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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (GUIDELES FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT OF 
INTERNATIONAL STANDARD SCHOOLS ACCORDING TO THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION 
COMMISSION QUALITY AWARD CRITERIA) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห {, 223 
หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร   2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา
การบริหาร และ   3) เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียน  วัตถุประสงค์ท้ัง 3  มีการศึกษาในโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ประชากร คือ โรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา จ านวน 52 โรงเรียน  ข้อมูลท่ีได้จากประชากร จ านวน 46 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.46 
ของประชากรท้ังหมด  ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าโครงการการประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ครู  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และประธานนักเรียน รวมท้ังหมด 276 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่(Frequency) ร้อยละ 
(Percentile) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ัง 7 หมวด  โดย สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ท้ัง 7 หมวด  โดย 
หมวด 1 การน าองค์กร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x= 4.39 ,  SD = 0.73)  รองลงมา คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (x= 4.35, 
SD = 0.69)  หมวด 7 ผลลัพธ์  (x= 4.34 , SD  = 0.80)  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (x= 4.34 , SD = 
0.77)    หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน (x= 4.28, SD  = 0.77) ตามล าดับ และหมวดท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดเท่ากัน 2 หมวด  คือ 
หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  (x= 4.27 , SD  = 0.72) และ  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (x 
= 4.27, SD  = 0.75)   ปัญหาในภาพรวมท้ัง 6 หมวด อยู่ในระดับน้อย ปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร (x= 1.90 , SD = 1.25)  รองลงมา คือ หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ (x= 1.82 , SD = 1.08)  และหมวดท่ีมี
ปัญหาค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ หมวด 1 การน าองค์กร  (x= 1.71 , SD = 1.02)  และแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
สภาพการบริหารและปัญหาการบริหาร  มีท้ังหมด 19 แนวทาง  โดยเรียงล าดับหมวดท่ีต้องมีการแก้ไขโดยใช้ร่างแนวทาง
ตามล าดับ ดังน้ี  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร จ านวน 4 ข้อ  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  3 
ข้อ  หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ  4 ข้อ  หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 5 ข้อ  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3 ข้อ  
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5783816527 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: CURRENT STATES ADMINISTRATION / ADMINISTRATION OF WORLD CLASS STANDARD  
SCHOOL / THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION QUALITY AWARD 

CHANATTA PUINGAM: GUIDELES FOR MANAGEMENT DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL 
STANDARD SCHOOLS ACCORDING TO THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION 
QUALITY AWARD CRITERIA. ADVISOR: ASST. PROF. CHAYAPIM USAHO, Ph.D.{, 223 pp. 

The purposes of this research were to 1) study the state of the management. 2) study the 
problems and solution guidelines for management.  3) propose the guidelines for management 
development of the schools. Population consisted  52  International Standard Secondary Schools 
according to the Office of the Basic Education Commission Quality Award Criteria. The data were 
collected from 46 schools or 88.46 percent of the population. 276 respondents were directors, deputy 
directors, heads of Office of the Basic Education Commission Quality Award Criteria assessment program, 
teachers, chairmen of the school committee, and chairmen of student committee. The research tools 
were questionnaires and assessment forms. Data were analyzed by frequency, percentage, means, and 
standard deviation. 

The findings showed that  overall , the state of  management of International Standard 
Secondary Schools according to the Office of the Basic Education Commission Quality Award Criteria was 
high in 7 areas. According to the mean scores, the sorted aspects ranked from  the highest to the lowest 
means were was criteria 1: Leaderships  (x= 4.39, SD = 0.73), criteria 5: Human Resource Focus (x= 4.35, 
SD = 0.69), criteria 7: School Performance Results (x= 4.34, SD = 0.80), criteria 2: Strategic Planning (x= 
4.34, SD = 0.77), criteria 3: Students Focus (x= 4.28, SD = 0.77), criteria 6: Process Management (x= 4.27, 
SD = 0.72) and criteria 4: Measurement, analysis, and knowledge management (x= 4.27, SD = 0.75). The 
overall problem was low. The problem that had the highest means was criteria 5: Human Resource 
Focus (x= 1.90, SD = 1.25), and criteria 6: Process Management (x= 1.82, SD = 1.08). The problem that 
had the lowest means was criteria 1: Leaderships (x= 1.74, SD = 1.02). The guidelines for management 
development of International Standard Schools According to the Office of the Basic Education 
Commission Quality Award Criteria were 19 guidelines. The guidelines sorted by the most critical criteria 
as follows criteria 5: Human Resource Focus 4 guidelines, criteria 4: Measurement, analysis, and 
knowledge management 3 guidelines, criteria 6: Process Management 4 guidelines, 3: Students Focus 5 
guidelines, and criteria 2: Strategic Planning 3 guidelines. 
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ศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห ที่เสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ ความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่ งในทุกขั้นตอนของการท าวิ ทยานิพนธ์ฉบับนี้ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้ 
ค าปรึกษา ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว 
ทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่แนะน าสั่งสอนและให้ความรู้แก่ข้าพเจ้าตลอด 
ระยะเวลาการศึกษา และขอขอบพระคุณบิดา มารดา  ญาติพ่ีน้อง อาจารย์ สุรางค์ ทองเพชร 
อาจารย์ปิยพร นิลฉาย นางจันทิมา โชควัฒนานนท์ นายนที เชี่ยวสุวรรณ นางสาวจิดาภา อิทธิ
พงศ์ นางสาวกรรณิการ์ สาระชิต นายอดิศักดิ์ จันทบัตร์  นางสาววรรณิสา จ าปาทอง  นางสาว
วราภรณ์ แสนพาน นางสาวจินตนา ทุมนอก และลูกศิษย์ของครูทุกคน ที่ส่งก าลังใจให้มีก าลัง
แรงใจในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  การศึกษาต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือยกระดับการเรียนรู้สู่สังคมโลก เนื่องด้วยกระแส     
โลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ สังคม เศรษฐกิจ  
ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แต่
ละประเทศไม่สามารถอยู่โดยล าพัง จึงต้องอาศัยความร่วมมือและการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การ
ด ารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันมากขึ้น มีความร่วมมือในการปฏิบัติ
ภารกิจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันมากขึ้น ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุคปัจจุบันก็เต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสาร ท าให้คนต้องคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ ว เพ่ือให้ทันกับ
เหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น สิ่งเหล่านี้น าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็นแรงผลักดันส าคัญที่
ท าให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญประการ
หนึ่งส าหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละ
ประเทศ ดังนั้น ประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือ  ประเทศที่มีอ านาจทางความรู้ 
และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) 
 การศึกษาไทยจากการประเมินผลและติดตามการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้น
มายังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการปฏิรูปการศึกษา คือ การยกระดับคุณภาพการศึกษาที่
เน้นคุณภาพผู้ เรียน การศึกษาของไทยจึงต้องมีการปฏิรูปเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกสอดคล้องกับ  ผลการวิจัยของ จุฬาภรณ์  มาเสถียรวงศ์ จุมพล พูลภัทรชีวิน 
และอมรวิชช์ นาครทัพ (2549) ในบทความแนวโน้มของการศึกษาไทย พบว่า สภาพปัจจุบันและ
แนวโน้มของโลกท่ีส่งผลต่อการศึกษาไทยในอีก 10-20 ปีข้างหน้า จะต้องเผชิญกับแนวโน้มส าคัญและ
ความไม่แน่นอนในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบและส่งผลต่อสังคม เด็ก เยาวชนและการศึกษาไทย 
แนวโน้มเหล่านี้ชี้ให้เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีนโยบาย และยุทธศาสตร์ทางการศึกษาที่เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งมีข้อมูลสนับสนุนว่าการศึกษาไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงและต้องเร่งยกระดับ
การศึกษาอย่างเร่งด่วน    
  ดัชนีการศึกษา (Education Index) เป็นดัชนีหนึ่งที่โครงการพัฒนาแห่งสหประชาติ UNDP 
น าไปใช้ในค านวณภาพรวมดัชนีการพัฒนามนุษย์ ดัชนีการศึกษาค านวณจากอัตราการรู้หนังสือของ
ผู้ใหญ่, สัดส่วนของเด็กวัยเรียนที่ได้รับการศึกษาระดับประถมถึงอุดมศึกษา สถิติในปี 2551         
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ดัชนีการศึกษาไทยอยู่อันดับที่ 68 ค่อนข้างไปทางต่ า เท่ากับอัลบาเนีย ซีเชลล์ส และเวเนซูเอล่า  และ
ดัชนีอัตราการรู้หนังสือของประชากร (Literacy Rate) ของไทยอยู่อันดับที่ 76  นับว่าอยู่ในเกณฑ์ที่
ต่ า เมื่อเทียบกับขนาดและสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ สถิติของ IMD 
รายงานว่าประชากรไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่ไม่รู้หนังสือมีเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 4.7 ของประชากรทั้งหมด
ในปี 2545 เป็นร้อยละ 7.4 ในปี 2550  และผู้อ านวยการใหญ่องค์การยูเนสโก กล่าวบรรยายวันที่ 24 
มีนาคม 2552 ว่าผู้ใหญ่ไทยที่ไม่รู้หนังสือมีมากกว่า 3 ล้านคน (วิทยากร เชียงกูล, 2554) โรงเรียน
มาตรฐานสากล (World – Class Standard School)  จึงเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานน ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับการจัดการศึกษาของ
ไทยให้มีคุณภาพเทียบเท่าสากล โดยมุ่งหวังที่จะให้โรงเรียนได้พัฒนาต่อยอดคุณลักษณะของผู้เรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยกระดับคุณภาพผู้เรียนสอดคล้องกับแนวนโยบาย
แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 - 2559 ในการผลิตและพัฒนาก าลังคนให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน และร่วมมือกับน าน า
ประเทศ มีการเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2553 โดยมีโรงเรียนเป้าหมาย 500 โรงเรียนเป็นรุ่นที่ 1 และใน
ปี 2555 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้คัดเลือกโรงเรียนรุ่น 2 เพ่ิมเติมจ านวน 150 
โรงเรียน  เพ่ือยกระดับให้ผู้ เรียนมีคุณลักษณะเป็นพลโลก ทัดเทียมกับนานาประเทศ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ให้ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) 2) ยกระดับการจัดการเรียน
การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - Class Standard Curriculum and Instruction) และ 
3) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management)  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553 : 3) 
  เป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะท าให้ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพล
โลก (World Citizen) ตรงตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีทั้งหมด 5 เป้าหมาย คือ 
1) เป็นเลิศทางวิชาการ หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่ม
สาระการเรียนสูง 2) สื่อสารสองภาษา หมายถึง ผู้ เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีทักษะและ
ความสามารถ ด้านภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูง ในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศที่มี
คุณภาพการศึกษาสูง  ทั้งเพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เพ่ือการน าเสนอ
ผลงาน เพ่ือการโต้แย้งเหตุผล และเพ่ือการเจรจาความร่วมมือ ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสนใจเรียนวิชาภาษาต่างประเทศภาษาที่สองเพ่ิมมาก
ขึ้น   3) ล้ าหน้าทางความคิด  หมายถึง ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ความคิดวิทยาศาสตร์ และมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงมีทักษะความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ในการแก้ปัญหาและการใช้ ICT  เพ่ือการเรียนรู้ในระดับเดียวกับนักเรียนที่มีคุณภาพ 
การศึกษาสูง 4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  หมายถึง  ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีทักษะ
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ความสามารถในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ( Independent Study)  และมีความสามารถในการ
ผลิตผลงานด้านต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่างมีคุณภาพสูง  และ 5) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  
หมายถึง  ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ มีส านึกในการบริการสังคม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และมีจิตส านึกในการส่งเสริม พิทักษ์ และปกป้องสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม และสถานะทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนในระดับสูง นอกจากนี้ความส าเร็จของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอีกมุมมองหนึ่ง สามารถพิจารณาได้จากผลการเข้าร่วมโครงการการ
ประเมินผลนานาชาติ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยเข้าร่วมอยู่ 2 โครงการ คือ โครงการประเมินผล
นักเรียนน าน าชาติ (PISA) จัดโดย OECD  และ โครงการการศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาด้าน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดับนานาชาติ (TIMSS) จัดโดย IEA ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 ผู้เรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับการสุ่มเข้าสอบโครงการ PISA หรือ TIMSS โดยเป้าหมายในปี พ.ศ. 
2558 นักเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนมาตรฐานสากล และได้รับการสุ่มให้เข้าร่วมโครงการประเมินผล
นานาชาติจะต้องมีคะแนนผลการสอบโดยเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนน าน าชาติที่เข้าร่วม
โครงการ PISA หรือ TIMSS  ในปีเดียวกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 6)  
  จากวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากลผลปรากฏว่า ผู้เรียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลยังไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะท า
ให้ผู้เรียนมีความเป็นพลโลกอย่างสมบูรณ์ได้  จากสถิติผลคะแนนการทดสอบระดับขาติ (O - NET) 
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปี 2557 ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยมีเกินครึ่งเพียงวิชาเดียว คือ วิชาสุขศึกษา 
ส่วนวิชาอ่ืน ๆ ไม่เกินครึ่ง และสถิติผลการทดสอบระดับชาติชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปี  2557 ถึงแม้
ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นจากปีการศึกษา 2556 วิชาที่คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น เมื่อเทียบกับคะแนน
เฉลี่ยของปีที่ผ่านมา แต่เพียงแค่ 5 วิชา ได้แก่ ภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ส่วนวิชาที่คะแนนเฉลี่ยลดลง เมื่อเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของปีที่ผ่าน
มา จ านวน 2 วิชา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ สุขศึกษาและพลศึกษา ส่วนวิชาที่คะแนนเฉลี่ยคงที่ เมื่อเทียบ
กับคะแนนเฉลี่ยของปีที่ผ่านมา จ านวน 1 วิชา ได้แก่ วิชาการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมี 
คณิตศาสตร์ วิชาเดียวที่นักเรียนท าคะแนนได้ 100 คะแนนเต็ม จ านวน 305 คน (Niets.or.th, 2557)   
ด้านการสื่อสารภาษาที่สอง จากผลการวิจัยของ  กุลพร  พูลสวัสดิ์ (2556)  เรื่อง การพัฒนาวินิจฉัย
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากงานวิจัย พบว่า การสื่อสารภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ยังมีข้อบกพร่องทั้งเรื่องการใช้ค าศัพท์ การสร้างประโยคที่สมบูรณ์  จากงานวิจัยนี้เป็นเครื่อง
สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการเป็นพลโลกที่นอกเหนือจากความเป็นเลิศทางวิชาการ ยังต้อง
สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เป็นภาษากลางในการสื่อสารทั่วโลก  
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  คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนในระดับนานาชาติ จากรายงานการจัดอันดับความส าคัญในการ
แข่งขันทั่วโลกของ International Institute for Management (IMD)  ในปี 2552 พบว่า 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับนานาชาติในภาพรวมยังอยู่ในระดับต่ า จาก
ความส าคัญและความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่พิจารณาจากผลการประเมินโครงการ
ประเมินผลนักเรียนน าน าชาติ (PISA)  จัดโดย OECD ผลปรากฏ คือ คะแนนในการสอบ ประเทศไทย
ได้อันดับ 50 จากทั้งหมด 65 ประเทศ   ผลการประเมินของนักเรียนไทยจากโครงการ  PISA 2012 
สะท้อนว่าประเทศไทยยังต้องยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้ก้าวทัน
นานาชาติ และเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  อันจะเป็นผล
สะท้อนศักยภาพของพลเมืองไทยว่ามีความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมสากลในอนาคตได้ ทั้งนี้ 
เพราะผลการประเมิน PISA ได้ถูกน าไปใช้เป็นเกณฑ์หนึ่งในการจัดอันดับความ  สามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ และโครงการศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาด้าน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดับนานาชาติ  (TIMSS)  ผลคะแนนในปี 2011อยู่ในอันดับที่แย่ 
(Poor) ทั้งวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์   
 โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงต้องมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System 
Management)  บนพ้ืนฐานความเชื่อว่า ถ้าโรงเรียนมีหลักสูตร มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน
และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  ก็จะช่วยให้ผู้ เรียนมีคุณภาพดีขึ้นเป็นล าดับ  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553 : 3)   การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพจึงเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบส่วนต่าง ๆ ของระบบบริหารจัดการองค์กรและปรับปรุงกระบวนการ
ตลอดจนผลลัพธ์  โดยที่มีมุมมองขององค์กรในภาพรวม พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้ได้
มาตรฐานสากล ซึ่งเป็นหนึ่งเป้าหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล     โดยการน าระบบ
บริหารจัดการที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 
เป็นที่ยอมรับขององค์กร สถาบัน และสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  โดยอิงแนวทางการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกล่าว  มีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล
เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality 
Award-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไป
ประยุกต์โดยเรียกชื่อแตกต่างกันไป ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการประเมิน คือ สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : 4)  แต่ในสภาพความเป็นจริง
การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งบริบท ศักยภาพ ขนาดโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดล้อม
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อ่ืน ๆ  ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนเกิดการพัฒนา จึงก าหนดให้มีการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ   คือ  ระดับที่ 1  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ระดับโรงเรียน  (School Quality Award : SCQA)  ระดับที่ 2  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (Office of the Basic Education 
Commission Quality Award : OBECQA)  และระดับ 3  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ระดับชาติ (Thailand Quality Award : TQA)   ซึ่งเป็นเส้นทางการพัฒนาองค์กรของโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  เส้นทางการพัฒนาโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA)  จะมีทีมพ่ีเลี้ยงและโรงเรียนต้นแบบพัฒนา
เข้มข้น (Intensive School)  โรงเรียนที่เป็นพ่ีเลี้ยงจะต้องพัฒนาตนเองตามแนวทางเกณฑ์รางวัล
คุณภาพ โดยน าองค์ประกอบระบบคุณภาพสู่การปฏิบัติ ด้วยการพัฒนาทีมน าในโรงเรียนก่อนที่จะมี
การขยายผลสู่บุคลากรให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ โดยการวางกรอบการประเมินตนเอง จัดท าโครง
ร่างองค์กร หาจุดยืน วางแผน ท าตามแผน ก ากับมาตรฐาน ควบคุมมาตรฐานและประเมินภายใน
โรงเรียน จากนั้นจึงมีการวัดผลลัพธ์ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง    โดยมีการดูแลโรงเรียนอ่ืนด้วย
ระบบเครือข่าย  โดยโรงเรียนต้นแบบพัฒนาเข้มข้น (Intensive School) ในระดับภูมิภาคจะเป็นแม่
ข่ายช่วยเหลือให้ค าปรึกษาโรงเรียนในโครงการ โดยทุกฝ่ายทั้งผู้บริหาร คณะครูมีส่วนร่วม มีการสร้าง
ความตระหนัก แรงบันดาลใจ ตรวจโครงร่างองค์กร ให้แก่โรงเรียนที่อยู่ในเครือข่ายเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
มีการให้น้ าหนักคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA)  และสรุประดับคุณภาพระดับองค์กร จากนั้นพิจารณากลั่นกรองโรงเรียนที่เสนอขอรับ
การประเมินระดับคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) และระดับ
คุณภาพแห่งชาติ (TQA)  ต่อไป  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2556 : 21)  
  คุณลักษณะเกณฑ์ความเป็นเลิศของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  มีคุณลักษณะส าคัญ คือ 1. เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งผลลัพธ์ควร
เป็นตัววัดที่สะท้อนการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ ภายในโรงเรียน การปรับปรุงกระบวนการ
จึงควรส่งผลให้ผลลัพธ์ดีขึ้น  2. เกณฑ์ไม่ก าหนดวิธีการเฉพาะเจาะจงและสามารถปรับใช้ได้ตามบริบท
ของแต่ละแห่ง  โรงเรียนควรค้นหาแนวทางในการด าเนินการในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของ
ตนเองเพ่ือน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่ดี 3. เกณฑ์การบูรณาการสาระส าคัญทางการศึกษา เป็นการบริหาร
ยุทธศาสตร์ การปรับปรุง การเทียบเคียงช่วยขับเคลื่อนโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศ  4. เกณฑ์สนับสนุน
มุมมองที่เป็นเลิศเพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร  5. เกณฑ์สนับสนุนการ
ตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์ เป็นการตรวจประเมินเพ่ือทราบระดับการพัฒนา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556 :  21) ซึ่ งเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล แบ่งออกได้
เป็น 7 หมวด  คือ 1. การน าองค์กร 2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นนักเรียน 4. การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้นบุคลากร 6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ 7. ผลลัพธ์  
  ในปีการศึกษา 2557 มีโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา จ านวน 52 โรงเรียนที่ผ่าน
การประเมินและได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (Office of 
the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) ซึ่งล้วนแต่เป็นโรงเรียนที่มีความ
พร้อมในทุกด้านและกระจายไปแต่ละภูมิภาค เพ่ือที่จะให้โรงเรียนที่ได้รับรางวัลเป็นโรงเรียนพ่ีเลี้ยง
ให้แก่โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาที่ยังอยู่ในระดับ SCQA  ดังนั้นหากจะยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล พร้อมก้าวเข้าสู่ความเป็นพลโลก โรงเรียน
มาตรฐานสากลต้องมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  แนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA) จึงจะเป็นประโยชน์แก่โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ยังไม่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) และเป็นการน าร่องแนวทางปฏิบัติให้กับโรงเรียน
ทั่วไปเพ่ือยกระดับการศึกษาของประเทศต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  
  1.2.2  เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารของโรงเรียน
มาตรฐานสากลรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  
 1.2.3 เพ่ือน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  
 
1.3 ค าถามการวิจัย 

  1.3.1 สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ควรเป็นอย่างไร 
  1.3.2  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลรางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) มีปัญหาและแนวทางใดบ้าง 
   1.3.3 แนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ควรเป็นอย่างไร 
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1.4 นิยามศัพท์ 

  1.4.1 โรงเรียนมาตรฐานสากล   หมายถึง  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่อยู่ในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA)   
 1.4.2 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(OBECQA) หมายถึง ข้อก าหนดในการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งหมด 7 หมวด  
ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียน  4) การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การมุ่งเน้นการด าเนินการ 7) ผลลัพธ์ 
 1.4.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การศึกษาหา
แนวทางพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (OBECQA) ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา   
  1.4.4  แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   หมายถึง  วิธี
และกระบวนการที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาจากการด าเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA)  ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา   
  1.4.5 การน าองค์กร หมายถึง วิธีการการบริหารโรงเรียนของฝ่ายบริหาร ทั้งในด้าน 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม  พันธกิจ การสื่อสารและผลการด าเนินการภายในโรงเรียน  และการก ากับดูแลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 

1.4.6   การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  หมายถึง ระบบการก ากับ
ดูแลโรงเรียนและแนวทางในการปรับปรุงระบบการน าองค์กร การด าเนินการอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม จนท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 1.4.7 การวางแผนเชิงกลยุทธ์   หมายถึง  วิธีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา           
การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
  1.4.8 วิธีการก าหนดกลยุทธ์  หมายถึง   แนวทางของโรงเรียนที่พัฒนากลยุทธ์ อาจใช้การ
คาดเดา การวางแผน  
 1.4.9  การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  หมายถึง   กระบวนการจัดท าแผนถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ และกระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
 1.4.10  การมุ่งเน้นนักเรียน  หมายถึง  วิธีการรับฟังเสียงนักเรียน  การสร้างความผูกพัน
ของนักเรียนกับโรงเรียน  การจัดการกับข้อร้องเรียน 
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 1.4.11 การรับฟังเสียงนักเรียน หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนทั้งความพึงพอใจและข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจสานความ
ผูกพันของนักเรียนและโรงเรียน 

1.4.12  ความผูกพันของนักเรียน หมายถึง การจัดการหลักสูตร  บริการทางการศึกษา    
อ่ืน ๆ การสนับสนุนนักเรียน การใช้ข้อมูลของนักเรียน การจัดการกับข้อร้องเรียนที่โรงเรียนได้รับจาก
นักเรียน 
 1.4.13  การจัดการกับข้อร้องเรียน  หมายถึง  วิธีการด าเนินการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจาก
นักเรียน 
 1.4.14  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   หมายถึง  วิธีการที่โรงเรียนเลือกใน
การวัดผลการด าเนินการ  การวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินการ  การปรับปรุงผลการด าเนินการ     
การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 1.4.15  การวัดผลการด าเนินการ  หมายถึง  วิธีการที่โรงเรียน วัดผลการด าเนินการ  โดย
การเลือกตัววัดผลการด าเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความคล่องตัวของการวัดผล 
 1.4.16  การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนทบทวน
ประเมินความส าเร็จของโรงเรียน 
 1.4.17  การปรับปรุงผลการด าเนินการ  หมายถึง วิธีการใช้ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การทบทวนผลการด าเนินการ  วิธีการใช้ผลการทบทวนผลจากด าเนินการของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
และแข่งขัน  การใช้ผลการทบทวนจัดล าดับเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปเป็นโอกาส
สร้างนวัตกรรม 
 1.4.18 การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้  หมายถึง   วิธีการที่โรงเรียน
ท าให้มั่นใจว่าข้อสารสนเทศ และความรู้ของโรงเรียนมีความแม่นย า ถูกต้องเชื่อถือได้ ทันกาล 
ปลอดภัยและเป็นความลับ  ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งาน และวิธีการจัดการความรู้ในโรงเรียนให้
บรรลุผล 
 1.4.19  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการที่
โรงเรียนท าให้มั่นใจว่า ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ มีความเชื่อถือได้ วิธีการที่โรงเรียนท าให้มั่นใจว่าข้อมูล
และสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์พร้อมใช้งาน 
 1.4.20  การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง  การบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
การบริหารบรรยากาศท างานของบุคลากร การสร้างความผูกพันของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
และผู้น า   
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 1.4.21  การบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร หมายถึง วิธีการที่โรงเรียน
ประเมินกระบวนการต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จโดยอาศัย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ
ของคนในโรงเรียน และวิธีการประเมินความสามารถของโรงเรียนที่ท าให้มั่นใจว่าโรงเรียนมีจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานที่เพียงพอต่อการท าให้กระบวนการบรรลุผลส าเร็จและสามารถจัดหลักสูตรบริการที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา 
 1.4.22  การสร้างความผูกพันของบุคลากร  หมายถึง  วิธีการที่โรงเรียนประเมินระดับ
ความมุ่งมั่นของบุคลากรทั้งในด้านความรู้สึก และสติปัญญา เพ่ือให้โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จของงาน 
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 
 1.4.23  การพัฒนาบุคลากรและผู้น า  หมายถึง  ระบบที่โรงเรียนใช้พัฒนาผู้ปฏิบัติงานทุก
คนที่มีส่วนร่วมในการท างานของโรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จรวมถึงพนักงานที่โรงเรียนจ้าง พนักงาน
ประจ า พนักงานไม่เต็มเวลา พนักงานชั่วคราว พนักงานที่ท างานผ่านระบบสื่อสารทางไกล  ผู้รับเหมา
ที่ว่าจ้างตามสัญญาภายใต้การก ากับดูแลของทางโรงเรียน   และระบบที่ใช้พัฒนากลุ่มบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบหลักในการจัดการองค์การโดยรวม 
 1.4.24 การมุ่งเน้นการด าเนินการ หมายถึง  ระบบงาน และการออกแบบกระบวนการ
ท างาน  
 1.4.25 ระบบงาน  หมายถึง วิธีการที่โรงเรียนออกแบบและสร้างนวัตกรรมระบบงาน
โดยรวม  วิธีการที่โรงเรียนน าระบบงานไปปฏิบัติและมีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบงาน 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน วิธีการที่สร้างความมั่นใจว่าระบบงานมีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 
 1.4.26  กระบวนการท างาน หมายถึง การออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ
ท างาน  วิธีที่โรงเรียนน าเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงาน และข้อก าหนดของกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ของโรงเรียน การน ากระบวนการที่ส าคัญสู่การปฏิบัติ การจัดการเกี่ยวกับผู้ส่งมอบ และการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
 1.4.27  ผลลัพธ์  หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และ
ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ 
  1.4.28  ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ด้านหลักสูตร 
ด้านประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ผลลัพธ์จากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  1.4.29  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน  หมายถึง  การสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครอง ทั้งในระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้าน
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ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความผูกพันการเปรียบเทียบผลลัพธ์ความพึงพอใจของนักเรียนและ
ผู้ปกครองต่อคู่แข่งโรงเรียนอ่ืนที่จัดการศึกษาคล้ายคลึงกัน และตัวชี้วัดด้านความผูกพันและ
ความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้ปกครอง พร้อมทั้งการเปรียบเทียบผลลัพธ์เปรียบเทียบกับวงจรชีวิต
ของการเป็นนักเรียนและผู้ปกครอง 
  1.4.30 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  หมายถึง  ขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากร บรรยากาศการท างานระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดด้านบรรยากาศ การท างาน 
รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ การบริการสิทธิประโยชน์  การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน
ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กร 
 1.4.31  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  หมายถึง   การน าองค์กร
โดยผู้น าระดับสูง เพื่อแสดงให้เห็นถึงสภาพการเงินที่ดี เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม ซึ่งท าให้บรรลุผลด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้างและการสนับสนุนชุมชน   
 1.4.32  ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ หมายถึง ผลการด าเนินการด้าน
การเงิน หรือ ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ ผลการด าเนินการด้านสมรรถนะการให้บริการ การ
ก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอก กฎหมาย และกฎระเบียบ
ข้อบังคับของผลการด าเนินการ  สมรรถนะการให้บริการ    
  1.4.33 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้า
ผู้รับผิดชอบการประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

  1.5.1  ด้านประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่  โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาที่ได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จ านวน 52 โรงเรียน 
                     ผู้ให้ข้อมูล คือ  ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าผู้รับผิดชอบ
การประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ครู และประธานนักเรียน  
  1.5.2  ด้านเนื้อหา 
   การวิจัยแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.7.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีองค์ความรู้และแนวทางพัฒนาในการ
ส่งเสริมโรงเรียนมาตรฐานสากล ให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
   1.7.2 ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่อยู่ในระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ระดับโรงเรียน  (SCQA)   มีแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  ให้สู่เกณฑ์รางวัล
คุณภาพรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
           1.7.3   ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่อยู่ในระดับที่ 2 การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) มีแนวทางในการพัฒนา 
ต่อยอดไปสู่ระดับท่ี 3 คือ การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (TQA) 
  1.7.4 ผู้ปกครองและนักเรียนจะมีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล                   
และนักเรียนที่ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นพลโลกมากขึ้น  

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
       1. หมวดการน าองค์กร (Leadership) 
       2. หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic  
          Planning) 
       3. หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน (Customer  
          Focus) 
       4. หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ 
          ความรู้  (Measurement, Analysis, and  
          Knowledge Management) 
       5 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce  
           Focus) 
       6 หมวดการมุ่งเน้นการด าเนินงาน (Process  
          Management) 
       7 หมวดผลลัพธ์ (Results) 
           

แนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  



 
 

 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาค้นคว้า หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ประมวลสรุปและน าเสนอ เนื้อหาที่คลอบคลุมสาระส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วยเนื้อหาหลักดังนี้ 

  1.  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   1.1  ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   1.2   ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   1.3   ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
   1.4   รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
   1.5  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  
  2. การบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   2.1  ความหมายของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  
   2.2  ความเป็นมาของรางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   2.3  การบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
                     พ้ืนฐาน  
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1 การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1.1 ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   ส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2555)  กล่าวว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล 
หมายถึง โรงเรียนที่มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 
ด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ ความรู้  ความสามารถ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นน าที่มี
คุณภาพการศึกษาสูง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสาหรับยุคศตวรรษที่ 21 โรงเรียน
มาตรฐานสากลมีแนวทางการด าเนินงาน 3 หลักการ คือ หลักการที่ 1 เพ่ือยกระดับการจัดการเรียน
การสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานของประเทศชั้นน าที่มีคุณภาพการศึกษาสูง 
หลักการที่ 2 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหารด้วยระบบ คุณภาพตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) และ หลักการที่ 3 เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก   โดยเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ  สื่อสารสองภาษา   ล้ าหน้าทาง
ความคิด  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  นับว่าเป็นเป้าหมาย ความส าเร็จ
ขัน้สุดท้ายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  ชินภัทร  ภูมิรัตน์ (2553) ได้กล่าวถึงโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard 
School) ว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานน ามาใช้ในการยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มาตรฐานเทียบเท่าสากล นักเรียนมี
ศักยภาพและมีความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมกับนักเรียนของนานาประเทศ โดยจะเป็นโรงเรียน
ที่มีระบบการพัฒนานักเรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาวะแวดล้อม หลักสูตร และการจัดการ
เรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มี
ความสามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้  รักความเป็นไทย 
และมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล (ส านักงานบริหารการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553)  
  ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) กล่าวว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล  
หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนมุ่งให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
นักเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก  โดยด าเนินการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือเป็นการต่อยอดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เป็นมาตรฐานชาติ  ได้แก่ 
คนเก่ง คือ  รู้สังคมไทย สังคมสากล มีความสามารถเฉพาะทาง คิดสร้างสรรค์ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 
ทันโลก ทันเทคโนโลยี แสวงหา และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง คนดี คือ ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพดี ทั้ง
จิตใจ พฤติกรรม มีวินัยต่อตนเองและสังคม ควบคุมตนเองได้ อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้  พัฒนาตนเองได้เต็ม
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ตามศักยภาพ และมีความสุข คือ ร่างกายแข็งแรง ร่าเริงแจ่มใส จิตใจเข้มแข็ง มีความสุขในการเรียนรู้
และการท างาน นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อธิบายคุณลักษณะของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลว่าประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่ (1) นักเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 
(World Citizen) คือ นักเรียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ล้ าหน้าทาง
ความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก (2) การบริหารจัดการเรียน
การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class Standard) และ (3) บริหารจัดการด้วยระบบ 
คุณภาพ (Quality System Management)  
  สรุปได้ว่า  ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง  โรงเรียนที่มีการจัดการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนก้าวเข้าสู่มาตรฐานสากลทั้งในด้านวิชาการ การสื่อสาร มีความคิดสร้างสรรค์
ในการผลิตงาน ที่ส าคัญคือ ต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่ใช่เพียงแค่ภายในประเทศแต่เป็น
สังคมโลก เพ่ือก้าวเข้าสู่ความเป็นพลโลกอย่างแท้จริง 
 

1.2 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – class standard school) เป็นนวัตกรรมการจัด
การศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานน ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับ
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ซึ่งค าว่านวัตกรรม วิจิตร ศรีสอ้าน (2552) ได้
อธิบายโดยสรุปไว้ว่า นวัตกรรมมีทั้งที่ท าขึ้นใหม่ และน าสิ่งใหม่เข้ามา โดยเป็นของแปลกใหม่ ใช้
ได้ผลดี และเป็นที่ยอมรับ ซึ่งนวัตกรรมต้องใช้เวลาและต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากการเปลี่ยนแปลง และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง  โรงเรียน
มาตรฐานสากลจึงนับว่าเป็นนวัตกรรมเพราะเป็นสิ่งใหม่ที่น าเข้ ามาในระบบการศึกษาไทย เพ่ือ
ต้องการการเปลี่ยนแปลงให้โรงเรียนมีคุณภาพ นักเรียนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องใช้เวลาพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จนก่อให้เกิดความยั่งยืน   โรงเรียนมาตรฐานสากลเริ่มด าเนินการกับโรงเรียนน าร่อง 
จ านวน 500 โรงเรียน ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในปีการศึกษา 2553 ด้วยการให้
โรงเรียนในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุคุณภาพ
ตาม มาตรฐานที่ก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และเพ่ิมเติม
สาระการเรียนรู้ความเป็นสากล ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ ความเรียงขั้นสูง โลกศึกษา และการจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์ เพ่ือให้การพัฒนาทักษะมีความชัดเจนยิ่งขึ้น (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , 
2555: 1)  และในปี 2555 ทางคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการคัดเลือกโรงเรียนทั้งใน
ระดับประถมศึกษาและในระดับมัธยมศึกษา เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลรุ่นที่ 2 จ านวน 
150 โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น 650 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับระดับประถมรุ่นที่ 
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1 และรุ่นที่ 2 จ านวน 121 โรงเรียน และโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษารุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 
2 จ านวน  529 โรงเรียน  

1.2.1  ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

     ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555: 3) ได้กล่าวว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล (World - class standard 
school) หมายถึง โรงเรียนที่พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพเทียบเคียง
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพ คือ เป็นผู้
ที่มีความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - 
class standard) และมีศักยภาพเป็นพลโลก (World citizen) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสาหรับยุค 
ศตวรรษที่ 21 อีกทั้งเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO คือ Learning to 
know, Learning to do, Learning to live with the others, Learning to be  
   1.2.2 จุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
   ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2555: 3-4) กล่าวว่า การด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องมีการพัฒนาหลายมิติไปพร้อม ๆ กันและจะต้องด าเนินการทั้งระบบ คือ  ด้าน
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการโดยมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน คือ  
   1.2.2.1 พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) สร้างวิถีแห่ง
การรู้แจ้ง สร้างแรงกระตุ้นใหม่ ๆ ให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่น รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู้ 
สามารถวิเคราะห์ และสรุปองค์ความรู้ มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และมีจิต
สาธารณะ และส านึกในการบริการสังคม  
    1.2.2.2 ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - 
class standard) โดยค านึงถึงความหลากหลายของผู้เรียนซึ่งมีภูมิปัญญา ความสามารถ และความ
ถนัดแตกต่างกัน มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมพหุปัญญา
ของเด็กบนพ้ืนฐานของความเข้าใจ รู้ใจ และมีการใช้กระบวนการคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศักยภาพ  
   1.2.2.3 ยกระดับการบริหารจัดการด้วยคุณภาพ (Quality System 
Management) พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของ
ตัวเอง สามารถระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอย่างความส าเร็จที่
หลากหลายเพ่ือปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
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ซึ่งอาจเริ่มต้นจากการประสานความร่วมมือในชุมชน ท้องถิ่น ไปสู่ภูมิภาค จนกระทั่งถึงเครือข่าย
ระดับชาติและน าน าชาติในที่สุด ทั้งนี้เพราะคุณภาพของเยาวชนคืออนาคตของชุมชน ความหวังของ
ชาติและของมวลมนุษยชาติ  

1.3 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

   1.3.1  ความหมายของการบริหาร 
   การบริหาร (Administration) เป็นค าที่ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหาร
ราชการ ส่วนอีกค าหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) ใช้แทนกันได้กับค าว่า การบริหาร แต่
ส่วนมาก หมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกว่า 
   Barnard (1938) การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
ที่ร่วมปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
   Herbert A. Simon (1976) กล่าวว่า การบริหารคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน  
   Sergiovanni (1992) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
   บุญทัน  ดอกไธสง (2537) กล่าวว่า การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มี
อยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์กร หรือประเทศ หรือการ
จัดการเพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์กร  
   ธงชัย  สันติวงษ์ (2540) กล่าวถึง ลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ       
1) ในด้านที่เป็นผู้นาหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์กร  2) ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท างานบริหารจัดการ หมายถึง 
การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรและการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน   3) ในด้าน
ของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วย
การอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
   นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2551) กล่าวว่า การบริหารหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกันท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม  
   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2554) กล่าวว่า การบริหารมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
กลุ่มบุคคล จุดหมาย กระบวนการท างาน และทรัพยากร  
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   สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่าง  ซึ่ง
บุคคลร่วมกันก าหนด โดยอาศัยกระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้ 
  1.3.2 ความหมายของความเป็นเลิศ 
   Peters และ Robert H. Waterman (www.industry.go.th/assa/Lists) ได้
แสดงให้เห็นถึง “คุณลักษณะของความเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ” ที่ท าให้กลายเป็น “องค์กร
ที่เป็นเลิศ” หรือ “องค์กรระดับโลก” (World Class Organization) ที่เป็นแบบอย่างขององค์กรอ่ืน ๆ 
ที่ต้องการประสบความส าเร็จ 
   1.3.2.1 การมุ่งเน้นที่การปฏิบัติ (Bias for Action) 
    1.3.2.2 การมีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the Customer) 
    1.3.2.3 การให้ความอิสระในการทางานและสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ 
(Autonomy and Entrepreneurship) 
    1.3.2.4 การเพ่ิมผลผลิตโดยพนักงาน (Productivity Through People) 
    1.3.2.5 การติดตามงานอย่างใกล้ชิดและการใช้ค่านิยมเป็นแรงผลักดัน 
(Hands-on and Value Driven) 
    1.3.2.6 การทาแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ (Stick to the Knitting) 
    1.3.2.7 การมีรูปแบบที่เรียบง่ายและใช้พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Simple 
Form and Lean Staff) 
    1.3.2.8 การเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Loose tight 
Properties) 
    จีระ หงส์ลดารมภ์ (www.jobthai.com/jobspaper/media) ให้ความหมาย
ของระดับคุณภาพและมาตรฐานไว้ ดังนี้ 
     Standard   คือ  การมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
     Best Practices คือ  การมีวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้น ๆ 
     Benchmarking คือ  สามารถวัดและเปรียบเทียบกับคนอ่ืนได้ 
     Quality   คือ  มีคุณภาพ 
     Excellent            คือ  มีความเป็นเลิศ 
    ในเชิงความเป็นเลิศทางวิชาการ อุไรพรรณ เจนวณิชยานนท์ (2536 : 25)   
สรุปว่า ความเป็นเลิศทางวิชาการ เป็นความสมบูรณ์แบบสูงสุดทางวิชาการในสาขานั้น ๆ หรือ
ความสามารถทางวิชาการของอาจารย์และนักศึกษาในระดับที่มีคุณภาพสูงสุดหรือสมบูรณ์ที่สุด  โดย

http://www.industry.go.th/assa/Lists
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ค านึงถึงคุณลักษณะหรือองค์ประกอบและระดับของความเป็นเลิศ ทั้งนี้รวมทั้งสภาพแวดล้อมในสถาบัน
ทั้งกายภาพและบุคลากรต่าง ๆ ที่มีส่วนส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศดังกล่าวด้วย 
   ส านักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED) ของอังกฤษได้ให้ความหมายค าว่า
เป็นเลิศ (excellence) หมายถึง ยอดเยี่ยม เด่น อยู่ในล าดับที่ 1 มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะมีการ
ตรวจสอบคุณภาพขั้นพ้ืนฐานการเรียนการสอนของโรงเรียนในอังกฤษ ตรวจสอบนี้จะเน้นความส าคัญ
ใน 4 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Pupil Achievement) มาตรฐานการ
เรียนการสอน (Teaching Standards) พฤติกรรมและความเป็นผู้น าของโรงเรียน (Behaviour and 
School leadership) โดยผู้ปกครองของนักเรียนจะมีส่วนช่วยประเมินคุณภาพโรงเรียนโดยการแสดง
ความคิดเห็นบนเว็บไซด์โรงเรียนด้วยการประเมินการจัดอันดับคุณภาพ โรงเรียนจะพิจารณาจาก
คุณภาพการเรียนการสอนมากกว่าการประเมินผลการศึกษาของนักเรียนที่โดดเด่นของโรงเรียน ซึ่ง
กรอบการศึกษาใหม่นี้ยังใช้วิธีการที่ดีในการส่งเสริมนักเรียนในด้านจิตวิญญาณ คุณธรรม และการ
พัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมของนักเรียน โดยกลุ ่มอันดับของโรงเรียนที่โดดเด่นสูงที ่สุด  
"outstanding" ไม่ต้องรับการตรวจสอบเป็นประจ าและจะได้รับการเข้าเยี่ยมชมน้อยลง ต่อมากลุ่ม
อันดับของโรงเรียนที่ดี "good" จะมีการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนทุก 5 ปี โรงเรียนกลุ่มที่
น่าพอใจ "satisfactory" จะมีการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนทุก 3 ปี กลุ่มโรงเรียนที่พอใจ
พอประมาณ "inadequate" จะถูกตรวจสอบคุณภาพอย่างใกล้ชิดภายใน 1 ปี  (ข่าวการศึกษา, 2555 
: ออนไลน์) 
   ศุภลักษณ์  เศษธะพานิช (2550 : 65) กล่าวว่า ระบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งต่างก็ท าหน้าที่เพ่ือให้องค์กรมีกระบวนการวางแผนอย่าง
เป็นระบบ และด าเนินการทั่วทั้งองค์กร 
   ธนิก  คุณเมธีกุล (2552 : 14-15) กล่าวว่า มาตรฐาน คุณภาพ และความเป็น
เลิศ ทั้งสามค านี้มีความหมายเกี่ยวข้องกัน แต่ก็มีความแตกต่างกันที่การจัดล าดับ กล่าวคือ 
“มาตรฐาน”เป็นสิ่งที่ถือเป็นหลักส าหรับเทียบก าหนด “คุณภาพ” เป็นการยกระดับมาตรฐาน แต่ 
“ความเป็นเลิศ” มีความเหนือกว่าคุณภาพจะมีความโดดเด่นเป็นระดับคุณภาพสูงสุดมีผลงานที่ยอด
เยี่ยมเหนือธรรมดาซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างกับผู้อ่ืนได้ 
   โดยสรุปความหมายของความเป็นเลิศ หมายถึง การปฏิบัติเพ่ือมุ่งไปสู่ผลที่ยอด
เยี่ยมเป็นหนึ่งในทุก ๆ กระบวนการของการด าเนินงาน  
  1.3.2 ความส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
   พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์ (2540 : 27) กล่าวว่า การบริหารที่มุ่งความเป็นเลิศต้องมี
การเปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่ความเป็นเลิศ คือ ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิม ไปสู่กรอบแนวคิดใหม่
โดยต้องเริ่มที่ผู้บริหารเพื่อก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
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   นงลักษณ์  สุทธิวัฒนพันธ์  กล่าวว่า การบริหารองค์การให้ประสบความส าเร็จ
ในปัจจุบันและอนาคตกระท าได้ยากยิ่งข้ึน ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและสลับซับซ้อนมากขึ้น (http://www.ejobeasy.com/kmdetai) การบริหารการจัดการ
จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถหรือมีสมรรถนะ (competency) มีพนักงานที่มี
วินัย รับผิดชอบตนเอง (self-control) มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีกระบวนการบริหารที่ดีมี
ประสิทธิภาพมีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ มีผลผลิตขององค์การที่ดีมีประสิทธิภาพ (efficiency) และ
ประสิทธิผล (effectiveness) ที่ส าคัญอย่างยิ่งต้องมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (excellence) มีปัจจัยมากมาย
ที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ เป็นเลิศ วิวัฒนาการการบริหารองค์การสมัยใหม่ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องสนใจศึกษาเพ่ือจะได้ปรับการจัดโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม
ถูกต้อง เพราะเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ 
   สมโภชน์  นพคุณ. (2541 : 19-22) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะมี
รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีลักษณะเป็นระบบ มีขั้นตอน 
สามารถวิเคราะห์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
สามารถน าผลมาเปรียบเทียบได้ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 9 ประการ คือ 1. การบริหารผู้น า 
(Management - Leadership)  2. การบริหารคน (Staff Management) 3. นโยบายและกลยุทธ์
การบริหาร (Policies and Strategies) 4. การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
(Resources Management) 5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Processes) 6. ความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน (Staff Satisfaction) 7. ความพึงพอใจของลูกค้า/ประชาชน (Customer/ 
People Satisfaction) 8. ผลกระทบต่อสังคม/ท้องถิ่น (Impact on Society) และ 9. ผลลัพธ์จาก
การบริหารจัดการ (Results) ทั้งหมดเป็นองค์ประกอบส าคัญของโรงเรียนที่จะด าเนินบทบาทหน้าที่
ของการเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพก้าวสู่ความเป็นเลิศของระบบการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นรูปแบบ
กระบวนการที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน อย่างไรก็ตามการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศจ าเป็นต้องน า
ผลส าเร็จไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่สูงกว่า (Benchmarking) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพสูง
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
    วิฑูรย์  สิมะโชคดี (2541 : 108-110) กล่าวว่า การแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว
ในโลกของการแข่งขันเสรี องค์การต่าง ๆ ได้รับแรงกดดันจากการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาล ใน
ด้านมุมมองของผู้บริโภคก็มีความคาดหวังที่สูงขึ้นในด้านคุณภาพชีวิต ประกอบกับสินค้าต่าง ๆ มี
ปริมาณและความหลากหลายเพ่ิมขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ดังนั้น องค์การ
ต่าง ๆ ต้องพยายามหากลวิธีในการปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สามารถน าหน้าคู่แข่งขันอ่ืน ๆ ได้ เพ่ือเพ่ิมผล
ก าไร ส่วนแบ่งการตลาด และที่ส าคัญที่สุด คือ เพ่ือความอยู่รอดขององค์การ 



 

 

20 

   ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2555-2556 : 174) ได้กล่าวถึง “ผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ” Performance Excellence หมายถึง แนวทางการจัดการผลการด าเนินการ
ขององค์กรอย่างบูรณาการ ซึ่งส่งผลให้เกิด (1) การส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร (2) การปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถ
ขององค์กรโดยรวม (3) การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ สามารถน ามาใช้เป็นกรอบการท างานและเครื่องมือในการตรวจประเมิน
ที่ท าให้เข้าใจถึงจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนที่ดีได้ 
   Gregory M. Bounds (1994 : 6) กล่าวว่า การบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ คือ
กระบวนทัศน์ใหม่ กรอบแนวคิดแบบใหม่ ซึ่งเป็นวิธีคิด วิธีการของบุคคลในองค์การเพ่ือการบริหารให้
องค์การมีการปรับปรุงจากความคิดเห็นของนักวิชาการ ตลอดจนข้อค้นพบของนักวิจัยข้างต้นสรุปได้
ว่า การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ก่อให้เกิดการแข่งขันในทุกรูปแบบ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ผลักดันให้องค์การต้องเกิดการปรับตัวอย่างรวดเร็วให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
รักษาลูกค้า สร้างความผูกพันให้กับองค์การ ต้องค านึงถึงกลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 
   สรุปได้ว่า  ความส าคัญของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ คือ การสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การเพื่อก้าวเป็นผู้น าในธุรกิจอุตสาหกรรม หรือวงการด้านใด ๆ ก็ตาม  

1.4 รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

   แนวคิดการบริหารคุณภาพ โดยมากมีที่มาจากด้านธุรกิจ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรม 
การผลิตสินค้าออกจ าหน่ายเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้มีการน าแนวความคิดเชิงคุณภาพมาใช้
ในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบสินค้าเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีจุดประสงค์ส าคัญคือ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นจึงมีระบบประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) เกิดขึ้นตามมา นอกจากนี้เพ่ือให้เห็นความเป็นไปของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (TQM) อย่างชัดเจน ตามล าดับเหตุการณ์ดังแสดงในตาราง 1 (พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์, 2540 ; 
Goetsch, D. L. & David, S. B., 1995 ; Tenner, A. R. & Detoro, I. J., 1992 อ้างถึงใน สมชาย 
เทพแสง, 2548: 75-78) 
  1.4.1 แนวคิด หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
    การบริหารคุณภาพทั้งองค์การโดยรวมเป็นที่นิยมและแพร่หลายมากขึ้นและมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพของนักเรียน ซึ่งการบริหารคุณภาพ
โดยรวมนั้นในปัจจุบันจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของ ISO 9000 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) รวมถึงการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle) และ
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การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารและการจัดการที่เน้น
คุณภาพเป็นส าคัญ และที่ส าคัญการบริหารและการจัดการที่เน้นคุณภาพไม่ว่าลักษณะใดก็ตามจะใช้
หลักการ และทฤษฎีของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน     
(The Malcolm  Baldrige National Quality award., 2009-2010) ทั้งในด้านการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง การเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การ
บริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้ยังเน้นด้านการตอบสนองความต้องการ
และความจ าเป็นของลูกค้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ตลอดจนมีการตรวจสอบ มีการควบคุมคุณภาพ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) จะรวมถึงการ
ควบคุมคุณภาพที่มุ่งผลผลิตกับการประกันคุณภาพที่มุ่งลูกค้าเป็นส าคัญ โดยสรุปแล้วการบริหารคุณภาพ 
โดยรวม (TQM)  เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในยุคการปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)  มีวิธีการใช้ที่
หลากหลายในโรงเรียนต่าง ๆ จึงมีการน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้การบริหารงานสอดคล้อง
กับเป้าหมายที่ยึดคุณภาพเป็นส าคัญ 
   1.4.1.1 ความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM : Total Quality 
Management) 
    Total Quality Management หรือ TQM หรือการบริหารคุณภาพ
แบบเบ็ดเสร็จ การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยรวม เป็นวัฒนธรรม
ขององค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และพัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์กร การบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวม เป็นการจัดระบบในการท างานเพ่ือป้องกันความเสียหาย มุ่งสร้างคุณค่าในการท างานทุก ๆ 
ขั้นตอน ซึ่งทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วม เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ ทั้งใน
ด้านการบริหารองค์การ การผลิต การตลาด ลูกค้า บุคคล และการ การเงิน เป็นต้น วัตถุประสงค์
ส าคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ การพัฒนาบุคลากรให้ใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่าง
เต็มที่ด้วยการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานและปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการซึ่งจะส่งผลให้
คุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคนดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมในองค์การ จะ
ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของสินค้า หรือบริการเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด ท าให้องค์การมี
ศักยภาพในการแข่งขัน มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์การ
สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการด าเนินงานได้ ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อการผลิตแล้ว ยังท าให้ทุก
กระบวนการมีความคล่องตัว และประสานงานกัน ก่อให้เกิดพัฒนาการขององค์การในระยะยาว 
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  1.4.2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM : Total Quality 
Management) 
   คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อก าหนดที่
ต้องการ โดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ าที่สุด โดยสามารถอธิบาย
พัฒนาการของแนวคิดด้านคุณภาพของนักคิดด้านการจัดการคุณภาพดังนี้ โดยสรุปพัฒนาการของ
แนวคิดด้านคุณภาพสามารถ แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
   1.4.2.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถพิจารณาคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้าน คือ 
สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ ความเชื่อถือได้ ความสอดคล้องตามที่ก าหนด ความทนทาน ความสามารถ
ในการให้บริการ ความสวยงาม และการรับรู้คุณภาพ หรือชื่อเสียงของสินค้า 
    1.4.2.2 คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 10 ด้าน  คือ 
ความเชื่อถือได้ การตอบสนองความต้องการ ความสามารถ การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การติดต่อ 
สื่อสาร ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย ความเข้าใจลูกค้า และความสามารถรู้สึกได้ในบริการ
นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณา แนวคิดท่ีส าคัญของนักวิชาการด้านคุณภาพที่มีชื่อเสียง  ได้แก่ 
  1.4.3  แนวความคิดของ Walter A. Schewhart 
   นักสถิติชาวอเมริกันที่เริ่มใช้หลักการทางสถิติมาประยุกต์ในการควบคุมคุณภาพ
ที่เรียกว่า การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistic Quality Control) หรือ SQC โดยที่ Schewhart 
ไดพั้ฒนาแผนภูมิการควบคุม  (Control Chart) และการสุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
สร้างวงจรควบคุมคุณภาพที่เรียกว่า Schewart Curcle ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ Plan Do 
Study  Action หรือ PDSA ที่ต่อมามีการพัฒนาปรับปรุงโดย Deming กลายเป็น Deming Curcle 
หรอื วงจร  PDCA (ณัฏฐพันธ์  ขจรนันท์,2545:36) 
  1.4.4 แนวความคิดของ Josheph M. Juran 
   ผู้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพว่า หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้งาน
(Fitness for Use) ของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ หรือผู้รับบริการ โดยเริ่มใช้ต้นแนวคิดเกี่ยวกับ ลูกค้าภายใน
(Internal Customer) และให้ความส าคัญกับต้นทุนแห่งคุณภาพ (Cost of Quality) โดยพิจารณา
ประโยชน์ใช้สอยและการควบคุมด้วยการบริหารคุณภาพ ซึ่ง Juran มีความเชื่อว่าความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นในการผลิต และการด าเนินงานสามารถควบคุมได้ด้วยการจัดการที่ดี โดยการค้นหาปัญหา
ส าคัญเพียง 2-3 ปัญหา (Vital Few) ที่แก้ไขแล้ว จะให้ผลอย่างมากต่อการพัฒนาคุณภาพ  
นอกจากนี้ Juran ยังกล่าวว่า การจัดการคุณภาพประกอบด้วย การวางแผน การควบคุม และการ
ปรับปรุงคุณภาพ (ณัฏฐพันธ์  ขจรนันท์,2545:36) 
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1.5 การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

    โรงเรียนมาตรฐานสากลมีรูปแบบการบริหารจัดการด้วยวิธี พิเศษ ที่ เรียกว่า          
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญ
อีกประการหนึ่งของการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นรูปแบบของการบริหารที่ช่วยให้โรงเรียนมีผลการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ และเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล อันจะท า
ให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอนและจะส่งผลกระทบต่อผู้เรียนซึ่งเป็นเป้าหมาย
ปลายทางของการจัดการศึกษา การด าเนินงานของโรงเรียนจึงประยุกต์เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
โรงเรียน เพื่อให้มีวิธีปฏิบัติและผลการดาเนินการในระดับมาตรฐานโลก 
  ลักษณะของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2555: 1) คือ 
  1.5.1 เป็นข้อก าหนดของระบบการบริหารจัดการโรงเรียนในเรื่องหลัก ๆ ที่ส่งผลให้
เกิดการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนการบริหารจัดการ และการบริการที่จะส่งมอบสิ่งที่มี
คุณค่าแก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมอย่างต่อเนื่อง 
  1.5.2 โดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎีของการจัดการที่เป็นระบบและการปรับปรุงผล
การด าเนินการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
  1.5.3 สอดแทรกหลักการของการบริหารจัดการที่อยู่บนระบบค่านิยมที่สร้างความ
ยั่งยืนให้กับโรงเรียนและความสมดุลของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติยังเป็นบรรทัดฐานส าหรับการประเมินตนเองของโรงเรียน เพ่ือช่วยในการปรับปรุ งวิธีการ
ด าเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ของโรงเรียน กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแบ่งปัน สารสนเทศ
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ ทุกประเภท และเป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ในการท า
ความเข้าใจและจัดการผลการดาเนินการของโรงเรียน รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิม
โอกาสในการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2555 : 1) และส่งผลให้เกิด        
1) การส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนของ
โรงเรียน 2) การปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถของโรงเรียนโดยรวม และ 3) การเรียนรู้ระดับ
องค์กรและระดับบุคคล (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2553 : 178) 
   การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลมีพ้ืนฐานจากแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 
ประการ  (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553)   ได้แก่  
   1.5.3.1 การน าที่มีวิสัยทัศน์ร่วม 
   1.5.3.2 การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
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   1.5.3.3 การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล 
   1.5.3.4 การให้คุณค่ากับคณะครู บุคลากรและผู้มีส่วนร่วม 
   1.5.3.5 ความคล่องตัว 
   1.5.3.6 การมุ่งอนาคต 
   1.5.3.7 การจัดการเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม 
   1.5.3.8 การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
   1.5.3.9 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
   1.5.3.10 การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 

1.5.3.11 มุมมองในเชิงระบบ 

    จากแนวคิดและค่านิยม 11 ประการ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียน 
ได้ถูกน ามาผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ 
     1) การน าองค์กร (Leadership) 
     2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
     3) การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student 
                                      and Stakeholder Focus) 
     4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement,  
                                      Analysis and Knowledge Management) 
     5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
     6) การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
     7) ผลลัพธ์ (Performance Results) 
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องค์ประกอบทั้ง 7 หมวด มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังแผนภาพที่ 1  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ,2553 

 จากแผนภาพที่ 1 การเชื่อมโยงสัมพันธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบทั้ง 7 หมวด 
เริ่มจากการน าองค์กร (หมวดที่ 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวดที่ 2) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (หมวดที่ 3) ประกอบกัน เป็นกลุ่มของการน าองค์กรว่า การน าองค์กรต้องมุ่งที่กลยุทธ์
และผู้เรียนผู้บริหารระดับสูง หรือฝ่ายบริหารของโรงเรียน ต้องก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนและเป็นผู้น าในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุตามทิศทาง
ที่ก าหนดไว้  การมุ่งเน้นบุคลากร (หมวดที่ 5) การจัดการกระบวนการ (หมวดที่ 6) และผลลัพธ์ 
(หมวดที่ 7) ประกอบกัน เป็นกลุ่มผลลัพธ์ โดยบุคลากรและกระบวนการที่ส าคัญมีบทบาทท าให้การ
ด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน ส่วนการวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (หมวดที่ 4) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล
และมีการปรับปรุงผล  ซึ่งถือได้ว่าเป็นหมวดที่ควบคุมก ากับดูแลทุกหมวด 

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด 
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 สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลใช้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเพ่ือ
เป็นการประกันและยกระดับมาตรฐานให้มีมาตรฐานสู่สากล ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้คือระบบคุณภาพตาม
แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพระดับชาติ TQA 

2. การบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2.1 ความเป็นมาของรางวัลคุณภาพ  

  ระบบรางวัลคุณภาพ มีเกณฑ์ในการปฏิบัติ เช่น มองถึงความรู้เป็นผู้น าและผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการบริหาร ระบบรางวัลคุณภาพเป็นระดับความเป็นเลิศ (excellence) ของการด าเนินการ 
ได้รับรางวัลของระบบรางวัลต่าง ๆ นั้นมีไม่กี่รางวัล โดยทั่วไประบบรางวัลคุณภาพนั้น กระตุ้นความ 
สนใจของผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ มาก เช่น รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award, MBAQA) ของสหรัฐอเมริกา และในช่วงปลายทศวรรษ 1980-1990 
(พ.ศ. 2523 -2533) หลายประเทศได้จัดขึ้นเพ่ือยกย่องการปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรระบบ รางวัล
คุณภาพที่รู้จักกันมีทั้งในญี่ปุ่นสหรัฐอเมริกา  ยุโรป  ออสเตรเลีย  แคนาดา  วัตถุประสงค์ของระบบ
รางวัลคุณภาพ  
   1) เพ่ือเพ่ิมความตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพของสินค้าและบริการ 
และสนใจการจัดการคุณภาพ ในฐานะที่เป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้มีความสามารถในการแข่งขันที่
เหนือกว่า  
    2) กระตุ้นให้เกิดการประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่ก าหนด และรับรู้ถึงความต้องการ
ของตลาดไปพร้อมกัน  
    3) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างองค์กร ในขอบเขตที่กว้างขวางใน
เรื่องท่ีไม่ใช่การค้า  
    4) กระตุ้นให้แบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความส าเร็จ จากการปรับปรุง
คุณภาพ และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการกระท าดังกล่าว  
    5) ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจเงื่อนไขของการบรรลุถึงความเป็นเลิศด้าน
คุณภาพ และการจัดการคุณภาพท่ีประสบความส าเร็จ  
   6) กระตุ้นให้องค์กรน าการจัดการคุณภาพไปปรับปรุงองค์กร  

     2.1.1 รางวัลเดมม่ิง (Deming Prize) 
       รางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) เป็นรางวัลที่ตั้งโดยคณะกรรมการ
อ านวยการสหภาพ นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งญี่ปุ่น เมื่อปี ค.ศ. 1951 (พ.ศ. 2494) โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะยกย่องผู้ที่ประสบความส าเร็จจากการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กรหรือที่รู้จักในชื่อ 
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"TQC" หรือ "CWQC" โดยอาศัยเทคนิคการควบคุมกระบวนการทางสถิติ เป็นรางวัลที่ให้แก่บุคคล
และกลุ่มเป็นประจ าทุกปีรางวัลมี 3 ประเภท คือ ประเภทบุคคล (individual) ประเภทประยุกต์ 
(application) และประเภทโรงงาน (factories) รางวัลประเภทบุคคลให้แก่คนที่เข้าใจและน าการ
ควบคุมคุณภาพทั้งองค์กรไปใช้อย่างได้ผลส่วนรางวัลประเภทประยุกต์และโรงงานนั้น ให้แก่บริษัท
และโรงงานที่มีความเด่นในด้านการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กรและใช้เทคนิคทางสถิติในการปรับปรุง
คุณภาพ 
   โครงสร้างการประเมินของระบบรางวัลเดมมิ่งประกอบด้วยปัจจัยหลักที่ใช้
ตรวจสอบ 10 ปัจจัย แต่ละปัจจัยจะแยกย่อยออกไปอีก 4-11 ปัจจัยทุกรายการมีน้ าหนักเท่ากัน 
   ปัจจัยที่ก าหนดซึ่งเป็นปัจจัยหลัก ๆ ของกระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร
ได้แก่ (1) ด้านนโยบาย (2) ด้านองค์กรและการปฏิบัติการ (3) ด้านการศึกษาและเผยแพร่ (4) ด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการติดต่อสื่อสารและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (5) ด้านการวิเคราะห์ (6) 
ด้านการจัดท ามาตรฐาน (7) ด้านการควบคุมและจัดการ (8) ด้านการประกันคุณภาพ (9) ด้านผลลัพธ์ 
(10) ด้านแผนในอนาคต นอกจากนั้นยังมีการตรวจสอบการทางานของผู้บริหารระดับสูงโดยพิจารณา
จาก (1) การมีส่วนร่วมและความเข้าใจการปรับปรุงคุณภาพ (2) สิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นจะต้อง
ท าบริษัทที่ขอรับรางวัลต้องส่งเอกสาร 30 ชุด ในนั้นจะมีการบรรยายเกี่ยวกับการท ากิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพระดับบริษัท ระดับหน่วยงาน การด าเนินธุรกิจของกิจการและอนาคต โดยมีคณะอนุกรรมการ
คอยตรวจดูว่าท าการควบคุมคุณภาพทั่วบริษัทหรือไม่ ถ้าผ่านเกณฑ์กรรมการจะไปตรวจเยี่ยมบริษัท 
ส่วนบริษัทที่ตกรอบจะได้รับคาชี้แจงในขั้นตอนต่อไป ส าหรับการตรวจเยี่ยมมี 4 ส่วน ส่วนแรก บริษัท
ที่สมัครขอรับรางวัลกับหน่วยงานย่อยจะนาเสนอผลงานเกี่ยวกับกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ส่วนที่สอง 
เป็นการประเมินตามที่ผู้ตรวจสอบก าหนด เสร็จแล้วน ามาประชุมกับตัวแทนของบริษัท ซึ่งวิธีการแต่
ละครั้งจะต่างกัน ส่วนที่สาม เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงที่ส านักงานใหญ่ ส่ วนที่สี่ เป็นการ
ตรวจสอบการอ้างอิง เช่น สอบถามจากลูกค้า ผู้รับเหมาหรือผู้ป้อนวัตถุดิบ ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ตรวจสอบ
แต่ละคนให้คะแนนแต่ละส่วนไม่เกิน 100 คะแนน แต่บริษัทที่ได้รางวัลต้องได้คะแนนการสัมภาษณ์
ผู้บริหารไม่ต่ ากว่า 70 คะแนน และคะแนนรวมในส่วนอ่ืนไม่ต่ ากว่า 70 คะแนน ส่วนคะแนนการ
ตรวจสอบหน่วยงานย่อยไม่ต่ ากว่า 50 คะแนน แต่ถ้าบริษัทถูกตัดสินว่าไม่เคารพผู้ตรวจสอบก็อาจ
ไม่ได้รับรางวัลเลย รางวัลเดมมิ่งไม่เหมือนรางวัลคุณภาพยุโรป หรือรางวัลมัลคอล์ม บอลดริจ เพราะ
ไม่มีการแข่งขัน แต่ละปีจึงมีบริษัทจ านวนมากที่ผ่านเกณฑ์และได้รับรางวัล 
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                   2.1.2  รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ (Malcolm Baldrige 
National Quality Award)  
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดย ภารกิจการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ร่วมกับมูลนิธิ Fulbright ไทย - อเมริกัน จัดการสัมมนาเรื่อง “The 
Baldrige Award Roadmap to Performance Excellence” โดยเชิญ ด็อกเตอร์ลูอิส มาเรีย คาลิง
โก (Dr. Luis Maria R. Calingo ) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านเกณฑ์รางวัลคุณภาพ MBNQA มา
บรรยายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อความเข้าใจในกรอบ และเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศของ มัลคอล์ม บอลดริจ ณ สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปี พ.ศ. 2525 -
2527  
   โครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติเกิดขึ้นจากขอเสนอแนะของคณะท างานเฉพาะกิจ
ในด้านการเพ่ิมผลผลิต สมัยประธานาธิบดี โรนัลด์ เรแกน แต่ยังไมมีการด าเนินการใด ๆ อย่างจริงจัง 
จนกระท่ังศูนย์พัฒนาคุณภาพและผลผลิตของสหรัฐอเมริกา (American Productivity and Quality 
Center) เห็นควรให้มีการมอบรางวัลให้แก่องค์กรที่มีคุณภาพ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจซึ่ง 
ผลจากการตัดสินใจดังกล่าวท าให้บริษัท และองค์กรชั้นน าหลายแห่ง ได้กลับมาพิจารณามองดูตนเอง
และพบข้อบกพร่อง ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงตนเองมากขึ้น เช่น บริษัท  Motorola มีการปรับปรุง 
บริหารงานในเชิงโครงสร้างมากขึ้น หรือบริษัท Xerox เริ่มที่จะมีการเรียนรู้และปรับปรุงข้อบกพร่อง 
หน่วยงานของตนในญี่ปุ่นมากข้ึน  
   รางวัล Malcolm Baldrige Award ในปี ค.ศ.1987 เป็นปีเดียวกับที่ประกาศ 
ISO 9000 ให้เป็นมาตรฐานนานาชาติ แต่ในอเมริกาได้ประกาศ รางวัล Malcolm Baldrige 
เพราะฉะนั้น ISO ในอเมริกาจึงไม่ค่อยขยายผลมากนัก เนื่องจากรางวัล Malcolm Baldrige มี
ชื่อเสียงมากว่าปี ค.ศ. 1988 ออสเตรเลียได้เริ่มต้น Australia Award ซึ่งมี แนวคิดอย่างเดียวกับ 
รางวัล Malcolm Baldrige ในปี คศ. 1991 มี European Award ปี 1994 ประเทศสิงคโปร์มี 
Singapore Quality Award ในประเทศไทยศึกษาแนวทางโดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ แล้วได้
น ามาประยุกต์ ใช้กับรางวัล TQA ของ ไทยด้วยเช่นกัน  
   รางวัล Malcolm Baldrige Award มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนมาถึงในปี 
ค.ศ. 2015 – 2016 (Malcolm Baldrige National Quality Award 2015-2016) มีการ
เปลี่ยนแปลงจากปี 2013 - 2014  ดังนี้ 1. แผนภาพที่ได้รับการออกแบบเพ่ือเน้นระบบธรรมชาติของ 
Baldrige เป็น "โครงสร้างที่เชื่อมต่อกัน" สะท้อนให้เห็นถึงธรรมชาติที่เชื่อมต่อกันของทั้งระบบองค์กร  
เน้นของบทบาทส าคัญของการรวมระบบสามารถท างานได้อย่างอิสระ 2. ค่านิยมหลักและแนวคิด
ค่านิยมหลักได้รับการทบทวนและจัดล าดับใหม่สะท้อนให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องกับแนวทางการเป็น
ผู้น าในปัจจุบันและการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ อันดับแรกสิ่งที่ส าคัญที่สุดในมุมมองของ Baldrige 
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ระบบที่ต้องมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  นี่คือสองค่านิยมที่ส าคัญ  3. ค าศัพท์ที่ส าคัญ ความหมายง่าย ๆ ของ
แต่ละค า ค าศัพท์ที่ถูกน าเสนอในจะเป็นตัวหนาในช่วงเริ่มต้นของแต่ละรายการ หลายค าศัพท์ในหลาย
รายการได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัย 4. หลักเกณฑ์ผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศส่วนใหญ่
ของเกณฑ์หมวดหมู่จะมีชื่อที่ลดลง เป็นตัวหนาและเป็นค าถามน าในแต่ละชุดของค าถาม  ค าถาม
เหล่านี้สามารถสร้างเป็นรูปแบบพื้นฐานสั้นๆในการประเมินองค์กรได้ 
     2.1.3 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) 
   เริ่มต้นตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 เพ่ือศึกษาแนว
ทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส าคัญของรางวัลนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้
ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ทั้ง
ภาคการผลิตและการบริการ น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
บริหารจัดการ องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดาเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศ
เกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติและองค์กรที่ได้รับรางวัลจะน าเสนอวิธีปฏิบัติที่นาองค์กรของ
ตนไปสู่ความส าเร็จ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้องค์กรอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ
เช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ 
   รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพ้ืนฐาน
ทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์   เป็นต้น 
   2.1.3.1 วัตถุประสงค์ 
     1) สนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุง 
                                      ความสามารถในการแข่งขัน 
    2) ประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรที่ประสบผลส าเร็จในระดับ 
                                      มาตรฐานโลก 
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    3) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
    4) แสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐาน 
                                      ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 
   2.1.3.2 ประโยชน์ต่อองค์กร 
    องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ที่น าเกณฑ์เพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหาร
จัดการของตน จะได้รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน เริ่มจากการตรวจประเมินตนเอง ผู้บริหารจะทราบถึง
สภาพที่แท้จริงว่าระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพร่องในเรื่องใด จึงสามารถก าหนด
วิธีการและเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และเมื่อองค์กรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ มีความพร้อม และตัดสินใจสมัครรับรางวัล องค์กรจะได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการ
ที่มีประสิทธิผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากหลายสาขาอาชีพที่ ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นผู้ตรวจประเมิน
โดยเฉพาะ และไม่ว่าองค์กรจะผ่านเกณฑ์รับรางวัลหรือไม่ก็ตาม องค์กรจะได้รับรายงานป้อนกลับซึ่ง
ระบุจุดแข็งและจุดท่ีต้องปรับปรุง ซึ่งนับเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์
มากขึ้นต่อไป 
    องค์กรที่ได้รับรางวัลจะเป็นที่ยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ และมีสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติซึ่งสื่อถึงความเป็นเลิศในระบบ
การบริหารจัดการในการโฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กร รวมทั้งมีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่นาไปสู่ความส าเร็จและเปิด
โอกาสให้มีการเข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับองค์กรอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน 

2.2 ความเป็นมาของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (OBECQA) 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล 
มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
โดยให้โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีมีต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National  Quality Award 
(MBNQA) ซึ่งได้มีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด เพ่ือช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้พัฒนาไปสู่
มุมมองเชิงระบบ ที่ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร  
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เพ่ือให้การขับเคลื่อนดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายส าคัญ “บริหารเยี่ยม : ผลลัพธ์ยอด” ส านัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงจัดท าเอกสาร
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลปี 2557-2558 นี้ขึ้น  เพ่ือให้โรงเรียนน าแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้โดย
เทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียน  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง แต่ในสภาพความเป็นจริงการด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งบริบท ศักยภาพ ขนาดโรงเรียนรวมทั้งสภาพแวดล้อม
อ่ืน ๆ (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) 
  ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเกิดการพัฒนาตามบริบท
และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ทางส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงก าหนดให้มีการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ คือ 
  ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award  
                              : SCQA) 
  ระดับท่ี 2  การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
                               ขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality  
                                Award :OBECQA) 
  ระดับท่ี 3  การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award  
                              :TQA)       

2.3 รูปแบบการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  

  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
ของโครงการโรงเรียน มาตรฐานสากล เพ่ือองค์กรที่เป็นเลิศ ข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ แบ่ง
ออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน คือ 1. การน าองค์กร 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นนักเรียน 4. 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้นบุคลากร 6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ 7. 
ผลลัพธ์   
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  2.3.1  โครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
   เกณฑ์ทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย หัวข้อและประเด็นพิจารณาต่าง ๆ ดังนี้ 
หัวข้อทั้งหมดมี 17 หัวข้อ ประกอบด้วย หัวข้อที่เป็นกระบวนการ และหัวข้อที่เป็นผลลัพธ์ แต่ละ
หัวข้อมุ่งเน้นข้อก าหนดที่ส าคัญ ในแต่ละหัวข้อมีประเด็นพิจารณาอย่างน้อยหนึ่งประเด็น องค์กรจึง
ควรตอบค าถามต่าง ๆ ของแต่ละประเด็นพิจารณาโดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  มีรูปแบบดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ที่มา : ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ,2553 
 
    

แผนภาพที่ 2 รูปแบบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) 
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             เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 
โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมขององค์กร เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน และเป็นความ
ท้าทายส าคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ โครงร่างองค์กรจะท าให้องค์กรเข้าใจลึกซึ้ง เกี่ยวกับปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ส าคัญ ซึ่งก าหนดสภาพแวดล้อมด้านการด าเนินงาน ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร (core competency) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้า
ทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงานและการตัดสินใจขององค์กร ดังนั้น 
โครงร่างองค์กรจะช่วยให้องค์กรเข้าใจได้ดีขึ้นในบริบทของการด าเนินงาน  ข้อก าหนดที่ส าคัญเพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จของการจัดการศึกษา ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และความยั่งยืนขององค์กร  รวมทั้ง
ความต้องการ โอกาสและข้อจ ากัดที่มีผลต่อระบบการจัดการผลการด าเนินการขององค์กร 
  2.3.2  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(OBECQA)  ทั้งหมด 7 หมวด  ได้แก่ 
   หมวด 1 การน าองค์กร  (110 คะแนน)   
   การอธิบายการด าเนินการโดยฝ่ายบริหารของโรงเรียนในการก าหนดนโยบาย
และส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งอธิบายวิธีการที่ฝ่าย
บริหารโรงเรียนสื่อสารกับครูและบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้มีผล
การด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้นต้องสามารถตอบค าถาม  โดยแบ่งคะแนนในการประเมินเป็นส่วน ดังนี้ 
   1.1 การน าองค์กร (60 คะแนน) 
    ก.  วิสัยทัศน์  ค่านิยมและพันธกิจ 
     (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
      ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม
ของโรงเรียนรวมทั้งการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ เกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์และค่านิยม ดังกล่าว โดยผ่านระบบการน าองค์กรตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน
ไปสู่ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนตลอดจนสถานการศึกษา หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถ
น าไปปฏิบัติได้อย่างไร การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมของ
โรงเรียนอย่างไร 
      (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม 
       การปฏิบัติตนของฝ่ายบริหารแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมอย่างไร ฝ่ายบริหารได้สร้างบรรยากาศในโรงเรียนเพ่ือสิ่ง
เหล่านี้อย่างไร 
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     (3)  การสร้างความยั่งยืนให้กับโรงเรียน 
      ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้โรงเรียนมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  มีการด าเนินการอย่างไรเพื่อที่จะให้ได้ผลส าเร็จตามประเด็นต่อไปนี้ 
      1) การสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
การบรรลุตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรม การเป็นผู้น าในด้านผล
การด าเนินการและความคล่องตัวของโรงเรียน 
      2) สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนไปสู่การพัฒนาประสบการณ์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องรวมถึงการมี
ความรัก ความผูกพันต่อโรงเรียน 
      3) การสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในระดับโรงเรียน
และระดับบุคคลการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้น าให้กับครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนการมีส่วนร่วมในการเข้าไปด าเนินงานทุกกิจกรรมของโรงเรียน และมีการวางแผนในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือรองรับภาระงานใหม่ที่ได้รับมอบหมายและการพัฒนาผู้น าในอนาคตของโรงเรียน 
    ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการของโรงเรียน 
      (1)  ด้านการสื่อสาร 
       ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการสื่อและสร้างความผูกพันกับ
ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรให้โรงเรียนประสบความส าเร็จใน
เรื่องดังต่อไปนี้ กระตุ้นให้มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทางทั่วทั้งโรงเรียน 
การสื่อสารที่ให้ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนทราบถึงผลการตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ ๆ มี
บทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและการยกย่องชมเชย เพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้ง
การให้ความส าคัญกับนักเรียนและโรงเรียน 
      (2)  การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
       ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไร ที่จะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การปรับปรุงผลการด าเนินการ
และบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ฝ่ายบริหารด าเนินการอย่างไรในการระบุสิ่งที่ต้องท าในการตั้งความ
คาดหวังต่อผลการด าเนินการ ฝ่ายบริหารค านึงถึงและด าเนินการอย่างไรใน  การน าเรื่องการสร้าง
คุณค่า และท าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา ฝ่าย
บริหารด าเนินการอย่างไรที่จะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจังเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ การปรับปรุงผลการด าเนินการและบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ฝ่ายบริหาร
ด าเนินการอย่างไรในการระบุสิ่งที่ต้องท าในการตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ  
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ฝ่ายบริหารค านึงถึงและด าเนินการอย่างไรในการน าเรื่องการสร้างคุณค่า และท าให้เกิดความสมดุลของ
คุณค่าระหว่างนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
    1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง : โรงเรียน
ด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลโรงเรียน และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (50 
คะแนน) 
     โรงเรียน และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ให้อธิบายถึง
ระบบการก ากับดูแลโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุงระบบการน าองค์กรให้อธิบายวิธีการที่โรงเรียน
สร้างความมั่นใจว่า มีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
     ก. การก ากับดูแลโรงเรียน 
      (1) ระบบการก ากับดูแลโรงเรียน  
       โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จในเรื่องต่าง ๆ ที่ส าคัญในระบบการก ากับดูแลโรงเรียน  ทั้งเรื่องความรับผิดชอบใน
การกระท าของผู้บริหาร ความรับผิดชอบด้านการเงินและงบประมาณ ความโปร่งใสของการด าเนินการ 
การสรรหาและนโยบายในการด าเนินการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานการตรวจสอบภายใน
และภายนอกที่เป็นอิสระ การปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียน ครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      (2)  การประเมินผลการด าเนินการ 
       โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของ
ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานใช้ผลการทบทวนการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลในการน าองค์กร
ของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระบบการน าโรงเรียนต่อไปอย่างไร 
     ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
       (1)  การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
       โรงเรียนด าเนินการอย่างไร ในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ
กังวลของสาธารณะที่มีต่อที่หลักสูตรการจัดการศึกษาและและบริการอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการศึกษาและ
การปฏิบัติการทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร   โรงเรียนมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวลและ
ผลกระทบเหล่านี้อย่างไร ทั้งนี้รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้กระบวนการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล  โรงเรียนมีกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิผลโรงเรียนมี กระบวนการ 
ตัววัดเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไรในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดหรือดีกว่าที่ก าหนด โรงเรียนมีกระบวนการ ตัวชี้วัดและ
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เป้าประสงค์ท่ีส าคัญอะไรใน เรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับที่หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการอ่ืน ๆ 
ที่ส่งเสริมการศึกษาและการปฏิบัติการของโรงเรียน 
      (2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
       โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่า
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของโรงเรียนมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม โรงเรียนมีกระบวน ตัววัด หรือ 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญอะไรในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มีการประพฤติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้าง
ระบบการก ากับดูแลโรงเรียนและตลอดทั่วทั้งโรงเรียน รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โรงเรียนในเขตพ้ืนที่บริการ อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณีที่มีการกระท าที่ขัดต่อ
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
     ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
      (1) ความผาสุกของสังคมในวงกว้าง 
       โรงเรียนค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมในวงกว้าง
เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์
ให้กับระบบสิ่งแวดล้อมสังคม และเศรษฐกิจอย่างไร โรงเรียนค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์
ของสังคมในวงกว้างเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร และโรงเรียนมีส่วน
ในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อมสังคม และเศรษฐกิจอย่างไร 
      (2)  การสนับสนุนชุมชน 
       โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและการสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญของโรงเรียนอย่างจริงจัง ชุมชนที่ส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง โรงเรียนมี
วิธีการอย่างไรในการก าหนดชุมชนดังกล่าวและก าหนดกิจกรรมที่โรงเรียนเข้าไปมีส่วนร่วม รวมถึง
กิจกรรมที่อาจใช้สมรรถนะหลักของโรงเรียน ฝ่ายบริหาร ครูและบุคลากร  ผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกันใน
การพัฒนาชุมชนนั้นอย่างไร 

    หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (90 คะแนน) 
    หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีการพัฒนา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไรรวมทั้งตรวจประเมินวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้เพ่ือน าไปปฏิบัติ มีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
และมีการวัดความก้าวหน้าอย่างไร โดยแบ่งออกเป็นคะแนนย่อยดังนี้ 
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    2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : โรงเรียนมีกลยุทธ์ในการพัฒนาอย่างไร (40 คะแนน) 
     ก.  การจัดท ากลยุทธ์ 
      (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ขั้นตอนที่ส าคัญของการจัดท ากลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง 
กระบวนการดังกล่าวสามารถระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด
ความท้าท้ายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่อธิบายไว้ในโครงร่างของโรงเรียน กรอบเวลาของการ
วางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกรอบเวลาและท าให้
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว 
       (2) กระบวนการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าได้น าปัจจัยส าคัญต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน สัญญาณบ่งชี้
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี บริการทางการศึกษา สถิติจ านวนนักเรี ยน ประชากรใน
ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว รวมถึงสมรรถนะหลักที่จ าเป็นของ
โรงเรียนความสามารถของโรงเรียนในการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
     ข.  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
      (1) วัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุด
ของวัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง 
      (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โรงเรียนท าอย่างไรเพ่ือท า
ให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตอบสนอง ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์โอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาและบริการ ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักของโรงเรียนทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต ความสมดุลระหว่างโอกาสกับความท้าทายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ความสมดุลต่อ
ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 
    2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : โรงเรียนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร        
(50 คะแนน) 
     วิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ ให้สรุปแผน 
ปฏิบัติการ แสดงวิธีการน าไปสู่การปฏิบัติและตัวบ่งชี้หรือสมรรถนะหลักท่ีส าคัญของผลการด าเนินการ
ที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติการรวมทั้ง  คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบ
กับตัวบ่งชี้หรือสมรรถนะหลักโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
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     ก.  กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
      (1) กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีการพัฒนาแผน 
ปฏิบัติการอย่างไร แผนระยะสั้นและระยะยาวที่โรงเรียนวางไว้มีอะไรบ้าง และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์อย่างไรถ้ามีการเปลี่ยนแปลงส าคัญทางด้านการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนจะปฏิบัติ
ตามแผนอย่างไร 
      (2) กระบวนการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ ปรับแผนปฏิบัติการให้
เหมาะสมกับก าลังคนในโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างไร โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไร
ว่าผลส าเร็จในแผนปฏิบัติการจะยั่งยืน 
      (3) กระบวนการจัดสรรการทรัพยากร โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่า
การเงินและทรัพยากรอ่ืน ๆ จะมีเพียงพอที่จะสนับสนุนแผนปฏิบัติการให้ส าเร็จในขณะที่มีภารกิจอย่าง
อ่ืนด้วย โรงเรียนมีการจัดการทรัพยากรเหล่านี้เพ่ือที่จะสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการส าเร็จได้อย่างไร
โรงเรียนจัดการด้านการเงินและความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการเพ่ือให้มั่นใจสภาวะการเงิน
ของโรงเรียนด ารงอยู่ได้อย่างไร 
      (4) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อะไรคือแผนหลักด้าน
ทรัพยากรบุคคลหรือแผนบุคคลากรที่จะท าให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในระยะสั้น
และระยะยาวประสบผลส าเร็จ แผนปฏิบัติการได้กล่าวถึงก าลังคนและการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะ
ก าลังคนและความต้องการก าลังคนอย่างไร 
      (5) กระบวนการวัดผลการด าเนินการ อะไรคือตัวบ่งชี้ในการวัด
สมรรถนะหลักที่จะน าทางไปสู่ผลส าเร็จและประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไร
ว่าแผนปฏิบัติการและระบบการวัดผลของแผนปฏิบัติการ โดยรวมส่งผลต่อการจัดการของโรงเรียน 
และจะครอบคลุมถึงนักเรียนตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
      (6) กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนได้ก าหนดและ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ปรับปรุงอย่างไร หากอยู่ในสภาวะที่จ าเป็นสามารถเปลี่ยนแผนและปฏิบัติ
ตามแผนใหม่ได้ทันที 
     ข.  กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
      โรงเรียนวางแผนตามกรอบเวลาทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
สมรรถนะหลักท่ีวางแผนไว้สามารถเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของคู่แข่งขันได้อย่างไรและสามารถ
เปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงเป้าประสงค์และสมรรถนะหลักในอดีตได้อย่างไร โรงเรียนท าอย่างไร
หากพบความแตกต่างด้านสมรรถนะหลักเม่ือเปรียบเทียบกับผู้แข่งขัน 
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    หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน (100 คะแนน) 
    การมุ่งเน้นนักเรียนเป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการที่โรงเรียนสร้างความผูกพัน
กับนักเรียนเพ่ือความส าเร็จด้านการตลาดในระยะยาว กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันครอบคลุมถึง
วิธีสร้างวัฒนธรรมมุ่งเน้นนักเรียน  รวมทั้งวิธีการที่โรงเรียนรับฟังเสียงของ นักเรียน และการใช้ข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยมีการแบ่งคะแนนย่อย ดังนี้ 
    3.1 การรับฟังนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลและ
ใช้สารสนเทศจากนักเรียน (50 คะแนน) 
     โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังนักเรียน และการประเมินความ    
พึงพอใจของนักเรียนโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
     ก.  การรับฟังนักเรียน 
      (1)  การรับฟังเสียงของนักเรียนปัจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การรับฟังนักเรียนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ โรงเรียนมีวิธีการที่แตกต่าง
กันอย่างไรในการรับฟังเสียงของกลุ่มนักเรียน หรือกลุ่มที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โรงเรียนใช้สื่อทางสังคม 
(social media) และสื่อเทคโนโลยีทางเว็บไซต์ต่าง ๆ ในการรับฟังนักเรียน อย่างเหมาะสมอย่างไร 
      (2) การรับฟังเสียงของนักเรียนอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การรับฟังศิษย์เก่า อนาคต และของชุมชน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ได้ และได้ข้อมูลย้ อนกลับ
เกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการศึกษา และการบริการการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การสนับสนุน
นักเรียนและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
     ข.  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน 
      (1) ความพึงพอใจและความผูกพัน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนวิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไร 
ส าหรับนักเรียนแต่ละประเภทแต่ละกลุ่ม โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่ท าให้มั่นใจได้ว่าการประเมิน
ดังกล่าวให้สารสนเทศที่น าไปใช้ได้ในการสนองความต้องการของนักเรียนให้ดีกว่าความคาดหวั งและ
สร้างความผูกพันของนักเรียนอย่างไร 
      (2) ความไม่พึงพอใจ : โรงเรียนมีวิธีการจัดการอย่างไรในการประเมิน
ความไม่พึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนวิธีการอย่างไรที่ท าให้มั่นใจว่าการวัดผลดังกล่าวให้สารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้ได้เพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้ดีกว่าความคาดหวังในอนาคตของนักเรียน 
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    3.2 ความผูกพันของนักเรียน โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพัน
กับนักเรียนเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความผูกพัน (50 คะแนน) 
     โรงเรียนก าหนดหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และกลไก]หลักในการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมาใช้บริการที่มี อธิบายถึง
วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ให้โรงเรียนตอบค าถามต่อไปนี้ 
     ก. หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และการสนับสนุนนักเรียน 
      (1) หลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ : โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดความต้องการของนักเรียนส าหรับหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และมีวิธีการอย่างไรที่จะก าหนดและสร้างนวัตกรรมให้กับหลักสูตร
การจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
และท าให้ดีกว่าความคาดหวังของกลุ่มนักเรียน และส่วนการตลาด รวมทั้งเพ่ือดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่
และสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับนักเรียนในปัจจุบัน 
      (2) การสนับสนุนนักเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรให้นักเรียน
สามารถสืบค้นสารสนเทศ และได้รับการสนับสนุน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะให้นักเรียนได้ รับ
หลักสูตรการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้จากโรงเรียน และมีวิธีการ
อย่างไรในการท าให้นักเรียนสามารถติดต่อและให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร  การศึกษาและ
บริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะก าหนดกลไกลหลักเพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนรวมทั้งวิธีการและกลไกหลักในการสื่อสาร วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่าง
กันอย่างไรระหว่าง กลุ่มนักเรียน และส่วนการตลาดอย่างไร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะก าหนดการ
ส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนและท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อก าหนดการส่งเสริมสนับสนุนดังกล่าวได้น าไปสู่
การปฏิบัติโดยทุกคนและในทุกกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
      (3) การใช้ข้อมูลของนักเรียน : โรงเรียนมีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
นักเรียน หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงด้าน
การตลาด การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนานักเรียนและก าหนดโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
     ข.  การสร้างความสัมพันธ์ที่มีต่อนักเรียน 
      (1) การสร้างความสัมพันธ์ : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะสร้างและ
จัดการกับความสัมพันธ์ที่มีต่อนักเรียน ให้บรรลุผลส าเร็จ คือ ให้ได้นักเรียนใหม่ และเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาด รักษานักเรียนตอบสนองความต้องการและท าให้ดีกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงเวลา    
(ปีการศึกษา) ที่มีการสานสัมพันธ์กับโรงเรียนเพิ่มความผูกพันกับโรงเรียน 
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      (2) การจัดการกับข้อร้องเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดการกับข้อร้องเรียนที่ได้รับจากนักเรียนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าจะแก้ไขข้อ
ร้องเรียนนั้นอย่างมีประสิทธิผล และทันท่วงที และท าให้ความเชื่อมั่นของนักเรียนกลับคืนมา รวมทั้ง
เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 

    หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ (90 คะแนน)  
    การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียน
เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางปัญญาที่มีการสั่งสม
ความรู้ภายในองค์กรอย่างไร โรงเรียน  มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร นอกจากนี้ 
ยังตรวจประเมินว่าโรงเรียนใช้ ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุง  ผลการด าเนินการอย่างไร 
    4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน : 
โรงเรียน มีวิธีการอย่างไร ในการวัด วิเคราะห์ และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน 
(50 คะแนน) 
     ก.  การวัดผลการด าเนินการ 
      (1) ตัววัดผลการด าเนินการ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือก 
รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตาม
การปฏิบัติการประจ าวัน และผลการด าเนินการ โดยรวมของโรงเรียน ซึ่งรวมถึงการติดตาม
ความก้าวหน้าเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัววัดผลการด าเนินการ
อะไรบ้าง รวมทั้งตัววัดด้านการเงินที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดเหล่านี้ได้รับการติดตาม
บ่อยเพียงใด โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม 
      (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสร้างความ
มั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล 
     (3) ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนมีวิธีการเลือก
และสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(รวมถึงข้อร้องเรียน) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล 
     (4) ความคล่องตัวของการวัดผล โรงเรียนท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่า
ระบบการวัดผลการด าเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือ
ภายนอกโรงเรียนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด 
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    ข.  การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
     โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของ
โรงเรียนในการทบทวนเหล่านี้ โรงเรียนท าการวิเคราะห์ในเรื่องอะไรบ้างเพ่ือน ามาใช้สนับสนุนการ
ทบทวนและเพ่ือท าให้มั่นใจว่า ผลสรุปนั้นใช้ได้ โรงเรียนใช้การทบทวนเหล่านี้อย่างไรเพ่ือประเมิน
ความส าเร็จของโรงเรียน ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคงทางการเงิน และความก้าวหน้า
เทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งใช้ในการประเมินความสามารถของโรงเรียน
ที่จะตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของโรงเรียนและความท้าทาย
ในสภาพแวดล้อมที่โรงเรียนด าเนินงานอยู่ 
    ค.  การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
     (1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในการใช้ผลการ ทบทวนผลการด าเนินการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้บทเรียนและวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศข้าม
หน่วยงานและกระบวนการท างาน 
      (2) ผลการด าเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผล
การทบทวนผลการด าเนินการและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 
      (3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในการใช้ผลการ ทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน การถ่ายทอด
เรื่องที่จัดล าดับความส าคัญดังกล่าว เพ่ือให้กลุ่มงานและระดับปฏิบัติการ น าไปปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียน 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดเรื่องดังกล่าวไปสู่ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ
ของโรงเรียน เพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการน าไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน 
   4.2  การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : โรงเรียนมี
วิธีการอย่างไร ในการจัดการสารสนเทศ (40 คะแนน) 
     โรงเรียนสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของโรงเรียน และเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน และประเมินวิธีการที่องค์กรด าเนินการเพ่ือให้ความมั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศ 
ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ที่ต้องการส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีคุณภาพและพร้อมใช้งาน 
     ก.  การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
      (1) คุณลักษณะ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูล 
สารสนเทศ และความรู้ของโรงเรียนมีคุณลักษณะดังนี้ : แม่นย า ถูกต้องและเชื่อถือได้ ทันกาล  
ปลอดภัยและเป็นความลับ 
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      (2)  ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้
ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งานส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความ
ร่วมมือ รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      (3) การจัดการความรู้ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้
ของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุผลดังนี้  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร  การถ่ายทอดความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้ส่งมอบพันธมิตร และ
ผู้ให้ความร่วมมือ  ความรวดเร็วในการระบุ การแบ่งปัน และการน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ
การรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 
     ข.  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      (1)  คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 
      (2) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียนมี
วิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผล 

    หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (100 คะแนน) 
    การมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรอัตราก าลัง และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
    5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนบุคลากร (45 คะแนน) 
     จุดประสงค์ของหัวข้อนี้ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรของ
โรงเรียน ความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร วิธีการตอบสนองความ
ต้องการทั้งหลายเพ่ือให้งานของโรงเรียนบรรลุผล รวมทั้งตรวจประเมิน วิธีการที่โรงเรียนท าให้มั่นใจ
ว่ามีบรรยากาศในการท างานที่ปลอดภัยและสนับสนุนการท างาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนบุคลากรซึ่งจะส่งผลให้การท างานบรรลุความส าเร็จ  ซึ่งโรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ และอธิบายว่า
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โรงเรียนด าเนินการอย่างไรเพ่ือรักษาบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภัย มั่นคง และเกื้อกูลต่อการ
ท างานโดยตอบค าถามต่อไปนี้ 
     ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
     (1) ความสามารถและอัตราก าลัง 
      โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ และก าลังคนที่มีอยู่ 
     (2)  บุคลากรใหม่ 
      โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไว้โรงเรียนจะแน่ใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย
ทางความคิด วัฒนธรรม และความคิดเห็นของชุมชนของบุคลกรที่โรงเรียนจ้างและชุมชนของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      (3)  การท างานให้บรรลุผล 
       โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร
เพ่ือท าให้งานของโรงเรียนประสบความส าเร็จ ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของบุคลากรได้อย่าง
เต็มที่ส่งเสริม สนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มีผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า
การคาดหมาย  ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน ให้เกิดความคล่องตัวตาม
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
      (4)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
       โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อ
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป  โรงเรียนมีวิธีการจัดการ
อย่างไรในการบริหารบุคลากร บริหารความต้องการทั้งของบุคลากรและ ของโรงเรียน เพ่ือให้มั่นใจว่า
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และลดผลกระทบหากเกิด
กรณีดังกล่าวโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมการและบริหารในช่วงที่มีการเพ่ิม/ลดจ านวน
บุคลากร 
    ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
     (1)  สภาพแวดล้อมในการท างาน 
       โรงเรียนด าเนินการอย่างไรเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ด้านสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมในการท างานเพ่ือการปรับปรุงและท าให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขอนามัย ความปลอดภัย 
และสวัสดิการ สวัสดิภาพของบุคลากร  ตัววัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงตามความต้องการของ
บุคลากรของแต่ละปัจจัยมีอะไรบ้าง  ในสภาพแวดล้อมการทท างานที่แตกต่างกันนั้น ปัจจัยตัววัดและ
เป้าประสงค์มีความแตกต่างที่ส าคัญหรือไม่ อย่างไร 
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       (2)  นโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน์ 
       โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรโดยก าหนดนโยบาย การบริการ และ
สิทธิประโยชน์อย่างไร สิ่งดังกล่าวมีการออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย 
และกลุ่มและประเภทของบุคลากรที่แตกต่างกันอย่างไร 
    5.2 ความผูกพันของบุคลากร : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพัน ผูกใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความส าเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล (55 คะแนน) 
     จุดประสงค์หัวข้อนี้ตรวจประเมินระบบของโรงเรียนในเรื่องการสร้างความ
ผูกพัน การพัฒนา และการประเมินความผูกพันของบุคลากร เพ่ือเกื้อหนุนและกระตุ้นให้บุคลากรทุก
คน ปฏิบัติงานให้โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน
ความส าเร็จของผู้เรียน และผลการด าเนินการที่ดีของโรงเรียน เพ่ือน าสมรรถนะหลักของโรงเรียนมา
ใช้ ส่งเสริมให้บรรลุแผนปฏิบัติการเกิดความยั่งยืน  โรงเรียนสร้างความผูกพัน จ่ายค่าตอบแทน และ
ให้รางวัลบุคลากรอย่างไร เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินการที่ดี อธิบายว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมิน ความผูกพันของบุคลากร และใช้ผลการประเมินนั้นมาท าให้ผลการด าเนินการดียิ่งขึ้น 
อธิบายว่ามีการพัฒนาสมาชิกของกลุ่มบุคลากร รวมถึงกลุ่มผู้น าอย่างไรเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่
ดีให้โรงเรียนตอบค าถามต่อไปนี้ 
     ก. ผลการปฏิบัติของบุคลากร 
      (1)  องค์ประกอบของความผูกพัน 
       โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญที่
ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร วิธีการก าหนดองค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกัน
อย่างไรตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร 
      (2)  วัฒนธรรมองค์กร 
       โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี
ลักษณะเปิดกว้างทางการสื่อสารมีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพันต่อโรงเรียน   
โรงเรียนท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าวัฒนธรรมองค์กรได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของความคิด 
วัฒนธรรม และความคิดเห็นของบุคลากร 
      (3)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
       องค์กรมีระบบการจัดการกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท า
ให้สิ่งเหล่านี้บรรลุผลส าเร็จอย่างไร  สนับสนุนให้มีการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีและความผูกพัน
ของผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย การให้รางวัล และการให้
สิ่งจูงใจแก่  บุคลากร  ส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และโรงเรียน รวมถึงการ
บรรลุ แผนปฏิบัติการ  ของโรงเรียน 
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     ข.  การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
      (1)  การประเมินความ ผูกพันของบุคลากร 
       มีวิธีการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และตัววัดอะไรบ้าง
ที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  วิธีการและตัววัดที่ใช้ในแต่ละกลุ่ม
และส่วนของบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างไร มีการใช้ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น การคงอยู่ การขาดงาน 
การร้องทุกข์ ความปลอดภัยและผลงานของบุคลากร เพ่ือตรวจประเมินและปรับปรุงความผูกพันของ
บุคลากรอย่างไร 
      (2) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การด าเนินการของโรงเรียน โรงเรียน
มีการน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในหมวดที่  7 เพ่ือระบุโอกาส
ในการปรับปรุงทั้งด้านความผูกพันของบุคลากร และ ผลลัพธ์ ของโรงเรียนอย่างไร 
 
     ค.  การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
      (1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
ส าหรับบุคลากรและผู้น าขององค์กร  ได้พิจารณาปัจจัยต่อไปนี้อย่างไร   สมรรถนะหลักของโรงเรียน 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ทั้งระยะสั้ นและ
ระยะยาวของโรงเรียน การปรับปรุงผลการด าเนินการ และการสร้างนวัตกรรมของโรงเรียน  
จริยธรรมและวิธีการด าเนินกิจการของโรงเรียนอย่างมีจริยธรรม การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ความต้องการด้านการเรียนรู้และพัฒนา ทั้งความต้องการของตนเองและที่ก าหนดโดย
หัวหน้างานและผู้น า การถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ การส่งเสริมให้มีการ
ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน ความครอบคลุมของโอกาสในการพัฒนา ซึ่งรวมถึง 
การศึกษา การฝึกอบรม การสอนงาน  การเป็นพี่เลี้ยง และประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน 
      (2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา โรงเรียนมีวิธีการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
      (3) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน   ส าหรับบุคลากรทั่วทั้งโรงเรียนอย่างมีประสิทธิผล โรงเรียนมี
วิธีการในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งต าแหน่งผู้บริหารหัวหน้างาน ผู้น าที่มีประสิทธิภาพอย่างไร 
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               หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ (110 คะแนน) 
    การมุ่งเน้นการด าเนินการ (Operation Focus) นี้ เป็นการอธิบายว่าโรงเรียนมี
วิธีการออกแบบจัดการ และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างานเพ่ือน าไปสร้างคุณค่าให้นักเรียน
ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืน รวมทั้งอธิบายถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 
 
    6.1 ระบบงาน : โรงเรียนมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงระบบงาน
อย่างไร (60 คะแนน) 
     วิธีการในการออกแบบระบบงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้นักเรียนท าให้เกิดผล
สูงสุดต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของนักเรียนท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและยั่งยืน รวมทั้ง
เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน โดยโรงเรียนตอบค าถามต่อไปนี้ 
     ก.  การออกแบบระบบงาน 
      (1) แนวคิดในการออกแบบระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานโดยรวม มีการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของโรงเรียน 
(core competencies) อย่างไรรวมทั้งก าหนดว่ากระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเป็นกระบวนการ
ภายในโรงเรียน (กระบวนการท างานที่ส าคัญของโรงเรียน) และกระบวนการใดจะใช้ทรัพยากรจาก
แหล่งภายนอก 
      (2) ข้อก าหนดของระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดท า
ข้อก าหนดของระบบงานที่ส าคัญโดยใช้ข้อมูลจากนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และข้อก าหนดที่ส าคัญของระบบงาน ดังกล่าวคืออะไร 
     ข.  การจัดการระบบงาน 
      (1) การน าระบบงานไปปฏิบัติระบบงานในโรงเรียนมีอะไรบ้าง มี
วิธีการจัดการและปรับปรุงระบบงานอย่างไรเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับนักเรียน ท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน 
      (2) การควบคุมต้นทุน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน
โดยรวมของระบบงานโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดความบกพร่องหรือการท างานซ้ า 
รวมทั้งการลดต้นทุนค่าประกันความเสียหาย หรือการลดความสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด โรงเรียนมี
วิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
     ค.  การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
      โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานและสถานที่ท างาน
มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น และระบบการเตรียมพร้อมดังกล่าวได้
ค านึงถึงการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของการด าเนินการ และการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 



 

 

48 

    6.2  กระบวนการท างาน : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ 
และปรับปรุง กระบวนการท างานที่ส าคัญ (50 คะแนน) 
     โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ การจัดการ และปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือสร้างคุณค่าแก่นักเรียน รวมทั้งท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จและ
ยั่งยืน โดยโรงเรียนตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
     ก.  การออกแบบกระบวนการท างาน 
      (1) แนวคิดในการออกแบบโรงเรียนมีวิธีการออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
      (2) ข้อก าหนดกระบวนการท างาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานที่ส าคัญกระบวนการท างานที่ส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง 
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน ดังกล่าวคืออะไร 
     ข.  การจัดการกระบวนการท างาน 
      (1) การน ากระบวนการท างานที่ส าคัญไปสู่การปฏิบัติกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของโรงเรียนสัมพันธ์กับระบบงานของโรงเรียนอย่างไร โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้ จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ผล
การด าเนินการที่ส าคัญและตัวชี้วัดภายในกระบวนการที่โรงเรียนน ามาใช้ในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการท างานต่าง ๆ ของโรงเรียนคืออะไร 
      (2) การจัดการเกี่ยวกับผู้ส่งมอบ โรงเรียนมีวิธีการจัดการเกี่ยวกับการ
ส่งมอบอย่างไร โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าที่ผู้ส่งมอบที่โรงเรียนเลือกมีคุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วย
ยกระดับผลการด าเนินการของโรงเรียนและความพึงพอใจของผู้ปกครองและนักเรียน โรงเรียนประเมินผล
การด าเนินการของผู้ส่งมอบอย่างไร และด าเนินการอย่างไรกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 
      (3) การปรับปรุงกระบวนการท างาน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือบรรลุผลการด าเนินการให้ดีขึ้น และปรับปรุงหลักสูตรที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และการบริการอื่น ๆ 

    หมวด 7 ผลลัพธ์ (400 คะแนน)  
    การมุ่งเน้นผลลัพธ์ของการประเมินวัตถุประสงค์ และการประเมินของนักเรียน
และผู้ปกครองต่อหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอน และบริการเสริมอ่ืน ๆ 
รวมทั้งการประเมินกระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียนผลลัพธ์บุคลากรผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลโรงเรียน ระบบการน าองค์กร และความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมในวงกว้าง และภาพรวมผลการด าเนินการด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ (การตลาด) 
โดยรวม ด้วยการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ดังกล่าว ท าให้สามารถรักษาเจตจ านงของเกณฑ์นี้  ซึ่งได้แก่ การ
รักษาการน าเสนอคุณค่าท่ีดีเยี่ยมของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีผลการด าเนินการที่ดีเยี่ยม  
โดยเห็นได้จากตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติการบุคลากรกฎหมาย สังคม จริยธรรม และการเงิน รวมทั้ง
ตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้  ระดับองค์กรและระดับบุคคล  การด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญในการปรับปรุง  ในการหมวดนี้ เป็นการประเมินผลลัพธ์ตามข้อก าหนดพ้ืนฐาน  5 หัวข้อ
ประกอบด้วย 
    7.1  ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (130 คะแนน) 
    7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน (75 คะแนน) 
    7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (65 คะแนน) 
    7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (65 คะแนน) 
    7.5  ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ (65 คะแนน) 

    7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรสถานศึกษา 
และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร (130 คะแนน) 
     การตรวจประเมินผลลัพธ์การด าเนินการของผลิตภัณฑ์ (หลักสูตรสถานศึกษา 
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส าคัญ) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงหลักสูตร แผนการเรียนที่
สถานศึกษาเปิด และการบริการอื่น ๆ ที่มีคุณภาพและมีคุณค่า ซึ่งจะท าให้นักเรียนและผู้ปกครองเกิด
ความพึงพอใจและความผูกพัน  
     ก.  ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการที่มุ่งเน้นนักเรียน 
      ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการ
ด าเนินการด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความส าคัญและตอบสนองโดยตรง
ต่อนักเรียนและผู้ปกครองเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่แข่ง
ที่จัดหลักสูตรหรือจัดแผนการเรียนคล้ายคลึงกันเป็นอย่างไร 
     ข.  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 
      (1)  ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
       ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผล
การด าเนินการของระบบการบริหารงานวิชาการและกระบวนการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งคุณภาพ
ของนักเรียนแต่ละปีการศึกษาและตัววัดอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพและนวัตกรรม
ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 
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      (2)  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
       ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
ประสิทธิผลของระบบงานและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ท างานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน
เป็นอย่างไร 
     ค.  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
      ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน รวมทั้งการสร้างและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของโรงเรียน ( core 
competencies) เป็นอย่างไร 
    7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนกัเรียน : ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
เป็นอย่างไร  (75 คะแนน) 
     การตรวจประเมินผลลัพธ์ของผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน
และผู้ปกครองนักเรียน (ลูกค้า) เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนด าเนินการได้ดีเพียงใดในการสร้างความ
พึงพอใจให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง และสร้างความผูกพันในระยะยาว 
    7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรเป็นอย่างไร  (65 คะแนน) 
     การตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเพ่ือแสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
สามารถสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่เพ่ิมผลิตภาพ มีความเอ้ืออาทร ความผูกพัน 
และการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรทั้งหมดได้ดีเพียงใด 
    7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร : ผลการด าเนินการ
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร (65 คะแนน) 
     การพิจารณาผลลัพธ์ที่ส าคัญขององค์กรในเรื่องการน าองค์กรโดยผู้น า
ระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสถานภาพการเงินที่ดี การเป็นองค์กรที่มี
จริยธรรม ซึ่งท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้างและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
    7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ : ผลการด าเนินการ
ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการเป็นอย่างไร (65 คะแนน) 
     การตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ (การตลาด) 
เพ่ือให้เข้าใจถึงความม่ันคงทางการเงิน รวมทั้งความท้าทายและความส าเร็จด้านขอบเขตการให้บริการ
ของโรงเรียน 
    สรุปได้ว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA)  ได้ดัดแปลงมาจากระบบคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  มีทั้งหมด 7 หมวด ได้แก่  1. การน า
องค์กร  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นนักเรียน  4. การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการ
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ความรู้   5. การมุ่งเน้นบุคลากร 6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ  7. ผลลัพธ์  ซึ่งในแต่ละหมวดจะมีข้อ
ค าถามท่ีเป็นเสมือนข้อกระตุ้นถามให้ผู้บริหารได้ปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เยี่ยมยอด จากการบริหารที่
ยอดเยี่ยม 
   
   2.3.2 การเปรียบเทียบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)   
   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีพ้ืนฐาน
ของเกณฑ์มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติแต่มีการปรับเกณฑ์ในบางส่วนเพ่ือให้เหมาะสมกับ
บริบท ดังจะแสดงให้เห็นทั้งในส่วนที่มีความเหมือนกันและต่างกันในตาราง ดังนี้ 
  



 

 

52 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐา(OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 

1.1 
การน า
องค์กร
โดยผู้น า
ระดับสู
ง 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
พันธกิจ 
 
  1. การด าเนินการของผู้น า
ระดับสูงในการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยม การ
ถ่ายถอดสู่การปฏิบัติ การ
ปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยมในองค์กร 

1. การน า
องค์กร 

1.1 การน า
องค์กร 
 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
พันธกิจ 
 
1. วิธีหรือแนวทางที่ฝ่าย
บริหารด าเนินการในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมของโรงเรียน  การ
ประชาสมัพันธ์แก่
บุคลากร นักเรียน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู่การปฏิบตัิ และ
การปฏิบัตตินของฝ่าย
บริหารที่แสดงถึงความ
มุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมของ
โรงเรียน 

    2. การประพฤติปฏิบตัิตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมของ
ผู้น าระดับ สูง ความมุ่งมั่นต่อ
การปฏิบัติ การสร้าง
บรรยากาศเพื่อส่งเสริมการ
ประพฤติปฏบิัติตามกฎหมาย
และมีจริยธรรม เกดิการ
เรียนรู้ พัฒนาเสรมิสร้าง
ทักษะความเป็นผู้น า 

  2. การส่งเสริมประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  ฝ่าย
บริหารแสดงความมุ่งมั่น
ในการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมาย สร้าง
บรรยากาศเพื่อส่งเสริม
การประพฤตปิฏิบัตติาม
กฎหมายและมีจริยธรรม 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 

1.1 การ
น า
องค์กร
โดยผู้น า
ระดับสูง 

  3. การสร้างองค์กรที่
ยั่งยืน ผู้น าองค์กรมี
การสร้างบรรยากาศ 
สร้างวัฒนธรรม
บุคลากรที่ส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีแก่
ลูกค้า สร้าง
บรรยากาศให้การมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้
ระดับองค์กร การ
วางแผนสืบทอด
ต าแหน่งและการ
พัฒนาผู้น าในอนาคต
ขององค์กร 

1. การน า
องค์กร 

1.1 การ
น าองค์กร 
 

3. การสร้างความยั่งยนื
ให้ กับโรงเรียน ฝ่าย
บริหารด าเนินการที่จะ
ท าให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยนืด้วยการสรา้ง
บรรยากาศเพื่อการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การบรรลุ
ตามพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ของแผน
กลยุทธ์ การสร้าง
นวัตกรรม การเป็นผู้น า
ในด้านผลการ
ด าเนินการ ความ
คล่องตัว การสร้าง
วัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ไปสู่การพัฒนา
ประสบการณ์ของ
นักเรียนและผู้ที่มสี่วน
ได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง การสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการ
เรียนรู้ในระดับโรงเรียน
และบุคคล การพฒันา
ทักษะเสริมสร้างความ
เป็นผู้น า 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 

1.1 การ
น าองค์กร
โดยผู้น า
ระดับสูง 

ข. การสื่อสารและผล
ด าเนินการขององค์กร 
1. การสื่อสาร ผู้น า
ระดับสูงมีการกระตุ้นการ
สื่อสารที่ตรงไป ตรงมา 
สื่อสารการตดัสินใจที่
ส าคัญ มีบทบาทเชิงรุกใน
การให้รางวัล  ยกย่อง
ชมเชย เพื่อเสรมิสร้างให้
มีผลการด าเนินการทีด่ ี

1. การน า
องค์กร 

1.1 การน า
องค์กร 
 

ข. การสื่อสารและผลการ
ด าเนินการของโรงเรียน 
1. ด้านการสื่อสาร วิธีการ
ที่ฝ่ายบริหารสื่อสาร 
สร้างความผูกพันกับครู
และบุคลากรในโรงเรียน 
มีการกระตุ้นการสื่อสาร
และการสื่อสารสองทาง
ภายในโรงเรียน ฝา่ย
บริหารมีบทบาทเชิงรุกใน
การให้รางวัล การยกย่อง 
เพื่อเสรมิสร้างให้ผลการ
ด าเนินการทีด่ีรวมทั้งการ
ให้ความส าคญักับ
นักเรียนและโรงเรียน 

  2. การท าให้เกิด
ปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
 ผู้น าระดับสูงด าเนินการ
ท าให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ปรับปรุงผล
การด าเนินการ บรรลุ
วิสัยทัศน์ การสร้างคณุค่า 
และท าให้เกิดความสมดลุ
ระหว่างลูกค้าและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

  2. การท าให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 
วิธีการหรือแนวทางที่ฝ่าย
บริหารมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
งานของครูและบุคลากร
อย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุ
วัตถุ ประสงค์การ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและบรรลุ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
ฝ่ายบรหิารด าเนินการ
ระบุความคาดหวังต่อ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 

1.1 การน า
องค์กรโดย
ผู้น าระดับสูง 

 1. การน า
องค์กร 

1.1 การ
น า
องค์กร 
 

(ต่อ) ผลการด าเนินการ และ
ฝ่ายบริหารด าเนินการน า
เรื่องการสร้างคุณค่าและท า
ให้เกิดสมดุลระหว่าง
นักเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียมาพิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กรและ
ความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคมใน
วงกว้าง 

ก. การก ากับดูแล
องค์กร 
 
 1.การก ากับดูแล
องค์กร 
ความรับผิดชอบในการ
กระท าของผู้บริหาร 
ความรับผิดชอบด้าน
การเงิน ความโปร่งใส
ในการด าเนินการ 
รวมถึงการคัดเลือก
คณะกรรมการก ากับ
ดูแล นโยบายการ
เปิดเผยข้อมูลขา่วสาร 
การตรวจสอบภายใน
และภายนอกที่เป็น
อิสระ และการ
ปกป้องผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและผู้ถือหุ้น 

1. การน า
องค์กร 

1.2 การ
ก ากับ
ดูแล
องค์กร
และ
ความ
รับผิดชอ
บใน
สังคมวง
กว้าง 

ก. การก ากับดูแลโรงเรียน 
 
1. ระบบการก ากับดูแล
โรงเรียน  วิธีการหรือ
แนวทางที่โรงเรียนทบทวน
และท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ ท่ีส าคัญคือ
เรื่องระบบการก ากับดูแล
นักเรียน ความรับผดิชอบ
ของผู้บริหาร ความ
รับผิดชอบดา้นการเงิน
งบประมาณ ความโปร่งใส
ของการด าเนินการ การสรร
หาและนโยบายของ
คณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน การตรวจสอบ
ภายในและภายนอกท่ีเป็น
อิสระ และการปกป้อง
ผลประโยชน์ของ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 
    

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กร
และความ
รับผิดชอ
บต่อสังคม
ในวงกว้าง 

 1. การ
น า
องค์กร 

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กรและ
ความ
รับผิดชอบ
ในสังคมวง
กว้าง 

(ต่อ) นักเรียน  ครูและ 
บุคลากร ตลอดจนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  2.การประเมินผลการ
ด าเนินการ  
 
 การประเมินผลการ
ด าเนินการของผู้น า
ระดับสูง การก าหนด
ค่าตอบแทนของ
ผู้บริหาร การ
ประเมินผลการ
ด าเนินการขอ
คณะกรรมการและ
การใช้ผลการพัฒนา
ปรับปรุงของการน า
องค์กรของผู้น าแต่ละ
คน 

  2. การประเมินผลการ
ด าเนินการ  
  
 วิธีการที่โรงเรียน
ประเมินผลการด าเนินงาน
ของผู้อ านวยการโรงเรียน
และฝา่ยบรหิาร การใช้ผล
การด าเนินเหลา่นี้ประเมิน
ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 
การประเมินผลการ
ด าเนินการของฝ่ายบริหาร 
และคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ฝ่าย
บริหารและวิธีการหรือ
แนวทางที่คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานใช้ผล
การทบทวนการด าเนินการ
พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิผลการน าองค์กร 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การน า
องค์กร 
    

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กรและ
ความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคมใน
วงกว้าง 

ข. การประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมี
จริยธรรม 
 
1. การด าเนินการของ
องค์กรเมื่อผลิตภณัฑม์ี
ผลกระทบเชิงลบต่อ
สังคม การคาดการณ์
ล่วงหน้าขององค์กรถึง
ความกังวลและ
ผลกระทบ รวมถึงการ
อนุรักษ์ ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ใช้ประบวน
การจัดห่วงโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิผลและ
กระบวนการขององค์กร
ที่มีกระบวนการตัววัด
เป้าประสงค์ที่ส าคญัใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อก าหนด กฎระเบียบ
ข้อบังคับและกฎหมาย 

1. การ
น า
องค์กร 

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กรและ
ความ
รับผิดชอบ
ในสังคมวง
กว้าง 

ข. การประพฤติปฏิบัตติาม
กฎหมายและมีจริยธรรม  
 
1. การประพฤติปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ 
วิธีการที่โรงเรยีนมีการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความ
กังวลของสาธารณะท่ีมีต่อ
หลักสตูรการจัดการศึกษา
และบริการอื่นๆ  ในกรณีที่
หลักสตูรการจัดการศึกษา
และบริการอื่น ๆ ท่ีส่งเสรมิ
การศึกษาของโรงเรยีนมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
การเตรียมการเชิงรุกถึง
ความกังวลและผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น กับสังคม วิธีการ
แนวทางในการอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาต ิและ
ห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการ
จัด การของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล มตีัวช้ีวัด 
เป้าประสงค์ที่ส าคญัในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับข้อก าหนด 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 
    

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กรและ
ความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคมใน
วงกว้าง 

 1. การ
น า
องค์กร 

1.2 การ
ก ากับ
ดูแล
องค์กร
และ
ความ
รับผิดช
อบใน
สังคมวง
กว้าง 

(ต่อ) ด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมาย
เพ่ือให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนด และ
กระบวนการตัวชี้วัด 
เป้าประสงค์ที่ส าคัญใน
เรื่องความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการจัด
หลักสูตรการจัด
การศึกษาและบริการ
อ่ืนๆ 

  2.  การประพฤติปฏิบตัิ
อย่างมีจริยธรรม   
 
การด าเนินการส่งเสรมิ
สร้างความมั่นใจว่า
ปฏิสัมพันธ์ขององค์กรมี
การประพฤตปิฏิบัติอย่าง
มีจริยธรรม องค์กรมี
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการ
ส่งเสริมก ากับดูแลองค์กร
อย่างมีจริยธรรม 

  2.การประพฤติปฏิบัติ  
อย่างมีจริยธรรม   
 
วิธีการที่โรงเรยีนส่งเสรมิ
และสร้างความมั่นใจว่า
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของ
โรงเรียนมีการประพฤติ 
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
กระบวนการตัววัด หรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการ
ส่งเสริมและก ากับดูแลให้มี
การประพฤติอย่างมี
จริยธรรมภายใต้โครงสร้าง
ระบบการก ากับดูแล
โรงเรียนและตลอดทั่วท้ัง
โรงเรียน การมีปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียน  
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 
    

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กรและ
ความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคมใน
วงกว้าง 

 1. การ
น า
องค์กร 

1.2 การ
ก ากับ
ดูแล
องค์กร
และ
ความ
รับผิดช
อบใน
สังคมวง
กว้าง 

(ต่อ) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่
บริการสถาบัน 
อุดมศึกษา สถาน
ประกอบการ หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
และ วิธีการก ากับดูแล 
ด าเนินการในกรณีท่ีมี
การกระท าขัดต่อการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม     

  ค.ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกว้างและการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคญั 
 
1. ความผาสุกของสังคม
ในวงกว้าง  วิธีการหรือ
แนวทางที่องค์กร องค์กร
ค านึงถึงความผาสุกของ
สังคมในวงกว้างให้เป็น
ส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และ
การปฏิบัตปิระจ าวัน 
รวมถึงวิธีการหรือ
แนวทางมีส่วนร่วมสร้าง
ความสมบรูณ์ให้กับ
สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ 

  ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการสนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญ 
 
1. ความผาสุกของสังคมใน
วงกว้าง  วิธีการที่โรงเรียน
จัดท ากลยุทธ์และการปฏิบัติ 
การประจ าวันโดยน าความ
ผาสุกและผลประโยชน์ของ
สังคมในวงกว้างเป็นส่วน
หนึ่งในกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติการประจ าวันของ
โรงเรียน การสร้างความ
สมบูรณ์ให้กับสิ่งแวดล้อม 
สังคม เศรษฐกิจ  
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน(OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

1. การ
น า
องค์กร 
    

1.2 การ
ก ากับดูแล
องค์กร
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม
ในวงกว้าง 

2.การสนับสนุนชุมชน  
วิธีการหรือแนวทางที่
องค์กรสนับสนนุและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
ที่ส าคัญขององค์กร 
วิธีการที่ก าหนด ให้ชุมชน
ดังกล่าวและก าหนด
กิจกรรมให้องค์กรเข้าไปมี
ส่วนร่วม รวมถึงกิจกรรมที่
ใช้สมรรถนะหลักของ
องค์กร (core 
competencies) ผู้น า
ระดับสูงและบุคลากร
ร่วมมือกันในการพัฒนา
ชุมชน 

1. การ
น า
องค์กร 

1.2 การ
ก ากับ
ดูแล
องค์กร
และ
ความ
รับผิดช
อบใน
สังคมวง
กว้าง 

2. การสนบัสนุนชุมชน 
วิธีการหรือแนวทางที่
โรงเรียนสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนที่ส าคัญของ
โรงเรียนอย่างจริงจัง 
วิธีการก าหนดชุมชนที่
ส าคัญของโรงเรียน และ
ก าหนดกิจกรรมที่โรงเรียน
เข้าไปมีส่วนร่วม กิจกรรม
ที่ใช้สมรรถนะของ
โรงเรียน ฝ่ายบริหาร ครู
และบุคลากรผู้ปฏบิัติงาน
ร่วมมือกันในการพัฒนา
ชุมชน 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 
 
 
 

2.1 การ
จัดท ากล
ยุทธ์ 

ก. การจัดท ากลยุทธ ์
 
1. กระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ วิธีการในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญ การ
ก าหนดสมรรถนะหลักของ
องค์กร กรอบเวลาใน การ
วางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว วธิีการก าหนด
รอบเวลาและท าให้
กระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับ 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 

2.1 การ
จัดท ากล
ยุทธ์ 

ก. การจัดท ากลยุทธ ์
 
1. กระบวนการวางแผน  
กลยุทธ์  วิธีการที่โรงเรียน
วางแผนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่
ส าคัญ ผู้เก่ียวข้อง  
กระบวนการดังกลา่ว 
สามารถระบจุุดบอด 
วิธีการก าหนดความทา้
ทายและความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ กรอบเวลา
การวางแผนระยะสั้น 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 

2.1 การ
จัดท า
กลยุทธ์ 

(ต่อ) กรอบเวลา
ดังกล่าว 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 

2.1 การ
จัดท ากล
ยุทธ์ 

(ต่อ) ระยะยาว วิธีการ
ก าหนดกรอบระยะเวลา 
และกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคล้องกับกรอบเวลา   

  2. การวิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์   
 
วิธีการที่ท าให้มั่นใจว่า
องค์กรได้น าองค์ประกอบ
ที่ส าคัญมาวางแผนเชิงกล
ยุทธ์  วิธีการขององค์กรใน
การรวบรวม วิเคราะห์ 
ข้อมูลและสารสนเทศมา
เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค สญัญาณ
บ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลง
ส าคัญด้านเทคโนโลยี 
ตลาด ผลติภณัฑ์ ความ
นิยม การแข่งขัน ภาวะ
เศรษฐกิจ ความยั่งยืนของ
องค์กรในระยะยาว 
สมรรถนะหลัก(core 
competencies) 

  2. กระบวนการวิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์  
 
 วิธีการเพื่อให้มั่นใจว่าได้น า
ปัจจัยส าคญัมาประกอบ การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ วิธีการ
การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศท่ีน าปัจจัย 
คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค สัญญาณบ่งช้ีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคญัด้าน
เทคโนโลยี บริการทาง
การศึกษา สถิติจ านวน
นักเรียน ประชากรในชุมชน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ความ
ยั่งยืนในระยะยาว สมรรถนะ
หลักท่ีจ าเป็นของโรงเรียน 
และความสามารถของ
โรงเรียนในการ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

2. การ
วางแผน
เชิง   กล
ยุทธ์ 
 
 
 

2.1 การ
จัดท า    กล
ยุทธ์ 

(ต่อ) ที่ต้องการของ
องค์กร การคาดการณผ์ล
การด าเนินการในอนาคต
กับคู่แข่งและ
ความสามารถในการน า
แผนกลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

2. การ
วางแผน
เชิง    กล
ยุทธ์ 

2.1 การ
จัดท า  กล
ยุทธ์ 

(ต่อ) น าแผนกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ  โดยน าปัจจัยที่
ส าคัญเหล่านีเ้ป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  ข. วัตถุประสงคเ์ชิง กล
ยุทธ์ 
 
1. วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญขององค์กร 
ระบุตาราง เวลาที่จะท า
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
ระบุเป้าประสงค์ที่ส าคญั
ที่สุดของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

  ข. วัตถุประสงคเ์ชิง กล
ยุทธ์ 
 
1. วัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ วัตถุประสงค์หลัก
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของ
โรงเรียน ระบุตารางเวลา
ที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์
ที่ส าคัญที่สดุของ
วัตถุประสงค์หลักเชิงกล
ยุทธ์ 

  2. การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิง     กล
ยุทธ์  
 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ขององค์กรท าให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็ใน
เรื่องตอบสนองความท้า
ทายการได้เปรยีบเชิงกล
ยุทธ์ ตอบสนองในการ
สร้างโอกาส 

  2. การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิง     กล
ยุทธ์ 
 
วิธีการที่โรงเรยีนท าให้
มั่นใจว่าวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ตอบสนอง
ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
โอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษา
และบริการ  
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

2. การ
วางแผน
เชิง    
กลยุทธ ์
 
 
 

2.1 การ
จัดท า    กล
ยุทธ์ 

(ต่อ) และนวตักรรมของ
ผลลิตภัณฑ์ ใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะ
ขององค์กร และให้
ความส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักของ
องค์กรใหม่ที่ต้องการ 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 
 
 

2.1 การ
จัดท ากล
ยุทธ์ 

(ต่อ) ความส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักของ
โรงเรียนทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต  ความ
สมดุลระหว่างโอกาสกับ
ความท้าทายทัง้ระยะ
สั้นระยาว และความ
สมดุลต่อความต้องการ
ของนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ทั้งหมด 

 2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติ
การและการถ่ายทอดสู่
การปฏิบัต ิ
 
1.  การจัดท า
แผนปฏบิัติการ  
วิธีการจัดท าแผนปฏบิัติ
การทั้งระยะสัน้และ
ระยะยาว ความสัมพันธ์
ต่อวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ขององค์กร วิธีการ
หรือแนวทางในการ
ด าเนนิการกบัการ
เปลีย่นแปลงส าคัญใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้า
และตลาด ผู้สง่มอบ
และพันธมิตร ทีไ่ด้
วางแผนไว ้

 2.2 การน า
กลยุทธ์
ไปสู่กา
ปฏิบัต ิ

ก. กระบวนการจัดท า
แผนปฏบิัติการและการ
ถ่ายทอดสู่การปฏบิัต ิ
 
1. กระบวนการจัดท า
แผนปฏบิัติการ  วิธีการ
พัฒนาแผนปฏิบัติการ 
แผนระยะสั้นและระยะ
ยาวที่โรงเรียนวางไว้
สัมพันธ์กับวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์อย่างไรถ้ามี
การเปลี่ยนแปลงส าคัญ
ทางดา้นการศึกษา ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

2.การน าแผนปฏิบัติการ
ไปปฏิบตั ิ  
 
วิธีการการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติทั้งองค์กร วิธีการ
เพื่อท าให้มั่นใจว่าผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญตาม
แผนปฏิบัติการมีความ
ยั่งยืน 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

2. กระบวนการน า
แผนปฏิบัติการและการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ   
 
วิธีการปรับแผนปฏิบัติ
การให้เหมาะสมกับ
ก าลังคนในโรงเรยีนเพื่อ
ในบรรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์  วิธีการสร้าง
ความมั่นใจว่าผลส าเรจ็ใน
แผน ปฏิบัติการจะยั่งยืน 

  3. การจัดสรรทรัพยากร 
วิธีการที่องค์กรท าให้
มั่นใจว่าทรัพยากรด้าน
การเงิน และด้านอื่น ๆ 
พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบ
ความส าเร็จ และบรรลุ
พันธะผูกพันในปัจจุบัน 
วิธีการจัดสรรทรัพยากร 
วิธีการจัดการความเสี่ยง
ด้านการเงินและด้านอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องกับแผน เพ่ือ
แสดงถึงความมั่นใจ 
ความมั่นคงทางการเงิน 

  3. กระบวนการจัดสรร
การทรัพยากร   
วิธีการท าให้มั่นใจว่า
การเงินและทรัพยากรอื่น 
ๆ มีเพียงพอที่จะ
สนับสนุนแผนปฏิบตัิการ
ให้ส าเรจ็ในขณะที่มี
ภารกิจอ่ืนด้วย  วิธีการ
จัดการทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนให้แผน 
ปฏิบัติการส าเร็จ การ
จัดการดา้นการเงินและ
ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแผน 
ปฏิบัติการเพื่อให้มั่นใจ
สภาวะการเงินของ
โรงเรียนด ารงอยูไ่ด ้

 
  



 

 

65 

ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

4. แผนด้านบุคลากร  
 
แผนด้านทรัพยากรบุคคล
หรือแผนดา้นบุคลากรที่
ท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติทั้ง
ระยะสั้น ระยะยาว 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

4.  กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
แผนหลักด้านทรัพยากร
บุคคลหรือแผนบุคลากรที่
จะท าให้วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการในระยะ
สั้นและระยะยาวประสบ
ผลส าเร็จ แผนปฏิบัติการ
ก าลังคนและการ
เปลี่ยนแปลงสมรรถนะ
ก าลังคนและความ
ต้องการก าลังคน 

  5. ตัววัดผลการ
ด าเนินการ   
 
   ระบตุัววัดหรือตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินการที่ส าคัญ
ที่ใช้ติดตามผลลัพธ์และ
ประสิทธผิลของ
แผนปฏิบัติการ วิธีการที่
ท าให้มั่นใจว่าระบบการ
วัดผลโดยรวมของ
แผนปฏิบัติการหนุนเสรมิ
ให้องค์กรสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน วิธีการ
เพื่อท าให้มั่นใจ 

  5. กระบวน การวัดผล
การด าเนินการ     
  ตัวบ่งช้ีในการวดั
สมรรถนะหลักท่ีจะน าทาง
ไปสูผ่ลส าเร็จและ
ประสิทธิภาพของ
แผนปฏิบัติการ วิธีการที่
ท าให้โรงเรียนมั่นใจว่า
แผนปฏิบัติการและระบบ
การวัดผลของแผนปฏิบตัิ
การ โดยรวมส่งผลต่อการ
จัดการของโรงเรียน และ
จะคลอบคลุมถึงนักเรยีน
ตลอดจนผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

(ต่อ) ว่าระบบการวัดผล
ดังกล่าวคลอบคลุมเรื่องที่
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

 

  6. การปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ 
 
  วิธีการปรับเปลีย่นและ
น าแผนปฏิบตัิการไป
ปฏิบัติอย่างรวดเร็วใน
กรณีที่สถานการณ์บังคับ  

  6. กระบวนการ
ปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติ
การ 
 
วิธีการที่โรงเรยีนได้
ก าหนดและปฏิบัตติาม
แผนปฏิบัติการที่ปรับปรุง
หากอยู่ในสภาวะจ าเป็น 
สามารถเปลีย่นแผนและ
ปฏิบัติตามแผนใหม่ได้
ทันท ี

  ข.การคาดการณผ์ลการ
ด าเนินการ 
 
ระบุผลการด าเนินการ
ตามกรอบเวลาของการ
วางแผนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวขององค์กร ตาม
ตัวช้ีวัด และผลการ
ด าเนินการเมื่อมีการ
เปรียบเทยีบกับผลของ
คู่แข่งขององค์กร ผลการ
ด าเนินการทีผ่่านมาหาก
พบว่ามีความแตกต่าง
ระหว่างผล 

  ข. กระบวนการ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ 
 
วิธีการที่โรงเรยีนวางแผน
ตามกรอบเวลาทั้งแผน
ระยะสั้นและระยะยาว 
สมรรถนะหลักท่ีวางแผน
ไว้สามารถเปรียบเทียบ
กับสมรรถนะหลักของคู่
แข่งขัน สามารถ
เปรียบเทยีบกับระดับ
เทียบเคียงเป้าประสงค์
และ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

(ต่อ) การด าเนินการ
ปัจจุบัน หรือท่ีคาดการณ์
ไว้เมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 
 

2.2 การน า
กลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

(ต่อ) สมรรถนะในอดีตได้
อย่างไร วิธีที่โรงเรียนท า
อย่างไรหากพบความ
แตกต่างด้านสมรรถนะ
หลักเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.1 เสียง
ของลูกค้า 

ก. การรับฟังลูกค้า 
 
1. การรับฟังลูกค้าใน
ปัจจุบัน  
วิธีการรับฟังลูกค้าใน
ปัจจุบัน องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการรับฟังลูกค้า
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
สามารถน าไปปฏิบัตไิด้ 
วิธีการรบัฟังดังกล่าวมี
ความแตกต่างกันอย่างไร 
ระหว่างลูกค้า กลุ่มลูกค้า 
หรือส่วนตลาด วิธีการใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
และเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อ
รับฟังเสียงลูกค้า วิธีการที่
แตกตา่งกันในการรับฟัง
วงจรชีวิตของการเป็น
ลูกค้า วิธีการติดตาม
ความคิดเห็นของลูกค้า 
ในเรื่องคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ การ) 
สนับสนุนลูกคา้  

3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.1 การรับ
ฟังนักเรียน 

ก การรับฟังนักเรียน 
 
1. การรับฟังนักเรียนใน
ปัจจุบัน วิธีการที่โรงเรียน
ใช้ในการรับฟังนักเรียน
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสา
มารสนเทศท่ีสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้ วิธีการที่
โรงเรียนใช้ในการรับฟัง
เสียงของกลุ่มนักเรียน 
หรือกลุ่มเกี่ยวข้องอื่น ๆ 
มีความแตกต่างกัน
อย่างไร และ วิธีการที่
โรงเรียนใช้สื่อทางสังคม 
และสื่อทางเว็บไซตต์่าง ๆ 
มีความเหมาะสมอย่างไร 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.1 เสียง
ของลูกค้า 

(ต่อ และท าธรุกรรมเพื่อให้
ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทัน 
ท่วงทีและสามารถน าไปใช้ต่อ
ได ้

3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.1 การรับ
ฟังนักเรียน 

 

  2. การรับฟังลูกค้าใน
อนาคต   
 
วิธีการที่องค์กรรับฟัง
ลูกค้าในอดีต ลูกค้าใน
อนาคต ลูกค้าของคู่แข่ง  
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
และเพื่อให้ได้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์ การสนับสนุน
ลูกค้าและท าธุรกรรม 

  2 การรับฟังเสียงของ
นักเรียนอนาคต 
 
วิธีการที่โรงเรยีนใช้ในการ
รับฟังศิษย์เก่า อนาคต 
และชุมชน เพื่อให้ได้
สารสนเทศไปใช้และได้
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
หลักสตูร และการจดั
การศึกษา การบริการ 
การสนับสนุนนักเรยีน 
และวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

  ข. การประเมินความพึง
พอใจและความผูกพัน
ของลูกค้า 
 
1.ความพึงพอใจและ
ความผูกพัน 
วิธีการที่องค์กรประเมิน
ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้า  องค์กร
มีวิธีการแตกตา่งกัน
อย่างไรระหว่างลูกค้า 
กลุ่มลูกค้า และส่วนตลาด  

  ข การประเมินความพึง
พอใจและความผูกพัน
ของนักเรียน 
 
1. ความพึงพอใจและ
ความผูกพัน  วิธีการที่
แตกต่างกัน ท่ีโรงเรยีนใช้
ในการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพัน
ของนักเรียนกับนักเรียน
แต่ละประเภทแตล่ะกลุม่  
และวิธีการที ่
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.1 เสียง
ของลูกค้า 

(ต่อ) วิธีการวัดที่แตกต่าง
เหล่านีส้ารสนเทศ
สามารถน าไปใช้เพื่อ
ตอบสนองให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของลูกค้า 
และสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้า 

3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.1 การรับ
ฟังนักเรียน 

(ต่อ) โรงเรียนท าให้มั่นใจ
ได้ว่าสารสนเทศท่ีน าไปใช้
สนองความต้องการของ
นักเรียนให้ดีกว่าความ
คาดหวังและสร้างความ
ผูกพันของนักเรียน 

  2. ความพึงพอใจ
เปรียบเทยีบกับคู่แข่ง 
วิธีการที่องค์กรเสาะหา
สารสนเทศด้านความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
องค์กรเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ี
มีต่อคู่แข่ง วิธีการในการ
เสาะหาสารสนเทศด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้า
อื่นที่มีต่อองค์กรที่มี
ผลิตภณัฑ์ที่คล้ายคลึงกัน
หรือกับระดับเทียบเคียง
ของธุรกิจ     

  2. ความไม่พึงพอใจ 
วิธีการที่โรงเรยีนจัดการ
กับการประเมินความไม่
พึงพอใจของนักเรียน 
และวิธีการที่โรงเรยีนท า
ให้มั่นใจว่าการวัดผล
ดังกล่าวสารสนเทศ
สามารถน าไปใช้ได้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
และท าให้ดีกว่าความ
คาดหวังของนักเรียนใน
อนาคต 
 

  3.ความไม่พึงพอใจ วิธีการ
ที่องค์กรประเมินความไม่
พึงพอใจของลูกค้า การ
วัดดังกล่าวให้สารสนเทศที่
สามารถไปใช้ในอนาคต 
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ และ
วิธีการ  
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.1 เสียง
ของลูกค้า 

(ต่อ) ท่ีจะท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังของลูกค้า 

3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.1 การรับ
ฟังนักเรียน 

 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.2 ความ
ผูกพันของ
ลูกค้า 

ก ผลิตภัณฑ์และการ
สนับสนุนลูกค้า 
 
1.ผลิตภัณฑ์  
วิธีการที่องค์กรก าหนด
ความต้องการของลูกค้า
และตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑ์และบริการ 
วิธีการก าหนดและสร้าง
นวัตกรรมใหผ้ลติภณัฑ์
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวัง
ของกลุ่มลูกค้าและส่วน
ตลาดวิธีการค้นหาและ
สร้างนวตักรรมของ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อเข้าสูต่ลาด
ใหม่ดึงดูดลูกค้าใหม่ และ
สร้างโอกาสในการขยาย
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
ปัจจุบัน 

3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.2ความ
ผูกพันของ
นักเรียน 

ก หลักสูตรการจัด
การศึกษาและบริการ
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และ
การสนับสนุนนักเรยีน 
 
1. หลักสูตรและการ
บริการทางการศึกษา
อื่น ๆ  วิธีการที่
โรงเรียนใช้ในการ
ก าหนดความต้องการ
ของนักเรียนส าหรับ
หลักสตูรการจัด
การศึกษาและการ
บริการทางการศึกษา
อื่น ๆ วิธีการที่โรงเรยีน
ก าหนดและสร้าง
นวัตกรรมให้กับ
หลักสตูรการจัด
การศึกษาและบริการ
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.2 ความ
ผูกพันของ
ลูกค้า 

2. การสนับสนุนลูกค้า  
วิธีการท าให้ลูกค้า
สามารถสืบค้นสารสนเทศ
และรับการสนบัสนุน 
วิธีการที่ท าให้ลูกค้า
สามารถท าธุรกรรมกับ
องค์กรและให้ข้อมลู
ป้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์และการ
สนับสนุนลูกค้า รูปแบบ
กลไกการสื่อสารที่ส าคัญ
ในการสนับสนุนลูกค้า 
รูปแบบและกลไกเหล่านี้
มีความแตกต่างกัน
อย่างไรระหวา่งลูกค้า 
กลุ่มลูกค้า หรือส่วนตลาด
แต่ละกลุ่ม วิธีการระบุ
ข้อก าหนดที่ส าคญัในการ
สนับสนุนลูกค้า วิธีการที่
ท าให้องค์กรมั่นใจว่า
ข้อก าหนดดังกล่าว
ถ่ายทอดไปยังทุกคน ทุก
กระบวนการที่เกีย่วข้อง
ในการสนับสนุนลูกค้าสู่
การปฏิบัต ิ

3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.2ความ
ผูกพันของ
นักเรียน 

2. การสนับสนุนนักเรียน 
วิธีการที่โรงเรยีนให้
นักเรียนสามารถสืบค้น
สารสนเทศ และได้รับการ
สนับสนุน วิธีการที่จะให้
นักเรียนได้รับหลักสูตร
การศึกษาและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริม
การเรยีนรู้จากโรงเรยีน 
วิธีการที่ท าให้นักเรียน
สามารถติดต่อและให้
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
หลักสตูรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ  วิธีการที่
โรงเรียนก าหนดกลไก
หลักเพื่อส่งเสรมิ
สนับสนุนนักเรียนและใน
เรื่องการสื่อสาร วิธีการ
ดังกล่าวมีความแตกต่าง
กันอย่างไรระหว่างกลุ่ม
นักเรียนและส่วนของ
การตลาด วิธีการที่
โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุน 
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ตารางที ่ 1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.2 ความ
ผูกพันของ
ลูกค้า 

 3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.2ความ
ผูกพันของ
นักเรียน 

(ต่อ) นักเรียนน าไปสู่
การปฏิบัติในทุก
กระบวนการที่
เกี่ยวข้อง 

  3. การจ าแนกลูกค้า 
วิธีการที่องค์กรใช้
สารสนเทศเกี่ยวกับลูกคา้ 
ตลาดและผลิตภณัฑ์เพื่อ
จ าแนกกลุ่มลูกค้า วิธีการ
ที่องค์กรน าลูกค้าของ
คู่แข่งในตลาดปัจจุบัน
และในอนาคต  วิธีการ
ก าหนดลูกค้า กลุ่มลูกค้า 
และส่วนตลาดที่มุ่งเน้น
เพื่อให้มาซื้อและใช้
ผลิตภัณฑ์ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

  3. การใช้ข้อมูลของ
นักเรียน 
โรงเรียนมีการใช้
สารสนเทศเกี่ยวกับ
นักเรียน หลักสูตรการ
จัดการศึกษาและบริการ
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่
ส่งเสริมการเรยีนรู้ เพื่อ
น ามาปรับปรุงด้าน
การตลาด การเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการ
พัฒนานักเรียนและ
ก าหนดโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม 

  4. การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลูกค้า วิธีการที่องค์กรใช้
ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ลูกค้า ตลาด และ
ผลิตภณัฑ์เพื่อปรับปรุง
การตลาด เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า
มากยิ่งข้ึน และเพื่อระบุ
โอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.2 ความ
ผูกพันของ
ลูกค้า 

ข. การสร้างความสมัพันธ์
กับลูกค้า 
1. การจัดการ
ความสัมพันธ์ 
วิธีการท าตลาด สร้างและ
จัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเพื่อให้ได้ลูกค้าใหม่
และเพิ่มส่วนแบ่งตลาด 
รักษาลูกค้า ตอบสนอง
ความต้องการการท าให้
เหนือกว่าความคาดหวัง
ในแต่ละขั้นตอนของวงจร
ชีวิตของการเป็นลูกค้า 
และเพิ่มความผูกพันกับ
องค์กร 

3 การ
มุ่งเน้น
นักเรียน 

3.2ความ
ผูกพันของ
นักเรียน 

ข การสร้างความสัมพันธ์ที่มี
ต่อนักเรียน 
1. การสร้างความสัมพันธ์ 
วิธีการที่โรงเรยีนจัดการกับ
ความสัมพันธ์ที่มผีลต่อ
นักเรียนเพื่อให้ได้นักเรียน
ใหม่ และเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาด รักษานักเรียน 
ตอบสนองความต้องการ
และท าให้ดีกว่าความ
คาดหวังในแต่ละช่วงเวลาที่
มีการสานสัมพันธ์กับทาง
โรงเรียน และเพิม่ความ
ผูกพันกับโรงเรียน 

  2. การจัดการกับข้อ
ร้องเรียน 
วิธีการการจัดการกับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า ท าให้
มั่นใจว่าประบวนการ
จัดการกับข้อร้องเรียนท า
ให้ได้รับการแก้ไขอยา่ง
ทันท่วงทีและมี
ประสิทธิผล กระบวนการ
จัดการ 

  2. การจัดการกับข้อ
ร้องเรียน 
วิธีการที่โรงเรยีนจัดการกับ
ข้อร้องเรียนที่ไดร้ับจาก
นักเรียน และวิธีการที่
โรงเรียนใช้มั่นใจได้ว่าจะ
แก้ไขข้อร้องเรียนนั้นอย่างมี
ประสิทธิผล และทันท่วงที 
และท าให ้
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้า 

3.2 ความ
ผูกพันของ
ลูกค้า 

(ต่อ) ข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าท าให้เรยีกความ
เชื่อมั่นของลูกค้า
กลับคืนมา รวมทั้ง
วิธีการสร้างเสรมิความ
พึงพอใจและความ
ผูกพัน 

3 การมุ่งเน้น
นักเรียน 

3.2ความ
ผูกพันของ
นักเรียน 

(ต่อ) ความเช่ือมั่นของ
นักเรียนกลบั คืนมา 
รวมทั้งเสริมความพึง
พอใจและความผูกพัน 

4.การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
องค์กร 

ก การวัดผลการ
ด าเนินการ 
 
1. ตัววัดผลการ
ด าเนินการ 
วิธีการเลือก รวบรวม 
ปรับให้สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน และ
บูรณาการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อตดิตาม
ปฏิบัติการประจ าวัน ผล
การด าเนินการโดยรวม
ขององค์กร รวมถึงการ
ติดตามความ ก้าวหน้า
เทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ ตัว
วัดผลการด าเนินการ
ขององค์กร ตัววัดด้าน
การเงินท่ีส าคญัทั้งระยะ 
ระยะยาว การตดิตามตัว
วัด เหล่านี้ วิธีการใช้
ข้อมูล 

4. การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
โรงเรียน 

ก การวัดผลการ
ด าเนินการ 
 
1. ตัววัดผลการ
ด าเนินการ วิธีการที่
โรงเรียนเลือก รวบรวม 
ปรับให้สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน และ
บูรณาการข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อ
ติดตามการปฏิบัติการ
ประจ าวัน และผลการ
ด าเนินการโดยรวมของ
โรงเรียนซึ่งรวมถึง การ
ติดตามความก้าวหน้า
เทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ  ตัว
วัดผลการด าเนิน รวม
ทั้งตัววัดผลด้าน
การเงินท่ีส าคญัทั้ง  

 



 

 

75 

ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
องค์กร 

(ต่อ) สารสนเทศ เหลา่นี้
เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับองค์กร
และสร้างนวัตกรรม 

4. การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
โรงเรียน 

(ต่อ) ระยะสั้นและ
ระยะยาวได้รับการ 
ติดตามบ่อย เพียงใด 
และวิธีการที่โรงเรยีน
ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับโรงเรียนและ
สร้างนวัตกรรม 

  2. ข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบ วิธีการ
เลือกและสร้างความ
มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทยีบที่ส าคญัเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับปฏบิัติการและ
ระดับกลยุทธ์ รวมทั้ง
การสร้างนวัตกรรมอย่าง
มีประสิทธิผล 

  2.ข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบ 
 วิธีการเลือกและสร้าง
ความมั่นใจของทาง
โรงเรียนว่าข้อมูล
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทยีบที่ส าคญั
น าไป ใช้สนับสนุนใน
การตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับ
กลยุทธ์ รวมทั้งกาสร
สร้างนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิผล 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
องค์กร 

3. ข้อมูลลูกค้า วิธีการ
เลือกและสร้างความ
มั่นใจว่าได้ใช้ข้อมูล
สารสนเทศเสียงของ
ลูกค้า รวมถึงข้อ
ร้องเรียน เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับกล
ยุทธ์ รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิผล 

4. การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
โรงเรียน 

3. ข้อมูลนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วิธีการที่โรงเรยีนเลือก
และสามารถสร้าง
ความมั่นใจได้ว่าข้อมูล
และสารสนเทศของ
นักเรียนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงข้อ
ร้องเรียน น ามา
สนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับปฏบิัติการ 
ระดับกลยุทธ์ รวมทั้ง
การสร้างนวัตกรรม
อย่างมีประสิทธิผล 

  4. ความคล่องตัวของ
การวัดผล วิธีการที่
องค์กรท าให้มั่นใจว่า
ระบบการวดัผล การ
ด าเนินการขององค์กร
ตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรที่
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว
หรือท่ีไมไ่ด้คาดคิด 

  4 ความคล่องตัวของ
การวัดผล 
วิธีการที่โรงเรยีนท าให้
มั่นใจว่าระบบการ
วัดผลการด าเนินการ
ของโรงเรียนสามารถ
ตอบสนองความเปลี่ยน
ทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียนทีเ่กิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วหรือท่ีไม่
คาดคิด 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การ
วัด 
การ
วิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุง
ผลการ
ด าเนิน 
การของ 
องค์กร 

ข. การวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินการ 
วิธีการทบทวนผลการ
ด าเนินการและขดี
ความสามารถขององค์กร 
วิธีการใช้ตัววัดผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญของ
องค์กรในการทบทวน
องค์กรท าการวิเคราะห์ใน
เรื่องอะไรบ้างเพื่อน ามาใช้
สนับสนุนการทบทวนและ
เพื่อท าให้มั่นใจว่าผลสรุป
นั้นใช้ได้ วิธีการที่องค์กรใช้
ทบทวนประเมิน
ความส าเร็จ ผลการ
ด าเนินการในเชิงแข่งขัน 
ความมั่นคงทางการเงิน 
และความกา้วหน้าเทียบ
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งการใช้ผลสรุป
ประเมิน ความสามารถ
ขององค์กรที่จะตอบสนอง
การเปลีย่น ความต้องการ 
และความ 

4. การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การ
วัด การ
วิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุง
ผลการ
ด าเนิน 
การของ 
โรงเรียน 

ข. การวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินการ 
   วิธีการที่โรงเรียน
ทบทวนผลการด าเนินการ
และขีดความสามารถของ
โรงเรียน วิธีการที่โรงเรียน
ใช้ตัววัดผลการด าเนินการ
เหล่านี้ในการทบทวน และ
เพื่อให้มั่นใจว่า ผลสรุปนั้น
สามารถน าไปใช้ได้ วิธีการ
ที่โรงเรียนใช้การทบทวน
เหล่านี้ประเมินความส าเร็จ
ของโรงเรียน ผล
ด าเนินการแข่งขัน ความ
มั่นคงทางการเงิน และ
ความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิง  กลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ และ
วิธีการที่โรงเรยีนในการ
ประเมินความสามารถของ
โรงเรียนที่จะตอบสนอง
ตอบสนองการ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
องค์กร 

(ต่อ) ท้ายทายอย่าง
รวดเร็วใน
สภาพแวดล้อมท่ีองค์กร
ด าเนินงานอยู ่

4. การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
โรงเรียน 

(ต่อ) เปลี่ยน ความ
ต้องการ และความ
ท้ายทายอย่างรวดเร็ว
ในสภาพแวดล้อมท่ี
โรงเรียนด าเนินงานอยู่
โรงเรียนท าการ
วิเคราะหเ์รื่องใดบ้าง
เพื่อน ามาทบทวน 

  ค การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 
1. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการปฏิบตัิที่
เป็นเลิศ  
วิธีการในการทบทวนผล
การด าเนินการเพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
บทเรียนและวิธปีฏิบตัิที่
เป็นเลิศข้ามหน่วยงาน
และกระบวนการท างาน 

  ค การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 
1. การวิธีการที่
โรงเรียนใช้ในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้โดย
ใช้ผลการทบทวนและ
ผลการด าเนินการ และ
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ข้ามหน่วยงานและ
กระบวนการท างาน 

  2. ผลการด าเนินการใน
อนาคต 
 วิธีการที่องค์กรใช้
ทบทวนผลการ
ด าเนินการและข้อมลู
เชิงเปรียบเทียบและเชิง
แข่งขันที่ส าคัญเพื่อ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต 

  2. ผลการด าเนินการใน
อนาคต 
วิธีการที่โรงเรยีนใช้ผล
การทบทวนผลการ
ด าเนินการและข้อมลู
เชิงเปรียบเทียบ และ
เชิงแข่งขัน 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
องค์กร 

3. การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและนวัตกรรม 
วิธีการที่องค์กรใช้ผล
การทบทวนผลการ
ด าเนินการไปใช้
จัดล าดับความส าคัญ
ของเรื่องที่ต้องน าไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และน าไปเป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
วิธีการที่องค์กรถ่ายทอด
เรื่องที่จัดล าดับ
ความส าคญัเพื่อให้น าไป
ปฏิบัติทั้งองค์กรวิธีการ
ถ่ายทอดเรื่องดังกล่าวให้
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
น าไปปฏิบตัิไปใน
แนวทางเดียวกัน 

4. การวัด 
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.1 การวัด 
การวิเคราะห์ 
และการ
ปรับปรุงผล
การด าเนิน 
การของ 
โรงเรียน 

3. การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและนวัตกรรม 
วิธีการที่โรงเรยีนใช้ผล
การทบทวนผลการ
ด าเนินการไปใช้
จัดล าดับความส าคัญ
ของเรื่องที่ต้องน าไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และน าไปเป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม 
วิธีการที่โรงเรยีน
ถ่ายทอดเรื่องที่
จัดล าดับความส าคัญ
เพื่อให้น าไปปฏิบตัิทั้ง
โรงเรียน วิธีการ
ถ่ายทอดเรื่องดังกล่าว
ให้ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
น าไปปฏิบตัิไปใน
แนวทางเดียวกัน 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ 
ความรู้ และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

ก การจัดการข้อมลู 
สารสนเทศ และการ
จัดการความรู ้
 
1.คุณลักษณะ  วิธีการที่
ท าให้มั่นใจว่าข้อมูล
สารสนเทศและความรู้
ขององค์กรมีคุณลักษณะ 
แม่นย า ถูกต้องเชื่อถือ
ได้ ทันกาล ปลอดภัย
และเป็นความลับ 

4. การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ 
ความรู้ และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ก การจัดการข้อมลู 
สารสนเทศ และการ
จัดการความรู ้
 
1.คุณลักษณะ  วิธีการ
ที่ท าให้มั่นใจว่าข้อมูล
สารสนเทศและความรู้
ขององค์กรมีคุณลักษณะ 
แม่นย า ถูกต้องเชื่อถือ
ได้ ทันกาล ปลอดภัย
และเป็นความลับ 

  2. ข้อมูลและสารสนเทศ
พร้อมใช้งาน วิธีการที่
องค์กรท าให้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีต้องการมี
ความพร้อมใช้งาน
ส าหรับบคุลากร ผูส้่ง
มอบ พันธมิตร ผู้ให้
ความร่วมมือ รวมทั้ง
ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  2. ข้อมูลและ
สารสนเทศพร้อมใช้งาน 
วิธีการที่โรงเรียนท าให้
ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ต้องการมีความพร้อม
ใช้งานส าหรับบุคลากร 
ผู้ส่งมอบ พนัธมติร ผู้ให้
ความร่วมมือ รวมทั้ง
นักเรียนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อ

ย่อย 
เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.2 
การ
จัดกา
ร
สารส
นเทศ 
ความ
รู้ 
และ
เทคโ
นโลยี
สารส
นเทศ   

3. การจัดการความรู้ วิธีการที่
องค์กรจัดการความรู้เพื่อ
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้
ของบุคลากร  ถ่ายทอดความรู้ที่
เกี่ยวกับองค์กร ระหว่างองค์กร
กับลูกค้า ผูส้่งมอบ พันธมิตร 
และผู้ใหค้วามร่วมมือ ความ
รวดเร็วในการระบุ การแบ่งปัน 
การน าวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิไป
ด าเนินการ  และการรวบรวม
ความรู้ถ่ายทอดความรู้ที่
เกี่ยวข้องไปใช้ในการสร้าง
นวัตกรรมและกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์   

4. การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.2 
การ
จัดการ
สารสนเท
ศ 
ความรู้ 
และ
เทคโนโล
ยี
สารสนเ
ทศ 

3 การจัดการความรู้ วิธีการ
ที่โรงเรียนจดัการความรูเ้พื่อ
รวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ของบุคลากร  
ถ่ายทอดความรู้ที่เกีย่วกับ
โรงเรียน ระหว่างโรงเรียน
กับนักเรียน ผูส้่งมอบ 
พันธมิตร และผู้ให้ความ
ร่วมมือ ความรวดเร็วในการ
ระบุ การแบ่งปัน การน าวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศไป
ด าเนินการ  และการ
รวบรวมความรู้ถ่ายทอด
ความรู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ใน
การสร้างนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์   

  ข. การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. คุณลักษณะของฮารด์แวร์
และซอฟต์แวร ์
วิธีการที่องค์กรให้มั่นใจว่า
ฮารด์แวร์และซอฟแวร์มคีวาม
พร้อมใช้งาน 

  ข. การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. คุณลักษณะของ
ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร ์
วิธีการที่โรงเรยีนให้มั่นใจว่า
ฮารด์แวร์และซอฟแวร์มี
ความพร้อมใช้งาน 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

4.การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ 
ความรู้ และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

(ต่อ) เช่ือถือได้ 
ปลอดภัย ใช้งานง่าย 

4. การวัด   
การ  
วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

4.2 การ
จัดการ
สารสนเทศ 
ความรู้ และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ต่อ) และซอฟแวร์มี
ความเชื่อถือได้ 
ปลอดภัย ใช้งานง่าย 

  2. ความพร้อมใช้งานใน
ภาวะฉุกเฉิน ในกรณี
ฉุกเฉิน  
วิธีการที่องค์กรท าให้
มั่นใจว่าข้อมูล
สารสนเทศ รวมทั้ง
ระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์มีความพร้อม
ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตอบสนองลูกค้า
และความต้องการทาง
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล 

  2. ความพร้อมใช้งาน
ในภาวะฉุกเฉิน ใน
กรณีฉุกเฉิน  
วิธีการที่โรงเรยีนท าให้
มั่นใจว่าข้อมูล
สารสนเทศ รวมทั้ง
ระบบฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์มีความ
พร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองนักเรียนและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิผล 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การมุ่งเน้น    
บุคลากร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

ก ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร  
 
1.ขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
วิธีการประเมินขีดความ 
สามารถและอตัราก าลัง
ของบุคลากร รวมทั้ง
สมรรถนะและก าลังคน
ที่มีอยู่ 

5 การ
มุ่งเน้นบุ
คลา กร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

ก ขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง
บุคลากร  
 
1.ขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
วิธีการประเมินขีด
ความ สามารถและ
อัตราก าลังของ
บุคลากร รวมทั้ง
สมรรถนะและก าลังคน
ที่มีอยู่ 

  2. บุคลากรใหม่ วิธีการ
ในการสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไว้ วิธีการที่
ให้มั่นใจได้ว่าบุคลากร
เป็นตัวแทนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความหลากหลาย
ทางความคิด วัฒนธรรม 
และความคิดเห็นของ
ชุมชนของบุคลากรที่
องค์กรจ้างและชุมชน
ของลูกค้า 

  2. บุคลากรใหม่ วิธีการ
ในการสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไว้ วิธีการ
ที่ให้มั่นใจได้ว่า
บุคลากรเป็นตัวแทนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความ
หลาก หลายทาง
ความคิด วัฒนธรรม 
และความคิดเห็นของ
ชุมชนของบุคลากรที่
องค์กรจ้างและชุมชน
ของนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

3. การท างานให้
บรรลผุล 
วิธีการที่องค์กรจัด
โครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพื่องานของ
องค์กรบรรลุผล ใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะ
ขององค์กร (core 
competencies) เสริม
การมุ่งเน้นลูกค้าและ
ธุรกิจ มีผลการ
ด าเนินการที่เหนือกว่า
ความคาดหมาย 
ตอบสนองต่อความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

3. การท างานให้
บรรลผุล 
วิธีการที่โรงเรยีนจัด
โครงสร้างและบริหาร
บุคลากรเพื่อท าให้งาน
ของโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ ใช้
ประโยชน์จาก
สมรรถนะของบุคลากร
ให้เต็มที่เสริมการ
มุ่งเน้นลูกค้าและธุรกจิ 
มีผลการด าเนินการที่
เหนือกว่าความ
คาดหมาย ตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ 

  4.การจัดการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากร วิธีการที่
องค์กรเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมในการรองรับ
ความเปลีย่นแปลง 
ความต้องการด้านขดี
ความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 
วิธีการบริหารบุคลากร 
บริหารความต้องการ
ของ 

  4.การจัดการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากร วิธีการที่
โรงเรียนเตรียม
บุคลากรให้พร้อมใน
การรองรับความ
เปลี่ยนแปลง ความ
ต้องการด้านขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 
วิธีการบริหารบุคลากร 
บริหารความต้องการ
ของ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

(ต่อ) บุคลากรและของ
องค์กร เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถด าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง การ
ป้องกันการลดจ านวน
ของบุคลากรและการลด
ผลกระทบหากเกดิกรณี
ดังกล่าว วิธีการ
เตรียมการและบริหาร
ในช่วงที่มีการเพิ่ม
จ านวนบุคลากร 

5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

(ต่อ) บุคลากรและของ
องค์กร เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถด าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง การ
ป้องกันการลดจ านวน
ของบุคลากรและการ
ลดผลกระทบหากเกดิ
กรณีดังกล่าว วิธีการ
เตรียมการและบริหาร
ในช่วงที่มีการเพิ่ม/ลด
จ านวนบุคลากร 

  ข บรรยากาศการท างาน
ของบุคลากร 
1. สภาพแวดล้อมการ
ท างาน  
วิธีการที่องค์กร
ด าเนินการเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน ทั้งในด้าน
สุขภาพ ความปลอดภยั 
และสวสัดภิาพของ
บุคลากร ตัววดัและ
เป้าประสงค์ในการ
ปรับปรุงความต้องการ
ของบุคลากร มีความ
แตกต่างท่ีส าคญัของ
ปัจจัย ตัววัดหรือ
เป้าหมาย  

  ข บรรยากาศการ
ท างานของบุคลากร 
1. สภาพแวดล้อมการ
ท างาน  
วิธีการที่โรงเรยีน
ด าเนินการเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน ทั้งในด้าน
สุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสวัสดิ
ภาพของบุคลากร ตัว
วัดและเป้าประสงค์ใน
การปรับปรุงความ
ต้องการของบุคลากร 
มีความแตกต่างท่ี
ส าคัญ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

(ต่อ) ส าหรับ
สภาพแวดล้อมของ
สถานท่ีท างานแตกต่าง
กัน 

5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 สภาพ
แวด ล้อม
ของบุคลากร 

(ต่อ) ของปัจจัย ตัววัด
หรือเป้าหมาย ส าหรับ
สภาพแวดล้อมของ
สถานท่ีท างานแตกต่าง
กัน 

  2. นโยบาย บริการ สิทธิ
ประโยชน์  
วิธีการที่องค์กร
สนับสนุนบุคลากรโดย
การก าหนดนโยบาย 
การบริการ และสิทธิ
ประโยชน์ ที่เหมาะสม
กับบุคลากรทีห่ลากหลาย 

  2.นโยบาย บริการ 
สิทธิประโยชน์  
วิธีการที่โรงเรยีน
สนับสนุนบุคลากรโดย
การก าหนดนโยบาย 
การบริการ และสิทธิ
ประโยชน์ ที่เหมาะสม
กับบุคลากรที่หลากหลาย 

 5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

ก. ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
 
1. องค์ประกอบของ
ความผูกพัน วิธีการที่
องค์กรก าหนด
องค์ประกอบส าคญัที่
ส่งผลต่อความผูกพัน 
วิธีการก าหนด
องค์ประกอบส าคญัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากร วิธีการ
ก าหนดองค์ประกอบ
เหล่านีม้ีความแตกต่าง
กันอย่างไร ตามกลุ่ม
และส่วนของบุคลากร 

 5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

ก. ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
 
1. องค์ประกอบของ
ความผูกพัน วิธีการที่
โรงเรียนก าหนด
องค์ประกอบส าคญัที่
ส่งผลต่อความผูกพัน 
วิธีการก าหนด
องค์ประกอบส าคญัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากร วิธีการ
ก าหนดองค์ประกอบ
เหล่านีม้ีความแตกต่าง 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

(ต่อ) กันอย่างไร ตาม
กลุ่มและส่วนของ
บุคลากร 

  2. วัฒนธรรมองค์กร 
วิธีการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกดิ
การสื่อสารที่เปดิกว้าง 
การท างานท่ีให้ผลการ
ด าเนินการทีด่ีและ
บุคลากรมีความผูกพัน
วิธีการที่องค์กรท าให้
มั่นใจว่า วัฒนธรรม
องค์กรได้ใช้ประโยชน์
จากความคิดที่
หลากหลาย วัฒนธรรม
และความคิดเห็นของ 
บุคลากร 

  2. วัฒนธรรมองค์กร 
วิธีการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้
เกิดการสื่อสารที่เปิด
กว้างทางการสื่อสาร มี
ผลด าเนินการทีด่ีและ
บุคลากรมีความผูกพัน
ต่อโรงเรยีนวิธีการที่
โรงเรียนท าใหม้ั่นใจว่า 
วัฒนธรรมองค์กรได้ใช้
ประโยชน์จากความคิด
ที่หลากหลาย 
วัฒนธรรมและความ
คิดเห็นของบุคลากร 

  3. การจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ระบบการ
จัดการผลการปฏิบตัิงาน
ขององค์กรสนับสนุนให้
มีการท างานท่ีให้ผลการ
ด าเนินการทีด่ี  และ
ความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงาน พิจารณาถึง
การบริหารค่าตอบแทน 
การให้รางวัล การยก 

  3. การจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ระบบการ
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานโรงเรียน
สนับสนุนให้มีการ
ท างานท่ี ให้ผลการ
ด าเนินการทีด่ี และ
ความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงาน  พิจารณา
ถึงการบริหาร
ค่าตอบแทน การให้
รางวัล การ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้นบุ
คลา กร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

(ต่อ) ย่องชมเชยและ
การสร้างแรงจูงใจ เสรมิ
การมุ่งเน้นลูกค้า และ
การบรรลผุลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ 

5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

(ต่อ) ยกย่องชมเชย
และการสรา้งแรงจูงใจ 
เสรมิการมุ่งเน้น
นักเรียนผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย  และโรงเรียน 
รวมถึงการบรรลผุล
ส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิ
การของโรงเรียน 

  ข.การประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร 
 
1. การประเมินความ
ผูกพัน วิธีการประเมิน
ความผูกพันของ
บุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็น
ทางการ วิธีการและตัว
วัดมีความแตกต่างกัน
อย่างไรในแตล่ะกลุม่แต่
ละส่วนของบุคลากร 
และตัวช้ีวัดอื่น ๆ เช่น 
การรักษาบุคลากรให้อยู่
กับองค์กร การขาดงาน 
การร้องทุกข ์ความ
ปลอดภัย มาประเมิน
และปรับปรุงความ
ผูกพันของบุคลากร 

  ข.การประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร 
 
1. การประเมินความ
ผูกพัน วิธีการประเมิน
ความผูกพันของ
บุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็น
ทางการ วิธีการและตัว
วัดมีความแตกต่างกัน
อย่างไรในแตล่ะกลุม่
แต่ละส่วนของบุคลากร 
และตัวช้ีวัดอื่น ๆ เช่น 
การรักษาบุคลากรให้
อยู่กับองค์กร การขาด
งาน การร้องทุกข์ 
ความปลอดภัย มา
ประเมินและปรับปรุง
ความผูกพันของ
บุคลากร 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้นบุ
คลา  กร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

2. ความเช่ือมโยงกับ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ วิธีการ
ที่องค์กรน าผลการ
ประเมินความผูกพันของ
บุคลากรมาเช่ือมโยงกับ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจเพื่อ
ระบุโอกาสในการ
ปรับปรุงความผูกพัน
ของบุคลากร 

5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

2. ความเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการของ
โรงเรียน  วิธีการที่
โรงเรียนน าผลการ
ประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรมา
เชื่อมโยงกับผลลัพธ์  
เพื่อระบุโอกาสในการ
ปรับปรุงความผูกพัน
ของบุคลากรและ
ผลลัพธ์ของโรงเรียน 

  ค การพัฒนาบุคลากร
และผู้น า 
 
1. ระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนา 
ระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาส าหรับบุคลากร
และผู้น าองค์กร 
พิจารณาปจัจัยต่อไปนี้ 
สมรรถนะหลักของ
องค์กร (core 
competencies) ความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ และ
การบรรลผุลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการของ
องค์กรทั้งในระยะสั้น 

  ค การพัฒนาบุคลากร
และผู้น า 
 
1. ระบบการเรียนรู้
และการพัฒนา 
ระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาส าหรับ
บุคลากรและผู้น า  
พิจารณาปจัจัย
ต่อไปนี้ สมรรถนะ
หลักของโรงเรยีน 
ความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ และการ
บรรลผุลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการของ
โรงเรียนทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว การ
ปรับปรุง  
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้นบุ
คลา กร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

(ต่อ) และระยะยาว 
การกรับปรุงผลการ
ด าเนินการและ
นวัตกรรม จริยธรรม
และวิธีปฏิบตัิทางธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม การ
มุ่งเน้นลูกค้า ความ
ต้องการด้านการเรียนรู ้
และการพัฒนาการถ่าย
โอนความรู้จาก
บุคคลากรทีเ่กษียณหรือ
ลาออก และการส่งเสริม
ให้มีการใช้ความรู้และ
ทักษะใหม่ในการ
ปฏิบัติงาน 

5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

(ต่อ) ผลการ
ด าเนินการและการ
สร้างนวัตกรรม ของ
โรงเรียน  จริยธรรม
และวิธี ด าเนินกิจการ
ของโรงเรียนอย่างมี
จริยธรรม การมุ่งเน้น
นักเรียน  และผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย  ความ
ต้องการด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา 
ทั้งของตนเอง และที่
ก าหนดโดยหัวหน้า
งานหรือผู้น า การถ่าย
โอนความรู้จาก
บุคคลากรทีเ่กษียณ
หรือลาออก และการ
ส่งเสริมให้มีการใช้
ความรู้และทักษะใหม่
ในการปฏิบัติงาน 
ความคลอบคลุมของ
โอกาสในการพัฒนา 
ซึ่งรวมถึงการศึกษา 
การฝึกอบรม การ
สอนงาน การเป็นพ่ี
เลี้ยง และ
ประสบการณ์ที่ไดจ้าก
การท างาน 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

5 การ
มุ่งเน้นบุ
คลา กร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

2. ประสิทธิผลของการ
เรียนรู้และการพัฒนา 
วิธีการประเมิน
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบ
การเรยีนรู้และการ
พัฒนา 

5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.2 ความ
ผูกพันของ
บุคลากร 

2. ประสิทธิผลของ
การเรยีนรู้และการ
พัฒนา 
วิธีการประเมิน
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของ
ระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนา 

  3. ความก้าวหน้าใน
อาชีพการงาน 
วิธีการจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพ
ของบุคลากรทั่วท้ัง
องค์กรอย่างมี
ประสิทธิผล วิธีการ
วางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งของต าแหน่ง
ผู้บริหารและผู้น าอยา่งมี
ประสิทธิผล 

  3. ความก้าวหน้าใน
อาชีพการงาน 
วิธีการจัดการ
ความก้าวหน้าใน
อาชีพของบุคลากรทั่ว
ทั้งโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิผล วิธีการ
วางแผนการสืบทอด
ต าแหน่งของต าแหน่ง
ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

6 การ
มุ่งเน้น
การ
ปฏิบัติ 
การ 

6.1 
ระบบงาน 

ก การออกแบบ
ระบบงาน 
 
1 แนวคิดในการ
ออกแบบ  
วิธีการในการออกแบบ
และสร้างนวัตกรรมด้าน
ระบบงานโดยรวม 
วิธีการใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักของ
องค์กร (core 
competencies)  
วิธีการที่ใช้ตัดสินว่าประ
บวนการการใดใน
ระบบงานโดยรวมเป็น
กระบวนการภายใน
องค์กร และ
กระบวนการใดจะใช้
ทรัพยากรจากแหล่ง
ภายนอก 

6 การมุ่งเน้น
การ
ด าเนินการ 

6.1 
ระบบงาน 

ก การออกแบบ
ระบบงาน 
 
1 แนวคิดในการ
ออกแบบ  
วิธีการในการ
ออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมด้าน
ระบบงานโดยรวม 
วิธีการใช้ประโยชน์
จากสมรรถนะหลัก
ของโรงเรียน(core 
competencies)  
วิธีการที่ใช้ตัดสินว่า
ประบวนการการใดใน
ระบบงานโดยรวม
เป็นกระบวนการ
ภายในโรงเรียนและ
กระบวนการใดจะใช้
ทรัพยากรจากแหล่ง
ภายนอก 

  2. ข้อก าหนดของ
ระบบงาน 
วิธีการจัดท าข้อก าหนด
ของระบบงานท่ีส าคัญ
โดยใช้ข้อมูลจากลูกค้า 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ
ผู้ให้ความร่วมมือ  

  2. ข้อก าหนดของ
ระบบงาน 
วิธีการจัดท า
ข้อก าหนดของ
ระบบงานท่ีส าคญัโดย
ใช้ข้อมูลจากนักเรียน 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียผู้
ส่งมอบ  คู่ความ
ร่วมมือท่ีเป็นทางการ
และไม ่
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

6 การ
มุ่งเน้น
การ
ปฏิบัติ 
การ 

6.1 
ระบบงาน 

 6 การมุ่งเน้น
การ
ด าเนินการ 

6.1 
ระบบงาน 

(ต่อ) เป็นทางการ 
และข้อก าหนดที่
ส าคัญของระบบงาน 

  ข.การจัดระบบงาน 
1. การน าระบบงานไป
ปฏิบัติ  
ระบุระบบงานทั้งหมด
ขององค์กร วิธีการ
จัดการและปรบัปรุง
ระบบงานขององค์กรให้
ส่งมอบคุณคา่แก่ลูกค้า
และท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน 

  ข.การจัดระบบงาน 
1. การน าระบบงาน
ไปปฏิบตัิ  
ระบุระบบงานทั้งหมด
ของโรงเรียน วิธีการ
จัดการและปรบัปรุง
ระบบงานขององค์กร
ให้ส่งมอบคุณคา่
ให้กับนักเรียน และ
ท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน 

  2. การควบคุมต้นทุน  
วิธีการการควบคุม
ต้นทุนโดยรวมของ
ระบบงาน วิธีการ
ป้องกันไม่ให้เกิดของเสยี 
ความผิดพลาดของการ
ให้บริการและการ
ท างานซ้ า การลดต้นทุน
ค่าประกันความเสยีหาย
หรือการสูญเสียผลติ
ภาพของลูกค้าให้น้อย
ที่สุด วิธีการลด 

  2. การควบคุมต้นทุน  
วิธีการการควบคุม
ต้นทุนโดยรวมของ
ระบบงานโรงเรียน 
วิธีการป้องกันไม่ให้
เกิดความบกพร่อง
หรือการท างานซ้ า 
รวมทั้งการลดต้นทุน
ค่าประกันความ
เสียหายหรือการลด
ความสญูเสยีให้เหลือ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

6 การ
มุ่งเน้น
การ
ปฏิบัติ 
การ 

6.1 
ระบบงาน 

(ต่อ) ต้นทุนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบ การ
ทดสอบ และการตรวจ
ประเมินกระบวนการ
หรือผลการด าเนินการ 

6 การมุ่งเน้น
การ
ด าเนินการ 

6.1 
ระบบงาน 

(ต่อ) น้อยท่ีสุด และ
วิธีการที่โรงเรยีนลด
ต้นทุนโดยรวมที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

  ค การเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 วิธีการเพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบงานและสถานท่ี
ท างานมีการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ 
หรือภาวะฉุกเฉิน ระบบ
การเตรียมพร้อมต่อภยั
พิบัติ และภาวะฉุกเฉิน
ดังกล่าวได้ค านึงถึงการ
ป้องกัน การจัดการ 
ความต่อเนื่องของการ
ด าเนินการ และการท า
ให้คืนสู่สภาพเดมิ 

  ค การเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 วิธีการเพื่อให้มั่นใจ
ว่าระบบงานและ
สถานท่ีท างานมีการ
เตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติ หรือภาวะ
ฉุกเฉิน ระบบการ
เตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติ และภาวะ
ฉุกเฉินดังกล่าวได้
ค านึงถึงการป้องกัน 
การจัดการ ความ
ต่อเนื่องของการ
ด าเนินการ และการ
ท าให้คืนสู่สภาพเดมิ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

6 การ
มุ่งเน้น
การ
ปฏิบัติ 
การ 

6.2 กระบวน  
การท างาน 

ก การออกแบบ
กระบวนการท างาน 
 
1. แนวคิดในการ
ออกแบบ  
วิธีการอย่างไรการ
ออกแบบนวัตกรรม ของ
กระบวนการท างาน
เพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดส าคญั วิธีการ
น าเทคโนโลยีใหม่ 
ความรู้ใหม่ขององค์กร 
ความเป็นเลิศของ
ผลิตภณัฑ์ และความ
คล่องตัวที่อาจต้องการ
ในอนาคตมา พิจารณา
ในกระบวนการ วิธีการที่
องค์กรน าเรื่องของรอบ
เวลา ผลิตภาพ การ
ควบคุมต้นทุนมา
พิจารณาในการ
ออกแบบกระบวนการ 

6 การมุ่งเน้น
การ
ด าเนินการ 

6.2 กระบวน  
การท างาน 

ก การออกแบบ
กระบวนการท างาน 
 
1. วิธีการออกแบบ
และสร้างนวัตกรรม
ในกระบวนการ
ท างานของโรงเรียน
เพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคญั 
วิธีการที่โรงเรยีนน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

6 การ
มุ่งเน้น
การ
ปฏิบัติ 
การ 

6.2 
กระบวน  
การ
ท างาน 

2.ข้อก าหนดของ
กระบวนการท างาน 
วิธีการจัดท าข้อก าหนด
ของกระบวนการที่ส าคญั 
ระบุกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญขององค์กร และ
ข้อก าหนดที่ส าคญัของ
กระบวนการ 

6 การมุ่งเน้น
การด าเนินการ 

6.2 
กระบวน  
การ
ท างาน 

2.ข้อก าหนดของ
กระบวนการท างาน 
วิธีการจัดท าข้อก าหนด
ของกระบวนการที่ส าคญั 
ระบุกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญของโรงเรียน และ
ข้อก าหนดที่ส าคญัของ
กระบวนการท างาน 

  ข. การจัดการ
กระบวนการท างาน 
 
1. การน ากระบวนการ
การท างานท่ีส าคัญไป
ปฏิบัติ กระบวนการที่
ส าคัญขององค์กรสมัพันธ์
กับระบบงานขององค์กร
อย่างไร วิธีการที่ท าให้
มั่นใจว่าการปฏิบตัิงาน
ประจ าวันของ
กระบวนการเหล่านี้
เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ หรือตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญและ
ตัววัดใน 

  ข. การจัดการ
กระบวนการท างาน 
 
1. กระบวนการที่ส าคัญ
ของโรงเรียนสมัพันธ์กับ
ระบบงานงานโรงเรียน
อย่างไร วิธีการที่โรงเรียน
ท าให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการเหล่านีจ้ะ
เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ หรือตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินการทีส่ าคัญและ
ตัววัด 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

6 การ
มุ่งเน้น
การ
ปฏิบัติ 
การ 

6.2 กระบวน  
การท างาน 

(ต่อ) กระบวนการที่
องค์กรใช้ในการควบคุม
และปรับปรุง
กระบวนการ 

6.1 ระบบงาน 6.2 กระบวน  
การท างาน 

(ต่อ) ในกระบวนการ
ที่โรงเรียนใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการท างาน
ต่าง ๆ 

  2. การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน  
วิธีการที่องค์กรจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน ว่าผู้ส่ง
มอบท่ีองค์กรเลือกมี
คุณสมบัติและพร้อมที่
จะช่วยยกระดับผลการ
ด าเนินการขององค์กร
และความพึงพอใจลูกค้า 
วิธีที่องค์กรประเมินผล
การด าเนินการของผู้ส่ง
มอบ และวิธีด าเนินการ
กับผู้ส่งมอบท่ีมผีลการ
ด าเนินการทีไ่ม่ด ี

  2. การจัดการ
เกี่ยวกับผูส้่งมอบ 
วิธีการจัดการของ
โรงเรียนเกี่ยวกับการ
ส่งมอบ วิธีการที่ท าให้
มั่นใจว่าผู้ส่งมอบท่ี
โรงเรียนเลือกมี
คุณสมบัติและพร้อมที่
จะช่วยยกระดับผล
การด าเนินการของ
โรงเรียนและความพึง
พอใจของผู้ปกครอง
และนักเรียน วิธีการที่
โรงเรียนประเมินผล
การด าเนินการของผู้
ส่งมอบ และวิธีการที่
โรงเรียนด าเนินการ
กับผู้ส่งสอบทีไ่ม่ด ี
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

6 การ
มุ่งเน้น
การ
ปฏิบัติ 
การ 

6.2 กระบวน  
การท างาน 

3.การปรับปรุง
กระบวนการ 
วิธีการที่องค์กรปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เพื่อให้บรรลผุลการ
ด าเนินงานท่ีดีขึ้น ลด
ความแปรปรวนของ
กระบวนการและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ์

6.1 ระบบงาน 6.2 กระบวน  
การท างาน 

3.การปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
วิธีการที่โรงเรยีน
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพื่อบรรลผุล
การด าเนินการที่ดีขึ้น 
และปรับปรุงหลักสูตร
ที่ส่งเสรมิการเรียนรู้
และบริการอื่น ๆ 

7 
ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์
ด้าน
ผลิตภณัฑ์
และกระบวน 
การ 

ก ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์
และกระบวนการที่
มุ่งเน้นลูกค้า 
 
   ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผล
การด าเนินการ 
กระบวนการทีส่ าคัญ
ตอบสนองลูกค้าโดยตรง 
และเมื่อมีการ
เปรียบเทยีบผลลัพธ์กับ
ผลการด าเนินการของ
คู่แข่งและองค์กรอื่นท่ีมี
ผลิตภณัฑ์คลา้ยคลึงกัน
เป็นอย่างไร 

7 ผลลัพธ์ 7.1 ผลลัพธ์
ด้าน
หลักสตูรและ
กระบวน 
การ 

ก ผลลัพธ์ด้าน
หลักสตูรและ
กระบวนการที่มุ่งเน้น
นักเรียน 
 
ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ของผลการด าเนินการ 
ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนที่มี
ความส าคญั
ตอบสนองโดยตรงต่อ
นักเรียนและ
ผู้ปกครอง และเมื่อมี
การเปรยีบเทียบ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์
ด้าน
ผลิตภณัฑ์
และกระบวน 
การ 

 7 ผลลัพธ์ 7.1 ผลลัพธ์
ด้าน
หลักสตูรและ
กระบวน 
การ 

(ต่อ) ผลลัพธ์กับผล
การด าเนินการของ
คู่แข่งที่จัดหลักสตูร
หรือจัดแผนการเรียน
คล้ายคลึงกันเป็น
อย่างไร 

  ข. ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ 
1. ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผล
การด าเนินการปฏิบตัิ
ของระบบงาน รวมทั้ง
ผลิตภาพ รอบเวลา และ
ตัววัดอืน่ ๆ ที่เหมาะสม
ด้านประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และ
นวัตกรรมของ
กระบวนการ 

  ข. ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการ
ปฏิบัติการ 
  1.ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ของผลการด าเนินการ
บริหารวิชาการและ
กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน รวมทั้ง
คุณภาพของนักเรยีน
ในแต่ละปีการศึกษา
และตัววัดอื่น ๆ ที่
เหมาะสมด้าน
ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และ
นวัตกรรม
กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์
ด้าน
ผลิตภณัฑ์
และกระบวน 
การ 

2. การเตรยีมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน 
ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของ
ประสิทธิผลของ
ระบบงาน และการ
เตรียมความพร้อมของ
สถานท่ีท างานเมื่อเกิด
ภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน 

7 ผลลัพธ์ 7.1 ผลลัพธ์
ด้าน
หลักสตูรและ
กระบวน 
การ 

2. การเตรยีมพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉิน 
     ระดับปัจจุบัน
และแนวโนม้ของตัว
วัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญของ
ประสิทธิผลของ
ระบบงาน และการ
เตรียมความพร้อม
ของสถานท่ีท างาน
เมื่อเกิดภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน 

  ค ผลลัพธ์ด้านการน า 
กลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
ผลลัพธ์ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการ
บรรลุกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของ
องค์กรรวมทั้งการ
เสรมิสร้างความ
แข็งแกร่งของสมรรถนะ
หลักขององค์กร 

  ค ผลลัพธ์ด้านการน า 
กลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
ผลลัพธ์ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของ
การบรรลุกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของ
องค์กรรวมทั้งการ
เสรมิสร้างความ
แข็งแกร่งของ
สมรรถนะหลักของ
โรงเรียน 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.2 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า 
 
 
 
 

ก. ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า 
 
1. ความพึงพอใจ ระดับ
ปัจจุบันและแนวโน้ม
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญด้านความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ
ของลูกค้า ผลลัพธ์นี้เมื่อ
เปรียบเทยีบกับระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้า
ที่ต่อคู่แข่งและองค์กร
อื่นที่เสนอผลติภณัฑ์ที่
คล้ายคลึงกัน 

7 ผลลัพธ์ 7.2 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้น
นักเรียน 
 
 
 
 

ก ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน 
 
1. ความพึงพอใจของ
นักเรียนและ
ผู้ปกครอง ระดับ
ปัจจุบันและแนวโน้ม
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัด
ที่ส าคัญดา้นความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ
ของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง ผลลัพธ์นี้
เมื่อเปรยีบเทียบกับ
ระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนและ
ผู้ปกครองที่ต่อคู่แข่ง
และโรงเรียนอื่นที่จดั
การศึกษาคล้ายคลึง
กัน 

  2. ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการ
สร้างความผูกพันและ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผลลัพธ์เหลา่นี้เมื่อ
เปรียบเทยีบกับวงจร
ชีวิตของการเป็นลูกค้า 

  2. ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ด้านการสร้างความ
ผูกพันและ
ความสัมพันธ์กับ
นักเรียนและ
ผู้ปกครอง ผลลัพธ์
เหล่านี้เมื่อ
เปรียบเทยีบกับวงจร
ชีวิตของเป็น 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.2 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า 
 
 

 7 ผลลัพธ์ 7.2 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้น
นักเรียน 
 
 

(ต่อ) นักเรียนหรือ
ผู้ปกครองนักเรยีน
เป็นอย่างไร 

 7.3 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

ก ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
1. ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 
รวมถึงจ านวนบุคลากร 
และทักษะที่เหมาะสม
ของบุคลากร 

 7.3 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

ก ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร 
1. ขีดความสามารถ
และอัตราก าลัง
บุคลากรแนวโน้มของ
ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญด้านขีด
ความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร 
รวมถึงจ านวน
บุคลากร และทักษะที่
เหมาะสมของ
บุคลากร 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.3 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

2 บรรยากาศการท างาน 
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้าน
บรรยากาศการท างาน 
รวมถึงสุขภาพ ความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพ 
การบริการและสิทธิ
ประโยชนส์ าหรับ
บุคลากร 

7 ผลลัพธ์ 7.3 ผลลัพธ์
ด้านการ
มุ่งเน้น
บุคลากร 

2 บรรยากาศการ
ท างาน 
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ด้านบรรยากาศการ
ท างาน รวมถึง
สุขภาพ ความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพ 
การบริการและสิทธิ
ประโยชนส์ าหรับ
บุคลากร 

  3 การท าให้บุคลากรมี
ความผูกพัน แนวโน้ม
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญด้านการท าให้
บุคลากรมีความผูกพัน
กับองค์กรและความพึง
พอใจของบุคลากร 

  3 การท าให้บุคลากร
มีความผูกพัน 
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ด้านการท าให้
บุคลากรมีความ
ผูกพันกับองค์กร
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

  4. การพัฒนาบุคลากร 
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการ
พัฒนาบุคลากรและผู้น า
องค์กร 

  4. การพัฒนา
บุคลากร แนวโนม้
ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้าน
การพัฒนาบุคลากร
และผู้น าองค์กร 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับ
ดูแลองค์กร 

ก ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์กร การก ากับดูแล
องค์กร และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวง
กว้าง 

 
1.การน าองค์กร ผลลัพธ์
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญของการสื่อสาร
และการสรา้งความ
ผูกพันกับบุคลากรของ
ผู้น าระดับสูงเพื่อถ่าย
ถอดวิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมสู่การปฏิบตัิ การ
กระตุ้นให้เกดิการ
สื่อสารในลักษณะ
สองทิศทาง และการท า
ให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 

7 ผลลัพธ์ 7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับดูแล
องค์กร 
 
 
 

ก ผลลัพธ์ด้านการ
น าองค์กร การก ากับ
ดูแลองค์กร และ
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกว้าง 

 
1.การน าองค์กร 
ผลลัพธ์ของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ของการสื่อสารและ
การสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร
ของผู้น าระดับสูง
เพื่อถ่ายถอด
วิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมสู่การปฏิบตัิ 
การกระตุ้นให้เกิด
การสื่อสารใน
ลักษณะสองทิศทาง 
และการท าใหเ้กิด
การปฏิบัติอย่าง
จริงจัง 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับ
ดูแลองค์กร 

2. การก ากับดูแลองค์กร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการ
ก ากับดูแลองค์กร และ
ความรับผิดชอบด้าน
การเงินภายในและ
ภายนอกกฎหมาย 

7 ผลลัพธ์ 7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับดูแล
องค์กร 
 
 
 

2. การก ากับดูแล
องค์กร 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ด้านการก ากับดูแล
องค์กร และความ
รับผิดชอบดา้น
การเงินภายในและ
ภายนอกกฎหมาย 

  3. กฎหมายและ
กฎระเบียบข้อบังคับ 
ผลลัพธ์ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการ
ปฏิบัติตามหรือปฏิบัตไิด้
เหนือกว่าข้อก าหนด
ด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับกฎหมาย 

  3. กฎหมายและ
กฎระเบียบข้อบังคับ 
ผลลัพธ์ของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ด้านการปฏิบัติตาม
หรือปฏิบัตไิด้
เหนือกว่าข้อก าหนด
ด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับกฎหมาย 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับ
ดูแลองค์กร 
 
 
 

4. จริยธรรม ผลลัพธ์
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญของการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
และผลลัพธ์ของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญัของ
ความเชื่อมั่นของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทีม่ีต่อผู้น า
ระดับสูงและการก ากับ
ดูแลองค์กร และผลลัพธ์
ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญของพฤติกรรมที่
ละเมิดการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

7 ผลลัพธ์ 7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับดูแล
องค์กร 

4. จริยธรรม ผลลัพธ์
ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของ
การประพฤตปิฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม 
และผลลัพธ์ของตัว
วัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญของความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีม่ีต่อ
ผู้น าระดับสูงและ
การก ากับดูแล
องค์กร และผลลัพธ์
ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของ
พฤติกรรมทีล่ะเมิด
การประพฤตปิฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับ
ดูแลองค์กร 
 
 

5. สังคม ผลลัพธ์ของ  
ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่
ส าคัญด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวง
กว้าง และการสนบัสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ 

7 ผลลัพธ์ 7.4  ผลลัพธ์
ด้านการน า
องค์กรและ
การก ากับดูแล
องค์กร 

5. สังคม ผลลัพธ์
ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกว้าง 
และการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ 

 7.5 ด้าน
การเงินและ
การตลาด 
 
 
 

ก ผลลัพธ์ด้านการเงิน
และตลาด 
1. ผลการด าเนินการ
ด้านการเงิน 
ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผล
การด าเนินการด้าน
การเงินเป็นอย่างไร 
รวมถึงตัววัดโดยรวม
ด้านผลตอบแทนทาง
การเงิน ความมั่นคง
ทางการเงิน หรือ ผล
การด าเนินการด้าน
งบประมาณ 

 7.5 ด้าน
การเงินและ
สมรรถนะการ
ให้บริการ 
 
 
 

ก ผลลัพธ์ด้าน
การเงินและ
สมรรถนะการ
ให้บริการ 
1.ผลการด าเนินการ
ด้านการเงิน 
ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคญั
ของผลการ
ด าเนินการด้าน
การเงินเป็นอย่างไร 
รวมถึงตัววัดโดยรวม
ด้านผลตอบแทน
ทางการเงิน ความ
มั่นคงทางการเงิน 
หรือ ผลการ
ด าเนินการด้าน
งบประมาณ 
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ตารางที่  1    (ต่อ) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา หมวด ข้อย่อย เกณฑ์พิจารณา 

7 
ผลลัพธ์ 

7.5 ด้าน
การเงินและ
การตลาด 
 

2.ผลการด าเนินการด้าน
การตลาด 
ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของผล
การด าเนินการด้าน
การตลาดเป็นอยา่งไร 
รวมถึงส่วนแบ่งตลาด
หรือต าแหน่งในตลาด 
การเติบโตทางตลาด 
และส่วนแบ่งตลาด และ
การเจาะตลาดใหม ่

7 ผลลัพธ์ 7.5 ด้าน
การเงินและ
สมรรถนะการ
ให้บริการ 

2. ผลการด าเนินการ
ด้านสมรรถนะการ
ให้บริการ ผลลัพธ์
ปัจจุบันและแนวโน้ม
ของตัววัดหรือ
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้าน
การก ากับดูแล
องค์กร และความ
รับผิดชอบดา้น
การเงินภายในและ
ภายนอก 
 

     3. กฎหมายและ
กฎระเบียบข้อบังคับ
ระดับปัจจุบันและ
แนวโน้มของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดของผล
การด าเนินการด้าน
สมรรถนะการ
ให้บริการเป็น
อย่างไร 

 

          สรุปได้ว่า   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA) เป็นเกณฑ์ที่ถูกน ามาปรับจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เพ่ือให้โรงเรียน
มาตรฐานสากลมีแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทและการ
บริหารจัดการของโรงเรียน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ
อย่างต่อเนื่อง  เมื่อน าเกณฑ์ทั้ง 2 มาเปรียบเทียบกัน พบว่า เกณฑ์การพิจารณาส่วนใหญ่จะ
เหมือนกัน แต่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะมีการ
เปลี่ยนแปลงค าจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบท อาทิ  นักเรียนหมายถึง ลูกค้า ใน
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มีการเปลี่ยนแปลงและตัดทอนค าที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณา  ลักษณะ
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เช่นนี้จะไปปรากฏในข้อย่อยในหมวด ทั้ง 7 หมวด  นอกจากนี้มีการตัดทอนเกณฑ์พิจารณาบางเกณฑ์ 
เช่น เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีเกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง วิธีการที่
องค์กรเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กรเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อคู่แข่ง ซึ่งเกณฑ์พิจารณานี้จะอยู่ในหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งตรงกับ หมวด 3 การ
มุ่งเน้นนักเรียน ในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะไม่มี
เกณฑ์พิจารณาในเรื่องนี้ เป็นต้น  ซึ่งหากท าความเข้าใจและพิจารณาทั้งสองเกณฑ์นี้แล้วย่อมจะเป็น
ประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในมีแนวทางที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศอย่างยั่งยืนต่อไป 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1  งานวิจัยภายในประเทศ 

   นงลักษณ์  เรือนทอง (2550) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล เพ่ือทราบรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
ทีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  2) ความเป็น
มืออาชีพของผู้บริหาร 3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได้ เชื่อถือได้ 4) สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 5) วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) การสอนที่มีวัตถุประสงค์ 
8) การมีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง 
   ธนิก  คุณเมธีกุล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารการศึกษา
เพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหาร
การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน และตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้คุณภาพ
การบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ศึกษาเอกชนโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในองค์ประกอบหลักท้ัง 8 
มิติ และตัวบ่งชี้ 44 ตัวของคุณภาพการบริหารการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ  กล่าวคือ ความเหมาะสม
ในการบ่งชี้ความเป็นเลิศนั้นได้รับฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกตัวบ่งชี้ ส่วนความ
เป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้นั้นได้รับฉันทามติมากท่ีสุด 19 ตัวบ่งชี้ ซึ่งประกอบด้วย 
การพัฒนาวิสัยทัศน์สถานศึกษา การสื่อสารภายในสถานศึกษาอย่างทั่วถึง การกระจายอ านาจไปสู่
ระดับปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กร การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในแผนกลยุทธ์ การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะสถานศึกษา การได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การระบุกลุ่มผู้รับบริการที่ชัดเจน การประยุกต์ใช้ข้อมูล
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และสารสนเทศ การพัฒนาหลักสูตร ความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้ ประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอน ระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา มาตรฐานการวัดและประเมินผู้เรียน 
กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้าง
นวัตกรรมและการวิจัย การประกันคุณภาพทางการศึกษา นอกนั้นที่เหลือผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้อง
กันอยู่ในระดับมากจ านวน 25 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ท้าทาย การสร้าง
บรรยากาศในการท างาน ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การศึกษาความเป็นไปได้ของสถานศึกษา การ
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การมุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร การเทียบเคียง
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษาการพัฒนา
จิตใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา การท างานเป็นหมู่คณะ ความโปร่งใสในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การก าหนดความคาดหวังของผู้รับบริการ การยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ การ
รักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการในระยะยาว การขยายบริการในกลุ่มผู้รับบริการเดียวกัน การมีส่วน
ร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในกระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ คุณภาพของ
สารสนเทศ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของสมาชิกในเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย 
การเกื้อกูลพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก การบรรลุความต้องการของสมาชิกรว่มกัน ประสิทธภิาพ
ในการจัดท างบประมาณ การได้มาและใช้ไปของเงินทุนการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน และการ
ควบคุมภายในทางการเงิน 
   นิตยา  เทพอรุณรัตน์  (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  ศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียน คุณภาพพิเศษ พัฒนารูปแบบ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สภาพจริงปัจจุบันของการบริหาร
ด้วยระบบคุณภาพ TQA โดยภาพรวมพบว่า มีการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า รองลงมา คือ การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ด้านที่มี ระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ การ
น าองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ และผลลัพธ์  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ 
TQA โดยภาพรวมพบว่า พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ระดับพึงประสงค์สูงสุดคือ การมุ่งเน้นบุคลากรรองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และการน า
องค์กร ด้านที่มีระดับการปฏิบัติพึง ประสงค์ต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ ความต้องการจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานสูงสุดคือ การมุ่งเน้นบุคลากร และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ รองลงมาคือ การน า
องค์กร ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การมุ่งเน้น ลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ และการวางแผนกลยุทธ์ 
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   มนัส  บุญชม (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียน
เอกชน สอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบ
การบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ และพัฒนาระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ 
ตามเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการดาเนินการที่เป็นเลิศ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการน าองค์กร และ 
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการวางแผน เชิงกลยุทธ์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สภาพพึงประสงค์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านน าองค์กรเช่นกัน 2. สภาพอันพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่
วิชาสามัญตามเกณฑ์คุณภาพ เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการน าองค์กร 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และด้านที่น้อยที่สุดคือ การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 3. ค่าความต้องการจ าเป็นของระบบบริหารโรงเรียนเอกชน สอนศาสนาอิสลาม ควบคู่วิชา
สามัญ ความจ าเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ รองลงมาคือ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และด้านที่มีค่าดัชนีของความจ าเป็นน้อยที่สุดคือด้านการ มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
  ราตรี  ศรีไพรวรรณ (2555)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  เพ่ือพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาใช้วิธีการวิจัยเป็น
แบบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาในภาพรวมค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ  ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การน าองค์กรรองลงมา คือ ด้านผลลัพธ์  รองลงมา  คือ ด้านการจัดการกระบวนการด้านการมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตามด้วยด้านการ
วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
   เกษศิริ กมล (2556)  ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความ
เป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์มาตรฐาน รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือ 1) วิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์
มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA) 2) 
ประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์ของ Malcom Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบรวม 7 ด้าน แยกเป็นองค์ประกอบ
ด้าน กระบวนการ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการน าองค์กร (2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) ด้านการ
มุ่งเน้น นักเรียนและผู้ปกครอง (4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร ครู (6) ด้านการมุ่งเน้นการด าเนินการ และด้านที่ (7) เป็นผลลพัธ์ที่ได้จากการ



 

 

112 

ด าเนินการเพ่ือความเป็นเลิศ   ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การนาองค์กร รองลงมาคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น
นักเรียนและผู้ปกครอง การมุ่งเน้น บุคลากรครู และการมุ่งเน้นการด าเนินการ ตามล าดับ ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จาก
การด าเนินการเพ่ือความเป็นเลิศ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก โดย ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์กรและการปกครอง เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
นักเรียนและกระบวนการท างาน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ครู ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และการตลาด และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง เป็น องค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 

3.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
   มาร์ติน เดบบอร่า ซี (Mattin, Deborah C.,2013)  ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแห่งชาติ
เปรียบเทียบกับหลักแนวคิดของ Baldrige กับ AACN ตัวชี้วัดของคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล
ที่เปลี่ยนความคิดไปในเรื่องการฝึกฝนพฤติกรรมที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาครั้งนี้เพื่อตรวจสอบว่าพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัด AACN เฉพาะของที่มีคุณภาพสะท้อน
ให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ค่านิยมหลัก Baldrige ซึ่งเป็นแนวคดิที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าจะประสบความ 
ส าเร็จในการบรรลุการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่องภายในวิทยาลัยบัณฑิตพยาบาลเป็นความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนด้วยการวิเคราะห์  ความพยายาม
ขึ้นอยู่กับขององค์กร  ความสามารถ  ความตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องที่จะท าให้ช่องว่าง
ระหว่างผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงนั้นแคบลงและมีศักยภาพ 
   อัลสุรามิ  อับดุลราห์บี ( Alsulami, Abdulrahman B.,2014)  ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
ที่มีต่อคณะไปสู่หลักการจัดการคุณภาพเดมม่ิง 14 หลัก ในภาพรวมในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
คิงอับดุลอาซิวิทยาลัยการศึกษา  ในที่สุดผลการวิจัย คือ  ต้องส่งเสริมและการเสริมความจ าเป็นที่
จะต้องใช้ TQM และวงจรการบริหารจัดการคุณภาพเดมมิ่ง 14 หลัก   ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการ
ประสบความส าเร็จโดยเฉพาะการน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา  
   ฟอลคเนอร์ (Faulkner. 2002 อ้างใน สุทธนา ฮ่ันเกียรติพงษ์ , 2552)  ได้ศึกษา
เรื่อง โมเดล คุณภาพการศึกษาของระบบ MBNQA การรับรองคุณภาพในวิทยาลัยชุมชนประเทศ 
สหรัฐอเมริกา โดยมุ่งศึกษาการด าเนินการวางแผน การวัดผลความส าเร็จของวิทยาลัยชุมชน ที่ใช้
โมเดลคุณภาพ การศึกษา โดยใช้วิทยาลัยชุมชนจ านวน 202 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า การใช้ 
MBNQA ตอบสนอง ความต้องการได้ดีกว่า ในเรื่องของคุณภาพและเชื่อถือได้มากกว่า ระบบปรับปรุง 
คุณภาพอ่ืน ๆ 
  



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

          การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลแห่ง
คุณภาพแห่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการวิจัยเชิงบรรยายที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  1.เพ่ือศึกษาสภาพการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตาม เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2.เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3.เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในบทนี้จะน าเสนอระเบียบวิธีวิจัย และข้ันตอนด าเนินงานวิจัยโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

                     1. ประชากร/ผู้ให้ข้อมูล 
                        ประชากร 
                        โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่ ง
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 52 โรงเรียน  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรได้
จ านวน 46 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.46 ของประชากรทั้งหมด  
 
                         ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
                         ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน   รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน  หัวหน้ารับผิดชอบโครงการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ครู และ ประธาน กรรมการ
นักเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น  276  คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
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2.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

                  2.1. แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 2 ตอน ดังนี้ 
                 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน  
                              ตอนที่ 1 ส าหรับผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าผู้รับผิดชอบ
โครงการการประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครู และ 
ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   
                              ตอนที่ 2 ส าหรับประธานนักเรียน  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียน  ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   
                  ตอนที่ 2 แบ่งข้อค าถามเป็น 3 ส่วน คือ  
                            1  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบ่งขั้นตอนการปฏิบัติ 6 หมวด และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7  
ได้แก่ 1. การน าองค์กร   2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นนักเรียน 4. การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้นบุคลากร  6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ  7. ผลลัพธ์ ลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี  5 ระดับ ดังนี้ 
                              5   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
                               4   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
                               3   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
                               2   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
                               1   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
                            2.  ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบ่งขั้นตอนการปฏิบัติ 6 หมวด และผลลัพธ์ใน
หมวดที่ 7  ได้แก่ 1. การน าองค์กร   2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นนักเรียน 4. การวัด 
การวิเคราะห ์ และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้นบุคลากร  6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี  5 ระดับ ดังนี้ 
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                     5   หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  
                     4   หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมาก  
                     3   หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
                     2   หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
                     1   หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                
                              3. ปัญหาเพ่ิมเติมและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็น
แบบค าถามปลายเปิด (Open End) 
 
                      2.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
                          แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี  5 ระดับ ดังนี้ 

5   หมายถึง แนวทางนี้มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
                   4   หมายถึง แนวทางนี้มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสมในระดับมาก  

3   หมายถึง แนวทางนี้มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
                   2   หมายถึง แนวทางนี้มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  

1   หมายถึง แนวทางนี้มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
        1. แบบสอบถามแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการ 
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษาภายใต้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

1.2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA) ที่ทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาได้
ก าหนดขึ้น 
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1.3. สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตท่ีก าหนดใน 
กรอบแนวคิด  

1.4. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจปรับและแก้ไข  
1.5. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตาม 

เนื้อหา ความ ถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  โดยน าแบบสอบถามฉบับ
ร่างที่สร้างเสร็จ พร้อมทั้ง  นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการพิจารณา ตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสร้างเนื้อหา (Content Validity) และ
ความเหมาะสมของปริมาณ ค าถาม อีกทั้งความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
วัด (Item Objective Congruence: IOC) และเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้  
รูปแบบการพิมพ์และการจัดวาง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 

               1. เป็นนักวิชาการทางด้านบริหารการศึกษา  
               2. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านครุศาสตร์/ทางด้านบริหารการศึกษา  
               3. เป็นผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ในเกณฑ์การประเมินโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
              4. เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล

จนโรงเรียนได้รับรางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
        เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่าดัชนี IOC (Item Objective Congruence) โดยพิจารณาข้อ     

ค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.50 และส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ≤ 0.50 จะน าไปปรับปรุงแก้ไขค าถามตาม
ข้อเสนอแนะของ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม พบว่า ข้อที่มี
ค่า IOC เท่ากับ 0.00 จ านวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จ านวน 106 ข้อ รวมข้อค าถาม       
จ านวนทั้งสิ้น 107 ข้อ 

       1.6. น าแบบสอบถามมาปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอต่อ
อาจารย์ที่ ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเห็นชอบในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และจัดพิมพ์ 
แบบสอบถาม ฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้กับประชากรจริง 
               2 .การสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการ 
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
                  2.1 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและร่างแนวทางโดยผู้วิจัยมาสร้าง 
แบบประเมิน 
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       2.2  น าแบบประเมินเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจปรับ และแก้ไข 
                  2.3 น าแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน ความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของร่างแนวทาง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 

               1. เป็นนักวิชาการทางด้านบริหารการศึกษา  
               2. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านครุศาสตร์/ทางด้านบริหารการศึกษา  
               3. เป็นผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ในเกณฑ์การประเมินโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
               4. เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล

จนโรงเรียนได้รับรางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

  4 การเก็บรวมรวมข้อมูล  
4.1 ขอหนังสือราชการจากฝ่ายวิชาการ หลักสูตรการสอน คณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษาท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 52 โรงเรียน  

4.2 ด าเนินการส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
แบบสอบถามตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 7 
หมวด ไปยังโรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน  รองผู้อ านวยการโรงเรียน  หัวหน้ารับผิดชอบโครงการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ครู และ ประธานกรรมการนักเรียน 
             4.3. ติดตามผลการด าเนินงาน โดยเข้าไปรับข้อมูลด้วยตนเองในบางโรงเรียนที่อยู่ใน 
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล   หากเป็นโรงเรียนในต่างจังหวัดจะติดต่อผู้ที่รับผิดชอบของแต่ละ
โรงเรียนทางโทรศัพท์ หลังจากส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปแล้ว 10 วัน  
             4.4 น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาไปวิเคราะห์ผล 
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.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 

วิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ  (Percentage)  
              5.2 การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยใช้สถิติ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ทั้ง 5 ระดับดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

             5.3 ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยใช้
สถิติ  หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีปัญหามากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีปัญหามาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีการปัญหาน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด 

             5.4  ปัญหาเพ่ิมเติมและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบค าถาม

ปลายเปิด (Open End) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  analysis) และหาค่าความถี่  

              5.5.] (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย จะพิจารณาจากสภาพการบริหารที่มี

ค่าเฉลี่ยที่ต่ า  และสภาพปัญหาการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูง โดยสภาพการบริหารและสภาพปัญหาต้องมี
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ความสอดคล้องกัน และผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารจากค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์เพ่ือใช้

ในการร่างแนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

               5.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นข้อมูลที่ได้จากร่าง
แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยใช้สถิติ  หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยทั้ง 5 
ระดับดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสมมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสมมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสมปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสมน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเหมาะสมน้อยที่สุด 

           หลังจากนั้นน าผลที่ได้จากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง
จากผู้ทรงคุณวุฒิมาด าเนินขั้นตอนปรับปรุง แก้ไขแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และ
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา จากนั้นน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข
แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  แล้วน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งคณะกรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในรายงานวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่ต่อไป 

3.2  ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 

           ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอน  3 ขั้นตอน  ดังนี้  

                ขั้นที่ 1  ศึกษาความเหมือนและความแตกต่างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (TQA) กับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

(OBECQA)   
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                ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพการบริหาร ปัญหา  และแนวทางการแก้ปัญหา

โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

                 ขั้นที่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

           สรุปขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละขั้นตอน 

รายละเอียดตาม ตารางที่  2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย ผลลัพธ ์

ขั้นที่ 1 ศึกษาความเหมือน

และความแตกต่างของเกณฑ์

รางวัลคณุภาพแห่งชาติ 

(TQA) กับเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน(OBECQA)   

1.1 ศึกษาแหล่งข้อมลูจากเอกสาร 

1.2 วิเคราะห์ข้อมลูทั้งเกณฑ์จากเอกสารแล้วสรา้ง

เป็นตารางเปรียบเทียบข้อมูล 

ค ว า ม เ ห มื อ น แ ล ะ

ความแตกต่ า งของ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ  (TQA) กับ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แ ห่ ง ส า นั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

(OBECQA)   

 

ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพการ

บริหาร ปญัหา  และแนวทาง

การแก้ปัญหาโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามเกณฑ์

รางวัลคณุภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

2.1 ประชากร คือ โรงเรยีนระดับมัธยมศึกษาที่ได้รับ

รางวัลคณุภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 52 โรงเรียน  

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากรจ านวน 46 

โรงเรียน คดิเป็นร้อยละ 88.46 ของจ านวน

ประชากรทั้งหมด 

2.3 ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน  รอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน  หัวหน้ารับผิดชอบโครงการ

ประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา ครู และ  

ประธานกรรมการนักเรยีน 

สภาพการบริหารและ

สภาพปัญหาตาม

เกณฑร์างวัลคณุภาพ

แห่งส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย ผลลัพธ ์

ขั้นที่ 3 ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาการบรหิาร

โรงเรียน

มาตรฐานสากลตาม

เกณฑร์างวัลคณุภาพ

แห่งส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3.1 ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
น าผลของสภาพ ปัญหา และผลการวิเคราะห์เนื้อหา
จากการจับประเด็นข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
แนวทาง พัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ต า ม เ ก ณ ฑ์ ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห่ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาน าเสนอร่าง
แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยนักวิจัย  
3.2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้เครื่องมือแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้  
3.3 น าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหาร

พัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์

รางวั ลคุณภาพแห่ งส านั กงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการน าผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิ

มาวิเคราะห์และปรับปรุงร่างแนวทาง และน าเสนอ

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น

มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ ง

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา  

แนวทางการพัฒนาการ

บริหารโรงเรยีน

มาตรฐานสากลตาม

เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่ง

ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

            การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ข้อมูลจากการรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็น
และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล   ได้น าเสนอในรูปแบบการบรรยายและตารางประกอบความเรียง        
โดยแบ่งเป็น  7  หัวข้อ  ดังนี้  

       4.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       4.2  สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน             
            4.3 ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
            4.4 แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากแบบสอบถาม 
            4.5 (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
            4.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
                    4.7 แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
 
4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  276 ฉบับ  ส าหรับผู้บริหาร  
ได้แก่ ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการการประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เป็นภาพรวมของผู้บริหาร  ต่อมา คือ ครู   และประธานนักเรียน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  



 

 

124 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสาอบถามทั้งหมด 
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จากตารางที่ 3  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  พบว่า  
                                                                                                          (n=276)  

เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมเป็นเพศหญิงจ านวน 151 คน   คิดเป็นร้อยละ  54.72  
เป็นเพศชายจ านวน  125 คน  คิดเป็นร้อยละ  45.28 และเมื่อพิจารณาแบบสอบถามพบว่า กลุ่ม
ผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ  หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการการประเมิน
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ ประธานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   ครู และ นักเรียน พบว่า เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.80  54.35  58.70   
ตามล าดับ และเพศชายร้อยละ 46.20  45.65   41.30 ตามล าดับ 

อายุ  ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมจะมีอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน  117 คน คิดเป็นร้อยละ  
42.42  เมื่อพิจารณาแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารส่วนใหญ่พบว่า มีอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 117 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.59  ครูส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 -46 ปี  จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65  
และนักเรียนส่วนใหญ่มีอายุ  17 ปีขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91  
         ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาโท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33  เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 77.17 
ครูส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 60.98 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 
และนักเรียนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.39 
            ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ ระยะเวลาที่ศึกษาในโรงเรียน จากผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมมีการปฏิบัติงานในโรงเรียนระยะเวลา 1-4  ปี  จ านวน 116  คน คิดเป็นร้อยละ 42.02 เมื่อ
พิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียน 1 -4 ปี 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 52.71  ครูส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 1-4  ปี  
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 และนักเรียนส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ศึกษาในโรงเรียน 4-6  ป ี
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 93.48 
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4.2 สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม  

            ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 276 ฉบับ จ าแนกตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
7 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การน าองค์กร ประกอบด้วย  การน าองค์กร และ การก ากับดูแลองค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย การจัดท ากลยุทธ์ และ 
การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ   หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน  ประกอบด้วย การรับฟังนักเรียน และ
ความผูกพันของนักเรียน  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ประกอบด้วย การ
วัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  และการจัดการสารสนเทศ ความรู้ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมวด 5 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และ ความผูกพันของบุคลากร  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย ระบบงาน 
และกระบวนการท างาน  หมวด 7 ผลลัพธ์  ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรกระบวนการ ผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร และ ผลลัพธ์ด้าน การเงิน และสมรรถนะการให้บริการ       
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   จากตารางที่  4 สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรายหมวดในภาพรวม  พบว่า   สภาพการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 หมวด  โดย หมวด 1 การน าองค์กร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x̄ = 4.39 ,  

SD = 0.73)  รองลงมา คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (x̄ = 4.35, SD = 0.69)  หมวด 7 ผลลัพธ์  

(x̄ = 4.34 , SD  = 0.80)  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (x̄ = 4.34 , SD = 0.77)    หมวด 3 

การมุ่งเน้นนักเรียน (x̄ = 4.28, SD = 0.77) ตามล าดับ และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากัน           

2  หมวด  คือ หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  (x̄ = 4.34 , SD  = 0.73) และ  หมวด 4 การวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (x̄ = 4.27, SD  = 0.75)  และเมื่อพิจารณาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งผู้บริหาร  ครู  และนักเรียน พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นเรื่องสภาพการปฏิบัติใน

การบริหารโรงเรียนทั้ง 7 หมวดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ = 4.35,SD =0.77) รองลงมา                                                        

คือ  ครู (x̄ = 4.32, SD  = 0.75) และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ นักเรียน (x̄ = 4.29, SD  = 0.73) 
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          จากตารางที่ 5 สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรายองค์ประกอบ  พบว่า  องค์ประกอบการน าองค์กร 

และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 4.41 , SD  = 0.70)  และ 

(x̄ = 4.41 , SD  = 0.76)   ตามล าดับ  รองลงมาคือ การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อ

สังคมในวงกว้าง  และ ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย (x̄ = 4.28 , SD  = 

0.91)  และ (x̄ = 4.37 , SD  = 0.68)  ตามล าดับ  และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ

จัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄ = 4.25 , SD  = 0.81)  และเมื่อพิจารณา
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งผู้บริหาร  ครู  และนักเรียน พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นเรื่องสภาพการ
ปฏิบัติในการบริหารโรงเรียนรายองค์ประกอบ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การก ากับดูแลองค์กรและความ

รับผิดชอบต่อสังคม ในวงกว้างมี (x̄ = 4.49, SD  = 0.74)  และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร คือ การรับฟังเสียงของนักเรียน (x̄ = 4.22, SD  = 0.84)   ครูมีความคิดเห็นเรื่องสภาพการ

ปฏิบัติในการบริหารโรงเรียนรายองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การน าองค์กร  (x̄ = 4.42, SD  

= 0.71) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  (x̄ = 4.21, SD  = 
0.91)  และนักเรียนมีความคิดเห็นเรื่องสภาพการปฏิบัติในการบริหารโรงเรียนรายองค์ประกอบที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (x̄ = 4.41, SD  = 0.74)  และที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ การรับฟังเสียงของนักเรียน (x̄ = 4.13, SD  = 0.86)   
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ตารางที่ 6 สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รายข้อย่อย 

ข้อที ่                  สภาพการบริหารโรงเรียน Tota
l 

SD แปล
ผล 

 หมวด 1 การน าองค์กร 
             1.1 การน าองค์กร 

1 ผู้อ านวยการก าหนดวิสยัทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ โดยเน้น การมสีว่น
ร่วมของผู้ปฏิบตั ิ

4.41 0.83 มาก 

2 ผู้อ านวยการสร้างบรรยากาศจูงใจให้ครูและบคุลากรในโรงเรียน
ประพฤติปฏบิัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

4.46 0.63 มาก 

3 ผู้อ านวยการจดัระบบการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 

4.38 0.68 มาก 

4 ผู้อ านวยการเผยแพร่ผลการด าเนนิการของโรงเรียนใหผู้้เกี่ยวข้อง
รับทราบ 

4.34 0.70 มาก 

5 ผู้อ านวยการมีระบบการด าเนินการให้ครูและบุคลากรมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงงาน 

4.45 0.68 มาก 

 ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 1.1 การน าองค์กร   4.41  0.70   มาก 
           1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ในวงกว้าง   

6 ผู้อ านวยการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ทั้งจาก
ภายนอกและภายในองค์กร 

4.46 0.79 มาก 

7 โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ 3.94 1.10 มาก 
8 ผู้อ านวยการยดึหลักนิติธรรมโดยค านึงถึงความถูกต้องตามกฎระเบยีบ 

ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงาน 
 4.51 0.63 มาก

ที่สุด 
9 ผู้อ านวยการยดึหลักความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
4.49 0.73 มาก 

10 ผู้อ านวยการเสริมสร้างชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งโดย   
การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

4.44 0.60 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรบัผดิชอบต่อ
สังคมในวงกว้าง 

 4.37 0.77  มาก 

      ผลรวมสภาพการบริหารโรงเรียน ในหมวด 1 การน าองค์กร 4.39 0.73 มาก 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
           2.1 การจัดท ากลยุทธ ์

11 โรงเรียนวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบและเน้นการมสี่วนร่วมจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.37 0.78 มาก 
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ตารางที่  6   (ต่อ) 
ข้อที ่                  สภาพการบริหารโรงเรียน Total   S.D.    แปลผล 

12 กลยุทธ์ของโรงเรียนสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและ
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

4.34 0.83 มาก 

13 แผนกลยุทธ์ของโรงเรียนสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 4.36 0.71 มาก 
14 กลยุทธ์ของโรงเรียน มีความ ท้าทาย ตอบสนองความต้องการของ

นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
4.32 0.73 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 4.35 0.76 มาก 
            2.2 การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

15 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
ครบถ้วน 

4.42 0.73 มาก 

16 โรงเรียนประชุมถ่ายทอดแผนปฏบิัติการตามที่ก าหนดให้แก ่
ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

4.26 0.78 มาก 

17 แผนปฏิบัติการของโรงเรียนก าหนดงบประมาณ ข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

4.47 0.82 มาก 

18 โรงเรียนประเมินผลส าเรจ็ของการปฏิบัติงานไปในทิศทาง   
เดียวกัน 

4.35 0.76 มาก 

19 แผนปฏิบัติการของโรงเรียนมีการปรับอยู่เสมอเพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลง 

4.36 0.81 มาก 

20 โรงเรียนมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่เกดิขึ้นจริง 
กับท่ีวางแผนไว้แล้วน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4.17 0.80 มาก 

 ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 1.2  การจัดท ากลยุทธ์  4.34 0.78   มาก 
ผลรวมของหมวด  2   การวางแผนเชิงกลยุทธ์  4.34 0.77 มาก 

หมวด 3   การมุ่งเน้นนกัเรียน 
   3.1 การรับฟังเสียงนักเรียน 
21 โรงเรียนใช้สื่อ Social Media เช่น เฟซบุ๊ก   ไลน์   เว็บไซต์ ใน

การฟังความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียน  
4.06 0.95 มาก 

22 โรงเรียนรับฟังความคดิเห็นของศษิย์เก่า นักเรียนปจัจุบัน 
ผู้ปกครอง และชุมชนน ามาพัฒนาโรงเรียน 

4.24 0.83 มาก 

23 โรงเรียนประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเรื่องต่างๆที่
เกี่ยวกับนักเรียน 

4.31 0.76 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 3.1  การรับฟังเสยีงนักเรียน 4.20 0.85 มาก 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
ข้อที ่                  สภาพการบริหารโรงเรียน Total  S.D.    แปลผล 

3.2  ความผูกพันของนกัเรียน 
24 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน 
4.41 0.70 มาก 

25 โรงเรียนมีแหล่งข้อมูลและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่สนับสนุน
การเรยีนรู้ของนักเรียนในทุกด้าน 

4.52 0.61 มากที่สุด 

26 โรงเรียนใหศ้ิษย์เก่า ผูป้กครอง ชุมชน สามารถเข้าถึงสื่อหรือเว็บไซต์
ข้อมูลด้านวิชาการ ความรูต้่างๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเองและชุมชน 

4.26 0.78 มาก 

27 โรงเรียนจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจระหว่างฝ่ายบริหาร ครู 
นักเรียนและ ผู้ปกครอง 

4.32 0.76 มาก 

28 โรงเรียนมีการแกไ้ขข้อร้องเรียนของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
อย่างรวดเร็ว 

4.25 0.76 มาก 

29 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน 

4.41 0.70 มาก 

 ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 3.2  ความผูกพันของนักเรียน  4.36 0.72 มาก 
ผลรวมของหมวด  3   การมุ่งเน้นนักเรียน 4.28 0.78 มาก 

หมวด 4   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  4.1  การวัด การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการ    

30 โรงเรียนมีการวดัผลการการ ด าเนนิงานอย่างเป็นระบบ 4.28 0.72 มาก 
31 โรงเรียนเชิงเปรียบเทียบในการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ

ปฏิบัติงานโรงเรียน 
4.32 0.71 มาก 

32 โรงเรียนมีการวเิคราะห์และทบทวนผลการปฏิบตัิงาน ในการ
ปรับปรุง พัฒนา และ สร้างนวัตกรรมการปฏิบตัิงาน 

4.32 0.65 มาก 

33 โรงเรียนสรา้งเครือข่ายสารสนเทศในการวางแผนพัฒนา                    
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

4.23 0.66 มาก 

34 โรงเรียนแจ้งผลการปฏบิัติงานให้แต่ละฝ่ายทราบเพื่อการปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น 

4.35 0.71 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 4.1 การวัด การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ    

4.3 0.69 มาก 
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ตารางที่  6   (ต่อ) 
 

ข้อที ่                  สภาพการบริหารโรงเรียน Total   S.D.    แปลผล 

   4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
35 โรงเรียนมีระบบการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย 

รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได ้
4.21 0.71 มาก 

36 โรงเรียนมีการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าความรู้มา
ใช้ปรับปรุงการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ 

4.25 0.78 มาก 

37 โรงเรียนมีการจัดระบบสารสนเทศพร้อมท้ังอุปกรณฮ์าร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

4.31 0.81 มาก 

38 โรงเรียนมีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่มี
สมรรถนะสูง 

4.21 0.94 มาก 

 ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 4.2 การจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.25 0.81 มาก 

ผลรวมของหมวด  4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.27 0.75 มาก 
หมวด 5   การมุ่งเน้นบุคลากร 

  5.1  สภาพแวดล้อมในการท างาน   
39 โรงเรียนมีเกณฑ์การประเมินความสามารถและศักยภาพของครู 

และบุคลากรอย่างเป็นธรรม 
4.22 0.78 มาก 

40 โรงเรียนวางระบบการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากร
ฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

4.40 0.73 มาก 

41 โรงเรียนวเิคราะห์ความต้องการอตัราก าลังคน และมอบหมาย
ภาระงานอย่างเหมาะสม 

4.31 0.73 มาก 

42 โรงเรียนสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับบุคคลทีส่อดคล้องกับ
เป้าหมายของการศึกษาเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 

4.37 0.56 มาก 

43 โรงเรียนปรับปรุงสภาพแวดล้อม และบรรยากาศเอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานของคร ู

4.42 0.67 มาก 

44 โรงเรียนมีนโยบายการให้บริการ และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจาก
ความต้องการของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

4.37 0.66 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.35 0.69 มาก 

     5.2  ความผูกพันของบุคลากร 
45 โรงเรียนแจ้งผลการปฏบิัติงานแกค่รูและบุคลากรอย่างชัดเจน 4.25 0.69 มาก 
46 ครูและบุคลากรมีความเข้าใจ และปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมของ

โรงเรียน 
4.49 0.66 มาก 
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ตารางที่  6   (ต่อ) 
 

ข้อที ่                  สภาพการบริหารโรงเรียน Total   S.D.    แปลผล 

47 โรงเรียนมีสวสัดิการ การสร้างขวัญก าลังใจและค านึงความ
ปลอดภัย ของครูและบุคลากรโรงเรียน 

4.42 0.60 มาก 

48 โรงเรียนน าผลการประเมินความผกูพันของบุคลากรมาเชื่อมโยง
ในการปรับปรุงคณุภาพของโรงเรยีน 

4.24 0.68 มาก 

49 ครูและบุคลากรได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ก่อนท่ี
จะไดร้ับหน้าที่ในต าแหน่งที่สูงข้ึน 

4.30 0.61 มาก 

50 โรงเรียนมีการประเมินการพัฒนาตนเองของทั้งผู้อ านวยการ ครู
และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.23 0.76 มาก 

51 ผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรได้รบัการพัฒนาผ่านกระบวนการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือสนบัสนุนการศึกษาต่อ 

4.49 0.74 มาก 

 ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 5.2  ความผูกพันของนักเรียน 4.35 0.68 มาก 
ผลรวมของหมวด  5 การมุ่งเน้นบุคลากร 4.35 0.69 มาก 
หมวด 6   การมุ่งเน้นการด าเนินการ 
   6.1 ระบบงาน   

52 โรงเรียนมีการสร้างระบบงานท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 4.36 0.62 มาก 
53 โรงเรียนจัดระบบงานที่ท าให้มีนักเรียนเพิ่มขึ้น ควบคุมระยะเวลา 

และต้นทุน 
4.23 0.66 มาก 

54 โรงเรียนมีวิธีการจดัการและปรับปรุงระบบงานให้รองรับภาวะ
ฉุกเฉิน 

4.23 0.70 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 6.1 ระบบงาน 4.27 0.66 มาก 

   6.2  กระบวนการท างาน 
55 โรงเรียนออกแบบกระบวนการท างานท่ีค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ

นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
4.29 0.73 มาก 

56 โรงเรียนมีการจัดท าคู่มือการปฏิบตัิตามข้อก าหนดของระบบงาน  
โดยการใช้ข้อมูลจากนักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.28 0.75 มาก 

57 โรงเรียนมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการและ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

4.24 0.84 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 6.2 กระบวนการท างาน 4.27 0.77 มาก 
ผลรวมของหมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ 4.27 0.71 มาก 
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 ข้อที ่                  สภาพการบริหารโรงเรียน Total   S.D.    แปลผล 

 หมวด 7  ผลลัพธ์ 
             7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 

58 โรงเรียนประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่
ก าหนด 

4.25 0.81 มาก 

59 โรงเรียนมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปสู่ความเป็น
เลิศ 

4.46 0.53 มาก 

60 โรงเรียนมีการท างานท่ีเป็นระบบ มีการตดิตามตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.29 0.70 มาก 

61 โรงเรียนใช้ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบในการพัฒนางานเพื่อสร้าง
นวัตกรรมการปฏบิัติงาน 

4.25 0.69 มาก 

62 ระบบข้อมลูสารสนเทศเกี่ยวกับผลการปฏิบัติ สู่ความเป็นเลิศ
เข้าถึง  ได้ง่ายมีความนา่เชื่อถือ 

4.27 0.62 มาก 

 ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรกระบวนการ  4.34 0.67 มาก 
        7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้นักเรียน    

63 นักเรียนมีความรู้ ทักษะอาชีพ สามารถประกอบอาชีพได้ ตาม
ความต้องการของผู้ปกครองสอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน 

4.17 0.96 มาก 

64 โรงเรียนจัดบริการตา่ง ๆ เพียงพอต่อความต้องการของนักเรยีน
และผูป้กครอง 

4.23 1.0 มาก 

65 ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า สนบัสนุนกิจกรรมของนักเรยีนใน
โรงเรียน 

4.33 0.98 มาก 

66 นักเรียนเก่านยิมน าบตุรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรยีน 4.46 0.90 มาก 
  ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรยีน 4.29 0.96 มาก 
        7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร 

67 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีศักยภาพ  ในการท างานอย่าง
หลากหลาย 

4.59 0.59 มากที่สุด 

68 ครูพึงพอใจในความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตน 4.51 0.62 มากที่สุด 
69 โรงเรียนมีอัตราการยา้ย การลาออกของครูลดลง 4.17 1.09 มาก 
70 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นผู้น า ในการรับผดิชอบ

งานในต าแหน่งที่สูงข้ึน 
4.37 0.75 มาก 

ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4.41 0.76 มาก 
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 หมวด 7  ผลลัพธ์ 
            7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
71 โรงเรียนประสบความส าเร็จในการปฏิบัตติามวสิัยทัศน์ ค่านิยม 

และพันธกิจที่ก าหนด   
4.40 0.95 มาก 

72 โรงเรียนมีการวดัการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 4.33 0.93 มาก 
73 ผู้อ านวยการไดร้ับการยกย่องให้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานยดึ

หลักคุณธรรม จริยธรรม 
4.26 0.94 มาก 

74 ชุมชนให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 4.29 0.68 มาก 

75 โรงเรียนเป็นต้นแบบของการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบให้
สามารถรับผิดชอบงานในต าแหน่งที่สูงข้ึน 

4.12 1.07 มาก 

 ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับ
ดูแลองค์กร 

4.28 0.91 มาก 

        7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ 

76 ระบบงานท่ีโรงเรียนจดัท าเป็นนวตักรรมที่ท าให้การปฏิบตัิงานของ
โรงเรียนพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ 

4.40 0.64 มาก 

77 กระบวนการท างานตามระบบงานของโรงเรียนมีความคล่องตัว 4.24 0.70 มาก 

78 โรงเรียนสามารถระดมทรัพยากรในการจัด โครงการกิจกรรมตาม
ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

4.43 0.73 มาก 

79 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอตามแผนที่ได้ก าหนดไว ้ 4.36 0.66 มาก 
  ผลรวมขององค์ประกอบท่ี 7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการ
ให้บริการ 

4.37 0.68 มาก 

      ผลรวมของหมวด  7  ผลลัพธ์ 4.34 0.84 มาก 
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           จากตารางที่  6   สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รายข้อย่อย ทั้ง 7 หมวด  พบว่า  ส่วนมากอยู่ในระดับ
มาก   ซึ่งมีบางข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด  คือ   ครูและบุคลากรในโรงเรียนมี

ศักยภาพในการท างานอย่างหลากหลาย (x̄ = 4.59 , SD = 0.66) รองลงมา    คือ  โรงเรียนมี

แหล่งข้อมูลและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆที่สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนในทุกด้าน  (x̄ = 4.52, 
SD = 0.61)   ผู้อ านวยการยึดหลักนิติธรรมโดยค านึงถึงความถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด    (x̄ = 4.51 , SD = 0.63)  และ  ครูพึงพอใจใน

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตน  (x̄ = 4.51 , SD = 0.62) ตามล าดับ  และมีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก แต่มีค่าต่ ากว่า 4.00  คือ โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ  

(x̄ = 3.94, SD  = 1.10)  
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4.3 ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

               ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 276 ฉบับ จ าแนกตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การน าองค์กร ประกอบด้วย  การน าองค์กร และ การก ากับดูแลองค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย การจัดท ากลยุทธ์ และ
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน  ประกอบด้วย การรับฟังนักเรียน และ
ความผูกพันของนักเรียน  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ประกอบด้วย การ
วัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  และการจัดการสารสนเทศ ความรู้ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมวด 5 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และ ความผูกพันของบุคลากร  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย ระบบงาน 
และกระบวนการท างาน   
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                จากตารางที่  7  ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 6 หมวด พบว่า 

                 ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีปัญหาในภาพรวมทั้ง 6 หมวด อยู่ในระดับน้อย (x̄ = 1.78 , 
SD = 1.07)  และเมื่อพิจารณาจากแบบสอบถามพบว่า  ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หมวด 5 การ

มุ่งเน้นบุคลากร (x̄ = 1.90 , SD = 1.25)  รองลงมา คือ หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ  (x̄ = 

1.82 , SD = 1.08)  และหมวดที่มีปัญหาค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ หมวด 1 การน าองค์กร  (x̄ = 1.71 , 
SD = 1.02)  และเมื่อพิจารณาจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งผู้บริหาร  ครู  และนักเรียน พบว่า 
ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มีความคิดเห็นเรื่องปัญหาการบริหารโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดตรงกัน คือ 

หมวด 5         การมุ่งเน้นบุคลากร (x̄ = 1.89, SD  = 1.24)  , (x̄ = 1.95, SD  = 1.28) และ (x̄ = 
1.86, SD  = 1.28)  ตามล าดับ   
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ตารางที่ 8 ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  รายข้อย่อย  ทั้ง 6 หมวด 

 ข้อที ่                  ปัญหาการบริหารโรงเรียน Total   S.D.    แปลผล 

 ปัญหาหมวด 1  การน าองค์กร 

1 การตัดสินใจของผู้อ านวยการไมเ่ป็นท่ียอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง  1.97 1.15 น้อย 
2 ผู้อ านวยการขาดทักษะการสื่อสารในการจูงใจให้ผู้เกี่ยวข้อง

ปฏิบัติตาม 
1.76 1.08 น้อย 

3 การปฏิบัติงานของผู้อ านวยการไมคุ่้มค่ากับค่าตอบแทนท่ีได้รับ 1.63 0.98 น้อย 
4 ผู้อ านวยการไมไ่ด้รับความร่วมมือในการสนับสนุนทรัพยากรจาก

ชุมชน 
1.57 0.95 น้อย 

5 ผู้อ านวยการขาดการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
ให้สามารถด ารงต าแหน่งที่สูงข้ึน 

1.64 0.95 น้อย 

 ผลรวมของปัญหาหมวด 1 การน าองค์กร 1.71 1.02 น้อย 
  ปัญหาหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

6 โรงเรียนขาดการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบเพื่อ
ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว 

1.87 1.13 น้อย 

7 โรงเรียนขาดการน าผลการประเมนิไปปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่อง 

1.87 1.01 น้อย 

8 โรงเรียนขาดการระดมทรัพยากรให้เพียงพอกับแผนงานที่ก าหนด 1.63 0.91 น้อย 
9 การปฏิบัตติามแผนปฏิบตัิการไม่บรรลตุามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด 1.60 0.96 น้อย 

10 แผนปฏิบัติการที่ก าหนดขาดการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1.67 0.97 น้อย 

  ผลรวมของปัญหาหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 1.73 1.0 น้อย 
  ปัญหาหมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน    
11 โรงเรียนขาดการสรา้งความตระหนักให้กับผู้ปกครองในการร่วมมือ

กันแก้ไขปัญหานักเรียน 
2.23 1.01 ปานกลาง 

12 โรงเรียนไมได้แกไ้ขข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับนักเรียนอย่างครบถ้วน 1.70 1.04 น้อย 
13 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนยังไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ปกครอง และวัฒนธรรมของชุมชน 
1.63 1.05 น้อย 

14 ผู้ปกครองนักเรยีนในชุมชนใกล้โรงเรียนไม่นิยมส่งบุตรหลานมาเรยีน 1.41 0.94 น้อย 

   ผลรวมของปัญหาหมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 1.74 1.01 น้อย 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 ข้อที ่                  ปัญหาการบริหารโรงเรียน Total   S.D.    แปลผล 
ปัญหาหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

15 การรายงานผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน มี
ความล่าช้าในการน ามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 

1.78 1.06 น้อย 

16 แผนปฏิบัติการของโรงเรียนขาดการวางแผนข้อมูลสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ 

1.85 1.00 น้อย 

17 ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ไมส่ามารถข้าถึงสารสนเทศท่ีแสดงถึงผล
การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศของโรงเรยีนได้ 

1.79 1.05 น้อย 

18 ระบบสารสนเทศขาดการดูแลไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 1.74 1.05 น้อย 
 ผลรวมของปัญหาหมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 1.79 1.04 น้อย 

  ปัญหาหมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 
19 การนิเทศ ก ากับตดิตามครูและบุคลากรภายในโรงเรียนตาม

นโยบายไม่มี ความต่อเนื่อง 
1.82 1.15 น้อย 

20 ผู้อ านวยการมอบหมายภาระงานครูไมเ่หมาะสม 1.90 1.18 น้อย 
21 ครูและบุคลากรรูส้ึกเบื่อหน่ายการฝึกอบรมตามที่โรงเรียน

ก าหนด 
1.98 1.22 น้อย 

22 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูไม่มีความต่อเนื่อง 1.99 1.57 น้อย 
23 ครูและบุคลากรในโรงเรียนขาดความมั่นใจในการรบัต าแหน่งที่

สูงขึ้น 
1.82 1.14 น้อย 

  ผลรวมของปัญหาหมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร 1.90 1.25 น้อย 
ปัญหาหมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ    
24 ระบบงานท่ีโรงเรียนสร้างขึ้นไม่สอดคล้องกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไป 
1.73 1.07 น้อย 

25 กระบวนการท างานในส่วน  ต่าง ๆ  ของโรงเรียนมีความล่าช้า
และซ้ าซ้อน 

1.85 1.09 น้อย 

26 โรงเรียนก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการควบคมุ และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานไม่ชัดเจน 

1.85 1.00 น้อย 

27 โรงเรียนมีรายจ่ายมากกว่ารายรับ 1.83 1.15 น้อย 

  ผลรวมของปัญหาหมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ 1.82 1.08 น้อย 
  ผลรวมของปัญหาท้ังหมด 6  หมวด 1.78 1.07 น้อย 
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              จากตารางที่  8   ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  รายข้อย่อย  ทั้ง 6 หมวด พบว่า 

                   ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ปัญหา

ผู้ปกครองนักเรียนในชุมชนใกล้โรงเรียนไม่นิยมส่งบุตรหลานมาเรียน  (x̄ = 1.41 , SD = 0.94) 
ยกเว้นข้อที่มีระดับปัญหาในระดับน้อย แต่ค่าเฉลี่ยสูงกว่า 2.00 คือ โรงเรียนขาดการสร้างความ

ตระหนักให้กับผู้ปกครองในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหานักเรียน (x̄ = 2.23 , SD = 1.01)   
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4.4 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

               ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จ าแนกตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 6 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การน าองค์กร 
ประกอบด้วย  การน าองค์กร และ การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  หมวด 2 การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย การจัดท ากลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   หมวด 3 
การมุ่งเน้นนักเรียน  ประกอบด้วย การรับฟังนักเรียน และความผูกพันของนักเรียน  หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   ประกอบด้วย การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของโรงเรียน  และการจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมวด 5 การ
มุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ความผูกพันของบุคลากร  
หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย ระบบงาน และกระบวนการท างาน  มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ตารางที่ 9 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้ง 6 หมวด  วิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

หมวด เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

หมวด 1  
การน าองค์กร 
        
 
 

1.1  การน าองค์กร  
- 

1.2  การก ากับดูแล
องค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวง
กว้าง   

                
 
- 
                                              

หมวด 2  
การวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

2.1 การจัดท า 
กลยุทธ์ 

      ผู้อ านวยการควรใช้ผลการเปรียบเทียบ จากผลการ
ด าเนินการ  ที่มาจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม 
ทันสมัย แล้วน าข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะหม์าใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ระยะยาว 

2.2การน ากลยุทธ ์
สู่การปฏิบัต ิ

     โรงเรียนควรมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่เกดิขึ้นจริง
กับท่ีวางแผนไว้แล้วน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง. 

หมวด 3 
การมุ่งเน้น
นักเรียน 
 

3.1 การรับฟังเสียง
นักเรียน 

       โรงเรียนควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็น อาจจะเป็นท้ังจาก
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก  ทวิตเตอร์  ไลน์  หรือ            
อินสตราแกรม  เพื่อรับฟังข้อร้องเรียนท่ีหลากหลายของนักเรียน
แล้วน ามาแกไ้ข 
      โรงเรียนควรมีกิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติให้แกผู่้ปกครองใน
การแก้ไขปัญหานักเรยีนร่วมกับโรงเรียน 

3.2 ความผูกพันของ
นักเรียน 

       โรงเรียนควรมีการจัดการข้อร้องเรียน ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดภายในระยะเวลาอันสั้น เพื่อยับยั้งไม่ให้ข้อร้องเรียนนั้น
เกิดเป็นปญัหาใหญ่หรือปัญหาสะสมจนแกไ้ข 
ได้ยาก 
        โรงเรียนมีการจัดท าโครงการ  “เสียงจากใจถึงใจ” เป็น
โครงการที่รับฟังข้อติชม ข้อร้องเรยีนของนักเรียนจากผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ท้ัง นักเรียนปัจจบุัน หรือศิษย์เก่าโรงเรียน 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 

หมวด เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

หมวด 4  
การวัด  
การวิเคราะห์   
การจัดการ
เรียนรู้ 

 4.1 การวัด  
การวิเคราะห์   
และการปรับปรุง 
ผลการด าเนินการ    

          โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบ/วิธีการ/วดัผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล การทบทวนผลการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ 

4.2 การจดัการสารสนเทศ 
ความรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

          โรงเรียนควรมรีะบบป้องกัน ดูแลและรักษาความ
ปลอดภัยของทั้งอุปกรณซ์อฟท์แวร์ ฮารด์แวร์และฐานข้อมลู   
ให้มีสมรรถนะสูงเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและป้องกัน
ข้อมูลที่ส าคญั 

หมวด 5 
การมุ่งเน้น
บุคลากร 
 

5.1 สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

          โรงเรียนควรมีการสร้างแบบประเมินครูอย่าง
ต่อเนื่อง ท่ีได้มาตรฐาน โดยมีข้อมลูที่มาจัดสรา้งเกณฑจ์าก
ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน ภายใต้ความ
ยุติธรรมและความเท่าเทียม 

5.2 ความผูกพันของ
บุคลากร 

        โรงเรียนควรมีกิจกรรมสร้างแรงผลักดันให้กับ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรยีนในเรื่องการพัฒนา
ตนเอง 

หมวด 6  
การมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ 

6.1 ระบบงาน          โรงเรียนควรมีการสร้างระบบงานท่ีสอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนสามารถตรวจสอบระบบแบบย้อนกลับ
ความคล่องตัว  โดยมีเครื่องมือตรวจสอบความคล่องตัวใน
ภาวะที่เกิดเหตุการณ์ทั้งภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน 

6.2 กระบวนการ  ท างาน         โรงเรียนควรมีการจดัท าคู่มอืในการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน  โดยแจกให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายให้รับทราบและปฏิบัตไิปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้ง
มีการประเมินการใช้ทรัพยากรเพื่อก่อให้เกิดความคุ้มคา่      
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          จากตารางที่  9   แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของทั้ง  6 หมวด วิเคราะห์จาก
แบบสอบถาม พบว่า 
 
          หมวด 1 การน าองค์กร   
                    1.1 การน าองค์กร 
                        - ไม่มีแนวทางเพ่ิมเติม 
                    1.2  การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  
                          - ไม่มีแนวทางเพ่ิมเติม 

           หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
                    2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 
                          ผู้อ านวยการควรใช้ผลการเปรียบเทียบ จากผลการด าเนินการ  ที่มาจากการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม ทันสมัย 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว 
                   2.2  การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
                       โรงเรียนควรมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงกับที่วางแผนไว้
แล้วน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง. 

          หมวด 3  การมุ่งเน้นนักเรียน 
                   3.1   การรับฟังเสียงนักเรียน  
                          โรงเรียนควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็น อาจจะเป็นทั้งจากสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก  ทวิตเตอร์  ไลน์  หรือ  อินสตราแกรม  เพื่อรับฟังข้อร้องเรียนที่หลากหลายของนักเรียน
แล้วน ามาแก้ไข และ โรงเรียนควรมีกิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติให้แก่ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหา
นักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
                    3.2  การสรา้งความผูกพันของนักเรียน 
                          โรงเรียนควรมีการจัดการข้อร้องเรียน ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดภายใน
ระยะเวลาอันสั้น เพ่ือยับยั้งไม่ให้ข้อร้องเรียนนั้นเกิดเป็นปัญหาใหญ่หรือปัญหาสะสมจนแก้ไข 
ได้ยาก   และโรงเรียนมีการจัดท าโครงการ  “เสียงจากใจถึงใจ” เป็นโครงการที่รับฟังข้อติชม        
ข้อร้องเรียนของนักเรียนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้ง นักเรียนปัจจุบัน หรือศิษย์เก่า 

 



 

 

151 

        หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการเรียนรู้   
                     4.1 การวัด การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
                           โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบ/วิธีการ/วัดผลการวิเคราะห์ข้อมูล การทบทวน
ผลการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
                      4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                           โรงเรียนควรมีระบบป้องกัน ดูแลและรักษาความปลอดภัยของทั้งอุปกรณ์
ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์และฐานข้อมูล   ให้มีสมรรถนะสูงเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและป้องกัน
ข้อมูลที่ส าคัญ 

          หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
            5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
                      โรงเรียนควรมีการสร้างแบบประเมินครูอย่างต่อเนื่อง ที่ได้มาตรฐาน โดยมี
ข้อมูลที่มาจัดสร้างเกณฑ์จากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน ภายใต้ความยุติธรรมและความ
เท่าเทียม 
            5.2  ความผูกพันของบุคลากร 
                        โรงเรียนควรมีกิจกรรมสร้างแรงผลักดันให้กับผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนในเรื่องการพัฒนาตนเอง 

            หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ 
                          6.1 ระบบงาน 
                               โรงเรียนควรมีการสร้างระบบงานที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน
สามารถตรวจสอบระบบแบบย้อนกลับความคล่องตัว  โดยมีเครื่องมือตรวจสอบความคล่องตัวใน
ภาวะที่เกิดเหตุการณ์ทั้งภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน 
                            6.2 กระบวนการท างาน 
                                 โรงเรียนควรมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน  โดยแจกให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้รับทราบและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งมี
การประเมินการใช้ทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิดความคุ้มค่า      
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4.5 (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

              จากผลการวิเคราะห์สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหารและแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลที่จ าแนกตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 6 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การน าองค์กร ประกอบด้วย  การน าองค์กร และ การก ากับดูแล
องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย การจัดท ากล
ยุทธ์ และการน า   กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน  ประกอบด้วย การรับฟัง
นักเรียน และความผูกพันของนักเรียน  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
ประกอบด้วย การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  และการจัดการ
สารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมวด 5 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ความผูกพันของบุคลากร  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  
ประกอบด้วย ระบบงาน และกระบวนการท างาน  สามารถน ามาวิเคราะห์และร่างแนวทางการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 10 ภาพรวมล าดับค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารและสภาพปัญหาจากผลการวิจัยที่ต้อง (ร่าง) 
แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามล าดับ 

การบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหาร 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 

หมวด 1 การน าองค์กร 4.41 0.70 มาก 
มี

ค่าเฉลี่ย 
สูงที่สุด 

1.71 1.02 น้อย 
มี

ค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุด 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.34 0.77 มาก 1.73 1.0 น้อย 

หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 4.28 0.78 มาก 
 

1.74 
 

1.01 น้อย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการเรียนรู้ 

4.27 
 

0.75 มาก 
แต่มี

ค่าเฉลี่ย 
ต่ าที่สุด 

1.79 1.04 น้อย 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 4.35 
 

0.69 มาก 1.90 1.25 น้อย 
แต่มี

ค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ 4.27 0.71 มาก 1.78 1.07 น้อย 
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             จากตารางที่ 10 ตารางแสดงภาพรวมล าดับค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารและสภาพปัญหาจาก
ผลการวิจัยที่ต้องมี (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   ตามล าดับ  พบว่า  

             หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรมีสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก  ( x̄ =4.35  ,SD = 0.69)  

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =1.90,SD = 1.25) จึงเป็นหมวดที่ต้องมีการ
แก้ไขปัญหาในล าดับแรก  รองลงมา  คือ หมวด 4  การวัด       การวิเคราะห์  และการจัดการเรียนรู้ 

มีสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̄ =4.27 ,SD = 0.75)  สภาพปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย  (x̄ =1.79 ,SD = 1.04 )  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

(x̄ =4.27 ,SD = 0.71) แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  สภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย (x̄ =1.78 ,SD = 1.07 )  

หมวด 3  การมุ่งเน้นนักเรียน  สภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก ( x̄ =4.28 ,SD = 0.78)  สภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย  (x̄ =1.74 ,SD = 1.01)  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ สภาพการบริหาร

อยู่ในระดับมาก  (x̄ =4.34 ,SD = 0.77)    สภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย   (x̄ =1.73 ,SD = 1.0)   

และหมวด 1 การน าองค์กรมีสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =4.41 ,         

SD = 0.70) และสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̄ =1.78 ,SD = 1.07) 
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4.5  (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

                 จากผลการวิเคราะห์สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหารและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จ าแนกตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 6 หมวด ได้แก่  หมวด 1 การน าองค์กร ประกอบด้วย  การน าองค์กร และ การก ากับดูแล
องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย การจัดท ากล
ยุทธ์ และการน า   กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน  ประกอบด้วย การรับฟัง
นักเรียน และความผูกพันของนักเรียน  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
ประกอบด้วย การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  และการจัดการ
สารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมวด 5 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ความผูกพันของบุคลากร  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  
ประกอบด้วย ระบบงาน และกระบวนการท างาน  สามารถน ามาวิเคราะห์และร่างแนวทางการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้ดังนี ้
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             จากตารางที่  11  (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย  เรียงล าดับตามความสัมพันธ์
ของค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารและสภาพปัญหาในภาพรวมที่ต้องมีการแก้ไขตามล าดับ  พบว่า 

          หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
                         สภาพการบริหารในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า โรงเรียนมีเกณฑ์การประเมินความสามารถและศักยภาพของครู และบุคลากรอย่างเป็นธรรมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โรงเรียนมีการ
ประเมินการพัฒนาตนเองของทั้งผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่องมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

                         ปัญหาการบริหารในภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท า และด้านความผูกพันของบุคลากร คือ ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและประเมินความต้องการของครูไม่มีความต่อเนื่อง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด    
                         แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์จากแบบสอบถามมีทั้งหมด   2 ข้อ ดังนี้ 
                        1. โรงเรียนควรมีการสร้างแบบประเมินครูอย่างต่อเนื่อง ที่ได้มาตรฐาน โดยมี
ข้อมูลที่มาจัดสร้างเกณฑ์จากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน ภายใต้ความยุติธรรมและความ
เท่าเทียม 
                        2. โรงเรียนควรมีกิจกรรมสร้างแรงผลักดันให้กับผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนในเรื่องการพัฒนาตนเอง 

                         (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย มีทั้งหมด 4 ข้อ ดังนี้ 
                        1. ผู้อ านวยการควรสนับสนุนให้กลุ่มบริหารงานบุคลและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย สร้างเกณฑ์ประเมินความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากร ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือความโปร่งใสและยุติธรรม 
                         2. ผู้อ านวยการควรน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการของครูมาจัดสรร
สวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
                        3. ผู้อ านวยการควรสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ  ตามท่ี
สนใจ  เพ่ือการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา     
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                         4. ผู้อ านวยการควรมีการก ากับติดตามผลการประเมิน  ด้านการพัฒนาตนเอง
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน  พร้อมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้น ให้ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

              หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 
                 สภาพการบริหารในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าด้าน การวัด การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการ   โรงเรียนมีการวัดผลการ 
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และด้าน การจัดการ
สารสนเทศความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนมีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของ
ฐานข้อมูลที่มีสมรรถนะสูง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

                 ปัญหาการบริหารในภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าด้าน
การวัด การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการการรายงานผลการวิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินงาน มีความล่าช้าในการน ามาพัฒนาการปฏิบัติงาน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด และด้านการจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
ระบบสารสนเทศขาดการดูแลไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง   มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มี
ค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด  

                 แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์จากแบบสอบถามมีทั้งหมด  2  ข้อ ดังนี้ 
                   1. โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบ/วิธีการ/วัดผลการวิเคราะห์ข้อมูล การทบทวนผล
การด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
                   2.  โรงเรียนควรมีระบบป้องกัน ดูแลและรักษาความปลอดภัยของทั้งอุปกรณ์
ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์และฐานข้อมูล ให้มีสมรรถนะสูงเพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและป้องกันข้อมูล
ที่ส าคัญ 

                 (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย  มีทั้งหมด 3 ข้อ ดังนี้ 
                  1. ผู้อ านวยการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA)   ในการก ากับ  ติดตาม  การวัดผลการ
ด าเนินการ มีการตรวจสอบเปรียบเทียบผลการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา  
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                     2. ผู้อ านวยการก ากับติดตามฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลผลการวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   พร้อมรายงานผลการเปรียบเทียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบในทัน 
                    3. ผู้อ านวยการควรมีการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยร่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้องร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  พร้อมจัดหาผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์  ให้พร้อมใช้งาน และสร้างระบบการป้องกันข้อมูลที่ส าคัญให้มีความปลอดภัย   

                      หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ 
                         สภาพการบริหารในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณารายข้อ 
พบว่า  ด้านระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการจัดการและปรับปรุงระบบงานให้รองรับภาวะฉุกเฉินมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และด้านกระบวนการท างาน โรงเรียนมีระบบการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 
                      ปัญหาการบริหารในภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ด้านระบบงานกระบวนการท างานในส่วน  ต่าง ๆ  ของโรงเรียนมีความล่าช้าและซ้ าซ้อน มีปัญหาอยู่
ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านกระบวนการท างาน โรงเรียนก าหนดมาตรการและแนว
ปฏิบัติในการควบคุม และปรับปรุงกระบวนการท างานไม่ชัดเจน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
                         แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์จากแบบสอบถามมีทั้งหมด   2  ข้อ ดังนี้ 
                         1. โรงเรยีนควรมีการสร้างระบบงานที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสามารถ
ตรวจสอบระบบแบบย้อนกลับความคล่องตัว  โดยมีเครื่องมือตรวจสอบความคล่องตัวในภาวะที่เกิด
เหตุการณ์ทั้งภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน 
                         2. โรงเรยีนควรมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน   
โดยแจกให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้รับทราบและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งมีการ
ประเมินการใช้ทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิดความคุ้มค่า      
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                         (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย มีทั้งหมด 4 ข้อ ดังนี้ 
                          1. ผู้อ านวยการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉินในการบริหารงาน ระบบสร้างจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในด้านต่าง 
ๆ แล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน   
                         2. ผู้อ านวยการตรวจสอบระบบงานของโรงเรียนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
ระบบระบบงานของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว 
                          3. ผู้อ านวยการควรติดตาม ควบคุม ผลการประเมินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การ  เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการประเมินทั้งด้านทรัพยากร  และปัญหาที่พบในการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการมาแก้ไขในการปฏิบัติครั้งต่อไป   
                        4. ผู้อ านวยการควรสนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน เพ่ือแจกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีการควบคุม ปรับปรุง กระบวนการ
ท างานในทิศทางเดียวกัน    

                 หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน   
                      สภาพการบริหารในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่าด้านการรับฟังเสียงนักเรียน โรงเรียนใช้สื่อ Social Media เช่น เฟซบุ๊ก  ไลน์   เว็บไซต์ ในการ
ฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และด้าน
ความผูกพันของนักเรียน  โรงเรียนมีการแก้ไขข้อร้องเรียนของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนอย่าง
รวดเร็ว มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

                     ปัญหาการบริหารในภาพรวม พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ด้านการรับฟังเสียงนักเรียน โรงเรียนขาดการสร้างความตระหนักให้กับผู้ปกครองในการร่วมมือ
กันแก้ไขปัญหานักเรียน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านความผูกพัน
ของนักเรียน โรงเรียนไม่ได้แก้ไขข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนอย่างครบถ้วนมีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   

                     แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วิเคราะห์จากแบบสอบถามมีทั้งหมด   4 ข้อ ดังนี้ 
                       1. โรงเรียนควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็น อาจจะเป็นทั้งจากสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ หรือ  อินสตราแกรม เพื่อรับฟังข้อร้องเรียนที่หลากหลายของนักเรียน
แล้วน ามาแก้ไข 
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                      2. โรงเรียนควรมีกิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติให้แก่ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหา
นักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
                      3. โรงเรียนควรมีการจัดการข้อร้องเรียน ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดภายใน
ระยะเวลาอันสั้น เพ่ือยับยั้งไม่ให้ข้อร้องเรียนนั้นเกิดเป็นปัญหาใหญ่หรือปัญหาสะสมจนแก้ไขได้ยาก 
                      4. โรงเรียนมีการจัดท าโครงการ  “เสียงจากใจถึงใจ” เป็นโครงการที่รับฟังข้อติชม 
ข้อร้องเรียนของนักเรียนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้ง นักเรียนปัจจุบัน หรือศิษย์เก่าโรงเรียน 

                     (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย  มีทั้งหมด 4 ข้อ ดังนี้ 
    1. ผู้อ านวยการควรพัฒนาวิธีการรับฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น 
   2. ผู้อ านวยการควรมีนโยบายจัดท าโครงการ เพ่ือเสริมสร้างและปรับทัศนคติแก่
ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน  
   3. ผู้อ านวยการควรสร้างความตระหนักพร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
ผู้ปกครองให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
ผู้อ านวยการควรมีการวิเคราะห์       ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาทั้งหมดเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ แล้วน า
ข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารและคณะครูเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไข  จากนั้นจึงคัดเลือก
แนวทางท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
    4. ผู้อ านวยการควรสนับสนุน และกระตุ้นฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้จัดท าโครงการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน  โดยการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน พร้อมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรม 
จัดแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้  และสร้างปฏิสัมพันธ์ เพ่ือเรียนรู้ความ
ต้องการ สร้างความพึงพอใจในระยะยาว  พร้อมทั้งน าเสนอหลักสูตรหรือบริการที่มีความเหมาะสม 
เพ่ือให้การแก้ไขข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน 

                       หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
                         สภาพการบริหารในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าด้านการจัดท ากลยุทธ์    กลยุทธ์ของโรงเรียน มีความท้าทาย ตอบสนองความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด    การน ากลยุทธ์สู่
การปฏิบัติ  โรงเรียนมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่เกิดข้ึนจริงกับแผนที่วางไว้แล้วน าไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด                      
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                         ปัญหาการบริหารภาพรวม พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ด้านการจัดท ากลยุทธ์   โรงเรียนขาดการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านการน ากลยุทธ์สู่
การปฏิบัติ โรงเรียนขาดการน าผลการประเมินไปรับปรุงอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

                        แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์จากแบบสอบถามมีทั้งหมด   2 ข้อ ดังนี้ 
                         1. ผู้อ านวยการควรใช้ผลการเปรียบเทียบ จากผลการด าเนินการ  ที่มาจากการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม ทันสมัย 
แล้วน าข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว 
                          2. โรงเรียนควรมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงกับที่วางแผนไว้
แล้วน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง. 

                        (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัยมีทั้งหมด 3  ข้อ  ดังนี้ 
                        1. ผู้อ านวยการควรใช้ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา บริบท
ของโรงเรียน พร้อมทั้งข้อมูลที่ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังและความต้องการจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว  
                        2. ผู้อ านวยการควรมีการก ากับ ติดตาม และ ร่วมตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการ
วางแผน   กลยุทธ์กับหัวหน้าแผนงานหรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย  พร้อมน ามาใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ในระยะยาว 
                       3. ผู้อ านวยการควรมีการตรวจสอบ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการด าเนินงานใน
เชิงระบบ  แล้วน าข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายแผนงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเปรียบเทียบผล
การด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงในแผนปฏิบัติการกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้แล้ว  เพ่ือ  น าผลที่ได้จาก
การเปรียบเทียบ ไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 

                       หมวด 1 การน าองค์กร 
                         สภาพการบริหารในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าด้านการน าองค์กร ผู้อ านวยการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและ  พันธกิจ โดยเน้น 
การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ด้านการก ากับดูแล
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องค์กรและรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง    โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้อ านวยการ   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด                          

                         ปัญหาการบริหารในภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ด้านการน าองค์กร  การตัดสินใจของผู้อ านวยการไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ที่
เกี่ยวข้อง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ด้านการก ากับดูแลองค์กรและรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกว้าง การปฏิบัติงานของผู้อ านวยการไม่คุ้มค่ากับค่าตอบแทนที่ได้รับ  มีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย แต่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

                        ไม่มีแนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
                        ไม่มี (ร่าง) แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย 
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4.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

              ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ  (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยนักวิจัย ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน  โดยตามภาพรวมล าดับค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารและ
สภาพปัญหาจากผลการวิจัย  คือ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  รองลงมา  คือ หมวด 4  การวัด  
การวิเคราะห์  และการจัดการเรียนรู้  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ หมวด 3  การมุ่งเน้น
นักเรียน  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 12 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

แนวทางการพัฒนา 
การบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร       

1. ผู้อ านวยการสนับสนุนให้
กลุ่มบริหารงานบุคลและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้าง
เกณฑ์ประเมินความสามารถ
และศั กยภาพของครู แล ะ
บุคลากร ให้ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อความโปร่งใสและ
ยุติธรรม 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ผู้อ านวยการน าข้อมูลที่ได้
จากการประเมินความต้องการ
ของครูมาจัดสรรสวัสดิการ
ให้ แ ก่ ค รู แ ล ะบุ ค ล า กร ใ น
โรงเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ผู้อ านวยการสนับสนุน และ
ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ใน
ด้านต่างๆ ตามที่สนใจ  เพื่อ
การพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน
ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ท า ง
การศึกษา     

4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ผู้อ านวยการก ากับ  ติดตาม
ผลการประเมิน  ด้ านการ
พัฒนาตน เ อ งของครู แ ล ะ
บุคลากรในโรงเรียน  พร้อมทั้ง
ให้ กา รสนับสนุ น  ส่ ง เส ริ ม 
กระตุ้น ให้ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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แนวทางการพัฒนา 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

      

5 .  ผู้ อ านวยการ ใ ช้ ว งจรคุณภาพ 
(PDCA)  ในการก ากับ  ติดตาม  การ
วัดผลการด าเนินการ มีการตรวจสอบ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการในแต่ละ
ปีการศึกษา 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ผู้อ านวยการก ากับติดตามฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ   พร้อมรายงานผล
การเปรียบเทียบให้แก่ผู้ เกี่ ยวข้อง
รับทราบในทันที   

4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. ผู้อ านวยการมีการจัดการความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประสาน
ความร่วมมือกับผู้ เกี่ยวข้อง ร่วมกัน
ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  พร้อม
จัดหาผู้ เ ช่ียวชาญในการตรวจสอบ
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ให้พร้อม
ใช้งาน และสร้างระบบการป้องกัน
ข้อมูลที่ส าคัญให้มีความปลอดภัย   

4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ       
8. ผู้อ านวยการประสานความร่วมมือ
กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉินในการบรหิารงาน 
ระบบสร้างจากการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของการปฏิบัติงานในด้านตา่ง ๆ แล้ว
น ามาสร้างเป็นแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขท้ังในภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉิน   

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ตารางที่ 12 (ต่อ) 
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แนวทางการพัฒนา 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ (ต่อ)       

9. ผู้อ านวยการตรวจสอบระบบงานของ
โรงเรียนเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบ
ระบบงานของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.0
0 

มากที่สุด 

10. ผู้อ านวยการติดตาม ควบคุม ผลการ
ประเมินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  เพื่อน า
ผลที่ได้รับจากการประเมินทั้งด้านทรัพยากร 
และปัญหาที่พบในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การมาแก้ไขในการปฏิบัติครั้งต่อไป   

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.0
0 

มากที่สุด 

11. ผู้อ านวยการสนับสนุนให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การของโรงเรียน เพื่อแจกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายได้มีการควบคุม ปรับปรุง กระบวนการ
ท างานในทิศทางเดียวกัน    

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.0
0 

มากที่สุด 

หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน       

12. ผู้อ านวยการพัฒนาวิธีการรับฟังความ
คิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมาก
ขึ้น 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.0
0 

5.00 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 12 (ต่อ) 
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แนวทางการพัฒนา 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 

หมวด 3 การมุ่งเน้นนกัเรียน (ต่อ)       

13 .  ผู้ อ านวยการมี น โยบายจั ดท า
โครงการ เพื่อเสริมสร้างและปรบัทัศนคติ
แก่ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียน
ร่วมกับโรงเรียน 

4.67 0.58 
 

มากที่สุด 4.67 0.58 
 

มากที่สุด 

14. ผู้อ านวยการสร้างความตระหนัก
พร้ อมทั้ งประสานความร่ วมมื อกับ
เครือข่ายผู้ปกครองให้เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

15. ผู้อ านวยการมีการวิเคราะห์  ข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับมาทั้งหมดเพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญ แล้วน าข้อร้องเรียนเข้าที่
ประชุมฝ่ายบริหารและคณะครู เพื่อ
ก าหนดแนวทางการแก้ไข  จากนั้นจึง
คัดเลือกแนวทางที่จะน าไปสู่การแก้ไขข้อ
ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

16. ผู้อ านวยการสนับสนุน และกระตุ้น
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้จัดท าโครงการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน  โดยการเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน พร้อมทั้ง
วิเคราะห์พฤติกรรม จัดแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ตามลักษณะที่ โรงเรียนได้ก าหนดไว้  
และสร้างปฏิสัมพันธ์ เพื่อเรียนรู้ความ
ต้องการ สร้างความพึงพอใจในระยะยาว  
พร้อมท้ังน าเสนอหลักสูตรหรือบริการที่มี
ความเหมาะสม เพื่อให้การแก้ไขข้อ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ตารางที่ 12 (ต่อ) 
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แนวทางการพัฒนา 
การบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 

หมวด 2 การวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

      

17. ผู้อ านวยการใช้ผลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพ
ปัญหา บริบทของโรงเรียน พร้อม
ทั้งข้อมูลที่ส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวังและความต้องการ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ในระยะยาว 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

18. ผู้อ านวยการก ากับ ติดตาม 
และ ร่วมตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ใน
การวางแผน   กลยุทธ์กับหัวหน้า
แผนงานหรือผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ทันสมัย  พร้อมน ามาใช้ใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์ในระยะยาว 

5.00 0.00 
 

มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

19.ผู้อ านวยการตรวจสอบ   
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  ผลการ
ด าเนินงานในเชิงระบบ  แล้วน า
ข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายแผนงานหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการที่
เกิดขึ้นจริงในแผนปฏิบัติการกับค่า
ก าหนดเป้าหมายที่วางไว้แล้ว  เพื่อ
น าผลที่ได้จากการเปรียบเทียบ ไปสู่
การปรับปรุงแผนปฏิบัติการอย่าง
ต่อเนื่อง 

5.00 0.00 
 

มากท่ีสุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 12 (ต่อ) 



 

 

177 

จากตารางที่ 12 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า 
  
     หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
           ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ข้อความที่มีความเหมาะสมสูงสุดและมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน  2 ข้อ  คือ  2. ผู้อ านวยการน าข้อมูลที่ได้
จากการประเมินความต้องการของครูมาจัดสรรสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน และ  4. 
ผู้อ านวยการก ากับ  ติดตามผลการประเมิน  ด้านการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรในโรงเรียน  
พร้อมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้น ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง  

(x̄ =5.00  ,SD = 0.00)  รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  2 ข้อ คือ 1.ผู้อ านวยการสนับสนุนให้กลุ่ม
บริหารงานบุคลและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างเกณฑ์ประเมินความสามารถและศักยภาพของครู
และบุคลากร ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อความโปร่งใสและยุติธรรม  และ  3.ผู้อ านวยการสนับสนุน 
และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในด้านต่างๆ ตามที่สนใจ  เพ่ือการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานให้บรรลุ

เป้าหมายทางการศึกษา    (x̄ =4.67  ,SD = 0.58)  
             ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ข้อความที่มีความเป็นไปได้สูงสุดและมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันมี 3  ข้อ คือ  2. ผู้อ านวยการน าข้อมูลที่ได้
จากการประเมินความต้องการของครูมาจัดสรรสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรี ยน  3.
ผู้อ านวยการสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในด้านต่างๆ ตามที่สนใจ  เพ่ือการพัฒนาตนเอง  
พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา  4. ผู้อ านวยการก ากับ  ติดตามผลการประเมิน  ด้านการ
พัฒนาตนเองของครูและบุคลากรในโรงเรียน  พร้อมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้น ให้ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (x̄ =5.00  ,SD = 0.00) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
1.ผู้อ านวยการสนับสนุนให้กลุ่มบริหารงานบุคลและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างเกณฑ์ประเมิน
ความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากร ให้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือความโปร่งใสและ

ยุติธรรม (x̄ =4.67  ,    SD = 0.58)  
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      หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
                 ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ข้อที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ 5. ผู้อ านวยการใช้วงจรคุณภาพ 
(PDCA)  ในการก ากับ  ติดตาม  การวัดผลการด าเนินการ มีการตรวจสอบเปรียบเทียบผลการ

ด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา(x̄ =5.00  ,SD = 0.00)  รองลงมา คือ  6. ผู้อ านวยการก ากับติดตาม
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลผลการวิเคราะห์ ผลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   

พร้อมรายงานผลการเปรียบเทียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบในทันที  (x̄ =4.67  ,SD = 0.58) และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ                 7.ผู้อ านวยการมีการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยประสานความร่วมมือกับผู้ เกี่ยวข้อง ร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  พร้อมจัดหา
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ให้พร้อมใช้งาน และสร้างระบบการป้องกัน

ข้อมูลที่ส าคัญให้มีความปลอดภัย (x̄ =4.33  ,SD = 0.58)   
              ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้   ข้อที่มีความเป็นไปได้สูงสุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน มี 2 ข้อ  คือ 5. 
ผู้อ านวยการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA)  ในการก ากับ  ติดตาม  การวัดผลการด าเนินการ มีการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบผลการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา  และ 6 ผู้อ านวยการก ากับติดตามฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลผลการวิเคราะห์ ผลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   พร้อม

รายงานผลการเปรียบเทียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบในทันที ( x̄ =5.00  ,SD = 0.00)  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 7.ผู้อ านวยการมีการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประสาน
ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  พร้อมจัดหาผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ให้พร้อมใช้งาน และสร้างระบบการป้องกันข้อมูลที่ส าคัญให้มี

ความปลอดภัย (x̄ =4.67 ,   SD = 0.58)   
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           หมวด  6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ 
                 ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หมวด 6 การมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ ทุกข้อมีความเหมาะสมสูงสุดและค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ได้แก่  8. ผู้อ านวยการประสานความ
ร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างระบบรองรับภาวะฉุกเฉินในการบริหารงาน ระบบสร้างจากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ แล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  9. ผู้อ านวยการควรมีการตรวจสอบระบบงานของโรงเรียน
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบระบบงานของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว  10. ผู้อ านวยการควร
มีการติดตาม ควบคุม ผลการประเมินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการ
ประเมินทั้งด้านทรัพยากร และปัญหาที่พบในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการมาแก้ไขในการปฏิบัติครั้ง
ต่อไป  และ 11. ผู้อ านวยการควรสนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน เพ่ือแจกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีการควบคุม ปรับปรุง กระบวนการ

ท างานในทิศทางเดียวกัน (x̄ =5.00  ,SD = 0.00) 
                   ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   หมวด 6  การมุ่งเน้น
การด าเนินการ  ทุกข้อมีความเป็นไปได้สูงสุดและค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ได้แก่  8. ผู้อ านวยการประสาน
ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างระบบรองรับภาวะฉุกเฉินในการบริหารงาน ระบบสร้างจาก
การวิเคราะห์ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ แล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  9. ผู้อ านวยการควรมีการตรวจสอบระบบงานของ
โรงเรียนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบระบบงานของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว  10. 
ผู้อ านวยการควรมีการติดตาม ควบคุม ผลการประเมินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ  เพ่ือน าผลที่
ได้รับจากการประเมินทั้งด้านทรัพยากร และปัญหาที่พบในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการมาแก้ไขใน
การปฏิบัติครั้งต่อไป  และ 11. ผู้อ านวยการควรสนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน เพ่ือแจกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีการควบคุม ปรับปรุง 

กระบวนการท างานในทิศทางเดียวกัน (x̄ =5.00  ,SD = 0.00) 
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        หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 
             ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน  
ข้อที่มีความเหมาะสมสูงสุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน มี 4 ข้อ ได้แก่  12. ผู้อ านวยการพัฒนาวิธีการรับฟัง
ความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับนักเรียนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น   
14. ผู้อ านวยการสร้างความตระหนักพร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองให้เข้ ามา

เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน  15. ผู้อ านวยการ

มีการวิเคราะห์  ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาทั้งหมดเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ แล้วน าข้อร้องเรียนเข้าที่
ประชุมฝ่ายบริหารและคณะครูเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไข  จากนั้นจึงคัดเลือกแนวทางที่จะน าไปสู่
การแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  16. ผู้อ านวยการสนับสนุน และกระตุ้นฝ่ายที่
เกี่ยวข้องให้จัดท าโครงการแก้ไขข้อร้องเรียน  โดยการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน 
พร้อมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรม จัดแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้  และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ เพ่ือเรียนรู้ความต้องการ สร้างความพึงพอใจในระยะยาว  พร้อมทั้งน าเสนอหลักสูตรหรือ

บริการที่มีความเหมาะสม เพ่ือให้การแก้ไขข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน (x̄ =5.00  ,SD = 
0.00) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 13. ผู้อ านวยการมีนโยบายจัดท าโครงการ เพ่ือเสริมสร้างและ

ปรับทัศนคติแก่ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน (x̄ =4.67 ,SD = 0.58)   
               ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน  
ข้อที่มีความเป็นไปได้สูงสุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากันมีท้ังหมด 4 ข้อ ได้แก่  12. ผู้อ านวยการพัฒนาวิธีการ
รับฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมาก
ขึ้น 14. ผู้อ านวยการสร้างความตระหนักพร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองให้เข้า
มาเป็นส่ วนหนึ่ งของคณะกรรมการแก้ ไขปัญหาที่ เกี่ ยวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน                 

15. ผู้อ านวยการมีการวิเคราะห์  ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาทั้งหมดเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ แล้วน าข้อ

ร้องเรียนเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารและคณะครูเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไข  จากนั้นจึงคัดเลือก
แนวทางที่จะน าไปสู่การแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  16. ผู้อ านวยการสนับสนุน 
และกระตุ้นฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้จัดท าโครงการแก้ไขข้อร้องเรียน  โดยการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของ
ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน พร้อมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรม จัดแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะที่โรงเรียนได้
ก าหนดไว้  และสร้างปฏิสัมพันธ์ เพ่ือเรียนรู้ความต้องการ สร้างความพึงพอใจในระยะยาว  พร้อมทั้ง
น าเสนอหลักสูตรหรือบริการที่มีความเหมาะสม เพ่ือให้การแก้ไขข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน 

(x̄ =5.00  ,SD = 0.00) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 13. ผู้อ านวยการมีนโยบายจัดท าโครงการ 
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เพ่ือเสริมสร้างและปรับทัศนคติแก่ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน (x̄ =4.67 
,SD = 0.58)   

        หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
             ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมวด 2  การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ ทุกข้อมีความเหมาะสมสูงสุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ได้แก่  17. ผู้อ านวยการใช้ผลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา บริบทของโรงเรียน พร้อมทั้งข้อมูลที่ส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวังและความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือน าข้อมูลที่ ได้มาใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ในระยะยาว  18. ผู้อ านวยการก ากับ ติดตาม และ ร่วมตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการวางแผน   
กลยุทธ์กับหัวหน้าแผนงานหรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย  พร้อมน ามาใช้ในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ในระยะยาว 19. ผู้อ านวยการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการด าเนินงานในเชิงระบบ  
แล้วน าข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายแผนงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงในแผนปฏิบัติการกับค่าก าหนดเป้าหมายที่วางไว้แล้ว  เพ่ือน าผลที่ได้จากการ

เปรียบเทียบ ไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง (x̄ =5.00  ,SD = 0.00) 
           ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมวด 2  การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ ทุกข้อมีความเป็นไปได้สูงสุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ได้แก่  17. ผู้อ านวยการใช้ผลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา บริบทของโรงเรียน พร้อมทั้งข้อมูลที่ส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวังและความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ในระยะยาว  18. ผู้อ านวยการก ากับ ติดตาม และ ร่วมตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการวางแผน   
กลยุทธ์กับหัวหน้าแผนงานหรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย  พร้อมน ามาใช้ในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ในระยะยาว 19. ผู้อ านวยการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการด าเนินงานในเชิงระบบ  
แล้วน าข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายแผนงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงในแผนปฏิบัติการกับค่าก าหนดเป้าหมายที่วางไว้แล้ว  เพ่ือน าผลที่ได้จากการ

เปรียบเทียบ ไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง (x̄ =5.00  ,SD = 0.00) 
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4.7 แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

                แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักวิจัย ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 3 คน  โดยตาม
ภาพรวมล าดับค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารและสภาพปัญหาจากผลการวิจัย  คือ หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร  รองลงมา  คือ หมวด 4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการเรียนรู้  หมวด 6 การ
มุ่งเน้นการด าเนินการ หมวด 3  การมุ่งเน้นนักเรียน  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งส านักงาน
คณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

   1. ผู้อ านวยการสนับสนุนให้กลุ่มบริหารงานบุคลและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย สร้างเกณฑ์ประเมินความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากร 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
    2. ผู้อ านวยการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการของครูมา
จัดสรรสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
    3. ผู้อ านวยการสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในด้านต่างๆ 
ตามที่สนใจ  เพื่อการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายทาง
การศึกษา     
    4. ผู้อ านวยการก ากับ  ติดตามผลการประเมิน  ด้านการพัฒนาตนเอง
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน  พร้อมท้ังให้การสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้น 
ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้  

    1. ผู้อ านวยการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA)  ในการก ากับ  ติดตาม   
การวัดผลการด าเนินการ มีการตรวจสอบเปรียบเทียบผลการด าเนินการใน
แต่ละปีการศึกษา 
    2. ผู้อ านวยการก ากับติดตามฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   พร้อมรายงานผลการ
เปรียบเทียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบในทันที   
    3. ผู้อ านวยการมีการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  
พร้อมจัดหาผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ให้
พร้อมใช้งาน และสร้างระบบการป้องกันข้อมูลที่ส าคัญให้มีความปลอดภัย   
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การบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง

ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 

          แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ 

     1. ผู้อ านวยการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างระบบ
รองรับภาวะฉุกเฉินในการบริหารงาน ระบบสร้างจากการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ แล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน   
     2. ผู้อ านวยการควรมีการตรวจสอบระบบงานของโรงเรียนเพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงระบบระบบงานของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว 
     3. ผู้อ านวยการควรมีการติดตาม ควบคุม ผลการประเมินการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการ  เพื่อน าผลที่ได้รับจากการประเมินทั้งด้านทรัพยากร 
และปัญหาที่พบในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการมาแก้ไขในการปฏิบัติครั้ง
ต่อไป   
    4. ผู้อ านวยการควรสนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน เพื่อแจกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มี
การควบคุม ปรับปรุง กระบวนการท างานในทิศทางเดียวกัน    

หมวด 3 การมุ่งเน้น
นักเรียน 

       1. ผู้อ านวยการพัฒนาวิธีการรับฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น 
      2. ผู้อ านวยการมีนโยบายจัดท าโครงการ เพื่อเสริมสร้างและปรับ
ทัศนคติแก่ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
      3. ผู้อ านวยการสร้างความตระหนักพร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับ
เครือข่ายผู้ปกครองให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
      4. ผู้อ านวยการมีการวิเคราะห์  ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาทั้งหมดเพื่อ
จัดล าดับความส าคัญ แล้วน าข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารและคณะ
ครูเพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไข  จากนั้นจึงคัดเลือกแนวทางที่จะน าไปสู่
การแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

 
 

ตารางที่ 13 (ต่อ) 
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การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
 

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

หมวด 3 การมุ่งเน้น
นักเรียน(ต่อ) 

   5. ผู้อ านวยการสนับสนุน และกระตุ้นฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้จัดท าโครงการ
แก้ไขข้อร้องเรียน  โดยการเก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครองนักเรียน 
ชุมชน พร้อมท้ังวิเคราะห์พฤติกรรม จัดแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะที่
โรงเรียนได้ก าหนดไว้  และสร้างปฏิสัมพันธ์ 

หมวด 2 การวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

    1. ผู้อ านวยการใช้ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา 
บริบทของโรงเรียน พร้อมทั้งข้อมูลที่ส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง
และความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
    2. ผู้อ านวยการก ากับ ติดตาม และ ร่วมตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการ
วางแผน   กลยุทธ์กับหัวหน้าแผนงานหรือผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ทันสมัย  พร้อมน ามาใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในระยะยาว 
    3. ผู้อ านวยการตรวจสอบ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการด าเนินงาน
ในเชิงระบบ  แล้วน าข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายแผนงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่ เกิดขึ้นจริงใน
แผนปฏิบัติการกับค่าก าหนดเป้าหมายที่วางไว้   

หมวด 1 การน าองค์กร   ไม่มีแนวทางเสนอเพิ่มเติม เพราะ มีสภาพการบริหารที่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก และสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 13 (ต่อ) 
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              จากตารางที่ 13 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ พบว่า 

         หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีแนวทางที่มีความเหมาะสมเป็นไปได้ ดังนี้ 
          1. ผู้อ านวยการสนับสนุนให้กลุ่มบริหารงานบุคลและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
สร้างเกณฑ์ประเมินความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากร ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
      2. ผู้อ านวยการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการของครูมาจัดสรร
สวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
      3. ผู้อ านวยการสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในด้านต่างๆ ตามที่สนใจ  
เพ่ือการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา     
      4. ผู้อ านวยการก ากับ  ติดตามผลการประเมิน  ด้านการพัฒนาตนเองของครูและ
บุคลากรในโรงเรียน  พร้อมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้น ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

           หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีแนวทางที่มีความเหมาะสมเป็นไปได้ 
ดังนี้ 
      1. ผู้อ านวยการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA)  ในการก ากับ  ติดตาม การวัดผลการ
ด าเนินการ มีการตรวจสอบเปรียบเทียบผลการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา 
      2. ผู้อ านวยการก ากับติดตามฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลผลการวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   พร้อมรายงานผลการเปรียบเทียบให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบในทันที   

                3. ผู้อ านวยการมีการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประสาน
ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  พร้อมจัดหาผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ให้พร้อมใช้งาน และสร้างระบบการป้องกันข้อมูลที่ส าคัญให้
มีความปลอดภัย  

          หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  มีแนวทางที่มีความเหมาะสมเป็นไปได้ ดังนี้ 
1. ผู้อ านวยการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างระบบรองรับภาวะ 

ฉุกเฉินในการบริหารงาน ระบบสร้างจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 
แล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน   
    2. ผู้อ านวยการควรมีการตรวจสอบระบบงานของโรงเรียนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงระบบระบบงานของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว 
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    3. ผู้อ านวยการควรมีการติดตาม ควบคุม ผลการประเมินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
การ  เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการประเมินทั้งด้านทรัพยากร และปัญหาที่พบในการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการมาแก้ไขในการปฏิบัติครั้งต่อไป   
    4. ผู้อ านวยการควรสนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน เพ่ือแจกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีการควบคุม ปรับปรุง กระบวนการ
ท างานในทิศทางเดียวกัน    

             หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน มีแนวทางที่มีความเหมาะสมเป็นไปได้ ดังนี้ 
      1. ผู้อ านวยการพัฒนาวิธีการรับฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น 
      2. ผู้อ านวยการมีนโยบายจัดท าโครงการ เพ่ือเสริมสร้างและปรับทัศนคติแก่
ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
      3. ผู้อ านวยการสร้างความตระหนักพร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
ผู้ปกครองให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
      4. ผู้อ านวยการมีการวิเคราะห์  ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาทั้งหมดเพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญ แล้วน าข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารและคณะครูเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไข  
จากนั้นจึงคัดเลือกแนวทางท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
       5. ผู้อ านวยการสนับสนุน และกระตุ้นฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้จัดท าโครงการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน  โดยการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน  พร้อมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรม 
จัดแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้  และสร้างปฏิสัมพันธ์ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีแนวทางที่มีความเหมาะสมเป็นไปได้ ดังนี้ 
                   1. ผู้อ านวยการใช้ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา บริบทของ
โรงเรียน พร้อมทั้งข้อมูลที่ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังและความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย  
      2. ผู้อ านวยการก ากับ ติดตาม และ ร่วมตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการวางแผน   กล
ยุทธ์กับหัวหน้าแผนงานหรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย  พร้อมน ามาใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในระยะยาว 
      3. ผู้อ านวยการตรวจสอบ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการด าเนินงานในเชิงระบบ  
แล้วน าข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายแผนงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ริ ง ใ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร กั บ ค่ า ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ที่ ว า ง ไ ว้ 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

                  การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   2) เพ่ือศึกษาปัญหาและแนว

ทางการแก้ไขปัญหาการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  3) เ พ่ือน าเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา   คือ โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 52 โรงเรียน  วิจัยนี้รวบรวมข้อมูลจากประชากรได้

จ านวน 46 โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 88.46 จากประชากรทั้งหมด  มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน 

ประกอบไปด้วย 1) ผู้อ านวยการ  2) รองผู้อ านวยการ  3) หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการการประเมิน

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  4) ครู  5) ประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 6) ประธานนักเรียน  รวมทั้งหมด 276 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  ความถี่(Frequency) ร้อยละ (Percentile)  ค่าเฉลี่ย 

(Means) และ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  วิจัยนี้มีการศึกษาเอกสารเพ่ือเปรียบเทียบเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (TQA) กับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

(OBECQA)  พบว่า เกณฑ์การพิจารณาส่วนใหญ่จะเหมือนกัน แต่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะมีการเปลี่ยนแปลงค าและตัดค าที่มีในเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบท และการตัดทอนเกณฑ์พิจารณาบางเกณฑ์  และในบทนี้ได้น าเสนอ      

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

           5.1.1  สภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม 

                1. สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวม          
                      1.1 เมื่อพิจารณาพบว่า   สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานรายหมวดในภาพรวม  พบว่า  สภาพ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมทั้ง 7 หมวดอยู่ในระดับมาก  โดย หมวด 1 การน าองค์กร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมา คือ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
การด าเนินการ  หมวด 7 ผลลัพธ์  หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ า
ที่สุด คือ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ตามล าดับ 
                  2. ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวม          
                       2.1 เมื่อพิจารณาพบว่า   ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   มีปัญหาในภาพรวมทั้ง 6 หมวด 
อยู่ในระดับน้อย ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร   รองลงมา คือ หมวด 6  
การมุ่งเน้นการด าเนินการ  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้  หมวด 3 การมุ่งเน้น
บุคลากร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามล าดับ และหมวดที่มีปัญหาค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ    
หมวด 1 การน าองค์กร    

           5.1.2.  สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวมรายองค์ประกอบ 
                     1.  เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรายองค์ประกอบ  พบว่า  การน าองค์กรในหมวด  1  
และ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ในหมวด 7 ผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ การก ากับ
ดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง   และ ผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการ
ให้บริการ  ตามล าดับ  องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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            5.1.3. สภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รายข้อ   
                          1.  เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ  ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนมีศักยภาพ  ในการท างานอย่างหลากหลาย   อยู่ในหมวด 7.3 ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร  รองลงมา คือ  โรงเรียนมีแหล่งข้อมูลและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักเรียนในทุกด้าน  อยู่ในหมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน องค์ประกอบที่ 3.2 ความผูกพัน
ของนักเรียน   ผู้อ านวยการยึดหลักนิติธรรมโดยค านึงถึงความถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในหมวด 1 การน าองค์กร  องค์ประกอบการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในวงกว้าง  และ  ครูพึงพอใจในความก้าวหน้าทางวิชาชีพของตน  หมวด 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ  
                            2.  เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 4.00  คือ  โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ   
 
             5.1.4. ปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รายข้อ 
                       1. เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบว่า  ข้อที่มีระดับปัญหาในระดับน้อย มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้ปกครองนักเรียนในชุมชนใกล้โรงเรียนไม่นิยมส่งบุตรหลานมาเรียน  
                       2. เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย แต่มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่า 2.00  ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางการบริหารเพ่ือใช้ในการปรับปรุงให้มีปัญหาให้น้อยลง 
คือ โรงเรียนขาดการสร้างความตระหนักให้กับผู้ปกครองในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหานักเรียน  ซึ่ง
เป็นปัญหาในหมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 
   
             5.1.5 สภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
                     1. เมื่อพิจารณาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม พบว่า  การน าเสนอ 
(ร่าง) แนวทางมีการพิจารณาจากความสัมพันธ์ของผลจากสภาพการบริหารและปัญหา ดังนี้ 



 

 

191 

                              1.1 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรมีสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก  มี
สภาพปัญหาอยู่ในระดับสูง  แต่ปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  จึงเป็นหมวดที่ต้องมีการแก้ไขปัญหาในล าดับ
แรก   
                              1.2  หมวด 4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการเรียนรู้ มีสภาพการ
บริหารอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด   สภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย  มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ  
ที่ 2    
                             1.3  หมวด 3  การมุ่งเน้นนักเรียน  สภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่ 5 จากทั้ง 6 หมวด   มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยสูงเป็น     
อันดับที่ 4  และมีข้อปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในปัญหาทั้งหมด    
6 หมวด  
                               1.4  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่ 4 จากทั้ง 6 หมวด  มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ
ที่ 2   

1.5  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากมี 
ค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่ 2  จากทั้ง 6 หมวด  มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย  มีค่าเฉลี่ยต่ าเป็นล าดับ 
ที่ 5  

1.6  หมวด 1 การน าองค์กรที่มีสภาพการบริหารมากที่สุด และสภาพ 
ปัญหาน้อยที่สุด จึงไม่มี  (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                   

                   2. เมื่อพิจารณาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรายข้อ  พบว่า ข้อที่ควรต้องมีแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 
                       2.1  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนมีเกณฑ์การประเมินความสามารถและ
ศักยภาพของครู และบุคลากรอย่างเป็นธรรมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  และ  
โรงเรียนมีการประเมินการพัฒนาตนเองของทั้งผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่องมีการ
ปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ดังนี้ 
                                  2.1.1 โรงเรียนควรมีการสร้างแบบประเมินครูอย่างต่อเนื่อง ที่ได้
มาตรฐาน โดยมีข้อมูลที่มาจัดสร้างเกณฑ์จากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน ภายใต้ความ
ยุติธรรมและความเท่าเทียม  
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                                  2.1.2 โรงเรียนควรมีกิจกรรมสร้างแรงผลักดันให้กับผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนในเรื่องการพัฒนาตนเอง 
                        2.2  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   โรงเรียนมีการวัดผล
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และโรงเรียนมี
ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่มีสมรรถนะสูง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้   
                                  2.2.1 โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบ/วิธีการ/วัดผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การทบทวนผลการด าเนินการอย่างเป็นระบบโรงเรียนควรมีระบบป้องกัน ดูแลและรักษาความ
ปลอดภัยของทั้งอุปกรณ์ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์และฐานข้อมูล    ให้มีสมรรถนะสูงเพ่ือให้ง่ายต่อการ
เขา้ถึงข้อมูลและป้องกันข้อมูลที่ส าคัญ  
                     2.3  หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ  โรงเรียนมีวิธีการจัดการและปรับปรุง
ระบบงานให้รองรับภาวะฉุกเฉินมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โรงเรียนมีระบบ
การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้   
                                   2.3.1 โรงเรียนควรมีการสร้างระบบงานที่สอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียนสามารถตรวจสอบระบบแบบย้อนกลับความคล่องตัว  โดยมีเครื่องมือตรวจสอบ           
ความคล่องตัวในภาวะที่เกิดเหตุการณ์ทั้งภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน  
                                    2.3.2  โรงเรียนควรมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียน  โดยแจกให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้รับทราบและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันพร้อมทั้ง
มีการประเมินการใช้ทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิดความคุ้มค่า      
                      2.4 หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียนใช้สื่อ Social Media เช่น เฟซบุ๊ก   ไลน์   
เว็บไซต์ ในการฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด โรงเรียนมีการแก้ไขข้อร้องเรียนของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนอย่างรวดเร็ว      มีการ
ปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ดังนี้   
                                   2.4.1 โรงเรียนควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็น อาจจะเป็นทั้งจากสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ หรือ  อินสตราแกรม เพ่ือรับฟังข้อร้องเรียนที่หลากหลาย
ของนักเรียนแล้วน ามาแก้ไข 
                                     2.4.2 โรงเรียนควรมีกิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติให้แก่ผู้ปกครองในการ
แก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
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                    2.4.3 โรงเรียนควรมีการจัดการข้อร้องเรียน ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด
ภายในระยะเวลาอันสั้น เพ่ือยับยั้งไม่ให้ข้อร้องเรียนนั้นเกิดเป็นปัญหาใหญ่หรือปัญหาสะสมจนแก้ไข
ได้ยาก 
                              2.4.4 โรงเรียนมีการจัดท าโครงการ  “เสียงจากใจถึงใจ” เป็นโครงการที่รับ
ฟังข้อติชม ข้อร้องเรียนของนักเรียนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้ง นักเรียนปัจจุบัน หรือศิษย์เก่า
โรงเรียน           
                 2.5 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ของโรงเรียน มีความท้าทาย ตอบสนอง
ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
โรงเรียนมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงกับที่วางแผนไว้แล้วน าไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด   
                          2.5.1 ผูอ้ านวยการควรใช้ผลการเปรียบเทียบ จากผลการด าเนินการ  ที่มาจาก
การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสม 
ทันสมัย แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว   
                          2.5.2 โรงเรียนควรมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่เกิดข้ึนจริงกับที่
วางแผนไว้แล้วน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง. 

          5.1.6. แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
                          จากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนใน
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และปัญหาการบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย จึง
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ า และค่าเฉลี่ยปัญหาการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
ดังนั้นการน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีดังนี้ 
                      1. เมื่อพิจารณา หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  พบว่า  แนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีดังนี้ 
                   1.1 ผู้อ านวยการสนับสนุนให้กลุ่มบริหารงานบุคลและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย สร้างเกณฑ์ประเมินความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากร ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
              1.2  ผู้อ านวยการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการของครูมา
จัดสรรสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 
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              1.3  ผู้อ านวยการสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ในด้านต่างๆ 
ตามท่ีสนใจ  เพื่อพัฒนาตนเอง  พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา     
              1.4. ผู้อ านวยการก ากับ  ติดตามผลการประเมิน  ด้านการพัฒนาตนเองของ
ครูและบุคลากรในโรงเรียน  พร้อมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้น ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียน
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
                     2. เมื่อพิจารณา หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  พบว่า     
แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีดังนี้ 
             2.1 ผู้อ านวยการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA)  ในการก ากับ  ติดตามการวัดผล
การด าเนินการ มีการตรวจสอบเปรียบเทียบผลการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา 
            2.2 ผู้อ านวยการก ากับติดตามฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   พร้อมรายงานผลการเปรียบเทียบให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบในทันที   
                      2.3. ผู้อ านวยการมีการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  พร้อมจัดหาผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ให้พร้อมใช้งาน และสร้างระบบการป้องกันข้อมูลที่ส าคัญ
ให้มีความปลอดภัย   
                  3. เมื่อพิจารณา หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ พบว่า  แนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีดังนี้ 

    3.1 ผู้อ านวยการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างระบบรองรับ 
ภาวะฉุกเฉินในการบริหารงาน ระบบสร้างจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในด้าน 
ต่าง ๆ แล้วน ามาสร้างเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน   
        3.2 ผู้อ านวยการควรมีการตรวจสอบระบบงานของโรงเรียนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงระบบระบบงานของโรงเรียนให้เกิดความคล่องตัว 
        3.3. ผู้อ านวยการควรมีการติดตาม ควบคุม ผลการประเมินการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ  เพ่ือน าผลที่ได้รับจากการประเมินทั้งด้านทรัพยากร และปัญหาที่พบในการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการมาแก้ไขในการปฏิบัติครั้งต่อไป   
        3.4. ผู้อ านวยการควรสนับสนุนให้ผู้ที่เก่ียวข้องจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน เพ่ือแจกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีการควบคุม ปรับปรุง กระบวนการ
ท างานในทิศทางเดียวกัน    
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              4. เมื่อพิจารณา หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน พบว่า  แนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
ดังนี้ 
        4.1. ผู้อ านวยการพัฒนาวิธีการรับฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น 
        4.2. ผู้อ านวยการมีนโยบายจัดท าโครงการ เพ่ือเสริมสร้างและปรับทัศนคติแก่
ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
        4.3. ผู้อ านวยการสร้างความตระหนักพร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
ผู้ปกครองให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
       4.4. ผู้อ านวยการมีการวิเคราะห์  ข้อร้องเรียนที่ได้รับมาทั้งหมดเพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญ แล้วน าข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารและคณะครูเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไข  
จากนั้นจึงคัดเลือกแนวทางท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
                4.5. ผู้อ านวยการสนับสนุน และกระตุ้นฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้จัดท าโครงการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน  โดยการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน  พร้อมทั้งวิเคราะห์พฤติกรรม 
จัดแบ่งออกเป็นกลุ่มตามลักษณะที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้  และสร้างปฏิสัมพันธ์ 
              5. เมื่อพิจารณา หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า  แนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
ดังนี้ 

           5.1 ผู้อ านวยการใช้ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาพปัญหา บริบทของ
โรงเรียน พร้อมทั้งข้อมูลที่ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังและความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย  
                5.2 ผู้อ านวยการก ากับ ติดตาม และ ร่วมตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการวางแผน     
กลยุทธ์กับหัวหน้าแผนงานหรือผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย  พร้อมน ามาใช้ในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ในระยะยาว 
                     5.3  ผู้อ านวยการตรวจสอบ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการด าเนินงานในเชิงระบบ  
แล้วน าข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายแผนงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงในแผนปฏิบัติการกับค่าก าหนดเป้าหมายที่วางไว้   
       6. เมื่อพิจารณา หมวด 1 การน าองค์กร  พบว่า ไม่มีแนวทางเสนอเพ่ิมเติม เพราะ มีสภาพ
การบริหารที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

         จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และมีปัญหาการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อยู่ในระดับน้อย  โดยการอภิปรายครั้งนี้จะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายหมวดตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งสามารถจ าแนกล าดับค่าเฉลี่ยผลการวิจัยได้ตาม
ตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 14 แสดงล าดับค่าเฉลี่ยผลจากการวิจัย 

การบริหารตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหาร 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มาก น้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู้ 

   มาก แต่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 

น้อย 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ มาก น้อย 
หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน มาก 

 
น้อย  แต่มีค่าเฉลี่ยรายข้อ
จ านวน 1 ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงมากท่ีสุด 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มาก น้อย 
หมวด 1 การน าองค์กร มาก น้อย 

 
              5.2.1 จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร สภาพการ
บริหารในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และ ผลลัพธ์ข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ใน
ระดับมาก  ปัญหาการบริหารถึงแม้จะอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  สะท้อนให้เห็นการการ
บริหารหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรต้องมีการหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้ลดน้อยลง   กล่าวได้ว่า 
ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้องค์กรเกือบทุกแห่งประสบความส าเร็จ เกิดขึ้นจากผู้ปฏิบัติงานจะ
รู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับ และผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของตนต่อความส าเร็จขององค์กร   
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มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน บรรยากาศที่ดีเหล่านี้ก็เป็นผลมาจากทัศนคติ และการกระท าของ
ผู้บริหาร ผู้บริหารจะมีความเชื่อว่า ผู้ปฏิบัติงานของเขาคือผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบหลักต่อความส าเร็จ
หรือล้มเหลวของหน่วยงาน ท าให้ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อคุณค่า และความส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ   ศุภลักษณ์  เศษธะพานิช (2550) พบว่าองค์ประกอบในการพัฒนาระบบ
บริหารสู่ความเป็นเลิศที่ส าคัญ คือ  องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น
ในแบบสอบถามไม่ว่าจะเป็น การนิเทศ ก ากับติดตามครูและบุคลากรภายในโรงเรียนตามนโยบายไม่มี 
ความต่อเนื่อง  ผู้อ านวยการมอบหมายภาระงานครูไม่เหมาะสม ครูและบุคลากรรู้สึกเบื่อหน่ายการ
ฝึกอบรมตามที่โรงเรียนก าหนด ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูไม่มีความต่อเนื่อง  ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนขาดความมั่นใจในการรับต าแหน่งที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าปัญหาในหมวดอ่ืน 
สะท้อนให้เห็นว่าการขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากลเพ่ือมุ่งสู่รางวัลคุณภาพแห่ง ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น  ผู้อ านวยการจะต้องตระหนักถึงการสร้าง
ความผูกพันมิใช่ให้เพียงสวัสดิการ ก าลังใจ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึง
ภาระงาน การสนับสนุนผู้น าใหม่ ๆ การประเมินความผูกพันที่ครูและบุคลากรมีต่องานและโรงเรียน
เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความผูกพัน ความพึงพอใจในองค์กร  ท าให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานของตนเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนได้อย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550) ที่ค้นพบว่าการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทีมงานคุณภาพ การสนับสนุนให้ท างานร่วมกัน การสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากร การสนับสนุนช่องทางการสื่อสาร ความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหว่างแผนกและ
โรงเรียน การมุ่งมั่นในหน้าที่ที่รับมอบหมาย การมอบอ านาจให้กับผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกับหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
               ดังนั้นแนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรจะต้องมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาในหมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร มีทั้งหมด 4 แนวทาง คือ 1. ผู้อ านวยการสนับสนุนให้กลุ่มบริหารงานบุคลและ   
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างเกณฑ์ประเมินความสามารถและศักยภาพของครูและบุคลากร ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 2. ผู้อ านวยการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความต้องการของครูมาจัดสรร
สวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน  3. ผู้อ านวยการสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้
ในด้านต่างๆ ตามที่สนใจ  เพ่ือการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา          
4. ผู้อ านวยการก ากับ  ติดตามผลการประเมิน  ด้านการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรในโรงเรียน  
พร้อมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม กระตุ้น ให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 



 

 

198 

            5.2.2  จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาพรวม  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  แต่ปัญหาในหมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย    สะท้อนให้เห็นว่า  โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยังน าการวัด การวิเคราะห์  การจัดการเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัติอยู่ในระดับที่น้อย ไม่มีความชัดเจน    สืบเนื่องจาก การวัด การวิเคราะห์  การจัดการความรู้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล มีการปรับปรุงผลการด าเนินการ
และความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ระบบที่ใช้ข้อมูลและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน การวัดการ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้จึงเป็นพ้ืนฐานของระบบ การจัดการผลการด าเนินการในภาพรวม 
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย,2557) แต่หมวดนี้มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ าที่สุด 
สอดคล้องกับ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) พบว่าผลการประเมินสภาพปัจจุบันของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้   จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงสภาพการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลที่จะมุ่งสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA) ต้องสร้างระบบ นวัตกรรมการวัดและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและทั่วถึงทั้งองค์กร เพ่ือใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงาน
ตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงน าข้อมูล
และสารสนเทศมาเรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพ และการด าเนินการตามหมวด 4 มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ   
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8, 9, 
11, 16-18,20, 27-29, 37-41, 43-45 (ส านักงานพัฒนาระบบข้าราชการ,2559) ดังนั้น การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้จึงเป็นหมวดการบริหารที่โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องเน้นการปฏิบัติ
ให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้มีความสอดคล้องตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง 
                     ดังนั้น  แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงต้องมีแนวทางการบริหารที่เน้นในหมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มากยิ่งขึ้น  มีทั้งหมด 3 แนวทาง คือ 1. ผู้อ านวยการใช้วงจร
คุณภาพ (PDCA)  ในการก ากับ  ติดตาม  การวัดผลการด าเนินการ มีการตรวจสอบเปรียบเทียบผล
การด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา    2. ผู้อ านวยการก ากับติดตามฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการรวบรวม
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ ผลการด าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   พร้อมรายงานผลการเปรียบเทียบ
ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบในทันที  และ 3. ผู้อ านวยการมีการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ โดยประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  พร้อม
จัดหาผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ให้พร้อมใช้งาน และสร้างระบบการ
ป้องกันข้อมูลที่ส าคัญให้มีความปลอดภัย 

              5.2.3 จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน เรื่องโรงเรียน
ขาดการสร้างความตระหนักให้กับผู้ปกครองในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในปัญหาทั้งหมด 6 หมวด การแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นเรื่องที่ส าคัญ ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พุทธศักราช 2546  หมวด 7 การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและ
นักศึกษา ในมาตรา ๖๓ โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว
ให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง เพ่ือส่งเสริมความประพฤติที่
เหมาะสมความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่นักเรียนและนักศึกษา ตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.  2546,  
https://th.wikisource.org/wiki)  จะเห็นได้ชัดเจนการร่วมมือกันแก้ไขปัญหานักเรียนนั้นต้องได้รับ
ความร่วมมือทั้งจากโรงเรียนและผู้ปกครองที่ต้องตระหนักและให้ความร่วมมือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนอย่างจริงจัง   และเป็นความร่วมมือทั้งสองฝ่ายที่ต้องให้ความส าคัญ สอดคล้องกับ          
ธนิก  คุณเมธีกุล (2552) พบว่า  การมุ่งเน้นความสัมพันธ์กับผู้รับบริการเป็นหลัก การบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการจัดว่าเป็นองค์ประกอบที่มีน้ าหนักมากที่สุดในการบ่งชี้คุณภาพการบริหาร
การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ดังนั้นการสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ปกครองใน
เรื่องการแก้ไขปัญหานักเรียนหากมีการร่วมมือกันที่ดี มิใช่แค่นักเรียนที่จะสามารถพัฒนาตนเองได้ 
โรงเรียนก็จะมีการพัฒนาก้าวเข้าสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้เช่นเดียวกัน 
                ดังนั้น  แนวทางการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงต้องมีแนวทางการบริหารที่แก้ไขปัญหาในเรื่อง
โรงเรียนขาดการสร้างความตระหนักให้กับผู้ปกครองในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหานักเรียน มีทั้งหมด  
3 แนวทาง  คือ 1. ผู้อ านวยการพัฒนาวิธีการรับฟังความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น   2. ผู้อ านวยการมีนโยบายจัดท าโครงการ เพ่ือ
เสริมสร้างและปรับทัศนคติแก่ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกับโรงเรียน และ               
3. ผู้อ านวยการสร้างความตระหนักพร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครองให้เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับนักเรียนร่วมกับโรงเรียน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  

           5.3.1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

                  1. ผู้อ านวยการโรงเรียนควรสร้างระบบความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียน  แล้วมี
การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการด้านบุคลากรให้สามารถดึงศักยภาพและทักษะที่มีมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
                      จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงที่สุด 
                      2. ผู้อ านวยการโรงเรียนควรก าหนดแนวทางในการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น  ก าหนดตัวชี้วัดในการการวัด  และเกณฑ์การวัดที่เหมาะสม มี
การสรุปผล และน าผลที่ ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น และ
ผู้อ านวยการควรให้ความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ภายในโรงเรียน  โดยก าหนดให้มีการจัด รวบรวม 
แยกประเภทหมวดความรู้ที่มีอยู่ในโรงเรียน   มาจัดเก็บเพ่ือมิให้ความรู้หายไปและเพ่ือให้ได้ความรู้
ใหม่มาเพ่ือพัฒนา  จากนั้นควรมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ได้ภายให้แก่คนทั่วทั้งโรงเรียน
และอาจขยายผล แบ่งปันความรู้แก่โรงเรียนที่ต้องการเข้าร่วมโครงการ  
                      จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวม  หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
 
                   3. ผู้อ านวยการควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักใน
การร่วมมือกันแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การจัดกิจกรรมจากโรงเรียนสู่บ้านเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้บริหาร 
ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองได้มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนร่วมกัน 
                             จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาหมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน ในข้อโรงเรียนขาด
การสร้างความตระหนักให้กับผู้ปกครองในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหานักเรียน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง  และเป็นข้อที่มีปัญหาค่าเฉลี่ยสูงที่สุดจากปัญหาทั้ง 6 หมวด 
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            5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

                   1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร
เพ่ือทีจ่ะน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้พัฒนาองค์กรในด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

                   2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพภายในของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

                   3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสร้างความตระหนักและทัศนคติของ
ผู้ปกครองที่ต้องตระหนักในการร่วมมือกับโรงเรียนแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนนักเรียน  
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กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2547 ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา จาก โรงเรียนสตรี
นนทบุรี   ในปีการศึกษา 2552 ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา หลักสูต ร
การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา วิชาเอก ภาษาไทยขั้นสูง เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย   ในปีการศึกษา 2557 เข้าศึกษาต่อใน หลักสูตร   ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
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หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี 
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