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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ญาณี วัฒนากร : การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี (DEVELOPMENT OF TEST ITEM SPECIFICATIONS OF THE 21st 
CENTURY COLLABORATION SKILLS SCALES FOR UNDERGRADUATE STUDENTS) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.โชติกา ภาษีผล {, 242 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะ
การทํางานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และ 2) เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาที่สร้างขึ้น โดยตัวอย่างเป็นนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 496 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบ
ประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และแบบวัดทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งแบบวัดมีรูปแบบที่มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม LISREL 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี มีองค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบของทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 
21 วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ลักษณะของข้อคําถาม ตัวอย่างข้อคําถาม เกณฑ์ในการให้คะแนน และเกณฑ์ในการ
ประเมินผล 

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่น มีผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (M=4.08, SD=0.71) 

3. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดทักษะการทํางานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีมีค่าคุณภาพของแบบวัดด้านความตรงเชิงเนื้อหา  ความเที่ยงทั้งฉบับ และแต่ละ
องค์ประกอบ เท่ากับ .966 ค่าความเที่ยงขององค์ประกอบความยืดหยุ่นในการทํางาน ความสามารถในการทํางาน 
และการร่วมรับผิดชอบในการทํางาน เท่ากับ 0.879, 0.910 และ 0.936 ตามลําดับ ค่าความสามารถในการจําแนก
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดีมากและการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 1.03, df=2, GFI = 0.999, AGFI = 0.993, 
RMSEA = 0.000) 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5783822227 : MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEYWORDS: ITEM SPECIFICATIONS / 21ST CENTURY SKILLS / COLLABORATION SKILL SCALES 

YANEE WATTHANAKORN: DEVELOPMENT OF TEST ITEM SPECIFICATIONS OF THE 21st 
CENTURY COLLABORATION SKILLS SCALES FOR UNDERGRADUATE STUDENTS. ADVISOR: 
ASSOC. PROF. SHOTIGA PASIPHOL, Ph.D. {, 242 pp. 

The purpose of this research is 1) to develop and verify the quality the Item 
specifications of The 21st century collaboration skills scales for undergraduate students and 2) to 
develop and verify the quality of the 21st century collaboration skills scales for undergraduate 
students by using characteristic of the test. Research populations are 496 undergraduate students 
from Bangkok Metropolitan Region. In addition, research instruments include evaluations and the 
21st century collaboration skills scales for undergraduate students which are the situational test 
and five levels of rating scales. The data were analyzed by using SPSS and LISREL programs. 

The research results are divided as follows: 

1. Development of test item specification of the item specification of the 21st century 
collaboration skills scales: The test item specification consisted of components of the 21st 
century collaboration skills scales for undergraduate students, Objective of test, Item 
specifications, Sample item, Scoring criteria, and Grading criteria.  

2. The quality evaluation result of Test item specification of the 21st century 
collaboration skills scales for undergraduate students was in a high level (M=4.08, SD = 0.71). 

3. The 21st century collaboration skills scales consists of the content validity. The scales 
provided Cronbach’s alpha reliability coefficient and each component must be .966, flexibility to 
work, ability to work and shared responsibility to work equals 0.879, 0.910 and 0.936 respectively, 
discrimination is -.088-.716 and the quality of the tests consist of a constructed validity (Chi-
square=1.03, df=2, GFI = 0.999, AGFI = 0.993, SMSEA = 0.000) 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาและเอาใจใส่อย่างดียิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร. โชติกา ภาษีผล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ให้คําปรึกษา คําแนะนํา และ
เป็นกําลังใจที่ดีแก่ผู้วิจัยเสมอมา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องในการทําวิทยานิพนธ์ด้วยดี
ตลอดมา จนวิทยานิพนธ์เล่มนี้มีมีความสมบูรณ์มากขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านที่ประสิทธิ์
ประสาทความรู้วิทยาการต่างๆแก่ผู้วิจัย ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทําวิทยานิพนธ์และขอก
ราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้
เสียสละเวลาให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ อันมีค่าและมีประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้
วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณ์ ทั้งในด้านเนื้อหา และคุณค่าทางวิชาการมากยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านดังรายชื่อในภาคผนวกที่ได้กรุณาสละเวลาใน
การตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่ายิ่งในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย อีกทั้ง
ขอขอบคุณอาจารย์และนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งจนการเก็บข้อมูล
สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์ที่อาจมีต่อผู้ อ่ืนของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่คุณค่า
วิสุทธิ์ และคุณแม่เซาะม้วย วัฒนากร และญาติพ่ีน้องทุกคนที่ให้ความรัก ความห่วงใย และเป็น
กําลังใจที่ดีเสมอมา จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลงได้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ปัจจุบันโลกและสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน ท าให้ประเทศไทย
ต้องเผชิญกับสถานการณ์ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งในผลกระทบดังกล่าว ส่งผลให้
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้องท าการพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมความพร้อมในหลายด้าน 

เช่น การพัฒนาบุคคลเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน การรองรับการแข่งขันใน
ตลาดอาเซียน และเนื่องจากความแตกต่างของระดับการพัฒนาในประเทศกลุ่มอาเซียน ท าให้
อุดมศึกษาไทยต้องมีการสร้างบัณฑิตที่มีความพร้อมในการปรับตัว มีทักษะการท างานที่สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ท่ามกลางความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558) ส่งผลให้การเรียนในยุคปัจจุบันจึงไม่ใช่การเรียนที่เน้นเฉพาะด้านความรู้ แต่
ต้องมีการเรียนรู้ทักษะเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในปัจจุบัน จากเหตุผลด้านปัจจัยของการ
เปลี่ยนแปลงทีเกิดขึ้น ท าให้บัณฑิตในยุคศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถและทักษะ
ที่หลากหลายด้าน จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 1 1  (พ.ศ. 2 5 5 5 - 2 5 5 9 ) 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2556) ที่ได้มีการก าหนดจุดเน้นของวิสัยทัศน์ที่ว่า ผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ มีศักยภาพตรงตามความต้องการของสังคม มีความสามารถในการวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์ มีทักษะการสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ มีสุข
ภาวะทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ส่งผลให้สังคมเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับอดุลย์ วังศรีกูล (อดุลย์ วังศรีกูล, 2557) ที่กล่าวว่าการท่ีมนุษย์จะด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
คุณภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 2 1  และจากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21  ตามแนวคิดของวิจารณ์ พานิช (วิจารณ์ พานิช, 2545) ที่
ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับยุคศตวรรษที่ 21 ว่า ยุคนี้เป็นยุคของเครือข่ายที่มีการเชื่อมโยงติดต่อกันโดยผ่าน
เทคโนโลยีและการสื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ หรือเรียกว่า เป็นยุคของความร่วมมือ หรือ ความจ าเป็นที่
ต้องมีทักษะของการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นในเชิงบวก แม้คนที่มีความ
ต่างวัฒนธรรมก็สามารถเรียนรู้และเข้าใจจากการท างานร่วมกันได้ สอดคล้องกับ อลัน โนเวมเบอร์ 
(Bellanca & Brandt, 2010) ที่กล่าวว่า ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญที่สุดใน
ศตวรรษท่ี 21 เราจ าเป็นที่ต้องเตรียมความพร้อมบุคคลให้รู้จักการท างานของตนเองภายใต้บริบทของ
การท างานเป็นทีม มีการจัดระเบียบของการสื่อสารในโลกท่ีทุกอย่างมีการเชื่อมถึงกัน และต้องรู้
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วิธีการท าความเข้าใจ ในประเด็นมุมมองที่หลากหลายและเรียนรู้การท างานกับคนในวัฒนธรรมที่
ต่างกัน Laal, Laal, และ Kermanshahi, (Laal, Laal, & Kermanshahi, 2012) ก็ได้กล่าวว่า การ
ท างานร่วมกันเป็นความต้องการที่ส าคัญนี่ท าไปสู่การคิดและการท างานร่วมกันของบุคคลในสังคมยุค
ศตวรรษท่ี 21 และมยุรี วศินานุกร (มยุรี วศินานุกร, 2555) ที่กล่าวว่า ในการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาในการเรียนรู้โลกอนาคต ทักษะที่จ าเป็นจะต้องมีคือทักษะการท างานเป็นทีมและมีการ 
ท างานร่วมกันและอย่าคิดว่าตัวเองเก่งคนเดียว 
 จากความส าคัญของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่ได้กล่าวในยุคศตวรรษที่ 21 จึงได้มีนักวิชาการ
และองค์กรต่างๆให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
(Partnership for 21st Century Skills) ไดม้ีการระบุเก่ียวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนไว้ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1. ความสามารถในการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีการยอมรับในการท างานกับทีมงานที่
หลากกหลาย 2. มีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถปรับตัวและมีการช่วยเหลือในการท างาน 
เพ่ือให้เป้าหมายส าเร็จ และ 3. มีการยอมรับในความรับผิดชอบและเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน ซึ่งสอ
คล้องกับแนวคิดของ Kuhn (Kuhn, 2015) ที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืนไว้ได้อย่าง
สอดคล้องกัน แต่ Johnson & Hyde (Johnson & Hyde, 2003) ได้กล่าวไว้แตกต่างเกี่ยวกับ
รูปแบบการท างานที่ต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1. การพ่ึงพาในเชิงบวก 2. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
3. การมีปฎิสัมพันธ์และการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในการท างานร่วมกัน 4. ทักษะสังคม และ5. 
กระบวนการกลุ่ม อันก่อให้เกิดการประสานความร่วมมือ วางแผนและน ามาซึ่งความส าเร็จ และ พงษ์ 
ผาวิจิตร (พงษ์ ผาวิจิตร, 2554) ที่ได้กล่าวถึง โครงสร้างของการท างานต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1. 
การมีเป้าหมายร่วมกัน 2. ศักยภาพและความสามารถของสมาชิก 3. กระบวนการกลุ่มในการท างาน
ร่วมกัน และ 4. ความนับถือ เชื่อถือซึ่งกันและกันในการท างาน 
 จากองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในงานวิจัยที่ผ่านมาผู้วิจัยได้มีการศึกษา

เกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการท างานเป็นทีมโดยในการวิจัยที่ศึกษาได้มีการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการท างานเป็นทีม 

ตัวอย่างเช่น ปัญญาพล ภัทรนาวิก (ปัญญาพล ภัทรนาวิก, 2546) ได้ท าการพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือ

วัดคุณลักษณะการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

สงขลา โดยแบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice) ชนิด 5 ตัวเลือก ที่มีลักษณะเป็น

สถานการณ์ เพ่ือทดสอบการท างานเป็นทีม ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน 

จ านวน 25 ข้อ ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 20 ด้านการเป็นสมาชิก จ านวน 13 ข้อ และด้านผู้น า 

จ านวน 20 ข้อ รวมทั้งหมด 78 ข้อ และมีการก าหนดลักษณะน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกเป็น 5 

ระดับ และผู้วิจัยได้มีการให้ข้อเสนอแนะว่าในการวิจัยครั้งต่อไป ควรพัฒนาแบบทดสอบวัดลักษณะ
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การท างานเป็นทีมในระดับอื่นๆ ด้านสัมมนา สีหมุ่ย (สัมมนา สีหมุ่ย, 2553)ได้ศึกษาประสิทธิภาพการ

ท างานเป็นทีมของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง

การวิจัยในครั้งนี้มีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา

ประสิทธิภาพของการท างานร่วมเป็นทีมของบุคลากร ลักษณะของแบบสอบถามที่ ใช้เป็นเครื่องมือมี

ลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยที่สุด แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 

ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็น

ผู้น า และด้านการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

เช่นเดียวกับ กิ่งกาญจน์ แสนจันแดง (กิ่งกาญจน์ แสนจันแดง, 2553) ได้ศึกษาการพัฒนาการท างาน

เป็นทีมของสภานักเรียน โรงเรียนวังหินลาดวังเจริญ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น การวิจัยนี้มี

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการพัฒนาการท างานเป็นทีม จ านวน 2 

ฉบับ ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านการสื่อสาร

ที่ดี ด้านการแก้ปัญหาและอุปสรรค ด้านการสร้างเสริมการรับรู้ในการท างานร่วมกัน ด้านความเชื่อถือ

ไว้วางใจกัน และด้านการมีความขัดแย้งกันน้อย ซึ่งพบว่า สภาพของการท างานเป็นทีมในทุกด้านของ

คณะกรรมการสภานักเรียน อยู่ในระดับดีมาก เช่นกัน ทางด้านงานวิจัยของปราณี รัตนชู (ปราณี รัตน

ชูศรี, 2556) ได้ศึกษาการเสริมสร้างทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยวิธีการสอนแบบปฏิบัติงาน

กลุ่มของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด การวิจัยนี้มีเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 1. แบบสอบถามความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม และ2. แบบ

ประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีม โดยครูผู้สอนได้ท าการประเมินทักษะการท างานเป็นทีมของ

นักเรียนแต่ละกลุ่มจากการสังเกตของครูผู้สอนเอง และให้นักเรียนประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีม

ของชั้นเรียน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีมที่สร้างขึ้น ซึ่งเครื่องมือมีลักษณะเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่ง

พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ชอบท างานกลุ่ม เพราะสามารถระดมความคิดเห็นได้หลากหลาย 

และภาพรวมของระดับทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก แต่จากการ

อภิปรายผลของการวิจัยที่พบจากแบบสอบถามในการท างานกลุ่มที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของการท างานเป็นกลุ่มหรือการท างานเป็นทีม ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลีวี่และเมอนานีย์ (Jerald, 2009) ที่ได้มีการกล่าวถึงยุคปัจจุบันที่

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนในการด าเนินชีวิตของคนเราเป็นอย่างมาก และผล

ของการประชุมของการก ากับติดตามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนายจ้างที่ได้มีการจัดอันดับส าหรับ

ผู้ส าเร็จการศึกษาใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับประกาศนียบัตร 2 ปี และ

ระดับบัณฺฑิตมหาวิทยาลัย 4 ปี โดยนายจ้างได้จัดอันดับทักษะระหว่างบุคคลที่ต้องการในการท างาน 

และยังเห็นว่าไม่เพียงพอต่อการท างานปัจจุบันไว้ 3 ทักษะ หนึ่งในนั้นคือทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนหรือการท างานเป็นทีม และงานวิจัยของสุวิชา ศรีมงคล (สุวิชา ศรีมงคล, 2557) ศึกษาเกี่ยวกับ

การส่งเสริมทักษะการสื่อสารและความร่วมมือในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง เซลล์และองค์ประกอบ

ของเซลล์ ด้วยสถานการณ์จ าลอง โดยการวิจัยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1. แบบวัด

ทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์  2. แบบสอบถามเพ่ือวัดทักษะความร่วมมือในการท างานของ

นักเรียน และ 3.  แบบสังเกตทักษะความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ในส่วนของแบบสอบถามเพ่ือวัด

ทักษะความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องจนได้ แบบวัดในลักษณะมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ที่ประกอบด้วยเนื้อหา

ที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตน การแสดงความคิดเห็น และความรับผิดชอบ 

ส่วนแบบสังเกตทักษะความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ผู้วิจัยสร้างแบบสังเกตทักษะความร่วมมือใน

การท างานที่มีลักษณะเป็นแบบ Rubric จ านวน  4 ด้าน ด้านละ 4 คะแนน ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน

การท างานกลุ่ม การปฏิบัติตน การแสดงความคิดเห็นและความรับผิดชอบในการท างานกลุ่ม ซึ่ง

พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ าลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะความร่วมมือใน

การท างานทุกด้าน จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวมา สามารถจ าแนกประเภทของงานวิจัยได้ 2 

ประเภท คือ 1. งานวิจัยเชิงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยมีการท าการศึกษาประสิทธิภาพของการ

ท างานเป็นทีม (สัมมนา สีหมุ่ย, 2553) และ 2. งานวิจัยเชิงทดลอง โดยเป็นการพัฒนาและส่งเสริม

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการท างานเป็นทีม (กิ่งกาญจน์ แสนจันแดง, 2553; ปราณี รัตนชูศรี

, 2556; สุวิชา ศรีมงคล, 2557) และจากการศึกษางานวิจัยในส่วนที่เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนหรือการท างานเป็นทีม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

แบบสอบถามและแบบวัดที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับและ 5 

ระดับ แต่งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือในการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนยัง

ค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ในการประเมินทักษะจากเครื่องมือนั้น ส่วนใหญ่เป็นการประเมินทักษะการ
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ท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยตนเอง เครื่องมือดังกล่าวมีจุดอ่อนในเรื่องการประเมินการรับรู้ที่เกี่ยวกับการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้ตอบการประเมินอาจมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเพราะในการตอบข้อค าถาม

ผู้ตอบมโีอกาสตีความได้หลายแง่หลายมุมและข้อค าถามอาจไม่สามารถให้แรงจูงใจแก่ผู้ตอบได้ ท าให้

ไม่สามารถระบุได้ว่า ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่ได้วิเคราะห์มานั้น จะวัดได้

ครอบคลุมกับองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างชัดเจนและมีความสอดคล้องกับ

จุดประสงค์ของการวัดหรือไม่ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของแบบวัด พบว่า 

ลักษณะเฉพาะ มีการเขียนเป็นระบบ และระบุสิ่งที่ต้องการวัดได้อย่างชัดเจนท าให้เกิดแนวทางในการ

สร้างข้อค าถามที่ใช้ในการวัดพฤติกรรมที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน (เจษฎา ชมชื่น, 2553; อนันดา 

สัณฐิติวณิชย์, 2556) 

 ลักษณะเฉพาะของแบบวัดเป็นการสร้างเอกสารหรือรายละเอียดส าหรับการระบุข้อค าถามที่
ส าคัญเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการการวัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด โดยใน
ลักษณะเฉพาะจะมีรูปแบบของข้อค าถามที่ใช้ในการวัด เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดให้กับผู้
วัด รวมถึงเป็นการสร้างข้อค าถามที่มีคุณภาพทั้งในด้านความตรงและความเที่ยงอีกด้วย และจาก
การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด พบว่า การสร้างลักษณะเฉพาะควร
ประกอบด้วย 1. เนื้อหา/คุณลักษณะที่ต้องการ วัด 2. รูปแบบข้อค าถาม 3. วัตถุประสงค์ 4. เกณฑ์ใน
การให้คะแนน 5.  โครงสร้างของแบบวัด 6. ตัวอย่างข้อค าถาม และ7. ลักษณะค าตอบ(Florida. 
Department, 2012; Office. of Superintendent, 2014; Spaan, 2006; อนันดา สัณฐิติวณิชย์, 
2556) 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนา
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรี ในการน ามาใช้ส าหรับการสร้างข้อค าถามของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และเพ่ือให้ในการวัดพฤติกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีความ
เป็นมาตรฐาน สามารถสร้างข้อค าถามในการวัดพฤติกรรมได้จ านวนมากและสามารถสร้างแบบวัด
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้หลายๆชุด เนื่องจากการสร้างเครื่องมือเพียงชุดเดียว อาจไม่สามารถ
วัดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ทั้งหมด นอกจากนี้ในการแปลความหมาย
ของคะแนนที่ได้จากการวัดที่เกิดจากการสร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดจะออกมาใน
ลักษณะภาพรวมและสอดคล้องกับแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี ได้อย่างแท้จริง 
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ค าถามวิจัย 

 1. ลักษณะเฉพาะและคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ควรมีลักษณะอย่างไร 
 2. ลักษณะและคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่สร้างขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
สามารถออกแบบและพัฒนาแบบวัดได้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถวัดได้ตรงตาม
คุณลักษณะที่ต้องการวัด โดยในการสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัดท าให้ได้
องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ที่ควรประกอบไปด้วย 1. เนื้อหา/คุณลักษณะที่ต้องการ 
วัด 2. รูปแบบข้อค าถาม 3. วัตถุประสงค์ 4. เกณฑ์ในการให้คะแนน 5. โครงสร้างของแบบวัด 6. 
ตัวอย่างข้อค าถาม และ7. ลักษณะค าตอบ นอกจากนี้ยังได้มีการสังเคราะห์องค์ประกอบของ
ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ว่าควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์หรื อพฤติกรรมที่ต้องการวัด 
พฤติกรรมย่อย ค าอธิบาย ตัวอย่างของข้อค าถาม รูปแบบของข้อค าถาม ตัวอย่างค าตอบ และแนว
การสร้างข้อค าถาม (Florida. Department, 2012; Office. of Superintendent, 2014; Spaan, 
2006)  
 2. แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีซึ่ง
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดโดยอาศัยองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในศตวรรษที่ 21 
(P21, 2015) เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบดังกล่าวมีความครอบคลุมทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน ซึ่งภาคีความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (P21, 2015) ที่ได้ให้องค์ประกอบ
ของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนไว้ ดังนี้ 1. มีความสามารถในการแสดงให้เห็นถึงการท างานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย 2. มีความยืดหยุ่นและเต็มใจที่จะ
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ประนีประนอม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และความสุขในการท างานและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
3. มีส่วนร่วมในการสร้างความรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน และมองเห็นคุณค่าของสมาชิกในทีม  
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะในศตวรรษที่ 21 
(Partnership for 21st Century Skills) ได้ก าหนดองค์ประกอบไว้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. 
ความสามารถในการท างาน 2. มีความยืดหยุ่นในการท างาน และ 3. การร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง และประยุกต์ความสามารถให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง และเกิดการท างานที่เหมาะสมเพื่อน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จให้เกิดข้ึน 
  ความสามารถในการท างาน (Ability to work) หมายถึง การที่บุคคลมีการ
เคารพ ยอมรับ และมองเห็นคุณค่าในการท างานกับบุคคลอ่ืนที่มีความหลากหลายและสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
  การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) หมายถึง การปฏิบัติ

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความพยายามเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จอย่างเต็มความสามารถ มีการยอมรับ

ในความสามารถที่แตกต่างระหว่างบุคคลที่ท างานร่วมกัน และพร้อมยอมรับในผลที่เกิดขึ้น ทั้งด้านดี

และไม่ดี และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม 

 ลักษณะเฉพาะของแบบวัด หมายถึง เอกสารหรือรายละเอียดส าหรับการระบุข้อค าถามที่
ส าคัญในแต่ละเนื้อหา การสร้างแบบวัด รูปแบบของข้อค าถาม และการประเมินผล เพ่ือใช้เป็น
แนวทางส าหรับผู้ออกข้อค าถามและผู้ตรวจในการก าหนดเนื้อหา หรือคุณลักษณะที่มุ่งวัด วิธีการสร้าง
และตรวจข้อค าถาม องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ เนื้อหา/คุณลักษณะที่
ต้องการวัด  รูปแบบข้อค าถาม  วัตถุประสงค์  เกณฑ์ในการให้คะแนน โครงสร้างของแบบวัด 
ตัวอย่างข้อค าถาม และ ลักษณะค าตอบ   
 คุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 
หมายถึง คุณสมบัติของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่พึงมีในด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง 
โดยการตรวจสอบจากแบบประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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 คุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 หมายถึง คุณสมบัติ
ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ที่พึงมีใน
ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง อ านาจจ าแนก และความเท่ียง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ได้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี  
 2. ได้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่
ได้มีการพัฒนาตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาพัฒนาลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยแบ่ง
การน าเสนองานวิจัยที่เก่ียวข้องออก เป็น 4 ตอน ซึ่งในแต่ละตอนมีราบละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1   แนวคิดเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
 
 ตอนที่ 2   แนวคิดเก่ียวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
   2.1 ความหมายของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
   2.2 องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
   2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 
 ตอนที่ 3   แนวคิดเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของแบบวัดและลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
   3.1 ความหมายของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
   3.2 องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
   3.3 ความหมายของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
   3.4 องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
   3.5 ขั้นตอนในการก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
   3.6 ข้อดีและข้อจ ากัดของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
   3.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
 
 ตอนที่ 4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 

 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 (Bellanca & Brandt, 2010; 
Center, 2010; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ & พเยาว์ ยินดีสุข, 2557) มี
รายละเอียดที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
 องค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century 
Skill) ได้รวมตัวและก่อตั้ง เนื่องจากมีความกังวลและเห็นความจ าเป็นที่เยาวชนจะต้องมีทักษะส าหรับ
การด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆไปอย่างรวดเร็ว จึงได้มีการพัฒนาวิสัยทัศน์
และกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ขึ้นดังภาพ 

 
ภาพที่ 2. 1 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 Partnership for 21st Century  
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โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน อันได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ด้านผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน (Student Outcomes) กล่าวถึง 
 1. สาระแกนหลัก/ความรู้ในวิชาหลักและเนื้อหาประเด็นที่ส าคัญ ส าหรับศตวรรษท่ี 21 
(Core Subjects and 21st Learning Themes) ได้แก่ ศิลป์ภาษาและภาษาโลก ศิลปะ 
คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมืองและการปกครอง 
และน าไปสู่การก าหนดเป็นกรอบเนื้อหาในสาขาที่ส าคัญต่อความส าเร็จในที่ท างานและชุมชน หรือ
เนื้อหาเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ( 21st Century Themes) ได้แก่ 
  1.1 จิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) โดย 
  ใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในการสร้างความเข้าใจ การเรียนรู้และท างานร่วมกับ
บุคคล เพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนในเชิงวัฒนธรรม ศาสนา และวิถีชีวิตที่อาศัยอยู่ร่วมกันในบริบททาง
สังคมท่ีมีความแตกต่าง ทั้งในเรื่องเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม 
  1.2 ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
(Financial , Economic , Business and Entrepreneurial Literacy) โดย 
  เข้าใจและเลือกวิธีการในเชิงเศรษฐศาสตร์หรือสังคมได้เหมาะสม และรู้จักใช้ทักษะ
ในการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมประสิทธิผลในด้านการท างานและการเลือกอาชีพ 
  1.3 ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) โดย 
  สร้างประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมทางสังคม รู้จักสิทธิและหน้าที่แห่งความเป็น
ประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดับต่างๆได้ และมีความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติทางสังคมแห่งความเป็น
พลเมือง ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับสากล  
  1.4 ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) โดย 
  มีความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพอนามัยและ
น าไปใช้พัฒนาสุขภาพอนามัยได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและครอบครัว และเข้าใจวิธีการป้องกัน 
แก้ไข รวมทั้งการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่มีต่อสุขภาพอนามัย รวมถึงมีความรู้และเข้าใจประเด็น
สาธารณสุขในด้านต่างๆ ในระดับประเทศและระดับสากล 
  1.5 ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Literacy) โดย 
  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ผลกระทบที่เกิดจากธรรมชาติที่ส่งผลต่อ
สังคมในด้านต่างๆ สามารถวิเคราะห์และตรวจสอบประเด็นด้านสภาพแวดล้อมทางทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสามารถก าหนดวิธีการในการป้องกันแก้ไข รวมทั้งการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมนั้นได้ 
 
 
 



 
 

 
 

12 

 2. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) 
  ทักษะที่ส าคัญในการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคคลในการก้าวสู่โลกของการ
ท างานที่มีความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ทักษะเหล่านี้ ได้แก่ 
  2.1 การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 
ประกอบด้วย 
   2.1.1 การสร้างสรรค์ (Think Creativity) โดย 
  การสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ที่หลากหลายและเปิดกว้าง รวมถึงการเสริมสร้างคุณค่า
ทางความคิดและสติปัญญาในการอธิบาย วิเคราะห์ และประเมินเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนา
งานในเชิงสร้างสรรค์ให้มากข้ึน 
   2.1.2 การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ (Work Creativity with 
Other) โดย 
  พัฒนา ปฏิบัติ และสื่อสารแนวความคิดใหม่ให้กับบุคลอ่ืน มีการสื่อสาร เปิดใจกว้าง
และยอมรับในแนวคิดและมุมมองหรือโลกทัศน์ใหม่ๆที่หลากหลาย มีความเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์
ผลงาน พร้อมที่จะยอมรับความคิดที่อาจเกิดขึ้นใหม่ได้ และเรียนรู้ที่จะน าข้อผิดพลาดมาปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
   2.1.3 การน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ (Implement Innovations) 
โดย    สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติในเชิงสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดการปรับใช้และ
พัฒนาของนวัตกรรม 
  2.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) ประกอบด้วย 
   2.2.1 ประสิทธิภาพของการใช้เหตุผล (Reason Effectively) ใช้รูปแบบใน
เชิงเหตุผลที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น 
   2.2.2 การใช้วิธีคิดอย่างเป็นระบบ (Use Systems Thinking) สามารถ
วิเคราะห์จากส่วนย่อยต่างๆไปสู่องค์รวมทั้งหมดท่ีมีผลต่อระบบได้ 
   2.2.3 ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Make Judgments and Decisions) 
โดย 
  วิเคราะห์และประเมินหลักฐานสถานการณ์ ทางเลือกโดยมีการสังเคราะห์และ
เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่มีอยู่บนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือและจาก
ประสบการณ์ของการเรียนรู้ 
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   2.2.4 การแก้ปัญหา (Solve Problem) โดย 
  สามารถก าหนดประเด็นค าถามในการน าไปสร้างจุดเน้นส าหรับการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ได้เหมาะสม ด้วยวิธีที่หลากหลายและสร้างสรรค์ 
  2.3 การสื่อสารและการมีส่วนร่วม (Communication and Collaboration)
ประกอบด้วย 
   2.3.1 การสื่อสารได้อย่างชัดเจน (Communication Clearly) โดย 
  มีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องชัดเจน ด้วยการพูด การเขียน และอวัจนภาษา (Non-
verbal) ในหลายรูปแบบ มีประสิทธิภาพในการฟังที่สามารถเข้าใจความหมาย และสร้างเป็นความรู้ 
ค่านิยม ทัศนคติ สร้างคุณค่า และเกิดความสนใจใฝ่เรียนรู้  ใช้การสื่อสารเพ่ือตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ที่หลากหลายในการให้ข้อมูลการสอน และการสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพในบริบท
และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน และใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย และรู้วิธีการใช้ที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งประเมินผลที่เกิดข้ึนได้ 
   2.3.2  การท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaborate with Others) โดย 
  มีความสามารถในการแสดงให้เห็นถึงการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและเกิด
การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่นและเต็มใจที่จะประนีประนอม เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์และความสุขในการท างานและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน และมองเห็นคุณค่าของสมาชิกในทีม  
 3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) 
  จากสภาพแวดล้อมที่สังคมเต็มไปด้วยสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย 
รวมไปถึงการส่งผ่านข้อมูลที่มีความรวดเร็ว จึงท าให้พลเมืองของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมี
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการปฏิบัติที่หลากหลาย ดังนี้ 
  3.1  ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) เป็นความเข้าใจและเรียนรู้
จากสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
   3.1.1 การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate 
information) โดย  
  การเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล 
(แหล่งข้อมูล) และมีการประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดข้ึน 
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   3.1.2 การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and Manage 

Information) โดย 

  เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศได้อย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็น และมี
การ จัดการสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีความรู้พ้ืนฐานในการประยุกต์ใช้สารสนเทศบน
พ้ืนฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เก่ียวกับสารสนเทศ 
  3.2 ทักษะด้านสื่อ (Media Literacy)เป็นความสามารถในการเข้าใจและเรียนรู้
จากสื่อ โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
   3.2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Media) โดย  
  เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้และผลิตสื่อ เพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงานที่
ก าหนด เพ่ือการตอบสนองต่อความแตกต่างของบุคคล สามารถวิเคราะห์วิธีการของสื่อ เรียนรู้คุณค่า 
ค่านิยม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยมีอิทธิพลจากการบริโภคสื่อ  รวมถึงการใช้สื่อ
บนพื้นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวกับสื่อ  
   3.2.2 ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (Create Media Products) 
  มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ ตามคุณลักษณะของสื่อ
ประเภทนั้นๆ และการใช้ประโยชน์ของสื่อได้อย่างเหมาะสม อย่างมีประสิทธิภาพ ในการตอบสนอง
ต่อสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
  3.3 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information, 
Communications and Technology Literacy) เป็นความสามารถในการเข้าใจและเรียนรู้ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Apply Technology Efficiency) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการวิจัย จัดการองค์รวม การประเมิน และสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือความส าเร็จในภาวะโลกปัจจุบัน และอยู่บนพื้นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
ประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. ทักษะชีวิตและงานอาชีพ (Life and Career Skills) 
  จากสภาพชีวิตและสังคมในโลกของการท างานที่มีความสะดวกสบายในด้าน
โครงสร้างคมนาคม การเปิดเสรีในด้านการศึกษาและการแลกเปลี่ยนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท า
ให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม เข้ามาอยู่ร่วมกันท าให้เกิดความซับซ้อนใน
การด าเนินชีวิตมากขึ้น การที่บุคคลจะประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะชีวิตใน
ด้านต่างๆให้เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  4.1  ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability) 
   4.1.1 การปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดย 
  การปรับตัวให้เข้ากับบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในบริบทของการท างานที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4.1.2 ความยืดหยุ่นในการท างาน (Be Flexible) โดย  
  มีความรู้ความเข้าใจและหลอมรวมความคิดเห็นที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสร้างความสมดุล ความเสมอภาคในการท างานที่มีความต่างด้านวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์  
  4.2 การริเริ่มและการก ากับดูแลตนเอง (Initiative and Self-Direction) 
   4.2.1 การจัดการเป้าหมายและก าหนดเวลา (Manage Goals and Time) 
โดย 
  มีการก าหนดเป้าหมายและความส าเร็จที่ชัดเจนทั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 
ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   4.2.2 การท างานได้อย่างอิสระ (Work Independently) โดย  
  ก าหนด ควบคุม และจัดล าดับความส าคัญของการท างานอย่างมีอิสระโดยปราศจาก
การควบคุมภายนอก  
   4.2.3 การเป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Be Self-directed Learners) โดย 
  มีการส ารวจและขยายการเรียนรู้ของตนเองสู่ความเป็นผู้น าในทักษะขั้นสูง และ
พัฒนาสู่ระดับมืออาชีพ มีการแสดงความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ
เก็บเก่ียวประสบการณ์ต่างๆและพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองในอนาคต 
  4.3 ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Culture 
Skills) 
   4.3.1 การมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ อ่ืน ( Internet 
Effectively with Others) โดย 
  มีความรอบรู้ในการฟัง-การพูดในโอกาสต่างๆได้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 
สร้างศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับในทางวิชาชีพ 
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   4.3.2 การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพในคนที่หลากหลาย (Work Effectively 

in Diverse Teams) โดย 

  เคารพและยอมรับในการท างานของทีมงานที่มีความหลากหลายทั้งความคิดเห็น 
วัฒนธรรมและสังคมท่ีมีความแตกต่าง และสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆโดยการคิดค้นนวัตกรรมจากความ
แตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 
  4.4 การเพิ่มผลผลิตและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Productivity and 
Accountability)  
   4.4.1 การจัดการโครงการ (Manage Project) โดย 
  มีการก าหนดเป้าหมาย วางแผนที่ชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญ ในการ
บริหารงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่มุ่งหวังไว้ 
   4.4.2 การสร้างผลผลิตให้เกิดขึ้น (Produce Results) การสร้างผลผลิตให้
เกิดข้ึน โดยมีคุณลักษณะหรือจุดเน้นในด้านต่าง ดังนี้ 
   1) การท างานทางวิชาชีพอย่างมีจริยธรรม 
   2) บริหารเวลาและโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3) ท างานได้หลากหลายรูปแบบ (Multi-Tasks) 
   4) มีส่วนร่วมในการท างาน รวมทั้งเป็นที่เชื่อถือ และตรงเวลา 
   5) น าเสนอผลงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ 
   6) เคารพและชื่นชมผลผลิตของทีมที่เกิดขึ้น 
  4.5 ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 
   4.5.1 ความเป็นต้นแบบและความสามารถในการน าผู้อ่ืน (Guide and 
Lead Others) โดย 
  การใช้ทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์และประสานงานในการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ความส าเร็จ มีการยอมรับความสามารถของบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างกัน  และแสดงความเป็น
แบบอย่างในด้านพฤติกรรมการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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ส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 (21st Century Support Systems) 
กล่าวถึง 
 เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้บุคคลบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยปัจจัยส าคัญ ประกอบด้วย  

1. มาตรฐานในศตวรรษที่ 21(21st CenturyS tandard) มีจุดเน้น 
  1) ทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญในตัวผู้เรียน 
  2) สร้างความรู้ความเข้าใจในเชิงสหวิทยาการ ระหว่างวิชาหลักท่ีเป็นจุดเน้น 
  3) การสร้างความรู้ ความเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าความรู้ที่มีแบบผิวเผิน 
  4) เน้นการยกระดับความสามารถผู้เรียน โดยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง มีการใช้สื่อหรือ
เครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัย และสามารถประยุกต์ใช้ได้ในการด ารงชีวิตปัจจุบันของผู้เรียน และ
สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได ้
 2. การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) มี
จุดเน้น 
  1) สร้างความสมดุลในด้านการประเมินผลที่มีคุณภาพ โดยการใช้แบบสอบที่เป็น
มาตรฐานส าหรับการประเมิน 
  2) น าผลจากการประเมินการปฏิบัติมาปรับปรุงและพัฒนางาน 
  3) ใช้เทคโนโลยีในการทดสอบวัดและประเมินผลเพ่ือยกระดับให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  4) สร้างและพัฒนาการประเมินบุคคลตามสภาพจริงให้มีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน 
 3. หลักสูตรและวิธีสอนในยุคศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum & 
Instruction) 
  หลักสูตรและการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากยุคที่ผ่านมา ดังนั้น 
ในการก าหนดหลักสูตรที่จัดท าขึ้นจึงควรจัดให้เป็นการเรียนรู้และการปฎิบัติด้วยตนเอง เพ่ือให้บุคคล
ได้เกิดความรู้และต่อยอดจากการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนนั้นได้ด้วยตนเอง โดยมีจุดเน้น 
  1) การสอนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชา
แกนหลัก 

2) สร้างโอกาสในการประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามเนื้อหาสาระและสร้างระบบ 
การเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) 

3) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนใน 
การสร้างการเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
Learning) เพ่ือสร้างทักษะการคิดขั้นสูง 
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4) บูรณาการแหล่งเรียนรู้ (Learning Resource) จากภาคส่วนชุมชนเข้ามาสู่ 
โรงเรียน 
 4. การพัฒนาทางวิชาชีพแก่ครูและผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Professional Development) 
  ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาด้านวิชาชีพให้แก่ครูและผู้บริหารต้องด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ ดังนี้  
  1) พัฒนาครูให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ เชิงบูรณาการในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฎิบัติในชั้นเรียน 
  2) จัดการเรียนการสอนโดยมีวิธีการสอนที่หลากหลาย 
  3) สร้างให้ครูมีทักษะความรู้ ความสามารถในเชิงการแก้ปัญหา และทักษะด้านอ่ืนๆ
ที่มีส่วนส าคัญต่อวิชาชีพ 
  4) สร้างสมรรถนะทางด้านวิชาชีพโดยสร้างสรรค์ครูต้นแบบ ส าหรับการพัฒนา
วิชาชีพและน าไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 
  5) สร้างชุมชนทางการเรียนรู้ระหว่างครูที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพเดียวกัน โดยผ่านการ
สื่อสารในหลากหลายช่องทาง 
 5. สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 (21st Century Learning 
Environment) 
  สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาด้านการ
เรียนการสอน การรับรู้ของผู้เรียน ดังนั้นในการส่งเสริมให้การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บรรลุตาม
เป้าหมาย จึงควรมีการจัดสภาพแวดล้อมในด้านการเรียนรู้ ดังนี้ 
  1) จัดสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพให้เหมาะสม ส าหรับการเรียนการสอนโดย
การได้รับความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย 
  2) สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ โดยมีการเชื่อมโยงความรู้และการแลกเปลี่ยน
ความรู้สู่ชุมชน โดยผ่านการมีส่วนร่วม 
  3) จัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เน้นจากการลงมือปฏิบัติจริงในรูปแบบการเรียนรู้จาก
โครงงาน 
  4) การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ และแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
  จากแนวคิด และเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่า ในโลกยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่เป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้มนุษย์จ าเป็นต้อง
มีการปรับตัวเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ จึงเกิดความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะใหม่เพ่ือ
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ความอยู่รอดในสังคมยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 (Bellanca & Brandt, 2010) ดังนี้ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ การคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และการสื่อสารและการมีส่วน
ร่วม 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่ ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะด้านสื่อ และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ทักษะชีวิตและงานอาชีพ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัว การริเริ่มและก ากับดูแลตนเอง ทักษะสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 
การเพ่ิมผลผลิตและความรับผิดชอบตรวจสอบได้และภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ  
 จากการเปลี่ยนแปลงและความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ข้างต้น ผู้วิจัยยัง
มองว่าการที่มนุษย์จะเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และปรับตัวเข้ากับบุคคลในสังคมที่มีความหลากหลายทั้ง
ทางด้านวัฒนธรรม เชื้อชาติ และสังคมได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน ซึ่งใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จและอยู่ร่วมกันในสังคมได้นั้น ต้องมีการพัฒนาทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนให้เกิดข้ึนกับมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮาโนเวอร์ (Practice, 2011) ที่รายงาน
การจัดอันดับองค์ประกอบของ 6 กลุ่มทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และท าการสังเคราะห์ พบว่า ทักษะที่
มีความส าคัญส าหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
 
ตอนที่ 2 ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 ในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เต็มไปด้วยความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยี ข่าวสาร และการคมนาคม 
ท าให้ประชาชนที่มีความต่างในด้านวัฒนธรรมและเชื้อชาติ ได้เข้ามาอาศัยอยู่ร่วมกันมากขึ้น ส่งผลให้
ประชาชนจ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารร่วมกันเรียนรู้การใช้ชีวิตและเคารพในความแตกต่างดังกล่าวที่
เกิดขึ้น ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการท างานให้กับบุคคล และการเป็นพลโลก ส าหรับยุค
ศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นต้องอาศัยทักษะที่เรียกว่า “ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน” (Collaboration 
Skill) ในการน าพาบุคคลและกลุ่มองค์กรไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน บนพ้ืนฐานของบุคคลที่มีความ
แตกต่าง ดังค ากล่าวของวิจารณ์ พานิช (วิจารณ์ พานิช, 2556) ที่กล่าวว่า “ทักษะที่เป็นหัวใจส าคัญ
ในโลกปัจจุบัน คือ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน” และสอดคล้องกับอลัน โนเวมเบอร์ (Bellanca & 
Brandt, 2010) ที่กล่าวว่า “ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทักษะที่มีความส าคัญมากที่สุดใน
ศตวรรษที่ 21 เราจึงจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมนักเรียนให้รู้จักการท างานในบริบทของการ
ท างานเป็นทีม ได้เรียนรู้และเข้าใจแนวคิดจากมุมมองที่หลากหลาย รวมไปถึงการเรียนรู้การท างาน
กับคนที่ต่างวัฒนธรรม”  
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 2.1 ความหมายของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 จากความส าคัญของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนดังที่กล่าวข้างต้น ได้มีหน่วยงาน องค์กร 
และนักวิชาการต่างๆ ที่ให้ค านิยามเกี่ยวกับความหมายของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่ผ่านมา 
และท่ีเป็นทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในศตวรรษท่ี 21  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 Panitz (1999) ให้นิยามของการท างานร่วมกัน คือ การมีปฏิสัมพันธ์และการด าเนินชีวิตของ
บุคคล มีความรับผิดชอบในการกระท าร่วมกัน รวมถึงมีการเรียนรู้และเคารพในความสามารถของ
สมาชิก การมีส่วนร่วมของผู้น าและการยอมรับในความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นจากการกระท าของสมาชิก
ในกลุ่ม 
 Powell (1998) ให้นิยาม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง การติดต่อ แลกเปลี่ยน 
ร่วมกันของบุคคล และความสัมพันธ์ที่ท าให้เกิดการด าเนินการของข้อมูลให้เป็นไปอย่างราบรื่นและ
เกิดการปรับตัวซึ่งกันและกัน 
 Friend and Cook (1992) ให้นิยาม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลของการท างานร่วมกัน โดยมีรูปแบบของการสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เข้ามามีส่วน
ร่วมเก่ียวกับการตัดสินใจ และน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายร่วมกัน 
 Thomson and Perry (2006) ที่ให้นิยาม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง การ
กระท าหรือกระบวนการในการค้นพบ หรือสร้างคุณค่าใหม่หรือท าในสิ่งที่แตกต่าง 
 P21 (2015) ให้นิยาม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง ความสามารถในการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการให้เกียรติและแสดงออกให้เห็นถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม 
เพ่ือให้งานที่ออกมาประสบความส าเร็จ และสร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน 
 D'Agostino (2013) ให้นิยาม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง ระบบความสัมพันธ์
ของบุคคล 2 คนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องทรัพยากร มีการตอบสนองเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ด้วยบุคคลเพียงคนเดียว 
 Kuhn (2015) ให้นิยาม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง ทักษะกระบวนการที่ส าคัญ
ในการน าไปสู่ความต้องการของบุคคลและเป้าหมายของกลุ่ม เช่น ความส าเร็จในการแก้ปัญหาต่างๆ 
และการพัฒนาทางด้านสติปัญญาที่เพ่ิมข้ึน 
 Griffin, McGaw, and Care (2012)ให้นิยาม ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึงการ
ท างานที่น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
 สรุปได้ว่า ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน คือ กระบวนการของการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคล
ที่มาท างานร่วมกัน โดยมีการสร้างความเข้าใจ การตัดสินใจ และมีความสามารถในการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มีการให้เกียรติและแสดงออกถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการปรับตัวที่น าไปสู่
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เป้าหมายความส าเร็จและสร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน จากการให้นิยามของ
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนไว้ข้างต้นนั้น องค์ประกอบที่จะน าไปสู่การด าเนินการวัดทักษะของการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีจะใช้ในการศึกษา 
 
 2.2 องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบเอกสารที่เก่ียวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้แก่ 
Clawson (1995), Johnson and Hyde (2003), P21 (2015), พงษ์ ผาวิจิตร (2554), Kuhn 
(2015) และ Griffin et al. (2012)  ซึ่งมีรายละเอียดของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและ
องค์ประกอบที่ส าคัญของแต่ละเอกสาร ดังนี้ 
 Clawson (1995) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกันที่ได้จากการศึกษาที่
ระบุว่ามีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือของครูไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การเคารพใน
มุมมองที่มีความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย 2. ความเต็มใจในการช่วยเหลือเพ่ือการแก้ปัญหาต่างๆ 
3. การตั้งเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 4. มีการวางแผนร่วมกันในกลุ่ม 5. การสร้างความสามัคคี
ร่วมกัน 
 Johnson and Hyde (2003) ได้ระบุ 5 องค์ประกอบ ที่มีส่วนส่งเสริมให้มีรูปแบบของการ
ท างานร่วมกัน โดยองค์ประกอบที่กล่าวถึง ได้แก่ 
  1. การพ่ึงพาซึ่งกันและกันในเชิงบวก หรือ สถานการณ์ที่ส่งเสริมให้เกิดการท างาน
ร่วมกันโดยอาจเป็นผลตอบแทน หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือการพึ่งพากันในด้านต่างๆ 
  2. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการปฎิบัติงานร่วมกัน โดยมี
การรับรู้หรือเรียนรู้ร่วมกันถึงความรับผิดชอบของตนและของกลุ่ม 
  3. การมีปฎิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นการเรียนรู้การท างานร่วมกัน โดยผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม และมีการตอบสนองทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา ของ
สมาชิก ที่จะมีส่วนส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน 
  4. ทักษะสังคม เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มในการประสาน
ความร่วมมือในด้านต่างๆ ที่ จะน าไปสู่ เป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างสมาชิก 
  5. กระบวนการกลุ่ม เป็นความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพในการประสานความร่วมมือ
ในการท างาน และวางแผนในการปรับปรุงกระบวนการท างาน อันก่อให้เกิดความส าเร็จในหมู่สมาชิก
ของกลุ่ม 
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 P21 (2015) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ไว้ดังนี้ 
  1. มีความสามารถในการแสดงให้เห็นถึงการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและเกิด
การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย 
  2. มีความยืดหยุ่นและเต็มใจที่จะประนีประนอม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และ
ความสุขในการท างานและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
  3. มีส่วนร่วมในการสร้างความรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน และมองเห็นคุณค่า
ของสมาชิกในทีม  
 Kobayashi (2009) กล่าวถึง องค์ประกอบของการพัฒนาการท างานร่วมกันไว้ 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 2. กิจกรรมที่สร้างร่วมกัน 3. ความยืดหยุ่นในการ

ท างาน 4. การมีเป้าหมายร่วมกัน และ 5. การสะท้อนกลับของการด าเนินการ  

 พงษ์ ผาวิจิตร (2554) กล่าวถึง โครงสร้างของการท างานต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. มีเป้าหมายร่วมกัน โดยรู้ว่าควรด าเนินอะไรก่อนหลังภายใต้กรอบของเวลา 
  2. มีการเห็นศักยภาพและความสามารถของสมาชิก  
  3. กระบวนการกลุ่มในการท างานร่วมกัน 
  4. ความนับถือ เชื่อถือซึ่งกันและกัน มีความเกรงใจในการท างานร่วมกัน 
 Kuhn (2015)ได้มีการศึกษาการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญ ที่ได้จากการสังเกตในกิจกรรมการเรียน โดยกล่าวถึงองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ความสามารถของการท างานที่มีประสิทธิภาพและการเคารพในการการท างานที่
หลากหลาย  
  2. มีความยืดหยุ่น และเต็มใจที่จะท างานเพ่ือไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน 
  3. ร่วมกันรับผิดชอบของผลที่เกิดข้ึนจากการท างานร่วมกัน 
  4. เห็นคุณค่าของแต่ละบุคคลในการเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
 และสุดท้าย Griffin et al. (2012) ได้เสนอการประเมินและการสอนของทักษะในศตวรรษที่ 
21 โดยกล่าวถึงองค์ประกอบของกิจกรรมความร่วมมือในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ไว้ 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่  
  1. การสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้หรือข้อคิดเห็นเพื่อสร้างความเข้าใจ 
  2. ความร่วมมือในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
  3. มีการตอบสนองต่อการมีส่วนร่วมร่วมกัน 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Clawson, 

1995; Griffin et al., 2012; Johnson & Hyde, 2003; Kobayashi, 2009; Kuhn, 2015; P21, 

2015; พงษ์ ผาวิจิตร, 2554) สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ตาม

ตาราง 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ตารางท่ี 2. 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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รวม 
(ร้อยละ) 

ความยืดหยุ่นในการ
ท างาน        

7 
(100%) 

ความสามารถในการ
ท างาน        5 (71%) 

การร่วมรับผิดชอบใน
การท างาน 

       5 (71%) 

การมีเป้าหมายในการ
ท างาน        3 (43%) 

มีการวางแผนการท างาน 
       2 (29%) 

การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน
ในการท างานร่วมกัน 

       2 (29%) 

มีกิจกรรมที่สร้างหรือท า
ร่วมกัน 

       1 (14%) 

มีการติดต่อสื่อสารใน
การ 

       
1 

(100%) 
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 แม้ว่าจะมีการระบุองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนไว้หลายลักษณะและหลาย

องค์ประกอบ แต่จากการเปรียบเทียบองค์ประกอบของแต่ละเอกสาร โดยใช้องค์ประกอบของ P21 

(2015) เป็นหลักซึ่งถือว่ามีความครอบคลุมมากที่สุดและสอดคล้องกับของ Kuhn (2015) จึงจัด

องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความยืดหยุ่นในการ

ท างาน (Flexibility) 2. ความสามารถในการท างาน (Ability) และ 3. การร่วมรับผิดชอบในการ

ท างาน (Shared responsibility) และเพ่ือให้การสร้างลักษณะเฉพาะและแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสามารถสร้างได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม ในตอนที่ 2 ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในศตวรรษที่ 21 นี้ ผู้วิจัยได้มีการศึกษาเอกสาร

เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาก าหนดเป็นตัวบ่งชี้ของทั้ง 3 องค์ประกอบดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ดังนี้  

1. ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
จากสภาพชีวิตและการท างานในปัจจุบันที่มีการเปิดเสรีในด้านการศึกษาและการแลกเปลี่ยน 

ทางเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า จึงท าให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
เข้ามาอยู่ร่วมกันเป็นสังคมใหม่ ส่งผลให้บุคคลที่มาท างานร่วมกันนี้จ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สามารถ
ท างานร่วมกันและก่อให้เกิดการท างานที่ประสบความส าเร็จ ดังนิยามของความยืดหยุ่นที่ได้มีการ
กล่าวถึง ดังรายละเอียดดังนี้ 
 สมยศ นาวีการ (2536)  ได้ให้นิยามของความสามารถด้านความยืดหยุ่น หมายถึง 

ความสามารถในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง และประยุกต์ความสามารถอ่ืนๆให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้น จึงต้องมีการใช้ความยืดหยุ่นในการ

วางแผนและบริหารจัดการ ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้ตลอดเวลา 

 วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2546) ได้กล่าวถึงนิยามของ ความยืดหยุ่นของทีม หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว โดยท าให้เกิดความคล่องตัวในปฏิบัติงาน และ
ความส าเร็จขององค์กร 
 P21 (2015) ได้กล่าวถึง ความยืดหยุ่นในการท างานที่เกิดจากการที่บุคคลหลายเชื้อชาติและ
วัฒนธรรมเข้ามาท างานร่วมกัน จนเกิดการปรับตัวมีการหลอมรวมความคิดเห็นและวิจารณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการจัดการในการท างานได้เหมาะสม และเข้าใจในมุมมองของความ
คิดเห็นที่หลากหลายในการท างานร่วมกันและก่อให้เกิดการท างานที่น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ 
 ซึ่งจากนิยามข้างต้นสามารถสรุปเกี่ยวกับนิยามของ ความยืดหยุ่นในการท างาน หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง และประยุกต์ความสามารถให้เหมาะสมกับ
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สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และเกิดการเต็มใจช่วยเหลือในการท างานที่เหมาะสมเพ่ือน าไปสู่

เป้าหมายความส าเร็จให้เกิดขึ้น และจากนิยามของ ความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถระบุตัวบ่งชี้ได้ 

2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การปรับตัวในการท างาน และการเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน และแต่ละตัวบ่งชี้

ผู้วิจัยได้มีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ เพ่ือน าไปสร้างข้อค าถามของแบบวัดทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 นิยามของการปรับตัวในการท างาน (Adaptability) 

 ทิพย์พร จิตวารินทร์ (2531) ให้นิยามของ การปรับตัว คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

มนุษย์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือขจัดปัญหาที่ตนเองก าลังเผชิญอยู่ 

 ทิวา มั่งน้อย (2543) กล่าวถึงนิยามของ การปรับตัวในการท างาน คือ ความสามารถในการ

สร้างสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึน 

 สุวรรณี เตชะวิรัชชน (2541) กล่าวถงึนิยามของ การปรับตัวในการท างาน คือ การที่บุคคลมี

การแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายต่างๆในสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จในการ

ท างาน 

 เบญจวรรณ ศรีมารุต (2551) กล่าวถึง การปรับตัวในการท างาน คือ การที่บุคคลมีการ

ปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์ที่มามีผลกระทบ

ทั้งการใช้นวัตกรรม การพัฒนาและความเจริญเติบโต 

 อัชวัตร แสนศรี (2552) ให้นิยามของ การปรับตัว คือ การแก้ปัญหาเพ่ือให้ชีวิตมีความสุขกับ

ปัญหาที่เกิดข้ึนอยูเ่สมอ  

 P21 (2015) ได้กล่าวถึง การปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง โดยเป็นการปรับตัวให้กับ

บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบรรยากาศของการ

ท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 สรุปนิยามของ การปรับตัวในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปรับและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สึกและเจตคติในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

เพ่ือสร้างความส าเร็จในการท างาน 
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  1.2 นิยามของการเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน (Willingness to help) 

 สุทธินี ประภาสะโนบล (2550) กล่าวถึง การช่วยเหลือในการท างาน คือ การพ่ึงพาและมีการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก มีการขอหรือให้ความช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกในการท างาน เพ่ือ

ให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 ธนพัชร สมใจ (2552) กล่าวถึงนิยามของ การช่วยเหลือการท างาน  คือ สมาชิกในทีมงานมี

การช่วยเหลือเกื้อกูล สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปนิยามของ การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน หมายถึง การที่สมาชิกในทีมมีการพ่ึงพาใน

การช่วยเหลือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน เพ่ือให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2. ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 

นอกจากการปรับตัวให้เข้ากับการท างานที่มีความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
แล้วบุคคลที่มาท างานจะต้องมีการพัฒนาความสามารถในการท างานเพ่ือให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพของการท างาน ดังนิยามของความสามารถในการท างาน ที่มีรายละเอียดดังนี้ 
 วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2546) ให้นิยาม ความสามารถในทักษะที่แตกต่างในการแก้ปัญหา การ

ตัดสินใจ และทักษะความสามารถในการฟัง การแก้ปัญหาความขัดแย้ง และการมีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น โดยผ่านการเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน 

 นิภาดา ธารีเพียร (2553) และ จินตนา นัคราจารย์ (2556) ให้นิยาม ความสามารถในการ

ท างาน หมายถึง ความสามารถในการท างานของบุคคลทั้งในปัจจุบันและอนาคต ที่เกิดจากการเรียนรู้

ความสามารถของตนเอง ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ 

 วารุณี ตั้งสถาเจริญพร (2555) ให้นิยาม ความสามารถในการท างาน หมายถึง ความพร้อม

ของบุคคลในการท างาน ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง

สอดคล้องกับ มะลิวาส สุทธิพันธ์ (2555) ซึ่งได้ให้นิยามไว้สอดคล้องกัน 

 P21 (2015) ได้กล่าวถึง ความสามารถในการท างานที่มีคุณภาพในการท างานกับบุคคลที่

หลายหลายว่า หมายถึง การเคารพ ยอมรับและมองเห็นคุณค่าในการท างานที่มีความหลากหลาย

ทางด้านวัฒนธรรมและสังคม จนเกิดการสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน ให้

ประสบความส าเร็จ 

 ซึ่งจากนิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ ความสามารถในการท างาน หมายถึง การ

ที่บุคคลมีการเคารพ ยอมรับ และมองเห็นคุณค่าในการท างานกับบุคคลอ่ืนที่มีความหลากหลายและ

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ และจากนิยามของ ความสามารถใน
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การท างาน สามารถระบุตัวบ่งชี้ได้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และการท างาน

กับทีมงานที่หลากหลาย และแต่ละตัวบ่งชี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ 

เพ่ือน าไปสร้างข้อค าถามของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 นิยามของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively) 

 จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ให้นิยามของ การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การ

ท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และสร้างความส าเร็จในการ

ท างานให้เกิดขึ้น 

 ธนากร กรวัชรเจริญ (2555) ให้นิยามของ การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การ

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

 สรุปเกี่ยวกับนิยามของ การท างานอย่ามีประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคคลที่

แสดงให้เห็นถึงการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีการท างานที่เป็น

ระบบและแบบแผน มีการใช้ทรัพยากรในแง่ต่างๆในการท างานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

  2.2 นิยามของการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย (Work Effectively in 

Diverse Teams) 

 นิยามของ การท างานกับทีมงานที่หลากหลายโดย P21 (2015) หมายถึง การเคารพในการ

ท างานกับทีมงานที่หลากหลาย มีการเปิดมุมมองและมองเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมี

การสร้างแนวคิดโดยการค้นคว้านวัตกรรมที่แตกต่างทางด้านสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

3. การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) 

การท างานร่วมกันของบุคคลที่มีความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม  

นอกเหนือจากความยืดหยุ่นและความสามารถในการท างานร่วมกันแล้ว การที่จะประสบความส าเร็จ

ในทีมได้นั้น สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีการยอมรับในความแตกต่างของบุคคล และผลที่อาจเกิดขึ้นจาก

การท างานร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จ ดังนิยามของการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ

ท างาน ที่มีรายละเอียด ดังนี้ 

 วรนารถ โมลีเอรี (2551) และ ชุติมา ไชยสิทธิ์ (2554) ให้นิยามเกี่ยวกับความรับผิดชอบ ใน

แนวเดียวกัน โดยให้นิยามว่า หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ และ

พยายามเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ รวมถึงยอมรับในสิ่งที่จะเกิดขึ้น และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข ให้ดีขึ้น

จากการกระท าของตน และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และสังคม 
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 ณัฏฐณิชา ศรีพิมลปาณี (2551) และ บัญชา ท่าทอง (2556)  ให้นิยามของความรับผิดชอบที่

สอดคล้องกันว่า หมายถึง การรู้จักหน้าที่ของตนเองในการปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่าง

เต็มความสามารถ โดยยึดมั่นกฏเกณฑ์ของการตรงต่อเวลา และยอมรับในผลที่เกิดข้ึน ทั้งด้านดีและไม่

ดี และน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นทั้งต่อตนเองและสังคม 

 ธนพัชร สมใจ (2552) กล่าวถึง ความรับผิดชอบร่วมกัน คือ การที่ทีมงานมีการร่วมมือร่วมใจ

ท างานตามบทบาทหน้าที่ และมีความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถของตนเอง 

 Sierra (2009) ที่ได้มีการกล่าวถึง นิยามความรับผิดชอบร่วมกันว่าเป็นการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน และรับผิดชอบในผลของความส าเร็จที่มากจากความพยายามของทีมงาน 

 ผัลย์สุพันธ์พัชร์ มุ่งใฝ่ดี (2553) ให้นิยามของความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความ

ขยันหมั่นเพียรในการกระท าหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่จนเกิดผลส าเร็จ และยอมรับในผลของการ

กระท าท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นส่วนตัว การเรียน และสังคม 

 P21 (2015) ได้กล่าวถึง ความรับผิดชอบที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งในทักษะชีวิตและงานอาชีพ 

ว่าเป็นความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่เกิดจากความคิดเห็นร่วมกันของสมาชิก 

 ซึ่งจากนิยามข้างต้นสามารถสรุปเกี่ยวกับนิยามของ การร่วมรับผิดชอบในการท างาน 

หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความพยายามเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จอย่างเต็ม

ความสามารถ มีการยอมรับในความสามารถที่แตกต่างระหว่างบุคคลที่ท างานร่วมกัน และพร้อม

ยอมรับในผลที่เกิดขึ้น ทั้งด้านดีและไม่ดี และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือประโยชน์ทั้งต่อ

ตนเองและสังคม และจากนิยามของ การร่วมรับผิดชอบในการท างาน สามารถระบุตัวบ่งชี้ได้ 2 ตัว

บ่งชี้ ได้แก่ การยอมรับผลของการท างานร่วมกัน และการเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานในทีม และแต่ละ

ตัวบ่งชี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ เพ่ือน าไปสร้างข้อค าถามของแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 นิยามของการยอมรับผลของการท างาน (Assume for collaboration 

work) 

 นิริชชา เพ้ียนภักตร์ (2545) ให้นิยามของ การยอมรับในการท างาน คือ การให้ความร่วมมือ

ในการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ หรือมีการชี้แจงให้ผู้ร่วมงานมีความรู้ ความเข้าใจในการท างาน  

 ปภังกร ปรีดาชัชวาล (2556) ให้นิยามของ การยอมรับในการท างาน คือ กระบวนการที่

บุคคลมีการพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรู้ และรับเอามาใช้หรือปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 
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 สรุป นิยามของการยอมรับผลของการท างาน หมายถึง การที่บุคคลมีการพิจารณา ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเรียนรู้จากการท างาน และรับน ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 

  3.2 นิยามของการเห็นคุณค่าของสมาชิกในทีม (Value the individual by 

each team member) 

 จากนิยามของ ชุลีพร ดัดงาม (2554) ได้ให้นิยามของ การเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน คือ 

การรู้จักความสามารถในการเข้าใจความแตกต่างของบุคคล รู้จักตนเอง ยอมรับและเห็นคุณค่าใน

ตนเองและผู้อ่ืน มีเป้าหมายและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 สรุปนิยามเพื่อน าไปใช้ในการสร้างข้อค าถามของแบบวัดได้ว่า การเห็นคุณค่าขอสมาชิกในทีม 

หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกเก่ียวกับบุคคลอ่ืนหรือสมาชิกทีมว่ามีความสามารถ มีคุณค่าที่น าไปสู่

ความเชื่อมั่นและยอมรับ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาการท างานให้เกิดความส าเร็จ 

 และจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องสามารถเสนอกรอบขององค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ดังแผนภาพที่ 2.2 

(Partnership for 21st Century, 2009) 

ภาพที่ 2. 2 องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 จากการศึกษางานวิจัย พบว่ามีผู้วิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนและการท างานเป็นทีม ที่ส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยผ่าน

การรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม และจะพบเพียงบางงานวิจัยเท่านั้นที่

เป็นการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดคุณลักษณะของการท างานร่วมกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ปัญญาพล ภัทรนาวิก (2546) ได้ท าการพัฒนาแบบทดสอบเพ่ือวัดคุณลักษณะการท างาน

เป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา โดยแบบทดสอบเป็น

แบบเลือกตอบ (Multiple choice) ชนิด 5 ตัวเลือก ที่มีลักษณะเป็นสถานการณ์ เพ่ือทดสอบการ

ท างานเป็นทีม ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน จ านวน 25 ข้อ ด้านการมีส่วนร่วม 

จ านวน 20 ด้านการเป็นสมาชิก จ านวน 13 ข้อ และด้านผู้น า จ านวน 20 ข้อ รวมทั้งหมด 78 ข้อ ซึ่ง

ในการสร้างแบบทดสอบผู้วิจัยได้มีการก าหนดคุณลักษณะและนิยามศัพท์ต่างๆ มี การก าหนด

โครงสร้างของแบบสอบและการเขียนข้อสอบตามคุณลักษณะ นอกจากนี้ในการสร้างแบบสอบได้มี

การก าหนดลักษณะน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกเป็น 5 ระดับ โดยในแต่ละระดับคะแนนมีความ

หมายถึงการมีคุณลักษณะในการท างานเป็นทีมใน 4 คุณลักษณะดังที่กล่าวข้างต้น และผู้วิจัยได้มีการ

ให้ข้อเสนอแนะว่าในการวิจัยครั้งต่อไป ควรพัฒนาแบบทดสอบวัดลักษณะการท างานเป็นทีมในระดับ

อ่ืนๆ 

 สัมมนา สีหมุ่ย (2553) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร องค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีการใช้เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพของการท างานร่วมเป็นทีมของ

บุคลากร ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ด้านการ

สื่อสารอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และด้านการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งพบว่า

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

 กิ่งกาญจน์ แสนจันแดง (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีมของสภานักเรียน 

โรงเรียนวังหินลาดวังเจริญ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น การวิจัยนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการพัฒนาการท างานเป็นทีม จ านวน 2 ฉบับ ที่มีลักษณะเป็น



 
 

 
 

31 

แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านการสื่อสารที่ดี ด้านการแก้ปัญหา

และอุปสรรค ด้านการสร้างเสริมการรับรู้ในการท างานร่วมกัน ด้านความเชื่อถือไว้วางใจกัน และด้าน

การมีความขัดแย้งกันน้อย ซึ่งพบว่า สภาพของการท างานเป็นทีมในทุกด้านของคณะกรรมการสภา

นักเรียน อยู่ในระดับดีมาก 

 ปราณี รัตนชูศรี (2556) ได้ศึกษาการเสริมสร้างทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยวิธีการ

สอนแบบปฏิบัติงานกลุ่มของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด 

การวิจัยนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 1.แบบสอบถามความคิดเห็นในการท างาน

กลุ่ม และ2. แบบประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีม โดยครูผู้สอนได้ท าการประเมินทักษะการท างาน

เป็นทีมของนักเรียนแต่ละกลุ่มจากการสังเกตของครูผู้สอนเอง และให้นักเรียนประเมินคุณภาพการ

ท างานเป็นทีมของชั้นเรียน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพการท างานเป็นทีมที่สร้างขึ้น ซึ่งเครื่องมือมี

ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด ซึ่งพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ชอบท างานกลุ่ม เพราะสามารถระดมความคิดเห็นได้

หลากหลาย และภาพรวมของระดับทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก 

แต่จากการอภิปรายผลของการวิจัยที่พบจากแบบสอบถามในการท างานกลุ่มที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูล พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของการท างานเป็นกลุ่มหรือการท างานเป็น

ทีม 

 สุวิชา ศรีมงคล (2557) ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะการสื่อสารและความร่วมมือในชั้น

เรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง เซลล์และองค์ประกอบของเซลล์ ด้วยสถานการณ์จ าลอง โดยการวิจัยเป็น

การวิจัยแบบไม่เข้าขั้นการทดลอง (Pre-experimental design) โดยมีการทดลองก่อนและหลังเรียน 

และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

(Simulation Techniques) จ านวน 6 แผน และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบ

วัดทักษะการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์  2) แบบสอบถามเพ่ือวัดทักษะความร่วมมือในการท างานของ

นักเรียน และ 3) แบบสังเกตทักษะความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ในส่วนของแบบสอบถามเพ่ือวัด

ทักษะความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องจนได้ แบบวัดในลักษณะมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ที่ประกอบด้วยเนื้อหา

ที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตน การแสดงความคิดเห็น และความรับผิดชอบ 
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ส่วนแบบสังเกตทักษะความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ผู้วิจัยสร้างแบบสังเกตทักษะความร่วมมือใน

การท างานที่มีลักษณะเป็นแบบ Rubric จ านวน  4 ด้าน ด้านละ 4 คะแนน ได้แก่ การมีส่วนร่วมใน

การท างานกลุ่ม การปฏิบัติตน การแสดงความคิดเห็นและความรับผิดชอบในการท างานกลุ่ม ซึ่ง

พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ าลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะความร่วมมือใน

การท างานทุกด้าน 

 สรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สามารถสรุปได้ว่า 

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน คือ กระบวนการของการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคลที่มาท างานร่วมกัน 

โดยใช้การสื่อสารเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจ และการตัดสินใจ มีความสามารถในการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการให้เกียรติและแสดงออกถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการปรับตัวที่

น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จและการพัฒนาสติปัญญาที่เพ่ิมขึ้น  โดยมีองค์ประกอบที่เสนอโดย 

Partnership for 21st Century (2015) ที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความครอบคลุมกับงานวิจัยอ่ืนๆ ได้แก่ 1) 

ความสามารถในการท างาน 2) ความยืดหยุ่นในการท างาน และ 3) การมีส่วนรับผิดชอบในการท างาน 

นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาของการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ยังไม่พบแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่สามารถวัดพฤติกรรมของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิตได้อย่างครอบคลุมและแท้จริง ซึ่งในการเขียนข้อค าถามเพ่ือใช้ในการวัดพฤติกรรมหนึ่ง

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถสร้างข้อค าถามได้จ านวนมากในการวัดพฤติกรรมดังกล่าว  

จึงเป็นที่มาของการก าหนดลักษณะเฉพาะของแบบวัดขึ้น 

 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

 การทดสอบทางการศึกษา เป็นกระบวนการวัดผลอย่างหนึ่งที่กระท าเพ่ือเปรียบเทียบ

ความสามารถของผู้เรียน โดยใช้ข้อสอบหรือข้อค าถามไปกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการแสดงพฤติกรรม 

การทดสอบที่ดีจะช่วยให้ครูสามารถทราบถึงสภาพของนักเรียนและของครูเอง (ชวาล แพรัตนกุล, 

2516) ดังนั้นในการวัดคุณลักษณะจึงควรพิจารณาถึงการใช้ข้อความหรือสถานการณ์อย่างไร ที่จะ

ช่วยกระตุ้นให้ผู้ถูกทดสอบแสดงพฤติกรรมให้ปรากฏออกมา เพ่ือแปลผลจากพฤติกรรมนั้นๆต่อไป 

ดังนั้นในการสร้างแบบวัดจึงควรมีการสร้างลักษณะเฉพาะ เพ่ือให้ผู้สอนสามารถเขียนข้อถามหรือ

สถานการณ์ท่ีจะใช้วัดให้มีโครงสร้างและองค์ประกอบที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบวัด และน าไปสู่การประเมินที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ รายละเอียดของ
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ลักษณะเฉพาะของแบบวัด จะกล่าวถึงความหมายของลักษณะเฉพาะของแบบวัด องค์ประกอบของ

ลักษณะเฉพาะของแบบวัด ความหมายของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม องค์ประกอบของ

ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ขั้นตอนในการก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ข้อดีและข้อจ ากัด

ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. ความหมายของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

 จากการศึกษาเอกสารของ เจษฎา ชมชื่น (2553), อนันดา สัณฐิติวณิชย์ (2556), Florida 

Department of Education (2013), Oklahoma State Department of Education (2011) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 เจษฎา ชมชื่น (2553) อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะ คือ การจัดระเบียบหรือการสร้างเกณฑ์ใน

การสร้างข้อสอบที่มีคุณภาพ เช่น มีเหตุผล มีความเป็นปรนัย และวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด 

 อนันดา สัณฐิติวณิชย์ (2556) อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะ คือ การก าหนดเงื่อนไขหรือ

รายละเอียดของข้อสอบ ประกอบด้วย พฤติกรรมที่ต้องการวัด พฤตกรรมย่อย ค าอธิบาย ลักษณะ

ค าถาม ลักษณะค าตอบ และตัวอย่างข้อสอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเขียนข้อสอบ 

 Florida. Department (2013) อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะ (Test specification) เป็นการ

ก าหนดความคาดหวังของเนื้อหา ความเป็นมาตรฐาน และรูปแบบของการประเมินของรายการ 

ส าหรับใช้เป็นธนาคารข้อสอบและรูปแบบของข้อสอบ โดยลักษณะเฉพาะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เขียน

ข้อค าถามและผู้ตรวจสอบสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาข้อค าถามให้มีคุณภาพท่ีสูงขึ้นได้ 

 Oklahoma State (2011) อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะ (Test specification) เป็นการเน้น

ส่วนส าคัญเก่ียวกับรายการส าคัญ คุณลักษณะกระตุ้น รูปแบบ รายการข้อจ ากัด และรายการตัวอย่าง

ที่เป็นค าแนะน าในการน าไปสร้างข้อรายการในการทดสอบ ซึ่งอาจแตกต่างไปจากรูปแบบเดิมก็ได้ 

 สรุปได้ว่า ลักษณะเฉพาะ (Test specification) เป็นเอกสารหรือรายละเอียดส าหรับการ

ระบุข้อค าถามที่ส าคัญในแต่ละเนื้อหา รูปแบบของพฤติกรรม รายการตัวอย่างที่เป็นค าแนะน าหรือ

แนวทางส าหรับผู้ออกข้อสอบ และผู้ตรวจข้อสอบ รวมทั้งเกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละรายการ 

เพ่ือให้การวัดเป็นมาตรฐานเดียวกันและวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด 
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2. องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

 จากการศึกษาเอกสารของ Spaan (2006), Kim et al. (2010), Ohio. Department 
(2011), Oklahoma State (2011), Florida. Department (2013) และอนันดา สัณฐิติวณิชย์ 
(2556) ซึ่งมีรายละเอียดของลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
 Spaan (2006) ได้กล่าวถึงการออกแบบลักษณะเฉพาะของแบบวัด โดยต้องมีการระบุ 1)

วัตถุประสงค์ของแบบวัด เช่น เพ่ือการวินิจฉัย คัดกรอง หรือจัดต าแหน่ง เป็นต้น 2) ผู้ถูกวัด เช่น ครู 

นักเรียน นักศึกษา 3) ผู้ใช้แบบวัด เช่น ครู อาจารย์ โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัย 4) ทักษะที่ต้องการ

วัด 5) เนื้อหาสาระ 6) การออกแบบของแบบวัด 7) รูปแบบแบบวัด เช่น เป็นแบบวัดที่มีหลาย

ตัวเลือก หรือแบบความเรียง 8) คามยาวของแบบวัด 9) เกณฑ์ในการให้คะแนน เป็นแบบ 0,1 หรือ

ให้คะแนนมากกว่าสองคา่ 10) การรายงานผลการสอบ เช่น การผ่าน/ไม่ผ่าน และ11) การบริหารการ

สอบ 

 Kim et al. (2010) ได้มีการกล่าวถึงการสร้างลักษณะเฉพาะของแบบสอบที่เป็นที่ยอมรับ

ตามโครงสร้าง Lee, Davidson, and Lynch (2005) ว่าควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ค าอธิบายทั่วไป (สิ่งที่เป็นวัตถุประสงค์ของการทดสอบ ความรู้ หรือทักษะที่ต้องการประเมิน) 

คุณลักษณะที่ตอบสนองต่อผู้ทดสอบหรือพฤติกรรมที่มุ่งวัด ลักษณะของการตอบสนอง และรายการ

ตัวอย่าง  

Ohio. Department (2011) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารที่ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการ
ประเมินผลการประชุมของรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา โดยเอกสารนี้เป็นประโยชน์ส าหรับนักการศึกษา
และประชาชนทั่วไป ในการเข้าใจถึงการออกแบบการทดสอบการพัฒนาทางด้ านวิทยาศาสตร์และ
สังคมของรัฐโอไฮโอ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการทดสอบ ทักษะที่ก าหนด เนื้อหาสาระ 
ข้อจ ากัดของเนื้อหา โครงสร้างของแบบวัด รูปแบบของข้อสอบ ลักษณะการตอบ ตารางวิเคราะห์
ข้อสอบ และคุณสมบัติของผู้สอบ  
 Oklahoma State (2011) ได้กล่าวถึงการให้รายละเอียดเกี่ยวกับการวัดระดับความสามารถ
ของนักเรียนเกรด 5 ในรายวิชาวิชาสังคม จากการทดสอบนักเรียนจะต้องสามารถให้การตอบสนอง
ต่อลักษณะข้อสอบที่หลากหลายและเชื่อมโยงกับเนื้อหาและมาตรฐานวิชาสังคม เกรด 5 ที่ระบุไว้ใน 
(PASS) ได้ โดยลักษณะเฉพาะนี้ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ของการทดสอบ เนื้อหาสาระและ
มาตรฐานการเรียนรู้ โครงสร้างแบบวัด การพัฒนาข้อสอบ แนวทางการออกแบบและสร้างข้อสอบ 
ลักษณะการตอบ รูปแบบของข้อสอบ ลักษณะการกระตุ้นค าตอบ และข้อจ ากัดของเนื้อหา ตัวอย่าง
ข้อสอบและเกณฑ์ในการให้คะแนน 



 
 

 
 

35 

 Florida. Department (2013) ได้กล่าวถึงรายละเอียดที่เกี่ยวกับความคาดหวังการพัฒนา
ของการประเมินข้อสอบที่มีคุณภาพขั้นสูงที่ใช้ในการประเมินของแต่ละโรงเรียนโดยครูผู้สอน ซึ่ง
ข้อสอบที่ได้รับการพัฒนาจะถูกน าไปเก็บไว้ในธนาคารข้อสอบที่จะเป็นฐานข้อมูลให้ผู้ให้การศึกษาใน
รัฐฟลอริดา โดยสามารถเข้าไปสืบค้น น าข้อสอบมาใช้ และน าไปเป็นแนวทางในการสร้างข้อสอบทั้ง
ในรูปแบบการสอบที่ใช้คอมพิวเตอร์ หรือการสอบโดยทั่วไปได้ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะประกอบไปด้วย 
การพัฒนาข้อสอบ การใช้สื่อ รูปแบบของข้อสอบ โครงสร้างแบบวัด ขอบข่ายเนื้อหาและมาตรฐาน
การเรียนรู้ ลักษณะการตอบ ทักษะที่ก าหนด วัตถุประสงค์ของการทดสอบ ตัวอย่างข้อสอบ นิยาม
ศัพท์ ข้อจ ากัดเนื้อหา และเกณฑ์การให้คะแนน 
 อนันดา สัณฐิติวณิชย์ (2556) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะที่ได้ท าการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะ และได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญที่ควรระบุไว้ใน
องค์ประกอบของเอกสารลักษณะเฉพาะ ได้ดังนี้ คือ วัตถุประสงค์ของแบบวัด รายละเอียดของ
เนื้อหา/คุณลักษณะที่มุ่งวัด รูปแบบของข้อค าถาม ระดับความยากของข้อค าถาม ตัวอย่างข้อค าถาม 
แนวการสร้างข้อค าถาม โครสร้างของแบบวัด เกณฑ์ในการให้คะแนน  
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของแบบวัดดังกล่าว สามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัดที่ควรระบุไว้ในเอกสาร โดยผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบที่มี
นักวิจัยกล่าวถึงตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป ซึ่งมีรายละเอียดขององค์ประกอบดังนี้ เนื้อหา/คุณลักษณะที่
ต้องการ วัด  รูปแบบข้อค าถาม  วัตถุประสงค์  เกณฑ์ในการให้คะแนน โครงสร้างของแบบวัด 
ตัวอย่างข้อค าถาม และ ลักษณะค าตอบ รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2. 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
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รวม 
(ร้อยละ) 

เนื้อหา/คุณลักษณะที่มุ่ง
วัด 

      6(100%) 

วัตถุประสงค์       6(100%) 
รูปแบบข้อค าถาม       5(83%) 
ทักษะท่ีก าหนด       4(66%) 
เกณฑ์ในการให้คะแนน       4(66%) 
โครงสร้างของแบบวัด       4(66%) 
ตัวอย่างข้อค าถาม       4(66%) 
ลักษณะค าตอบ       4(66%) 
แนวทางในการสร้าง/
พัฒนาข้อค าถาม 

      2(33%) 

ข้อจ ากัดของเนื้อหา       2(33%) 
ผู้ถูกวัด       2(33%) 
นิยามศัพท์       1(16%) 
ผู้ใช้แบบวัด       1(16%) 
ความยาวของแบบวัด       1(16%) 
การรายงานผล       1(16%) 
การบริหารเวลาในการวัด       1(16%) 
ระดับความยากของแบบ
วัด 

      1(16%) 
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 3. ความหมายของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

 การใช้ลักษณะลักษณะเฉพาะ เป็นการสร้างเอกสารหรือรายละเอียดส าหรับการระบุข้อ

ค าถามที่ส าคัญเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการการวัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด 

โดยในลักษณะเฉพาะจะมีรูปแบบของข้อค าถามที่ใช้ในการวัด เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด

ให้กับผู้วัด 

 จากการศึกษาเอกสารของ Office. of Superintendent (2014) และ Minnesota (2015) 

ได้อธิบายว่า ลักษณะเฉพาะของข้อสอบ เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับรายละเอียดของข้อค าถามในการ

สร้างความเข้าใจ เพื่อน าไปสู่การสร้างข้อค าถามท่ีสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ที่ผู้วัดต้องการ และ 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2558) ได้ให้อธิบายว่าการก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อสอบ เป็นการ

จัดระเบียบ หรือสร้างเกณฑ์ในการเขียนข้อสอบที่มีความรอบคอบ ชัดเจน มีความสมบูรณ์ มีเหตุผล มี

ความเป็นปรนัย ยึดจุดหมายของแบบสอบและขอบเขตความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัด และ

สามารถวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด 

 สรุปเกี่ยวกับนิยามของ ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม หมายถึง การก าหนดรายละเอียดของ

ข้อค าถามในการสร้างความเข้าใจที่น าไปสู่การสร้างข้อค าถามที่สามารถวัดได้ตรงกับเป้าหมายหรือ

จุดประสงค์ที่ผู้วัดต้องการ 

 4. องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม  

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของข้อค าถามและองค์ประกอบของ

ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ได้แก่ Bridge, Musial, Frank, Roe, and Sawilowsky (2003), 

Spaan (2006), Oklahoma State (2011) และ Florida. Department (2012) สามารถสรุป

รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ได้ดังนี้ 

 Bridge et al. (2003) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อสอบ โดยมีการระบุ

องค์ประกอบไว้ ได้แก่ ความสามารถที่ต้องการวัด พฤติกรรมย่อย ลักษณะโครสร้างของข้อค าถาม 

ลักษณะการตอบของผู้สอบ และรายการตัวอย่างที่ได้จากการพิจารณาของลักษณะเฉพาะของแบบ

สอบ 

 Spaan (2006) ได้กล่าวถึง การออกแบบลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม โดยต้องมีการระบุ 

วัตถุประสงค์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด พฤติกรรมย่อย ค าอธิบาย ตัวอย่างของข้อค าถาม รูปแบบ

ของข้อค าถาม ตัวอย่างค าตอบ แนวการสร้างข้อค าถาม 
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 Oklahoma State (2013) 
  Test and Item Specifications Grade 7 World Geography: Eastern Hemisphere 

  เป็นเอกสารที่ให้รายละเอียดในการก าหนดการทดสอบวิชาภูมิศาสตร์ของนักเรียนเกรด 7 
ของรัฐ Oklahoma โดยประกอบด้วย พฤติกรรมที่ต้องการวัด พฤติกรรมย่อย ค าอธิบาย ลักษณะ
ค าถาม ลักษณะค าตอบ แนวทางการแก้ไข และตัวอย่างค าถาม 
 Florida. Department (2012) 
 FCAT 2.0 SCIENCE Test Item Specifications Version 2 Grade 8  เป็นเอกสารที่ให้
รายละเอียดในการก าหนดเนื้อหาสาระและรูปแบบของการทดสอบวิชาวิทยาศาสตร์ ใน 4 องค์ความรู้
ได้แก่ ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ ชีววิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์พื้นพิภพ  และฟิสิกส์วิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนเกรด 3-8 โดย ลักษณะเฉพาะของข้อสอบนี้จะประกอบด้วย มาตรฐานหลักสูตร พฤติกรรมที่
ต้องการวัด พฤติกรรมย่อย ค าอธิบาย ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ แนวทางการแก้ไขข้อสอบ 
และตัวอย่างข้อสอบ  
 จากการสังเคราะห์องค์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม ท าให้ได้องค์ประกอบ
ที่ควรระบุไว้ในลักษณะเฉพาะของแบบวัด ดังนี้คือ วัตถุประสงค์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด 
พฤติกรรมย่อย ค าอธิบาย ตัวอย่างของข้อค าถาม รูปแบบของข้อค าถาม ตัวอย่างค าตอบ และแนว
การสร้างข้อค าถาม โดยมีรายละเอียดแสดงไว้ในตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2. 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

องค์ประกอบ 
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 รวม 

(ร้อยละ) 

องค์ประกอบที่ต้องการวัด     4(100%) 
ตัวบ่งชี้     4(100%) 
ค าอธิบาย     4(100%) 
ตัวอย่างข้อค าถาม     4(100%) 
รูปแบบข้อค าถาม     4(100%) 
ตัวอย่างค าตอบ     3(75%) 
แนวการสร้าง     3(75%) 
มาตรฐาน     1(25%) 

  

 5. ขั้นตอนในก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

 จากการศึกษาเอกสารของส านักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 

2558) ได้กล่าวถึงข้ันตอนของการก าหนดลักษณะเฉพาะของข้อสอบ ไว้ดังนี้ 

1) เลือกมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ต้องการน าไปสร้างข้อสอบ 

2) วิเคราะห์เนื้อหาตัวชี้วัด 

3) ก าหนดประเภทของพฤติกรรมที่ต้องการจะสร้างข้อสอบ 

4) ก าหนดระดับพฤติกรรมที่ต้องการวัดและพฤติกรรมย่อย 

5) น าพฤติกรรมย่อยมาสร้างเป็นลักษณะเฉพาะของข้อสอบเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างข้อสอบต่อไป 
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 6. ข้อดีและข้อจ ากัดของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

 จากการศึกษาเอกสารของ เจษฎา ชมชื่น (2553) และอนันดา สัณฐิติวณิชย์ (2556) ได้มีการ

ระบุรายละเอียดของข้อดีและข้อจ ากัดของลักษณะเฉพาะของแบบวัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ข้อดีของลักษณะเฉพาะ 

  1. ระบุสิ่งที่ต้องการวัดได้ละเอียด ชัดเจน  

  2. มีกฎเกณฑ์ในการเขียนที่เป็นระบบ ระเบียบ และเป็นวิทยาศาสตร์ และใช้การ

สื่อสารในทิศทางเดียวกัน 

  3. ท าให้ได้ข้อสอบที่ใช้ในการวัดพฤติกรรมในทิศทางเดียวกัน และเป็นมาตรฐานที่

สามารถน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างโรงเรียนได้ 

  4. สามารถผลิตข้อสอบได้จ านวนมากในการวัดพฤติกรรมหนึ่งๆ 

  5. สามารถแปลความหมายของคะแนนในลักษณะภาพรวมได้ชัดเจนมากขึ้น 

  6. เป็นการทบทวนหลักการและแนวปฏิบัติในการสร้างข้อสอบ 

  7. สนับสนุนให้มีการวางแผนในการสร้างข้อสอบ ที่ได้คุณภาพในด้านความตรง และ 

ความเที่ยงมากข้ึน 

 ข้อจ ากัดของลักษณะเฉพาะ 

  1. มีความยุ่งยากและซับซ้อนของการเขียนลักษณะเฉพาะในองค์ประกอบต่างๆ 

  2. การก าหนดกฎเกณฑ์และการเขียนตัวเลือก อาจใช้ได้ในบางเนื้อหาเท่านั้น 

 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

 ยุพิน วิชัยพรม (2541) ท าการศึกษาความเป็นคู่ขนานของแบบทดสอบที่สร้างจากลักษณะ

ของข้อสอบวิชาวิทยาศาสตร์ ว 101 ที่สร้างตามลักษณะเฉพาะของข้อสอบ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ได้แก่ 1) กลุ่มครูผู้สร้างข้อสอบ ที่เป็นครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ 2) กลุ่มนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

และ 3) กลุ่มครูผู้ตอบแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ ลักษณะเฉพาะของข้อสอบ

วิทยาศาสตร์ ว 101 และแบบสอบถามปัญหา ผลการศึกษาพบว่า  ความเป็นคู่ขนานของแบบทดสอบ

ทั้ง 4 ฉบับ มีความยาก อ านาจจ าแนก ประสิทธิภาพของตัวเลือก และค่าความเที่ยงแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้พบว่า ในการสร้างลักษณะเฉพาะมีการระบุค าอธิบาย

ที่ค่อนข้างชัดเจน จึงท าให้ข้อสอบที่ได้มีคุณภาพใกล้เคียงกัน วัดพฤติกรรมอย่างเดียวกัน แต่
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สถานการณ์ในลักษณะค าถาม ค าตอบ และตัวเลือกบางตัวเจาะจงเกินไป ไม่เปิดกว้าง ท าให้ข้อสอบที่

ได้ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ออกข้อสอบ 

 เจษฎา ชมชื่น (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาลักษณะของข้อสอบวัดความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 และศึกษา

ความเป็นคู่ขนานของแบบสอบที่สร้างขึ้น ตามลักษณะของข้อสอบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง

นี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเครื่องมือที่ใช้ คือ 1) ลักษณะเฉพาะของข้อสอบวัด

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 2) แบบสอบที่สร้างตาม

ลักษณะเฉพาะ และ 3) แบบสอบถามปัญหา ผลการศึกษา พบว่า มีความเป็นคู่ขนานของแบบทดสอบ

ในด้านความยาก อ านาจจ าแนก ประสิทธิภาพของตัวเลือก ค่าความเที่ยง ค่าเฉลี่ ย และความ

แปรปรวนของคะแนนสอบ จ านวน 3 ฉบับ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในของคะแนน

แบบทดสอบ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และพบว่าลักษณะเฉพาะของ

ข้อสอบควรมีการระบุค าอธิบาย ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ ตัวเลือกในแต่ละข้อ ที่จะท าให้ได้

ข้อสอบที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน และวัดพฤติกรรมได้อย่างอย่างเดียวกัน 

 อนันดา สัณฐิติวณิชย์ (2556) ท าการศึกษาการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบสอบที่บูรณา

การระหว่างตัวชี้วัดความสามารถด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และเขียนกับตัวชี้วัดการประเมิน

สาระการเรียนรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

คือ 1) แบบสอบความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 2) แบบสอบความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน สาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะเฉพาะของแบบสอบที่

บูรณาการระหว่างตัวชี้วัดความสามารถด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และเขียนกับตัวชี้วัดการ

ประเมินสาระการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 1) บทน า 2) ค าแนะน าการใช้งาน 3) วัตถุประสงค์ของ

ลักษณะเฉพาะของแบบสอบและวัตถุประสงค์ของแบบสอบ 4) การประเมินสาระการเรียนรู้ 5) 

ตัวชี้วัดความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ที่ได้มีการบูรณาการตัวชี้วัด 6) หลักการสร้างแบบสอบ การพัฒนา และรูปแบบของ

ข้อสอบ 7) โครงสร้างของแบบสอบความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ที่ได้มีการ

ก าหนดจ านวนข้อสอบตามโครงสร้างของตัวชี้วัดกลุ่มสาระ เนื้อหาสาระ และความสามารถด้านการ

อ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 8) ลักษณะเฉพาะของข้อสอบ และ 9) เกณฑ์ในการตัดสินให้คะแนน โดย
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ประเมินด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในลักษณะอิงเกณฑ์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551นอกจากนี้ยังพบจุดอ่อนที่เกิดในสร้างลักษณะเฉพาะของแบบสอบที่บูรณาการ

ระหว่างตัวชี้วัดความสามารถด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และเขียนกับตัวชี้วัดการประเมินสาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คือ ยังขาดการวิเคราะห์ขอบเขตของการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ใน

บริบทของวิทยาศาสตร์ ซึ่งถ้าข้อมูลที่ให้อ่านมีอย่างจ ากัดหรือข้อมูลน้อย อาจท าให้ไม่เพียงพอต่อการ

วิเคราะห์และเขียน และในการบูรณาการด้านการอ่าน ควรมีการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง และควร

ค านึงถึงบริบทของความแตกต่างระหว่างบุคคลและสถานศึกษาด้วย ส่วนลักษณะเฉพาะของแบบสอบ

ที่บูรณาการระหว่างตัวชี้วัดความสามารถด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และเขียนกับตัวชี้วัดการ

ประเมินสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีจุดอ่อนของเครื่องมือ คือ การแยกประเมินทักษะกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ อาจมีความซ้ าซ้อนกับการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์เขียน ในการประเมินสาระ

อ่ืนๆของคณิตศาสตร์ และการประเมินด้านการเขียน ยังท าได้น้อย เนื่องมาจากธรรมชาติการเรียนรู้ใน

วิชาคณิตศาสตร์ ด้านการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบบูรณาการระหว่างตัวชี้วัดความสามารถด้าน

การอ่าน การคิดวิเคราะห์ และเขียนกับตัวชี้วัดการประเมินสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ในด้าน 1) ความตรงของแบบสอบที่บูรณาการระหว่างตัวชี้วัดด้านการอ่าน การคิด

วิเคราะห์ และเขียนกับตัวชี้วัดการประเมินสาระการเรียนรู้ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่า IOC ผ่าน

เกณฑ์ทุกข้อ 2) การตรวจสอบความสอดคล้องของผู้ตรวจมีค่าความสัมพันธ์ของผู้ตรววจสูงทั้ง 2 ฉบับ 

3) การตรวจสอบความเที่ยงของข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ มีค่าความเที่ยง

สูง 4) ความยากง่ายของข้อสอบ พบว่า ข้อสอบส่วนใหญ่มีค่าความยากปานกลางและเหมาะสมกับ

โมเดลการวัด 

 Kim et al. (2010) ได้ท าการศึกษากระบวนการเขียนแบบสอบข้อเขียน โดยใช้

ลักษณะเฉพาะ ธรรมชาติของกระบวนการกลุ่ม และลักษณะส่วนบุคคลของผู้เขียน ซึ่งงานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์จากการศึกษาเพ่ือน าไปสู่ความชัดเจนของกระบวนการเขียน

แบบสอบข้อเขียน รวมถึงเป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นในการสร้างแบบสอบ 3 ประเด็น ได้แก่ 

1. กระบวนการเขียนแบบสอบข้อเขียนของผู้เขียนโดยการใช้ลักษณะเฉพาะเป็นอย่างไร 2. ธรรมชาติ

ของกระบวนการกลุ่มมีผลต่อกระบวนการเขียนแบบสอบอย่างไร 3. ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการ

เขียนแบบสอบของแต่ละบุคคล ซึ่งจากการวิจัยนี้ได้มีการกล่าวถึงการสร้างลักษณะเฉพาะของแบบ

สอบที่เป็นที่ยอมรับตามโครงสร้างเดวิสัน และลินน์ (2005) ว่าควรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
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ได้แก่ ค าอธิบายทั่วไป (สิ่งที่เป็นวัตถุประสงค์ของการทดสอบ ความรู้ หรือทักษะที่ต้องการประเมิน) 

คุณลักษณะที่ตอบสนองต่อผู้ทดสอบหรือพฤติกรรมที่มุ่งวัด ลักษณะของการตอบสนอง และรายการ

ตัวอย่าง  และในการศึกษานี้พบว่าทัศนคติของการใช้ลักษณะเฉพาะในวงการทางการศึกษายังไม่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ออกแบบสอบและในการออกแบบลักษณะเฉพาะของแบบ

สอบต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายและควรมีความชัดเจนในการออกแบบของลักษณะเฉพาะ 

นอกจากนี้ในการตรวจสอบผลของธรรมชาติของกระบวนการกลุ่มที่มีผลต่อกระบวนการเขียนข้อสอบ

ข้อเขียนในแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของแต่ละบุคคล นอกจากนี้

ในกระบวนการกลุ่มยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานร่วมกันเป็นทีมและสร้างความรับผิดชอบ

ให้เกิดข้ึนในตัวผู้ออกแบบ 

 จากการศึกษางานวิจัยข้างต้น จะพบว่า ลักษณะเฉพาะมีการสร้างขึ้นมาเพ่ือระบุเกี่ยวกับสิ่งที่

ต้องการวัด เพ่ือให้ได้ข้อสอบที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ

เปรียบเทียบได้ และองค์ประกอบที่ส าคัญที่พบ ประกอบด้วย ค าอธิบายทั่วไป คุณลักษณะที่ต้องการ

วัด ลักษณะค าถาม และลักษณะค าตอบ ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆอาจมีการเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม

ของแบบสอบหรือแบบวัดที่ใช้ในการทดสอบ 

 

ตอนที่ 4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และ 2. 
เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีที่สร้างขึ้น โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพ 2.3 และมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนา รวมถึง

ศึกษาองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัดและลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม โดยได้มีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบไว้ ดังนี้ 1. องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่  เนื้อหา/

คุณลักษณะที่ต้องการวัด  รูปแบบข้อค าถาม  วัตถุประสงค์  เกณฑ์ในการให้คะแนน โครงสร้างของ

แบบวัด ตัวอย่างข้อค าถาม และ ลักษณะค าตอบ 2. องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
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ได้แก่ วัตถุประสงค์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด พฤติกรรมย่อย ค าอธิบาย ตัวอย่างของข้อค าถาม 

รูปแบบของข้อค าถาม ตัวอย่างค าตอบ และแนวการสร้างข้อค าถาม 

 จากนั้นได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี โดยอาศัยองค์ประกอบจากกรอบแนวคิดของภาคีความร่วมมือเพ่ือทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ได้มีการก าหนดองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ไว้ดังนี้ 

1. ความสามารถในการท างาน 2. ความยืดหยุ่นในการท างาน และ 3. การร่วมรับผิดชอบในการ

ท างาน (Kuhn, 2015; P21, 2015) ซึ่งรายละเอียดในการพิจารณานั้นผู้วิจัยได้กล่าวไว้ในแต่ละ

องค์ประกอบ 

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องและการวิเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ 

จากที่กล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีแนวทางในการน าไปพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีและศึกษาองค์ประกอบของทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ให้สามารถพฤติกรรม

ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและสอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด 
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ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย ที่เกิดจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน โดยยึดตามหลักของ Partnership for 21st Century  และองค์ประกอบของ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดและข้อค าถาม 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือน าไปพัฒนาและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนา

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรี และระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี ขั้นตอนการด าเนินงานในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีการด าเนินงานที่คล้ายคลึง ผู้วิจัยจึง

เขียนขั้นตอนการด าเนินงานไว้ร่วมกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ระยะที่ 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีรายละเอียดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ข้อมูลส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับแบบวัดทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พร้อมทั้งตรวจสอบนิยามโดย

มีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือมีคุณวุฒิทางด้านการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษาหรือจิตวิทยา และมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 7 ท่าน  
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 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ภายใต้กรอบของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

 2. สังเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี จากทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ภายใต้กรอบของ

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสร้างผังข้อค าถามโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

  
ตารางท่ี 3. 1 ร่างผังข้อค าถามส าหรับวัดพฤติกรรมของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaboration Skill)  คือ กระบวนการของการมีส่วนร่วม
ระหว่างบุคคลที่มาท างานร่วมกัน โดยมีการสร้างความเข้าใจ การตัดสินใจ และมีความสามารถใน
การท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการให้เกียรติและแสดงออกถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดการ
ปรับตัวที่น าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จและสร้างการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน ซึ่ง
วัดจาก 3 องค์ประกอบ  

องค์ประกอบ 
พฤติกรรมที่ 
ต้องการวัด 

พฤติกรรมบ่งช้ี 
จ านวน

(สถานการณ์) 
จ านวน 
(ข้อ) 

1.  
ความยืดหยุ่นใน
การท างาน  
(Flexibility to 
work) 

การปรับตัวใน
การท างาน 
(Adaptability) 

ความสามารถในการปรับ
พ ฤ ติ ก ร ร ม เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ ความพึงพอใจ
กั บ บุ คค ล อ่ื น ที่ ม า ท า ง า น
ร่วมกันอันจะส่งผลให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมที่มีการ 
เปลี่ยนแปลง  

4 16 

การเต็มใจ
ช่วยเหลือใน
การท างาน 
(Willingness 
to help) 

การที่สมาชิกในทีมมีการพ่ึงพา
ในการช่วยเหลือและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
เพ่ือให้ผลของการท างานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4 16 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) ร่างผังข้อค าถามส าหรับวัดพฤติกรรมของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

องค์ประกอบ 
พฤติกรรมที่ 
ต้องการวัด 

พฤติกรรมบ่งช้ี 
จ านวน

(สถานการณ์) 
จ านวน 
(ข้อ) 

2. ความสามารถ
ในการท างาน  
(Ability to 
work) 

การท างาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Work 
effectively) 

ก า ร ท า ง า น เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ความส าเร็จ 
ตาม เป้ าหมาย  โดยมี กา ร
ด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากรน้อย
ที่สุดในการสร้างความส าเร็จ
ของการท างาน การสร้าง
แ น ว คิ ด โ ด ย ก า ร ค้ น ค ว้ า
นวัตกรรมที่แตกต่างทางด้าน
สังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

4 16 

การท างานกับ
ทีมงานที่
หลากหลาย 
(Work 
Effectively in 
Diverse 
Teams) 

การเคารพในการท างานกับ
ทีมงานที่หลากหลาย มีการ
เปิดมุมมองและมองเห็น
คุณค่าในความคิดเห็นที่
แตกต่าง และมีการสร้าง
แนวคิดโดยการค้นคว้า
นวัตกรรมที่แตกต่างทางด้าน
สังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

4 16 

3.  
การร่วม
รับผิดชอบในการ
ท างาน  
(Shared 
responsibility) 

การยอมรับผล
ของการท างาน
ร่วมกัน 
(Assume for 
collaboration 
work) 

การที่บุคคลมีการพิจารณา 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้
จากการท างาน และรับน ามา
ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 

4 16 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) ร่างผังข้อค าถามส าหรับวัดพฤติกรรมของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

องค์ประกอบ 
พฤติกรรมที่ 
ต้องการวัด 

พฤติกรรมบ่งช้ี 
จ านวน

(สถานการณ์) 
จ านวน 
(ข้อ) 

 การเห็นคุณค่า
ของผู้ร่วมงาน
ในทีม 
(Value the 
individual by 
each team 
member) 

การรู้จักความสามารถในการ
เข้าใจความแตกต่างของบุคคล 
รู้จักตนเอง ยอมรับและเห็น
คุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มี
เป้าหมายและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

4 16 

รวมทั้งฉบับ 24 96 
 

 3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของนิยามองค์ประกอบของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นท าการปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 4. สร้างแบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี จากนั้นท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 5. สร้างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี โดยองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

นิยาม วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์ใน

การให้คะแนน  

 6. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นท าการปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 1 นี้ ประกอบด้วย 1) ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 2) แบบประเมินคุณภาพของ

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรี โดยมีรายละเอียดของแต่ละเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

 

 1) ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี  

  ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี มีลักษณะเป็นเอกสารที่ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  รูปแบบของแบบวัดและข้อค าถามที่เกี่ยวกับ

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี องค์ประกอบของ

ลักษณะเฉพาะ ได้แก่ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ นิยาม วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ลักษณะค าถาม 

ลักษณะค าตอบ ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังตัวอย่างของลักษณะเฉพาะของ

แบบวัดและข้อค าถามที่เกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี 

 
 

ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21  
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21  
องค์ประกอบ ความยืดหยุ่นในการท างาน 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
 

การปรับตัวในการท างานที่หลากหลาย  
ความสามารถในการปรับตัวในการท างานที่หลากหลาย 
นิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และ

สามารถท างานได้อย่างมีความสุข 

ลักษณะค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ และสามารถท างานได้อย่างมีความสุข โดยมี
รายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และ
ค าถามข้อที่ 2-3 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท า
หากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและ
ค าถามข้อที่ 4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหาก
เผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะค าตอบ ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ใน
รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็น
ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญ

ปัญหาดังกล่าวซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ 

และมีรายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่ท า และไม่ท า

แน่นอน  
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้

ระดับใด 

1) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆที่ดี จะท าให้บุคคล

สามารถท างานได้อย่างมีความสุข 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ     

 ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตาม

รายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ข้าพเจ้าจะปรับตัวเข้ากับเพ่ือนสาขาอ่ืนในกลุ่มและให้ความ

ร่วมมือกับเพ่ือนเพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ     

 ไม่ท า    ไม่ท าแน่นอน 

3) ข้าพเจ้าจะปรับตัวโดยการเข้าไปพูดคุย และมองว่าเป็นการ

สร้างสัมพันธ์กับเพ่ือนสาขาอ่ืน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      

 ไม่ท า    ไม่ท าแน่นอน 

4) ข้าพเจ้าท าวางเฉย และรอเพ่ือนปรับตัวเข้ามาหา 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      

 ไม่ท า    ไม่ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21  
องค์ประกอบ ความสามารถในการท างาน 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
วัตถุประสงค์ในการ
วัด 
 

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
ความสามารถในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นิสิตนักศึกษาสามารถวางแผนในการท างานและสร้างความส าเร็จให้
เกิดในการท างานได ้

ลักษณะค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการวางแผนในการ
ท างานที่ช่วยสร้างความส าเร็จให้กับงาน โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 
ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2-3 ใช้วัด
แนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 4 ใช้วัดแนวโน้มในการ
ปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ภายในด้านลบ  

ลักษณะค าตอบ ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ใน
รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญ

ปัญหาดังกล่าวซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ 

และมีรายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้

ระดับใด 

1) การแนะน าเพ่ือนให้มีการวางแผนการท างาน จะช่วยสร้าง

ความส าเร็จให้เกิดข้ึนในการท างาน 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      

 ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการ

ต่อไปนี้เพียงใด 

2) ข้าพเจ้าจะแนะน าให้วางแผนการท างานและอยู่ช่วยงานเพ่ือนจน

ส าเร็จ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ     ไม่ท า 

 ไม่ท าแน่นอน 

3) ข้าพเจ้าจะช่วยเพ่ือนวางแผนการท างาน และแบ่งงานให้เพ่ือนคน

อ่ืนๆช่วยกันท าจนส าเร็จ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า 

 ไม่ท าแน่นอน 

4) ข้าพเจ้าจะไม่ขอแสดงความคิดเห็น เพราะมองว่าเพ่ือนน่าจะ

ตัดสินใจได้ดีที่สุด 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า
 ไม่ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21  
องค์ประกอบ การร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
วัตถุประสงค์ในการวัด 
 

การยอมรับผลของการท างาน  
ความสามารถในการการยอมรับผลของการท างาน 
นิสิตนักศึกษาสามารถการยอมรับผลของการปฏิบัติงาน น ามาซึ่งการ

ปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 

ลักษณะค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการยอมรับผลของการ
ปฏิบัติงาน น ามาซึ่งการปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 
โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ 
และค าถามข้อที่ 2-3 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท า
หากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและ
ค าถามข้อที่ 4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหาก
เผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะค าตอบ ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ใน
รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญ

ปัญหาดังกล่าวซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ 

และมีรายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้

ระดับใด 

1) การยอมรับผลของการปฏิบัติงาน น ามาซึ่งการปฏิบัติที่เป็น

ประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      

 ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการ

ต่อไปนี้เพียงใด 

2) ข้าพเจ้าจะยอมรับผลของการท างาน และน าค าแนะน ามาปรับใช้

ให้เกิดประโยชน์ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า 

 ไม่ท าแน่นอน 

3) ข้าพเจ้าจะยอมรับผลของการท างาน และน าค าแนะน ามาพูดคุย

กับเพ่ือนสมาชิก เพ่ือประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า 

 ไม่ท าแน่นอน 

4) ข้าพเจ้าจะเสนอให้ท างานในรูปแบบเดิม เนื่องจากมองว่าดีอยู่แล้ว 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า 

 ไม่ท าแน่นอน 
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เกณฑ์ในการให้
คะแนน 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์และ ข้อ 2-3 ใช้วัดแนวโน้ม
ในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านบวก รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ ถ้าผู้ตอบ 
- ตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง/จะท าแน่นอน ให้ 5 คะแนน 
- ตอบ เห็นด้วย/คาดว่าจะท า  ให้ 4 คะแนน  
- ตอบ ไม่แน่ใจ/ไม่แน่ใจ   ให้ 3 คะแนน  
- ตอบ ไม่เห็นด้วย/ไม่ท า   ให้ 2 คะแนน 
- ตอบ ไม่เห็นด้วยเลย/ไม่ท าแน่นอน ให้ 1 คะแนน 
ข้อที่ 4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ถ้าผู้ตอบ 
- ตอบ จะท าแน่นอน   ให้ 1 คะแนน 
- ตอบ คาดว่าจะท า   ให้ 2 คะแนน  
- ตอบ ไม่แน่ใจ    ให้ 3 คะแนน  
- ตอบ ไม่ท า    ให้ 4 คะแนน 
- ตอบ ไม่ท าแน่นอน   ให้ 5 คะแนน 

 

 การตีความหมายคะแนนที่ได้จากการวัด 

 1. เมื่อด าเนินการวัดพฤติกรรมของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแล้ว ผู้วิจัยได้น าคะแนนใน

แต่ละข้อมาหาค่าเฉลี่ยโดยก าหนดคะแนนเต็มเฉลี่ยของแต่ละองค์ประกอบและคะแนนเต็ม ดังนี้ 

องค์ประกอบ คะแนนเต็มเฉลี่ย 
1. ความสามารถในการท างาน 40 
2. ความยืดหยุ่นในการท างาน 40 
3. การร่วมรับผิดชอบในการท างาน 40 

คะแนนรวม 120 
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 2. การแปลความหมายของคะแนนพฤติกรรมของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นเกณฑ์

แบบอิงกลุ่มโดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี ้

     

ระดับเปอร์เซ็นไทล์ ความหมายของระดับคะแนน 
ตั้งแต่ P80 ขึ้นไป พฤติกรรมของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับสูงมาก   
ระหว่าง P60 – P79.99 พฤติกรรมของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับสูง 
ระหว่าง P40 – P59.99 พฤติกรรมของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง  
ระหว่าง P20 – P39.99 พฤติกรรมของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับต่ า    
น้อยกว่า P20 พฤติกรรมของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับต่ ามาก    

 

 ซึ่งตรวจสอบโดยใช้แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของ

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรี 

 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้

อาจารย์ผู้สอนนิสิตสามารถสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนิสิต โดยการ

ใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 

 2) แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

  แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมีลักษณะเป็นการให้ระดับความคิดเห็น เป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ในการตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ดัง

ตัวอย่าง 
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ตัวอย่างแบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 
ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  ตามเอกสารที่แนบมา และประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะ
ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ลงใน
เอกสารฉบับนี้ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และส่วนที่ 2 
ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
 
ส่วนที่ 1   ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตารางตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
  ระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับน้อยที่สุด 
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ด้านความเป็นไปได้ เป็นการพิจารณาว่า ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบัติจริง มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง มีความคุ้มค่าในด้านประโยชน์ที่จะได้รับ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ สามารถน าไปใช้ใน
การสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีได ้

     

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ เป็นเครื่องมือที่
สามารถใช้ในการวัดและประเมินทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีได ้

     

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความคุ้มค่าใน
การน าไปใช้ 

     

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีสารสนเทศที่
จ าเป็นต่อการน าไปใช้จริง 

     

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ น าไปใช้ได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน 

     

ด้านความเหมาะสม เป็นการพิจารณาว่าลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ที่พัฒนาขึ้นมีการด าเนินการตามหลักการ ค านึงถึงผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้งาน 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการระบุถึงผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการน าไปใช้อย่างชัดเจน 

     

2. การสร้างแบบวัดทักษะการการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนฯ ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ไม่ส่งผล
กระทบทางลบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการด าเนินการ
ตามหลักการและขั้นตอนที่ชัดเจน 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4. การปฏิบัติตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
น าไปสู่ความเสมอภาค และความยุติธรรมในการวัด
และประเมินผลของแต่ละสถานศึกษา 

     

5. สถานศึกษาสามารถน าลักษณะเฉพาะของแบบ
วัดฯ ไปพัฒนาใช้กับการวัดและประเมินทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     

6. ตัวอย่างข้อค าถามในลักษณะเฉพาะของแบบวัด
ฯ มีความเหมาะสมในการน าไปใช้จริง 

     

7. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีรูปแบบการ
น าเสนอท่ีเข้าใจง่ายและเป็นระบบ 

     

ด้านความถูกต้อง เป็นการพิจารณาว่าลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ใช้
เทคนิคที่เหมาะสม 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
 1 2 3 4 5 

1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการอธิบายการใช้
งานอย่างถูกต้อง 

     

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีสารสนเทศในการ
พัฒนาแบบวัดฯ ที่ถูกต้อง 

     

3. โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดฯ ครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการวัด 

     

4.  ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่ พัฒนาขึ้น 
สามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 

     

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ 
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ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. จุดแข็งของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
2. จุดอ่อนของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
3. ท่านคิดว่า ควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงประเด็นใดในลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  เพ่ือให้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
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 โดยแบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

 

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

4.51-5.00 มากที่สุด 
3.51-4.50 มาก 
2.51-3.50 ปานกลาง 
1.51-2.50 น้อย 
1.00-1.50 น้อยที่สุด 

 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี 

 การพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี มีรายละเอียดของประชากร ตัวอย่าง ขั้นตอนการด าเนินงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 

 ประชากร 

 การศึกษาในครั้งนี้มีเป้าหมายศึกษากับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ดังนั้น

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2558 จากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 60 มหาวิทยาลัย 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

 

 ตัวอย่าง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2558 จากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งตัวอย่างออกเป็น 

ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองเครื่องมือ และตัวอย่างในการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling)  กับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเลือกคณะสายวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สายละ 1 คณะและ 1 ชั้นปี ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 จ านวน 30 คนและคณะวนศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 2 จ านวน 28 คน รวมทั้งหมด 58 คน 

 2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือครั้งนี้ คือ 

นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการสุ่ม

ตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

   1) ท าการส ารวจมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 60 

มหาวิทยาลัย (ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) จากนั้นได้ท าการสุ่มแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Sampling) ท าให้ได้มหาวิทยาลัยที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 3 ประเภท 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 

  2) ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มมหาวิทยาลัย จ านวน 

6 แห่ง โดยแบ่งเป็นประเภทละ 2 คณะ ท าให้ได้มหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

(ปทุมธานี) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (กรุงเทพมหานคร) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (นครปฐม) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ศาลายา (นครปฐม) มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

(กรุงเทพมหานคร) และมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (กรุงเทพมหานคร) 

  3) ท าการสุ่มนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยที่อยู่ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล ที่ได้ท าการเลือกไว้ในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือน ามาเป็นตัวอย่างในการวิจัย 

เนื่องจากโมเดลวิเคราะห์ประกอบด้วย องค์ประกอบจ านวน 3 องค์ประกอบ และมีค่าพารามิเตอร์ที่

ปรากฏในโมเดล 19 ค่า ขนาดตัวอย่างการวิจัยที่เหมาะสมจึงควรมีขนาดอย่างน้อย 19 x 20 (Hair, 

2010) รวมทั้งสิ้น 380 คน แต่เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL จึงการก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 

570 คน เพ่ือความเหมาะสมและท าให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยท าการสุ่ม

เลือกคณะสายวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ สายละ 1 คณะ ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) และท าการเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ท าให้ได้นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตรวมทั้งสิ้น 570 คน 
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แต่เนื่องจากในการตอบข้อมูลผู้ตอบมีการให้ข้อมูลที่ไม่ตั้งใจในการตอบ จึงท าให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 496 คน คิดเป็น 87.02% ดังแสดงในตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3. 2 จ านวนตัวอย่างและจ านวนแบบวัดที่ใช้ในการวิจัยแต่ละมหาวิทยาลัย 

ล าดับ
ที ่

มหาวิทยาลัย/คณะ ชั้นปี 
จ านวน 

ตัวอย่างที่เก็บ 

จ านวน 
ตัวอย่างที่

ได้รับ 
ร้อยละ 

1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต     

คณะรัฐศาสตร์ 4 50 40 80.00 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 50 40 80.00 

2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์     

คณะศึกษาศาสตร์ 3 50 45 90.00 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 50 40 80.00 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     

คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

4 
45 

40 88.89 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 45 40 88.89 
4. 

  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ศาลายา 

    

คณะบริหารธุรกิจ 3 45 40 88.89 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 2 45 41 91.11 

5. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์     

คณะบริหารธุรกิจ 2 50 45 90.00 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 50 40 80.00 

6. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี     
คณะบริหารธุรกิจ 1 45 45 100.00 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การกีฬา 

3 45 40 88.89 

รวม 570 496 87.02 
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 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนการด าเนินงานในระยะนี้ การพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยได้เขียนขั้นตอนการด าเนินงานไว้ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. ศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต 

นักศึกษาปริญญาตรี 

2. สร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา 

ตรี  

3. ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง 

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลทางการ

ศึกษา และด้านจิตวิทยาสังคมหรือจิตวิทยา จ านวน 7 ท่าน ตรวจสอบข้อค าถามว่าวัดได้ตรงมากน้อย

เพียงใด โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ( Item of 

Objective Congruence : IOC) 

 4. ปรับปรุงแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี โดยพิจารณาตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่าสถานการณ์และข้อค าถามทุกข้อมี

ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามนั้นมีความตรง

เชิงเนื้อหา นอกจากนี้ยังพิจารณาข้อเสนอแนะในด้านภาษา ความชัดเจน และความเหมาะสมอ่ืนๆ 

ประกอบการปรับปรุงแบบวัดให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

5. ทดลองใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา 

ปริญญาตรี กับตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลองใช้คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 จ านวน 30 คน และ

นิสิตคณะวนศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 สายละ 28 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 รวมทั้งหมด 58 คน 

เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์คุณภาพข้อค าถามเบื้องต้นด้านความชัดเจนของภาษา เวลาที่ใช้ในการท า

แบบวัด ผลปรากฏว่า แบบวัดมีความชัดเจนดี แต่ควรปรับภาษาในบางข้อค าถามให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่วน

เวลาที่ใช้มีความเหมาะสมดี คือ ใช้เวลาในการตอบ ประมาณ 30 นาท ี

 6. วิเคราะห์คุณภาพข้อค าถามในแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม คือ พิจารณาค่าอ านาจจ าแนก 

และความเท่ียงของแบบวัด 
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 7. การปรับปรุงแบบวัด ผู้วิจัยได้เสนอผลการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นแก่อาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือพิจารณาอีกครั้ง และปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ และมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นก่อนน าไปเก็บข้อมูล

กับตัวอย่างที่ใช้จริงเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 6 มหาวิทยาลัย โดยแบ่งเก็บข้อมูลมหาวิทยาลัยละ 2 คณะ ได้แก่ คณะสายวิทยาศาสตร์

และสายสังคมศาสตร์ รวมจ านวนทั้งสิ้น 570 คน เพ่ือน ามาหาคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนตามล าดับ คือ 1) การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน 

8. น าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่ 

พัฒนาขึ้นไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่างที่ใช้จริง 

9. แปลผล/ตัดสิน ความสามารถเก่ียวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 

 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับพฤติกรรมการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้ก าหนดเกณฑ์เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 P80 ขึ้นไป มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับสูงมาก 

 P60 – P79.99 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับสูง 

 P40 – P59.99 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับปานกลาง 

 P20 – P39.99 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับต่ า 

 น้อยกว่า P20 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่นในระดับต่ ามาก 

10. วิเคราะห์คุณภาพข้อสอบและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  

Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL เป็นการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัดพฤติกรรม

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในระยะนี้ คือ แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต 

นักศึกษาปริญญาตรี 

 1. แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมี

รูปแบบของแบบวัดที่มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์  โดยแบบวัดประกอบด้วยส่วนที่เป็น

สถานการณ์และส่วนที่เป็นค าถามที่มีรายการค าตอบในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating 

scale) ทั้งนี้แต่ละสถานการณ์จะมีรูปภาพแสดงสถานการณ์ต่างๆและข้อความที่ เกิดขึ้นในบริบทของ

กิจกรรมมหาวิทยาลัย จ านวน 24 สถานการณ์ ต่อจากสถานการณ์จะเป็นรายการค าตอบ ที่ผู้ตอบ

จะต้องตอบทุกข้อ โดยเป็นข้อค าถามที่วัดพฤติกรรมที่เป็นความคิดเห็นจ านวน 24 ข้อ และข้อค าถาม

ที่วัดแนวโน้มในการปฏิบัติที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบในข้อค าถาม จ านวน 72 ข้อ รวมทั้งสิ้น 96 ข้อ 

ดังตัวอย่าง 

 

ตัวอย่างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
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ตัวอย่างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

(ต่อ) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี มีการด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือ พิจารณาความ

สอดคล้องของความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 2. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล

การศึกษาและด้านจิตวิทยา จ านวน 7 ท่าน ตรวจสอบข้อค าถามว่าวัดได้ตรงมากน้อยเพียงใด โดยหา

ค่าค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบ IOC (Item Objective Congruence) คัดเลือกตัวแปรที่มีค่า

ความสอดคล้อง .60 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ซึ่งในการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมีเกณฑ์ใน

การให้คะแนน ดังนี้ 

 

  ให้คะแนน +1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่านิยามสอดคล้องกับตัวแปร 

  ให้คะแนน 0 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่านิยามสอดคล้องกับตัวแปร 

  ให้คะแนน -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่านิยามสอดคล้องกับตัวแปร 

 

 โดยมีสูตรดัชนีความสอดคล้อง IOC ดังนี้ 

    IOC  =  
∑ 

 
 

 เมื่อก าหนดให้ 

 IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับพฤติกรรมบ่งชี้ 

 ∑  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี ส าหรับนิสิตนักศึกษาในกลุ่มทดลองใช้ด้วยทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม โดยใช้

โปรแกรม SPSS 

 4. ค านวณจ านวนและร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของนิสิตนักศึกษาท่ีเป็นตัวอย่าง 
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 5. ค านวณคะแนนความคิดเห็นและพฤติกรรมในภาพรวมของแบบวัด คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสูงสุด และคะแนนต่ าสุด 

 6. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของคะแนนความคิดเห็นและพฤติกรรมของ

แบบวัดในแต่ละข้อ 

 7. ตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้โปรแกรม SPSS มีเกณฑ์การพิจารณาค่าความเที่ยงเช่นเดียวกับค่า

ความเที่ยงตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ซึ่ง Nunnally, Bernstein, and Berge (1967) เสนอ

เกณฑ์การพิจารณาค่าความเที่ยงสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) โดยยอมรับที่ค่า .70 ขึ้นไป หรือออย่างน้อยที่สุดควรมีค่าไม่ต่ ากว่า .50 (ศิริชัย กาญจน

วาสี, 2556) 8. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรม 

LISREL เป็นการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  
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  โดยสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดได้ดังภาพ 

 

ภาพที่ 3. 1 สรุปขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 2. สังเคราะห์นิยามองค์ประกอบและสร้างผังข้อค าถามเพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาเครื่องมือ 

 3. ตรวจสอบนิยามองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้ แล้วปรับแก้ 

 4. สร้างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และตรวจสอบ 

 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี 

 1. ศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ 

 2. สร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ 

 3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

 4. ทดลองใช้แบบวัดกับกลุ่มทดลอง และวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด แล้ว

ปรับแก้ 

 5. เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบวัด ตรวจข้อค าถามและวิเคราะห์ข้อ

ค าถาม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 

ระยะได้แก่ ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งแต่ละตอนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี จากทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ภายใต้กรอบของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

แล้วน ามาสร้างเป็นลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พร้อมทั้งตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะ

ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ตอน 2 โครงสร้างของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และตอน 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพ

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรี มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผู้วิจัยด าเนินการร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีส่วนประกอบและรายละเอียดของแบบวัดในภาพรวม ได้แก่ 

 - บทน า เป็นการบรรยายถึงความเป็นมาในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

 - ค าแนะน าการใช้งาน บรรยายถึงภาพรวมของลักษณะเฉพาะของแบบวัดซึ่งเป็นแนวทาง

ให้กับผู้อ่านน าเครื่องมือไปใช้งาน 

 - วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด และวัตถุประสงค์ของแบบวัด 

 - องค์ประกอบ นิยามและตัวบ่งชี้ของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 - หลักการสร้างแบบวัด หลักการพัฒนาข้อค าถาม รูปแบบของแบบวัด เป็นการบรรยายถึง

รูปแบบของข้อค าถาม แนวทางในการสร้างแบบวัดและข้อค าถาม 

 - โครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี เป็นการก าหนดจ านวนข้อค าถามตามองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 

- ลักษณะเฉพาะของแบบวัด เป็นการก าหนดเงื่อนไขหรือรายละเอียดในการสร้างข้อค าถาม

เพ่ือใช้วัดพฤติกรรมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 โดยประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ของ

พฤติกรรม วัตถุประสงค์ในการวัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์ใน

การให้คะแนน เพ่ือเป็นแนวทางให้อาจารย์ในการสร้างข้อค าถาม แสดงดังตัวอย่างบางส่วนในล าดับ

ถัดไป 

- เกณฑ์ในการประเมินผล เป็นการก าหนดเกณฑ์การตัดสินเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ก าหนดเกณฑ์เป็น 5 ระดับ 

 - ตัวอย่างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรี เป็นการแสดงตัวอย่างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
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ตอนที่ 2 โครงสร้างของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะ

ของการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) ความสามารถ

ในการท างาน (Ability to work) และการร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) ซึ่ง

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรี ผู้วิจัยจึงได้ท าการสร้างโครงร่างของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ขึ้นตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ที่ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากนิยามทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4. 1 โครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 
สถานการณ ์

รูปแบบข้อค าถาม 
 

รวม 
 

วัดความ
คิดเห็น 

วัดแนวโน้ม
การปฏิบัติ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

 
ความยืดหยุ่น
ในการท างาน 

การปรับตัวในการท างาน 4 4 12 16 
การเต็มใจช่วยเหลือในการ

ท างาน 
4 4 12 16 

 
ความสามารถ
ในการท างาน 

การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 4 12 16 

การท างานกับทีมงานที่ 
หลากหลาย 

4 4 12 16 

 
การร่วม 

รับผิดชอบใน
การท างาน 

การยอมรับผลของการ
ท างานร่วมกัน 

4 4 12 16 

การเห็นคุณค่าของ
ผู้ร่วมงานในทีม 

4 4 12 16 

รวม 24 24 72 96 
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 จากโครงสร้างในการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ท าให้ได้รูปแบบของแบบวัดทักษะ

การท างานร่วมกับผู้ อ่ืนฯ และด าเนินการสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนฯตาม

ลักษณะเฉพาะของข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบ ในที่นี้ขอน าเสนอตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อ

ค าถามของแต่ละตัวบ่งชี้เพียง 1 ข้อ ในแต่ละองค์ประกอบ พร้อมทั้งเกณฑ์การให้คะแนน ส่วน

ภาพรวมทั้งหมดของลักษณะเฉพาะแสดงไว้ในภาคผนวก รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

องค์ประกอบ ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 

 

การปรับตัวในการท างาน  
ความสามารถในการปรับและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สึกและเจตคติใน
การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จในการ
ท างาน 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษาสามารถปรับและเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จในการท างาน 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับปรับและเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จในการ
ท างาน โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และ
ค าถามข้อที่ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มใน
การปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายใน
ด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ
ไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม  (ต่อ) 

ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมอบรมต่างๆ จะเป็นการปรับพฤติกรรมและเจตคติ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง    เห็นด้วย     ไม่แน่ใจ     ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมครั้งนี้ และปรับตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ผู้อื่นตลอดการอบรม 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
3) ฉันจะพยายามเรียนรู้วิธีใหม่ๆจากการอบรมครั้งนี้ เพราะมองว่าเป็นการพัฒนา
ตนเอง และท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืนในกรณีที่จ าเป็นเท่านั้น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
4) ฉันจะแยกตัวจากคนอ่ืน และปฏิเสธการเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องจากไม่รู้จักคนอ่ืน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

องค์ประกอบ ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 

 

การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน  
การที่สมาชิกในทีมมีการพึ่งพา ช่วยเหลือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
เพ่ือให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษามีการพึ่งพา ช่วยเหลือ และและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
เพ่ือให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการที่สมาชิกในทีมมีการพ่ึงพา  
ช่วยเหลือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน เพ่ือให้ผลของการท างานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อ
สถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท า
หากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 
ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การให้ความช่วยเหลือร่วมกันในการท างานกลุ่ม จะส่งผลให้งานที่ท าร่วมกันมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะยินดีช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกในการท างานกลุ่ม เพราะคุณภาพของงานที่ดี
มาจากผลของการท างานร่วมกัน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
3) ฉันจะแนะน าให้ไปถามเพ่ือนคนอื่นในกลุ่ม เพราะเพ่ือนคนอื่นอาจแนะน าได้
ดีกว่า 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
4) ฉันจะบอกให้เพ่ือนตัดสินใจและท างานนั้นเลย เพื่อไม่ให้เสียเวลาในการท างาน
ส่งอาจารย์ 
  จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  
 ไม่ท าแน่นอน 



 
 

 
 

82 

ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

องค์ประกอบ ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 

 
 

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีการท างานที่เป็นระบบและแบบแผน มีการใช้
ทรัพยากรในแง่ต่างๆในการท างานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษาสามารถท างานได้เป็นระบบและแบบแผน  ในการสร้างความส าเร็จ
ให้เกิดกับงานตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการใช้ทรัพยากรในการท างานที่ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการท างานที่เป็นระบบและแบบ
แผน มีการใช้ทรัพยากรในแง่ต่างๆในการท างานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
น าไปสู่การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมี
รายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 
ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะ
ท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

         

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การท างาน Open House ที่เป็นระบบแบบแผน และมีการใช้เวลาในการ
ท างานที่เหมาะสม จะสร้างความส าเร็จให้กับงานได้ตามที่ก าหนดไว้ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะแนะน าเพ่ือนให้มีการวางแผนการจัด Open House ที่เป็นระบบและใช้
เวลาในการท างานที่เหมาะสม อันจะส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
3) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็น และขอท างานเฉพาะส่วนของตนเองเท่านั้น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็น และปฏิเสธงานทั้งหมด 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

องค์ประกอบ ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 

 
 

การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย  
การเคารพในการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย มีการเปิดมุมมองและมองเห็น
คุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดโดยการค้นคว้านวัตกรรม
ที่แตกต่างทางด้านสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

 

นิสิตนักศึกษามีการเคารพในการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย มีการเปิด
มุมมองและมองเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพได้ 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับมีการเคารพในการท างานกับ
ทีมงานที่หลากหลาย มีการเปิดมุมมองและมองเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่
แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพได้ โดยมี
รายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 
ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะ
ท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การร่วมกิจกรรมกับคณะอ่ืนที่หลากหลายจะเป็นการเปิดมุมมองและมองเห็น
ความคิดท่ีแตกต่าง ส าหรับสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันยินดีร่วมงานกับคณะอ่ืน เพราะจะเป็นการเปิดมุมมองและความคิดเห็นที่
แตกต่างส าหรับการสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนปฏิเสธการร่วมงานกับคณะอื่น เพราะการท างานของแต่
ละคณะย่อมมีความแตกต่างกัน อาจท างานได้ล าบาก 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน แต่จะแนะน าให้ไปถามสมาชิกคนอ่ืนแทน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     
 ไม่ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

องค์ประกอบ การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 

 

การยอมรับผลของการท างานร่วมกัน 
การที่บุคคลมีการพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการท างาน และรับ
น ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษาสามารถพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการท างาน และ
รับน ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้ 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการที่บุคคลมีการพิจารณา 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการท างาน และรับน ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 
โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อ
ที่ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติ
ว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

   

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับผลและค าแนะน าที่ได้จากการจัดกิจกรรมไหว้ครู
และน ามาปฏิบัติซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานครั้งต่อไป 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย     
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับผลและค าแนะน าที่ได้จากการจัดกิจกรรม
วันไหว้ครู และน ามาปรับให้เกิดประโยชน์กับการท างานครั้งต่อไป 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะมาพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและพยายามหา
ผู้รับผิดชอบดังกล่าว 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด เพราะมองว่าเรื่องระเบียบวินัยขึ้นอยู่กับนิสิตแต่
ละสาขาจัดการ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่
ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

องค์ประกอบ การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 

 

การเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานในทีม  
การรู้จักความสามารถในการเข้าใจความแตกต่างของบุคคล รู้จักตนเอง ยอมรับ
และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีเป้าหมายและความรับผิดชอบต่อสังคม 

วัตถุประสง
ค์ในการวัด 

นิสิตนักศึกษารู้จักความสามารถในการเข้าใจความแตกต่างของบุคคล รู้จักตนเอง 
ยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีเป้าหมายและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการที่บุคคลมีการรู้จักความสามารถ
ในการเข้าใจความแตกต่างของบุคคล รู้จักตนเอง ยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเอง
และผู้อ่ืน มีเป้าหมายและความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้
วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติ
ว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและ
ค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    และ
ไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การเข้าใจในความสามารถของเพ่ือนคณะอ่ืนที่มีต่อการจัดงาน Open House 
จะท าให้เกิดการพัฒนาการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะเข้าใจและยอมรับความสามารถของเพ่ือนคณะนิเทศศาสตร์ต่อการจัดงาน 
Open House และยินดีร่วมท างานเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ และรอการตัดสินใจของเพ่ือนคนอ่ืน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะปฏิเสธการร่วมงานกับเพ่ือนคณะนิเทศศาสตร์ เพราะมองว่าแค่
คณะท างานที่มีอยู่ก็สามารถท ากิจกรรม Open House ให้ออกมาดีได้ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
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ตัวอย่างลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม (ต่อ) 

เกณฑ์ใน
การให้
คะแนน 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์และ ข้อ 2-3 ใช้วัดแนวโน้มในการ
ปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้าน
บวก รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ถ้าผู้ตอบ 
- ตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง/จะท าแน่นอน ให้ 5 คะแนน 
- ตอบ เห็นด้วย/คาดว่าจะท า  ให้ 4 คะแนน  
- ตอบ ไม่แน่ใจ/ไม่แน่ใจ   ให้ 3 คะแนน  
- ตอบ ไม่เห็นด้วย/ไม่ท า   ให้ 2 คะแนน 
- ตอบ ไม่เห็นด้วยเลย/ไม่ท าแน่นอน ให้ 1 คะแนน 
ข้อที่ 4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ถ้าผู้ตอบ 
- ตอบ จะท าแน่นอน   ให้ 1 คะแนน 
- ตอบ คาดว่าจะท า   ให้ 2 คะแนน  
- ตอบ ไม่แน่ใจ    ให้ 3 คะแนน  
- ตอบ ไม่ท า    ให้ 4 คะแนน 
- ตอบ ไม่ท าแน่นอน   ให้ 5 คะแนน 

 

 ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ

ของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และส่วนที่ 2 ผลการ

ประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 จากการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ท าให้ได้ข้อเสนอแนะ

เพ่ือน ามาพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น พร้อมทั้งแสดงตัวอย่าง

ลักษณะเฉพาะข้อข้อค าถามหลังการปรับปรุงแก้ไข ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21  

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

บทน า 

ค าแนะน าการใช้งาน 

วัตถุประสงค์ของการทดสอบ 

ตอนที่ 1 

 … ควรมีการปรับนิยามและตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกัน (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 4) 

ตอนที่ 2 

ตอนที่ 3 

เกณฑ์ในการประเมิน 

 ... ควรมีเกณฑ์ในการประเมินทั้งฉบับ (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 1และผู้ทรงหมายเลข 4) 

ตัวอย่างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา 

 ... ควรปรับสถานการณ์ให้สอดคล้องกับข้อค าถาม (ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 4) 

 … บริบทในการวัดยังไม่ครอบคลุมกับสถานการณ์จริงของนิสิตปริญญาตรีโดยทั่วไป  

(ผู้ทรงคุณวุฒิหมายเลข 5) 
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 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน ยังได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปรับปรุงลักษณะเฉพาะของ

ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี

ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 4.2 

 

ตารางท่ี 4. 2 การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
องค์ประกอบ : ความยืดหยุ่นในการท างาน  ตัวบ่งช้ี : การปรับตัวในการท างานที่หลากหลาย 
วัตถุประสงค์ในการวัด : นิสิตนักศึกษาสามารถ
ปรับและเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้าง
ความส าเร็จในการท างาน 

วัตถุประสงค์ในการวัด : เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ทราบระดับความสามารถในการปรับและ
เปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จ
ในการท างาน 

สถานการณ์ท่ี 2  
3) ฉันจะพยายามเรียนรู้วิธีใหม่ๆจากการอบรม
ครั้งนี้ เพราะมองว่าเป็นการพัฒนาตนเอง และ
ท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืนในกรณีที่จ าเป็น
เท่านั้น 

สถานการณ์ท่ี 2  
3) ฉันจะพยายามเรียนรู้วิธีใหม่ๆจากการอบรม
ในกรณีที่จ าเป็นเท่านั้น 

สถานการณ์ท่ี 3 
 

 

สถานการณ์ที่ 3 ปรับค าว่า “ฉลาก”เป็น “จัด
กลุ่ม” และเพ่ิมชื่อให้ตัวละคร 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
สถานการณ์ 4 
 

 

สถานการณ์ 4 ปรับค าว่า “แต่ละกิจกรรมมีแต่
คณะอ่ืน” เป็น “มีแต่นิสิตคณะอ่ืน” และเพ่ิมชื่อ
ตัวละคร 

 
องค์ประกอบ : ความยืดหยุ่นในการท างาน  ตัวบ่งช้ี : การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน 
วัตถุประสงค์ในการวัด : นิสิตนักศึกษามีการ
พ่ึงพา ช่วยเหลือ และและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ในการท างาน เ พ่ือให้ผลของการท างานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

วัตถุประสงค์ในการวัด : เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ทราบระดับการเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน เพ่ือ
ให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

สถานการณ์ 5 
3) ฉันจะท าตัวเฉยๆ เพราะเพ่ือนไม่ได้เจาะจง
ว่าใครต้องไปช่วย 

สถานการณ์ 5 
 3) ฉันจะท าตัววางเฉย เพราะเพ่ือนไม่ได้
เจาะจงว่าใครต้องไปช่วย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
สถานการณ์ 6 
 

 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนแบ่งงาน ถ้าใครมี
หน้าที่เตรียมของก็ให้ท าตามหน้าที่นั้นไป 

สถานการณ์ 6 ปรับค าว่า “จัดของค่ายอาสา” 
เป็น “จัดของส าหรับค่ายอาสา” 

 
3) ฉันแนะน าให้เพื่อนคนอ่ืนๆท า ถ้าใครมีหน้าที่
เตรียมของก็ให้ท าตามหน้าที่นั้นไป 

สถานการณ์ 7  
1) การให้ความช่วยเหลือร่วมกันในการท างาน
กลุ่ม จะส่งผลให้งานที่ท าร่วมกันมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
2) ฉันจะยินดีช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกในการ
ท างานกลุ่ม เพราะคุณภาพของงานที่ดีมาจาก
ผลของการท างานร่วมกัน 
4) ฉันจะบอกให้เพ่ือนตัดสินใจและท างานนั้น
เลย เพื่อไม่ให้เสียเวลาในการท างานส่งอาจารย์ 

สถานการณ์ 7 
1) การให้ความช่วยเหลือร่วมกันในการ
วิเคราะห์งานกลุ่ม จะส่งผลให้งานที่ท าร่วมกันมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
2) ฉันจะยินดีช่วยเหลือปริญและเพ่ือนในการ
วิเคราะห์งานกลุ่ม เพราะคุณภาพของงานที่ดีมา
จากผลของการท างานร่วมกัน 
4) ฉันจะบอกให้ปริญตัดสินใจและท างานนั้น
เลย เพื่อไม่ให้เสียเวลาในการท างานส่งอาจารย์ 

สถานการณ์ 8 
4) ฉันจะขอตัวกลับก่อน เนื่องจากไม่สามารถ
อยู่ท างานจนดึกได้ 

สถานการณ์ 8 
4) ฉันจะขอตัวกลับก่อน เนื่องจากติดธุระ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
องค์ประกอบ : ความสามารถในการท างาน  ตัวบ่งช้ี : การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ในการวัด : นิสิตนักศึกษาสามารถ
ท างานได้เป็นระบบและแบบแผน  ในการสร้าง
ความส าเร็จให้เกิดกับงานตามที่ก าหนดไว้ โดยมี
การใช้ทรัพยากรในการท างานที่เกิดประโยชน์
สูงสุด 

วัตถุประสงค์ในการวัด : เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ทราบระดับความสามารถในท างานได้เป็นระบบ
และแบบแผน  ในการสร้างความส าเร็จให้เกิด
กับงานตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการใช้ทรัพยากร
ในการท างานที่เกิดประโยชน์สูงสุด 

สถานการณ์ 9 
3) ฉันจะแนะน าเพ่ือนให้มีการวางแผนการจัด 
Open House ที่เป็นระบบและใช้เวลาในการ
ท างานที่เหมาะสม อันจะส่งผลให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ 

สถานการณ์ 9 
3) ฉันจะแนะน าเพ่ือนในการวางแผนการจัด 
Open House อย่างเป็นระบบและใช้เวลาใน
การท างานที่ เหมาะสม จะท าให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ 

สถานการณ์ 10 
2) ฉันจะวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานวันไหว้ครูร่วมกับเพ่ือน เพ่ือเป็นตัวก ากับ
กา รท า ง าน ให้ ส า เ ร็ จ ไ ด้ ต าม เ ว ล าและมี
ประสิทธิภาพ 
4) ฉันจะไม่อยู่ช่วยเพ่ือน แต่จะแจ้งให้เพ่ือนคน
อ่ืนมาช่วยงานแทน 

สถานการณ์ 10 
2) ฉันจะแนะน าเพ่ือนในการวางแผนการจัด 
Open House อย่างเป็นระบบและใช้เวลาใน
การท างานที่ เหมาะสม จะท าให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ 
4) ฉันจะไม่อยู่ช่วยเพ่ือน แต่จะบอกให้เพ่ือนคน
อ่ืนมาช่วยงานแทน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
สถานการณ์ท่ี 11 
 

 
1) การก าหนดการท างานให้กับทีมงานในการ
ประชุมเชียร์อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้การ
ท างานส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
2) ฉันจ าก าหนดการท างานของการประชุมเชียร์
ให้ทีมงาน และให้ช่วยกันท าจนส าเร็จ 
4) ฉันจะปล่อยให้ทีมงานตกลงการท างาน
กันเอง และคอยดูการท างานของทีมงาน 

สถานการณ์ที่ 11 ปรับค าว่า “การประชุม
เชียร์” เป็น “การสัมมนา” 

 
1) การก าหนดการท างานให้กับทีมงานในการ
จัดสัมมนาอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้การท างาน
ส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
2) ฉันจะก าหนดการท างานของการจัดสัมมนา
ให้ทีมงาน และให้ช่วยกันท าจนส าเร็จ 
4) ฉันจะให้ทีมงานตกลงการท างานกันเอง และ
คอยดูการท างานของทีมงาน 

สถานการณ์ท่ี 12 
1) การท างานที่มีการก าหนดและวางแผนการใช้
ทรัพยากรที่เหมาะสม จะช่วยให้การท างาน
ส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 

สถานการณ์ท่ี 12 
1) การท างานที่มกีารก าหนดและวางแผนการใช้
เงินที่มีอยู่ จะช่วยให้การท างานส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
องค์ประกอบ : ความสามารถในการท างาน  ตัวบ่งช้ี : การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย 
วัตถุประสงค์ในการวัด : นิสิตนักศึกษามีการ
เคารพในการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย มี
การเปิดมุมมองและมองเห็นคุณค่าในความ
คิดเห็นที่แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพได้ 

วัตถุประสงค์ในการวัด : เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ทราบระดับการเคารพในการท างานกับทีมงาน
ที่หลากหลาย มีการเปิดมุมมองและมองเห็น
คุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการสร้าง
แนวคิดเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพ
ได้ 

สถานการณ์ท่ี 13 
 
 

 
1) การเปิดมุมมองในความเห็นที่แตกต่างของ
การท างาน เป็นการเคารพการท างานที่
หลากหลาย และน าไปสู่การพัฒนางานที่มี
คุณภาพ 

สถานการณ์ที่ 13 ปรับค าว่า “ฉันไม่ชอบงานที่
นายคนนั้นเสนอ” เป็น “ฉันไม่ชอบงานที่นาย
พละเสนอ” และเพ่ิมชื่อตัวละคร 

 
1) การรับฟังในความเห็นที่แตกต่างของการ
ท างาน เป็นการเคารพการท างานที่หลากหลาย 
และน าไปสู่การพัฒนางานที่มีคุณภาพ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเปิดมุมมองและเคารพ
ในความเห็นที่แตกต่างของการท างาน เพราะจะ
น าไปสู่การพัฒนางานที่มีคุณภาพ 
3) ฉันจะสนับสนุนความเห็นของเพ่ือน และ
บอกให้ลองน าเสนอกับทางกลุ่มใหม่อีกครั้ง 
4) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเลิกแสดงความคิดเห็น
ไปเลย เพราะความคิด เห็ นของ เ พ่ือนไม่
เหมาะสมต่อการท างาน 

2) ฉันจะแนะน าให้ดาวรับฟังและเคารพใน
ความเห็นที่แตกต่างของการท างาน เพราะจะ
น าไปสู่การพัฒนางานที่มีคุณภาพ 
3) ฉันจะสนับสนุนความเห็นของดาว และบอก
ให้ดาวลองน าเสนอกับทางกลุ่มใหม่อีกครั้ง 
4) ฉันจะแนะน าให้ดาวหยุดแสดงความคิดเห็น 
เพราะความคิดเห็นของดาวไม่เหมาะสมต่อการ
ท างาน 

สถานการณ์ 14 
 
 

 
2) ฉันจะเคารพในความเห็นของเพ่ือนที่แตกต่าง
และสร้างการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 
3) ฉันจะรับฟังความเห็นของเพ่ือน แต่ก็จะ
พยายามที่จะเสนอความเห็นของฉันให้เพ่ือน
พิจารณาอีกครั้ง เพราะเหตุผลในการตัดสินใจ
ของทีมอาจจะยังไม่เพียงพอ 

สถานการณ์ 14 ปรับค าว่า “การรับน้อง”เป็น 
“การจัดนิทรรศการ” และค าว่า “ระยะทางไกล
ไป อยากให้เปลี่ยนสถานที่” เป็น ค่าใช้จ่ายมาก
เกินไป อยากให้เปลี่ยนหัวข้อ” 

 
2) ฉันจะเคารพในความเห็นของอิทธิพลและ
เพ่ือนที่แตกต่างเพ่ือสร้างการท างานร่วมกันที่มี
ประสิทธิภาพ 
3) ฉันจะรับฟังความเห็นของอิทธิพลแลtเพ่ือน 
แต่ก็จะพยายามที่จะเสนอความเห็นของฉันให้
เพ่ือนพิจารณาอีกครั้ง เพราะเหตุผลในการ
ตัดสินใจของทีมอาจจะยังไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
4) ฉันจะเพิกเฉยต่อความเห็นของเพ่ือน และจะ
พยายามเสนอความเห็นใหม่จนทีมงานเห็นด้วย 

4) ฉันจะเพิกเฉยต่อความเห็นที่อิทธิพลเสนอ 
และจะพยายามเสนอความเห็นใหม่จนทีมงาน
เห็นด้วย  

สถานการณ์ 15 
1) การร่วมกิจกรรมกับคณะอ่ืนที่หลากหลายจะ
เป็นการเปิดมุมมองและมองเห็นความคิดที่
แตกต่าง ส าหรับสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพงาน 
2) ฉันยินดีร่วมงานกับคณะอ่ืน เพราะจะเป็น
การเปิดมุมมองและความคิดเห็นที่แตกต่าง
ส าหรับการสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
งาน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน แต่จะ
แนะน าให้ไปถามสมาชิกคนอ่ืนแทน 

สถานการณ์ 15 
1) การร่วมกิจกรรมกับคณะอ่ืนที่หลากหลายจะ
เป็นการรับฟังและมองเห็นความคิดที่แตกต่าง 
ส าหรับสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 
2) ฉันยินดีร่วมงานกับคณะอ่ืน เพราะจะเป็น
การรับฟังและความคิดเห็นที่แตกต่างส าหรับ
การสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นกับสมชาย แต่จะ
แนะน าให้ไปถามสมาชิกคนอ่ืนแทน 
 

สถานการณ์ 16 
1) การเปิดมุมมองและมองเห็นคุณค่าใน
ความคิดที่แตกต่างของเพ่ือน จะเป็นการสร้าง
แนวคิดส าหรับการพัฒนาคุณภาพงาน 
3) ฉันจะเฉยต่อความคิดของเพ่ือนและรอให้
เ พ่ือนสมาชิกคนอ่ืนตัดสินใจเกี่ ยวกับการ
น าเสนองาน 

สถานการณ์ 16 
1) การรับฟังและมองเห็นคุณค่าในความคิดที่
แตกต่างของเพ่ือน จะเป็นการสร้างแนวคิด
ส าหรับการพัฒนาคุณภาพงาน 
3) ฉันจะเฉยต่อความคิดของเพ่ือนและท าการ
น าเสนองานแบบเดิมตามท่ีเคยตกลงไว้ 
 

องค์ประกอบ : การร่วมรับผิดชอบในการท างาน  ตัวบ่งช้ี : การยอมรับผลของการท างาน 
วัตถุประสงค์ในการวัด : นิสิตนักศึกษาสามารถ
พิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการ
ท างาน และรับน ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้ 

วัตถุประสงค์ในการวัด : เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ทราบระดับสามารถพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเรียนรู้จากการท างาน และรับน ามาปฏิบัติ
ให้เกดิประโยชน์ได ้
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
สถานการณ์ 18 
1) การแนะน าให้สมาชิกช่วยกันพิจารณาและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาในการเตรียมค่าย ย่อม
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 

สถานการณ์ 18 
1) การแนะน าให้สมาชิกช่วยกันพิจารณาและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาในการเตรียมค่าย ย่อม
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 

สถานการณ์ 19 
2) ฉันจะแนะน าให้เพื่อนพิจารณาถึงผลที่ได้จาก
การจัด Open House และมาร่วมกันปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัด
กิจกรรมครั้งต่อไป 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเลิกสนใจในผลการจัด 
Open House เพราะสิ่งที่ท าไปดีอยู่แล้ว 

สถานการณ์ 19 
2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนพิจารณาถึงผลการจัด 
Open House และมาร่วมกันปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง เ พ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัด
กิจกรรมครั้งต่อไป 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเลิกไม่ต้องสนใจในผล
การจัด Open House เพราะสิ่งที่ท าไปดีอยู่
แล้ว 

องค์ประกอบ : การร่วมรับผิดชอบในการท างาน  ตัวบ่งช้ี : การเห็นคุณค่าของสมาชิกทีม 
วัตถุประสงค์ในการวัด : นิสิตนักศึกษามีความ
เข้าใจและรู้สึกเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือสมาชิกทีม
ว่ามีความสามารถ มีคุณค่าที่น าไปสู่ความ
เชื่ อมั่ นและยอมรั บ  อันจะส่ ง ผลต่ อการ
พัฒนาการท างานให้เกิดความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์ในการวัด : เพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ทราบระดับความเข้าใจและรู้สึกเกี่ยวกับบุคคล
อ่ืนหรือสมาชิกทีมว่ามีความสามารถ มีคุณค่าที่
น าไปสู่ความเชื่อมั่นและยอมรับ อันจะส่งผลต่อ
การพัฒนาการท างานให้เกิดความส าเร็จ 

สถานการณ์ 21 
1) การเข้าใจในความสามารถที่แตกต่างของ
บุคคลและเกิดการยอมรับ ย่อมส่งผลต่อการ
พัฒนาการท างานค่ายอาสาที่ท าร่วมกันให้เกิด
ผลส าเร็จ 
2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถที่แตกต่างของ
บุคคล และยอมรับการท างานค่ายอาสากับ
เพ่ือนคณะอ่ืน 

สถานการณ์ 21 
1) การเข้าใจและยอมรับในความสามารถที่
แตกต่างของเพ่ือนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาการท างานค่ายอาสาที่
ท าร่วมกันให้เกิดผลส าเร็จ 
2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถท่ีแตกต่างของ
เพ่ือนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และยอมรับ
การท างานค่ายอาสากับเพ่ือนคณะอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) การปรับแก้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ก่อนการปรับแก้ ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ หลังการปรับแก้ 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนปฏิเสธการท างาน
ร่วมกัน เพราะมองว่าคณะเรามีความสามารถท่ี
เพียงพอต่อการท างานแล้ว ไม่จ าเป็นต้อง
ท างานกับคณะอ่ืน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด หากเป็นความ
ต้องการของเพ่ือนก็จ าเป็นต้องร่วมงานกับคณะ
อ่ืน 

3) ฉันจะแนะน าให้ชนิตาปฏิเสธการท างาน
ร่วมกัน เพราะมองว่าคณะเรามีความสามารถท่ี
เพียงพอต่อการท างานแล้ว ไม่จ าเป็นต้อง
ท างานกับคณะอ่ืน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด หากเป็นความ
ต้องการของชนิตาก็จ าเป็นต้องร่วมงานกับคณะ
อ่ืน 
 

สถานการณ์ 23 
1) การที่บุคคลมีความเข้าใจในความสามารถ
ทางด้านกีฬาที่แตกต่างและเกิดการยอมรับที่ดี 
จะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถของนักกีฬาจาก
สถาบันพลศึกษา และร่วมฝึกซ้อมเพ่ือพัฒนา
ทักษะด้านกีฬาให้ดีขึ้น 
3) ฉันจะแสดงท่าทีเฉยๆ ต่อสิ่งที่เพ่ือนถาม 
เพราะมองว่าเพื่อนน่าจะตัดสินใจมาแล้ว 

สถานการณ์ 23 
1) การที่บุคคลยอมรับในความสามารถทางด้าน
กีฬาของคนอ่ืนที่มีความแตกต่างและเกิดการ
ยอมรั บที่ ดี  จ ะท า ให้ เ กิ ดก า รท า ง านที่ มี
ประสิทธิภาพ 
2) ฉันจะยอมรับในความสามารถของนักกีฬา
จากสถาบันพลศึกษา และร่วมฝึกซ้อมเพ่ือ
พัฒนาทักษะด้านกีฬาให้ดีขึ้น 
3) ฉันจะแสดงท่าทีเฉยๆ ต่อสิ่งที่พุฒิภัทรถาม 
เพราะมองว่าพุฒิภัทรน่าจะตัดสินใจมาแล้ว 

  

 ส่วนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ในภาพรวมร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นไปได้มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ส าหรับด้านความเหมาะสมมี

คุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 และด้าน 
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ความถูกต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 รายละเอียดแสดงดัง

ตาราง 4.3  

ตารางท่ี 4. 3 ผลประเมินคุณภาพร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ข้อรายการ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ความหมาย 

ด้านความเป็นไปได้ 3.97 0.66 มาก 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
สามารถน าไปใช้ในการสร้างแบบวัด
ทั กษะกา รท า ง าน ร่ ว มกั บ ผู้ อ่ื น
ศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีได ้

4.14 0.69 มาก 

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ เป็น
เครื่องมือที่สามารถใช้ในการวัดและ
ประเมินทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ื น ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  ข อ ง นิ สิ ต
นักศึกษาปริญญาตรีได้ 

4.00 0.82 มากที่สุด 

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
ความคุ้มค่าในการน าไปใช้ 

3.86 0.69 มาก 

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการน าไปใช้
จริง 

3.86 0.69 มาก 

5.  ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
น าไปใช้ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

4.00 0.57 มาก 

ด้านความเหมาะสม 4.14 0.71 มาก 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
การระบุถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
น าไปใช้อย่างชัดเจน 

3.86 0.38 มาก 

 

 



 
 

 
 

103 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) ผลประเมินคุณภาพร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ข้อรายการ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ความหมาย 

2. การสร้างแบบวัดทักษะการการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ตาม 
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ไม่
ส่ งผลกระทบทางลบต่อผู้ มี ส่ วน
เกี่ยวข้อง 

4.71 0.49 มาก 

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
การด าเนินการตามหลักการและ
ขั้นตอนที่ชัดเจน 

4.29 0.76 มาก 

4. การปฏิบัติตามลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดฯ น าไปสู่ความเสมอภาค 
และความยุติธรรมในการวัดและ 
ประเมินผลของแต่ละสถานศึกษา 

3.86 0.69 มาก 

5. สถานศึกษาสามารถน า 
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ไป
พัฒนาใช้กับการวัดและประเมิน
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

4.00 0.82 มาก 

6 .  ตั ว อ ย่ า ง ข้ อ ค า ถ า ม ใ น
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความ
เหมาะสมในการน าไปใช้จริง 

4.14 0.90 มาก 

7. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
รูปแบบการน าเสนอที่เข้าใจง่ายและ
เป็นระบบ 

4.14 0.70 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) ผลประเมินคุณภาพร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ข้อรายการ ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ความหมาย 

ด้านความถูกต้อง 4.09 0.78 มาก 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
การอธิบายการใช้งานอย่างถูกต้อง 

4.29 0.49 มาก 

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
สารสนเทศในการพัฒนาแบบวัดฯ ที่
ถูกต้อง 

4.29 0.49 มาก 

3. โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดฯ 
ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด 

4.29 0.95 มาก 

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่
พัฒนาขึ้ น  สามารถวัดตั วบ่ งชี้ ที่
ต้องการได้อย่างถูกต้อง 

3.86 0.90 มาก 

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

3.71 0.95 มาก 

รวม 4.07 0.71 มาก 
  

 นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน และ

ข้อเสนอแนะ โดยจุดแข็งของเครื่องมือนี้คือ มีนิยามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ แนวทางและกลุ่มเป้าหมาย

ผู้ใช้คู่มือที่ชัดเจนในการสร้าง แบบวัดมีความน่าสนใจ ทันสมัย  และน าไปใช้สร้างแบบวัดได้ ส าหรับ

จุดอ่อนของเครื่องมือคือ บริบทในการวัดยังไม่ค่อยครอบคลุมกับสถานการณ์จริงของนิสิตปริญญาตรี

โดยทั่วไป มีการเลียนค าในส่วนของวัตถุประสงค์และลักษณะค าถามอาจไม่ได้แนวค าถาม รวมถึง

รูปแบบข้อค าถามเป็นแบบเดียวกันทั้งหมด ผู้น าลักษณะเฉพาะไปใช้อาจสร้างข้อค าถามได้ยาก และ

ควรมีการอ้างอิงรูปแบบของการวัด และผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะว่าควรปรับนิยาม ตัวชี้วัดและ

บริบทให้สอดคล้องและครอบคลุมสถานการณ์ของนิสิตปริญญาตรีทั่วไป รวมถึงควรมีเกณฑ์การ
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ประเมินและแปลความหมายของคะแนนเพ่ือตัดสินใจระดับการท างานร่วมกับผู้อ่ืนว่าแต่ละช่วง

คะแนน เพราะการสร้างข้อสอบแต่ละคนที่สนใจอาจมีจ านวนไม่เท่ากัน 

 ดังนั้น จากผลการประเมินคุณภาพร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และข้อคิดเห็นเพ่ิมจากทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้

น ามาพัฒนาเป็นลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีฉบับสมบูรณ์ (ดังแสดงในภาคผนวก) 

 

ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี  

 หลังจากการปรับปรุงและพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ให้มีความสมบูรณ์และมี

คุณภาพแล้ว ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานฯ พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพของแบบ

วัดทักษะการท างานฯ ด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน ามาปรับตามค าแนะน า แล้ว

น าแบบวัดทักษะการท างานฯ ที่ได้รับการปรับปรุงไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ และท า

การตรวจสอบคุณภาพแบบวัด จากนั้นท าการปรับปรุงแบบวัดให้มีความอุดมสมบูรณ์ และไปใช้เก็บ

ข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัย พร้อมทั้งตรวจข้อค าถามตามเกณฑ์ในการประเมินและวิเคราะห์ข้อ

ค าถามของแบบวัดและวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานฯ โดยผลการพัฒนาแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และตอนที่ 3 ผลการใช้แบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
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 ตอนที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พร้อมทั้งน าแบบวัดทักษะการท างานฯ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบข้อค าถามว่าวัดได้ตรงมากน้อยเพียงใด โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ( Item of Objective Congruence : IOC) โดยมี

รายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4. 4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

องค์ประกอบที่ 1 ความยืดหยุ่นในการท างาน (สถานการณ์ 1-8) 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การปรับตัวในการท างานที่หลากหลาย (สถานการณ์ 1-4) 
สถานการณ์ 1 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 1      
1) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท า
กิจกรรมรับน้องร่วมกับเพ่ือนสาขาอ่ืน
จะท าให้การท างานร่วมกันประสบ
ความส าเร็จ 

  7 1.0  

2) ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง
ร่ วมกับ เ พ่ือนสาขา อ่ืน  เ พ่ือสร้ า ง
ความส าเร็จในการท างานร่วมกัน 

  7 1.0  

3) ฉันจะพยายามเข้าร่วมกิจกรรมรับ
น้องกับเพ่ือนสาขาอ่ืน เพราะไม่อยาก
ให้เพ่ือนมาสั่งฉัน 

 1 6 0.86  

4) ฉันจะท าตัววางเฉยเพ่ือรอให้เพื่อน
เข้ามาพูดคุย แล้วค่อยช่วยท างาน 

  7 1.0  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

สถานการณ์ 2 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 2      
1) การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมอบรม
ต่างๆ จะเป็นการปรับพฤติกรรมและ
เจตคติให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ต่างๆ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  7 1.0  

2) ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมครั้ง
นี้ และปรับตัวในการเข้าร่วมกิจกรรม
กับผู้อ่ืนตลอดการอบรม 

  7 1.0  

3) ฉันจะพยายามเรียนรู้วิธีใหม่ๆจาก
การอบรมครั้งนี้ เพราะมองว่าเป็นการ
พัฒนาตนเอง และท ากิจกรรมร่วมกับ
คนอ่ืนในกรณีท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

 1 6 0.86 ฉันจะพยายามเรียนรู้
วิธีใหม่ๆจากการ
อบรมในกรณีท่ีจ าเป็น
เท่านั้น 

4) ฉันจะแยกตัวจากคนอ่ืน และปฏิเสธ
การเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องจากไม่รู้จัก
คนอ่ืน 

  7 1.0  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

สถานการณ์ 3 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 3     เปลี่ยนค าว่า ฉลาก

ท างานเป็น จัดกลุ่ม
ท างาน และเพ่ิมชื่อ
ตัวละคร 

1) การปรับและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ความรู้สึ กและเจคติ ในการท างาน
ร่วมกับเพื่อนคนอ่ืนในการเรียน จะช่วย
ใ ห้ ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ 

  7 1.0  

2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนยอมรับและ
เรียนรู้การท างานร่วมกับเพ่ือนคนอ่ืน 
เพ่ือให้การท างานด้านการเรียนประสบ
ความส าเร็จ 

  7 1.0 เปลี่ยนค าว่า“เพ่ือน” 
เป็นชื่อตัวละครชื่อว่า 
“สุทธิดา” 

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนยอมรับและ
พยายามท างานร่วมกับเพ่ือนคนอ่ืน 
เพราะการท างานนี้ก็เป็นคะแนนของ
ตัวเอง 

  7 1.0 เปลี่ยนค าว่า“เพ่ือน” 
เป็นชื่อตัวละครชื่อว่า 
“สุทธิดา” 

4) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเปลี่ยนกลุ่ม
โดยไม่แจ้ ง ให้ อาจารย์ทราบ เ พ่ือ
แก้ปัญหาในการท างานท่ีอาจเกิดข้ึน 

  7 1.0 เปลี่ยนค าว่า“เพ่ือน” 
เป็นชื่อตัวละครชื่อว่า 
“สุทธิดา” 

สถานการณ์ 4 
ความเหมาะสมของสถานการณ ์4     ฉันไม่อยากเข้าร่วม

กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่มีแต่
นิสิตคณะอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ   การปรับแก้ 

-1 0 1 

1) การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของ
มหาวิทยาลัยของนิสิตนักศึกษา จะช่วย
ให้นิสิตนักศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  7 1.0  

2) ฉันจะอธิบายให้เพ่ือนเข้าใจและเข้า
ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เพราะ
กิจกรรมต่างๆจะช่วยให้เราปรับตัวเข้า
กับสังคมใหม่ ในมหาวิทยาลัยและ
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  7 1.0 เปลี่ยนค าว่า“เพ่ือน” 
เป็นชื่อตัวละครชื่อว่า
“รมิตา” 

3) ฉันจะอธิบายให้เพ่ือนเห็น
ความส าคัญและประโยชน์จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย แต่หาก
ไม่อยากเข้ากิจกรรรมใดก็ไม่ต้องเข้า
ร่วมก็ได้ 

  7 1.0 เปลี่ยนค าว่า“เพ่ือน” 
เป็นชื่อตัวละครชื่อว่า
“รมิตา” 

4) ฉันเห็นด้วยในความคิดของเพ่ือน 
และแนะน าให้เข้าร่วมในกิจกรรมที่
ส าคัญและจ าเป็นก็พอ 

  7 1.0 เปลี่ยนค าว่า“เพ่ือน” 
เป็นชื่อตัวละครชื่อว่า
“รมิตา” 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน (สถานการณ์ 5-8) 
สถานการณ์ 5 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 5     เรายังไม่ได้เตรียมของ

ที่ระลึกที่จะใช้ในงาน
ปัจฉิมของคณะเลย 
อยากจะขอให้เพ่ือนๆ
มาช่วยกันหน่อย 

1) การช่วยเหลือเพ่ือนในการเตรียม
งานปัจฉิมนิ เทศ จะเป็นการสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันและส่งผลให้
การท างานประสบความส าเร็จ 

 1 6 0.86  

2) ฉันจะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในการ
เตรียมงานปัจฉิมนิเทศ เพ่ือเป็นการ
สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน และช่วยให้
งานส าเร็จ 

 1 6 0.86  

3) ฉันจะท าตัวเฉยๆ เพราะเพ่ือนไม่ได้
เจาะจงว่าใครต้องไปช่วย 

 1 6 0.86 เปลี่ยนค าว่า “ท าตัว
เฉย” เป็น “วางเฉย” 

4) ฉันจะปฏิเสธช่วยงานเพ่ือน โดยให้
เหตุผลว่าไม่ว่าง เพราะยังมีงานอ่ืนที่
ต้องท า 

 1 6 0.86  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

สถานการณ์ 6 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 6     ฉันจะขอความร่วมมือ

เพ่ือนๆมาช่วยจัดของ
ส า ห รั บ ค่ า ย อ า ส า
หน่อยนะ 

1) การอาสาช่วยเพื่อนจัดของส าหรับ
ค่ายอาสา จะช่วยสร้างสัมพันธ์ที่ดีใน
การท างานร่วมกัน และส่งผลให้การ
ท างานประสบความส าเร็จ 

 1 6 0.86  

2) ฉันจะอาสาช่วยเพื่อนเตรียมของ
ส าหรับค่ายอาสา เพราะการช่วยเหลือ
กันในการท างานจะท าให้งานส าเร็จ 

 1 6 0.86  

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนแบ่งงาน ถ้า
ใครมีหน้าที่เตรียมของก็ให้ท าตาม
หน้าที่นั้นไป 

 1 6 0.86 ฉันจะแนะน าให้เพ่ือน
คนอ่ืนๆท า  

4) ฉันจะท าตัววางเฉย เพราะคิดว่ายังมี
คนอ่ืนที่คอยอาสาท างาน 

 1 6 0.86  

สถานการณ์ 7 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 7     เพ่ิมชื่อตัวละคร 
1) การให้ความช่วยเหลือร่วมกันในการ
ท างานกลุ่ ม  จะส่ งผลให้ งานที่ ท า
ร่วมกันมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

1 1 5 0.57 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือร่วมกันใน
การวิเคราะห์งานกลุ่ม  

 

 

 

 



 
 

 
 

112 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

2) ฉันจะยินดีช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกใน
การท างานกลุ่ม เพราะคุณภาพของงาน
ที่ดีมาจากผลของการท างานร่วมกัน 

1 1 5 0.57 ฉันจะยินดีช่วยเหลือ
ปริญและเพ่ือนในการ
วิเคราะห์งานกลุ่ม  

3) ฉันจะแนะน าให้ไปถามเพ่ือนคนอ่ืน
ในกลุ่ม เพราะเพ่ือนคนอ่ืนอาจแนะน า
ได้ดีกว่า 

1 1 5 0.57  

4) ฉันจะบอกให้เพ่ือนตัดสินใจและ
ท างานนั้นเลย เพื่อไม่ให้เสียเวลาในการ
ท างานส่งอาจารย์ 

1 1 5 0.57 เปลี่ยนค าว่า“เพ่ือน” 
เป็นชื่อตัวละครชื่อว่า
“ปริญ” 

สถานการณ์ 8 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 8      
1) การช่วยเหลือเพ่ือนสาขาจัด Open 
House จะเป็นการช่วยเหลือและสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน ส่งผล
ให้งานที่ท าประสบความส าเร็จ 

  7 1.0  

2) ฉันจะช่วยเพ่ือนจัด Open House 
ให้เสร็จ เพ่ือให้การด าเนินการงานของ
สาขาประสบความส าเร็จและเพ่ือเป็น
การสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 

  7 1.0  

3) ฉันจะช่วยเหลือเพ่ือนจัด Open 
House ก็ต่อเมื่อหัวหน้าสาขาสั่งให้ท า 

  7 1.0  

4) ฉันจะขอตัวกลับก่อน เนื่องจากไม่
สามารถอยู่ท างานจนดึกได้ 

  7 1.0 เนื่องจากติดธุระอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการท างาน (สถานการณ์ 9-16) 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (สถานการณ ์9-12) 
สถานการณ์ 9 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 9      
1) การท างาน Open House ที่เป็น
ระบบแบบแผน และมีการใช้เวลาใน
การท า ง านที่ เ หมาะสม  จะสร้ า ง
ความส าเร็จให้กับงานได้ตามที่ก าหนด
ไว้ 

1  6 0.71  

2) ฉันจะแนะน าเพ่ือนให้มีการวาง
แผนการจัด Open House ที่เป็น
ระบบและใช้ เวลาในการท างานที่
เหมาะสม อันจะส่งผลให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ 

1  6 0.71 ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด 
Open  
House อ ย่ า ง เ ป็ น
ระบบและใช้เวลาใน
ก า ร ท า ง า น ที่
เหมาะสม จะท าให้
การท างานประสบ
ความ 
ความส าเร็จ 

3) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็น และขอ
ท างานเฉพาะส่วนของตนเองเท่านั้น 

1  6 0.71  

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็น และ
ปฏิเสธงานทั้งหมด 

1  6 0.71  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

สถานการณ์ 10 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 10      
1) การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานวันไหว้ครูร่วมกัน จะเป็น
ตัวก ากับการท างานให้ส าเร็จได้ตาม
เวลาและมีประสิทธิภาพ 

1  6 0.71  

2) ฉันจะวางแผนและก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานวันไหว้ครูร่วมกับเพ่ือน 
เพ่ือเป็นตัวก ากับการท างานให้ส าเร็จได้
ตามเวลาและมีประสิทธิภาพ 

1  6 0.71 เพ่ือให้งานเสร็จตาม
เ ว ล า แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

3) ฉันจะช่วยเพ่ือนท างานเฉพาะส่วนที่
ตนเองต้องรับผิดชอบเท่านั้น 

1  6 0.71  

4) ฉันจะไม่อยู่ช่วยเพ่ือน แต่จะแจ้งให้
เพ่ือนคนอ่ืนมาช่วยงานแทน 

1  6 0.71 บอกให้เ พ่ือนคนอ่ืน
มาช่วยงานแทน 

สถานการณ์ 11 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 11   7 1.0 ปรั บ ข้ อ ค ว าม เป็ น

“เราจะแบ่งงานกันท า
อ ย่ า ง ไ ร กั บ ก า ร
สัมมนาของสาขาวัน
พรุ่งนี้” 

1) การก าหนดการท างานให้กับทีมงาน
ในการประชุมเชียร์อย่างเป็นระบบ จะ
ช่ ว ย ให้ ก า รท า ง านส า เ ร็ จ ได้ ต าม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  7 1.0 ก า ร ก า ห น ด ก า ร
ท างานให้กับทีมงาน
ใ น ก า ร จั ด สั ม ม น า
อย่างเป็นระบบ  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

2) ฉันจ าก าหนดการท างานของการ
ประชุมเชียร์ให้ทีมงาน และให้ช่วยกัน
ท าจนส าเร็จ 

  7 1.0 ฉั น จ ะก า หนดกา ร
ท างานของการจั ด
สัมมนาให้ทีมงาน  

3) ฉันจะมอบหมายงานให้คนใดคน
หนึ่งรับผิดชอบ และให้เพ่ือนช่วยกันท า
จนส าเร็จ 

  7 1.0  

4) ฉันจะปล่อยให้ทีมงานตกลงการ
ท างานกันเอง และคอยดูการท างาน
ของทีมงาน 

  7 1.0 ฉันจะให้ทีมงานตกลง
การท างานกันเอง  

สถานการณ์ 12 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 12      
1) การท างานที่มีการก าหนดและวาง
แผนการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม จะ
ช่ ว ย ให้ ก า รท า ง านส า เ ร็ จ ได้ ต าม
เป้าหมาย 

  7 1.0 การท างานที่ มี การ
ก า ห น ด แ ล ะ ว า ง
แผนการใช้เงินที่มีอยู่  

2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนก าหนดและ
วางแผนการใช้เงินในการจัดค่ายอาสา
ให้เหมาะสมเพ่ือให้การท างานส าเร็จได้
ตามเป้าหมาย 

  7 1.0  

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนร่วมกันไปหา
เงินในการจัดค่ายเ พ่ิม เ พ่ือให้การ
ท างานส าเร็จ 

 1 6 0.86  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด 
เพราะคิดว่าเป็นหน้าที่ของเพ่ือนที่ควร
จัดการในการท างานครั้งนี้ 

  7 1.0  

ตัวบ่งช้ีที่ 2 การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย (สถานการณ์ 13-16) 
สถานการณ์ 13 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 13     ปรับข้อความโดยเพ่ิม

ชื่อตัวละครเป็น “ฉัน
ไม่ชอบงานที่นายพละ
เ ส น อ เ ล ย  ไ ม่ รู้ ว่ า
เพ่ือนในกลุ่มเห็นด้วย
ได้ยังไง” 

1) การเปิดมุมมองในความเห็นที่
แตกต่างของการท างาน เป็นการเคารพ
การท างานที่หลากหลาย และน าไปสู่
การพัฒนางานที่มีคุณภาพ 

1 1 5 0.57 ก า ร รั บ ฟั ง ใ น
ความเห็นที่แตกต่าง
ของการท างาน  

2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเปิดมุมมอง
และเคารพในความเห็นที่แตกต่างของ
การท างาน เพราะจะน าไปสู่การพัฒนา
งานที่มีคุณภาพ 

1 1 5 0.57 ฉันจะแนะน าให้ดาว
รับฟังและเคารพใน
ความเห็นที่แตกต่าง
ของการท างาน  

3) ฉันจะสนับสนุนความเห็นของเพ่ือน 
และบอกให้ลองน าเสนอกับทางกลุ่ม
ใหม่อีกครั้ง 

1 1 5 0.57 ฉั น จ ะ ส นั บ ส นุ น
ความ เห็ นของดาว 
และบอกให้ดาวลอง
น าเสนอกับทางกลุ่ม
ใหม่อีกครั้ง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

4) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเลิกแสดง
ความคิด เห็น ไปเลย เพราะความ
คิดเห็นของเพ่ือนไม่เหมาะสมต่อการ
ท างาน 

1 1 5 0.57 ฉันจะแนะน าให้ดาว
ห ยุ ด แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็น เพราะความ
คิด เห็ นของดาว ไม่
เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร
ท างาน” 

สถานการณ์ 14 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 14     ปรับข้อความเป็น “ที่

น า ย เ ส น อ ใ ห้ จั ด
นิทรรศการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีพลังงาน 
เรากับเพ่ือนมองว่า
อาจจะใช้ค่าใช้จ่าย
มากเกินไป อยากให้
เ ป ลี่ ย น หั ว ข้ อ เ พ่ื อ
ประหยัดค่าใช้จ่าย”
และเพ่ิมชื่อตัวละคร” 

1) การเคารพในความเห็นที่แตกต่าง
ของทีมงานในการจัดกิจกรรม จะเป็น
การสร้างแนวทางของการท างานที่มี
ประสิทธิภาพได้ 

1  6 0.71  

2) ฉันจะเคารพในความเห็นของเพ่ือน
ที่แตกต่างและสร้างการท างานร่วมกัน
ที่มีประสิทธิภาพ 

1  6 0.71 ฉั น จ ะ เ ค า ร พ ใ น
ความเห็นของอิทธิพล
และเพ่ือนที่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

3) ฉันจะรับฟังความเห็นของเพ่ือน แต่
ก็จะพยายามที่จะเสนอความเห็นของ
ฉันให้เพ่ือนพิจารณาอีกครั้ง เพราะ
เหตุผลในการตัดสินใจของทีมอาจจะยัง
ไม่เพียงพอ 

1  6 0.71 ฉันจะรับฟังความเห็น
ของ เ พ่ือน แต่ ก็ จะ
พยายามที่ จะเสนอ
ความเห็นของฉันให้
เพ่ือนพิจารณาอีกครั้ง  

4) ฉันจะเพิกเฉยต่อความเห็นของ
เพ่ือน และจะพยายามเสนอความเห็น
ใหม่จนทีมงานเห็นด้วย 

1  6 0.71 ฉั น จ ะ เ พิ ก เ ฉ ย ต่ อ
ความเห็นที่ อิทธิพล
เสนอ  

สถานการณ์ 15 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 15     เพ่ิมชื่อตัวละคร 

1) การร่วมกิจกรรมกับคณะอ่ืนที่
หลากหลายจะเป็นการเปิดมุมมองและ
มองเห็นความคิดที่แตกต่าง ส าหรับ
สร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
งาน 

 1 6 0.86 การร่วมกิจกรรมกับ
คณะอ่ืนที่หลากหลาย
จะเป็นการรับฟังและ
มองเห็นความคิดที่
แตกต่าง  

2) ฉันยินดีร่วมงานกับคณะอ่ืน เพราะ
จะเป็นการ เปิดมุมมองและความ
คิดเห็นที่แตกต่างส าหรับการสร้าง
แนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 

 1 6 0.86 เป็นการรับฟัง 

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนปฏิเสธการ
ร่วมงานกับคณะอ่ืน เพราะการท างาน
ของแต่ละคณะย่อมมีความแตกต่างกัน 
อาจท างานได้ล าบาก 

  7 1.0 ฉั น จ ะ แ น ะ น า ใ ห้
สมชายปฏิ เสธการ
ร่วมงานกับคณะอ่ืน  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน 
แต่จะแนะน าให้ไปถามสมาชิกคนอ่ืน
แทน 

  7 1.0 ฉันจะไม่แสดงความ
คิดเห็นกับสมชาย  

สถานการณ์ 16 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 16      
1) การเปิดมุมมองและมองเห็นคุณค่า
ในความคิดท่ีแตกต่างของเพ่ือน จะเป็น
การสร้างแนวคิดส าหรับการพัฒนา
คุณภาพงาน 

1 1 5 0.57 ก า ร รั บ ฟั ง แ ล ะ
มอ ง เ ห็ น คุณ ค่ า ใ น
ความคิดที่แตกต่าง
ของเพ่ือน  

2) ฉันจะรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
และน ามาปรับกับการน าเสนองาน
เพ่ือให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น 

1  6 0.71  

3) ฉันจะเฉยต่อความคิดของเพ่ือนและ
รอให้ เ พ่ือนสมาชิกคนอ่ืนตัดสินใจ
เกี่ยวกับการน าเสนองาน 

1  6 0.71 ท าการน าเสนองาน
แบบเดิมตามที่เคยตก
ลงไว้ 

4) ฉันจะปฏิเสธความคิดของเพ่ือน 
เพราะมองว่าการท าที่ต่างจากคนอ่ืน
อาจจะมีผลเสียต่อคะแนน 

1  6 0.71  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

องค์ประกอบที่ 3 การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (สถานการณ์ 17-24) 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การยอมรับผลของการท างาน (สถานการณ์ 17-20) 
สถานการณ์ 17 
ความเหมาะสมของสถานการณ ์17     ข้อค าถามนี้ อาจไม่

เหมาะสมกับนิสิตทุก
คน แต่จะเหมาะกับ
นิ สิ ต ที่ ท า ห น้ า ที่
ประธานนิสิตมากกว่า 

1) การพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับผล
และค าแนะน าที่ได้จากการจัดกิจกรรม
ไหว้ครูและน ามาปฏิบัติซึ่งจะส่งผลให้
เกิดประโยชน์ต่อการท างานครั้งต่อไป 

1  6 0.71  

2) ฉันจะพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลและค าแนะน าที่ ได้จากการจัด
กิจกรรมวันไหว้ครู และน ามาปรับให้
เกิดประโยชน์กับการท างานครั้งต่อไป 

1  6 0.71  

3) ฉันจะมาพิจารณาและตัดสินใจ
เกี่ ยวกับข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้นและ
พยายามหาผู้รับผิดชอบดังกล่าว 

1  6 0.71  

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด 
เพราะมองว่าเรื่องระเบียบวินัยขึ้นอยู่
กับนิสิตแต่ละสาขาจัดการ 

1  6 0.71  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

สถานการณ์ 18 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ 18      
1) การแนะน าให้สมาชิกช่วยกัน
พิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา
ในการเตรียมค่าย ย่อมส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 

  7 1.0 ย่ อ ม ท า ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร
ท างานร่วมกัน 

2) ฉันจะแนะน าเพ่ือนให้เรียกสมาชิก
มาร่ วมกัน พิจารณาและตั ดสิ น ใจ
เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการเตรียม
ค่ายเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ต่อไป 

  7 1.0  

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนตัดสินใจ
แก้ปัญหาโดยไม่ต้องถามสมาชิก เพราะ
ในฐานะประธานชมรมมีสิทธิ์ตัดสินใจ
มากกว่าคนอ่ืน 

  7 1.0  

4) ฉันจะไม่ขอแสดงความคิดเห็นต่อ
ปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะไม่ได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบเรื่องเงินของชมรม 

  7 1.0  

สถานการณ์ 19 
ความเหมาะสมของสถานการณ ์19      
1) การแนะน าให้เพื่อนพิจารณาถึงผลที่
ได้จากการจัด Open House และน า
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงหรือ
แก้ไข เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด
กิจกรรมครั้งต่อไป 

  7 1.0  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนพิจารณาถึง
ผลที่ได้จากการจัด Open House และ
มาร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรม
ครั้งต่อไป 

  7 1.0 ฉันจะแนะน าให้เพ่ือน
พิจารณาถึงผลการจัด 
Open House  

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเลิกสนใจใน
ผลการจัด Open House เพราะสิ่งที่
ท าไปดีอยู่แล้ว 

  7 1.0 ฉันจะแนะน าให้เพ่ือน
ไม่ต้องสนใจในผลการ
จัด Open House  

4) ฉันจะวางเฉยในค าพูดของเพ่ือน 
เพราะเข้าใจว่าเพ่ือนอาจผิดหวังจากผล
ที่เกิดจากการท างาน 

  7 1.0  

สถานการณ์ 20 
ความเหมาะสมของสถานการณ ์20      
1) การพิจารณาการจัดกิจกรรมรับน้อง
ร่วมกัน จะท าให้การจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม และเกิดผลดีต่อการท างาน 

  7 1.0  

2) ฉันจะให้ความร่วมมือต่อการ
พิจารณาและตัดสินใจในการปรับ
กิจกรรมรับน้อง เ พ่ือให้ เกิดความ
เหมาะสมและเป็นผลดีต่อการท างาน 

  7 1.0  

3) ฉันจะให้คงกิจกรรมไว้เช่นเดิมและ
อธิบายให้อาจารย์เข้าใจว่ากิจกรรมที่
จัดนั้ นมีความเหมาะสม และเป็น
ประโยชน์ 

  7 1.0  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

4) ฉันจะไม่สนใจในเรื่องที่เพ่ือนแจ้งมา 
และยังคงจัดกิจกรรมเช่นเดิมต่อไป 

  7 1.0  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 การเห็นคุณคา่ของสมาชิกทีม (สถานการณ์ 21-24) 
สถานการณ์ 21 
ความเหมาะสมของสถานการณ ์21      
1) การเข้าใจในความสามารถที่
แตกต่างของบุคคลและเกิดการยอมรับ 
ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาการท างานค่าย
อาสาที่ท าร่วมกันให้เกิดผลส าเร็จ 

 2 5 0.71 การเข้าใจและยอมรับ
ในความสามารถที่
แตกต่ างของ เ พ่ือน
คณะ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์  

2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถที่
แตกต่างของบุคคล และยอมรับการ
ท างานค่ายอาสากับเพ่ือนคณะอื่น 
 

 2 5 0.71 ฉันจะเข้าใจใน 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่
แตกต่ างของ เ พ่ือน
คณะ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์  

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนปฏิเสธการ
ท างานร่วมกัน เพราะมองว่าคณะเรามี
ความสามารถที่เพียงพอต่อการท างาน
แล้ว ไม่จ าเป็นต้องท างานกับคณะอ่ืน 

 2 5 0.71 ฉันจะแนะน าให้ชนิตา
ปฏิ เ สธการท างาน
ร่วมกัน  

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด หาก
เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง เ พ่ื อ น ก็
จ าเป็นต้องร่วมงานกับคณะอ่ืน 

 2 5 0.71 ฉันจะไม่แสดงความ
คิดเห็นใด หากเป็น
ความต้องการของชนิ
ตา 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

สถานการณ์ 22 
ความเหมาะสมของสถานการณ ์22      
1) การเข้าใจในความสามารถของเพ่ือน
คณะ อ่ืนที่ มี ต่ อกา รจั ด ง าน  Open 
House จะท าให้เกิดการพัฒนาการ
ท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ 

 2 5 0.71  

2) ฉันจะเข้ า ใจและยอมรับ
ความสามารถของเพ่ือนคณะนิเทศ
ศาสตร์ต่อการจัดงาน Open House 
แ ล ะยิ น ดี ร่ ว ม ท า ง าน เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ความส าเร็จ 

 2 5 0.71  

3) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ และ
รอการตัดสินใจของเพ่ือนคนอ่ืน 

 2 5 0.71  

4) ฉันจะปฏิเสธการร่วมงานกับเพ่ือน
คณะนิเทศศาสตร์ เพราะมองว่าแค่
คณ ะท า ง าน ที่ มี อ ยู่ ก็ ส า ม า ร ถ ท า
กิจกรรม Open House ให้ออกมาดีได้ 

 2 5 0.71  

1) การที่บุคคลมีความเข้าใจใน
ความสามารถทางด้านกีฬาที่แตกต่าง
และเกิดการยอมรับที่ดี จะท าให้เกิด
การท างานที่มีประสิทธิภาพ 

1 1 5 0.57 การที่บุคคลยอมรับ
ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ทางด้านกีฬาของคน
อ่ืน 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถของ
นักกีฬาจากสถาบันพลศึกษา และร่วม
ฝึกซ้อมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านกีฬาให้ดี
ขึ้น 

 1 6 0.86 ฉันจะยอมรับใน
ความสามารถของ
นักกีฬาจากสถาบัน
พลศึกษา  

ความเหมาะสมของสถานการณ ์23     เพ่ิมชื่อตัวละคร 
3) ฉันจะแสดงท่าทีเฉยๆ ต่อสิ่งที่เพ่ือน
ถาม เพราะมองว่าเพ่ือนน่าจะตัดสินใจ
มาแล้ว 

 1 6 0.86 ต่อสิ่งที่พุฒิภัทรถาม 
เพราะมองว่าพุฒิภัทร
น่าจะตัดสินใจมาแล้ว 

4) ฉันจะปฏิเสธการร่วมซ้อมกีฬากับ
สถาบันพลศึกษา เพราะมองว่าทีมของ
เรามีความสามารถ ไม่จ าเป็นต้องร่วม
ทีมกับใคร 

 1 6 0.86  

สถานการณ์ 24 
ความเหมาะสมของสถานการณ ์24      
1) การที่บุคคลเข้าใจในความสามารถ
ของบุคคลอ่ืนจะท าให้เกิดความเชื่อมั่น
และยอมรับในบุคคลนั้น อันจะส่งผล
ต่อการพัฒนาการท างานกลุ่มให้เกิด
ความส าเร็จ 

 1 6 0.86  

2) ฉันจะยินดีให้เพ่ือนวิทยาศาสตร์คน
นั้นมาร่วมงาน เพ่ือให้งานกลุ่มที่ท าเกิด
การพัฒนาจนประสบความส าเร็จ 

 1 6 0.86  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

ข้อค าถาม 

การพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC การปรับแก้ 

-1 0 1 

3) ฉันจะให้เพ่ือนตัดสินใจในการ
ท างานครั้งนี้ไปเลย เพราะมองว่าการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วก็จะท าให้งานส าเร็จ
เร็วขึ้น 

 1 6 0.86  

4) ฉันจะเสนอให้ท างานกลุ่มกับเพ่ือน
เดียวกันก่อน เพราะมองว่าเราเองก็มี
ความสามารถมากพอต่อการท างาน 

 1 6 0.86  

 

 จากตาราง 4.4 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงและแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีฉบับที่ท าการปรับปรุงดังกล่าวไปใช้กับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้โดยมีรายละเอียด

ต่อไปนี้ 

 

 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 หลังจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานฯ ด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ และท าการปรับปรุงข้อค าถามของแบบวัดทักษะการท างานฯ ตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้น าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีฉบับที่ท าการปรับปรุงดังกล่าวไปใช้กับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้และได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้นและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ โดยมีรายละเอียด 2 

ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ และส่วนที่ 2 การ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและคะแนนในภาพรวมอง

ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ป็ น ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง ใ ช้  พบ ว่ า  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ ป็ น นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 รวม 58 คน เป็นเพศชาย 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.5 และเพศหญิง 38 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 แบ่งเป็นคณะทางสายวิทยาศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ได้แก่ คณะวนศาสตร์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และคณะศึกษาศาสตร์ 

จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ซึ่งกลุ่มทดลองใช้นี้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 89.47 คะแนน ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12.22 มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 110 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 69.5 จาก

คะแนนเต็ม 120 คะแนน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางท่ี 4. 5 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 
 คณะวนศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 10 35.71 10 33.33 20 34.50 
หญิง 18 64.29 20 66.67 38 65.50 
รวม 28 48.30 30 51.70 58 100.00 

คะแนนสูงสุด 108.5 110.00 110.00 
คะแนนต่ าสุด 70.00 69.50 69.50 

ค่าเฉลี่ย 87.15 91.63 91.50 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

11.58 12.60 12.22 

 

 นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบ

วัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ และการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นฯ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานฯ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ

คุณภาพด้วยการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดฯและการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงของ

แบบวัดฯ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1) การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ  

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ใช้การค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( Item-total correlation) โดยการ

ใช้โปรแกรม SPSS พบว่า แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ที่มีข้อค าถาม จ านวน 96 ข้อ ข้อค าถามส่วนใหญ่มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับสูงมาก 

โดยมีค่าระหว่าง .236 - .882 และมีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกต่ า และอีก 1 ข้อ ไม่

มีอ านาจจ าแนก ผู้วิจัยจึงได้ท าปรับแก้ข้อค าถามดังกล่าว เพ่ือให้แบบวัดมีความสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้

เก็บข้อมูลกับตัวอย่างต่อไป รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางท่ี 4. 6 ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของ
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย การปรับแก้ 

องค์ประกอบ 1 ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 1 การปรับตัวในการท างาน (Adaptability) 

1 1 .194 จ าแนกได้ต่ า การปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 
 2 .380 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 -.090 ไม่มีอ านาจจ าแนก ฉันจะไม่เข้าร่วมกิจกรรมรับน้อง

กั บ เ พ่ื อ น ส า ข า อ่ื น  เ พ ร า ะ

ความคิดฉันมักต่างจากคนอื่น 

 4 .579 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

2 1 .400 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของ

ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ความหมาย การปรับแก้ 

 2 .173 จ าแนกได้ต่ า ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมอบรมนี้ 

และพร้อมปรับตัวในการเข้าร่วม

กิจกรรม 

 3 .070 จ าแนกได้ต่ า การเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆจากการท า

กิจกรรมอบรมนี้ เป็น เรื่องยาก 

ดังนั้นฉันจะพยายามเรียนรู้ในกรณี

ที่จ าเป็น 

 4 .567 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

3 1 .238 จ า แ น ก ไ ด้ ป า น

กลาง 

ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

 2 .120 จ าแนกได้ต่ า สร้างทัศนคติที่ดีในการท างานกับ

เพ่ือนคนอ่ืน 

 3 .052 จ าแนกได้ต่ า ฉันจะแนะน าให้สุทธิดาท างาน

ร่วมกับเ พ่ือนคนอ่ืน เ พ่ือให้ ได้

คะแนนการมีส่วนร่วมจากอาจารย์ 

 4 .793 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

4 1 .385 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

 2 .384 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของ

ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ความหมาย การปรับแก้ 

 3 .040 จ าแนกได้ต่ า ฉันจะแนะน าให้รมิตาเข้าร่วม
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยในบาง
กิจกรรมที่อยากเข้าร่วม เพราะ
มองว่าบางกิจกรรมก็ไม่ส าคัญ 

 4 .352 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
องค์ประกอบ 1 ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 2 การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน (Willingness to help) 

5 1 .680 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .530 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .658 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .822 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
6 1 .622 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .472 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 

.236 
จ าแนกได้ปาน

กลาง 
ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

 4 .795 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
7 1 .581 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .570 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .304 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .559 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
8 1 .579 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .538 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .642 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .626 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของ

ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย การปรับแก้ 

องค์ประกอบ 2 ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 
ตัวบ่งชี้ 1 การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively) 

9 1 .582 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .497 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

 3 .691 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .829 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

10 1 .619 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .614 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .560 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .882 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

11 1 .618 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .430 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .462 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .599 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

12 1 .597 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .518 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 -.017 ไม่มีอ านาจ

จ าแนก 
ฉันจะแนะน าให้ส ารวจความ
ต้องการของเพ่ือนๆในการใช้เงินที่
เหลือและท าตามเสียงส่วนใหญ่ 

 4 .829 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
13 1 .563 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .515 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .470 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .746 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของ

ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

17 1 .461 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .366 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .536 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .657 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

18 1 .621 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .468 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .821 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .764 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย การปรับแก้ 

14 1 .645 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .472 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .062 จ าแนกได้ต่ า ฉันจะเสนอให้อิทธิพลและเพ่ือน

พิจารณาและตัดสินใจอีกครั้ง 

เพราะมองว่านิทรรศการที่จะจัด

น่าสนใจดีแล้ว 

 4 .827 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
15 1 .628 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .307 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .737 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .694 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

16 1 .527 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .540 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .818 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .834 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

องค์ประกอบ 3 การร่วมรับผิดชอบในการท างาน  (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 1 การยอมรับผลของการท างานร่วมกัน (Assume for collaboration work) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของ

ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย การปรับแก้ 

19 1 .701 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .523 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .747 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .797 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

20 1 .644 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .557 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .388 จ าแนกได้สูง ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .759 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

องค์ประกอบ 3 การร่วมรับผิดชอบในการท างาน  (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 2 การเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานในทีม (Value the individual by each team member) 

21 1 .651 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .637 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .821 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .790 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

22 1 .631 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .466 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .711 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .750 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

23 1 .593 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 2 .597 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 3 .815 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .777 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

24 1 .679 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
  2 .645 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 

 3 .621 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
 4 .561 จ าแนกได้สูงมาก ไม่มีการแก้ไขข้อค าถาม 
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 นอกจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ใช้การค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( Item-total correlation) และค่า

ความเที่ยง (reliability) ของแบบวัดแล้ว ยังได้ท าการพิจารณาจากการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย (T-Test  independent) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้

ในการแบ่งกลุ่มนิสิตนักศึกษาออกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า และท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS 

พบว่าข้อค าถามส่วนใหญ่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ จะมีเพียง 11 ข้อเท่านั้นที่ไม่สามารถจ าแนกได้ 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.7 

ตารางท่ี 4. 7 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่า 

t 
ค่า 
Sig 

การแปลผล 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

1 1 3.97 3.72 1.208 .232 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม
ผู้สอบได้ 

 2 4.33 3.80 2.991 .004 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.48 2.76 -1.013 .316 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 3.88 3.00 3.760 .000 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
2 1 4.27 3.84  2.886 .006 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.24 3.88 1.736 .088 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 3 2.48 2.24 .970 .336 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 4.09 2.92 4.843 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
3 1 4.42 4.08 2.200 .032 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.48 4.16 2.071 .043 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.00 2.20 -.851 .398 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 4.12 2.68 6.328 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่า  

t 
ค่า 
Sig 

การแปลผล 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

4 1 4.33 3.76 3.064 .003 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.36 3.72 3.000 .004 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.15 2.32 -.755 .453 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 3.09 2.52 2.173 .034 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
5 1 4.70 3.88 5.836 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.79 3.92 4.880 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.97 2.76 5.060 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.39 2.64 9.093 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
6 1 4.60 3.88 5.378 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.39 3.72 4.373 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.66 2.28 1.567 .123 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 4.33 2.88 7.492 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
7 1 4.73 4.12 4.398 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.79 3.96 5.164 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.82 2.40 1.654 .104 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 3.48 2.48 3.532 .001 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
8 1 4.73 3.80 6.077 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.70 3.84 4.776 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.73 2.40 5.168 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.82 2.64 4.766 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
9 1 4.73 3.88 6.136 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.55 3.84 4.104 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.73 2.48 5.512 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่า  

t 
ค่า 
Sig 

การแปลผล 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

 4 4.51 2.92 6.735 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
10 1 4.58 3.88 4.541 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.48 3.60 5.072 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.24 2.40 3.946 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.48 2.48 9.417 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

11 1 4.76 3.76 5.463 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.39 3.64 4.047 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.12 2.32 3.131 .003 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.67 2.72 3.623 .001 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

12 1 4.72 4.04 5.278 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.63 3.84 4.687 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.12 2.24 -.494 .623 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 4.27 2.64 6.856 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

13 1 4.76 3.84 5.876 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.60 3.84 4.691 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.18 2.44 2.874 .006 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.09 2.64 6.282 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

14 1 4.64 3.80 5.969 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.55 3.80 4.467 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.24 2.32 -.358 .722 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 4.27 2.48 8.124 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

15 1 4.60 3.80 5.380 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.51 4.04 2.912 .005 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.91 2.68 5.412 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่า  

t 
ค่า 
Sig 

การแปลผล 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

 4 3.85 2.88 4.174 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
16 1 4.58 3.92 4.149 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.67 3.88 4.224 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.97 2.52 6.316 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.33 2.88 5.695 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

17 1 4.45 3.96 3.036 .004 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.48 4.00 2.779 .007 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.36 2.52 2.934 .005 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.82 2.92 3.365 .001 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

18 1 4.79 4.00 5.645 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.76 3.96 5.161 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.27 2.60 7.148 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.27 2.84 5.497 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

19 1 4.64 3.80 6.392 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.58 3.88 5.088 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.03 2.64 6.077 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.15 2.68 5.652 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

20 1 4.64 3.88 5.650 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.67 4.00 4.519 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.09 2.20 3.760 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.00 2.72 6.103 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

21 1 4.61 3.84 4.929 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.73 3.80 5.729 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.06 2.36 7.823 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.09 2.76 5.207 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 



 
 

 
 

138 

ตารางที่ 4.7  (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่า  

t 
ค่า 
Sig 

การแปลผล 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

22 1 4.55 3.84 4.754 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.55 3.88 3.931 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.67 2.56 5.566 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.06 3.04 4.880 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

23 1 4.58 3.84 4.712 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.67 3.80 6.247 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.82 2.36 7.200 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.18 2.92 5.324 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

24 1 4.67 3.88 5.555 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.70 3.68 6.348 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.52 2.52 4.928 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.48 2.84 2.638 .011 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

 

 2) การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ผู้วิจัยทดลองใช้

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีกับตัวอย่างที่

เป็นกลุ่มทดลองจ านวน 58 คน ได้ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( ) 

มีค่าเท่ากับ .978 และเมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ค่าความเที่ยงของ

องค์ประกอบความยืดหยุ่นในการท างาน ความสามารถในการท างาน และการร่วมรับผิดชอบในการ

ท างาน เท่ากับ 0.896, 0.947และ 0.960 ตามล าดับ ซึ่งแปลผลว่า แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมีค่าความที่ยงสูง (มีค่าระหว่าง 0.70-1.00)  

 จากผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบวัดส่วนใหญ่มี

คุณภาพทั้งด้านความเท่ียง และคุณภาพรายข้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น

แก่อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาอีกครั้ง และปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ และน าแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างต่อไป 
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 ตอนที่ 3 ผลการใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี 

 จากผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดและท าการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้

ด าเนินการใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีกับ

ตัวอย่างในการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างและตรวจสอบคุณภาพของ

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ โดยมีรายละเอียด 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้นของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ และส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ในภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 6 มหาวิทยาลัย มีจ านวน

นิสิตนักศึกษาทั้งหมด 570 คน แต่เนื่องจากในการตอบข้อมูลผู้ตอบมีการให้ข้อมูลที่ไม่ตั้งใจในการ

ตอบ จึงท าให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 496 คน จากข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นส่วน

ใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 และเป็นนิสิตนักศึกษาชาย จ านวน 

220 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 19-20 ปี จ านวน 251 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.6 เป็นนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 33.67 เป็นนิสิตัก

ศึกษาคณะสายสังคมศาสตร์จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 51.41 และสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน 

จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 34.28 รายละเอียดดังตาราง 4.8 
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ตารางท่ี 4. 8 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บข้อมูล 

รายละเอียด 
นิสิตนักศึกษาหญิง นิสิตนักศึกษาชาย รวม 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

1. อาย ุ
 17-18 ปี 
 19-20 ปี 
 21-22 ปี 
 23-24 ปี 

 
6 

137 
118 
15 

 
1.21 
27.62 
23.79 
3.02 

 
22 
114 
78 
6 

 
4.44 
22.98 
15.73 
1.21 

 
28 
251 
196 
21 

 
5.65 
50.6 
39.52 
4.23 

2. ชั้นปี 
 ปี 1 
 ปี 2  
 ปี 3  
 ปี 4 

 
67 
73 
87 
49 

 
13.51 
14.72 
17.54 
9.88 

 
100 
34 
52 
34 

 
20.16 
6.86 
10.48 
6.85 

 
167 
107 
139 
83 

 
33.67 
21.58 
28.02 
16.73 

3. คณะ 
 สายวิทยาศาสตร์ 
 สายสังคมศาสตร์ 

 
108 
168 

 
21.77 
33.87 

 
133 
87 

 
26.82 
17.54 

 
241 
255 

 
48.59 
51.41 

4. สังกัด 
 ม.ในก ากับของรัฐ 
 สถาบันอุดมศึกษา
 ของรัฐ 
 ม.เอกชน 

 
95 
82 
 

99 

 
19.15 
16.53 

 
19.96 

 
70 
79 
 

71 

 
14.11 
15.93 

 
14.32 

 
165 
161 

 
170 

 
33.26 
32.46 

 
34.28 

รวม 276 55.6 220 44.4 496 100.0 
 

 แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบด้วย 3 ประกอบ ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการท างาน ความสามารถในการท างาน และการร่วม

รับผิดชอบในการท างาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีคะแนนเต็ม 40 คะแนน รวมทั้งฉบับมีคะแนนเต็ม 

120 คะแนน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานฯ คือ 87.83 แบ่งเป็นความยืดหยุ่นใน

การท างาน 28.88 คะแนน ความสามารถในการท างาน 29.40 คะแนน และการร่วมรับผิดชอบในการ

ท างาน 29.55 คะแนน 
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 คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานฯ แบ่งเป็นนิสิตนักศึกษาชายมีคะแนนเฉลี่ยของ

แบบวัดทักษะการท างานฯ คือ 86.45 คะแนน ซึ่งน้อยกว่านิสิตนักศึกษาหญิงที่มีคะแนนเฉลี่ยของ

แบบวัดทักษะการท างานฯ คือ 89.14 คะแนน   

 คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานฯ แบ่งตามอายุ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของแบบวัด

ของนิสิตนักศึกษาที่อายุ 21-22 ปี มีค่ามากที่สุด ซึ่งสัมพันธ์กับกลุ่มของชั้นปีที่เป็นนิสิตนักศึกษาชั้นปี

ที่ 3 ที่มีคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดสูงมากทุกกลุ่ม โดยมีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนแบวัดทักษะการ

ท างานฯ คือ  88.93 คะแนน และ 90.18 คะแนน ตามล าดับ  

 คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานฯ แบ่งตามสังกัด พบว่านิสิตนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยก ากับของรัฐมีคะแนนสูงที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 86.62 คะแนน และผลการวิเคราะห์

ข้อมูลของแบบวัดทักษะการท างานฯ ยังพบว่าองค์ประกอบการร่วมรับผิดชอบในการท างานมีคะแนน

เฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานฯ สูงที่สุดในทุกๆกลุ่ม รองลงมาคือองค์ประกอบความสามารถใน

การท างาน และความยืดหยุ่นในการท างาน ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 

ตารางท่ี 4. 9คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี แยกตามเพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา คณะ และสังกัดของมหาวิทยาลัย 

แบบวัดทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง
ศตวรรษที่ 21  

ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี 

องค์ประกอบของทักษะการท างานฯ 
คะแนน
รวม 
120 

(Mean) 

ความยืดหยุ่นใน
การท างาน 

ความสามารถ
ในการท างาน 

การร่วม
รับผิดชอบใน
การท างาน 

เต็ม Mean เต็ม Mean เต็ม Mean 
1.  
เพศ 

ชาย 40 28.44 40 29.00 40 29.01 86.45 
หญิง 40 29.42 40 29.95 40 30.27 89.14 

2.  
อาย ุ

17-18 ปี 40 28.05 40 28.54 40 28.61 85.20 
19-20 ปี 40 28.95 40 29.45 40 29.74 88.14 
21-22 ปี 40 29.20 40 29.81 40 29.92 88.93 
23-24 ปี 40 28.60 40 29.06 40 28.88 86.54 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) คะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี แยกตามเพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา คณะ และสังกัดของมหาวิทยาลัย 

แบบวัดทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง
ศตวรรษที่ 21  

ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี 

องค์ประกอบของทักษะการท างานฯ 
คะแนน
รวม 
120 

(Mean) 

ความยืดหยุ่นใน
การท างาน 

ความสามารถ
ในการท างาน 

การร่วม
รับผิดชอบใน
การท างาน 

เต็ม Mean เต็ม Mean เต็ม Mean 
3.  
ชั้นปี 

ปี 1 40 28.59 40 29.37 40 29.77 87.73 
ปี 2 40 28.81 40 28.65 40 28.51 85.97 
ปี 3 40 30.24 40 30.88 40 31.06 92.18 
ปี 4 40 27.89 40 28.69 40 28.86 85.44 

4. 
คณะ 

วิทยาศาสตร์ 40 29.11 40 29.62 40 29.81 88.54 
สังคมศาสตร์ 40 28.87 40 29.44 40 29.61 87.92 

5. 
สังกัด 

ม.ในก ากับของ
รัฐ 

40 29.56 40 29.94 40 30.12 89.62 

สถาบันอุดมศึก
ษาของรัฐ 

40 29.00 40 29.64 40 29.74 88.38 

 ม.เอกชน 40 28.41 40 29.01 40 29.28 86.70 
รวม 28.88 29.40 29.55 87.83 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 87.83 คะแนน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

10.82 ซึ่งมีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 114 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 65.75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

120 คะแนน ซึ่งเมื่อคะแนนที่ได้จากแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนมาตัดสินผลประเมินทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า นิสิตนักศึกษามีผลการ

ประเมินพฤติกรรมของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับสูงมากมีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.76 ระดับสูงมี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 20.36 ระดับปานกลางมีจ านวน 101 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.36 ระดับต่ ามีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 19.56 และระดับต่ าสุดมี 99 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.96 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี 4. 10 ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี 

ผลการประเมิน
ทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน 
ร้อยละของคะแนน จ านวน ร้อยละ 

สูงมาก P80 ขึ้นไป 98 19.76 
สูง P60 – P79.99 101 20.36 

ปานกลาง P40 – P59.99 101 20.36 
ต่ า P20 – P39.99 97 19.56 

ต่ ามาก น้อยกว่า P20 99 19.96 
รวม 496 100 

 

ส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี เป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ในด้าน

ความตรง ความเที่ยง และคุณภาพรายข้อของข้อค าถาม โดยใช้โปรแกรม SPSS และ LISREL 

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนฯ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และผลการตรวจสอบคุณภาพ

รายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มี

รายละเอียดดังนี้ 
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 1) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรม 

LISREL ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาโมเดลการวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ที่มีสถานการณ์จ านวน 24 สถานการณ์ 

และข้อค าถามจ านวน 96 ข้อ จากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวัด

พฤติกรรม พบว่า มีค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 32251.056 (p=.000) แสดงว่า เมท

ริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญ และค่าดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.944 แสดงว่าตัวแปร

สังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลของแต่ละตัวบ่งชี้ของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี (ดังภาพท่ี 4.1-4.3) พบว่า แต่ละโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) และค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของค่าความ

แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4. 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแต่ละตัวบ่งชี้ของทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 

องค์ประกอบของทักษะ 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ตัวบ่งชี้ของทักษะ 
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

ความยืดหยุ่น 
ในการท างาน 

การปรับตัวในการท างาน 0.85 
การเต็มใจช่วยเหลือ 

ในการท างาน 
0.81 

 Chi-square = 0.22, df = 1, 
P = 0.63776, RMSEA = 0.000 

ความสามารถ 
ในการท างาน 

การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.53 

การท างานกับทีมงานที่
หลากหลาย 

0.50 

 Chi-square = 0.33, df = 1, 
P = 0.85991, RMSEA = 0.000 

การร่วมรับผิดชอบ 
ในการท างาน 

การยอมรับผลของการ
ท างานร่วมกัน 

0.52 

การเห็นคุณค่าของ 
ผู้ร่วมงานในทีม 

0.54 

 Chi-square = 0.04, df = 1, 
P = 0.84670, RMSEA = 0.000 
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ภาพที่ 4. 1 โมเดลการวัดขององค์ประกอบความยืดหยุ่นในการท างาน 

 

ภาพที่ 4. 2 โมเดลการวัดขององค์ประกอบความสามารถในการท างาน 

 

ภาพที่ 4. 3 โมเดลการวัดขององค์ประกอบการร่วมรับผิดชอบในการท างาน 
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี (ดังภาพที่ 4.4) พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณา

จากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 1.03 (P = 0.59704, df = 2) โดยมีค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 

0.993 นอกจากนี้มีค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 

เท่ากับ 0.000 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ความยืดหยุ่นใน

การท างาน ความสามารถในการท างาน และการร่วมรับผิดชอบในการท างานมีน้ าหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.90, 0.96 และ 1.00 ตามล าดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อันเป็นหลักฐานแสดงถึงความตรงเชิงโครงสร้าง

ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนแห่งศตวรรษที่  21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.12 

 

ตารางท่ี 4. 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 

องค์ประกอบ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
ความยืดหยุ่นในการท างาน 0.90 
ความสามารถในการท างาน 0.96 

การร่วมรับผิดชอบในการท างาน 1.00 
 Chi-square = 1.03, df = 2, P = 0.59704 

RMSEA = 0.000, GFI = 0.999, AGFI = 0.993 
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ภาพที่ 4. 4 โมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 
  

 2) ผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 ผู้วิจัยใช้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรีกับตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 496 คน ได้ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค ( ) มีค่าเท่ากับ .966 ซึ่งแปลผลว่า แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมีค่าความที่ยงสูง (มีค่าระหว่าง 0.70-1.00) และเมื่อพิจารณาค่าความ

เที่ยงของแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ค่าความเที่ยงขององค์ประกอบความยืดหยุ่นในการท างาน 

ความสามารถในการท างาน และการร่วมรับผิดชอบในการท างาน เท่ากับ 0.879, 0.910 และ 0.936 

ตามล าดับ 
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 3) ผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ใช้การค านวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้ งฉบับ ( Item-total 

correlation) โดยการใช้โปรแกรม SPSS พบว่า ข้อค าถามส่วนใหญ่มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับสูง

มาก โดยมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .208 - .726 จะมีเพียง 4 ข้อที่มีอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับต่ า 

และอีก 2 ข้อไม่มีอ านาจจ าแนก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางท่ี 4. 13 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดพฤติกรรมของทักษะการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย หมายเหตุ 

องค์ประกอบ 1 ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 1 การปรับตัวในการท างาน (Adaptability) 

1 1 .275 จ าแนกได้ปานกลาง  
 2 .384 จ าแนกได้สูง  
 3 .235 จ าแนกได้ปานกลาง  
 4 .531 จ าแนกได้สูงมาก  
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดพฤติกรรมของทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย หมายเหตุ 

2 1 .416 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .102 จ าแนกได้ต่ า  
 3 .392 จ าแนกได้สูง  
 4 .654 จ าแนกได้สูงมาก  
3 1 .437 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .437 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 -.122 ไม่มีอ านาจจ าแนก  
 4 .547 จ าแนกได้สูงมาก  
4 1 .453 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .232 จ าแนกได้ปานกลาง  
 3 .421 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .373 จ าแนกได้สูง  

องค์ประกอบ 1 ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 2 การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน (Willingness to help) 

5 1 .509 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .543 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .619 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .663 จ าแนกได้สูงมาก  
6 1 .557 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 -.070 ไม่มีอ านาจจ าแนก  
 3 .437 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .660 จ าแนกได้สูงมาก  
7 1 .499 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .514 จ าแนกได้สูงมาก  
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดพฤติกรรมของทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย หมายเหตุ 

 3 .274 จ าแนกได้ปานกลาง  
 4 .330 จ าแนกได้สูง  
8 1 .600 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .398 จ าแนกได้สูง  
 3 .530 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .433 จ าแนกได้สูงมาก  

องค์ประกอบ 2 ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 
ตัวบ่งชี้ 1 การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively) 

9 1 .467 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .462 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .543 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .719 จ าแนกได้สูงมาก  

10 1 .594 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .383 จ าแนกได้สูง  
 3 .477 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .701 จ าแนกได้สูงมาก  

11 1 .539 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .457 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .208 จ าแนกได้ปานกลาง  
 4 .509 จ าแนกได้สูงมาก  

12 1 .503 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .015 จ าแนกได้ต่ า  
 3 .406 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .627 จ าแนกได้สูงมาก  
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดพฤติกรรมของทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย หมายเหตุ 

องค์ประกอบ 3 การร่วมรับผิดชอบในการท างาน  (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 1 การยอมรับผลของการท างานร่วมกัน (Assume for collaboration work) 

 

  

องค์ประกอบ 2 ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 
ตัวบ่งชี้ 2 การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย (Work Effectively in Diverse Teams) 

13 1 .558 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .519 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .176 จ าแนกได้ต่ า  
 4 .417 จ าแนกได้สูงมาก  

14 1 .577 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 -.095 ไม่มีอ านาจจ าแนก  
 3 .420 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .653 จ าแนกได้สูงมาก  

15 1 .496 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .458 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .523 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .619 จ าแนกได้สูงมาก  

16 1 .599 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .513 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .506 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .669 จ าแนกได้สูงมาก  

17 1 .503 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .514 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .213 จ าแนกได้ปานกลาง  
 4 .622 จ าแนกได้สูงมาก  
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดพฤติกรรมของทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย หมายเหตุ 

18 1 .550 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .567 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .512 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .712 จ าแนกได้สูงมาก  

19 1 .586 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .536 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .631 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .643 จ าแนกได้สูงมาก  

20 1 .546 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .186 จ าแนกได้ต่ า  
 3 .472 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .691 จ าแนกได้สูงมาก  

องค์ประกอบ 3 การร่วมรับผิดชอบในการท างาน  (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 2 การเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานในทีม (Value the individual by each team member) 

21 1 .557 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .520 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .663 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .669 จ าแนกได้สูงมาก  

22 1 .564 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .585 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .487 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .726 จ าแนกได้สูงมาก  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดพฤติกรรมของทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ความหมาย หมายเหตุ 

23 1 .522 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .454 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .589 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .694 จ าแนกได้สูงมาก  

24 1 .570 จ าแนกได้สูงมาก  
 2 .421 จ าแนกได้สูงมาก  
 3 .465 จ าแนกได้สูงมาก  
 4 .463 จ าแนกได้สูงมาก  

 

 นอกจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ใช้การค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) ของแบบ

วัดแล้ว ยังได้ท าการพิจารณาจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test  independent) ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ในการแบ่งกลุ่มนิสิตนักศึกษาออกเป็น

กลุ่มสูงและกลุ่มต่ า และท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS พบว่าข้อค าถามส่วนใหญ่สามารถ

จ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ จะมีเพียง 4 ข้อ เท่านั้นที่ไม่สามารถจ าแนกได้ รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.14 

 

ตารางท่ี 4. 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า 
t 

ค่า  
Sig 

การแปลผล 
กลุ่ม
สูง 

กลุ่มต่ า  

1 1 4.08 3.66 5.906 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.35 3.74 8.349 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.19 2.69 5.016 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 



 
 

 
 

155 

ตารางที่ 4.14 (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่า 

t 
ค่า  
Sig 

การแปลผล กลุ่ม
สูง 

กลุ่มต่ า 

 4 3.99 2.98 11.410 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
2 1 4.34 3.81 2.273 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 2.32 2.13 8.889 .024 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.36 3.77 15.091 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.19 3.04 9.719 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
3 1 4.43 3.79 .9117 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.43 3.77 -.229 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.10 2.12 9.352 .819 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 4.18 3.08 12.441 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
4 1 4.32 3.73 10.147 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 2.80 2.30 8.610 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.36 3.66 11.573 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.33 2.56 14.122 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
5 1 4.63 3.94 15.179 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.75 3.89 14.122 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.14 2.91 15.179 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.40 3.07 17.348 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
6 1 4.63 3.92 12.653 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 2.30 2.31 -.175 .861 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 3 4.54 3.81 10.207 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.28 3.01 16.469 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
7 1 4.70 4.07 11.004 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.77 3.98 12.988 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า 
t 

ค่า  
Sig 

การแปลผล กลุ่ม
สูง 

กลุ่มต่ า 

 3 3.08 2.44 6.720 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.33 2.61 7.999 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
8 1 4.66 3.87 13.427 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 3.38 2.53 8.737 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.63 3.77 13.483 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.51 2.71 9.121 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
9 1 4.65 4.09 9.045 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.54 3.94 8.966 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.74 2.91 9.491 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.56 3.40 14.478 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

10 1 4.69 4.00 11.683 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 3.22 2.59 6.695 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.47 3.86 8.597 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.37 3.25 13.340 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

11 1 4.64 4.07 10.056 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.46 3.82 9.834 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.78 2.51 9.984 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.68 2.81 2.758 .006 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

12 1 4.60 4.12 9.162 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 2.25 2.22 7.777 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.46 3.96 

.196 
.844 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 4 4.00 3.12 7.018 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

13 1 4.69 4.00 9.945 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.53 3.92 11.235 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของตัวอย่างในการวิจัย 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า 
t 

ค่า  
Sig 

การแปลผล กลุ่ม
สูง 

กลุ่มต่ า 

 3 2.79 2.57 9.140 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.62 3.12 2.328 .020 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

14 1 4.60 4.06 5.111 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 2.15 2.32 8.662 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.43 3.89 -2.085 .038 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.14 3.15 7.624 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

15 1 4.57 4.02 11.361 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.50 3.93 8.884 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.62 2.86 8.422 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.91 2.91 8.102 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

16 1 4.62 4.03 11.097 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 3.62 2.92 9.666 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.47 3.93 7.730 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.19 3.29 10.807 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

17 1 4.58 4.07 8.757 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.51 3.91 9.146 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 2.87 2.60 3.008 .003 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.86 3.08 8.684 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

18 1 4.70 4.08 10.519 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 3.70 2.90 7.332 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.53 3.91 9.345 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.14 3.30 9.535 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

19 1 4.64 4.07 9.650 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.58 3.90 10.380 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.88 3.04 8.999 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีของตัวอย่างในการวิจัย 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่า 

t 
ค่า 
Sig 

การแปลผล กลุ่ม
สูง 

กลุ่มต่ า 

 4 4.09 3.19 9.726 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
20 1 4.61 3.97 9.643 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 2.59 2.53 .690 .490 ข้อค าถามไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ 
 3 4.41 3.83 7.959 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.11 3.29 9.289 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

21 1 4.61 4.00 9.527 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.49 3.90 8.661 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.83 3.00 9.031 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.00 3.08 10.517 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

22 1 4.65 4.00 9.892 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 3.53 2.84 7.161 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.40 3.83 8.189 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.12 3.27 9.391 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

23 1 4.66 4.06 10.365 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 4.55 3.89 9.703 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 3.63 2.88 7.752 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 4.19 3.28 10.050 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

24 1 4.65 4.06 9.532 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 2 3.08 2.58 5.044 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 3 4.39 3.85 7.029 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 
 4 3.54 2.94 6.003 .000 ข้อค าถามจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า การตรวจสอบคุณภาพรายข้อ โดยการใช้การทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย (t-test independent) พบว่า ข้อค าถามส่วนใหญ่ในแต่ละสถานการณ์สามารถจ าแนก
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ผู้สอบได้ มีเพียง 4 ข้อ คือ สถานการณ์ 3 ข้อ 3 สถานการณ์ 6 ข้อ 2 สถานการณ์ 12 ข้อ 3 

สถานการณ์ 20 ข้อ 2 ที่ไม่สามารถจ าแนกผู้สอบได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับแก้ข้อค าถามดังกล่าว 

โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.15 

ตารางท่ี 4. 15 การปรับแก้แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี หลังการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานฯ 

สถานการณ ์ ข้อ 
ค่า 
Sig 

ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ ข้อค าถามหลังการปรับแก้ 

3 3 .819 ฉันจะแนะน าให้สุทธิดาท างาน
ร่วมกับเพ่ือนคนอ่ืน เพ่ือให้ได้
คะแนนการมีส่ วนร่ วมจาก
อาจารย์ 

ฉันจะแนะน าให้สุทธิดาท างาน
ร่วมกับเ พ่ือนคนอ่ืน เ พ่ือให้
อาจารย์เห็นการมีส่วนร่วมใน
การท างาน 

6 2 .861 ฉันแนะน าให้เพ่ือนคนอ่ืนๆท า 
ถ้าใครมีหน้าที่เตรียมของก็ให้
ท าตามหน้าที่นั้นไป 

ฉันแนะน าให้เพ่ือนคนอ่ืนๆท า
ตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบนั้นไป 

12 3 .844 ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนก าหนด
และวางแผนการใช้เงินในการ
จั ดค่ า ย อาสา ให้ เ หมาะสม
เพ่ือให้การท างานส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 

ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนก าหนด
และวางแผนการใช้เงินในการ
จั ดค่ า ย อาสา ให้ เ หมาะสม
เพ่ือให้การด าเนินงานต่างๆ
ส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 

20 2 .490 ฉันจะให้คงกิจกรรมไว้เช่นเดิม
และอธิบายให้อาจารย์เข้าใจว่า
กิ จ ก ร ร ม ที่ จั ด นั้ น มี ค ว า ม
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ 

ฉันจะอธิบายให้อาจารย์เข้าใจ
ถึ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
ประโยชน์ของกิจกรรม และ
ยังคงด าเนินกิจกรรมไว้เช่นเดิม 

 

 สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ มีคุณภาพทั้งด้านความตรง ความ

เที่ยง และคุณภาพรายข้อ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบ

วัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือน าไปสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ซึ่ง

จากการสุ่มหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ท าให้ได้ตัวอย่าง คือ นิสิตนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 6 มหาวิทยาลัย และท าการสุ่มนิสิตนักศึกษาที่ก าลัง

ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยดังกล่าวทั้งหมด 570 คน จากคณะสายวิทยาศาสตร์และคณะสาย

สังคมศาสตร์ แต่เนื่องจากการตอบข้อมูลของผู้ตอบมีการให้ข้อมูลที่ไม่ตั้งใจ จึงได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 496 คน โดยเป็นนิสิตนักศึกษาจากคณะสายวิทยาศาสตร์ จ านวน 241 

คนและคณะสายสังคมศาสตร์ จ านวน 255 คน รวมจ านวนทั้งหมด 496 คน เพ่ือรวบรวมข้อมูลจาก

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี นอกจากนี้ยังมี

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯและแบบวัดฯ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการ

ตรวจสอบคุณภาพของลักษณะเฉพาะและแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 2) แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของ

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และ 3) แบบ

วัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีรูปแบบของ

แบบวัดที่มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ ประกอบด้วยส่วนที่เป็นสถานการณ์และส่วนที่เป็น

ค าถามที่มีรายการค าตอบในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) จ านวน 24 

สถานการณ์ โดยเป็นข้อค าถามที่วัดพฤติกรรมที่เป็นความคิดเห็นจ านวน 24 ข้อ และข้อค าถามที่วัด

แนวโน้มในการปฏิบัติที่มีท้ังด้านบวกและด้านลบในข้อค าถาม จ านวน 72 ข้อ รวมเป็นจ านวน 96 ข้อ 
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 การด าเนินการแบ่งเป็น 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ด าเนินการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาและท าการประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะโดยผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นใน

ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี จากการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่

พัฒนาขึ้น ด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ โดย

ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ที่ปรับแก้แล้วไปทดลองใช้กับนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีในกลุ่มทดลองใช้แล้วตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม หลังจากนั้นน าแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่เป็นตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แล้วท าการตรวจข้อ

ค าถาม วิเคราะห์คุณภาพข้อค าถามและแบบวัด 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย (t-test independent) โดยใช้โปรแกรม spss อีกทั้งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

โดยใช้โปรแกรม LISREL ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุป

ความตามประเด็นที่ก าหนด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะ

ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ระยะที่ 2 

ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ภายใต้กรอบของเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท าให้ได้

องค์ประกอบเกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1) ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work)  ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ การปรับตัวในการท างาน (Adaptability) และการเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน (Willingness 

to help) 

  2) ความสามารถในการท างาน (Ability to work) ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively) และการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย (Work 

Effectively in Diverse Teams) 

  3) การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) ประกอบด้วย 2 ตัว

บ่งชี้ ได้แก่ การยอมรับผลของการท างานร่วมกัน (Assume for collaboration work) และการเห็น

คุณค่าของผู้ร่วมงานในทีม (Value the individual by each team member) 

 1.2 การออกแบบลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  ท าให้ได้องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัด ได้แก่ 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ นิยาม วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ลักษณะค าถาม ลักษณะค าตอบ ตัวอย่าง

ข้อค าถาม และเกณฑ์ในการให้คะแนน 

 1.3 การตรวจสอบคุณภาพของร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยประเมินคุณภาพใน 3 ด้าน คือ 

ด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ซึ่งในภาพรวมของร่างลักษณะเฉพาะของแบบ

วัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับมาก พร้อมแสดงจุดแข็งและจุดอ่อน และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาของลักษณะเฉพาะของ

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ 
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 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี 

 2.1 ผลการสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี จากการด าเนินงานได้แบบวัดที่มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์  ที่มีตัวเลือกเป็น

มาตรประมาณค่า โดยแบบวัดประกอบด้วยส่วนที่เป็นสถานการณ์และส่วนที่เป็นค าถามที่มีรายการ

ค าตอบในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ที่มีรูปภาพแสดงสถานการณ์ต่างๆและ

ข้อความที่เกิดขึ้นในบริบทของกิจกรรมมหาวิทยาลัย โดยเป็นข้อค าถามที่วัดพฤติกรรมที่เป็นความ

คิดเห็นจ านวน 24 ข้อ และข้อค าถามที่วัดแนวโน้มในการปฏิบัติที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบในข้อ

ค าถาม จ านวน 72 ข้อ 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีค่า IOC ของข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.57-

1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯมาปรับปรุงตามค าแนะน า แล้วน าแบบ

วัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯที่ได้รับการปรับปรุงไปใช้กับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้โดยเป็น

นิสิตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 58 คน แบ่งเป็นคณะสายวิทยาศาสตร์ คือ คณะวน

ศาสตร์ จ านวน 28 คน และคณะสายสังคมศาสตร์ คือ คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 30 คน มีคะแนน

สูงสุดเท่ากับ 110 คะแนนและคะแนนต่ าสุด เท่ากับ 69.50 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 91.50 คะแนน 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12.22 

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของตัวอย่างที่เป็น

กลุ่มทดลองใช้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืน พิจารณาจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวมทั้งฉบับ และจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test Independent) ซึ่ง

ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้สอบทั้งหมด ออกเป็น

กลุ่มสูงและกลุ่มต่ า พบว่า ข้อค าถามที่ไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ มีจ านวน 11 ข้อจึงสามารถ

สรุปได้ว่า แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ดี และผู้วิจัยได้ท าการ

ปรับปรุงข้อค าถามแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้อง และการตรวจสอบ

ความเที่ยงของแบบวัด พบว่า ความเที่ยงของของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ มีค่ าความ
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เที่ยงในระดับสูง (α = .978) จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ฉบับดังกล่าว

ไปด าเนินการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

 2.4 การเก็บข้อมูลกับตัวอย่างในการวิจัยที่เป็นนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่ได้จากการสุ่ม จ านวน  6 

มหาวิทยาลัย มีจ านวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด 570 คน แต่เนื่องจากในการตอบข้อมูลผู้ตอบมีการให้

ข้อมูลที่ไม่ตั้งใจในการตอบ จึงท าให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 496 คน แบ่งเป็นนิสิต

นักศึกษาคณะสายวิทยาศาสตร์ จ านวน 241 คนและคณะสายสังคมศาสตร์ จ านวน 255 คน พบว่า มี

คะแนนเฉลี่ยของแบบวัด คือ 87.83 แบ่งเป็นความยืดหยุ่นในการท างาน 28.88 คะแนน 

ความสามารถในการท างาน 29.40 คะแนน และการร่วมรับผิดชอบในการท างาน 29.55 คะแนน โดย

คะแนนเฉลี่ยเมื่อแยกตามเพศ จะพบว่าเพศหญิงมีคะแนนของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ 

สูงกว่าเพศชายในทุกองค์ประกอบ แยกตามอายุ พบว่าช่วงอายุ 19-22 ปีมีคะแนนของแบบวัดทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ สูงกว่าช่วงอายุอ่ืน แยกตามชั้นที่ ชั้นปีที่ 1 มีคะแนนของแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ สูงกว่าชั้นปีอื่น แยกตามคณะ พบว่า คณะสายสังคมศาสตร์มีคะแนนของแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนฯ สูงกว่าคณะสายวิทยาศาสตร์ และเมื่อแยกตามสังกัดพบว่า 

มหาวิทยาลัยในสังกัดเอกชนมีคะแนนของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ สูงกว่าสังกัดอ่ืน 

และเม่ือพิจารณาถึงความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบของคะแนนที่ได้จากแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนฯ พบว่าในทุกองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแหงศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ย

ของคะแนนที่ใกล้เคียงกัน 

 2.5 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ของตัวอย่างในการ

วิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน ซึ่งผลการศึกษา พบว่า โมเดลการวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 1.03, df = 2, P = 0.59704, RMSEA = 0.000, GFI = 0.999, 

AGFI = 0.993) ตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัด พบว่า ความเที่ยงของของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนฯ มีค่าความเที่ยงในระดับสูง (α = .966) และการตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัด

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ พิจารณาจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ และจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-
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Test Independent) ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบของตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้ในการ

แบ่งกลุ่มผู้สอบทั้งหมด ออกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า พบว่า ข้อค าถามที่ไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบ

ได้ มีจ านวน 4 ข้อ จึงสามารถสรุปได้ว่า แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบได้ ดังนั้น แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ ฉบับนี้มีคุณภาพทั้งด้านความตรงเชิงเนื้อหา 

ความตรงเชิงโครงสร้าง ความเที่ยง และคุณภาพรายข้อ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยมีประเด็นที่ส าคัญที่น ามาอภิปราย 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนา

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

ตรี และ 2) ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 1.1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยได้ท าการร่างลักษณะเฉพาะของแบบวัดและตรวจสอบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนจะสร้างข้อค าถามตามลักษณะเฉพาะที่สร้างขึ้น และเก็บรวบรวมด้วยแบบวัดที่

สร้างข้ึน ก่อนจะน ามาปรับปรุงแก้ไขลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และพัฒนาข้อค าถามต่อไป ผู้วิจัยได้

พัฒนาลักษณะเฉพาะโดยเริ่มจากการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จาก 

Clawson (1995), Johnson and Johnson (2006), Partnership for 21st Century (2009), 

Kobayashi (2009), พงษ์ ผาวิจิตร (2553), Kuhn (2015) และ Griffin and Care (2015) 

ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility) ความสามารถในการท างาน (Ability) และ 

การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) และการศึกษาองค์ประกอบของ

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดตามที่ผู้วิจัยสังเคราะห์จาก Spaan (2009), Kim, Chi, Huensch, Jun 

and Roullion, (2010), Oklahoma State Department of Education (2013), Florida 

Department of Education (2013) และอนันดา สัณฐิติวณิชย์ (2556) โดยองค์ประกอบของ
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ลักษณะเฉพาะของแบบวัดประกอบด้วย เนื้อหา/คุณลักษณะที่ต้องการ วัด  รูปแบบข้อค าถาม  

วัตถุประสงค์  เกณฑ์ในการให้คะแนน โครงสร้างของแบบวัด ตัวอย่างข้อค าถาม และ ลักษณะค าตอบ 

และการสังเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของข้อค าถามจาก Bridge, Musial, Frank, Roe 

and Sawilowsky (2003), Spaan (2006), Oklahoma State Department of Education 

(2014) และ Florida Standards Assessments (2012) ที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์หรือ

พฤติกรรมที่ต้องการวัด พฤติกรรมย่อย ค าอธิบาย ตัวอย่างของข้อค าถาม รูปแบบของข้อค าถาม 

ตัวอย่างค าตอบ และแนวการสร้างข้อค าถาม  นอกจากนี้ผู้ วิจัยยังได้ เ พ่ิมองค์ประกอบอ่ืน

นอกเหนือจากองค์ประกอบดังกล่าวตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้แบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนฯ มีความสมบูรณ์มากขึ้น ดังนั้นลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ 

จึงประกอบด้วย บทน า ค าแนะน าในการใช้งาน วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 

วัตถุประสงค์ของแบบวัด รายละเอียดของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี หลักการสร้างแบบวัด หลักการสร้างแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ รูปแบบของข้อ

ค าถาม โครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ และลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

(ประกอบด้วย องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ นิยาม วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด ลักษณะค าถาม ลักษณะ

ค าตอบ ตัวอย่างข้อค าถาม และเกณฑ์ในการให้คะแนน)  

 การออกแบบลักษณะเฉพาะในครั้งนี้ มีรูปแบบของแบบวัดที่มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิง

สถานการณ์ ที่มีตัวเลือกเป็นมาตรประมาณค่า โดยแบบวัดประกอบด้วยส่วนที่เป็นสถานการณ์และ

ส่วนที่เป็นค าถามท่ีมีรายการค าตอบในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale)  โดยเป็นข้อ

ค าถามท่ีวัดพฤติกรรมที่เป็นความคิดเห็นจ านวน 24 ข้อ และข้อค าถามที่วัดแนวโน้มในการปฏิบัติที่มี

ทั้งด้านบวกและด้านลบในข้อค าถาม จ านวน 72 ข้อ รวมทั้งสิ้น 96 ข้อ ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ประมาณ 50 

นาที อันเนื่องมาจากในการวัดพฤติกรรมที่เป็นการแสดงความคิดเห็นนิสิตนักศึกษาจึงควรมีเวลาที่

เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการปฏิบัติที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบในแต่

ละข้อค าถาม 

 1.2 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัยได้พัฒนาพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนฯ และได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้

ค าแนะน าและกล่าวถึงจุดอ่อนของการพัฒนาลักษณะเฉพาะว่า บริบทในการวัดยังไม่ค่อยครอบคลุม
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กับสถานการณ์จริงของนิสิตปริญญาตรีโดยทั่วไป มีการใช้ค าในส่วนของวัตถุประสงค์และลักษณะ

ค าถามอาจไม่ได้แนวค าถาม ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับปรุงบริบทในบางข้อให้มีความครอบคลุมกับ

สถานการณ์การท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่เป็นสถานการณ์จริงของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีโดยทั่วไป  

 1.3 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน โดยท าการ

ประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง พบว่า

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยจุด

แข็งของเครื่องมือนี้คือ มีนิยามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ แนวทางและกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้คู่มือที่ชัดเจนใน

การสร้างและแบบวัดมีความน่าสนใจ ทันสมัย สามารถน าไปใช้สร้างแบบวัดได้ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยสามารถ

สร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ตาม

ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนฯ ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามที่

ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพ 

 

ประเด็นที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรี 

 2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี จากการพิจารณาโมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL พบว่า 

ตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลการวัดนี้มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมต่อการน าไปวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Bartlett’s Test of Sphericity = 32251.056, p=.000 และ Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.944) ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับสองเพ่ือแสดงถึงความตรงตามโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

พิจารณาที่ค่าไค-สแควร์ (Chi-square = 3.123, P = 0.5375, df = 4) และพิจารณาค่าสถิติอ่ืนๆร่วม

ด้วย คือค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.998 มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.989 นอกจากนี้มีค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง

โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 ซึ่งจากการวิเคราะห์จะพบว่า จากเกณฑ์พิจารณาค่าสถิติอยู่ใน
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เกณฑ์การยอมรับทุกค่าจึงเป็นสิ่งบ่งชี้ว่า โมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนฯ มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อันเป็นหลักฐานแสดงถึงความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับที่ ศิริชัย 

กาญจนวาสี (2552) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการแสดงหลักฐานความตรงเชิง

โครงสร้าง โดยหลักฐานที่แสดงนั้นเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลและเป็น

หลักฐานส าหรับยืนยันองค์ประกอบของทักษะที่ต้องการวัด 

 2.2 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ค่าความเที่ยงทั้งฉบับที่ใช้กับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองใช้และ

ตัวอย่างในการวิจัยมีค่าเท่ากับ .978 และ .966 ซึ่งแปลผลว่าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีมีค่าความเที่ยงสูง เนื่องมาจากเครื่องมือที่ใช้ได้มีการ

แก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการเก็บข้อมูลกับนิสิตนักศึกษาที่มีความหลากหลายทั้งคณะสาย

วิทยาศาสตร์และสายสังคมศาสตร์ ความหลากหลายในชั้นปีที่ศึกษา รวมถึงมหาวิทยาลัยที่มีความ

หลากหลายทั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน  

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพรายข้อของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พิจารณาจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ พบว่ามีข้อค าถามที่มีอ านาจจ าแนกต่ าจ านวน 7 ข้อ 

และไม่มีอ านาจจ าแนก 2 ข้อ และพิจารณาจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test 

Independent) พบว่า ข้อค าถามที่ไม่สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ มีจ านวน 11 ข้อ จากข้อค าถาม

ทั้งหมด 96 ข้อ  หลังจากการปรับปรุงและแก้ไขแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ พบว่า พบว่ามี

ข้อค าถามที่มีอ านาจจ าแนกต่ าจ านวน 4 ข้อ และไม่มีอ านาจจ าแนก 3 ข้อ และเมื่อพิจารณาจากการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test Independent) ก็พบว่า ข้อค าถามที่ไม่สามารถจ าแนก

กลุ่มผู้สอบได้ มีจ านวน 4 ข้อ จากข้อค าถามทั้งหมด 96 ข้อ ซึ่งข้อค าถามดังกล่าวผู้วิจัยได้ท าการ

ปรับแก้เพ่ือให้ข้อค าถามมีความเหมาะสมและถูกต้องยิ่งขึ้น และจากผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการ

ปรับแก้ข้อค าถามในแบบวัดทักษะการท างานฯ อย่างต่อเนื่องท าให้ได้ภาพรวมในการวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพรายข้อที่ดีขึ้น สามารถจ าแนกกลุ่มผู้สอบได้ดีขึ้น และแสดงให้เห็นถึงความสามารถ

ในการจ าแนกกลุ่มผู้สอบของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯที่ดีมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ สิ่งที่ได้คือ 1) ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และ 2) แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ดังนี้ 

 1.1 การตรวจสอบและประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ นั้นมีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงสามารถสร้างแบบวัดทักษะการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ตามลักษณะเฉพาะฯได้เป็นอย่าง

ดี ซึ่งผู้ที่มีความสนใจในการสร้างแบบวัด ควรมีการศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดให้เข้าใจทั้งในการ

สร้างแบบวัดและข้อค าถามของแบบวัด ซึ่งสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยอาศัยลักษณะเฉพาะของ

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ เป็นรายละเอียดและตัวอย่างของการสร้างข้อค าถามในแบบ

วัดชุดใหม่  

 1.2 รูปแบบของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นแบบวัด

เชิงสถานการณ์ที่มีตัวเลือกเป็นมาตรประมาณค่า โดยในการตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด

พบว่าบางข้อค าถามมีอ านาจจ าแนกต่ า ดังนั้นหากผู้ที่มีความสนใจในการน าแบบวัดดังกล่าวไปใช้ควร

มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนน าไปใช้และควรระมัดระวังเรื่องการให้คะแนนในการประเมินทักษะของ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

 1.3 จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีพบว่า โมเดลการวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงมีความ

เหมาะสมที่ผู้ เกี่ยวข้องในด้านการศึกษาระดับปริญญาตรีจะน าไปใช้ในการประเมินพฤติกรรม

ความสามารถของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือที่จะพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี

พฤติกรรมของทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 มากยิ่งขึ้น 
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 1.4 ในการสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ควรมีการศึกษาบริบทการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนิสิตนักศึกษาแต่ละชั้นปี แล้วสร้างให้

เหมาะสมเพ่ือศึกษาพัฒนาการของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนิสิตนักศึกษา ซึ่งในการสร้างแบบวัด

สามารถศึกษาได้จากลักษณะเฉพาะของแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และควรท าการตรวจสอบคุณภาพ

ก่อนน าไปใช้ของแบบวัดแต่ละชุดที่สร้างขึ้น 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่มี

คุณค่าในเรื่องการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ดังนี้ 

 2.1 การวิจัยครั้งนี้ แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีที่มีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ที่ประกอบด้วยส่วนที่เป็นสถานการณ์และ

ส่วนที่เป็นรายการค าตอบในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ดังนั้นในการสร้างครั้ง

ต่อไปอาจมีการเพ่ิมเติมเครื่องมือที่ใช้วัดทักษะการท างานในสภาพจริง หรือมี การใช้เครื่องมือที่

หลากหลายประกอบด้วย เช่น แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้น 

2.2 นิสิตนักศึกษาหญิงและนิสิตนักศึกษาชายมีระดับของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่
แตกต่างกัน ทั้งในช่วงอายุ คณะ และสังกัด ดังนั้นในการสร้างแบบวัดเพ่ือใช้ในการประเมินทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนจึงควรศึกษาข้อมูลหรือมีการส ารวจบริบทของการท างานร่วมกับผู้อ่ืนว่ามีความ
แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด เพ่ือสร้างเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันให้ดีขึ้นและสามารถส่งเสริม
ศักยภาพในการการท างานท่ีดีขึ้น 

2.3 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของเครื่องมือรูปแบบอื่นๆ เช่น แบบประเมิน แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ์ เป็นต้น ผู้วิจัยสามารถน าองค์ประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานฯ ที่
ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ไปประยุกต์เพ่ือสร้างเครื่องมือรูปแบบอ่ืนได้ โดยการด าเนินการสร้าง
ลักษณะเฉพาะตามองค์ประกอบ ซึ่งรายละเอียดหรือรูปแบบของลักษณะเฉพาะอาจมีความแตกต่าง
กันไป ซึ่งลักษณะเฉพาะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถสร้างข้อรายการหรือข้อค าถามในการวัด
คุณลักษณะเดียวกันได้อีกจ านวนมาก 

2.4 จากการศึกษาทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีในครั้งนี้มีลักษณะเป็นการตอบและประเมินโดยโดยใช้กระดาษและข้อสอบเพียง 1 ชุด 
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ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนให้มีหลายชุดและเป็น
คลังข้อสอบ และใช้แบบทดสอบแบบปรับเหมาะสมในลักษณะการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ (Computer Adaptive Testing) เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาหรือผู้เรียนได้เข้าไปประเมิน
ตนเองโดยใช้ข้อสอบตามความสามารถในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ประเมินผลได้ตามความสามารถที่
แท้จริง และสามารถน าผลไปใช้ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก  
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. กมลวรรณ ตังธนกานนท์ 

 อาจารย์ประจําสาขาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร. ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ 

 อาจารย์ประจําสาขาจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วราพร เอราวรรณ์ 

 อาจารย์ประจําภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

4. ดร. นิอร ไชยพรพัฒนา 

 ข้าราชการครูโรงเรียนประชาบํารุง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

5. ดร. วนิดา ดีแป้น 

 ข้าราชการครูโรงเรียนบ้านนาแปน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

6. ดร. สุปราณี บุระ 

 ข้าราชการครูโรงเรียนเทศบาลบ้านค่าย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

7. ดร. เรืองเดช ศิริกิจ 

 อาจารย์ประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ภาคผนวก ข  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
แบบประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  ตามเอกสารที่แนบมา และประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ลงในเอกสาร
ฉบับนี้ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี และส่วนที่ 2 ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 
 
ส่วนที่ 1   ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 

21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในตารางตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
  ระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยกับข้อความนั้น ในระดับน้อยที่สุด 
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ด้านความเป็นไปได้ เป็นการพิจารณาว่า ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ทีพั่ฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 

มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง มีความคุ้มค่าในด้านประโยชน์ที่จะได้รับ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ สามารถน าไปใช้ใน
การสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีได ้

     

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ เป็นเครื่องมือที่
สามารถใช้ในการวัดและประเมินทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรีได ้

     

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความคุ้มค่าในการ
น าไปใช้ 

     

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีสารสนเทศที่จ าเป็น
ต่อการน าไปใช้จริง 

     

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ น าไปใช้ได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน 

     

ด้านความเหมาะสม เป็นการพิจารณาว่าลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ที่พัฒนาขึ้นมีการด าเนินการตามหลักการ ค านึงถึงผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้งาน 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการระบุถึงผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการน าไปใช้อย่างชัดเจน 

     

2. การสร้างแบบวัดทักษะการการท างานร่วมกับผู้อ่ืนฯ 
ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ไม่ส่งผลกระทบทาง
ลบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

3. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการด าเนินการตาม
หลักการและข้ันตอนที่ชัดเจน 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4. การปฏิบัติตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ น าไปสู่
ความเสมอภาค และความยุติธรรมในการวัดและ
ประเมินผลของแต่ละสถานศึกษา 

     

5. สถานศึกษาสามารถน าลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 
ไปพัฒนาใช้กับการวัดและประเมินทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได ้

     

6. ตัวอย่างข้อค าถามในลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มี
ความเหมาะสมในการน าไปใช้จริง 

     

7. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีรูปแบบการน าเสนอ
ที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ 

     

 
ด้านความถูกต้อง เป็นการพิจารณาว่าลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ใช้เทคนิค
ที่เหมาะสม 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีการอธิบายการใช้
งานอย่างถูกต้อง 

     

2. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีสารสนเทศในการ
พัฒนาแบบวัดฯ ที่ถูกต้อง 

     

3. โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดฯ ครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการวัด 

     

4. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่พัฒนาขึ้น สามารถ
วัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 

     

5. ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ 
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ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. จุดแข็งของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
2. จุดอ่อนของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
3. ท่านคิดว่า ควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงประเด็นใดในลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  เพ่ือให้ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นางสาวญาณี  วัฒนากร 

นิสิตภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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บทน า 

 เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (2552) ได้ก าหนดให้

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นทักษะหนึ่งในกรอบแนวคิดของ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st 

Century Skills) ที่พลเมืองในศตวรรษที่ 21 พึงปฏิบัติในการน าพาบุคคลและกลุ่มองค์กรไปสู่

ความส าเร็จร่วมกัน บนพ้ืนฐานของบุคคลที่มีความแตกต่าง ซึ่งทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ก าหนดองค์ประกอบได้แก่ 1. ความสามารถในการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีการ

ยอมรับในการท างานกับทีมงานที่หลากกหลาย 2. มีความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถปรับตัวและมี

การช่วยเหลือในการท างาน เพ่ือให้เป้าหมายส าเร็จ และ 3. มีการยอมรับในความรับผิดชอบและเห็น

คุณค่าของผู้ร่วมงาน 

 การวัดและประเมินทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรีต้องมีการออกแบบลักษณะเฉพาะของแบบวัด เพ่ือให้ผู้ออกแบบวัดและข้อค าถามสามารถ

สร้างข้อค าถามที่ใช้ในการวัดพฤติกรรมที่ เป็นมาตรฐานเดียวกันและวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด ( 

Johnson,et al, 2009; เจษฎา ชมชื่น, 2553; อนันดา, 2556; Florida Department of 

Education, 2013; Oklahoma State Department of Education, 2014) 

 ดังนั้น ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฉบับนี้ เป็นการวิเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะ

การท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 เพ่ือ

เป็นเครื่องมือในการสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่มกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี ซึ่งลักษณะเฉพาะของแบบวัด (Test specification) หมายถึง เอกสารหรือรายละเอียด

ส าหรับการระบุข้อค าถามของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาตรี เพ่ือเป็นเงื่อนไขในการสร้างแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี องค์ประกอบของลักษณะเฉพาะได้แก่ เนื้อหา/คุณลักษณะที่ต้องการวัด   

รูปแบบข้อค าถาม  วัตถุประสงค์ของการวัด ทักษะที่ก าหนด  เกณฑ์ในการให้คะแนน และตัวอย่างข้อ

ค าถาม  
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ค าแนะน าการใช้งาน 

 ผู้พัฒนาแบบวัดควรศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
แห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยในตอนที่หนึ่ง เป็นเรื่องของทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 และทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี ตอนที่สอง เป็นเรื่องของหลักการสร้างแบบวัด และรูปแบบของแบบวัด และ
ตอนที่สาม เป็นโครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรี ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม และเกณฑ์ในการประเมิน 

 
วัตถุประสงค์ของลักษณะเฉพาะของแบบวัด 
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิต

นักศึกษาปริญญาตรีจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือและแนวทางในการสร้างแบบวัดทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินความ
พร้อมทางทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 เหมาะส าหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษา 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจศึกษา 

 
ตอนที่หนึ่ง 
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century 
Skills) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของการเรียนรู้ที่ 21 ในด้านทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนไว้อย่าง
ชัดเจน ดังนี้ 
 1. มีความสามารถในการแสดงให้เห็นถึงการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และเกิดการ
ท างานกับทีมงานที่หลากหลาย 
 2. มีความยืดหยุ่นและเต็มใจที่จะประนีประนอม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และความสุขในการ
ท างานและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 3. มีส่วนร่วมในการสร้างความรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน และมองเห็นคุณค่าของ
สมาชิกในทีม  
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ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 องค์ประกอบของการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ประกอบด้วย 1. ความยืดหยุ่นในการท างาน 

(Flexibility) 2. ความสามารถในการท างาน (Ability) และ 3. การร่วมรับผิดชอบในการท างาน 

(Shared responsibility) ( Partnership for 21st Century, 2009; Kuhn, 2015) เนื่องจากยุค

ศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องอาศัยทักษะที่เรียกว่า “ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน” (Collaboration 

Skill) ในการน าพาบุคคลและกลุ่มองค์กรไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน บนพ้ืนฐานของบุคคลที่มีความ

แตกต่างรวมไปถึงการเรียนรู้การท างานกับคนที่ต่างวัฒนธรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555; Bellanca and 

Brandt, 2011) ดังนั้น เพ่ือให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม จึงต้องมีการ

ก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนขึ้นมา โดยเฉพาะแห่งศตวรรษท่ี 21 นี้ 

 จากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยวิเคราะห์และนิยามองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับ

ผู้อื่นแห่งศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) : ประกอบด้วย การปรับตัวในการ
ท างาน 

และการเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน 
 2.  ความสามารถในการท างาน (Ability to work) : ประกอบด้วย การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย 
 3.  การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) : ประกอบด้วย การยอมรับ

ผลของการท างานร่วมกัน และการเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานในทีม 

 ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

1. ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 

 ความยืดหยุ่นในการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปรับตัว เปลี่ยนแปลง 

และประยุกต์ความสามารถให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง และเกิดการเต็มใจ

ช่วยเหลือในการท างานที่เหมาะสมเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จให้เกิดขึ้น และจากนิยามของ 

ความยืดหยุ่นในการท างาน สามารถระบุตัวบ่งชี้ได้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การปรับตัวในการท างาน และ

การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน ในตอนนี้จะอธิบายรายละเอียดของ 2 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
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 1.1 การปรับตัวในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปรับและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ความรู้สึกและเจตคติในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จใน

การท างาน 

1.2 การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน หมายถึง การที่สมาชิกในทีมมีการพ่ึงพาในการ

ช่วยเหลือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน เพ่ือให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

2. ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 

 ความสามารถในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลมีการเคารพ ยอมรับ และมองเห็นคุณค่าใน

การท างานกับบุคคลอ่ืนที่มีความหลากหลายและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ

ความส าเร็จ และจากนิยามของ ความสามารถในการท างาน สามารถระบุตัวบ่งชี้ได้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย โดยมีรายละเอียดของ 2 ตัว

บ่งชี้ ดังนี้ 

 2.1 การท างานอย่ามีประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงการ

ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการท างานที่เป็นระบบและแบบแผน 

มีการใช้ทรัพยากรในแง่ต่างๆในการท างานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2 การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย หมายถึง การเคารพในการท างานกับทีมงานที่
หลากหลาย มีการเปิดมุมมองและมองเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดโดย
การค้นคว้านวัตกรรมที่แตกต่างทางด้านสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 
 

3. การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) 

 การร่วมรับผิดชอบในการท างาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความ

พยายามเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จอย่างเต็มความสามารถ มีการยอมรับในความสามารถที่แตกต่างระหว่าง

บุคคลที่ท างานร่วมกัน และพร้อมยอมรับในผลที่เกิดขึ้น ทั้งด้านดีและไม่ดี และพร้อมที่จะปรับปรุง

แก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม และจากนิยามของ การร่วมรับผิดชอบในการ

ท างาน สามารถระบุตัวบ่งชี้ได้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การยอมรับผลของการท างานร่วมกัน และการเห็น

คุณค่าของผู้ร่วมงานในทีม โดยมีรายละเอียดของ 2 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
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 3.1 การยอมรับผลของการท างาน หมายถึง การที่บุคคลมีการพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เรียนรู้จากการท างาน และรับน ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 

 3.2 การเห็นคุณค่าขอสมาชิกในทีม หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือ

สมาชิกทีมว่ามีความสามารถ มีคุณค่าที่น าไปสู่ความเชื่อมั่นและยอมรับ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาการ

ท างานให้เกิดความส าเร็จ 

 

ตอนที่สอง  
หลักการสร้างแบบวัด  
 ผู้เขียนข้อสอบต้องมีความรู้และความเข้าใจในการวัดและประเมินทักษะของนิสิตนักศึกษา 
ผู้เขียนข้อสอบควรทราบแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาที่วัด ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบวัด 
รวมถึงขอ้ค าถาม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัด เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปในการวัดให้มีลักษณะเป็น
รูปธรรม ซึ่งปกตินิยมเขียนอยู่ในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและต้องสอดคล้องกับทักษะที่จะ
ท าการวัด ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์เนื้อหาสาระหรือตัวบ่งชี้ของทักษะ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการสร้างแบบวัด 
2. สร้างตารางก าหนดแผนผังการสร้างแบบวัดหรือโครงสร้างของข้อค าถาม เป็นตารางที่สร้างขึ้นเพ่ือ
เสนอรายละเอียดของเนื้อหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด ตลอดจนการก าหนด
สัดส่วนของจ านวนข้อค าถามท่ีจะสร้างเป็นแบบวัด ส าหรับวัดพฤติกรรมตามขอบเขตของทักษะ 
3. การเขียนข้อค าถาม โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 3.1 ก าหนดรูปแบบของข้อค าถาม ที่เหมาะสมกับความสามารถหรือทักษะที่ต้องการวัด 
 3.2 การร่างข้อค าถาม ด าเนินการร่างข้อค าถามตามสัดส่วนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งผู้เขียนข้อ
ค าถามควรจะพิจารณาองค์ประกอบในการร่างข้อค าถาม เช่น จุดประสงค์ที่มุ่งวัด ลักษณะของทักษะ
ที่ต้องการวัด เป็นต้น 
 3.3 ทบทวนร่างข้อค าถาม ด าเนินการทบทวนการร่างข้อค าถาม โดยผู้เขียนเองและโดยผู้อ่ืน 
(อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญ) เพ่ือตรวจสอบความตรงตามจุดประสงค์ ความชัดเจนด้านภาษาของข้อ
ค าถาม ค าตอบ และความสมเหตุสมผล 
 3.4 บรรณาธิการข้อค าถาม ท าการปรับปรุงข้อบกพร่องตามค าแนะน าที่ได้รับ โดยท าการ
ปรับข้อความและภาษาให้เหมาะสมและมีความชัดเจน รวมถึงมีการเรียบเรียงข้อค าถามให้เหมาะสม
และพร้อมน าไปทดลองใช้ 
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4. การทดลองใช้แบบวัดและวิเคราะห์แบบวัด ด าเนินการน าแบบวัดไปใช้ โดยต้องค านึงถึงการรักษา
ความลับของแบบวัดและความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการน าไปใช้จริง และเมื่อน าแบบวัด
ไปใช้แล้ว ผู้เขียนข้อค าถามควรน าแบบวัดมาศึกษาและท าการวิเคราะห์ข้อค าถาม เพ่ือให้ทราบถึง
คุณภาพของข้อค าถามเกี่ยวกับความเที่ยงและความตรงที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติเบื้องต้น 
(ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และความโด่งของคะแนนที่ได้ เป็นต้น) ค่าอ านาจจ าแนก 
และความยากง่ายของข้อค าถามที่ควรมีความเหมาะสม 
5. ปรับปรุงแบบวัด ด าเนินการปรับปรุงตามข้อบกพร่องที่พบ และท าการแก้ไขเพ่ือใช้กับกลุ่มอ่ืนๆ
หรือเก็บไว้ในคลังข้อค าถามต่อไป 
 
รูปแบบของแบบวัด 
 แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ผู้วิจัย
ท าการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยมีรูปแบบของแบบวัดที่มีลักษณะเป็น
แบบวัดเชิงสถานการณ์ที่ตัดสินใจล าบาก (dilemmas) ที่เป็นรูปแบบของการวัดที่เหมาะสมในการ
กระตุ้นให้ผู้ถูกวัดตอบด้วยความตั้งใจและสอดคล้องกับสถานการณ์จริงของตนเอง ซึ่งแบบวัด
ประกอบด้วยส่วนที่เป็นสถานการณ์และส่วนที่เป็นค าถามท่ีมีรายการค าตอบในรูปแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ หลังจากการศึกษาจากสถานการณ์ โดยรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อ
สถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบในข้อค าถามที่ใช้วัดทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 
ตอนที่สาม  
โครงสร้างของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
ตรี 
 การนิยามทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ท าให้ได้โครงสร้างของแบบวัดจ าแนกองค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 
21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได้ดังตาราง 
 

 

 

 



 
 

 
 

192 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามของตัวบ่งชี้ 
จ านวน

สถานการณ ์
1. ความยืดหยุ่นในการ
ท างาน  
(Flexibility to work) 

การปรับตัวในการ
ท างาน 
(Adaptability) 

ความสามารถในการปรับและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สึก
และเจตคติในการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เพ่ือสร้างความส าเร็จในการท างาน 

4 

การเต็มใจ
ช่วยเหลือในการ
ท างาน 
(Willingness to 
help) 

การที่สมาชิกในทีมมีการพ่ึงพาใน
ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดี ในการท างาน 
เ พ่ื อ ใ ห้ ผ ล ข อ ง ก า ร ท า ง า น มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4 

2. ความสามารถใน
การท างาน  
(Ability to work) 

การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Work 
effectively) 

การปฏิบัติงานของบุคคลที่แสดง
ให้เห็นถึงการท างานให้ส าเร็จตาม
เป้ าหมายและวั ตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยมีการท างานที่เป็น
ระบบและแบบแผน มีการ ใช้
ทรัพยากรในแง่ต่างๆในการท างาน
ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

4 

การท างานกับ
ทีมงานที่
หลากหลาย 
(Work 
Effectively in 
Diverse Teams) 

การเคารพในการท างานกับทีมงาน
ที่หลากหลาย มีการเปิดมุมมอง
และมองเห็นคุณค่าในความคิดเห็น
ที่แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิด
โ ด ย ก า ร ค้ น ค ว้ า น วั ต ก ร ร ม ที่
แตกต่างทางด้านสังคม เพ่ือพัฒนา
คุณภาพงาน 

4 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามของตัวบ่งชี้ 
จ านวน

สถานการณ ์

3. การร่วมรับผิดชอบ
ในการท างาน  
(Shared 
responsibility) 

การยอมรับผลของ
การท างานร่วมกัน 
(Assume for 
collaboration 
work) 

ก า ร ที่ บุ ค ค ล มี ก า ร พิ จ า ร ณ า 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จาก
การท างาน และรับน ามาปฏิบัติให้
เกิดประโยชน์ 

4 

การเห็นคุณค่าของ
ผู้ร่วมงานในทีม 
(Value the 
individual by 
each team 
member) 

การที่บุคคลมีความรู้สึกเกี่ยวกับ
บุ คคล อ่ืนหรื อสมาชิ กที มว่ า มี
ความสามารถ มีคุณค่าที่น าไปสู่
ความเชื่อมั่นและยอมรับ ที่จะ
ส่งผลต่อการพัฒนาการท างานให้
เกิดความส าเร็จ 

4 

รวมทั้งฉบับ 24 
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

 
องค์ประกอบ ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
 

การปรับตัวในการท างาน  
ความสามารถในการปรับและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สึกและเจตคติใน
การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จในการ
ท างาน  

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษาสามารถปรับและเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จในการท างาน 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับปรับและเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความส าเร็จในการ
ท างาน โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และ
ค าถามข้อที่ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มใน
การปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายใน
ด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท ากิจกรรมรับน้องร่วมกับเพื่อนสาขาอ่ืนจะท า
ให้การท างานร่วมกันประสบความส าเร็จ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องร่วมกับเพ่ือนสาขาอ่ืน เพ่ือสร้างความส าเร็จในการ
ท างานร่วมกัน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะพยายามเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องกับเพื่อนสาขาอ่ืน เพราะไม่อยากให้เพ่ือน
มาสั่งฉัน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะท าตัววางเฉยเพ่ือรอให้เพื่อนเข้ามาพูดคุยแล้วค่อยช่วยงาน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท า
แน่นอน 
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมอบรมต่างๆ จะเป็นการปรับพฤติกรรมและเจตคติ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมครั้งนี้ และปรับตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ผู้อื่นตลอดการอบรม 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะพยายามเรียนรู้วิธีใหม่ๆจากการอบรมครั้งนี้ เพราะมองว่าเป็นการพัฒนา
ตนเอง และท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืนในกรณีที่จ าเป็นเท่านั้น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะแยกตัวจากคนอ่ืน และปฏิเสธการเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องจากไม่รู้จักคนอ่ืน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
องค์ประกอบ ความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
 

การเต็มใจช่วยเหลือในการท างาน  
การที่สมาชิกในทีมมีการพึ่งพา ช่วยเหลือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
เพ่ือให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษามีการพึ่งพา ช่วยเหลือ และและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
เพ่ือให้ผลของการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได ้

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการที่สมาชิกในทีมมีการพ่ึงพา  
ช่วยเหลือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน เพ่ือให้ผลของการท างานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อ
สถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท า
หากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 
ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

                

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การอาสาช่วยเพื่อนจัดของส าหรับค่ายอาสา จะช่วยสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการ
ท างานร่วมกัน และส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะอาสาช่วยเพื่อนเตรียมของส าหรับค่ายอาสา เพราะการช่วยเหลือกันใน
การท างานจะท าให้งานส าเร็จ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนแบ่งงาน ถ้าใครมีหน้าที่เตรียมของก็ให้ท าตามหน้าที่นั้นไป 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะท าตัววางเฉย เพราะคิดว่ายังมีคนอ่ืนที่คอยอาสาท างาน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไมท่ า     ไม่
ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

                

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การช่วยเหลือเพ่ือนสาขาจัด Open House จะเป็นการช่วยเหลือและสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้งานที่ท าประสบความส าเร็จ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย     
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะช่วยเพื่อนจัด Open House ให้เสร็จ เพ่ือให้การด าเนินการงานของสาขา
ประสบความส าเร็จและเพ่ือเป็นการสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   
 ไม่ท าแน่นอน 
3) ฉันจะช่วยเหลือเพ่ือนจัด Open House ก็ต่อเมื่อหัวหน้าสาขาสั่งให้ท า 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
4) ฉันจะขอตัวกลับก่อน เนื่องจากไม่สามารถอยู่ท างานจนดึกได้ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  
 ไม่ท าแน่นอน 
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 
องค์ประกอบ ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
 
 

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมีการท างานที่เป็นระบบและแบบแผน มีการใช้
ทรัพยากรในแง่ต่างๆในการท างานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษาสามารถท างานได้เป็นระบบและแบบแผน  ในการสร้างความส าเร็จ
ให้เกิดกับงานตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการใช้ทรัพยากรในการท างานที่ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการท างานที่เป็นระบบและแบบ
แผน มีการใช้ทรัพยากรในแง่ต่างๆในการท างานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
น าไปสู่การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมี
รายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 
ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะ
ท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการท างานวันไหว้ครูร่วมกัน จะเป็นตัว
ก ากับการท างานให้ส าเร็จได้ตามเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย     
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการท างานวันไหว้ครูร่วมกับเพื่อน เพ่ือ
เป็นตัวก ากับการท างานให้ส าเร็จได้ตามเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   
 ไม่ท าแน่นอน 
3) ฉันจะช่วยเพื่อนท างานเฉพาะส่วนที่ตนเองต้องรับผิดชอบเท่านั้น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   
 ไม่ท าแน่นอน 
4) ฉันจะไม่อยู่ช่วยเพื่อน แต่จะแจ้งให้เพ่ือนคนอ่ืนมาช่วยงานแทน  
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     
 ไม่ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การก าหนดการท างานให้กับทีมงานในการประชุมเชียร์อย่างเป็นระบบ จะช่วย
ให้การท างานส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจ าก าหนดการท างานของการประชุมเชียร์ให้ทีมงาน และให้ช่วยกันท าจน
ส าเร็จ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะมอบหมายงานให้คนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ และให้เพ่ือนช่วยกันท าจน
ส าเร็จ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะปล่อยให้ทีมงานตกลงการท างานกันเอง และคอยดูการท างานของทีมงาน  
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท า
แน่นอน 
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

องค์ประกอบ ความสามารถในการท างาน (Ability to work) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
 
 
วัตถุประสงค์
ในการวัด 
 

การท างานกับทีมงานที่หลากหลาย  
การเคารพในการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย มีการเปิดมุมมองและมองเห็น
คุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดโดยการค้นคว้านวัตกรรม
ที่แตกต่างทางด้านสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 
นิสิตนักศึกษามีการเคารพในการท างานกับทีมงานที่หลากหลาย มีการเปิด
มุมมองและมองเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพได ้

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับมีการเคารพในการท างานกับ
ทีมงานที่หลากหลาย มีการเปิดมุมมองและมองเห็นคุณค่าในความคิดเห็นที่
แตกต่าง และมีการสร้างแนวคิดเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพได้ โดยมี
รายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 
ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะ
ท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การเปิดมุมมองในความเห็นที่แตกต่างของการท างาน เป็นการเคารพการท างาน
ที่หลากหลาย และน าไปสู่การพัฒนางานที่มีคุณภาพ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเปิดมุมมองและเคารพในความเห็นที่แตกต่างของการ
ท างาน เพราะจะน าไปสู่การพัฒนางานที่มีคุณภาพ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะสนับสนุนความเห็นของเพ่ือน และบอกให้ลองน าเสนอกับทางกลุ่มใหม่อีก
ครั้ง 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเลิกแสดงความคิดเห็นไปเลย เพราะความคิดเห็นของ
เพ่ือนไม่เหมาะสมต่อการท างาน  
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่
ท าแน่นอน 
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ตัวอย่าง
ข้อค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การร่วมกิจกรรมกับคณะอ่ืนที่หลากหลายจะเป็นการเปิดมุมมองและมองเห็น
ความคิดท่ีแตกต่าง ส าหรับสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันยินดีร่วมงานกับคณะอ่ืน เพราะจะเป็นการเปิดมุมมองและความคิดเห็นที่
แตกต่างส าหรับการสร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนปฏิเสธการร่วมงานกับคณะอื่น เพราะการท างานของแต่
ละคณะย่อมมีความแตกต่างกัน อาจท างานได้ล าบาก 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นกับเพ่ือน แต่จะแนะน าให้ไปถามสมาชิกคนอ่ืนแทน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     
 ไม่ท าแน่นอน 
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

องค์ประกอบ การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
 

การยอมรับผลของการท างาน  
การที่บุคคลมีการพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการท างาน และรับ
น ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 

นิสิตนักศึกษาสามารถพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการท างาน และ
รับน ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้ 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการที่บุคคลมีการพิจารณา 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการท างาน และรับน ามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์  
โดยมีรายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อ
ที่ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติ
ว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

    
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับผลและค าแนะน าที่ได้จากการจัดกิจกรรมไหว้ครู
และน ามาปฏิบัติซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานครั้งต่อไป 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย     
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับผลและค าแนะน าที่ได้จากการจัดกิจกรรม
วันไหว้ครู และน ามาปรับให้เกิดประโยชน์กับการท างานครั้งต่อไป 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะมาพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและพยายามหา
ผู้รับผิดชอบดังกล่าว 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด เพราะมองว่าเรื่องระเบียบวินัยขึ้นอยู่กับนิสิตแต่
ละสาขาจัดการ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่
ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การแนะน าให้สมาชิกช่วยกันพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาในการเตรียม
ค่าย ย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานร่วมกัน 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะแนะน าเพ่ือนให้เรียกสมาชิกมาร่วมกันพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการเตรียมค่ายเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท างานต่อไป 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนตัดสินใจแก้ปัญหาโดยไม่ต้องถามสมาชิก เพราะในฐานะ
ประธานชมรมมีสิทธิ์ตัดสินใจมากกว่าคนอ่ืน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะไม่ขอแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาที่เกิดข้ึน เพราะไม่ได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบเรื่องเงินของชมรม 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
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ลักษณะเฉพาะของข้อค าถาม 

องค์ประกอบ การร่วมรับผิดชอบในการท างาน (Shared responsibility) 
ตัวบ่งชี้ 
นิยาม 
 
 

การเห็นคุณค่าของสมาชิกทีม  
การที่บุคคลมีความเข้าใจและรู้สึกเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือสมาชิกทีมว่ามี
ความสามารถ มีคุณค่าที่น าไปสู่ความเชื่อมั่นและยอมรับ ที่จะส่งผลต่อการ
พัฒนาการท างานให้เกิดความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์
ในการวัด 
 

นิสิตนักศึกษามีความเข้าใจและรู้สึกเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนหรือสมาชิกทีมว่ามี
ความสามารถ มีคุณค่าที่น าไปสู่ความเชื่อมั่นและยอมรับ อันจะส่งผลต่อการ
พัฒนาการท างานให้เกิดความส าเร็จ 

ลักษณะ
ค าถาม 

ก าหนดค าถามส่วนที่เป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการที่บุคคลมีความเข้าใจและรู้สึก
เกี่ยวกับบุคคลอื่นหรือสมาชิกทีมว่ามีความสามารถ มีคุณค่าท่ีน าไปสู่ความเชื่อมั่น
และยอมรับ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการท างานให้เกิดความส าเร็จ โดยมี
รายการค าถามข้อที่ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ และค าถามข้อที่ 2 
ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในด้านบวกและค าถามข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะ
ท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ  

ลักษณะ
ค าตอบ 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย    
และไม่เห็นด้วยเลย 
ข้อที่ 2-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว

ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ และมีรายการค าตอบอยู่ใน

รูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ จะท าแน่นอน คาดว่าจะท า ไม่แน่ใจ ไม่

ท า และไม่ท าแน่นอน  
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การเข้าใจในความสามารถที่แตกต่างของบุคคลและเกิดการยอมรับ ย่อมส่งผล
ต่อการพัฒนาการท างานค่ายอาสาที่ท าร่วมกันให้เกิดผลส าเร็จ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถท่ีแตกต่างของบุคคล และยอมรับการท างานค่าย
อาสากับเพ่ือนคณะอ่ืน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนปฏิเสธการท างานร่วมกัน เพราะมองว่าคณะเรามี
ความสามารถที่เพียงพอต่อการท างานแล้ว ไม่จ าเป็นต้องท างานกับคณะอื่น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด หากเป็นความต้องการของเพ่ือนก็จ าเป็นต้อง
ร่วมงานกับคณะอื่น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท า
แน่นอน 
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การที่บุคคลมีความเข้าใจในความสามารถทางด้านกีฬาที่แตกต่างและเกิดการ
ยอมรับที่ดี จะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถของนักกีฬาจากสถาบันพลศึกษา และร่วมฝึกซ้อม
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านกีฬาให้ดีขึ้น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
3) ฉันจะแสดงท่าทีเฉยๆ ต่อสิ่งที่เพ่ือนถาม เพราะมองว่าเพื่อนน่าจะตัดสินใจ
มาแล้ว 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
4) ฉันจะปฏิเสธการร่วมซ้อมกีฬากับสถาบันพลศึกษา เพราะมองว่าทีมของเรามี
ความสามารถ ไม่จ าเป็นต้องร่วมทีมกับใคร 
  จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    
 ไม่ท าแน่นอน 
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ตัวอย่างข้อ
ค าถาม 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 
1) การที่บุคคลเข้าใจในความสามารถของบุคคลอ่ืนจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในบุคคลนั้น อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการท างานกลุ่มให้เกิดความส าเร็จ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      
 ไม่เห็นด้วยเลย 
จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้
เพียงใด 
2) ฉันจะยินดีให้เพ่ือนวิทยาศาสตร์คนนั้นมาร่วมงาน เพ่ือให้งานกลุ่มที่ท าเกิดการ
พัฒนาจนประสบความส าเร็จ 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
3) ฉันจะให้เพ่ือนตัดสินใจในการท างานครั้งนี้ไปเลย เพราะมองว่าการตัดสินใจที่
รวดเร็วก็จะท าให้งานส าเร็จเร็วขึ้น 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
4) ฉันจะเสนอให้ท างานกลุ่มกับเพ่ือนเดียวกันก่อน เพราะมองว่าเราเองก็มี
ความสามารถมากพอต่อการท างาน 
 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า    ไม่ท า
แน่นอน 
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เกณฑ์ใน
การประเมิน 

ข้อ 1 ใช้วัดความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ถ้าผู้ตอบ 
- ตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 5 คะแนน 
- ตอบ เห็นด้วย  ให้ 4 คะแนน  
- ตอบ ไม่แน่ใจ  ให้ 3 คะแนน  
- ตอบ ไม่เห็นด้วย ให้ 2 คะแนน 
- ตอบ ไม่เห็นด้วยเลย ให้ 1 คะแนน 
ข้อ 2 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมภายในด้านบวก รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ถ้าผู้ตอบ 
- ตอบ จะท าแน่นอน ให้ 5 คะแนน 
- ตอบ คาดว่าจะท า ให้ 4 คะแนน  
- ตอบ ไม่แน่ใจ  ให้ 3 คะแนน  
- ตอบ ไม่ท า  ให้ 2 คะแนน 
- ตอบ ไม่ท าแน่นอน ให้ 1 คะแนน 
ข้อที่ 3-4 ใช้วัดแนวโน้มในการปฏิบัติว่าจะท าหรือไม่ท าหากเผชิญปัญหาดังกล่าว 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้านลบ รายการค าตอบอยู่ในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ถ้าผู้ตอบ 
- ตอบ จะท าแน่นอน ให้ 1 คะแนน 
- ตอบ คาดว่าจะท า ให้ 2 คะแนน  
- ตอบ ไม่แน่ใจ  ให้ 3 คะแนน  
- ตอบ ไม่ท า  ให้ 4 คะแนน 
- ตอบ ไม่ท าแน่นอน ให้ 5 คะแนน 
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การแปลความหมายคะแนน 

การแปลผล/ตัดสิน ความสามารถเก่ียวกับทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษท่ี 21  

ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับพฤติกรรมการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้ก าหนดเกณฑ์เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 P80 ขึ้นไป มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับสูงมาก 

 P60 – P79.99 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับสูง 

 P40 – P59.99 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับปานกลาง 

 P20 – P39.99 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับต่ า 

 น้อยกว่า P20 มีพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่นในระดับต่ ามาก 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของนิสิตนักศึกษา 

ค าชี้แจง ให้นิสิตนักศึกษาเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่อง (    ) หรือเติมค าตอบในช่องว่าง

ให้   ตรงกับความเป็นจริง 

 

1. เพศ   (     )  ชาย   (     )  หญิง 

 

2. อายุ   (     )  17-18 ปี   (     )  19-20 ปี 

   (     )  21-22 ปี   (     )  23-24 ปี 

 

3. ชั้นปีที่ศึกษา  (     )  ปี 1   (     )  ปี 2 

   (     )  ปี 3   (     )  ปี 4 

 

4. คณะ ........................................................................................  

 

5. มหาวิทยาลัย ............................................................................ 

 

       

 

 

 

แบบวัดทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นแห่งศตวรรษที่ 21  
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 

1. 

 

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องกับเพื่อนสาขาอ่ืน จะท าให้การ

ท างานที่ท าร่วมกันประสบความส าเร็จ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมรับน้องร่วมกับเพ่ือนสาขาอ่ืน เพ่ือสร้างความส าเร็จในการท างานร่วมกัน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมรับน้องกับเพ่ือนสาขาอ่ืน เพราะความคิดฉันมักต่างจากคนอ่ืน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะท าตัววางเฉยเพ่ือรอให้เพื่อนเข้ามาพูดคุย แล้วค่อยช่วยท างาน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 
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2. 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมอบรมต่างๆ จะเป็นการปรับพฤติกรรมและเจตคติให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่างๆ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากการท ากิจกรรมอบรมนี้เป็นเรื่องยาก ดังนั้นฉันจะพยายามเรียนรู้ในกรณีที่

จ าเป็น 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมอบรมนี้ และพร้อมปรับตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนตลอดการอบรม 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะแยกตัวจากคนอ่ืน และปฏิเสธการเข้าร่วมกิจกรรมเนื่องจากไม่รู้จักคนอ่ืน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 
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3. 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การช่วยเหลือเพ่ือนในการเตรียมงานปัจฉิมนิเทศ จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันและ

ส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย     ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในการเตรียมงานปัจฉิมนิเทศ เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน 

และช่วยให้งานส าเร็จ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะท าตัววางเฉย เพราะเพ่ือนไม่ได้เจาะจงว่าใครต้องไปช่วย 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะปฏิเสธช่วยงานเพื่อน โดยให้เหตุผลว่าไม่ว่าง เพราะยังมีงานอ่ืนที่ต้องท า 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 
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4. 

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การให้ความช่วยเหลือร่วมกันในการวิเคราะห์งานกลุ่ม จะส่งผลให้งานที่ท าร่วมกันมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย    ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากนิสิตนักศึกษาเป็นพิมพ์มาดาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะยินดีช่วยเหลือปริญและเพ่ือนในการวิเคราะห์งานกลุ่ม เพราะคุณภาพของงานที่ดีมาจากผล

ของการท างานร่วมกัน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะแนะน าให้ปริญไปถามเพ่ือนคนอ่ืนๆในกลุ่ม เพราะฉันยังมีงานวิชาอ่ืนที่ต้องท า 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะบอกให้ปริญตัดสินใจและท างานนั้นเลย เพื่อไม่ให้เสียเวลาในการท างานส่งอาจารย์ 

  จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

 

 

พิมพ์มาดา ปริญ 
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5.                  

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การช่วยเหลือเพ่ือนสาขาจัด Open House จะเป็นการช่วยเหลือและสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการ

ท างานร่วมกัน ส่งผลให้งานที่ท าประสบความส าเร็จ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย     ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะช่วยเหลือเพ่ือนจัด Open House ก็ต่อเมื่อหัวหน้าสาขาสั่งให้ท า 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะช่วยเพื่อนจัด Open House ให้เสร็จ เพ่ือให้การด าเนินการงานของสาขาประสบความส าเร็จ

และเพ่ือเป็นการสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า     ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะขอตัวกลับก่อน เนื่องจากไม่สามารถอยู่ท างานจนดึกได้ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า          ไม่ท าแน่นอน 
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6. 

         

 

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การท างาน Open House ที่เป็นระบบแบบแผน และมีการใช้เวลาในการท างานที่เหมาะสม จะ

สร้างความส าเร็จให้กับงานได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะแนะน าเพ่ือนในการวางแผนการจัด Open House อย่างเป็นระบบและใช้เวลาในการท างาน

ที่เหมาะสม จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็น และขอท างานเฉพาะส่วนของตนเองเท่านั้น 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็น และปฏิเสธงานทั้งหมด 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 
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7. 

 

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การท างานที่มีการก าหนดและวางแผนการใช้เงินที่มีอยู่ จะช่วยให้การท างานส าเร็จได้ตาม

เป้าหมาย 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะแนะน าให้ส ารวจความต้องการของเพ่ือนๆในการใช้เงินที่เหลือและท าตามเสียงส่วนใหญ่ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนก าหนดและวางแผนการใช้เงินในการจัดค่ายอาสาให้เหมาะสมเพ่ือให้การ

ด าเนินงานต่างๆส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด เพราะคิดว่าทีมงานที่รับผิดชอบเรื่องเงินควรจัดการในการท างาน

ครั้งนี้ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า          ไม่ท าแน่นอน 
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8. 

 

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การร่วมกิจกรรมกับคณะอ่ืนที่หลากหลายจะเป็นการรับฟังและมองเห็นความคิดท่ีแตกต่าง ส าหรับ

สร้างแนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากนิสิตนักศึกษาเป็นศรรามจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันยินดีร่วมงานกับคณะอ่ืน เพราะจะเป็นการรับฟังและความคิดเห็นที่แตกต่างส าหรับการสร้าง

แนวคิดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะแนะน าให้สมชายปฏิเสธการร่วมงานกับคณะอื่น เพราะการท างานของแต่ละคณะย่อมมี

ความแตกต่างกัน อาจท างานได้ล าบาก 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นกับสมชาย แต่จะแนะน าให้ไปถามสมาชิกคนอ่ืนแทน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 

 

ศรราม สมชาย 
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9.     

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การรับฟังและมองเห็นคุณค่าในความคิดท่ีแตกต่างของเพ่ือน จะเป็นการสร้างแนวคิดส าหรับการ

พัฒนาคุณภาพงาน 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะเฉยต่อความคิดของเพ่ือนและท าการน าเสนองานแบบเดิมตามที่เคยตกลงไว้ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนและน ามาปรับกับการน าเสนองานเพ่ือให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะปฏิเสธความคิดของเพ่ือน เพราะมองว่าการท าที่ต่างจากคนอ่ืนอาจจะมีผลเสียต่อคะแนน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 

 

 

 



 
 

 
 

225 

10. 

   

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับผลและค าแนะน าที่ได้จากการจัดกิจกรรมไหว้ครูและน ามาปฏิบัติซึ่ง

จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานครั้งต่อไป 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย     ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับผลและค าแนะน าที่ได้จากการจัดกิจกรรมวันไหว้ครู และน ามา

ปรับให้เกิดประโยชน์กับการท างานครั้งต่อไป 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะมาพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและพยายามหาผู้รับผิดชอบดังกล่าว 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด เพราะมองว่าเรื่องระเบียบวินัยขึ้นอยู่กับนิสิตแต่ละสาขาจัดการ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 
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11. 

 

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การแนะน าให้เพ่ือนพิจารณาถึงผลที่ได้จากการจัด Open House และน าข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมา

ปรับปรุงหรือแก้ไข เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนพิจารณาถึงผลการจัด Open House และมาร่วมกันปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะแนะน าให้เพ่ือนเลิกไม่ต้องสนใจในผลการจัด Open House เพราะสิ่งที่ท าไปดีอยู่แล้ว 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะวางเฉยในค าพูดของเพ่ือน เพราะเข้าใจว่าเพ่ือนอาจผิดหวังจากผลที่เกิดจากการท างาน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 
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12.  

 
จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การเข้าใจและยอมรับในความสามารถท่ีแตกต่างของเพ่ือนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ย่อมส่งผล

ต่อการพัฒนาการท างานค่ายอาสาที่ท าร่วมกันให้เกิดผลส าเร็จ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย      ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะเข้าใจในความสามารถท่ีแตกต่างของเพ่ือนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และยอมรับการท างาน

ค่ายอาสากับเพ่ือนคณะอื่น 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะแนะน าให้ชนิตาปฏิเสธการท างานร่วมกัน เพราะมองว่าคณะเรามีความสามารถที่เพียงพอต่อ

การท างานแล้ว ไม่จ าเป็นต้องท างานกับคณะอ่ืน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะไม่แสดงความคิดเห็นใด หากเป็นความต้องการของชนิตาก็จ าเป็นต้องร่วมงานกับคณะอ่ืน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 

 

ชนิตา 
กิตติมา 
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13. 

 

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การที่บุคคลยอมรับในความสามารถทางด้านกีฬาของคนอื่นที่มีความแตกต่างและเกิดการยอมรับที่

ดี จะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากนิสิตนักศึกษาเป็นรัชชานนท์จะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะยอมรับในความสามารถของนักกีฬาจากสถาบันพลศึกษา และร่วมฝึกซ้อมเพ่ือพัฒนาทักษะ

ด้านกีฬาให้ดีขึ้น 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะแสดงท่าทีเฉยๆ ต่อสิ่งที่พุฒิภัทรถาม เพราะมองว่าพุฒิภัทรน่าจะตัดสินใจมาแล้ว 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะปฏิเสธการร่วมซ้อมกีฬากับสถาบันพลศึกษา เพราะมองว่าทีมของเรามีความสามารถ ไม่

จ าเป็นต้องร่วมทีมกับใคร 

  จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 

 

 

รัชชานนท์ พุฒิภัทร 
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14.  

 

จากสถานการณ์นิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้ระดับใด 

1) การที่บุคคลเข้าใจในความสามารถของบุคคลอ่ืนจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับในบุคคลนั้น 

อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการท างานกลุ่มให้เกิดความส าเร็จ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      เห็นด้วย      ไม่แน่ใจ      ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยเลย 

จากสถานการณ์ดังกล่าวหากเป็นนิสิตนักศึกษาจะท าตามรายการต่อไปนี้เพียงใด 

2) ฉันจะให้เพ่ือนตัดสินใจในการท างานครั้งนี้ไปเลย เพราะมองว่าการตัดสินใจที่รวดเร็วก็จะท าให้งาน

ส าเร็จเร็วขึ้น 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

3) ฉันจะยินดีให้เพ่ือนวิทยาศาสตร์คนนั้นมาร่วมงาน เพ่ือให้งานกลุ่มที่ท าเกิดการพัฒนาจนประสบ

ความส าเร็จ 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า  ไม่ท าแน่นอน 

4) ฉันจะเสนอให้ท างานกลุ่มกับเพ่ือนเดียวกันก่อน เพราะมองว่าเราเองก็มีความสามารถมากพอต่อ

การท างาน 

 จะท าแน่นอน        คาดว่าจะท า  ไม่แน่ใจ      ไม่ท า   ไม่ท าแน่นอน 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัด 
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแห่งศตวรรษที่ 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

 
 

                                DATE:  6/29/2016 
                                  TIME: 22:10 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\AutoCS\Desktop\2.spl: 
 
 sub CFA MODEL 
 DA NI=2 NO=496 MA=CM 
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 LA 
 SA SV 
 KM 
 1.000 
 .876 1.000 
 ME 
 3.734 3.736 
 SD 
 .544 .587 
 MO NX=2 NK=1 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=FU,FI 
 FR LX 1 1 LX 2 1 
 fr td 2 2 
 fi td 1 1 
 va 0.02 td 1 1 
 fi ph 1 1 
 va 1 ph 1 1 
 fi td 2 2 
 va 0.06 td 2 2 
 LK 
 SH 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=4 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
                           Number of Input Variables  2 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    2 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   496 
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 sub CFA MODEL                                                                   
 
         Covariance Matrix        
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SA     0.2959 
       SV     0.2797     0.3446 
 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  SH 
            -------- 
       SA          1 
       SV          2 
  
 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
 Number of Iterations =  4 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
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                  SH    
            -------- 
       SA     0.5252 
            (0.0179) 
             29.3418 
       SV     0.5329 
            (0.0203) 
             26.1984 
 
         PHI          
 
                  SH    
            -------- 
              1.0000 
 
         THETA-DELTA  
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
              0.0200     0.0600 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
              0.9324     0.8256 
 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
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                              Degrees of Freedom = 1 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 0.03707 (P = 0.8473) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.03738 (P = 0.8467) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 2.2688) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0001 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.004583) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.06770) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.9168 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.01010 
          90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.01010 ; 0.01468) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.01212 
                       ECVI for Independence Model = 0.7755 
  
      Chi-Square for Independence Model with 1 Degree of Freedom = 379.8511 
                           Independence AIC = 383.8511 
                                Model AIC = 4.0374 
                              Saturated AIC = 6.0000 
                           Independence CAIC = 394.2643 
                               Model CAIC = 14.4505 
                             Saturated CAIC = 21.6197 
  
                         Normed Fit Index (NFI) = 0.9999 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.0025 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.9999 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.0000 
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                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.0025 
                        Relative Fit Index (RFI) = 0.9999 
  
                           Critical N (CN) = 88591.8081 
  
  
                   Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0003365 
                           Standardized RMR = 0.0009882 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.9999 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.9998 
                 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.3333 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SA     0.2959 
       SV     0.2799     0.3440 
 
         Fitted Residuals 
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SA     0.0001 
       SV    -0.0002     0.0005 
 
         Standardized Residuals   
 
                  SA         SV    
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            --------   -------- 
       SA     0.1933 
       SV    -0.1933     0.1933 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -0.1933 
   Median Standardized Residual =    0.1933 
  Largest Standardized Residual =    0.1933 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|9  
 - 0|  
   0|  
   1|99 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
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     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .                       . 
 o   .                                              .                         . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                      x    .                            . 
 a   .                                         .                              . 
 l   .                                        .                               . 
     .                                      .                                 . 
 Q   .                                    . x                                 . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                                 .                                      . 
 n   .                               .                                        . 
 t   .                              .                                         . 
 i   .                            .    x                                      . 
 l   .                          .                                             . 
 e   .                         .                                              . 
 s   .                       .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
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     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SA     0.0374 
       SV     0.0374     0.0374 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SA     0.0010 
       SV    -0.0005     0.0010 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
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                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SA     0.0033 
       SV    -0.0015     0.0029 
 
 Maximum Modification Index is    0.04 for Element ( 2, 2) of THETA-DELTA 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
 Covariances 
 
         X - KSI  
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SH     0.5252     0.5329 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                  SA         SV    
            --------   -------- 
       SH     1.3449     0.4549 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
 Standardized Solution            
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         LAMBDA-X     
 
                  SH    
            -------- 
       SA     0.5252 
       SV     0.5329 
 
         PHI                                      
 
                  SH    
            -------- 
              1.0000 
 
 sub CFA MODEL                                                                   
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                  SH    
            -------- 
       SA     0.9656 
       SV     0.9086 
 
         PHI                                      
 
                  SH    
            -------- 
              1.0000 
 
         THETA-DELTA  
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                  SA         SV    
            --------   -------- 
              0.0676     0.1744 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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นางสาวญาณี  วัฒนากร เกิดวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2532 ประจวบคีรีขันธ์ สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการสอนวิทยาศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ 
2) จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปีการศึกษา 2555 และเข้ารับราชการครู
ครั้งแรกที่โรงเรียนบัวปากท่าวิทยา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ภาควิชาวิจัยและ
จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 ปัจจุบันรับ
ราชการครู ตําแหน่ง ครูคศ. 1 โรงเรียนบัวปากท่าวิทยา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
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