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 พลอยไพลิน  แก้วประชา : การพฒันาเคร่ืองมือช่วยลดระยะเวลาการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ
 เพ่ือสนบัสนุนการก าหนดคา่พารามิเตอร์ในซอฟต์แวร์อีอาร์พี. (DEVELOPMENT TOOL 
 FOR REDUCING TIME TO READ BUSINESS BLUEPRINT SUPPORTING ERP 
 SOFTWARE CONFIGURATION) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ.ดร. สมจารี                 
 ปรียานนท์, 194 หน้า.  

 

ปัจจุบนัประเทศไทยได้มีการน าซอฟต์แวร์อีอาร์พี(ERP) มาใช้ในองค์กรอย่างแพร่หลาย 
แต่การด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีล่าช้า ส่งผลให้การด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี
ล้มเหลว โดยสาเหตหุลกัสืบเน่ืองมาจากการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีใช้เวลานาน เพราะเสียเวลา
ไปกับการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจมากเกินไป  งานวิจัยจึงนีมี้วัตถุประสงค์หลักเพ่ือวิเคราะห์กลุ่ม
ค าศพัท์ธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้เป็นค าค้นหา เพ่ือช่วยให้ระยะเวลาการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ
เร็วขึน้ และชว่ยให้การก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พีครอบคลมุมากยิ่งขึน้ โดยมีขัน้ตอน
การวิจยั คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูจากพิมพ์เขียวธุรกิจ กรองค าศพัท์ ให้ผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์
คัดเลือกข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ ให้ผู้ เช่ียวชาญเพิ่มเติมค าพ้อง
ความหมาย เม่ือได้กลุม่ค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้เป็นค าค้นหา เพ่ือให้แนวคิดเป็น
รูปธรรมมากขึน้  ผู้วิจยัได้พฒันาโปรแกรมค้นหา โดยการน ากลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีวิเคราะห์ได้ไป
ใช้ในการค้นหาข้อมูลจากพิมพ์เขียวธุรกิจ และน าโปรแกรมค้นหาไปให้หน่วยตวัอย่างทดลองใช้ 
จากนัน้เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจและความครอบคลุมในการก าหนด
คา่พารามิเตอร์ท่ีได้จากการอา่นพิมพ์เขียวด้วยตนเองและโปรแกรม  

จากการทดลองพบว่ากลุ่มค าศพัท์เหล่านี ้สามารถช่วยให้ผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์อ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจได้รวดเร็วขึน้ 30-40% และครอบคลมุการก าหนดคา่พารามิเตอร์เพิ่มขึน้ 20-30%
ซึ่งผลจากงานวิจยันี ้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานได้จริง สามารถน าแนวคิดไปพฒันา
ต่อยอดให้ครอบคลุมทุกมอดูลของซอฟต์แวร์อีอาร์พีได้ ช่วยลดปัญหาความเล่ือมล า้ด้านการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พี ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ด้านการก าหนดค่าพารามิเตอร์ก็
สามารถท างานด้านนี ้และลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านการก าหนดค่าพารามิเตอร์
ซอฟต์แวร์อีอาร์พีได้ 
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ERP software is widely used in the corporate world; however the commissioning 
process of ERP software can be time consuming, delaying the project, causing it to fail 
to execute. The values of the parameters often take a long time to determine because a 
large amount of time is spent in reading the business blueprint. The purpose of this 
research is to analyze keywords to reduce the time spent in reading the business 
blueprint. These keywords can be used as searching keywords to make the parameters 
determination more efficient.  We collected data from the business blueprint and filter 
the keywords. The parameter determiner then selected the information necessary for the 
parameters’ values determination. Synonyms are added to the keywords by expert. A 
computer program is developed using the idea behind this method. Finally, we 
conducted tests to evaluate whether the purpose of this research had been satisfied. 

The experiment shows that these keywords can aid the parameter determiner 
and make business blueprint reading faster about 30-40% and more thorough about 20-
30%.  The result from this research can be applied in practice. The idea can also be 
applied to every module of ERP software. With this method, the effect of the skill gap 
between parameters determiners can be reduced. The difficulty in finding skilled 
workers can be reduced, as people without experience in this field can work effectively. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัประเทศไทยได้มีการน าซอฟต์แวร์อีอาร์พี(ERP: Enterprise Resource Planning) 

มาใช้ในองค์กรอยา่งแพร่หลาย ทัง้องค์กรขนาดย่อมไปจนถึงองค์กรขนาดใหญ่ ซอฟต์แวร์วางแผน

ทรัพยากรขององค์กรเป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีบูรณาการฟังก์ชนังานหลกัทัง้หมดภายในองค์กร 

โดยเรียกแต่ละฟังก์ชันหลักเหล่านีว้่า มอดูล(Module) เช่น มอดูลการขาย มอดูลการจัดการ

วัตถุดิบ มอดูลการเงิน ฯลฯ เป็นต้น ซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในประเทศไทย คือ 

ซอฟต์แวร์เอสเอพี(SAP) (AMR Research, 2007) ซึง่มีแนวโน้มอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มขึน้ 30% 

ตอ่ปี(เพ็ญจิรา คนัธวงศ์, 2553) ประเด็นปัญหาใหญ่ท่ีพดูถึงในงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัอีอาร์พี 

คือ การด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีใช้เวลานานกว่าท่ีวางแผนไว้ ซึ่งมีผลท าให้คา่ใช้จ่ายของ

โครงการนัน้สงูขึน้ ส่งผลให้หลายโครงการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีล้มเหลว(Bhagwani, 

2009) ( Sharma and Godla, 2006)  ดงันัน้ประเด็นหลกัของปัญหาคือ เวลาท่ีใช้ในการ

ด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี 

การด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีแบ่งออกเป็นหลายเฟส ตัง้แต่เร่ิมต้นโครงการ 

วางแผนโครงการ ออกแบบและจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจ ก าหนดคา่พารามิเตอร์ เตรียมระบบและขึน้

ระบบ เป็นต้น  โดยหลักการในการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี  คือ การก าหนด

คา่พารามิเตอร์(Configuration) ให้ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานได้ตามกระบวนการด าเนินธุรกิจของ

แต่ละองค์กร(Bradley and Hiquet, 1998) จากการศึกษาพบว่าขัน้ตอนการด าเนินการติดตัง้

ซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีใช้ระยะเวลานานสุด คือ เฟสของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ โดยใช้ระยะ

เวลานานถึง 46% ของงานทัง้หมด (Ronald Giachetti, 2007)   
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การก าหนดค่าพารามิเตอร์ คือ การปรับตัง้ค่าซอฟต์แวร์อีอาร์พีให้สามารถใช้งานได้ตาม

กระบวนการทางธุรกิจของแต่ละองค์กร โดยมีขัน้ตอนย่อยๆ คือ (1) ศึกษาพิมพ์เขียวธุรกิจหรือ

เอกสารอธิบายกระบวนการทางธุรกิจของแตล่ะองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูท่ีน าไปสู่การก าหนด

คา่พารามิเตอร์ในซอฟต์แวร์อีอาร์พี(2) ศกึษาเอกสารอธิบายข้อมลู เพ่ือให้ทราบคา่ของข้อมลู และ

น าค่าไประบุลงในหน้าจอส าหรับก าหนดค่าพารามิเตอร์ (3) เข้าสู่หน้าจอส าหรับก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ และ(4) กรอกค่าของข้อมูลลงในฟิลด์ต่างๆในหน้าจอก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ี

ซอฟต์แวร์อีอาร์พีจดัเตรียมไว้ให้(IRIS, 2005)    

จากการศึกษา ส ารวจและสอบถามจากผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์ พบว่าขัน้ตอนของ

การศกึษาพิมพ์เขียวธุรกิจหรือเอกสารอธิบายกระบวนการทางธุรกิจของแตล่ะองค์กร เป็นขัน้ตอน

ท่ียากและใช้เวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ronald ท่ีพบว่าการศึกษาพิมพ์เขียวธุรกิจ 

เพ่ือให้ทราบถึงขอบเขตของงานและข้อมูลส าคญัท่ีต้องน าไปสู่ค่าต่างๆท่ีต้องใช้ในการก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ ใช้ระยะเวลาในขัน้ตอนนีถ้ึง 25% ของงานทัง้หมดในการด าเนินการติดตัง้

ซอฟต์แวร์อีอาร์พี ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีใช้เวลานานท่ีสุดในการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์ พี 

รองลงมาเป็นการทดสอบระบบใช้เวลา 21% ของงานทัง้หมด และเม่ือน าระยะเวลาท่ีใช้ใน

การศึกษาพิมพ์เขียวธุรกิจมาเปรียบเทียบกับระยะเวลาท่ีต้องใช้ในเฟสอ่ืนๆทัง้เฟส ขัน้ตอนของ

การศกึษาพิมพ์เขียวธุรกิจนีก็้ยงัใช้เวลามากกวา่เกือบ 2 เทา่(Ronald Giachetti, 2007)   

จากการศึกษาพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีเสร็จสิน้ไป

แล้วขององค์กร 3 องค์กร จ านวน 3 พิมพ์เขียวธุรกิจ พบว่าทัง้ 3 องค์กร จะมีจ านวนมอดลูของ

ซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีติดตัง้อย่างน้อย 3 มอดูล และมีจ านวนหน้าของพิมพ์เขียวธุรกิจ อย่างน้อย

ประมาณ 200 หน้า ดงันัน้จากจ านวนหน้าของพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีมีจ านวนมาก จึงส่งผลให้ผู้ก าหนด

คา่พารามิเตอร์ต้องใช้เวลานานในการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจให้เข้าใจ เน่ืองจากข้อมลูท่ีเขียนในพิมพ์

เขียวธุรกิจนัน้มีปริมาณมาก อยู่ในรูปแบบของแผนภาพ และเป็นภาพรวมการด าเนินธุรกิจของทั ง้

องค์กร ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจหรือความเช่ียวชาญของคนอ่านแต่ละคน แต่การก าหนด

ค่าพารามิเตอร์นัน้จะท าทีละมอดลูหรือทีละส่วนงานขององค์กร ดงันัน้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ
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เ พ่ือให้เ ข้าใจกระบวนการของแต่ละมอดูล แล้วสามารถพบข้อมูลท่ีน าไปสู่การก าหนด

คา่พารามิเตอร์ ให้ครบถ้วนในเวลาอนัรวดเร็วเป็นสิ่งท่ีท าได้ยาก จากข้อมลูท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมมา

นัน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Victor และ David ท่ีกล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีจ าเป็นในการ

ก าหนดคา่พารามิเตอร์ให้ครบถ้วนนัน้ท าได้ยากและใช้เวลานาน เน่ืองจากข้อมลูนัน้มีปริมาณมาก

(Victor and David, 2006)  

  จากการสอบถามและส ารวจจากผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ และผู้ จัดท าพิมพ์เขียวธุรกิจ 

จ านวนทัง้สิน้ 30 คน พบว่า(1) พิมพ์เขียวธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในการก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ และพิมพ์เขียวธุรกิจของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน ทัง้การเขียนพิมพ์เขียว

ธุรกิจและศพัท์ท่ีเรียกใช้ในแต่ละองค์กร นอกจากนีย้ังขึน้อยู่กับความซับซ้อนและขัน้ตอนการ

ด าเนินงานขององค์กรนัน้ๆอีกด้วย(2) พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์ต้องศึกษามี

ปริมาณมาก เน่ืองจากการด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีของแต่ละบริษัทไม่ได้มีเพียง 1 มอดลู 

เพราะซอฟต์แวร์อีอาร์พีนัน้ต้องท างานประสานกันหลายๆมอดลู จากการส ารวจพบว่าส่วนใหญ่

องค์กรท่ีจะด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี จะติดตัง้อย่างน้อย 3 มอดลู ซึ่งพิมพ์เขียวธุรกิจจะ

เขียนตามกระบวนการการท างานของแต่ละมอดลูในองค์กร พิมพ์เขียวธุรกิจจึงอยู่ในรูปแบบของ 

แผนภาพท่ีแสดงกระบวนการทางธุรกิจของแตล่ะองค์กร โดยประเภทของแผนภาพท่ีเขียนในพิมพ์

เขียวธุรกิจของแตล่ะองค์กรก็มีหลากหลาย ทัง้ Work Flow Diagram, Flowchart, Data Flow 

Diagram, Process Flow Diagram และ System Flow Diagram เป็นต้น  จากการท่ีผู้วิจยัได้

ศึกษาพิมพ์เขียวธุรกิจจากองค์กรท่ีมีการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีเสร็จสิน้ไปแล้ว 

จ านวน 3 องค์กร พบว่าพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการท างานจริงมกัจะใช้ค าศพัท์ทางธุรกิจในการ

อธิบายรูปแบบการท างาน รวมไปถึงกระบวนการท างานต่างๆภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร 

หรือข้อมูลต่างๆ ก็มีศพัท์ท่ีเรียกเฉพาะ และสามารถเรียกได้แตกตา่งกันไปตามแตล่ะองค์กร และ

(3) ผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์และผู้จัดท าพิมพ์เขียวธุรกิจเป็นคนละคนกัน โดยผู้จัดท าพิมพ์เขียว

ธุรกิจจะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ด้านธุรกิจเป็นอย่างดี หรือเคยท างานด้านอีอาร์พีมาเป็นเวลานาน 

เน่ืองจากการท่ีจะเขียนพิมพ์เขียวธุรกิจได้ดีนัน้จะต้องมีความรู้ด้านธุรกิจอยู่มาก ส่วนผู้ก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ส่วนใหญ่จบมาทางด้านคอมพิวเตอร์ เป็นท่ีทราบกันดีว่าผู้ ท่ีจบมาทางด้าน
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คอมพิวเตอร์จะคอ่นข้างขาดความรู้ด้านธุรกิจ เน่ืองจากในการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์ไม่ได้

ครอบคลมุถึงการเรียนรู้ด้านธุรกิจนกั ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์จงึต้องใช้ประสบการณ์ในการท างาน

จงึจะสามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครบถ้วนถกูต้องภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  

เม่ือน าข้อมูลท่ี 3 ประกอบกับข้อมูลท่ีพบในข้อท่ี 2 จึงท าให้ทราบว่าท าไมผู้ ก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ถึงใช้เวลานานในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ เพราะผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ต้อง

อา่นพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวนมากๆ เพ่ือทราบถึงข้อมลูส าคญัท่ีต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์

และน าไปสู่ค่าท่ีต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ ดังนัน้วิธีท่ีง่ายและเร็วท่ีสุด ท่ีผู้ ก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ท าก็คือ การอ่านแล้วหาค าท่ีคิดว่าเป็นข้อมูลส าคัญท่ีต้องใช้ในการก าหนด

คา่พารามิเตอร์ วิธีท่ีง่ายท่ีสดุของการอา่นเอกสารให้เร็วก็คือการค้นหา(Search) ผู้ ท่ีมีประสบการณ์

ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูท่ีจะก าหนดคา่พารามิเตอร์มาก ก็ย่อมทราบว่าข้อมลูใดท่ีเป็น

ข้อมูลส าคัญท่ีต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิ เตอร์ส าหรับมอดูลนัน้ แต่บางทีผู้ ก าหนด

คา่พารามิเตอร์ท่ีมีประสบการณ์มาก็ยงัประสบปัญหา เน่ืองจากค าท่ีคิดว่าเป็นข้อมูลท่ีต้องใช้ใน

การก าหนดคา่พารามิเตอร์นัน้หาไม่พบในพิมพ์เขียวธุรกิจ เน่ืองจากองค์กรต่างๆไม่ ได้เรียกข้อมูล

นัน้เพียงแบบเดียว อาจมีค าท่ีใช้เรียกข้อมูลเหล่านัน้แบบอ่ืนๆอีกมากมาย ท าให้ผู้ ท่ีก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ต้องเดาศพัท์ต่างๆเพ่ือจะใช้เป็นค าค้นหา หรือถ้าเดาศัพท์แล้วไม่พบ ผู้ ก าหนด

คา่พารามิเตอร์ก็ต้องไลอ่า่นพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีมีปริมาณหน้าอยา่งน้อย 100-200 หน้า เพ่ือหาข้อมลู

ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ เช่นเดียวกันกับผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีมี

ประสบการณ์น้อย ก็จะใช้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจทีละหน้า และโดยทั่วไปแล้วผู้ ก าหนด

ค่าพารามิ เตอร์ ท่ีมีประสบการณ์น้อยจะพบข้อมูลส าคัญท่ีจ าเ ป็นต้องใช้ในการก า หนด

ค่าพารามิเตอร์ได้ช้ากว่า ท าให้การก าหนดค่าพารามิเตอร์เสร็จช้ากว่าหรือกว่าจะก าหนด

คา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุและครบถ้วนนัน้ใช้เวลานานกว่า  เพราะผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีมี

ประสบการณ์น้อยจะเดาศพัท์ทางธุรกิจได้ยากกว่าผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีมีประสบการณ์มาก 

และยิ่งไปกว่านัน้จากการสัมภาษณ์พบว่าการก าหนดค่าพารามิเตอร์ไม่ได้ท าเสร็จหรือครบถ้วน

สมบูรณ์ในรอบเดียว ผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ต้องวนกลบัไปอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้อีกหลายรอบ

จงึจะสามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครบถ้วนสมบรูณ์ เม่ือเป็นเช่นนีผู้้ก าหนดคา่พารามิเตอร์จึง
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ใช้เวลาในการก าหนดคา่พารามิเตอร์นาน เพราะเสียเวลาไปกบัการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ทัง้ๆท่ีใน

ขัน้ตอนของการหาคา่ท่ีเป็นตารางข้อมลูจากเอกสารค าอธิบายข้อมลูก็ใช้เวลาเพียงไม่นาน หรือไม่

เว้นแม้แตก่ารกรอกข้อมลูในหน้าจอท่ีส าหรับก าหนดคา่พารามิเตอร์ก็เป็นขัน้ตอนท่ีสามารถท าได้

ง่าย เพียงแต่ผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ต้องทราบให้แน่ชดัก่อนว่า ข้อมูลท่ีผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์

ต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ขององค์กรนัน้ๆมีอะไรบ้าง ซึ่งนัน่ก็ต้องมาจากการอ่านพิมพ์

เขียวธุรกิจ ผู้ วิจัยจึงตัง้ข้อสังเกตว่า หากผู้ วิจยัสามารถหาแนวทางหรือแนวคิดท่ีช่วยให้การอ่าน

พิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือทราบถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้เร็วขึน้ ง่ายขึน้ 

หรือช่วยให้ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีมีประสบการณ์น้อยสามารถทราบคา่ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ

ก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้เร็วขึน้และครบถ้วนมากขึน้ จะสามารถช่วยให้การก าหนดคา่พารามิเตอร์

เร็วขึน้ตามไปด้วย 

ในปัจจุบนัพิมพ์เขียวธุรกิจถูกสร้างขึน้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับสร้างแผนภาพ 
ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นว่า หากผู้ วิจัยวิเคราะห์ค าศัพท์ท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นค าท่ีใช้ค้นหา หรือ
ชีใ้ห้เห็นถึงข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ของมอดลูตา่งๆ จะมีประโยชน์ตอ่ผู้
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ คือ ช่วยให้อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจได้เร็วขึน้และครอบคลุมการก าหนด
คา่พารามิเตอร์มากยิ่งขึน้ และอาจส่งผลให้ระยะเวลาท่ีใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ลดน้อยลง
ไปด้วย ดงันัน้ประเด็นส าคญัของการค้นหาคงหนีไม่พ้นค าท่ีใช้ในการค้นหา ดงันัน้วัตถุประสงค์
ของงานวิจยันีคื้อ การวิเคราะห์ค าศพัท์ธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ เพ่ือใช้
เป็นค าค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจ  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัชิน้นี ้คือ วิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ธุรกิจท่ีช่วยให้การอ่านพิมพ์เขียว

ธุรกิจเร็วขึน้และครอบคลมุการก าหนดคา่พารามิเตอร์มากขึน้  
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีใช้ในประเทศไทยมีหลากหลาย แตซ่อฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีนิยมมากท่ีสดุใน
ประเทศไทย คือ ซอฟต์แวร์เอสเอพี(SAP) ซึ่งมีแนวโน้มอตัราการเจริญเติบโตเพิ่มขึน้ 30% ต่อปี

ดงันัน้ในงานวิจยันีผู้้ วิจัยจึงเลือกซอฟต์แวร์เอสเอพีมาเป็นกรณีศึกษาในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับ

ซอฟต์แวร์อีอาร์พี 

2. ซอฟต์แวร์เอสเอพีมีมากมายหลายมอดลู มอดลูท่ีนิยมด าเนินการติดตัง้มากท่ีสดุ 3 อนัดบั 

ได้แก่ มอดูลการเงิน(Financial Module) มอดูลการขายและกระจายสินค้า(Sales and 

Distribution Module)  และมอดลูการจดัการวตัถดุิบ(Material Management Module) แตม่อดลู

ท่ีผู้วิจยัสามารถเก็บข้อมลูได้ คือ มอดลูการจดัการวตัถดุบิ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลือกใช้มอดลูการจดัการ

วตัถดุบิเป็นมอดลูต้นแบบในการวิจยั 

3. พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในงานวิจยันีแ้บง่ออกเป็น 2 ลกัษณะตามลกัษณะของแผนภาพ ได้แก่ 

พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนในลกัษณะของแผนภาพการไหลของงาน(Workflow Diagram) เน่ืองจาก

เป็นแบบจ าลองท่ีนิยมใช้ในการท างานจริง และพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนในลกัษณะของแผนภาพ

การไหลของข้อมลู(Data Flow Diagram) 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยให้ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจแล้วได้ข้อมลูส าคญัท่ีน าไปสู่
การก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้เร็วขึน้และครบถ้วนมากขึน้ 

2. ชว่ยลดความเหล่ือมล า้ประสบการณ์ในการท างานของผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ 
3. ช่วยให้ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ด้านการก าหนดคา่พารามิเตอร์ สามารถท างานด้าน

การก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พีได้  

4. ช่วยลดปัญหาความขาดแคลนของบุคลากรด้านการก าหนดค่าพารามิเตอร์ใน
องค์กรได้ 
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5. ได้ต้นแบบของแนวความคดิ และแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยลดระยะเวลา

ในการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจและการก าหนดคา่พารามิเตอร์ ส าหรับมอดลูอ่ืนของซอฟต์แวร์

อีอาร์พีได้ 

 

1.5 ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

1. ระยะเวลาท่ีใช้ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ คือ ระยะเวลาท่ีเร่ิมจบัเวลาตัง้แตเ่ปิด
พิมพ์เขียวธุรกิจ จนกระทัง่ปิดพิมพ์เขียวธุรกิจ โดยในงานวิจยันีจ้ะใช้หน่วยนบัเป็นชัว่โมง 

ซึ่งจดุทศนิยมไม่ใช่เศษของนาที ตวัอย่างเช่น หน่วยทดลองใช้เวลาในการอ่านพิมพ์เขียว

ธุรกิจ 1.45 ชัว่โมง หมายความว่า หน่วยทดลองใช้เวลาในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเท่ากบั 

87 นาที ไมไ่ด้หมายความวา่หนว่ยทดลองใช้เวลาในการอ่าน 1 ชัว่โมง 45 นาที 

2. ความครอบคลุม ส าหรับในงานวิจยันีห้มายถึง จ านวนหน้าจอท่ีสามารถก าหนด
คา่พารามิเตอร์ได้ จากจ านวนหน้าจอทัง้หมดท่ีต้องก าหนดคา่พารามิเตอร์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร 

ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรหรืออีอาร์พี(ERP: Enterprise Resource 
Planning) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีบรูณาการ(Integrate) ฟังก์ชนังานหลกัทัง้หมดในองค์กร ตัง้แตก่ารวาง
แผนการผลิต การจดัซือ้ การจดัการวตัถดุบิ การควบคมุสินค้าคงคลงั การกระจายสินค้า การบญัชี
และทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น โดยเรียกแต่ละฟังก์ชันงานหลักเหล่านีว้่ามอดูล(Module)   
ซอฟต์แวร์อีอาร์พี สามารถเช่ือมโยงการท างานของมอดลูทัง้หมดเข้าด้วยกัน  และมีการท างาน
แบบตอบสนองทนัที(Real Time) เน่ืองจากซอฟต์แวร์อีอาร์พี ถกูสร้างขึน้มาบนพืน้ฐานของโรงงาน
อุตสาหกรรม  จึงมีการก าหนดมาตรฐานกระบวนการทางธุรกิจแต่ละประเภทอุตสาหกรรมไว้ใน
ซอฟต์แวร์อีอาร์พี ซึ่งได้รับการทดสอบและส ารวจมาแล้วว่าเป็นวิธีปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ(Best Practice) 
นอกจากนี ซ้อฟต์แวร์ อีอา ร์ พี  ยังสามารถปรับแต่งไ ด้  โดยการก าหนดค่าพารามิ เตอร์
(Configuration) เพ่ือปรับแต่งรูปแบบการท างานของซอฟต์แวร์ให้ตรงกับกระบวนการทางธุรกิจ
ขององค์กรได้   การตดิตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร  มี 4 วิธี  (Bradley and Hiquet, 
1998)   คือ  

 1.  บกิแบง(Big Bang) คือ การตดิตัง้ซอฟต์แวร์ทกุมอดลูและทกุหนว่ยงานพร้อมกนั 

 2.  มินิแบง(Mini Bang) คือ การตดิตัง้ซอฟต์แวร์ทีละมอดลูพร้อมกนัทกุหน่วยงาน 

 3.  เฟสบายไซท์(Phased By Sited) คือ การตดิตัง้ซอฟต์แวร์ทกุมอดลูและทีละหนว่ยงาน 

 4.  เฟสบายมอดลู(Phased By Module) คือ การติดตัง้ซอฟต์แวร์ทีละมอดูลและทีละ
หนว่ยงาน 

จากงานวิจยัพบว่าร้อยละ 82 ขององค์กร  เลือกใช้วิธีเฟสบายไซท์(Phased By Sited)  
และร้อยละ 18 เลือกใช้วิธีบิกแบง(Big Bang)  โดยองค์กรท่ีใช้วิธีบิกแบง(Big Bang) ส่วนใหญ่จะ
เป็นโครงการท่ีมีขนาดเล็กและจ้างให้บริษัทอ่ืนมาด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์ให้ (นพวรรณ รัก
ยตุธิรรมกลุ ,2544   อ้างถึงใน  ปัทมา เจริญพร,2549)        
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2.1.1 การด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี 

การด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรหรืออีอาร์พี  แบ่งออกเป็น 6 
เฟส ดงัตอ่ไปนี ้(Ronald Giachetti,  2007) 

 

 
 

รูปท่ี 2.1  เฟสการด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี 

 

 1.  การเร่ิมต้น(Initiation)  คือ จดุเร่ิมต้นของโครงการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร  โดยโครงการจะเร่ิมต้นขึน้ได้นัน้ต้องได้รับการสนบัสนนุเงินทนุจากผู้บริหาร
องค์กร  ซึง่ผู้บริหารขององค์กรต้องเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากร
ขององคก์รมาใช้ 

 2.  รายละเอียดการวางแผนโครงการ(Project Planning Details)    คือ การก าหนดว่า
โครงการจะประกอบไปด้วยใครบ้าง มีหน้าท่ีท าอะไรบ้างในการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์  
อีอาร์พี   โครงการมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินการติดตัง้อะไรบ้าง  จ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรอะไรบ้าง  ก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จของโครงการ  และจัดท าเอกสารสัญญาและ
เอกสารตา่งๆเพื่อเป็นมาตรฐานในการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร 
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 3.  ออกแบบกระบวนการ(Process Design)  คือ  การอธิบายกระบวนการต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกับการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี  โดยต้องมีการก าหนดรายละเอียดของแต่ละ
กระบวนการอยา่งละเอียด  รวมถึงแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของโครงการ  และมีการตกลงร่วมกนัว่า
จะมีส่วนใดท่ีเป็นการปรับแต่งซอฟต์แวร์และมีส่วนใดท่ีเป็นการออกแบบกระบวนการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากสิ่งท่ีซอฟต์แวร์มีอยู ่  ซึง่การท่ีจะสามารถออกแบบกระบวนการได้นัน้ผู้ออกแบบต้อง
ค านึงถึงขนาดและความซับซ้อนขององค์กรธุรกิจ  รูปแบบของการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์  
ความต้องการทางธุรกิจ  อุปกรณ์ต่างๆ   รูปแบบของเอกสาร  รวมถึงฐานข้อมูล  และข้อมูลท่ีใช้
ร่วมกนัหลายๆแผนก  เป็นต้น 

 4.  การท าให้เป็นจริง(Realization)  คือ การปรับตัง้คา่ซอฟต์แวร์ให้สามารถใช้งานได้ตรง
กบักระบวนการทางธุรกิจของแตล่ะองค์กร  ซึง่การปรับตัง้คา่นีเ้ป็นการก าหนดคา่เฉพาะส าหรับแต่
ละองค์กรเท่านัน้  เน่ืองจากองค์กรแตล่ะองค์กรมีความต้องการและการด าเนินธุรกิจท่ีแตกตา่งกนั  
นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติมให้กบัซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร  
เพ่ือให้ซอฟต์แวร์สามารถรองรับกบัความต้องการทางธุรกิจหรือผู้บริหารได้มากขึน้  และมีถ่ายโอน
ข้อมูลจากองค์กรเข้าสู่ซอฟต์แวร์เพ่ือทดสอบการท างานของซอฟต์แวร์ว่าสามารถท าได้ตรงตาม
ความต้องการและกระบวนการทางธุรกิจ 

 5.  การเปล่ียนแปลง(Transition) คือ การเปล่ียนแปลงการด าเนินงานขององค์กรจาก
ระบบท่ีมีอยู่เดิมมาเป็นการด าเนินงานภายใต้การท างานของซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรของ
องค์กร  โดยมีวิธีการเปล่ียนแปลง   4  ลกัษณะ(1) การยกเลิกใช้ระบบเก่าทัง้หมด เรียกว่า Direct 
Cutover  (2) การใช้ระบบเก่าควบคูไ่ปกบัระบบใหม่  เรียกว่า  Parallel Transition  (3)การคอ่ยๆ
ยกเลิกระบบเก่า และเร่ิมใช้ระบบใหม่ทีละน้อย  เรียกว่า  Phased  Transition  และ(4)การเร่ิม
ทดลองใช้ระบบใหมบ่างสว่นขององค์กร  เรียกวา่  Pilot  Transition 
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รูปท่ี 2.2  รูปแบบการเปล่ียนแปลงจากระบบเก่าสู่ระบบใหม่ 

 

6.  การด าเนินงาน(Operations) คือ  การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการติดตัง้
ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร  และวิเคราะห์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์  
รวมถึงการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์  เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างถกูต้อง
หลงัจากเสร็จสิน้โครงการ 

ในปัจจุบนัองค์กรในประเทศไทยได้มีการน าซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรหรือ  
อีอาร์พีมาใช้อย่างแพร่หลาย  จากงานวิจยัของเอเอ็มอาร์รีเสิร์ช(AMR Research, 2007) ได้จดั
อนัดบับริษัทท่ีเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรในประเทศไทย พบว่า
อนัดบั 1 ได้แก่ เอสเอพี(SAP) ดงัตารางท่ี 2.1 และยังพบว่าในปี 2553 แนวโน้มอัตราการ
เจริญเตบิโตของบริษัทเอสเอพี  เพิ่มขึน้ 30%  ตอ่ปี(เพ็ญจิรา คนัธวงศ์, 2553)  

 

 

 

 

 

http://library1.nida.ac.th:8000/ipac20/ipac.jsp?session=134VC1P631939.7990&profile=main&uri=search=AL@!%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B9%87%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%20%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C&ri=4&aspect=basic_search&menu=search&source=202.28.16.2@!hznjnl
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ตารางท่ี 2.1  การจัดอันดับบริษัทท่ีเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากร

ขององค์กร (AMR Research, 2007) 

 

 
 

2.1.2 ซอฟต์แวร์เอสเอพี 

บริษัท  SAP  AG  ก่อตัง้เม่ือปีค.ศ.1972  โดยนกัวิศวกร 5 คน ของบริษัท IBM บริษัทท่ี
พฒันาและออกแบบระบบการเงินและระบบจดัการวตัถดุิบให้กบับริษัท ICI   โดยการพฒันาครัง้
แรกอยู่บนระบบเมนเฟรม  เรียกว่า R/2  ตอ่มาในปี 1992 ได้พฒันา R/3 ท่ีสามารถท างานแบบ
สถาปัตยกรรม Client/Server ได้  และล่าสุดคือเอ็นเตอร์ไพรส์(Enterprise)ท่ีสามารถท างานบน
อินเทอร์เน็ตได้    เอสเอพีเป็นบริษัทเยอรมันท่ีมีสาขาอยู่ทั่วโลก  ผลิตซอฟต์แวร์ท่ีครอบคลุม
ลกัษณะธุรกิจ  23  แบบ  ถึงแม้จะสามารถแยกขายเป็นมอดลูได้  แตท่กุมอดลูมีการจดัเก็บข้อมลู
อยูท่ี่เดียวกนัและมีการท างานท่ีสมัพนัธ์กนัทกุมอดลู   เอสเอพี ได้เร่ิมเข้ามาในเอเชียตัง้แตปี่ 1989 
โดยมีส านกังานอยูท่ี่สิงคโปร์ มาเลเซีย ฮอ่งกง ไทย จีน อินเดีย เกาหลีและญ่ีปุ่ น(its-comp, 2546) 

เอสเอพี ย่อมาจาก Systems Applications and Products in data processing เป็น 
ซอฟต์แวร์ประยกุต์หรือซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีสามารถประมวลผลข้อมลูในองค์กรได้อย่างครอบคลุม 
ซอฟต์แวร์เอสเอพีถูกออกแบบมาให้มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลทัง้ในด้านบัญชี
การเงิน(Financial Accounting) การขายและการกระจายสินค้า(Sale & Distributions) การ
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วางแผนการผลิต (Production Planning) การจดัการวตัถดุิบ(Material Management) ตลอดจน
การจดัการทรัพยากรบุคคล(Human Resource)  ฟังก์ชนัการใช้งานตา่งๆของซอฟต์แวร์เอสเอพี
ช่วยให้การปฏิบตัิงานเป็นไปโดยอตัโนมัติ   สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  นอกจากนีย้ัง
สามารถออกรายงานท่ีสามารถช่วยในการตัดสินใจของผู้ บริหารได้อีกด้วย  นับว่าซอฟต์แวร์ 
เอสเอพี เป็นหวัใจหลกัในการบริหารกิจการในยคุปัจจบุนั     

ซอฟต์แวร์เอสเอพี มีมอดลูยอ่ยดงันี ้

1. บญัชีการเงิน(Financial Accounting) 

2. ขายและกระจายสินค้า(Sale and Distribution) 

3. การจดัการวตัถดุบิ(Material Management) 

4. การวางแผนการผลิต(Production Planning) 

5. การบริหารคณุภาพ(Quality Management) 

6. การซอ่มบ ารุงโรงงาน(Plant Maintenance) 

7. การจดัการทรัพยากรบคุคล(Human Resource Management) 

8. สินทรัพย์(Treasury) 

9. ควบคมุการด าเนินงานภายในบริษัท(Controlling) 

10.  ควบคมุองค์กร(Enterprise Controlling) 

11.  การจดัการการลงทนุ(Investment Management) 

12.  ดแูลระบบโครงการ(Project System) 

13.  การจดัการกองทนุ (Fund Management) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามอดลูการจดัการวตัถดุิบเป็นมอดลูท่ีนิยมเป็นอนัดบั 3 
ในการตดิตัง้ใช้งานซอฟต์แวร์อีอาร์พี(Panorama Consulting Solutions,2012)    
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รูปท่ี 2.3  มอดูลท่ีนิยมตดิตัง้ใช้งานซอฟต์แวร์อีอาร์พี 

(Panoram Consulting Solutions,2012) 

 

การจดัการวตัถดุิบ ส่วนใหญ่มีจดุประสงค์เพ่ือบริหารและวางแผนการผลิตในโรงงาน   ซึ่ง

เก่ียวข้องกบัหลายกิจกรรม เช่น การจดัซือ้ การผลิต การบรรจุภณัฑ์  การพยากรณ์ความต้องการ 

และการเคล่ือนย้ายวตัถุดิบระหว่างการผลิต  เป็นต้น   โรงงานส่วนใหญ่มีความต้องการวตัถุดิบ

เพ่ือการผลิตท่ีแตกต่างกัน  จึงมีวิธีการบริหารวัตถุดิบคงคลังท่ีต่างกันไปในแต่ละช่ วงเวลาหรือ

ความต้องการซือ้ของผู้บริโภค   วตัถดุบิตา่งๆจะถกูสัง่ซือ้มาจากผู้ขายหลายแหล่ง  และมีรอบเวลา

ในการขนส่งสินค้าท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นท่ีมาของปัญหาต่างๆ ในการจดัการกับวตัถดุิบ    โรงงาน

ส่วนใหญ่จึงมีซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยบริหารจดัการปัญหา

ต่างๆ    เพ่ือให้มีวัตถุดิบป้อนเข้าสู่สายการผลิตได้อย่างต่อเน่ือง  โดยบริหารจดัการให้ปริมาณ
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วตัถดุิบในคลงัมีความสมดลุและต้นทุนไม่สูงจนเกินไป    เพ่ือตอบสนองความต้องการสินค้าของ

ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มอดลูการจดัการวตัถดุิบของซอฟต์แวร์เอสเอพี ประกอบด้วยระบบ

ยอ่ย 2 ระบบ ได้แก่ 

1.  ระบบจดัซือ้(Purchasing System) 

การจัดซือ้(Purchasing) หมายถึง การด าเนินงานตามขัน้ตอนต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
วัตถุดิบ  วัสดุ  และสิ่งของเคร่ืองใช้ต่างๆท่ีจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ  ปริมาณ  ราคา  ช่วงเวลา  
แหลง่ขาย    ณ สถานท่ีท่ีถกูต้อง(ปราณี  ตนัประยรู, 2537 : 137)  ระบบจดัซือ้ จึงเก่ียวข้องกบัการ
วางแผนและการควบคุมวัตถุดิบ  การจัดซือ้  การรับสินค้า  เอกสารท่ีเก่ียวกับการจัดซือ้ต่างๆ  
รวมถึงระบบการจดัการสินค้าคงคลงั  องค์ประกอบของระบบจดัซือ้ของซอฟต์แวร์เอสเอพี มีดงันี ้

1.1 การจดัซือ้จดัจ้างวตัถดุบิและบริการจากภายนอก 

1.2 การก าหนดความต้องการวตัถดุิบ 

1.3 การวางแผนและควบคมุระบบหรือสิ่งท่ีเกิดขึน้กบัแผนกผู้ใช้ 

1.4 ตรวจสอบการสง่มอบและการจา่ยเงินจากผู้ขาย 

กระบวนการในการจดัซือ้ของแตล่ะองค์กรมีความแตกต่างกัน  เน่ืองจากแตล่ะองค์กรมี
นโยบายหรือวฒันธรรมขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั  สินค้าและบริการ รวมถึงทรัพยากรตา่งๆ  จึงไม่
สามารถก าหนดรูปแบบท่ีแน่นอนตายตวัได้ แตโ่ดยทัว่ไประบบจดัซือ้ท่ีสมบูรณ์จะประกอบด้วย
ขัน้ตอนพืน้ฐาน  ดงันี ้(จลุศริิ  ศรีงามผอ่ง, 2536)  

1.  วิเคราะห์ใบขอให้ซือ้(Purchase Requisition)  

2.  ศกึษาถึงแหลง่ท่ีจะจดัซือ้และผู้ขาย 

3.  สง่ใบขอให้เสนอราคาไปยงัผู้ขายหลายๆแหลง่   

4.  รับและวิเคราะห์ใบขอให้เสนอราคาจากผู้ขาย 

5.  เลือกผู้ขายท่ีเสนอราคาและเง่ือนไขตา่งๆท่ีดีท่ีสดุ 

6.  ค านวณราคาของสิ่งของท่ีจะสัง่ซือ้ให้ถกูต้อง 

7.  สง่ใบสัง่ซือ้(Purchase Order) ไปยงัผู้ขายท่ีต้องการจะซือ้ 
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8.  ตดิตามผลให้เป็นไปตามท่ีได้ติดตอ่หรือตามสญัญา 

9.  วิเคราะห์รายงานการรับรอง 

10. วิเคราะห์และตรวจสอบใบก ากบัสินค้า(Invoice) ของผู้ขายจา่ยเงิน 

 

2.  ระบบบริหารสินค้าคงคลงั(Inventory Management System) 

ระบบบริหารสินค้าคงคลงัถกูออกแบบมาเพ่ือตอบค าถามใน 2 ประเด็นหลกั คือ จะต้อง
สัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตจ านวนเทา่ไร(How much) และเม่ือไรท่ีจะต้องสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิต(When) เพ่ือท่ีจะ
บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการบริหารสินค้าคงคลงั มีดงันี ้(1) เพ่ือรักษาระดบัความพึงพอใจใน
การให้บริการแก่ลูกค้า  และ(2) เพ่ือควบคุมต้นทุนสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม
(Inventory Cost) สินค้าคงคลงั(Inventory) หมายถึง วสัดหุรือสินค้าตา่งๆท่ีเก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์
ในการด าเนินงานในองค์กร เชน่ การด าเนินงานผลิต หรือการขาย เป็นต้น การจดัการสินค้าคงคลงั  
หมายถึง การเก็บทรัพยากรไว้ใช้ในปัจจบุนัหรืออนาคต เพ่ือให้การด าเนินการของกิจการด าเนินไป
อยา่งราบร่ืน มีการวางแผนปริมาณสินค้าคงคลงัท่ีเหมาะสม สินค้าคงคลงัแบง่ออกเป็น 4 ประเภท 
ดงันี ้

2.1 สินค้าคงคลังประเภทเบ็ดเตล็ด(Odds and ends) หมายถึง วตัถุดิบประเภทท่ี
สามารถช่วยเหลือให้การผลิตด าเนินไปได้ เช่น อุปกรณ์ส านกังาน น า้มนั เชือ้เพลิง เป็นต้น และ
สินค้าคงคลงัประเภทเบด็เตล็ดนีจ้ะไมเ่ป็นสว่นหนึง่ของสินค้าส าเร็จรูป 

2.2 สินค้าคงคลงัประเภทวตัถดุิบและอะไหล่(Raw Material and Spare Parts) ได้แก่  
ชิน้ส่วนหรือส่วนประกอบท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าส าเร็จรูป เช่น น๊อต หวัเทียน เหล็กท่ีจะน ามา
ผลิต เป็นต้น 

2.3 สินค้าคงคลงัประเภทท่ีก าลงัด าเนินงานอยู่(Work in Process Inventory) คือ วสัดท่ีุ
แปรรูปจากวตัถดุิบมาแล้ว แตย่งัไม่เป็นสินค้าส าเร็จรูป เช่น เคร่ืองเคลือบดินเผาท่ีผ่านการเผามา
ครัง้หนึ่งแล้ว แตเ่ก็บไว้เพ่ือรอการเขียนสีก่อนจึงจะสามารถน าไปเผาเคลือบเป็นสินค้าส าเร็จรูปได้   
เป็นต้น 

2.4 สินค้าคงคลงัประเภทผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป(Finished Products) หมายถึง สินค้าท่ี
สมบรูณ์เรียบร้อยแล้ว น าไปเก็บในคลงัสินค้าเพ่ือรอจ าหนา่ย เชน่ รถยนต์ มามา่ เป็นต้น 
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2.1.3 การด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพี 

แผนงานเอเอสเอพี(ASAP Roadmap) เป็นแผนงานส าหรับการด าเนินการติดตัง้
ซอฟต์แวร์เอสเอพี  เปรียบเสมือนคู่มือท่ีบอกการท างานเป็นขัน้ตอนในแต่ละเฟสของการ
ด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพีวัตถุประสงค์ของแผนงานเอเอสเอพี(ASAP) คือ วางแผน
ทรัพยากรท่ีต้องใช้เบือ้งต้น เช่น เวลา คา่ใช้จ่าย และคน เป็นต้น  โดยอยู่บนพืน้ฐานของข้อมลูทาง
ธุรกิจและความต้องการของลกูค้า     พบวา่โครงการท่ีน าแผนงานเอเอสเอพีไปใช้ส่วนใหญ่ประสบ
ความส าเร็จ   ร้อยละ 60 ของโครงการ สามารถติดตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพีได้  โดยใช้เวลาน้อยกว่า 9 
เดือน  และมากกว่าร้อยละ 70 ของโครงการ สามารถติดตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพีได้  โดยใช้เวลาน้อย
กว่า 12 เดือน (Leung, 2005 อ้างถึงใน ปัทมา เจริญพร, 2549)      แผนงานของเอเอสเอพีแบ่ง
การท างานออกเป็น 5 เฟส ดงัรูปท่ี 2.4  โดยแต่ละเฟสมีรายละเอียดท่ีสามารถสรุปพอสงัเขปได้
ดงันี ้(Jose, Jim and Franklin, 2006) 

 

 
 

รูปท่ี 2.4  แผนงานเอเอสเอพี(ASAP Roadmap) 

 

เฟสท่ี 1 –  การเตรียมพร้อมโครงการ(Project Preparation) 

วัตถุประสงค์ของเฟสนี ้คือ การก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของโครงการ โดยมีสิ่ง
ส าคญัท่ีต้องท าดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการอยา่งชดัเจน 

2.  มีการตกลงกนัในประเดน็ท่ีส าคญักบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
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3.  ก าหนดขอบเขตของโครงการและกระบวนการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ

วางแผนจัดการเร่ืองความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้  เน่ืองจากเม่ือบริษัทลูกค้าได้เร่ิมใช้เอสเอพี       
อาจต้องมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในบริษัท 

ผลลพัธ์ท่ีได้จากเฟสนี ้คือ แผนโครงการ(Project Plan) และรายละเอียดแผนโครงการท่ี
ได้รับการอนมุตัจิากทีมผู้บริหาร หรือคณะกรรมการท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบในการประเมินผล ซึ่งเป็นสิ่ง
กระตุ้น(Trigger) ให้สามารถท างานในเฟสถดัไปได้ 

 

เฟสท่ี 2 – พิมพ์เขียวธุรกิจ(Business Blueprint) 

กิจกรรมหลักของเฟสนี ้คือ ทีมงานโครงการรวบรวมความต้องการทางธุรกิจ แล้วน ามา
วิเคราะห์เพ่ือจัดท าพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการท างานของซอฟต์แวร์เอสเอพี   
การจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีสมบูรณ์เป็นสิ่งท่ียากท่ีสุดของการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพี  
เพราะการจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีสมบรูณ์นัน้ ท่ีปรึกษาและทีมงานโครงการจะต้องมีข้อมูลเพียง
พอท่ีจะครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ รายงาน รวมไปถึงการท าธุรกรรมทางธุรกิจประจ าวัน 
และผู้จดัท าต้องใช้ความพยายามอย่างมากท่ีจะจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
เอสเอพีท่ีมีอยู่ให้ได้มากท่ีสุด ถ้าพบว่ามีความต้องการทางธุรกิจท่ีมาตรฐานการท างานของ
ซอฟต์แวร์เอสเอพีไม่รองรับ เช่น รายงาน หรือ ธุรกรรมตา่งๆของบริษัท ทีมโครงการจะต้องพฒันา
โปรแกรมเพิ่มเติม(Enhancements)  ซึ่งจะท าให้คา่ใช้จ่ายของการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์เอส
เอพีสงูขึน้ตามไปด้วย กิจกรรมในเฟสนีย้งัรวมไปถึงการเร่ิมต้นออกแบบสภาพแวดล้อมระบบ การ
ออกแบบขอบเขตการท างานของเอสเอพี โครงสร้างทางเทคนิคและเตรียมพร้อมส าหรับกิจกรรม
การก าหนดคา่พารามิเตอร์(Configuration)  ผลลพัธ์ท่ีได้จากเฟสนี ้คือ พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีได้รับการ
อนมุตัจิากลกูค้า ซึง่เป็นสิ่งกระตุ้น(Trigger) ให้สามารถท างานในเฟสถดัไปได้ 

 

เฟสท่ี 3 – การท าให้เป็นจริง(Realization) 

ในเฟสนีที้มงานโครงการจะเร่ิมท าให้ซอฟต์แวร์เอสเอพีเป็นรูปเป็นร่าง จนสามารถใช้งาน
ได้จริงตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้ระบุไว้ในพิมพ์เขียวธุรกิจ  กิจกรรมหลักของเฟสนีคื้อ 
การศึกษารายละเอียดกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทลูกค้าให้เข้าใจเพ่ือก าหนดคา่พารามิเตอร์
ให้กับซอฟต์แวร์เอสเอพี โดยเฟสนีจ้ะเป็นเฟสท่ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานยาวนานท่ีสุด และ
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ขัน้ตอนท่ีส าคญัท่ีสดุในการด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพี คือ การก าหนดคา่พารามิเตอร์และ
ยงักล่าวเพิ่มเติมด้วยว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้บอ่ยและเป็นปัญหาส าคญัในเฟสนี ้คือ การจบัคู่ระหว่าง
กระบวนการทางธุรกิจในพิมพ์เขียวธุรกิจ กับการก าหนดค่าพารามิเตอร์ของซอฟต์แวร์เอสเอพี  
(Chung and Snyder, 2000) กลุม่ของกิจกรรมท่ีส าคญัในเฟสนี ้ได้แก่ 

1.  ก าหนดคา่พารามิเตอร์ส าหรับโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนิค และภาพรวมของระบบ 

2.  ก าหนดคา่พารามิเตอร์ส าหรับฟังก์ชนัหลกัและกระบวนการตา่งๆ และทดสอบต้นแบบ
(Prototype) 

3.  จดัท าสว่นตอ่ประสาน(Interface) โปรแกรมส าหรับถ่ายโอนข้อมลูและการแปลงข้อมลู
แบบเก่าให้สามารถใช้ได้กบัซอฟต์แวร์เอสเอพี 

4.  พฒันาโปรแกรมเพิ่มเตมิ(Enhancements) ในสว่นท่ีมาตรฐานเอสเอพีไมร่องรับ 

5.  ปรับปรุงแก้ไขคา่พารามิเตอร์  และตรวจสอบซอฟต์แวร์เอสเอพีร่วมกบัข้อมลู  และส่วน
ท่ีพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติม  ซึ่งในขัน้ตอนนีอ้าจจะมีการปรับปรุงต้นแบบ(Prototype) ซ า้หลายครัง้
 6.  สร้างรูปแบบ(Forms) และเอกสารรายงาน(Reports) ต่างๆ  ท่ีบริษัทลกูค้าต้องการ
 7. ก าหนดกลยุทธ์และแนวคิดเก่ียวกับการให้สิทธ์ิใช้(Authorization) ซอฟต์แวร์ 
เอสเอพี 

8.  วางแผนและออกแบบกลยทุธ์การจดัเก็บ(Archiving) ข้อมลู  หรือเอกสาร หลงัจากท่ี
ซอฟต์แวร์เอสเอพีสามารถใช้งานได้แล้ว  เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาข้อมูลในระบบมากเกินไป ซึ่งจะ
สง่ผลตอ่ระยะเวลาในการประมวลผลหรือการตอบสนองของซอฟต์แวร์เอสเอพี 

9.  ซอฟต์แวร์เอสเอพีเป็นซอฟต์แวร์ท่ีบรูณาการ(Integrate) ฟังก์ชนังานหลกัทัง้หมดใน
องค์กร   จงึจ าเป็นต้องมีการทดสอบการท างานร่วมกนักบัมอดลูอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

10.  เตรียมเอกสารและสิ่งท่ีต้องใช้ในการอบรมผู้ใช้ 

 

เฟสท่ี 4 – การเตรียมพร้อมขัน้สดุท้าย(Final Preparation) 

ในเฟสนีคื้อการเตรียมความพร้อมสูก่ารขึน้ระบบซึง่มีกิจกรรมส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

1.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์เอสเอพี โดยการจ าลองการท างานจริงซึ่งเป็นจดุ
ท่ีส าคญัท่ีสดุของการทดสอบรวม   
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2.  การยอมรับจากผู้ใช้  

3.  การฝึกอบรมผู้ ใช้  เน่ืองจากผู้ ใช้ควรได้รับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมตามรายละเอียด
ของงานและฟังก์ชนังานท่ีจ าเป็นต้องใช้  การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้ ใช้คุ้นเคยกบัระบบใหม่ได้เร็วขึน้
และท าให้ใช้เวลาด าเนินงานน้อยลง 

4.  บรรจุ(Upload) ข้อมูลและยกเลิกใช้ระบบเก่า   เม่ือซอฟต์แวร์เอสเอพีมีความพร้อม
ส าหรับการใช้งานจริง  ทกุข้อมูลท่ีจ าเป็นจะต้องถูกถ่ายโอนมายงัซอฟต์แวร์เอสเอพี     พร้อมทัง้
ด าเนินการทดสอบและปรับข้อมลูให้เหมาะสม 

5.  กลยทุธ์แผนกช่วยเหลือ(help desk) เม่ือเร่ิมต้นการใช้ซอฟต์แวร์เอสเอพีช่วงแรก  ผู้ ใช้
ทกุคนจะมีปัญหาหรือข้อสงสยัและต้องการความช่วยเหลือ   ทีมงานท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนนุควรจะ
สามารถตอบค าถามให้กับผู้ ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทัง้ทางด้าน
เทคนิคและด้านการใช้งาน 

 

2.2  การก าหนดค่าพารามิเตอร์(Configuration)   

การก าหนดค่าพารามิเตอร์ คือ การปรับแต่ง การตัง้ค่าหรือการก าหนดค่าข้อมูลต่างๆ 
ภายในซอฟต์แวร์อีอาร์พีทีละมอดูล ผ่านอินเทอร์เฟส( Interface) ท่ีซอฟต์แวร์อีอาร์พีต่างๆ
จดัเตรียมไว้ เพ่ือให้ซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ตรงตามกระบวนการทางธุรกิจของแต่ละองค์กร
ตามท่ีระบไุว้ในพิมพ์เขียวธุรกิจ 

 

2.2.1 ขัน้ตอนการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 

การก าหนดคา่พารามิเตอร์ เป็นการท างานท่ีส าคญัท่ีสดุของการด าเนินการติดตัง้ และเป็น
การท างานหนึ่งในเฟสของการท าให้เป็นจริง(Realization Phase) จากการศึกษาและเก็บข้อมูล
จากผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ สามารถสรุปขัน้ตอนของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ดงันี (้1) ศกึษา
พิมพ์เขียวธุรกิจหรือเอกสารอธิบายกระบวนการทางธุรกิจของแตล่ะองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูท่ี
น าไปสูก่ารก าหนดคา่พารามิเตอร์ในซอฟต์แวร์อีอาร์พี(2) ศกึษาเอกสารอธิบายข้อมลู เพ่ือให้ทราบ
คา่ของข้อมลู และน าคา่ไประบลุงในหน้าจอส าหรับก าหนดคา่พารามิเตอร์ (3) เข้าสู่หน้าจอส าหรับ
ก าหนดค่าพารามิ เตอร์  และ (4) กรอกค่าของข้อมูลลงในฟิลด์ต่างๆในหน้าจอก าหนด
คา่พารามิเตอร์ท่ีซอฟต์แวร์อีอาร์พีจดัเตรียมไว้ให้ 
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รูปท่ี 2.5  ผังงานการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 

 

2.2.2 ตัวอย่างการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 

1.  ขัน้ตอนการศกึษาพิมพ์เขียวธุรกิจ 

ในขัน้ตอนนี ้ผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์ต้องศึกษาพิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือให้ทราบว่ามีข้อมูล
อะไรบ้างท่ีต้องก าหนดค่าพารามิเตอร์ จากตวัอย่างพิมพ์เขียวธุรกิจข้างล่างนี ้มีข้อมลูมากมายท่ี
ต้องก าหนดคา่พารามิเตอร์ ผู้วิจยัจึงขอเลือกแสดงตวัอย่างการก าหนดคา่พารามิเตอร์ของข้อมลู 1 
ข้อมลู ได้แก่ ”คลงัวสัด”ุ 
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รูปท่ี 2.6  ตัวอย่างพมิพ์เขียวธุรกิจ 

2.  ศกึษาเอกสารค าอธิบายข้อมลู 

ในขัน้ตอนนี  ้ผู้ ก าหนดค่าพารามิ เตอร์ต้องศึกษาค่าของข้อมูลท่ี ต้องการก าหนด

ค่าพารามิเตอร์เพิ่มเติมจากเอกสารต่างๆ เช่น เอกสารค าอธิบายข้อมูล หรือเอกสารโครงสร้าง

ข้อมลู เป็นต้น จากตวัอยา่งข้างลา่งนีเ้ป็นคา่ของข้อมลูส าหรับก าหนดคลงัวสัดใุห้กบับริษัท เป็นต้น 

ตารางท่ี 2.2  ตัวอย่างเอกสารค าอธิบายข้อมูล 

Porg Description Plnt Name 1 Status 

0001   0001 Werk 0001 Purchasing Organization 

1000 Central Pur Org 1000 
Intrex-Annie Eesant, 

Worli 
Company code for purchasing 

organization 

1000 Central Pur Org 1001 
Intrex- Everest, Vile 

Parie 
Company code for purchasing 

organization 

 

3.  เข้าสูห่น้าจอส าหรับการก าหนดคา่พารามิเตอร์  

ในขัน้ตอนนี ้ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ต้องเข้าสู่หน้าจอส าหรับการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ี

ซอฟต์แวร์อีอาร์พีจดัเตรียมไว้ให้ ยกตวัอย่างเช่น ซอฟต์แวร์เอสเอพี ได้จดัเตรียมหน้าจอหรือส่วนท่ี

ใช้ส าหรับก าหนดค่าพารามิเตอร์ ช่ือว่า IMG (Implementation Guide) ไว้ เพ่ือให้ผู้ ก าหนด

 
16
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         Stock 

Card (     )
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    (Reservation)
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ค่าพารามิเตอร์เลือกว่าต้องการเข้าถึงหน้าจอของข้อมูลใด  เน่ืองจากซอฟต์แวร์เอสเอพี เป็น

ซอฟต์แวร์อีอาร์พี ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในประเทศไทย ผู้ วิจัยจึงขอยกตัวอย่างการก าหนด

คา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์เอสเอพี โดยในท่ีน่ีผู้วิจยัสมมติว่าผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ เม่ืออ่านพิมพ์

เขียวธุรกิจดงัรูปท่ี 2.6  ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ต้องการก าหนดคา่พารามิเตอร์ให้กบัข้อมลู “คลงั

วัสดุ” ซึ่งในท่ีนีผู้้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์ต้องทราบว่าตรงกับข้อมูลในระบบเอสเอพีท่ีเรียกว่า 

“Plant” ดงันัน้ การท่ีจะก าหนดคา่ให้กบัข้อมลู“Plant ” ต้องเข้าไปยงัหน้าจอหลกัของ IMG และเข้า

สู่เมนู ดงัต่อไปนี ้Implementation Guide for R/3 Customizing (IMG)  Enterprise 

Structure  Assignment  Logistics general  Assign Plant to Company Code 

 

 

 

รูปท่ี 2.7  หน้าจอหลัก IMG (Rajivsharma, 2008) 
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4.  ระบคุา่ของข้อมลู 

ในขัน้ตอนนีผู้้ก าหนดคา่พารามิเตอร์จะต้องกรอกคา่ตา่งๆลงในฟิลด์ท่ีซอฟต์แวร์จดัเตรียม

ไว้ให้ หรือน าเข้า(Import) ข้อมลูมาจากแหลง่ภายนอก  

 

 

 

รูปท่ี 2.8  ตัวอย่างหน้าจอ IMG ส าหรับระบุค่าของข้อมูล 
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2.3 พมิพ์เขียวธุรกิจ 

พิมพ์เขียวธุรกิจ(Business Blueprint) คือ เอกสารแสดงกระบวนการทางธุรกิจท่ีสรุปผล 

มาจากการรวบรวมความต้องการและการวิเคราะห์ออกแบบ แล้วน ากระบวนการทางธุรกิจของแต่

ละองค์กรมาจดัท าในรูปแบบของแบบจ าลองทางธุรกิจ(Business Model)  เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องใน

การด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีทุกคน เข้าใจกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรท่ีจะด าเนิน

ธุรกิจภายใต้การใช้งานซอฟต์แวร์อีอาร์พีไปในทิศทางเดียวกนั เปรียบเสมือนกบัพิมพ์เขียวธุรกิจนี ้

เป็นแม่แบบในการด าเนินงานต่างๆภายในองค์กรร่วมกับซอฟต์แวร์อีอาร์พี(  Enterprise 

Integration, 2007)      

จากการส ารวจพบว่า การจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจในรูปแบบของแบบจ าลองทางธุรกิจ มี 2 

รูปแบบ ได้แก่ (1) การจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจโดยใช้สญัลักษณ์ ANSI  ได้แก่ ผงังาน(Flowchart), 

แผนภาพการไหลของงาน(Workflow Diagram) และ ผงังานระบบ(System Flowchart) เป็นต้น 

โดยแผนภาพการไหลของงานเป็นแบบจ าลองทางธุรกิจท่ีนิยมมากท่ีสุด และ(2) การจดัท าพิมพ์

เขียวธุรกิจโดยใช้แผนภาพการไหลของข้อมลู(DFD: Data Flow Diagram) 

 
 

รูปท่ี 2.9  ผลการส ารวจแบบจ าลองที่นิยมเขียนในพมิพ์เขียวธุรกิจ 

2.3.1 แผนภาพการไหลของงาน  
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แผนภาพการไหลของงาน คือ รูปแบบอย่างง่ายของการวาดผงังาน แสดงให้เห็นถึงการ

ไหลของงานหรือการกระท าจากบคุคลหรือกลุ่มคน  จะใช้สญัลกัษณ์เดียวกนักบัสญัลกัษณ์ของผงั
งาน      ผงังาน คือ แผนภาพแสดงล าดบัขัน้ตอนการท างาน โดยใช้สญัลกัษณ์รูปภาพและลกูศรใน
การเขียนผงังาน  ผงังานแบง่ออกเป็นสองประเภท คือ 

1.  ผงังานธุรกิจ(Business Flowchart) หรือ แผนภาพการไหลของงาน คือ แผนภาพท่ี
แสดงขัน้ตอนการท างานของธุรกิจ  อุปกรณ์ในการรับข้อมูล  เอกสารเบือ้งต้น  ส่ือบนัทึกข้อมูล  
วิธีการประมวลผล  สตูรท่ีใช้ในการค านวณ  ผลลพัธ์  และอปุกรณ์ท่ีใช้แสดงผลลพัธ์ เป็นต้น   
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รูปท่ี 2.10  ตัวอย่างแผนภาพการไหลของงาน 

 

 2.  ผงังานโปรแกรม(Program Flowchart)   คือ  ผงังานท่ีแสดงขัน้ตอนค าสัง่การท างาน
ของโปรแกรมอย่างละเอียด  ผังงานโปรแกรมใช้ส าหรับวางแผนการเขียนโปรแกรม  ดงันัน้การ
เขียนผงังานโปรแกรมก่อนการเขียนโปรแกรม จะช่วยลดข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมลงได้  
ท าให้การเขียนโปรแกรมท าได้ง่ายและถกูต้องกว่าการเขียนโปรแกรมโดยไม่มีผงังาน   ซึ่งผงังาน
โปรแกรมจะไม่นิยมเขียนในพิมพ์เขียวธุรกิจ แตน่ิยมเขียนในกรณีท่ีมีการพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติม
ในซอฟต์แวร์อีอาร์พีมากกวา่ 
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รูปที่ 2.11  ตัวอย่างการเขียนผังงานโปรแกรม(Program Flowchart)  
จาก วิชิต สวัสดิ์จาด(2555) 

 

วิธีการเขียนแผนภาพการไหลของงานท่ีดี  คือควรใช้สญัลกัษณ์(Notation) ตามท่ีก าหนด
ไว้ ใช้ลกูศรส าหรับแสดงทิศทางการไหลของข้อมลูจากบนลงลา่ง หรือจากซ้ายไปขวา ค าอธิบายใน
ภาพควรสัน้กะทดัรัดและเข้าใจง่าย  ทกุแผนภาพต้องมีลกูศรแสดงทิศทางเข้าและออก ไม่ควรโยง
เส้นเช่ือมท่ียาวมากเกินไป ซึง่ควรใช้สญัลกัษณ์จดุเช่ือมตอ่แทน   

การเขียนผังงานจะประกอบด้วยสัญลักษณ์มาตรฐานต่างๆ ซึ่งสัญลักษณ์มาตรฐาน
เรียกว่า สญัลกัษณ์ ANSI(American National Standards Institute) ประกอบด้วยสญัลกัษณ์ดงั
ตารางท่ี 2.3 

 

ตารางท่ี 2.3  สัญลักษณ์ของแผนภาพการไหลของงานตามมาตรฐาน ANSI 
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สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย 

 
 
 

Terminator สญัลกัษณ์แทนจดุเร่ิมต้นและสิน้สดุ 

 
 
 

Process 
สัญลักษณ์กระบวนการต่างๆ เช่น การ
ประกาศตวัแปร การบวก เป็นต้น 

 
 
 

Decision สญัลกัษณ์เง่ือนไข 

 
 
 

Data 
สญัลกัษณ์ติดต่อกบัผู้ ใช้โดยการรับข้อมูล
หรือแสดงข้อมลู 

 
 
 

Manual Input สญัลกัษณ์การรับข้อมลูจากผู้ใช้ 

 
 
 

Display สญัลกัษณ์การแสดงผลออกทางจอภาพ 

 
 

Connect สญัลกัษณ์จดุเช่ือม 

 
 

 
Arrow สญัลกัษณ์เส้นทางการด าเนินงาน 

 

 

2.3.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล 
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แผนภาพการไหลของข้อมลู เป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมลู และ

แสดงขัน้ตอนการท างานทางธุรกิจในพิมพ์เขียวธุรกิจ  เพ่ือแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการ
กบัข้อมลูและสิ่งท่ีเก่ียวข้องในเชิงตรรกะ(Logical) ซึ่งจะท าให้ทราบว่าข้อมลูมาจากไหน  ข้อมลูไป
ท่ีไหน  จัดเก็บข้อมูลไว้ท่ีไหน  และเกิดอะไรกับข้อมูลบ้างในแต่ละขัน้ตอนการท างานทางธุรกิจ  
(ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2551) 

 

2.3.2.1 สัญลักษณ์ของแผนภาพการไหลของข้อมูล(Data Flow Diagram : DFD) 

สญัลกัษณ์ส าหรับสร้างแผนภาพการไหลของข้อมลูท่ีเป็นท่ีนิยม คือ ของเกนแอนด์ซาร์สนั 
(Gene and Sarson) และยวัร์ดอน(Yourdon) ประกอบด้วยสญัลกัษณ์ 4 สญัลกัษณ์ ดงัตารางท่ี 
2.4 

 

ตารางท่ี 2.4  สัญลักษณ์แผนภาพการไหลของข้อมูล(Data Flow Diagram : DFD) 

 

 
  

 1.  สญัลกัษณ์กระบวนการหรือโพรเซส(Process) จะแทนด้วยภาพส่ีเหล่ียมกรอบมนหรือ
รูปวงกลม  หมายถึง  การประมวลผลเป็นขัน้ตอนหรือกระบวนการทางธุรกิจ  ซึ่งหลงัจากข้อมูล
ผ่านการประมวลผลแล้ว  จะท าให้ลักษณะของข้อมูลเปล่ียนแปลงไป   สญัลักษณ์กระบวนการ
หรือโพรเซส(Process) แบง่ออกเป็น 2  สว่น ได้แก่ 

1 1 
 สั่งซ้ือ
สินคา้ 
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ส่วนที่ 1   ถ้าเป็นสญัลกัษณ์กระบวนการรูปส่ีเหล่ียมกรอบมน   ให้ระบหุมายเลขไว้ท่ี

ส่วนบน  ถ้าเป็นสัญลักษณ์กระบวนการรูปวงกลม  ให้ระบุหมายเลขไว้ ท่ีด้านบนของช่ือ
กระบวนการ   

ส่วนที่ 2   ช่ือกระบวนการให้เขียนไว้ด้านลา่งหมายเลข ดงัรูปท่ี 2.12 

 
รูปท่ี 2.12  ตัวอย่างการเขียนสัญลักษณ์กระบวนการหรือโพรเซส(Process) 

 

 2.  สญัลกัษณ์ลูกศร  หมายถึง  ทิศทางการไหลของข้อมลูจากจุดหนึ่งไปยงัอีกจดุหนึ่ง       
โดยเรียกเส้นท่ีมีหวัลูกศรหนึ่งข้างว่า การไหลของข้อมลู(Data Flow) การเขียนสญัลกัษณ์ลูกศร
จะต้องมีช่ือข้อมูลก ากบัอยู่ท่ีลกูศรนัน้  โดยข้อมูลนัน้อาจจะไหลมาจากการประมวลผลต่างๆหรือ
ไหลมาจากแหล่งก าเนิดข้อมูลก็ได้  ข้อมูลท่ีเคล่ือนท่ีนัน้อาจจะเป็นข้อมูลเด่ียวๆ เช่น รหสัลูกค้า 
หรือกลุม่ของข้อมลู เชน่ ข้อมลูลกูค้า  เป็นต้น 

 3. รูปส่ีเหล่ียมผืนผ้าปลายเปิด  หมายถึง  แฟ้มข้อมูลท่ีใช้เก็บข้อมูล หรือเรียกว่า          
แหลง่จดัเก็บข้อมลู(Data Store) เป็นแหล่งท่ีข้อมลูถกูพกัไว้  และมีช่ือก ากบั   ข้อมลูท่ีถกูเก็บไว้ใน
แหล่งจัดเก็บข้อมูลสามารถถูกเรียกใช้ได้เม่ือต้องการ   ถ้าหัวลูกศรวิ่งเข้าสู่ แหล่งจัดเก็บข้อมูล 
แสดงว่ามีการเขียนข้อมูลหรือการแก้ไขข้อมูล  ถ้าลูกศรวิ่งออกจากแฟ้มข้อมูลแสดว่ามีการอ่าน
ข้อมูล   แหล่งจดัเก็บข้อมูลไม่สามารถส่งข้อมูลถึงกันได้โดยตรง  แต่จะต้องผ่านการประมวลผล
ก่อนเสมอ 

 4.  รูปส่ีเหล่ียม  หมายถึง  หนว่ยงานหรือหนว่ยท่ีท าหน้าท่ีให้และรับข้อมลู  ซึ่งอาจเป็นคน
หรือเคร่ืองจกัรก็ได้  เรียกวา่ แหลง่ก าเนิดข้อมลูหรือเอนทิตีภายนอก(External Entity) 

 

2.3.2.2 ระดับของแผนภาพการไหลของข้อมูล 

เม่ือซอฟต์แวร์เอสเอพีมีขนาดใหญ่และกระบวนการทางธุรกิจมีมากมาย  ผู้วิเคราะห์ระบบ
ไม่สามารถท่ีจะน าแผนภาพมาแสดงอยู่ในกระดาษแผ่นเดียวได้  ดังนัน้จ าเป็นท่ีจะต้องแตก

0 
ระบบซ้ือขายสินคา้ 
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กระบวนการท างานทางธุรกิจเหล่านัน้ออกเป็นกระบวนการย่อย  และถ้ากระบวนการย่อยยังมี
ความซบัซ้อนเกินไป  สามารถแตกให้เห็นกระบวนการหรือการท างานย่อยลงไปอีกได้  จนในท่ีสุด
จะได้ส่วนประกอบของกระบวนการทางธุรกิจ  ระดบัของแผนภาพการไหลของข้อมลูสามารถแบ่ง
ได้ ดงันี ้ (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2551) 

1.  แผนภาพบริบท(Context Diagram)   

แผนภาพบริบท เป็นแผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัสูงสุด แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของ
ซอฟต์แวร์เอสเอพี การเขียนแผนภาพบริบทจะไม่แสดงถึงสญัลกัษณ์แหล่งจดัเก็บข้อมลู  ไม่นิยม
น ามาเขียนในพิมพ์เขียวธุรกิจเพราะจะไมท่ราบถึงขัน้ตอนหรือกระบวนการทางธุรกิจ 

 

                     
                 

        

       

           

         

           

          
           

        

          

              

              
        

                 

                   

                 
            

                 

 
รูปท่ี 2.13  ตัวอย่างแผนภาพบริบท 

 

 

1.  แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบั 1 (Data Flow Diagram Level 1)   
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แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 เป็นแผนภาพท่ีให้รายละเอียดในระดับแรกสุด           

เป็นแผนภาพท่ีเขียนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจ มีรายละเอียดมากกว่า
แผนภาพบริบท จงึมกัจะนิยมใช้ในการเขียนพิมพ์เขียวธุรกิจ 
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รูปท่ี 2.14  ตัวอย่างแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 

 

2.  แผนภาพการไหลของข้อมลูระดบัรอง  

แผนภาพการไหลของข้อมูลระดบัรอง หรือเรียกว่า การแบ่งย่อยแผนภาพการไหลของ
ข้อมูล(Decomposition of Data Flow Diagram) ใช้อธิบายการท างานของกระบวนการท่ียงัมี
ความซบัซ้อนของข้อมลูอยู่ 
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รูปท่ี 2.15  ตัวอย่างแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับรอง 

 

2.3.3 โปรแกรมส าหรับจัดท าพมิพ์เขียวธุรกิจ Microsoft Visio 

ในปัจจบุนัพิมพ์เขียวธุรกิจถูกจดัท าขึน้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับสร้างแผนภาพ 
จากการส ารวจพบว่า โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในการจัดท าพิมพ์เขียวธุรกิจ ได้แก่ 
โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Visio  ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับสร้างแผนภาพหรือภาพแผนท่ี เช่น 
ภาพแผนผงัห้องเรียน  แผนภาพการไหลของงาน(Workflow Diagram) และแผนภาพการไหลของ
ข้อมลู(Data Flow Diagram) เป็นต้น โปรแกรม Microsoft Visio มีเคร่ืองมือและรูปแบบตา่งๆ
มากมาย เพ่ือรองรับการออกแบบท่ีหลากหลาย ทัง้  1 มิติ 2 มิติ และ3 มิติ เป็นต้น นอกจากนี ้
โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Visio ยงัเป็นโปรแกรมท่ีนิยมมากในการสร้างพิมพ์เขียวธุรกิจ  
เน่ืองจากใช้งานง่ายและสามารถน าแผนภาพท่ีได้ไปใช้ในโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Word ท่ีใช้
ส าหรับสร้างเอกสารตา่งๆได้อีกด้วย 
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รูปท่ี 2.16  ผลการส ารวจโปรแกรมที่นิยมใช้ในการจัดท าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

 

เน่ืองจากในการจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจในรูปแบบของแผนภาพการไหลของงานนิยมเขียน
โดยใช้สัญลักษณ์ ANSI แบบเดียวกับผังงาน มากกว่าการใช้รูปภาพ ซึ่งภายในโปรแกรม 
Microsoft Visio จะมีให้เลือก 2 รูปแบบ ได้แก่ ผงังานพืน้ฐาน(Basic Flowchart) และผงังานแบบ
ข้ามสายงาน(Cross Functional Flowchart) ส่วนแผนภาพการไหลของข้อมลู ภายในโปรแกรมมี
ให้เลือกเพียงรูปแบบเดียว 

โดยปกติการบนัทึกแผนภาพ โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Visio จะก าหนดค่าเร่ิมต้น
(Default) ให้เป็นไฟล์นามสกุล .vsd (Visio Diagram) ซึ่งเป็นไฟล์ท่ีเก็บข้อมูลในลกัษณะของ
แผนภาพเพียงอย่างเดียว  แตน่อกจากไฟล์นามสกุล .vsd แล้ว ยงัสามารถบนัทึกแผนภาพให้เป็น
ไฟล์ .vdx (Visio Diagram XML) ได้ด้วย  ซึ่งไฟล์ .vdx นี ้ถ้าเปิดด้วยโปรแกรมท่ีสามารถอ่าน
แผนภาพได้ จะปรากฏเป็นรูปแผนภาพ แตถ้่าน าไฟล์นีไ้ปเปิดกบัโปรแกรมท่ีสามารถอ่านไฟล์ .xml 
ได้  ข้อมลูเหลา่นัน้จะไม่แสดงเป็นแผนภาพ แตจ่ะแสดงในลกัษณะของภาษา XML เช่น โปรแกรม 
Editplus หรือ โปรแกรม  Adobe DreamWeaver เป็นต้น 
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รูปท่ี 2.17  ตัวอย่างไฟล์ .vdx ท่ีเปิดด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Visio 

 

 
 

รูปท่ี 2.18  ตัวอย่างไฟล์ .vdx ท่ีเปิดด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Adobe DreamWeaver 
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2.4 การตัดค าภาษาไทย 

การตดัค าถือเป็นขัน้ตอนแรกและเป็นขัน้ตอนท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้  ส าหรับการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการค้นคืนสารสนเทศ 
การแจงประโยค การสกดัสารสนเทศ การแปลภาษา ล้วนแตจ่ าเป็นต้องระบขุอบเขตของค าจาก
ข้อความให้ได้ก่อนทัง้สิน้ ทัง้นีห้ากการตดัค าในขัน้ตอนแรกผิด ขัน้ตอนการประมวลผลท่ีตามมาก็
จะผิดไปด้วย ดงันัน้การตดัค าจงึถือวา่เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัท่ีสดุในการประมวลผลภาษาก็ว่าได้ 

 

2.4.1 โปรแกรมตัดค าภาษาไทย 

 โปรแกรมตดัค าจากข้อความ(Tokenization) ท่ีจะน ามาใช้ในงานวิจยันี ้คือ โปรแกรมตดั
ค าเล็กซ์โต(LexTo) พฒันาจากทฤษฎีการตดัค าแบบตดัค าท่ียาวท่ีสดุก่อน (Longest matching)   
รองรับข้อความทัง้ท่ีเป็นภาษาไทย  ภาษาองักฤษและตวัเลข   มีความถกูต้องในการตดัค ามากกว่า 
90 เปอร์เซ็นต์ และมีความเร็วเฉล่ียในการตดัค าประมาณ 6 วินาทีตอ่ 1 ล้านค า (Choochart, 
Sarawoot และ and Chaianun, 2008) และสามารถใช้งานได้ผ่านอินเทอร์เน็ต ดงันัน้  ผู้วิจยัจึง
เลือกโปรแกรมนีใ้นการตดัค าจากข้อความท่ีได้จากแผนภาพการไหลของงาน 

 
รูปท่ี 2.19  ตัวอย่างการตัดค าจากโปรแกรมเล็กซ์โต 

 
2.4.2 พจนานุกรมส าหรับตัดค าภาษาไทย 

พจนานุกรมท่ีใช้ตัดค านัน้ถือเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการตดัค าด้วยโปรแกรมนี ้ผู้ วิจัยได้
ทดสอบพจนานกุรม 2 ชดุ  ในการตดัค าจากพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน 2 ฉบบัเท่าๆกนั เพ่ือวิเคราะห์
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ว่าพจนานุกรมใด ท่ีให้ค าศัพท์ท่ีสามารถใช้ได้มากท่ีสุด ซึ่งต้องเป็นศัพท์ท่ีมีความหมาย เป็น
ค านามและค ากริยา จากการทดสอบพบว่า พจนานุกรมชดุท่ี 1 ช่ือว่า Lexitron ให้ค าท่ีสามารถ
ใช้ได้ จ านวน 338 ค า ส่วนพจนานกุรมท่ี 2 ช่ือว่า Lexitron Pro ให้ค าท่ีสามารถใช้ได้ จ านวน 348 
ค า ซึ่งมีค าท่ีมีความหมายมากกว่าพจนานกุรมแรก ผู้วิจยัจึงเลือกใช้พจนานกุรม Lexitron Pro ใน
การตดัค า   

 

2.5 ทฤษฎีออนโทโลยี(Ontology) 

ออนโทโลยี(Ontology) คือ การอธิบายแนวคิดของขอบเขตท่ีสนใจให้มีความหมายตาม
ขอบเขตขององค์ความรู้ โดยอธิบายในรูปของความสัมพันธ์โดยบร รยายโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ด้วยโหนดแบบมีล าดบัชัน้ และเป็นแนวทางหนึ่งในการจดัการฐานความรู้ และถูก
น ามาประยุกต์ใช้กบัระบบงานต่างๆ สามารถน าออนโทโลยีท่ีสร้างกลบัมาใช้ใหม่ได้และสามารถ
เพิ่มเติมองค์ประกอบได้ภายหลงั ในปัจจบุนัออนโทโลยีถกูน ามาประยกุต์ใช้ ในมาตรฐานของการ
ออกแบบจ าลองโครงสร้างของภาษา XML และการนิยามรูปแบบแนวคิดของโครงสร้างของ
ฐานข้อมลู(วิชดุาและคณะ, 2554) 

ออนโทโลยีประกอบด้วย  คลาส(Class)   อินสแตนซ์( Instance)   ความสัมพัน ธ์
(Relationship)  คุณสมบัติ(Property) และกฎ(Rule)   ซึ่งในงานวิจัยนีใ้ช้เพียง คลาสและ
ความสัมพันธ์ ในการออกแบบออนโทโลยีเท่านัน้ คลาสหรือโหนด คือ การแสดงถึงสิ่งท่ีสนใจ 
ตวัอย่างเช่น ในงานวิจัยนี ้สิ่งท่ีสนใจ ได้แก่ กลุ่มค าศัพท์ ดังนัน้ คลาสของงานวิจัยนีคื้อ กลุ่ม
ค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้ เขียนแทนด้วยสญัลกัษณ์วงกลม วงรี หรือส่ีเหล่ียม เป็นต้น  ความสมัพนัธ์ 
คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งท่ีสนใจหรือคลาส ความสมัพนัธ์ของออนโทโลยีมีอยู่ 3 ลกัษณะ (1) 
ความสมัพนัธห์ระหว่างคลาส คือ ความสมัพนัธ์แบบ is-a มีความหมายว่าคลาสทัง้ 2 จดัเป็น
คลาสเดียวกัน  (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุสมบตัิ มี 2 ความสมัพนัธ์ คือ ความสมัพนัธ์แบบ 
part-of คือ การเป็นส่วนหนึ่งของ และความสมัพนัธ์แบบ attribute-of คือ การเป็นคณุลกัษณะ  
เน่ืองจากในงานวิจัยนี  ้ไม่ได้ใช้คุณสมบัติ  ดังนัน้  ความสัมพันธ์ ท่ีใช้ในงานวิจัยนี  ้ ท่ี เป็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคลาสค าศพัท์ จงึเป็นความสมัพนัธ์แบบ is-a เทา่นัน้  

เพ่ือให้ออนโทโลยี(Ontology)สามารถอธิบายถึงค าตา่งๆได้  จึงจ าเป็นต้องอาศยัภาษาท่ีมี
ความสามารถในการอธิบายถึงความหมายและความสมัพนัธ์ระหว่างค าตา่งๆ  โดยภาษาท่ีใช้ใน
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ทฤษฎีของออนโทโลยี(Ontology) ได้แก่  ภาษา RDF  และ ภาษา OWL  ซึ่งมีพืน้ฐานของภาษามา
จากภาษา XML ส าหรับในงานวิจยันี ้เลือกใช้ภาษา RDF ในการสร้างไฟล์ออนโทโลยี เน่ืองจากมี
สคริปต์ค าสัง่ท่ีชดัเจนและเข้าใจง่าย จงึง่ายตอ่การน าไปใช้  

การออกแบบและพัฒนาฐานความรู้ออนโทโลยี(Ontology) ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยเลือกใช้
โปรแกรม Hozo-Ontology Editor ท่ีพฒันาขึน้โดยมหาวิทยาลยัโอซากา(Osaka University) 
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสามารถท าการจดัเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบของออนโทโลยี(Ontology) ได้อย่าง
สะดวกและไมเ่สียคา่ใช้จา่ยในการน ามาประยกุต์ใช้   

 

2.5.1 การตดิตัง้โปรแกรม Hozo-Ontology Editor 

ก่อนการตดิตัง้โปรแกรม  Hozo-Ontology Editor เพ่ือใช้งานผู้ ใช้ต้องตรวจสอบคณุสมบตัิ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อน  เพ่ือให้โปรแกรมสามารถท างานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้แบบเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยมีคณุสมบตัดิงันี(้NECTEC, 2010) 

ตารางที่ 2.5  ตารางแสดงคุณสมบัตขิองเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 
 

 การตดิตัง้โปรแกรม  Hozo-Ontology Editor  นัน้จ าเป็นต้องมีตวัติดตัง้ก่อน  โดยสามารถดาวน์
โหลดได้ท่ี http://www.ei.sanken.osaka-u.ac.jp/hozo/eng/download_en.html (สมัครสมาชิกก่อน
ดาวน์โหลด)   หลงัจากดาวน์โหลดเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แตกไฟล์  โดยการคลิกขวาท่ีไฟล์แล้วเลือกเมน ู 
Extract to oe52_30en จะได้แฟ้มข้อมลู(Folder)ขึน้มาใหม่หนึ่งแฟ้ม  ซึง่สามารถเรียกใช้งานได้โดยไม่

http://www.ei.sanken.osaka-u.ac.jp/hozo/eng/download_en.html
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ต้องติดตัง้  หลังจากได้แฟ้มข้อมูลโปรแกรมจากขัน้ตอนการติดตัง้ข้างต้นแล้ว  วิธีการเรียกใช้งาน
โปรแกรม Hozo-Ontology Editor ให้เข้าไปท่ีแฟ้มข้อมลูท่ีได้แตกไฟล์ออกมาแล้วในขัน้ตอนการติดตัง้   
และเปิดไฟล์ช่ือ oe5.exe  ซึง่จะได้หน้าตา่งแรกของโปรแกรมดงัรูปท่ี 2.17   

 
รูปที่  2.20  หน้าต่างแรกของโปรแกรม Hozo-Ontology Editor 

 

 2.5.2  องค์ประกอบของโปรแกรม Hozo-Ontology Editor 

 โปรแกรม Hozo-Ontology Editor  ประกอบด้วยสว่นหลกั ๆ 7 สว่น  ดงันี ้

 1.  หน้าต่างจัดการโครงการ(Project Management Pane)  ผู้ ใช้สามารถจดัการโครงการ
ทัง้หมด  ในรูปแบบของ  tree view  ได้ ส าหรับทกุๆโครงการท่ีผู้ ใช้ สร้างขึน้โดยมีแถบย่อยอยู่ 2 แถบ คือ  
(1)Project  จะแสดงและจดัการโครงการในรูปแบบของ Tree View  และ(2)Search ใช้ส าหรับค้นหาออน
โทโลยี(Ontology) ในแตล่ะโครงการ 

 2.  หน้าต่างเรียกด(ูBrowsing Pane) เป็นส่วนแสดงกราฟฟิกของออนโทโลยี(Ontology) ท่ีผู้ ใช้
สร้างขึน้ทัง้หมด แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ทกุๆความสมัพนัธ์ ในรูปแบบกราฟฟิกท่ีดงู่ายและสวยงาม 

 3. หน้าต่างน าทาง(Navigation Pane) เป็นส่วนแสดงภาพรวมของออนโทโลยี(Ontology) มี
ทัง้หมด 4 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะแสดงผลแตกต่างกันออกไป ได้แก่(1)  WC-Tree  จะแสดงแนวคิด
ทัง้หมดและข้อมลูระดบัย่อย(Sub Level) (2) RC-Tree จะแสดงความสมัพนัธ์ของแนวคิดท่ีเป็นข้อมลู
ระดบัใหญ่(Super)กบัข้อมลูระดบัย่อย  (3) Map View  จะ แสดงมมุมองของออนโทโลยี(Ontology) 
ทัง้หมดท่ีอยู่ในหน้าตา่งเรียกด(ูBrowsing Pane) และ(4) Search เป็นสว่นท่ีจะช่วยให้ผู้ ใช้สามารถค้นหา
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และแก้ไขออนโทโลยี(Ontology) ได้ง่ายขึน้โดยสามารถเลือกค้นหาได้ตามความต้องการของผู้ ใช้ เช่น  
ค้นหาจากการเช่ือมโยง(Link) หรือจากคา่(Value) เป็นต้น 

 4.  หน้าต่างก าหนด(Definition Pane) ส าหรับแสดงและแก้ไขเนือ้หาต่างๆ ของข้อมลูหลกัหรือ
โหนด(Node) และ สว่นประกอบของข้อมลูหลกัหรือสลอ็ต(Slot)   

 5.  แถบเคร่ืองมือแก้ไข(Editing Tool Bar) เป็นแถบเคร่ืองมือส าหรับสร้างและแก้ไขออนโทโลยี
(Ontology) ในแถบเคร่ืองมือนีผู้้ ใช้สามารถ เพ่ิมหรือลบข้อมลูหลกัหรือโหนด(Node) และ ส่วนประกอบ
ของข้อมูลหลักหรือสล็อต(Slot)ได้  และสามารถเปลี่ยนมุมมองการแสดงผลของส่วน หน้าต่างเรียกดู
(Browsing Pane) ได้หลายรูปแบบ 

 6. แถบเคร่ืองมือการท างาน(Operation Tool Bar) เป็นแถบเคร่ืองมือส าหรับจดัการออนโทโลยี
(Ontology) 

 7.   แถบเมน(ูMenu Bar) เป็นแถบเมนหูลกัของโปรแกรมส าหรับเรียกใช้คณุสมบตัิตา่งๆ 

 

 
 

รูปที่  2.21  หน้าหลักของโปรแกรม Hozo-Ontology Editor 
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2.5.3 การสร้างออนโทโลยี 

 ในงานวิจยันีใ้ช้องค์ประกอบในการสร้างออนโทโลยี 2 ส่วน คือ ส่วนของการสร้างคลาสค าศพัท์ 
และส่วนของการก าหนดความสัมพันธ์ ซึ่งส่วนของการก าหนดความสัมพันธ์ ในงานวิจัยนีใ้ช้เพียง
ความสมัพนัธ์แบบ is-a เท่านัน้ ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งคลาส ส าหรับโปรแกรม Hozo-Ontology ได้
ก าหนดความสมัพนัธ์แบบ is-a ให้อตัโนมตัิ 

 การสร้างคลาส คือ การสร้างโหนด สามารถท าได้โดยการคลิ๊กขวาท่ีส่วนของหน้าต่างเรียกด ูซึง่
เป็นสว่นท่ีแสดงกราฟฟิกของออนโทโลยี จากนัน้เลือก add node โหนดหรือคลาสท่ีต้องการก็จะปรากฏ
บนหน้าตา่งเรียกด ูจากนัน้ให้ผู้ ใช้แก้ไข label ของโหนด เป็นช่ือคลาส ส าหรับงานวิจยันี ้ช่ือคลาส คือช่ือ
ค าศพัท์ 

 
 

รูปที่ 2.22 ตัวอย่างการสร้างโหนดด้วย Hozo-Ontology 

 

2.5.4  การส่งออกออนโทโลยีไฟล์ 

การส่งออกไฟล์ออนโทโลยีของผู้ ใช้โปรแกรม  Hozo-Ontology Editor สามารถส่งออก(Export) 
ไฟล์ได้หลายรูปแบบขึน้อยู่กับเวอร์ชันของโปรแกรมท่ีผู้ ใช้ได้ดาวน์โหลดมา เช่น  Text/HTML   
CSV   RDF    OWL    DAML+OIL    เป็นต้น   โดยเลือกเมน ูFile >Export  จากนัน้เลือกประเภท
ไฟล์ ท่ีต้องการ  
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รูปท่ี 2.23 ตัวอย่างฐานความรู้ออนโทโลยี(Ontology) ที่ส่งออกเป็นไฟล์ RDF 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 3 
 

แนวคิดและการด าเนินงานวิจัย 
 

 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ คือ วิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ธุรกิจท่ีช่วยให้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ
เร็วขึน้และครอบคลมุการก าหนดคา่พารามิเตอร์มากขึน้ โดยงานวิจยันีเ้ลือกวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์
ธุรกิจท่ีช่วยในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พีมอดูลการจัดการวัตถุดิบ เพ่ือเป็น
ต้นแบบของงานวิจยันี ้ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั ได้แก่ การดงึข้อความจากสญัลกัษณ์ใน
พิมพ์เขียวธุรกิจของมอดลูการจดัการวตัถดุิบ การตดัข้อความด้วยโปรแกรมตดัข้อความภาษาไทย 
การกรองค าศัพท์โดยผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์และพิมพ์เขียวธุรกิจของมอดูลอ่ืน  การจัดกลุ่ม 
ค าศัพท์พ้องความหมาย การตรวจสอบความหมายของแต่ละกลุ่มค าศัพท์โดยผู้ เ ช่ียวชาญ       
และการทดสอบค าศพัท์ 
 
3.1 แนวคิด 
ในการเขียนพิมพ์เขียวธุรกิจในปัจจุบนั ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการเขียนพิมพ์เขียวธุรกิจต่างๆ

มากมาย เช่น Microsoft Visio, Microsoft Word, ARIS ฯลฯ และการจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจในการ
ด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี จะเขียนตามการไหลของกระบวนการธุรกิจ     (Business 
Flow) ของแต่ละองค์กร โดยเขียนเรียงล าดับกระบวนการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับทุกมอดูลของ
ซอฟต์แวร์อีอาร์พีท่ีองค์กรต้องการด าเนินการติดตัง้ เพ่ือให้ผู้ ใช้ซอฟต์แวร์และทีมงานโครงการเห็น
ภาพรวมการท างานขององค์กรและส่วนของการท างานท่ีเช่ือมต่อกัน แต่ในส่วนของ           การ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์นัน้ จะก าหนดค่าพารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พีทีละมอดูล ผ่านหน้าจอท่ี
ซอฟต์แวร์อีอาร์พีจดัเตรียมไว้ ปัญหาท่ีพบในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พี คือ การ
อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเพ่ือการก าหนดค่าพารามิเตอร์ท าได้ช้า ส่งผลให้การด าเนินการติดตัง้
ซอฟต์แวร์อีอาร์พีลา่ช้ากวา่ก าหนด 
ผู้วิจยัเล็งเห็นวา่ ถ้าสามารถน าพิมพ์เขียวธุรกิจ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ประกอบกบักลุ่มค า
ศัพท์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจัยนี  ้และพัฒนาเคร่ืองมือท่ีสามารถค้นหาหรือแสดงข้อมูลท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีเก่ียวข้องกบัมอดลูท่ีต้องการก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้  
จะชว่ยให้การอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้  ดงันัน้  ในงานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ คือ การวิเคราะห์กลุ่ม
ค าศพัท์ธุรกิจซึ่งเป็นข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบ 
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และในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้พฒันาเคร่ืองมือ ท่ีน ากลุ่มค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้ ไปใช้ค้นหา และแสดง
ข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ จากพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีน าเข้าสูเ่คร่ืองมือ 
 
3.2 การด าเนินงานวิจัย 
การด าเนินงานวิจยั เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ธุรกิจ ท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นค าค้นหา และช่วยให้
การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้ ผู้ วิจยัได้แสดงแผนภาพการด าเนินงานวิจยัไว้ในรูปท่ี 3.1 ตัง้แต่
หน้าท่ี 42-47 โดยแบง่ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัออกเป็น 10 ขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้   
 3.2.1 การรวบรวมพิมพ์เขียวธุรกิจ 
 3.2.2 การดงึข้อความจากพิมพ์เขียวธุรกิจ   
 3.2.3 การตดัข้อความด้วยโปรแกรมตดัข้อความ   
 3.2.4 การกรองค าศพัท์ด้วยค าศพัท์ของมอดลูอ่ืน  
 3.2.5 การกรองค าศพัท์โดยผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์  
 3.2.6 การกรองค าศพัท์โดยการน าค าศพัท์ไปค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจของมอดลูอ่ืน   
 3.2.7 การเพิ่มและตดัค าศพัท์โดยผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์   
 3.2.8 การจดักลุม่ค าศพัท์พ้องความหมาย  
 3.2.9 การทดสอบค าศพัท์และก าหนดช่ือหมวดค าศพัท์  
 3.2.10 การตรวจสอบความหมายของกลุม่ค าศพัท์โดยผู้ เช่ียวชาญ 
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3.2.1
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รูปท่ี 3.1(ต่อ) การด าเนินงานวิจัย 
 

3.2.1 การรวบรวมพมิพ์เขียวธุรกิจ   
 ในการวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจ ผู้วิจยัต้องการค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีใช้ในการท างาน
จริง ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกเก็บข้อมลูจากพิมพ์เขียวธุรกิจ ซึ่งเป็นเอกสารท่ีแสดงกระบวนการท างาน
ขององค์กรและพิมพ์เขียวธุรกิจเป็นเอกสารส าคญัท่ีผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ต้องอ่านจึงจะสามารถ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้ ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงเก็บรวบรวมพิมพ์เขียวธุรกิจมอดูลการจัดการวัตถุดิบ 
จากโครงการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพีท่ีเสร็จสิน้แล้ว จ านวน 4 พิมพ์เขียวธุรกิจ พิมพ์
เขียวธุรกิจท่ีเก็บรวบรวมเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงานจ านวน 2 พิมพ์เขียวธุรกิจ และเขียน
ด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมูลจ านวน 2 พิมพ์เขียวธุรกิจ พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วย
แบบจ าลองการไหลของงานได้มาจากโครงการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพีมอดูลการ
จดัการวตัถดุิบของบริษัท A และ บริษัท B ท่ีบริษัทท่ีปรึกษา E และ F ด าเนินการเสร็จสิน้แล้ว 
บริษัทละ 1 พิมพ์เขียวธุรกิจ และอีก 2 พิมพ์เขียวธุรกิจ เขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมูล 
ได้มาจากโครงการพิเศษท่ีแตกตา่งมหาวิทยาลยักัน มหาวิทยาลยัละ 1 พิมพ์เขียวธุรกิจ ดงัรูปท่ี 
3.1 สว่นท่ี  
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 พิมพ์เขียวธุรกิจของบริษัท A อยู่ในรูปแบบของไฟล์ ท่ีสร้างจากโปรแกรม Microsoft Visio 
มีจ านวนหน้ารวมทัง้สิน้ 111 หน้า ไม่รวมปกและข้อความอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวข้องกบักระบวนการทาง
ธุรกิจ  
 พิมพ์เขียวธุรกิจของบริษัท B อยู่ในรูปแบบของไฟล์ท่ีแยกออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนของ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการจดัซือ้(Purchasing) และ ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับคลงัวสัด(ุInventory) 
และในแต่ละส่วนจะแยกกระบวนการต่างๆออกมาเป็นไฟล์ ประกอบด้วยส่วนของการจดัซือ้ 15 
ไฟล์ และส่วนของคลงัวสัด ุ15 ไฟล์ รวมทัง้สิน้ 30 ไฟล์ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้มีจ านวน
หน้าท่ีเป็นแผนภาพ 25 หน้า และส่วนท่ีเก่ียวข้องกับคลงัวัสด ุมีจ านวนหน้าท่ีเป็นแผนภาพ 19 
หน้า รวมทัง้สองส่วนมีจ านวนหน้าท่ีเป็นแผนภาพทัง้สิน้ 44 หน้า ไม่รวมปกและข้อความอ่ืนๆท่ีไม่
เก่ียวข้องกบักระบวนการทางธุรกิจ  
 พิมพ์เขียวธุรกิจของโครงการพิเศษ C อยู่ในรูปของไฟล์เอกสาร PDF มีแผนภาพจ านวน 9 
หน้า ส่วนพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีได้จากโครงการพิเศษ D อยู่ในรูปแบบของกระดาษ มีแผนภาพจ านวน 
16 หน้า ผู้วิจยัได้แสดงผลการรวบรวมพิมพ์เขียวธุรกิจมอดลูการจดัการวตัถดุิบทัง้ 4 ฉบบั ไว้ใน
ตารางท่ี 3.1  
 

ตารางท่ี 3.1  ผลการรวบรวมพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 

พมิพ์เขียวธุรกิจ ประเภทของแบบจ าลอง 
จ านวนแผนภาพ

(หน้า) 
1 

(บริษัท A) 
แบบจ าลองการไหลของงาน 111 

2 
(บริษัท B) 

แบบจ าลองการไหลของงาน 44 

3  
(โครงการพิเศษ C) 

แบบจ าลองการไหลของข้อมลู 9 

4  
(โครงการพิเศษ D) 

แบบจ าลองการไหลของข้อมลู 16 
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3.2.2

3.2.2 การดงึข้อความจากพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 เม่ือได้พิมพ์เขียวธุรกิจแล้ว ผู้วิจยัต้องการดงึข้อความจากพิมพ์เขียวธุรกิจ ผู้วิจยัจึงพฒันา
โปรแกรมส าหรับดึงข้อความจากพิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือลดความผิดพลาดในการดึงข้อความจาก
พิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตวัผู้ วิจยัเอง โดยโปรแกรมดงักล่าวพฒันาขึน้จาก NetBeans IDE 6.0 และ
พฒันาโปรแกรมด้วยภาษาจาวา โดยโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้สามารถอ่านไฟล์ .html และสามารถดงึ
ข้อความ จากแท็กค าสัง่ TITLE ในไฟล์ .html ได้ ดงัรูปท่ี 3.1 สว่นท่ี 
 จากนัน้ผู้ วิจัยได้น าพิมพ์เขียวธุรกิจทัง้หมด มาท าให้อยู่ในรูปของแผนภาพท่ีสร้างจาก
โปรแกรม Microsoft Visio และบนัทกึไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจให้เป็นไฟล์ .html เม่ือน าพิมพ์เขียวธุรกิจ
เข้าสู่โปรแกรมดึงข้อความ ผลลพัธ์ท่ีได้ คือ ข้อความจากสญัลกัษณ์(Notation)ต่างๆในพิมพ์เขียว
ธุรกิจ ข้อความท่ีได้มาจากพิมพ์เขียวธุรกิจทัง้ 4 ฉบบั มีลกัษณะเป็นประโยค วลี หรือกลุ่มค า          
ท่ีประกอบด้วย ตัวเลข สัญลักษณ์ อักขระ ค าศัพท์ภาษาไทย และค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  
ตวัอย่างเช่น “03 ให้ผู้ รับซือ้น าใบเสร็จไปแสดงท่ีงานพสัด/ุงานคลงัและพสัด ุ(ถ้ามี)” หรือ “3.3.3 
บนัทกึใบเสนอราคา (Quotation)” และ “Purchase Order Item” เป็นต้น  
 พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงานทัง้ 2 ฉบบั ได้จ านวนข้อความ
ทัง้สิน้ 1,393 ข้อความและ 802 ข้อความตามล าดบั ส่วนพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลอง
การไหลของข้อมลูทัง้ 2 ฉบบั ได้จ านวนข้อความทัง้สิน้ 573 และ 238 ข้อความ ตามล าดบั ผลการ
ดงึข้อความจากพิมพ์เขียวธุรกิจทัง้ 4 ฉบบั ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 3.2 ผู้วิจยัเล็งเห็นว่าข้อความท่ีได้
จากพิมพ์เขียวธุรกิจนัน้ยาวเกินไปกว่าท่ีจะเป็นค าศพัท์ทางธุรกิจ ผู้วิจยัจึงใช้โปรแกรมตดัข้อความ
ภาษาไทยมาใช้ในการตดัข้อความให้สัน้ลง ซึง่จะอธิบายรายละเอียดไว้ในหวัข้อถดัไป 
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ตารางท่ี 3.2  ผลการดงึข้อความจากพมิพ์เขียวธุรกิจ 

 

พมิพ์เขียวธุรกิจ ประเภทของแบบจ าลอง 
จ านวน
ข้อความ 

1 
(บริษัท A) 

แบบจ าลองการไหลของงาน 1,393 

2 
(บริษัท B) 

แบบจ าลองการไหลของงาน 802 

3  
(โครงการพิเศษ C) 

แบบจ าลองการไหลของข้อมลู 573 

4  
(โครงการพิเศษ D) 

แบบจ าลองการไหลของข้อมลู 238 

 
 
3.2.3 การตัดข้อความด้วยโปรแกรมตัดข้อความ   
 เม่ือได้ข้อความท่ีดึงได้จากสัญลักษณ์(Notation)ต่างๆ ในพิมพ์เขียวธุรกิจทัง้ 4 ฉบับ 
ผลลัพธ์ท่ีได้อยู่ในรูปแบบของประโยค วลี หรือ กลุ่มค า แต่ผลลัพธ์ท่ีผู้ วิจัยต้องการ คือ ค าศพัท์ 
ดังนัน้ ผู้ วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรมตัดข้อความภาษาไทย LexTo มาใช้ในการตัดข้อความ            
โดยหลักการตัดข้อความนัน้ อ้างอิงจากพจนานุกรมและใช้ทฤษฎีการตัดค าแบบยาวท่ีสุด            
ซึ่งเหมาะสมกับงานวิจยัชิน้นี ้ท่ีต้องการผลลพัธ์เป็นค าศพัท์ทางธุรกิจ พจนานุกรมท่ีใช้ตดัค านัน้ 
ถือเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการตัดค าด้วยโปรแกรมนี ้ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงทดสอบพจนานุกรม 2 ชุด                
โดยพจนานุกรมแรก เป็นพจนานุกรมท่ีได้มาคู่กับโปรแกรมตดัค า ช่ือว่า Lexitron พัฒนาโดย 
NECTEC และพจนานกุรมท่ี 2 คือ พจนานกุรมลา่สดุท่ี NECTEC พฒันา ช่ือวา่ Lexitron Pro  
 วิธีการทดสอบพจนานกุรม คือ ผู้ วิจยัน าพิมพ์เขียวธุรกิจ 2 ฉบบั ท่ีเขียนด้วยแบบจ าลอง
การไหลของงาน ท่ีเลือกพิมพ์เขียวธุรกิจนี ้เน่ืองจาก ข้อความท่ีได้จากแบบจ าลองการไหลของงาน
อยู่ในรูปแบบของประโยค หรือ วลี ซึ่งมีความยาวมากกว่าข้อความท่ีได้จากแบบจ าลองการไหล
ของข้อมูล จากนัน้ผู้ วิจยัได้น าข้อความท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีได้จาก 2 พิมพ์เขียวธุรกิจนี ้มาตดัเป็นค า
ด้วยโปรแกรม LexTo ท่ีใช้พจนานุกรมทัง้ 2 ฉบบั แล้วน าผลท่ีได้จากพจนานุกรมทัง้ 2 ฉบบั        
มาเปรียบเทียบ เพ่ือวิเคราะห์ว่าพจนานุกรมใด ท่ีให้ค าศัพท์ท่ีสามารถใช้ได้และเหมาะสมกับ
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3.2.3

งานวิจัยนีม้ากท่ีสุด  กล่าวคือ ค าศัพท์ท่ีสามารถใช้ได้และเหมาะสมกับงานวิจัยนีม้ากท่ีสุด       
ต้องเป็นศพัท์ท่ีมีความหมาย เป็นค านามหรือค ากริยาเทา่นัน้  
 จากการทดสอบพบว่า พจนานุกรมชุดท่ี 1 ช่ือว่า Lexitron ให้ค าศพัท์ท่ีสามารถใช้ได้ 
จ านวน 338 ค า ส่วนพจนานกุรมท่ี 2 ช่ือว่า Lexitron Pro ให้ค าศพัท์ท่ีสามารถใช้ได้ จ านวน 348 
ค า ซึ่งได้ค าศพัท์ท่ีใช้ได้มากกว่าพจนานุกรมแรก ผู้ วิจัยจึงเลือกใช้พจนานุกรม Lexitron Pro          
ในการตดัค า ดงัรูปท่ี 3.1 สว่นท่ี  
 ผลลัพธ์จากการตดัข้อความเป็นค าศพัท์นัน้ จะแยกตวัเลข สัญลักษณ์ อักขระ ค าศพัท์
ภาษาไทย และค าศพัท์ภาษาองักฤษ ออกจากกัน  ในงานวิจัยนีใ้ช้เพียงค าศพัท์ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษท่ีมีความหมาย และเป็นค านามหรือค ากริยาเท่านัน้ เน่ืองจากค านามหรือค ากริยา
เป็นข้อมูลท่ีเขียนแสดงถึงกระบวนการท างานหรือข้อมลูหรือเอกสารต่างๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์  
 พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแผนภาพการไหลของงานจ านวน 2 ฉบบั ได้ผลลพัธ์รวมทัง้สิน้ 
11,128 และ  5,723 ค า ตามล าดบั เม่ือตดัค าท่ีซ า้กนัออกจะเหลือค าทัง้สิน้ 828 และ 547 ค า 
ตามล าดบั ส่วนผลลพัธ์ท่ีได้จากการตดัค าจากพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแผนภาพการไหลของ
ข้อมลู จ านวน 2 ฉบบั ผลลพัธ์ท่ีได้จากการตดัค ามีจ านวนทัง้สิน้ 2,700 และ 819 ค า ตามล าดบั 
เม่ือตดัค าท่ีซ า้กนัออกจะเหลือค าทัง้สิน้ 281 และ 139 ค า ตามล าดบั โดยผลการตดัข้อความท่ีได้
จากพิมพ์เขียวทัง้ 4 ฉบบั แสดงไว้ในตารางท่ี 3.3   
 

ตารางท่ี 3.3  ผลการตัดข้อความที่ได้จากพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 

พมิพ์เขียว
ธุรกิจ 

ตัวเลข 
อักขระและ
สัญลักษณ์ 

ค าภาษาไทย 
ค า

ภาษาอังกฤษ 
จ านวนค าที่

ตัดได้ 
1 126 28 616 58 828 
2 77 11 325 134 547 
3 52 13 155 61 281 
4 34 2 89 13 139 
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3.2.4

 เม่ือน าค าจากพิมพ์เขียวธุรกิจทัง้ 4 ฉบบั จ านวน 1,795 ค า มารวมกนั แล้วตดัค าท่ีซ า้กนั
ออกจะเหลือค าทัง้สิน้ 1,302 ค า จากนัน้เม่ือตดัตวัเลข อกัขระ และสญัลกัษณ์ออกจะเหลือค าศพัท์
ทัง้สิน้ 1,028 ค า เป็นค าภาษาองักฤษ 221 ค า เป็นค าภาษาไทย 807 ค า และผู้ วิจยัได้ตดัค า
ภาษาองักฤษท่ีไมมี่ความหมายออกจะเหลือทัง้สิน้ 165 ค า และตดัค าภาษาไทยท่ีไม่มีความหมาย
และไมใ่ชค่ านามหรือค ากริยาออก จะเหลือค าศพัท์ทัง้สิน้ 348 ค า รวมทัง้สิน้  513 ค า   
 ในขัน้ตอนถัดไปเป็นขัน้ตอนของการคัดเลือกค าศัพท์ว่าค าศัพท์ใดเป็นค าศัพท์เฉพาะ
มอดลูการจดัการวตัถดุิบและเป็นข้อมลูส าคญัท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลู
การจดัการวตัถุดิบ แต่เน่ืองจากปริมาณของค าศพัท์ท่ีได้นัน้มีจ านวน 513 ค า ผู้ วิจยัเล็งเห็นว่ามี
จ านวนค าศัพท์มากเกินไป อาจท าให้ผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์คัดเลือกค าศัพท์ท่ีจ าเป็นและ         
ไม่จ าเป็นต้องใช้ ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดิบได้ยาก ผู้ วิจัยจึงกรอง
ค าศัพท์เบือ้งต้นท่ีไม่ใช่ศัพท์เฉพาะมอดูลการจัดการวัตถุดิบ กล่าวคือ  เป็นค าศัพท์ท่ีพบใน               
มอดูลอ่ืน ท่ีไม่ได้พบเพียงแค่ในมอดูลการจดัการวัตถุดิบเท่านัน้ โดยรายละเอียดของการกรอง
ค าศพัท์เบือ้งต้น ผู้วิจยัได้เขียนชีแ้จงไว้ในขัน้ตอนถดัไป 
 
3.2.4 การกรองค าศัพท์ด้วยค าศัพท์ของมอดูลอ่ืน 
 การท่ีจะได้มาซึ่งค าศพัท์ของมอดลูอ่ืนนัน้ จ าเป็นต้องใช้พิมพ์เขียวธุรกิจ ผู้วิจยัจึงรวบรวม
พิมพ์เขียวธุรกิจของมอดูลอ่ืนท่ีไม่ใช่มอดูลการจัดการวัตถุดิบของโครงการด าเนินการติดตัง้
ซอฟต์แวร์เอสเอพีเสร็จสิน้แล้วของบริษัท A ซึ่งเป็นบริษัทเดียวกนักบัในขัน้ตอนท่ี 3.2.1 พิมพ์เขียว
ธุรกิจท่ีรวบรวมมานัน้เขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน และแผนภาพสร้างจากโปรแกรม 
Microsoft Visio ผู้วิจยัสามารถรวบรวมมาได้ทัง้สิน้ 3 มอดลู มอดลูละ 1 พิมพ์เขียวธุรกิจ ได้แก่ 
มอดลูการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Module) มีจ านวนหน้าท่ีเป็นข้อความ 70 
หน้า และมีจ านวนหน้าท่ีเป็นแผนภาพ 104 หน้า, มอดูลการจัดการทางการเงิน(Fund 
Management Module) มีจ านวนหน้าท่ีเป็นข้อความ 77 หน้า และมีจ านวนหน้าท่ีเป็นแผนภาพ 
200 หน้า และมอดลูควบคมุต้นทุนและค่าใช้จ่าย (Controlling Module) มีจ านวนหน้าท่ีเป็น
ข้อความจ านวน 23 หน้า และมีจ านวนหน้าท่ีเป็นแผนภาพ 27 หน้า รวมทัง้สิน้ 3 พิมพ์เขียวธุรกิจ 
ดงัรูปท่ี 3.1 สว่นท่ี  
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3.2.5

 เม่ือได้พิมพ์เขียวธุรกิจแล้ว การท่ีจะได้มาซึ่งค าศพัท์ ก็ต้องท าเช่นเดียวกันกับขัน้ตอนท่ี 
3.2.2 และ 3.2.3 นัน่คือการดงึข้อความจากพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยโปรแกรมดงึข้อความ และการตดั
ข้อความให้เป็นค าศพัท์ด้วยโปรแกรมตดัข้อความภาษาไทย LexTo  โดยพิมพ์เขียวธุรกิจท่ี 1, 2 
และ 3 ได้จ านวนข้อความทัง้สิน้ 356, 499 และ361 ข้อความ ตามล าดบั  จากนัน้ใช้โปรแกรมตดั
ข้อความให้เป็นค าศพัท์ พิมพ์เขียวธุรกิจท่ี 1,2 และ 3 ได้จ านวนค าศพัท์ทัง้สิน้ 399, 500 และ440 
ค า ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 3.4 รวมทัง้สิน้ 1,339 ค า และเม่ือตดัค าท่ีซ า้กนัออกเหลือ
จ านวนทัง้สิน้ 926  เพราะฉะนัน้ค าศพัท์ท่ีได้จากมอดลูอ่ืน มีทัง้สิน้ 926 ค า  

 
ตารางท่ี 3.4  ผลการตัดข้อความจากพมิพ์เขียวธุรกิจของมอดูลอ่ืน 

 
พมิพ์เขียว
ธุรกิจ 

มอดูล 
จ านวนแผนภาพ

(หน้า) 
จ านวน
ข้อความ 

จ านวนค าที่ตัดได้ 

1 HR 104 356 399 
2 FM 200 499 500 
3 CO 27 361 440 

 
 จากนัน้น าค าศพัท์ทัง้ 926 ค ามาเปรียบเทียบกับค าศพัท์ท่ีได้จากพิมพ์เขียวธุรกิจของ
มอดลูการจดัการวตัถดุบิ ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 3.2.3 ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 513 ค า ผลลพัธ์ท่ีได้หลงัจาก
ท่ีมีการเปรียบเทียบ พบว่าในจ านวนค าศพัท์ทัง้ 513 ค า มีค าศพัท์ท่ีซ า้กบัมอดลูอ่ืน จ านวน 170 
ค า ดงันัน้หลงัจากการกรองค าศพัท์เหลือค าศพัท์ท่ีเป็นค าศพัท์เฉพาะของมอดลูการจดัการวตัถดุิบ
จ านวนทัง้สิน้ 343 ค า  
 
3.2.5 การกรองค าศัพท์โดยผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์  
 จากค าศพัท์จ านวน 343 ค า ผู้วิจยัพบวา่ยงัมีค าศพัท์ท่ีเป็นค าศพัท์ทัว่ไป ซึ่งไม่สมควรท่ีจะ
เป็นค าศพัท์เฉพาะของมอดลูการจดัการวตัถดุิบ เช่นค าว่า “ใบแจ้ง”  หรือ “ผู้ตรวจสอบ” เป็นต้น 
ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงทดลองให้ผู้ ท่ีเคยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบจ านวน  2 คน  
ตดัค าศพัท์ท่ีคิดว่าเป็นค าศพัท์ท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการ
วตัถดุบิและเพิ่มค าศพัท์ท่ีคดิวา่เป็นค าศพัท์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการ
จดัการวตัถดุบิ  ผู้วิจยัได้น าค าศพัท์ทัง้ 343 ค า ให้กบัผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ทัง้ 2 คน ดงัรูปท่ี 3.1 
สว่นท่ี  
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3.2.6

 ผลลัพธ์ของการเพิ่มและตัดค าพบว่า จากค าศพัท์จ านวน 343 ค า มีค าศพัท์ท่ีตัดทิง้
จ านวน 276 ค า เหลือค าศพัท์ท่ีเป็นค าศพัท์ตัง้ต้นจ านวน 67 ค า และผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ทัง้ 2 
คน ได้เพิ่มเติมค าศพัท์รวมทัง้สิน้ 326 ค า เม่ือน ามารวมกนักบัค าศพัท์อีก 67 ค า ได้ค าศพัท์รวม
ทัง้สิน้  393 ค า  
 แตเ่น่ืองจากผู้วิจยัเห็นวา่ยงัมีค าศพัท์ท่ีคอ่นข้างเป็นค าศพัท์ทัว่ไป ไม่ใช่ค าศพัท์เฉพาะของ
มอดลูการจดัการวตัถดุิบอยู่จ านวนหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากจ านวนค าท่ีให้ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ทัง้ 
2 คน ทดลองตดัค าศพัท์นัน้ มีปริมาณเยอะเกินไป จึงอาจท าให้ค าศัพท์ท่ีควรตัดทิง้ตกหล่น 
เน่ืองมาจากอา่นค าศพัท์ได้ไมค่รบ ผู้วิจยัจงึได้น าพิมพ์เขียวธุรกิจของมอดลูอ่ืน อีก 1 มอดลู โดยน า
ค าศัพท์จ านวน 393 ค า ไปค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจมอดูลดังกล่าว เพ่ือกรองค าศัพท์ท่ีไม่ใช่
ค าศพัท์เฉพาะของมอดลูการจดัการวตัถดุิบออกไป ซึ่งรายละเอียดของการค้นหาจะกล่าวในหวัข้อ
ถดัไป 
 
3.2.6 การกรองค าศัพท์โดยการน าค าศัพท์ไปค้นหาในพมิพ์เขียวธุรกิจของมอดูลอ่ืน   
 จากเหตุผลท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ผู้ วิจัยสามารถหาพิมพ์เขียวธุรกิจของมอดูลการขายและ
กระจายสินค้า มาได้เป็นจ านวน 1 พิมพ์เขียวธุรกิจ และเป็นพิมพ์เขียวธุรกิจของบริษัท A ท่ีได้
ด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพีเสร็จสิน้ไปแล้ว ซึง่เป็นบริษัทเดียวกนักบัในขัน้ตอนท่ี 3.2.1 และ
พิมพ์เขียวธุรกิจนี ้เขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน มีจ านวนหน้าท่ีเป็นแผนภาพท่ีสร้างขึน้
โดยโปรแกรม Microsoft Visio จ านวน 98 หน้า  
 ผู้วิจยัได้น าค าศพัท์ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 3.2.5 จ านวนทัง้สิน้ 393 ค า มาค้นหาในพิมพ์เขียว
ธุรกิจดงักลา่วทีละค า หากค าศพัท์นัน้ปรากฏในพิมพ์เขียวธุรกิจ ผู้วิจยัจะตดัค าศพัท์นัน้ออก ดงัรูป
ท่ี 3.1 สว่นท่ี            ผลของการค้นหาพบว่ามีศพัท์ จ านวน 146 ค า เป็นค าศพัท์ท่ีพบในพิมพ์เขียว
ธุรกิจฉบบันี ้และมีค าศพัท์จ านวนทัง้สิน้ 247 ค า เป็นค าศพัท์ท่ีไม่พบในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันี ้
 
3.2.7 การเพิ่มและตัดค าศัพท์โดยผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์   
 ในขัน้ตอนท่ี 3.2.5 ผู้วิจยัคิดว่าการให้ค าศพัท์จ านวนมากกบัผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ เพ่ือ
ตดัค าศพัท์หรือเพิ่มค าศพัท์นัน้ อาจท าให้ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์อ่านค าศพัท์ได้ไม่ครบถ้วน และ
อาจเกิดข้อผิดพลาดขึน้ได้ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงน าค าศพัท์ทัง้ 247 ค า มาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย
เทา่ๆกนั โดยกลุม่ท่ี 1,2 และ 3 มีจ านวนค าศพัท์ 82,82 และ 83 ค า ตามล าดบั เพ่ือน าไปให้ผู้ ท่ีเคย
ก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบจ านวน 3 คน ตดัค าศพัท์ท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้ในการ
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3.2.7

3.2.8

ก าหนดค่าพารามิเตอร์ออกไป และเพิ่มเติมค าศพัท์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
โดยผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์  2 ใน 3 คน เป็นคนๆเดียวกนักบัในขัน้ตอนท่ี 3.2.5 ดงัรูปท่ี 3.1 สว่นท่ี  
 ผลลัพธ์ของการตดัค า ผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์คนท่ี 1,2 และ 3 ตดัค าศัพท์ท่ีไม่ใช้
ออกเป็นจ านวน 56,57และ 62 ค า ตามล าดบั และทัง้ 3 คน ได้เพิ่มเติมค าศพัท์เป็นจ านวนรวม
ทัง้สิน้ 216 ค า รวมกบัค าศพัท์ตัง้ต้นท่ีไมถ่กูตดัทิง้อีกจ านวน 72 ค า รวมทัง้สิน้ 288 ค า 
 
3.2.8 การจัดกลุ่มค าศัพท์พ้องความหมาย 
 ค าศพัท์ท่ีได้จากการกรองค าศพัท์มีจ านวนทัง้สิน้ 288 ค า ผู้วิจยัพบว่าในค าศพัท์เหล่านี ้มี
ค าศพัท์ท่ีมีความหมายเดียวกันอยู่เป็นจ านวนมาก สอดคล้องกับในความเป็นจริงของการจดัท า
พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีบริษัทต่างๆ อาจเรียกหรือใช้ค าศพัท์แตกต่างกันไป เพราะเอกสารหรือข้อมูล
หนึ่งๆ สามารถเรียกได้หลากหลาย ขึน้อยู่กับแตล่ะบริษัทหรือคนจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจ เน่ืองจาก
ในงานวิจัยมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์กลุ่มค าศัพท์เฉพาะทางธุรกิจของมอดูลการจัดการ
วตัถดุบิ ดงันัน้ หากจะให้ค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์นัน้ มีความครบถ้วนสมบรูณ์ จึงต้องให้ความส าคญักบั
ค าศพัท์พ้องความหมาย  
 จากค าศพัท์จ านวน 288 ค า ผู้วิจยัได้จดัค าศพัท์เหล่านีเ้บือ้งต้น ได้ทัง้สิน้ 47 กลุ่ม โดยใช้
หลกัการน าค าศพัท์ท่ีเขียนใกล้เคียงกนัไว้กลุ่มเดียวกนั เพราะผู้ วิจยัคิดว่าค าศพัท์ท่ีเขียนคล้ายกัน
นา่จะมีความหมายเดียวกนั เชน่ “ใบสัง่” กบั “เอกสารใบสัง่” เป็นต้น ในขัน้ตอนถดัไปผู้วิจยัจะให้ผู้
ก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบจ านวน 3 คน  จดักลุ่มค าศพัท์ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึง
แบง่กลุ่มค าศพัท์เหล่านี ้ออกเป็น  3 กลุ่มใหญ่ เน่ืองจากหากให้กลุ่มค าศพัท์กบัหน่วยทดลองแต่
ละคนมากอาจท าให้ข้อมลูท่ีได้มีความผิดพลาดและอาจท าให้เกิดความซ า้ซ้อนและไม่ลงตวัของ
ข้อมลูหากหนว่ยทดลองจดักลุม่ไมเ่หมือนกนั 
  โดยกลุ่มท่ี 1,2 และ 3 มีจ านวนกลุ่มค าศพัท์ 15 , 16 และ 16 กลุ่ม ตามล าดบั จากนัน้ได้
น าไปให้ผู้ ท่ีเคยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบจ านวน 3 คน โดย 1 ใน 3 เป็นผู้ ท่ี
เคยให้ข้อมูลในขัน้ตอนท่ี 3.2.7 จัดกลุ่มของค าศัพท์เหล่านี ้โดยใช้หลักการน าค าศัพท์ท่ีมี
ความหมายเดียวกนัไว้กลุม่เดียวกนั ดงัรูปท่ี 3.1 สว่นท่ี  
 ผลลพัธ์ท่ีได้จากผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ทัง้ 3 คน คือ ได้กลุ่มค าศพัท์ทัง้สิน้ 37 กลุ่ม รวม
ทัง้สิน้ 271 ค า ส่วนค าศพัท์จ านวน 17 ค า ท่ีหายไป เป็นค าศพัท์ท่ีผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ตดัออก 
เ น่ืองจากผู้ ก าหนดค่าพารามิ เตอร์เห็นว่าเ ป็นค าศัพท์ ท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้ในการก าหนด
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3.2.9

ค่าพารามิ เตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดิบ  ผลลัพธ์ ท่ีได้จากขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยได้แสดงไว้ใน                
ภาคผนวก ก 
 
3.2.9 การทดสอบค าศัพท์และก าหนดช่ือหมวดค าศัพท์  
 เม่ือได้กลุม่ค าศพัท์ค าพ้องความหมายท่ีผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ
ยืนยนัแล้วว่าเป็นค าศพัท์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูลการจดัการวัตถุดิบ 
และค าศพัท์ในแต่ละกลุ่มมีความหมายเดียวกัน แต่ในตอนนีแ้ต่ละกลุ่มค ายงัไม่มีค าศพัท์ท่ีเป็น
ตวัแทนของกลุ่มค าศพัท์ นัน่ก็คือ ช่ือหมวดค าศพัท์หรือช่ือกลุ่มค าศพัท์  ผู้วิจยัจึงน าค าศพัท์ทัง้ 37 
กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 271 ค า มาทดสอบ เพ่ือจ าแนกว่ากลุ่มค าศพัท์เหล่านี ้มีค าศพัท์ใดบ้างท่ีพบใน
มอดลูการจดัการวตัถดุบิเทา่นัน้ แล้วสรุปโดยใช้หลกัการของการให้สีค าศพัท์ และน าผลสรุปท่ีได้นี ้
มาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดช่ือหมวดค าศพัท์ 
 ผู้วิจยัได้ทดสอบค าศพัท์ทัง้ 271 ค า โดยการน าค าศพัท์เหล่านี ้ไปค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจ
ท่ีจะใช้ในการทดสอบจ านวน 4 ฉบบั โดย 1 ใน 4 ฉบบันีเ้ป็นฉบบัท่ีเคยใช้ในขัน้ตอนท่ี 3.2.1 
มาแล้ว ส่วนอีก 3 ฉบบัเป็นพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีไม่เคยน ามาใช้ในงานวิจยันีม้าก่อน ในการทดสอบ
ค าศพัท์ผู้ วิจัยจะน าค าศพัท์ทัง้ 271 เป็นค าค้นหา เพ่ือทดสอบว่าค าเหล่านีส้ามารถเป็นค าท่ีใช้
จ าแนกแผนภาพในพิมพ์เขียวธุรกิจของมอดลูการจดัการวตัถุดิบออกมาจากแผนภาพของมอดลู
อ่ืนได้หรือไม ่และมีค าศพัท์ใดบ้างท่ีพบเฉพาะในแผนภาพของมอดลูการจดัการวตัถดุิบเท่านัน้ โดย
ท่ีพิมพ์เขียวธุรกิจทกุฉบบัท่ีน ามาทดสอบ ผู้วิจยัทราบอยู่ก่อนแล้วว่า หน้าใดบ้างท่ีเป็นแผนภาพใน
สว่นของมอดลูการจดัการวตัถดุบิ ดงัรูปท่ี 3.1 สว่นท่ี  
  พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ทดสอบฉบบัท่ี 1 เป็นพิมพ์เขียวธุรกิจของบริษัทหนึ่งท่ีมีการด าเนินการ
ตดิตัง้ซอฟต์แวร์เอสเอพี 4 มอดลู  ได้แก่ มอดลูการจดัการวตัถดุิบ(MM), มอดลูควบคมุต้นทนุและ
คา่ใช้จ่าย(CO), มอดลูการเงิน(FI)และมอดลูการจดัการทางการเงิน(FM) และเป็นพิมพ์เขียวธุรกิจ
ท่ีเคยใช้ในงานวิจยันีม้าก่อนแล้ว.โดยพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันีอ้ยู่ในรูปแบบของไฟล์เอกสารท่ีสร้าง
ขึน้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Word และมีแผนภาพกระบวนการไหลของงานท่ีสร้างขึน้
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Visio ในท่ีนีผู้้วิจยัต้องการจ าแนกแผนภาพท่ีเป็นส่วนของมอดลู
การจัดการวัตถุดิบเท่านัน้ จึงเลือกใช้พิมพ์เขียวธุรกิจในส่วนของแผนภาพในการค้นหาเท่านัน้ 
พิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันีมี้จ านวนหน้าท่ีเป็นแผนภาพทัง้สิน้ 229 หน้า โดยหน้าท่ีเป็นของมอดลูการ
จดัการวตัถดุิบมีจ านวนทัง้สิน้ 68 หน้า ผลจากการน าค าศพัท์ทัง้ 271 ค า ไปใช้เป็นค าค้นหาใน
พิมพ์เขียวธุรกิจฉบบัท่ี 1 พบว่ามีค าศพัท์ท่ีพบในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันีเ้พียง 68 ค า โดยแบ่ง
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ออกเป็นค าท่ีพบในมอดลูการจดัการวตัถดุิบเพียงอย่างเดียวจ านวน 29 ค า เป็นค าศพัท์ท่ีพบทัง้ใน
มอดลูการจดัการวตัถุดิบและมอดลูอ่ืนด้วยจ านวน 20 ค า และเป็นค าศพัท์ท่ีไม่พบในมอดลูการ
จดัการวตัถดุบิจ านวน 19 ค า 
 พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ทดสอบฉบับท่ี 2 เป็นพิมพ์เขียวธุรกิจของโครงการพิเศษระดับ
ปริญญาโทจากมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งท่ีมีการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีมอดลูการจดัการ
วตัถุดิบ(MM) , มอดลูการวางแผนก าลงัการผลิต(PP)และมอดลูการเงิน(FI) โดยพิมพ์เขียวธุรกิจ
ฉบับนีอ้ยู่ในรูปของเอกสารและเขียนแผนภาพด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมูลมีจ านวน
แผนภาพรวมทัง้สิน้ 34 หน้า เป็นมอดลูการจดัการวตัถดุิบจ านวน 21 หน้า ผลจากการน าค าศพัท์
ทัง้ 271 ค า ไปใช้เป็นค าค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบัท่ี 2 พบว่ามีค าศพัท์ท่ีพบในพิมพ์เขียวธุรกิจ
ฉบบันีเ้พียง 52 ค า โดยแบง่ออกเป็นค าท่ีพบในมอดลูการจดัการวตัถุดิบเพียงอย่างเดียวจ านวน 
33 ค า เป็นค าศพัท์ท่ีพบทัง้ในมอดลูการจดัการวตัถดุิบและมอดลูอ่ืนด้วยจ านวน 17 ค า และเป็น
ค าศพัท์ท่ีไมพ่บในมอดลูการจดัการวตัถดุิบจ านวน 2 ค า 
 พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ทดสอบฉบับท่ี 3 เป็นพิมพ์เขียวธุรกิจของโครงการพิเศษระดับ
ปริญญาโทจากมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งท่ีมีการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีมอดลูการจดัการ
วตัถดุบิ(MM), มอดลูการประกนัคณุภาพ(QA)และมอดลูการเงิน(FI) โดยพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันีอ้ยู่
ในรูปของเอกสารและเขียนแผนภาพด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมลูและการไหลของเอกสาร
(Document Flow) มีจ านวนแผนภาพรวมทัง้สิน้ 49 หน้า เป็นมอดลูการจดัการวตัถดุิบจ านวน 15 
หน้า ผลจากการน าค าศพัท์ทัง้ 271 ค า ไปใช้เป็นค าค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบัท่ี 3 พบว่ามี
ค าศพัท์ท่ีพบในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันีเ้พียง 21 ค า โดยแบง่ออกเป็นค าท่ีพบในมอดลูการจดัการ
วตัถดุบิเพียงอยา่งเดียวจ านวน 5 ค า เป็นค าศพัท์ท่ีพบทัง้ในมอดลูการจดัการวตัถดุิบและมอดลูอ่ืน
ด้วยจ านวน 12 ค า และเป็นค าศพัท์ท่ีไมพ่บในมอดลูการจดัการวตัถดุบิจ านวน 4 ค า 
 พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ทดสอบฉบับท่ี 4 เป็นพิมพ์เขียวธุรกิจของโครงการพิเศษระดับ
ปริญญาโทจากมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งท่ีมีการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีมอดลูการจดัการ
วัตถุดิบ(MM), มอดูลการเงิน(FI), มอดูลการจัดการทางการเงิน(FM)และมอดูลการขายและ
กระจายสินค้า(SD) โดยพิมพ์เขียวธุรกิจฉบับนีอ้ยู่ในรูปของเอกสารและเขียนแผนภาพด้วย
แบบจ าลองการไหลของข้อมูลและการไหลของงาน มีจ านวนแผนภาพรวมทัง้สิน้ 38 หน้า เป็น
มอดลูการจดัการวตัถดุิบจ านวน 17 หน้า ผลจากการน าค าศพัท์ทัง้ 271 ค า ไปใช้เป็นค าค้นหาใน
พิมพ์เขียวธุรกิจฉบบัท่ี 4 พบว่ามีค าศพัท์ท่ีพบในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันีเ้พียง 44 ค า โดยแบ่ง
ออกเป็นค าท่ีพบในมอดลูการจดัการวตัถดุิบเพียงอย่างเดียวจ านวน 12 ค า เป็นค าศพัท์ท่ีพบทัง้ใน
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มอดลูการจดัการวตัถุดิบและมอดลูอ่ืนด้วยจ านวน 29 ค า และเป็นค าศพัท์ท่ีไม่พบในมอดลูการ
จดัการวตัถดุิบจ านวน 3 ค า  ซึ่งผลสรุปของจ านวนหน้าของพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีพบจากการทดสอบ 
และผลสรุปจ านวนค าศพัท์ท่ีพบจากการทดสอบ ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 3.5 และ ตารางท่ี 3.6 และ
ผลลพัธ์ของขัน้ตอนนี ้คือ ของจ านวนครัง้ทัง้หมดปรากฏในพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการทดสอบของ
แตล่ะค าศพัท์ ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในภาคผนวก ข  
 

ตารางท่ี 3.5  จ านวนหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจที่พบจากการทดสอบ 
 

พมิพ์
เขียว
ธุรกิจ 

มอดูล 

จ านวน
แผน

ภาพรวม
(หน้า) 

จ านวน
หน้าที่
เป็น MM 

รวมจ านวน
หน้าที่พบ 

รวม
จ านวน
หน้าที่
พบ MM อ่ืนๆ 

1 MM,CO,FI,FM 229 68 68 153 221 
2 MM,PP,FI 34 21 21 11 32 
3 MM,QA,FI 49 15 12 22 34 
4 MM,FM,FI,SD 38 17 17 21 38 

 
ตารางท่ี 3.6  จ านวนค าศัพท์ที่พบจากการทดสอบ 

 
พมิพ์เขียว
ธุรกิจ 

จ านวนค าศัพท์ท่ีพบในมอดูล รวมจ านวน
ค าศัพท์ที่พบ MM อ่ืนๆ ทัง้สอง 

1 29 19 20 68 
2 33 2 17 52 
3 5 4 12 21 
4 12 3 29 44 

 
 ผลการค้นหาพบว่า จากขัน้ตอนท่ี 3.2.8 จากค าศพัท์จ านวนทัง้สิน้ 271 ค า ท่ีผู้ก าหนด
คา่พารามิเตอร์คดัเลือกและเพิ่มเติมให้นัน้ มีจ านวนเพียง 106 ค า ท่ีเป็นค าศพัท์ท่ีพบในพิมพ์เขียว
ธุรกิจท่ีน ามาทดสอบทัง้ 4 ฉบบั แตเ่น่ืองจากค าศพัท์บางค าไม่ได้พบเพียงแคใ่นมอดลูการจดัการ
วตัถดุบิเทา่นัน้ และค าศพัท์บางค าก็พบในพิมพ์เขียวธุรกิจบอ่ยเกินไปกว่าท่ีจะเป็นค าศพัท์เฉพาะท่ี
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เหมาะสมเป็นค าท่ีใช้ในการค้นหาและสามารถแสดงให้เห็นถึงขอบเขตของพิมพ์เขียวธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องกับมอดูลการจัดการวัตถุดิบได้ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงเลือกท่ีจะวิเคราะห์และสรุปค าศพัท์ใน
ลกัษณะของการให้สีกบัค าศพัท์ทัง้ 106 ค า โดยสีท่ีใช้มีทัง้สิน้ 3 สี ได้แก่ สีเขียว สีเหลืองและสีแดง 
โดยเร่ิมแรกจะตัง้ต้นด้วยการให้ค าศพัท์ทัง้ 106 ค า เป็นสีเขียวหรือสีเหลือง ภายใต้เง่ือนไขว่า หาก
ค าศพัท์ใดไม่พบในพิมพ์เขียวธุรกิจมอดลูการจดัการวตัถุดิบเลยแม้แต่ครัง้เดียว ให้มีสีตัง้ต้นเป็น            
สีเหลือง นอกนัน้ให้มีสีตัง้ต้นเป็นสีเขียว และจะลดหลัน่เป็นสีเหลืองและแดง ตามเง่ือนไขการให้สี
ค าศพัท์ ดงัรูปท่ี 3.2  
ผลลพัธ์ของการให้สีค าศพัท์ทัง้ 106 ค า แบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มค าศพัท์ท่ีเป็นสีเขียว               มี
จ านวนทัง้สิน้ 56 ค า กลุ่มค าศพัท์ท่ีเป็นสีเหลือง มีจ านวนทัง้สิน้ 33 ค า และกลุ่มค าศพัท์ท่ีเป็นสี
แดง มีจ านวนทัง้สิน้ 17 ค า โดยรายการของค าศพัท์ทัง้ 3 กลุม่ ได้แสดงไว้ในภาคผนวก ค 
 

 
 

รูปท่ี 3.2 เงื่อนไขการให้สีค าศัพท์ 
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ในตอนนีผู้้วิจยัได้กลุม่ค าศพัท์จ านวน 37 กลุ่ม รวมเป็นค าศพัท์จ านวนทัง้สิน้ 271 ค า โดยในแตล่ะ
กลุม่ค าศพัท์ ประกอบด้วย ค าศพัท์ท่ีมีสีเขียว เหลือง แดง หรือ ไมมี่สี ในการน ากลุ่มค าศพัท์เหล่านี ้
ไปใช้เป็นค าค้นหา ต้องค านึงถึงล าดบัการค้นหาด้วย เน่ืองจากค าศพัท์ในแต่ละกลุ่มมีมากกว่า 1 
ค า ดงันัน้การน าไปใช้ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ ผู้ ใช้ต้องทราบว่าควรน าค าศพัท์ใดไปค้นหาก่อนจึงจะ
มีโอกาสพบในพิมพ์เขียวธุรกิจมากท่ีสุด และในขัน้ตอนถัดไปผู้ วิจยัต้องให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความหมายของแตล่ะกลุ่มค าศพัท์ ดังนัน้จึงจ าเป็นต้องมีช่ือหมวดค าศพัท์ของแต่ละกลุ่มค าศพัท์ 
เพ่ือใช้เป็นค าศพัท์หลกั ส าหรับเปรียบเทียบความหมายกบัแตล่ะค าศพัท์ในกลุม่ 
 จากเหตุผลข้างต้น ผู้ วิจัยจึงเรียงล าดับค าศัพท์ในแต่ละกลุ่ม โดยมีขัน้ตอนเง่ือนไขในการ
เรียงล าดบัและก าหนดช่ือหมวดค าศพัท์ คือ การเรียงล าดบัค าศพัท์ตามสีของแต่ละค าศพัท์ โดย
เรียงจากสีเขียว สีเหลือง สีแดง และไม่มีสี ตามล าดับ หากในแต่ละกลุ่มค าศัพท์มีสีซ า้กัน ให้
เรียงล าดบัตามจ านวนครัง้ท่ีปรากฎในพิมพ์เขียวธุรกิจด้วย แต่หากเป็นค าท่ีไม่มีสี ให้เรียงล าดบั
ตาม ก-ฮ และ A-Z โดยช่ือหมวดค าศัพท์ของแต่ละกลุ่ม ก าหนดให้เป็นค าศัพท์ท่ีอยู่ล าดบัแรก
หลงัจากการเรียงล าดบัแล้ว ตวัอย่างเช่น กลุ่มท่ี 1 จากภาคผนวก ก ประกอบด้วยค าศพัท์ คือ 
“Account Assignment”, “การบนัทึกบญัชี”, “การลงบญัชี” และ“การก าหนดบญัชี” โดยแตล่ะ
ค าศพัท์มีสีของค าศพัท์ จากภาคผนวก ข คือ สีเขียว, สี เหลือง, ไม่มีสี และไม่มีสี ดงันัน้ผลการ
เรียงล าดบัค าศพัท์ของกลุ่มท่ี 1 คือ “Account Assignment”, “การบนัทึกบญัชี”, “การก าหนด
บญัชี” และ”การลงบญัชี” และช่ือหมวดค าศพัท์ของกลุ่มค าศพัท์นี ้ได้แก่ “Account Assignment” 
ดงัท่ีแสดงไว้ในรูปท่ี 3.3  
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3.2.10

กลุ่มที่ 1 ส ี
จ ำนวนครัง้ทัง้หมดทีป่รำกฏใน

พมิพเ์ขยีวทีใ่ชท้ดสอบ 

Account Assignment  เขยีว 5 

การบนัทกึบญัชี เหลอืง 1 

การลงบญัชี - 0 

การก าหนดบญัชี - 0 

 
 
 

 
Account Assignment 

กำรบนัทกึบญัช ี

กำรก ำหนดบญัช ี

กำรลงบญัช ี

 
รูปท่ี 3.3 การเรียงล าดับและก าหนดช่ือหมวดค าศัพท์ 

 
3.2.10 การตรวจสอบความหมายของกลุ่มค าศัพท์โดยผู้เช่ียวชาญ 
 หลงัจากท่ีเรียงล าดบัและก าหนดช่ือหมวดค าศพัท์ดงัขัน้ตอนท่ี 3.2.9 แล้ว ได้กลุ่มค าศพัท์
จ านวนทัง้สิน้ 37 กลุ่ม รวมเป็นค าศพัท์จ านวนทัง้สิน้ 271 ค า โดยท่ีแตล่ะกลุ่มมีช่ือหมวดค าศพัท์
แล้ว แตเ่น่ืองจากค าศพัท์เหลา่นีถ้กูเพิ่มเตมิโดยผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ ซึ่งอาจมีความรู้และความ
เช่ียวชาญในเร่ืองของค าศพัท์ท่ีพ้องความหมายไม่เพียงพอ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงน ากลุ่มค าเหล่านีไ้ปให้
ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการวตัถดุิบ ตรวจสอบว่าค าศพัท์ในแตล่ะกลุ่มค านัน้มีความหมายเดียวกนั 
หากค าศพัท์ในแต่ละกลุ่มนัน้ไม่ถกูต้อง หรือยงัมีส่วนท่ีตกหล่นอยู่ ให้ผู้ เช่ียวชาญเพิ่มเติมหรือตดั
ค าศพัท์นัน้ๆทิง้ได้ โดยขึน้อยูก่บัดลุยพินิจของผู้ เช่ียวชาญ ดงัรูปท่ี 3.1 สว่นท่ี  
 ผู้ เช่ียวชาญท่ีผู้ วิจยัสามารถหาได้และมีความรู้ด้านการจดัการวตัถุดิบ คือ อาจารย์จาก
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ซึ่งมีประสบการณ์ในการสอนวิชาการจัดการวัตถุดิบมาเป็นระยะเวลา
มากกว่า 2 ปี ผลลพัธ์จากการตรวจทานกลุ่มค าศพัท์ทัง้ 37 กลุ่ม จ านวนทัง้สิน้ 271 ค า จาก
ผู้ เช่ียวชาญ พบว่าเหลือกลุ่มค าจ านวนทัง้สิน้ 36 กลุ่ม รวมค าศพัท์จ านวนทัง้สิน้ 259 ค า โดยใน
จ านวน 259 ค า ประกอบด้วยค าศพัท์ดัง้เดิมจ านวน 223 ค า เป็นค าศพัท์ท่ีผู้ เช่ียวชาญเพิ่มเติม
จ านวน 25 ค า และมีค าศพัท์ท่ีถูกตดัทิง้จ านวน 11 ค า และผู้ วิจัยได้น าค าศพัท์ท่ีผู้ เช่ียวชาญ
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เพิ่มเติมจ านวน 25 ค า ไปทดสอบ เพ่ือจดัเรียงล าดบัค าศพัท์ให้กบัค าศพัท์ท่ีเพิ่มมาใหม่ ผลของ
การน าค าศพัท์จ านวน 25 ค า ไปค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบัเดียวกับขัน้ตอนท่ี 3.2.9 และให้สี
ค าศพัท์เช่นเดียวกันกบัขัน้ตอนท่ี 3.2.10 พบว่า มีเพียง 7 ค า ท่ีพบในพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการ
ทดสอบ ดงัตารางท่ี 3.7  
 

ตารางท่ี 3.7 ผลการค้นหาค าศัพท์ท่ีผู้เช่ียวชาญเพิ่มเตมิ 
จากพมิพ์เขียวธุรกิจที่ใช้ในการทดสอบ 

 

ค ำศัพท์ 
สีของ
ค ำศัพท์ 

จ ำนวนครัง้ทัง้หมดที่ปรำกฏใน
พมิพ์เขียวธุรกิจที่ใช้ทดสอบ 

agreement แดง 13 

BOM เหลือง 8 

Inspection เหลือง 3 

inventory แดง 40 

Purchasing Department เหลือง 10 

requisition แดง 28 

ใบเบกิ เหลือง 7 
 
3.3 บทสรุปของการวิเคราะห์กลุ่มค าศัพท์ 
 หลงัจากท่ีผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนวิจยัข้างต้น เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั
คือ การวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีช่วยให้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้และครอบคลมุการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์มากขึน้ ในขัน้ตอนสุดท้ายของการด าเนินงานวิจยั ผลลัพธ์ท่ีได้ คือ กลุ่ม
ค าศพัท์ทางธุรกิจจ านวน 36 กลุ่ม รวมค าศพัท์ทัง้สิน้ 259 ค า ซึ่งเป็นเพียงกลุ่มค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์
แล้วว่า เป็นค าศพัท์เฉพาะของมอดูลการจดัการวัตถุดิบและเป็นค าศพัท์ท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นค า
ค้นหา เพ่ือชว่ยในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ และใช้ในการค้นหาคา่ของข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์ โดยผลสรุปท่ีได้จากการวิจยั คือ กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมเป็นค า
ค้นหาของมอดลูการจดัการวตัถดุิบ ซึง่ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในภาคผนวก ง 



66 

 
 ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมเป็นค าค้นหาของมอดลูการจดัการ
วตัถุดิบ เพ่ือให้ผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์น าไปใช้ได้อย่างสะดวก ดงันัน้ผู้ วิจยัได้พัฒนาเคร่ืองมือ
ช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ และน ากลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีวิเคราะห์ได้ ไปใช้เป็นค าค้นหา โดยการ
ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือชว่ยอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจ ผู้วิจยัได้กลา่วไว้ในบทท่ี 4   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 4 
 

การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือที่ช่วยอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 
 

4.1 บทน า 
 จากการวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจในบทท่ี 3 ผู้วิจยัได้กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีเป็น
ศพัท์เฉพาะและเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นค าค้นหาในพิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้งานจริงได้สะดวกมากขึน้ ผู้ วิจยัจึงพฒันาเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ โดยการน า
พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีต้องการอ่านเข้าสู่เคร่ืองมือ และน ากลุ่มค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้ไปใช้เป็นค าค้นหา 
 เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของโปรแกรมค้นหา
ค าศพัท์ในพิมพ์เขียวธุรกิจ ส่วนของออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์ท่ีเหมาะส าหรับเพิ่มค าศพัท์ของมอดลู
อ่ืนในอนาคต และส่วนของไฟล์ออนโทโลยีท่ีจะน าไปใช้กับโปรแกรม ในบทนีจ้ะกล่าวถึง การ
ออกแบบการจดัเก็บกลุม่ค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้โดยใช้ทฤษฎีออนโทโลยี รวมไปถึงการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมค้นหาค าศพัท์ในพิมพ์เขียวธุรกิจ 
  
4.2 การออกแบบการจัดเก็บกลุ่มค าศัพท์ 
 ในการออกแบบการจดัเก็บกลุม่ค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้จากบทท่ี 3 ผู้วิจยัเลือกใช้ทฤษฎีออน
โทโลยีในการออกแบบการจดัเก็บกลุ่มค าศพัท์ เน่ืองจากการจดัเก็บกลุ่มค าศพัท์แบบออนโทโลยี 
จดัเก็บในรูปแบบของล าดบัชัน้ ท าให้เข้าใจในโครงสร้างการจดัเก็บกลุ่มค าศพัท์ง่าย เหมาะส าหรับ
การเพิ่มกลุ่มค าศพัท์หรือมอดลูในอนาคต ไม่ต้องใช้ระบบจดัการท่ียุ่งยากในการแก้ไขในอนาคต 
เพราะใช้เพียงโปรแกรมสร้างออนโทโลยีเท่านัน้ และไฟล์ส าหรับจัดเก็บกลุ่มค าศพัท์มีขนาดเล็ก 
เพราะจดัเก็บในรูปแบบของค าสัง่(Script) จงึเหมาะส าหรับการน าไปใช้ในการค้นหา  
 เ ม่ือเปรียบเทียบกับการออกแบบการจัดเก็บกลุ่มค าศัพท์โดยใช้ระบบฐานข้อมูล
(Database System)  การจดัเก็บกลุม่ค าศพัท์แบบออนโทโลยีจึงเหมาะสมมากกว่า เพราะถ้าหาก
จดัเก็บกลุ่มค าศพัท์พ้องความหมายแบบระบบฐานข้อมูลต้องแยกตารางข้อมูล(Table) ออกเป็น
หลายตาราง ท าให้การดงึข้อมลูเพ่ือค้นหาค าศพัท์ ต้องใช้ค าสัง่ SELECTและ JOIN หลายตาราง 
และไฟล์ส าหรับจดัเก็บกลุ่มค าศพัท์มีขนาดใหญ่กว่าไฟล์ออนโทโลยี จึงส่งผลให้การค้นหาล่าช้า
กว่าการออกแบบด้วยออนโทโลยี อีกทัง้ในอนาคต หากต้องการเพิ่มค าศพัท์หรือเพิ่มมอดลูลงใน
ฐานข้อมูล ต้องอาศยัผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล และมีความเข้าใจใน
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โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมูลอีกด้วย จึงท าให้การออกแบบการจัดเก็บกลุ่มค าศัพท์พ้อง
ความหมายแบบระบบฐานข้อมลูยุ่งยากกว่าการออกแบบด้วยทฤษฎีออนโทโลยี เพราะฉะนัน้การ
ออกแบบการจดัเก็บกลุม่ค าศพัท์โดยใช้ทฤษฎีออนโทโลยีจงึเหมาะสมมากกวา่    
 การออกแบบการจดัเก็บกลุ่มค าศพัท์ด้วยทฤษฎีออนโทโลยี ผู้ วิจยัได้แสดงไว้ในรูปท่ี 4.1 
โดยมีขัน้ตอนการออกแบบการจัดเก็บกลุ่มค าศัพท์ เพ่ือให้ได้ไฟล์ออนโทโลยีกลุ่มค าศัพท์                  
ท่ีจะน าไปใช้กบัโปรแกรมชว่ยอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจ ดงันี ้ 
 4.2.1 การออกแบบออนโทโลยีกลุม่ค าศพัท์ 
 4.2.2 การสร้างออนโทโลยีกลุม่ค าศพัท์ 
 4.2.3 การสง่ออกไฟล์ออนโทโลยีกลุม่ค าศพัท์ 
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รูปท่ี 4.1 การออกแบบการจัดเก็บกลุ่มค าศัพท์ 
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4.2.1 การออกแบบออนโทโลยีกลุ่มค าศัพท์ 
 ในบทท่ี 3 ได้กลุ่มค าศัพท์จ านวน 36 กลุ่ม 259 ค า โดยค าศัพท์ในแต่ละกลุ่ม 
ประกอบด้วย ช่ือหมวดค าศพัท์ และรายการค าศพัท์ท่ีมีความหมายเหมือนกนักบัช่ือหมวดค าศพัท์ 
ดงัท่ีแสดงไว้ในภาคผนวก ง การออกแบบออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์ ผู้วิจยัได้ออกแบบโหนดท่ีอยู่ชัน้
บนสุด คือ Layer ท่ี 0 คือ โหนด Module  เพ่ือรองรับการเพิ่มกลุ่มค าศพัท์ของมอดลูอ่ืนๆ ใน
อนาคตได้ หมายความว่า โหนดท่ีอยู่ด้านล่างของโหนด Module คือ กลุ่มค าศพัท์ของมอดลูตา่งๆ
ของซอฟต์แวร์อีอาร์พี จากนัน้ผู้วิจยัได้ออกแบบโหนดท่ีอยู่ชัน้ถดัไป คือ Layer ท่ี 1 คือ โหนด MM 
หมายความว่า โหนดท่ีอยู่ด้านล่างของโหนด MM คือ กลุ่มค าศพัท์เฉพาะของมอดลูการจดัการ
วตัถดุบิเทา่นัน้  ดงันัน้ หากในอนาคตมีการเพิ่มมอดลูอ่ืนเข้ามา จะต้องก าหนดให้อยู่ใน Layer ท่ี 1 
ซึ่งหมายความว่าต้องอยู่ภายใต้โหนด Module เท่านัน้ โดยการออกแบบออนโทโลยีส าหรับการ
ก าหนดมอดลู ได้แสดงไว้ในรูปท่ี 4.2 
 

Module

MM ... ...

Layer 0

Layer 1

 
 

รูปท่ี 4.2 การออกแบบออนโทโลยีส าหรับการก าหนดมอดูล 
 
 ผู้วิจยัได้ออกแบบโหนดท่ีอยู่ใน Layer ท่ี 2 เป็น ช่ือหมวดค าศพัท์ของแตล่ะกลุ่มค าศพัท์ 
หมายความวา่ ช่ือหมวดค าศพัท์ของแตล่ะกลุ่มค าศพัท์ของมอดลูการจดัการวตัถดุิบ จะอยู่ภายใต้
โหนด MM ดงัรูปท่ี 4.3 ท่ีผู้ วิจยัออกแบบเช่นนี ้เพ่ือให้โครงสร้างออนโทโลยีเข้าใจง่ายและช่วยให้
การค้นหาสามารถได้ผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว เน่ืองจาก ช่ือหมวดค าศพัท์เป็นค าศพัท์ท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้
เป็นค าค้นหามากท่ีสดุของแตล่ะกลุม่ค าศพัท์ และเป็นค าศพัท์ท่ีมีโอกาสพบในพิมพ์เขียวธุรกิจบอ่ย
ท่ีสดุ 
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รูปท่ี 4.3 การออกแบบออนโทโลยีส าหรับช่ือหมวดค าศัพท์ 
 
 ในส่วนของค าศพัท์ในแตล่ะหมวดค าศพัท์ ผู้วิจยัได้ออกแบบโหนดค าศพัท์อยู่ใน Layer ท่ี 
3 ซึ่งอยู่ภายใต้ช่ือหมวดค าศัพท์ของค าศัพท์เหล่านัน้ หมายความว่า ค าศัพท์ท่ีมีความหมาย
เดียวกันกับช่ือหมวดค าศัพท์ จะอยู่ภายใต้โหนดของช่ือหมวดค าศัพท์นัน้ ตัวอย่างเช่น หมวด
ค าศพัท์ “Condition” มีค าศพัท์ท่ีมีความหมายเดียวกัน ได้แก่ “ก าหนดราคา” และ“เง่ือนไขการ
ก าหนดราคา” เป็นต้น ดงันัน้ ค าศพัท์เหล่านีจ้ะอยู่ภายใต้โหนด Condition และการเรียงล าดบั
ค าศพัท์จะเรียงล าดบัจากโหนดซ้ายไปโหนดขวา เช่น ผลการวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ เรียงล าดบัค า
ว่า “ก าหนดราคา” อยู่ก่อนค าว่า“เง่ือนไขการก าหนดราคา” ดงันัน้ โหนดก าหนดราคา จะอยู่ทาง
ด้านซ้ายของโหนดเง่ือนไขการก าหนดราคา ดงัรูปท่ี 4.4 ท่ีผู้วิจยัออกแบบเช่นนี ้เพ่ือให้โครงสร้าง
ออนโทโลยีเข้าใจง่ายและมีการเรียงล าดับค าศัพท์ให้สอดคล้องกับกลุ่มค าศัพท์ทางธุรกิจท่ี
วิเคราะห์ได้ 

 

Module

MM ...

Layer 0

Layer 1

Condition
Account 

Assignment
             ... Layer 2
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รูปท่ี 4.4 การออกแบบออนโทโลยีส าหรับค าศัพท์ในแต่ละหมวดค าศัพท์ 
 
4.2.2 การสร้างออนโทโลยีกลุ่มค าศัพท์ 
 ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัได้น าออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์ของมอดลูการจดัการวตัถดุิบ ท่ีออกแบบ
ไว้ในขัน้ตอนท่ี 4.2.1 มาสร้างเป็นออนโทโลยีท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยใช้โปรแกรมสร้าง
ออนโทโลยีท่ีมีช่ือว่า Hozo-Ontology Editor  ซึ่งเป็นโปรแกรมสร้างออนโทโลยีท่ีให้ดาวน์โหลดฟรี 
มีคู่มือภาษาไทย และใช้งานง่าย โดยสามารถหาโหลดได้จากเว็บไซต์ ตามท่ีระบุไว้ในรายการ
อ้างอิงท้ายเลม่  
 เร่ิมต้นผู้วิจยัได้สร้างโหนด Module เพ่ือแสดงขอบเขตของกลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจของแต่
ละมอดลู การสร้างออนโทโลยีในส่วนของการก าหนดมอดลู คือ การเพิ่มโหนดจากโหนด Module 
โดยตัง้ช่ือโหนด(Label) เป็นช่ือมอดลู ส าหรับงานวิจยันีมี้กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจของมอดลูการ
จดัการวตัถุดิบเพียงมอดลูเดียว ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงก าหนดช่ือโหนดท่ีอยู่ภายใต้โหนด Module เป็น 
โหนด MM โปรแกรมจะก าหนดให้ Module เป็น super class และ MM เป็น sub class โดย

Module

MM ...

Layer 0

Layer 1

Condition
Account 

Assignment
             ... Layer 2

              
         
     

          Layer 3
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ก าหนดความสมัพนัธ์ของทัง้ 2 โหนด เป็น is-a อตัโนมตัิ ซึ่งหมายความว่า MM คือ Module ผล
ของการสร้างออนโทโลยีในสว่นของการก าหนดมอดลู เป็นไปตามรูปท่ี 4.5 

 
 

รูปท่ี 4.5 การสร้างออนโทโลยีในส่วนของการก าหนดมอดูล 
 

 จากนัน้สร้างออนโทโลยีในส่วนของช่ือหมวดค าศพัท์ คือ การเพิ่มโหนดจากโหนด MM 
โดยตัง้ช่ือโหนด เป็นช่ือหมวดค าศพัท์ ท าเช่นนีจ้นครบทุกช่ือหมวดค าศพัท์ ส าหรับงานวิจัยนีมี้
ทัง้สิน้ 36 หมวดค าศพัท์ สามารถดรูายช่ือหมวดค าศพัท์ได้ในภาคผนวก ง โปรแกรมจะก าหนดให้ 
MM เป็น super class และ ช่ือหมวดค าศพัท์เป็น sub class โดยก าหนดความสมัพนัธ์ของทัง้ 2 
โหนดเป็น is-a อตัโนมตัิ ซึ่งหมายความว่า หมวดค าศพัท์เหล่านี ้คือ หมวดค าศพัท์ของมอดลู MM 
ผลของการสร้างออนโทโลยีในสว่นของช่ือหมวดค าศพัท์ เป็นไปตามรูปท่ี 4.6 
 

 
 

รูปท่ี 4.6 การสร้างออนโทโลยีในส่วนของช่ือหมวดค าศัพท์ 
 
 การสร้างออนโทโลยีในส่วนของค าศพัท์ในแต่ละหมวดค าศพัท์ คือ การเพิ่มโหนดจาก
โหนดหมวดค าศพัท์ โดยตัง้ช่ือโหนด เป็นช่ือค าศพัท์ จนครบทัง้หมวดค าศพัท์ ท าเช่นนีจ้นครบทัง้ 
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36 หมวดค าศพัท์ สามารถดรูายการค าศพัท์ในแตล่ะหมวดค าศพัท์ได้ในภาคผนวก ง โปรแกรมจะ
ก าหนดให้ ช่ือหมวดค าศพัท์ เป็น super class และ ค าศพัท์เป็น sub class โดยก าหนด
ความสมัพนัธ์ของทัง้ 2 โหนดเป็น is-a อตัโนมตัิ ซึ่งหมายความว่า ค าศพัท์เหล่านี ้คือ ค าศพัท์ท่ีมี
ความหมายเดียวกนักบัช่ือหมวดค าศพัท์ ผลของการสร้างออนโทโลยีในส่วนของค าศพัท์ในแตล่ะ
หมวดค าศพัท์ เป็นไปตามรูปท่ี 4.7 หลังจากท่ีสร้างออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์เสร็จเรียบร้อย เม่ือ
บนัทึกออนโทโลยีค าศพัท์จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ .ont ท่ีเหมาะส าหรับการเพิ่มเติมค าศพัท์ของ
มอดลูอ่ืนในอนาคต 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 การสร้างออนโทโลยีในส่วนของค าศัพท์ในแต่ละหมวดค าศัพท์ 
 
4.2.3 การส่งออกไฟล์ออนโทโลยีกลุ่มค าศัพท์ 
 ในการน าออนโทโลยีไปใช้ในกับเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ผู้ วิจัยได้ส่งออกไฟล์
ออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์เป็นไฟล์ .rdf เขียนในลกัษณะของค าสัง่(Script) ท่ีมีโครงสร้างเป็นภาษา 
XML ดงัตัวอย่างค าสั่ง(Script)ในรูปท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของแต่ละโหนดใน
ลกัษณะของ super class และ sub class ในขณะนีไ้ฟล์ออนโทโลยี มีเพียงกลุ่มค าศพัท์ของ
มอดูลการจัดการวัตถุดิบเท่านัน้ และในอนาคตสามารถน าแนวทางการออกแบบและการสร้าง
ออนโทโลยีนีไ้ปใช้พฒันาตอ่ยอด เพ่ือให้มีกลุม่ค าศพัท์ครอบคลมุทกุมอดลูของซอฟต์แวร์อีอาร์พีได้  
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รูปท่ี 4.8 ค าส่ัง(Script) XML ของไฟล์ออนโทโลยี 
 

 
4.3 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมค้นหาค าศัพท์จากพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 จากขัน้ตอนท่ี 4.2.3 ผู้วิจยัได้ไฟล์ออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจของมอดลูการจดัการ
วตัถุดิบท่ีเหมาะสมจะใช้เป็นค าค้นหา เพ่ือให้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้ ในหวัข้อนีผู้้ วิจยัจะ
กลา่วถึงการออกแบบและพฒันาโปรแกรมค้นหาค าศพัท์จากพิมพ์เขียวธุรกิจ โดยการน าไฟล์ออน
โทโลยีกลุ่มค าศพัท์มาใช้เป็นค าค้นหา โปรแกรมค้นหาค าศพัท์จากพิมพ์เขียวธุรกิจ มีฟังก์ชนัการ
ท างานหลกั 2 สว่น คือสว่นของการค้นหาค าศพัท์ และสว่นของการเพิ่มค าศพัท์ 
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 ส่วนของการค้นหาค าศพัท์ โปรแกรมจะอ่านค าศพัท์จากไฟล์ออนโทโลยีทีละ 1 บรรทดั 
แล้วน าค าศัพท์ไปเทียบกับค าศัพท์พิมพ์เ ขียวธุร กิจทีละบรรทัด จนครบทุกบรรทัดของ                         
ไฟล์ออนโทโลยี หากพบค าท่ีเหมือนกนั โปรแกรมจะแก้ไขค าสัง่สีของบรรทดันัน้ จากนัน้อ่านพิมพ์
เขียวธุรกิจบรรทดัถัดไป และน าค าศพัท์จากออนโทโลยีไปหาจนครบทุกค า ท าเช่นนีจ้นกระทัง่ถึง
บรรทดัสดุท้ายของไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจ ผงังานของโปรแกรมในส่วนของการค้นหาได้แสดงไว้ในรูป
ท่ี 4.9 
 ส่วนของการเพิ่มค าศัพท์ โปรแกรมจะรับค าศัพท์ท่ีผู้ ใช้ต้องการเพิ่ม เพ่ือตรวจสอบว่า
ค าศพัท์นีมี้อยู่ในฐานข้อมลูแล้วหรือไม่ โดยการอ่านไฟล์ออนโทโลยีทีละบรรทดั และหาค าศพัท์ท่ี
เป็นช่ือหมวดค าศพัท์หรือค าศพัท์ในแตล่ะหมวดค าศพัท์ ถ้าค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่มพบในไฟล์ออน
โทโลยี โปรแกรมจะไมใ่ห้เพิ่มค าศพัท์นีล้งในไฟล์ออนโทโลยี แตถ้่าหากค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่มไม่พบ
ในไฟล์ออนโทโลยี โปรแกรมจะตรวจสอบว่าค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่ม พบในพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีได้
น าเข้าสู่โปรแกรมแล้วหรือไม่ โดยอ่านไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจทีละบรรทดั หากค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่ม
ไมพ่บในพิมพ์เขียวธุรกิจ โปรแกรมจะไมเ่พิ่มค าศพัท์ แตถ้่าหากค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่มไม่พบในไฟล์
ออนโทโลยี และพบในพิมพ์เขียวธุรกิจ โปรแกรมจะตรวจสอบวา่จ านวนครัง้ท่ีพบในพิมพ์เขียวธุรกิจ 
เท่ากบั 1 หรือ มากกว่า 10 ครัง้หรือไม่ หากไม่ โปรแกรมจะเพิ่มค าศพัท์ลงในไฟล์ออนโทโลยี และ
เพิ่มแท็กค าสัง่ระบคุา่คณุสมบตัิ(Property) ให้กบัค าศพัท์ท่ีเพิ่มเป็น “add” เพ่ือให้สามารถจ าแนก
ค าศพัท์ท่ีเพิ่มโดยผู้ใช้กบัค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้จากงานวิจยั 
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รูปท่ี 4.9 ผังงานโปรแกรมส่วนของการค้นหา 
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รูปท่ี 4.10 ผังงานโปรแกรมส่วนของการเพิ่มค าศัพท์ 
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4.4 การน าเคร่ืองมือช่วยอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจไปใช้งาน 
 เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของไฟล์ออนโทโลยีกลุ่ม
ค าศพัท์(.rdf) สว่นของออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์ท่ีใช้ส าหรับการเพิ่มมอดลูในอนาคต(.ont) และส่วน
ของโปรแกรมค้นหาค าศพัท์ในพิมพ์เขียวธุรกิจ ในหวัข้อนีจ้ะกล่าวถึงแนวทาง    การน าเคร่ืองมือ
ช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจไปใช้ในการท างานจริง ทัง้ในส่วนของผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ 
และส่วนของผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้ดแูลระบบ ท่ีต้องการน าเคร่ืองมือนีไ้ปต่อยอดให้ครอบคลมุทุกมอดลูของ
การก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พี 
 ในส่วนของผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้ ดูแลระบบ หากต้องการเพิ่มกลุ่มค าศัพท์ของมอดูลอ่ืนลงใน
เคร่ืองมือ ผู้ดแูลระบบจะต้องมีโปรแกรม Hozo-Ontology Editor หรือ โปรแกรมท่ีใช้สร้างออน
โทโลยีอ่ืนๆได้ จากนัน้ให้น าเข้าออนโทโลยีกลุ่มค าศัพท์ท่ีเป็นไฟล์ .ont เข้าสู่โปรแกรม                 
Hozo-Ontology Editor และเพิ่มกลุ่มค าโดยการเพิ่มโหนดของมอดูลอ่ืนต่อจากโหนดท่ีช่ือว่า 
Module ตวัอย่างเช่น หากต้องการเพิ่มกลุ่มค าศพัท์ของมอดลู HR ลงในออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์ 
ให้เพิ่มโหนด HR ตอ่จากโหนด Module เป็นต้น จากนัน้สร้างโหนดช่ือหมวดค าศพัท์ และโหนด
ค าศพัท์ในแต่ละหมวดค าศพัท์ เม่ือเพิ่มเติมค าศพัท์ในออนโทโลยีกลุ่มค าศพัท์เรียบร้อยแล้ว ให้
สง่ออกไฟล์ออนโทโลยีเป็นไฟล์ .rdf  โดยรายละเอียดและหลกัการสร้างออนโทโลยี ให้ดเูพิ่มเติมใน
หวัข้อท่ี 4.2 จากนัน้น าไฟล์ออนโทโลยีท่ีสร้างขึน้ใหม่ บนัทึกทบัไฟล์ออนโทโลยีท่ีมีอยู่ในเคร่ืองมือ 
ท าให้เคร่ืองมือสามารถค้นหาค าศพัท์ของมอดลูท่ีเพิ่มเข้ามาใหม่ได้ สามารถสรุปขัน้ตอนการเพิ่ม
กลุม่ค าศพัท์ของมอดลูอ่ืนได้ดงัรูปท่ี 4.11 
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รูปท่ี 4.11  ขัน้ตอนการเพิ่มกลุ่มค าศัพท์ของมอดูลอ่ืนในมุมมองของผู้ดูแลระบบ 
 

 ในสว่นของผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ การเร่ิมต้นใช้งานระบบ ให้ผู้ ใช้น าเคร่ืองมือ
ไปติดตัง้ไว้ท่ีไดร์ฟ D ในคอมพิวเตอร์ จากนัน้ให้รันไฟล์โปรแกรมท่ีเป็น .jar เคร่ืองมือจะแสดง
หน้าจอ ดงัรูปท่ี 4.12 

                                             

            Hozo-Ontology

Import      Ontology

                       Ontology

       Ontology      .ont

                            .rdf

                 .rdf                           

                    

                       .ont

              .rdf
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รูปท่ี 4.12 หน้าจอเร่ิมต้นของเคร่ืองมือช่วยอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 

 ในขัน้ตอนของการค้นหาข้อมลูในพิมพ์เขียวธุรกิจ ให้ผู้ ใช้เลือกแบบจ าลองของพิมพ์เขียว
ธุรกิจท่ีจะน าเข้าสู่เคร่ืองมือ ส าหรับเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจนีร้องรับเพียง 2 แบบจ าลอง 
คือ แบบจ าลองการไหลของข้อมูล(Data Flow Diagram) และแบบจ าลองการไหลของงาน 
(Workflow Diagram) จากนัน้ ให้ผู้ ใช้เลือกมอดลูท่ีต้องการค้นหาค าศพัท์ และน าไฟล์พิมพ์เขียว
ธุรกิจท่ีเป็นไฟล์ .vdx เข้าสู่ระบบ  โดยการแปลงไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ .vdx สามารถดู
รายละเอียดได้ในบทท่ี 2  
 เคร่ืองมือชว่ยอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจจะน าไฟล์ออนโทโลยีมาใช้ในการค้นหาค าศพัท์ ในพิมพ์
เขียวธุรกิจท่ีผู้ใช้น าเข้าสู่เคร่ืองมือ และแสดงผลการค้นหา ได้แก่ ค าศพัท์ท่ีพบในพิมพ์เขียวธุรกิจท่ี
น าไปสู่ค่าท่ีต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ของมอดลูท่ีเลือก จ านวนครัง้ท่ีพบในพิมพ์เขียว
ธุรกิจ และหน้าท่ีพบค าศพัท์ นอกจากนีเ้คร่ืองมือจะสร้างไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจฉบบัใหม่ไว้ท่ีไดร์ฟ D 
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ซึ่งเป็นพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีได้เปล่ียนสีค าศัพท์ท่ีพบ ท่ีน าไปสู่ค่าท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนด
คา่พารามิเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบวา่หน้าของพิมพ์เขียวธุรกิจหน้าใดท่ีผู้ ใช้ควรอ่าน และค าศพัท์ใดท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ ผู้ วิจัยได้แสดงขัน้ตอนของการใช้เคร่ืองมือเพ่ือการ
ค้นหา ไว้ในรูปท่ี 4.13 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 ขัน้ตอนการใช้โปรแกรมเพ่ือค้นหาในมุมมองของผู้ใช้ระบบ 
 

              

                     D

        

                           

          

                           

Ontology

                          

                                                   

                            Blueprint
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 ในกรณีท่ีผู้ ใช้อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจตามผลลัพธ์ท่ีได้จากเคร่ืองมือแล้วพบว่า ไม่สามารถ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครบถ้วน 100% เน่ืองจากมีค าศพัท์ท่ีเคร่ืองมือหาไม่พบ ผู้ ใช้สามารถเพิ่ม
ค าศพัท์ลงในเคร่ืองมือได้ เพ่ือให้เคร่ืองมือสามารถค้นหาค าศพัท์ได้ครบถ้วนมากยิ่งขึน้  
 ในส่วนของการเพิ่มค าศัพท์ ผู้ ใช้ต้องเลือกประเภทของพิมพ์เขียวธุรกิจและมอดูลของ
ค าศพัท์ท่ีผู้ ใช้ต้องการเพิ่ม จากนัน้น าไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีปรากฎค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่มเข้าสู่
ระบบ และใส่ค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่ม เคร่ืองมือจะค้นหาค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่มในไฟล์ออนโทโลยี
และพิมพ์เขียวธุรกิจ หากค าศพัท์นัน้ยงัไม่มีในไฟล์ออนโทโลยี และพบค าศพัท์ในพิมพ์เขียวธุรกิจ 
มากกวา่ 1 ครัง้ แตไ่มเ่กิน 10 ครัง้ ซึ่งเป็นหลกัเกณฑ์เดียวกนักบัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค าศพัท์ในบท
ท่ี 3 ผู้ ใช้จึงสามารถเพิ่มค าศพัท์นีล้งในไฟล์ออนโทโลยีได้ โดยเคร่ืองมือจะให้ผู้ ใช้เลือกหมวด
ค าศพัท์ ท่ีผู้ ใช้เห็นวา่มีความหมายเดียวกนักบัค าศพัท์ท่ีผู้ใช้ต้องการเพิ่ม  
 เม่ือผู้ใช้ยืนยนัการเพิ่มค าศพัท์ เคร่ืองมือจะเพิ่มค าศพัท์ไว้ในไฟล์ออนโทโลยี โดยค าศพัท์ท่ี
เพิ่มจะมีคุณสมบตัิ(Property) เป็น “add” ซึ่งมีความแตกต่างจาก ค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้จาก
งานวิจยั เพราะค าศพัท์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ไม่ได้ก าหนดค่าของคณุสมบตัิ นอกจากนีย้งัรองรับ
ความสามารถในการแก้ไข หรือลบค าศพัท์เหล่านีไ้ด้ในอนาคต ขัน้ตอนของการเพิ่มค าศพัท์ ผู้วิจยั
ได้แสดงไว้ดงัรูปท่ี 4.14 
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รูปท่ี 4.14 ขัน้ตอนการเพิ่มค าศัพท์ในมุมมองของผู้ใช้ระบบ 
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บทที่ 5 
 

ประเมินผลการใช้เคร่ืองมือช่วยอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 
 

5.1 ความน า 
 ในบทท่ี 4 ผู้วิจยัได้พฒันาเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ท่ีน ากลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ี
วิเคราะห์ได้จากบทท่ี 3 มาใช้เป็นค าค้นหา ซึง่กลุม่ค าศพัท์เหลา่นี ้ผู้จยัได้ทดสอบแล้วว่า เหมาะสม
ท่ีจะน าไปใช้เป็นค าค้นหา เพ่ือช่วยให้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้และครอบคลุมการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์มากยิ่งขึน้  จากผลการทดสอบของผู้ วิจัยพบว่า เคร่ืองมือสามารถใช้งานได้จริง 
ผู้วิจยัจึงให้หน่วยทดลอง คือ ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พี จ านวน 30 คน ได้ทดลอง
ใช้และประเมินผลการใช้เคร่ืองมือใน 2 ประเด็นหลกั ได้แก่ เวลาในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ และ
ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พีมอดลูการจดัการวตัถดุิบ รวมไป
ถึงการน าผลการใช้เคร่ืองมือมาเปรียบเทียบ ระหว่างการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองกบัการใช้
เคร่ืองมือ 
 
5.2 การประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ 
 ผลการใช้เคร่ืองมือท่ีงานวิจยันีส้นใจ มี 2 ประเดน็ ดงันี ้
 1. เวลาท่ีใช้ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก จะนบัตัง้แตห่น่วยทดลองเปิดพิมพ์เขียว
ธุรกิจ จนกระทัง่ปิดพิมพ์เขียวธุรกิจแล้วท างานขัน้ตอนอ่ืน 
 2. ความครอบคลมุ จะวดัจาก เปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ 
และจ านวนรอบของการวนกลบัมาอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ 
 
 ขัน้ตอนการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ ดงัรูปท่ี 5.1 
 1.  หนว่ยทดลองเตรียมพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีจะน ามาใช้ในการทดลอง เป็นไฟล์ท่ีสร้างจาก
โปรแกรม Microsoft Visio นามสกลุ .vdx 
 2.  หนว่ยทดลองอา่นไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเอง จากนัน้ให้หนว่ยทดลองประมาณคา่
ของ เวลาท่ีใช้ในการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก เปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุ และจ านวนรอบของ
การวนกลบัมาอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ 



86 

 
 3.  หนว่ยทดลองน าไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจฉบบัเดมิมาใช้กบัเคร่ืองมือชว่ยอา่นพิมพ์เขียว
ธุรกิจ  
 4.  หนว่ยทดลองอา่นผลท่ีได้จากเคร่ืองมือ แล้วประมาณคา่เชน่เดียวกนักบัท่ีหนว่ย
ทดลองอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเอง 
 5.  น าผลท่ีได้จากการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองกบัใช้เคร่ืองมือมาเปรียบเทียบ แล้ว
สรุปผล 
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รูปท่ี 5.1 ขัน้ตอนการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ 
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5.3 ผลการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ 
 ในหัวข้อนีผู้้ วิจยัได้แสดงผลการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ ได้แก่ เวลาท่ีใช้ในการอ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์จากการอ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก และจ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้จนสามารถ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครบถ้วน 100%  
 
5.3.1 เวลาที่ใช้ในการอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจรอบแรก 
 เน่ืองจากจ านวนหน้าของพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือของหน่วย
ทดลองแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั เพราะผู้วิจยัต้องการให้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการประเมินผล
การใช้เคร่ืองมือมีความหลากหลาย ดงันัน้ ในการวิเคราะห์เวลาท่ีใช้ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ
รอบแรก จะวิเคราะห์เป็นเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก 
ซึง่สามารถค านวณได้จาก  
สตูร 

เวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ   
เวลาท่ีใช้ในการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก

จ านวนหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ
 

 
 จากการประเมินผลเวลาท่ีใช้ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก ผลของการประเมิน 
ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 เวลาที่ใช้ในการอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจรอบแรก 

 

ล าดับที่
หน่วย
ทดลอง 

เวลาที่ใช้ในการอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจ
รอบแรก(ช่ัวโมง) จ านวนหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

(หน้า) 
P อ่านด้วยตนเอง 

A1 
ใช้เคร่ืองมือ 

A2 

1 7 4 100 

2 12 2 100 

3 30 20 500 

4 20 15 200 

5 10 7.5 50 

6 6 4 20 

7 15 10 500 

8 1 0.5 60 

9 5 3 40 

10 15 12 500 

11 3 1 100 

12 2 1.5 600 

13 15 10 40 

14 30 25 80 

15 10 7.5 100 
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ตารางท่ี 5.1(ต่อ) เวลาที่ใช้ในการอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจรอบแรก 

 

ล าดับที่
หน่วย
ทดลอง 

เวลาที่ใช้ในการอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจ
รอบแรก(ช่ัวโมง) จ านวนหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

(หน้า) 
P อ่านด้วยตนเอง 

A1 
ใช้เคร่ืองมือ 

A2 

16 7.5 5 200 

17 1.5 0.75 200 

18 20 10 70 

19 5 3 50 

20 20 5 50 

21 20 15 70 

22 10 5 100 

23 20 15 150 

24 10 3 50 

25 9 5 300 

26 1.75 1 20 

27 7 6 200 

28 10 5 50 

29 7.5 2.5 100 

30 15 10 100 
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 จากการค านวณเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ ผลท่ีได้จากการค านวณ ผู้วิจยัได้แสดง
ไว้ในตารางท่ี 5.2 
 

ตารางท่ี 5.2 เวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 

เวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ (ช่ัวโมง/หน้า) 

อ่านด้วยตนเอง 
  

 
 

ใช้เคร่ืองมือ 
  

 
 

1 0.07 0.04 

2 0.12 0.02 

3 0.06 0.04 

4 0.1 0.075 

5 0.2 0.15 

6 0.3 0.2 

7 0.03 0.02 

8 0.0167 0.0083 

9 0.125 0.075 

10 0.03 0.024 

11 0.03 0.01 

12 0.0033 0.0025 

13 0.375 0.25 

14 0.375 0.3125 

15 0.1 0.075 
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ตารางท่ี 5.2(ต่อ) เวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 

เวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ (ช่ัวโมง/หน้า) 

อ่านด้วยตนเอง 
  

 
 

ใช้เคร่ืองมือ 
  

 
 

16 0.0375 0.025 

17 0.0075 0.0038 

18 0.2857 0.1429 

19 0.1 0.06 

20 0.4 0.1 

21 0.2857 0.2143 

22 0.1 0.05 

23 0.1333 0.1 

24 0.2 0.06 

25 0.03 0.0167 

26 0.0875 0.05 

27 0.035 0.03 

28 0.2 0.1 

29 0.075 0.025 

30 0.15 0.1 
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5.3.2 เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
 ผลการประมาณค่าของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ ท่ีได้
จากการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรกของหน่วยทดลองจ านวน 30 คน ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 
5.3 

ตารางท่ี 5.3 ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 

ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อ่านด้วยตนเอง 
B1 

ใช้เคร่ืองมือ 
B2 

1 50 95 

2 30 60 

3 30 70 

4 50 80 

5 50 80 

6 50 80 

7 50 90 

8 40 100 

9 50 80 

10 70 90 

11 50 80 

12 50 80 

13 50 65 

14 20 60 

15 60 80 
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ตารางท่ี 5.3(ต่อ) ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 

ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อ่านด้วยตนเอง 
B1 

ใช้เคร่ืองมือ 
B2 

16 80 90 

17 20 40 

18 50 80 

19 50 80 

20 50 70 

21 50 70 

22 40 50 

23 60 90 

24 10 60 

25 20 70 

26 30 80 

27 50 90 

28 20 30 

29 50 80 

30 50 90 
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5.3.3 จ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ 
 ผลการประมาณคา่ของจ านวนรอบของการวนกลบัมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ จนกระทัง่
สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครบถ้วน 100% ของหน่วยทดลองจ านวน 30 คน ผู้วิจยัได้แสดง
ไว้ในตารางท่ี 5.4 
 

ตารางท่ี 5.4 จ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ 
 

ล าดับที่ของหน่วยทดลอง 

จ านวนรอบของการวนกลับมา 
อ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ (รอบ) 

อ่านด้วยตนเอง 
C1 

ใช้เคร่ืองมือ 
C2 

1 2 2 

2 3 2 

3 5 2 

4 3 2 

5 5 2 

6 3 2 

7 2 2 

8 4 3 

9 2 2 

10 2 2 

11 2 1 

12 2 2 

13 3 3 

14 6 3 

15 3 2 
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ตารางท่ี 5.4(ต่อ) จ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ 
 

ล าดับที่ของหน่วยทดลอง 

จ านวนรอบของการวนกลับมา 
อ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ (รอบ) 

อ่านด้วยตนเอง 
C1 

ใช้เคร่ืองมือ 
C2 

16 3 2 

17 3 2 

18 5 2 

19 4 2 

20 2 2 

21 2 2 

22 5 4 

23 2 2 

24 3 2 

25 5 2 

26 3 2 

27 2 2 

28 3 3 

29 2 2 

30 5 2 
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5.4 การเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างอ่านด้วยตนเองกับใช้เคร่ืองมือ 
 ในหวัข้อนีผู้้ วิจยัได้เปรียบเทียบผลการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือระหว่างการอ่านพิมพ์
เขียวธุรกิจรอบแรกด้วยตนเองกบัใช้เคร่ืองมือ ของหน่วยทดลองทัง้ 30 คน โดยจ าแนกออกเป็น 3 
เร่ือง ได้แก่ การเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียต่อหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ความ
ครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ และการเปรียบเทียบจ านวนรอบของการวนกลบัมาอ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจซ า้  
 
5.4.1 การเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 ผู้วิจยัได้น าผลการประเมินการใช้เคร่ืองมือ จากตารางท่ี 5.1 มาค านวณเปอร์เซ็นต์ผลตา่ง
ของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ ของหนว่ยทดลองทัง้ 30 คน โดยค านวณจาก 
สตูร 

  

  

  
  

 
  

 

      

 

 โดยท่ี   คือ ผลตา่งของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ(เปอร์เซ็นต์) 

         
  

 
 คือ เวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจของการอา่นด้วยตนเอง(ชัว่โมง/หน้า) 

          

 
 คือ เวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจของการอา่นโดยใช้เคร่ืองมือ(ชัว่โมง/หน้า) 

 
 ผลของการค านวณเปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจระหว่างอ่าน
ด้วยตนเองกบัใช้เคร่ืองมือ ของหนว่ยทดลองทัง้ 30 คน ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 

ผลต่างของเวลาเฉล่ีย 
ต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

(ช่ัวโมง) 
  

 
 

  

 
 

ผลต่างของเวลาเฉล่ีย 
ต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

(เปอร์เซ็นต์) 
X 

1 0.03 43 

2 0.1 83 

3 0.02 33 

4 0.025 25 

5 0.05 25 

6 0.1 33 

7 0.01 33 

8 0.0083 50 

9 0.05 40 

10 0.006 20 

11 0.02 67 

12 0.0008 25 

13 0.125 33 

14 0.0625 17 

15 0.025 25 
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ตารางท่ี 5.5(ต่อ) ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 

ผลต่างของเวลาเฉล่ีย 
ต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

(ช่ัวโมง) 
  

 
 

  

 
 

ผลต่างของเวลาเฉล่ีย 
ต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 

(เปอร์เซ็นต์) 
X 

16 0.0125 33 

17 0.0038 50 

18 0.1429 50 

19 0.04 40 

20 0.3 75 

21 0.0714 25 

22 0.05 50 

23 0.0333 25 

24 0.14 70 

25 0.0133 44 

26 0.0375 43 

27 0.005 14 

28 0.1 50 

29 0.05 67 

30 0.05 33 
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5.4.2 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
 ผู้ วิจัยได้น าผลการประเมินการใช้เคร่ืองมือ จากตารางท่ี 5.2 มาค านวณผลต่างของ
เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ ของหน่วยทดลองทัง้ 30 คน โดย
ค านวณจาก 
สตูร 

        
 

 โดยท่ี   คือ ผลตา่งของความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์(เปอร์เซ็นต์) 
            คือ ความครอบคลมุของการอา่นด้วยตนเอง(เปอร์เซ็นต์) 
           คือ ความครอบคลมุของการอา่นโดยใช้เคร่ืองมือ(เปอร์เซ็นต์) 
 ผลของการค านวณผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์
ระหว่างอ่านด้วยตนเองกบัใช้เคร่ืองมือ ของหน่วยทดลองทัง้ 30 คน ผู้ วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 
5.6 
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ตารางท่ี 5.6 ผลต่างของความครอบคลุม 

 

ล าดับที่
หน่วย
ทดลอง 

ความครอบคลุมของการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ (เปอร์เซ็นต์) 

ผลต่างของความครอบคลุม
ของการก าหนค่าพารามิเตอร์ 

(เปอร์เซ็นต์) 
B2 – B1 

อ่านด้วยตนเอง 
B1 

ใช้เคร่ืองมือ 
B2 

1 50 95 45 

2 30 60 30 

3 30 70 40 

4 50 80 30 

5 50 80 30 

6 50 80 30 

7 50 90 40 

8 40 100 60 

9 50 80 30 

10 70 90 20 

11 50 80 30 

12 50 80 30 

13 50 65 15 

14 20 60 40 

15 60 80 20 
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ตารางท่ี 5.6(ต่อ) ผลต่างของความครอบคลุม 

 

ล าดับที่
หน่วย
ทดลอง 

ความครอบคลุมของการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ (เปอร์เซ็นต์) 

ผลต่างของความครอบคลุม
ของการก าหนดค่าพารามิเตอร์

(เปอร์เซ็นต์) 
B2 – B1 

อ่านด้วยตนเอง 
B1 

ใช้เคร่ืองมือ 
B2 

16 80 90 10 

17 20 40 20 

18 50 80 30 

19 50 80 30 

20 50 70 20 

21 50 70 20 

22 40 50 10 

23 60 90 30 

24 10 60 50 

25 20 70 50 

26 30 80 50 

27 50 90 40 

28 20 30 10 

29 50 80 30 

30 50 90 40 
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5.4.3 การเปรียบเทียบจ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ 
 ผู้ วิจัยได้น าผลการประเมินการใช้เคร่ืองมือ จากตารางท่ี 5.3 มาค านวณผลต่างของ
จ านวนรอบของการวนกลบัมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ จากการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองกับ
ใช้เคร่ืองมือ ของหนว่ยทดลองทัง้ 30 คน โดยค านวณจาก 
สตูร 

        
 

 โดยท่ี   คือ ผลตา่งของจ านวนรอบของการวนกลบัมาอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้(รอบ) 
            คือ จ านวนรอบของการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเอง(รอบ) 
           คือ จ านวนรอบของการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือ(รอบ) 
 ผลของการค านวณผลต่างของจ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ 
จนกระทั่งสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้ครบถ้วน 100% ระหว่างอ่านด้วยตนเองกับใช้
เคร่ืองมือ ของหนว่ยทดลองทัง้ 30 คน ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 ผลต่างของจ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ 

 

ล าดับที่ของหน่วย
ทดลอง 

จ านวนรอบของการวนกลับมา 
อ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ (รอบ) 

ผลต่างของ 
จ านวนรอบ 

(รอบ) 
C1 – C2 

อ่านด้วยตนเอง 
C1 

ใช้เคร่ืองมือ 
C2 

1 2 2 0 

2 3 2 1 

3 5 2 3 

4 3 2 1 

5 5 2 3 

6 3 2 1 

7 2 2 0 

8 4 3 1 

9 2 2 0 

10 2 2 0 

11 2 1 1 

12 2 2 0 

13 3 3 0 

14 6 3 3 

15 3 2 1 
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ตารางท่ี 5.7(ต่อ) ผลต่างของจ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ 

 

ล าดับที่ของหน่วย
ทดลอง 

จ านวนรอบของการวนกลับมา 
อ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ (รอบ) 

ผลต่างของ 
จ านวนรอบ 

(รอบ) 
C1 – C2 

อ่านด้วยตนเอง 
C1 

ใช้เคร่ืองมือ 
C2 

16 3 2 1 

17 3 2 1 

18 5 2 3 

19 4 2 2 

20 2 2 0 

21 2 2 0 

22 5 4 1 

23 2 2 0 

24 3 2 1 

25 5 2 3 

26 3 2 1 

27 2 2 0 

28 3 3 0 

29 2 2 0 

30 5 2 3 
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5.5 ปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อผลการใช้เคร่ืองมือ 
 ในการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ เน่ืองจากผู้ วิจยัต้องการให้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการ
ประเมินและประสบการณ์ของหน่วยทดลองมีความหลากหลาย ดังนัน้พิมพ์เขียวธุรกิจและ
ประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบของหน่วยทดลองแตล่ะคนจึง
มีความแตกตา่งกนั ผู้วิจยัได้สรุปความแตกตา่งข้างต้น และได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.8 และ 5.9 
 

ตารางท่ี 5.8 ประสบการณ์ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ของหน่วยทดลอง 
 

คุณลักษณะ 

จ านวน
หน่วย
ทดลอง 
(n=30) 

คิดเป็น 
% 

ประสบการณ์ก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการ
จดัการวตัถดุิบ 

เคย 6 20% 

  ไมเ่คย 24 80% 
 

ตารางท่ี 5.9 พมิพ์เขียวธุรกิจที่ใช้ในการประเมิน 
 

คุณลักษณะ 
จ ำนวนหน่วย

ทดลอง 
คิดเป็น 

% 

แบบจ าลอง แผนภาพการไหลของข้อมลู 5 17% 

  แผนภาพการไหลของงาน 25 83% 

รวม 30 100% 

ประเภทพิมพ์เขียวธุรกิจ ของหนว่ยทดลอง 27 90% 

  ของผู้วิจยั 3 10% 

รวม 30 100% 
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 จากการเปรียบเทียบผลการใช้เคร่ืองมือระหว่างการอ่านด้วยตนเองกับใช้เคร่ืองมือของ
หน่วยทดลองทัง้ 30 คน พบว่า เม่ือใช้เคร่ืองมือ หน่วยทดลองสามารถอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจได้เร็ว
ขึน้และครอบคลุมการก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้เพิ่มขึน้ แต่เน่ืองจากพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้ในการ
ประเมินและประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบของหน่วยทดลอง
แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั ซึง่ปัจจยัท่ีอาจสง่ผลตอ่ผลการใช้เคร่ืองมือ มีดงันี ้
 1.   ปัจจยัของแบบจ าลองของพิมพ์เขียวธุรกิจ ได้แก่ แบบจ าลองการไหลของงาน และ
แบบจ าลองการไหลของข้อมลู 
 2.  ปัจจยัของประเภทของพิมพ์เขียวธุรกิจ ได้แก่ พิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองเอง 
และพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัเตรียมให้ 
 3.  ปัจจยัของประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ ได้แก่ 
หนว่ยทดลองท่ีเคยและไมเ่คยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบมาก่อน  
 ผู้วิจยัจงึต้องการทราบวา่ปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น มีอิทธิพลตอ่สิ่งท่ีผู้วิจยัสนใจหรือไม่ โดย
สิ่งท่ีผู้ วิจยัสนใจ ได้แก่ ความเร็วและความครอบคลุมท่ีเพิ่มขึน้ ผู้ วิจยัจึงได้เปรียบเทียบผลการใช้
เคร่ืองมือของหนว่ยทดลอง โดยจ าแนกตามปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 
5.5.1 แบบจ าลองของพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 ผู้วิจยัต้องการทราบว่าแบบจ าลองของพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความเร็วและ
ความครอบคลุมท่ีเพิ่มขึน้หรือไม่ ดงันัน้ ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียต่อ
หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจและผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุ ของหน่วยทดลองท่ีใช้แบบจ าลอง
การไหลของงานกบัแบบจ าลองการไหลของข้อมลูว่ามีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 
 
 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ ผู้วิจยัได้ใช้สถิติ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วย
แบบจ าลองการไหลของงาน และกลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของ
ข้อมูล เพ่ือใช้เลือกสถิติทดสอบค่า t ในการสรุปผล   โดยมีสมมติฐานของการทดสอบค่าความ
แปรปรวนของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :     
     

  

H1 :    
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 โดยท่ี   

  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหล

ของงาน  และ   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหล

ของข้อมลู   
 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุม่ โดยคา่ของข้อมลูท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.10 และ 5.11 
 
ตารางท่ี 5.10 เปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้พมิพ์เขียวธุรกิจที่

เขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน 

ล าดับที่หน่วยทดลอง แบบจ าลอง 
ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า

(เปอร์เซ็นต์) 

    

1 1 43 

2 1 83 

3 1 33 

4 1 25 

6 1 33 

7 1 33 

8 1 50 

9 1 40 

10 1 20 

11 1 67 

12 1 25 

14 1 17 

15 1 25 

16 1 33 

17 1 50 

18 1 50 
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ตารางท่ี 5.10(ต่อ) เปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้พมิพ์เขียวธุรกิจ

ที่เขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง แบบจ าลอง 
ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า

(เปอร์เซ็นต์) 

    

21 1 25 

22 1 50 

24 1 70 

25 1 44 

26 1 43 

27 1 14 

28 1 50 

29 1 67 

30 1 33 
 
 

ตารางท่ี 5.11 เปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้พมิพ์เขียวธุรกิจ 
ท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมูล 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง แบบจ าลอง 
ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า

(เปอร์เซ็นต์) 
    

5 2 25 

13 2 33 

19 2 40 

20 2 75 

23 2 25 
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 คา่ของแบบจ าลอง มีคา่เป็น 1 เม่ือหนว่ยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลอง
การไหลของงาน และค่าของแบบจ าลอง มีค่าเป็น 2 เม่ือหน่วยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียน
ด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมลู 
  เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดังนัน้ ผลท่ีได้จาก
โปรแกรม SPSS จะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ เม่ือ ค่า Sig ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม 

SPSS     ซึง่เป็นคา่นยัส าคญัทางสถิต ิส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดไว้ท่ี .05 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของหน่วยตัวอย่างท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วย
แบบจ าลองการไหลของงานและแบบจ าลองการไหลของข้อมลู พบว่า  ค่า Sig. ท่ีค านวณได้จาก

โปรแกรม SPSS เท่ากับ .963 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05  ดงันัน้จึงไม่
สามารถปฎิเสธสมมตฐิาน H0 ได้ จงึสรุปได้วา่ คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มนีเ้ท่ากัน โดยผลลพัธ์
ท่ีได้จากการค านวณด้วยโปรแกรม SPSS ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.12 
 

ตารางท่ี 5.12 ผลค านวณค่า t ของเปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ีย  
เม่ือหน่วยทดลองใช้พมิพ์เขียวธุรกิจที่เขียนด้วยแบบจ าลองที่แตกต่างกัน 

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

เปอร์เซ็นต์ผลตา่ง
ของเวลาเฉล่ียตอ่
หน้าท่ีใช้ในการอ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจรอบ
แรก 

Equal 
variances 
assumed 

.002 .963 .149 28 .883 

Equal 
variances not 
assumed 

    .133 5.221 .899 
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สมมตฐิานของการทดสอบว่าความเร็วของหน่วยทดลองทัง้ 2 กลุม่มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 

H0 :         

H1 :         

 โดยท่ี     คือ ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วย

แบบจ าลองการไหลของงาน(เปอร์เซ็นต์) และ    คือ ผลตา่งของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้
พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมลู(เปอร์เซ็นต์)  
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
 จากตารางท่ี 5.12 คา่ t ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่เท่ากบั .149 

และคา่     

 
 มีคา่เทา่กบั 2.05 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 28 เม่ือคา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่น้อยกว่า ดงันัน้

จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 ได้ จงึสามารถสรุปได้วา่ ความเร็วในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรกของ
หน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงานกับแบบจ าลองการไหล
ของข้อมลูไม่แตกต่างกัน 
 
 การเปรียบเทียบผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีได้
จากการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก ผู้ วิจยัได้ใช้สถิติทดสอบค่าความแปรปรวนของประชากร 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน และกลุ่มท่ีใช้พิมพ์
เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมลู เพ่ือใช้เลือกสถิติทดสอบคา่ t ในการสรุปผล   
โดยมีสมมตฐิานของการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :     
     

  

H1 :    
     

  

 โดยท่ี   
  คือ คา่แปรปรวนของผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของกลุ่มท่ีใช้พิมพ์

เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน  และ   
  คือ ค่าแปรปรวนของผลต่างของ

เปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมลู   
 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุม่ โดยคา่ของข้อมลูท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.13 และ 5.14   
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ตารางท่ี 5.13 ผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของหน่วยทดลองที่ใช้ 

พมิพ์เขียวธุรกิจที่เขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง แบบจ าลอง 
ผลต่างของความครอบคลุม

(เปอร์เซ็นต์) 

    

1 1 45 

2 1 30 

3 1 40 

4 1 30 

6 1 30 

7 1 40 

8 1 60 

9 1 30 

10 1 20 

11 1 30 

12 1 30 

14 1 40 

15 1 20 

16 1 10 

17 1 20 

18 1 30 
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ตารางท่ี 5.13(ต่อ) ผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีใช้ 

พมิพ์เขียวธุรกิจที่เขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง แบบจ าลอง 
ผลต่างของความครอบคลุม

(เปอร์เซ็นต์) 

    

21 1 20 

22 1 10 

24 1 50 

25 1 50 

26 1 50 

27 1 40 

28 1 10 

29 1 30 

30 1 40 

 
 

ตารางท่ี 5.14 ผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของหน่วยทดลองที่ใช้ 
พมิพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมูล 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง แบบจ าลอง 
ผลต่างของความครอบคลุม

(เปอร์เซ็นต์) 
    

5 2 30 

13 2 15 

19 2 30 

20 2 20 

23 2 30 
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 คา่ของแบบจ าลอง มีคา่เป็น 1 เม่ือหนว่ยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลอง
การไหลของงาน และค่าของแบบจ าลอง มีค่าเป็น 2 เม่ือหน่วยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียน
ด้วยแบบจ าลองการไหลของข้อมลู 
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดังนัน้ ผลท่ีได้จาก
โปรแกรม SPSS จะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ เม่ือ ค่า Sig ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม 

SPSS     ซึง่เป็นคา่นยัส าคญัทางสถิต ิส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดไว้ท่ี .05 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของหน่วยตัวอย่างท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วย
แบบจ าลองการไหลของงานและแบบจ าลองการไหลของข้อมลู พบว่า  ค่า Sig. ท่ีค านวณได้จาก

โปรแกรม SPSS เท่ากบั .205 ดงัตารางท่ี 5.15 ซึ่งมีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05 
ดงันัน้ จึงไม่สามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0 ได้ จึงสรุปได้ว่า คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มนีเ้ท่ากนั 
และคา่ t ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่เท่ากัน 
 

ตารางท่ี 5.15 ผลค านวณค่า t ของผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมเม่ือหน่วย
ทดลองใช้พมิพ์เขียวธุรกิจที่เขียนด้วยแบบจ าลองท่ีแตกต่างกัน 

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

เปอร์เซ็นต์
ผลตา่งของ
ความ
ครอบคลมุท่ีได้
จากการอา่น
พิมพ์เขียว
ธุรกิจรอบแรก 

Equal 
variances 
assumed 

1.682 .205 1.159 28 .256 

Equal 
variances not 
assumed 

    1.737 10.865 .111 
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สมมตฐิานของการทดสอบว่าเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของหนว่ยทดลองทัง้ 2 กลุม่มีความ
แตกตา่งกนัหรือไม่ 

H0 :         

H1 :         

 โดยท่ี     คือ ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์

เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน(เปอร์เซ็นต์) และ    คือ ความครอบคลมุของ
การก าหนดค่าพารามิเตอร์ของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหล
ของข้อมลู(เปอร์เซ็นต์)  
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
 จากตารางท่ี 5.15 คา่ t ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่เท่ากบั 1.159 

และคา่     

 
 มีคา่เทา่กบั 2.05 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 28 เม่ือคา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่น้อยกว่า ดงันัน้

จึงไม่สามารถปฎิเสธ H0 ได้ จึงสามารถสรุปได้ว่า เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนด
คา่พารามิเตอร์ท่ีเพิ่มขึน้ ของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของ
งานกบัแบบจ าลองการไหลของข้อมลูไม่แตกต่างกัน 

 
5.5.2 ประเภทของพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 ผู้ วิจัยต้องการทราบว่าประเภทของพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเร็วและ
ความครอบคลุมท่ีเพิ่มขึน้หรือไม่ ดงันัน้ ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียต่อ
หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจและผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุม ของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียว
ธุรกิจของหนว่ยทดลองเองกบัผู้วิจยัเตรียมให้วา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 
  
 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลอง
ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองเองกับผู้ วิจัยเตรียมให้ ผู้ วิจัยได้ใช้สถิติทดสอบค่าความ
แปรปรวนของประชากร 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเอง และกลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียว
ธุรกิจท่ีผู้ วิจัยเตรียมให้ เพ่ือใช้เลือกสถิติทดสอบค่า t ในการสรุปผล   โดยมีสมมติฐานของการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่ คือ  
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H0 :     

     
  

H1 :    
     

  

 โดยท่ี   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหนว่ยทดลองเอง  

 และ   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัเตรียมให้ 

 
 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุม่ โดยคา่ของข้อมลูท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.16 และ 5.17 

 
ตารางท่ี 5.16 ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้พมิพ์เขียวธุรกิจของตนเอง 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 
ประเภทพมิพ์เขียว

ธุรกิจ 

ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า
(เปอร์เซ็นต์) 

   

1 1 43 

2 1 83 

3 1 33 

5 1 25 

6 1 33 

7 1 33 

8 1 50 

9 1 40 

10 1 20 

11 1 67 

12 1 25 

13 1 33 
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ตารางท่ี 5.16(ต่อ) ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองที่ใช้พมิพ์เขียวธุรกิจของตนเอง 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 
ประเภทพมิพ์เขียว

ธุรกิจ 

ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า
(เปอร์เซ็นต์) 

   

14 1 17 

15 1 25 

16 1 33 

18 1 50 

19 1 40 

20 1 75 

21 1 25 

22 1 50 

23 1 25 

24 1 70 

25 1 44 

26 1 43 

28 1 50 

29 1 67 

30 1 33 
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ตารางท่ี 5.17 ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลอง 

ท่ีใช้พมิพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจัยเตรียมให้ 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 
ประเภทพมิพ์เขียว

ธุรกิจ 

ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า
(เปอร์เซ็นต์) 

   

4 2 25 

17 2 50 

27 2 14 

 
 คา่ของประเภทพิมพ์เขียวธุรกิจ มีคา่เป็น 1 เม่ือหน่วยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วย
ทดลองเอง และคา่ของแบบจ าลอง มีคา่เป็น 2 เม่ือหน่วยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัเตรียม
ไว้ให้ 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองเอง และ
กลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้ วิจยัจดัเตรียมให้ พบว่า คา่ Sig. ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS 

เท่ากับ .945 ดงัตารางท่ี 5.18 ซึ่งมีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05  ดงันัน้จึงไม่
สามารถปฎิเสธสมมตฐิาน H0 ได้ จงึสรุปได้วา่ คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่นีเ้ท่ากัน 
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ตารางท่ี 5.18 ผลค านวณค่า t ของเปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ีย เม่ือหน่วยทดลองใช้

พมิพ์เขียวธุรกิจที่ต่างประเภทกัน 
 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

เปอร์เซ็นต์
ผลตา่งของ
เวลาเฉล่ียตอ่
หน้าท่ีใช้ใน
การอ่าน
พิมพ์เขียว
ธุรกิจรอบ
แรก 

Equal 
variances 
assumed 

.005 .945 1.137 28 .265 

Equal 
variances not 
assumed     1.096 2.426 .370 

 
สมมตฐิานของการทดสอบว่าเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียของหนว่ยทดลองทัง้ 2 กลุม่มีความ
แตกตา่งกนัหรือไม่ 

H0 :         

H1 :         

 โดยท่ี     คือ ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเอง

(เปอร์เซ็นต์) และ    คือ ผลต่างของเวลาเฉล่ียของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้ วิจัย
เตรียมให้(เปอร์เซ็นต์) 
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
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 จากตารางท่ี 5.18 คา่เท่ากบั t ท่ีค านวณได้เม่ือคา่แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่

เท่ากบั 1.137 และคา่     

 
 มีคา่เท่ากบั 2.05 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 28 เม่ือคา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่

น้อยกวา่ ดงันัน้จึงไม่สามารถปฎิเสธ H0 ได้ จึงสามารถสรุปได้ว่า เปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ีย
ต่อหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองเองกับท่ีผู้ วิจัย
เตรียมให้ไม่แตกต่างกัน  
 
 การเปรียบเทียบผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีได้
จากการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก ผู้ วิจยัได้ใช้สถิติทดสอบค่าความแปรปรวนของประชากร 2 
กลุม่ ได้แก่ กลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเองและกลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัเตรียมให้ เพ่ือ
ใช้เลือกสถิติทดสอบคา่ t ในการสรุปผล   โดยมีสมมติฐานของการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ 
2 กลุม่ คือ 

H0 :     
     

  

H1 :    
     

  

 โดยท่ี   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหนว่ยทดลองเอง  

 และ   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัเตรียมให้ 

 
 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุ่ม โดยค่าของข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.19 และ 5.20  
เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้ ผลท่ีได้จากโปรแกรม 

SPSS จะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ เม่ือ คา่ Sig ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS     
ซึง่เป็นคา่นยัส าคญัทางสถิต ิส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดไว้ท่ี .05 
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ตารางท่ี 5.19 ผลต่างของความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีใช้ 

พมิพ์เขียวธุรกิจของตนเอง 
 

ล าดับที่หน่วย
ทดลอง 

ประเภทพมิพ์เขียว
ธุรกิจ 

ผลต่างความครอบคลุมของการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์

(เปอร์เซ็นต์) 

    

1 1 45 

2 1 30 

3 1 40 

5 1 30 

6 1 30 

7 1 40 

8 1 60 

9 1 30 

10 1 20 

11 1 30 

12 1 30 

13 1 15 

14 1 40 

15 1 20 

16 1 10 

18 1 30 

19 1 30 
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ตารางท่ี 5.19(ต่อ) ผลต่างของความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีใช้ 

พมิพ์เขียวธุรกิจของตนเอง 
 

ล าดับที่หน่วย
ทดลอง 

ประเภทพมิพ์เขียว
ธุรกิจ 

ผลต่างความครอบคลุมของการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์

(เปอร์เซ็นต์) 
    

20 1 20 

21 1 20 

22 1 10 

23 1 30 

24 1 50 

25 1 50 

26 1 50 

28 1 10 

29 1 30 

30 1 40 
 

ตารางท่ี 5.20 ผลต่างของความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีใช้ 
พมิพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจัยเตรียมให้ 

 

ล าดับที่หน่วย
ทดลอง 

ประเภทพมิพ์เขียว
ธุรกิจ 

ผลต่างความครอบคลุมของการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์

(เปอร์เซ็นต์) 
    

4 2 30 

17 2 20 

27 2 40 
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 คา่ของประเภทพิมพ์เขียวธุรกิจ มีคา่เป็น 1 เม่ือหน่วยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วย
ทดลองเอง และคา่ของแบบจ าลอง มีคา่เป็น 2 เม่ือหน่วยทดลองใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัเตรียม
ไว้ให้ 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองเอง และ
กลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้ วิจยัจดัเตรียมให้ พบว่า คา่ Sig. ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS 

เท่ากบั .510 ดงัตารางท่ี 5.21  ซึ่งมีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05  ดงันัน้จึงไม่
สามารถปฎิเสธสมมตฐิาน H0 ได้ จงึสรุปได้วา่ คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่นีเ้ทา่กนั  
 

ตารางท่ี 5.21 ผลค านวณค่า t ของผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุม  
เม่ือหน่วยทดลองใช้ประเภทพมิพ์เขียวธุรกิจแตกต่างกัน 

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

เปอร์เซ็นต์
ผลตา่งของ
ความ
ครอบคลมุท่ีได้
จากการอา่น
พิมพ์เขียว
ธุรกิจรอบแรก 

Equal 
variances 
assumed 

.446 .510 0.141 28 .889 

Equal 
variances not 
assumed 

    0.176 2.838 .872 
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สมมตฐิานของการทดสอบว่าผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของหนว่ยทดลองทัง้ 2 กลุม่มี
ความแตกตา่งกนัหรือไม่ 

H0 :         

H1 :         

 โดยท่ี     คือ ผลต่างของความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของ

ตนเอง(เปอร์เซ็นต์) และ    คือ ผลตา่งของความครอบคลมุของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจ
ท่ีผู้วิจยัเตรียมให้(เปอร์เซ็นต์) 
  เน่ืองจากการทดสอบสมมตฐิานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
 จากตารางท่ี 5.21 คา่ t ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่เท่ากบั  .141 

และคา่     

 
 มีคา่เท่ากบั 2.05 ท่ีองศาอิสระเท่ากับ 28 เม่ือค่า t ท่ีค านวณได้มีคา่น้อยกว่า ดงั

ตารางท่ี 5.10 ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 ได้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความ
ครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเองกับท่ี
ผู้วิจยัเตรียมให้ไม่แตกต่างกัน 

 
 การเปรียบเทียบผลต่างของจ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ของ
หนว่ยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเองกบัท่ีผู้วิจยัเตรียมให้ ผู้วิจยัได้ใช้สถิติทดสอบคา่ความ
แปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเองและกลุ่มท่ีใช้พิมพ์เขียว
ธุรกิจท่ีผู้ วิจัยเตรียมให้ เพ่ือใช้เลือกสถิติทดสอบค่า t ในการสรุปผล   โดยมีสมมติฐานของการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :     
     

  

H1 :    
     

  

 โดยท่ี   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของหนว่ยทดลองเอง  

 และ   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัเตรียมให้ 
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 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุ่ม โดยค่าของข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.22 และ 5.23  
เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้ ผลท่ีได้จากโปรแกรม 

SPSS จะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ เม่ือ คา่ Sig ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS     
ซึง่เป็นคา่นยัส าคญัทางสถิต ิส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดไว้ท่ี .05 

 
ตารางท่ี 5.22 ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีใช้พมิพ์เขียวธุรกิจของตนเอง 

ล าดับที่หน่วยทดลอง 
ประเภทพมิพ์เขียว

ธุรกิจ 

ผลต่างของจ านวนรอบ 
(รอบ) 

    

1 1 0 

2 1 1 

3 1 3 

5 1 0 

6 1 1 

7 1 0 

8 1 3 

9 1 0 

10 1 0 

11 1 0 

12 1 1 

13 1 0 

14 1 0 

15 1 1 

16 1 1 

18 1 3 

19 1 2 
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ตารางท่ี 5.22(ต่อ) ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลอง 

ที่ใช้พมิพ์เขียวธุรกิจของตนเอง 
 

ล าดับที่หน่วย
ทดลอง 

ประเภทพมิพ์เขียว
ธุรกิจ 

ผลต่างของจ านวน
รอบ 

20 1 0 

21 1 0 

22 1 1 

23 1 0 

24 1 1 

25 1 3 

26 1 1 

28 1 0 

29 1 0 

30 1 3 
 

ตารางท่ี 5.23 ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลอง 
ท่ีใช้พมิพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจัยเตรียมให้ 

 
ล าดับที่หน่วย

ทดลอง 
ประเภทพมิพ์เขียว

ธุรกิจ 
ผลต่างของจ านวน

รอบ 

4 2 0 

17 2 0 

27 2 0 
 

 เม่ือน าค่าผลต่างของจ านวนรอบท่ีต้องวนกลับมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้จนสามารถ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุ 100%  ท่ีได้จากการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรกระหว่างอ่าน
ด้วยตนเองกับใช้เคร่ืองมือของหน่วยทดลองทัง้ 2 กลุ่ม ไปค านวณ ค่า Sig. ท่ีค านวณได้จาก
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โปรแกรม SPSS เท่ากบั .036 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05 ดงันัน้จึงสามารถ
ปฎิเสธสมมตฐิาน H0 ได้ จงึสรุปได้วา่ คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่นี ้ไม่เท่ากัน ดงัตารางท่ี 5.24 
 

ตารางท่ี 5.24 ผลค านวณค่า t ของผลต่างของจ านวนรอบ 
 เม่ือประเภทพมิพ์เขียวธุรกิจต่างกัน 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ผลตา่งจ านวน
รอบ 

Equal 
variances 
assumed 

4.852 .036 1.384 28 .177 

Equal 
variances not 
assumed 

    4.217 26.000 .000 

 
สมมตฐิานของการทดสอบความแตกตา่งของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :        

H1 :        

 โดยท่ี     คือ ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเอง 

และ    คือ ผลตา่งของจ านวนรอบของหนว่ยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีหน่วยทดลองเตรียมให้ 
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
 
 จากตารางท่ี 5.24 คา่ t ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนของ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั มีคา่เท่ากับ 

4.217 และคา่     

 
 มีคา่เทา่กบั 2.05 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 28 เม่ือคา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่มากกว่า 
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ดงันัน้จงึสามารถปฎิเสธ H0 ได้ จงึสามารถสรุปได้ว่า ผลตา่งของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีใช้
พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเองกบัท่ีผู้วิจยัเตรียมให้แตกต่างกัน 

 
5.5.3 ประสบการณ์การก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดบิ 
 ผู้วิจยัต้องการทราบวา่ประสบการณ์การก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบท่ี
แตกต่างกันของหน่วยทดลองแต่ละคน มีผลต่อความเร็วและความครอบคลุมท่ีเพิ่มขึน้หรือไม ่
ดงันัน้ ผู้ วิจยัได้เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจและผลต่าง
ของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุม ของหน่วยทดลองท่ีเคยและไม่เคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูล
การจดัการวตัถดุบิมาก่อนวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 
 
 การเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ ผู้วิจยัได้ใช้สถิติ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มท่ีเคยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการ
จดัการวตัถุดิบมาก่อน และกลุ่มท่ีไม่เคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบมาก่อน 
เพ่ือใช้เลือกสถิติทดสอบคา่ t ในการสรุปผล   โดยมีสมมติฐานของการทดสอบคา่ความแปรปรวน
ของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :     
     

  

H1 :    
     

  

 โดยท่ี   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีเคยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ  

และ   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีไมเ่คยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ 

 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุ่ม โดยค่าของข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.25 และ 5.26  
เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้ ผลท่ีได้จากโปรแกรม 

SPSS จะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ เม่ือ คา่ Sig ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS     
ซึง่เป็นคา่นยัส าคญัทางสถิต ิส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดไว้ท่ี .05 
 

 
 
 
 



128 

 
ตารางท่ี 5.25 ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าของหน่วยทดลองท่ีเคยก าหนดค่าพารามิเตอร์

มอดูลการจัดการวัตถุดบิมาก่อน 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง ประสบการณ์ 
ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า

(เปอร์เซ็นต์) 
    

8 1 50 

10 1 20 

16 1 33 

23 1 25 

24 1 70 

25 1 44 
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ตารางท่ี 5.26 ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าของหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนด

ค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดบิ 
 

ล าดับที่หน่วย
ทดลอง 

ประสบการณ์ 
ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า(เปอร์เซ็นต์) 

    

1 2 43 

2 2 83 

3 2 33 

4 2 25 

5 2 25 

6 2 33 

7 2 33 

9 2 40 

11 2 67 

12 2 25 

13 2 33 

14 2 17 

15 2 25 

17 2 50 

18 2 50 

19 2 40 
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ตารางท่ี 5.26(ต่อ)  ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าของหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนด

ค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดบิ 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง ประสบการณ์ 
ผลต่างเวลาเฉล่ียต่อหน้า(เปอร์เซ็นต์) 

    

20 2 75 

21 2 25 

22 2 50 

26 2 43 

27 2 14 

28 2 50 

29 2 67 

30 2 33 
 

 ค่าของประสบการณ์ มีค่าเป็น 1 เม่ือหน่วยทดลองเคยมีประสบการณ์ในการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวัตถุดิบมาก่อน และค่าของแบบจ าลอง มีค่าเป็น 2 เม่ือหน่วย
ทดลองไมเ่คยมีประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิมาก่อน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของหน่วยตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม พบว่า คา่ Sig. ท่ีค านวณได้

จากโปรแกรม SPSS เท่ากบั .974 ซึ่งมีคา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05  ดงันัน้จึงไม่
สามารถปฎิเสธสมมตฐิาน H0 ได้ จงึสรุปได้วา่ คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่นีเ้ท่ากัน และคา่ t ใน
กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่เท่ากบั -.055 โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการค านวณ
ด้วยโปรแกรม SPSS ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.27 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 5.27 ผลค านวณค่า t ของเปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ีย  
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เม่ือประสบการณ์ของหน่วยทดลองต่างกัน 

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

เปอร์เซ็นต์ผลตา่ง
ของเวลาเฉล่ียตอ่
หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจ
ของการอา่นรอบ
แรก 

Equal 
variances 
assumed 

.001 .974 
-

.055 
28 .956 

Equal 
variances not 
assumed 

    
-

.055 
7.611 .958 

 
สมมตฐิานของการทดสอบว่าเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียของหนว่ยทดลองทัง้ 2 กลุม่มีความ
แตกตา่งกนัหรือไม่ 

H0 :         

H1 :        

 โดยท่ี     คือ ผลต่างของเวลาเฉล่ียต่อหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองท่ีเคย

ก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ(เปอร์เซ็นต์)  และ    คือ ผลตา่งของเวลาเฉล่ีย
ตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจของหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ
(เปอร์เซ็นต์)   
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
 จากตารางท่ี 5.27 คา่ t ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่เท่ากบั -.055 

และคา่     

 
 มีคา่เทา่กบั 2.05 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 28 เม่ือคา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่น้อยกว่า ดงันัน้
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จงึไมส่ามารถปฎิเสธ H0 ได้ จงึสามารถสรุปได้วา่ ผลตา่งของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจของ
หนว่ยทดลองท่ีเคยและไมเ่คยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบไม่แตกต่างกัน 
 
 การเปรียบเทียบผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ของ
หน่วยทดลองทัง้ 2 กลุ่ม ผู้วิจยัได้ใช้สถิติทดสอบคา่ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มท่ีเคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดิบมาก่อน และกลุ่มท่ีไม่เคยก าหนด
คา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิมาก่อน เพ่ือใช้เลือกสถิติทดสอบคา่ t ในการสรุปผล   โดย
มีสมมตฐิานของการทดสอบคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุม่ คือ 
 

H0 :     
     

  

H1 :    
     

  
 

โดยท่ี   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีเคยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ  และ 

  
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีไมเ่คยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิ 

 
 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุ่ม โดยค่าของข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.28 และ 5.29  
เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้ ผลท่ีได้จากโปรแกรม 

SPSS จะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ เม่ือ คา่ Sig ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS     
ซึง่เป็นคา่นยัส าคญัทางสถิต ิส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดไว้ท่ี .05 
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ตารางท่ี 5.28 ผลต่างของความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีเคยก าหนดค่าพารามิเตอร์

มอดูลการจัดการวัตถุดบิมาก่อน 
 

ล าดับที่หน่วย
ทดลอง 

ประสบการณ์ 
ผลต่างของความครอบคลุม

(เปอร์เซ็นต์) 
    

8 1 60 

10 1 20 

16 1 10 

23 1 30 

24 1 50 

25 1 50 
 

ตารางท่ี 5.29 ผลต่างของความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนด
ค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดบิ 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง ประสบการณ์ 
ผลต่างของความครอบคลุม(เปอร์เซ็นต์) 

    

1 2 45 

2 2 30 

3 2 40 

4 2 30 

5 2 30 

6 2 30 

7 2 40 

9 2 30 
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ตารางท่ี 5.29(ต่อ) ผลต่างของความครอบคลุมของหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนด

ค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดบิ 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง ประสบการณ์ 
ผลต่างของความครอบคลุม(เปอร์เซ็นต์) 

    

11 2 30 

12 2 30 

13 2 15 

14 2 40 

15 2 20 

17 2 20 

18 2 30 

19 2 30 

20 2 20 

21 2 20 

22 2 10 

26 2 50 

27 2 40 

28 2 10 

29 2 30 

30 2 40 
 

 ค่าของประสบการณ์ มีค่าเป็น 1 เม่ือหน่วยทดลองเคยมีประสบการณ์ในการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวัตถุดิบมาก่อน และค่าของแบบจ าลอง มีค่าเป็น 2 เม่ือหน่วย
ทดลองไมเ่คยมีประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิมาก่อน 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนของหน่วยตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม พบว่า คา่ Sig. ท่ีค านวณได้

จากโปรแกรม SPSS เท่ากบั .009 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05  ดงันัน้จึง
สามารถปฎิเสธสมมตฐิาน H0 ได้ จงึสรุปได้วา่ คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มนีไ้ม่เท่ากัน และคา่ t 
ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่เท่ากบั .852 โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการค านวณ
ด้วยโปรแกรม SPSS ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.30 
 

ตารางท่ี 5.30 ผลค านวณค่า t ของผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุม 
เม่ือหน่วยทดลองมีประสบการณ์แตกต่างกัน 

 
Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ผลตา่งของ
เปอร์เซ็นต์
ความ
ครอบคลมุ 

Equal 
variances 
assumed 

7.768 .009 1.227 28 .230 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    .852 5.735 .428 

 
 
สมมตฐิานของการทดสอบความแตกตา่งของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :         

H1 :          

 โดยท่ี     คือ ผลต่างของความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ของหน่วย

ทดลองท่ีเคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบ(เปอร์เซ็นต์)  และ    คือ ผลต่าง
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ของความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิ เตอร์ของหน่วยทดลอง ท่ีไม่เคยก าหนด
คา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ(เปอร์เซ็นต์)     
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
 จากตารางท่ี 5.30 คา่ t ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนของ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั มีคา่เท่ากับ 

.852 และคา่     

 
 มีคา่เท่ากบั 2.57 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 5.735 เม่ือคา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่น้อย

กว่า ดังนัน้จึงไม่สามารถปฎิเสธ H0 ได้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความ
ครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ของหนว่ยทดลองท่ีเคยและไม่เคยก าหนดคา่พารามิเตอร์
มอดลูการจดัการวตัถดุบิไม่แตกต่างกัน 
 
 การเปรียบเทียบผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลองทัง้ 2 กลุ่ม ผู้ วิจัยได้ใช้สถิติ
ทดสอบคา่ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มท่ีเคยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการ
จดัการวตัถุดิบมาก่อน และกลุ่มท่ีไม่เคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบมาก่อน 
เพ่ือใช้เลือกสถิติทดสอบคา่ t ในการสรุปผล   โดยมีสมมติฐานของการทดสอบค่าความแปรปรวน
ของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :     
     

  

H1 :    
     

  

โดยท่ี   
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีเคยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ  และ 

  
  คือ คา่แปรปรวนของกลุม่ท่ีไมเ่คยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิ 

 
 ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือค านวณทางสถิติ SPSS ในการเปรียบเทียบคา่ความแปรปรวนของ
ประชากรทัง้ 2 กลุ่ม โดยค่าของข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณ แสดงไว้ในตารางท่ี 5.31 และ 5.32  
เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้ ผลท่ีได้จากโปรแกรม 

SPSS จะสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ เม่ือ คา่ Sig ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS     
ซึง่เป็นคา่นยัส าคญัทางสถิต ิส าหรับงานวิจยันีก้ าหนดไว้ท่ี .05 
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ตารางท่ี 5.31 ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีเคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูล

การจัดการวัตถุดบิมาก่อน 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง ประสบการณ์ 
ผลต่างของจ านวนรอบ (รอบ) 

    

8 1 3 

10 1 0 

16 1 1 

23 1 0 

24 1 1 

25 1 3 
 

ตารางท่ี 5.32 ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนดค่าพารามิเตอร์
มอดูลการจัดการวัตถุดบิ 

 

ล าดับที่หน่วยทดลอง ประสบการณ์ 
ผลต่างของจ านวนรอบ(รอบ) 

    

1 2 0 

2 2 1 

3 2 3 

4 2 0 

5 2 0 

6 2 1 

7 2 0 

9 2 0 

11 2 0 
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ตารางท่ี 5.32(ต่อ) ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลองที่ไม่เคยก าหนด

ค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดบิ 
 

ล าดับที่หน่วยทดลอง ประสบการณ์ 
ผลต่างของจ านวนรอบ(รอบ) 

    

12 2 1 

13 2 0 

14 2 0 

15 2 1 

17 2 0 

18 2 3 

19 2 2 

20 2 0 

21 2 0 

22 2 1 

26 2 1 

27 2 0 

28 2 0 

29 2 0 

30 2 3 
 

 ค่าของประสบการณ์ มีค่าเป็น 1 เม่ือหน่วยทดลองเคยมีประสบการณ์ในการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวัตถุดิบมาก่อน และค่าของแบบจ าลอง มีค่าเป็น 2 เม่ือหน่วย
ทดลองไมเ่คยมีประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิมาก่อน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของหน่วยตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม พบว่า เม่ือน าคา่ผลตา่งของ
จ านวนรอบของการวนกลบัมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ระหว่างอ่านด้วยตนเองกับใช้เคร่ืองมือของ
หนว่ยทดลองทัง้ 2 กลุม่ (คา่ Z) ไปค านวณ คา่ Sig. ท่ีค านวณได้จากโปรแกรม SPSS เท่ากบั .317 

ซึ่งมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ( ) .05  ดงันัน้จึงสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0 ได้ จึง
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สรุปได้ว่า คา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มนีเ้ท่ากัน และคา่ t ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 
กลุม่เทา่กนั มีคา่เทา่กบั 1.237 โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการค านวณด้วยโปรแกรม SPSS ได้แสดงไว้ใน
ตารางท่ี 5.33 
 

ตารางท่ี 5.33 ผลค านวณค่า t ของผลต่างของจ านวนรอบ 
 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

ผลตา่ง
จ านวน
รอบ 

Equal 
variances 
assumed 

1.038 .317 1.237 28 .226 

Equal 
variances 
not assumed 

    1.047 6.529 .332 

 
 
สมมตฐิานของการทดสอบความแตกตา่งของ 2 กลุม่ คือ 

H0 :         

H1 :         

 โดยท่ี     คือ ผลต่างของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีเคยก าหนดค่าพารามิเตอร์

มอดลูการจดัการวตัถุดิบ  และ    คือ ผลตา่งของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนด
คา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ   
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนีเ้ป็นการทดสอบแบบทางเดียว ดงันัน้จะปฎิเสธ H0  เม่ือ 

คา่ t ท่ีค านวณได้จากโปรแกรมSPSS       

 
  ท่ีองศาอิสระ df หรือค่า Sig.(2-tailed) น้อย

กวา่ .05 
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 จากตารางท่ี 5.33 คา่ t ในกรณีท่ีคา่ความแปรปรวนของ 2 กลุ่มเท่ากนั มีคา่เท่ากบั 1.237 

และคา่     

 
 มีคา่เทา่กบั 2.05 ท่ีองศาอิสระเทา่กบั 28 เม่ือคา่ t ท่ีค านวณได้มีคา่น้อยกว่า ดงันัน้

จึงไม่สามารถปฎิเสธ H0 ได้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ผลตา่งของจ านวนรอบของหน่วยทดลองท่ีเคย
และไมเ่คยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิไม่แตกต่างกัน 
 
 จากการทดสอบปัจจัยท่ีอาจมีอิทธิพลต่อผลการใช้เคร่ืองมือท่ีงานวิจัยนีส้นใจ ดงัท่ีได้
แสดงผลการค านวณไว้ในหวัข้อท่ี 5.5.1 ถึง 5.5.3  สามารถสรุปได้ดงันี ้ดงันี ้
 1.  หนว่ยทดลองท่ีใช้แบบจ าลองของพิมพ์เขียวธุรกิจแตกตา่งกนั คา่ของเปอร์เซ็นต์ผลตา่ง
ของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าของการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์ และผลตา่งของจ านวนรอบไม่แตกต่างกัน   
 2.  หน่วยทดลองท่ีมีประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัดุิบ 
แตกตา่งกัน  ค่าของเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าของการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ผลตา่ง
ของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ และผลต่างของจ านวนรอบ                
ไม่แตกต่างกัน   
 3. หน่วยทดลองท่ีใช้ประเภทพิมพ์เขียวธุรกิจแตกต่างกัน ค่าของเปอร์เซ็นต์ผลต่างของ
เวลาเฉล่ียตอ่หน้าของการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจและผลตา่งของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์ไม่แตกต่างกัน  แตผ่ลตา่งของจ านวนรอบมีความแตกต่างกัน ดงันัน้การ
สรุปผลในประเด็นผลต่างของจ านวนรอบ ผู้ วิจยัจะขอสรุปผลเฉพาะหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียว
ธุรกิจของหนว่ยทดลองเองเทา่นัน้ ซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 27 คน 
 

ตารางท่ี 5.34 สรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการใช้เคร่ืองมือ 
 

 
 

                             ใช เ         

ป จจ  

 บบจ     - - -

ป ะเภท    ์เ ี  ธ    จ - - P

ป ะ บ   ณ์      �           เ   ์

      MM
- - -

         เ   เฉ ี     �   

    ์เ ี  ธ    จ(เป  ์เซ ็ ์)

         เป  ์เซ ็ ์

       บ    

(เป  ์เซ ็ ์)

         

จ       บ

(  บ)
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 เคร่ืองหมาย P หมายถึง ปัจจยันัน้มีอิทธิพลตอ่ผลการใช้เคร่ืองมือ ท าให้คา่ท่ีได้มีความ
แตกตา่งกนั และเคร่ืองหมาย – หมายถึง ปัจจยันัน้ไม่มีอิทธิพลตอ่ผลการใช้เคร่ืองมือ คา่ท่ีได้จึงไม่
มีความแตกตา่งกนั 
 
5.6 สรุปผลการประเมินการใช้เคร่ืองมือ 
 จากข้อสรุปข้างต้นพบว่าหน่วยทดลองท่ีใช้พิมพ์เขียวธุรกิจและมีประสบการณ์ในการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์แตกตา่งกัน มีเปอร์เซ็นต์ผลตา่งของเวลาเฉล่ียต่อหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจและ
ผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ในการสรุปผลการประเมินการใช้
เคร่ืองมือของ 2 ประเด็นนีจ้ะสรุปในภาพรวม ในการทดสอบว่า เม่ือหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมืออ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจ ช่วยให้อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้และครอบคลุมการก าหนดค่าพารามิเตอร์
เพิ่มขึน้ก่ีเปอร์เซ็นต์ ผู้ วิจัยได้ใช้สถิติทดสอบ t ในการสรุปผล ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น
ดงัตอ่ไปนี ้
 
5.6.1 สรุปผลการประเมินเวลาเฉล่ียต่อหน้าพมิพ์เขียวธุรกิจ 
 ผู้ วิจัยต้องการทดสอบว่าเม่ือหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ หน่วย
ทดลองสามารถอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจได้เร็วขึน้กวา่การอา่นด้วยตนเองหรือไม ่โดยตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 :       

H1 :      

 โดยท่ี      คือ ผลตา่งของเวลาเฉล่ียตอ่หน้าพิมพ์เขียวธุรกิจระหว่างการอ่านด้วยตนเอง
กบัการอา่นโดยใช้เคร่ืองมือ(เปอร์เซ็นต์) ดงัตารางท่ี 5.5 
 จะปฎิเสธสมมติฐาน H0 ก็ต่อเม่ือ ค่า t ท่ีค านวณได้ มีค่ามากกว่า 0 และค่า 
               

 
  มีคา่น้อยกวา่คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต(ิα) .05  

 ผลของการทดสอบพบว่าค่า                

 
 มีค่าเท่ากับ 0 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงันัน้จึงสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ โดยผลของการค านวณโดยใช้ 
SPSS ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.35  
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ตารางท่ี 5.35 ผลการทดสอบเปอร์เซ็นต์ผลต่างของเวลาเฉล่ีย(ค่าทดสอบ=0) 
 

 
 
 จากนัน้ผู้ วิจยัได้เปล่ียนค่าส าหรับการทดสอบ จาก 0 เป็น 10, 20, 30 และ 40 เพ่ือ
ต้องการทราบวา่ เม่ือใช้เคร่ืองมือหนว่ยทดลองสามารถอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรกได้เร็วขึน้เฉล่ีย
ก่ีเปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบพบว่า เม่ือใช้เคร่ืองมือหน่วยทดลอง สามารถอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบ
แรกได้เร็วขึน้มากกว่า 10% มากกว่า 20% และมากกว่า 30% แตน้่อยกว่าเท่ากบั 40% ดงัตาราง
สรุปผลการทดสอบท่ี 5.38 ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่า เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจสามารถ
ชว่ยให้การอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรกเร็วขึน้เฉล่ีย 30 ถึง 40 เปอร์เซ็นต ์ 

 
5.6.2 สรุปผลการประเมินความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
 ผู้ วิจัยต้องการทดสอบว่าเม่ือหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ หน่วย
ทดลองสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้ครอบคลุมเพิ่มขึน้กว่าการอ่านด้วยตนเองหรือไม่ โดย
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 :       

H1 :      

 โดยท่ี      คือ ผลตา่งของความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ระหว่างการ
อา่นพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองกบัใช้เคร่ืองมือ(เปอร์เซ็นต์) ดงัตารางท่ี 5.6 
 จะปฎิเสธสมมติฐาน H0 ก็ต่อเม่ือ ค่า t ท่ีค านวณได้ มีค่ามากกว่า 0 และค่า 
               

 
  มีคา่น้อยกวา่คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต(ิα) .05  

Lower Upper

%             

                  

                    

      

12.516 29 .000 40.700 34.05 47.35

95% Confidence Interval of 

the Difference

One-Sample Test

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference



143 

 

 ผลของการทดสอบพบว่าค่า                

 
 มีค่าเท่ากับ 0 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงันัน้จึงสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ โดยผลของการค านวณโดยใช้ 
SPSS ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.36 

 

ตารางท่ี 5.36 ผลการทดสอบผลต่างของเปอร์เซ็นต์ความครอบคลุม(ค่าทดสอบ=0) 
 

 
 
 จากนัน้ผู้ วิจยัได้เปล่ียนค่าส าหรับการทดสอบ จาก 0 เป็น 10, 20, 30 และ 40 เพ่ือ
ต้องการทราบวา่ เม่ือใช้เคร่ืองมือหนว่ยทดลองสามารถอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรกได้เร็วขึน้เฉล่ีย
ก่ีเปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบพบว่า เม่ือใช้เคร่ืองมือหน่วยทดลอง สามารถอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจรอบ
แรกได้เร็วขึน้มากกว่า 10% และมากกว่า 20% แต่น้อยกว่าเท่ากับ 30% ดงัตารางสรุปผลการ
ทดสอบท่ี 5.38 ดงันัน้จงึสามารถสรุปได้ว่า เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจช่วยให้หน่วยทดลอง
สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุเพิ่มขึน้เฉล่ีย 20 ถึง 30 เปอร์เซ็นต ์ 
 
5.6.3 สรุปผลการประเมินจ านวนรอบของการวนกลับมาอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจซ า้ 
 ผู้วิจัยต้องการทดสอบว่าเม่ือหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ จ านวน
รอบของการวนกลับมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ น้อยกว่าการอ่านด้วยตนเองหรือไม่ โดย
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

Lower Upper

%             

              

      

                   

                    

      

13.309 29 .000 31.000 26.24 35.76

One-Sample Test

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference
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H0 :       

H1 :      

 โดยท่ี      คือ ผลตา่งของจ านวนรอบของการวนกลบัมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ระหว่าง
การอา่นด้วยตนเองกบัใช้เคร่ืองมือ(เปอร์เซ็นต์) ดงัตารางท่ี 5.6 
 จะปฎิเสธสมมติฐาน H0 ก็ต่อเม่ือ ค่า t ท่ีค านวณได้ มีค่ามากกว่า 0 และค่า 
               

 
  มีคา่น้อยกวา่คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต(ิα) .05  

 ผลของการทดสอบพบว่าค่า                

 
 มีค่าเท่ากับ 0 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงันัน้จึงสามารถปฎิเสธสมมติฐาน H0  ได้ โดยผลของการค านวณโดยใช้ 
SPSS ผู้วิจยัได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.37 

 

ตารางท่ี 5.37 ผลการทดสอบผลต่างของจ านวนรอบ(ค่าทดสอบ=0) 
 

 
 

 จากผลการทดสอบใน 3 ประเดน็ข้างต้น สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
1.  เม่ือหนว่ยทดลองใช้เคร่ืองมือสามารถอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจในรอบแรกได้เร็วขึน้ 30-40% 
2.  เม่ือหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมือสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้ครอบคลุมเพิ่มขึน้ 20-30% 
จากการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจในรอบแรก 
3.  เม่ือหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมือจ านวนรอบในการวนกลบัมาอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ลดน้อยลง 
ดงัท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 5.38 
 

 
 

Lower Upper

         

         
4.217 26 .000 .926 .47 1.38

One-Sample Test

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

95% Confidence Interval of the 

Difference
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ตารางท่ี 5.38 ตารางสรุปผลการทดสอบ 

 

 
 

 จากผลการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ ผู้ วิจยัพบว่าเม่ือหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมือ หน่วย
ทดลองไม่สามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้ครอบคลุม 100% ในการอ่านรอบแรก ผู้ วิจยัจึงตัง้
ข้อสงัเกตวา่ หนว่ยทดลองจะท าอยา่งไรจงึจะสามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุ 100%  

ผู้วิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองของหน่วยทดลองทัง้ 30 คนมาเรียงล าดบัและจดั
กลุ่ม ได้ทัง้สิน้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการก าหนด
คา่พารามิเตอร์ 80% ขึน้ไป จ านวนทัง้สิน้ 19 คน คิดเป็น 63%ของหน่วยทดลองทัง้หมด กลุ่มของ
หน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์อยู่ในช่วง 51-79% 
จ านวน 8 คน คิดเป็น 27 เปอร์เซ็นต์ และกลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุม
ของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ไมเ่กิน 50% ซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 3 คน  ดงัตารางท่ี 5.39 

 
ตารางท่ี 5.39  ผลจากการจัดกลุ่มหน่วยตัวอย่าง 

 
เปอร์เซ็นต์ความ

ครอบคลุม 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 

ไมเ่กิน 50% 3 10.00% 

51-79% 8 26.67% 

80-100% 19 63.33% 

รวม 30 100.00% 
 

   ที ใช ท   บ

     ใช เ         

                                 

                           -

      - - - -จ       บ    (  บ)

40

       เ ็  ึ ้(เป  ์เซ ็ ์)

       บ    เ     ึ ้(เป  ์เซ ็ ์)

0 10 20 30
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จากนัน้ผู้วิจยัได้สุ่มหน่วยทดลองมากลุ่มละ 1 คน ได้แก่ หน่วยทดลองล าดบัท่ี 11 เป็น

ตวัแทนจากกลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
80% ขึน้ไป  หน่วยทดลองล าดบัท่ี 20 เป็นตวัแทนจากกลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความ
ครอบคลุมของการก าหนดคา่พารามิเตอร์อยู่ในช่วง 51-79% และหน่วยทดลองล าดบัท่ี 28 เป็น
ตวัแทนจากกลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
ไม่เกิน 50% เพ่ือให้หน่วยทดลองได้ทดลองก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ อย่าง
ครบทุกขัน้ตอน เสมือนการก าหนดค่าพารามิเตอร์ของจริง โดยหน่วยทดลองแต่ละคนได้ใช้พิมพ์
เขียวธุรกิจท่ีผู้ วิจยัจดัเตรียมให้ ซึ่งมีจ านวนหน้าทัง้สิน้ 229 หน้า เป็นพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีได้มาจาก
บริษัท A ท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองการไหลของงาน ส่วนเอกสารอธิบายคา่ของข้อมลู เป็นเอกสารท่ี
ประกอบด้วยค าอธิบาย และตารางข้อมูล ท่ีเก่ียวข้องกับแผนกการจัดการวัตถุดิบของบริษัท A 
และหน้าจอท่ีผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ต้องก าหนดคา่มีทัง้สิน้ 94 หน้าจอ ซึ่งเป็นหน้าจอส าหรับการ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิเทา่นัน้ โดยขัน้ตอนการทดลอง มีดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี        ผู้ วิจยัได้ให้หน่วยทดลองท่ีได้จากการสุ่มทัง้ 3 คน อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจท่ี
ผู้ วิจยัเตรียมให้ จากนัน้ให้หน่วยทดลองบนัทึกรายการข้อมูลท่ีอ่านได้จากพิมพ์เขียวธุรกิจลงใน
กระดาษ ดงัรูปท่ี 5.2 

 ขัน้ตอนท่ี         ให้หน่วยทดลองหาคา่ของข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 จากเอกการอธิบาย
ข้อมูลท่ีผู้ วิจยัเตรียมไว้ให้ จากนัน้ให้หน่วยทดลองบนัทึกรายการตารางข้อมูลของข้อมูลท่ีได้จาก
ขัน้ตอนท่ี 1 ท่ีพบในเอกสารอธิบายข้อมลูฉบบันี ้ดงัรูปท่ี 5.3 

ขัน้ตอนท่ี     ให้หน่วยทดลองกรอกคา่ของข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 ลงในหน้าจอ
ส าหรับก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุบิท่ีผู้วิจยัเตรียมไว้ให้ ดงัรูปท่ี 5.3 

ขัน้ตอนท่ี 
4

 ผู้ วิจัยได้ให้หน่วยทดลองใช้เคร่ืองมือ เพ่ือทราบถึงข้อมูลท่ีเคร่ืองมือ
แนะน าว่าเป็นข้อมูลท่ีน าไปสู่ค่าจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ และอ่านพิมพ์เขียว
ธุรกิจท่ีได้จากเคร่ืองมือท่ีไฮไลท์ข้อมูลท่ีน าไปสู่ค่าท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
จากนัน้ให้หนว่ยทดลองท าขัน้ตอนท่ี 2 และ 3 ซ า้อีกรอบ ดงัรูปท่ี 5.4 

 

 3

1

 2
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รูปท่ี 5.2 ขัน้การอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเอง 
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รูปท่ี 5.3 ขัน้ตอนการกรอกค่าของข้อมูลลงในหน้าจอ 
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รูปท่ี 5.4 ขัน้ตอนการอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือ 
 
สิ่งท่ีผู้ วิจยัต้องการทราบ คือ เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ี

ได้ในแต่ละรอบของการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองกับใช้เคร่ืองมือ  โดยเปอร์เซ็นต์ความ
ครอบคลมุ ได้มาจาก การเปรียบเทียบหน้าจอท่ีหน่วยทดลองกรอกข้อมลูได้ กบัหน้าจอในเอกสาร
อธิบายการก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบของบริษัท A ท่ีโครงการแล้วเสร็จไป
แล้ว โดยในเอกสารอธิบายการก าหนดคา่พารามิเตอร์นัน้ได้อธิบายหน้าจอทัง้หมดท่ีมีการก าหนด
คา่พารามิเตอร์ไว้ รวมตารางข้อมูลท่ีใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์ในแตล่ะหน้าจอ จากนัน้มา
เทียบเป็นเปอร์เซ็นต์ ซึง่ค านวณได้จากสตูร 

  
 

 
       

โดยท่ี   คือ เปอร์เซ็นต์ความครอบคลุมของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีหน่วยทดลอง
สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้(เปอร์เซ็นต์) 

          คือ จ านวนหน้าจอท่ีหน่วยทดลองสามารถกรอกคา่ได้ถกูต้องตามเอกสารอธิบาย
การก าหนดคา่พารามิเตอร์(หน้าจอ) 



150 

 
         คือ จ านวนหน้าจอทัง้หมดท่ีหนว่ยทดลองต้องก าหนดคา่พารามิเตอร์(หน้าจอ) 
โดยเปอร์เซ็นต์ความครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ท่ีมีคา่ 100% หมายความ

วา่ หนว่ยทดลองสามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ถกูต้องครบทัง้ 94 หน้าจอ 
หน่วยทดลองล าดบัท่ี 11 เป็นตวัแทนจากกลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความ

ครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ 80% ขึน้ไป ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองและ
ใช้เคร่ืองมือ หน่วยทดลองอ่านจ านวนทัง้สิน้ 3 รอบ จึงจะสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้
ครบถ้วน  ซึ่งในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองรอบท่ี 1, 2 และ 3 หน่วยทดลองได้ข้อมลูจาก
พิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน 116,141,180 ข้อมลู ตามล าดบั และสามารถน าข้อมลูเหล่านีไ้ปหาคา่ของ
ข้อมูลจากเอกสารอธิบายข้อมลูรอบท่ี 1, 2 และ 3 ได้ 10,16,24 ข้อมลู ตามล าดบั ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวัตถดุิบรอบท่ี 1, 2 และ 3 ได้ 28, 57,94 
หน้าจอ ตามล าดบั จงึสามารถสรุปได้วา่ในการอา่นทัง้ 3 รอบด้วยตนเองนัน้ หน่วยทดลองสามารถ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุประมาณ 30% , 60% และ 100% ตามล าดบั ส่วนการอ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือนัน้ หน่วยทดลองได้ข้อมลูจากพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน 158, 173 
และ 182  ข้อมลู สามารถน าข้อมลูเหล่านีไ้ปหาคา่ของข้อมลูได้ 21, 23 และ 24 ข้อมลู ตามล าดบั 
ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูลการจดัการวตัถุดิบได้ 47, 75 และ 94 
หน้าจอ ตามล าดบั จึงสามารถสรุปได้ว่าในการอ่านทัง้ 3 รอบโดยใช้เคร่ืองมือนัน้ หน่วยทดลอง
สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลุมประมาณ 50%, 80% และ 100% ตามล าดบั โดย
จ านวนข้อมูลท่ีสามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้เพิ่มเติมในรอบท่ี 2 และ 3 นัน้ ได้มาจากพิมพ์
เขียวธุรกิจจ านวน 175 หน้าเทา่นัน้ ซึง่ผลสรุปจากการทดลองได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.29 

หน่วยทดลองล าดับท่ี 20 เป็นตัวแทนจากกลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความ
ครอบคลุมของการก าหนดค่าพารามิเตอร์อยู่ในช่วง 51-79% ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วย
ตนเองและใช้เคร่ืองมือ หน่วยทดลองอ่านจ านวนทัง้สิน้ 2 รอบจึงจะสามารถก าหนด
คา่พารามิเตอร์ได้ครบถ้วน ซึ่งในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองรอบท่ี 1 และ 2 หน่วยทดลอง
ได้ข้อมลูจากพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน ข้อมลู 30 และ 65 ตามล าดบั และสามารถน าข้อมลูเหล่านีไ้ป
หาคา่ของข้อมลูจากเอกสารอธิบายข้อมลู รอบท่ี 1 และ 2 ได้  12 และ 24 ข้อมูลตามล าดบั ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบรอบท่ี 1 และ 2  ได้ 47 และ 
94 หน้าจอ ตามล าดบั จึงสามารถสรุปได้ว่าในการอ่านทัง้ 2 รอบด้วยตนเองนัน้ หน่วยทดลอง
สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุประมาณ 50% และ 100% ตามล าดบั ส่วนการอ่าน
พิมพ์เขียวธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือนัน้ หน่วยทดลองได้ข้อมูลจากพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน 45, 66 
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ข้อมลู สามารถน าข้อมลูเหล่านีไ้ปหาคา่ของข้อมูลได้ 16 และ 24 ข้อมลู ตามล าดบั ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบได้ 66 และ 94 หน้าจอ ตามล าดบั 
จึงสามารถสรุปได้ว่าในการอ่านทัง้ 2 รอบโดยใช้เคร่ืองมือนัน้ หน่วยทดลองสามารถก าหนด
คา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุประมาณ 70% และ 100% ตามล าดบั โดยจ านวนข้อมูลท่ีสามารถ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้เพิ่มเติมในรอบท่ี 2  นัน้ ได้มาจากพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน 175 หน้า
เทา่นัน้ซึง่ผลสรุปจากการทดลองได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.29 

หน่วยทดลองล าดบัท่ี 28 เป็นตวัแทนจากกลุ่มของหน่วยทดลองท่ีได้เปอร์เซ็นต์ความ
ครอบคลมุของการก าหนดคา่พารามิเตอร์ ไม่เกิน 50% ในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองและ
ใช้เคร่ืองมือ หน่วยทดลองอ่านจ านวนทัง้สิน้ 2 รอบจึงจะสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้
ครบถ้วน ซึง่ในการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจด้วยตนเองรอบท่ี 1 และ 2 หน่วยทดลองได้ข้อมลูจากพิมพ์
เขียวธุรกิจจ านวน ข้อมลู 27 และ 63 ตามล าดบั และสามารถน าข้อมลูเหล่านีไ้ปหาคา่ของข้อมลู
จากเอกสารอธิบายข้อมลู รอบท่ี 1 และ 2 ได้  12 และ 24 ข้อมลูตามล าดบั ซึ่งสามารถน าไปใช้ใน
การก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบรอบท่ี 1 และ 2  ได้ 47 และ 94 หน้าจอ 
ตามล าดบั จงึสามารถสรุปได้วา่ในการอ่านทัง้ 2 รอบด้วยตนเองนัน้ หน่วยทดลองสามารถก าหนด
คา่พารามิเตอร์ได้ครอบคลมุประมาณ 50% และ 100% ตามล าดบั ส่วนการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ
โดยใช้เคร่ืองมือนัน้ หน่วยทดลองได้ข้อมลูจากพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน 52, 62 ข้อมลู สามารถน า
ข้อมูลเหล่านีไ้ปหาค่าของข้อมูลได้ 19 และ 24 ข้อมูล ตามล าดบั ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
ก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบได้ 75 และ 94 หน้าจอ ตามล าดบั จึงสามารถสรุป
ได้ว่าในการอ่านทัง้ 2 รอบโดยใช้เคร่ืองมือนัน้ หน่วยทดลองสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้
ครอบคลุมประมาณ 80% และ 100% ตามล าดับ โดยจ านวนข้อมูลท่ีสามารถก าหนด
คา่พารามิเตอร์ได้เพิ่มเติมในรอบท่ี 2  นัน้ ได้มาจากพิมพ์เขียวธุรกิจจ านวน 175 หน้าเท่านัน้ซึ่ง
ผลสรุปจากการทดลองได้แสดงไว้ในตารางท่ี 5.40 
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ตารางท่ี 5.40  สรุปผลการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 

 

กลุ่มหน่วย
ทดลอง 

อ่านด้วยตนเอง อ่านโดยใช้เคร่ืองมือ 
อ่านรอบ
ที่ 1 

อ่านรอบ
ที่ 2 

อ่านรอบ
ที่ 3  

อ่านรอบ
ที่ 1 

อ่านรอบ
ที่ 2 

อ่านรอบ
ที่ 3  

ไม่เกิน 50% 
30% 
(20%) 

60% 100% 
50% 

(30%) 
80% 100% 

51-79% 
50% 

(50%) 
100%   

70% 
(70%) 

100%   

80-100% 
50% 

(50%) 
100%   

80% 
(80%) 

100%   

 
จากผลการทดลองของการสุ่มหน่วยตัวอย่างนัน้ชีใ้ห้เห็นว่าถึงแม้หน่วยทดลองจะไม่

สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ให้ครอบคลมุในรอบแรกได้ครบถ้วน 100% แตใ่นรอบท่ี 2 และ 3 
หน่วยทดลองก็สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้ครบถ้วน 100% โดยการก าหนดคา่พารามิเตอร์
ในรอบท่ี 2 และ 3 ท่ีเพิ่มเตมิมานัน้ ได้มาจากข้อมลูท่ีโปรแกรมแนะน าไว้ตัง้แตก่ารใช้เคร่ืองมือรอบ
แรก เพียงแต่หน่วยทดลองท่ีน ามาใช้ในการทดลองครัง้นีล้้วนแล้วแต่เป็นหน่วยทดลองท่ีไม่เคย
ก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบมาก่อน หน่วยทดลองจึงคิดว่าข้อมูลบางข้อมูลท่ี
โปรแกรมแนะน านัน้ไม่น่าจะใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวตัถุดิบ จึงท าให้
หนว่ยทดลองไมส่ามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ให้ครอบคลมุ 100% ได้ในรอบแรก 

จากการเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการก าหนดคา่พารามิเตอร์ของหน่วยทดลองทัง้ 3 คน กบั
คา่ท่ีได้จากการประมาณ พบวา่ทัง้ 2 คา่มีความแตกตา่งกนัเล็กน้อย ดงัท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 5.40 
โดยคา่ท่ีอยูใ่นวงเล็บ เป็นคา่ท่ีได้จากการประมาณในขัน้ตอนของการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ 
สว่นคา่ท่ีไมอ่ยูใ่นวงเล็บเป็นคา่ท่ีได้จากการก าหนดคา่พารามิเตอร์



 
 

 

บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 วิทยานิพนธ์นีน้ าเสนอ การวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีท่ีช่วยให้การอ่านพิมพ์เขียว

ธุรกิจเร็วขึน้และสามารถก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้ครอบคลมุมากขึน้ และได้พฒันาเคร่ืองมือช่วย

อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือให้กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีวิเคราะห์ได้ สามารถน าไปใช้งานได้สะดวก

มากยิ่งขึน้ ในบทนีไ้ด้กล่าวถึง สรุปผลการวิจัย สรุปผลการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือช่วยอ่าน

พิมพ์เขียวธุรกิจ การน างานวิจยัไปประยกุต์ใช้ ข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการการดงึค าศพัท์ในพิมพ์เขียวธุรกิจมอดลูการจดัการวตัถุดิบจ านวน 4 ฉบบั และ

กรองค าศพัท์ท่ีไมใ่ชค่ าศพัท์เฉพาะของมอดลูการจดัการวตัถดุิบ ด้วยพิมพ์เขียวธุรกิจของมอดลูอ่ืน 

และให้ผู้ ก าหนดค่าพารามิเตอร์ จ านวน 3 คน เลือกค าศัพท์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนด

คา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถุดิบ จากนัน้น าค าศพัท์ไปทดสอบกบัพิมพ์เขียวธุรกิจ จ านวน 

4 ฉบบั เพ่ือสรุปผลด้วยหลกัการให้สีค าศพัท์ จดักลุ่มค าศพัท์และเพิ่มค าศพัท์พ้องความหมายโดย

ผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์และผู้ เช่ียวชาญ ผลของการวิจยั คือ กลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ี

จะใช้เป็นค าค้นหา เพ่ือช่วยให้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้ จ านวนทัง้สิน้ 36 กลุ่ม 259 ค า ดงัท่ี

แสดงไว้ในภาคผนวก ง 

 จากนัน้ผู้ วิจยัพฒันาเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือให้แนวคิดนีเ้ป็นรูปธรรมมาก

ขึน้ และสามารถน ากลุ่มค าศพัท์ทางธุรกิจไปใช้งานจริงได้อย่างสะดวก โดยการน ากลุ่มค าศพัท์ท่ี

วิเคราะห์ได้มาจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ออนโทโลยี เพ่ือน าไปใช้เป็นค าค้นหาร่วมกับโปรแกรม

ค้นหาค าศพัท์จากพิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือช่วยให้การอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจเร็วขึน้ และครอบคลุมการ

ก าหนดคา่พารามิเตอร์มากยิ่งขึน้  
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6.2 สรุปผลการประเมินการใช้เคร่ืองมือช่วยอ่านพมิพ์เขียวธุรกิจ 

 จากการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ จากหน่วยทดลองทัง้ 30 คน สามารถสรุปได้ว่า 

เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ สามารถช่วยให้หน่วยทดลองทัง้ 30 คน อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจได้

เร็วขึน้ จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ สามารถ

ลดระยะเวลาในการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรกเฉล่ียประมาณ 30-40%  

 ในประเด็นของความครอบคลุมการก าหนดค่าพารามิเตอร์ สามารถสรุปได้ว่า เคร่ืองมือ

ชว่ยอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจ สามารถชว่ยให้หนว่ยทดลองทัง้ 30 คน อา่นพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก แล้ว

สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พีได้ครอบคลมุมากขึน้ จากการทดสอบสมมติฐาน 

สามารถสรุปได้ว่า เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ สามารถช่วยให้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ได้

ครอบคลมุมากขึน้เฉล่ียประมาณ 20-30% จากการอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจรอบแรก และหน่วยทดลอง

เม่ือใช้เคร่ืองมือจ านวนรอบของการวนกลบัมาอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจซ า้ลดน้อยลง 

 

6.3 การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้(Contribution) 

 1.  บริษัทหรือองค์กรพฒันาซอฟต์แวร์ สามารถน าเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจท่ี

สร้างขึน้ในงานวิจัย และแนวทางในการวิเคราะห์กลุ่มค าศัพท์ทางธุรกิจ ไปใช้ในการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ท่ีสามารถครอบคลมุทุกมอดลูของซอฟต์แวร์อีอาร์พีได้ ซึ่งมีประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้ เน่ืองจาก

ในงานวิจยันีแ้สดงให้เห็นแล้วว่า ผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์

มอดลูนัน้ๆ ก็สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์ซอฟต์แวร์อีอาร์พีได้เช่นเดียวกนักบัผู้ ท่ีมีประสบการณ์ 

ท าให้ลดปัญหาขาดแคลนผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีมีประสบการณ์ในมอดูลต่างๆได้ เน่ืองจาก

เคร่ืองมือสามารถช่วยให้อ่านพิมพ์เขียวธุรกิจได้เร็วขึน้ และครอบคลมุการก าหนดค่าพารามิเตอร์

มากขึน้ และนอกจากนีย้งัสง่ผลให้การด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีขององค์กรเสร็จเร็วยิ่งขึน้ 

 2.  ผู้ ท่ีจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจและผู้ ท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 

สามารถน ากลุ่มค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้ ไปใช้เป็นแนวทางในการจดัท าพิมพ์เขียวธุรกิจ หรือการเก็บ



155 

 
ข้อมลู เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลุมและครบถ้วนในประเด็นท่ีต้องก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้เร็วขึน้ 

และนอกจากนีย้งัสง่ผลให้การด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พีขององค์กรเสร็จเร็วยิ่งขึน้ 

 3.  ในปัจจุบนันีมี้ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยสนบัสนุนการด าเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี เช่น 

ซอฟต์แวร์ ARIS Enterprise Architecture ซึ่งมีฟังก์ชนัการค้นหาข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ

ก าหนดคา่พารามิเตอร์จากพิมพ์เขียวธุรกิจเช่นกนั แตซ่อฟต์แวร์นีต้้องให้ผู้ ใช้ใส่ค าค้นหา ดงันัน้จึง

ไม่ได้แก้ปัญหาในประเด็นของงานด้านการก าหนดค่าพารามิเตอร์อย่างตรงจุด ดังนัน้ หากน า

แนวคิดของงานวิจยันีไ้ปประยุกต์ใช้และต่อยอดเพิ่มเติม จะท าให้ซอฟต์แวร์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั มี

ประสิทธิภาพในงานด้านการก าหนดคา่พารามิเตอร์มากขึน้ 

 

6.4 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 

 ข้อจ ากดัของงานวิจยั มีดงัตอ่ไปนี ้

 1.  เน่ืองจากงานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัท่ีเก็บข้อมลูโดยการประเมินนอกห้องปฏิบตัิการ ดงันัน้

จึงไม่ได้มีการควบคมุสถานท่ีท่ีใช้ในการประเมินให้มีสภาพแวดล้อมคงท่ี เพราะการประเมินส่วน

ใหญ่ต้องท าหลังจากท่ีหน่วยทดลองเลิกงาน ดงันัน้สถานท่ีท่ีใช้จึงเป็น ใต้ตึกออฟฟิศ หรือร้าน

กาแฟ เป็นต้น ซึ่งสถานท่ีเหล่านีมี้ผู้ คนค่อนข้างมาก ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้หน่วยทดลอง  

มีสมาธิในการประเมินน้อยลง แตผู่้วิจยัได้แก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยใช้ผลประเมินการใช้เคร่ืองมือ

เป็นเปอร์เซ็นต์ เพ่ือลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากปัญหาข้างต้น 

 2.  ในการเก็บข้อมลูผู้วิจยัไมส่ามารถให้หนว่ยทดลองทกุคนก าหนดคา่พารามิเตอร์เสมือน

ท างานจริงได้ เน่ืองจากใช้เวลานาน และอาจเกิดข้อผิดพลาดหลายประการท่ีควบคมุไม่ได้ ดงันัน้

ข้อมูลท่ีเก็บมาจึงมี 2 ลักษณะคือ ข้อมูลจากการท างานจริง ซึ่งได้มาจากหน่วยทดลองท่ีเคย

ก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูลการจัดการวัตถุดิบมาก่อนและใช้พิมพ์เขียวธุรกิจของตนเอง และ 

ข้อมูลท่ีได้มาจากการประมาณ ซึ่งได้มาจากหน่วยทดลองท่ีไม่เคยก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดูล
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การจดัการวตัถดุบิมาก่อน และไมเ่คยใช้พิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันี ้แตห่น่วยทดลองมีประสบการณ์ใน

การก าหนดคา่พารามิเตอร์ของมอดลูอ่ืน จงึสามารถประเมินผลการใช้เคร่ืองมือได้ 

 ถึงแม้วา่ในกรณีของหนว่ยทดลองท่ีไมเ่คยก าหนดคา่พารามิเตอร์มอดลูการจดัการวตัถดุิบ

มาก่อน ผลการประเมินท่ีได้มาจากการประมาณ ส่งผลให้ข้อมูลท่ีได้มาจากการประมาณ         

อาจแตกตา่งกบัข้อมลูจากการท างานจริง แตอ่ยา่งไรก็ตามจากการประเมินเพิ่มเติมในประเด็นของ

ความครอบคลมุนัน้ชีใ้ห้เห็นแล้วว่าหน่วยทดลองทัง้ 3 คน ได้ผลจากการท างานจริงกบัผลจากการ

ประมาณใกล้แทบจะไม่แตกต่างกนั อีกทัง้ผู้วิจยัได้ลดความผิดพลาดของการประมาณคา่ในการ

ประเมินผลการใช้เคร่ืองมือ โดยคดิเปอร์เซ็นต์แทนการใช้คา่โดยตรงท่ีได้จากการประเมิน 

3.  เคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ เพ่ือน ากลุ่มค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์ได้

ไปใช้ได้อย่างสะดวกมากขึน้ โดยในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ยึดพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีสร้างจากโปรแกรม 

Microsoft Visio เป็นหลกั โดยในความเป็นจริงอาจมีโปรแกรมอ่ืนท่ีสามารถสร้างพิมพ์เขียวธุรกิจ

ได้เชน่กนั และโปรแกรมท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มานัน้ ไม่รองรับพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีสร้างด้วยโปรแกรมอ่ืน 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม เบือ้งต้นผู้วิจยัได้ส ารวจแล้วว่า โปรแกรมท่ีนิยมใช้ในการสร้างพิมพ์เขียวธุรกิจนัน้ 

คือ โปรแกรม Microsoft Visio ดงันัน้ เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้นัน้จึงสามารถน าไปใช้ในการท างาน

จริงได้ 

4.  ในการทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิในงานวิจยันีไ้ม่ได้ทดสอบการแจกแจงข้อมลูว่าเป็น

การแจกแจงแบบปกติหรือไม่ เน่ืองจากหน่วยทดลองของ 2 กลุ่มมีจ านวนท่ีแตกตา่งกนัมาก และ

ขออนโุลมวา่ข้อมลูท่ีใช้ในการทดสอบเป็นข้อมลูท่ีมีการแจกแจงแบบปกต ิ
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 ข้อเสนอแนะของงานวิจยั มีดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ควรส่งเสริมให้แนวคิดนีถ้กูน าไปสู่การใช้งานจริง เพราะมีประโยชน์มากตอ่ผู้ก าหนด

คา่พารามิเตอร์ องค์กรและการด าเนินการตดิตัง้ซอฟต์แวร์อีอาร์พี เน่ืองจากเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์

เขียวธุรกิจนี  ้สามารถช่วยลดระยะเวลาในการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ และช่วยให้ผู้ ใ ช้ ท่ี มี

ประสบการณ์หรือไม่มีประสบการณ์ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ สามารถก าหนดคา่พารามิเตอร์

ได้ครอบคลมุมากขึน้ 

2.  การศึกษาต่อยอดในอนาคต สามารถน าแนวคิดและแนวทางปฎิบตัิไปศึกษาได้                   

แต่อาจพิจารณาถึงมอดลูอ่ืนเพิ่มเติม เช่น มอดลูการขาย มอดลูการเงินการบญัชี เป็นต้น เพ่ือให้

โปรแกรมนัน้สามารถรองรับการค้นหาของมอดูลอ่ืนๆได้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  หรือถ้า

สามารถน าแนวคิดนีไ้ปต่อยอดให้ครอบคลุมไปถึง การค้นหาค่าของข้อมูลในเอกสารอธิบาย                

ข้อมลูได้ จะท าให้การก าหนดคา่พารามิเตอร์นัน้รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

 3.  ในอนาคตอาจมีการพฒันาเคร่ืองมือช่วยอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจ ท่ีสามารถรองรับพิมพ์

เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากแบบจ าลองการไหลของข้อมูลและ

แบบจ าลองการไหลของงาน เพ่ือให้ครอบคลุมพิมพ์เขียวธุรกิ จท่ีเขียนด้วยแบบจ าลองได้

หลากหลายขึน้  

4.  ผู้วิจยัสามารถหาผู้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ ส าหรับช่วยในการกรองค าศพัท์และจดั

กลุ่มค าศพัท์ได้เพียง 3 คน ถ้าการศกึษาตอ่ยอดในอนาคต สามารถหาผู้ก าหนดคา่พารามิเตอร์ได้

จ านวนมากกวา่นี ้อาจชว่ยให้ค าศพัท์ท่ีวิเคราะห์มีความหลากหลายมากขึน้ 

5.  พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ค าศพัท์ เป็นพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีได้จากองค์กร

ขนาดใหญ่ทัง้ 2 พิมพ์เขียวธุรกิจ จ านวนของค าศพัท์ท่ีได้จากพิมพ์เขียวธุรกิจจึงมีปริมาณมาก ถ้า
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รูปท่ี จ.1 หน้าจอแรกของเคร่ืองมือค้นหาค าในพมิพ์เขียวธุรกิจ 

เคร่ืองมือค้นหาค าในพิมพ์เขียวธุรกิจ ประกอบด้วยแทบเคร่ืองมือ 2 แทบ ได้แก่ เมนคู้นหา

ข้อมลูในพิมพ์เขียวธุรกิจ และเมนเูพิ่มค าศพัท์ลงในฐานข้อมลู ในกรณีท่ีผู้ใช้คดิว่าข้อมลูท่ีเคร่ืองมือ
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แนะน านัน้ ยงัไม่ครบถ้วน ซึ่งไม่สามารถท าให้การก าหนดคา่พารามิเตอร์ครบถ้วนสมบูรณ์ 100% 

ได 

 

รูปท่ี จ.2 เลือกประเภทของแผนภาพของพมิพ์เขียวธุรกิจ 

1.  เมนูค้นหาค าศัพท์ 

 1.1 เลือกประเภทของแผนภาพท่ีต้องการค้นว่าเขียนด้วยแบบจ าลอง DFD หรือใช้

สญัลกัษณ์เดียวกบั Flowchart Diagram เช่น Workflow Diagram , Process Flow Diagram เป็น

ต้น 



185 

 

 

 

รูปท่ี จ.3 เลือกมอดูลท่ีต้องการค้นหาข้อมูล 

 1.2 เลือกมอดลูท่ีต้องการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัมอดลูนัน้ (ในงานวิจยันีย้งัมีแคเ่พียงมอดลู 

MM หรือ การจดัการวตัถดุบิเทา่นัน้) 
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รูปท่ี จ.4 เลือกไฟล์พมิพ์เขียวธุรกิจ 

 1.3 น าไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจเท่ีอยู่ในรูปแบบของไฟล์ .vdx (สามารถบนัทึกไฟล์จากไฟล์

มาตรฐาน .vsd เป็น .vdx ได้ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Visio) เข้าสูเ่คร่ืองมือ 
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รูปท่ี จ.5 แสดงผลการค้นหาข้อมูลจากพมิพ์เขียวธุรกิจ 

 1.5 เคร่ืองมือจะค้นหาข้อมูลในพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้ ใช้น าเข้ามาในเคร่ืองมือ เพ่ือแสดง

รายการค้นหา ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีน าไปสู่ค่าต่างๆท่ีต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์มอดลูท่ีผู้ ใช้

เลือก โดยเคร่ืองมือจะแสดงรายการข้อมลู จ านวนครัง้ของข้อมลูท่ีปรากฏในพิมพ์เขียวธุรกิจฉบบันี ้

และหน้าของพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีข้อมลูนัน้ๆปรากฏ ซึ่งท าให้ผู้ ใช้สามารถไปอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจตาม

ข้อมลูท่ีผู้ใช้สนใจได้ หรือหากผู้ ใช้ต้องการอ่านพิมพ์เขียวธุรกิจตามแตล่ะหน้าท่ีเคร่ืองมือแนะน า ก็

สามารถท าได้โดย เ ข้าไปท่ี  Drive D: ผู้ ใ ช้จะพบกับไฟล์พิมพ์เขียวธุร กิจ ท่ี ช่ือ

test_workflow_new.vdx ในกรณีท่ีพิมพ์เขียวธุรกิจของผู้ ใช้เป็นพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีใช้สญัลักษณ์
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แบบ Flowchart Diagram หรือ หากเป็นพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีเขียนด้วยแบบจ าลอง DFD ผู้ ใช้จะพบ

กบัไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจท่ีช่ือ test_DFD_new.vdx   

 เม่ือผู้ ใช้เปิดไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจดงักล่าว ผู้ ใช้จะพบกบัพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีมีความแตกตา่ง

จากเดิมตรงท่ีมีบางข้อมลูนัน้ถกูเปล่ียนสีให้เป็นสีน า้เงิน เน่ืองจากข้อมูลนัน้เป็นข้อมลูท่ีเคร่ืองมือ

แนะน าว่าเป็นข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดค่าพารามิเตอร์และสามารถน าไปสู่ค่าท่ีต้องใช้

ในการก าหนดค่พารามิเตอร์มอดลูนัน้ได้ ดงันัน้ผู้ ใช้จะทราบได้ทนัทีว่า มีหน้าใดบ้างในพิมพ์เขียว

ธุรกิจท่ีควรจะอ่าน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์ ส่วนหน้าใด

ท่ีไม่มีการเปล่ียนสีข้อมูลเป็นสีน า้เงิน ผู้ ใช้ก็จะทราบได้ทันทีว่าในหน้าพิมพ์เขียวธุรกิจนัน้ ไม่มี

ข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดคา่พารามิเตอร์  
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รูปท่ี จ.6 เมนูเพิ่มค าศัพท์ 

2.  เมนูเพิ่มค าศัพท์ 

 2,1 เลือกประเภทของแผนภาพ มอดลูท่ีต้องการเพิ่ม และน าไฟล์พิมพ์เขียวธุรกิจเข้าสู่

เคร่ืองมือ 

 2.2 กรอกค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่มลงในฐานข้อมลู แล้วกดปุ่ มค้นหา 

 2.3 หากค าศพัท์ท่ีต้องการเพิ่ม พบในพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีน าเข้าสู่เคร่ืองมือ เป็นค าท่ียงัไม่มี

ในฐานข้อมูล และจ านวนครัง้ท่ีปรากฏในพิมพ์เขียวธุรกิจนัน้มีจ านวนไม่มากเกินไป (ในท่ีนี ้
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ก าหนดให้ไม่เกิน 10 ครัง้)  เคร่ืองมือจะอนญุาตให้ผู้ ใช้สามารถเพิ่มค าศพัท์นัน้ลงไปในฐานข้อมลู

ได้ แต่ข้อมลูนัน้จะถูกเพิ่มแบบไม่ปะปนกับฐานข้อมูลตัง้ต้น เพิ่มไม่ให้เกิดความมัว่หรือผิดพลาด

ขึน้ภายหลงั 

 

รูปท่ี จ.7 เลือกหมวดค าศัพท์ที่ต้องการเพิ่มค าศัพท์ 

 2.4 จากนัน้ให้ผู้ ใช้เลือกหมวดหมู่ของค าศพัท์ท่ีต้องการจะเพิ่ม โดยผู้ ใช้ไม่สามารถเพิ่ม

หมวดหมูค่ าศพัท์เองได้  
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รูปท่ี จ.8 หน้าจอแสดงข้อความเม่ือเพิ่มค าส าเร็จ 

 2.5  จากนัน้กดปุ่ มเพิ่มค า เม่ือเพิ่มค าลงในฐานข้อมลูส าเร็จ เคร่ืองมือจะแสดงหน้าตา่ง 

pop up วา่ เพิ่มค าเรียบร้อย เป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอนของการเพิ่มค า 
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รูปท่ี จ.9 หน้าจอแสดงผลกรณีท่ีค าศัพท์นัน้ซ า้กับในฐานข้อมูล 

 2.6 ในกรณีท่ีค าศพัท์นัน้ซ า้กบัค าศพัท์ท่ีมีอยูแ่ล้วในฐานข้อมลู เคร่ืองมือจะไมอ่นญุาตให้

เพิ่มลงในฐานข้อมลู ซึง่ผู้ใช้จะไมส่ามารถเลือกหมวดหมู่ค าศพัท์ หรือกดปุ่ มเพิ่มค าได้ 
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รูปท่ี จ.10 หน้าจอแสดงผลกรณีที่ไม่พบค าศัพท์ในพมิพ์เขียวธุรกิจ 

2.7 ในกรณีท่ีค าศพัท์นัน้ไมพ่บในฐานข้อมลู แตก็่ไมพ่บในพิมพ์เขียวธุรกิจท่ีผู้ใช้น าเข้ามา

เชน่กนั เคร่ืองมือจะไมอ่นญุาตให้ผู้ใช้เลือกหมวดค าศพัท์หรือกดปุ่ มเพิ่มค าได้ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นางสาวพลอยไพลิน แก้วประชา เกิดวนัท่ี 15 มิถนุายน พ.ศ.  2531  ส าเร็จการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์

และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั ในปี พ.ศ. 2552 จากนัน้ได้เข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และงานวิจัยนีไ้ด้ตีพิมพ์ในบทความวิจัยของการประชุมทางวิชาการ

ระดบัชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศครัง้ท่ี 9 เร่ืองการวิเคราะห์กลุ่มค าศพัท์ทาง

ธุรกิจท่ีชว่ยให้การอา่นพิมพ์เขียวธุรกิจ เพ่ือสนบัสนนุการก าหนดคา่พารามิเตอร์ในซอฟต์แวร์อีอาร์
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