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บทที่   1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

คนทาํงานคอืสินทรพัย ดงัคาํกลาว  “Workers are assets” (ศริะ โอภาสพงศ, 2543: 4) โดย
เฉพาะอยางยิง่คนที่มีคุณภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะเปนกาํลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงการ
พัฒนาประเทศดานกําลังคนนั้น มีมาตั้งแตแผนพัฒนาการสาธารณสุขฉบับที่ 6 ที่มีเปาหมายให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง เปนสมาชิกที่ดีของสังคมและครอบครัว 
(วโิรจน สารรตันะ, 2530 อางใน ทวศีร ีกรีทอง, 2530: 3) และในแผนพฒันาสขุภาพแหงชาตฉิบบัที ่7 
ก็ยังกําหนดใหเรงพัฒนากาํลังคนของประเทศใหมสุีขภาพอนามยัทีด่ ีมสีวนรวมในการพฒันาประเทศ
ใหกาวหนาอยางตอเนื่อง แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 8 มีจุดมุงหมายเนนคนเปนศูนยกลาง
เปนจดุมุงหมายหลกัของการพฒันา จนถงึแผนพฒันาสขุภาพแหงชาตฉิบบัที ่ 9 ซ่ึงเปนฉบบัปจจบุนัมี
วสัิยทศันและทิศทางการพฒันาในเรือ่งการยกระดบัคณุภาพชวิีตของประชาชน เปนเปาหมายสาํคญัของ
การพฒันาประเทศ และเปนมาตรการแกไขปญหาทีสํ่าคญัเรงดวนเพือ่ใหประชาชนทกุคนมสุีขภาวะ เนน
การปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ โดยการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ
มีสุขภาพที่ดี

คุณภาพชีวิตของแตละคนไดรับอิทธิพลจากคุณภาพชีวิตการทํางาน (Shermerhorn, Hunt,
and Osborn, 1991: 30) คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of work life: QWL) เปนความรูสึกเปนสุข
พงึพอใจในการทาํงาน และรูสึกวาการทาํงานทาํใหชีวติมคีณุคา มแีนวคดิมาจากการพฒันาใหบคุคล
มีสภาพความเปนอยูที่ดี มีสภาพการทํางานที่ดีภายใตการทํางานที่เหมาะสม มีความปลอดภัย ไดรับ
สิทธปิระโยชนตางๆ อยางยตุธิรรมและเสมอภาคในสงัคม (Delamotte and Takezawa, 1984) จงึนบัวา
คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญ ไดมีผูสนใจศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานกันมาก และ
เนือ่งจากคณุภาพชวีติการทาํงานมลัีกษณะเปนนามธรรมและเปนความรูสึกเฉพาะของแตละบคุคล  จงึทาํ
ใหเกณฑช้ีวดัคณุภาพชวีติการทาํงานมคีวามหลากหลาย  แตกตางกันไปในแตละสาขา  แตเกณฑชีว้ดั
คุณภาพชวีติการทาํงานทีส่ามารถตอบสนองและคาํนงึถึงความตองการ ความปรารถนาของบคุคลใน
ฐานะบคุลากรในองคการ ทีค่รอบคลุมการทาํงานและเหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะใชเปนเกณฑพจิารณาคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลคือแนวคิดของ Walton (1973) ซ่ึงใชเกณฑการประเมิน 8 ประการคือ 
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสพฒันา
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ความสามารถของบคุคล โอกาสกาวหนาและมัน่คงในงาน  การบรูณาการทางสงัคม ธรรมนญูในองคการ
ความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานกบัชวีติดานอืน่ และการเกีย่วของสมัพนัธกบัสงัคม

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย เปนหนวยงานที่มีความสําคัญ ใหการรักษา
พยาบาลผูปวยทีอ่ยูในภาวะฉกุเฉนิและวกิฤตทีต่องการความชวยเหลือ แกไข ตลอดจนการปฏบิตักิาร
ชวยชีวติอยางรบีดวน (Jenkins, 1978 อางใน หทยัรัตน โชคชยัธนากลุ, 2543: 18) รวมทัง้ใหการดแูล
แกไขปญหาคกุคาม เรงดวนในผูปวยทีไ่ดรับการสงตอเพือ่การรกัษา จะเหน็ไดวางานของหนวยงาน
อุบตัเิหตแุละฉกุเฉนิ เปนงานหนกั เรงดวน รอไมได ตองมคีวามพรอม ทัง้คน วสัดอุุปกรณ และ
สถานทีท่ีเ่อือ้อํานวยตอการปฏบิตังิาน ตองมกีารตดิตอส่ือสาร ประสานงานกับบุคคลหลายฝายใน
ขณะเดียวกัน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีตามมาตรฐานอยางมีคุณภาพ ดงันัน้พยาบาลที่
ปฏิบตังิานในหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิจงึตองเปนผูมคีวามรูความสามารถเฉพาะ มีความพรอม
ที่จะใหบริการที่มีคุณภาพทั้งในยามปกติ และสถานการณฉุกเฉินที่ไมสามารคาดเดาได แสดงให
เหน็ถึงภาระงานทีห่นกัและยงัเผชิญกับความเครียดจากงาน และปญหาความไมสมดุลของพยาบาล
กับจํานวนผูปวยที่เพิ่มขึ้น ทําใหพยาบาลไดรับการพกัผอนนอย รับประทานอาหารไมเปนเวลา รางกาย
ทรุดโทรม สงผลโดยตรงตอสุขภาพอนามัย ความผาสุกของชีวิตและครอบครัว กลายเปนความ
เหนื่อยหนาย ความไมเปนสุขในการทํางาน  สอดคลองกับ Welch, Ebert, and Spreitzer (2000: 59–
60) ทีก่ลาววาปญหาภาระงานทีห่นกัของบคุลากรกอใหเกดิความรูสึกทรมานใจ ละอายใจที่ไมมีเวลา
ใหกับครอบครัว กลายเปนความขัดแยงภายในตนเองและวิชาชีพ  สงผลใหสูญเสียความสมดุล
ของชีวิต อีกทั้งเรื่องของการปรับเปลี่ยนองคการ พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะรูสึก
ไมมั่นคง ไมปลอดภัยในตําแหนงหนาทีแ่ละบทบาทของตนเอง ในชวงเวลาของความไมชัดเจนจะเกดิ
เปนความรูสึกไมแนนอนในอนาคต และเมือ่ไมประสบกบัสิง่ทีค่าดหวงั จะทาํใหเกดิความทอแทสับสน
รูสึกขัดแยงและรูสึกวาตนลมเหลว แรงจูงใจในการทํางานและการอุทิศตนเพื่องานลดนอยลง 
แนวโนมในการลาออกโอนยายสูงขึ้น

ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตการทํางานที่ลดลง จึงเปนเรื่องเรงดวนที่ผูบริหาร
ตองตระหนัก ใหความสําคัญ และสงเสรมิใหพยาบาลหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิมคีณุภาพชวีติ
การทาํงานทีด่ ีดงัที ่พวงรัตน บญุญานรัุกษ (2536) กลาววา เนื่องจากพยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบโดย
ตรงตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชน กอนทีจ่ะพฒันาคณุภาพชีวติของผูอ่ืนได พยาบาลจะตองมี
คณุภาพชวีติของตนเองทีก่อใหเกดิความสขุความพงึพอใจ จงึจะมพีละกาํลังเพยีงพอทีจ่ะเสรมิสรางคณุภาพ
ชวีติใหกบัผูอ่ืนไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถสนองตอนโยบายและมาตรการแกไข
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ปญหาทีสํ่าคญัเรงดวนในชวงแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 9 ในเรือ่งการยกระดบัคณุภาพชีวติ
ของประชาชน ใหบริการทีม่คีณุภาพไดมาตรฐานอยางทัว่ถึงและเปนธรรม

การปฏบิตังิานของพยาบาลหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ ตัง้แตการคดักรอง ประเมนิอาการ
ซักประวัติ บันทึกขอมูล ส่ือสารขอมูลของผูปวยใหกับทีมสุขภาพ ใหการพยาบาล จนถึงจําหนาย
ผูปวยออกจากหนวยงานจาํเปนตองใชการตดิตอส่ือสารในทกุกระบวนการ ซ่ึงบญุศร ี ปราบณศกัดิ์
และศิริพร จิรวัฒนกุล (2538: 69) กลาววา ไมมีการปฏิบัติการใดๆของพยาบาลที่ไมใชการสื่อสาร 
และการสื่อสารทางการพยาบาลมีรูปแบบและวิธีการที่เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง กลาวคือ
พยาบาลจะตองมกีารสือ่สารกบับคุลหลายฝายในเวลาเดยีวกนั เชน ผูปวย ญาตผูิปวย แพทย  บคุลากรใน
ทมีสขุภาพรวมทัง้พยาบาลดวยกนัเอง ซ่ึงขณะทีต่ดิตอส่ือสารกบับคุคลทีส่วนใหญมไิดอยูในภาวะปกตสุิข 
หากแตเปนภาวะการณทีแ่วดลอมดวยความทกุข  ความเปนความตาย ความเจบ็ปวด ความกลวั ความ
วิตกกังวล ความเครียด หรือความเรงรีบ การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือสําคัญของบุคลากรในองคการ 
นําไปสูความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (เสนาะ ติเยาว, 2541) ในสวนการสือ่สาร
ของพยาบาลดวยกนัเอง ทัง้พยาบาลระดบัผูปฏิบตักิารและผูบริหาร กระบวนการสือ่สารขอมลูระหวาง
กนัตองชดัเจน ถูกตอง เชือ่ถือได เปดเผย มบีรรยากาศการสือ่สารทีส่รางความพอใจใหแกสมาชิกของ
องคการ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ (Organizational communication climate) ประกอบดวย
การรบัรูการประเมนิเหตกุารณการสือ่สาร พฤตกิรรม การตอบสนองตอกนัของบคุลากร ความคาดหวงั
ความขัดแยง และโอกาสของความเติบโตกาวหนาในองคการ โดยที่บรรยากาศการสือ่สารมคีวาม
สําคญัมากกวาทกัษะหรอืเทคนคิการสือ่สารในการสรางองคการทีม่ปีระสิทธภิาพ (Redding, 1972: 
111 cited in Pace and Faules, 1994: 100) สามารถนําไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะ
เมื่อบุคลากรมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน มีความเขาใจในวัตถุประสงคขององคการเปนอยางด ีมี
ความไวเนือ้เชือ่ใจกนัและกนั ยอมสงผลถึงการมบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ ี มคีวามพงึพอใจในการ
ทาํงานมากขึน้ มผีลงานดขีึน้ ไมเบือ่หนายในการทาํงาน (กรชิ สืบสนธิ,์ 2526: 38) มีความสุขกับการ
ทํางาน เกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

บรรยากาศการสือ่สารมอิีทธิพลตอพฤตกิรรมของคนโดยสวนรวม หากบรรยากาศการสือ่สาร
ไมด ีจะทาํใหคนไมอยากแสดงความรูความสามารถ (เสนาะ ตเิยาว, 2530: 523) อาจมกีารสือ่สารผดิพลาด
ดวยเหตุทีว่าไมไดรับ-สงขอมลูขาวสาร เปาหมาย นโยบายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทําใหงานเกิดความ
เสียหาย ลาชา ขาดประสทิธภิาพ สวนผลกระทบตอผูปฏิบตังิาน อาจทาํใหเกดิความสบัสนในวธีิการ
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ปฎบิตัใินเร่ืองใหม ไมเขาใจกนั เกดิความคบัของใจ มขีอขดัแยงระหวางบคุคล ระหวางหนวยงาน 
เกดิความเครยีด และวติกกงัวล นาํมาซึง่คณุภาพชวีติการทาํงานทีด่อยลง จําเปนที่พยาบาลควรสราง
บรรยากาศการสื่อสารที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความซือ่สัตยเปดเผยตอกนั รับฟงปญหาซึง่กนั
และกนั มคีวามไววางใจเชือ่มัน่ ส่ือสารถงึเปาหมาย วธีิการปฏบิตังิานใหคนภายในองคการทราบ ซ่ึง
บรรยากาศการสือ่สารขององคการ ทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิานของพยาบาลประจาํการในหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ บรรยากาศการสื่อสารขององคการตามแนวคดิของ Pace and Faules (1994) 
ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดานคอื ความไววางใจ การมีสวนรวมในการตดัสนิใจ การสนบัสนนุซึง่
กนัและกนั การเปดเผยการสือ่สารจากบนลงลาง การรบัฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน และการคํานึงถึง
เปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง

การเพิม่คณุคาในงาน (Job enrichment) เปนการสรางแรงจงูใจในการทาํงาน ทาํใหงานนาสนใจ
มคีวามหมาย เพิม่ความพงึพอใจในการทาํงาน ทาํใหเกดิความรูสึกรบัผิดชอบในงานตลอดจนรวมกนั
ตัดสินใจในงาน (Herzberg, 1974) แตจากปญหาในปจจุบัน ไมวาจะเปนลักษณะงาน ภาระงาน 
หรือปญหาตางๆจากการทํางาน ทําใหบุคลากรเกดิความไมเปนสขุในการทาํงาน  รูสึกเบื่องาน และ
ขาดแรงจงูใจในการทาํงาน ศริิวรรณ เสรรัีตน (2541: 109) กลาววาแรงจงูใจเปนกระบวนการทีก่อให
เกดิความพงึพอใจ สรางกาํลังใจและความเต็มใจในการกระทําโดยใชส่ิงเราที่พึงพอใจมากระตุนเพื่อ
ใหเกิดแรงขบั ซ่ึงการกระตุนใหคนทาํงาน ควรใชการโนมนาวจติใจมากกวาการขูบงัคบั ใหคน “รูสึก
อยากทํางานขึ้นเอง” โดยใชส่ิงจงูใจในการทาํงาน ซ่ึงกค็อื การเพิม่คณุคาในงาน โดยการทาํงานใหนา
สนใจ เพิม่ความรบัผิดชอบในงาน มีโอกาสกาวหนาในงาน (Herzberg, 1991: 119) ส่ิงเหลานีก้อให
เกดิแรงจงูใจในการทาํงาน เกดิความพงึพอใจในงาน พงึพอใจในความกาวหนา ความเตบิโตในงาน มผีล
ทาํใหเพิม่คณุภาพชวีติการทาํงาน (Greenberg and Baron, 2000: 604; DuBrin, 2002: 111) สอดคลองกบั
Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997) ที่กลาววาการเพิ่มคุณคาในงานเปนกลยุทธหนึ่งในการ
เพิ่มคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดการเพิม่คณุคาในงานของ Herzberg 
(1974)  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการคอื  การไดรับขอมลูยอนกลบัโดยตรง ความสมัพนัธ
กับผูรับบริการ การเรียนรูส่ิงใหม การควบคุมตารางการทํางาน ความชํานาญเฉพาะ การควบคุม
ทรัพยากร อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง และความรบัผิดชอบในงาน

สถานการณ ความจาํเปน และความสาํคญั จากทีก่ลาวมาผูวจิยัจงึสนใจศกึษา ความสมัพนัธ
ระหวาง บรรยากาศการสื่อสารขององคการ  การเพิ่มคุณคาในงาน   กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย
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ปญหาการวิจัย

1. พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ มบีรรยากาศการสือ่สาร การเพิม่คณุคา
ในงาน และคณุภาพชวีติการทาํงานอยูในระดบัใด

2. บรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน มคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพ
 ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินหรือไม อยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาคณุภาพชีวติการทาํงาน บรรยากาศการสือ่สารขององคการ และการเพิม่คณุคา
ในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางบรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน
 กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย

แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย

  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนหนวยงานที่ใหการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
และเจบ็ปวยกระทนัหนัโดยรบัผูปวยทกุประเภททกุโรค และไมจาํกดัจาํนวน มกีารตดิตอประสานงาน
กบับคุลากรตางๆหลายฝาย นบัตัง้แตแพทยเวร แพทยผูรับปรึกษาเฉพาะทางของแผนกตางๆ  บคุลากร
ในทมีสุขภาพอืน่ๆ เชน เจาหนาทีห่องเอก็ซเรย หองปฏิบตักิาร และพยาบาลในแผนกตางๆที่จะตอง
สงผูปวยไปรับการดูแลรักษาตอ ตลอดจนผูปวยและญาต ิจงึมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองมกีารสือ่สารทีด่ ีมี
ประสิทธภิาพ เขาใจการสือ่ความหมายทีต่รงกนั สามารถนาํไปปฏบิตัหิรือตดัสนิใจปฏบิตังิานในสวน
ความรับผิดชอบของตนไดอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการดูแลที่ตอเนื่อง

บรรยากาศการสื่อสารที่ดี จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน (เดช สุวนนท, 2540; 
กัลยิมา โตกะคุณะ, 2541; Down and Hazen, 1977; Pincus, 1986) และตามแนวคิดของ Kerce and 
Kewley (1993) ความพึงพอใจในการทํางาน เปนส่ิงหนึ่งที่จะบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน (ทวีศรี 
กรีทอง, 2530: 3; ธงชยั สันตวิงษ, 2537: 65) จงึเปนเหตผุลสนบัสนนุไดวาบรรยากาศการสือ่สารของ
องคการมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชีวติการทาํงาน นอกจากนี ้Peterfreund (ไมระบปุ cited in Bennett
and Tibbitts, 1989: 96-97) ไดกลาววาคุณภาพชีวิตในที่ทํางานจะสูงเมื่อบุคคลรูสึกวามีโอกาสได
ตดัสินใจพจิารณาอยางรอบคอบ มคีวามมุงมัน่เพือ่คุณภาพบรกิารทีบ่รรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค 
ใชการส่ือสารสองทาง รวมกาํหนดเปาหมาย และการเพิม่การมสีวนรวมในการตดัสนิใจ โดยส่ิงที่
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กลาวมานีเ้ปนองคประกอบของบรรยากาศการสือ่สารขององคการทัง้lส้ิน ดงันัน้บรรยากาศการสือ่สาร
ขององคการซึ่งเปนปจจัยดานพฤติกรรมของบุคลจึงมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Werther and Davis, 1982: 66-67) นอกจากนี้ Wanguri (1996) ไดกลาววา การสื่อสารแบบเปดเผย
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน จึงสรุปไดวาบรรยากาศการสื่อสารขององคการมีความ
สัมพนัธกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน

การเพิม่คณุคาในงาน เปนการทาํใหงานมคีวามหมายยิง่ขึน้ เพราะการไดรับรูวางานทีท่าํนัน้
มีคุณคา สําคัญ มีความหมาย มีประโยชน จะทําใหเกิดความรักความพึงพอใจในงาน ทํางานโดยมี
ความสุขและเมื่อไดทําแลวจะทําใหเกิดความอิ่มใจ สุขใจ (พระธรรมปฎก, ประยุทธิ์ ปยุตโต 2537: 
6-7) การทีไ่ดรับผิดชอบงานทีท่าํจนเกดิความสาํเรจ็จะเกดิความพงึพอใจ สวนการมโีอกาสรูถึงผลงานที่
ไดทาํไปวามปีระสิทธภิาพเพยีงใด หากผลออกมาด ี ผูทาํงานกจ็ะสบายใจ เกดิความพงึพอใจในงาน
(ธงชัย สันติวงษ, 2541: 170–171; Griffeth and Hom, 2001: 31) เปนเสมือนรางวลัทีใ่หกบัตนเอง แต
ถาหากผลงานออกมาไมด ี บคุคลกจ็ะทุมเทความพยายามมากขึน้ เพือ่หลีกเลีย่งผลงานที่ไมพึงพอใจ
เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองจากคุณภาพงานที่ออกมาดี (Hackman and Oldham, 1980)  เชี่ยวชาญ
อาศุวัฒนกุล (2530, 122) ไดวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานพบวาการออกแบบงานใหม (Job 
redesign) เปนแนวทางสําคัญตอการทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน สอดคลองกับ Gibson, 
Ivancevich, and Donnelly (1997) และ Greenberg and Baron (2000: 604) ที่กลาวถึงการเพิ่มคุณคา
ในงานวาเปนกลยุทธหนึ่งในการเพิ่มคุณภาพชีวิตการทํางาน รวมทั้ง DuBrin (2002) ไดกลาววาการ
เพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน นอกจากนี้แลวยังมีการศึกษาที่ใหการ
สนับสนุนวาการเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอีก คืองานวิจัยของ
Reed and Davie (1998) จึงกลาวไดวาการเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาล

การทํางานเปนกิจกรรมเพื่อความอยูรอดและมีความสัมพันธโดยตรงกับการตอบสนอง
ความตองการพืน้ฐานทีจ่าํเปนตอการดาํรงชพีของมนษุย  (DuBrin, 1971: 41 อางในทวศีร ี กรีทอง, 
2530: 2) ชวยใหพยาบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยท่ีไมสามารถแยกกิจกรรมการทํางานออกจากการ
ดําเนินชีวิตประจําวันได การทํางานจึงตอบสนองเปาหมายของชีวิตที่ทุกคนพึงมี คือมีการดําเนิน
ชีวิตที่มีความสุข (ลออ หุตางกูร, 2529) คุณภาพชีวิตการทํางานไมใชเปนเพียงการทําโครงการให
แลวเสรจ็ตามเวลาเทานัน้ ยงัเปนการตระหนกัถึงผลกระทบดานงานของพยาบาล โดยมุงใหไดประสทิธผิล
ของงาน รวมทั้งแนวความคิดของการรวมแกไขการสื่อสาร การตัดสินปญหารวมกัน ซ่ึงในปจจุบัน
นี้ไดมุงประเด็นที่เนื้อหาของงานที่มีความหมาย ซ่ึงก็คือการเพิ่มคุณคาในงาน (Bowin and Harvey, 
2001: 89–90) ดงันัน้ บรรยากาศการสือ่สารขององคการ และการเพิม่คณุคาในงาน จึงเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
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จากแนวเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้
1.  บรรยากาศการสื่อสารขององคการ มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย
2.  การเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศูนย

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือพยาบาลประจําการหมายถึง บุคลากรที่ประกอบ
วิชาชีพพยาบาล สําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี หรือปริญญา
ตรีและสูงกวาปริญญาตรี ไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภชัน้หนึง่ 
และปฏบิตังิานในหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนยเปนระยะเวลา 1 ปขึ้นไป

2.   โรงพยาบาลศนูย หมายถงึ โรงพยาบาลขนาดใหญ ทีม่จีาํนวนเตยีงรับผูปวยไวรักษาภายใน
ตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ขึ้นตรงกับกองโรงพยาบาลภูมิภาค  สังกัดสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ไดแก โรงพยาบาลศูนยตามเขตที่ตั้ง 12 เขต จํานวน 25 โรงพยาบาล

3.    ตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ
   3.1 บรรยากาศการสื่อสารขององคการ

3.2  การเพิม่คณุคาในงาน
3.3  คณุภาพชวีติการทาํงาน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

 คณุภาพชวีติการทาํงาน (Quality of work life) หมายถงึ การทีพ่ยาบาลประจาํการหนวยงาน
อุบตัเิหตแุละฉุกเฉนิมคีวามรูสึกเปนสุขและพงึพอใจในการทาํงาน อันเนือ่งจากไดรับการตอบสนอง
ดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอยางเพียงพอ ทําใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข ซ่ึง
ประเมินไดจากองคประกอบ 8 ดาน ตามแนวคิดของ Walton (1973) ดังนี้

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนอื่นๆที่
เพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม และปนคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตําแหนงงานอื่นที่คลายกัน



8

2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working
conditions) หมายถึง พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาไดทํางานในสถานที่ 
ทีม่สีภาพการทาํงานทีป่ลอดภยั ไมเสีย่งตอการการบาดเจบ็หรือเจบ็ปวย มกีารปองกนัการเกดิอบุตัเิหตุ
ในหนวยงาน  มีการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค การจัดสภาพการทํางานทั่วไป
ที่สะอาด เปนระเบยีบ มีแสงสวาง อุณหภูมิที่เหมาะสม มีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานอยางพอเพียง และมีการตรวจสุขภาพรางกายแกพยาบาลอยางสม่ําเสมอ

3. โอกาสพฒันาความสามารถของบคุคล (Immediate opportunity to use and develop
human capacities) หมายถึง พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิรบัรูวาไดทาํงานอยาง
เตม็ความสามารถ มโีอกาสในการพฒันาความรูความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิาน

4. โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน (Future opportunity for continued growth and
security) หมายถึง พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาไดรับโอกาสการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง ทําใหมีหนาที่การงานที่สูงขึ้น มีความมั่นคงในรายได มั่นคงในหนาที่ที่ปฏิบัติอยู

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration in the work organization) หมายถึง
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวามีการทํางานรวมกับผูอ่ืน เกิดสัมพันธภาพ
กับผูรวมงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมมีการแบงชั้นวรรณะระหวางผูรวมงาน มีการสื่อสาร
แบบเปดเผยจริงใจตอกัน  

6.   ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism in the work organization) หมายถึง
พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิรับรูวาไดรับการเคารพในสทิธสิวนบคุคล มอิีสระ
ในการพูด มีความเสมอภาคในการทํางาน มีความเทาเทียมกันในเรื่องรางวัลส่ิงตอบแทน ตลอดจน
ไดรับการปฏิบัติภายใตกฎระเบียบเดียวกัน

7.    ความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานกบัชวีติดานอืน่ (Work and the total life space) 
หมายถึง พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาสามารถแบงเวลาใหมีสัดสวนที่
เหมาะสมสําหรับกิจกรรมสวนตัว ครอบครัว สังคม และงาน

8.  การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (The social relevance of work life) หมายถึง
พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิรับรูวามบีทบาทการทาํงานในลกัษณะทีรั่บผิดชอบ
ตอสังคม ใหความรวมมือกับสังคมในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน

บรรยากาศการสือ่สารขององคการ (Organizational communication climate) หมายถงึ การรบัรู
ของพยาบาลประจาํการหนวยงานอุบตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลศนูย  ตอการประเมนิเหตกุารณการ
ส่ือสาร พฤตกิรรม การตอบสนองตอบคุคลอืน่ ความคาดหวงั ความขดัแยงระหวางบคุคล และโอกาสใน
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การเตบิโตกาวหนาในหนวยงานซึง่ประเมนิไดจากองคประกอบ 6 ดาน ตามแนวคดิของ Pace and 
Faules (1994) ดังนี้

1. ความไววางใจ (Trust) หมายถงึ พยาบาลประจาํการในหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ
รับรูวามีการกระทําที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมั่น เชื่อถือ ไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรทุก
ระดับของหนวยงาน ในการปฏิบัติงานตามหนาที่

2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participative decision making) หมายถึง พยาบาล
ประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิรับรูวาไดรับการสือ่สาร ปรึกษาหารอืปญหา นโยบายทีเ่กีย่วของ
กับการปฏิบัติงาน มีสวนรวมในกระบวนการการตัดสินใจ กําหนดเปาหมายของหนวยงาน รวมทั้ง
การสื่อสารใหขอมูลแกหัวหนาหนวยงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

3. การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั (Supportiveness) หมายถงึ พยาบาลประจาํการหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินรบัรูวามีการสื่อสารในบรรยากาศการสื่อสารที่จริงใจ มีความปรารถนาดี เปน
กันเอง พรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ส่ือสารอยางตรงไปตรงมา สามารถพูดตามที่ใจคิด
ออกมาได โดยไมคํานึงวากําลังพูดอยูกับเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือผูบังคับบญัชา

4. การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง (Openness in downward  communication)
 หมายถึง พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับงานและมีผลกระทบตอการประสานงานกับบุคลากรในหนวยงานและหนวยอ่ืนๆ จาก
หัวหนาหนวยงาน 
      5.   การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน (Listening in upward communication) หมาย
ถึง พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรบัรูวาหัวหนาหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
รับฟงขอเสนอแนะหรือปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยงานอยางจริงใจ
และตอเนื่อง ใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารและปญหาของพยาบาล ในการบริหารงาน

6.  การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง (Concern for high performance
goals) หมายถงึ พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ มุงมัน่ตอเปาหมายทีผ่ลการปฏิบตัิ
งาน เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพในระดับสูง ตนทุนต่ํา ในขณะที่หนวยงานใหความสําคัญใสใจใน
ความผาสุกของพยาบาลทุกคนในหนวยงาน

การเพิ่มคุณคาในงาน (Job enrichment) หมายถงึ การทีพ่ยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตุ
และฉกุเฉนิรบัรูถึงงานทีจ่งูใจใหมอํีานาจตดัสนิใจจดัการ ใหความรับผิดชอบ การวางแผน และการ
ควบคุมงานเพิม่ขึน้ สงผลใหงานนาสนใจ เกดิความพงึพอใจและมแีรงจงูใจในการทาํงานมากขึน้ โดย
ประเมนิไดจากองคประกอบ 8 ดานตามแนวคิดของ Herzberg (1974) ดังนี้
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1. การไดรับขอมลูยอนกลบัโดยตรง (Direct feedback)  หมายถงึ พยาบาลประจาํการ
 หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาไดรับการสะทอนผลการทาํงาน หรือรับทราบผลงานทีไ่ดทาํ
โดยตรง จากหัวหนา ผูรวมงาน ผูรับบริการในระยะเวลาที่เร็ว ในสวนการสะทอนผลการทํางานจาก
หัวหนานั้น หากเปนเรื่องเรงดวนหรือเปนอันตรายในการปฏิบัติงานควรสะทอนผลทันที

2. ความสมัพนัธกบัผูรับบรกิาร (Client relationships) หมายถงึ พยาบาลประจาํการ
หนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิรบัรูวามสัีมพนัธภาพทีด่กีบัผูรับบรกิารภายในและผูรับบรกิารภายนอก
มีความเปนมิตร ประสานงานสรางความเขาใจระหวางกัน ใหคุณคาความสําคัญและความเทาเทียม
กันกับผูรับบริการ

3. การเรยีนรูส่ิงใหม (New learning) หมายถึง พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละ
ฉกุเฉนิรบัรูวาไดเรียนรูส่ิงใหมทีม่คีา มคีวามหมาย ไดรับความรูใหมๆ จากประสบการณการทาํงาน 
การเรยีนรูดวยตนเอง หรือจากการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ทํา

4. การควบคุมตารางการทํางาน (Scheduling) หมายถึง พยาบาลประจาํการหนวยงาน
อุบตัเิหตแุละฉกุเฉนิรับรูวาสามารถรวมกาํหนดเกณฑการจดัตารางเวร มสิีทธิตดัสนิใจ เกีย่วกบัเวรของตน
สามารถแลกเปลี่ยนเวลาทํางานกับผูรวมงานไดเมื่อมีเหตุจําเปน

5. ความชาํนาญเฉพาะ (Unique expertise) หมายถงึ พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตุ
และฉุกเฉินรับรูวามีความรูความชํานาญ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ จากการไดทํางานทีม่ลัีกษณะเฉพาะ
แตกตางจากงานอืน่ทีต่องการความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รูสึกวางานมคีณุคาเปนที่ยอมรับของ
สังคม

6.    การควบคุมทรัพยากร (Control over resources) หมายถึง พยาบาลประจําการ
หนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิรบัรูวาเปนผูดแูลกาํกบัการใชทรพัยากรของหนวยงาน ไดแก บคุลากร
ใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหคงมีอยูและพรอมใชงานได
ตลอด และใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา

7. อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง (Direct communication authority) หมายถึง
พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวามีสิทธิที่จะสื่อสารโดยตรงกับผูรับบริการ
และสามารถพูดคุย ซักถาม ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางกันได

8. ความรบัผิดชอบในงาน (Personal accountability) หมายถึงพยาบาลประจําการ
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินรับรูวาพยาบาลผูที่ปฏิบัติงานและหัวหนาหนวยงาน รับผิดชอบตอ
ผลตางๆที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย

1. เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

2. เพือ่เปนขอมลูสําหรับผูบริหาร เพือ่พจิารณานาํปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัคณุภาพ
ชีวติการทาํงานมาปรบัปรงุแกไข สงเสรมิใหพยาบาลประจาํการทีป่ฏิบตัใินหนวยงานอบุตัเิหตแุละ
ฉกุเฉนิมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยตางๆที่
เกี่ยวของ โดยกําหนดหัวขอและนําเสนอตามลําดับดังนี้

1. หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศูนย
1.1 ลักษณะงานการพยาบาลของหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
1.2 บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน
2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน
2.2 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
2.3 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน
2.4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
2.5 ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน

3. บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
3.1  ความหมายของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
3.2  องคประกอบของบรรยากาศของการสื่อสารขององคการ
3.3  บรรยากาศของการสื่อสารขององคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

4.    การเพิ่มคุณคาในงาน
4.1 ความหมายของการเพิ่มคุณคาในงาน
4.2  แนวคิด ทฤษฎีของการเพิ่มคุณคาในงาน
4.3  องคประกอบของการเพิ่มคุณคาในงาน
4.4  การเพิ่มคุณคาในงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

5.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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1.  หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศูนย
1.1  ลักษณะงานการพยาบาลของหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง หนวยงานของโรงพยาบาลที่ใหบริการรักษา
พยาบาลผูบาดเจบ็จากอบุตัเิหต ุและเจบ็ปวยอยางกระทนัหนัทีอ่ยูในสภาวะฉกุเฉนิและวกิฤต ทีต่องการ
ความชวยเหลือแกไขปญหาสขุภาพอยางรบีดวน ตลอดจนการปฏบิตักิารชวยชีวติและการชวยเหลือ
บคุคลในภาวะฉกุเฉนิไดอยางมปีระสทิธิภาพ  (Jenkins, 1978 อางใน หทยัรัตน โชคชัยธนากลุ, 2543)

โรงพยาบาลศูนย  หมายถึง โรงพยาบาลขนาดใหญ มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษา
ภายในตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ตั้งอยูในจังหวัดที่มีประชากรมากและเปนศูนยกลางของการคมนาคม
ในสวนภมูภิาค ไดแก โรงพยาบาลมหาราช หรือโรงยาบาลศนูยประจาํภาค ขึน้ตรงกบักองโรงพยาบาล
ภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (Emergency room) เปนหนวยงานสําคัญหนวยหนึ่ง
ของโรงพยาบาล และเปนดานแรกที่ใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวยทีต่องการความชวยเหลืออยาง
เรงดวน ตองจดัใหมีการบริการตลอด 24 ช่ัวโมง บุคลากรในทีมการพยาบาลจึงตองมีความพรอมใน
การปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง รวดเร็วและไดมาตรฐานอยูเสมอ

การรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินทีด่แีละมปีระสทิธภิาพนัน้ขึน้อยูกบัความ 
พรอมของทมีงาน  ความรูความสามารถของพยาบาลในการตดัสนิใจแกปญหาและสถานการณตาม
ลําดบัความสาํคญักอนหลัง ซ่ึงการแกไขปญหาตาง ๆ พยาบาลตองคาํนงึถึงความตองการพืน้ฐานของ
มนษุยดวย จากลักษณะงานในหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิทีม่ผูีมารบับรกิารหลายประเภททัง้ผูปวย
ทางดานศลัยกรรม อายกุรรม สูตกิรรม และความรนุแรงของอาการกจ็ะแตกตางกนัออกไป  ดังนั้น 
การปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พยาบาลจําเปนตองเปนผูที่มีความสามารถในการ
พยาบาลทุกสาขาเขาดวยกันในการทํางาน และจะเห็นไดวาการใหการรักษาพยาบาลในหนวยงาน
อุบตัเิหตแุละฉกุเฉนินัน้  เปนการใชทกัษะ ความรูทีม่ใิชแบบทัว่ไป (Generalist)  แตจะตองใชความ
สามารถในการตรวจรางกาย เฝาระวังอาการสําคัญ (Hemodynamic status) ชวยฟนคืนชีพ ประกอบ
กับตองมีความรูในการจําแนกประเภทผูปวย (Triage) การรวบรวมขอมูล การสอนใหคําแนะนํา
กอนจําหนาย หรือสงตอ และมีความรูเกี่ยวกับแนวทางในการใหการพยาบาลทั้งอายุรกรรมและ
อุบัติเหตุ (Budassi and Barber, 1981) โดยเฉพาะผูที่ทําหนาที่จําแนกประเภทผูปวยจึงจําเปนตองมี
เทคนิคการสัมภาษณที่ดี มีทักษะในการประเมินและมีความรูเกี่ยวกับการพยาบาลที่ถูกตอง 
(Nelson, 1978)
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จากลักษณะงานดังกลาว หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจําเปนที่จะตองใหบริการ
พยาบาลที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข (2540) ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

1. จัดหนวยงานบริการพยาบาล ที่เอื้อตอการใหบริการที่มีคุณภาพทั้งในภาวะปกติและ
การมีอุบัติเหตุรายหมู

1.1 ตาํแหนงทีต่ัง้ของหนวยใหบรกิารทีจ่าํเปน ไดแก ตดิตอสอบถาม คดักรองผูปวย
หองตรวจรักษา หองชวยฟนคืนชีพ รถเข็น และเปลนอนอยูในที่ที่สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมตอการ
ใหบริการ

1.2 บริเวณรับผูปวยอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุหมูกําหนดไวชัดเจน สะดวกตอการให
บริการผูปวยไดแก จุดคัดกรอง จุดรับผูปวยบาดเจ็บเล็กนอย–ปานกลาง–ผูปวยหนัก หรือวิกฤตและ
ผูปวยหมดหวัง หรือผูเสียชีวิต

1.3 ลักษณะสภาพแวดลอมทั่วไป และภายในหนวยงาน  สะอาดไมมีกล่ินอับชื้น
อากาศถายเทดี จัดวางวัสดุครุภัณฑเปนระเบียบ

2. อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเวชภัณฑ พรอมใชงานไดทันที
2.1 มกีารตรวจสอบจาํนวนและประสทิธภิาพของเครือ่งมอื เครือ่งใชทีจ่าํเปนทกุวนั

เชน อุปกรณชวยฟนคืนชีพ
2.2  มกีารบาํรงุรกัษาเครือ่งมอื เครือ่งใชทีจ่าํเปนแตละอยาง อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง
2.3 มกีารสาํรองวสัด ุอุปกรณและเวชภณัฑเพยีงพอง สําหรับใหบริการภาวะฉกุเฉนิ

อุบัติเหตุ และอุบัติภัยหมู
3. ทีมใหบริการพยาบาลมีความพรอมในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งใน

ภาวะฉุกเฉินปกติและอุบัติภัยหมู
3.1 จํานวนทีมใหบริการแตละเวรประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพอยางนอย 2 คน
3.2 บคุลากรแตละระดบัทราบหนาที ่และบทบาทของตนเอง ในแผนรบัอุบตัภิยัหมู
3.3 มกีารอบรม เสรมิความรู และฝกทกัษะกอนประจาํการแกบคุลากรทกุระดบั

เกีย่วกบัการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และการเคลื่อนยาย
3.4 มีการอบรม เสริมความรู และฝกทักษะระหวางประจําการ แกบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดับ เกี่ยวกับการชวยฟนคืนชีพ และการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน
4. ระบบบริการพยาบาลที่สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.1 มีการบริการที่สงเสริมใหการบริการรวดเร็ว เชน การตอนรับ การอํานวยความ
สะดวก
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4.2 มีระบบบริการที่สามารถใหการชวยเหลือผูปวยอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยหมู ได
อยางทันเหตุการณ

4.3 มีระบบนัดสําหรับแจงผูปวย หรือติดตามผูปวยที่ตองรักษาตอเนื่อง
4.4 มีการจัดทําแผนพัฒนา ระบบบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินรองรับ

อุบัติภัยหมู  และผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ที่สอดคลองกับสภาพของทองถ่ิน
4.5 มกีารตรวจเยีย่มผูปวย และตรวจสอบประสทิธิภาพของอปุกรณเครือ่งใชทีจ่าํเปน

ทุกวัน
4.6 มีการรับและสงเวร ในแตละรอบเวรเกี่ยวกับปญหาผูปวยแตละรายและ/หรือ

เหตุการณสําคัญ เชน ผูปวยเสียชีวิต ทรัพยสินผูปวย
4.7 มีความพรอมระบบบริการพยาบาลเชิงรุกใหบริการในพื้นที่จุดเกิดเหตุ
4.8 มีระบบการบันทึกขอมูล และ/หรือรายงานเกี่ยวกับอุบัติเหตุ/อุบัติการณ

อยางชัดเจนและเปนระบบ
4.9 มีการนําขอมูลจากการบันทึกตางๆ รายงานการรวบรวมขอมูลสถิติที่สําคัญมา

วิเคราะหหาแนวทาง วิธีปองกันและพัฒนาระบบงานใหเปนรูปธรรม
4.10 มแีนวทางปฏบิตัทิีท่นัสมยั สอดคลองกบันโยบายการเปลีย่นแปลง เทคโนโลยี

ตางๆ เจาหนาที่สามารถนําไปปฏิบัติได
5. กระบวนการใหบริการพยาบาลผูปวยเปนระบบและตอบสนองปญหาความตองการ

ของผูปวยแตละคน
5.1 ความพรอมในการเตรียมผูปวย สําหรับการดูแลรักษาพยาบาลฉุกเฉิน
5.2 มีกระบวนการพยาบาลที่มุงเนนความปลอดภัยของผูปวย
5.3 มีกระบวนการเพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการรักษาพยาบาล
5.4 มกีารบนัทกึทางการพยาบาลผูปวยทกุราย โดยผูปวยแตละรายบนัทกึครอบคลมุ

ขอมลูการเจบ็ปวย ปญหาและความตองการการพยาบาล การประเมนิผลและการนดัหมายเพือ่การดแูล
รักษาตอเนื่อง

6. มีกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง
6.1 หวัหนางานมกีารสงเสรมิ สนบัสนนุกจิกรรม การวเิคราะหประเมนิและปรบัปรงุ

คุณภาพบริการ
6.2 มีกระบวนการติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพ โดยการมีสวนรวมของ

เจาหนาที่ในหนวยงานอยางตอเนื่อง
6.3 มกีระบวนการวเิคราะห ทบทวนหาขอบกพรอง ในการดแูลผูปวยอุบตัเิหตแุละ

ฉุกเฉิน สําหรับนําไปปรับปรงุรูปแบบการใหบริการอยางสม่ําเสมอ
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6.4 มีการรายงานผลการเฝาติดตาม การวิเคราะหขอมูลคุณภาพทางการพยาบาลให
กับผูเกี่ยวของทราบ

6.5 มกีารปรบัปรงุ ระบบบรกิารจากผลการเฝาตดิตาม และวเิคราะหขอมลู

นอกจากภาระกิจงานเหลานี้ Kidd  (1987) ไดศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของการพยาบาล
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงไดผลสรุปดังนี้

1. หนาที่ของพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีทั้งแบบอิสระและไมอิสระ
2. การปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินนั้นมักพบความขัดแยงเสมอ
3. กิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดเปนการดูแล (Caring)
4. ความขัดแยงในการทํางานมักเกิดจากการเสริมกําลังไมเพียงพอ
5. เหตุผลที่พยาบาล เลือกทํางานในหนวยงานนี้ เนื่องจากเปนงานที่ตื่นเตน 

      6. มีการติดตอส่ือสาร กอนจะกระทํากิจกรรมพยาบาลใดๆ
7. บคุลากรในหนวยงานอุบตัเิหตแุละฉกุเฉนิ รับรูการปฏบิตังิาน ในลกัษณะเปนทมี

1.2 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
หนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ตาม

มาตรฐานการปฏบิตักิารพยาบาล การบรกิารผูปวยอุบตัเิหตแุละฉุกเฉนิ ของกองการพยาบาล สํานกังาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2542) กําหนดไวดังนี้

1. การคัดกรองผูปวย (Triage)
1.1 ตรวจประเมินอาการสําคัญ ที่คุกคามชีวิตของผูปวย และแกไขภาวะฉุกเฉิน

อยางรวดเรว็ทนัททีีม่าถึงโรงพยาบาล ตามแนวทางวธีิปฏิบตัทิางคลนิกิของหนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย
ประเมนิระดบัความรูสึกตวั ประเมนิทางเดนิหายใจ ประเมนิการหายใจ และประเมนิระบบไหลเวยีน
โลหิต

1.2 ใหความชวยเหลือตามแนวทางทีก่าํหนดเกีย่วกบัการชวยหายใจ ชวยฟนคนืชพี
การหามเลือด การชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของระบบไหลเวียนโลหิต (Circulatory support)
หรือการดามอวัยวะท่ีหัก

1.3 ระบตุวับคุคลผูปวย (Patient  identification) ใหชดัเจนเพือ่ปองกนัความผดิพลาด
ในการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะผูปวยไมรูสึกตัว

1.4 วิเคราะหจัดระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บปวยของผูปวยแตละรายบน
พื้นฐานขอมูลที่รวบรวมได
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The American Hospital Association ไดจาํแนกประเภทผูปวยทีม่ารบับรกิาร
จากงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินออกเปน 3 ประเภท (วนิดา  ออประเสริฐศักดิ์  อรุณี  เกตุกราย และวมิล
รัตน มาลวีรรณ (2540)  ดงันี้

1.4.1 ภาวะฉุกเฉินมาก (Emergent) เปนภาวะที่คุกคามตอชีวิต ตองไดรับ
การชวยเหลือทันที การรีรอจะทําใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความพิการ ภาวะเหลานี้ไดแก หัวใจ
หยดุเตน การอดุตนัของทางเดนิหายใจ เจบ็หนาอก ชอ็ค ภาวะเลอืดออกมาก บาดเจบ็รุนแรงหลายแหง

1.4.2 ภาวะรีบดวน (Urgent) เปนภาวะที่ตองไดรับการชวยเหลือจัดเปน
อันดับรองจากกลุมแรก ถาปลอยทิ้งไวไมใหการรักษาพยาบาลอยางถูกตองอาจทําใหสูญเสียชีวิต 
หรือ พกิารไดภายในเวลาไมกีช่ัว่โมง เชน อาการปวดรนุแรงของอวยัวะตาง ๆ ทองรวงรุนแรง กระดกู
หักการบาดเจ็บของอวัยวะตาง ๆ ตกเลือด ถูกพิษหรือไดรับยาเกินขนาด

1.4.3 ภาวะไมรีบดวน (Non urgent) เปนการเจ็บปวยเล็กนอยไมฉุกเฉิน 
ไมจําเปนตองใชบรกิารงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ เชน ไขหวดั เจบ็คอ ปวดหลงั ตกขาว

1.5 บันทึกขอมูล การคัดกรองภาวะการเจ็บปวย และปฏิบัติการพยาบาลเบื้องตนที่
สําคัญตอไปนี้

1.5.1 ระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บปวย (Triage level)
1.5.2 อาการและอาการแสดงที่สําคัญเมื่อแรกเริ่ม
1.5.3 สัญญาณชีพ
1.5.4 ระดับความรูสึกตัว หรือ Glasgow coma scale กรณีผูปวยไมรูสึกตัว

หรือมีอาการผิดปกติทางระบบประสาท
1.6 รายงานแพทยตามขั้นตอนการปฏิบัติของหนวยงาน
1.7 ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ การเจ็บปวยแกผูปวยและ/หรือญาติผูปวยอยาง

เหมาะสม
2. การประเมินปญหาและการแกไขภาวะฉุกเฉิน

2.1 ประเมนิอาการตามหลกั Primary survey กอนการประเมนิ Secondary survey
2.2 ประเมินอาการตามหลัก Secondary survey  เปนหลักการประเมินอาการและ

ส่ิงปกติตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา (Head to toe examination) การประเมินอาการในขั้นตอนนี้จะเริ่ม
เมื่อมีการประเมินในขั้นที่ 1 เสร็จสิ้น และภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ของผูปวยไดรับการแกไขแลว ซ่ึงเปน
ขอมูลที่ไดรับจากภาวะสุขภาพของผูปวยอยางเปนระบบ

2.2.1 ประวัติการเจ็บปวยที่สัมพันธกับอาการสําคัญที่มาโรงพยาบาล
2.2.2 กลไกการไดรับบาดเจบ็ (Mechanism of injury) ในกรณผูีปวยอุบตัเิหตุ

หรือไดรับบาดเจ็บ
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2.2.3 การใชยา และการแพยา
2.2.4 การตรวจรางกายตั้งแตศีรษะจรดเทาโดยละเอียด

2.3 ประเมินอาการผูปวยอยางตอเนื่อง โดยรวบรวม และบันทึกเปนระยะ ๆ อยาง
เหมาะสมกับธรรมชาติ ความรุนแรงของการเจ็บปวยหรือการบาดเจ็บ ตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติของ
หนวยงาน

2.3.1 ผูปวยกลุมฉกุเฉนิมาก (Emergent) จะตองไดรับการประเมนิสัญญาณ
ชีพและระดับความรูสึกตัวทุก ๆ 10 –15 นาที

2.3.2 ผูปวยที่มีปญหาทางระบบประสาท หรือไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะจะ
ตองไดรับการเฝาระวังทางระบบประสาททุกราย เชน การประเมิน Glasgow coma scale

2.3.3 ผูปวยกลุมฉุกเฉิน (Urgent) จะตองไดรับการประเมินสัญญาณชีพ 
และระดับความรูสึกตัวทุก 30 นาที หรือตามมาตรฐานวิธีการปฏิบัติในการดูแลผูปวยเฉพาะโรค 
หรือกลุมอาการ

2.3.4 ผูปวยกลุมไมฉกุเฉนิ (Non–urgent) จะตองไดรับการประเมนิอาการ
อาการแสดงและสัญญาณชีพซํ้าระหวางรอรับการรักษาในหองฉุกเฉิน และบอยครั้งถาอาการเลวลง

2.4 ใหการชวยเหลือแกไข บรรเทาอาการและแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีที่ตรวจ
พบปญหา

2.5 ใหการพยาบาลเพือ่เตรียมความพรอมของผูปวย และญาต ิกรณเีตรยีมการผาตดั
ฉุกเฉิน

2.6 ใหการพยาบาลเพื่อเตรียมความพรอมกรณีสงตอ หรือจําหนาย และตองมีการ
ประเมินสัญญาณชีพ อาการและอาการแสดงซ้ํา ถาอาการเลวลงจะตองแกไขตามมาตรฐานวิธี
ปฏิบัติในการดูแล เฉพาะโรค หรือกลุมอาการ

2.7 บนัทกึผลการประเมนิอาการ และอาการแสดงทีสํ่าคญัทีต่รวจพบ ลงในแบบฟอรม
หรือบัตรตรวจโรค และรายงานอาการผิดปกติแกแพทยเจาของไขเพื่อการรักษาตอเนื่อง

3. การสงเสริมความสุขสบายของผูปวย
3.1 ประเมินอาการไมสุขสบาย หรืออาการรบกวนตางๆของผูปวยเปนระยะๆ 

อยางตอเนื่องตั้งแตแรกเริ่มจนจําหนายออกจากหนวยงาน
3.2 ใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการ ความสุขสบายดานรางกายและจิต

ในระหวางอยูในหองฉุกเฉิน หรือ หองสังเกตอาการ
3.3 ใหการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการไมสุขสบาย เชน อาการปวด อาการหายใจ

ไมสะดวก คล่ืนไส อาเจียน เปนตน
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3.4  ตรวจเยีย่มผูปวยรวมรบัแพทย หรือทมีสขุภาพอืน่ๆ เพือ่ใหขอมลูเกีย่วกบัผูปวย
และชวยแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการรักษาพยาบาล

3.5 ปรึกษาแพทยเพื่อใหการรักษาเพื่อเติม หรือ เปล่ียนแปลงการรักษา ในกรณีที่
อาการไมสุขสบายไมทุเลาลง

3.6 เปดโอกาสใหผูปวยบอกเลาถึงความไมสุขสบาย หรืออาการรบกวนตาง ๆ และ
วธีิการของความชวยเหลือ จากพยาบาลหรอืเจาหนาทีอ่ื่นในขณะนอนพกัรักษาตวัอยูในหองฉกุเฉนิหรือ
หองสังเกตอาการ

4. การสงตอการรักษา
4.1 ผูปวยทีไ่ดรับการสงตอทกุรายทัง้ในและนอกโรงพยาบาล จะตองไดรับการดแูล

กอนการเคลื่อนยายตามแนวทางปฏิบัติทางคลินิก เกี่ยวกับ
4.1.1 สัญญาณชีพ
4.1.2 ทางเดินหายใจและการหายใจ
4.1.3 ระบบการไหลเวยีนโลหติ  การไดรับสารน้าํทดแทน และการหามเลอืด

จากบาดแผล
4.1.4 บาดแผลแผลไฟไหม น้ํารอนลวก จะตองไดรับการทําความสะอาด

โดยใชเทคนิคการปองกันการติดเชื้อ
4.1.5 ดามสวนที่หักของกระดูก แขน ขา
4.1.6 เคลื่อนยายผูปวยโดยระมัดระวังการเคลื่อนที่ของกระดูกสวนที่หัก

โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระดูกสันหลัง
4.1.7 ดูแลรักษาอวัยวะสวนที่ขาดหรือบาดเจ็บ

4.2  ใหขอมูลแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับเหตุผลของการสงตอเพื่อการรักษา
4.3 ประสานงานและสงตอขอมูลการรักษาพยาบาล และอาการผูปวยที่สําคัญกับ

หนวยงานที่จะรับผูปวยไปรักษาตอ
4.4 จัดเจาหนาที่ทางการพยาบาลไปกับผูปวย พรอมอุปกรณที่เหมาะสมกับภาวะ

การเจ็บปวยของผูปวยแตละราย
5. การใหขอมูลและการเคารพสิทธิของผูปวย

5.1 พยาบาลจะตองใหขอมูล เกี่ยวกับภาวะความเจ็บปวยของผูปวยอยางตอเนื่อง
และเหมาะสมกับบทบาทความรับผิดชอบ รวมทั้งชวยใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกวิธี
การรักษาพยาบาลโดย

5.1.1 ประเมินความตองการและความพรอมในการรับรูขอมูลการเจ็บปวย
ของผูปวยและญาติ
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5.1.2 ประสานงานกับแพทยเจาของใช ถึงภาวะความเจ็บปวยของผูปวย
ตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ

5.1.3 ใหขอมูลแกผูปวยและญาติตามแผนที่วางไว กับแพทยเจาของไข
โดยวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ

5.1.4 ประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของผูปวย และญาติ  ถึงการรับรู
ความเจ็บปวยเพื่อวางแผนการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง

5.1.5 แจงใหผูปวยและญาติทราบถึงแผนการรักษาที่ผูปวยจะไดรับดวย
ภาษาที่เขาใจงาย

5.1.6 ใหผูปวยและญาติรวมตัดสินใจ ในการเลือกวิธีการรักษาพยาบาลที่
เหมาะสม โดยมีพยาบาลเปนผูใหขอมูล (ยกเวนกรณีฉุกเฉินที่คุกคามชีวิตของผูปวย)

5.1.7 อธิบายหรือช้ีแจงใหผูปวยและญาติเขาใจ  ความสําคัญของการรักษา
พยาบาลกอนลงนามยินยอมรับการรักษา (Informed consent)

5.1.8 ผูปวยที่กลับไปสังเกตอาการตอเนื่องที่บานจะตองไดรับคําแนะนํา
เอกสารการดูแลตนเอง และสังเกตอาการผิดปกติ

5.1.9 ประเมินความเขาใจของผูปวยและ/หรือผูดูแล เกี่ยวกับคําแนะนํา
และบันทึกการรับรู และความเขาใจไวเปนหลักฐาน

5.1.10 กรณีผูปวยขอกลับบานโดยไมสมัครใจรักการรักษา พยาบาลตอง
ใหคาํแนะนาํ ใหเอกสารดแูลตนเอง ซักซอมความเขาใจเกีย่วกบัการสงัเกตอาการและการกลบัเขารบั
การรักษาในโรงพยาบาล และใหผูปวยหรือผูดูแลที่มีสิทธิรับผิดชอบผูปวยตามกฎหมาย ลงลายมือ
ช่ือกํากับเพื่อแสดงการยอมรับ เขาใจในคําอธิบายไวเปนหลักฐาน

5.1.11 กรณทีีต่องเปดเผยขอมลูตอผูเกีย่วของอืน่ ๆ ใหระมดัระวงัการรกัษา
ความลับของผูปวยและใหปฏิบัติตามแนวทางวิธีปฏิบัติที่หนวยงานกําหนด

5.2  พยาบาลใหการพยาบาลบนพื้นฐานของความเคารพ ในคุณคาของความเปน
มนุษยในฐานะปจเจกบุคคล

5.2.1 พยาบาลใหการดูแลผูปวยโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ และเคารพใน
คณุคาความเปนมนษุยในฐานะปจเจกบคุคลอยางเทาเทยีมกนั ไมแบงแยกชนชัน้หรอืเชือ้ชาต ิศาสนา

5.2.2 พยาบาลตองปกปองผูปวย ไมใหถูกลวงลํ้าหรือละเมดิสทิธสิวนบคุคล
ในทางที่ไมเหมาะสมตามแนวทางการพิทักษสิทธิของผูปวย

5.2.3 กอนใหการพยาบาลใด ๆ ตองแนใจวา ไดบอกใหผูปวยไดรับทราบ
แมในภาวะไมรูสึกตัว ไมเปดเผยรางกายผูปวยเกินความจําเปน สถานที่หรือบริเวณใหการพยาบาล
เปนสัดสวนมิดชิด
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5.2.4 พยาบาลตองเปนแบบอยางและควบคมุกาํกบัใหสมาชกิทมีการพยาบาล
ปฏิบตักิารพยาบาลทีไ่ดรับมอบหมายดวยความเคารพ ในคณุคาความเปนมนษุยในฐานะปจเจกบคุคล
แมในภาวะไมรูสึกตัว

จากบทบาทหนาที่ดังกลาวขางตนพยาบาลในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ควรมี
ลักษณะดังตอไปนี้ (จารุวรรณ พรรคพานิช,  ภัทรา  นิโครธา และ จินตนา ตันติกุล,2538)

1. ใหความสนใจดูแลผูปวยตลอดเวลา
2. สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะฉุกเฉินในแตละกรณี
3. อดทนตอพฤติกรรมที่ผิดปกติของผูปวยและญาติบางราย
4. รูจักสังเกตอาการของผูปวยและสามารถตัดสินใจและจัดการกับงานตางๆไดดี
5. ใหขอมูล คําแนะนํา และสุขศึกษาแกผูปวย
6. มีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ มีสีหนาทาทาง น้ําเสียงที่เปนมิตรกอใหเกิด

ความประทับใจและอบอุนใจ
7. มีสัมพันธภาพที่ดีตอผูปวยและญาติ ทําใหสามารถประเมินความตองการ และ

ปญหาตาง ๆ ของผูปวยได ทําใหผูปวยเกิดความไววางใจ และพึงพอใจในบริการที่ไดรับ
8. มคีวามสามารถในการประเมนิภาวะตงึเครยีดทางอารมณของผูปวย เขาใจถงึความ

เจบ็ปวยและใหการชวยเหลือไดอยางถูกตองเปนการลดความวติกกงัวลของผูปวย สรางความมัน่ใจ
ใหเกดิขึน้และรวมมือในการรักษาพยาบาล

9.  มีความสามารถในการทํางานเปนทีม
     10. ไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะ และมีความรูทางกฎหมาย

จะเห็นไดวาหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินมีลักษณะงานที่พิเศษเฉพาะ เปนงานที่ทาทาย 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานจึงตองเปนผูที่มีความรอบรู มีทักษะและความสามารถเฉพาะ มีการตัดสินใจ
ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง
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2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน
คําวา คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of work life: QWL) เปนวิธีคิดเกี่ยวกับคน งาน 

และองคการ มีการใชคํา QWL ในเวลาตางๆที่หมายถึงการเคลื่อนไหว กลุมของวิธีการหรือแนวทาง
สําหรับการจัดการในองคการ หรือตัวแปรที่สะทอนการประเมินดานอารมณความรูสึกของบุคคล 
(Nadler and Lawler, 1993 อางใน สมหวัง พิธิยานุวัตน และคณะ, 2540) ซ่ึงการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ 
QWL กอตวัขึน้ในตอนทายของทศวรรษ 1960 และตอนตนของทศวรรษ 1970 (สมหวงั พธิิยานวุตัน
และคณะ, 2540)

  คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความหมายกวาง มีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
แนวคิดในเรื่องการทํางานดังนี้คือ

Walton (1974: 12) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคําที่มีความหมายกวาง มิใช
กําหนดแคเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ช่ัวโมง หรือมิใชเปนเพียงกฎหมายคุมครองแรงงาน 
หรือการจายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตยังมีความหมายรวมถึงความตองการและความปรารถนา
ใหชีวิตของบุคคลในหนวยงานดีขึ้นดวย

Nadler and Lawler (1983: 26 cited in Kast and Rosenzweig, 1985: 652) กลาววา 
คณุภาพชวีติการทาํงาน เปนเรือ่งเกีย่วกบับคุคล งาน และองคการ เปนผลกระทบของงานทีม่ตีอบคุคล
เทาๆกบัมีผลกระทบตอประสทิธผิลขององคการ และความคดิของการมสีวนรวมในการตดัสนิใจแกไข
ปญหาขององคการ

Delamotte and Takezawa (1984, 2540) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา
หมายถึงการพัฒนาใหบุคคลนั้นๆมีสภาพความเปนอยูที่ดี โดยใหพนกังานมสีภาพการทาํงานทีด่ ี อยู
ภายใตการทาํงานทีเ่หมาะสม มคีวามปลอดภยั ไดรับผลประโยชนและสิทธิตางๆอยางยุติธรรมและ
เสมอภาคในสังคม

Huse and Cummings (1985: 198-200) นิยามคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนความ
สอดคลองกันระหวางความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคล กับประสิทธิผลของ
องคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานคือประสิทธิผลขององคการอันเนื่องมาจากความ
ผาสุกในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการทํางานซึ่งทําให
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานนั้นๆ

Kast and Rosenzweig (1985: 652) กลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน วาหมายถึงการ
ที่พนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจในองคการ ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
เพิ่มผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงดานจิตสังคม
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Kerce and Kewley (1993: 190) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน วาหมายถึง
วิธีการ การใชเทคโนโลยีในการทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานเอื้ออํานวยใหผลผลิตเพิ่มขึ้น และ
พนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น โดยจะมุงเนนที่ผลลัพธสําหรับพนักงานมากกวาจะเนนที่
การจัดการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการแกปญหาแบบมีสวนรวม การปรับโครงสรางการทํางาน การ
เพิ่มคุณคาในงาน นวัตกรรมระบบการใหรางวัล และการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

Newstrom and Davis (1997: 293) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน คือการที่พนักงาน
ไดรับการสนับสนุนหรือไมไดรับการสนับสนุนในดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน ที่องคการจะตอง
พัฒนาสิ่งแวดลอมในการทํางานใหดีสมกับฐานะทางเศรษฐกิจขององคการ

  นติย สัมมาพนัธ (2535: 262–264) กลาวถึงคณุภาพชวีติการทาํงานวาหมายถงึ การไดมี
งานทาํ  ไดทาํงานทีม่คีวามหมาย มคีณุคาและไดรับการตอบแทนทีเ่หมาะสมทัง้ในทางเศรษฐกจิ จติใจ
และสังคม

ทวีศรี กรีทอง (2530: 15) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนคุณลักษณะของบุคคลที่
มีการทํางานที่ทําใหชีวิตมีคุณคา หรือมีการทํางานที่ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีตามการยอมรับของ
สังคม ซ่ึงเปนการผสมผสานกันระหวางงานและชีวิต โดยบุคคลจะมีความรูสึกพึงพอใจในการ
ทํางาน มีการทํางานรวมกันที่กอใหเกิดผลดีที่สุดตามจุดมุงหมายของบุคคลและงาน และมีการ
ดําเนินชีวิตที่มีความสุขอันนําไปสูการมีคุณคาแหงชีวิต

   จินตนา ยูนิพันธุ (2534: 49) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
ไววา เปนการทาํหนาทีใ่หบริการสงัคมดานสขุภาพของพยาบาลในระดบัทีเ่หมาะสมตามลกัษณะงาน
วิชาชพีการพยาบาลในสังคมหนึ่ง โดยผูปฏิบัติงานสามารถผสมผสานงานและชีวิตสวนตัวไดอยาง
กลมกลนื เกดิความรูสึกทีด่ตีอกจิกรรมการงานทีป่ฏิบตั ิมคีวามพงึพอใจ รูสึกมัน่คงและผลงานมคีณุภาพ

   พวงรตัน บญุญานรัุกษ (2536) กลาวถึงคณุภาพชวีติการทาํงานวา เปนความรูสึกเฉพาะ
ในตัวบุคคลซึ่งบงชี้วาบุคคลนั้นไดทํางานอยางมีคุณคาเปนที่ยอมรับของสังคม ทั้งนี้จะตองมีการ
ผสมผสานกลมกลืนกันเปนอยางดีระหวางงานและชีวิต นั่นคือความพอใจที่เกิดขึ้นทั้งในชีวิตการ
งาน และชีวิตสวนตัวหรือครอบครัว จึงจะกอใหเกิดคุณคาในชีวิต โดยที่เมื่ออยูกับงานก็เปนสุขและ
เมื่ออยูกับครอบครัวก็เปนสุขเชนเดียวกัน

อรพิน ตันติมูรธา (2538: 31) ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนลักษณะ
ของการทํางานที่มีคุณคาและมีคุณภาพที่ดี ทํางานดวยความพึงพอใจเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน
และสังคม และมีการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข นําไปสูคุณคาแหงชีวิตของตนเองและครอบครัว

กนกพร แจมสมบูรณ (2539: 12) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึงความรูสึก
ถึงความเปนเลิศ หรือการมีความสุขในการทํางาน มีความภาคภูมิใจพึงพอใจในความสําเร็จตาม
ความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล และรูสึกวาชีวิตมีคุณคาจากการทํางานนั้นๆ
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จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543: 22) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึงความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่รับรูไดจากประสบการณการทํางานของตนเอง โดยการทํางานที่มีความหมาย 
มีคุณคา บุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานรางกาย 
จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ อยางเพียงพอและยุติธรรมและมีการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานดังที่กลาวมา สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานหมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอการทํางานและสิ่งแวดลอมในงานที่กอใหเกิดการจูงใจใน
การทาํงาน ไดทาํงานทีม่คีณุคา ไดรับการตอบสนองความตองการ สามารถผสมผสานชีวิตงานและ
ชีวิตสวนตัวไดอยางลงตัว เกิดความพึงพอใจในการทํางานและความผาสุกในชีวิต

2.2 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
   วิชาชีพการพยาบาลมีลักษณะเปนการใหบริการแกสังคม ดวยความรูความชํานาญ 

ควบคมุลักษณะการปฏบิตัอิยูเสมอ เปนการปฏบิตัติอมนษุยโดยตรง ดวยความเขาใจในธรรมชาตขิอง
มนษุยในฐานะของสิง่ทีม่ชีวีติจติใจ มคีณุคาและมคีวามแตกตาง โดยพยาบาลวชิาชพีเปนผูทีป่ฏิบตังิาน
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของประชาชน ทั้งในขณะเจ็บปวยและเมื่อสุขภาพดี หรืออาจกลาวได
วาพยาบาลวชิาชพีจะตองทาํงานทีสั่มพนัธกบัการเสรมิสรางคณุภาพชวีติของบคุคลอืน่ในดานสขุภาพ
อนามยั ซ่ึงเปนปจจยัหลักในการสรางคณุภาพชวีติของคนไทยทัว่ไป ดงันัน้พยาบาลวิชาชีพจึงจําเปน
ตองสรางคุณภาพชีวิตของตนใหบังเกิดความสุข ความพอใจเสียกอน จึงจะมีพละกําลังเพียงพอที่จะ
ชวยเหลือสรางเสริมคุณภาพชีวิตของผูอ่ืนไดอยางดี (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2530)

คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล เปนแนวคดิเกีย่วกบัการทาํหนาทีต่ามลกัษณะงาน
ของวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาล มีการผสมผสานระหวางงานและชีวิตสวนตัว โดยที่พยาบาลผู
ทาํหนาทีใ่หการพยาบาลจะตองมคีวามรูสึกทีด่ตีอผลงาน กจิกรรมการงานทีป่ฏิบตัใินชวีติประจาํวนั
มคีวามพงึพอใจ ไดรับการตอบสนองตอความตองการสวนบคุคล และตอบสนองตอจดุมุงหมายของ
องคการ (จินตนา ยูนิพันธุ, 2534: 40)

พวงรัตน บญุญานรัุกษ (2530) กลาวถึงคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล อยูทีพ่ยาบาล
เกิดความรูสึกมีคุณคาในการประกอบวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย

1. การดําเนินชีวิตสวนตัวอยางมีความสุข หมายถึง การมีชีวิตที่อยูดีมีสุขและมีความ
พึงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู เปนอยู และปฏิบัติอยู คือความมีสุขภาพกาย จิต และสังคมดี ทํามาหาเลี้ยง
ตนเองได สามารถแสวงหาความสุขไดตามควรแกอัตภาพ ทั้งมีโอกาสที่จะพัฒนาความตองการ 
และความสามารถของตนไปใหมากที่สุดเทาที่จะทําได
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2. ความเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง ความมีคุณคาเชิงการเปนทรัพยากรที่เอื้อ
อํานวยประโยชนตอสังคม และสรางความเจรญิกาวหนาใหแกสังคมได การปฏบิตัตินใหเปนประโยชน
แกสังคมนั้นประกอบดวยขอปฏิบัติดังตอไปนี้

2.1 การปฏิบัติตามลักษณะวิชาชีพ พยาบาลจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไดก็
ตอเมื่อปฏิบัติตนตามลักษณะของวิชาชีพ ซึ่งแยกเปน 3 ดาน คือ

2.1.1 ดานบริการ คือการใหการพยาบาลในระดับวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดวย
2.1.1.1 เปนการกระทําของผูมีความรูและคุณสมบัติทางวิชาชีพที่ไดรับ

การรับรองโดยกฎหมายที่กระทําดวยเหตุผลทางหลักวิชาทั้งในทางวิทยาศาสตร สังคมศาสตร
มนุษยศาสตร และศาสตรประยุกตทางวิชาชีพ โดยพยาบาลผูกระทําการมีความแมนยําในหลักการ
และเหตุผล สามารถอธิบายเหตุผลเหลานั้นได และยึดตอไวในการปฏิบัติดวยวินัยอันสงู

2.1.1.2 เปนการกระทําที่มีความเคารพในตนเอง และมีความรับผิดชอบสูง
ทั้งตอผูรับบริการ สถาบันบริการ วิชาชีพ และสังคม

2.1.1.3 เปนการกระทาํดวยเจตนาทีมุ่งผลทางสขุภาพ และคณุภาพชวีติของ
ผูรับบริการ และดวยเจตนาของการใหที่มีพลังเหนือการหาประโยชนใสตัว

2.1.1.4 เปนการกระทําที่มีระบบ มีกลวิธี และศิลปชั้นสูง มีประสิทธิผล
ตอบุคคล ครอบครัว หรือชุมชนตามจุดมุงหมายของการพยาบาลไดคณุภาพสูงซึ่งไมอาจกระทําได
โดยบุคคลที่ไมใชพยาบาล

2.1.1.5 เปนการกระทําดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่ชวยใหวินิจฉัย
ปญหาไดแมนยํา มีแผนและวิธีปฏิบัติที่ประเมินผลไดเที่ยงตรง รวมทั้งมีการบันทึกการกระทํา และ
ผลของการกระทําเพื่อใชเปนขอมูลในการพยาบาลหรือบริการสืบเนื่อง

2.1.1.6 เปนการกระทาํทีป่ระสานสอดคลองกบัจดุมุงหมาย แผนและบรกิาร
ทางเวชกรรม และบริการดานอื่นๆที่เกี่ยวของ โดยมีผลสงเสริมประสิทธิภาพของบริการเหลานั้น

2.1.1.7 เปนการกระทาํทีค่าํนงึถึงการพฒันาใหดขีึน้ และใหเปนประสบการณ
หรือความรูที่เผยแพรแลกเปลี่ยนได หรือถายทอดการศึกษาอบรมทางการพยาบาลได

2.1.2 ดานวชิาการ พยาบาลจะรูสึกวาตนมปีระโยชน หรือมคีณุคาทัง้ตอตนเอง
สถาบนัวชิาชพี และสงัคม หากไดพฒันาตนเองอยูเสมอโดยมุงสรางความเจรญิกาวหนาอยางไมหยดุยัง้

2.1.3 ดานบรหิาร เปนการใชความรูความสามารถใหเกดิประโยชนกบักลุมคน
คือชวยใหกลุมคนไดทํางานอยางเปนประโยชนตอตนเอง สถาบันวิชาชีพ และสังคม

 2.2 การอาํนวยประโยชนดานสงัคมสงเคราะหดวยความสมคัรใจ เปนความเตม็ใจ 
ความพอใจ และความสขุใจทีต่นไดทาํประโยชนกบัชมุชน โดยการเสยีสละกาํลังกาย กาํลังความคดิ
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และทรัพยสินตามอัตภาพแหงตนเพื่อสรางความสุขและความพึงพอใจใหกับผูอ่ืนโดยปฏิบัตินอก
เหนือการประกอบอาชีพของตน

โดยสรุปคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลจะตองมีลักษณะสําคัญ 2 ประการคือ
1. มพีฒันาการของชวีติตามขัน้ตอนของวงจรของชวีติดวยความพอใจ และมคีวามสขุ

 2. มกีารปฏบิตัอัินเปนประโยชนตอชุมชน ทัง้ในดานวชิาชพี และดานสงัคมโดยสราง
คุณคาใหเกิดขึ้นในสังคมไดเปนอยางดี

ลักษณะทั้ง 2 อยางนี้จะตองเกิดขึ้นอยางผสมผสานกัน และดําเนินไปดวยกันอยางผสม
กลมกลืนเปนแนวทางดําเนินชีวิตตามปกติของมนุษย โดยไมมีขอขัดแยงใดๆกันเลย จึงจะชวยสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานไดเปนอยางดี

ลักษณะงานพยาบาลมีลักษณะที่เรียกวา “อยูระหวาง” (In-between) หมายถึงพยาบาล
ปฏิบัติงานอยูระหวางผูมีอํานาจ 2 คนคือแพทยกับผูปวย อํานาจของแพทยไดมาจากความเปนผูนํา
ในทีมการรักษาซึ่งไดจากความรูและทักษะที่มีมากกวา รวมทั้งการยอมรับทางกฎหมายในการให
แพทยเปนผูส่ังการรักษาตางๆ สวนอํานาจของผูปวยไดมาจากสิทธิอันชอบธรรมของผูปวยเองที่
สามารถอนญุาตใหทาํการรกัษาตอตวัเขา การทีอ่ยูในภาวะ “อยูระหวาง” หรือเชนนีม้ผีลทาํใหพยาบาล
ถูกจาํกดัขอบเขตในการตดัสนิใจ เกดิความอดึอดัและสงผลใหเกดิความเหนือ่ยหนายตองาน และเกดิ
ความไมเปนสุขในการทํางาน (Bishop and Scudder, 1990 อางในฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ปญหาใน
การทาํงานของพยาบาลไดแก การทาํงานหนกั รองลงมาคอืไมมคีวามกาวหนาทางวชิาชพี การไดรับ
คาตอบแทนนอย ขาดขวัญกําลังใจ การทํางานไมเปนระบบ ขาดการพัฒนา ผูบริหารไมยุติธรรม 
และขาดความปลอดภัยในการทํางาน แสดงใหเห็นวาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลยังไมเปน
ที่นาพอใจ (อําพล จินดาวัฒนะ, 2539) รวมทั้งพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ตองทํางาน
หนักทั้งทางรางกายและจิตใจ มีสภาพแวดลอมของการทํางานที่อยูในความทุกข ความสูญเสีย ความ
เศราโศกเสยีใจของบคุคลอยูตลอดเวลา ผูปวยทีม่ารบับรกิารมกัมสีภาพรางกายทีเ่ตม็ไปดวยบาดแผล
และเลือด หรือมีอาการหนักอาจถึงแกชีวิตทันทีที่มาถึง พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตอง
เผชิญกับความกดดันรอบดานในขณะปฏิบัติงาน กอใหเกิดความเครียด (อําไพ นิยาย, 2537) ความ
ไมเปนสุขในการทํางาน สอดคลองกับจินตนา ญาติบรรทุง (2528: ง) ศึกษาความพึงพอใจของ
พยาบาล พบวาพยาบาลมีความพึงพอใจในงานต่ําเพราะมีโอกาสกาวหนาในงานและไดศึกษาตอ
นอย เงินเดือนและสวัสดิการต่ํา ตองรับผิดชอบมากเกินไป งานเอกสารมาก เกิดเจตคติในทางลบตอ
งาน ไมสนใจตอความรูสึกและความตองการของผูมารับบริการ การอุทิศตนใหกับงานนอย สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ลดลง
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ดังนั้นผูบริหารจะตองใหความสําคัญ ในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาล ใหพยาบาลรูสึกมีคุณคาในชีวิตการทํางานโดยอาศัยปจจัยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาล ไดแก

1. ปจจัยเชิงการบริหาร เปนปจจัยที่มาจากการบริหารจัดการที่พยาบาลปฏิบัติงานอยู
ประกอบดวยปจจัยยอยดังนี้

1.1 โครงสรางการบรหิารทีเ่อือ้ตอการปฏิบตัเิชงิวชิาชพี คอืการใหความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงานตามอุดมการณแหงวิชาชีพ โดยสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน

1.2 สงเสริมความอยูรอดในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงหมายถึงคาตอบแทนที่
เหมาะสมและยตุธิรรม สวสัดกิารทีช่วยสรางคณุคาแกชีวติ ตลอดจนสภาพการทาํงานทีส่งเสรมิสขุภาพ

1.3 ความมัน่คงและความกาวหนาในการทาํงานรวมถงึโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบคุคล

2. ปจจยัดานพฤตกิรรมของบคุคล เนนเรือ่งคานยิม การยอมรบั และเจตคตทิีเ่กดิขึน้ใน
สภาพการทาํงานประจาํวนั

3. ปจจยัดานสิง่แวดลอม เปนสิง่แวดลอมภายนอกตางๆ ไดแก วฒันธรรม สังคมเศรษฐกจิ 
และการเมอืง ทีส่งผลตอความรูสึกมคีณุคาในตนของมนษุย

4. ปจจยัดานบคุลิกลักษณะสวนตนของพยาบาล หมายถงึ ความมุงหมายหรอืปรัชญาของ
ชีวติ ความคาดหวงัในชวีติสวนตวัและชวีติการทาํงาน ตลอดจนบคุลิกภาพเฉพาะของตนทีอ่าจมผีลทัง้
ในดานสงเสรมิและทาํลายความรูสึกตอคุณคาในชวีติการทาํงานก็เปนได

2.3 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน  อาจรวมถึงสิ่งแวดลอมในการทํางาน สภาพการ

ทํางาน คาตอบแทนและรายได พฤติกรรม ทัศนคติ ตลอดจนคานิยมของกลุมหรือองคการ ในการ
จัดกลุมคุณภาพชีวิตการทํางาน มีผูศึกษาไดใชองคประกอบที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย
และขอสมมุติเบื้องตนเกี่ยวกับคานิยมที่ผูศึกษาใชในการศึกษาวิจัย และขึ้นอยูกับความแตกตางใน
ปญหาเศรษฐกจิและสงัคมทีก่าํลังเผชญิอยู เนือ่งจากแนวคดิคณุภาพชวีติการทาํงานไดรับการใหความ
หมายไวหลากหลาย  จงึทาํใหองคประกอบคณุภาพชวีติการทาํงานมคีวามแตกตางกัน ดังนี้

Walton (1973: 12–16) ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ไว 8 ดานคือ
1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึงมี

รายไดประจาํ ซ่ึงไดแกเงนิเดอืนหรือคาตอบแทนอืน่ๆ ทีไ่ดรับอยางพอเพยีงทีจ่ะดาํรงชวีติตามอตัภาพ
ของตน และไดรับอยางยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงหนาที่ของตนกับตําแหนงหนาที่อ่ืนที่
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มีลักษณะคลายคลึงกัน คาตอบแทนเปนสิ่งกระตุนสําหรับการทํางานเพื่อการยังชีพ การไดรับความ
สําเรจ็ในการทาํงาน มผีลตอคุณภาพชวีติการทาํงานซึง่เกีย่วของกบัคาตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม 
บคุคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทนสาํหรับตนเองแลว บคุคลยงัมองในเชงิเปรยีบเทยีบ
กับผูอ่ืนที่ทาํงานประเภทเดียวกัน เกณฑในการตดัสนิเกีย่วกบัคาตอบแทนทีจ่ะบงชีว้ามคีณุภาพชีวิต
การทํางานนั้น จะพิจารณาในเรื่อง
 1.1 รายไดที่เพียงพอ (Adequate income) หมายถึงคาตอบแทนที่ไดจากการ
ทํางานนั้นเพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม
                      1.2  คาตอบแทนทีย่ตุธิรรม (Fair compensation) ประเมนิจากความสมัพนัธระหวาง
คาตอบแทนกับลักษณะงาน ซ่ึงพิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับจากงานของ
ตนเองกับงานอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน

2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working
condition) หมายถึงความปลอดภัยจากสภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางาน มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก มเีครือ่งมอืเครือ่งใชในการปฏบิตังิานอยางเพยีงพอ มกีารคาํนงึถึงความปลอดภยัจากอบุตัเิหตุ
และไมเกิดผลเสียตอสุขภาพ รวมถึงการควบคุมสิ่งรบกวนจากกลิ่น เสียง และแสง

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to use and 
develop human capacities) หมายถึงโอกาสในการเสริมสรางและพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อ
พรอมในการทํางานใหมีคุณภาพ โดยใหบุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ สามารถควบคุมงานดวย
ตนเองได สามารถใชทักษะความรูความชํานาญมากขึ้น รูจักใฝหาความรูใหม อีกทั้งแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับกระบวนการทํางานสามารถคาดคะเนผลของการปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสม มีการวางแผน
การทํางานและไดมีสวนชวยในการทํางานทุกๆขั้นตอน การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการ
ทํางาน เปนการใหความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา ฝกอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของ
บคุคล เปนทีส่ิ่งบงบอกถงึคณุภาพชวีติการทาํงาน ซ่ึงจะทาํใหบคุคลสามารถทาํหนาทีไ่ดโดยใชศกัยภาพ
ที่มีอยูอยางเต็มที่ โดยการพัฒนาความรูและทักษะที่จะทําใหงานมีคุณภาพ ซ่ึงจะพัฒนาในดานตางๆ
ตอไปนี้

3.1 ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึงการทํางานอยางมีอิสระและ
สามารถควบคุมงานดวยตนเอง

3.2 ทักษะที่ซับซอน (Multiple skills) เปนการที่บุคคลใชความรูความชํานาญมาก
ขึ้นกวาการใชทักษะเดิม เปนการขยายขีดความสามารถในการทํางาน

3.3 ความรูและทัศนะ (Information and perspective) เปนการที่บุคคลไดรับความรู
เกี่ยวกับกระบวนการทํางานและผลการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถภูมิใจกับผลงานของตน



29

3.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน (Whole tasks) หมายถึงการที่บุคคลสามารถทํางานได
ทุกขั้นตอนของงาน มิใชปฏิบัติไดเพียงบางสวน

3.5 การวางแผนงาน (Planning) เปนการที่บุคคลสามารถวางแผนการทํางานไดดี
เทากับการลงมือปฏิบัติงาน

4. โอกาสในการกาวหนาและมั่นคงในงาน (Future opportunity for continued growth 
and security) เปนการพิจารณาถึงความคาดหวังของบุคคลในการคงไวซ่ึงตําแหนงหนาที่เดิมของตน 
และมีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ในประเด็นของปจจัยที่เปนตัวบงชี้
คุณภาพชีวิตการทํางาน ในดานของความมั่นคงและกาวหนาในงาน มีเกณฑในการพิจารณาคือ

4.1 มีการทํางานที่พัฒนา (Development) หมายถึงไดรับมอบหมายรับผิดชอบงาน
มากขึ้น

4.2 มีแนวทางความกาวหนา (Perspective application) หมายถึงความคาดหวังที่จะ
ไดรับการเตรียมความรู ทักษะเพื่องานในหนาที่ที่สูงขึ้น

4.3 โอกาสกาวหนา (Advancement opportunities) เปนความมากนอยของโอกาสที่
จะทํางานใหประสบความสําเร็จในองคการ หรือในสายอาชีพอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 
สมาชิกของครอบครัว หรือผูเกี่ยวของอื่นๆ

  4.4  ความมัน่คง (Security) หมายถงึมคีวามมัน่คงของการวาจางและรายไดทีค่วรไดรับ
5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration in the work organization) หมายถึงการ

ทาํงานรวมกนัและความสมัพนัธกบับคุคลอืน่ สัมพนัธภาพระหวางบคุคลในการทาํงานในสงัคมของ
องคการเปนมติหินึง่ทีม่คีวามสาํคญัของคณุภาพชวีติการทาํงาน ผูปฏิบตังิานจะมคีวามพงึพอใจและรูสึก
มีคุณคาในตนเองตอหนวยงาน ซ่ึงเกิดจากบรรยากาศในการทํางานที่ประกอบดวย

  5.1 ความปราศจากอคติ (Freedom from prejudice) เปนการยอมรับผูปฏิบัติงานใน
ดานทกัษะ ความสามารถและศกัยภาพในการทาํงาน โดยปราศจากการกดีกนัทางเชือ้ชาต ิเพศ ศาสนา
ชาติกําเนิด หรือวิถีชีวิตและลักษณะทางกายภาพ

5.2  ความเทาเทียมกันในสังคม (Egalitarianism) ไมมีการแบงชนช้ันวรรณะในการ
ทํางานในองคการ

5.3 มีการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน (Mobility) เปนการที่บุคคลมีศักยภาพในการ
เปล่ียนแปลงการทํางานในระดับที่ดีขึ้นได

5.4  มีการสนับสนุนในกลุม (Supportive primary groups) เปนการทํางานที่
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการสนับสนุนทางอารมณสังคม และยอมรับในลักษณะเฉพาะของบุคคล

5.5 ความเปนชุมชน  (Community) ความรูสึกของการเปนกลุมชนในการทํางาน
ในองคการโดยเปนกลุมที่ทํางานรวมกัน
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 5.6 มีความเปดเผยจริงใจระหวางบุคคล (Interpersonal openness) เปนแนวทางที่
สมาชิกขององคการมีความสัมพันธกัน ดวยความคิดเห็นความรูสึกที่จริงใจตอกัน

6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism in the work organization) หมายถึงในการ
ทํางานบุคคลไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคในเรื่องตางๆ
ของงานตามความเหมาะสม และใหความเคารพตอความเปนมนุษยดวยกันของผูรวมงาน ในการ
บริหารขององคการ การตัดสินใจของผูบริหารอาจมีผลกระทบตอสถานภาพหรือผลประโยชนของ
ผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานควรจะมีสิทธิอะไรบาง และจะพิทักษสิทธิของตนไดอยางไร จึงเปนสิ่งที่
ทางองคการควรคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล การเรียกรอง การยึดถือความเปนธรรมในการใหรางวัล 
และการกําหนดแนวทางที่ถูกตองในการทํางานรวมกัน โดยพิจารณาในดานตางๆดังนี้

 6.1 ความเปนสวนตัว (Privacy) ผูปฏิบัติงานมีสิทธิที่จะไมใหขอมูลสวนตัวที่นอก
เหนือจากงาน

6.2 การมีอิสระในการพูด (Free speech) การมีสิทธิที่จะคัดคานหรือไมเห็นดวยกับ
ทัศนะของผูบังคับบัญชา โดยปราศจากความกลัววาจะถูกกล่ันแกลง

6.3 ความเสมอภาค (Equity) เปนการมีสิทธิที่จะไดรับความเทาเทียมในเรื่องของ
การตอบแทน รางวัล และความมั่นคงในงาน

6.4 วิถีทางที่ถูกตอง (Due process) ผูปฏิบัติงานไดรับการปฏิบัติภายใตกฎระเบียบ
ตามกฎหมายมากกวายดึตวับคุคล เกีย่วกบัโอกาสความเทาเทยีมในทกุดานของงาน ความเปนสวนตวั
การแสดงความไมเห็นดวย รวมทั้งแนวทางที่ถูกตองในการเรียกรอง

7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น (Work and the total life space)
หมายถึงการที่บุคคลแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวาง การใชเวลาสําหรับกิจกรรมของตนเอง 
ครอบครัว และสังคม ประสบการณการทํางานของบุคคล มีผลทั้งทางบวกและลบตอการดําเนิน
ชีวิต เชนในดานคุณภาพชีวิตการทํางานกับครอบครัว การทํางานลวงเวลานานเกินไปอาจเกิดผล
กระทบอยางมากตอชีวิตและครอบครัว ดังนั้นความสัมพันธของงานกับชวงเวลาทั้งหมดของชีวิต
หรือชวงเวลาที่เปนอิสระจากงาน เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานควรคํานึงถึง นั่นคือความสมดุลระหวางงาน
และบทบาท ชีวิตของตนเอง โดยการแบงเวลาใหมีสัดสวนที่เหมาะสม ระหวางการใชเวลาสําหรับ
ตนเอง งาน ครอบครัว และกิจกรรมทางสังคม

8. ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (The social relevance of work life) หมายถึง
กิจกรรมการทํางานที่รับผิดชอบตอสังคม และการใหความรวมมือกับชุมชนตลอดจนหนวยงาน
อ่ืนๆในการกระทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูสึกที่มีคุณคา เห็นความ
สําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ การดําเนินงานขององคการ ในบทบาทที่เปนประโยชนหรือ
เกิดผลเสียตอสังคม เปนประเด็นที่ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญ กิจกรรมการทํางานขององคการที่
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แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เชนการที่ผูปฏิบัติงานรับรูวา องคการของตนมีความรับผิดชอบ
ตอผลผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคทางการตลาด และการมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมือง 
จะชวยเพิ่มคุณคาของงานและอาชีพ ซ่ึงมีผลยอนกลับถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูปฏิบัติ
งาน มีความภาคภูมิใจในองคการ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเตม็ที่

Guy (1977) ไดเสนอตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานไววา คือส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงของการจางงาน อัตราความเจ็บปวยทางจิตที่สืบเนื่องมาจาก
การทํางาน เชนความกระวนกระวาย ความซึมเศรา ความขุนเคืองใจ ความไมสมหวัง

William (1979) ไดกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน คือความขัดแยง เชนการนัด
หยุดงาน การกอวินาศกรรม ความไมพอใจ

Lewin (1981) เสนอองคประกอบคณุภาพชีวติการทาํงาน ไดแก คาจางและผลประโยชน
ที่จะไดรับ เงื่อนไขของการทํางาน เสถียรภาพของการทํางาน การควบคุมการทํางาน การปกครอง
ตนเอง การไดรับการยอมรับ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา วิธีพิจารณาการเรียกรอง ความพรอม
ของทรัพยากรที่มีอยู และความอาวุโส

Huse and Cummings (1985: 199-200) ไดวิเคราะหลักษณะคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยนาํแนวคดิของ Walton (1973) และพฒันาองคประกอบคณุภาพชีวติการทาํงาน พบองคประกอบ 8
ดานคือ คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนา
ศักยภาพของบุคคล ความมั่นคงและความกาวหนา การบูรณาการทางสังคม สิทธิสวนบุคคล เวลา
ทั้งหมดของชีวิต และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม

Kast and Rosenzweig (1985: 653) ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 
ประการคือ รับรูลักษณะงานวามีเกียรติและไดรับความนับถือ มีการควบคุมตนเองหรือมีอิสระใน
การทํางาน การไดรับการยอมรับ การไดรับรางวัล ส่ิงตอบแทนที่เปนเกณฑเดียวกันสําหรับผลงาน 
งานที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและไดรับการสนับสนุน และความมั่นคงในงาน

Cascio (1989) กลาววา องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลในสถาบัน
การทาํงานในสหรฐัอเมรกิา ประกอบดวยองคประกอบ 10 ประการคอื คาตอบแทน ผลประโยชนของ
ลูกจาง ความมัน่คงในการทํางาน การเลือกเวลาในการปฏิบัติงาน การลดความเครียดในการทํางาน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน การปกครองแบบประชาธิปไตย การแบงปนผลกําไร
สิทธใินการไดรับเบีย้บาํนาญ โครงการสงเสรมิสวสัดกิารของผูปฏิบตังิาน และในหนึง่สัปดาหทาํงาน 4 วนั

Werther and Davis (1996: 499) กลาววาคณุภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดวย การบงัคบั
บญัชาทีด่ ี สภาพการทาํงานทีด่ ี มสีวสัดกิารตางๆและรายไดทีด่ ี และเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทายและมี
รางวัลตอบแทน



32

Kerce and Kewley (1993) เสนอวาคณุภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดวย ความพงึพอใจ
ในงานโดยรวม ความพงึพอใจในงานเฉพาะดาน ลักษณะงาน และความเกีย่วของผูกพนักับงาน

Newstrom and Davis (1997: 293-294) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย 
การสือ่สารแบบเปด ผลตอบแทนทีเ่ปนธรรม ความมัน่คงในงานและพงึพอใจในอาชพี และการมสีวนรวม
ในการตัดสินใจ

Schermerhorn (1999: 10) กลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะตองประกอบดวย
รายไดทีย่ตุธิรรม สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยั โอกาสในการเรยีนรูและใชทกัษะใหมๆ   การเตบิโตและ
กาวหนาในอาชีพ การพิทักษสิทธิ์สวนบุคคล และความภาคภูมิใจในงานและองคการ

บุญแสง ชีระภากร (2533) กลาวถึงองคประกอบในการกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไวคือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ ผลประโยชนเกื้อกูล สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ ความมั่นคงในงาน เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง พัฒนาการและการเจริญเติบโต 
บูรณาการสังคม การมีสวนรวมในองคการ ประชาธิปไตยในการทํางาน และเวลาวางของชีวิต

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535) เสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 16 
ประการคือ ความมั่นคง ความเสมอภาคในเรื่องคาจางและรางวัล ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน 
ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคมุ งานมคีวามหมายและนาสนใจ กจิกรรม
และงานหลากหลาย งานมีลักษณะทาทาย มีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง มีโอกาสเรียนรูและ
ความเจริญกาวหนา ผลสะทอนกลับ การรับรูเกี่ยวกับผลลัพธที่ไดจากงาน อํานาจหนาที่ในงาน ได
รับการยอมรับจากการทํางาน ไดรับการสนับสนุนทางสังคม มีอนาคต สามารถสัมพันธกับสิ่งแวด
ลอมภายนอก และมีโอกาสเลือกทั้งนี้ขึ้นอยูกับความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง

เสนาะ ติเยาว (2543: 7) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีลักษณะดังนี้ ไดรับคาจาง
ทีย่ตุธิรรมและเหมาะสมกบังานทีท่าํ ทาํงานอยูในสภาพแวดลอมทีถู่กสขุลักษณะและมคีวามปลอดภยั
ไดรับความรูใหมๆและเกิดทักษะใหมๆจากงานที่ทํา มีโอกาสกาวหนาในงานและมีความเติบโตใน
อาชีพนั้น งานที่ทําไมไปละเมิดสิทธิสวนตัว องคการ หรือสถานที่ทํางานที่เปนสังคมของคนทํางาน
นั้น และมีความรักความภาคภูมิใจในงานและองคการที่คนนั้นทํางานอยู

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลาวผูวจิยัคิดวาแนวคดิของ Walton (1973) เปนแนวคดิ
ที่ครอบคลุมเนื้อหาเหมาะสมกับบริบทที่จะใชกับพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉกุเฉนิ
โรงพยาบาลศนูย ดงันัน้ผูวจิยัจงึนาํแนวคดิของ Walton (1973) มาศกึษาในการวจิยัคร้ังนี ้มอีงคประกอบ
คอื คาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและสงเสรมิสขุภาพ โอกาสพฒันา
ความสามารถของบคุคล โอกาสกาวหนาและมัน่คงในงาน การบรูณาการทางสงัคม ธรรมนญูในองคการ 
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ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น และการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

2.3.1 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
คาตอบแทนในที่นี้หมายถึง เงินเดือน คาตอบแทนหรือผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ

ไดแก เงินคาลวงเวลา คาเสี่ยงภัย เงินประจําตําแหนง รวมทั้งสวัสดิการตางๆ เชนสวัสดิการคารักษา
พยาบาล ที่พัก วันหยุด

ณฏัฐพนัธ เขจรนนัทน (2545: 214, 236-237) ไดใหความหมายทีเ่กีย่วของกบัคาตอบแทน
และสวสัดกิารไววา คาตอบแทน หมายถงึการใหผลประโยชนทางเศรษฐกจิในรปูแบบตางๆเชน คาจาง
เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชนอยางอื่นที่องคการใหแกบุคลาการเพื่อเปนการตอบแทนการ
ทาํงานของบคุคล เงนิเดอืน หมายถึงคาตอบแทนทีเ่ปนรายไดประจาํทีบ่คุคลไดรับ ในอตัราคงทีภ่ายใน
ชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยรายไดนี้จะไมเปล่ียนแปลงตามจํานวนชั่วโมงทํางาน หรือปริมาณของ
ผลผลิตของบคุคล สวนคาจาง หมายถงึคาตอบแทนทีบ่คุคลไดรับ โดยถอืจากเกณฑระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก เชนคาจางรายวัน คาจางรายชั่วโมง และสวัสดิการ หมายถึงสิ่งที่องคการหรือ
นายจางเปนผูจัดหาใหแกบุคลากร ในสิ่งที่นอกเหนือจากคาจางที่จายใหโดยตรง โดยถือเสมือนเปน
หนาที่และความรับผิดชอบของนายจาง ซ่ึงเปนสิ่งที่องคการสมควรปฏิบัติเพื่อธํารงรักษาและจูงใจ
บุคคลที่มีความสามารถใหรวมงานกับองคการ

คาตอบแทนและสวสัดกิาร ทาํใหผูปฏิบตังิานมคีวามพงึพอใจ สามารถตอบสนองความ
ตองการทางเศรษฐกจิ ความมัน่คงความปลอดภยั  ชวยลดภาระทางเศรษฐกจิ ชวยใหดาํรงชวีติงายขึน้ 
บคุลากรไมตองกงัวลกบัส่ิงแวดลอม จงึปฏบิตังิานไดอยางเตม็ความสามารถ การกาํหนดคาตอบแทนที่
เหมาะสม จะสรางความมัน่คงใหกบัองคการ สรางขวญัสรางความจงรกัภกัดแีละความผกูพนัในการ
ทาํงานใหกบับคุลากร (ณฏัฐพนัธ เขจรนนัทน, 2545: 244) และยงัเปนรางวลัทางสงัคมทาํใหเกดิความ
ภาคภูมิใจและยอมรับวาตนเปนคนมีคุณคาคนหนึ่งในสังคม สามารถทาํสิ่งใดๆใหผูอ่ืนยอมรับการ
กระทําจนกระทั่งมีการใหคาตอบแทนเปนสิ่งตอบแทนการกระทาํนั้นๆ นอกจากนี้ยังเปนสิ่งที่มีผล
กระทบโดยตรงในการทาํงาน ทาํใหผลงานทีบ่คุคลกระทาํนัน้มคีณุภาพ หรือดอยลงกเ็ปนได ซ่ึงคา
ตอบแทนทีเ่หมาะสม จะทาํใหผูปฏิบตังิานมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน (พยอม วงศสารศร,ี 2544)
สอดคลองกบัเสนาะ ตเิยาว (2544: 210) ทีก่ลาววา การจงูใจใดๆกต็าม ผลสุดทายจะอยูทีผ่ลตอบแทนที่
ไดรับ คนจะไมทาํงานหากไมไดรับผลตอบแทนจากการทาํงาน คนจะทาํงานนอยมากหากไดรับผล
ตอบแทนจากการทํางานต่ํา และคนจะขยันทุมเทใหกับงานหากระบบคาตอบแทนดี
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คาตอบแทนเปนสิ่งหนึ่งที่บงบอกคุณภาพชีวิตการทํางานได เนื่องจากบุคคลทุกคนมี
ธรรมชาติในแงมุมหนึ่งคือ ความตองการทางเศรษฐกิจ และจะมุงทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนอง
ทางเศรษฐกิจ เพื่อจะใหไดผลตอบแทนในรูปตัวเงินมาตอบสนองความตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความตองการดานรางกายที่เปนความตองการขั้นต่ําตามทฤษฎีของ Maslow (ธงชัย สันติวงษ และ
ชัยยศ สันติวงษ, 2540: 26) บุคลากรถือวาคาตอบแทนเปนปจจัยสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิต โดยท่ี
คาตอบแทน จะเปนผลมาจากการทุมเทแรงกาย แรงใจในการปฏบิตังิานของบคุคล การไดรับคาตอบแทน
อยางยตุธิรรมจะทาํใหบคุคลมคีณุภาพชีวติการทาํงานทีเ่หมาะสม (ณฏัฐพนัธ เขจรนนัทน, 2545: 228) 

Stratton et al. (1995) ศึกษาพบวาเงินเดือนและผลตอบแทนอื่น สงผลทําใหพยาบาลมี
พึงพอใจเงินเดือน สวัสดิการมีผลตอขวัญและคุณภาพชีวิตการทํางาน

จึงกลาวไดวาคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ
ในงาน และรับรูถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

2.3.2  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
         สภาพการทํางานเปนปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในงาน สงผลใหเกิดความรูสึกที่ดีและไม

ดีตอการทํางานได สภาพแวดลอมในการทํางานนับตั้งแตสถานที่ เครื่องมือเครื่องใช อุณหภูมิ แสง 
เสียง ตลอดจนสิ่งแวดลอมอื่นๆเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่มีผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของผู
ปฏิบตังิาน (Herzberg, 1993) ซ่ึงความปลอดภยัในการทาํงาน เปนความรูสึกของบคุคลทีม่ตีอลักษณะ
งานที่ทํา โดยที่ลักษณะงานนั้นตองไมเสี่ยงอันตรายเกินไป อาจหลีกเลี่ยงอันตรายตางๆที่อาจเกิดขึ้น
ไดโดยการเตรียมการปองกันไวลวงหนา สภาพการทํางานที่ไมเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเปน
ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการทํางาน บุคลากรควรไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีผล
ดีตอสุขภาพ (เสนาะ ติเยาว, 2539) สอดคลองกับ Anthony, Perrewe, and Kacmar (1999: 530) ที่
กลาววา สถานที่ทํางานตองมีความปลอดภัยตอสุขภาพ ไมเปนอันตรายแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึง 
ตองไมเปนสาเหตุการตายหรือกอใหเกิดอันตราย เจ็บปวย โดยตองดูแลใหมีส่ิงแวดลอมที่ดีในการ
ทํางานและมีการสงเสริมสุขภาพแกผูปฏิบัติงาน
  นอกจากนี้ที่สถานที่ทํางานตองสะอาด มีเครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ มีระบบการ
จัดจายทีห่าใชไดงาย ถาสิง่แวดลอมในการทํางานไมดี ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปน จะสงผลใหผู
ปฏิบัติงานเกิดความคับของใจเพิ่มความไมพึงพอใจได (Lehmann, 1994: 200) สอดคลองกับ พยอม 
วงศสารศรี (2544: 210) ที่กลาววา ส่ิงที่มีผลกระทบตอสุขภาพจิตของบุคคลคือส่ิงแวดลอม และจาก
การศึกษาของปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545: 91) พบวา สภาพแวดลอมในการทาํงานมคีวาม
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ นอกจากนี้ Kerce and Kewley 
(1993: 192) และขวัญกมล สาระบุตร (2543: 39) ยังไดกลาววา สภาพการทํางานที่ปลอดภัยเปน
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ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี โดยจะเอื้ออํานวยตอการทํางาน รวมไปถึงการสรางทัศนคติที่
ดีตอองคการ และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในการทํางาน

จึงกลาวไดวา สภาพการทํางานที่ปลอดภัยเปนปจจัยที่สามารถสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาล

2.3.3 โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล
การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการทํางาน เปนการใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

ศึกษา ฝกอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล เปนสิ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ โดยการพัฒนาความรู
และทักษะที่จะทําใหงานมีคุณภาพในดานความมีอิสระในการทํางาน ทักษะที่ซับซอน ความรูและ
ทัศนะ ภาระกิจทั้งหมดของงาน และการวางแผนงาน (Walton, 1973)

การพัฒนาบุคคลทําโดยการใหการศึกษาอบรม จะชวยใหบุคคลมีความรูพื้นฐาน
สามารถดําเนินชีวิต มีความเจริญกาวหนาในการทาํงาน ชวยใหบคุลากรไดพฒันาประสทิธภิาพใน
การทาํงานตลอดเวลา สงผลใหงานขององคการมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากสภาพแวดลอม
ตางๆทัง้ภายในและภายนอกองคการมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิง่ในปจจบุนัมี
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว เปนผลใหมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานตลอด
เวลา องคการมีความสลับซับซอนจึงตองหาหนทางที่จะทําใหบุคลากรสามารถทํางานในสภาพ
แวดลอมใหมๆ ได (กลุธน ธนาพงศธร และไตรรตัน โภคพลากรณ, 2532: 332) โดยองคการพยายาม
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความกระตือรือรนที่จะ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ มคีวามพรอมในการปฏบิตังิาน โดยมวีตัถุประสงค
เพือ่พฒันาความรู ทกัษะ ขดีความสามารถ ศกัยภาพและทัศนคติของพนักงานเปนไปตามทิศทางที่
องคการตองการ ซ่ึงการพัฒนานี้จะมีการดําเนินงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกันอยางเปนระบบ และ
สถานการณปจจุบันที่อัตราการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ถาบุคคลไมสามารถพัฒนาตนตาม
ไดทัน ก็จะกอใหเกิดปญหาดานทักษะการปฏิบัตงิานและทางดานจติใจ (ณฏัฐพนัธ เขจรนนัทน, 
2545) ซ่ึงหมายถงึโอกาสพฒันาความสามารถของบคุคลเปนสวนหนึง่ของคุณภาพชีวิตการทํางานที่มี
ผลตอการปฎิบัติงานนั่นเอง

               2.3.4 โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน
ความกาวหนาในงาน หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายใน

หนวยงาน รวมถึงสถานการณทีบ่คุคลสามารถไดรับความกาวหนาในทกัษะวชิาชพี สวนความมัน่คง
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ในงาน หมายถงึ ความรูสึกทีผู่ปฏิบตังิานรูสึกวาตนเองมคีณุคาตอหนวยงาน รูสึกถึงความมั่นคงใน
การทํางาน ความยั่งยืนในอาชีพ รวมถึงความมั่นคงในองคการ

ความมัน่คงในการปฏบิตังิานจะเปนสิง่จงูใจอยางดใีนการปฏบิตังิานใหมปีระสทิธภิาพ
ได ตรงกันขามบุคคลที่ทาํงานดวยความรูสึกไมมัน่คงในตาํแหนงหนาทีก่ารงาน งานทีท่าํยอมไมเกดิ
ผลดตีอองคการ (เทพนม เมอืงแมน และสวงิ สุวรรณ, 2540) เนือ่งจากในการทาํงาน บคุคลมไิดมุงแต
ความพงึพอใจสวนตวัและการไดรับรางวลัตอบแทนทางการเงนิทานัน้ แตยงัคงมุงหวงัและประสงค
ทีจ่ะไดรบัความกาวหนาและมัน่คงดวยเสมอ (ธงชยั สันตวิงษ, 2535) และการตองการความกาวหนา
และความมั่นคงในอาชีพนั้น เพื่อที่เขาและครอบครัวจะสามารถดาํรงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข
และภาคภมูใิจ (ณฏัฐพนัธ เขจรนันทน, 2545: 152) เพือ่ใหปฏิบตัหินาทีด่วยความมัน่ใจอยูเสมอวา
ตาํแหนงหนาทีท่ี่ดํารงอยูนั้นมั่นคงถาวร มิใชอาจลมเลิกไปเสียเมื่อไรก็ได (สมคิด บางโม, 2541: 
194) สอดคลองกับ Walton (1975) ไดกลาววาบุคลากรมีความปรารถนาในการที่จะกาวหนาขึ้นไป
สูตําแหนงงานที่สูงขึ้นกวาเดิม อันจะเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ญาติพี่นอง และบุคคลอื่นๆใน
สังคม และปรารถนาที่จะมีรายไดที่มั่นคง เหมาะสมกับตําแหนงงานที่ไดทําอยู

มกีารศกึษาพบวา สาเหตพุยาบาลทีล่าออกนัน้เนือ่งจากคดิวาองคการทีต่นเลอืกจะไปอยู
นัน้ดกีวา ทาํใหพงึพอใจไดมากกวาในปจจบุนั หรือจะกาวหนามากขึน้ถาลาออก (Prestholds, Lane, and 
Mathews, 1988; Taylor and Covaleshi, 1985) และมคีวามตองการอยางมากทีจ่ะเตบิโตกาวหนา (Kerce 
and Kewley, 1993) ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545) ทีพ่บวาสภาพ
แวดลอมในการทาํงานมติคิวามกาวหนาในหนาทีก่ารงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจ
ในงาน และสมหวงั พิธิยานุวัฒน และคณะ (2540) ที่ศึกษาพบวา ความกาวหนาในการทํางานมีผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุด

จึงกลาวไดวาโอกาสกาวหนาและมั่นคงในงานมีความสําคัญ สามารถจูงใจใหบุคคล
ทํางานดวยความสุข ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวิตการทํางาน

2.3.5  การบูรณาการทางสังคม
การบรูณาการทางสงัคม หมายถงึการทาํงานรวมกนั ซ่ึงจะมคีวามสมัพนัธระหวางบคุคล

ในการทํางานในสังคมขององคการและเปนปจจัยที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บคุคลในองคการ เพราะทาํใหเกดิความจรงิใจจากเพือ่นรวมงาน บคุคลภายนอก ทาํใหเกดิความเทาเทยีม
กนัในองคการ ไมมกีารแบงชัน้วรรณะ มกีารชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวางสมาชกิทมี (Walton, 1973)

องคการเปนระบบสังคมที่ตองอาศัยความรวมมือกันของทุกคน ประกอบดวยคนที่มี
ความสัมพันธกันในทางสังคม (Barnard, ไมระบุป อางใน เสนาะ ติเยาว, 2544: 50) หมายถึงการมี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ผูบงัคบับญัชา ผูใตบงัคบับญัชาตลอดจนบคุคลอืน่ๆ มคีวามสาํคญั
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อยางยิง่ทีจ่ะชวยสนบัสนนุ ใหผูปฏิบัติงานมีความสุข ความพึงพอใจขณะทํางานและไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ (Felcon, 1976 อางใน รัตนา ลือวานิช, 2539) สอดคลองกับการทาํงานของพยาบาล
หนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิมลัีกษณะการทาํงานเปนทมี ตองรวมมอืกนัระหวางสมาชกิในทมี มี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ซ่ึงจะชวยใหงานราบรื่น สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีมีการสนับสนุนเกือ้กลูกนั 
ชวยกนัแกปญหาอปุสรรค และขอยุงยากใหผานพนไปได ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ
และมีความสุขกับงาน ถึงแมจะเปนงานที่หนักก็ตาม นอกจากนี้ Gilmer et al. (1971 อางใน รัตนา 
ลือวานิช, 2539) กลาววา ถาบคุลากรรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหนวยงานและสามารถรวมงานกับ
บคุคลอืน่ไดอยางมคีวามสขุ ยอมทาํใหเกดิความพงึพอใจในงาน McCloskey (1990 cited in Lehmann,
1994) ศกึษาพบวาการบรูณาการทางสงัคมทาํใหเกิดความพึงพอใจ ความมุงมั่นผูกพัน เกิดแรงจูงใจ
ในงาน มีความแนวแนที่จะคงอยูในงาน

ดังนั้นการบรูณาการทางสงัคมจงึเปนองคประกอบสาํคญั ทีท่าํใหเกดิคณุภาพชวีติการ
ทาํงาน

2.3.6  ธรรมนูญในองคการ
ธรรมนูญในองคการหรือสิทธิสวนบุคคล หมายถึงการไดรับความเคารพในสิทธิสวน

บคุคล มคีวามเสมอภาคในเรือ่งตางๆของงานตามความเหมาะสม รวมทัง้การใหความเคารพตอความ
เปนมนุษยของเพื่อนรวมงาน Walton (1973) ใหแนวคิดเรื่องสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน วาเปน
องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยพิจารณาในดานความเปนสวนตัว ผูปฏิบัติงานมีสิทธิ
ที่จะไมใหขอมูลในเรื่องสวนตัวที่นอกเหนือจากงานมีความอิสระในการพดู มสิีทธทิีจ่ะคานหรอืไม
เห็นดวยกับความคิดของผูบังคับบัญชา โดยไมตองกลัววาจะถูกกลั่นแกลง มีสิทธิที่จะไดรับความ
ความเสมอภาค เทาเทยีมกนัในเรือ่งผลตอบแทน รางวลั ความมัน่คงในงาน ไดรับการปฏิบัติภายใต
กฎระเบียบ มากกวายึดตัวบุคคล

ในการบริหารงานขององคการ ผูบริหารจะตองใหความสาํคัญกับสิทธิของผูใตบังคบั
บญัชา จะตองทราบวาผูปฏิบตังิานมสิีทธอิะไร จะพทิกัษสิทธิผู์ปฏิบตังิานอยางไร ใหความเปนธรรม
และเทาเทียมกันในเรื่องของรางวัล การปฏิบัติตามแนวทางที่ถูกตอง ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานรับรูถึง
ความเสมอภาค ไดรับการปฏิบัติที่เหมือนกัน ทํางานดวยความสบายใจ ซ่ึงหมายถึงการมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดี

2.3.7  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น หมายถึง ความสัมพันธของงานกับ

ชวงเวลาทั้งหมดของชวีติหรอืชวงเวลาทีเ่ปนอิสระจากงาน เปนส่ิงทีผู่ปฏิบตังิานควรใหความสาํคญั 
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รักษาความสมดลุระหวาง ชีวติและงาน โดยจดัแบงเวลาใหมสัีดสวนทีเ่หมาะสมระหวางการใชเวลาใน
กจิกรรมสวนตวั งาน ครอบครวั และสงัคม (Walton, 1973)

การทํางานเปนเพียงปจจัยในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองการมี
เวลาสวนตัว ที่ไมตองการใหมีส่ิงใดมารบกวน นอกจากการทํางานแลวทุกคนยอมตองการมีเวลา
พักผอนเปนของตนเอง (บุญแสง ชีระภากร, 2533) ซ่ึงลักษณะงานของพยาบาลมีการผัดเปลี่ยนอยู
เวรตลอด 24 ชัว่โมง ตองปฏิบตังิานเวรบาย–ดกึ ทาํใหตองทาํงานในเวลาทีบ่คุคลอืน่พกัผอน ไดหยดุ
ในเวลาที่ไมตรงกับคนอื่น อาจทําใหเกิดความลําบากหรือพลาดโอกาสในกิจกรรมที่ตองการทําโดย
เฉพาะในเรื่องที่สําคัญ หากไมสามารถจัดแบงเวลาการทํากิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม ลงตัวอาจมี
ผลกระทบทําใหเกิดความคับของใจ ไมพึงพอใจในการทํางานได จึงควรจัดแบงเวลาใหเกิดความ
สมดลุตามเปาหมายของชวีติใหเกดิความสขุ เกดิประโยชนสําหรับตนมากทีสุ่ด ตามที ่ Carson (1989
อางใน ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) กลาวไววา การรักษาสมดุลถือเปนสิ่งสําคัญ จะตองมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของสิ่งตางๆ ตัดสินใจไดวาควรทําสิ่งใดกอนหลังตามความเหมาะสม คือการปฏิบัติดวย
สติ รูเหตุ รูผล รูตน รูประมาณ รูกาล รูชุมชน ถาตั้งอยูในความพอดียอมทําใหเกิดความสมดุลเกิด
ความเหมาะสมไมผิดพลาด สามารถที่จะหาความสุขจากการทํางาน และแบบแผนการดําเนินชีวิต
ของตนเองที่สัมพันธกับงานได

จะเห็นไดวาความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจ ไมพอใจและสามารถสงผลมายังคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

2.3.8  การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม
การดําเนินงานขององคการในบทบาทที่เปนประโยชนหรือเกิดผลเสียตอสังคม เปน

ประเด็นที่ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญ กิจกรรมการทํางานขององคการที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม จะชวยเพิ่มคุณคาของงานและอาชีพ ซ่ึงมีผลยอนกลับถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผู
ปฏิบตังิาน มคีวามภาคภมูใิจในองคการ สามารถปฏบิตังิานไดอยางเตม็ที ่ เชน การทีผู่ปฏิบตังิานรบัรู
วาองคการของตนมคีวามรบัผิดชอบตอผลผลิต การกาํจดัของเสยี การมสีวนรวมในการรณรงคดาน
การเมือง (Walton, 1973) สอดคลองกบัทศันะการบรหิารสมยัใหมทีเ่สนาะ ตเิยาว (2544: 146-147) 
กลาววา องคการเปนระบบเปดมีความสัมพันธกับปจจัยภายนอกเกือบจะสมบูรณ หมายถึงมีความ
สัมพันธกับระบบสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ที่ลวนแตมีผลกระทบตอองคการทั้งในทาง
ตรงและทางออม

ดานการบริการพยาบาลนั้น ไมไดจํากัดอยูเพียงภายในโรงพยาบาลหรือเปนดานคอย
ตัง้รับผูปวยทีม่ปีญหาสขุภาพเทานัน้ แตพยาบาลตองรุกออกสูครอบครวัและชมุชน ใหการดแูลสขุภาพ
รับผิดชอบรวมกับประชาชนเพื่อสนองตอบความตองการดานสุขภาพอนามัย และความเปนอยูของ
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ประชาชน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ซ่ึงสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินดาน
บริการ ที่สนับสนุนและจัดบริการเพื่อสังคม เชน บริการออกหนวยปฐมพยาบาล จัดทําโครงการ
รณรงคสงเสรมิสขุภาพประชาชน จดัตัง้หนวยใหการรกัษาพยาบาลกอนถึงโรงพยาบาล (Pre-hospital
care) ใหการดูแล ณ จุดเกิดเหตุ (Emergency Medical Service: E.M.S.) สนองความตองการของ
ประชาชน สรางความพึงพอใจใหกับสังคม ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ เห็นคุณคาในงาน 
มีความสุขในการทํางานและสงผลใหรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น

ในองคประกอบทั้ง 8 ดานที่กลาวมา เปนปจจัยสนับสนุนทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไดทั้งสิ้น นอกจากนี้ยังมีส่ิงที่มีความสัมพันธ หรือมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะ
กลาวตอไป คือ

2.4 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
Werther and Davis (1982: 67-68) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน วา

ประกอบดวย
1. ปจจัยดานพฤติกรรม ไดแก ความตองการของบุคคล แรงจูงใจ ความพึงพอใจ
2. ปจจัยดานองคการ ไดแก จุดประสงค เปาหมาย การจัดการ หนวยงาน งานหรือ

ภาระหนาที่ กิจกรรมการดําเนินการ
  3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก สังคม วัฒนธรรม เหตุการณในอดีต การแขงขัน

 เศรษฐกิจ การปกครอง เทคโนโลยี

วภิาว ีศรีเพยีร (2537: 11) กลาววาปจจยัทีม่ผีลกระทบตอคุณภาพชีวติการทาํงาน ไดแก
1. การไดรับคาจางหรอืคาตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม รวมทัง้ผลประโยชนอ่ืนๆ
2. การไดทํางานอยูในสภาพแวดลอมที่ดีและมีความปลอดภัยในการทํางาน
3. การไดพัฒนาความรูความสามารถ ไดทํางานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ
4. มีโอกาสกาวหนา ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น
5. การมีสวนรวมในสังคมขององคการ ไมวาจะเปนเปาหมายขององคการ คา

นิยม การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน การไดรับการพัฒนาทั้งทางดานสังคม อารมณและจิตใจ
6.  ความตองการเปนที่ยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ และมีผลตอความ

สําเร็จหรือลมเหลวขององคการ
7. ความมีอิสระ
8.  การมีเวลาสวนตัวท่ีสมดุลกับเวลาการทํางาน
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2.5 ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน
Hackman and Sutte (1977: 9) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลตอการทํางาน

อยางมาก ไดแก
1.  เพิ่มความรูสึกที่ดีตอตัวเอง
2.  เกิดความรูสึกที่ดีตองาน สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน
3.  เกิดความรูสึกที่ดีเพิ่มความผูกพันตอองคการ

นอกจากนี ้ยงัชวยสงเสรมิในเรือ่งของสขุภาพกายสขุภาพจติ ชวยใหเจรญิกาวหนา มกีาร
พฒันาตนเองใหเปนบคุคลทีม่คีณุภาพขององคการ และยงัชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ

Schuler, Beutell, and Youngblood (1989: 452, 492) กลาวสรุปถึงประโยชนของ
คุณภาพชีวิตการทํางานวา

1.  เพิ่มความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน
2.  ลดการขาดงานและการลาออกของพนักงาน
3.  มีมาตรฐานความเปนอยูที่ดี
4.  ไดผลผลิตมากกวา
5.  ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น
6.  ลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล และตนทุนคาประกันดานสุขภาพ
7.  ลดอัตราการจายคาตอบแทนในเรื่องของสิทธิ์จากการทําประกัน
8.  ความยืดหยุนของกําลังคนมีมากขึ้นและความสามารถในการสับเปลี่ยนพนักงาน

มีมากขึ้น
9.  อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีขึ้น  

 10. ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ดี
Dessler (1991: 4) กลาวไววา คุณภาพชีวิตการทํางาน จะทําใหพนักงานมีความรูสึกที่

ดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ เกิดขวัญกําลังใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอม
ในการทํางานภายในองคการ  

Fields and Thacker (1992) และ Buck (1992 cited in Greenberg and Baron, 1995: 
647) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานทําใหเกิดประโยชนที่ดี 3 ดานคือ

1.  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน สรางความรูสึกผูกพันตอ
องคการ และลดอัตราการเปลี่ยนงาน

2.  ทําใหผลผลิตสูงขึ้น
3.  เพิ่มประสิทธิผลขององคการ เชนในเรื่องผลกําไรที่เพิ่มขึ้น การบรรลุเปาหมาย
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ขององคการ
Harrison (1987 cited in Kerce and Kewler, 1993: 205) กลาววาการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน จะสงผลให
1. ลดการขาดงานและการลาออกของพนักงาน
2. ทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น
3. ชวยสรางความจงรกัภกัด ีซ่ึงจะทาํใหพนกังานเกดิความเตม็ใจในการปรบัเปล่ียน

3. บรรยากาศการสื่อสารขององคการ

3.1 ความหมายของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
King (1978) กลาววา บรรยากาศการสื่อสาร คือระดับที่องคการอนุญาตหรือสงเสริม

ใหเกิดความมีอิสระ มีการแลกเปลี่ยนความคิดและขอมูลขาวสารระหวางกันของสมาชิกในองคการ
 Poole and McPhee (1983 cited in Jablin et al., 1987: 203-204) กลาวถึงบรรยากาศการ

ส่ือสารประกอบดวยการรับรูของบุคคลในเรื่องความคาดหวังและเครื่องมือท่ีใชเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีปฏิสัมพันธและวิวัฒนาการอยางตอเนื่องไปพรอมๆกับขบวนการตางๆในองคการ 
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยูทั่วไปในองคการและปฏิบัติกันเปนปกติ

Pace and Faules (1994: 100) และเสนาะ ตเิยาว (2530: 523) กลาววาบรรยากาศการสือ่สาร
ประกอบดวยการรบัรู การประเมนิเกีย่วกบัเหตกุารณทางการสือ่สาร พฤตกิรรมมนษุย การตอบสนอง
ตอกันของพนักงาน ความคาดหวัง ความขัดแยง และโอกาสในการกาวหนาในองคการ

สมยศ นาวีการ (2527: 101) กลาวถึงบรรยากาศการสื่อสาร เปนผลมาจากการที่สมาชิก
ขององคการรบัรู ตอคณุลักษณะขององคการ เชน นโยบายการสงขาวสาร งาน ผลตอบแทน การเลือ่น
ตําแหนง เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาอยางไร โดยที่ส่ิงเหลานี้แสดงใหสมาชิกขององคการเห็น
วาองคการไววางใจพวกเขา และยอมใหพวกเขามีความเปนอิสระ สนับสนุนใหพวกเขารับผิดชอบ
การปฏบิตังิานของพวกเขา สงขาวสารเกีย่วกบัองคการทีถู่กตองและเพยีงพอ รับฟงและตองการขาวสาร
จากผูใตบังคับบัญชา ปรึกษาหารือกับสมาชิกขององคการ และใหความสําคัญกับมาตรฐานที่สูงและ
การทํางานที่ทาทายเพียงไร

สุรเชษฐ ชิระมณี (2534: 135) ใหความหมายของบรรยากาศการสื่อสารวา หมายถึง 
สภาพลักษณะพฤติกรรมของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับขาวสาร ไดแก ผูสง ผูรับ และผูถายทอด
 พรพรหม ชมงาม (2543: 29) กลาววาบรรยากาศการสื่อสาร หมายถึง องคประกอบ
พฤตกิรรมมนษุย การรับรูในเหตกุารณ การตอบสนองตอกนัของพนกังาน ความคาดหวงั ความขดัแยง 
และโอกาสกาวหนาในองคการ
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สรุปไดวาบรรยากาศการสื่อสารขององคการ เปนการรับรู ทัศนคติ การประเมินเหตุ
การณการสื่อสาร พฤติกรรม การตอบสนองตอกัน ความขัดแยง โอกาสในการกาวหนาของบุคคล
ในองคการ โดยรับรูถึงความไววางใจ ความเปนอสิระ สนบัสนนุซึง่กนัและกนั มกีารสงขาวสารของ
องคการที่ถูกตองเพียงพอ รับฟงขาวสารปรึกษาหารือกับผูใตบังคับบัญชา และใหความสําคัญกับ
มาตรฐานการทํางานที่สูงขององคการ

3.2 องคประกอบของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
Redding (1972 cited in Goldhaber, 1993: 65) กลาววา บรรยากาศการสื่อสารของ

องคการประกอบดวย การสนับสนุน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความไววางใจ ความเชื่อมั่น 
ความนาเชื่อถือ การเปดเผยและตรงไปตรงมา และเปาหมายของผลงานที่สูง
 Dennis (1975 cited in Jablin et al., 1987: 201) กลาววา บรรยากาศการสือ่สารประกอบ
ดวย การสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การรับรูคุณภาพและความถูกตองของ
การสือ่สารจากบนลงลาง การรบัรูสัมพนัธภาพแบบเปดเผยระหวางผูบงัคบับญัชาและผูใตบงัคบับญัชา 
โอกาสทีจ่ะสือ่สารจากลางขึน้บน และการรบัรูถึงความเชือ่มัน่ของขอมลูขาวสารจากผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงาน

Trombetta (1981) กลาววา บรรยากาศการสือ่สารประกอบดวย ขอมลูขาวสารทีเ่พยีงพอ
การส่ือสารแบบเปดเผย และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ

Pace and Faules (1994) ศกึษาบรรยากาศการสือ่สารขององคการ ประกอบดวย ความ
ไววางใจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสนับสนุน การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง การ
รับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน และการคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง
 เดช สุวนนท (2540) ศกึษาบรรยากาศการสือ่สาร วาประกอบดวย ความพงึพอใจในการ
ส่ือสาร ความชดัเจนในการสือ่สาร ความมอิีสระในการสือ่สาร และความจรงิใจและนาเชือ่ถือไววางใจ
ในการสื่อสาร

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
ตามแนวคิดของ Pace and Faules (1994) เนือ่งจากมคีวามครอบคลมุและเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน
ในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยมีรายละเอียดดังนี้

3.2.1 ความไววางใจ
บคุลากรทกุระดบัในหนวยงานควรมกีารกระทาํทีแ่สดงถงึความไววางใจ เชือ่มัน่เชือ่ถือ

ตอกัน (Pace and Faules, 1994) ความไววางใจ หมายถึงบุคลากรสามารถใหความเชื่อมั่นซึง่กนัและ
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กนัได หากไรซ่ึงสิง่เหลานีแ้ลว ส่ิงทีแ่ตละคนพดูจะไมมใีครเชือ่ และจะสงผลตอการตดิตอส่ือสาร
อยางมาก ความไววางใจซึง่กนัและกนัเปนสิง่สาํคญัสาํหรับการคงไวซ่ึงความสมบรูณขององคการที่
สรางไดโดยการมีไมตรีจิตตอกัน ตลอดจนรักษาความรูสึกที่ดีตอกันไว (Francis, 1987: 15)

การทํางานรวมกันจะเกิดสัมพันธภาพตอกัน ถาความไววางใจในการทํางานลดนอยลง
จะทาํลายสมัพนัธภาพ เชน เกดิความขดัแยงทีสู่งขึน้ ผลผลิตทีต่่าํลง แตถามคีวามไววางใจกนั มคีวาม
ซ่ือสัตย การยอมรบัและการเคารพซึง่กนัและกนั จะทาํใหเพิม่ประสทิธิผลของงาน ความมีคุณคาแหง
ตนและมีการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆเกิดขึ้น(Marshall, 2000) สอดคลองกับ มัลลิกา ตนสอน 
(2544: 117) กลาวถึง ความไมไววางใจจะลดประสิทธิภาพในการสื่อสาร กอใหเกิดบรรยากาศที่
ไมเปนมติรทาํใหขาวสารตางๆถกูประเมนิดวยความไมเชือ่ถือ ความไมไววางใจจะเกดิขึน้จากพฤตกิรรม
ที่ไมคงที่หรือจากประสบการณในอดีตของคูเจรจา ดังนั้นคูเจรจาควรจะสรางบรรยากาศของความ
ไววางใจ การเปดเผยและความซื่อสัตยในการสื่อสาร เพื่อการสื่อสารที่ประสบผลตามตองการ

ในสวนของผูบริหารสามารถสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นกับตัวเขาไดโดยการ
ประพฤติตนใหถูกตองเหมาะสม ซ่ึงความไววางใจในตัวผูบริหารจะมีหรือไม ขึ้นอยูกับวาผูบริหาร
คนนั้นมีส่ิงเหลานี้หรือไม คอืความซือ่สัตย ความสม่าํเสมอ สามารถทาํในสิง่ทีเ่ปนไปไดจริง ทาํตาม
ความคดิทีย่ตุธิรรมถูกตองเหมาะสม (Francis, 1987: 15)

การสรางบรรยากาศความไววางใจในการปฏิบัติงาน (Robbins, 2001; ชาญชัย
อาจินสมาจาร, 2541) ดังนี้คือ การฝกฝนใหเปนคนเปดเผย มีความยุติธรรม ยึดหลักความเสมอภาค
และยุติธรรม สนใจหวงใยบุคลากร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดอยางจริงใจ ติดตอส่ือสารที่
เปดเผยอยางตรงไปตรงมา คงเสนคงวา เสมอตนเสมอปลาย รักษาคํามั่นสัญญา รักษาความเชื่อมั่น 
และแสดงใหเห็นถึงความสามารถทั้งดานอาชีพและเทคนคิตางๆ

ความไววางใจ มคีวามสาํคญัตอการทาํงานของพยาบาล ทีม่กีารทาํงานรวมกนัเปนทมี 
จงึตองอาศัยความเชื่อใจ ไวใจ เพื่องานดําเนินไปได ผูทํางานมีความสุขความพอใจ สอดคลองกับ
การศึกษาของ วทิยา ปนทอง (2529) พบวา ความไววางใจตอกนัมคีวามสมัพนัธกบัความพอใจในการ
ปฏิบตังิานของขาราชการ และความเชื่อถือไววางใจในตัวผูใตบังคับบญัชามคีวามสมัพนัธกบัความ
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สรุปไดวาความไววางใจ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

3.2.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ผูปฏิบตังิานในหนวยงานไดรับการสือ่สารและปรกึษาหารอืปญหาตางๆในทกุขอบเขต

ของนโยบายที่เกี่ยวของกับตําแหนงของพวกเขา ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดเปาหมาย
การทาํงาน (Pace and Faules, 1994)



44

การมสีวนรวมในการตดัสนิใจเปนแนวทางหนึง่ในการลดความแตกตางในเรื่องอาํนาจ
ระหวางฝายพนกังานกบัฝายบริหาร ทาํใหพนกังานไดรูสึกถึงความสาํคญัของตน มคีวามภมูใิจ มอิีสระ
มีโอกาสแสดงออกและมีความรูสึกเปนเจาของ (เพ็ญศรี พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร, 2543: 284) นอก
จากนี้การรวมกนัแสดงความคดิเหน็ รวมกนักาํหนดวตัถุประสงค รวมกนัพฒันาแผนงาน จะกระตุน
ใหผูปฏิบตังิานมองเหน็คณุคาของกนัและกนั พวกเขาจะมคีวามเคารพซึง่กนัและกนั (Francis, 1989)
Sefton (1999) และ Cascio (1989: 25-26) กลาววาการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูปฏิบตังิานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ดลใจใหผูปฏิบัติงานรูสึกถึงการไดรับการยอมรับมากขึ้น 
เปนจุดสาํคญัทีท่าํใหเกดิคณุภาพชวีติการทาํงาน ดงันัน้จงึกลาวไดวา การมสีวนรวมในการตดัสนิใจ 
มคีวามสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

3.2.3 การสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ในหนวยงานมีบรรยากาศการสื่อสารที่จริงใจ ตรงไปตรงมา ผูปฏิบัติงานสามารถพูด

ส่ิงทีอ่ยูในใจของพวกเขาได โดยไมคาํนงึวาพวกเขากาํลังพดูอยูกบัเพือ่นรวมงาน ผูบงัคบับญัชา ผูใต
บังคับบัญชา  (Pace and Faules, 1994)

บรรยากาศแบบสนับสนุน (Supportive climate) ซ่ึงไดแก การบรรยาย (Description) 
เปนการบอกเลาหรืออธิบายขยายความทําใหผูรับขาวสารเกิดความเขาใจที่ถูกตองมากขึ้น การมุงใน
แงปญหา (Problem orientation) เปนการเนนใหความสนใจในตัวปญหาที่เกี่ยวของ มิใชเนนที่ตัวผู
สือ่สาร บรรยากาศในลกัษณะธรรมชาต ิ (Spontaneity) เปนการสือ่สารทีเ่ปนไปแบบธรรมชาต ิไมเสแสรง
แกลงทําหรือมีลักษณะกํากวม การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ความเสมอภาค (Equality) และ
การเอือ้อํานวย (Provisionalism)

การใหความสนบัสนนุเกีย่วของกบัการจงูใจใหผูปฏิบตังิานพดูและเสรมิสรางบรรยากาศ
ในทางบวก รูสึกมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น (Mears and Voehl, 1994: 5–6 อางถึงในวรรณดี 
เชาวศรีกุล, 2544: 80) มีการพูดคุยกันตอหนา มีความพึงพอใจประทับใจ รูจักอุปนิสัยใจคอ ใหความ
รูสึกอบอุนเห็นใจซึ่งกันและกัน มองกันในแงดีโดยไมมีเงื่อนไข มีความจริงใจ มีการรับรูเร่ืองราว
ซ่ึงกนัและกนัเปนไปอยางเปดเผย (Rogers, 1961: 1 อางใน สมศร ีศานตเิกษม, 2529: 16) เปนบรรยากาศที่
ทาํใหผูส่ือสารเกดิความสบายใจและเกดิความไววางใจระหวางกนั อันชวยทาํใหการสือ่สารเปนไปอยาง
ราบร่ืนและมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ (สรอยตระกลู อรรถมานะ, 2541: 353) ซ่ึงบรรยากาศดงักลาวทาํให
บคุลากรพงึพอใจและเกดิแรงจงูใจสงู (Beck, 1999)ไมมกีารระแวงตอกนั สามารถทาํงานไดอยางมี
ความสขุและพงึพอใจ เปนบรรยากาศทีท่าํใหผูส่ือสารเกดิความสบายใจและเกดิความไววางใจระหวาง
กนั อันชวยทาํใหการสือ่สารเปนไปอยางราบรืน่และมปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ (สรอยตระกลู อรรถมานะ, 
2541: 353) ซ่ึงแสดงถงึการมคีณุภาพชวีติการทาํงานทีด่ ีและจากการศกึษาของวทิยา ปนทอง (2529) พบวา 
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การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั มคีวามสมัพนัธกบัความพอใจในการปฏบิตังิานของขาราชการ และสงผลให
ทาํงานอยางมคีวามสขุ

จงึกลาวสรปุวา การสนบัสนนุซ่ึงกนัและกนัมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชีวติการทาํงาน
ของพยาบาล

3.2.4 การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง
 ผูปฏิบตังิานควรไดรับขาวสารทีเ่กีย่วของโดยตรงกบังานของพวกเขาจากผูบงัคบับญัชา

เชนคําสั่ง นโยบาย วิธีปฏิบัติ (Pace and Faules, 1994) ซ่ึงประเภทของขาวสารที่เปนการสื่อสารจาก
บนลงลางไดแก วิธีการทํางานในรูปของ คําแนะนํา คําสั่ง คําอธิบาย คูมือการปฏิบัติงาน ผลของการ
ทํางาน นโยบายขององคการ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน การลา ผลจากการปฏิบัติงานของพนักงาน
และเปาหมายขององคการ (สุรเชษฐ ชิระมณ,ี 2534: 130)

เสนาะ ติเยาว (2539) กลาววา การขาดขอมูลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ
บัญชาจะสงผลตอความรูสึกของความเปนเจาของและขวัญของผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับ 
Hunt (1980: 45) และ Wiio (1980 อางใน สมศร ีศานตเิกษม, 2529: 26) กลาวถึงความไมพึงพอใจใน
การทาํงาน มกัจะเกีย่วของกบัการสือ่สารในเรือ่งของการไมไดรับขาวสารอยางเพยีงพอ สวนความพงึพอใจ
ในงานเปนผลมาจากการไดรับขาวสารอยางเพยีงพอ (Mulder, 1960 อางใน สมศร ีศานตเิกษม, 2529:
27) ดังนั้นผูปฏิบัติงานควรไดรับขาวสารขอมูลเพื่อชวยใหการทํางานดีขึ้น (Francis, 1987) ซ่ึง
บคุลากรทีไ่ดรับขาวสารอยางเพยีงพอกบัการปฏบิตังิาน จะสามารถปฏบิตังิานไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา (Hunt, 1980: 45)

จากการศึกษาของมารยาท ปานุราช (2539) พบวาพนักงานการประปานครหลวงสวน
ใหญพึงพอใจสูงสุดในประเด็นที่องคการไดแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายขององคการ
ใหพนักงานทราบอยูเสมอ  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Trombetta (1981) ที่พบวา บรรยากาศ
การสื่อสารและการไดรับขอมูลขาวสารอยางพอเพยีง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน จึง
กลาวไดวา การสื่อสารแบบเปดเผยจากบนลงลางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และสง
ผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามลําดับ

3.2.5 การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน
การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน หมายถึงผูบังคับบัญชามีการรับฟงขอเสนอแนะ

จากผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่องและใจกวาง ใหความสําคัญกับขาวสาร ปญหาจากผูใตบังคับ
บัญชาและมองวาเปนสิ่งสําคัญในการบรหิารงาน (Pace and Faules, 1994) ผูบรหิารมคีวามจาํเปน
ตองรบัขอมลูจากผูปฏิบตังิานดวยเหตผุลคือ เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับจุดดี จุดดอย โอกาสและอุปสรรค
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ขององคการ เพื่อหาประโยชนจากแนวคิดใหมๆของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหรูถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงานที่มีตอส่ิงตางๆในองคการ เพื่อใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงใหมๆที่ทาทายจาก
ภายนอก และเพื่อช้ีใหเห็นวาผูบริหารสนใจตอขอมูลยอนกลับจากสิ่งตางๆรอบตัว (Francis, 1987)
หากผูบังคับบัญชาไมไดรับทราบขอมูลจากผูใตบังคับบัญชา จะทําใหการตัดสินใจผิดพลาดได 
(เสนาะ ติเยาว, 2539) ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสใหลูกนองแสดงความคิดเห็น แจงผลการปฏิบัติ
งานใหทราบ (จักรี เสริมทรัพย, 2543: 55)

ผูปฏิบตังิานจะพงึพอใจมากทีสุ่ดกบังาน ผูบงัคบับญัชา เมือ่เหน็วาสามารถทีจ่ะพดูแสดง
ความคดิเหน็กบัผูบงัคบับญัชาได (Infante and Gordon, 1991 cited in Infante, Rancer, and Womack, 
1993: 358) และหากผูบังคับบัญชายอมรับ นําไปปฏิบัติ ปรับปรุงแกไขจนสําเร็จลุลวง จะเกิดความ
ภาคภูมิใจ ในความสําเร็จนั้นเปนความสุขใจในการทํางาน สอดคลองกับวิทยา ปนทอง (2529) ที่
ศึกษาพบวา การรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการ

จากทีก่ลาวมาสรปุไดวาการรบัฟงการสือ่สารจากลางขึน้บนมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพ
ชีวิตการทํางาน

3.2.6 การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง
การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง เปนความมุงมั่นของผูปฏิบัติงานอัน

แสดงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานรวมทั้งประสิทธิภาพการผลิตที่สูง คุณภาพสูงในขณะที่คาใชจายต่ํา 
ใหความสาํคญักบัผาสกุของผูปฏิบตังิาน (Pace and Faules, 1994) ประกอบกบัปจจบุนัสังคมกาํลังให
ความสาํคญัและตองการความมีคุณภาพ ที่จะทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยใหความ
สําคญักบัการผลติและการดาํเนนิงานอยางมคีณุภาพ ความสาํเรจ็ขององคการจะอยูทีม่ผีลงานทีม่คีณุภาพ
ซ่ึงสรุปไดวาหมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ โดยสรางความพอใจให
กับลูกคาและมีตนทุนการดําเนินงานที่เหมาะสม (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2545: 182-201)

การตัง้เปาหมาย เปนทศิทางในการกระทาํ ทาํใหกาํหนดแนวทางในการปฏบิตังิานได 
เปนสิ่งกระตุนใหชีวิตมีคุณภาพและปองกันการเหนื่อยหนาย โดยทํางานเพื่อเปาหมายที่มีคุณคา
(Selye, 1976 cited in Arnold, 1989) เปนกลยุทธการเสริมสรางแรงจงูใจในการทาํงานของพยาบาล 
โดยการตั้งเปาหมายที่ทาทายเพื่อตอบสนองแรงจูงใจหรือความตองการใหสมาชิกไดมีโอกาสได
ทาํกจิกรรมทีต่นเองมคีวามสนใจ พอใจทีจ่ะทาํ ซ่ึงจะนาํไปสูความเพยีรพยายามในการทาํงาน สอดคลอง
กับการศึกษาของ เบญจรัตน สมเกียรติ (2544) ที่พบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐ
กรุงเทพมหานคร เห็นดวยมากที่สุดกับการทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหบรรลุเปาหมายการ
ทํางานที่หัวหนากําหนด ซ่ึงหากบรรลุผลสําเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจ เพิ่มความพึงพอใจในการ
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ทํางานและสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามลําดับ

3.3  บรรยากาศการสื่อสารขององคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
บรรยากาศการสือ่สารขององคการ มคีวามสาํคญัซึง่จะทาํใหบคุลากรมปีฏิกริิยาตอบสนอง

ตอทุกกิจกรรมขององคการ เมื่อบุคคลไดรับรูสภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชา 
ความเจริญกาวหนาในงาน นโยบายขององคการ ตลอดจนขาวสารที่ไดรับ สงผลใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมการคาดหวัง ความพอใจหรือไมพอใจ

เนื่องจากบรรยากาศการสือ่สารที่ดี ทําใหผูปฏิบัติงานไดขอมูลที่ตองการมาทําใหเกิด
เปนงานที่ดีและสรางสรรค (King, 1986) และบรรยากาศการสื่อสารในเชิงบวก ทําใหเกิดความรูสึก
ที่ดี ชวยใหการสื่อสารสะดวก งายขึ้น (Gardner and Msaztal, 1985) สอดคลองกับการศึกษาของ 
เดช สุวนนท (2540) ที่พบวานักขาวที่รับรูบรรยากาศการสื่อสารภายในองคการในทางบวกมากกวา 
จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานสงูกวา และกลัยมิา โตกะคณุะ (2541) พบวา บรรยากาศการสือ่สารมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน

Indik, Georgopoulos, and Seashore (1961), Burke and Wilcox (1969), Baird (1974), Jablin 
(1979), และ Willits (1967 cited in Glauser, 1984) ศกึษาพบวา การเปดโอกาสในการตดิตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบงัคบั
บญัชา และการศกึษาของ Inhofe (1992 อางใน กลัยมิา โตกะคณุะ, 2541) ทีพ่บวาบรรยากาศ การสือ่สาร
เปนส่ิงทีเ่ชือ่มโยงการทาํงานใหกบัฝายการตลาดของโรงพยาบาลไดเปนอยางด ีโดยบรรยากาศในการ
ส่ือสารสามารถควบคุมบุคคล องคการ และหนวยยอยตางๆใหเขามาเปนสมาชิกของสังคมเดียวกัน
ได เปนรากฐานสําคัญที่ทําใหเกิดเครือขายทางสังคม โดยมีการถายทอดขาวสารผานไปยังสมาชิก
ตามเครือขาย ซ่ึงบรรยากาศในการสื่อสารที่ดีดังกลาว สามารถทําใหโรงพยาบาลเผยแพรขาวสาร
เกีย่วกบัสขุภาพอนามยัไปสูคนในสงัคมไดอยางรวดเรว็ และสงผลใหหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล
ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวขึ้น และนอกจากนี้ Wanguri (1996) กลาวถึง การสือ่สารแบบเปดเผย  ให
ผูปฏิบตังิานทกุระดบัมสีวนรวมตดัสินใจ จะทาํใหเกดิคณุภาพชวีติการทาํงานทีด่ ี อีกทัง้ (Michel et al., 
2000) ก็ไดกลาววาการปรับปรุงการสื่อสารอยางตอเนื่องจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

ดังนั้นจึงสรุปไดวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาล
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4.  การเพิ่มคุณคาในงาน

4.1  ความหมายของการเพิ่มคุณคาในงาน
Herzberg (1968 cited in Schermerhorn, 1999) กลาววา “ถาตองการใหพนักงาน

ทํางานดี ก็จงมอบงานที่ดีใหพวกเขาทํา” การเพิ่มคุณคาในงานเปนแนวคิดของ Herberg ตั้งแต ค.ศ. 
1960 แตตอมา Hackman and Oldham (1975)ไดพฒันาเพิม่ขึน้จนเปนรปูแบบ Job characteristics model

      Buchanan (1979: 51) กลาววา Job enrichment คือเทคนิคการจัดการเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ
ของผูปฏิบัติงาน

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1991: 621) กลาววา Job enrichment หมายถึงการ
สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานรูสึกถึงความตองการการเติบโตและประสบความสําเร็จ โดยเพิ่มการ
ใหอํานาจ เพิ่มความรับผิดชอบ ผูปฏิบัติงานสามารถติดตอกับผูรับบริการไดโดยตรง

Herzberg (1974) กลาววา Job enrichment หมายถึงการนําปจจัยจูงใจมาใชในการ
ทํางานของบุคคล เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน และทําใหรูสึกถึงความเจริญทางจิตใจ 
(Psychological growth) ซ่ึงปจจัยจูงใจไดแก การรบัรูถึงความสําเร็จของงาน การไดรับความยอมรับ
นับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน และโอกาสที่จะกาวหนา

Waller (1999: 198) กลาววา Job enrichment หมายถงึการเพิม่ขอบเขตของงานตามภาระ
งานตามแนวดิ่ง โดยเพิ่มการออกแบบและวางแผนสวนประกอบตางๆของงาน

Herzberg (1974 cited in DuBrin, 2002) กลาวถึงการเพิม่คณุคาในงาน วาหมายถงึ การ
ทาํงานใหนาทาํและนาพงึพอใจยิง่ขึน้ โดยเพิม่ความหลากหลาย ความรับผิดชอบ และอาํนาจตดัสนิใจ
จดัการ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกเปนเจาของ มีความรับผิดชอบ และมีภาระหนาที่ตองานของ
ตน สงผลใหงานนาตื่นเตนกวาเดิม เกิดความรูสึกพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น

นักวิชาการไทยไดแปลและใหความหมายของ “Job enrichment” ไวตางๆ ดังนี้
วุฒิชัย จํานงค (2519) ไมไดแปลเปนภาษาไทย แตใชทับคาํศัพทวา Job enrichment

อธิบายวาหมายถึงกระบวนการทําใหงานมีความหมายตอผูปฏิบัติงานมากขึ้น โดยการขยับขยายงาน
ใหกวางออกไปขางแนวนอนและแนวตั้ง

มุกดา สุนทรรัตน (2532) กลาววา Job enrichment เปนวิธีการเปลี่ยนแปลงการทํางาน
ของคนตามแนวตัง้ (Vertical move) ซ่ึงเปนการบาํรุงขวญักาํลังใจแกคนทีท่าํงานดมีผีลงานประจกัษ
ชัดแจงวาเปนผูมคีวามสามารถและพรอมทีจ่ะรบัผิดชอบงานสงูขึน้ ใช Job enrichment เปนเครือ่งมอื
ในการบริหารคน เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคการ
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เทพนม เมอืงแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) แปล Job enrichment วาเปนการพฒันางาน 
คํานี้บางครั้งใชในความหมายของการจัดรูปแบบงานใหม (Redesigning the job) โดยการเติมสิ่งที่
นาทาทาย เพิม่ความรบัผิดชอบลงไป ซ่ึงวธีินีอ้าจจะเรยีกวาเปนการเพิม่จาํนวนงานในแนวตัง้ (Vertical
job loading) จะคลุมถึงวัตถุประสงคในการสรางใหเกิดแรงจูงใจลงไปในงานดวย และไดใหความ
หมายการพฒันางาน (Job enrichment) คอืการประยกุตทฤษฎกีารจงูใจของ Herzberg เนนการจัดรูป
แบบงานเพือ่ใหเกดิการจงูใจในการทาํงาน และเนนถึงสิง่จงูใจทีเ่กีย่วของกบัการเปลีย่นแปลงงานเพื่อ
ชวยใหไดส่ิงจูงใจไดถูกตอง

ธงชัย สันติวงษ (2540) แปล Job enrichment วาคือการเพิ่มเนื้อหาของงาน เปนวิธีซ่ึง
พยายามที่จะใหมีการเพิ่มความรับผิดชอบขึ้นในตัวพนักงาน ใหความเปนอิสระที่จะสามารถทํางาน
นั้นดวยตนเอง และใหควบคุมตนเองดวย สามารถเพิ่มความหมายและคุณคาในตัวงานสําหรับ
พนักงานเปนอันมาก

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 425) แปล Job enrichment วา การเพิ่มหนาที่ความ
รับผิดชอบในงาน หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการออกแบบงาน ซ่ึงไดเพิ่มเนื้อหาและระดับความ
รับผิดชอบเขาไปในงานเดิม ผูปฏิบัติงานจะสามารถตัดสินและมีขอบเขตอํานาจมากขึ้น

เสนาะ ติเยาว (2544) แปล Job enrichment วา การเพิ่มงาน ไดแกกระบวนการยกระดับ
งานใหสูงขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน เพิ่มความรับผิดชอบ เพิ่มความสําเร็จ และเพิ่ม
ความสําคัญในการทํางาน การเพิ่มงานเปนการเนนที่เนื้องาน (Job content) ซ่ึงเพิ่มทั้งขอบเขตงาน 
(Job scope) และความลกึของงาน (Job dept) นัน่กค็อืเปนการเพิม่หนาทีง่านวางแผนจนถงึงานควบคมุ
(Planning and controlling duty) ซ่ึงปกติเปนงานของผูบังคับบัญชาชั้นตนไวในงานเดียวกัน

สมยศ นาวีการ (2545) กลาววา Job enrichment เปนการเพิ่มงานและความรับผิดชอบ 
ซ่ึงอยูบนพืน้ฐานของทฤษฎ ี2 ปจจยั ของ Herzberg ใหความสาํคญักบัแนวคดิของการเพิม่ความทาทาย
ความรับผิดชอบ และความเปนอิสระของงาน

สรปุไดวา  Job enrichment แปลวา “การเพิม่คณุคาในงาน” และหมายถึง การทาํงานให
นาทาํและนาพงึพอใจยิง่ขึน้ จงูใจใหบคุคลทาํงานดวยความพงึพอใจ เตม็ใจทาํงาน โดยใชปจจยัจงูใจ
เพิ่มความรูสึกความรับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงานและควบคุมงานเองมากขึ้น
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4.2  แนวคิด ทฤษฎีของการเพิ่มคุณคาในงาน

เนื่องจากการเพิ่มคุณคาในงาน เปนการนําทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (ทฤษฎีสอง
ปจจัยของ Herzberg) มาประยุกตใช ใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ พึงพอใจในงาน ซ่ึงเปนทฤษฎีที่ไดรับ
การยอมรับอยางกวางขวาง มีอิทธิพลคอนขางสูงตอวิธีการบริหารและการออกแบบงาน ดังนั้นจะ
ขอกลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg กลาวคือ

      ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two–factor theory)
ในป ค.ศ. 1950 Herzberg (1959, 1968 อางใน สมยศ นาวีการ, 2544: 373) ไดดําเนิน

การสํารวจทัศนคติที่มีตองานของวิศวกรและนักบัญชี 200 คน เขาสรุปวา ความพอใจในงานที่ทํา
และความไมพอใจงานที่ทํา เกิดขึ้นจากกลุมของปจจัยที่แยกจากกัน 2 กลุมที่เขาเรียกวา “ส่ิงที่ให
ความพอใจ” (ปจจัยจูงใจ) และ “ส่ิงที่ใหความไมพอใจ” (ปจจัยอนามัย)

      ปจจัยจูงใจ (Motivating factors) จะเกี่ยวของกับเหตุการณที่ดีและมีผลตอความ
พอใจเกี่ยวกับงานที่ทํา ไดแก ความสําเร็จ การยกยอง การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 
และคุณลักษณะของงาน (เนื้อหาของงาน) นั้นๆ

       ปจจัยอนามัย หรือปจจัยที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษาจิตใจ (Hygiene or maintainance 
factors) เปนปจจัยที่มีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ คือปจจัยเหลานี้ไมสามารถจูงใจได แตอาจ
เปนอุปสรรคหรือเปนสิ่งที่บั่นทอนมิใหแรงจูงใจเกิดขึ้นมาได คือหากบกพรองก็จะเกิดภาวะอึดอัด
ใจ ไดแก นโยบายขององคการและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมของการทํางาน 
ความสัมพันธทางดานการทํางาน สถานภาพ เงินเดือน และความมั่นคง 

ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย แสดงไดดังนี้ (ตาราง ที่ 1)
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ตาราง ที่ 1  ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย

ส่ิงที่ใหความพอใจ และส่ิงที่ใหความไมพอใจในการทํางาน

ปจจัยจูงใจ
(Motivating factors)

ความสําเร็จ (Achievement)
การยอมรับ การยกยอง (Recognition)
คุณลักษณะงาน (The work itself)
ความรับผิดชอบ (Responsibility)
ความกาวหนา (Advancement or growth)

ปจจัยอนามัย
(Hygiene factors)

นโยบายขององคการและการบริหาร (Company policy and
      administration)
การบังคับบัญชา (Supervision)
ความสัมพันธกับบุคคลในการทํางาน (Interpersonal relationships)
สภาพแวดลอมของการทํางาน (Working conditions)
เงินเดือน สถานภาพ และความมั่นคง (Salary, status, and security)

ที่มา: Herzberg (1968 cited in Champoux 1996, Organizational behavior: Integrating
         individuals, groups, and processes.  New York: West publishing.

ปจจยัจงูใจสวนใหญจะเกีย่วพนักบัเนือ้หาของงาน ในทางกลบักนัปจจยัอนามยัสวนใหญ
จะเกีย่วพนักบัสภาพแวดลอมของงาน ดงันัน้เนือ้หาของงานจะเกีย่วพนักบัรางวลัภายในดวย ในขณะ
ที่สภาพแวดลอมของงานจะเกี่ยวพันกับรางวัลภายนอก ส่ิงจูงใจภายในคือรางวัลภายในที่เกิดขึ้น ณ 
เวลาของการปฎิบัติงาน ส่ิงจูงใจภายในจะเปนแรงจูงใจการทํางานโดยตรง เพราะวาการทํางานโดย
ตัวมันเองจะใหรางวัลได ส่ิงจูงใจภายในจะทําใหบุคคลถูกจูงใจดวยตัวเอง ในทางกลับกันสิ่งจูงใจ
ภายนอกจะเปนรางวัลภายนอกที่เกิดภายหลังจากการทํางาน ไมไดใหความพอใจโดยตรง ณ เวลาที่
บุคคลกําลังทํางานอยู

Herzberg (ไมไดระบุป อางใน สมยศ นาวีการ, 2540) กลาววา การคนพบของเขาชี้ให
เหน็ถึงการมอียูของแนวตอเนือ่งควบคู ตรงกนัขามของ “ความพอใจงาน” คอื “ไมมคีวามพอใจงาน”
และตรงกันขามของ “ความไมพอใจงาน” คือ “ไมมีความไมพอใจงาน” ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1
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มุมมองเดิม

……………………………………………………………………………………………………
มุมมองของ Herzberg

                                                          (ปจจัยอนามัย)

                                                           (ปจจัยจูงใจ)

แผนภูมิที่ 1  เปรียบเทียบมุมมองความพอใจงาน ความไมพอใจงานจากมุมมองเดิม และมุมมองของ
                     Herzberg

ปจจัยอนามัยไมไดจูงใจ เพราะวาปจจัยอนามัยไมไดกระตุนใหบุคคลใชความพยายาม
มากขึ้น แตปจจัยอนามัยจะตองถูกตอบสนองกอน เพื่อที่จะนําบุคคลมาสูจุดของความเปนกลาง ที่
ปจจยัจงูใจจะมผีลกระทบได ตวัอยางเชนการใหความเปนอสิระและความรบัผิดชอบเมือ่สภาพแวดลอม
การทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมอื่นยังไมไดถูกแกไข จะยังคงทําใหเกิดความไมพอใจของบุคคล
อยูดี การตอบสนองปจจัยอนามัยจะทําใหบุคคลเปนกลาง (ไมมีความไมพอใจ) แลวสามารถใช
ปจจัยจูงใจเพื่อที่จะสรางความพอใจและผลการดําเนินงานจะสูงขึ้นในที่สุด

Herzberg ไดลดความตองการหาระดับของ Maslow เปนสองระดับของการวิเคราะหที่
แตกตางกัน ปจจัยอนามัยหรือส่ิงที่ไมพอใจจะเทียบเทากับความตองการระดับต่ําของ Maslow ซ่ึง
ปจจัยอนามัยนี้จะเปนปจจัยปองกันที่ชวยลดความไมพอใจแตไมไดนําไปสูความพอใจ ในแงของ
การจูงใจแลวปจจัยอนามัยจะนาํแรงใจมาสู “จดุศนูย” ดวยการปองกนัพฤตกิรรมทีเ่ปนลบ ดวยตวัมนั
เองแลวปจจยัอนามยัไมไดจูงใจบุคคลใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ปจจัยจูงใจหรือส่ิงพอใจจะเทียบ
เทากับความตองการระดับสูงของ Maslow ปจจัยเหลานี้จะจูงใจบุคคลใหปฏิบัติงาน ตามมุมมอง
ของ Herzberg แลวเพียงแตการมอบหมายงานที่ทาทาย การยกยองผลการปฏิบัติงานที่ดี และการให

ความพอใจงาน ความไมพอใจงาน

ความไมพอใจงาน ไมมีความไมพอใจงาน

ความพอใจงาน ไมมีความพอใจงาน
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โอกาสเพื่อความกาวหนาจะสรางสถานการณเพือ่พฤตกิรรมทีถู่กจงูใจได โดยใชเทคนคิของการเพิม่
คณุคาในงาน (Job enrichment)

Herzberg (1968: 59) นาํเสนอหลกัการเพิม่คณุคาในงาน 7 ประการ ซ่ึงสอดคลองกบั
ปจจยัจงูใจ ดงัแสดงในตารางที ่2

ตารางที่ 2    หลักการเพิ่มคุณคาในงาน

หลักการเพิ่มคุณคาในงาน ปจจัยจูงใจ

1. ลดการควบคุมงานบางอยางในการทํางานลง แตยัง
       มีการตรวจสอบและชี้แจงเหตุผล
2. เพิ่มความรับผิดชอบในงานของแตละบุคคล
3. มอบหมายงานที่สมบูรณในตัวเอง

4. เพิ่มอํานาจหนาที่และความอิสระมากขึ้น

5. แจงผลการปฏิบัติงานใหผูปฏิบัติงานทราบโดยตรง
6. มอบหมายงานทีไ่มเคยปฏบิตัมิากอน และยากกวาเดมิ
7. มอบหมายใหผูปฏิบัติงานทํางานพิเศษ ทํางาน
       เฉพาะอยางชวยใหเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา

1. ความรับผิดชอบและความสําเร็จ
       สวนบุคคล
2.    ความรับผิดชอบและการยกยอง
3.    ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ และ
       การยกยอง
4.   ความรับผิดชอบ การยกยอง และ
      ความสําเร็จ
5.   การยกยอง
6.   การพัฒนาและการเรียนรู
7.   ความรับผิดชอบ การพัฒนาความ
      กาวหนา

จะเห็นไดวา หลักการเพิ่มคุณคาในงานมีความเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจตางๆในทฤษฎี
การจูงใจ 2 ปจจัยของ Herzberg ทั้งสิ้น ดังนั้นในการออกแบบงานโดยเพิ่มคุณคางาน จะมุงเนนการ
พจิารณาแงมมุตางๆของงานทีจ่ะสามารถทาํใหผูทาํงานเกดิความตองการทุมเททาํงานหนกั หรือพยายาม
ทาํใหการทาํงานมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ทาํใหเขารูสึกสขุกายสบายใจและสนกุสนานกบังาน
ที่ทํา สําหรับจากผลที่ไดการเพิม่คณุคางานนีจ้ะแตกตางกนัไป แตในหลักการแลวจะมุงเนนทีส่วน
ประกอบของงาน (Job elements) ซ่ึงจะเปนสวนทีสํ่าคญัในการชวยเสรมิคณุคาใหกบังานโดยตรง อัน
จะทาํใหผูทาํงานเกดิความสนใจทีจ่ะทาํงานใหมปีระสทิธภิาพดีขึ้น เพื่อจะไดรับความพอใจมากขึ้น
ดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2541) ซ่ึงก็คือผูปฏิบัติงานไดรับการจูงใจ ตามแนวคิดของ Herzberg นั่นเอง
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การเพิม่คณุคาในงาน (Job enrichment) เปนสถานการณทีก่อใหเกดิความตองการความ
กาวหนา (Growth need) ตอผูปฏิบัติงาน และระดับของความตองการอาจไมเทากันในแตละบุคคล 
ผูปฏิบัติงานที่เกิดความตองการความกาวหนาในการทํางานสูง ความตองการของคนนั้นก็จะสูความ
ตองการทีสู่งขึน้ (Higher order need) และจะทาํใหเกดิปฏิกริิยาตอ Job enrichment ในทางบวก แต
สําหรับผูปฏิบัติงานที่มีความตองการขั้น Higher order need ต่ํา จะเกิดปฏิกิริยาตอ Job enrichment
ในทางลบ

จะเห็นไดวาการเพิ่มคุณคาในงานสามารถกอใหเกิดการจูงใจในการทํางาน ควรศึกษา
ในรายละเอียดถึงองคประกอบของการเพิ่มคุณคาในงาน 

4.3 องคประกอบของการเพิ่มคุณคาในงาน
มีผูสนใจศึกษาการเพิ่มคุณคาในงาน และกลาวถึงองคประกอบการเพิ่มคุณคาในงาน

ซ่ึงไดแก
Greenblatt (1973 cited in Buchanan, 1979) กลาวถึง การเพิม่คณุคาในงาน วาประกอบ

ดวยองคประกอบ 5 ประการคือ หนวยงานที่เปนธรรมชาติ การระบุผูรับบริการ การขยายงานตาม
แนวดิ่งและแนวราบ การสะทอนขอมูล และความกาวหนาในงาน

 Cunningham and Eberle (1990) กลาวถึง การเพิม่คณุคาในงาน ประกอบดวยองคประกอบ
6 ประการคือ การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง ความสัมพันธกับผูรับบริการ การเรียนรูส่ิงใหม 
โอกาสที่แตละคนจะกําหนดงานของตนเอง ความชํานาญเฉพาะ การควบคุมทรัพยากร  และความ
รับผิดชอบในงาน

Koontz and Weihrich (1990) กลาวถึง การเพิ่มคุณคาในงาน ประกอบดวยองค
ประกอบ 6 ประการคอื ความเปนอสิระในการตดัสินใจ การมสีวนรวมของผูปฏิบตังิาน ความรบัผิดชอบ
ในงาน การไดเห็นผลงานที่ทําเสร็จ การใหผูรับบริการสะทอนผลการปฏิบัติงาน และการรวม
วิเคราะหและเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมในงาน

Dilworth (1992) กลาววา การเพิ่มคุณคาในงาน ประกอบดวย การเพิ่มความรับผิดชอบ
โดยการวางแผนกอนการทํางาน และการตรวจสอบหลังปฏิบัติงาน

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1991) กลาววา การเพิม่คณุคาในงาน ประกอบดวย
การเพิ่มอํานาจตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูรับบริการ

Ivancevich and Matteson (1999) กลาวถึง การเพิ่มคุณคาในงาน วาประกอบดวยองค
ประกอบ 6 ประการคือ การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง การเรียนรูส่ิงใหม การควบคุมตารางการ
ทํางาน ความชํานาญเฉพาะ การควบคุมทรัพยากร และความรบัผิดชอบในงาน
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Herzberg (1974 อางใน DuBrin, 2002) กลาวถึง การเพิ่มคุณคาในงาน วาประกอบดวย
องคประกอบ 8 ประการคือ การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง ความสัมพันธกับผูรับบริการ การ
เรียนรูส่ิงใหม การควบคมุตารางการทาํงาน ความชาํนาญเฉพาะ การควบคมุทรพัยากร อํานาจตดิตอ
ส่ือสารโดยตรง และความรบัผิดชอบในงาน

ศรัณยา ชางเนยีม (2544) กลาวถึง การเพิม่คณุคาในงาน ประกอบดวย เนือ้หางาน และ
ความรบัผิดชอบ

งานวจิยันีผู้วจิยัศกึษา การเพิ่มคุณคาในงานตามแนวคิดของ Herzberg (1974) แมวาจะ
เปนแนวคดิทีม่มีานานแตยงัมผูีกลาวถึง ใหการยอมรบั ยงัคงใชไดกบัปจจบุนั ดงัเชน DuBrin (2002) 
ไดกลาวถึงการเพิม่คณุคาในงานตามแนวคดิของ Herzberg (1974) วาสามารถนาํมาใชพฒันาองคการ
ในปจจุบันได นอกจากนี้แนวคิดของ Herzberg (1974) ยังมีความเหมาะสมครอบคลุมกับบริบทของ
พยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลศนูย ทีผู่วจิยัศกึษาโดยมอีงคประกอบ
8 ประการ คอื การไดรับขอมลูยอนกลับโดยตรง ความสมัพนัธกบัผูรับบรกิาร การเรยีนรูส่ิงใหม การ
ควบคมุตารางการทาํงาน ความชาํนาญเฉพาะ การควบคมุทรพัยากร อํานาจตดิตอส่ือสารโดยตรง และ
ความรบัผิดชอบในงาน ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอยีดดงัตอไปนี้

4.3.1 การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง
ผูปฏิบัติงานควรไดรับการประเมินโดยตรง รับทราบผลงานที่ไดทําไปโดยเร็ว ซ่ึงองค

ประกอบที่สําคัญในสวนของการสะทอนกลับของขอมูลการปฏิบัติงานของบุคคลคือการใหขอมูล
โดยตรงแกผูปฏิบตังิาน แทนทีจ่ะผานทางผูบริหารตามขัน้ตอนการบรหิาร ซ่ึงการสะทอนขอมลูกลับ
ไดทันเวลามากขึ้นเทาใด ก็จะมีอํานาจและไดความถูกตองของขอมูลมากขึ้นเทานั้น (Herzberg, 
1974: 72)  Blegen (1993) กลาววาการไดรับผลยอนกลับของงาน จะมีผลทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงาน และธงชัย สันติวงษ (2541: 172) กลาววาหากสามารถทําใหผูทํางานไดรูถึงขอมูลตางๆที่ได
ทําไปแลวอยางชัดเจนโดยตรงถึงตัวผูทํางานแลว คุณคางานนั้นก็จะสูงในสายตาและความรูสึก
ของเขา

Hackman and Oldham (1980) กลาววาขอมูลยอนกลับของงานจะเปนแรงจูงใจในการ
ทํางาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการประเมินผลการทํางานของตนเอง เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลรับรูถึงผล
งานที่ดีหรือไมดีของตนเอง ซ่ึงสามารถนําไปเชื่อมโยงกับเปาหมายที่ตั้งไว โดยบุคคลจะคาดหวัง
การประเมินผลงานทั้งจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูรับบริการ ที่จะใหขอมูลยอนกลับไดทั้งสิ้น 
(Earley et al., 1989 cited in Greller and Parsons, 1992) นอกจากนี้แลวขอมูลยอนกลับของงานยังมี
ความสําคัญตอบุคลากร ทําใหบุคลากรสามารถนําผลการปฏิบัติงานมาใชปรับปรุงผลการดําเนิน
งานของตนใหเปนไปตามมาตรฐานที่องคการกําหนดไว โดยบุคลากรจะเพิ่มความพยายามในการ



56

ทํางานมากขึ้น เกิดการพัฒนาศักยภาพ จูงใจใหบุคลากรทํางานอยางเต็มความสามารถ (ณัฏฐพันธ 
เขจรนันทน, 2545: 196) การประเมินผลการทํางานหรือการสะทอนขอมูลกลับ เปนสิ่งสําคัญในการ
บรหิารงาน พยาบาลตองการทราบวาความสามารถของตนอยูในระดบัใด และควรไดรับการปรบัปรงุ
อยางไรทั้งดานความรูเกี่ยวกับการทํางาน ความชํานาญ ซ่ึงจะชวยในการเรียนรูและเขาใจดวยตนเอง

Sanger, Richardson, and Larson (1985) ศกึษาพบปจจยัทีท่าํใหพยาบาลยงัคงทาํงานอยู
ในหนวยผูปวยที่ไดรับอันตรายจากไฟไหม น้ํารอนลวก (Burn Unit) คือการมีโอกาสในการรับรู 
และไดเห็นผูปวยหนักมีอาการดีขึ้นหรือหายปวย ซ่ึงก็คือพยาบาลไดรับรูผลการปฏิบัติงานของตน
เอง เมื่อพบวาเปนผลงานที่ดี จะเกิดความพึงพอใจและคงอยูในงาน ซ่ึงหมายถึงการสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น

4.3.2  ความสัมพันธกับผูรับบริการ
ความสมัพนัธกบัผูรับบรกิารเปนสิง่สาํคญัในการทาํงาน โดยท่ีการปฏบิตังิานจะเกีย่วของ

สัมพนัธกบัผูรับบรกิารภายนอกและผูรับบรกิารภายใน (Herzberg, 1974) และถือเปนความรบัผิดชอบ
ในบทบาทอสิระของพยาบาลวชิาชพี ทีม่หีนาทีส่รางสมัพนัธภาพกบัผูปวย ครอบครวั และบคุลากรอืน่ๆ
อีกทัง้จรรยาวชิาชพีทีก่ลาววา พงึรักษาไวซ่ึงสัมพนัธอันดกีบัผูรวมงานทัง้ภายในและภายนอกวชิาชพี 
พงึอาํนวยความสะดวกและใหความรวมมอืแกผูรวมงาน (ฟาริดา อิบราฮมิ, 2541)

การสรางความสมัพนัธโดยตรงระหวางผูปฏิบตังิานกบัผูรบับรกิารทีด่นีัน้ ผูปฏิบตังิาน
จะตองทาํตวัใหใกลชดิกบัผูทีม่ารบับรกิาร อาจโดยใชทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคล พดูคยุสอบถาม
ถึงผลการปฏิบตังิานของหนวยงานวาเปนอยางไร (Johns, 1992: 219-220) การรูจกัฟง จะทําใหทราบ
ความตองการหรือปญหาไดอยางชัดเจน และสนองตอบความตองการได (จารุภา หิรัญเมฆาวนิช,
2543: 58) ตลอดจนสามารถนํามาแกไขและพัฒนางานไดตรงประเด็น

การใหบรกิารดวยสัมพนัธภาพทีด่ ีใหความสาํคญัทัง้กบัผูรับบรกิารภายนอกซึง่ไดแก
 ผูปวย ญาตผูิปวย ผูรับบรกิารอืน่ ทาํใหเกดิความพงึพอใจ ประทบัใจ ในสวนของผูรบับรกิารภายใน
นับวาเปนผูมีความสําคัญ เนื่องจากเปนผูรวมงานที่จะตองมีการประสานงาน ชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน อันจะทําใหงานบรรลผุลสําเรจ็ไดตามวตัถุประสงค กอใหเกดิความภาคภมูใิจพงึพอใจในงานและ
สงผลตอคณุภาพชีวิตการทํางานตามมา

4.3.3 การเรียนรูสิ่งใหม
การเรียนรูส่ิงใหมนี้ ควรเรียนรูในสิ่งที่มีความสําคัญ มีคุณคา มีความหมาย (Herzberg,

1974) โดยเรียนรูจากประสบการณการทํางานหรือจากการฝกอบรมในเรือ่งทีเ่กีย่วกบังาน การไดเรยีน
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รูส่ิงใหม มคีวามสาํคญัและจาํเปนอยางยิง่ โดยเฉพาะในสถานการณปจจบุนัทีม่กีารปรบัปรงุลักษณะการ
ทาํงาน มกีารนาํวทิยาการทีก่าวหนามาประยกุตใช ทาํใหบคุลากรจาํเปนทีจ่ะตองไดรับการฝกอบรม เพือ่
ใหมคีวามรูความสามารถทนัตอความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ สวนหนวยงานทีส่ามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยูแลว ก็อาจมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุง เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ลวนแตกอใหเกดิความตองการในการฝกอบรมดวยกนัทัง้สิน้ ซ่ึงกาํลัง
คนทีไ่ดรับการศกึษา ฝกอบรม และการพัฒนาแลว จะมีความรูทักษะประสบการณและความสามารถ
ในการประกอบกิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จตามที่คาดหวังไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ณฏัฐพนัธ เขจรนนัทน, 2545: 134, 151)

เปนที่ยอมรับกันของนักจิตวิทยาวา ประสบการณการทํางานอาจกอใหเกิดเปนความ
สามารถในการทาํงาน (American Phychological Association, 1980; Blum and Nayler, 1968; Guion, 
1965 cited in Schmidt, Outerbridge, and Hunter, 1986: 432) และกลาวถึงประสบการณวาสามารถสง
ผลตอมาเปนความสามารถในการทํางานได  นอกจากนี้แลวประสบการณการทํางานมีผลทําใหเกิด
ทักษะ เทคนิควิธีการ นิสัย และกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Schmidt, 
Outerbridge and Hunter, 1986: 432-439)

การเรียนรูส่ิงใหมจึงมีความจําเปนสําหรับพยาบาล ที่จะตองกาวใหทันกับการเปลี่ยน
แปลงตางๆ เชน เทคโนโลยีใหมๆ โรคที่อุบัติขึ้นใหม รวมทั้งการใหการดูแลที่ถูกตอง อันจะชวยให
ทํางานไดอยางมั่นใจ ภาคภูมิใจ พึงพอใจงานที่ทํา และสงผลตอยังคุณภาพชีวิตการทํางานตามลําดับ

 4.3.4  การควบคุมตารางการทํางาน
ผูปฏิบัติงานสามารถกําหนดตารางการทํางาน มีอํานาจในการคิด ตัดสินใจ (Herzberg, 

1974) เปนการเปดโอกาสใหพยาบาลไดเลือกทาํงานในเวรทีช่อบ ซ่ึงจะสงเสรมิใหเกดิความพงึพอใจ
ในการทาํงาน ตรงกนัขามถาแลกเวรไมไดกจ็ะเกดิความไมพอใจในการปฏบิตังิาน (ชมชืน่ สมประเสรฐิ,
2540: 121) พยาบาลจะรูสึกถึงความมอิีสระในการทาํงาน ซ่ึงความมอิีสระในการทาํงานมคีวามจาํเปน
อยางมาก เพราะนอกจากจะทําใหงานคลองตัวแลวผูปฏิบัติงานยังไดมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสราง
สรรคในการทํางาน ภายในขอบเขตหนาที่ของตนเอง ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน มีความ
สุขในการทํางาน (Morris and Scherman, 1981) ความเปนอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงาน (Stratton et al., 1995; Lehmann, 1994: 199) และยังเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุด
ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล เพราะจะไปเพิ่มความมอํีานาจและความรับผิดชอบ (Blegen, 
1993 ) พยาบาลตองการควบคมุตารางการทาํงานดวยตนเอง โดยสามารถเลอืกวนั เวลา ทีพ่วกเขาพอใจ
มากทีสุ่ดและตกลงกนัได (Ringl and Dotson, 1989) การจดัตารางการทาํงานที่ไมสมเหตุผล เปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกขาดความสุขและคับของใจในการทํางาน (Carson, 1989 อางใน ฟาริดา 
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อิบราฮมิ, 2541) นอกจากนีค้วามไมพอใจตารางการทาํงานทีไ่มยดืหยุน การอยูเวรบาย-ดกึ ไมสามารถ
ทาํงานตามเวลาทีเ่ลือกได เปนสาเหตหุนึง่ทีท่าํใหพยาบาลลาออกจากงาน (Pierce et al., 1991; Prescott
and Bowen, 1987) การควบคุมตารางการปฏิบัติงาน ถือเปนการจูงใจอยางหนึ่ง (Herzberg, 1987) 
ซ่ึงมีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล (Lehmann, 1994: 199) และสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานตามลําดับ

4.3.5 ความชํานาญเฉพาะ
งานทีเ่พิม่คณุคาในงานมคีณุสมบตัหิรือลักษณะบางประการตางจากงานอืน่ (Herzberg,

1974) ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญจากการทํางานที่มีลักษณะเฉพาะหรืองานที่มีความแตกตางจาก
งานอื่น ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงาน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานเนื่องจากความนาสนใจของงาน
ความแปลกใหม ความทาทาย โอกาสแหงความสําเร็จของงาน และประโยชนจากงานนั้นมีผลดีตอ
สังคม (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 137)

ธรรมชาตขิองงานพยาบาลทีม่ลัีกษณะความเชีย่วชาญเฉพาะทาง จะสงเสรมิใหพยาบาลที่
ทํางานเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในการทํางานแตกตางกัน พยาบาลที่ทํางานเกี่ยวกับอุปกรณที่ใช
เทคโนโลยีสูงจะไดรับการจัดอันดับวาเปนผูที่มีความสามารถ เชนพยาบาลในหอผูปวยอภิบาล หรือ
พยาบาลที่ตองดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต ซ่ึงตองใชทักษะในการชวยเหลือกูชีวิตบอยๆ ก็จะไดรับการ
ยอมรับวาไดทํางานพยาบาลที่ชวยเหลือชีวิตผูปวยจริง และการปฏิบัติงานดังกลาว สงเสริมความ
ภาคภูมิใจในตนเอง สงเสริมการพัฒนาศักยภาพในตนเองแตกตางไปจากเดิมตอนจบใหมๆ มีทักษะ
การตัดสินใจไดแมนตรง  สามารถชวยเหลือผูปวยได (ชมชื่น สมประเสริฐ, 2540)

ลักษณะงานของหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ถือวามีลักษณะเฉพาะ คือใหความ
ชวยเหลือรักษาผูปวยฉกุเฉนิทกุประเภท โดยเฉพาะผูปวยในระยะวกิฤตทีต่องการการรกัษาพยาบาล
ทนัท ี รวมทัง้ผูปวยทีป่ระสบอบุตัเิหตทุกุชนดิ ซ่ึงนอกจากการใหความชวยเหลือโดยตรงกบัตวัผูปวย
แลว พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองสือ่สารตดิตอกบับคุคลตางๆ เชนผูปวย ญาตผูิปวย 
เจาหนาทีกู่ภยั ตาํรวจ นกัขาว และยงัมงีานทีเ่ปนหนาทีพ่เิศษนอกเหนอืจากงานประจาํอีก เชน การออก
หนวยปฐมพยาบาล การออกไปชวยผูเจบ็ปวยฉุกเฉนิ ณ จดุเกดิเหต ุ (Emergency Medical Service: 
E.M.S.) ซ่ึงตองใชความรูความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ ทักษะเฉพาะ การตดัสินใจที่
ถูกตองในการใหการพยาบาลชวยเหลือไดอยางมคีณุภาพประสทิธภิาพไมเกดิภาวะแทรกซอน สังคมให
การยอมรับวาเปนงานที่มีประโยชนมีคุณคา ผูปฏิบัติรับรูถึงความมีคุณคา มีความหมายในงาน เกดิ
เปนประสบการณทีด่ ี มคีวามภาคภมูใิจพงึพอใจในงานทีป่ฏิบตั ิ และสามารถสงผลถึงคณุภาพชีวิตการ
ทํางานได
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     4.3.6  การควบคุมทรัพยากร
การควบคุมทรัพยากรของผูปฏิบัติงาน เปนการสรางความรูสึกความเปนเจาของและ

ความรับผิดชอบ โดยใหผูปฏิบัติสามารถควบคุมทรัพยากรในหนวยงาน (Herzberg, 1974) โดยที่
ความรูสึกถึงความเปนเจาของ เปนความตองการทางสงัคมของมนษุย ตองการใหตนเองมคีวามสาํคญั
ใหความคิดของตนเองเปนจริง ตามทฤษฎีความตองการเปนลําดับขั้นของ Maslow (เสนาะ ติเยาว, 
2544: 212) ซ่ึงความรูสึกถึงความเปนเจาของนี้เปนความรูสึกของการไดรับรางวัลภายในตนเองของ
ผูปฏิบัติ (Klein, 1987 cited in Buchko, 1992) จะเพิม่อทิธพิลของผูปฏิบตังิานในการตดัสนิใจ การ
ควบคมุงาน มผีลตอทศันคตขิองผูปฏิบตังิาน  คอืทาํใหเกดิความพงึพอใจและผกูพนักับงาน   เกิดความ
ตั้งใจที่จะลาออกจากงานลดลง (Buchko, 1992)

การปฏิบัติงานของพยาบาลในปจจุบนั หัวหนามักจะเปนตัวแทนในการประชุมนอก
หนวยงาน  พยาบาลประจําการจึงมักไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานแทนในการบริหารจัดการ
งานภายในหนวยงาน นอกเหนือจากการทาํหนาที่เปนหัวหนาเวร ทาํการควบคุมกาํกับสมาชิกให
ปฏิบตัติามหนาทีท่ีรั่บผิดชอบ หรืองานบรหิารอืน่ๆ (เบญจรตัน สมเกยีรต,ิ 2544) และถือเปนความรบั
ผิดชอบในวิชาชีพอยางหนึ่ง ที่มีหนาที่ดานการบริหารที่จะตองจัดการทรัพยากรตางๆในหนวยงาน
อยางมปีระสทิธภิาพ คือตองควบคมุตนทนุใหต่าํ ซ่ึงจะชวยใหองคการสามารถอยูได ผูปฏิบตังิานเกดิ
ความรูสึกมัน่คงในงาน พงึพอใจในงาน และสงผลตอยังคุณภาพชีวิตการทํางาน

4.3.7  อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง
การมอํีานาจในการสือ่สารโดยตรงตามแนวคดิของ (Herzberg, 1974) คอืการเปดโอกาส

ใหคนทํางานสามารถติดตอส่ือสารโดยตรงกับผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2541: 
178) ทีก่ลาววา หากมกีารขยายขอบเขตใหคนทาํงานรบัผดิชอบโดยตรงกบัลูกคา และมอํีานาจสัง่การ
ตอบสนองกับลูกคาไดเองแลว ความเปนเอกเทศหรือทํางานไดโดยอิสระก็จะเพิ่มสูงขึ้นได

การพยาบาลมีเปาหมายในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตางๆเพื่อชวยเหลือผูปวย 
เปนการกระทําโดยตรงกับตัวผูปวย ที่ตองใชการสื่อสารระหวางกันเปนพื้นฐานดําเนินสัมพันธภาพ 
เพื่อการชวยเหลือตามกระบวนการพยาบาล นับตั้งแตการประเมินผูปวย การใหการพยาบาล ติดตาม
ประเมนิผล ทีจ่ะตองมกีารสือ่สารกนัระหวางพยาบาลกบัผูปวยหรือญาต ิมกีารใหและรับขอมลูระหวาง
กันดวยทั้งส้ินโดยสื่อสารแบบสองทาง ผูปวยหรือญาติจะเกิดความรูสึกที่ดีจากการไดรับการดูแล 
เอาใจใสจากพยาบาล เกิดเปนความพึงพอใจ สวนพยาบาลจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับตัวผูปวย สามารถ
นํามาวางแผนใหการพยาบาลไดอยางถูกตอง เกิดเปนผลงานที่ดี สอดคลองกับ Herzberg (1987) ที่
กลาวถึงอํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง ก็คือการจูงใจในองคประกอบความรับผิดชอบของปจจัยจูงใจ 
ดังนั้นจึงสงผลเกิดเปนความพึงพอใจ ภาคภูมิใจในงาน และคุณภาพชีวิตการทํางานตามลําดับ
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4.3.8 ความรับผิดชอบในงาน
ความรับผิดชอบในงานตามแนวคิดของ Herzberg (1974) คือการใหผูปฏิบัติงานไดมี

โอกาสรับผิดชอบผลงานที่ไดทํา
บุคลากรผูปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จะรับผิดชอบตอผลงานที่ออก

มาไดทุกเรื่อง ตามกระบวนการพยาบาล เชนมีการประเมินผลการพยาบาลที่ใหไป วาไดผลเปน
อยางไร สําเร็จตามวัตถุประสงคการพยาบาลที่ตั้งไวหรือไม หากไมสําเร็จตองรีบจัดการแกไข โดย
เฉพาะอาการสําคัญของผูปวยที่แสดงใหเห็นวาอยูในระยะอันตรายแกชีวิต ซ่ึงจะตองชี้แจงรายงาน
ผลใหแพทยทราบ และมีการเขียนบันทึกทางการพยาบาลไวทุกครั้ง ซ่ึงจะเปนหลักฐานที่เชื่อถือได
ในเหตุและผลของการกระทํา นั่นคือแสดงความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงเสนาะ ติเยาว (2543) กลาววา 
ความรูสึกรับผิดชอบเปนปจจัยหนึ่งในหาที่สรางความพอใจ (Satisfier factor) ซ่ึงเปนแหลงที่มาของ
การทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน และกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน

4.4 การเพิ่มคณุคาในงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานคาดหวังวาจะไดรับจากงานนั้นแตกตางกันตามสภาพแวดลอมของ

งานที่ปฏิบัติอยูตามความคิดของแตละคน ไดแก ตองการความทาทาย ความเติบโตกาวหนาในงาน 
ไดรับการเคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติที่เทาเทียมกัน มีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะสะทอนโดย
ผลงานขององคการ นอกจากนี้ยังตองการความเปนหวง ใสใจดูแลแงมุมของชีวิตในองคการ แตส่ิง
ทีอ่งคการกาํลังทาํอยูนัน้ เนนการใหความสาํคญัแตเฉพาะรางวลัทีเ่ปนวตัถุเทานัน้ และละเลยความ
สําคญัในดานความเอาใจใสในสิง่ทีผู่ปฏิบตังิานนัน้ตองการจากวชิาชพี ตามสทิธ ิ ดวยความชอบธรรม
(Walton, 1976: 154-155)

ถาผูปฏิบตังิานรูสึกถงึความไมมอิีสระ ไมสามารถตดัสินใจในการปฏบิตังิานดวยตนเอง 
ไมมีอํานาจในการสื่อสารโดยตรง ตองรายงานผานทางผูบริหารตามระเบียบวิธีปฏิบัติ ไมมีโอกาส
ไดแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางานหรือปดกั้นการแสดงออกที่ผูปฏิบัติแสดงความคิดเห็นไป 
แตผูบริหารยังคงปฏิบัติเชนเดิม ไมรับความคิดในการเปลี่ยนแปลง ขาดโอกาสการพัฒนาตนเอง 
และไมสามารถวางแผนการดาํเนนิชวีติในงานและดาํเนนิชวีติสวนตวัไดเอง จะทาํใหปฏิบตังิานรูสึก
เบื่องาน งานที่ทําไมนาสนใจไมมีความหมาย ขาดแรงจูงใจและความไมพอใจในการทํางาน สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานได

 จึงมีความจําเปนที่องคการจะตองแกไขปญหาตางๆเหลานี้ โดยการออกแบบงานใหม
ทีเ่พิม่คณุคาในงาน สงเสรมิใหผูปฏิบตังิานมกีารเพิม่งานตามแนวดิง่ (Vertical loading) ซ่ึงจะกอใหเกดิ
แรงจงูใจในการไดรับผิดชอบงานไดแก ลดการควบคุมงาน ใหผูปฏิบัติงานมีอํานาจในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานที่ทํา ยอมใหผูปฏิบัติงานทาํงานไดทั้งหมดในกิจกรรมของหนวยงานที่มี แจงผลการ
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ปฏิบตังิานใหทราบ ทีจ่ะชวยใหการทาํงานมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี ในขณะเดยีวกนักเ็กดิความพงึพอใจ
ในงาน ซ่ึงหมายถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับบุคลากรในที่ทํางาน (Schermerhorn, 1996)

เปาหมายของการเพิ่มคุณคาในงานคือการทําใหผูปฏิบัติรูสึกถึงไดบรรลุในสิ่งที่
ตองการ เกดิความพึงพอใจในระยะยาว (Herzberg, 1968 cited in Nankervis, Campton, and 
McCarthy, 1996: 172) ดวยการออกแบบงานที่ใหความสําคัญกับความตองการทั้งผูปฏิบัติงานและ
องคการใหมากที่สุด ขจัดปญหาอุปสรรคในที่ทํางานที่ทําใหเกิดความคับของใจออก (Gibson, 
Ivancevich and Donnelly, 1991: 471 - 472) และทําใหเกิดความรูสึกถึงความสามารถในการทํางาน 
เปนการปฏิบัติที่สรางความพึงพอใจเขาไปในงาน หมายถึงผูปฏิบัติไดรูสึกวา จบลงดวยความสําเร็จ 
(Schermerhorn, 1996: 166)

สอดคลองกับ กนกพร แจมสมบูรณ (2539) ศึกษาพบวาการรับรูคาของงานมีความ
สัมพนัธทางบวกกบัคณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาลโรคทรวงอก จฑุาวด ี กล่ินเฟอง
(2543) ศึกษาพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม  อภิรักษ หัชชะวณิช (2542) ศึกษาพบวาลักษณะงาน มีความ
สัมพนัธกบัระดบัคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานธนาคาร และจากการศกึษาของ ภทัรา เผือกพนัธ
(2545) ทีพ่บวา ลักษณะงานมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ หนวยงาน
อุบตัเิหตแุละฉุกเฉนิ โรงพยาบาลของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร

การเพิ่มคุณคาในงานทําใหเกิดความพึงพอใจและความผาสุกในงาน สงเสริมการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น (Parker, 1998: 850) และมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Herzberg, 1974 และ 
DuBrin, 2002) จากเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมด จึงสรุปไดวา การเพิ่มคุณคาในงานมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
Smith and Mitry (1983) ศกึษาความสมัพนัธระหวางขนาดของโรงพยาบาล กบัคณุภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาล โดยศึกษาความพึงพอใจในงาน ความรูสึกกดดันจากงาน และการรับรู
บรรยากาศขององคการ ในมติคิวามสามคัคแีละความเปนน้าํหนึง่ใจเดยีวกนั ผลการศกึษาพบวา ความ
กดดันในการทํางานมีความสัมพันธกับขนาดโรงพยาบาลที่ใหญและมีความซับซอนมาก พยาบาลที่
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลขนาดใหญ มโีอกาสทีจ่ะประสบความสาํเรจ็สงูสดุ ความรูสึกมอิีสระในการ
ทาํงานความรูสึกถึงการไดรับการยกยองและยอมรบันบัถือนอยกวาพยาบาลทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
ที่มีขนาดเล็กและกลาง และมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํากวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลขนาดเล็ก
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ทวีศรี กรีทอง (2530) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชแนวคิด
คุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton (1973) ผลการศึกษาพบวาพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวา
พยาบาลที่มีสถานภาพโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พยาบาลผูบริหารมีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานสงูกวาพยาบาลพยาบาลประจาํการอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ พยาบาลวชิาชพีทีม่คีวามแตกตาง
กนั ดานอาย ุประสบการณในการทาํงาน ระดบัตาํแหนงและขนาดของโรงพยาบาล มคีาเฉลีย่คณุภาพ
ชีวิต การทํางานไมแตกตางกัน การรับรูตอระบบบริหาร การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของ
ตนเอง คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการ คานิยมทางการบริการ และตําแหนงหนาที่ มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อายุและขนาดของโรงพยาบาล
ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร การรบัรูตอความสามารถเชงิ
วชิาชพีและขนาดของโรงพยาบาล สามารถรวมกนัพยากรณความแปรผนัของคุณภาพชีวิตการทํางาน
ไดรอยละ 61.3

ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton 
(1973) ผลการวจิยัพบวา คาเฉลีย่คณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลอยูในระดบัปานกลาง ปจจยัสวน
บคุคลไดแกตาํแหนงหนาทีแ่ละคานยิม มคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทาํงานในระดบัปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อายุและรายไดมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ําอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสถานภาพสมรสและรายไดพิเศษไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน การรบัรูความสามารถเชงิวชิาชพีของตน การรบัรูตอระบบบรหิาร การบรหิารจดัการและสภาพ
แวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ สภาพแวดลอมในการทาํงาน การบรหิารจดัการ ตาํแหนงหนาทีแ่ละคานยิม สามารถรวมทาํนาย
คุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 67.00

อรพนิ ตนัตมิรูธา (2538) ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัคัดสรร กบัคณุภาพชวีติการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยวิกฤตโรงพยาบาลศูนย โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของ Walton (1973) ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวย
วิกฤตอยูในระดับปานกลาง พยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส 
การไดรับการอบรมเฉพาะทาง มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน พยาบาลทีม่กีารรบัรู
ตอความสามารถเชงิวชิาชพี การรบัรูตอระบบบรหิาร คานยิมทางวชิาชพี คานยิมทางราชการ คานยิม
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ทางการบรกิารและประสบการณการทาํงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางราชการและคานิยม
ทางการบริการ รวมกันทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 58

จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน
และบรรยากาศองคการ กบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสงักดักระทรวง
กลาโหม โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton (1974) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อายุและประสบการณการทํางาน มีความ
สัมพันธทางลบในระดับต่ํากับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล  
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เดช สุวนนท (2540) ศกึษาการสือ่สารระหวางนกัขาวกบัผูบริหารขาวและความพงึพอใจ
ในการทํางาน วิเคราะหรูปแบบ พฤติกรรม และบรรยากาศการสื่อสารระหวางบุคลากรวามีความ
สัมพนัธกบัความพงึพอใจในการทาํงานหรอืไม โดยศกึษาจากประชากรทีเ่ปนนกัขาว 53 คน ผูบริหาร
ขาว 31 คน ในสังกัดกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาดานบรรยากาศการสื่อสารพบวา นักขาวที่รับรูบรรยากาศการสื่อสารภายในองคการใน
ทางบวกมากกวา จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา

กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศ
การสือ่สาร ความพงึพอใจในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการทาํงานและความยดึมัน่ผูกพนัตอองคการ
ของพนกังานไทยในบรษิทัขององักฤษ เยอรมนั และฝรัง่เศสในประเทศไทย กลุมตวัอยางเปนพนกังาน
คนไทยทีท่าํงานในบรษิทัทีม่ผูีบรหิารเปนชาวองักฤษ เยอรมนั และฝรัง่เศส จาํนวน 600 คน เครือ่งมอื
ที่ใชเปนแบบสอบถาม พบวา บรรยากาศการสื่อสาร มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจ
ในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ

วนิดา เตชะวิศิษฐพงศ (2541) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารภายใน
องคการตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย กลุมตวัอยางเปนเจาหนาทีร่ะดบับรหิารชัน้ตน และเจาหนาที่
ระดับปฏิบัติการในฝาย/สํานักตางๆของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 201 คน เครื่องมือ
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ทีใ่ชเปนแบบสอบถาม พบวา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางคอนขางนอยใน 7 ประเดน็
ดังนี้ ความพึงพอใจในงาน การใหขอมูลและขาวสารที่เพียงพอ การเพิ่มพูนความรูความสามารถ
ของบุคลากรในองคการ การจัดใหมีชองทางการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การจัดใหมีส่ือใน
การติดตอที่มีประสิทธิภาพ การอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานสามารถติดตอกันได การสราง
ความพอใจในระบบการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของทั้งองคการ

กลุวฒัน ทศพะรนิทร (2543) ศกึษาความพงึพอใจในบรรยากาศการสือ่สารของเจาหนาที่
ฝายธุรการ มหาวิทยาลัยพายัพ โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมดจํานวน 137 คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในประเด็นของความพึงพอใจใน
งาน การใหขอมลูขาวสารทีเ่พยีงพอ การจดัใหมชีองทางการตดิตอส่ือสารทีม่ปีระสิทธภิาพ การจัดให
มีส่ือในการติดตอที่มีประสิทธิภาพ  และมีความพึงพอใจนอยในประเด็นการเพิ่มพูนความรูความ
สามารถของบุคลากร การอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติ งานสามารถติดตอกันได การสรางความ
พอใจในระบบการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของทั้งองคการ

ชุมาพันธ วิเชียรเกื้อ (2526) ศึกษา การศึกษาเชิงสหสัมพันธของการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานอยางเปนระบบกบัการปรบัปรงุงาน: ศกึษาเฉพาะกรณกีารทาอากาศยานแหงประเทศไทย
พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานการทาอากาศยาน

Barker (1986) ศกึษาอทิธพิลของตวัแปรคณุภาพชวีติการทาํงาน ตอการคงอยูและความ
พึงพอใจในวิชาชีพของครูผูสอนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนวิชา
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรจํานวน 479 คน พบวา ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ
ในระดับสูงกับความพึงพอใจการรับรูความสําเร็จ ทรัพยากรในองคการ การเพิ่มคุณคาในงาน และ
ระบบการสนับสนุน ดานปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน เงินเดือน ระดับการ
ศึกษา มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

Reed and Davie (1998) ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยในการ
ตัดสินใจในที่ทํางาน โดยการออกแบบงานคือ นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ชวยในการตัดสินใจมา
ใชในงานของบรษิทันายหนารับจางดาํเนนิการนาํสนิคาผานดานศลุกากรของชาวแคนาดา กลุมตวัอยาง
คือพนักงานดานหนาของบริษัทจํานวน 44 คน พบวา การออกแบบงานที่นําคอมพิวเตอรมาใชชวย
ใหผูปฏิบตังิานมศีกัยภาพ เปนอสิระมากขึน้ ไดรับผิดชอบตดัสินใจในงานของตนเอง สรางสรรค
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โอกาสการพัฒนาทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จากการที่สามารถทําใหงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น เปนระบบมากขึ้น บริหารเวลาไดดีขึ้น

กนกพร แจมสมบูรณ (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคาของงาน การรับรู
ตอรูปแบบการบริหาร กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลโรคทรวงอก นนทบุรี 
จํานวน 265 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม พบวา การรับรูคาของงานการรบัรูตอรูปแบบการ
บริหารมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

พรรัตน พนัธศรมีงักร (2540) ศกึษาตวัแปรทีสั่มพนัธกบัแรงจงูใจภายในในการทาํงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
406 คน พบวา ตวัแปรทางจติทัง้ 3 ตวั คอืการรบัรูคณุคาของงาน การรบัรูดานความรบัผิดชอบของผล
งาน การรับรูในผลของงาน รวมกันทํานายแรงจูงใจภายใน ในการทํางานไดรอยละ 50.28 การรับรู
คุณคาของงานอธิบายแรงจูงใจภายในในการทํางานไดรอยละ 41.77 ความหลากหลายของทกัษะ 
ความมเีอกลักษณของงาน และความสาํคญัของงาน รวมกนัอธบิายความแปรปรวนของการรับรูคณุคา
ของงานไดรอยละ 20.95 ความมเีอกลกัษณของงานอธบิายความแปรปรวนของ การรบัรูคณุคาของ
งานไดรอยละ 14.02

อภรัิกษ หชัชะวณชิ (2542) ศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย
จํากัด (มหาชน) ภายใตระบบงานแบบรีเอ็นจิเนียร่ิง : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในเขต 41 กลุมตัวอยาง
เปนพนักงาน จํานวน 120 คน พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคาร ไดแก ระดบัการศึกษา อายุงาน ลักษณะงาน ความมีอิสระในการทํางาน งานที่ใชทักษะ
หลากหลาย ความพรอมในการตรวจสอบ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน

อภิญญา คารมปราชญ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคาของงานและการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จากกลุมตัวอยาง 
275 คน พบวา การรบัรูคาของงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการปฏบิตังิานตามบทบาทของหวัหนา
หอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

   จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเกีย่วของทีผ่านมา สรุปไดวาบรรยากาศการสือ่สาร
ขององคการและการเพิ่มคุณคาในงาน นาจะมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิด
ของ Walton (1973) โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตัวแปรตามกรอบแนวคิดทฤษฎี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ

1.  ความไววางใจ
2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
3.  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน
4.  การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง
5.  การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน
6.  การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงาน
     ในระดับสูง

(Pace and Faules, 1994)

การเพิ่มคุณคาในงาน

1.  การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง
2.  ความสัมพันธกับผูรับบริการ
3.  การเรียนรูส่ิงใหม
4.  การควบคุมตารางการทํางาน
5.  ความชํานาญเฉพาะ
6.  การควบคุมทรัพยากร
7.  อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง
8.  ความรับผิดชอบในงาน

(Herzberg, 1974)

คุณภาพชีวิตการทํางาน

1. คาตอบที่เพียงพอและยุติธรรม
2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัย
     และสงเสริมสุขภาพ
3. โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล
4. โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน
5.  การบูรณาการทางสังคม
6.  ธรรมนูญในองคการ
7.  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
     กับชีวิตดานอื่น
8.  การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม

(Walton, 1973)



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

          การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive  research)  ในรูปแบบการศึกษาความ
สัมพนัธ (Correlation  study)  มวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวาง บรรยากาศการสือ่สาร 
ขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน กบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตุ
และฉกุเฉนิ โรงพยาบาลศนูย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.  ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจําการหนวยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนระยะเวลา 1 ปขึ้นไป ในโรงพยาบาลศูนยทั้ง 25 แหง
2.  กลุมตัวอยาง  ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมี

ขั้นตอนดําเนินการดังนี้
           2.1 สํารวจขอมูลจํานวนพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ วันที่ 

2-3 ธันวาคม 2545 โดยการโทรศัพทสอบถามจากกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยทั้ง 25 
แหง มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 412 คน   

2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยคํานวณตามสูตร Yamane (1970: 581 อางใน
ประคอง กรรณสูต, 2538) ที่ระดับความเชื่อมั่น .95

n = N
                                                 1 + Ne2

                                         =          412       
                                              1+ (412) (.05)2

                                         =  202.96  หรือเทากับ 203
เมื่อกําหนดระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 ( α = .05)

              N คือ  ขนาดของประชากร       
n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางประชากร
e  คือ  ขนาดของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณได คือพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลศูนย จํานวน 203 คน      
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2.3 สุมโรงพยาบาลตัวอยาง โดยจําแนกตามการแบงสวนราชการเปน 12 เขต เลือก
โรงพยาบาลตัวอยางในแตละเขตโดยการสุมอยางงาย ดวยการจับฉลากใชอัตราสวน 1:2  ในกรณทีี่
มโีรงพยาบาล 3 แหงใชอัตราสวน 2:3  กรณทีีม่โีรงพยาบาลแหงเดยีวกาํหนดใหโรงพยาบาลนั้นเปน
กลุมตัวอยาง รวมโรงพยาบาลที่สุมตัวอยางได  15 แหง

2.4  สํารวจจาํนวนประชากรของโรงพยาบาลกลุมตวัอยางทีสุ่มได พบวาทกุโรงพยาบาล
มจีาํนวนประชากรนอยกวาหรอืเทากบั 30 จงึใชประชากรทัง้หมดของแตละโรงพยาบาล เปนกลุมตวัอยาง
ในการศกึษาครัง้นี ้เพือ่ใหสามารถเปนตวัแทนทีด่ขีองประชากรได

จากการสํารวจโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นเปนจํานวน 248 คน
ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3    จาํนวนประชากรและกลุมตวัอยาง จาํแนกตามโรงพยาบาลศนูย 12 เขต

เขต โรงพยาบาลศูนย ประชากร
(คน)

โรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง
ที่กําหนด

(คน)

กลุมตวัอยาง
ทีใ่ชวเิคราะห
ขอมูล (คน)

1
2

3

4

5

6

7
8
9

10

11

12

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
โรงพยาบาลสระบุรี
โรงพยาบาลเจาพระยายมราช
โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี
โรงพยาบาลชลบุรี
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร
โรงพยาบาลระยอง
โรงพยาบาลนครปฐม
โรงพยาบาลราชบุรี
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
โรงพยาบาลบุรีรัมย
โรงพยาบาลสุรินทร
โรงพยาบาลขอนแกน
โรงพยาบาลอุดรธานี
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
โรงพยาบาลพุทธชินราช
โรงพยาบาลอุตรดิตถ
โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห
โรงพยาบาลลําปาง
โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช
โรงพยาบาลสุราษฎรธานี
โรงพยาบาลตรัง
โรงพยาบาลยะลา
โรงพยาบาลหาดใหญ

12
16
12
15
12
12
15
19
16
30
11
12
20
15
15
20
15
15
15

20
27

20
13
17
18

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
โรงพยาบาลสระบุรี

โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร

โรงพยาบาลราชบุรี

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
โรงพยาบาลสุรินทร

โรงพยาบาลขอนแกน

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
โรงพยาบาลอุตรดิตถ

โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห

โรงพยาบาลสุราษฎรธานี

โรงพยาบาลตรัง
โรงพยาบาลยะลา

12
16

15
12

16

30
12

20

15
20
15

15

20

13
17

12
15

13
12

15

29
12

19

13
19
14

14

19

13
15

รวม 412 รวม 248 234
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                     ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลศูนย เปนเพศหญิงมากกวาชาย คิดเปนรอยละ 89.7 มีอายุระหวาง 21-25 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 26.1 มสีถานภาพสมรสโสด มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 59.8 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.3 ไดรับเงินเดือนในอัตรา 
6,000-9,000 บาท มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 38.9 และมปีระสบการณการทาํงานในหนวยงานอบุตัเิหตุ
และฉุกเฉิน ในชวง 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4    จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพสมรส
      ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน)
(n = 234)

รอยละ

อายุ
     21 – 25   ป
     26 – 30   ป
     31 – 35   ป
     36 – 40   ป
     41 –  60  ป

61
55
34
46
38

26.1
23.5
14.5
19.7
16.2

เพศ
     หญิง
     ชาย

          210
            24

89.7
10.3

สถานภาพสมรส
     โสด
     คู
     มาย หยาราง หรือแยกกันอยู

          140
91
 3

59.8
38.9
   1.3

ระดับการศึกษา
     ปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี
     ปริญญาโท

           223
 11

95.3
4.7
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ตารางที่ 4  (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน)
(n = 234)

รอยละ

เงินเดือน
       6,000 –  9,000   บาท
       9,001 – 12,000  บาท
      12,001 – 15,000  บาท
      15,001 – 18,000  บาท

91
39
30
74

38.9
16.7
12.8
31.6

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
     1 – 5     ป
     6 – 10   ป
     11 – 15 ป
     15 – 20 ป
     > 20      ป

          126
40
33
26
  9

53.85
17.09
14.10
 11.11
   3.85

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอนคือ
แบบสอบถามตอนที่ 1   เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางประชากร ประกอบดวย

คําถามแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงิน
เดือน และประสบการณการทํางานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

แบบสอบถามตอนที่ 2   เกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสารขององคการ  ผูวิจัยสรางเองตาม
แนวคดิของ Pace and Faules (1994) โดยนาํแบบประเมนิบรรยากาศการสือ่สาร (Communication Climate
Inventory: CCI) ของ Peterson  and Pace (1976) มาใชซ่ึง CCI มขีอคาํถามทีม่เีนือ้หาตรงกบัมโนมติ
และมติยิอยของบรรยากาศการสือ่สารขององคการตามแนวคดิของ Pace and Faules (1994)  โดยที่
CCI นีม้คีวามตรงตามเนือ้หา และมคีวามเทีย่งอยูในชวง .80-.97 ผูวจิยัจึงสรางแบบสอบถามโดยการ
แปล CCI ของ Peterson  and Pace (1976) ซ่ึงมีองคประกอบ 6 ดานคือ ความไววางใจ การมีสวนรวม
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ในการตดัสินใจ การสนบัสนนุซึง่กนัและกนั การเปดเผยการสือ่สารจากบนลงลาง การรบัฟงการสือ่สาร
จากลางขึน้บน และการคาํนงึถึงเปาหมายการปฏบิตังิานในระดบัสงู โดยแตละดานมขีอคาํถาม 2 ขอ 
รวมเปน 12 ขอ แลวปรบัใหเหมาะสมกบัหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ โรงพยาบาลศนูย ไดคาํถาม
บรรยากาศการสื่อสารขององคการ ทั้งสิ้น 30 ขอ ดังนี้

ความไววางใจ จํานวน 5 ขอ
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ                             จํานวน 5 ขอ       
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                             จํานวน 5 ขอ       
การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง                         จํานวน 5 ขอ
การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน                จํานวน 5 ขอ      
การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง        จํานวน 5 ขอ

         ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คะแนนมากที่สุดคือ 5 
และนอยที่สุดคือ 1 มีเกณฑการใหคะแนนคือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เหน็ดวยนอย และเหน็ดวยนอยทีสุ่ด โดยกาํหนดเกณฑการแปลผล บรรยากาศการสือ่สารขององคการ
ดังนี้  (ประคอง กรรณสูต, 2538)

                คะแนน                                                 การแปลคะแนน
4.50 – 5.00               การรับรูบรรยากาศการสื่อสารขององคการอยูในระดับดีมาก
3.50 – 4.49               การรับรูบรรยากาศการสื่อสารขององคการอยูในระดบัดี
2.50 – 3.49               การรับรูบรรยากาศการสื่อสารขององคการอยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49               การรับรูบรรยากาศการสื่อสารขององคการอยูในระดับต่ํา
1.00 – 1.49               การรับรูบรรยากาศการสื่อสารขององคการอยูในระดับควรปรับปรุง

แบบสอบถามตอนที ่3  เกีย่วกบัการเพิม่คณุคาในงาน ผูวจิยัสรางขึน้เองตามแนวคดิของ Herzberg
(1974) โดยใหเหมาะสมกับหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย มีขั้นตอนในการสราง
ดังนี้

ขั้นที่ 1 ศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการเพิม่คณุคาในงาน จากหนงัสอื วารสาร งาน
วิจัย และแปลแนวคิดของ  Herzberg (1974) ซ่ึงประกอบดวย 8 องคประกอบคือ การไดรับขอมูล
ยอนกลับโดยตรง ความสมัพนัธกบัผูรับบรกิาร การเรยีนรูส่ิงใหม การควบคมุตารางการทาํงาน ความ
ชาํนาญเฉพาะ การควบคุมทรัพยากร อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง และความรับผิดชอบในงาน
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ขั้นที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาในงานจากผูเชี่ยวชาญ
2.1 สรางแบบสัมภาษณปลายเปดชนิดกึ่งโครงสราง สําหรับสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

6 ทาน แลวนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา ภาษา ปรับปรุงแกไขกอนนําไปสัมภาษณ

2.2   ติดตอสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดเกณฑคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
เพิ่มคุณคาในงานที่ประกอบดวยนักวิชาการ ผูบริหารการพยาบาล และพยาบาลผูปฏิบัติงานโดย
กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ

2.2.1 เปนผูมีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ดํารง
ตําแหนงในระดับผูบริหารไมต่ํากวา 5 ป หรือมีประสบการณการทํางานไมต่ํากวา 10 ป หรือ

2.2.2  เปนผูศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาในงาน โดยมีผลงานเผยแพรทาง
วิชาการ ไดแก การเขียนบทความ ตํารา การสอน การวิจัย และ
 2.2.3  เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท

2.3 ดําเนนิการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยเรียนชี้แจงใหผูเชี่ยวชาญทราบถึงขอคํา
ถามในการสัมภาษณกอนทําการสัมภาษณ และทําการบันทึกเทปการสัมภาษณ

คําถามการสัมภาษณ การเพิ่มคุณคาในงาน มีดังนี้
1) การสะทอนผลการปฏิบัติงานกลับมายังผูทํางาน ควรทําอยางไร

(สะทอนหรือประเมินมาที่ใคร ใครควรเปนผูสะทอนหรือประเมิน ควรสะทอนเวลาใด)
2) สัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการทั้งผูรับบริการภาย

นอกและผูรับบริการภายใน ควรมีลักษณะเชนไร
3) การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ควร

ทําอยางไร
4) ผูปฏิบัติงานจะเรียนรูส่ิงใหมที่เกี่ยวของกับงานที่ทําไดอยางไร
5) หนวยงานจะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูส่ิงใหมไดอยางไร
6) จะทาํอยางไรในเรือ่งการจดัตารางการทาํงาน (ตารางเวร) เพือ่ใหผูปฏิบตัิ

งานทํางานดวยความพึงพอใจ
7) พยาบาลผูปฏิบัติงาน สามารถมีสวนรวมในการจัดตารางเวรไดอยางไร
8) งานที่ทําในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนงานที่มีลักษณะเฉพาะที่

แตกตางจากงานของแผนกอื่นหรือไม อยางไร
9) ผลทีไ่ดจากการทาํงานทีม่ลัีกษณะเฉพาะในหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ

คืออะไร แตกตางจากผลที่ไดจากงานของแผนกอื่นอยางไร
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10) จะควบคุมทรัพยากรของหนวยงาน เชน บุคลากรผูปฏิบัติงาน วัสดุ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ไดอยางไร

11) การสื่อสารกับผูรับบริการ ควรมีลักษณะอยางไร  (ผูปฏิบัติงานควรมี
อํานาจในการพูดคุย สอบถามผูรับบริการโดยตรงหรือไม อยางไร)

12) ใครควรเปนผูรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น
 13) ผูปฏิบัติงานควรแสดงความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดทําไวอยางไร

2.4 ทาํการถอดเทป สรุปเนือ้หาสาระทีไ่ดจากการสมัภาษณผูเชีย่วชาญทัง้ 6 คนจาก
การที่ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นจากนั้นนําไปเรียนปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบ
และบูรณาการการสรางขอคําถาม ไดผลดังตารางที่ 5



75

ตารางที่ 5    สรุปเนือ้หาการสมัภาษณผูเชีย่วชาญ เกีย่วกบัการเพิม่คณุคาในงาน ตามองคประกอบสาํคญั

การเพิ่มคุณคาในงาน สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ

1. การไดรับขอมูล
    ยอนกลับโดยตรง

1. ผูประเมนิ หรือผูสะทอนขอมลู ไดแก หวัหนาหนวยงาน ผูรวมงาน
    ทั้งในแผนกเดียวกันและตางแผนก ผูรับบริการ
2. ควรสะทอนผลการปฏิบัติงานโดยตรงไปยังตัวผูปฏิบัติงาน หรือ
     เจาของงาน
3. สามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานไปยังทีมงานและผูเกี่ยวของ
    (กรณีทํางานเปนทีม)
4. เวลาที่ควรสะทอนผลการปฏิบัตงิาน
       4.1โดยทั่วไปควรสะทอนผลทันทีหรือเร็วท่ีสุดเทาที่ทําได เพื่อที่
             จะแกไขปรับเปลี่ยนทําใหงานสมบูรณขึ้นโดยเร็ว
       4.2 ขึ้นอยูกับสถานการณขณะนั้น
              4.2.1 หากเปนเรื่องสําคัญเรงดวนที่อาจเปนอันตราย จะ
                       สะทอนผลโดยทันที
               4.2.2 กรณีเปนเรื่องไมเรงดวน อาจเวนชวงระยะเวลาการ
                         สะทอนผลตามสถานการณทีเ่หมาะสม ใชหลักความ
                               แตกตางระหวางบุคคล บางคนชอบที่จะใหสะทอน
                         ผลทันที แตบางคนยังยอมรับไมไดถาจะถูกวิพากษ
                         วิจารณ เดี๋ยวนั้น ก็อาจจะเวนชวงเชน 1-2 วัน

2. ความสัมพันธกับ
    ผูรับริการ

1. สรางสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูรับบรกิารภายนอกและผูรับบรกิารภายใน
2. คํานึงถึงความเทาเทียมและความเปนหุนสวนกัน
3. ในสวนของผูรับบริการภายนอก ผูปฏิบัติงานควร
       3.1 สนใจซักถามรับฟงปญหาความตองการของผูรับบริการ
       3.2 เอื้ออาทร ตอบสนองดวยความรวดเร็ว จริงใจชวยเหลือ
       3.3 ชวยบริการลูกคา สรางปฏิสัมพันธ ส่ือสารขอมูล บอกให
              ทราบถึงขั้นตอนการรักษาเปนระยะ
       3.4  หาทางแกไขปญหารวมกัน ใชหลักการใหคุณคา เชื่อใน



76

ตารางที่ 5 (ตอ)

การเพิ่มคุณคาในงาน สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ

    ความมคีณุคาของผูรับบรกิาร ใหตดัสนิใจในการรกัษาของตนเอง
4. ในสวนของผูรับบริการภายใน ผูปฏิบัติงานควร
       4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน ทักทาย เสนอตัวชวยเหลือ
       4.2 ใหคุณคากับเพื่อนรวมงานทุกระดับอยางเทาเทียมกัน ให
             ความรูสึก การแสดงออก หรือพฤติกรรมวา เราทํางานใน
             ฐานะที่เปนหุนสวนกัน
       4.3 สรางสัมพันธภาพความเขาใจระหวางกนั ประสานงาน
             ระหวางแผนกที่เกี่ยวของ

3. การเรียนรูส่ิงใหม 1. การเรียนรูจากประสบการณ ไดแกประสบการณของตนเองโดย
ตรง ซ่ึงอาจะเกดิจากการปฏบิตั ิการทดลอง ตลอดจนศกึษาจาก
ประสบการณของผูอ่ืนแลวนํามาเปนความรูใหมของตน

2. ผูปฏิบตั ิสามารถเรยีนรูโดยการกระทาํ (Learning by doing) เรียนรู
       ไปกับการทํางาน
3. ผูปฏิบัติ สามารถเรียนรูโดยการฝกอบรม (Training) ในเรื่องที่
       ตรงประเด็นกับงานที่ทําโดยตรง เชน อบรมเทคนิค
4.    ผูปฏิบัติ สามารถเรียนรูดวยตนเอง (Self directed learning) จาก
       หนังสือ ตํารา internet ฯลฯ
5.    หนวยงานสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูโดย
          5.1 ปฐมนิเทศผูปฏิบัติงานใหมใหเรียนรูเทคนิคขั้นต่ําที่จําเปน
          5.2 จัดวิชาการ การฝกอบรม โดยมีการถายทอด V.D.O. ใหผูที่
                ไมสามารถเขารับการอบรมดู
          5.3 ใหโอกาสไปอบรม ลาศึกษาตอ
          5.4 แจงใหผูปฏิบัติงานทราบถึง ตารางการดูงาน ฝกอบรม
          5.5 สนับสนุนการจัดเวร clear เวรใหไปอบรม
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ตารางที่ 5 (ตอ)

การเพิ่มคุณคาในงาน สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ

4. การควบคุมการตาราง
     การทํางาน

1. ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมกําหนด หาเกณฑตกลงการจัดเวร
    โดยไมใหเกิดความขัดแยง และไมเสียหายตองาน
2. ใหสิทธิผูปฏิบัติงานขอวันหยุด หรือเสนอเวรที่จะเปนไปได
3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนเวรได
4. ผูปฏิบัติงานควรมีสิทธิ์ใหความเห็นขอผูปฏิบัติงานเพิ่ม ในชวงวัน
     หยุดตามเทศกาล วันหยุดระยะยาว

5. ความชํานาญเฉพาะ 1. ใชความรูความสามารถทีต่องมกีารฝกอบรมพเิศษเฉพาะสาํหรับงาน
    นั้นๆ  เปน Expertในงานนั้น
2. ใชความเชี่ยวชาญ ประสบการณเฉพาะในศาสตรสาขาเฉพาะซึ่ง
    แผนกอื่นไมสามารถปฏิบัติได หรือปฏิบัติไดแตไมดีเทา
3. ไดประสบการณเฉพาะเปน Specialized skill ทีแ่ตกตางจากงานอืน่
4. มคีวามรูสึกวาไดทาํงานงานทีม่คีณุคา มคีวามหมายเกดิความภาคภมูใิจ
    ในผลงาน ในเอกลักษณของงาน
5.  เปนงานที่ยุงยากซับซอน ตองใชความสามารถพิเศษ อาศัย
    ประสบการณระยะหนึ่งจึงจะสามารถปฏิบัติไดอยางมีมาตรฐาน
6.  ลักษณะงานทาทาย อาศัยการเรียนรู
7.  เปนงานที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน การเมือง
8.  เปนงานที่ดูแลผูปวยทุกประเภท ตองประสานงานกับทุกแผนก
9.  ผูปฏิบตังิานสามารถประเมนิและใหการดแูลรักษาไดอยางรวดเรว็
     ถูกตอง เหมาะสม แมนยํา
10. ผูปฏิบตังิานเกดิความชาํนาญเฉพาะทาง เชีย่วชาญการดแูลผูปวยที่
      มีภาวะเรงดวนฉุกเฉิน อุบัติเหตุ และที่ตองพิสูจนทางนิติเวช
11. ผูปฏิบตังิานเกดิความภาคภมูใิจ ทีส่ามารถชวยชีวติผูทีอ่ยูในภาวะ
      วกิฤตทาํใหเกดิกาํลังใจ เหน็คณุคาในงานทีท่าํรูสึกเหน็คณุคาในตน



78

ตารางที ่5 (ตอ)

การเพิ่มคุณคาในงาน สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ

6. การควบคุมทรัพยากร 1.  หวัหนาหนวยงาน ผูปฏิบตังิานเปนผูควบคมุทรพัยากรของหนวยงาน
2. หวัหนาหนวยงาน ผูปฏิบตังิานเปนผูควบคมุทรพัยากรของหนวยงาน
3. แจกจายงานตรงตามความสามารถของผูปฏิบัติงาน
4. เสริมสรางพลังอํานาจ เพิ่มขวัญ กําลังใจใหบุคลากรมีอิสระในการ
    ปฏิบตังิาน เพิม่ความรบัผิดชอบ ใหอํานาจในการตดัสนิใจ รูสึกถึง
    ความเปนเจาของ มีประโยชน มีคุณคาตองานนั้น เกิดแรงจูงใจใน
    การทํางาน
5. ผูปฏิบัติงานเปนผูควบคุมดูแลเบิกจายวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
    เครื่องใช ใหมีอยู และพรอมใชงานไดตลอดเวลา

7. อํานาจติดตอส่ือสาร
   โดยตรง

1. ผูปฏิบัติงานมีอํานาจสื่อสารโดยตรงกับผูรับบริการ เพื่อประเมิน
    ปญหา ความตองการ
2. ควรสื่อสาร 2 ทาง สามารถพูดคุยกันโดยตรง ซักถามกันไดเมื่อมี
    ขอสงสัย
3. กรณีผูปวยไมรูสึกตัว สามารถสื่อสารโดยตรงกับญาติที่ใกลชิด
     หรือผูนําสง

8. ความรับผิดชอบ
    ในงาน

1. ผูปฏิบตังิาน หนวยงาน ผูบรหิารทกุระดบั เปนผูรับผิดชอบตอผล
    งานที่เกิดขึ้น
2. การรับผิดชอบผลงาน จะรับผิดชอบทั้งผลที่ออกมาดี ซ่ึงจะนํา
    ไปปฏบิตั ิพฒันาใหดยีิง่ขึน้โดยมกีารตดิตามประเมนิผล ปรบัปรงุอยาง
      ตอเนือ่ง รวมทัง้ผลงานทีม่ขีอผิดพลาดจะตองนาํไปแกไขปรับปรงุ
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ขั้นที่ 3 สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยนําสาระที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาผสมผสาน
กับแนวคิดการเพิ่มคุณคาในงานของ Herzberg (1974)โดยยึดตามแนวคิดของ Herzberg (1974) เปน
หลักมาสรางเปนขอคาํถามการเพิม่คณุคาในงาน ซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน ไดขอคาํถามทัง้หมด 42 ขอ 
ดงันี้

   การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง จํานวน 5 ขอ
ความสัมพันธกับผูรับบริการ จํานวน 6 ขอ
การเรียนรูส่ิงใหม                                                      จํานวน 6 ขอ
การควบคุมการจัดตารางการทํางาน จํานวน 5 ขอ
ความชํานาญเฉพาะ จํานวน 5 ขอ
การควบคุมทรัพยากร จํานวน 5 ขอ
อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง จํานวน 4 ขอ
ความรับผิดชอบในงาน จํานวน 6 ขอ

   ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ คะแนนมากที่สุดคือ 5
และนอยที่สุดคือ 1 มีเกณฑการใหคะแนน คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง
เหน็ดวยนอย และเหน็ดวยนอยทีสุ่ดโดยกาํหนดเกณฑการแปลผลคะแนนการเพิม่คณุคาในงาน ดงันี้
(ประคอง กรรณสูต, 2538)

                  คะแนน                                           การแปลคะแนน
4.50 – 5.00               การรับรูการเพิ่มคุณคาในงาน อยูในระดับดีมาก
3.50 – 4.49               การรับรูการเพิ่มคุณคาในงาน อยูในระดับดี
2.50 – 3.49               การรับรูการเพิ่มคุณคาในงาน อยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49               การรับรูการเพิ่มคุณคาในงาน อยูในระดับต่ํา
1.00 – 1.49               การรับรูการเพิ่มคุณคาในงาน อยูในระดับควรปรับปรุง

แบบสอบถามตอนที่ 4    เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ผูวิจัยปรับ
มาจากแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของ Walton (1973, 1974) ที่วรมน
เดชเมธาวีพงศ (2544) สรางไว มีคาความเที่ยง.95 เปนขอคําถาม 44 ขอ ผูวิจัยปรับใหเหมาะสมกับ
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศูนย ไดขอคําถามคุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้ง 8 ดาน
จํานวน 42 ขอ ดังนี้

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จํานวน 5 ขอ
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ จํานวน 6 ขอ
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โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล จํานวน 6 ขอ
โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน จํานวน 5 ขอ
การบูรณาการทางสังคม จํานวน 5 ขอ
ธรรมนูญในองคการ จํานวน 5 ขอ
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น จํานวน 5 ขอ

   การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม                                     จํานวน 5 ขอ
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คะแนนมากที่สุดคอื

5 และนอยทีสุ่ดคอื 1 มเีกณฑการใหคะแนนคอื เหน็ดวยมากทีสุ่ด เหน็ดวยมาก เหน็ดวยปานกลาง เห็น
ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด

โดยแบงเกณฑการแปลผลคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับดีมาก ระดับดี 
ระดับปานกลาง ระดับต่ํา และระดับควรปรับปรุง โดยใชหลักเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในการให
ความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538)

   คะแนน                                                 การแปลคะแนน
4.50 – 5.00                                       คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีมาก
3.50 – 4.49                                       คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดี
2.50 – 3.49                                       คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49                                       คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา
1.00 – 1.49                                       คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับควรปรับปรุง

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content  Validity)
ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา  พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตาม
คาํแนะนาํของอาจารยทีป่รึกษา  หลังจากนัน้ผูวจิยันาํกรอบแนวคดิและโครงรางวทิยานพินธไปใหผูทรง
คณุวฒุจิาํนวน 7 คน ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารการพยาบาล จาํนวน 1 คน นกัวชิาการ 3 คน ผูเชีย่วชาญ
ในเนือ้หาบรรยากาศการสือ่สาร 1 คน ผูเชีย่วชาญในเนือ้หาการเพิม่คณุคาในงาน 1 คน และผูเชีย่วชาญ
ในเนือ้หาคณุภาพชีวติการทาํงาน 1 คน   พจิารณาความสอดคลองระหวางคาํถาม กับสาระของมิติที่วัด
และนําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรือ 
CVI) โดยกําหนดเกณฑการแสดงความคิดเห็น 4 ระดับ ซ่ึงแตละระดับมีความหมายดังนี้
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1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย
2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงอยางมาก จึงจะมี

ความสอดคลองกับคํานิยาม
3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอย จึงจะมี

ความสอดคลองกับคํานิยาม
4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม

ซ่ึงคาดชันคีวามตรงตามเนือ้หาทีย่อมรบัไดคอื .80 (Davis, 1992  อางใน บญุใจ ศรสีถิตยนรากรู, 2544 ก:
224-225) โดยคํานวณจากสูตร

 CVI = จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4
                                                         จํานวนคําถามทั้งหมด

จากการตรวจสอบแบบสอบถามทุกตอนไดรับการยอมรับ ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา
ของแบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารขององคการเทากับ .81 แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน
เทากับ .85 และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานเทากับ .92 ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบเพื่อความสมบูรณ
ของเครื่องมือ โดยการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังนี้

ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
เดิมสรางขอคําถาม จํานวน 30 ขอ

         ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จํานวน 12 ขอ
         ปรับขอคําถามที่มีความหมายซ้ําซอนออก จํานวน   1 ขอ
         ปรับขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคําจํากัดความ จํานวน   2 ขอ
         ไดแบบสอบถาม จํานวน 30 ขอ

ตอนที่ 3  แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน
          เดิมสรางขอคําถาม จํานวน 42 ขอ

ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา จํานวน 15 ขอ
เพิ่มขอคําถามเพื่อใหครอบคลุมกับคําจํากัดความ จํานวน   1 ขอ
ปรับขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคําจํากัดความ จํานวน   1 ขอ
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ปรับขอคําถามใหเปนขอความเชิงบวก จํานวน    2   ขอ
ไดแบบสอบถาม จํานวน  43   ขอ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน
เดิมสรางขอคําถาม จํานวน 42 ขอ

           ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                      จํานวน    5 ขอ
ปรับขอคําถามที่มีความหมายซ้ําซอน  จํานวน   1 ขอ
เพิ่มขอคําถามเพื่อใหครอบคลุมกับคําจํากัดความ  จํานวน   6 ขอ
ปรับขอคําถามใหเปนขอความเชิงบวก  จํานวน   3  ขอ
ไดแบบสอบถาม จํานวน 48  ขอ

              หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและผานความ
เห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลวจึงไดนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหขอคําถาม
เปนรายขอ (Item  analysis) ดวยการหาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนน
รวม (Corrected Item-Total Correlation) ซ่ึงเกณฑทีย่อมรับไดควรมคีาเทากบั .2 ขึน้ไป (บญุชม ศรีสะอาด,
2538) พจิารณาขอคําถามทีไ่มอยูในเกณฑ พบวา แบบสอบถามการเพิม่คณุคาในงานไมอยูในเกณฑ 2 
ขอ แบบสอบถามคณุภาพชวีติการทาํงานไมอยูในเกณฑ 3 ขอ จงึตดัขอเหลานีอ้อก ซ่ึงพจิารณาแลวไมทาํ
ใหคาํจาํกดัความทีใ่ชเปลีย่นแปลงไป ประกอบกบัการดคูา Inter-item correlation (Correlation matrix) ที่
ใชเกณฑพจิารณาทีค่า .30-.70 และควรเปนไปตามเกณฑ รอยละ 40-50 ขึ้นไป (Ferketich, 1991) และ
พบวาขอคําถามดังกลาวไมอยูในเกณฑ  จงึชวยยนืยนัการตดัขอคาํถามนีอ้อกโดยผานความเหน็ชอบ
จากอาจารยที่ปรึกษา เมื่อปรับปรุงขอคําถามสมบูรณแลวจึงนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง

2. การตรวจสอบคาความเที่ยงของแบบสอบถาม  (Reliability)
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงของเนื้อหา ไปทดลองใช (Try out) กับ

พยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลเจาพระยายมราช และโรงพยาบาล
นครปฐม ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ระหวางวันที่ 19–23 กุมภาพันธ 2546  
จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficiency) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW 
version 10.0  ดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6    คาความเที่ยงของแบบสอบถามบรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน
                      และคุณภาพชีวิตการทํางาน

คาความเที่ยงของแบบสอบถาม
แบบสอบถาม ทดลองใช

(n =  30)
เก็บขอมูลจริง

(n = 234)

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
      ความไววางใจ
      การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
      การสนับสนุนซึ่งกันและกัน
      การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง
      การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน
      การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง

.95

.71

.92

.80

.87

.89

.75

.94

.70

.86

.82

.88

.91

.68
การเพ่ิมคุณคาในงาน
      การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง
      ความสัมพันธกับผูรับบริการ
      การเรียนรูสิ่งใหม
      การควบคุมการจัดตารางการทํางาน
      ความชํานาญเฉพาะ
      การควบคุมทรัพยากร
      อํานาจติดตอสื่อสารโดยตรง
      ความรับผิดชอบในงาน

.85

.33

.76

.70

.35

.70

.85

.80

.76

.94

.68

.76

.81

.82

.85

.81

.88

.85
คุณภาพชีวิตการทํางาน
      คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
      สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
      โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล
      โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน
      การบูรณาการดานสังคม
      ธรรมนูญในองคการ
      ความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานกบัชวีติดานอืน่
      การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม

.93

.92

.81

.74

.76

.87

.67

.85

.74

.94

.84

.79

.81

.84

.91

.79

.87

.86
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สรุปแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลจริงประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 121 ขอ ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล                 จํานวน   6 ขอ
ตอนที่ 2 บรรยากาศการสื่อสารขององคการ                 จํานวน 30 ขอ
           ความไววางใจ    จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 1-5)

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ           จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 6-10)    
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน           จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 11-15)    

           การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง                              จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 16-20)
           การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน                            จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 21-25)    
           การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง            จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 26-30)
ตอนที่ 3 การเพิ่มคุณคาในงาน                  จํานวน 41 ขอ
           การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง                              จํานวน  4 ขอ  (ขอที่ 1-4)

ความสัมพันธกับผูรับบริการ จํานวน  6 ขอ  (ขอที่ 5-10)
การเรียนรูส่ิงใหม จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 11-15)
การควบคุมการจัดตารางการทํางาน จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 16-20)
ความชํานาญเฉพาะ จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 21-25)
การควบคุมทรัพยากร จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 26-30)
อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 31-35)
ความรับผิดชอบในงาน จํานวน  6 ขอ  (ขอที่ 36-41)

ตอนที่ 4 คุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 45 ขอ 
           คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จํานวน  6 ขอ  (ขอที่ 1-6)

สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ จํานวน  6 ขอ  (ขอที่ 7-12)
โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคล จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 13-17)
โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 18-22)
การบูรณาการดานสังคม                                                  จํานวน  6 ขอ  (ขอที่ 23-28)
ธรรมนูญในองคการ จํานวน  6 ขอ  (ขอที่ 29-34)
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น จํานวน  6 ขอ  (ขอที่ 35-40)
การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม จํานวน  5 ขอ  (ขอที่ 41-15)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัเกบ็รวบรวมขอมลูโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  มขีัน้ตอนในการดาํเนนิการดงันี้
1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่จะเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 15 แหง
2. หลังจากนั้น 1 สัปดาห โทรศัพทติดตอสอบถามไปยังหัวหนากลุมงานการพยาบาล ขอ

ทราบผลการขออนุมัติใหผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอความ
รวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลแกพยาบาลประจําการหนวยงานอบุตัเิหตุ
และฉกุเฉนิทีม่ปีระสบการณการทาํงาน 1 ปขึน้ไป

3. สงแบบสอบถามการวจิยัผานทางหวัหนากลุมงานการพยาบาลทางไปรษณยี และกาํหนด
เวลาสงแบบสอบถามกลบัคนืมายงัผูวจิยั พรอมทัง้แนบซองเพือ่ใหกลุมงานการพยาบาลสงแบบสอบถาม
กลับทางไปรษณยีเชนเดยีวกนั

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยคํานึงถึงเรื่องการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง โดยดําเนิน
การดังนี้

3.1 ช้ีแจงทาํความเขาใจกับกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม โดยทําหนังสือ
ถึงกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทุกคน บอกวัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถาม ใหความ
กระจางในแบบสอบถาม บอกประโยชนของการเขารวมโครงการณ ซ่ึงกลุมตัวอยางสามารถที่จะ
ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามนี้ได และไมเกิดผลกระทบใดๆตอกลุมตัวอยางทั้งสิ้น

3.2 แนบซองไปกบัแบบสอบถามแตละชดุ ใหกลุมตวัอยางแตละคนใสแบบสอบถาม
ที่ตอบเสร็จเพื่อสงกลับคืน

3.3 เก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวเปนความลับและอยูในที่ที่ปลอดภัย
3.4 วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม และการรายงานผลการวิเคราะห ทําใน

ลักษณะที่ไมสามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
4. โทรศัพทตามแบบสอบถามกลับคืนในโรงพยาบาลที่ยังไมไดสงแบบสอบถามคืนมา

 หลังจากครบกําหนดเวลาการสงแบบสอบถามกลับ
5. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ตรวจนับและบันทึก

ขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชเวลาตั้งแตวันที่ 28 กุมภาพันธ 2546–17 มีนาคม 2546  ไดแบบ
สอบถามกลับคืนมา 238 ฉบับ เปนฉบับที่สมบูรณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจํานวน 234 ฉบับ จาก
จํานวน 248 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.35

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW version 10.0 (Statistical  Package  for
the Social Science for Window) ดังนี้

1.    ขอมลูบรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน และคณุภาพชวีติการทาํงาน
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ของพยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิจาํแนกตามรายดานและโดยรวมนาํมาวเิคราะห
โดยหาคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน
กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโดยใชสถิติคาํนวณ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
ดังนี้ และทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ โดยสถิติทดสอบที (t-test 
statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

2.1 หาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ และ
คุณภาพชีวิตการทํางาน

2.2  หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเพิ่มคุณคาในงาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน

โดยแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ดังนี้  (ประคอง กรรณสูต, 2538)
คาระหวาง  ± 0.70 – 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูง
คาระหวาง  ± 0.30 – 0.69  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
คาระหวาง  ± .29  มีความสัมพันธในระดับต่ํา
โดยที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่ม

หรือลดตามกัน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิ่ม
หรือลดตรงขามกัน



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ 
การเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉกุเฉนิ โรงพยาบาลศนูย จากกลุมตวัอยางพยาบาลประจาํการทีเ่ปนพยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิาร
จํานวน 234 คน ผูวจิัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้

ตอนที่  1  การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการ การเพิ่มคุณคาในงาน และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย

ตอนที่  2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ การเพิ่ม
คุณคาในงาน กับคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลศูนย
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ตอนที่ 1    การวิเคราะหหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสาร
 ขององคการ การเพิ่มคุณคาในงาน และคุณภาพชีวิตการทํางานของกลุมตัวอยางพยาบาล
 ประจําการ (ตารางที่ 7-31)

 1.1    บรรยากาศการสื่อสารขององคการ (ตารางที่ 7-13)

ตารางที่ 7    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการของ
      พยาบาลประจําการ จําแนกเปนรายดาน

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ Χ S.D. ระดับ

การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง
การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง
การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ความไววางใจ
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

4.04
3.98
3.88
3.86
3.81
3.78

0.56
0.49
0.68
0.60
0.51
0.60

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

รวม 3.89 0.45 ดี

จากตารางที่ 7 พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการโดยรวมอยูในระดับดี (Χ =3.89) 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการทั้ง 6 ดานอยูในระดับดี โดยมีดาน
การเปดเผยการสือ่สารจากบนลงลาง มคีาเฉลีย่สูงสดุ (Χ =4.04) รองลงมาคอื ดานการคาํนงึถึงเปาหมาย
การปฏิบัติงานในระดับสูง (Χ =3.98) สวนดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(Χ =3.78)
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ตารางที ่8    คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศการสือ่สารขององคการ
     ดานการเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง จําแนกเปนรายขอ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
ดานการเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง Χ S.D. ระดับ

หวัหนาหนวยงานนาํมตจิากการประชมุมาชีแ้จง หรือตดิประกาศ
       ใหพยาบาลในหนวยงานทราบ
พยาบาลในหนวยงานทราบนโยบาย ระเบียบตางๆที่ตกลงกัน
       ระหวางหนวยงานจากหัวหนาหนวยงาน
หวัหนาหนวยงานใหโอกาสพยาบาลไดปรึกษา ซักถามเรือ่งงาน
       ไดโดยตรง
สามารถนําขอมูลที่ไดรับจากหัวหนามาใชในการทํางานกับ
       บุคลากรทั้งในและนอกหนวยงานได
รับทราบขอมลูขาวสารเกีย่วกบังานจากการบอกกลาวของหวัหนา

4.16

4.08

4.02

3.96

3.95

0.70

0.65

0.73

0.63

0.73

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

รวม 4.04 0.56 ดี

             จากตารางที่ 8 พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการดานการเปดเผยการสื่อสารจากบน
ลงลางโดยรวม อยูในระดับดี (Χ =4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับดีโดยที่ 
หวัหนาหนวยงานนาํมตจิากการประชมุมาชีแ้จง หรือตดิประกาศใหพยาบาลในหนวยงานทราบมีคา
เฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.16) รองลงมาคือ พยาบาลในหนวยงานทราบนโยบาย ระเบียบตางๆที่ตกลงกัน
ระหวางหนวยงานจากหัวหนาหนวยงาน และหวัหนาหนวยงานใหโอกาสพยาบาลไดปรึกษา ซักถาม
เร่ืองงานไดโดยตรง (Χ =4.08 และ 4.02 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือรับทราบขอมลูขาวสาร
เกีย่วกบังานจากการบอกกลาวของหวัหนา (Χ =3.95)
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ตารางที่ 9    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
      ดานการคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง จําแนกเปนรายขอ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
ดานการคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง Χ S.D. ระดับ

มุงมั่น ตั้งใจทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ
ตัง้ใจทาํงานโดยคาํนงึถึงเปาหมายเพือ่ความสาํเรจ็ของหนวยงาน
หัวหนาหนวยงานชี้แจงวัตถุประสงค เปาหมายการปฏิบัติงาน
       ในหนวยงานใหทราบอยางชัดเจน
ใชวัสดุอุปกรณของหนวยงานอยางประหยัด และเกิดประโยชน
       สูงสุด
หัวหนาหนวยงานใสใจในความผาสุก ความเปนอยูที่ดีของ
       ลูกนองทุกคน

4.42
4.32
4.07

3.58

3.53

0.56
0.60
0.66

0.86

0.91

ดี
ดี
ดี

ดี

ดี

รวม 3.98 0.49 ดี

             จากตารางที ่ 9 พบวา บรรยากาศการสือ่สารขององคการดานการคาํนงึถึงเปาหมายการปฏบิตัิ
งานในระดับสูงโดยรวม อยูในระดับดี (Χ =3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดี 
โดยที่การมุงมั่น ตั้งใจทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.42) รองลงมาคอื 
ตั้งใจทํางานโดยคํานึงถึงเปาหมายเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน และหัวหนาหนวยงานชี้แจงวัตถุ
ประสงค เปาหมายการปฏิบัติงานในหนวยงานใหทราบอยางชัดเจน (Χ =4.32 และ 4.07 ตามลําดับ) 
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หัวหนาหนวยงานใสใจในความผาสุก ความเปนอยูที่ดีของลูกนองทุกคน
(Χ =3.53)
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ตารางที่ 10    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
         ดานการรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน จําแนกเปนรายขอ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
ดานการรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน Χ S.D. ระดับ

หัวหนาหนวยงานเปดโอกาสใหพยาบาลเสนอความเห็นในการ
       แกไขปญหาการปฏิบัติงานของหนวยงาน
สามารถรายงานปญหาที่พบตอหัวหนาหนวยงานไดตลอดเวลา
หัวหนาหนวยงานเอาใจใส รับฟงขอมูลปญหาที่เกิดขึ้น
       จากพยาบาลทุกคนในหนวยงาน
หัวหนาหนวยงานรับฟงความคิดเห็นในการบริหารหนวยงาน
       จากพยาบาลในหนวยงาน
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกหัวหนา
       หนวยงานได

3.98

3.94
3.88

3.84

3.78

0.74

0.80
0.81

0.81

0.78

ดี

ดี
ดี

ดี

ดี

รวม 3.88 0.68 ดี

             จากตารางที่ 10 พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการดานการรับฟงการสื่อสารจากลาง
ขึ้นบนโดยรวม อยูในระดับดี (Χ =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดี โดยท่ี
หวัหนาหนวยงานเปดโอกาสใหพยาบาลเสนอความเหน็ในการแกไขปญหาการปฏบิตังิานของหนวยงาน
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.98) รองลงมาคือ สามารถรายงานปญหาที่พบตอหัวหนาหนวยงานไดตลอด
เวลา และหัวหนาหนวยงานเอาใจใส รับฟงขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นจากพยาบาลทุกคนในหนวยงาน 
(Χ =3.94 และ 3.88 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานแกหัวหนาหนวยงานได (Χ =3.78)
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ตารางที่ 11    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
        ดานการสนับสนุนซึ่งกันและกัน จําแนกเปนรายขอ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
ดานการสนับสนุนซึ่งกันและกัน Χ S.D. ระดับ

พรอมที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงานดวยความดวยความ
       จริงใจและปรารถนาดีตอกัน
เพื่อนรวมงานใหคําแนะนํา และชวยแกไขปญหาที่เกิด
       จากการทํางาน
พยาบาลในหนวยงาน ส่ือสารพูดคุยเร่ืองงานกันไดอยาง
       ตรงไปตรงมา
พยาบาลในหนวยงานสามารถพูดคุยเร่ืองงานโดยใช
       เหตุผลช้ีแจงกันไดอยางเปดเผย
สามารถพูดระบายความรูสึกกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง
       หรือแมแตหัวหนาได เมื่อเกิดความคับของใจในงาน

4.30

3.93

3.75

3.71

3.60

0.66

0.72

0.82

0.77

0.91

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

รวม 3.86 0.60 ดี

จากตารางที่ 11 พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการดานการสนับสนุนซึ่งกันและกัน
โดยรวม อยูในระดับดี (Χ =3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับดี โดยขอ พรอม
ที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงานดวยความดวยความจริงใจและปรารถนาดีตอกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 
4.30) รองลงมาคอื เพือ่นรวมงานใหคาํแนะนาํ และชวยแกไขปญหาทีเ่กดิจากการทาํงาน การสือ่สาร
พูดคุยเร่ืองงานกันไดอยางตรงไปตรงมา (Χ =3.93 และ 3.75 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุคอื 
สามารถพดูระบายความรูสึกกบัเพือ่นรวมงาน ลูกนองหรอืแมแตหวัหนาไดเมือ่เกดิความคบัของใจใน
งาน (Χ =3.60)
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ตารางที่ 12    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
        ดานความไววางใจ จําแนกเปนรายขอ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการดานความไววางใจ Χ S.D. ระดับ

เชื่อมั่นในตัวหัวหนาหนวยงานวาสามารถแกไขปญหาที่
       เกิดขึ้นในหนวยงานได
ซักถามเพื่อการแกไขปญหาจากการสื่อสารในการทํางาน
พดูคยุใหขอมลูเร่ืองงานดวยความเชือ่ใจกนั
พยาบาลในหนวยงานตางไวใจซึง่กนัและกนัในการปฏบิตัหินาที่
หัวหนาหนวยงานไวใจ มอบหมายงานสําคัญใหทํา

3.98

3.92
3.86
3.72
3.58

0.73

0.66
0.67
0.71
0.97

ดี

ดี
ดี
ดี
ดี

รวม 3.81 0.51 ดี

             จากตารางที่ 12 พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการดานความไววางใจโดยรวม อยูใน
ระดบัด ี (Χ =3.81) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวาทกุขออยูในระดบัด ีโดยทีค่วามเชือ่มัน่ในตวัหวัหนา
หนวยงานวาสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานได มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.98) รองลงมาคือ 
การซักถามเพื่อการแกไขปญหาจากการสื่อสารในการทํางาน และการพดูคยุใหขอมลูเรือ่งงานดวย
ความเชื่อใจกัน (Χ =3.92 และ 3.86 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หัวหนาหนวยงานไวใจ
มอบหมายงานสําคัญใหทํา (Χ =3.58)
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ตารางที่ 13    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
            ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จําแนกเปนรายขอ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ Χ S.D. ระดับ

มีการปรึกษาหารือ รวมกันตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนางาน
       ที่รับผิดชอบ
มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ของ
       หนวยงาน
เสนอความคิดเห็นตอหัวหนาหนวยงาน ในการแกปญหา
       การทํางานของหนวยงาน
มีสวนรวมกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เสนอขอคิดเห็นแกหัวหนาหนวยงาน เพื่อการดําเนินการ
       ตามนโยบายของหนวยงาน

3.94

3.83

3.74

3.72
3.67

0.70

0.84

0.73

0.78
0.74

ดี

ดี

ดี

ดี
ดี

รวม 3.78 0.60 ดี

             จากตารางที ่ 13 พบวา บรรยากาศการสือ่สารขององคการดานการมสีวนรวมในการตดัสินใจ
โดยรวม อยูในระดับดี (Χ =3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับดี โดยท่ีการ
ปรึกษาหารือ รวมกันตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนางานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.94) รอง
ลงมาคือ การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงาน และการเสนอ
ความคิดเห็นตอหัวหนาหนวยงานในการแกปญหาการทํางานของหนวยงาน (Χ =3.83 และ 3.74 
ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การเสนอขอคิดเห็นแกหัวหนาหนวยงานเพื่อการดําเนินการตาม
นโยบายของหนวยงาน (Χ =3.67)
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1.2 การเพิ่มคุณคาในงาน (ตารางที่ 14-22)

ตารางที่ 14    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการเพิ่มคุณคาในงาน จําแนกเปน
        รายดาน

การเพิ่มคุณคาในงาน Χ S.D. ระดับ

อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง
ความรับผิดชอบในงาน
ความชํานาญเฉพาะ
ความสัมพันธกับผูรับบริการ
การควบคุมทรัพยากร
การเรียนรูส่ิงใหม
การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง
การควบคุมตารางการทํางาน

4.30
4.25
4.18
4.02
3.95
3.88
3.76
3.65

0.52
0.51
0.50
0.45
0.54
0.55
0.53
0.77

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

รวม 4.01 0.40 ดี

จากตารางที ่ 14 พบวา การเพิม่คณุคาในงานโดยรวม อยูในระดบัด ี (Χ =4.01) เมือ่พจิารณา
รายดาน พบวาการเพิ่มคุณคาในงานทั้ง 8 ดานอยูในระดับดี โดยท่ี ดานอํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Χ =4.30) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความชํานาญเฉพาะ
(Χ =4.25 และ 4.18 ตามลําดับ) สวนดานการควบคุมตารางการทํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.65)
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ตารางที่ 15    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการเพิ่มคุณคาในงาน ดานอํานาจ
        ติดตอส่ือสารโดยตรง จําแนกเปนรายขอ

การเพิ่มคุณคาในงานดานอํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง Χ S.D. ระดับ

สิทธทิีจ่ะพดูคยุ ซักถามอาการจากผูปวยหรือญาตไิดโดยตรง
สิทธทิีจ่ะสอบถามเรือ่งราว เหตกุารณทีเ่กีย่วของกบัการเจบ็ปวย
       ไดทันทีจากญาติ หรือผูนําสง
แนะนําการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง การนัดตรวจครั้งตอไป การ
       นัดรับผลการชันสูตร โดยตรงแกผูปวยหรือญาติ
เมื่อตองการขอมูลเพิ่มเติม หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับผูปวย
        สามารถซักถามจากผูปวยหรือญาติไดทันที
เปดโอกาสใหผูปวยซักถามขอสงสัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
       ในการดูแลการเจ็บปวย

4.43
4.32

4.29

4.25

4.23

0.63
0.68

0.59

0.63

0.63

ดี
ดี

ดี

ดี

ดี

รวม 4.30 0.52 ดี

             จากตารางที่ 15 พบวา การเพิ่มคุณคาในงานดานอํานาจติดตอส่ือสารโดยตรงโดยรวม อยูใน
ระดบัด ี (Χ =4.30) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวาทกุขออยูในระดบัด ี โดยทีม่สิีทธทิีจ่ะพดูคยุ ซักถาม
อาการจากผูปวยหรือญาตไิดโดยตรง มคีาเฉล่ียสูงสดุ (Χ =4.43) รองลงมาคอื สิทธทิีจ่ะสอบถามเรื่อง
ราว เหตุการณที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวยไดทันทีจากญาติหรือผูนําสง และการแนะนําการปฏิบัติตัว
ที่ถูกตอง การนัดตรวจครั้งตอไป การนัดรับผลการชันสูตรโดยตรงแกผูปวยหรือญาติ (Χ =4.32 
และ 4.29 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การเปดโอกาสใหผูปวยซักถามขอสงสัย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการดูแลการเจ็บปวย (Χ =4.23)
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ตารางที่ 16    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการเพิ่มคุณคาในงาน ดานความ
        รับผิดชอบในงาน จําแนกเปนรายขอ

การเพิ่มคุณคาในงานดานความรับผิดชอบในงาน Χ S.D. ระดับ

คิดอยูเสมอวาตองทํางานที่ไดรับมอบหมายมาใหสําเร็จ
รับผิดชอบ และเต็มใจที่จะแกไขงานหากงานที่ทําผิดพลาด
รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้นทั้งที่สําเร็จและที่ผิดพลาด
ติดตามประเมินผล และแกไขปรับปรุงงานที่ไดทําไปอยูเสมอ
รวมรับผิดชอบดูแลผูปวยตั้งแตเร่ิมเขามา จนกระทั่งหาย
       หรือทุเลาและจําหนายออกจากหนวยงาน
เมือ่เกดิความผดิพลาดในงาน หวัหนาหนวยงานรวมรบัผิดชอบ
       และหาทางแกไขปญหา

4.41
4.39
4.30
4.19
4.15

4.05

0.63
0.61
0.63
0.63
0.71

0.81

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ดี

รวม 4.25 0.51 ดี

             จากตารางที่ 16 พบวา การเพิ่มคุณคาในงานดานความรับผิดชอบในงานโดยรวม อยูในระดับ
ดี (Χ =4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดี โดยท่ีการคิดอยูเสมอวาตองทาํงาน
ทีไ่ดรับมอบหมายมาใหสําเรจ็ มคีาเฉลีย่สูงสดุ (Χ =4.41) รองลงมาคอืรับผิดชอบและเตม็ใจทีจ่ะแกไข
งานหากงานที่ทําผิดพลาด และรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้นทั้งที่สําเร็จและที่ผิดพลาด(Χ =4.39 
และ 4.30 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ เมื่อเกิดความผิดพลาดในงาน หัวหนาหนวยงานรวม
รับผิดชอบและหาทางแกไขปญหา (Χ =4.05)
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ตารางที่ 17    คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของการเพิม่คณุคาในงาน ดานความชาํนาญ
                       เฉพาะ จําแนกเปนรายขอ

การเพิ่มคุณคาในงานดานความชํานาญเฉพาะ Χ S.D. ระดับ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนงานที่ตองใชประสบการณ ความรู
       และความสามารถเฉพาะทาง
รูสึกวาไดทํางานที่มีคุณคา เปนที่ยอมรับของสังคม
ไดรับประสบการณการชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉิน
       ใหไดรับความปลอดภัย
งานที่ปฏิบัติ สามารถเห็นผลไดรวดเร็วและชัดเจน
มีความชํานาญ มีทักษะเฉพาะทางในการดูแลผูปวยอุบัติเหตุ
       และฉุกเฉิน

4.35

4.30
4.20

4.08
3.99

0.63

0.67
0.61

0.61
0.64

ดี

ดี
ดี

ดี
ดี

รวม 4.18 0.50 ดี

             จากตารางที่ 17 พบวา การเพิ่มคุณคาในงานดานความชํานาญเฉพาะโดยรวม อยูในระดับดี 
(Χ =4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดี โดยลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงานที่
ตองใชประสบการณ ความรูและความสามารถเฉพาะทาง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.35) รองลงมาคือ
รูสึกวาไดทํางานที่มีคุณคาเปนที่ยอมรับของสังคม  และไดรับประสบการณการชวยเหลือผูปวยที่อยู
ในภาวะฉุกเฉินใหไดรับความปลอดภัย (Χ =4.30 และ 4.20 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มี
ความชํานาญ มีทักษะเฉพาะทางในการดูแลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (Χ =3.99)
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ตารางที่ 18    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการเพิ่มคุณคาในงาน ดานความ
         สัมพันธกับผูรับบริการ จําแนกเปนรายขอ

การเพิ่มคุณคาในงานดานความสัมพันธกับผูรับบริการ Χ S.D. ระดับ

ใหบริการพยาบาลโดยคํานึงถึงสิทธิผูปวยเปนสําคัญ
ใหการพยาบาลแกผูปวยดวยความเสมอภาค เทาเทียมกัน
แจงหรืออธิบายใหผูรับบรกิารทราบถงึขัน้ตอน  ความคบืหนา
       ในการรักษาดวยความเปนกันเอง
พูดคุยประสานงานสรางความเขาใจที่ดีกับผูรวมงาน
       ตางแผนก
มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอกัน
แสดงความกระตือรือรนใสใจรับฟงปญหา ความตองการ
       ของผูรับบริการ

4.33
4.31
4.01

3.93

3.79
3.74

0.61
0.61
0.62

0.60

0.81
0.70

ดี
ดี
ดี

ดี

ดี
ดี

รวม 4.02 0.45 ดี

             จากตารางที่ 18 พบวา การเพิ่มคุณคาในงานดานความสัมพันธกับผูรับบริการโดยรวม อยูใน
ระดบัด ี (Χ =4.02) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวาทกุขออยูในระดบัด ีโดยทีก่ารใหบริการพยาบาลโดย
คํานึงถึงสิทธิผูปวยเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.33) รองลงมาคือ ใหการพยาบาลแกผูปวยดวย
ความเสมอภาค เทาเทียมกัน และการแจงหรืออธิบายใหผูรับบรกิารทราบถงึขัน้ตอน ความคบืหนา ใน
การรักษาดวยความเปนกันเอง (Χ =4.31 และ 4.01 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การแสดง
ความกระตือรือรนใสใจรับฟงปญหา ความตองการของผูรับบริการ (Χ =3.74)
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ตารางที่ 19    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเพิ่มคุณคาในงาน ดานการควบคุมทรัพยากร
        จําแนกเปนรายขอ

การเพิ่มคุณคาในงานดานการควบคุมทรัพยากร Χ S.D. ระดับ

ดแูลกาํกบัลูกนองเวร ใหปฏิบตังิานตามหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมาย
มอบหมายงานโดยพิจารณาจากความสามารถของผูปฏิบัติงาน
ดูแลการใชวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ใหเปนไป
        อยางประหยัด ถูกตอง เหมาะสมกับชนิดของงาน
รวมตรวจสอบ บํารุงรักษาครุภัณฑของหนวยงาน
เบิกจาย จัดหาเวชภัณฑ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช  ใหมี
       พรอมใชงานตลอดเวลา

4.05
4.03
4.00

3.84
3.84

0.60
0.71
0.59

0.79
0.85

ดี
ดี
ดี

ดี
ดี

รวม 3.95 0.54 ดี

               จากตารางที่ 19 พบวา การเพิ่มคุณคาในงานดานการควบคุมทรัพยากรโดยรวม อยูในระดับ
ดี (Χ =3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดี โดยการดแูลกาํกบัลูกนองเวรให
ปฏิบตังิานตามหนาทีท่ีไ่ดรับมอบหมายมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.05) รองลงมาคือ การมอบหมายงาน
โดยพิจารณาจากความสามารถของผูปฏิบัติงาน และการดูแลการใชวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
ตางๆ ใหเปนไปอยางประหยัด ถูกตอง เหมาะสมกับชนิดของงาน (Χ =4.03 และ 4.00 ตามลําดับ) 
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การเบิกจาย จัดหาเวชภัณฑ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ใหมีพรอมใช
งานตลอดเวลา (Χ =3.84)
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ตารางที่ 20    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการเพิ่มคุณคาในงาน ดานการเรียนรู
                      ส่ิงใหม

การเพิ่มคุณคาในงานดานการเรียนรูส่ิงใหม Χ S.D. ระดับ

เรียนรูการทํางานจากประสบการณของตนเองและของผูอ่ืน
เมื่อมีการนําเครื่องมือ เทคโนโลยีใหมมาใชในหนวยงาน
       จะมีการแนะนําใหสามารถใชเครื่องมือนั้นได
พัฒนาความรู ความสามารถ โดยการคนควาดวยตนเอง
ไดรับการฝกอบรมใหมีความรูเร่ืองใหมๆที่เกี่ยวของกับงาน
มีโอกาสศึกษาหาความรูใหมเพิ่มเติม

4.17
3.95

3.77
3.76
3.74

0.56
0.66

0.77
0.81
0.83

ดี
ดี

ดี
ดี
ดี

รวม 3.88 0.55 ดี

             จากตารางที่ 20 พบวา การเพิ่มคุณคาในงานดานการเรียนรูส่ิงใหมโดยรวม อยูในระดับดี 
(Χ =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดี โดยการเรียนรูการทํางานจากประสบ
การณของตนเองและของผูอ่ืนมคีาเฉลีย่สูงสดุ (Χ =4.17) รองลงมาคอื เมือ่มกีารนาํเครือ่งมอื เทคโนโลยี
ใหมมาใชในหนวยงานจะมีการแนะนําใหสามารถใชเครื่องมือนั้นได และการพัฒนาความรู ความ
สามารถโดยการคนควาดวยตนเอง (Χ =3.95 และ 3.77 ตามลําดบั) ขอทีม่คีาเฉลีย่ต่าํสุดคอื มโีอกาส
ศึกษาหาความรูใหมเพิ่มเติม (Χ =3.74)
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ตารางที่ 21    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการเพิ่มคุณคาในงาน ดานการไดรับ
        ขอมูลยอนกลับโดยตรง จําแนกเปนรายขอ

การเพิ่มคุณคาในงานดานการไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง Χ S.D. ระดับ

คําติ ชมจากผูรวมงาน ทําใหสามารถพัฒนาการทํางานได
หากพยาบาลในหนวยงานปฏิบัติงานผิดพลาดในเรื่องที่เปน
       อันตรายตอผูปวย หวัหนาหนวยงานจะสะทอนผลการ
        ทาํงานกลับในทันที
ทราบผลของการใหการพยาบาลจากคาํบอกเลาของผูรับบรกิาร
ทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองโดยตรงจาก
       หัวหนาหนวยงาน

4.03
3.93

3.56
3.54

0.73
0.76

0.76
0.82

ดี
ดี

ดี
ดี

รวม 3.76 0.53 ดี

             จากตารางที่ 21 พบวา การเพิ่มคุณคาในงานดานการไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง โดยรวม 
อยูในระดบัด ี (Χ =3.76) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวาทกุขออยูในระดบัด ีโดยท่ีคาํต ิชมจากผูรวมงาน
ทาํใหสามารถพฒันาการทาํงานได มคีาเฉลีย่สูงสดุ (Χ =4.03) รองลงมาคอื หากพยาบาลในหนวยงาน
ปฏิบัติงานผิดพลาดในเรื่องที่เปนอันตรายตอผูปวย หวัหนาหนวยงานจะสะทอนผลการทาํงานกลับ
ในทันที และการทราบผลของการใหการพยาบาลจากคาํบอกเลาของผูรับบรกิาร (Χ =3.93  และ 3.56 
ตามลาํดบั) ขอทีม่คีาเฉล่ียต่าํสดุคอื ทราบผลการประเมนิการปฏบิตังิานของตนเองโดยตรงจากหวัหนา
หนวยงาน (Χ =3.54)
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ตารางที่ 22    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการเพิ่มคุณคาในงาน ดานการควบคุม
        ตารางการทํางาน จําแนกเปนรายขอ

การเพิ่มคุณคาในงานดานการควบคุมตารางการทํางาน Χ S.D. ระดับ

ไดรับความชวยเหลือจากพยาบาลเพื่อนรวมงานดวยดี ในการ
       เปล่ียนแปลงเวร
สามารถแลกเปลี่ยนเวรกับผูรวมงานได เมื่อจําเปนและรองขอ
สามารถขอเวรหยดุได  ภายใตเกณฑทีก่าํหนดรวมกนั
สามารถขอเวรของตนเองลวงหนาได กับหัวหนาหนวยงาน
มสีวนรวมในการกาํหนดเกณฑหรือขอตกลงในการจดัตารางเวร

3.99

3.93
3.80
3.39
3.13

0.75

0.89
1.02
1.21
1.11

ดี

ดี
ดี

ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.65 0.77 ดี

             จากตารางที ่ 22 พบวา การเพิม่คณุคาในงานดานการควบคมุตารางการทาํงานโดยรวม อยูใน
ระดบัด ี (Χ =3.65) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับความชวยเหลือจากพยาบาลเพือ่นรวมงาน
ดวยดใีนการเปลีย่นแปลงเวร อยูในระดบัด ีโดยมคีาเฉลีย่สูงสุด (Χ =3.99) รองลงมาคือ สามารถแลก
เปล่ียนเวรกับผูรวมงานได เมื่อจําเปนและรองขอ และสามารถขอเวรหยุดไดภายใตเกณฑที่กําหนด
รวมกัน อยูในระดับดีเชนกัน (Χ =3.93 และ 3.80 ตามลําดับ) สวนการสามารถขอเวรของตนเอง
ลวงหนาไดกับหัวหนาหนวยงาน การมสีวนรวมในการกาํหนดเกณฑหรือขอตกลงในการจดัตารางเวร 
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการมสีวนรวมในการกาํหนดเกณฑหรือขอตกลงในการจดัตารางเวร มีคา
เฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.13)
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1.3 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ (ตารางที่ 23-31)

ตารางที่ 23     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
         ประจําการ จําแนกเปนรายดาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน Χ S.D. ระดับ

การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม
ธรรมนูญในองคการ
การบูรณาการดานสังคม
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล
โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

4.08
3.69
3.63
3.56
3.52
3.39
3.19
2.53

0.55
0.50
0.63
0.58
0.63
0.62
0.71
0.67

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.43 0.42 ปานกลาง

             จากตารางที ่23 พบวา คณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการโดยรวมทัง้ 8 ดาน อยูใน
ระดบัปานกลาง (Χ =3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการม ี 5 ดานอยูในระดบัด ี โดยทีด่านการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 
4.08) รองลงมาคอืดานธรรมนญูในองคการ และดานการบรูณาการดานสงัคม (Χ =3.69 และ 3.63 ตาม
ลําดบั) สวนคณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการอกี 3 ดาน อยูในระดบัปานกลาง คอืดาน
โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น และดาน
คาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม (Χ =3.39  3.13 และ 2.53 ตามลําดบั)
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ตารางที่ 24    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการ
         เกี่ยวของสัมพันธกับสังคม จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงานดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม Χ S.D. ระดับ

งานที่ทํามีสวนในการชวยเหลือสังคม
หนวยงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน
หนวยงานมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
หนวยงานจัดบริการดานสุขภาพที่สอดคลองกับความตองการ
       ของประชาชน
หนวยงานมีระบบการควบคุมการแพรเชื้อโรค กําจัดของเสีย
        ไมใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพประชาชน

4.30
4.22
4.13
3.96

3.78

0.67
0.68
0.67
0.66

0.71

ดี
ดี
ดี
ดี

ดี

รวม 4.08 0.55 ดี

             จากตารางที่ 24 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมโดยรวม 
อยูในระดับดี (Χ =4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดีโดยท่ีงานที่ทํามีสวนใน
การชวยเหลือสังคม มคีาเฉลีย่สูงสดุ (Χ =4.30) รองลงมาคอืหนวยงานมสีวนรวมในการทาํกจิกรรม
เพื่อสาธารณะประโยชน และหนวยงานมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(Χ =4.22 และ 4.13 ตามลาํดบั) ขอท่ีมคีาเฉล่ียต่าํสดุคอื หนวยงานมรีะบบการควบคมุการแพรเชือ้โรค
กําจัดของเสียไมใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพประชาชน (Χ =3.78)
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานธรรมนูญ
        ในองคการ จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงานดานธรรมนูญในองคการ Χ S.D. ระดับ

ไดรับสิทธิตามขอบเขตของวิชาชีพ ในการปฏิบัติงาน
หัวหนาหนวยงาน ไมกาวกายเร่ืองสวนตัว
พยาบาลทุกคนในหนวยงาน ไดรับการปฏิบัติภายใตกฎ
       ระเบียบเดียวกัน
สามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานไดอยางอิสระ
หัวหนาหนวยงานใหความเสมอภาคในการพิจารณาผลการ
       ปฏิบัติงาน
บุคลากรทีมสุขภาพ ใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล

3.87
3.77
3.75

3.71
3.54

3.48

0.67
0.78
0.76

0.69
0.71

0.72

ดี
ดี
ดี

ดี
ดี

ปานกลาง

รวม 3.69 0.50 ดี

              จากตารางที่ 25 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานธรรมนูญในองคการโดยรวมทั้ง 6 ขอ 
อยูในระดับดี (Χ =3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาธรรมนูญในองคการมี 4 ขออยูในระดับดี 
โดยที่การไดรับสิทธิตามขอบเขตของวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.87) รองลง
มาคือหัวหนาหนวยงานไมกาวกายเร่ืองสวนตัว และพยาบาลทุกคนในหนวยงานไดรับการปฏิบัติ
ภายใตกฎ ระเบียบเดียวกัน (Χ =3.77 และ 3.75 ตามลําดับ) และธรรมนูญในองคการอีก 1 ขออยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บุคลากรทีมสุขภาพใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
(Χ =3.48)
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ตารางที่ 26    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการ
         บูรณาการทางสังคม จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงานดานการบูรณาการทางสังคม Χ S.D. ระดับ

เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน พยาบาลในหนวยงานจะรวมมือ
       กันแกไขปญหาจนลุลวง
พยาบาลในหนวยงานมีความสามัคคีในการทํางานรวมกัน
       เปนอยางดี
หนวยงานจัดกิจกรรมสงเสริมใหพยาบาลในหนวยงานไดมี
       โอกาสทํางานรวมกัน
พยาบาลในหนวยงานยอมรับและสงเสริมความสามารถ
       ซ่ึงกันและกัน
พยาบาลในหนวยงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
มกีารจดักจิกรรมสงัสรรคระหวางพยาบาลในหนวยงานอยูเสมอ

3.70

3.65

3.64

3.63

3.62
3.51

0.68

0.74

0.72

0.68

0.80
0.91

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี
ดี

รวม 3.63 0.63 ดี

             จากตารางที่ 26 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมโดยรวม อยูใน
ระดับดี (Χ =3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับดี โดยท่ีเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน พยาบาลในหนวยงานจะรวมมือกันแกไขปญหาจนลุลวง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.70) รองลง
มาคือ การมีความสามัคคีในการทํางานรวมกันเปนอยางดี  และการจัดกิจกรรมสงเสริมใหพยาบาล
ในหนวยงานไดมีโอกาสทํางานรวมกัน (Χ =3.65 และ 3.64 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มี
การจดักจิกรรมสงัสรรคระหวางพยาบาลในหนวยงานอยูเสมอ (Χ =3.51)
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ตารางที่ 27    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพ
        การทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงาน
ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ Χ S.D. ระดับ

มีมาตรการในการตั้งรับเมื่อเกิดอุบัติภัยในหนวยงาน
มีการตรวจสุขภาพบุคลากรอยางสม่ําเสมอ
หนวยงานมีการจัดวางเครื่องใชอยางเปนระเบียบ ชวยใหทํางาน
       ไดสะดวกและปลอดภัย
หนวยงานมีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิเหมาะ
       ตอการทํา งาน
หนวยงานมกีารปองกนัการแพรกระจายของเชือ้โรคทีไ่ดมาตรฐาน
หนวยงานมีเครื่องมือ อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกพอเพียง
       และพรอมใชงาน

4.04
3.79
3.58

3.40

3.37
3.21

0.67
0.77
0.79

0.89

0.83
0.98

ดี
ดี
ดี

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.56 0.58 ดี

จากตารางที ่ 27 พบวา คณุภาพชีวติการทาํงานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริม
สุขภาพโดยรวมทั้ง 6 ขอ อยูในระดบัปานกลาง (Χ =3.56) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการ
ทาํงานทีป่ลอดภยัและสงเสรมิสขุภาพม ี 3 ขออยูในระดบัด ีโดยมมีาตรการในการตัง้รับเมือ่เกดิอบุตัภิยั
ในหนวยงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (Χ =4.04) รองลงมาคือมีการตรวจสุขภาพบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
และมีการจัดวางเครื่องใชอยางเปนระเบียบชวยใหทํางานไดสะดวกและปลอดภัย (Χ =3.79 และ 
3.58 ตามลําดับ) สวนสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอกี 3 ขออยูในระดบัปานกลาง 
คอื มีความสะอาด แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิเหมาะตอการทํางาน มกีารปองกนัการแพรกระจาย
ของเชือ้โรคทีไ่ดมาตรฐาน (Χ =3.40 และ 3.37 ตามลําดับ) และมีเครื่องมือ อุปกรณส่ิงอํานวยความ
สะดวกพอเพียงและพรอมใชงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.21)
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ตารางที่ 28    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาส
        พัฒนาความสามารถของบุคคล จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงาน
ดานโอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล Χ S.D. ระดับ

หนวยงานมกีารเสรมิสรางความรูแกผูปฏิบตังิาน เชน มหีนงัสอื
        ตาํรา วารสารทีเ่กีย่วกบังานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิไว ประจาํหนวยงาน
มโีอกาสเสนอความคดิรเิร่ิมสรางสรรคเพือ่การพฒันาหนวยงาน
หนวยงานมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสไดรับการ
       ฝกอบรม ลาศึกษาตอ
มีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานโดยเรียนรู
       จากผูรวมงานตางสาขาวิชาชีพ ตางแผนก
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ
       ใหเขารับการอบรมหรือประชุมวิชาการ

3.68

3.67
3.51

3.42

3.32

0.85

0.72
0.73

0.92

0.91

ดี

ดี
ดี

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.52 0.63 ดี

จากตารางที่ 28 พบวา คณุภาพชวีติการทาํงานดานโอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล
โดยรวมทั้ง 5 ขอ อยูในระดับดี (Χ =3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โอกาสพัฒนาความ
สามารถของบุคคลมี 3 ขออยูในระดับดี คือหนวยงานมกีารเสรมิสรางความรูแกผูปฏิบตังิาน เชน มี
หนงัสอื ตาํรา วารสารทีเ่กีย่วกบังานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิไวประจาํหนวยงาน ซ่ึงมคีาเฉล่ียมากทีสุ่ด (Χ = 
3.68) การมโีอกาสเสนอความคดิรเิร่ิมสรางสรรคเพือ่การพฒันาหนวยงาน และการมีนโยบาสนับสนุน
ใหบคุลากรมโีอกาสไดรับการฝกอบรม ลาศกึษาตอ (Χ =3.67 และ 3.51 ตามลําดับ) สวนโอกาส
พฒันาความสามารถของบคุคลอกี 2 ขอ อยูในระดบัปานกลาง คอื มโีอกาสเพิม่พนูความรูความสามารถ
ในการทาํงานโดยเรยีนรูจากผูรวมงานตางสาขาวชิาชพี ตางแผนก และผูบงัคบับญัชาใหการสนบัสนนุ
ทั้งดานเวลาและงบประมาณ ใหเขารับการอบรมหรือประชุมวิชาการ (Χ =3.42 และ 3.32 ตาม
ลําดับ)
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ตารางที่ 29    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาส
                      กาวหนาและมั่นคงในงาน จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงาน
ดานโอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน Χ S.D. ระดับ

หนวยงานมีระบบการสงเสริมความกาวหนาที่โปรงใส
       แกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
หนวยงานมีการเตรียมความรูและทักษะเพื่อเตรียมการ
       บุคลากร ใหดํารงตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น
หนาที่การทํางานมีความกาวหนาเทาเทียมกับบุคลากร
       วิชาชีพเดียวกันในหนวยงานอื่น
ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเหมาะสมกับ
       ความสามารถในการปฏิบัติงาน
มีความมั่นคงในรายได

3.47

3.46

3.41

3.36

3.25

0.76

0.80

0.78

0.79

0.83

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.39 0.62 ปานกลาง

             จากตารางที่ 29 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสกาวหนาและมั่นคงในงานโดย
รวม อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับปานกลาง 
โดยท่ีหนวยงานมีระบบการสงเสริมความกาวหนาที่โปรงใสแกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.47) รองลงมาคือการเตรียมความรูและทักษะเพื่อเตรียมการบุคลากรใหดํารง
ตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น และหนาที่การทํางานมีความกาวหนาเทาเทียมกับบุคลากรวิชาชีพเดียวกัน
ในหนวยงานอื่น (Χ =3.46 และ 3.41 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความมั่นคงในรายได 
(Χ =3.25)
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ตารางที่ 30    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความ
        สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงาน
ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น Χ S.D. ระดับ

มีโอกาสพบปะสังสรรคกับญาติ เพื่อนฝูง หรือออกงานสังคม
       ไดตามโอกาสที่ตองการ
มีเวลาพักผอนเพียงพอในแตละวัน
จัดเวลาสําหรับดูแลสุขภาพของตนเอง
การทํางานไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของครอบครัว
พอใจกับเวลาที่ใชในการทํากิจกรรมตางๆของตนเอง
สามารถใชวันหยุดหรือเวลาหลังจากปฏิบัติงานเพื่อครอบครัว
       ไดอยางเต็มที่

3.47

3.17
3.14
3.13
3.11
3.09

0.94

0.85
0.94
0.94
0.94
0.91

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 3.19 0.71 ปานกลาง

             จากตารางที่ 30 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับ
ชีวิตดานอื่นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูใน
ระดับปานกลางโดยที่ มีโอกาสพบปะสังสรรคกับญาติ เพื่อนฝูง หรือออกงานสังคมไดตามโอกาสที่
ตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.47) รองลงมาคือ มีเวลาพักผอนเพียงพอในแตละวัน และจัดเวลา
สําหรับดูแลสุขภาพของตนเอง (Χ =3.17 และ 3.14 ตามลําดับ) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถใช
วันหยุดหรือเวลาหลังจากปฏิบัติงานเพื่อครอบครัวไดอยางเต็มที่ (Χ =3.09)
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ตารางที่ 31    คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของคณุภาพชีวติการทาํงาน ดานคาตอบแทน
         ที่เพียงพอและยุติธรรม จําแนกเปนรายขอ

คณุภาพชวีติการทาํงาน
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม Χ S.D. ระดับ

ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงานเวร บาย-ดึก
ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม เมื่อปฏิบัติงานนอกเวลา
เงนิเดอืนทีไ่ดรับเพยีงพอสาํหรบัใชจายในสภาพเศรษฐกจิปจจบุนั
ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ
       เพื่อนรวมวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในองคการของรัฐ
เงินเดือนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ
มีสวัสดิการดานที่พักอยางเหมาะสม

2.61
2.60
2.59
2.50

2.48
2.42

0.91
0.85
0.85
0.84

0.86
1.13

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

รวม 2.53 0.67 ปานกลาง

             จากตารางที ่31 พบวา คณุภาพชีวติการทาํงานดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมโดยรวม
ทั้ง 6 ขอ อยูในระดบัปานกลาง (Χ =2.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม มี 4 ขออยูในระดบัปานกลาง โดยทีก่ารไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานเวร 
บาย-ดกึ มคีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (Χ =2.61) รองลงมาคอื ไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมเมือ่ปฏิบตังิาน
นอกเวลา  และเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอสําหรับใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน (Χ =2.60 และ 
2.59 ตามลําดับ) สวนคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอกี 2 ขออยูในระดบัต่าํ คอืเงินเดือนมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ และการมีสวัสดิการดานที่พักอยางเหมาะสมซึ่งมีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด (Χ =2.48 และ 2.42 ตามลําดับ)
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ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
    การเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

ตารางที่ 32    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ
        การเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ตัวแปร
คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ

(r)
p - value ระดับความ

สัมพันธ

บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
     ความไววางใจ
     การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
     การสนับสนุนซึ่งกันและกัน
     การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง
     การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน
     การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงาน
         ในระดับสูง

การเพิ่มคุณคาในงาน
     การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง
     ความสัมพันธกับผูรับบริการ
     การเรียนรูส่ิงใหม
     การควบคุมตารางการทํางาน
     ประสบการณเฉพาะ
     การควบคุมทรัพยากร
     อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง
     ความรับผิดชอบในงาน

.603

.455

.410

.457

.523

.540

.432

.557

.423

.433

.497

.506

.352

.385

.326

.365

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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จากตารางที่ 32 พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการ และการเพิ่มคุณคาในงาน มีความ
สัมพนัธทางบวกระดบัปานกลางกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ อยางมนียัสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r =.608 และ .557 ตามลาํดบั) เมือ่พจิารณารายดาน พบวา องคประกอบทกุดาน
ของบรรยากาศการสือ่สารขององคการ และการเพิม่คณุคาในงานมีความสมัพนัธทางบวกระดบัปาน
กลางกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางาน บรรยากาศการสื่อสารขององคการ และการเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย และศึกษาความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศการสื่อสารขององคการ การเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล
ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย

สมมติฐานการวิจัย คือ
1. บรรยากาศการสื่อสารขององคการ มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย
2. การเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล

 ประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
โรงพยาบาลศนูย จาํนวน 234 คน ซ่ึงไดจากการสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage sampling)
จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 412 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ประกอบดวย
4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ จํานวน 6 ขอ
     ตอนที ่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศการสือ่สารขององคการ ประกอบดวยองคประกอบ 6 

ดานคอื ความไววางใจ การมสีวนรวมในการตดัสินใจ การสนบัสนนุซ่ึงกนัและกนั การเปดเผยการ
ส่ือสารจากบนลงลาง การรบัฟงการสือ่สารจากลางขึน้บน และการคาํนงึถึงเปาหมายการปฏบิตังิาน
ในระดบัสงู โดยผูวจิยัสรางขึน้ตามแนวคดิของ Pace and Faules (1994) และแบบประเมนิบรรยากาศ
การสือ่สาร (Communication Climate Inventory: CCI) ของ Peterson  and Pace (1976) โดยปรบัให
เหมาะสมกบัหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิซึง่ CCI มีขอคําถามที่ตรงกับมโนมติของบรรยากาศ
การสื่อสารขององคการตามแนวคิดของ Pace and Faules (1994) แบบสอบถามมีลักษณะเปน
มาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ
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     ตอนที ่3 แบบสอบถามการเพิม่คณุคาในงาน ประกอบดวยองคประกอบ 8 ดานคอื การไดรับ
ขอมูลยอนกลับโดยตรง ความสัมพันธกับผูรับบริการ การเรียนรูส่ิงใหม การควบคุมตารางการ
ทาํงาน ความชาํนาญเฉพาะ การควบคมุทรพัยากร อํานาจตดิตอส่ือสารโดยตรง และความรบัผิดชอบในงาน
ทีผู่วจิยัสรางขึน้ตามแนวคดิของ Herzberg (1974) มลัีกษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดบัจาํนวน 41 ขอ

     ตอนที่ 4  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ประกอบดวย
องคประกอบ 8 ดานคอื คาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัและสงเสรมิ
สุขภาพ โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน การบูรณาการทาง
สังคม ธรรมนูญในองคการ ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น และการเกี่ยวของ
สัมพันธกับสังคม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Walton (1973) มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 
ระดับ จํานวน 45 ขอ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนําไป
ใหผูทรงคณุวฒุจิาํนวน 7 คน ไดแก นกัวชิาการ 3 คน ผูบริหารการพยาบาล 1 คน ผูเชีย่วชาญในเนือ้หา
บรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน และคณุภาพชีวติการทาํงาน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา และนาํขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใช กับพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลเจาพระยายมราช สุพรรณบรีุ และโรงพยาบาลนครปฐม รวมจาํนวน 30 คน จากนัน้นาํ
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาคาความเทีย่งของแบบสอบถามโดยวเิคราะหหาคา
สัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Chronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามแต
ละตอนคอื บรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิ่มคุณคาในงาน และคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ เทากบั .95  .85 และ .93 ตามลาํดบั หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวม
ขอมลูจากกลุมตวัอยางจริงแลวนํามาหาคาความเที่ยงอีกครั้งดวยวิธีเดียวกัน ไดคาความเที่ยงของแบบ
สอบถามทัง้ 3 ตอนเทากนั คอื .94

การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยสงแบบสอบถามจาํนวน 248 ฉบับ ทางไปรษณยี  ไดรับคืนมา
จาํนวน 238 ฉบบั เปนแบบสอบถามทีส่มบรูณนาํมาวเิคราะหได 234 ฉบบั คดิเปนรอยละ 94.35 ของ
แบบสอบถามที่สงไป

การวเิคราะหขอมลู โดยใชคอมพวิเตอรโปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS/FW version 10.0 คาํนวณ
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s
product moment correlation coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สรุปผลการวิจัย

1. การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน บรรยากาศการสื่อสารขององคการ และการเพิ่ม
คุณคาในงานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย

          1.1 คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการโดยรวมทัง้ 8 ดาน  อยูในระดับ
ปานกลาง (Χ =3.43) และคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการม ี 5 ดานอยูในระดบัด ี โดย
ดานการเกีย่วของสมัพนัธกบัสงัคม มคีาเฉล่ียสูงสดุ (Χ =4.08) รองลงมาคอืดานธรรมนญูในองคการ
และดานการบรูณาการดานสงัคม (Χ =3.69 และ 3.63 ตามลาํดบั) สวนคณุภาพชีวติการทาํงานของ
พยาบาลประจาํการอกี 3 ดาน อยูในระดบัปานกลาง โดยทีด่านคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =2.53)
          1.2  บรรยากาศการสือ่สารขององคการโดยรวม อยูในระดบัด ี(Χ =3.89) และ
บรรยากาศการสื่อสารขององคการทั้ง 6 ดานอยูในระดับดี โดยดานการเปดเผยการสือ่สารจากบนลง
ลาง มคีาเฉลีย่สูงสดุ (Χ =4.04) รองลงมาคอื ดานการคาํนงึถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง
(Χ =3.98) สวนดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.78)
          1.3 การเพิม่คณุคาในงานโดยรวม อยูในระดบัด ี (Χ =4.01) และการเพิม่คณุคาใน
งานทัง้ 8 ดานอยูในระดบัด ีโดยดานอาํนาจตดิตอส่ือสารโดยตรงมคีาเฉลีย่มากที่สุด (Χ =4.30) รอง
ลงมาคือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความชํานาญเฉพาะ (Χ =4.25 และ 4.18 ตามลําดับ) สวน
ดานการควบคุมตารางการทํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.65)

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ การเพิ่มคุณคาในงาน
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ไดผลการวิเคราะหดังนี้

2.1 บรรยากาศการสือ่สารขององคการ มคีวามสมัพนัธทางบวกระดบัปานกลาง กับ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ (r=.603) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
เปนไปตามสมมตฐิานขอที ่1 ทีว่า บรรยากาศการสือ่สารขององคการ มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

2.2  การเพิม่คณุคาในงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัระดบัปานกลางกบัคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ (r=.557) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา การเพิม่คณุคาในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ
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อภิปรายผลการวิจัย

 1. การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
บรรยากาศการสื่อสารขององคการ และการเพิ่มคุณคาในงาน

1.1 คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ หนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ
จากการศกึษา พบวา คณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยู

ในระดบัปานกลาง (Χ =3.43) สอดคลองกบัการศกึษาของ ภทัรา เผือกพนัธ (2545) ทีศ่กึษาคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพ
มหานคร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับปานกลาง และผลการ
ศึกษาของ ทวีศรี กรีทอง (2530), ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537), อรพิน ตันติมูรธา (2538) และจฑุาวด ี
กล่ินเฟอง (2543) ทีพ่บวา คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการ อยูในระดบัปานกลางเชนกนั 
อธิบายไดวา ผูปวยทีม่ารบับรกิารในหนวยงานมกัเปนผูปวยที่ฉุกเฉิน วิกฤต บางครั้งอาจเขามาพรอม
กันหลายคน พยาบาลในหนวยงานที่มีจํานวนจํากัด ตองเรงทํางานแขงกับเวลา แขงกับความเปน
ความตายในการชวยชีวิต แสดงใหเห็นถึงภาระงานที่หนักของพยาบาล และยังมีความเสี่ยงตอการ
ติดโรคสูง อีกทั้งตองเผชิญกับสภาพอารมณที่แปรปรวนของผูปวยและญาต ิ อยูในบรรยากาศของ
ความทกุข  ความสญูเสยี โศกเศราเสยีใจตลอดเวลา ตลอดจนความคาดหวงัของผูมารับบริการ ที่สามารถ
กดดันใหเกิดความเครียด ความไมเปนสุขในการทํางาน ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา
คร้ังนี้ พบวาพยาบาลรับรูถึงโอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน ความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานกบั
ชีวติดานอืน่ ตลอดจนคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม อยูในระดบัปานกลาง โดยรับรูวาหนวยงานมี
ระบบสงเสริมความกาวหนา เตรียมความรูทกัษะในตาํแหนงทีสู่งขึน้ การเลือ่นขัน้อยางเหมาะสม มี
ความกาวหนา  มัน่คงในรายได    การมโีอกาสพบปะสงัสรรคกบัเพือ่นฝูง ญาต ิการมีเวลาพักผอนและ
ดูแลสุขภาพ  อยูแคระดับปานกลางเชนกัน  จากที่ไดกลาวมาจึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการอยูในระดับปานกลาง

เมือ่พจิารณาองคประกอบของคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการราย
ดาน พบวา คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการดานการเกีย่วของสมัพนัธกบัสงัคม อยูใน
ระดบัดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.08) สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) และวรมน 
เดชเมธาวพีงศ (2544) ทีพ่บวา คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลดานการเกีย่วของสมัพนัธกบัสงัคม
อยูในระดบัด ีเมือ่ไดพจิารณารายขอ พบวา ทกุขออยูในระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ใกลเคยีงกัน โดยของาน
ที่ทํามีสวนในการชวยเหลือสังคม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ =4.30) แสดงใหเห็นถึง
พยาบาลรับรูวาไดทํางานที่สามารถชวยเหลือสังคมหรือชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันกระแสสงัคมที่
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รัฐใหความสาํคญักบัการพฒันาสงัคม การปฏิรูประบบสุขภาพ เพือ่การมคีณุภาพชีวติทีด่ขีองประชา
ชน บุคลากรตองปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานทํางานใหม เนนบริการเชิงรุกสูชุมชนมากขึ้น (สําเรงิ 
แหยงกระโทก, 2545)  บริการพยาบาลกเ็ชนกนั  ไมไดจาํกดัอยูเพยีงในโรงพยาบาลหรอืเปนดานตั้งรับ
ผูปวยที่มีปญหาสุขภาพเทานั้น แตพยาบาลตองรุกออกสูครอบครัว ชุมชน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) 
ซ่ึงหนวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินไดจัดบริการดานสุขภาพที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 
ทาํกจิกรรมเพือ่สาธารณประโยชน เชน ออกไปชวยเหลือผูเจบ็ปวย ณ จดุเกดิเหต ุ (E.M.S.) การออก
หนวยปฐมพยาบาล การรวมรณรงคโครงการสงเสริมสุขภาพตางๆ รับผดิชอบควบคมุกาํจดัของเสยี
มิใหแพรกระจายเชือ้โรคเกดิผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน แสดงถึงความรบัผิดชอบตอสังคม 
และตรงกบัจรรยาบรรณวชิาชพีพยาบาลตอสังคมและประเทศชาตทิีว่า พงึประกอบกจิแหงวชิาชพีให
สอดคลองกับนโยบายอันยังประโยชนแกสาธารณชน พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเร่ิม
สนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิดสันติสุขและยกระดับคุณภาพชีวิต ส่ิงตางๆเหลานี้ทําใหพยาบาลเกิด
ความรูสึกเห็นคุณคาและความสําคัญของงานและอาชีพของตน และความรับผิดชอบตอสังคมจะมี
ผลทําใหสังคมยอมรับในองคกรของตน (ศิริอร ขันธหัตถ, 2532: 25) ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิของ 
Maslow ที่กลาวไววาคนมีความตองการทางดานสังคม ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจตอพฤติกรรมของคนที่
ตองการไดรับการยอมรับจากคนอื่น และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของสังคม การ
ที่พยาบาลประจําการจะรับรูไดถึงสิ่งที่กลาวมานี้ ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานความเกี่ยวของ
สัมพันธกับสังคม อยูในระดับดี

 สวนองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการดานที่อยูใน
ระดบัปานกลางและมคีาเฉลีย่ตํ่าสดุคอื ดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม (Χ =2.53) สอดคลอง
กับการศึกษาของจุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) ที่พบวา รายไดและผลประโยชนตอบแทน อยูในระดับ
ปานกลางและมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเชนกัน เมื่อพิจารณารายขอ พบวา แตละขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดย
ที่ขอมีสวัสดิการดานที่พักอยางเหมาะสม อยูในระดับต่ํามีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =2.42) อธิบายไดวา 
พยาบาลมองเรือ่งสวสัดกิารดานทีพ่กัวาเปนสิง่สาํคญั เนือ่งจากตองปฏิบตังิานอยูเวรบาย-ดกึ จงึจาํเปน
อยางยิ่งที่จะตองมี่ที่พัก แตปจจุบันไมมีระเบียบการเบิกจายคาเชาบาน หากโรงพยาบาลไมมีที่พักให 
ตองลําบากหาทีพ่กัเอง ซ่ึงหมายถงึตองจายคาเชาทีพ่กัเอง จงึรบัรูวาไมยตุธิรรมสาํหรับตน กอใหเกดิ
เปนความไมประทบัใจ ไมพงึพอใจ ทาํใหคณุภาพชวีติการทาํงานดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม
ในขอการมีสวัสดิการดานที่พักที่เหมาะสม อยูในระดับต่ํามีคาเฉลี่ยต่ําสุด และรายขอเงินเดือนมี
ความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ อยูในระดับต่ําและมีคาเฉลี่ยที่ต่ํารองลงมา (Χ =2.48)
สวนรายขอไดรับคาตอบแทนและสวดักิารทีย่ตุธิรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเพือ่นรวมวชิาชพี เงนิเดอืนทีไ่ด
รับเพยีงพอสําหรับใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อปฏิบัติงาน
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นอกเวลา และไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานเวรบาย-ดกึ ทีอ่ยูในระดบัปานกลางเทา
นัน้(Χ =2.50  2.59  2.60  และ 2.61 ตามลําดับ) เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพยาบาลกลุมที่
มีอายุนอย ไดรับเงนิเดอืนในชวง 6,000-9,000 บาท มจีาํนวนมากทีสุ่ด (จากตารางที ่4) ส่ือใหเหน็วา 
เงนิเดอืนทีไ่ดรับอาจไมเพยีงพอสาํหรบัใชจายในสภาพเศรษฐกิจที่มีคาครองชีพสูงในปจจุบัน อีกทั้ง
ยังรับรูวาเงินเดือนที่ไดไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ อันเนื่องจากมีผูมาใชบริการของ
หนวยงานมาก จากผลกระทบวกิฤตเศรษฐกจิ ซ่ึงศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย และคณะ (2539) กลาวถึง
อุปสงคของประชาชนตอบริการภาครัฐยังคงสูงอยู เพราะถาไปรับบริการที่ภาคเอกชนจะตองจายคา
รักษาสงู ในความหมายกค็อืประชาชนหนัมาใชบริการของโรงพยาบาลรฐัมากขึน้ ในขณะทีโ่รงพยาบาล
ไมมีนโยบายเพิ่มเจาหนาที่ เนื่องจากมีขอจํากัดดานงบประมาณ พยาบาลจึงตองทํางานหนักเพิ่มแต
ไดรับเงนิเดอืนคงเดมิ จงึมองวาคาตอบแทนทีไ่ดไมสมดลุกบัภาระงานทีเ่พิม่ขึน้มาก ดงันัน้ความพอใจ
ในดานความเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีรั่บผิดชอบจงึอยูในระดบัต่าํ  และรบัรูวาคาตอบแทนและสวสัดกิาร
ที่ได ไมยุติธรรม สวนเรื่องคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา และคาตอบแทนเวรบาย-ดกึทีไ่ดนัน้ 
พยาบาลมองวายงัไมเหมาะสม จากการใหเหตผุลสอดแทรกมาในแบบสอบถาม มีการกลาววา “ไป
ทาํงานเสรมิอยางอืน่ไดเงนิมากกวามาอยูเวรตัง้เยอะ”  “อยูเวรบาย-ดกึมากๆแลวไมสบายบอย รางกาย
ทรุดโทรม”  และ “ไมคุมกับเวลาที่นาจะใหกับครอบครัวมากกวา” ดวยเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมด จึง
สนับสนุนใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานนี้อยูเพียงระดับปานกลาง

1.2 บรรยากาศการสื่อสารขององคการ พบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการ
โดยรวมของพยาบาลประจาํการ อยูในระดบัด ี(Χ =3.89) สอดคลองกบัการศกึษาของกลัยมิา โตกะคณุะ
(2541) ที่ศึกษาบรรยากาศการสื่อสารในองคการของพนักงานไทยในบริษัทอังกฤษ เยอรมัน และ
ฝร่ังเศส ในประเทศไทย พบวา การไดรับขอมลูขาวสารจากหวัหนางาน เพือ่นรวมงานของทัง้ 3 บริษทั  
อยูในระดบัมาก อธิบายไดวา ลักษณะงานของหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ ทีพ่ยาบาลปฏบิตัอิยูนัน้
ตองอาศยัการสือ่สาร ประสานงานกบับคุลากรในทมีสุขภาพที่เกี่ยวของกับงานในทุกระดับ และถือ
เปนเครือ่งมอืหลักในการทาํงานใหสําเรจ็ ซ่ึงการกระทาํดงักลาวจาํเปนจะตองมบีรรยากาศการสือ่สาร
ที่ดี  มีการรับรูถึงสมัพนัธภาพแบบเปดเผย ไววางใจ เชือ่มัน่ สนบัสนนุกนัและกนั ซ่ึงผลจากการวจิยั
ครัง้นี ้พบวา พยาบาลรบัรูวา มกีารเปดเผยการสือ่สารจากหวัหนาสูลูกนอง หวัหนารับฟงสิง่ทีลู่กนอง
บอกกลาว  ใหมสีวนรวมตดัสินใจในงาน มีบรรยากาศของความไววางใจสนับสนุนกันและกัน อยู
ในระดับดี  จากที่กลาวมาจะเห็นวาพยาบาลรับรูบรรยากาศการสื่อสารในทางบวก และรับรู
บรรยากาศการสื่อสารขององคการ อยูในระดับดี
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เมือ่พจิารณารายดานพบวา ทกุดานอยูในระดบัด ี โดยดานการเปดเผยการสือ่สาร
จากบนลงลางมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.04) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาหัวหนางานนํามติจากการ
ประชุมมาชี้แจงหรือติดประกาศใหพยาบาลในหนวยงานทราบ มีคาเฉลีย่สูงสดุ (Χ =4.16) แสดงให
เหน็ถึงพยาบาลรบัรูวาหวัหนาหนวยงานสนใจในงาน เมือ่มขีาวสารใดๆทีเ่กีย่วของกบังานทีต่นกาํกบั
ดแูลอยู กจ็ะนาํมาชีแ้จงใหลูกนองไดทราบ เพือ่ใหทกุคนปฏบิตัไิดถูกตอง สอดคลองกบั สมติ สัชฌุกร
(2527 อางใน ทชิาพร เลิศสมบรูณ, 2532) ทีก่ลาวถึง หนาที ่ความรับผิดชอบของหัวหนางานที่มีตอผู
ใตบังคับบัญชาคือการสรางความเขาใจอนัด ี ใหขอมลูขาวสารทีถู่กตองและเปนส่ิงทีลู่กนองควรจะรู 
ไดแก ขาวสารทีจ่าํเปนในงาน ขาวสารทีม่ผีลกระทบตอหนาทีก่ารงาน ตลอดจนความเปนไปตางๆ
เกีย่วกบังานในหนาทีห่รือองคการ ใหลูกนองรับรู และอีกเหตุผลหนึ่งคือการทํางานในหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย ซ่ึงเปนสถานพยาบาลระดับตติยภูมิ ที่มีศักยภาพสามารถให
การดูแลรักษาโรคที่มีความซับซอนไดนั้น นอกจากพยาบาลในหนวยงานจะตองเปนผูที่มีความรู
ความสามารถ ทักษะในการดูแลผูปวยที่มีภาวะวิกฤต ฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ส่ิงสําคัญ
คือการสื่อสารประสานงานที่มีคุณภาพ โดยมีการสื่อสารแบบเปดเผยจากหัวหนามายังลูกนอง ให
ขอมูลขาวสารที่ถูกตองเพียงพอ สามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมเกิดปญหา
ในการทํางาน ชวยใหงานราบรื่น สําเร็จลุลวงดวยดี ดังนั้นพยาบาลจึงรับรูบรรยากาศการสื่อสาร
ดานดานการเปดเผยการสือ่สารจากบนลงลางมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

1.3 การเพิ่มคุณคาในงาน พบวา การเพิ่มคุณคาในงานของพยาบาลประจําการโดย
รวม อยูในระดบัด ี (Χ =4.01) สอดคลองกบั ศรัณยา ชางเนยีม (2543) ทีศ่กึษาพบวาระดบัคณุคางาน
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลของ จ. นนทบุรี อยูในระดับสูง และจุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) 
ที่ศึกษาพบวา ลักษณะงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับ
สูง และจากการศกึษาของ ภทัรา เผือกพนัธ (2545) ทีพ่บวา ลักษณะงานของพยาบาลประจาํการ
หนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  
อธิบายไดวาพยาบาลรบัรูถึงลักษณะงานทีท่าํอยูในหนวยงาน ทีไ่ดใชความรูความสามารถ ไดตดัสนิใจ
ใหการดูแลอยางอิสระ เห็นผลการพยาบาลทีต่นไดทาํ หากพบขอบกพรองกจ็ะสามารถหาทางแกไข
ปรับปรุงใหดีขึ้น   มีโอกาสเรียนรูการทํางานไดความรูใหมจากผูรวมงานที่เกี่ยวของ  เชนแพทย
เจาหนาทีแ่ผนกตางๆ ไดรับประสบการณเฉพาะ ไดใชทกัษะความชาํนาญในการดแูลผูปวยอุบตัเิหตุ
และฉุกเฉิน สามารถจัดการกับตารางการทาํงานของตนเองไดตามความตองการและความเหมาะสม 
สามารถสื่อสารกับผูรับบริการ และกํากับดูแลทรัพยากรของหนวยงาน เพือ่ใหหนวยงานสามารถ
ดาํเนนิการตอไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนรบัผิดชอบควบคุมงานที่ทําตั้งแตแรกรับผูปวยจน
กระทั่งจําหนาย อีกเหตุผลหนึ่งคืองานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉกุเฉนิโรงพยาบาลศนูย ซ่ึงเปน
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ระดบัตตยิภมูผูิใหบริการตองมลัีกษณะเฉพาะหรอืมคีวามชาํนาญเฉพาะสาขามากขึน้ (ฟาริดา อิบราฮมิ, 
2541) เปนงานทีช่วยใหผูปวยรอดพนจากภาวะวิกฤต สงผลใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ พึงพอใจ
ในการทํางาน และผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา พยาบาลรับรูถึงการมีอํานาจติดตอส่ือสารโดยตรงกับ
ผูรับบริการ มสัีมพนัธภาพทีด่กีบัผูรับบรกิาร ไดเรียนรูส่ิงใหม ไดรับทราบผลการปฏบิตังิานของตน 
สามารถควบคมุตารางการทาํงาน ควบคมุทรพัยากร มคีวามชาํนาญในงาน ไดรับผิดชอบงานทีท่าํ อยู
ในระดบัดี ซ่ึงสิ่งที่กลาวมาสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน พยาบาลจึงรับรูการเพิ่มคุณคาในงาน
อยูในระดับดี

เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุกดานอยูในระดับดี โดยดานอาํนาจตดิตอส่ือสาร
โดยตรงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.30) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอสามารถที่จะพูดคุยซักถามอาการ
จากผูปวยหรือญาตไิดโดยตรง มคีาเฉลีย่สูงทีสุ่ด (Χ =4.43) เนือ่งจากใหการดแูลตามกระบวนการ
พยาบาลนัน้ พยาบาลรบัรูวาขัน้แรกจะตองประเมนิอาการผูปวยกอน ซ่ึงถือเปนหนึง่ในความรบัผิดชอบ
ในบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพดานบทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล โดยมี
หนาทีรั่บผิดชอบในการซักประวัติการเจ็บปวยโดยละเอียด (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ประเมินผูปวย
อยางรวดเร็วเมื่อผูปวยมาถึงหนวยงาน (Uibel and Klein, 1994 อางใน อรทัย ปงวงศานุรักษ, 2540)
โดยส่ือสารกับผูปวย ผูที่เกี่ยวของอยางถูกตองทันทวงที และตรงกับการปฏิบัติจริงที่พยาบาลจะซัก
ประวัติ ถามเรื่องราว เหตุที่เกี่ยวของกับการเจ็บปวยทันทีที่ผูปวยมาถึงจากตัวผูปวยเองหรือญาติ การ
ใหแนะนําการปฏิบัติตัวที่ถูกตอง และนัดตรวจครั้งตอไป ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนเปนการติดตอส่ือสาร
โดยตรงกับผูรับบริการทั้งสิ้น จึงทําใหการเพิ่มคุณคาในงานดานนี้อยูในระดับดี

2. ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศการสือ่สารขององคการ การเพิม่คณุคาในงาน กบัคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ

2.1 ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศการสือ่สารขององคการ กบัคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ

จากการศกึษาพบวาบรรยากาศการสือ่สารขององคการ มคีวามสมัพนัธทางบวก
ในระดบัปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ (r=.603) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05 หมายถงึ ถาพยาบาลรบัรูบรรยากาศการสือ่สารขององคการด ีคณุภาพชวีติการทาํงาน
ของพยาบาลจะดตีามไปดวย ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานขอที ่ 1 ทีว่าบรรยากาศการสือ่สารขององคการ
มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ ทั้งนี้เนื่องจากการทํางาน
ของพยาบาลนัน้ตองอาศยัการสือ่สารในทกุกระบวนการ (บญุศร ี ปราบณศกัดิ ์ และศริิพร จริวฒันกลุ,
2538)ไมวาจะเปนการสื่อขอมูลจากหัวหนามายังลูกนอง การรายงานปญหาที่เกิดขึ้นไปยังหัวหนา 
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หรือการปรึกษาหารือเร่ืองงานกับเพื่อนรวมงานดวยกัน ส่ิงดังกลาวนี้อาศัยบรรยากาศการสื่อสารที่
ไววางใจกนั พยาบาลผูปฏิบตังิานมสีวนรวมในการตดัสนิใจ ใหการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั หวัหนา
รับฟงความคิดเห็นของลูกนอง และนําขาวสารที่ไดรับมาแจงใหลูกนองทราบ ทําใหพยาบาลใน
หนวยงานทราบถึงขอมูลระเบียบตางๆที่กําหนดหรือตกลงกนัระหวางหนวยงาน สามารถนาํขอมลูที่
ไดมาใชในการทาํงานได สอดคลองกบั พรีนชุ ทรงจกัรแกว (2532) ที่กลาววาลักษณะขาวสารที่ผูใต
บังคับบัญชาไดรับจากหัวหนางาน มีความนาเชื่อถือในความถกูตอง มสีวนสาํคญัในการตดัสนิใจ 
เปนขาวสารทีเ่พยีงพอตอการนาํไปปฏบิตั ิทนัตอเหตกุารณ ดงันัน้พยาบาลทีรั่บทราบขอมลูจงึสามารถ
นําขอมูลไปใชตัดสินใจในการทํางานไดอยางถูกตอง ไมเปนผูที่ตกขาวที่ควรรู ทําใหทํางานดวย
ความมั่นใจและราบรื่น นอกจากนี้มีการศึกษาพบวา การเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารระหวางผู
บังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา (Indik, 
Georgopoulos, and Seashore,1961; Burke and Wilcox,1969; Baird, 1974; Jablin, 1979, และ 
Willits, 1967 cited in Glauser, 1984) ยิ่งผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจบรรยากาศการสื่อสารดวยแลว จะ
ปฏิบตังิานอยางมปีระสทิธภิาพ (Glauser, 1984) โดยทีบ่รรยากาศการสื่อสารที่ดี บุคลากรมีสภาพ
ความสัมพันธอันดีระหวางกัน มีความเขาใจในวัตถุประสงคขององคการเปนอยางดี มีความไวเนื้อ
เชื่อใจกัน ยอมสงผลถึงการมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี มีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น 
(กริช สืบสนธิ์, 2526) มีความสุขในการทํางานและเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

สอดคลองกับการศึกษาของ เดช สุวนนท (2540) ที่พบวา นักขาวที่รับรู
บรรยากาศการสื่อสารภายในองคการในทางบวกมากกวา จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา 
กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) ที่ศึกษาพนักงานไทยในบริษัทของอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสใน
ประเทศไทย พบวาบรรยากาศการสือ่สาร มคีวามสมัพนัธในทางบวกกบัความพงึพอใจในการสือ่สาร 
ความพงึพอใจในการทาํงาน วทิยา ปนทอง (2529) ศกึษาขาราชการกองบญัชปีระชาชาต ิ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา การสนับสนุนซึ่งกันและกันและความ
ไววางใจตอกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสุกัญญา แสงมุกข (2530) 
ศึกษาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค พบวา การรับรูการติดตอส่ือสารภายในองคการ 
การรับรูตอบรรยากาศเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานและสามารถรวมกัน
พยากรณความพึงพอใจในงานได

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ สอดรับกับสมมติฐานขอที่ตั้งไว คือ บรรยากาศการ
ส่ือสารขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย
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2.2 ความสัมพันธระหวางการเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลประจําการ

จากการศึกษาพบวาการเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ (r=.557) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 หมายถึง ถาพยาบาลรับรูการเพิ่มคุณคาในงานอยูในระดับดี จะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิต
การทํางานด ี ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่วาการเพิ่มคุณคาในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ  ทัง้นีเ้นือ่งจากลกัษณะงานของหนวยงานอบุตัเิหตุ
และฉกุเฉนิ เปนลักษณะงานเฉพาะทีแ่ตกตางจากงานอืน่จากการทีต่องดแูลผูปวยในภาวะวกิฤต ซ่ึง
ตองใชทักษะการชวยเหลือกูชีวติบอยๆ ไดรับการยอมรบัวาไดทาํงานพยาบาลทีช่วยเหลือชีวติผูปวย
จริง เปนลักษณะงานทาทาย มิใชแคแตงานประจําธรรมดาซึ่งเรียกวา “งานพยาบาลขางเตียง” 
(Bedside nursing care) และธรรมชาตขิองงานพยาบาลทีม่ลัีกษณะความชาํนาญเฉพาะทาง สงเสรมิ
ใหพยาบาลเกดิความรูสึกภาคภมูใิจในการทาํงานทีแ่ตกตางกนั ซ่ึงลักษณะงานดงักลาวปจจยัทีเ่กีย่วของ
กบัการทาํงานทีส่ามารถ จะสนบัสนนุใหเกดิแรงจงูใจในการทาํงานและบัน่ทอนแรงจงูใจในการทาํงาน
ได (ชมชืน่ สมประเสรฐิ, 2542) โดยที่ผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบวาพยาบาลรับรูการเพิ่มคุณคาใน
งานอยูในระดับดี จึงหมายถึงพยาบาลรับรูวางานที่ตนทําเปนงานที่ดี มีคุณคา มีความหมาย ซ่ึงจะทํา
ใหผูที่ทํางานเกิดความตองการทุมเทการทํางาน หรือพยายามทําใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(ธงชัย สันติวงษ, 2537) นอกจากนี้แลวการรับรูวางานนั้นมีคุณคา จะทําใหมีพลังและทนตอจุดดอย
ของงานได การมองวางานเปนสิ่งมีคา มีประโยชน จะทําใหเกิดความรัก ความพอใจในงาน อยาก
ทาํงาน และเกดิความสขุในการทาํงาน (Arnold, 1989) ซ่ึงทาํใหเกดิคณุภาพชวีติการทาํงานทีด่ขีึน้ได

สอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร แจมสมบูรณ (2539) ศึกษาในกลุม
พยาบาลโรงพยาบาลโรคทรวงอก จ. นนทบรีุ พบวา การรบัรูคาของงานมคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพ
ชีวติการทาํงานของพยาบาล จฑุาวด ี กล่ินเฟอง (2543) ศกึษาพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงกลาโหม  พบวา ลักษณะงาน มคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทาํงาน ภทัรา เผือกพนัธ
(2545) ศกึษาพยาบาลประจาํการหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร
พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ผลจากการศกึษาครัง้นี ้สอดรับกบัสมมตฐิานขอทีต่ัง้ไวคอื การเพิม่คณุคาในงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยท่ีองคประกอบคุณภาพ
ชีวิตดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน และดานความ
สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น อยูในระดับปานกลางดวยเชนกัน ผูบริหารจงึควรให
ความสนใจ ปรับปรุงแกไของคประกอบดานที่กลาว อาทิเชน

1.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น ซ่ึงประกอบ
ดวยเร่ืองสวัสดิการดานที่พักของพยาบาล และเรื่องเงินเดือนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับ
ผิดชอบ ทีม่คีาเฉล่ียอยูในระดบัต่าํ  เงนิทีไ่ดรับอาจไมเพียงพอสาํหรับใชจายในปจจบุนัทีม่คีาครองชพี
สูง จึงเสนอใหจัดที่พักอาศัย อาหาร สําหรับพยาบาลโดยเฉพาะผูที่อยูเวรบาย-ดึก อาหารสวัสดิการ
ในราคายอมเยาวแกผูที่อยูเวรเชา จัดสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลแกพยาบาลและครอบครัวโดย
ไมตองจายเปนเงินสด

1.2 ดานโอกาสกาวหนาและมัน่คงในงาน ผูบริหารควรสนบัสนนุโอกาสเจรญิกาวหนา
ในหนาที่การงาน วางแผนบันไดกาวหนาในอาชีพโดยมีการเตรียมความรูและทักษะเพื่อตําแหนง
หนาที่การงานที่สูงขึ้น ผูบริหารควรใหความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงโดยใชระบบคุณธรรมเปนเกณฑพิจารณา มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได

1.3 ดานความสมดลุระหวางชวีติการทาํงานกบัชวีติดานอืน่ หัวหนาหนวยงานควร
จัดเวรโดยคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน ไมจัดเวรบาย-ดึก ติดตอกันมากเกินไป เปดโอกาสใหแลกเวรกันได
ตามความเหมาะสมโดยที่ไมมีผลกระทบตองาน เพื่อที่พยาบาลจะไดวางแผนสําหรับชีวิตสวนตัว 
งาน และครอบครัว ไดอยางลงตัว

2. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศการสื่อสารขององคการโดยรวมอยูในระดับดี แตก็
ยังไมดีมาก ดังนั้นผูที่เกี่ยวของ จึงควรเสริมสรางบรรยากาศการสื่อสารขององคการที่เอื้ออํานวยตอ
การปฏบิตังิานใหอยูในระดบัทีด่มีาก โดยเฉพาะดานการมสีวนรวมในการตดัสนิใจ ทีพ่บวามคีาเฉลีย่
ต่าํสุด โดยการเปดโอกาสใหพยาบาลประจาํการไดมสีวนรวมในการตดัสินใจ ใหอํานาจการตดัสินใจ
ในสวนที่รับผิดชอบ โดยไมจําเปนตองรายงานหัวหนา หรือผูบริหาร ในทุกเรื่อง

3. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การเพิ่มคุณคาในงานโดยรวมอยูในระดับดี แตก็ยังไมดีมาก 
ดังนั้นผูบรหิารจงึควรเสรมิสรางและปรบัปรงุลักษณะงานใหมกีารเพิม่คณุคาในงาน เพือ่ใหพยาบาล
รับรูวางานทีท่าํนัน้มคีณุคา มคีวามหมาย เพิม่แรงจงูใจในการทาํงานใหอยูในระดบัทีด่ทีีสุ่ด โดยเฉพาะ
ดานการควบคมุตารางการทาํงาน และการไดรับขอมลูยอนกลบัโดยตรงทีพ่บวามคีาเฉลีย่ในระดบัต่าํ 
โดยหัวหนาเปดโอกาสให พยาบาลประจําการมีสวนรวมกําหนดเกณฑ หรือขอตกลงในการจัด     
ตารางเวร เชน   ไมขอใหจดัเวรดกึแลวตอดวยเวรบาย หามขอเวรหยดุในวนัหยดุตามวนัหยดุนกัขตัฤกษ
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เปนตน กรณมีคีวามจาํเปนสามารถวางแผนขอเวรของตนเองลวงหนาได ซ่ึงจะทาํใหพยาบาลประจํา
การไมตองหาทางแลกเปลี่ยนเวรกับผูอ่ืนในวันที่ตนมีภาระกิจที่ตองทําและไมสามารถขึ้นปฏิบัติ
งานได

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลประจาํการหนวยงานอืน่ เชน หนวยบรกิาร

ปฐมภูมิ (P.C.U.) พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยใหการรักษาพยาบาลกอนถึงโรงพยาบาล 
(Emergency Medical Service: E.M.S.)

2. ควรศกึษาตวัแปรอืน่ทีส่ามารถสงผลตอคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล เชน การบรหิาร
จัดการที่ดี (Good governance) การสนับสนุนจากครอบครัว
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

รศ. เพ็ญจันท ส. โมไนยพงศ

รศ. สุดาพรรณ ธัญจิรา

ผศ. ดร. สุกัญญา ประจุศิลป

ผศ. ดร. ภูษิตา อินทรประสงค

อาจารย ดร. ชนกพร จิตปญญา

อาจารย ภิญญา หนูภักดี

นางสาวทวีศรี กรีทอง

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน

หัวหนางานการพยาบาลเวชศาสตรทั่วไปและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
มหิดล

อาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อาจารยคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

อาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ

นักวิชาการ 7 สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
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รายนามผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ

1. รองศาสตราจารย ธงชัย สันติวงษ
ปจจุบันดํารงตําแหนง
วุฒิการศึกษา

ประสบการณ

2. ดร. ดารณี จามจุรี
ปจจุบันดํารงตําแหนง
วุฒิการศึกษา

ประสบการณ

อาจารยประจําคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
ปริญญาโททางการบริหารธุรกิจ (M. B. A.)
สาขาการจัดการจาก Michigan State University
เปนอาจารยประจําทําการสอนในคณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
คณบดีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2517-2519
เปนอาจารยผูบรรยายในระดับปริญญาตรี ในโครงการ
ปริญญาโททางบริหารธุรกิจและการบัญชี คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
เปนที่ปรึกษาทางธุรกิจและการจัดการ
เปนผูเชีย่วชาญทางดานการบรหิารธรุกจิหลายแขนง:
Corporate planning, Information system for planning and
control, Organization design,  Work system analysis and
design, Human Resource Management, Organizational
behavior, Strategic management and business policy
analysis

นักวิชาการ 7 ฝายมาตรฐานวิชาการ กองการพยาบาล
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลัยมหิดล
กศ. ด. (การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ)
จดัอบรมเตรยีมความพรอมในการรบัอบุตัเิหตหุมู พ.ศ. 2535
จัดทําหนังสือ การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุหมู พ.ศ. 2535
จดัทาํหนงัสอื การพยาบาลผูปวยฉกุเฉนิ พ.ศ. 2536 และ2538
การประเมนิโครงการ การพยาบาลผูปวยฉกุเฉนิ พ.ศ.2537, 2538
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3. พ.ต.ท. หญิง อุบล ชุมจินดา
ปจจุบันดํารงตําแหนง
วุฒิการศึกษา

ประสบการณ

4.  นางสาวสมบุญ โอภาสยล
ปจจุบันดํารงตําแหนง

วุฒิการศึกษา

ประสบการณ

โครงการ การชวยเหลือผูบาดเจ็บกอนถึงโรงพยาบาล
(Pre-Hospital service) รวมกับสถาบันทางการแพทยดาน
อุบัติเหตุ กรมการแพทย พ.ศ. 3538
การพฒันาแบบวเิคราะหงานการพยาบาลอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ
สําหรับโรงพยาบาลศนูย และโรงพยาบาลทัว่ไป พ.ศ. 2539
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล: มาตรฐานการ
พยาบาลการบรกิารผูปวยอุบตัเิหตแุละฉุกเฉนิ พ.ศ. 2542

หัวหนาหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตํารวจ
ประกาศนียบัตรพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ วิทยาลัย
พยาบาลตํารวจ
กศ. ม. (สาขาบริการการศึกษา) มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ
อาจารยพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ
วิทยากรอบรม การพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
วิทยากรอบรม แผนอบุัติภัย

พยาบาลวิชาชีพ 7 หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี)
วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ศกึษาวจิยัเรือ่ง การจดัระบบคดักรองผูปวยหองอบุตัเิหตุ
อบรมโครงการณพัฒนาดานอุบัติเหตุ
อบรมหลักสูตรการดูแลผูปวยฉุกเฉิน
อบรมผูตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน
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5. นางสาววรลักษ มุกตมณี
ปจจุบันดํารงตําแหนง
วุฒิการศึกษา

ประสบการณ

6. นางสาวศรัณยา ชางเนียม
ปจจุบันดํารงตําแหนง

วุฒิการศึกษา

ประสบการณ

พยาบาลวิชาชีพ 6  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ศกึษาวจิยัเรือ่ง ลักษณะงานทีพ่งึประสงคของพยาบาลวชิาชพี
โรงพยาบาลศูนย
สัมมนาบทบาทหนาที่ผูบริหารในการพัฒนาคุณภาพ
วิทยากร การพยาบาลแนวใหม (Pre APN) ของ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
วิทยากร บรรยายเรื่อง Six sigma

พยาบาลวิชาชีพ 6 งานหองผาตัด โรงพยาบาลพระนั่งเกลา
นนทบุรี
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)
สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล
ศึกษาวิจัยเร่ือง ระดับคุณคางานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตําบล จ. นนทบุรี
อบรมการพยาบาลคุณภาพในยุคปฏิรูป
อบรมการบรรเทาสาธารณภัย
อบรมการวิเคราะหตนทุนงานหองผาตัดและการจัดการ
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งานวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศการสื่อสารขององคการ การเพิ่มคุณคาในงาน
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลศูนย

           คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม
          1.   โปรดอานคําชี้แจงในแตละตอนกอนตอบแบบสอบถาม
          2.    แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน  คือ
                 ตอนที่ 1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน 6 ขอ
                 ตอนที่ 2     แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารขององคการ จํานวน 30 ขอ
                 ตอนที่ 3     แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน  จํานวน 41 ขอ
                 ตอนที่ 4     แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  จํานวน 45 ขอ
          3.   การวิจัยนี้จําเปนและตองการขอมูลจากทานอยางยิ่ง จึงโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ
ตามความคิดเห็นของทาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวิจัยที่จะนํามาพัฒนาหนวยงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน
          4.   ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและนํามาใชเพื่อการศึกษาครั้งนี้เทานั้นไมมีผล
กระทบใดๆ ตอการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตของทาน จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบ
ถามดวยตนเอง  ตามความเปนจริง

หมายเหตุ
1. หนวยงาน หมายถึง หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลศูนย
2. หวัหนาหนวยงาน หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีทีด่าํรงตาํแหนงหวัหนาหนวยงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉนิ

คําตอบเหลานี้ไมมีถูกไมมีผิด ขอใหทานตอบตรงตามความคิดเห็นของทาน

แบบสอบถาม

X XXX
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ตอนที่ 1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน 6 ขอ

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายถูก ( ) หนาคําตอบที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงมากที่สุดและ
                เติมขอความลงในชองวางที่เวนไว

 1. ปจจุบันทานอายุ………  ป
 2. เพศ        (  ) ชาย          (  ) หญิง
 3. สถานภาพสมรส

            (  ) โสด          (  ) คู           (  ) หมาย / หยา /  แยก
 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด

            (  )  อนุปริญญา
            (  )  ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี
            (  )   ปริญญาโท สาขา ………………………………………………………………..
            (  )  อ่ืนๆ ระบุ  ……………………………………………………………………….

 5. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ……ป
 6. ปจจุบันทานไดรับเงินเดือน
       (  )   6,000 - 9,000  บาท
       (  )   9,001-12,000  บาท
       (  ) 12,001-15,000  บาท
       (  ) 15,001-18,000  บาท
       (  ) 18,001  บาท ขึ้นไป
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ตอนที่ 2  บรรยากาศการสื่อสารขององคการ

                            แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสารขององคการ  จํานวน 30 ขอ

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียง
                  คําตอบเดียวในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้
                  เห็นดวยมากที่สุด   หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
                  เห็นดวยมาก           หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
                  เห็นดวยปานกลาง  หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
                  เห็นดวยนอย           หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
                  เห็นดวยนอยที่สุด   หมายถึง   ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุด

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

ความไววางใจ
1.  พยาบาลในหนวยงานของทานพูดคุย ใหขอมูลเรื่องงานดวย

 ความเชื่อใจกัน
2. หัวหนาหนวยงานของทานไวใจมอบหมายงานสําคัญใหทานทํา
        เชน ใหเขาประชุมแทน ใหเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ
3. ………………………………. ………………………………….
.
5…………………………………………………………………….

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
6.    ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ
       ของหนวยงานของทาน
7.    ทานเสนอขอคิดเห็นแกหัวหนาหนวยงานของทาน เพื่อการ
       ดําเนินการตามนโยบายของหนวยงาน



150

ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

8. ………………………………. ………………………………….
.
10.  ………………………………………………………………

การสนับสนุนซึ่งกันและกัน
11.  พยาบาลในหนวยงานของทาน ส่ือสารพูดคุยเร่ืองงานกันได
        อยางตรงไปตรงมา
12. ทานพรอมที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงานดวยความดวยความ
       จริงใจและปรารถนาดีตอกัน
13. ……………………………….…………………………………
.
15………………………………………………………………….

 การเปดเผยการสื่อสารจากบนลงลาง
16.  พยาบาลในหนวยงานของทานรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
       งานจากการบอกกลาวของหัวหนา
17.  หัวหนาหนวยงานของทานนํามติจากการประชุมมาชี้แจง หรือ

 ติดประกาศใหพยาบาลในหนวยงานทราบ เชน การเปลี่ยน
        แปลงวิธีการปฏิบัติงาน นโยบายใหมขององคการ
18. ………………………………. ………………………………
.
20 …………………………………………………………………

การรับฟงการสื่อสารจากลางขึ้นบน
21.   ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแก
        ผูบังคับบัญชาได
22. หัวหนาหนวยงานของทานเอาใจใส รับฟงขอมูลปญหาที่เกิด
        ขึ้นจากพยาบาลทุกคนในหนวยงาน
23. ………………………………. ………………………………
.

25…………………………………………………………………
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

 การคํานึงถึงเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง
26. ทานตั้งใจทํางานโดยคํานึงถึงเปาหมายเพื่อความสําเร็จของ

        หนวยงาน
27. พยาบาลในหนวยงานของทานใชวัสดุอุปกรณของหนวยงาน
อยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด
28 . ………………………………. ………………………………
.
30. …………………………………………………………………

ตอนที่ 3  การเพิ่มคุณคาในงาน

                      แบบสอบถามการเพิ่มคุณคาในงาน  จํานวน 41 ขอ

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย         ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
                     เพียงคําตอบเดียวในแตละขอความ   โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้
       เห็นดวยมากที่สุด    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
       เห็นดวยมาก            หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
       เห็นดวยปานกลาง   หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
       เห็นดวยนอย           หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
       เห็นดวยนอยที่สุด   หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุด
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

การไดรับขอมูลยอนกลับโดยตรง
1. ทานทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองโดยตรง
       จากหัวหนาหนวยงานของทาน
2.   ทานทราบผลของการใหการพยาบาลจากคําบอกเลาของ
       ผูรับบริการ
3. …………………………………………………………………
4. …………………………………………………………………...

ความสัมพันธกับผูรับบริการ
5.    พยาบาลในหนวยงานของทานแสดงความกระตือรือรน ใสใจ
       รับฟงปญหา ความตองการของผูรับบริการ
6.   ทานพูดคุย ประสานงานสรางความเขาใจที่ดีกับผูรวมงาน
       ตางแผนก
7. ………………………………. ………………………………….
.
10…………………………………………………………………..

การเรียนรูสิ่งใหม
11.  ทานไดเขาฝกอบรมใหมีความรูเร่ืองใหมๆที่เกี่ยวของกับงาน
12. ทานพัฒนาความรู ความสามารถของทาน โดยการคนควาดวย

        ตนเอง เชน จากตํารา วารสาร internet และสื่อตางๆ
13. ………………………………………………………………….
.
15…………………………………………………………………...

การควบคุมการจัดตารางการทํางาน
16. ทานมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑหรือขอตกลงในการจัด
        ตารางเวร
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

17.  ทานมีสิทธิขอเวรหยุดได ภายใตเกณฑที่กําหนดรวมกัน

18. ……………………………….…………………………………
.
20…………………………………………………………………

ความชํานาญเฉพาะ
21. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติ เปนงานที่ตองใชประสบการณ
        ความรู และความสามารถเฉพาะทาง
22.  ทานมีความชํานาญ มีทักษะเฉพาะทางในการดูแลผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน
23. ………………………………………………………………
.
25………………………………………………………………….

การควบคุมทรัพยากร
26. เมื่อทานเปนหัวหนาเวร ทานดูแลกํากับลูกนองเวรใหปฏิบัติ
       งานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
27. ทานดูแลการใชวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ใหเปนไป
       อยางประหยัด ถูกตอง เหมาะสมกับชนิดของงาน
28. ………………………………………………………………
.
30. ………………………………………………………………….

อํานาจติดตอส่ือสารโดยตรง
31.   ทานมีสิทธิที่จะพูดคุย ซักถามอาการจากผูปวยหรือญาติได
       โดยตรง
32.  เมื่อทานตองการขอมูลเพิ่มเติม หรือมีขอสงสัยเกี่ยวกับผูปวย
       ทานสามารถซักถามจากผูปวยหรือญาติไดทันที
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

33. …………………………………………………………………
.
35………………………………………………………………….

ความรับผิดชอบในงาน
36. ทานรวมรับผิดชอบดูแลผูปวยตั้งแตเร่ิมเขามา จนกระทั่งหาย
       หรือทุเลาและจําหนายออกจากหนวยงานของทาน
37. ทานคิดอยูเสมอวาทานตองทํางานที่ไดรับมอบหมายมา

ใหสําเร็จ
38. ………………………………………………………………
.
41.  ……………………………………………………………….

ตอนที่ 4  คุณภาพชีวิตการทํางาน

                                     แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 45 ขอ

    คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย         ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
                     เพียงคําตอบเดียวในแตละขอความ   โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี้

 เห็นดวยมากที่สุด   หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
 เห็นดวยมาก           หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
 เห็นดวยปานกลาง  หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
 เห็นดวยนอย           หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
 เห็นดวยนอยที่สุด  หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุด
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
1. เงินเดือนของทานเพียงพอสําหรับใชจายในสภาพเศรษฐกิจ

ปจจุบัน
2.    เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทาน
       รับผิดชอบ
3. ………………………………………………………………
.
6…………………………………………………………………….

สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
7.  หนวยงานของทานมีการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค
       ที่ไดมาตรฐาน
8.  หนวยงานของทานสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิ   เหมาะ
สมตอการทํางาน
9. ………………………………………………………………
.
12. ………………………………………………………………….

โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล
13. ทานมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานโดย
       เรียนรูจากผูรวมงานตางสาขาวิชาชีพ ตางแผนก
14.  หนวยงานของทานมีการเสริมสรางความรูแกผูปฏิบัติงาน เชน
       มีหนังสือ  ตํารา  วารสารที่เกี่ยวกับงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินไว
       ประจําหนวยงาน
15. ………………………………………………………………
.
17. …………………………………………………………………
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

โอกาสกาวหนาและมั่นคงในงาน
18.  หนวยงานของทานมีการเตรียมความรูและทักษะเพื่อเตรียมการ
       บุคลากรใหดํารงตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น
19.   หนวยงานของทานมีระบบการสงเสริมความกาวหนาที่โปรงใส
        แกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
20. . ………………………………………………………………
.
22. ………………………………………………………………….

การบูรณาการทางสังคม
23.   พยาบาลในหนวยงานของทานมีความสามัคคีในการทํางาน
        รวมกันเปนอยางดี
24.   เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน พยาบาลในหนวยงานของทานจะ
        รวมมือกันแกไขปญหาจนลุลวง
25.  ………………………………………………………………
.
28.…………………………………………………………………

ธรรมนูญในองคการ
29.  ทานไดรับสิทธิตามขอบเขตของวิชาชีพ ในการปฏิบัติงาน
30.  หัวหนาหนวยงานของทาน ไมกาวกายเรื่องสวนตัวของทาน

31. ………………………………………………………………
.
34. ………………………………………………………………….

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอื่น
35. ทานมีโอกาสพบปะสังสรรคกับญาติ เพื่อนฝูง หรือออกงาน
       สังคมไดตามโอกาสที่ทานตองการ
36. ทานมีเวลาพักผอนเพียงพอในแตละวัน
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ระดับความคิดเห็น

ขอความ
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด

37. ………………………………………………………………
.
40………………………………………………………………….

การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม
41.  หนวยงานของทานจัดบริการดานสุขภาพที่สอดคลองกับความ
        ตองการของประชาชน
42.  หนวยงานของทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสาธารณะ
       ประโยชน เชน การออกหนวยปฐมพยาบาล การรวมรณรงค
       โครงการตางๆ
43. ………………………………………………………………
.
45……………………………………………………………………
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ภาคผนวก  ค
ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย
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ที่ ทม 0342/            คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

            อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12  ถนนพญาไท
           กรุงเทพฯ  10330

    ธันวาคม  2545

เร่ือง ขออนุญาตในการสัมภาษณ

เรียน ผูอํานวยการสํานักการพยาบาล

เนือ่งดวย นางสาวอษุา แกวอําภา นสิิตขัน้ปรญิญามหาบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั กาํลังดาํเนนิการวจิยัเพือ่เสนอเปนวทิยานพินธเรือ่ง “บรรยากาศการสือ่สารขององคการ
การเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการหนวยงานอบุตัเิหตแุละเฉนิ 
โรงพยาบาลศนูย” โดยม ี ผูชวย ศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยพุนิ อังสุโรจน  เปนอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ  ในการนี้ นิสิตมีความจําเปนจะตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบ
ในการสรางเครื่องมือการวิจัย จึงใครขออนุญาตสัมภาษณ อาจารย ดร. ดารณี จามจุรี ในหัวขอเรื่อง 
“การเพิ่มคุณคาในงาน” ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูติดตอ ขอทราบ วัน เวลา และสถานที่ ที่จะทําการ
สัมภาษณดวยตนเอง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให อาจารยดร. ดารณี จามจุรี  เปนผูเชี่ยวชาญในการให
สัมภาษณหวัขอดงักลาวเพือ่นาํมาประกอบในการสรางเครือ่งมอืการวจิยัตอไป คณะพยาบาลศาสตร
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                                                   ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร
สําเนาเรียน               อาจารย ดร. ดารณี จามจรีุ
งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน โทร. 02-2189806
ชื่อนิสิต           นางสาวอุษา แกวอําภา   โทร. 01-3789413
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ที่ ทม 0342/                                                                         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
                                                                                                   มหาวิทยาลัย

        อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12 ถนนพญาไท
                                                                                                   กรุงเทพฯ  10330

         มกราคม   2546

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลขอนแกน

เนือ่งดวย นางสาวอษุา แกวอําภา นสิิตขัน้ปรญิญามหาบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตรจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศ
การสื่อสารขององคการ การเพิ่มคุณคาในงาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจาํการ   
หนวยงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิโรงพยาบาลศูนย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย  ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน 
อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้นสิิตจาํเปนตองดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู
การวิจัย โดยใชกลุมตัวอยางจากพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จงึใครขอความ
อนเุคราะหใหนสิิตดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยั  จากพยาบาลวชิาชพีหนวยงานอบุตัเิหตแุละ
ฉกุเฉนิ ทัง้นีน้สิิตจะประสานงานเรือ่งวนั เวลา และสถานทีใ่นทดลองใชเครือ่งมอืการวจิยัอีก คร้ังหนึง่

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดอนเุคราะหให นางสาวอษุา แกวอําภา เกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยัดงักลาว 
คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้

         ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี)
รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต

                                                                         ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร

สําเนาเรียน               หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแกน
งานจัดการศึกษา โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน โทร. 02-2189806
ชื่อนิสิต           นางสาวอุษา แกวอําภา   โทร. 01-3789413
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              คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
                                                                                                                 มหาวิทยาลัย

               อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12  ถนนพญาไท
               กรุงเทพฯ  10330

    กุมภาพันธ   2546

เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

เรียน หัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค

สิ่งที่สงมาดวย
1.  สําเนาขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย                           จํานวน    1  ฉบับ

      2.  แบบสอบถามการวิจัยสําหรับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการตอบ     จํานวน  15   ชุด
      3.  ซองสําหรับบรรจุแบบสอบถามแตละชุดที่ตอบเสร็จแลว                     จํานวน  15   ซอง

4.  ซองสําหรับบรรจุแบบสอบถามแตละชุดที่ตอบเสร็จแลวทั้งหมด         จํานวน   1   ซอง
      5.  ปากกาสําหรับผูตอบแบบสอบถาม      จํานวน 15   ดาม

 
     เนือ่งดวยดฉินั นางสาวอษุา แกวอาํภา นสิติขัน้ปรญิญามหาบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสมัพนัธระหวางบรรยากาศการสือ่สาร
ขององคการ  การเพิม่คณุคาในงาน  กบัคณุภาพชวิีตการทาํงานของพยาบาลประจาํการ หนวยงานอบุติัเหตแุละ
ฉกุเฉนิ โรงพยาบาลศูนย"  โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ     ในการนี้ดิฉันไดทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลแลว (ดังเอกสารแนบ)  จึงใครขอความ
รวมมือจากหัวหนากลุมงานการพยาบาล  ในการแจกแบบสอบถามการวิจัยแกพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ปขึ้นไป (ทั้งนี้ดิฉันได
โทรศัพทสอบถามยอดพยาบาลวิชาชีพในหนวย เมื่อเดือนกันยายน 2545 ไดรับคําตอบวามีจํานวน 15  คน)
และโปรดใหความอนุเคราะหในการจัดเก็บแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย  ภายในวันที่            2546  ทางไปรษณีย 
EMS โดยผูวิจัยไดแนบซองเอกสารเปลาที่ติดแสตมป และใบสงไปรษณีย E.M.S. เพื่อความสะดวกในการจัด
สงแบบสอบถามกลับมาดวย

     จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหในการจัดแจกและจัดเก็บแบบสอบถามดังกลาว  เพื่อประโยชนทาง
การศึกษา ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ
โอกาสนี้                          

                                                                                                                     ขอแสดงความนับถือ

               นางสาวอุษา แกวอําภา
นิสิตปริญญาโทสาขาการบรหิารการพยาบาล

                                                                                              คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                                                                                            โทร. 01-3789413 หรือ 02-2089030-60 ตอ 1140
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวอุษา แกวอําภา เกิดที่จังหวัดสุพรรณบุรี สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ 
นครสวรรค  พ.ศ. 2531 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 
2534 และเขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ปการศกึษา 2544 ปจจบุนัปฏบิตังิานในตาํแหนงพยาบาล
ประจาํการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเจาพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี
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