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 In distributed systems such as the Internet, service providers will publish their 
services for service consumers to discover and invoke. Since service advertisements 
have different formats and contents, service consumers will have difficulties when 
searching and comparing services. Standard directory services are proposed to help 
with these problems but such standards define only the structure for service 
descriptions without defining the contents. Even if the contents are defined, they are of 
limited details. Service consumers still have problems with different or limited contents 
of service descriptions when comparing service advertisements. 
 
 This thesis proposes a service description model that can be used as a 
guideline for service providers to advertise their services and for service consumers to 
understand and compare services. The model is a result of a survey on software 
components and Web Services that are advertised on the Internet, and a literature 
survey of related work. The model will focus on domain-independent attributes. The 
thesis will show how to apply the model to UDDI directory services for Web Services 
and how to benefit from publishing some attributes that relate to specifications about 
the services. The specifications will give more detail about semantics and behaviour of 
the services using an ontological representation, and will help discover services that 
better fit service consumers' requirements. 
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็วในปจจุบัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจอยางมาก จํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตในปจจุบันและแนวโนมที่จะมีผูใชเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ไดกลายเปนสิ่งจูงใจใหผู
ประกอบธุรกิจหันมาใหความสนใจกับการทําธุรกิจผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น ดวยตนทุนที่ไมสูงมาก
นัก ประกอบกับอินเทอรเน็ตเปนตลาดขนาดใหญ ทําใหเกิดผูประกอบธุรกิจผานอินเทอรเน็ตขึ้น
มากมาย 

นอกจากการซื้อขายสินคาแลว การใหบริการก็มีแนวโนมที่จะโฆษณาและ
ใหบริการผานอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น นิยามของบริการมีอยูหลายความหมาย ตัวอยางเชน บริการ
คือ “การกระทําซึ่งฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยอาจมีผลลัพธเปนวัตถุสิ่งของ บริการเปนสิ่งที่
จับตองไมไดและไมจําเปนวาผูใหบริการจะตองเปนเจาของปจจัยการผลิต” (“an act or 
performance offered by one party to another.  Although the process may be tied to a 
physical product, the performance is essentially intangible and does not normally result 
in ownership of any of the factors of production”[1]) หรือบริการอาจหมายถึง “กลุมของ
สวนประกอบโปรแกรมที่สามารถทํางานใหสําเร็จได” (“a grouping of components (executable 
programs) to get the job done”[2]) โดยรวมแลวบริการสื่อถึงการทํางานที่อาจประกอบดวย
สวนประกอบยอยๆ ซึ่งสามารถทํางานรวมกันและใหผลลัพธบางอยางแกผูใชบริการ เราสามารถใช
บริการไดโดยไมจําเปนตองเปนเจาของบริการนั้น โดยอาจมีการจายคาบริการตามการใชงานดวย 
[3] ดังนั้นบริการจึงมีความหมายครอบคลุมการทํางานในระดับตางๆ ของธุรกิจเชน ธนาคาร
ใหบริการฝากเงินและถอนเงินแกลูกคา และยังใหบริการตรวจสอบสภาพเครดิตการเงินของลูกคา
แกบริษัทตางๆ ที่รับชําระคาสินคาและบริการผานบัตรเครดิตของธนาคาร เปนตน   

ในระบบกระจายเชน อินเทอรเน็ต ผูใหบริการจะโฆษณาบริการเพื่อใหผูใชทั่วไป
สามารถคนหาและเรียกใชบริการที่ตองการได ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของสถาปตยกรรมเชิง
บริการ (Service-Oriented Architecture) [2],[3] ซึ่งผูใหบริการจะประกาศบริการของตน เพื่อใหผู
ใหบริการรายอื่นหรือผูใชบริการโดยตรง สามารถเลือกใชบริการตางๆ ในการทํางานได ดังนั้น
คําอธิบายบริการจะตองใหรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางานของบริการรวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ เพื่อจูงใจ
ผูใชบริการดวย [4] ในตลาดที่มีผูใหบริการจํานวนมากหมายถึงโอกาสที่เพิ่มข้ึนในการเลือกบริการ
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ของผูใชบริการ และเมื่อมีตัวเลือกจํานวนมาก การเปรียบเทียบคําอธิบายบริการจากผูใหบริการแต
ละรายจึงกลายเปนสิ่งสําคัญมากในการเลือกบริการใหตรงตามความตองการของผูใชบริการมาก
ที่สุด หากบริการที่ผูใชบริการตองการมีผูใหบริการหลายรายก็จะทําใหผูใชบริการตองใชเวลาใน
การพิจารณาเปรียบเทียบคําอธิบายบริการแตละตัวมากขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ในปจจุบันผู
ใหบริการแตละรายมีรูปแบบและขอมูลของบริการที่นําเสนอแตกตางกันไป โดยไมมีรูปแบบที่เปน
มาตรฐาน จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ เชน 

- หากผูใหบริการใชภาษาในการโฆษณาบริการที่คลุมเครือหรือไมชัดเจน อาจทําให
ผูใชบริการเขาใจความหมายผิดพลาดได 

- หากผูใหบริการไมไดนําเสนอขอมูลสวนที่ผูใชบริการสนใจ หรือใหขอมูลในสวนนี้
ไมครบถวนสมบูรณพอ อาจทําใหบริการนี้ไมปรากฏในผลการคนหา จึงทําให
ผูใชบริการเขาใจผิดและหันไปเลือกบริการตัวอ่ืน ทั้งที่บริการของผูใหบริการรายนี้
ตรงตามความตองการของผูใชบริการมากกวาก็ได 

- ผูใหบริการสองรายซึ่งใหบริการประเภทเดียวกัน อาจนําเสนอขอมูลของบริการใน
แงมุมที่แตกตางกัน ทําใหผูใชบริการจะตองพิจารณาบริการสองตัวบนพื้นฐาน
ของขอมูลที่แตกตางกัน อาจเปนผลใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกบริการผิดพลาด 

- ผลจากการคนหาบริการมักมีบริการอื่นที่ไมตรงตามความตองการรวมอยู ปญหา
นี้เกิดจากการที่ผูใชบริการใชเงื่อนไขในการคนหาที่กวางเกินไป แตก็อาจเกิดจาก
การที่ผูใชบริการไมทราบวาผูใหบริการไดระบุขอมูลใดบางในโฆษณา ทําใหตอง
กําหนดเงื่อนไขกวางๆ ไวกอน ทําใหไดบริการอื่นที่ไมตองการมาดวย ในบางกรณี
ผลจากการคนหาอาจมีจํานวนของบริการที่ไมตองการมากกวาบริการที่ตองการก็
ได ปญหานี้คงไมใชปญหาใหญหากจํานวนบริการจากการคนหามีไมมากนัก แต
เนื่องจากบนอินเทอรเน็ตมีบริการอยูเปนจํานวนมาก จํานวนของบริการที่ไดจาก
การคนหากม็ากตามไปดวย ทําใหผูใชตองใชเวลาในการคัดเลือกบริการมากตาม
ไปดวย  เปนตน 

- บริการตางๆ ที่พบบนเว็บมีจํานวนมากที่มีคําอธิบายบริการเปนแบบคําพรรณนา 
ซึ่งเปนการอธิบายขอมูลที่ทําไดงาย แตทําใหการอธิบายความหมายของบริการนั้น
ไมชัดเจน ผูใชบริการอาจจะตองอานทําความเขาใจคําพรรณนาทั้งหมดเพื่อหา
ขอมูลเพียงบางอยางที่แฝงอยูในคําพรรณนานั้น ดังนั้นนาจะเปนการงายและ
สะดวกกวาสําหรับการอธิบายบริการของผูใหบริการและการทําความเขาใจของ
ผูใชบริการ หากมีการแยกแยะหรือจัดหมวดหมูขอมูลในแตละดานออกมาอธิบาย



                                   
3                            

 

 

ใหชัดเจน  นอกจากนี้ขอมูลสวนใหญในคําพรรณนาก็ เปนขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะสถิต (Static Attribute) เชน ชื่อบริการ สถานที่ติดตอ แตกลับให
ขอมูลเกี่ยวกับความหมายและพฤติกรรมของบริการเพียงเล็กนอย โดยมักถูกแฝง
ไวในคําพรรณนาอธิบายบริการ เชน โครงสรางของบริการเปนอยางไร บริการ
ทํางานอยางไร มีเงื่อนไขอะไรในการทํางาน การทํางานนาเชื่อถือเพียงใด เปนตน 
ทั้งๆ ที่ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่มีความสําคัญในการพิจารณาวาบริการสามารถ
ทําในสิ่งที่ตองการหรือไม แตผูใชบริการมักจะตองอานทําความเขาใจคําพรรณนา
อธิบายบริการทั้งหมดเพื่อตีความถึงพฤติกรรมบางอยางของบริการ 

จะเห็นไดวาคําอธิบายบริการที่ไมสมบูรณหรือไมเปนแบบแผนเดียวกันทําใหเกิด 
ผลเสียตอทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ ผูใหบริการเสียโอกาสทางการคา และผูใชบริการเสีย
โอกาสที่จะไดใชบริการที่ตรงกับความตองการ 

การกําหนดมาตรฐานสําหรับคําอธิบายบริการเปนคําตอบหนึ่งสําหรับปญหานี ้ใน
ปจจุบันบริการไดเรกเทอรี (Directory Service) ในสถาปตยกรรมระบบกระจายแบบตางๆ จะทํา
หนาที่เก็บขอมูลคําอธิบายบริการจากผูใหบริการแตละราย สําหรับใหผูใชบริการไดพิจารณาและ
คนหาบริการที่ตองการ ตัวอยางเชน บริการเทรดเดอร (Trader Service) ในคอรบา (CORBA) [5] 
ยูดีดีไอ (UDDI) ในเว็บเซอรวิส (Web Service) [6] และบริการลุคอัพ (Lookup Service) ในจีนี 
(Jini) [7]  อยางไรก็ตาม บริการไดเรกเทอรีดังกลาวไดกําหนดโครงสรางของคําอธิบายบริการ 
วิธีการประกาศและคนหาบริการเทานั้น แตไมไดกําหนดวาในคาํอธิบายบริการควรมีรายละเอียด
เกี่ยวกับอะไรบาง ทําใหผูใหบริการทราบเพียงวิธีการประกาศโฆษณา แตไมชวยผูใหบริการในการ
ระบุขอมูลของบริการใหครอบคลุมและตรงกับขอมูลที่ผูใชตองการทราบ ผูใหบริการจะสามารถใส
ขอมูลไดตามใจชอบ ทําใหโฆษณาของผูใหบริการแตละรายยังคงมีขอมูลแตกตางกันไป ถึงแมจะ
เปนบริการประเภทเดียวกันก็ตาม สวนผูใชบริการก็จะทราบเพียงวิธีการคนหาบริการ แตไมมี
แนวทางที่จะชวยในการทําความเขาใจหรือเปรียบเทียบคําอธิบายบริการ เพื่อใหการเลือกบริการ
เปนไปไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากขึ้น ดวยเหตุนี้ปญหาที่กลาวมาขางตนจึงยังไมไดรับการ
จัดการเทาที่ควร 
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งานวิจัยนี้มีแนวคิดที่จะนําเสนอแบบจําลองของคําอธิบายบริการในระบบ
กระจาย เพื่อใหเปนแนวทางสําหรับผูใหบริการในการประกาศคําโฆษณาบริการ และสําหรับ
ผูใชบริการในการทําความเขาใจและเปรียบเทียบบริการตางๆ คําอธิบายบริการนี้จะเปนคําอธิบาย
เชิงคุณลักษณะ (Attribute-Based) ซึ่งจะกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะตางๆ ที่ผูใหบริการควร
ระบุเพื่อบริการของตน โดยจะเนนที่คุณลักษณะโดยทั่วไปที่ไมขึ้นกับโดเมนของบริการ (Domain 
Independent Attributes) และคุณลักษณะที่สามารถแสดงความหมายและพฤติกรรมของบริการ 
โดยคุณลักษณะดังกลาวจะถูกอธิบายในเชิงขอกําหนด (Specification) โดยอาศัยแนวความคิด
ของออนโทโลจี (Ontology) ซึ่งใชอธิบายความหมายหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ที่สนใจได ทํา
ใหคําอธิบายบริการมีรายละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ แบบจําลองที่ไดจะสามารถนําไปประยุกตใช
กับคําอธิบายบริการของบริการไดเรกเทอรี เชนบริการเทรดเดอร ยูดีดีไอ หรือบริการลุคอัพได 
นอกจากนี้งานวิจัยจะไดแสดงตัวอยางการใชประโยชนจากบางคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ
ขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ โดยคุณลักษณะเหลานี้จะชวยใหสามารถคนหาบริการที่ตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการไดมากขึ้นดวย 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

เพื่อออกแบบแบบจําลองคําอธิบายเชิงคุณลักษณะของบริการแบบกระจาย  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. จะนําเสนอแบบจําลองคําอธิบายบริการที่ไมขึ้นกับโดเมนของบริการ  

2. ในการออกแบบแบบจําลองจะพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับความหมายและพฤติกรรมของ
บริการในดานการระบุ เงื่อนไขกอนและหลังการทํางาน  การกําหนดเงื่อนไข
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบริการ การทดสอบการทํางานของบริการ  และ
การระบุขอมูลโครงสรางของบริการเปนอยางนอย 

3. จะแสดงตัวอยางการนําแบบจําลองไปใชโดยผูใหบริการ ผูใชบริการและบริการไดเรก
เทอรี ยูดีดีไอ 
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1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
1. สํารวจลักษณะของการโฆษณาสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเนต็ 
2. ศึกษาการออกแบบชุดของคุณลักษณะทีใ่ชอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรจาก

งานวิจยัอื่น 
3. ศึกษาคําอธบิายเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเนต็ 
4. ออกแบบแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการ 
5. ศึกษาและวเิคราะหโครงสรางและการทํางานของยูดีดีไอ และการนาํแบบจําลองไป

ประยุกตใช 
6. กําหนดแนวทางการใชประโยชนจากแบบจาํลองสาํหรับผูใหบริการและผูใชบริการ 
7. วิเคราะหและสรุปผลพรอมขอเสนอแนะ 
8. จัดทํารายงานวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

จะไดแบบจําลองคําอธิบายเชิงคุณลักษณะของบริการแบบกระจาย ซึ่งสามารถใช
ในการระบุคุณลักษณะโดยทั่วไปของบริการและสามารถอธิบายความหมายและพฤติกรรมของ
บริการได แบบจําลองที่ไดนี้จะสามารถใชเปนแนวทางในการอธิบายบริการโดยผูใหบริการ และ
เปนแนวทางสําหรับผูใชบริการในการคนหาและเปรียบเทียบบริการได 

1.6 ผลงานตีพิมพ 

สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดตีพิมพและนําเสนอในการประชุมวิชาการดังนี้ 

1. Proceedings of the 9th  Asia-Pacific Software Engineering Conference 
2002 (APSEC 2002), 4-6 December 2002, Gold Coast, Queensland, Australia ในบทความ
เร่ือง Defining Attribute Templates for Descriptions of Distributed Services. โดยผูแตงคือ 
Chayan Tapabut, Twittie Senivongse and Kokichi Futatsugi 

2. The 2004 International Symposium on Web Services and Applications 
(ISWS'04), 21-24 June 2004, Las Vegas, Nevada, USA ในบทความเรื่อง Adding 
Semantics to Attribute-Based Discovery of Web Services. โดยผูแตงคือ Natenapa 
Sriharee, Twittie Senivongse, Chayan Teppaboot and Kokichi Futatsugi 
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1.7 โครงสรางวทิยานิพนธ 

ในบทตอไปของวิทยานิพนธนี้จะกลาวถึงทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สวนในบทที่ 3 จะกลาวถึงขั้นตอนการสํารวจคุณลักษณะและการคัดเลือกเพื่อนํามาใช
อธิบายบริการ  ในบทที่ 4 จะกลาวถึงการนําแบบจําลองคุณลักษณะของบริการที่ไดในบทที่ 3 มา
ประยุกตใชกับยูดีดีไอ ในบทที่ 5 จะกลาวถึงการประยุกตใชคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับขอกําหนด
เกี่ยวกับบริการ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแบบจําลองที่ไดในบทที่ 3 และในบทสุดทายจะเปนการสรุปผล
ของงานวิทยานิพนธและขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 



 

บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 เว็บเซอรวิส (Web Services) [8] 

เว็บเซอรวิส คือ โปรแกรมที่ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในระบบเครือขาย และจะถูก
เรียกใชงานจากโปรแกรมอื่นในรูปแบบอารพีซี (RPC: Remote Procedure Call) แตละเว็บเซอรวิส
จะมีการอธิบายคุณลักษณะของบริการ (Service Description) เพื่อใหผูใชทราบถึงการทํางานและ
วิธีการเรียกใชเว็บเซอรวิสนั้นๆ คุณลักษณะของบริการจะถูกอธิบายโดยใชภาษาเอ็กซเอ็มเอล 
(XML: Extensible Markup Language) เชนเดียวกับการสงขอมูลระหวางเว็บเซอรวิสที่อยูใน
รูปแบบเอ็กซเอ็มเอลบนโพรโทคอลเอชทีทีพี (HTTP: Hyper Text Transport Protocol) ทําใหเรา
สามารถเรียกใชเว็บเซอรวิสใดๆ ไดโดยไมข้ึนอยูกับฮารดแวร ซอฟตแวร หรือภาษาที่ใชโปรแกรม 

2.1.1.1 ยูดีดไีอ (UDDI: Universal Description, Discovery and 
Integration) [6] 

ยูดีดีไอเปนมาตรฐานที่ใชในการโฆษณาและคนหาบริการในเว็บเซอรวิส โดยกําหนดให
การระบุขอมูลของบริการเปนไปในรูปแบบเดียวกัน ทําใหการคนหาบริการทําไดงาย การโฆษณา
บริการมีพื้นฐานอยูบนภาษาเอ็กซ เอ็มเอล  ทําใหยูดีดี ไอไมขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ 
ภาษาคอมพิวเตอร หรือสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร ยูดีดีไอสนับสนุนการทํางานพื้นฐาน 3 
ลักษณะ คือ 

1. การประกาศ (Publish) ผูใหบริการสามารถประกาศบริการของตนกับยูดีดีไอไดโดยทาํ
การลงทะเบียนและกรอกขอมูลเกี่ยวกับบริการตามรูปแบบของคําอธิบายบริการที่ยูดี
ดีไอกําหนดไว 

2. การคนหา (Find) ผูใชบริการสามารถทําการคนหาบริการที่ตองการได ผูใชบริการ
สามารถทําการคนหาบริการที่ประกาศไวในยูดีดีไอได โดยสวนใหญเงื่อนไขที่ใชในการ
คนหาไดแก 
- คนหาโดยธุรกิจ เปนการคนหาบิสิเนสเอ็นทิตี (BusinesEntity) ที่มีลักษณะตาม

ตองการโดยมิวิธีการคนหาได 3 แบบ คือ 
• การคนหาโดยใชชื่อธุรกิจ (Business Name) ทําไดโดยการใชชื่อของธุรกิจใน

การคนหา 
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• การคนหาโดยใชประเภทธุรกิจ (Business Category) ทําไดโดยการระบุรหัส
ประเภทธุรกิจตามมาตรฐาน ดังตอไปนี้  คือ 
o Ntis-gov:naics:1997 (North American Industry Classification 

System)  
o Unspsc-org:unspsc (Universal Standard Products and Services 

Classification)  
o Ntis-gov:sic:1987 (Standard Industrial Classification)  
o Uddi-org:iso-ch:3166-1999 (Codes for Geographic Location)  

• การคนหาโดยใชหมายเลขประจําตัวของธุรกิจ (Business Identifier) โดยใช
รหัสดังตอไปนี้  คือ 
o Thomasregister-com:supplierID  
o Dnb-com:D-U-N-S (Dun & Bradstreet Number Identifier System)  

- คนหาโดยบริการ เปนการคนหาบิสิเนสเซอรวิสโดยอาศัยชื่อของบริการ หรือรหัส
บริการ (Service Key) เชน การคนหาบริการจองตั๋ว เปนตน 

- คนหาโดยทีโมเดล ทําไดโดยอาศัยชื่อของทีโมเดล หรือรหัสของทีโมเดล (tModel 
Key)  

3. การผูกมัด (Bind) ผูใชบริการทําการขอใชบริการเว็บเซอรวิสจากผูใหบริการ หลังจาก
ที่คนหาบริการที่ตองการไดแลว 

คําอธิบายบริการในยูดีดีไอแบงออกเปน 2 สวนหลักคือ คําอธิบายธุรกิจที่ใหบริการ และ
คําอธิบายตัวบริการเอง โดยคําอธิบายธุรกิจที่ใหบริการไดแกบิสิเนสเอนทิตี (BusinessEntity) หรือ
ที่ถูกเรียกวาไวทเพจ (White Page) และคําอธิบายบริการ ซึ่งภายในคําอธิบายขอมูลบริการเองก็
ถูกแบงออกเปน 2 สวน คือขอมูลทั่วไปของตัวบริการ ไดแกบิสิเนสเซอรวิส (Business Service) 
หรือที่ถูกเรียกวาเยลโลเพจ (Yellow Page) และขอมูลเกี่ยวกับการเรียกใชบริการ ไดแกไบนดิงเทม
เพลต (BindingTemplate) และทีโมเดล (tModel) หรือที่ถูกเรียกรวมกันวากรีนเพจ (Green Page) 
โดยโครงสรางดังกลาวของยูดีดีไอแสดงในรูปที่ 2.1  
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รูปที่ 2.1 โครงสรางยูดีดีไอ 

 
2.1.1.1.1 บิสิเนสเอนทิตี (businessEntity) อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ

องคกรธุรกิจของผูใหบริการดังแสดงในรูปที่ 2.2 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.2 โครงสรางบิสิเนสเอนทิต ี
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- ยูอารเอลขององคกรธุรกิจที่ใหบริการ (discoveryURLs) ซึ่งอาจประกอบดวยยู
อารเอลเดียวหรือหลายตัวก็ได ดังแสดงในรูปที่ 2.3 

 
รูปที่ 2.3 ยูอารเอลขององคกรธุรกิจที่ใหบริการ 

- ชื่อขององคกรธุรกิจที่ใหบริการ (name)  
- คําอธิบายเกี่ยวกับองคกรนั้น (description)  
- ขอมูลสําหรับติดตอองคกรนั้น (contacts) อาจประกอบดวยชุดของขอมูลสําหรับ

ติดตอ (contact) เพียงชุดเดียวหรือหลายชุดก็ได ดังแสดงในรูปที่ 2.4 

 
รูปที่ 2.4 ขอมูลสําหรับติดตอองคกรธุรกิจที่ใหบริการ 

- บิสิเนสเซอรวิส (businessServices) แสดงบริการที่องคกรนี้ใหบริการ   
- ถุงใสรหัสประจําตัวของธุรกิจ (identifierBag) เปรียบไดกับภาชนะสําหรับบรรจุ

รหัสของธุรกิจนั้นตามมาตรฐานตางๆ เชน เลขประจําตัวผูเสียภาษีเปนตน อาจ
ประกอบดวยรหัสเพียงตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได 

 
 



                                   
11                            

 

 

- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภทธุรกิจ (categoryBag) เปรียบไดกับภาชนะ
สําหรับบรรจุรหัสของธุรกิจที่มีการแบงแยกเปนหมวดหมู ซึ่งอาจแบงไดตาม
ประเภทอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ และ รหัสทางภูมิศาสตรเชน NAICS (North 
American Industry Classification System), UNSPC 3.1 (United Nation 
Standard Product and Service Code System), SIC (Standard Industry 
Classification Code) เปนตน อาจประกอบดวยรหัสเพียงตัวเดียวหรือหลายตัวก็
ได 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในบิสิเนสเอนทิตี (Signature)  
2.1.1.1.2 บิสิเนสเซอรวิส (businessService) อธิบายรายละเอียดของ

การบริการ ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 2.5 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.5 โครงสรางบิสิเนสเซอรวิส 

- ชื่อของบริการ (name)  
- คําอธิบายของบริการ (description)  
- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภทบริการ (categoryBag) เปรียบไดกับภาชนะ

สําหรับบรรจุรหัสของบริการที่มีการแบงแยกเปนหมวดหมู อาจประกอบดวยรหัส
เพียงตัวเดียวหรือหลายตัวก็ได 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในบิสิเนสเซอรวิส (Signature)  
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2.1.1.1.3 ไบนดิงเทมเพลต (bindingTemplate) อธิบายแบบจําลอง
สําหรับการผูกมัดบริการ ดังแสดงในรูปที่ 2.6 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.6 โครงสรางไบนดิงเทมเพลต 

- คําอธิบายสําหรับไบนดิงเทมเพลต (description)  
- ที่อยูสําหรับอางอิงถึงบริการ (accessPoint) หรือที่อยูสําหรับอางอิงถึงบริการ

กรณีเปนบริการจากยูดีดีไอตัวอื่น (hostingRedirector) 
- ขอมูลของอินสแตนซของทีโมเดลที่ใช (tModelInstanceDetails)  
- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภทของไบนดิงเทมเพลต (categoryBag) 
- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในไบนดิ ง เทมเพลต 

(Signature) 
2.1.1.1.4 ทีโมเดล (tModel) เปนคําอธิบายของโมเดลที่ใชในการ

แบงแยกหรืออธิบายความหมายของขอมูลตางๆ ในยูดีดีไอ เชน ทีโมเดลของยูเอ็นเอสพีเอสซีจะ
อธิบายถึงรหัส ความหมายและหมวดหมูในการแยกประเภทธุรกิจตามมาตรฐานยูเอ็นเอสพีเอสซี 
ซึ่งเปนหนึ่งในมาตรฐานสําหรับการจัดประเภทของธุรกิจที่ใชในถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนก
ประเภทธุรกิจ เปนตน รายละเอียดของทีโมเดลแสดงในรูปที่ 2.7 อันไดแก 
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รูปที่ 2.7 โครงสรางทโีมเดล 

- ชื่อของทีโมเดล (name)  
- คําอธิบายสําหรับทีโมเดล (description) 
- เอกสารอธิบายทีโมเดล (overviewDoc) เปนการแสดงยูอารเอลของเอกสารที่

อธิบายถึงมาตรฐานที่ทีโมเดลอธิบาย ประกอบดวยยูอารเอลของเอกสารและ
คําอธิบาย ดังแสดงในรูปที่ 2.8 

 
รูปที่ 2.8 โครงสรางเอกสารอธิบายทีโมเดล 

- ถุงใสรหัสประจําตัวของทีโมเดล (identifierBag) ทีโมเดลตัวหนึ่งอาจมีรหัส
ประจําตัวซึ่งอางถึงทีโมเดลตัวอื่นๆ ได 

- ถุงใสรหัสที่ใชในการจําแนกประเภท (categoryBag) ทีโมเดลตัวหนึ่งอาจถูกจัด
ประเภทโดยทีโมเดลตัวอื่นๆ ได 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในทีโมเดล (Signature) 
นอกจากโครงสรางคําอธิบายหลักทั้ง 4 สวนแลว ยูดีดีไอต้ังแตเวอรชัน 3 เปนตนไปยัง

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตีตางๆ (เชน บิสิเนสเอนทิตี บิสิเนสเซอรวิส) ไดผาน
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โอเปอรเรชันนอลอินโฟ (operationalInfo) ซึ่งอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตีที่อางถึง 
มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 2.9 อันไดแก 

 
รูปที่ 2.9 โครงสรางโอเปอรเรชันนอลอนิโฟ 

- เวลาที่สราง (created) บอกเวลาที่สรางเอนทิตีนั้นๆ 
- เวลาลาสุดที่มีการเปลี่ยนแปลง (modified) อธิบายเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง

ขอมูลในเอนทิตีนั้นๆ เปนครั้งลาสุด 
- เวลาลาสุดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงเอนทิตีลูก  (modifiedIncluding-

Children) อธิบายเวลาลาสุดที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตีที่โอเปอรเรชัน
นอลอินโฟอางถึง รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงที่เอนทิตีลูกของเอนทิตีดังกลาวดวย 

- โหนดไอดี (nodeID) ใชในการอางถึงระหวางโหนดในยูดีดีไอ 
- ชื่อผูมีสิทธิ์เปลี่ยนแปลงขอมูลในเอนทิตี (authorizedName) 

ความสัมพันธระหวางธุรกิจก็เปนขอมูลหนึ่งที่สามารถแสดงถึงความแข็งแกรงของธุรกิจ ซึ่ง
ยูดีดีไอต้ังแตเวอรชัน 2 เปนตนไปไดแสดงขอมูลในสวนนี้ผานทาง พับลิชเชอรแอสเซอรชัน 
(publisherAssertion) อันประกอบดวยสวนตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 2.10 ไดแก  

 
รูปที่ 2.10 โครงสรางพับลิชเชอรแอสเซอรชัน 

- ฟรอมคีย (fromeKey) แสดงรหัสของบิสิเนสเอนทิตีตั้งตนของความสัมพันธ 
- ทูคีย (toKey) แสดงรหัสของบิสิเนสเอนทิตีปลายทางของความสัมพันธ 
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- คียอางอิง (keyedReference) แสดงรหัสของทีโมเดลที่ใชอธิบายความสัมพันธ
ระหวางบิสิเนสเอนทิตี เชน เปนบริษัทในเครือหรือเปนพันธมิตรทางการคา เปน
ตน 

- ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในพับลิชเชอรแอสเซอรชัน 
(Signature) 

ผูใหบริการสามารถโฆษณาบริการผานยูดีดีไอ โดยเติมคําอธิบายลงในโครงสราง
คําอธิบายบริการตามรูปแบบขางตน ซึ่งครอบคลุมต้ังแตขอมูลของผูใหบริการเอง ประเภทของ
บริการที่เปดใหใช รายละเอียดของแตละบริการ รวมถึงวิธีใชงานสวนตอประสาน (Interface) และ
โพรโทคอล (Protocol) ซึ่งระบุโดยใชดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL: Web Service Description 
Language) ผานที่อยูสําหรับอางอิงถึงบริการ (accessPoint) ที่มีประเภท (useType) เปน 
“wsdlDeployment” ในไบนดิงเทมเพลต ดับเบิลยูเอสดีเอลนี้เปนภาษาที่ใชอธิบายการติดตอ
ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการโดยระบุรูปแบบขอความที่ผูใหบริการและผูใชบริการแลกเปลี่ยน
กันในการเรียกใชและสงผลลัพธของบริการ รวมถึงโพรโทคอลของการสื่อสารที่ใช  

รูปที่ 2.11 แสดงตัวอยางของธุรกิจที่ประกาศตามมาตรฐานของยูดีดีไอ โดยเปนการ
ประกาศรายละเอียดธุรกิจของไมโครซอฟทจาก http://uddi.microsoft.com/search/frames 
.aspx?frames=true&search=2fa46f14-63d8-4bd3-8c8a-0c08837d0928  ซึ่งประกอบดวย
บริการทั้งหมด 6 บริการไดแก 

- Electronic Business Integration Services ใหบริการขอมูลของอีบิส (EBIS) 
- Home Page ใหบริการขาวสารทั่วไปของบริษัท 
- Microsoft Developer Network ใหบริการขอมูลเกี่ยวกบัเอ็มเอสดีเอ็น (MSDN)  
- Online Shopping เปนบริการชวยในการสั่งซื้อทั้งซอฟตแวร ฮารดแวร และ

สิ่งพิมพของไมโครซอฟท  
- Technet ใหบริการขอมูลเชงิเทคนิคของผลิตภัณฑของไมโครซอฟท 
- Volume Licensing Select Program ใหบริการขอมูลเกี่ยวกบัลิขสิทธิ์การใชงาน

ซอฟตแวร  
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รูปที่ 2.11 ตัวอยางของธุรกจิที่ประกาศตามมาตรฐานยดูีดีไอ 
ยูดีดีไอสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับบริการในระดับหนึ่ง แตหากพิจารณาแลวขอมูลดังกลาว

ยังเปนขอมูลในเชิงกวาง มีขอมูลเกี่ยวกับตัวบริการเพียงหยาบๆ เชน รายละเอียดเกือบทั้งหมดจะ
ถูกบันทึกอยูในคําอธิบาย (Descriptions) โดยไมมีการแจกแจงในรูปของคุณลักษณะตางๆ อยาง
ชัดเจน ผูวิจัยจึงเห็นวาแบบจําลองคําอธิบายเชิงคุณลักษณะที่จะนําเสนอนั้น จะเปนแนวทางให
การอธิบายลักษณะของบริการในยูดีดีไอชัดเจนมากขึ้น  

2.1.1.2 ดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL: Web Services Description 
Language) [9] 

ดับเบิลยูเอสดีเอลเปนภาษาที่ใชอธิบายคุณลักษณะของบริการและวิธีการติดตอกับเว็บ
เซอรวิส (IDL: Interface Definition Language) โดยใชโครงสรางพื้นฐานของภาษาเอ็กซเอ็มเอล 
ดับเบิลยูเอสดีเอลเกิดจากการรวมแนวคิดของ เอ็นเอเอสเอสเอล (NASSL: The Network 
Accessible Service Specification Language) ดับเบิลยูดีเอส (WDS: Well-Defined Services) 
ของบริษัทไอบีเอ็ม เอสดีเอล (SDL: The Service Description Language) และ เอสซีเอล (SCL: 
The SOAP Contract Language) ของบริษัทไมโครซอฟท เวอรชนัลาสุดของดับเบิลยูเอสดีเอลคือ
ดับเบิลยูเอสดีเอล 2.0 กําหนดโดยดับเบิลยูทรีซี (W3C: World Wide Web Consortium) 
โครงสรางของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลแบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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2.1.1.2.1 คําอธิบายเชงินามธรรม (Abstract Description) ประกอบดวย
อีลีเมนตที่บรรยายถงึความสามารถของเวบ็เซอรวิส ดังนี ้

- <wsdl:types> (รูปที่ 2.12(ก)) อธิบายถึงชนิดขอมูลที่ผูใชกําหนด (User-
Defined Data Type) ซึ่งอาจประกอบดวยชนิดขอมูลพื้นฐาน (Primitive Data 
Type) หลายชนิดที่อางอิงจากเอ็กซเอ็มเอลสคีมา (XML Schema) เนื่องจาก
ขอกําหนดของโพรโทคอลโซพ (SOAP: Simple Object Access Protocol) 
อนุญาตใหขอมูลเขามีเพียง 1 ชนิด และขอมูลออกมีเพียง 1 ชนิดเทานั้น ใน
ขอความหนึ่งๆ ที่ถูกสงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

- <wsdl:message> (รูปที่ 2.12(ข)) อธิบายถึงขอความที่ถูกสงระหวางผูรับบริการ
และผูใหบริการ ซึ่งภายใน 1 การดําเนินการนั้นอนุญาตใหมีไดเพียง 3 ขอความ 
คือ 
• Input Message กําหนดขอความเขา แสดงผานอีลีเมนต <wsdl:input> 
• Output Message กําหนดขอความออก แสดงผานอีลีเมนต <wsdl:output> 
• Fault Message กําหนดขอความแสดงขอผิดพลาด แสดงผานอีลีเมนต 

<wsdl:fault> 
- <wsdl:operation> อธิบายถึงการดําเนินการของเว็บเซอรวิส 
- <wsdl:portType> (รูปที่ 2.12(ค)) อธิบายถึงการดําเนินการทั้งหมดที่เว็บเซอรวิส

สนับสนุน 
2.1.1.2.2 คําอธิบายเชงิรูปธรรม (Concrete Description) ประกอบดวย

อีลีเมนตที่บรรยายถงึการผูกมัดผูรับบริการกับบริการ ดงันี ้
- <wsdl:operation> อธิบายถึงการดําเนินการของเว็บเซอรวิส 
- <wsdl:binding> (รูปที่ 2.12 (ง)) อธิบายถึงสวนเชื่อมตอระหวางคําอธิบายเชิง

นามธรรมกับคําอธิบายเชิงรูปธรรม และเปนที่เก็บขอมูลของโพรโทคอลที่ใชในการ
ติดตอกับบริการ 

- <wsdl:port> บอกยูอารเอล ของเว็บเซอรวิส โดยในความหมายของเว็บเซอรวิส
นั้น 1 พอรท หมายถึง 1 เว็บเซอรวิส 

- <wsdl:service> (รูปที่ 2.12(จ)) เปนอีลีเมนตที่บรรยายถึงพอรททั้งหมดที่ถูก
แสดงอยูในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล ทั้งนี้เพราะหลายๆ เว็บเซอรวิสอาจถูกรวม
เรียกเปนเว็บเซอรวิสเดียวได 
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รูปที่ 2.12 ตัวอยางเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล 

<?xml version="1.0"?> 
<definitions name="StockQuote" 
 
targetNamespace="http://example.com/stockquote.wsdl" 
          xmlns:tns="http://example.com/stockquote.wsdl" 
          xmlns:xsd1="http://example.com/stockquote.xsd" 
          xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
          xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"> 
 
    <types> 
       <schema targetNamespace="http://example.com/stockquote.xsd" 
              xmlns="http://www.w3.org/2000/10/XMLSchema"> 
           <element name="TradePriceRequest"> 
              <complexType> 
                  <all> 
                      <element name="tickerSymbol" type="string"/> 
                  </all> 
              </complexType> 
           </element> 
           <element name="TradePrice"> 
              <complexType> 
                  <all> 
                      <element name="price" type="float"/> 
                  </all> 
              </complexType> 
           </element> 
       </schema> 
    </types> 
 
    <message name="GetLastTradePriceInput"> 
        <part name="body" element="xsd1:TradePriceRequest"/> 
    </message> 
 
    <message name="GetLastTradePriceOutput"> 
        <part name="body" element="xsd1:TradePrice"/> 
    </message> 
 
    <portType name="StockQuotePortType"> 
        <operation name="GetLastTradePrice"> 
           <input message="tns:GetLastTradePriceInput"/> 
           <output message="tns:GetLastTradePriceOutput"/> 
        </operation> 
    </portType> 
 
    <binding name="StockQuoteSoapBinding" type="tns:StockQuotePortType"> 
        <soap:binding style="document" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 
        <operation name="GetLastTradePrice"> 
           <soap:operation soapAction="http://example.com/GetLastTradePrice"/> 
           <input> 
               <soap:body use="literal"/> 
           </input> 
           <output> 
               <soap:body use="literal"/> 
           </output> 
        </operation> 
    </binding> 
 
    <service name="StockQuoteService"> 
        <documentation>My first service</documentation> 
        <port name="StockQuotePort" binding="tns:StockQuoteBinding"> 
           <soap:address location="http://example.com/stockquote"/> 
        </port> 
    </service> 
 
</definitions> 

 

(ก) 

(ข) 

(ค) 

(ง) 

(จ) 
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2.1.2 ออนโทโลจี (Ontology) [10], [11], [12] 

ออนโทโลจีเปนแนวคิดที่ปรากฏอยูในหลายสาขาวิชา ซึ่งแตละสาขาวิชาก็มี
ความหมายของออนโทโลจีที่แตกตางกันออกไป ในทางคอมพิวเตอรเองก็มีผูใหคําจํากัดความของ
ออนโทโลจีไวหลากหลาย แตคําจํากัดความหนึ่งที่ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายคือ 
“ขอกําหนดเกี่ยวกับแนวคิด” (“The specification of a conceptualization”[12]) โดย
แนวความคิดของออนโทโลจีคือการพยายามที่จะบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความ
สนใจใดๆ ในรูปของสิ่งตางๆ ที่อยูภายในโดเมนและความสัมพันธระหวางสิ่งเหลานั้น ซึ่งสามารถ
แสดงออกมาในรูปของระบบสัญลักษณ (Notation) ยกตัวอยางเชน คลาส (Class) อินสแตนซ 
(Instance) ความสัมพันธ (Relationship) คุณสมบัติ (Property) และ กฎ (Rule) โดยใชภาษา
สําหรับแสดงความรู (Knowledge Representation Language) ซึ่งมีความชัดเจนและเที่ยงตรง
มากกวาการอธิบายโดยใชภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ที่ใชคําศัพทมาเชื่อมตอกันเปน
ประโยคเพื่อบรรยายถึงสิ่งของในแงมุมตางๆ ทั้งนี้การใชระบบสัญลักษณจะชวยสื่อความหมาย 
(Semantics) ใหซอฟตแวรและเครื่องมือเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนได โดยเฉพาะการ
คนหาสิ่งที่ตองการจากอินเทอรเน็ตซึ่งเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาดใหญ หากเราสามารถคนหา
สิ่งของไดจากความหมาย ไมใชการคนหาจากคําเหมือน (Name Matching) ก็จะชวยใหเราไดของ
ที่ตรงตามความตองการและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งตรงกับแนวความคิดของเว็บเชิงความหมาย 
(Semantic Web) [10] 

เพื่อใหออนโทโลจีสามารถอธิบายถึงสิ่งของตางๆได จําเปนจะตองอาศัยภาษาที่มี
ความสามารถในการอธิบายถึงความหมายและความสัมพันธระหวางสิ่งของตางๆ จึงมีการคิดคน
ภาษาเพื่อรองรับความตองการดังกลาว โดยสวนใหญเปนภาษาที่มีพื้นฐานมาจากภาษาเอ็กซเอ็ม
เอล เชน อารดีเอฟ (RDF: Resource Description Framework) ดีเอเอ็มเอล+ออยล 
(DAML+OIL) อาวล (OWL: Web Ontology Language) อาวล-เอส (OWL-S: Web Ontology 
Language for Services) เปนตน โดยอารดีเอฟถือเปนภาษาหนึ่งท่ีไดรับความนิยมแพรหลาย 
เพราะเปนภาษาที่เขาใจไดงายและสามารถนําไปพัฒนาตอใหมีความสามารถสูงขึ้นได ภาษาที่มี
พื้นฐานมาจากอารดีเอฟไดแก ดีเอเอ็มเอล+ออยล อาวลและอาวล-เอสเปนตน วิทยานิพนธฉบับนี้
จะขอกลาวถึงอารดีเอฟซึ่งเปนพื้นฐานของภาษาอื่นๆ รวมถึงอาวลและอาวลเอสซึ่งพัฒนามาจาก
อารดีเอฟและกําลังไดรับความสนใจเปนอยางมากเพราะไดรับการสนับสนุนจากดับเบิลยูทรีซี โดย
จะไดใชในการแสดงตัวอยางการนําแบบจําลองคุณลักษณะที่เสนอไปใชตอไป 
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2.1.2.1 อารดีเอฟ (RDF: Resource Description Framework) [13], 
[14] 

ดารพา (DARPA: Defense Advanced Research Projects Agency) ซึ่งเปนกลุมของ
นักพัฒนาที่ตองการพัฒนาภาษาและเครื่องมือเพื่อใชงานในเว็บเชิงความหมาย มีแนวคิดที่จะ
พัฒนาเมตาดาตา (Metadata) ของขอมูลบนเว็บ เพื่อใหทั้งมนุษยและคอมพิวเตอรเขาใจ
ความหมายและความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ที่มีอยูบนเว็บ อันจะเปนประโยชนอยางมากใน
การทําความเขาใจและการคนหาขอมูล อารดีเอฟเปนภาษาที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อประโยชน
ดังกลาว โดยใชในการอธิบายขอมูลตามคุณสมบัติตางๆ (Property) และอธิบายความสัมพันธ
ระหวางขอมูลอยางเปนโครงสรางผานคุณสมบัติเหลานั้น 

พื้นฐานของอารดีเอฟคือการแสดงขอมูลตางๆ ในลักษณะของคูของคุณสมบัติและคา
คุณสมบัตินั้นๆ โดยประกอบดวย 3 สวนพื้นฐาน ไดแก 

- ทรัพยากร (Resources) คือส่ิงที่สามารถอธิบายไดโดยนิพจนของอารดี
เอฟ (RDF Expression) เชน เว็บเพจ สวนหนึ่งสวนใดของเว็บเพจ หรือ
อาจเปนทั้งเว็บไซตเลยก็ได ขอมูลในสวนนี้จะถูกระบุโดยใชยูอารไอ 
(URI)  

- คุณสมบัติ (Properties) คือลักษณะหรือความสัมพันธที่ใชอธิบาย
ทรัพยากร 

- สเตทเมนต (Statements) คือคําอธิบายทรัพยากร ซึ่ง ประกอบดวย 3 
สวนยอยคือ 

• ซับเจกต (Subject ) คือทรัพยากรที่ตองการอธิบาย 
• เพรดิเคท (Predicate) คือคุณสมบัติที่อธิบายทรัพยากร 
• ออบเจกต (Object) คือคาของคุณสมบัติที่อธิบายทรัพยากร ซึ่ง

อาจเปนคาขอมูลพื้นฐานหรือเปนสเตทเมนตอ่ืน 
ตัวอยางเชน ถาตองการอธิบายประโยค "Ora Lassila is the creator of the resource 
http://www.w3.org/Home/Lassila" สามารถแยกแตละสวนไดดังนี้ 
 
 
 
 
 

 Subject (Resource)   http://www.w3.org/Home/Lassila  
 Predicate (Property)  Creator 
 Object (Literal)   "Ora Lassila" 
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ซึ่งเขียนเปนแผนภาพอารดีเอฟไดดังรูปที่ 2.13  
  

 
รูปที่ 2.13 แผนภาพแสดงการอธิบายขอมลูในรูปแบบของอารดีเอฟ 

 
และสามารถเขียนในรูปแบบเอ็กซเอ็มเอลอารดีเอฟ ไดดังนี ้

<?xml version="1.0"?> 
<rdf:RDF 
  xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 
  xmlns:s="http://description.org/schema/"> 
  <rdf:Description about="http://www.w3.org/Home/Lassila"> 
    <s:Creator>Ora Lassila</s:Creator> 
  </rdf:Description> 
</rdf:RDF> 
 

จากตัวอยางจะเห็นวาอารดีเอฟก็คือเอ็กซเอ็มเอลที่มีสกีมาเฉพาะเพื่อใชอธิบายทรัพยากร
หนึ่งๆ โดยเราสามารถประยุกตใชอารดีเอฟเพื่ออธิบายทรัพยากรตามที่ตองการไดดวยการปรับปรุง
ขอมูลในสกีมา 

2.1.2.2 อาวล (OWL: Web Ontology Language)  [15], [16] 
อาวลถูกพัฒนาขึ้นโดยดับเบิลยูทรีซีเพื่อใหเปนภาษาที่สามารถอธิบายออนโทโลจีไดอยาง

ครอบคลุม เนื่องจากมีพื้นฐานมาจากอารดีเอฟ อาวลจึงมีความสามารถของอารดีเอฟและถูก
เพิ่มเติมจํานวนคําศัพทที่แสดงถึงรูปแบบของความสัมพันธระหวางสิ่งที่ถูกอธิบาย ทําใหภาษามี
ความกระชับและใชไดสะดวกกวาอารดีเอฟ ตัวอยางของคําศัพทที่เพิ่มข้ึนจะอธิบายออนโทโลจีใน
ลักษณะของคลาส (Class) การไมมีสวนรวมระหวางคลาส (Disjointness) การเทากันระหวาง
คลาส (Equality) และการเทากันของคุณสมบัติ (Symmetry) เปนตน 

เนื่องจากอาวลมีพื้นฐานมาจากอารดีเอฟ ดังนั้นรูปแบบการอธิบายทรัพยากรและลักษณะ
การเขียนจึงไมแตกตางกัน แตความสามารถหนึ่งที่อาวลมีเพิ่มข้ึนจากอารดีเอฟคือ การที่อาวล
สามารถอธิบายทรัพยากรในรูปแบบของคลาสที่มีคุณสมบัติตางๆ การสืบทอดคุณสมบัติไปยัง
คลาสลูกและอินสแตนซของคลาสเหลานั้น ซึ่งในอารดีเอฟจะอธิบายทรัพยากรไดในรูปของ 
อินสแตนซเทานั้น ไมสามารถอธิบายทรัพยากรในรูปแบบคลาสไดเอง 

http://www.w3.org/Home/Lassila  Ora Lassila Creator 
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2.1.2.3 จีนา (Jena) [17] 
จีนาเปนเฟรมเวิรคสําหรับสรางโปรแกรมประยุกตทางดานเว็บเชิงความหมาย (Semantic 

Web) โดยสนับสนุนสภาพแวดลอมในการเขียนโปรแกรมสําหรับ อารดีเอฟ อาวล รวมถึง การ
อนุมานโดยใชกฎ (Rule-Based Inference Engine) โดยจีนามีสวนประกอบดังนี้ 

- อารดีเอฟเอพีไอ (RDF API) 
- การนาํเขาและสงออกอารดเีอฟโมเดลในรูปแบบ อารดีเอฟเอ็กซเอม็เอล โนเท

ชันทร ีและ เอ็นทริปเปล 
- อาวลเอพีไอ (OWL API) 
- การสนับสนุนการจัดการอารดีเอฟโมเดลทั้งในหนวยความจํา (Memory) และจาก

ฐานขอมูล (Database) 
- ภาษาอารดีคิวเอล (RDQL – Query Language) เปนภาษาสําหรับการคนหา

คลาสหรืออินสแตนซที่อธิบายโดยใชอารดีเอฟ โดยใชความสัมพันธระหวางซับ
เจกต เพรดิเคทและออบเจกตเปนเงื่อนไขในการคนหา ตัวอยางการคนหาซับเจกต 
(http://www.w3.org/Home/ Lassila) จากความสัมพันธกับเพรดิเคทและออบ
เจกตในรูปที่ 2.13 สามารถเขียนในรูปอารดีคิวเอลไดดังแสดงในรูปที่ 2.17 โดย 
?X แทนสิ่งที่ตองการหาซึ่งมีเพรดิเคทเปน <http://description.org/schema 
#Creator> และมีออบเจกตเปน “Ora Lassila”  

รูปที่ 2.17 การใชอารดีคิวเอลเพื่อคนหาในจีนา 
2.1.2.4 โพรทีเจ (Protégé) [18] 

โพรทีเจเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาออนโทโลจีและฐานความรู (Knowledge-based) 
โดยสนับสนุนการสรางออนโทโลจีดวยภาษา อารดีเอฟ อาวล และเนื่องจากโพรทีเจไดนําไลบรารี
ของจีนามาใช ทําใหโพรทีเจรองรับการอนุมานโดยใชกฎและการคนหาโดยใชภาษาอารดีคิวเอลได  
นอกจากนี้ยังใชงานไดงายอีกดวย  

ผูวิจัยมีแนวคิดที่จะนําโพรทีเจมาใชสรางขอกําหนดเชิงโครงสรางและขอกําหนดเชิง
พฤติกรรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของคณุลักษณะที่นําเสนอไวในแบบจําลอง รวมถึงใชเพื่อแสดงตัวอยาง
การคนหาบริการตามเงื่อนไขที่กําหนดโดยใชคุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสรางและคุณลักษณะ
ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม ซึ่งแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 5 

SELECT  ?X  
WHERE  (?X, < http://description.org/schema#Creator>, “Ora Lassila”) 
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2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 Software Commerce Broker over the Internet  [19] 

งานวิจัยนี้ ได เสนอโครงสรางของตัวกลางในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยน
สวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต  โดยตัวกลางจะทําหนาที่รวบรวมขอมูลของสวนประกอบ
ซอฟตแวรจากผูขายรายตางๆ ตามรูปแบบของเอสซีเอล (SCL: Software Specification and 
Commerce Language) ซึ่งอธิบายคุณลักษณะตางๆ ของสวนประกอบซอฟตแวรและยังสามารถ
แสดงพฤติกรรมของสวนประกอบซอฟตแวรในรูปแบบของเงื่อนไขกอนและหลังการทํางาน (Pre-
Post Condition) ไดดวย แบบจําลองเมตาดาตา (Metadata-Model) ของเอสซีเอล ประกอบดวย 
4 สวนหลักไดแก 

1. สวนพาณิชย (Commerce Part) อธิบายขอมูลทางธุรกิจของสวนประกอบซอฟตแวรซึ่ง
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสวนประกอบซอฟตแวร ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย และ
ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินสวนประกอบซอฟตแวรโดยบุคคลที่สาม 

2. สวนสภาพแวดลอมการทํางาน (Environment Part) อธิบายสภาพแวดลอมที่
สวนประกอบซอฟตแวรตองการเพื่อใหทํางานได 

3. สวนขอกําหนดการทํางาน (Specification Part) อธิบายขอมูลเชิงเทคนิคของสวนประกอบ
ซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดในการติดตอกับสวนประกอบซอฟตแวรเพื่อใชงาน 
และรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของสวนประกอบซอฟตแวรเชน การอธิบายในรูปแบบ
ของคลาส โดยใชยูเอ็มเอล 

4. สวนการใชงาน (Usage Part) อธิบายเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบซอฟตแวร  

2.2.2 Development of XML-Based Software and Service Commerce 
Language XSCL and JavaBeans Player  [20]  

งานวิจัยนี้เปนงานตอเนื่องจากงานวิจัยในขอ 2.2.1 โดยมีการพัฒนาเอสซีเอลซึ่ง
เดิมอธิบายโครงสรางของคําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรดวยสัญกรณบีเอ็นเอฟและใชเอชทีเอ็ม
เอลในการแสดงผลบนอินเทอรเน็ต มาใชเอ็กซเอ็มเอลในการกําหนดโครงสรางของคาํอธิบายและ
การแสดงผลแทน โดยผลที่ไดคือเอ็กซเอสซีเอล (XSCL: Extensible Software Specification and 
Commerce Language) นอกจากนี้ยังไดปรับปรุงแบบจําลองเมตาดาตาของเอสซีเอลใหมีความ
สมบูรณมากขึ้น  
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งานวิจัยในขอ 2.2.1 และ 2.2.2 ไดแสดงใหเห็นประโยชนของเอสซีเอลและเอ็กซ
เอสซีเอลในการอธิบายคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวร  นอกจากนี้แบบจําลองเมตาดาตา
ของเอ็กซเอสซีเอลก็มีความสมบูรณในระดับหนึ่ง แตงานวิจัยดังกลาวไมไดแสดงวาแบบจําลองนี้มี
ที่มาอยางไรหรือเพราะเหตุใดคุณลักษณะหนึ่งๆ ควรปรากฏอยูในแบบจําลอง อีกทั้งยังไมไดแสดง
การประกาศคุณลักษณะ เชน โครงสรางคลาสของสวนประกอบซอฟตแวรในสวนของขอกําหนด
การทํางานนั้นมีลักษณะอยางไรและจะนําไปใชประโยชนไดอยางไร งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะใช
เอ็กซเอสซีเอลเปนแบบอยางในการสรางแบบจําลองของคําอธิบายบริการแบบกระจาย โดยจะ
ปรับปรุงใหมีขอมูลคุณลักษณะที่จําเปนอื่นๆ เพิ่มเติม พรอมทั้งจะแสดงการใชประโยชนจากการ
ประกาศคุณลักษณะตางๆ ดวย 

2.2.3 Discovering Web Services Using Behavioural Constraints and 
Ontology  [21] 

แนวคิดในงานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการยกระดับคําอธิบายเว็บเซอรวิสในเอกสาร
ดับเบิลยูเอสดีเอลโดยใชขอสนเทศเชิงพฤติกรรมที่อางอิงออนโทโลจี เพื่อใหผูรับบริการสามารถ
คนหาบริการไดโดยกําหนดขอบังคับเชิงพฤติกรรม (Behavioral Constraint) ดังนี้ 

1. กําหนดอัปเปอรออนโทโลจี (Upper Ontology) เพื่ออธิบายความสามารถ 
(Capability) ในเชิงพฤติกรรมของเว็บเซอรวิสโดยอาศัย 
- การดําเนินการ (Operation) 
- ขอมูลเขา (Input) 
- ขอมูลออกแบบมีเงื่อนไข (Conditional Output) 
- ขอมูลออกแบบไมมีเงื่อนไข (Unconditional Output) 
- เงื่อนไขกอนการทํางาน (Precondition) 
- ผลกระทบแบบมีเงื่อนไข (Conditional Effect) 
- ผลกระทบแบบไมมีเงื่อนไข (Unconditional Effect) 

2. กําหนดแชรดออนโทโลจี (Shared Ontology) สําหรับเซอรวิสโดเมน 
(Service Domain) ใหผูใหบริการใชอางอิงเพื่อโฆษณาบริการของตน 

3. ในกรณีที่แชรดออนโทโลจีไมครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมดที่ผูใหบริการ
ตองการโฆษณา ใหผูใหบริการสามารถเพิ่มรายละเอียดที่ตองการได โดย
กําหนดโลคัลออนโทโลจี (Local Ontology) ที่ปรับ (Derive) จากแชรดออน
โทโลจี 
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งานวิจัยนี้ยังไดนําเสนอเฟรมเวิรคสําหรับการโฆษณา (Advertising) และ การ
สอบถาม (Querying) เว็บเซอรวิสโดยอาศัยขอบังคับเชิงพฤติกรรมและกฎ (Rule-Based 
Reasoning) เพื่อตัดสินพฤติกรรมของบริการเมื่อมีเงื่อนไขบนขอมูลออกหรือผลกระทบ 

ผูวิจัยมีแนวคิดที่จะนําขอสนเทศเชิงพฤติกรรมตามรูปแบบของงานวิจัยดังกลาว
มาใชกับคุณลักษณะขอกําหนดเชิงพฤติกรรมที่จะนําเสนอเปนสวนหนึ่งของแบบจําลองของ
คําอธิบายบริการ และจะนําแนวทางของเฟรมเวิรคของการโฆษณาและคนหาบริการที่งานวิจัย
ดังกลาวไดเสนอไว มาใชแสดงตัวอยางการใชงานคุณลักษณะขอกําหนดเชิงพฤติกรรมดวย 

 



 

บทที่  3 
แบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการ 

งานวิจัยนี้มีแนวคิดที่จะเสนอแบบจําลองของคําอธิบายบริการในระบบกระจาย 
ซึ่งครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของบริการในแงมุมตางๆ โดยเนนที่คุณลักษณะที่ไมขึ้นกับโดเมน
ของบริการ อันจะเปนประโยชนทั้งตอผูใหบริการและผูใชบริการ โดย 

- ผูใหบริการสามารถใชแบบจําลองนี้เปนแนวทางในการนําเสนอขอมูลของบริการ
วาควรนําเสนอขอมูลในดานใดบาง เพื่อใหครอบคลุมลักษณะสําคัญของบริการ
และตรงตามที่ผูใชบริการสนใจ โดยผูใหบริการสามารถเลือกระบุเฉพาะ
คุณลักษณะที่สอดคลองกับบริการของตนได  

- ผูใชบริการสามารถใชแบบจําลองเปนแนวทางในการคนหาและเปรียบเทียบ
บริการได เนื่องจากผูใชบริการจะทราบวาผูใหบริการจะระบุขอมูลในดานใดบาง 
ผูใชบริการจึงสามารถใชขอมูลนี้เปนเงื่อนไขเพื่อใหการคนหาบริการอยูในขอบเขต
ที่ตองการไดเจาะจงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการชวยลดเวลาในการทําความเขาใจ
กับคําอธิบายบริการ เนื่องจากคําอธิบายบริการตางๆ อยูในรูปแบบเดียวกัน ทําให
สามารถเลือกบริการไดรวดเร็วขึ้นและตรงตามความตองการมากขึ้น 

เพื่อใหแบบจําลองของคําอธิบายบริการในระบบกระจายสามารถใชประโยชนได
ดังที่กลาวมา แบบจําลองจะตองครอบคลุมลักษณะที่สําคัญของบริการและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกบริการมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจวาคุณลักษณะ
ใดบางที่ควรจะประกอบอยูในแบบจําลอง  โดยแบงการสํารวจออกเปน 3 ดาน คือการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต การสํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบ
ซอฟตแวรจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสํารวจคุณลักษณะของเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเน็ต  

3.1 การสํารวจคุณลกัษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต 

ผูวิจัยเลือกสํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรรวมกับการสํารวจ
คุณลักษณะของบริการตางๆ เนื่องจากโดยนิยามแลวสวนประกอบซอฟตแวรคือหนวยซอฟตแวรที่
มีการประกาศสวนตอประสานและการขึ้นตอกันกับหนวยซอฟตแวรอ่ืน โดยมักจะถูกนําไปเชื่อมตอ
กับสวนประกอบซอฟตแวรอ่ืนโดยบุคคลที่สามที่ไมใชผูผลิตสวนประกอบซอฟตแวรนั้น [22] ดังนั้น
จึงมีความคลายคลึงกับบริการในแงของความจําเปนในการประกาศสวนตอประสานและ
ความสามารถในการทํางานรวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ เพื่อใหผูใชสามารถเลือกใชได นอกจากนี้การ
สํารวจบริการตางๆ ที่มีอยูเชน บนอินเทอรเน็ตนั้น มีขอบเขต (Scope) ของปญหาที่กวางมาก อีก
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ทั้งผูใหบริการแตละรายก็มีรูปแบบการโฆษณาบริการที่หลากหลายมาก รวมทั้งการสํารวจการ
ประกาศบริการกับไดเรกเทอรีที่เปนมาตรฐานเชน ยูดีดีไอของบริษัทไมโครซอฟทก็จะไดวาผูให
บริการตางๆ จะถูกบังคับใหประกาศบริการตามรูปแบบมาตรฐานซึ่งใหขอมูลเพียงหยาบๆ อยู 
ในทางตรงกันขามธุรกิจซึ่งขายสวนประกอบซอฟตแวรมีอยูเปนจํานวนมากและมีเปนระยะเวลา
นานพอสมควรแลว คําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรแมจะมีความหลากหลายอยู แตก็มีการ
ประกาศที่คอนขางเปนระเบียบและใหขอมูลคอนขางมาก 

ผูวิจัยเห็นวาการโฆษณาบริการก็จําเปนตองอธิบายขอมูลในลักษณะเดียวกันกับ
การโฆษณาสวนประกอบซอฟตแวร แมวาบริการจะมีลักษณะบางอยางที่แตกตางออกไป ทําให
ขอมูลบางอยางที่จําเปนกับสวนประกอบซอฟตแวรอาจไมจําเปนกับการโฆษณาบริการก็ไดเชน 
ผูใชสวนประกอบซอฟตแวรจะตองไดตัวสวนประกอบซอฟตแวรมาเพื่อใชงาน จึงตองมีขอมูลที่
เกี่ยวกับการทํางานและการเรียกใชงานสวนประกอบซอฟตแวรอยางละเอียด ตางจากบริการซึ่ง
เปนการใหผูใชบริการสงเฉพาะขอมูลที่จําเปนเพื่อใหบริการทํางานตามที่ตองการ โดยไมตองนํา
บริการมาติดตั้งเองเพื่อใชงาน ดังนั้นผูใชบริการจึงอาจไมจําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางานที่ละเอียดมากนัก ดังนั้นขอมูลสําคัญบางอยางของสวนประกอบซอฟตแวรเชน 
ขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ วิธีการติดตั้ง ขนาด สภาพแวดลอมในการทํางาน อาจเปนเพียง
ขอมูลประกอบซึ่งไมจําเปนมากนักสําหรับคําอธิบายบริการ เปนตน 

จากความคลายคลึงระหวางสวนประกอบซอฟตแวรและบริการ ผูวิจัยจึงเห็นวา
การศึกษาคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวร ทั้งจากการสํารวจบนอินเทอรเน็ตและสํารวจ
จากงานวิจัยอื่นๆ จะเปนประโยชนในการรวบรวมคุณลักษณะของบริการเพื่อแสดงไวในคําอธิบาย
บริการ 

ผูวิจัยไดรวบรวมเว็บไซตที่ เกี่ยวของกับธุรกิจสวนประกอบซอฟตแวรบน
อินเทอรเน็ต โดยเว็บไซตที่สํารวจจะแยกประเภทไดเปน 3 ประเภท[23] ดังนี้ 

1. เว็บไซตผูผลิต (Producer) เปนเว็บไซตขององคกรผูผลิตสวนประกอบซอฟตแวรและทํา
การจําหนายเอง  

2. แคตาล็อก (Catalogue) เปนเว็บไซตขององคกรที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบ
ซอฟตแวร และทําการเชื่อมโยงไปยังผูจําหนายสวนประกอบซอฟตแวร แตไมไดทําการจําหนายเอง 

3. เว็บไซตตัวกลาง (Intermediary) เปนเว็บไซตขององคกรที่เปนตัวแทนจําหนาย
สวนประกอบซอฟตแวรขององคกรผูผลิต 
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โดยเว็บไซตทีท่ําการสํารวจเปนผลจากสองงานวิจัย ไดแก 
- งานวิจัย [24] เปนงานวิจัยที่ทําการรวบรวมขอมูลคุณลักษณะของสวนประกอบ

ซอฟตแวรที่มีขายบนอินเทอรเน็ต โดยเริ่มจากการคนหาผูจําหนายสวนประกอบ
ซอฟตแวรผานอินเทอรเน็ต โดยใชคียเวิรดซึ่งอยูในขอบเขตที่สนใจ เชน software, 
component, reuse, ActiveX, Java, C/C++, CORBA เปนตน ปอนเขา
โปรแกรมคนหา ไดแก Lycos, FastSearch, AltaVista, Webcrawler, Magellan, 
NorthernLight, HotBot, InfoSeek, Yahoo, MetaCrawler, Google เปนตน 
รวมทั้งโปรแกรมคนหาหลายๆ ตัวพรอมกัน รวมถึงการประสมคําโดยใชตัว
ดําเนินการ แตผลลัพธที่ไดมีความหลากหลาย เชน บทความ งานวิจัย ผูจําหนาย
ซอฟตแวรทั่วไป ผูจําหนายชิ้นสวนอื่นๆ เชน ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หรือชิ้น
สวนประกอบรถยนต ทําใหไดรายชื่อกลุมประชากรที่สนใจนอยมาก อยางไรก็ดีใน
กลุมผลลัพธที่ ไดมี เว็บเพจซึ่งรวบรวมรายชื่อของผูจําหนายสวนประกอบ
ซอฟตแวรไว ซึ่งมักเปนตัวแทนจําหนายหรือผูเผยแพรและสนับสนุนการใช
สวนประกอบซอฟตแวร จากการคนหาขางตนพบเว็บไซตที่นํามาใชเปนขอมูลใน
การทําวิจัยตอไดจํานวน 4 เว็บไซต ไดแก 
- www.componentsource.com              - www.imagicom.com  

  - www.findcomponents.com    - www.flashline.com 
จากนั้นทําการสํารวจใหไดเว็บไซตผูผลิตที่มีการบันทึกซ้ําในเว็บไซตทั้งสี่นี้อยาง
นอย 1 คร้ังมาใช โดยเหลืออยูเปนจํานวน 54 เว็บไซต เมื่อรวมกับเว็บไซตตัวกลาง
ดังกลาวอีก 4 เว็บไซต จึงไดเว็บไซตจากงานวิจัย [24] เพื่อใชสํารวจรูปแบบการ
ประกาศสวนประกอบซอฟตแวรเปนจํานวน 58 เว็บไซต  

- งานวิจัย [25] เปนงานวิจัยที่ทําการรวบรวมเว็บไซตผูผลิตสวนประกอบซอฟตแวร 
เพื่อวิเคราะหและปรับปรุงแนวทางการสืบคนแบบกึ่งอัตโนมัติสําหรับรวบรวมยู
อารเอลและเว็บไซตของบริษัทที่ทําธุรกิจดานสวนประกอบซอฟตแวรที่มีอยู ใน
ตลาด โดยทําการคนหาดวยเครื่องคนหา (Search Engine) โดยใชคําหลักคือ 
“Software Component” และ “Component Software” เปนคําเริ่มตน จากนั้น
ทําการดาวนโหลดเว็บเพจมาเพื่อหาคาในเมตาแทก (Meta Tag) ซึ่งเปนคําสั่งของ
ภาษาเอชทีเอ็มเอล ที่ใชเก็บสวนที่เปนรายละเอียดของเว็บเพจและเปนสวนที่
เครื่องคนหาใชในการคนหาเว็บเพจ จากนั้นจึงนําคาในเมตาแทกที่เก็บไดมาเปน
คําหลักในการคนหาเว็บเพจตอไป จนกวาจะไมมีเว็บเพจใหมๆ เพิ่มข้ึนหรือไมพบ
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คําใหมจากเมตาแทกอีก จากนั้นทําการคัดแยกเว็บไซตที่คนพบแตไมเกี่ยวของกับ
ธุรกิจสวนประกอบซอฟตแวรออกไป ภายหลังการคัดแยกจะเหลือเว็บไซตผู
จําหนายอยู 5,467 เว็บไซต ซึ่งผูวิจัยไดเลือกเว็บไซตผูจําหนายที่มีจํานวนเว็บเพจ
ภายในมากที่สุด 50 อันดับแรกมาทําการสํารวจ โดยมีแนวคิดวาเว็บไซตที่มี
จํานวนเว็บเพจเยอะจะมีจํานวนสวนประกอบซอฟตแวรมาก รวมถึงมีคุณลักษณะ
ที่ครอบคลุมขอมูลในแงมุมตางๆ ของสวนประกอบซอฟตแวรเหลานั้นดวย  

เมื่อไดเว็บไซตทั้งหมด 108 เว็บไซตจากงานวิจัย [24] และ [25] ผูวิจัยไดทําการ
สํารวจขอมูลในเว็บไซตดังกลาวในชวงวันที่ 25 พฤษภาคม-5 มิถุนายน พ.ศ.2545 และไดทําการ
คัดแยกเว็บไซตที่ซ้ํากัน เว็บไซตที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจสวนประกอบซอฟตแวร เว็บไซตที่ปดหรือ
ปรับปรุงอยูหรือมีการรวมตัวกัน และเว็บไซตที่ไมสามารถเก็บขอมูลไดเนื่องจากใชภาษาอื่น
นอกจากภาษาไทยและอังกฤษ ในที่สุดไดเว็บไซตที่ใชในการสํารวจคุณลักษณะที่ใชอธิบาย
สวนประกอบซอฟตแวรจํานวน 67 เว็บไซต 

การสํารวจคุณลักษณะที่ใชอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรจากเว็บไซตดังกลาว
ทําโดยการสุมขอมูลสวนประกอบซอฟตแวรจากแตละเว็บไซตข้ึนมาเว็บไซตละ 3 สวนประกอบ
ซอฟตแวรแลวพิจารณาเพื่อสังเกตรูปแบบการนําเสนอขอมูลและคุณลักษณะที่ใชอธิบาย
สวนประกอบซอฟตแวร จากการสํารวจพบวามีการโฆษณาสวนประกอบซอฟตแวรในหลาย
รูปแบบตามแตที่ผูขายตองการจะนําเสนอ ทําใหเกิดความแตกตางกันทั้งรูปแบบในการโฆษณา
และขอมูลที่โฆษณา แตก็มีขอมูลสวนหนึ่งที่พบในการโฆษณาของผูขายสวนใหญ ซึ่งหมายถึง
ผูขายใหความสําคัญแกขอมูลกลุมนี้มากเปนพิเศษ ผลจากการสํารวจคุณลักษณะเบื้องตนแสดงไว
ดังตารางที่ 3.1  

จากการสํารวจพบวาทั้งเว็บไซตผูผลิต แคตาล็อก และเว็บไซตตัวกลางอาจมีการ
ซอนเหลื่อม (Overlap) กันได กลาวคือ มีเว็บไซตตัวกลางบางแหงซึ่งนอกจากจะเปนตัวแทน
จําหนายสวนประกอบซอฟตแวรขององคกรผูผลิตอื่นแลว ยังจําหนายสวนประกอบซอฟตแวรที่
ผลิตขึ้นเองอีกดวย ดังนั้นนอกจากจะเปนเว็บไซตตัวกลางแลวยังเปนเว็บไซตผูผลิตในเวลาเดียวกัน
อีกดวย 
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ตารางที่ 3.1 คุณลักษณะทัว่ไปในคําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรทีพ่บจากการสาํรวจเว็บไซต 

ตารางที่ 3.1 แสดงคุณลักษณะทั่วไปในคําอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรที่พบ
จากการสํารวจเว็บไซต และความถี่ที่พบคิดเปนรอยละของจํานวนเว็บไซตที่สํารวจทั้งหมด เรา
สามารถจัดกลุมของขอมูลเหลานี้ตามแงมุมในการอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรไดดังนี้  

- ขอมูลฟงกชันการทํางาน (Function Information) คือขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับการ
ทํางานของสวนประกอบซอฟตแวร เชน ชื่อ (Name) รุน (Version) ลักษณะการ
ทํางาน (Feature) 

- ขอมูลผูใหบริการ (Provider Information) คือขอมูลของผูผลิต/ขาย เชน ชื่อ 
(Name) ที่อยู (Address) 

ลําดับ คุณลักษณะ คําอธิบาย 
1 About Company (94%) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่ผลิตสวนประกอบซอฟตแวร เชน Status, Certification, Success Stories 
2 Award (17%) รางวัลที่สวนประกอบซอฟตแวรไดรับ 
3 Case Study (20%) กรณีศึกษาในการใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
4 Comment/Feedback (44%) ความคิดเห็นจากลูกคาที่ซ้ือสวนประกอบซอฟตแวรไปใชแลว 
5 Company Name (100%) ช่ือของบริษัทที่ผลิตสวนประกอบซอฟตแวร 
6 Compatibility/Integration (21%) ความสามารถในการทํางานรวมกับซอฟตแวรอื่น 
7 Component Name (100%) ช่ือของสวนประกอบซอฟตแวร 
8 Demo (65%) ตัวอยางของสวนประกอบซอฟตแวรที่ใหทดลองใช 
9 Development Environment (41%) เครื่องมือที่ใชสรางหรือพัฒนาสวนประกอบซอฟตแวร เชน เฟรมเวิรค และภาษาที่ใชพัฒนา 
10 FAQ (35%) คําถามที่ถูกถามบอยและคําตอบ 
11 Feature/Function and Data (98%) ฟงกชันของสวนประกอบซอฟตแวรและขอมูลที่ใช 
12 License Agreement (71%) ขอตกลงเกี่ยวกับสิทธิ์การใชสวนประกอบซอฟตแวร เชน การใชเพื่อธุรกิจ การใชเพื่อการศึกษา 
13 Manual (26%) คูมือการใชสวนประกอบซอฟตแวรที่ใหดาวนโหลด 
14 Order form (79%) แบบฟอรมการสั่งซ้ือ ซ่ึงระบุรายละเอียดวิธีการชําระเงิน และการสงมอบสวนประกอบซอฟตแวร 
15 Overview (100%) ลักษณะการทํางานและประโยชนจากการใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
16 Platform (98%) แพลตฟอรมหรือระบบปฏิบัติการที่สวนประกอบซอฟตแวรตองการ 
17 Price (90%) ราคาของสวนประกอบซอฟตแวร 
18 Reference Customer (23%) รายช่ือของลูกคาที่ซ้ือสวนประกอบซอฟตแวรไปใชแลว 
19 Requirement (59%) ฮารดแวรและซอฟตแวรที่สวนประกอบซอฟตแวรตองการ 
20 Reseller (14%) ตัวแทนจําหนายของสวนประกอบซอฟตแวร 
21 Review (17%) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประกอบซอฟตแวรจากบุคคลที่สาม เชน องคกรกลาง หรือ นิตยสาร 
22 Sample/Tutorials (23%) ขอมูลแนะนําวิธีใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
23 Screen Shot (42%) ภาพสวนตอประสานผูใชของสวนประกอบซอฟตแวร 
24 Size (12%) ขนาดของสวนประกอบซอฟตแวร 
25 Source Code (5%) โปรแกรมตนฉบับของสวนประกอบซอฟตแวร 
26 Support Mail (92%) ที่อยูเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
27 Support E-Mail (52%) อีเมลเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
28 Support Tel./Fax. (82%) โทรศัพทหรือโทรสารเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
29 Support Web Site (89%) เว็บไซตเพื่อติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชสวนประกอบซอฟตแวร 
30 Upgrade/Path (38%) โปรแกรมสําหรับใชยกระดับหรือแกไขความผิดพลาดของสวนประกอบซอฟตแวร 
31 Version (90%) เวอรชันของสวนประกอบซอฟตแวร 
32 Web Board (22%) กระดานขาวของผูใชงานสวนประกอบซอฟตแวร 
33 White Paper (18%) เอกสารอธิบายการทํางานของสวนประกอบซอฟตแวร 



                                   
33                            

 

 

- ขอมูลการซื้อขาย (Purchasing Information) คือขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขาย เชน 
ราคา (Price) ใบอนุญาต (License) 

- ขอมูลการสนับสนุนดานเทคนิค (Technical Support Information) คือขอมูล
เกี่ยวกับการชวยเหลือหากมีปญหาในการใชงาน เชน บุคลากรสนับสนุน 
(Support Person/Team) ที่อยู (Support Address) คําถามที่ถูกถามบอยและ
คําตอบ (FAQ) 

- ขอมูลจูงใจ (Incentive Information) คือขอมูลอ่ืนที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
เชน รางวัลที่ไดรับ (Award) ลูกคาอางอิง (Reference Customer) ผลการ
ประเมิน (Review) 

ความถี่ที่พบคุณลักษณะเปนขอมูลหนึ่งซึ่งแสดงถึงการใหความสําคัญของผู
ประกาศตอคุณลักษณะนั้นๆ โดยคุณลักษณะที่พบบอยที่สุด 5 อันดับไดแก 

1. ชื่อบริษัท (Company Name) พบใน 67 ไซต พบไดมากเพราะเปนขอมูล
สําคัญตัวหนึ่งที่บอกถึงที่มาของสวนประกอบซอฟตแวรและสื่อถึงความ
นาเชื่อถือของบริษัทและของสวนประกอบซอฟตแวรดวย 

2. ชื่อสวนประกอบซอฟตแวร (Component Name) พบใน 67 ไซต พบได
มากเพราะเปนขอมูลสําคัญที่บงชี้วาเปนสวนประกอบซอฟตแวรอะไร 

3. ภาพรวม (Overview) พบใน 67 ไซต พบไดมากเพราะเปนขอมูลที่
อธิบายถึงลักษณะการทํางานและประโยชนจากสวนประกอบซอฟตแวร
อยางคราวๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชเขาใจไดงายและรวดเร็ว 

4. ฟงกชันการทํางาน (Feature/Function and Data) พบใน 65 ไซต พบได
มากเพราะเปนขอมูลสําคัญที่อธิบายการทํางานของสวนประกอบ
ซอฟตแวร 

5. แพลตฟอรม (Platform) พบใน 65 ไซต พบไดมากเพราะเปนขอมูล
สําคัญที่แสดงวาสวนประกอบซอฟตแวรสามารถทํางานบนแพลตฟอรม
อะไรและสอดคลองกับที่ผูใชตองการหรือไม 
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คุณลักษณะที่พบไดนอยที่สุด 5 อันดับไดแก 

1. รหัสตนฉบับ (Source Code) พบใน 3 ไซต พบไดนอยเพราะสวนใหญจะ
เปนขอมูลที่ไมเปดเผยในเชิงธุรกิจและไมจําเปนตองทราบในการใชงาน 

2. ขนาด (Size) พบใน 8 ไซต เปนขอมูลหนึ่งที่สามารถระบุไดใน 2 รูปแบบ
คือ ระบุขนาดของสวนประกอบซอฟตแวรโดยตรง หรือระบุเปนพื้นที่ท่ี
ตองการเพื่อใหสวนประกอบซอฟตแวรทํางานได ซึ่งเปนขอมูลหนึ่งที่
รวมอยูในคําอธิบายของความตองการ (Requirement) โดยที่ทั้งสองตาง
ก็ส่ือถึงขอมูลตัวเดียวกัน แตจากการสํารวจพบวามีการระบุขนาดทั้งสอง
รูปแบบ แลวแตวาผูประกาศแตละรายจะระบุไวในสวนใด ซ่ึงสวนใหญ
แลวผูประกาศจะไมใหความสําคัญกับขอมูลนี้มากนัก ทําใหมักถูกระบุ
รวมไวในคําอธิบายความตองการของสวนประกอบซอฟตแวร แต
เนื่องจากการสํารวจไมนับรวมขอมูลแฝงในคุณลักษณะอื่นเปนความถี่ใน
การพบคุณลักษณะนั้นๆ ทําใหขนาดซึ่งมักเปนขอมูลแฝงในคุณลักษณะ
อ่ืนจึงพบไดนอย 

3. ตัวแทนจําหนาย (Reseller) พบใน 9 ไซต สวนประกอบซอฟตแวรสวน
ใหญที่มีขอมูลในสวนนี้มักเปนสวนประกอบซอฟตแวรที่ไดรับความนิยม
มากในวงกวาง จึงมีตัวแทนจําหนายขึ้นเพื่อใหจัดจําหนายไดสะดวกกับ
ผูใชแตละกลุม ดงันั้นสวนประกอบซอฟตแวรที่ไมไดรับความนิยมมากนัก 
ซึ่งมีจํานวนมากจึงไมมีความจําเปนจะตองมีตัวแทนจําหนายจึงไมระบุ
ขอมูลในสวนนี้ 

4. บทวิจารณ (Review) พบใน 11 ไซต พบไดนอยโดยเปนขอมูลหนึ่งที่มีผล
ทางจิตวิทยาในการเลือกสวนประกอบซอฟตแวรของผูใช แตกลับไมมี
ขอมูลในสวนนี้มากนัก อาจเปนเพราะการจะทําใหบทวิจารณมีความ
นาเชื่อถือนั้นจะตองอาศัยบทวิจารณที่มีชื่อเสียง ทําใหขั้นตอนเพื่อใหได
บทวิจารณมามีความยุงยากและอาจไมคุมคากับผลที่ได รวมทั้งการ
วิจารณสวนประกอบซอฟตแวรอาจทําไดไมทั่วถึงเมื่อเทียบกับปริมาณ
สวนประกอบซอฟตแวรที่มีจําหนายอยูเปนจํานวนมาก 
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5. รางวัล (Award) พบใน 11 ไซต พบไดนอยเพราะรางวัลที่เกี่ยวกับ
สวนประกอบซอฟตแวรมีจํานวนนอย สวนประกอบซอฟตแวรสวนใหญที่
ไมไดรับรางวัลจึงไมแสดงขอมูลสวนนี้ 

จะสังเกตไดวาคุณลักษณะที่พบมากจะเปนคุณลักษณะที่บงบอกลักษณะการ
ทํางาน  และการนําสวนประกอบซอฟตแวรไปใชเปนหลัก ซึ่งเปนรายละเอียดที่ผูขายให
ความสําคัญมาก สวนคุณลักษณะที่พบนอย จะเปนคุณลักษณะที่ผูขายเห็นวาเปนขอมูลประกอบ
หรืออาจเปนคุณลักษณะที่สําคัญ แตผูขายไมมีขอมูลในสวนนั้น 

การที่ขอมูลตัวเดียวกันแตสามารถระบุไวในหลายที่ ตามแตรูปแบบการประกาศ
ของผูประกาศแตละรายอยางเชนในกรณีของขนาดนั้น เปนสาเหตุหนึ่งที่เพิ่มความยุงยากในการ
พิจารณาขอมูลของผูใช 

จากการสํารวจทําใหสามารถรวบรวมชุดของคุณลักษณะของสวนประกอบ
ซอฟตแวรที่สามารถนําไปปรับใชเปนคุณลักษณะของบริการไดในระดับหนึ่ง แตเนื่องจากชุดของ
คุณลักษณะนี้เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในมุมมองของผูขายเทานั้น จึงตองทําการสํารวจ
คุณลักษณะที่มีความสําคัญในแงมุมอ่ืนอีก 

3.2 การสํารวจคุณลกัษณะของสวนประกอบซอฟตแวรจากงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

จากการสํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรจากบทความและผลงาน
ทางวิชาการตางๆ พบวางานวิจัยเหลานั้นกําหนดชุดของคุณลักษณะเพื่ออธิบายสวนประกอบ
ซอฟตแวรในหลายจุดประสงค สวนใหญมีจุดประสงคทางดานเทคนิคมากกวาทางธุรกิจ โดยใน
หัวขอนี้จะแสดงเฉพาะบทความและผลงานทางวิชาการที่มีคุณลักษณะของสวนประกอบ
ซอฟตแวร ซึ่งมีแงมุมในการอธิบายสวนประกอบซอฟตแวรที่นาสนใจและแตกตางจากงานอื่นๆ 
ไดแก 

งานวิจัย [26] กลาวถึงการออกแบบคลังสวนประกอบซอฟตแวรเพื่อการนํา
กลับมาใชใหม ซึ่งตองระบุขอมูลของสวนประกอบซอฟตแวร โดยที่คุณลักษณะบางสวนจะอิงกับ
มาตรฐานของบริษัทไอบีเอ็มทําใหเขาใจไดยากสําหรับผูที่ไมคุนเคยกับมาตรฐานเหลานั้น แตก็เปน
งานวิจัยที่ใหแนวคิดในการระบุชุดคุณลักษณะอยางเปนระบบ คุณลักษณะที่นาสนใจคือ แอพ
พลิเคชันโดเมน (Application Domain) ซึ่งบอกถึงโดเมนการทํางานของสวนประกอบซอฟตแวร 
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งานวิจัย [27] ไดเสนอการระบุขอมูลของสวนประกอบซอฟตแวรเพื่อการนํา
กลับมาใชใหมในลักษณะของการบรรยายเปนประโยคที่มีรูปแบบคือ “A (Computer Language) 
(Component Type) for (Domain) that provide (Function) on (Data) data. Runs on 
(Operating System). Includes (Element,….,Element). Contact (Contact).” ชุดคุณลักษณะนี้
มีจุดเดนที่งายตอการเขียนและการทําความเขาใจ แตเนื่องจากมีขอมูลจํานวนนอย จึงอาจทําใหผู
ซื้อไดรับขอมูลไมเพียงพอในการตัดสินใจ แตจะเห็นวาไดมีการระบุคุณลักษณะประกอบ เชน การ
ติดตอ (Contact) ที่บอกวิธีการติดตอไปยังผูผลิต และ องคประกอบ (Element) ซึ่งระบุขอมูลเสริม
เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ของสวนประกอบซอฟตแวรไว 

งานวิจัย [28] ไดเสนอแบบจําลองเมตาดาตาที่ใชในการอธิบายรายละเอียดของ
สวนประกอบซอฟตแวร โดยขอมูลเหลานี้จะใชในการเลือกกลุมของสวนประกอบซอฟตแวรที่
สามารถทํางานเขากันไดดีที่สุด (Compatible) ตามลักษณะการทํางานที่ผูพัฒนาซอฟตแวร
ตองการ โดยภายในเมตาดาตามีการแบงขอมูลออกเปน 3 กลุมตามจุดมุงหมายในการใหขอมูล
ไดแก 

1. ขอมูลทั่วไป (General Information) เปนขอมูลพืน้ฐานของสวนประกอบซอฟตแวร 
ประกอบดวย ชื่อ (Name) รุน (Version) ผูขาย (Vendor) แพลตฟอรม (Platform) 
ฟงกชันการทาํงาน (Function) เฟรมเวิรค (Framework) ภาษาที่ใชพัฒนา 
(Language) เนื้อที่ที่ใช (Space_Requirement) โดเมน (Domain) คําหลัก 
(Keywords) สวนตอประสาน (GUI) ราคา (Cost) ใบอนุญาต (License) และภาษาที่
รองรับ (Language_Support) โดยผูขายมีขอมูลซึ่งประกอบดวย  ชื่อ (Name) 
โทรศัพท (Phone) ที่อยู (Address) ยูอารเอล (URL) และ การติดตอ (Contact) สวน
ภายในที่อยูประกอบดวย ถนน (Street) เมือง (City) รัฐ (State)และ รหัสไปรษณีย 
(Zip) 

2. ขอมูลโพรโทคอล (Protocol Information) เปนขอมูลเกี่ยวกับการติดตอระหวาง
สวนประกอบซอฟตแวรเพื่อทํางานรวมกัน ประกอบดวย ชื่อโพรโทคอล (Name) รุน 
(Version) และ ผูใหบริการ (Provider) โดยผูใหบริการประกอบดวยคุณลักษณะ
เชนเดียวกับผูขายในขอแรก  

3. ขอมูลความมัน่คง (Security Information) เปนขอมูลดานความมัน่คงของ
สวนประกอบซอฟตแวรในการทํางานรวมกับสวนประกอบซอฟตแวรอ่ืน ประกอบดวย 
การทาํใหเปนความลับ (Confidentiality) การพิสูจนทราบตัวตน (Authentication) 
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และ การปองกันการปฏิเสธ (Nonrepudiation) โดยแตละคุณลักษณะประกอบดวย
ขอมูลกลไก (Mechanism) และผูใหบริการ (Provider) โดยที่ผูใหบริการประกอบดวย
คุณลักษณะเชนเดียวกับผูขายในขอแรก 

งานวิจัย [29] ไดเสนอแนวความคิดในการใหผูใชสวนประกอบซอฟตแวรสามารถ
ทดสอบสวนประกอบซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งนอกจากจะทําใหผูใชเขาใจการทํางานของ
สวนประกอบซอฟตแวรแลวยังชวยใหผูใชประเมินความเสี่ยงในการนําสวนประกอบซอฟตแวรไป
ใชรวมกับสวนประกอบอื่นในระบบไดอีกดวย งานวิจัยดังกลาวเสนอใหผูพัฒนาหรือผูผลิต
สวนประกอบซอฟตแวรระบุขอกําหนดการทดสอบ (Test Specification) ของสวนประกอบ
ซอฟตแวรเปนขอมูลหนึ่งในการโฆษณาดวย โดยขอกําหนดการทดสอบควรจะมีมาตรฐานเดียวกัน 
เพื่อความสะดวกแกผูใชในการทดสอบสวนประกอบซอฟตแวร งานวิจัยดังกลาวจึงเสนอใหเขียน
ขอกําหนด ดวยเอ็กซเอ็มเอล ซึ่งภายในขอกําหนดการทดสอบประกอบดวย 

- โอเปอรเรเตอร (Operator) เปนสวนที่อธิบายการทดสอบสวนหนึง่ๆ ซึ่งจะมกีาร
เรียกใชการทํางานในสวนดงักลาวและเก็บผลลัพธที่ได 

- เทสตกรุป (Test Group) เปนที่เก็บขอกําหนดการทดสอบสาํหรับเมธอด 
(Method) แตละตัวภายในคลาสของสวนประกอบซอฟตแวร อาจประกอบดวย
โอเปอเรเตอรหลายๆ ตัว  

- เทสตเซ็ต (Test Set) เปนที่เก็บขอกําหนดทดสอบสําหรับแตละคลาสของ
สวนประกอบซอฟตแวรอาจประกอบดวยเทสตกรุปหลายๆ ตัว 

เพื่อใหผูใชสามารถทดสอบสวนประกอบซอฟตแวรไดตามขอกําหนดการทดสอบ 
งานวิจัยดังกลาวไดสรางตัวทดสอบ (Test-Pattern Verifier) เพื่อใหทําหนาที่ทดสอบสวนประกอบ
ซอฟตแวรตามขอกําหนดการทดสอบที่เขียนในรูปเอ็กซเอ็มเอลพรอมกับเก็บผลลัพธและแสดงให
ผูใชทราบ  

งานวิจัย [19], [20] ซึ่งไดกลาวไวแลวในหัวขอ 2.2.1 และ 2.2.2 ไดเสนอ
แบบจําลองคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรซึ่งครอบคลุมรายละเอียดมากพอสมควร และ
สามารถนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบจําลองของคุณลักษณะสําหรับบริการได 

กลาวโดยรวมแลวงานวิจัยสวนใหญจะมุ ง เนนอธิบายคุณลักษณะของ
สวนประกอบซอฟตแวรในเชิงเทคนิคและการพัฒนามากกวาเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจ อยางไรก็
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ตาม คุณลักษณะสวนใหญก็มีประโยชนในการตัดสินใจเลือกบริการของผูใช ซึ่งผูวิจัยจะไดนํามา
คัดเลือกเพื่อใชในแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการในหัวขอที่ 3.4  

3.3 การสํารวจคุณลกัษณะของเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเน็ต 

ในปจจุบันมีผูใหบริการในลักษณะของเว็บเซอรวิสเพิ่มมากขึ้น การประกาศเว็บ
เซอรวิสสามารถทําไดหลายรูปแบบ นอกจากจะประกาศผานยูดีดีไอแลว ผูใหบริการสามารถ
ประกาศเว็บเซอรวิสของตนผานเว็บไซตตัวกลางตางๆ ซึ่งมีอยูไมนอยในปจจุบัน เว็บไซตตัวกลาง
เหลานี้มักจะมีรูปแบบในการประกาศบริการเปนของตนเองและแตกตางกันไปตามจุดประสงคใน
การนําเวบ็เซอรวิสไปใชงาน ไมวาจะเปนการใชงานเพื่อประโยชนทางการศึกษาหรือประโยชนทาง
ธุรกิจ ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจวิธีการประกาศบริการจากเว็บไซตตางๆ ในอินเทอรเน็ต เพื่อ
รวบรวมคุณลักษณะที่ใชจริงในการอธิบายบริการ อันจะเปนประโยชนอยางมากในการเสนอ
แบบจําลองของคําอธิบายบริการ โดยเว็บไซตที่ผูวิจัยทําการสํารวจมีทั้งหมด 4 เว็บไซต 
ประกอบดวย 3 เว็บไซตตัวกลางและอีกหนึ่งเว็บไซตเพื่อการศึกษาและพัฒนาเว็บเซอรวิส อันไดแก 

3.3.1 เว็บไซต http://www.capescience.com เปนชุมชนของผูพัฒนาเว็บ
เซอรวิส มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาเว็บเซอรวิส มีบริษัทที่ใหความรวมมือทางเทคโนโลยีจํานวน
มาก ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาที่หลากหลาย เชน จาวา คอรบาและดอทเน็ต (.NET)  ภายใน
เว็บไซตมีทั้งเว็บเซอรวิสที่ CapeScience ใหบริการเองและเว็บเซอรวิสของผูใหบริการรายอื่นที่มา
ประกาศรวมอยูดวย โดยคําอธิบายบริการสามารถแบงไดเปน 2 สวน ดังแสดงในรูปที่ 3.1  

1. ขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับบริการ เปนการบรรยายถึงคุณลักษณะพื้นฐานของบริการ เชน 
ความสามารถในการทํางานของบริการ วิธีการใชงาน  ผูพัฒนาบริการ เปนตน โดยจะ
ใชการบรรยายเปนหลัก 

2. ขอมูลดานเทคนิค จะบอกถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงานบริการในเชิงเทคนิค แบง
ออกเปนคุณลักษณะตางๆ ของบริการ ประกอบดวย 

- ชื่อของบริการ (Name of Service) 
- ยูอารเอลของโพรโทคอลโซพ (SOAP Endpoint URL) 
- การกระทําของโพรโทคอลโซพ (SOAP Action) 
- ยูอารไอของเนมสเปซของเมธอด (Method Namespace URI) 
- ชื่อเมธอด (Method Name) 
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- ยูอารเอลของดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL URL) 
- สวนตอประสานของเว็บ (Web Interface) 
- เซิฟเวอร (Server) 
- สวนชวยเหลือ (Support)  

 
รูปที่ 3.1 คําอธิบายบริการของ CapeScience 

คําอธิบายบริการสวนใหญจะเนนใหประโยชนในการเรียนรูและพัฒนาโปรแกรม
เพื่อทํางานกับเว็บเซอรวิสมากกวาประโยชนในทางธุรกิจ ดังนั้นขอมูลเชิงเทคนิคบางอยางจึงถูก
เนนเปนพิเศษ เชน การกระทําของโพรโทคอลโซพ ยูอารไอของเนมสเปซของเมธอด ชื่อเมธอด เปน
ตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดถูกแสดงไวในสวนของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลอยูแลว 

3.3.2 เว็บไซต http://www.webserviceoftheday.com/ws เปนเว็บไซตตัวกลางที่
รวบรวมบริการจากผูใหบริการหลายเจา มีการแบงประเภทของบริการออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1. ดานวฒันธรรม (Culture) 
2. ดานธุรกิจ (Business) 
3. ดานบนัเทงิ (Entertainment) 
4. ดานวทิยาศาสตร (Science) 
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5. ดานเทคโนโลยี (Technology) 

คําอธิบายของบริการดังแสดงในรูปที่ 3.2 ประกอบดวย 
- ชื่อของบริการ (Name) 
- วันที่ประกาศบริการ (Date list) 
- คําบรรยายเกีย่วกับความสามารถของบริการ (Description)  
- ยูอารเอลของโฮมเพจของบริการ (Home page) 
- ยูอารเอลของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL) 
- จํานวนผูใชบริการ (Hits) 
- ผูใหบริการ (Provider) 
- ประเภทของบริการ (Category) 

 
รูปที่ 3.2 คําอธิบายบริการของ WebServiceOfTheDay 

3.3.3 เว็บไซต http://www.salcentral.com เปนเว็บไซตตัวกลางที่มีบริการ
จํานวนมากจากผูใหบริการหลายเจา โดยแบงไดเปน 3 สวนหลักๆ ไดแก 
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รูปที่ 3.3 คําอธิบายบริการของ SalCentral 

1. รายละเอียดโดยสรุปของเวบ็เซอรวิส (Web Service Summary) แสดงไว
ในรูปที่ 3.3 ประกอบดวย 
- ชื่อบริการ (Name) 
- คําบรรยายรายละเอียดของบริการ (Description) 
- เอ็กซเอ็มเอลสกีมา (XML Schema) 
- คาใชบริการ (Cost of Service) 
- วันที่ประกาศบริการ (Created) 
- ขอมูลชวยเหลอื (Help) 
- ขอตกลงในการใชงาน (Agreement) 
- ประเภทของบริการ (Category) 
- รูปแบบของสกีมาของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล (Schema Type) 

2. ขอสังเกต (Notes) ประกอบดวย 
- ชื่อบริการ (Name) 
- ขอสังเกต (Notes) บอกรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชบริการ 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน (Environment) ประกอบดวย 

• ระบบปฏิบัติการ (OS) 
• ภาษา (Language) 
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• เซิรฟเวอรของโซพ (SOAP Server) 
• ขอมูลดานความมัน่คง (Security) 
• การเขารหัส (Encryption) 

- ขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการ (Distributor) 
• ชื่อ (Name) 
• คําบรรยายเกีย่วกับผูใหบริการ (Description) 
• ยูอารเอลของโฮมเพจของบริการ (Home Page) 
• ประเทศ (Country) 
• ชื่อที่ใชติดตอ (Contact Name) 
• บทบาทการติดตอ (Contact Role) 
• อีเมลที่ใชติดตอ (Contact Email) 
• โทรศัพทที่ใชตดิตอ (Contact Phone) 
• แฟกซที่ใชติดตอ (Contact Fax) 
• ยูอารเอลที่ใชติดตอ (Contact URL) 

3. บทวิจารณ (Reviews) 
- ผูวิจารณ (Reviewer) 
- เวลาที่วิจารณ (Reviewed) 
- ขอความ (Subject) 

3.3.4 เว็บไซต http://www.xmethods.com เปนเว็บไซตที่ใหบริการเองและ
รวบรวมบริการจากผูใหบริการรายอื่นอีกจํานวนหนึ่ง  คําอธิบายบริการแสดงไวในรูปที่ 3.4  
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รูปที่ 3.4 คําอธิบายบริการของ Xmethods 

- ชื่อบริการ (Name) 
- ยูอารเอลของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล (WSDL) 
- โซพไบนดงิ (SOAP Binding) 
- รหัสของบริการ (Key) 
- ผูใหบริการ (Owner) 
- แหลงขอมูลเกีย่วกับบริการ (For more information) แสดงเว็บไซต

ของผูใหบริการ 
- คําบรรยายบรกิารอยางยอ (Description) 
- ยูอารเอลของบริการ (URL) 
- ผูประกาศบริการ (Publisher) 
- อีเมลสําหรับติดตอ (Contact Email) 
- เทคโนโลยีที่ใชสรางบริการ (Implementation) 
- คําบรรยายบรกิารอยางละเอียด (Detailed Description) 
- คําอธิบายการใชงาน (Usage Note) 
- ขอมูลชวยเหลอื (Help) 
- กระดานขอความ (Message Board) 
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จากการสํารวจเว็บไซตที่มีการประกาศเว็บเซอรวิส จะเห็นไดวาคําอธิบายบริการ
สวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือจะเนนไปที่ขอมูลเชิงเทคนิค ซึ่งผูใชจําเปนตองทราบเพื่อการ
เรียกใชงานบริการ เชน ยูอารเอลของบริการ ขอมูลเกี่ยวกับโพรโทคอลโซพที่บริการนั้นๆ ใช สวนตอ
ประสานในการเรียกใชงานบริการ เอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล เปนตน สวนขอมูลเชิงธุรกิจที่จะชวย
โนมนาวการตัดสินใจของผูใชบริการกลับไมไดรับความสําคัญนัก ทั้งๆ ที่ขอมูลสวนนี้จะมีผลตอ
การเลือกใชบริการอยางมากในกรณีที่มีบริการประเภทเดียวกันหลายตัว ไมวาจะเปนประวัติของผู
ใหบริการ ลูกคาที่เคยใชบริการ โปรโมชั่นของบริการ ขอมูลเหลานี้จะชวยเพิ่มความเชื่อมั่นและโนม
นาวใหเลือกใชบริการนั้นๆ ซึ่งการที่ขอมูลในสวนนี้ไมไดรับความสนใจจากผูใหบริการมากนัก สวน
หนึ่งอาจเปนผลมาจากการที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิสในปจจุบันยังมีจํานวนไมมาก ทําใหจํานวน
บริการในตลาดมีนอยและมีอัตราการแขงขันต่ําตามไปดวย แตหากมองแนวโนมในอนาคตที่ตลาด
ของการบริการผานอินเทอรเน็ตจะมีการเติบโตขึ้นอีก การแขงขันระหวางผูที่ใหบริการประเภท
เดียวกันก็จะสูงขึ้นตามไปดวย ผูใหบริการแตละรายจะตองหาวิธีดึงดูดผูใชบริการ และขอมูลเชิง
ธุรกิจจะกลายเปนอาวุธสําคัญในการแขงขัน อยางที่เกิดขึ้นในตลาดของสวนประกอบซอฟตแวร  

3.4 แบบจําลองคุณลักษณะสาํหรับบริการ 

จากการสํารวจคุณลักษณะในหัวขอที่ 3.1-3.3 และการวิเคราะหคุณลักษณะที่
ประกาศไวในยูดีดีไอทําใหไดกลุมของคุณลักษณะที่อธิบายถึงบริการและสวนประกอบซอฟตแวร 
ทั้งที่มีใชจริงในปจจุบันและจากบทความวิจัยตางๆ คุณลักษณะแตละตัวตางอธิบายขอมูลในแงมมุ
ที่แตกตางกัน ตามแตจุดประสงคในการนําเสนอขอมูลนั้นๆ ไมวาจะเพื่อการศึกษาพัฒนาหรือเพื่อ
ประโยชนทางธุรกิจ อีกทั้งคุณลักษณะบางตัวก็ไมจําเปนนักที่จะนํามาใชอธิบายบริการ ผูวิจัยจึงได
คัดเลือกคุณลักษณะบางตัวจากทั้งหมดที่สํารวจได เพื่อสรางเปนแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับ
บริการ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมที่จะนํามาอธิบายบริการ และจุดประสงคเพื่อประโยชนใน
การพิจารณาเลือกใชบริการเปนหลัก ซึ่งคุณลักษณะที่นําเสนอไวในแบบจําลองแบงไดเปน 2 
ประเภทหลัก ไดแก 

1. ขอมูลฟงกชันการทํางาน (Functional Attribute) เปนคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานของบริการโดยตรง เชน บริการสามารถทําอะไรไดบาง ใชบริการไดอยางไร คา
ใชบริการ และขอตกลงในการใชงานเปนตน ผูใหบริการจะตองแสดงขอมูลในสวนนี้ให
ชัดเจนเพื่อใหผูใชสามารถใชงานบริการได 
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2. ขอมูลที่ไมเกี่ยวกับฟงกชันการทํางาน (Non-Functional Attribute) เปนคุณลักษณะที่
ไมเกี่ยวของกับบริการโดยตรง แตมีผลทางจิตวิทยาตอผูใชบริการ กลาวคือเปนขอมูล
ที่จะชวยโนมนาวใหผูใชบริการเลือกใชบริการนั้นๆ ได เชน ขอมูลของผูใหบริการ ซึ่งไม
เกี่ยวของกับการทํางานของบริการ แตมีผลตอความเชื่อมั่นในตัวบริการ หากผู
ใหบริการมีชื่อเสียง ผูใชบริการอาจจะใหความสนใจและมีความเชื่อมั่นในตัวบริการ
มากกวาบริการชนิดเดียวกันที่ผูใหบริการไมเปนที่รูจักนัก เปนตน ผูใหบริการอาจไม
ระบุขอมูลในสวนนี้ก็ได 

ขอมูลทั้ง 2 ดานตางก็มีความสําคัญในแงมุมที่ตางกัน ในการประกาศบริการ 
ขอมูลฟงกชันการทํางานเปนสิ่งสําคัญ หากขอมูลในสวนนี้ไมสมบูรณ อาจทําใหผูใชบริการไม
สามารถเรียกใชบริการได ซึ่งนั่นก็คือความลมเหลวของคําอธิบายบริการ แตหากปราศจากขอมูลที่
ไมเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานในการประกาศบริการแลว ก็ยากที่จะดึงดูดผูใชได ซึ่งเทากับไม
ประสบความสําเร็จในการประกาศบริการนั่นเอง เพราะการประกาศบริการที่ดีจะตองมีขอมูลของ
บริการเพียงพอที่ผูใชจะนําบริการไปใชได และตองสามารถดึงดูดใหผูใชสนใจตัวบริการดวย 

แบบจําลองคําอธิบายบริการที่ เสนอจึงประกอบดวยขอมูลทั้ง 2 สวน โดย
ประกอบดวยคุณลักษณะดังแสดงในตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2 คุณลักษณะในแบบจําลองคําอธิบายบรกิารและที่มา 

ลําดับ คุณลักษณะ 
สวนประกอบ
ซอฟตแวรบน
อินเทอรเน็ต 

สวนประกอบ
ซอฟตแวร
จากงานวิจัย 

เว็บเซอรวิสบน
อินเทอรเน็ต 

1 Provider Name    
2 About (Provider)    
3 Award    
4 Certificate    
5 Contact: Name    
6 Contact: Descripton    
7 Contact: Email    
8 Contact: Fax    
9 Contact: Phone    

10 Contact: Address    
11 Domain_Catagory    
12 Partner    
13 WebSite    
14 ChangeHistory    
15 ServiceEndpoint    
16 TimeOfRelease    
17 Version    
18 DevelopmentEnvironment    
19 Feature    
20 Overview    
21 QoS_ Performance    
22 Requirement    
23 SecurityMechanism    
24 Delivery    
25 LicenseCondition    
26 Pricing    
27 Reseller    
28 Comment    
29 Damo    
30 Reviews    
31 SelfTest_ TestingIndex    
32 Tutorial    
33 FAQ    
34 Manual    
35 Support Contact    
36 WebBoard    
37 Interface    
38 AccessProtocol    
39 StructuralSpecification    
40 BehaviouralSpecification    
41 CompositionSpecification    
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รูปที่ 3.6 โครงสรางคุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 
- Provider Name แสดงชื่อของผูใหบริการ 
- About แสดงรายละเอยีดเกีย่วกับผูใหบริการ  เปนคุณลักษณะทีพ่บไดมากในการ

สํารวจคุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต ขอมูลที่ระบุใน
สวนนี้มักจะกลาวถงึประวัตคิวามเปนมาของผูใหบริการ ความสาํเร็จในดานตางๆ 
สถานภาพในปจจุบัน รวมถึงจุดเดนของตัวผูใหบริการ เพื่อเปนการดึงดูดและ
สรางความเชือ่มั่นใหแกผูใหบริการ 

- Award แสดงรางวัลที่ผูใหบริการไดรับ เปนคุณลกัษณะทีพ่บจากการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต รางวัลเปนเครื่องบงชี้ตัว
หนึง่ที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของผูใหบริการหรือตัวบริการ ซึ่งจะชวยสรางความ
นาสนใจและความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ ถึงแมวาในปจจุบันรางวัลที่เกี่ยวของ
กับบริการจะมจีํานวนนอย แตดวยแนวโนมของความนยิมและจํานวนของบริการ
ที่เพิม่สูงขึ้นจะเปนตัวผลักดนัใหเกิดรางวลัตางๆ ที่มอบใหแกบริการหรือผู
ใหบริการเพื่อสงเสริมตลาดของบริการบนอินเทอรเน็ตตอไปอยางที่เคยเกิดขึ้นกับ
ตลาดของสวนประกอบซอฟตแวร คุณลกัษณะในสวนนี้มีโครงสรางดังแสดงในรูป
ที่ 3.7 
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รูปที่ 3.7 โครงสรางของ Award 
• Name แสดงชื่อของรางวัล เชน รางวัลบริการยอดเยี่ยมประจําป เปนตน 
• Date แสดงวันที่ไดรับหรือวันที่ประกาศผลรางวัล 
• Organization แสดงชื่อขององคกรที่เปนผูมอบรางวัล เชน นิตยสารเว็บ

เซอรวิส หรือเว็บเซอรวิสดอทโออารจี เปนตน 

- Certification แสดงการไดการรับรองมาตรฐานที่ผูใหบริการไดรับอันแสดงใหเห็น
ถึงคุณภาพในการทํางาน เปนคุณลักษณะที่พบจากการสํารวจคุณลักษณะของ
สวนประกอบซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ต มักถูกอธิบายรวมอยูในรายละเอียดของผู
ใหบริการ แตผูวิจัยไดแยกออกมาเพราะเห็นวาเปนคุณลักษณะที่มีความชัดเจน
และมีผลตอความเชื่อมั่นของผูใชบริการตวัหนึ่ง คุณลักษณะในสวนนี้มีโครงสราง
ดังแสดงในรูปที่ 3.8 

รูปที่ 3.8 โครงสรางของ Certificate 
• Name แสดงชื่อของมาตรฐานที่ไดรับ เชน ISO9001 เปนตน 
• Date แสดงวันที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
• Organization แสดงชื่อองคกรที่เปนผูรับรองมาตรฐาน เชน คณะกรรมการ

ตรวจสอบไอเอสโอแหงประเทศไทย เปนตน 
- Contact เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากงานวิจัย [27], [28] และคุณลักษณะ

ของยูดีดีไอ โดยจะแสดงชองทางในการติดตอ มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3.9 โครงสรางของ Contact 
• Name แสดงชื่อของบุคคลหรือหนวยงานที่ติดตอดวย เชน ติดตอคุณสมชาย

แผนกประชาสัมพันธ หรือติดตอแผนกซอมบํารุง เปนตน 
• Description แสดงคําอธิบายหัวขอที่ติดตอ เชน เพื่อขอรายระเอียดเกี่ยวกับ

รายสงเสริมการขาย หรือเพื่อสอบถามปญหาในการใชงานบริการ เปนตน 
• Phone แสดงหมายเลขโทรศัพท 
• Email แสดงอีเมลที่ใชติดตอ 
• Fax แสดงหมายเลขโทรสาร 
• Address แสดงที่อยูที่ติดตอได มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.10 

ประกอบดวย 
o Number แสดงบานเลขที่  
o Street แสดงชื่อถนน 
o City แสดงชื่อเมือง 
o Country แสดงชื่อประเทศ 
o Zip Code แสดงรหัสไปรษณีย 
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รูปที่ 3.10 โครงสรางของ Address 
- Domain_Category เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากการสํารวจเว็บเซอรวิสบน

อินเทอรเน็ตและคุณลักษณะของยูดีดีไอ โดยจะแสดงการแบงประเภทของธุรกิจ
ตามมาตรฐานตางๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชบริการทําความเขาใจตัวธุรกิจไดอยาง
รวดเร็ว คุณลักษณะนี้อาจมีหลายคาตามมาตรฐานการแบงประเภทที่ใช หรือ
ธุรกิจหนึ่งๆ อาจทํางานบริการหลายดาน จึงอาจถูกจัดประเภทอยูในหลายกลุม
ภายใตมาตรฐานการแบงประเภทเดียวกันก็ได ตัวอยางของมาตรฐานในการแบง
ประเภทไดแก มาตรฐานของยูเอ็นเอสพีเอสซีเปนตน 

- Partner เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากคุณลักษณะของยูดีดีไอ โดยจะแสดง
ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับบริษัทหรือองคกรที่เปนพันธมิตร หรืออาจ
หมายถึงบริษัทในเครือเดียวกันก็ได 

- Web site แสดงเว็บไซตของผูใหบริการ เปนคุณลักษณะสําคัญตัวหนึ่งที่แสดง
ขอมูลของผูใหบริการ ซึ่งพบไดจากการสํารวจทั้งสวนประกอบซอฟตแวรและเว็บ
เซอรวิสบนอินเทอรเน็ต รวมถึงเปนคุณลักษณะหนึ่งในยูดีดีไอดวย  

3.4.2 คุณลักษณะเกี่ยวกับบริการ (Service) เปนกลุมของคุณลักษณะที่แสดง
ทั้งขอมูลที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับฟงกชันการทํางาน โดยจะอธิบายถึงขอมูลของบริการใน
แงมุมตางๆ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 5 กลุม ดังโครงสรางที่แสดงใน รูปที่ 3.11 
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รูปที่ 3.11 โครงสรางของ Service 

- ServiceName แสดงชื่อของบริการ 
3.4.2.1 คุณลักษณะเกี่ยวกับการดําเนินงาน (Operational Information) 

เปนกลุมคุณลักษณะที่แสดงถึงการดําเนินงานของบริการ ดังโครงสรางที่แสดงในรูปที่ 3.12 

รูปที่ 3.12 โครงสรางของ Operational Information 
- Change History แสดงประวัติการพัฒนาบริการ นอกจากจะแสดงถึง

ความสามารถของบริการที่เพิ่มข้ึนแลวยังเปนขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงความนิยม
ในบริการนั้นๆ อีกดวย เพราะบริการไดรับความนิยมจึงไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เชน บริการเครื่องคิดเลขในเวอรชัน 2 มีการเพิ่มความสามารถในการ
คํานวณเลข 30 หลัก จากเดิมที่ทําไดเพียง 20 หลัก 

- Service End Point แสดงยูอารไอในการเรียกใชบริการ  
- Time of Release แสดงวันที่เร่ิมใหบริการ สื่อถึงเสถียรภาพและความนาเชื่อถือ

ของบริการ 
- Version แสดงเวอรชันของบริการ สื่อถึงความนิยมและการพัฒนาของบริการ 
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3.4.2.2 คุณลักษณะเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานของบริการ (Functional 
Information) เปนกลุมคุณลักษณะที่แสดงถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานของบริการ
โดยตรง ดังโครงสรางที่แสดงในรูปที่ 3.13 

 
รูปที่ 3.13 โครงสรางของ Functional Information 

- Compatibility แสดงความสามารถในการทํางานรวมกับบริการอื่น เชน บริการ
รานขายหนังสือสามารถทํางานรวมกับบริการจัดสงของได โดยผูใชบริการ
สามารถเลือกใชบริการจัดสงของที่ตองการได ซึ่งคุณลักษณะ Compatibility ใน
บริการรานขายหนังสือจะระบุถึงรายชื่อบริการจัดสงของที่ทํางานรวมกันได 

- Development Environment แสดงเครื่องมือที่ใชสรางหรือพัฒนาบริการ เชน 
ภาษาที่ใชสรางบริการ 

- Domain_Category แสดงการแบงประเภทของบริการตามมาตรฐานตางๆ มี
แนวคิดเดียวกับการแบงประเภทของธุรกิจ แตเนื่องจากผูใหบริการหนึ่งรายอาจมี
บริการหลายตัว และบริการแตละตัวอาจถูกจัดอยูในตางประเภทกัน ดังนั้นการ
ระบปุระเภทของบริการจะชวยใหผูใชบริการทําความเขาใจตัวบริการไดรวดเร็วขึ้น  

- Feature แสดงความสามารถของบริการ เชน คนหาหนังสือได สงหนังสือได 
- Overview แสดงลักษณะการทํางานและประโยชนจากการใชงานบริการใน

ภาพรวม 
- QoS_Performance แสดงคุณภาพของบริการ (Quality of Service) เปน

คุณลักษณะที่มีความสําคัญมากในโดนเมนงานที่ เกี่ยวของกับส่ือประสม 
(Multimedia) หรืองานที่ตองเกี่ยวของกับการสงขอมูลเปนหลัก เปนแนวคิดที่
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ไดมาจากงานวิจัยที่สํารวจ [30] โดยเปนคุณลักษณะที่ส่ือถึงความรับผิดชอบของ
ผูใหบริการที่มีตอบริการของตน ซึ่งจะชวยเพิ่มความมั่นใจในการใชบริการยิ่งขึ้น 
อาจอยูในรูปของการรับประกันคุณภาพของบริการ เชน การรับประกันคุณภาพ
เสียงของบริการฟงเพลงออนไลน หรือการรับประกันความสมบูรณของหนังสือที่
ขายและจัดสงไปยังผูซื้อ เปนตน 

- Requirement แสดงปจจัยพื้นฐานที่จําเปนในการทํางานของบริการ เชน 
ขอกําหนดของฮารดแวรขั้นต่ําของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงานบริการได หรือ
ซอฟตแวรที่จําเปนตองใชในการใชงานบริการ 

- Security Mechanism แสดงกลไกการรักษาความปลอดภัยในการใชบริการ เชน 
มีการสงขอมูลโดยใชการเขารหัสแบบเดส (DES) หรือเอ็มดีไฟว (MD5) 

3.4.2.3 คุณลักษณะเกี่ยวกับขอมูลเชิงธุรกิจ (Commercial Information) 
เปนกลุมคุณลักษณะที่แสดงถึงขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานของบริการ แตมีผลทาง
จิตวิทยาในการเลือกใชบริการ เปนขอมูลที่จะชวยดึงดูดใหผูใชเกิดความสนใจและมีความมั่นใจใน
ตัวบริการมากขึ้น โดยคุณลักษณะในกลุมนี้สามารถแบงไดเปนสองดานดังแสดงในรูปที่ 3.14  

รูปที่ 3.14 โครงสรางของ CommercialInformation 
3.4.2.3.1 คุณลักษณะเกี่ยวกบัการซื้อ (Purchasing) เปนกลุม

คุณลักษณะทีแ่สดงขอมูลเกีย่วกับคาใชจายหรือขอตกลงในการเรียกใชบริการ มีโครงสรางดังแสดง
ในรูปที่ 3.15 

รูปที่ 3.15 โครงสรางของ Purchasing 
- Delivery แสดงวิธีการจัดสงสินคา เชน ไปรษณียในประเทศ หรือใชบริการของดี

เอชเอลอีกทอดหนึง่ เปนตน 
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- License Condition เปนคุณลักษณะทีม่ีแนวคิดมาจากงานวิจัย [28] โดยจะ
แสดงขอตกลงในการอนุญาตใหใชงานบรกิาร ซึง่เปนขอมูลหนึง่ทีม่คีวามสาํคัญ
ในเชิงธุรกิจ เชน บริการฟงเพลงหรือดูภาพยนตรออนไลนมีขอตกลงในการใชงาน
บริการวา หามบันทึกเพลงหรือภาพยนตรนั้นๆ เพื่อเผยแพร เปนตน 

- Pricing แสดงการคิดราคาของบริการ เชน คิดคาบริการตอจํานวนครั้งการใชงาน
ของบริการเครื่องคิดเลข หรือคิดคาบริการตามปริมาณขอมูลที่สงของบริการแวพ 
(WAP) ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน 

- Reseller แสดงตัวแทนของผูใหบริการในการใหบริการนั้นๆ จาํนวนตัวแทนที่มาก
สะทอนถึงความนยิมในตวับริการ และหมายถงึการใหบริการที่เขาถึงผูใชบริการ
ไดสะดวกมากขึ้น 

3.4.2.3.2 คุณลักษณะแสดงสิ่งจงูใจ (Incentive) เปนกลุม
คุณลักษณะทีจ่ะชวยดงึดูดใหผูใชสนใจตวับริการมากขึน้ มีโครงสรางดงัแสดงในรูปที ่3.16 

 
รูปที่ 3.16 โครงสรางของ Incentive 

- Award แสดงรางวัลที่ตัวบริการไดรับ มีแนวคิดและโครงสรางเดียวกับรางวัลใน
คุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 

- Comment แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบริการจากผูที่เคยใชบริการแลว โดย
อาจระบุเปนคําบรรยายสั้นๆ หรือระบุเปนยูอารเอลของเว็บเพ็จที่แสดงความ
คิดเห็นก็ได 

- Demo แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทดลองใชงานบริการ โดยอาจมีการระบุเปนยูอาร
เอลของตัวทดลอง เปนตน 
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- Package_Promotion แสดงรายการสงเสริมการขายของบริการ เชน ซื้อหนังสือ
ในชวงที่กําหนดจะบริการจัดสงโดยไมเสียคาใชจาย เปนตน 

- Reference Customers แสดงรายชื่อของผูที่เคยใชบริการแลว หากผูที่เคยใช
บริการแลวเปนผูมีชื่อเสียงก็จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือของบริการยิ่งขึ้น  

- Reviews เปนคุณลักษณะที่มีแนวคิดมาจากบทวิจารณของเว็บไซต 
http://www.salcentral.com โดยจะแสดงบทความวิจารณตัวบริการ หากผู
วิจารณมีชื่อเสียงก็จะชวยเพิ่มน้ําหนักใหกับคําวิจารณและดึงดูดใหผูใชสนใจตัว
บริการมากขึ้น มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.17 

 

รูปที่ 3.17 โครงสรางของ Reviews 
• Description แสดงคําวิจารณ 
• Date แสดงวนัทีว่ิจารณ 
• Reviewer แสดงผูวิจารณ เชน ชื่อบุคคลหรือองคกรที่ใหคําวจิารณ  

- Self Test_Testing Index แสดงขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบบริการ จุดประสงคใน
การทดสอบบริการมีหลากหลายขึ้นอยูกับบริการที่จะทดสอบ การทดสอบการ
ทํางานของบริการวาถูกตองตามที่ตองการเปนการทดสอบหนึ่งที่ทุกบริการควรจะ
มีเพื่อแสดงใหผูใชบริการเห็นวาบริการสามารถทํางานไดตามจุดประสงค การ
ทดสอบดานความปลอดภัยมีความสําคัญตอบริการสวนใหญ ผูใชบริการจะมั่นใจ
ยิ่งขึ้นหากสามารถทดสอบไดวาขอมูลสําคัญที่สงใหบริการไดรับความคุมครอง 
นอกจากนี้ยังอาจมีการทดสอบในเรื่องของคุณภาพของบริการวาสามารถทําได
ตามที่อางไวหรือไม เห็นไดวาคุณลักษณะที่เกี่ยวกับการทดสอบบริการจะชวยเพิม่
ความมั่นใจในตัวบริการ ขอมูลในสวนนี้ผูใหบริการอาจสรางขึ้นเองเชน ในการ
ทดสอบความถูกตองในการทํางาน ผูใหบริการอาจระบุขอกําหนดการทดสอบ
บริการตามแนวความคิดในงานวิจัย [29] เพื่อใหผูใชบริการใชขอกําหนดการ
ทดสอบเพื่อทดสอบบริการและพิจารณาผลที่ไดวาถูกตองหรือไม นอกจากจะ
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อธิบายการทดสอบบริการเพื่อเปดโอกาสใหผูใชบริการไดทดสอบบริการเองแลว ผู
ใหบริการอาจเลือกแสดงเฉพาะผลจากการทดสอบ ซึ่งอาจอยูในรูปของบทสรุป
จากการทดสอบโดยเครื่องมือหรือองคกรอื่นๆ การแสดงเฉพาะผลการทดสอบ
นอกจากจะชวยใหผูใชบริการทําความเขาใจการทดสอบบริการและผลที่ไดอยาง
รวดเร็วแลวยังเปนการอาศัยชื่อของเครื่องมือหรือองคกรที่ทดสอบเปนเครื่อง
ยืนยันคุณภาพของบริการอีกดวย ตัวอยางเชน ดับเบิลยูเอสไอ (WS-I : Web 
Services Interoperability) [31] ซึ่งเปนองคกรหนึ่งที่มีจุดประสงคในการสรางขอ
กําหนดการทดสอบบริการเพื่อทดสอบวาบริการนั้นๆ สามารถทํางานไดตาม
มาตรฐานอยางโพรโทคอลโซพหรือดับเบิลยูเอสดีเอลหรือไม ผูใหบริการอาจระบุ
ขอกําหนดการทดสอบวาบริการของตนผานการทดสอบของดับเบิลยูเอสไอแลวก็
ได หรือผูใชบริการอาจจะระบุถึงเครื่องมือที่ใชทดสอบบริการเพื่อใหผูใชนําไป
ทดสอบเอง เชน วอรเดลโซพบ็อกซ (Vordel SOAPbox) [32] ซึ่งเปนเครื่องมือตัว
หนึ่งที่ใชทดสอบความปลอดภัยในการติดตอกับเว็บเซอรวิส โดยสนับสนุนการ
ทดสอบเอสเอสเอล (SSL) ดับเบิลยูเอส-ซีเคียวริตี (WS-Security) และ เอสเอเอ็ม
เอล (SAML) ผูใชบริการสามารถดาวนโหลดเพื่อติดตั้งโปรแกรมและทดสอบ
บริการไดเอง เปนตน ตัวอยางการใชงานคุณลักษณะการทดสอบนี้ไดแสดงไวใน
หัวขอที่ 5.1 

- Tutorial แสดงการแนะนาํวิธีการใชงานบริการ ซึ่งจะชวยใหผูใชทาํความเขาใจ
การทาํงานและวิธีใชงานบริการไดรวดเรว็ขึ้น 

3.4.2.4 คุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนุนการใชงาน  (Technical 
Support Information) เปนกลุมคุณลักษณะที่ชวยใหผูใชบริการสามารถคนหาคําตอบของปญหา
จากการใชงานบริการไดอยางสะดวก ซึ่งจะแสดงถึงความเอาใจใสและความรับผิดชอบของผู
ใหบริการตอบริการของตนดวย อันจะชวยเพิ่มความมั่นใจแกผูใชบริการวาเมื่อเลือกใชบริการแลว
จะไดรับการดูแลอยางดี มีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 3.18 
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รูปที่ 3.18 โครงสรางของ Technical Support 

- Contact แสดงชองทางในการติดตอเพื่อขอความชวยเหลือในการใชงานบริการ มี
โครงสรางเชนเดียวกับชองทางติดตอในคุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 

- FAQ แสดงคําตอบของคําถามที่พบบอย โดยอาจระบเุปนคําบรรยายสั้นๆ หรือ
ระบุเปนยูอารเอลของเว็บเพจ็ที่แสดงความคิดเห็นก็ได 

- Manual แสดงคูมือการใชงานบริการ ซึ่งอาจอยูในรูปของยูอารเอลของคูมือ
เพื่อใหผูใชบริการดาวนโหลดจากเว็บไซตของผูใหบริการ เปนตน 

- Paper แสดงผลงานหรือบทความที่เกี่ยวของกับบริการ อาจแสดงเปนชื่อบทความ
และที่มาของบทความดังกลาว หรืออาจแสดงเปนยูอารเอลของบทความ เปนตน 

- Web Board แสดงยูอารเอลของกระดานขอความที่เกี่ยวของกับการใชงานบริการ 
3.4.2.5 คุณลักษณะเชิงขอกําหนด (Specification) คําอธิบายบริการ

สวนใหญมักอธิบายโดยใชคาของคุณลักษณะเพื่ออธิบายขอมูลของบริการในแตละหัวขอ 
เนื่องจากมีความชัดเจนและสะดวกในการพิจารณาอยูแลว แตขอมูลบางอยางมีความซับซอนจึง
ยากที่จะอธิบายโดยใชคาของคุณลักษณะคาใดคาหนึ่ง เชน การอธิบายถึงสวนตอประสานในการ
เรียกใชบริการ ซึ่งประกอบไปดวย โอเปอรเรชันที่เรียกใชและขอมูลท่ีรับสงระหวางผูใชและบริการ 
ดวยความซับซอนของขอมูลจํานวนมากที่ตองอธิบาย จึงเปนการยากที่จะอธิบายโดยใชคาของ
คุณลักษณะ จากงานวิจัย [20] ซึ่งมีแนวคิดที่จะอธิบายขอมูลบางประเภทในรูปแบบของ
ขอกําหนดแทนการอธิบายดวยคาของคุณลักษณะ โดยขอกําหนดของบริการสามารถมีได
หลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของขอมูลที่ตองการอธิบาย ผูวิจัยจึงไดเสนอใหมี
คุณลักษณะเชิงขอกําหนดรวมอยูในแบบจําลองคุณลักษณะของบริการดวย โดยประกอบดวย
คุณลักษณะดังแสดงในรูปที่ 3.19 อันไดแก 
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รูปที่ 3.19 โครงสรางของคุณลักษณะเชงิขอกําหนด 
- สวนตอประสาน (Interface) เปนขอมูลสําคัญที่ผูใชตองทราบในการเรียกใช

บริการ ซึ่งจะระบุถึงรูปแบบขอมูลที่รับและสงระหวางผูใชกับบริการเพื่อเรียกใช
บริการ ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลพื้นฐานตัวหนึ่งซึ่งพบไดในงานวิจัยที่ทําการ
สํารวจและอยูในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลซึ่งประกาศไวในยูดีดีไอ ดังแสดงไวใน
รูปที่ 2.12(ค) แลว   

- โพรโทคอลในการเขาถงึ (Access Protocol) เปนขอมลูสําคัญอีกสวนหนึ่งสาํหรับ
ผูใชบริการ โดยจะระบุถงึโพรโทคอลที่ใชในการติดตอกบับริการ ขอมูลในสวนนี้
เปนขอมูลพืน้ฐานตวัหนึ่งซึง่พบไดในงานวจิัยทีท่ําการสํารวจและอยูในเอกสาร
ดับเบิลยูเอสดีเอลซึ่งประกาศไวในยูดีดีไอ ดังแสดงไวในรูปที่ 2.12(ง) แลว 

- ขอกําหนดเชิงโครงสราง (Structural Specification) เปนขอกําหนดที่อธิบายถึง
โครงสรางของบริการ ในงานวิจัยนี้เลือกที่จะอธิบายโครงสรางของบริการใน
ลักษณะของโครงสรางเชิงความหมายหรือความรูที่ เกี่ยวของกับบริการ 
(Semantic or Knowledge Structure) ซึ่งโครงสรางนี้จะเปนประโยชนตอการทํา
ความเขาใจบริการ โดยไดแสดงตัวอยางการใชงานคุณลักษณะตัวนี้ไวในหัวขอที่ 
5.2 

- ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม (Behavioural Specification) เปนขอกาํหนดที่อธิบาย
ถึงพฤติกรรมของบริการ โดยอธิบายพฤตกิรรมในแงมุมของความสมัพันธระหวาง
บริการ โอเปอรเรชันภายในบริการ ขอมลูเขาออกและผลลพัธของแตละโอเปอรเร
ชัน ตัวอยางการใชงานคุณลกัษณะตัวนี้แสดงไวในหัวขอที่ 5.3 

- ขอกําหนดเชิงองคประกอบ (Composition Specification) เปนขอกําหนดซึ่ง
อธิบายบริการในแงมุมของการทํางานรวมกันของโพรเซสยอยๆ ภายในบริการ
หนึง่ตัว ตัวอยางการใชงานคุณลักษณะตัวนี้แสดงไวในหัวขอที ่5.4 



 

บทที่  4 
การประยุกตใชแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการกับยูดีดีไอ 

งานวิจัยนี้มุงเสนอแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการเพื่อประโยชนในการ
อธิบายบริการที่ประกาศไวในบริการไดเรกเทอรีตางๆ ไมวาจะเปนบริการเทรดเดอรในคอรบา 
บริการลุคอัพในจีนี หรือยูดีดีไอในเว็บเซอรวิส ในกรณีของเทรดเดอรและลุคอัพนั้น บริการไดเรก
เทอรีทั้งสองมีโครงสรางซึ่งรองรับการประกาศคุณลักษณะเพิ่มเติมได ดังนั้นแบบจําลอง
คุณลักษณะที่เสนอจึงสามารถนํามาประยุกตใชกับบริการไดเรกเทอรีทั้งสองไดโดยตรง แตในบทนี้
จะแสดงการประยุกตใชแบบจําลองคุณลักษณะกับยูดีดีไอ ซึ่งมีโครงสรางที่รองรับแบบจําลอง
คุณลักษณะทั้งหมดไมไดโดยตรง จึงตองมีการพัฒนาสวนขยายเพิ่มเติม เพื่อใหการประกาศ
บริการในยูดีดีไอมีรูปแบบตามแบบจําลองคุณลักษณะที่เสนอขึ้น 

4.1 การผสานคุณลกัษณะของบริการที่มีอยูในแบบจําลองกับยูดีดีไอมาตรฐาน 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงการนําคุณลักษณะจากแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับ
บริการในหัวขอที่ 3.4 มาใชกับยูดีดีไอมาตรฐานซึ่งไมไดขยายเพิ่มเติมเพื่อใหรองรับแบบจําลอง
คุณลักษณะโดยตรง โดยจะแสดงถึงคุณลักษณะของแบบจําลองที่ยูดีดีไอรองรับอยูแลว ซึ่งเรา
สามารถใสขอมูลลงในยูดีดีไอไดโดยตรง และการเพิ่มเติมคุณลักษณะสวนที่ยูดีดีไอไมรองรับ วา
จะไปปรากฏอยูในสวนใดของยูดีดีไอ การเปรียบเทียบจะอางอิงคุณลักษณะของแบบจําลองเปน
หลัก โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

4.1.1 คุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการ 

คุณลักษณะกลุมนี้ในแบบจําลองเปรียบเทียบไดกับ ไวทเพจหรือบิสิเนสเอนทิตีใน
ยูดีดีไอ เพราะตางก็เปนสวนที่อธิบายถึงผูใหบริการเชนเดียวกัน ดังนั้นคุณลักษณะเกี่ยวกับผู
ใหบริการสวนใหญจะสอดคลองกับบิสิเนสเอนทิตี ดังนี้ 

- Provider Name เทียบไดกับ uddi:name ในบิสิเนสเอนทิตีเพราะตางก็เปน
คุณลักษณะที่อธิบายชื่อของผูใหบริการเชนเดียวกัน 

- About เทียบไดกับ  uddi:description ในบิสิ เนสเอนทิตี เพราะตางก็ เปน
คุณลักษณะที่แสดงคําอธิบายผูใหบริการเชนเดียวกัน  

- Award เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 
uddi:description ในบิสิเนสเอนทิตี เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายผู
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ใหบริการ โดยระบุถึงชื่อของรางวัล วันที่ไดรับรางวัลและองคกรที่เปนเจาของ
รางวัลดวย 

- Certification เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้
ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเอนทิตี เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายผู
ใหบริการ โดยระบุถึงชื่อของมาตรฐาน วันที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน และองคกร
ที่เปนผูรับรองมาตรฐานดวย 

- Contact เทียบไดกับ uddi:contact ใน uddi:contacts เพราะตางก็เปนกลุม
คุณลักษณะที่อธิบายชองทางในการติดตอเชนเดียวกัน โดย 
• Name เทียบไดกับ uddi:personName ใน uddi:contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายชื่อของบุคคลหรือหนวยงานที่ติดตอดวยเชนเดียวกัน  
• Description เทียบไดกับ uddi:description ใน uddi:contact เพราะตางก็

เปนคุณลักษณะที่แสดงคําอธิบายของการติดตอเชนเดียวกัน 
• Phone เทียบไดกับ uddi:phone ใน uddi:contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายหมายเลขโทรศัพทเชนเดียวกัน 
• Email เทียบไดกับ uddi:email ใน uddi:contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายอีเมลที่ใชติดตอเชนเดียวกัน 
• Fax เปนคุณลักษณะท่ียูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 

uddi:description ใน contact เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายการติดตอ 
• Address เทียบไดกับ uddi:address ใน contact เพราะตางก็เปน

คุณลักษณะที่อธิบายที่อยูเชนเดียวกัน โดย 
o Number เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็

เปนคุณลักษณะที่อธิบายบานเลขที่เชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทํา
ได โดยกําหนดคา  KeyName=“Number” เพื่อแสดงวา 
uddi:addressLine นี้แสดงถึงบานเลขที่ และกําหนดคา KeyValue เปน
บานเลขที่ 

o Street เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็
เปนคุณลักษณะที่อธิบายถนนเชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทําได
โดยกาํหนดคา KeyName=“Street” เพื่อแสดงวา uddi:addressLine นี้
แสดงถึงถนน และกําหนดคา KeyValue เปนชื่อถนน 
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o City เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็เปน
คุณลักษณะที่อธิบายเมืองเชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทําไดโดย
กําหนดคา KeyName=“City” เพื่อแสดงวา uddi:addressLine นี้แสดง
ถึงเมือง และกําหนดคา KeyValue เปนชื่อเมือง 

o Country เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตางก็
เปนคุณลักษณะที่อธิบายประเทศเชนเดียวกัน การระบุคาในยูดีดีไอทํา
ได โดยกําหนดคา  KeyName=“Country” เพื่อแสดงวา 
uddi:addressLine นี้แสดงถึงประเทศ และกําหนดคา KeyValue เปน
ชื่อประเทศ 

o Zip Code เทียบไดกับ uddi:addressLine ใน uddi:address เพราะตาง
ก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายรหัสไปรษณียเชนเดียวกนั การระบุคาในยูดีดี
ไอทําไดโดยกําหนดคา KeyName=“ZipCode” เพื่อแสดงวา 
uddi:addressLine นี้แสดงถึงรหัสไปรษณีย และกําหนดคา KeyValue 
เปนรหัสไปรษณีย 

- Domain_Category เทียบไดกับ uddi:categoryBag ในบิสิเนสเอนทิตีเพราะตาง
ก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายการแบงประเภทของธุรกิจตามมาตรฐานตางๆ 
เชนเดียวกัน  

- Partner เทียบไดกับ uddi:publisherAssertion เพราะตางก็เปนคุณลักษณะที่
อธิบายถึงบริษัทหรือองคกรที่เปนพันธมิตรกับผูใหบริการเชนเดียวกัน 

- Web site เทียบไดกับ uddi:dicoveryURL ใน businessEntity:discoveryURLs 
เพราะตางก็เปนคุณลักษณะที่แสดงยูอารเอลของเว็บไซตผูใหบริการเชนเดียวกัน 

รูปที่ 4.1 แสดงการผสานระหวางคุณลักษณะเกี่ยวกับผูใหบริการในแบบจําลอง
คุณลักษณะกับคุณลักษณะในบิสิเนสเอนทิตีในยูดีดีไอมาตรฐาน โดย Award และ Certificate 
เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะทั้งสองลงใน uddi:description 
ของบิสิเนสเอนทิตีได เชนเดียวกับคุณลักษณะ Fax ซึ่งสามารถระบุลงใน uddi:description ของ 
contact ไดเชนกัน 
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- Service End Point เทียบไดกับ uddi:accessPoint ในไบนดิงเทมเพลตเพราะ
ตางก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายยูอารไอเพื่อเรียกใชบริการเชนเดียวกัน การระบุคา
ในยูดีดีไอทําไดโดยกําหนดคา useType ของ uddi:accessPoint มีคาเปน 
“endPoint” เพื่อแสดงวายูอารไอที่แสดงเปนยูอารไอเพื่อการเรียกใชงานบริการ 

- Time of Release เทียบไดกับ uddi:created ใน uddi:operationalInfo เพราะ
ตางก็เปนคุณลักษณะที่แสดงวนัที่เร่ิมใหบริการเชนเดียวกัน 

- Version เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 
uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.2 คุณลักษณะเกี่ ย วกับฟ งก ชั นการทํ า งานของบริ การ 
(Functional Information) ประกอบดวย 

- Compatibility เปนคุณลักษณะที่ยูดดีีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้
ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบาย
บริการ 

- Development Environment เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุ
คุณลักษณะนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

- Domain/Category เทียบไดกับ uddi:categoryBag ในบิสิเนสเซอรวิสเพราะตาง
ก็เปนคุณลักษณะที่อธิบายการแบงประเภทของบริการตามมาตรฐานตางๆ 
เชนเดียวกัน 

- Feature เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้ลงใน 
uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

- Overview เทียบไดกับ uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิสเพราะตางก็เปน
คุณลักษณะที่อธิบายลักษณะการทํางานและประโยชนจากการใชงานบริการใน
ภาพรวมเชนเดียวกัน  

- QoS_Performance เปนคุณลักษณะที่ยูดีดี ไอไมรอง รับ  แตสามารถระบุ
คุณลักษณะนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธบิายบริการ 

- Requirement เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะนี้
ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบาย
บริการ 
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- Security Mechanism เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุ
คุณลักษณะนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.3 คุณลักษณะเกี่ยวกับขอมูลเชิงธุรกิจ (Commercial 
Information) ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะเกี่ยวกับการซื้อ (Purchasing) และคุณลักษณะแสดง
ส่ิงจูงใจ (Incentive) ทั้งหมดเปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะใน
กลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.4 คุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนุนการใชงาน (Technical 
Support Information) ทั้งหมดเปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะใน
กลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปนคุณลักษณะที่อธิบายบริการ 

4.1.2.5 คุณลักษณะในเชิงขอกําหนด (Specification) แบงออกเปน
สวนที่ยูดีดีไอรองรับและสวนที่ไมรองรับ ไดแก 

- สวนตอประสาน (Interface) และโพรโทคอลในการเขาถึง (Access Protocol) ซึ่ง
อยูในรูปแบบของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอรองรับ โดย
เทียบไดกับ uddi:accessPoint ในในไบนดิงเทมเพลต การระบุคาในยูดีดีไอทําได
โดยกําหนดคา useType ของ uddi:accessPoint มีคาเปน “wsdlDeployment” 
เพื่อแสดงวายูอารไอที่แสดงเปนยูอารไอของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลของบริการ 

- ขอกําหนดเชิงโครงสราง (Structural Specification) ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม 
(Behavioural Specification) และขอกําหนดเชิงองคประกอบ (Composition 
Specification) ทั้งหมดเปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุ
คุณลักษณะกลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนสเซอรวิส เนื่องจากเปน
คุณลักษณะที่อธิบายบริการ โดยระบุเปนยูอารเอลของขอกําหนดทั้งสาม 

รูปที่ 4.2 แสดงการผสานระหวางคุณลักษณะเกี่ยวกับบริการในแบบจําลอง
คุณลักษณะกับคุณลักษณะในบิสิเนสเซอรวิสในยูดีดีไอมาตรฐาน โดยคุณลักษณะที่แรเงาเปน
สวนที่ยูดีดีไอไมรองรับ แตสามารถระบุคุณลักษณะกลุมนี้ลงใน uddi:description ในบิสิเนส
เซอรวิสได สวนที่เหลือเปนคุณลักษณะที่เทียบไดกับคุณลักษณะในยูดีดีไอ 
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ในงานวิจัยนี้ไดเลือกใชจูดิ (jUDDI) [33] เปนตนแบบในการพัฒนาสวนขยายของ
ยูดีดีไอ เนื่องจากจูดิเปนโอเพนซอรสไลบรารีของยูดีดีไอที่สรางขึ้นตามมาตรฐานของยูดีดีไอ 
ทํางานบนเว็บไดทําใหสะดวกในการใชงานและสามารถประยุกตใชไดงาย จูดิเวอรชัน 0.8.0 เปน
เวอรชันซึ่งถูกนํามาใชในการพฒันาในงานวิจัยนี้ โดยรองรับยูดีดีไอ 2.0 แตโครงสรางขอมูลของยูดี
ดีไอที่อางถึงในหัวขอที่ 2.1.1.1 และ 4.1 อิงมาตรฐานยูดีดีไอ 3.0 ซึ่งมีความแตกตางของโครงสราง
ขอมูลบางตัวที่เวอรชัน 3.0 มีเพิ่มเติมจากเวอรชัน 2.0 เชน dsig:Signatiure ซึ่งเปนคุณลักษณะ
หนึ่งที่มียูดีดีไอเวอรชัน 3.0 แตไมมีในเวอรชัน 2.0 ทําใหโครงสรางขอมูลของยูดีดีไอที่แสดงใน
หัวขอที่ 4.2 นี้แตกตางกับโครงสรางขอมูลของยูดีดีไอในหัวขอที่ 2.1.1.1 และ 4.1 นอกจากนี้ยังทํา
ใหคุณลักษณะบางตัวจากแบบจําลองที่แสดงการเปรียบเทียบไวในหัวขอที่ 4.1 ไมสามารถใสคา
ไดโดยตรง ดังนั้นในการพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอจึงตองเพิ่มคุณลักษณะเหลานั้นเขาไปดวยทั้ง
ที่เปนคุณลักษณะที่ยูดีดีไอเวอรชัน 3.0 รองรับ อันไดแก  

- ChangeHistory ซึ่งเดิมเทียบไดกับ uddi:modified ใน uddi:operationalInfo 
แตในยูดีดีไอเวอรชัน 2 ไมมี uddi:operationalInfo 

- TimeOfRelease ซึ่งเดิมเทียบไดกับ uddi:created ใน uddi:operationalInfo 
แตในยูดีดีไอเวอรชัน 2 ไมมี uddi:operationalInfo 

ในงานวิจัยนี้ไดพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอเพื่อควบคุมการทํางานของยูดีดีไอ
มาตรฐานอีกขั้นหนึ่ง โดยใชจูดิเปนไลบรารีของยูดีดีไอมาตรฐาน สวนขยายของยูดีดีไอถูกพัฒนา
โดยใชเทคโนโลยีเซิรฟเลต (Servlet) และจาวาบีน (Java Bean) เพื่อใหสอดคลองกับจูดิซึ่งถูก
สรางโดยภาษาจาวา โดยรายละเอียดในการพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอไดแสดงไวในหัวขอที่ 
4.2.2 
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รูปที่ 4.4 เฟรมเวิรคของยูดดีีไอหลังเพิม่เติมสวนขยาย 

- สวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอ (Extended UDDI API) ทําหนาที่เปนตัวกลาง
ระหวางผูใชกับยูดีดีไอเอพีไอเดิม ถูกพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีเซิรฟเลตและจา
วาบีนเพื่อใหสามารถติดตอกับยูดีดีไอมาตรฐานซึ่งใชจูดเิปนไลบรารีได โดย
เปนสวนที่จัดการกับคําอธิบายบริการทั้งที่ยูดีดีไอเดิมรองรับและไมรองรับ 
คําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอเดิมรองรับจะถูกสงตอไปใหยูดีดีไอเอพีไอเดิมจัดการ
ตามปกติ สวนคําอธิบายบริการสวนที่ยูดีดีไอไมรองรับจะถูกจัดเก็บไวที่สวน
ขยายของฐานขอมูล 

- สวนขยายของฐานขอมูลยูดีดีไอ (Extended UDDI Database) ทําหนาที่
จัดเก็บคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอเดิมไมรองรับ โดยมีสวนขยายของยูดีดีไอเอ
พีไอเปนตัวจัดการ 

เมื่อมีคํารองขอการประกาศบริการของผูใหบริการสงมายังยูดีดีไอ สวนขยายของ
ยูดีดีไอเอพีไอจะจัดการกับคํารองขอโดยแบงการกระทําเปน 2 สวนคือ  

- สําหรับคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอรองรับ สวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอจะสงคํา
รองขอตอไปยังยูดีดีไอเอพีไอเพื่อจัดเก็บตามปกติ 

Client

Service Provider

Extended
UDDI

UDDI Database

Extended
UDDI
API

Find

Publish

Bind

Service
Description

UDDI
API

Extended
UDDI Database

Extended
Service

Description
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- สําหรับคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอไมรองรับ สวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอจะสง
ขอมูลไปเก็บที่สวนขยายของฐานขอมูล  

ดังนั้น บริการหนึ่งตัวอาจจะมีคําอธิบายบริการที่จัดเก็บไว 2 แหงคือ คําอธิบาย 
บริการที่ยูดีดีไอรองรับเก็บในฐานขอมูลเดิม และคําอธิบายบริการที่ยูดีดีไอไมรองรับเก็บในสวน
ขยายของฐานขอมูล ความสัมพันธระหวางคําอธิบายบริการตัวเดียวกันที่จัดเก็บในฐานขอมูลทั้ง 2 
แหงจะแสดงผาน businessKey และ serviceKey ซึ่งเปนรหัสประจําตัวที่ยูดีดีไอมาตรฐานกําหนด
ใหกับบิสิเนสเอนทิตีและบิสิเนสเซอรวิสที่ประกาศใหม 

เมื่อมีคํารองขอการคนหาบริการของผูใชบริการสงมายังยูดีดีไอ สวนขยายของยูดี
ดีไอเอพีไอจะจัดการกับคํารองขอโดยสงตอคํารองขอไปยังยูดีดีไอเอพีไอเดิม จากนั้นยูดีดีไอเอพีไอ
เดิมจะคนหาบริการตามเงื่อนไขที่รองขอและสงผลลัพธกลับไปยังสวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอ เมื่อ
ไดผลลัพธจากยูดีดีไอเอพีไอเดิมแลวสวนขยายของยูดีดีไอเอพีไอจะใช businessKey และ 
serviceKey จากผลลัพธดังกลาว เพื่อคนหาคําอธิบายบริการสวนที่ยูดีดีไอไมรองรับจากสวน
ขยายของฐานขอมูลและแสดงผลลัพธจากการคนหาทั้งหมดใหแกผูใชบริการ 

4.2.3 โครงสรางขอมูลของยดูีดีไอหลังการเพิ่มเติมสวนขยาย 

สวนขยายของยูดีดีไอจะชวยใหยูดีดีไอรองรับคุณลักษณะตามแบบจําลองได
ทั้งหมด โดยมีการเพิ่มคุณลักษณะลงในบิสิเนสเอนทิตีและบิสิเนสเซอรวิส ดังนี้ 

บิสิเนสเอนทิต ีมีคุณลักษณะที่ถกูเพิม่เติมคือ Award และ Certificate 
ดังแสดงในรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 โครงสรางขอมูลของบิสิเนสเอนทติีที่ถูกขยายแลว 

นอกจากนี้ ในสวนของ contacts:contact ของยูดีดีไอไดเพิ่มคุณลักษณะ Fax ลง
ไป ดังแสดงในรูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.6 คุณลักษณะ Fax ซึ่งถูกเพิ่มลงใน contacts:contact 
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บิสิเนสเซอรวสิ เปนสวนทีถู่กเพิม่เติมคุณลักษณะมากที่สุดดังแสดงใน
รูปที่ 4.7 โดยมีกลุมคุณลักษณะที่ถกูเพิม่เติมดังนี ้

รูปที่ 4.7 โครงสรางขอมูลของบิสิเนสเซอรวสิที่ถูกขยายแลว 
4.2.3.2.1 คุณ ลั ก ษณะ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  (uddi: 

OperationalInfor-mation) มีโครงสรางขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.8 ประกอบดวย ChangeHistory, 
TimeOfRelease และ Version สวน ServiceEndPoint เทยีบไดกับ accessPoint ในไบนดิงเทม
เพลต จึงไมตองเพิ่มเขาไปอีก  

รูปที่ 4.8 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
4.2.3.2.2 คุณลักษณะเกี่ยวกับฟงกชันการทํางานของบริการ 

(uddi: FunctionalInformation)  มีโครงสรางขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.9 ในสวนของ 
Domain_Category และ  Overview เทียบไดกับ uddi:categoryBag และ uddi:description ใน
บิสิเนสเซอรวิส ตามลําดับ จึงไมตองเพิ่มเขาไปอีก 
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รูปที่ 4.9 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกบัฟงกชนัการทํางานของบริการ 
4.2.3.2.3 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ กี่ ย ว กั บ ข อ มู ล เ ชิ ง ธุ ร กิ จ 

(uddi:Commercial-Information) คุณลักษณะทั้งหมดในกลุมนี้ถูกเพิ่มเติมลงในยูดีดีไอ โดยมี
โครงสรางขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.10 

รูปที่ 4.10 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกับขอมลูเชิงธุรกิจ 
4.2.3.2.4 คุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนุนการใชงาน (uddi: 

TechnicalSupport) คุณลักษณะทั้งหมดในกลุมนี้ถูกเพิ่มเติมลงในยูดีดีไอ โดยมีโครงสรางขอมูล
ดังแสดงในรูปที่ 4.11 ทั้งนี้โครงสรางขอมูลของ Contact เปนไปตามที่แสดงไวใน รูปที่ 3.9 
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รูปที่ 4.11 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะเกี่ยวกับการสนับสนนุการใชงาน 

4.2.3.2.5 คุณลักษณะในเชิงขอกําหนด (uddi:Specification) ที่
ถูกเพิ่มเติมมีโครงสรางของขอมูลดังแสดงในรูปที่ 4.12 โดยประกอบดวยขอกําหนดเชิงโครงสราง 
ขอกําหนดเชิงพฤติกรรมและขอกําหนดเชิงองคประกอบ สวนโพรโทคอลในการเขาถึงและสวนตอ
ประสานเทียบไดกบัเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลซึ่งระบุไวใน uddi:accessPoint ในไบนดิงเทมเพลต
จึงไมไดเพิ่มเติมลงในสวนนี้ 

 
รูปที่ 4.12 โครงสรางขอมูลของคุณลักษณะในเชงิขอกําหนด 

4.3 การทดสอบการประกาศและคนหาบริการกับสวนขยายของยดีูดีไอ 

ในหัวขอนี้จะแสดงถึงการทดสอบการใชงานยูดีดีไอที่ไดรับการพัฒนาสวนขยาย
ใหรองรับแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับคําอธิบายบริการที่เสนอขึ้น โดยครอบคลุมการประกาศ
บริการของผูใหบริการ และการคนหาบริการของผูใชบริการ 

4.3.1 ตัวอยางการประกาศบริการ 

ในหัวขอนี้จะแสดงการทดสอบการประกาศบริการโดยมีตัวอยางเปนการประกาศ
บริการของรานขายหนังสือที่ชื่ออมีซา (Ameza Book Store) ซึ่งเปนรานขายหนังสือที่มีบริการ 2 
บริการคือ บริการคนหาหนังสือของรานและบริการซื้อหนังสือ การประกาศบริการผานยูดีดีไอที่ถูก
ขยายจะเริ่มจากผูใหบริการลงทะเบียนกบัยูดีดีไอที่ถูกขยาย จากนั้นจึงทําการประกาศบริการของ
ตนผานแบบจําลองสําหรับประกาศบริการ ซึ่งจะเริ่มจากการประกาศบิสิเนสเอนทิตี จากนั้นจึง
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ประกาศบิสิเนสเซอรวิสและไบนดิงเทมเพลต  รวมถึงพับลิชเชอรแอสเซอรชัน  เพื่อแสดง
ความสัมพันธกับธุรกิจอ่ืน โดยมีคําอธิบายในแตละสวน ดังนี้ 

4.3.1.1 บิสิเนสเอนทิต ีผูใหบริการจะระบุคําอธิบายเกี่ยวกับธุรกจิของ
ตนในดานตางๆ ไวในสวนนี ้ไมวาจะเปน ชือ่ ประวัติความเปนมา การติดตอหรือรางวัลที่ไดรับ เปน
ตน การทดสอบเปนการประกาศคําอธิบายเกี่ยวกับผูใหบริการของบริการรานขายหนังสืออมีซาลง
ในแบบจําลองสําหรับประกาศบิสิเนสเอนทติีดังแสดงในรูปที่ 4.13 

รูปที่ 4.13 แบบจําลองสาํหรบัประกาศบิสิเนสเอนทิต ี
- Name:    Ameza Book Store 
- Description:   Ameza Book Store was founded in 1950 by  

Somchai Rukthai, Bangkok native. Today, our full-
service bookstore provides a complete general 
selection with all kind of book. 

- DiscoveryURL:   http://www.ameza.com 
- Contact 

• Description: for general information about the store or website 
• Person Name:  Public Relation Department 
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• Phone:   +66027177214 
• Email:   prdepartment@ameza.com 
• Fax:   +66028188216 
• Address 
o Number:  11 
o Street:   Sukhumvit 
o City:   Bangkok 
o Country:  Thailand 
o Zip Code:  10110 

- Identifier Bag 
• Keyed Reference อางถึงทีโมเดลของดียูเอ็นเอส 
o tModel Key: uuid:B80EA240-8E34-11D8-B4DA- 

8CC43EB8E01A  
o Key Name: - 
o Key Value: 12-345-6789  

- Category Bag 
• Keyed Reference อางถึงทีโมเดลของยูเอ็นเอสพีเอสซี 
o tModel Key: uuid:024A7FB0-8E34-11D8-BFB0- 

DE2C28AD6261 
o Key Name: Sales forms or sales books 
o Key Value: 14111811 

- Award 
• Name:   Best Book Site 2002 
• Date:   24/08/02 
• Organization:  Yahoo! Internet Life magazine 

- Certificate 
• Name:   International Organization for Standardization  

9000:2000 (ISO9000:2000) 
• Date:   17/04/02 
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• Organization:  International Organization for Standardization  
(ISO) 

ยูดีดีไอจะกําหนดรหัสธุรกิจใหกับบิสิเนสเอนทิตีที่ประกาศแลว โดยผลลัพธจากการ
ประกาศบิสิเนสเอนทิตีของรานขายหนังสืออมีซาแสดงดังรูปที่ 4.14 

รูปที่ 4.14 ผลจากการประกาศบิสิเนสเอนทิตีของรานขายหนังสืออมีซา 
 
4.3.1.2 บิสิเนสเซอรวสิ ผูใหบริการจะระบุคําอธิบายเกี่ยวกับบริการ

ของตนไวในสวนนี้ ไมวาจะเปนขอมูลเกี่ยวกบัการใชงาน ขอมูลทางธุรกิจหรือคุณลักษณะเชิง
ขอกําหนดตางๆ ของบรกิาร บิสิเนสเอนทติีหนึง่ตัวสามารถมีบิสิเนสเซอรวิสไดหลายตัว โดยบิสิเนส
เซอรวิสแตละตัวอาจทาํงานในโดเมนงานที่แตกตางกันก็ได เชน รานขายหนงัสืออมซีา
ประกอบดวยบริการสองตัวคือ 

- บริการคนหาหนังสือ (Ameza Browsing Book) เปนบริการที่ใหขอมูลของ
หนังสือที่รานอมีซามีจําหนาย 

- บริการสั่งซื้อหนังสือ (Ameza Purchasing) เปนบริการที่ใหผูใชสั่งซื้อหนังสือจาก
รานอมีซา การทดสอบเปนการประกาศคําอธิบายบริการลงในแบบจําลองสําหรับ
ประกาศบิสิเนสเซอรวิสดังแสดงในรูปที่ 4.15 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ 4.15 แบบจําลองสาํหรบัประกาศบิสิเนสเซอรวิส 
- Name:    Ameza Purchasing 
- Description:   process for customers online order 
- Category Bag 

• Keyed Reference อางถึงทีโมเดลของยูเอ็นเอสพีเอสซี 
o tModel Key: uuid:024A7FB0-8E34-11D8-BFB0- 

DE2C28AD6261 
o Key Name: Sales forms or sales books 
o Key Value: 14111811 

- Operational Information 
• Change History: change security mechanism from SSL in V.1.1 to  

WS-Security in this version 
• Time of Release 14/03/02 
• Version  1.2 

- Functional Information 
• Feature:   process for customers online order 
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• Development Environment:  .NET and Web Services 
• Compatibility: Ameza Browsing Book Service 
• Qos Performance: guarantee for book damage, all merchandises are  

exchangeable if damaged 
• Requirement: web browser for ordering book and credit card for  

purchasing 
• Security Mechanism: transfer all data with WS-Security 

- Commercial Information 
• Purchasing 
o Delivery: book delivery by DHL, no matter where in  

the world you might be 
o License Condition:  
o Pricing : up to book price, no fee charge 
o Reseller: - 

• Incentive 
o Award 

 Name: Best of the Web Services 2002 
 Date: 27/02/03 
 Organization:  Forbes Magazine 

o Comment: http://www.ameza.com/comment/purchasing.html 
o Demo:  http://www.ameza.com/demo/autodemo.html 
o Package-Promotion: 20% off, until 31/05/04 
o Reference Customers http://www.ameza.com/refcustomer.html 
o Reviews 

 Description: trustful service and fast delivery 
 Date:  14/09/03 
 Reviewer:   Forbes Magazine 

o Self Test-Testing Index : http://www.ameza.com  
/securitytestingIndex.html 
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o Tutorial: http://www.ameza.com/tutorial/tutorial.html 
- Technical Support 

• Contact 
o Description: for technical information of Ameza Purchasing  

service 
o Person Name: Technical Support Department 
o Phone:   +66026166212 
o Email:  tsdepartment@ameza.com 
o Fax:  +66025155210 
o Address 

 Number: 11 
 Street: Sukhumvit 
 City: Bangkok 
 Country: Thailand 
 Zip Code: 10110 

• FAQ:   http://www.ameza.com/FAQ.html 
• Manual:  http://www.ameza.com/manual.html 
• Web Board:  http://www.ameza.com/webboard.html 

- Specification 
• Structural Specification:  http://www.ameza.com/StructureSpec.owl 
• Behavioural Specification: http://www.ameza.com/BehaviouralSpec.owl 
• Composition Specification: http://www.ameza.com/CompositionSpec.owl 

ยูดีดีไอจะกําหนดรหัสบริการใหกับบิสิเนสเซอรวิสที่ประกาศแลว โดยผลลัพธจากการ
ประกาศบิสิเนสเซอรวิสของรานขายหนังสืออมีซาแสดงดังรูปที่ 4.16 
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รูปที่ 4.16 ผลจากการประกาศบริการสั่งซือ้หนงัสือของรานขายหนังสอือมีซา 
 

4.3.1.3 ไบนดิงเทมเพลต ผูใหบริการจะระบุวิธกีารเรียกใชงานบริการ
ลงในสวนนี้ โดยการทดสอบเปนการประกาศคําอธิบายวิธีการเรียกใชบริการสั่งซื้อหนงัสือของราน
ขายหนังสืออมีซา ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

- Description:   binding template for  purchasing service 
- Access Point 

• Access Point Type: endPoint 
• Access Point Value: http://www.ameza.com/ser/purchasing.asmx 

- tModel Instance Details เปนคําบรรยายและเอกสารอธิบายขอมูลเชิง 
เทคนิคในการใชงานบริการ  มักใชในการ
อธิบายการใชงานบริการซึ่งมีวิธีการใชงาน
แตกตางจากมาตรฐานของเว็บเซอรวิส ผู
ใหบริการอาจไมระบุขอมูลในสวนนี้หากมีการ
เรียกใชบริการตามมาตรฐานของเว็บเซอรวิส 
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ยูดีดีไอจะกําหนดรหัสไบนดิงเทมเพลตใหกับไบนดิงเทมเพลตที่ประกาศแลว โดยผลลัพธจากการ
ประกาศไบนดิงเทมเพลตของรานขายหนังสืออมีซาแสดงดังรูปที่ 4.17 

รูปที่ 4.17 ผลจากการประกาศไบนดิงเทมเพลตของบริการสั่งซื้อหนงัสอืของรานขายหนงัสืออมีซา 
 
4.3.1.4 พับลิชเชอรแอสเซอรชัน ผูใหบริการจะระบุความสัมพันธ

ระหวางธุรกจิของตนกับธุรกจิอ่ืนในสวนนี ้ โดยรานขายหนงัสืออมซีาเปนพนัธมติรทางการคากับ
ธุรกิจจัดสงพัสดุดีเอชเอล ซึ่งมีผลลัพธจากการประกาศดงัแสดงในรูปที ่ 4.18 และสามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 

- From Key: DA9CE370-8F20-11D8-A370-FFFB286283BE  
(รหัสธุรกิจของรานขายหนังสืออมีซา) 

- To Key:  6C57D0B0-8E4D-11D8-A4C4-C16B0CF01FED  
(รหัสธุรกิจของธุรกิจจัดสงพัสดุดีเอชเอล) 

- Keyed Reference แสดงรูปแบบความสัมพันธของธุรกิจทั้งสอง 
• tModel Key: - 
• Key Name:  business alliance 
• Key Value:  business alliance  
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รูปที่ 4.18 ผลจากการประกาศพับลิชเชอรแอสเซอรชัน ของรานขายหนงัสืออมีซา 

ในการประกาศบริการ ผูใหบริการสามารถเลือกระบุเฉพาะคุณลักษณะที่มีในยูดี
ดีไอมาตรฐานลงในยูดีดีไอที่มีการเพิ่มขยายนี้ได ทําใหเกิดความโปรงใส (Transparence) ของการ
ใชงานสวนขยายตามมาตรฐานเดิม 

4.3.2 การคนหาบริการ 

ยูดีดีไอจะคนหาโดยใชการเปรียบเทียบคาระหวางคุณลักษณะที่เปนเงื่อนไขกับ
คุณลักษณะของบริการที่ประกาศไว โดยการคนหาบริการกับยูดีดีไอที่ไดรับการขยายแลวนั้น
สามารถแบงไดเปน 2 แนวทาง 

4.3.2.1 การคนหาตามแบบยูดีดีไอมาตรฐาน ผูใชบริการสามารถ
คนหาบริการที่ตองการโดยกําหนดเงื่อนไขที่ยูดีดีไอมาตรฐานรองรับ ซึ่งยูดีดีไอที่ไดรับการขยาย
รองรับการคนหาดังนี ้

- คนหาธุรกิจจากชื่อธุรกิจ รหัสธุรกิจ และชื่อบัญชีผูประกาศธุรกิจ (Account 
Name) 

- คนหาบริการจากชื่อบริการและรหัสบริการ 
- คนหาทีโมเดลจากชื่อทีโมเดลและรหัสทีโมเดล 
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4.3.2.2 การคนหาจากคุณลักษณะใหมทีเ่พิ่มลงไป ผูวิจัยไดพฒันาให
ยูดีดีไอที่ไดรับการขยายรองรับการคนหาบริการจากคณุลักษณะใหมที่เพิ่มลงไป ทําใหการคนหา
สามารถมีเงื่อนไขครอบคลุมคุณลักษณะตางๆ มากขึ้น ผูใชสามารถเลือกใชคุณลักษณะในการ
คนหาไดโดยการกําหนดชื่อคุณลักษณะและคาของคุณลักษณะที่ตองการจะคนหา ในหวัขอนี้จะ
แสดงตัวอยางการคนหาบิสิเนสเอนทิตีจากชื่อรางวัล โดยผูใชบริการจะคนหาบิสิเนสเอนทิตทีี่ไดรับ
รางวัลที่กาํหนดไว ดังแสดงในรูปที่ 4.19  

 
รูปที่ 4.19 การคนหาบิสิเนสเอนทิตีจากชื่อรางวัล 

บิสิเนสเอนทิตทีี่เปนผลลพัธจากการคนหาทั้งหมดจะถูกแสดงรายละเอียดออกมา
ในหนาเดียวเรยีงกนัไป โดยรูปที่ 4.20 แสดงผลการคนหาบิสิเนสเอนทิตีโดยใชชื่อรางวัล ผลลัพธที่
ไดเปนบิสิเนสเอนทิตีของรานขายหนงัอมซีาซึ่งมีคําวา “Best” เปนสวนหนึ่งของชื่อรางวัลที่ไดรับ  
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รูปที่ 4.20 ผลการคนหาบิสิเนสเอนทิตีโดยใชชื่อรางวัล 



 

บทที่  5 
ตัวอยางการใชงานบางคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ 

คุณลักษณะที่อยูในแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับบริการที่เสนอขึ้นนั้น สวนมาก
เปนคุณลักษณะสถิต ซึ่งอธิบายไดในรูปของชื่อคุณลักษณะและคาคุณลักษณะ เชน ชื่อ สถานที่
ติดตอ ดังนั้นการคนหาบริการจึงถูกจํากัดอยูในรูปของการระบุชื่อคุณลักษณะ แลวทําการ
เปรียบเทียบคาของมันกับคาที่ตองการ แตมีรายละเอียดอื่นๆ ของบริการซึ่งอธิบายไดยากในรูป
ของชื่อคุณลักษณะและคาคุณลักษณะ ตัวอยางเชน รายละเอียดเชิงความหมายและพฤติกรรม
ของบริการ ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดคุณลักษณะที่จะใชอธิบายรายละเอียดเหลานี้ใหเปน
คุณลักษณะเชิงขอกําหนด กลาวคือ คาของคุณลักษณะเหลานี้จะเปนรายละเอียดของบริการ ซึ่ง
เขียนอยูในรูปของขอกําหนด โดยผูใชบริการสามารถเรียกดูขอกําหนดเหลานี้เพื่อทําความเขาใจตวั
บริการ หรือาจตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถใชขอกําหนดเหลานี้ใหเปนประโยชนตอการ
คัดเลือกบริการ 

ใบบทนี้จะกลาวถึงการระบุขอกําหนดสําหรับคุณลักษณะทั้ง  4 ตัว  ไดแก 
คุณลักษณะการทดสอบ คุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสราง คุณลักษณะขอกําหนดเชิง
พฤติกรรมและคุณลักษณะขอกําหนดเชิงองคประกอบ เพื่อเปนแนวทางในการอธิบายบริการของผู
ใหบริการ รวมทั้งการใชประโยชนจากขอกําหนดเกี่ยวกับบริการเหลานี้ 

5.1 คุณลักษณะการทดสอบ (SelfTest_TestingIndex Attribute) 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงแนวทางหนึ่งที่เปนไปไดในการใชงานคุณลักษณะการ
ทดสอบ SelfTest_TestingIndex ที่เสนอไวในหัวขอที่ 3.4 ซึ่งมีจุดประสงคเพื่ออธิบายการทดสอบ
บริการ ในรูปแบบของการจัดเตรียมขอมูลทดสอบและผลที่คาดวาจะไดรับโดยผูใหบริการ ทั้งนี้
เพื่อใหผูใชบริการสามารถทดสอบบริการดวยตนเอง 

ในการจัดเตรียมขอมูลทดสอบและผลที่คาดวาจะไดรับจากการทดสอบบริการนั้น 
ผูใหบริการอาจจัดเตรียมขอมูลดังกลาวสําหรับแตละโอเปอรเรชัน โดยอางอิงจากโอเปอรชันที่
อธิบายไวในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอล เชน บริการรานขายหนังสือแอมาซอน (Amazon) มีเอกสาร
ดับเบิลยูเอสดีเอลแสดงไวที่ http://soap.amazon.com/schemas/AmazonWebServices.wsdl 
โดยเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลจะอธิบายถึงการเรียกใชงานบริการ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกบัโอเปอรชัน
ภายในบริการดวย AuthorSearchRequest เปนโอเปอรเรชันหนึ่งที่ถูกแสดงไว ซึ่งมีขอมูลดังแสดง
ในรูปที่ 5.1  
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รูปที่ 5.1 การประกาศโอเปอรเรชัน AuthorSearchRequest ในเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลของราน
แอมาซอน 

ผูใหบริการรานขายหนังสือแอมาซอนอาจอธิบายคุณลักษณะการทดสอบเปน
ขอกําหนดซึ่ งระบุขอมูลทดสอบและผลที่คาดวาจะได รับจากการเรียกใช โอเปอร เรชัน 
AuthorSearchRequest ไวดังแสดงในรูปที่ 5.2  

รูปที่ 5.2 ขอกําหนดการทดสอบของโอเปอรชัน AuthorSearchRequest 

รูปที่ 5.2 แสดงขอกําหนดการทดสอบของโอเปอรชัน AuthorSearchRequest 
โดยระบุขอมูลที่ใชทดสอบเปนชื่อของผูแตงคือ Adaji Misuru และมีผลที่คาดวาจะไดรับจากการ
คนหาหนังสือที่มีผูแตงรายนี้คือหนังสือ 3 เลม ชื่อ Touch, Rough และ Slow Step ผูใชบริการ

<operation name="AuthorSearchRequest"> 
   <input message="typens:AuthorSearchRequest" />  
   <output message="typens:AuthorSearchResponse" />  
</operation> 
<operation name="AuthorSearchRequest"> 
   <soap:operation soapAction="urn:PI/DevCentral/SoapService" />  
  <input> 
    <soap:body use="encoded" namespace="urn:PI/DevCentral/SoapService" 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />  
   </input> 
  <output> 
    <soap:body use="encoded" namespace="urn:PI/DevCentral/SoapService" 
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />  
   </output> 
</operation> 
<message name="AuthorSearchRequest"> 
   <part name="AuthorSearchRequest" type="typens:AuthorRequest" />   
</message> 

Operation: AuthorSearchRequest  
 Input (AuthorName)  : Adaji Misuru 
 Output (BookName)  : {Touch, Rough, Slow Step}  
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สามารถใชขอกําหนดการทดสอบเพื่อทดสอบบริการไดเอง หรืออาจใชเปนตนแบบในการทดสอบ
ดวยคาอื่นๆ ตอไป 

เทสตเมกเกอร (TestMaker) [34] เปนเครื่องมือหนึ่งสําหรับการทดสอบการ
ทํางานของเว็บเซอรวิส โดยเทสตเมกเกอรจะวิเคราะหเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลของเว็บเซอรวิสที่
ตองการทดสอบและสรางเปนแบบจําลองอธิบายการดําเนินการของเอกสารดับเบิลยูเอสดีเอลนั้น 
เราสามารถระบุคาพารามิเตอรที่ตองการทดสอบผานแบบจําลองดังกลาว เพื่อใหเทสตเมกเกอรสง
คาเหลานั้นไปใหเว็บเซอรวิสทํางานและรับผลลัพธกลับมาแสดง  

ผูใชบริการอาจทดสอบบริการที่ตองการโดยใชเทสตเมกเกอรได เชน ผูใชบริการ
สามารถทดสอบบริการรานขายหนังสือแอมาซอนได โดยระบุยูอารเอลของเอกสารดับเบิลยูเอสดี
เอลลงในเทสตเมกเกอร เพื่อใหสรางแบบจําลองคําอธิบายการดําเนินการขึ้นมา ดังแสดงในรูปที่ 
5.3 จากนั้นผูใชบริการทดสอบใสคาที่ระบุไวในขอกําหนดการทดสอบดังเชนรูปที่ 5.2 ซึ่งประกาศ
ไวในยูดีดีไอ เพื่อทดสอบและเปรียบเทียบผลลัพธเปนตน 

รูปที่ 5.3 แบบจําลองคําอธิบายการดําเนนิการของรานแอมาซอน 

นอกจากเทสตเมกเกอรแลวยงัมีเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ทํางานในลักษณะเดียวกันนี้ เชน 
WSDL Dynamic Test Client [35] ซึ่งใหบริการในการทดสอบบริการแบบออนไลน ดังแสดงในรูป
ที่ 5.4 เปนตน 

… 
# Main body of agent 
# AmazonSearchService SOAP Script  
# AmazonSearchPort: urn:PI/DevCentral/SoapService:AmazonSearchBinding 
 
body = ProtocolHandler.getBody("soap") 
body.setMethod("AuthorSearchRequest") 
# AuthorSearchRequest 
body.addParameter("AuthorSearchRequest", "") 
soap.setBody(body) 
response = soap.connect() 
… 
#Report results 
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รูปที่ 5.4 WSDL Dynamic Test Client 

การทดสอบบริการดวยเครื่องมือทดสอบตามขอกําหนดการทดสอบ ซึ่งระบุใน
คุณลักษณะ SelfTest_TestingIndex นั้น ทําใหผูใชบริการไดมีโอกาสทดสอบการทํางานของ
บริการดวยตัวเอง ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในบริการ และยังเปนการทดลองใชบริการเพื่อสราง
ความคุนเคยตอรูปแบบการเรียกใชและผลลัพธที่ไดจากบริการดวย 

5.2 คุณลักษณะขอกาํหนดเชิงโครงสราง (Structural Specification Attribute) 

เปนขอกําหนดที่อธิบายถึงขอมูลหรือความรูที่เกี่ยวของกับบริการ ซึ่งจะชวยให
ผูใชบริการใชขอมูลดังกลาวในการพิจารณาและเปนเงื่อนไขในการคนหาบริการได  ขอกําหนดเชิง
โครงสรางสามารถแสดงไดในหลายรูปแบบ อาจอยูในรูปของแผนภาพคลาสซึ่งแสดงความสัมพันธ
ระหวางคลาสตางๆ ที่ประกอบกันเปนเว็บเซอรวิส หรืออาจอธิบายโดยภาษาที่ใชอธิบายออนโทโล
จีอยางอารดีเอฟหรืออาวลก็ได ผูวิจัยไดเลือกใชออนโทโลจีในการอธิบายขอกําหนดเชิงโครงสราง
สําหรับบริการ โดยแบงขอกําหนดเชิงโครงสรางออกเปน 3 สวนไดแก 
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- คลาสปลายทาง (Destination) แสดงปลายทางของการสงสินคา ผูจดัสง
สินคาอาจมีเสนทางในการสงสินคาหลายเสนทาง โดยมีความแตกตาง
กันในเรื่องของพื้นที่ปลายทาง วธิีการจัดสงและคาจัดสง 

- คลาสวิธีการสงสินคา (DeliveryMethod) แสดงวิธีการสงสินคาเชน ทาง
อากาศ หรือทางเรือ 

- คลาสพื้นที่ (Area) แสดงพื้นที่ของปลายทางที่สงสนิคาไปถงึ เชน 
ภายในประเทศไทย ภายในทวีปเอเชียหรอืทั่วโลก 

- คุณสมบัติ hasProduct กําหนดสนิคาที่บริการม ี
- คุณสมบัติ hasUnit กําหนดหนวยนับ 
- คุณสมบัติ hasPrice กําหนดราคาของสินคา 
- คุณสมบัติ hasValue กําหนดคาของราคา 
- คุณสมบัติ hasCurrency กําหนดหนวยเงนิ 
- คุณสมบัติ hasDelivery กําหนดการสงสนิคาของบริการ 
- คุณสมบัติ hasDestination กําหนดปลายทางของการสงสินคา 
- คุณสมบัติ hasArea กําหนดพื้นที่ปลายทางในการสงสนิคา 
- คุณสมบัติ deliveryBy กําหนดวิธกีารสงสนิคา 
- คุณสมบัติ deliveryCharge กําหนดคาจัดสงสินคา 

จากรูปที่ 5.5 อธิบายถึงความสัมพันธระหวางบริการกับขอมูลที่เกี่ยวของอันไดแก
ขอมูลหลักสองอยางคือสินคาและการสงสินคา ซึ่งผลลัพธของการใหบริการนั้นอาจจะอยูในรูปของ
วัตถุที่จับตองไดเชน หนังสือ หรืออาจจะอยูในรูปของสถานะที่เปลี่ยนแปลงไปเชน การจองหองพัก 
หรือเวลาที่เพิ่มข้ึนจากการซื้อเวลาเพื่อเลนเกมออนไลนเปนตน ไมวาผลลัพธจากบริการจะอยูใน
รูปแบบใด ตางก็มีจุดรวมกันคือเปนสิ่งที่ไดจากการใชบริการเหมือนกัน งานวิจัยนี้จึงไดจัดผลลัพธ
ดังกลาวรวมกันและเรียกวาสินคา เพื่อส่ือถึงสิ่งที่ไดจากการใชบริการ ขอกําหนดเชิงโครงสรางมี
จุดประสงคหลักเพื่อจะอธิบายถึงความสัมพันธระหวางบริการกับสินคาวาบริการนั้นๆ สามารถ
ใหผลเปนสินคาอะไรไดบางและสินคาแตละอยางนั้นมีขอมูลอะไรบาง โดยมีขอมูลหลักๆ คือราคา
และหนวยนับของสินคาซึ่งเปนแนวคิดมาจาก [36] 

เมื่อใชบริการจนไดผลลัพธเปนสินคาแลว ขอมูลที่จะเขามาเกี่ยวของตอไปก็คือ
วิธีการสงสินคาจากผูใหบริการไปยังผูใชบริการ ขอกําหนดเชิงโครงสรางจะอธิบายถึงการสงสินคา
ในแงมุมของวิธีการจัดสง คาใชจาย และพื้นที่ที่รับจัดสง โดยหากสินคาเปนวัตถุส่ิงของ การสง
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สินคาก็จะอธิบายถึงวิธีการจัดสงสินคาไปยังผูรับ ไมวาจะเปนทางบก ทางเรือหรือทางอากาศ แต
หากสินคานั้นไมไดเปนวัตถุที่จับตองได การสงสินคาก็จะอธิบายถึงการสงสิทธิ์หรืออํานาจถือครอง
ในตัวสินคาไปยังผูรับ เชน การสงเลขรหัสเพื่อใชยืนยันการเปนผูจองหองพักหรือเลขรหัสในการ
ลงทะเบียนเพิ่มเวลาในการเลนเกมออนไลน โดยสงเลขรหัสดังกลาวในรูปของอีเมลเปนตน 

2. แชรดออนโทโลจี (Shared Ontology) เปนออนโทโลจีที่ไดรับการปรับ (Derive) 
มาจากอัปเปอรออนโทโลจี เพื่อใหเหมาะสมในการอธิบายโครงสรางของบริการ
ในโดเมนงานหนึ่งๆ โดยการเพิ่มเติมคลาสตางๆ ที่ถูกกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญใน
แตละโดเมนงานเขาไป ทําใหแชรดออนโทโลจีเปนออนโทโลจีสําหรับการอธิบาย
โครงสรางของบริการในโดเมนงานหนึ่งๆ  

รูปที่ 5.6 แชรดออนโทโลจีของขอกําหนดเชิงโครงสรางสาํหรับโดเมนงานรานขายหนงัสือ 

รูปที่ 5.6 แสดงแชรดออนโทโลจีของขอกําหนดเชิงโครงสรางสําหรับโดเมนงาน
รานขายหนังสือ โดยมีสวนที่ปรับมาจากอัปเปอรออนโทโลจีคือคลาสหนังสือ (Book) ซึ่งเปนซับ
คลาสของสินคาในอัปเปอรออนโทโลจี คลาสหนังสือแสดงความเจาะจงของบริการในโดเมนนี้วามี
สินคาเปนหนังสือ คลาสหนังสืออธิบายไดโดยแผนภาพดังแสดงในรูปที่ 5.7 
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เราสามารถคนหาบริการจากขอกําหนดเชิงโครงสรางไดโดยการระบุคาของ 
อินสแตนซที่ใชเปนเงื่อนไขในการคนหาพรอมกับระบุคุณสมบัติที่อินสแตนซตัวนั้นมีความสัมพันธ
ดวย เชน ในการคนหาบริการที่มีการสงสินคาโดยใชบริการของดีเอชเอล เราสามารถสั่งใหคนหา
บริการดังกลาวโดยใชภาษาอารดีคิวเอลไดดังแสดงในรูปที่ 5.9 

รูปที่ 5.9 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่มีการสงสนิคาโดยใชบริการของดีเอชเอล 

ผลที่ไดจากการคนหาจะเปนบริการที่มีการจัดสงโดยใชดีเอชเอล เราสามารถ
กําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมเพื่อใหคนหาบริการที่มีการจัดสงโดยใชดีเอชเอลทางเรือไดดังรูปที่ 5.10 

 
รูปที่ 5.10 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่มีการสงสินคาโดยใชบริการของดีเอชเอลทางเรือ 

รูปที่ 5.9 และรูปที่ 5.10 แสดงการใชภาษาอารดีคิวเอลเพื่อเปรียบเทียบหา 
อินสแตนซของคลาสบริการ (?Service) ที่มีเงื่อนไขตรงกับที่ระบุ โดยทําการเปรียบเทียบกับ
ขอกําหนดเชิงโครงสรางของบริการรานขายหนังสืออมีซาตามเนมสเปซที่ระบุไว (USING p FOR 
http://www.Ameza.com/StructureSpecification/AmezaStructureOntology#) โดยจะได
ผลลัพธเปนบริการรานขายหนังสืออมีซา ซ่ึงเปนอินสแตนซของคลาสบริการที่มีเงื่อนไขตรงตามที่
กําหนด การคนหาบริการโดยใชภาษาอารดีคิวเอลนี้จะเปนสวนหนึ่งของการคนหาบริการผานยูดีดี
ไอที่เพิ่มขยายแลว (รายละเอียดอยูในหัวขอที่ 5.4) โดยหลังจากที่ทําการคนหาบริการตาม
คุณลักษณะอื่นๆ ในยูดีดีไอแลว เราจะไดอินสแตนซของบริการที่มีคาคุณลักษณะตรงตามที่
ตองการอยูจํานวนหนึ่ง จากนั้นจะเปนการตรวจสอบขอกําหนดเชิงโครงสรางของอินสแตนซของ
บริการเหลานั้นทีละอันวามีความหมายตรงตามที่กําหนดในอารดีคิวเอลหรือไม เชน หลังจาก
พบวาบริการรานขายหนังสืออมีซามีขอกําหนดเชิงโครงสรางตรงตามเงื่อนไขแลว ก็จะทําการ
ตรวจสอบขอกําหนดเชิงโครงสรางของอินสแตนซของบริการตัวอื่นตอ โดยใชอารดีคิวเอลชุดเดิม

SELECT  ?Service 
WHERE  (?Service, <p:hasDelivery>, p:DHL) 
 (?Delivery, <p:hasDestination>, ?Destination) 
 (?Destination, <p:deliveryBy>, p:Shipping) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/StructureSpecification/AmezaStructureOntology#> 

SELECT  ?Service  
WHERE  (?Service, <p:hasDelivery>, p:DHL) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/StructureSpecification /AmezaStructureOntology#> 
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แตเปลี่ยนเนมสเปซเปนยูอารเอลของขอกําหนดเชิงโครงสรางของบริการตัวอ่ืนนั้นแทน โดยบริการ
ที่มีขอกําหนดเชิงโครงสรางตรงตามที่เงื่อนไขกําหนดจะถูกรวบรวมเปนผลลัพธของการคนหาใหแก
ผูใชบริการ 

ออนโทโลจีชวยใหคําอธิบายบริการมีความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น โดยออนโทโลจีจะ
อธิบายใหเราทราบวาสิ่งที่เราตองการอธิบายนั้นมีคุณสมบัติและซับคลาสอะไรบาง ซึ่งนอกจากจะ
ชวยใหผูประกาศบริการทราบวาสิ่งที่ตองการอธิบายนั้นมีคุณสมบัติอะไรบางและควรจะระบุ
คุณสมบัติใดในคําอธิบายบริการแลว คุณสมบัติเหลานั้นยังชวยใหผูใชบริการสามารถคนหา
บริการไดครอบคลุมและตรงตามความตองการมากขึ้น เชน การคนหาบริการขายหนังสือ ในการ
คนหาแบบปกติซึ่งอาศัยการเปรียบเทียบคําในคุณลักษณะที่กําหนด ผูใชอาจกําหนดเงื่อนไขให
คนหาบริการที่มีคําวาหนังสือ (Book) อยูในชื่อของบริการ ดังนั้นผลที่ไดจากการคนหาจะเปน
บริการที่มีคําวาหนังสืออยูในชื่อบริการเทานั้น ถึงแมวาบริการนั้นอาจไมเกี่ยวของกับหนังสือเลยก็
ได เชน บริการรับจองตั๋วเครื่องบิน (Flight Booking) หรือบริการทําบัญชี (Bookkeeping Service) 
ซึ่งมีคําวาหนังสือแตไมเกี่ยวของกับหนังสือเลย นอกจากนี้บริการขายหนังสือที่ไมมีคําวาหนงัสอือยู
ในชื่อบริการก็จะไมปรากฏในผลจากการคนหา รวมถึงบริการขายหนังสือที่ไมไดใชคําวาหนังสอืใน
ชื่อบริการโดยตรง แตใชคําอื่นที่ส่ือความหมายถึงหนังสือแทน เชน บริการที่ขายหนังสือเฉพาะดาน
อยาง การตูน (Comic) นิยาย (Tale) นวนิยาย (Novel) เปนตน ทําใหผลจากการคนหาไม
ครอบคลุมและไดรับผลที่ไมตองการติดมาดวย แตในการคนหาเชิงความหมายนั้น การคนหาไมได
พิจารณาจากคําที่ใชอธิบายบริการแตพิจารณาจากความหมายของสิ่งที่ใชเปนเงื่อนไขในการ
คนหาแทน เชน ในการใชขอกําหนดเชิงโครงสรางเพื่อคนหาบริการขายหนังสือซึ่งหมายถึงบริการที่
มีหนังสือเปนสินคานั้น ผูใชบริการสามารถกําหนดเงื่อนไขใหคนหาบริการที่มีสินคาเปนหนังสือ 
(Class:Service, <Property:hasProduct>, Class:Book) โดยคลาสหนังสือเปนซับคลาสหนึ่งของ
สินคา ทําใหการคนหาจะพิจารณาจากสินคาของบริการที่มีความหมายเปนหนังสือ รวมถึงซับ
คลาสซึ่งก็เปนหนังสือประเภทหนึ่งไมวาจะเปน การตูน นิยายหรือนวนิยายไดโดยอาศัยคุณสมบัติ
ซับคลาส นอกจากนี้ยังเปนการกรองบริการอื่นๆ ซึ่งไมเกี่ยวของกับบริการขายหนังสือที่รวมอยูใน
ผลลัพธจากการคนหาแบบปกติออกไปดวย 

ในขอกําหนดเชิงโครงสรางของบริการ เราสามารถกําหนดเงื่อนไขความสัมพันธ
ระหวางคุณลักษณะของบริการไดโดยอาศัยอาวล ซึ่งรองรับการกําหนดคุณสมบัติใหกับคลาสและ
อินสแตนซของคลาส เชน ในโดเมนงานของธนาคารในประเทศไทย ดอกเบี้ยของบัญชีแตละ
ประเภทในแตละธนาคารจะถูกควบคุมโดยธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเราสามารถใชประโยชน



                                   
97                            

 

 

จากความสามารถในการกําหนดเงื่อนไขความสัมพันธระหวางคุณลักษณะมาอธิบายคาดอกเบี้ยที่
มีความสัมพันธกับชนิดของบัญชีได ดังแสดงในรูปที่ 5.11 

รูปที่ 5.11 สวนหนึ่งของขอกําหนดเชงิโครงสรางสาํหรบัโดเมนงานธนาคารในประเทศไทย 

รูปที่ 5.11 แสดงสวนหนึ่งของขอกําหนดเชิงโครงสรางสําหรับโดเมนงานของ
ธนาคารในประเทศไทย โดยคลาสธนาคาร (Bank) แสดงธนาคารที่ใหบริการ มีสินคาเปนคลาส
บัญชี (Account) แสดงบัญชีที่เปดใหบริการ ประกอบดวยคุณสมบัติ 3 ตัวคือ มีประเภทบัญชี 
(hasType) มีอัตราดอกเบี้ย (hasInterestRates) และมีจํานวนเงินต่ําสุดในการเปดบัญชี 
(hasMinDeposit) โดยคลาสบัญชีมีซับคลาส 2 คลาสไดแก 

- บัญชีออมทรัพย (Savings) ซึ่งถูกกําหนดโดยมีประเภทบัญชีเปน ออมทรัพย 
(savings) โดยบัญชีประเภทนี้ถูกกําหนดใหมีอัตราดอกเบี้ย 3% 

- บัญชีกระแสรายวัน (Current) ซึ่งถูกกําหนดโดยมีประเภทบัญชีเปน กระแส
รายวัน (current) โดยบัญชีประเภทนี้ถูกกําหนดใหมีอัตราดอกเบี้ย 1% 

เมื่อธนาคารพาณิชยตางๆ ตองการประกาศบริการก็สามารถใชขอกําหนดเชิง
โครงสรางสําหรับโดเมนงานของธนาคารในประเทศไทยเปนตนแบบในการประกาศขอกําหนดเชิง
โครงสรางของตนได โดยใสคาอินสแตนซที่อธิบายบริการของตนลงไป แตในสวนของอัตราดอกเบีย้

Account

Savings Current

hasProduct

hasType Str
hasInterestRates Int
hasMinDeposit Int

Bank

subClassOfsubClassOf

hasType current
hasInterestRates 1
hasMinDeposit Int

hasType savings
hasInterestRates 3
hasMinDeposit Int
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5.3 คุณลักษณะขอกาํหนดเชิงพฤติกรรม (Behavioural Specification Attribute) 

เปนขอกําหนดที่อธิบายถึงพฤติกรรมของบริการ โดยผูวิจัยไดใชโมเดลของ
พฤติกรรมจากงานวิจัย [21] ซึ่งอธิบายพฤติกรรมของบริการในรูปของโอเปอรเรชัน (Operation) 
ขอมูลเขา (Input) ขอมูลออก (Output) เงื่อนไขกอนการทํางาน (Precondition) และผลกระทบ
จากการทํางาน (Effect) ขอกําหนดเชิงพฤติกรรมเปนขอมูลที่เฉพาะเจาะจงสําหรับบริการแตละตัว 
และเนื่องจากขอมูลที่เกี่ยวของกับการอธิบายพฤติกรรมมีความซับซอน จึงไดแบงขอกําหนดเชิง
พฤติกรรมออกเปน 3 สวนไดแก 

1. อัปเปอรออนโทโลจี (Upper Ontology) เปนออนโทโลจีที่แสดงภาพรวมในการ
อธิบายพฤติกรรมของบริการ โดยสามารถนําไปปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับบริการที่
เฉพาะเจาะจงลงไปได เปรียบไดกับการกําหนดแนวทางในการอธิบายพฤติกรรม
ของบริการ ซึ่งสามารถนําไปใชกับบริการในโดเมนงานใดๆ ก็ได 

รูปที่ 5.13 อัปเปอรออนโทโลจีของขอกําหนดเชิงพฤติกรรม 

รูปที่ 5.13 แสดงอัปเปอรออนโทโลจี โดยประกอบดวยคลาสและคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ 

- คลาส Service แสดงบริการ 
- คลาส ServiceCommunity แสดงกลุมของบริการหรือโดเมนงาน 

 
 

Service

Service
Community

Conditional
Output

Conditional
Effect

Data

Condition

Effect

hasOperation

isMemberOf

hasInput
hasOutput

hasConditional
Output

hasConditional
Effect

hasEffect

hasPreCondition

hasOutput

hasCondition

hasEffect

Operation

hasCondition

decisionOn
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- คลาส Operation แสดงการดําเนนิการ 
- คลาส ConditionalOutput แสดงขอมูลออกแบบมีเงื่อนไข 
- คลาส ConditionalEffect แสดงผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 
- คลาส Effect แสดงผลกระทบ ซึง่แตกตางจากผลลพัธตรงที่ผลลัพธจะ

หมายถงึสิ่งที่ไดรับโดยตรงจากการใชบริการ สวนกระทบเปนผลพลอยได
จากการใชบริการ เชน บริการขายหนงัสอืใหผลลัพธเปนหนังสือ และมี
ผลกระทบคือการทีห่นงัสือถูกจัดสงใหผูใชบริการ เปนตน 

- คลาส Condition แสดงเงื่อนไข 
- คลาส Data แสดงขอมูล 
- คุณสมบัติ hasOperation กาํหนดการดําเนินการที่บริการสนับสนนุ 
- คุณสมบัติ isMemberOf กาํหนดกลุมบริการ (Service Community) ที่

บริการสังกัดอยู 
- คุณสมบัติ hasInput กําหนดขอมูลเขาของการดําเนนิการ 
- คุณสมบัติ hasOutput กําหนดขอมูลออกของการดําเนินการ และ ของ

ขอมูลออกแบบมีเงื่อนไข 
- คุณสมบัติ hasCondition กําหนดเงื่อนไขสําหรับขอมูลออกแบบมี

เงื่อนไข และ สําหรับผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 
- คุณสมบัติ hasConditionalOutput กําหนดขอมูลออกแบบมีเงื่อนไขของ

การดําเนินการ 
- คุณสมบัติ hasPreCondition กําหนดเงื่อนไขกอนการทํางานของการ

ดําเนนิการ 
- คุณสมบัติ hasEffect กําหนดผลกระทบของการดําเนินการ และ ของ

ผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 
- คุณสมบัติ hasConditionalEffect กําหนดผลกระทบแบบมีเงื่อนไขของ

การดําเนินการ 
- คุณสมบัติ decisionOn กาํหนดขอมูลที่ใชในการพิจารณาเงื่อนไข 
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- คลาส BrowsingBook เปนซับคลาสของ Operation แสดงโอเปอรเรชัน
การคนหาหนงัสือของรานขายหนงัสือ มีขอมูลเขาและออกเปนขอมูลของ
หนงัสือ (Book) 

- คลาส Purchasing เปนซับคลาสของ Operation แสดงโอเปอรเรชันการ
ซื้อหนงัสือของรานขายหนังสอื มีขอมูลเขาเปนขอมูลของหนงัสือ (Book) 
และขอมูลการซื้อ (PurchasingInfo) มีขอมูลออกเปนหนงัสอื มี
ผลกระทบเปนการทีห่นงัสือถูกจัดสง (BookDelivered) และการทีบ่ัตร
เครดิตถูกชารจ (CreditCardCharged) 

- คลาส Book เปนซับคลาสของ Data แสดงขอมูลของหนังสือ 
- คลาส CreditCardCharged เปนซับคลาสของ Effect แสดงผลกระทบที่

บัตรเครดิตถูกชารจ 
- คลาส BookDelivered เปนซับคลาสของ Effect แสดงผลกระทบที่

หนงัสือถูกจัดสง 
- คลาส BankTransfer เปนซบัคลาสของ Purchasing แสดงการจายเงิน

โดยผานการโอนเงนิผานธนาคาร 
- คลาส CreditCardInfo เปนซับคลาสของ Purchasing แสดงการจายเงิน

โดยผานบัตรเครดิต ประกอบดวยขอมูลของ CreditCardType, 
CreditCardPromotion และ HolderName 

- คลาส CreditCardType เปนซับคลาสของ Data แสดงชนิดของบัตร
เครดิต 

- คลาส CreditCardPromotion เปนซับคลาสของ Data แสดงรายการ
สงเสริมการขายของบัตรเครดิต 

- คลาส HolderName เปนซับคลาสของ Data แสดงชื่อผูถอืบัตรเครดิต 

3. โลคัลออนโทโลจี (Local Ontology) เปนออนโทโลจีที่ขยายเพิ่มจากแชรดออน
โทโลจี เพื่อใชอธิบายพฤติกรรมของบริการที่มีรายละเอียดมากกวาที่แชรดออน
โทโลจีอธิบายไว ผูใหบริการสามารถสรางโลคัลออนโทโลจีเองไดโดยใชแชรดออน
โทโลจีเปนตนแบบ แลวจึงเพิ่มเติมขอมูลของบริการที่ตองการจะอธิบายเพิ่มเติม
ลงไป ตัวอยางเชน การที่รานหนังสือรานหนึ่งตองการอธิบายรายการสงเสริมการ
ขายของตนที่ทํารวมกับเจาของบัตรเครดิตรายหนึ่ง โดยการสมนาคุณของแถม
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ใหแกผูใชบริการของรานขายหนังสือที่ซื้อหนังสือและชําระดวยบัตรเครดิตยี่หอ
ดังกลาว รานขายหนังสือสามารถอธิบายรายการสงเสริมการขายดังกลาวดวย
การเพิ่มเติมคลาส Premium ซึ่งแสดงถึงของแถมที่จะสมนาคุณลงในโลคัลออน
โทโลจี เปนตน 

รูปที่ 5.15 แสดงความสัมพันธแบบซับคลาสระหวางออนโทโลจใีนแตละสวนและ
อินสแตนซที่อธิบายพฤติกรรมของบริการรานขายหนังสือ อัปเปอรออนโทโลจีเปนสวนที่กําหนด
ขอบเขตของขอมูลที่นํามาอธิบายพฤติกรรมของบริการ แชรดออนโทโลจีใชขอบเขตที่อัปเปอรออน
โทโลจีกําหนดไวมาตอเติมใหเหมาะสมกับการอธิบายพฤติกรรมของบริการในโดเมนของรานขาย
ของ (Store) จากนั้นผูใหบริการรานขายหนังสือก็ใชแชรดออนโทโลจีเปนแนวทางในการอธิบาย
พฤติกรรมของบริการและเพิ่มเติมขอมูลที่ไมมีในแชรดออนโทโลจีโดยใชโลคัลออนโทโลจี และใน
ชั้นสุดทายเปนการสรางอินสแตนซของบริการจากคลาสของออนโทโลจีทั้งสามชั้น คลาสในออน
โทโลจีแตละชั้นจะเชื่อมตอกันดวยความสัมพันธแบบซับคลาส ทําใหมีการสืบทอดคุณสมบัติจาก
คลาสแมมายังคลาสลูกดวย  
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รูปที่ 5.15 ความสัมพันธระหวางอัปเปอรออนโทโลจี แชรดออนโทโลจี โลคัลออนโทโลจีและอนิสแตนซ 
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รูปที่ 5.16 ขอกําหนดเชงิพฤติกรรมของรานขายหนงัสืออมีซา 

รูปที่  5.16 แสดงขอกําหนดเชิ งพฤติกรรมของรานขายหนังสืออมี  โดย
ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

- AmezaBookStore เปนอินสแตนซของคลาส Service แสดงบริการรานขาย
หนังสือชื่ออมีซา อยูในกลุมของรานขายของ ประกอบดวยโอเปอรเรชัน 2 ตัว
ไดแก AmezaBrowsing และ AmezaPurchasing 

- AmezaBrowsing เปนอินสแตนซของคลาส BrowsingBook แสดงโอเปอรเรชัน
ในการคนหาหนังสือ มีขอมูลเขาและออกเปนขอมูลของหนังสือที่คนหา 

- AmezaBook เปนอินสแตนซของคลาส Book แสดงขอมูลของหนังสือเลมหนึ่งซึ่ง
ประกอบดวย ชื่อหนังสือ เลขหมู ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง ชื่อสํานักพิมพ วันที่
ออกจําหนายและราคา 

- AmezaPurchasing เปนอินสแตนซของคลาส Purchasing แสดงโอเปอรเรชัน
การซื้อหนังสือมีขอมูลเขาเปนหนังสือที่ซื้อและบัตรเครดิตที่ใช มีเงื่อนไขกอนการ
ทํางานคือผูใชตองมีบัตรเครดิต มีผลกระทบคือหนังสือจะถูกจัดสงไปใหผูรับ มี
ผลลัพธแบบมีเงื่อนไข 3 แบบและมีผลกระทบแบบมีเงื่อนไข 1 แบบ  
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- ConditionOutput1 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalOutput แสดงผลลัพธ
ของการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ AmexRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Amex จะใหผลลัพธเปนแกวและ
หนังสือที่ไดรับการลดราคา 

- ConditionOutput2 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalOutput แสดงผลลัพธ
ของการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ VisaRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Visa จะใหผลลัพธเปนปากกาและ
หนังสือที่ไดรับการลดราคา 

- ConditionOutput3 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalOutput แสดงผลลัพธ
ของการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ MasterRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Master จะใหผลลัพธเปนหนังสือ 

- ConditionEffect1 เปนอินสแตนซของคลาส ConditionalEffect แสดงผลกระทบ
จากการใชโอเปอรเรชัน AmezaPurchasing โดยมีเงื่อนไขคือ MasterRate ซึ่ง
พิจารณาจากบัตรเครดิตที่ใช ถาเปนของ Master จะใหผลกระทบเปนการที่บัตร
เครดิตถูกชารจ 

- AmexInfo เปนอินสแตนซของคลาส CreditCardInfo แสดงขอมูลบัตรเครดิตของ 
Amex โดยประกอบดวยขอมูลของผูถือบัตร ชนิดของบัตรเครดิตและรายการ
สงเสริมการขายของบัตรเครดิตซึ่งไดแกการสะสมคะแนนและการสะสมไมล
เดินทาง 

- VisaInfo เปนอินสแตนซของคลาส CreditCardInfo แสดงขอมูลบัตรเครดิตของ 
Visa โดยประกอบดวยขอมูลของผูถือบัตร ชนิดของบัตรเครดิตและรายการ
สงเสริมการขายของบัตรเครดิตซึ่งไดแกการสะสมคะแนน 

- MasterInfo เปนอินสแตนซของคลาส CreditCardInfo แสดงขอมูลบัตรเครดิต
ของ Master โดยประกอบดวยขอมูลของผูถือบัตร ชนิดของบัตรเครดิต 

จากขอกําหนดเชิงพฤติกรรมของบรกิารรานขายหนังสือในรูปที่ 5.16 แสดงถึงการ
นําออนโทโลจีสวนตางๆ มาใชอธิบายพฤติกรรมของบริการ ผูใหบริการสามารถเพิ่มเติมขอมูล
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นอกเหนือจากที่แชรดออนโทโลจีกําหนดไวไดโดยใชโลคัลออนโทโลจี เชน ในโอเปอรเรชันของการ
ซื้อหนังสือ ผูใหบริการสามารถเพิ่มเติมเงื่อนไขในการขายหนังสือได โดยพิจารณาจากบัตรเครดิตที่
ผูใชบริการใชในการชําระคาหนังสือ หากใชบัตรเครดิตของ Amex นอกจากผูใชจะไดรับการลด
ราคาหนังสือแลวยังไดรับของแถมเปนถวยกาแฟอีกดวย ซึ่งถาใชบัตรเครดิตอื่นผลลัพธที่ไดก็จะ
แตกตางกันไป ถือเปนการกําหนดเงื่อนไขความสัมพันธ ระหวางคุณสมบัติในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งชวย
ใหผูใหบริการสามารถอธิบายพฤติกรรมของบริการไดอยางละเอียดขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ
กําหนดเงื่อนไขกอนและหลังการทํางานไดโดยอาศัยคุณสมบัติ hasPrecondition และ hasEffect 
เชน  ผูใชบริการจะซื้อหนังสือไดก็ตอเมื่อตองมีบัตรเครดิตกอน และเมื่อซื้อหนังสือแลว หนังสือจะ
ถูกสงไปยังผูรับ ซึ่งถือเปนเงื่อนไขหลังจากการใชบริการแลว เปนตน 

เราสามารถคนหาบริการจากขอกําหนดเชิงพฤติกรรมไดในทํานองเดียวกับการ
คนหาจากขอกําหนดเชิงโครงสราง คือมีการเปรียบเทียบหาบริการที่ตรงตามเงื่อนไขทีละบริการ
และใชเฟรมเวิรคในการคนหาซึ่งจะอธิบายในหัวขอที่ 5.4 เชนเดียวกัน แตกตางเพียงเงื่อนไขที่ใช
ในการคนหาจะเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบริการ เชน การคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตเอ
เม็กซ แสดงโดยใชอารดีคิวเอลไดดังรูปที่ 5.17 

รูปที่ 5.17 

 

 
 

รูปที่ 5.17 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตเอเม็กซ 

การคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตที่มีโปรโมชันเปน MileRewardCollected แสดง
โดยใชอารดีคิวเอลไดดังรูปที่ 5.18 

รูปที่ 5.18 อารดีคิวเอลในการคนหาบริการที่รับบัตรเครดิตที่มีโปรโมชนัเปนการสะสมไมล 

SELECT ?Service 
WHERE  (?Service, <p:hasOperation>, ?Operation) 
 (?Operation, <p:hasInput>, ?Data) 
 (?Data, <p:hasCreditCardType>, p:Amex) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/BehaviouralSpecification/AmezaBehaviouralOntology#> 

SELECT ?Service 
WHERE  (?Service, <p:hasOperation>, ?Operation) 
 (?Operation, <p:hasInput>, ?Data) 
 (?Data, <p:hasPromotion>, p:MileRewardCollected) 
USING p FOR <http://www.Ameza.com/BehaviouralSpecification/AmezaBehaviouralOntology#> 
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5.4 คุณลักษณะขอกาํหนดเชิงองคประกอบ (Composition Specification Attribute) 

เปนขอกําหนดซึ่งอธิบายบริการในแงมุมของการทํางานรวมกันของโพรเซสยอยๆ 
ภายในบริการ เพราะบริการตัวหนึ่งๆ อาจประกอบดวยโพรเซสยอยๆ หลายตัวที่ทํางานรวมกัน
เพื่อใหไดผลลัพธของบริการ แตละโพรเซสมีการนําเขาขอมูลและใหผลลัพธออกมา ซึ่งผลลัพธจาก
โพรเซสหนึ่งอาจถูกนําไปใชเปนขอมูลเขาสําหรับอีกโพรเซสก็ได หรือผลลัพธจากแตละโพรเซสอาจ
นํามารวมกันเพื่อเปนผลลัพธของบริการก็ได ในงานวิจัยนี้ ขอกําหนดเชิงองคประกอบจะถูก
อธิบายโดยใชแนวความคิดของเซอรวิสโมเดล (Service Model) ในอาวล-เอส (OWL-S) [37] ซึ่ง
ถูกออกแบบมาสําหรับการอธิบายการทํางานรวมกันระหวางโพรเซสโดยเฉพาะ  

โพรเซสหมายถึงหนวยการทํางานที่สามารถใหผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งออกมา
ได โดยโพรเซสจะอธิบายถึง ขอมูลเขา ผลลัพธ เงื่อนไขกอนการทํางานและผลกระทบจากการ
ทํางาน โพรเซสอาจหมายถึง โอเปอรเรชัน หรือหนวยการทํางานที่เล็กวาโอเปอรเรชันก็ได เชน ใน
โอเปอรเรชันการคนหาหนังสือของรานขายหนังสือ ประกอบดวยโพรเซสยอย 3 ตัวที่ใชในการ
คนหาหนังสือจากเลขหมู ชื่อหนังสือและคํา ซึ่งทั้ง 3 โพรเซสตางก็ใหผลลัพธเปนขอมูลของหนังสือ
เหมือนกันเปนตน ตามแนวคิดของอาวล-เอส โพรเซสแบงไดเปน 3 ประเภทไดแก 

1. อะตอมมิคโพรเซส (Atomic Process) เปนโพรเซสที่ถูกเรยีกใชงานได
โดยตรง ผูใชสามารถเรยีกใชไดโดยไมตองเรียกใชผานโพรเซสอื่น และเปนโพรเซสเดี่ยวที่ไมมกีาร
เรียกใชโพรเซสอื่นตอ มีการทํางานเสร็จในข้ันตอนเดยีว โดยในมุมมองของผูใชจะเหน็วาอะตอม
มิคโพรเซสรับขอมูลเขา ทาํการประมวลผลและใหผลลัพธออกมา แตผูใชจะไมทราบวิธีประมวลผล 
อะตอมมิคโพรเซสเปนซับคลาสของโพรเซส แสดงโดย 
<owl:Class rdf:ID=”AtomicProcess”> 
 <owl:subClassOf rdf:resource=”#Process”/> 
</owl:Class> 
ตัวอยางการประกาศอะตอมมิคโพรเซสไดแก 
<owl:Class rdf:ID="AddShoppingCartItemsRequest"> 

<owl:subClassOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0  
/Process.owl#AtomicProcess" /> 

</owl:Class> 
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2. ซิมเพิลโพรเซส (Simple Process) เปนโพรเซสที่ไมสามารถเรยีกใชงาน
ได มีลักษณะคลายอะตอมมิคโพรเซสคอืทํางานเสร็จในข้ันตอนเดยีว จะถูกใชประโยชนในการ
แสดงคอมพอสิทโพรเซสใหอยูในรูปของโพรเซสเดี่ยวซึง่เขาใจไดงายกวา เพื่อใชในการวางแผนหรือ
การอนุมานโดยใชกฎ ซิมเพลิโพรเซสเปนซับคลาสของโพรเซส แสดงโดย 
<owl:Class rdf:ID=”SimpleProcess”> 
 <owl:subClassOf rdf:resource=”#Process”/> 
</owl:Class> 

3. คอมพอสิทโพรเซส (Composite Process) เปนโพรเซสที่สามารถแบง
ออกเปนโพรเซสยอยได โดยโพรเซสยอยๆ จะมีความสมัพันธกนัในรูปแบบตางๆ เชน Sequence, 
If-Then-Else, Split หรือ Choice เปนตน คอมพอสิทโพรเซสเปนซับคลาสของโพรเซส แสดงโดย 
<owl:Class rdf:ID=”CompositeProcess”> 
 <owl:subClassOf rdf:resource=”#Process”/> 
</owl:Class> 
 

รูปที่ 5.19 ขอกําหนดเชงิองคประกอบของบริการรานขายหนงัสือแอมาซอน [38] 

รูปที่ 5.19 แสดงขอกําหนดเชิงองคประกอบของบริการขายหนังสือแอมาซอน 
(Amazon) [38] ซึ่งถูกอธิบายโดยใชเซอรวิสโมเดล ประกอบดวย 

- Amazon_ProcessModel แสดงโพรเซสโมเดลของรานแอมาซอน ซึ่ง
ประกอบดวย AmazonProcess 

Amazon Composition Specification

AmazonProcess

ShopBook

ShoppingCart
Process

Browsing
Process

ShoppingCart
Process

AuthorSearch
Request

ArtistSearch
Request

AddShopping
CartItems
Request

GetShopping
CartRequest

ClearShopping
CartRequest

hasProcess

collection, 
sequence

1

2

collection, 
choice

collection, 
choice

composedOf, 
collection, choice

Amazon_Process
Model

Browsing
Process
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- AmazonProcess แสดงคอมพอสิทโพรเซสของการทาํงานของรานแอมา
ซอน ประกอบดวยกลุมของโพรเซส 3 ตัว ซึ่งมีความสัมพนัธกนัแบบ
ตัวเลือก หมายความวาผูใชสามารถเลือกใชโพรเซสตัวใดตัวหนึง่ก็ได 

- ShopBook แสดงคอมพอสิทโพรเซสของการขายหนังสือ ประกอบดวย
คอมพอสิทโพรเซส 2 ตัว ซึ่งมีความสัมพันธแบบลาํดบั หมายความวา
ผูใชที่เรียกใชโพรเซส ShopBook จะตองเรียกใช BrowsingProcess 
กอนแลวจงึเรยีกใช ShoppingCartProcess  

- BrowsingProcess แสดงคอมพอสทิโพรเซสของการคนหาหนงัสือ  
ประกอบดวยอะตอมมิคโพรเซส 2 ตัว ซึ่งมีความสมัพันธแบบตัวเลือก 
หมายความวาผูใชที่เรียกใชโพรเซส BrowsingProcess สามารถเรียกใช 
ArtistSearchRequest หรือ AuthorSearchRequest ก็ได 

- ShoppingCartProcess แสดงคอมพอสทิโพรเซสของการขาย  
ประกอบดวยอะตอมมิคโพรเซส 3 ตัว ซึ่งมีความสมัพันธแบบตัวเลือก 
หมายความวาผูใชที่เรียกใชโพรเซส ShoppingCartProcess สามารถ
เรียกใช AddShoppingCartItemsRequest หรือ 
GetShoppingCartRequest หรือ ClearShoppingCartRequest ก็ได 

- AuthorSearchRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการคนหาหนังสือ
จากชื่อผูแตง ประกอบดวยขอมูลเขาเปนชื่อผูแตงและคําขอคนหา มี
ผลลัพธเปนขอมูลของหนังสือ 

- ArtistSearchRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการคนหาเพลงจาก
ชื่อศิลปน ประกอบดวยขอมลูเขาเปนชื่อศิลปนและคําขอคนหา มีผลลัพธ
เปนขอมูลของเพลง 

- AddShoppingCartItemsRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการเพิ่ม
รายชื่อของสินคาที่ตองการซือ้ ประกอบดวยขอมูลเขาเปนคําขอเพิ่ม
สินคาในรายการซื้อ มีผลลัพธเปนรายการซื้อ 

- GetShoppingCartRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการแสดง
รายชื่อของสินคาตามรายการซื้อ ประกอบดวยขอมูลเขาเปนคาํขอแสดง
รายชื่อสินคาในรายการซื้อ มีผลลัพธเปนรายการซื้อ 
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- ClearShoppingCartRequest แสดงอะตอมมิคโพรเซสของการลบ
รายชื่อของสินคาในรายการซื้อ ประกอบดวยขอมลูเขาเปนคําขอลบ
รายการซื้อ มผีลลัพธเปนรายการซื้อ 

ตัวอยางของการประกาศโพรเซส ShopBook โดยใชภาษาอาวล-เอสแสดงดังรูป
ที่ 5.20 

รูปที่ 5.20 การประกาศโพรเซส ShopBook โดยใชอาวล-เอส 

  <owl:Class rdf:ID="ShopBook">    
<owl:subClassOf rdf:resource="http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl  

#CompositeProcess"/> 
    <owl:subClassOf> 
      <owl:Restriction>  
        <owl:onProperty rdf:resource="http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl  

#composedOf"/> 
        <owl:toClass> 
          <owl:Class> 
            <owl:intersectionOf rdf:parseType="owl:collection"> 
              <owl:Class rdf:about="&process;#Sequence"/> 
              <owl:Restriction>  
                <owl:onProperty rdf:resource="http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl  

#components"/> 
                <owl:toClass> 
                  <owl:Class> 
                    <process:listOfInstancesOf rdf:parseType="owl:collection"> 
               <owl:Class rdf:about="#BrowsingProcess"/> 
               <owl:Class rdf:about="#ShoppingCartProcess"/> 
                    </process:listOfInstancesOf> 
                  </owl:Class> 
                </owl:toClass> 
              </owl:Restriction> 
            </owl:intersectionOf> 
          </owl:Class> 
        </owl:toClass> 
      </owl:Restriction> 
    </owl:subClassOf>  </owl:Class> 
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รูปที่ 5.21 การประกาศโพรเซส AuthorSearchRequest โดยใชอาวล-เอส 

รูปที่ 5.21 แสดงตัวอยางการประกาศโพรเซส AuthorSearchRequest โดยใช
อาวล-เอส ขอมูลเขาและขอมูลออกของโพรเซสเปนขอมูลสําคัญที่แสดงถึงความเชื่อมตอกันในการ
ทํางานระหวางโพรเซส ซึ่งจะเปนประโยชนในการพิจารณาวาบริการ 2 บริการจะทํางานรวมกันได
หรือไม  

ผูใหบริการบางรายอาจตองใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น เชน รานขาย
หนังสืออมีซา นอกจากจะขายหนังสือภายในรานตัวเองแลว ยังวางแผนจะตั้งตนเปนตัวกลางรับ
ฝากขายหนังสือจากรานขายหนังสืออ่ืนๆ ดวย ซึ่งนอกจะไดคานายหนาแลวยังชวยใหรานอมีซามี
จุดเดนที่มีโครงขายการคนหาหนังสือที่กวางขวาง ลูกคาสามารถหาหนังสือไดในวงกวางกวาราน

<!--Atomic Process : AuthorSearchRequest--> 
<owl:Class rdf:ID="AuthorSearchRequest"> 
<owl:subClassOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl #AtomicProcess" /> 
</owl:Class> 
 
<!--Inputs and Outputs for Atomic Process : AuthorSearchRequest--> 
<owl:Property rdf:ID="keyWordAuthor"> 
    <owl:subPropertyOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl#input" /> 
    <owl:domain rdf:resource="#AuthorSearchRequest" /> 
    <owl:range rdf:resource="&book;#Book" />  
</owl:Property> 
 
<owl:Property rdf:ID="authorSearchRequest"> 
    <owl:subPropertyOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl#input" /> 
    <owl:domain rdf:resource="#AuthorSearchRequest" /> 
    <owl:range rdf:resource="&asr;#AmazonSearchRequest" />  
</owl:Property> 
 
<owl:Property rdf:ID="bookResults"> 
    <owl:subPropertyOf rdf:resource=" http://www.daml.org/services/owl-s/1.0/Process.owl#output" /> 
    <owl:domain rdf:resource="#AuthorSearchRequest" /> 
    <owl:range rdf:resource="&book;#Book" />  
</owl:Property> 
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อ่ืนๆ ดังนั้นรานอมีซาจึงทําการเชื่อมตอบริการของตนเขากับบริการของรานหนังสืออ่ืนๆ เพื่อให
ลูกคาของตนสามารถคนหาหนังสือจากรานอื่นๆ ไดผานบริการของรานอมีซา เปนตน 

ขอกําหนดเชิงองคประกอบเปนขอมูลหนึ่งที่ชวยในการพิจารณาเลือกบริการที่
สามารถทํางานรวมกันได ตัวอยางเชน อาจไมมีบริการตัวใดตัวหนึ่งที่สามารถทํางานตามที่
ผูใชบริการตองการได แตหากการคนหาบริการสามารถใหผลลัพธเปนกลุมของบริการซึ่งเมื่อ
ประกอบกันแลวสามารถทํางานตามที่ตองการได ก็จะเปนประโยชนตอผูใชบริการมาก แตการ
พิจารณาขอมูลดังกลาวมีความยุงยาก เนื่องจากตองใชคนพิจารณาความเขากันไดของบริการจาก
ขอมูลหลายๆ ดาน และจากบริการหลายๆ ตัว จึงมีความพยายามที่จะคัดเลือกบริการที่สามารถ
ทํางานรวมกันไดแบบอัตโนมัติ โดยอาศัยความสามารถในการอธิบายบริการของดีเอเอ็มเอล-เอส 
(DAML-S) [39] เชนในงานวิจัย [40] ซึ่งเสนอใหอธิบายบริการโดยใชดีเอเอ็มเอลเอสและเสนอ
วิธีการคนหาบริการโดยใช DAML-S/UDDI Matchmaker ซึ่งเปนการขยายความสามารถของยูดีดี
ไอใหรองรับการอธิบายบริการและการคนหาบริการโดยใช ดีเอเอ็มเอลเอสได นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัย [41] [42] และ [43] ซึ่งงานวิจัยเหลานี้ไดเสนอแนวคิดในการใชความสามารถของดีเอเอ็ม
เอลเอสในการอธิบายบริการเพื่อประโยชนในการคนหาบริการที่ทํางานรวมกันได โดยใชการ
พิจารณาขอมูลเขาและขอมูลออกของแตละโพรเซสเปนหลัก 

เนื่องจากอาวล-เอสถูกพัฒนาขึ้นเพื่อมาแทนที่ดีเอเอ็มเอล-เอส ดังนั้นอาวล-เอส
จึงมีความสามารถในการอธิบายองคประกอบของบริการ โดยจะสามารถปรับแนวทางการคนหา
บริการโดยพิจารณาขอกําหนดเชิงองคประกอบซึ่งเสนอในงานวิจัยตางๆ ขางตนมาใชกับอาวล-
เอสได 

5.5 แนวทางการคนหาบรกิารโดยอาศยัคุณลกัษณะเชิงขอกาํหนด 

ในหัวขอนี้จะกลาวถึงขั้นตอนในการคนหาบริการโดยอาศัยคุณลักษณะเชิง
ขอกําหนดรวมถึงแนวคิดในการสรางโมเดลในการทํางานรวมกับยูดีดีไอ 

รูปที่ 5.22 แสดงแนวคิดในการสรางโมเดลสําหรับการโฆษณาและคนหาบริการ
โดยอาศัยคุณลักษณะเชิงขอกําหนด โดยมีสวนประกอบหลัก 5 สวน ไดแก 
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4. เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด (Specification-Based Web Services 
Discovery Server) ทําหนาที่คนหาบริการโดยอาศัยคุณลักษณะเชิงขอกําหนดแบบตางๆ ซึง่อาศยั
โปรแกรมประยุกตดานเว็บเชิงความหมายเชนจีนาในการอนุมานโดยใชกฎ 

5. ผูใชบริการ (Client) เปนผูเรียกใชยูดีดีไอที่ไดรับการขยายเพื่อคนหาบริการ 

ขั้นตอนการทํางานของโมเดลในรูปที่ 5.22 มีดังนี้ 

(1) ออนโทโลจีเมเนเจอรกําหนดออนโทโลจีสําหรับอธิบายโครงสราง พฤติกรรม
และองคประกอบของบริการโดยทั่วไป หรือบริการหนึ่งๆ ในโดเมน 

(2) ผูใหบริการใชออนโทโลจีของออนโทโลจีเมเนเจอรเปนแนวทางในการอธิบาย
ขอกําหนดเชิงโครงสราง ขอกําหนดเชิงพฤติกรรม และขอกําหนดเชิงองคประกอบของบริการของ
ตน 

(3) ผูใหบริการประกาศบริการของตนผานยูดีดีไอที่ไดรับการขยาย โดยระบุ
คุณลักษณะเชงิขอกําหนดแตละประเภทเปนยูอารเอลที่เชื่อมโยงมายังไฟลของขอกําหนด ซึ่งอยูที่
ฝงผูใหบริการ 

(4) ผูใชบริการคนหาบริการจากยูดีดีไอที่ไดรับการขยาย โดยแบงการคนหา
ออกเปน 2 สวนคือ 

- การคนหาจากคุณลักษณะตางๆ ตามปกติ โดยระบุเงื่อนไขในการคนหาลงใน
แผนแบบสําหรับการคนหาตามคุณลักษณะในยูดีดีไอ (UDDI Attribute-Based Discovery 
Template) 

- การคนหาเชิงขอกําหนด โดยระบุเงื่อนไขในการคนหาลงในแผนแบบสําหรับการ
คนหาเชิงขอกําหนด (Specification-Based Discovery Template) ซึ่งอยูในรูปของเงื่อนไข
ความสัมพันธระหวางซับเจกต เพรดิเคทและออบเจกต ดังแสดงในรูปที่ 5.23  

รูปที่ 5.23 แผนแบบสําหรับการคนหาเชงิขอกําหนด 
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แผนแบบสําหรับการคนหาเชิงขอกําหนดในรูปที่ 5.23 จะถูกเปลี่ยนใหอยูในรูป
ของอารดีคิวเอลดังนี้ 
SELECT  ?Service ,?Product 
WHERE  (?Service, <p:hasProduct>, ?Product) 
  (?Product, <rdf:type>, p:Book ) 
USING  p FOR <#NameSpace> 

ในขั้นแรกยูดีดีไอที่ไดรับการขยายจะทําการคนหาบริการที่ตรงกับเงื่อนไขในแผน
แบบสําหรับการคนหาตามคุณลักษณะในยูดีดีไอกอน จากนั้นจะนําบริการที่ไดมาพจิารณาในเชิง
ขอกําหนดอีกตอหนึ่ง 

(5) ในขั้นตอมายูดีดีไอที่ได รับการขยายสงแผนแบบสําหรับการคนหาเชิง
ขอกําหนดและขอมูลยูอารเอลของขอกําหนดของบริการซึ่งเปนผลที่ไดจากการคนหาใน (4) มายัง
เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด 

(6) เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนดใชยูอารเอลที่ไดจาก (5) เพื่อดึงไฟล
ขอกําหนดจากผูใหบริการแตละรายแลวทําการอนุมานโดยใชกฎเปรียบเทียบกับเงื่อนไขในแผน
แบบสําหรับการคนหาเชิงขอกําหนด เพื่อพิจารณาวาบริการใดที่ตรงกับเงื่อนไขที่กําหนดไว โดยจะ
ทําการอนุมานโดยใชกฎเปรียบเทียบไปทีละบริการจนครบทุกบริการที่ (5) ไดสงยูอารเอลของ
ขอกําหนดของบริการนั้นๆ มา 

(7) บริการที่ตรงกับเงื่อนไขในแผนแบบสําหรับการคนหาเชิงขอกําหนดถูกสงกลับ
มายังยูดีดีไอที่ถูกขยาย 

(8) ยูดีดีไอที่ถูกขยายแสดงขอมูลของบริการดังกลาวที่ไดกลับไปเปนผลลัพธแก
ผูใชบริการ 

 



 

บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

งานวิทยานิพนธนี้ไดแสดงถึงปญหาและขอจํากัดของการประกาศบริการใน
ปจจุบัน อันมีสาเหตุมาจากคําอธิบายบริการที่ไมสมบูรณหรือไมเปนแบบแผนเดียวกัน ทําให
เกิดผลเสียตอทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ จากนั้นไดนําเสนอแนวทางแกปญหาดังกลาว โดยการ
เสนอแบบจําลองคุณลักษณะสําหรับคําอธิบายบริการ ซึ่งจะกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะตางๆ 
ที่ผูใหบริการควรระบุเพื่อเปนแนวทางในการประกาศบริการและสําหรับผูใชบริการในการทําความ
เขาใจและเปรียบเทียบบริการตางๆ โดยจะเนนที่คุณลักษณะใน 2 ลักษณะคือ 

1. คุณลักษณะโดยทั่วไปที่ไมข้ึนกับโดเมนงานของบริการ ซึ่งไดจากการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรและเว็บเซอรวิสบนอินเทอรเน็ต รวมกับการสํารวจ
คุณลักษณะของสวนประกอบซอฟตแวรจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. คุณลักษณะเกี่ยวของกับขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ ซึ่งถูกอธิบายในรูปของ
ขอกําหนด อันประกอบดวยคุณลักษณะการทดสอบ คุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสรางซึ่งแสดง
เงื่อนไขความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบริการได คุณลักษณะขอกําหนดเชิงพฤติกรรมซ่ึง
แสดงเงื่อนไขกอนและหลังการทํางานของบริการได และคุณลักษณะขอกําหนดเชิงองคประกอบ 
ในงานวิจัยนี้ไดใชออนโทโลจีในการอธิบายขอกําหนด  

แบบจําลองคุณลักษณะสําหรับคําอธิบายบริการที่ไดสามารถนําไปประยุกตใช
รวมกับคําอธิบายบริการของบริการไดเรกเทอรีตางๆ ซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ไดแสดงการ
ประยุกตใชรวมกับยูดีดีไอ โดยการพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอใหรองรับคุณลักษณะใน
แบบจําลองที่เสนอขึ้น รวมถึงการแสดงตัวอยางการใชงานทั้งการประกาศและการคนหาบริการ
ดวย นอกจากนี้ยังแสดงแนวทางการประกาศคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับขอกําหนดเกี่ยวกับบริการ 
ทั้งในรูปของคุณลักษณะการทดสอบ คุณลักษณะขอกําหนดเชิงโครงสราง คุณลักษณะขอกําหนด
เชิงพฤติกรรมและคุณลักษณะขอกําหนดเชิงองคประกอบ รวมถึงตัวอยางการนําไปใชงานดวย  
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6.2 ปญหาและขอจาํกัดที่พบจากการวิจัย 

การพัฒนาสวนขยายของยูดีดีไอในงานวิจัยนี้มีพื้นฐานบนยูดีดีไอเวอรชัน 2 ซึ่ง
ไมใชเวอรชันลาสุด เนื่องจากยังไมมีโอเพนซอรสของยูดีดีไอที่รองรับมาตรฐานเวอรชัน 3 ทําใหตอง
พัฒนาเพิ่มคุณลักษณะบางตัวจากแบบจําลองคุณลักษณะลงในสวนขยายของยูดีดีไอ ทั้งๆ ที่
คุณลักษณะเหลานั้นเทียบไดกับคุณลักษณะที่ยูดีดีไอเวอรชัน 3 มีเพิ่มข้ึนจากเวอรชัน 2 

6.3 ขอเสนอแนะ 

1. เพื่อใหยูดีดีไอรองรับการคนหาบริการโดยอาศัยคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับ
ขอกําหนด จะตองพัฒนาสวนประกอบตางๆ ของโมเดลดังที่เสนอไวในหัวขอที่ 5.5 ไมวาจะเปน
การพัฒนาเซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด การกําหนดรูปแบบการติดตอระหวางยูดีดีไอกับ
เซิรฟเวอรคนหาบริการเชิงขอกําหนด การติดตอระหวางผูใหบริการกับเซิรฟเวอรคนหาบริการเชิง
ขอกําหนด เพื่อดึงขอกําหนดตางๆ มาพิจารณา รวมถึงรูปแบบการประกาศขอกําหนดของผู
ใหบริการเปนตน 

2. รูปแบบในการแสดงคําอธิบายบริการเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความยากงายใน
การพิจารณาบริการของผูใชบริการ การวางผังรูปแบบการแสดงคําอธิบายบริการที่ดี มีการแบง
หมวดหมูของคุณลักษณะประเภทตางๆ รวมถึงมีความตอเนื่องในการแสดงคุณลักษณะแตละ
ประเภทจะชวยใหผูใชบริการพิจารณาบริการไดงายและสะดวกมากขึ้น จึงนาจะมีการศึกษาเพื่อ
พัฒนารูปแบบในการแสดงคําอธิบายบริการใหงายตอการพิจารณา 
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