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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

น ้าทิพย์ กุณา : การพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ (A SCALE DEVELOPMENT OF 
WORK HAPPINESS FOR PROFESSIONAL NURSES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผศ . ดร.อารีย์
วรรณ อ่วมตานี{, 158 หน้า. 

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพและตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่พัฒนาขึ น  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี คือ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 กลุ่ม ได้แก่ พยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท้างานมากกว่า 5 ปี เป็นผู้
ที ่ หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานระบุว่ามีความสุขในงาน จ้านวน 25 คน และพยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท้างาน 1 
ปีขึ นไป จ้านวน 345 คน ซึ่งได้จากการสุ่มหลายขั นตอน เครื่องมือวิจัยมีทั งหมด 2 ชุด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเพื่อศึกษาพฤติกรรมความสุขในงาน และแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ได้จากการบูรณา
การแนวคิดความสุขในงานและเนื อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื อหา  จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ค่า CVI เท่ากับ .82 และวิเคราะห์ความเที่ยงของเครื่องมือได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
เท่ากับ .90 น้าแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพไปใช้กับกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ข้อมูลที่ได้น้ามาวิเคราะห์
โครงสร้างของตัวแปรรายการข้อค้าถามพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยวิเคราะห์องค์ประกอบ
ด้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบหลัก หมุนแกนด้วยวิธีไดเร็คอ็อบลิมิน น้ารายการข้อค้าถามที่ได้แต่ละด้านมาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม พิจารณาการคงไว้หรือตัดข้อค้าถาม จากนั นน้ารายการข้อค้าถามที่เหลือไปหาค่า
ความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคอีกครั ง 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี  

1. แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือความรักในงาน ความมุ่งมั่นใน
งาน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การท้างานด้วยความเต็มใจและความกระตือรือร้นในงาน มี 20 รายการตัวแปรย่อย 
องค์ประกอบ พบว่ามีค่าน ้าหนักปัจจัยระหว่าง .506-.892 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 66.945 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดโดยการวิเคราะห์ความเที่ยงและโครงสร้างของแบบวัดแต่ละราย
ด้านดังนี  ความเที่ยงของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ค่าความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ครอนบาค ด้านความรักในงาน เท่ากับ .092 มีค่าความแปรปรวน 72.486 % ด้านความมุ่งมั่นในงาน เท่ากับ .790 
ค่าความแปรปรวน 69.343 % ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เท่ากับ .746 ค่าความแปรปรวน 67.533 % ด้านการ
ท้างานด้วยความเต็มใจ เท่ากับ .847 ค่าความแปรปรวน 63.964 % และด้านความกระตือรือร้นในงานได้เท่ากับ 
.854 มีค่าความแปรปรวน 69.889 % 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ  สรุปได้ว่ามีความตรงตาม
โครงสร้างและมีความเที่ยง สามารถน้าไปใช้ในการวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5577328536 : MAJOR NURSING ADMINISTRATION 
KEYWORDS: WORK HAPPINESS / PROFESSIONAL NURSES 

NAMTIP KUNA: A SCALE DEVELOPMENT OF WORK HAPPINESS FOR PROFESSIONAL 
NURSES. ADVISOR: ASST. PROF. AREEWAN OUMTANEE, Ph.D. {, 158 pp. 

The purposes of this study were to (1) develop work happiness scale and (2) examine 
psychometric properties of the work happiness scale. Two groups of study samples were 
recruited in this study. Group 1 sample for interviews were 25 professional nurses, working 
happily in public university hospitals, identified by head nurses or nursing directors. Group 2 
sample for answering the tool were 345 professional nurses working in public university hospitals, 
selected by multi-stage sampling. The research instruments were 1) semi- structure interview 
about how nurses behave when working happily and 2) Work Happiness Scale (WHS) developed 
by integrating work happiness concepts and interview contents. The WHS was examined for 
content validity by a panel of experts. The content validity index of the WHS was .82. The WHS 
was tried out with 30 professional nurses and then analyzed reliability with alpha coefficient of 
.90. After data collection, data were analyzed by using the factor analysis with principle 
component and direct oblimin rotation, and reliability with alpha Cronbach method.  

Research findings were as follows: 

1. The Work Happiness Scale was consisted 5 components including 1) Love of the 
work (LW), 2) Concentration at work (CW), 3) Inter-personal relationship (IR), 4) Willingness to work 
(WW), and 5) Work enthusiasm (WE). According to factor analysis, the scale included 20 items, 
accounted for 66.945% of total variance. 

2. The psychometric properties of the Work Happiness Scale were used 2 methods 
including Alpha Cronbach’s coefficient and factor analysis. The Alpha Cronbach’s coefficient of 
LW, CW, IR, WW, and WE are .92, .79, .75, .85 and .85 respectively; and the overall of work 
happiness is .92. The percent of variance explained of LW, CW, IR, WW, and WE are 72.486 %, 
69.343 %, 67.533 %, 63.964  and 69.889 % repectively. 

Conclusion: The research findings provide strong evidence of validity and reliability of 
the scale of work happiness for professional nurses and the research provides appropriated scale 
for use in professional nurses. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี ส้าเร็จได้ โดยได้รับความกรุณาเป็นอย่างที่สุดจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.อารีย์วรรณ อ่วมตานี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้เมตตาเสียสละเวลาอันมีค่าในการ ให้
ค้าปรึกษา ให้โอกาสชี แนะแนวทางในการแก้ปัญหาและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ใน
การท้าวิทยานิพนธ์ ตลอดถึงคอยดูแลเอาใจใส่ ห่วงใยและให้ก้าลังใจผู้วิจัยเสมอมา ท้าให้ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ งและประทับใจเป็นอย่างยิ่ง ในความกรุณาที่อาจารย์ได้มอบให้ตลอดระยะเวลาในการ
ท้าวิทยานิพนธ์ ณ โอกาสนี  ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน์ ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันท์ ศลโกสุม 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาเวลาอันมีค่า ในการให้ความรู้และข้อคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ในการเพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี มีความสมบูรณ์มากขึ น  

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้เสียสละเวลาในการให้ค้าแนะน้าปรับปรุงแก้ไข
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านของคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ที่ได้ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีมาโดยตลอดและผู้ประสานงานวิจัยฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลที่ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูล ซึ่งได้รับการอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดี
จนกระทั่งเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ นและขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานทุกท่านที่คอย
ช่วยเหลือ เอื ออ้านวยเวลาในการเรียนและการท้าวิทยานิพนธ์ให้เป็นอย่างดี ขอบคุณเพ่ือนๆ ทุก
คนรวมทั งเพ่ือนร่วมรุ่นการบริหารการพยาบาลทุกคนที่คอยให้ก้าลังใจ คอยช่วยเหลือทั งด้านการ
เรียนและด้านอ่ืนๆ ด้วยดีมาโดยตลอด 

สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อวิเชียร กุณา ที่ล่วงลับไปแล้ว คุณครูคนแรกของ
ผู้วิจัย ถึงแม้จะเป็นแค่ชาวไร่ธรรมดาคนหนึ่งที่จบเพียงชั นประถมศึกษาปีที่ 4 แต่สามารถสอนให้
ผู้วิจัยมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน พัฒนาตนเองและขอกราบขอบพระคุณคุณแม่ดาวรุ่ง กุณา ผู้ซึ่งเป็น
ก้าลังใจที่ดีที่สุดของผู้วิจัย ให้การสนับสนุนในทุกเรื่องไม่ว่าผู้วิจัยจะท้าสิ่งใด ท้าให้ผู้วิจัยท้า
วิทยานิพนธ์ส้าเร็จได้ใน ครั งนี  คุณค่าและประโยชน์ทั งหลายแห่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี  ผู้วิจัยขอมอบ
แด่บุพการี ครูอาจารย์ ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาและทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษาวิจัยครั งนี  
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ความสุขเป็นดัชนีชี วัดลักษณะความเป็นอยู่หรือการท้างานของบุคคลที่นานาประเทศ      
ให้ความส้าคัญ ในประเทศที่พัฒนาแล้วมีการพัฒนาดัชนีชี วัดความสุขอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในอดีต
ความสุขจะวัดจากความก้าวหน้าและการพัฒนาของประเทศ ซึ่งเป็นการให้ความส้าคัญกับ   
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยเป็นความสุขทางด้านวัตถุ แต่ในปัจจุบันหลายประเทศ
หันมาสนใจ ความสุขที่เกิดจากด้านจิตใจเป็นหลัก เช่น ประเทศภูฏานได้พัฒนาดัชนีความสุข (Gross 
National Happiness: GNH) ตั งแต่ปี พ.ศ.2547 ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่าการพัฒนาประเทศควร 
ค้านึ งถึงความสุขของประชาชนในด้านของจิตใจและความสมดุลของประเทศในมิติต่างๆ            
ด้วยมิใช่ค้านึงถึงแต่การพัฒนาด้านวัตถุเพียงด้านเดียว (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย , 
2557: ออนไลน์) ส่วนในประเทศอังกฤษก็เช่นกันได้พัฒนาการวัดความอยู่ดีมีสุขของประชาชาติ                
(National wellbeing) ตั งแต่ปี ค.ศ.2010 ซึ่งตัวชี วัดความอยู่ดีมีสุขประชาชาตินี เน้นความอยู่ดีมีสุข 
(Subjective wellbeing) ของแต่ละบุคคล ประกอบด้วยตัวชี วัด 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มปัจจัยที่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อความอยู่ดีมีสุขส่วนบุคคล ได้แก่ สัมพันธภาพ สุขภาพ สิ่งที่ท้า สถานที่อยู่ การเงิน
ส่วนบุคคล การศึกษาและทักษะต่างๆ และ 2) กลุ่มปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพล ได้แก่ ธรรมมาภิบาล 
ระบบเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ นอกจากนี ยังรวมถึงความเสมอภาค ความเป็นธรรมและ
การน้าไปใช้กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั นหลายประเทศจึงให้ความส้าคัญกับความอยู่ดีมีสุขมากกว่า
จะมุ่งเน้นที่จะเพ่ิม GDP เพียงด้านเดียว (ประกาย ธีระวัฒนากุล, 2556: ออนไลน์) รวมถึงประเทศ
ไทยเอง ก็ให้ความส้าคัญทั งในส่วนของภาครัฐบาลและเอกชนต่างร่วมมือกันในการพัฒนาตัวชี วัด     
ที่จะสามารถวัดความสุขของคนในชาติและสร้างนโยบายที่ จะส่งเสริมให้คนไทยมีความสุขได้       
(เสาวลักษม์ กิตติประภัสร์, 2550: ออนไลน์) 
 ประเทศไทยได้เริ่มมีการศึกษาและพัฒนาตัวชี วัดความอยู่ดีมีสุขครั งแรก ตั งแต่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  8 (พ.ศ.2540-2544) โดยมีแนวคิดเบื องต้นมาจากองค์สัมมา 
สัมพุทธเจ้าและสมเด็จองค์ดาไล ลามะ ซึ่งได้เริ่มศึกษาตัวชี วัดวัดความสุขกับกลุ่มเกษตรกรเป็น     
ครั งแรก (ยงยุทธ ขจรธรรม และคณะ 2543; อ้างถึงใน สาธินี เทพสุวรรณ์, 2550: ออนไลน์) หลังจาก
นั นได้มีการพัฒนาตัวชี วัดอย่างต่อเนื่องจนกกระทั่งถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
10 (พ.ศ.2550-2554) กรมสุขภาพจิตโดย นายแพทย์อภิชัย มงคลและคณะ ได้พัฒนาดัชนีชี วัด
ความสุขของคนไทย (Thai Happiness Indicator: THI-15) มาใช้ตั งแต่ฉบับปี พ.ศ.2544 จนกระทั่ง



 

 

2 

ฉบับปี พ.ศ.2550 ซึ่งเป็นดัชนีชี วัดความสุขของคนไทยฉบับที่ใช้ปัจจุบัน ประกอบด้วยแบบประเมิน   
2 ชุด คือ แบบฉบับยาวประกอบด้วย ค้าถาม 66 ข้อ และฉบับสั นประกอบด้วยค้าถาม 15 ข้อ เป็น
แบบประเมินความสุขด้วยตนเองเพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลสุขภาพจิตของตนเอง ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
สภาพชีวิตที่เป็นสุขที่เป็นผลจากความสามารถในการจัดการปัญหาในการด้าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้สภาพสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป (อภิชัย มงคล และคณะ, 2552)  
 อย่างไรก็ตามยังมีการพัฒนาตัวชี วัดความสุขของคนไทยอย่างต่อเนื่องจนถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ที่ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาแบบบูรณการเป็น
องค์รวมและมุ่งที่คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เน้นผลลัพธ์ให้คนท้างานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ     
มีความสุข เนื่องจากวัยท้างานมีการแข่งขันกันสูงเกิดความเครียดได้ง่าย ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพทั งร่างกาย
และจิตใจและส่งผลกระทบต่อความสุขในงานและความสุขในการด้าเนินชีวิตลดลง ความสุขและ
คุณภาพชีวิตของวัยท้างานจึงมีความส้าคัญ โดยเป้าหมายของประเทศ คือ การน้าไปสู่สังคมอยู่เย็น
เป็นสุขร่วมกัน ดังนั นศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร (Happy Workplace) ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของส้านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ จึงน้าตัวชี วัดความอยู่ดีมีสุขมาใช้ เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการติดตามประเมินผลกระทบของการพัฒนา ที่มีต่อคนในสังคมไทย โดยใช้แนวคิดขององค์กรแห่ง
ความสุขที่มุ่งด้าเนินการกับกลุ่มเป้าหมาย คือ คนท้างานในองค์กรให้มีความสุขในงาน ซึ่งความสุข
ดังกล่าวน้ามาสู่การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี เมื่อบุคคลมีสุขภาพกาย-ใจดี ย่อมเป็นก้าลังส้าคัญ
ในการขับเคลื่อนหน่วยงาน องค์กรไปสู่ความส้าเร็จตามเป้าหมายและขับเคลื่อนประเทศชาติไปสู่
สังคมท่ีมีความสุขอย่างยั่งยืนต่อไป  
 ศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ร่วมกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ได้ร่วมมือกันพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้วัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเองของคนท้างานในองค์กร
ต่างๆ น้าผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเอง โดยเครื่องมือนี ประกอบด้วยแบบ
ส้ารวจฉบับเต็มและฉบับย่อ โดยเรียกเครื่องมือนี ว่า แบบส้ารวจความสุขของคนท้างาน หรือ Happy 
8 plus เป็นฉบับเต็ม ประกอบด้วย ข้อค้าถามจ้านวน 56 ข้อ ซึ่งวัด 9 มิติ คือ 1) ร่างกายดี Happy 
body) 2) ผ่อนคลายดี (Happy relax) 3) น ้าใจดี (Happy heart) 4) จิตวิญญาณดี (Happy soul) 
5) ครอบครัวดี (Happy family) 6) สังคมดี (Happy society) 7) ใฝ่รู้ดี (Happy brain) 8) สุขภาพ
เงินดี (Happy money) และ 9) การงานดี (Happy work Life) ส่วนฉบับสั นเป็นแบบรวมมิติเหมาะ
ส้าหรับคนทั่วไปที่ต้องการวัดความสุขของตัวเอง ประกอบด้วยข้อค้าถาม 17 ข้อ มีทั งหมด 20 ตัวชี วัด 
ซึ่งเรียกเครื่องมือนี ว่า Happinometer พัฒนามาจากเครื่องมือวัดความสุขระดับองค์กร Happy 
Workplace Index 3.0 ที่ประกอบด้วย Happy 8 โดยได้เพ่ิมมิติของ Happy work life เป็นมิติที ่9 
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 จากที่กล่าวมาล้วนเป็นแบบวัดความสุขของคนท้างานทั่วไปและการพัฒนาตัวชี วัดความสุขที่
กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัจจุบันให้ความส้าคัญกับมิติของชีวิตการท้างาน เพราะการท้างานเป็น
ที่มาของรายได้และอ้านาจในการซื อ น้าไปสู่ความส้าเร็จและคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั นการท้างานที่ดี     
มีความมั่นคง มีความปลอดภัยในการท้างาน มีรายได้ต่อเนื่อง จะส่งผลให้ความเป็นอยู่ของตนเองและ
ครอบครัวอยู่ดีมีสุข อีกทั งยังส่งผลทางด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม (ส้านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2546) อย่างไรก็ตามในมิติที่ 9 การงานดี มีทั งหมด 15 
ตัวชี วัด ประกอบด้วย ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในองค์กร การได้รับการดูแลด้านสุขภาพ ความพึง
พอใจต่อสวัสดิการ การได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมของการ
เลื่อนขั นเลื่อนต้าแหน่ง ความมั่นคงในอาชีพ ความเสี่ยงจากการท้างาน การลาออกจากงาน          
การเปลี่ยนสถานที่ท้างาน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความถูกต้องของการจ่ายค่าจ้าง ความ
ตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง และการท้างานอย่างมีความสุข ซึ่งมีข้อค้าถามที่ใช้วัดทั งหมด 15 ข้อ   
เป็นการวัดที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ในขณะที่การท้างานในแต่ละอาชีพมีลักษณะ
งาน ความรับผิดชอบ รายได้ ความเสี่ยงในงานที่แตกต่างกันโดยเฉพาะงานในวิชาชีพพยาบาล  
 วิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่มีความเครียดสูง เนื่องจากต้องท้างานกับความเป็น -ความตาย  
ของมนุษย์ ต้องให้การดูแลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อน หลากหลาย ความต้องการทางด้านสุขภาพของ
ผู้ป่วยและญาติที่สูงขึ น ความคาดหวังทางสังคม รวมถึงวิทยาการความก้าวหน้าของเทคโนโลยี      
ทางการแพทย์ และการเกิดโรคอุบัติการณ์ใหม่ๆ ที่ท้าให้พยาบาลต้องพัฒนาความรู้ของตนอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือก้าวให้ทันต่อโรคและเทคโนโลยีทางการแพทย์ สิ่งเหล่านี ล้วนท้าให้พยาบาลวิ ชาชีพ    
เกิดความเครียดสูง น้าไปสู่การท้างานที่ไม่มีความสุข (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555) 
โดยเฉพาะพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ          
ที่ให้บริการสุขภาพส้าหรับประชาชนทั่วไป โดยต้องใช้บุคลากรทีมสุขภาพที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง มีเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย มีศูนย์ความเป็นเลิศในการรักษาโรคที่มีความซับซ้อน อีกทั ง
ยังมีการแข่งขันด้านคุณภาพและความรวดเร็วในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐยังเป็นศูนย์กลางทางด้านวิชาการการวิจัย 
และมุ่งเน้นการบริการที่มีคุณภาพ (ทัศนา บุญทอง, 2542) ประชาชนที่มารับบริการและอยู่ในความ
รับผิดชอบสูงขึ น จากจ้านวนประมาณ 1,000,000 คน เป็นจ้านวนประมาณ 2,000,000 คน ส่งผลให้ 
อัตราก้าลังคนทางด้านสาธารณสุขต่อจ้านวนประชาชนก็สูงเช่นกัน ความต้องการพยาบาล           
ต่อประชาชนของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิระดับต้น 1 : 5,000 และในระดับสูงมีความต้องการสูงถึง 
1 : 15,000 (ส้านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2555) ดังนั นจากลักษณะของผู้มารับบริการ 
ลักษณะงานและปริมาณที่เพ่ิมสูงขึ น จึงส่งผลต่อระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความสุขในงานของ
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พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐได้แก่ งานวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์ม งคล (2546) 
พบว่าพยาบาลมีความสุขในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่พิจารณารายข้อด้านความพึงพอใจในงาน 
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในงานอยู่ในระดับปานกลางและความสุขด้านความ
พึงพอใจในชีวิตก็อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณารายข้อพบว่ามีความสุขในงานและการได้ด้ารง
ต้าแหน่งที่คาดหวังอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ที่
ศึกษาระดับความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่าความสุขใน
งานด้านความส้าเร็จในงานอยู่ในระดับสูงแต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การได้รับค้ายกย่อง ชมเชย
หรือได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อประสบความส้าเร็จในการท้างานและความก้าวหน้าในการท้างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี ยังมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ของ พนิชา บุตรปัญญา (2551) พบว่าคุณภาพชีวิตด้านความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง จึงเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสุขในงานลดลง 
ซึ่งหากความสุขในงานลดลง ท้าให้เกิดการขาดงาน มีความคิดจะลาออกโอนย้ายตามมา (กัลยารัตน์ 
อ๋องคณา, 2549) หากพยาบาลมีความสุขในงานก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานออกมาดีมีประสิทธิภาพ 
องค์กรมีความก้าวหน้า บุคลากรยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร (ศิริพันธ์ สอนสุทธิ์, 2552)  
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่มุ่งเน้นความสุขของคนท้างาน 
องค์กรพยาบาลก็ให้ความส้าคัญของความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง แต่จาก
ผลกระทบที่กล่าวมาข้างต้น ยังส่งผลให้ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพลดลง ดังนั นควรมีการวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพเพ่ือจะได้เป็นข้อมูลพื นฐานในส่งเสริมให้เกิดความสุขในงาน
เนื่องจากประเด็นในการเพ่ิมความสุขและสร้างเสริมความคงอยู่ในวิชาชีพจะต้องมีการด้าเนินการ    
ทั งในระดับโครงสร้างองค์กรและในระดับปฏิบัติการ (ศิริพร จิรวัฒน์กุล และคณะ, 2555) การวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส้าคัญส้าหรับผู้บริหารองค์กรพยาบาล         
จากที่กล่าวข้างต้นในการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ให้การบริการผู้ป่วยที่ซับซ้อน จากภาระงานที่เพ่ิม
สูงขึ น พยาบาลวิชาชีพยังต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับลักษณะงานที่
เปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พยาบาลเกิดความเครียด
และความกดดันในงานสูง ความสุขในงานจึงลดลง การศึกษาความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่
ผ่านมา มีการใช้เครื่องมือวัดความสุขในงานที่แตกต่างกันและมีข้อจ้ากัดหลายประการ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดที่ถูกน้ามาสร้างและพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ได้แก่ 1) แนวคิดของ Furnham and Brewin (1990) 2) Diener (2000) และ 3) Manion 
(2003) ซึ่งผู้เขียนแนวคิดดังกล่าวเสนอองค์ประกอบที่ท้าให้เกิดความสุขในงานไว้ แต่ไม่ได้พัฒนา
เครื่องมือวัดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน เมื่อผู้วิจัยน้าแนวคิดดังกล่าวมาพิจารณา
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องค์ประกอบแต่ละด้านพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการวัดปัจจัยเชิงเหตุที่ท้าให้เกิดความสุขในงาน เช่น 
ความสุขในงาน (Joy at work) ของ Manion (2003) เป็นผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่สัมภาษณ์
พยาบาลเกี่ยวกับสิ่งที่ท้าให้พยาบาลมีความสุขในงาน โดยพบว่า ความสุขในงาน เกิดจาก 4 ประเด็น
หลัก คือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส้าเร็จในงานและการเป็นที่ยอมรับ นักวิจัยไทยน้า
ข้อค้นพบดังกล่าวมาพัฒนาเครื่องมือที่ใช้กับงานวิจัยของตนเอง เช่น งานวิจัยของ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) และวิภาวรรณ บุญมั่ง (2552) ข้อค้าถามส่วนใหญ่จึงเป็นเหตุที่
ท้างานพยาบาลเกิดความสุขในงาน ไม่ได้วัดพฤติกรรมที่แสดงออกว่าพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในงาน 
ส่วนแบบวัดที่พัฒนาตามแนวคิด Subjective well being ของ Diener (2000) ประกอบด้วยความ
พึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ (จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล , 
2547 และลักษมี สุดดี, 2550) เมื่อวิเคราะห์แต่ละรายด้าน สิ่งที่แสดงออกถึงความสุขในงานคือ ด้าน
อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ ส่วนด้านความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงานล้วนเป็น
เหตุท้าให้เกิดความสุขในงาน นอกจากนี แนวคิด Subjective well being ของ Diener เป็นแนวคิด 
ที่กล่าวว่า งานเป็นส่วนหนึ่ง  ที่ท้าให้สุขภาพสุขสมบูรณ์เท่านั น จึงไม่ใช่แนวคิดความสุขในงานโดยตรง 
ส่วนแบบวัดที่พัฒนามาจากแนวคิดของ Furnham and Brewin (1990) มีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 
ความสนุกในงาน ความส้าเร็จและความพึงพอใจในงาน และความสุขใจสุขกาย (ศิริพันธ์ สอนสุทธิ์, 
2552) พบว่าองค์ประกอบที่แสดงถึงความสุขในงาน คือความสนุกในงาน ส่วนองค์ประกอบอ่ืนก็เป็น
ปัจจัยที่ท้าให้เกิดความสุขในงาน เช่น เมื่อท้างานส้าเร็จท้าให้พยาบาลรู้สึกมีความสุขในการท้างาน 
เป็นต้น  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าเครื่องมือวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็น
เครื่องมือที่วัดปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความสุขมากกว่าที่จะวัดระดับความสุขในงานที่เป็นพฤติกรรมที่
แสดงถึงพยาบาลมีความสุขในงานที่แท้จริง ดังที่ DeVellis (2012) กล่าวว่า การพัฒนาเครื่องมือวัดตัว
แปรแฝงหรือตัวแปรทางจิตวิทยา ต้องพัฒนาเครื่องมือที่วัดระดับของตัวแปรมากกว่าที่จะน้า
องค์ประกอบที่ท้าให้เกิดตัวแปรนั นๆ มาใช้วัดแล้วแปลความหมายเป็นระดับของตัวแปรนั น ซึ่ง
ความสุขในงานถือว่าเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาตัวหนึ่ง ที่ไม่สามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือทางกายภาพ 
จ้าเป็นต้องสร้างข้อค้าถามที่เป็นตัวแทนของพฤติกรรมดังกล่าวแทน ดังนั นข้อค้าถามในแบบวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่มีอยู่ในปัจจุบัน ยังพบข้อจ้ากัดที่เป็นการวัดองค์ประกอบของ
ปัจจัยเชิงเหตุที่สัมพันธ์กับความสุขในงานแต่ไม่ได้วัดสิ่งที่แสดงว่าพยาบาลมีความสุขในงานหรือไม่ 
อย่างไร นอกจากนี เครื่องมือดังกล่าวถูกพัฒนาขึ นเพ่ือใช้ส้าหรับงานวิจัยเฉพาะเรื่อง โดยผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเฉพาะความตรงตามเนื อหาและตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาคเท่านั น ยังไม่มีการตรวจสอบคุณภาพ    
เครื่องมืออย่างครบถ้วน เช่น Inter-item correlation, Item to total Correlation หรือความตรง
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เชิงโครงสร้าง ด้วยข้อกัดของเครื่องมือเหล่านี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ เป็นแบบวัดที่สามารถวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพได้โดยตรง   
 ในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยนั น ธวัชชัย วรพงศธร และคณะ (2547) เสนอว่าการพัฒนา
เครื่องมือซึ่งเป็นตัวแปรแฝงหรือตัวแปรทางจิตวิทยา ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงจ้าเป็นต้องสร้าง     
ข้อค้าถามเพ่ือใช้ประเมินพฤติกรรมเหล่านั นแทน ควรเริ่มจากการสัมภาษณ์เนื อหาที่เป็นพฤติกรรม
ของตัวแปรนั นๆ ก่อน ดังนั นผู้วิจัยจึงด้าเนินการวิจัยน้าร่องเพ่ือหาค้าส้าคัญของพฤติกรรมที่แสดง   
ถึงความสุขในงาน โดยสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ จ้านวน 21 คน เมื่อเดือนมิถุนายน 2557 ที่
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยทั่วไป น้าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื อหาสามารถจ้าแนกพฤติกรรม  
ที่แสดงถึงความสุขในงานได้ 3 ด้านคือ 1) ความกระตือรือร้นในงาน ได้แก่ ความกระฉับกระเฉงใน
งาน คล่องแคล่ว รู้สึกอยากท้างาน 2) ความสนุกกับงาน ได้แก่ ยิ มแย้มแจ่มใสกับผู้รับบริการและ
ผู้ร่วมงาน ท้างานโดยไม่มีเงื่อนไขของเวลามาก้าหนด มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานหรือ
องค์การ และ 3) ความรักในงาน ได้แก่ เต็มใจให้บริการและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ไม่คิดจะเปลี่ยน
งานหรือลาออก อยากจะพัฒนาปรับปรุงให้หน่วยงานดีขึ น จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
แสดงถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนๆ ที่ประเมินจากปัจจัยเชิงเหตุ
ที่ท้าให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในงาน ดังนั นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพที่มีคุณภาพ สามารถวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างแท้จริง โดยใช้
แนวคิดการพัฒนาเครื่องมือวิจัยของ DeVellis (2012) เพ่ือจะเป็นประโยชน์ส้าหรับผู้บริหารน้ามาเป็น
เครื่องมือในการวัดความสุขของพยาบาลวิชาชีพและน้าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพยาบาล
วิชาชีพให้มีความสุขในงานเพ่ิมขึ น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่พัฒนาขึ น 
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แนวคิดเบื้องต้น 

 ความสุขในงานเป็นดัชนีชี วัดพฤติกรรมการท้างานของบุคลากรในองค์กรที่จะท้าให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย  ดังนั นจึงมีความส้าคัญที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ เช่นเดียวกับวิชาชีพพยาบาลซึ่ง
เป็นวิชาชีพที่มีความเครียดสูง ดังนั นพยาบาลที่ปฏิบัติงานอาจมีความสุขในงานที่แตกต่างกัน       
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แบบวัดความสุขในงานในปัจจุบัน มีเฉพาะแบบวัดความสุขของ
คนท้างานทั่วไป ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในสาขาอาชีพ ซึ่งลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพต้องท้างานกับ
ชีวิตมนุษย์ เสี่ยงกับสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท้างาน ยิ่งส่งผลต่อความสุขในการ
ท้างาน ดังนั นผู้วิจัยเห็นว่าควรมีแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะ ซึ่งแบบวัดที่ใช้
วัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษาจะใช้ส้าหรับงานวิจัยเฉพาะเรื่องเท่านั นและ
ไม่ได้ผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ครบถ้วน เมื่อศึกษาแนวคิดที่น้ามาใช้ในการสร้างเครื่องมือ
วัดความสุขในงาน ก็พบว่าไม่ได้เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงความสุขในงานโดยตรง และเมื่อพิจารณาราย
ด้านของแต่ละแนวคิด ส่วนใหญ่เป็นการวัดปัจจัยเชิงเหตุที่ท้าให้เกิดความสุขมากกว่าวัดตัวแปรที่
แสดงถึงความสุขอย่างแท้จริง ซึ่ง DeVellis (2012) กล่าวว่า การวัดตัวแปรแฝงหรือตัวแปรทาง
จิตวิทยานั น ควรวัดในระดับของตัวแปรมากกว่าวัดองค์ประกอบที่ส่งผลต่อตัวแปรนั นๆ ดังนั นใน
การศึกษาวิจัยครั งนี ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือของ DeVellis (2012) ในการพัฒนา
แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้ได้แบบวัดที่สามารถวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพได้อย่างแท้จริง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสุขในงานคือ ความสุข (Happiness) 
ของ Furnham and Brewin (1990) ความสุขสมบูรณ์ (Well being) ของ Warr (1990) ความอยู่ดี
มีสุข (Subjective well being) ของ Diener (2000) ความสนุกในงาน (Joy at work) ของ Manion 
(2003) ความสุขในงาน ของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) และการศึกษาน้าร่องโดยการสัมภาษณ์
พยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้น้ามาบูรณาการเป็นแนวคิดเบื องต้นในการศึกษาครั งนี  ซึ่งได้องค์ประกอบ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความสนุกในงาน 2) ความ
กระตือรือร้นในงาน และ 3) ความรักในงาน จากแนวคิดเบื องต้นผู้วิจัยจะน้าไปบูรณาการกับเนื อหาที่
ได้จากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ จ้านวน 25 คน เกี่ยวกับองค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ แล้วจึงน้าไปพัฒนาเครื่องมือวิจัยตามแนวคิดของ DeVellis 
(2012) ต่อไป 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาครั งนี  ผู้วิจัยได้ก้าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี                                
1. การพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ  

  1.1 ประชากรที่ศึกษา คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยตั งแต่ 5 ปี ขึ นไป
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพ ประสบการณ์ท้างาน ตั งแต่ 5 ปี ขึ นไป หัวหน้างาน
หรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลระบุว่าเป็นผู้มีความสุขในงาน ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์
และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
  1.3 ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย คือแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2.1 ประชากรที่ศึกษา คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยตั งแต่ 1 ปี ขึ นไป

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานตั งแต่ 1 ปี ขึ นไป ในโรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์
และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยแบ่งตามระยะเวลาปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิด 
Benner (1984) 

2.3 ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย คือการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ได้แก่ความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสร้าง 
 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ความสุขในงาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทางบวกของพยาบาลวิชาชีพต่องาน
วิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติอยู่ วัดด้วยแบบวัดความสุขในงานที่พัฒนาขึ น จากการสัมภาษณ์พยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ และการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสุข    
ในงาน คือความสุข (Happiness) ของ Furnham and Brewin (1990) ความสุขสมบูรณ์ (Well 
being) ของ Warr (1990) ความอยู่ดีมีสุข (Subjective well being) ของ Diener (2000) ความ
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สนุกในงาน (Joy at work) ของ Manion (2003) และความสุขในงาน ของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) 
มาบูรณาการเป็นแนวคิดเบื องต้นในการศึกษาครั งนี  ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความสนุกในงาน
ความกระตือรือร้นในงานและความรักในงาน  

2. การพัฒนาแบบวัดความสุขในงาน หมายถึง การพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพตามวิธีการของ DeVellis (2012) โดยประกอบด้วยการก้าหนดแนวคิดความสุขใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ จากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์น้าร่องพยาบาลวิชาชีพ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมความสุขในงานบูรณาการกับการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ ได้องค์ประกอบพฤติกรรมที่ 
แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ น้ามาสร้างข้อค้าถามและออกแบบลักษณะของ
มาตรวัด ก้าหนดจ้านวนค้าตอบให้กับค้าถามเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างแสดงระดับความคิดเห็น น้ารายการ
ข้อค้าถามตรวจสอบความตรงตามเนื อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิและปรับแก้ไขข้อค้าถามตามข้อเสนอแนะ 
จากนั นน้าแบบวัดที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง น้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ความเที่ยงและปรับแก้ไขข้อความถาม แล้วน้าแบบวัดไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถ้วนของข้อมูลแล้วจึงน้ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป ตรวจสอบความ
เที่ยงของเครื่องมือโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค วิเคราะห์ข้อค้าถามเป็นรายข้อ 
(Item analysis) เพ่ือพิจารณาข้อค้าถามว่าควรตัดทิ งหรือคงไว้  

3. การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ  หมายถึง การตรวจสอบคุณสมบัติของแบบวัด   
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากความสุขในงานเป็นตัวแปรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยา 
เกี่ยวกับความรู้สึกภายในจิตใจ ไม่สามารถวัดได้โดยตรง จึงตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) โดยวิธีการสกัดปัจจัยหาองค์ประกอบหลัก (Principal 
component analysis) และหมุนแกนแต่ละปัจจัยด้วยวิธีการไดเร็คอ็อบลิมิน (Directed oblimin) 
เพ่ือคัดแยกตัวแปรพฤติกรรมให้อยู่ในองค์ประกอบแต่ละด้าน พิจารณาค่าน ้าหนักปัจจัยและตั งชื่อ
องค์ประกอบแต่ละรายด้าน 

4. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรที่ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลและได้ขึ นทะเบียนประกอบวิชาชีพสาขา
การพยาบาลและผดุงครรภ์ชั นหนึ่ง โดยปฏิบัติงานประจ้าต้าแหน่งพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ตั งแต่ 1 ปี ขึ นไป 
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5. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง สถานบริการทางด้านสุขภาพ ซึ่งอยู่ภายใต้
การควบคุมดูแลและการบริหารงานของคณะแพทยศาสตร์ในแต่ละมหาวิทยาลัย สั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการ มีขนาดเตียงมากกว่า 500 เตียง มีศักยภาพในการบริการด้านสุขภาพในระดับ
ตติยภูมิและตติยภูมิระดับสูงได้แก่ โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือน้าไปใช้วัดพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน้าไปใช้วัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในงาน 
 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร งานวิจัย 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือน้ามาเป็นแนวทางในการวิจัยดังต่อไปนี  

1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.1   บริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

                1.2  บทบาทหน้าที่ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.3   บทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 2.   ความสุขในงาน 
 2.1   ความหมายของความสุขในงาน 
  2.2   แนวคิดเก่ียวกับความสุขในงาน 
  2.3  ปัจจัยที่ท้าให้บุคคลเกิดความสุขในงาน 
  2.4  ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.  การพัฒนาเครื่องมือวัดความสุขในงาน 
  3.1   การพัฒนาเครื่องมือวัดตัวแปรทางจิตวิทยา 
  3.2   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทางจิตวิทยา 
 4.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1  ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   4.2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
  5.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
 1.1  บริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
    โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นสถานบริการทางด้านสุขภาพที่บริหารงานตาม
หลักนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน โดยการบริหารโรงพยาบาลอยู่ภายใต้สังกัดคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ  เป็น
โรงพยาบาลที่ให้บริการในระดับตติยภูมิ ให้บริการทางด้านสุขภาพอย่างครอบคลุม ทั งด้านป้องกันโรค 
ส่งเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสุขภาพและด้านการรักษาโรค โดยเฉพาะผู้รับบริการที่มีปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อน 
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ต้องใช้แพทย์เฉพาะทางแต่ละสาขาในการดูแลรักษาและใช้อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย
ในการตรวจวินิจฉัยโรค (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) มีการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในระบบ
การบริการสุขภาพ (นิยดา ผุยเจริญ, 2545) อีกทั งยังให้การบริการด้านวิชาการและการศึกษาวิจัยทาง
การแพทย์ เป็นสถานที่จัดฝึกอบรมและสถานที่ส้าฝึกปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์         
โดยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐที่จัดตั งขึ นมีทั งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งในปัจจุบัน        
มีจ้านวนทั งหมด 9 แห่ง ส่วนกลางคือกรุงเทพมหานครมี 2 แห่งได้แก่โรงพยาบาลศิริราชและ
โรงพยาบาลรามาธิบดี อยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดล ภาคกลางและปริมณฑลมี 2 แห่ง
ได้แก่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และโรงพยาบาลศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      
ส่วนเขตภูมิภาคอ่ืน ประกอบด้วย ภาคเหนือ 2 แห่ง คือโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
มห าวิท ย าลั ย เชี ย งใหม่ และโรงพยาบาลมหาวิท ยาลั ยน เรศวร  มห าวิท ยาลั ยน เรศวร                   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 แห่งได้แก่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นและ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และภาคใต้ มี 1 แห่งได้แก่ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส้าหรับโครงสร้างระบบการบริหาร     
ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ส่วนใหญ่จะแบ่งสายงานการด้าเนินงานเป็นแผนกหรือ    
ภาควิชา เช่น แผนกศัลยศาสตร์ แผนกอายุรศาสตร์ แผนกกุมารเวชศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งในส่วนของ
พยาบาลวิชาชีพจะอยู่ภายใต้การดูแลของฝ่ายการพยาบาลหรือกองการพยาบาลโดยจะมีการแบ่งสาย
การบังคับบัญชาเป็นแต่ละแผนกเช่นกัน โดยฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่จะอยู่ภายใต้สายการบังคับ
บัญชาของคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยนั นๆ  
 

1.2 บทบาทหน้าที่ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานในด้านการบริการ
พยาบาล โดยโครงสร้างสายการบังคับบัญชาจะขึ นตรงกับคณะแพทยศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งใน
ฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่จะแบ่งสายการบริหารงานเป็นแผนก โดยในสายการบังคับบัญชาการของ
ฝ่ายการพยาบาล ขึ นอยู่กับการบริหารของแต่ละโรงพยาบาล โดยทั่วไป จะประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลระดับสูง รองลงมาได้แก่ หัวหน้างานการพยาบาล 
ผู้ตรวจการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เป็นผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีหน้าที่ในการก้าหนดแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้อง
ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล อีกทั งยังมีหน้าที่ในการสนับสนุนและส่งเสริม
การศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยให้มี
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ประสิทธิภาพ มีการน้าองค์ความรู้จากงานวิจัยมาใช้ในการดูแลผู้ป่วย ดังนั นจึงสามารถสรุปบทบาท
หน้าที่หลักท่ีส้าคัญของฝ่ายการพยาบาลได้ดังนี  
  1.2.1   ด้านการบริหาร ผู้บริหารของฝ่ายการพยาบาลมีหน้าที่ในการก้าหนดแผน        
กลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล          
น้านโยบายแผนการด้าเนินงานที่ก้าหนดลงสู่หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน อีกทั งยังเป็นส่วนกลางในการ
เก็บรวมรวบข้อมูลปัญหาต่างๆ ที่พบในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งถึงผู้บริหารในระดับสูงขึ นและยังมีหน้าที่
ในการติดต่อประสานงาน ให้ความร่วมมือกับทีมสหสาขาและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  

1.2.2   ด้านการบริการ แบ่งเป็น 2 ส่วนงานหลัก คือการให้บริการทางการพยาบาล
ส้าหรับผู้ป่วยและผู้รับบริการทุกแผนก ซึ่งการแบ่งแผนกในแต่ละโรงพยาบาลอาจมีความแตกต่างกัน
ขึ นอยู่กับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล อีกส่วนคือการให้บริการด้านสวัสดิการด้าน
การรักษาพยาบาลและที่อยู่อาศัย หอพักพยาบาล แหล่งอ้านวยประโยชน์ส้าหรับบุคลากรของฝ่ายการ
พยาบาล  

1.2.3   ด้านวิชาการ คือมีหน้าที่ในการวางแผนและพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมของ
บุคลากรฝ่ายการพยาบาล ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อและการพัฒนางานวิจัย การจัดหาแหล่งทุน
ส้าหรับบุคลากรในการพัฒนาด้านวิชาการ รวมถึงงานบริการทางด้านสุขศึกษาของโรงพยาบาลที่จัดให้
ส้าหรับผู้รับบริการและบุคลากรที่สนใจ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าฝ่ายการพยาบาลเป็นองค์กรที่มีความส้าคัญส้าหรับ
พยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากเป็นองค์กรที่เป็นสายการบังคับบัญชาหลักของพยาบาลวิชาชีพเป็นสื่อกลาง
ในการน้านโยบายจากผู้บริหารระดับสูงสู่ระดับปฏิบัติการและเป็นองค์กรส้าคัญในการพัฒนาและ
ส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพให้มีศักยภาพ ให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
 

1.3 บทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในปัจจุบัน เป็นสถานบริการพยาบาลที่ให้บริการทั งทางด้านสุขภาพ
และบริการทางด้านวิชาการ เป็นแหล่งฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติของบุคลากรทางการแพทย์ มีการ
แข่งขันกันสูงขึ นเพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารงานออกนอกระบบราชการ ดังนั นบทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ที่ส้าคัญในปัจจุบันคือการสร้างและพัฒนามาตรฐานการพยาบาล สร้างผลงานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการใหม่ๆ ในด้านการบริการพยาบาล เพ่ือที่จะช่วยในการพัฒนาองค์กรพยาบาลของ
โรงพยาบาลและพยาบาลเป็นก้าลังขับเคลื่อนที่ส้าคัญ ที่จะท้าให้งานขององค์กร ของโรงพยาบาล
บรรลุเป้าหมาย ในปัจจุบันความต้องการทางด้านสุขภาพสูงขึ น สถานบริการด้านสุขภาพก็มีจ้านวน
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เพ่ิมขึ นทั งภาครัฐและเอกชน เมื่อการบริการพยาบาลมีคุณภาพได้มาตรฐานก็จะเป็นส่วนช่วยดึงดูดให้
ผู้รับบริการมาใช้บริการได้เพ่ิมขึ น 
 1.3.1   บทบาทหน้าที่พยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ 
 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึ งต้องมีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) ที่กล่าวไว้ว่าพยาบาลวิชาชีพมี
บทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ให้การพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัวและชุมชน ดังนี  

1) สอนและให้ค้าแนะน้า เป็นที่ปรึกษาและแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพอนามัย 
2) ปฏิบัติต่อร่างกายและจิตใจให้กับบุคคลรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือ

ลดปัญหาความเจ็บป่วย บรรเทาอาการ ลดการลุกลามของโรคและฟ้ืนฟูสภาพของร่างกาย ตามหลัก
ในการดูแลรักษา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและฟ้ืนฟูสุขภาพบุคคลให้กลับมาสู่ภาวะปกติ 

3) ปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลที่ก้าหนดเพ่ือรักษาอาการเบื องต้นของ
โรครวมถึงการให้ภูมิคุ้มกันในการรักษาโรค 

4) การช่วยเหลือแพทย์ในท้าหัตการและการดูแลรักษาโรค 
 1.3.2 บทบาทหน้าที่พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีศักยภาพในการ
ให้บริการด้านสุขภาพในระดับตติยภูมิ (ทัศนา บุญทอง, 2543) ดังนั น สมจิต หนุเจริญกุล (2543) ได้
กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพในระดับตติยภูมิไว้ดังต่อไปนี  

1) ด้านการประเมินสุขภาวะของผู้ป่วยและผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการโดย
ใช้ทักษะการประเมินในขั นสูงเพ่ือให้สามารถวินิจฉัยปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อนได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

2) ด้านการจัดการปัญหาที่มีความวิกฤตและฉุกเฉินของผู้รับบริการได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ สามารถประเมินและให้การช่วยเหลือในภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 
รวมถึงการตัดสินใจและจัดการกับภาวะฉุกเฉินโดยใช้ทักษะการบริหารจัดการและการประสานงาน 

3) ด้านการบริหารจัดการและการประสานงานกับทีมสุขภาพเพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับการแก้ไขท่ีทันท่วงที มีประสิทธิภาพและได้รับการรักษาต่อเนื่อง ติดต่อประสานงาน
กับบุคลากรทีมสุขภาพในระดับปฐมภูมิเพ่ือส่งต่อผู้ป่วย พร้อมทั งเป็นที่ปรึกษาทีมสุขภาพในชุมชน 
ผู้ป่วยและครอบครัวให้มีการปรับแผนการด้าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้ด้วยการพ่ึงพาตนเอง 

4) ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้รับบริการ ให้สามารถดูแลตนเองและพ่ึงพา
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะกับวิถีชีวิตของตนเองและชุมชน สอนแนะน้าทักษะในการดูแล
ตนเอง การปรับพฤติกรรมและแบบแผนการด้าเนินชีวิต การสร้างพฤติกรรมใหม่ในการส่งเสริม
สุขภาพ การให้ค้าปรึกษาแก่ผู้รับบริการทั งผู้ป่วยและครอบครัว 
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5) ด้านการพัฒนามาตรฐานการพยาบาลและนวัตกรรมพยาบาลเนื่องจาก
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิต้องใช้เทคโนโลยีในการรักษาและให้การ
พยาบาลที่มีความหลากหลายและซับซ้อน จึงต้องมีการพัฒนาตนเองและมาตรฐานการพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพ  

6) ด้านการพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วยและครอบครัว เป็นการมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูล เปิดโอกาสให้เลือกการรักษาตามสิทธิผู้ป่วย ประสานประโยชน์ให้ผู้รับบริการในเรื่องค่าใช้จ่าย
และการบริการที่ควรได้รับอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 จากที่กล่าวมาทั งหมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่ามีภาระงานที่หลากหลาย ท้างานร่วมกับกับสหสาขาวิชาชีพ มีการพัฒนา
กระบวนการพยาบาลโดยใช้พื นฐานของการวิจัยและน้าทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในด้านการบริการพยาบาล อีกทั งโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐยังเป็นแหล่งฝึกอบรมและ
ฝึกปฏิบัติของบุคลากรทางการแพทย์ ดังนั นจะเห็นได้ว่าบทบาทของพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
จะครอบคลุมทั งในเรื่องการปฏิบัติการพยาบาล การบริการด้านวิชาการ การบริหารจัดการและการ
ศึกษาวิจัย เพ่ือน้าองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาศักยภาพของตนเองและองค์กรให้ตอบสนองสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ในระดับตติยภูมิที่ต้องใช้เทคโนโลยีและการรักษาที่ซับซ้อนและทันสมัย 
ให้บริการที่ได้มาตรฐาน พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นส่วนส้าคัญที่จะน้าองค์กรและโรงพยาบาลไปสู่
เป้าหมายได้ส้าเร็จ 
 จากลักษณะของโรงพยาบาลและการจ้าแนกระดับของโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของส้านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2555) และการแข่งขันทางด้านบริการสุขภาพในปัจจุบันความต้องการ
ของประชาชนและผู้รับบริการสูงขึ น การบริการต้องได้มาตรฐาน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
ซึ่งมีศักยภาพให้การบริการอยู่ในระดับตติยภูมิ (ทัศนา บุญทอง, 2543) ซึ่งพบว่าประชาชนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบประมาณ 1,000,000 คน และเป็นจ้านวนถึง 2,000,000 คนในโรงพยาบาลตติยภูมิ
ระดับสูง อัตราก้าลังคนทางด้านสาธารณสุขต่อจ้านวนประชาชนก็สูงขึ นเช่นกันคือในระดับ         
ตติยภูมิความต้องการพยาบาลต่อประชาชนของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 1 : 5,000 ในระดับต้น 
และในระดับสูงมีความต้องการสูงถึง 1 : 15,000 ดังนั นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจัดอยู่ใน
โรงพยาบาลตติยภูมิในระดับสูง จากลักษณะงานที่ต้องให้บริการทั งทางด้านสุขภาพและบริการ
ทางด้านวิชาการ ภาระงานที่ เพ่ิมสูงขึ นของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ        
จากอัตราส่วนพยาบาลต่อประชาชนที่สูงถึง 1 : 15,000 ความรับผิดชอบสูงขึ น ย่อมส่งผลต่อ
ความเครียดและความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ จึงควรมีการสร้างเครื่องมือเพ่ือวัดความสุขของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เนื่องจากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าความสุขใน
งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท้าให้อัตราการคงอยู่ในงานลดลงท้าให้เกิดการขาดแคลนพยาบาลเพ่ิมขึ น ส่งผล
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กระทบต่อการบริการด้านสุขภาพของประเทศ ท้าให้มีประสิทธิภาพลดลง (กัลยารัตน์ อ๋องคณา, 
2549; กฤษดา แสวงดี และวิจิตรา ศรีสุพรรณ, 2551; สุพรรณี พุ่มแฟง, 2556) จากที่กล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาในกลุ่มประชากรที่
เป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
2. ความสุขในงาน 

 ความสุขในงาน เป็นแนวคิดหนึ่งที่บุคคลวัยท้างานต้องการให้เกิดขึ น  หากบุคคลมีความสุขใน
งานแล้ว จะท้าให้บุคคลทุ่มเทตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ท้าให้เกิดความส้าเร็จในงาน
และบรรลุเป้าหมายขององค์การ ในเนื อหาส่วนนี  ผู้วิจัยขอน้าเสนอ ความหมายของความสุขในงาน  
แนวคิดท่ีเกีย่วข้องกับความสุขในงานและปัจจัยที่ท้าให้บุคคลเกิดความสุขในงาน 
 
 2.1   ความหมายของความสุขในงาน 
    จากการทบทวนวรรณกรรม มีผู้ให้ความหมายความสุขในงานไว้ดังนี  
  Furnham and Brewin (1990) ได้กล่าวว่า ความสุขในงานเป็นอารมณ์ทางบวกซึ่ง
แต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน โดยเมื่อมีความสุขในงานบุคคลนั นๆ จะแสดงออกมาด้วย
ความชอบ ความเพลิดเพลิน รู้สึกพึงพอใจที่ได้ท้าในสิ่งที่ต้องการท้าและสิ่งที่ท้านั นประสบผลส้าเร็จ 
อีกทั งยังได้กล่าวว่าความสุขท่ีสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วยการที่บุคคลมีทั งสุขภาพใจและสุขภาพกาย
ที่แข็งแรง  
  Diener (2000) ได้ให้ความหมายของความสุขในงานไว้ว่า เป็นการรับรู้ของบุคคลถึง
อารมณ์ ความรู้สึกที่ชื่นชอบ พอใจกับภารกิจหลักที่ท้าซึ่งก็เป็นผลมากจากการท้างาน สภาพแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้องกับการท้างาน ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองให้ชีวิตมีคุณค่า ได้ท้าในสิ่งที่
เป็นประโยชน์ รู้สึกได้รับประสบการณ์ที่ดีและส้าเร็จ 
  Manion (2003) ได้กล่าวว่าความสุขในการท้างานคือ ผลการตอบสนองของตนเองที่
สร้างสรรค์ จากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล มีความรู้สึกปลาบปลื มใจท้าให้น้าไปสู่ การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ บุคคลากรในองค์กรมีความผูกพันและเกิดความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดเป็น
สัมพันธภาพที่ดีในที่ท้างาน มีความรู้สึกอยากจะปฏิบัติงาน มีความผูกพันในงานและท้าให้เกิดความคง
อยู่ของบุคลากรในองค์กร 
  พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) กล่าวว่า ความสุขในงานจะเกิดขึ นได้นั นขึ นอยู่กับตัว
บุคคลและองค์กร ซึ่งจะมีส่วนอย่างมากที่จะท้าให้บุคลากรเกิดความสุข มีสุขภาพดีและมีผลผลิตของ
งานที่สูงขึ นมีประสิทธิภาพ 
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  กล่าวโดยสรุป ความสุขในงานหมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่ตอบสนองต่อ
ประสบการณ์การท้างาน เป็นอารมณ์ทางบวก ท้าให้บุคคลนั นเกิดความรู้สึกชื่นชอบ พอใจในงานและ
ภารกิจที่ท้า เกิดจากการตอบสนองของตนเองที่สร้างสรรค์จากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ท้าให้รู้สึก
ปลาบปลื มใจ อยากปฏิบัติงาน น้าไปสู่การท้างานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจ
ที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน มีสัมพันธภาพที่ดีในการท้างาน มีความรักความผูกพันในองค์กร บุคลากรเกิด
ความสุขมีสุขภาพดีย่อมส่งผลต่อผลผลิตของงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ น 
 
 2.2   แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในงาน 
                จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีนักวิชาการและนักวิจัยเสนอองค์ประกอบ         
ทีเ่กี่ยวข้องกับความสุขในการท้างานคือ ความสุข (Happiness) ของ Furnham and Brewin (1990) 
ความสุขสมบูรณ์ (Well being) ของ Warr (1990) ความอยู่ดีมีสุข (Subjective well being) ของ 
Diener (2000) ความสนุกในงาน (Joy at work) ของ Manion (2003) ความสุขในงาน ของ ธัชมน 
วรรณพิณ (2553) องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) ของส้านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (2557) และดัชนีความสุขของคนท้างาน (Happy 8 plus) ของศูนย์สร้างเสริม
สุขภาพองค์กรและสถาบันประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2555) 
   2.2.1   แนวคิดความสุข (Happiness) ของ Furnham and Brewin 
                        Furnham and Brewin (1990) เสนอองค์ประกอบของความสุขท่ีเกิดจากการ
ท้างานไว้ดังนี    
   1)  ความสนุกสนาน (Enjoyment) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความรู้สึกในเชิง
บวกกับประสบการณ์การท้างานที่ได้และรู้สึกปิติยินดีที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ รู้สึกว่างานที่ท้า
มีความหมายกับชีวิต ท้างานด้วยความเพลิดเพลิน ยิ มแย้มแจ่มใส ร่าเริง มีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร 
สามารถมีเวลาให้กับองค์กรได้เต็มที่ 
   2)  ความส้ าเร็จและความพึงพอใจ (Achievement and satisfaction) 
หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลนั นสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ มีความพึงพอใจกับงานที่
ตนได้ปฏิบัติ ได้รับความไว้วางใจในการท้างาน ได้รับมอบหมายงานท้าให้รู้สึกเป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถในการที่จะท้าให้ส้าเร็จ เกิดความพยายามที่จะท้างานนั นๆ ให้ส้าเร็จ ส่งผลให้เกิด
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายที่บุคคลนั นก้าหนดไว้ 
   3)  ความสุขใจและความสุขกาย (Vigour and health) หมายถึง การรับรู้
ส่วนบุคคลว่างานเป็นสิ่งที่มีความหมายกับชีวิต รู้สึกเป็นสุขเมื่อได้ท้างาน มีพลังใจในการท้างานอย่าง
สุดความสามารถ ด้วยความกระฉับกระเฉงและรับรู้ถึงภาวะสุขภาพของตนเอง มีสุขภาพร่างกายจิตใจ
ที่แข็งแรง มีความพร้อมในการเผชิญและจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.2.2   แนวคิดความสุขสมบูรณ์ (Well being) ของ Warr  
         Warr (1990) เสนอองค์ประกอบของการวัดความสุขสมบูรณ์ที่เป็นความรู้สึกที่
เกิดขึ นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ นในการท้างาน (Job-related affect) 
และเป็นประสบการณ์ของบุคคลนั นๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับงาน (Non-job affect) ในส่วนของการรับรู้
ความสุขที่เก่ียวข้องกับงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
   1)  ความตื่นเต้นในงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ นในขณะ
ท้างาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกสนานกับการท้างาน ไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใดๆ ในขณะท้างาน 
   2)  ความพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ นในขณะ
ท้างาน เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจและมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานของตนเอง 
   3)  ความกระตือรือร้นในการท้างาน (Enthusiastic) เป็นความรู้สึกของบุคคล
ที่เกิดขึ นในขณะท้างาน โดยเกิดจากความรู้สึกว่าอยากท้างาน มีความตื่นตัว ท้างานอย่างคล่องแคล่ว 
กระฉับกระเฉง รู้สึกมีชีวิตชีวาขณะที่ตนเองท้างาน 
 2.2.3   แนวคิดความอยู่ดีมีสุข (Subjective well being) ของ Diener 
   Diener (2000) ได้อธิบายดัชนีการวัดความสุขของประชาชาติ ซึ่งเรียกว่า 
ความอยู่ดีมีสุข โดยอธิบายว่าการที่มนุษย์มีความสุขเกิดได้จากปัจจัยหลายอย่างที่มีความแตกต่างกันที่
จะตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลนั นๆ ให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตแล้วน้ามาซึ่งความสุข 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี  
   1)  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่มี
ความพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็นหรือกระท้าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายในชีวิตที่ก้าหนดไว้โดยมีความ
สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถท่ีจะกระท้าได้ท้าตามตั งใจ สมเหตุสมผล มีการยอมรับและเข้าใจ
กับสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ นโดยไม่จ้าเป็นต้องมีการปรับตัว 
   2)  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่
บุคคลนั นได้กระท้าในสิ่งที่ตนเองรัก ตนเองชอบและพอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท้างาน        
มีความพึงพอใจเมื่องานที่ท้าส้าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ตลอดจนมีความรู้สึกว่างานที่ท้านั นมี
ประโยชน์ทั งต่อตนเองและสังคม 
   3)  อารมณ์ทางบวก (Positive effect) เป็นความรู้สึกที่บุคคลนั นๆ รู้สึกดีมี
ความ สนุกสนานกับสิ่งที่ท้า ยิ มแย้มแจ่มใส มีความศรัทธาในสิ่งที่ตนเองท้ารวมถึงรับรู้ถึงความดีงาม
และคุณประโยชน์ของสิ่งที่ได้กระท้า 
   4)  อารมณ์ทางลบ (Negative effect) เป็นความรู้สึกที่บุคคลนั นๆ รู้สึกไม่ดี
กับสิ่งที่ท้า มีความคับข้องใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจเมื่อเห็นการกระท้าที่ไม่ถูกต้อง มีความรู้สึกที่
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อยากจะแก้ไขปรับปรุงพัฒนาสิ่งต่างๆ เหล่านั นให้ดีขึ น เพื่อตอบสนองความต้องของตนให้มีความรู้สึก
ที่ด ี
 จากการศึกษาแนวคิดความสุข (Happiness) ของ Furnham and Brewin ความสุข
สมบูรณ์  (Well being) ของ Warr และความอยู่ดีมีสุข (Subjective well being) ของ Diener           
ต่างกล่าวถึงองค์ประกอบที่เป็นทั งปัจจัยเชิงเหตุและปัจจัยเชิงผลที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการด้าเนิน
ชีวิตทั่วไป โดยไม่ได้เป็นแนวคิดท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสุขในงานโดยตรง เนื่องจากความสุขเป็นการรับรู้
ส่วนบุคคล จึงมีนักวิจัยและนักวิชาการได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสุขในงานเพ่ือให้ได้
องค์ประกอบที่เกี่ยวกับประสบการณ์และการรับรู้ของบุคลากรกรทางด้านสุขภาพและพยาบาล
วิชาชีพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสุขในงานของบุคลากรทางด้านสุขภาพเพ่ิมขึ นเป็น
แนวทางส้าหรับผู้บริหารในการพัฒนาและส่งเสริมความสุขในงานของบุคลากรในองค์กร 
 2.2.4   ผลการวิจัยความสนุกในงาน (Joy at work) ของ Manion  
                        Manion (2003) ได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการรับรู้ของตนเองของ
บุคลากรทางด้านสุขภาพถึงความสุขในงานที่ท้าว่าเป็นอย่างไรและความสุขที่หายไปเกิดจากปัจจัย
เฉพาะบุคคลหรือเกิดจากปัจจัยขององค์กร จากสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันทางการเงินของแต่ละ
องค์กร ความต้องการบริการสุขภาพของประชาชนสูงขึ นและจากภาวะการขาดแคลนพยาบาลใน
ปัจจุบัน ซึ่งพบว่าความสนุกในงาน จากประสบการณ์ของบุคลากรทางด้านสุขภาพ ประกอบด้วย                 
4 ประเด็นหลัก ได้แก่  
   1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานร่วมกัน เกิดสังคมการท้างานจากการที่มีสัมพันธภาพที่ดี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน เกิดการสนทนาอย่างเป็นมิตร เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ท้าให้เกิดมิตรภาพที่ดีในระหว่างที่
ปฏิบัติงานกับบุคลากรระดับต่างๆ ที่ต้องมีการติดต่อและปฏิบัติงานร่วมกัน 
   2)  ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความรู้สึก
รักและความรู้สึกผูกพันกับงาน โดยรับรู้ว่าตนมีภารกิจ หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานให้ส้าเร็จ มีความยินดี 
ความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกทางบวกกับงานที่ได้ท้า มีความรู้สึกเพลิดเพลินและ
สนุกสนานเมื่อปฏิบัติงาน มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั น อีกทั งยังรู้สึกภูมิใจในตนเองที่ได้รับ
มอบหมายให้ท้างานนั นๆ   
   3)  ความส้าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่าตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ได้รับความส้าเร็จในการท้างาน ได้รับมอบหมายงานที่มี
ความท้าทายความส้าเร็จ เกิดผลลัพธ์ในงานทางบวก ท้าให้รู้ส้ามีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ
การปฏิบัติงานให้ส้าเร็จ ส่งผลต่อความก้าวหน้าของตนเองและองค์กร  
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   4)  การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้ว่าตนเองได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน และรับรู้ว่าผู้ร่วมงานรับรู้ได้ถึงความพยายามของตนเองในการท้างาน ได้รับ
การยอมรับจากผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้รับบริการ อีกทั งยังได้รับการคาดหวังที่ดีจากการ
ปฏิบัติงาน สามารถร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงานและใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง
ในการพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 2.2.5   ผลการวิจัยความสุขในงาน (Work happiness) ของ ธัชมน วรรณพิณ 
          ธัชมน วรรณพิณ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ความสุขในการท้างานของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ที่ได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่นหรือได้รับการยอมรับจาก
หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานว่าเป็นผู้ที่มีความสุขในการท้างาน มีความยิ มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้นใน
การท้างาน จ้านวน 12 คน พบว่าประสบการณ์ความสุขในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพมี           
6 ประเด็นหลักคือ   
 1)  ใจที่ เบิกบานจากการดูแลคนไข้ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ โดย
ความสุขท่ีแท้จริงในการดูแลผู้ป่วยคือการที่พยาบาลวิชาชีพมีความตั งใจที่ให้ผู้ป่วยได้รับการบริการที่มี
คุณภาพและดีที่สุด ดังนั นพยาบาลจึงน้าวิธีการจัดการกับงานที่หลากหลาย การน้าความรู้มาจัดการ
ปัญหาให้ผู้ป่วยเกิดความสุขสบายขึ นทั งร่างกายและจิตใจ ประสบการณ์ในการท้างานยังสอนให้ดูแล
ผู้ป่วยโดยค้านึงถึงด้านจิตใจ สภาพร่างกายและความต้องการที่แท้จริงของผู้ป่วยเป็นหลัก ให้บริการ
พยาบาลด้วยความเอื ออาทร จากทักษะการท้างานที่หลากหลายเป็นส่วนส้าคัญที่ช่วยให้การดูแล
ผู้ป่วยมีคุณภาพสูงขึ น ท้าให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองและภูมิใจในวิชาชีพที่ได้ช่วยเหลือให้ผู้อื่นและสังคม ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในงาน 
 2) ปรับตัวกับงานได้เมื่อไหร่ ช่วยให้แต่ละวันเวลาได้ทั งงานและความสุข คือ
ความสุขในงานที่เกิดขึ นเมื่อพยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตัวให้เข้ากับการท้างาน พร้อมกับความเข้าใจ
ในงานและมีความรู้สึกรับผิดชอบในงาน ท้าให้พยาบาลวิชาชีพรู้จักศึกษาเพ่ิมเติม สังเกต เรียนรู้ 
เรียงล้าดับความส้าคัญของงานช่วยให้พยาบาลสามารถปรับตัวกับงานและปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน 
ผู้รับบริการได้  เข้าใจและยอมรับบุคลิกภาพความแตกต่างระหว่างบุคคล ท้าให้พยาบาลวิชาชีพ
สามารถท้างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและราบรื่นในทุกวัน ทุกเวลาที่ท้างาน ซึ่งจะเกิดขึ น
ภายหลังจากพยาบาลวิชาชีพมีการปรับตัวกับงาน ปรับตัวกับผู้ร่วมงานและปรับตัวกับผู้รับบริการได้ 
 3)  สุขกาย สบายใจเมื่อได้ท้างานในสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและปลอดภัยเป็น
ความสุขที่เกิดขึ นเมื่อพยาบาลวิชาชีพได้ท้างานอยู่ในสภาพสิ่งแวดล้อมในงานที่ดี มีความอบอุ่นและ
ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมที่ดีและมีความอบอุ่นที่ส้าคัญ คือสิ่งแวดล้อมเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาล
วิชาชีพกับสหสาขาวิชาชีพ ท้างานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นมิตร มีน ้าใจต่อกัน มีความรักใคร่เป็น
ห่วงกัน อยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้องเป็นสังคมแห่งการเอื ออาทร ท้าให้พยาบาลเกิดความอบอุ่นใจและมี
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ความสุขในงานเพ่ิมขึ น นอกจากนี การได้ท้างานในสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการท้างาน มีอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ที่พร้อมใช้ มีระบบการท้างานที่ค้านึงถึงความปลอดภัยของผู้ท้างานและผู้รับบริการ       
จึงส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความสุขกาย สบายใจที่ได้ท้างานในสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและปลอดภัย 
ท้างานอย่างมีความสุข          
 4)  สุขที่เพ่ิมขึ นจากการมีอิสระในงานที่ท้า เป็นความสุขในงานที่เกิดขึ น
หลังจากที่พยาบาลวิชาชีพได้สะสมประสบการณ์การท้างาน จนมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพใน
การดูแลผู้ป่วย มีการคิดตัดสินใจแก้ปัญหาการท้างานได้ด้วยตนเอง มีความมั่นใจในการท้างานว่าสิ่งที่
ตนท้าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและดีที่สุดส้าหรับผู้ป่วยแต่ละราย ท้าให้พยาบาลมีความรู้สึกว่ามีอิสระในการ
ท้างานภายใต้ขอบเขตของวิชาชีพ ไม่ถูกกดดันจากเพ่ือนร่วมงานและสหสาขาวิชาชีพ จึงส่งผลท้าให้
พยาบาลมีความรู้สึกดี ความพึงพอใจกับงานและผู้ร่วมงาน อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เกิดความรัก 
ความยึดมั่นในองค์กรและอยากจะให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพต่อไป  
 5)  ความรู้สึกดีจากการที่ผู้ร่วมงานและคนไข้ยอมรับ เป็นความสุขในงานที่
เกิดขึ นภายหลังจากการที่พยาบาลวิชาชีพได้ให้การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างเต็มที่ ท้าให้ผู้ร่วมงาน
เกิดความไว้วางใจและยอมรับในบทบาทและความสามารถของพยาบาลวิชาชีพนั นว่าเป็นส่วนหนึ่งที่
ท้าให้ผู้ป่วยอาการดีขึ น อีกทั งผู้ป่วยและญาติยังรับรู้ถึงความตั งใจท้างานของพยาบาลวิชาชีพ ยอมรับ
ในบทบาทหน้าที่ กล่าวค้าขอบคุณ มอบรอยยิ มหรือสิ่งของเล็กน้อยแทนค้าขอบคุณ ท้าให้พยาบาลมี
ความภูมิใจ มีความสุขงาน นอกจากนี การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ถือว่าได้รับ
การยอมรับในสังคม ท้าให้เห็นว่าตนเองมีคุณค่าต่อสังคม ยิ่งส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพนั นมีระดับ
ความสุขที่สูงขึ นด้วยเช่นกัน 
 6) สุขที่ ได้พัฒนาตน พัฒนางานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้
ความสามารถ คือการที่พยาบาลวิชาชีพได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้มีโอกาส
ท้างานที่ถนัด มีความสามารถท้าให้เกิดทักษะในการท้างาน ส่งเสริมให้มีโอกาสได้ศึกษาต่อเพ่ือโอกาส
ก้าวหน้าในงาน การส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพได้พัฒนาความรู้ความสามมารถทางวิชาการเพื่อที่จะได้ 
น้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งขึ น การที่ได้รับการส่งเสริมดังกล่าว จะท้าให้
พยาบาลวิชาชีพดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ในงานได้สูงขึ น ท้าให้ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและ      
สหสาขาวิชาชีพที่ท้างานร่วมกัน เห็นถึงความสามารถ ส่งผลให้มีโอกาสก้าวหน้าในงาน ช่วยให้ท้างาน
และอยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในการท้างานต่อไป 
 จากผลการศึกษาดังกล่าว แสดงให้เห็นมุมมองของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับความสุขใน
การท้างานว่าสามารถเกิดขึ นทั งในขณะท้างานหรือภายหลังจากเสร็จภารกิจนั น พยาบาลยังรู้สึกอ่ิมใจ 
ปลาบปลื มที่ได้ท้างานที่มีคุณค่า เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน เกิดความรัก 
ความผูกพันในงาน รู้สึกเป็นสุขกับการท้างานวิชาชีพพยาบาล ซึ่งจะส่งผลดีต่อพฤติกรรมการให้บริการ
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ที่ดีของพยาบาล ให้การดูแลผู้ป่วยทั งร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณ เกิดเป็นการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพ เป็นประโยชน์ทั งต่อผู้ป่วยและองค์กร จากการที่พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในงาน ดังนั นการ
วางแผนเพื่อพัฒนาความสุขจึงเป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความสุขในงานที่แท้จริง 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับความสุขในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพ ภาระงานที่
เพ่ิมสูงขึ นย่อมส่งผลต่อความเครียดของพยาบาล ท้าให้ความสุขในงานของพยาบาลลดลง อัตรา    
การคงอยู่ในงานก็ลดลง ท้าให้เกิดการขาดแคลนพยาบาลเพ่ิมขึ น ส่งผลกระทบต่อการบริการทางด้าน
สุขภาพของประเทศที่ท้าให้มีประสิทธิภาพลดลง (กัลยารัตน์ อ๋องคณา , 2549; กฤษดา แสวงดี และ 
วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2551; สุพรรณี พุ่มแฟง, 2556) ดังนั นในปัจจุบันจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่ให้ความส้าคัญกับความสุขของคนท้างาน โดยมีคนเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนา ระบบสุขภาพและองค์กรทางการพยาบาลเองก็เช่นกันต่างให้ความส้าคัญกับความสุขในงาน
ของคนในองค์กร เพราะเป็นก้าลังส้าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย จึงมีการหาแนวทาง
ที่จะส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสุขในงาน ลดอัตราการลาออก โอนย้าย เพ่ือลดปัญหาการ
ขาดแคลนของบุคลากร จึงมีการน้าแนวคิด องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) มาใช้ใน
องค์กรเพื่อให้บุคลากรมีความสุขในงานและคงอยู่ในองค์กรต่อไป 
 2.2.6   องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace)  
   ส้านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2557) ได้กล่าวว่า องค์กร
แห่งความสุข (Happy workplace) เป็นกระบวนการในการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย โดย
ก้าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องขององค์กร โดยการจัดการองค์กรจะเน้นในการบริหารจัดการกับคนในองค์กรเป็นหลัก
เนื่องจากมนุษย์ทุกคนล้วนแต่ปรารถนาความสุข แต่มีแนวทางอย่างไรที่จะจัดการความสุขเพ่ือให้เกิด
สมดุลของชีวิตและการใช้ชีวิต มีความฉลาดทางสติปัญญาสมดุลกับความฉลาดทางอารมณ์และเหตุผล 
จึงมีการสร้างหลัก Happy 8 ประกอบด้วย 1) ร่างกายดี (Happy body) 2) ผ่อนคลายดี (Happy 
relax) 3) น ้าใจดี (Happy heart) 4) จิตวิญญาณดี (Happy soul) 5) ครอบครัวดี (Happy family) 
6) สังคมดี (Happy society) 7) ใฝ่รู้ดี (Happy brain) และ 8) สุขภาพเงินดี (Happy money) เพ่ือ
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุขอย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมองในการ
ด้าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กรและ
สังคม โดยมีความสุขที่แท้จริงบนพื นฐานความสุขแปดประการมีสมดุลชีวิต เกิดผลเป็นบุคคลที่มี
สุขภาพดีดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน ้าใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมือ
อาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กร/สังคม  
   การสร้างความสุขในงานย่อมส่งผลต่อองค์กรตามความสุขของการท้างานด้วย  
ท้าให้บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท้างานที่ดีขึ นผลประกอบการ
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ขององค์กรก็ดีขึ นเช่นกัน บุคลากรในองค์กรก็มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มีค่าและส้าคัญของ
องค์กร เกิดความผูกพันในองค์กรลดอัตราการลาออก องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากร
ใหม่ นอกจากนี ยังท้าให้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี น้าองค์ความรู้ที่ได้จากองค์กรไปเผยแพร่แก่
ครอบครัวและชุมชน ท้าให้เป็นชุมชนและสังคมแห่งความสุขต่อไปได้ ส้าหรับเครื่องมือในการสร้างสุข
ประกอบด้วย ทั งหมด 5 เครื่องมือ ได้แก่ 

1) Happy model เป็นการน้าเสนอโมเดลในการสร้างความสุขด้วยโมเดล 
Home โดยมององค์กรแห่งความสุขใน 3 มุมมอง คือในระดับองค์กร ระดับบริหารจัดการความสุข
และระดับพนักงาน ซึ่งจะท้าให้เข้าใจลักษณะและแนวทางการสร้างความสุขในงาน 

2) Happy workplace index เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองและวัดผล
การพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิดความสุข ประกอบด้วย 10 มิติ คือ สุขด้วยการจัดการ สุขด้วยบรรยากาศ
การท้างาน สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข สุขด้วยสุขภาพกายใจและสุขด้วยผลลัพธ์ขององค์กร 

3) Happinometer เป็นเครื่องมือการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของ
บุคลากรรายบุคคลโดยแบ่งตัวชี วัดคือ ข้อมูลทั่วไป 1 มิติ Happy 8 มี 8 มิติและ Happy plus มี     
1 มิต ิ

4) Happy workplace R01 เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินความคุ้มค่าในการ
ด้าเนินการของกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความสุขในงานโดยประเมินจากข้อมูลการน้าเข้า 

5) Happy 8 menu เป็นการรวบรวมตัวอย่างของกิจกรรมการสร้างความสุข
ในแต่ละความสุข โดยแบ่งกิจกรรมเป็น 8 กลุ่ม ตาม Happy 8 

6) HeHa (Holestic Enterprise Happiness Approach) เป็ น เครื่ อ งมื อ
เสริมสร้างสุขภาวะองค์กรอย่างยั่งยืน เป็นระบบโดยอาศัยแนวคิดของการรักษาสมดุลของความสุข
ภายในองค์กร ด้วยการเพ่ิมผลผลิตควบคู่กับการเสริมสร้างความสุขของทั งผู้บริหารและบุคลากรใน
องค์กร บนพื นฐานของการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) ต่างมุ่งเน้นในการสร้าง
สถานที่ท้างานหรือองค์กรให้น่าอยู่ ท้าให้บุคลากรอยู่ ในองค์กรมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีแต่
เนื่องจากความสุขในเป็นการรับรู้เชิงอัตวิสัยส่วนบุคคล และปัจจุบันให้ความส้าคัญกับความสุขของ
คนท้างานมากขึ น ดังนั นศูนย์สร้างเสริมสุขภาพองค์กรจึงได้ร่วมกับสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดลจึงได้มีการพัฒนาเครื่องมือการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากร
รายบุคคล คือ Happinometer และ Happy 8 plus โดยเพ่ิมมิติที่ 9 คือการงานดี (Happy work 
life) เพ่ือส้ารวจและประเมินความสุขได้ด้วยตนเอง 
 2.2.7   ดัชนีความสุขของคนท้างาน (Happy 8 plus) ของศูนย์สร้างเสริมสุขภาพ
องค์กร และสถาบันประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  
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         ศูนย์สร้ างเสริมสุ ขภาพองค์กรและสถาบันวิจัยประชากรและสั งคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล (2555) ได้ร่วมกันพัฒนาเครื่องมือนี เพ่ือใช้วัดคุณภาพชีวิตและความสุขด้วย
ตนเองของคนท้างานในองค์กรต่างๆ แล้วน้า ผลที่ได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเอง 
โดยเครื่องมือนี ประกอบด้วยแบบส้ารวจฉบับเต็มและแบบส้ารวจฉบับย่อ ฉบับเต็มมุ่งเน้นคนท้างานใน
องค์กรทุกภาคส่วน ส้ารวจความสุขของคนท้างาน Happy 8 plus ประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน  
56 ข้อ ซึ่งวัด 9 มิติ คือ  
   1)  ร่างกายดี (Happy body) คือการมีสุขภาพแข็งแรงทั งร่างกายและจิตใจ 
โดยที่การที่จะมีสุขภาพดีนั น คนท้างานจะต้องเป็นคนกระท้าด้วยตนเองไม่ได้ซื อหามา กิจกรรมที่ท้า
ให้สุขภาพดี เช่นการออกก้าลังกาย เล่นกีฬาหลังเลิกงาน เป็นต้น   
   2)  ผ่อนคลายดี (Happy relax) คือการรู้จักผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ในการ
ด้าเนินชีวิต จากการท้างานที่รีบเร่งและแข่งขันท้าให้คนท้างานเกิดความเครียด การผ่อนคลายเช่นการ
หากิจกรรมบันเทิงท้า มีช่วงเวลาในการพักผ่อน เพ่ือลดความเครียดและความเหนื่อยล้าในการท้างาน         
 3)  น ้าใจดี (Happy heart) คือการมีน ้าใจที่เอื ออาทรต่อกันกับคนในองค์กร    
ลดปัญหาขัดแย้งก่อเกิดความสามัคคีและท้างานร่วมกันเป็นทีม การแสดงความห่วงใย แสดงความ
เข้าใจต่อปัญหาของผู้อื่นและองค์กร ร่วมกันสร้างและดูแลให้องค์กรเกิดความก้าวหน้า  
 4)  จิตวิญญาณดี (Happy soul) คือความเลื่อมใส ศรัทธาและมีศีลธรรมใน
การด้าเนินชีวิต ใช้หลักศาสนาในการด้าเนินชีวิต มีสมาธิในการท้างาน รู้จักการเอื อเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อื่น    
มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและองค์กร 
 5)  ครอบครัวดี (Happy family) คือการที่มีครอบครัวที่อบอุ่นมั่นคง สมาชิก
ในครอบครัวรักสามัคคีกัน ไม่มีปัญหาในครอบครัว มีความม่ันคงทางด้านการเงินในครอบครัว มีชีวิตที่
พอเพียง มีความเข้าใจซึ่งกันและกันของคนในครอบครัวและมีการท้ากิจกรรมร่วมกัน 
 6)  สังคมดี (Happy society) คือการมีความรัก สามัคคี เอื อเฟ้ือต่อกันและ
กันในชุมชนและสังคมที่ท้างาน ที่พักอาศัย อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและสมานฉันท์ 
 7)  ใฝ่รู้ดี (Happy brain) คือการหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
สม่้าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ อันจะน้ามาสู่ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและความมั่นคงในอาชีพ 
นอกจากนี ยังจะช่วยสามารถพัฒนาคนท้างานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ท้าให้ท้างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 8)  สุขภาพเงินดี (Happy money) คือการที่รู้จักเก็บออม รู้จักใช้เงิน ไม่มี
หนี สิน มีวิธีการใช้จ่ายเงินที่เหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจในการใช้จ่าย เพราะหากคนท้างานมีหนี สิน
จะท้าให้มุ่งแต่จะท้างานเพ่ือน้าเงินไปช้าระหนี  ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ทรุดโทรม เจ็บป่วย    
ลางานบ่อย มีความเครียดส่งผลท้าให้งานที่ท้าไม่มีประสิทธิภาพ 
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    9)  การงานดี (Happy work life) คือการที่มีการท้างานที่ดี เป็นประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม มีความก้าวหน้าในงาน มีความมั่นคงในการท้างาน สามารถน้ามาซึ่งรายได้ของ
ตนเองและครอบครัว 

จากการศึกษาดัชนีชี วัดความสุขในงาน Happy 8 plus พบว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ส้าหรับวัด
คุณภาพชีวิตและความสุขในงานของคนท้างานทั่วไป ซึ่งวิชาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที่มีความเครียดสูง
จากลักษณะงาน อีกทั งยังเสี่ยงกับความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการท้างาน ดังนั นผู้วิจัยเห็นว่า 
ควรมีการพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะ เพ่ือจะได้วัดความสุขในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างแท้จริง เนื่องจากความสุขในงานเป็นตัวแปรแฝงหรือตัวแปรทางจิตวิทยา
ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงจ้าเป็นต้องสร้างข้อค้าถามเพ่ือประเมินพฤติกรรมเหล่านั นแทน จึงควรเริ่ม
จากการสัมภาษณ์เนื อหาที่เป็นพฤติกรรมของตัวแปรก่อน (ธวัชชัย วรพงศธร และคณะ, 2547) ผู้วิจัย
จึงสัมภาษณ์น้าร่องพยาบาลวิชาชีพเพ่ือหาค้าส้าคัญของพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 2.2.8  ความสุขในงานที่ได้จากการสัมภาษณ์น้าร่อง 
 จากการสัมภาษณ์น้าร่องพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทั่วไปและ    
หอผู้ป่วยวิกฤตทั งในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ จ้านวน 21 คน เมื่อเดือนมิถุนายน 2557 
จากนั นน้าข้อมูลมาวิ เคราะห์ เนื อหาสามารถแบ่งพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน 
ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 

1) ความกระตือรือร้นในงาน ได้แก่ มีความกระฉับกระเฉงในงาน มีความ
คล่องแคล่ว รู้สึกอยากท้างาน   
  2)  สนุกกับงาน ได้แก่ ยิ มแย้มแจ่มใสกับผู้รับบริการและผู้ร่วมงาน ท้างานโดย
ไม่มีเงื่อนไขของเวลามาก้าหนด มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานหรือองค์การ 
   3)  ความรักในงาน ได้แก่ เต็มใจให้บริการและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ไม่คิด
จะเปลี่ยนงานหรือลาออก อยากจะพัฒนาปรับปรุงให้หน่วยงานดีขึ น 
 จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นการที่แสดงถึงความสุขในงานของพยาบาล
ซึ่งมีความแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนๆ ที่ประเมินจากปัจจัยที่ท้าให้พยาบาลมีความสุขในงาน ดังนั น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่สามารถวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพได้อย่างแท้จริง   
  จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์น้าร่องพยาบาลดังที่กล่าวมา 
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมที่แสดงถึงความสุขในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพได้ ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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1.  ความสนุกในงาน      
 ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ      
 รู้สึกว่างานท่ีท้ามีความหมายกับชีวิต      
 ท้างานด้วยความเพลิดเพลิน      
 ยิ มแย้มแจ่มใส      
 ร่าเริง      
 รู้สึกผูกพันกับงาน      

 มีเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่      
 มีความศรัทธาในงาน      

2.  ความกระตือรือร้นในงาน      
 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ      
 มีความพร้อมในการเผชิญปัญหาตา่งๆ      

 มีความพร้อมในการให้บริการ      
 มีความกระฉับกระเฉงในการปฏิบตัิงาน      
 อยากปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ น      

 รู้สึกอยากปฏิบัติงาน      
3. ความรักในงาน      

 รู้สึกภูมิใจในงานท่ีท้า      

 รับรู้ถึงประโยชน์ของสิ่งที่ท้า      
 มองงานเป็นสิ่งท้าทายความสามารถ      

 รู้สึกดีกับงานท่ีท้า      
 มีความอดทนในการท้างาน      

 ไม่คิดจะเปลี่ยนงานหรือลาออก      

 เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน      
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 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์น้าร่องพยาบาล
วิชาชีพ น้ามาบูรณาการได้องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ
ทั งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ความสนุกในงาน ความกระตือรือร้นในงานและความรักในงาน โดยประกอบ 
ด้วยรายละเอียดของพฤติกรรมแต่ละด้านดังแสดงในตาราง นอกจากการทบทวนวรรณกรรม วิจัย    
ที่ เกี่ยวข้องกับความสุขในงานท้าให้ได้องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงถึงความสุขในงานของ   
พยาบาลวิชาชีพแล้ว ผู้ วิจัยยั งพบว่ามีปั จจัยเชิ ง เหตุที่ สนับสนุน ให้ เกิดความสุขในงานได้                
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านงาน ด้านคน ด้านองค์กรและปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.2.9   ปัจจัยที่ท้าให้บุคคลเกิดความสุขในงาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยที่ท้าให้บุคคลมีความสุขในงาน มีดังนี  

1) ปัจจัยด้านงาน 
 พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) กล่าวว่าปัจจัยด้านงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในงาน ได้แก่ ผลลัพธ์ของงานที่รวมถึง ความก้าวหน้าของงาน ความส้าเร็จ ความสมบูรณ์ของ
งาน ลักษณะงานที่รวมถึงประเภทของงาน การมีโอกาสช่วยผู้อ่ืน ความมีอิสระในงาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ที่พบว่าการรับรู้ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสุขในงานในระดับปานกลางและ หัทยา ศรีวงษ์ (2554) พบว่าลักษณะงาน ความสามารถในการ
ท้างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในงานในระดับปานกลางเช่นกัน 

2) ปัจจัยด้านคน 
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้กล่าวปัจจัยที่มีส่วนผลักดันให้เกิดความสุขในงาน 

ได้แก่ ผู้น้าในองค์กรที่มี ส่วนส้าคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานรู้สึกมีความสุขกับงานที่ท้า 
โดยผู้น้าจะมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท้างานให้บุคลากรอย่างสม่้าเสมอ มีการสื่อสารแบบสอง
ทางเพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่างโปร่งใส และสามารถอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม ท้าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความรู้สึกที่ดีและยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ที่พบว่า การ
ได้รับการเสริมสร้างพลังอ้านาจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในงานในระดับปานกลาง
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรรณิภา สืบสุข (2548) พบว่าภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในงานระดับปานกลางและลักษมี สุดดี (2550) 
พบว่า แรงจูงใจในการท้างาน การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในงาน  
จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าผู้น้าในองค์กรถือเป็นปัจจัยส้าคัญอย่างหนึ่งที่จะมีส่วนส่งเสริมให้พยาบาล
วิชาชีพมีความสุขในงาน โดยการเสริมสร้างแรงจูงใจและให้การสนับสนุนทางด้านสังคมให้กับพยาบาล
วิชาชีพ 
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3) ปัจจัยด้านองค์กร 
   นอกจากภาวะผู้น้าแล้ว รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ยังกล่าวอีกว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสุขในงานได้แก่ ด้านสัมพันธภาพในการท้างาน ค่านิยมร่วมขององค์กร คุณภาพชีวิตในการ
ท้างาน โดยมีความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท้างาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
การค้านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท้างาน ก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กรและบุคลากรในองค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยารัตน์  อ๋องคณา (2549) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมในงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในงานและยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ     
พรทิพย์ พ่ึงศักดิ์ (2552) ที่พบว่าความเสี่ยงด้านกายภาพมีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุขในงาน 
นอกจากนี ยังพบว่า บรรยากาศองค์กร บรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในงาน
ระดับปานกลาง (หัทยา ศรีวงษ์, 2554; อัครสรา สถาพรวนา, 2551) ดังนั นองค์กรควรหาจุดที่ท้าให้
เกิดความพอใจร่วมกันเพ่ือส่งผลต่อความสุขในงานของบุคลากร ซึ่งจะน้าไปสู่การท้างานที่มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร  

4) ปัจจัยส่วนบุคคล 
    สุกาญดา มีฟัก (2549; อ้างใน ศิริพันธ์ สอนสุทธิ์, 2552) ได้กล่าวว่าการ
ท้างานได้อย่างมีความสุขนั น สิ่ งส้าคัญจะต้องมีความรักในงานที่ท้า ได้ท้างานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถของตนเอง อีกทั งบุคลิกภาพส่วนบุคคล ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น ความเสียสละ
ไม่เห็นแก่ตัว ความมีระเบียบวินัยและสุขภาพของแต่ละบุคคลก็มีผลต่อความสุขในการท้างานได้ 
รวมถึงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ที่พบว่าการรับรู้คุณค่าในตนเองมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความสุขในงาน และยังสอดคล้องกับ ศิริพันธ์ สอนสุทธิ์ 
(2552) ที่ผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพประนีประนอม บุคลิกภาพอารมณ์มั่นคง 
บุคลิกภาพควบคุมตนเองและบุคลิกภาพเปิดรับสถานการณ์ คุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสุขในงาน และจากงานวิจัยของ หัทยา ศรีวงษ์ (2554) ยังพบว่า ความสามารถในการท้างาน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในงานระดับปานกลางและ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคก็มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในงานเช่นกัน (วิภาวรรณ บุญมั่ง, 2552) จากท่ีกล่าวมา
ทั งหมดจะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล โดยเฉพาะบุคลิกภาพลักษณะส่วนบุคคลมีส่วนส้าคัญที่จะเป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความสุขในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่ามีแนวคิดที่เกี่ยวกับความสุขในงาน
และแบบวัดความสุขในงาน ที่น้าตัวแปรต้นคือปัจจัยที่ท้าให้เกิดความสุขรวมอยู่ในองค์ประกอบของ
ตัวแปรตามคือความสุขในงาน ดังนั นในการวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ควรมีเครื่องมือที่
วัดในระดับของตัวแปรพฤติกรรมความสุขในงานมากกว่าการน้าองค์ประกอบของตัวแปรมาวัดเป็น
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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3. การพัฒนาเครื่องมือวัดความสุขในงาน 

  ความสุขในงานถือว่าเป็นตัวแปรหรือตัวชี วัดที่อยู่ในตัวบุคคลที่จะแสดงออกมามีสิ่งเร้าเข้ามา
กระทบ ดังนั นตัวแปรดังกล่าวจึงเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง ต้องมีการพัฒนา
เครื่องมือนั นมาใช้ในการวัดความสุขในงานดังกล่าว ในส่วนนี ผู้วิจัยขอกล่าวถึงการพัฒนาเครื่องมือวัด
ตัวแปรทางจิตวิทยาและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทางจิตวิทยา 
 

3.1 การพัฒนาเครื่องมือวัดตัวแปรทางจิตวิทยา 
 ตัวแปรทางจิตวิทยา หมายถึง ตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงแต่เชื่อว่ามีลักษณะ
นั นอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์หรือความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นลักษณะที่มี
ความเฉพาะตัวในแต่ละบุคคล ตัวแปรนี ได้แก่ ความสุข ความเชื่อ ความวิตกกังวล ความพึงพอใจ 
ความเครียด เป็นต้น โดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้จากพฤติกรรมการแสดงออก ความรู้สึกและความ
คิดเห็นของบุคคลนั นๆ (DeVellis, 2003 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2558) ในการวัดตัวแปร
ทางจิตวิทยาจึงจ้าเป็นต้องมีเครื่องมือวิจัยหรือแบบวัดที่มีคุณภาพที่ดี ซึ่งเป็นสิ่งส้าคัญโดยเฉพาะใน
การท้าวิจัย เนื่องจากเป็นสิ่งที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ สามารถน้าไปวิเคราะห์
ผลการศึกษา ส่งผลให้ผลการวิจัยที่ได้ก็มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ ดังนั นการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือที่ดีและมีคุณภาพจึงมีความส้าคัญ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือดังนี  

3.1.1   Burn and Grove (2001) อธิบายขั นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย      
ไว้ดังนี    
    1)  นิยามแนวคิดหรือทฤษฎี (Define the concept) การก้าหนดแนวคิด
หรือทฤษฎีของตัวแปรที่ใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยนั น ควรศึกษาจากต้นฉบับของแนวคิด เขียน
นิยามจากทฤษฎีที่ได้ให้เป็นนิยามค้าศัพท์เชิงปฏิบัติการ ให้เป็นรูปธรรมสามารถวัดได้ 
 2)  ออกแบบลักษณะมาตรวัด (Design the scale) เป็นการสร้างข้อค้าถาม 
โดยจะประกอบด้วยส่วนของเนื อหาข้อค้าถามกับลักษณะมาตรวัดที่ออกแบบ ต้องมีความสอดคล้อ ง
กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยข้อค้าถามจะสร้างจากนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการและต้อง
สอดคล้องกับลักษณะของมาตรวัดที่ก้าหนดด้วยเช่นกัน 
  3)  หาผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาเนื อหาข้อค้าถาม (Seek item review) 
เมื่อ สร้างข้อค้าถามครบตามแนวคิดทฤษฎีที่ก้าหนด ขั นตอนต่อไปคือการหาบุคคลในการวิเคราะห์ข้อ
ค้าถามที่สร้างขึ นถึงความสอดคล้องกับทฤษฎี อ่านแล้วเข้าใจมีความหมายเป็นนัยเดียว หลังจากนั นให้
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื อหา โดยควรเชิญผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบอย่างน้อย 3 คน
ขึ นไปและควรเป็นจ้านวนคี่ เพราะจะได้สามารถพิจารณาตัดสินข้อค้าถามแต่ละข้อได้ 
  4) น้าแบบสอบถามไปทดสอบใช้เบื องต้น (Conduct preliminary item          
try outs) ภายหลังปรับปรุงแก้ข้อค้าถามตามค้าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ต้องน้าแบบสอบถาม       
ที่ สร้างขึ น ไปทดลองใช้กับกลุ่ มตัวออย่างที่มีลักษณะคล้ ายกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา             
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งอย่างน้อยควรใช้จ้านวน 15-20 คน เพ่ือน้าค้าตอบที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและ             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาการกระจายความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามดังกล่าว 
  5)  น้าเครื่องมือไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นตัวแทนของประชากร 
(Perform field test) โดยหลังจากปรับแบบสอบถามภายหลังการน้าไปทดสอบใช้เบื องต้น 
  6)  การวิเคราะห์ข้อค้าถาม (Conduct item analysis) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสถิติ โดยการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามและหากเป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ       
เจตนคติ ความรู้สึก ความคิดเห็นที่มีมาตรวัดมากกว่า 2 ค่า ควรตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงภายใน 
(Internal consistency) ซึ่งจะค้านวณค่าความสัมพันธ์ของคะแนนระหว่างข้อค้าถามที่สนใจกับ
คะแนนรวมของข้อค้าถามทั งหมด (Item-total correlation) และค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม
ที่สนใจกับข้อค้าถามอ่ืน (Item-item correlation) 
  7)  พิจารณาเลือกข้อค้าถามที่ควรจะคงไว้ในเครื่องมือวิจัย (Select items          
to retain) การพิจารณาเลือกข้อค้าถามที่ควรคงไว้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมีค่าอย่างน้อย 0.7 
หากมีค่าต่้ากว่า 0.7 ควรพิจารณาในการตัดข้อค้าถามนั นทิ ง แต่หากค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟามีค่า
มากกว่า 0.9 ผู้วิจัยควรพิจารณาว่าอาจมีความซ ้าซ้อนกันระหว่างข้อค้าถามได้ 
  8)  การหาความตรงของเครื่องมือวิจัย (Conduct validity studies) นอก 
จากการตรวจสอบความตรงตามเนื อหา (Content validity) ของเครื่องมือแล้ว ควรมีการตรวจสอบ
หาความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือวิจัย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  9) ประเมินค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย (Evaluate the reliability of          
the scale) ภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือ
แล้ว ควรน้าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเท่ียงของเครื่องมืออีกครั ง จึงจะน้าเครื่องมือ
วิจัยที่สร้างขึ นไปใช้ได้ 
  10)  หาค่ามาตรฐานของเครื่องมือวิจัย (Compile norms on the scale) 
หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย ได้ข้อมูลที่มีลักษณะข้อมูลที่
หลากหลายและมีจ้านวนมาก จะสามารถหาค่ามาตรฐานของเครื่องมือวิจัยได้ 
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  3.1.2  บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2555) ได้อธิบายขั นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบ  
คุณภาพของเครื่องมือ (Development and validation of research instrument) โดยประกอบ 
ด้วยขั นตอนดังนี  
     1)  การก้ าหนดนิ ยามแนวคิ ดของตั วแป ร  (Define the concept of  
variable) คือการก้าหนดแนวคิด ทฤษฎีของตัวแปรที่ต้องการศึกษา อธิบายความหมายตามเนื อหา
ของทฤษฎี 
เรียกว่านิยามเชิงทฤษฎี การก้าหนดแนวคิดอาจใช้เพียงแนวคิดเดียวหรือวิเคราะห์จากหลายแนวคิด
แล้วบูรณาการเพ่ือเป็นนิยามของตัวแปรที่ศึกษาได้ 
   2)  การก้าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ (Define the operational definition) 
คือการเขียนนิยามค้าจ้ากัดความของตัวแปรให้สอดคล้องกับนิยามเชิงทฤษฎีของตัวแปรที่ ศึกษา       
การเขียนนิยามเชิงปฏิบัติการนี จะใช้ในการสร้างเครื่องมือวัด ดังนั นต้องเขียนในลักษณะที่ประเมินได้ 
วัดค่าได้หรือสังเกตได้และระบุให้เห็นว่าใช้การวัดหรือการประเมินจากวิธีการใด 
   3)  การออกแบบมาตรวัด (Design the scale) เนื่องจากมาตรวัดของเครื่อง 
มือวิจัยมีหลายลักษณะหลายลักษณะ ดังนั นการออกแบบมาตรวัดของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัย ต้องเลือก 
ลักษณะให้เหมาะสมกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา  
  4)  การร่างค้าถามและเรียงล้าดับข้อค้าถาม (Drafting and sequence the 
items) ในการร่างหรือสร้างข้อค้าถามควรค้านึงถึงคือ ความสอดคล้ องระหว่างนิยามศัพท์           
เชิงปฏิบัติการกับนิยามศัพท์เชิงทฤษฎี และการจัดเรียงล้าดับของข้อค้าถาม ควรเรียงจากค้าถาม     
ที่ง่ายไปสู่ค้าถามท่ียากหรือจัดเรียงค้าถามตามหมวดหมู่มิติที่ศึกษา 
   5)  การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ (Seek the content experts) หลังได้ชุดของ  
ข้อค้าถามแล้ว ต้องมีการตรวจสอบความตรงตามเนื อหา ในปัจจุบันยังไม่มีวิธีการตรวจสอบที่เป็น
ปรนัย เพราะการตรวจสอบนี ต้องอาศัยการพิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ จึงมีความจ้าเป็นต้องหา
ผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณาข้อค้าถามท่ีสร้างขึ น 
  6) การพิจารณาความตรงตามเนื อหา (Content validity judgment) คือ
การพิจารณาความสอดคล้องกันระหว่างเนื อหาในข้อค้าถาม กับเนื อหาของตัวแปรที่ศึกษา            
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาความสอดคล้อง หลังจากนั นผู้วิจัยจึงปรับปรุงข้อค้าถามตามข้อเสนอแนะ 
เมื่อตรวจสอบความตรงตามเนื อหาจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อย จึงน้ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความตรง
ตามเนื อหา (Content Validity Index: CVI) ซึ่งค่าที่ได้ควรเกิน 0.80 (Davis, 1992 อ้างถึงใน บุญใจ                   
ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) จึงจะผ่านเกณฑ์การประเมินนี   
 7)  การน้าเครื่องมือไปทดลองใช้เบื องต้น (Preliminary item tryout) เป็น
การทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ไม่ควรน้อยกว่า    



 

 

32 

30 คน ซึ่งการทดลองใช้เครื่องมือนี เป็นการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ ศึกษาระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ความชัดเจนและความยากง่ายของข้อค้าถาม เพ่ือปรับปรุงและคัดเลือกข้อค้าถาม
 8)  การวิ เคราะห์ข้อค้าถามรายข้อและวิ เคราะห์ค่าความเที่ ยง ( Item 
analysis and reliability) โดยการวิเคราะห์ข้อค้าถามรายข้อเป็นการตรวจสอบเพ่ือหาค่าความ
สอดคล้องภายใน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค้าถามหนึ่งๆ กับคะแนนรวม
ของข้อค้าถามทั งหมด โดยค่าที่ได้มากกว่า +. 30 ถือว่าเป็นข้อค้าถามที่ควรคงไว้ในแบบสอบถาม 
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงจะใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
โดยก้าหนดค่าความเท่ียงที่ยอมรับได้คือมากว่า 0.80 (Burns and Grove, 2005; DeVellis, 2003)     
 9)  การน้าเครื่องมือไปใช้ภาคสนาม (Perform a field test) ภายหลังการ
ปรับปรุงข้อค้าถามที่ไม่เหมาะสมแล้ว และพิจารณาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามแล้ว จึงน้าไปใช้
จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ควรน้อยกว่า 1,000 คน หรือ 5 -10 เท่าของจ้านวนข้อค้าถาม (Burns 
and Grove, 2005)     
   10)  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Conduct validity studies) เป็น
การตรวจคุณสมบัติเชิงจิตวิทยา ซึ่งจะเน้นการตรวจสอบเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส้ารวจ นิยมใช้ในการพัฒนาเครื่องมือวัดตัวแปรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งเกี่ยวข้องกั บ
ความรู้สึกภายในจิตใจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือยืนยัน นิยมใช้ตรวจสอบเพ่ือยืนยันทฤษฎี  
ที่ค้นพบจึงเป็นวิธีที่เหมาะสมกับการตรวจความตรงตามโครงสร้างของการสร้างเครื่องมือ โดยการ
ตรวจความตรงเชิงโครงสร้างนอกจากวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบแล้วยังมีวิธีอ่ืนๆ เช่น Known-groups 
technique, Convergent validity, Divergent validity และ Hypothesis testing เป็นต้น 
 3.1.3  DeVellis (2012) ได้น้ าเสนอขั นตอนการพัฒนาและตรวจคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยไว้ดังนี  
 1)  การก้าหนดแนวคิดทฤษฎีให้ตรงกับตัวแปรที่ต้องการสร้างแบบวัดหรือ
เครื่องมือ (Determine clearly what it is you wont to measure) เริ่มจากการระบุตัวแปรที่
ต้องการศึกษา จากนั นน้ามาก้าหนดนิยามค้าจ้ากัดความเชิงทฤษฎี (Define the concept) และ
ก้าหนดนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ (Define the operation definition) ที่เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับ
นิยามศัพท์เชิงทฤษฎีเพื่อที่จะสร้างเป็นข้อค้าถามและวัดตัวแปรนั นได้ 
 2)  การสร้างข้อค้าถาม (Generate and item pool) สิ่งแรกคือการก้าหนด
ข้อค้าถามให้สอดคล้องกับเครื่องมือที่จะสร้าง สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแปรที่ก้าหนด โดยข้อค้าถามต้อง
อธิบายสิ่งที่ต้องการวัด แล้วก้าหนดจ้านวนของข้อค้าถามอย่างน้อย 10 ข้อและไม่เกิน 40 ข้อค้าถาม 
เพราะจ้านวนของข้อค้าถามมีผลต่อจ้านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ลักษณะ
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ของข้อค้าถามที่ดีจะต้องไม่ยาวจนเกินไป หนึ่งข้อค้าถามต้องวัดเพียงสิ่งเดียว ในชุดค้าถามควรมีทั งข้อ
ค้าถามเชิงบวกและเชิงลบ ส้าหรับตรวจสอบความสนใจของกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
 3) การก้ าห น ดรูป แบ บ ของเค รื่ อ งมื อ  (Determine the format for 
measurement) เป็นการก้าหนดรูปแบบของเครื่องมือและออกแบบลักษณะของมาตรวัด        
จะต้องมีความสอดคล้องกับข้อค้าถามที่ก้าหนดไว้ ซึ่งมาตรวัดมีหลายลักษณะ ดังนั นการก้าหนด 
รูปแบบของเครื่องมือและมาตรวัดจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 4)  การพิจารณาข้อค้ าถามโดยผู้ เชี่ ยวชาญ  (Have initial item pool 
reviewed by experts) เป็นการตรวจสอบความตรงตามเนื อหาของแบบวัด (Content validity) 
โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อค้าถามถึงความสอดคล้องกับเนื อหาตามแนวคิดทฤษฎีตัวแปรที่ก้าหนด 
นอกจากการตรวจพิจารณาความตรงตามเนื อหา ยังต้องตรวจสอบความหมายของข้อค้าถามต้องเป็น
เอกนัย  
 5)  การพิจารณาความตรงของข้อค้าถาม (Consider inclusion of validity 
items) เป็นการปรับแก้ข้อค้าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  แต่เมื่อพิจารณาตัดข้อค้าถามที่ไม่
เหมาะสมทิ งแล้ว จ้านวนข้อค้าถามที่เหลือจะต้องอธิบายตัวแปรที่ศึกษาได้ครอบคลุม ซึ่งขั นตอนนี 
รวมถึงการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยวิเคราะห์ข้อค้าถามเป็นรายข้อ (Item 
Analysis) ภายหลังจากการเก็บรวมรวมข้อมูลได้จากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความสอดคล้องภายใน 
(Internal consistency) โดยเป็นการวิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อค้าถาม
หนึ่งๆ กับคะแนนรวมของข้อค้าถามทั งฉบับ (Corrected Item Total Correlation) ซึ่งได้ก้าหนดค่า 
Corrected Item Total Correlation +. 30 ขึ นไป จะถือว่า ค้าถามนั นดีควรคงไว้ในแบบวัดและข้อ
ค้าถามที่ค่าไม่ถึงเกณฑ์ก็พิจารณาตัดทิ ง เพ่ือจะได้น้าข้อค้าถามที่เหลือที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมา
ค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยก้าหนดไว้ว่า
เครื่องมือทีด่ีควรมีค่าค่าเที่ยง 0.80 ขึ นไป      
 6) น้ าแ บ บ วั ด ไป ใช้ กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งจ ริ ง  (Administer items to a                
development sample) หลังการปรับแก้ข้อค้าถามที่ไม่เหมาะสมและตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาคผ่านตามเกณฑ์ที่ก้าหนดแล้ว จึงน้าแบบวัดที่สร้างขึ นไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง       
อย่างน้อย 300 คน     
 7)  การประเมินข้อค้าถาม (Evaluate the items) โดยเมื่อรวบรวมข้อมูลที่
เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่าง น้ามาวิเคราะห์ข้อค้าถามเป็นรายข้อวิเคราะห์ ( Item Analysis) วิเคราะห์
ความซ ้าซ้อนระหว่างข้อค้าถาม โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา มีค่าตั งแต่ 0.00-
1.00 ถ้าต่้ากว่า 0.60 เป็นค่าที่ยอมรับไม่ได้ ระหว่าง 0.60-0.65 ยอมรับได้แต่ไม่ต้องการ ระหว่าง 
0.65-0.70 ยอมรับได้เล็กน้อย ระหว่าง 0.70-0.80 เป็นที่ยอมรับ ระหว่าง 0.80-0.90 เป็นค่าที่ดีมาก
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แต่ถ้ามากกว่า 0.90 แสดงว่าข้อค้าถามมีความสัมพันธ์กันมากเกินไป อาจมีความซ ้าซ้อน จึงควร
พิจารณาตัดข้อค้าถามทิ งหรือควรให้คงอยู่ ในขั นตอนนี ยังวิเคราะห์ดูความหลากหลายของข้อค้าถาม
และความเข้าใจความหมาย การตีความแต่ละข้อค้าถามของกลุ่มตัวอย่าง 
 8)  การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมืออีกครั งภายหลังการปรับแก้ข้อ
ค้าถาม เนื่องจากจ้านวนข้อค้าถามที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ดังนั น
เมื่อพิจารณาตามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาแล้วต้องมีการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมืออีกครั ง ก่อน
น้าชุดข้อค้าถามไปใช้จริง  
 จากการทบทวนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีขั นตอนและ
หลักการคล้ายกันอาจแตกต่างบ้างในรายละเอียด ในการท้าวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดความสุข
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้แนวคิดของ DeVellis (2012) ในการศึกษาการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือวิจัยนั น เครื่องมือวิจัยถือได้ว่าเป็นหัวใจส้าคัญในการวิจัย เนื่องจากผลงานวิจัยจะมีความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ขึ นอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนั น
ขั นตอนส้าคัญของการพัฒนาเครื่องมือวิจัย คือการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยนั นให้มี
คุณภาพ 
 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทางจิตวิทยา (Psychometric Properties) 
 การที่ผลงานวิจัยจะมีคุณภาพน่าเชื่อถือได้นั น สิ่งส้าคัญคือเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูลจะต้องมีคุณภาพ ดังนั นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเป็นสิ่งจ้าเป็นในการศึกษาวิจัย 
 บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2555) ได้กล่าวว่าการพัฒนาเครื่องมือวิจัยให้มีคุณภาพ
จ้าเป็นต้องมีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย โดยเครื่องมือที่มีคุณภาพต้องประกอบด้วยดังนี  
 3.2.1   ความตรง (Validity) เป็นคุณสมบัติส้าคัญของเครื่องมือวิจัย ซึ่งจ้าแนกได้เป็น    
3 ประเภท ดังนี  
   1) ความตรงตามเนื อหา (Content validity) หมายถึงเครื่องมือสามารถวัด
ได้ตรงกับเนื อหา จุดมุ่งหมายที่ต้องการจะวัดได้  
   2)  ความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) หมายถึง เครื่องมือวิจัย
สามารถวัดได้ตรงกับโครงสร้างของทฤษฎีที่ต้องการศึกษา  
   3) ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion-related reliability) หมายถึง
เครื่องมือสามารถวัดได้ตรงตามเกณฑ์ภายนอกได้ โดยจ้าแนกย่อยได้เป็น 2 ประเภท คือความตรงตาม
สภาพปัจจุบัน (Concurrent validity) นั่นหมายถึงเครื่องมือสามารถวัดคุณลักษณะได้ตามสภาพใน
ปัจจุบัน เช่นเครื่องมือในการวัดความเจ็บปวดก็สามารถวัดระดับความเจ็บปวดของผู้ป่ วยที่เกิดขึ นใน
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ปัจจุบันได้ เป็นต้น และความตรงตามพยากรณ์ (Predictive validity) เป็นคุณสมบัติที่เครื่องมือ
สามารถท้านายหรือพยากรณ์คุณลักษณะที่จะเกิดขึ นในอนาคตได้ 
 3.2.2   ความเที่ยง (Reliability) เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือที่มีความสม่้าเสมอ      
ความคงที่ของค่าที่วัดได้ โดยการใช้เครื่องมือเดิมในการวัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ก็เป็นกลุ่มตัวอย่างเดิม      
ซึ่งความเท่ียงแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  
   1) ความเที่ ยงด้วยการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal 
consistency reliability) เป็นการวัดความสอดคล้องของข้อค้าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อว่าวัด
คุณลักษณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบก็ต้องตอบในทิศทางเดียวกัน เครื่องมือที่มีความสอดคล้อง
ภายในสูงความเท่ียงของเครื่องมือก็สูงด้วยเช่นกัน  
   2)  ความเที่ ย งด้ วยการทดสอบซ ้ า  (Test-retest reliability) เป็ นการ
ตรวจสอบความคงที่ของค่าที่วัดได้ เมื่อน้าเครื่องมือเดิมไปวัดซ ้าในช่วงเวลาต่างกันโดยวัดกับกลุ่ม
ตัวอย่างเดิม  
   3)  ความเที่ ยงจากการสังเกต (Reliability of observation) เป็นความ
สม่้าเสมอหรือความคงที่ที่ค่าการสังเกตโดยผู้สังเกตเป็นกลุ่มเดิม สังเกตสิ่งเดิมและใช้เครื่องมือเดิม   
ในกรณีที่เป็นแบบประเมินจะเรียกว่าความเที่ยงการประเมิน (Rater reliability) 
   4)  ความเที่ยงของเครื่องมือคู่ขนาน (Parallel-forms reliability) คือความ
เท่าเทียมกันของค่าที่วัดได้จากเครื่องมือวิจัย 2 ฉบับที่คู่ขนานที่ใช้วัดตัวแปรเดียวกันหรือวัด
คุณลักษณะเดียวกัน 
 3.2.3   ความยากและอ้านาจจ้าแนก (Difficulty and Discrimination power) โดย
ความยากและอ้านาจจ้าแนกเป็นคุณสมบัติที่ส้าคัญของแบบทดสอบ ซึ่งความยากของแบบทดสอบ        
คือสัดส่วนของผู้ตอบข้อตอบได้ถูกต้องในจ้านวนผู้ตอบทั งหมด แบบทดสอบที่ดีจะต้องมีระดับความ
ยากเหมาะสมกับสติปัญญาของผู้ตอบ ลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์ของการวัด ส่วนอ้านาจจ้าแนก
ของแบบทดสอบคือ คุณลักษณะที่สามารถจ้าแนกความแตกต่างของผู้เรียนเป็น 2 กลุ่มได้คือ เช่น
จ้าแนกกลุ่มเด็กอ่อนและเด็กเก่งเป็นต้น 
 3.2.4   ความเป็นปรนัย (Objectivity) เป็นคุณสมบัติของแบบทดสอบที่มีลักษณะ        
3 ประการคือ เข้าใจความหมายได้ตรงกันทุกคน ค่าหรือคะแนนที่วั ดได้เท่ากันและการแปล
ความหมายคะแนนที่ได้ตรงกัน 
 3.2.5   ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงเครื่องมือนั นนอกจากจะสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์แล้ว ยังต้องใช้เวลาน้อยและใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายน้อยด้วย 
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 3.2.6   ความไว (Sensitivity) หมายถึง เครื่องมือที่สามารถวัดค่าได้ละเอียด มีความไว
ในการตรวจจับและการวินิจฉัย สามารถวัดค่าที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมได้แม้จะเปลี่ยนแปลงเพียง
เล็กน้อยก็ตาม 
 3.2.7   ความเป็นมิติ เดียวหรือเอกมิติ  (Unidimensionality) หมายถึงค้าถามใน
เครื่องมือวัดคุณลักษณะเดียวกันหรือเป็นค้าถามที่เป็นเอกพันธ์ โดยสถิติที่ใช้ตรวจสอบความเป็นมิติ
เดียวของเครื่องมือ คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส้ารวจ (Exploratory factor analysis)  
  ในการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยจะตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยวิธีการตรวจสอบความตรง ซึ่งผู้วิจัยตรวจความตรงตามเนื อหา (Content 
validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตรวจความเที่ยงของเครื่องมือ ใช้การวิเคราะห์ค่าความ
สอดคล้องภายใน (Internal consistency reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
แอลฟาครอนบาค จากนั นจึงตรวจสอบความเป็นมิติเดียวหรือเอกมิติ (Unidimensionality) โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ศึกษาระดับความสุขในการท้างานของพยาบาลประจ้าการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล           
การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดล้อมในการท้างานกับความสุขในการท้างาน กลุ่มตัวอย่าง 405 คน 
จากการสุ่มแบบหลายขั นตอน ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงตามเนื อหา  
และความเที่ยง พบว่า 1) ความสุขในการท้างานของพยาบาลประจ้าการ โรงพยาบาลเอกชน              
เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์  
ทางบวกในระดับต่้ากับความสุขในการท้างานของพยาบาลประจ้าการ ส่วนอายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ในการท้างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท้างาน 3) การรับรู้คุณค่าในตนและ
สภาพแวดล้อมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการท้างานของ
พยาบาลประจ้าการ  

ลักษมี สุดดี (2550) ศึกษาระดับความสุขในการท้างานของพยาบาลประจ้าการและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท้างาน การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรกับ
ความสุขในงานของพยาบาลประจ้าการ และศึกษาปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในงาน
ของพยาบาลประจ้าการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง จ้านวน 378 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงตามเนื อหาและความเที่ยง พบว่ า   
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1) ความสุขในการท้างานของพยาบาลประจ้าการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลางอยู่ในระดับสูง    
2) แรงจูงใจในการท้างาน การสนับสนุนทางสังคมและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท้างานของพยาบาลประจ้าการ และ 3) ตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความสุข
ในการท้างานของพยาบาลประจ้าการ คือความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร การสนับสนุนทางสังคมและ
แรงจูงใจในการท้างาน โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท้างานของพยาบาลประจ้าการ 
48.2 (R2 =.482) 

อัครสรา สถาพรวจนา (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากครอบครัว 
บรรยากาศจริยธรรมในงานกับความสุขในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จ้านวน 315 คน ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื อหาและผ่านการตรวจสอบ  
ความเที่ยง พบว่า 1) ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การสนับสนุนจากครอบครัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก     
มีความความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่้ากับความสุขในงานอย่างพยาบาลวิชาชีพ และ 3) บรรยากาศ
จริยธรรมในงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 

ดวงพร จันทร์ศรี (2555) ศึกษาระดับความสุขและความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าใน
ตนเอง การได้รับการเสริมสร้างพลังอ้านาจและการท้างานเป็นทีมกับความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์ ภาคตะวันออก จ้านวน 372 คน ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั นตอน เครื่องมือวิจัย
เป็นแบบสอบถาม มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงตามเนื อหาและ
ตรวจสอบความเที่ยง พบว่าพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออกมีความสุขในการท้างาน 
การรับรู้คุณค่าในตน การเสริมสร้างพลังอ้านาจในงานและการท้างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ความสุข
ในงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากกับการรับรู้คุณค่าในตน                
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการเสริมสร้างพลังอ้านาจในงานและการท้างานเป็นทีม
โดยปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในงานได้แก่ การรับรู้คุณค่าในตน การท้างานเป็นทีม
และการเสริมสร้างพลังอ้านาจในงาน ซึ่งร่วมกันท้านายความแปรปรวนของความสุขในงานได้        
ร้อยละ 65.10 (R2 = .651) 

ธัชมน วรรณพิณ (2553) ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องความสุขในการท้างานของพยาบาล
วิชาชีพ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใต้ก้ากับของรัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลเป็น
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่นหรือได้รับการยอมรับจากหัวหน้า
และเพ่ือนร่วมงานว่าเป็นผู้ที่มีความสุขในงาน มีความยิ มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้นในงาน จ้านวน     
12 คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพให้ความหมายความสุขในงานที่รับรู้และตีความตามความคิดและ
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ประสบการณ์ของตนได้ว่าเป็นความรู้สึกอ่ิมเอมใจ ภาคภูมิใจในงาน ซึ่งเป็นงานที่ท้าทายความรู้
ความสามารถ สั่งสมประสบการณ์พัฒนาจนเกิดทักษะเฉพาะตน เป็นการท้างานที่ต้องมีความอดทน 
เสียสละ มีความรับผิดชอบสูงและเป็นการท้างานที่มีคุณค่า ทั งต่อตนเองและต่อชีวิตมนุษย์ทุกช่วงวัย
ที่ได้รับความทุกข์ทรมาน ความไม่สบายใจจากโรคภัยทั งที่รักษาหายและไม่หาย ให้ผู้ป่วยสามารถ
กลับมาดูแลได้หรือจนกระทั่งระยะสุดท้ายของชีวิต ด้วยความใส่ใจ เข้าใจ ให้ก้าลังใจและตั งใจ         
ที่จะดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยทั งด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณเท่าที่ตนเอง มีความรู้ความสามารถ          
ส่วนประสบการณ์ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบ 6 ประเด็นหลักคือ 1) ใจที่เบิกบานจาก
การดูแลคนไข้ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 2) ปรับตัวกับงานได้เมื่อไหร่ ช่วยให้แต่ละวัน เวลาได้ทั ง
งานและความสุข 3) สุขกาย สบายใจเมื่อได้ท้างานในสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและปลอดภัย 4) สุขที่
เพ่ิมขึ นจากการมีอิสระในงานที่ท้า 5) ความรู้สึกดีจากการที่ผู้ร่วมงานและคนไข้ยอมรับ และ6) สุขท่ีได้
พัฒนาตน พัฒนางานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ ผลการวิจัยครั งนี ได้ข้อมูล   
ที่สะท้อนให้เห็นความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน้าเป็น 
ข้อมูลพื นฐานในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้พยาบาลวิชาชีพท้างานได้อย่างมี
ความสุข 

เนตรสวรรค์ จินตนาวลี (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาล จังหวัดสมุทรสาคร โดยศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ และศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของแต่ละด้าน จ้านวน 261 คน พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล จังหวัดสมุทรสาครมีความสุขในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากและ
เมื่อศึกษาเปรียบเทียบประเภทของโรงพยาบาลที่สังกัด อายุ ประสบการณ์การท้างาน แผนกในฝ่าย
การพยาบาล สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน ท้าให้มีระดับความสุขในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 
แต่รายได้ที่แตกต่างกันท้าให้มีระดับความสุขที่แตกต่างกัน อีกทั งงานวิจัยนี ยังได้ศึกษาเชิงคุณภาพของ
ความสุขในการปฏิบัติงานแต่ละด้านในพยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่มีคะแนนความสุขระดับสูง 5 คน และ
กลุ่มที่มีคะแนนความสุขระดับต่้า 5 คน รวม 10 คน โดยทั งสองกลุ่มมีมุมมองความสุขในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสุขจากสัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์กร เกิดจากการช่วยเหลือเกื อกูลระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานและมีการท้างานเป็นทีม ด้านความสุขจากความส้าเร็จในงาน เกิดจากการได้รับ
มอบหมายงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถในด้านนั นและส่งผลให้มีคุณค่าในตนเอง ด้านความสุข
จากการตระหนักคุณค่าของวิชาชีพเกิดจากผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล ด้าน
ความสุขอันจากการเป็นที่ยอมรับทางสังคมเกิดจากการได้โอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และด้านความสุขอันจากการได้รับการสนับสนุนสวัสดิการขององค์กรเกิดจากการ
เกิดจากได้รับการสนับสนุนสวัสดิการตรงตามความต้องการและความจ้าเป็น 
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ศิริพร จิรวัฒน์กุล และคณะ (2555) ศึกษาเรื่องความสุขกับความคิดคงอยู่ในวิชาชีพของ
พยาบาลไทย ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณได้กลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรฐาน Thai Happiness Indicators 15 จ้านวน 3,219 คน ส่วนวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลเป็นพยาบาลวิชาชีพที่เลือกมาโดยวิธีเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม
และการสัมภาษณ์ จ้านวน 518 คน ซึ่งพบว่า ความสุขเกิดจากใจรักในวิชาชีพและการช่วยเหลือผู้ป่วย 
ประชาชน เสมือนว่าได้ท้าบุญทุกวันจากการให้การพยาบาล และอุดมการณ์นี ที่ช่วยหล่อเลี ยงจิต
วิญญาณของพยาบาลให้เข้มแข็ง คงอยู่ในวิชาชีพได้แม้ว่าส่วนใหญ่ไม่มีความสุขในงาน เพราะผลการ
ส้ารวจเชิงปริมาณพบว่า ร้อยละ 65 พยาบาลมีค่าคะแนนความสุขในระดับต่้ากว่าคนทั่วไป โดยปัจจัย 
7 ด้าน ที่สัมพันธ์กับความสุขและความคิดคงอยู่ในวิชาชีพ คือ ด้านความปลอดภัย ความรุนแรง 
สวัสดิการ ความก้าวหน้า อ้านาจต่อรอง การยอมรับและบรรยากาศในการท้างาน ผลการวิจัยดังกล่าว
ชี น้าว่าการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลในประเด็นการเพ่ิมความสุขและการสร้างเสริมการคง
อยู่ในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพจะต้องด้าเนินทั งในระดับโครงสร้างขอ งองค์กรและในระดับ
ปฏิบัติการ 

Manion (2003) ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางด้านสุขภาพ 
พบว่าความสุขในงาน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การติดต่อสัมพันธ์  2) การรักในงาน             
3) ความส้าเร็จในงาน และ 4) การเป็นที่ยอมรับ โดยยังพบอีกว่าความสุขในงานนั นมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้คุณค่าในตนเอง การรับรู้ลักษณะของงานที่ท้า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สภาพ
สิ่งแวดล้อมในการท้างาน ภาวะผู้น้า ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนแต่ส่งผลต่อความคงอยู่ในงานของบุคลากร
ด้านสุขภาพด้วยเช่นกัน 
 
 4.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

ปภณวิชษ์ พานุรัตน์ (2554) ศึกษาวิจัยเพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน จ้านวน 385 คน และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่เคยปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนจ้านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ชุดได้แก่ 1) แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส้าหรับผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ           
2) แบบสอบถามรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพและ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีการตรวจสอบค่าความตรงตามเนื อหาและค่าความเที่ยงด้ วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างโดยการวิเคราะห์ตัวประกอบด้วยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก น้าไปสร้างแบบประเมินและน้าแบบรายการประเมินความพึงพอใจ ให้ผู้
ประเมินที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน ท้าแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
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โครงสร้างซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบโดยการหาค่าที (t-test) แล้วน้าค่าที่ได้มาหาค่าความเที่ยงของ
แบบประเมินโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ซึ่งพบว่าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีความตรงตามโครงสร้างและ 
มีความเท่ียงสามารถน้าไปประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนได้  
 จารุรัตน์ ศรีรัตนประภาส และคณะ (2555) ศึกษาพัฒนาและประเมินเครื่องมือวิจัยเพ่ือวัด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลไทย ตามแนวคิดความพึงพอใจในงานภายใต้บริบทวัฒนธรรมเอเชีย 
โดยการสัมภาษณ์พยาบาลไทยและทบทวนวรรณกรรม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการใช้
กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 963 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาลทั่ วไปของรัฐบาลซึ่งเป็น
ตัวแทนของ 6 ภูมิภาค ในประเทศไทย และผู้วิจัยให้ความส้าคัญเรื่องความแตกต่างของชนชั นและ
ความเกรงใจ จึงแนบแบบสอบถามความเป็นที่พึงพอใจของสังคมควบคู่กับเครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ น ได้ตรวจสอบความตรงตามเนื อหาของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ การตรวจสอบความตรงตาม
โครงสร้างใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบและการทดสอบสมมุติฐาน ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ
โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน จากการค้านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคและ
ตรวจสอบซ ้าเพ่ือดูค่าความคงที่ของเครื่องมือ พบว่าวัฒนธรรมความแตกต่างของชนชั นและความ
เกรงใจไม่มีผลกับการตอบแบบสอบถามและผลการตรวจความตรงตามโครงสร้าง ความตรงตาม
เนื อหาและความเที่ยงของเครื่องมือนั นให้ผลเป็นที่น่าพอใจ มีความเที่ยงและความตรงเพียงพอที่จะใช้
ในการประเมินความพึงพอใจในการท้างานของพยาบาลไทยแต่ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาเครื่องมือให้
ดีขึ นและสามารถน้าไปใช้ในการวัดความพึงพอใจในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สังกัดอ่ืนๆ ได้ต่อไป 

สุพรรณี พุ่มแฟง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขตั งแต่ 1 ปีขึ นไป จ้านวน 430 คน 
ซึ่งได้ด้าเนินการวิจัย 2 ขั นตอน คือขั นตอนที่ 1 ศึกษาตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของความเครียดใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการทบทวนวรรณกรรมและท้าแบบส้ารวจรายการที่ก่อให้เกิด
ความเครียดในงาน ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและหาค่าความสอดคล้องภายในรวมทั งฉบับของแบบสอบถาม     
จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบบาคและขั นตอนที่  2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดย
ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ จากนั นน้าไปสร้างแบบประเมิน
ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีการตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินด้วยวิธีการ
ทดสอบซ ้าและวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องภายในของเครื่องมือ พบว่า คุณภาพของแบบประเมินที่
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สร้างขึ นมีค่าความตรงตามโครงสร้างและมีความเที่ยง สามารถน้าไปใช้ประเมินความเครียดของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิได้ 

Ann และคณะ (2006) ได้ศึกษาและตรวจสอบคุณสมบัติของแบบประเมินที่ใช้วัดความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพของ McClosley/Mueller Satisfaction Scale (MMSS) ที่มีการ
พัฒนาและสร้างแบบประเมินตั งแต่ปี 1990 โดยต้องการตรวจสอบว่าแบบประเมินดังกล่าวยังมี
คุณสมบัติในการวัดความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
8,456 คน และวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมินโดยวิธี 
Confirmatory และ Exploratory หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบ จากนั น
น้าแบบประเมินที่ได้ไปตรวจสอบความสามารถในการประเมินโดยวัดในกลุ่มพยาบาลที่มีแนวโน้มคง
อยู่ในงานสูงในโรงพยาบาลและตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน ผลการวิจัยพบว่าจ้านวน
องค์ประกอบจองการประเมินความพึงพอใจในงานจากเดิม 8 ด้าน เหลือความพึงพอใจที่ใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจเพียง 7 ด้าน 
 จากการศึกษาการพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ต้ารา แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในงาน   
การสร้างและพัฒนาแบบประเมินและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือร่วมกับการสัมภาษณ์
พยาบาลวิชาชีพ โดยน้าเนื อหาทั งหมดมาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี  
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาแบบวัดความสุขในงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ DeVellis (2012) 

พฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ด้านที่ 1 ความรักในงาน 
ด้านที่ 2 ความมุ่งมั่นในงาน 
ด้านที่ 3 การมีปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่น 
ด้านที่ 4 การท้างานด้วยความเต็มใจ 
ด้านที่ 5 ความกระตือรือร้นในงาน 

 
 

ศึกษาองค์ประกอบและสัมภาษณน์้าร่องพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
1. ทบทวนวรรณกรรม (Warr,1990; Furnham and Brewin,1990; Diener, 2000;  

Manion, 2003; ธัชมน วรรณพิณ, 2553 ) 
2. สัมภาษณ์น้าร่องพยาบาลวิชาชีพ  จ้านวน 21 คน 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
1. ความสนุกในงาน 
2. ความกระตือรือร้นในงาน 
3. ความรักในงาน 

  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ ์
ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ จ้านวน 25 คน 

คุณสมบัต ิ
   1. ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย  
   2. ประสบการณ์ในการท้างาน ≥ 5 ปี 

 
 
 
 
 
1) เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ 
2) ปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
 
 

การตรวจสอบคณุภาพของแบบวัดความสุขในงาน  
ของพยาบาลวิชาชีพ 

 

แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั งนี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือพัฒนาแบบวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยน้าเสนอรายละเอียดดังนี  
คือการก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การเก็บรวมรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี ประกอบด้วย 2 กลุ่มดังนี  
1. ประชากรในการสร้างแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นพยาบาลวิชาชีพที่

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ เกี่ยวกับองค์ประกอบพฤติกรรมความสุขในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือน้ามา
บูรณาการกับแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์น้าร่องพยาบาลวิชาชีพ โดยผู้วิจัย
ได้ก้าหนดคุณสมบัติของพยาบาลผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี  

1.1 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
1.2 ได้รับการระบุจากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้างานว่าเป็นผู้มีความสุขใน 

การท้างาน 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างแบบวัดโดยการสัมภาษณ์ จ้านวน 25 คน การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการโดยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้างานเป็นผู้ระบุพยาบาลที่มีคุณสมบัติตามที่
ผู้วิจัยก้าหนด โรงพยาบาลละ 5 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั งหมด 25 คน 
      จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน้าข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากแบบสอบถามแบบตรวจค้าตอบ

(Checklist) มาจ้าแนกความถี่เป็นร้อยละและน้าเสนอในรูปแบบของความเรียง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ในการสัมภาษณ์ทั งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100 และส่วนมากมีอายุอยู่ระหว่าง 36-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.0 ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย
ทั่วไป (IPD) คิดเป็นร้อยละ 56.0 ประสบการณ์ในการท้างาน ณ หอผู้ป่วยปัจจุบันมากกว่า 10 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 76.0 เคยได้รับเกียรติประวัติหรือรางวัลจากการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 68.0 ดัง
แสดงในตารางที่ 3 และกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบวัดความสุขในงานส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 97.9 อายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 84.5 ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทั่วไป (IPD) คิดเป็นร้อยละ 54.3 ประสบการณ์ในการท้างาน ณ 
หอผู้ป่วยที่ท้างานปัจจุบัน มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 และไม่เคยย้ายหรือเปลี่ยนที่ท้างาน 
คิดเป็นร้อยละ 71.6 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์จ้าแนกความถ่ีเป็นร้อยละ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ้านวน 25 
คน 

ร้อยละ 

1. เพศ หญิง 
รวม 

25 
25 

100.0 
100.0 

2. อายุ 26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

รวม 

3 
6 
8 
2 
3 
3 

25 

12.0 
24.0 
32.0 
8.0 

12.0 
12.0 

100.0 

3. ระดับวุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

รวม 

14 
11 
25 

56.0 
44.0 

 100.0 
4. ประสบการณ์ในการ

ท้างาน หอผู้ป่วย
ปัจจุบัน 

5-7 ปี 
8-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

รวม 

3 
3 

19 
25 

12.0 
12.0 
76.0 

100.0 
5. แผนกที่ปฏิบัติงาน

ปัจจุบัน 
หอผู้ป่วยทั่วไป (IPD) 
หอผู้ป่วยวิกฤต (ICU) 
งานบริการผู้ป่วยนอก (OPD) 
อ่ืนๆ หน่วยตรวจรักษาเฉพาะทาง 

รวม 

14 
5 
2 
4 

25 

56.0 
20.0 
8.0 

16.0 
100.0 

6. ได้รับเกียรติประวัติหรือ 
รางวัลจากการ
ปฏิบัติงาน 

เคย 
ไม่เคย 

รวม 

17 
8 

25 

68.0 
32.0 

100.0 
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2. ประชากรในการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีจ้านวน
เตียงตั งแต่ 500 เตียงขึ นไป (จากการโทรสอบถามข้อมูลจากฝ่ายการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล
ในช่วงเดือนสิงหาคม 2559) พบว่า มีจ้านวน 10,494 คน และแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาปฏิบัติ 
งานตามแนวคิดของ Benner (1984) เป็น 5 ระดับ ได้แก่ พยาบาลจบใหม่ (Novice) ประสบการณ์
ในการท้างาน 1-2 ปี พยาบาลผู้เรียนรู้ (Advanced Beginner) มีประสบการณ์ในการท้างาน 3-4 ป ี
พยาบาลผู้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน (Competent) ประสบการณ์ในการท้างาน 5-7 ป ี
พยาบาลผู้ช้านาญ (Proficient) มีประสบการณ์ในการท้างาน 8-10 ปี และพยาบาลผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert) มีประสบการณ์ในการท้างานมากกว่า 10 ปี โดยการปฏิบัติงานนั นๆ ต้องท้าติดต่อกันอย่าง
ต่อเนื่องตามระยะเวลาดังกล่าว โดยมีรายละเอียดวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี  

2.1 ส้ารวจจ้านวนโรงพยาบาลและจ้านวนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน
ในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีจ้านวนเตียงตั งแต่ 500 เตียงขึ นไป มีจ้านวนทั งสิ น  
7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
  2.2  การก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                   กลุ่มท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ คือกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในตอบแบบวัดเพ่ือการวิเคราะห์คุณสมบัติของแบบวัด ในการวิจัยครั งนี ได้ก้าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง 300 คน หรือประมาณ 10 เท่าของจ้านวนข้อค้าถาม ตามแนวคิดของ DeVellis 
(2012) แต่เนื่องจากผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบวัดให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์และผ่านทางฝ่ายการ
พยาบาลของโรงพยาบาล เพ่ือป้องกันแบบวัดสูญหายผู้วิจัยจึงคิดค้านวณกลุ่มตัวอย่างเพ่ิม 15% เป็น
จ้านวนทั งหมด 345 คน 

2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบหลายขั นตอน (Multi-stage random sampling) รวม 

กลุ่มตัวอย่างทั งหมด 345 คน โดยมีรายละเอียดการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี                                     
1) แบ่งโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐทั ง 7 แห่ง ตามเขตภูมิภาคเป็น 5 เขต ได้แก่ 

เขตกรุงเทพมหานคร เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเขตภาคใต้ 
จากนั นจึงสุ่มเลือกเขตภูมิภาคละ 1 แห่ง ส้าหรับเขตภูมิภาคที่มีเพียง 1 แห่งผู้วิจัยเลือกโรงพยาบาล
โดยไม่ต้องสุ่มเลือก รวมทั งหมด 5 แห่ง ดังตารางที่ 3  
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2) ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในแต่ละโรงพยาบาล โดยค้านวณ
ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาล ตามสูตรการค้านวณกลุ่มตัวอย่างดังนี  (เพชรน้อย   
สิงห์ช่างชัย, 2539) 

                จ้านวนพยาบาลวิชาชีพในแต่ละโรงพยาบาล           
จ้านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงพยาบาล  =                                                        × 345  
                                                      จ้านวนพยาบาลวิชาชีพทั งหมด 7 แห่ง 
  หากในการค้านวณได้จ้านวนของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงพยาบาลน้อยกว่า 30 
คน ให้เพ่ิมจ้านวนเป็น 30 คน เพ่ือให้มีการกระจายเป็นโค้งปกติสามารถเป็นตัวแทนประชากรได้ 
(ประคอง กรรณสูตร, 2542) โดยผลการค้านวณกลุ่มตัวอย่างทั งหมดรวมทั งสิ น 345 คน ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 

3) หลังจากได้กลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงพยาบาล หาขนาดของกลุ่ มตัวอย่าง
พยาบาลวิชาชีพตามแผนก โดยการค้านวณตามสัดส่วนกับพยาบาลวิชาชีพทั งหมดในแผนกที่
ให้บริการแกผู่้ป่วยในแต่ละโรงพยาบาล (รัตน์ศิริ ทาโต, 2552) 

4) สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละแผนกด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยขอความ
ร่วมมือจากผู้ประสานงานฝ่ายการพยาบาลแต่ละโรงพยาบาลให้เป็นผู้จับฉลากรายชื่อกลุ่มตัวอย่างแต่
ละแผนก โดยแบ่งตามระยะเวลาปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิด Benner (1984) ให้ได้จ้านวน
กลุ่มตัวอย่างแต่ละแผนกครบตามจ้านวนที่ค้านวณได้ของแต่ละโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 3 จ้านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

โรงพยาบาล 
แบ่งตามเขตภูมิภาค 

จ้านวน 
พยาบาลวิชาชีพ 

(คน) 

โรงพยาบาลที่
สุ่มได้ 

จ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง     

ที่ค้านวณได้ 
(คน) 

เขตกรุงเทพมหานคร 
  รามาธิบดี 
  ศิริราช 

 
2,072 
3,310 

 
 

ศิริราช 

 
 

177 
เขตภาคกลาง 
  ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
  ศูนย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

 
713 
364 

 
ธรรมศาสตร์ 

เฉลิมพระเกียรติ 

 
35 

เขตภาคเหนือ 
  มหาราชนครเชียงใหม่ 

 
1,658 

 
มหาราช 

นครเชียงใหม่ 

 
55 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ศรีนครินทร์ 

 
1,252 

 
ศรีนครินทร์ 

 
41 

เขตภาคใต ้
  สงขลานครินทร์ 

 
1,125 

 
สงขลานครินทร์ 

 
37 

รวม  7 แห่ง 10,494  345 
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ตารางที่  4 ข้อมูลส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ    
จ้าแนกความถ่ีเป็นร้อยละ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ้านวน  341 คน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
รวม 

7 
334 
341 

2.1 
97.9 

100.0 

2. อายุ 21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

รวม 

47 
99 
49 
45 
41 
17 
43 

341 

13.8 
29.0 
14.4 
13.2 
12.0 
5.0 

12.6 
100.0 

3. ระดับวุฒิการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

รวม 

288 
53 

341 

84.5 
15.5 

100.0 

4. ประสบการณ์ในการ
ท้างานหอผู้ป่วยปัจจบุัน 

1-2 ปี 
3-4 ปี 
5-7 ปี 
8-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

รวม 

50 
43 
63 
37 

148 
341 

14.7 
12.6 
18.5 
10.9 
43.4 

100.0 
5. แผนกที่ปฏิบัติงานปัจจุบนั หอผู้ป่วยทั่วไป (IPD) 

หอผู้ป่วยวิกฤต (ICU) 
งานบริการผู้ป่วยนอก (OPD) 
ห้องผ่าตัด  
อ่ืนๆ หน่วยตรวจพิเศษ 

รวม 

185 
49 
59 
37 
11 

341 

54.3 
14.4 
17.3 
10.9 
3.2 

100.0 

6. เค ย ย้ า ย ห รื อ เป ลี่ ย น
สถานที่ท้างาน 

เคย 
ไม่เคย 

รวม 

97 
244 
341 

28.4 
71.6 

100.0 
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    จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยน้าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบวัด ที่ได้จาก

แบบสอบถามแบบตรวจค้าตอบ (Checklist) มาจ้าแนกความถี่เป็นร้อยละ และน้าเสนอในรูปแบบ

ของความเรียง พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 97.9 และมีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0 มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.5 มีประสบการณ์ในการท้างาน 5-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.5 ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทั่วไป (IPD) คิดเป็นร้อยละ 54.3 และไม่เคยย้ายหรือเปลี่ยนที่ท้างาน   
คิดเป็นร้อยละ 71.6  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดความสุขในงานที่พัฒนาขึ น โดยมีรายละเอียดขั นตอน
ด้าเนินงานดังนี   

1. คัดเลือกตัวแปรพฤติกรรมที่แสดงถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการศึกษา
จากต้ารา เอกสาร ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพทั งในและ
ต่างประเทศ ร่วมกับจากการสัมภาษณ์น้าร่องพยาบาลวิชาชีพจ้านวน 21 คน เพ่ือน้ามาบูรณาการให้
ได้องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
             จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมความสุขในงานและความสุขในงานของ      
พยาบาลวิชาชีพ โดยการบูรณการแนวคิดและผลการศึกษาวิจัย ของ Warr,1990; Furnham and 
Brewin,1990; Diener, 2000; Manion, 2003; ธัชมน วรรณพิณ , 2553 ร่วมกับการสัมภาษณ์     
น้าร่องพยาบาลวิชาชีพได้องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ       
3 ด้าน ได้แก่ ความสนุกในงาน ความกระตือรือร้นในงานและความรักในงาน ดังแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่  1 หลังจากนั นจึงมาใช้เป็นกรอบแนวคิดเบื องต้นในการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชี พตาม
คุณสมบัติที่ก้าหนด 

2. สัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพจ้านวน 25 คน ซึ่งมีขั นตอนในการสัมภาษณ์ดังนี  
2.1 ภายหลังโครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของแต่ละ

มหาวิทยาลัยที่โรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้สังกัดอยู่ตามตารางที่ 2 รับรองโครงการวิจัยและผ่าน
การอนุมัติให้ด้าเนินเก็บข้อมูลวิจัยจากทางคณะแพทยศาสตร์ของแต่ละโรงพยาบาล ผู้วิจัยคัดเลือก
พยาบาลวิชาชีพในแต่ละโรงพยาบาลตามคุณสมบัติที่ก้าหนด โดยติดต่อผ่านทางฝ่ายการพยาบาลและ
ผู้ประสานงานวิจัย ท้าหนังสือขออนุญาตจากคณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึง
ผู้บังคับบัญชาของผู้ให้สัมภาษณ์และส่งแนวค้าถามในการสัมภาษณ์พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบับ
สังเขปให้ล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ เพ่ือขอรายชื่อพยาบาลวิชาชีพที่จะสัมภาษณ์ จากนั นจึงติดต่อ
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พยาบาลผู้ให้สัมภาษณ์โดยตรงเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ โดยโรงพยาบาลที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์โดยตรง
ได้แก่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติและโรงพยาบาลศิริราช  
ส่วนโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผู้วิจัยใช้วิธีการติดต่อผ่านทาง
โทรศัพท์ โดยแจ้งวัตถุประสงค์ นัดวันเวลาที่จะสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

2.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ตอนที่ 1 
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ประกอบด้วยข้อค้าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์       
ซึ่งแนวค้าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อค้าถามหลักจ้านวน 2 ค้าถาม  

2.2.1  พฤติกรรมอะไรที่ท่านคิดว่าเป็นพฤติกรรมของพยาบาลที่มีความสุขในงาน 
    2.2.2  พฤติกรรมดังกล่าวสังเกตได้อย่างไร 
         ผู้วิจัยด้าเนินการสัมภาษณ์โดยแนะน้าตัวผู้วิจัย บอกวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์อีก
ครั ง พร้อมทั งให้เอกสารชี แจงและหนังสือขอความยินยอมในการสัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษร    
ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึกขณะสัมภาษณ์ จากนั นสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด
กึ่งโครงสร้าง เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้สัมภาษณ์
ทบทวนข้อมูลประเด็นส้าคัญเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจกับผู้ให้สัมภาษณ์เมื่อสิ นสุดการสัมภาษณ์ และ
กล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 30-40 นาที และขออนุญาต
ผู้ให้สัมภาษณ์ ให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติมอีกครั งในกรณีที่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครั งแรกเมื่อน้าไป
วิเคราะห์แล้วยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

2.3 วิเคราะห์เนื อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์มาบูรณาการกับเนื อหาที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและการสัมภาษณ์น้าร่อง จากนั นจึงสร้างเป็นค้านิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการเพ่ือน้าไปใช้ใน
การสร้างข้อค้าถามต่อไป  

จากการวิเคราะห์เนื อหาได้ค้านิยามศัพท์ของความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทางบวกของพยาบาลวิชาชีพต่องานในวิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติอยู่ 
วัดด้วยแบบวัดความสุขในงานที่พัฒนาขึ นจากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการและการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสุขในงาน คือ ความสุข (Happiness) 
ของ Furnham and Brewin (1990) ความสุขสมบูรณ์ (Well being) ของ Warr (1990) ความอยู่ดี
มีสุข (Subjective well being) ของ Diener (2000) ความสนุกในงาน (Joy at work) ของ Manion 
(2003) และความสุขในงาน ของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) มาบูรณาการเป็นแนวคิดเบื องต้นใน
การศึกษาครั งนี  จากนั นจึงน้าแนวคิดดังกล่าว สัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ท้างาน 5 ปี
ขึ นไป โดยหัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลระบุว่าเป็นผู้มีความสุขในงาน ซึ่งได้องค์ประกอบที่
แสดงออกถึงความสุขในงาน 3 ด้าน ดังนี  
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2.3.1 ความสนุกในงาน หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดงออกต่องาน    
ที่ปฏิบัติ แสดงออกโดยเต็มใจปฏิบัติงานให้ส้าเร็จถึงจะเลยเวลาท้างาน มีความเพลิดเพลินกับงานที่ท้า 
อยากปฏิบัติงานทุกๆ วัน ถึงแม้ว่างานจะหนัก ยิ มแย้มแจ่มใส ร่าเริง มีท่าทีที่สุภาพ อ่อนโยน ไม่แสดง
ท่าทางฉุนเฉียวกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ รู้สึกว่างานที่ท้ามี
ความหมายกับชีวิต มีความผูกพันกับงานที่ท้าอยู่ ไม่รู้สึกเบื่อให้เวลากับงานอย่างเต็มที ่

2.3.2 ความกระตือรือร้นในงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกต่องานที่ปฏิบัติ 
โดยปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใส่ใจและมุ่งมั่นท้างานที่ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพที่สุด 
ส้าเร็จตามเป้าหมาย มีความพร้อมในการให้บริการและการเผชิญปัญหาต่างๆ ในทุกวัน มีสมาธิในการ
ปฏิบัติงาน มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่วในการท้างาน ตรงต่อเวลา ไม่มาปฏิบัติงานสาย อยาก
ปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ น มีความใส่ใจและพร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการท้างานอย่างสม่้าเสมอ    

2.3.3 ความรักในงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกต่องานที่ปฏิบัติ โดยรู้สึกดีกับ
งานที่ท้า มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  รับรู้ถึงประโยชน์ในสิ่ งที่ท้า  มองงานเป็นสิ่ งที่ท้าทาย
ความสามารถ มีความอดทนในการปฏิบัติงาน ไม่คิดจะเปลี่ยนงานหรือลาออกจากวิชาชีพ ถึงแม้ว่า
วิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่หนัก มีความพอใจกับการท้างานในปัจจุบัน เสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วม
กิจกรรมของหน่วยงานและองค์กร ยินดีช่วยเหลืองานต่างๆ นอกเหนือจากงานประจ้าที่ท้า ปฏิบัติงาน
และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี ไม่ท้าให้ภาพลักษณ์ของวิชาชีพเสื่อมเสีย 

3. การสร้างและพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้แนวคิดของ 
DeVellis (2012) ประกอบด้วยขั นตอนดังต่อไปนี     

3.1 สร้างข้อค้าถามให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ที่ได้จากการวิเคราะห์
เนื อหาองค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งได้รายการข้อ
ค้าถามตามตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 รายการข้อค้าถามพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมและสัมภาษณ์น้าร่อง บูรณาการร่วมกับการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ จ้าแนกตาม
พฤติกรรมความสุขในงาน 

พฤติกรรม 
ความสุขในงาน 

รายการข้อค้าถาม 
จากการทบทวน
วรรณกรรมและ
สัมภาษณ์น้าร่อง 

จากการ
สัมภาษณ์ 

1. ความสนุกในงาน 1.  ท่านเต็มใจปฏิบัติงานของตนเอง
ให้เสร็จถึงจะเลยเวลาท้างาน 
2.  ท่านรู้สึกว่างานที่ท้ามีความหมาย
กับชีวิต 
3.  ท่านปฏิบัติงานด้วยความ
เพลิดเพลิน 
4.  ท่านยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนที่มี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยขณะปฏิบัติงาน 
5.  ท่านให้ข้อมูลกับทุกคนที่มี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยท่าทีที่สุภาพ นุ่มนวล 
6.  ท่านไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียว
ขณะปฏิบัติงาน 
7.  ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มที่ 
8.  ท่านรู้สึกอยากปฏิบัติงานใน   
ทุกๆ วัน 
9.  ท่านอยากมาปฏิบัติงานถึงแม้ว่า
งานที่ท้าจะหนัก 
10. ท่านมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ต่างๆ ขณะปฏิบัติงาน 
11. ท่านอยากปฏิบัติงานต่อไป  
เรื่อยๆ ไม่รู้สึกเบื่อ 
12. ท่านรู้สึกเวลาในการท้างานหมด
ไปอย่างรวดเร็ว 

 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 

 
 
 
√ 
 
 

√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  

พฤติกรรม 
ความสุขในงาน 

รายการข้อค้าถาม 
จากการทบทวน
วรรณกรรมและ
สัมภาษณ์น้าร่อง 

จากการ
สัมภาษณ์ 

2. ความกระตือรือร้น 
ในงาน 

13. ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 
14. ท่านใส่ใจงานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยท้างานให้มีคุณภาพที่สุด 
15. ท่านมีความพร้อมในการเผชิญ
ปัญหาต่างๆขณะปฏิบัติงาน 
16. ท่านมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานแต่ละวัน 
17. ท่านมีความตรงตรงเวลา      
ไม่มาปฏิบัติงานสาย 
18. ท่านมีสมาธิในการปฏิบัติงาน  
19. ท่านมีความกระฉับกระเฉงใน
การปฏิบัติงาน 
20. ท่านมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
อยากให้งานทีท่้าส้าเร็จตาม
เป้าหมาย 
21. ท่านพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
22. ท่านยินดีช่วยเหลือผู้อื่น       
ในกรณีที่สามารถช่วยเหลือได้ 

√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
 
 
 
 

√ 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  

พฤติกรรม 
ความสุขในงาน 

รายการข้อค้าถาม 
จากการทบทวน
วรรณกรรมและ
สัมภาษณ์น้าร่อง 

จากการ
สัมภาษณ์ 

3. ความรักในงาน 
 
 

23. ท่านภาคภูมิใจในงานที่ท้า 
24. ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ในสิ่งที่ท้า 
25. ท่านมองงานที่ท้าเป็นสิ่งที่    
ท้าทายความสามารถ 
26. ท่านรู้สึกดีกับงานที่ท้า 
27. ท่านมีความอดทนในการ
ปฏิบัติงาน 
28. ท่านรู้สึกว่าวิชาชีพพยาบาล
เป็นงานที่หนักแต่ท่านก็ไม่คิด
ลาออกจากวิชาชีพ 
29. ท่านพอใจกับการท้างาน
วิชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน 
30. ท่านเสียสละเวลาเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน 
31. ท่านยินดีช่วยเหลืองานต่างๆ 
นอกเหนืองานประจ้าที่ท้า 
32. ท่านปฏิบัติงานโดยเป็น
แบบอย่างที่ดี 
33. ท่านไม่ปฏิบัติตัวที่ท้าให้
ภาพลักษณ์วิชาชีพพยาบาลเสื่อม
เสีย 

√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
 

 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
√ 
 

√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
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  3.2   การก้าหนดรูปแบบของเครื่องมือและออกแบบลักษณะของมาตรวัด ซึ่งผู้วิจัยได้
สร้างเครื่องมือโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะมีลักษณะแบบส้ารวจรายการ 
(Checklist) มีจ้านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยปัจจุบันและข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนสถานที่ท้างาน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบวัดความคิดเห็นตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับรายการ
องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นค้าถามปลายปิด   
ใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี  

5  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นจริงที่สุดส้าหรับท่าน 
4  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นจริงส้าหรับท่าน 
3  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวเป็นจริงปานกลางส้าหรับท่าน 
2  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวไม่เป็นจริงส้าหรับท่าน 
1  หมายถึง  ข้อความดังกล่าวไม่เป็นจริงที่สุดส้าหรับท่าน 

 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)     
1.1. ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ นโดยผ่านการพิจารณาและแก้ไขข้อค้าถามจาก

อาจารย์ที่ปรึกษา ให้ผู้ทรงคุณวุฒิรวมทั งหมด 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติคือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท
ขึ นไปและมีประสบการณ์ในด้านการท้าวิจัย ประกอบด้วย อาจารย์ประจ้าคณะพยาบาลศาสตร์ 
จ้านวน 2 คน ผู้บริหารทางการพยาบาล จ้านวน 1 คน พยาบาลช้านาญการพิเศษ จ้านวน 1 คนและ
นักจิตวิทยา จ้านวน 1 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื อหา คือความถูกต้อง ครอบคลุม 
เนื อหามีความชัดเจน รวมถึงความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
รายการข้อค้าถาม 

1.2 ปรับแก้รายการข้อค้าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้วิจัยได้ก้าหนด
เกณฑ์พิจารณาความตรงตามเนื อหาโดยใช้ดัชนีความตรงตามเนื อหา (Content Validity Index, CVI)       
ยึดเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องกันและยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีค่า CVI เท่ากับ 0.8 ขึ นไป (Davis, 
1992 อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550)  

 สูตรการค้านวณค่าดัชนีความตรงตามเนื อหา มีดังนี  
         CVI   =  จ้านวนค้าถามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                         จ้านวนข้อค้าถามทั งหมด 
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 จากการค้านวณค่า CVI ของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้เท่ากับ 
0.82 ซึ่งถือว่าแบบวัดมีความตรงตามเนื อหา สามารถใช้เก็บรวมรวมข้อมูลจริงได้  โดยผู้วิจัยได้
ปรับปรุงแก้ไขรายการข้อค้าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการพิจารณาจากอาจารย์
ที่ปรึกษาการท้าวิจัย ได้รายการข้อค้าถามพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพดังแสดงตาม
ตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 รายการข้อค้าถามพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ภายหลังตรวจสอบความ
ตรงตามเนื อหาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พฤติกรรมความสุขในงาน รายการข้อค้าถาม 

1. ความสนุกในงาน 1.  ท่านเต็มใจปฏิบัติงานของตนเองให้เสร็จถึงจะเลยเวลาท้างาน 
2.  ท่านยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยขณะปฏิบัติงาน 
3.  ท่านให้ข้อมูลกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ ด้วยท่าทีท่ีสุภาพ นุ่มนวล 
4.  ท่านไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะปฏิบัติงาน 
5.  ท่านปฏิบัติงานด้วยความเพลิดเพลิน 
6.  ท่านมีความสุขขณะปฏิบัติงาน 
7.  ท่านรู้สึกอยากมาปฏิบัติงานทุกวัน 
8.  ท่านมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่างๆ ขณะปฏิบัติงาน 
9.  ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
10. ท่านปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่รู้สึกเบื่อ 
11. ท่านรู้สึกว่าเวลาในการท้างานหมดไปอย่างรวดเร็ว 

2. ความกระตือรือร้น   
ในงาน 

 

12. ท่านมาปฏิบัติงานตรงเวลา 
13. ท่านพร้อมที่จะปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
14. ท่านมีสมาธิในการปฏิบัติงาน 
15. ท่านมุ่งม่ันปฏิบัติงานเพื่อให้งานส้าเร็จตามเป้าหมาย 
16. ท่านพร้อมเผชิญปัญหาที่เกิดขึ นขณะปฏิบัติงาน 
17. ท่านใส่ท้างานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานมีคุณภาพท่ีสุด 
18. ท่านมีความกระฉับกระเฉงขณะปฏิบัติงาน  
19. ท่านพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
20. ท่านพัฒนาตนเองด้านวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 
21. ท่านยินดีช่วยเหลือผู้อื่นทันที ที่สามารถช่วยเหลือได้ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

พฤติกรรมความสุขในงาน รายการข้อค้าถาม 

3. ความรักในงาน 22. ท่านภูมิใจในงานที่ท้า 
23. ท่านรับรู้ว่างานที่ท้าเป็นงานที่มีประโยชน์ 
24. ท่านรู้สึกว่าได้ท้างานวิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่ดี  
25. ท่านรู้สึกว่างานที่ท้ามีความหมายกับชีวิตของท่าน 
26. ท่านรู้สึกว่างานที่ท้าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของท่าน27. 
ท่านมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
28. แม้ว่าวิชาชีพพยาบาลจะเป็นงานที่หนักแต่ท่านก็ไม่คิดลาออก
จากวิชาชีพ 
29. ท่านพอใจกับการท้างานวิชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน 
30. ท่านเสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
31. ท่านเต็มใจช่วยเหลืองานอ่ืนๆ ที่นอกเหนืองานประจ้าของท่าน 
32. ท่านปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการท้างาน 
33. ท่านไม่ปฏิบัติตัวที่ท้าให้ภาพลักษณ์วิชาชีพพยาบาลเสื่อมเสีย 

 
 2.  การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
 ผู้วิจัยน้าแบบวัดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื อหาและได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย ไปทดลองใช้เครื่องมือวิจัย (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่
มีคุณลักษณะตรงกับประชากรที่จะศึกษา โดยใช้การสุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท้างาน
ตั งแต่ 1 ปีขึ นไป โรงพยาบาลศิริราช จ้านวน 30 คน จากนั นจึงน้าแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วน 
น้ามาวิเคราะห์ข้อค้าถามเป็นรายข้อ (Item analysis) เพ่ือหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal 
consistency) ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อค้าถามหนึ่งๆ กับคะแนนรวมของข้อค้าถามทั งฉบับ 
(Corrected Item Total Correlation) ซึ่ ง ได้ ก้ าหนดค่ า  Corrected Item Total Correlation 
+.30 ขึ นไป ถือว่าค้าถามนั นเป็นข้อค้าถามที่ดีที่ควรคงไว้และข้อค้าถามที่ค่าไม่ถึงเกณฑ์ก็พิจารณาตัด
ข้อค้าถามนั นทิ ง เพ่ือน้าข้อค้าถามที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา    
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยก้าหนดเกณฑ์ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 0.80 
ขึ นไป (DeVellis, 2012) ซึ่งในการค้านวณและวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถามผู้วิจัยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม   
ทั งชุด เท่ากับ .90 ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพในการทดลองใช้เครื่องมือ
และภายหลังรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจ้าแนกตามองค์ประกอบรายด้าน 

องค์ประกอบพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงความสุขในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ 

ค่าความเท่ียงของเครื่องมือ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ทดลองใช้ 
n= 30 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
n= 341 

1. ความสนุกในงาน 
2. ความกระตือรือร้นในงาน 
3. ความรักในงาน 

.76 

.84 

.85 

.87 

.90 

.91 

รวมทั งฉบับ .90 .95 

 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้ด้าเนินการในการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยส่งโครงร่าง
วิทยานิพนธ์เสนอต่อกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เป็นต้นสังกัดของโรงพยาบาล      
กลุ่มตัวอย่าง เมื่อผ่านการพิจารณารับรอง จึงด้าเนินการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มที่  1 ผู้ให้
สัมภาษณ์ และกลุ่มที่ 2 ตอบแบบสอบถามจะได้รับการเอกสารชี แจงการพิทักษ์สิทธิ์ ค้าตอบในการ
สัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามทั งหมด โดยจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลให้เกิดความเสียหายทั งใน
ด้านส่วนตัวและองค์กร การน้าเสนอข้อมูลจะน้าเสนอในภาพรวมของกลุ่มประชากรและจะเสนอ
ข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั น หากผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสอบถามไม่สมัครใจเข้าร่วม
การวิจัย มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธหยุดการให้สัมภาษณ์หรือไม่ตอบแบบสอบถาม ถึงแม้ผู้ให้สัมภาษณ์และ
ผู้ตอบแบบสอบถามจะลงลายมือชื่อในหนังสือยินยอมเข้าร่วมวิจัยแล้ว ก็ยังสามารถยกเลิกหรือถอนตัว
จากการเข้าร่วมวิจัย ส่งคืนแบบสอบถามได้ โดยไม่ส่งผลกระทบถึงผู้เข้าร่วมวิจัยและองค์กร ทั งใน
เรื่องส่วนตัวและในการท้างาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 2 หลังจากผู้วิจัยสร้างแบบวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ได้ด้าเนินการโดยมีขั นตอนดังนี  

1. ผู้วิจัยเสนอแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ เพ่ือขอรับพิจารณาในการปรับปรุงแก้ไขโครงร่างการวิจัย 
(Amendment Protocol) เสนอเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ นในการเก็บข้อมูลระยะที่ 2  

2. ภายหลังคณะกรรมการจริยธรรมการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะ
ที่ 2 แต่เนื่องจากการเก็บข้อมูลในระยะที่  2 เป็นการตอบแบบวัดโดยใช้กลุ่มตัวอย่างใหม่ รวมถึง
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ห่างกันมากกว่า 6 เดือน ผู้วิจัยจึงต้องท้าหนังสือ
เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยที่โรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่างสังกัด
อีกครั ง ยกเว้น โรงพยาบาลศิริราช ที่ไม่ต้องท้าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลใหม่  

3. เมื่อได้รับการอนุญาตให้เก็บข้อมูลระยะที่ 2 ผู้วิจัยติดต่อผู้ประสานงานวิจัยโดยน้าเอกสาร
ชี แจงกลุ่มตอบแบบสอบถามและหนังสือยินยอมเข้าร่วมวิจัย แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพพร้อมซองเปล่า จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยเพ่ือป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย ใส่ซองเอกสารเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างตัวอย่างในการตอบ ภายหลังตอบแบบสอบถามให้ผู้
ร่วมวิจัยส่งเอกสารใส่ซองตอบกลับคืนฝ่ายการพยาบาลภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ โดยในการส่ง
เอกสารและแบบสอบถามกลับคืน ผู้ประสานงานวิจัย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ เป็นผู้ด้าเนินการส่งกลับทางไปรษณีย์ให้ผู้วิจัย โรงพยาบาลศิริราช ผู้วิจัยรับคืนด้วยตนเอง
โดยให้ส่งคืนใส่กล่องรับแบบสอบถามที่ฝ่ายการพยาบาล  

4. ภายหลังได้รับเอกสารและแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยกลับคืนทั งหมด จ้านวน 345 ฉบับ 
ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น้าข้อมูลฉบับที่สมบูรณ์ครบถ้วน จ้านวน 341 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 98.84 ของแบบสอบถามทั งหมด ไปบันทึกข้อมูลจากนั นจึงวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปทางสถิติ  
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ตารางท่ี 8 ระยะเวลาการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 
  จากตารางที่ 8 แสดงระยะเวลาในการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เพ่ือพิทักษ์
สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างในขั นตอนของการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ก่อน
การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  

สถาบันที่ขอรับพิจารณา 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ขั นตอน 
การสร้างเครื่องมือ 

ขั นตอน 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

วันที่ยื่นขอ
พิจารณา 

วันที่ผ่าน
การ

พิจารณา 

วันที่ยื่นขอ
พิจารณา 

วันที่ผ่านการ
พิจารณา 

กลุ่มสหสถาบันชุดที่ 1  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

16 
พฤษภาคม 

2558 

30 มิถุนายน 
2558 

- - 

คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

8 กรกฎาคม 
2558 

24 สิงหาคม 
2558 

8 กันยายน 
2559 

29 กันยายน 
2559 

คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

8 กรกฎาคม 
2558 

31 สิงหาคม 
2558 

11 สิงหาคม 
2559 

27 ตุลาคม 
2559 

คณะกรรมการฯ 
ประจ้าสาขาวิชาคณะที่ 1 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

8 กรกฎาคม 
2558 

18 กันยายน 
2558 

11 สิงหาคม 
2559 

14 กันยายน 
2559 

คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

8 กรกฎาคม 
2558 

2 ตุลาคม 
2558 

23 สิงหาคม 
2559 

26 กันยายน 
2559 

คณะอนุกรรมการฯ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 
3 สาขาวิทยาศาสตร์ 

15 
กรกฎาคม 

2558 

14 ตุลาคม 
2558 

 12 กันยายน 
2559 

 

18 ตุลาคม 
2559 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปทาง
สถิติ ดังนี  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) การแจกแจงความถี่       
โดยคิดเป็นร้อยละ น้าเสนอในรูปตารางและความเรียง 
        2.  แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า น้ามาค้านวณ
ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อค้าถามของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับความส้าคัญของรายการพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ต่อไปนี  
 ค่าเฉลี่ย      การแปลผล 
 4.50-5.00 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด 
 3.50-4.49   หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพมาก 
  2.50-3.40 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพปานกลาง 
1.50-2.40 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพน้อย 
 1.00-1.49 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัย
ใช้วิธีการสกัดปัจจัยโดยหาองค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนแต่
ละปัจจัยด้วยวิธีการไดเร็คอ็อบลิมิน (Directed oblimin) แล้วน้าไปแปลผล โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่ได้จากการหมุนแกน จากนั นเลือกตัวแปรที่มีน ้าหนักปัจจัยมาก
ที่สุด โดยพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบซึ่งก้าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบ
คือ น ้าหนักปัจจัยต้องมากกว่า 0.5 ขึ นไป และความแตกต่างของน ้าหนักปัจจัยในแต่ละปัจจัยต้ อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.2 แล้วจึงจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและพิจารณาตั งชื่อองค์ประกอบที่ได้ให้
สอดคล้องกับลักษณะของตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบนั น (DeVellis, 2012) แล้วจึงน้าเสนอตัวแปรที่
ได้ในแต่ละองค์ประกอบภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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 4. หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha coefficient) และหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายการข้อค้าถามในแต่ละข้อ ซึ่งพิจารณาค่า   
Inter-item correlation คือความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ในรายด้านเดียวกัน 
โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ที่ไม่น้อยกว่า .3 และไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของข้อ
ค้าถามทั งหมด โดยการพิจารณาเกณฑ์นี จะไม่นับค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่ งๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กับข้อค้าถามตัวเองและพิจารณาค่า Cronbach’s Alpha if Item Deleted ในการ
พิจารณาคงไว้หรือตัดข้อค้าถามข้อใดข้อหนึ่งออก (Ferketich, 1991) 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการท้าวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอน ดังนี  

1. การสร้างแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2. การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
1. การสร้างแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

1.1 การตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตัวประกอบของข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลที่ได้จากรายการข้อค้าถามของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาล

วิชาชีพ ภายหลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม มาตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องค์ประกอบของข้อมูล โดยตรวจสอบเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งพิจารณาจากค่า 
Barlett’s Test of Sphericity และพิจารณาจากค่า Kaiser-Meter-Olkim Measure of Sampling 
adequacy (KMO) ดังแสดงในตารางที ่9 

 
ตารางท่ี 9 การตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบของข้อมูล 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .937 

Barlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 7132.752 
df 528 
Sig. .000 

 
สมมติฐานการตรวจสอบ 
Ho : ตัวแปรที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กัน 
Ha : ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน 

   โดยผู้วิจัยก้าหนดนัยส้าคัญ α = .05 
จากตารางที่  9 พบว่าผลการตรวจสอบของของ Bartlett’ Test of Sphericity มีค่า        

p-value (sig = .000) ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ก้าหนด คือ .05 จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับ 
Ha นั่นแปลผลได้ว่า ตัวแปรรายการข้อค้าถามพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน หรือเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่ใช่เมตริกซ์เอกภาพ 
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(Identity metrix) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร , 2550) แสดงว่าข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ และเมื่อพิจารณาค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy (KMO) พบว่ามีค่า KMO = .937 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด
ส้าหรับการน้ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
   หลังจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลแล้วพบว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
แล้ว จึงได้น้าแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั งหมดน้าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปในการวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งใช้วิธีการสกัดปัจจัยโดยหาองค์ประกอบหลัก 
(Principal component analysis) และหมุนแกนแต่ละปัจจัยด้วยวิธีการ Directed oblimin แล้ว
น้าไปแปลผล โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่ได้จากการหมุนแกน แล้วเลือก
ตัวแปรที่มีน ้าหนักปัจจัยมากที่สุด โดยพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบซึ่งก้าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
จัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบคือ น ้าหนักปัจจัยต้องมากกว่า 0.5 ขึ นไป และความแตกต่างของน ้าหนัก
ปัจจัยในแต่ละปัจจัยต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.2 จากนั นจึงจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและพิจารณา
ตั งชื่อองค์ประกอบที่ได้ให้สอดคล้องกับลักษณะของตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบนั น (DeVellis, 2012) 
แล้วจึงน้าเสนอตัวแปรที่ได้ในแต่ละองค์ประกอบภายหลังการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้องค์ประกอบที่ไม่มีความสัมพันธ์กันและมีอิสระต่อ
กันจ้านวน 5 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาค่าไอแกน (Eigen values) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 โดย
แต่ละองค์ประกอบนั น ประกอบด้วยตัวแปรตั งแต่ 3 ตัวแปรขึ นไปและมีค่าน ้าหนักปัจจัยมากกว่า 0.5 
ขึ นไป พบว่าจากรายการตัวแปรพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ        
ทั งหมดรวม 33 ข้อ มีตัวแปรที่ไม่สอดคล้องและไม่ถือเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใด จ้านวน 8 ข้อ         
ท้าให้เหลือตัวแปรทั งหมด 25 ข้อ จากนั นผู้วิจัยจึงน้าตัวแปรที่เหลือมาหมุนแกนเพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบอีกครั ง ได้องค์ประกอบที่ไม่มีความสัมพันธ์และเป็นอิสระต่อกันจ้านวน 5 องค์ประกอบ                
ที่ประกอบด้วยตัวแปรที่มีค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) มากกว่า 0.5 มีค่าไอเกน (Eigen 
Values) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 และในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตัวแปร มากกว่า 3 ข้อ   
ขึ นไป ดังนั นจึงมีองค์ประกอบที่ตรงกามเกณฑ์ที่ก้าหนด จ้านวน 5 องค์ประกอบ มีรายการพฤติกรรม
ที่แสดงออกในการท้างาน รวม 20 รายการ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 66.945    
ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ค่าไอเกน (Eigen value) ค่าร้อยละของความแปรปรวน (% of Variance) และค่าร้อย
ละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) ในแต่ละองค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

องค์ประกอบ 
(Component) 

ค่าไอเกน 
(Eigen 
Value) 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

(% of Variance) 

ค่าร้อยละสะสมของ 
ความแปรปรวน 

(Cumulative %) 
1 10.112 40.472 40.472 
2 2.268 9.073 49.455 
3 1.721 6.885 56.430 
4 1.586 6.344 62.773 
5 1.043 4.172 66.945 

 
  จากตารางที่ 10 แสดงค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละสะสมของความ
แปรปรวนขององค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ หลังการ
สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก หมุนแกนด้วยวิธีการ Directed oblimin ได้องค์ประกอบ
ทั งหมดจ้านวน 5 องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 และมีรายการตัวแปรพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความสุขในงานอธิบายตั งแต่ 3 ตัวแปรขึ นไป ซึ่งแต่ละรายการตัวแปร มีค่าน ้าหนักปัจจัย 
ตั งแต่ 0.5 ขึ นไป โดยเรียงล้าดับตามค่าไอเกนและค่าร้อยละของความแปรปรวนจากมากไปน้อย 
องค์ประกอบทั งหมดมีค่าไอเกนตั งแต่ 1.043-10.112 และองค์ประกอบทั งหมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 66.945 
  ผู้วิจัยได้ตั งชื่อองค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพให้
สอดคล้องกับลักษณะตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบนั น ได้องค์ประกอบของพฤติกรรมความสุขในงาน
ทั ง 5 ด้านดังนี  คือ องค์ประกอบที่  1 ความรักในงาน ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านความมุ่งมั่นในงาน ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 3 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3   
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 3 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 ด้านการท้างาน
ด้วยความเต็มใจ ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 5 ตัวแปรและองค์ประกอบที่ 5 ความกระตือรือร้นในงาน 
ประกอบด้วย ตัวแปรย่อย 4 รายการ ซึ่งทั งหมดสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนรวมได้คิดเป็นร้อย
ละ 66.945 
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ตารางที่ 11 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบที่ 1 ด้านความรักในงาน 

ล าดับที่ พฤติกรรมความสุขในงาน ค่าน้ าหนักปัจจัย 

1 
2 
3 
4 
5 

รับรู้ว่างานที่ท้าเป็นงานที่มีประโยชน์ 
รู้สึกว่าได้ท้างานวิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่ดี 
รู้สึกว่างานที่ท้ามีความหมายกับชีวิตของท่าน 
ภูมิใจในงานท่ีท้า 
รู้สึกว่างานที่ท้าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ 

.892 

.827 

.762 

.677 

.568 

             ค่าความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (ค่าไอเกน) = 10.112 
              ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 40.472 

 
  จากตารางที่ 11 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรที่อธิบายลักษณะขององค์ประกอบ
พฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านความรักในงาน ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวแปร มี
น ้าหนักปัจจัยตั งแต่ .568-.892 มีความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 10.112 คิดเป็นร้อยละ 
40.472 ของความแปรปรวนทั งหมด โดยตัวแปรที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบด้านนี  คือการรับรู้ว่า
งานที่ท้าเป็นงานที่มีประโยชน์ รู้สึกว่าได้ท้างานวิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่ดี งานที่ท้ามีความหมายกับ
ชีวิต มีความภูมิใจในงานที่ท้าและรู้สึกว่างานที่ท้าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ จะเห็นได้ว่าตัวแปร
พฤติกรรมที่ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) ที่พบว่าความสุขในการท้างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ คือใจที่เบิกบานจากการดูแลคนไข้ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า ภูมิใจในตนเองและภูมิใจในวิชาชีพที่ได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและสังคม และจากการศึกษาของ 
Manion (2003) ที่พบว่า ความรักในงานเป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความรู้สึกรักและผูกพันกับงาน 
ภูมิใจในตนเองที่ได้รับมอบหมายให้ท้างานนั นๆ ดังนั นผู้วิจัยจึงตั งชื่อ องค์ประกอบพฤติกรรมในด้านนี 
ว่า ความรักในงาน เนื่องจากตัวแปรส่วนใหญ่สอดคล้องกับพฤติกรรมความรักในงาน 
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ตารางที่ 12 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบที่ 2 ด้านความมุ่งม่ันในงาน 

ล าดับที่ พฤติกรรมความสุขในงาน ค่าน้ าหนักปัจจัย 

1 
2 
3 

มาปฏิบัติงานตรงเวลา 
มุ่งม่ันปฏิบัติงานเพื่อให้งานส้าเร็จตามเป้าหมาย 
มีสมาธิขณะปฏิบัติงาน 

.743 

.589 

.570 

              ค่าความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (ค่าไอเกน) = 2.268 
              ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 9.073 

 
  จากตารางที่ 12 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปรที่อธิบายลักษณะของตัวประกอบ
พฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านความมุ่งมั่นในงาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวแปร มี
น ้าหนักปัจจัยตั งแต่ .570-.743 มีความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 2.268 คิดเป็นร้อยละ 
9.073 ของความแปรปรวนทั งหมด โดยตัวแปรที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบในด้านนี  คือ การมา
ปฏิบัติงานตรงเวลา มุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือให้งานส้าเร็จตามเป้าหมาย มีสมาธิขณะปฏิบัติงาน จะเห็นได้
ว่าตัวแปรพฤติกรรมที่ได้ สอดคล้องกับแนวคิด Happiness ของ Furnham and Brewin (1990) ใน
ด้านความส้าเร็จและความพึงพอใจ คือการที่บุคคลนั นๆ มุ่งมั่นตั งใจที่จะท้างานให้ส้าเร็จตาม
เป้าหมาย เมื่องานนั นส้าเร็จจะท้าให้เกิดความพึงพอใจงานและส่งผลต่อความก้าวหน้าในการท้างาน 
ท้าให้บุคคลนั นประสบความส้าเร็จตามที่ก้าหนดเป้าหมายไว้ ดังนั นผู้วิจัยจึงตั งชื่อพฤติกรรมความสุข
ในงานด้านนี ว่า ความมุ่งมั่นในงาน เนื่องจากตัวแปรมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้ส้าเร็จตามเป้าหมาย 
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ตารางที่ 13 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ล าดับที่ พฤติกรรมความสุขในงาน ค่าน้ าหนักปัจจัย 

1 
2 
 
3 

ไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะปฏิบัติงาน 
ยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้ วยขณะ
ปฏิบัติงาน 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน 

.814 

.808 
 

.763 

              ค่าความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (ค่าไอเกน) = 1.721 
              ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 6.885 

 
  จากตารางที่ 13 องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรที่อธิบายลักษณะของตัวประกอบ
พฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัว
แปร มีน ้าหนักปัจจัยตั งแต่ .763-.814 มีความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 1.721 คิดเป็น
ร้อยละ 6.885 ของความแปรปรวนทั งหมด โดยตัวแปรที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบในด้านนี  คือ ไม่
แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะปฏิบัติงาน ยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ขณะปฏิบัติงาน มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน จะเห็นได้ว่าตัวแปรพฤติกรรมที่ได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา ของ ธัชมน 
วรรณพิณ (2553) ที่พบว่าการท้างานในสภาพแวดล้อมเชิงปฏิสัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตร มีความรักใคร่เป็น
ห่วงกัน ทั งผู้ร่วมงาน สหสาขาวิชาชีพและผู้รับบริการ เป็นสังคมแห่งความเอื ออาทร ท้าให้เกิดความ
อบอุ่นและมีความสุขในการท้างานเพ่ิมขึ น อีกทั งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Manion (2003)  
ที่พบว่า การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การสนทนาอย่างเป็นมิตร จะท้าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
เกิดมิตรภาพที่ดีในขณะปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงตั งชื่อพฤติกรรมความสุขในงานด้านนี ว่าการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน เนื่องจากตัวแปรส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั งผู้ร่วมงาน สหสาขา
วิชาชีพและผู้รับบริการ  
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ตารางที่ 14 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบที่ 4 การท้างานด้วยความเต็มใจ 

ล าดับที่ พฤติกรรมความสุขในงาน ค่าน้ าหนักปัจจัย 

1 
 
2 
3 
4 
5 

เสี ยสละเวลาส่ วนตั ว เข้ าร่วมกิจกรรมต่ างๆ ของ
หน่วยงาน 
ไม่คิดลาออกจากวิชาชีพพยาบาลแม้ว่าจะเป็นงานที่หนัก 
เต็มใจช่วยเหลืองานอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากงานประจ้า 
พึงพอใจกับการท้างานวิชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน 
รู้สึกว่าเวลาในการท้างานหมดไปอย่างรวดเร็ว 

.788 
 

.759 

.745 

.742 

.506 

              ค่าความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (ค่าไอเกน) = 1.586 
              ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 6.344 

 
  จากตารางที่ 14 องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปรที่อธิบายลักษณะของตัวประกอบ
พฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัว
แปร มีน ้าหนักปัจจัยตั งแต่ .506-.788 มีความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 1.586 คิดเป็น
ร้อยละ 6.344 ของความแปรปรวนทั งหมด โดยตัวแปรที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบด้านนี คือ การ
เสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน ไม่คิดลาออกจากวิชาชีพพยาบาลแม้ว่าจะ
เป็นงานที่หนัก เต็มใจช่วยเหลืองานอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากงานประจ้า มีความพึงพอใจกับการท้างาน
วิชาชีพพยาบาลในปัจจุบันและรู้สึกว่าเวลาในการท้างานหมดไปอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าตัวแปร
พฤติกรรมสอดคล้องกับแนวคิด Subjective well being ของ Diener (2003) ด้านความพึงพอใจใน
งาน คือพอใจในสิ่งที่ได้กระท้าและพอใจกับสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการท้างาน และยังสอดคล้อง
กับแนวคิด Well being ของ Warr (1990) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจในงานจะท้าให้บุคคลนั นเกิด
ความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ผู้วิจัยจึงตั งชื่อพฤติกรรมความสุขในงานด้านนี ว่า การ
ท้างานด้วยความเต็มใจ เนื่องจากตัวแปรส่วนใหญ่สอดคล้องกับพฤติกรรมการแสดงออกถึงความเต็ม
ใจในการท้างาน ยินดีเสียสละและช่วยเหลืองานอื่นๆ นอกจากงานประจ้า 
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ตารางที่ 15 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปรพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบที่ 5 ด้านความกระตือรือร้นในงาน 

ล าดับที่ พฤติกรรมความสุขในงาน ค่าน้ าหนักปัจจัย 

1 
2 
3 
4 

พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
มีความกระฉับกระเฉงขณะปฏิบัติงาน 
ยินดีช่วยเหลือผู้อื่นทันทีท่ีสามารถช่วยเหลือได้ 
พร้อมเผชิญปัญหาที่เกิดขึ นขณะปฏิบัติงาน 

.805 

.763 

.680 

.545 

              ค่าความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (ค่าไอเกน) = 1.043 
              ค่าร้อยละของความแปรปรวน = 4.172 

 
  จากตารางที่ 15 องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปรที่อธิบายลักษณะของตัวประกอบ
พฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้านความกระตือรือร้นงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
มีน ้าหนักปัจจัยตั งแต่ .545-.805 มีความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 1.043 คิดเป็นร้อยละ 
4.172 ของความแปรปรวนทั งหมด โดยตัวแปรที่อธิบายลักษณะองค์ประกอบด้านนี คือ การพร้อมที่
จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง มีความกระฉับกระเฉงขณะปฏิบัติงาน ยินดีที่จะ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนทันทีที่สามารถช่วยเหลือได้และพร้อมเผชิญหน้ากับปัญญาที่เกิดขึ นขณะปฏิบัติงาน จะ
เห็นได้ว่าตัวแปรพฤติกรรม สอดคล้องกับแนวคิด Well being ของ Warr (1990) ในการรับรู้ความสุข
เกี่ยวกับงานด้านความกระตือรือร้นในงาน เป็นความรู้สึกอยากท้างาน ตื่นตัว ท้างานคล่องแคล่ว
กระฉับกระเฉง และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) ที่พบว่าประสบการณ์
ความสุขในงานท้างานของพยาบาลวิชาชีพ คือการได้พัฒนาตน พัฒนาความรู้ของตนเองเพ่ือน้ามา
แก้ไขปัญหาและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งขึ น ผู้วิจัยจึงตั งชื่อพฤติกรรมความสุขในงานด้านนี ว่า ความ
กระตือรือร้นในงาน เนื่องจากตัวแปรส่วนใหญ่สอดคล้องกับพฤติกรรมความกระตือรือร้นในการ
ท้างานและการพัฒนาตนเองเพ่ือน้าความรู้มาแก้ไขปัญหาในการท้างาน 
  



 

 

71 

2. การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบรายการข้อค้าถามพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุข
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้วิธีการสกัดปัจจัยโดยหาองค์ประกอบหลักและหมุนแกนด้วย  
วิธีการ Directed oblimin รวมทั งหมด 2 รอบ ได้องค์ประกอบทั งหมดจ้านวน 5 ด้าน ซึ่งแต่ละด้าน
ประกอบด้วยตัวแปรย่อย รวมทั งหมด 20 รายการข้อค้าถาม ผู้วิจัยจึงน้าชุดข้อค้าถามที่ประกอบด้วย
พฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละด้านตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดย
ตรวจสอบว่าในแต่ละรายด้านประกอบด้วยข้อค้าถามที่เพียงพอส้าหรับอธิบายองค์ประกอบในแต่ละ
รายด้าน พิจารณาตาราง Total Variance Explained จากค่า Eigen values ที่มีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 และค่า Total Variance Explained ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 (Younger, 
1999 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2558) พร้อมกับวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยจ้าแนกเป็นราย
ด้าน โดยน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป ใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) โดยค่าแอลฟา อยู่ระหว่าง .65-.7 ถือว่า
ยอมรับได้ในระดับต่้า ถ้าอยู่ระหว่าง .7-.8 เป็นค่าท่ียอมรับได้ และถ้าอยู่ระหว่าง .8-.9 ถือเป็นค่าที่อยู่
ในระดับดีมาก แต่ถ้าค่าแอลฟามีค่ามากกว่า .9 อาจมีความซ ้าซ้อนของข้อค้าถาม (DeVellis, 2012) 
ผู้วิจัยจึงควรพิจารณาในการตัดหรือคงไว้ซึ่งข้อค้าถาม โดยหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายการข้อ
ค้าถามในแต่ละข้อ มีเกณฑ์การพิจารณาดังนี  จากตาราง Inter-correlation matrix ซึ่งพิจารณา ค่า
ความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ในรายด้านเดียวกัน โดยพิจารณาจากค่า
ความสัมพันธ์ที่ไม่น้อยกว่า .3 และไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของข้อค้าถามทั งหมด โดยการ
พิจารณาเกณฑ์นี จะไม่นับค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามตัวเอง
และจากตาราง Item-Total Correlation พิจารณาค่า Cronbach’s Alpha if Item Deleted ของ
ข้อค้าถามนั น ต้องไม่มากกว่า/น้อยกว่า ค่าแอลฟาโดยรวมที่มีค่าอยู่ระหว่าง .7-.9 ตามเกณฑ์การ
พิจารณาตัดหรือคงไว้ของข้อค้าถาม (Ferketich, 1991) เมื่อได้รายการข้อค้าถามในแต่ละรายด้านที่
ผ่านการตรวจสอบแล้ว จึงน้ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงรวม 5 รายด้าน ของแบบวัดความสุขในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพทั งฉบับอีกครั ง 
  ผู้วิจัยน้ารายการข้อค้าถามแต่ละรายด้าน รวม 20 ข้อค้าถาม ตรวจสอบคุณภาพแบบวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะห์จ้าแนกแต่ละรายด้านได้ดังนี  
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2.1 ด้านที่ 1 ความรักในงาน 
ตารางท่ี 16 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของด้านความรักในงาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.902 .905 5 

  
 จากตาราง Reliability statistics แสดงค่าความเที่ยงของความรักในงาน เท่ากับ .902 ซึ่ง 
DeVellis (2012) กล่าวว่า ค่าแอลฟามากกว่า .9 ข้อค้าถามอาจมีความซ ้าซ้อนจึงต้องพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถามจากตาราง Inter-correlation matrix และตาราง Item-Total 
Correlation เพ่ือพิจารณาการคงไว้หรือตัดข้อค้าถาม 
 
ตารางท่ี 17 Inter-correlation matrix ของข้อค้าถามด้านความรักในงาน 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Lov1 Lov2 Lov3 Lov4 Lov5 

Lov1 1.000 .668 .666 .664 .572 

Lov2 .668 1.000 .715 .633 .559 

Lov3 .666 .715 1.000 .756 .657 

Lov4 .664 .633 .756 1.000 .660 

Lov5 .572 .559 .657 .660 1.000 

.3-.7 4/4 3/4 2/4 3/4 4/4 

r เฉลี่ย .643 .643 .699 .678 .612 
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ตารางท่ี 18 Item-Total Correlation ด้านความรักในงาน 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Lov1 17.85 4.625 .739 .563 .884 

Lov2 17.67   5.026 .742 .582 .886 

Lov3 17.79 4.481 .821 .690 .866 

Lov4 17.88 4.421 .796 .649 .871 

Lov5 18.09 4.478 .703 .507 .894 

 
  จากตารางที่ 17 Inter-correlation matrix ซึ่งพิจารณา ค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถาม
หนึ่งๆ กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ในรายด้านเดียวกัน โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ที่ไม่น้อยกว่า .3 และ
ไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของข้อค้าถามทั งหมด โดยการพิจารณาเกณฑ์นี จะไม่นับค่า
ความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามตัวเอง จากตารางพบว่า ข้อค้าถาม
ระหว่าง Lov2 กับ Lov3 และข้อค้าถามระหว่าง Lov3 กับ Lov4 มีค่าความสัมพันธ์มากกว่า .7 คือ 
.715 และ .756 ตามล้าดับแต่เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์โดยเฉลี่ยกับข้อค้าถามอ่ืนๆ แล้วยังอยู่
ระหว่าง .3-.7 เกินร้อยละ 50 ผู้วิจัยยังคงข้อค้าถามทั ง 5 ข้อไว้ และจากตารางที่ 18 Item-Total 
Correlation พิจารณาค่า Cronbach’s Alpha if Item Deleted ของข้อค้าถามต้องไม่มากกว่า/
น้อยกว่า ค่าแอลฟาโดยรวมที่มีค่าอยู่ระหว่าง .7-.9 ตามเกณฑ์การพิจารณาตัดหรือคงไว้ของข้อ
ค้าถาม (Ferketich, 1991) เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ข้อค้าถามทั ง 5 ข้อ มีค่าระหว่าง .7-.9 ทุกข้อ 
ดังนั นผู้วิจัยจึงคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้ 
  



 

 

74 

ตารางท่ี 19 ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของด้านความรักในงาน 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .878 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-
Square 

1054.432 

df 10 

Sig. .000 

 
  จากตารางที่ 19 ค่า KMO และ Bartlett’s test พบว่าข้อค้าถามทั งหมดในด้านความรักใน
งานมีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (KMO= .878) อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 20 Total Variance Explained ของด้านความรักในงาน 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance Cumulative % 

1 3.624 72.486 72.486 3.624 72.486 72.486 

2 .476 9.521 82.007    

3 .347 6.941 88.948    

4 .330 6.605 95.553    

5 .222 4.447 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 

จากตารางที่ 20 Total Variance Explained เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบรายด้านความ
รักในงานของข้อค้าถามทั ง 5 ข้อ โดยพิจารณาจากค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกกว่าหรือเท่ากับ 1 
ซึ่งจะมีค่าเท่ากับจ้านวนองค์ประกอบและค่า Total Variance Explained ต้องมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 60 (Younger, 1999 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2558) ดังนั นจะเห็นได้ว่าข้อ
ค้าถามทั ง 5 ข้อ สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ ร้อยละ 72.486 แสดงว่าข้อค้าถามทั ง 5 ข้อมี
คุณสมบัติเพียงพอในการอธิบายองค์ประกอบด้านความรักในงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Manion (2003) ในด้านความรักในงาน 
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ตารางท่ี 21 Component Matrix ของด้านความรักในงาน 

Component Matrixa 

 Component 

 1 

Lov1 .838 

Lov2 .840 

Lov3 .895 

Lov4 .875 

Lov5 .806 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
 

  จากตารางที่ 21 Component Matrix ใช้พิจารณาว่าข้อค้าถามใดบ้างที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 
1 โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .5 ขึ นไป โดยค่า
ความต่างของค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบมากกว่าหรือเท่ากับ .2 และในแต่
ละรายด้านจะต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ข้อค้าถาม (DeVellis, 2012) จากเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า มีค่าน ้าหนักปัจจัยเพียงค่าเดียวจึงไม่ต้องใช้เกณฑ์พิจารณาความต่างของ
ค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบ ดังนั นจึงพบว่าข้อค้าถามในด้านความรักในงาน 
จ้านวน 5 ข้อค้าถามทั งหมด อยู่ในองค์ประกอบที่ 1 
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  2.2 ด้านความมุ่งม่ันในงาน 
ตารางท่ี 22 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของด้านความมุ่งม่ันในงาน 

 
  จากตาราง Reliability statistics แสดงค่าความเที่ยงของความมุ่งมุ่นในงาน เท่ากับ .790 
ซ่ึง DeVellis (2012) กล่าวว่า ค่าแอลฟา อยู่ระหว่าง .7-.8 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
 
ตารางท่ี 23 Inter-correlation matrix ของข้อค้าถามด้านความมุ่งม่ันในงาน 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Ent1 Ent2 Ent3 

Ent1 1.000 .580 .475 

Ent2 .580 1.000 .622 

Ent3  .475 .622 1.000 

.3-.7 2/2 2/2 2/2 

r เฉลี่ย .528 .601 .549 

 
 จากตารางที่ 23 Inter-correlation matrix ซึ่งพิจารณา ค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถาม
หนึ่งๆ กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ในรายด้านเดียวกัน โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ที่ไม่น้อยกว่า .3 และ
ไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของข้อค้าถามทั งหมด โดยการพิจารณาเกณฑ์นี จะไม่นับค่า
ความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามตัวเอง 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.790 .792 3 
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ตารางท่ี 24 Item-Total Correlation ด้านความมุ่งมั่นในงาน 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Ent1 8.33 1.514 .590 .358 .761 

Ent2 8.56 1.347 .698 .492 .640 

Ent3 8.67 1.675 .618 .406  .734  

  
 จากต ารางที่  24 Item-Total Correlation พิ จ ารณ าค่ า  Cronbach’s Alpha if Item 
Deleted ของข้อค้าถามต้องไม่มากกว่า/น้อยกว่า ค่าแอลฟาโดยรวมที่มีค่าอยู่ระหว่าง .7-.9 ตาม
เกณฑ์การพิจารณาตัดหรือคงไว้ของข้อค้าถาม (Ferketich, 1991) ดังนั นเมื่อพิจารณาจากตารางที่ 
23 และตารางที่ 24 แล้วพบว่า ข้อค้าถามทั ง 3 ข้อ ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ดังนั นผู้วิจัยจึงคงข้อค้าถาม
ทั งหมดในรายด้านนี ไว้ 
 
ตารางท่ี 25 ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของด้านความมุ่งมั่นในงาน 

 

  จากตารางที่ 25 ค่า KMO และ Bartlett’s test พบว่าข้อค้าถามทั งหมดในด้านความมุ่งมั่น
ในงานมีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (KMO= .674) อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .674 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-
Square 

300.053 

df 3 

Sig. .000 
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ตารางท่ี 26 Total Variance Explained ของด้านความมุ่งมั่นในงาน 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance Cumulative % 

1 2.080 69.343 69.343 2.080 69.343 69.343 

2 .576 19.206 88.549    

3 .344 11.451 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
 จากตารางที่ 26 Total Variance Explained เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบรายด้านความ
มุ่งม่ันในงานของข้อค้าถามทั ง 3 ข้อ โดยพิจารณาจากค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกกว่าหรือเท่ากับ 1 
ซึ่งจะมีค่าเท่ากับจ้านวนองค์ประกอบและค่า Total Variance Explained ต้องมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 60 (Younger, 1999 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2558) ดังนั นจะเห็นได้ว่าข้อ
ค้าถามทั ง 3 ข้อ สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ ร้อยละ 69.343 แสดงว่าข้อค้าถามทั ง 3 ข้อมี
คุณสมบัติเพียงพอในการอธิบายองค์ประกอบด้านความมุ่งมั่นในงาน  
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ตารางท่ี 27 Component Matrix ของด้านความมุ่งมั่นในงาน 

Component Matrixa 

 Component 

 1 

Ent1 .766 

Ent3 .863 

Ent4 .866 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

  
  จากตารางที่ 27 Component Matrix ใช้พิจารณาว่าข้อค้าถามใดบ้างที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 
1 โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .5 ขึ นไป โดยค่า
ความต่างของค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบมากกว่าหรือเท่ากับ .2 และในแต่
ละรายด้านจะต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ข้อค้าถาม (DeVellis, 2012) จากเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า มีค่าน ้าหนักปัจจัยเพียงค่าเดียวจึงไม่ต้องใช้เกณฑ์พิจารณาความต่างของ
ค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบ ดังนั นจึงพบว่าข้อค้าถามในด้านความมุ่งมั่น     
ในงาน จ้านวน 3 ข้อค้าถามทั งหมด อยู่ในองค์ประกอบที่ 1 
   
  2.3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
ตารางท่ี 28 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

 
 จากตาราง Reliability statistics แสดงค่าความเที่ยงของด้านการมีปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ .746 
ซ่ึง DeVellis (2012) กล่าวว่า ค่าแอลฟา อยู่ระหว่าง .7-.8 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.746 .756 3 
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ตารางท่ี 29 Inter-correlation matrix ของข้อค้าถามด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

 
จากตารางที่ 29 Inter-correlation matrix ซึ่งพิจารณา ค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถาม

หนึ่งๆ กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ในรายด้านเดียวกัน โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ที่ไม่น้อยกว่า .3 และ
ไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของข้อค้าถามทั งหมด โดยการพิจารณาเกณฑ์นี จะไม่นับค่า
ความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามตัวเอง 

 
ตารางท่ี 30 Item-Total Correlation ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Enj2 8.06 1.420 .649 .476 .579 

Enj3 8.00 1.462 .618 .455 .614 

Enj4 8.33 1.387 .474 .227 .797 

  
  จากตารางที่  30 Item-Total Correlation พิ จารณ าค่ า  Cronbach’s Alpha if Item 
Deleted ของข้อค้าถามต้องไม่มากกว่า/น้อยกว่า ค่าแอลฟาโดยรวมที่มีค่าอยู่ระหว่าง .7-.9 ตาม
เกณฑ์การพิจารณาตัดหรือคงไว้ของข้อค้าถาม (Ferketich, 1991) ดังนั นเมื่อพิจารณาจากตารางที่ 
29 และตารางที่ 30 แล้วพบว่า ข้อค้าถามทั ง 3 ข้อ ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ดังนั นผู้วิจัยจึงคงข้อค้าถาม
ทั งหมดในรายด้านนี ไว้ 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Enj2 Enj3 Enj4 

Enj2 1.000 .662 .450 

Enj3 .662 1.000 .414 

Enj4 .450 .414 1.000 

.3-.7 2/2 2/2 2/2 

r เฉลี่ย .556 .538 .432 
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ตารางท่ี 31 ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .649 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 281.836 

df 3 

Sig. .000 
 

  จากตารางที่  31 ค่า KMO และ Bartlett’s test พบว่าข้อค้าถามทั งหมดในด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (KMO= .649) อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

ตารางท่ี 32 Total Variance Explained ของด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance Cumulative % 

1 2.026 67.533 67.533 2.026 67.533 67.533 

2 .638 21.253 88.786    

3 .336 11.214 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

 จากตารางที่ 32 Total Variance Explained เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบรายด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ของข้อค้าถามทั ง 3 ข้อ โดยพิจารณาจากค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ซึ่งจะมีค่าเท่ากับจ้านวนองค์ประกอบและค่า Total Variance Explained ต้องมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 (Younger, 1999 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี , 2558) ดังนั นจะ
เห็นได้ว่าข้อค้าถามทั ง 3 ข้อ สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ ร้อยละ 67.533 แสดงว่าข้อค้าถาม
ทั ง 3 ข้อมีคุณสมบัติเพียงพอในการอธิบายองค์ประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Manion (2003) และ ธัชมน วรรณพิณ (2553)  
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ตารางท่ี 33 Component Matrix ของด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

Component Matrixa 

 Component 

 1 

Enj2 .872 

Enj3 .857 

Enj4 .729 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 1 components extracted. 

  จากตารางที่ 33 Component Matrix ใช้พิจารณาว่าข้อค้าถามใดบ้างที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 
1 โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .5 ขึ นไป โดยค่า
ความต่างของค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบมากกว่าหรือเท่ากับ .2 และในแต่
ละรายด้านจะต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ข้อค้าถาม (DeVellis, 2012) จากเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า มีค่าน ้าหนักปัจจัยเพียงค่าเดียวจึงไม่ต้องใช้เกณฑ์พิจารณาความต่างของ
ค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบ ดังนั นจึงพบว่าข้อค้าถามในด้านการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน จ้านวน 3 ข้อค้าถามทั งหมด อยู่ในองค์ประกอบที่ 1 
 
  2.4 ด้านการท างานด้วยความเต็มใจ 
ตารางท่ี 34 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.847 .856 5 

  
  จากตาราง Reliability statistics แสดงค่าความเที่ยงของด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 
เท่ากับ .847 ซ่ึง Devellis (2012) กล่าวว่า ค่าแอลฟา อยู่ระหว่า .8-.9 เป็นค่าความเที่ยงท่ีดีมาก 
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ตารางท่ี 35 Inter-correlation matrix ของข้อค้าถามด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 

 
จากตารางที่ 35 Inter-correlation matrix ซึ่งพิจารณา ค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถาม

หนึ่งๆ กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ในรายด้านเดียวกัน โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ที่ไม่น้อยกว่า .3 และ
ไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของข้อค้าถามทั งหมด โดยการพิจารณาเกณฑ์นี จะไม่นับค่า
ความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามตัวเอง พบว่าค่าความสัมพันธ์
ระหว่างข้อค้าถาม Lov7 กับ Lov8 และ Lov9 กับ lov10 มีค่ามากกว่า .7 คือ .733 และ .800 
ตามล้าดับ แต่เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์เฉลี่ยกับข้อค้าถามอ่ืนๆ ยังอยู่ระหว่าง .3-.7 เกินร้อยละ 
50 ผู้วิจัยยังคงข้อค้าถามทั ง 5 ข้อไว้ 
  

Inter-Item Correlation Matrix 

 Enj11 Lov7 Lov8 Lov9 Lov10 

Enj11 1.000 .381 .485 .390 .382 

Lov7 .381 1.000 .733 .530 .553 

Lov8 .485 .733 1.000 .586 .581 

Lov9 .390 .530 .586 1.000 .800 

Lov10 .382 .553 .581 .800 1.000 

.3-.7 4/4 3/4 3/4 3/4 3/4 

r เฉลี่ย .410 .549 .596 .577 .579 
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ตารางท่ี 36 Item-Total Correlation ด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Enj11 15.42 8.221 .481 .254 .859 

Lov7 15.48 6.356 .681 .562 .818 

Lov8 15.18 7.180 .767 .623 .786 

Lov9 15.14 7.747 .705 .665 .806 

Lov10 15.14 7.776 .712 .668 .805 

 
 จากต ารางที่  36 Item-Total Correlation พิ จ ารณ าค่ า  Cronbach’s Alpha if Item 
Deleted ของข้อค้าถามต้องไม่มากกว่า/น้อยกว่า ค่าแอลฟาโดยรวมที่มีค่าอยู่ระหว่าง .7-.9 ตาม
เกณฑ์การพิจารณาตัดหรือคงไว้ของข้อค้าถาม (Ferketich, 1991) เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ข้อค้าถาม
ทั ง 5 ข้อ มีค่าระหว่าง .7-.9 ทุกข้อ ดังนั นผู้วิจัยจึงคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้ 
 
ตารางท่ี 37 ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .774 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. ChiSquare 883.417 

df 10 

Sig. .000 

 

 จากตารางที่ 37 ค่า KMO และ Bartlett’s test พบว่าข้อค้าถามทั งหมดในด้านการท้างาน
ด้วยความเต็มใจ มีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (KMO= .774) อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 38 Total Variance Explained ของด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance Cumulative % 

1 3.198 63.964 63.964 3.198 63.964 63.964 

2 .732 14.648 78.612    

3 .615 12.305 90.916    

4 .257 5.150 96.066    

5 .197 3.934 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis 
 
  จากตารางที่ 38 Total Variance Explained เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบรายด้านการ
ท้างานด้วยความเต็มใจ ของข้อค้าถามทั ง 5 ข้อ โดยพิจารณาจากค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกกว่า
หรือเท่ากับ 1 ซึ่งจะมีค่าเท่ากับจ้านวนองค์ประกอบและค่า Total Variance Explained ต้องมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 (Younger, 1999 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี , 2558) ดังนั นจะ
เห็นได้ว่าข้อค้าถามทั ง 5 ข้อ สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ ร้อยละ 63.964 แสดงว่าข้อค้าถาม
ทั ง 5 ข้อมีคุณสมบัติเพียงพอในการอธิบายองค์ประกอบด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 
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ตารางท่ี 39 Component Matrix ของด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 

 
 จากตารางที่ 39 Component Matrix ใช้พิจารณาว่าข้อค้าถามใดบ้างที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 
1 โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .5 ขึ นไป โดยค่า
ความต่างของค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบมากกว่าหรือเท่ากับ .2 และในแต่
ละรายด้านจะต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ข้อค้าถาม (DeVellis, 2012) จากเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า มีค่าน ้าหนักปัจจัยเพียงค่าเดียวจึงไม่ต้องใช้เกณฑ์พิจารณาความต่างของ
ค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบ ดังนั นจึงพบว่าข้อค้าถามในด้านความรักในงาน 
จ้านวน 5 ข้อค้าถามทั งหมด อยู่ในองค์ประกอบที่ 1 
 
  2.5 ด้านความกระตือรือร้นในงาน 
ตารางท่ี 40 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของด้านความกระตือรือร้นในงาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.854 .856 4 

 
  จากตาราง Reliability statistics แสดงค่าความเที่ยงของด้านความกระตือรือร้นในงาน     
เท่ากับ .854 ซ่ึง DeVellis (2012) กล่าวว่า ค่าแอลฟา อยู่ระหว่าง .8-.9 เป็นค่าความเที่ยงท่ีดีมาก 

Component Matrixa 

 Component 

 1 

Enj11 .625 

Lov7 .809 

Lov8 .855 

Lov9 .841 

Lov10 .845 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
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ตารางท่ี 41 Inter-correlation matrix ของข้อค้าถามด้านความกระตือรือร้นในงาน 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Ent5 Ent7 Ent8 Ent9 

Ent5 1.000 .548 .575 .579 

Ent7 .548 1.000 .703 .569 

Ent8 .575 .703 1.000 .614 

Ent9 .579 .569 .614 1.000 

.3-.7 3/3 2/3 2/3 3/3 

r เฉลี่ย .567 .607 .631 .587 

 
จากตารางที่ 41 Inter-correlation matrix ซึ่งพิจารณา ค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถาม

หนึ่งๆ กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ในรายด้านเดียวกัน โดยพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ที่ไม่น้อยกว่า .3 และ
ไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ของข้อค้าถามทั งหมด โดยการพิจารณาเกณฑ์นี จะไม่นับค่า
ความสัมพันธ์ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามตัวเอง พบว่าค่าความสัมพันธ์
ระหว่าง Ent7 กับ Ent8 มีค่า .703 ซึ่งเกิน .7 แต่เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ยังมี
ค่าระหว่าง .3-.7 เกินร้อยละ 50 ผู้วิจัยจึงยังคงข้อค้าถามไว้ 
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ตารางท่ี 42 Item-Total Correlation ด้านความกระตือรือร้นในงาน 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Ent5 12.30 2.791 .654 .431 .832 

Ent7 12.46 2.520 .709 .539 .808 

Ent8 12.34 2.591 .750 .581 .793 

Ent9 12.59 2.437 .682 .470 .823 

   
 จากต ารางที่  42 Item-Total Correlation พิ จ ารณ าค่ า  Cronbach’s Alpha if Item 
Deleted ของข้อค้าถามต้องไม่มากกว่า/น้อยกว่า ค่าแอลฟาโดยรวมที่มีค่าอยู่ระหว่าง .7-.9 ตาม
เกณฑ์การพิจารณาตัดหรือคงไว้ของข้อค้าถาม (Ferketich, 1991) เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ข้อค้าถาม
ทั ง 4 ข้อ มีค่าอยู่ระหว่าง .7-.9 ทุกข้อ  ดังนั นผู้วิจัยจึงคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้ 
 
ตารางท่ี 43 ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของด้านความกระตือรือร้นในงาน 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .808 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 601.313 

df 6 

Sig. .000 

 
  จากตารางที่ 43 ค่า KMO และ Bartlett’s test พบว่าข้อค้าถามทั งหมดในด้านการท้างาน
ด้วยความเต็มใจ มีความสัมพันธ์กันมากเพียงพอในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (KMO= .808) อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 44 Total Variance Explained ของด้านความกระตือรือร้นในงาน 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance Cumulative % 

1 2.796 69.889 69.889 2.796 69.889 69.889 

2 .495 12.383 82.272    

3 .417 10.428 92.700    

4 .292 7.300 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

  จากตารางที่ 44 Total Variance Explained เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบรายด้านความ
กระตือรือร้นในงาน ของข้อค้าถามทั ง 4 ข้อ โดยพิจารณาจากค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ซึ่งจะมีค่าเท่ากับจ้านวนองค์ประกอบและค่า Total Variance Explained ต้องมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 (Younger, 1999 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี , 2558) ดังนั นจะ
เห็นได้ว่าข้อค้าถามทั ง 4 ข้อ สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ ร้อยละ 69.889 แสดงว่าข้อค้าถาม
ทั ง 4 ข้อมีคุณสมบัติเพียงพอในการอธิบายองค์ประกอบด้านความกระตือรือร้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดสุขสมบูรณ์ (Well being) ของ Warr (1990) ในด้านความกระตือรือร้นในงาน 
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ตารางท่ี 45 Component Matrix ของด้านความกระตือรือร้นในงาน 

Component Matrixa 

 Component 

 1 

Ent5 .802 

Ent7 .846 

Ent8 .870 

Ent9 .824 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
 

  จากตารางที่ 45 Component Matrix ใช้พิจารณาว่าข้อค้าถามใดบ้างที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 
1 โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .5 ขึ นไปโดยค่า
ความต่างของค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบมากกว่าหรือเท่ากับ .2 และในแต่
ละรายด้านจะต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 3 ข้อค้าถาม (DeVellis, 2012) จากเกณฑ์ดังกล่าวเมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า มีค่าน ้าหนักปัจจัยเพียงค่าเดียวจึงไม่ต้องใช้เกณฑ์พิจารณาความต่างของ
ค่าน ้าหนักปัจจัยของข้อค้าถามในแต่ละองค์ประกอบ ดังนั นจึงพบว่าข้อค้าถามในด้านความ
กระตือรือร้นในงาน จ้านวน 4 ข้อค้าถามทั งหมด อยู่ในองค์ประกอบที่ 1 
 

  2.6 ความเที่ยงของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพท้ังฉบับ 
ตารางท่ี 46 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพทั งฉบับ 

 

  จากตาราง Reliability statistics แสดงค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพทั งฉบับ เท่ากับ .915 ซึ่ง DeVellis (2012) กล่าวว่า ค่าแอลฟา มากกว่า .9 อาจมีข้อ
ค้าถามซ ้าซ้อน จึงต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถามและพิจารณาตาราง Item-Total 
Correlation 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.915 .920 20 
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ตารางท่ี 47 Item-Total Correlation แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Enj2 78.96 69.925 .468 .517 .913 

Enj3 78.91 69.168 .543 .555 .911 

Enj4 79.23 71.015 .293 .258 .918 

Enj11 79.43 67.463 .528 .333 .912 

Ent1 78.65 70.811 .336 .332 .916 

Ent3 78.99 69.244 .550 .553 .911 

Ent4 78.74 69.095 .595 .587 .910 

Ent5 78.83 68.822 .655 .602 .909 

Ent7 79.00 68.341 .626 .591 .910 

Ent8 78.88 68.888 .624 .622 .910 

Ent9 79.12 68.020 .607 .531 .910 

Lov1 78.63 67.875 .687 .618 .908 

Lov2 78.45 70.195 .568 .615 .911 

Lov3 78.57 68.340 .651 .710 .909 

Lov4 78.66 68.084 .642 .677 .909 

Lov5 78.86 67.384 .662 .620 .909 

Lov7 79.49 64.486 .564 .593 .913 

Lov8 79.19 65.849 .668 .665 .908 

Lov9 79.15 67.086 .637 .683 .909 

Lov10 79.15 67.104 .648 .689 .909 
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  จากตารางที่ 47 Item-Total Correlation ค่าความสัมพันธ์ของแต่ละข้อค้าถามต้องไม่   
น้อยกว่า .3 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อค้าถามพบว่า ทุกข้อมีค่า Corrected Item-Total Correlation 
มากกว่า .3 ตามเกณฑ์และเมื่อพิจารณา Cronbach’s Alpha if Item Deleted เมื่อตัดข้อค้าถามข้อ
ใดข้อหนึ่งออก มีค่าแอลฟาโดยรวม .908-.918 ดังนั นจากการวิเคราะห์องค์ประกอบและจากการ
พิจารณาค่าความสัมพันธ์ของข้อค้าถามในแต่ละรายด้านดังที่กล่าวมาแล้วในข้อ 4.1 -4.5 ผู้วิจัยยังคง
ข้อค้าถามไว้ รวมข้อค้าถามทั งหมด 20 ข้อ จ้าแนกได้เป็น 5 รายด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ความรัก
ในงาน มีข้อค้าถาม 5 ข้อ ด้านที่ 2 ความมุ่งมั่นในงาน มีข้อค้าถาม 3 ข้อ ด้านที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน มีข้อค้าถาม 3 ข้อ ด้านที่ 4 การท้างานด้วยความเต็มใจ มีค้าถาม 5 ข้อและด้านที่ 5 ความ
กระตือรือร้นในงาน มีข้อค้าถาม 4 ข้อ 
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ตารางที่ 48 คุณสมบัติของแบบวัดความ จ้าแนกตามความตรงเชิงโครงสร้างและค่าความเที่ยงของ
แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 

 
ด้าน
ที ่

 
ช่ือปัจจัย 

 
รายการข้อค้าถาม 

ค่า
น ้าหนัก
ปัจจัย 

ค่าความ
แปร 
ปรวน 

ค่า
แอลฟา 

1 ความรักในงาน  
1.   รับรู้ว่างานท่ีท้าเป็นงานท่ีมีประโยชน์ 
2. รู้สึกว่าได้ท้างานวิชาชีพพยาบาล 
     เป็นงานท่ีดี 
3. รู้สึกว่างานท่ีท้ามีความหมายกับชีวิต 
4. ภูมิใจในงานท่ีท้า 
5. รู้สึกว่างานท่ีท้าเป็นสิ่งท่ีท้าทาย 
     ความสามารถ 

 
.892 
.827 

 
.762 
.677 
.568 

72.486 .902 

2 ความมุ่งมั่นในงาน  
1. มาปฏิบัติงานตรงเวลา 
2. มุ่งมั่นปฏิบัติงานเพื่อให้งานส้าเร็จ 
     ตามเป้าหมาย 
3. มีสมาธิขณะปฏิบัติงาน 

 
.743 
.589 

 
.570 

69.343 .790 

3 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  
1. ไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะ 
      ปฏิบัติงาน 
2. ยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนท่ีมี 
     ปฏิสัมพันธ์ด้วยขณะปฏิบัติงาน 
3. มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับทุกคน 

 
.814 
.808 
.763 

67.533 .746 

4 
 

 

 

 

 

การท้างานด้วยความเต็มใจ  
1. เสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วม 
     กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
2. แม้ว่าวิชาชีพพยาบาลจะเป็นงานท่ี 
     หนักแต่ก็ไม่คิดลาออกจากวิชาชีพ 
3. ท่านเต็มใจช่วยเหลืองานอื่นๆ  
     ท่ีนอกเหนือจากงานประจ้า 
4. พึงพอใจกับการท้างานวิชาชีพ 

พยาบาลในปัจจุบัน 
5. รู้สึกว่าเวลาในการท้างานหมดไป 
     อย่างรวดเร็ว 

 
.788 

 
.759 

 
.745 

 
.742 

 
.506 

63.964 .847 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ)  

 
 จากตารางที่ 48 สรุปได้ว่าแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 5 ด้าน 
รวม 20 ข้อค้าถาม โดยด้านที่ 1 ความรักในงานประกอบด้วย 5 ข้อ ได้ค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง 
.568-.892 อธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 72.486 และค่าความเที่ยงเท่ากับ .902 ด้านที่ 2 
ความมุ่งมั่นในงาน ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้ค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .570-.743 อธิบายค่าความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 69.343 และค่าความเที่ยงเท่ากับ .790 ด้านที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน 
ประกอบด้วย 3 ข้อ ได้ค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .763-.814 อธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 
67.533 และค่าความเที่ยงเท่ากับ .746 ด้านที่ 4 การท้างานด้วยความเต็มใจ ประกอบด้วย 5 ข้อ    
ได้ค่าน ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .506-.788 อธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 63.964 และค่าความ
เที่ยงเท่ากับ .847 และด้านสุดท้าย ด้านที่ 5 ความกระตือรือร้นในงาน ประกอบด้วย 4 ข้อ ได้ค่า
น ้าหนักปัจจัยอยู่ระหว่าง .545-.805 อธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 69.889 และค่าความเที่ยง
เท่ากับ .854 โดยแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพทั งฉบับ สามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 66.945 และมีค่าความเท่ียงเท่ากับ .915 
 

 
ด้าน
ท่ี 

 
ชื่อปัจจัย 

 
รายการข้อค้าถาม 

ค่า
น ้าหนัก
ปัจจัย 

ค่าความ
แปร 
ปรวน 

ค่า
แอลฟา 

5 ความกระตือรือร้นในงาน  
1. พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการ 
     ท้างานอย่างต่อเน่ือง 
2. มีความกระฉับกระเฉงปฏิบัติงาน 
3. ยินดีช่วยเหลือผู้อื่นทันทีท่ีสามารถ 
     ช่วยเหลือได้ 
4. พร้อมเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึ นขณะ 
     ปฏิบัติงาน 

 
.805 

 
.763 
.680 

 
.545 

69.889 .854 

แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพทั งฉบับ รวม 5 รายด้าน 66.945 .915 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั งนี เป็นเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาและพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งได้
ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ในการศึกษาครั งนี  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพประสบการณ์มากกว่า 1 ปี 
โดยปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีจ้านวนเตียงตั งแต่ 500 เตียงขึ นไป   
มีทั งหมด 7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพทั งสิ น 
10,494 คน (จากการติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์ เมื่อเดือนสิงหาคม 2559) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 พยาบาลวิชาชีพ ที่มีประสบการณ์
ในการท้างาน ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยหัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลระบุว่าเป็นผู้มีความสุข 
ในงาน กลุ่มนี เป็นกลุ่มสัมภาษณ์ ในระยะที่ 1 ของการด้าเนินการวิจัย ให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมความสุข
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยหัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล
เป็นผู้ระบุพยาบาลที่มีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยก้าหนด จ้านวน 25 คนและกลุ่มที่ 2 พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยไม่น้อยกว่า 1 ปี จ้านวน 345 คน ใช้ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสร้างของแบบ
วัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ กลุ่มนี ใช้วิธีการเลือกแบบ
หลายขั นตอน (Multi-stage random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการหาพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์ มีลักษณะกึ่งโครงร่างเป็นค้าถามปลายเปิดเพ่ือใช้สัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ 
1 เพ่ือให้ได้พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้บูรณาการเนื อหาที่
ได้ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาน้าร่องพยาบาลวิชาชีพ จากนั นจึงน้ามาสร้างเป็นแบบวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ 
โดยมีจ้านวนรายการข้อค้าถามทั งหมด 33 ข้อ จ้าแนกเป็นพฤติกรรมความสุขในงานได้เป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความสนุกในงาน มีจ้านวนข้อค้าถาม 12 ข้อ 2) ความกระตือรือร้นในงาน มีจ้านวนข้อ
ค้าถาม 10 ข้อและ 3) ความรักในงาน มีจ้านวนข้อค้าถาม 11 ข้อ จากนั นผู้วิจัยจึงน้ารายการข้อ
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ค้าถามที่สร้างขึ นทั งหมด 33 ข้อ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงตามเนื อหา ตรวจสอบความ
สอดคล้องของรายการข้อค้าถามกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการและน้ามาค้านวณค่าดัชนีของความตรง
ตามเนื อหา ค่า CVI ได้ค่าเท่ากับ 0.82 ซึ่งค่าดัชนีความตรงตามเนื อหาของเครื่องมือที่ยอมรับได้ คือ 
0.80 ขึ นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) ภายหลังให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
แก้ไขข้อค้าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ได้แบบ
วัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพที่มีรายการข้อค้าถามทั งหมด 33 ข้อ น้าไปทดลองใช้เครื่องมือ
กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง โรงพยาบาลศิริราช จ้านวน 30 คน น้าแบบวัดที่ได้กลับมา
ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.90 แสดงว่า
เครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ (DeVellis, 2012) 

ส้าหรับขั นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่องการพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี  ตอนที่ 1 
ข้อมูลพื นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 แบบวัดความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ซึ่งมี 3 ตอน มีข้อค้าถามจ้านวน 33 ข้อ ได้แก่ 1) ความสนุกในงาน 11 ข้อ 2) ความ
กระตือรือร้นในงาน 10 ข้อ และ 3) ความรักในงาน 12 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นมาตราวัดประมาณค่า  
5 ระดับ ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบที่สร้างขึ น ให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 จ้านวน 345 คน ในการตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน ได้ทั งหมดจ้านวน 
341 ชุด จากนั นจึงน้าข้อมูลที่ ได้มาตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป ได้ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin = .937 แสดง
ว่าเป็นข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์หาองค์ประกอบ และเมื่อตรวจสอบค่า  Bartlett’Test of 
Sphericity มีค่า p-value (sig =.000) ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ก้าหนด คือ .05 จึง
แปลผลได้ว่าตัวแปรพฤติกรรมความสุขในงานที่ศึกษา มีความสัมพันธ์กันหรือเมตริกซ์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรไม่ใช่เมตริกซ์เอกภาพ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) จึงแสดงว่าข้อมูลที่ได้ มี
ความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะน้าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป วิเคราะห์หาองค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งใช้วิธีการสกัดปัจจัยโดยหาองค์ประกอบหลัก (Principal component 
analysis) และหมุนแกนด้วยวิธีการไดเร็คอ็อบลิมิน (Directed oblimin) โดยเมื่อแปลผลพบว่า     
ข้อค้าถามทั งหมด 33 ข้อมีตัวแปรที่ไม่สอดคล้องและไม่ถือเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใด จ้านวน   
8 ข้อ ท้าให้เหลือตัวแปรข้อค้าถามทั งหมด 25 ข้อ จากนั นผู้วิจัยจึงน้ามาหมุนแกนเพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบอีกครั งได้องค์ประกอบที่ ไม่มีความสัมพันธ์กันและเป็น อิสระต่อกัน  จ้านวน                
5 องค์ประกอบ ที่ประกอบด้วยตัวแปรที่มีค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) มากกว่า 0.5 มี
ค่าไอเกน (Eigen values) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 และในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตัวแปร 3 
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ตัวแปรขึ นไป ดังนั นจึงมีองค์ประกอบตรงตามเกณฑ์ที่ก้าหนด จ้านวน 5 องค์ประกอบ มีรายการ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในการท้างานรวม 20 รายการข้อค้าถาม สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 66.945 จากนั นผู้วิจัยจึงน้าข้อค้าถามทั ง 20 ข้อมาค้านวณค่าความเที่ยงของ
องค์ประกอบแต่ละด้าน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ      
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) และพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถามแต่ละ
ด้านและพิจารณาตัดข้อค้าถามอีกครั ง โดยวิเคราะห์จากตาราง Inter-correlation matrix และ 
ตาราง Item-Total Correlation ภายหลังการพิจารณายังคงข้อค้าถามเดิมทั งหมดรวม 20 ข้อ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้ค่าความเที่ยง สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ด้านที่ 1 ความรักในงาน เท่ากับ 
.902 มี 5 ข้อค้าถาม ด้านที่ 2 ด้านความมุ่งมั่นในงาน เท่ากับ .790 มี 3 ข้อค้าถาม ด้านที่ 3 การมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เท่ากับ .746 มี 3 ข้อค้าถาม ด้านที่ 4 การท้างานด้วยความเต็มใจ เท่ากับ .847  
มี 5 ข้อค้าถามและด้านที่ 5 ความกระตือรือร้นในงาน เท่ากับ .854 มี 4 ข้อค้าถาม และได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพทั งฉบับรวมทุกด้าน 
เท่ากับ .915 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ในระดับดีมาก (DeVellis, 2012) แสดงว่าแบบวัดความสุขในงาน
ฉบับนี มีความเหมาะสมที่จะน้าไปใช้ในการวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ตัวแปรที่อธิบายพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย 5 รายด้าน มีตัวแปรย่อยที่อธิบายแต่ละรายด้าน รวม 
20 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 66.945 โดยเรียงล้าดับค่าผลรวมของความ
แปรปรวนขอตัวประกอบจากมากไปน้อยได้ ดังต่อไปนี  
องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรักในงาน อธิบายด้วยตัวแปรย่อย 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 2 ความมุ่งม่ันในงาน อธิบายด้วยตัวแปรย่อย 3 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน อธิบายด้วยตัวแปรย่อย 3 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ อธิบายด้วยตัวแปรย่อย 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านความกระตือรือร้นในงาน อธิบายด้วยตัวแปรย่อย 4 ตัวแปร 
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2. ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   จากข้อค้าถามทั งหมด 20 ข้อมาค้านวณค่าความเที่ยงขององค์ประกอบแต่ละด้าน โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยง ด้านที่ 1 
ความรักในงาน เท่ากับ .902 มี 5 ข้อค้าถาม ด้านที่ 2 ด้านความมุ่งมั่นในงาน เท่ากับ .790 มี 3 ข้อ
ค้าถาม ด้านที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน เท่ากับ .746 มี 3 ข้อค้าถาม ด้านที่ 4 การท้างานด้วย
ความเต็มใจ เท่ากับ .847 มี 5 ข้อค้าถามและด้านที่ 5 ความกระตือรือร้นในงาน เท่ากับ .854 มี      
4 ข้อค้าถาม และได้ค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพทั งฉบับรวมทุกด้าน 
เท่ากับ .915  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

   ผู้วิจัยน้าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี  
   ในการพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการพัฒนา
เครื่องมือของ DeVellis (2012) โดยสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพที่หัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่ายการ
พยาบาลเป็นผู้ระบุว่ามีความสุขในงาน มีประสบการณ์ในการท้างานมากกว่า 5 ปี จ้านวน 25 คน ใน
การสัมภาษณ์ใช้ค้าถามปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ จากการสัมภาษณ์ได้องค์ประกอบของพฤติกรรมความสุขในงานประกอบด้วย 3 รายด้าน 
ได้แก่ 1) ความสนุกในงาน คือการอยากท้างานต่อไปเรื่อยๆ ไม่รู้สึกเบื่อ อยากมาท้างานในทุกๆ วัน 
การพูดคุยสังสรรค์มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สีหน้ายิ มแย้มแจ่มใสกับผู้รับบริการและผู้ร่วมงาน ไม่
แสดงสีหน้าบึ งตึงหรือแสดงกริยาท่าทางหงุดหงิด ฉุนเฉียวเวลาท้างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ Furnham and Brewin (1990) ที่กล่าวถึงความสุขคือการท้างานด้วยความเพลิดเพลิน ยิ มแย้ม
แจ่มใส ร่าเริง มีความรู้สึกในเชิงบวกกับประสบการณ์ในการท้างาน 2) ด้านความรักในงาน คือมีความ
ภูมิใจในงานที่ท้าปัจจุบัน รู้สึกว่างานที่ท้าเป็นงานที่มีคุณค่า ไม่คิดจะเปลี่ยนงานใหม่หรือลาออกจาก
วิชาชีพยาบาล เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับรุ่นน้อง ไม่ท้าให้ภาพลักษณ์ของวิชาชีพเสื่อมเสีย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Manion (2003) ที่พบว่าความสนุกในงานเกิดจากองค์ประกอบหลัก ซึ่งคือความรักใน
งาน เป็นการรู้สึกผูกพันในงาน ภูมิใจในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) ที่พบว่าความสุขในงานคือใจที่เบิกบานจากการได้ดูแลคนไข้ด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ รู้สึกวิชาชีพพยาบาลได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม รู้สึกตนเองมีคุณค่าในตนเองและ
ต่อสังคม และ 3) ด้านความกระตือรือร้นในงาน คือ การท้างานด้วยความกระฉับกระเฉง มุ่งมั่นอยาก
ให้งานที่ท้าส้าเร็จตามเป้าหมาย ท้างานที่ได้รับหมอบหมายทันทีและยินดีท้างานอย่างเต็มที่ ไม่รู้สึก
เหนื่อยเวลาท้างาน หาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างสม่้าเสมอ พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่ง
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ต่างๆ ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Warr (1990) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของความสุขในงานคือความกระตือรือร้นในงาน เป็นความรู้สึกอยากท้างาน มีความตื่นตัว 
กระฉับกระเฉง อีกทั งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) ที่พบว่าสุขที่ได้พัฒนา
ตน พัฒนางานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้มีโอกาสได้ศึกษาต่อเพ่ือ
ความก้าวหน้าในงาน 
   จากข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยน้ามาบูรณาการร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยและการ
สัมภาษณ์น้าร่อง สร้างเป็นรายการข้อค้าถามทั งหมด 33 ข้อ จ้าแนกเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสุขในงาน 3 ด้าน ได้แก่ ความสนุกในงาน ความกระตือรือร้นในงานและความรักในงาน        
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื อหาของแบบวัดความสุขในงาน ซึ่งได้ค่า
ดัชนีความตรงตามเนื อหา (Content Validity Index, CVI) เท่ากับ 0.82 ค่าที่ ได้แสดงถึงความ
สอดคล้องกันและยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีค่า CVI เท่ากับ 0.8 ขึ นไป (Davis, 1992 อ้างถึงใน   
บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) จากนั นผู้วิจัยจึงน้ารายการข้อค้าถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง โรงพยาบาลศิริราช จ้านวน 30 คน น้าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ค่าความเที่ยง สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบวัดทั งชุดได้เท่ากับ .90 จึงน้าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือน้ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 
     องค์ประกอบแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบและหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย โดยใช้สูตรค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ดังนี  
 

1. องค์ประกอบท่ีอธิบายความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้วยการสกัดปัจจัย

โดยหาองค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนด้วยวิธีการไดเร็ค         
อ็อบลิมิน (Directed oblimin) ได้องค์ประกอบความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพทั งหมด 5 ด้าน 
คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรักในงาน องค์ประกอบที่ 2 ด้านความมุ่งมั่นในงาน องค์ประกอบที่ 3 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น องค์ประกอบที่ 4 ด้านการท้างานด้วยความเต็มใจและองค์ประกอบที่ 5 
ด้านความกระตือรือร้นในงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 66.945 ซึ่งตัวแปรในแต่ละ
รายด้านมีความส้าคัญต่อความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพและเหมาะสมกับบริบทของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลโดยจ้าแนกตามรายด้านได้
ดังนี  
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      1.1  ด้านความรักในงาน 
    องค์ประกอบนี มีความส้าคัญเป็นอันดับที่ 1 ของความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ มีค่าความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 10.112 คิดเป็นร้อยละ 40.472 ของความ
แปรปรวนทั งหมด เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายความสุขในงานด้านนี  พบว่ามีค่าน ้าหนักปัจจัย ตั งแต่ 
.568 -.892 โดยตัวแปรที่มีค่าน ้าหนักปัจจัยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1 การรับรู้ว่างานที่ท้า
เป็นงานที่มีประโยชน์ (.892) อันดับ 2 รู้สึกว่าได้ท้างานวิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่ดี (.827) และอันดับ 
3 รู้สึกว่างานที่ท้ามีความหมายกับชีวิต (.762) ซึ่งองค์ประกอบความสุขในงานด้านความรักในงานถือ
เป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้พยาบาลวิชาชีพเห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าในงานที่ท้า ท้าให้ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ ใส่ใจกับงานที่ได้รับมอบหมายและเกิดความคงอยู่ในวิชาชีพ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพของ Manion (2003) ที่พบว่าความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ของ
บุคคลที่มีความรู้สึกรัก รู้สึกผูกพันกับงาน รับรู้ว่าตนเองมีงานที่ต้องท้าให้เสร็จ มีความยินดีที่จะท้างาน 
เกิดความรู้สึกทางบวกกับงานที่ท้า มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั น ๆ อีกทั งยังมีความภูมิใจในงาน
ที่ตนเองได้รับมอบหมายให้ท้า นอกจากนี ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพของ ธัชมน วรรณพิณ (2553)        
ที่พบว่าประเด็นหลักของประสบการณ์ความสุขในการท้างานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ใจที่เบิกบาน
จากการดูแลคนไข้ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ นั่นคือความสุขที่แท้จริงในการดูแลผู้ป่วยคือการที่
พยาบาลวิชาชีพมีความตั งใจที่จะให้ผู้ป่วยได้รับการบริการที่มีคุณภาพและดีที่สุด พยายามน้าความรู้
ความสามารถและทักษะต่าง ๆ มาจัดการกับปัญหาของผู้ป่วย ท้าให้พยาบาลมีความรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าและมีความภาคภูมิใจในตนเอง ภูมิใจในวิชาชีพที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม ผลการศึกษาจะ
เห็นด้านว่าด้านความรักในงานเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญที่สุด ส้าหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของ
รัฐ เนื่องจากลักษณะของงานที่ต้องรับผิดชอบ เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยซึ่งส่วนใหญ่เป็น
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิระดับสูง ต้องให้บริการผู้ป่วยที่มีความซับซ้อน หลากหลาย และเป็น
ผู้ป่วยหนัก ยังต้องใช้เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ที่ก้าวหน้าทันสมัย มีทีมสหสาขาที่เฉพาะทางในการ
ร่วมดูแลรักษาผู้ป่วย นอกจากการให้บริการทางการแพทย์แล้ว โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยยังต้องเป็น
ศูนย์บริการทางวิชาการ เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาดูงานของบุคลากรทางการแพทย์ พยาบาลวิชาชีพก็มี
หลักสูตรการเรียนการสอนเฉพาะทางที่ต้องใช้บุคลากรในหน่วยงานในการสอนทางด้านทางคลีนิก
ให้กับนักศึกษา ดังนั นจากภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ ท้าให้พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐรับรู้ได้ว่างานที่ท้าอยู่เป็นงานที่ดี ประโยชน์ทั งต่อตนเองและสังคม เป็นงานที่มีความหมายกับ
ชีวิตนอกจากจะเป็นอาชีพที่มีรายได้เป็นค่าตอบแทนแล้ว ยังได้ช่วยเหลือผู้รับบริการให้หายจากการ
เจ็บป่วย เกิดความภาคภูมิใจและรักในวิชาชีพ 
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    1.2  ด้านความมุ่งม่ันในงาน 
    องค์ประกอบนี มีความส้าคัญเป็นอันดับที่ 2 ของความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ มีค่าความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 2.268 คิดเป็นร้อยละ 9.073 ของความ
แปรปรวนทั งหมด เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายความสุขในงานด้านนี  พบว่ามีค่าน ้าหนักปัจจัย ตั งแต่ 
.570- .743 โดยตัวแปรที่มีค่าน ้าหนักปัจจัยสูงสุด อันดับแรก มาปฏิบัติงานตรงเวลา (.743) อันดับ 2 
ได้แก่ มุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือให้งานส้าเร็จตามเป้าหมาย (.589) และอันดับสุดท้ายคือ มีสมาธิในขณะ
ปฏิบัติงาน (.570) ซึ่งองค์ประกอบความสุขในงานด้านนี ถือได้ว่าส้าคัญเนื่องจากเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการท้างาน เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการปฏิบัติงาน วิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่ต้องจัดการกับ
ปัญหาและชีวิตของมนุษย์ ดังนั นเมื่อมีความพร้อม มาปฏิบัติงานตรงเวลา มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้
ส้าเร็จและมีสมาธิในการปฏิบัติงาน ก็จะสามารถควบคุมและจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ นได้ อีกทั ง
การมีสมาธิก็จะท้างานไม่ผิดพลาด ไม่เกิดความเสียหายทั งต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้รับบริการ งานที่
ท้าก็ออกมามีคุณภาพ ท้าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ สอดคล้องกับแนวคิดความสุข
ของ Furnham and Brewin (1990) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสุขที่เกิดจากการท้างาน ใน
เรื่องของความสุขใจและความสุขกาย (Vigour and health) ไว้ว่า บุคคลที่มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง 
มีความสุขที่ได้ท้างานจะท้าให้มีความพร้อมในการเผชิญและจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของ ธัชมน วรรณพิน (2553) ที่พบว่า 
ความสุขในการท้างานเกิดขึ นเมื่อพยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตัวให้เข้ากับการท้างาน พร้อมกับมี
ความเข้าใจในงาน ท้าให้ท้างานอย่างมีความสุขและราบรื่น จากผลการศึกษาครั งนี พบว่าองค์ประกอบ
ด้านความมุ่งมั่นในการท้างานมีค่าความแปรปรวนเป็นอันดับ  2 ซึ่งจะเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีแรงกดดันจากการท้างานหลายด้าน ทั งตัวผู้รับบริการที่ มีความ
คาดหวังว่าโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยต้องดูแลรักษาดีมีคุณภาพที่สุด ในขณะเดียวกันปริมาณของ
ผู้รับบริการก็มีสูงขึ น ท้าให้พยาบาลวิชาชีพต้องท้างานแข่งกับเวลาเพ่ือจะสามารถให้การพยาบาล
ผู้ป่วยได้เพ่ิมขึ น โดยงานที่ท้าต้องมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน นอกจากนี ลักษณะผู้ป่วยที่มีอาการหนัก 
มีเหตุฉุกเฉิน พยาบาลวิชาชีพมีสมาธิ เตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานในทุกสถานการณ์ ดังนั นจากผล
การศึกษาจึงเห็นได้ว่าองค์ประกอบในด้านนี เป็นด้านที่ส้าคัญส้าหรับพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ
มาปฏิบัติงานตรงเวลา มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้ส้าเร็จตามเป้าหมายและที่ส้าคัญคือจะต้องพร้อมและมี
สมาธิอยู่เสมอในการปฏิบัติงาน 
   1.3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
   องค์ประกอบนี มีความส้าคัญอันดับที่ 3 ต่อความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
มีค่าความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 1.721 คิดเป็นร้อยละ 6.885 ของความแปรปรวน
ทั งหมด เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายความสุขในงานด้านนี  พบว่ามีค่าน ้าหนักปัจจัย ตั งแต่ .763- 
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.814 โดยตัวแปรที่มีค่าน ้าหนักปัจจัยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะ
ปฏิบัติงาน (.814) อันดับ 2 ยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยขณะปฏิบัติงาน (.808)        
และอันดับสุดท้าย มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน (.763) ซึ่งองค์ประกอบด้านนี ถือเป็นสิ่งส้าคัญ เนื่องจาก
งานพยาบาลเป็นงานที่ต้องให้บริการทั งผู้ป่วยและญาติ รวมถึงต้องติดต่อประสานงานกับทีมสหสาขา 
หากพยาบาลปฏิบัติด้วยสีหน้าที่ยิ มแย้ม แจ่มใส ไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียว ให้ข้อมูลด้วยท่าทีที่สุภาพ 
นุ่มนวล ก็จะท้าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการ ไม่เกิดการร้องเรียนหรือฟ้องร้อง 
ส้าหรับทีมสหสาขาและผู้ร่วมงานก็จะท้าให้ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความราบรื่น ไม่เกิดความขัดแย้งกัน 
ก็จะท้าให้มีบรรยากาศในการท้างานที่ดี ส่งผลต่องานที่ออกมาย่อมมีประสิทธ์ภาพด้วยเช่นกัน
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพของ Manion (2003) ที่พบว่า การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) 
เป็นความสัมพันธ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกัน มีบรรยากาศที่ดีใน
การท้างาน ท้าให้งานส้าเร็จและมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธัชมน วรรณพิน 
(2553) ที่พบว่า สุขกายสบายใจเมื่อได้ท้างานในสิ่งแวดล้อมที่ดีและอบอุ่น ที่ส้าคัญคือสิ่งแวดล้อมเชิง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพ ท้างานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นมิตร      
มีน ้าใจต่อกัน มีความรักใคร่เป็นห่วงกัน ท้าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความอบอุ่นใจและมีความสุขในงาน
เพ่ิมขึ น จากผลการศึกษาครั งนี พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของพฤติกรรมความสุขใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนอยู่เสมอ ทั งผู้รับบริการ ญาติ และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นโรงเรียนแพทย์ที่มีความ
เฉพาะทางที่หลากหลาย ผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บป่วยหลายระบบก็จะมีแพทย์เฉพาะทางในแต่ละสาขา
ร่วมรักษา ทั งแพทย์ประจ้าบ้านและอาจารย์แพทย์ ซึ่งบางครั งผู้ป่วย 1 รายต้องปรึกษา แพทย์เฉพาะ
ทางทั ง หัวใจ ทางเดินหายใจ ทางเดินอาหาร โรคติดเชื อ เป็นต้น พยาบาลวิชาชีพมีหน้าที่ในการดูแล
ผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง เป็นศูนย์กลางในการส่งต่อข้อมูลระหว่างแพทย์กับแพทย์ แพทย์กับผู้ป่วยและ
แพทย์กับญาติ ดังนั นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรั ฐจึงเป็นสิ่งส้าคัญ 
เพราะเป็นหน้าที่ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้โดยเฉพาะการให้ข้อมูล การรายงานอาการของผู้ป่วยให้
แพทย์แต่ละสาขารับทราบเพ่ือวางแผนการรักษาผู้ป่วยต่อไป ดังนั นการไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียว มีสี
หน้ายิ มแย้มแจ่มใส มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี จึงเป็นพฤติกรรมส้าคัญขององค์ประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน ที่จะแสดงให้เห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีความสุขในการท้างาน
เป็นอย่างไร 
     1.4   ด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ 
     องค์ประกอบนี มีความส้าคัญเป็นอันดับที่ 4 ของความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ มีค่าความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 1.586 คิดเป็นร้อยละ 6.344 ของความ
แปรปรวนทั งหมด เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายความสุขในงานด้านนี  พบว่ามีค่าน ้าหนักปัจจัย ตั งแต่ 



 

 

104 

.506- .788 โดยตัวแปรที่มีค่าน ้าหนักปัจจัยสูงสุด 3 อับดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 เสียสละเวลาส่วนตัว
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน (.788) อันดับที่ 2 แม้ว่าวิชาชีพพยาบาลจะเป็นงานที่หนักแต่ก็
ไม่คิดจะลาออกจากวิชาชีพ (.759) และอันดับที่ 3 คือ เต็มใจช่วยเหลืองานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากงาน
ประจ้า (.745) ซึ่งองค์ประกอบความสุขในงานด้านความพอใจในงานนี มีความส้าคัญในการท้างาน
วิชาชีพพยาบาล เพราะเป็นงานที่ต้องให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
บางครั งในหอผู้ป่วยวิกฤต สภาพผู้ป่วยที่หนัก เครื่องมืออุปกรณ์ช่วยชีวิตที่หลากหลาย บุคลากรไม่พอ 
จึงมีความจ้าเป็นต้องช่วยเหลือกันและเสียสละเวลาปฏิบัติต่อให้เสร็จในกิจกรรมนั นๆ เพ่ือช่วยชีวิต
ผู้ป่วย ท้าให้ได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั นหากพยาบาลวิชาชีพไม่มีความเต็ม
ใจในการท้างาน ก็จะท้าให้ไม่มีความสุขที่จะท้างาน ไม่อยากท่ีจะช่วยเหลืองานต่อไปได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดความอยู่ดีมีสุข (Subjective well being) ของ Diener (2000) ที่ได้กล่าวถึงความพึงพอใจใน
งาน (Work satisfaction) ว่าเป็นความรู้สึกที่ได้ท้าในสิ่งที่ตัวเองชอบและพอใจกับสภาพแวดแล้ว
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท้างาน มีความพึงพอใจที่ตนได้ท้างานส้าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพันธ์ สอนสุทธิ์ (2552) ที่พบว่าความพอใจในงานทั งลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท้างานมีความส้าคัญ ที่จะท้าให้มีความสุขในการท้างานได้ 
และท้าให้งานที่ท้าออกมาส้าเร็จตามเป้าหมายได้ ทั งนี รวมถึงการช่วยเหลืองานอ่ืนๆ นอกจากงาน
ประจ้าและการเสียสละเวลาส่วนตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงาน หากพยาบาลวิชาชีพไม่
ท้างานด้วยความเต็มใจก็จะไม่มีความสุข ไม่อยากเข้าร่วมช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ เช่นกัน จากผล
การศึกษาครั งนี  พบว่าตัวแปรพฤติกรรมที่ส้าคัญขององค์ประกอบด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ คือ
การเสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน แม้จะรับรู้ว่าอาชีพพยาบาลเป็นงานที่
หนักแต่ก็ไม่คิดลาออกจากวิชาชีพ เต็มใจที่จะช่วยเหลืองานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานประจ้า เนื่องจาก
พยาบาลมหาวิทยาลัยโรงพยาบาลของรัฐ เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่และมีงานที่รับผิดชอบหลายด้าน 
ทั งการบริการ งานวิชาการและงานพัฒนาคุณภาพ ซึ่งเป็นสิ่งจ้าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาคุณภาพงาน
อย่างต่อเนื่อง เพราะโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยปัจจุบันออกนอกระบบต้องมีการบริหารจัดการ
งบประมาณภายในองค์กร จึงต้องพัฒนาพฤติกรรมการบริการและคุณภาพของการดูแลรักษา แข่งขัน
กับโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือรองรับผู้ป่วยที่สามารถช้าระเงินได้และยินดีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าพยาบาลวิชาชีพเป็นงานที่หนักที่ต้องรับผิดชอบหลาย
ด้าน อีกทั งในการพัฒนางานคุณภาพต่างๆ หรือในการท้างานมีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่บางครั งต้อง ใช้
เวลาส่วนตัวช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน เพราะในเวลาท้างานปกติภาระงานในการดูแล
รับผิดชอบผู้ป่วยก็สูงเกินอัตราก้าลัง ดังนั นการเสียสละเวลาส่วนตัวในการท้ากิจกรรมหรือช่วยเหลือ
งานอ่ืนๆ ของหน่วยงานนอกเหนือจากงานประจ้า จึงส้าคัญส้าหรับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ 
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เพ่ือที่จะพัฒนางาน พัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าและให้บริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับของผู้รับบริการ 
  1.5   ด้านความกระตือรือร้นในงาน 

 องค์ประกอบนี มีความส้าคัญเป็นอันดับที่ 5 ของความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ มีค่าความแปรปรวนรวมขององค์ประกอบเท่ากับ 1.043 คิดเป็นร้อยละ 4.172 ของความ
แปรปรวนทั งหมด เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายความสุขในงานด้านนี  พบว่ามีค่าน ้าหนักปัจจัย ตั งแต่ 
.545- .805 โดยตัวแปรที่มีค่าน ้าหนักปัจจัยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง (.805) อันดับที่ 2 มีความกระฉับกระเฉงขณะปฏิบัติงาน (.763) 
และอันดับที่ 3 ยินดีช่วยเหลือผู้อ่ืนทันทีที่สามารถช่วยเหลือได้ (.680) ซึ่งองค์ประกอบความสุขในงาน
ด้านความกระตือรือร้นในงานถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะท้าให้ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล      
มีคุณภาพ มีมาตรฐานการพยาบาล ภายใต้องค์ความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ ที่มีการศึกษาและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องทั งจากมีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและทันสมัย หากพยาบาลวิชาชีพมีองค์ประกอบในด้านนี  
ก็จะท้าให้เกิดการพัฒนาทั งตนเอง ท้างานมีประสิทธิภาพเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่งผลต่อ
หน่วยงานและองค์กรวิชาชีพพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดความสุขสมบูรณ์ (Well being) ของ 
Warr (1990) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรับรู้ความสุขที่เกี่ยวกับงาน ด้านความกระตือรือร้นใน
งาน (Enthusiastic) ว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ นขณะท้างาน โดยรู้สึกว่าอยากท้างาน มีความ
ตื่นตัว ท้างานด้วยความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง รู้สึกมีชีวิตชีวาในขณะท้างาน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพของธัชมน วรรณพิน (2553) ที่พบว่าความสุขที่ได้พัฒนาตน พัฒนางานด้วย
การได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ ให้เกิดทักษะในการท้างาน น้าความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ช่วยให้พัฒนางานของตนเองให้ดีขึ น ท้าให้ผู้ร่วมงาน ทีมสหสาขา
วิชาชีพและผู้บังคับบัญชาเห็นถึงความสามารถ ส่งผลให้มีโอกาสก้าวหน้าในงานและช่วยให้ท้างานและ
อยู่ในองค์กรอย่างมีความสุข จากผลการศึกษาพบว่าความกระตือรือร้นในงาน เป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เนื่องจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เป็นโรงเรียนแพทย์และเป็นศูนย์กลางทางด้านวิชาการ จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การค้นพบโรคใหม่ๆ การรักษาการพยาบาลที่เป็นแนวทางการรักษาใหม่ 
สิ่งต่างๆ เหล่านี มีความส้าคัญและจ้าเป็นอย่างยิ่งส้าหรับพยาบาลวิชาชีพที่ต้องเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน พร้อมที่เรียนรู้และรับสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ น เพ่ือที่จะได้
น้ามาพัฒนางานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง อีกทั งพยาบาลต้องมีความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง 
ท้างานแข่งกับเวลาที่เร่งรีบ ยินช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานส้าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั นความ
กระตือรือร้นในงาน จึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส้าคัญที่สามารถแสดงถึงความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐได้ 
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2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยน้า

แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ข้อมูลกลับมาวิเคราะห์จ้านวน 
345 ชุด ซึ่ง DeVellis (2012) กล่าวว่าจ้านวนข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบอย่าง
น้อย 300 ชุด หรือ 10 เท่าของจ้านวนข้อค้าถาม ดังนั นจ้านวนข้อมูลที่น้ามาวิเคราะห์องค์ประกอบใน
การวิจัยครั งนี จึงมีจ้านวนที่เหมาะสม พบว่าแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วย
ทั งหมด 5 รายด้าน โดยในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณาของ 
Younger (1999) อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2558) DeVellis (2012) และ Ferketich (1991) 
ซึ่งแต่ละรายด้านได้อธิบายความหมายความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพในลักษณะที่แตกต่างกัน
ดังนี  

 ด้านที่ 1 ความรักในงาน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านนี  พบว่ามีค่าน ้าหนัก
ปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่าง .568-.892 แสดงว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อปัจจัยอยู่ในระดับสูง 
ซึ่ง DeVellis (2012) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาในการเลือกตัวแปร ค่าน ้าหนักปัจจัยจะต้อง      
มีค่าตั งแต่ .5 ขึ นไป และด้านความรักในงานสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนรวมได้ร้อยละ 40.472 
ซึ่งสูงสุดเป็นอันดับ 1 ขององค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
เมื่อน้าตัวแปรข้อค้าถามในรายด้านนี มาวิเคราะห์องค์ประกอบอีกครั ง พบว่าสามารถอธิบายค่า   
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 72.486 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรข้อค้าถามในด้านนี  ซึ่งประกอบด้วยข้อค้าถาม
จ้านวน 5 ข้อ เพียงพอในการอธิบายความหมายขององค์ประกอบด้านความรักในงาน โดย Younger 
(1999) อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2558) กล่าวว่าค่าความแปรปรวนรวม (Total Variance 
Explained) ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 และเมื่อน้ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค .902 ซึ่งอาจมีความซ ้าซ้อนของข้อค้าถามเนื่องจากมีค่าเกิน .9 
(DeVellis, 2012) แต่เมื่อผู้วิจัยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม (Inter-Correlation 
metrix) ค่า r ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ต้องสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืน ไม่น้อยกว่า .3 และไม่มากกว่า .7 
อย่างน้อยร้อยละ 50 ค่า r เฉลี่ยของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า 
.3 (Ferketich, 1991) ดังนั นจะเห็นว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงยังคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้ ซึ่ง
แสดงว่าด้านความรักในงานผ่านเกณฑ์การพิจารณาในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความ
เที่ยงของเครื่องมือวิจัย   

 ด้านที่ 2 ความมุ่งมั่นในงาน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านนี  พบว่ามีค่า
น ้าหนักปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่าง .570-.743 แสดงว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อปัจจัยอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่ง DeVellis (2012) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาในการเลือกตัวแปร ค่าน ้าหนักปัจจัย
จะต้องมีค่าตั งแต่ .5 ขึ นไป และด้านความรักในงานสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนรวมได้ร้อยละ 
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9.073 ซึ่งสูงเป็นอันดับ 2 ขององค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน เมื่อน้าตัวแปร 
ข้อค้าถามในรายด้านนี มาวิเคราะห์องค์ประกอบอีกครั ง พบว่าสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้
ร้อยละ 69.343 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรข้อค้าถามในด้านนี  ซึ่งประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 3 ข้อ 
เพียงพอในการอธิบายความหมายขององค์ประกอบด้านความรักในงานโดย Younger (1999) อ้างถึง
ใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2558) กล่าวว่าค่าความแปรปรวนรวม (Total Variance Explained) ต้อง
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 และเมื่อน้ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาค .790 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ คือค่าแอลฟาอยู่ระหว่าง .7-.8 
(DeVellis, 2012) และพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม (Inter-Correlation metrix) ค่า 
r ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ต้องสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืน ไม่น้อยกว่า .3 และไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อย
ละ 50 ค่า r เฉลี่ยของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า .3 (Ferketich, 
1991) ดังนั นจะเห็นว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงยังคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้ ซึ่งแสดงว่าด้าน
ความมุ่งมั่นในงาน ผ่านเกณฑ์พิจารณาในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเที่ ยงของ
เครื่องมือวิจัย 

 ด้านที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านนี  พบว่ามี
ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่าง .763-814 แสดงว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อปัจจัยอยู่ใน
ระดับสูงมาก ซึ่ง DeVellis (2012) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาในการเลือกตัวแปร ค่าน ้าหนัก
ปัจจัยจะต้องมีค่าตั งแต่ .5 ขึ นไป และด้านความรักในงานสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนรวมได้
ร้อยละ 6.883 ซึ่งสูงเป็นอันดับ 3 ขององค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน เมื่อน้า
ตัวแปรข้อค้าถามในรายด้านนี มาวิ เคราะห์องค์ประกอบอีกครั ง พบว่าสามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 67.533 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรข้อค้าถามในด้านนี  ซึ่งประกอบด้วยข้อค้าถาม   
จ้านวน 3 ข้อ เพียงพอในการอธิบายความหมายขององค์ประกอบด้านความรักในงาน โดย Younger 
(1999) อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2558) กล่าวว่าค่าความแปรปรวนรวม (Total Variance 
Explained) ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 และเมื่อน้ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค .746 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ คือค่าแอลฟาอยู่
ระหว่าง .7-.8 (DeVellis, 2012) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม (Inter-Correlation 
metrix) ค่า r ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ต้องสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืน ไม่น้อยกว่า .3 และไม่มากกว่า .7 
อย่างน้อยร้อยละ 50 ค่า r เฉลี่ยของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า 
.3 (Ferketich, 1991) ดังนั นจะเห็นว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงยังคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้  ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนผ่านเกณฑ์การพิจารณาในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างและความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย 
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 ด้านที่ 4 การท้างานด้วยความเต็มใจ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านนี  พบว่า
มีค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่าง .506-.788 แสดงว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อปัจจัย   
อยู่ในระดับสูง ซึ่ง DeVellis (2012) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาในการเลือกตัวแปร ค่าน ้าหนัก
ปัจจัยจะต้องมีค่าตั งแต่ .5 ขึ นไป และด้านความรักในงานสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนรวม     
ได้ร้อยละ 6.344 ซึ่งเป็นอันดับ 4 ขององค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน เมื่อน้า
ตัวแปรข้อค้าถามในรายด้านนี มาวิเคราะห์องค์ประกอบอีกครั ง พบว่าสามารถอธิบายค่าความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 63.964 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรข้อค้าถามในด้านนี  ซึ่งประกอบด้วยข้อค้าถาม   
จ้านวน 5 ข้อ เพียงพอในการอธิบายความหมายขององค์ประกอบด้านความรักในงาน โดย Younger 
(1999) อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2558) กล่าวว่าค่าความแปรปรวนรวม (Total Variance 
Explained) ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 และเมื่อน้ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค .847 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่ดีมาก คือค่าแอลฟาอยู่
ระหว่าง .8-.9 (DeVellis, 2012) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม (Inter-Correlation 
metrix) ค่า r ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ต้องสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืน ไม่น้อยกว่า .3 และไม่มากกว่า .7 
อย่างน้อยร้อยละ 50 ค่า r เฉลี่ยของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า 
.3 (Ferketich, 1991) ดังนั นจะเห็นว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงยังคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้  ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ด้านการท้างานด้วยความเต็มใจ ผ่านเกณฑ์การพิจารณาในการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างและความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย 

 ด้านที่ 5 ความกระตือรือร้นในงาน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านนี  พบว่ามี
ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor loading) อยู่ระหว่าง .568-.892 แสดงว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อปัจจัยอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่ง DeVellis (2012) ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาในการเลือกตัวแปร ค่าน ้าหนักปัจจัย
จะต้องมีค่าตั งแต่ .5 ขึ นไป และด้านความรักในงานสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนรวมได้ร้อยละ 
4.172 ซึ่งเป็นอันดับที่ 5 อันดับสุดท้ายขององค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงาน เมื่อ
น้าตัวแปรข้อค้าถามในรายด้านนี มาวิเคราะห์องค์ประกอบอีกครั ง พบว่าสามารถอธิบายค่า       
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 69.889 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรข้อค้าถามในด้านนี  ซึ่งประกอบด้วยข้อค้าถาม
จ้านวน 4 ข้อ เพียงพอในการอธิบายความหมายขององค์ประกอบด้านความรักในงาน โดย Younger 
(1999) อ้างถึงใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2558) กล่าวว่าค่าความแปรปรวนรวม (Total Variance 
Explained) ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 และเมื่อน้ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค .854 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับที่ดีมาก คือค่าแอลฟาอยู่
ระหว่าง .8-.9 (DeVellis, 2012) เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม (Inter-Correlation 
metrix) ค่า r ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ต้องสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืน ไม่น้อยกว่า .3 และไม่มากกว่า .7 
อย่างน้อยร้อยละ 50 ค่า r เฉลี่ยของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า 
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.3 (Ferketich, 1991) ดังนั นจะเห็นว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงยังคงข้อค้าถามทั งหมดในรายด้านนี ไว้ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ด้านความกระตือรือร้นในงาน ผ่านเกณฑ์การพิจารณาในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างและความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย 
  ค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพรวมทุกด้านทั งฉบับ   
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ.915 เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค้าถาม 
(Inter-Correlation metrix) ค่า r ของข้อค้าถามหนึ่งๆ ต้องสัมพันธ์กับข้อค้าถามอ่ืน ไม่น้อยกว่า .3 
และไม่มากกว่า .7 อย่างน้อยร้อยละ 50 ค่า r เฉลี่ยของข้อค้าถามหนึ่งๆ ที่มีความสัมพันธ์กับข้อ
ค้าถามอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่า .3 (Ferketich, 1991) ดังนั นจะเห็นว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ จึงยังคงข้อค้าถาม
ทั งหมดในรายด้านนี ไว้ แสดงว่าแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพฉบับนี  ผ่านเกณฑ์การ
พิจารณาในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย มีความเหมาะสมที่
จะน้าไปใช้วัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพจากการวิจัยครั งนี  เป็นเครื่องมือที่มีคุณสมบัติทาง
จิตวิทยา (Psychometric properties) เนื่องจากผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและการ
วิเคราะห์ความเที่ยงภายในด้วยวิธีค้านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค แต่อย่างไรก็ตาม
เครื่องมือนี เก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งอาจมี
ความแตกต่างด้านโครงสร้างหน่วยงาน ลักษณะการท้างานและการสนับสนุนจากองค์กรที่แตกต่าง
จากโรงพยาบาลอ่ืนๆ ดังนั นหากมีผู้สนใจน้าไปใช้ในโรงพยาบาลสังกัดอ่ืนหรือระดับอ่ืน ควรมีการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื อหาว่าในข้อค้าถามของแบบวัดมีความสอดคล้องกับบริบทในโรงพยาบาลที่
จะน้าเครื่องมือไปใช้หรือไม่อย่างไรและควรน้าเครื่องมือที่ได้รับการปรับแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท้าวิจัยก่อนน้าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพครั งนี  มีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ด้วยวิธี Exploratory Factor analysis ดังนั นควรมีการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างแบบยืนยัน 
(Confirmatory Factor analysis) ต่อไป  

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์หรือพยากรณ์ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ
ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา แดงด้อมยุทธ์ 
อาจารย์ประจ้าคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. อาจารย์ ดร. จริยา ชื่นศิริมงคล 
อาจารย์ประจ้าคณะพยาบาลศาสตร์เกื อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

3. นางสาวสุมาลี อยู่ผ่อง 
หัวหน้างานการพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลศิริราช 

4.  นางสาวปราณี ทองใส 
พยาบาลช้านาญการพิเศษ โรงพยาบาลศิริราช 

5. นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 
นักจิตวิทยาประจ้าศูนย์ผู้บาดเจ็บกระดูกสันหลัง โรงพยาบาลศิริราช 
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ตัวอย่างหนังสือขออนุมัตบิุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
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ภาคผนวก ข 
เอกสารการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ตัวอย่างหนังสือขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ตัวอย่างเอกสารรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ตัวอย่างหนังสือขอรับการพิจารณาขอต่ออายุโครงการวิจัย 
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เอกสารรับรองการพิจารณาการขอต่ออายุโครงการวิจัย 
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ตัวอย่างหนังสือขอรับการพิจารณาขอปรับปรุงแก้ไขโครงการวิจัย 
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เอกสารรับรองการพิจารณาขอปรับปรุงแก้ไขโครงการวิจัย 
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ตัวอย่างหนังสือขอยกเว้นค่าธรรมเนียมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ชุด 
 

ชุดที่ 1   แบบสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับองค์ประกอบพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุข      
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ชุดที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื อหาเกี่ยวกับ
ความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค้าถามกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของแบบวัดความสุข
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ชุดที่ 3  แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
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ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี  ประกอบด้วย 2 ส่วน  
ตอนที่ 1   แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพผู้ให้ข้อมูล 
ตอนที่ 2 ข้อค้าถามในการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับองค์ประกอบพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครั งนี  จะสรุปเป็นภาพรวมโดยมิได้เจาะจงเป็นเฉพาะว่าเป็น

การสัมภาษณ์จากบุคคลใด 
3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ

ที่ใช้วัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
4. สิทธิของผู้ให้ข้อมูล  หากไม่สมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยสามารถปฏิเสธการตอบค้าถาม

และสามารถยุติการให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ได้ทันที 
 
ตอนที่ 1     แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

1. วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์..................................................................................................  
2. รหัส  
3. การศึกษา 

(....)  ปริญญาตรีสาขา...................................................................................................  
(....)  ปริญญาโทสาขา......................................................................................................  
(....)  ปริญญาเอกสาขา..................................................................................................  

4. ประสบการณ์ในการท้างาน......................ปี 
5. ต้าแหน่งการปฏิบัติงานในปัจจุบัน................................................................................  
6. สถานที่ปฏิบัติงาน...................................................................................................... ... 
7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยปัจจุบัน.................................................................... 
8. เกียรติประวัติ/ รางวัลที่เคยได้รับจากการปฏิบัติงาน...................................................... 

  



 

 

142 

ตอนที่ 2  ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   1) พฤติกรรมอะไรที่ท่านคิดว่า เป็นพฤติกรรมของพยาบาลที่มีความสุขในงาน 
    2) พฤติกรรมดังกล่าว สังเกตได้จากงานอะไรของพยาบาลบ้าง 
   ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาท ี

แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ครั้งที่ ..................วันที่......./.........../............เวลา.......... .น.- .............น. 
 

1. สิ่งท่ีต้องการค้นคว้าเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.   ประเด็นที่ต้องการค าอธิบายเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
        3.  อื่นๆ  
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
เกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของแบบวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ค านิยามศัพท์ของความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ความสุขในงาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทางบวกของพยาบาลวิชาชีพต่องานใน
วิชาชีพพยาบาลที่ปฏิบัติอยู่ วัดด้วยแบบวัดความสุขในงานที่พัฒนาขึ นจากการสัมภาษณ์พยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการและการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสุขใน
งาน คือ ความสุข (Happiness) ของ Furnham and Brewin (1990) ความสุขสมบูรณ์  (Well 
being) ของ Warr (1990) ความอยู่ดีมีสุข (Subjective well being) ของ Diener (2000) ความ
สนุกในงาน (Joy at work) ของ Manion (2003) และความสุขในงาน ของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) 
มาบูรณาการเป็นแนวคิดเบื องต้นในการศึกษาครั งนี  จากนั นจึงน้าแนวคิดดังกล่าว สัมภาษณ์พยาบาล
วิชาชีพที่มีประสบการณ์ท้างาน 5 ปีขึ นไป โดยหัวหน้างานหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยระบุว่าเป็นผู้มี
ความสุขในงาน ซึ่งได้องค์ประกอบที่แสดงออกถึงความสุขในงาน 3 ด้าน ดังนี  

4. ความสนุกในงาน หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดงออกต่องานที่ปฏิบัติ 
แสดงออกโดยเต็มใจปฏิบัติงานให้ส้าเร็จถึงจะหมดเวลาท้างาน  มีความเพลิดเพลินกับงานที่ท้าอยาก
ปฏิบัติงานทุก ๆ วัน ถึงแม้ว่างานจะหนัก ยิ มแย้มแจ่มใส ร่าเริง มีท่าทีที่สุภาพ อ่อนโยน ไม่แสดง
ท่าทางฉุนเฉียวกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ รู้สึกว่ างานที่ท้ามี
ความหมายกับชีวิต มีความผูกพันกับงานที่ท้าอยู่ ไม่รู้สึกเบื่อให้เวลากับงานอย่างเต็มที่ 

5. ความกระตือรือร้นในงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกต่องานที่ปฏิบัติ โดย
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ใส่ใจและมุ่งมั่นท้างานที่ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพที่สุด มีความ
พร้อมในการให้บริการและการเผชิญปัญหาต่างๆ ในทุกวัน  มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่วในการ
ท้างาน ตรงต่อเวลา ไม่มาปฏิบัติงานสาย อยากปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ น มีความใส่ใจและพร้อมจะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการท้างานอย่างสม่้าเสมอ  

6. ความรักในงาน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกต่องานที่ปฏิบัติ โดยรู้สึกดีกับงานที่
ท้า มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ รับรู้ถึงประโยชน์ในสิ่งที่ท้า มองงานเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ มี
ความอดทนในการปฏิบัติงาน ไม่คิดจะเปลี่ยนงานหรือลาออกจากวิชาชีพ ถึงแม้ว่าวิชาชีพพยาบาล
เป็นงานที่หนัก แต่ยังมีความพอใจกับการท้างานในปัจจุบัน เสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วมกิจกรรมของ
หน่วยงานและองค์กร ยินดีช่วยเหลืองานต่าง ๆ นอกเหนือจากงานประจ้าที่ท้า ปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี ไม่ท้าให้ภาพลักษณ์ของวิชาชีพเสื่อมเสีย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเกี่ยวกับความ
สอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของแบบวัดความสุขในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

 
ค าชี้แจง : แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพนี  พัฒนาขึ นจากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการและบูรณาการแนวคิดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสุขในงาน คือ ความสุข 
(Happiness) ของ Furnham and Brewin (1990) ความสุขสมบูรณ์  (Well being) ของ Warr 
(1990) ความอยู่ดีมีสุข (Subjective well being) ของ Diener (2000) ความสนุกในงาน (Joy at 
work) ของ Manion (2003) และความสุขในงาน ของ ธัชมน วรรณพิณ (2553) มีข้อค้าถามทั งหมด 
33 ข้อ โปรดกาเครื่องหมาย √ ในช่อง  ความคิดเห็นของแต่ละข้อค้าถาม ซึ่งประกอบด้วยระดับความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี  
1  หมายถึง   ไม่สอดคล้องกับค้านิยามศัพท์  2  หมายถึง สอดคล้องน้อยกับค้านิยามศัพท์ 
3  หมายถึง   ค่อนข้างสอดคล้องกับค้านิยามศัพท ์ 4  หมายถึง สอดคล้องมากกับค้านิยามศัพท ์
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความสอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง-------สอดคล้องมาก 
1          2          3         4 

 
ด้านที่ 1 ความสนุกในงาน 
1.ท่านเต็มใจปฏิบัติงานของตนเองให้เสร็จ ถึงจะเลยเวลา
ท้างาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

2.ท่านรู้สึกว่างานที่ท้ามีความหมายกับชีวิต 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

3.ท่านปฏิบัติงานด้วยความเพลิดเพลิน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

4.ท่านยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยขณะ
ปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 
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ข้อค าถาม 

ระดับความสอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง-------สอดคล้องมาก 
1          2          3         4 

5.ท่านให้ข้อมูลกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย ด้วยท่าทีท่ี
สุภาพ นุ่มนวล 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

6.ท่านไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

7.ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 
ข้อเสนอแนะ................................................................... 

    

8.ท่านรู้สึกอยากปฏิบัติงานในทุก ๆ วัน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

9.ท่านอยากมาปฏิบัติงานถึงแม้ว่างานที่ท้าจะหนัก 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

10. ท่านมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่างๆ ขณะ
ปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

11.ท่านอยากปฏิบัติงานต่อไปเรื่อย ๆ ไม่รู้สึกเบื่อ 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

12.ท่านรู้สึกเวลาในการท้างานหมดไปอย่างรวดเร็ว 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

 
ด้านที่ 2 ความกระตือรือร้นในงาน 

13. ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

14. ท่านใส่ใจงานที่ได้รับมอบหมาย โดยท้างานให้มี
คุณภาพที่สุด 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 
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ข้อค าถาม 

ระดับความสอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง-------สอดคล้องมาก 
1          2          3         4 

15. ท่านมีความพร้อมในการเผชิญปัญหาต่าง ๆ ขณะ
ปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

16. ท่านมีความพร้อมในการปฏิบัติงานแต่ละวัน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

17. ท่านมีความตรงตรงเวลา ไม่มาปฏิบัติงานสาย 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

18. ท่านมีสมาธิในการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

19. ท่านมีความกระฉับกระเฉงในการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

20. ท่านมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน อยากให้งานที่ท้าส้าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

21. ท่านพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการท้างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

22. ท่านยินดีช่วยเหลือผู้อื่น ในกรณีที่สามารถช่วยเหลือ 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

 
ด้านที่ 3 ความรักในงาน 

23. ท่านภาคภูมิใจในงานที่ท้า 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

24. ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ในสิ่งที่ท้า 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

25. ท่านมองงานที่ท้าเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 
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ข้อค าถาม 

ระดับความสอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง-------สอดคล้องมาก 
1          2          3         4 

26. ท่านรู้สึกดีกับงานที่ท้า 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

27. ท่านมีความอดทนในการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

28. ท่านรู้สึกว่าวิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่หนัก แต่ท่านก็
ไม่คิดลาออกจากวิชาชีพ 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

29. ท่านพอใจกับการท้างานวิชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

30. ท่านเสียสละเวลาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

31. ท่านยินดีช่วยเหลืองานต่างๆ นอกเหนืองานประจ้าที่
ท้า 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

32. ท่านปฏิบัติงานโดยเป็นแบบอย่างที่ดี 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 

    

33. ท่านไม่ปฏิบัติตัวที่ท้าให้ภาพลักษณ์วิชาชีพพยาบาล   
เสื่อมเสีย 
ข้อเสนอแนะ.................................................................... 
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ชุดที่ 3 แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

                                         แบบสอบถามเลขที่  □ □ □
  
      แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแบบวัดความสุขในงานของพยาบาล
วิชาชีพ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดความสุขในงานของท่าน ณ ปัจจุบัน ซึ่งเป็นพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. แบบสอบถามฉบับนี ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 6 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมีทั งหมด 3 ตอน มีข้อ
ค้าถามทั งหมดจ้านวน 33 ข้อ ดังนี  

1) ความสนุกในงาน              11  ข้อ   
2) ความกระตือรือร้นในงาน                  10  ข้อ 
3) ความรักในงาน              12  ข้อ 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ ตามความเป็นจริงเพราะค้าตอบที่เป็นจริงและสมบูรณ์
เท่านั นที่จะช่วยให้การวิจัยในครั งนี เกิดประโยชน์เต็มที่ 

4.  ค้าตอบของท่านจะได้รับการปกปิดและเก็บรักษาไว้เป็นความลับ จะท้าลายเมื่อการวิจัย
สิ นสุดลง การเข้าร่วมวิจัยของท่านและการตอบแบบสอบถามฉบับนี จะไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อตัวท่านและหน่วยงาน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง:  กรุณาท้าเครื่องหมาย   √  ลงในช่อง  □  หน้าข้อที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน  ณ ปัจจุบัน 
หรือกรุณากรอกข้อความลงในช่องว่าให้สมบูรณ์ดังต่อไปนี  

1. เพศ 

 □  1. ชาย        □    2. หญิง 
2. ปัจจุบันท่านอายุ.................ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  □ 1.ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                  □    2. ปริญญาโท 

  □    3.ปริญญาเอก                                 □    4. อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 
4. หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่  ณ ปัจจุบัน 

 □ 1. หอผู้ป่วยทั่วไป (IPD) 

 □ 2. หอผู้ป่วยวิกฤต (ICU) 

 □ 3. หน่วยบริการผู้ป่วยนอก (OPD) 

 □ 4. อื่นๆ โปรดระบุ............................................. 
5. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานนี ถึง ณ ปัจจุบัน เป็นระยะเวลา............ปี 
6. ท่านเคยย้ายหรือเปลี่ยนสถานที่ท้างานหรือไม่ 

    □   1. เคย           □  2. ไม่เคย 
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ตอนที่ 2 แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ค าชี้แจง 
 ขอให้ท่านโปรดอ่านข้อความต่อไปนี แล้วพิจารณาระดับการรับรู้ของท่าน ณ ปัจจุบัน ที่มีต่อ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพในแต่ข้อค้าถาม โดยท้าเครื่องหมาย  √  
ในช่องตัวเลือกท่ีตรงกับระดับการรับรู้ของท่าน ซึ่งมีความหมายดังนี  
  5     หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามข้อค้าถามนั น เป็นจริงที่สุด 
  4    หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามข้อค้าถามนั น  เป็นจริงมาก 
  3   หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามข้อค้าถามนั น  เป็นจริงปานกลาง 
  2   หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามข้อค้าถามนั น เป็นจริงน้อย 

1 หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามข้อค้าถามนั น เป็นจริงน้อยที่สุด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ข้อ 
ที ่

 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
ความสุขในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เป็นจริง
ที่สุด 

เป็นจริง
มาก 

เป็นจริง
ปาน
กลาง 

เป็นจริง
น้อย 

 
 

เป็นจริง
น้อย
ที่สุด 

 

5 4 3 2 1 

0 ท่านยิ มแย้มแจ่มใสขณะ
ปฏิบัติงาน 

√     

 
 จากตัวอย่างข้อที่ 0  ท่านท้าเครื่องหมาย √ ในช่องเป็นจริงที่สุด (5) 
 หมายความว่า  ขณะที่ปฏิบัติงานท่านแสดงพฤติกรรมยิ มแย้มแจ่มใสเป็นความจริงที่สุด 
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แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 
 

ข้อ 
ที ่

 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
ความสุขในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เป็น
จริง
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 
 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

 ด้านที่ 1 ความสนุกในงาน      
1 ท่านเต็มใจปฏิบัติงานของตนเองให้เสร็จแม้ว่า

จะเลยเวลาท้างาน 
     

2 ท่านยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์
ด้วยขณะปฏิบัติงาน 

     

3 ท่านให้ข้อมูลกับทุกคนที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยท่าที
ที่สุภาพ นุ่มนวล 

     

4 ท่านไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะปฏิบัติงาน      
5 ท่านปฏิบัติงานด้วยความเพลิดเพลิน      

6 ท่านมีความสุขขณะปฏิบัติงาน      

7 ท่านรู้สึกอยากมาปฏิบัติงานทุกวัน      
8 ท่านมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่างๆ 

ขณะปฏิบัติงาน 
     

9 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

10 ท่านปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่รู้สึกเบื่อ      

11 ท่านรู้สึกว่าเวลาในการท้างานหมดไปอย่าง
รวดเร็ว 

     

 ด้านที่ 2 ความกระตือรือร้นในงาน                                                          

12 ท่านมาปฏิบัติงานตรงเวลา      
13 ท่านพร้อมที่จะปฏิบัติงานในแต่ละวัน      

14 ท่านมีสมาธิขณะปฏิบัติงาน      
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ข้อ 
ที ่

 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
ความสุขในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เป็น
จริง
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 
 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

15 ท่านมุ่งม่ันปฏิบัติงานเพ่ือให้งานส้าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

16 ท่านพร้อมเผชิญปัญหาที่เกิดขึ นขณะ
ปฏิบัติงาน 

     

17 ท่านใส่ใจท้างานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้งาน
มีคุณภาพที่สุด 

     

18 ท่านมีความกระฉับกระเฉงขณะปฏิบัติงาน      

19 ท่านพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการท้างาน
อย่างต่อเนื่อง 

     

20 ท่านพัฒนาตนเองด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพ 

     

21 ท่านยินดีช่วยเหลือผู้อื่นทันทีที่สามารถ
ช่วยเหลือได้ 

     

 ด้านที่ 3 ความรักในงาน         
22 ท่านภูมิใจในงานที่ท้า      

23 ท่านรับรู้ว่างานที่ท้าเป็นงานที่มีประโยชน์      

24 ท่านรู้สึกว่าได้ท้างานวิชาชีพพยาบาลเป็นงาน
ที่ด ี

     

25 ท่านรู้สึกว่างานที่ท้ามีความหมายกับชีวิตของ
ท่าน 

     

26 ท่านรู้สึกว่างานที่ท้าเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ความสามารถของท่าน 

     

27 ท่านมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน      
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ข้อ 
ที ่

 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
ความสุขในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เป็น
จริง
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 
 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

28 แม้ว่าวิชาชีพพยาบาลจะเป็นงานที่หนักแต่
ท่านก็ไม่คิดลาออกจากวิชาชีพ 

     

29 ท่านพึงพอใจกับการท้างานวิชาชีพพยาบาลใน
ปัจจุบัน 

     

30 ท่านเสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วมกิจกรรมต่าง 
ๆ ของหน่วยงาน 

     

31 ท่านเต็มใจช่วยเหลืองานอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากงานประจ้าของท่าน 

     

32 ท่านปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในการท้างาน      
33 ท่านไม่ปฏิบัติตัวที่ท้าให้ภาพลักษณ์วิชาชีพ

พยาบาลเสื่อมเสีย 
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ภาคผนวก จ 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสุขในงาน 

ตามการประเมินแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

  



 

 

155 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในงานตามการประเมินแบบวัด
ความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ   
 แบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า น้ามาค้านวณ
ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อค้าถามของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับความส้าคัญของรายการพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ต่อไปนี  
 
 ค่าเฉลี่ย      การแปลผล 
4.50-5.00 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของ

พยาบาลวิชาชีพมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของ        

พยาบาลวิชาชีพมาก 
2.50-3.40 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของ

พยาบาลวิชาชีพปานกลาง 
1.50-2.40 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของ  

พยาบาลวิชาชีพน้อย 
1.00-1.49 หมายความว่า ข้อความนั นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสุขในงานของ

พยาบาลวิชาชีพน้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 49 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละรายการข้อค้าถาม 

 
  

ข้อที ่ รายการข้อค้าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ท่านเต็มใจปฏิบัติงานของตนเองให้เสร็จแม้ว่าจะเลยเวลาท้างาน 4.22 .80 

2 ท่านยิ มแย้มแจ่มใสกับทุกคนท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วยขณะปฏิบัติงาน 4.14 .65 

3 ท่านให้ข้อมูลกับทุกคนท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วยท่าทีที่สุภาพ นุ่มนวล 4.19 .64 

4 ท่านไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวขณะปฏิบัติงาน 3.87 .77 

5 ท่านปฏิบัติงานด้วยความเพลิดเพลิน 3.70 .77 

6 ท่านมีความสุขขณะปฏิบัติงาน 3.76 .75 

7 ท่านรู้สึกอยากมาปฏิบัติงานทุกวัน 3.40 .84 

8 ท่านมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่างๆ ขณะปฏิบัติงาน 4.03 .64 
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ตารางท่ี 49 (ต่อ)   

  

ข้อที ่ รายการข้อค้าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

9 ท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 4.41 .55 

10 ท่านปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่รู้สึกเบื่อ 3.53 .80 

11 ท่านรู้สึกว่าเวลาในการท้างานหมดไปอย่างรวดเร็ว 3.67 .84 

12 ท่านมาปฏิบัติงานตรงเวลา 4.45 .72 

13 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานในแต่ละวัน 4.22 .74 

14 ท่านมีสมาธิขณะปฏิบัติงาน 4.11 .63 

15 ท่านมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพื่อให้งานส้าเร็จตามเป้าหมาย 4.36 .60 

16 ท่านพร้อมเผชิญปัญหาที่เกิดขึ นขณะปฏิบัติงาน 4.27 .58 

17 ท่านมีความกระฉับกระเฉงขณะปฏิบัติงาน 4.40 .57 

18 ท่านใส่ใจท้างานท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้งานมีคุณภาพที่สุด 4.10 .64 

19 ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการท้างานอย่างต่อเนื่อง 4.22 .60 

20 ท่านพัฒนาตนเองด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 3.98 .69 

21 ท่านยินดีช่วยเหลือผู้อื่นทันทีที่สามารถช่วยเหลือได้ 4.37 .56 

22 ท่านภูมิใจในงานท่ีท้า 4.47 .63 

23 ท่านรับรู้ว่างานท่ีท้าเป็นงานท่ีมีประโยชน์ 4.65 .52 

24 ท่านรู้สึกว่าได้ท้างานวิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีดี 4.53 .62 

25 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท้ามีความหมายกับชีวิตของท่าน 4.44 .65 

26 ท่านรู้สึกว่างานท่ีท้าเป็นสิ่งท่ีท้าทายความสามารถของท่าน 4.24 .69 

27 ท่านมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 4.40 .64 

28 แม้ว่าวิชาชีพพยาบาลจะเป็นงานท่ีหนักแต่ท่านก็ไม่คิด 
ลาออกจากวิชาชีพ 

3.61 1.08 

29 ท่านพึงพอใจกับการท้างานวิชาชีพพยาบาลในปัจจุบัน 3.91 .82 

30 ท่านเสียสละเวลาส่วนตัวเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 3.95 .74 

31 ท่านเต็มใจช่วยเหลืองานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากงานประจ้า   
ของท่าน 

3.95 .73 

32 ท่านปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท้างาน 4.06 .58 

33 ท่านไม่ปฏิบัติตัวท่ีท้าให้ภาพลักษณ์วิชาชีพพยาบาลเสื่อมเสีย 4.46 .62 
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ตารางที่  50 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ     
จ้าแนกตามรายด้าน 

 
พฤติกรรมความสุขในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ 

กลุ่มตัวอย่าง 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

มีประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 1 ปี ขึ้นไป 

ค่าเฉลี่ยของแต่
ละข้อค้าถาม 

ค่าเฉลี่ยราย
ด้าน 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสุข 

1. ความรักในงาน 
2. ความมุ่งมั่นในงาน 
3. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
4. ความพอใจในงาน 
5. ความกระตือรือร้นในงาน 

4.24- 4.65 
4.11- 4.45 
3.87- 4.19 
3.61- 3.95 
3.98- 4.27 

4.47 
4.26 
4.07 
3.82 
4.14 

.62 

.70 

.69 

.84 

.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

   รวม 4.15 .70 มาก 

 
จากตารางที่ 50 จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบวัดความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพ เมื่อ

จ้าแนกพฤติกรรมความสุขในงานของพยาบาลวิชาชีพตามแต่ละรายด้าน พบว่า ด้านที่ 1 ความรักใน
งาน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.24- 4.65 อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด ด้านที่ 2 ความมุ่งมั่นในงาน มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.11- 4.45 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.87- 4.19 อยู่ในระดับมาก ด้านที่ 4 ความพอใจในงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.61- 3.95 อยู่ในระดับมากและด้านที่ 5 ความกระตือรือร้นในงาน ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.98-4.27 อยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบวัดความสุขในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพมีความเห็นว่า ตนเองมีความสุขในงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวน ้าทิพย์ กุณา เกิดวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2521 ภูมิล้าเนาจังหวัดเชียงใหม่ 
ส้าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2543 ศึกษาระดับประกาศนียบัตร หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ
ทาง สาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 ในปี พ.ศ. 2553 ได้ร่วมท้างานวิจัยเรื่องผลของ
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการย้ายออกจากไอซียู ในผู้ป่วยท้าทางเบี่ยงหลอดเลือดหัวใจ
และผ่าตัดเปลี่ยน/ซ่อมลิ นหัวใจต่อความวิตกกังวลจากการย้ายและความพึงพอใจ ในปี พ.ศ. 2554 
เข้ารับการอบรมระยะสั นสาขาศาสตร์และศิลปการสอนทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2555 เข้ารับการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร การ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในขณะที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
ได้ท้างานวิจัย R2R เรื่องผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมในการย้ายออกจากไอซียู ในผู้ป่วย
ท้าทางเบี่ยงหลอดเลือดหัวใจและผ่าตัดเปลี่ยน/ซ่อมลิ นหัวใจต่อความวิตกกังวลจากการย้ายและ 
ความพึงพอใจ ซึ่งได้รับรางวัล R2R Award 2013 ในการประชุมวิชาการประจ้าปี 2556 หน่วย
พัฒนางานประจ้าสู่งานวิจัย (R2R) โรงพยาบาลศิริราช ปัจจุบันปฏิบัติงานต้าแหน่งพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ ดูแลผู้ป่วยระยะวิกฤตก่อนและหลังผ่าตัดระบบหัวใจและทรวงอก 
โรงพยาบาลศิริราช ตั งแต่ พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบัน 
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