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บทคัดย่อภาษาไทย 

ปภัสรา อาษา : การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของ
ชายรักชาย (Personal digital archiving in the context of gay men online dating) 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร. ทรงพันธ์ เจิมประยงค์{, 214 หน้า. 

แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เป็นช่องทางที่ส าคัญที่ท าให้กลุ่มชายรักชายได้มีโอกาสในการ
พบปะกันแทนการพบปะกันแบบตัวต่อตัวซึ่งมีข้อจ ากัดหลายประการ  การใช้แอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์นับเป็นบริบทที่ท าให้เกิดการสร้าง จัดเก็บ และใช้ประโยชน์สารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลอย่าง
เห็นได้ชัด งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา  กลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายใน
เขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบบันทึกประจ าวันและการสัมภาษณ์จาก
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จ านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลที่มีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายที่ใช้งานแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 
ข้อความตัวอักษร (ได้แก่ ข้อความอธิบายตัวตน ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีและข้อมูลการ
ติดต่อ) ภาพนิง่ (ได้แก ่ภาพตนเอง ภาพเปลือย ภาพบันทึกหน้าจอ และอีโมติคอนและสติ๊กเกอร)์ และ
ภาพเคลื่อนไหว (ได้แก่ วิดีโอคอล) กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการ
หาคู่ออนไลน์ของชายรักชายที่ปรากฏในการวิจัย ประกอบด้วย การแบ่งปันต่อ การสร้างอัลบั้ม การ
กดปุ่มชื่นชอบ การบันทึกลงเครื่องและบันทึกหน้าจอ และการส ารองข้อมูลสู่แหล่งต่างๆ และการ
ปล่อยค้างไว้วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของ
ชายรักชายที่ปรากฏในการวิจัย  ประกอบด้วย เพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก เพื่อเป็นส่วนหนึ่งใน
กระบวนการหาคู่ และการละเลยเพิกเฉย     
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5680127122 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEYWORDS: PERSONAL DIGITAL ARCHIVE / PERSONAL DIGITAL INFORMATION / GAY MEN 
/ การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล / สารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล / ชายรักชาย 

PAPATSARA ARSA: Personal digital archiving in the context of gay men online 
dating. ADVISOR: SONGPHAN CHOEMPRAYONG, Ph.D.{, 214 pp. 

Online dating applications are popular among gay men to increase an 
opportunity to meet each other whereas face-to-face meetings may post certain 
limitations. Using online dating applications is a unique context that manifestly creates, 
stores, and utilizes personal digital information. This study investigates types of 
personal digital information, objectives and strategies in managing personal digital 
information in the context of the use of online dating application among gay men. 
Fifteen gay men residing in Bangkok metropolitan area provided data via personal 
diaries and semi-structured interviewing. As a result, types of personal digital 
information created and used by gay men in online dating include textual objects 
(profile descriptions, instant messages, and contact information.), still images (self-
portraits, sexually explicit images, screenshots and emoticons/stickers.) and moving 
images (video call). Strategies in managing personal digital information include sharing, 
creating folder, adding favorite, save and capture, backing up, and do nothing. 
Objectives in managing personal digital information include to give expression to 
feeling/to express emotion, as a part of mate selection process and benign neglect. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคญัของปญัหา 

ในศตวรรษที่ 21 การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างมาก ข้อมูลที่ใช้
แลกเปลี่ยนกันในสื่อสังคมออนไลน์มักเป็นการน าเสนอข้อมูลที่สะท้อนอัตลักษณ์ของตนเองและอาจ
ช่วยบ่งชี้อัตลักษณ์ของผู้อื่นได้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นประวัติส่วนตัว ความคิด ความรู้สึกและความคิดเห็น
ของบุคคลที่มีต่อวัตถุ เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงทุกสิ่งทีเ่กิดขึ้นในทุกกจิกรรมของ
ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่บันทึก สิ่งที่อ่าน สถานที่ที่เคยไป ผู้คนทีเ่คยพบเจอ ผู้คนที่สื่อสาร สิ่งที่ซือ้ ทั้ง
ยังครอบคลุมขอ้มูลที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญด้วย เช่น ชื่อร้านอาหาร อาจบ่งช้ีถึงต าแหน่งที่อยู่ในปัจจุบัน 
หรือรสนิยมในการทานอาหารด้วย (Ubois, 2013) Marchionini (2010) กล่าวว่า ข้อมูลที่เผยแพร่
บนสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้เป็นข้อมูลที่ฉายอัตลักษณ ์(projection) ของเจ้าของข้อมูลเอง เช่น ผู้ที่
ต้องการแสดงรสนิยมในการรับประทานอาหารตนเองมักเผยแพร่รูปอาหารในสังคมของตนเอง ใน
ขณะเดียวกันข้อมูลเหล่านี้ยังสะท้อนอัตลักษณ์ (reflection) บางอย่างโดยที่เจ้าของข้อมูลอาจไม่รู้ตัว
ด้วย การเผยแพร่รูปอาหารจ านวนมาก อาจท าให้ผู้ได้รับข้อมูลสามารถน าไปประมวลผลหรือตีความ
เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลได้ เช่น ช่วงเวลาที่รับประทานอาหาร สถานที่อาศัย 
หรือบุคคลใกล้ชิด เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ รวมเรียกว่า สารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล (Personal Digital 
Information) ซึ่งแสดงคุณลักษณะส าคัญ 3 ประการของข้อมูลเหล่านี้เข้าด้วยกัน ได้แก่ 1) เป็น
ข้อมูลที่มีลักษณะฉายและ/หรือสะท้อนอัตลักษณ์ของบุคคล 2) เป็นข้อมูลที่สามารถน าไปประมวลผล
หรือตีความให้เกิดคุณค่าได้ 3) เป็นข้อมูลทีบ่ันทึกหรือจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล 

Blackwell, Birnholtz, and Abbott (2014) ชี้ให้เห็นว่าการสร้าง ใช้งานและเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลที่เผยแพรใ่นสื่อสังคมเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ า เนื่องจากสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคลเกิดขึ้นในทุกกิจกรรมของชีวิต และเกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้ด้วยคุณลักษณะ
ดังกล่าว ท าให้จ านวนสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีรูปแบบที่หลากหลาย
มากขึ้น (Ubois, 2013) ไม่ว่าจะเป็น ข้อความตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ไฟล์เสียง แผนที ่
เป็นต้น 

สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลอาจเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปดิจิทลัแต่ก าเนิด หรือเป็นข้อมูลที่แปลง
มาจากสื่ออนาลอกได้ เช่น สิง่พิมพ์ ภาพถ่าย เอกสารตัวเขียน เป็นต้น ทั้งนี้ในปัจจุบัน เอกสารส่วน
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บุคคลทีแ่ต่เดิมอยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ก็เปลี่ยนไปอยู่ในรูปดิจิทัลมากขึ้น อาท ิใบแจ้งยอดช าระค่า
สาธารณูปโภค ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต ใบแจ้งยอดเงินเดือน ใบแจ้งผล
การศึกษา เอกสารการยื่นภาษี เอกสารข้อมูลสุขภาพของบุคคล เป็นต้น (Lynch, 2013)  

สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล นอกจากจะเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นอดีตและกระตุ้นให้เห็น
รากเหง้าแห่งตนแล้ว ข้อมลูเกี่ยวกับตนเองในอดีตยังสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ดใ้นหลายด้าน อาทิ 
การน าข้อมูลสุขภาพส่วนตัว เช่น ประวัติความเจ็บป่วย การใช้การรักษา การแพ้ยา กิจกรรม
ประจ าวัน เป็นต้น มาใช้ประกอบในการวินิจฉัยและรกัษาสุขภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(Hilton et al., 2012) การน าข้อมูลประวัติการซื้อสินค้าหรือยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต มาช่วยในการ
แนะน าสินค้าและบริการใหต้รงตามความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น (Setiabudi & Tjahyana, 
2011) เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลนั้น เกิดขึ้นไม่เฉพาะ
ข้อมูลปัจจุบันเท่านั้น แต่เกิดจากข้อมูลในอดีตจ านวนมากเข้าด้วยกัน ดังนั้นการเก็บรักษาข้อมูล
เหล่านี้ให้อยู่ได้ยาวนานจึงมีความส าคัญ  

การท าให้สารสนเทศดิจิทัลสว่นบุคคลเพื่อให้สามารถอยู่ได้อย่างยาวนาน มีวิธีการและกล
ยุทธ์ที่หลากหลาย ทั้งนี้วิธีการและกลยทุธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในปัจจุบันส่วน
ใหญ่ยังอยู่ในรปูการกระจายศูนย์ (decentralized) ไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน กล่าวคือ ผู้มสี่วนร่วมต่าง 
ๆ ด าเนินการในการเก็บรักษาไปตามบทบาท ความสามารถ และสิทธิอันพึงมีของตน เช่น เจ้าของ
สารสนเทศ ส ารองข้อมูลตามรูปแบบที่ตนเองถนัด ตามประสบการณ์และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง ในส่วนผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ จดัการสารสนเทศเหล่านี้ใน
ภาพรวมมากกว่าที่จะเจาะจงผู้ใช้เฉพาะราย และมแีนวปฏิบัติที่แตกต่างกันไปตามนโยบายของแต่ละ
องค์กร รวมไปถึงสิทธิที่ได้รับจากเจ้าของสารสนเทศ เป็นตน้  

ผู้สร้างและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล นับเป็นผูม้ีสิทธิเด็ดขาดในการเก็บรักษา
สารสนเทศของตนเอง ทั้งนี้ความรู้เรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเป็นหนึ่งในปัจจัย
ส าคัญที่ท าใหก้ารเก็บรักษามีวิธีการและกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน หากบุคคลไม่มีความรู้เรือ่งการเก็บ
รักษา แทนทีส่ารสนเทศดิจิทลัจะคงอยู่ได้นาน ก็อาจมีอายุสั้นลงได้ ผู้ใชส้ารสนเทศที่มพีื้นความรู้ด้าน
อินเทอร์เน็ตสามารถเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ (Conklin, 2013) แตส่ารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลก็ยังเสี่ยงทีจ่ะสูญหาย หากไม่มีการเก็บ
รักษาหรือส ารองข้อมูล การศึกษาเรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลจึงมีส าคัญต่อการ
สร้างความเข้าใจแนวทางการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล (Lynch, 2013)  
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จากการวิจัยของ Marshall, Bly, and Brun-Cottan (2007) ที่ศึกษาสภาวการณ์ของการ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล เพื่อน าผลการวิจัยไปออกแบบบริการส าหรับจัดท าแหล่ง
จัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลระยะยาว พบว่า บุคคลที่เป็นผูส้ร้างสารสนเทศดิจิทัลมีโอกาสทีจ่ะท าให้
สารสนเทศมีอายุสั้นลงได้ แม้จะมีพื้นความรู้ทางคอมพิวเตอร์และมีกลยุทธ์เก็บรักษาสารสนเทศ 
เนื่องจากประมาท ขาดความตระหนักรูห้รอืไม่รู้วิธีการเก็บรักษาที่เหมาะสม 

จะเห็นได้ว่าความแตกต่างในการเก็บรักษาสารสนเทศส่วนบุคคล มีผลตอ่อายุขัยของ
สารสนเทศเหล่านี้รวมไปถึงการน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น การศึกษาความ
แตกต่างในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลสว่นบุคคล จึงมีความส าคัญที่น าไปสู่การท าความเข้าใจ
คุณลักษณะของสารสนเทศทีจ่ัดเก็บ และน าไปสู่ข้อจ ากัดที่มีต่อการน าสารสนเทศเหล่านี้ไปใช้
ประโยชน์ นอกจากนี้การศึกษาวิธีการและกลยุทธ์ในการเก็บรักษา ยังสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ข้อเสนอแนะแนวทางในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่จะชว่ยให้การน าไปใช้ประโยชน์
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เนื่องจากการสร้าง และการใช้งานสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเกิดขึ้นได้กับทุกกิจกรรมของ
ชีวิตประจ าวัน การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลสามารถเกิดขึ้นได้ในหลากหลายบริบท 
ดังนั้นบริบทจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อการประเมินคุณคา่ รูปแบบและวิธีการเกบ็รักษาสารสนเทศ
เหล่านี้ (Marshall, 2008b) เช่น ในบริบทของครอบครัว บุคคลเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไว้เพ่ือส่ง
ต่อให้คนรุ่นหลงัและเพื่อเป็นเครื่องเตือนความจ าให้ได้ระลึกถึงเหตุการณ์เชิงประวัติของครอบครัวที่
เคยเกิดขึ้นในอดีต (Halilovich, 2015) กลยทุธ์และวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศในบริบทดังกล่าวมี
เฉพาะเจาะจงและแตกต่างไปจากกลยุทธ์และวิธีการเกบ็รักษาในบริบทอืน่ เช่น บริบทการเรียน การ
ท างาน งานดิเรก เป็นต้น 

บริบทในชีวิตประจ าวันหนึ่งที่สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลมีความส าคัญอย่างยิ่ง คือ การหาคู่
ออนไลน์ ผู้ใช้งานระบบหาคู่ออนไลน์จะต้องแลกเปลี่ยนสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเองที่เกี่ยวข้อง การเก็บรักษาสารสนเทศประเภทนี้ นอกเหนือจากจะช่วยบันทึก
ความทรงจ าแล้ว ยังอาจน าไปสู่การพัฒนาระบบแนะน าคู่ครองที่ตรงตามคุณลักษณะที่ต้องการ 
นอกจากนี้ข้อมูลเครือข่ายทางสังคม ยังอาจน าไปสู่การศึกษาการระบาดของโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ได้อีกด้วย 

การหาคู่ของบคุคลสามารถด าเนินการผ่านแม่สื่อทีเ่ป็นมนุษย์และผ่านบริการหาคู่ออนไลน์ 
แม่สื่อจะเป็นตัวกลางคอยช่วยจับคู่ให้บุคคลได้พบปะท าความรู้จักกัน หากพึงพอใจกันจึงจะพัฒนา
และสานต่อความสัมพันธ์กันต่อไป แม่สื่อทีเ่ป็นมนุษย์จะช่วยให้ค าแนะน าและให้ความสนับสนุนทาง
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จิตใจได้ดีกว่าบริการหาคู่ออนไลน์ ในขณะที่ข้อดีของบริการหาคู่ออนไลน์ คือ สามารถประมวลผล
และท านายการเลือกคู่ได้แมน่ย าและรวดเร็วกว่า (Aaron & Adelman, 1992)  

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ช่วยท าให้การหาคู่ท าได้ง่ายขึ้นผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึง
การเติบโตของตลาดธุรกิจการหาคู่ยิ่งเป็นเครื่องยืนยันได้ว่าการหาคู่ออนไลน์จะยิ่งพฒันาและเติบโต
ต่อไปในอนาคต (Bradbury & Karney, 2010) มีการคาดการณ์จากหนังสือพิมพ์วอชิงตันโพสต์ 
อ้างอิงจากงานวิจัยของสถาบันวิจัย Juniper ว่าในปี ค.ศ. 2016 ธุรกิจแอปพลิเคชันหาคูผ่่านอุปกรณ์
สื่อสารมีแนวโน้มเติบโตขึ้นมูลค่า 2.3 พันล้านดอลล่ารส์หรัฐ โดยแอปพลิเคชันส่วนใหญ่ให้บริการฟร ี
แต่จะคิดค่าใช้จ่ายหากผู้ใช้แอปพลิเคชันต้องการบริการพิเศษ (freemium) (Jayakumar, 2012) 

เว็บไซต์หาคู่ออนไลน์เป็นรูปแบบบริการหาคู่ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบนั คุณลักษณะของ
เว็บไซต์หาคู่มีหลากหลายชนิด เว็บไซต์ eharmony.com เป็นเวบ็ไซต์หาคู่ทีป่ระเมินคณุลักษณะ
บุคคลตามแบบทดสอบและน าผลการทดสอบที่ได้ไปประมวลผล เพื่อจับคู่ให้บุคคลทีน่่าจะร่วมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันได ้ส่วนเว็บไซต์ match.com เป็นเว็บไซต์ที่ผู้ใชบ้ริการค้นหาโปรไฟล์ข้อมูล
คู่ครองที่ตนสนใจคล้ายแนวคดิของโปรแกรมช่วยค้นหา (Bradbury & Karney, 2010)  

วัตถุประสงค์ในการใชบ้ริการหาคู่ออนไลน์ของบุคคลมีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อ
แสวงหาคู่ครอง (Couch & Liamputtong, 2008; Shum, Svensson, & Svensson, 2014) เพื่อ
แสวงหาความรักโรแมนติก เพื่อหาคู่นอน เพื่อความสนุกสนาน ลดความเบื่อหน่าย หรือเพื่อพบปะ
ผู้คน (Couch & Liamputtong, 2008; Tikkanen & Ross, 2000) 

การหาคู่ออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในสังคมไทยทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคนโสดในช่วงอายุ 30-39 ปี จากข้อมูลของบริษัท ลันช์แอคชวลลี (ไทยแลนด์) จ ากัด ซึ่งให้บริการ
หาคู่ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.meetlunch.com รายงานว่ามีผู้ใช้บริการที่ประสบความส าเร็จใน
การหาคู่ครองกว่า 60,000 คู ่นอกเหนือไปจากสมาชิกในประเทศไทย ยงัครอบคลุมถึงสมาชิกใน
ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อาทิ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฮ่องกง เป็นต้น ("เผยผล
ส ารวจหาคู่ออนไลน์ในเอเชีย ผู้หญิงมักผิดหวังจากเดทออนไลน์มากกว่าผู้ชาย," 2559) 

ธุรกิจการหาคู่ออนไลนก์็ยังเป็นทีน่ิยมอย่างมากในหมู่สังคมคนรักเพศเดียวกัน ทั้งชายรักชาย
และหญิงรักหญิง แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เฉพาะกลุ่มก็ได้รับความนิยมอย่างมากในสังคมไทย 
ตัวอย่างแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย เช่น Jack’d Grindr Hornet BoyAHoy 
GROWLr เป็นต้น ส่วนแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของหญิงรักหญิง เช่น LesPark  Bodoo เป็นต้น   
("แอพแชต-เดทติ้ง โซเชียลเน็ตเวิร์ก ดีไซน์เฉพาะกลุ่ม," 2558; วิทยา แสงอรุณ, 2556)  

http://www.meetlunch.com/
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แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายที่ได้รับความนิยมในสังคมไทยเป็นแอปพลิเคชันที่
ใช้งานทั่วโลก ประกอบด้วย แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย Jack’d มีผู้ใชจ้ านวน 5 ล้าน
คนทั่วโลก (Jack'd, 2015) ส่วนแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย Grindr มีผู้ใช้จ านวน       
4 ล้านคนทั่วโลก (Grindr, 2015) ในขณะที่แอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย Hornet มีผูใ้ช้
จ านวน 2.4 ล้านคนทั่วโลก (Hornet, 2014)  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยก่อนหน้าที่ศึกษาปรากฏการณ์หาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย พบว่า
การหาคู่ออนไลน์เฉพาะกลุ่มช่วยสร้างมิตรภาพให้กับกลุ่มคนที่มีเพศสภาพเดียวกัน เป็นช่องทาง
รวมตัวกันเพื่อแสวงหาความสัมพันธ์ที่ปลอดภัย และบุคคลสามารถแสดงตัวตนทางเพศได้โดยไม่มี
บรรทัดฐานทางสังคมมาเป็นข้อจ ากัด (Shum et al., 2014) งานวิจัยจ านวนมากในปัจจุบันก็ให้ 
ความสนใจศึกษาประเด็นการใช้อินเทอร์เน็ตในการหาคูข่องกลุ่มชายรักชายมากขึ้น (Couch & 
Liamputtong, 2008) 

ความต้องการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มชายรักชายมีความแตกต่างไป
จากกลุ่มอื่น เนื่องจากมีความต้องการสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจง (Fikar & Keith, 2004) มี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเฉพาะตัวที่มีลักษณะองิจากกลุ่มคนที่มีเพศสภาพเดียวกันเป็นหลัก 
(Hamer, 2003) สภาพสังคมที่มีอิสรภาพในยุคปัจจุบันยังส่งผลให้ชายรักชายเปิดเผยความเป็นรัก
ร่วมเพศของตนได้อย่างเสรีมากยิ่งขึ้น (เตโช ชัยวุฒิ, 2554; นพสิทธิ์ สริิจรญูชัย, 2555; ภาคภูมิ เดชะ
อนันต์วงศ์, 2555) ในบางสังคมมีกลุ่มคนที่เคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องสิทธิในการแต่งงานอย่างถูก
กฏหมายให้กับชายรักชาย (Prince & Freeman, 2015) ส่งผลให้ปรากฏการณ์การแสวงหาคู่ครอง
ของชายรักชายได้รับความสนใจและก่อให้เกิดบริการ โปรแกรม เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชันหาคู่ของ
ชายรักชายที่หลากหลายและมีจ านวนมากยิ่งขึ้น (Gudelunas, 2012) 

ในการติดต่อสื่อสารและมีปฏสิัมพันธ์กันภายหลังจากได้รู้จักและพบเจอกันในเว็บไซต์ 
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลนข์องชายรักชาย พบว่ามักใช้กลยุทธ์การย้ายช่องทาง
ติดต่อสื่อสารจากเว็บไซต์ โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันมาเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์โปรแกรมการ
สนทนาออนไลน์ (Couch & Liamputtong, 2008) สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ อาทิ เฟซบุก๊          
อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ไลน์ สไกป์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายของช่องทางที่ใช้ส าหรับ
ติดต่อสื่อสารอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของเนื้อหาที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและกลายเป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นในกระบวนการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายได้ 
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 จากการศึกษางานวิจัยในเบื้องต้นพบว่า การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลมี
การศึกษาในบริบทต่างๆ ดังนี้ การเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลในบริบทของครอบครัว 
(Conklin, 2013) การเก็บรกัษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลที่อยู่ในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และ
บล็อก (Sinn, Syn, & Kim, 2011) การเกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่อยู่ในรปูเว็บไซต ์
(Lindley, Marshall, Banks, Sellen, & Regan, 2013) การศึกษากลยทุธ์ในการเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลผ่านการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และแหล่งสารสนเทศออนไลน์    
(Kaye, Vertesi, Avery, Dafoe, David, Onaga, Rosero, and Pinch,2006) การศึกษากลยุทธ์การ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีคุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ (Bass, 2012) การศึกษาการเก็บ
รักษาสารสนเทศส่วนบุคคลในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการสงวนรักษาเอกสารกับตัวตนของ
บุคคล (Kim, 2013a) อย่างไรกต็าม พบว่ายังไม่มีการศึกษาการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน ์  

การศึกษาการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลช่วยให้เข้าใจกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และ
รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายมากยิ่งขึ้น ในที่นี้กล
ยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศ หมายรวมถึง วิธีการเก็บและสงวนรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล    
ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและพัฒนาบริการที่ช่วยสร้างระบบการเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการ
รวมถึงใช้เป็นกรณีศึกษาในด้านนโยบายและจริยธรรมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา 

1. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่
ออนไลน์ของชายรักชาย 

2. รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา 

 

แนวเหตผุล 

 วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล มีผลต่อการเก็บ การสงวนรักษา 
และรูปแบบสารสนเทศดิจิทลั อาทิ ผู้ที่ต้องการแสดงความเป็นเจ้าของสารสนเทศมักบันทึกข้อมูลเป็น
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ภาพนิ่งและข้อความไว้ในอุปกรณ์สื่อสาร เนื่องจากมีความเป็นส่วนตัวและช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการได้รวดเร็ว ส่วนผู้ที่ต้องการแบ่งปันสารสนเทศมักคัดลอกสารสนเทศในรูปแบบภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวไปไว้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน เนื่องจากก าหนดกลุ่มผู้รับสารสนเทศได้สะดวก
และเก็บส ารองข้อมูลไว้ได้  

 

ขอบเขตและประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบบันทึกประจ าวันและการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษากลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย และรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลที่มีการเก็บ
รักษา  

การหาคู่ออนไลน์ ในที่นี้หมายถึง การเข้าถึงและใช้งานแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการพบปะและแสวงความสัมพันธ์ส่วนตัวกับบุคคลอื่น ทั้งที่อยู่ในรูปของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์และแอปพลิเคชันในอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ที่ใช้ใน
การศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ Grindr, Hornet และ Jack’d ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชายรัก
ชายที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Grindr, Hornet และ Jack’d ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  

1. ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

2. สื่อสารภาษาไทยได้ 

3. มีอายุในช่วงอายุ 20-40 ป ี

4. พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

5. ไม่จ ากัดอาชีพ 

6. ไม่เป็นโปรไฟล์เพ่ือการโฆษณาสินค้าหรือบริการ 

การวิจัยในครั้งนีม้ีผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของ
ชายรักชาย Grindr, Hornet และ Jack’d ใช้วิธีเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยการสุ่มแบบตามสะดวก 
(convenience sampling) จากผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบบอกต่อ 
(snowball sampling) เพื่อให้ได้ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 15 คน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึกประจ าวันและ
การสัมภาษณ ์วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล และการหาคู่ออนไลน์
ของชายรักชายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจากหนังสือ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
บทความจากรายงานการประชุม วิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลออนไลน์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาเป็นข้อมูลส าหรบัสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

2. สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบบันทึกประจ าวันและแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่
ครอบคลุมรูปแบบสารสนเทศดิจิทัล วัตถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคล 

3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือโดยชายรักชายที่ไม่ได้เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยจากแอปพลิเค
ชันละ 1 คน เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 3 คน 

4. ปรับปรุง แก้ไขและจัดท าเครือ่งมือ 

5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.1. พื้นที่ศึกษาคือ กรุงเทพมหานคร 

5.2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ใชแ้อปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย Grindr, Hornet และ 
Jack’d จ านวน 15 คน สุ่มผูเ้ข้ารวมการวจิัยมาจากแอปพลิเคชันและจากบุคคลที่ผู้วิจัย
รู้จัก จากนั้นให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยแนะน าผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่น เพื่อด าเนินการวิจัยต่อไป
จนครบ 15 คน 

5.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนเริ่มจาก ผู้วจิัยสมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์
ของชายรกัชาย Grindr, Hornet และ Jack’d ด้วยบัญชีผูใ้ช้ที่เปิดเผยว่าใช้ส าหรับท าวิจัย
ด้วยการใช้รูปภาพประจ าตัวที่มีข้อความสื่อให้เห็นชัดเจน จากนั้นสุ่มเลือกผู้ใช้แอปพลิเคชัน
รายแรกที่ปรากฏจากฟังก์ชนัจ ากัดระยะทางใกล้เคียง (nearby location) เริ่มสนทนาด้วย
การส่งข้อความเพื่อเชิญชวนเข้าร่วมการวิจัย คัดเลือกผู้ใชแ้อปพลิเคชันที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์คัดเข้าและยินยอมเข้าร่วมการวิจัย หากมีคุณสมบัตไิม่ตรงหรือไม่ยินยอมเข้าร่วมการ
วิจัยจะสุ่มหรือติดต่อไปยังผู้ใช้แอปพลิเคชันบัญชีถัดไปจนครบ 15 คน จึงจะแสดงใบรับรอง
โครงการวิจัยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยดู และมอบเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยให้ 
จากนั้นหากผู้เข้าร่วมการวิจัยยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จึงจะขอให้ลงลายมือชื่อในหนังสือ
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แสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและเริ่มด าเนินการให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยท าแบบบันทกึ
ประจ าวันและขอสัมภาษณ์ต่อไป 

5.4. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล มีขั้นตอนโดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกข้อมลูลงแบบบันทกึ
ประจ าวันเมื่อใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ต่อคน ผู้วิจัยสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้เวลาประมาณ 40-60 นาที ต่อคน ต่อครั้ง 

6. ถอดความบทสัมภาษณจ์ากไฟล์เสียงสัมภาษณ์แบบสรุป จ านวน 2 รอบ โดยฟังเสียงสัมภาษณ์ไป
พร้อมกับถอดค าแบบสรุปในรอบแรก และฟังเสียงสัมภาษณ์ไปพร้อมกับตรวจสอบรหัสข้อมูล
และข้อความประโยคส าคัญในรอบต่อมา 

7. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบบันทึกประจ าวันของผู้เข้าร่วมการวิจยั 
โดยวิเคราะห์เนื้อหาบทถอดความที่ได้จากการสัมภาษณด์้วยการถอดค าแบบสรุป และข้อมูลที่ได้
จากบันทึกประจ าวัน หน่วยการวิเคราะห์ คือ รูปแบบสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลที่เกบ็รักษา 
วัตถุประสงคแ์ละวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล จัดกลุ่มการวิเคราะห์แบบอุปนัย  

8. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

9. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

10. สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในการออกแบบระบบและพัฒนาบริการที่ช่วยสร้างระบบการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

2. ใช้เป็นกรณีศึกษาในด้านนโยบายและจริยธรรมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศดจิิทัลส่วน

บุคคล 



 

 

บทที่ 2  
ปริทัศน์วรรณกรรม 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้จะกล่าวถึงการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล
ในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ในประเด็นการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 
รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา กลยทุธ์ วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล การหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล มีเนื้อหาครอบคลุมความหมายของสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคล ความหมายของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล และความส าคัญของการ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ความหมายของสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 

สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลดิจิทลัที่เกิดขึ้นในการด ารงชีวิตประจ าวันเกิดขึ้นได้
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานทีผ่่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นสื่อกลางในการสร้าง การใช้และการเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ กล้องถ่ายภาพ เครื่องบันทึกวิดีโอ เครื่อง
บันทึกเสียง ระบบเทคโนโลยีตรวจจับความเคลื่อนไหว กล้องวงจรปิด เป็นตน้ ครอบคลมุทุกสิ่งที่
บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การเขียน การดาวน์โหลด รวมถึงผลผลิตของเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในประสบการณช์ีวิต อาท ิภาพที่ได้ถ่าย วิดีโอทีไ่ด้ชม เพลงที่ได้ฟงั รายละเอียดของสถานทีท่ี่
เคยเดินทางไป รายละเอียดของผู้ค้นที่เคยพบเจอ เป็นต้น (Kelly, Chen, Fuller, & Jones, 2008)  

ตัวอย่างสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา (Redwine, 2015) เช่น  

 อีเมล 

 เว็บไซต์และบล็อก  

 ไดอารีออนไลน์ เมนูอาหารและข้อเขียนต่างๆ  

 ภาพวาดและงานศิลปะต่างๆ  
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 ภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัลหรือโทรศัพท์มือถือ 

 ไฟล์เพลง วิดีโอและไฟล์บันทึกเสียง 

 เนื้อหาสารสนเทศดิจิทัลบนสือ่สังคมออนไลน์ 

 ประวัติการสืบค้นสารสนเทศดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ต 

 ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันท ี

 รายการข้อมูลการติดต่อและปฏิทินออนไลน ์

 ไฟล์เอกสาร ไฟล์น าเสนอผลงานและฐานขอ้มูล 

 ข้อมูลส่วนตัวต่างๆ ที่สร้างขึ้นบนสื่อออนไลน์หรือได้รับมาในรูปดิจิทัล เช่น รายการ
แสดงบัญชีทางการเงินจากธนาคาร เอกสารใบแจงหนี้ เอกสารภาษี เป็นต้น 

ฯลฯ 

 

คุณลักษณะส าคัญประการหนึ่งของสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล คือ มีความเชื่อมโยงกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต (Wingo, 2012) และมีความคล่องตัวสูง เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนและ
โอนย้ายได้ (Kim, 2013a) ส่งผลให้ผู้ใช้สารสนเทศมีจ านวนไฟลส์ารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลใน
ครอบครองเป็นจ านวนมาก (Ashenfelder, 2013) 

 

ความหมายและขอบเขตของการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้การใช้งานสารสนเทศที่เกิดขึน้ในการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์มีแนวโน้มปรากฏอยู่บนสื่อดิจิทัลมากยิ่งขึ้น จากแต่เดิมที่เก็บรักษาไว้ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ วัตถุ
หรือสิ่งของ (Thudt, Baur, Huron, & Carpendale, 2016) 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล คือ การจัดเก็บข้อมูลดิจิทัลทีบุ่คคลสร้างและ
บันทึกเก็บไว้ในชีวิตประจ าวัน โดยที่สารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา เช่น การแก้ไขหลังจากการเผยแพร่ การป้องกันการเข้าถึง การลบข้อมูล เป็นต้น ทั้งนี้
รูปแบบของสารสนเทศที่จัดเก็บอาจอยู่ในรูปดิจิทัล เช่น ไฟลข์้อความตัวอักษร ไฟลภ์าพ ไฟล์วิดีโอ 
เป็นต้น แต่ในอนาคต หรือการแปลงข้อมูลดิจิทัลให้อยูใ่นรูปแบบอนาลอก เช่น สิ่งพิมพ์ โดยมี
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วัตถุประสงค์เพื่อให้สารสนเทศนั้นมีอายุยาวนานขึ้น ทั้งนี้รูปแบบอาจมีความแตกต่างเมื่อเทคโนโลยมีี
การพัฒนาต่อไปในอนาคต 

การเกบ็รักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลยังครอบคลุมถึงสารสนเทศดิจิทัลที่บุคคลสร้างขึ้น 
แต่อาจไม่ได้ครอบครองไว้เอง เช่น ไฟล์ภาพที่จัดเก็บไวบ้นคลาว โพสต์หรือไฟลภ์าพที่อัพโหลดไว้บน
สื่อสังคมออนไลน์ ข้อความหรืออีเมลที่ส่งต่อให้บุคคลอื่น ไฟล์ภาพถ่ายของครอบครัวที่สแกนแล้ว
แจกจ่ายใหส้มาชิกในครอบครัว (Redwine, 2015) เป็นต้น 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเป็นกระบวนการที่มาจากการตัดสินใจของบุคคล 
เมื่อบุคคลเริ่มตัดสินใจเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล จะเกดิขั้นตอนการตัดสินใจหลายชดุ อาจเป็นการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว เช่น พิจารณาว่าสารสนเทศใดที่ควรท าลาย สารสนเทศใดที่ควร
เก็บ ท าไมต้องเก็บ เก็บเพ่ือจุดประสงค์ใด เก็บเพื่อใคร เกบ็ไว้ที่ใด เก็บอย่างไร หรือเก็บนานเท่าใด 
เป็นต้น (Kim, 2013a) 

 

ความส าคัญของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล 

 สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลมีคุณค่าและมคีวามหมายต่อเจ้าของสารสนเทศในฐานะที่เป็น
แหล่งสารสนเทศส าคัญที่มีคณุค่าต่อความทรงจ า ส่งผลให้บุคคลต้องเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไว้ให้
คงอยู่ได้ยาวนานในแหล่งเกบ็รักษาที่ปลอดภัยและสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้มั่นใจว่าสารสนเทศดิจิทลั
จะคงอยู่ สามารถเข้าถึงและค้นคืนได้เมื่อต้องการ และไม่สูญหายไปก่อนเวลาอันควร (Ashenfelder, 
2013; Kim, 2013b)  

 สารสนเทศที่ก าเนิดในรูปดิจิทัลแต่แรก ก็ยงัตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงหากสารสนเทศดิจิทลั
ดังกล่าวสูญหายไป เพราะอาจไม่มีต้นฉบับใดๆ หลงเหลืออยู ่อย่างไรก็ตาม หากประมาทก็อาจส่งผล
ให้สารสนเทศดิจิทัลที่เก็บรักษาไว้สูญหายไป (Arthur, 2015) 

ภาพนิ่งเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลที่เสี่ยงสูญหายได้ง่าย จากผลการวิจัยของ 
Arthur (2015) พบว่าบุคคลจ านวนมากกลบัมาค้นพบภายหลังว่าตนเก็บไฟลภ์าพไว้จ านวนมาก จนไม่
สามารถประเมินค่าได้ว่ารูปภาพใดที่มีคุณค่า การเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลไว้เฉยๆ โดยไมส่ ารอง
ข้อมูลอาจท าให้บุคคลรู้สึกว่าสารสนเทศก าลังเสี่ยงสูญหาย จะเห็นได้ว่าความสูญหายของสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่ออารมณ์ทางลบของผู้ใช้สารสนเทศ คือ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคง
ทางจิตใจ  
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นักวิชาชีพและนักวิชาการหลายสาขาวิชาให้ความสนใจศึกษาเรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็น สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้ ประเด็นการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลยังได้รับ
ความสนใจจากบุคคลเพิ่มมากขึ้น ทั้งในบรบิทของการใช้สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในชีวิตประจ าวัน 
ในบริบทครอบครัว รวมถึงในบริบทการท างาน  

แม้บุคคลจะเริ่มให้ความสนใจศึกษาแนวทางการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลกันมากขึ้น แต่
บุคคลในฐานะที่เป็นผู้สร้าง ผูใ้ชแ้ละผู้เก็บรกัษาสารสนเทศดิจิทัลก็จ าเป็นต้องได้รับความรู้หรือได้รับ
ข้อแนะน าเรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลที่เหมาะสม  

การน าสารสนเทศดิจิทัลที่เก็บรักษาไว้ไปใช้ประโยชน์เกิดขึ้นได้ในหลากหลายบริบท เช่น การ
แนะน าสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคจากรายการซื้อสินค้าตามยอด
ค่าใช้จ่ายในห้างสรรพสินค้าหรือบัตรเครดิต การออกแบบโปรแกรมดูแลสุขภาพของบุคคลโดย
ประเมินจากเอกสารข้อมูลสุขภาพของบุคคล รวมถึงการสรรหาบุคลากรในองค์การ นายจ้างสามารถ
ค้นหาข้อมูลของผู้สนใจสมัครเข้าท างานจากเว็บไซต์หางานหรือสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นพื้นที่ส าหรับ
น าเสนอประวัติส่วนตัวของตน เช่น LinkedIn เป็นต้น 

 

ความท้าทายในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล 

 ความท้าทายในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลประการหนึ่งเกิดขึ้นจากการที่
บุคคลยังไม่ใหค้วามส าคัญกบัการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลมากเท่าที่ควร เมื่อ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ  (Ashenfelder, 2013) 

การจัดการสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในห้องสมุดยังคงเป็นประเด็นท้าทายที่หลาย
หน่วยงานให้ความสนใจ จากการประชุมวิชาการ Personal Digital Archiving 2015 ได้ข้อเสนอแนะ
ที่น่าสนใจ มีเนือ้ความว่า ห้องสมุดที่เก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลจ าเป็นต้องศึกษา
และพัฒนาแนวทางการจัดการกับคอลเลกชันสารสนเทศเหล่านี้ เช่น ภาพถ่าย จดหมาย ไดอารี 
ภาพยนตร์และเอกสารอืน่ที่ได้รับมาจากบุคคลหรือองค์กรต่างๆ เป็นต้น ความท้าทายอาจเกิดขึ้นจาก
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล และการกระจายตัวของสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล
บนสื่อออนไลน์ เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ เวบ็ไซต ์อีเมล รวมถึงบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก อินสตาแก
รม ยูทูป ไลน ์เป็นต้น (Besser, 2015) 

ลักษณะเฉพาะของสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลยังเป็นประเด็นความท้าทายอีกประการที่
เกิดขึ้นในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลอีกด้วย โดยเฉพาะสารสนเทศที่เผยแพร่ในสื่อ



 

 

14 

สังคมออนไลน ์เพราะพื้นที่ในสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นพ้ืนที่ส่วนตัวเท่านั้น แต่ยังมีสถานะเป็นพื้นที่
สาธารณะที่เปิดโอกาสให้บุคคลอื่นเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ 
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลอาจถูกเผยแพร่ไปยังบุคคลอื่น จากบทสนทนาระหว่างสองคน อาจ
แพร่กระจายไปสู่บุคคลอื่นในวงกว้างผ่านการแบ่งปันต่อ เรื่องที่สนทนาเพื่อความสนุกสนานอาจ
กลายเป็นเรื่องเข้าใจผิดของบุคคลอื่นในระยะเวลาเพียงไม่กี่นาทีก็เป็นได้ (Arthur, 2015) 

 Marshall (2008a) ได้อธิบายว่า การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลมีความท้าทาย 4 
ประการ ดังต่อไปนี ้

1. การขาดความใส่ใจเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล (benign neglect) ส่งผลให้
บุคคลเลือกจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลของตนไว้กับบุคคลอื่นผา่นสื่อสังคมออนไลน์ เพราะ
เชื่อว่าเป็นแหล่งจัดเก็บที่ปลอดภัยและไว้ใจได้ เมื่อต้องการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล ผู้ใช้
สารสนเทศมักสอบถามจากบุคคลอืน่มากกว่าการพยายามค้นหาเอง ประเด็นที่น่าสนใจ คือ การเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลด้วยการฝากไว้กับบุคคลอื่นเป็นวิธีการที่ปลอดภัยและลดความเสีย่ง
ต่อการสูญหายของสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลจริงหรือไม่ เพราะหากบุคคลที่ฝากสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคลไว้ไม่สามารถดูแลรักษาสารสนเทศให้คงอยู่อยา่งมั่นคงและปลอดภัยได้อย่างที่ตนคาดหวัง 
อาจส่งผลให้ไมส่ามารถเข้าถึงและอาจท าใหส้ารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเสี่ยงสูญหาย 

2. การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลซ้ าซ้อนและกระจัดกระจาย เป็นผลมาจากการ
สร้างและการใช้งานสารสนเทศดิจิทัลทีม่ักเกิดขึ้นผ่านการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละสื่อสังคม
ออนไลน์ที่หลากหลาย ความซ้ าซ้อนของสารสนเทศดิจิทลัอาจส่งผลให้ควบคุมและจัดการสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลในแหล่งจัดเก็บได้ยากและใช้ระยะเวลาจัดการที่นานเกินจ าเป็น  

3. การย้ายสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลโดยไมป่ระเมินค่า ส่งผลให้สารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลในแหล่งจัดเก็บเพิ่มขึ้นจ านวนมาก ท าให้จัดการยากและสิ้นเปลืองเวลาเมื่อต้องตามมาประเมิน
ค่าภายหลัง ประเด็นที่น่าสนใจอีกประการ คือ คุณค่าของสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา และจะยิ่งมีคุณค่าเพิ่มขึ้น เมื่อบคุคลควบคุมสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลได้น้อยลง เช่น 
ไฟล์ภาพงานรับปริญญา ไฟลภ์าพงานแต่งงานหรือไฟล์เอกสารหนังสือรุ่นจะมีคุณค่าเพิ่มขึ้นเมื่อเวลา
ผ่านไป เพราะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วและไม่สามารถย้อนเวลากลับไปได้ แต่ไฟล์ภาพหรือไฟล์
เอกสารที่เกี่ยวข้องจะยิ่งมีคุณค่าเพิ่มมากขึ้น ในฐานะที่เป็นตัวแทนให้ย้อนระลึกถึงห้วงเวลาที่เกิด
เหตุการณ์นั้น เป็นต้น  

4. การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเพื่อให้กลับมาคน้หาได้อีกครั้ง เกิดเมื่อผู้ใช้
สารสนเทศต้องการกลับมาค้นหาสารสนเทศดิจิทัลที่ตนเกบ็ไว ้ส่วนใหญผู่้ใช้สารสนเทศมักไมต่ระหนัก
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ถึงความส าคัญของสารสนเทศดิจิทัลที่ตนครอบครองไว้และไม่ตั้งใจเก็บรักษา แต่เมื่อตอ้งการใช้งาน 
กลับต้องมาค้นหาอย่างยากล าบากและรู้สึกตระหนักถึงความส าคัญในภายหลัง 

 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลใหส้ารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลตกอยู่ในสถานการณ์
เสี่ยงที่จะสูญหายไป เชน่ ความล้าสมัยจากประเภทของไฟล์ ซอฟต์แวรล์้าสมัย ซอฟต์แวร์หรือ
ฮาร์ดแวร์ไม่สามารถใช้งานกับไฟล์ต้นฉบับได้ การบังเอิญลบไฟล์ออกโดยไม่ตั้งใจ การโดนท าลายไฟล์
สารสนเทศหรอืแหล่งจัดเก็บสารสนเทศดิจทิัลมีความจุไมเ่พียงพอ เป็นต้น (Wingo, 2012) 

 Ubois (2013) น าเสนอปัจจัยที่ควรพิจารณาเมื่อด าเนินการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วน
บุคคล แบ่งออกเป็น 5 ประการ ดังนี้   

1. พิจารณางบประมาณและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในกระบวนการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคล โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของเวลาและค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ระหว่างการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลทั้งในระดับบุคคลและองค์การ 

2. พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเอกชนและองค์การรัฐ หน่วยงานทั้งสองต้อง
ร่วมกันสร้างแนวทางการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล โดยผนวกจุดแข็งของภาครัฐและ
เอกชน แล้วร่วมมือพัฒนาแนวทางการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลที่มีประสทิธิภาพ 

3. พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์การ หน่วยงานที่ด าเนินการเก็บรักษา
สารสนเทศควรเป็นองค์การแนวหน้าที่ให้ความรู้และค าแนะน าในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคล  

4. พิจารณาถึงเทคโนโลยีและการออกแบบ การออกแบบเทคโนโลยีตอ้งหลากหลายและ
ปรับไปตามสภาพของสื่อใหม่ จึงจะเหมาะสมและท าให้เกดิกระบวนการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

5. พิจารณาถึงวัฒนธรรมและความคาดหวัง การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลจะ
ส่งผลต่อการสงวนรักษามรดกโลกในระยะยาว เพราะเป็นผลผลิตจากมวลมนุษยชาติ ดังนั้น จึงเป็น
กระบวนการส าคัญในฐานะที่ช่วยส่งต่อภูมิปัญญาไปยังคนรุน่หลัง 

  

 ความท้าทายที่เกิดขึ้นกับแหล่งจัดเก็บทางกายภาพมีประเด็นที่ต้องพิจารณารวมถึงการเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลไว้ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลต่างๆ เช่น ฮาร์ดไดรฟ์ แฟลชไดรฟ์ เป็นต้น แม้จะดู
เป็นแหล่งจัดเก็บที่น่าเชื่อถือและมีความปลอดภัย แต่ก็เสี่ยงต่อการสูญหายได้เช่นเดียวกันหากอุปกรณ์
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จัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นเสียหายหรือเกิดปัญหาขึ้นกับซอฟต์แวรท์ี่ต้องใช้งานร่วม เกิดการลบโดยไม่ตั้งใจ 
หรือสูญหายไปท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ เชน่ ไวรัสคอมพิวเตอร ์เป็นต้น  

 แหล่งสารสนเทศที่มีบทบาทต่อการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล คือ ห้องสมุดและ
หอจดหมายเหตุ หน่วยงานดังกล่าวเป็นหน่วยงานที่สามารถเผยแพรแ่ละรณรงค์ให้บุคคลตระหนักถึง
ความส าคัญของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลผ่านการแนะน าวิธกีารเก็บรักษาสารสนเทศ
ที่ง่ายและไม่ซบัซ้อน (Ashenfelder, 2013) ห้องสมุดหรอืหอจดหมายเหตุเป็นหน่วยงานที่มี
ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ จดุเด่นของบรรณารักษ์ คือ 
การลงรายการบรรณานุกรมและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ในขณะที่นักจดหมายเหตุจะมุ่งเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งจัดเก็บเพื่อให้คงอยู่อย่าง
ปลอดภัย (Conklin, 2013) 

 ประเด็นเรื่องขอบเขตการจัดการสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลยังเป็นข้อถกเถียงอย่าง
แพร่หลายว่าสิทธิในการครอบครองสารสนเทศดิจิทัลควรเป็นของบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อย่างไรก็ตาม การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลของปัจเจกมีแนวปฏิบัติที่หลากหลาย ใน
ระดับหน่วยงานและองค์กร ห้องสมุดเป็นแหล่งจัดเก็บรักษาสารสนเทศทุกรูปแบบที่มมีาตรฐานในการ
ด าเนินงาน มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการเก็บรักษาสารสนเทศทกุประเภทโดยตรง แต่ในส่วนของปัจเจกยังไม่
มีหน่วยงานใดที่มีหน้าที่และสิทธิอย่างชัดเจนที่จะเข้ามาให้ค าแนะน าหรือน าเสนอแนวทางที่เป็น
มาตรฐานให้แก่บุคคล ดังน้ันในปัจจุบันภาระและความรับผิดชอบที่มีต่อสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล
โดยเฉพาะที่เกิดขึ้นบนพื้นที่ออนไลน์จึงเป็นความรับผิดชอบของบุคคลโดยตรง   

 ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบของสารสนเทศ
ดิจิทัลที่มีการเก็บรักษา รวมถึงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล เพื่อสร้าง
ความเข้าใจลักษณะการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลต่อไป 

 

รูปแบบสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา 

รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษาในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ ครอบคลุม
ถึง ข้อความตัวอักษร ภาพนิ่ง และภาพเคลือ่นไหว (Kim, 2013b; Lindley et al., 2013; Lynch, 
2013; Sinn et al., 2011; Wingo, 2012) มีรายละเอียดดังนี้ 
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ข้อความตัวอกัษร 

ข้อความตัวอักษร หมายถึง อกัขระตัวอักษรที่ปรากฏอยูใ่นสื่อดิจิทัล ครอบคลุมข้อความที่
ปรากฏในโปรแกรมพิมพ์เอกสาร Word Processing หรือโปรแกรม Spreadsheet ตวัอย่างสกุลไฟล์
ที่ใช้งานกับข้อความตัวอักษร เช่น .txt .ppt .xls .doc .docx .rtf .pdf .html .odf เป็นต้น 
(Marčetić, 2015; Wingo, 2012)   

ข้อความตัวอักษรที่ปรากฏในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลในบริบทการหาคู่ออนไลน์เป็น
สารสนเทศที่ถอืก าเนิดมาในรูปดิจิทัลแต่แรก ซึ่งเป็นรูปแบบที่ผ่านการเปลี่ยนรหัสมาจากคอมพิวเตอร์ 
ส่งผลให้ข้อความตัวอักษรเป็นสารสนเทศดจิิทัลที่ส่งผลดีต่อการค้นคืน เพราะมีลักษณะเฉพาะ คือ 
สามารถค้นหาได ้(Leggett, 2014) รูปแบบของข้อความตัวอักษรที่ปรากฏจากผลการวิจัยทั้งสาม
รูปแบบข้างต้นก็เช่นเดียวกัน มีลักษณะร่วมกันคือเป็นข้อความตัวอักษรที่ถือก าเนิดมาในรูปดิจิทัลจาก
โทรศัพท์มือถือแต่แรกและสามารถค้นหาได้   

ข้อความตัวอักษรที่ปรากฏว่ามีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์ประกอบด้วย 
ข้อความอธิบายตนเอง ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีและข้อมูลส่วนตัว มีรายละเอียดดังนี้  

 

ข้อความอธิบายตัวตน 

ข้อความอธิบายตัวตน หมายถึง ข้อความตัวอักษรที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ผู้ใช้
แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ใช้เพื่อใส่ข้อความบรรยายคุณลักษณะของตนเองลงบนหน้าโปรไฟล์ เป็น
ข้อความแนะน าตนเองให้กับผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่น ภายใต้ข้อก าหนดของจ านวนตัวอักษรที่จ ากดั  

ชายรักชายที่หาคู่ออนไลน์ใช้ข้อความอธิบายตัวตนเป็นเครื่องมือน าเสนอตนเองให้ผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายอื่นได้รู้จักตนเอง และใช้เพื่อบอกวัตถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชัน จากผลการวิจัย
ของ Shum et al. (2014) พบว่า ชายรักชายที่หาคู่ออนไลน์ไม่วิตกกังวลหากบุคคลอื่นด่วนตัดสินตน
จากภาพประจ าตัว เพราะได้น าเสนอตนเองผ่านข้อความอธิบายตัวตนแล้ว 

 

ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันท ี

ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันที หมายถึง ข้อความตัวอักษรที่เกิดขึ้นจากบทสนทนาที่ผู้ใช้
แอปพลิเคชันแลกเปลี่ยนกันในกล่องสนทนา เนื้อหาของสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลทีผู่้ใช้แอปพลิเค
ชันแลกเปลี่ยนและเก็บรักษาส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลส่วนตัว หรือเป็นเรื่องราวที่ท าให้ต่างฝ่ายต่างได้รู้จัก
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กันมากขึ้น ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีเป็นช่องทางหลักที่ผูใ้ช้แอปพลิเคชันใช้ส าหรับหาคู่
ออนไลน์ 

การสนทนาด้วยข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีเป็นบริการรับส่งสารสนเทศดิจิทัลใน
โทรศัพท์มือถือทีได้รับความนิยม สามารถสนทนาแบบตัวต่อตัวหรือแบบกลุ่มได้ จากการศึกษาของ 
Mahatanankoon (2016) พบว่า แอปพลิเคชันไลน์เป็นแอปพลิเคชันสนทนาที่ได้รับความนิยมใน
ประเทศไทย รวมถึงในบริบทการท างาน ศึกษาจากพนักงานบริษัทชาวไทย จ านวน 75 คน ที่ใชแ้อป
พลิเคชันไลน์แบบกลุ่มเพื่อติดต่อสื่อสารกันระหว่างการท างาน ผลการวิจัย พบว่า การใช้ไลน์กลุ่ม
สนทนาร่วมกันช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานเป็นทีมได้ ทั้งยังช่วยให้การสื่อสารประสบ
ผลส าเร็จ บุคคลได้ร่วมกันแกไ้ขปัญหา แบ่งปันความรู้และระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา    
ทั้งยังช่วยประหยัดงบประมาณ เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  

สาเหตุอีกประการที่ข้อความปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบทันทีได้รับความนิยมใช้งาน เป็นเพราะ
ท าให้สื่อสารประสบผลส าเรจ็ สอดคล้องกบัการวิจัยของ Isari, Pontiggia, and Virili (2016) ที่พบว่า 
การสื่อสารด้วยข้อความท าให้ประสบความส าเร็จในการสือ่สาร การวิจัยนี้ศึกษาโดยใหน้ักศึกษาชาว  
อิตาเลียนซึ่งเป็นกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย เริ่มสนทนาและช่วยกันแก้ไขปัญหาในการท างาน ผา่น
โปรแกรมสนทนาสไกป์ (skype) และสื่อสังคมออนไลน์ทวติเตอร์ (twitter) ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาทั้งสองกลุ่มประสบความส าเร็จในการสื่อสาร  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้สารสนเทศและข้อความตัวอักษรพบว่า  
หากผู้ใช้สารสนเทศรับรูว้่าตนใชข้้อความตัวอักษรประสบความส าเร็จ บคุคลจะยิ่งรู้สึกว่าตนสามารถ
ควบคุมสารสนเทศดิจิทัลได้ และเมื่อรู้สึกว่าตนสามารถควบคุมสารสนเทศดิจิทัลได้ ก็จะยิ่งกระตุ้นให้
ใช้งานมากขึ้น (Mahatanankoon & O'Sullivan, 2008) 

การสนทนาด้วยข้อความตัวอักษรเกิดขึ้นในห้องสนทนาออนไลน์ของแอปพลิเคชันหาคู่ ผู้ใช้
แอปพลิเคชันอาจสนทนากับอีกฝ่ายได้ทุกหัวข้อเรื่อง รวมถึงเรื่องเพศสัมพันธ์ จากผลการวิจัยของ 
Tikkanen and Ross (2000) พบว่า การนัดพบเพื่อไปมีเพศสัมพันธ์ของชายรักชายที่ใช้งานแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์เกิดขึ้นผ่านการสนทนาระหว่างผู้ใช้งานในแอปพลิเคชัน ดังนั้นห้องสนทนาจึง
เป็นพ้ืนที่ส าคัญที่มีบทบาทต่อการรณรงค์ให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันมีเพศสัมพันธ์แบบป้องกัน เพื่อลดความ
เสี่ยงที่จะเกิดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์

การสื่อสารผ่านตัวอักษรด้วยข้อความตัวอักษรยังมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้ใช้สารสนเทศดิจิทัล เนื่องจากช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการแสดงออกและการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม 
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การสื่อสารผ่านข้อความตัวอักษรยังไม่สามารถเข้ามาทดแทนการสื่อสารอย่างมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับมนุษย์แบบพบหน้ากัน (Gonzales, 2014) 

 
ข้อมูลการติดต่อ 

ข้อมูลการติดต่อ หมายถึง ข้อความตัวอักษรที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มักสนทนากับ
บุคคลอื่นผ่านบทสนทนาในข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันที เพื่อสานต่อความสัมพันธ์กับบุคคลที่ตน
พึงพอใจ การให้ข้อมูลการติดต่อสะท้อนให้เห็นความต้องการเริ่มต้นความสัมพันธ์ ผู้ใช้แอปพลิเคชัน
สามารถเก็บรักษาข้อมูลการติดต่อผ่านการคัดลอกข้อความตัวอักษร จากนั้นสามารถน าไปใช้ติดต่อกัน
ไดใ้นแต่ละช่องทางการสื่อสาร เช่น หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ ชื่อบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น 

 

ภาพนิ่ง 

ภาพนิ่ง หมายถึง ไฟล์ภาพที่ใช้งานผ่านสื่อดิจิทัล อาจเป็นไฟล์ภาพที่สร้างมาจากสื่อดิจิทัลแต่
แรกหรือเป็นไฟล์ภาพที่แปลงรูปมาจากภาพถ่ายหรือเอกสารที่เป็นกระดาษ สกุลไฟลภ์าพที่นิยมใช้งาน 
เช่น .BMP .GIF .JPEG .JPG .PNG .TIFF เป็นต้น (Marčetić, 2015) การเกบ็รักษาภาพน่ิงต้องใช้
พื้นที่จัดเก็บจ านวนมาก เนื่องจากภาพน่ิงเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลทีม่ีความละเอียดสูง หาก
ต้องการเก็บภาพนิ่งที่มีคุณสมบัติสูง ก็ต้องใช้พื้นที่การจัดเก็บที่มีจ านวนมาก (Leggett, 2014) 

ภาพนิ่งที่ปรากฏว่ามีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์ประกอบด้วย ภาพตนเอง ภาพเปลือย 

ภาพบันทึกหน้าจอและอีโมติคอนและสติ๊กเกอร์ มีรายละเอียดดังนี้  

 

ภาพตนเอง 

ภาพตนเอง หมายถึง ภาพน่ิงทีผู่้ใช้แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ใช้น าเสนอลักษณะทาง
กายภาพของตนเอง เป็นภาพที่ปรากฏหรือไม่ปรากฏให้เห็นใบหน้าของตนเองก็ได้ เป็นรูปแบบ
สารสนเทศดิจทิัลที่ผูใ้ช้แอปพลิเคชันให้ความส าคัญ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ใช้น าเสนอตนเองให้กับผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายอื่น โดยส่วนใหญ่ภาพตนเองมักเป็นภาพน่ิงที่สร้างมาจากสื่อดิจิทัลแต่แรก เช่น เป็น
ภาพนิ่งที่ถ่ายมาจากกล้องถ่ายภาพในโทรศัพท์มือถือหรือจากกล้องถ่ายรูปดิจิทัล เป็นต้น  

จากการศึกษาของ Shum et al. (2014) พบว่า ลักษณะของภาพนิ่งที่ชายรักชายใช้ในบริบท
การหาคู่ออนไลน์ ประกอบด้วยภาพถ่ายตนเอง ภาพในชีวิตประจ าวัน ภาพท่องเที่ยว ภาพเปลือย 
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ภาพสิ่งของและภาพขาวด า ในขณะที่ B. Miller (2015) พบว่า ชายรักชายที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ Jack'd นิยมน าเสนอความเป็นชายของตนผา่นการใช้ภาพประจ าตัวที่แสดงให้เห็นความ
แข็งแรงของร่างกายและเน้นโชว์เรือนร่าง ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์จะเลือกภาพที่คิดว่าตนดูดี
และประเมินแล้วว่าได้น าเสนอตนเองตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือดึงดูดใจให้ผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายอื่นสนใจตน เชน่ มีรอยยิ้มดึงดดูใจ ใช้ภาพทีดู่สุขภาพดี ดูมีหน้าที่การงานมั่นคง หรือมี
งานอดิเรกที่น่าสนใจ เป็นต้น (Gallant, Williams, Fisher, & Cox, 2011)  

อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้ใช้แอปพลิเคชันบางรายไม่ใช้ภาพใบหน้าตนเองเป็นภาพประจ าตัว จาก
ผลการวิจัยของ Fullwood, Orchard, and Floyd (2013) พบว่า สาเหตทุี่ผู้ใชแ้อปพลิเคชันไม่
เปิดเผยตนเองต่อสาธารณะในสื่อออนไลน์ เนื่องจากไม่ต้องการให้บุคคลอื่นระบุตัวตนได้ ส่งผลให้
สามารถน าเสนอตนเองได้อย่างอิสระ โดยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงการตัดสินจากผู้อื่น 

ในบริบทการหาคู่ออนไลน์ ภาพน่ิงกับข้อความอธิบายตัวตนมีความสัมพนัธ์กัน เมื่อผู้ใช้
สารสนเทศพึงพอใจภาพลักษณ์ร่างกายของอีกฝ่ายจากภาพประจ าตัว จะยิ่งประทับใจข้อความอธิบาย
ตนของอีกฝ่ายเพิ่มขึ้น จากขอ้ค้นพบนี้พิสูจน์ให้เห็นว่าสิ่งใดก็ตามที่มนุษย์รับรู้ว่าสวยงาม จะส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นได้ ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์จึงเลอืกใช้ภาพนิ่งอย่างตั้งใจและมีเจตนาที่
เลือกใช้ภาพที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ (Brand, Bonatsos, D’Orazio, & DeShong, 
2012; Gallant et al., 2011) 

 

ภาพเปลือย 

ภาพเปลือย หมายถึง ภาพนิ่งทีผู่้ใช้แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ใช้น าเสนอลักษณะทาง
กายภาพของตนเอง เป็นภาพที่ปรากฏส่วนของร่างกายเฉพาะส่วนและมีนยัทางเพศที่โจ้งแจ้ง เช่น 
ภาพอวัยวะเพศ ภาพที่ถ่ายต้ังแต่คอลงไปและปรากฏอวัยวะเพศ ภาพร่องก้น ภาพที่แสดงให้เห็น
กล้ามแขน แผงอก กล้ามท้อง เป็นต้น  

 Miller (2015) พบว่า ผู้ชายที่ใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มักใช้ภาพประจ าตัวที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความเป็นชาย เช่น โชว์เรือนร่าง โชว์ความแข็งแรงของร่างกาย เป็นต้น การใช้ภาพ
ประจ าตัวที่นัยทางเพศสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าของภาพต้องการแสวงหาความสัมพันธ์ระยะสั้น คือ การ
หาคู่นอน และเป็นกลุ่มคนทีม่ีแนวโน้มเสี่ยงต่อการเป็นโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (Winetrobe, Rice, 
Bauermeister, Petering, & Holloway, 2014)  
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ภาพบันทึกหน้าจอ 

ภาพบันทึกหน้าจอ หมายถึง ภาพนิ่งที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์บันทึกจากแอปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์ผ่านฟังก์ชันการบันทึกหน้าจอแสดงผลของโทรศัพท์มือถือ เนื้อหาสารสนเทศดิจิทัลที่
ปรากฏในภาพบันทึกหน้าจออาจเป็นข้อความตัวอักษร ภาพนิ่งหรือ ภาพนิ่งที่ปรากฏใน
ภาพเคลื่อนไหว ภาพบันทึกหน้าจอยังเป็นสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลทีก่ าเนิดในรูปดิจิทัลแตแ่รกและ
ได้รับความนิยมเก็บรักษาเป็นอย่างมาก เพราะสามารถด าเนินการได้ง่ายและช่วยให้ได้เก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลตามที่ตนต้องการ  

ในบริบทการหาคู่ออนไลน์ ภาพหน้าจอมักมีเนื้อหาเป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้แอปพลิเคชัน
รายอื่นที่มักบันทึกหน้าจอมาจากสารสนเทศที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ เช่น ชื่อโปรไฟล์ 
อายุ น้ าหนัก ส่วนสูง ข้อความอธิบายตัวตน ภาพประจ าตัว เป็นต้น  

 

อีโมติคอนและสติ๊กเกอร ์

อีโมติคอนและสติ๊กเกอร์ หมายถึง ภาพนิ่งที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ใช้น าเสนออารมณ์ 
ความรู้สึกและกิจกรรมในชีวติประจ าวัน อีโมติคอนและสต๊ิกเกอร์ที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ของชายรักชายในปัจจุบันมีรูปแบบเป็นภาพนิ่งเพียงอย่างเดียว  

อีโมติคอนและสติ๊กเกอรเ์ป็นสารสนเทศดิจทิัลที่บุคคลนิยมใช้สนทนา เพราะช่วยให้แสดง
อารมณ์ความรู้สึกระหว่างสนทนาได้ในบริบทการสนทนาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บบอร์ด แอปพลิเค
ชันไลน์ แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ สื่อสังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม เป็นต้น (Park, 
Barash, Fink, & Cha, 2013) ตัวอย่างอีโมติคอนแสดงอารมณ์ที่ผู้ใช้สารสนเทศนิยม เช่น มีความสุข
เศร้า ตลกตกใจ เขินอาย วิตกกังวล โกรธ เป็นต้น (Fullwood et al., 2013) 
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ตัวอย่างสติ๊กเกอร์ในแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย 

 
ภาพที่ 1 สติ๊กเกอร์ในแอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet  

(บันทึกเมื่อ 11 ธันวาคม 2559) 
 

ตัวอย่างอีโมติคอนในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย

 
ภาพที่ 2 อีโมติคอนในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายจากโทรศัพท์มือถือที่ใช้

ระบบปฏิบัติการ iOS (บันทกึเมื่อ 11 ธันวาคม 2559) 
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ตัวอย่างอีโมติคอนที่ใช้งานทั่วไปในสื่อสังคมออนไลน์ 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างอีโมติคอนที่ปรากฏเป็นคีย์บอร์ดให้ผู้ใชบ้ริการโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ iOS  

(บันทึกเมื่อ 11 ธันวาคม 2559) 
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 Luor, Wu, Lu, and Tao (2010) ศึกษาผลกระทบของอารมณ์ที่มีต่อการใช้อีโมติคอนเพื่อ
สนทนาผ่านขอ้ความปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบทันทีในบรบิทการท างาน พบว่า อีโมติคอนที่แสดง
อารมณ์ทางลบมีผลเสียต่อการสื่อสารในที่ท างาน ส่วนอีโมติคอนที่แสดงอารมณ์ทางบวกจะส่งผลดีต่อ
การสื่อสาร แตไ่ม่ปรากฏว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเกิดขึ้นกับอีโมติคอนที่แสดง
อารมณค์วามรู้สึกเฉยๆ ระหว่างบทสนทนาทุกรูปแบบ 

สาเหตทุี่ผู้ใช้สารสนเทศชอบใช้อีโมติคอน เพราะสนุก ใชแ้สดงอารมณ์ไดง้่ายและช่วยควบคุม
มวลอารมณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างสนทนาให้เป็นไปตามที่ตนต้องการ ผู้ใช้สารสนเทศอาจเลือกใช้อีโมติ
คอนที่แสดงอารมณ์ทางบวกเพื่อควบคุมให้บทสนทนาที่เกิดขึ้นระหว่างตนและอีกฝ่ายไม่ขุ่นมัว        
ไม่เพียงแต่ใช้ส าหรับสื่อสารในช่องทางการสนทนาตัวต่อตัวเท่านั้น แต่การใช้อีโมติคอนก็ได้รับความ
นิยมจากนักเขียนบล็อกทั่วโลกอีกด้วย ผลการวิจัยของ Kavanagh (2016) พบว่านักเขียนบล็อกชาว
ญี่ปุ่นนิยมใช้อีโมติคอนมากกว่านักเขียนบล็อกชาวอเมริกัน วัตถุประสงค์ที่ใช้อีโมติคอน คือ เพื่อแสดง
ความสุภาพผ่านเนื้อหางานเขียน สะท้อนถึงความซาบซึ้งใจของผู้เขียนทีม่ีต่อผู้อ่านผ่านเนื้อหาที่
ปรากฏบนบล็อก อย่างไรก็ตาม พื้นฐานทางสังคมและประสบการณ์ของผู้ใช้สารสนเทศที่ได้รับการขัด
เกลามาจากสังคมก็มีผลต่อการเลือกใช้อีโมติคอน (Park et al., 2013) 

 อีโมติคอนมีบทบาทต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคคล และเป็นปัจจยัส าคัญที่ท าใหบุ้คคล
เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน ์Lee and Lee (2017) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
และแอปพลิเคชันสนทนาออนไลน์ KakaoStory ในเกาหลใีต้ พบว่า สาเหตุที่ KakaoStory ได้รับ
ความนิยม เพราะใช้งานง่าย สามารถใช้อีโมติคอนเพ่ือแสดงอารมณ์ได้ สามารถเปลี่ยนภาพโปรไฟลไ์ด้
ง่ายและสามารถเผยแพร่สเตตัสได้ง่าย เป็นต้น  

  

ภาพเคลื่อนไหว 

ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง ไฟล์วิดีโอที่เป็นสื่อประสมของภาพและเสียง (Leggett, 2014) 
น าเสนอสารสนเทศดิจิทัลออกมาในรูปของภาพเคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวที่มีการใช้งานในบริบทการ
หาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย คือ วิดีโอคอล ผู้ใช้แอปพลิเคชันมักบันทึกหน้าจอภาพนิ่งจากวิดีโอคอล 
และมักเก็บรักษาไว้ในโทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม ระบบหาคู่
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันยังไม่ปรากฏว่ามีบริการวิดีโอคอล แต่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ใช้
วิดีโอคอลจากโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันติดต่อสื่อสารอื่นๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลอืกสาน
สัมพันธ ์เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์ทางเพศออนไลน ์และเพื่อตรวจสอบตัวตนของฝ่ายที่สนทนาด้วย 
(Couch & Liamputtong, 2008)  
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กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัสว่นบุคคล 

 กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่ปรากฏในบริบทการหาคู่ออนไลน์ 
ครอบคลุมถึง กระบวนการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลและวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

 

แนวทางการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัสว่นบุคคล 

แนวทางการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลด าเนินการตามขั้นตอนที่ Wingo (2012) ดังต่อไปนี้ 
1) การระบุประเภทสารสนเทศดิจิทัล 2) การตัดสินใจเก็บหรือไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล 3) การ
จัดระบบสารสนเทศ 4) การส ารองสารสนเทศดิจิทัล 5) การย้ายแหล่งจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล มีหลัก
ปฏิบัติส าหรับใช้เป็นแนวทางเก็บรักษาสาราสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล ดังน้ี 

1. การระบปุระเภทสารสนเทศดิจิทัล พิจารณาจากเนื้อหาและรูปแบบของไฟล์  

2. การตัดสินใจเก็บหรือไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล อาจพจิารณาจากอารมณ์ความรู้สึกของ
บุคคลเมื่อคาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหาที่จะตามมาหากสารสนเทศดิจิทัลสญูหายไป   

3. การจดัระบบสารสนเทศดิจิทลัที่เก็บ พิจารณาจากการสร้างระบบจัดเก็บที่มีประสิทธภิาพ 
อาทิ การสร้างอัลบั้ม การตั้งชื่ออัลบั้มหรือไฟล์เนื้อหาภายในสารสนเทศดิจิทัล การส ารอง
ข้อมูล การใส่เมทาเดทา เป็นต้น 

4. การส ารองสารสนเทศไว้ในแหล่งจัดเก็บอย่างน้อยสองแหล่งและเป็นแหล่งจัดเก็บที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งจัดเก็บออนไลน์หรือออฟไลน์ และส ารองไว้อย่างน้อยสองฉบับ
เป็นอย่างต่ า  

5. การย้ายแหล่งจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลโดยย้ายจากอุปกรณ์จัดเก็บเดิมที่อาจจะล้าสมัยหรือ
เสี่ยงต่อการถูกท าลายไปจัดเก็บไว้ในแหล่งจดัเก็บที่ทันสมัย เพื่อให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศ
ดิจิทัลได้   

 

 Lazorchak (2011) แนะน าขั้นตอนการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่ผู้ใช้
สารสนเทศสามารถใช้เป็นแนวทางสงวนรักษาไฟล์ภาพถ่ายดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. พิจารณารูปแบบสารสนเทศและแหล่งเก็บรักษาสารสนเทศ  
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2. ประเมินค่าและพิจารณาว่าสารสนเทศใดควรเก็บรักษาหรือก าจัดทิ้ง แม้เทคโนโลยีในปจัจุบัน
จะเอ้ือให้ผู้ใช้สารสนเทศสามารถเก็บสารสนเทศทุกอย่างที่ปรารถนาได้ แตบุ่คคลก็
จ าเป็นต้องประเมินคุณค่าสารสนเทศก่อนเก็บรักษา เพื่อคงไว้เฉพาะสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
การใช้งานในอนาคต 

3. จัดระบบสารสนเทศให้สามารถค้นคืนง่าย เช่น เรียงไฟล์ในโฟลเดอร์อย่างเป็นระบบ ใส่เมทา
เดทาในทุกไฟล์ที่เก็บรักษา เป็นต้น 

4. ท าส าเนาสารสนเทศไว้ในแหล่งจัดเก็บมากกว่าสองแหล่ง หรือท าส าเนาไฟล์สารสนเทศไว้ใน
สกุลไฟล์อื่น จากนั้นต้องคอยตรวจตราว่ายังสามารถเข้าถึงสารสนเทศไดห้รือไม่ เนื่องจาก
หากไม่ตรวจสอบอาจพบปัญหาสารสนเทศหรือแหล่งจัดเก็บสิ้นสภาพและไม่สามารถเข้าถึงได้  

 

วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล 

วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลมีหลากหลาย แต่วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการศึกษามาก่อนหน้าและจากการสงัเกตเบื้องต้น ประกอบด้วย การแบ่งปันต่อ  
การสร้างอัลบั้ม การท าบุ๊คมาร์คและการกดปุ่มช่ืนชอบ การบันทึกลงเครื่องและบันทึกหน้าจอ การ
ส ารองข้อมูล การถ่ายภาพ และการสแกน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

การแบ่งปันต่อ 

การแบ่งปันต่อ คือ การส่งต่อสารสนเทศดิจทิัลไปยังบุคคลอ่ืน ในขณะเดยีวกันก็เป็นการ
ส าเนาสารสนเทศดิจิทัลจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่งผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีใ่ช้งาน เช่น 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต เป็นต้น (Lynch, 2013; Marshall et al., 2007)  

การส่งสารสนเทศด้วยอีเมล คือ การแนบไฟล์สารสนเทศเทศแล้วส่งต่อไปยังอีเมลของบุคคล
อื่นหรือของตนเอง (Bruce, Jones, & Dumais, 2004; Marshall et al., 2007; Sinn et al., 2011) 
นอกจากวัตถุประสงคเ์พื่อส่งสารให้ถึงอีกฝ่าย การส่งอีเมลยังเป็นการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไว้ใน
ระบบการจัดเก็บอีเมล (Jones et al., 2015) บุคคลสามารถส่งอีเมลเพ่ือเก็บรักษาสารสนเทศของตน
และกลับไปดูสารสนเทศนั้นอกีรอบ นอกจากนี้ ภายหลังจากส่งอีเมลหาบุคคลอื่น ยังสามารถกลับไป
ถามหาสารสนเทศดิจิทัลที่บคุคลนั้นหรือกลับไปค้นหาอีเมลนั้นอีกครั้งในกล่องจดหมายส่งออก (sent 
box) (Bruce et al., 2004) 
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การสร้างอัลบั้ม 

การสร้างอัลบั้ม คือ การรวบรวมและจัดกลุม่สารสนเทศดจิิทัลเรียงตามชื่ออัลบั้ม ตามวันที่ 
ตามประเภทเอกสาร ตามล าดับความส าคัญ ตามล าดับเนื้อหา ตามล าดับเหตุการณห์รือตามการใช้
งานของบุคคล แต่ละอัลบั้มสามารถเพิ่มเมทาเดทาให้กับไฟล์สารสนเทศดิจิทัล (Marčetić, 2015)  
การสร้างอัลบั้มเกิดขึ้นได้ในคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ รวมถึงในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เปน็ต้น  

การตั้งชื่ออัลบั้มเป็นอีกวิธีการที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรักษาและค้นคืนได้ ชื่ออัลบั้มอาจ
สัมพันธ์หรือไมส่ัมพันธ์กับเนื้อหาสารสนเทศภายในอัลบั้มขึน้อยู่กับความต้องการของผู้สร้าง การต้ังช่ือ
ไฟล์ของสารสนเทศดิจิทัลก็เป็นอีกหนึ่งวิธีและเป็นเครื่องมือช่วยค้นของผู้ใช้สารสนเทศดิจิทัลได้เป็น
อย่างดี ผู้ใช้สารสนเทศต่างนิยมเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัที่เป็นไฟลไ์วใ้นแต่ละโฟลเดอร์ เมื่อต้องการ
ค้นคืนสารสนเทศก็จะกลับมาไล่ดูหรือเลือกจัดเรียงสารสนเทศดิจิทัลเหลา่นั้นตามความต้องการของ
ตน (Bruce et al., 2004) 

สาเหตทุี่บุคคลสร้างอัลบั้มเพื่อเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลั เป็นเพราะเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ
ของระบบจัดการอัลบั้ม เพราะท าให้เข้าถึงสารสนเทศได้ภายหลัง นอกจากนี้ยังเป็นเพราะรับรู้ว่าตน
สามารถควบคมุสารสนเทศดจิิทัลได้ ท าใหม้ั่นใจว่าสารสนเทศได้รับการเก็บรักษาไว้ในแหล่งจัดเก็บ
เดียวกัน ทั้งยังท าให้เข้าถึงและมองเห็นสารสนเทศดิจิทัลทัง้หมด ส่งผลใหป้ระเมินหรือจัดการ
สารสนเทศไดง้่าย อย่างไรก็ตามอุปสรรคทีอ่าจเกิดขึ้น คือ มจี านวนอัลบั้มที่มากเกินกว่าจะจัดการได้ 
(Jones et al., 2015) 

 

การท าบุ๊คมาร์คและการกดปุ่มชื่นชอบ 

การท าบุ๊คมาร์ค คือ การบันทึกเนื้อหาและระบุต าแหน่งของสารสนเทศดิจิทัลเก็บไว้ อาจเป็น
สารสนเทศที่ชืน่ชอบหรือเป็นสารสนเทศที่ทีต่้องการกลับมาดูอีกครั้ง (Bruce et al., 2004; Jones et 
al., 2015) ส่วนการกดปุ่มชื่นชอบ คือ การท าบุ๊คมาร์คอกีรูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า Favourite ช่วย
คัดเลือกและเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไดต้ามความต้องการของผู้ใช้ หลังจากกดปุ่มชื่นชอบ ไฟล์ภาพ
จะแสดงผลในกรอบสี่เหลี่ยมขนาดเล็ก และสามารถกดเข้าไปดูภาพขนาดเต็มได ้การกดปุ่มช่ืนชอบยัง
เป็นวิธีการค้นหารูปภาพในโทรศัพท์มือถืออีกด้วย (Gurrin et al., 2005) 

 

 



 

 

28 

การบันทึกลงเครื่องและบันทกึหน้าจอ  

การบันทึกลงเครื่องและบันทกึหน้าจอ คือ การคัดลอกสารสนเทศดิจิทลัจากต้นฉบับที่เข้าถึง
ผ่านสื่อออนไลน์มาเก็บไว้ในโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่ใช้งาน การบันทึกลงเครื่อง
และการบันทึกหน้าจอจะปรากฏผลลัพธ์เป็นภาพนิ่ง รูปแบบสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลที่ผู้เข้าร่วม
การวิจัยมักบันทึกลงเครื่องและบันทึกหน้าจอมีเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น ข้อความอธิบายตัวตน 
ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันที ภาพประจ าตัวของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอ่ืน เป็นต้น 

 

การส ารองข้อมูล 

การส ารองข้อมูล คือ การน าสารสนเทศดิจทิัลไปเก็บไว้ในแหล่งจัดเก็บขอ้มูลอื่น อาจส ารอง
เนื้อหาทั้งหมดหรือส ารองเฉพาะเนื้อหาทีไ่ดป้ระเมินค่าแล้ว อาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือจากการสุ่มก็ได ้
(Marčetić, 2015) แหล่งส ารองข้อมูลมีทั้งที่เป็นแหล่งจัดเก็บออฟไลน์และออนไลน์ และมีพื้นที่
หน่วยความจ าเยอะ (Kim, 2013b) นอกจากนี้ ยังมโีปรแกรมหรือซอฟต์แวรท์ี่ออกแบบมาส าหรับ
ให้บริการส ารองข้อมูลโดยเฉพาะ (Sinn et al., 2011) การส ารองข้อมูลอีกวิธีการหนึ่ง คือ การย้าย
แหล่งเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลโดยย้ายออกจากสื่อเก่าไปสู่สื่อใหม่ (Marčetić, 2015) ผู้ใช้
สารสนเทศจ านวนมากตระหนักถึงความส าคัญของการส ารองข้อมูลเป็นวิธีการปฏิบัติที่ดี เพ่ือเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลให้คงอยู ่(Ashenfelder, 2013)  

 

การถ่ายภาพ 

การถ่ายภาพ คือ การเก็บรักษาสารสนเทศด้วยการใช้กล้องถ่ายภาพจากโทรศัพท์มือถอืหรือ
กล้องถ่ายรูปดิจิทัล บุคคลเกบ็รักษาภาพน่ิงหรือข้อความตัวอักษรที่ต้องการไว้ในรูปแบบภาพนิ่งโดยใช้
กล้องถ่ายภาพจากโทรศัพท์มือถือ (Jones et al., 2015)  

ในขณะที่การถา่ยภาพด้วยกล้องถ่ายรูปดิจิทัลก็เป็นที่นิยมเช่นเดียวกัน เพราะถึงแม้จะมี
โทรศัพท์มือถืออยู่ แต่ข้อจ ากัดเรื่องหน่วยความจ าของโทรศัพท์มือถือก็เป็นอุปสรรคต่อการเก็บรักษา
สารสนเทศ เพราะหากถ่ายภาพจ านวนมากเกินไป อาจเหลือพื้นที่หน่วยความจ าในโทรศัพทม์ือถือไม่
เพียงพอใช้งาน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างโทรศัพท์มือถือกบักล้องถ่ายรูปดิจิทัลแล้ว กลอ้งถ่ายรูปดิจิทัล
จะมีหน่วยความจ ามากกว่า ตั้งชื่อไฟลภ์าพได้สะดวกกว่า สามารถถ่ายภาพแบบขยายได้ จับภาพได้ดี 
แม้ถ่ายในที่แสงน้อย ส่งผลใหรู้ปภาพที่ถ่ายด้วยกล้องถ่ายภาพดิจิทัลมีคุณภาพสูงและใกล้เคียงกับ
เอกสารต้นฉบับ (Trace & Karadkar, 2016) 
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การสแกน 

การสแกน คือ การแปลงรูปสารสนเทศดิจิทลัที่อยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ไปอยู่ในรูปดิจิทัล โดยคง
สภาพเดิมไว้ บุคคลสามารถด าเนินการเองหรือใช้บริการสแกนสารสนเทศให้อยู่ในรูปดจิิทัลจากบริษทั
หรือหน่วยงานที่ให้บริการได้  

จากการศึกษาของ Conklin (2013) พบว่าการสแกนภาพเพื่อเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลของ
บุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปแจกจ่ายให้สมาชิกในครอบครัว จากนั้นจึงจัดเก็บไฟล์ภาพและข้อมูล
เมทาเดทาลงในคอมพิวเตอร์ แลว้ส ารองข้อมูลลงอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย เช่น Time 
Capsule เป็นอุปกรณ์จัดเก็บและส ารองข้อมูลที่ให้ผลิตและจัดจ าหน่ายโดยบริษัท แอปเปิ้ล ในปี พ.ศ. 
2559 AirPort Time Capsule มีคุณสมบัติที่ช่วยให้ผู้ใช้สารสนเทศส ารองข้อมูลแบบไร้สายอัตโนมัติ 
มีสัญญาณไวไฟ (wifi) ที่พัฒนาให้เชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีพื้นที่เก็บรักษาข้อมูล
สูงสุด 3 TB สามารถแบ่งปันข้อมูลที่ส ารองไว้ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บอ่ืนได้อย่างปลอดภัยผ่านเครือข่าย
ไวไฟของ Time Capsule ทัง้ยังสามารถสั่งพิมพ์สารสนเทศดิจิทัลที่เก็บไว้ผ่านเครื่องพิมพ์เอกสาร
แบบไร้สายได้ ("AirPort Time Capsule," 2016) เป็นต้น  

 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลของผู้ใช้สารสนเทศมีวัตถปุระสงค์ในการเก็บ จ าแนกออกเป็น
วัตถุประสงค์ 6 ข้อ ได้แก่ เพือ่อารมณ์ความรู้สึก เพื่อส่งต่อให้คนรุ่นหลัง เพื่อสร้างและแสดงอัตลักษณ์ 
เพื่อความส าเร็จของบุคคล เพ่ือแบ่งปันต่อและเพื่อให้กลบัมาค้นหาได้ในภายหลัง 

 

เพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้สารสนเทศเกดิขึ้น
จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศดิจิทัลกับผู้ใช้สารสนเทศ ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวจะกระตุ้นเตือนให้นึก
ถึงความทรงจ าที่เกิดขึ้น และเกิดอารมณ์ความรู้สึกที่สัมพนัธ์กับสภาวะที่ในขณะที่ตนสร้างและใช้งาน
สารสนเทศดิจทิัล เป็นตัวแทนของความภาคภูมิใจ ความสุข และความส าเร็จ (Kim, 2013a) 

วัตถุประสงค์อีกประการหนึ่ง คือ เพื่อให้รับรู้ว่าตนเป็นเจ้าของ (Whittaker & Hirschberg, 
2001) เมื่อผูใ้ช้สารสนเทศรบัรู้ว่าตนเป็นเจ้าของสารสนเทศดิจิทัล จะยิ่งส่งผลให้ผูกพันกับสารสนเทศ
มากยิ่งขึ้น (Watkins, Denegri-Knott, & Molesworth, 2016) 
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วัตถุประสงค์ประการต่อมา คือ เพื่อกระตุ้นเตือนความทรงจ า สารสนเทศดิจิทัลเป็นสื่อกลาง
ให้ระลึกถึงความทรงจ าในชีวิต สารสนเทศดิจิทัลที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเป็นสารสนเทศอีก
รูปแบบหนึ่งที่ผู้ใช้สารสนเทศมักเก็บไว้เพื่อเตือนความจ าให้ตนเอง สาเหตุที่ต้องเก็บสารสนเทศเหล่าน้ี
ไว้เพราะต้องการระลึกถึงอดีตที่ผ่านมา (Thudt et al., 2016) ความทรงจ าเป็นผลพวงที่เกิดขึ้นจากที่
มนุษย์ระลึกถึงประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมา และเป็นวิธีการหนึ่งในการเก็บรักษาประวัติศาสตรช์ีวิตของ
ตน จากเดิมทีม่นุษย์เก็บรักษาความทรงจ าไว้ในใจแต่ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้
ในปัจจุบันมนษุย์ย้ายความทรงจ าไปจัดเก็บไวใ้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (Arthur, 2015)  

การเก็บรักษาความทรงจ าของสถานที่ที่เคยไปก็เป็นรูปแบบหนึ่งของการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลเพื่อเตือนความจ าให้แก่ตนเอง จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งระบุพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ของสถานที่ต่างๆ ได้ ส่งผลให้บริการเช็คอิน หรือ check-in ผ่านแอปพลิเคชันเป็นที่
นิยม เช่น แอปพลิเคชัน Foursquare แอปพลิเคชัน My Tracks เป็นต้น บริการดังกล่าวจะอนุญาต
ให้ผู้ใชส้ารสนเทศเช็คอินในสถานที่หรือเส้นทางที่เคยเดินทางไปถึง (Frith & Kalin, 2016) 

อย่างไรก็ตาม การเก็บรักษาสารสนเทศของผู้ใช้สารสนเทศุยังอาจมีวัตถุประสงค์มาจากความ
กลัวสารสนเทศสูญหาย เป็นความวิตกกังวัลว่าสารสนเทศที่ตนเก็บรักษาไว้จะสูญหายหรือถูกท าลาย
ไปหากผู้ใช้สารสนเทศเผลอลบสารสนเทศนัน้หรืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่ใช้จัดเก็บเกิดปัญหา (Kaye et 
al., 2006) 

 

เพื่อสร้างและแสดงอัตลักษณ์  

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลเพื่อสร้างและแสดงอัตลักษณ์ของบุคคลครอบคลุมการสร้าง 
และการแสดงอัตลักษณ์ (Kim, 2013a) นอกจากเพื่อสะท้อนตนเองแล้ว ยังเพื่อน าเสนอตนเองให้แก่
บุคคลอื่น (Kaye et al., 2006; Thudt et al., 2016)  

การปรากฏอยู่ของสารสนเทศส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในรูปดิจิทัลเหล่านี้ นับเป็นการขยายขอบเขต
นิยามของค าว่า “สารสนเทศ” ที่ครอบคลุมข้อมูลที่เกิดขึ้นจากอธิบายถึงแนวคิดเรื่องสารสนเทศดิจิทลั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การฉายอตัลักษณ ์(projection) และการสะท้อนอัตลักษณ์ (reflection) 
(Marchionini, 2010) 

การฉายอัตลักษณ ์หมายถึง การน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้อื่นโดยตรง เช่น การแบ่งปัน
รูปภาพส่วนตัวหรือรายชื่อหนังสือที่อ่านผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ส่วนการสะท้อนอัต
ลักษณ์ หมายถึง ความสามารถในการระบอุัตลักษณ์ของบุคคลจากสารสนเทศดิจิทัลรอบข้างที่
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เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลส่วนตัวของเพื่อนที่ปรากฏบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
สามารถใช้ระบุรสนิยมทางเพศของบุคคลได้ (Jernigan & Mistree, 2009) การกดปุม่ชื่นชอบ (like)  
บนเครอืข่ายสังคมออนไลน์สามารถใช้ท านายความสนใจของบุคคลได้ (Youyou, Kosinski, & 
Stillwell, 2015) เป็นต้น  

การน าเสนอตนเองบนสื่อสังคมออนไลน์อาจต่างไปจากตัวตนที่แท้จริง เนื่องจากมีกลยุทธ์ที่ใช้
น าเสนอตนเอง เพื่อให้ผู้รับสารได้รู้จักตัวตนจากมุมมองที่เจ้าตัวต้องการและเลือกน าเสนอพียง
บางส่วน (Arthur, 2015) 

 

เพื่อความส าเร็จของบุคคล  

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลเพื่อความส าเร็จของบุคคล เป็นผลมาจากคุณลักษณะของ
สารสนเทศดิจทิัลที่ช่วยสะทอ้นให้เห็นความส าเร็จในการด าเนินชีวิต ช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้กับ
เข้าของสารสนเทศ ทั้งยังท าให้บุคคลได้มีแหล่งเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลที่รวบรวมความส าเร็จใน
ชีวิต (Kaye et al., 2006) เชน่ ความก้าวหน้ามั่นคงในหนา้ที่การงาน ผลงานที่เป็นเกียรติยศหรือ
เกียรติประวัติของตน ครอบคลุมถึงผลงานเขียน ผลงานศลิปะเกียรติบัตร รางวัลเชิดชูเกียรติ เป็นต้น  

 

เพื่อแบ่งปนัตอ่ 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลเพื่อแบ่งปันต่อเกิดจากความต้องการส่งต่อเรื่องราวในชีวิต
ของตนไปยังบุคคลอื่น (Kim, 2013a) การแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลยังเป็นการสะท้อนพฤติกรรมของ
ผู้ใช้สารสนเทศที่ต้องการแบ่งปันประสบการณ์ของตนให้บุคคลอื่นเข้าถึงได้ แทนที่จะเกบ็รักษา
สารสนเทศไว้เพื่อเข้าถึงได้คนเดียว (Kaye et al., 2006)  

 

เพื่อกลับมาค้นหาได้ภายหลัง 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลเพื่อกลับมาค้นหาภายหลังเกิดจากความต้องการของผู้ใช้
สารสนเทศที่ตอ้งการกลับมาค้นหาสารสนเทศไดง้่ายและสะดวก (Kaye et al., 2006) การค้นคืน
สารสนเทศช่วยท าให้ผู้ใช้สารสนเทศเข้าถึงคอลเลกชันที่ตนเก็บรักษาไว้ได้ ส่งผลให้สารสนเทศ
คอลเลกชันนั้นไม่ไร้ประโยชน ์เพราะได้น าไปใช้งาน (Kelly et al., 2008) นอกจากนี้ยงัมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลได้ทันที และน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (Whittaker & 
Hirschberg, 2001) 
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คุณค่าของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลจึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่เนื้อหาภายใน
สารสนเทศดิจทิัล แต่รวมถึงคุณค่าที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจเก็บรักษา และเมื่อบุคคลกลับมาค้นคืนใน
เวลาต่อมา จะพบว่าสารสนเทศมีคุณค่าเพิ่มมากขึ้นตามช่วงเวลาที่เก็บ ไม่ว่าจะเก็บจากความตั้งใจ
หรือความบังเอิญ (Kim, 2013a) 

 

เพื่อส่งต่อให้คนรุ่นหลัง  

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลเพื่อส่งต่อให้คนรุ่นหลังเป็นกระบวนการส่งต่อภูมิปัญญาให้กับ
ผู้สืบทอดรุ่นต่อไป (Ubois, 2013) ท าให้บคุคลได้ระลึกถงึเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต 
(Kim, 2013a) ในขณะเดียวกันก็เป็นสัญลกัษณ์ของการเป็นบรรพบุรุษที่ดีของบุคคลในฐานะที่เป็น
มนุษย์คนหนึ่ง ที่ไดส้่งต่อสารสนเทศให้คนรุน่ต่อไป (Kim, 2013b) 

 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลโดยไม่รู้ตัวและการไม่เกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทลั 

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลอยา่งตั้งใจด้วยวิธีการต่างๆ แล้ว ยังปรากฏว่ามีการ
เก็บรักษาสารสนเทศที่เกิดขึน้โดยที่บุคคลไม่รู้ตัว รวมถึงความตั้งใจไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลอีก
ด้วย 

 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลโดยไม่รู้ตัว 

สารสนเทศดิจทิัลเกิดขึ้นจากการผลิตหรือการสร้างจากบุคคลเอง ในขณะเดียวกันก็สามารถ
เกิดขึ้นไดอ้ัตโนมัต ิโดยไม่จ ากัดเวลา สถานที่และผู้สร้างสารสนเทศ ส่งผลให้มีจ านวนสารสนเทศ
ดิจิทัลในวงจรชีวิตของแต่ละบุคคลเป็นจ านวนมาก เมื่อสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลมีจ านวนมากขึ้น
จนยากที่จะควบคุมได้ท้งหมด จึงส่งผลให้มีสารสนเทศดิจิทลัเกินจ าเป็น ท าให้ยากที่จะประเมินค่าเพ่ือ
ตัดสินใจเลือกเก็บหรือก าจัดออกไป (Arthur, 2015) ส่งผลให้เกิดการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลโดย
ไม่รู้ตัว 

แม้จะปรากฏว่ามีผู้ใช้สารสนเทศที่มีกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศทีด่ าเนินการอย่าง
จริงจัง แต่ก็ยังมีบุคคลที่เห็นวา่การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลไม่ได้เป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบ
ด าเนินการ (Ashenfelder, 2013) อาจเกิดจากการไม่ตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศดิจิทลั 
(Marčetić, 2015) การไม่ด าเนินการใดๆ กบัสารสนเทศดจิิทัลเลย โดยปล่อยไว้เฉยๆ กเ็ป็นวิธีการคง
สภาพการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไว้โดยไม่รู้ตัว (Bruce et al., 2004) 
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เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของพฤติกรรมการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลโดยไม่รู้ตัว พบว่า
ผู้ใช้สารสนเทศอาจเกิดสภาวะที่ไม่สามารถระบุวัตถุประสงค์ของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลได้ 
เนื่องจากในระหว่างเกิดพฤติกรรมนั้น อาจไม่ใสใ่จและอาจหลงลืมว่าเคยเกิดพฤติกรรมดังกล่าวขึ้น  

 

การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล 

การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล เป็นวิธีการที่บุคคลใช้จัดการกับสารสนเทศที่ไม่ต้องการ 
เช่น สารสนเทศที่เป็นความลบั สารสนเทศที่ผูกพันกบัตนเองมากเกินไป จนไม่อยากเก็บรักษาไว้ เป็น
ต้น (Arthur, 2015) ในบริบทการใช้งานโทรศัพท์มือถือ หากต้องการลบ เพียงแค่กดปุ่มหรือสไลด์
หน้าจอก็สามารถก าจัดสารสนเทศดิจิทัลออกไปได ้อย่างไรก็ตาม การลบสารสนเทศดจิิทัลไม่ได้แฝง
นัยของความต้องการก าจัดออกเท่านั้น หากยังสะท้อนว่าการลบเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น เพื่อให้
มนุษย์เรียนรู้ทีจ่ะปรับตัวและเลือกวิธีอยู่รอดโดยเลือกก าจัดสิ่งที่ไม่ได้สร้างประโยชน์ในชีวิตออกไป 
และเพื่อหลีกหนีในสิ่งที่ตนไมพ่ึงปรารถนา (Arthur, 2015) อย่างไรก็ตาม ส าหรับผูใ้ช้สารสนเทศบาง
รายไม่เชื่อมั่นในแหล่งเก็บรักษาสารสนเทศ จึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการไม่เก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัล (Whittaker & Hirschberg, 2001) 

 

การหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย 

อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นที่ที่เอื้อต่อการแสวงหาความสัมพันธ์ทางเพศโดยไร้ข้อจ ากัดจากค่านิยม
ทางสังคม (Nodin, Carballo-Diéguez, & Leal, 2014; Parsons, Severino, Grov, Bimbi, & 
Morgenstern, 2007; Shum et al., 2014) ส่งให้การหาคู่ออนไลน์จึงเป็นบริการที่ท าให้ชายรักชาย
มีพื้นที่มาชุมนมุกันด้วยบรรยากาศที่ปลอดภัยทางจิตใจและกายภาพ เป็นพื้นที่ที่สามารถแลกเปลี่ยน
เรื่องราวที่ตนสนใจเฉพาะกลุม่ เช่น เรื่องการแต่งกาย กระแสแฟช่ันของกลุ่ม เป็นต้น ทั้งยังเป็นพื้นที่ที่
สามารถเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงอย่างอิสระ น ามาซึ่งการพบปะและสร้างมติรภาพระหว่างกลุ่มคนที่มี
รสนิยมเดียวกัน (Shum et al., 2014) 

สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ใชใ้นการหาคู่ออนไลน์ มผีลต่อการ
พัฒนาความสัมพันธใ์นแอปพลิเคชันหาคู่ รวมถึงในการหาคู่ออนไลนข์องชายรักชาย ผู้ใช้แอปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์ Grindr เปรียบเทียบการเลือกชายรักชายในแอปพลิเคชันเป็นแค็ตตาล็อกส าหรับ
เลือกสรรชายรักชายที่สนใจ (Gallant et al., 2011) ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ยังต้องการ
น าเสนอตนเองให้เป็นที่ดึงดูดใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอ่ืน แต่ในขณะเดียวกันก็วิตกกังวลว่าจะถูกผู้
ที่มีทัศนคติไม่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเหมารวมว่าตนท าพฤติกรรมไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดความ
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ย้อนแย้งในการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ เพราะระหว่างที่พยายามน าเสนอตนเองให้ผู้อื่นมา
สนใจ แต่ก็วิตกกังวลว่าการน าเสนอตนเองออกไปจะถูกตัดสินไปในทางที่ไม่ดีจากบุคคลอื่น 
(Blackwell et al., 2014)  

 

ฟังก์ชันการใชง้านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย 

แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายที่ศึกษาในการวิจัยนี้ คือ แอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ Grindr แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet และแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Jack’d 
นอกจากนี้ยังมีบริการช่วยค้นหาผู้ใช้แอปพลเิคชันรายอื่นจ ากัดตามลักษณะทางภูมิศาสตร์หรือค้นหา
ตามข้อก าหนดที่ต้องการได้ เช่น เมืองที่อาศัย งานอดิเรกรสนิยมทางเพศ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
ระบบจับคู่อัตโนมัติที่ช่วยแนะน าผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ 

เมื่อพิจารณารูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่เป็นขอ้ความตัวอักษร พบว่าแอปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์ของชายรักชายอนุญาตผู้ใช้ป้อนข้อความอธิบายตัวตนซึ่งเป็นข้อมูลส่วนตัวที่ใช้น าเสนอ
ตนเองได้ เช่น รสนิยมทางเพศ นิสัยส่วนตัว อาชีพ สถาบันการศึกษา ความคาดหวังที่มีต่อบุคคลที่ตน
อยากคุยด้วย เป็นต้น เมื่อต้องการสานสัมพันธ์ต่อก็สามารถสนทนากันผา่นข้อความสนทนาแบบ
โต้ตอบทันที ผู้ใช้แอปพลิเคชันสามารถพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลการ
ติดต่อและนัดหมายเพื่อพบปะกันได้  
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ 

(บันทึกเมื่อ 11 ธันวาคม 2559) 

 

เมื่อพิจารณารูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่เป็นภาพน่ิง พบว่าแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ของชายรักชายอนุญาตให้ผู้ใช้เผยแพร่ภาพประจ าตัวของตนเองและเลือกดูภาพประจ าตัว
ของผู้ใช้รายอื่นได้ ภาพประจ าตัวที่ปรากฏจะมีไดม้ากกว่าหน่ึงภาพ ผู้ใช้แอปพลิเคชันสามารถเลือก
เพิ่มภาพประจ าตัวได้ตามจ านวนที่ตนเองต้องการ ภาพประจ าตัวที่ปรากฏอาจเป็นภาพตนเอง ภาพ
เปลือย ภาพสิ่งของหรือไม่ใส่ภาพประจ าตัวก็ได้ ส าหรับแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet เป็นแอป
พลิเคชันที่มีให้บริการภาพส่วนตัว ที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานใส่ภาพลับของตนลงไปได้ และเลือกเปิดสิทธิ์
การเข้าถึงให้เฉพาะบุคคลที่ตนต้องการได้ ในทางกลับกันเมื่อผู้ใช้แอปพลิเคชันต้องการเข้าชมภาพ
ส่วนตัวของบุคคลอื่นก็ต้องกดขออนุญาตจากเจ้าของภาพก่อน จึงจะสามารถเข้าชมภาพลับได้ 

ภาพส่วนตัว เป็นบริการเฉพาะในแอปพลิเคชันหาคู่ Hornet ที่ผู้ใชแ้อปพลิเคชันสามารถเพ่ิม
ชุดภาพส่วนตัวที่ต้องการเปิดเผยเฉพาะคนทีต่้องการเท่าน้ันผู้ใช้แอปพลิเคชันจะขอดูภาพส่วนตัวของ
ชายรักชายที่ตนสนใจผ่านเมนูภาพส่วนตัวหากต้องการขอดูภาพชุดนี้ต้องกดขออนุญาตเจ้าของภาพ
ก่อน หากเจ้าของภาพกดยอมรับจึงจะสามารถเข้าดูได้ และหากเจ้าของต้องการปิดสิทธิ์การเข้าถึง 
(revoke) ก็สามารถด าเนินการได้ จะส่งผลให้อีกฝ่ายไม่สามารถเข้าดูภาพชุดนี้ได้ 
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นอกจากภาพประจ าตัวแล้ว แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ยังอนุญาตให้ผู้ใช้แอปพลิเคชัน
สามารถเลือกและส่งภาพให้กันเพิ่มเติมได้ในกล่องสนทนา รวมถึงสามารถกดส่งอีโมติคอนและ
สติ๊กเกอร์ได้ ส าหรับสติ๊กเกอร์จะมีให้บริการเฉพาะแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet (ดูภาพที่ 1) 
อย่างไรก็ตาม ไม่ปรากฏว่ามีการให้บริการวิดีโอคอลในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย 

เมื่อพิจารณาเรื่องกลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของ
ชายรักชายที่ศึกษาในการวิจัยนี้ พบว่า แอปพลิเคชันไม่อนุญาตให้บันทกึภาพประจ าตัวของผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายอื่นลงโทรศัพท์มอืถือได้ แต่หากเป็นภาพที่แลกเปลี่ยนกันในกล่องสนทนา ระบบอนุญาต
ให้ผู้ใชแ้อปพลเิคชันบันทึกลงเครื่องได้ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ทั้งสามชนิด พบว่าสามารถใช้การบันทึกหน้าจอ เพื่อบันทึกสารสนเทศดิจิทัลจากแอปพลิเค
ชันหาคู่ออนไลน์ได้ทั้งจากโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Andriod และ iOS  

การกดปุ่มชื่นชอบเป็นวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลรูปแบบหนึ่งที่มีให้บริการในแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ระบบจะอนุญาตให้ผู้ใช้งานกดปุ่มชื่นชอบบัญชีผู้ใช้ของชายรัก
ชายที่ตนสนใจไว้ได้ และจะรวบรวมไว้ให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันสามารถเข้าถึงได้ในภายหลัง สัญลักษณ์ที่ใช้
ส าหรับปุ่มช่ืนชอบในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย คือ ดาว  

 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างสัญลักษณ์ของการกดปุ่มชื่นชอบในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย 

(บันทึกเมื่อ 11 ธันวาคม 2559) 
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วัตถุประสงค์การหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย 

จุดประสงค์ของการแสวงหาความสัมพันธ์ในการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายและชายที่
เป็นไบเซ็กชวลในออสเตรเลีย คือ เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์แบบความรักโรแมนติกและเพื่อแสวงหา
ความสัมพันธ์ทางเพศ (Prestage et al., 2015) 

จากการศึกษาผู้เข้าร่วมการวิจัยที่หาคู่ออนไลนใ์นออสเตรเลีย จ านวน 15 คน ผลของ 
Couch and Liamputtong (2008) พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาคู่ออนไลน์ในออสเตรเลียได้รับ
ความนิยมมากขึ้น วัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้บริการเว็บไซตห์าคู่ออนไลน์ คือ เพือ่แสวงหาความรัก เพื่อหา
คู่ครอง เพื่อหาคู่นอน เพราะใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว เมื่อต้องการนัดพบกัน ผู้เข้าร่วมการวิจัย
รายหนึ่งเปรียบเทียบกระบวนการน้ีว่าคล้ายกับการเลือกบริโภคอุปโภคสินค้าและบริการใน
ห้างสรรพสินคา้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Tikkanen and Ross (2000) ที่พบว่า หลังจบ
กระบวนการสนทนาผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ผู้ใช้สารสนเทศชายรักชายจาก
การศึกษาที่สวเีดนมักนัดพบกันในชีวิตจริง  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังใชช้่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อหาคู่ออนไลน์มากกว่า 1 ช่องทาง ทั้งผ่าน
ทางอีเมล โปรแกรมแชทและเว็บแคมฟรอก สาเหตุทีเ่พื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและเพื่อใช้เป็น
ช่องทางประเมินความน่าเช่ือถือของบุคคลที่ตนก าลังมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้ข้อความ 
รูปภาพ การสนทนาและภาพวิดีโอของคู่สนทนาประกอบการพิจารณาอัตลักษณ์ของอีกฝ่ายเพื่อ
ตัดสินใจนัดพบกัน (Couch & Liamputtong, 2008)  

จากการศึกษาของ Tikkanen and Ross (2000) พบว่า การสนทนาผ่านโปรแกรมสนทนา
บนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส าคัญในการนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์ของกลุ่มชายรักชาย โดยมีกลุ่มชาย
รักชายวัยรุ่น กลุ่มชายรักชายที่แสดงตนว่าเป็นรักร่วมสองเพศ และกลุ่มชายรักชายที่อาศัยอยู่นอก
เมืองเป็นกลุ่มหลักที่ใช้โปรแกรมสนทนา ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่าการนัดพบเพ่ือมีสัมพันธ์ลึกซึ้งกัน
ระหว่างชายรักชายเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นภายหลังการสนทนาผ่านโปรแกรมสนทนาบนอินเทอร์เน็ต 

ประโยชน์ของการหาคู่ออนไลน์จากมุมมองของชายรักชายที่ใช้บริการ พบว่า เป็นโปรแกรมที่
ช่วยให้มีโอกาสได้ค้นหาบคุคลที่ตนสนใจและสามารถนดัพบกันตามความสมัครใจ สะดวก รวดเร็วใช้
งานง่าย เปิดโอกาสให้พบบุคคลใหม่ๆ และสร้างสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน อย่างไรก็ดีข้อเสียของการหาคู่
ออนไลน์คือการหลอกลวงจากภาพประจ าตัวหรือรูปภาพที่น ามาแอบอ้าง (Couch & Liamputtong, 
2008) 
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การลบแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลนข์องชายรักชาย 

การลบแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายมีสาเหตุประการหนึ่งจากผลกระทบของ
การใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต จากการศึกษาของ Brubaker, 
Ananny, and Crawford (2016) ทีศ่ึกษาพฤติกรรมการลบแอปพลิชัน Grindr พบว่าสาเหตุที่ผู้ใช้
แอปพลิเคชันหาคู่ลบแอปพลิเคชันออกจากโทรศัพท์มือถอืของตนเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้แอปพลิเคชันรู้สึก
สิ้นเปลืองเวลาที่ใชง้านแอปพลิเคชัน เพราะส่งผลกระทบตอ่การท างานหรือกิจกรรมอื่นในชีวิต 
นอกจากนี้ยังเป็นเพราะไม่พบบุคคลที่ตนสนใจสานสัมพันธ ์ 

หากผู้ใช้สารสนเทศพบเจอชายรักชายที่ตัดสินใจสานสัมพนัธ์เป็นคนรักกันแล้ว มักลบแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์ออกจากโทรศพัท์มือถอื เพื่อแสดงความจริงใจที่มีตอ่ความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
แต่ผู้ใช้สารสนเทศบางรายแอบติดตั้งแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายไว้ในโทรศัพท์มือถือ
ของตนในเวลาที่ไม่ได้อยู่ใกลช้ิดกับคนรัก 

ในทางกลับกัน หลังจากผู้ใชแ้อปพลิเคชันบางรายตัดสินใจคบหาคนรักในชีวิตจริงแล้ว จะลบ
สารสนเทศของชายรักชายรายอื่นออกไปทั้งหมด การลบแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ออกจาก
โทรศัพท์มือถือขณะที่มีความสัมพันธ์แบบผกูมัดแล้ว อาจส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ของทั้งคู่อย่างไรก็
ตาม ผู้ใช้สารสนเทศบางรายลบสารสนเทศออก เพ่ือให้ตนสามารถด าเนินการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์สะดวกมากยิ่งขึ้น การลบแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ออกจากโทรศัพท์มือถือจึงอาจไม่ได้สื่อ
ถึงความต้องการเลิกใช้แอปพลิเคชันเพียงอย่างเดียว และไม่ได้หมายความว่าผู้ใช้แอปพลิเคชันต้องการ
ลืมสารสนเทศ แต่อาจเป็นเพราะรู้สึกสิ้นเปลืองเวลาที่ใช้เล่นแอปพลิเคชนั  

นอกจากนี้ การลบแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ออกไปจากโทรศัพท์มือถือยังเป็นความพยายาม
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันที่เชื่อมั่นในความสามารถการหาคู่ครองของตนโดยไม่ต้องพึ่งพาแอปพลิเคชันหา
คู่ออนไลน์เป็นสื่อกลาง  

ก่อนที่ผู้ใช้จะลบแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ออกจากโทรศัพท์มือถือ มักขอข้อมูลการติดต่อ
จากชายรักชายที่ตนสนใจเก็บไว้ เพ่ือส าหรับน าไปติดต่อกันภายหลัง ส าหรับผู้ใช้สารสนเทศบางราย
จะเตรียมหาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์อื่นไว้เพื่อส ารองส าหรับใช้หาคู่แทนที่การใช้งาน
แอปพลิเคชันที่ลบออกจากโทรศัพท์มือถือไป ตัวอย่างแหล่งสารสนเทศหาคู่ออนไลน์ เช่น OkCupid 
(เว็บไซต์ OkCupid.com และแอปพลิเคชัน OkCupid Dating) Match.com เป็นต้น  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลยังไม่ปรากฏในประเทศ
ไทย และยังไม่ปรากฏว่ามีผู้ศึกษาประเด็นการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่
ออนไลน์ของชายรักชาย แต่ปรากฏงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลในบริบทอ่ืนๆ 
ดังนี้ 

 Cushing (2013) ศึกษานิยามและความสัมพนัธ์ทีบุ่คคลมีตอ่สารสนเทศดจิิทัล โดยสัมภาษณ์ 
จากผู้เข้าร่วมการวิจัย 23 ราย เพื่อศึกษาลกัษณะของสารสนเทศดิจิทัลทีม่ีการสงวนรักษา โดยใช้
แนวคิดเรื่องคุณค่าของการเก็บรักษาสารสนเทศเป็นกรอบแนวคิด ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของ
สารสนเทศดิจทิัลประกอบด้วย 1) ให้ข้อมูลหรือหลักฐานของบุคคล 2) แสดงอัตลักษณ์ของบุคคล 3) 
ได้รับการจดจ าได้ว่ามีคุณค่า และ 4) มีนัยของการไดค้วบคุม การเข้าใจธรรมชาติของความสัมพันธ์ที่
บุคคลมีต่อสารสนเทศดิจิทัลจะสามารถอธิบายให้เห็นความเป็นไปได้ทีห้่องสมุดและหอจดหมายเหตุ
จะให้บริการแนะน าการจัดการสารสนเทศดิจิทัลได ้นักวิชาการยังคาดการณ์ว่าห้องสมุดและหอ
จดหมายเหตุจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งที่ให้บริการค าแนะน าแก่บุคคลได้ในอนาคต การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสารสนเทศดิจิทัลจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ช่วยท าให้เข้าใจปรากฏการณ์การ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล เพือ่ให้มีแนวทางในการให้บริการต่อไป 

การศึกษาในโครงการ Keeping Found Thing Found ของ Bruce et al. (2004) มี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาวิธีการเพื่อกลับไปค้นหาข้อมูลในเว็บไซตท์ี่ตนเคยเข้าไปใช้งานแล้วจาก
ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีจ านวน 24 คน ใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยแบบความคิดออกเสียง ผู้วิจัยใช้เวลาสังเกต
และสัมภาษณผ์ู้เข้าร่วมการวิจัยรายคนเป็นเวลา 1 ชั่วโมง โดยสัมภาษณ์ สังเกตพฤติกรรม และสังเกต
หาสาเหตุที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกท าเพื่อเข้าถึงสารสนเทศบนเว็บไซต์ที่ตนเคยเข้าไปใช้งานแล้ว  ผล
จากการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยท าบุ๊คมาร์คหรือกดปุ่มช่ืนชอบมากที่สุด รองลงมาคือ การไม่
ด าเนินการใดเลย แล้วกลับไปค้นหาเวบ็ไซต์นั้นอีกครั้งผ่านเว็บไซต์ช่วยค้น วิธีการด าเนินการของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ไม่ด าเนินการใดเลยอีกวิธีการหนึ่งคือ การพิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์ลงในเบราเซอรเ์ลย 
หรือเลือกพิมพ์แคต่ัวอักษรส่วนแรกของที่อยูเ่ว็บไซต ์แล้วรอให้เบราเซอร์ขึ้นแนะน าที่อยู่เว็บไซต์ที่เก็บ
ไว้เป็นประวัติการเข้าใช้งานขึ้นมาก่อน จากนั้นจึงจะกดเลือกลิงค์ที่อยู่เว็บไซต์ที่ตนต้องการ ผลจาก
การวิจัยยังพบอีกว่า สาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่ด าเนินการท าอะไร อาจจะเป็นเพราะมั่นใจว่าตน
สามารถจดจ าสารสนเทศได ้กล่าวคือสามารถจดจ าที่อยู่เว็บไซต์หรือวิธีการหรือช่องทางที่จะท าให้ตน
กลับเข้าไปใช้งานเว็บไซต์ได้ นอกจากนี้ยังเป็นเพราะเชื่อในความสามารถของตนว่าจะกลับเข้าไป
ค้นหาสารสนเทศที่จะท าให้ตนเข้าถึงเว็บไซต์ที่ตนต้องการได้อีกรอบ  
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 Trace and Karadkar (2016) ศึกษาเรื่องวิธีการจัดการสารสนเทศในกระบวนการวิจัยของ
นักวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์ จ านวน 26 คน เพื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมการจัดการสารสนเทศ
ดิจิทัลของนักวิชาการ และน าไปพัฒนาซอฟต์แวร์ช่วยจัดการสารสนเทศดิจิทัลส าหรับนักวิชาการ ใน
โครงการ Scholars Tracking Archival Resources (STAR) ภายใต้ข้อจ ากัดการวิจัยว่าต้องมีแอป
พลิเคชันโทรศัพท์มือถือที่ถ่ายภาพเอกสารได้ สร้างบริบทของการเก็บรักษาสารสนเทศในแอปพลิเค
ชันและอัพโหลดเอกสารดิจิทัลดังกล่าวไปยังแหล่งจัดเก็บแบบคลาวที่สามารถเข้าถึงและแบ่งปันต่อได้
จากอุปกรณ์การใช้งานอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอื่น ผลจากการวิจัยพบว่า คอมพวิเตอร์พกพา เป็น
อุปกรณ์ที่นักวิจัยในสาขามนษุยศาสตร์นิยมใช้ในการท างานกับข้อมูลในระดับปฐมภูมิ ส่วนกล้อง
ถ่ายรูปดิจิทัลและโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยกล้องถ่ายรูป
ดิจิทัลใช้เพื่อถ่ายภาพท าส าเนาเอกสาร สาเหตทุี่ใช้กล้องถ่ายรูปดิจทิัลเพราะผู้ใช้สารสนเทศรู้สึก
คุ้นเคยกับอุปกรณ์ ท าใหใ้ช้งานง่ายและสะดวก ทั้งยังได้ภาพถ่ายที่มีคุณภาพมากกว่าใช้โทรศัพท์มือถือ 

 Marčetić (2015) ศึกษาเรื่องวิธีการและการด าเนินการปฏิบัตการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลจากจากนักศึกษาปริญญาตรแีละบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จากมหาวิทยาลัย 
Osijek มหาวิทยาลัย Zagreb และมหาวิทยาลัย Zedar ในประเทศโครเอเชีย จ านวน 220 คน การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการวิจัยโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปให้กลุ่มประชากร 
จากนั้นวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ SPSS ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาตระหนักถึง
ประเด็นเรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล เมือ่ต้องจัดการสารสนเทศดิจิทลั มีการใช้
วิธีการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการย้ายสารสนเทศดิจิทลั การลบสารสนเทศดิจิทัลที่ไม่ต้องการ
ออกไป นักศึกษาทีเ่คยลงทะเบียนเรียนในวิชา Personal Archiving and Preservation จัดการ
สารสนเทศดิจทิัลของตนและเห็นความส าคัญของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลเป็นอย่างมาก 
ในขณะที่จ านวนชั้นเรียนที่เข้าเรียนและระดับการศึกษามีผลต่อระดับการเห็นความส าคัญของการเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล มีผลต่อความพยายามในการจัดการสารสนเทศดิจทิัล และช่วยลด
ระดับความเหน่ือยหน่ายในการจัดการสารสนเทศดิจิทัลลงไป เมื่อพิจารณาเรื่องเพศสภาพ พบว่าไม่มี
ผลต่อความตระหนักรูเ้รื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล แตป่รากฏว่าเพิ่มระดับความพยายามใน
การจัดการสารสนเทศดิจิทลัสว่นบุคคล คือ เพศหญิงมีความพยายามจัดการมากกว่าเพศชาย อย่างไร
ก็ตาม เพศสภาพไม่มีผลต่อความเหนื่อยหน่ายในการจัดการสารสนเทศดจิิทัล  

 Sinn et al. (2011) ศึกษาว่าบุคคลเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลผ่านบริการอีเมลและบล็อก
อย่างไร เพ่ือให้เข้าใจบทบาทของนักสารสนเทศศาสตร์ทีม่ีต่อการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลของ
บุคคลในเชิงสาธารณะผ่านอีเมลและบล็อก ศึกษาจากมุมมองการสงวนรักษาสารสนเทศเพื่อส่งต่อให้
คนรุ่นหลังและในมุมมองเชิงประวัติ เก็บรวบรวมจากผู้เข้าร่วมการวิจัย 345 ราย จากแบบสอบถาม
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ออนไลน์ ศกึษาในประเด็นดังนี้ 1) การรับรู้เนื้อหาสารสนเทศที่เก็บรักษาในอีเมลและบลอ็ก 2) ความ
คาดหวังที่ผู้ใช้บริการมีต่อเครื่องมือช่วยเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลทีม่ีประโยชนแ์ละจ าเป็นต่อการใช้
งาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยตระหนักถึงความเสี่ยงที่สารสนเทศดิจิทัลในอีเมลและบล็อก
จะสูญหายไป และตระหนักว่าบริษัทผู้ให้บรกิารอีเมลแและบล็อกไมม่ีบรกิารส ารองสารสนเทศดิจิทัล 
นอกจากนี้ หากสารสนเทศดจิิทัลน้ันสมัพันธก์ับเรื่องราวในอดีต ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะเห็นว่ามคีุณค่า
มาก และปรารถนาให้สารสนเทศน้ันได้สงวนรักษา อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยในครั้งน้ีไมส่ามารถระบุ
ได้ว่าเครื่องมือที่จะช่วยสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัลต้องมีคุณสมบัติอยา่งไร และน่าสนใจว่านัก
สารสนเทศศาสตร์ยังไม่สามารถเข้าถึงความต้องการเรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจัลของผู้ใช้บริการ
ในเชิงรุกได ้

จากการทบทวนวรรรณกรรมพบว่า ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่ศึกษาเรื่อง การเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบของสารสนเทศดิจทิลัส่วนบุคคล กลยุทธแ์ละวัตถุประสงคใ์นการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายในกรุงเทพมหานคร เพื่อท าความเข้าใจขอบเขต
ของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล และน าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการออกแบบระบบ
และพัฒนาบริการที่ช่วยสร้างระบบการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ
ตรงกับความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการต่อไป 
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บทที่ 3 
 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกประจ าวันและแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา
วัตถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของ
ชายรักชาย การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน          
กลุ่มสหสถาบนั ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่โครงการวิจัย 225/58 

 

การก าหนดผู้เข้าร่วมการวิจยัที่ใช้ในงานวจิัย 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ชายรกัชายที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน ์Grindr 
หรือ Hornet หรือ Jack’d มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า ได้แก่ พักอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช้
แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห ์มีอายุในช่วงอายุ 20-40 ป ีสื่อสารภาษาไทยได้
และไม่เป็นโปรไฟล์เพื่อการโฆษณาสินค้าหรอืบริการ 

การคัดเลือกใช้วิธีเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยการสุ่มแบบตามสะดวกจากผู้ใช้แอปพลิเคชันหา
คูอ่อนไลน์และจากบุคคลคนที่ผู้วิจัยรู้จัก จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบบอกต่อ เพื่อให้ได้ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน
ทั้งสิ้น 15 คน Creswell (2013) กล่าวว่า หลักทั่วไปในการก าหนดผู้เข้าร่วมการวิจัยของงานวิจัยเชิง
คุณภาพ นอกจากมุ่งศึกษาข้อมูลในลักษณะเฉพาะกลุ่มย่อยหรือปัจเจกบุคคล ยังเป็นการศึกษาเพื่อ
มุ่งหวังให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยไม่ได้มีจุดประสงค์หลักเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ ในลักษณะเหมา
รวม ยกเว้นในงานวิจัยเชิงคุณภาพบางประเภท หากแต่มีจุดประสงค์เพื่อพยายามอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในลักษณะเฉพาะและเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนออกมาจากปรากฏการณ์
นั้น อย่างไรก็ตาม การพิจารณาก าหนดผู้เข้าร่วมการวิจัยของงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์
อาจใชผู้้เข้าร่วมการวิจัยประมาณ 5-25 คน (Polkinghorne, 1989 อ้างถึงใน Creswell, 2013 : 81)  
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การสร้างเครื่องมือในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบบันทึกประจ าวันและแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

 

แบบบันทึกประจ าวัน 

การสร้างแบบบันทึกประจ า (diary) มีวัตถปุระสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกพฤติกรรม
การใช้งานและอารมณ์ความรู้สึกหลังจากผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลนใ์นแต่ละ
วัน ครอบคลุมประเด็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน ความรู้สึกและความพึงพอใจที่มี
ในขณะใช้งานแอปพลิเคชัน ความคิดเห็น/ความรู้สึก/ข้อสงสัย/ข้อเสนอแนะที่มีหลังเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลในแอปพลิเคชัน กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์
ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล และรูปแบบสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บ
รักษา อนุญาตให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกลงในรูปแบบใดกไ็ด้ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยประสงค์ เช่น บันทึก
ไดอารีออนไลน์ บันทึกเสียง เป็นต้น 

 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 

การสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างน าแนวทางการสัมภาษณแ์ละใชแ้นวค าถามตามแนวทาง 
Micro-moment Timeline ของ Dervin (1983) เพื่อช่วยให้สามารถอธิบายปรากฎการณ์ไดร้อบ
ด้าน โดยค าถามที่ใช้จะมลีักษณะเป็นค าถามกลาง ๆ (Neutral questions) เป็นเปิดโอกาสให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์สามารถเปิดเผยข้อมูลได้มากที่สุด แนวทางค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
แนวทางถามถึงสถานการณ์ (to tap situation) แนวทางถามถึงช่องว่างที่เกิดขึ้น  (to tap gap) 
แนวทางเชื่อมระหว่างช่องว่างที่เกิดขึ้นและผลลัพธ์ (to tap  bridge) และแนวทางถามถึงผลลัพธ ์(to 
tap outcome sought and/or obtained) แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ รูปแบบสารสนเทศดิจิทลั
ส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษาวัตถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลสว่นบุคคล 
อุปกรณ์ที่ใช้บันทึกบทสนทนาระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย คือ เครื่องบันทึกเสียงและแอป
พลิเคชัน Voice Memos ทีป่รากฏในระบบปฏิบัติการ iOS บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ iPhone  

 

 



 

 

44 

การทดสอบเครื่องมือวิจยั 

 ผู้วิจัยทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน าแบบบันทึกประจ าวันและแบบสัมภาษณก์ึ่ง
โครงสร้างไปทดสอบความน่าเชื่อถือจากชายรักชายที่ใช้งานแอปพลิเคชัน Grindr, Hornet และ 
Jack’d และไม่ได้เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยจากแอปพลิเคชันละ 1 คน เป็นจ านวนรวมทั้งสิ้น 3 คนด้วย
การให้ทดลองท าแบบบันทึกประจ าวันหลังใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นเวลา 1 สัปดาห์ จากนั้นจึงขอ
สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้เวลาสัมภาษณ์เฉลี่ยรายละ 40 นาที และบันทึกบท
สนทนาระหว่างผู้วิจัยและผู้เขา้ร่วมทดสอบเครื่องมือการวิจัยด้วยแอปพลิเคชัน Voice Memos ที่
ปรากฏในระบบปฏิบัติการ iOS บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ iPhone  

ผลจากการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แสดงให้เห็นวา่แบบบันทึกประจ าวันและแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างยังมีองค์ประกอบที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงสรุปประเด็นเพื่อน ามาปรับปรุงและ
แก้ไข ดังต่อไปนี ้

 

แบบบันทึกประจ าวัน 

 จากการทดสอบแบบบันทึกประจ าวัน พบว่า ผู้เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือ ถนัดใช้วิธีการบันทึก
แบบบันทึกประจ าวันที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเสนอวิธีการที่หลากหลายเพื่อจูงใจผู้เข้าร่วมทดสอบ
เครื่องมือวิจัยท าแบบบันทึกประจ าวันให้ส าเร็จโดยปรับประเภทของสื่อทีใ่ช้บันทึกเป็นสื่อออนไลน์ 
ประกอบด้วย การพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์ การบันทึกในรูปแบบของไดอารีออนไลน์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังปรับภาษาในแบบบันทึกประจ าวันให้เข้าใจง่ายและสื่อถึงความหมายที่ผูว้ิจัยและ
ผู้เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือวิจัยเข้าใจตรงกัน  

มีรายละเอียดการปรบัปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ดังต่อไปน้ี 

1. เปลี่ยนช่ือเรียกของแบบบันทึกประจ าวัน จากเดิมผู้วิจัยใช้ค าว่า “แบบบันทึกประจ าวัน” แต่
ปรากฏว่าผู้เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือวิจัยรายหนึ่งกล่าวว่าหากใช้ค าว่า “ไดอาร”ี จะสื่อให้เข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการบันทึกได้ง่ายกว่า ผู้วิจัยจึงน าค าว่า ไดอารี ไปใช้กับผู้เข้าร่วมทดสอบ
เครื่องมือวิจัยอีก 2 รายและพบว่าประสบความส าเร็จ โดยสื่อสารระหว่างกันเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
ต่อมาจึงเปลี่ยนชื่อเรียกจาก “แบบบันทึกประจ าวัน” เป็น “ไดอาร”ี 

2. เพิ่มวัตถุประสงค์ของการวิจัยลงในเอกสารแนวทางบันทึกไดอารี จากเดิมผู้วิจัยไม่ได้ใส่
วัตถุประสงค์ของการวิจัยลงในแนวทางบันทึกไดอารี ท าให้ผู้เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือวิจัยราย
หนึ่งบันทึกเรื่องราวในไดอารีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ข้อเขียนจากไดอารีในลักษณะ
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ดังกล่าวจะไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยได้ ผู้วิจัยจงึน าวัตถุประสงค์ของการวิจัยใส่ลงใน
แนวทางบันทึกไดอารี เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าใจและสามารถนึกถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ระหว่างใช้งานและเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยไม่ได้จ ากัดว่าต้องบันทึกเฉพาะ
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้เท่านั้น แตเ่ปิดโอกาสให้บันทึกได้ทุกอย่าง โดยควรปรากฏ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วย อย่างไรก็ตาม เมื่อใส่วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ลงไปในแนวทางบันทึกไดอารี พบว่าผู้เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือวิจัยสามารถบันทึกข้อมูลจากการ
ใช้งานแอปพลิเคชันได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

3. รวมข้อค าถามในแนวทางบันทึกไดอาร ี

3.1. รวมประเด็นที่ถามถึง “ความรู้สึก ณ ปัจจุบนัที่มีต่อแอปพลิเคชันที่เล่น” กับ “ความพึง
พอใจที่มีต่อการเล่นแอปพลิเคชันในครั้งน้ี” เป็น “ความรูส้ึกและความพงึพอใจที่มีในขณะใช้
แอปพลิเคชัน” และจากเดิมให้ตอบความพึงพอใจเป็นระดับค่า 1-5  เปลี่ยนเป็นให้อธิบาย
เป็นข้อความแทน 

3.2. รวมประเด็นที่ถามถึง “ข้อมลูที่ได้มาจากการเล่นแอปพลิเคชันในครั้งน้ี” กับ “ขั้นตอนการ
เก็บข้อมูลที่ไดม้าจากการเล่นแอปพลิเคชัน” เป็น “ข้อมลูที่แลกเปลี่ยนระหว่างท่านและ
สมาชิกรายอื่น และข้อมลูที่ทา่นเลือกเก็บ (เช่น ภาพถ่าย, ภาพแคปเจอร์หน้าจอ, ข้อความ 
เป็นต้น)” โดยเพิ่มตัวอย่างของข้อมูล เพื่ออธิบายให้ผู้เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือวิจัยทราบ
รูปแบบของข้อมูล 

3.3. ตัดประเด็นที่ถามถึง “แหล่งจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากแอปพลิเคชัน” และรวบข้อค าถาม จาก
เดิมที่ว่า “จุดประสงค์ในการเก็บข้อมูลที่ได้จากแอปพลิเคชัน” เป็น “ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล
ที่ได้มา และจดุประสงค์ที่ท่านเลือกเก็บ” 

3.4. เปลี่ยนประเด็นที่ถามถึง “ความรู้สึกหลังเก็บข้อมูลจากแอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้ว” เปน็ 
“หลังเก็บข้อมูลเสร็จ ท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม/ความรู้สึก/ข้อสงสัย หรอืไม่อย่างไร” 

3.5. เพิ่มเนื้อหาที่อธิบายเครื่องมือที่ใชร้ะหว่างบันทึกไดอารเีป็น “บันทึกลงสื่อสิ่งพิมพ์ (กระดาษ) 
หรือสื่อออนไลน์ (เช่น โปรแกรม Microsoft Word, เว็บไซต์ Google Form ที่ผู้วิจัยส่งให้ 
เป็นต้น)” 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 

จากการทดสอบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ได้น าเสนอในการรายงานความคืบหน้าในการท า
วิทยานิพนธ์ และได้รับข้อเสนอแนะในการปรับแนวค าถาม จากนั้นจึงน าไปสัมภาษณ์กับผู้เข้าร่วม
ทดสอบเครื่องมือวิจัย เมื่อทดสอบแล้ว พบว่าไม่มีปัญหาการใช้งาน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มดีังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อหาผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยการสมัครเข้าเป็นสมาชิกด้วยบัญชีผู้ใช้ที่เปิดเผย
ว่าใช้ส าหรับการท าวิจัย บนแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย Grindr, Hornet และ 
Jack’d บนโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS โดยแสดงตนว่าเป็นโปรไฟล์เพื่อการวิจัย 
ด้วยภาพประจ าตัวและข้อความแนะน าตัวที่สื่อให้สมาชิกรายอ่ืนเข้าใจว่าเป็นโปรไฟล์เพ่ือการวิจัย  

2. ผู้วิจัยในฐานะสมาชิกของแอปพลิเคชัน Grindr, Hornet และ Jack’d สุ่มเลือกสมาชิกรายอื่นที่
ปรากฏจากฟังก์ชนัจ ากัดระยะทางใกล้เคียง (nearby location) แล้วทักไปในกล่องสนทนา
ส่วนตัว เริ่มสนทนาด้วยการส่งข้อความเพ่ือเชิญชวนเข้าร่วมการวิจัย เมื่อถูกปฏิเสธหรือไม่ตอบ
กลับภายใน 1 วัน หรือเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามเกณฑ์คัดเข้า ผู้วิจัยจึงติดต่อสมาชิกรายอื่น 
จนกว่าจะได้รับการตอบรับ นอกจากนี้ยงัใช้ภาพประจ าตัวเพ่ือประชาสัมพันธเ์ชิญชวนผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายอื่นมาเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัย 

3. ผู้วิจัยติดต่อหาผู้เข้าร่วมการวิจัยจากผู้ใช้แอปพลิเคชัน Grindr, Hornet และ Jack’d ผ่านเพื่อน
และคนรู้จัก โดยขอให้เพ่ือนและคนรู้จักแนะน าผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์การคัด
เข้าและสนใจเข้าร่วมการวิจัย 

4. เมื่อมีผู้สนใจเขา้ร่วมการวิจัย จึงด าเนินการคัดเลือกตามเกณฑ์คัดเข้า ส่งเอกสารข้อมูลส าหรับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดการวิจัย ขั้นตอนที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยต้อง
ด าเนินการ แจ้งสิทธิข์องผู้เข้าร่วมการวิจัยไปทางอีเมล หากผู้สนใจยืนยันเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ผู้วิจัยจะขอให้ก าหนดนามสมมติของตน เพือ่ใช้ติดต่อระหว่างด าเนินการวิจัย (Orne, 2015) ขอ
รายละเอียดส าหรับการติดต่อระหว่างกัน นอกจากนี้ยังสอบถามความจ านงใช้สื่อเพื่อบันทึกแบบ
บันทกึประจ าวันที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการ ประกอบด้วยการบันทึกลงสือ่สิ่งพิมพ์ (กระดาษ) 
หรือสื่อออนไลน์ (เช่น โปรแกรม Microsoft Word, เว็บไซต์ Google Form ที่ผู้วิจัยส่งให้  
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เป็นต้น) และสอบถามวิธีการสัมภาษณ์ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยสะดวก เช่น นัดพบ นัดสัมภาษณ์
ออนไลน์ เป็นต้น 

5. ผู้วิจัยแสดงใบรับรองโครงการวิจัยที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยรับทราบจากนั้น

มอบเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัย หากผู้เข้าร่วมการวิจัยยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จึงจะ

ขอให้ลงลายมอืชื่อในหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และเริ่มด าเนินการให้ผู้เข้าร่วม

การวิจัยท าแบบบันทึกประจ าวันและขอสัมภาษณ์ต่อไป กรณีผู้เข้าร่วมการวิจัยประสงค์จะ

สัมภาษณ์ออนไลน์ ผู้วิจัยจะสง่ไฟล์เอกสารยนิยอมเข้าร่วมการวิจัยที่สามารถแก้ไขได้ไปให้

ผู้เข้าร่วมการวิจัยผ่านทางอีเมล จากนั้นให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยพิมพ์ช่ือ-สกุล/ลงลายมือชื่อ แล้วส่ง

อีเมลกลับมาทีผู่้วิจัย จากนั้นผู้วิจัยจึงจะลงลายมือช่ือพร้อมพยาน (ตามข้อก าหนดในหนังสือแสดง

ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่ม 

สหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) แล้วส่งหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

ฉบับสมบูรณ์ไปให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 ฉบับ ผ่านทางอีเมล 

6. ผู้วิจัยแจ้งค าช้ีแจงในการบันทึกแบบบันทึกประจ าวันให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบ และขอให้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเริ่มบันทึกลงแบบบันทึกประจ าวัน เป็นเวลา 1 สัปดาห์ จากนั้นจึงติดตามผลว่า
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเกิดปัญหาหรือมีข้อสงสัยระหว่างการบันทึกหรือไม่ และคอยกระตุ้นเตือนให้
ผู้เข้าร่วมการวจิัยบันทึกเป็นประจ า กรณีผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการบันทึกแบบบันทึกประจ าวัน
บนสื่อออนไลน์ผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ เว็บไซต์ Google Forms จะจ ากัดการเข้าถึงลิงค์ได้
เฉพาะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย เมื่อสิ้นสดุระยะเวลาการบันทึกแบบบนัทึกประจ าวันแล้ว  
ผู้วิจัยถ่ายโอนข้อมูลทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่ตั้งรหัสผ่าน จากนั้นจึงจะท าลาย
ข้อมูลทั้งหมดบนเว็บไซต ์ทั้งนี้ หากครบก าหนดระยะเวลาการบันทึกแบบบันทึกประจ าวัน 1 
สัปดาห์แล้ว  แต่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่สามารถบันทึกได้อย่างน้อย 3 วัน ผู้วิจัยจะติดต่อไปหา
ผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกครั้ง เพ่ือสอบถามว่ายังต้องการเข้าร่วมการวิจัยอยู่หรือไม่ หากผู้เขา้ร่วมการ
วิจัยยังคงประสงค์เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจะขอให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกอีกครั้ง เป็นระยะเวลา 
1 สัปดาห์ อย่างไรก็ตาม หากผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่สามารถบันทึกแบบบันทึกประจ าวนัในสัปดาห์
ต่อมา ได้อย่างน้อย 3 วัน หรอืผู้เข้าร่วมการวิจัยประสงค์ไม่เข้าร่วมการวิจัยต่อ ตั้งแต่สิ้นสุดการ
บันทึกไดอารีในสัปดาห์แรก ผู้วิจัยจึงจะพิจารณาคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออกจากการวิจัย โดยแจ้ง
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ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบ และมอบของที่ระลึกให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย เพื่อเป็นการขอบคุณที่ให้
ความสนใจและเสียสละเข้ารว่มการวิจัย     

7. ผู้วิจัยรับแบบบันทึกประจ าวันจากผู้เข้าร่วมการวิจัยมาอ่าน สรุปผลจากแบบบันทึกประจ าวันและ
เตรียมประเด็นที่น่าสนใจ เพื่อน าไปสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

8. ผู้วิจัยนัดหมายผู้เข้าร่วมการวิจัยตามวัน เวลาและวิธีการที่สะดวกเพื่อสัมภาษณ์ ก่อนสมัภาษณ์ 
ผู้วิจัยจะขอให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยอ่านเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัย และลงลายมือช่ือใน
เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (consent form) ในกรณีสัมภาษณ์ผ่านออนไลน์ ผู้วิจัยจะแจ้งให้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบว่าจะบันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์ โดยเปิดล าโพงของอุปกรณ์ที่ใช้สื่อสาร
ระหว่างกัน และใช้เครื่องบันทึกเสียงระหว่างการสนทนา ในระหว่างการวิจัยจะมีการบันทึกเสียง 
และเรียกชื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยนามแฝงตามที่ตกลงกันไว้ ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 40 – 60 
นาที เมื่อจบการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะมอบของที่ระลึกให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยกรณีสัมภาษณอ์อนไลน์ 
ผู้วิจัยจะส่งของที่ระลึกให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทางไปรษณีย์ตามชื่อและที่อยู่ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ประสงค ์

9. เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยแนะน าผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัยรายต่อไป  ผู้ที่ได้รับการแนะน าต้องแสดง
ความจ านงว่ายินดีเข้าร่วมการวิจัยก่อน ผู้วิจัยจึงจะติดต่อเข้าร่วมการวิจัยเป็นรายต่อไป 

 

การวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 จากแบบบันทึก
ประจ าวันและแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง โดยวิธีวเิคราะห์เนื้อหาบทถอดความด้วยการถอดค าแบบ
สรุป และจัดกลุ่มการวิเคราะห์แบบอุปนยั หน่วยการวิเคราะห์ คือ รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลที่เก็บรักษาวัตถุประสงค์และวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล มีดังต่อไปนี ้

1. ถอดไฟล์เสียงสัมภาษณ์ด้วยการถอดค าแบบสรุปด้วยโปรแกรม Nvivo Pro 11 

2. ให้รหัสข้อมูลโดยจับใจความประเด็นส าคัญ และถอดข้อความประโยคส าคัญ ตามประเด็นเนื้อหา
ที่ปรากฏในไฟล์เสียงสัมภาษณ์ 

3. จัดกลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยด้วยการหาความสัมพันธ์ในแต่ละประเด็นจากข้อมูลของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายแรก แลว้สร้างหมวดหมู่ย่อยของรหัสข้อมูลที่มีเนื้อหาคล้ายคลึงกัน จากนั้น
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จึงรวบรวมเป็นหมวดหมู่ โดยวิเคราะห์ว่าเป็นชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กัน ท้ายที่สุดจึงสร้างเป็นประเด็น
ย่อยและประเด็นหลักตามล าดับ 

4. ทดสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าไปให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 ท่าน ตรวจสอบว่าการจัดกลุ่ม
ข้อมูลข้างต้นครอบคลุมและตรงตามเรื่องราวที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่ายทอด จากน้ันจึงปรับแก้ไป
ตามประเด็นที่สมควร 

5. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดไปตามแนวทางที่ได้ปรับแล้ว ภายหลังจากที่ทดสอบผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วเสรจ็ 

6. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามหน่วยการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางและการบรรยาย 

 

การตรวจสอบความถูกต้องและความนา่เชือ่ถือของงานวจิัย 

 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของงานวิจัย ด าเนินการตามขอบเขต 4 ด้าน 
ได้แก่ ความน่าเชื่อถือได้, ความสามารถในการถ่ายโอนได้, ความสามารถในการพึ่งพาได้ และ
ความสามารถในการยืนยันได้ (Lincoln, 1985; Zhang & Wildemuth, 2005) 

1. ความน่าเชื่อถือได้ (credibility) 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ในด้านข้อค าถาม (Orne, 2015) 
ด าเนินการด้วยการใช้ข้อค าถามที่หลากหลาย ทั้งนี้รวมข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและ
แบบบันทึกประจ าวันในประเด็นเดียวกัน เพ่ือช่วยทดสอบและแสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ได้จากผู้เข้าร่วม
การวิจัยเสถียรและเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Orne, 2015) ได้สัมภาษณ์
และวิเคราะห์เนื้อหาของแบบบันทึกประจ าวัน นอกจากน้ียังน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบ รวมถึงทดสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส่งให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 รายตรวจสอบว่า
ครอบคลุมและถูกต้อง เพื่อยืนยันว่าผู้วิจัยเข้าใจตรงประเด็น   

2. ความสามารถในการถ่ายโอนได้ (transferability) 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลซึ่งเป็นขอ้ค้นพบของงานวิจัย
อย่างเป็นระบบและถ่ายทอดออกมาอย่างตรงประเด็น เพื่อให้งานวิจัยนี้สามารถน าไปปรับใช้กับ
งานวิจัยอ่ืนในอนาคตที่อาจมีกลุ่มประชากรหรือบริบทที่แตกต่างออกไป รวมถึงการแจกแจงหมวดหมู่
และหมวดหมูย่่อย (ดูภาคผนวก ค)  
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3. ความสามารถในการพึ่งพาได ้(dependability) 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลทีไ่ด้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ไฟล์เสียง
สัมภาษณ์และแบบบันทึกประจ าวัน บทถอดความจากการสัมภาษณ์ แบบบันทึกประจ าวันของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย บันทึกการจัดกลุ่มของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อแสดงให้เห็นว่าสามารถตรวจสอบ
ได้ นอกจากนี้ยังน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และข้อสรุปงานวิจัยไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
เป็นประจ า เพ่ือแสดงให้เห็นว่างานวิจัยนี้มีการเสถียร ด าเนินการด้วยระเบียบวิธีที่สามารถท าซ้ าได้ 

4. ความสามารถในการยืนยันได้ (confirmability) 

ผู้วิจัยด าเนินการถอดไฟล์เสียงสัมภาษณ์แบบสรุป จ านวน 2 รอบ ในรอบแรก ด าเนินการฟัง
เสียงสัมภาษณ์ไปพร้อมกับถอดค าแบบสรุป ส่วนในรอบที่สองฟังเสียงสัมภาษณ์ไปพร้อมกับตรวจสอบ
รหัสข้อมูลและข้อความประโยคส าคัญ เพื่อแสดงให้เห็นว่าการถอดความดังกล่าวได้รับการตรวจสอบ
ว่าถูกต้องและแม่นย า ปรากฏดังตัวอย่างเอกสารหน่วยการวิเคราะหข์้อมูล จากโปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 (ดูภาคผนวก ค) 

 

การพิทักษส์ิทธิผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยที่ศึกษาผู้เข้าร่วมการวิจัยในประเด็นที่มีความเป็นส่วนตัวและมีความ
ละเอียดอ่อน ผู้วิจัยจึงได้เตรียมการเพ่ือพิทักษ์สิทธิผู้เข้ารว่มการวิจัยตลอดช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลไป
จนถึงเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ ดังนี ้

1. ค านึงถึงความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยแจ้งให้เข้าใจวัตถุประสงค์
การวิจัย และรายละเอียดโครงการวิจัยโดยสรุป 

2. ค านึงถึงเสรีภาพในการตอบค าถามของผู้เข้าร่วมการวิจัย ให้สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยถอนตัวจาก
การวิจัยได้โดยไม่ต้องบอกสาเหตุ ไม่ตอบค าถามที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่สะดวกใจ โดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อผู้เข้าร่วมการวิจัย รวมถึงแจ้งให้ทราบวา่จะมีการน าข้อมูลจากแบบบันทึก
ประจ าวันและการสัมภาษณ์ไปใช้งานวิจัย ทั้งนี้ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้เข้ารว่มการวิจัย ผู้วิจัยจะแจ้ง
ให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบว่าจะต้องบันทึกเสียงด้วยอุปกรณ์บันทึกเสียง หากผู้เข้าร่วมการวิจัย
ประสงค์ให้หยดุการบันทึกเสียงในช่วงการสนทนาใด สามารถแจ้งผู้วิจัยได้ทันที 

3. ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยใช้นามแฝงในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ไม่
เปิดเผยข้อมูลและรายละเอียดเชิงลึกของผู้เข้าร่วมการวิจัย รวมถึงในกระบวนการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลทุกขั้นตอน ผู้วิจัยจะเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกอย่างไว้เป็น
ความลับ และน าเสนอผลการวิจัยออกมาในภาพรวม 

4. ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล โดยจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องในกระบวนการวิจัยทั้งที่อยู่บน
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ อาทิ แบบบันทึกประจ าวัน ไฟล์เสียงสัมภาษณ์ อีเมลที่สื่อสารระหว่าง
ผู้วิจัยและผู้เขา้ร่วมการวิจัยไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่มีการตั้งรหัสผ่านกรณีผู้เข้าร่วมการวิจัย
ต้องการบันทึกแบบบันทึกประจ าวันบนสื่อออนไลน์เว็บไซต์ Google Forms จะด าเนินการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลผ่านเว็บไซต์ที่จ ากัดลิงคท์ี่เข้าถึงได้รายบุคคล และตั้งค่าการเข้าถึงลิงค์
เฉพาะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย เมื่อสิ้นสดุระยะเวลาการบันทึกแบบบนัทึกประจ าวันแล้ว 
ผู้วิจัยจะถา่ยโอนข้อมูลทั้งหมดลงในคอมพวิเตอร์ส่วนตัวที่ตั้งรหัสผ่าน จากนั้นจึงจะท าลายข้อมูล
ทั้งหมดบนเว็บไซต์ และเมื่อเสร็จสิ้นการวิจยัข้อมูลทุกชนดิจะถูกท าลายทั้งหมด  

 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 ผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัยมีจ านวนทั้งหมด 30 คน แต่ยุติเข้าร่วมการวิจัยในช่วงท าแบบบันทึก
ประจ าวัน จ านวน 15 คน (ติดต่อจากเพื่อน 6 คน ติดต่อโดยตนเอง 1 คน และสุ่มจากแอปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์ 8 คน) และคงเหลือเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 15 คน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เข้าร่วมการวิจัยจ านวน 15 คน ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 มีวิธีการติดต่อ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย แบ่งออกเป็น 1) การสุ่มหาผู้เข้าร่วมการวิจัยจากผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน ์
Hornet และ Jack’d จ านวน 2 คน 2) การติดต่อผ่านเพื่อนหรือคนรู้จัก จ านวน 8 คน และ 3) การ
บอกต่อจากผู้เข้าร่วมการวิจัยรายก่อนหน้า จ านวน 5 คน ผู้วิจัยติดต่อกับผู้เข้าร่วมการวิจัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือ อีเมล สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์ แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet 
และ Jack’d  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกประจ าวัน 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกข้อมลูลงแบบบันทกึประจ าวันในเวลา 1 สัปดาห์ แบ่งเป็น 1) การ
บันทึกไดอารีออนไลน์ จ านวน 7 คน 2) การบันทึกเสียง จ านวน 7 คน และ 3) แบบผสมคือการ
บันทึกไดอารีออนไลน์และบันทึกเสียง จ านวน 1 คน  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยให้สมัภาษณ์โดย 1) การนัดพบ จ านวน 11 คน ประกอบด้วยการนัดพบใน
ที่สาธารณะ จ านวน 9 คน และการนัดพบในที่ส่วนบุคคล จ านวน 2 คน 2) การโทรศัพท์ผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ จ านวน 3 คน และ 3) การสนทนาผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet จ านวน 1 
คน  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขอ้น่าสังเกต คือ บริบทที่ใชส้ัมภาษณ์อาจมีผลต่อการเปิดเผย
ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เข้าร่วมการวิจัย การสัมภาษณ์ทางออนไลน์ผ่านการสนทนาด้วยข้อความตัวอักษร
ท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้เข้าร่วมการวิจัย อาจเป็นเพราะผู้เข้าร่วมการวิจัยรู้สึกปลอดภัยและไม่ต้อง
เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง จึงสนทนาอย่างเปิดเผย ท าให้ไดข้้อมูลเชิงลึกที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อ
การวิจัย  นอกจากนี้สถานที่กม็ีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลเชิงลึก จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้มีข้อ
น่าสังเกต คือ สถานที่นัดพบที่เป็นส่วนตัวส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยกล้าเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกมากกว่า
การนัดพบในที่สาธารณะ 

 

การก าหนดนามแฝง 

การน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมการวิจัย จ านวน 15 คน น าเสนอโดยใช้นามสมมติ  
ผู้วิจัยให้ผู้เข้ารว่มการวิจัยสามารถเสนอนามสมมติของตนเองได้ตามความต้องการส่วนตัว ส่วน
ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ไม่ปรารถนาเสนอนามสมมติของตน ผู้วิจัยเป็นผู้เลือกนามสมมติที่เหมาะสมให้กับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนั้น โดยสุ่มเลือกนามสมมติจากช่ือเรียกของเพศชายที่ได้รับความนิยมใน
สังคมไทย มีรายละเอียดของผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ละราย ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 1 และตารางที่ 
2 
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ตาราง 2 ข้อมลูพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน ์

 

ล าดับ นาม
สมมติ 

แอปพลิเคชันหาคู่ที่ใช้ ระยะเวลาท่ีใช้    
แอปพลิเคชันหาคู่ 

วัตถุประสงค์ท่ี
ใช้แอปพลิเค

ชันหาคู่ 

ระยะเวลาท่ีใช้
อินเทอร์เน็ต 

ระบปฎิบัติ
การ

โทรศัพท์  
มือถือ 

Grindr Horne
t 

Jack'd 

1 ชุมพร* 
 

/ / 3 ปี 
(ปี พ.ศ. 2556 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอน 8 ปี 
(ปี พ.ศ. 2551 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

2 บอย 
 

/ / 4 ปี 
(ปี พ.ศ. 2555 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอน 16 ปี  
(ปี พ.ศ. 2543 ถึง
มีนาคม 2559) 

Android 

3 ฌอน* 
 

/ 
 

3 ปี 
(ปี พ.ศ. 2556 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอน 
แต่ก็เคยได้พบ
ความสัมพันธ์

ระยะยาว 

9 ปี 
(ปี พ.ศ. 2550 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

4 ต้น 
 

/ / 1 ปี  
(ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
ถึงมีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอน
และหาเพื่อนที่
เป็นชายรักชาย 

16 ปี  
(ปี พ.ศ. 2543 ถึง
มีนาคม 2559) 

Android 

5 ต้อม 
 

/ 
 

1 ปี  
(ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
ถึงมีนาคม 2559) 

เพื่อหาเพื่อนคุย 9 ปี 
(ปี พ.ศ. 2551 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

6 ฮะเก๋า* 
 

/ / 4 ปี 
(ปี พ.ศ. 2555 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอน 10 ปี 
(ปี พ.ศ. 2549 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

7 มะตูม / / / 1 ปี  
(ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 
ถึงมีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอน
และคนรัก 

10 ปี 
(ปี พ.ศ. 2549 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

8 โพนี่* 
  

/ 3 ปี 
(ปี พ.ศ. 2556 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคนรัก 
หาคู่นอนและ

หามิตรภาพจาก
เพื่อนที่เป็นชาย

รักชาย 

12 ปี 
(ปี พ.ศ. 2547 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

9 เจมส ์ / / / 3 ปี 
(ปี พ.ศ. 2556 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอน 10 ปี 
(ปี พ.ศ. 2549 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 
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ตาราง 2 ข้อมลูพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน ์(ต่อ) 

 

 

ล าดับ 

นามสมมติ แอปพลิเคชันหาคู่ที่ใช้ ระยะเวลาท่ีใช้   
แอปพลิเคชัน

หาคู่ 

วัตถุประสงค์ท่ีใช้
แอปพลิเคชันหาคู่ 

ระยะเวลาท่ีใช้
อินเทอร์เน็ต 

ระบบ
ปฎิบัติการ
โทรศัพท์  
มือถือ 

Grind
r 

Horne
t 

Jack'
d 

10 ทอม 
 

/ / 1 ปี  
(ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2558 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคนรัก 10 ปี 
(ปี พ.ศ. 2549 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

11 ปูน / / / 2 ปี  
(ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2557 ถึง
มีนาคม 2559) 

เพื่อหาคู่นอนเป็น
หลัก แต่ส าหรับบาง
คนที่คุยกันถูกคอ 
จะสานสัมพันธ์กัน
ต่อและอาจนัดพบ

กันเพื่อมี
เพศสัมพันธ์ 

11 ปี 
(ปี พ.ศ. 2548 ถึง
มีนาคม 2559) 

Android 

12 นนท์ / 
 

/ 3 ปี 
(ปี พ.ศ. 2556 

ถึงมีนาคม 
2559) 

เพื่อหาคู่นอนและ
แสวงหามิตรภาพ 

13 ปี 
(ปี พ.ศ. 2546 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

13 จ๊อบ 
 

/ 
 

4 ปี 
(ปี พ.ศ. 2555 

ถึงมีนาคม 
2559) 

เพื่อหาคู่นอน 18 ปี 
(ปี พ.ศ. 2541 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

14 เต้ 
  

/ 3 ปี 
(ปี พ.ศ. 2556 

ถึงมีนาคม 
2559) 

เพื่อหาคู่นอน 13 ปี 
(ปี พ.ศ. 2546 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

15 เฮีย* / / / 4 ปี 
(ปี พ.ศ. 2555 

ถึงมีนาคม 
2559) 

เพื่อหาคู่นอน 18 ปี 
(ปี พ.ศ. 2541 ถึง
มีนาคม 2559) 

iOS 

 

หมายเหตุ * นามสมมติทีผู่้เขา้ร่วมวิจัยก าหนดเอง



 

 

บทที่ 4  
รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา 

รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษาในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายที่ปรากฏในการวิจัย พบว่าจ าแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่ ข้อความตัวอักษร ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว โดยมีบริบทย่อยของการน าไปใช้อยู่ 3 บริบทส าคัญ ได้แก่ การอธิบายตัวตน (โปร
ไฟล์) การสนทนาผา่นแอปพลิเคชันหาคู่ และการสนทนาผ่านแอปพลิเคชันสนทนาออนไลน์ทั่วไป 
รูปแบบของสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลทั้ง 3 รูปแบบปรากฏอย่างในบริบทย่อยทั้ง 3 บริบท ยกเว้น
ภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏเฉพาะในบริบทของการสนทนาผ่านแอปพลิเคชันสนทนาออนไลน์เท่านั้น ใน
ปัจจุบันแอปพลิเคชันหาคูย่ังจ ากัดการใช้ภาพเคลื่อนไหวในการอธิบายตัวตนและการสนทนาภายใน
แอปพลิเคชัน 

ปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายเริ่มต้น
จากการที่ผู้ใชส้ารสนเทศพิจารณาคัดเลือกบัญชีผู้ใช้ของชายรักชายที่ตนสนใจจากภาพประจ าตัวที่
ปรากฏให้เห็นอาจเป็นภาพตนเอง ภาพส่วนของร่างกาย/ภาพเปลือย จากน้ันจึงจะพิจารณาข้อความ
อธิบายตนที่ชายรักชายในแอปพลิเคชันป้อนข้อมูลเพื่อน าเสนอตนเอง  เมื่อผู้ใช้สารสนเทศสนใจและ
อยากเริ่มบทสนทนาจะส่งข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีไปหาอีกฝ่าย เมื่อทั้งสองฝ่ายเริ่มสนทนา
กัน ในบางคู่สนทนาจะส่งอีโมติคอนหรือสติ๊กเกอร์ให้กันเพื่อแสดงให้เห็นอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้น 
เมื่อทั้งสองฝ่ายเกิดความรู้สึกไว้เนื้อเช่ือใจและอยากสานสัมพันธ์ต่อจะเริ่มแลกเปลี่ยนภาพนิ่ง และ
เจรจาต่อรองขอข้อมูลการติดต่อเพื่อน ามาใช้ติดต่อกันผ่านช่องทางอ่ืน  

รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการใช้งานในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายที่
ใช้งานแอปพลิเคชัน Grindr Hornet และ Jack’d ประกอบด้วย ข้อความตัวอักษร ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว  

ข้อความตัวอักษรเป็นสารสนเทศดิจิทัลที่ผู้ใชส้ารสนเทศใช้สนทนากันผ่านตัวอักษร ได้แก่ 
ข้อความอธิบายตน ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีและข้อมูลการติดต่อ ส่วนภาพน่ิงเป็น
สารสนเทศดิจทิัลที่สะท้อนอัตลักษณ์และสมัพันธ์กันกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ รูปแบบภาพนิ่งที่ปรากฏในการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ได้แก่ ภาพตนเอง ภาพเปลือย 
ภาพบันทึกหน้าจอ และอโีมติคอนและสติ๊กเกอร์ สารสนเทศดิจิทัลรูปแบบสุดท้ายที่มีการใช้และเก็บ
รักษา คือ ภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ วิดีโอคอล การใชง้านวิดีโอคอลของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผลพวงจาก
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การพัฒนาความสัมพันธ์ในการหาคู่ออนไลน์ของผู้ใช้แอปพลิเคชันที่ต้องการสานสัมพันธ์กับชายรัก
ชายที่ตนพึงพอใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ข้อความตัวอกัษร 

สารสนเทศดิจทิัลในรูปแบบขอ้ความที่ปรากฏว่ามีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์
ของชายรักชาย ประกอบด้วยข้อความอธิบายตัวตน ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีและข้อมูลการ
ติดต่อ จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าวิธีการเก็บรักษาข้อความตัวอักษรของผู้เข้าร่วมการวิจัยมีทั้งการ
คัดลอกและการบันทึกหน้าจอข้อความตัวอักษรที่ปรากฏในการใช้งาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ข้อความอธิบายตัวตน  

ข้อความอธิบายตัวตนเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลที่มีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่
ออนไลน์ของชายรักชาย  

 นนท์เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 เพื่อ
แสวงหาคู่นอนและแสวงหามิตรภาพ เมื่อผู้วิจัยขอให้นนท์เล่าถึงข้อความอธิบายตนเอง นนท์เล่าว่าตน
สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของของข้อความอธิบายตนเองได้จากเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ และเชื่อว่า
เนื้อหาเหล่านั้นสะท้อนตัวตนของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายนั้นได ้

 

“มัน provide ข้อมูลให้ได้มากที่สุด เห็นทั้งรูป ข้อมูล อายุ ส่วนสูง น้ าหนกั 
ซึ่งความจริงพวกนี้จะไม่เชื่อทั้งร้อยเปอร์เซนต์ ใครจะโกหกแต่งขึ้นมาก็ได้ แต่ว่าบาง
คน sense ไม่เหมือนกัน เราเป็นคนมีความสามารถที่จะบอกว่าอันนี้มันโอเวอร์เกิน 
โกหกเกิน ที่อ่านมากที่สุดจะเป็นโปรไฟล์ข้างล่างที่ represent ตัวเอง ... บางคน
แบบ สนใจครมีขาว ลดน้ าหนัก หุ่นเฟิร์ม อ่ะอันนี้ก็ขายของแน่นอน รับงานนะครับ 
อ่ะอันนี้ก็นวด high [ไฮด์] อันนี้เล่นยา หรอืว่าจะเป็น โปรไฟล์ดูสวยเกินเหตุ ก็คือ
ก๊อป [copy] เขามา ก๊อป [copy] quote [ข้อเขียน/ค าพูดผู้อื่น] ใครมาก็ไม่รู้ เราจะ
รู้สึกว่าปลอม บางทีคนที่น่าสนใจมากที่สุดก็คือคนที่ไม่พิมพ์อะไรเลย พอเรารู้สึกว่า
เขาเป็นอะไร แล้วเราน่าเข้าไปค้นหามากกว่า” 

-นนท ์



 

 

60 

เนื้อหาที่ปรากฏในข้อความอธิบายตัวตนสะท้อนให้เห็นตัวตนของอีกฝ่ายผ่านการต้ังช่ือ
ประจ าตัว ลักษณะภาษาที่ใช้และสัญลักษณ์ที่เลือกใชส้ื่อความหมาย อาจเป็นเนื้อหาที่เป็นความจริง
หรือไม่เป็นความจริงทั้งหมด ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเลือกที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลทั้งหมด แตห่ากอกี
ฝ่ายสอบถามในกล่องสนทนา จะได้รับข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากกว่า  

สาเหตทุี่ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เปน็ความจริงทั้งหมดแต่แรก อาจเป็นเพราะต้องการดึงดูดให้ผู้ใช้
แอปพลิเคชันรายอ่ืนสนใจตนเองและน าไปสู่การเริ่มทักทายและสนทนาต่อไป อย่างไรก็ตาม หาก
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดแตแ่รก อาจส่งผลให้อีกฝ่ายไมส่นใจตนเองหรือส่งผลให้ความ
สนใจที่มีต่อตนเองลดลงไป อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ Brand et al. (2012) พบว่า ข้อความ
อธิบายตัวตนจะดึงดูดใจผู้ใช้งานแอปพลิเคชันได้ หากอีกฝ่ายรู้สึกพึงพอใจภาพประจ าตัวของผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายนั้นอยู่แล้ว และจะยิ่งประทับใจมากขึ้นกว่าเดิมอีก เมื่อได้อ่านข้อความอธิบายตัวตน 
อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสนใจว่า ไม่มีผู้เข้ารว่มการวิจัยรายใดใช้ปัจจัยในเรื่องความปลอดภัยส่วนบุคคล
สร้างข้อความอธิบายตัวตนในบริบทการหาคู่ออนไลน ์

ข้อความอธิบายตัวตนที่ปรากฏในการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายมักจะมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่  

1) ข้อความที่แสดงวัตถุประสงค์ในการใช้งาน เช่น การต้ังชื่อประจ าตัวที่แจ้งวัตถุประสงค์ของการหาคู่

หรือลักษณะของคู่ที่แสวงหา อาทิ “BTM” ที่สื่อให้เห็นรสนิยมทางเพศแบบรับ หรือ “I am therapist” ที่สื่อให้

เห็นจุดประสงค์ในการใชแ้อปพลิเคชันเพ่ือเสนอขายบริการนวด เป็นต้น 

2) ข้อความทีแ่สดงเงื่อนไขหรือคุณลักษณะของคู่ที่สนใจ เช่น “Bottom here!!!” ที่สื่อให้เห็นรสนิยม

ทางเพศของตนที่เป็นฝ่ายรับ หรือ “รับนวดไทย นวดออย สนใจสอบถามได้ครับ” ที่สื่อให้เห็นบริการของตนที่

ต้องการประชาสัมพันธ์ หรือ “เกิน 30 ห้ามทัก”ที่สื่อให้เห็นว่าไม่ชอบคนที่อายุมากกว่า 30 ปี เป็นต้น 

3) อีโมติคอนทีแ่สดงอารมณ์ความรู้สึกเช่น “ ” ที่แสดงให้เห็นว่าแข็งแรง หรือ “ ” ที่แสดง

ให้เห็นว่าสดใสร่าเริง เป็นต้น 

 

“ชื่อประจ าตัว : BTM | (อาย)ุ 27 

ข้อความอธิบายตัวตน : 00 | Bottom here!!!” 

 

“ชื่อประจ าตัว : I am therapist 
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ข้อความอธิบายตัวตน : Line id : xxx Tel : xxx | รับนวดไทย นวดออย สนใจ
สอบถามได้ครับ เน้นนวดจริงๆ นะครับ ไม่ใช่นวดเซ็กซ์ นวดไม่เป็น ยินดีให้ไล่กลับ
ครับ ^^” 

 

“ชื่อประจ าตัว :   | (อายุ) 19 

ข้อความอธิบายตัวตน : #ปี 1 | อย่าดูแคร่ปู ตัวจริงขยับได้. #ผมหน้าเดก็นะ เกิน 
30 ห้ามทัก” 

 

“ชื่อประจ าตัว :  | (อาย)ุ 21 

ข้อความอธิบายตัวตน : CU อาจตอบช้านะครับ จะดูรูปเปิดมาก่อนครับ” 

 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์โพนี่ และขอให้เล่าถึงพฤติกรรมการเลือกผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นเพื่อ
ตัดสินใจสานสมัพันธ ์โพนี่เล่าได้อย่างน่าสนใจว่าตนมักประเมินผ่านเนื้อหาที่ปรากฏในข้อความอธิบาย
ตัวตน โดยเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ในการหาคูกั่บคุณลักษณะของคู่ทีต่นสนใจ  

 

“เลือกจากการที่เขาเขียนโปรไฟล์ของตัวเองไว้อยู่แล้วในแอป [พลิเคชัน] 
เขียนมาอย่างละเอียด มันจะมีค าพูดที่ท าให้เรารู้สึกได้ว่าเขาไม่โกหก แบบว่า ‘ปลา
สลิดไม่ต้องทักมา’ มันเหมือนว่าคนไม่มีหัว มาแต่ตัว ภาพไม่มีหัว” 

-โพนี ่

 

 ผู้วิจัยขอให้มะตูมอธิบายประสบการณ์ที่ตนเคยพบจากการใช้งานข้อความอธิบายตนเอง 
มะตูมเล่าว่าตนเคยประหลาดใจ เมื่อกลับมาดูและพบว่าข้อความที่อีกฝ่ายเขียนไว้มีเนื้อหาที่ตนไม่พึง
พอใจ และเชื่อว่าหากตนได้เห็นข้อความในลักษณะนี้แต่แรก ตนจะไม่ปรารถนาเก็บบัญชีผู้ใช้รายนี้ไว้
เพื่อสานสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่า ข้อความอธิบายตนเองเป็นสารสนเทศดิจิทัลที่มีส่วนในการตัดสินใจ
เลือกสานสัมพนัธ์เป็นอย่างมาก 
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 “มันก็จะอยู่ในช่องแชท (chat) บางทีก็เหน็ ชั้นเคยสนใจคนนี้ด้วยเหรอวะ 
ตอนมันมือ มันมีกด ทีนี้พอกลับมากดดู เห้ย (เสียงตกใจ) ข้อความที่เขาเขียนไว้
ข้างล่างไม่โอเคอ่ะ ข้อความที่อยู่ในโปรไฟล์เขาเปลี่ยนไป แต่ session (ส่วน) ที่เป็น
ข้อความใน Hornet เปลี่ยนไป แค่ข้อความประมาณร้อยกว่าค า มันสามารถบ่งบอก
คนได้นะ ที่รู้ว่าเปลี่ยนเพราะน่าจะจ าได้ว่าตอนที่เรากด เราจะไม่กดคนแบบน้ี แต่พอ
มาดู โหย (ลากเสียงยาว) ไม่ไหวแล้ว” 

-มะตูม 

 

ประเด็นที่น่าสนใจประการหนึ่ง คือ ผู้เข้ารว่มการวิจัยไม่คัดลอกข้อความอธิบายตัวตน เมื่อ
ต้องการส่งต่อ แต่จะบันทึกหน้าจอ แล้วส่งต่อเป็นภาพน่ิงแทน เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า อาจเป็นเพราะ
การบันทึกหน้าจอเป็นวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิจัลทีส่ะดวก ประกอบกับข้อจ ากัดในการใช้งาน
แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ที่ไม่อนุญาตให้ผูใ้ช้งานข้อความตัวอักษรได ้ส่งผลใหรู้ปแบบของสารสนเทศ
เปลี่ยนจากรูปตัวอักษรไปเป็นภาพนิ่ง ซึ่งสันนิษฐานได้ว่าจะส่งผลต่อวิธีการเก็บรักษาและการค้นหา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในอนาคต 

 

ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันที  

ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลที่มีการเก็บรักษาในบรบิทการ
หาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย เกิดขึ้นจากบทสนทนาที่ผูใ้ช้สารสนเทศแลกเปลี่ยนกันในกล่องสนทนา
ของแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ และเป็นช่องทางหลักที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันใช้หาคู่ออนไลน์ เนื้อหา
ข้อความจากบทสนทนาทีม่ีการเก็บรักษาประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้น เช่น อายุ น้ าหนัก ส่วนสูง 
การศึกษา อาชีพ การศึกษา สถานที่อยู่อาศัย เป็นต้น  

 โพนี่เล่าให้ผู้วจิัยฟังว่า ข้อมูลส่วนตัวเป็นลักษณะของข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีที่ตน
ใช้สนทนากับบุคคลอื่นเสมอ ตนมักใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการประเมินความน่าเช่ือถือจากข้อความ
สนทนาที่อีกฝา่ยส่งให้  
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“ข้อมูลที่แลกเปลี่ยนแน่ๆ ก็คอื ชื่อ สถานทีอ่ยู่ แถวไหน แบบไหน หมายถึง เป็นรุก
หรือรับ1 เป็นเก้ง2 เป็นไบ3 ข้อมูลนี้ต้องถามอยู่แล้ว เขาก็อยากรู้ เราก็อยากรู้ ข้อมูล
ที่แลกเปลี่ยนกค็ือประวัติของตัวเอง บทสนทนาทั้งช่ือการศึกษา ท างานอะไร ส่วน
ใหญ่เป็นข้อมูลพื้นฐานที่เราสามารถถามเขาได้ ส่วนใหญ่ก็จะถาม เขาจะตอบ แต่ไม่
รู้จริงหรือเปล่า เราจะใช้ sense (สัมผัส) ของเรา ว่ามันใช่หรือเปล่า”  

-โพนี ่

 

ปัจจัยหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยพึงพอใจที่จะสนทนาผ่านขอ้ความแบบโต้ตอบในทันทีเป็น
เพราะสามารถท าให้สื่อสารประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับผลการวิจัยก่อนหน้าที่ว่าผู้ใช้สารสนเทศ
ที่สื่อสารโต้ตอบกันด้วยข้อความสนทนาล้วนประสบความส าเร็จในการสื่อสารผ่านกล่องสนทนาในสื่อ
สังคมออนไลนต์่างๆรวมถึงในแอปพลิเคชัน เช่น ไลน์ เป็นต้น (Isari et al., 2016; 
Mahatanankoon, 2016) 

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยของ Gonzales (2014) พบว่าการสื่อสารผ่านข้อความตัวอักษร
แบบโต้ตอบในทันทีเป็นวิธีการสื่อสารที่เสรมิสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองได้ เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า
ข้อค้นพบดังกล่าวมีความเป็นได้สูงที่จะเกิดขึ้นในบริบทการหาคู่ออนไลน์ เนื่องจากการที่มีโอกาสได้
น าเสนอตนเองผ่านการสนทนา จะท าให้ผูท้ี่รู้สึกว่าตนเองไม่ดึงดูดใจมีโอกาสได้น าเสนอตัวตนที่แท้จริง
ผ่านการสนทนาด้วยข้อความตัวอักษร วิธีการดังกล่าวช่วยลดอคติที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินผู้อื่นจาก
ภาพลักษณ์ทางร่างกาย และช่วยสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ที่ไม่มีความมั่นใจ
ในตนเอง 

อย่างไรก็ตามปรากฏว่ามีการปล่อยข้อความสนทนาไว้ โดยไม่เก็บรักษาและไม่ลบทิ้ง เพื่อใช้
ประโยชน์จากการปรากฏอยู่ของข้อความดังกล่าวโดยกลับมาดูอีกครั้งในอนาคต เช่น ใช้ติดต่อหาคู่
นอน ใช้ท างานและใช้ติดต่อสื่อสารกับคนรอบตัว เป็นต้น  

ชุมพรก็เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งที่ชอบพิมพ์สนทนาผ่านข้อความตัวอักษร ชุมพรเล่าให้
ผู้วิจัยฟังว่าตนใช้กล่องสนทนาในเฟซบุ๊กเป็นแหล่งเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล โดยมีบญัชีผู้ใช้เฟซบุ๊ก

                                                            
1 รุกและรับ เป็นค าที่ใช้แสดงรสนิยมทางเพศในกลุ่มชายรักชาย 

2 เก้ง เป็นค าแสลง ใช้เรียกแทนความหมายของค าว่าชายรักชาย 

3 ไบเซ็กชวล (bisexual) เป็นค าที่ใช้เรียกกลุม่คนที่มีรสนิยมรักร่วมสองเพศ 
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จ านวน 2 บัญชี โดยใช้เป็นบัญชีหลัก 1 บญัชี อีกบัญชีใช้เพ่ือส ารองส่งข้อมูลให้ตนเอง สารสนเทศที่
ได้มาจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์จะไปปรากฏอยู่ในกล่องสนทนาในบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กสองบัญชี
ดังกล่าว ประกอบด้วย ภาพโป๊และลิงค์ที่น่าสนใจ สาเหตทุีส่ร้างสองบัญชี เพราะหน่วยความจ าของ
โทรศัพท์มือถือมีน้อย  

 

“ใน message box (กล่องข้อความสนทนา) ของอันนี้ เราจะเซฟ (save) รูป

จ านวนมาก ไว้เป็นกุรุตเลยในน้ัน เหมือนว่าเราส่ง message inbox (ส่งข้อความส่วนตัว) ไป

หาใครสักคนหนึ่ง ซึ่งคนๆ นั้น คือเราร่างอวตาร แต่เราไม่เคยเข้าไปดู ไม่เคยใช้ account 

(บัญชีผู้ใช้) นี้นะ แค่ตั้งไว้เฉยๆ ส่งจาก account หลักของเรา” 

-ชุมพร  

 

ข้อความสนทนาที่มีเนื้อหาสองแง่สองง่าม หมายถึงข้อความที่มีเนื้อหาทางเพศ ส่งผลต่อ
อารมณ์ความรู้สึกของชายรักชายที่ใช้แอปพลิเคชันทั้งทางลบและทางบวก ข้อความสนทนาที่ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกทางลบคือการพูดเรื่องเพศสัมพันธ์ทันที  

อย่างไรก็ตาม ข้อความเรื่องเพศสัมพันธ์ยังกระตุ้นให้ชุมพรสนุกและรูส้ึกท้าทายที่ไดส้นทนา
โต้ตอบกับอีกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง ปรากฏว่ามีการเก็บข้อความที่มีเนื้อหาสองแง่สองง่ามค้างไว้ในกล่อง
สนทนา เพื่อในเวลาต่อมาจะน ามาอ่านเพื่อใช้ในกิจกรรมทางเพศ 

 

“จะเก็บไว้แล้วกลับมาดูทุกครั้ง ในแอป [พลิเคชัน] ไม่แคปเจอร ์เพราะว่า
มันไม่โป๊ แต่จะกลับมาดูทุกครัง้ สมมติคุยกันวันนี้ ห้าวันต่อจากนี้ ถ้าช่วยตัวเองจะ
กลับมาดูแต่ข้อความนี้ มาอ่านเพ่ือบิ้วท์ ชอบ จริงๆ นะ หา้วันจริงๆ นะ สังเกต
ตัวเอง แล้วก็ลบ แล้วก็เลิกด”ู 

-ชุมพร  
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ข้อมูลการติดต่อ  

ข้อมูลการติดต่อเป็นเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลที่มีการเก็บรักษาในบรบิทการหาคู่ออนไลน์
ของชายรักชาย ด าเนินการโดยคัดลอกข้อความตัวอักษรและน าไปเพิ่มข้อมูลในแต่ละช่องทาง ได้แก่ 
หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อบัญชีผู้ใช้ไลน์ ชื่อบญัชีผู้ใช้เฟซบุ๊ค และชื่อบัญชีผูใ้ช้อินสตาแกรม อาทิ น า
หมายเลขโทรศัพท์ไปบันทึกลงในรายชื่อผู้ติดต่อในโทรศัพท์มือถือ น าชื่อบัญชีผู้ใช้ไลนไ์ปเพ่ิมเพื่อนใน
แอปพลิเคชันไลน์ น าชื่อบัญชีผู้ใช้เฟซบุ๊กไปเพ่ิมเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก/อินสตาแกรม เปน็
ต้น  

เมื่อผู้วิจัยขอให้มะตูมอธิบายขั้นตอนการจัดการกับข้อมูลส่วนตัวของบุคคลที่ตนสนใจ มะตูม
เล่าให้ผู้วิจัยฟังอย่างได้อรรถรสว่า ข้อมูลการติดต่อเป็นสารสนเทศดิจิทัลทีม่ีคุณค่าและส าคัญอย่าง
มากต่อการด าเนินชีวิตทุกเรื่อง รวมถึงการหาคู่ออนไลน์ หากได้พบคนที่ถูกใจ มะตูมไม่เคยลังเลที่จะ
ขอข้อมูลการติดต่อจากอีกฝ่าย และมกัจะรบีน าไปเก็บรักษาไว้ในแหล่งจัดเก็บที่เหมาะสมที่ตนจะ
สามารถเข้าไปค้นคืนได้ภายหลัง เช่น บันทึกหมายเลขโทรศัพท์ลงในโทรศัพท์มือถือทันที และตั้งชื่อ
โดยอ้างอิงจากชื่อแอปพลิเคชันที่ได้พบกัน เป็นต้น ประเด็นการต้ังช่ือตามแหล่งทีม่าของแอปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์นั้นน่าสนใจเป็นอย่างมาก จะเห็นได้ว่าการตั้งชื่อตามแหล่งที่มาของข้อมูลการติดต่อนั้น
เป็นเครื่องมือช่วยค้นรูปแบบหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้เพื่อท าให้ตนสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสะทอ้นให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้เครื่องมือจัดการแทนการจดจ าด้วย
ตนเอง 

 

“คนที่ผมมองแล้วว่าคืนน้ีจะไปต่อด้วยกัน หนึ่งเบอร์โทร มีไลน์ ส่วนมาก
เขาจะขอไลน์ ทั้งหมดมันจะมแีชท [chat] ที่จะเอาไปใช้ต่ออยู่แล้วคือ ไลน์ ข้อความ
ที่เก็บ ผมจะเกบ็เบอร์โทร กับไลน์ไอดี [ชื่อบัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชันไลน]์ ก็เก็บเข้าใน
เครื่องเลย ใน record ที่มันควรจะเป็น ก็อย่างเช่น ถ้าเบอร์มือถือก็กดๆ เซฟชื่อน้ี 
ส่วนมากจะมี remark เพื่อให้รู้ว่ามาจากแอป [พลิเคชัน] นี้นะ ชื่อนี้ คนนี”้ 

-มะตูม 

 

มะตูมยังเล่าให้ฟังเพิ่มเติมว่า ตนเคยบันทึกรายชื่อข้อมูลการติดต่อที่บิดเบือนไปจากความจริง 
หรืออาจมีชื่อที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง แต่ตนจะจดจ าได้ว่าหมายถึงบุคคลใด ทั้งนี้เพื่อปิดบังไม่ให้
บุคคลอื่นล่วงรู้ว่าตนก าลังติดต่อกับผู้ใดอยู ่
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“อยู่ในไลน์เลย เพราะจะจ าได้อยู่แล้วว่าคนน้ีไม่ได้เป็น contact ประจ าที่
เราเคยคุยกัน แล้วอีกอย่างถ้าเกิดว่าคนที่จะนอกใจ เขาใช้วิธีผมอ่ะง่ายกว่า ที่จะมา
เก็บเป็นรูปอย่างนั้น เซฟปุ๊ป อาจจะใส่ แตผ่มไม่ท าไง เพราะผมรู้ว่ามันต้องเป็นแบบ
นั้น ถ้าสมมต ิGayromeo [เว็บไซต์หาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย] อย่างนี้ ผมอาจจะ
เซฟเป็น ก ข อย่างนี้ก้ได้ หรือไม่อาจจะเป็นชื่อบริษัทที่มนัใกล้เคียงกัน ก็เก็บๆ ไว้ ก็
เป็น contact ถ้าใครโทรมากจ็ะดูเหมือนเป็นคนคุยงานด้วยกัน อย่างเง้ีย ในขณะที่
พอมีคนมาเปิดดู contact ผม เขาก็จะไม่รูว้่าคนๆ นั้นคือใคร นอกจากผมจะมี
สัญลักษณ์พเิศษเกิดขึ้น อย่างใน contact ผม ผมก็จะมี เดีย๋วผมจะลองให้ดู (เปิด
รายช่ือข้อมูลการติดต่อในโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการให้ผู้วิจัยดู) ‘Win 
Romeo’” 

-มะตูม 

 

การใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญใ่ช้
ติดต่อสื่อสารหลังจากพบคนที่ตนสนใจในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งกล่าว
ว่าการให้ชื่อบัญชีผู้ใช้ไลนแ์ก่ฝ่ายตรงข้ามเป็นวิธีการเริ่มต้นความสัมพันธ์ที่ให้เกียรติฝ่ายตรงข้ามและ
เป็นการแสดงออกเชิงสัญญะว่าทั้งสองฝ่ายก าลังจะได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตกันมากยิ่งขึ้น 
อย่างไรก็ตาม พบว่าแอปพลิเคชันไลน์เป็นระบบที่มีการแจ้งเตือนดีกว่าแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จึง
ท าให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายนิยมใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากกว่า  

เจมส์เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งที่แสดงทัศนะที่มีต่อการให้ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างน่าสนใจ 

ส าหรับเจมส์แล้วเขาคิดว่าการมอบบัญชีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้บุคคลที่พบในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เป็น

การเปิดโอกาสให้ผู้อื่นเข้ามารุกร้ าพื้นที่ของตนมากเกินไป  

 

 “สื่อสังคมอื่นๆ ไม่ๆ อันนั้นมันเกินไป ถ้าหากเขาจะมารุกร้ า มาก้าวก่าย ก็จะง่าย” 

-เจมส ์
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ความคิดเห็นของเจมสส์อดคล้องกับนนท์ทีเ่ชื่อว่าสื่อสังคมออนไลนเป็นพื้นที่ส่วนตัวที่ตนไม่
ปรารถนาให้บุคคลที่พบเจอในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เข้ามารับรู้ 

 

“บางคนเขาจะหวงพื้นที่ส่วนตัวในเฟซบุ๊ก เพราะว่ามันมีทั้งเพื่อน รูปแต่ง
หญิง4 สิ่งทีแ่ชร์ สนใจเรื่องอะไร เคยท างานที่ไหน มัน effect หลายอย่าง ใช่ บาง
คนก็จะมีก าแพงกั้นตรงนั้นมาก ไม่ให้เฟซบุก๊ จะใหแ้ค่ไลน์มากสุด แล้วถ้าขี้เกียจคุย
ไลน์ก็จะเอาเบอร์ไปเลย เพราะรู้สึกว่าตัวเอง seduce คนได้จากค าพูดมากกว่า
ตัวอักษร” 

-นนท ์

 

การเก็บรักษาข้อมูลการติดต่อเป็นหัวใจส าคัญของการใชง้านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยเห็นว่าขั้นตอนการเจรจาเพื่อขอ
ข้อมูลการติดต่อจากอีกฝ่ายเป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึง่ในกระบวนการหาคู่ออนไลน์ เพราะเป็น
ส่วนหนึ่งในการแสวงหาสารสนเทศที่น ามาใช้ในการสานต่อความสัมพันธ์ กล่าวคือ เมื่อผู้เข้าร่วมการ
วิจัยได้ข้อมูลการติดต่อจากอีกฝ่ายมาไม่ทางใดก็ทางหนึ่งนั้น เป็นเครื่องยืนยันให้เห็นว่าทั้งสองฝ่ายมี
ความสนใจต่อกัน แต่จะประสบความส าเร็จในการสานต่อความสัมพันธ์หรือไม่นั้น ก็ลว้นขึ้นอยู่กับ
วิธีการปฏิบัติต่อกันของทั้งสองฝ่าย  

จากการศึกษาของ Mahatanankoon and O'Sullivan (2008) พบว่าหากผู้ใช้สารสนเทศ
รับรู้ว่าตนสามารถใช้งานข้อความตัวอักษรได้ จะยิ่งกระตุ้นให้ใช้งานและเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลั
ส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า ข้อมูลการติดต่อเป็นข้อความตัวอักษรที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยควบคุม
การส่งรับสารได้ด้วยตนเอง ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถตัดสินใจมอบสิทธิ์การเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคลรูปแบบนี้ให้แก่ผูอ้ื่นได้ เช่นเดียวกันกับข้อมูลการติดต่อของอีกฝ่ายที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้รับ
มา ก็ล้วนตกอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้เข้าร่วมการวิจัยเช่นเดียวกัน พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้ควบคุมและเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่เกิดขึน้ในบริบทการ
หาคู่ออนไลน์  

                                                            
4 แต่งหญิง เป็นค าแสลงที่หมายถึงการแต่งกายด้วยเครื่องแต่งกายที่น าเสนอรูปลักษณ์ภายนอกของ
ผู้ชายให้กลายเป็นผู้หญิง เช่น สวมใส่กระโปรง สวมใส่ชุดกระโปรงยาว สวมใส่วิกผม แต่งหน้าเหมือน
ผู้หญิง เป็นต้น 
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 เมื่อพิจารณาช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ได้รับความนิยมในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล 
จะเห็นไดว้่า ชื่อบัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชันไลน์ได้รับความนิยมเทียบเท่ากับหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
สาเหตปุระการหนึ่งอาจเป็นเพราะผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ทั้งสองฝ่าย
สะดวกที่จะใช้งาน  

นอกจากนี ้ยังเป็นที่น่าสังเกตว่าการสื่อสารด้วยแอปพลิเคชันไลน์เป็นการสื่อสารที่ไม่
จ าเป็นต้องโต้ตอบ ณ ขณะนัน้ หรือการสื่อสารในบริบทการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (synchronous 
communication) ต่างจากการโทรศัพท์ที่เป็นการสื่อสารสองทางที่ต้องโต้ตอบ ณ ขณะนั้นเลย 
(asynchronous communication) และการสื่อสารแบบต่างเวลา (กรรณิการ์ วรรณธนปรีดา, 
2547) ในประเด็นนี้อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายเลือกติดต่อกับบุคคลที่ตนพบใน
บรบิทการหาคู่ออนไลน์ผ่านการสนทนาด้วยแอปพลิเคชันไลน์ เพราะไม่จ าเป็นต้องโต้ตอบในทันที แต่
สามารถใช้กลยุทธ์ในการจัดการได้ตามรูปแบบที่ตนปรารถนา เป็นวิธีการเลี่ยงเผชิญกับเหตุการณ์ที่ตน
ไม่ปรารถนา เช่น หากอีกฝ่ายถามข้อมูลที่ตนไม่ต้องการตอบ ก็สามารถเลี้ยงไม่ตอบ หรือไม่กดเข้าไป
อ่านข้อความดังกล่าวได้ เป็นต้น 

 ประเด็นที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์แอปพลิเคชันไลน์และโทรศัพท์มือถอื กล่าวคือมีจุดร่วมประการหนึ่งคือเป็นการ
ใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เดียวกัน คือ โทรศพัท์มือถือ ผู้เขา้ร่วมการวิจัย
เลือกใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ตนและอกีฝ่ายจะสามารถเข้าถึงกันได้ผ่านแอปพลิเคชันที่
ประมวลผลด้วยโทรศัพท์มือถอืเพียงอุปกรณ์เดียว เพียงผู้ใช้สารสนเทศมโีทรศัพท์มือถือเครื่องเดียวก็
สามารถด าเนินการหาคู่ออนไลน์ได้แล้วเสรจ็ทั้งกระบวนการ เช่น เริ่มตั้งชื่อหรือใช้ข้อความอธิบาย
ตนเอง เริ่มสนทนากับอีกฝ่ายผ่านข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันที เจรจาขอข้อมูลการติดต่อในแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ไปจนถึงเริ่มสนทนาผ่านแอปพลิเคชันไลน์และโทรศัพท์หาอีกฝ่าย เป็นต้น 
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ภาพนิ่ง 

สารสนเทศดิจทิัลในรูปแบบภาพนิ่งที่ปรากฏว่ามีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของ
ชายรักชาย ประกอบด้วย ภาพตนเอง ภาพเปลือย ภาพบันทึกหน้าจอและอีโมติคอนและสติ๊กเกอร ์มี
รายละเอียดดังน้ี 

 

ภาพตนเอง  

ภาพตนเองเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลทีม่ีการเก็บรักษาในบริบทการหาคูอ่อนไลน์ของชาย
รักชาย ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ใชน้ าเสนอลักษณะทางกายภาพของตนเอง จากการวิจัยในครั้ง
นี้พบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกรายให้ความส าคัญกับการเลือกภาพประจ าตัวที่ปรากฏในบริบทการหาคู่
ออนไลน์ ในขณะเดียวกัน ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายยังให้ความส าคัญกบัการเก็บรักษาภาพตนเอง
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์รายอ่ืนผ่านการบันทึกภาพลงโทรศัพท์มือถือ โดยสว่นใหญ่ภาพที่
มักบันทึกเก็บไว้ในโทรศัพท์มอืถือเป็นภาพที่อีกฝ่ายส่งมาให้เพิ่มเติมในระหว่างที่ทั้งสองฝ่ายสนทนากนั 
ผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์หรือแอปพลิเคชันที่ใช้สนทนาอื่นๆ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เปน็ต้น  

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังเลือกใชภ้าพประจ าตัวที่ตนเองดูดีเพื่อดึงดูดใจให้ผู้ใช้รายอื่น
สนใจตน ต้อมเล่าให้ผู้วิจัยฟังว่าตนเลือกใช้ภาพประจ าตัวเป็นภาพที่ตนเองดูดี เพื่อดึงดูดใจผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายอื่นให้มาสนใจตน แต่เคยพบว่าหลังจากที่ตนส่งภาพใบหน้าไปให้อีกฝ่าย กลับถูกเพิกเฉย
และไม่สานต่อความสัมพันธ์  

 

“กรณีที่เราทักเขาไปก่อน เขาก็จะให้เราส่งรูปไป บางรายส่งรูปไปก็ไม่มกีาร
ตอบกลับมา ประมาณว่าเราคงไม่โอเคส าหรับเขามั้ง กับคนที่มาคุยกะเรา แล้วเราก็
คุยกะเขา แล้วเราขอรูปเขาดู บางคนก็ดีนะ ส่งรูปมาให้ดู โดยส่วนใหญ่ มกีาร
แลกเปลี่ยนจะเป็นรูปหน้า จะเห็นหน้ากันมากหน่อย แลกรูปใบหน้าเป็นส่วนใหญ่ 
เราอยากเห็นแค่หน้าแค่นั้น” 

-ต้อม 

 

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของ Shum et al. (2014) ที่วา่ ภาพตนเองและ
ภาพในชีวิตประจ าวันเป็นลักษณะภาพประจ าตัวที่ใช้ในบริบทการหาคู่ออนไลน์อย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะที่น าเสนอภาพลักษณ์ทางร่างกายและความสนใจของเจ้าของภาพ และเป็น
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รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลทีใ่ช้แลกเปลี่ยนกันเพื่อให้ต่างฝ่ายต่างได้รู้จักตัวตนกันมากยิ่งขึ้น 
ภาพตนเองของอีกฝ่ายยังเป็นรูปแบบของสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกเก็บลง
โทรศัพท์มือถือและส่งภาพต่อไปให้บุคคลอื่นอีกด้วย  

ภาพใบหน้าที่เป็นธรรมชาติและภาพในชีวิตประจ าวันอาจผ่านการตกแต่งให้สวยงามด้วย
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ การตกแต่งภาพให้สวยงามด้วยโปรแกรมหรือแอป
พลิเคชันยังเป็นการใช้กลยุทธ์ดึงดูดความสนใจในการน าเสนอตนเองของผู้เข้าร่วมการวิจัยซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อน าเสนอตนเองในการหาคู่ออนไลน์ที่ว่า ผู้ใชแ้อปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์จะเลือกภาพทีค่ิดว่าตนดูดีและประเมินแล้วว่าได้น าเสนอตนเองตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อดึงดูดใจให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นสนใจตน (Gallant et al., 2011) 

 

เฮียเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยรายสุดท้ายที่ผู้วิจยัสุ่มชักชวนเข้าร่วมการวิจัยจากแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ Jack’d เมื่อผู้วิจัยถามเฮียว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อการแต่งภาพในแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ เฮียพิมพ์ข้อความตัวอักษรตอบกลับอย่างสั้นว่า 

 

“มีรูปก็ต้องมีแต่งรูป” 

       -เฮีย 

 

ในขณะเดียวกัน ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายใช้ภาพใบหน้าของตนเองเป็นภาพประจ าตัว เพื่อ
สะท้อนให้เห็นว่าตนจริงใจและแสดงให้เห็นว่าตนกล้าเปิดเผยต่อสาธารณะ แม้ผูใ้ช้แอปพลิเคชันราย
อื่นจะบันทึกหน้าจอเพื่อเก็บรูปภาพของตนเก็บไว้ในโทรศัพท์มือถือ ผู้เขา้ร่วมการวิจัยบางรายให้
ความเห็นว่าตนไม่รู้สึกว่าก าลังถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว เนื่องจากเมื่อตัดสินใจเข้ามาใช้งานแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์แล้ว ก็ย่อมเท่ากับว่าเป็นการยอมรับสภาพการเปิดเผยตัวตนสู่สาธารณะ เมื่อตน
สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวหรือภาพส่วนตัวของบุคคลอื่นได้ บุคคลอื่นก็มสีิทธิ์ที่จะเข้าถงึข้อมูล
ส่วนตัวหรือภาพส่วนตัวของตนได้เช่นเดียวกัน เป็นเสมือนส่วนหนึ่งของการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
ผู้อื่น โดยไม่น าข้อความหรือภาพเหล่านั้นไปประจานให้เกิดความเสียหาย  

 ภาพประจ าตัวเป็นภาพนิ่งอีกประเภทหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเก็บรักษาโดยบันทึกไว้ใน
โทรศัพท์มือถือผ่านการบันทึกหน้าจอ ผู้เข้ารว่มการวิจัยรายหนึ่งบันทึกหน้าจอภาพประจ าตัวของชาย
รักชายที่ตนพบในแอปพลิเคชันหาคู่ไว้ เพราะต้องการเก็บบัญชีผู้ใช้รายนีไ้ว้ส าหรับติดต่อในอนาคต 
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แต่ด้วยลักษณะของแอปพลิเคชันที่ใช้ระบบค้นหาผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นที่อยู่ใกล้เคียง ท าให้
ผู้เข้าร่วมการวิจัยกลัวว่าชายรักชายที่คนสนใจรายนี้จะสูญหายไปเมื่อตนเคลื่อนที่ไปยังสถานที่แห่ง
ใหม่ จึงบันทึกภาพหน้าจอที่มีเนื้อหาเป็นภาพประจ าตัวของอีกฝ่ายเก็บไว้ก่อนแล้วค่อยกลับมาดูอีก
ครั้ง นอกเหนือจากนี้ยังสามารถน าภาพที่ตนบันทึกหน้าจอไว้มาเปรียบเทียบกับภาพประจ าตัวปัจจุบัน
ที่อีกฝ่ายใช้ได้ สาเหตหุนึ่งที่จ าเป็นต้องบันทึกหน้าจอภาพประจ าตัว เพราะแอปพลิเคชันไม่อนุญาตให้
ผู้ใช้งานบันทึกภาพประจ าตัวของผู้อื่นได้ เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการเก็บภาพประจ าตัวดังกล่าวไว้ 
จึงจ าเป็นต้องบันทึกหน้าจอไว้ 

เมื่อพิจารณาผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ไม่เปิดเผยใบหน้า พบว่ามีแนวโน้มที่ต้องการปกปิด
สถานภาพทางสังคมต่อบุคคลอื่น อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยของ Fullwood et al. (2013) พบว่า
สาเหตทุี่ผู้ใช้สารสนเทศไม่เปดิเผยตนเองต่อสาธารณะในสื่อออนไลน์ เนื่องจากไม่ต้องการให้บุคคลอืน่
ระบุตัวตนได้ ส่งผลให้ผู้ใช้สารสนเทศน าเสนอตนเองหรือปฏิบัติตนได้อิสระ โดยไม่จ าเป็นต้องค าหน่ึง
ว่าผู้อื่นจะรู้ว่าเป็นการกระท าของตน ข้อค้นพบดังกล่าวอาจมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในบริบทการ
หาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเลือกไม่เปิดเผยใบหน้าตนเอง เมื่อ
ต้องการปกปิดตนเอง หรือเมื่อต้องการสนทนาเพื่อล้วงข้อมูลลับจากชายรักชายที่ตนสนใจ สงสัยหรือ
ต้องการจับผิด 

 

ภาพเปลือย  

ภาพเปลือยเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลทีม่ีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชาย
รักชาย ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายชอบดูภาพเปลือยและมักเก็บรักษาภาพเปลือยของบุคคลอื่นไว้
ผ่านการบันทึกภาพและบันทึกหน้าจอ เพราะอยากรู้อยากเห็น อยากเก็บไว้ดูและอยากเก็บไว้เพื่อส่ง
ต่อให้เพ่ือน  

การขอภาพเปลือยจากอีกฝ่ายมักเกิดขึ้นในระหว่างการสนทนาสองแง่สองง่าม อย่างไรก็ตาม 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายมีความเห็นว่าการส่งภาพเปลือยที่ปรากฏใบหน้าตนไปให้อีกฝ่ายเป็นการ
กระท าที่ไม่ปลอดภัยต่อตนเอง เนื่องจากคนรู้จักอาจมาพบเห็นโดยบังเอิญ  

ภาพเปลือยที่มีการเก็บรักษาในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เป็นภาพที่ได้รับความนิยม 
เนื่องจากแสดงถึงนัยทางเพศ สอดคล้องกับการศึกษาของ B. Miller (2015) ที่พบว่า ผู้ชายที่ใช้งาน
แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มักใช้ภาพประจ าตัวที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นชาย และสะท้อนถงึการ
แสวงหาความสัมพันธ์ระยะสั้น  
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ส าหรับเฮียแล้วเคยส่งภาพเปลือยของผู้อ่ืน เช่น ภาพของลับ เป็นต้น ให้เพื่อนเมื่อเกิดความ
สงสัยและต้องการให้เพื่อนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพนั้น อย่างไรก็ตามเฮียเล่าเพ่ิมเติมว่าตนไม่ได้
มีเจตนาที่จะน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะชน หากแต่ต้องการแบ่งปันเฉพาะกลุ่มเพื่อนเท่านั้น อย่างไรก็
ตาม ประเด็นที่น่าสนใจคือการน าภาพที่ได้รับไปแบ่งปันต่อนั้นเกิดขึ้นเป็นลูกโซ่เช่นเดียวกันหรือไม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่มีสื่อสังคมออนไลน์และโปรแกรมหลากหลายประเภทที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้สารสนเทศเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัได้สะดวกมากขึ้น  

 

“ถ้าโชคดีก็หลอกดู [กล้วย] 5ได ้ 

รูป [กล้วย] อาจแชร์  

ถ้าเห็นแล้วไมแ่น่ใจว่าของคนหรือม้า” 

   -เฮีย 

 

พฤติกรรมการเก็บภาพเปลือยของผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งคือการไล่เก็บภาพเปลือยของ
ชายรักชายที่ตนสนใจในแอปพลิเคชันโดยเฉพาะ จะด าเนินการหลังจากที่ไล่เก็บภาพทั่วไปของชายรัก
ชายที่ตนพึงพอใจแล้วเสร็จ  

ในขั้นตอนการต่อรองแลกเปลี่ยนภาพระหว่างกันในกล่องสนทนา ผู้เข้ารว่มการวิจัยรายหนึ่ง
เล่าว่าตนต้องการให้อีกฝ่ายส่งภาพเปลือยหรือภาพอวัยวะเพศมาให้เท่านัน้ และตนจะไม่เปิดเผย
หน้าตาหากอีกฝ่ายยังไม่เปิดเผย ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งกล่าวว่าสาเหตุที่ตนไม่ส่งภาพเปลือยของ
ตนให้ผู้ใดเปน็เพราะคิดว่ารูปร่างของตนไม่ดี  

เมื่อได้รับภาพเปลือยจากอีกฝ่าย โพนี่เล่าให้ฟังอย่างภาคภูมิใจว่า ตนรู้สึกดีและอยากเปิดใจ
ให้ผู้ที่ส่งภาพมาให้ เพราะเช่ือว่าตนเป็นคนพิเศษ แม้ภาพที่ส่งมาอาจไม่ปรากฏใบหน้าของอีกฝ่าย แต่
ปรากฏต าหนิของร่างกาย เช่น รอยสัก รอยไฝ เป็นต้น ก็สามารถบ่งชี้ว่าเป็นภาพเปลือยของอีกฝ่ายได้ 

 

“บางทีบางรูปไม่ต้องเปิดหน้าเราก็รู้เลย สิ่งที่ระบุได้คือรอยสัก ถ้าเราเหน็
คือมันใช่เลย เห็นแค่ส่วนบนมีรอยสัก เขาถา่ยท่อนล่างมาเห็นแค่ตรงนี้ กร็ู้เป็นเขา 

                                                            
5 ในงานวิจัยนี้ใช้ค าว่า กล้วย เป็นค าแสลงแทนความหมายของอวัยวะเพศชาย 
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ระบุได้เลยรูปจากแอป [พลิเคชัน]ที่แชร์ในเฟซ [บุ๊ก] มีหมดทุกอย่าง ทั้งรูปของลับ 
รูปใบหน้า บางทีเป็นสถานที่ที่เขาอยู่ด้วยซ้ า” 

-โพนี ่

 

แม้ผูใ้ช้แอปพลเิคชันหลายรายจะส่งภาพเปลือยที่ไม่ปรากฏใบหน้าหรืออวัยวะเพศของตนให้
ผู้อื่น แต่พบว่ามีผู้ใช้แอปพลิเคชันจ านวนหนึ่งน าภาพเปลือยที่ปรากฏใบหน้า และภาพเปลือยที่เป็น
ส่วนของร่างกายมาประกอบกัน และน าไปเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนทวิต
เตอร์และไลน์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยเล่าว่าจะมีบัญชีผู้ใช้ขาประจ าที่เป็นผู้ท าหน้าที่เผยแพรภ่าพเปลือยของ
ชายรักชายที่มีลักษณะเป็นภาพส่วนตัวหรือภาพหลุด อย่างไรก็ตาม ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้ได้
ยกเลิกบัญชีผู้ใช้ทวิตเตอร์ไปแล้ว เพราะไมต่้องการเข้าไปข้องเกี่ยวกับการเผยแพร่ภาพ ประกอบกับ
ขั้นตอนการสนทนาในทวิตเตอร์ยุ่งยาก กล่าวคือ ไม่สามารถสนทนากับบญัชีผู้ใช้รายอื่นได้ทันท ีต้อง
รอให้อีกฝ่ายยอมรับค าขอก่อน ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้จึงไม่ชอบใช้ทวิตเตอร ์

นอกจากทวติเตอร์ จ๊อบกล่าวถึงกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน์ที่ใช้เป็นสื่อสังคมที่แลกเปลี่ยนภาพ
เปลือยของชายรักชายตามกลุ่มเป้าหมายทีต่นสนใจ เช่น เด็กมัธยม เป็นต้น สมาชิกในกลุ่มไม่
จ าเป็นต้องรู้จักกัน แต่จะได้รับค าเชิญจากคนที่ตนรู้จักเพื่อชักชวนเข้ากลุ่มลักษณะข้างต้น 

 

“แต่ถ้ากรุ๊ปไลน์รูปโป๊ก็เข้าไปดูเฉยๆ ไม่ค่อยส่งไป นานๆ ทสี่ง เข้าไปได้จาก
การ invite ของคนที่รู้จักในแอป [พลิเคชัน] หรือตามเว็บบอร์ด Palmplaza ก็ทิ้ง
ไลน์ไอดีไว ้สมาชิกมีตั้งแต่สิบยันร้อย ตัวอย่างการตั้งชื่อกลุ่ม ชอบเด็กมธัยม เป็น
กลุ่มแบบนั้น ในนั้นก็ต้องมีแลกรูป มีสองแบบ ถ้าแอดมินแชร ์จะอยู่ในอัลบั้ม ถ้าคน
อื่นๆ จะส่งเป็นรูปๆ ไป” 

-จ๊อบ 

 

เตแ้สดงความเห็นว่าไม่ควรส่งภาพเปลือยที่ปรากฏใบหน้าของตนไปให้อีกฝ่ายที่สนทนาด้วย 
เพราะอาจเสี่ยงที่ภาพดังกล่าวจะไปปรากฏอยู่บนทวิตเตอร์ ตนยังไม่เห็นด้วยกับการน าภาพเปลือยที่
ปรากฏใบหน้าของผู้อ่ืนไปเผยแพร่ เพราะเป็นการประจานและท าให้อีกฝ่ายเสียชื่อเสียง โดยรู้สึกว่า
ภาพเหล่านั้นเจ้าของภาพต้องการส่งให้ผู้รับเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น ไม่ได้ประสงค์ให้น าไปเผยแพร่สู่
สาธารณะ 
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“ต้องเคารพและให้เกียรติคนที่คุยด้วย เขาจะให้เกียรติคณุเหมือนกัน อย่า
แคป [เจอร]์ หน้าจอหรือเอารูปเขาไปส่งต่อไป ในเมื่อเขาแค่อยากให้คุณเห็นเท่านั้น 
คุณก็ดูและลบไป หรือไม่ก็จัดการกับตัวเอง อย่าท าให้คนอื่นเสื่อมเสีย เดีย๋วนี้แอป 
[พลิเคชัน] มันรวดเร็วมาก สมมติคุณเห็นแล้วส่งต่อ เพื่อนคุณเซฟเหมือนคุณและส่ง
ต่อ มันเป็นการประจานเขาโดยปริยาย อยากให้ใช้วิจารณญาณในการใช้เพื่อ
ประโยชน์สูงสุด” 

-เต ้

 ภาพเปลือยจึงเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทลัที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายให้ความสนใจและ
ให้ความส าคญั ในมุมมองของผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเห็นว่าภาพเปลือยเป็นสิ่งที่น่าค้นหาและควร
ค่าต่อการเก็บรักษาไว้ ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเห็นว่าภาพเปลือยเป็นสิ่งที่น่าละอายและไม่
ควรค่าต่อการเก็บรักษา อย่างไรก็ตาม มุมมองในการประเมินค่าภาพเปลือยของแต่ละบุคคลนั้นขึ้นอยู่
กับการให้คุณคา่ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ไมส่ามารถตัดสินได้ว่าแนวความคิดหรือวิธีการ
จัดการใดเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุดส าหรบัการจัดการภาพเปลือย อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่น่าสนใจ
คือผู้เข้าร่วมการวิจัยเห็นตรงกันว่าการน าภาพเปลือยของผู้อื่นไปเผยแพร่ในที่สาธารณะโดยที่เจ้าตัว
ไม่ได้ยินยอมเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่น เพราะท าในลักษณะประจาน และไม่มีผู้ใด
ปรารถนาที่จะโดนประจานในที่สาธารณะ  

 

ภาพบันทึกหนา้จอ 

ภาพบันทึกหน้าจอเป็นรูปแบบสารสนเทศดจิิทัลที่มีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์
ของชายรักชาย เกิดขึ้นจากการบันทึกหน้าจอแสดงผลของโทรศัพท์มือถือ  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังบันทึกภาพหน้าจอจากข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีที่เกิดขึ้น
ระหว่างตนและอีกฝ่าย แล้วจัดเก็บไว้ในอัลบั้มภาพบันทึกหน้าจอในโทรศัพท์มือถือ บอยก็เป็นอีกหนึ่ง
คนที่มักกลับไปดูภาพที่ตนบันทึกไว้เพื่อระลึกถึงเรื่องราวหรือระลึกถึงใบหน้าของอีกฝ่าย เนื่องจากตน
ไม่สามารถจดจ ารายละเอียดของอีกฝ่ายได้ทั้งหมด  

 

“ส่วนใหญ่เป็นแคปเจอรม์ากกว่า แคป [เจอร]์ รูป กับแคป [เจอร์] ข้อความ
บางอย่างไว้ บางทีมันก็จะได้รู้ว่าใช่ไอ้นี่หรือเปล่า เซฟไว้ก่อน อ๋อ บางทีเขาไม่ยอมใช้
รูปตัวเองในแอป [พลิเคชัน] อาจจะเหตุผลส่วนตัวเขา เขาใช้วิธีคุยในช่อง inbox 
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(กล่องสนทนา) แล้วค่อยส่งรปูมา บางทีก็แคป [เจอร์] ไว้ เดี๋ยวจ าหน้าไม่ได้ เดี๋ยว
เจอตัวจริงแล้ว คนไหนวะ อะไรแบบนี”้ 

-บอย 

 

เมื่อประเมินแล้วว่าไม่จ าเป็นต้องใช้งานภาพเหล่านั้นแล้ว จะส ารองข้อมูลลงแหล่งจัดเก็บ 
ก่อนลบภาพบันทึกหน้าจอออกจากโทรศัพท์มือถือของตนเอง หรือเลือกที่จะลบออกจาก
โทรศัพท์มือถือเลย เนื่องจากได้ประเมินแล้วว่าไม่มีคุณค่า  

จากประสบการณ์ใช้งานของผู้เข้าร่วมการวิจัยพบว่า ภาพโปรไฟล์จะไม่สามารถบันทึกภาพได้ 
ท าให้ต้องบันทึกหน้าจอ ในบางครั้งอาจเก็บไว้เพื่อส่งต่อให้เพื่อนเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน กรณีหากเกิด
เหตุร้ายขึ้นกับตน 

 ฌอน (นามสมมติ) เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งที่ใช้โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ iOs ส าหรับฌอน

แล้ว เขาเล่าว่าใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เพื่อหาคู่นอน บ่อยครั้งที่ฌอนบันทึกหน้าจอภาพและข้อความเก็บไว้ 

และมักกลับไปดูบ่อยๆ ว่ามีภาพบันทึกหน้าจอของบุคคลใดปรากฏในอัลบั้มภาพ 

 

“มียังมีอยู่ ก็เอาไว้ดูเฉยๆ ตอนนี้ก็มีเก็บอยู่ คือมันก็มีเก็บเรื่อยๆ บางทีแคป [เจอร์] 

ของคนนี้ไว้ ก็จะมีเลื่อนกลับไปดูอันเก่าว่า มีของคนไหนบ้าง” 

-ฌอน 

 

จากผลการวิจยัข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบันทึกภาพหน้าจอเป็นวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลรูปแบบหนึง่ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้เพื่อแก้ไขปัญหาจากการที่ระบบแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ไม่อนุญาตให้เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล หากพิจารณาจากเนื้อหาของภาพบันทึกหน้าจอที่มี
การบันทึกพบว่า ข้อความอธิบายตัวตนเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีส าคญัใน
กระบวนการหาคู่ออนไลน์ เพราะแม้แอปพลิเคชันจะไม่อนุญาตให้ผูใ้ช้งานบันทึกภาพหรือบันทึก
ข้อความของบัญชีผู้ใช้รายอื่นได้ แต่ต้องการเก็บรักษาสารสนเทศไว ้เพื่อให้ตนเองสามารถเข้าถึงได้
ภายหลัง ทั้งนี้เป็นเพราะข้อความอธิบายตัวตนเป็นรปูแบบสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลที่ผู้ใช้แอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์ใช้พิจารณาเพ่ือตัดสินใจเลือกสานสมัพันธ์กับบุคคลที่ตนพึงพอใจ 
นอกเหนือไปจากภาพนิง่ (Shum et al., 2014) 
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ภาพบันทึกหน้าจอเป็นรูปแบบสารสนเทศดจิิทัลที่มีการเก็บรักษาและมีการก าจัดทิ้ง ดังที่ได้
กล่าวไปข้างต้นในส่วนของข้อความตัวอักษร พบว่าการบันทึกหน้าจอเป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยท า
ได้สะดวก เนื่องจากมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก ทั้งยังท าให้ได้สารสนเทศที่ต้องการเก็บรักษาไว้ในอัลบั้มภาพ
บันทึกหน้าจอที่มีการจัดเก็บที่เข้าถึงง่าย ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายนิยมใช้การบันทึกหน้าจอ
เพื่อบันทึกสารสนเทศดิจิทัลในหลากหลายรปูแบบ แม้สารสนเทศดิจิทัลหลักที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะมี
เนื้อหาต้นฉบับที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความตัวอักษร ภาพน่ิงหรือภาพระหว่างวิดีโอคอล แต่เมื่อ
บันทึกหน้าจอแล้ว ส่งผลใหร้ปูแบบสารสนเทศดิจิทัลที่แปลงสภาพไปอยู่ในรูปภาพนิ่ง ท าให้ผู้เข้าร่วม
การวิจัยสามารถเข้าถึงและใช้งานได้สะดวก อาจกล่าวได้ว่าการเก็บรักษาภาพหน้าจอเป็นวิธีการเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นผลพวงมาจากการเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบในโทรศัพท์มอืถือของผู้ใช้
สารสนเทศที่นยิมเลือกวิธีการใช้งานที่สะดวก เป็นวิธีการที่ตนคุ้นเคยและไม่ซับซ้อน 

 

อีโมติคอนและสติ๊กเกอร ์

อีโมติคอนและสติ๊กเกอรเ์ป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยให้
ความส าคัญ และใช้เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเก็บรักษาข้อความตัวอักษรหรือภาพนิ่ง  

ในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์จะมคี าสั่งให้ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันเลือกส่งอีโมติคอนและ
สติ๊กเกอรไ์ด ้เมื่อผู้วิจัยถามต้อมว่าเคยใชอ้ีโมติคอนและสต๊ิกเกอร์บ้างหรือไม่ ตอ้มเล่าว่าตนมักใช้เพ่ือ
เริ่มต้นสนทนากับผู้ใช้แอปพลเิคชันรายอื่นเสมอ 

 

“สติ๊กเกอร์ใช้บ่อย เวลาทักคนอื่นเราใช้สติ๊กเกอร์ เราไม่ค่อย Hello ไม่ค่อย
สวัสดี หน้ายิ้มอย่างเดียว มันก็บอกอารมณ์ได้ว่าเรามีความยินดีที่จะเข้าไปคุย ถ้าใช้
แบบเบะปาก คนก็คงไม่อยากคุย” 

-ต้อม 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายสง่อีโมติคอน/สติ๊กเกอร์แทนอารมณ์เชิงบวกให้บุคคลที่ตนสนใจ 
เพื่อทักทายและแสดงความปรารถนาที่จะเริ่มต้นสนทนาด้วย ในขณะที่ผูเ้ข้าร่วมการวิจัยบางรายเลือก
ส่งอีโมติคอน/สติ๊กเกอร์ให้บคุคลที่ตนสนใจทั้งหมดเพราะเมื่อส่งโมติคอน/สติ๊กเกอร์ให้ผูใ้ช้รายใดก็ตาม
แล้ว บัญชผีู้ใชข้องบุคคลนั้นจะไปปรากฏในกล่องสนทนา ท าใหส้ะดวกต่อการเริ่มต้นสนทนาทักทาย 
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ทั้งยังสะดวกต่อการจัดการประเมินและพิจารณาสานสัมพันธ์ โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยจะมาไล่ดูรายการ
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นที่ตนได้ทักทายไปอีกครั้ง  

มะตูมเป็นผู้ใชส้ารสนเทศอีกรายที่ชอบใช้สติ๊กเกอร์เพื่อเริ่มต้นบทสนทนา เมื่อผู้วิจัยขอให้
มะตูมเล่าวิธีการใช้อีโมติคอนและสติ๊กเกอร์ ในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ให้ฟัง มะตูมเล่าขั้นตอน
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบอย่างละเอียด ประเด็นที่น่าสนใจคือมะตูมใช้อีโมติคอนและสติ๊กเกอร์เป็นเครื่องมือ
จัดการกับบัญชีผู้ใช้ที่ตนสนใจ โดยมีลักษณะเป็นการได้ประโยชน์สองต่อ เพราะนอกจากมะตูมจะได้
ทักทายและเกบ็รักษาบัญชีผู้ใช้ของอีกฝ่ายไว้ในกล่องสนทนาแล้ว มะตูมยังได้ประโยชน์จากการเริ่มต้น
แสดงความสนใจอีกฝ่ายก่อน ซึ่งหากอีกฝ่ายตอบกลับมา ก็เท่ากับว่ามะตูมประสบความส าเร็จในการ
ทักทายผู้ใชแ้อปพลิเคชันที่ตนสนใจได้จากกระบวนการเดียว คือ การสง่อีโมติคอนและสติ๊กเกอร ์

 

“หลังๆ มาเริ่มเซียน ถ้าเล่นบอ่ยๆ เริ่มเซียน เริ่มวิเคราะห์ คนน้ีแบบไม่ใช ่
คนนี้ใช่ บางทีแบบ โอ้ย เอากลับมาก่อน คนนี้น่าสนใจลองส่ง smiley [สติ๊กเกอร์
ย้ิม] ไปก่อน แต่ คนที่เราคิดว่าคนนี้น่าจะเป็นไปได้ จะเก็บไว้ในลิสต์ ผมจะกด
สติก๊เกอร์ให้กอ่น เขาจะตอบไม่ตอบก็คือเรื่องของเขา send message (ส่ง
ข้อความ) แต่เป็นสติกเกอร์ยิ้มแค่นั้นจบ บางทีก็เป็นหัวใจ ส่งแค่นั้นส่งไปก่อน เขา
ตอบคือโชคดี ถ้าไม่ตอบก็แล้วไป สะกิดเฉยๆ แต่ผมไม่ได้ต้องการ response 
กลับมา ผมแคอ่ยากรู้ profile เขา แล้วดู ถา้โชคดีเขาจะตอบกลับมา น้อยๆ จะส่ง
อย่างนี้น้อย” 

-มะตูม 

 

แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet เป็นแอปพลิเคชันที่มีปุ่มส าหรับกดเลือกภาพสต๊ิกเกอรท์ี่
ปรากฏในรูปแบบของภาพสัญลักษณ์แทนอารมณ์และกิจกรรมต่างๆ อาทิ ภาพยิ้ม ภาพหัวใจ เป็นต้น 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งส่งภาพสติ๊กเกอร์แทนอารมณ์เชงิบวกให้คนที่ตนสนใจ เพราะอยากเริ่มต้น
สนทนาด้วย ในขณะที่ ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเลือกส่งสติ๊กเกอร์ให้ชายรักชายที่ตนสนใจทุกราย 
เพื่อทักทายและใชเ้ก็บบัญชีผู้ใช้ที่ตนสนใจไว้ในกล่องสนทนาของแอปพลิเคชันหาคู่ โดยไม่ได้คาดหวัง
ว่าอีกฝ่ายจะต้องตอบกลับหรือไม ่

เมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของการใช้สติ๊กเกอร์เพ่ือสื่ออารมณ์ความรู้สึกในแอปพลิเค
ชันไลนแ์ละแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายแล้ว พบว่าการใช้สติ๊กเกอร์ในแอปพลิเคชันหาคู่
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ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการประสบความส าเร็จในการสนทนามากนัก เฮียเป็นอีกบุคคลหน่ึงที่ไม่ชอบส่ง
สติ๊กเกอร์ให้ผูอ้ื่น เพราะมองว่าไม่มีประโยชน์ 

 

“ไม่ส่งปัญญาอ่อน 

ชอบส่งหัวเราะ  

5555  

^^  

:) 

แค่นี้”  

     -เฮีย 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกรายสนทนากับบุคคลที่ตนสนใจผ่านทางแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ก่อน 
จากนั้นจึงจะย้ายช่องทางการสนทนาไปยังแอปพลิเคชันไลน ์(Wilson & Golding, 2015) เมือ่
เปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของการใชอี้โมติคอนและสติ๊กเกอร์เพ่ือสื่ออารมณ์ความรู้สึกในแอปพลิเค
ชันไลน์และแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายแล้ว พบว่าการใช้สติ๊กเกอร์ในแอปพลิเคชันหาคู่
ไม่ได้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการสนทนามากนัก และไม่ได้เป็นรูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลที่
จ าเป็นต้องเก็บรักษา 

 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่า การส่งอีโมติคอนและสติ๊กเกอร์ในบริบทการหา
คู่ออนไลน์ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ แต่เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการเจรจาต่อรองเมื่อพบบุคคลที่พึงพอใจ สาเหตุทีเ่ก็บรักษาข้อความตัวอักษรหรือภาพนิ่งที่มี
อีโมติคอนและสติ๊กเกอร์ เพราะช่วยแสดงอารมณ์ความรู้สกึระหว่างสนทนา (Park et al., 2013) ทั้ง
ยังช่วยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยควบคุมอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในระหว่างสนทนาให้เป็นไปตามที่ตน
ต้องการได้ (Kavanagh, 2016) 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยมีอารมณ์เชิงบวก เมื่อได้รับอีโมติคอนที่
แสดงอารมณ์เชิงบวกจากชายรักชายในแอปพลิเคชัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Luor et al. 
(2010) ที่พบว่า การส่งอีโมติคอนทางบวกให้ผู้อื่นส่งผลดีตอ่การสนทนา ส่วนการส่งอีโมติคอนที่แสดง
อารมณ์เฉยๆ หรือไม่ได้แสดงอารมณ์ไม่มีผลต่อบทสนทนา เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยที่พบว่า
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่ส่งสต๊ิกเกอร์หรืออีโมติคอนให้ชายรักชายที่สนใจ เพราะเชื่อว่าจะไม่ส่งผลต่อการ
ประสบความส าเร็จในการสนทนา 

 

ภาพเคลื่อนไหว 

สารสนเทศดิจทิัลในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏว่ามีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่
ออนไลน์ของชายรักชาย คือ วิดีโอคอล มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

วิดีโอคอล  

สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏว่ามีการใช้งานในบริบทการ
หาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย คือ วิดีโอคอล ผู้เข้าร่วมการวิจัยมักบันทึกหน้าจอวิดีโอคอลของอีกฝ่าย
ไว้ในรูปภาพน่ิง และมักเก็บรกัษาไว้ในโทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

แม้ระบบหาคู่ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันจะยังไม่ปรากฏว่ามีบริการวิดีโอคอล แต่ผู้เข้าร่วม
การวิจัยหลายรายใช้วิดีโอคอลในกระบวนการหาคู่ออนไลน์ผ่านโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ เช่น 
วิดีโอคอลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ วิดีโอคอลผ่านเฟซบุ๊ก วิดีโอคอลผ่านเฟซไทม์ของระบบปฏิบัติการ 
iOS วิดีโอคอลผ่านสไกป์ เป็นต้น   

การเก็บรักษาภาพวิดีโอคอลมีวัตถุประสงคเ์พื่อประกอบการตัดสินใจเลือกสานสัมพันธ์ต่อ 
เพื่อแสวงหาความสัมพันธ์ทางเพศออนไลน์และเพื่อตรวจสอบตัวตนของฝ่ายที่สนทนาด้วย ผู้เข้าร่วม
การวิจัยใช้วิดีโอคอลเพื่อติดต่อสร้างสัมพันธ์ทางเพศกับชายรักชายที่ตนได้ติดต่อผ่านแอปพลิเคชันหา
คู่ออนไลน์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งใช้วิดีโอคอลจากแอปพลิเคชันอื่น เช่น ไลน์ เฟซไทม์ เป็นต้น เมื่อ
ต้องการเห็นตัวจริงของอีกฝ่าย ส าหรับผู้เขา้ร่วมการวิจัยรายหนึ่งเมื่อต้องสนทนาด้วยวิดีโอคอล จะเริ่ม
ใช้กล้องถ่ายไปที่อวัยวะส่วนที่ตนต้องการให้อีกฝ่ายเห็นเลย โดยไม่ถ่ายมาที่ใบหน้าของตนเอง เพื่อ
ปกป้องความเป็นส่วนตัวและป้องกันภาพหลุด  

แม้จะมีผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายใช้วิดีโอคอลเป็นช่องทางสนทนาในการหาคู่ แต่ชุมพรมี
ความเห็นว่าไม่ชอบใช้วิดีโอคอลเพื่อหาคู่ เพราะรู้สึกโดนเอาเปรียบจากอีกฝ่ายที่ต้องการเห็นร่างกาย
ของตนผ่านวิดีโอคอล  
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“ใครๆ ก็กลัวแบล็กเมลแหละ ก็เลยไม่มีใครกล้าท า ยกเว้นว่าวิดีโอคอล อัน
นั้นบางทีเห็นหน้า พอเห็นหน้าอย่างเดียวแล้วรีบแวบไปเห็นอวัยวะเพศ คือจะไม่ให้
เห็นพร้อมกันเด็ดขาด แต่คนส่วนใหญท่ี่คุยกับเราจะเปิดให้เห็นหมดเลย ทั้งหน้า ทั้ง
อันนั้น” 

-ชุมพร  

 

การสนทนาเพ่ือหาคู่ด้วยวิดีโอคอลแม้จะเปน็ช่องทางการสนทนาที่ท าใหเ้ห็นรูปลักษณท์ี่
แท้จริงของอีกฝ่ายทันที แต่กเ็ป็นวิธีการที่ฮะเก๋า มองว่าท าให้เข้าถึงความเป็นส่วนตัวของอีกฝ่ายได้
มากเช่นเดียวกัน  

 

“ใช่ มันสดไง เพราะว่าวิดีโอ ก็เห็นกันเลยตอนน้ัน มันได้ยินเสียง มันเห็น
เดี๋ยวนั้น รูปนี่มันกี่แอป [พลิเคชัน] ก็ไม่รู้  มันได้เห็นเลย ก็เห็นกันเลย” 

-ฮะเก๋า 

 

ดังนั้นการต่อรองเพื่อขอให้อีกฝ่ายยินยอมสนทนาด้วยวิดีโอคอลจึงเป็นกระบวนการส าคัญ 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนนท์ที่กล่าวว่า เมื่อต้องการสนทนากับอีกฝ่ายผ่านวิดีโอคอลต้อง
สนทนาให้อีกฝา่ยไม่รู้สึกถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวมากเกินไป 

 

 “วิดีโอคอลก็จะเป๊ะกว่า แต่ถ้าไมไ่ด้ใช้วิธีละมุนละม่อมในการขอ มันจะ
รู้สึกว่าเราไป push เขาเกิน แบบว่าอยากเห็นเขาเกิน เป็นสัตว์ในตู้พิพิธภัณฑ์หรอ 
ท าไมต้องมาขอดูแบบนั้น ไม่เชื่อรูปชั้นหรอ แต่บางคนมันก็ต้องเห็นก่อนจริงๆ เพื่อ 
make sure ทัง้คู่ ไม่ใช่ไปเจอแล้ว เอ๊อะ (เนน้เสียง) ตกใจกัน นึกว่าอะไรมา” 

-นนท ์

 

ทอมเล่าวา่ ตนเคยเก็บภาพน่ิงโดยบันทึกภาพระหว่างการสนทนากับชายที่ตนเคยสร้าง
สัมพันธ์ทางเพศผ่านวิดีโอคอล คัดเลือกจากความพึงพอใจของตนเอง เก็บรักษาภาพเหล่านั้นไว้ใน
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวและไม่เคยเอาไปเผยแพร่ให้ผู้อื่นดู เนื่องจากต้องการเก็บไว้ดูคนเดียว และเคยมี
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ประสบการณ์บันทึกหน้าจอระหว่างการสนทนาผ่านวิดีโอคอลโดยที่อีกฝ่ายไม่รู้ตัว เนื่องจากการ
สนทนาด้วยวิดีโอคอลไม่สามารถบันทึกไฟล์วิดีโอได้ ประกอบกับต้องการเก็บไว้ดูเอง ทอมจึง
บันทึกภาพนิ่งจากวิดีโอคอลไว้ในโทรศัพท์มอืถือของตน 

 

“ก็หลอกเปิดให้เขาโชว์นั่นโชว์นี่ เขาก็เปิด เห็นทุกอย่าง ถ้าคนที่ชอบจะ
แคป [เจอร]์ คนที่หล่อๆ จะท า ก็หลายคนอยู่ ตอนน้ีรูปอยู่ในคอม คอมเจง๊แล้ว หวง 
ไม่อยากให้ใครดู อยากเก็บไว้ดูคนเดียว” 

-ทอม 

 

การใช้วิดีโอคอลเป็นการตรวจสอบตัวตนของชายรักชายที่ตนสนใจ ผู้เข้าร่วมการวิจัยราย
หนึ่งกล่าวว่าภาพทีเ่กิดขึ้นจากการสนทนาผา่นวิดีโอคอลเป็นภาพที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์จริง เมื่อ
ติดต่อกันผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ต่างๆ แล้ว ผู้ใชแ้อปพลิเคชันสว่นใหญ่มักย้ายบทสนทนาไป
ยังสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น การมชี่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน
มากกวา่ 1 ช่องทาง เป็นโอกาสที่ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจะได้ตรวจสอบตัวตนของอีกฝ่ายว่าน่าเช่ือถือ
เพียงใด ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งพึงพอใจแอปพลิเคชันไลน์เพราะสามารถบันทึกวิดีโอได้ ซึ่งไม่
ปรากฏให้เห็นว่ามีให้บริการในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายที่ตนเคยใช้งาน  

การสนทนาผ่านวิดีโอคอลอาจเป็นการลดโอกาสในการตัดสินผู้อื่นผ่านลกัษณะทางกายภาพ
ดังที่ปรากฏว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มักปฏิบัติเมื่อเห็นภาพประจ าตัวของผู้ใช้
รายอื่น ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งกล่าวว่าในสมัยที่ตนใช้โปรแกรมเอ็มเอสเอ็นเป็นโปรแกรมหลักใน
การสนทนาหาคู่ พบว่า ได้เปิดเผยตัวตนและเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายเห็นลักษณะทางกายภาพของตน
ผ่านการสนทนาผ่านวิดีโอคอลมากกว่าแอปพลิเคชันหาคู่ในปัจจุบัน นอกจากนี ้การสนทนาผ่านวิดีโอ
คอลยังมีลักษณะเป็นภาพเคลื่อนไหวทีท่ าให้ต่างฝ่ายต่างไดเ้ห็นกันแบบทันทีทันใด ต่างไปจากภาพนิ่ง
ที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคูท่ี่อาจผ่านการตกแต่งให้ดูดีขึ้นกว่าความเป็นจริง 

ชายรักชายในสังคมไทยนิยมใช้การสนทนาผ่านวิดีโอคอลเป็นช่องทางหลักในการติดต่อกับ
กลุ่มชายรักชายด้วยกันเอง (นิธิวัธน์ เตมะวัธนานนท์, 2557) ข้อดีของการสนทนาด้วยวิดีโอคอลในบริ
บทการหาคู่ออนไลน์มีข้อดี คอื ท าให้ผู้ใช้สารสนเทศได้เห็นท่าทางที่เป็นอวัจภาษาของฝ่ายตรงข้าม
ผ่านน้ าเสียง สายตาหรือแม้กระทั่งการเคลื่อนไหวของส่วนต่างๆ ในร่างกาย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความรู้สึกชอบ (liking) (Rubin, 1973, 34-35) จะเห็นได้ว่าสาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้
วิดีโอคอลจากโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันอื่น เป็นเพราะในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ยังไม่มีบริการ
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วิดีโอคอล อย่างไรก็ตาม หากผู้ใช้สารสนเทศสามารถสนทนากันผ่านวิดีโอคอลในแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ได้ อาจท าให้ใช้งานได้สะดวกมากย่ิงขึ้น ในทางกลบักัน หากผู้ใชแ้อปพลิเคชันใช้งานวิดีโอ
คอลสนทนากนัอย่างแพร่หลายโดยไม่ระมัดระวัง หรือระบบหาคู่ออนไลน์อนุญาตให้บันทึกวิดีโอคอล
เป็นไฟล์ได้ อาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้แอปพลิเคชันหา
คู่ออนไลน์ 

 



 

 

บทที่ 5  
กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล 

กลยุทธใ์นการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายที่ปรากฏในการวิจัย พบว่าจ าแนกได้ 3 ประเด็น ได้แก่ กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
ส่วนบุคคลเชิงรุก กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับและกลยุทธ์การไม่เก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

 

กลยุทธ์การเกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทลัสว่นบุคคลเชิงรกุ  

 กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก หมายถึง วิธีการเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลเพื่อให้สารสนเทศดิจิทัลยงัคงอยู่ มีนัยของความต้ังใจในการเก็บรักษา ประกอบด้วย 
การแบ่งปันต่อ การสร้างอัลบั้ม การกดปุ่มชื่นชอบ การบันทึกลงเครื่องและบันทึกหน้าจอ และการ
ส ารองข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

  

การแบ่งปันตอ่  

กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายโดยการแบ่งปันต่อเป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้เผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลทุกรปูแบบให้กับ
บุคคลใกล้ชิดของตน วัตถุประสงค์ในการแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลปรากฏทั้งในอารมณ์เชิงบวกและ
อารมณ์เชิงลบ 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่ได้รบัมาจากการใช้งานแอปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์สู่สาธารณะ รวมถึงเผยแพร่ให้เพื่อน รูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลที่มักแบ่งปันต่อ คือ 
ภาพนิ่ง ประกอบด้วยภาพตนเอง ภาพเปลือยและภาพบันทึกหน้าจอทีม่ีเนื้อหาเป็นขอ้ความอธิบาย
ตัวตนจากหน้าโปรไฟล์และขอ้ความสนทนาแบบโต้ตอบทันที ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบ่งปันสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ให้สู่สาธารณะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ อนิสตาแกรม เฟ
ซบุ๊กและสไกป์ นอกจากนี้ยังเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลให้แก่เพือ่นผ่านกล่องสนทนาในแอป
พลิเคชันไลน์และกล่องสนทนาในเฟซบุ๊ก โดยส่งให้ทั้งแบบกลุ่มและแบบตัวต่อตัว  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลจากการหาคู่ออนไลน์ให้เพื่อน เช่น 
ภาพนิ่ง เป็นต้น ผ่านกล่องสนทนาในเฟซบุก๊และไลน์ ภาพเหล่านั้นก็จะปรากฏอยู่ในกล่องสนทนา 
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เพื่อส่งต่อความรู้สึกดีๆ ที่ตนได้รับ มีจุดประสงค์เพียงแค่อยากบอกให้เพ่ือนได้รับรู้ว่าตนท าได้ 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเลือกแบ่งปันภาพของบุคคลที่ดึงดูดใจมากๆ ให้เพื่อน เช่น ภาพบันทึก
หน้าจอโปรไฟล์ของชายชาวต่างชาติที่ตนชอบ เป็นต้น หรือเป็นบุคคลที่ตนประทับใจและได้คบหา
สนทนาด้วย  ผู้เข้าร่วมการวิจัยเล่าว่าตนก็เคยได้รับภาพของชายรายอื่นจากเพื่อนเช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังแบ่งปันภาพบันทึกหน้าจอของชายรักชายที่ตนเห็นว่าหน้าตา
ดี มีแรงดึงดูดทางเพศให้เพื่อนที่เป็นสาวประเภทสองผ่านกลุ่มในแอปพลิเคชันไลน ์มีอลับั้มส าหรับเกบ็
ภาพนิง่ที่สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัสร้างและแบง่ปัน มักน าภาพของชายรักชายที่พบในแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์มาแบ่งปันกัน สาเหตทุี่สร้างอัลบั้ม เพราะเคยส่งแยกเป็นไฟล์ภาพ แต่ต่อมาภาพหายไป หลัง
แบ่งปัน จะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้เข้าร่วมการวิจัยรูส้ึกสนุกทีไ่ดแ้ลกเปลี่ยนเรื่องราวกับ
เพื่อน หากภาพใดที่ตนรู้สึกพึงพอใจ ตนก็จะบันทึกลงโทรศัพท์มือถือไว้ นอกจากนี ้ผู้เข้าร่วมการวิจัย
ยังเล่าเพิ่มว่าลักษณะของภาพที่แบ่งปันกันมีทั้งภาพที่ได้มาจากอินเทอร์เน็ตและภาพที่แต่ละคนเก็บ
รักษามาระหว่างตนก าลังใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ บางภาพเป็นภาพที่เพ่ือนของตนลวงใหอ้ีก
ฝ่ายเปิดเผยใบหน้าและของลับ  

โพนี่เล่าประสบการณ์ที่เคยแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัล โพนี่เล่าว่าตนมักแบ่งปันภาพนิ่งและ
ภาพบันทึกหน้าจอเก็บไว้ เพ่ือสนทนากับเพื่อนผ่านแอปพลิเคชันไลน์กลุม่ มีจ านวนสมาชิก 6-7 คน 
ภายในกล่องสนทนามีภาพนิ่งรวมกว่า 100 ภาพ โพนี่เล่าว่าตนและเพื่อนไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือท าร้าย
หรือประจานบุคคลเหล่าน้ัน แต่ท าไปเพราะความสนุกสนานเท่านั้น  

 

“มันเหมือนก็แค่ไปคุยเล่น สนุกสนุก บางทคีุยกับเพ่ือนก็คุยเรื่องผู้ชาย เรื่อง
ไร้สาระ บางทีเพ่ือนก็อาจเปิดประเด็น ถึงผู้ชายคนนั้นมา คนนี้มา กอดก็ส่งข้อความ
นี้ไปให้ดู ส่งหน้าไปให้ดู อาจจะส่งเล่นๆ ว่า ‘เห้ยนี่ ผู้ชายคนนี้’ … มันเหมือนเป็น
การเอาไว้คุยเล่นสนุกๆ เราไม่ได้ตั้งใจที่จะไปท าอาชญากรรมคนอื่น ไม่ได้ตั้งใจท า
ร้ายใคร แค่นั้นแหละ" 

-โพนี ่

 

บอยเล่าให้ฟังว่าตนมักแบ่งปันภาพบันทึกหน้าจอให้เพื่อนผ่านแอปพลิเคชันไลน์แบบตัวต่อตัว 
เพราะสะดวกและเป็นส่วนตัว จุดประสงค์ในการแบ่งปัน คือ เพื่อสนทนาวิพากษ์วิจารณ์รสนิยมทาง
เพศของชายรักชายที่พบในแอปพลิเคชัน อย่างไรก็ตาม พบว่ามีการตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของ
บุคคลอื่นจากการให้สัมภาษณ์ของบอย  
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“บางทีถ้าไม่ได้อยู่กันอย่างนี้  ก็อาจจะไลน์  ดูมันสาว [เสียงสูง] สาวเนาะ 
อะไรแบบนี้ สาวแล้วยังเป็นรุก ก็เม้าท์กับเพ่ือน หรือบางทีอยู่กับเพ่ือนก็ แกดูนี่ดิ 
[แสดงท่าทางเปิดภาพในโทรศัพท์มือถือใหด้]ู จะเป็นลักษณะแบบนี้มากกว่า แต่ก็
กลัวเหมือนกันนะ เพราะเพ่ือนก็บอกว่า เดี๋ยวคนอื่นเขาท าแบบนี้กับมึง” 

-บอย 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งแบ่งปันข้อความที่เป็นภาพบันทึกหน้าจอให้เพื่อนผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์กลุ่ม เพื่อสนทนาเชิงประจานผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอ่ืนที่ตนเห็นว่าไม่น่าไว้วางใจ เช่น ผู้ขาย
บริการ ผู้ใช้ยาเสพติด มิจฉาชีพ บุคคลจิตเภท ผู้ที่มีเพศสัมพันธ์แบบไม่ป้องกัน เป็นต้น เมื่อตนได้
แบ่งปันและสนทนากับเพ่ือนแล้วจะรู้สึกเหมือนได้ปลดปล่อย นอกจากนี้ในบางกรณีที่ตนรู้สึกสงสัย
และอยากรู้พฤติกรรมของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอ่ืน ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้จะปลอมตัวเข้าไปสนทนา
กับอีกฝ่ายโดยไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง เพือ่ล้วงความลับและน ามาแบ่งปันต่อให้เพ่ือนในไลน์กลุม่
ผ่านภาพบันทึกหน้าจอสนทนา สาเหตทุี่ต้องส่งภาพไปด้วย เป็นเพราะกลัวไม่น่าเช่ือถือ 

การแบ่งปันสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลที่ไดร้ับมาจากการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์สู่
สาธารณะ พบว่ามีการแบ่งปันลงสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ อนิสตาแกรม เฟซบุ๊ก เป็นต้น วัตถุประสงค์
ในการแบ่งปัน เพราะต้องการประหยัดหน่วยความจ าในโทรศัพท์มือถือ และต้องการเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลของตนไว้บนสื่อสังคมออนไลน์ ในทัศนะของผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่ง 
พบว่าการแบ่งปันภาพลงสื่อสังคมออนไลนเ์ป็นการเติมเต็มความต้องการทางจิตใจตน ท าให้รู้สึกดีว่า
ตัวเองได้เผยแพร่เรื่องราวดีๆ ของตนให้ผู้อืน่รับรู้ อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งพบว่าเครียด เพราะอยาก
ให้ผู้อื่นสนใจตนและอยากใหผู้้อื่นมากดถูกใจ (like) เยอะๆ  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ใช้การแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลใน
กระบวนการหาคู่ออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Lynch (2013); Marshall et al. (2007) 
ที่ว่าการแบ่งปันสารสนเทศดจิิทัลเป็นวิธีการที่ผู้ใช้สารสนเทศนิยมใช้เพื่อย้ายสารสนเทศจากแหล่งหนึง่
ไปยังอีกแหล่งหนึ่ง แม้ผู้เข้ารว่มการวิจัยหลายรายจะไม่ได้แบ่งปันสารสนเทศดิจิทัล เพือ่ประโยชน์ใน
การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัล แต่การแบง่ปันเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ อาทิ เพื่อให้ตนเองรู้สึกดี เพื่อ
ความสนุกสนาน เพื่อปกป้องตนเอง ฯลฯ ก็ล้วนเป็นผลพลอยได้ส่งผลดีต่อการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัล นอกจากนี้การแบ่งปันสารสนเทศยังเป็นการส าเนาสารสนเทศดิจทิัลโดยที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่
รู้ตัวอีกด้วย  
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 เมื่อพิจารณาประเด็นเรื่องการประเมินสารสนเทศดิจิทัลกอ่นแบ่งปันสารสนเทศไปยังบุคคล
อื่นของผู้เข้าร่วมการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Marčetić (2015) ที่ว่าผู้ใช้สารสนเทศต้อง
ประเมินสารสนเทศดิจิทัลก่อนย้ายสารสนเทศจากสื่อเก่าไปยังสื่อใหม่ เชน่เดียวกันกับในกระบวนการ
แบ่งปันของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ต้องประเมินค่าสารสนเทศดิจิทัลให้ตรงไปตามวัตถุประสงค์ที่จะ
แบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลต่อให้บุคคลอื่น เชน่ หากต้องการขอความคิดเห็นเพ่ือน เพื่อตัดสินใจสานต่อ
ความสัมพันธ์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยมักส่งข้อความตัวอักษรที่อาจบันทึกหน้าจอเป็นภาพ แล้วส่งต่อให้
เพื่อนพร้อมกันกับการส่งภาพใบหน้าของอีกฝ่าย เพื่อร่วมกันประเมินโอกาสในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ เป็นต้น นอกจากน้ี ยังมีประเด็นที่น่าสนใจอีกประการคือ ช่องทางในการแบ่งปัน
สารสนเทศดิจทิัลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกวิธีการแบ่งปันสารสนเทศดิจทิัลของผู้เข้าร่วมการวิจัย 
กล่าวคือ หากเป็นเรื่องที่เป็นส่วนตัว ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะเลือกส่งในช่องทางการสื่อสารแบบหน่ึงต่อ
หนึ่ง ในขณะทีห่ากเป็นเรื่องทั่วไปหรือเป็นเรื่องที่ประเมินแล้วว่าไม่เสียหาย ผู้เข้าร่วมการวิจัยอาจ
เลือกส่งต่อในช่องทางการสื่อสารแบบกลุ่ม   

  

การสร้างอัลบัม้  

กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายโดยการสร้างอัลบั้ม เป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใชเ้พื่อเก็บรักษาภาพนิ่งไว้ในโทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แอปพลิเคชันไลน์และโปรแกรม Dropbox การสร้างอัลบั้มเกิดขึ้นจากความ
ตั้งใจและเกิดขึน้อัตโนมัติจากอุปกรณ์ใช้งาน ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ การจดัการเนื้อหาในอัลบั้ม
ประกอบด้วยการแยกอัลบั้มตามประเภทแอปพลิเคชันที่ใช้งาน ตามบุคคลที่ปรากฏในภาพ และตาม
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้โทรศัพทม์ือถือที่สร้างอัลบั้มภาพอัตโนมัติ แบ่งออกเป็น อัลบั้มภาพจาก
แอปพลิเคชันไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ จากการบันทึกหน้าจอ จากกล้องถ่ายรูป จากคอมพิวเตอร์
ที่น าเข้าโทรศัพท์มือถือผ่านสาย USB จากการดาวน์โหลด จากแอปพลิเคชันตกแต่งภาพ เป็นต้น 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรู้สึกชอบและสะดวกที่ระบบสร้างอัลบั้มภาพให้อัตโนมัติ เพราะท าให้ตนสามารถ
กลับมาค้นหาภาพได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังท าให้ภาพได้จัดเรียงอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งยังจัดเป็น
หมวดหมู ่ สะดวกเมื่อกลับมาเลือกภาพเพ่ือจะน าไปแบ่งปันต่อให้เพื่อนผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งยังกล่าวเพิ่มว่าถ้าระบบไม่ได้สร้างอัลบั้มให้อัตโนมัติ ตนคงไม่สร้างอัลบั้ม
ใดๆ ในโทรศัพท์มือถือ อุปสรรคในการใช้งานอัลบั้มที่ระบบสร้างให้อัตโนมัติ เกิดขึน้เมือ่ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยต้องกลับมาไล่หาภาพ เนื่องจากไม่สามารถป้อนค าค้นเพื่อค้นหาได้  
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 ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายสร้างอัลบั้มภาพเองเพ่ือเก็บรักษาและจัดการภาพในโทรศัพท์มอืถือ
ของตน ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งสร้างอัลบั้มภาพและจัดเรียงภาพในโทรศัพท์มือถือให้เป็นระเบียบ 
โดยไม่ให้มีภาพของลับหรือภาพโป๊ปรากฏอยู่ เนื่องจากไม่อยากให้ภาพที่มีนัยทางเพศมาปรากฏใน
โทรศัพท์มือถือของตน  

เต้เป็นอีกหนึ่งคนทีส่ร้างอัลบัม้ภาพในโทรศัพท์มือ ผู้วิจัยขอให้เต้เล่าให้ฟังว่าครั้งล่าสุดที่เต้
กลับเข้าไปดูไฟล์ภาพเกิดขึ้นเมื่อใด เต้เล่าว่าตนเข้าไปดูภาพที่เก็บไว้เป็นประจ าทุกวันผ่านอัลบั้มภาพที่
จัดเรียงตามเน้ือหาของบุคคลที่ตนช่ืนชอบ  

 

“เป็นโฟลเดอร ์[อัลบั้ม] ส าหรับเขาโดยเฉพาะ ไม่ถึง 40 รปู เพราะก็ใช้ใน
เรื่องการท างานมากกว่า ในรายการโปรดใช่ไหม แต่จริงๆ รูปทั้งหมดมี 2000 กว่า
รูป   

-เต ้

 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังสร้างอัลบั้มภาพไว้ในโปรแกรม Dropbox โดยแยกภาพที่ไดร้ับจาก
บริบทการหาคู่ออนไลน์ออกเป็นอัลบั้มเฉพาะ ไม่ได้ต้ังช่ือเฉพาะแต่จัดเรียงตามเน้ือหาของบุคคล  
ภาพนิ่งที่เก็บรักษาประกอบด้วย ภาพตนเอง ภาพบันทึกหน้าจอและภาพที่มีนัยทางเพศ รวมถึงคลิป
วิดีโอโป๊ที่บันทึกมาจากอินเทอร์เน็ต  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลที่ได้จากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์
ไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและสร้างอัลบั้มส าหรับเก็บไฟล์ภาพไว้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งสร้าง
อัลบั้มภาพและจัดเรียงตามแอปพลิเคชัน/โปรแกรมที่ตนบันทึกภาพมา จัดเรียงตามเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้เข้ารว่มการวิจัยบางรายสร้างอัลบั้มภาพและใส่ภาพรวมกันไว้โดยไม่แยก
เนื้อหา ตั้งช่ืออัลบั้มเป็นชื่อตัวเอง เช่น me เป็นต้น มักอัพโหลดภาพลงอัลบั้มสม่ าเสมอ ภายในอัลบั้ม
จะประกอบด้วยภาพใบหน้าของบุคคลที่ตนพบหรือได้รู้จักจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์  

การสร้างอัลบั้มภาพในคอมพิวเตอรก์็ปรากฏในบริบทการหาคู่ออนไลน์ โดยจัดเรียงตาม
ประเภทของสารสนเทศดิจิทัล ปรากฏว่ามีทั้งภาพบันทึกหน้าจอและภาพที่บันทึกมา รวมถึงภาพที่
บันทึกหน้าจอจากวิดีโอคอลที่ตนเคยบันทึกหน้าจอไว้ระหว่างสนทนากับผู้ชายที่เปลือยและโชว์ของลับ
ให้ตนดู โดยในกรณีนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัยต้ังช่ืออัลบั้มเป็นภาพของชายรายนั้น สาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัย
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สร้างอัลบั้มภาพ เพราะสามารถกลับมาค้นหาง่าย และตั้งแต่ใช้วิธีการนี้ในการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคล พบว่าค้นหาภาพได้ไม่เสมอ   

จ๊อบเล่าให้ผู้วิจัยฟังว่าตนสร้างอัลบั้มไวใ้นคอมพิวเตอรแ์ละซ่อนอัลบั้มไว้ เพื่อไม่ให้บุคคลอื่น
ที่มาใช้คอมพิวเตอร์ที่บ้านหาพบ ด าเนินการโดยย้ายอัลบั้มไปซ่อนไว้หลายแห่งและตั้งชื่ออัลบั้มที่ไม่
ตรงกับเนื้อหาที่แท้จริงของสารสนเทศดิจิทลัภายในเอกสาร  

 

“Drive d ลึกๆหน่อย เมื่อกอ่นใช้คอม [พิวเตอร]์ ของบ้าน ต้องตั้งเป็น 
hidden คิดว่าน่าจะไม่มีใครเจอ ถ้าคอม [พวิเตอร์] ส่วนตัวก็ตั้ง hidden เหมือนกัน 
เก็บไว้โฟลเดอร์ แล้วย้ายไปอีกโฟลเดอร์นึง หลายอันกว่าจะเจอ ตั้งชื่อเบี่ยงๆ เช่น 
โปเกม่อน เราจ าของเราได้” 

-จ๊อบ 

 

จากผลการวิจยัข้างต้นสอดคล้องกับประเด็นที่ Lazorchak (2011) เสนอว่าการสร้างอัลบั้ม
เป็นวิธีการเก็บรักษาไฟล์ภาพที่ช่วยท าให้ผู้ใช้สารสนเทศสามารถกลับมาค้นคืนได้ง่าย เพราะไฟล์ภาพ
จะจัดเรียงเป็นระบบอยู่ในอัลบั้ม  

เมื่อพิจารณาการต้ังช่ืออัลบั้มของผู้เข้ารว่มการวิจัยทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ตามประเภทแอป
พลิเคชันที่ใช้งาน ตามบุคคลที่ปรากฏในภาพ และตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าเป็นการตั้งชื่อ
อัลบั้มที่เป็นตัวแทนของเครื่องมือช่วยค้นที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าใจเฉพาะตนเอง ปรากฏให้เห็นว่ามีทั้ง
ชื่ออัลบั้มที่ตรงกับเนื้อหาภายในและมีทั้งชื่ออัลบั้มที่ผู้เข้ารว่มการวิจัยตั้งใจให้ไม่ตรงกับเนื้อหาภายใน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Bruce et al. (2004) ที่ว่าการตั้งชื่อไฟล์และชื่ออัลบั้มเป็นเครื่องมือช่วย
ค้นได้ เมื่อผู้ใชส้ารสนเทศต้องการค้นคืนสารสนเทศ สามารถกลับมาไล่ดไูดต้ามความต้องการของตน 
นอกจากนี้การต้ังช่ือโฟลเดอร์หรือชื่อไฟลอ์าจไม่ได้สัมพันธ์กับเนื้อหาที่อยู่ภายในแต่ผู้สร้างจะรู้เฉพาะ
ตน  

 ในขณะที่ Marčetić (2015) กล่าวถงึการแยกประเภทของอัลบั้มว่าสามารถจัดเรียงได้ตาม
ประเภทของสารสนเทศดิจิทัลที่อาจเป็นสารสนเทศที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม 
จากผลการวิจยัในครั้งนี้ไม่ปรากฏว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยให้ความส าคัญกบัการใส่เมทาเดทาลงไปในไฟล์
ภาพหรือในอัลบั้ม  
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จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่สามารถค้นหาไฟล์ภาพในอัลบั้ม ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลาย
รายเลือกที่จะไล่ดูภาพทีละภาพ เพื่อค้นหาภาพที่ตนต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของ Gurrin et 
al. (2005) ที่วา่ผู้ใช้สารสนเทศจะไล่ด ูภาพเหล่านั้นในโทรศัพท์มือถือไปเรื่อยๆ ตามเวลาหรือสถานที่
ขณะบันทึกภาพ 

 การสร้างอัลบั้มเป็นวิธีการที่ผู้ใช้สารสนเทศนิยมใช้เก็บรกัษาสารสนเทศดิจทัลวิธีการหนึ่ง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Jones et al. (2015) ที่ว่าสาเหตทุี่ผู้ใช้สารสนเทศสร้างอัลบ้ัมภาพ เป็น
เพราะเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของระบบ เนื่องจากท าให้เข้าถึงสารสนเทศสะดวก ประเด็นต่อมาคือ
รับรู้ว่าตนสามารถควบคุมสารสนเทศดิจิทลัได้ เนื่องจากตนเป็นผู้ด าเนินการจัดการสร้างอัลบั้มและ
ย้ายภาพเข้าไปด้วยตนเอง และประเด็นสุดท้ายคือเข้าถึงและรู้จักสารสนเทศของตนผ่านกระบวนการ
สร้างและย้ายสารสนเทศ ส่งผลดีคือกลับมาค้นคืนภายหลังได้สะดวก ประเด็นที่น่าสนใจประการหนึง่ 
คือ จ านวนไฟล์ภาพและจ านวนอัลบั้มที่มีมากเกินกว่าจะจัดการได้ ซึ่งมักเกิดขึ้นหากผู้ใช้สารสนเทศ
ไม่ได้จัดการกับไฟล์ภาพในอัลบั้มอย่างสม่ าเสมอหรือไม่มีระบบจัดการที่ดีพอ  

 

การกดปุ่มชื่นชอบ  

กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายโดยการกดปุ่มช่ืนชอบเป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเก็บหน้าโปรไฟล์บัญชีผู้ใช้ทีต่นพบในแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์  

จากผลการวิจยัในครั้งนี้ พบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกกดปุ่มช่ืนชอบจากความพึงพอใจที่มีต่อ
บุคคลนั้น การกดปุ่มช่ืนชอบท าให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยไดต้ิดตามบุคคลที่ตนสนใจ เนื่องจากระบบหาคู่
ออนไลน์แสดงผลผู้ใช้แอปพลิเคชันตามฟังก์ชันจ ากัดระยะทางใกล้เคียง เมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยกดปุ่ม
ชื่นชอบไว้ บัญชีผู้ใช้รายนั้นจะปรากฏอยู่เสมอแม้ทั้งสองฝา่ยจะไม่ได้อยู่ในต าแหน่งที่ใกล้เคียงกัน 
นอกจากนี้ การกดปุ่มชื่นชอบยังเป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้เพื่อประเมินคุณสมบตัิของบัญชีผู้ใช้
แต่ละรายและตัดสินใจเลือกพิจารณาสานสัมพันธ์ต่อไป 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยกดปุ่มช่ืนชอบบัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชันที่ตนเห็นว่ามีรูปลักษณภายนอกที่
ดึงดูดใจและปรารถนาสานสมัพันธ์หรือสนใจข้อมูลของอีกฝ่าย การกดปุ่มชื่นชอบเป็นการบันทึกข้อมลู
ของอีกฝ่ายไว้ รวมถึงบุคคลที่ตนเคยนัดพบแล้วด้วย การกดปุ่มชื่นชอบเป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลคนที่
ตนเคยได้นดัพบไว ้นอกจากนี้ เมื่อเดินทางไปยังสถานที่ใหม่ๆ ที่นอกเหนือไปจากชีวิตประจ าวันของ
ตน ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายเล่าว่าตนมักจะกดปุ่มชื่นชอบบัญชีผู้ใช้หน้าใหม่ที่ปรากฏขึน้มาในแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์  
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยกดปุ่มชื่นชอบโปรไฟล์ของอีกฝ่ายไว้ เพราะต้ังใจว่าจะกลับมาดูอีกครั้ง หรือ
ในขณะที่ตนพบโปรไฟล์ของอีกฝ่าย ตนไม่สะดวกทีจะทักทายไปคุย จึงกดปุ่มช่ืนชอบไว้และ
ด าเนินการทักทายไปภายหลัง ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเล่าว่าตนจะไม่กดปุ่มช่ืนชอบในแอปพลิเคชัน
หาคู่ออนไลน์ Jack’d เพราะอีกฝ่ายมองเห็นว่าตนได้เข้าไปกดปุม่ชื่นชอบ ตนจึงมักไปกดปุ่มชื่นชอบ
ในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Grindr มากกว่าเพราะอีกฝ่ายจะไม่รับรู้ว่าตนได้กดปุ่มชื่นชอบไว้ 
หลังจากกดปุ่มชื่นชอบแล้ว ตนจึงจะเริม่ทักทายอีกฝ่ายไปเพื่อสนทนากัน  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกรายกดปุ่มชื่นชอบไว้เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของอีกฝ่าย เพราะถ้า
ตนเดินทางออกมาจากบริเวณนั้น อีกฝ่ายจะหายไป การกดปุ่มชื่นชอบจึงเป็นกลยุทธ์ที่ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยหลายรายให้ความเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการเก็บรักษาสารสนเทศในบริบทการหาคู่ออนไลน์  

นนทใ์ช้การกดปุ่มชื่นชอบเป็นเครื่องมือในการติดตามความเปลี่ยนแปลงของอีกฝ่าย และใช้
เพื่อเก็บข้อมูลการติดต่อของอีกฝ่ายไว้ ท าให้ตนสามารถทักทายและสนทนากับอีกฝ่ายได้ ทั้งยังท าให้
อีกฝ่ายหนีหายจากตนไม่ได้ แต่หากหน้าโปร์ไฟล์ของอีกฝ่ายไม่ปรากฏ นนท์เล่าว่าอาจเป็นเพราะเจอ
คนรักที่ถูกใจแล้ว 

 

“ไม่ใช่ favourite [กดปุ่มช่ืนชอบ] เพราะชื่นชอบ แต่คือการเก็บเขาไว้ เพื่อ
ตราบใดก็ตามที่ชั้นกลับมาเลน่ใหม่ ชั้นจะได้เจอเธอ เขายังไม่ไปไหนว่ะ เขายังอยู่ว่ะ 
ดีเนาะที่เราเก็บเขาไว้ อย่างน้อยถึงเราจะไม่เจอเขา เราก็จะได้เห็นว่าไม่กี่วันที่เขาขึ้น
ออฟไลน์ไป แบบเมื่อ 31 วันที่แล้ว อ๋อ [ลากเสียง] สงสัยมันมีแฟน อ๋อ [ลากเสียง] 
มันเพิ่งเล่นเมื่อวานเอง แหม [เน้นเสียง]” 

-นนท ์ 

 

หลังจากกดปุ่มชื่นชอบแล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยรู้สึกว่าอีกฝ่ายไม่ได้หายไป เมื่อเปิดเข้ามาใช้งาน
แอปพลิเคชันก็พบหน้าโปรไฟล์ของอีกฝ่ายทันที ทั้งยังช่วยท าให้ได้รู้ว่าตนและอีกฝ่ายมีระยะห่างกัน
เท่าใด เสมือนว่าได้อยู่ใกล้กันตลอด อย่างไรก็ตาม ผู้เข้ารว่มการวิจัยตระหนักว่าแม้ในความเป็นจริง
ตนและอีกฝ่ายจะไม่ได้พัฒนาความสัมพันธ์ไปมากกว่าเดิมเพียงเพราะได้รู้ต าแหน่งระยะห่างของอีก
ฝ่าย นอกจากนี้ยังเป็นเสมือนโลกมายาที่ท าให้ตนเช่ือว่าอีกฝ่ายอยู่ใกล้ตน ทั้งที่ความเป็นจริง ตา่งฝ่าย
ต่างก็ด าเนินชีวิตของตน  
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เมื่อผู้วิจัยถามต้อมว่าเกิดความรู้สึกอย่างไรเมื่อกดปุ่มช่ืนชอบ ต้อมเล่าว่ามีผลต่ออารมณ์
ความรู้สึกของตนมาก เพราะท าให้วิตกกังวล หมกหมุ่น สงสัยระคนอยากรู้อยากเห็น ในช่วงเวลาที่
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ต้น เขาเล่าว่าเพ่ิงเริ่มใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์และยังไม่เคยนัดพบใคร แม้
บางครั้งปรารถนาที่จะทักทาย แต่ก็ไม่กล้าลงมือท า จึงแค่เกบ็โปรไฟล์ไวต้ิดตามเฉยๆ  

“มันท าให้เราสงสัยเฉยๆ ว่าคนนี้อยู่ที่ไหนหรือรู้ความเคลื่อนไหว หรืออย่างบาง
คนเราเคยเจอ แล้วเราก็เจอเขาในแอพ แล้วเราก็ favourite [กดปุ่มช่ืนชอบ] เขา เหมือน
อยากรู้ความเคลื่อนไหว แต่จริงๆ ไม่สามารถรู้ความเคลื่อนไหวอะไรได้หรอก แต่เหมือนเรา
เป็นโรคจิต … เป็นความทุกข์มากกว่า เพราะบางทีเราดูไป เราก็จะหมกหมุ่น อยากรู้อยาก
เห็น เป็นความทุกข์ในใจ” 

-ต้อม 

 

 ผู้เข้าร่วมการวจิัยกดปุ่มชื่นชอบเพื่อเก็บโปรไฟล์ของบุคคลที่ตนสนใจไว้ก่อน หลังจากนั้นจึง
จะกลับมาดูโปรไฟล์อย่างตั้งใจอีกครั้ง เพ่ือประเมินคุณลักษณะและตัดสนิใจสานสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่า
การกดปุ่มชื่นชอบเป็นกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล เพื่อตัดสินใจสานสัมพนัธ์ การกดปุ่ม
ชื่นชอบเป็นกระบวนการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลของอีกฝ่ายจากแอปพลิเคชันเก็บไว้ 
เพื่อให้ตนเองเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้นเมื่อกลับไปดูภายหลัง พิจารณาจากข้อมูลอธิบายตนเองและ
ภาพประจ าตัว  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเล่าว่าตนกดปุ่มชื่นชอบมาตั้งแต่เริ่มหาคู่ออนไลน์ผ่านโปรแกรม
สนทนา MSN ในตอนนั้นกดปุ่มช่ืนชอบเพ่ือเก็บข้อมูลของอีกฝ่ายไว้ในรายชื่อติดต่อของโปรแกรม 
และเมื่อตนเริ่มใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Hornet ตนก็ยังคงกดปุ่มชื่นชอบอยู่ โดยเริ่มทักทาย
บุคคลที่ตนสนใจไป และกดปุ่มชื่นชอบโปรไฟล์ของบุคคลนั้นไว้ หากในระหว่างสนทนาตนลืมข้อมูล
ของอีกฝ่ายที่เคยได้สนทนากันไปแล้ว ตนกจ็ะกดย้อนกลับไปดูหน้าโปรไฟล์และกล่องสนทนาของผู้ใช้
ที่ตนกดปุ่มชื่นชอบไว้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ไอดี เป็นต้น นอกจากนี้ตนมักจะกดปุ่มชื่นชอบผู้ใช้แอป
พลิเคชันรายอื่นที่ตนสนใจสานสัมพันธ์ไว้ก่อน แล้วกดส่งสติ๊กเกอร์ให้ผู้ใชร้ายนั้น เพ่ือให้บัญชีผู้ใช้ไป
ปรากฏในรายชื่อกล่องสนทนาของตน โดยไม่คาดหวังว่าผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นจะต้องตอบกลับตน 
อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเล่าว่าหลังจากกดปุ่มชื่นชอบแล้ว ตนไม่ได้กลับไปสนทนากับ
บุคคลที่ตนได้กดปุ่มชื่นชอบทั้งหมด  

ในทัศนะของผูเ้ข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่ง การกดปุ่มช่ืนชอบคือวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลไวบ้นแหล่งเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัแบบออนไลน์ หากเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ตนไม่สามารถ
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เก็บสารสนเทศแบบออฟไลน์ได้ เช่น บันทึกหน้าจอไม่ได้ เป็นต้น ตนก็ไม่รู้สึกล าบาก เพราะตนยังคง
กดปุ่มช่ืนชอบและย้อนกลับไปดสูารสนเทศดังกล่าวแบบออนไลน์ได้ ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยราย
หนึ่งเคยมีประสบการณ์ที่ตนลืมกดปุ่มชื่นชอบโปรไฟล์ของคนที่ตนสนใจ และท าให้ต้องมานั่งเสียดาย
ในภายหลัง  

จากผลการวิจยัพบว่าการกดปุ่มชื่นชอบในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย
เป็นกลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลทีค่ล้ายคลึงกับการใช้บุ๊คมาร์ค สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Jones et al., 2015 และ Bruce, Jones, & Dumais, 2004 ที่ว่า การใช้บุ๊คมารค์เป็นวิธีที่ผู้ใช้
สารสนเทศนิยมใช้เพื่อบันทึกเนื้อหาสารสนเทศดิจิทัลที่ตนช่ืนชอบหรือต้องการกลับมาดูอีกครั้ง 
นอกจากนี้ยังสามารถระบุต าแหน่งสารสนเทศดิจิทัลที่ตนต้องการค้นคืนได้ ในบริบทการหาคู่ออนไลน์
นั้น การกดปุ่มชื่นชอบท าให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถเลือกบัญชผีู้ใช้ที่ตนต้องการสนทนาด้วยได้  

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการกดปุ่มชื่นชอบและความต้องการแสวงหา
สารสนเทศดิจทิัลเกิดขึ้นในบริบทการหาคู่ออนไลน์ สอดคล้องกับการวิจัยของ Gurrin et al. (2005) 
ที่ว่าการเลือกกดปุ่มชื่นชอบเป็นกระบวนการคัดเลือกสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าบัญชีผู้ใช้สารสนเทศที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกกดปุ่ม
ชื่นชอบไว้ล้วนเป็นบุคคลที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยสนใจและปรารถนาที่จะเก็บรักษาไว้ ทั้งยังส่งผลดีเมื่อ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยปรารถนาที่จะเข้าถึงบัญชีผู้ใช้รายนั้นกจ็ะส่งผลให้เข้าถงึได้ทันที 

 

การบันทึกลงเครื่องและบันทึกหน้าจอ  

 กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายโดยการบันทึกลงเครื่องและบันทึกหนา้จอ เป็นวิธีการที่ด าเนินการโดยบันทึกลงเครื่องและบันทึก
หน้าจอภาพนิ่ง เป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลทีผู่้เข้าร่วมการวิจัยมักบันทึกลงเครื่อง มี
เนื้อหาที่หลากหลาย เช่น ข้อความอธิบายตัวตน ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันที ภาพประจ าตัวของ
ผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่น เป็นต้น 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกภาพนิ่งของบุคคลที่ตนสนใจจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ลง
โทรศัพท์มือถือ โดยส่วนใหญม่ักเป็นภาพน่ิงที่อีกฝ่ายส่งมาให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยระหว่างสนทนาผ่าน
ข้อความแบบโต้ตอบทันทีในกล่องสนทนาของแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์และโปรแกรมสนทนาอื่นๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นภาพที่มีเนื้อหาหรือมีลักษณะแสดงให้เห็นว่าอีกฝ่ายต้องการส่งภาพนั้นมา
ให้เฉพาะตนเอง ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะยิ่งรู้สึกดีใจที่ได้รับภาพน้ันและมักบันทึกภาพดังกล่าวลง
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โทรศัพท์มือถือของตน นอกจากนี้ กรณีเป็นภาพที่ตนชื่นชอบ ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายยังบันทึกภาพ
นิ่งที่เพ่ือนแบ่งปันมาให้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ลงโทรศัพท์มอืถือของตน 

ลักษณะของภาพน่ิงที่มีการบันทึกลงเครื่องคือ ภาพของบุคคลที่ตนชื่นชอบ ภาพของบุคคลที่
โชว์ภาพที่มีนัยทางเพศ เช่น ภาพโป๊ ภาพเปลือย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเล่า
ว่าตนไม่ชอบระบบบันทึกภาพลงเครื่องอัตโนมัติ เนื่องจากเคยใช้งานและพบว่ามีภาพที่ตนไม่ต้องการ
มาปรากฏอยู่บนโทรศัพท์มือถือของตนทัว้ที่ตนไม่ได้ตั้งใจบันทึกแต่แรก  

ชุมพรเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งที่มักบันทึกภาพลงโทรศัพท์มือถือของตน เมื่อผู้วิจัยถาม
ชุมพรว่าบันทึกภาพจากแอปพลิเคชันลงโทรศัพท์มือถือเพื่ออะไร และมีกระบวนการด าเนินการ
อย่างไร ชุมพรเล่าอย่างน่าสนใจว่าการเปิดแอปพลิเคชันเพื่อแสวงหาภาพโป๊ของผู้อื่นเป็นจุดประสงค์
หลักในการใช้แอปพลิเคชันของชุมพร และมักจะเลือกเก็บมาไว้ก่อน แล้วค่อยประเมินค่าภายหลัง  

 

“เซฟไว้แล้วมาคัดที่หลังไง … อย่างแรกเลย ทุกวันนี้เปิดแอป [พลิเคชัน] มา 
สิ่งแรกที่จะหา เรามีเป็น objective [วัตถุประสงค]์ ทุกครั้งนะ หาคนคุยจากหน้าตา 
objective [วัตถุประสงค]์ ที่สองรองลงมา เมื่อหาคนคุยเสร็จแล้ว แล้วไม่มีใคร
น่าสนใจในหมวดลิสต์นี้แล้ว ขึ้นไปใหม่ เลือกเก็บเฉพาะรูปที่อยากเก็บ เข้าไปทีละ
คน เสร็จปุ๊ป เลื่อนกลับไปใหม่ ดูพวกหมวดอวัยวะเพศ มีไหม ถ้ามี เก็บๆ จบ” 

-ชุมพร 

  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกหน้าจอสนทนาข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีระหว่างตนและผู้ใช้
แอปพลิเคชันรายอื่นไว้ เพื่อเก็บไว้เปน็หลักฐาน เพื่อกลับมาดูอีกครั้ง เพื่อแบ่งปันต่อให้เพ่ือน และเพื่อ
เตือนความจ าให้ตนเอง เนื้อหาของข้อความที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกหน้าจอเป็นข้อความที่อีกฝ่ายส่ง
มาเกี้ยวพาราสีและเป็นข้อความที่ท าให้ตนรูส้ึกดี หรือเป็นข้อความที่อีกฝ่ายตั้งใจเล่าให้ตนฟัง เพราะ
เป็นข้อความที่ท าให้ตนรู้สึกวา่เป็นคนพิเศษ  

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายยังบันทึกหน้าจอข้อความสนทนาเพราะกลัวข้อความ
หายไป หากตนและอีกฝ่ายสนทนากันไปเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่องและตนจะไม่สามารถเข้าถึงข้อความที่
สนทนาไปก่อนหน้าได ้ในขณะทีผู่้เข้าร่วมการวิจัยบางรายย้อนกลับไปดูบทสนทนาที่ตนสนทนากับอีก
ฝ่าย แล้วบันทกึหน้าจอ จากนั้นจึงน าภาพที่ตนบันทึกหนา้จอไว้ส่งให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอ่ืนที่ตน
ก าลังสนทนาด้วย เพื่ออ้างอิงถึงบทสนทนาที่ทั้งคู่เคยสนทนาต่อกัน เพราะอีกฝ่ายจ าข้อความไม่ได้   
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังบันทึกหน้าจอข้อความสนทนาที่เป็นเรื่องส่วนตัวของอีกฝ่าย แล้วน าไป
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือผ่านการสืบค้นด้วยเครื่องมือช่วยค้นต่างๆ เช่น สืบค้นชื่อมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศที่อีกฝ่ายเล่าว่าตนส าเร็จการศึกษาผ่าน Google เป็นต้น  

ผู้เข้าร่วมการวิจยับันทึกหน้าจอข้อความที่อีกฝ่ายส่งมาจีบ สาเหตทุี่บันทกึหน้าจอ เพราะ
อยากเก็บเอาไว้ดูและแบ่งปันต่อให้เพื่อน นอกจากน้ี ยังเก็บภาพบันทึกหน้าจอไว้ในโทรศัพท์มือถือ 
เพื่อเตือนความจ าว่าตนเองได้เคยสนทนากับอีกฝ่าย ในขณะที่ ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกหน้าจอ
ข้อความที่เป็นหลักฐานแสดงให้เห็นว่าตนและอีกฝ่ายตัดสินใจนัดพบกัน แล้วแบ่งปันใหเ้พื่อนเก็บไว้
เป็นหลักฐานหากเกิดเหตุการณ์ไม่ดีขึ้นกับตน อย่างไรก็ตาม เมื่อเหตุการณ์นัดพบได้ผ่านพ้นไปแล้ว 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะกลับไปดูภาพเหล่านั้นอีกครั้ง และลบภาพออกไปจากโทรศัพท์มือถอืออกไป   

ผู้เข้าร่วมการวิจยัเล่าว่าตนชื่นชอบการใช้ฟังก์ชนัเก็บรักษาข้อความ (archive) ในแอปพลิเค
ชันไลน์ เพราะท าให้ตนสามารถเก็บรักษาขอ้ความบทสนทนาระหว่างตนกับอีกฝ่ายได้ ในทัศนะของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งไม่เห็นด้วยกับการน าภาพบันทึกหน้าจอที่มีเนื้อหาเป็นข้อความบทสนทนา
ระหว่างบุคคลไปเผยแพร่สาสาธารณะโดยที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ยินยอมหรือรับรู้ เพราะเป็นการ
ประจานผู้อ่ืน  

เฮียเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มีประสบการณ์หาคู่ออนไลน์มานาน ผู้วิจัยสมัภาษ์เฮียผ่านการ
สนทนาด้วยข้อความตัวอักษรในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์ Jack’d เมื่อผูว้ิจัยขอให้เฮียเล่าเรื่องการ
บันทึกหน้าจอให้ฟัง เฮียเล่าว่าเป็นเพราะตนไม่ต้องการเปิดเผยให้เจ้าของภาพรู ้ว่าตนเข้าไปดูโปรไฟล์
บ่อย จึงบันทึกหน้าจอเพ่ือน ากลับมาดูข้อมูลที่ปรากฏอย่างละเอียด  

 

“ชอบแคปใน jack'd 

เพราะ Jack'd มันมีฟังค์ชันทีบ่อกได้ว่าใครเข้าไปดูเรามั่ง 

คนไหนที่เขาเปิดรูปกล้วยในไพรเวทให้ดู แล้วเราชอบ จะแอบแคปไว ้

เผื่อกลับมาดู  

คือไม่อยากให้เขารู้ว่าเรากลับไปดูเขาอีกหลายๆ รอบ ท านสิัยเหมือนเด็กผู้หญิงวัย
หวานที่แอบชอบแต่ไม่แสดงออก  

แต่จะดูแป๊ปๆ เต็มที่สองวันลบทิ้ง” 

-เฮีย 



 

 

95 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเลือกบันทึกหน้าจอโปรไฟล์ของผู้ที่ตนคิดว่าหล่อและได้เคยสาน
สัมพันธ์ด้วย เพราะท าให้ตวัเองมีความสุขและภูมิใจในตนเอง ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเลือก
บันทึกหน้าจอภาพใบหน้าของอีกฝ่าย ภาพกล้ามท้อง ภาพเปลือย ภาพที่อีกฝ่ายสวมใส่กางเกงใน 
ภาพของลับ   

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเล่าว่าการบันทึกหน้าจอเกิดขึ้นจากอารมณ์ช่ัววูบ และตั้งใจว่าจะ
กลับไปดูภาพนั้นอีกครั้งในภายหลัง เพื่อน าภาพดังกล่าวมาพิจารณาภูมิหลังและเหตุจงูใจที่อีกฝ่าย
เลือกมาเป็นภาพประจ าตัวหรือเลือกมาเป็นภาพที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคู่ อย่างไรก็ตาม 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกรายเล่าว่าเมื่อเห็นภาพที่มีนัยทางเพศของอีกฝ่าย ตนมักเกิดความรู้สึกว่าอยาก
เก็บภาพดังกล่าวไว้ในโทรศัพท์มือถือก่อน จงึตัดสินใจบันทึกหน้าจอ โดยยังไม่มีจุดประสงค์ที่จะ
น าไปใช้งาน 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งบันทึกหน้าจอภาพจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ แล้วส่งภาพเข้า
กล่องสนทนาในเฟซบุ๊กที่เป็นบัญชีผู้ใช้ส ารองที่ตนสร้างเพ่ือเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะบันทึกหน้าจอโปรไฟล์ของอีกฝ่ายเก็บไว้ก่อน และน ามาคัดเลือกอีกครั้งใน
ภายหลัง มีเกณฑ์ในการคัดเลือกเป็นความพึงพอใจในรูปลักษณ์ทางร่างกายของอีกฝ่าย เช่น หน้าตาดี 
เป็นต้น จากนั้นจึงจะแสวงหาภาพเปลือยของอีกฝ่าย เช่น ภาพของลับ เป็นต้น ผู้เข้าร่วมการวิจัยเล่า
ว่าหากเป็นภาพของลับ ตนจะต้ังใจบันทึกหน้าจอและด าเนินการอย่างรวดเร็วผ่านการกดปุ่มลัดเพื่อ
บันทึกหน้าจอของโทรศัพท์มอืถือ 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายใช้กล้องจากโทรศัพท์มือถือถ่ายภาพที่ต้องการเก็บไว้ เมื่อไม่
สามารถบันทึกหน้าจอจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ได้ โดยใช้โทรศัพท์มอืถือหรือแทปเล็ตถ่ายภาพ
เก็บไว้ 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งบันทึกหน้าจอที่เกดิขึ้นระหว่างวิดีโอคอล โดยเลือกบันทึกหนา้จอ
คนที่ตนรู้สึกว่าหล่อ ผู้เข้าร่วมการวิจัยเล่าว่าหากพบคนที่ตนรู้สึกว่าหล่อและได้มีโอกาสวิดีโอคอลกัน 
มักจะบันทึกหน้ารออย่างต่อเนื่องหากอีกฝ่ายแสดงท่วงท่าที่ตนพึงพอใจ ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยอีก
รายบันทึกหน้าจอจากวิดีโอ เพราะไม่สามารถบันทึกคลิปวิดีโอออกมาได้ โดยจะเลือกบันทึกหน้าจอ
ส่วนของร่างกายที่ตนพึงพอใจ เช่น ใบหน้า หน้าอก ของลับ เป็นต้น การบันทึกหน้าจอเกิดขึ้นโดยที่
อีกฝ่ายไม่รู้ตัว  ความรู้สึกที่เกดิขึ้นคือความประทับใจ หากตนประทับใจผู้ใช้แอปพลิเคชันรายใด และ
ได้มีโอกาสวดิีโอคอลกัน ตนกม็ักจะบันทึกหน้าจอเก็บไว้ อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้
ตระหนักว่าการกระท าดังกล่าวอาจท าให้อีกฝ่ายเสียหาย หากภาพที่ตนบันทึกหน้าจอมาถูกเผยแพรสู่่
สาธารณะและมีใบหน้าของอีกฝ่ายปรากฏอยู่  
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 ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายเลอืกเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิลัด้วยการบันทึกลงเครื่องและ
บันทึกหน้าจอ สาเหตุที่น่าสนใจประการหนึง่อาจสันนิษฐานได้ว่าเป็นเพราะภาพนิ่งเป็นรูปแบบ
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลที่ผู้ใช้สารสนเทศนิยมใช้งานและมักเก็บรักษาไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บริบทการหาคู่ออนไลน์ (Shum et al., 2014)   

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยพบว่าการบันทึกลงเครื่องและการบันทึกหน้าจอเป็นวิธีการเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลที่ใช้ในบริบทการหาคู่ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ สาเหตุที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้
การบันทึกลงเครื่องและการบันทึกหน้าจอ เป็นเพราะคุ้นเคยกับวิธีการใช้งาน ท าให้รู้สึกว่าการบันทึก
ลงเครื่องและการบันทึกหน้าจอเป็นวิธีการที่ใช้งานได้ง่ายและสะดวก สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Trace and Karadkar (2016) ที่ว่าความคุ้นเคยต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์จะส่งผลใหผู้้ใช้สารสนเทศ
รู้สึกอยากใช้งาน นอกจากนี้สารสนเทศที่ผ่านการบันทึกลงเครื่องและผ่านการบันทึกหน้าจอยังมี
คุณภาพดี เช่น คมชัด เป็นต้น  

 

การส ารองข้อมูล 

 กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายโดยการส ารองข้อมูลสู่แหล่งต่างๆ เป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยส ารองสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลที่ได้จากการหาคู่ออนไลน์จากโทรศัพท์มือถือลงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล 
สื่อสังคมออนไลน์ อีเมลและบริการคลาว    

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยส ารองภาพจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ลงไดรฟ์ซี เกบ็รักษารวมกับ
เอกสารส าคัญต่างๆ หากเป็นวิดีโอโปจ๊ะเก็บรักษาไว้ในไดรฟ์ด ีในขณะที่ผู้เขา้ร่วมการวิจัยอีกราย
ส ารองภาพจากโทรศัพท์มือถอืลงไดรฟ์ด ีเมื่อหน่วยความจ าในโทรศัพทม์ือถือของตนเหลือพื้นที่ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน ในทัศนะของผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนีไ้ม่คิดว่าล าบาก ผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกราย
เล่าว่าตนมักซิงค์ข้อมูลจากโทรศัพท์มือถือลงคอมพิวเตอร์ผ่านการเชื่อมต่อด้วยสาย USB สาเหตทุี่
ส ารองข้อมูลลงคอมพิวเตอร ์เพราะตัง้รหัสผ่านได้  

 มะตูมเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยรายเดียวที่เป็นวิศวกร มะตูมเล่าให้ผู้วิจัยฟังว่าหากพิจารณาแล้ว 
พบว่า สารสนเทศดิจิทัลมีความส าคัญจะส ารองไว้ในแหล่งเก็บรักษามากกว่า 3 แหล่ง และมักส ารอง
เก็บไว้เป็นเวอร์ชัน โดยตนมักเก็บไว้อย่างต่ า 3 เวอร์ชัน  
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“ควรเก็บไว้ใน cloud ในมือถือวันนึงมันต้องลบ ถูกไหมครับ ดังนั้นอัพขึ้น 
cloud แล้วลบก็ได้ แล้วใน cloud เราควรเก็บไว้สองทีซ่ิงค์ ในคอม [พิวเตอร]์ ด้วย
หน่ึงที่ หรืออาจจะไปเก็บไว้ในแหล่งที่สอง ขนาดผมยังต้องสาม อะไรส าคัญมากคือ
สาม” 

-มะตูม 

 

มะตูมเคยท าขอ้มูลการติดต่อในโทรศัพท์มือถือหายไป ผู้วิจัยถามะตูมว่าหลังจากเกิด
เหตุการณ์ข้างต้น มะตูมมีแนวปฏิบัติอย่างไร มะตูมเล่าว่า  

 

“ผมแก้ปัญหาล่าสุดคือซิงค์ ผมมีทั้ง Google ทั้ง Outlook ทั้ง Apple ถ้า
สามบริษัทนี้พงั ทั้งสามบริษทั เป็นไปไม่ได้ ผมใชซ้อฟต์แวรแ์ก้ปัญหา ไมเ่ซฟเข้าซิ
มด้วย ซิมไม่มปีระโยชน์ มันหายมันพัง” 

-มะตูม 

 

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งส ารองภาพไว้ในไดรฟ์ดี แต่ต่อมาคอมพิวเตอร์เสีย ตนจึงน าข้อมูล
จากโทรศัพท์มอืถือไปส ารองไว้ในคอมพิวเตอร์ที่ท างาน ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้พบว่าการส ารองข้อมูล
จากโทรศัพท์มอืถือลงคอมพิวเตอร์เป็นการระบายข้อมูล เพื่อให้เหลือพื้นที่ในโทรศัพท์มอืถือ  

อุปสรรคในการค้นคืนสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลที่ส ารองไว้ในคอมพิวเตอร์เกิดขึ้นเมื่อ ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยต้องค้นหาภาพ ทอมเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ไม่ชอบเก็บรักษาสารสนเทศไว้ในแหล่งออนไลน์ เขา
เล่าว่าเมื่อตนจะใช้ภาพทีเ่ก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ ตนมักจะสง่ภาพทีต่้องการเข้าอีเมลหรือเผยแพร่ไปยัง
สื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นจึงบันทึกลงโทรศพัท์มือถือ เพื่อน าไปใช้งาน อย่างไรก็ตาม หากต้องการ
ภาพที่มีความละเอียดสูง ทอมมักส่งไฟล์ภาพต้นฉบับเข้าอีเมลมากกว่าเผยแพร่ลงสื่อสังคมออนไลน์ 
เพราะหากเผยแพร่ลงสื่อสังคมออนไลน์ ตนพบว่าภาพมีความละเอียดน้อยลง  

 

“ตรงที่ว่าบางครั้ง เราอยากจะเอารูปกลับมา แล้วเอากลบัมาใส่ไอโฟนได้
ยาก ยุ่งยากมาก ทางที่ชั้นจะเลือกคือ เลือกส่งรูปนั้นเข้าอีเมล ที่ชั้นมีอีเมลนี้อยู่ในมือ
ถือ หรือโพสลงเฟซ [บุ๊ก] แล้วตั้งเป็น only me แล้วไปกดเซฟจากเฟซ [บุ๊ก] จะง่าย
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กว่า การที่ชั้นเอาไปใส่ใน iPhone ที่มันต้องผ่าน iTune บางครั้งช้ันก็ต้องดูว่าชั้นจะ
ใช้รูปท าอะไร ถ้าช้ันจะใช้รูปน้ันในการท างานช้ันจะส่งเข้าอีเมล แต่ถ้าช้ัน แค่เอา
ลงเฟซบุก๊หรือลงใน social network ชั้นก็เอาลงเฟซบุก๊เลย” 

-ทอม 

  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งส ารองข้อมูลลงคอมพิวเตอร์เพราะตนใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ผ่าน
คอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่มักเป็นภาพที่เพ่ือนแบ่งปันให้ระหว่างการสนทนาในแอปพลิเคชันไลน์ 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายแสดงความเห็นว่า หากตนมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ตนจะส ารองข้อมูลที่เก็บ
รักษามาจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ลงคอมพิวเตอร์ไว้ เพื่อให้เป็นแหล่งเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลั
ที่มั่นคงอีกแหล่งหนึ่ง อย่างไรก็ตามโดยส่วนตัวตนก็ตระหนักว่า แม้จะได้ส ารองไว้ในคอมพิวเตอร์แล้ว 
แต่ก็มีโอกาสที่สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลบางลักษณะจะหลุดหรือถูกน าไปเผยแพร่สู่สาธารณะชน 
เช่น รูปโป๊ รูปของลับ เป็นต้น  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายส ารองข้อมูลลงอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสแบบพกพาหรือ
แฟลชไดร์ฟ เป็นต้น อุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น iPad เป็นต้น ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่ง
ส ารองข้อมูลที่เป็นภาพนิ่งลง iPad เพราะต้องการน ามาดูภาพแบบขยายใหญ่ผ่านหนา้จอที่มีความ
ละเอียดสูง ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายส ารองข้อมูลลง ทีม่ีความจุ 1 TB และเชื่อว่าการส ารอง
ข้อมูลลงฮาร์ดดิสแบบพกพา เป็นแหล่งจัดเก็บที่มั่นคงและปลอดภัย ส่วนผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกรายชอบ
ส ารองข้อมูลลงแฟลชไดรฟ์ เพราะใช้งานสะดวก สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายส ารองข้อมูลลงบนอินเทอร์เน็ตผ่านบริการคลาว เช่น Dropbox 
iCloud เป็นต้น ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึง่ส ารองข้อมูลด้วยการส่งอีเมลหาตนเอง โดยคัดเลือก
จากภาพในโทรศัพท์มือถือของตนที่ได้บันทึกเก็บไว ้หรือส่งภาพหรือข้อความหาบุคคลอื่นผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ ในทัศนะของผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งพบว่าการส ารองข้อมูลลงบริการคลาว มีข้อพึง
ระวังประการส าคัญคือ ผู้ใช้สารสนเทศจ าเป็นต้องจดจ ารหัสผู้ใช้และรหัสผ่านให้ได้ แต่กม็ีประโยชน์
เพราะท าให้ข้อมูลที่ตนส ารองไว้ยังคงอยู่ แม้จะไม่มีอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ ณ ขณะนัน้  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งส ารองข้อมูลลง Dropbox เพราะโทรศัพท์มือถือของตนเช่ือมต่อ
อัตโนมัติกับโปรแกรม ท าให้ตนสามารถไปเปิดดูภาพที่ส ารองไว้จากอุปกรณ์ใดก็ได้ หากในอนาคต
โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์สูญหายไป ตนก็จะไม่เสียดาย เพราะได้ส ารองลง Dropbox อย่างไรก็
ตามตนเคยประสบปัญหาในการใช้งาน Dropbox เพราะต้องคอยอัพเดตให้ข้อมูลเชื่อมต่อตลอดเวลา 
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หากเผลอลบขอ้มูลออกจากโทรศัพท์มือถือก่อนที่จะได้ส ารอง ข้อมูลดังกล่าวจะสูญหายไป อย่างไรก็
ตามหลังส ารองข้อมูลไว้บนคลาวแล้ว รู้สึกสบายใจและไม่กลัวข้อมูลในโทรศัพท์มือถือสูญหาย เพราะ
ข้อมูลดังกล่าวได้ส ารองขึ้นไปอยู่บนคลาวหมดแล้ว  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งส ารองข้อมูลลงคลาวที่ตั้งอัพเดตอัตโนมัติผ่านการเช่ือมต่อจาก
โทรศัพท์มือถือลงคอมพิวเตอร์ โดยจะส ารองไว้ในแหล่งจัดเก็บมากกว่าสองแหล่ง เช่น บน iCloud ใน
โทรศัพท์มือถือ Dropbox ใน Google drive เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ตนเคยมีประสบการณ์ภาพหลุด
ไปบนคลาวโดยที่ตนไม่ได้ต้องการ เช่น ภาพโป๊ เป็นต้น แต่โดยส่วนตัวตนก็ยังเช่ือว่าการส ารองใน
คลาวเป็นบริการที่น่าเช่ือถือและจะยังคงใช้งานต่อไป  

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า การส ารองสารสนเทศดิจิทัลโดยแนบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แล้วส่งต่อ
ทางอีเมลให้บุคคลอื่นของผู้เข้าร่วมการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าของ Jones et al. 
(2015); Marshall et al. (2007); Sinn et al. (2011) ว่าการส่งอีเมลให้บุคคลอื่นเป็นกลยุทธ์การ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลทีม่ีวัตถุประสงค์เพ่ือแบ่งปันต่อให้ผู้อื่น แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการเก็บ
รักษาส าเนาของไฟล์สารสนเทศนั้นไว้กับตนเองในระบบอีเมลเชน่เดียวกัน  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายตระหนักถึงความส าคัญของการส ารองข้อมูล จึงด าเนินการถ่าย
โอนสารสนเทศดิจิทัลที่ได้รับจากการหาคู่ออนไลนใ์นโทรศัพท์มือถือลงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล สื่อสังคมออนไลน์ อีเมลและบริการคลาว (cloud) สอดคล้องกับงานเขยีนของ 
Ashenfelder (2013) ที่ว่าผู้ใช้สารสนเทศตา่งรู้ว่าการส ารองข้อมูลเป็นวิธีการปฏิบัติที่ดีที่ควร
ด าเนินการ แต่พบว่ามีผู้ใช้สารสนเทศจ านวนไม่มากที่ด าเนินการจริงจัง เนื่องจากเห็นว่าไม่ได้เป็นเรื่อง
เร่งด่วนที่ต้องรีบด าเนินการ  

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยท าส าเนาสารสนเทศไว้ในแหล่งจัดเก็บมากกว่าสอง
แหล่ง สอดคล้องกับการศึกษาของ Brown (2015) อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่ามีผู้เข้าร่วมการวิจัยรายใดที่
ให้ความส าคญักับการเข้าไปตรวจสอบสารสนเทศดิจิทัลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ที่ตนเคยเก็บรักษา
ไว้อย่างตั้งใจ สาเหตุหน่ึงอาจเป็นเพราะสารสนเทศดิจิทลัที่ได้รับจากบริบทการหาคู่ออนไลน์ไม่ได้เป็น
สารสนเทศที่มคีวามส าคัญต่อความมั่นคงในการด ารงชีวิต ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายจึงไม่เห็น
ประโยชน์ที่จะเข้าไปบริหารจัดการ  

 สารสนเทศดิจทิัลที่ได้รับจากการหาคู่ออนไลน์ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยส ารอง สันนิษฐานได้ว่าเป็น
สารสนเทศที่ผูเ้ข้าร่วมการวิจัยได้ประเมินแล้วว่ามีเน้ือหาตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Marčetić (2015) ที่พบว่าผู้ใช้สารสนเทศจะส ารองเนื้อหาสารสนเทศทั้งหมด หรือ
ส ารองเฉพาะเนื้อหาสารสนเทศที่ประเมินคา่ว่าเป็นเนื้อหาหลัก อย่างไรก็ตาม ลักษณะการเลือก
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ส ารองสารสนเทศอาจเกิดขึ้นจากความตั้งใจ หรือจากวิธีการสุ่ม ซึ่งทั้งสองวิธีปรากฏให้เห็นจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ส าหรับการส ารองสารสนเทศที่เกิดจากความตั้งใจ ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายจะ
คัดเลือกสารสนเทศดิจิทัลเปน็ไฟล์แล้วค่อยส ารอง ในขณะที่การส ารองสารสนเทศที่เกิดโดยการสุ่ม 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะส ารองสารสนเทศทั้งหมดไปยังแหล่งจัดเก็บ 

 สารสนเทศดิจทิัลที่ปรากฏในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายเป็นสารสนเทศที่ก าเนิด
ในรูปดิจิทัลแต่แรก จากข้อเขยีนของ Arthur (2015) ได้น าเสนอว่าหากไม่มีต้นฉบับใดๆ หลงเหลืออยู่
สารสนเทศดิจทิัลดังกล่าวจะสูญหายไป แม้ผู้ใช้สารสนเทศดิจิทัลมั่นใจว่าตนมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
เก็บรักษาแล้ว แต่หากประมาทก็อาจส่งผลให้สารสนเทศดจิิทัลที่เก็บรักษาไว้สูญหายไปได้  

 

กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับ  

 กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย หมายถึง วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลที่ไม่มีนัย
ของความตั้งใจในการเก็บรักษา ไม่ได้ด าเนินการใด แต่กค็าดหวังผลประโยชน์จากการที่ยังมี
สารสนเทศดิจทิัลอยู่ หมายรวมถึงการเก็บรักษาสารสนเทศโดยไม่รู้ตัว ประกอบด้วย การปล่อยค้างไว้ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

การปล่อยคา้งไว ้ 

กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายโดยการปล่อยค้างไว้ เป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไว้โดยไม่รู้ตัวซึ่ง
อาจเกิดจากความตั้งใจหรือความละเลยเพิกเฉย 

ฮะเก๋าเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกรายทีป่ล่อยข้อความไว้ในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ และ
ไม่ได้จัดการอะไรเป็นพิเศษ เพราะมักกลับไปดูข้อความในกล่องสนทนาอีกครั้ง เมื่อจ ารายละเอียดของ
อีกฝ่ายไม่ได้ รวมถึงภาพที่ส่งแลกเปลี่ยนกันก็เช่นเดียวกัน ฮะเก๋ายังเก็บภาพไว้ในกล่องสนทนาเฉยๆ 
โดยไม่ได้ด าเนินการใดๆ เพราะไม่ได้สนใจเก็บและไม่ได้ส ารองไว้ที่แหล่งจัดเก็บอื่น  

“ไม่เคยเลย เพราะว่าเราจ าได้ ไม่รู้จะเก็บไว้ท าไม เราจ าได้ แบบเราคุยกบั
คนนี ้เราจ าได้มันก็จะอยู่ในแชทที่เราคุยกับเขา เหมือนอย่างผมคุยกับคุณ แล้วคณุ
ไม่ได้เซฟ มันกจ็ะอยู่ในนั้น แต่ถ้าเผลอไถไลน์ทิ้ง มันก็จะหาย ไถแล้วมันหาย กรณี
ที่ว่าบางทีไม่ได้เห็นรูป แต่รูปก็จะอยู่ในไลน์น้ันแหละ” 
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-ฮะเก๋า 

นอกจากนี้ยังเป็นเพราะว่าสามารถจดจ าเรื่องราวได้แล้ว ทั้งยังไม่ล้างข้อความในกล่องสนทนา
ออกไปเลย และไม่ได้สนใจกลับไปดู ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเป็นเพราะตนอ่านและรับสารได้
เข้าใจแล้วไม่ได้ให้ความส าคญัก็ปล่อยไว้ ประกอบกับขี้เกียจเข้าไปจัดการ เนื่องจากมองว่าสารสนเทศ
ในแอปพลิเคชนัหาคู่ออนไลน์เป็นสิ่งฉาบฉวย แต่หากเป็นสารสนเทศในแอปพลิเคชันไลน์ ตนจะไม่ลบ 
เพราะเป็นคนรู้จักกันทั้งหมด นอกจากนี้ การปล่อยสารสนเทศทิ้งไว้ยังเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ เนื่องจากท าให้ตนจ าเรื่องราวที่เคยลืมไปแลว้ บางครั้งคนที่เคยสนทนากัน
เมื่อนานมาแล้วทักมา ตนก็สามารถย้อนกลับไปดูข้อความในกล่องสนทนาได้ และหากอีกฝ่ายทัก
กลับมาตนก็จะสามารถกลับไปย้อนดูเมื่อใดก้ได้  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งปล่อยข้อความในกล่องสนทนาทิ้งไว้ เพราะเชื่อว่าข้อความสนทนา
แบบโต้ตอบทันทีเป็นสารสนเทศดิจิทัลที่ไม่มีคุณค่า ไม่ไดส้ะท้อนตัวตนของเจ้าของ ตนมักเชื่อถือการ
สนทนาผ่านน้ าเสียงมากกว่า และมักจัดการสารสนเทศด้วยการปล่อยภาพในโทรศัพท์มอืถือรวมกันไป 
เนื่องจากตนไม่ค่อยมีเวลาจัดการสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลในโทรศัพท์มือถือของตน ส าหรับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งแสดงทัศนะว่าหากเป็นคนที่ส าคญัจริงๆ ไม่ว่าจะจัดการหรือไม่จัดการ ตนก็
จะจ าอีกฝ่ายได้เสมอ 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายไม่จัดการภาพในอัลบั้มโทรศัพทม์ือถือ โดยปล่อยค้างไว้อย่างนั้น 
และจะลบเมื่อตนต้องการลบ สาเหตทุี่เก็บไว้เพราะหน่วยความจ ายังไม่เต็ม ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยบางรายใส่ภาพในอัลบั้มไว้เป็นช่ือบุคคลนั้น  

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่าการปล่อยสารสนเทศดจิิทัลค้างไว้เป็นกล
ยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลที่สอดคล้องกับการศึกษาของ Marshall (2008a) ได้อธิบายวา่
ความละเลยเพิกเฉยในการเก็บรักษา (benign neglect) เป็นปัจจัยหนึ่งส่งผลใหผู้้ใช้สารสนเทศหา
สารสนเทศไมพ่บ ในขณะทีห่ากผู้เข้าร่วมการวิจัยไมเ่ก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลไว้ในแหล่ง
จัดเก็บที่มั่นคงและปลอดภัย อาจส่งผลใหสู่ญเสียสารสนเทศดิจิทัลไปได้ เช่นเดียวกันกับข้อเสนอของ 
Redwine (2015) ที่กล่าวว่าการปล่อยสารสนเทศไว้โดยไม่จัดการ อาจส่งผลใหผู้้ใช้สารสนเทศต้อง
เสียดาย หากเกิดเหตุไม่คาดฝันขึ้นที่ท าให้ไม่สามารถเข้าถงึสารสนเทศดิจิทัลดังกล่าวได้ดังเดิม ในทาง
กลับกัน หากผูใ้ช้สารสนเทศจ าเป็นต้องกลับมาใช้งานอีกครั้ง อาจเกิดปัญหาเมื่อค้นคืนสารสนเทศใน
อนาคตได้ 
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กลยุทธ์การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล 

กลยุทธ์การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล หมายถึง วิธีการก าจัดสารสนเทศดจิิทัล
ที่ส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ประกอบด้วย การลบและการบลอ็ก มี
รายละเอียดดังนี้ 

 

การลบสารสนเทศดิจิทัล 

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลแล้ว ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการ
ไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล เปน็กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล
วิธีการหนึ่ง การลบเป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใชเ้พื่อก าจัดสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลออกไป 
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่ามีการลบที่เกิดขึ้นหลังบันทึกหนา้จอ การลบที่เกิดขึ้นหลังจากใช้งาน
สารสนเทศดิจทิัลแล้วเสร็จ การลบที่เกิดขึ้นเมื่อจดจ าสารสนเทศดิจิทัลไดแ้ล้ว/เมื่อไม่อยากจ า การ   
ลบเมื่อแบ่งปันสารสนเทศดิจทิัลแล้ว การลบเนื่องจากสารสนเทศดิจิทัลซ้ า การลบเมื่อต้องการพื้นที่
หน่วยความจ า และการลบหลังจากส ารองข้อมูลลงแหล่งจัดเก็บแล้ว 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งลบภาพทิ้งหลังจากบันทึกหน้าจอไว้ ประมาณ 1- 2 นาท ีเพราะ
เผลอบันทึกหน้าจอไปโดยไม่รู้ตวั สาเหตุที่บันทึกหน้าจอคาดว่าเป็นเพราะอารมณ์ช่ัววูบของตนที่สนใจ
อีกฝ่าย แต่เมื่อฉุกคิดได้ในเวลาต่อมา จึงจัดสินใจลบไฟล์ภาพออกไป   

ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายลบภาพหลังจากใช้งานแล้วเสร็จ กล่าวคือ เก็บไว้ดูเพ่ือ
ช่วยตัวเองแล้วก็ลบภาพออก ในบางครั้งก็ต้ังใจไล่ลบภาพในโทรศัพท์มือถือเป็นประจ า เพราะรู้สึกว่า
ภาพที่ไดจ้ากการใช้งานแอปพลิเคชันเหมือนงานศิลปะ ศิลปะที่ดีต้องอายุสั้น ตนจึงมักลบภาพออก
จากโทรศัพท์มอืถือโดยไมส่ ารองไว้ในอุปกรณ์อื่น เพราะคดิว่าได้ดูภาพเหล่านี้จนพอใจแล้ว นอกจากนี้
เมื่อสิ้นสุดความสัมพันธ์กับอีกฝ่ายแล้ว และไม่มีความจ าเป็นที่ต้องเก็บสารสนเทศดิจิทัลดังกล่าวไว้
แล้ว ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะลบภาพออกจากโทรศัพท์มือถือ ลบบทสนทนาในกล่องสนทนาและล้าง
ประวัติการสนทนาออกจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์และแอปพลิเคชันไลน์ ผู้เข้าร่วมการวิจัยบาง
รายลบหลังจากกลับไปดูภาพที่เก็บไว้ ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายจะกลับไปดูภาพที่ตนเก็บ
รักษาไว้ก่อนเลือกลบภาพออกจากโทรศัพทม์ือถือ  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยลบบทสนทนาระหว่างตนและอีกฝ่ายออก เมื่อรู้สึกว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตนและอีกฝ่ายไม่คืบหน้า เช่น อีกฝ่ายไม่ต้องการสนทนาต่อด้วย เป็นต้น ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัย
บางรายลบบัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชนัรายอ่ืน เมื่อได้นัดหมายมาเจอกันหรือไดข้้อมูลการติดต่อจากอีกฝ่าย
แล้ว  
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เต้เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มักลบภาพออกจากโทรศัพท์มือถือ เมื่อจดจ าภาพเหล่านั้นได้แล้ว 
เพราะไม่อยากเก็บไว้ หรือเมื่อทะเลาะกันก็จะมาไล่ลบภาพที่เก็บไว้ในโทรศัพท์มือถือ เพราะไม่
ต้องการจดจ าชว่งเวลาที่มีกับบุคคลน้ัน ในบางครั้งเตจ้ะตามไปลบภาพในอัลบั้มถังขยะซ้ าอีกครั้ง 
(อัลบั้ม Recently deleted ในโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ iOs) เพื่อให้แน่ใจว่าภาพเหล่านั้น
หายไปจากโทรศัพท์มือถือของตนแล้วจริงๆ เตเ้ล่าเพ่ิมว่าตนไม่เคยเสียดายหรือเสียใจทีล่บข้อมูลของ
บุคคลที่ตนเคยสานสัมพันธ์ด้วย เพราะธรรมชาติของตนเป็นคนที่ตั้งใจลบเรื่องราวที่ไม่ส าคัญออกไป
จากชีวิต โดยเฉพาะเรื่องคนรักที่เป็นอดีต  

 

“เลิกคุยแล้ว เบื่อ ทะเลาะกัน นิสิยไม่ดีหรอก จะชอบไล่ลบ จะไม่มานั่งเก็บ
ความทรงจ า ถา้ไม่มีก็คือไม่มีเลย ลบทิ้งให้หมด ลบแล้วเข้าไปอยู่ใน delete [อัลบั้ม 
Recently deleted ในโทรศพัท์มือถือระบบปฏิบัติการ iOs] ก็ไปลบซ้ าใน delete 
[อัลบั้ม Recently deleted ในโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ iOs] อีก ให้ไม่ให้
เจอ ล้างเครื่องก็ไปลบอีก” 

-เต้  

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะลบภาพออกจากโทรศัพท์มือถือ หลังจากแบ่งปันให้เพื่อนทางแอปพลิเค
ชันไลน์หรือหลังจากส ารองข้อมูลลงคอมพิวเตอร์แล้ว ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายพิจารณา
คัดเลือกภาพก่อนตัดสินใจลบ โดยจะลบภาพที่ซ้ ากันและคงภาพต้นฉบับไว้ นอกจากนี้ยังลบภาพหรือ
ข้อมูลส่วนตัวของตนออกจนหมด เพราะกลัวผู้อื่นมาเห็น ปัจจัยส าคญัที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้เพิอ
พิจารณาลบภาพคือเมื่อตนรู้สึกว่าไม่ต้องการภาพเหล่านั้นแล้ว  

ต้อมมักลบภาพและข้อความออกจากกล่องสนทนา เมื่อรูส้ึกว่าหน่วยความจ าใน
โทรศัพท์มือถือเหลือไม่เพียงพอ นอกจากนี้ยังลบเมื่อไม่ได้ชอบบุคคลนั้นแล้ว หรือไม่ได้ผูกพันกับ
ข้อมูลนั้นแล้ว ต้อมยังลบบทสนทนาในกล่องสนทนาระหว่างตนและบุคคลที่ตนไม่ได้สนใจสานสัมพันธ์
ต่อด้วยแล้วออกจากแอปพลิเคชัน ลบภาพของบุคคลที่ตนเคยบันทึกหน้าจอมาแล้ว แต่เมื่อทักไปแล้ว
อีกฝ่ายไม่ตอบ  

 

“ลบนะ เพราะมันรก memory ถ้าไม่ส าคญัเราก็ลบทิ้งไป .. เพราะว่ามันไม่
มีความจ าเป็นที่จะต้องมาสื่อสารกันต่อ แล้วก็รกหน้าจอ” 



 

 

104 

-ต้อม 

 

นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังลบบัญชีผู้ใชแ้อปพลิเคชันอื่นที่ตนไม่ต้องการสานสัมพันธ์แล้ว
ออกไป เพราะรู้สึกว่ารกหน้าจอ และกังวลว่าจะท าให้แอปพลิเคชันท างานช้า ความรู้สึกของผู้เข้าร่วม
การวิจัยที่ลบภาพออกจากโทรศัพท์ เพื่อให้เหลือหน่วยความจ าเพียงพอ คือ ไม่ชอบที่มีสารสนเทศ
ดิจิทัลเหล่านั้นปรากฏอยู่บนโทรศัพท์มือถือ เพราะท าให้หน้าจอแสดงผลของโทรศัพท์มือถือรก   

ผู้เข้าร่วมการวิจัยชอบทีล่บ เพราะเป็นการก าจัดสารสนเทศที่ไม่ต้องการใช้งานออกจาก
โทรศัพท์มือถือ ทั้งยังกลัวว่าหากเก็บสารสนเทศดิจิทัลไว้ในโทรศัพท์มือถือมากเกินไปจะท าให้
โทรศัพท์มือถือสิ้นสภาพการใช้งาน ยิ่งหากเป็นสารสนเทศทีไ่ม่น่าดู ตนก็จะลบออกไปเลย อย่างไรก็
ตาม จากประสบการณ์การจดัการสารสนเทศด้วยการลบพบว่า ในบางครั้งผู้เข้าร่วมการวิจัยรีบลบ
สารสนเทศดิจทิัลเร็วเกินไป ท าให้เผลอลบภาพที่ไม่ได้ตั้งใจ แต่เนื่องจากโทรศัพท์มือถือมีอัลบั้มกู้ภาพ
คืน ท าให้ตนสามารถกลับไปน าภาพเหล่านั้นออกมาใช้งานได้ เมื่อโทรศพัท์มือถือเริ่มแสดงการเตือนว่า
หน่วยความจ าเหลือไม่เพียงพอ ผู้เข้าร่วมการวจิัยจะลบภาพออกจากโทรศัพท์มือถือ  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเช่ือว่าหลังจากลบสารสนเทศดิจทิัลออกจากโทรศัพท์มือถือแล้วจะ
ท าให้เหลือพื้นที่การใช้งานในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์หรือในโทรศัพทม์ือถือ เพื่อตนจะได้น าพื้นที่ที่
เหลือไปใช้สนทนากับบุคคลอ่ืน เมื่อหน่วยความจ าในโทรศัพท์มือถือใกลเ้ต็ม ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะเข้า
ไปลบภาพในอัลบั้มกู้คืนจากถังขยะ แต่ถ้าหน่วยความจ ายังไม่เต็ม จะปล่อยให้ระบบลบภาพเหล่านั้น
ทิ้งไปเองโดยตนจะไม่ตามไปลบภาพในอัลบั้มกู้คืนจากถังขยะ  

การลบสารสนเทศดิจิทัลเปรยีบเสมือนการปกป้องความเป็นส่วนตัววิธีการหนึ่ง เพื่อไม่ให้ผู้อื่น
รู้ว่าเคยกระท าการใดมา และถึงแม้สารสนเทศดิจิทัลจะถกูลบไป แต่ผู้เขา้ร่วมการวิจัยรายหนึ่งเล่าว่า
ตนยังคงจดจ าเรื่องราวที่เกิดขึ้นได้เสมอ  นอกจากนี้การลบภาพที่อีกฝ่ายส่งมาให้ยังเป็นการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลของอีกฝ่าย เป็นการกระท าที่ให้เกียรติอีกฝ่าย เพราะอกีฝ่ายเพียงแค่ต้องการส่งภาพให้
ดูเฉยๆ การที่เก็บภาพเหล่านั้นและยังแบ่งปันภาพเหล่านั้นต่อโดยที่อีกฝ่ายไม่รู้ตัว เป็นการประจาน
บุคคลที่มีสัมพนัธ์อันดีด้วย  

เมื่อส ารองข้อมูลลงบริการคลาวแล้วผู้เข้ารว่มการวิจัยจึงลบภาพออกจากโทรศัพท์มือถือ และ
เมื่อกลับไปดูแล้วไม่พึงพอใจภาพเหล่านั้น จะลบภาพออกจากคลาวเลย อยา่งไรก็ตามในบางครั้ง
ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะประเมินค่าสารสนเทศดิจิทัลเหล่านั้นก่อนตัดสินใจลบ และเมื่อตัดสินใจว่าลบแล้ว 
ตนจะด าเนินการลบออกทั้งหมดไม่ให้เหลือค้างไว้ในถังขยะ  
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะลบภาพออกจากโทรศัพท์มือถือเมื่อส ารองสารสนเทศดิจิทัลจาก
โทรศัพท์มือถือลงแหล่งจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ เช่น เชื่อมต่อภาพจากโทรศัพท์มือถือลงโปรแกรม
Dropbox เป็นต้น ในขณะที่ภาพโปแ๊ละภาพของลับเป็นภาพที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยลบออกจาก
โทรศัพท์มือถือ เพราะไม่อยากให้บุคคลอื่นมาเห็นว่าตนเก็บรักษาภาพเหล่านี้ไว้  

จากผลการวิจยัข้างต้นพบว่าการลบสารสนเทศดิจทิัลเป็นวิธีการที่เข้าร่วมการวิจัยใช้จัดการ
สารสนเทศที่ตนไม่ต้องการให้ปรากฏอยู่ อาจเป็นสารสนเทศที่เป็นเรื่องลับ หรือไม่ปรารถนาให้ปรากฏ
อยู่เพ่ือเป็นหลักฐาน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Arthur (2015) ที่ว่าการลบสารสนเทศเป็นวิธีการ
จัดการกับสารสนเทศที่ไม่ต้องการ อาจเป็นความลับ หรือผูกพันกับตัวเจ้าของมากเกินไป  

ในขณะที่การลบมนัียทางตรงคือการปรารถนาให้สารสนเทศไม่ปรากฏอยู่ แต่ส าหรับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายใช้การลบเป็นกลยุทธ์ในการจัดการสารสนเทศดิจิทัลเพื่อวัตถุประสงค์ที่
หลากหลาย แต่มีนัยแผงที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากความปรารถนาให้สารสนเทศหายไป แต่เป็นไปเพ่ือ
จุดประสงค์บางอย่างที่สนับสนุนให้ตนสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างมั่นคงและปลอดภัย เช่น การ
ลบสารสนเทศของชายรายอื่น เพื่อไม่ให้คนรักของตนเห็น หรือการลบภาพที่มีนัยทางเพศออกจาก
โทรศัพท์มือถือ เพื่อไม่ให้บุคคลอื่นมาเห็นว่าตนเก็บรักษาภาพในลักษณะดังกล่าวไว้ เป็นต้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Arthur (2015) ที่ว่าการลบสารสนเทศดิจิทลัเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น 
เพื่อให้มนุษย์เรียนรู้ที่จะปรับตัวและเลือกวิธีอยู่รอดโดยเลือกก าจัดสิ่งที่ไม่ได้สร้างประโยชน์ใดๆ ใน
ชีวิตออกไป 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายลบสารสนเทศเพือ่รักษาความสัมพันธ์ระหว่างตนและคนรัก 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Gallant et al. (2011) ที่พบว่าผู้ใช้สารสนเทศจะลบแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ออกจากโทรศัพท์มือถือ หลังจากได้รับข้อมูลการติดต่อจากอีกฝ่ายแล้ว นอกจากนี้การลบ
แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ยังเป็นการแสดงความจริงใจที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างตนและคนรัก 
อย่างไรก็ตาม การลบสารสนเทศดิจิทัลออกจากโทรศพัท์มอืถือไม่ได้หมายความว่าผู้ใช้สารสนเทศ
ปรารถนาจะลืมเลือนหรือลาจากสารสนเทศนั้น แต่เป็นการลบเพ่ือวัตถุประสงค์ของการด ารงชีวิตอยู่
อย่างปกติสุข เช่น ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายลบภาพที่มีนัยทางเพศออกจากโทรศัพท์มือถือ เพราะ
กลัวเพื่อนมาเห็นและจะโดนล้อ หรือกลัววา่คนรักจะมาเห็นและทะเลาะกัน หรือกลัวว่าจะท าให้
หน่วยความจ าในเครื่องเต็ม เป็นต้น 
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การบล็อก  

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลแล้ว ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการ
ไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล เปน็กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล
วิธีการหนึ่ง การบล็อกเป็นวิธีการที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้ก าจัดบัญชีผู้ใช้ที่ไมต่้องการออกไปจากแอป
พลิเคชันหาคู่ออนไลน์ บัญชีผูใ้ช้ของอีกฝ่ายและข้อมูลในบทสนทนาที่ปรากฏในแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์จะหายไป ผลการวิจยัในครั้งนี้พบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัยบล็อกบัญชีผู้ใช้ของบุคคลอื่นทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ ในเชิงบวกน้ัน ผู้เข้าร่วมการวิจัยใช้การบล็อกเป็นวิธีการเรียกร้องความสนใจจากอีก
ฝ่ายให้เปลี่ยนช่องทางและอาศัยความพยายามติดต่อหาตน ในขณะที่ในเชิงลบคือการก าจัดอีกฝ่าย
ออกไปจากชีวิต นอกจากนี้ จากผลการวิจยัยังพบอีกว่าการบล็อกเป็นกลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลที่สื่อสารสองทางระหว่างผู้บล็อกและผู้ถูกบล็อก เนือ่งจากผู้เข้าร่วมการวิจัยตระหนักได้ว่าตนถูก
อีกฝ่ายบล็อก  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบล็อกบัญชีผู้ใช้รายอ่ืน เพราะกลัวผู้ใช้แอปพลิเคชันที่มุ่งหาความสัมพันธ์
ระยะสั้น รู้สึกไม่พอใจที่อีกฝ่ายมาตามตื้อทั้งที่ตนไม่ต้องการสานสัมพันธ์ด้วย เป็นบุคคลที่ใช้ค าหยาบ 
น าภาพผู้อื่นมาประจาน เป็นบุคคลที่ตนต้องการหลีกหนี เช่น เคยไปแอบบันทึกภาพหน้าจอของอีก
ฝ่ายแล้วกลัววา่จะถูกจับได้ เป็นต้น เป็นบุคคลที่เหยียดหยามหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น เช่น  
เกลียดคนด้ังหัก เป็นต้น เป็นบุคคลที่มีความเห็นต่างทางการเมือง เช่น ในภาพประจ าตัวหรือ
สัญลักษณ์ทีส่ะท้อนให้เห็นแนวคิดทางการเมืองต่างจากตน เป็นต้น ในบางครั้งตนมักจะเรียกเพื่อนมา
ดูก่อนที่จะด าเนินการบล็อก เมื่อบล็อกบทสนทนาของตนและอีกฝ่ายจะหายไป  

ปูนเคยบล็อกคนที่มาตามตื้อแล้วตนไม่ต้องการสานสัมพันธ์ด้วย จากประสบการณ์การใช้งาน
ของปูนเคยบล็อกผู้ใช้แอปพลิเคชันรายเดิม 4 ครัง้ เพราะอีกฝ่ายมาชวนสนทนาจนตนกลัว ทั้งยังเป็น
สาวประเภทสองที่อาวุโสและเคยพบกันในชีวิตจริง เมื่อตนรู้สึกว่าไม่ต้องสนทนาด้วยจึงบล็อก แต่เมือ่
อีกฝ่ายยังตามตื้อก็ท าให้ตนปฏบิัติตัวไม่ถูกเมื่อต้องพบเจอกัน  

 

“จ าได้เลยเป็นกะเทยแก่ ป้า เจอในคอร์ทแบต [มินตัน] แล้วทักมาในแอป 
[พลิเคชัน] ไม่ชอบ แต่ก็ไม่ได้เกลียด ทักมาเยอะมาก ชั้นก็ไม่ตอบ คาเป็นสิบ
ข้อความ ไม่ตอบขนาดนี้ยังทัก นี่ก็ไม่เล่นด้วย ร าคาญ (เน้นเสียง) จนมาเจออีก 
บล็อกสามรอบ นี่ครั้งที่สี่ ยังคาอยู่ เมื่อสามวันก่อน ยังทักมา ไม่รู้ไปควานหามาจาก
ไหน เหมือนรู้จกัในฐานะที่เค้าอาวุโสกว่า แล้วมาขยั้นขยอจนเรากลัว มองหน้ากัน
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ไม่ได้ ที่ไม่ชอบอีกอย่างคือ จะให้มองหน้ายังไง มันไม่ใช่ทีท่ี่คนที่รู้จักกันจะมาคุยกัน
ต่อ” 

-ปูน 

 

ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งบล็อกผู้ใช้แอปพลิเคชันที่ตอบค าถามช้า ถามจี้ประเด็นที่
ตนไม่ตองการตอบ ชวนทะเลาะ ด่าทอ หลังจากบล็อกเสร็จตนก็รู้สึกสบายใจ เพราะอีกฝ่ายจะมาตาม
ตื้อหรือกวนไม่ได้ สาเหตอุีกประการหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบล็อกเพราะเชื่อว่าหากตนไม่ชอบ
สารสนเทศนั้นก็ไม่มีความจ าเป็นต้องเก็บ ทั้งยังท าให้ประหยัดพื้นที่ในโทรศัพท์มือถืออกีด้วย  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบล็อกบัญชีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันรายอ่ืนเมื่อโกรธอีกฝ่าย หรือเมื่อไม่
ต้องการสานสมพันธ์ต่อแล้ว จากประสบการณ์การใช้งานพบว่าช่วงที่ตนเริ่มบล็อกแรกๆ มักรู้สึก
เกรงใจอีกฝ่ายก่อนด าเนินการบล็อก แต่ในปัจจุบันหากรู้สึกว่าตนไม่ต้องการสานสัมพันธ์ด้วยก็จะ
ด าเนินการบล็อกเลย โดยคิดว่าการบลอ็กไม่ได้ส่งผลร้ายต่ออีกฝ่าย เพราะหากอีกฝ่ายปรารถนาหาคู่ก็
ยังมีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันรายอ่ืนอีกมากมาย หลังจากบลอ็กแล้วผู้เข้าร่วมการวจิัยเล่าว่าตนไม่เคย
กลับไปดู ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกราย เคยกลับไปดูข้อมูลที่ตนเคยบล้อกไว้ด้วยความบังเอิญ 
เพราะเห็นว่าระบบเก็บรายช่ือทั้งหมดที่ตนเคยบล็อกไว้  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบล็อกผู้เข้าร่วมการวิจัยรายอ่ืนที่มาติดตามตนเองและตนรู้สึกถูกคุกคาม 
หรือมาด่าทอตน นอกจากน้ียังรวมถึงบุคคลที่ตนเคยนัดพบแต่ตนไม่พึงพอใจ สาเหตทุีบ่ล็อกเพราะ
ต้องการตัดความร าคาญออกไป และรู้สึกเฉยๆ หลังบล็อก  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งบล็อกบญัชีผู้ใช้ที่เสนอขายสินค้าและบริการในแอปพลิเคชันไลนใ์น
ขณะที่ผู้ใชแ้อปพลิเคชันรายหนึ่งบล็อกบัญชีผู้ใช้ที่มีจุดประสงค์ในการใชง้านแอปพลิเคชันต่างไปจาก
ตน เช่น ตนมองหาความสัมพันธ์ระยะสั้น แต่พบคนที่แสวงหาความสัมพันธ์ระยะยาว เมื่อเริ่มสนทนา
กันแล้วอีกฝ่ายสนทนาเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ในระดับใกล้ชิด ตนจะรู้สึกร าคาญอีกฝ่าย และ
ด าเนินการบล็อก เพราะรู้สึกร าคาญและเสยีดายเวลาที่ต้องมาสนทนากัน  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยบล็อกผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอ่ืนที่ส่งภาพโป๊หรือภาพของลับมาให้ตนทนัทีที่
เริ่มสนทนากัน เพราะรู้สึกว่าอีกฝ่ายเข้าหาเร็วจนเกินไปและตนไม่ได้ต้องการรับสารสนเทศในลักษณะ
นั้นทันที นอกจากนี้หากมีผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นส่งข้อความมาหาตนเยอะๆ ในครั้งแรกที่ได้สนทนา
กัน หรือใช้แอปพลิเคชันไลน์คอลมาหาโดยไม่ขออนุญาตก่อน ตนก็จะไม่ประทับใจและคิดว่าอีกฝ่าย
เสียมารยาทกบัตน ตนจึงมักตัดสินใจบล็อกอีกฝ่ายทันที นอกจากนี้ยังบล็อกเมื่อรู้สึกเบื่อ หรือทะเลาะ 
หรือไม่อยากสนทนากับอีกฝ่าย ตนมักบล็อกแล้วลบซ้ าอีกรอบ  
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 ผู้เข้าร่วมการวิจัยบล็อกผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอ่ืนเพราะอยากให้อีกฝ่ายมาง้อตนเองผ่านช่อง
ทางการติดต่อช่องทางอื่น เช่น โทรศัพท์ เปน็ต้น อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งบล็อกผู้ใช้
แอปพลิเคชันรายอ่ืนเสมอ เมือ่อีกฝ่ายมาขอดูภาพส่วนตัวเพิ่มเติมแต่ต่อมาหายไป ตนก็จะบล็อก หรือ
มีบทสนทนาทีไ่ม่ตรงกับสิ่งที่ตนคาดหวังไว้ เช่น สุภาพเกินไป หยิ่งเกินไป เป็นต้น เมื่อบล็อกเสร็จ ตน
จะรู้สึกสบายใจ จากประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Grindr พบว่าแอปพลิเคชัน
จ ากัดจ านวนการบล็อก เมื่อบล็อกเกินจ านวนที่ก าหนด บัญชีผู้ใช้ที่เคยบล็อกไว้ก่อนหน้าจะปรากฏ
ขึ้นมาในระบบอีกครั้ง  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยหลายรายถกูผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นบล็อกตนเองโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งถูกบล็อกหลังจากส่งภาพตนเองไปให้อีกฝ่าย และคิดว่าที่อีกฝ่ายบล็อกตน
เป็นเพราะไม่ชอบรูปลักษณ์ทางร่างกาย สาเหตุที่ตนทราบว่าอีกฝ่ายบล็อกเป็นเพราะไม่ปรากฏบท
สนทนาในกล่องสนทนาอีกต่อไป นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังถูกบล็อกหลังจากที่อีกฝ่ายเปิดภาพ
ส่วนตัวให้ดูแล้ว ทั้งที่ยังสนทนากันไม่เสร็จ การบล็อกเป็นกระบวนการที่ท าให้สารสนเทศหายไปโดยที่
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าถึงไม่ได้ แต่อีกฝ่ายเข้าถึงได้ เมื่อสอบถามอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึน้ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยพบว่าไม่รู้สึกเสียดายหรอืโกรธอีกฝ่าย แต่รู้สึกเซ็งที่ข้อมูลสูญหายไป และไม่ได้จรงิจังมาก  

 ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเล่าว่าตนมักถูกผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์รายอ่ืนบล็อก โดย
ส่วนตัวคิดว่าเป็นเพราะอีกฝ่ายไม่พึงพอใจตน เช่น ตนเป็นคนที่จริงจังเกินไป เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ใน
ทัศนะของผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้พบว่าการถูกบล็อกเป็นการควบคุมอีกฝ่ายได้ หากเปรียบความรัก
เป็นด่ังเกม ตนคือผู้ชนะในเกมนี้  

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเคยถูกบล็อกและถูกอีกฝ่ายด่าทอ เนื่องจากผู้ใช้แอปพลิเคชันราย
อื่นมาชวนใช้ยาเสพติด แล้วตนบอกว่าตนท างานเกี่ยวกับผู้ใช้ยาเสพติด แต่จะไม่ตัดสินว่าอีกฝ่ายไม่ดี 
จากนั้นตนจึงถูกบล็อก นอกจากนี้ ตนยังถูกคนรู้จักทีเ่จอในแอปพลิเคชันบล็อกเป็นประจ า  

 เมื่อถามถึงทัศนคติต่อการบล็อก จ๊อบเล่าว่าตนเคารพการกระท าของอีกฝ่าย เมื่อโดนบล็อกก็
เคารพในการเลือกของบุคคลอื่น เพราะต่างก็ก าลังเลือกเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังเป็นเพราะคนที่พบ
ในแอปพลิเคชนัเป็นบุคคลที่ตนไม่ได้สนิทสนมมากนัก ตนจึงไม่รู้สึกเสียใจ แต่หากเป็นบุคคลที่สนทิกนั
ตนคงเสียใจหากอีกฝ่ายบล็อก  

 

“บ่อย บางคนคุยมาแล้วตอบช้า ถามจี้ ด่า ก็จะบล็อก คือกวนตีน สองไม่ใช่
สเปค แล้วตามตื้อบลอ็กเสร็จแล้วสบายใจ มันมากวนเราไม่ได้  อาจเคยโดนบล็อก 
แต่เราไม่รู้ตัว เราก็ไม่รู้สึกอะไร ถ้ามันหยุดคยุ เพราะมันมีอีกหลายคนทีคุ่ยได้ ไม่
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โกรธ  เป็นสิทธิที่จะเลือกคุยได้ เคารพสิทธิในการเลือกของคนอ่ืน เพราะเราก็ก าลัง
เลือกเหมือนกัน” 

-จ๊อบ 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งเล่าความรู้สึกหลังถูกบล็อกว่าตนยอมรับได้ เพราะคิดว่าเป็นน้ าใจ
นักกีฬา เมื่อท ากับผู้อื่นได้ ผู้อื่นก็ท ากับตนได้เช่นเดียวกัน ข้อดีของการบล็อกคือท าให้ตนได้คัดเลือกผู้
ที่จะสานต่อสัมพันธ์กันต่อได้จริงๆ โดยไม่ต้องเสียเวลามานั่งคุย เหมือนได้ตัดตัวเลือกออกไป ข้อเสีย
คือเป็นเครื่องมือจัดการที่ท าให้ตัดสินใจเร็วเกินไปที่จะตัดสินให้คนอื่นออกจากชีวิตจากการกระท า
เดียว อาทิ ในกรณีของคนทีท่ักมาถี่แล้วท าให้ร าคาญ แทจ้ริงอีกฝ่ายอาจจะสนใจและให้ความส าคญั
มาก เพียงแต่วิธีการสื่อสารของเขาไม่ได้ตรงกับความต้องการ 

 จากผลการวิจยัขา้งต้นจะเห็นได้ว่าการบล็อกบัญชีผู้ใช้อ่ืน เป็นการจัดการสารสนเทศที่
เฉพาะเจาะจงและเกิดขึ้นในบริบทการหาคู่ออนไลน์ในหลากหลายวัตถุประสงค์ เมื่อพิจารณาแล้วจะ
เห็นได้ว่าการบล็อกเป็นวิธีการซ่อนสารสนเทศดิจิทัลที่ตนไม่ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นบัญชี
ผู้ใช้ที่ตนไม่ปรารถนาสานสัมพันธ์ด้วย หรือเป็นบัญชีผู้ใช้หากปรากฏอยู่จะรบกวนการด าเนินชีวิต 
สอดคล้องกับการ Gallant et al. (2011) ทีว่่าผู้ใช้สารสนเทศตัดสินใจลบแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์
ออก เพราะตนไม่พบบุคคลที่สนใจสานสัมพนัธ์ด้วย นอกจากนี้ยังรู้สึกว่าการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ เช่นเดียวกันกับการบล็อกบัญชีผู้ใช้รายอืน่ที่
สันนิษฐานได้ว่าเกิดจากการตัดสินใจและประเมินค่าแล้วว่าหากสารสนเทศที่เกี่ยวกับบุคคลดังกล่าว
หายไป ก็จะไม่ส่งผลกระทบตอ่ผู้เข้าร่วมการวิจัย ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือกใช้การบล็อกเป็นกล
ยุทธ์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 



 

 

บทที่ 6 
 วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชาย
รักชายที่ปรากฏในการวิจัย พบว่าจ าแนกได้ 3 ประเด็น ได้แก ่วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับและ
วัตถุประสงค์การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก  

 วัตถุประสงคก์ารเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลเชิงรุก หมายถึง จดุประสงค์ในการ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลเพื่อให้สารสนเทศดิจิทัลยังคงอยู่ มีนัยของความต้ังใจในการเก็บรักษา 
ประกอบด้วย เพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกและเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู่ มี
รายละเอียดดังนี้ 

 

เพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก  

วัตถุประสงค์ในการเก็บและสาเหตุที่ผู้เข้ารว่มการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลเพื่อการจดจ า ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปน้ี คือ เพื่อเตือนความจ า เพื่อให้ตนเองรู้สึกดี เพื่อ
ปกป้องตนเอง เพื่อความสนุกสนานและเพื่อป้องกันไม่ให้สูญหาย มีรายละเอียดดังนี้ 

 

เพื่อเตือนความจ า  

วัตถุประสงค์ในการเก็บเพ่ือเตือนความจ า เกิดขึ้นเพราะผู้เข้าร่วมการวิจัยปรารถนาให้
สารสนเทศเปน็ส่วนหนึ่งในความจ าของตนเองและบุคคลอืน่ รู้สึกว่าสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของความ
ทรงจ าในชีวิต ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลที่ประเมินแล้วว่ามีคุณค่าต่อชีวิตของ
ตนเองการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ไดร้ะลึกถึงความทรงจ าทีผู่้เข้าร่วมการวิจัยเคยมีร่วมกันกับอีกฝ่ายสารสนเทศดิจิทัลดังกล่าวช่วยสร้าง
ความภูมิใจใหต้นเองการเก็บสารสนเทศดิจิทัลไว้เปรียบได้กับการไดเ้ก็บความทรงจ าที่มีความหมาย
โดยเกิดจากความปรารถนาให้ตนเองจดจ าห้วงเวลาที่เกิดขึ้นได้เพราะท าให้มีความสขุ และภาคภูมิใจ
ในตัวเองเมื่อไดก้ลับไปนึกถึงความทรงจ านั้น 
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ฌอนเป็นอีกคนหนึ่งทีเ่ก็บรักษาสารสนเทศไวเ้พื่อเตือนความจ าของอีกฝ่ายที่ตนสนทนาด้วย 
ในกรณีที่เมื่อสนทนากันไปแล้ว อีกฝ่ายลืมเรือ่งราวที่ได้เคยพูดถึงกันไปแล้ว ฌอนจะกลับไปค้นหา
สารสนเทศดิจทิัลที่ได้บันทึกไว้ แล้วส่งกลับไปให้ดูเป็นหลักฐานว่าเคยสนทนาเรื่องดังกล่าวแล้ว
นอกจากนี้ หากฌอนจ าเรื่องราวที่สนทนากันไม่ได้ ก็จะย้อนกลับไปดูสารสนเทศดิจิทัลทีต่นเก็บรักษา
ไว้เช่นเดียวกัน 

 

“เคยนะ แต่จะใช้ในท านองว่า ส่งกลับไปให้คนนั้นที่คุยว่าเราเคยคุยกันมา
ก่อนแล้วนะ เคยถามไปแล้วนะ บางทีเขาถามค าถามเดิม เราก็ส่งให้ดู ให้เขารู้ว่าน่ี
เขาเคยถามเราไปแล้วนะ  หรือไม่ก็ตอนที่พอเจอคนส่งมาแบบว่า จ าไม่ได้หรอ ท าไม
ถึงจ าไม่ได ้แต่ว่าถ้าแคป [เจอร]์ เก็บเอาไว้ด ูก็ไม่” 

-ฌอน 

 

พฤติกรรมการเก็บที่เกิดขึ้นต่อเนื่องไปเรื่อยๆ โดยอาจไม่ไดก้ลับไปดูสารสนเทศเหล่านัน้
อย่างไรก็ตาม ปูนเป็นอีกคนที่มักเก็บรักษาสารสนเทศไวเ้พื่อกลับมาดู โดยตั้งใจเก็บสารสนเทศไว้ใน
ระยะยาว ยิ่งหากเป็นสารสนเทศที่ท าให้ตนประทับใจจะกลับไปดูบ่อย เพราะต้องการระลึกถึงชายรัก
ชายที่ตนเคยนัดพบและมีความสัมพันธ์ทางเพศลึกซึ้ง  

 

“ต่างจากรูป เราไม่ต้องจ ากันทุกค า ถ้าเรารับสารแล้วก็โอ แต่ ถ้ารูป กท็ า
ให้นึกถึง ผู้ชายที่คุยได้ว่า เออ [ลากเสียง] พอมานั่งดู ก็นึกได้ว่าเคยกิน6มา” 

-ปูน 

 

เมื่อผู้วิจัยถามโพนี่ว่าหากมีไม้วิเศษที่จะช่วยอ านวยความสะดวกโพนี่เก็บรักษาความทรงจ าได้ 
โพนี่อยากได้อะไรมาช่วย โพนี่แสดงความคิดเห็นได้อย่างน่าสนใจว่า ความทรงจ าของตนเองเป็นแหล่ง
เก็บรักษาสารสนเทศที่มั่นคงและปลอดภัย โดยตนปรารถนาที่จะเก็บรักษาและค้นคืนความทรงจ าของ
ตนเองได้นอกจากนี้ยังปรารถนาให้มีธนาคารเก็บความทรงจ า เพื่อให้เป็นแหล่งเก็บรักษาความทรงจ า

                                                            
6 กิน เป็นค าแลสงที่ใช้แสดงถงึการมีเพศสัมพันธ์กัน นิยมใช้ในกลุ่มชายรกัชายไทย 
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ของตนไว้ตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากสารสนเทศนั้นเป็นภาพสะท้อนของความทรงจ าที่ดี แตห่าก
เป็นความทรงจ าไม่ดี ก็อยากให้หายไป 

 

“อยากให้มีธนาคารเก็บความทรงจ ามั้ง เหมอืนแบบ สมมติเราเกิดอุบัติเหตุ 
แล้วเราสูญเสียความทรงจ า แต่ก่อนหน้านี้ เราได้เก็บความทรงจ าของตัวเองไปฝาก
กับธนาคารไว้อยู่แล้ว โดยการที่เราฝากนี้เป็นการสลักชื่อของทุกคน คนที่เกิดมาทุก
คนจะถูกสลักชือ่อยู่แล้ว แล้วจะลิงคก์ับตัวเรา ให้ความทรงจ าทุกอย่างลิงค์ไปที่
ธนาคารนั้น ไม่มีวันเสียหายหรือแตกออกไปที่ไหน” 

-โพนี ่

ในขณะที่เตแ้สดงความเห็นว่าตนพยายามที่จะตระหนักและเคารพความเป็นส่วนตัวของชาย
รักชายรายอ่ืนที่ตนประทับใจและได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยแต่เนื่องจากต้องการเก็บความทรงจ าที่ดีที่เคยมี
ร่วมกัน ตนจึงขอแอบเก็บรักษาสารสนเทศดังกล่าวไว้ในห้วงความทรงจ าของตนเองและแหล่งข้อมูล
ต่างๆ แม้อาจเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวของอีกฝ่าย 

 

“ถ้าผมชอบ ผมขออนุญาตเก็บไว้ในความทรงจ า แต่ผมจะไม่เอาไปส่งต่อให้
ใครแน่นอน” 

-เต ้

 

แหล่งที่เก็บรักษาสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมผู้เข้าร่วมการวิจัยมักเก็บรักษา
สารสนเทศไว้ในแหล่งจัดเก็บที่เป็นอุปกรณ์ก็เปลี่ยนแปลงไปเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัในแหล่ง
จัดเก็บสารสนเทศดิจิทัลหรือออนไลน์ (Arthur, 2015) สาเหตทุี่ปรารถนาเก็บรักษาสารสนเทศคือเพื่อ
ระลึกถึงความเป็นเจ้าของ (Whittaker & Hirschberg, 2001) เมื่อผู้เข้ารว่มการวิจัยรู้สึกและรับรู้ได้
ว่าตนเป็นเจ้าของสารสนเทศดิจิทัล จะยิ่งสร้างความผูกพันระหว่างตัวผู้เข้าร่วมการวิจัยและ
สารสนเทศดิจทิัลเพิ่มมากขึ้น (Watkins et al., 2016) 

 ผู้ใช้สารสนเทศอยากได้รับการจดจ าได้ในฐานะที่ตนเป็นบุคคลที่มีคุณค่า เพราะผู้ใช้
สารสนเทศผูกพันกับสารสนเทศด้วยอารมณ์ความรู้สึกเปน็คุณค่าด้านอารมณ์และความรู้สึกที่เกิดจาก
คุณลักษณะของสารสนเทศดิจิทัลทีส่ะท้อนถึงห้วงเวลาที่ผ่านมา (Cushing, 2013) การเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลยังเป็นการกระตุ้นความทรงจ าได้ดเีพื่อให้ผู้ใช้สารสนเทศไดน้ึกถึงห้วงเวลาในอดีต 
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อาจกล่าวได้ว่า การเก็บรักษาสารสนเทศคือการเก็บรักษาความทรงจ าในรูปดิจิทัล ตัวอย่างที่เกิดขึ้น
เช่นการ check in ในสถานที่ต่างๆ เป็น (Frith & Kalin, 2016) 

วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศเพือ่ให้จ าได้ เกิดขึ้นเมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยเก็บข้อมูล
ของชายรักชายที่ตนสนใจ เพราะอยากเก็บไว้เพ่ือกลับไปดู ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะประเมินแล้วว่า
สารสนเทศน่าจะมีประโยชน์ และกลับเข้าไปด ูเมื่อต้องการดูข้อมูลส่วนตัวของชายรักชายที่ตนอยาก
สานสัมพันธด์้วย นอกจากน้ียังกลับไปดู เพราะรู้สึกภาคภูมิใจ เมื่อได้ดูข้อความที่ตนสนทนาเกี้ยวพา
ราสีกันกับฝ่ายตรงข้าม เมื่อได้ดูสารสนเทศดังกล่าวแล้วท าให้สบายใจและมีความสุข  

 นนท์เล่าให้ผู้วจิัยฟังว่า ส าหรับตนเช่ือว่าหากบุคคลนั้นส าคัญ ตนจะสามารถจดจ าเขาได้เสมอ 
จากประสบการณ์ของนนท์พบว่าเกิดขึ้นทั้งในบริบทการหาคู่ออนไลน์และในชีวิตจริง การเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์จึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ช่วยท าให้นนท์จ าเรื่องราวต่างๆ 
ได ้ 

 

“ถ้าใครที่ส าคญัจริงๆ เราจะจ าเขาได้เสมอ หมายความว่าทั้งในแอป [พลเิค
ชัน] ซึ่งไม่ว่าเราจะกลับไปเจอเขาอีกครั้ง ในแอป [พลิเคชัน]จะมี contact อย่าง 
Jack'd จะมี report เก่าว่าเราเคยคุยกับใครบ้าง ตรงนั้นจะเป็นส่วนที่ช่วยให้ระลึก
ความจ า ว่าอ๋อ [ลากเสียงยาว] คนนี้เคยไปกินข้าวกันนี่หว่า หรือใน favourite 
[รายการที่กดปุ่มชื่นชอบ] ก็จะมีไว”้ 

-นนท ์

 

ส่วนผู้เข้าร่วมการวิจัยทีรู่้สึกเฉยๆ หลังเก็บสารสนเทศ เป็นเพราะแค่รู้สึกรับรู้ว่าตนได้เก็บ
รักษาสารสนเทศไวแ้ล้วเพียงเท่านั้น ในทางกลับกัน ส าหรบัผู้เข้าร่วมการวิจัยที่เกิดอารมณ์ทางลบ เกดิ
จากสถานการณ์ที่เมื่อตนได้กลับไปดูหรือค้นหาสารสนเทศที่ตนเคยเก็บรักษาไว้ แล้วพบว่าสารสนเทศ
สูญหายไป ส่งผลใหรู้้สึกไม่ดี และเสียดายสารสนเทศที่หายไปโดยทีต่นเองไม่ได้ต้ังใจทิ้งหรือก าจัด 

การเก็บสารสนเทศที่เป็นภาพหรือข้อความที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ไว้เป็นความทรงจ าที่
ผู้ใช้สารสนเทศเก็บรักษาไว้เพ่ือย้อนระลึงถึงห้วงเวลาที่ผ่านมาในอดีต (Thudt et al., 2016) 
นอกจากนี้ ความทรงจ ายังเป็นผลจากการทีม่นุษย์อยากหวนระลึกถึงประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมาและ
เป็นเครื่องมือที่ผู้ใช้สารสนเทศเก็บรักษาประวัติศาสตร์ชีวิตของตนเอง (Arthur, 2015) 
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การใช้สารสนเทศเป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างมนุษย์และสารสนเทศที่มีผลให้ผู้ใช้
สารสนเทศไดห้วนระลึกความทรงจ าของตนกลับไปสู่ช่วงเวลาที่ตนได้สร้าง ได้ใช้งานและได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศดิจทิัลเหล่านั้นท าให้ผู้ใชส้ารสนเทศไดห้วนระลึกถึงห้วงเวลาที่เกิดขึ้น 
สะท้อนให้เห็นว่าสารสนเทศสะท้อนความรู้สึกในช่วงเวลาที่เกิดขึ้นในอดีต (Kim, 2013a) 

  

เพื่อให้ตนเองรู้สึกดี  

วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล เพื่อให้ตนเองรู้สึกดีเกิดขึ้นในหลายกรณี 
ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งสนทนาแลกเปลี่ยนเรื่องราวของชายรักชายที่พบในแอปพลิเคชันหา
คู่ออนไลน์กับเพื่อน เพราะรู้สึกสนุกสนานได้แสดงความเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงไดข้อความ
คิดเห็นจากเพื่อนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสานสัมพันธก์ับชายรักชายรายดังกล่าวนอกจากนี้เมื่อตน
ประสบความส าเร็จในการหาคู่  

ส าหรับฌอนจะแบ่งปันความรู้สึกสมหวังให้เพื่อนรับรู้โดยเล่าว่ารู้สึกเหมอืนได้มีคนร่วมแชร์
ความสุขและความส าเร็จในชีวิตตน  

 

“ถ้าไม่มีกลุม่เพื่อนนี้ การเล่นมันอาจจะไม่สนุก แต่พอมีกรุ๊ปไลน์ กรุ๊ปเพ่ือน
ก็รู้สึกว่าได้ discuss ก็เพิ่มขึ้น คนนู้นคนนี้หุน่แซบ น่าเอาอะไรแบบนี”้ 

-ฌอน 

 

ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศที่วา่ผู้ใช้สารสนเทศมัก
ปรารถนาที่จะแบ่งปันประสบการณ์ของตนให้แก่บุคคลอืน่ (Kim, 2013a) การเก็บรักษาสารสนเทศ
สะท้อนให้เห็นความภาคภูมิใจและความส าเร็จในชีวิต การแบ่งปันสารสนเทศดิจิทัลต่อแชร์ต่อให้
เพื่อนหรือคนที่ไว้ใจ เป็นความต้องการแบ่งปันความภาคภูมิใจในชีวิตให้แก่คนรอบตัว เพื่อให้เห็นว่า
ตนประสบความส าเร็จ รวมถงึการประสบความส าเร็จในการหาคู่ออนไลน์ที่ผู้ใช้สารสนเทศแชร์ข้อมูล
หรือประสบการณ์ที่สะท้อนถงึความส าเร็จของตนให้บุคคลใกล้ชิดรู้ และแสดงถึงความส าเร็จที่สะท้อน
ให้เห็นว่าเป็นความทรงจ าที่มีความหมาย (Kaye et al., 2006) 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบ่งปันสารสนเทศจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์บนสื่อสังคมออนไลน์
วัตถุประสงค์เพื่อต้องการแบ่งปันให้สาธารณะที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศดังกล่าวได้รับรู้ความส าเร็จ
ของตน หากมีผู้สนใจเยอะจะยิ่งส่งผลให้ผู้เขา้ร่วมการวิจัยมีความสุข แตห่ากมีผู้สนใจนอ้ยจะรู้สึกวิตก
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กังวลและไม่สมหวัง จากการศึกษาของ Kaye et al. (2006) พบว่าผู้ใช้สารสนเทศเกบ็รักษา
สารสนเทศดิจทิัลเพื่อให้บุคคลอื่นสามารถเข้าถึงข้อมูลและประสบการณ์ของตนเองได้ โดยไม่ได้เป็น
การเข้าถึงได้เฉพาะตนเองเท่านั้น แต่ยังมีนัยที่แสดงให้เห็นว่าต้องการให้ผู้อ่ืนเข้าถึงสารสนเทศของ
ตนเองได้ด้วย  

ชุมพรเป็นอีกหนึ่งคนที่ชอบแบ่งปันความส าเร็จในการหาคูอ่อนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นสนใจสารสนเทศดิจิทัลที่ตนเผยแพร่ 

 

“ดีตรงที่ได้อวด ได้โชว์ ได้แชร์ ว่าเราเป็นใคร มีอัตลักษณแ์บบไหน เราไป
ท าอะไรมา แต่ข้อเสียของมันก็คือ บางทีเราหมกหมุ่นเกินไป เราเคยเครียดมากเลย
นะ ลงรูปนี้มั่นใจเลย เฟซบุ๊ก ไม่ต่ ากว่าสองร้อย อินสตาแกรม ไม่ต่ ากว่า 15 แต่ 
อินสตาแกรม ได้ 3 เฟซบุ๊ก ได้ 30 เครียดมาก ลบแล้วลงใหม่ ลบแล้วลงใหม่ ตอน
น้ันเป็นบ้า ตอนน้ีไม่เป็นละ่ น่ันแหละ อันน้ันคือปัญหา แต่เรามองว่าปัญหาไม่ได้อยู่
ที่แอป [พลิเคชัน] ปัญหาคืออินี่ [ตนเอง] เป็นความคิดตัวเองที่เยอะ ไปหมกหมุ่น
เรื่องไม่เป็นเรื่อง” 

-ชุมพร  

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเก็บรักษาสารสนเทศแล้วรูส้ึกมีความสุขและสบายใจ เพราะรับรู้ว่า
ตนสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวได้อย่างแน่นอนในอนาคต อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางราย
ปรารถนาให้มรีะบบที่ช่วยบันทึกบทสนทนาระหว่างตนกับอีกฝ่ายได ้และเป็นระบบทีส่ามารถค้นคืน
ได้ เพราะท าให้ตนรู้สึกปลอดภัยที่มีหลักฐานแสดงให้เหน็ว่าทั้งสองได้สนทนากัน รวมถึงยังมั่นใจได้ว่า
ได้เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัไว้ในแหล่งจัดเก็บที่ปลอดภัย จะเห็นได้ว่าการเก็บรักษาและค้นคืน
สารสนเทศดิจทิัลเป็นส่วนหนึ่งของความทรงจ าของมนุษย์ที่อยู่ในรูปดิจทิัล ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าของและสารสนเทศดิจิทัล (Kelly et al., 2008) เป็นคุณค่าที่เกิดขึ้นภายในตัวตนของ
สารสนเทศกับเจ้าของ สะท้อนให้เห็นความผูกพันที่มีต่อกนัด้วยอารมณ์ความรู้สึก (Cushing, 2013) 

 

เพื่อปกป้องตนเอง  

วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศเพือ่ปกป้อตนเอง ผู้เข้าร่วมการวิจัยแบ่งปันข้อมูลให้
เพื่อนเป็นหลักฐานเก็บไว้ เพื่อให้ตนเกิดความปลอดภัย เมื่อส่งสารสนเทศแล้วเสร็จจงึจะลบ
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สารสนเทศดังกล่าวออก นอกจากนี้ยังแบ่งปันต่อให้เพ่ือนในกรณีที่ต้องการแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชายที่เป็นเพื่อนกัน เช่น เตือนภัย เป็นต้น ในขณะ
ที่ผู้เข้าร่วมการวิจยับางรายยังแบ่งปันสารสนเทศต่อให้เพื่อน เพื่อประจานชายรักชายที่ปฏิเสธสาน
สัมพันธ์กับตนเอง โดยต้ังใจให้อีกฝ่ายเสียหาย ส่วนผู้เข้ารว่มการวิจัยอีกรายไม่แบ่งปันสารสนเทศเลย 
เพราะรู้สึกหวงแหนสารสนเทศดังกล่าวเนื่องจากตนได้มาด้วยความยากล าบากและอยากเก็บไว้ดูคน
เดียว 

ส าหรับฮะเก๋าแล้ว เขาไม่ปรารถนาให้บุคคลอื่นมาพบว่าตนใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ 
เนื่องจากกลัวภาพลักษณ์เสียหาย กลัวผู้อืน่ตัดสินว่าตนเป็นคนไม่ดี 

  

“มันจะเป็นประมาณว่า บางทีย้ายที่ท างานก็จะเอาออก เราก็ไม่รู้ไงว่าจะมี
คนอื่นเล่นรึป่าว ห่วงภาพลักษณ์ เราก็กันไว ้กลัวเขาเปิดมาเจอ ไม่ๆ ไม่ได้เกี่ยว โปร
ไฟล์ก็ปกติ ก็คือใส่เสื้อผ้า ก็คอืมันมีรูปเราอยู่ในแอป [พลิเคชัน] เราไม่อยากให้คนอื่น
พูดว่า เอ้ย อิน่ีเล่นนี่หว่า ไม่รู้สิ เราก็ไม่รู้ว่าคนอื่นเขามองว่ามันสกปรกแค่ไหน อะไร
อย่างนี้ ไม่รู้นะ ก็พูดตามความรู้สึก” 

-ฮะเก๋า 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายปรารถนาที่จะเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลให้ปลอดภัยในแหล่งที่ตน
มั่นใจและไม่ตอ้งการให้บุคคลอื่นเข้าถึงสารสนเทศได้ โดยอาจตั้งค่าให้เข้าถึงได้เฉพาะตนเอง เนื่องจาก
อยากเก็บไว้ดูคนเดียวและไม่อยากให้บุคคลอื่นเข้าถึงสารสนเทศของตนเอง การที่บุคคลอื่นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของตนเองได้ อาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อข้อมูลดังกล่าว  

ปูนเล่าว่าเคยมีเหตุการณ์ที่ท าให้ตนอับอาย โดยในระหว่างที่ก าลังเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถอืกับ
แหล่งจัดเก็บสารสนเทศออนไลน์อยู่นั้น ภาพเปลือยบางส่วนไปเขื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือของ
ผู้ปกครอง ท าให้มีภาพเปลือยของชายรักชายที่ปูนบันทึกมาจากการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์
ปรากฏขึ้นจ านวนมากในระหว่างที่ระบบก าลังเช่ือมและส่งต่อสารสนเทศดิจิทัล  

 

“คือเคยท า แต่เหมือนมีปัญหา ชั้นก็ไปสะเพร่า เหมือนใช้อีเมล พวก 
Dropbox Google+ แล้วชั้นเอาอีเมลไปสมัครให้ในเครื่องน้า มือถือใหมน่้า แล้วรูป
โป๊ไปเต็มเลย มัน ซิงค ์[sync] น้าช้ันก็รูเ้ปล่าวะ มันก็ไหลไปเลยอ่ะ ชั้นก็เลยเลิก ถ้า
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มันลบด้วยตัวเองไปหมด ไม่มีอะไรต้องเสียดาย มันลบมันก็ลบ จะไปอะไรมัน ก็เลย
ไม่ได้เอาลงอะไร” 

-ปูน 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งแสดงทัศนะเรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลว่าปรารถนาให้มี
เครื่องมือที่ช่วยเก็บข้อมูลบทสนทนาได้ สามารถระบุพิกัด/ต าแหน่งที่ต้ังของตนและอีกฝ่าย เพื่อจะได้
มีหลักฐาน หากจ าเป็นน าข้อมูลนั้นไปใช้งาน เช่น กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินหรืออันตรายจากการนัดพบกัน 
เป็นต้น ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายกลัวคนรักมาพบว่าตนนอกใจไปใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ เพราะจะท าให้กระทบความสัมพันธ์ชีวิตคู่ ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้จึงลบข้อมูลทุกอย่างออก 

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการปกป้องตนเองจากความรู้สึกไม่ปลอดภัยที่
อาจเป็นผลกระทบจากการปรากฏอยู่ของสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลที่เก็บรักษาไว้ในแหล่งที่ไม่
ปลอดภัยต่อตัวผู้เข้าร่วมการวิจัยเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim (2013a) ผู้ใช้สารสนเทศเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลไว้ในแหล่งจัดเก็บทีป่ลอดภัยและสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้ตนมั่นใจได้ว่า
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลของตนจะคงอยู่ตลอดไปในช่วงเวลาที่ตนต้องการและไม่ท าให้เจ้าของเกิด
ความไม่มั่นคงทางจิตใจหรือเกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อการด าเนินชีวิต  

 

เพื่อความสนุกสนาน  

วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล เพื่อความสนุกสนาน เกิดขึ้นจากการที่
ผู้เข้าร่วมการวิจัยสงสัยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของอีกฝ่าย 
เช่น สนใจพฤติกรรมการเลือกภาพประจ าตัว ภาพส่วนตัวหรือฉากหลังของภาพประจ าตัว เป็นต้น  

ฮะเก๋ามักติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นผ่านการกดปุ่มชื่นชอบ 
(favourite) ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่ท าให้ผู้เขา้ร่วมการวิจัยทราบว่าอีกฝ่ายอยู่ในต าแหน่งที่ไกลหรือใกล้
จากตน เมื่อได้ทราบข้อมูลดังกล่าวแล้ว จะรูส้ึกสบายใจ  

 

“อยากรู้อยากเห็นเฉยๆ ว่า มนัจะจริงหรอ เหมือนรู้ว่า มันจะรู้ว่าใครอยู่
ใกล้ อะไรอย่างง้ี ก็เลยอยากรู้ว่ามันจริงหรอ น่าจะอยากรู้อยากเห็นมากกว่า” 

-ฮะเก๋า 
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เช่นเดียวกับนนท์ที่ชอบติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่น เพื่อบริหาร
เสน่ห์ และถือเป็นความสนุกสนานเรื่องหนึ่งในชีวิตรักของตน 

 

 “ตืน่เต้น สอดส่อง ท้าทาย รู้สึกว่าสนุกเวลาได้แบบ เสือกว่า อุ้ย คนหลอ่ 
ลองจีบดูหรือในขณะเดียวกันมันเป็น ความพราว ทีได้แบบ เช็คเรท [บรหิารเสน่ห]์ 
ว่าคนไหนทักเรามาบ้าง” 

-นนท ์

 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับต้อมกลับรู้สึกว่าความสงสัยใคร่รู้ทีเ่กดิขึ้น ท าให้ตนหมกหมุ่นเกินไปจาก
ความอยากรู้อยากเห็น เป็นความทุกข์ที่เกิดขึ้นในใจตน  

 

“สงสัยว่าท าไมบางคนถึงเลือกเอารูปแบบนี้มาลง หรือบางทีเราแคป [เจอร์] รูปเขา

มา เราก็จะสงสัยว่าแต่ละรูปที่เขาลงเขาต้องการอะไร หรือว่าอะไร เราจะคิดลึกไปถึง

กระบวนการคิดของคนตอนที่เขาจะลงรูปว่าลงเพื่ออะไร ... เพราะบางทีเราดูไป เราก็จะ

หมกหมุ่น อยากรู้อยากเห็น เป็นความทุกข์ในใจ”  

-ต้อม 

 

พฤติกรรมการเก็บรักษาสารสนเทศเพื่อความสนุกสนานยงัปรากฏให้เห็นว่าเป็นไปเพ่ือ
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น นนท์ยังเลา่อีกว่าตนเคยสวมบทบาทเป็นสายลับโดยปลอมตัวเข้าไป
ล้วงข้อมูลของอีกฝ่ายผ่านการสนทนาและท าความรู้จักในระหว่างการหาคู่ออนไลน์ บางครั้งจะบันทึก
หน้าจอและส่งต่อให้เพ่ือน เนื่องจากท าให้ตนเองสนุก ถึงแม้ข้อมูลที่ได้มาจากอีกฝ่ายจะเป็นความจริง
หรือไม่เป็นความจริง ตนก็รู้สกึสนุก ตื่นเต้นและประหลาดใจ เมื่อได้ค้นพบข้อมูลจากอีกฝ่ายสาเหตุ
หนึ่งเป็นเพราะข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่เกนิความคาดหมายของตน  

 

“บางทีเราเล่นแอป [พลิเคชัน] เพื่อตัวเอง แล้วบางทีไม่มีอะไรท า เขี่ยมือถือ
เล่นๆ ไป มันคอืการเสือกแบบเป็นสายลับ เพราะเขาไม่รู้หรอก คือว่า มันมีน้องที่
รู้จักกันคนหนึ่งซึ่งภายนอกเขาดูเป็นคนดีมาก แอป [พลิเคชัน] เป็นผู้ชาย มีลูก 1 คน 
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มีเมียแล้ว ผมอย่างนู้น ผมอย่างนี้ แล้วเราก็ไปเจอผู้ชาย แล้วก็คุย แล้วบอกว่าเคยมี
อะไรกับคนนี้หรือยัง แล้วก็ส่งรูปผู้ชายคนนี้มาให้ดู พอส่งมาปุ๊ปเราก็ช็อก เราก็บอก
อ๋อ เราก็ท าตัวเหมือนโคนัน ไปมีอะไรกันเมื่อไหร่หรอ ผู้ชายก็บอก อ๋อ น้องเขาเป็น
รับ เนี่ยอึดมากเลยนะ เขาเอาไวอาก้ามาให้เรากิน อุ้ย ดูข้อความแล้ว อุย้ตาย ไม่เคย
พบไม่เคยเจอมาก่อนแคป [เจอร]์ สิคะ แล้วก็ส่งไปให้เพ่ือนดู … มันเหมือนเป็นการ
เสือกแล้วเอาไปประจาน อย่างนี้มากกว่า เฉพาะกับคนที่เราหมั่นอยู่แล้ว เกลียด 
อะไรอย่างนี”้ 

-นนท ์

 

สอดคล้องกับจากผลการวิจัยของ Carpenter and McEwan (2016) พบว่า ผู้ใช้แอปพลิเค
ชันหาคู่ออนไลน์มีแรงจูงใจที่ใช้แอปพลิเคชันเพ่ือความสนุกสนาน (entertainment) มากกว่าการใช้
แอปพลิเคชันเพื่อหาคู่รักหรือเพื่อการมีเพศสัมพันธ์ การใช้แอปพลิเคชันเพื่อความสนุกสนานของผู้ใช้
แอปพลิเคชันหมายถึงการใช้เพ่ือพูดคุยสนทนาเชิงเกี้ยวพาราสีกับผู้ใช้รายอ่ืน โดยไม่ได้ตั้งใจหาคู่ ไม่ได้
ต้องการนัดพบและไม่ได้ต้องการมีเพศสัมพนัธ์ 

 

เพื่อป้องกันไม่ให้สูญหาย  

วัตถุประสงค์ในการเก็บรกัษาสารสนเทศดจิิทัล เพราะกลวัสารสนเทศสญูหาย จาก
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่เคยเข้าถึงข้อมูลที่เกบ็รักษาไม่ไดห้รือค้นหาไม่พบ จึงเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลที่ได้จากการใช้งานในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ไว้เป็นอัลบั้มในกล่องสนทนาของ
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่างๆ เพื่อให้ตนเองสามารถค้นคืนได้ ทั้งยังท าให้รู้สึกว่าตนสามารถ
ควบคุมสารสนเทศดิจิทัลได ้ 

ฌอนเล่าให้ผู้วจิัยฟังว่าแต่เดิมตนไม่ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการหรือเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัล แต่หลังจากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน ส่งผลให้สารสนเทศที่เก็บไว้หายไป ฌอนจึงกลัวว่า
สารสนเทศจะหายไปอีก เขาจึงด าเนินการจัดการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล 

 

“ตอนแรกไม่ได้ create [สร้างอัลบั้ม] ตอนแรกแคส่่งๆ เข้าไป ในไลน์เฉยๆ 
แล้วก็กดดูตรง Photo [ภาพ] ข้างบนที่เป็นภาพที่ส่งมา ชั้นจะไม่เคยลบเลย แต่มี
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ครั้งหนึ่งที่พลาด โทรศัพท์ค้าง มันก็ลบไป กเ็ลยตระหนักว่า เห้ย ถึงจะคา้งเอาไว้ใน
แชท มันก็หายได้นะ ก็เลยเกิดเป็นการ create [สร้าง] อลับั้มขึ้นมา”  

-ฌอน 

 

บอยเก็บข้อมูลไว้ในโทรศัพทม์ือถือ เพราะเคยค้นหาสารสนเทศที่ตนจัดเก็บไว้ไม่เจอ 
ประกอบกับความกลัวว่าสารสนเทศดิจิทัลจะหายไป ท าใหบ้อยต้องจัดการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล
ด้วยการบันทึกหน้าจอเก็บไว้  

 

“บางทีมันคุยไปนานๆ แล้วมนัเลื่อนไปเยอะๆ ก็เลยแคป [เจอร]์ ไว้ดีกวา่ ขี้
เกียจเลื่อนขึ้น แล้วบางทีสมัยก่อนโปรแกรมน้ีมันจะตั้งค่าอะไรไม่รู้ มันท าให้คุยเก่าๆ 
หายไป เออ ก็เลยต้องเก็บไว้ก่อนเดี๋ยวมันหายไปเด๋ียวหาไม่เจอ  นั่นคือเหตุผลที่ต้อง
เก็บ” 

-บอย 

 

ในทางกลับกันผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเก็บข้อมูลไว้บนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล เนือ่งจากเคย
ประสบปัญหาในการค้นคืนสารสนเทศ แต่อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ส่งผลใหเ้ข้าถึงข้อมูลที่ต้องการไม่ได้ 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้จึงชอบเก็บรักษาสารสนเทศไว้บนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลมากกว่า 

ความกลัวสารสนเทศดิจิทัลหายไปจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เข้าร่วมการวิจัยรู้สึกว่าตนไม่สามารถ
ควบคุมสารสนเทศไดจ้ากสภาวการณ์ต่างๆ เช่น ท าสารสนเทศดิจิทัลหายไป สารสนเทศดิจิทัลถูก
ท าลาย เกิดภัยพิบัติ โดนขโมยสารสนเทศหรือโดนขโมยอุปกรณ์จัดเก็บสารสนเทศ การเผลอลบ
สารสนเทศโดยไม่ตั้งใจ เป็นต้น สาเหตุดังกล่าวส่งผลใหผู้้เข้าร่วมการวิจัยเกิดความกลัว จึงต้องเก็บ
รักษาสารสนเทศไว้ เพื่อให้ตนเองสามารถเข้าถึงได ้(Kaye et al., 2006) และวิธีการป้องกัน
สารสนเทศสูญหายที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งก็คือการส ารองสารสนเทศดิจิทัลเก็บไว้ในแหล่งเก็บรักษาที่
ปลอดภัย (Redwine, 2015) 
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เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู ่

วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู่
ออนไลน์การอธิบายปรากฏการณค์วามสัมพันธ์ของชายรักชายไม่ต่างไปจากเพศชายหรือเพศหญิง 
(Bradbury & Karney, 2010) ผู้ใช้แอปพลเิคชันหาคู่ออนไลน์ใช้แอปพลเิคชันเพื่อแสวงหาความรักโร
แมนติกและแสวงหาคู่นอน ผ่านการใช้ข้อความ รูปภาพ การสนทนาและเว็บแคม (Couch & 
Liamputtong, 2008) การเก็บสารสนเทศเพื่อหาคู่ออนไลน์มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลพิจารณา
สานสัมพันธ์ เพื่อนัดพบกัน ทั้งการนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์ ปรากฏให้เห็นว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่
ผูกมัด แตผู่้เข้าร่วมการวิจัยบางรายก็นัดพบเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น รับประทานอาหาร ดูหนัง นั่ง
คุย เป็นต้น 

 ส าหรับฌอนนัน้เมื่อผู้วิจัยขอให้ฌอนเล่าถึงวัตถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชันหารคู่
ออนไลน์ ฌอนเล่าว่าตนใช้เพื่อหาคู่นอน 

 

“เพราะว่าที่คุยกัน point [ประเด็น] ก็คือนัดเจอกันเพื่อ something   
[เพศสัมพันธ์] ไม่ได้จะคุยกันยืดยาว” 

-ฌอน 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยยังเก็บข้อมูลส่วนตัวของชายรักชายที่ตนสนใจไว้ เพ่ือใช้ส าหรับติดต่อสาน
สัมพันธ์ เพราะสะดวกในการใช้งาน การเก็บข้อมูลการติดต่อของอีกฝ่ายไว้เพื่อติดต่อกันภายหลัง เป็น
กระบวนการส าคัญในการหาคู่ออนไลน์ ท าให้รู้สึกปลอดภัย นอกจากนี้ การเก็บข้อมูลส่วนตัวของอีก
ฝ่ายไว้ สามารถใช้เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของอีกฝ่ายและเก็บไว้เป็นหลักฐานได้ กรณีที่ต้องการ
ตรวจสอบตัวตนของอีกฝ่าย หรือตรวจสอบจากข้อมูลที่ปรากฏในแอปพลิเคชันไลน์ หรือเปิดวิดีโอคอล 
สาเหตทุี่ผู้เข้ารว่มการวิจัยต้องการตรวจสอบตัวตนของอีกฝ่าย เพราะกลัวโดนหลอก 

การที่อยากนัดมาพบกันภายหลังการหาคู่ออนไลน์ อาจอธิบายได้ว่าต่างฝ่ายต่างอยากมา
พบปะกันเพ่ือให้เห็นอวันภาษาผ่านน้ าเสียง การเคลื่อนไหวของร่างกายและการสบตา เพื่อตัดสินใจได้
ว่าอีกฝ่ายน่าสนใจหรือน่าสานสัมพันธ์ต่อไหม (Rubin, 1973) ในปรากฏการณก์ารเลือกคู่ จะเห็นได้
ว่ามนุษย์จะเลือกคู่ที่เป็นคู่ครองที่เหมาะสมกันเพราะเช่ือว่าหากตนเลือกคู่ครองที่ดีและเหมาะสมจะ
ส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ (Myers, 2013) 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัยต้องการข้อมูลของอีกฝ่ายไว้เพื่อติดตามความเคลื่อนไหว เนื่องจากเชื่อว่า
สารสนเทศบ่งบอกตัวตนของเจ้าของส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนีม้ักวิเคราะหข์้อมูลจากโปรไฟล์
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นด้วยความสงสัยใคร่รู้ นอกจากนี้ การรู้ข้อมลูของอีกฝ่ายท าให้รู้ว่าตน
สามารถควบคมุสารสนเทศได้ผ่านการติดตามจากฟังก์ชันจ ากัดระยะทางใกล้เคียง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ (Kim, 2013a) และ (Kaye et al., 2006) ทีว่่าผู้ใช้เก็บสารสนเทศเพื่อสร้างอัตลักษณ์
และสะท้อนตัวตนผ่านสารสนเทศดิจิทัล โดยไม่ได้เก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลไว้เพ่ือให้เขา้ถึงได้เฉพาะ
ตนเองเท่านั้น หากแต่ต้องการให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกับตัวเองได้ อาจกล่าวได้ว่า
สารสนเทศดิจทิัลที่ปรากฏในบริบทการหาคู่ออนไลน์เป็นสารสนเทศที่สามารถสะท้อนอตัลักษณ์และ
ตัวตนของผู้ใช้สารสนเทศได้ จึงเป็นแรงจูงใจหนึ่งที่ท าให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เก็บสารสนเทศ
ของผู้ใชร้ายอื่นไว้ (Thudt et al., 2016) 

การใชฟ้ังก์ชันจ ากัดระยะทางใกล้เคียงช่วยท าให้ผูใ้ช้แอปพลิเคชันพบเจอผู้ใช้แอปพลิเคชัน
รายอื่นที่อยู่ใกล้ตนเองที่สุดสาเหตุที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหลายรายชอบใช้ฟังค์ชันระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์
ที่จ ากัดผ่านระยะใกล้ เป็นผลพวงมาจากทฤษฎีความใกล้ชิดที่เชื่อว่าคนที่อยู่ใกล้กันทั้งในแง่กายภาพ 
(เช่น ท างานอยู่ในอาคารเดียวกัน พักอาศัยอยู่ในย่านเดียวกัน เป็นต้น) และในแง่จิตวิทยา (เช่น เข้าใจ
ความรู้สึกของกันและกัน ชอบงานอดิเรกเดียวกัน มีเป้าหมายความฝันเดียวกัน เป็นต้น) จะมีโอกาส
ชอบพอและหลงรักกันได้ง่ายกว่าคนที่อยู่ไกลกันทั้งในแง่กายภาพและจิตวิทยา โดยฟังค์ชันระบุพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ที่จ ากัดผ่านระยะใกล้ อาจจะสนับสนุนความใกล้ชิดในแง่กายภาพแต่กลไกการท างาน
ของแอปพลิเคชันท าให้ผู้เข้ารว่มการวิจัยมีโอกาสได้สนทนากันและสามารถติดต่อหากันได้ตลอดเวลา 
หากผู้ใช้สารสนเทศสนทนากนัและมีความชอบที่ตรงกัน ก็อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนนุให้เกิด
ความรู้สึกใกล้ชิดกันในแง่จิตวิทยา (Bradbury & Karney, 2010; R. S. Miller, 2015; Myers, 
2013) 

ผู้วิจัยถามปูนถงึสาเหตทุี่ชอบใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ ในฐานะที่เป็นผู้คร่ าหวอดคนหนึ่ง
ในการแสวงหาคู่นอน ปูนตอบได้อย่างน่าสนใจว่าเป็นเพราะแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ตอบสนอง
ความต้องการในการใชง้านของตนได้ในทันที ทั้งยังสะดวกรวดเร็ว และมีจ านวนผู้ใช้แอปพลิเคชันให้
ตนเลือกจ านวนมาก  

 

“ที่ชั้นชอบเพราะว่าเหมือนกับช่วงที่เราเล่นเพื่อหา เราก็จะตั้งใจเล่น คนที่
เล่นกับเราเขาก็จะโฟกัส จะคุยแล้วปิดบทสนทนาให้รวดเร็ว ไม่คุยค้างเหมือนแอป 
[พลิเคชัน] อื่นๆ วันหนึง่ค่อยมาตอบ มันเชื่อมไม่ติดแล้ว แล้วเป็นแอป [พลิเคชัน] ที่
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หาคนได้ละเอียดมาก หาคนรอบๆ ประมาณสักสามสิบคนหรือเท่าไรคนนี่แหละ แค่
นั้น ซึ่งในรัศมี ถ้าเป็นกรุงเทพฯ นะ  ถ้าเป็นสามสิบคน แทบจะอยู่ในตารางเมตร
เดียวกัน แต่ถ้าต่างจังหวัดจะห่างกันมากเหมือนกัน แล้วอย่างที่ไปเชียงใหม่ คือ
ติดกันมาก หนึ่งคือมันจะเจอคนที่ใกล้และคนที่เล่นจริงๆ ณ ตอนนั้นที่อยากเล่น
จริงๆ ต้องคุยกัน ณ จุดๆ นั้นเลย ไม่ปล่อยผ่าน แล้วคนที่เราจะได้เจอก็เปอร์เซ็นง่าย
ขึ้น ต่างจากบางแอป [พลิเคชัน] ที่จะปล่อยเบลอกัน สมมติคุยกันทุ่มหนึ่ง อีกสี่ทุ่ม
ค่อยมาตอบ” 

-ปูน 

 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเก็บภาพประจ าตัวของชายรักชายที่ตนสนใจไว้เป็นอัลบั้ม แล้ว
กลับไปดูเพื่อประเมินค่าและพิจารณาสานสัมพันธ์ เมื่อกลบัมาดูภาพประจ าตัวที่เก็บรักษาไว้ บางราย
ก็ตัดสินใจเลือกสานสัมพันธ์ ในขณะที่บางรายกลับไม่คิดสานสัมพันธ์และประหลาดใจทีต่นเก็บรักษา
ภาพชายรักชายรายนั้นไว้ ภาพประจ าตัวสะท้อนให้เห็นความดึงดูดใจทางกายภาพ (physical 
attractiveness) ของอีกฝ่ายผ่านรูปลักษณ์ร่างกายเป็นสาเหตุทีผู่้เข้ารว่มการวิจัยเก็บภาพถ่ายของอีก
ฝ่ายไว้เพื่อน ามาพิจารณาสานสัมพันธ์  

 โพนี่เล่าถึงประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของตน และเล่าว่าแอปพลิเคชันที่
ตนช่ืนชอบจะต้องมีกลุ่มเป้าหมายชายรักชายในขอบข่ายที่ตนสนใจ  

  

“แอป [พลิเคชัน] ที่ใช้ก็คือทกุอย่างเลย  Grindr Jack'd Hornet เคยใช้มา
หมดทั้งสามอัน ที่สเปเชียลสุดคือ Grindr ส าหรับรู้สึกว่าผู้คนที่ใช่ถูกชะตา ถูกเสปค 
เป็นเวย์เรา แต่ถ้า Hornet เปน็ชาวต่างชาติซะเยอะ ชาวต่างชาติแก่ๆ รู้สกึไม่ค่อย
ชอบ Jack'd ด้วย แต่ถ้าให้เลือก Grindr กะ Jack'd คิดว่าเอา Jack'd ดีกว่า เพราะ 
Jack'd มีทั้งชาวไทยและต่างชาต”ิ 

-โพนี ่

 

จากทฤษฎีทางจิตวิทยาเรื่องความชอบและความรัก พบว่าปัจจัยแรกที่มีผลต่อการเลือกคู่ของ
คนทุกเพศคือการพิจารณาที่ความดึงดูดใจทางกายภาพ ในบริบทการหาคู่ออนไลน์สะท้อนผ่านภาพ
ประจ าตัว จึงอาจกล่าวได้ว่าการที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เลือกเก็บภาพของอีกฝ่ายมาพิจารณา
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สานสัมพันธ์น้ันเป็นผลมาจากความต้องการเลือกและประเมินฝ่ายตรงข้ามผ่านการประเมินรูปลักษณ์
ร่างกายของอีกฝ่าย โดยเป็นผลมาจากการมีความประทับใจแรกพบที่ดีตอ่ผู้ใช้แอปพลิเคชันรายนั้น 
ส่งผลใหผู้้เข้ารว่มการวิจัยเลือกเก็บภาพของอีกฝ่าย ซึ่งความประทับใจแรกพบจะไปกระตุ้นให้เกิดการ
เก็บรักษาหรือไม่เกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทลั ส่งผลให้เกิดการใช้กลวิธีในการจัดการตามมา เช่น การ
กดปุ่มช่ืนชอบ การทักทายไปในกล่องสนทนา เป็นต้น (Bradbury & Karney, 2010; R. S. Miller, 
2015; Myers, 2013)  

 

วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับ  

 วัตถุประสงคก์ารเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลเชิงรับในบริบทการหาคู่ออนไลน ์
หมายถึง จุดประสงคเ์ก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลที่ไม่มีนัยของความตั้งใจในการเก็บรักษา ไม่ได้
ด าเนินการใด แต่ก็คาดหวังผลประโยชน์จากการที่ยังมีสารสนเทศดิจิทลัอยู่ หมายรวมถึงการเก็บรักษา
สารสนเทศโดยไม่รู้ตัว ประกอบด้วย การละเลยเพิกเฉย มีรายละเอียดดังนี้ 

 

การละเลยเพิกเฉย  

ละเลยเพิกเฉย (benign neglect) นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลแล้ว 
ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์ในการ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลวิธีการหนึ่ง สาเหตทุีผู่้เข้าร่วมการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศ 
คือ การละเลยเพิกเฉย  

มะตูมก็เป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยรายหนึ่งทีเ่ก็บสารสนเทศไว้เฉยๆ โดยไมท่ าอะไร และไม่ได้
สนใจ เนื่องจากไม่ไดม้ีวัตถุประสงค์ที่จะใช้งาน  

 

“ก็คือปล่อยมนับันทึกไว้ในแอป [พลิเคชัน] อ่ะ เป็นคนไมเ่คยลบ นอกจาก
ส่งผิด แล้วน่าอาย” 

-มะตูม 

 

ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลไว้ในกล่องสนทนาในแอปพลิเค
ชันหาคู่ออนไลน์ หรือกดปุ่มช่ืนชอบไว้  โดยไม่ไดก้ลับไปจัดการอะไรกับสารสนเทศนั้น  
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อย่างไรก็ตามส าหรับฮะเก๋าและต้อมแล้ว เล่าว่าสาเหตุทีพ่วกเขาไม่ได้ใส่ใจเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ เป็นไม่ด้สนใจว่าจะต้องเก็บรักษาสารสนเทศเหล่านี ้

 

“ไม่ได้อะไรกับเรื่องพวกนี้ หมายความว่าเราตั้งใจจะคุย เราก็ อ่ะ เป็นเพื่อน
กัน ก็มาเจอกนั ถ้ามีไลน์ก็คยุไลน์ ไม่เคยคดิจะ manage ข้อมูลพวกนี”้ 

-ฮะเก๋า 

“ไม่ได้คิดอะไร ไม่ได้ต้ังใจว่าจะเก็บไว้เพ่ืออะไร” 

-ต้อม 

 

ปูนยังเล่าอีกว่าตนไม่ได้ให้ความส าคัญกับสารสนเทศในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จึงไม่ได้
จัดการอะไร ไม่ว่าจะเก็บการเก็บรักษาหรือการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัล  

 

“ไม่ลบ เพราะไม่ชอบ ไม่ได้ให้ความส าคัญ เฉยๆ ไม่ได้ตั้งใจเก็บ แค่ไม่ลบ 
แต่บางคนตั้งใจเก็บ แต่ก็ไม่ได้ลบ ไม่จัดการ ยกเว้นคนทีน่านๆ ทีคุยถึงจะลบ แต่
ปกติไม่ลบ ในแอป [พลิเคชัน] ก็ไม่ลบ ขี้เกียจด้วย ไม่จ าเป็นต้องจัดการ มีแชทค้างก็
ปล่อยไป ปล่อยมันไป ฉาบฉวย ไลน์มันไม่ได้ฉาบฉวย มันเป็นเพ่ือนเรา ในไลน์คือ
เป็นคนที่ไม่ชอบลบ เพราะก็คุยกันอยู่ ลบแล้วกลัวไม่เห็น มันก็จะไม่หลุด ถ้าลบ
เพื่อนไป แล้วไม่ได้คุยกันนาน ก็ไม่ได้นึกถึงมนั ก็คุยกันต่อไม่ได้ ส่วนในแอป [พลิเค
ชัน] คือไม่ได้ใส่ใจ ก็ปล่อยๆไป  เยอะจนไมรู่้จะตามไปลบยังไง บางทีคนเก่าทักมา 
บทสนทนาเก่าขึ้น ถึงรู้ว่าเคยคุย ไม่ได้มีประโยชน์ ไม่ได้มีโทษอะไร ต่อให้วันนี้กด 
delete แอป [พลิเคชัน] ทิ้งก็เฉยๆ ไม่ได้อะไร” 

-ปูน 

 

ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายจะไม่เก็บรักษาสารสนเทศ หากสารสนเทศเริ่มมีจ านวน
เยอะเกินกว่าจะลบได้ ตนก็จะปล่อยไว้เฉยๆ ไมล่บ ไม่เกบ็รักษาและไมจ่ัดการ อย่างไรก็ตาม ส าหรบั
ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายทีแ่ม้โดยส่วนตัวจะไม่ได้ตั้งใจเก็บรักษาสารสนเทศไว้แต่แรก แต่
ระบบปฏิบัติการในโทรศัพทม์ือถือมีฟังค์ชันบันทึกภาพอัตโนมัติตามประเภทแอปพลิเคชันที่ใช้งาน ท า
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ให้ตนได้เก็บรักษาสารสนเทศที่เป็นไฟล์ภาพไว้แมไ้ม่ได้ต้ังใจเก็บแต่แรกซึ่งผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้รู้สึก
ว่าสะดวกและท าให้ตนกลับไปค้นหาภาพต่างๆ ได้ง่าย  

พฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิด Benign neglect ของ
ที่มาจาก Catherine Marshall ที่วา่ผู้ใช้สารสนเทศผลิตและใช้สารสนเทศดิจิทัลเป็นจ านวนมาก แต่
กลับไม่ด าเนินการจัดการเก็บรักษาสารสนเทศไว้ในแหล่งจัดเก็บที่ปลอดภัย และมักกลับมานึกเสียดาย
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันที่ท าให้ตนไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศดังกล่าวได้ (Redwine, 2015) 
อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมดังกล่าวกเ็กิดขึ้นจริงในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย สะท้อนจาก
พฤติกรรมการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลทีเ่กิดขึ้นจากความไม่ตั้งใจและไม่ใส่ใจเก็บรักษาผู้ใช้สารสน
เทสบางรายเลือกปล่อยสารสนเทศไว้เฉยๆ เมื่อเห็นว่าสารสนเทศมีจ านวนเยอะไปเกินกว่าท่ีตนจะ
จัดการได้ อย่างไรก็ตาม หากผู้ใช้สารสนเทศไม่ได้จ าเป็นต้องกลับมาใช้งานสารสนเทศดังกล่าวอีก ก็
อาจไม่มีผลต่อการค้นคืนสารสนเทศนั้น ในทางกลับกัน หากผู้ใช้สารสนเทศจ าเป็นต้องกลับมาใช้งาน 
การละเลยเพิกเฉยต่อสารสนเทศอาจส่งผลให้เกิดปัญหาค้นหาสารสนเทศไม่พบ 

 

การไม่รู้วิธีเกบ็  

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลแล้ว ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการ
ไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลวิธีการหนึ่ง สาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศ คอื ไม่รู้วิธีเก็บ ผู้เข้าร่วมการวิจัย
บางรายไม่รู้วิธีสร้างอัลบั้ม ไม่รู้วิธีลบสารสนเทศ ไม่รู้วิธีเก็บสารสนเทศบนแหล่งจัดเก็บสารสนเทศ
ต่างๆ  

สาเหตุที่ผู้เข้ารว่มการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศ เพราะตนท าไม่เป็น แตใ่นความคิดเห็นของ
ตนมองว่าการที่ตนไม่รู้วิธีเก็บรักษาสารสนเทศไม่เป็นปัญหา เพราะเมื่อใชส้ารสนเทศแล้วเสร็จมักลบ
สารสนเทศออกไปจากโทรศัพท์มือถือ หรือหากเก็บไว้กเ็ก็บไวไ้ม่นาน ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะลบ
สารสนเทศดิจทิัลออก เมื่อรูส้ึกเบื่อหรือเมื่อไม่ได้ใช้งานแล้ว แตต่นรู้สึกว่าหากรู้วิธีเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลจะส่งผลดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ เนื่องจากถ้าท าได้จะยิ่งส่งผลดีต่อ
การเก็บรักษาข้อมลูให้ปลอดภัยในทางกลับกัน  

เจมส์เล่าว่าตนเรียนรู้การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลในแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลนด์้วยตัวเอง 
เช่น เริ่มบล็อกผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นที่ตนไม่ต้องการสานสัมพันธ์ด้วยโดยศึกษาและลองใชเ้อง เป็น
ต้น 
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 “ท าไม่เป็น ลบไม่เป็น ใช้มาตั้งแต่แรกลบไม่เป็น เพิ่งบล็อกเป็นไม่นาน
นี่เอง ส่งรูปก็ได้ แต่ก็ไม่ได้ตั้งแต่แรกๆ เพราะตอนโหลดมาใช้ เพ่ือนแนะน า แต่ไม่ได้
บอกเพื่อนว่าโหลดมาใช้ ก็เลยไม่มีสอน คล าๆ มาเอง ตอนนี้ก็ใชไ้ด้หมด ยกเว้น 
delete chat กับ delete ที ่favourite” 

-เจมส ์

 

ทอมเล่าว่าตนไม่รู้วิธีการส ารองสารสนเทศไว้บนสื่อออนไลน์ ประกอบกับเคยมีประสบการณ์
ไม่ดเีมื่อต้องการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลที่ตนเก็บรักษาไวผ้่านอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เลือกเก็บ
สารสนเทศไวบ้นแหล่งออฟไลน์  

 

“ชั้นไม่ชอบใช้อะไรผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะบางทีมันง่อย ชั้นก็ชอบเก็บใน 
handy drive เก็บไว้ในอะไรที่ชั้นสามารถหยิบค้นมาได้ โดยที่ไม่ต้องผ่าน
อินเทอร์เน็ตเลยจะดีกว่า เพราะชั้นรู้สึกว่าอินเทอร์เนต็ประเทศไทยไม่เสถียร ทุกที่
ไม่ได้มีอินเทอร์เน็ต แล้ว [อินเทอร์] เน็ตก็ไม่ได้ว่าจะดี เพราะฉะน้ันใช้อะไรที่เบสิก 
ไม่ต้องมีเน็ตจะดีกว่า ที่สามารถเลือกจับมาได้เลย อย่างสมมติมีข้อมูลใน handy 
drive ชั้นสามารถเปิดที่คอมที่ไหนก็ได้ ไม่ตอ้งมีอินเทอร์เน็ต ชั้นก็เปิดได้เลย” 

-ทอม 

 

ส่วนผู้เข้าร่วมการวิจัยอีกรายหนึ่งไม่รู้วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัทีห่ลากหลายมาก จึง
เลือกเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลด้วยวิธีการที่ตนเองถนัด เช่น ฝากไฟล์ภาพไว้บนสื่อสังคมออนไลน ์ส่ง
ไฟล์ต่างๆ เข้าอเีมลส่วนตัวของตนเอง เป็นต้น สาเหตุที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยรายนี้เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการ
ดังกล่าว เพราะสะดวก คุ้นเคยและสามารถใช้งานและเข้าถึงได้เลยโดยไม่ต้องใช้วิธีที่ซับซ้อน  

ในขณะที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเก็บสารสนเทศดิจิทัลไว้เฉพาะแหล่งจัดเก็บออฟไลน์ 
เพราะเป็นวิธีการที่ตนสะดวกที่จะใช้งาน อย่างไรก็ตามความสะดวกของผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ละราย
ล้วนแตกต่างกัน เป็นผลมาจากประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีและชื่นชอบ รวมถึงความถนัดในการใช้
งาน 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยแล้วพบว่า ผู้เขา้ร่วมการวิจัยที่ไม่รู้วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศ
ต่างตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล จะเห็นได้จากความพยายามในการ
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ส ารองข้อมูลในวิธ๊การที่ตนคุ้นเคย อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่น่าสนใจที่สอดคล้องกับผลการวิจัยนี ้ตาม
การศึกษาของ Ashenfelder (2013) คือการด าเนินการเผยแพร่และรณรงค์ให้ผู้ใช้บริการตระหนักถึง
ความส าคัญของการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลยังคงเปน็ประเด็นที่ส าคัญทีแ่หล่ง
สารสนเทศ อย่างห้องสมุดหรือหอจดหมายเหตุ สามารถเปน็หน่วยงานหลักในการด าเนินการเพื่อให้
ความรู้เรื่องการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลสว่นบุคคลไดด้้วยกลวิธีที่ง่ายและไม่ซับซ้อน  

 

วัตถุประสงค์การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงคก์ารไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล หมายถึง จุดประสงค์หรือสาเหตุที่
ต้องก าจัดสารสนเทศดิจิทัลทีส่่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ประกอบด้วย การ
ใช้สารสนเทศแล้วเสร็จ การไม่อยากจ า การไม่กลัวสารสนเทศหาย และหน่วยความจ าใน
โทรศัพท์มือถือเต็ม มีรายละเอยีดดังนี้ 

 

การใช้สารสนเทศแล้วเสร็จ  

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลแล้ว ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการ
ไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลวิธีการหนึ่ง สาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่เกบ็รกัษาสารสนเทศ คือ ใช้สารสนเทศแล้วเสร็จ 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายไม่เก็บรักษาสารสนเทศ เพราะไม่ใช้งานแล้ว สารสนเทศมจี านวน
มากเกิน หรือเป็นข้อมูลของชายรักชายที่หยุดสานสัมพันธ์แล้ว ส าหรับตน้ก็เช่นเดียวกัน เมื่อประเมิน
ค่าแล้วว่า สารสนเทศนั้นจะไม่ได้ใช้งานแล้ว จงึจะลบสารสนเทศนั้นออกไป เนื่องจากไม่มีประโยชน์ที่
จะเก็บรักษาสารสนเทศนั้นไว ้

  

“ขึ้นอยู่กับความรู้สึกตอนนั้นว่าข้อมูลนี้ไม่ต้องการใช้แล้ว ก็แล้วแต่สาเหต ุ
ความรู้สึกคือไม่ต้องการข้อมูลนี้แล้วก็จะลบ” 

-ต้น 

 

ในทัศนะของนนท์ เล่าว่าสาเหตุที่ตนไม่เก็บรักษาสารสนเทศ เป็นเพราะสารสนเทศน้ันที่ไม่มี
ความหมาย ตนไม่รู้สึกผูกพัน หายไปตนก็ไม่เสียดาย จึงเลือกก าจัดข้อมูลของชายรักชายบางส่วน
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ออกไป เช่น ไม่ส ารองภาพหรือข้อความจากแอปพลิเคชันในมือถือเลย เมื่อใชง้านเสร็จก็ลบ
สารสนเทศออกเลย เป็นต้น สาเหตเุพราะไม่ต้องการสานสัมพันธ์กับชายรกัชายเจ้าของภาพแล้ว 
รวมถึงการลบผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นที่ตนไม่ต้องการสนทนาด้วย หรือเป็นชายรักชายทีไ่ม่ต้องการ
สานสัมพันธ์ต่อกับตน  

 

“เหมือนว่ามัน useless [ไม่มีประโยชน์] ณ ตอนนั้น ถ้าเป็นโสด หรือความ
ทรงจ านั้นมันไม่ได้ตราตรึงจริงๆ ... ก็ลบไปเหอะ จะเก็บไว้ท าไม เขาก็ไมอ่ยู่แล้ว จะ
เก็บไว้ท าบ้าอะไร” 

-นนท ์

 

เมื่อพิจารณาแล้ว จะเห็นได้ว่าสาเหตุที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล เป็น
เพราะใช้สารสนเทศดิจิทัลแล้วเสร็จ สอดคล้องกับการศึกษาของ Gallant et al. (2011) ที่ว่า
ความส าเร็จในการใช้สารสนเทศดิจิทัลได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งใจไว้นั้น เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้
สารสนเทศตัดสินใจไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลไว ้

สาเหตทึี่ผู้เข้ารว่มการวิจัยไมเ่ก็บรักษาสารสนเทศ คือ จ าได้แล้ว เมื่อจ าได้แล้ว จึงเลือกก าจัด
สารสนเทศดังกล่าวออกไปและไม่เก็บรักษาไว้นอกจากนี้ยังลบสารสนเทศภาพน่ิงที่บันทึกหน้าจอไว้
ออกไปหากประเมินแล้วว่าไม่มีคุณค่าและไม่ได้จะน ามาใช้งาน 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับฮะเก๋าจะไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลใดๆ เลย หากตนและอีกฝ่ายสามารถ
สนทนากันเข้าใจแล้ว เช่น นดัพบกันเรียบร้อยหลังจากสนทนาในกล่องสนทนาของแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ เป็นต้น  

 

 “ไม่เคยเลย เพราะว่าเราจ าได้ ไม่รู้จะเก็บไว้ท าไม เราจ าได้ แบบเราคุยกับ
คนนี้เราจ าได ้จ าช่ือ จ า detail ของเขาได้ จ าว่าเคยคุยกับเขาอะไรแบบนี้ เราเคย
เจอคนที่คุย แล้วเห็นเขาเดินในซอย อะไรอย่างงี้ เราก็จ าเขาได้ ใช่ๆ คนที่คุย มันจะ
ไม่ลบไปเลยนะ นอกจากเราจะลบ account แล้วสร้าง account ใหม่ มันถึงจะ
โดนลบ หรือไม่ก็โดนบล็อก” 

-ฮะเก๋า 
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 เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าหากผู้เข้าร่วมการวิจัยจดจ าเนื้อหาของสารสนเทศดิจิทัลได้แล้ว 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยก็เลือกที่จะไม่เก็บรักษาสารสนเทศไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Gallant et al. 
(2011) ที่ว่าหากผู้ใช้สารสนเทศใช้งานสารสนเทศดิจิทัลแล้วเสร็จ รวมถึงสามารถจดจ าสารสนเทศที่
เกิดขึ้นได้แล้ว ผู้ใช้สารสนเทศมักเลือกก าจดัสารสนเทศดจิิทัลออกไป นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Arthur (2015) ที่ว่าเมื่อสารสนเทศดิจิทัลสว่นบุคคลมีจ านวนมากขึ้นจน
ผู้ใช้สารสนเทศไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบกับสามารถจดจ าเนื้อหาที่ปรากฏอยู่ภายในได้หมดแลว้ 
อาจกระตุ้นให้ผู้ใช้สารสนเทศตัดสินใจก าจดัสารสนเทศดจิิทัลทิ้งได้ง่ายมากย่ิงขึ้น  

 

การไม่อยากจ า  

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลแล้ว ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการ
ไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลวิธีการหนึ่ง สาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศ คือ ไม่อยากจ า สอดคล้องกับ
บอยที่ให้ความเห็นว่าเมื่อตนและผู้ใช้แอปพลิเคชันรายอื่นไม่ได้เกี่ยวข้องกันแล้ว ก็ไม่อยากจดจ าและ
ท าให้ตัดสินใจไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัไว ้

 

“เราก็ไม่ได้ยุ่งอะไรกับเขาแล้ว เราก็ไม่อยากจะจ าอยู่ในความทรงจ าแลว้ ก็
ลบไปดีกว่า บางทีคุยในไลน์ แล้วในไลน์กม็ีรูปอยู่แล้ว” 

-บอย 

 

การลบสารสนเทศดิจิทัลเป็นพฤติกรรมที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยเกิดความรู้สึกว่าตนสามารถ
ควบคุมสารสนเทศได้อย่างไรก็ตามแม้จะสามารถจัดการสารสนเทศดิจิทลัที่ตนไม่อยากจ าได้ด้วยการ
ลบ แต่สิ่งที่ไม่อยากจ าเหล่านั้นยังคงปรากฏในความคิดของมนุษย์และสามารถควบคุมไดย้ากกว่าการ
ก าจัดสารสนเทศดิจิทัล ส่งผลให้นนท์ปรารถนาที่จะลบความทรงจ าเรื่องของคนรักออกไปบ้าง เพื่อให้
มีพื้นที่ว่างส าหรับคนใหม่ได้เข้ามา  
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“ถ้าล้างได้ก็ดี เพราะบางทีเราเก็บ เก็บแบบนั้นมันง่าย เก็บใส่คอม คือ 
delete ได้ ก็จบไป การส ารองสิ่งนั้นก็ได้ มันอยู่ในเครื่อง ในคอม ในมือถือ ในชิพ 
แต่ของเรามันเสือกเก็บ มันลบไม่ได้ มันลบยาก พอมันลบไม่ได้ ถึงเราจะไม่ยี่หระ
อะไรกับมัน แต่ลึกๆมันก็ต้องมีแหละ นิดหนึ่ง แต่พอสะกิดติ่งมันก็กลับมา แต่พวก
เครื่อง เปลี่ยนเครื่องก็หายไป ฉะนั้นถ้ามีน้ ายาล้างได้จะดีมาก เพราะการเก็บอะไร
แบบนี้มันท าให้เรากลายเป็นคนมีบรรทัดฐานที่สูง มีอคติทีสู่ง ... ส านึกเรามันก็บอก
แหละว่าอย่าไป judge เขา มันคนละคนกนั แต่มนุษย์อ่ะ มันก็อย่างนี้แหละ แต่ก็
อยากให้มันเป็นแบบเสร็จแล้วก็ล้างออกไป อยากให้เป็นแก้วที่เคลียร์อยูต่ลอดเวลา 
เพราะว่า มันจะไม่มีทั้งสิ่งเก่า ไม่มีทั้งสิ่งใหม”่ 

-นนท ์

 

สาเหตุที่ผู้เข้ารว่มการวิจัยไม่อยากจ าสารสนเทศจากคนทีต่นไมช่อบหรือเป็นคนที่ตอบสนอง
การช่ืนชอบของตนในบริบทการหาคู่ออนไลน์ อาจอธิบายได้ว่าเป็นผลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยาเรื่อง
ความชอบ (liking) ที่ว่าบุคคลน้ันจะชื่นชอบคนที่เหมือนกันและเป็นคนที่ชอบพอตนเช่นกัน และถ้าไม่
ชอบเขาหรือมีเหตุผลที่ท าให้เห็นว่าไม่มีเจตคติ ความเช่ือหรือคุณค่าในชวีิตที่คล้ายคลึงกันจะยิ่งท าให้
ต่างฝ่ายต่างช่ืนชอบกันน้อยลง เป็นเหตุใหผู้้ใช้สารสนเทศอยากถอยห่างจากความสัมพันธ์และเลือกที่
จะไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลที่เกี่ยวข้องกับอีกฝ่ายออกไป (Myers, 2013) ผู้ใช้สารสนเทศมคีวาม
เป็นเจ้าของสารสนเทศที่รูส้ึกว่าตนสามารถควบคุมสารสนเทศดิจิทัลได้ สามารถสร้างหรือจัดการ
สารสนเทศได้ อย่างไรก็ตาม การไม่อยากจ าสารสนเทศก็เป็นการควบคุมสารสนเทศอีกรูปแบบหนึ่ง 
(Cushing, 2013) 

 

การไม่กลัวสารสนเทศหาย  

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลแล้ว ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการ
ไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลวิธีการหนึ่ง สาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศ คือ ไม่กลัวสารสนเทศหาย 
เนื่องจากสามารถไปค้นหาจากแหล่งส ารองข้อมูลได้  

หากเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้สารสนเทศหายไป ผู้เข้ารว่มการวิจัยจะกลับไปค้นหาจากแหล่ง
จัดเก็บที่ส ารองข้อมูลไว้ ผู้เขา้ร่วมการวิจัยมีต้นฉบับที่ได้ส ารองไว้แล้วทั้งจากแหล่งสารสนเทศที่เป็น
มนุษย์แหล่งเก็บรักษาสารสนเทศต่างๆ เช่น สามารถขอจากชายรักชายเจ้าของภาพได้ หรือฝาก
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สารสนเทศดิจทิัลไว้ที่กล่องสนทนาของเพื่อนที่ตนไว้ใจได้ เป็นต้น ส่งผลให้ไม่กังวลและเกิดความรู้สึก
ปลอดภัยแม้จะไม่มีสารสนเทศดิจิทัลดังกล่าวแล้ว 

 เมื่อผู้วิจัยถามมะตูมว่าหากสารสนเทศดิจิทลัที่ส าคัญหายไป มะตูมจะมีวิธีการจัดการอย่างไร 
มะตูมกล่าวว่าส าหรับตนแล้วข้อมูลการติดต่อเป็นสารสนเทศดิจิทัลที่ส าคัญ และตนจะด าเนินการ
เพื่อให้ได้สารสนเทศนั้นกลับมาอีกครั้ง 

 

“ถ้ามันเป็น contact [ข้อมลูการติดต่อ] ส าคัญก็ค่อนข้างซีเรียสเหมือนกัน 
บางทีถ้าเป็นคนอื่นเขาอาจจะโทรมาหาเราก่อน แต่ถ้าเกิดไม่โอเค ผมก็ไม่เป็นไร แต่
ถ้าผมขอเบอร์ใหม่ได้ ก็จะขอ” 

-มะตูม 

  

สอดคล้องกับเฮียที่เมื่อผู้วิจัยถามค าถามเดียวกับที่ถามมะตูม ว่าหากสารสนเทศที่ส าคญั
หายไป จะเสียดายหรือไม่ เฮียพิมพ์ตอบกลับผู้วิจัยอย่างรวดเร็วว่าไม่เสียดาย เนื่องจากตนมั่นใจว่าจะ
สามารถแสวงหาสารสนเทศนั้นได้อีกครั้ง  

 

“ไม่เสียดาย chat record [บันทึกการสนททนา] หรือรปู รูปกล้วยถ้าผู้ชาย
มันชอบ ขออีกมันก็ส่งอีก ขอตอนไหนก็ได้อ่ะ” 

-เฮีย 

 

หากปรากฏว่าไม่สามารถเข้าถึงหรือกู้คืนสารสนเทศได้ครบ ทอมเล่าว่าตนก็จะพยายามท าใจ
ยอมรับ เพราะสารสนเทศดิจทิัลนั้นอยู่เหนอืความสามารถในการควบคมุของตนไปแล้ว 

 

“ถ้าวันหนึ่งหาย ภาพหาย ชั้นอาจจะเสียดาย ถ้าเป็นผู้ชายที่ชั้นชอบมาก 
ชั้นคงเสียดาย ก็ไปบอกให้เขาโชว์ใหม่ ถ้ามือถือหาย อืม ก็เป็นเรื่องที่ช่วยไม่ได้ เป็น
เรื่องของอนาคต ถ้ามันหายจริงๆ ก็ท าอะไรไม่ได้ ก็ให้มันหาย” 

-ทอม 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นสารสนเทศดิจิทลัที่ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ ผู้เข้ารว่มการวิจัยจะ
ไม่กังวล ไม่กลวัหายและไม่เก็บรักษาสารสนเทศในแอปพลเิคชันไลน์ออกมาเลย เพราะตนมั่นใจว่า
แอปพลิเคชันไลน์เป็นแหล่งจดัเก็บข้อมูลที่ปลอดภัยและตนไว้วางใจว่าสารสนเทศดิจิทลัที่ตนใช้งานใน
แอปพลิเคชันดังกล่าวจะไม่สูญหายไป  

 จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่าสาเหตุที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่กลัวสารสนเทศหาย เป็นเพราะ
สามารถแสวงหาสารสนเทศดิจิทัลได้จากแหล่งส ารองสารสนเทศที่เป็นบคุคลและเป็นแหล่งจัดเก็บทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Marshall (2008a) ที่ว่าผู้ใช้สารสนเทศดิจิทัล
มักเชื่อถือในบุคคลใกล้ชิดและเครือข่ายสื่อสังคมออนไลนว์่าเป็นแหล่งที่ช่วยเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลที่ปลอดภัย และเมื่อค้นหาสารสนเทศที่ตอ้งการไม่พบ มักมีแนวโน้มทีจ่ะสอบถาม
จากบุคคลใกล้ชิดมากกว่าพยายามค้นหาเอง ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความละเลยเพิกเฉยในการเก็บรักษา  

 

หน่วยความจ าในโทรศัพท์มอืถือเต็ม  

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลแล้ว ผลการวิจัยยังปรากฏให้เห็นว่ามีการ
ไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นกลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
บุคคลวิธีการหนึ่ง สาเหตทุี่ผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลเพราะต้องการพืน้ที่ใน
หน่วยความจ าของโทรศัพท์มอืถือเพ่ิมขึ้น  

ในการใชง้านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ จะเกิดการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลจ านวนมาก 
จนกระทั่งพ้ืนที่ในหน่วยความจ าของโทรศัพท์เต็ม ผู้เข้ารว่มการวิจัยจึงจะลบภาพ ข้อความในกล่อง
สนทนาออกนอกจากนี้  

ส าหรับฌอนจะส ารองข้อมูลเมื่อหน่วยความจ าในโทรศัพทม์ือถือเหลือน้อย โดยน าไปจัดเก็บ
ไว้อีกอุปกรณ์หน่ึง เพื่อให้เหลือพื้นทีใ่นหนว่ยความจ าที่เพียงพอต่อการใช้งานอย่างไรก็ตาม ส าหรับ
ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายไม่ส ารองสารสนเทศดิจิทัล แตจ่ะลบสารสนเทศดิจิทัลในโทรศพัท์มือถือ
ออกไป ส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจัยที่ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบัติการ iOS รายหนึ่ง ลบสารสนเทศ
ดิจิทัล และปลอ่ยให้สารสนเทศคงไว้ในอัลบั้มที่สามารถกูค้ืนได้ (recovery) และปล่อยให้ระบบค่อยๆ 
ลบสารสนเทศดังกล่าวไปเอง 
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“พอรูปในโทรศัพท์ประมาณสองพันก็จะเริ่มเอาออก ครั้งล่าสุดที่ท า ก็นา่จะ
หลายเดือน สกัประมาณเดือนสองเดือน แต่นี่ก็ก าลังจะเต็มสองพันอีกแล้วก็ก าลังจะ
เอาลง” 

-ฌอน 

 

เมื่อผู้วิจัยขอให้ทอมเล่าให้ฟงัถึงพฤติกรรมการลบสารสนเทศดิจิทัล ทอมเล่าให้ฟังว่าตนลบ
บ่อยและมักส ารองสารสนเทศไว้ในคอมพิวเตอร์ เพราะกลัวหน่วยความจ าในโทรศัพท์มอืถือเต็ม 

  

“ลบบ่อย บางทีเต็มก็เอาออก เอาลงคอม เสียบแล้วก็เอารูปลงเลย ลงได
รฟ์ดเีลย ก่อนเสียบข้อมูลลงไดรฟ์ดีท างาน รู้สึกเฉยๆ ก็อยากจะระบายรูปออก มัน
เต็ม จะได้เก็บไว้ใส่อย่างอ่ืน เก็บเสร็จแล้วรูส้ึกดีล่ะ มือถือกูว่าง จะได้ไว้ถ่ายอย่าง
อื่น” 

-ทอม 

 

หากผู้เข้าร่วมการวิจัยพบว่าโทรศพัท์มือถือยังเหลือพื้นที่หน่วยความจ าที่เพียงพอต่อการใช้
งาน ก็จะไม่ส ารองสารสนเทศ และมีแนวโน้มที่จะไม่ลบภาพทีต่นได้บันทึกและเก็บรกัษาไว้ใน
โทรศัพท์มือถือ  

ส่วนโพนี่มักส ารองข้อมูลจากโทรศัพทม์ือถือไปยังสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก เป็นต้น แต่
จะตั้งค่าความเป็นส่วนตัวให้เข้าถึงไดเ้ฉพาะตนเองเท่านั้น จากนั้นจึงจะลบสารสนเทศดงักล่าวออก
จากโทรศัพทม์ือถือ เพื่อให้เหลือพื้นทีห่น่วยความจ าที่เพียงพอต่อการใช้งาน 

 

“จริงๆ เราก็อยากโหลดขึ้นมาอีก แตเ่ม็มเต็ม ถ้าเม็มไม่เต็ม จะโหลด เพราะ
มันยังมีอีกหลายคนที่เรารู้สึกอยากติดต่อกับเขา มันก็เป็นความรู้สึกดีๆ ที่ไม่ได้
เกี่ยวกับเรื่องเซ็กซ์อย่างเดียว น่ีมือถือกเ็ม็มเต็มตลอด ต้องลบรูป เซ็งมาก ครั้งล่าสุด
ที่ท าก็เกือบปีล่ะ นี่จริงๆ รูปมนัเยอะมาก ส่งข้อมูลไม่ได้ ต้องส่งในเฟซบุ๊กแทน เก็บ
ข้อมูลเป็นไพรเวท” 

-โพนี ่



 

 

135 

 จากผลการวิจยัข้างต้นจะเห็นได้ว่าหน่วยความจ าในโทรศพัท์มือถือเป็นปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจเก็บและไม่เก็บรกัษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล แม้ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายเลือกที่จะ
ส ารองสารสนเทศโดยถ่ายโอนไปยังอุปกรณ์อ่ืน แต่ผู้เข้าร่วมการวิจัยบางรายก็เลือกที่จะก าจัด
สารสนเทศดิจทิัลออกไปเพื่อให้เหลือพ้ืนที่ในหน่วยความจ าเพ่ิมมากขึ้น ประเด็นที่น่าสนใจคือการ
เลือกตัดสินใจเพ่ือให้เหลือพื้นที่ในหน่วยความจ าที่เพียงพอต่อการใช้งานของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่
สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim (2013a) ทีก่ล่าวว่า จะเกิดกระบวนการตัดสินใจหลายชุดเมื่อผู้ใช้
สารสนเทศเริ่มตัดสินใจจัดการสารสนเทศดจิิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่ส าคญัอย่างการ
พิจารณาให้เหลือพื้นที่การใช้งานในหน่วยความจ าที่มากเพียงพอ ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นโดย
ผู้ใช้สารสนเทศไม่รู้ตัวหรือรู้ตัวและตัง้ใจก็เป็นได ้ 

 



 

 

บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย มีเนื้อหา
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวเหตุผล วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยและแนวทางวิจัยส าหรับอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา 

1. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่
ออนไลน์ของชายรักชาย 

2. รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา 

 

แนวเหตผุล 

 วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล มีผลต่อการเก็บ การสงวนรักษา 
และรูปแบบสารสนเทศดิจิทลั อาทิ ผู้ที่ต้องการแสดงความเป็นเจ้าของสารสนเทศมักบันทึกข้อมูลเป็น
ภาพนิ่งและข้อความไว้ในอุปกรณ์สื่อสาร เนื่องจากมีความเป็นส่วนตัวและช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการได้รวดเร็ว ส่วนผู้ที่ต้องการแบ่งปันสารสนเทศมักคัดลอกสารสนเทศในรูปแบบภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวไปไว้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่น เนื่องจากก าหนดกลุ่มผู้รับสารสนเทศได้สะดวก
และเก็บส ารองข้อมูลไว้ได้  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจดบันทึกประจ าวันและ
การสัมภาษณว์ิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการ
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที ่1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
แล้ว เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบบันทึกประจ าวันและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
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การก าหนดผู้เข้าร่วมวิจัยใช้การสุ่มแบบตามสะดวก ผ่านการเชิญชวนบนแอปพลิเคชันและการติดต่อ
ส่วนบุคคลในล าดับแรก จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบบอกต่อ จนกระทั่งได้ผู้เข้าร่วมการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 15 
คน คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เขา้รว่มการวิจัย ได้แก ่ผู้ทีใ่ช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์มากกว่า 3 ครั้งต่อ
สัปดาห ์สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ มีอายุในช่วงอายุ 20-40 ป ีพักอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ไม่
จ ากัดอาชีพและไม่ใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการโฆษณาสินค้าหรือบริการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลอยูใ่นระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2559 เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัยประกอบด้วยแบบบันทึกประจ าวันของผู้เข้าร่วมการวิจัย และแนวค าถามสัมภาษณแ์บบก่ึง
โครงสร้างซึ่งผ่านการทดลองกับชายรักชายที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างและปรับปรุงให้มีความเทีย่งตรงมาก
ยิ่งขึ้น การเก็บข้อมูลเริ่มจากให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยบันทึกประจ าวันเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน
รวมถึงเหตุการณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ โดยไม่จ ากัดรูปแบบการบันทึก     
ทั้งนีผู้้เข้าร่วมการวิจัยจ านวน 7 คนเลือกใช้การเขียนบันทึกผ่านไดอารีออนไลน์อีก 7 คนใช้วิธีการ
บันทึกเสียง และอีก 1 คนใชท้ั้งวิธีการเขียนบันทึกไดอารีออนไลน์และบันทึกเสียง  

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้แนวค าถามตามแนวทาง Micro-moment Timeline 
(Dervin, 1983) เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถอธบิายปรากฎการณ์ได้อย่างรอบด้าน ทั้งนีผู้้เข้าร่วมการวิจัย
ให้สัมภาษณ์โดยนัดพบตัวต่อตัว จ านวน 11 คน และให้สัมภาษณ์ออนไลน์โดยใช้เสียง จ านวน 3 คน 
และสนทนาในกล่องสนทนาผา่นแอปพลิเคชันหาคู่ จ านวน 1 คน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 
11 โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาบทถอดความด้วยการถอดค าแบบสรุป และจดักลุ่มการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย ให้รหัสข้อมูลโดยจับใจความประเด็นส าคัญและถอดข้อความประโยคส าคัญ ตามประเด็น
เนื้อหาที่ปรากฏในไฟล์เสียงสมัภาษณ ์จากนัน้จึงทดสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เข้าร่วมการวิจัย 1 ทา่น ตรวจสอบว่าการจัดกลุ่มข้อมูลข้างต้นครอบคลุมและ
ตรงตามเรื่องราวที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยถ่ายทอด ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดไปตามแนวทางที่ได้
ปรับและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย เรื่อง การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหา
คู่ออนไลน์ของชายรักชายที่ใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ Grindr Hornet และ Jack’d จะเห็นได้
ว่ารูปแบบสารสนเทศดิจิทัล กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลและวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รักษาสารสนเทศดิจิทัลมีผลต่อการเก็บ การไม่เก็บและการไม่ตั้งใจเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วน
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บุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย จ านวน 15 คน พบว่ามีประเด็นที่ได้จากการศึกษา 3 
ประเด็นหลัก คือ รูปแบบสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์ กล
ยุทธว์ัตถุประสงค์และในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชาย
รักชาย 

รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษาในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายที่ปรากฏในการวิจัย ได้แก่ ข้อความตัวอักษร ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว  

ข้อความตัวอักษรเป็นสารสนเทศดิจิทัลที่ผู้ใชส้ารสนเทศใช้สนทนากันผ่านตัวอักษร ได้แก่ 
ข้อความอธิบายตน ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันทีและข้อมูลการติดต่อ ส่วนภาพนิ่งเป็น
สารสนเทศดิจทิัลที่สะท้อนอัตลักษณ์และสมัพันธ์กันกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่
ออนไลน์ รูปแบบภาพนิ่งที่ปรากฏในการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ได้แก่ ภาพตนเอง ภาพเปลือย 
ภาพบันทึก หน้าจอ และอีโมติคอนและสติ๊กเกอร์ สารสนเทศดิจิทัลรูปแบบสุดท้ายทีม่ีการใช้และเกบ็
รักษา คือ ภาพเคลื่อนไหว ได้แก่ วิดีโอคอล การใช้งานวิดีโอคอลของผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผลพวงจาก
การพัฒนาความสัมพันธ์ในการหาคู่ออนไลน์ของผู้ใช้แอปพลิเคชันที่ต้องการสานสัมพันธ์กับชายรัก
ชายที่ตนพึงพอใจ 

กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรัก
ชายที่ปรากฏในการวิจัย ได้แก่ กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก กลยุทธ์การ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับและกลยุทธ์การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล  

 กลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก หมายถึง วิธีการเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลเพื่อให้สารสนเทศดิจิทัลยงัคงอยู่ มีนัยของความต้ังใจในการเก็บรักษา ได้แก ่การ
แบ่งปันต่อ การสร้างอัลบั้ม การกดปุ่มช่ืนชอบ การบันทึกลงเครื่องและบันทึกหน้าจอ และการส ารอง
ข้อมูล ส่วนกลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลเชิงรับในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชาย
รักชายในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย หมายถึง วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลที่ไม่มนีัย
ของความตั้งใจในการเก็บรักษา ไม่ได้ด าเนินการใด แต่กค็าดหวังผลประโยชน์จากการที่ยังมี
สารสนเทศดิจทิัลอยู่ หมายรวมถึงการเก็บรักษาสารสนเทศโดยไม่รู้ตัว ได้แก ่การปล่อยค้างไว ้และกล
ยุทธ์การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล หมายถงึ วิธีการก าจัดสารสนเทศดิจทิัลที่ส่วนบุคคล
ในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ประกอบด้วย การลบและการบล็อก 

จากผลการศึกษา เรื่อง รูปแบบสารสนเทศดิจิทลัที่เป็นภาพเคลื่อนไหว พบข้อน่าสังเกตที่ทั้ง
แตกต่างและเป็นไปตามแนวเหตุผลที่ว่า ผู้ที่ต้องการแบ่งปันสารสนเทศมักคัดลอกสารสนเทศใน
รูปแบบภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวไปไว้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์อืน่ ประเด็นที่แตกต่าง คือ 
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รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลที่เปน็ภาพนิ่ง มีการเก็บรักษาในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย และ
มีการแบ่งปันต่อไปให้บุคคลอืน่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และโปรแกรมสนทนาต่างๆ นอกจากนี้ยังปรากฏ
ว่ามีการบันทึกภาพและบันทึกหน้าจอสารสนเทศดิจิทัล รวมถึงมีการแบ่งปันไปยังบุคคลอื่นต่อ ส่วน
ประเด็นที่เป็นไปตามแนวเหตุผล คือ ไม่ปรากฏว่ามีการแบ่งปันภาพเคลื่อนไหวไปให้บุคคลอื่น 
เนื่องจากแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ไม่มีบรกิารวิดีโอคอล แต่จากผลการวิจัยในครั้งน้ี พบว่าผู้เข้าร่วม
การวิจัยใช้วิดีโอคอลจากโปรแกรมสนทนาอื่นที่ไม่ใช่แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย  

จากผลการศึกษา เรื่อง รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นภาพน่ิงและข้อความตัวอักษร และกล
ยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย พบข้อน่า
สังเกตว่าที่เปน็ไปตามแนวเหตุผลวา่ ผู้ที่ต้องการแสดงความเป็นเจ้าของสารสนเทศมักบันทึก
ข้อมูลเป็นภาพนิ่งและข้อความไว้ในอุปกรณ์สื่อสาร ดังปรากฏว่าภาพนิ่งและข้อความตัวอักษรเป็น
รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลที่ผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์เก็บรักษาไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Brand et al. (2012) ที่ว่า ข้อความอธิบายตัวตนจะดึงดูดใจผู้ใช้งานแอปพลิเคชันได้ หากอีกฝ่ายรู้สึก
พึงพอใจภาพประจ าตัวของผู้ใช้แอปพลิเคชันรายนั้นอยู่แล้ว และจะยิ่งประทับใจมากขึ้นกว่าเดิมอีก 
เมื่อได้อ่านข้อความอธิบายตัวตน และเป็นไปตามผลการศกึษาของ Shum et al. (2014) ที่ว่า ภาพ
ตนเองและภาพในชีวิตประจ าวันเป็นลักษณะภาพประจ าตัวที่ใช้ในบริบทการหาคู่ออนไลน์อย่าง
แพร่หลายและเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลทีใ่ช้แลกเปลี่ยนกันเพื่อให้ต่างฝ่ายต่างได้รู้จัก
ตัวตนกันมากยิ่งขึ้น ภาพตนเองของอีกฝ่ายยังเป็นรูปแบบของสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลที่ผู้เข้าร่วม
การวิจัยบันทึกเก็บลงโทรศัพท์มือถือและส่งภาพต่อไปให้บุคคลอื่นอีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวจิยัพบว่า ไม่มีการเก็บรักษาไฟล์เสียงในบริบทการหาคู่ออนไลน์
ของชายรักชาย อาจเกิดขึ้นเพราะแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ไม่มีบริการอัดเสียงและไม่มีบริการรับส่ง
ไฟล์เสียง อย่างไรก็ตาม การสนทนาผ่านไฟล์เสียงอาจเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้แอปพลิเคชันย้ายบทสนทนาไป
ยังช่องทางการสื่อสารอื่น เช่น แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ เป็นต้น แต่ไม่ปรากฏว่ามีผู้เข้าร่วมการวิจัย
กล่าวถึงการเก็บรักษาไฟล์เสียงในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย อนึ่ง ไฟล์เสียงเป็น
สารสนเทศดิจทิัลที่น าไปใช้งานต่อยาก เพราะไม่สามารถแบ่งปันลงสื่อสังคมออนไลน์ได้สะดวกเท่า
ภาพถ่าย ทั้งยังเป็นรูปแบบสารสนเทศดิจิทลัที่ไฟล์มีความละเอียดสูง มีสกุลไฟล์ที่หลากหลาย 
บางครั้งไม่สามารถรับส่ง เพื่อน าไปใช้งานร่วมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืน่ได้อย่างราบรื่น อาจต้อง
แปลงสกุลไฟลก์่อน จึงจะสามารถใช้งานได ้

วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบคุคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ของชาย
รักชายที่ปรากฏในการวิจัย ได้แก่ วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก 
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วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลเชิงรับและวัตถุประสงค์การไม่เก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลเชิงรุก หมายถึง จดุประสงค์ในการ
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลเพื่อให้สารสนเทศดิจิทัลยังคงอยู่ มีนัยของความต้ังใจในการเก็บรักษา 
ได้แก่ เพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก (ได้แก่ เพื่อเตือนความจ า เพื่อให้ตนเองรู้สึกดี เพื่อปกป้อง
ตนเอง เพื่อความสนุกสนานและเพื่อป้องกันไม่ให้สูญหาย) และเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู่ 
ส่วนวัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับในบริบทการหาคู่ออนไลน์ หมายถึง 
จุดประสงค์เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลที่ไม่มีนัยของความตั้งใจในการเก็บรักษา ไม่ได้ด าเนินการใด แต่
ก็คาดหวังผลประโยชน์จากการที่ยังมีสารสนเทศดิจิทัลอยู ่หมายรวมถึงการเก็บรักษาสารสนเทศโดย
ไม่รู้ตัว ได้แก่ การละเลยเพิกเฉย และวัตถุประสงค์การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 
หมายถึง จุดประสงค์หรือสาเหตุที่ต้องก าจัดสารสนเทศดิจทิัลที่ส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์
ของชายรักชาย ได้แก ่การใช้สารสนเทศแล้วเสร็จ การไม่อยากจ า การไม่กลัวสารสนเทศหาย และ
หน่วยความจ าในโทรศัพท์มือถือเต็ม 

จากผลการศึกษา เรื่อง วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทการ
หาคู่ออนไลน์ พบข้อน่าสังเกตว่าแตกต่างไปจากแนวเหตทุี่ว่า ผู้ที่ต้องการแสดงความเป็นเจ้าของ
สารสนเทศมักบันทึกข้อมลูเป็นภาพนิ่งและข้อความไว้ในอุปกรณ์สื่อสาร เนื่องจากมคีวามเป็น
ส่วนตัวและชว่ยให้เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้รวดเรว็ เพราะไม่ปรากฏว่ามีวัตถุประสงค์ที่แสดง
ให้เห็นว่าผู้ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ต้องการแสดงความเป็นเจ้าของสารสนเทศ แตเ่ป็นไปตาม
แนวเหตผุลทีว่่า ผู้ที่ต้องการแบ่งปันสารสนเทศมักคัดลอกสารสนเทศในรูปแบบภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวไปไว้ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์อืน่ เนื่องจากก าหนดกลุ่มผู้รับสารสนเทศได้สะดวก
และเก็บส ารองข้อมูลไว้ได ้ จะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศที่สอดคล้องไปกับ
การแบ่งปันสารสนเทศดิจิทลัน้ันปรากฏอยู่ทั้งสองประเด็น คือ วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารนเทศ
ดิจิทัลเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกและเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู่ โดยผู้ใช้แอปพลิเค
ชันหาคู่ออนไลน์จะแบ่งปันเรื่องราวที่ดีและไม่ดีไปยังบุคคลอื่น  

 และเมื่อพิจารณาผลการศึกษา เรื่อง รูปแบบ กลยุทธ์และวัตถุประสงค์การเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์ พบว่าเป็นไปตามแนวเหตผุลทีว่่า
วัตถุประสงค์ในการเกบ็รักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล มีผลต่อการเก็บ การสงวนรักษาและ
รูปแบบสารสนเทศดิจิทลั โดยจะเห็นได้ว่าผู้ใช้สารสนเทศดิจิทัลเลือกกลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลตามรูปแบบสารสนเทศ โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศ จึงกล่าวได้ว่า
วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศทั้งเชิงรุกและเชิงรับมีผลต่อการเลอืกวิธีการเก็บรักษา
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สารสนเทศโดยตรง กล่าวคือ วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศเชิงรุกสัมพันธ์กับกลยุทธ์การเก็บ
รักษาสารสนเทศเชิงรุก ในขณะที่วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศเชิงรับสัมพันธ์กับกลยุทธ์การ
เก็บรักษาสารสนเทศชิงรับ นอกจากนี้ วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศยังมีผลตอ่รูปแบบการ
เก็บรักษาสารสนเทศทุกรูปแบบ โดยปรากฏว่ารูปแบบสารสนเทศทุกรูปแบบสัมพันธ์กนักับ
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลทัง้เชิงรุกและเชิงรับ 

นอกจากการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย 
ผลจากการวิจยัยังปรากฏว่า มีการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
คู่ขนานไปกับการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัในครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเก็บรักษา
สารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพได้ โดยน าผลจากการศึกษารูปแบบของสารสนเทศ
ดิจิทัลที่มีการเก็บรักษา กลยทุธ์และวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล ไปใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ช่วยเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับในบริบทของการใข้งานสารสนเทศดิจิทัลในชีวิตประจ าวันที่นอกเหนือไปจากการหาคู่ออนไลน์ 
เช่น การเก็บรักษาภาพถ่ายในจากโทรศัพทม์ือถือ การเก็บรักษาเอกสารการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีทีใ่ช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ เปน็ต้น  

 การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคล แม้ในกรณีของการหาคู่ออนไลน์จะพบว่า 
ความรู้สึกที่มีตอ่บุคคลและสารสนเทศ มีผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศ
เหล่านี้ ดังนั้นผู้พัฒนาโปรแกรมหรือบริการหาคู่ออนไลน์ ควรจะใช้แนวทางการเก็บรักษาสารสนเทศที่
มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละราย แทนที่จะเป็นการด าเนินการแบบรวม
ศูนย์ที่ผู้พัฒนาโปรแกรมเป็นผู้ตัดสินใจเพียงฝ่ายเดียว 

 ข้อน่าสังเกตประการหนึ่ง คือ การไม่รู้วิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่งผลให้เกิดการไม่
เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัล จึงอาจกล่าวได้ว่า การออกแบบและพัฒนาระบบการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลต้องเป็นระบบที่ช่วยสอนวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลให้กับผู้ใช้บริการได้ด้วย นอกจากนี้
ผู้พัฒนาโปรแกรมหาคู่ออนไลน์อาจมีส่วนรว่มในการสร้างความตระหนักในการเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคล ด้วยการก าหนดให้มีการตัง้ค่าเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือใหผู้ใช้งาน
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเก็บรักษาสารสนเทศส่วนบุคคลของตน  
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 ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นว่า การจัดเก็บข้อมูลที่อยู่ในรูปตัวอักษรผ่านโปรแกรมแอปพลิเคชัน
เหล่านี้ ไม่สะดวก ท าให้ผู้ใช้งานต้องใช้วิธีการถ่ายรูปหน้าจอเพื่อบันทึกข้อมูล ถึงแม้ว่าวิธีการดังกล่าว
จะเป็นวิธีการที่สะดวกและง่ายต่อการจัดเก็บ หากพิจารณาประเด็นในด้านการเข้าถึงและน าไปใช้งาน 
จะพบว่าวิธีการนี้จะท าให้การเข้าถึงข้อมูลได้ล าบาก เนื่องจากจะต้องพึ่งพาการตั้งชื่อไฟล์และเมทาดา
ทาของไฟล์ แทนที่จะเป็นเนื้อหาเต็มรูป หากโปรแกรมหาคู่เหล่านี้มีวิธีการที่จะบันทึกขอ้มูลที่อยู่ในรูป
ตัวอักษรได้ง่ายขึ้น ก็จะท าให้การเข้าถึงและการน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตเป็นได้ง่ายยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาด้านนโยบายและจริยธรรมที่
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคลได ้ผลจากการวิจยัปรากฏให้เห็นว่าผู้ใช้สารสนเทศบางรายไม่
ตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่นที่ตนได้รับสารสนเทศดิจิทัลมา และละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของบุคคลอื่นไปโดยปรากฏให้เห็นว่ามีทั้งที่ตั้งใจและทั้งที่ด าเนินการไปโดยไม่รู้ตัว อาทิ การ
ตั้งใจน าภาพเปลือยของบุคคลอื่นที่ได้รับสว่นตัว ไปแบ่งปันต่อในลักษณะประจานลงสื่อสังคมออนไลน์
โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบุคคลในภาพ เพื่อให้ตนสนุกสนาน หรือการเผลอส ารองภาพจาก
โทรศัพท์มือถือลงแหล่งจัดเก็บออฟไลน์และออนไลน์ โดยมีภาพเปลือยที่ติดใบหน้าของบุคคลอื่น
รวมอยู่ด้วย เป็นต้น  แม้จุดเริ่มต้นของการละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่น จะเริม่ต้นจากปัจเจก 
แต่เมื่อเผยแพร่ลงสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ที่เป็นพื้นที่สาธารณะ ก็เท่ากับเป็นการละเมิด
ความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่นไปยังสังคมสาธารณะ โดยไม่ปรากฏว่ามีข้อก าหนดหรือนโยบายทาง
จริยธรรมที่ป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวของปัจเจก ในฐานะผู้พฒันาโปรแกรมหาคู่ออนไลน์ 
ควรให้ความส าคัญกับการแสดงผลที่เอาใจใส่กับคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน เช่น มีการแจ้ง
เตือนก่อนการบันทึกข้อมูลดว้ยวิธีการใด ๆ การแสดงผลให้เห็นว่ามีการอ่านข้อความและน าข้อความ
ไปใช้งานต่อ เพื่อท าให้ผู้ใช้งานสามารถตระหนักว่าอีกฝ่ายจะทราบเกี่ยวกับการน าข้อมูลส่วนตัวไปใช้
งานต่อ เป็นต้น ผลจากการวจิัยนี้จะช่วยท าให้เข้าใจปรากฏการณ์ละเมิดความเป็นส่วนตัวของบุคคล
อื่นที่ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์และผู้พัฒนาสื่อสังคมออนไลน์สามารถน าไปศึกษาและป้องกัน
การละเมิดความเป็นส่วนตัวของปัจเจกได้  
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แนวทางวิจัยส าหรบัอนาคต 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคลเฉพาะบรบิทการ
หาคู่ออนไลน์ของชายรักชาย ควรมีการศึกษารูปแบบ กลยุทธ์วัตถุประสงค์การเก็บรักษาสารสนเทศ
ดิจิทัลส่วนบุคคลจากบริบทอืน่ๆ รวมถึงศึกษา เรื่อง การไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล 
นอกจากนี้ ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากับสารสนเทศที่ถือก าเนิดในรูปดิจิทัลแตแ่รก หากมี
การศึกษากับสารสนเทศที่ไม่ได้ถือก าเนิดในรูปดิจิทัลจากบริบทที่แตกต่างกัน อาจท าให้เห็น
ปรากฏการณ์การเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัที่หลากหลายและน่าสนใจ 
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แนวทางบันทกึไดอารี 

แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ ์

เอกสารที่เกี่ยวข้องสาหรับประชาสัมพันธ์เชิญชวนผูเ้ข้าร่วมการวิจัย 
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แนวทางบันทึกไดอารี 

การเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลในบรบิทการหาคู่ออนไลนข์องชายรักชาย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา 

1. กลยทุธ์และวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลในบริบทการหาคู่ออนไลน์
ของชายรักชาย 

2. รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลสว่นบุคคลที่มีการเก็บรักษา 

 

ขอให้ท่านบันทึกไดอารีหลังจากใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ในแต่ละวัน เป็นระยะเวลา
ต่อเนื่อง 1 สัปดาห์ ด้วยการบันทึกลงสื่อสิ่งพิมพ์ (กระดาษ) หรือสื่อออนไลน์ (เช่น โปรแกรม 
Microsoft Word, เว็บไซต์ Google Form ที่ผู้วิจัยส่งให้ เป็นต้น) ตามประเด็นต่อไปนี ้

1. ข้อมลูทั่วไปเกีย่วกับการใช้งานแอปพลิเคชันในวันนี ้ 

1.1. วันที่และเวลาขณะบันทึก  

1.2. จ านวนครั้งที่ใช้  

1.3. จ านวนเพื่อนที่ได้พูดคุย 

1.4. ช่วงเวลาที่ใช ้(เช่น ช่วงเวลา 12.00 – 12.30 น. และ 18.00 – 20.00 น. เป็นต้น) 

1.5. ชื่อแอปพลิเคชันที่ใช้ (เช่น Grindr, Jack’d, Hornet เป็นต้น)  

2. ความรู้สึกและความพึงพอใจที่มีในขณะใชแ้อปพลิเคชัน 

3. ข้อมูลที่แลกเปลี่ยนระหว่างท่านและสมาชิกรายอื่น และขอ้มูลที่ท่านเลือกเก็บ (เช่น ภาพถ่าย, 
ภาพแคปเจอร์หน้าจอ, ข้อความ เป็นต้น) 

4. ขั้นตอนการเก็บข้อมูลที่ได้มา และจุดประสงค์ที่ท่านเลือกเก็บ  

5. หลังเก็บข้อมูลเสร็จ ท่านมคีวามคิดเห็นเพิ่มเติม/ความรู้สึก/ข้อสงสัย หรือไม่อย่างไร  
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แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 

 

แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี ้

1. กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 

2. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล 

3. รปูแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา 

แนวค าถามส าหรับแจ้งข้อมูลการยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและแจ้งความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการเข้า
ร่วมการวิจัย 

 เข้าใจข้อมูลทั้งหมดในเอกสารชี้แจงข้อเท็จจริงหรือไม่ มีขอ้ค าถามไหม ถ้ามีค าถามเกิดขึ้น
ระหว่างสัมภาษณ์ สามารถถามได้โดยไม่ต้องเกรงใจ 

 อนุญาตให้น าค าพูดที่เกิดขึ้นระหว่างสัมภาษณ์และข้อมูลทีอ่นุญาตให้ส าเนาไปอ้างอิงใน
วิทยานิพนธ์หรือไม่ เพราะข้อมูลเหล่านี้อาจเสี่ยงต่อการที่จะถูกระบุตัวตนได ้

 หากไม่สามารถที่จะตอบค าถามในประเด็นใด สามารถข้ามข้อค าถามได้ และหากระหว่างการ
สัมภาษณ์รู้สึกไม่สบายใจที่จะได้รับการสัมภาษณ์ สามารถจบการสัมภาษณ์ได้โดยไม่ต้อง
เกรงใจ 

แนวทางถามถึงสถานการณ ์(To tap situation)  

 ติดต้ังโปรแกรมหาคู่บนมือถอืมานานแค่ไหนแล้ว (นับต้ังแต่ติดตั้ง) 

 ปกติใช้โปรแกรมหาคู่บนมือถือบ่อยแค่ไหน (กี่ครั้ง/สัปดาห์) 

 ท าไมจึงติดตั้งโปรแกรมหาคู่บนมือถือ ตอนนั้นรู้สึกอย่างไร 

 เคยใช้แอปพลิเคชั่นหาคูอ่ะไรบ้าง   

 ชอบแอปพลิเคชันใดมากที่สุด ท าไมถึงชอบ 

 ปกติใช้แอปพลิเคชันวันละกี่ครั้ง หรือสัปดาห์ละกี่ครั้ง  

 ปกติใช้ระยะเวลาเล่นแอปพลเิคชันประมาณกี่นาทีต่อครั้ง  
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แนวทางถามถึงช่องว่างที่เกิดขึ้น (To tap gap)  

 เคยแลกเปลี่ยนข้อมูลในแอปพลิเคชันหรือไม่  

 เคยเก็บข้อมูลที่ได้จากการสนทนาในแอปพลิเคชันหรือไม่  

 เก็บข้อมูลที่ไดบ้่อยหรือไม่ 

 ท าไมจึงเก็บข้อมูล 

แนวทางเชื่อมระหว่างช่องว่างที่เกิดขึ้นและผลลัพธ ์(To tap  bridge) 

 ตอนที่คิดว่าจะเก็บ/ก่อนเก็บ มีความคิด/ความรู้สึก/อารมณ์อย่างไรเกิดขึ้นบ้าง 

 ก่อนเก็บเคยคิดหรือไหมว่าจะน าข้อมูลเหลา่นี้ไปท าอะไร/ตั้งใจเอาไปท าอะไรบ้าง 

 เอาข้อมูลที่เก็บ ไปท าอะไรบ้าง  

 อารมณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากเก็บข้อมูลเสร็จเปน็อย่างไร ตอนเก็บข้อมูลเสร็จรู้สึกยังไง 

 ตั้งแต่ที่เกบ็ข้อมูลไว้แต่ละที ่ได้เคยกลับไปท าอะไรกับข้อมูลพวกนั้นบ้างไหม ท าอะไรบา้ง 

 มีขั้นตอนการเก็บข้อมูลอย่างไร ขอให้ช่วยเล่าต้ังแต่ต้นจนจบเลย  

 ท าไมถึงเก็บข้อมูลด้วยวิธีนั้น 

 ท าไมถึงเก็บข้อมูลประเภทนั้น  

 ข้อมูลที่เก็บคืออะไร มีเนื้อหาอย่างไร   

 เอาข้อมูลไปเก็บไว้ที่ไหน อุปกรณ์/โปรแกรม/เครื่องมืออะไร  

แนวทางถามถึงผลลัพธ ์(To tap outcome sought and/or obtained) 

 [สิ่งที่กล่าวถึง] มีประโยชน์อย่างไร7 

 [สิ่งที่กล่าวถึง] เป็นอุปสรรคอย่างไร8 

                                                            
7 “สิ่งท่ีกล่าวถึง” อ้างอิงมาจากทฤษฎี Sense-making ของ Brenda Dervin ในแนวทางถามถึงผลลัพธ์ (To tap outcome sought and/or 

obtained)  กล่าวคือ ผู้วิจัยน าค าตอบจาก สิ่งท่ีผู้เข้าร่วมการวิจัยกล่าวถึงระหว่างการสนทนาในแนวทางเชื่อมระหว่างช่องว่างที่
เกิดขึ้นและผลลัพธ์ (To tap  bridge) มาถามถึงประโยชน์ของวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลนั้นๆ 

8 “สิ่งที่กล่าวถึง” อ้างอิงมาจากทฤษฎี Sense-making ของ Brenda Dervin ในแนวทางถามถึง
ผลลัพธ์ (To tap outcome sought and/or obtained)  กล่าวคือ ผู้วจิัยน าค าตอบจาก สิ่งที่
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 ถ้าเป็นไปได้ อยากขออะไรมาช่วย ใน [สถานการณ์นั้น]  

 ถ้าย้อนเวลากลับไปได้ จะยังท าแบบนั้นอยู่ไหม 

แนวทางส าหรับขอข้อมูลเพิ่ม  

 เล่าข้อมูลเพิ่มอีกได้ไหม 

 อยากขอให้ช่วยอธิบายเพิ่มอีกนิด 

 มีเรื่องอะไรที่ที่อยากเล่าเพิ่มไหมเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ผา่นมา 

แนวทางส าหรับขอบันทึกส่วนตัว (To ask for personal records)  

 ได้เก็บประวัติการใช้ไว้บ้างไหม ถ้ามี ขอส าเนาหรือถ่ายรูปเก็บได้ไหม 

 ได้บันทึกข้อมูลต่างๆ ไว้บ้างไหม ถ้ามี ขอส าเนาหรือถ่ายรูปเก็บได้ไหม 

แนวทางส าหรับขอให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยบอกต่อ  

 จะขอให้ช่วยแนะน าคนที่ใช้แอพนี้เหมือนกันเพ่ือเข้าร่วมการวิจัย พอจะช่วยแนะน าคนที่
พอจะเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ไหม  

 ท าไมถึงแนะน าคนนี ้

 ถ้าสมมติคนทีแ่นะน าปฏิเสธเข้าร่วมการวิจัย อยากขอใหช้่วยแนะน าคนใหม่ได้ไหม 

แนวค าถามส าหรับถามข้อมูลส่วนตัว  

 ขอข้อมูลส่วนตวั ได้แก่ การศกึษา อาชีพ อายุ และภูมลิ าเนา (ถิ่นก าเนิด) 

 มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมานานแค่ไหนแล้ว ใชน้านไหม 

 

                                                            

ผู้เข้าร่วมการวิจัยกล่าวถึงระหว่างการสนทนาในแนวทางเชื่อมระหว่างช่องว่างที่เกิดขึ้นและผลลัพธ์ 
(To tap  bridge) มาถามถึงอุปสรรคของวิธีการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลน้ันๆ 



 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องส าหรับประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 

เอกสารประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัย 

 

 

บัญชีผู้ใช้ส าหรบัการวิจัยในแอปพลิเคชัน Grindr 
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บัญชีผู้ใช้ส าหรบัการวิจัยในแอปพลิเคชัน Hornet 
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บัญชีผู้ใช้ส าหรบัการวิจัยในแอปพลิเคชัน Jack’d 
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ภาคผนวก ค 

หน่วยการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 

ตัวอย่างการวเิคราะห์รูปแบบสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรกัษา 

ตัวอย่างการวเิคราะห์กลยุทธ์ในการเก็บรกัษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล 

ตัวอย่างการวเิคราะห์วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัสว่นบุคคล 
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หน่วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 

 

 
ภาพที่ 6 หน่วยการวิเคราะห์ข้อมูล จากโปรแกรมวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo Pro 11 

 

 

 

 

 

 

Name Sources References Created On Modified On

Aรูปแบบของสารสนเทศดจิทัิล 62 406 03-Apr-16 4:42 PM 13-Dec-16 2:50 PM

A1ขอ้ความตัวอักษร 30 112 17-Mar-16 4:33 PM 13-Dec-16 2:50 PM

A1.1ขอ้ความอธบิายตัวตน 7 17 22-Mar-16 2:08 PM 13-Dec-16 6:03 PM

A1.2ขอ้ความสนทนาแบบโตต้อบทันที 13 22 30-Mar-16 9:44 AM 13-Dec-16 6:03 PM

A1.3ขอ้มูลการตดิตอ่ 14 32 04-Apr-16 2:05 PM 13-Dec-16 6:03 PM

A2ภาพนิง่ 60 268 04-Apr-16 1:56 PM 08-May-16 12:18 PM

A2.1ภาพตนเอง 35 104 17-Mar-16 3:59 PM 13-Dec-16 3:02 PM

A2.2ภาพเปลอืย 35 87 18-Mar-16 2:37 PM 13-Dec-16 3:07 PM

A2.3ภาพบนัทกึหนา้จอ 27 68 13-Dec-16 3:09 PM 13-Dec-16 6:05 PM

A2.4อโีมตคิอนและสติ๊กเกอร์ 5 9 23-Mar-16 11:26 AM 13-Dec-16 3:03 PM

A3ภาพเคลือ่นไหว 11 26 04-Apr-16 1:56 PM 09-May-16 9:11 PM

A3.1วดิโีอคอล 11 25 17-Mar-16 4:34 PM 13-Dec-16 6:03 PM

Bกลยุทธก์ารเก็บรักษาสารสนเทศดจิทัิล 76 523 03-Apr-16 5:15 PM 13-Dec-16 6:03 PM

B1กลยุทธก์ารเก็บสารสนเทศเชงิรุก 60 418 04-Apr-16 2:21 PM 13-Dec-16 6:03 PM

B1.1การแบง่ปันตอ่ 29 65 04-Apr-16 2:22 PM 13-Dec-16 6:04 PM

B1.2การสรา้งอัลบัม้ 16 40 21-Mar-16 3:27 PM 13-Dec-16 6:04 PM

B1.3การกดปุ่ มชืน่ชอบ 21 45 21-Mar-16 4:45 PM 13-Dec-16 6:04 PM

B1.4การบนัทกึลงเครือ่งและบนัทกึหนา้จอ 31 120 27-Apr-16 2:02 PM 13-Dec-16 6:04 PM

B1.5การส ารองขอ้มูล 20 148 04-Apr-16 3:16 PM 13-Dec-16 6:04 PM

B2กลยุทธก์ารเก็บสารสนเทศเชงิรับ 35 128 13-Dec-16 4:02 PM 13-Dec-16 6:03 PM

B2.1การปลอ่ยคา้งไว ้ 35 128 27-Apr-16 2:10 PM 13-Dec-16 6:04 PM

B3ไม่เก็บสารสนเทศ 37 105 04-Apr-16 2:23 PM 13-Dec-16 6:04 PM

B3.1ลบ 23 56 21-Mar-16 10:39 AM 13-Dec-16 6:04 PM

B3.2บล็อก 26 49 17-Mar-16 4:11 PM 13-Dec-16 6:04 PM

Cวตัถุประสงคใ์นการเก็บรักษาสารสนเทศดจิทัิล 49 404 03-Apr-16 4:39 PM 13-Dec-16 6:04 PM

C1วตัถุประสงคก์ารเก็บรักษาเชงิรุก 47 351 04-Apr-16 4:04 PM 13-Dec-16 5:43 PM

C1.1เพือ่ตอบสนองอารมณ์ความรูส้กึ 44 311 13-Dec-16 5:50 PM 13-Dec-16 6:04 PM

C1.2เพือ่เป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการหาคู่ 19 40 13-Dec-16 5:53 PM 13-Dec-16 6:04 PM

C2วตัถุประสงคก์ารเก็บรักษาเชงิรับ 12 24 13-Dec-16 5:44 PM 13-Dec-16 6:05 PM

C2.1การละเลยเพกิเฉย 9 16 22-Mar-16 2:13 PM 13-Dec-16 5:54 PM

C2.2การไม่รูว้ธิเีก็บ 6 8 27-Apr-16 1:23 PM 13-Dec-16 6:05 PM

C3วตัถุประสงคก์ารไม่เก็บรักษา 15 29 04-Apr-16 4:04 PM 13-Dec-16 6:05 PM

C3.1การใชส้ารสนเทศแลว้เสร็จ 7 9 13-Dec-16 5:56 PM 13-Dec-16 6:05 PM

C3.2การไม่อยากจ า 2 3 27-Apr-16 1:23 PM 13-Dec-16 6:05 PM

C3.3การไม่กลัวสารสนเทศหาย 3 5 13-Dec-16 5:57 PM 13-Dec-16 6:05 PM

C3.4หน่วยความจ าในโทรศัพทม์อืถือเต็ม 6 12 13-Dec-16 5:57 PM 13-Dec-16 6:05 PM
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ผลการวิเคราะห์รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรักษา  

 
ภาพที่ 7 ผลการวิเคราะหร์ูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล เรื่อง ข้อความอธิบายตัวตน 
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ภาพที่ 8 ผลการวิเคราะหร์ูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล เรื่อง ข้อความสนทนาแบบโต้ตอบทันที 
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ภาพที่ 9 ผลการวิเคราะหร์ูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบคุคล เรื่อง ข้อมูลการติดต่อ 
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ภาพที่ 10 ผลการวิเคราะห์รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล เรื่อง ภาพตนเอง 
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ภาพที่ 11 ผลการวิเคราะห์รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล เรื่อง ภาพเปลือย 
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ภาพที่ 12 ผลการวิเคราะห์รูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล เรื่อง ภาพบันทึกหน้าจอ 
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ภาพที่ 13 ผลการวิเคราะหร์ูปแบบสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล เรื่อง อโีมติคอนและสต๊ิกเกอร ์
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ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล  

ภาพที่ 14 ผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก เรื่อง การ
แบ่งปันต่อ 
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ภาพที่ 15 ผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์ในการเกบ็รกัษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก เรื่อง การสร้าง
อัลบั้ม 
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ภาพที่ 16 ผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์ในการเกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก เรื่อง การกดปุ่ม
ชื่นชอบ 
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ภาพที่ 17 ผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์ในการเกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก เรื่อง การบันทึก
ลงเครื่องและบันทึกหน้าจอ 
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ภาพที่ 18 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการเกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรุก เรื่อง การส ารอง
ข้อมูล 
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ภาพที่ 19 ผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์ในการเกบ็รักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคลเชิงรับ เรื่อง          
การปล่อยค้างไว ้
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ภาพที่ 20 ผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล เรื่อง การลบ
สารสนเทศดิจทิัล 
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ภาพที่ 21 ผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทลัส่วนบุคคล เรือ่ง การบล็อก 
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ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล 

ภาพที่ 22 ผลการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ในการเกบ็รักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเชิงรุก เรื่อง เพื่อ
ตอบสนองอารมณ์ความรู้สึก
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ภาพที่ 23 ผลการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเชิงรุก เรื่อง เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู่

 



 

 

200 
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ภาพที่ 24 ผลการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาสารสนเทศดิจทิัลส่วนบุคคลเชิงรับ เรื่อง การ
ละเลยเพิกเฉย
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ภาพที่ 25 ผลการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล เรื่อง การไมรู่้
วิธีเก็บ 
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ภาพที่ 26 ผลการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล เรื่อง การใช้
สารสนเทศแล้วเสร็จ
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ภาพที่ 27 ผลการวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดิจิทัลส่วนบุคคล เรื่อง การไม่
อยากจ า
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ภาพที่ 28 ผลการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล เรื่อง การไม่
กลัวสารสนเทศหาย

 
 
 
 



 

 

206 

ภาพที่ 29 ผลการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์ในการไม่เก็บรักษาสารสนเทศดจิิทัลส่วนบุคคล เรื่อง 
หน่วยความจ าในเครื่องเต็ม 
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ตัวอย่างการถอดความตามหน่วยวิเคราะห์ 

 

ข้อความตัวอกัษร 

Name: A1.1ข้อความอธิบายตัวตน 

<Internals\\Diary\\Participant 05\\P5.Diary> - § 1 reference coded  [99.64% Coverage] 

Reference 1 - 99.64% Coverage 

 ใช้แอป hornet ความรูส้ึกกค็ือ ในบางวันเฉยๆ บางวนัก็ตลก ประหลาดดี บางวันก็ตื่นเต้นนิดนึง 
บางทีเจอคนแปลกๆ บางทีเจอรูปประหลาด caption ตลกๆ  บางคนก็ดูหยิ่ง ดูมั่นใจ ส่วนใหญ่ที่เห็น

ก็จะเป็นแนวขายตัวเอง ว่าตัวเองดี จะเจอคนปกติน้อยในแอปน้ีi  

<Internals\\Diary\\Participant 11\\P11.Diary> - § 1 reference coded  [99.25% 
Coverage] 

Reference 1 - 99.25% Coverage 

แต่บางคนท า ชอบแคปข้อความเวลาคุย ประมาณว่า proud to present เอาไปโชว์ ซึ่งชั้นไม่ใช่ ก็คยุ
กะผู้ชายท าไมต้องแคปให้คนอ่ืนด ู

<Internals\\Interview\\Participant 08\\P8.Interview1> - § 3 references coded  [8.66% 
Coverage] 

Reference 1 - 2.31% Coverage 

P8 

ก็มันมีทั้งประวัติส่วนตัวของเรา ถ้าเขาอยากรู้ ก็บอก แต่เราก็เลือกดูคนด้วย ว่าเราจะบอกความจริง
มากน้อยแค่ไหน  

Researcher 

เราจะเลือกยังไง 

P8 

เลือกจากการที่เขาเขียนโปรไฟล์ของตัวเองไว้อยูแ่ล้วในแอป เขียนมาอย่างละเอียด มันจะมีค าพูดที่ท า
ให้เรารู้สึกได้ว่าเขาไม่โกหก 
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Researcher 

เช่นยังไง 

P8 

อ่า แบบว่า "ปลาสลิดไม่ต้องทักมา" มันเหมอืนว่าคนไม่มีหัว มาแต่ตัว ภาพไม่มีหัว  

Researcher 

เขาใช่มานานรึยังค านี ้

P8 

ใช้มานานแล้วนะศัพท์นี้ "ปลาสลิด" มันก็เหมือนแบบเป็นตัวผมเองแน่ๆ มี IG มี Facebook แสดง
รายละเอียดเพ้่ิมไปอีก  

Researcher 

เหมือนมี description กับ contact ให ้

P8 

ใชx่i 

Reference 2 - 1.92% Coverage 

Researcher 

เราให้ข้อมูลที่เป็นความจริงไหมใน description และในแง่เวลาการคุยกัน 

P8 

เป็น เราให้ความจริง 

Researcher 

เราเคยโดนหลอกป่ะ 

P8 

เคย ความจริงได้ 80% ที่เราเคยได้ แล้วอีกอย่างมันไม่รู้เป็นความบังเอิญ หรืออะไร คนที่เราคุยด้วย
มักจะเรียนที่เดียวกัน แต่ไม่ได้อยู่แถวเดียวกัน เราอาจจะไปเจอแถวบ้านเรา แถวที่ท างานเรา มัน
เหมือนคุยไปคุยมาแล้วมันเรยีนที่เดียวกัน แล้วมันมั่นใจเลยว่าใช่ ถามรายละเอียด นู่นนี่นั่น รู้หมด 
เรียนนิเทศ เรยีนวิศวะ เรียนอะไรแบบนี้  
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Researcher 

แล้วมีผลยังไง 

P8 

แล้วพอเรามาเจอคนที่เรียนทีเ่ดียวกัน รู้รายละเอียดเหมือนๆ กัน มันก็จะจูน คลิกกันนะ่ ก็จะเปิดเผย

กันและกันมากขึ้นxii  

 

การแบ่งปนัต่อ 

Name: B1.1การแบ่งปันต่อ 

<Internals\\Diary\\Participant 11\\P11.Diary> - § 2 references coded  [99.25% 
Coverage] 

Reference 2 - 99.25% Coverage 

พอส่งให้เพื่อนเสร็จก็บางทีก็ฟิน คือ ผู้ชายดีมาก ถ้าไม่ดีมากก็ไม่แคป ถ้าไม่ดีไม่แคป พอแคปทีไรก็มี

ความสุข เพราะรู้สึกว่าคนนี้หล่อ แล้วก็ได้กนิ ก็มีอารมณแ์บบแคป เก็บเอาไว้ ว่าเราเคยได้กินiv 

<Internals\\Interview\\Participant 01\\P1.Interview1> - § 6 references coded  [5.38% 
Coverage] 

Reference 2 - 1.23% Coverage 

p1 

เป็นคนที่อยากเก็บรูปภาพคนอื่น รูปโป๊รูปเปลือย รูปมีกล้าม อวัยวะเพศ ชอบมาก จะ record ไว้ 
ถามว่าเก็บไว้ท าไมค าตอบคือ จุดประสงค์หลักใหญ่สุดนะ จะเก็บไว้ดูเวลาช่วยตัวเอง อีกเหตุผลซึ่ง
ใกล้เคียงคือ เอาไว้อวดเพื่อน มึงๆ ดูคนนี ้อัพใส่ อย่างที่บอกว่าต้องแข่งกับเพื่อนตลอดเวลา อัพใส่ 

เอามาอวดกันข าๆvii  

References 3-6 - 2.13% Coverage 

p1 

ดีตรงที่ได้อวด ได้โชว์ ได้แชร์ ว่าเราเป็นใคร มีอัตลักษณ์แบบไหน เราไปท าอะไรมา แต่ข้อเสียของมัน
ก็คือ บางทีเราหมกหมุ่นเกินไป เราเคยเครียดมากเลยนะ ลงรูปนี้มั่นใจเลย facebook ไม่ต่ ากว่าสอง
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ร้อย IG ไม่ต่ ากว่า 15 แต่ IG ได้ 3 Facebook ได้ 30 เครียดมาก ลบแล้วลงใหม่ ลบแล้วลงใหม่ ตอน
น้ันเป็นบ้า ตอนน้ีไม่เป็นละ่ น่ันแหละ อันน้ันคือปัญหา แต่เรามองว่าปัญหาไม่ได้อยู่ทีแ่อป ปัญหาคอือิ

น่ี (ตนเอง) เป็นความคิดตัวเองที่เยอะ ไปหมกหมุ่นเรื่องไม่เป็นเรื่องviii 

<Internals\\Interview\\Participant 03\\P3.Interview1> - § 7 references coded  [22.85% 
Coverage] 

Reference 7 - 3.96% Coverage 

Researcher 

ถ้าไม่มีกลุ่มเพือ่นนี้ การเล่นมันจะสนุกเท่านี้ไหม 

P3 

ก็อาจจะไม่ แต่พอมีกรุ๊ปไลน์ กรุ๊ปเพ่ือนก็รู้สึกว่าได้ discuss ก็เพิ่มขึ้น คนนู้นคนนี้หุ่นแซบ่น่าเอาอะไร

แบบนีx้vi  

<Internals\\Interview\\Participant 04\\P4.Interview1> - § 6 references coded  [14.87% 
Coverage] 

Reference 4 - 3.92% Coverage 

Researcher 

มีจุดประสงค์อื่นไหมนอกจากที่เก็บแล้วเอาไปแชร์ให้เพื่อน 

p4 

บางคนปันให้เพื่อน แต่ไม่ทุกข้อมูลนะ บางข้อมูลก็แอบเกบ็ไว้ดูเองxvii  

Reference 2 - 3.67% Coverage 

Researcher 
ก็มีส่งให้เพื่อนบ้าง 

P5  

มีบ้าง แต่คนเดียว account เดียว เพราะเราก็ไม่ได้อยากจะไปโพนทะนาให้ใครรู้ว่าคนนั้นดีอย่างนั้น
อย่างนี้ เพราะมันก็ไม่ได้ส าคญัอะไรขนาดนั้น แล้วอย่างรูปฝรั่งคนนั้นก็เหมือนเขาเป็น travelor เป็น
คนอังกฤษจ าได้ 
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Reference 6 - 0.82% Coverage 

Researcher 

ส่งภาพให้เพื่อนไหม 

p12 

ส่งบางเคส อย่างที่บอกว่าถ้าทั่วไปก็แค่รูป แต่ถ้าเคสเฉพาะ เช่น เตือนกัน เล่นยา เด็กนวด คนโกหก 
ตอแหล ก็ต้องเป็นข้อความ 

Researcher 

ก็คือต้องมีหลักฐานไปให้เพื่อน 

p12 

เป็นการแชร์ในกลุ่มเฉยๆxxxii  

<Internals\\Interview\\Participant 13\\P13.Interview1> - § 1 reference coded  [7.01% 
Coverage] 

Reference 1 - 7.01% Coverage 

Researcher 

มีการส่งให้เพื่อน 

p13 

ก็จะเซฟออกมา แล้วส่งให้เพือ่นทางไลน์ เป็นรูปหลายๆอยา่งรวมๆกันไป เมื่อก่อนมีส่งทาง MSN แต่
ตอนนี้ไลน์อย่างเดียว คิดว่าไลน์สะดวกสุด ส่งแบบคนต่อคน  

แต่ถ้ากรุ๊ปไลนร์ูปโป๊ก็เข้าไปดูเฉยๆ ไม่ค่อยสง่ไป นานๆทีส่ง 

เข้าไปได้จากการ invite ของคนที่รู้จักในแอพ หรือตามเว็บบอร์ด palmplaza กท็ิ้ง id line ไว ้

สมาชิกมีตั้งแต่สิบยันร้อย 

Researcher  

ตัวอย่างการตั้งชื่อกลุ่ม 

p13 
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ชอบเด็กมัธยม เป็นกลุ่มแบบนั้น  

Researcher 

ในนั้นก็ต้องมีแลกรูป 

p13 

มีสองแบบ ถ้า admin แชร์จะอยู่ในอัลบั้ม ถ้าคนอื่นๆจะส่งเป็นรูปๆไป ไม่ save รูปมาเพราะกลัว

เพื่อนเจอ กดลบทิ้งเลย เมื่อส่งต่้อแล้ว เพราะเดี๋ยวถ้าใช้ในกิจกรรมอื่นจะดูไม่งามทันทีxxxiii 

 

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู ่

Name: C1.2เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการหาคู ่

<Internals\\Diary\\Participant 03\\P3.Diary1> - § 2 references coded  [98.04% Coverage] 

Reference 1 - 98.04% Coverage 

ส่วนใหญ่ก็แลกเปลี่ยนข้อมูล ก็ทั่วไป ชื่อ อยู่ที่ไหน น้ าหนกั ส่วนสูง อายุเท่าไร เป็นแบบไหน เพราะว่า

ที่คุยกัน point ก็คือนัดเจอกันเพื่อ something ไม่ได้จะคุยกันยืดยาว ก็ไม่ได้แลกเปลี่ยนอะไรกันมากii  

Reference 2 - 98.04% Coverage 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลที่ได้ ทีเ่ก็บหรอ ก็มีติดดาว คนที่น่ารัก หุ่นดี หน้าตาน่ารัก มีกล้าม ก็เก็บไว้ดู 
เอาไว้เช็คว่าเค้ามีการอัพเดตรูปภาพเพิ่มเติมรึป่าว บางคนก็ดูแย่กว่าเดิม บางคนก็ดูดีกว่าเดิม 

ประมาณน้ัน ไม่ค่อยมีข้อสงสยัอะไรเพราะว่าที่เก็บก็เอาไว้นัดเจอเฉยๆ ไม่ได้ใช้อะไรiii 

<viInternals\\Diary\\Participant 08\\P8.Diary> - § 2 references coded  [99.85% Coverage] 

References 1-2 - 99.85% Coverage 

แต่บางคน จปส อาจจะหาแค่เซ็กซ์ไม่ต้องการเปิดเผยตัวเอง ชื่อก็อาจจะปลอม อาจจะแค่อยากนัด

เจอเพ่ือเซ็กซ์ อยากคุยออนไลน์เพื่อส าเร็จความใคร่ออนไลน์vii  

<Internals\\Interview\\Participant 03\\P3.Interview1> - § 2 references coded  [8.28% Coverage] 

Reference 1 - 4.44% Coverage 

Researcher 

ท าไมถึงโหลดแอพนี?้ 
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P3 

เอาไว้นัดเจอไง หาคู่ไม่เน้น เอาไว้นัดเจอกัน เอาไว้ดูรูปคนที่แบบว่าหุ่นดีๆ ล่ าๆ แซบๆ ประมาณนั้น 

ฟินไปxvi  

Reference 2 - 3.84% Coverage 

PP 

ที่จริงมันลบไดห้รือไม่ได้? 

P3 

มันลบได้ แต่ไม่ลบ เลือกลบเอา คนไหนที่ไม่ค่อยฟินก็จะลบไป คนไหนที่จะเอาไว้ดู หรือเอาไว้คุยต่อก็

เก็บเอาไว้xvii 

<Internals\\Interview\\Participant 06\\P6.Interview1> - § 1 reference coded  [7.81% Coverage] 

Reference 1 - 7.81% Coverage 

Researcher 

ไม่มีใครขอดูรูปเพิ่มหรอ 

p6 

ไม่มีนะ ถ้าเขาจะขอรูปเพิ่ม เขาจะมาคุยในไลน์ แต่ไม่เคยมีใครขอรูปนะ ก็คือนัดเจอก็จบxviii 
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นางสาวปภัสรา อาษา เกิดเมื่อ 24 พฤษภาคม 2533 ที่จังหวัดนครราชสีมา ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสุรนารีวิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในปี
การศึกษา 2550 และส าเร็จการศึกษาปริญญาอักษรศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) วิชาเอก
สารนิเทศศึกษา วิชาโทศิลปการละคร คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2554 จากนั้นเข้าศึกษาต่อหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556 

หมายเหตุ : ท่านที่สนใจข้อมูลเพิ่มเติมของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สามารถติดต่อผู้วิจัยได้ที่ 
papatsara.a@outlook.com 
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