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GANYAGARN SOPA: EFFECTS OF EMPATHY DEVELOPMENT IN 
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pp. 

The purposes of this study were 1) to compare mathayomsuksa 2 students’ 
empathy before and after attending the empathy development program, 2) to 
compare mathayomsuksa 2 students’ empathy before and after attending the 
empathy development program between experimental group and control group. The 
samples of this study were 88 mathayomsuksa 2 students of Surasakmontree school 
in Bangkok who studied in the first semester of academic year 2015. The samples 
were randomly divided into 2 groups: the experimental group attended the empathy 
development program and the control group did not attend the program. The 
empathy development program involved 12 training session, with each session 
lasting 50 minutes. Pretest, posttest and follow-up test were administrated. The 
research instruments were included 1) the empathy development program and 2) 
the empathy scale. One - Way Repeated Measures (ANOVA) and t-test for 
independent samples were employed for data analysis. 

  

The results were as follows: 

1. The posttest and follow-up test scores on empathy scale of the 
experimental group were significantly higher than their pretest scores at p < .01 

2. The posttest and follow-up test scores on empathy scale of the 
experimental group were significantly higher than the scores of control group scores 
at p < .05 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 แก้ไขเพ่ิมเติมพุทธศักราช 2545 และ 2553 หน้า 3 มาตราที่ 6 ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้อง

เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) กล่าวได้ว่า การจัดการศึกษา มิได้มีเพียงจุดมุ่งหมายเพ่ือ

พัฒนาผู้เรียนในด้านสติปัญญาเท่านั้น หากแต่มุ่งหมายให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม มีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต ตลอดจนสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน

ในสังคมได้อย่างมีความสุข การศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนนั้น จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง

ในหลากหลายด้าน สอดคล้องกับทฤษฎีพหุปัญญา (multiple intelligences) ของ Gardner ซึ่งมี

แนวคิดว่าความฉลาดของมนุษย์นั้นมีหลากหลายด้าน แบ่งได้ถึง 9 ด้าน ประกอบด้วยความฉลาดด้าน

ภาษา (linguistic) ความฉลาดด้านมิติสัมพันธ์ (spatial) ความฉลาดด้านคณิตศาสตร์และตรรกะ 

(logical-mathematical) ความฉลาดด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (interpersonal) 

ความฉลาดด้านดนตรี (musical) ความฉลาดด้านการเข้าใจตนเอง (intrapersonal) ความฉลาดด้าน

ร่างกาย (bodily–kinesthetic) ความฉลาดด้านการรู้จักธรรมชาติ (naturalistic) ความฉลาดด้าน

ชีวิตและการด ารงอยู่ของสรรพสิ่ง (existential intelligence) ซึ่งความฉลาดทุกด้านล้วนมี

ความส าคัญและสามารถพัฒนาได้ โดยเฉพาะด้านมนุษย์สัมพันธ์ Gardner ได้ขยายความว่า ความ

ฉลาดด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นความฉลาดในการสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจ

ผู้อื่น โดยบุคคลที่มีความฉลาดด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะสามารถมองสิ่งต่าง ๆ ด้วย

มุมมองของบุคคลอ่ืนรอบตัว เพ่ือท าความเข้าใจว่าผู้อ่ืนคิดอย่างไรและรู้สึกอย่างไร ตลอดจนมีทักษะ

ในการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก แรงบันดาลใจและแรงกระตุ้นของผู้อ่ืน  ซึ่งทักษะดังกล่าวจะ

เป็นประโยชน์ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืน เนื่องจากการสร้างสัมพันธภาพเป็นสิ่งจ าเป็น

ส าหรับมนุษย์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม (Gardner, 2002) นอกจากนี้ ในปัจจุบันประเทศไทยก าลัง
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ก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่งท าให้ต้องเผชิญและอยู่ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่าง

หลากหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งด้านเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ การพัฒนาความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพและการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งความสามารถหนึ่งที่มี

ความส าคัญต่อการสร้างสัมพันธภาพและความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม คือ การรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (empathy)  

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นความสามารถส าคัญของบุคคลในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม เป็น

ความสามารถที่จะช่วยส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพกับผู้คนรอบตัวและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน

การติดต่อสื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพของมนุษย์  (Gordon, 1985) โดย

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้และยอมรับความรู้สึกของผู้อ่ืนที่

อาจแตกต่างไปจากตน เป็นความสามารถที่จะเข้าใจโลกในมุมของผู้อ่ืน อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความ

เข้าใจ เด็กที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกผู้อ่ืน มักเป็นเด็กที่ประสบความส าเร็จในการใช้ชีวิตที่โรงเรียนและ

สามารถเข้าใจสถานการณ์ทางสังคม นอกจากนี้ ยังพบว่าเด็กส่วนหนึ่งพัฒนาความเป็นผู้น าที่ดีจาก

ความสามารถนี้ เด็กที่ขาดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเมื่อเติบโตขึ้นจะเป็นบุคคลที่ไม่เข้าใจกติกาทางสังคม 

ต่อต้าน สนใจแต่เรื่องของตนเอง ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจึงเป็นสิ่งที่ควร

ปลูกฝังและพัฒนาให้เกิดขึ้นกับเด็กเพ่ือการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม (พรรณพิมล วิปุลากร, 2555) 

ปัจจุบันได้มีการระบุถึงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในฐานะทักษะเชิงซ้อนหนึ่งที่มีความส าคัญที่ควร

ส่งเสริมให้เกิดข้ึนแก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 กล่าวคือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควร

จัดแบบบูรณาการความรู้จากหลากหลายวิชา เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่เป็นทักษะเชิงซ้อน ซึ่งเป็น

ทักษะส าคัญที่ใช้ในการเรียนรู้และใช้ชีวิตได้อย่างเท่าทันในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างปกติสุข ซึ่งหนึ่งในทักษะเชิงซ้อนดังกล่าว ได้แก่ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

มีความส าคัญส าหรับบุคคลในการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนที่มีความแตกต่างหลากหลาย (วิจารณ์  พานิช, 

2555) นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

เป็นหนึ่งจุดเน้นในทักษะชีวิตด้านการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนที่ควรพัฒนาแก่ผู้เรียน เพ่ือการ

ยกระดับคุณภาพของผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 

จากการศึกษางานวิจัย พบว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับทักษะและคุณลักษณะ

ส าคัญในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมหลากหลายประการ เช่น ผู้ที่รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนสูงมี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืน (Batson et al., 1997; Berenguer, 2007) ผู้ที่รู้ซึ้งถึงความรู้สึก
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ของผู้อ่ืนสูงมักเกิดความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เข้าใจสังคม รวมทั้งมีพฤติกรรม

เสริมสร้างสังคม การให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน (Findlay, Girardi, & Coplan, 2006; Pavey, 

Greitemeyer, & Sparks, 2012; Sun, Li, Lou, & Lv, 2011) นอกจากนี้ ผู้ที่รู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูง มัก

เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวและการแยกตัวออกจากสังคมต่ า มักไม่พบพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแก

ผู้อ่ืน ทั้งยังมีพฤติกรรมในการปกปูองผู้ที่ถูกรังแกอีกด้วย (Caravita, Blasio, & Salmivalli, 2009; 

Findlay et al., 2006; Jolliffe & Farrington, 2006, 2011)  

ประเทศไทยได้ท าการส ารวจถึงระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกรวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของ

เยาวชนไทย จากรายงานการส ารวจสุขภาพประชาชนไทย ครั้งที่ 4 ซึ่งเป็นการส ารวจครั้งล่าสุด โดย

ใช้แบบวัด LS1 (life skill 1) ในส่วนของสุขภาพเด็กอายุ 10-14 ปี จากพฒันาการทางอารมณ์-จิตใจ-

สงัคม และจริยธรรม 14 ด้าน ได้แก่ ความตระหนักรู้ในตน ความภาคภูมิใจในตนเอง การรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก ความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการกับอารมณ์ การจัดการกับความเครียด การสื่อสาร 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา 

การควบคุมอารมณ์ และจริยธรรม พบว่าในเด็กอายุ 13-14 ปี ใน พ.ศ. 2551 ถึง 2552 มีคะแนน

ต่ าลง 6 ด้าน ได้แก่ ความตระหนักรู้ในตน การจัดการกับอารมณ์ ความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ การ

ควบคุมอารมณ ์คุณธรรมจริยธรรม และการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (ส านักงานส ารวจสุขภาพประชาชนไทย, 

2552) 

นอกจากนี้ จากแนวคิดลักษณะประชากรในยุคต่าง ๆ (generation) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้

เงื่อนไขเรื่องเวลามาอธิบายปรากฏการณ์ ภูมิหลังหรือบริบทแวดล้อมส่งผลให้บุคคลมีบุคลิกลักษณะ

หรือพฤติกรรมที่แตกต่างกันในแต่ละรุ่น ซึ่งผู้เรียนที่ก าลังศึกษาในระดับการศึกษาขั้ นพ้ืนฐานใน

ปัจจุบันนี้ คือ รุ่น generation z เกิดใน พ.ศ.2539-2552 บุคคลรุ่นนี้เติบโตมาในยุคแห่งเทคโนโลยี

และอินเทอร์เน็ต จึงมีทักษะการเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี บุคคล generation z มี

ความคล้ายคลึงกับบุคคลรุ่น generation y ในด้านการเห็นคุณค่าในตนเองสูง มุ่งมั่นท างาน ส่งผลให้

ประสบความส าเร็จด้วยตนเองจ านวนมาก แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือบุคคล generation y ยังคงเห็น

คุณค่าในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนและมีความใส่ใจต่อผู้อ่ืน ในขณะที่บุคคล generation z มัก

มองตนเองเป็นศูนย์กลาง ขาดความใส่ใจผู้อ่ืนและมีแนวโน้มที่จะขาดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ส่งผลให้

ประสบความยากล าบากในการสร้างสัมพันธภาพ (Sladek & Grabinger, 2014; Twenge & 

Campbell, 2009) 
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จากการศึกษางานวิชาการต่าง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็น

ความสามารถที่มีความส าคัญในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม กล่าวคือ การที่บุคคลเป็นผู้ที่มีการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน มักมีแนวโน้มที่จะมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและสามารถอยู่

ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ มีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอ่ืน สามารถเข้าใจในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน 

ส่งผลต่อการมีแรงจูงใจในการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน บุคคลที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงสามารถ

เข้าสังคมได้ดี มีพฤติกรรมก้าวร้าวต่ าและมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งปกปูองผู้ที่ถูก

รังแกสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่ า และจากรายงานส ารวจสุขภาพคนไทย 

พ.ศ. 2551-2552 ส่วนของสุขภาพเด็กในด้านพัฒนาการทางอารมณ์-จิตใจ-สังคม และจริยธรรม 

พบว่าเด็กไทยอายุ 10-14 ปี มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนต่ าลง ซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจเนื่องมาจากเด็ก

อายุ 10-14 ปี เป็นเด็กที่เกิดในยุค generation z ที่สามารถเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต

ได้อย่างรวดเร็ว เชื่อมั่นในตนเอง สามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเอง แต่ขาดทักษะในการสร้าง

สัมพันธภาพ ขาดความสนใจ ใส่ใจ และขาดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน ดังนั้นการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

จึงเป็นความสามารถหนึ่งที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  

แนวคิดทางจิตวิทยาที่มีการให้ความส าคัญต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมากที่สุดแนวคิดหนึ่ง คือ

แนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (person-centered therapy) ของ Carl 

Rogers ซึ่งการสะท้อนความรู้สึก (reflection of feelings) ตามแนวคิดของ Rogers เป็นทักษะที่

ส่งเสริมให้ผู้ฝึกเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ และสอดคล้องกับตัวชี้วัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน ซึ่ง

เป็นหนึ่งในทักษะชีวิตที่คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระบุไว้ว่า ผู้เรียนจะต้องแสดงออกหรือ

สะท้อนความรู้สึกหรือการกระท าของตนเองที่แสดงว่าเข้าใจและใส่ใจผู้อ่ืน ผู้วิจัยจึงยึดแนวคิดการ

ให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและการ

สะท้อนความรู้สึกเป็นแนวคิดหลักและศึกษาแนวคิดอ่ืนประกอบในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว พบว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็น

ความสามารถที่ไม่สามารถพัฒนาได้โดยตรง แต่สามารถพัฒนาได้จากการพัฒนาทักษะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(C. M. Davis, 1990) โดยผู้วิจัยสังเคราะห์ได้เป็นทักษะ 7 ประการ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ตนเอง 2) 

การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 3) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 4) การสังเกต 5) การฟัง 6) การมองโลก

ผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 7) การสะท้อน อันเป็นทักษะที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกได้ 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากงานวิจัย

เชิงทดลองเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในบริบทชั้นเรียนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า 

นักวิจัยมักใช้กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้โครงงาน (Brenda, 2007) กิจกรรมละครเพ่ือการศึกษา (Akyol & Hamamci, 2007)

กิจกรรมการอภิปรายกลุ่มย่อย (จุรีวรรณ ปัญจมนัส, 2554) กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Karaoglu, Pekcan, & Yilmaz, 2013; Rasoal, 2011) เป็นต้น โดยกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ในการ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก จะมีลักษณะที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การ

ร่วมมือช่วยกันท างาน ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับในความคิดเห็นอันแตกต่าง อัน

ก่อให้เกิดความเข้าใจผู้อ่ืน และน าไปสู่การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก นอกจากการใช้กิจกรรมการ

เรียนรู้แล้ว ยังพบว่านักวิจัยหลายท่านใช้สื่อการเรียนการสอนเป็นเครื่องมือส าคัญในการท ากิจกรรม

การเรียนรู้ต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น สื่อวีดิทัศน์การเรียนรู้จากตัวแบบสัญลักษณ์ (Foubert & Perry, 

2007; ปวรี กาญจนภี, 2556) วีดิโอเกมพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม (Chen, Kiersma, Yehle, & 

Plake, 2015; Greitemeyer, Osswald, & Brauer, 2010) เป็นต้น โดยพบว่าสื่อการเรียนรู้ที่

เหมาะสมควรเป็นสื่อที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวทางสังคม เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือตัวแบบที่ดีใน

การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (Benjamin, 1981; Brammer & Shostrom, 1977; Rogers, 

1961, 1962, 1989; Spillers, 2014; กรมวิชาการ, 2545; พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2543; 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550b; วัชรี ทรัพย์มี, 2556; เอมอร อัษฎาวุฒิเจริญ, 2524)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก และศึกษาผลการใช้

โปรแกรมดังกล่าว โดยลักษณะกิจกรรมเป็นกิจกรรมกลุ่มที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการมี

ปฏิสัมพันธ์กันและใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ซึ่งสื่อการเรียนรู้ที่

ผู้วิจัยมีความสนใจและเลือกใช้ในโปรแกรมคือสื่อที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องราวทางสังคมหรือมี     

ตัวแบบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้เรียน และให้ผู้เรียนได้ฝึกท ากิจกรรมที่เปิดโอกาสให้มีการแสดงออก

ถึงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับเพื่อนในชั้นเรียน โดยกิจกรรมท้ังหมดจะเน้นพัฒนาทักษะ 7 ประการส าคัญ

ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น ได้แก่  การตระหนักรู้ตนเอง การสร้างสัมพันธภาพที่ดี การยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่

มีเงื่อนไข การสังเกต การฟัง การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และการสะท้อน ทั้งนี้ ในส่วนของ

องค์ประกอบที่ผู้วิจัยใช้ในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกนั้น พบว่างานวิจัยจ านวนมากยึดแนวคิดการ

รู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการรู้คิด (cognitive empathy) และ
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องค์ประกอบด้านความรู้สึก (emotional empathy) แต่จากการที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและ

ทฤษฎีของนักจิตวิทยา ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีชื่อเสียงในด้านการศึกษาท่ีค้นคว้าเรื่องการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

พบว่าส่วนใหญ่มีการระบุองค์ประกอบของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 3 ประกอบ (Barrett-Lennard, 

1981; Goleman, 2007; Rogers, 1951) ได้แก่ องค์ประกอบด้านการรู้คิด (cognitive empathy) 

องค์ประกอบด้านความรู้สึก (emotional empathy) และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavioral 

empathy) ซึ่งในองค์ประกอบด้านพฤติกรรมถือเป็นองค์ประกอบใหม่ส าหรับการท าการวิจัย ซึ่งผู้วิจัย

มีความตั้งใจในการท าการวิจัยในครั้งนี้โดยยึดประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นหลัก เพราะนอกเหนือจากการ

เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในองค์ประกอบด้านการรู้คิดและด้านความรู้สึกซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ เกิดขึ้นใน

ความคิดและความรู้สึกของผู้เรียนแล้ว องค์ประกอบด้านพฤติกรรม อันได้แก่ การสื่อสารหรือการมี

ปฏิกิริยาตอบสนอง เพ่ือถ่ายทอดถึงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกลับไปยังบุคคลอ่ืน ก็ถือเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญในการอยู่ร่วมกันในสังคมที่สามารถมองเห็นและตัดสินได้โดยตรงจากการสังเกต ส าหรับผู้เรียน

ที่ผู้วิจัยเลือกเป็นตัวอย่างในการวิจัย เป็นนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีอายุเฉลี่ย 14 ปี ซึ่ง

จากผลส ารวจสุขภาพเด็กทางพัฒนาการด้านอารมณ์-จิตใจ-สังคม และจริยธรรม พบว่าเด็กไทยอายุ 

13-14 ปี เป็นวัยที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ต่ าลงในช่วงปี พ.ศ. 2551-2552 เมื่อเปรียบเทียบกับผล

ส ารวจในปี พ.ศ. 2544 และจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ Piaget (1932) ระบุว่าเด็กในวัย

นี้มีระดับการคิดอยู่ในขั้นปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม (formal operational stage) โดยเริ่มจากอายุ 

11 ปีขึ้นไป เด็กในวัยนี้จะเริ่มคิดแบบผู้ใหญ่ สามารถคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากข้อมูลที่มีอยู่  จึงมี

ความเป็นไปได้ที่เด็กวัยนี้จะสามารถพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ต้องอาศัยการคิดและการเข้าใจใน

ความรู้สึกซ่ึงมีความเป็นนามธรรมได้ อีกทั้งยังมีงานวิจัยที่ศึกษาพบว่าผู้เรียนวัยใกล้เคียงกันนี้สามารถ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกขึ้นได้ ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยของจุรีวรรณ ปัญจมนัส (2554) ศึกษาผล

ของการโปรแกรมการอภิปรายกลุ่มในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 

5 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองและในระยะติดตามผลนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม งานวิจัยของจิตราภรณ์ ทองกวด 

(2555) ได้ศึกษาและพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม นักเรียนมีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกราย

ด้านอยู่ในระดับมากและค่าคะแนนเฉลี่ยการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกผู้อ่ืนของนักเรียนโดยรวมและรายด้าน
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ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ผู้วิจัยจึงพิจารณาแล้วว่า 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สามารถพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้เช่นเดียวกัน 

เนื่องจากความส าคัญและปัญหาข้างต้นประกอบกับผู้วิจัยพบว่ายังไม่มีการท าวิจัยศึกษาการ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกผ่านทักษะ 7 ประการในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงสนใจท าการวิจัยเพ่ือศึกษา

ผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในองค์ประกอบของ

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้คิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 

 

ค าถามวิจัย 

1. หลังจากได้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น นักเรียนกลุ่ม

ทดลองจะมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลจะสูง

กว่าระยะก่อนการทดลองหรือไม่ 

2. หลังจากได้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น นักเรียนกลุ่ม

ทดลองจะมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่า

กลุ่มควบคุมหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก  

2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้า

ร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรีในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 522 คน รวม 11 ห้องเรียน (โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี, 2559) 

2. ตัวอย่างวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 88 คน แบ่งเป็น 2 ห้องเรียน 

ห้องละ 44 คน โดยผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ในการเลือกโรงเรียนที่ใช้

ในการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนการทดลอง (pretest) เพ่ือคัดเลือกห้องเรียนที่มีค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ห้อง และ

ท าการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก เพ่ือเข้าเป็นกลุ่มทดลอง 1 

ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความ 

รู้สึก (the empathy development program) 

3.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) โดย 

มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) ด้านความรู้สึก (emotional 

empathy) และด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) 
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4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4.1 โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ครอบคลุม 

ทักษะเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ทั้ง 7 ประการ ได้แก่ การตระหนักรู้ตนเอง การสร้าง

สัมพันธภาพที่ดี การยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข การสังเกต การฟัง  การมองโลกผ่านมุมมอง

เดียวกับผู้อ่ืน และการสะท้อน โดยใช้เวลาในการจัดกิจกรรมครั้งละ 50 นาที จ านวนทั้งสิ้น 12 ครั้ง 

4.2 แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยมี 

ลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับ ให้ประเมินตั้งแต่ระดับจริงที่สุด ไปจนถึงระดับไม่จริงเลย 

จ านวนทั้งสิ้น 30 ข้อ ใช้ระยะเวลาในการตอบ 15 นาท ี

 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท าความเข้าใจ

ในความคิดและความรู้สึกของบุคคลอ่ืนต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ผ่านมุมมองของบุคคลนั้น 

รับรู้ความรู้สึกเช่นเดียวกันกับบุคคลนั้น รวมถึงสามารถสื่อสารความเข้าใจในความคิดและความรู้สึก

หรือมีพฤติกรรมตอบสนองกลับไปสู่บุคคลดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมี 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) ด้านความรู้สึก (emotional empathy) 

และด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) 

องค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (components of empathy) หมายถึง องค์ประกอบ 

3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านการรู้คิด (cognitive empathy) คือความสามารถของบุคคลในการ

เข้าใจการนึกคิดและความรู้สึกของบุคคลอ่ืน องค์ประกอบด้านความรู้สึก (emotional empathy) 

คือความสามารถของบุคคลในการรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอื่นเสมือนว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง และ

องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) คือความสามารถของบุคคลในการถ่ายทอด

ความรู้สึกออกมาเป็นพฤติกรรมการสื่อสารความเข้าใจในความรู้สึกกลับไปยังบุคคลดังกล่าวอย่าง

เหมาะสมต่อสถานการณ์และความรู้สึกของบุคคลนั้น 

การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (development of empathy) หมายถึง การพัฒนา

ทักษะส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทในการ

จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและไม่ให้มีสิ่งปิดกั้นต่อการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก เช่น การมีอคติกับ
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ผู้อ่ืน การหลงตนเอง ความวิตกกังวล เป็นต้น และจัดกิจกรรมฝึกทักษะที่จะช่วยส่งเสริมการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กัน 

โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (the empathy development program) 

หมายถึงโปรแกรมพัฒนาทักษะ 7 ประการ ได้แก่ 1) ตระหนักรู้ตนเอง 2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 3) 

การเปิดใจยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข 4) ทักษะการสังเกต 5) ทักษะการฟัง 6) การมองโลกผ่าน

มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และ 7) ทักษะการสะท้อน อันเป็นทักษะที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลเกิดการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึก 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทางการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2. ได้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่ง

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) ด้าน

ความรู้สึก (emotional empathy) และด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) 

3. ได้แบบประเมินที่ใช้ในการวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ซึ่งวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) ด้านความรู้สึก (emotional empathy) และด้าน

พฤติกรรม (behavioral empathy) 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  พบว่าการ

แนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของ Rogers เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญต่อ

การเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษา ซึ่งเป็น 1 ในการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล และสามารถน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทชั้น

เรียนได้ ผู้วิจัยจึงยึดแนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของ Rogers มาประยุกต์

เป็นแนวคิดหลัก และได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกแนวคิดอ่ืนอีก 4 

แนวคิด ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม (Hogan, 1973, 1975, 1996) การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

ตามแนวคิดจิตวิทยาสังคม (M. H. Davis, 1980, 1983) แนวคิดกระบวนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

(Barrett-Lennard, 1981) และทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ (Goleman, 1995, 2007) เป็น

แนวคิดประกอบในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ความหมายและความส าคัญของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  

  1.1 ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

  1.2 ความส าคัญของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี ขั้นตอนและองค์ประกอบของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  

 2.1 แนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

 2.2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม  

   2.2.2 การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามแนวคิดจิตวิทยาสังคม  

2.2.3 แนวคิดกระบวนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  

2.2.4 ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ ์
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ตอนที่ 3 การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   ทักษะที่ 1 การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) 

   ทักษะที่ 2 การสร้างสัมพันธภาพที่ดี (relationship) 

ทักษะที่ 3 การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive 

regard) 

   ทักษะที่ 4 การสังเกต (observation) 

   ทักษะที่ 5 การฟัง (listening) 

   ทักษะที่ 6 การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน (perspective taking) 

   ทักษะที่ 7 การสะท้อน (reflection) 

ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ความหมายและความส าคัญของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

1.1 ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ค าว่า empathy มีที่มาจากนักปรัชญาชาวเยอรมัน ชื่อว่า Theodor Lipps เป็นผู้ริเริ่มใช้ค า

ว่า einfühlung ซึ่งมีความหมายว่า การที่บุคคลร่วมเข้าไปในความรู้สึกของผู้อ่ืนอย่างแท้จริง (feeling 

into) ต่อมาจึงมีการบัญญัติศัพท์ภาษาอังกฤษว่า empathy จากการศึกษาค าแปลภาษาไทยของค าว่า 

empathy ในเอกสารและงานวิจัยในประเทศไทย พบว่ามีการใช้ค าแปลที่แตกต่างหลากหลาย 

ยกตัวอย่างเช่น การเข้าถึงใจ (ธีรวรรณ ธีระพงษ์, 2549) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (จิตราภรณ์ ทอง

กวด, 2555; เทอดศักดิ์ เดชคง, 2545; วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี, 2543) การหยั่งรู้ความรู้สึกนึกคิดของ

ผู้อ่ืน (จุรีวรรณ ปัญจมนัส, 2554) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากพจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้บัญญัติศัพท์ซึ่งเป็นค าแปลไว้ว่า “การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก” ผู้วิจัยจึง

เลือกใช้ค าว่า “การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก” ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

เนื่องจากค าว่า empathy มักมีผู้ขยายความไว้เป็นภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

ความหมายของค าว่า empathy จากวรรณกรรมและงานวิจัยในต่างประเทศ มีดังต่อไปนี้ 
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Rogers (1959) ระบุว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือความเข้าใจในโลกของบุคคลอ่ืน เสมือนหนึ่ง

ได้ประสบด้วยตนเอง เพ่ือเข้าใจเหตุผลของการนึกคิดและความรู้สึกของบุคคลนั้นได้อย่างถูกต้อง แต่

ทั้งนี้บุคคลจะต้องตระหนักไว้ถึงความเป็นตนเอง ระลึกได้ว่าเป็นเพียงการเสมือนหนึ่งเท่านั้น  

Hogan (1969) การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเข้าใจสภาพ

จิตใจของบุคคลอ่ืนเมื่อเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเคยมีประสบการณ์เช่นเดียวกัน และ

เมื่อบุคคลมีความเข้าใจในสภาพจิตใจของผู้อ่ืนแล้ว บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนอง

อย่างเหมาะสมต่อสภาพจิตใจของผู้อ่ืน 

Kalisch (1973) ได้ให้ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไว้ว่า เป็นความสามารถในการเข้า

ไปในโลกของบุคคลอ่ืน เพ่ือที่จะรับรู้ความรู้สึกในปัจจุบันและเข้าใจในความหมายของความรู้สึกของ

บุคคลนั้น 

K. B. Clark (1980) ให้ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไว้ว่า เป็นความสามารถของ

บุคคลในการรับรู้ถึงความต้องการ ความทะยานอยาก ความไม่พอใจ ความสุข ความทุกข์ ความกังวล

และความรู้สึกอ่ืน ๆ ของบุคคลอื่น เสมือนว่าตนเป็นบุคคลนั้น 

Barrett-Lennard (1981) ให้นิยามการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกว่า เป็นกระบวนการในการท าความ

เข้าใจความรู้สึก ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้ แต่ไม่สูญเสียความตระหนักถึงความ

เป็นตนเอง  

M. H. Davis (1983) ให้ความหมายว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก หมายถึง ความสามารถในการ

มองสิ่งต่าง ๆ ผ่านมุมมองเดียวกับบุคคลอ่ืน ท าความเข้าใจในสถานการณ์ที่บุคคลอ่ืนก าลังเผชิญ 

ตลอดจนเข้าใจในความรู้สึกและวิตกกังวลกับความรู้สึกด้านลบของผู้อื่น 

Eisenberg and Strayer (1990) ได้ให้ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไว้ว่า เป็นการ

ตอบสนองทางอารมณ์อย่างหนึ่งอันมีสาเหตุมาจากค าบอกกล่าวหรือปัจจัยแวดล้อมของบุคคลอื่น โดย

การตอบสนองจะต้องสอดคล้องกับค าบอกกล่าวหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น 

Gregory (2000) ระบุว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก หมายถึง การจินตนาการถึงผู้อ่ืน กล่าวคือ 

รู้สึกเป็นทุกข์และเป็นสุขร่วมไปกับบุคคลอ่ืนอย่างเหมาะสม 

Akyol and Hamamci (2007) ระบุว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้สึกของตนเองไปแทนที่ในความรู้สึกของบุคคลอ่ืน และพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในมุมมอง
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ของบุคคลนั้น สามารถเข้าใจในความคิดและความรู้สึกของบุคคลนั้นได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถ

สื่อสารความเข้าใจไปยังบุคคลนั้นได้ 

Oxford Dictionary (Stevenson, 2010) ได้ให้ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไว้ว่า 

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นความสามารถของบุคคลในการท าความเข้าใจและร่วมรับรู้ความรู้สึกของ

บุคคลอื่น 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ศึกษาความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในวรรณกรรมและงานวิจัย

ในประเทศไทย พบว่านักจิตวิทยา นักวิจัยและนักวิชาการให้ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไว้ 

ดังต่อไปนี้  

วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2543) ให้ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (empathy) ไว้ว่า 

เป็นการตอบสนองทางอารมณ์อันเนื่องมาจากการตระหนักรู้ถึงสภาพอารมณ์หรือสถานการณ์ของ

บุคคลอ่ืนที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกับที่บุคคลเคยประสบมา รวมไปถึงการค านึงถึงบุคคลอ่ืนและความ

ต้องการที่จะเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันกับบุคคลอ่ืน 

เทอดศักดิ์ เดชคง (2545) ระบุว่าความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (empathy) คือการเข้าใจ

ความรู้สึกของบุคคลอื่นที่ก าลังประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2549) ระบุว่า การเข้าถึงใจ (empathy) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลที่จะรับรู้ประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคลอื่นอย่างที่บุคคลนั้นรับรู้ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถ

สะท้อนสิ่งที่รับรู้กลับไปยังบุคคลนั้นได้  

พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555) ระบุว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

(empathy) คือความสามารถที่จะเข้าใจความรู้สึกนึกคิด และการรับรู้บุคคลอื่นตามท่ีเป็นจริง 

จากการศึกษาความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากวรรณกรรมและงานวิจัยทั้งในและ

ต่างประเทศ สามารถสรุปได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท า

ความเข้าใจในความคิดและความรู้สึกของบุคคลอื่นต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ผ่านมุมมองของ

บุคคลนั้น รับรู้ความรู้สึกเช่นเดียวกันกับบุคคลนั้น รวมถึงสามารถสื่อสารความเข้าใจในความคิดและ

ความรู้สึกหรือมีพฤติกรรมตอบสนองกลับไปสู่บุคคลดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 
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1.2 ความส าคัญของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

การรู้ซึ้ งถึงความรู้สึกเป็นความสามารถส าคัญในการอยู่ร่ วมกับผู้ อ่ืนในสังคม เป็น

ความสามารถที่จะช่วยส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพกับผู้คนรอบตัวและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน

การติดต่อสื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพของมนุษย์  (Gordon, 1985) โดย

การแทนที่ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนมาอยู่ในใจของตน บุคคลที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจะเป็นผู้ที่เข้าใจ

ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนและประพฤติตามกฎเกณฑ์ทางสังคมเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม (Hogan, 

1975) 

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นความสามารถท่ีจะช่วยให้บุคคลเข้าใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เข้าใจ

ได้ว่าตนเองจะรู้สึกอย่างไรเมื่อต้องเผชิญสถานการณ์เช่นเดียวกับบุคคลนั้น และยอมรับความรู้สึกของ

บุคคลอ่ืนที่อาจแตกต่างไปจากที่ตนคิด เป็นความสามารถที่จะเข้าใจโลกในมุมของบุคคลอ่ืน อยู่

ร่วมกับบุคคลอ่ืนด้วยความเข้าใจ เด็กที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมักเป็นเด็กที่ประสบความส าเร็จในการ

ใช้ชีวิตที่โรงเรียนและสามารถเข้าใจสถานการณ์ทางสังคม โดยพบว่าเด็กส่วนหนึ่งสามารถพัฒนาความ

เป็นผู้น าที่ดีจากความสามารถนี้ เด็กที่ขาดความสามารถนี้อาจพัฒนาเป็นบุคคลที่ไม่เข้าใจกติกาทาง

สังคม ต่อต้าน สนใจแต่เรื่องของตนเอง ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจึงเป็นสิ่งที่

ควรปลูกฝังและพัฒนาเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม (พรรณพิมล วิปุลากร, 2555) 

สอดคล้องกับทฤษฎีพหุปัญญา (multiple intelligences) ของ Gardner (2002) ซึ่งมี

แนวคิดว่าความฉลาดของมนุษย์นั้นมีความหลากหลายและสามารถพัฒนาได้ ปัจจุบันแบ่งได้ถึง  9 

ด้าน ประกอบด้วยความฉลาดด้านภาษา (linguistic) ความฉลาดด้านมิติสัมพันธ์ (spatial) ความ

ฉลาดด้านคณิตศาสตร์และตรรกะ (logical-mathematical) ความฉลาดด้านการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล (interpersonal) ความฉลาดด้านดนตรี (musical) ความฉลาดด้านเข้าใจตนเอง 

(intrapersonal) ความฉลาดด้านร่างกาย (bodily–kinesthetic) ความฉลาดด้านรู้จักธรรมชาติ 

(naturalistic) และความฉลาดด้านชีวิตและการด ารงอยู่ของสรรพสิ่ง (existential intelligence) ซึ่ง

ในความฉลาดด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลนั้น Gardner ได้ขยายความว่า เป็นความฉลาด

ที่จะสร้างความสัมพันธ์และเข้าใจผู้อ่ืน มักจะมองสิ่งต่าง ๆ ด้วยมุมมองของบุคคลอ่ืน ๆ รอบตัว 

เพ่ือให้เข้าใจว่าบุคคลอ่ืนนั้นคิดอย่างไรและรู้สึกอย่างไร มีทักษะในการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก แรง

บันดาลใจ และ แรงกระตุ้นของผู้คน เพ่ือการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 



 16 

จากการนิยามความหมายของความฉลาดด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ 

Gardner พบว่ามีความใกล้เคียงกับนิยามความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ซึ่งหมายถึงความเข้าใจ

ในโลกของบุคคลอ่ืน เสมือนหนึ่งได้ประสบด้วยตนเอง เพ่ือเข้าใจเหตุผลของการนึกคิดและความรู้สึก

ของบุคคลอ่ืนได้อย่างถูกต้อง โดยไม่สูญเสียความเป็นตนเอง (Rogers, 1975) ทั้งนี้เป็นไปเพ่ือการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนในสังคม สามารถสรุปได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นหนึ่งในลักษณะของ

ความฉลาดทางด้านการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

นอกจากนี้ มีนักวิชาการด้านการศึกษาได้ระบุถึงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในฐานะทักษะเชิงซ้อน

หนึ่งที่มีความส าคัญท่ีควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นแก่นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแนวคิดทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ 

ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน  เพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ให้ผู้เรียนสามารถประสบความส าเร็จทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 

ดังเช่น วิจารณ์  พานิช (2555) กล่าวว่า หลักการเรียนรู้สมัยใหม่ในศตวรรษที่ 21 คือ สอนน้อยแต่ให้

ผู้เรียนเรียนรู้ได้มาก โดยครูท าหน้าที่เป็นเพียงผู้ช่วยให้ค าแนะน า จัดเตรียมกิจกรรมเพ่ือให้เด็กได้เกิด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะฉะนั้นวิชาที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ควรจะเป็นการเรียนรู้แบบ  

บูรณาการเพ่ือให้เกิดทักษะที่เป็นทักษะเชิงซ้อน ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในการเรียนรู้และใช้ชีวิตได้

อย่างเท่าทันในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างปกติสุข หนึ่ง

ในทักษะเชิงซ้อนดังกล่าว ได้แก่ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) เป็นทักษะส าคัญส าหรับบุคคลใน

การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งหลากหลายในด้านชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ทัศนคติ 

ฯลฯ ซึ่งทักษะนี้เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นแก่เยาวชนไทย เนื่องจากประเทศ

ไทยก าลังเดินหน้าสู่การเปิดประชาคมอาเซียน การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนในสังคมที่กว้างขวางและ

มีความแตกต่างหลากหลายมากยิ่งข้ึนเป็นสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกัน 

พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555) กล่าวถึงความส าคัญของการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกในชั้นเรียนไว้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นพ้ืนฐานทางสังคมที่ดี โดยใช้การสื่อสารผ่าน

ค าพูดและภาษาท่าทาง เป็นความสามารถในการสื่อสารด้วยความเข้าใจกรอบแห่งการรับรู้ของบุคคล 

โดยให้ความสนใจฟังและสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่ืน ซึ่งประสบการณ์ที่แตกต่างส่งผลให้เกิดการรับรู้ที่

แตกต่างกัน ส่งผลต่อความรู้สึกและการนึกคิดที่แตกต่าง ในการสนทนาระหว่างครูกับผู้เรียน ครูควร

ให้ความสนใจทั้งเนื้อหาสาระ ความรู้สึก เจตคติ และค่านิยมของผู้เรียน ซึ่งจะท าให้เข้าใจโลกทัศน์ของ
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ผู้เรียนได้อย่างแท้จริง โดยไม่มีการประเมินผู้เรียน ก่อให้เกิดบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ เป็นการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดี ท าให้ผู้เรียนกล้าที่จะเปิดเผยตนเองมากยิ่งขึ้น เกิดความอบอุ่น ใกล้ชิด ให้

ผู้เรียนได้ส ารวจตนเอง จนเกิดความตระหนักในตนเอง 

ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ได้มีนักวิจัยท าการวิจัยหาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับ

คุณลักษณะหรือทักษะต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ดังต่อไปนี้  

Batson et al. (1997) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับทัศนคติต่อกลุ่ม

บุคคลที่ไม่ได้รับการยอมรับในสังคม โดยการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 การทดลอง ได้แก่ การทดลอง

ที่ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับทัศนคติต่อกลุ่มผู้เป็นโรคเอดส์ การทดลองที่ 

2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับทัศนคติต่อกลุ่มคนไร้บ้าน และการทดลองที่ 3) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับทัศนคติต่อกลุ่มฆาตกร  โดยตัวอย่างในการวิจัย

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกัน ได้แก่ ก) นักศึกษาหญิง จ านวน 96 คน ข) นักศึกษาจ านวน 46 คน 

ค) นักศึกษาจ านวน 60 คนตามล าดับการทดลอง โดยนักศึกษาแต่ละกลุ่มจะได้ฟังเทปบันทึกเสียงการ

สัมภาษณ์ของกลุ่มบุคคลที่ไม่ได้รับการยอมรับในสังคม ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังเข้าร่วมการฟังเทป

บันทึกการสัมภาษณ์ นักศึกษาทุกกลุ่มเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อกลุ่มบุคคลที่ไม่ได้รับการยอมรับใน

สังคมโดยการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกท่ีสูงขึ้นมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนในการทดลองที่ 1) 

กลุ่มผู้เป็นโรคเอดส์ และ 2) กลุ่มคนไร้บ้าน และมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีขึ้นเล็กน้อยในการ

ทดลองที่ 3) กลุ่มฆาตกร 

Jolliffe and Farrington (2006) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ต่ า 

(low affective empathy) กับพฤติกรรมการรังแกกันในเด็ก ตัวอย่างวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 อายุเฉลี่ยประมาณ 15 ปี จ านวน 720 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนทั้งชายและหญิงที่มีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้าน

ความรู้สึกต่ ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน ทั้งในลักษณะเป็นประจ าและเป็นบางครั้ง 

นักเรียนชายที่มีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในภาพรวมต่ า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืน

อย่างรุนแรง ส่วนนักเรียนหญิงที่มีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในภาพรวมต่ า มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนทางอ้อม เช่น การละเลยและไม่พูดคุยกับเพ่ือนคนใดคนหนึ่ง การปล่อยข่าว

ลือที่ไม่เป็นความจริงและสร้างความเสียหายต่อเพ่ือนคนใดคนหนึ่ง เป็นต้น และการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

ด้านการรู้คิด ไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะพฤติกรรมการรังแกกันในเด็กทั้งเพศชายและหญิง  ต่อมา 
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Jolliffe and Farrington (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับการรังแก

เพ่ิมเติมในกรณีที่มีการควบคุมปัจจัยและภูมิหลังทางสังคมที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างวิจัยเป็นเด็กนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษา อายุ 13-17 ปี จ านวน 720 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการควบคุมปัจจัยและภูมิหลังทางสังคมให้มีความคล้ายคลึงกัน ผล

การศึกษาพบว่า นักเรียนชายที่มีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในด้านความรู้สึกต่ ามีแนวโน้มที่จะมี

พฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนมากกว่านักเรียนหญิงและนักเรียนชายที่มีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้าน

ความรู้สึกสูง แต่ไม่พบความแตกต่างในความสัมพันธ์ของระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านการรู้คิดกับ

แนวโน้มการรังแกผู้อื่น 

Barr and Higgins-D’Alessandro (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกและพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมกับบริบททางวัฒนธรรมของโรงเรียนที่แตกต่างกันในเด็ก

ระดับชั้นมัธยมศึกษา ตัวอย่างวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-5 จ านวน 158 คน แบ่ง

ออกเป็นนักเรียนจากโรงเรียนชุมชนขนาดเล็กจ านวน 72 คน และนักเรียนจากโรงเรียนทางเลือก

ขนาดใหญ่ 86 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการส ารวจพบว่า นักเรียนในโรงเรียน

ชุมชนขนาดเล็ก มีการรับรู้วัฒนธรรมของโรงเรียนทางบวกมากกว่านักเรียนในโรงเรียนทางเลือกขนาด

ใหญ่ ซึ่งนักเรียนที่รับรู้วัฒนธรรมโรงเรียนทางบวกจะมีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่สูงกว่า แต่ไม่พบ

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม 

Berenguer (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับพฤติกรรมรักษา

สิ่งแวดล้อม โดยเลือกใช้ตัวอย่างสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ (natural object) ได้แก่ นกและต้นไม้ ในการ

ทดลอง เนื่องจากนกและต้นไม้เป็นสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติที่ก าลังถูกท าลายอย่างหนักในปัจจุบัน 

ตัวอย่างวิจัยเป็นนักศึกษาในวิชาจิตวิทยาเบื้องต้นจ านวน 60 คน นักศึกษาถูกแบ่งเข้ากลุ่มทดลอง 4 

กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน โดยแต่ละกลุ่มทดลองจะมีสภาพการทดลองที่แตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 1) การ

ทดลองในสภาพที่ก่อให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่ า โดยชมภาพนกที่ถูกฆ่าตายบนชายหาด 2) การ

ทดลองในสภาพที่ก่อให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่ า โดยชมภาพต้นไม้ใหญ่ 8 ต้นที่โดนตัด 3) การ

ทดลองในสภาพที่ก่อให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูง โดยชมภาพนกที่ถูกฆ่าตายบนชายหาด  4) การ

ทดลองในสภาพที่ก่อให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูง โดยชมภาพต้นไม้ใหญ่ 8 ต้นที่โดนตัด ในกลุ่มการ

ทดลองที่อยู่ในสภาพที่ก่อให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่ านั้น นักศึกษาจะต้องระบุถึงวัตถุที่เห็นในภาพ 

ส่วนกลุ่มการทดลองที่อยู่ในสภาพที่ก่อให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูง นักศึกษาจะได้จินตนาการถึง
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ความรู้สึกของนกหรือต้นไม้ในภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม Interview response 

questionnaire ซึ่งประกอบไปด้วยค าที่แสดงถึงความรู้สึก 20 ค า โดยให้นักศึกษาชมภาพสิ่งมีชีวิต

ตามธรรมชาติและให้ตอบว่าตนมีความรู้สึกตามค าแสดงความรู้สึกที่ก าหนดให้ต่อภาพดังกล่าวใน

ระดับใด ตั้งแต่ระดับที่ 1 ถึง 7 และแบบสอบถามเพ่ือวัดทัศนคติต่อสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ  ผล

การศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงมักมีความสัมพันธ์กับการแสดงทัศนคติที่ดี

และเกิดพฤติกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่มีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

ต่ า และจากการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) พบว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อสิ่งมีชีวิตตาม

ธรรมชาติมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติและพฤติกรรมการปกปูองรักษาสิ่งแวดล้อม 

Caravita, Blasio and Salmivalli (2009) ได้ท าวิจัยเชิงส ารวจ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและสถานภาพทางสังคมกับพฤติกรรมการรังแกกันและการปกปูองผู้ที่ถูกรังแกใน

ชั้นเรียน ตัวอย่างวิจัยมีจ านวนทั้งหมด 461 คน แบ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาเกรด 3 และ

เกรด 4 อายุ 8-10 ปี  จ านวน 266 คน และระดับชั้นมัธยมศึกษาเกรด 6 และเกรด 7 อายุ 11-14 ปี 

จ านวน 195 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการรายงานตนเองและใช้แบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้ สึก 

(HIFDS questionnaire) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและสถานภาพทางสังคม

มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการรังแกกันในชั้นเรียน โดยการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

การรังแกผู้อ่ืนและมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปกปูองผู้ที่ถูกรังแก นักเรียนชายที่มีการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกในด้านความรู้สึก จะมีการให้การปูองกันเหยื่อที่ถูกรังแกมากกว่านักเรียนชายที่มีสถานภาพ

ทางสังคมสูง  

Sun, Li, Lou and Lv (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกและพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ โดยศึกษาในองค์ประกอบด้านการมองโลกผ่านมุมมอง

เดียวกับผู้อ่ืน (perspective taking) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามแนวคิด

ของ (M. H. Davis, 1980) ตัวอย่างวิจัยเป็นนักศึกษาชาวจีนจ านวน 46 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ตามสภาพการทดลองที่แตกต่างกัน โดยในแต่ละกลุ่มจะรวมบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะที่คล้ายคลึงกันไว้

ในกลุ่มเดียวกัน ให้แต่ละกลุ่มฟังเสียงของบุคคลที่มีเรื่องราวและความรู้สึกแตกต่างกัน กลุ่มที่ 1 เน้น

ความสนใจไปที่การเข้าใจในอารมณ์ความรู้สึก กลุ่มที่ 2 เน้นความสนใจไปที่รูปแบบการบันทึกเสียง 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาในกลุ่มที่ 1 มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่าและมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่นตามมา 
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Pavey, Greitemeyer and Sparks (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกกับแรงจูงใจในการช่วยเหลือผู้อ่ืนและพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม โดยการวิจัยนี้แบ่งการ

ทดลองออกเป็น 3 การทดลอง การทดลองที่ 1) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกกับแรงจูงใจภายในในการให้ความช่วยเหลือและความปรารถนาในการเสนอความ

ช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน ตัวอย่างวิจัยมีอายุเฉลี่ย 27 ปี จ านวน 70 คน โดยก าหนดให้อ่านกรณีศึกษา

เกี่ยวกับบุคคลที่ประสบอุบัติเหตุทางรถยนต์ท าให้ไม่สามารถไปท างานได้  เมื่ออ่านเสร็จสิ้น ตัวอย่าง

วิจัยจะต้องท าแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ที่มีลักษณะเป็นข้อค าถามให้ผู้ตอบตอบตามความรู้สึกของ

ตนต่อค าถามที่ระบุ มีระดับความรู้สึกตั้งแต่ 1 ถึง 7 พบว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับแรงจูงใจภายในในการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน รวมทั้งความปรารถนาในการเสนอให้ความ

ช่วยเหลือผู้อ่ืน การทดลองที่ 2) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

แบบเป็นพ้ืนนิสัย (trait empathy) กับแรงจูงใจภายในในการให้ความช่วยเหลือ ความใส่ใจและ

พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม ตัวอย่างวิจัยมีอายุเฉลี่ย 22 ปี จ านวน 166 คน ก าหนดให้ตัวอย่างวิจัย

ตอบแบบวัดเกี่ยวกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และการใส่ใจทางสังคม 

โดยตอบแบบวัด 2 ครั้งในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า บุคคลที่มีการรู้ซึ้ งถึงความรู้สึก

โดยพ้ืนนิสัย มักมีความใส่ใจทางสังคมและมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมโดยมาจาก

แรงจูงใจภายในอย่างชัดเจน การทดลองที่ 3) มีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันความแตกต่างระหว่างการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึกสูงกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่ าต่อการเกิดแรงจูงใจในการให้ความช่วยเหลือและความ

ปรารถนาในการเสนอความช่วยเหลือต่อผู้อ่ืน ตัวอย่างวิจัยมีอายุเฉลี่ย 40 ปี จ านวน 59 คน ถูกสุ่ม

เข้าสู่กลุ่มที่มีการกระตุ้นให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงและกลุ่มที่มีการกระตุ้นให้เกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกต่ า โดยการให้ตัวอย่างวิจัยทั้ง 2 กลุ่มอ่านเรื่องราวสั้น ๆ เกี่ยวกับผู้หญิงคนหนึ่งที่ทนทรมาน

จากโรคซึมเศร้า โดยกลุ่มที่อยู่ในสภาพกระตุ้นให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูง จะถูกก าหนดให้มุ่งความ

สนใจไปที่ความรู้สึกของผู้หญิงคนดังกล่าว ส่วนกลุ่มที่อยู่ในสภาพกระตุ้นให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

ต่ า จะถูกก าหนดให้มุ่งความสนใจไปที่วัตถุหรือรายละเอียดอ่ืนของเรื่อง ผลการศึกษาพบว่า ตัวอย่าง

วิจัยในกลุ่มแรกที่ถูกกระตุ้นให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้อ่ืนสูง มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน โดยมาจากแรงจูงใจภายในสูงกว่าตัวอย่ างวิจัยในกลุ่มที่สอง จากงานวิจัยนี้

สามารถสรุปได้ว่า บุคคลที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้อ่ืนสูง มักมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมเสริมสร้าง

สังคม และมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่นอันมาจากแรงจูงใจภายใน 
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จากการศึกษาความส าคัญของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก สามารถสรุปได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

เป็นความสามารถที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะหรือทักษะที่ดีในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคม 

กล่าวคือ การที่บุคคลเป็นผู้มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน จะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีในการ

มองบุคคลอื่น การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างเหมาะสม การเกิดพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม เกิดความ

เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เข้าใจสังคม เกิดพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนอัน

เป็นผลมาจากแรงจูงใจภายใน นอกจากนี้ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกยังมีความสัมพันธ์ในทางตรงข้ามกับ

คุณลักษณะที่ไม่ดี โดยผู้ที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนสูง จะมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนต่ า รวมทั้ง

เกิดพฤติกรรมในการปกปูองผู้ที่ถูกรังแกอีกด้วย และการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกยังเป็นทักษะส าคัญทักษะ

หนึ่งที่ถูกระบุถึงในแนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืนและใช้ชีวิตอยู่ในสังคมแห่งความแตกต่างได้อย่างมีความสุข การรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกจึงเป็นความสามารถที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นแก่ทุกคน  

 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี ขั้นตอนและองค์ประกอบของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

(person-centered therapy) ของ Rogers (1951) เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมเรื่องการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก รวมทั้งมีแนวทางการให้บริการปรึกษาที่เน้นทักษะส าคัญ คือทักษะการสะท้อนความรู้สึก 

(reflection of feelings) ซึ่งเป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้ให้บริการปรึกษาสามารถเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกต่อผู้รับบริการปรึกษาได้อย่างแท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ยึดแนวคิดดังกล่าว เป็นแนวคิด

ส าคัญในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี ขั้นตอนและองค์ประกอบของการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกและการสะท้อนความรู้สึกตามแนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

เป็นแนวคิดหลักในการท าวิจัย และแนวคิดอ่ืน ๆ เป็นแนวคิดเพ่ิมเติม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

2.1 แนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (person-centered 

therapy) 

แนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (person-centered therapy) ของ 

Rogers (1951) เป็นการให้บริการปรึกษาโดยยึดผู้รับบริการเป็นส าคัญ แนวคิดนี้พัฒนามาจากทฤษฎี
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จิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม เน้นความส าคัญของมนุษย์ว่าเป็นผู้ที่มีแรงจูงใจทางบวกที่จะพัฒนาตนเอง 

เป็นผู้ที่ได้รับการขัดเกลาทางสังคมและสามารถตัดสินใจเลือกกระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง หากได้รับ

อิสรภาพและสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย มนุษย์จะสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้น

มนุษย์จึงเป็นผู้ที่น าตนเองได้และสามารถพัฒนาตนเองได้หากอยู่ภายใต้สภาพเงื่อนไขที่เหมาะสม โดย 

Rogers (1951) ได้สรุปแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับมนุษย์ไว้ดังต่อไปนี้ 

1. มนุษย์เป็นผู้ที่มีความสามารถและมีคุณค่าในตนเอง เป็นผู้มีสติปัญญาและมีความสามารถ

ในการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ดังนั้นทุกคนควรได้รับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการกระท า 

โดยที่การกระท านั้นจะต้องไม่ก้าวก่ายสิทธิของบุคคลอื่น 

2. มนุษย์มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเอง เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่เหมาะสม ดังนั้นในการ

ให้บริการปรึกษาจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมให้ผู้รับบริการสามารถพัฒนา

ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

3. โดยพ้ืนฐานแล้ว มนุษย์เป็นคนดีและมีความน่าเชื่อถือ แต่การที่คนกระท าสิ่งไม่ดีหรือไม่

เหมาะสมนั้นเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อตนเองกับสภาพความ

เป็นจริง ซึ่งท าให้บุคคลเกิดกลไกการปกปูองตนเองต่าง ๆ 

4. มนุษย์จะรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดล้อมตามประสบการณ์ที่ตนประสบ การที่

บุคคลรับรู้สิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันย่อมส่งผลให้เกิดการกระท าท่ีแตกต่างกัน การให้บริการปรึกษา 

ผู้ให้บริการต้องพยายามรับรู้โลกทัศน์เช่นเดียวกับผู้รับบริการเพ่ือให้สามารถเข้าใจในความรู้สึกนึกคิด 

ทัศนคติ และค่านิยมของผู้รับบริการ 

5. มนุษย์ต้องการความรัก ความเอาใจใส่ และการยอมรับจากผู้อ่ืน ผู้ให้บริการปรึกษาควรมี

ทัศนคติที่ดี และยอมรับผู้รับบริการอย่างปราศจากเงื่อนไข 

6. บุคคลรอบตัวเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง 

หากได้รับค าชมเชย บุคคลจะรับรู้ตนเองในแง่บวก เกิดความภาคภูมิใจ หากถูกดุด่าว่ากล่าว บุคคลจะ

รับรู้ตนเองในแง่ลบ เกิดความน้อยเนื้อต่ าใจ 

7. สาเหตุของปัญหาและความทุกข์เกิดจากการที่บุคคลไม่ยอมรับรู้หรือไม่ยอมตระหนักถึง

ประสบการณ์ท้ังด้านดีและไม่ดีของตน ท าให้เกิดความไม่สอดคล้องระหว่างความเป็นจริงกับความรู้สึก

นึกคิดของผู้รับบริการ บุคคลที่ตระหนักถึงประสบการณ์ของตนเองตามความเป็นจริง จะเป็นผู้ที่

ปรับตัวได้ดีในสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
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ส าหรับการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางนั้น เจียรนัย ทรงชัยกุล (2533) ได้ให้

ทัศนะไว้ สรุปได้ดังต่อไปนี้ เป็นกระบวนการให้การปรึกษาที่เน้นความส าคัญของอัตมโนทัศน์ อารมณ์ 

ความรู้สึก และสภาวะในปัจจุบันของผู้รับบริการ มีมุมมองต่อมนุษย์ในทางที่ดีงามและช่วยให้

ผู้รับบริการปรึกษาเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้และ

สามารถพบกับความสุข ความส าเร็จได้ตามศักยภาพของตนเอง โดยเงื่อนไขส าคัญของการให้บริการ

ปรึกษาคือผู้ให้บริการจะต้องมีความจริงใจ ยอมรับผู้รับบริการโดยปราศจากเงื่อนไข และใช้เทคนิค

ความใส่ใจ การสื่อสาร การเงียบ การสะท้อนความรู้สึกและการท าให้กระจ่าง 

จุดมุ่งหมายของการให้บริการปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง Rogers (1959)  ได้ระบุไว้ 

สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้รับบริการมีการรับรู้เกี่ยวกับตนเองตามความเป็นจริงมากข้ึน เพ่ือพิจารณาค้นหาตนเองที่

แท้จริง และยอมรับความรู้สึกของตนเองตามความเป็นจริงได้ดีขึ้น 

2. ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในตนเองและน าตนเองได้ โดยค่อย ๆ เพ่ิมความเชื่อมั่นในตนเอง

และสามารถตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เลือกทิศทางชีวิตของตนเอง เป็น

ตัวของตัวเอง 

3. ผู้รับบริการเห็นคุณค่าและความส าคัญของตนเองมากขึ้น รวมทั้งเป็นที่ยอมรับในด้าน

สัมพันธภาพกับบุคลอื่น มีความพร้อมในการต่อสู้ชีวิต 

4. ผู้รับบริการลดการปิดกั้นตนเองต่อประสบการณ์ใหม่ในชีวิต พร้อมเรียนรู้ทั้งเรื่องเกี่ยวกับ

ตนเองและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในมุมมองที่กว้างยิ่งขึ้น 

5. ผู้รับบริการมีวุฒิภาวะและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

6. ผู้รับบริการสามารถลดการเกิดอารมณ์ทางลบจากความเครียด และสามารถปลดปล่อย

ความเครียดได้อย่างรวดเร็ว 

7. ผู้รับบริการเป็นผู้ที่มีสุขภาพจิตดี ด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางให้ความส าคัญกับการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการปรึกษา (Corey, 2001) เนื่องจากเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความเฉลียว

ฉลาดและสามารถที่จะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ผู้ให้บริการปรึกษาไม่ได้มีหน้าที่ในการให้ค าตอบหรือ

แก้ปัญหาให้ผู้รับบริการ แต่ควรสร้างบรรยากาศที่จะเอ้ืออ านวยให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาและพัฒนา
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ตนเองได้ โดย Rogers (1951) ได้เสนอหลัก 3 ประการส าคัญ เพ่ือให้ผู้ให้บริการปรึกษายึดถือเพ่ือ

การสร้างบรรยากาศและการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการ  ได้แก่ ความสอดคล้องในตนเอง 

(congruence) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard) และการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (empathy) โดยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ความสอดคล้องในตนเอง (congruence) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการปรึกษาตระหนักรู้ถึง

ประสบการณ์ส่วนบุคคลและมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับประสบการณ์ส่วนบุคคลนั้น ๆ  เป็นภาวะที่

เป็นการยอมรับประสบการณ์ภายในของตนเองที่ปรากฏอย่างตรงไปตรงมา โดยปราศจากการปูองกัน

ตนเอง และไม่ได้เสแสร้งหรือเพียงแสดงบทบาท แต่เป็นการเปิดตนเองสู่ประสบการณ์ที่ผ่านเข้ามาใน

จิตใจ ผู้ให้บริการจะเปิดเผยทั้งทัศนคติและความรู้สึกที่น่าพอใจและไม่น่าพอใจและไม่มีความขัดแย้ง

ระหว่างสิ่งที่ผู้ให้บริการปรึกษาเป็นอยู่กับสิ่งที่กล่าวออกมา เป็นการแสดงความจริงใจอย่างแท้จริงต่อ

ผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการปรึกษาที่มีความสอดคล้องในตนเองจะรับรู้และตระหนักในประสบการณ์

เหล่านั้น (Rogers, 1961) 

2. การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard) หมายถึง การที่ผู้ให้

บริการปรึกษารู้สึกว่าผู้รับบริการเป็นมนุษย์ผู้มีคุณค่าในตนเอง โดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ไม่ว่าบุคคล

ดังกล่าวจะอยู่ในสภาพใด มีพฤติกรรมหรือมีความรู้สึกอย่างไร ผู้ให้บริการจะไม่ตัดสินผู้รับบริการ แต่

ยอมรับความรู้สึกหรือแรงจูงใจที่ผู้รับบริการเปิดเผยในระหว่างการปรึกษา เป็นการเอาใจใส่อย่าง

ลึกซึ้งและจริงใจต่อผู้รับบริการ (ธีรวรรณ ธีระพงษ์, 2549) 

3. การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) หมายถึงการที่ผู้ให้บริการปรึกษารับรู้โลกส่วนตัวของ

ผู้รับบริการเสมือนหนึ่งเป็นโลกของตนเอง แต่การรับรู้ดังกล่าว ผู้ให้บริการปรึกษาต้องตระหนักว่าเป็น

เพียงการเสมือนหนึ่งเท่านั้น การรับรู้เสมือนหนึ่งหมายถึงการที่ผู้ให้บริการรับรู้และเข้าใจโลกของ

ผู้รับบริการโดยไม่สูญเสียความตระหนักถึงความเป็นตนเอง และยังสามารถด าเนินการให้การ

ปรึกษาต่อไปได้ (Rogers, 1951; ธีรวรรณ ธีระพงษ์, 2549) ความส าคัญของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน

การให้บริการปรึกษา จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากผู้ให้บริการปรึกษา ทั้งใน

ด้านความนึกคิดและความรู้สึก นอกจากนี้การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจะช่วยให้ผู้รับบริการเข้าใจตนเอง 

เนื่องจากการสื่อสารความเข้าใจนั้นกลับไปยังผู้รับบริการจะช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจตนเอง 
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และกล้าเผชิญกับความจริงที่เกิดขึ้นในใจตนเองมากยิ่งขึ้น (Schmid, 2001 อ้างถึงใน ธีรวรรณ ธีระ

พงษ,์ 2549, น. 53) 

Vanaesrchot (Vanaerschot, 1993 อ้างถึง ใน ธีรวรรณ ธีระพงษ์, 2549, น. 53) อธิบาย

ลักษณะการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้ให้บริการมีต่อผู้รับบริการปรึกษา ดังต่อไปนี้ ผู้รับบริการจะรู้สึกว่าตน

มีคุณค่าและได้รับการยอมรับในฐานะบุคคลหนึ่ง รู้สึกได้ว่าตนเป็นอิสระ มีเอกลักษณ์ของตนเอง 

ตลอดจนเรียนรู้ที่จะยอมรับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในใจตน นอกจากนี้ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจะช่วยลด

ความรู้สึกแปลกแยกระหว่างบุคคล 

Rogers (1975) ได้ระบุถึงขั้นตอนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในการให้บริการปรึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้บริการปรึกษาสามารถรับรู้โลกของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง โดยจะต้องมีความ

ต้องการที่จะเข้าใจ ใส่ใจ สังเกตและรับฟัง 

2. ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องพยายามเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก เพ่ือการสะท้อนความรู้สึกของ

ผู้รับบริการให้ผู้รับบริการทราบ โดยต้องไม่ตัดสินความรู้สึกต่าง ๆ โดยอคติ 

3. ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องสื่อสารความเข้าใจในการนึกคิดและความรู้สึกกลับไปยัง

ผู้รับบริการ อย่างเป็นธรรมชาติและกระตือรือร้น แต่ไม่กล่าวถึงสิ่งที่ผู้รับบริการไม่ได้กล่าวและไม่

ตัดสินใจแทนผู้รับบริการ 

4. ผู้ให้บริการต้องตรวจสอบความถูกต้องของความเข้าใจที่ตนมีว่าตรงกับการนึกคิดและ

ความรู้สึกของผู้รับบริการหรือไม ่

โดยสรุป Rogers (1975) ได้เสนอแนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

(person-centered therapy) ซึ่งการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นหนึ่งในเงื่อนไขส าคัญที่ผู้ให้บริการปรึกษา

ต้องมีเพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ โดยการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือกระบวนการของการท าความ

เข้าใจในโลกของผู้รับบริการ เสมือนหนึ่งได้ประสบด้วยตนเอง เพ่ือเข้าใจเหตุผลของการนึกคิดและ

ความรู้สึกของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง แต่ผู้ให้บริการจะต้องตระหนักไว้ถึงความเป็นตนเอง ระลึก

ได้ว่าเป็นเพียงการเสมือนหนึ่งเท่านั้น โดยในระหว่างการให้การปรึกษานั้น ผู้ให้บริการจะต้องมี

สะท้อนความรู้สึกของผู้รับบริการ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของความเข้าใจต่อความนึกคิดและ

ความรู้สึกของผู้รับบริการ รวมทั้งเป็นการทบทวนให้ผู้รับบริการได้ตรวจสอบความนึกคิดและ

ความรู้สึกของตนเองอีกด้วย ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่ า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามแนวคิดการ
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ให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของ Rogers เป็นหนึ่งในหลัก 3 ประการส าคัญที่ผู้ให้

บริการปรึกษาควรยึดถือปฏิบัติในการให้บริการปรึกษา ทั้งนี้เพ่ือสร้างบรรยากาศที่จะเอ้ืออ านวยให้

ผู้รับบริการสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองได้ รวมทั้งเป็นการสร้างสัมพันธไมตรีในระหว่างการ

ให้บริการปรึกษาอีกด้วย ซึ่งการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามแนวคิดของ Rogers นั้น มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) คือการเข้าใจในเรื่องราว การนึกคิดของผู้รับบริการ ด้าน

ความรู้สึก (emotional empathy) คือการเข้าใจในอารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับบริการ และด้าน

พฤติกรรม (behavioral empathy) คือการมีพฤติกรรมตอบสนองต่อเรื่องราวการนึกคิดและ

ความรู้สึกของผู้รับบริการ ตลอดจนมีการสื่อสารถึงความเข้าใจทั้งในด้านความคิดและความรู้สึกที่ผู้

ให้บริการมีต่อผู้รับบริการปรึกษาอย่างเหมาะสม ซึ่งทักษะส าคัญที่ Rogers ระบุถึงในการให้บริการ

ปรึกษาในหลักของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกคือการสะท้อนความรู้สึกของผู้รับบริการ 

การสะท้อนความรู้สึกเป็นทักษะส าคัญทักษะหนึ่งในการให้บริการปรึกษาที่ผู้ให้บริการปรึกษา

ใช้เพ่ือการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการ โดยหน้าที่และบทบาทส าคัญของผู้ให้บริการปรึกษา 

ได้แก่ (Shertzer & Stone, 1980 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550)  

1. พยายามท าความเข้าใจทั้งเนื้อหาและความรู้สึกผ่านค าพูดของผู้รับบริการ รวมทั้งสามารถ

สื่อถึงความเข้าใจกลับไปยังผู้รับบริการได้ 

2. แปลความหมายที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังค าพูดของผู้รับบริการปรึกษา ด้วยการสรุปกลั่นกรอง

หรือสังเคราะห์ความรู้สึกท่ีผู้รับบริการมีต่อเรื่องราวนั้น ๆ 

ตัวอย่างค าพูดแสดงความรู้สึกของผู้รับบริการปรึกษาที่ผู้วิจัยได้แปลและปรับมาจากค าแสดง

ความรู้สึก (Center for school transformation, 2010) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ความรู้สึกพึงพอใจ และความรู้สึกไม่พึงพอใจ แสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ค าแสดงความรู้สึกพึงพอใจ 

 

ความรู้สึกพึงพอใจ ค าแสดงความรู้สึก 

เบิกบาน มีความสุข, ร่าเริง, เบิกบาน, สดใส, มีชีวิตชีวา, สดชื่น 

ตื่นเต้น ตื่นเต้น, มีชีวิตชีวา, กระตือรือร้น, ตื่นตัว, เร่าร้อน 
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ตารางท่ี 1 ค าแสดงความรู้สึกพึงพอใจ (ต่อ) 

 

ตารางท่ี 2 ค าแสดงความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ค าแสดงความรู้สึก 

 เกลียด เกลียด, รังเกียจ, ต่อต้าน, ไม่ชอบ, ไม่เห็นด้วย, หยิ่งยโส, 

จองหอง, คับแค้น, ขุ่นเคือง, หมั่นไส้, ขยะแขยง 

โกรธ โกรธ, โกรธแค้น, จองเวร, หมดความอดทน, โมโห, คับแค้น, ขุ่น

เคือง, เจ็บใจ, เกรี้ยวกราด, กระฟัดกระเฟียด, เดือดดาล 

เบื่อหน่าย เบื่อ, เบื่อหน่าย, น่าเบื่อ, เซ็ง, หงุดหงิด. ขุ่นเคือง, รบกวน, อึด

อัด, ยุ่งยาก, ร าคาญ, น่าร าคาญ 

ความรู้สึกพึงพอใจ ค าแสดงความรู้สึก 

ภูมิใจ ภูมิใจ, ภาคภูมิ, ยินดี, ปรีดา, ประหลาดใจ, ทึ่ง, ดีเลิศ, ดีงาม, 

ปลาบปลื้ม, ปลื้มปริ่ม, หลงใหล, ปีติ, ดีใจ, ชื่นใจ, พึงพอใจ, อิ่ม

อกอ่ิมใจ, อ่ิมเอม 

สนุกสนาน สนุกสนาน, เพลิดเพลิน, ร่าเริง, ขบขัน, ตลก, ข าขัน, มีความสุข, 

ตื่นตาตื่นใจ, ครึกครื้น, เฮฮา 

ผ่อนคลาย ผ่อนคลาย, เบา, สบาย, สะดวกสบาย, ไม่รีบร้อน, ไม่เร่งรีบ 

กระตือรือร้น กระตือรือร้น, อยากรู้อยากเห็น, ตื่นตัว, ตื่นตาตื่นใจ, สนใจ 

เชื่อมั่น เชื่อมั่น, มีพลัง, ภาคภูมิ, ปลอดภัย, มั่นใจ 

ผูกพัน ผูกพัน, รัก, รักใคร่, ชอบ, เป็นห่วง, คิดถึง, นึกถึง, ค านึงหา, 

ใฝุหา, หลงใหล, ลุ่มหลง, พอใจ, กลมเกลียว, สมัครสมาน, 

สามัคคี, สนิทสนม 

ชื่นชม ชื่นชม, ยินดี, จับใจ, พอใจ, ดี, ดีงาม, ชื่นชอบ 

สงบสุข สงบ, สุข, ผาสุก, เงียบสงบ, มคีวามสุข, สุขส าราญ, สบายใจ 
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ตารางท่ี 2 ค าแสดงความรู้สึกไม่พึงพอใจ (ต่อ) 

ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ค าแสดงความรู้สึก 

เศร้า เศร้า, เสียใจ, ทุกข์ใจ, เปราะบาง, ถูกละทิ้ง, หดหู่, หมดก าลังใจ, 

เจ็บปวด, ไม่มีความสุข, อกหัก, โศก, ทรมาน, อาลัยอาวรณ์ 

เครียด เครียด, ตึงเครียด, วิตก, กังวล, กระวนกระวาย, ยาก, กดดัน,  

คลั่ง, กระสับกระส่าย, เกร็ง 

กลัว กลัว, ไม่กล้า, ไม่ม่ันใจ, ไม่แน่ใจ, ไม่ปลอดภัย, เกรง, เกร็ง, สั่น,  
ยาก, ขลาด, หวาดหวั่น 

สับสน สับสน, ลังเล, ไม่แน่ใจ, ไม่ม่ันใจ, เลือกไม่ถูก, งุนงง, มึนงง 

อับอาย อับอาย, รู้สึกผิด, แปลกแยก, ชา 
ต้องการ อิจฉา, โหยหา, ต้องการ, ปรารถนา, อยาก, ใฝุฝัน, ใฝุหา, เฝูารอ 

สิ้นหวัง สิ้นหวัง, หมดหวัง, เหน็ดเหนือ่ย, เหนื่อยหน่าย, หมดแรง, หมด

ก าลังใจ, เหนื่อยล้า, อ่อนเพลีย, อ่อนแอ 

ตกใจ ตกใจ, ช็อก, ไม่น่าเชื่อ, ไม่อยากเชื่อ, เป็นไปไม่ได้ 

 

จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 เป็นเพียงตัวอย่างของค าพูดแสดงความรู้สึกเท่านั้น สังเกตได้

ว่าค าพูดค าเดียวกันบางค าอาจบ่งบอกถึงความรู้สึกที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้ให้บริการปรึกษาควรใช้เทคนิค

อ่ืน ๆ ในการท าความเข้าใจความรู้สึกของผู้รับบริการร่วมด้วย 

3. แสดงออกถึงการยอมรับและท าให้ผู้รับบริการตระหนักว่าผู้ให้บริการเข้าใจในเรื่องราวและ

ความรู้สึกของเขา 

4. แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงลักษณะและขอบเขตของสัมพันธภาพในการให้บริการปรึกษา 

รวมทั้งความคาดหวังต่าง ๆ ในการให้บริการปรึกษา 

5. แสดงวัจนภาษาและอวัจนภาษาให้ผู้รับบริการเกิดการยอมรับและมีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของผู้รับบริการที่จะให้ความช่วยเหลือแก่เขาได้ 
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6. ชี้แจงข้อมูลและตอบค าถามเกี่ยวกับวิธีการให้บริการปรึกษา แต่ไม่ให้ข้อมูลในค าถามที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นที่แสดงถึงความต้องการในการพ่ึงพา ไม่กล้าแสดงความเป็นตัวเองของ

ผู้รับบริการ 

7. กระตือรือร้นในระหว่างการให้บริการปรึกษา พยายามใส่ใจ รับรู้ความรู้สึก รวมทั้งใช้

ทักษะต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าผู้ให้บริการปรึกษามีความเข้าใจในผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

โดย Rogers มีความเห็นว่า บุคคลที่มารับบริการปรึกษานั้น ส่วนมากจะเป็นผู้ที่ไม่เข้าใจ

ตนเอง สับสนในความต้องการและความรู้สึกของตนเอง ขาดการรับรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมตามความเป็น

จริง ดังนั้นวิธีการให้การช่วยเหลือคือพยายามให้ผู้รับบริการได้เข้าใจความรู้สึกของตนเองอย่างถูกต้อง 

โดยผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องท าหน้าที่เป็นเสมือนกระจกเงาสะท้อนความรู้สึกของผู้รับบริการ เพ่ือให้

ผู้รับบริการได้ตระหนักในความรู้สึกนั้น Rogers เชื่อว่าความรู้สึกจะบอกถึงตัวตนของบุคคลได้

มากกว่าค าพูดหรือพฤติกรรม ดังนั้นหากจะเปลี่ยนแปลงบุคคล ก็ควรเริ่มเปลี่ยนแปลงจากความรู้สึก

ภายในเสียก่อน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

2.2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม (moral development) 

Hogan (1973, 1975, 1996) ได้พัฒนาทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม ซึ่งเป็น 

ทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างระบบกฎเกณฑ์ทางสังคมและพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ 

โดยยึด 5 มิติทางจิตวิทยาสังคม ซึ่งใช้อธิบายลักษณะพัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคล ตลอดจน

สามารถใช้ในการท านายพฤติกรรมทางจริยธรรมในอนาคตของบุคคลได้อีกด้วย มิติทั้ง 5 มิติดังกล่าว 

ได้แก่ ความรู้ทางจริยธรรม (moral knowledge) การขัดเกลาทางสังคม (socialization) การรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (empathy) ความเป็นตัวของตัวเอง (autonomy) และทัศนคติทางจริยธรรม (ethical 

attitudes)  

1. ความรู้ทางจริยธรรม (moral knowledge) คือ ความรู้ของบุคคลในด้าน

จริยธรรมและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งความรู้ทางจริยธรรมนี้มีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับเชาวน์

ปัญญาของแต่ละบุคคล การที่บุคคลมีความรู้ความเข้าใจในจริยธรรมและกฎเกณฑ์ทางสังคมที่ตน
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อาศัยอยู่จะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมตามบรรทัดฐานของสังคมอย่างเหมาะสม ทั้งยังเป็นประโยชน์

ต่อบุคคลในการควบคุมตนเองไม่ให้มีพฤติกรรมที่ผิดไปจากบรรทัดฐานทางสังคม 

2. การขัดเกลาทางสังคม (socialization) คือ การที่บุคคลพึงตระหนักและใช้กฎ 

เกณฑ์ ค่านิยม ข้อห้ามต่าง ๆ ของสังคม เสมือนเป็นข้อบังคับส่วนตน 

3. การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการถ่ายทอด

ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนมาเป็นของตนและแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความคาดหวังของบุคคล

นั้น 

4. ความเป็นตัวของตัวเอง (autonomy) คือ การแสดงพฤติกรรมทางจริยธรรมของ

บุคคลถูกควบคุมโดยจริยธรรมของตนเอง มิใช่เพียงเพราะแรงกดดันทางสังคมหรือการควบคุมโดย

เจ้าหน้าที ่

5. ทัศนคติทางจริยธรรม (ethical attitudes) มี 2 ด้าน ได้แก่ ความตระหนักรู้ทาง

จริยธรรม (ethics of conscious) มองว่าพฤติกรรมทางสังคมถูกควบคุมโดยจริยธรรมส่วนบุคคล 

เน้นการน าตนเองในการกระท าสิ่งต่าง ๆ โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับบรรทัดฐานทางสังคมมากนัก 

และความรับผิดชอบทางจริยธรรม (ethics of responsibility) มองกฎหมายเป็นเครื่องมือของการ

ปฏิรูปสังคมและเป็นสิ่งควบคุมพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย์ 

ซึ่ง Hogan ได้ระบุว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนิยามของเขาเน้นความส าคัญในการแทนที่

ความรู้สึกของบุคคลอื่นมาอยู่ในใจของตน เป็นสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกันในสังคม บุคคลที่มีการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกจะเป็นผู้ที่เข้าใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืนและประพฤติตามกฎเกณฑ์ทางสังคมเพ่ือประโยชน์

ของส่วนรวม (Hogan, 1975) 

นอกจากนี้ Hogan (1969) ยังได้พัฒนาแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (The empathy scale) 

เพ่ือวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของบุคคล โดยพัฒนามาจากทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม (moral 

development) แบบวัดนี้ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความเชื่อมั่นในตนเอง (social self-

confidence) ความมีขันติ (even-temperedness) การตอบสนองทางอารมณ์ (sensitivity) ความ

ไม่ยอมตาม (nonconformity) จากการวิเคราะห์ข้อค าถามในแบบวัด ดังเช่น  

- ฉันรู้สึกถึงความยุ่งยากในการจินตนาการความรู้สึกของผู้อ่ืน (as a rule I have little 

difficulty in "putting myself into other people's shoes.") 
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- เมื่อฉันได้พบเห็นกับบางสิ่งที่น่าเศร้า ฉันรู้สึกคล้ายอยากจะร้องไห้ (I have seen some 

things so sad that I almost felt like crying.) 

- ฉันค่อนข้างที่จะมีความอดทนต่ าต่อการที่มีผู้คนมาวนเวียนและรบกวนฉันด้วยค าถามที่ไร้

สาระ (I am usually rather short-tempered with people who come around and bother 

me with foolish questions.) 

- ฉันมีแนวทางที่ค่อนข้างชัดเจนในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียน ถ้าหากฉันเป็นครู  (I 

have a pretty clear idea of what I would try to impart to my students if I were a 

teacher.) 

อย่างไรก็ตาม นักวิจัยหลายท่าน เช่น Butters (2010) Eslinger (1998) M. H. Davis 

(1983) และ M. A. Clark (2007) ได้ให้ข้อสังเกตว่า นิยามความหมายและแบบวัด The empathy 

scale ของ Hogan เป็นนิยามและแบบวัดที่ใช้วัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อความที่

เกี่ยวข้องกับความสามารถและพฤติกรรมทางสังคม มีการใช้ข้อความในลักษณะการวัดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกท่ีเน้นด้านการรู้คิดเพียงด้านเดียว 

2.2.2 การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามแนวคิดจิตวิทยาสังคม (a social 

psychological approach) 

M. H. Davis (1980, 1983) ให้ความหมายของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ไว้ว่าเป็น

ความสามารถในการมองสิ่งต่างๆ ผ่านมุมมองของบุคคลอ่ืน ท าความเข้าใจในสถานการณ์ที่บุคคลอ่ืน

ก าลังเผชิญ ตลอดจนเข้าใจในความรู้สึกและวิตกกังวลกับความรู้สึกด้านลบของผู้อ่ืน นอกจากนี้ Davis 

ยังได้ศึกษาและพัฒนาแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (the interpersonal reactivity index) ประกอบ

ไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การมองโลกผ่านมุมมองของบุคคลอ่ืน (perspective taking) การจินตนาการ

ถึงความนึกคิดของบุคคลอ่ืน (fantasy) ความเป็นห่วงกังวลไปกับบุคคลอ่ืน (empathic concern) 

และความรู้สึกเป็นทุกข์ (personal distress) โดย Davis ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าด้านทั้ง 4 ของแบบ

วัดดังกล่าว ครอบคลุมองค์ประกอบ 2 ด้านของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive 

empathy) คือการมองโลกผ่านมุมมองของบุคคลอ่ืน (perspective taking) และการจินตนาการถึง

ความนึกคิดของบุคคลอ่ืน (fantasy) และด้านความรู้สึก (affective empathy) คือความเป็นห่วง

กังวลไปกับบุคคลอ่ืน (empathic concern) และความรู้สึกเป็นทุกข์ (personal distress) สรุปได้ว่า 
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การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในแนวคิดของ Davis แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด 

(cognitive empathy) และด้านความรู้สึก (affective empathy) 

2.2.3 แนวคิดกระบวนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (the empathy cycle)  

Barrett-Lennard (1981) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

โดยนิยามการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกว่า เป็นกระบวนการในการท าความเข้าใจความรู้สึก ซึ่งบุคคลสามารถ

รับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้ แต่ไม่สูญเสียความตระหนักถึงความเป็นตนเอง โดยกระบวนการเกิด

การรูซ้ึ้งถึงความรู้สึกนั้น แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่  

2.2.3.1 การที่บุคคลแรกเกิดความเข้าใจอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อบุคคลที่

สอง 

2.2.3.2 การที่บุคคลแรกสามารถสื่อสารความเข้าใจนั้นให้บุคคลที่สองรับรู้ 

2.2.3.3 การทีบุ่คคลที่สองสามารถรับรู้ถึงสิ่งที่บุคคลแรกต้องการสื่อสารได้ 

โดย M. A. Clark (2007) ได้ให้ข้อสังเกตว่า ขั้นการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในขั้นที่ 2 นั้น 

แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า Barrett-Lennard ให้ความส าคัญต่อการแสดงออกถึงการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกด้วยการสื่อสารหรือการมีพฤติกรรมตอบสนองต่อความรู้สึกของบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ Paige 

(2007) ได้กล่าวว่า การที่บุคคลจะสามารถสื่อสารความเข้าใจในเรื่องราวและความรู้สึกกลับไปยัง

บุคคลอ่ืนได้ บุคคลจะต้องมีความเข้าใจในการนึกคิดและความรู้สึกของบุคคลอ่ืนเสียก่อน กล่าวโดย

สรุปคือ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในแนวคิดของ Barrett-Lennard แบ่งการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกออกเป็น 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) คือการที่บุคคลแรกเข้าใจในความคิดและ

ความรู้สึกของบุคคลที่สอง ด้านความรู้สึก (emotional empathy) คือการที่บุคคลแรกรับรู้ความรู้สึก

ของบุคคลที่สอง เป็นช่วงความรู้สึกที่เกิดขึ้นก่อนที่บุคคลแรกจะสามารถสื่อสารถึงความเข้าใจใน

ความรู้สึกกลับไปได้ให้บุคคลที่สองรับรู้ได้ และด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) คือการที่

บุคคลแรกสื่อสารถึงความเข้าใจในความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคลที่สองและบุคคลที่สองสามารถรับรู้ได้ 

2.2.4 ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 

Goleman (1995, 2007) ได้เสนอทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็น

ความสามารถในการเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและบุคคลอ่ืน เพ่ือจูงใจและจัดการกับอารมณ์ของ

ตนเองอันเกิดจากความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้ ความฉลาดทางอารมณ์นั้นประกอบไปด้วย 5 ด้าน 
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ได้แก่ การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (self-awareness) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (self-

regulation) แรงจูงใจภายใน (internal motivation) การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) และทักษะ

ทางสังคม (social skill)  

2.2.4.1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (self-awareness) คือ ความสามารถ

ของบุคคลในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกและความต้องการของตนเอง ตลอดจนทราบถึงผล

ที่จะเกิดแก่บุคคลอ่ืนอันเนื่องมาจากอารมณ์ ความรู้สึกและความต้องการของตน 

2.2.4.2 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (self-regulation) คือ

ความสามารถในการควบคุม หรือจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ อีกทั้งสามารถที่จะใช้ความคิดก่อน

ลงมือปฏิบัติ  

2.2.4.3 แรงจูงใจภายใน (internal motivation) คือ ความต้องการในการ

แสดงพฤติกรรมบางอย่าง อันเกิดจากแรงจูงใจภายในตนเอง มิใช่เพราะปัจจัยภายนอก  

2.2.4.4 การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) คือ ความสามารถของบุคคลใน

การเข้าใจธรรมชาติทางอารมณ์ของบุคคลอ่ืน และมีทักษะในการปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม  

2.2.4.5 ทักษะทางสังคม (social skill) คือความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถที่จะค้นพบสิ่งที่เป็นพ้ืนฐานร่วมกันของบุคคล และท าให้เกิด

ความสามัคคีปรองดองกัน  

Goleman ระบุว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้บุคคลเข้าใจใน

อารมณ์และการนึกคิดของผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ท าให้

เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ซึ่งต่อมา Goleman ได้แสดงความทัศนะว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกควรมี 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) เป็นการเข้าใจในความคิด ความรู้สึกของ

บุคคลอื่นได้อย่างถูกต้อง ด้านอารมณ์ (emotional empathy) เป็นการรับเอาอารมณ์ ความรู้สึกของ

ผู้อ่ืนมาเป็นของตน และด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (compassionate empathy) เป็น

ความต้องการให้ความช่วยเหลือเมื่อได้เข้าใจและรู้สึกเช่นเดียวกับบุคคลนั้น  

อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบด้านพฤติกรรมของ Goleman จะถูกกล่าวถึงในลักษณะ

ของความต้องการให้ความช่วยเหลือเมื่อได้เข้าใจและรู้สึกเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลมีความเข้าใจในความนึกคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืน 
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และสื่อสารความเข้าใจนั้นออกมาในลักษณะของการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งสามารถจัดประเภทรวมกับ

องค์ประกอบด้านพฤติกรรมได้ 

สรุปได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในแนวคิดของ Goleman แบ่งออกเป็น 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) ด้านความรู้สึก (emotional empathy) 

และด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) 

 

การศึกษาวรรณกรรมและแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่นักจิตวิทยาหรือนักวิชาการ

ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นตารางสังเคราะห์องค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

ได้ ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 สังเคราะห์องค์ประกอบของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

แนวคิด/ทฤษฎ ี นักจิตวิทยา 

องค์ประกอบการรู้ซ้ึงถึงความรู้สึก 

ด้านการรู้คิด  

(cognitive) 

ด้านความรู้สึก  

(emotional) 

ด้านพฤติกรรม 

(behavioral) 

แนวคิดการให้บริการปรึกษา
โดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
(person-centered therapy) 

Rogers (1951) √ √ √ 

ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการทาง
จริยธรรม  
(moral development) 

Hogan (1973) √   

การรู้ซึ้งถึงความรูส้ึกตาม
แนวคิดจิตวิทยาสังคม  
(empathy: a social 
psychological approach) 

M. H. Davis 
(1980) 

√ √  

แนวคิดกระบวนการเกิดการรู้
ซึ้งถึงความรู้สึก  
(the empathy cycle) 

Barrett-Lennard 

(1981) 

√ √ √ 

ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์  
(emotional intelligence) 

(Goleman, 

1995) 

√ √ √ 

รวม 5 4 3  
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การประเมินขององค์ประกอบของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก จากการสังเคราะห์วรรณกรรมและ

แบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักจิตวิทยา 5 ท่าน ผู้วิจัยยึดว่า องค์ประกอบใดที่มีนักจิตวิทยาระบุ

ถึงตั้งแต่ 3 ท่านขึ้นไป ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและมีความน่าเชื่อถือในการอ้างอิงเพ่ือการท าวิจัย 

ซึ่งจากการสังเคราะห์พบว่า นักจิตวิทยาได้ให้ความส าคัญองค์ประกอบของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการรู้คิด (cognitive empathy) องค์ประกอบด้านความรู้สึก 

(emotional empathy) และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 1) องค์ประกอบด้านการรู้คิด (cognitive empathy) คือความสามารถของบุคคลในการ

เข้าใจการนึกคิดและความรู้สึกของบุคคลอ่ืน 2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (emotional empathy) 

คือความสามารถของบุคคลในการรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนเสมือนว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง  3) 

องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) คือการถ่ายทอดความรู้สึกออกมาเป็น

พฤติกรรมการสื่อสารความเข้าใจในความรู้สึกกลับไปยังบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์

และความรู้สึกของบุคคลนั้น 

ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า องค์ประกอบทั้ง 3 ด้านล้วนมีความส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

และการอยู่ร่วมกันในสังคม ดังนั้นจึงขอยึดแนวคิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกทั้ง 3 องค์ประกอบดังกล่าวใน

การท าการวิจัยในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ จากขั้นตอนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ Rogers (1975) และกระบวนการ

เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ Barrett-Lennard (1981) สามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนการเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกประกอบด้วย 

1. การรับฟังเรื่องราวอย่างใส่ใจและสังเกตพฤติกรรมของผู้อื่น 

2. การเกิดความเข้าใจในอารมณ์ ความรู้สึกของผู้อื่น 

3. การเกิดพฤติกรรมตอบสนองเพ่ือสื่อสารความเข้าใจในอารมณ์ ความรู้สึกให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ 

 

ผู้วิจัยพบว่าการสะท้อนความรู้สึกเป็นทักษะที่สามารถส่งเสริมให้บุคคลเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกตามขั้นตอนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้และครอบคลุมทั้ง 3 องค์ประกอบของการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึก นอกจากนี้ จากการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเทศไทยพบว่า ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมี
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คณะบุคคล 5 กลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการให้ความดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1 ในคณะบุคคลดังกล่าว 

คือนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (youth counselor: YC) คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่โรงเรียน

พิจารณาแล้วว่า เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสาในการรับฟัง ให้

ค าปรึกษา และได้เข้ารับการฝึกให้มีความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่เพ่ือนนักเรียน

ที่มีปัญหา โดยมีครูแนะแนวให้การดูแลและชี้แนะ ซึ่งนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาจะท างานประสานกับ

คณะผู้บริหาร ผู้ปกครอง ครูประจ าชั้น และครูแนะแนว หลักการส าคัญ คือ การใช้มิตรภาพความเป็น

เพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียน โดยการให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนที่ประสบปัญหา และมีครูแนะแนวเป็น

ผู้ดูแล พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากผลการด าเนินงานพบว่า กิจกรรมของนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา ประสบความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือเพ่ือนที่ประสบปัญหาด้วยการให้ค าปรึกษา

และการแนะแนวได้เป็นอย่างดี (ส านักวิชาและมาตรฐานการศึกษา, 2553)  

โดยทักษะชีวิตที่จ าเป็นในการฝึกส าหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ได้แก่ 1) ทักษะการตระหนัก

รู้ตนเอง 2) ทักษะการสื่อสาร 3) ทักษะการฟัง 4) ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด  5) 

ทักษะการตัดสินใจ และ 6) ทักษะการปฏิเสธ ซึ่งลักษณะของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาและทักษะที่ฝึกนี้

มีสอดคล้องกับการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในส่วนของทักษะการสะท้อน โดยผู้

ให้บริการปรึกษาจะต้องมีการตระหนักรู้ตนเอง เข้าใจผู้อื่น ยอมรับและไม่ตัดสินผู้อ่ืน ก่อนจะเริ่มสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้รับบริการปรึกษา ตั้งใจรับฟังปัญหาหรือเรื่องราวของผู้รับบริการปรึกษา ท าความ

เข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของผู้รับบริการผ่านการมองโลกในมุมมองเดียวกัน และมีทักษะในการ

เลือกใช้ค าพูดสื่อสารความรู้สึกของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม จึงมีความเป็นไปได้ในการฝึกทักษะ

การสะท้อนให้แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งอยู่ในวัยมัธยมศึกษาเช่นเดียวกับการฝึก

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ผู้วิจัยจึงน าขั้นตอนการสะท้อนความรู้สึกมาประยุกต์ให้เหมาะแก่การน าไปใช้

กับบุคคลทั่วไปและมีความเหมาะสมแก่การน าไปฝึกแก่นักเรียน สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

1. นักเรียนรับฟังเรื่องราวของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ และใส่ใจทั้งค าพูดและสังเกตพฤติกรรมของ

ผู้อื่นระหว่างเล่าเรื่อง จะช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจการนึกคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ 

2. นักเรียนระลึกถึงและพิจารณาเรื่องราวที่ผู้อ่ืนเล่า เพ่ือท าความเข้าใจในเรื่องราวและ

ความรู้สึกที่เกิดขึ้นของผู้อ่ืน โดยการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน รับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืนเสมือน

ว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง 
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3. นักเรียนสะท้อนความรู้สึกของผู้อ่ืนออกมาเป็นค าพูดโดยเลือกใช้ค าพูดแสดงความรู้สึกที่

ตรงกับความรู้สึกของผู้อื่น เป็นการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารความเข้าใจในความรู้สึกกลับไปยังผู้อ่ืน

อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์และความรู้สึกของผู้นั้น 

 

ตอนที่ 3 การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก เพ่ือศึกษา

แนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  

จากทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการทางจริยธรรม (moral psychology development) ของ

Hoffman (2000) มีมุมมองต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกว่าเป็นความสามารถในการพัฒนาทัศนคติที่

สามารถพัฒนาได้ตามระดับสติปัญญาเมื่ออายุมากขึ้น ซึ่ง Hoffman แบ่งไว้ 5 ขั้น มีรายละเอียดสรุป

ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นแห่งการตอบสนองด้วยการร้องไห้ในวัยทารก เด็กวัยนี้เมื่อได้ยินเสียงร้องไห้ของเด็ก

ด้วยกัน จะตอบสนองด้วยการร้องไห้ Hoffman เชื่อว่าเด็กทารกสามารถรับรู้ความรู้สึกเศร้าเสียใจ

ของเด็กวัยเดียวกันได้ และจะตอบสนองด้วยการร้องไห้ แสดงให้เห็นถึงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่เริ่ม

พัฒนาขึ้น 

2. ขั้นแห่งการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง เริ่มต้นเมื่ออายุครบ 1 ขวบ เริ่มแสดงให้เห็นถึงความ

เข้าใจในอารมณ์ของผู้อ่ืน ในวัยนี้การตอบสนองทั่วไปของเด็กจะคล้ายคลึงกัน เว้นในกรณีที่เด็กมี

ความต้องการบางอย่าง จะมีการแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนต้องการ 

3. ขั้นกึ่งการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง เริ่มต้นเมื่ออายุ 2 ขวบ เด็กในวัยนี้จะเข้าใจในอารมณ์

ของผู้อ่ืนมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กคนอ่ืน ๆ แต่เป็นการให้ความ

ช่วยเหลือตามมุมมองของตนเอง 

4. ขั้นแห่งการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกอย่างแท้จริง เริ่มต้นเมื่ออายุใกล้ 3 ขวบ เด็กจะแสดงความ

ตระหนักถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนที่อาจแตกต่างไปจากตน เริ่มมองสิ่งต่าง ๆ ในมุมมองของผู้อ่ืน มีการ

ตอบสนองต่อความรู้สึกของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

5. ขั้นแห่งการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกอย่างลึกซึ้ง ผู้ที่พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกถึงขั้นนี้ จะสามารถ

รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนทั้งความรู้สึกที่แสดงออกให้เห็นและไม่แสดงออกมาให้เห็นชัดเจน สามารถ
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เข้าใจได้อย่างลึกซึ้งในสถานการณ์ที่แตกต่างกันและสามารถตอบสนองต่อความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม

ต่อสถานการณ์ 

พัฒนาการการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกนี้ จะเกิดขึ้นตามขั้นตอนดังกล่าว ซึ่งเป็นผลมาจากสติปัญญา

และประสบการณ์ ทั้งนี้ บุคคลอาจสามารถหรือไม่สามารถพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกถึงขั้นการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกอย่างลึกซึ้งได้แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาและประสบการณ์ที่บุคคล

ดังกล่าวประสบ (Hoffman, 2000) 

นอกจากนี้ Stein (1970) ยังได้น าเสนอกระบวนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกภายในจิตใจ

ของบุคคล โดย Stein ระบุว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบด้วย 3 ขั้น และเกิดขึ้นโดยที่เราไม่รู้ตัว จะรู้ว่ามันเกิดขึ้น เมื่อมันเกิดขึ้นเรียบร้อยแล้ว โดย

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลตั้งใจฟังเรื่องราวของบุคคลอ่ืน รวมทั้งสังเกต

พฤติกรรมในระหว่างการเล่าเรื่อง ในขั้นต่าง ๆ แสดงได้ดังภาพที่ 1 
 

 

ขั้นที่ 1  การฟังอย่างตั้งใจ 

 

ขั้นที่ 2  การเข้าถึงความรู้สึกและรับรู้ความรู้สึกเช่นเดียวกัน 

 

ขั้นที่ 3  การเข้าใจอย่างลึกซ้ึง และกลับมาเป็นตัวของตัวเอง 

        

ภาพที่ 1 กระบวนการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (Stein, 1970) 
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ในขั้นที่ 1 เป็นขั้นของการที่บุคคลฟังอย่างตั้งใจเพ่ือท าความเข้าใจในเรื่องราวของบุคคลอ่ืน 

เป็นการใช้ความสามารถในการรู้คิด (cognitive) ในการท าความเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของ

บุคคลนั้นต่อเรื่องราวที่เล่า 

ขั้นที่ 2 เป็นขั้นที่บุคคลสามารถเข้าถึงความรู้สึกและรับรู้ความรู้สึกเช่นเดียวกันได้กับที่บุคคล

นั้นรู้สึกต่อเรื่องราวที่เกิดข้ึน เป็นการรวมความรู้สึกเสมือนเป็นหนึ่งเดียวกับบุคคลนั้น 

ขั้นที่ 3 เป็นการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนอย่างลึกซึ้ง เกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลได้เข้าถึง

ความรู้สึกและรับรู้ความรู้สึกเช่นเดียวกัน โดยภายหลังจากเกิดการเข้าใจอย่างลึกซึ้งนั้นแล้ว บุคคล

ต้องสามารถดึงตนเองออกมาจากความรู้สึกในขั้นท่ี 2 ที่เกิดร่วมกับบุคลอ่ืน โดยยังคงความรู้สึกเข้าอก

เข้าใจในความรู้สึกหรือมีความเห็นอกเห็นใจบุคคลอ่ืนอยู่ 

โดย Stein ระบุว่าในขั้นที่ 1 กับ 3 นั้นเป็นขั้นของการใช้ปัญญารู้คิด จึงเป็นสิ่งที่สามารถสอน

หรือฝึกหัดได้ แต่ส าหรับขั้นตอนที่ 2 นั้นไม่สามารถฝึกให้เกิดขึ้นได้โดยตรง เนื่องจากเป็นขั้นของ

ความรู้สึกซ่ึงเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ แต่อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกก็เป็นสิ่งที่สามารถชักน าให้เกิดขึ้น

ได้ หากบุคคลมีการเปิดใจกว้าง รับฟังเรื่องราวของบุคคลอ่ืนด้วยหัวใจ เกิดการยอมรับผู้อ่ืนโดย

ปราศจากเงื่อนไข ความรู้สึกเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกเช่นเดียวกับที่บุคคลอ่ืนรู้สึกจึงจะสามารถ

เกิดขึ้นได้ ดังนั้น Stein จึงสรุปไว้ว่าบุคคลจะเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้จะต้องอยู่

ภายใต้เงื่อนไขทางด้านจิตใจ 2 ประการ ได้แก่ 1) บุคคลมีความรู้สึกปลอดภัยที่จะร่วมรับเอา

ความรู้สึกของผู้อ่ืนมาเป็นส่วนหนึ่งของตน เปิดใจรับฟังผู้อ่ืนโดยปราศจากอคติ ไม่ตัดสินผู้อ่ืน 2) 

บุคคลจะต้องเป็นผู้ที่มีพัฒนาการทางความคิดถึงขั้นที่สามารถคิดเชิงนามธรรมได้ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจ

ความรู้สึกซึ่งเป็นสิ่งนามธรรมและต้องอาศัยจินตนาการในการท าความเข้าใจ เช่นเดียวกับทัศนะของ 

Rogers (1951, 1975) ระบุว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไม่ใช่ทักษะ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถพัฒนาได้โดยตรง 

แต่สามารถพัฒนาผ่านทักษะอ่ืน ๆ ได้ เช่น การยอมรับผู้อ่ืนอย่างปราศจากเงื่อนไข รวมทั้งมีทักษะ

การฟังที่ดี มีการสะท้อนความคิดและความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา สอดคล้องกับทัศนะของ C. M. 

Davis (1990) ซึ่งกล่าวว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไม่ใช่ทักษะ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถสอนได้โดยตรง แต่เป็น

กระบวนการที่จะเกิดขึ้นได้ในบุคคล หากไม่มีสิ่งที่ปิดกั้นการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก เช่น การมีอคติ

กับผู้อ่ืน การหลงตนเอง ความวิตกกังวล เป็นต้น ครูสามารถช่วยให้เด็กเกิดการพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกได้ โดยการจัดประสบการณ์ที่จะเพ่ิมการตระหนักตน (self-awareness) การพัฒนาทักษะ

การฟัง (listening skill) ตระหนักในความเป็นมนุษย์ของบุคคลทุกคน (awareness of 
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commonalities of all human beings) การเคารพและยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนที่

แตกต่างไปจากตนเอง (respect and tolerance for the difference) นอกจากนี้ การรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกยังสามารถเกิดขึ้นได้จากการเลียนแบบพฤติกรรมการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของตัวแบบ 

นอกจากนี้ Akyol and Hamamci (2007) ยังกล่าวว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นสิ่งที่สามารถ

พัฒนาได้ผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน โดยเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่เป็นระบบในหัวข้อต่าง ๆ ก็จะสามารถส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ 

สรุปได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นความสามารถที่พัฒนาขึ้นตามวัยของแต่ละบุคคล ซึ่งแต่

ละวัยจะมีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและการตอบสนองที่แตกต่างกัน บุคคลอาจเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกได้เร็วหรือช้า มากหรือน้อยแตกต่างกันไป แต่หากได้รับการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตาม

กระบวนการที่เหมาะสม บุคคลก็สามารถเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้มากยิ่งขึ้นด้วยการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้วยการฝึกทักษะที่จะช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ด้วยตนเอง ซึ่งช่วงวัยของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 2 เป็นวัยที่สามารถคิดในสิ่งที่เป็นนามธรรมและใช้จินตนาการในการท าความเข้าใจความรู้สึกของ

ผู้อื่นได้ จึงมีความเหมาะสมในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้เรียนวัยนี้  

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทักษะส าคัญที่จะ

ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์ทักษะส าคัญในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ทักษะ 

นักจิตวิทยา 
Stein 
(1970) 

Hogan 
(1975) 
 

Rogers 
(1975) 
 

Barrett-
Lennard 
(1981) 

M. H. 
Davis 
(1983) 

C. M. 
Davis 
(1990)  

Corey 
(2001) 

การตระหนักรู้ตนเอง      √  
การสร้างสัมพันธภาพที่ดี   √    √ 
การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข   √   √  
การสังเกต   √   √  

การฟัง √  √   √  
การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับ
ผู้อื่น 

 √ √ √ √   

การสะท้อน   √ √    
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จากตารางที่ 4 พบว่านักจิตวิทยาผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ระบุถึง

ทักษะส าคัญอันจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก รวมทั้งสิ้น 7 ทักษะ ได้แก่ 1) 

การตระหนักรู้ตนเอง 2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 3) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 4) การสังเกต 5) 

การฟัง 6) การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และ 7) การสะท้อน ผู้วิจัยได้ศึกษาในรายละเอียด

ของแต่ละทักษะ เสนอได้ดังต่อไปนี้ 

 

ทักษะที่ 1 การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness)  

Salovey and Gardner (1995 อ้างถึงในทศพร ประเสริฐสุข, 2542) กล่าวว่า การตระหนัก

รู้ตนเอง (Self-Awareness หรือ Knowing one’s Emotion) คือความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ

ความคิด และความรู้สึกของตนเองได้ตามความเป็นจริง ประเมินตนเองได้อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมา 

และมีความเชื่อม่ัน รู้จักข้อดี ข้อจ ากัดของตนเอง รู้จักรักษาค าพูดของตนเอง มีสติเข้าใจตนเอง 

WHO (1994) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเองเป็นความสามารถในการค้นหาและเข้าใจใน

ข้อดี ข้อจ ากัดของตนเอง และความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ทั้งในด้านความสามารถ เพศ วัย ระดับ

การศึกษา สีผิว ถิ่นที่อยู่ สุขภาพ 

Goleman (1995) กล่าวว่า การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) หมายถึงการตระหนักรู้

ความรู้สึกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ของตนเอง ตระหนักถึงความสามารถของตน และความพร้อมต่าง ๆ 

กล่าวคือ รู้เท่าทันในอารมณ์ความรู้สึก สาเหตุที่ท าให้เกิดความรู้สึกนั้นและผลที่จะตามมา รวมทั้ง

สามารถประเมินตนเองได้ตามจริง รู้ข้อดีและข้อจ ากัดของตนเอง 

กรมสุขภาพจิต (2543) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเอง หรือ การรู้จักอารมณ์ของตนเอง 

หมายถึง เข้าใจความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน สามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็น

สิ่งส าคัญที่น าไปสู่การเข้าใจตนเองในด้านจิตใจ 

โดยสรุป การตระหนักรู้ตนเอง หมายถึงการที่บุคคลมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ

ตนเอง ทั้งในด้านความสามารถ ความพร้อมด้านต่าง ๆ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนใน

สถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเข้าใจในข้อดีและข้อจ ากัดของตน สามารถประเมินตนเองได้ตามความเป็น

จริง 
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Kaima and Waughfield (1993) ได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองไว้

ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง สามารถปฏิบัติได้ 3 รูปแบบ คือ 

1.1 การฟังตนเอง โดยการส ารวจหรือสังเกตความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของ

ตนว่าเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นกระบวนการของภาวะตื่นอยู่เสมอ 

1.2 การฟังคนอ่ืน เป็นการศึกษาตนเองโดยอาศัยการสังเกตปฏิกิริยาของผู้อ่ืนที่มีต่อ

ตนท าให้ทราบว่าคนอ่ืนมองตนอย่างไรทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลจะเปิดใจยอมรับได้มากน้อย

เพียงใด 

1.3 การบอกคนอ่ืนเกี่ยวกับตนเอง เป็นการเปิดเผยตนเอง ซึ่งเป็นขั้นแรกของการ

พัฒนาความตระหนักในตนเอง 

2. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Interpersonal relationships) บุคคลสามารถเรียนรู้ในการ

ตระหนักรู้ตนเองได้จากสถาบันครอบครัวเป็นแหล่งแรก นอกจากนี้ บุคคลยังสามารถเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ชีวิต รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับครู อาจารย์ ผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ซึ่ง

การตระหนักรู้ตนเองเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝนและการฝึกปฏิบัติ  

นอกจากนี้ Dann (1996) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาความตระหนักรู้ตนเองว่าสามารถกระท า

ได้โดยการสส ารวจความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ

บุคคลอ่ืน ตลอดจนแต่สังเกตปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนที่มีต่อตนเองทั้งนี้ขึ้นกับการเปิดใจยอมรับของ

ตนเอง หรือการเปิดเผยเรื่องราวของตนเองต่อผู้อื่นและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

กรมสุขภาพจิต (2541) ได้ก าหนดลักษณะพฤติกรรมการบ่งชี้ความสามารถในการตระหนักรู้

ตนเอของบุคลคลไว้ดังนี้  

1. เข้าใจตนเอง เกี่ยวกับคุณลักษณะ นิสัย ความสามารถ ความต้องการ 

2. รู้จักข้อดี ข้อเสีย จุดเด่นและข้อบกพร่อง 

3. มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 

4. รู้จักและเข้าใจหน้าที่ บทบาทของตนเอง 
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การตระหนักรู้ตนเองเป็นทักษะที่ช่วยให้บุคคลเข้าใจตนเองมากขึ้น เข้าใจได้ว่าตนเองนั้นเป็น

ผู้ที่มีเอกลักษณ์และเข้าใจได้ว่าแต่ละคนย่อมความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลที่มีการตระหนักรู้

ตนเอง รู้จักข้อดีและข้อจ ากัดของตน จะเป็นบุคคลที่ยอมรับตนเองได้ตามความเป็นจริง และมี

สามารถในการพัฒนาศักยภาพของตน การตระหนักรู้ตนเองเป็นทักษะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถ

ตั้งเปูาหมายในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จได้ รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อการกระท า

ของตนเอง นอกจากนี้การตระหนักรู้ตนเอง ยังเป็นทักษะเบื้องต้นส าคัญที่บุคคลจะสามารถพัฒนา

ตนเองให้เป็นผู้ที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้อ่ืนได้ เนื่องจากบุคคลที่เข้าใจตนเอง ย่อมมองตนเองตาม

ความเป็นจริง และมีแนวโน้มที่จะเปิดใจยอมรับผู้ อ่ืนในฐานะมนุษย์ผู้มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด

เช่นเดียวกับตนเอง (C. M. Davis, 1990; Haywood, 2015; วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2551)  

 

ทักษะที่ 2 การสร้างสัมพันธภาพที่ดี (relationship)  

Ruben (1988 อ้างถึงในรุ่งรัตน์ ผลสวัสดิ์, 2554) ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลไว้ว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึงรูปแบบเฉพาะของความสัมพันธ์ในลักษณะของ

มิตรภาพ การสร้างความสนิทสนม และความสอดคล้องกันระหว่างบุคคล 

Gardner (2002) และ ทัศนา บุญทอง (2544) กล่าวว่า การสร้างสัมพันธภาพ 

(relationship)  หมายถึงกระบวนการน าสัมพันธภาพที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท าความรู้จักกัน 

ติดต่อสัมพันธ์สร้างความคุ้นเคยสนิทสนมกัน บุคคลที่มีสัมพันธภาพต่อกันจะได้รับผลกระทบจากกัน

และกัน ผู้ที่มีความฉลาดในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน มักเป็นผู้ที่มองสิ่งต่าง ๆ ด้วยมุมมองของ

บุคคลอ่ืน ๆ รอบตัว เพ่ือให้เข้าใจว่าบุคคลอ่ืนนั้นคิดอย่างไรและรู้สึกอย่างไร มีทักษะในการเข้าใจ

อารมณ์ความรู้สึก แรงบันดาลใจ และ แรงกระตุ้นของผู้คน เพ่ือการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืน 

นอกจากนี้ การมีสัมพันธภาพที่ดีจะช่วยให้บุคคลเปิดใจรับฟังและยอมรับผู้อ่ืนที่อาจมีความแตกต่างไป

จากตนอีกด้วย 

เนตรนภา กล่องพุดซา (2539) ระบุว่า สัมพันธภาพ หมายถึงการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมี

ปฏิสัมพันธ์กัน เพ่ือให้บุคคลแต่ละฝุายมีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน และสามารถบรรลุจุดประสงค์

ของตนที่ตั้งเอาไว้  



 44 

รุ่งนภา ชั้นแจ่ม (2543) ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลคือกระบวนการติดต่อสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

มีการแสดงออกในลักษณะของความเป็นมิตร มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ให้เกียรติ เอาใจใส่ ให้ความ

ร่วมมือ และให้ความสนิทสนมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 

สลิลทิพย์  จันทะยานี (2550) ระบุว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องผูกพันต่อกันท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันและการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

ประยูร ทองสุวรรณ (2554) อธิบายว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นเรื่องราวที่ว่าด้วย

พฤติกรรมของคนท่ีมาเก่ียวข้องกับการท างานร่วมกับองค์การหรือหน่วยงานเพ่ือให้การท างานร่วมกัน

ด าเนินไปด้วยความราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมาย 

โดยสรุป การสร้างสัมพันธภาพที่ดี หมายถึงการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาติดต่อสื่อสาร ท า

ความรู้จัก มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีการให้เกียรติ เอาใจใส่ ให้ความยอมรับกัน อันก่อให้เกิด

ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายร่วมกัน 

สงวน เลิศสุทธิอรุณ (2545) ได้เสนอหลักการพัฒนาการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไว้ 

สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. การท าความรู้จักกัน กล่าวคือมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ไม่สามารถอยู่เพียงล าพังได้ ดังนั้น

บุคคลจึงจ าเป็นจะต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนในสังคม ต้องมีการท าความรู้จักและสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

เพ่ือเป็นแนวทางและโอกาสในการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และให้ความช่วยเหลือ เป็นหลักที่พ่ึงพิง

ให้แก่กันและกันได้ 

2. การให้ความใกล้ชิดและความคุ้นเคย กล่าวคือบุคคลควรสร้างความใกล้ชิดกับผู้อ่ืน 

เนื่องจากผู้ที่มีความใกล้ชิดกันจะมีโอกาสในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันได้มากกว่าผู้ที่ห่าง

เหินกัน นอกจากนี้ บุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอจะสร้างความคุ้นเคยให้เกิดขึ้นระหว่างกัน 

ซึ่งส่งผลให้แต่ละฝุายมีความสนิทสนม และรักษาสัมพันธภาพต่อไปได้ 

3. คุณสมบัติส่วนบุคคล กล่าวคือบุคคลแต่ละบุคคลมีคุณสมบัติส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน

ออกไป เช่น รูปร่าง หน้าตา บุคลิกภาพ ความมีเมตตา ความมีน้ าใจ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน ซึ่ง
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คุณสมบัติเหล่านี้เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลอ่ืนเกิดความสนใจที่จะสร้างสัมพันธภาพด้วยมาก

น้อยแตกต่างกันไป 

4. ความคล้ายคลึงกันในด้านต่าง ๆ กล่าวคือบุคคลทั่วไปมักพอใจที่จะติดต่อสื่อสารหรือมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีวัย เพศ ทัศนคติ ระดับสติปัญญา การศึกษาหรือมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกัน 

บุคคลที่มีความคล้ายคลึงกันมักสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันได้ง่ายกว่าผู้ที่มีความแตกต่างกัน 

เนื่องจากความคล้ายคลึงกันจะช่วยให้การสร้างสัมพันธภาพเป็นไปอย่างราบรื่น 

5. การประจบประแจง กล่าวคือการเลือกใช้ค าพูดหรือแสดงพฤติกรรมที่ท าให้ผู้อ่ืนเกิดความ

พึงพอใจ เป็นการสร้างความดึงดูดใจให้ผู้อ่ืนต้องการมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

โดยสรุป บุคคลสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนได้ ด้วยการเริ่มต้นพูดคุย ท าความรู้จัก 

สร้างความใกล้ชิดสนิทสนม เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกัน โดยบุคคลสามารถพัฒนาคุณสมบัติส่วนบุคคล

ให้เป็นที่น่าพึงพอใจต่อการสร้างสัมพันธภาพได้ เช่น การพัฒนาบุคลิกภาพ การเลือกใช้ค าพูด การ

แสดงพฤติกรรม การให้ความช่วยเหลือ ความมีน้ าใจต่อผู้อื่น เป็นต้น 

 

ทักษะที่ 3 การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard)  

Goodstein (1972) ได้ให้ความหมายของการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขไว้ว่า การยอมรับอย่าง

ไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard) หมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาให้ความใส่ใจ

อย่างลึกซึ้งและจริงใจต่อผู้รับบริการปรึกษาในฐานะมนุษย์ผู้เป็นปัจเจกบุคคล โดยไม่ตัดสินความ

เหมาะสมหรือความถูกผิดของการนึกคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

Stephen (2012) กล่าวว่า การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive 

regard) หมายถึงการที่บุคคลมองเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ของบุคคลอ่ืน และให้การยอมรับสิทธิ

มนุษยชนของบุคคลนั้นในการตัดสินใจเลือกกระท าสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเลือกกระท าสิ่งใด 

ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2549) ระบคุวามหมายของการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขไว้ว่า การยอมรับ

อย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard) หมายถึงการที่บุคคลรู้สึกว่าบุคคลอ่ืนนั้นเป็น

มนุษย์ผู้มีคุณค่าในตนเอง โดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ไม่ว่าบุคคลดังกล่าวจะอยู่ในสภาพใด มีพฤติกรรมหรือ

มีความรู้สึกอย่างไร บุคคลนั้นจะไม่ถูกตัดสิน บุคคลผู้มีการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขจะสามารถยอมรับ
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ความรู้สึกหรือแรงจูงใจที่บุคคลอ่ืนเปิดเผยในตนทราบ เป็นการเอาใจใส่อย่างลึกซึ้งและจริงใจต่อ

บุคคลนั้น  

โดยสรุป การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข หมายถึงการที่บุคคลให้การยอมรับบุคคลอ่ืนในฐานะ

มนุษย์ผู้มีคุณค่าและมีความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในสภาพใด มีการนึกคิด มี

ความรู้สึก หรือมีพฤติกรรมอย่างไร บุคคลนั้นจะไม่ถูกตัดสิน 

นอกจากนี้ ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2549) ยังได้ระบุแนวทางการปฏิบัติของผู้ที่มีการยอมรับอย่าง

ไม่มีเงื่อนไขต่อผู้อื่นไว้ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. บุคคลรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ โดยไม่มีการประเมินเรื่องราวนั้น ไม่วิจารณ์หรือให้คุณค่า

บุคคลอื่นตามความคิดเห็นหรือโลกทัศน์ของตน 

2. บุคคลสามารถสื่อถึงการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขได้ เมื่อสื่อสารด้วยการยอมรับอย่าง

อบอุ่นในการแสดงออกท้ังทางค าพูดและพฤติกรรม 

3. บุคคลมีการรับฟังเรื่องราวของบุคคลอื่นอย่างตั้งใจและมีสมาธิ 

4. บุคคลมีการรับฟังบุคคลอ่ืนอย่างชัดเจน (concreteness) เมื่อบุคคลรับฟังบุคคลอ่ืนอย่าง

เป็นรูปธรรมแล้ว บุคคลจะสามารถรับรู้ประสบการณ์ของบุคคลอ่ืนได้ตามจริง ซึ่งจะช่วยให้บุคคล

สามารถยอมรับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5. บุคคลเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนได้เปิดเผยตนเอง และเปิดโอกาสให้เขาได้เรียนรู้ตนเองใน

ด้านต่าง ๆ 

6. บุคคลมีความจริงใจและมีความเป็นธรรมชาติ และสามารถสื่อถึงความจริงใจนั้นออกมาให้

ผู้อื่นรับรู้ได้ 

 จากแนวทางดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าบุคคลที่จะสามารถเป็นผู้ที่ยอมรับผู้อ่ืน

อย่างไม่มีเงื่อนไข บุคคลจะต้องเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนได้เล่าเรื่องราว และเปิดเผยตัวตนของเขา โดย

บุคคลจะต้องรับฟังเรื่องราวของบุคคลอ่ืนอย่างชัดเจน ตั้งใจ และมีสมาธิ โดยไม่มีการประเมิน ไม่

วิจารณ์หรือให้คุณค่าผู้ อ่ืนตามโลกทัศน์ของตน ซึ่งบุคคลจะต้องเป็นผู้ที่มีความจริงใจ และเป็น

ธรรมชาติ ตลอดจนสามารถแสดงความจริงใจของตนให้ผู้อื่นสามารถรับรู้ได้ เพื่อประโยชน์ในการสร้าง

สัมพันธภาพ 
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การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขยังเป็น 1 ในหลัก 3 ประการส าคัญที่ Rogers ระบุว่าผู้ให้บริการ

ปรึกษาควรยึดถือ เพ่ือการสร้างบรรยากาศและช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้บริการปรึกษา

และผู้รับบริการปรึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์เพ่ือฝึกให้แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา กล่าวคือ 

การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขเป็นทักษะที่จะช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจในชั้นเรียน ช่วยให้

นักเรียนสามารถเปิดใจยอมรับผู้อ่ืนที่แตกต่างจากตนได้ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในสภาพใด มีพฤติกรรม

หรือมีความรู้สึกอย่างไร นักเรียนจะไม่ตัดสินบุคคลนั้น ซึ่งการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขนี้ จะช่วยสร้าง

บรรยากาศที่ดีต่อการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (C. M. Davis, 1990; Rogers, 1959) 

 

ทักษะที่ 4 การสังเกต (observation)  

วรรณทิพา รอดแรงค้า และพิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2532)  ได้กล่าวถึงความหมายของการ

สังเกตว่าเป็นการใช้ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งหรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น

และผิวกาย เข้าไปส ารวจวัตถุหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในธรรมชาติเพ่ือค้นหาข้อมูลสิ่งนั้นโดยไม่ได้ใส่

ความคิดเห็นของผู้สังเกตลงไป ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตเป็นทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิง

ปริมาณ 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2534) ให้ความหมายของทักษะการ

สังเกตไว้ว่าเป็นความสามารถในการใช้ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันได้แก่ 

ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกายเข้าไปสัมผัสโดยตรงกับวัตถุหรือเหตุการณ์โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะหาข้อมูล 

กรมวิชาการ (2545) ระบุว่า การสังเกต หมายถึงทักษะที่ใช้เพ่ือรับรู้พฤติกรรมต่าง ๆ ที่

บุคคลแสดงออกทั้งทางกิริยาท่าทาง ค าพูด ภาษาที่ใช้ รวมทั้งความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ทั้งความขัดแย้ง

ในค าพูด ความขัดแย้งในพฤติกรรมที่แสดงออก และความขัดแย้งระหว่างค าพูดกับพฤติกรรมที่

แสดงออก  

โดยสรุป การสังเกต หมายถึงการใช้ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งหรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 

เข้าไปส ารวจวัตถุ พฤติกรรมของบุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือค้นหาข้อมูลของสิ่งนั้น โดยไม่

เพ่ิมเติมความคิดเห็นของผู้สังเกตลงไป 

สรศักดิ์ แพรด า (2544) ได้ระบุถึงประโยชน์ของการสังเกตไว้ สรุปได้ดังนี้ 

1. ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
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2. ช่วยให้บุคคลเป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบ 

3. ช่วยฝึกให้บุคคลเป็นผู้ที่รู้จักรวบรวมข่าวสารใหม่ ๆ 

4. ช่วยให้บุคคลเป็นผู้ที่อยากรู้อยากเห็นและสนใจธรรมชาติ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537) ไดศึกษาถึงการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้

เดก็มีการพฒันาการสังเกต มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ฝึกการสังเกตโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา ห ูจมูก ลิ้นและผิวกาย 

2. ฝึกสังเกตจากส่วนที่ใหญ่และง่าย ๆ เสียก่อนแล้วจึงสังเกตสิ่งที่เล็กและซับซ้อนขึ้น

ตามล าดับ 

3. กระตุ้นให้เด็กเกิดความสนใจในสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้เด็กมีความต้องการที่จะสังเกตสิ่งนั้น ๆ 

ด้วยตนเอง 

4. ส่งเสริมใหเ้ดก็น าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและแกปัญหาต่าง ๆ 

5. สังเกตสิ่งของบางอย่างที่ท าต่อเนื่องกันเพ่ือให้สามารถมองเห็นความแตกต่างกันได 

6. สังเกตสิ่งของหรือเหตุการณ์บางอย่างโดยใช้เครื่องมือเข้าช่วย 

นอกจากนี้ พัชรี ทวีวงศ์ ณ อยุธยา (2537) ไดกลา่วถึงวิธีการจัดประสบการณท์ี่จะช่วย

ส่งเสริมการสังเกตให้แกเด็ก ดังตอ่ไปนี้ 

1. ฝึกใช้ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอยา่งในการสังเกต 

2. ให้โอกาสทัง้ด้านอุปกรณ์ และเวลาเพ่ือส่งเสริมการสังเกต 

3. จัดระเบียบสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมูเพ่ือง่ายต่อการสังเกต 

4. ให้โอกาสสังเกตเหตุการณในขณะที่ก าลังเกิดข้ึนใช้การสังเกต และขอ้มูลที่ไดจากการ

สังเกตอธิบายว่าเกดิขึ้นได้อย่างไร 

5. ให้โอกาสผู้เรียนเล่าหรืออธิบายเกี่ยวกับสิ่งที่สังเกต 

6. ให้โอกาสผู้เรียนบรรยายการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่สังเกตได้ 

7. ใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เรียนตอบค าถามว่าสังเกตอะไร มีอย่างอ่ืนหรือไม 

 จากแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกต พบว่าครูควรจัดกิจกรรม

ในลักษณะที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกใช้ประสาทสัมผัสในการสังเกต โดยอาจใช้ค าถามปลายเปิด
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เพ่ือกระตุ้นการสังเกต ให้นักเรียนเริ่มจากสิ่งที่สังเกตได้ง่าย ๆ ก่อน และอาจให้นักเรียนใช้อุปกรณ์

ช่วยในการสังเกต ฝึกให้นักเรียนรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูลที่ได้จากการสังเกต และน ามาบรรยาย

หรืออธิบายผลที่ได้จากการสังเกต 

ทักษะการสังเกต เป็นทักษะที่ใช้ในการท าความเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของผู้อ่ืน ผ่าน

การดูสีหน้าท่าทางต่าง ๆ ซึ่งการสังเกตเป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้ฝึกมีหลักในการท าความเข้าใจใน

ความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ดียิ่งขึ้น โดยทักษะการสังเกตนี้มักใช้ประกอบไปกับทักษะการฟัง 

เพ่ือให้บุคคลสามารถรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Stein, 

1970; Rogers,1951, 1975; C. M. Davis, 1990)  

 

ทักษะที่ 5 การฟัง (listening)  

Harrowoth (1966) ระบุว่า ทักษะการฟัง (listening skill) คือกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ

การที่บุคคลได้ยินเสียง และสามารถระบุความหมายหรือเข้าใจในความหมายหรือสามารถตีความ

ความหมายของภาษาที่ได้ยินได้  

Rivers (1981) กล่าวว่า ทักษะการฟังคือทักษะที่สร้างความหมาย กล่าวคือเมื่อได้ยินเสียง 

ผู้ฟังจะอาศัยถ้อยค า การเรียงล าดับค า และเสียงที่ได้ยินมาสร้างความหมาย 

Nagendra (2014) กล่าวว่า ทักษะการฟัง (listening skill) หมายถึงความสามารถในการ

บอกความหมายหรือท าความเข้าใจสิ่งที่บุคคลอ่ืนพูด ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความเข้าใจในส าเนียง

ภาษา หลักการใช้ภาษา ค าศัพท์ต่าง ๆ และความหมายของภาษาท่ีผู้พูดใช้  

กรมวิชาการ (2545) ได้ให้ความหมายของทักษะการฟังไว้ว่า ทักษะการฟัง หมายถึงทักษะที่

ผู้ฟังแสดงความเอาใจใส่ต่อภาษาพูด และภาษาท่าทางของผู้พูด โดยการประสานสายตา พยักหน้า 

หรือการตอบรับ 

นพเก้า ณ พัทลุง (2548) ได้ให้ความหมายของทักษะการฟังไว้ว่า ทักษะการฟัง หมายถึง

ความสามารถในการจับประเด็นใจความหลักจากสิ่งที่ฟังได้อย่างถู กต้อง และครบถ้วนซึ่งเป็น

กระบวนการที่สลับซับซ้อน เพราะผู้เรียนต้องเข้าใจสาระส าคัญจากสิ่งที่พูดอารมณ์และความคิดเห็น

ของผู้พูดและสามารถตอบสนองระบุความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดหรือบริบทของการพูดได้ 
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โดยสรุป ทักษะการฟัง หมายถึงความสามารถของบุคคลในการท าความเข้าใจในประเด็นหลัก

ที่บุคคลอื่นต้องการสื่อสารผ่านทางค าพูด โดยบุคคลจะต้องมีความเข้าใจพ้ืนฐานทางด้านภาษาที่ผู้พูด

ใช้ในการสื่อสาร รวมไปถึงเข้าใจในสถานการณ์หรือบริบทของการพูดนั้น 

บันลือ พฤกษะวัน (2524) ได้เสนอแนะแนวทางการเป็นผู้ฟังที่ดี สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. บุคคลมีสมาธิในการฟัง และรับฟังเรื่องนั้นอย่างสนใจ 

2. บุคคลมีประสาทหูที่ดี รับฟังเรื่องราวได้อย่างชัดเจน 

3. บุคคลสามารถติดตามและล าดับเหตุการณ์ที่ฟังได้อย่างถูกต้อง 

4. บุคคลสามารถท าความเข้าใจเรื่องราวโดยอาศัยประสบการณ์เดิมเข้าช่วยในการท าความ

เข้าใจ 

5. บุคคลสามารถจับใจความส าคัญของเรื่อง ย่อเรื่องที่ฟังได้ สามารถแสดงทัศนะส่วนตัว มี

การโต้แย้ง และจดบันทึกการฟังได้ 

6. บุคคลมีส่วนร่วมในการฟัง เช่น ถามเมื่อสงสัย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้

ข้อเสนอแนะ 

นอกจากนี้ ธิดา โมสิกรัตน์ (2526) ได้กล่าวถึงลักษณะการฟังที่ดี สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. บุคคลฟังอย่างเข้าใจเรื่องราว มีสมาธิในการฟัง สามารถแยกใจความส าคัญ และ

รายละเอียด ตลอดจนสามารถจดจ า และถ่ายทอดให้ผู้อื่นฟังได้ 

2. บุคคลจับประเด็นของเรื่องที่ฟังได้ เข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้พูด 

3. บุคคลสามารถวิเคราะห์เรื่องที่ฟังได้ว่าส่วนใดเป็นข้อเท็จจริง ส่วนใดเป็นข้อคิดเห็นของผู้

พูด สาเหตุของเรื่องราวที่เกิดขึ้น ผลที่ตามมา  

4. บุคคลสามารถตีความเรื่องราวที่ฟังได้ ในบางครั้งผู้พูดอาจไม่ได้สื่อความหมายตรงตาม

ค าพูด ผู้พูดอาจใช้ค าพูดโดยกล่าวเป็นโวหาร สุภาษิต ส านวน ค าพังเพย หรือร้อยกรอง บุคคลจะต้อง

ตีความหมายของค าพูดดังกล่าวได้ โดยอาจใช้การสังเกตท่าทางของผู้พูดประกอบ 

5. บุคคลสามารถประเมินคุณค่าของเรื่องที่ฟังได้ รู้ว่าเรื่องที่ฟังนั้นดีหรือไม่ดี อย่างไร โดยใช้

เหตุผลหรือความคิดเห็นตัดสินค าพูด การประเมินค่าสิ่งที่ฟังได้จะเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ฟัง โดยผู้ฟัง

สามารถน าสิ่งที่ดี และมีประโยชน์จากการฟังไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
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จากการศึกษาลักษณะการเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การฝึกเพ่ือเป็นผู้ฟังที่ดีได้ 

บุคคลจะต้องมีประสาทหูที่ดี มีสมาธิในการฟัง สามารถรับฟังเรื่องราวได้อย่างตั้งใจ จับประเด็นส าคัญ

และวัตถุประสงค์ที่ผู้พูดต้องการสื่อสารได้ เข้าใจความหมายของค าพูด เข้าใจสาเหตุของเรื่องราว และ

วิเคราะห์ผลที่ตามมาจากเรื่องราวนั้นได้ โดยอาจอาศัยการตีความร่วมกับการสังเกตภาษาท่าทางของ

ผู้พูด 

นอกจากนี้ Rogers (1975) ยังได้ระบุถึงทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (active listening) ว่าเป็น

ทักษะส าคัญที่ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องฝึก เพ่ือการรับฟังเรื่องราวและความรู้สึกในระหว่างการ

ให้บริการปรึกษา การฟังอย่างตั้งใจ หมายถึง การที่ผู้ฟังให้ความสนใจทั้งหมดไปยังบุคคลหนึ่ง การฟัง

ไม่ใช่เพียงการใช้หูเท่านั้น แต่ผู้ฟังจะต้องใช้ตา สมอง จิตใจและการจินตนาการร่วมด้ วย ผู้ฟังฟัง

เรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเสมือนว่าเรื่องราวนั้นเป็นของตน โดยฟังค าพูด รวมทั้งสังเกตการแสดงออก

และภาษากายของผู้พูดด้วย โดยไม่เพ่ิมหรือลดหรือแก้ไขเพ่ิมเติมใด ๆ ผู้ที่มีทักษะการสังเกตสีหน้า

ท่าทาง ประกอบกับทักษะการฟังที่ดี จะช่วยให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าความเข้าใจใน

เรื่องราว ตลอดจนความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ดีมากยิ่งขึ้น (C. M. Davis, 1990; Rogers, 1951, 1975; 

Stein, 1970)  

 

ทักษะที่ 6 การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน (perspective taking)  

Shantz (1974) ระบุว่าการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน หมายถึงความสามารถของ

บุคคลในการท าความเข้าใจความรู้สึก ความคิด ความตั้งใจ และการรับรู้ของบุคคลอื่น 

Dawson and Fernald (1987) กล่าวว่าการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน หมายถึง

ความสามารถในการเข้าใจทัศนะของบุคคลอ่ืน เป็นความสามารถที่บุคคลสามารถบอกหรืออนุมาน

เกี่ยวกับทัศนะของบุคคลอ่ืน ซึ่งทัศนะของบุคคลอ่ืนนี้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ 

(perceptual) ด้านความคิด (cognitive) และด้านความรู้สึก (affective) 

M. H. Davis (1983) ได้ระบุความหมายของการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืนไว้ว่า การ

มองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน (perspective taking) หมายถึงความสามารถของบุคคลในการมอง
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โลกผ่านมุมมองเดียวกับบุคคลอ่ืน เพ่ือการเข้าใจโลกในมุมมองของบุคคลนั้นและรับรู้ความรู้สึกได้

เช่นเดียวกัน 

โดยสรุป การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน หมายถึงความสามารถของบุคคลในการท า

ความเข้าใจการรับรู้ ความคิด และความรู้สึกของบุคคลอื่น ด้วยการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับบุคคล

นั้น เพ่ือการท าความเข้าใจมุมมองและสามารถรับรู้ความรู้สึกได้เช่นเดียวกับบุคคลนั้น 

มัลลิกา สันติหิรัญภาค (2545) ได้เสนอปัจจัยที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการมอง

โลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว บิดามารดามีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังความคิด และ

ทัศนคติที่ดีให้แกเด็ก อันจะส่งผลให้เด็กเติบโตเป็นคนดีของสังคมได้ การอบรมเลี้ยงดูที่เน้นการมี

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน เช่น การอบรมเลี้ยงดูแบบชี้แจงเหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบรักใครสนับสนุน 

ตลอดจนเปิดโอกาสให้เด็กได้สวมบทบาทโดยการอนุญาตให้เข้าร่วมในการถกเถียงปัญหา และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในครอบครัว รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเหล่านี้นับว่าเป็นปัจจัยที่

ส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถในการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 

2. สภาพสังคมหรือชุมชนรอบ ๆ ตัวเด็กมีส่วนส่งเสริมความสามารถในการมองโลกผ่าน

มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน สภาพสังคมทีเ่ปิดโอกาสให้เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และวาจากับเพ่ือนหรือ

ผู้ใหญ่มาก  

3. การปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้เด็กลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง และ
พัฒนาความสามารถในการสวมบทบาท อันจะช่วยส่งเสริมให้เด็กสามารถมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับ
ผู้อื่นได ้ 

4. การแสดงบทบาทสมมติ ช่วยให้เด็กเรียนรู้ และเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ส่งเสริมให้เด็กได้
พัฒนาความรู้สึกเก่ียวกับตนเองในทางที่ดี รวมทั้งมีโอกาสได้ส ารวจตนเอง และเรียนรู้เกี่ยวกับมุมมอง
ของผู้อื่น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและผู้อื่นมากยิ่งขึ้น 

จากปัจจัยในการพัฒนาทักษะการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
สถาบันครอบครัวและสภาพสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทในการให้โอกาสผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับบุคคลในครอบครัวและชุมชนสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ส ารวจความคิดของตนเอง และ
เรียนรู้ทัศนะของผู้อ่ืน นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์
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ร่วมกับเพ่ือน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน มีการแสดงบทบาทสมมติ
ต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืนได้ 

โดย M. H. Davis (1983) กล่าวว่า การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับบุคคลอ่ืนเป็นส่วนส าคัญ

ที่จะช่วยให้บุคคลเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก นอกจากนี้ Davis ยังได้น าการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับ

ผู้อ่ืนมาเป็น 1 ในองค์ประกอบของแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกอีกด้วย โดยระบุว่า การมองโลกผ่าน

มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน เป็นการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านการรู้คิด (cognitive empathy) กล่าวคือ การฝึก

การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืนเป็นการฝึกรับเอามุมมองของผู้อ่ืนมาเป็นของตน เพ่ือประโยชน์

ในการท าความเข้าใจโลกในมุมมองของบุคคลนั้น และท าความเข้าใจในเรื่องราวที่บุคคลนั้นประสบ 

ซึ่งจะช่วยให้บุคคลเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ (Barrett-Lennard, 1981; M. H. Davis, 1983; 

Hogan, 1975; Rogers, 1975) 

 

ทักษะที่ 7 การสะท้อน (reflection)   

ทักษะการสะท้อนเป็นทักษะที่ผู้ให้บริการปรึกษาช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาตระหนักใน

เรื่องราวและความรู้สึกของตนมากยิ่งขึ้น การสะท้อนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การสะท้อน

เนื้อหา (reflecting content) เป็นการช่วยให้ผู้รับบริการตระหนักในเรื่องราวของตน มีประโยชน์เมื่อ

ผู้รับการปรึกษาได้เล่าเรื่องราวมาในระยะเวลาที่พอสมควร ผู้ให้การปรึกษาตอบสนองด้วยการเรียบ

เรียงถ้อยค าเพ่ือแสดงว่ามีความเข้าใจในสิ่งที่เล่า การเรียบเรียงควรใช้ค าพูดที่แสดงความใกล้เคียงกับ

สิ่งที่ผู้รับการปรึกษาเล่ามา และเปิดโอกาสให้ผู้รับการปรึกษาปฏิเสธเพ่ือแก้ไขความเข้าใจได้ การเรียบ

เรียงที่ดีคือท าให้สั้น กระชับ โดยใช้ค าหลักที่ผู้รับการปรึกษาได้พูดมา และหาค าอ่ืนที่มีความหมาย

ตรงกัน 2) การสะท้อนความรู้สึก (reflecting feeling) เป็นการช่วยให้ผู้รับบริการตระหนักใน

ความรู้สึกของตน และให้ผู้รับบริการทราบว่าผู้ให้การปรึกษามีความเข้าใจต่อความรู้สึกของผู้รับการ

ปรึกษาอย่างไร การสะท้อนความรู้สึกยังแสดงออกซึ่งความเข้าใจในตัวผู้รับการปรึกษาอย่างลึกซึ้ง  

(วัชรี ทรัพย์มี, 2556) 
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วัชรี ทรัพย์มี (2556) และ ศิริบูรณ์ สายโกสุม, ปรีชา คัมภีรปกรณ์ และนรา สมประสงค์ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550a) ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์ของการสะท้อนและหลักปฏิบัติใน

การใช้ทักษะการสะท้อน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของการสะท้อน 

1. เพ่ือให้ผู้รับบริการตระหนักในความรู้สึก และเรื่องราวของเขา 

2. เพ่ือให้ผู้รับบริการตระหนักว่าผู้ให้บริการปรึกษาเข้าใจเขา และพร้อมที่จะเดินเคียงข้างไป

กับเขา 

หลักปฏิบัติการในการใช้ทักษะการสะท้อน 

1. หากผู้รับบริการมีความสับสนในความรู้สึก ผู้ให้บริการปรึกษาจะใช้การสะท้อนความรู้สึก 

เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการตระหนักในความรู้สึกของตนเองอย่างชัดเจนขึ้น ดังนั้นก่อนการสะท้อน

ความรู้สึก ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องตั้งใจฟังและสังเกตกริยาท่าทางของผู้รับบริการว่าเกิดจาก

ความรู้สึกอย่างไร แล้วจึงสะท้อนออกมา 

2. ผู้ให้บริการปรึกษาสังเกตว่าผู้รับบริการพูดจาวกวน ไม่สามารถรวบรวมเรื่องราวของเขาให้

ปะติดปะต่อกันได้ ผู้ให้บริการปรึกษาจะช่วยให้ผู้รับบริการได้ตระหนักถึงเรื่องราวของเขาอย่างชัดเจน

ขึ้น โดยการสะท้อนเนื้อหา 

3. ในบางครั้งผู้ให้บริการปรึกษาอาจสะท้อนทั้งเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับบริการไปพร้อม

กัน 

4. ผู้ให้บริการปรึกษาอย่าใช้ความคิดและความรู้สึกของตนเองแต่เพียงอย่างเดียวในการ

พิจารณาผู้รับบริการ ต้องพยายามเข้าใจโลกของผู้รับบริการ โดยเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของเขา 

และสามารถสื่อความหมายความเข้าใจนี้กลับไปสู่ผู้รับบริการได้ตระหนักและเข้าใจในความรู้สึกของ

ตนมากยิ่งขึ้น 

5. ผู้ให้บริการปรึกษาควรใช้ทักษะการสะท้อนอย่างค่อยเป็นค่อยไป ภายใต้บรรยากาศของ

ความอบอุ่นเป็นมิตร เพ่ือให้ผู้รับบริการยอมรับความเป็นจริง ได้ทบทวนเรื่องราวและความรู้สึกของ

ตน 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดแนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของ 

Rogers เป็นแนวคิดหลักในการท าวิจัย เนื่องจากมีความครอบคลุมในส่วนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึก รวมทั้งมีการอธิบายถึงทักษะที่ผู้ให้บริการปรึกษาใช้ในการให้บริการปรึกษา ซึ่งทักษะ

การสะท้อนความรู้สึก เป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้ฝึกเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน 3 องค์ประกอบได้ ผู้วิจัย

จึงได้ศึกษาและรวบรวมความหมายของการสะท้อนความรู้สึกทั้งจากเอกสารและวรรณกรรมจาก

ต่างประเทศและจากประเทศไทย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Brammer and Shostrom (1977) ได้ให้ความหมายของการสะท้อนความรู้สึกไว้ว่า เป็น

การที่ผู้ให้บริการปรึกษาสะท้อนความรู้สึกที่อยู่เบื้องหลังข้อความของผู้รับบริการ ช่วยให้ความรู้สึก

ของผู้รับบริการที่คลุมเครืออยู่มีความชัดเจนขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดการตระหนักรู้และเข้าใจตนเอง

มากขึ้น ท าให้ผู้รับบริการยอมรับความรู้สึกนั้น และเป็นการสื่อให้ผู้รับบริ การทราบว่าผู้ให้บริการ

ปรึกษาเข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของผู้รับบริการด้วยโลกทัศน์เช่นเดียวกับผู้รับบริการ 

Benjamin (1981) ระบุว่าการสะท้อนความรู้สึกเป็นการบอกถึงความรู้สึกที่ผู้รับบริการแสดง

ออกมาโดยชัดเจนหรือไม่ชัดเจนแต่แสดงอยู่เบื้องหลังค าพูดของผู้รับบริการ อาจเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการ

ไม่ได้แสดงออกมาโดยตรง แต่ผู้ให้บริการสามารถรับรู้ได้อย่างชัดเจน โดยสังเกตจากภาษาท่าทาง 

ค าพูด และสะท้อนออกมาเสมือนเป็นกระจกเงาโดยไม่เพ่ิมเติมสิ่งใดเข้าไป 

Rogers (1989) กล่าวว่าการสะท้อนความรู้สึก เป็นทักษะที่ผู้ให้บริการปรึกษาใช้ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องของความเข้าใจต่อความรู้สึกของผู้รับบริการ รวมทั้งเป็นการทบทวนให้

ผู้รับบริการได้ตรวจสอบความรู้สึกของตนเองอีกด้วย 

Spillers (2014) ระบุว่าการสะท้อนความรู้สึกเป็นการมุ่งความสนใจไปที่ความรู้สึกที่แฝงอยู่

ในค าพูดของผู้รับบริการมากกว่าเนื้อหาสาระของค าพูดนั้น ซึ่งผู้ให้บริการปรึกษาใช้การสะท้อน

ความรู้สึกในการถ่ายทอดความรู้สึกที่ผู้รับบริการเกิดขึ้นผ่านค าพูด เพ่ือให้ผู้ให้บริการตระหนักใน

ความรู้สึกของตนเอง ทั้งนี้ในการสะท้อนความรู้สึก ผู้ให้บริการจะต้องไม่ตัดสินผู้ให้บริการด้วยโลก

ทัศน์ของตนเองหรือแสดงความรู้สึกของตนเองต่อเรื่องราวของผู้รับบริการปรึกษา 

เอมอร อัษฎาวุฒิเจริญ (2524) ระบุว่าการสะท้อนความรู้สึก หมายถึงการที่ผู้ให้บริการ

ปรึกษาพยายามสะท้อนถึงอารมณ์หรือความรู้สึกที่อยู่เบื้องหลังค าพูดและ/หรือการแสดงพฤติกรรมที่

ไม่ใช้วาจาของผู้รับบริการโดยไม่มีการตีความถึงสาเหตุหรือภาวะที่เกี่ยวข้องที่ท าให้เกิดความรู้สึกหรือ

อารมณ์นั้น 
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พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2543) กล่าวว่าการสะท้อนความรู้สึก (Reflection of feelings) เป็น

การน าเอาข้อความหรือค ากล่าวของผู้รับบริการปรึกษามาตีความหมายและกล่าวออกมาใหม่ในเชิง

ของความรู้สึกที่แฝงอยู่ในเรื่องราวที่ผู้รับบริการเล่า โดยผู้ให้บริการปรึกษาอาจถอดความหรือจัดเรียง

ค าพูดนั้นใหม่ โดยพยายามเน้นความรู้สึกมากกว่าเนื้อหาค าพูด เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับรู้และเข้าใจใน

ความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเอง และเมื่อผู้รับบริการเข้าใจในความรู้สึกของตนเอง การให้บริการปรึกษา

ก็จะด าเนินต่อไปอย่างราบรื่นสู่เปูาหมาย ซึ่งการสะท้อนความรู้สึกนั้นเป็นกลวิธีในการให้บริการ

ปรึกษาตามแนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของ Rogers ที่มีเปูาหมายให้

ผู้รับบริการสามารถเข้าใจและเผชิญกับความรู้สึกของตนเองได้ 

กรมวิชาการ (2545) ให้ความหมายของการสะท้อนความรู้สึกไว้ว่า เป็นทักษะการถอดความ

จากค าพูดของบุคคลอื่นออกมาในเชิงของความรู้สึกมากกว่าสาระค าพูดหรือเรื่องราวที่บุคคลเล่า  เพ่ือ

เป็นการช่วยให้บุคคลดังกล่าวเข้าใจถึงความรู้สึกที่แท้จริงของตนเองมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการสื่อสาร

ความเข้าใจในความรู้สึกและตรวจสอบความถูกต้องของความรู้สึกของบุคคลที่เรารับรู้อีกด้วย  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550a) ระบุความหมายของการสะท้อนความรู้สึกไว้ว่า 

เป็นการสื่อด้วยค าพูดถึงความรู้สึกที่ผู้รับบริการแสดงออกมาโดยชัดแจ้งหรือไม่ชัดแจ้งแต่แฝงอยู่

เบื้องหลังค าพูดของผู้รับบริการ ซึ่งปรากฏอยู่ตลอดเวลาเพียงแต่ไม่ได้พูดออกมาอย่างชัดเจน การ

สะท้อนจะต้องไม่มีการเพ่ิมเติม ตัดทอนหรือบิดเบือนความรู้สึกที่มีอยู่จริงของผู้รับบริการ การสะท้อน

ที่แท้จริงจะต้องเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการยอมรับ เพราะประกอบไปด้วยการท าส่วนที่เป็นความรู้สึกซึ่ง

ผู้รับบริการพูดออกมาเป็นค าพูดหรือแปลสิ่งที่ผู้รับบริการปรึกษาแสดงออกมาเพ่ือให้การสื่อสารมี

ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

โดยสรุป การสะท้อนน ามาฝึกใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้

เช่นเดียวกัน 

ในการให้บริการปรึกษา ผู้ให้บริการปรึกษาได้ใช้การสะท้อนความรู้สึ กเพ่ือวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550a) 

1. เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับบริการปรึกษายอมรับความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในใจของตนเองและ

แสดงออกถึงความรู้สึกทั้งในทางบวกและในทางลบของตนเองมากข้ึน 
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2. เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาสามารถตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองอย่างชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น และตระหนักถึงการไม่ยอมรับในความรู้สึกใด ๆ ของตนหรือสภาพการณ์ที่ติดค้างอยู่ 

3. เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาสามารถตระหนักถึงความรู้สึกที่มีอิทธิพลเหนือตนเอง  ซึ่ง

ความรู้สึกเหล่านี้อาจก่อให้เกิดปัญหาหรืออาจเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ 

ของตน 

4. เพ่ือเป็นการแสดงให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงความเข้าใจในความรู้สึกที่ผู้ให้บริการปรึกษามีต่อ

ผู้รับบริการ เสมือนว่าผู้ให้บริการปรึกษามีโลกทัศน์เช่นเดียวกับผู้รับบริการ 

5. เพ่ือช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการปรึกษา เนื่องจากการ

สะท้อนความรู้สึกที่ถูกต้องนั้นจะช่วยให้ผู้รับบริการให้ความเชื่อถือถึงความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ

ปรึกษา รวมทั้งตระหนักได้ว่าผู้ให้บริการปรึกษามีความใส่ใจในเรื่องราวที่เล่าและเข้าใจในความรู้สึก

ของตนเองอย่างแท้จริง ท าให้ผู้รับบริการพร้อมเปิดใจและท าให้การด าเนินการให้บริการปรึกษา

ราบรื่นและต่อเนื่อง นอกจากนี้ Rogers (1961) ยังกล่าวไว้ว่า ถ้าหากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

ปรึกษามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันแล้ว ผู้รับบริการจะสามารถค้นพบตนเองและใช้สัมพันธภาพนั้นเพ่ือ

ความงอกงามและการเปลี่ยนแปลงที่ส่งเสริมต่อการพัฒนาในทุก ๆ ด้านของผู้รับบริการอีกด้วย 

โดย Rogers (1962) เน้นความส าคัญว่า ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องเข้าใจโลกของผู้รับบริการ

และสามารถสื่อความเข้าใจนี้กลับไปยังผู้รับบริการได้ ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการตระหนักและเข้าใจอย่าง

ชัดแจ้งในความรู้สึกของตนเองมากยิ่งขึ้น ทั้งยังก่อให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจว่าผู้ให้บริการปรึกษามี

ความเข้าใจตนและมีความสามารถในการช่วยเหลือตน โดยไม่ประเมินผู้รับบริการหรือไม่ท าใ ห้

ผู้รับบริการรู้สึกกังวล ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเต็มใจส ารวจตนเอง เปิดเผยตนเองและยอมรับผู้

ให้บริการปรึกษา 

จากงานวิจัยของ Elliott (1979) ระบุว่าการสะท้อนความรู้สึก มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

ให้บริการปรึกษา เนื่องจากท าให้ผู้รับบริการรับรู้ได้ว่า ผู้ให้บริการปรึกษาเข้าใจในสิ่งที่ผู้รับบริการ

กล่าวหรือสื่อออกไป และช่วยท าให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจความรู้สึกของตนเองอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

Ehrlich, D'Augelli, and Danish (1979) ระบุเพ่ิมเติมว่า การสะท้อนความรู้สึกท าให้ผู้รับบริการรับรู้

ผู้ให้บริการปรึกษาว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความช านาญและน่าไว้วางใจ 

การสะท้อนความรู้สึกอย่างถูกต้อง ช่วยกระตุ้นให้บุคคลไว้วางใจและพูดคุยปัญหาหรือ

เรื่องราวที่เป็นทุกข์ต่อไป เพราะเชื่อว่าเราเข้าใจในความรู้สึกของเขาอย่างแท้จริง รวมทั้งท าให้
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ผู้รับบริการได้เข้าใจในความรู้สึกของตนเองอย่างลึกซึ้ง และท าให้ผู้ให้บริการปรึกษาเข้าใจผู้รับบริการ

ได้ดียิ่งขึ้น เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการอยู่ร่วมกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550a) 

จากการทบทวนความหมายและความส าคัญของทักษะส าคัญ 7 ประการในการพัฒนาการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึก ผู้วิจัยสรุปนิยามของแต่ละทักษะได้ ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ทักษะส าคัญในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ทักษะ นิยาม 

1. การตระหนักรู้ตนเอง 

(C. M. Davis, 1990) 

การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) หมายถึงการที่
บุคคลมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจตนเอง ทั้งในด้าน
ความสามารถ ความพร้อมด้านต่าง ๆ ความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรมของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งเข้าใจในข้อดีและ
ข้อจ ากัดของตน สามารถประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง 

2. การสร้างสัมพันธภาพที่

ดี (Corey, 2001; 

Rogers, 1975) 

สัมพันธภาพ (relationship) หมายถึงการที่บุคคลตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไปมาติดต่อสื่อสาร ท าความรู้จัก มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน มีการให้เกียรติ เอาใจใส่ ให้ความยอมรับกัน อันก่อให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมาย
ร่วมกัน 

3. การยอมรับอย่างไม่มี

เงื่อนไข (C. M. Davis, 

1990; Rogers, 1975) 

 

          การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive 
regard) การที่บุคคลให้การยอมรับบุคคลอ่ืนในฐานะมนุษย์ผู้มี
คุณค่าและมีความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในสภาพ
ใด มีการนึกคิด มีความรู้สึก หรือมีพฤติกรรมอย่างไร บุคคลนั้นจะ
ไม่ถูกตัดสิน 

4. การสังเกต (C. M. 
Davis, 1990; Rogers, 
1975) 

ทักษะการสั ง เกต  (observation)  หมายถึ ง  การใช้
ประสาทสัมผัสอย่างใดอย่างหนึ่งหรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 เข้าไป
ส ารวจวัตถุ พฤติกรรมของบุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือค้นหา
ข้อมูลของสิ่งนั้น โดยไม่เพ่ิมเติมความคิดเห็นของผู้สังเกตลงไป 
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ตารางท่ี 5 ทักษะส าคัญในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (ต่อ) 

ทักษะ นิยาม 

5. การฟัง (C. M. Davis, 

1990; Rogers, 1975; 

Stein, 1970) 

ทักษะการฟัง (listening) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลในการท าความเข้าใจในประเด็นหลักที่บุคคลอ่ืนต้องการ

สื่อสารผ่านทางค าพูด โดยบุคคลจะต้องมีความเข้าใจพ้ืนฐาน

ทางด้านภาษาที่ผู้ พูดใช้ ในการสื่อสาร รวมไปถึ งเข้า ใจใน

สถานการณ์หรือบริบทของการพูดนั้น 

6. การมองโลกผ่าน
มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน
(Barrett-Lennard, 
1981; M. H. Davis, 
1983; Hogan, 1975; 
Rogers, 1975) 

การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้ อ่ืน (perspective 

taking) ความสามารถของบุคคลในการท าความเข้าใจการรับรู้ 

ความคิด และความรู้สึกของบุคคลอื่น ด้วยการมองโลกผ่านมุมมอง

เดียวกับบุคคลนั้น เพ่ือการท าความเข้าใจมุมมองและสามารถรับรู้

ความรู้สึกได้เช่นเดียวกับบุคคลนั้น 

7. การสะท้อน (Barrett-

Lennard, 1981; Rogers, 

1975) 

 

ทักษะการสะท้อน (reflection skill) หมายถึงทักษะใน

การสะท้อนเรื่องราว การนึกคิดและความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้

อย่างถูกต้อง จากการฟังเรื่องราวของบุคคลนั้น เพ่ือเป็นการ

ตรวจสอบความเข้าใจในเรื่องราว การนึกคิดและความรู้สึก รวมทั้ง

สื่อสารความเข้าใจนั้นกลับไปยังอีกบุคคลหนึ่งด้วย แบ่งเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ การสะท้อนเนื้อหา และการสะท้อนความรู้สึก 

 

เนื่องจากผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะพัฒนาโปรแกรมและศึกษาผลของโปรแกรมดังกล่าวต่อ

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยที่นักวิจัยพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ และศึกษาผลของ

โปรแกรมนั้นต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

Brenda (2007) ได้ศึกษาการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักศึกษาโดยใช้โครงงานกิจกรรม

การช่วยเหลือสังคม ในองค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในด้านอารมณ์ความรู้สึก (emotional 

empathy) ตัวอย่างวิจัยเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ จ านวน 192 คน โดย
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ให้นักศึกษาเลือกท าโครงงาน ซึ่งมี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม สัปดาห์ละ 

2 ชั่วโมง จ านวน 12 สัปดาห์ 2) การสัมภาษณ์บุคคลที่มีความแตกต่างกันทางด้านเพศ เชื้อชาติและ

สถานะทางสังคม 3) การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาพัฒนาการ จากนั้นให้นักศึกษาทั้ง 3 

กลุ่มเขียนรายงานจากการท าโครงงานของตน แล้วออกมาน าเสนอและร่วมกันอภิปรายในชั้นเรียน 

ผู้วิจัยประเมินด้วยแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (The emotional empathic tendency scale) 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เลือกท าโครงงานรูปแบบการเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมมีคะแนน

การเรียนรู้การช่วยเหลือสังคมสูงที่สุดและมีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงสุด ส าหรับโครงงานรูปแบบ

การสัมภาษณ์บุคคลและการศึกษางานวิจัย ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จุรีวรรณ ปัญจมนัส (2554) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการอภิปรายกลุ่มต่อการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 ในองค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) และด้านอารมณ์ความรู้สึก (emotional empathy) ตัวอย่าง

วิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ถูกแบ่งเข้ากลุ่มทดลองที่ได้รับการเข้าร่วมโปรแกรมและกลุ่ม

ควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม โดยโปรแกรมดังกล่าวประกอบด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

การอภิปรายกลุ่มย่อยตามประเด็นที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น จ านวน 12 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมประกอบไป

ด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนด าเนินการ ขั้นด าเนินการ และขั้นหลังด าเนินการ โดยยึดทฤษฎี

วัฒนธรรมเชิงสังคมของ Vygotsky (1980) เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนากิจกรรมอภิปรายกลุ่มย่อย ซึ่ง

ทฤษฎีดังกล่าว เน้นความส าคัญว่าการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเกิดขึ้นได้โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ในโปรแกรม 

เช่น กิจกรรมความคิดที่แตกต่าง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) นักเรียนสามารถบ่งชี้อารมณ์และสภาวะที่เกิด

ขึ้นกับตนเองและผู้อ่ืนเมื่อเผชิญกับภาวะที่ตนเองมีความคิดแตกต่างจากผู้อ่ืนได้ 2) นักเรียนสามารถ

ระบุสภาวะเมื่อเผชิญกับอารมณ์ความรู้สึก มุมมอง หรือความคิดของผู้อ่ืนที่เหมือนหรือคล้ายกับ

ตนเองได้ ลักษณะกิจกรรม คือ การให้นักเรียนเข้ากลุ่มเป็นวงกลม กลุ่มละ 4-5 คน แล้วอภิปรายกลุ่ม

ย่อยใน 2 ประเด็น ได้แก่ “การท างานกลุ่ม” และ “การตัดสินใจร่วมกัน” ประเด็นละ 10 นาที เมื่อ

อภิปรายเสร็จในแต่ละประเด็น ผู้วิจัยจะให้นักเรียนท าใบงานหลังการอภิปราย ใช้ระยะเวลาในการท า 

5 นาที เมื่อเสร็จสิ้นผู้วิจัยและนักเรียนจะร่วมกับสรุปถึงความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกันในระหว่างการ

อภิปรายในแต่ละประเด็น และเปิดโอกาสให้นักเรียนสอบถามข้อสงสัยต่าง ๆ โดยผู้วิจัยประเมินผล

การจัดกิจกรรมจากใบงานทั้ง 2 ใบ ใบงานที่ 1 ให้นักเรียนบรรยายเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดของตน
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เมื่อต้องเผชิญกับภาวะที่ตนเองมีความคิดแตกต่างจากผู้อ่ืน ใบงานที่  2 ให้นักเรียนบรรยายความรู้สึก

นึกคิดของตนเองเมื่อต้องท าการตัดสินใจหรือตกลงเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความส าคัญร่วมกันกับผู้อ่ืน   

โดยกิจกรรมหนึ่งจะใช้เวลาครั้งละ 50 นาที มีจ านวน 12 ครั้ง เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 

ครั้ง ด าเนินการประเมินผลด้วยแบบประเมินการหยั่งรู้ความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตาม

องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบที่ผู้วิจัยยึดถือ มีการประเมินผลก่อนการทดลอง (pretest) ประเมินผล

หลังการทดลอง (posttest) และประเมินผลในระยะติดตามผล (follow-up test) ผลการวิจัยพบว่า 

หลังการทดลองและในระยะติดตามผลนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่าก่อน

การทดลองและสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Rasoal (2011) ได้ศึกษาผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) ใน

องค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) และ

ด้านอารมณ์ความรู้สึก (emotional empathy) มีการแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มย่อย 6-8 คน 

มอบหมายให้ท าโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีเจ้าหน้าที่และนักศึกษารุ่นพ่ีเป็นผู้อ านวยความ

สะดวก ก าหนดให้นักศึกษามาประชุมกลุ่มภายในชั้นเรียนสัปดาห์ละ 2 ครั้งเพ่ือตั้งเปูาหมายการ

ท างาน โดยใช้กรณีศึกษาเป็นหลักในการท าโครงงาน และมีการบูรณาการความรู้จากวิชาอ่ืน ๆ เข้ามา

ใช้ในการท าโครงงานอีกด้วย รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 5 ภาคการศึกษา บนพ้ืนฐาน 2 แนวคิด คือ 1) ใน

ระหว่างการท ากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์และเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกต่อกัน 2) ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าผู้เรียนที่มีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้นจะมี

ความสามารถหรือคุณลักษณะที่ดีในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม เช่น การเคารพต่อผู้อ่ืน ซึ่งน่าจะ

รวมถึงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยใช้แบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (The interpersonal 

reactivity index) เป็นเครื่องมือในการวัดระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ผลการวิจัยพบว่า ในภาค

การศึกษาที่ 5 นักศึกษาตัวอย่างวิจัยมีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงขึ้นกว่าภาคการศึกษาแรกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งส่งผลให้นักศึกษาท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ภายหลังจากท ากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

Karaoglu, Pekcan and Yilmaz (2013) ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานต่อผลทางบวกจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนและการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ

นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 1 ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนี้จัดภายใต้หลักสูตรทาง



 62 

การแพทย์ของมหาวิทยาลัยส าหรับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 1 ที่ต้องศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึก ความสัมพันธ์และบทสนทนาระหว่างคนไข้ แพทย์ พยาบาลและครอบครัวคนไข้ การ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการวิจัยนี้มีพ้ืนฐานความเชื่อว่า การใช้กิจกรรมที่เปิด

โอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะในการสื่อสารจะสามารถพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ ซึ่ง

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การนิยามปัญหา 

(problem definition) 2) การระบุปัญหาให้ชัดเจน (problem identification) 3) การรวบรวม

ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา (data gathering) 4) การแก้ไขปัญหา (problem solving) และ 5) การ

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (critical analysis) โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ด้วย

เครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบสอบถามผลทางบวกและทางลบจากการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน (the positive and negative affect schedule) 2) แบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathic 

tendency scale) ของ Dokmen มีจ านวน 20 ข้อ เป็นแบบลิเคิร์ท สเกล (likert scale) 5 ระดับ 

รวมทั้งมีการรวบรวมข้อมูลตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ก่อนและหลังการทดลองด้วยการสอบถาม

ปากเปล่าจากอาจารย์และนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่  1 เพศชายมีคะแนนผลทางบวกจากการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนสูงขึ้นและมีคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงขึ้น รวมทั้งมีผลทางลบจากการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนลดลงอีกด้วย ในขณะที่นักศึกษาแพทย์เพศหญิงมีคะแนนผลทางบวก

จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนลดลง แต่มีคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

Akyol and Hamamci (2007) ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมละครเพ่ือการศึกษาในการ

พัฒนาระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในองค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้ สึก 2 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) และด้านอารมณ์ความรู้สึก (emotional 

empathy)  โดยแบ่งตัวอย่างวิจัยเข้ากลุ่มทดลองเป็นนักศึกษาสาขาการสอนระดับก่อนวัยอนุบาลที่

เข้าร่วมบทเรียนการแสดงละครเพื่อการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวัยอนุบาลและกลุ่มควบคุมเป็นนักศึกษา

สาขาการสอนสังคมศาสตร์ที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยใช้ละครเพ่ือการศึกษาเป็นกิจกรรม

การเรียนรู้ให้นักศึกษาได้สวมบทบาทในการพูดจา กระท าในมุมมอง เหตุการณ์และอารมณ์ของบุคคล

อ่ืน จ านวน 4 ครั้งต่อสัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 14 สัปดาห์ บนพ้ืนฐานแนวคิดว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

สามารถพัฒนาขึ้นได้ หากให้ผู้เรียนได้ลองสวมบทบาทเป็นผู้อ่ืน ซึ่งจะท าให้เข้าใจและมีการรู้ซึ้งถึง
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ความรู้สึกแก่กันและกันมากยิ่งขึ้น ลักษณะกิจกรรมจะเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

เช่น การจับคู่แสดง โดยนักศึกษาคนหนึ่งรับบทแม่ อีกคนหนึ่งรับบทลูก ในสถานการณ์หนึ่ง และ

สลับกันแสดงบทบาท เป็นต้น ผู้วิจัยใช้แบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (The empathetic skills scale 

- form B) ในการวัดระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ก่อนและหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า ภายหลัง

การเข้าร่วมกิจกรรมเสร็จสิ้น นักศึกษาในกลุ่มทดลองมีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่านักศึกษาใน

กลุ่มควบคุม  

Foubert and Perry (2007) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมปูองกันการข่มขืนโดยใช้การรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นฐานต่อทัศนคติต่อการข่มขืนและพฤติกรรมของสมาชิกสมาคมนักศึกษาชายและ

นักศึกษาชายที่เป็นนักกีฬา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีสื่อวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือส าคัญใน

โปรแกรม ตัวอย่างวิจัยมีจ านวนประมาณ 5000 คน ใช้แบบสอบถามปลายเปิดที่มีข้อค าถามเกี่ยวกับ

ทัศนคติต่อการข่มขืนและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม โดยนักศึกษาจะ

ได้ชมวีดิทัศน์รายการส าหรับผู้ชาย (The men program) ใช้ระยะเวลา 60 นาที จากนั้นเป็นการให้

ความรู้โดยวิทยากรที่มีอายุไม่แตกต่างกับตัวอย่างวิจัยเกี่ยวกับวิธีการให้ความช่วยเหลือผู้หญิงที่ถูก

ข่มขืน โดยใช้ระยะเวลา 60-90 นาที หลังจากนั้นนักศึกษาจะได้ชมวีดิทัศน์แสดงสถานการณ์การ

ข่มขืนแบบชาย – ชาย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาเกิดความเข้าใจความรู้สึกของผู้ที่ถูกข่มขืนมากขึ้น 

เข้าใจในวิธีการให้ความช่วยเหลือเหยื่อจากการข่มขืน พฤติกรรมการพูดติดตลกเกี่ยวกับการข่มขืน

และพฤติกรรมการแบ่งแยกเพศลดลง และรายงานว่ามีความรู้สึกที่ดีเม่ือได้ช่วยเหลือผู้หญิงที่เป็นเหยื่อ

จากการข่มขืนให้ได้พบทางออกของชีวิต 

Greitemeyer, Osswald, and Brauer (2010) ศึกษาวิจัยการใช้วีดิโอเกมที่มีลักษณะ

พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและลดความรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้รับทราบ

ความทุกข์ของผู้อ่ืน ตัวอย่างวิจัยเป็นนักศึกษาอายุเฉลี่ย 29 ปี จ านวน 56 คน ถูกสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง

ซึ่งได้เล่นวีดิโอเกมที่มีลักษณะของพฤติกรรมเสริมเสร้างสังคม กลุ่มควบคุมได้เล่นวีดิโอเกมธรรมด า 

เป็นระยะเวลา 10 นาที จากนั้นผู้วิจัยน าเสนอข่าวเกี่ยวกับการถูกจับกุมข้อหาการขับรถโดยไม่มี

ใบขับขี่ของคนดังในวงการบันเทิงฮอลลีวูด (hollywood) แล้วให้ผู้วิจัยตอบแบบวัดความรู้สึกเป็นสุข

เมื่อได้รับทราบความทุกข์ของผู้อ่ืนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น หลังจากนั้น ตัวอย่า งวิจัยจะได้อ่านเรียงความ

เกี่ยวกับความทุกข์ของผู้อ่ืนอีก 2 เรียงความ จากนั้น ตัวอย่างวิจัยท าแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้เล่นวีดิโอเกมที่มีลักษณะของพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม มี
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คะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุม นอกจากนี้ นักศึกษาในกลุ่มทดลองยังมี

คะแนนความรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้รับทราบความทุกข์ของผู้อ่ืนต่ ากว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุมอีกด้วย 

จิตราภรณ์ ทองกวด (2555) ได้ศึกษาและพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม

สัมพันธ์ในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ตัวอย่างวิจัยที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบรายด้าน

ของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ส่วนตัวอย่างวิจัยที่ใช้ในการ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกโดยใช้โปรแกรมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ที่มีคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่ ากว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 โดยจัดในรูปแบบของโปรแกรมกลุ่ม

สัมพันธ์ ประกอบไปด้วยกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสัมพันธ์ กลุ่มละ 6-8 คน จ านวน 12 กิจกรรม 

กิจกรรมละ 1 ชั่วโมง ตัวอย่างกิจกรรมที่ใช้ในโปรแกรม เช่น เรื่องการเข้าใจผู้อ่ืน กิจกรรมเปิดใจ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้นักเรียนรู้จักตนเองและเข้าใจผู้อ่ืน ลักษณะกิจกรรม คือ ผู้วิจัยให้นักเรียนนั่งเป็น

วงกลมและตอบค าถามเกี่ยวกับความคิด ความรู้สึกและความเป็นตัวของตัวเองลงในกระดาษ เมื่อ

เสร็จแล้ว ผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละคนส่งกระดาษของตนเองไปให้เพื่อนทางซ้ายมืออ่าน จากนั้นให้เพ่ือน

เขียนความคิดเห็นเกี่ยวกับเจ้าของกระดาษลงไป ท าเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ จนครบวง เมื่อเสร็จเรียบร้อยให้

กระดาษส่งคืนแก่เจ้าของ ตอนท้ายของกิจกรรม ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม เพ่ือให้นักเรียน

เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน จากนั้นนักเรียนช่วยกันสรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม โดยผู้วิจัย

ประเมินผลการท ากิจกรรมด้วยการสังเกตการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของนักเรียน ในการวัด

ระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ผู้วิจัยใช้แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ในการรวมกลุ่มสัมพันธ์แต่ละครั้งสมาชิกจะมีปฏิสัมพันธ์

กันในรูปของการกระท า ความรู้สึกและความคิด ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

รายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเข้าใจผู้อ่ืน 2) ด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อ่ืน 3) ด้านการมีจิตใจใฝุบริการ

ช่วยเหลือ 4) ด้านการให้โอกาสผู้อ่ืน และ 5) ด้านการตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม อยู่ในระดับ

มาก และค่าคะแนนเฉลี่ยการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกผู้อ่ืนของนักเรียนโดยรวมและรายด้านในช่วงก่อนและ

หลังการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สูงขึ้นกว่าก่อนการร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

ปวรี กาญจนภี (2556) ท าการวิจัยการใช้สื่อวีดิทัศน์การเรียนรู้จากตัวแบบสัญลักษณ์ในการ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

ผู้วิจัยแบ่งตัวอย่างวิจัยเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใช้สื่อวีดิทัศน์
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การเรียนรู้จากตัวแบบสัญลักษณ์ จ านวนทั้งสิ้น 10 ครั้ง ระยะเวลาครั้งละ 30 นาที โดยผู้วิจัยได้

คัดเลือกวีดิทัศน์ที่มีความยาวประมาณ 5 นาที มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นตัวแบบสัญลักษณ์แก่นักศึกษาในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  บน

พ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (social cognitive learning theory) ของ Bandura ใช้

แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงก่อนและหลังการ

ทดลอง ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักศึกษากลุ่มทดลองสูง

กว่าก่อนการทดลอง แต่คะแนนความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนหลังการทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 

Chen et al. (2015) ได้ศึกษาผลของการใช้เกมพยาบาลผู้สูงอายุ (the geriatric 

medication game) ต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและทัศนคติต่อผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล การวิจัย

ในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการเข้าร่วมเกมพยาบาลผู้สูงอายุต่อ

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและทัศนคติต่อผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล รวมทั้งความเข้าใจต่อ

ประสบการณ์ของคนไข้ของนักศึกษาพยาบาลในระบบการรักษาพยาบาล ลักษณะของเกม The 

geriatric medication game เป็นการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงให้ผู้เล่นได้สวมบทบาทเป็น

ผู้สูงอายุ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมทั้งจ าลองการเกิดปัญหาการเงินขึ้นในระหว่างเข้ารับการ

ดูแลในระบบการรักษาพยาบาล ซึ่งเป็นปัญหาจริงที่คนไข้ผู้สูงอายุจ านวนมากต้องประสบ นักศึกษาจะ

ได้ร่วมเล่นเกมแสดงบทบาทเป็นคนไข้ผู้สูงอายุต่อเนื่อง 3 ชั่วโมง โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการ

เข้าร่วมเล่นเกมด้วยเครื่องมือวัด 3 ชนิด ได้แก่ 1) แบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (Kiersma–Chen 

Empathy Scale) 2) แบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (Jefferson scale of empathy) และ 3) แบบ

ส ารวจประสบการณ์เสมือนเป็นผู้สูงอายุ (aging simulation experience survey) ตัวอย่างวิจัยเป็น

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 จ านวน 58 คน ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

นักศึกษาพยาบาลมีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้สูงอายุสูงขึ้น มีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ รวมทั้ง

เข้าใจในระบบการดูแลผู้สูงอายุ โดยนักศึกษาระบุเพ่ิมเติมว่ารู้สึกคล้ายตนเองเป็นคนไข้สูงอายุจริง มี

ความรู้สึกหงุดหงิดและไม่สบายตัวเมื่ออยู่ในเกม 

จากการศึกษาข้างต้น การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในบริบทของชั้นเรียน สามารถท าได้

โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่ เหมาะสม กล่าวคือ รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อการ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกนั้น จะเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มี
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ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การร่วมมือกันท างาน ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับในความ

คิดเห็นอันแตกต่าง จะก่อให้เกิดความเข้าใจผู้อื่น และน าไปสู่การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก นอกจาก

การใช้กิจกรรมการเรียนรู้แล้ว ยังพบว่านักวิจัยหลายท่านใช้สื่อการเรียนการสอนเป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งนักวิจัยมักเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เน้นวัตถุประสงค์เพ่ือให้

นักเรียนได้เรียนรู้เพ่ือการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากสื่อนั้น สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม จึงควรเป็น

สื่อที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวทางสังคม เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือตัวแบบที่ดีในการพัฒนาการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึก  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า มีงานวิจัยที่พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกแก่ผู้เรียนใน

ระดับชั้นต่ าสุด คือประถมศึกษาปีที่ 5 และมีระดับชั้นใกล้เคียงคือมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งมีความ

ใกล้เคียงกับระดับชั้นที่เป็นตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 จึงมีความเป็นไปได้ใน

การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระดับชั้นดังกล่าว อีกทั้งพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนอยู่ใน

ระดับข้ันปฏิบัติการคิดด้วยนามธรรม (formal operational stage) โดยเริ่มจากอายุ 11 ปีขึ้นไป เด็ก

ในวัยนี้จะเริ่มคิดแบบผู้ใหญ่ สามารถที่จะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากข้อมูลที่มีอยู่จึงมีความเป็นไป

ได้ในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ต้องอาศัยการคิดและการเข้าใจในความรู้สึกซึ่งเป็นนามธรรม

และพัฒนาการด้านการใช้ภาษาและการสื่อสารผู้เรียนในวัยนี้อยู่ในขั้นที่เกิดโครงสร้างทางสติปัญญา

อย่างสมบูรณ์ สามารถคิดอ่านได้เทียบเท่าผู้ใหญ่ แต่อาจจะแตกต่างกันที่คุณภาพ เนื่องจาก

ประสบการณ์แตกต่างกันจึงสามารถกล่าวได้ว่า เด็กวัยนี้มีพัฒนาการทางภาษาที่สมบูรณ์ในการใช้

สื่อสาร สามารถฝึกการเลือกใช้ค าพูดอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ได้ (Piaget, 1932) ส่วน

ระยะเวลาที่มีความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกโดยศึกษา

จากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยแบ่งออกเป็นงานที่มีตัวอย่างในระดับชั้นประถมศึกษา – 

มัธยมศึกษา จัดกิจกรรมครั้งละ 50-60 นาที จ านวน 12 ครั้ง และงานวิจัยที่มีตัวอย่างใน

ระดับอุดมศึกษา จัดกิจกรรมครั้งละ 30-180 นาที มีทั้งการจัดกิจกรรมครั้งเดียวและการจัดกิจกรรม

ระยะยาว โดยส่วนใหญ่มีการจัดกิจกรรม 10-14 สัปดาห์ ดังนั้น ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงจัดเป็นกิจกรรมจ านวน 12 ครั้ง ครั้ง

ละ 50-60 นาที ตามระยะเวลาในคาบเรียนของโรงเรียนที่ผู้วิจัยใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
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ผู้วิจัยตัดสินใจพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 2 โดยจัดในลักษณะของโปรแกรมที่ประกอบด้วยกิจกรรมพัฒนาทักษะ 7 ประการ ได้แก่ 1) การ

ตระหนักรู้ตนเอง 2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 3) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 4) การสังเกต 5) การ

ฟัง 6) การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 7) การสะท้อน อันเป็นทักษะที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยลักษณะกิจกรรมควรเป็นกิจกรรมกลุ่มที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้

ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กันและใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ซึ่งสื่อการ

เรียนรู้ที่ผู้วิจัยมีความสนใจและเลือกใช้ในโปรแกรมคือสื่อวีดิทัศน์ที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องราวทาง

สังคมหรือมีตัวแบบที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้เรียน นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการให้ผู้เรียนได้ฝึก

ท ากิจกรรมที่เปิดโอกาสให้มีการแสดงออกถึงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับเพ่ือนในชั้นเรียน ก็จะช่วยให้

ผู้เรียนได้พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมากยิ่งขึ้นในสถานการณ์จริง รวมทั้งสิ้น 12 กิจกรรม โดยมีการ

ทดสอบคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกก่อนการทดลองใช้โปรแกรม (pretest) หลังการใช้โปรแกรม 

(posttest) และในระยะติดตามผล (follow-up test) 
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ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ตลอดจนแนวทางในการ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การวิจัยในครั้งนี้ แสดงได้ดังภาพที่ 2 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากภาพที่ 2 แสดงตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ คือ โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ซึ่งมีกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกผ่านการพัฒนาทักษะ 7 ประการ ได้แก่ การตระหนัก

รู้ตนเอง การสร้างสัมพันธภาพที่ดี การยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข การสังเกต การฟัง  การมองโลก

ผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และการสะท้อน โดยมีตัวแปรตามในการวิจัย คือ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ซึ่งมี 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านการคิด การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านความรู้สึก และการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกด้านพฤติกรรม 

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยมี
องค์ประกอบดังนี้ 
1. การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านการคิด  
2. การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านความรู้สึก  
3. การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านพฤติกรรม 

โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  
โ ด ย มี กิ จ ก ร ร ม พั ฒ นา ทั กษ ะ  7 
ประการ ได้แก่ 1. การตระหนักรู้
ตนเอง 2. การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
3. การยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข 
4. การสังเกต 5. การฟัง 6. การมอง
โลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และ 7. 
การสะท้อน 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental designs) มีวัตถุประสงค์

การวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการ

ทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก และเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะก่อนการทดลอง หลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ระหว่างกลุ่ม

ทดลองกับกลุ่มควบคุม โดยผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ประชากรและตัวอย่าง  

ตอนที่ 2 รูปแบบการวิจัย  

ตอนที่ 3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

ตอนที่ 4 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที ่1 ประชากรและตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรีในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2559 

จ านวน 522 คน รวม 11 ห้องเรียน (โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี, 2559) 

1.2 ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียน

สุรศักดิ์มนตรี ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 88 คน แบ่งเป็น
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กลุ่มทดลอง 44 คน และกลุ่มควบคุม 44 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการตามขั้นตอนต่อไปนี้ในการเลือก

ตัวอย่างวิจัย 

1.2.1 การเลือกโรงเรียน ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยมีเหตุผล ดังต่อไปนี้ 

1.2.1.1 สถานศึกษาแห่งนี้เป็นโรงเรียนรัฐบาลระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่

พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประเภทสหศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 และมีการจัดห้องเรียนโดยการคละความสามารถของ

นักเรียน 

1.2.1.2 สถานศึกษาแห่งนี้มีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

1.2.1.3 ผู้บริหารและคณะครูมีความยินดีให้การสนับสนุนและความร่วมมือ

ในการท าวิจัยเป็นอย่างดี 

1.2.1.4 ผู้วิจัยสามารถเดินทางไปยังสถานศึกษาได้สะดวก ท าให้การทดลอง

และการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 การสุ่มนักเรียนเพื่อเข้าร่วมเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผู้วิจัยใช้

วิธีการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1.2.2.1 ผู้วิจัยให้นักเรียนจ านวน 180 คน จาก 4 ห้องเรียน ท าแบบ

ประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกก่อนการทดลอง (pretest) แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายห้องเพ่ือทดสอบค่าความแตกต่าง 

1.2.2.2 ผู้วิจัยเลือกห้องเรียนจ านวน 2 ห้อง ที่มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังปรากฏในตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
คะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกก่อนการทดลอง (pretest) ของตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 

ห้องเรียน จ านวน (คน) ผลคะแนนการรู้ซึ้งถึง
ความรู้สึก 

สถิติทดสอบ 

x  S.D. t P 
ห้องท่ี 1 44 119.77 14.926 .173 .863 

ห้องท่ี 2 44 120.30 13.414 

*p < .05 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ตัวอย่างทั้ง 2 ห้อง ได้แก่ นักเรียนห้องเรียนที่ 1 และนักเรียน

ห้องเรียนที่ 2 มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 119.77 และ 120.30 ตามล าดับ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 14.926 และ 13.414 ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.2.2.3 ผู้วิจัยสุ่มนักเรียน 2 ห้อง โดยการสุ่มอย่างง่าย (simple random 

sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก เพ่ือเข้าเป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 1 ห้อง และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 1 ห้อง จ านวน

กลุ่มละ 44 คน โดยมีข้อมูลพื้นฐานดังเสนอในตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 สรุปข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัย 

ตัวอย่าง รูปแบบ จ านวน 
ชาย หญิง รวม 

กลุ่มทดลอง ได้เข้าร่วมกิจกรรมตาม
โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก 

25 คน 
(56.8%) 

19 คน 
(43.2%) 

44 คน 
(50%) 

กลุ่มควบคุม ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมตาม
โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก 

22 คน  
(50%) 

22 คน  
(50%) 

44 คน 
(50%) 

 จากตารางที่ 7 ตัวอย่างมีทั้งหมด 88 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมตาม

โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เป็นเพศชาย 25 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 56.8 และเพศหญิง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เป็นเพศชาย 22 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

และเพศหญิง 22 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

 

ตอนที่ 2 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental designs) แบบมี 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม ซึ่งได้รับการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและกลุ่มควบคุม 

1 กลุ่ม ซึ่งไม่ได้รับการเข้าร่วมโปรแกรมดังกล่าว โดยมีการวัดผล 3 ครั้ง คือ การวัดผลระยะก่อนการ

ทดลอง (pretest) การวัดผลระยะหลังการทดลอง (posttest) และการวัดผลระยะติดตามผล 

(follow-up test) ดังเสนอในตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 รูปแบบการวิจัย 

ตัวอย่างวิจัย ก่อนการทดลอง การทดลอง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

E O1 X O2 O3 

C O1 - O2 O3 

โดย E หมายถึง  กลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการ 
รู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

C หมายถึง  กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนา 
การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

O1 หมายถึง  การประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะก่อนการทดลอง  
(pretest) ท าการประเมิน 1 สัปดาห์ก่อนการทดลอง 

O2 หมายถึง  การประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะหลังการทดลอง  
(posttest) ท าการประเมินทันทีหลังเสร็จสิ้นการทดลอง 

O3 หมายถึง  การประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะติดตามผล 
(follow-up test) ท าการประเมิน 2 สัปดาห์หลังการ
ทดลอง 

X หมายถึง  การเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง 

ความรู้สึก จ านวน 12 ครั้ง เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ 
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จากตารางที่ 8 แสดงรูปแบบการวิจัย ซึ่งตัวอย่างวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุม ทั้ง 2 กลุ่มจะได้เข้าร่วมการประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้วยแบบประเมินการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึกใน 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง (pretest) ท าการประเมินก่อนการทดลอง 1 

สัปดาห์ ระยะหลังการทดลอง (posttest) ท าการประเมินทันทีหลังเสร็จสิ้นการทดลอง และระยะ

ติดตามผล (follow-up test) ท าการประเมินหลังเสร็จสิ้นการทดลอง 2 สัปดาห์ โดยในระหว่างการ

ทดลอง กลุ่มทดลองจะได้เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก จ านวน 12 ครั้ง 

เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมจะได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมจิตสาธารณะ

ตามหลักสูตรของโรงเรียน โดยกิจกรรมแนะแนวที่กลุ่มควบคุมได้เข้าร่วมนั้น ประกอบไปด้วย 3 

ขอบข่าย ได้แก่ การแนะแนวด้านการศึกษา การแนะแนวด้านอาชีพ และการแนะแนวด้านส่วนตัว

และสังคม ซึ่งในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จะได้เข้าร่วม

กิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคมมากกว่าด้านอ่ืน ๆ โดยกิจกรรมแนะแนวด้านส่วนตัวและ

สังคม เป็นการช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเองและสภาพแวดล้อม ท าให้สามารถมีชีวิตและ

ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เช่น กิจกรรมรู้จักตนเอง กิจกรรมโครงการเพ่ือการพัฒนา

โรงเรียน เป็นต้น ส าหรับกิจกรรมแนะแนวด้านการศึกษานั้น เป็นการให้ความช่วยเหลือนักเรียนใน

เรื่องที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะ เช่น แนวทางการศึกษาต่อ การเลือกโปรแกรมการเรียน เป็นต้น 

และกิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ เป็นการให้ความช่วยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการวางแผนและการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ เพื่อช่วยให้นักเรียนได้คนพบอาชีพที่เหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความ

สนใจ และสภาพร่างกายของตน ในส่วนของกิจกรรมจิตสาธารณะที่นักเรียนกลุ่มควบคุมได้เข้าร่วม 

จะเป็นกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตสาธารณะในด้านการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งการท ากิจกรรมจิตสาธารณะในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 นี้ ทางโรงเรียนยังไม่มีนโยบายการ

น านักเรียนออกไปปฏิบัติกิจกรรมนอกโรงเรียน การท ากิจกรรมในคาบจิตสาธารณะจึงเป็นการให้ครู

ประจ าชั้นท าหน้าที่อบรมสั่งสอนเรื่องความมีจิตสาธารณะแก่นักเรียนในชั้นเรียนเท่านั้น 

 

ตอนที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

3.1 โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

3.2 แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 
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3.1 โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  

3.1.2 ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมทักษะเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกทั้ง 7 ประการ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ตนเอง 2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 3) การยอมรับ

ผู้อื่นอย่างไม่มีเงื่อนไข 4) การสังเกต 5) การฟัง 6) การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และ 7) การ

สะท้อน 

การจัดกิจกรรมด้วยโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใช้เวลาครั้งละ 50 นาที 

จ านวนทั้งสิ้น 12 ครั้ง  

3.1.3 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ส่งเสริมการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึกทั้ง 3 องค์ประกอบ โดยยึดแนวคิดการพัฒนาทักษะ 7 ประการเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา

โปรแกรม ซึ่งภาพรวมของกิจกรรม แสดงได้ดังตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 ภาพรวมแผนการจัดกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

กิจกรรม
ที ่

ชื่อกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม ทักษะที่พัฒนา 

1 เขาคือใคร ท าความรู้จักกับเพ่ือนร่วมชั้น ผ่านกิจกรรม
การถาม-ตอบค าถามเก่ียวกับลักษณะเฉพาะ
ของเพ่ือนร่วมชั้น เพ่ือสร้างความสนิทสนม 

1) การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี 

2 รู้จักตนเอง เข้าใจ
ผู้อื่น 

ส า ร วจข้ อดี และข้ อจ า กั ดของตน เอ ง 
เปรียบเทียบผ่านมุมมองของตนเอง และ
ผู้อื่น เพื่อสรุปหาแนวทางการพัฒนาตนเอง 

1) การตระหนักรู้
ตนเอง 

3 ยอมรับความ
แตกต่าง 

ส ารวจความเหมือนและความแตกต่าง
ระหว่างตนเองกับเพ่ือน รวมทั้งหาสาเหตุ
ของความเหมือนและต่างนั้น เพ่ือท าความ
เข้าใจในความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคล 

1) การตระหนักรู้
ตนเอง 
2) การยอมรับผู้อื่น
อย่างไม่มีเงื่อนไข 
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ตารางท่ี 9 ภาพรวมแผนการจัดกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (ต่อ) 

กิจกรรม
ที ่

ชื่อกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม ทักษะที่พัฒนา 

4 ใจเขา ใจเรา เปรียบเทียบการมองโลกผ่านมุมมองของ
ตนเอง และผ่านมุมมองของผู้ที่ประสบ
สถานการณ์ตัวอย่างตามวีดิทัศน์ จากนั้น
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สึกกับ
เพ่ือน เพ่ือฝึกการเปิดใจยอมรับผู้อ่ืน 

1) การตระหนักรู้
ตนเอง 
2) การยอมรับผู้อื่น
อย่างไม่มีเงื่อนไข 
3) การมองโลกผ่าน
มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 

5 ใบ้จูงบอด จ าลองสถานการณ์ปิดตา และปิดปากท า
กิจกรรม เพ่ือรับรู้มุมมองการใช้ชีวิตของผู้มี
ความต้องการพิเศษ จากนั้นสลับกันอธิบาย
ผลงานภาพวาดของ เ พ่ือน ในมุมมอง
เดียวกับที่เพ่ือนอธิบายให้ตนได้เข้าใจ เพ่ือ
ฝึกการยอมรับความแตกต่างและมองโลกใน
มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 

1) การยอมรับผู้อื่น
อย่างไม่มีเงื่อนไข 
2) การมองโลกผ่าน
มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 

6 ค าส าคัญ กิจกรรมฝึกการสังเกตค าพูดและน้ าเสียง ทั้ง
ค าพูดผ่านตัวหนังสือและค าพูดของตัวละคร
จากวีดิทัศน์ เพ่ือฝึกการสังเกตความรู้สึก
ผ่านค าพูดและน้ าเสียงของผู้อื่น 

1) การมองโลกผ่าน
มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 
2) การสังเกต 
3) การฟัง 

7 อ่านใจ ฝึกการสังเกตสีหน้าท่าทางของผู้อื่น ผ่าน
รูปภาพ และวีดิทัศน์ จากนั้นฝึกการแสดงสี
หน้าท่าทางตามความรู้สึก เพ่ือสังเกต
ความรู้สึกผ่านสีหน้าและท่าทาง 

1) การมองโลกผ่าน
มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 
2) การสังเกต 

8 นักสืบ ฝึกการสังเกตทั้งสีหน้า ท่าทาง และน้ าเสียง 
ค าพูด ด้วยกิจกรรมกลุ่มจ าลองสถานการณ์
เป็นนักสืบตาดี–นักสืบหูไว ส ารวจเรื่องราว
และความรู้สึกของเพ่ือน 

1) การสังเกต 
2) การฟัง 
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ตารางท่ี 9 ภาพรวมแผนการจัดกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (ต่อ) 

กิจกรรม
ที ่

ชื่อกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม ทักษะที่พัฒนา 

9 สะท้อนใจ ฝึกการสะท้ อน เนื้ อหาและความรู้ สึ ก
เบื้องต้น ผ่านการชมสื่อวีดิทัศน์ และการ
จับคู่ฝึกปฏิบัติ 

1) การสะท้อน 
(เนื้อหาและ
ความรู้สึก) 

10 กระจกเงา ฝึกการสะท้อนความรู้สึกผ่านวีดิทัศน์ และ
จั บ คู่ ฝึ ก ป ฏิ บั ติ  ร ว มทั้ ง ใ ห้ รั บ แล ะ ใ ห้
ค าแนะน า เ พ่ือนเ พ่ือพัฒนาทักษะการ
สะท้อนความรู้สึก 

1) การสะท้อน
ความรู้สึก 

11 กระจกเงา 2 ฝึกการสะท้อนความรู้สึกผ่านวีดิทัศน์ และ
จับคู่ฝึกปฏิบัติ  รวมทั้งการให้รับและให้
ค าแนะน าเ พ่ือนเพ่ือพัฒนาการสะท้อน
ความรู้สึก 

1) การสะท้อน
ความรู้สึก 

12 รู้ซึ้งถึงใจ กิจกรรมฝึกการสะท้อนความรู้สึกผ่าน
กรณีศึกษาจากข่าว และฝึกการแสดงการรู้
ซึ้งถึงความรู้สึกผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ 

1) การสะท้อน
ความรู้สึก 

 

  จากตารางที่ 9 น าเสนอภาพรวมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกทั้ง 12 ครั้ง ซึ่งทุกกิจกรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะ 7 ประการ 

ได้แก่ การตระหนักรู้ตนเอง การสร้างสัมพันธภาพที่ดี การยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข การสังเกต 

การฟัง การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และการสะท้อน อันส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง จะเน้นพัฒนาทักษะที่แตกต่างกันออกไป โดยมีการจัด

กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการตระหนักรู้ตนเอง จ านวน 3 ครั้ง กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดี จ านวน 1 ครั้ง กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข จ านวน 3 

ครั้ง กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกต 3 ครั้ง กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง จ านวน 2 ครั้ง 

กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 4 ครั้ง และกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ

การสะท้อน จ านวน 4 ครั้ง  
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3.1.4 ผู้วิจัยน าโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ พัฒนาขึ้นไปให้อาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม จากนั้นค าแนะน าที่ได้รับมาด าเนินการปรับปรุง

แก้ไข  

3.1.5 ผู้วิจัยน าโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญ

ด้านจิตวิทยาการปรึกษา การแนะแนว และจิตวิทยาการศึกษา จ านวน 3 ท่าน โดยท่านที่ 1 เป็น

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาการปรึกษา ท่านที่ 2 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

และท่านที่ 3 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการแนะแนว (ดังรายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก หน้า 

ก) ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมทางด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (index of item objective congruence: IOC) โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนี

ความสอดคล้องที่ค านวณได้ต้องมากกว่า 0.5 (IOC>0.5) จึงจะถือว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมต่อ

การน าไปใช้ พบว่ากิจกรรมทั้ง 12 กิจกรรมมีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ค านวณมากกว่า 0.5 (IOC > 

0.5) โดยมี 11 กิจกรรมที่มีค่าดัชนีเท่ากับ 1 และมี 1 กิจกรรมมีค่าดัชนีเท่ากับ .67 ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ

ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมดังกล่าวตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิฯ ในประเด็นด้านการปรับ

กิจกรรมให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมมากยิ่งขึ้น ก่อนน าโปรแกรมไปใช้จริง (รายละเอียด

โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในภาคผนวก ค และค่าดัชนีความสอดคล้องของโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในภาคผนวก ง) 

 

3.2 แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

3.2.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและแบบประเมินที่ใช้ในการประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก พบว่า Basic empathy scale ของ (Jolliffe & Farrington, 2006) เป็นแบบประเมินการ

รู้ซึ้งถึงความรู้สึกฉบับล่าสุดที่นักวิจัยให้การยอมรับ โดย Jolliffe and Farrington มีวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาแบบประเมินที่ปรับปรุงข้อบกพร่องของแบบประเมินในอดีต แบบประเมินประกอบด้วยข้อ

ค าถามด้านความรู้สึก 11 ข้อ และด้านการรู้คิด 9 ข้อ รวมทั้งสิ้นจ านวน 20 ข้อ เป็นข้อค าถามที่ใช้

ภาษาถ้อยความที่ไม่ท าให้ผู้ตอบเกิดอคติในการตอบ ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(likert scale) มีระดับค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยที่สุด ไปจนถึงเห็นด้วยที่สุด 

นอกจากนี้ ในขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ Jolliffe and Farrington เลือกประชากรที่อยู่ในระดับ
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มัธยมศึกษา มีอายุเฉลี่ย 15 ปี ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า แบบประเมิน Basic empathy scale ของ 

(Jolliffe & Farrington, 2006) เป็นแบบประเมินที่มีความทันสมัย ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจาก

ข้อบกพร่องที่พบในแบบประเมินในอดีต มีการออกแบบข้อค าถามที่ไม่ก่อให้เกิดอคติในการตอบ 

รวมทั้งมีประชากรที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมืออยู่ในวัยเดียวกับนักเรียนที่ผู้วิจัยเลือกเป็นตัวอย่างใน

การวิจัยอีกด้วย ผู้วิจัยจึงใช้แบบประเมินดังกล่าวเป็นต้นแบบในการพัฒนาแบบประเมินเพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

ส าหรับในประเทศไทยพบว่า มีนักวิจัยได้พัฒนาแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไว้

ค่อนข้างน้อย โดยวลัยรัตน์ วรรณโพธิ์ (2545) ได้ศึกษาผลการใช้กิจกรรมฝึกความรู้สึกไวที่มีต่อการ

ร่วมรู้สึกของเด็กวัยเริ่มรุ่น และได้พัฒนาแบบวัดการร่วมรู้สึกเพ่ือใช้ในการวิจัย ซึ่งแบบวัดการร่วมรู้สึก

มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการอ่านอารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน จากการสังเกตสี

หน้า ท่าทาง และค าพูด มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านการรู้คิด 2) ความสามารถในการสวม

บทบาทแทนบุคคลอ่ืน สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา เข้าใจและรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน มีความ

สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านความรู้สึก และ 3) ความสามารถในการตอบสนองได้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ สามารถแสดงพฤติกรรม ตลอดจนค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจ เห็นใจผู้อ่ื นได้อย่าง

ถูกต้อง มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านพฤติกรรมของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยยึดเป็น

องค์ประกอบในการวิจัย แบบวัดการร่วมรู้สึกชุดนี้ก าหนดการเลือกตอบเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 6 

ระดับ ตั้งแต่มากที่สุด ไปจนถึงน้อยที่สุด ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 45 ข้อ ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (content analysis) และความเหมาะสมด้านเนื้อหา ภาษาโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่า

อ านาจจ าแนกที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ (r = .2044 - .5399) ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับเท่ากับ 

.8779 จากการด าเนินการทดสอบกับตัวอย่างในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 จ านวน 67 คน 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของทัศนีย์ สุริยะไชย (2554) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ

ตระหนักรู้ในตนเองกับการร่วมรู้สึกในวัยรุ่น และได้พัฒนาแบบวัดการร่วมรู้สึกเพ่ือใช้ในการวิจัย ซึ่งมี

พ้ืนฐานมาจากแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) ของ Goleman มีแนวคิด

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม โดย

แบบวัดการร่วมรู้สึกนี้ก าหนดการเลือกตอบเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่จริงที่สุด ไป

จนถึงไม่จริงเลย ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ แบ่งออกเป็นข้อค าถามด้านการรู้คิด 10 ข้อ 

ด้านความรู้สึก 10 ข้อ และด้านพฤติกรรม 10 ข้อ จากการทดสอบกับตัวอย่างระดับชั้นมัธยมศึกษา
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ตอนต้น จ านวน 366 คน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม

ระหว่าง .51 - .681 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมราย

ด้านระหว่าง .16 - .761 ค่าความเที่ยงรวมทั้งฉบับเท่ากับ .86 โดยผู้วิจัยได้สรุปข้อค าถามในแต่ละ

องค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของแบบประเมินทั้ง 3 ฉบับ ได้ดังเสนอในตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 ข้อค าถามของแบบประเมินต้นแบบแสดงตามองค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ผู้พัฒนา ด้านการรู้คิด ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม 
Jolliffe and Farrington (2006) √ √  

วลัยรัตน์ วรรณโพธิ์ (2545) √ √ √ 

ทัศนีย์ สุริยะไชย (2554) √ √ √ 

จากตารางที่ 9 ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า Basic empathy scale ของ Jolliffe and 

Farrington (2006) เป็นแบบประเมินที่มีข้อค าถามในการวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 2 องค์ประกอบ 

ได้แก่ การรู้คิด และความรู้สึก ส่วนแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกแบบวัดการร่วมรู้สึกที่พัฒนาโดย

วลัยรัตน์ วรรณโพธิ์ (2545) และแบบวัดการร่วมรู้สึกที่พัฒนาโดยทัศนีย์ สุริยะไชย (2554) เป็นแบบ

ประเมินที่มีข้อค าถามในการวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด ด้าน

ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ผ่านการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวิจัยจากตัวอย่างที่อยู่ใน วัย

มัธยมศึกษาตอนต้นเช่นเดียวกัน รวมทั้งเป็นแบบวัดที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบวัด

การร่วมรู้สึกของวลัยรัตน์ วรรณโพธิ์ (2545) และแบบวัดการร่วมรู้สึกของทัศนีย์ สุริยะไชย (2554) 

มาเป็นต้นแบบในการพัฒนาแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ร่วมกับ Basic empathy scale ซึ่ง

พัฒนาโดย Jolliffe and Farrington (2006) 

3.2.2 ผู้วิจัยได้พัฒนาข้อความประกอบด้วย 1) ข้อความด้านการรู้คิดจ านวน 16 ข้อ 

2) ข้อความด้านความรู้สึกจ านวน 16 ข้อ และ 3) ข้อความด้านพฤติกรรมจ านวน 16 ข้อ รวมทั้งสิ้น 

48 ข้อ ในลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 6 ระดับ แบ่งเป็น 

ไม่จริงเลย  หมายถึง ข้อความที่นักเรียนคิดว่าไม่ตรงกับตนเองมากท่ีสุด 

ไม่จริง  หมายถึง ข้อความที่นักเรียนคิดว่าไม่ตรงกับตนเอง 

ค่อนข้างไม่จริง หมายถึง ข้อความที่นักเรียนคิดว่าค่อนข้างไม่ตรงกับตนเอง 

ค่อนข้างจริง หมายถงึ ข้อความที่นักเรียนคิดว่าค่อนข้างตรงกับตนเอง 
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จริง  หมายถึง ข้อความที่นักเรียนคิดว่าตรงกับตนเอง 

จริงที่สุด  หมายถึง ข้อความที่นักเรียนคิดว่าตรงกับตนเองมากที่สุด 

 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ดังนี้ 

 ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
ไม่จริงเลย 1 6 
ไม่จริง 2 5 
ค่อนข้างไม่จริง 3 4 
ค่อนข้างจริง 4 3 
จริง 5 2 
จริงที่สุด 6 1 

 

ตารางท่ี 11 ข้อความของแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแสดงตามองค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

องค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ข้อที่ (ลักษณะข้อความ) รวม 
ด้านการรู้คิด 1(+) , 2(-), 3(+), 4(+), 5(+), 6(+), 7(-), 8(+), 

9(-), 10(-), 11(-), 12(-), 13(+), 14(-), 15(+), 
16(-) 

16 

ด้านความรู้สึก 17(-) , 18(+), 19(-), 20(+), 21(+), 22(+), 
23(+), 24(+), 25(-), 26(-), 27(-), 28(-), 29(-), 
30(+), 31(-), 32(+) 

16 

ด้านพฤติกรรม 33(-) , 34(+), 35(-), 36(+), 37(+), 38(+), 
39(+), 40(+), 41(-), 42(-), 43(-), 44(-), 45(-), 
46(-), 47(+), 48(+) 

16 

48 

  จากตารางที่ 11 แสดงรายละเอียดของข้อความวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น โดยข้อความเหล่านี้ใช้ประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้

คิด จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1-16 ด้านความรู้สึก จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ ข้อ 17-32 และด้าน

พฤติกรรม จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 33-48 
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3.2.3 ผู้วิจัยน าข้อความในแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่พัฒนาขึ้นไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม จากนั้นค าแนะน าที่ได้รับมาด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไข  

3.2.4 ผู้วิจัยน าข้อความทั้งหมดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการ

ปรึกษา การแนะแนว และจิตวิทยาการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิฯ คณะเดียวกันกับ

ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ได้ตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบประเมินทางด้านความตรงเชิงเนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีข้อความ 

37 ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่ค านวณมากกว่า 0.5 (IOC > 0.5) โดยมีค่าดัชนีอยู่ระหว่าง .67-

1.00 ผู้วิจัยจึงปรับปรุงข้อความตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิฯ และคัดเลือกข้อความโดยค านึงถึง

โครงสร้างของแบบประเมิน ประกอบด้วย 1) ข้อความด้านการรู้คิดจ านวน 10 ข้อ 2) ข้อความด้าน

ความรู้สึกจ านวน 10 ข้อ และ 3) ข้อความด้านพฤติกรรมจ านวน 10 ข้อ รวมทั้งสิ้น 30 ข้อ (ดัง

รายละเอียดในภาคผนวก หน้า ค) 

3.2.5 ผู้วิจัยน าข้อความทั้ง 30 ข้อ ไปทดลองใช้ (try out) กับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี ซึ่งเป็นโรงเรียนเดียวกับตัวอย่างวิจัย จ านวน 2 

ห้องเรียน รวมทั้งหมด 62 คน ใช้เวลาในการท าแบบประเมิน 15 นาที  

3.2.6 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมา

วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (reliability) แบบค่าคงที่ภายใน (measure of internal consistency) 

ของแบบประเมินด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (cronbach alpha coefficient) 

พบว่า แบบประเมินมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .88 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แต่ละองค์ประกอบ และ

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (corrected item-total correlation: CITC) เสนอได้ดังตารางที่ 12 และ

ตารางที่ 13 

ตารางท่ี 12 ค่าสัมประสิทธิ์แต่ละองค์ประกอบของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

องค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์ 
ด้านการรู้คิด .71 

ด้านความรู้สึก .72 

ด้านพฤติกรรม .81 
รวมทั้งฉบับ .88 
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ตารางท่ี 13 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ข้อที่ ค่า CITC ข้อที่ ค่า CITC 

1 .300 16 .298 
2 .663 17 .311 

3 .280 18 .594 
4 .374 19 .453 

5 .377 20 .603 

6 .446 21 .384 
7 .307 22 .470 

8 .453 23 .441 

9 .372 24 .497 
10 .429 25 .495 

11 .432 26 .651 

12 .176 27 .507 
13 .470 28 .544 

14 .099 29 .606 
15 .429 30 .429 

 

 จากตารางที่ 12 แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .88 แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้คิด มีค่าความเท่ียงเท่ากับ .71 ด้านความรู้สึก มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 

.72 และด้านพฤติกรรม มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .81 และจากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ค านวณจากแบบประเมิน พบว่า ข้อความที่ 12 

และข้อความที่ 14 ซึ่งเป็นข้อประเมินในด้านความรู้สึก มีค่า CITC ต่ ากว่า .2 แต่เนื่องจากตาม

โครงสร้างของแบบประเมินควรมีข้อความในด้านต่าง ๆ ในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน และจากการค านวณ

ค่าความเที่ยงรายด้านของแบบประเมิน พบว่า ด้านความรู้สึกมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .72 ซึ่งอยู่ใน

ระดับสูง ผู้วิจัยจึงคงข้อความในข้อที่ 12 และ14 ไว้ 
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ตอนที ่4 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

4.1 ขั้นเตรียมการก่อนการด าเนินการทดลอง 

4.1.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปมอบให้แก่ผู้อ านวยการโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี พร้อมทั้งชี้แจงและนัดแนะ

ช่วงเวลาในการด าเนินการทดลองภายในโรงเรียนกับครูแนะแนวและครูประจ าชั้นระดับมัธยมศึกษาปี

ที่ 2 ทั้ง 4 ห้อง 

4.1.2 ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบก่อนการทดลอง (pretest) กับนักเรียนทั้ง 4 ห้อง 

ด้วยแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยด าเนินการก่อนการทดลอง 1 สัปดาห์ จากนั้นน าข้อมูลมา

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนทุกห้อง เพื่อหาห้องเรียน 2 ห้องที่มีค่าเฉลี่ย

คะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่แตกต่างกันมาเป็นตัวอย่างวิจัย 

4.1.3 ผู้วิจัยคัดเลือกตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ 

 4.2 ขั้นด าเนินการทดลอง 

4.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกให้แก่กลุ่มทดลอง ระยะเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งหมด 12 ครั้ง ครั้งละ 50 

นาที ในการจัดกิจกรรมทั้ง 12 ครั้งนั้น ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้ง

ละ 50 นาที ในวันอังคาร เวลา 14.50-15.40น. ในคาบจิตสาธารณะ และวันศุกร์ เวลา 11.30-12.20

น. ในคาบกิจกรรมแนะแนว ส าหรับกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการจัดกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งระยะเวลาในการ

จัดกิจกรรมแสดงได้ดังตารางที่ 14 

ตารางท่ี 14 ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ
กลุ่มทดลอง 

ครั้งที่ วันที่ ช่วงเวลาการ
ด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรม 

1 2 สิงหาคม 2559 14.50-15.40น. เขาคือใคร 

2 5 สิงหาคม 2559 11.30-12.20น. รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน 
3 9 สิงหาคม 2559 14.50-15.40น. ยอมรับความแตกต่าง 
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ตารางที่ 14 ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ

กลุ่มทดลอง (ต่อ) 

ครั้งที่ วันที่ ช่วงเวลาการ
ด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรม 

4 16 สิงหาคม 2559 14.50-15.40น. ใจเขา ใจเรา 
5 19 สิงหาคม 2559 11.30-12.20น. ใบ้จูงบอด 

6 23 สิงหาคม 2559 14.50-15.40น. ค าส าคัญ 

7 26 สิงหาคม 2559 11.30-12.20น. อ่านใจ 
8 30 สิงหาคม 2559 14.50-15.40น. นักสืบ 

9 2 กันยายน 2559 11.30-12.20น. สะท้อนใจ 

10 6 กันยายน 2559 14.50-15.40น. กระจกเงา 
11 9 กันยายน 2559 11.30-12.20น. กระจกเงา 2 

12 13 กันยายน 2559 14.50-15.40น. รู้ซึ้งถึงใจ 

 

4.3 ขั้นหลังการด าเนินกิจกรรม 

4.3.1 เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

แล้ว ผู้วิจัยให้ตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าการทดสอบหลังการทดลอง (posttest) ด้วย

แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกทันทีหลังเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม และภายหลังการทดลอง 2 

สัปดาห์ ผู้วิจัยให้ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มท าการทดสอบด้วยแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะ

ติดตามผล (follow-up test)  

4.3.2 ผู้วิจัยน าผลการทดสอบด้วยแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยไดส้รุประยะการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังเสนอในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ระยะการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ตอนที ่5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

(statistical package for the social science: SPSS) โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 

5.1 ผู้วิจัยศึกษาเปรียบเทียบคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (one-way 

repeated measure ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แล้วน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง 

ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนด าเนนิการทดลอง 1 สัปดาห ์
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเข้ารว่มการประเมินผลก่อนการทดลองด้วยแบบ

ประเมินการรูซ้ึ้งถึงความรู้สึก (pretest) 
  

ระยะที่ 2 ขั้นการด าเนินการทดลอง 6 สัปดาห ์
กลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรูส้ึก 

กลุ่มควบคุมเข้าร่วมกจิกรรมแนะแนวและจิตสาธารณะตามหลักสูตรโรงเรียน 
  

ระยะที่ 3 ขั้นด าเนินการประเมินผลหลังการทดลอง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเข้ารว่มการประเมินผลหลังการทดลองด้วยแบบ

ประเมินการรูซ้ึ้งถึงความรู้สึก (posttest) 
  

ระยะที่ 4 ขั้นด าเนินการประเมินผลในระยะติดตามผล หลังสิ้นสุดการทดลอง 
2 สัปดาห์ กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมเข้าร่วมการประเมินผลระยะติดตาม

ผลด้วยแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (follow-up test) 
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5.2 ผู้วิจัยศึกษาเปรียบเทียบคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่า

ที (t-test for independent samples) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แล้วน าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลของการเข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ที่มีต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยมี

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental designs) แบบมี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ทดลอง 1 กลุ่ม ซึ่งได้เข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก และกลุ่มควบคุม 1 

กลุ่ม ที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว มีการวัดผล 3 ระยะ ได้แก่  

1. การวัดผลระยะก่อนการทดลอง (pretest)  

2. การวัดผลระยะหลังการทดลอง (posttest)  

3. การวัดผลระยะติดตามผล (follow-up test)  

  โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้

เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล  โดย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (one-way repeated measures ANOVA) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และ

ระยะติดตามผล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าทีแบบอิสระ (t-test for independent samples) 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ตั้งกลุ่มเปูาหมายส าหรับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือ 

นักเรียนในช่วงอายุ 13-14 ปี ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยวิเคราะห์จ านวนตัวอย่างแบ่งตามช่วงอายุ และแบ่งตามเพศ 

น าเสนอได้ดังตารางที่ 15 

ตารางท่ี 15 ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัย 

ตัวอย่าง 

ช่วงอายุ จ านวน 
13ปี ถึง 13
ปี 6เดือน 

13ปี 6เดือน 
ถึง 14ปี 

14ปี ถึง 14
ปี 6เดือน 

14ปี 
6เดือน 
ขึ้นไป 

ชาย หญิง รวม 

กลุ่มทดลอง 13 คน 
(29.5%) 

17 คน 
(38.6%) 

11 คน 
(25%) 

3 คน 
(6.8%) 

25 คน 
(56.8%) 

19 คน 
(43.2%) 

44 คน 
(50%) 

กลุ่มควบคุม 11 คน 
(25%) 

19 คน 
(43.2%) 

10 คน 
(22.7%) 

4 คน 
(9.1%) 

22 คน 
(50%) 

22 คน 
(50%) 

44 คน 
(50%) 

 

จากตารางที่ 15 ตัวอย่างมีทั้งหมด 88 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม

โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของตัวอย่างทั้งหมด 

ประกอบด้วย นักเรียนชายจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และนักเรียนหญิงจ านวน 19 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.2 กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจ านวน 44 คน คิด

เป็นร้อยละ 50 ของตัวอย่างทั้งหมด ประกอบด้วย นักเรียนชายจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

และนักเรียนหญิงจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 50 โดยตัวอย่างมีช่วงอายุแบ่งออกได้เป็น 4 ช่วง 

ได้แก่ 1) อายุ 13 ปี ถึง 13 ปี 6 เดือน กลุ่มทดลองมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 กลุ่มควบคุม

มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 25 2) อายุ 13 ปี 6 เดือน ถึง 14 ปี กลุ่มทดลองมีจ านวน 17 คน คิด
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เป็นร้อยละ 38.6 กลุ่มควบคุมมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 3) อายุ 14 ปี ถึง 14 ปี 6 เดือน 

กลุ่มทดลองมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มควบคุมมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 4) 

14 ปี 6 เดือนขึ้นไป กลุ่มทดลองมีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 กลุ่มควบคุมมีจ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.1 โดยสรุป ตัวอย่างส่วนมากมีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 13 ปี 6 เดือน ถึง 14 ปี ซึ่งเป็นช่วง

อายุของกลุ่มเปูาหมายที่ผู้วิจัยต้องการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ

กลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (one-way repeated measures ANOVA)  

 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วม

กิจกรรมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และ

ระยะติดตามผล โดยการค านวณค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอได้ดัง

ตารางที่ 16 

ตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนกลุ่มทดลอง ในระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

ระยะ จ านวน (คน) 
คะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

x  S.D. 

ก่อนการทดลอง 44 120.30 13.414 
หลังการทดลอง 44 131.39 15.587 

ติดตามผล 44 132.39 16.161 

 

จากตารางที่ 16 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ในระยะ

ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ได้แก่ 120.30 131.39 และ 132.39 

ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะ

ก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
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ทางเดียวแบบวัดซ้ า (one-way repeated measures ANOVA) โดยการทดสอบ Sphericity ของ

เมทริกซ์ความแปรปรวนของคะแนนที่ได้จากแบบประเมิน เพ่ือตรวจสอบว่าความแปรปรวนของ

คะแนนมีลักษณะเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (compound symmetry) หรือไม่ ผลจาก Mauchly’s 

Test of Sphericity พบว่าเป็นความแปรปรวนของคะแนนเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (p = .368) ดังนั้น 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การประเมินค่าแบบ 

Sphericity Assumed น าเสนอดังตารางที่ 17 

ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ใน
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ด้วยสถิติการประเมินแบบ 
Sphericity Assumed 

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระยะ 4040.561 2 2020.280 9.097 .000* 

Error (ระยะ) 19098.106 86 222.071   

*p < .01 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ

กลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากการประเมินผลทั้ง 3 ระยะ แตกต่างกันอย่าง

น้อย 1 คู่ (p = .000) 

 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ใน

ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยเลือกใช้วิธี Bonferroni ในการ

ทดสอบ น าเสนอได้ดังตารางที่ 18 
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ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง 
ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

ตัวอย่าง ระยะ (I) ระยะ (J) MD (I-J) Std.Error F Sig. 

กลุ่มทดลอง ก่อนการ
ทดลอง 

หลังการทดลอง -11.205 3.115 11.290 .002* 

ติดตามผล -12.205 2.905 .000* 
 หลังการ

ทดลอง 
ก่อนการ
ทดลอง 

11.205 3.115 .002* 

ติดตามผล -1.000 3.485 1.000 

 ติดตามผล ก่อนการ
ทดลอง 

12.205 2.905 .000* 

หลังการทดลอง 1.000 3.485 1.000 

*p < .01 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง 

ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p = .002 และ .000 ตามล าดับ) และในระยะหลังการทดลอง กลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนไม่แตกต่างกับระยะติดตามผล ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 คือ 

ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะ

ติดตามผล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าทีแบบอิสระ (t-test for independent samples) 

 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากการตอบแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก ระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับ

นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ในระยะก่อนการ

ทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (x  ) ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าทีแบบเป็นอิสระ (t-test for 

independent samples) ประกอบด้วย 3 หัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากการตอบแบบ

ประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองกับนักเรียนกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการ

ทดลอง น าเสนอได้ดังตารางที่ 19 

ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง 

ตัวอย่าง จ านวน (คน) ผลคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก สถิติทดสอบ 

x  S.D. P 

กลุ่มทดลอง 44 120.30 13.414 .43 
กลุ่มควบคุม 44 119.77 14.926 

*p < .05 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะก่อนการ

ทดลอง กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนที่ไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย

คะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือ 120.30 และกลุ่มควบคุมมีคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือ 119.77 

3.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากการตอบแบบ

ประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองกับนักเรียนกลุ่มควบคุม ในระยะหลังการ

ทดลอง น าเสนอได้ดังตารางที่ 20 

ตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง 

ตัวอย่าง จ านวน (คน) ผลคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก สถิติทดสอบ 

x  S.D. P 
กลุ่มทดลอง 44 131.39 15.587 .006* 

กลุ่มควบคุม 44 122.52 14.926 

*p < .05 
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จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะหลังการ

ทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = 

.006) โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือ 131.39 และกลุ่มควบคุมมีคะแนน

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือ 122.52 

3.3 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากการตอบแบบ

ประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองกับนักเรียนกลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล 

น าเสนอได้ดังตารางที่ 21 

ตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล 

ตัวอย่าง จ านวน (คน) ผลคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก สถิติทดสอบ 

x  S.D. P 

กลุ่มทดลอง 44 132.39 13.414 .002* 
กลุ่มควบคุม 44 122.27 14.926 

*p < .05 

จากตารางที่ 21 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะติดตาม

ผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = 

.002) โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก คือ 132.39 และกลุ่มควบคุมมีคะแนน

การรู้ซึง้ถึงความรู้สึก คือ 122.27 

จากตารางที่ 19 20 และ 21 สรุปได้ว่า ในระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม มีผลการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไม่แตกต่างกัน แต่ในระยะหลังการ

ทดลองและระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนที่สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่ างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 คือ ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 

นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

2. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้

เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

มีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก  

2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

 

ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 88 คน 

ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ในการเลือกโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัย จากนั้น

ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนการทดลอง (pretest) เพ่ือคัดเลือกห้องเรียนที่มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ห้องเรียน และท าการสุ่ม

อย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก เพ่ือให้เข้าเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 1 

ห้องเรียน ซึ่งจะได้เข้าร่วมกิจกรรมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก และให้เข้าเป็นกลุ่มควบคุม 1 

ห้องเรียน ซึ่งไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความ 

รู้สึก (the empathy development program) 

ตัวแปรตาม (dependent variable) คือการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (empathy) โดย 

มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) ด้านความรู้สึก (emotional 

empathy) และด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมทักษะเพ่ือ
พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ทั้ง 7 ประการ ได้แก่ การตระหนักรู้ตนเอง การสร้างสัมพันธภาพที่ดี การ
ยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข การสังเกต การฟัง การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน และการ
สะท้อน โดยใช้เวลาในการจัดกิจกรรมครั้งละ 50 นาที จ านวนทั้งสิ้น 12 ครั้ง  

2. แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีลักษณะแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับ ประกอบด้วย ข้อความด้านการรู้คิด (cognitive empathy) จ านวน 

10 ข้อ ข้อความด้านความรู้สึก (emotional empathy) จ านวน 10 ข้อ และข้อความด้านพฤติกรรม 

(behavioral empathy) จ านวน 10 ข้อ รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 ข้อ ใช้เวลาในการตอบแบบประเมิน 

15 นาท ี

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัย ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการ

รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (one-way repeated measures ANOVA) และตอนที่ 

3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่ม

ทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล  โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าทีแบบอิสระ (t-test for independent samples) 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

2. ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้

เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในการอภิปรายผลการศึกษาผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1. ผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2. รูปแบบและลักษณะของกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามโปรแกรมพัฒนาการ

รู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

 จากการศึกษาพบว่า ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้

เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูง

กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ในระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลอง

มีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไม่แตกต่างกับระยะหลังการทดลอง อย่างไรก็ตามผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากระยะก่อนการทดลอง  
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ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล มีแนวโน้มสูงขึ้น คือ 120.30 131.39 และ 132.39 

ตามล าดับ และผู้วิจัยยังพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก มีการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก และมีความคงทนของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยสังเกต

จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะติดตามผล ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้

จะสิ้นสุดการจัดกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไปแล้ว 2 สัปดาห์ นักเรียนยังคงมี

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้อ่ืน นอกจากนี้ จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน

ตัวอย่างระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกกับ

นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก พบว่า ในระยะ

ก่อนการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลอง และนักเรียนกลุ่มควบคุม มีผลการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกไม่แตกต่างกัน แต่ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองมี

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผลการวิจัยในครั้งนี้สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่

สามารถน ามาใช้พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในโรงเรียน      

สุรศักดิ์มนตรีได้จริง และนักเรียนเกิดความคงทนในการเรียนรู้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่พัฒนาขึ้นจากการ

สังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิด

การให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกและการ

สะท้อนความรู้สึกของ Rogers เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกและศึกษาแนวคิดอ่ืนที่เกี่ยวข้องประกอบ พบว่าการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นความสามารถที่ไม่

สามารถพัฒนาได้โดยตรง แต่สามารถพัฒนาได้จากการพัฒนาทักษะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (C. M. Davis, 

1990) ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกนั้นเป็นความสามารถที่พัฒนาได้ผ่านการพัฒนาทักษะ

ส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ตนเอง 2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 3) การยอมรับอย่างไม่

มีเงื่อนไข 4) การสังเกต 5) การฟัง 6) การมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน 7) การสะท้อน  

โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้ครอบคลุมการพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (cognitive empathy) ด้านความรู้สึก 

(emotional empathy) และด้านพฤติกรรม (behavioral empathy) ซึ่งการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน
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องค์ประกอบด้านพฤติกรรมนี้ ยังถือเป็นองค์ประกอบด้านใหม่ที่ยังไม่มีการวิจัยอย่างแพร่หลายนักใน

ประเทศไทย แต่เนื่องจากผู้วิจัยมีความตั้งใจในการท าการวิจัยในครั้งนี้โดยยึดประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็น

หลัก จึงตัดสินใจศึกษาเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในองค์ประกอบด้านพฤติกรรมร่วมกับด้านการรู้

คิดและด้านความรู้สึก เพราะนอกเหนือจากการเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในองค์ประกอบด้านการรู้คิด

และด้านความรู้สึกซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่เกิดขึ้นภายในใจของผู้เรียนแล้ว องค์ประกอบด้านพฤติกรรม อัน

ได้แก่ การสื่อสารหรือการมีปฏิกิริยาตอบสนอง เพ่ือถ่ายทอดถึงความเข้าใจในความรู้สึกกลับไปยัง

บุคคลนั้น ก็ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการอยู่ร่วมกันในสังคมที่สามารถมองเห็นและตัดสินได้

โดยตรงจากการสังเกต ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกรายด้านของ

นักเรียนกลุ่มทดลองพบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกรายด้านในระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลองทั้ง 3 ด้าน โดยด้านการรู้คิด และด้าน

พฤติกรรม นักเรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตาม

ผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านความรู้สึก นักเรียนมี

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่าร ะยะก่อน

การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผู้วิจัยได้จัดล าดับกิจกรรมในโปรแกรมโดยค านึงถึงแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ เริ่มจากกิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การตระหนักรู้ตนเอง และการยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มี

เงื่อนไข เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีและพัฒนาทักษะพ้ืนฐานอันจะน าไปสู่การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีของ Rogers (1959) ที่ให้ความส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีเป็นล าดับแรก 

เพราะสัมพันธภาพที่ดีเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้บุคคลเปิดใจยอมรับตนเองและผู้อ่ืน เป็นการสร้าง

บรรยากาศแห่งความไว้วางใจ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน หลังจากมี

สัมพันธภาพที่ดีต่อกันแล้ว นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตระหนักรู้ตนเอง เพ่ือฝึกการรู้เท่ า

ทันในอารมณ์ความรู้สึก รู้ข้อดีและข้อจ ากัดของตนเอง และมั่นใจในความสามารถและคุณค่าของตน  

ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข กล่าวคือการที่บุคคลที่มีความตระหนักรู้ตนเองอย่าง

แท้จริง จะช่วยให้สามารถเรียนรู้ที่จะยอมรับผู้ อ่ืนได้ในฐานะมนุษย์ที่มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด

เช่นเดียวกันกับตน ดังที่ Stein (1970) และ C. M. Davis (1990) กล่าวไว้ว่า บุคคลจะเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกของผู้อื่นได้นั้น เขาจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศแห่งการมีสัมพันธภาพที่ดี เกิดความไว้วางใจ 
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มีความตระหนักรู้ตนเอง ตระหนักในความเป็นมนุษย์ของบุคคลอ่ืน ยอมรับผู้อ่ืนอย่างไม่มีเงื่อนไข

แม้ว่าจะมีความคิดและความรู้สึกที่แตกต่างไปจากตน ทักษะเหล่านี้จึงล้วนมีความส าคัญในฐานะ

ทักษะพ้ืนฐานอันจะน าไปสู่การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้ จากนั้นเป็นกิจกรรมฝึกการมองโลกผ่าน

มุมมองเดียวกับผู้อ่ืน อันส่งเสริมทฤษฎีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามแนวคิดจิตวิทยาสังคมของ  M. H. 

Davis (1980, 1983) ที่ให้ความส าคัญกับการมองโลกผ่านมุมมองเดียวกับผู้อ่ืน กล่าวคือ บุคคล

พยายามมองโลกด้วยมุมมองเดียวกับอีกบุคคลหนึ่ง เพ่ือการท าความเข้าใจ การรับรู้เรื่องราวและ

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับบุคคลนั้น ซึ่งจะช่วยให้บุคคลท าความเข้าใจใน

สถานการณ์ที่ผู้อ่ืนก าลังเผชิญ ทั้งยังสอดคล้องกับที่ ศิริบูรณ์ สายโกสุม ปรีชา คัมภีรปกรณ์ และนรา 

สมประสงค์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2550a) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลจะเกิดการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ จากการพิจารณาเรื่องราวและความรู้สึกของผู้อ่ืนผ่านการมองโลกผ่านมุมมอง

เดียวกับผู้นั้น หลังจากนั้นเป็นกิจกรรมฝึกทักษะการสังเกตสีหน้าท่าทาง และการฟังน้ าเสียง ลักษณะ

การพูด เพื่อการท าความเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น ซึ่งการสังเกตและการฟังนั้นเป็นทักษะ

ส าคัญดังที่ Stein (1970) Rogers (1951, 1975) และ C. M. Davis (1990) ระบุไว้ว่าเป็นทักษะที่ใช้

ในการท าความเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของผู้อื่น ผู้ที่มีทักษะการสังเกตสีหน้าท่าทาง ประกอบกับ

ทักษะการฟังที่ดี จะช่วยให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าความเข้าใจในเรื่องราว ตลอดจน

ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ดีมากยิ่งขึ้น และทักษะสุดท้ายตามโปรแกรมการจัดกิจกรรม คือ ทักษะการ

สะท้อน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในสถานการณ์จริงกับ

เพ่ือนร่วมชั้น อีกทั้งการสะท้อนยังสอดคล้องกับตัวชี้วัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนที่คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระบุไว้ว่า ผู้ เรียนจะต้องแสดงออกหรือสะท้อนความรู้สึกหรือการกระท าของ

ตนเองที่แสดงว่าเข้าใจและใส่ใจผู้อ่ืน นอกจากนี้ ยังส่งเสริมแนวคิดการให้บริการปรึกษาโดยยึดบุคคล

เป็นศูนย์กลางของ Rogers ที่กล่าวว่าการสะท้อนเป็นทักษะที่ส่งเสริมให้ผู้ฝึกเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก

ได้ รวมทั้งยังเป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้ฝึกสามารถประเมินว่าตนเองสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนได้

ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

จากการใช้โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นมีความเหมาะสมสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
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การรู้คิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสุรศักดิ์

มนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. รูปแบบและลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกตามโปรแกรม

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงขึ้นอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกมีประสิทธิภาพในการใช้พัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรีได้ ซึ่งรูปแบบและลักษณะ

การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียน โดย

ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายออกเป็น 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 2.1 รูปแบบและลักษณะของการจัดกิจกรรม 

 กิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้เป็นกิจกรรมที่มี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะ 7 ประการ อันส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก มีรูปแบบ

การจัดกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้พูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สึก ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งกิจกรรมคู่และกิจกรรมกลุ่ม โดยมีการ

สลับสับเปลี่ยนคู่หรือกลุ่มไปเรื่อย ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สร้างสัมพันธภาพร่วมกัน และเรียนรู้

ทักษะต่าง ๆ อันส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกัน  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

Rasoal (2011) ที่ศึกษาผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-based learning) โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น

กลุ่มย่อย 6-8 คน มอบหมายให้ท าโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยมีพ้ืนฐานมาจาก 2 แนวคิด คือ 

1) ในระหว่างการท ากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์และเกิดการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึกต่อกัน 2) ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าผู้เรียนที่มีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้นจะมี

ความสามารถหรือคุณลักษณะที่ดีในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษามีระดับ

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมทั้งส่งผลให้นักศึกษาท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับกับ จุรีวรรณ ปัญจมนัส (2554) ที่ศึกษาผลของการ
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โปรแกรมการอภิปรายกลุ่มในการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่า ระยะหลังการทดลองและติดตามผล นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม และจิตราภรณ์ ทองกวด (2555) ได้

ศึกษาและพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก โดยใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม นักเรียนมีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกรายด้านอยู่ในระดับ

มากและค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกผู้อ่ืนของนักเรียนโดยรวมและรายด้านก่อนและหลังการ

เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้สื่อการเรียน

การสอน อันได้แก่ รูปภาพ วีดิทัศน์ ข่าว กรณีศึกษา และบทบาทสมมติ ซึ่งสื่อทุกสื่อล้วนมีลักษณะที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องราวทางสังคม ทันสมัยและอยู่ ในความสนใจของนักเรียน สอดคล้องกับที่          

ยุวดี เฑียรประสิทธิ์ (2536) กล่าวว่า หนึ่งในความต้องการของวัยรุ่นคือความต้องการความเข้าใจ

ตนเองและผู้อ่ืนในสังคม กล่าวคือต้องการวิเคราะห์แรงจูงใจและความรู้สึกของตนเอง ชอบสังเกตผู้อ่ืน 

สังเกตว่าผู้อ่ืนรู้สึกอย่างไรเมื่อพบปัญหา มีแนวโน้มต้องการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของตนเองเมื่อ

มีโอกาสได้รับประสบการณ์ผ่านการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและในชีวิตจริง 

ลักษณะการจัดกิจกรรมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญในการส่งเสริมการเกิด

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเช่นเดียวกัน โดยในระหว่างการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ผู้วิจัยได้สร้างบรรยากาศ

ความเป็นกันเอง เพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกผ่อนคลาย ให้การยอมรับนักเรียนทุกคนอย่างไม่มีเงื่อนไข 

เพ่ือให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับที่ Rogers (1959) กล่าวไว้ว่า 

นักเรียนเป็นผู้ที่สามารถพัฒนาตนเองได้ หากอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 

และอยู่ในบรรยากาศที่อบอุ่น และให้การยอมรับ ผู้วิจัยสังเกตว่า หลังจากการเปลี่ยนคู่และกลุ่ม 

รวมทั้งการให้นักเรียนออกมาท ากิจกรรมหน้าชั้นเรียน ท าให้นักเรียนมีความกล้าแสดงออก กล้าแสดง

ความคิดเห็น กล้าตอบค าถามมากยิ่งขึ้น เนื่องจากค าถามหรือประเด็นที่ผู้วิจัยเลือกใช้ เป็นค าถาม

ปลายเปิดให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ โดยไม่มีการตัดสินถูกผิด รวมทั้งเป็นประเด็น

ที่ทันสมัยและอยู่ในความสนใจของนักเรียน 

นอกจากนี้ ครูยังเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในฐานะตัวแบบที่ดีให้แก่นักเรียน 

ครูควรเป็นผู้ที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน และแสดงออกถึงความสามารถนี้ให้นักเรียนได้เห็นเป็น

แบบอย่าง ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญในการเป็นแบบอย่างที่ดี และกระท าตนให้นักเรียนเห็นอยู่
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เสมอเมื่อมีโอกาสอันเหมาะสม เช่น การให้นักเรียนออกมาน าเสนอความคิดเห็นและความรู้สึกต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ หน้าชั้นเรียน ผู้วิจัยจะให้การยอมรับในความคิดเห็นและความรู้ สึกของนักเรียนที่

แตกต่างกัน โดยที่ไม่มีการตัดสินถูกผิด และยกเอาความคิดเห็นและความรู้สึกที่แตกต่างกันนี้มาเป็น

หัวข้อในการอภิปรายในชั้นเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ในการรับฟังและยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในสถานการณ์จริง การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ออกมาเล่าเรื่องราวที่แสดงถึงความรู้สึก

ของตน และผู้วิจัยท าการสะท้อนเนื้อหาและความรู้สึกของนักเรียน เพ่ือเป็นตัวอย่างการสะท้อนแก่

นักเรียนในชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ ผู้วิจัยได้แสดงการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้อ่ืน เพ่ือเป็น

ตัวแบบของผู้ที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกแก่นักเรียน ดังที่ C. M. Davis (1990) กล่าวว่าบุคคลสามารถ

เกิดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกขึ้นได้จากการเลียนแบบพฤติกรรมการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจากตัวแบบ และจาก

พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานไว้เนื่องในวัน

การศึกษาสัมพันธ์ ณ วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2512 สรุปได้ว่า ครู

จะต้องเป็นผู้มีความรับผิดชอบ ต้องวางตนให้เหมาะสมกับการเป็นครู ไม่ควรวางตัวอย่างหนึ่งแล้วมา

สอนอีกอย่างหนึ่ง การวางตัวที่เหมาะสมสอดคล้องกับสิ่งที่ตนสอน จะท าให้ลูกศิษย์เกิดความเคารพ

นับถือ ผู้วิจัยจึงพิจารณาเห็นว่า นอกเหนือไปจากหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกแล้ว ครูควรท าหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก เพ่ือให้นักเรียน

เห็นและสามารถน าไปปฏิบัติตามได้อย่างเหมาะสม 

2.2 การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยพบว่า โดยพ้ืนฐานแล้วนักเรียนร ะดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรีเป็นผู้ที่มีศักยภาพพร้อมที่จะพัฒนาความสามารถและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่าง ๆ หากครูจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการ

พัฒนาในด้านนั้น ๆ การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกก็เป็นความสามารถหนึ่ งที่สามารถพัฒนาได้ใน

นักเรียนระดับชั้นนี้ สังเกตได้จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียน

กลุ่มควบคุมพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนในระยะหลังการทดลองที่สูงขึ้นจากระยะก่อนการทดลอง แสดง

ให้เห็นว่าการที่กลุ่มควบคุมได้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมจิตสาธารณะ สามารถส่งผลให้

นักเรียนมีระดับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่สูงขึ้นได้เช่นกัน เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวมีการพัฒนาทักษะ

บางทักษะที่เหมือนกับกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เช่น 
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กิจกรรมการตระหนักรู้ตนเอง เป็นต้น แต่ไม่พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีความคงทนของการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกในระยะติดตามผลแต่อย่างใด การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกจึงต้องจัดให้มี

ความเหมาะสมให้นักเรียนได้พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้อย่างคงทนถาวร โดยโปรแกรมพัฒนาการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ มีความเหมาะสมที่จะน าไปเป็นแนวทางในการใช้พัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกแก่นักเรียนได้ เนื่องจากมีรูปแบบการจัดกิจกรรมในลักษณะที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มี

ปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้วยกิจกรรมคู่และกลุ่ม ภายใต้บรรยากาศแห่งความอบอุ่น 

ความไว้วางใจ ให้เกียรติ ยอมรับความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน มีสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย สื่อที่

น ามาใช้ควรเป็นสื่อที่มีเรื่องราวทางสังคมซึ่งอยู่ในความสนใจของนักเรียน มีตัวแบบที่ดี ทั้งตัวแบบ

จากสื่อการเรียนรู้ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนักเรียน และตัวแบบในชีวิตจริง คือ ครูที่ชี้แนะและกระท า

ตนเป็นแบบอย่างของผู้ที่มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้อ่ืน องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนมีความส าคัญในการ

จัดกิจกรรมอันจะช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของตนเองได้ อย่างไรก็ตาม จาก

การสังเกตระหว่างการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยพบว่านักเรียนบางส่วน ยังไม่สามารถเข้าใจความรู้สึกที่

ซับซ้อนบางอย่างได้ เช่น ความหวาดระแวง ความปลาบปลื้ม เป็นต้น ซึ่งนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา

ปีที่ 2 มีระดับสติปัญญาที่แตกต่างกัน และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ท าให้นักเรียนบางคนยัง

ไม่สามารถเข้าใจความรู้สึกที่ซับซ้อนบางอย่างได้ สอดคล้องกับค าอธิบายเรื่องระดับขั้นการเกิดการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกที่ Hoffman (2000) ระบุไว้ว่า บุคคลอาจสามารถพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกถึงขั้น

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกอย่างลึกซึ้งได้แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาและประสบการณ์ที่

บุคคลดังกล่าวประสบ นอกจากนี้ ในระหว่างกิจกรรมฝึกการสะท้อน นักเรียนมีความสับสนกับ

ขั้นตอนการสะท้อนและการเลือกใช้ค าพูดที่เหมาะสม รวมทั้งมีอาการประหม่าที่ต้องพูดสะท้อน

ความคิดและความรู้สึกของเพ่ือน ท าให้การจัดกิจกรรมฝึกการสะท้อนในครั้งแรก นักเรียนสามารถ

สะท้อนได้ไม่ดีนัก ซึ่งเป็นเพราะทักษะการสะท้อนเป็นทักษะที่ผู้ให้บริการปรึกษาใช้ในการให้บริการ 

ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการฝึกฝนจึงจะสามารถสะท้อนได้อย่างคล่องแคล่ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเน้นย้ า

วัตถุประสงค์ของการสะท้อนให้นักเรียนตระหนักไว้ว่า การสะท้อนเป็นการกระท าเพ่ือให้เพ่ือนรับรู้ได้

ว่านักเรียนเข้าใจในเรื่องราวและความรู้สึกของเขา ตลอดจนเพ่ือการตรวจสอบความเข้าใจในเรื่องราว

และความรู้สึกของผู้อื่น ว่านักเรียนสามารถเข้าใจได้ถูกต้องและมากน้อยเพียงใด เพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การพัฒนาทักษะต่อไป และผู้วิจัยได้แนะน าให้นักเรียนสะท้อนไปตามธรรมชาติโดยไม่ต้องกังวลถึง
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รูปแบบและขั้นตอนการพูดสะท้อนมากนัก เน้นความสนใจไปที่เรื่องราวและความรู้สึ กของเพ่ือน ซึ่ง

นักเรียนก็สามารถท าได้ดีและผ่อนคลายมากยิ่งขึ้น 

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมจ านวน 12 ครั้ง เพ่ือพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกใน

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษานั้น ท าให้สามารถเห็นผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกได้อย่าง

ชัดเจนในองค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านการรู้คิด และด้านความรู้สึก โดยสามารถสังเกตได้

จากการท ากิจกรรมในชั้นเรียน ส่วนในองค์ประกอบการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกด้านพฤติกรรมนั้น ผู้วิจัย

พิจารณาเห็นว่า ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะการสะท้อนความรู้สึกและการแสดง

พฤติกรรมการมีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อผู้อ่ืนในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น เนื่องจากทักษะดังกล่าวเป็น

ทักษะที่ต้องใช้ระยะเวลาในการฝึก เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและสามารถแสดงออกได้อย่าง

จริงใจและเหมาะสมต่อสถานการณ์มากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการศึกษาผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ แบ่งได้ 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ครูผู้สอนสามารถน าโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกนี้ไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกแก่นักเรียนในโรงเรียนอ่ืนได้ โดยประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทชั้น

เรียน และสามารถปรับใช้สื่อการเรียนรู้ โดยเลือกใช้สื่อที่มีตัวแบบใกล้เคียงกับนักเรียน เช่น ตัวแบบที่

มีวัยเดียวกับนักเรียน ตัวแบบที่มีทัศนคติเหมือนกับนักเรียน เป็นต้น รวมทั้งสื่อที่เลือกใช้ควรมี

ประเด็นที่ทันสมัยและตรงกับความสนใจของนักเรียน 

  1.2 นักวิจัยหรือผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการวิจัยครั้งต่อไป 
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2.1 ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ

พัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกให้สูงยิ่งขึ้น และเพ่ือเพ่ิมความคงทนของการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียน 

2.2 ควรน าโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไปพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ

นักเรียนในวัยอื่น ๆ เช่น ประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นต้น 

2.3 ควรน าโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกไปพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของ

นักเรียนที่มีปัญหาจ าเพาะ เช่น นักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรม เป็นต้น 

2.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างนักเรียนที่

อยู่ในบริบทที่แตกต่างกัน เช่น นักเรียนที่อยู่ต่างจังหวัดกับนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น  

2.5 ควรมีการน าโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ไปศึกษาเพ่ือใช้พัฒนาตัวแปร

อ่ืน ๆ เช่น การลดการรังแกกัน ความมีจิตสาธารณะ เป็นต้น 

2.6 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสังเกตร่วมกับการ

สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลหลากหลายมิติยิ่งขึ้น 
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ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. อาจารย์ ดร. รับขวัญ ภูษาแก้ว 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝุายวิชาการ หลักสูตรและการสอน อาจารย์แนะแนวประจ าโรงเรียนสาธิต

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายมัธยม 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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    บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน งานหลักสูตรและการจัดการเรียนฯ ฝุายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ  โทร.82565 ต่อ 6732 

ที่    ศธ 0512.6(2791.10)/59- วันที ่ เมษายน 2559 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา สุรเศรษฐ 

 ด้วยนางสาวกันยกานต์  โสภา นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ในระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง“ผลของการพัฒนาการ 

รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2” โดยมี อาจารย์ ดร.จรินทร วินทะไชย์ เป็นอาจารย์ที่ 

ปรึกษา ในการนี้ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานใน 

รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  
และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

 .................................................................... 

(รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

 รองคณบด ี
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    บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน งานหลักสูตรและการจัดการเรียนฯ ฝุายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ  โทร.82565 ต่อ 6732 

ที่    ศธ 0512.6(2791.10)/59- วันที ่ เมษายน 2559 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณี เจตจ านงนุช 

 ด้วยนางสาวกันยกานต์  โสภา นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ในระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง“ผลของการพัฒนาการ 

รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2” โดยมี อาจารย์ ดร.จรินทร วินทะไชย์ เป็นอาจารย์ที่ 

ปรึกษา ในการนี้ใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานใน 

รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  
และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

 .................................................................... 

(รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

 รองคณบด ี
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    บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน งานหลักสูตรและการจัดการเรียนฯ ฝุายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ  โทร.82565 ต่อ 6732 

ที่    ศธ 0512.6(2791.10)/59- วันที ่ เมษายน 2559 

เร่ือง ขอเชิญบุคลากรในสังกัดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรยีนสาธติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัฝุายมัธยม 

 ด้วยนางสาวกันยกานต์  โสภา นิสติหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ในระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง“ผลของการพัฒนาการ 

รู้ซึ้งถึงความรู้สึกของนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2” โดยมี อาจารย์ ดร.จรินทร วินทะไชย์ เป็นอาจารย์ที ่

ปรึกษา ในการนี้ใคร่ขอเชิญ อาจารย์ ดร.รับขวัญ ภูษาแก้ว เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นสิิต 

ผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดอนญุาตให้ อาจารย ์ดร.รับขวัญ ภูษาแก้ว เป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 

 .................................................................... 

(รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

 รองคณบด ี

 

 

 



 
 

123 

ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                                  คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

        กรกฎาคม  2559 

 

เรื่อง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวจิัยและทดลองใช้เครื่องมือ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรยีนสรุศักดิ์มนตรี 

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ด้วย  นางสาวกันยกานต์ โสภา  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา  

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “ผลของการพัฒนาการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2” โดยมี อาจารย์ ดร.จรินทร วินทะไชย์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ใน

การนี้นิสิตมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้เครื่องมือ  คือแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก และ

โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก  กับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งนิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานใน

รายละเอียดต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้เก็บข้อมูลวิจัยและทดลองใช้เครื่องมือ

ดังกล่าว  เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ  

 .................................................................... 

(รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม)ปฏิบัติการแทน

คณบด ี

 

 

 

งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝุายวิชาการ  

โทร. 0-2218-2565 ต่อ 6732 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. โปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

2. แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งที่ 1 
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ใบงาน “เขาคือใคร”  

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนอ่านค าถามตอ่ไปนี้ เลือกถามค าถามกับเพื่อนคนละ 1 ข้อ จ านวน 5 คน และเขียนค าตอบลงใน

ใบงาน 

ตัวอย่าง 

0. ถ้านักเรียนสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีใดก็ไดโ้ดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย นักเรียนจะเลือกไปยังสถานท่ีใด เพราะเหตุใด  
….ไปท่ีลอนดอน ประเทศอังกฤษ เพราะเป็นเมืองในฝัน อยากไปถ่ายรูปบนสะพานข้ามแม่น้ าเทมส…์.(..สมชาย…..) 

 

1. ถ้านักเรียนสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีใดก็ไดโ้ดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย นักเรียนจะเลือกไปยังสถานท่ีใด เพราะเหตุใด  

………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
2. ถ้ามีเครื่องเดินทางข้ามเวลา (Time machine) ซึ่งสามารถใช้งานได้เพียงครั้งเดียว นักเรียนจะเลือกเดินทางไปยัง
อดีตหรืออนาคต ไปยังสถานท่ีใด และเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
3. ถ้าบ้านของนักเรียนถูกไฟไหม้ หากให้เลือกหยิบสิ่งของได้ 3 อย่าง นักเรียนจะหยิบสิ่งใดบ้าง เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
4. ให้บอกสิ่งท่ีชอบในตนเองมากที่สุด 1 อย่าง และเพราะเหตุใดจึงชอบสิ่งนั้น 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
5. ตัวการ์ตูนหรือตัวละครตัวโปรดของนักเรียนคือใคร เพราะเหตุใดจึงชอบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
6. ช่ือจริงและชื่อเล่นของนักเรียนมีความหมายหรือไม่ มีความหมายว่าอย่างไร และใครเป็นผู้ตั้งช่ือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
7. อะไรคือสิ่งที่ยากล าบากท่ีสดุทีน่ักเรียนเคยท า 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
8. อะไรคือสิ่งที่ดีท่ีสุดที่เกดิขึ้นในสัปดาห์ทีผ่่านมา 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 
9. อาหารชนิดใดที่แย่ท่ีสุดที่นักเรยีนเคยทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………) 

10. ภาพยนตร์ที่นักเรยีนอยากแนะน าให้ผู้อื่นชมมากทีสุ่ดคือเรื่องอะไร เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………(………………………………)
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ใบงาน “เขาคือใคร” 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนเลือกตอบค าถาม 1 ข้อ จากใบงานหน้าท่ี 1 

เลือกตอบค าถามข้อท่ี......... 

ค าตอบคือ

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งที่ 4 
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ใบงาน “ใจเขา ใจเรา” 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนชมวีดิทัศน์และบันทึกความรูส้ึกของตนพร้อมระบุสาเหตุ จากนั้นอภิปรายเปรียบเทียบความรูส้ึก
กับคู่ของตนเอง และสรุปผลการอภิปราย 

วีดิทัศน์ท่ี 1 
ฉันรู้สึก ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เพราะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สรุปผลการเปรียบเทียบความรู้สึก (ให้ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง) 
เหมือน 
แตกต่าง เพื่อนรู้สึก …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เพราะ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

วีดิทัศน์ท่ี 2 
ฉันรู้สึก ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เพราะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สรุปผลการเปรียบเทียบความรู้สึก (ให้ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง) 
เหมือน 
แตกต่าง เพื่อนรู้สึก …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เพราะ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

. 
 

วีดิทัศน์ท่ี 3 
ฉันรู้สึก ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
เพราะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สรุปผลการเปรียบเทียบความรู้สึก (ให้ท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง) 
เหมือน 
แตกต่าง เพื่อนรู้สึก …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

เพราะ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ใบงาน “ใจเขา ใจเรา” 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนอธิบายความรูส้ึกของตนเองหากต้องประสบกับเหตุการณ์เดยีวกับบุคคลในวีดิทัศน์ 

วีดิทัศน์ท่ี 1 
หากฉันเป็นบุคคลในวีดิทัศน์ท่ีชมและประสบกับเหตุการณ์ดังกล่าว ฉันจะรู้สึก……………..………….………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

วีดิทัศน์ท่ี 2 
หากฉันเป็นบุคคลในวีดิทัศน์ท่ีชมและประสบกับเหตุการณ์ดังกล่าว ฉันจะรู้สึก……………..………….………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

วีดิทัศน์ท่ี 3 
หากฉันเป็นบุคคลในวีดิทัศน์ท่ีชมและประสบกับเหตุการณ์ดังกล่าว ฉันจะรู้สึก……………..………….………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งที่ 8 
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ใบงาน “นักสืบ” 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนบรรยายเรื่อง “สุนัข” ในประสบการณต์ามความคิดและความรู้สึกของตน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงาน “นักสืบ” 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนบันทึกผลทีไ่ดจ้ากการท ากิจกรรม  

ฉันคือนักสืบหูไว 

บันทึกค าพูดและลักษณะน้ าเสียงที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สรุปความรู้สึกของผู้เล่า…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ฉันคือนักสืบตาดี 

บันทึกภาษาท่าทางที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สรุปความรู้สึกของผู้เล่า…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งที่ 9 
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ใบงาน “สะท้อนใจ” 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนชมวีดิทัศน์บทสัมภาษณ์ของบุคคลต่าง ๆ จากนัน้สะท้อนเนื้อหาและความรู้สึกของผู้สัมภาษณ ์

ตัวอย่าง 

วีดิทัศน์ท่ี 0 สัมภาษณ์โบว์ 

สะท้อน   โบว์อยากให้ปอมีความสุข ไม่ต้องห่วงครอบครัว แต่ในขณะเดียวกันก็ยังรู้สึกโศกเศร้าเสียใจกับ 

การจากไปของสามี 

 

วีดิทัศน์ท่ี 1 สัมภาษณ์จียอน 

สะท้อน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วีดิทัศน์ท่ี 2 สัมภาษณ์ญาญ่า 

สะท้อน 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วีดิทัศน์ท่ี 3 สัมภาษณ์ปลื้มจิตร์ 

สะท้อน 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงาน “สะท้อนใจ” 

ค าช้ีแจง ให้นักเรียนสนทนา(เรื่องประทับใจ/เรื่องน่าเศร้า/เรื่องความสุข/เรื่องน่ากลัว/เรื่องตลก)ของฉัน จากนั้น

ประเมินการสะท้อนของเพื่อนในเรื่องราวท่ีนักเรียนเล่า 

ประเมินการสะท้อนของ ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

(ช่ือ-นามสกลุของเพื่อน) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ด้าน/คะแนน 3 2 1 0 

ความตั้งใจ ตั้งใจฟังมาก และ
สังเกตน้ าเสียง สี
หน้า ท่าทางได้ด ี

ค่อนข้างตั้งใจฟัง 
และสังเกตน้ าเสียง 

สีหน้า ท่าทาง 

ค่อนข้างตั้งใจฟัง แต่
ไม่สนใจน้ าเสยีง สี

หน้า ท่าทาง 

ไม่ตั้งใจฟัง ไม่
สนใจน้ าเสยีง สี
หน้า ท่าทาง 

ความถูกต้อง สะท้อนถูกต้องตรง
ตามเรื่องราวและ

ความรูส้ึก 

สะท้อนค่อนข้าง
ถูกต้องตามเรื่องราว

และความรู้สึก 

สะท้อนค่อนข้าง
ถูกต้องตามเรื่องราว 

แต่ไมต่รงตาม
ความรูส้ึก 

สะท้อนไม่ถูกต้อง 
ทั้งด้านเรื่องราว
และความรู้สึก 

ความเป็นธรรมชาต ิ รับฟัง พูดคุย 
โต้ตอบอย่างเป็น
ธรรมชาติ ไม่เกร็ง 

รับฟัง พูดคุย 
โต้ตอบค่อนข้างเป็น
ธรรมชาติ เกร็งบ้าง 

รับฟัง แต่ไม่มีการ
พูดคุย โตต้อบ เกร็ง

มาก 

ไม่รับฟัง ไม่พูดคุย 
โต้ตอบ 

 

ให้ท าเครื่องหมาย √ ในช่องคะแนน 

ด้าน/คะแนน 3 2 1 0 

ความตั้งใจ 
 
 

   

ความถูกต้อง 
 
 

   

ความเป็นธรรมชาต ิ
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แบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 
ข้อมูลทั่วไป 

เพศ  ชาย      อายุ ............. ปี ................. 

เดือน 

                     หญิง 

ค าช้ีแจง   ให้นักเรียนอ่านข้อความแตล่ะขอ้ และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบที่ตรงกบัตนเองมากทีส่ดุ

เพียงช่องเดียว ทัง้นีแ้ตล่ะข้อไมม่คี าตอบที่ถกูหรือผิด ค าตอบที่ดีทีส่ดุคือค าตอบที่ตรงกบันกัเรียนมากที่สดุ 

ข้อความ 

ไม
่จร

ิงเล
ย 

ไม
่จร

ิง 

ค่อ
นข

้าง
ไม

่จร
ิง 

ค่อ
นข

้าง
จร

ิง 

จร
ิง 

จร
ิงที่

สุด
 

1. ฉันสังเกตได้วา่เพื่อนก าลังรูส้ึกอย่างไร แม้เขาจะไม่ได้บอกกับฉัน       

2. ฉันไม่ค่อยเข้าใจความรูส้ึกของเพื่อนจากสีหน้าท่าทางที่เห็น         

3. ฉันสังเกตไดเ้มื่อเพื่อนก าลังรู้สึกโกรธ       

4. ฉันจะพยายามคดิในมุมมองของเพื่อน ว่าเพื่อนโกรธเพราะสาเหตใุด       

5. ฉันรู้สึกว่าการท าความเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื่นเป็นเรื่องยาก         

6. ฉันเข้าใจได้ว่าเพื่อนก าลังรู้สึกอย่างไรกับสิ่งที่เขาก าลังเผชิญ       

7. ฉันไม่เข้าใจว่าเหตุใดเพื่อนต้องโกรธเมื่อถูกแกล้งเพียงเล็กน้อย         

8. ฉันคิดว่าการร้องไหไ้ปกับภาพยนตร์หรือละครเป็นเรื่องน่าตลก         

9. ฉันไม่แน่ใจว่าเพื่อนคิดหรือรูส้ึกอย่างไรกับสิ่งท่ีฉันท า         

10. ฉันรับรูไ้ด้ว่าเพื่อน ๆ คิดและรูส้ึกต่อกันอย่างไรขณะท างานกลุ่มร่วมกัน       

11. ฉันไมรู่้สึกเป็นทุกข์กับปัญหาของเพื่อน         

12. ฉันจะรูส้ึกไม่สบายใจไปด้วย เมื่อฉันรู้ว่าเพื่อนเป็นทุกข์       

13. ฉันรู้สึกร าคาญเมื่อเห็นเพื่อนรอ้งไห้กับเรื่องเล็กน้อย         

14. ฉันรู้สึกเศร้าเมื่อได้ฟังข่าวการสูญเสียชีวิตหรือทรัพย์สินของผู้อื่น       

15. ฉันรู้สึกสงสารผู้ที่ถูกรังแก       
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ข้อความ 

ไม
่จร

ิงเล
ย 

ไม
่จร

ิง 

ค่อ
นข

้าง
ไม

่จร
ิง 

ค่อ
นข

้าง
จร

ิง 

จร
ิง 

จร
ิงที่

สุด
 

16. ฉันรู้สึกยินดีและมีความสุข เมือ่เห็นคนอ่ืนมีความสุข       

17. ฉันรู้สึกเฉย ๆ กับความรูส้ึกสขุหรือทุกข์ของผู้อื่น         

18. ฉันรู้สึกเบื่อท่ีต้องปลอบใจเพือ่น         

19. ฉันรู้สึกปลาบปลื้มใจเมื่อได้ฟังข่าวคนท าความดี       

20. ฉันรู้สึกว่าเป็นเรื่องตลกเมื่อเหน็บางคนวิตกกังวลกับปัญหาเพียงเล็กน้อย         

21. ฉันจะใช้วิธีการพูด จับมือ ตบไหล่หรืออื่น ๆ เพื่อให้ก าลังใจเพื่อน       

22. ฉันไมรู่้ว่าควรพดูหรือท าอย่างไรเมื่อเพื่อนก าลังรูส้ึกแย ่        

23. ฉันจะพูดช่ืนชมและแสดงความยินดีเมื่อเพื่อนสอบได้คะแนนดีหรือไดร้ับ
รางวัล 

      

24. ฉันไมส่ามารถบอกความรู้สึกของเพื่อนได้จากสีหนา้ท่าทางที่เห็น         

25. ฉันพูดให้ก าลังใจเพื่อนทุกครั้งเมื่อเขาผดิหวังหรือเสียใจ       

26. ฉันมักปลอบใจและให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เมื่อเขาเป็นทุกข ์       

27. ฉันมักใช้ค าพูดหรือกระท าสิ่งที่ท าให้ผู้อื่นรู้สึกไม่พอใจ         

28. ฉันรู้ว่าค าพูดบางค า อาจท าให้ผู้อื่นเสยีใจ แต่ฉันก็ยังคงพูดมันออกไป         

29. ฉันมักช่วยพูดไกล่เกลี่ย เมื่อเพื่อนมีปัญหาขัดแย้งกัน       

30. ฉันไมรู่้ว่าควรจะให้ก าลังใจ หรือให้ค าแนะน าอย่างไร เมื่อเพื่อนก าลังเศร้า

ในสิ่งที่ท าผิดพลาด   
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of consistency) 
 

1. ค่าดัชนีความสอดคล้องของโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

2. ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก 

คร้ังที่ 
แผนการจัด
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

แก้ไข 
ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

1 เรื่องเขาคือใคร 1 1 1 1 

- เพิ่มการสรุปความส าคัญหรือ
ประโยชน์ของการมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้อื่นเป็นประเด็น ๆ ให้เข้าใจง่าย 
ให้นักเรียนเห็นภาพได้ ชัดเจนว่า
ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย ง ไ ป สู่ สื่ อ ใ น 
PowerPoint ข้อที่ 2-5 ในหน้าที่ 3 
ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ร  ห รื อ ใ ห้ นั ก เ รี ย น
ยกตั ว อย่ า งป ร ะสบกา รณ์ ต ร ง 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันจะช่วย
ให้เด็ก ๆ เปิดใจได้ดี 

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 

2 เรื่องรู้จักตนเอง 1 1 1 1 

 
เหมาะสมแก่
การน าไปใช้ 

3 
เรื่องยอมรับ
ความแตกต่าง 

0 1 1 0.67 

- เพิ่มการเช่ือมโยงเรื่องการรูจ้ัก
ตนเอง จะน าไปสู่เข้าใจผู้อื่นได้
อย่างไร 
- เกริ่นน าเรื่องความฉลาด 9 ด้าน 
โดยเน้นว่าความฉลาดด้านการเข้าใจ
ตนเองและความฉลาดด้านการสรา้ง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็น
องค์ประกอบในความฉลาด 9 ด้าน 
- กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
เป็นเพียงการรูจ้ักความสามารถของ
ผู้อื่น ยังไม่ถึงการยอมรับผู้อื่นอย่าง
ไม่มเีงื่อนไข  

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 

 

 



 
 

 

155 

ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (ต่อ) 

คร้ัง
ที ่

แผนการจัด
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

แก้ไข 
ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

4 เรื่องใจเขา ใจเรา 1 1 1 1 

- เรียบเรยีงการเขียนจุดประสงค์ขอ้
ที่ 2 ให้เข้าใจง่ายข้ึน 
- เพิ่มกิจกรรมให้นักเรียนยกตัวอยา่ง 
แลกเปลีย่นประสบการณ์การมอง
ต่างมุม ผลที่เกิดขึ้น และข้อคิดที่
นักเรียนได้เรียนรู ้

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 

5 เรื่องใบ้จูงบอด 1 1 1 1 

- ปรับการเขียนจดุประสงค์ข้อที่ 1 
ให้สื่อความถึงทักษะที่มุ่งพัฒนาให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
- ครูควรอภิปรายหลักการท า
กิจกรรม ว่าเหตุใดจึงตั้งกฎว่า “ฟัง
อย่างตั้งใจ โดยไม่วิจารณ์” โดยให้
นักเรียนพิจารณาผลทีเ่กิดขึ้น 

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 

6 เรื่องค าส าคญั 1 1 1 1 

- ปรับประโยชน์ของการสังเกต เนน้
ประโยชน์ในทางปฏิบัตมิากกว่าทาง
วิชาการ โดยมองในมุมของนักเรยีน
ว่า จะน าการสังเกตไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างไร 

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 

7 เรื่องอ่านใจ 1 1 1 1 
 
 
 

เหมาะสมแก่
การน าไปใช้ 
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามโปรแกรมพัฒนาการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (ต่อ) 

คร้ัง
ที ่

แผนการจัด
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

IOC 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

แก้ไข 
ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

8 เรื่องนักสืบ 1 1 1 1 

- ปรับภาษาท่ีเขียน “ความส าคัญ
ของการมองโลกผ่านมุมมองของ
ผู้อื่น” ให้เป็นภาษาพูดที่ใช้กับ
นักเรียนได้จริง 

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 

9 เรื่องสะท้อนใจ 1 1 1 1 

- ในกิจกรรม ไม่ควรให้เด็กละค าพูด
แสดงความรู้สึก แต่ในพูดไปตาม
ธรรมชาติ เด็กบางคนอาจเห็น
ความรูส้ึกสึกเพื่อนได้จากค าพดู บาง
คนต้องสังเกตสีหน้าท่าทาง และบาง
คนอาจสังเกตไดล้ึกซึ้งกว่านั้น 

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 

10 เรื่องกระจกเงา 1 1 1 1  
เหมาะสมแก่
การน าไปใช้ 

11 
เรื่องกระจกเงา 
2 

1 1 1 1  
เหมาะสมแก่
การน าไปใช้ 

12 เรื่องรู้ซึ้งถึงใจ 1 1 1 1 
- ในขั้นน า ข้อที่ 1 สามารถเปิด
โอกาสให้สามารถสะท้อนความรู้สกึ
ได ้

ปรับปรุงแก้ไข
ตาม

ข้อเสนอแนะ 
และน าไปใช้ 
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านการรูค้ิด 

1 

ฉันสังเกตได้ว่าเพื่อน
ก าลังรู้สึกอยา่งไร 
แม้เขาจะไมไ่ด้บอก
กับฉัน (+) 

1 1 1 1 

 

คัดเลือกไว ้

2 

ฉันไม่ค่อยเข้าใจ
ความรูส้ึกของเพื่อน
จากสีหน้าท่าทางที่
เห็น (-) 

1 1 1 1 

 

คัดเลือกไว ้

3 
ฉันสังเกตได้เมื่อ
เพื่อนก าลังรู้สึกโกรธ 
(+) 

1 1 1 1 

 

คัดเลือกไว ้

4 
เมื่อเห็นสีหน้า ฉันรู้
ได้ว่าเพื่อนก าลัง
เศร้า (+) 

0 1 0 0.33 

- ไม่ควรจ ากดัเฉพาะสี
หน้า 
- ควรปรับเป็น “ฉันรับรู้ได้
ว่าเพื่อนก าลังรู้สึกอยา่งไร
โดยดจูากสีหน้าท่าทาง
ของเขา” 

คัดออก 

5 

เมื่อเพื่อนโกรธ ฉัน
จะพยายามคิดใน
มุมมองของเพื่อนว่า
เป็นเพราะสาเหตุใด 
(+) 

1 1 0 0.67 

- ควรปรับเป็น “ฉันจะ
พยายามคิดในมุมมองของ
เพื่อน ว่าเพื่อนโกรธเพราะ
สาเหตุใด” 

ปรับข้อค าถาม 
และคัดเลือก

ไว ้
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านการรูค้ิด 

6 

เมื่ออยู่ในวงสนทนา 
ฉันจะสังเกตท่าทาง
ประกอบค าพูดของ
ผู้อื่น เพื่อให้ทราบว่า
เขาก าลังคิดหรือรูส้ึก
อย่างไร (+) 

0 1 0 0.33 

- ควรปรับเป็น “ฉันทราบ
ว่าผู้อื่นก าลังคิดหรือรูส้ึก
อย่างไรจากการสงัเกต
ท่าทางประกอบค าพูด” 
- ควรปรับเป็น “ฉันจะ
สังเกตท่าทางประกอบ
ค าพูดของผู้อื่น เพื่อให้รู้ว่า
เขาก าลังคิดหรือรูส้ึก
อย่างไร” 

คัดออก 

7 

ฉันรู้สึกว่าการท า
ความเข้าใจความคดิ
และความรู้สึกของ
ผู้อื่นเป็นเรื่องยาก (-) 

1 1 1 1 
 
 
 

คัดเลือกไว ้

8 

ฉันเข้าใจได้ว่าเพื่อน
ก าลังรู้สึกอยา่งไรกับ
สิ่งที่เขาก าลังเผชิญ 
(+) 

1 1 1 1 
 
 
 

คัดเลือกไว ้

9 

ฉันไม่เข้าใจว่าเหตุใด
เพื่อนต้องโกรธเมื่อ
ถูกแกล้งเพียง
เล็กน้อย (-) 

1 1 1 1 
 
 

คัดเลือกไว ้

10 

ฉันคิดว่าการร้องไห้
ไปกับภาพยนตร์หรือ
ละครเป็นเรื่องน่า
ตลก (-) 

1 1 1 1 
 
 
 

คัดเลือกไว ้
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

 

 

 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านการรูค้ิด 

11 

ฉันรู้ว่าเพื่อนไม่
ต้องการให้ปลอบใจ
เมื่อเขาก าลังมีความ
ทุกข ์(-) 

-1 1 1 0.33 - บางคนเป็นเช่นนั้นจริง ๆ คัดออก 

12 

การไดย้ินเพียง
น้ าเสียงของผู้อื่น ไม่
ช่วยให้ฉันเข้าใจ
ความรูส้ึกของผู้อื่นได้ 
(-) 

0 0 0 0 

- ควรปรับเป็น “ฉันไม่
สามารถเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่นได้จากการฟัง
เพียงน้ าเสียง” 

คัดออก 

13 

ฉันเข้าใจได้ว่าบางคน
อาจไม่เห็นด้วยกับ
ความคิดเห็นของฉัน 
(+) 

0 1 1 0.67 

- ควรปรับเป็น “ฉันเข้าใจ
เหตุผลที่บางคนไม่เห็น
ด้วยกับความคดิเห็นของ
ฉัน” 

คัดออก 

14 
ฉันไม่แน่ใจว่าเพื่อน
คิดหรือรูส้ึกอย่างไร
กับสิ่งท่ีฉันท า (-) 

1 1 1 1 
 
 
 

คัดเลือกไว ้

15 

ฉันรับรู้ได้ว่าเพื่อน ๆ 

คิดและรู้สึกต่อกัน

อย่างไรขณะท างาน

กลุ่มร่วมกัน (+) 

1 1 1 1 
 
 

คัดเลือกไว ้
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านความรูส้ึก 

16 

เมื่อเกิดความขัดแย้ง

กันในกลุ่ม ฉันไม่

เข้าใจว่าเหตุใดเพื่อน

จึงต้องทะเลาะกัน

ด้วยเรื่องเล็กน้อย (-) 

1 0 0 0.33 

- ควรปรับเป็น “ฉันไม่
เข้าใจว่าเหตุใดเพื่อนจึง
ต้องทะเลาะกันหรือ
ขัดแย้งกันด้วยเรื่องเพียง
เล็กน้อย” 
- ควรปรับเป็น “ฉันไม่
เข้าใจว่าเหตุใดเพื่อนใน
กลุ่มจึงต้องทะเลาะกัน
ด้วยเรื่องเล็กน้อย” 

คัดออก 

17 
ฉันไม่รูส้ึกเป็นทุกข์
กับปัญหาของเพื่อน 
(-) 

1 1 1 1 

 

คัดเลือกไว ้

18 
เมื่อฉันรู้ว่าเพื่อนเป็น
ทุกข์ ฉันจะรู้สึกไม่
สบายใจไปด้วย (+) 

1 1 1 1 
- ควรปรับเป็น “ฉันจะ
รู้สึกไม่สบายใจไปด้วย เมื่อ
ฉันรู้ว่าเพื่อนเป็นทุกข์” 

ปรับข้อค าถาม 
และคัดเลือก

ไว ้

19 
ฉันรู้สึกร าคาญเมื่อ
เห็นเพื่อนร้องไห้กับ
เรื่องเล็กน้อย (-) 

1 1 1 1  คัดเลือกไว ้

 

 

 

 



 
 

 

161 

ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านความรูส้ึก 

20 
ฉันจะรูส้ึกกังวลไป
ด้วย เมื่อเพื่อนรูส้ึก
กังวล (+) 

0 1 1 0.67 
- ควรปรับเป็น “ฉันจะ
รู้สึกกังวลไปด้วย เมื่อรู้ว่า
เพื่อนรู้สึกกังวล” 

คัดออก 

21 
ฉันมักจะมีความรูส้ึก
ร่วมไปกับตัวละคร
ในภาพยนตร์ที่ด ู(+) 

0 1 1 0.67 
- เปลี่ยนค าว่า “ด”ู เป็น 
“ชม” 

คัดออก 

22 

ฉันรู้สึกเศร้าเมื่อได้
ฟังข่าวการสูญเสีย
ชีวิตหรือทรัพย์สิน
ของผู้อื่น (+) 

1 1 1 1 

 

คัดเลือกไว ้

23 
ฉันรู้สึกสงสารผู้ที่ถูก
รังแก (+) 

1 1 1 1 
 

คัดเลือกไว ้

24 
เมื่อเพื่อนดีใจหรือมี
ความสุข ฉันจะรู้สึก
ยินดีไปด้วย (+) 

1 1 0 0.67 
- ควรปรับเป็น “ฉันรูส้ึก
ยินดีและมีความสุข เมื่อ
เห็นคนอื่นมีความสุข” 

ปรับข้อค าถาม 
และคัดเลือก

ไว ้

25 ฉันรู้สึกเฉย ๆ กับ

ความรูส้ึกสุข/ทุกข์

ของผู้อื่น (-) 

1 1 1 1  

คัดเลือกไว ้
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านความรูส้ึก 

26 

เมื่อเพื่อนก าลังเศร้า 

ฉันไม่เคยเศรา้ตาม

ไปกับเพ่ือน (-) 

1 1 1 1 
- ควรปรับเป็น “ฉันไม่เคย
เศร้าตามไปกับเพื่อน เมื่อรู้
ว่าเพื่อนก าลังเศร้า” 

คัดออก 
เนื่องจากได้ข้อ
ค าถามเชิงลบ
ครบก าหนด

แล้ว 
27 ฉันรู้สึกเซ็งเมื่อเห็น

เพื่อนได้รับค าชม

จากครู (-) 

0 1 0 0.33 - ควรตัดทิ้ง หรือปรับเป็น 
“ฉันไม่พอใจเมื่อเห็นเพื่อน
ได้รับค าชมจากครู” 

คัดออก 

28 ฉันไม่พอใจเมื่อเห็น
ว่าเพื่อนได้รับความ
ช่วยเหลือจากครู
มากกว่าผู้อื่น (-) 

0 1 1 0.67  

คัดออก 

29 ฉันรู้สึกเบื่อท่ีต้อง

ปลอบใจเพื่อน (-) 

1 1 1 1  
คัดเลือกไว ้

30 ฉันรู้สึกปลาบปลืม้ใจ

เมื่อได้ฟังข่าวคนท า

ความดี (+) 

1 1 1 1  

คัดเลือกไว ้

31 ฉันรู้สึกว่าเป็นเรื่อง

ตลกเมื่อเห็นบางคน

วิตกกังวลกับปัญหา

เพียงเล็กน้อย (-) 

1 1 1 1  

คัดเลือกไว ้
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านความรูส้ึก 

32 

ฉันรู้สึกสงสาร

ผู้สูงอายุและคน

พิการที่ช่วยเหลือ

ตัวเองไมไ่ด้ (+) 

0 1 1 0.67 

 

คัดออก 

ด้านพฤติกรรม  
 
0 

 
 
1 

 
 
0 

 
 

0.33 

 
 
- ควรปรับเป็น “ฉันรูส้ึก
ข าเมื่อเพื่อนร้องไห้ เพราะ
ถูกแกล้ง” 

 
 

คัดออก 
 

33 

 
ฉันหัวเราะเมื่อเพื่อน
ถูกแกล้งแล้วร้องไห้ 
(-) 

34 

ฉันจะใช้วิธีการพูด 
จับมือ ตบไหล่หรือ
อื่น ๆ เพื่อให้
ก าลังใจเพื่อน  (+) 

1 1 1 1  

คัดเลือกไว ้

35 

ฉันไม่รู้ว่าควรพูด
หรือท าอย่างไรเมื่อ
เพื่อนก าลังรู้สึกแย่ (-
) 

1 1 1 1  

คัดเลือกไว ้

36 

ฉันจะพูดช่ืนชมและ

แสดงความยินดีเมื่อ

เพื่อนสอบไดค้ะแนน

ดีหรือได้รับรางวัล 

(+) 

1 1 1 1  

คัดเลือกไว ้
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านพฤติกรรม 

37 

ฉันสามารถบอก

ความรูส้ึกของเพื่อน

ได้จากสีหน้าของเขา 

(+) 

1 1 1 1 

 กลับข้อค าถาม
เป็นเชิงลบ 

และคัดเลือก
ไว ้เพื่อให้ได้
ข้อค าถามเชิง

ลบครบ
จ านวนที่
ก าหนด 

38 

ฉันพูดให้ก าลังใจ
เพื่อนทุกครั้งเมื่อเขา
ผิดหวังหรือเสียใจ 
(+) 

1 1 1 1 

 

คัดเลือกไว ้

39 

ฉันช่วยเหลือเพื่อน
อย่างเต็มที่เท่าที่ฉัน
ท าได้เมื่อเพื่อน
ต้องการความ
ช่วยเหลือ (+) 

0 1 1 0.67 
- ควรเน้นท่ีการสื่อสาร
ความรูส้ึก  

ปรับข้อค าถาม 
เน้นการ

สื่อสาร และ
คัดเลือกไว ้

40 

ฉันระมดัระวังค าพูด
หรือการกระท าท่ี
อาจกระทบต่อจติใจ
ผู้อื่นเมื่อเขาก าลัง
รู้สึกโศกเศร้า (+) 

0 1 1 0.67 

- ควรปรับเป็น “ฉันนึก
ค าพูดอะไรไม่ออก เมื่อ
เห็นเพื่อนร้องไห้หรือเป็น
ทุกข์” 

กลับข้อค าถาม
เป็นเชิงลบ 

และคัดเลือก
ไว ้เพื่อให้ได้
ข้อค าถามเชิง

ลบครบ
จ านวนที่
ก าหนด 
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านพฤติกรรม 

41 

เมื่อเพื่อนเล่าถึง
ปัญหาของเขา ฉัน
จะเดินเลี่ยงหนีไป  
(-) 

0 1 0 0.33 

- ควรเน้นท่ีการสื่อสาร
ความรูส้ึก 
- ควรปรับเป็น “ฉันมัก
เดินเลี่ยงหนีไป เมื่อเพื่อน
เล่าถึงปัญหาของเขา” 

คัดออก 

42 

เมื่อทราบว่าเพื่อนใน

กลุ่มทะเลาะกัน ฉัน

จะหลบเลี่ยงไป (-) 

0 1 0 0.33 

- ควรเน้นท่ีการสื่อสาร
ความรูส้ึก 
- ควรปรับเป็น “ฉันจะ
หลบเลี่ยงจากกลุม่เพื่อนท่ี
ทะเลาะกัน” 

คัดออก 

43 

เมื่อมีปัญหาใน

ครอบครัว ฉันจะ

พยายามไม่รับรู้และ

ไม่ร่วมแก้ไขปัญหา

นั้น (-) 

0 1 0 0.33 

- ควรเน้นท่ีการสื่อสาร
ความรูส้ึก 
- ควรปรับเป็น “ฉัน
พยายามไม่รับรู้และไม่ช่วย
แก้ปัญหาของครอบครัว” 

คัดออก 

44 

แม้ว่าเพื่อนจะรูส้ึก
ผิดที่ท างานกลุ่ม
ผิดพลาด แต่ฉันก็อด
ไม่ได้ท่ีจะต่อว่าเขา 
(-) 

0 1 0 0.33 - ควรเน้นท่ีการสื่อสาร
ความรูส้ึก 
- ควรปรับเป็น “ฉันอด
ไม่ได้ท่ีจะต่อว่าเพื่อนท่ี
ท างานกลุ่มผดิพลาด” 

คัดออก 

45 

ฉันมักล้อเลียนเพื่อน
ให้อาย เพราะมันท า
ให้ทุกคนสนุกสนาน 
(-) 

0 1 0 0.33 
- ควรปรับเป็น “ฉันมัก
ล้อเลยีนเพื่อน เพื่อให้คน
อื่นข า” 

คัดออก 

46 

ฉันรู้ว่าค าพูดบางค า 
อาจท าให้ผู้อื่นเสยีใจ 
แต่ฉันก็ยังคงพูดมัน
ออกไป (-) 

1 1 1 1  

คัดเลือกไว ้
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ตารางสรุปดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการปรับปรุง แก้ไขของแบบประเมินการรู้ซึ้งถึง

ความรู้สึก (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อพิจารณา
ของผู้วิจัย 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 ด้านพฤติกรรม 

47 

เมื่อเพื่อนมีปัญหา

ขัดแย้งกัน ฉันจะเข้า

ไปช่วยไกลเ่กลีย่ (+) 

0 1 1 0.67  

ปรับข้อค าถาม 
เน้นการใช้

ค าพูดสื่อสาร 
และคัดเลือก

ไว ้

48 

เมื่อพบว่าเพื่อน
ก าลังเศร้าในสิ่งที่ท า
ผิดพลาด ฉันจะพูด
ให้ก าลังใจและให้
ค าแนะน าเพื่อน
เสมอ (+) 

1 1 0 0.67 

- ควรปรับเป็น “ฉันจะพูด
ให้ก าลังใจ และให้
ค าแนะน าเมื่อเพื่อนก าลัง
เศร้าในสิ่งที่ท าผดิพลาด” 

กลับข้อค าถาม
เป็นเชิงลบ 

และคัดเลือก
ไว ้เพื่อให้ได้
ข้อค าถามเชิง

ลบครบ
จ านวนที่
ก าหนด 
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ภาคผนวก จ 

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการหาคุณภาพของแบบประเมินการรู้ซึ้ง

ถึงความรู้สึก เพ่ือหาค่าความเที่ยงของแบบประเมินด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา 

(cronbach alpha coefficient) แสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ค่า cronbach alpha coefficient จ านวนข้อ 
.881 30 

 

 

ข้อที่ ค่า CITC ข้อที่ ค่า CITC 
1 .300 16 .298 

2 .663 17 .311 

3 .280 18 .594 
4 .374 19 .453 

5 .377 20 .603 
6 .446 21 .384 

7 .307 22 .470 

8 .453 23 .441 
9 .372 24 .497 

10 .429 25 .495 

11 .432 26 .651 
12 .176 27 .507 

13 .470 28 .544 
14 .099 29 .606 

15 .429 30 .429 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (print out) 
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เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง หลัง

การทดลอง และระยะติดตามผล 

 
General Linear Model 

 

 

Within-Subjects Factors 

Measure:   MEASURE_1   

factor1 Dependent 

Variable 

1 pretest 

2 posttest 

3 followup 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pretest 120.18 13.567 44 

Posttest 131.39 15.587 44 

Followup 132.39 16.161 44 

 

 

Multivariate Tests
a
 

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

factor1 

Pillai's Trace .350 11.290
b
 2.000 42.000 .000 

Wilks' Lambda .650 11.290
b
 2.000 42.000 .000 

Hotelling's Trace .538 11.290
b
 2.000 42.000 .000 

Roy's Largest Root .538 11.290
b
 2.000 42.000 .000 

a. Design: Intercept  

 Within Subjects Design: factor1 

b. Exact statistic 

 

 

 

 

 



 
 

 

171 

 

 
 

 

Tests of Within-Subjects Effects 

Measure:   MEASURE_1   

Source Type III 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

factor1 

Sphericity Assumed 4040.561 2 2020.280 9.097 .000 

Greenhouse-Geisser 4040.561 1.911 2114.140 9.097 .000 

Huynh-Feldt 4040.561 1.998 2022.359 9.097 .000 

Lower-bound 4040.561 1.000 4040.561 9.097 .004 

Error(factor1) 

Sphericity Assumed 19098.106 86 222.071   

Greenhouse-Geisser 19098.106 82.182 232.388   

Huynh-Feldt 19098.106 85.912 222.299   

Lower-bound 19098.106 43.000 444.142   

 

 

Tests of Within-Subjects Contrasts 

Measure:   MEASURE_1   

Source factor1 Type III Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

factor1 
Linear 3276.920 1 3276.920 17.654 .000 

Quadratic 763.640 1 763.640 2.954 .093 

Error(factor1) 
Linear 7981.580 43 185.618   

Quadratic 11116.527 43 258.524   
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Tests of Between-Subjects Effects 

Measure:   MEASURE_1   

Transformed Variable:   Average   

Source Type III Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Intercept 2162176.030 1 2162176.030 8860.277 .000 

Error 10493.303 43 244.030   

 

 
Estimated Marginal Means 
 
factor1 

 

 

Estimates 

Measure:   MEASURE_1   

factor1 Mean Std. Error 99% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1 120.182 2.045 114.670 125.694 

2 131.386 2.350 125.054 137.719 

3 132.386 2.436 125.820 138.953 

 

 

Pairwise Comparisons 

Measure:   MEASURE_1   

(I) factor1 (J) 

factor1 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig.
b
 99% Confidence Interval for 

Difference
b
 

Lower Bound Upper Bound 

1 
2 -11.205

*
 3.115 .002 -20.885 -1.524 

3 -12.205
*
 2.905 .000 -21.233 -3.177 

2 
1 11.205

*
 3.115 .002 1.524 20.885 

3 -1.000 3.485 1.000 -11.831 9.831 

3 
1 12.205

*
 2.905 .000 3.177 21.233 

2 1.000 3.485 1.000 -9.831 11.831 

Based on estimated marginal means 

*. The mean difference is significant at the .01 level. 

b. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni. 
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Multivariate Tests 

 Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Pillai's trace .350 11.290
a
 2.000 42.000 .000 

Wilks' lambda .650 11.290
a
 2.000 42.000 .000 

Hotelling's trace .538 11.290
a
 2.000 42.000 .000 

Roy's largest root .538 11.290
a
 2.000 42.000 .000 

Each F tests the multivariate effect of factor1. These tests are based on the linearly 

independent pairwise comparisons among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 
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เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อน

การทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

1. ระยะก่อนการทดลอง 

 
T-Test 
 

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Sum 
1 44 120.30 13.414 2.022 

2 44 119.77 14.926 2.250 

 

 

 

 

 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกที่สูงกว่าหรือต่ ากว่า ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลองกับ

กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยได้น าค่า Sig. (2-tailed) มาหารด้วย 2 เพ่ือหาค่า Sig. (1-tailed) ได้ค่า Sig. = .43 
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2. ระยะหลังการทดลอง 

 
T-Test 

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Sum 
1 44 131.39 15.587 2.350 

2 44 122.52 16.660 2.512 

 

 

 

 
 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกที่สูงกว่าหรือต่ ากว่า ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลองกับ

กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยได้น าค่า Sig. (2-tailed) มาหารด้วย 2 เพ่ือหาค่า Sig. (1-tailed) ได้ค่า Sig. = 

.006 
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3. ระยะติดตามผล 

 
T-Test 
 

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Sum 
1 44 132.39 16.161 2.436 

2 44 122.27 16.253 2.450 

 

 

 

 

 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้

ซึ้งถึงความรู้สึกที่สูงกว่าหรือต่ ากว่า ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของกลุ่มทดลองกับ

กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยได้น าค่า Sig. (2-tailed) มาหารด้วย 2 เพ่ือหาค่า Sig. (1-tailed) ได้ค่า Sig. = 

.002 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวกันยกานต์  โสภา เกิดเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 ที่จังหวัดชลบุรี 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) จากสาขาวิชามัธยมศึกษา 
(มนุษยศาสตร์ – สังคมศาสตร์) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556 
และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 
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