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เจ้ำหน้ำที่ ในกำรพิจำรณำจัดสรรสำยพำนฯ  ให้กับเที่ยวบินขำเข้ำตลอด  24 ชั่วโมง โดยแบ่ง
กระบวนกำรออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนแรก เป็นกำรเตรียมข้อมูล โดยน ำเข้ำข้อมูลแผนกำร
จัดสรรสำยพำนฯล่วงหน้ำและน ำเข้ำข้อมูลกำรบินที่มีเวลำมำถึง  เป็นรอบ รอบละ 60 นำที เพ่ือ
ปรับปรุงข้อมูลกำรบินตำมเวลำที่คำดว่ำเที่ยวบินจะเดินทำงมำถึง  (Estimated Time of Arrival: 
ETA) ขั้นตอนที่สองเป็นกำรพิจำรณำข้อมูลกำรบินหลังจำกปรับปรุงเวลำ ETA แล้วว่ำมีกำรจัดสรรผิด
เงื่อนไขในกำรจัดสรรสำยพำนฯ หรือไม่ ถ้ำพบ จะท ำกำรย้ำยเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไข ออกจำกสำยพำน
ฯ จำกนั้นขั้นตอนที่สำมเป็นกำรน ำเที่ยวบินที่พบผิดเงื่อนไขมำสร้ำงเป็นเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน 
(Assignment Cost Matrix: ACM) โดยใช้ระยะเวลำที่ซ้อนทับกันเมื่อต้องจัดเที่ยวบินลงในสำยพำนฯ
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กับหลุมจอดอำกำศยำน ต้องมีกำรจัดให้ใช้สำยพำนฯร่วมกันน้อยที่สุด และต้องมีจ ำนวนครั้งที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำนฯท่ีน้อยที่สุด ซึ่งจำกกำรทดสอบจัดสรรสำยพำนด้วยข้อมูลจริง พบว่ำ 
กระบวนกำรจัดสรรทั้งสองวิธีมีประสิทธิภำพดีกว่ำกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยเจ้ำหน้ำที่  โดยทั้งสองวิธี
ไม่พบกรณีจัดสรรผิดเงื่อนไข และวิธีฮังกำเรียนสำมำรถลดระยะเวลำทับซ้อนได้มำกถึง  39.31% 
ในขณะที่วิธีแทรกงำนสำมำรถลดระยะเวลำทับซ้อนได้ 29.42% และด้วยระยะเวลำในกำรประมวลผล
ที่ไม่สูงมำกสำมำรถรองรับกำรขยำยตัวในอนำคต จึงสรุปได้ว่ำ วิธีฮิวริสติกที่พัฒนำขึ้งโดยใช้วิธีฮัง
กำเรียนในกำรจัดสรรสำยพำน มีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำ
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SANTHUT CHAIYAWET: A HEURISTIC METHOD FOR INBOUND BAGGAGE 
CAROUSELS ASSIGNMENT. ADVISOR: ASST. PROF. MANOJ LOHATEPANONT, 
Sc.D.{, 57 pp. 

This thesis proposes to develop a heuristic method to solve problems of the 
allocation of inbound baggage carousels daily. This is to replace the current work which 
officers have to allocate inbound baggage carousels by themselves for 24 hours. The 
process is divided in to five main steps. The first step is to prepare data by input the 
weekly plan data and real-time data that have ETA in 60 minutes in advance to refresh 
the Estimated Time of Arrival: ETA. Second is consider whether there is any wrong 
conditions, if so, the incorrect flight will be removed from the belts. The third step is 
to create the wrong condition flight to the Assignment Cost Matrix: ACM by using 
overlapping time when need to allocate baggage carousels and set a very high cost for 
the fault conditions. The last step is to allocate for the fault condition by applying the 
Insertion Method and the Hungarian Method which have 3 key performance indices. 
Including the baggage carousels must be allocated according with the pit aircraft, the 
allocation must be provide the minimum joint, and requires the minimum number of 
changing the allocation. The study with the actual data shows that both of developed 
heuristic methods outperform the current work. In both cases, no fault allocation 
condition presented. The Hungarian Method reduces overlapping time by 39.31% and 
the Insertion Method reduces overlapping time by 29.42%. The time process is not 
long so this is ready for the expansion in the future. The conclusion is that the 
Hungarian Method is suitable for solve the inbound baggage carousels assignment 
problem . 

 

 

Field of Study: Logistics Management 
Academic Year: 2016 
 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
   

 

 



 ฉ 

 

 

 
กิตติกรรมประกำศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้สำมำรถส ำเร็จลงได้ ด้วยควำมกรุณำเป็นอย่ำงสูงของผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร.มำโนช โลหเตปำนนท์ อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ที่ถึงแม้จะมีภำรกิจ
มำกมำย แต่ก็ยังสละเวลำในกำรแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ พร้อมทั้งชี้แนะแนวทำงในกำรท ำงำน อย่ำง
เอำใจใส่ จนเป็นเหตุหลักแห่งควำมส ำเร็จลุล่วงของวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้ เขียนขอกรำบ
ขอบพระคุณไว้เป็นอย่ำงสูง 

ขอกรำบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธำรทัศน์ โมกขมรรคกุล ประธำน
กรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ และ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เผ่ำภัค ศิริสุข กรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ 
ที่ให้ข้อสังเกตุ และค ำแนะน ำ อันเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งท ำให้วิทยำนิพนธ์ มีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ขอกรำบขอบพระคุณ บริษัทกำรท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทยจ ำกัด (มหำชน) โดย
คุณสนทิฏ สัตยำรักษ์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนบริกำรกำรบิน และคุณอมรพิศ นรินทร์ หัวหน้ำงำนบริกำร
เที่ยวบิน ส่วนบริกำรกำรบิน ฝ่ำยปฏิบัติกำรเขตกำรบิน ท่ำอำกำศยำน สุวรรณภูมิ ที่ได้กรุณำให้
ข้อมูลกำรบิน คู่มือกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ และสละเวลำอันมีค่ำเพ่ือให้ผู้เขียนได้สอบถำม และ
รวบรวมข้อมูลปัญหำต่ำงๆ ซึ่งเป็นปฐมบทแห่งวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ นอกจำกนี้ขอขอบคุณคุณ
ประภำวดี ชำญศรี และคุณกุสุมำ ศรีสมำน ทั้งสองท่ำนเป็นทั้งเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทกำรท่ำอำกำศ
ยำนแห่งประเทศไทยจ ำกัด (มหำชน) ที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำ
สัมภำระขำเข้ำ ณ สนำมบินสุวรรณภูมิโดยตรง และยังเป็นรุ่นพี่ และเพ่ือน ในหลักสูตรกำรจัดกำร
ด้ำนโลจิสติกส์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ที่ได้กรุณำให้ข้อมูล และค ำแนะน ำที่มีประโยชน์ยิ่ง 

ขอกรำบขอบพระคุณ บิดำ มำรดำ ตลอดจนครอบครัว ส ำหรับกำรสนับสนุนมำโดย
ตลอด ขอกรำบขอบพระคุณ คุณนรินทร์นำถ สุขสวัสดิ์ และคุณกวีณำ เงำเบญจกุล ผู้สนับสนุน
ทุนกำรศึกษำ ตลอดจนเพื่อนร่วมงำน ส ำหรับควำมร่วมมืออันดี และก ำลังใจที่มีให้กันเสมอมำ 

ขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิตหลักสูตรกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย รุ่น 
13 ทุกท่ำน ส ำหรับทุกควำมช่วยเหลือ ทุกก ำลังใจ และทุกควำมห่วงใย  

ท้ำยที่สุดนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรณ์
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และเป็นแนวทำงที่ดีให้กับผู้สนใจศึกษำโดยทั่วไป หำกมีกิ่งผิดพลำดประกำรใด 
ผู้เขียนขอน้อมรับ และกรำบขออภัยมำ ณ ที่นี้ด้วย 

 



สารบัญ 
  หน้ำ 

บทคัดย่อภำษำไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภำษำอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกำศ............................................................................................................................. ฉ 

สำรบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สำรบัญตำรำง ................................................................................................................................... ญ 

สำรบัญภำพประกอบ......................................................................................................................... ฎ 

บทที่ 1 .............................................................................................................................................. 1 

บทน ำ ................................................................................................................................................ 1 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ ................................................................................................. 2 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย ............................................................................................................. 4 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย.............................................................................................................. 4 

1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ........................................................................................................... 4 

1.5 กำรทดสอบประสิทธิภำพ และกำรวัดผล ............................................................................... 4 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ..................................................................................................... 5 

บทที่ 2 .............................................................................................................................................. 6 

ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 6 

2.1 ปัญหำกำรมอบหมำยงำน (Assignment Problem) ............................................................. 6 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีกำรโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming) ......................................... 7 

2.3 กำรแก้ปัญหำด้วยวิธีฮิวริสติก ................................................................................................. 9 

2.4 วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................... 13 

2.5. สรุป .................................................................................................................................... 16 

บทที่ 3 ............................................................................................................................................ 17  

 



 ซ 

  หน้ำ 

ระเบียบวิธีวิจัย ................................................................................................................................ 17 

3.1 กำรศึกษำกระบวนกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ ในปัจจุบัน ............... 18 

3.1.1 กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำฤดูกำรบิน ......................... 21 

3.1.2 กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำสัปดำห์ ............................. 24 

3.1.3 กำรตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรใช้สำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ 
ประจ ำวัน .................................................................................................................. 24 

3.1.4 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรท ำงำน(Key Performance Indicator: KPI) ................... 28 

3.2 กำรออกแบบและพัฒนำวิธีฮิวริสติกส ำหรับกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงสัมภำระ ................. 29 

3.2.1 กำรเตรียมข้อมูลกำรบิน ............................................................................................. 30 

3.2.2 กำรเลือกเที่ยวบินผิดเงื่อนไข ...................................................................................... 33 

3.2.3 กำรสร้ำงเมริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน (Assignment Cost Matrix: ACM) ................ 35 

3.2.4 กำรจัดสรรสำยพำนฯ ................................................................................................. 36 

3.3 กำรทดสอบและประเมินผลวิธีฮิวริสติกท่ีพัฒนำขึ้น .............................................................. 42 

3.4 วิเครำะห์ และสรุปผล .......................................................................................................... 43 

บทที่ 4 ............................................................................................................................................ 44 

กำรทดสอบและประเมินผล ............................................................................................................. 44 

4.1 ขั้นตอนกำรทดสอบกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงสัมภำระขำเข้ำด้วยวิธีฮิวริสติก .................... 44 

4.2 ผลกำรจัดสรรสำยพำนล ำเรียงสัมภำระขำเข้ำด้วยวิธีฮิวริสติก .............................................. 44 

4.3 ผลกำรทดสอบระยะเวลำในกำรประมวลผล ........................................................................ 49 

บทที่ 5 ............................................................................................................................................ 51 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ ................................................................................................................. 51 

5.1. สรุปผล ................................................................................................................................ 51 

5.2. ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................ 52  

 



 ฌ 

  หน้ำ 

รำยกำรอ้ำงอิง ................................................................................................................................. 54 

ประวัติผู้เขียนวิทยำนิพนธ์ ............................................................................................................... 57 

 



 
 

 

สารบัญตาราง 

หน้ำ 

 

ตำรำงที่ 1 ควำมยำวและจ ำนวนผู้โดยสำรสูงสุดที่สำมำรถให้บริกำรได้ ............................................ 18 

ตำรำงที่ 2 ตัวอย่ำงข้อมูลแผนกำรบิน .............................................................................................. 31 

ตำรำงที่ 3 ตัวอย่ำงข้อมูลกำรบินที่มีก ำหนดลงจอด (ETA) ............................................................... 32 

ตำรำงที่ 4 ตัวอย่ำงข้อมูลเที่ยวบินที่สำมำรถระบุเวลำที่คำดว่ำเครื่องจะมำถึงสนำมบิน (ETA) ......... 34 

ตำรำงที่ 5 ตัวอย่ำงเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน (ACM)................................................................ 36 

ตำรำงที่ 6 ผลกำรจัดสรรสำยพำนด้วยวิธีฮิวริสติกจำกข้อมูลตัวอย่ำง .............................................. 42 

ตำรำงที่ 7 ผลกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีฮิวริสติก และกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยเจ้ำหน้ำที่ 
ประจ ำเดือนมกรำคม 2559 ............................................................................................................. 45 

ตำรำงที่ 8 ผลกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีฮิวริสติก และกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยเจ้ำหน้ำที่ 
ประจ ำเดือนกุมภำพันธ์ 2559 .......................................................................................................... 46 

ตำรำงที่ 9 ผลกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีฮิวริสติก และกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยเจ้ำหน้ำที่ 
ประจ ำเดือนมีนำคม 2559 .............................................................................................................. 47 

ตำรำงที่ 10 สรุปผลกำรจัดสรรสำยพำนล ำเรียงสัมภำระขำเข้ำด้วยวิธีฮิวริสติกและเจ้ำหน้ำที่ .......... 48 

ตารางที่ 11 คุณสมบัติเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานวิจัย ......................................... 49 

  

  

 

 

  

 

 



 
 

 

สารบัญภาพประกอบ 

หน้ำ 

 

ภำพที่ 1 จ ำนวนเที่ยวบินขำเข้ำโดยเฉลี่ยแบ่งตำมช่วงเวลำ ................................................................ 3 

ภำพที่ 2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ...................................................................................................... 17 

ภำพที่ 3 ต ำแหน่งหลุมจอดอำกำศยำน และบริเวณจุดรับกระเป๋ำสัมภำระ ...................................... 19 

ภำพที่ 4 ขั้นตอนกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระ ......................................................... 21 

ภำพที่ 5 ขั้นตอนกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง กำรจัดสรรสำยพำนฯ ประจ ำวัน ในปัจจุบัน .................... 28 

ภำพที่ 6 ขั้นตอนกำรจัดสรรสำยพำนฯ ที่พัฒนำขึ้น ......................................................................... 29 

ภำพที่ 7 ตัวอย่ำงกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน ......................................... 36 

ภำพที่ 8 กำรเพ่ิมเที่ยวบินสมมุติ เพื่อให้จ ำนวนเที่ยวบินเท่ำกับจ ำนวนสำยพำนฯ ........................... 37 

ภำพที่ 9 วิธีฮังกำเรียน ขั้นตอนที่ 1 ................................................................................................. 37 

ภำพที่ 10 วิธีฮังกำเรียน ขั้นตอนที่ 3 ............................................................................................... 38 

ภำพที่ 11วิธีฮังกำเรียน ขั้นตอนที่ 4 ................................................................................................ 39 

ภำพที่ 12 ท ำซ้ ำขั้นตอนที่ 3 เพ่ือทดสอบค ำตอบ ............................................................................ 39 

ภำพที่ 13 ท ำซ้ ำขั้นตอนที่ 4 ............................................................................................................ 40 

ภำพที่ 14 ท ำซ้ ำขั้นตอนที่ 3 เพ่ือทดสอบค ำตอบ ............................................................................ 40 

ภำพที่ 15 กำรจัดสรรแบบที่ 1 ........................................................................................................ 41 

ภำพที่ 16 กำรจัดสรรแบบที่ 2 ........................................................................................................ 41 

ภาพที่ 17 เวลาในการประมวลผล ACM ขนาด 30x30 จ ำนวน 500 ครั้ง ....................................... 50 

ภำพที่ 18  เวลำในกำรประมวลผลเมื่อ ACM มีขนำด 1 ถึง 350..................................................... 50 

 



 
 

 

บทที่ 1 

บทน า 

 แม้ภำวะเศรฐกิจโลกโดยรวมจะขยำยตัวไม่มำกนัก แต่กำรที่รำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงลดต่ ำลง 

ส่งผลดีต่ออุตสำหกรรมกำรบินโลก ท ำให้มีกำรเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยพบว่ำปริมำณกำรขนส่ง

ผู้โดยสำรทำงอำกำศ มีกำรเติบโตขึ้นในเกือบทุกภูมิภำค ส ำหรับภำพรวมอุตสำหกรรมกำรบินของ

ประเทศไทยระหว่ำงเดือนตุลำคม 2557 ถึง กันยำยน 2558 มีกำรเติบโตอย่ำงมำกเมื่อเทียบกับช่วง

เดียวกันของปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรเมืองภำยในประเทศที่มีเสถียรภำพมำกขึ้น รวมทั้ง

นโยบำยกระตุ้นกำรท่องเที่ยวเชิงรุกของภำครัฐ  ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยเพ่ิมกำร

ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรตลำดในจังหวัดท่องเที่ยวรอง ควบคู่กับจังหวัดท่องเที่ยวหลัก ท ำให้

นักท่องเที่ยวเพ่ิมมำกขึ้น โดยเฉพำะนักท่องเที่ยวชำวจีน ที่เดินทำงกลับมำเที่ยวประเทศไทยหลังจำก

ชะลอกำรเดินทำงในช่วงเดียวกันของปีก่อนอันเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์กำรเมืองภำยในประเทศ 

นอกจำกนั้น กำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของสำยกำรบินต้นทุนต่ ำซึ่งมีกำรแข่งขันกันในด้ำนรำคำท ำให้

เกิดอุปสงค์ใหม่ต่อกำรเดินทำงทำงอำกำศของประชำชนที่มีรำยได้ปำนกลำงเพ่ิมมำกขึ้น ส่งผลดีต่อ

อุตสำหกรรมกำรบินและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิเป็นท่ำอำกำศยำนที่ส ำคัญของประเทศไทย เปิดให้บริกำรเชิง

พำนิชย์เต็มรูปแบบอย่ำงเป็นทำงกำรเมื่อวันที่ 28 กันยำยน 2549 มีบริษัทกำรท่ำอำกำศยำนแห่ง

ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) (ทอท.) เป็นผู้ด ำเนินกิจกำรบริหำรท่ำอำกำศยำน จำกเอกสำร รำยงำน

ประจ ำปี 2558 ของ ทอท. รำยงำนว่ำ ในปีงบประมำณ 2558 ที่ผ่ำนมำ ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มี

สำยกำรบินให้บริกำรแบบประจ ำรวม 105 สำยกำรบิน เป็นเที่ยวบินขนส่งผู้โดยสำรผสมสินค้ำ 96 

สำยกำรบิน และเท่ียวบินขนส่งสินค้ำอย่ำงเดียว 9 สำยกำรบิน มีเที่ยวบินพำณิชย์ขึ้น-ลงรวม 310,870 

เที่ยวบิน เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 6.12 โดยเป็นเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ 243,450 เที่ยวบิน เพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 7.31 และเที่ยวบินภำยในประเทศ 67,420 เที่ยวบิน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.06 รองรับผู้โดยสำร

รวม 52,384,217 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.66 ซึ่งแต่เดิมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ถูกออกแบบให้มีขีด

ควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้โดยสำรได้ 45 ล้ำนคนต่อปี ในขณะที่ผู้โดยสำรที่มำใช้บริกำรในปี 2549 

ที่เปิดให้บริกำรเป็นปีแรก มีปริมำณ 43 ล้ำนคนต่อปี และเพ่ิมเป็น 46 ล้ำนคนต่อปี ในปี 2550 โดยมี

แนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ทอท.จึงได้จัดท ำโครงกำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิภำย
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ใต้วงเงินลงทุน 62,503.21 ล้ำนบำท เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับผู้โดยสำร จำกเดิม   45 

ล้ำนคนต่อปี เป็น 60 ล้ำนคนต่อปี ซึ่งโครงกำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มีก ำหนดแล้วเสร็จ

ภำยในปี 2562 โดยใช้ระยะเวลำด ำเนินกระบวนกำรด้ำนพัสดุและกำรก่อสร้ำงรวม 45 เดือน (บริษัท 

ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) 2558) 

ดังนั้นในขณะที่กำรพัฒนำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิตำมแผนยังไม่แล้วเสร็จ กำรบริหำร

จัดกำรให้สำมำรถให้บริกำรตอบสนองควำมต้องกำรในธุรกิจกำรบินทั้งในส่วนของสำยกำรบิน และ

ผู้โดยสำรนับว่ำมีควำมท้ำทำยเป็นอย่ำงมำก จะเป็นต้องใช้เทคนิค และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพมำ

ช่วยในกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งในปัจจุบันท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ นับได้ว่ำ เป็นท่ำอำกำศยำนที่มีระบบ

บริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำนที่ทันสมัยที่สุดแห่งหนึ่งของโลก แต่ก็ยังมีควำมจ ำเป็นต้องปรับปรุงและ

พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือที่จะมั่นใจได้ว่ำผู้โดยสำรที่มีโอกำสใช้บริกำรที่ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิทุก

คนจะได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

จำกกำรศึกษำขั้นตอนกำรให้บริกำรในท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ (ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 

2559) ได้แบ่งออกเป็นกำรให้บริกำรแก่ผู้โดยสำรขำออก และผู้โดยสำรขำเข้ำ โดยส ำหรับผู้โดยสำรขำ

ออกให้บริกำร ณ บริเวณอำคำรผู้โดยสำรชั้น 4 แยกเป็นผู้โดยสำรขำออกระหว่ำงประเทศ และ

ผู้โดยสำรขำออกภำยในประเทศ มี 4 ขั้นตอนใหญ่ๆ ได้แก่ ขั้นตอนตรวจบัตรโดยสำร ขั้นตอนผ่ำนจุด

ตรวจค้น ขั้นตอนตรวจหนังสือเดินทำง และชั้นตอนรอข้ึนเครื่องเป็นขั้นตอนสุดท้ำย  

ส ำหรับผู้โดยสำรขำเข้ำ ก็แบ่งออกเป็นผู้โดยสำรขำเข้ำภำยในประเทศ และผู้โดยสำรขำเข้ำ

ระหว่ำงประเทศเช่นเดียวกับผู้โดยสำรขำออก มีขั้นตอนเริ่มจำกหลังจำกออกจำกเครื่อง ผู้โดยสำรขำ

เข้ำระหว่ำงประเทศต้องผ่ำนกำรตรวจหนังสือเดินทำง จำกนั้นผู้โดยสำรขำเข้ำทุกคนจะไปรอรับ

กระเป๋ำสัมภำระบริเวณอำคำรผู้โดยสำรชั้น 2 เมื่อได้รับกระเป๋ำสัมภำระแล้วผู้โดยสำรขำเข้ำระหว่ำง

ประเทศ ต้องผ่ำนด่ำนศุลกำกร เพ่ือตรวจสอบสิ่งของที่น ำมำด้วย จำกนั้นจึงออกสู่ห้องโถงเพ่ือเดินทำง

ออกจำกท่ำอำกำศยำน  

จำกกระบวนกำรภำยในท่ำอำกำศยำนดังที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ แต่ละข้ันตอนก็มี

ควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับหลำยหน่วยงำนทั้งหน่วยงำนของรัฐและเอกชน ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลเที่ยวบิน 

เช่น เวลำเครื่องออกเดินทำง เวลำเครื่องมำถึง หรือประตูขึ้นเครื่องเป็นต้น ข้อมูลผู้โดยสำร เช่น ชื่อ 

นำมสกุล หมำยเลขหนังสือเดินทำง หมำยเลขเที่ยวบิน เวลำเดินทำงเป็นต้น ตลอดจนข้อมูลกำร

จัดสรรทรัพยำกรต่ำง ๆ ในท่ำอำกำศยำน เช่นต ำแหน่งของเคำน์เตอร์เช็คอินของแต่ละสำยกำรบิน 
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หรือหมำยเลขสำยพำนส ำหรับรับกระเป๋ำสัมภำระ จึงจ ำเป็นต้องน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้

ในกำรบริหำรจัดกำรแบบบูรณำกำรณ์ ซึ่งในปัจจุบัน ทอท. ได้ติดตั้งระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรบิน

(Flight Information Management System: FIMS) เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรท่ำอำกำศยำน ซึ่ง

ก็สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

แต่เนื่องจำกกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วของอุตสำหกรรมกำรบิน และกำรเติบโตของกำร

ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ได้รับควำมนิยมจำกนักท่องเที่ยวจำกต่ำงประเทศ ท ำให้ปริมำณเที่ยวบิน 

และผู้โดยสำรที่มำใช้บริกำรท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มีปริมำณเกินกว่ำขีดควำมสำมำรถของท่ำ

อำกำศยำนที่ได้ออกแบบไว้ ท ำให้กำรจัดสรรทรัพยำกรของท่ำอำกำศยำนที่มีจ ำกัด เป็นไปด้วยควำม

ยำกล ำบำก โดยส่วนที่พบปัญหำมำกที่สุด ได้แก่ กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ 

ถึงแม้ว่ำ ทอท. จะมีระบบที่ช่วยในกำรจัดสรรสำยพำนฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่เนื่องจำกปริมำณ

เที่ยวบินในบำงช่วงเวลำมีมำกถึง 30 เที่ยวบินต่อชั่วโมงตำมภำพที่ 1 ในขณะที่ปริมำณสำยพำนฯ ที่

ให้บริกำรมีเพียง 22 สำยพำนเท่ำนั้น อีกทั้งเวลำมำถึงของแต่ละเที่ยวบินก็มีควำมไม่แน่นอน เช่น

อำจจะมำถึงช้ำกว่ำ หรือเร็วกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ ท ำให้กำรจัดสรรสำยพำนฯที่ท ำไว้ล่วงหน้ำ ไม่

สำมำรถใช้งำนได้ ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง แก้ไขกำรจัดสรรสำยพำนฯ อยู่ตลอดเวลำ เพ่ือให้ถูกต้อง

ตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งในปัจจุบัน งำนจัดสรรสำยพำนฯ ที่ด ำเนินกำรโดย งำนบริกำร

เที่ยวบิน ส่วนบริกำรกำรบิน ฝ่ำยปฏิบัติกำรเขตกำรบิน ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ จะต้องมีเจ้ำหน้ำที่ที่

มีควำมเชี่ยวชำญ คอยพิจำรณำเปลี่ยนแปลง แก้ไขกำรจัดสรรสำยพำนฯ ตลอด 24 ชั่วโมง ผู้เขียนจึง

มีแนวคิดที่จะพัฒนำอัลกอริทึมหรือกระบวนกำรเพ่ือพิจำรณำเปลี่ยนแปลงแก้ไขกำรจัดสรรสำยพำนฯ 

อย่ำงอัตโนมัติ เพ่ือช่วยให้กำรเปลี่ยนแปลง แก้ไขกำรจัดสรรสำยพำนฯ ท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก

ขึ้น  

 
ภำพที่ 1 จ ำนวนเที่ยวบินขำเข้ำโดยเฉลี่ยแบ่งตำมช่วงเวลำ 

ที่มำ: ข้อมูลจำก บริษัท ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย จ ำกัด(มหำชน) 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพัฒนำอัลกอริทึมส ำหรับจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ โดยวิธีฮิวริสติก 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ศึกษำเฉพำะกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระ ส ำหรับเที่ยวบินขำเข้ำ 
2. รองรับกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระ ตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำร

แก้ไข เปลี่ยนแปลง กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำวัน 
3. รองรับทั้งเที่ยวบินขำเข้ำระหว่ำงประเทศ และเท่ียวบินขำเข้ำภำยในประเทศ 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในกำรด ำเนินกำรวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. กำรศึกษำกระบวนกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ ในปัจจุบัน 
2. ออกแบบและพัฒนำวิธีฮิวริสติก ที่ใช้ในกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงสัมภำระขำเข้ำ  
3. ทดสอบประสิทธิภำพ ประเมินผล และปรับปรุงอัลกอริทึม ให้มีประสิทธิภำพตำมที่

ออกแบบไว้     
4. สรุปผลงำนวิจัย  

1.5 การทดสอบประสิทธิภาพ และการวัดผล 

กำรทดสอบประสิทธิภำพอัลกอริทึมที่ได้พัฒนำขี้น จะน ำอัลกอริทึมที่พัฒนำขึ้นมำใช้เป็น

เครื่องมือในกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงฯ โดยใช้ข้อมูลกำรบินในช่วงตั้งแต่วันที่  1 มกรำคม 2559 ถึง

วันที่ 30 มีนำคม 2559 เปรียบเทียบกับกำรท ำงำนจริงโดยใช้เจ้ำหน้ำที่ในกำรจัดสรรสำยพำนฯ โดย

พิจำรณำจำกเงื่อนไขต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. จ ำนวนครั้งที่จัดสรรสำยพำนฯไม่สอดคล้องกับหลุมจอดอำกำศยำน โดยมีเป้ำหมำย
ให้มีกำรจัดสรรสำยพำนฯไม่สอดคล้องกับหลุมจอดอำกำศยำนให้น้อยที่สุด 

2. จ ำนวนครั้งที่มีกำรจัดสรรสำยพำนฯ มำกกว่ำ 2 เที่ยวบินต่อสำยพำน ต่อชั่วโมง 
ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ และ มำกกว่ำ 3 เที่ยวบินต่อสำยพำนต่อชั่วโมง ส ำหรับเที่ยวบิน
ภำยในประเทศประเทศ เป้ำหมำยให้มีจ ำนวนกำรจัดสรรให้ใช้สำยพำนฯร่วมกันน้อยที่สุด และมี
ระยะเวลำรวมที่เท่ียวบินต้องใช้สำยพำนฯร่วมกันน้อยที่สุด 

3. ระยะเวลำที่มีกำรจัดสรรสำยพำนฯซ้อนเวลำกัน มีเป้ำหมำยให้มีระยะเวลำที่มีกำรใช้
งำนสำยพำนฯซ้อนเวลำกันน้อยที่สุด 

4. จ ำนวนครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำนฯ เนื่องจำกจะส่งผลกระทบที่
ผู้ปฏิบัติงำนหลำยฝ่ำย เป้ำหมำยให้มีจ ำนวนกำรเปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำนฯ น้อยที่สุด 
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5. จ ำนวนครั้งที่มีกำรจัดสรรเที่ยวบินที่มีปริมำณผู้โดยสำร เกินกว่ำปริมำณควำมจุของ
สำยพำนฯ โดยมีเป้ำหมำยให้มีกำรจัดสรรสำยพำนฯ ไม่สอดคล้องกับควำมจุสำยพำนฯ ให้น้อยที่สุด 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ได้อัลกอริทึมส ำหรับจัดสรรสำยพำนล ำเลียงสัมภำระขำเข้ำที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถน ำไป

พัฒนำเป็นโปรแกรมส ำหรับช่วยแก้ไข เปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำนฯ แบบอัตโนมัติได้ในอนำคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

บทที่ 2 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ มุ่งเน้นที่จะน ำเทคนิค และกระบวนกำรทำงคณิตศำสตร์ ด้วยวิธีฮิวริสติก 

เข้ำมำช่วยในกำรหำค ำตอบที่เป็นไปได้ ของปัญหำกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียง

กระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำวัน ทดแทนกระบวนกำรเดิมที่ต้องใช้เจ้ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำตัดสินใจ 

ดังนั้นจึงต้องมีกำรศึกษำ และท ำควำมเข้ำใจในแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะสำมำรถ

ออกแบบอัลกอริทึมที่ใช้ในกำรค ำนวณ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถน ำไปแก้ไขปัญหำได้อย่ำง

เป็นรูปธรรม โดยสำมำรถจ ำแนกเรื่องต่ำง ๆ ได้ดังนี้ 

2.1 ปัญหาการมอบหมายงาน (Assignment Problem) 

ปัญหำกำรมอบหมำยงำน เป็นปัญหำที่ พัฒนำมำจำกรูปแบบปัญหำกำรขนส่ ง 

(Transportation problem) ได้แก่ปัญหำที่เกี่ยวกับกำรจัดสรร บุคลำกร อุปกรณ์ หรือเครื่องจักร ให้

เหมำะสมกับ งำน หน้ำที่ สถำนที่ โดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยต่ ำที่สุด หรือในบำงปัญหำก็เพ่ือให้ได้

ประโยชน์สูงสุด หรือก ำไรมำกที่สุด รูปแบบปัญหำกำรมอบหมำยงำนนี้จะเป็นลักษณะข่ำยงำน 

(Network Model) ซึ่งปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำนั้น มีลักษณะเป็น

ปัญหำกำรมอบหมำยงำนอย่ำงหนึ่ง โดยจะต้องมอบหมำย หรือจัดสรรเที่ยวบินที่มำถึง ให้เข้ำใช้งำนใร

สำยพำนฯ ที่มีควำมเหมำะสม 

กำรแก้ปัญหำกำรมอบหมำยงำนโดยทั่วไปถ้ำปัญหำมีขนำดของค ำตอบที่เป็นไปได้ไม่มำก 

และต้องกำรค ำตอบที่ดีที่สุดเท่ำนั้น จะใช้ทฤษฎีกำรโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming) ใน

กำรแก้ปัญหำ แต่ถ้ำปัญหำมีขนำดใหญ่ขึ้น มีควำมเป็นไปได้ของค ำตอบที่มำกขึ้น กำรใช้วิธีแม่นตรง

อำจต้องใช้ระยะเวลำนำนในกำรหำค ำตอบ โดยปัญหำที่มีควำมซับซ้อนมำกนี้สำมำรถใช้วิธีฮิวริสติก

(Heuristic) ในกำรแก้ปัญหำ ซึ่งใช้เวลำในกำรหำค ำตอบที่สั้น และแม้ว่ำค ำตอบที่ได้นั้นอำจจะไม่ใช่

ค ำตอบที่ดีที่สุด แต่คุณภำพของค ำตอบก็ดีเพียงพอต่อกำรน ำไปใช้ในกำรวำงแผนต่ำง ๆ ซึ่งเป็นข้อดี

ของกำรใช้วิธีฮิวริสติกในกำรแก้ปัญหำแทนกำรใช้กำรโปรแกรมเชิงเส้น
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming)  
 กำรโปรแกรมเชิงเส้นเป็นเทคนิคที่ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์ปัญหำเพ่ือกำรตัดสินใจโดยมี

จุดมุ่งหมำยเพ่ือกำรหำผลลัพธ์ที่ดีที่สุดของปัญหำต่ำง ๆ ภำยใต้ข้อจ ำกัดของจ ำนวนทรัพยำกรที่มีอยู่ 

และรวมถึงข้อจ ำกัดอ่ืน ๆ ของกำรด ำเนินงำน 

ลักษณะของปัญหำกำรโปรแกรมเชิงเส้น 

1. มีควำมเป็นสัดส่วนซึ่งกันและกัน (Proportionality) นั่นคือตัวแปรตัดสินใจที่เป็น
ผลลัพธ์นั้นจะมีผลต่อสมกำรวัตถุประสงค์ และข้อจ ำกัดต่ำง ๆ ในลักษณะเชิงเส้นหรือควำมชันของ
ฟังก์ชันมีค่ำคงที่ 

2. สำมำรถน ำมำรวมเข้ำกันได้ (Additivity) นั่นคือพจน์ต่ำง ๆ ในสมกำรวัตถุประสงค์นั้น
ต้องสำมำรถน ำมำรวมกันได้ และในขณะเดียวกันพจน์ต่ำง ๆ ของข้อจ ำกัดก็ต้องสำมำรถรวมกันได้
เช่นกัน 

3. สำมำรถเป็นส่วนย่อยได้ (Divisibility) นั่นคือกำรท ำให้ตัวแปรตัดสินใจสำมำรถเป็นได้
ทั้งจ ำนวนเต็มและไม่ใช่จ ำนวนเต็ม  

รูปทั่วไปของตัวแบบปัญหำกำรโปรแกรมเชิงเส้น 

ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองเชิงเส้นนั้นจะมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้เพียงจุดประสงค์เดียวของ

แบบจ ำลอง เช่น กำรมีก ำไรที่สูงที่สุด ต้นทุนกำรผลิตที่ต่ ำท่ีสุด หรือกำรมีรำยได้ท่ีสูงที่สุด เป็นต้น และ

ค่ำผลลัพธ์ของสมกำรวัตถุประสงค์นั้น จะได้มำจำกค่ำของตัวแปรตัดสินใจ ซึ่งค่ำตัวแปรตัดสินใจนั้น

จะอยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัดต่ำง ๆ เช่น ข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกร ข้อจ ำกัดด้ำนเวลำ ข้อจ ำกัดด้ำนควำม

ต้องกำรของลูกค้ำ ข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำย เป็นต้น ผลลัพธ์ที่มีควำมสอดคล้องกับข้อจ ำกัดเท่ำนั้นที่จะ

สำมำรถเป็นผลลัพธ์ที่เป็นไปได้และผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนั้นเป็นหนึ่งในผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ ซึ่งเขียนเป็น

สมกำรหรืออสมกำรเชิงเส้นได้ดังนี้  

หำค่ำสูงสุด (หรือหำค่ำต่ ำสุด) 

𝑃 = ∑ 𝐶𝑗𝑋𝑗                                                                    (1)

𝑛

𝑗=1

 

                                                       
        โดยมีข้อจ ำกัด                          

∑ 𝐴𝑖𝑗𝑋𝑗 {≤, ≥, =} 𝐵𝑖 ,              𝑖 = 1,2, … … 𝑚                 (2)

𝑛

 𝑗=1
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𝑋𝑗  ≥ 0,                          𝑖 = 1,2, … … 𝑚                 (3) 

  

เมื่อ 𝐶𝑗 , 𝐴𝑖𝑗  และ 𝐵𝑖  ต่ำงเป็นค่ำคงที ่

𝑋𝑗  เป็นตัวแปรที่เรำต้องกำรหำค่ำเพ่ือให้ได้ค่ำ 𝑃 สูงสุด (หรือต่ ำที่สุด แล้วแต่กรณี) โดย

เรียก 𝑋𝑗  ว่ำ ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable)    

โครงสร้ำงของตัวแบบปัญหำกำรโปรแกรมเชิงเส้น ประกอบไปด้วย  

1. ตัวแปรตัดสินใจ (Decision variable) หมำยถึงตัวแปรที่ใช้ตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหำรหรือ
ผู้มีอ ำนำจตัดสินใจจะเป็นผู้ก ำหนด 

2. ฟังก์ชันเป้ำหมำย (Objective function) หมำยถึงควำมต้องกำรสุดท้ำย ที่ต้อง 
Maximize หรือ Minimize แล้วแต่กรณี ดังสมกำรที่ 1 

3. เงื่อนไขของข้อจ ำกัด (Constrains) หมำยถึง ข้อจ ำกัด หรือ เงื่อนไข ที่จ ำเป็นต้องท ำ
ตำมหรือหลีกเลี่ยงไม่ได้ จะมีลักษณะเป็น อสมกำร หรือ สมกำรก็ได้ ดังสมกำรที่ 2 และ 3 

จำกตัวแบบที่ได้ น ำมำแก้ไขปัญหำเพ่ือให้ได้ค ำตอบที่ดีที่สุด (Optimal Solution) หรือ

เรียกว่ำเป็นค ำตอบที่ให้ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมมำกท่ีสุด 

ปัญหำกำรมอบหมำยงำน หรือ อำจเรียกว่ำปัญหำกำรจัดสรรงำน สำมำรถเขียนให้อยู่ใน

รูปแบบของตัวแบบปัญหำกำรโปรแกรมเชิงเส้นได้ดังนี้ 

           ก ำหนดให้  𝑃  = ต้นทุนรวมของกำรจัดสรรคนงำน 

 𝐶𝑖𝑗   = ต้นทุนหรือค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดสรรคนที่ 𝑖 ให้ท ำงำน 𝑗 

  𝑖  = คนงำน 

  𝑗  = งำน 

𝑋𝑖𝑗   =  {
1, เมื่อจัดสรรคนที่ 𝑖 ให้ท ำงำน 𝑗 

0,                  ส ำหรับกรณีอ่ืนๆ
  

 

  หำค่ำต้นทุนต่ ำสุด (MIN) 

𝑃 =  ∑ ∑ 𝐶𝑖𝑗𝑋𝑖𝑗                                                            (4)

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

 

                                                     

        โดยมีข้อจ ำกัด                       

∑ 𝑋𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 = 1,                         ∀  𝑗 = 1,2, … … 𝑚                (5) 
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∑ 𝑋𝑗𝑖

𝑚

𝑗=1

 = 1,                         ∀  𝑖 = 1,2, … … 𝑛                 (6) 

จำกตัวแบบปัญหำกำรโปรแกรมเชิงเส้น ของปัญหำกำรมอบหมำยงำน ในสมกำรที่ 4 เป็น

ฟังก์ชันเป้ำหมำย เพ่ือหำต้นทุนที่ต่ ำที่สุด โดยมีเงื่อนไขของข้อจ ำกัดตำมสมกำรที่ 5 หมำยถึงงำนทุก

งำนต้องได้รับมอบหมำยโดนคน 1 คน และสมกำรที่ 6 คนแต่ละคนต้องถูกจัดสรรให้ท ำงำน 1 งำน 

2.3 การแก้ปัญหาด้วยวิธีฮิวริสติก 

เมื่อปัญหำที่ต้องกำรหำค ำตอบมีขนำดใหญ่ขึ้น ส่งผลให้ค ำตอบที่เป็นไปได้ก็มีปริมำณมำกขึ้น 

ซึ่งกำรค ำนวณหำค ำตอบที่ดีที่สุดก็จะต้องใช้เวลำมำกขึ้นไปด้วย ซึ่งในควำมเป็นจริง ปัญหำที่พบมักจะ

มีขนำดใหญ่ท ำให้กำรหำค ำตอบที่ดีที่สุดท ำได้ยำก หรือหำกท ำได้ก็จะต้องใช้ระยะเวลำที่ยำวนำน จึงมี

กำรคิดวิธีกำรค ำนวณซึ่งได้ค ำตอบที่ดี และมีระยะเวลำหรือควำมซับซ้อนในกำรค ำนวณน้อยลง เรำ

เรียกวิธีกำรนี้ว่ำวิธีฮิวริสติก ซึ่งมีกำรออกแบบอัลกอริทึมให้มีควำมเหมำะสมกับปัญหำนั้น ๆ บำงครั้ง

กำรใช้วิธีฮิวริสติกอำจท ำให้ได้ผลลัพธ์ที่น่ำพึงพอใจได้เร็วกว่ำ และเสียค่ำใช้จ่ำยน้อยกว่ำ เนื่องจำกเป็น

วิธีที่ท ำกำรทดลองค้นคว้ำหำกฎด้วยตัวเองใช้ดุจพินิจและวิจำรญำณ ในกำรเลือก แม้ว่ำค ำตอบที่ได้

นั้นอำจจะไม่ใช่ค ำตอบที่ดีที่สุด แต่คุณภำพของค ำตอบก็ดีเพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรวำงแผน

ต่ำง ๆ ซึ่งเป็นข้อดีของกำรใช้วิธีกำรฮิวริสติกในกำรแก้ปัญหำแทนวิธีกำรที่ได้ค ำตอบที่ดีที่สุด 

            วิธีกำรฮิวริสติกเป็นระเบียบวิธีแบบอิสระที่สำมำรถสร้ำงกรรมวิธีหรือขั้นตอนใด ๆ ก็ได้ ให้

สำมำรถใช้ง่ำย มีประสิทธิภำพ และใช้งำนได้จริง กระบวนกำรหำค ำตอบด้วยวิธีฮิวริสติก ไม่

จ ำเป็นต้องด ำเนินไปตำมแนวทำงกำรจัดกำรที่วำงไว้ แต่จะเกี่ยวข้องกับกำรค้นหำ กำรเรียนรู้ กำร

ประเมินค่ำ และกำรตัดสิน โดยขบวนกำรในกำรค้นหำ กำรเรียนรู้ และกำรประเมินค่ำนี้จะเกิดขึ้นซ้ ำ 

เหมือนกับกำรส ำรวจ เพ่ือน ำไปสู่วิธีกำรอีกรูปแบบหนึ่ง ควำมรู้จะได้รับจำกควำมส ำเร็จหรือคว ำม

ล้มเหลวที่บำงจุด ที่มีผลสะท้อนกลับมำ และน ำมำท ำกำรแก้ไขปรับปรุงกระบวนกำรนั้น ๆ ให้ดีขึ้น 

กำรพิจำรณำในกำรน ำวิธีกำรฮิวริสติกมำใช้แก้ปัญหำ โดยพิจำรณำข้อจ ำกัดดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลเข้ำไม่มีควำมแน่นอน หรือมีจ ำกัด 
2) ระบบจริงมีควำมซับซ้อนมำกจนกระทั่งไม่สำมำรถใช้วิธีกำรหำค ำตอบที่เหมำะสม

ที่สุด (Optimization)ได ้ 
3) ไม่มีวิธีกำรหรืออัลกอริทึม ที่น่ำเชื่อถือที่สำมำรถใช้ได้อย่ำงแท้จริง 
4) ใช้เวลำในกำรค ำนวณหำวิธีกำรแก้ปัญหำที่เหมำะสมที่สุด มำกจนเกินไป 
5) มีควำมเป็นไปได้ที่จะปรับปรุงประสิทธิภำพของขบวนกำรในกำรหำทำงแก้ปัญหำที่

เหมำะสมที่สุด แล้วรวมกำรใช้ฮิวริสติกนี้เข้ำกับวิธีกำรหำค ำตอบที่เหมำะสมที่สุด 
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6) เป็นปัญหำที่ซับซ้อนไม่คุ้มค่ำกับกำรใช้วิธีหำค ำตอบที่เหมำะสมที่สุด หรือเป็นปัญหำ
ที่ต้องใช้เวลำมำก  

7) เมื่อมีกำรเกี่ยวข้องกับขบวนกำรทำงสัญลักษณ์ (symbolic) มำกกว่ำทำงตัวเลข 
(numerical) 

8) เมื่อต้องกำรท ำกำรตัดสินใจอย่ำงรวดเร็ว โดยไม่สำมำรถใช้คอมพิวเตอร์เข้ำมำช่วย
ในกำรหำค ำตอบได ้ 

ข้อดีของกำรแก้ปัญหำด้วยวิธีฮิวริสติก ได้แก่ 

1) ง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ กำรน ำไปใช้งำนและกำรอธิบำย 
2) ช่วยในกำรสร้ำงให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ และก่อให้เกิดกำรประยุกต์น ำ วิธีฮิวริ

สติก ไปใช้ส ำหรับแก้ปัญหำอื่น ๆ ได้ด้วย 
3) ประหยัดเวลำในกำรสร้ำงตัวแบบ 
4) ลดควำมต้องกำรในด้ำนกำรพัฒนำโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรแก้ปัญหำ  
5) ลดเวลำในกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ในกำรค ำนวณ ท ำให้สำมำรถได้ค ำตอบที่

เหมำะสมอย่ำงรวดเร็ว 
6) ท ำให้เกิดทำงแก้ปัญหำได้หลำยทำง 
7) สำมำรถประยุกต์ใช้วิธีฮิวริสติกที่มีประสิทธิภำพ เข้ำกับตัวแบบซึ่งสำมำรถแก้ปัญหำ

ด้ำนกำรโปรแกรมเชิงคณิตศำสตร์ได้ 

ปัญหำในกำรแก้ปัญหำด้วยวิธีฮิวริสติก ได้แก่ 

1) ไม่สำมำรถรับประกันได้ว่ำแนวทำงแก้ปัญหำที่ได้จะเป็นแนวทำงแก้ปัญหำที่ดีที่สุด
หรือเหมำะสมที่สุด 

2) มีข้อยกเว้นหรือข้อจ ำกัดมำกเกินไป ในกำรสร้ำงเป็นกฎขึ้น 
3) ผลลัพธ์ที่ได้จำกทำงเลือกในกำรตัดสินใจ อำจไม่เป็นไปตำมท่ีคำดเดำไว้ 

ตัวอย่ำงวิธี ฮิวริสติกที่ ใช้แก้ปัญหำกำรมอบหมำยงำน เช่นวิธีฮังกำเรียน(  Hungarian 

Method) ที่น ำเสนอโดย Kuhn (1955) ได้กล่ำวในบทควำมที่ชื่อว่ำ “THE HUNGARIAN METHOD 

FOR THE ASSIGNMENT PROBLEM” วิธีกำรดังกล่ำวจะเริ่มจำกสร้ำงเมทริกซ์ต้นทุนกำรมอบหมำย

งำน (Assignment Cost Matrix: ACM) โดยแต่ละ ซึ่งถือว่ำเป็นวิธีกำรที่ได้รับควำมนิยมเนื่องจำกใช้

เวลำประมวลผลไม่สูง และได้ค ำตอบที่ดี 

นอกจำกนี้อีกวิธีที่พบมีกำรน ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรงำนอย่ำงแพร่หลำยคือ วิธีกำร

แทรกงำน (Insertion Method) โดยจะเป็นกำรแทรกงำนใหม่ ลงไประหว่ำงงำนเดิมที่ผู้ปฏิบัติงำน



11 

 

  

ได้รับมอบหมำยอยู่ โดยพิจำรณำต้นทุนที่เกิดขึ้นใหม่เมื่อท ำกำรแทรกงำนไปยังผู้ปฏิบัติงำนแต่ละรำย 

แล้วจัดสรรงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนที่ท ำให้เกิดต้นทุนรวมใหม่ที่ต่ ำที่สุด กรณีนี้จะแยกพิจำรณำครั้งละ 1 

งำน ซึ่งมีข้อดีคือสำมำรถประมวลผลได้รวดเร็วกว่ำเมื่อเทียบกับวิธีฮังกำเรียน แต่โดยเฉลี่ยแล้ววิธีฮัง

กำเรียนจะให้ค ำตอบที่มีต้นทุนรวมต่ ำกว่ำ  

ในกำรใช้วิธีฮิวริสติกในกำรหำค ำตอบ สำมำรถจะเกิดข้อผิดพลำดได้เนื่องจำกวิธีเหล่ำนั้นไม่มี

ข้อก ำหนดตำยตัว คือไม่มีข้อจ ำกัดว่ำจะต้องเริ่มต้นที่จุดไหน ล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำนต้องเป็นอย่ำงไร 

หรือไม่จ ำกัดว่ำจะต้องสร้ำงตัวเลือกในกำรตัดสินใจหรือไม่  ไม่มีข้อเจำะจงด้ำนข้อจ ำกัดของกำร

แก้ปัญหำ ทำงเลือกของเกณฑ์ที่ใช้ในกำรระบุขบวนกำรท ำงำน ระดับของค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ในกำรหำว่ำ

ผลลัพธ์สุดท้ำยที่ได้เป็นผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจริง ๆ ผลลัพธ์เป็นพฤติกรรมที่ไม่มีจุดมุ่งหมำยแน่ชัดและไม่

สำมำรถคำดเดำได้ ผลลัพธ์อำจดีในกำรน ำไปใช้กับระบบงำนหนึ่งแต่อำจไม่ดีในกำรน ำไปใช้กับอีก

ระบบงำนอ่ืนก็ได้ แต่ก็มีข้อดีคือ ใช้ระยะเวลำในกำรพัฒนำสั้น สำมำรถหำค ำตอบปัญหำที่ซับซ้อนได้

อย่ำงรวดเร็ว หำกผู้พัฒนำควบคุมและออกแบบกระบวนกำรอย่ำงรอบคอบและเป็นระบบแล้ว ก็เชื่อ

ว่ำจะสำมำรถพัฒนำวิธีกำรแก้ปัญหำที่มีประสิทธิภำพได้ 

วิธีฮิวริสติกที่พบมีกำรน ำมำใช้แก้ปัญหำกำรมอบหมำยงำนเช่น วิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน 

และวิธีฮังกำเรียน โดยแต่ละวิธีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) วิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน (Insertion Method) 
วิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน สำมำรถหำค ำตอบได้โดยพิจำรณำงำน ครั้งละ 1 งำน 

จำกนั้นทดลองแทรกงำนลงบนคนงำนทุกคนที่เป็นไปได้ แล้วพิจำรณำจัดสรรให้กับคนงำนที่ท ำให้

ต้นทุนที่เกิดขึ้นมีค่ำน้อยท่ีสุด ซึ่งมีข้อดีคือใช้ระยะเวลำสั้น แต่อำจได้ค ำตอบที่ไม่ดีนัก ปัญหำที่สำมำรถ

น ำมำหำค ำตอบด้วยวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน จะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

ก. จ ำนวนงำนและจ ำนวนคนงำนไม่จ ำเป็นต้องเท่ำกัน  
ข. งำน 1 งำน จะสำมำรถถูกจัดสรรให้กับคนงำนเพีบง 1 คน 
ค. คนงำนแต่ละคนสำมำรถมที ำงำนได้เพียง 1 งำน 

วิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน มีข้ันตอนวิธีดังนี้ 

- เริ่มจำกงำนที่ 1 ค้นหำต้นทุนที่น้อยที่สุดที่จะเกิดขึ้นเมื่อจัดสรรงำนนั้น
ให้กับแต่ละคน 

- พิจำรณำงำนถัดไป โดยท ำซ้ ำขั้นตอนที่ 1 จนครบจ ำนวนงำน โดยจะต้อง
ไม่จัดสรรงำนมำกกว่ำ 1 งำนให้กับคนงำน 1 คน และไม่จัดคนงำนมำกกว่ำ 1 คนให้กับ 1 งำน 
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2) วิธีฮังกำเรียน (Hungarian Method) 
  วิธีฮังกำเรียนคือ ขั้นตอนวิธีกำรหำค ำตอบที่เหมำะสม ใช้ในกำรแก้ปัญหำกำร

มอบหมำยงำน โดยปัญหำที่สำมำรถน ำมำหำค ำตอบด้วยวิธีฮังกำเรียนจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

ก. จ ำนวนงำนและจ ำนวนคนงำนต้องเท่ำกัน ในกรณีไม่เท่ำกัน จะต้อง
เพ่ิมงำนหรือคนงำนสมมุติ (Dummy) และก ำหนดต้นทุนให้มำกที่สุด 

ข. มีกำรก ำหนดเมทริกซ์ต้นทุนกำรมอบหมำยงำน (Assignment Cost 
Matrix: ACM) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรค ำนวณ 

ค. งำน 1 งำน จะสำมำรถถูกจัดสรรให้กับคนงำนเพีบง 1 คน 
ง. คนงำนแต่ละคนสำมำรถมที ำงำนได้เพียง 1 งำน 

หลังจำกเตรียม ACM ที่มีแถวและคอลัมน์เท่ำกันแล้ว วิธีฮังกำเรียนมีข้ันตอนวิธีดังนี้ 
(1) หำผลต่ำงในแต่ละแถว โดยเลือกค่ำที่ต่ ำท่ีสุด น ำไปลบออกจำกค่ำอ่ืน ๆ 

ที่อยู่ในแถวเดียวกัน ท ำเช่นนี้ไปจนครบทุกแถว 
(2) หำผลต่ำงในแต่ละคอลัมน์ โดยเลือกค่ำที่ต่ ำที่สุด น ำไปลบออกจำกค่ำ

อ่ืน ๆ ที่อยู่ในคอลัมน์เดียวกัน ท ำเช่นนี้ไปจนครบทุกคอลัมน์ 
(3) ลำกเส้นผ่ำนทุกค่ำท่ีเป็น 0 (ศูนย์) โดยให้มีจ ำนวนเส้นน้อยที่สุดดังนี้ 

 เลือกแถวที่สำมำรถมอบหมำยงำนให้ได้โดยไม่ซ้ ำกันเท่ำท่ีเป็นไปได้ 

 พิจำรณำแถวที่ไม่ได้เลือก และให้ท ำสัญลักษณ์ท่ีแถวนั้น 
i. พิจำรณำว่ำมีค่ำ 0 อยู่ในคอลัมน์ใดบ้ำงในแถวที่ท ำสัญลักษณ์ แล้ว

จึงท ำสัญลักษณ์ท่ีคอลัมน์นั้น 
ii. พิจำรณำคอลัมน์ที่ท ำสัญลักษณ์ไว้ แถวใดมี 0 ก็ท ำสัญลักษณ์ด้วย 
iii. วนท ำจนไม่สำมำรถท ำสัญลักษณ์ได้ 

 ให้ขีดเส้นในคอลัมน์ที่สัญลักษณ์ และขีดเส้นแถวที่ไม่ได้ท ำสัญลักษณ์ 
จะได้จ ำนวนเส้นน้อยสุด หำกว่ำได้จ ำนวนเส้นเท่ำกับจ ำนวนงำนแล้วแสดงว่ำได้ค ำตอบที่ต้องกำรแล้ว 
ให้ข้ำมไปยังขั้นตอน 5 หำกยังไม่เท่ำให้ด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 4 

(4) หำสมำชิกในช่องที่ไม่ได้ถูกขีดเส้นและมีค่ำน้อยสุด น ำไปลบกับสมำชิก
ทุกตัวที่ไม่ได้ถูกขีดเส้น และน ำไปบวกกับสมำชิกทุกตัวที่ถูกขีดทับสองเส้น และท ำตำมข้ันตอนที่ 3 ถึง 
4 ใหม่ จนมีจ ำนวนเส้นเท่ำกับจ ำนวนงำน 

(5) เมื่อเรำได้ตำรำงที่สำมำรถขีดเส้นผ่ำน 0 ครบทุกตัว โดยใช้จ ำนวนเส้น
เท่ำกับจ ำนวนงำนแล้ว แสดงว่ำได้ตำรำงซึ่งเป็นค ำตอบแล้ว สำมำรถก ำหนดงำนให้ผู้ปฏิบัติงำนโดยไม่
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ซ้ ำกันและมีต้นทุนน้อยสุด โดยให้พิจำรณำว่ำช่องใดเป็น 0 ก็คือให้ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนนั้นได้ ซึ่งอำจมี
ค ำตอบได้มำกกว่ำ 1 แบบ 

2.4 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กำรศึกษำเกี่ยวกับกำรน ำวิธีฮิวริสติก มำใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียง

กระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำวิธี  

ฮิวริสติก ส ำหรับกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ให้มีประสิทธิภำพ และสำมำรถน ำไปใช้งำนได้

จริงดังนี้ 

 Barth (2013) ได้น ำเสนอกระบวนกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ ณ ท่ำ

อำกำศยำนนำนำชำติแฟรงก์เฟิร์ต ประเทศเยอรมณี ด้วยวิธีแม่นตรง (Exact Method) ผู้เขียนระบุว่ำ 

สำมำรถน ำวิธีกำรที่น ำเสนอไปปรับใช้ได้กับท่ำอำกำศยำนทั่วโลก ไม่มีข้อจ ำกัดเรื่องผังหรือโครงสร้ำง

ของท่ำอำกำศยำนแต่อย่ำงใด รองรับท่ำอำกำศยำนที่มีเที่ยวบินสูงสุด 300 เที่ยวบินต่อชั่วโมง ใน

กระบวนกำรพัฒนำโมเดล ผู้เขียนเลือกใช้ซอฟต์แวร์ IBM ILOG OPL 12.2 เป็นเครื่องมือในกำร

แก้ปัญหำ ตอนท้ำยผู้เขียนน ำเสนอผลเปรียบเทียบระหว่ำงผลกำรจัดสรรสำยพำนฯของเจ้ำหน้ำที่ กับ

ผลที่ได้จำกอัลกอริทึมที่พัฒนำขึ้น หลังจำกติดตั้งและทดลองใช้งำนจริ งเป็นเวลำประมำณ 6 เดือน 

พบว่ำผลกำรจัดสรรสำยพำนฯของอัลกอริทึมท่ีพัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพดีกว่ำ  

 นภัสวรรณ มั่งมี และ นระเกณฑ์ พุ่มชูศรี (2556) น ำเสนอกำรพัฒนำฮิวริสติกส ำหรับกำร

แก้ปัญหำกำรมอบหมำยงำนให้กับพนักงำนขับรถขนส่งสินค้ำ โดยก ำหนดเงื่อนไขว่ำต้องรถส่งสินค้ำ

ต้องเดินรถแบบต่อเนื่องได้ สำมำรถรับและส่งสินค้ำได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดเรื่องชั่วโมงกำรท ำงำน หรือ

สถำนที่เริ่มต้นและสิ้นสุด พนักงำนขับรถสำมำรถหยุดพักได้เมื่อครบรอบกำรท ำงำน ตำมจุดต่ำง ๆ 

ตำมที่ก ำหนด ไม่จ ำเป็นต้องกลับมำพักยังจุดเริ่มต้น โดยน ำเสนอวิธีกำรตัดสินใจ 3 ขั้นตอนคือ กำร

เลือกพนักงำนขับรถ กำรจัดล ำดับของรถ และกำรมอบหมำยงำนให้กับพนักงำนขับรถ ซึ่งพิจำรณำหำ

จุดเปลี่ยนที่เหมำะสมกับควำมพร้อมของพนักงำนขับรถแต่ละคน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงำน

ขับรถสำมำรถท ำงำนได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้วยค่ำใช้จ่ำยที่ต่ ำ จำกกำรทดสอบพบว่ำวิธีฮิวริ

สติกที่พัฒนำขึ้น สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงได้ประมำณ 15.23% เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีกำร

มอบหมำยงำนอย่ำงง่ำยที่มำจำกกำรวำงแผนทีละเส้นทำง (Single-route)  

 Kanjana Thongsanit (2014) น ำเสนอกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรห้องเรียนในมหำวิทยำลัย 

โดยลักษณะของปัญหำ จัดเป็นปัญหำโปรแกรมเชิ ง เส้นแบบจ ำนวนเต็ม ( Integer linear 

programming) โดยใช้ Excel’s Premium Solver เป็นเครื่องมือในกำรแก้ปัญหำ ซึ่งหลังจำกกำร
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จัดสรรห้องเรียนด้วยวิธีที่น ำเสนอพบว่ำ สำมำรถลดต้นทุนกำรใช้ห้องเรียนลงได้ 27,920 บำทต่อภำค

เรียน  

 อรประไพ จ ำรุพัฒน์ และ ปวีณำ เชำวลิตวงศ์ (2556) น ำเสนองำนวิจัยเกี่ยวกับกำรจัด

เส้นทำงเดินรถแบบเปิดมีเป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนขนส่ง จำกสถำนที่รับ-ส่งสินค้ำ ที่มีที่ตั้งอยู่ไกลกัน 

โดยที่รูปแบบของเส้นทำง ไม่จ ำเป็นต้องมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดเป็นจุดเดียวกัน ท ำให้สำมำรถท ำงำนได้

อย่ำงต่อเนื่อง โดยปัญหำของงำนวิจัยฉบับนี้เกิดจำก 3 รูปแบบได้แก่  

1) กำรน ำแนวคิดกำรจัดเส้นทำงรถขนส่งแบบเปิด มำใช้ในกำรวำงเส้นทำงส่งของ ที่มีที่

ตั้งอยู่ในหลำยภูมิภำค จ ำเป็นต้องมีกำรขนส่งระหว่ำงกัน มีจุด และเวลำเริ่มต้นกำรขนส่งที่หลำกหลำย

และมีรถขนส่งจ ำนวนมำก เพ่ือลดต้นทุนกำรขนส่งรวม ซึ่งเส้นทำงขนส่งที่สร้ำงขึ้น รถขนส่งจะต้อง

สำมำรถท ำงำนได้ต่อเนื่อง สำมำรถเริ่มต้นจำกจุดใดก็ได้ ท ำให้มีค ำตอบที่เป็นไปได้จ ำนวนมำก ซึ่งจัด

ว่ำเป็นปัญหำระดับยำกและใช้เวลำนำนในกำรหำค ำตอบที่ดีที่สุด  

2) ในกำรจัดกำรขนส่งมีทั้งกำรรับ และกำรส่งสินค้ำ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ไม่แน่นอนตำยตัว ใน

เส้นทำงเดียวกัน ก็สำมำรถมีรถขนส่งได้หลำยคัน ท ำให้ปัญหำกำรจัดเส้นทำงมีควำมซับซ้อนยิ่งขึ้น 

3) ข้อมูลกำรขนส่ง เป็นข้อมูลที่สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ ต้องมีกำรปรับแผนกำรเดินรถอยู่

ตลอดเวลำ นอกจำกนี้สินค้ำแต่ละประเภท ต่ำงก็มีปริมำตรและน้ ำหนักที่แตกต่ำงกัน ผู้ เขียนพบว่ำ

โดยส่วนใหญ่ปัญหำกำรจัดเส้นทำงที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมเวลำ หรือมีกำรแทรกงำนเพ่ิมเข้ำมำจะ

แก้ปัญหำด้วยวิธีกำรจัดแบบแทรกงำน ( Insertion Method) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดต้นทุนกำร

ขนส่งรวม ขั้นตอนของวิธีฮิวริสติกท่ีน ำเสนอประกอบด้วย  

- ขั้นตอนกำรเลือกงำนขนส่ง โดยจะเลือกงำนขนส่งที่สำมำรถส่งมอบเร็วที่สุดก่อน หำก
มีงำนที่มีระยะเวลำในกำรส่งมอบเร็วที่สุดมำกกว่ำ 1 งำน ให้พิจำรณำจำกกฎรองคือ ให้เลือกงำน
ขนส่งที่มีควำมเร่งด่วนมำกกว่ำ ไปท ำกำรจัดเส้นทำงก่อน  

- กำรจัดเส้นทำงขนส่ง จะประยุกต์ใช้วิธีกำรจัดแบบแทรกงำนซึ่งจะน ำงำนที่ได้จำก
ขั้นตอนแรก มำท ำกำรทดลองจัดแทรกลงในเส้นทำงต่ำง ๆ ตำมเงื่อนไข จำกนั้นพิจำรณำเส้นทำงที่มี
ต้นทุนต่ ำที่สุด หำกงำนไหนไม่สำมำรถจัดสรรเส้นทำงได้ จะให้เป็นกำรด ำเนินงำนโดย Outsource 
แทน เมื่อท ำกำรจัดสรรเส้นทำงครบทั้งหมดแล้ว จะได้เป็นแผนในกำรจัดเส้นทำงที่เหมำะสม ผู้เขียน
น ำเสนอว่ำ เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนกำรขนส่งที่ได้จำกฮิวริสติกที่น ำเสนอกับวิธีกำรจัดเส้นทำงแบบอื่น 
พบว่ำ กำรจัดเส้นทำงเดินรถแบบเปิดด้วย วิธีกำรจัดเส้นทำงเดินรถแบบเปิดด้วยวิธีแทรกงำน ให้
ค ำตอบที่ดีกว่ำวิธีกำรจัดเส้นทำงด้วยวิธี Nearest Neighbor โดยเฉลี่ย 6.51% และผลลัพธ์ที่ได้ให้ค่ำ
ต้นทุนที่ต่ ำกว่ำ 
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 ธนิสรำ บุตรสิงขรณ์ (2555) น ำวิธีของ Transportation Research Board (TRB, 1998) มำ

ประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งเสนอแนวคิดและวิธีกำรเกี่ยวกับกำรแก้ปัญหำกำรจัดตำรำงเวลำเดินรถประจ ำ

ทำง โดยกำรก ำหนดตัวแปรและข้อจ ำกัดต่ำง ๆ เพ่ือให้เหมำะสมกับกำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และง่ำยต่อกำรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดตำรำงเวลำเดินรถประจ ำทำงให้

มีประสิทธิภำพและมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนน้อยที่สุด ภำยใต้ข้อจ ำกัดต่ำง ๆ เช่น เวลำในกำร

ท ำงำน เวลำในกำรจอดพักหรือซ่อมบ ำรุง และกำรเปลี่ยนเส้นทำงเดินรถประจ ำทำง เป็นต้น โดยน ำ

วิธีฮิวริสติก 3 วิธี คือ วิธีกำรแทรก (Insert Block), วิธีกำรตัด (Cut Block)และวิธีกำรแทรก, และตัด 

(Insert and Cut) มำทดสอบกับข้อมูลของ ขสมก. สำย 68, 76, 105, 111, 140 และ 141 ผลลัพธ์

จำกกำรทดลองพบว่ำวิธีกำรแทรกและตัดมีประสิทธิภำพดีที่สุด คือใช้รถประจ ำทำงน้อยที่สุดเท่ำกับ 

194 คัน น้อยกว่ำกำรจัดตำรำงเดินรถประจ ำทำงด้วยมือ 58% และทดลองโดยกำรอนุญำตให้รถ

ประจ ำทำงวิ่งสลับสำยได้ ผลลัพธ์ที่ได้คือวิธีกำรแทรกและตัดมีประสิทธิภำพดีที่สุดใช้รถประจ ำทำง

จ ำนวน 155 คัน น้อยกว่ำกำรจัดตำรำงเดินรถประจ ำทำงด้วยมือ 67% 

ทิพวิมล นุชก ำแหง (2557) น ำเสนอปัญหำกำรจัดตำรำงสอนในระดับมหำวิทยำลัย โดย

เปรียบเทียบวิธีระบบมด (Ant System: AS) กับวิธีระบบมดแบบสูงสุด-ต่ ำสุด (MAX-MIN Ant 

System : MMAS) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถจัดสรรห้องเรียน และอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน 

ให้มีควำมเหมำะสมมำกที่สุด โดยออกแบบและทดลองกับข้อมูลกำรจัดตำรำงสอนภำยใต้ข้อบังคับใน

กำรจัดตำรำงสอน ผลกำรทดลองพบว่ำ ระบบมดแบบสูงสุด-ต่ ำสุด มีประสิทธิภำพและควำม

เหมำะสมมำกกว่ำวิธีระบบมด 

ธนิสรำ บุตรสิงขรณ์ (2555) น ำเสนอกำรเปรียบขั้นตอนวิธีเมต้ำฮิวริสติกส์ส ำหรับปัญหำกำร

จัดเส้นทำงเดินรถขนส่งแบบมีกรอบเวลำ กรณีมีรถขนส่งหลำยขนำดและแบ่งแยกส่งสินค้ำได้ 

(VRPTW) วัตถุประสงค์คือ เพ่ือเปรียบเทียบขั้นตอนวิธีในกำรหำผลเฉลย ที่ท ำให้เกิดเวลำกำรเดินทำง

โดยรวมน้อยสุด โดยท ำกำรเปรียบเทียบขั้นตอนวิธีที่พัฒนำขึ้นทั้ง 3 วิธี ประกอบด้วย กำรค้นหำ

เฉพำะที่แบบพบค่ำดีที่สุดเป็นตัวแรกร่วมกับวิธีค้นหำทำบู(FBTS) กำรค้นหำเฉพำะที่แบบพบค่ำดีที่สุด

จำกทั้งหมดร่วมกับวิธีค้นหำทำบู(GBTS) และวิธีค้นหำทำบู(TS) ท ำกำรเปรียบเทียบสมรรถนะของทั้ง 

3 วิธีด้วยดัชนีบ่งชี้ 2 ตัว คือ คุณภำพของผลเฉลย และเวลำที่ใช้ในกำรประมวลผล จำกกำรทดลอง

พบว่ำวิธีแบบพบดีที่สุดเป็นตัวแรกร่วมกับวิธีค้นหำทำบู เป็นวิธีที่เหมำะสม เนื่องจำกให้ผลเฉลยที่

เหมำะสม และใช้เวลำในกำรประมวลผลที่ยอมรับได้ โดยใช้เวลำประมวลผลสูงสุด 643 นำที เมื่อมี

จ ำนวนลูกค้ำ 100 รำย 
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2.5. สรุป 
ซึ่งจำกกำรศึกษำถึงแนวทำงในกำรแก้ปัญหำกำรมอบหมำยงำน และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ดังได้กล่ำวไปแล้วข้ำงต้น พบว่ำแนวทำงกำรจัดสรรสำยพำนฯ เป็นรูปแบบหนึ่งของปัญหำกำร

มอบหมำยงำน ซึ่งปัญหำลักษณะนี้โดยทั่วไปผู้วิจัยต่ำงก็มีวิธีกำรแก้ปัญหำที่แตกต่ำงกัน เช่นใช้ทฤษฎี

กำรโปรแกรมเชิงเส้นส ำหรับปัญหำที่มีปริมำณตัวแปรไม่มำก หรือต้องกำรค ำตอบที่ดีที่สุด ตลอดจนใช้

วิธีฮิวริสติกในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อนขึ้นเพ่ือลดระยะเวลำในกำรประมวลผล เช่นวิธีแทรกงำน และ

วิธีฮังกำเรียน โดยในวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้มุ่งเน้นที่จะหำกระบวนกำรที่สำมำรถให้ค ำตอบที่เหมำะสมเพ่ือ

ใช้จัดสรรสำยพำนฯ ประจ ำวันโดยใช้ระยะเวลำในกำรค ำนวณต่ ำ จึงมีแนวคิดที่จะน ำวิธีฮังกำเรียน 

และวิธีแทรกงำน มำประยุกต์ใช้ร่วมกับกระบวนกำรที่พัฒนำขึ้น เพ่ือใช้ในกำรน ำเทีย่วบินที่ผิดเงื่อนไข

มำท ำกำรจัดสรรใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์จะไม่ให้เกิดเที่ยวบินที่จัดสรรผิดเงื่อนไข และให้เกิดช่วงเวลำ

ทับซ้อนน้อยที่สุด ทั้งนี้จะได้ท ำกำรศึกษำ เปรียบเทียบถึงข้อดี ข้อเสีย ประสิทธิภำพ ควำมยุ่งยำกใน

กำรพัฒนำระบบ และควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ของทั้ง 2 

วิธีต่อไป โดยในท้ำยที่สุดเพ่ือจะได้กระบวนกำรจัดสรรสำยพำนฯ ใหม่ที่มีควำมเหมำะสมในกำร

น ำมำใช้กำรปฏิบัติงำนจริงนั่นเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

วิธีกำรด ำเนินงำนของกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงสัมภำระขำเข้ำ โดยเน้นกำร

เปลี่ยนแปลง แก้ไข กำรจัดสรรสำยพำนฯ ประจ ำวัน (อมรพิศ นรินทร์ 2559) ได้น ำแนวคิดกำร

แก้ปัญหำด้วยวิธีฮิวริสติกมำประยุกต์ใช้ โดยใช้ข้อมูลเอกสำรมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ข้อมูลกำร

จัดสรรสำยพำนฯย้อนหลัง และข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ได้แก่ข้อจ ำกัด ปัญหำ 

เทคนิค และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรจัดสรรสำยพำน  เพ่ือน ำมำออกแบบ และพัฒนำวิธีฮิวริสติก

ให้ใช้งำนง่ำย และมีประสิทธิภำพ โดยแบ่งวิธีกำรด ำเนินงำนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

เริ่มต้น

  ก าการท างานป จจุบัน

การออกแบบและพั นา
วิ ี ิวริสติก

การทดสอบและ
ประเมินผลวิ ี ิวริสติกที่

พั นาข ้น

สรุปผลการวิจัย

สิ้นสุดกระบวนการ
 

ภำพที่ 2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

จำกแผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในภำพที่ 2 จะเริ่มจำกศึกษำรูปแบบกำรท ำงำนใน

ปัจจุบัน โดยจะเป็นกำรศึกษำถึง กำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจัดสรรสำยพำนล ำเลียง

กระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำฤดูกำรบิน และ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง กำร

จัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำวัน
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จำกนั้น จะสรุปเงื่อนไข ข้อจ ำกัด และวิธีวัดประสิทธิภำพของกำรท ำงำนในปัจจุบัน เฉพำะใน

ส่วนของกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำวัน เพ่ือน ำ 

มำออกแบบและพัฒนำวิธีฮิวริสติก เพ่ือใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนฯ เมื่อทดสอบและ

ปรับปรุงประสิทธิภำพของวิธีฮิวริสติก  

และในขั้นตอนสุดท้ำย เป็นกำรวิเครำะห์ สรุปผล ข้อเสนอแนะ และจัดท ำเอกสำร

วิทยำนิพนธ์ โดยในขั้นตอนต่ำง ๆ มีรำยละเอียดดังนี้ 

3.1 การศึกษากระบวนการจัดสรรสายพานล าเลียงกระเป๋าสัมภาระขาเข้า ในปัจจุบัน 

 สำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำเป็นทรัพยำกรอย่ำงหนึ่งในท่ำอำกำศยำน เพ่ือ

ให้บริกำรกับสำยกำรบิน และผู้โดยสำร ซึ่งมีปริมำณสำยพำนฯที่จ ำกัด ดังนั้นกำรจัดสรรสำยพำนฯ ที่

มีควำมเหมำะสม ก็จะส่งผลให้สำมำรถใช้งำนสำยพำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมพึงพอใจทั้ง

ในส่วนของสำยกำรบิน และผู้โดยสำรที่มำกับสำยกำรบินนั้น ๆ 

 สำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ ณ ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ อยู่บริเวณอำคำร

ผู้โดยสำร ชั้น 2 มีสำยพำนฯ จ ำนวน 22 สำยพำน ตั้งแต่สำยพำนฯ หมำยเลข 1 – 23 (ยกเว้น

สำยพำนหมำยเลข 13) โดยแบ่งสำยพำนฯ หมำยเลข 1 – 5 เป็นสำยพำนฯ ส ำหรับเที่ยวบิน

ภำยในประเทศและสำยพำนฯ หมำยเลข 6 - 23 เป็นสำยพำนฯ ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ โดย

มีควำมยำวของสำยพำนฯ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 1 ควำมยำวและจ ำนวนผู้โดยสำรสูงสุดที่สำมำรถให้บริกำรได้ 
ที่มำ: ข้อมูลจำก บริษัท ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย จ ำกัด(มหำชน) 

สายพานฯ หมายเลข ความยาว (เมตร) จ านวนผู้โดยสารสูงสุด (คน) 
1 75.415 525 
2 75.415 525 
3 64.625 400 
4 64.625 400 
5 75.415 525 
6 75.415 525 
7 75.415 525 
8 75.415 525 
9 75.415 525 
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สายพานฯ หมายเลข ความยาว (เมตร) จ านวนผู้โดยสารสูงสุด (คน) 
10 64.625 400 
11 64.625 400 
12 64.625 400 
14 64.625 400 
15 75.415 525 
16 75.415 525 
17 75.415 525 
18 75.415 525 
19 75.415 525 
20 64.625 400 
21 64.625 400 
22 64.625 400 
23 103.225 800 

 

ภำพที่ 3 ต ำแหน่งหลุมจอดอำกำศยำน และบริเวณจุดรับกระเป๋ำสัมภำระ 
ที่มำ: http://suvarnabhumiairport.com/th/124-within-the-terminal 
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อมรพิศ นรินทร์ (2559) กล่ำวว่ำ กำรจัดสรรสำยพำนฯ ก ำหนดให้จัดตำมตำรำงกำรกำรบิน 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ฤดูกำรบิน คือ  

1. ตำรำงกำรบินประจ ำฤดูร้อน (Summer Schedule) เริ่มต้นวันอำทิตย์สุดท้ำยของเดือน
มีนำคมถึงเสำร์สุดท้ำยของเดือนตุลำคมของทุกปี 

2. ตำรำงกำรบินประจ ำฤดูหนำว (Winter Schedule) เริ่มต้นวันอำทิตย์สุดท้ำยของเดือน
ตุลำคมถึงวันเสำร์สุดท้ำยของเดือนมีนำคมของทุกปี 

- กำรด ำเนินกำรวำงแผนกำรจัดสรรสำยพำนฯ มีข้ันตอนกำรด ำเนินกำรตำมภำพท่ี 3    
- ในภำพที่ 4 จะเป็นขั้นตอนกำรจัดสรรสำยพำนฯ เริ่มตั้งแต่น ำข้อมูลกำรบินประจ ำฤดู

กำรบิน ที่ได้จำกแต่ละสำยกำรบิน มำท ำกำรจัดสรรสำยพำนฯประจ ำฤดูกำรบิน 7 วัน เพ่ือเป็น
สัปดำห์ต้นแบบ (Typical Week) และจะใช้กำรจัดสรรฯสัปดำห์ต้นแบบนี้ เป็นฐำนในกำรจัดสรร
สำยพำนฯประจ ำสัปดำห์ต่อไป 

- จำกนั้น น ำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำสัปดำห์ต้นแบบ มำท ำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำ
เข้ำ ล่วงหน้ำ (Expand) 7 วัน จำกวันจันทร์ของสัปดำห์ต้นแบบ ไปยังวันจันทร์ของสัปดำห์ถัดไป 
จนถึงวันอำทิตย์ของสัปดำห์นั้น 

- และสุดท้ำยเป็นกำรจัดสรรสำยพำนฯประจ ำวัน เนื่องจำกเวลำกำรมำถึงจริง (Actual 
Time of Arrival: ATA) ของแต่ละเที่ยวบินอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกตำรำงกำรบิน ท ำให้เกิดกำร
ซ้อนเวลำกันของเที่ยวบินบนสำยพำนฯเดียวกัน นอกจำกนี้ยังมีกรณีที่สำยพำนฯ เกิดกำรขัดข้อง หรือ
มีเที่ยวบินที่ขอลงจอดฉุกเฉินและขอใช้สำยพำนฯ ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องใช้เจ้ำหน้ำที่ ที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ในกำรจัดสรรสำยพำนฯ ให้เกิดควำมเหมำะสม  
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เริ่มต้น

การจัดสรรสายพาน  
ประจ า ด การบิน

การจัดสรรสายพาน  
ประจ าสัปดา ์

ข้อม ลการบิน
ประจ า ด กาล

Flight Without 
Resource

แจ้งตัวแทนสายการบิน 
และ  ายอ่ืน ที่เก่ียวข้อง

แจ้งตัวแทนสายการบิน 
และ  ายอ่ืน ที่เก่ียวข้อง

การจัดสรรสายพาน  
ประจ าวัน

Flight Without 
Resource

แจ้งตัวแทนสายการบิน 
และ  ายอ่ืน ที่เก่ียวข้อง

สิ้นสุดกระบวนการ

ATA

ข้อม ลสายพาน 
ขัดข้อง

เที่ยวบินขอใช้
สายพาน ฉุกเฉิน

 

ภำพที่ 4 ขั้นตอนกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระ 
ที่มำ: ดัดแปลงจำก เอกสำรมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำ

เข้ำประจ ำฤดูกำรบิน บริษัท ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย จ ำกัด(มหำชน) 

โดยหลักกำรในกำรจัดสรรสำยพำนฯ ของแต่ละขั้น มีดังนี้ 

3.1.1 กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำฤดูกำรบิน 
เป็นกำรจัดสรรสำยพำนฯ ส ำหรับเที่ยวบินภำยในประเทศและเที่ยวบินระหว่ำงประเทศเพ่ือ

เป็นสัปดำห์ต้นแบบ ทั้ง 7 วัน (วันจันทร์ – วันอำทิตย์) เพ่ือเป็นสัปดำห์ต้นแบบ โดยมีหลักกำรจัดสรร

สำยพำนฯ ดังนี้ 
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1) เที่ยวบินภำยในประเทศ 

ก. เลือกเที่ ยวบินจำกในระบบ FIMS เฉพำะเที่ ยวบินที่มี  Nature Code 05 
( Domestic Schedule Passenger normal Flight) , Nature Code 65 ( Domestic 
Charter/ Inclusive tour Charter) และ Nature Code 61 (Domestic Extra Passenger Flight) 
ส ำหรับจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำเที่ยวบินภำยในประเทศเท่ำนั้น 

ข. จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ โดยใช้เวลำตำมตำรำงกำรบิน (STA) เป็นตัวก ำหนดที่
สำยพำนหมำยเลข 1 – 5 โดยให้สัมพันธ์กับแบบอำกำศยำน (Aircraft type) จ ำนวนผู้โดยสำร และ
ควำมยำวของแต่ละสำยพำน 

ค. ตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ 
ง. ในช่วงที่มีเที่ยวบินคับคั่ง ก ำหนดให้ 1 สำยพำนสำมำรถใช้สำยพำนร่วมกันได้ 2-3 

เที่ยวบิน ทั้งนี้ให้พิจำรณำตำมแบบอำกำศยำน (Aircraft type) จ ำนวนผู้โดยสำรและควำมยำวของแต่
ละสำยพำนให้เหมำะสม 

จ. ก ำหนดกฎให้เที่ยวบินภำยในประเทศใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ 40 นำที (จำกเวลำ STA 
หรือ ETA) ต่อหนึ่งเที่ยวบิน โดยก ำหนดกฎในระบบ FIMS  

2) เที่ยวบินระหว่ำงประเทศ 
ก. เลือกเที่ ยวบินจำกในระบบ FIMS เฉพำะเที่ ยวบินที่มี  Nature Code 01 

(International Schedule Passenger Normal Flight), Nature Code 04 (International Charter 
Passenger Flight) , Nature Code 41  ( International Extra Passenger Flight)  และ  Nature 
Code 43 (International Hajj Pilgrim Charter Flight) ส ำหรับจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำเที่ยวบิน
ระหว่ำงประเทศเท่ำนั้น 

ข. จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำตำมตำรำงกำรบิน (STA) ที่หมำยเลข 6 – 23 (ยกเว้น 
หมำยเลข 13) โดยให้สัมพันธ์กับแบบอำกำศยำน (Aircraft type) จ ำนวนผู้โดยสำร ควำมยำวของแต่
ละสำยพำน และหลุมจอดอำกำศยำน (Concourse) โดยใช้ข้อมูลกำรจัดหลุมจอดอำกำศยำนเป็น
ข้อมูลอ้ำงอิง ดังนี้ 

-  สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 6 - 18 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศและเป็น
เที่ยวบินที่จอดบริเวณ Concourse A, B, C, D (D1-D4) 

-  สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 11 - 23 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ และเป็น 
เที่ยวบินที่จอดบริเวณ Concourse D (D5-D8), E, F, G 

-  ส ำหรับเที่ยวบินที่จอด Bus Gate ได้พิจำรณำจัดให้ใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ
หมำยเลข 6 – 23 
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ค. ตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ 
ง. ในช่วงที่มีเที่ยวบินคับคั่ง ก ำหนดให้ 1 สำยพำนสำมำรถใช้สำยพำนร่วมกันได้ 2 

เที่ยวบิน ทั้งนี้ให้พิจำรณำตำมควำมจุจ ำนวนผู้โดยสำรตำมแบบอำกำศยำน (Aircraft type) จ ำนวน
ผู้โดยสำรและควำมยำวของแต่ละสำยพำนให้เหมำะสม 

จ. ก ำหนดกฎให้เที่ยวบินระหว่ำงประเทศใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำได้ 60 นำที (จำกเวลำ 
STA หรือ ETA) ต่อหนึ่งเที่ยวบิน โดยก ำหนดกฎในระบบ FIMS 

ฉ. ส ำหรับอำกำศยำนแบบ A380 ให้จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ ให้สัมพันธ์กับหลุมจอด
อำกำศยำน โดยจัดให้ใช้ 1 สำยพำนต่อ 1 เที่ยวบิน ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (60นำที) และจะไม่
จัดสรรให้ใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำร่วมกับเที่ยวบินอื่น ดังนี้ 

-  ฝั่งตะวันออก สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 6, 7, 8 หรือ 9 
-  ฝั่งตะวันตก จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 23 ก่อนเป็นอันดับแรก 

เนื่องจำกเป็นสำยพำนที่มีควำมยำวมำกที่สุด โดยเพ่ิมกำรพิจำรณำเวลำตำมตำรำงกำรบินร่วมด้วย 
หำกสำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 23 ไม่ว่ำงให้พิจำรณำสำยพำนฯ ขำเข้ำ ที่มีควำมยำวรองลงมำ คือ 
สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 15, 16, 17, 18 หรือ 19 

ช. กรณีที่ เป็นเที่ยวบิน Mixed Flight ให้จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ ทั้งเที่ยวบิน
ภำยในประเทศและเท่ียวบินระหว่ำงประเทศ 

ซ. กรณีผู้โดยสำร First Port of Arrival จัดสำยพำนฯ ขำเข้ำระหว่ำงประเทศ ที่
สำยพำนฯ ขำเข้ำหมำยเลข 6 หรือ 7 ในกรณีที่ เป็นสำยกำรบินเดินทำงมำจำกเมืองต้น ทำง
ต่ำงประเทศท ำกำรบินแวะลงท่ำอำกำศยำนในรำชอำณำจักรไทยที่สำมำรถตรวจตรำเที่ยวบินระหว่ำง
ประเทศ (Custom, Immigration and Quarantine: CIQ) เช่น ดอนเมือง , เชียงใหม่, เชียงรำย, 
หำดใหญ่, ภูเก็ต, กระบี่ หรือ สมุย และบินต่อมำยังท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และท ำกำรบินออกไปยัง
ต่ำงประเทศ โดยผู้โดยสำรได้ผ่ำนขั้นตอน First Port of Arrival เรียบร้อยแล้วก่อนท ำกำรบินมำลง 
ทสภ.ในขณะที่กระเป๋ำสัมภำระยังไม่มีกำรผ่ำนขั้นตอนศุลกำกร เที่ยวบินนี้จะมี Nature Code เป็น 
Domestic ให้ท ำกำรจัดสำยพำนฯ ขำเข้ำที่สำยพำนฯ ขำเข้ำระหว่ำงประเทศ สำยพำนฯ หมำยเลข 6 
หรือ 7 เท่ำนั้น 

เนื่องจำกผู้โดยสำรผ่ำนขั้นตอน CIQ มำแล้วไม่ต้องมำผ่ำนกระบวนกำรที่ ทสภ. 

(ถือเป็นผู้โดยสำรภำยใน ประเทศ) แต่กระเป๋ำสัมภำระต้องมำผ่ำนขั้นตอนศุลกำกรระหว่ำงประเทศ ณ 

ทสภ.ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำยกำรบินหรือตัวแทนบริกำรสำยกำรบินจะเป็นผู้ด ำเนินกำรน ำผู้โดยสำรผ่ำน

ช่องทำงจำกภำยในประเทศเข้ำมำรับกระเป๋ำสัมภำระบริเวณห้องโถงสำยพำนฯ ขำเข้ำระหว่ำง

ประเทศเพ่ือผ่ำนขั้นตอนศุลกำกรก่อนเข้ำรำชอำณำจักรไทย 
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3.1.2 กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำสัปดำห์ 
เป็นกำรน ำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ โดยน ำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำสัปดำห์ต้นแบบ 

(Typical Week) มำท ำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำล่วงหน้ำ (Expand) 7 วัน จำกวันจันทร์ของ

สัปดำห์ต้นแบบ (Typical Week) ไปยังวันจันทร์ของสัปดำห์ถัดไปจนถึงวันอำทิตย์ของสัปดำห์นั้น 

ก. ท ำกำรตรวจสอบเที่ยวบินที่ยังไม่ได้จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ (Flight Without 
Resource : FwR) 

ข. จัดสรรสำยพำนฯขำเข้ำส ำหรับเที่ยวบินใน FwR ทั้งเที่ยวบินภำยในประเทศ 
(Nature Code 05, 61 และ 65) และเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ (Nature Code 01, 04, 41 และ 43) 

3.1.3 กำรตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรใช้สำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ 
ประจ ำวัน 

เป็นกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควบคุมกำรจัดสรรสำยพำนฯ ให้เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมี

ประสิทธิภำพ โดยจะมีพนักงำนปฏิบัติงำนเป็นงำนกะตลอด 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 กะ คือ เวลำ 

08.00 – 17.00 น. และเวลำ 17.00 – 08.00 น.  

3.1.3.1 จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำให้กับเที่ยวบินที่ยังไม่ได้จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ 
(Flight without Resource : FwR) 

ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือแก้ไขเปลี่ยนแปลงกำรใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ 

ประจ ำวัน ให้ท ำกำรตรวจสอบและจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำให้กับเที่ยวบินที่ยังไม่ได้จัดสรรสำยพำนฯ 

ขำเข้ำ (Flight without Resource : FwR) โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

1) เที่ยวบินภำยในประเทศ 
ก. เลือกเที่ยวบินจำกในระบบ FIMS เฉพำะเที่ยวบินที่มี Nature Code 05 

( Domestic Schedule Passenger normal Flight) , Nature Code 61 ( Domestic Extra 
Passenger Flight) และ Nature Code 65 (Domestic Charter/Inclusive tour Charter) ส ำหรับ
จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำเที่ยวบินภำยในประเทศเท่ำนั้น 

ข. จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำโดยใช้เวลำตำมตำรำงกำรบิน (STA) เป็นตัวก ำหนดที่
สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 1 – 5 โดยให้สัมพันธ์กับหลุมจอดอำกำศยำน (Concourse), แบบอำกำศ
ยำน (Aircraft type), จ ำนวนผู้โดยสำร และควำมยำวของแต่ละสำยพำนฯ 

ค. ตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ 
ง. ต้องเป็นเที่ยวบินที่มีข้อมูลเวลำที่คำดว่ำจะมำถึง ทสภ.(ETA) เรียบร้อยแล้ว 
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จ. ให้ท ำกำรตรวจสอบก่อนเวลำ ETA ไม่น้อยกว่ำ 40 นำที และจะต้องไม่เกิน 
1.30 ช.ม. 

ฉ. ท ำกำรจัดย้ำยไปใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำอ่ืน กรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงเวลำ ETA 
แล้วท ำให้มีกำรใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ ซ้อนเวลำกัน ทั้งนี้ ให้พิจำรณำตำมแบบอำกำศยำน (Aircraft 
type), จ ำนวนผู้โดยสำรและควำมยำวของแต่ละสำยพำนฯ ขำเข้ำ ให้เหมำะสมไม่มีควำมคับคั่งมำก
เกินไป 

ช. ในช่วงที่มีเที่ยวบินคับคั่ง ก ำหนดให้ 1 สำยพำนฯ ขำเข้ำ สำมำรถใช้สำยพำน
ฯ ขำเข้ำร่วมกันได้ 2-3 เที่ยวบิน ทั้งนี้ ให้พิจำรณำตำมแบบอำกำศยำน (Aircraft type), จ ำนวน
ผู้โดยสำรและควำมยำวของแต่ละสำยพำนฯ ขำเข้ำ ให้เหมำะสม 

ซ. ก ำหนดกฎให้เที่ยวบินภำยในประเทศใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ 40 นำที (จำกเวลำ 
STA หรือ ETA) ต่อหนึ่งเที่ยวบิน โดยก ำหนดกฎในระบบ FIMS 

2) เที่ยวบินระหว่ำงประเทศ 
ก. เลือกเที่ยวบินจำกในระบบ FIMS เฉพำะเที่ยวบินที่มี Nature Code 01 

(International Schedule Passenger Normal Flight), Nature Code 04 (International Charter 
Passenger Flight) , Nature Code 41  ( International Extra Passenger Flight)  และ  Nature 
Code 43 (International Hajj Pilgrim Charter Flight) ส ำหรับจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ เที่ยวบิน
ระหว่ำงประเทศเท่ำนั้น 

ข. จัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำตำมตำรำงกำรบิน (STA) ที่หมำยเลข 6 – 23 (ยกเว้น
หมำยเลข 13) โดยให้สัมพันธ์กับแบบอำกำศยำน (Aircraft type), จ ำนวนผู้โดยสำรควำมยำวของแต่
ละสำยพำนฯ ขำเข้ำ และหลุมจอดอำกำศยำน (Concourses) ดังนี้ 

-  สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 6 - 18 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศและ
เป็นเที่ยวบินที่จอดบริเวณ Concourse A, B, C, D (D1-D4) 

-  สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 11 - 23 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศและ
เป็นเที่ยวบินที่จอดบริเวณ Concourse D (D5 - D8), E, F, G 

-  ส ำหรับเที่ยวบินที่จอด Bus Gate พิจำรณำจัดให้ใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ 
หมำยเลข 6 – 23 

ค. ตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำในช่วงที่มีเที่ยวบินคับ
คั่งก ำหนดให้ 1 สำยพำนฯ ขำเข้ำ สำมำรถใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำร่วมกันได้ 2 เที่ยวบิน ทั้งนี้ให้พิจำรณำ
ตำมแบบอำกำศยำน (Aircraft type), จ ำนวนผู้โดยสำร และควำมยำวของแต่ละสำยพำนฯ ขำเข้ำ ให้
เหมำะสม 
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ง. ก ำหนดกฎให้เที่ยวบินระหว่ำงประเทศใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำได้ 60 นำที (จำก
เวลำ STA หรือ ETA) ต่อหนึ่งเที่ยวบิน โดยก ำหนดกฎในระบบ FIMS 

3.1.3.2 กำรตรวจสอบสำยพำนฯ ให้สอดคล้องกับหลุมจอดอำกำศยำน 
(Concourse) 

กำรตรวจสอบสำยพำนฯ ให้สอดคล้องกับหลุมจอดอำกำศยำน (Concourse) มี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) ท ำกำรตรวจสอบเฉพำะเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ 
2) เป็นเที่ยวบินที่มีข้อมูลเวลำที่คำดว่ำจะมำถึง ทสภ. (ETA) เรียบร้อยแล้ว 
3) ให้ท ำกำรตรวจสอบก่อนเวลำ ETA ไม่น้อยกว่ำ 1 ช.ม. และไม่เกิน 1.30 ช.ม. 
4) สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 06 - 18 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ และ

เป็นเที่ยวบินที่จอดบริเวณ Concourse A, B, C, D (D1 - D4) 
5) สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 11 - 23 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ และ

เป็นเที่ยวบินที่จอดบริเวณ Concourse D (D5 - D8), E, F, G 
6) ส ำหรับเที่ยวบินที่จอด Bus Gate พิจำรณำจัดให้ใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ 

หมำยเลข 06 – 23 
7) เมื่อตรวจพบสำยพำนฯ ขำเข้ำ ไม่สัมพันธ์กับหลุมจอดอำกำศยำน ให้ท ำกำร

ย้ำยไปใช้ สำยพำนฯ ขำเข้ำ อ่ืนที่ว่ำงและสัมพันธ์กับหลุมจอดอำกำศยำน 
8) แจ้งเจ้ำหน้ำที่แผนกบริกำรสัมภำระผู้โดยสำร (Sorting) ของสำยกำรบินและ

ตัวแทนบริกำร 
3.1.3.3 กรณีที่มีเที่ยวบินใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ ซ้อนเวลำกัน (Overlap) เนื่องจำก

เที่ยวบินเปลี่ยนแปลง เวลำเข้ำตำมตำรำงกำรบิน (เที่ยวบินลงก่อนเวลำตำมตำรำงกำรบินหรือ
เที่ยวบินล่ำช้ำ) 

1) ในกรณีที่เที่ยวบินท ำกำรบินไม่ตรงตำมตำรำงกำรบินเกินกว่ำ 30 นำที ให้ท ำ
กำรตรวจสอบเวลำ (ETA) ให้ถูกต้องก่อนท ำกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลงสำยพำนฯ ขำเข้ำ 

2) ตรวจสอบสำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลขอ่ืนที่ว่ำง และท ำกำรย้ำยสำยพำนฯ ขำ
เข้ำ ตำมควำมเหมำะสมโดยให้สัมพันธ์กับหลุมจอดอำกำศยำน ก่อนเวลำ ETA 1 ชั่วโมง 

3) แจ้งเจ้ำหน้ำที่แผนกบริกำรสัมภำระผู้โดยสำร (Sorting) ของสำยกำรบินและ
ตัวแทนบริกำร 

3.1.3.4 กรณีแก้ไข เปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำกะทันหัน เช่น สำย
พำนฯ ขำเข้ำช ำรุด  
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1) ท ำกำรปิด (Block) สำยพำนฯ ขำเข้ำตำมวันและเวลำที่เจ้ำหน้ำที่่ฝ่ำยระบบ
ล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระแจ้ง 

2) ตรวจสอบและท ำกำรย้ำยเที่ยวบินที่ได้รับผลกระทบ ไปใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ
อ่ืนที่ว่ำง 

3) แจ้งยืนยันกำรย้ำยสำยพำนฯ ขำเข้ำให้แผนกบริกำรสัมภำระผู้โดยสำร 
(Sorting) ของสำยกำรบินนั้น ๆ ทรำบ 

4) ประกำศแจ้งย้ำยสำยพำนฯ ขำเข้ำให้ผู้โดยสำรทรำบ ครั้งที่ 1 หลังจำกเครื่อง
ลงจอดเรียบร้อยแล้ว 15 นำที และประกำศห่ำงกันทุก 10 นำที อีก 2 ครั้ง (รวมประกำศ 3 ครั้ง) 

3.1.3.5 กรณีสำยกำรบินขอใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำเนื่องจำกเที่ยวบิน Return Taxi, 
Return Flight หรือ Technical Landing 

1) เจ้ำหน้ำที่สำยกำรบินหรือตัวแทนบริกำรสำยกำรบินแจ้งขอใช้สำยพำนฯ ขำ
เข้ำ 

2) ตรวจสอบข้อมูลเที่ยวบินกับ งำนพิธีกำรบิน ส่วนบริกำรกำรบิน ฝ่ำย
ปฏิบัติกำรเขตกำรบินท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 

3) ตรวจสอบสำยพำนฯ ขำเข้ำที่ว่ำง และจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำตำมควำม
เหมำะสม โดยให้สัมพันธ์กับหลุมจอดอำกำศยำน 

4) แจ้งยืนยันกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ ให้เจ้ำหน้ำที่สำยกำรบินหรือตัวแทน
บริกำรสำยกำรบินทรำบ 

5) พิมพ์หมำยเลขสำยพำนฯ ขำเข้ำ ในระบบ FIMS 
6) กรณีสำยกำรบินหรือตัวแทนบริกำรสำยกำรบิน ต้องกำรให้แสดงข้อมูล

เที่ยวบินที่จอเหนือสำยพำนฯ ขำเข้ำ ให้ท ำกำรพิมพ์ Manual ข้อมูลเที่ยวบินและสำยพำนฯ ขำเข้ำ 
ในระบบ FIDS 

7) บันทึกข้อมูลกำรจัดสรรสำยพำนฯ ขำเข้ำ , ชื่อเจ้ำหน้ำที่สำยกำรบินหรือ
ตัวแทนบริกำรลงในแบบฟอร์มรำยกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้สำยพำนฯ ขำเข้ำ 

ทั้งนี้ ได้แสดงข้อมูลจำกขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรแก้ไข 

เปลี่ยนแปลง กำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำวัน สำมำรถสรุปกระบวนกำร

ท ำงำนในปัจจุบันได้ตำมแผนภูมิในภำพท่ี 5 
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เริ่มต้น

ตรวจสอบ FwR
ก่อนเวลา ETA 40-90Min.

จัดสรรสายพาน ใ ้กับ 
FwR โดยใช้ STA

Y

ข้อม ลการบิน 

N

ตรวจสอบสายพาน  ตรงกับ 
Concourse

เลือกเที่ยวบินที่มี 
60 min.< ETA < 90 min.

จัดสรรสายพาน  ใ ้ตรง 
Concourse

N

Y

จัดสรรสายพาน ใ ้ตรงตาม
เงื่อน ขจ านวนเที่ยวบิน/

สายพาน/ชั่วโมง

แจ้งการเปลี่ยนแปลง
ตัวแทนสายการบิน และ

  ายอ่ืน ที่เก่ียวข้อง

N

มีสายพานขัดข้อง
Y ป ดการใช้งานสายพาน  ตาม

 มายเลข และระยะเวลาที่
ขัดข้อง

เที่ยวบินขอใช้
สายพาน  ฉุกเฉิน

 

ภำพที่ 5 ขั้นตอนกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง กำรจัดสรรสำยพำนฯ ประจ ำวัน ในปัจจุบัน 
ที่มำ: ดัดแปลงจำก เอกสำรมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง กำรจัดสรรสำยพำน

ล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำวัน บริษัท ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) 

3.1.4 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรท ำงำน(Key Performance Indicator: KPI) 
กำรปฏิบัติงำนในปัจจุบัน มีกำรน ำ KPI มำใช้วัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ งำน

บริกำรเที่ยวบิน ส่วนบริกำรกำรบิน ฝ่ำยปฏิบัติกำรเขตกำรบิน จ ำนวนทั้งสิ้น 2 ตัวชี้วัดดงันี้ 

1. ปริมำณเที่ยวบินที่ได้รับกำรจัดสรรสำยพำนฯ ไม่สอดคล้องกับหลุมจอดอำกำศ
ยำน (Concourse)  

2. จ ำนวนครั้งที่มีกำรจัดสรรสำยพำนฯ มำกกว่ำ 2 เที่ยวบินต่อสำยพำน ต่อชั่วโมง 
ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ และ มำกกว่ำ 3 เที่ยวบินต่อสำยพำน ต่อชั่วโมง ส ำหรับเที่ยวบิน
ภำยในประเทศประเทศ 

โดยในกำรออกแบบฮิวริสติก ก็จะน ำดัชนีชี้วัดนี้มำใช้เป็นเงื่อนไขในกำรค ำนวณ และวัด
ประสิทธิภำพของระบบด้วย 
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3.2 การออกแบบและพัฒนาวิธีฮิวริสติกส าหรับการจัดสรรสายพานล าเลียงสัมภาระ 

หัวใจหลักของวิทยำนิพนธ์นี้ คือกำรน ำเสนอวิธีกำรฮิวริสติกที่มีควำมเหมำะสม เพ่ือใช้ในกำร

แก้ไข เปลี่ยนแปลง กำรจัดสรรสำยพำนฯ ประจ ำวัน หลังจำกศึกษำกำรท ำงำนเดิมโดยละเอียด

จำกนั้นได้ท ำกำรออกแบบขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือใช้ศึกษำว่ำวิธีฮิวริสติกแบบที่มีควำมเหมำะสมใน

กำรน ำมำใช้แก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงฯ ซึ่งจะเปรียบเทียบประสิทธิภำพจำกต้นทุนรวม

ของกำรจัดสรร และระยะเวลำในกำรประมวลผล โดยใช้ซอฟต์แวร์ MATLAB เป็นเครื่องมือในกำร

พัฒนำอัลกอริทึม ซึ่งสำมำรถรองรับกำรกำรค ำนวณและสร้ำงแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ (รัชลิดำ 

ลิปิกรณ์ 2558) 

เริ่มต้น

เลือกเที่ยวบินผิด
เงื่อน ข

สร้าง ACM

จัดสรรสายพานใ ม่ 
ด้วยวิ ี ิวริสติก

                      

                        
                 

ต้องการจัดสรร
สายพานเพิ่ม

Y

จบการท างาน

N

 
ภำพที่ 6 ขั้นตอนกำรจัดสรรสำยพำนฯ ที่พัฒนำขึ้น 

โดยในกำรออกแบบวิธีฮิวริสติกเพ่ือใช้แก้ปัญหำดังกล่ำวนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีระยะเวลำ

รวมในกำรจัดสรรสำยพำนฯซ้อนทับเวลำกันให้น้อยที่สุด (ระพีพันธ์ ปิตำคะโส 2554) โดยที่ไม่ผิด
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เงื่อนไขกำรจัดสรรสำยพำนฯ ตำมหัวข้อ 3.1 ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน (Insertion 

Method) และวิธีฮังกำเรียน (Hungarian Method) ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำน โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักๆ ได้แก่กำรเตรียมข้อมูลกำรบิน กำรตรวจสอบและเลือกเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไข

กำรจัดสรรสำยพำนฯ จำกนั้นน ำเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขมำสร้ำงเป็นเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน

(ACM) แล้วจึงท ำกำรจัดสรรสำยพำนฯให้ใหม่ด้วยวิธีแทรกงำน และวิธีฮังกำเรียน ดังภำพที่6 ซึ่งมี

รำยละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 

3.2.1 กำรเตรียมข้อมูลกำรบิน 

ขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูลกำรบิน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือกำรน ำเข้ำข้อมูลแผนกำรบิน ซึ่ง

จะเป็นข้อมมูลที่เกิดจำกกำรวำงแผนกำรบินและจัดสรรสำยพำนฯล่วงหน้ำประจ ำสัปดำห์ และกำร

น ำเข้ำข้อมูลกำรบินที่ได้รับกำรปรับปรุงเวลำมำถึงแล้ว เพ่ือใช้พิจำรณำควำมถูกต้องของกำรจัดสรร

สำยพำนฯ ซึ้งถ้ำพบควำมผิดพลำดก็จะต้องน ำมำจัดสรรใหม่ โดยข้อมูลกำรบินที่ได้รับกำรปรับปรุง

เวลำมำถึงแล้วนี่ จะแยกพิจำรณำเที่ยวบินครั้งละ 60 นำท ี

เริ่มจำกน ำเข้ำข้อมูลแผนกำรจัดสรรสำยพำนฯ ล่วงหน้ำตำมแผนกำรบิน ซึ่งเป็นกำรน ำเข้ำ

ข้อมูลกำรบิน ที่ได้จำกกำรจัดสรรสำยพำนฯล่วงหน้ำของแต่ละสัปดำห์ แต่ละเที่ยวบินจะถูกระบุเวลำ

ลงจอดด้วย STA ตำมตัวอย่ำงในตำรำงที่ 2 โดยข้อมูลที่มีได้แก่ ชื่อเที่ยวบินขำเข้ำ(Name) หมำยเลข

สำยพำนที่ได้รับกำรจักสรรล่วงหน้ำ (Belt) ประเภทเที่ยวบิน (Type) ซึ่งบอกว่ำเที่ยวบินดังกล่ำวเป็น

เที่ยวบินภำยในประเทศ (D) หรือเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ (I) และเวลำที่มำถึงตำมแผน (STA) 

ในกำรพัฒนำ และทดสอบกำรท ำงำน จะออกแบบให้ระบบที่พัฒนำขึ้นท ำกำรอ่ำนข้อมูลจำก

ไฟล์ที่เก็บข้อมูลในรูปแบบสเปรดชีต มำเก็บในตัวแปรแบบแบบเมทริกซ์เพ่ือรอกำรค ำนวณต่อไป 

เมื่อต้องกำรพิจำรณำจัดสรรสำยพำนฯ จะต้องน ำเข้ำข้อมูลกำรบินที่มีก ำหนดลงจอด (ETA) 

ในระหว่ำง 60 – 120 นำทีที่จะถึง เพ่ือปรับปรุงข้อมูลกำรบินตำมเวลำ ETA ซึ่งอำจพบเที่ยวบินมี

ก ำหนดลงจอดเปลี่ยนแปลงไป อำจจะช้ำหรือเร็วขึ้นก็ได้ นอกเหนือจำกนี้อำจมีกำรยกเลิกเที่ยวบิน 

หรือมีเที่ยวบินที่อยู่นอกเหนือจำกแผนกำรบินมำขอใช้สำยพำนฯได้ จำกนั้นพิจำรณำข้อมูลกำรบิน

หลังจำกปรับปรุงเวลำ ETA แล้ว ว่ำมีกำรจัดสรรผิดเงื่อนไขในกำรจัดสรรสำยพำนฯหรือไม่ ถ้ำพบ ท ำ

กำรย้ำยเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขออกจำกสำยพำน ลักษณะของข้อมูลกำรบินที่มีก ำหนดลงจอด เป็นดัง

ตำรำงที่ 3 โดยข้อมูลที่มีได้แก่ ชื่อเที่ยวบินขำเข้ำ(Name) เวลำที่มำถึงตำมแผน (STA) เวลำที่มำถึง 

(ETA) แบบอำกำศยำน (A_C_type) จ ำนวนที่นั่ง (Seat) ต ำแหน่งหลุมจอด (Gate) และหมำยเลข

สำยพำนที่ได้รับกำรจักสรรล่วงหน้ำ (Belt_Plan)  



 
 

  

31 

ตำรำงที่ 2 ตัวอย่ำงข้อมูลแผนกำรบิน 
ที่มำ: ข้อมูลจำก บริษัท ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย จ ำกัด(มหำชน) 

 

 

Name  Belt Type STA
PG 712   9 I 1/1/2016 19:00 น.
WY 815   15 I 1/1/2016 19:00 น.
MU 7033  20 I 1/1/2016 19:00 น.
WE 278   1 D 1/1/2016 19:05 น.
HX 765   17 I 1/1/2016 19:05 น.
MH 780   11 I 1/1/2016 19:10 น.
MU 5035  14 I 1/1/2016 19:10 น.
UB 017   7 I 1/1/2016 19:15 น.
CZ 3029  16 I 1/1/2016 19:15 น.
AI 332   22 I 1/1/2016 19:20 น.
TG 432   6 I 1/1/2016 19:25 น.
KB 152   10 I 1/1/2016 19:25 น.
CZ 3079  12 I 1/1/2016 19:25 น.
PG 308   3 D 1/1/2016 19:30 น.
QV 445   7 I 1/1/2016 19:35 น.
TG 408   8 I 1/1/2016 19:35 น.
GS 7961  15 I 1/1/2016 19:35 น.
GF 150   19 I 1/1/2016 19:35 น.
EY 404   17 I 1/1/2016 19:40 น.
WE 266   1 D 1/1/2016 19:45 น.
CZ 8323  14 I 1/1/2016 19:45 น.
PG 1182  4 D 1/1/2016 19:50 น.
PG 206   5 D 1/1/2016 19:50 น.
NX 882   18 I 1/1/2016 19:55 น.
3K 517   21 I 1/1/2016 19:55 น.
MU 5077  23 I 1/1/2016 19:55 น.
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ตำรำงที่ 3 ตัวอย่ำงข้อมูลกำรบินที่มีก ำหนดลงจอด (ETA) 
ที่มำ: ข้อมูลจำก บริษัท ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย จ ำกัด(มหำชน) 

 
 

Name STA ETA A_C_type Seat Gate Belt_Plan
TR 2112  1/1/2016 18:55 น. 1/1/2016 19:01 น. A320 180 F3   22
QR 832   1/1/2016 18:45 น. 1/1/2016 19:03 น. A388 500 C3   18
PG 909   1/1/2016 18:10 น. 1/1/2016 19:06 น. A320 180 A3   5
PG 909   1/1/2016 18:10 น. 1/1/2016 19:06 น. A320 180 A3   6
GF 150   1/1/2016 19:35 น. 1/1/2016 19:08 น. A332 247 E8   19
WE 278   1/1/2016 19:05 น. 1/1/2016 19:11 น. A320 180 B4   1
PG 226   1/1/2016 18:35 น. 1/1/2016 19:12 น. A320 180 ARR  3
KB 152   1/1/2016 19:25 น. 1/1/2016 19:14 น. A319 156 ARR  10
TG 432   1/1/2016 19:25 น. 1/1/2016 19:16 น. B788 242 D7   6
MU 7033  1/1/2016 19:00 น. 1/1/2016 19:19 น. A320 180 F6   20
MH 780   1/1/2016 19:10 น. 1/1/2016 19:21 น. B738 190 F2   11
CZ 8323  1/1/2016 19:45 น. 1/1/2016 19:23 น. A320 180 F1   14
HX 765   1/1/2016 19:05 น. 1/1/2016 19:24 น. A332 247 D2   17
QV 445   1/1/2016 19:35 น. 1/1/2016 19:27 น. A320 180 D5   7
WE 266   1/1/2016 19:45 น. 1/1/2016 19:28 น. A320 180 A4   1
MU 5035  1/1/2016 19:10 น. 1/1/2016 19:30 น. A320 180 E10  14
EY 404   1/1/2016 19:40 น. 1/1/2016 19:32 น. B773 425 C4   17
GS 7961  1/1/2016 19:35 น. 1/1/2016 19:34 น. A320 180 D8   15
PG 308   1/1/2016 19:30 น. 1/1/2016 19:36 น. AT72 74 ARR  3
PG 206   1/1/2016 19:50 น. 1/1/2016 19:39 น. AT72 74 ARR  5
CZ 3029  1/1/2016 19:15 น. 1/1/2016 19:43 น. B737 152 G2   16
PG 1182  1/1/2016 19:50 น. 1/1/2016 19:45 น. AT75 70 ARR  4
PG 712   1/1/2016 19:00 น. 1/1/2016 19:47 น. A319 156 D1   9
TG 474   1/1/2016 20:10 น. 1/1/2016 19:49 น. B788 242 C8   11
AI 332   1/1/2016 19:20 น. 1/1/2016 19:52 น. B788 242 G4   22
TG 408   1/1/2016 19:35 น. 1/1/2016 19:54 น. B773 425 E5   8
CZ 3079  1/1/2016 19:25 น. 1/1/2016 19:57 น. B738 190 E6   12
9W 067   1/1/2016 20:05 น. 1/1/2016 19:59 น. B739 220 F3   20
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ในระบบที่พัฒนำขึ้น จะให้ผู้ใช้งำนอ่ำนข้อมูลจำกไฟล์ที่เก็บข้อมูลในรูปแบบสเปรดชีต 

จำกนั้น น ำข้อมูลมำเปรียบเทียบโดยตรวจสอบชื่อเที่ยวบิน และเวลำ STA ถ้ำตรงกันให้ท ำกำร

ปรับปรุงเวลำมำถึงเป็นเวลำ ETA กรณีไม่พบเที่ยวบินที่มีเวลำ ETA ในข้อมูลแผนกำรบิน ให้เพ่ิม

เที่ยวบินดังกล่ำว โดยกำรค ำนวณหรือพิจำรณำเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขต้องได้รับกำรจัดสรรสำยพำนฯ

ใหม ่จะค ำนวณเฉพำะเที่ยวบินที่ได้รับกำรอัพเดทเวลำ ETA แล้วเท่ำนั้น 

3.2.2 กำรเลือกเที่ยวบินผิดเงื่อนไข 

 เป็นกำรตรวจสอบเที่ยวบินที่สำมำรถระบุเวลำที่คำดว่ำเครื่องจะมำถึงสนำมบิน (ETA) แล้ว

มำพิจำรณำเงื่อนไขในกำรจัดสรรสำยพำนฯ โดยน ำเที่ยวบินมำพิจำรณำเป็นรอบ ในแต่ละรอบมี

ระยะเวลำ 1 ชั่วโมง โดยกำรตรวจสอบกำรจัดสรรสำยพำนฯผิดเงื่อนไข มีเรำยละเอียดในกำรพิจำรณำ

ดังต่อไปนี้ 

1) พิจำรณำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ไม่สอดคล้องกับหลุมจอดอำกำศยำน โดยที่ 
ก. เที่ยวบินภำยในประเทศใช้สำยพำนฯหมำยเลข 01 – 05 
ข. สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 06 - 18 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ

ที่จอดบริเวณ Concourse A, B, C, D (D1 - D4) 
ค. สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 11 - 23 ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ

ที่จอดบริเวณ Concourse D (D5 - D8), E, F, G 
ง. ส ำหรับเที่ยวบินระหว่ำงประเทศที่จอด Bus Gate พิจำรณำจัดให้ใช้

สำยพำนฯ ขำเข้ำ หมำยเลข 06 – 23 

2) มีปริมำณผู้โดยสำร มำกกว่ำข้อจ ำกัดควำมจุของสำยพำนฯ เมื่อตรวจพบ
เที่ยวบินผิดเงื่อนไขควำมจุของสำยพำนฯ ย้ำยเที่ยวบินที่ได้รับกำรปรับปรุงเวลำกำรมำถึง และถูก
จัดสรรผิดเงื่อนไขควำมจุของสำยพำนฯ ออก เพ่ือรอกำรจัดสรรใหม่ 

3) มีกำรใช้สำยพำนฯ ซ้อนเวลำกัน โดยก ำหนดให้เที่ยวบินภำยในประเทศใช้
สำยพำนฯขำเข้ำ 40 นำที และเท่ียวบินระหว่ำงประเทศใช้สำยพำนฯขำเข้ำ 60 นำทีนับจำกเวลำ ETA 
ถ้ำมีกำรซ้อนทับกัน จะถือว่ำเที่ยวบินที่มีเวลำ ETA ช้ำกว่ำ เป็นฝ่ำยผิดเงื่อนไข เข้ำข่ำยต้องได้รับกำร
จัดสรรสำยพำนฯ ใหม่ เมื่อตรวจพบเที่ยวบินซ้อนเวลำ ย้ำยเที่ยวบินที่ได้รับกำรปรับปรุงเวลำกำร
มำถึง และถูกจัดสรรซ้อนเวลำออก เพ่ือรอกำรจัดสรรใหม่ 
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ตำรำงที่ 4 ตัวอย่ำงข้อมูลเที่ยวบินที่สำมำรถระบุเวลำที่คำดว่ำเครื่องจะมำถึงสนำมบิน (ETA)  
ที่มำ: ข้อมูลจำก บริษัท ท่ำอำกำศยำนแห่งประเทศไทย จ ำกัด(มหำชน) 

 
 
จำกตำรำงที่ 4 เป็นตัวอย่ำงข้อมูลเที่ยวบินที่สำมำรถระบุเวลำที่คำดว่ำเครื่องจะมำถึง

สนำมบิน (ETA) แล้ว โดยมีเวลำ ETA อยู่ในช่วง 19:00 น. ถึง 19:59 น. ซึ่งในกำรพิจำรณำเท่ียวบินที่
ผิดเงื่อนไขนี้ ต้องใช้ข้อมูลเที่ยวบินที่มี ETA ในช่วง 18:00 น. ถึง 18:59 น. มำพิจำรณำร่วมด้วย 
เนื่องจำกเที่ยวบินที่มี ETA ในช่วง 18:00 น. ถึง 18:59 น. ที่ยังใช้งำนสำยพำนฯอยู่ จำกตัวอย่ำงใน
สำยพำนฯหมำยเลข 1 ถึง 5 ส ำหรับสำยกำรบินภำยในประเทศก ำหนดให้แต่ละสำยกำรบินใช้
สำยพำนฯได้ 40 นำที และสำยพำนฯหมำยเลข 6 ถึง 10 ส ำหรับสำยกำรบินระหว่ำงประเทศ
ก ำหนดให้แต่ละสำยกำรบินใช้สำยพำนฯได้ 60 นำที ซึ่งจำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ 

Belt_Plan FName STA ETA A_type Seat Gate
1 1/1/2016 18:59 น.
1 WE 278   1/1/2016 19:05 น. 1/1/2016 19:11 น. A320 180 B4   
1 WE 266   1/1/2016 19:45 น. 1/1/2016 19:28 น. A320 180 A4   
2 1/1/2016 18:53 น.
3 PG 226   1/1/2016 18:35 น. 1/1/2016 19:12 น. A320 180 ARR  
3 PG 308   1/1/2016 19:30 น. 1/1/2016 19:36 น. AT72 74 ARR  
4 1/1/2016 18:44 น.
4 PG 1182  1/1/2016 19:50 น. 1/1/2016 19:45 น. AT75 70 ARR  
5 1/1/2016 18:49 น.
5 PG 909   1/1/2016 18:10 น. 1/1/2016 19:06 น. A320 180 A3   
5 PG 206   1/1/2016 19:50 น. 1/1/2016 19:39 น. AT72 74 ARR  
6 1/1/2016 18:55 น.
6 PG 909   1/1/2016 18:10 น. 1/1/2016 19:06 น. A320 180 A3   
6 TG 432   1/1/2016 19:25 น. 1/1/2016 19:16 น. B788 242 D7   
7 1/1/2016 18:40 น.
7 QV 445   1/1/2016 19:35 น. 1/1/2016 19:27 น. A320 180 D5   
8 1/1/2016 18:19 น.
8 TG 408   1/1/2016 19:35 น. 1/1/2016 19:54 น. B773 425 E5   
9 1/1/2016 18:27 น.
9 PG 712   1/1/2016 19:00 น. 1/1/2016 19:47 น. A319 156 D1   
10 1/1/2016 18:57 น.
10 KB 152   1/1/2016 19:25 น. 1/1/2016 19:14 น. A319 156 ARR  
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1) พิจำรณำเงื่อนไขกำรจัดสรรสำยพำนฯไม่สอดคล้องกับหลุมจอด พบว่ำมีเท่ียวบิน
ผิดเงื่อนไข 3 เที่ยวบินคือ TG 423 สำยพำน 6 หลุมจอด D7, QV 445 สำยพำน 7 หลุมจอด D5 และ 
TG 408 สำยพำน 8 หลุมจอด E5 

2) พิจำรณำเงื่อนไขเรื่องควำมจุสำยพำน ไม่มีเที่ยวบินผิดเงื่อนไข 

3) พิจำรณำเงื่อนไขเรื่องกำรใช้สำยพำนฯซ้อนเวลำจะพบว่ำมี 7 เที่ยวบินที่ผิด
เงื่อนไข ได้แก่ WE 278 ซ้อนเวลำกับเที่ยวบินในสำยพำนที่ 1 ในช่วงเวลำก่อนหน้ำเป็นเวลำ 28 นำท,ี 
We 266 ซ้อนเวลำกับ WE 278  เป็นเวลำ 23 นำที, PG 308 ซ้อนเวลำกับ PG 226 เป็นเวลำ 16 
นำที, PG 206 ซ้อนเวลำกับ PG 909 เป็นเวลำ 7 นำที, TG 432 ซ้อนเวลำกับ PG 909 เป็นเวลำ 50 
นำที, QV 445 ซ้อนเวลำกับเที่ยวบินในสำยพำนที่ 7 ในช่วงเวลำก่อนหน้ำเป็นเวลำ 13 นำที และ KB 
152 ซ้อนเวลำกับเที่ยวบินในสำยพำนท่ี 10 ในช่วงเวลำก่อนหน้ำเป็นเวลำ 43 นำท ี

3.2.3 กำรสร้ำงเมริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน (Assignment Cost Matrix: ACM) 

 เมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน มีลักษณะเป็นเมทริกซ์ที่แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงงำน (ใน

กรณีนี้หมำยถึงหมำยเลขสำยพำนฯ) ผู้ที่จะถูกมอบหมำยให้ปฏิบัติงำน (ในกรณีนี้คือเที่ยวบิน) และ

ต้นทุนที่จะเกิดข้ึนเมื่อมีกำรมอบหมำยงำน (ในกรณีนี้คือระยะเวลำที่มีกำรซ้อนทับกันของเที่ยวบินแต่

ละ) เพื่อเตรียมใช้เป็นข้อมูลในกำรพิจำรณำจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีฮิวริสติก มีหลักเกณฑ์ดังนี้  

1) พิจำรณำครั้งละ 1 เที่ยวบิน โดยเรียงจำกเท่ียวบินที่มีเวลำ ETA เร็วที่สุด 
2) หำกเป็นเที่ยวบินภำยในประเทศ ก ำหนดให้ต้นทุนในสำยพำนหมำยเลข 6 ถึง 23 

เป็น “Inf”  
3) หำกเป็นเที่ยวบินระหว่ำงประเทศ ก ำหนดให้ต้นทุนในสำยพำนหมำยเลข 1 ถึง 5 

เป็น “Inf”   
4) หำกเที่ยวบินมีปริมำณผู้โดยสำรมำกกว่ำควำมจุสำยพำนใด ก ำหนดให้ต้นทุนใน

สำยพำนนั้นเป็น “Inf” 
5) หำกเป็นเที่ยวบินระหว่ำงประเทศที่จอดบริเวณ Concourse A, B, C, D (D1 - 

D4) ก ำหนดให้ต้นทุนในสำยพำนหมำยเลข 19 ถึง 23 เป็น “Inf”  
6) หำกเป็นเที่ยวบินระหว่ำงประเทศที่จอดบริเวณ Concourse D (D5 - D8), E, F, 

G ก ำหนดให้ต้นทุนในสำยพำนหมำยเลข 6 ถึง 10 เป็น “Inf” 
7) เที่ยวบินอื่น ๆ ให้พิจำรณำต้นทุนจำกระยะเวลำทับซ้อนกับเที่ยบบินอื่นในแต่ละ

สำยพำนฯ โดยมีหน่วยเป็นนำที 
โดยจำกตำรำงที่ 4 น ำเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขมำเขียนเป็น ACM ได้ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 5 ตัวอย่ำงเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน (ACM) 

 

3.2.4 กำรจัดสรรสำยพำนฯ 

กระบวนกำรจัดสรรสำยพำนฯ ให้กับเที่ยวบินที่ได้รับกำรพิจำรณำแล้วว่ำผิดเงื่อนไขกำร

จัดสรร ในวิทยำนิพนธ์นี้น ำเสนอกำรเปรียบเทียบวิธีฮิวริสติก 2 วิธี คือวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน 

(Insertion Method) และวิธีฮังกำเรียน (Hungarian Method) มีขั้นตอนในแต่ละวิธีดังดังที่กล่ำวไป

แล้วในบทที่ 2 โดยกำรน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนฯ สำมำรถท ำได้โดย

พิจำรณำต้นทุนจำกเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน เป็นกำรพิจำรณำจัดสรรเที่ยวบินให้กับสำยพำนฯ 

เพ่ือให้เกิดต้นทุน หรือระยะเวลำทับซ้อนกันที่น้อยที่สุดนั่นเอง โดยทั้งสองวิธีสำมำรถน ำมำใช้จัดสรร

สำยพำนฯ ได้ดังนี้ 

1) วิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน (Insertion Method) 
วิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน สำมำรถหำค ำตอบได้โดยพิจำรณำงำน ครั้งละ 1 งำน 

จำกนั้นทดลองแทรกงำนลงบนทุกต ำแหน่งที่เป็นไปได้ แล้วพิจำรณำเวลำทับซ้อนที่เกิดขึ้น โดยจะ

เลือกมอบหมำยหรือแทรกเที่ยวบินลงบนสำยพำนฯ ที่ท ำให้เกิดเวลำทับซ้อนเพ่ิมขึ้นน้อยที่สุด ซึ่งมี

ข้อดีคือใช้ระยะเวลำสั้น แต่อำจได้ค ำตอบที่ไม่ดีนัก  

ตัวอย่ำงในกำรน ำวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำนมำใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรร

สำยพำนฯ ดังแสดงในภำพที่ 7 โดยเริ่มพิจำรณำจำก WE 278 ก่อน ผลกำรจัดสรรก ำหนดให้ WE 

278 ใช้สำยพำนฯหมำยเลข 4, WE 266 ใช้สำยพำนฯหมำยเลข 2, PG 308 ใช้สำยพำนฯหมำยเลข 1 

และ PG 206 ใช้สำยพำนฯหมำยเลข 5 โดยมีระยะเวลำทับซ้อนรวม 28 นำที 

 

ภำพที่ 7 ตัวอย่ำงกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
WE 278   28 22 39 13 35 Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf
WE 266   11 5 24 29 18 Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf
PG 308   3 0 16 31 10 Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf
PG 206   0 0 13 34 7 Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf
TG 432   Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf 43 59 22 26 41 57 47 35 22 0 41 30
QV 445   Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf 43 39 11 15 44 57 36 24 38 0 41 19
TG 408   Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf Inf 55 57 0 0 49 38 9 0 55 0 58 0
KB 152   Inf Inf Inf Inf Inf 52 26 5 40 43 43 26 24 28 41 57 49 37 22 0 41 32

1 2 3 4 5

WE 278   28 22 39 13 35

WE 266   11 5 24 29 18

PG 308   3 0 16 31 10

PG 206   0 0 13 34 7
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2) วิธีฮังกำเรียน (Hungarian Method) 
  วิธีฮังกำเรียนคือ ขั้นตอนวิธีกำรหำค ำตอบทีเ่หมำะสม ใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรร

งำน มีกำรน ำมำใช้งำนอย่ำงแพร่หลำย  

ตัวอย่ำงในกำรน ำวิธีฮังกำเรียนมำใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนฯ โดยให้ใช้
ข้อมูล ACM เดียวกับตัวอย่ำงวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน ซึ่งมี 4 เที่ยวบินกับ 5 สำยพำน ซึ่งไม่
เท่ำกัน จึงต้องเพ่ิมเที่ยวบินสมมุติขึ้นมำดังภำพที่ 8 

 
ภำพที่ 8 กำรเพ่ิมเที่ยวบินสมมุติ เพื่อให้จ ำนวนเที่ยวบินเท่ำกับจ ำนวนสำยพำนฯ 

จำกนั้นด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ 1 ท ำกำรหำผลต่ำงในแต่ละแถว โดยเลือกค่ำที่ต่ ำ
ที่สุด น ำไปลบออกจำกค่ำอ่ืน ๆ ที่อยู่ในแถวเดียวกัน ท ำเช่นนี้ไปจนครบทุกแถว จำกภำพที่ 9(ก) ดัง
แสดงในคอลัมน์ด้ำนขวำ ค่ำต่ ำสุดในแถวที่ 1 คือ 13 ค่ำต่ ำสุดในแถวที่ 2 คือ 5 ค่ำต่ ำสุดในแถวที่ 3 
คือ 0 ค่ำต่ ำสุดในแถวที่ 4 คือ 0 และค่ำต่ ำสุดในแถวที่ 5 คือ 350 น ำค่ำดังกล่ำวลบออกจำกค่ำอ่ืน ๆ 
ในแต่ละแถว ได้ผลตำมภำพท่ี 9(ข) 

 
(ก) ค่ำต่ ำสุดของแต่ละแถว 

 

 
(ข) ผลต่ำงของค่ำต่ ำสุดในแต่ละแถว 
ภำพที่ 9 วิธีฮังกำเรียน ขั้นตอนที่ 1 

1 2 3 4 5

WE 278   28 22 39 13 35

WE 266   11 5 24 29 18

PG 308   3 0 16 31 10

PG 206   0 0 13 34 7

Dummy 350 350 350 350 350

1 2 3 4 5

WE 278   28 22 39 13 35 -13

WE 266   11 5 24 29 18 -5

PG 308   3 0 16 31 10 -0

PG 206   0 0 13 34 7 -0

Dummy 350 350 350 350 350 -350

1 2 3 4 5

WE 278   15 9 26 0 22

WE 266   6 0 19 24 13

PG 308   3 0 16 31 10

PG 206   0 0 13 34 7

Dummy 0 0 0 0 0
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  ขั้นตอนที่ 2 หำผลต่ำงในแต่ละคอลัมน์ ซึ่งในกรณีนี้ในแต่ละคอลัมน์มีค่ำต่ ำสุด

เท่ำกันคือ 0 จึงไม่ส่งผลในกำรหำผลต่ำงของค่ำต่ ำสุดด้ำนคอลัมน์ 

  ขั้นตอนที่ 3 ลำกเส้นผ่ำนทุกค่ำที่เป็น 0 โดยพิจำรณำตำมขั้นตอนคือเลือกจัดสรร

เที่ยวบินที่ 1 ให้กับสำยพำนฯ 4 เที่ยวบินที่ 4 ให้กับสำยพำนฯ 1 และสำยกำรบินที่ 5 ให้สำยพำนฯ 5 

จำกนั้นท ำเครื่องหมำยในแถวที่ไม่ได้เลือกคือแถวที่ 2 และ 3 จำกนั้นพิจำรณำแถวที่ไม่ได้เลือกคือแถว

ที่ 2 และ 3 ว่ำมีค่ำ 0 อยู่ที่คอลัมน์ใดบ้ำง ซึ่งพบว่ำมีอยู่ที่คอลัมน์ที่ 2 จำกนั้นจึงท ำเครื่องหมำยที่

คอลัมน์ที่ 2 ดังภำพที่ 10(ก)  

  จำกนั้นลำกเส้นในคอลัมน์ที่สัญลักษณ์ และขีดเส้นแถวที่ไม่ได้ท ำสัญลักษณ์ ดังภำพ

ที่ 10 (ข) ได้เส้นจ ำนวน 4 เส้น ซึ่งน้อยกว่ำจ ำนวนเที่ยวบิน ถือว่ำยังไม่ได้ค ำตอบที่ต้องกำร   

 
(ก) ท ำสัญลักษณ์เพ่ือก ำหนดต ำแหน่งลำกเส้นผ่ำน 

 
(ข) ลำกเส้นเพ่ือทดสอบค ำตอบ 

ภำพที่ 10 วิธีฮังกำเรียน ขั้นตอนที่ 3 

   

ขั้นตอนที่ 4 หำสมำชิกในช่องที่ไม่ได้ถูกขีดเส้นและมีค่ำน้อยสุดในที่นี้คือ 3 ในแถวที่ 

3 คอลัมน์ที่ 1 ตำมภำพที่ 11(ก) น ำไปลบกับสมำชิกทุกตัวที่ไม่ได้ถูกขีดเส้น และน ำไปบวกกับสมำชิก

ทุกตัวที่ถูกขีดทับสองเส้น ตำมภำพท่ี 11(ข) 

1 2 3 4 5

WE 278   15 9 26 0 22

WE 266   6 0 19 24 13 X

PG 308   3 0 16 31 10 X

PG 206   0 0 13 34 7

Dummy 0 0 0 0 0

x

1 2 3 4 5

WE 278   15 9 26 0 22

WE 266   6 0 19 24 13 X

PG 308   3 0 16 31 10 X

PG 206   0 0 13 34 7

Dummy 0 0 0 0 0

x

0

0
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(ก) หำสมำชิกในช่องที่ไม่ได้ถูกขีดเส้นและมีค่ำน้อยสุด 

 
(ข) ปรับปรุงค่ำในตำรำงตำมขั้นตอน 
ภำพที่ 11วิธีฮังกำเรียน ขั้นตอนที่ 4 

  จำกนั้นด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ 3 อีกครั้ง เพ่ือทดสอบว่ำสำมำรถได้ค ำตอบที่
ต้องกำรแล้วหรือไม่ ตำมภำพท่ี 12(ก) และภำพท่ี 12(ข) ซึ่งพบว่ำสำมำรถลำกเส้นผ่ำน 0 น้อยที่สุดได้ 
4 เส้น ซึ่งน้อยกว่ำจ ำนวนเที่ยวบิน ถือว่ำยังไม่ได้ค ำตอบที่ต้องกำร   

 
(ก) ท ำสัญลักษณ์เพ่ือก ำหนดต ำแหน่งลำกเส้นผ่ำน 

 
(ข) ลำกเส้นเพ่ือทดสอบค ำตอบ 

ภำพที่ 12 ท ำซ้ ำขั้นตอนที่ 3 เพ่ือทดสอบค ำตอบ 
เมื่อยังไม่ได้ต ำตอบที่ต้องกำร จึงกลับมำในขั้นตอนที่ 4 อีกครั้งโดยหำสมำชิกในช่อง

ที่ไม่ได้ถูกขีดเส้นและมีค่ำน้อยสุดในที่นี้คือ 7 ในแถวที่ 3 และ 4 คอลัมน์ที่ 5 ตำมภำพที่ 13(ก) น ำไป

ลบกับสมำชิกที่ไม่ได้ถูกขีดเส้น และน ำไปบวกกับสมำชิกทุกตัวที่ถูกขีดทับสองเส้น ตำมภำพที่ 13(ข) 

1 2 3 4 5

WE 278   15 9 26 0 22

WE 266   6 0 19 24 13

PG 308   3 0 16 31 10

PG 206   0 0 13 34 7

Dummy 0 0 0 0 0

1 2 3 4 5

WE 278   15 12 26 0 22

WE 266   3 0 16 21 10

PG 308   0 0 13 28 7

PG 206   0 3 13 34 7

Dummy 0 3 0 0 0

1 2 3 4 5

WE 278   15 12 26 0 22

WE 266   3 0 16 21 10 X

PG 308   0 0 13 28 7 X

PG 206   0 3 13 34 7 X

Dummy 0 3 0 0 0

X X

1 2 3 4 5

WE 278   15 12 26 0 22

WE 266   3 0 16 21 10 X

PG 308   0 0 13 28 7 X

PG 206   0 3 13 34 7 X

Dummy 0 3 0 0 0

X X
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(ก) หำสมำชิกในช่องที่ไม่ได้ถูกขีดเส้นและมีค่ำน้อยสุด 

 
(ข)ปรับปรุงค่ำในตำรำงตำมขั้นตอน 

ภำพที่ 13 ท ำซ้ ำขั้นตอนที่ 4 

จำกนั้นด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ 3 อีกครั้ง เพ่ือทดสอบว่ำสำมำรถได้ค ำตอบที่

ต้องกำรแล้วหรือไม่ ตำมภำพท่ี 14(ก) และภำพท่ี 14(ข) ซึ่งพบว่ำสำมำรถลำกเส้นผ่ำน 0 น้อยที่สุดได้ 

5 เส้น ซ่ึงเท่ำกับจ ำนวนเที่ยวบิน ถือว่ำได้ค ำตอบที่ต้องกำรแล้ว ให้ด ำเนินกำรในขั้นตอนที่ 5 ต่อไป 

 
(ก) ท ำสัญลักษณ์เพ่ือก ำหนดต ำแหน่งลำกเส้นผ่ำน 

 
(ข) ลำกเส้นเพ่ือทดสอบค ำตอบ 

ภำพที่ 14 ท ำซ้ ำขั้นตอนที่ 3 เพ่ือทดสอบค ำตอบ 

1 2 3 4 5

WE 278   15 12 26 0 22

WE 266   3 0 16 21 10

PG 308   0 0 13 28 7

PG 206   0 3 13 34 7

Dummy 0 3 0 0 0

1 2 3 4 5

WE 278   22 19 26 0 22

WE 266   3 0 9 14 3

PG 308   0 0 6 21 0

PG 206   0 3 6 27 0

Dummy 7 10 0 0 0

1 2 3 4 5

WE 278   22 19 26 0 22

WE 266   3 0 9 14 3 X

PG 308   0 0 6 21 0 X

PG 206   0 3 6 27 0 X

Dummy 7 10 0 0 0

X X X

1 2 3 4 5

WE 278   22 19 26 0 22

WE 266   3 0 9 14 3 X

PG 308   0 0 6 21 0 X

PG 206   0 3 6 27 0 X

Dummy 7 10 0 0 0

X X X
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  เมื่อเรำได้ตำรำงที่สำมำรถขีดเส้นผ่ำน 0 ครบทุกตัว โดยใช้จ ำนวนเส้นเท่ำกับจ ำนวน

งำนแล้ว แสดงว่ำได้ตำรำงซึ่งเป็นค ำตอบแล้ว สำมำรถก ำหนดงำนให้ผู้ปฏิบัติงำนโดยไม่ซ้ ำกันและมี

ต้นทุนน้อยสุด โดยให้พิจำรณำว่ำช่องใดเป็น 0 ก็คือให้ผู้ปฏิบัติงำนงำนท ำงำนนั้นได้ ซึ่งอำจมีค ำตอบ

ได้มำกกว่ำ 1 แบบ ซึ่งจำกตัวอย่ำงสำมำรถจัดสรรสำยพำนได้ 2 วิธี โดยที่ทั้ง 2 วิธี มีต้นทุน หรือ

ระยะเวลำทับซ้อนเท่ำกัน ที่ 28 นำท ี

 
(ก) ผลกำรจัดสรรแบบที่ 1 

 
(ข) ต้นทุนจำกกำรจัดสรรแบบที่ 1 

ภำพที่ 15 กำรจัดสรรแบบที่ 1 

 
(ก) ผลกำรจัดสรรแบบที่ 2 

 
(ข) ต้นทุนจำกกำรจัดสรรแบบที่ 2 

ภำพที่ 16 กำรจัดสรรแบบที่ 2 

1 2 3 4 5

WE 278   22 19 26 0 22

WE 266   3 0 9 14 3

PG 308   0 0 6 21 0

PG 206   0 3 6 27 0

Dummy 7 10 0 0 0

1 2 3 4 5

WE 278   28 22 39 13 35

WE 266   11 5 24 29 18

PG 308   3 0 16 31 10

PG 206   0 0 13 34 7

Dummy 7 10 0 0 0

1 2 3 4 5

WE 278   22 19 26 0 22

WE 266   3 0 9 14 3

PG 308   0 0 6 21 0

PG 206   0 3 6 27 0

Dummy 7 10 0 0 0

1 2 3 4 5

WE 278   28 22 39 13 35

WE 266   11 5 24 29 18

PG 308   3 0 16 31 10

PG 206   0 0 13 34 7

Dummy 7 10 0 0 0
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  จำกตัวอย่ำงแสดงให้เห็นว่ำในเบื้องต้น กำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีกำรจัดสรรแบบ
แทรกงำน และกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีฮังกำเรียน ต่ำงก็สำมำรถใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรร
สำยพำนฯได้ ผลกำรจัดสรรสำยพำนฯ โดยสรุปดังแสดงตำมตำรำงที่ 6 ซึ่งพบว่ำทั้ง 2 วิธี ต่ำงให้
ผลลัพธ์ในส่วนของต้นทุน หรือระยะเวลำทับซ้อนที่เท่ำกัน แต่ในควำมเป็นจริงอำจจะให้ผลที่แตกต่ำง
กัน ทั้งนี้จ ำเป็นที่จะต้องทดสอบกำรจัดสรรสำยพำนฯ ด้วยข้อมูลจำกสถำนกำรณ์จริงซึ่งน่ำจะท ำให้
เห็นถึงควำมแตกต่ำงบำงประกำร ก่อนที่จะสรุปผลต่อไป    

ตำรำงที่ 6 ผลกำรจัดสรรสำยพำนด้วยวิธีฮิวริสติกจำกข้อมูลตัวอย่ำง 

 
 

3.3 การทดสอบและประเมินผลวิธีฮิวริสติกที่พัฒนาขึ้น 

ในกำรทดสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำน จะก ำหนดดัชนีชี้วัด และน ำวิธีฮิวริสติกทั้ง 2 วิธีไป

ทดสอบกับข้อมูลกำรบินระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2559 ถึงวันที่ 31 มีนำคม 2559 โดยก ำหนดดัชนีชี้

วัดดังต่อไปนี้ 

1. ควำมถูกต้องของกำรจัดสรรสำยพำนฯ เทียบกับเงื่อนไขท่ีตั้งขึ้น เป้ำหมำยคือต้องไม่
มีกำรจัดสรรสำยพำนฯ ที่ผิดเงื่อนไข  

2. จ ำนวนครั้งที่จัดสรรสำยพำนฯ ไม่สอดคล้องกับหลุมจอดอำกำศยำน ซึ่งถูกใช้เป็น
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรท ำงำน (KPI) ของเจ้ำหน้ำที่งำนบริกำรเที่ยวบิน ส่วนบริกำรกำรบิน ฝ่ำย
ปฏิบัติกำรเขตกำรบิน  

3. จ ำนวนครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำนฯ  
4. ระยะเวลำรวมที่มีกำรจัดสรรสำยพำนฯซ้อนเวลำกัน มีเป้ำหมำยให้มีระยะเวลำที่มี

กำรใช้งำนสำยพำนฯซ้อนเวลำกันน้อยที่สุด 
5. ระยะเวลำในกำรประมวลผล 

สายพานฯ เวลา สายพานฯ เวลา สายพานฯ เวลา
WE 278   4 13 4 13 4 13
WE 266   2 5 2 5 2 5
PG 308   1 3 5 10 1 3

PG 206   5 7 1 0 5 7
ระยะเวลารวม 28 28 28

วิธทีี ่1 วิธทีี ่2
วิธฮัีงกาเรียน

วิธแีทรกงาน
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3.4 วิเคราะห์ และสรุปผล 

ขั้นตอนวิเครำะห์ และสรุปผล จะเป็นขั้นตอนสุดท้ำยของงำนวิจัย โดยน ำผลของกำรจัดสรร

สำยพำนฯ โดยวิธีฮิวริสติกท่ีพัฒนำขึ้นทั้ง 2 วิธี เปรียบเทียบกับกำรจัดสรรสำยพำนฯ โดยเจ้ำหน้ำที่  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 4 

การทดสอบและประเมินผล 

กำรทดสอบและประเมินผลกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีฮิวริสติกที่พัฒนำขึ้นด้วยโปรแกรม 

MATLAB โดยใช้ข้อมูลกำรบินระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม 2559 ถึง วันที่ 31 มีนำคม 2559 หลังจำกท ำ

กำรจัดสรรสำยพำนฯแล้ว ท ำกำรเปรียบเทียบและวิเครำะห์ถึงประสิทธิภำพ ควำมถูกต้องของวิธีกำร

ที่พัฒนำขึ้น นอกจำกนี้ยังจะได้ท ำกำรวัดระยะเวลำในกำรประมวลผลของวิธิฮิวริสติกท่ีได้พัฒนำขึ้นอีก

ด้วย เพื่อใช้เป็นปัจจัยในกำรตัดสินใจเลือกวิธีฮิวริสติกท่ีเหมำะสมไปใช้งำนต่อไป 

4.1 ขั้นตอนการทดสอบการจัดสรรสายพานล าเลียงสัมภาระขาเข้าด้วยวิธีฮิวริสติก 
ในกำรทดสอบกำรท ำงำน ใช้ตัวอย่ำงข้อมูลของวันที่ 1 มกรำคม 2559 ถึงวันที่ 31 มีนำคม 2559 

โดยสำมำรถแบ่งกระบวนกำรท ำงำนของวิธีฮิวริสติกท่ีพัฒนำขึ้นออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

1. เตรียมข้อมูลกำรบิน ซึ่งจะมี 2 ส่วนคือ  
1.1. น ำเข้ำข้อมูลแผนกำรจัดสรรสำยพำนฯ ล่วงหน้ำตำมแผนกำรบินประจ ำสัปดำห์ 

แต่ละเที่ยวบินจะถูกระบุเวลำลงจอดด้วย STA  
1.2. น ำเข้ำข้อมูลกำรบินที่มีก ำหนดลงจอด (ETA) ครั้งละ 60 นำที เริ่มจำกวันที่ 1 

มกรำคม 2559 เวลำ 00:00 น. เพ่ือปรับปรุงข้อมูลกำรบินตำมเวลำ ETA  
2. พิจำรณำข้อมูลกำรบินหลังจำกปรับปรุงเวลำ ETA แล้ว ว่ำมีกำรจัดสรรผิดเงื่อนไขใน

กำรจัดสรรสำยพำนฯหรือไม่ ถ้ำพบ ท ำกำรย้ำยเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขออกจำกสำยพำน โดยจะค ำนวณ
เฉพำะเที่ยวบินที่ได้รับกำรอัพเดทเวลำ ETA แล้วเท่ำนั้น  

3. สร้ำงเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพิจำรณำจัดสรรสำยพำน  
4. จัดสรรสำยพำนฯ ให้กับเที่ยวบินที่ได้รับกำรพิจำรณำแล้วว่ำผิดเงื่อนไขกำรจัดสรร 

ในวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้น ำเสนอกำรเปรียบเทียบวิธีฮิวริสติก 2 วิธี คือวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน 
(Insertion Method) และวิธีฮังกำเรียน (Hungarian Method) 

4.2 ผลการจัดสรรสายพานล าเรียงสัมภาระขาเข้าด้วยวิธีฮิวริสติก  
ท ำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ด้วยข้อมูลตำมตำรำงกำรบินในวันที่ 1 มกรำคม 2559 ช่วงเวลำ 00:00

น. ถึงวันที่ 31 มีนำคม 2559 23:59 น. โดยแบ่งกำรแสดงผลเป็นรำยเดือน ดังแสดงในตำรำงที่ 7 ถึง

ตำรำงที่ 9 และสรุปผลกำรจัดสรรสำยพำนล ำเรียงสัมภำระขำเข้ำด้วยวิธีฮิวริสติกและเจ้ำหน้ำที่  ใน

ตำรำงที่ 10 
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ตำรำงที่ 10 สรุปผลกำรจัดสรรสำยพำนล ำเรียงสัมภำระขำเข้ำด้วยวิธีฮิวริสติกและเจ้ำหน้ำที ่ 

 

จำกผลกำรทดสอบจัดสรรสำยพำนฯ ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2559 ถึง 31 มีนำคม 2559 ดังที่

แสดงในตำรำงที่ 7 ถึง 9 นั้น สำมำรถสรุปได้ดังแสดงตำมตำรำงที่ 10 

จำกตำรำงที่ 10 มีเที่ยวบินตำมแผนกำรบินทั้งสิ้น 43,102 เที่ยวบิน โดยมีเที่ยวบินที่ลงจอดจริง

ทั้งสิ้น 42,957 เที่ยวบิน โดยในจ ำนวนนี้มีเที่ยวบินที่จัดสรรผิดหลุมจอด 3,389 เที่ยวบิน จัดสรรเกิน

ควำมจุ 836 เที่ยวบิน และมีเที่ยวบินที่ได้รับกำรจัดสรรซ้อนเวลำทั้งสิ้น 15,636 เที่ยวบิน เป็นเวลำ 

6,030 ชั่วโมง 35 นำท ี 

จำกกำรพิจำรณำเที่ยบบินที่ได้รับกำรจัดสรรผิดเงื่อนไข พบว่ำมีบำงเที่ยวบินที่ผิดมำกกว่ำ 1 

เงื่อนไข ดังนั้นจำกจ ำนวนที่ได้รับกำรจัดสรรผิดเงื่อนไข จ ำเป็นต้องได้รับกำรจัดสรรใหม่ทั้งสิ้น 19,452 

เที่ยวบิน คิดเป็น 45.28% จำกเที่ยวบินที่ลงจอดทั้งหมด ในขณะที่กำรพิจำรณำด้วยเจ้ำหน้ำที่ ท ำกำร

จัดสรรใหม่ 11,382 เที่ยวบิน คิดเป็น 26.50% จำกเที่ยวบินที่ลงจอดท้ังหมด 

ภำยหลังจำกกำรจัดสรรสำยพำนฯ ใหม่ให้กับเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไข พบว่ำทั้งวิธีแทรกงำน และ

วิธีฮังกำเรียน ไม่พบกำรจัดสรรเที่ยวบินที่ผิดหลุมจอด และเกินควำมจุสำยพำนเลย โดยที่กำรจัดสรร

ใหม่โดยเจ้ำหน้ำที่พบกำรจัดสรรผิดหลุมจอด 73 เที่ยวบิน คิดเป็น 0.17% จำกเที่ยวบินที่ลงจอด

ทั้งหมด และผิดเงื่อนไขควำมจุสำยพำน 49 เที่ยวบิน คิดเป็น 0.11% จำกเที่ยวบินที่ลงจอดท้ังหมด 

วิธีกำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีแทรกงำน พบกำรจัดสรรสำยพำนฯ ซ้อนเวลำกัน 10,814 

เที่ยวบิน คิดเป็น 25.17% จำกเที่ยวบินที่ลงจอดทั้งหมด สำมำรถลดระยะเวลำทับซ้อนลงได้ 29.42% 

กำรจัดสรรสำยพำนฯด้วยวิธีฮังกำเรียน พบกำรจัดสรรสำยพำนฯ ซ้อนเวลำกัน 10,594 เที่ยวบิน คิด

จ านวนเทีย่วบินตามตารางบิน (เทีย่วบิน)
จ านวนเทีย่วบินอพัเดท (เทีย่วบิน)
พบผิดหลุมจอด (เทีย่วบิน)
พบเกนิความจุ (เทีย่วบิน)
พบซ้อนเวลา (เทีย่วบิน)
รวมซ้อนเวลา (ชัว่โมง:นาท)ี
จ านวนจัดสรรใหม ่(เทีย่วบิน) 19,452 45.28% 19,452 45.28% 11,382 26.50%
จัดสรรใหมผิ่ดหลุมจอด (เทีย่วบิน) 0 0% 0 0% 73 0.17%
จัดสรรใหมเ่กนิความจุ (เทีย่วบิน) 0 0% 0 0% 49 0.11%
จัดสรรใหมซ้่อนเวลา (เทีย่วบิน) 10,814 25.17% 10,594 24.66% 13,961 32.50%
รวมซ้อนเวลา (ชัว่โมง:นาท)ี 4256:23 -29.42% 3660:15 -39.31% 5152:43 -14.56%

6030:35

รายละเอียด
จดัสรรด้วยวิธแีทรกงาน 
(Insertion Method)

จดัสรรด้วยวิธฮัีงกาเรียน 
(Hungarian Method)

จดัสรรโดยเจา้หน้าที่

43,102 
42,957 
3,389 
836 

15,636 
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เป็น 24.66% จำกเที่ยวบินที่ลงจอดทั้งหมด สำมำรถลดระยะเวลำทับซ้อนลงได้ 39.31% ในขณะที่

กำรจัดสรรด้วยเจ้ำหน้ำที่ พบว่ำมีกำรจัดสรรเที่ยวบินทับซ้อนเวลำกัน 13,961 เที่ยวบิน คิดเป็น 

32.50% จำกเที่ยวบินที่ลงจอดท้ังหมด และท ำให้ระยะเวลำซ้อนกันของเที่ยวบิน ลดลงเพียง 14.56% 

4.3 ผลการทดสอบระยะเวลาในการประมวลผล 
ในกำรพัฒนำวิธีฮิวริสติกและทดสอบผลกำรท ำงำน ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติกำร 

และโปรแกรมที่ใช้งำนมีคุณสมบัติดังตำรำงที่ 11 

ตารางที่ 11 คุณสมบัติเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานวิจัย 
 น่วยประมวลผลกลาง อินเทล Core i7 ความเร็ว 2.67 กิกะเ ิร์ตซ์ 
 น่วยความจ า 8 กิกะ บต์ 
ระบบปฏิบัติการ ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro 64 บิต 
โปรแกรม MATLAB MATLAB รุ่น R2015a 

  
ก ำหนดเงื่อนไขในกำรทดสอบควำมเร็วกำรประมวลผล ตำมกำรใช้งำนจริง ซึ่งโดยทั่วไปในกำร

จัดสรรสำยพำนฯ จะเลือกเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนมำท ำกำรจัดสรรใหม่ โดยน ำมำสร้ำงเป็นเมทริกซ์ต้นทุน

กำรจัดสรรงำน โดยจำกข้อมูล ในระยะเวลำ 1 ชั่วโมง จะมีจ ำนวนเที่ยวบินสูงสุด ไม่เกิน 30 เที่ยวบิน 

และจ ำนวนสำยพำนฯ มีทั้งสิ้น 22 สำยพำน แต่ในกำรค ำนวณ จ ำเป็นต้องสร้ำงเมทริกซ์ต้นทุนกำร

จัดสรรงำนให้มีจ ำนวนของแถวเท่ำกับจ ำนวนคอลัมน์ ดังนั้นเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน จะมี

จ ำนวนไม่เกิน 30 แถว 30 คอลัมน์ ดังนั้นจึงได้ทดสอบ โดยกำรก ำหนดให้สร้ำงเมทริกซ์ต้นทุนกำร

จัดสรรงำน ขนำด 30 แถว 30 คอลัมน์ มีค่ำแบบสุ่ม จำกนั้นประมวลผลด้วยวิธีกำรจัดสรรแบบแทรก

งำน และวิธีฮังกำเรียน จ ำนวน 500 ครั้ง ได้ผลตำมภำพที่ 17 ซึ่งพบว่ำวิธีฮังกำเรียนและวิธีแทรกงำน

ใช้ระยะเวลำในกำรประมวลผลเฉลี่ย 5.10 มิลลิวินำที และ 0.30 มิลลิวินำที ตำมล ำดับ 

จำกนั้นศึกษำต่อไปว่ำ หำกเพ่ิมขนำดของเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน จะส่งผลอย่ำงไรต่อ

ระยะเวลำในกำรประมวลผลของวิธีกำรจัดสรรแบบแทรกงำน และวิธีฮังกำเรียน  ซึ่งเป็นกำรทดสอบ

เพ่ือให้ทรำบถึงประสิทธิภำพของอัลกอริทึมที่พัฒนำขึ้นเมื่อระบบมีกำรขยำยตัวขึ้น  โดยทดสอบให้

สร้ำง เมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำนแบบสุ่มค่ำ ให้มีขนำดเมทริกซ์ขนำด 1x1 ถึงขนำด 350x350 ซึ่ง

เป็นจ ำนวนที่มำกเพียวพอในกำรท ำงำนในอนำคต จำกนั้นวัดระยะเวลำในกำรประมวลผล ได้ผลตำม

ภำพที่ 18 

 ซึ่งพบว่ำทั้ง 2 วิธีมีระยะเวลำในกำรประมวลผลสูงขึ้น โดยที่วิธีฮังกำเรียนมีอัตรำกำรเพ่ิมที่สูง

กว่ำ แต่ในกำรน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนฯ ก็ยังถือว่ำทั้งสองวิธีมีระยะเวลำในกำร



50 
 

  

ประมวลผลไม่สูงมำกและยังสำมำรถรองรับจ ำนวนเที่ยวบิน หรือสำยพำนฯ ที่อำจเพิ่มขึ้นในอนำคตได้

อีกด้วย 

 

ภาพที่ 17 เวลาในการประมวลผล ACM ขนาด 30x30 จ านวน 500 ครั้ง 

 

ภำพที่ 18  เวลำในกำรประมวลผลเมื่อ ACM มีขนำด 1 ถึง 350 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1. สรุปผล  
จำกกำรพัฒนำวิธีฮิวริสติก เพ่ือน ำมำใช้แก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำ

เข้ำ ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนกำรให้มีควำมสอดคล้องกับงำนแก้ไข เปลี่ยนแปลงกำรจัดสรรสำยพำน

ล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำประจ ำวันโดยเจ้ำหน้ำที่ในปัจจุบัน โดยหลังจำกก ำหนดขั้นตอนกำร

จัดสรรสำยพำนฯ ในรูปแบบของผังงำน (Flowchart) แล้ว น ำไปพัฒนำเป็นอัลกอริทึม โดยใช้

โปรแกรม MATLAB ซึ่งเป็นโปรแกรมส ำเร็จรูปที่ถูกใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในงำนวิจัยทำงคณิตศำสตร์ 

มำใช้ในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของอัลกอริทึมที่พัฒนำขึ้น ซึ่งจะท ำให้สำมำรถพัฒนำอัลกอริทึมได้

รวดเร็ว ซึ่งจำกกำรพัฒนำท ำให้ได้อัลกอริทึมวิธีฮิวริสติกที่สำมำรถใช้ในกำรจัดสรรสำยพำนได้ โดย

น ำเข้ำข้อมูลกำรบินแบบตำรำง (นำมสกุล .xlsx) โดยจะอ่ำนข้อมูลเที่ยวบินทั้งหมด อ้ำงอิงเวลำลง

จอดตำมแผน (STA: Schedule Time to Arrival) และบันทึกในตัวแปรแบบโครงสร้ำง (Structure) 

จำกนั้นปรับปรุงข้อมูลกำรบินส ำหรับเที่ยวบินที่ต้องกำรพิจำรณำ โดยออกแบบให้พิจำรณำปรับปรุง

ข้อมูลครั้งละ 1 ชั่วโมง โดยอ้ำงอิงเวลำประมำณกำรมำถึง (ETA: Estimated Time to Arrival) 

จำกนั้นพิจำรณำเที่ยวบินผิดเงื่อนไขกำรจัดสรรโดยเริ่มจำก 1) เงื่อนไขกำรจัดสรรสำยพำนไม่สัมพันธ์

กับต ำแหน่งหลุมจอด หำกตรวจพบ ให้ย้ำยเที่ยวบินดังกล่ำวออก 2) เงื่อนไขกำรจัดสรรเที่ยวบินที่มี

จ ำนวนผู้โดยสำรเกินควำมจุของสำยพำน หำกตรวจพบ ให้ย้ำยเที่ยวบินดังกล่ำวออก 3) ตรวจสอบ

เงื่อนไขกำรจัดสรรซ้อนเวลำ โดยจะพิจำรณำเป็นรำยสำยพำนเรียงตำมเวลำลงจอด หำกพบกำรซ้อน

เวลำ ให้ย้ำยเที่ยวบินที่มีเวลำลงจอดช้ำกว่ำออก จำกนั้น พิจำรณำเที่ยวบินที่ถูกย้ำยออก ท ำกำรเรียง

เที่ยวบินที่ถูกย้ำยออกตำมเวลำลงจอด พร้อมทั้งลบเที่ยวบินที่ซ้ ำกันออกเพ่ือเตรียมส ำหรับกำรจัดสรร

ใหม่    

จำกนั้นน ำเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขทั้งหมดมำสร้ำงเป็นเมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน โดยก ำหนดให้

ใช้ระยะเวลำกำรซ้อนทับกันของเที่ยวบิน เป็นต้นทุน และก ำหนดให้ต้นทุนระหว่ำงสำยพำนและ

เที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไข มำค่ำสูงมำกเพ่ือเตรียมส ำหรับกำรจัดสรร ด้วยวิธีฮิวริสติกท่ีได้พัฒนำขึ้น 

ขั้นตอนกำรจัดสรรสำยพำนฯให้กับเที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไข จะท ำโดยใช้วิธีกำรแทรกงำน 

(Insertion Method) และวิธีฮังกำเรียน (Hungarian Method) โดยใช้เมทริกซ์ต้นทุนกำรจัดสรรงำน 
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จำกผลกำรจัดสรรสำยพำนฯ โดยวิธีฮิวริสติกท่ีพัฒนำขึ้นทั้ง 2 วิธี พบว่ำจ ำนวนเที่ยวบินที่ท ำกำร

จัดสรรใหม่ สูงกว่ำจ ำนวนเที่ยวบินที่ท ำกำรจัดสรรใหม่โดยเจ้ำหน้ำที่ แต่ภำยหลังท ำกำรจัดสรร

สำยพำนฯเสร็จเรียบร้อยแล้วพบว่ำ กำรจัดสรรโดยใช้วิธีกำรแทรกงำน และวิธีฮังกำเรียน ไม่มีเที่ยวบิน

ที่ผิดเงื่อนไขหลุมจอดไม่สัมพันธ์กับสำยพำน และเที่ยวบินที่มีจ ำนวนผู้โดยสำรเกินกว่ำควำมจุของ

สำยพำนเลย แต่ในขณะเดียวกันพบว่ำกำรจัดสรรสำยพำนฯ โดยเจ้ำหน้ำที่ พบกำรจัดสรรผิดเงื่อนไข

หลุมจอด 0.17% และเท่ียวบินที่มีจ ำนวนผู้โดยสำรเกินกว่ำควำมจุของสำยพำน 0.11%  

นอกจำกนี้พบว่ำมีจ ำนวนเที่ยวบินที่ยังคงทับซ้อน และเวลำทับซ้อนรวมของวิธีกำรแทรกงำน 

และวิธีฮังกำเรียนอยู่ที่  ลดลงจำกก่อนกำรจัดสรร 29.42% และ 39.31% ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกำร

จัดสรรสำยพำนฯ ด้วยวิธีฮังกำเรียนมีประสิทธิภำพดีกว่ำวิธีแทรกงำนเนื่องจำกสำมำรถให้ค ำตอบที่มี

ต้นทุน คือระยะเวลำทับซ้อนที่น้อยกว่ำ และเมื่อเทียบกับกำรจัดสรรด้วยเจ้ำหน้ำที่ พบว่ำกำรจัดสรร

ใหม่โดยเจ้ำหน้ำที่สำมำรถลดกำรทับซ้อนได้เพียง 14.56% ซึ่งเกิดจำกกำรที่เจ้ำหน้ำที่มิได้ท ำกำร

จัดสรรสำยพำนฯใหม่ให้กับทุก ๆ เที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขนั่นเอง ซึ่งจำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่จัดสรร

สำยพำนฯพบว่ำ ในบำงครั้งหำกเที่ยวบินมีกำรซ้อนทับเวลำไม่มำกก็อำจไม่ท ำกำรจัดสรรใหม่ ซึ่งส่งผล

ดีให้เจ้ำหน้ำที ่ที่เก่ียวข้องจะไม่ต้องปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งสำยพำน

นั่นเอง 

จำกผลกำรจัดสรรสำยพำนด้วยวิธีฮิวริสติกที่พัฒนำขึ้นทั้ง 2 วิธี ซึ่งหลังจำกจัดสรรแล้ว ไม่มี

เที่ยวบินที่ผิดเงื่อนไขหลุมจอดไม่สัมพันธ์กับสำยพำน และไม่มีกำรจัดสรรเที่ยวบินที่มีที่นั่งเกินควำมจุ

ของสำยพำนฯ อีกทั้งยังมีจ ำนวนเที่ยวบิน และระยะเวลำทับซ้อนรวม น้อยลงกว่ำกำรจัดสรรด้วย

เจ้ำหน้ำที่ ก็แสดงให้เห็นว่ำ วิธีฮิวริสติกที่พัฒนำขึ้น สำมำรถน ำไปใช้แก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำ

เรียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำได้ตำมวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ และหลังจำกเปรียบเทียบวิธีฮิวริสติกทั้ง 2 

วิธีทั้งในแง่ของควำมถูกต้องของกำรจัดสรร ควำมสำมำรถในกำรจัดสรรโดยมีระยะเวลำทับซ้อนน้อย

กว่ำ และระยะเวลำในกำรประมวลผลที่ไม่สูงมำกสำมำรถรองรับกำรขยำยตัวในอนำคต จึงสรุปได้ว่ำ 

วิธีฮังกำเรียน มีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรจัดสรรสำยพำนล ำเรียงกระเป๋ำ

สัมภำระขำเข้ำ  

5.2. ข้อเสนอแนะ 
ในกำรน ำระบบหรือวิธีกำรที่พัฒนำขึ้นไปใช้ในกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงกระเป๋ำสัมภำระขำเข้ำ

นั้น ยังมีข้อจ ำกัดอยู่ เนื่องจำกในกำรท ำงำน ที่ต้องกำรข้อมูลกำรบินแบบเวลำจริง ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำร

เชื่อมต่อข้อมูลจำกระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลกำรบิน(Flight Information Management System: 
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FIMS) ซึ่งเป็นระบบที่มีกำรท ำงำนเชื่อมต่อกับระบบอ่ืนๆ ทั่วทั้งสนำมบินจ ำเป็นต้องมีมำตรฐำนและ

ควำมปลอดภัยในกำรเชื่อมต่ออย่ำงสูง ซึ่งหำกเกิดควำมผิดพลำดขึ้นแล้วจะส่งผลเสียอย่ำงรุนแรงต่อ

ทั้งระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรบิน จึงท ำให้ไม่สำมำรถเชื่อมต่อและน ำระบบที่พัฒนำขึ้นไปใช้ งำนจริง

ได้ในขณะนี้ 

อย่ำงไรก็ดีจำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมยำกของกำรจัดสรรสำยพำนฯ ไม่ได้อยู่ที่ขั้นตอนกำรจัดสรร

ตำมมำตรฐำน แต่เป็นกำรต้องตอบสนองควำมต้องกำรของสำยกำรบิน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยำก 

ท้ำยที่สุดแล้วกำรจะบริหำรจัดกำรกำรจัดสรรสำยพำนฯให้มีประสิทธิภำพสูงสุด ในภำวะที่ท่ำอำกำศ

ยำนต้องรองรับเที่ยวบินที่เกินกว่ำควำมสำมำรถที่ได้ออกแบบไว้ จ ำเป็นต้องได้รับควำมร่วมมือกันจำก

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยอย่ำงพร้อมเพรียงกัน 
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นำยสันทัศน์ ไชยเวช เกิดเมื่อวันเสำร์ที่ 12 มกรำคม 2523 ที่อ ำเภอท่ำใหม่ จังหวัด
จันทบุรี ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีในปี 2543  สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จำก
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร และส ำเร็จกำรศึกษำในหลักสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิตใน
ปี 2552  สำขำวิศวกรรมระบบสมองกลฝังตัว จำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร โดยมีผลงำน
วิชำกำรเรื่อง กำรสร้ำงอัลกอริทึมพำร์ทิเคิลฟิลเตอร์บนระบบสมองกลฝังตัว เผยแพร่ในเอกสำร
กำรประชุมวิชำกำร ECTI-CARD 2009 ของสมำคมวิชำกำร ECTI ต่อมำในปี 2557 เข้ำศึกษำใน
หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ (สหสำขำวิชำ) จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย โดยมีผลงำนวิชำกำรเรื่อง วิธีฮิวริสติกส ำหรับกำรจัดสรรสำยพำนล ำเลียงสัมภำระขำ
เข้ำ เผยแพร่ในเอกสำรกำรประชุมวิชำกำร TECHCON2016 ของวิทยำลัยเทคโนโลยีสยำม ใน
เดือนกรกฎำคม 2559 

ประวัติกำรท ำงำน 1) บริษัทชำร์ปไทยจ ำกัด ปี 2546 - 2552 ต ำแหน่งช่ำงเทคนิค ดูแล
ให้บริกำรลูกค้ำกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ส ำนักงำน 2) บริษัทวีนัสซัพพลำยจ ำกัด ปี 2552 - 2555 
ต ำแหน่งผู้จัดกำรโครงกำร ส ำหรับงำนออกแบบผลิตภัณฑ์กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์และระบบสมองกล
ฝังตัว 3) บริษัทอินไวเซอร์จ ำกัด ปี 2555 ถึงปัจจุบัน ต ำแหน่งผู้จัดกำรฝ่ำยผลิตภัณฑ์ ดูแล
รับผิดชอบกำรพัฒนำ และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ในกลุ่มซอฟต์แวร์และระบบที่
เกี่ยวข้องของบริษัท 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ
	1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน
	1.5 การทดสอบประสิทธิภาพ และการวัดผล
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2
	ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ปัญหาการมอบหมายงาน (Assignment Problem)
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming)
	2.3 การแก้ปัญหาด้วยวิธีฮิวริสติก
	2.4 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.5. สรุป

	บทที่ 3
	ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 การศึกษากระบวนการจัดสรรสายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระขาเข้า ในปัจจุบัน
	3.1.1 การจัดสรรสายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระขาเข้าประจำฤดูการบิน
	3.1.2 การจัดสรรสายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระขาเข้าประจำสัปดาห์
	3.1.3 การตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยนแปลงการใช้สายพานลำเลียงกระเป๋าสัมภาระขาเข้า ประจำวัน
	3.1.4 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการทำงาน(Key Performance Indicator: KPI)

	3.2 การออกแบบและพัฒนาวิธีฮิวริสติกสำหรับการจัดสรรสายพานลำเลียงสัมภาระ
	3.2.1 การเตรียมข้อมูลการบิน
	3.2.2 การเลือกเที่ยวบินผิดเงื่อนไข
	3.2.3 การสร้างเมริกซ์ต้นทุนการจัดสรรงาน (Assignment Cost Matrix: ACM)
	3.2.4 การจัดสรรสายพานฯ

	3.3 การทดสอบและประเมินผลวิธีฮิวริสติกที่พัฒนาขึ้น
	3.4 วิเคราะห์ และสรุปผล

	บทที่ 4
	การทดสอบและประเมินผล
	4.1 ขั้นตอนการทดสอบการจัดสรรสายพานลำเลียงสัมภาระขาเข้าด้วยวิธีฮิวริสติก
	4.2 ผลการจัดสรรสายพานลำเรียงสัมภาระขาเข้าด้วยวิธีฮิวริสติก
	4.3 ผลการทดสอบระยะเวลาในการประมวลผล

	บทที่ 5
	สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	5.1. สรุปผล
	5.2. ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

