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 The aim of this research is to investigate and study factors in which have an impact on 

policy implementation accomplishment in policy-related institutes both public and private sector. The 

policy implementation is used as a framework in this research, which is a result from analysing 

models of policy implementation theory developed by both international and Thai scholars. 

Additionally, tablet-based learning system is chosen as an example in doing this research. 

 Regarding qualitative research, the data will be collected through observation and 

interview; the target informants are government officers of Ministry of Education and directors of 

schools in which operate tablet-based learning system. In addition to qualitative research, 

quantitative research methodology as survey questionnaire is also considered to collect attitudes of 

337 teachers who execute teaching by implementing tablet-based learning system in schools located 

in Bangkok.  

 Accordingly, the data collected will be analysed by applying inductive analysis 

considering distribution of data through mean and standard deviation, correlation between factors 

through correlation coefficient, and statistical analysis through multiple regression. 

 The research result indicates that leadership factor and policy factor are correlated and 

have the most influent towards implementing tablet-based learning system. This is so because policy 

factor controls standard and policy objectives, while leadership factor drives implementation to 

happen in accordance with policy objectives bringing about achieving objectives of the policy. 

Moreover, it is also found that communication factor, organization characteristic factor, and resource 

factor are correlated causing an opportunity to implement policy respectively. 
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บทท ี1 

บทนํา 

 

1.1 ทมีาและความสําคัญของปัญหา 

นโยบายสาธารณะ เป็นนโยบายทีถกูกําหนดขนึโดยรัฐบาล ซงึอาจจะเป็นองค์การหรือ 

ตวับุคคลทีมีอํานาจหน้าทีโดยตรงตามกฎหมายภายใต้ระบบการเมืองนนัๆ ทงันีนโยบายสาธารณะ

จะครอบคลุมตงัแต่สิงทีรัฐบาลตังใจว่าจะกระทําหรือไม่กระทํา การตดัสินใจของรัฐบาลในการ     

แบ่งสรรทรัพยากรหรือคุณค่าตา่งๆ ในสงัคม กิจกรรมหรือการกระทําต่างๆ ของรัฐบาล รวมจนถึง

ผลผลิตและผลลัพธ์ทีเกิดขึนจริง อันเป็นสิงทีเกิดขึนตามมาจากการดําเนินงานของรัฐบาล           

(ทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2551) เมือนโยบายสาธารณะถูกนําไปปฏิบัติก็จะส่งผลกระทบต่อประชาชน      

ทีเกียวข้อง ถ้านโยบายสาธารณะไมม่ีความเหมาะสมก็จะไมส่ามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน

ตามทีคาดหวังไว้ได้ ไมว่่านโยบายนันจะถกูนําไปปฏิบติัให้ดีอยา่งไรก็ตาม ซงึก็จะสะท้อนให้เห็นว่า

นโยบายนนัประสบความล้มเหลว ในทางตรงกันข้าม หากนโยบายสาธารณะทีมีเนือหาทีดีและมี

ความเหมาะสมตอ่การแก้ปัญหา แต่ถ้าการนําไปปฏิบติัไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ตามทีผู้ กําหนดนโยบายต้องการได้เช่นกนั  

การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบติั จึงมีความสําคญัอย่างยิงเนืองจากเป็นการศกึษาถงึ

ความสามารถในการผลักดันให้การทํางานของกลไกทีสําคญัทังมวลสามารถบรรลุผลลพัธ์ทีได้

ตงัเป้าหมายเอาไว้ (Pressman and Wildavsky, 1977 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552: 25)     

อีกทงัยงัมีความสําคญัทีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทีจะสามารถพฒันาเป็นแนวทางและกลยุทธ์

เพือทีจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดความสําเร็จ จากตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไป

ปฏิบัติพบว่ามีนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการไทยได้ทําการศึกษาไว้เป็นจํานวนมาก        

ซงึผู้วิจัยจะกลา่วถึงตวัแบบทีน่าสนใจดงัตอ่ไปนี 

ตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน       

วรเดช จันทรศร, 2552: 114-128) ได้ทําการศึกษาถึงการนํานโยบายไปปฏิบัติในผลงานเรือง       

The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework ซึงมุ่งสนใจไปทีการวินิจฉัย

กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ เพือต้องการแสวงหารูปแบบแนวคิดของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติั และเสนอตวัแบบทีสามารถใช้วิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติทีอยู่ภายใต้

กรอบขององค์การใดองค์การหนึง หรือภายใต้กรอบของความสมัพนัธ์ระหว่างหลายๆ องค์การ โดย

ทงัสองท่านได้ให้คํานิยามของการนํานโยบายไปปฏิบติัว่าหมายความรวมถึง “การกระทําตา่งๆ ทงั



2 
  
โดยภาครัฐและภาคเอกชน โดยบุคคลหรือกลุม่บุคคลทีมุง่ให้เกิดการบรรลุผลตามวัตถปุระสงค์ของ

นโยบายทีได้พิจารณาไว้แล้วก่อนหน้านี” ทงันี แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ศกึษาถึงปัจจยัทีมีผล

ต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึงประกอบไปด้วย (1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย       

(2) ทรัพยากรของนโยบาย (3) การสือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสง่เสริมการนํานโยบายไป

ปฏิบติั (4) ลกัษณะขององค์การทีนํานโยบายไปปฏิบติั  (5) เงือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และการเมือง และ (6) ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นํานโยบายไปปฏิบติั อยา่งไรก็

ตาม ตวัแบบที แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น พฒันาขึนนีเมือพิจารณาถึงตวัแปรทัง 6 ตวัแปรแล้ว 

จะดูเป็นตัวแบบทีคงที (static) แต่ในความเป็นจริง กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติันันเป็น

กระบวนการทีมีการเคลือนไหว (dynamic) ตลอดเวลา ดงันนั หากต้องการศกึษาการนํานโยบายไป

ปฏิบติัจะต้องทําการศกึษาในทุกขนัตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสมัพนัธ์

ของตวัแปรตา่งๆ ในหลายช่วงเวลา 

  นอกจากตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์นแล้ว ยงัมีตวัแบบของนักวิชาการอีก

หลายท่าน อาทิ ตวัแบบปฏิสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย (Interactions between Factor Model) เป็น     

ตวัแบบในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึง

นําเสนอโดย เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980 อ้างถึงใน สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์, 2550:     

452-457) โดย เอ็ดเวิร์ดส์เห็นว่าการศกึษาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบติั เริมต้นจากนามธรรม

ด้วยการตงัคําถาม อะไรคือเงือนไขเบืองต้นสําหรับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั และ

อะไรคืออุปสรรคเบืองต้นตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในการตอบคําถามดงักล่าว 

เอ็ดเวิ ร์ดส์ได้เสนอให้พิจารณาจากปัจจัย 4 ประการ ทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั ได้แก่      

(1) การสือข้อความ (2) โครงสร้างระบบราชการ (3) ทรัพยากร และ (4) จุดยืนหรือทัศนคติของผู้

ปฏิบัติ โดยปัจจัยทัง 4 ดังกล่าว เอ็ดเวิ ร์ดส์เห็นว่ามีทังบทบาทในการพึงพากันและส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยแต่ละปัจจัยอาจจะช่วยสงเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ แนวทางในอุดมคติคือการสะท้อนความซบัซ้อนของปัจจยัเหล่านีโดยการ

อภิปรายไปพร้อมๆ กนั เอ็ดเวิร์ดส์เน้นว่านักวิเคราะห์นโยบายจะต้องเข้าใจว่าการนํานโยบายไป

ปฏิบัติเป็นกระบวนการพลวัต (dynamic process) ซึงเกียวข้องกับปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

มากมาย 

นอกจากนี ตวัแบบของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial 

Mazmanian, 1980 อ้างถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2552: 147-165) ซงึได้ทําการศกึษาการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบติัโดยการมองจากตวัแบบทีเป็นเหตุเป็นผล โดยพิจารณาจากความซบัซ้อนของ

นโยบายและความหลากหลายของปัจจยัตา่งๆ ซงึจะทําให้เกิดความมนัใจได้ว่าการนํานโยบายไป
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ปฏิบติัจะประสบกบัความสําเร็จหรือล้มเหลว ทังนีหน้าทีสําคญัของการวิเคราะห์การนํานโยบายไป

ปฏิบติัคือ ระบุปัจจยัทีมีผลตอ่การบรรลวุัตถปุระสงค์ของนโยบายนนัตลอดทงักระบวนการของการ

นําไปปฏิบตัิ โดยการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็น 3 จําพวกใหญ่ คือ    

(1) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย ซงึถกูระบุไว้ในนโยบายแล้ว (2) ความสามารถ

ของนโยบายทีช่วยกําหนดโครงสร้างการปฏิบติังานให้เกิดการบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายทีกําหนด

ไว้ และ (3) ผลกระทบโดยรวมของตวัแปรด้านอืนๆ ทีมีต่อการสนับสนุนในการดําเนินนโยบายให้

บรรลวุัตถปุระสงค์ ทงันีได้กําหนดให้ขนัตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิเป็นตวัแปรตาม 

ซึงประกอบไปด้วยผลผลิตของนโยบาย การยอมปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบทีเกิดขึนจริง 

ผลกระทบทีสามารถรับรู้ได้ และการทบทวนประเด็นของนโยบาย ซึงจากการนํากรอบการศึกษา

ของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ไปประยุกต์ใช้ให้ประสบความสําเร็จ จะต้องดําเนินการตาม

เงือนไขต่างๆ ดงันี (1) นโยบายต้องมีวัตถุประสงค์ชัดเจน (2) นโยบายมีพืนฐานมาจากทฤษฎีที

เหมาะสม (3) มีการให้อํานาจหน่วยปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ (4) ผู้ นําหน่วยปฏิบตัิมีความมุง่มนัใน

การบรรลเุป้าหมายของนโยบาย (5) นโยบายได้รับการสนับสนุนจากประชาชน (6) วัตถุประสงค์

ของนโยบายไมถ่กูโคน่ล้มจากการเปลียนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสงัคม 

รวมไปถึงตัวแบบของ แฮมเบิลตนั (Hambleton, 1983 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 

2552: 166-170) ได้ทําการศึกษาแนวคิดเกียวกับการวางแผนนโยบายและการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานภาครัฐ และได้เสนอแนวคิดเรืองระบบการวางแผนนโยบาย (policy planning system) 

ทีใช้ในการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบติั โดยแฮมเบิลตนัได้เสนอรูปแบบการวิเคราะห์แนวคิด

เรืองระบบการวางแผนนโยบายโดยใช้ทฤษฎี 3 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบติังาน

อย่างเป็นขันตอน (procedural planning theory) (2) ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การ   

(inter-organizational theory) และ (3) ทฤษฎีวิกฤติการณ์ทางการเงิน (theory of fiscal crisis) 

จากการศึกษาของแฮมเบิลตนัในเรืองดงักล่าว ได้มีการนําปัจจัยทีเป็นองค์ประกอบสําคัญของ

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิมาพิจารณาถึง 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการสือความของ

นโยบาย (2) ปัจจยัด้านความหลากหลายของหน่วยงานทีเป็นผู้ปฏิบติั (3) ปัจจัยด้านมุมมองและ

อุดมคติของผู้ปฏิบติังาน (4) ปัจจยัด้านทรัพยากร และ (5) ปัจจยัด้านการเมืองทีเกียวข้องกับการ

วางแผนนโยบาย 

นอกเหนือไปจากตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการตา่งประเทศแล้ว ยงัมี

ตัวแบบทีนํา เสน อโดยนักวิชาการไทย นัน คือ ตัวแบบของวร เดช จันทร ศร (อ้างถึงใน                    

วรเดช จนัทรศร, 2552: 143-146) มุง่แสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ทีมีต่อการนํานโยบาย   

ไปปฏิบติัทีประสบความสําเร็จ ซึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติทีหนึง การวัด
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ความสําเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายทีเกิดขึน      

มิติทีสองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติทีสามเป็นการวัดว่าผลของนโยบายนัน

สามารถสง่ประโยชน์ตอ่ประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตวัแปรอิสระทีนํามาพิจารณานันมา

จาก 4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

ภาวะผู้นําและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

เมือพิจารณาถึงตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการทัง 5 ท่าน

ข้างต้น ผู้วิจยัก็พบว่าแตล่ะท่านได้นําเสนอปัจจัยหรือตวัแปรต่างๆ ทีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํา

นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ซึงปัจจยัหรือตวัแปรของนกัวิชาการแตล่ะทา่นนนัมีทงัสว่นทีคล้ายคลงึ

สอดคลองกัน และมีส่วนทีแตกต่างกันออกไป ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษาแนวคิดการนํา

นโยบายไปปฏิบติัให้ชัดเจน ซงึจะเป็นพืนฐานสําคญัในการสร้างกรอบความคิดเชิงทฤษฎีโดยมุ่ง

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัต่างๆ ทีเกียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิงการศึกษาจาก  

ตวัแบบทีสะท้อนมมุมองทีแตกต่างกัน โดยจะใช้วิธีการสงัเคราะห์แนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎี

การนํานโยบายไปปฏิบตัิทีน่าสนใจของนักวิชาการทงั 5 ท่านข้างต้น เพือนําไปสู่การสร้างตัวแบบ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิทีมีความสมบูรณ์ ชดัเจน และครอบคลุมปัจจัยทีสามารถผลักดนัให้การ

ทํางานของกลไกทีสําคัญทังมวลในกระบวนการนโยบายสาธารณะสามารถบรรลุผลลัพธ์ทีได้

ตงัเป้าหมายเอาไว้ได้  

ทงันีผู้ วิจยัจะนํา “นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา” มาเป็น

กรณีศึกษา อันเนืองมาจากในปัจจุบันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีทีพัฒนาอย่างรวดเร็วในปลาย

ศตวรรษที 20 สง่ผลให้โลกในยคุปัจจุบนัก้าวสู่ยคุโลกาภิวัตน์ ซงึทําให้ความสมัพันธ์ทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมทีเกิดขึนในโลก ถูกแปรรูปเข้าหากนัอย่างใกล้ชิดและเชือมโยงเข้า

เป็นเครือข่ายเดียวกันทัวโลก (เอก ตงัทรัพย์วัฒนา, 2548: 11) อีกทังยงัเกิดการเปลียนผ่านของ

โครงสร้างประชากรและสงัคมไทยทีเปลียนแปลงไปสู่สงัคมผู้ สูงอายุ    อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ปริมาณและคณุภาพของคนไทยในอนาคตซงึเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขัน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีความจําเป็นอยา่งยิงทีจะต้องพฒันาระบบการศึกษาให้สอดคล้อง

กับการเปลียนแปลงทีรวดเร็ว เพือให้เยาวชนในอนาคตสามารถก้าวทันการเปลียนแปลงและมี

ศกัยภาพเพียงพอทีขบัเคลือนและพฒันาประเทศได้  

นอกจากนัน ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 5 

แนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 80 ข้อ 3 ได้บญัญัติไว้ว่า “รัฐตอ้งดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดา้นสงัคม การสาธารณสขุ การศึกษา และวฒันธรรม โดยพฒันามาตรฐานและคุณภาพการจัด

การศึกษาในทกุระดบัและทกุรูปแบบใหส้อดคล้องกับความเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 
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จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพือการพฒันาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพฒันา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลียนแปลงของสงัคมโลก รวมทัง

ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีจิตสํานึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึด

มนัในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ” และพระราชบญัญติั

การศกึษาแห่งชาต ิพทุธศกัราช 2542 และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พทุธศกัราช 2553 มาตรา 64 

ได้บญัญัติไว้ว่า “รัฐตอ้งสง่เสริมและสนบัสนนุใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน ตํารา หนงัสือทาง

วิชาการ สือสิงพิมพ์อืน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพือการศึกษาอืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนนุการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา

เทคโนโลยีเพือการศึกษา ทงันี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม” และในมาตรา 66 ได้

บญัญัติไว้ว่า “ผูเ้รียนมีสิทธิไดร้ับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษาใน

โอกาสแรกทีทําได้ เพือให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอทีจะใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษาในการ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ย่างต่อเนืองตลอดชีวิต” ซงึเป็นข้อกําหนดทีเกียวกบัการพฒันาในจดั

การศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยี ดังนันจึงเป็นภารกิจของรัฐบาลทีจะต้องกําหนดนโยบายที

สอดคล้องและนํานโยบายไปปฏิบตัิ ซึงจะเห็นได้จากคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในรัฐบาล

ของนางสาวยิงลกัษณ์ ชินวตัร ซงึได้กําหนดนโยบายเร่งด่วนทีจะเริมดําเนินการในปีแรก ซึงได้ระบุ

นโยบายข้อ 1.15 ว่า “จดัหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพาใหแ้ก่โรงเรียน โดยเริมทดลองดําเนินการใน

โรงเรียนนําร่องสําหรับระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 ควบคู่กบัการเร่ง

พ ัฒนาเนือหาทีเหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์พกพารวมทังจัดทําระบบ

อินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาทีกําหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย”    

จากความสําคัญดงักล่าวข้างต้น ทังในแง่ของการเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง

รวดเร็ว อีกทงัแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีดังปรากฏไว้ทังใน

รัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญัติพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และทีแก้ไข

เพิมเติม (ฉบบัที 3) พทุธศกัราช 2553 รวมไปถึงคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในรัฐบาลของ

นางสาวยิงลกัษณ์ ชินวตัร จึงนําไปสู่การกําหนดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะของรัฐบาล โดย

ความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการซึงได้จัดทํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาขึน เพือส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและสิง

อํานวยความสะดวกเพือสามารถได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม โดยการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพือเป็น

เครืองมือในการเรียนรู้ 
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ดงันนั ผู้ วิจยัจึงสนใจทีจะนําเอากรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติทีสงัเคราะห์ขึน

จากแนวคิดและตัวแบบของนักวิชาการข้างต้น มาทําการศึกษาระดับปัจจัยทีมีผลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั อนัจะทําให้ทราบว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัสําคญัทีจะนําไปสูค่วามสําเร็จในการนํา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ซึงผลของการศึกษาครังนีจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การนําไปใช้ปรับปรุงการนํานโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ

และบรรลวุัตถปุระสงค์ของนโยบายทีตงัเอาไว้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือศกึษาถึงตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการตา่งประเทศ

และนกัวิชาการไทย แล้วทําการสงัเคราะห์และสร้างเป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั 

2. เพือศกึษาถึงระดบัปัจจัยทีมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทังใน

หน่วยงานหรือองค์การทงัภาครัฐและเอกชนทีเกียวข้องทีนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยใช้กรอบแนวคิด

การนํานโยบายไปปฏิบตัิทีสงัเคราะห์ได้ ในกรณีนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา 

3.  เพือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการนํานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ

นโยบายได้ 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

 ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสือสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านลกัษณะ

องค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ ปัจจยัด้านกลุม่เป้าหมาย และปัจจยั

ด้านภาวะผู้นํา เป็นปัจจัยทีมีความสําคญัมาก ในการส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไป

ปฏิบติั ในกรณีนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือหา 

การศกึษาครังนี เป็นการศึกษาปัจจยัทีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ในนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยจะมุง่ศึกษาตวัแบบทางทฤษฎีการ
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นํานโยบายไปปฏิบตัิของนกัวิชาการตา่งประเทศและนกัวิชาการไทย เพือนํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติัสําหรับการศกึษาวิจยัในครังนี 

   2.  ขอบเขตด้านประชากร 

พืนทีทีทําการศึกษาในครังนี มีประชากรเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีมีนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ปีการศกึษา 2555 ในทุกสงักดั 

  3.  ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการวิจัยประมาณ 1 ปี ระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 ถึง เดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2556 

 

1.5  คาํจาํกัดความทใีช้ในการวิจัย 

 “กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ” หมายถึง กระบวนการทีทําให้เกิดการส่งเสริมและ

กระตุ้นให้โรงเรียนในสงักดัสํานกังานการศกึษาขนัพืนฐาน ปฏิบตัิตามนโยบายสนบัสนุนค่าใช้จ่าย

ในการจัดการศึกษาตังแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขันพืนฐานให้บรรลุเป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์ทีกําหนดไว้ 

 “มาตรฐานการศึกษา” หมายถึง ข้อกําหนดเกียวกบัคุณลกัษณะ คณุภาพ ทีพงึประสงค์

และมาตรฐานทีต้องการให้เกิดขึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพือใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียง

สําหรับการส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง

การศกึษา 

 

1.6  ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความสําคัญของปัจจัยทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากการ

สงัเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการ

ไทย 

2. ทราบถึงระดับปัจจัยทีมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในกรณี

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาซงึทําให้ผู้เกียวข้องสามารถนําผลการวิจัยไป

พฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัได้ 

3. ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการนํานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของนโยบายได้ 



 
  

บทท ี2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 นโยบายสาธารณะ 

 นโยบายสาธารณะคืออะไร ถกูกําหนดขนึอยา่งไร และเปลียนแปลงได้อย่างไร ล้วนเป็น

สิงทีมีคณุค่าตอ่ความสนใจของประชาชนในฐานะสมาชิกของสงัคมทงัสิน เพราะประชาชนทุกคน

จะได้รับผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึงจากนโยบายสาธารณะของรัฐเสมอ โดยทัวไปนโยบาย

สาธารณะจะเกียวข้องกับกระบวนการทงัทางการเมืองและสงัคมอย่างกว้างขวาง เพราะนโยบาย

สาธารณะมีรากฐานมาจากสภาพปัญหาต่างๆ ของสงัคม และเป็นปัญหาทีประชาชนคาดหวงัวา่รัฐ

จะต้องรับผิดชอบในการแก้ไข ทําให้ปัญหาเหล่านีต้องเข้าสูก่ระบวนการทางการเมือง ซึงเกียวข้อง

กบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างประชาชน พรรคการเมือง รัฐสภา ตลุาการ ระบบราชการ ระบบบริหาร และ

ราชการสว่นท้องถิน เป็นต้น สิงทีต้องพิจารณาก็คือ บุคคลหรือองค์กรตา่งๆ ดงักลา่ว มีบทบาทหรือ

มีส่วนร่วมตอ่การกําหนดนโยบายสาธารณะอย่างไร และผลของนโยบายสาธารณะกระทบต่อวิถี

ชีวิตของประชาชนในสงัคมอย่างไร และมากน้อยเพียงใด (สมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2550) 

 สําหรับความหมายของคําว่านโยบายสาธารณะ ได้มีแนวความคิดของนักคิดจํานวน

มากซงึได้ให้ความหมายไว้ อาทิเช่น 

 Ira Sharkansky (1970, อ้างถึงใน สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์, 2550: 5) ให้นิยามนโยบาย

สาธารณะไว้ว่า นโยบายสาธารณะคือ กิจกรรมทีกระทําโดยรัฐบาล ซงึครอบคลมุกิจกรรมทังหมด

ของรัฐบาล อาทิเช่น การจดัการศกึษา การจดัสวัสดิการ เป็นต้น รวมถึงข้อกําหนดและระเบียบใน

การควบคุมและกํากับการดําเนินกิจกรรมของปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลทังมวล ตลอดจนการ

ดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ อาทิเช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยของตํารวจ การตรวจสอบ

ราคาสินค้า การควบคุมการจําหน่ายยาและอาหาร เป็นต้น นอกจากนีนโยบายสาธารณะจะ

ครอบคลุมกิจการต่างประเทศทังหมดอีกด้วย อาทิ เช่น นโยบายการค้าระหว่างประเทศ           

ความร่วมมือกบัองค์กรระหว่างประเทศ ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

 David Easton (1953, อ้างถึงใน อุทัย เลาหวิเชียร, 2543: 278) อธิบายว่า นโยบาย

สาธารณะก็คือการจดัสรรคณุคา่ต่างๆ ของสงัคมทีชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไปเพือสงัคมสว่นรวม 

โดยผู้ทีจะมาจดัสรรคณุคา่ของสงัคมที “ชอบด้วยกฎหมาย” และ “เพือสว่นรวม” ก็คือรัฐบาลเทา่นนั 
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และสิงทีรัฐบาลเลือกจะกระทําหรือเลือกทีจะไม่กระทําก็เป็นเรืองเกียวกับการจัดสรรค่านิยม ซึง

หมายความว่า การทีรัฐบาลจะเลือกทําหรือไม่เลือกทําอะไร ขึนอยู่กับค่านิยมและความเชือของ

รัฐบาลว่า เรืองอะไรสําคญักว่าในเวลาใดเวลาหนึง 

 James E. Anderson (1994, อ้างถึงใน สมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2550: 8) ให้ทัศนะ

เกียวกับนโยบายสาธารณะไว้ว่า นโยบายสาธารณะ คือ ชุดของข้อเสนอของการกระทําซึงมี

องค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ผู้กระทําหรือชุดของผู้กระทําทีจะต้องรับผิดชอบในการแก้ไข

ปัญหาทีเกียวข้องของสงัคม โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่า สิงใดทีจะต้องกระทําให้สําเร็จ มิใช่สิงที

รัฐบาลเพียงแต่ตงัใจจะกระทําหรือเสนอให้กระทําเท่านนั เป็นการจําแนกให้เห็นถึงความแตกตา่งที

ชัดเจนระหว่างนโยบายกับการตัดสินใจของรัฐบาล ซึงเป็นประเด็นสําคัญระหว่างการเลือก

ทางเลือกทีต้องเปรียบเทียบกนั (Competing alternatives) กล่าวคือ การตดัสินใจของรัฐบาลอาจ

แสดงออกถึงความตงัใจหรือข้อเสนอของรัฐบาลทีจะกระทําเท่านนั โดยในความเป็นจริงอาจไมเ่กิด

การกระทําขนึเลยก็ได้ แตใ่นด้านนโยบายสาธารณะนันจะต้องปรากฏการกระทําทีมีจุดมุ่งหมาย

ชดัเจน 

 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2551) กล่าวว่า “นโยบายสาธารณะ” เป็นนโยบายทีถูกกําหนดขนึ

โดยรัฐบาล ซึงอาจจะเป็นองค์การหรือตวับุคคลทีมีอํานาจหน้าทีโดยตรงตามกฎหมายภายใต้ระบบ

การเมืองนันๆ ทังนีนโยบายสาธารณะจะครอบคลุมตงัแต่สิงทีรัฐบาลตังใจว่าจะกระทําหรือไม่

กระทํา การตดัสินใจของรัฐบาลในการแบง่สรรทรัพยากรหรือคุณค่าต่างๆ ในสงัคม กิจกรรมหรือ

การกระทําตา่งๆ ของรัฐบาล รวมจนถึงผลผลิตและผลลพัธ์ทีเกิดขนึจริง อนัเป็นสิงทีเกิดขนึตามมา

จากการดําเนินงานของรัฐบาล 

 อุทยั เลาหวิเชียร (2543, 279) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะมีความหมายทีสําคญัอยู่

สองประการ ประแรกก็คือ เป็นสิงทีรับบาลเลือกทีจะกระทําหรือไม่กระทํา และประการทีสองคือ 

การกําหนดเหตุผลและเป้าหมายสําหรับโครงการของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาสงัคม ความหมาย

แรกเป็นเรืองทีนักรัฐศาสตร์สนใจกัน ส่วนในเรืองทีสองเป็นเรืองทีอยู่ในความสนใจของ                       

นกัรัฐประศาสนศาสตร์มากกกว่า อยา่งไรก็ดี สําหรับผู้ทีต้องการศึกษานโยบายสาธารณะควรจะให้

ความสนใจทงัสองประเด็น เพราะเป็นเรืองทีเกียวพนักันและยากแก่การทีจะแยกออกจากกันโดย

เด็ดขาดได้ ทงันีนโยบายสาธารณะจะมีสาระสําคญัทีประกอบด้วย  

1. มีคา่นิยมอยูใ่นทุกนโยบายสาธารณะ 

2. เป็นกิจกรรมของฝ่ายรัฐบาล 

3. เป็นกิจกรรมเพือประชาชนและสงัคมโดยสว่นรวม 
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4. เป็นเอกสารทีมีผลทางกฎหมาย 

5. นโยบายสาธารณะจะถกูนําไปสูก่ารปฏิบติัโดยเจ้าหน้าทีของรัฐเท่านนั 

6. นโยบายสาธารณะจะมีผลเมือนําไปสูก่ารปฏิบติั  

สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2550, 21-22) กล่าวว่า จากการศกึษาความหมายของนโยบาย

สาธารณะ สามารถจําแนกลกัษณะทีเป็นองค์ประกอบสําคญัของนโยบายสาธารณะได้ดงัตอ่ไปนี 

1. เป็นกิจกรรมทีรัฐบาลเลือกทีจะกระทําหรือไม่กระทํา 

2. เป็นการใช้อํานาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพือตอบสนองคา่นิยมของสงัคม 

3. ผู้มีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ ผู้นําทางการเมือง ฝ่ายบริหาร   

ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง และสถาบนัราชการ  

4. กิจกรรมทีรัฐบาลเลือกทีจะกระทําต้องเป็นชุดของการกระทําทีมีแบบแผน ระบบ 

และกระบวนการอยา่งชัดเจน เป็นการกระทําทีมีการสานต่ออย่างสมําเสมอและ

ตอ่เนือง 

5. กิจกรรมทีรัฐบาลเลือกทีจะกระทําต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 

เพือตอบสนองความต้องการของประชาชนจํานวนมาก 

6. เป็นกิจกรรมทีต้องกระทําให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์

หรือความตงัใจทีจะกระทําด้วยคําพดูเท่านัน 

7. กิจกรรมทีเลือกกระทําต้องมีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาทีสําคัญของสงัคม ทัง

ปัญหาความขดัแย้งหรือความร่วมมือของประชาชน 

8. เป็นการตดัสินใจทีจะกระทําเพือผลประโยชน์ของประชาชนจํานวนมาก มิใช่การ

ตดัสินใจเพือประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตดัสินใจทีเป็นระบบ มิใช่

การตดัสินใจแบบเอกเทศ 

9. เป็นการเลือกทางเลือกทีจะกระทํา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกที

เหมาะสมทีสดุ ทงัทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

10. เป็นกิจกรรมทีเกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที

เกียวข้อง 

11. เป็นกิจกรรมทีครอบคลมุทงักิจกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

12. กิจกรรมทีรัฐบาลเลือกทีจะกระทําหรือไม่กระทํา อาจก่อให้เกิดผลทังทางบวกและ

ทางลบตอ่สงัคม 

13. เป็นกิจกรรมทีชอบด้วยกฎหมาย 
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 จากการให้ความหมายของคําว่านโยบายสาธารณะข้างต้น จะเห็นได้ว่า “นโยบาย

สาธารณะ” เป็นเสมือนกลไกหลกัสําคญัในการดําเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง 

ด้วยเหตุทีนโยบายเป็น “กิจกรรมต่างๆ ทีรัฐบาลจัดทําขึน” หรือ “แผนงานหรือโครงการ” หรือ 

“แนวทางปฏิบัติทีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐได้กําหนดขนึ” เพือเจตนาในการแก้ไขปัญหาทังใน

ระยะสนัและระยะยาว แต่ทีผา่นมา การสง่เสริมและผลกัดนันโยบาย แผนงาน หรือโครงการด้าน

ตา่งๆ เพือให้เกิดผลสําเร็จในการปฏิบตัินันยงัมีเพียงส่วนน้อย อีกทังความล้มเหลวทีเกิดขึนมกัมี

สาเหตุทีไม่แน่ชัด จนเป็นผลทําให้นโยบาย แผนงาน หรือโครงการต้องล้มเลิกไปในที สุด            

ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติก่อผลเสียหายต่อประเทศชาติหลายด้านด้วยกัน           

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ คือสินเปลืองงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ สินเปลืองเวลาในการ

ดําเนินนโยบายทีผ่านมาแต่ต้องล้มเหลวและล้มเลิกไป ตลอดจนสินเปลืองบุคลากรทีมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานและการดําเนินนโยบายดงักล่าว  (วรเดช จันทรศร, 2552: 1) 

เพราะฉะนันการศึกษาถึงกระบวนการการนํานโยบายไปปฏิบติัจึงมีความสําคัญอย่างยิงทีจะ

นําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินนโยบายสาธารณะ 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 2.2.1  ตัวแบบของแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน วรเดช     

จนัทรศร, 2552: 114-128) ได้ทําการศึกษาถึงการนํานโยบายไปปฏิบติั เนืองจากเห็นว่าการศกึษา

เรืองนโยบายยงัไม่มีหลกัการทีเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพราะนักวิเคราะห์นโยบายในช่วงนันได้

ทําการศกึษาในหลายแงมุ่ม ทงัในด้านลกัษณะของปัญหาเศรษฐกิจสงัคม การวิพากษ์วิจารณ์การ

ปฏิบัติงานของรัฐบาล ไปจนกระทังการให้ความสําคญัต่อการศึกษาถึงผลกระทบของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัทีมีต่อประชาชน หรือกลุ่มผู้ รับประโยชน์ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ให้

ทรรศนะว่า การศึกษาในรูปแบบต่างๆ ทีผ่านมาทําให้สามารถเข้าใจถึงกระบวนการของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัได้พอสมควร นอกจากนี แวน มีเตอร์ได้ทําการพฒันากรอบแนวคิดของเรือง

นโยบายร่วมกบั ชาเคนสกี (Shakensky, 1970) (แผนภาพที 1) ซึงต่างจากตวัแบบเชิงระบบของ 

อีสตนั (Easton, 1965) ซงึได้พฒันาไว้ก่อนแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

      

แผนภาพท ี1 ระบบการถ่ายทอดของนโยบาย (The Policy Delivery System) 

 

 ตวัแบบของแวน มีเตอร์ และ ชาเคนสกี ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ทีอยู่ใน

ระบบทงัสิน 6 สว่นได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อม ทีช่วยกระตุ้นผู้ปฏิบัติงาน และกระตุ้นให้เกิดผลิตผลของงานที

ผู้ปฏิบตัิงานทํา 

สภาพแวดล้อมของระบบ 

 

ความต้องการ

และทรัพยากร 

กระบวนการ

แปลงสภาพ 

นโยบาย สมรรถนะ 

ผลสะท้อนกลับ 
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2. ความต้องการและทรัพยากรทีถูกกําหนดโดยสภาพแวดล้อม ส่งไปยังผู้กําหนด

นโยบาย 

3. กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion process) ประกอบด้วย โครงสร้างอยา่งเป็น

ทางการ และกระบวนการของรัฐทีจะใช้แปลงความต้องการและทรัพยากรให้เป็นนโยบาย

สาธารณะ (Public policy) 

4. นโยบายทีมีเป้าหมายเจตนาหรือคําสงัไปยงัเจ้าหน้าทีทีผู้ปฏิบติังาน 

5. สมรรถนะของนโยบายทีเป็นตวัชีวัดถึงระดบัของการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย 

(ประชาชน)  

6. ผลสะท้อนกลับของนโยบาย ซึงสะท้อนกลับไปยังกระบวนการแปลงสภาพใน

ลกัษณะของความต้องการและทรัพยากร เพือให้เกิดการแปลงสภาพตอ่ไป จะสงัเกตได้ว่าตวัแบบ

ของ แวน มีเตอร์ และ ชาเคนสกี แสดงให้เห็นว่าความเข้าใจในกระบวนการของนโยบายทีผ่านมา

ไมไ่ด้ให้ความสนใจไปทีจุดเชือมโยงระหว่างนโยบาย และสมรรถนะของนโยบายเท่าทีควร 

 ผลงานของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น เรือง The Policy Implementation Process:    

A Conceptual Framework นี มุง่สนใจไปทีการวินิจฉยักระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบติั 

เพือต้องการแสวงหารูปแบบแนวคิดของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเสนอตวัแบบที

สามารถใช้วิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบติัทีอยู่ภายใต้กรอบขององค์การใดองค์การหนึง หรือ

ภายใต้กรอบของความสมัพนัธ์ระหว่างหลายๆ องค์การ 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน พิทยา     

บวรวฒันา, 2552: 15)  ได้ให้คํานิยามของการนํานโยบายไปปฏิบติัว่าหมายความว่า “การกระทํา

ตา่งๆ ทงัโดยภาครัฐและประชาชน ซึงมีผลเป็นการส่งเสริมหรือขัดขวางความพยายามของรัฐใน

การบรรลเุป้าหมายของนโยบายบางประการทีถกูกําหนดไว้แล้วลว่งหน้า” เช่นเดียวกบัที วอล์เตอร์     

วิลเลียมส์ (Walter Williams, 1971: 144) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นเรือง

เกียวกบัการพิจารณาว่า องค์การจะสามารถใช้บุคลากร เครืองมือเครืองใช้ ในการทีจะประสาน

หน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์การและกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิทีเป็นไปตามวตัถปุระสงคที์องค์การได้

ตงัเป้าไว้หรือไม่  การนํานโยบายไปปฏิบตัิจึงเป็นขนัตอนทีเกิดขึนหลังจากทีได้มีการตังเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานก่อนแล้ว การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงจําเป็นต้อง

ตรวจสอบถึงปัจจัยทีช่วยทําให้วัตถุประสงค์สามารถเป็นจริงได้หรือไม่สามารถเป็นจริงได้ 

(Pressman and Wildavsky, 1973)  

 การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบติัโดย แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น มีการแสดงให้เห็น

ความแตกต่างระหว่างการนํานโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation) และผลกระทบของ
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นโยบาย (Policy impact) อย่างชัดเจน การศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายเป็นการศึกษาว่า

นโยบายทําให้เกิดการเปลียนแปลงต่อตวัองค์การ หน่วยงาน หรือผู้ปฏิบติัอย่างไร ส่วนการศึกษา

การนํานโยบายไปปฏิบัติจะเน้นศึกษาทีกิจกรรมทีส่งผลให้เกิดการให้บริการสาธารณะ เช่น 

สมรรถนะของหน่วยงานทีดําเนินนโยบาย ซึงเป็นแรงผลักดนัทีส่งให้เกิดผลกระทบของนโยบาย 

กล่าวคือ การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบติัต้องการหาสาเหตวุ่าทําไมการปฏิบตัิงานดังกล่าวจึง

สง่ผลให้เกิดผลกระทบอยา่งนีเกิดขนึ 

 ตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ทีได้พัฒนาขึนต้องการทีจะอธิบายถึงสิงที

เรียกว่า สมรรถนะของโครงการ” (Performance) เช่น ระดบัของการบริการทีตงัเป้าไว้ อย่างไรก็

ตามถึงนโยบายนันจะถกูนําไปปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่อาจล้มเหลวในการส่งประโยชน์ 

เนืองจากเหตุผลหลายประการ ดงันนั สมรรถนะของโครงการทีประสบความสําเร็จจะต้องมีเงือนไข

ทีนําไปสูก่ารเกิดผลลพัธ์บนัปลาย (Ultimate outcomes) ทีพงึปรารถนาด้วย 

 กรอบทฤษฎีที แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้คิดค้นนีมีพืนฐานมาจากหลกัวิชาการ 3 

ด้านด้วยกนั ได้แก่  

1. ทฤษฎีองค์การ โดยเฉพาะการศกึษาถึงการดําเนินงานภายใต้การเปลียนแปลงของ

องค์การ (นวัตกรรม) และการควบคมุ 

2. ผลกระทบของนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะผลกระทบจากการตัดสินทาง

กระบวนการยติุธรรม 

3. การศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ซงึเลือกทําการศกึษาเป็นกรณี  ๆไป 

 การศึกษาดังกล่าวของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น เน้นไปทีการศึกษาถึงการ

เปลียนแปลงทีเกิดขึนในองค์การและการควบคุมเป็นหลัก (Van Meter and Van Horn, 1975: 

453) แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น กล่าวว่าได้มีผู้ทําการศึกษาเรืองทฤษฎีองค์การอยู่หลายท่าน 

อาทิ คาฟแมน (Kaufman, 1971) ได้ทําการศึกษาถึงนวัตกรรมทีเกิดขึนในด้านการปรับเปลียน

โครงสร้างองค์การและการดําเนินงาน ซึงเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ มากมาย เช่น ทรัพยากรทีมี

อย่างจํากดั การเกิดต้นทุนทีสญูเปลา่ ผลประโยชน์ทีได้จากความมนัคง และอืนๆ ซึงปัจจัยเหล่านี

เป็นปัจจัยทีทําให้องค์การสามารถดําเนินไปได้ อย่างไรก็ตามการเปลียนแปลงเหล่านีมกัจะไม่

เกิดขึนถ้าหากไม่ได้รับการบีบคนัจากการเปลียนแปลงทีเกิดขึนในอนาคต การศึกษาด้านการ

ควบคมุองค์การเป็นอีกหวัข้อหนึงทีมีนกัวิชาการหลายท่านให้ความสนใจ อาทิ วิเลนสกี (Wilensky, 

1967) แอนโทนี (Anthony, 1965) และเอตซิโอนี (Etzioni, 1964) โดยทังสามท่านได้สรุปถึง

ความหมายของการควบคุมไว้ใกล้เคียงกัน คือ การควบคุมองค์การหมายถึง กระบวนการของ
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กิจกรรมหรือการใช้ทรัพยากรขององค์การ เพือให้เกิดการดําเนินงานไปตามกฎ ระเบียบ หรือคําสงั

ของหน่วยงานทีกําหนดไว้ 

 นอกจากแนวคิดเรืองทฤษฎีองค์การแล้ว แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ยงัเห็นว่าแนวคิด

เรืองการยินยอมทําตาม (Compliance) เป็นอีกแนวคิดทีมีประโยชน์ตอ่การศึกษาการนํานโยบาย

ไปปฏิบติั (Van Meter and Van Horn, 1975: 454) ซงึทําให้สามารถมองเห็นถึงปัญหาของการนํา

นโยบายทีมีความซับซ้อนมากไปปฏิบัติได้ในระบบการเมืองทีแตกออกเป็นส่วนๆ อย่างใน

สหรัฐอเมริกา 

 นอกจากนีแล้ว การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐเองก็มีส่วน

เกียวข้องโดยตรงกบัการศึกษาปัญหาของการนํานโยบายไปปฏิบติั ด้วยเหตทีุว่าปัญหานนัสามารถ

มาจากทงัภายใน และระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง ซงึจากผลงานของนกัวิชาการหลายทา่น 

เช่น เดอร์ธิค (Derthick 1970, 1972) หรือ เพรสแมน และ วิลดฟัสกี (Pressman and Wildavsky, 

1973) เองก็ได้สรุปว่าปฏิสมัพนัธ์ทีเชือมโยงระหว่างหน่วยงานภายในของรัฐในทุกระดับนันมีส่วน

สําคญัในการศกึษาถึงปัจจยัทีเกิดขนึในกระบวนการของการสือสารนนัด้วยเช่นกัน 

 แนวคิดของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น เริมจาก

การศึกษาถึงตัวนโยบาย ซึงทังสองได้ยอมรับทรรศนะของโลวาย (Lowi, 1964) และโฟรแมน 

(Froman, 1968) ทีกล่าวว่ากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความแตกต่างกันขึนอยู่กับ

ธรรมชาติของตัวนโยบายเอง ด้วยเหตุนี แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้แบ่งนโยบายออกเป็น

ประเภทตา่งๆ โดยใช้เกณฑ์การแบ่งสองเกณฑ์ คือ ปริมาณการเปลียนแปลงทีเกิดขึนและระดบัของ

การยอมรับในเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของนโยบายทีผู้ เกียวข้องในกระบวนการนํานโยบายไป

ปฏิบติัให้การยอมรับ (แผนภาพที 2) 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี2 มติิของนโยบายทส่ีงผลต่อการนําไปปฏบัิติ 

มาก 

 

 

 

 

 

 

น้อย 

ปริมาณการ

เปลียนแปลง 

ตํา                                              สูง 

การยอมรับในเป้าหมาย

ของนโยบาย 
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 การเปลียนแปลงทีเกิดขึนในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบติัมีความสําคญั 2 

ประการ คือ แนวทางของนโยบายใหมอ่าจแตกตา่งจากนโยบายเก่า ทําให้ต้องมีการเปลียนแปลง

วิ ธีการปฏิบัติ  ซึงหากนโยบายใหม่มีแนวทางปฏิบัติเป็นทียอมรับทัวไปก็จะส่งผลให้การ

เปลียนแปลงไม่เกิดปัญหาตามมา และอีกประการคือการเปลียนแปลงนีจะส่งผลให้เกิดการ

เปลียนแปลงขององค์การด้วย ไมว่่าจะเป็นโครงสร้างการบริหารขององค์การและขนัตอนของการ

ดําเนินงาน นอกจากการเปลียนแปลงแล้วระดบัการยอมรับเป้าหมายของผู้ เกียวข้องกบันโยบายก็มี

สว่นสําคญัเช่นกนั ซงึหากสามารถหาแนวทางให้ผู้ปฏิบตัิ หรือผู้ เกียวข้องระดบัลา่งเข้ามามีสว่นร่วม

ในการกําหนดนโยบายก็จะทําให้นโยบายได้รับการยอมรับมากขึน (Gross and associates, 

1971) อย่างไรก็ตาม การทีผู้ปฏิบติัยอมรับไมส่ามารถประกันได้ว่าปัญหาของการนํานโยบายไป

ปฏิบติันนัจะหมดไป 

 จากแผนภูมิที 2 ทําให้เกิดนโยบายทังส้น 4 ประเภท โดยนโยบายทีพบมากทีสุดมกัจะ

เป็น “นโยบายทีมีการเปลียนแปลงมากและได้รับการยอมรับน้อย” และ “นโยบายทีมีการ

เปลียนแปลงน้อยและได้รับการยอมรับมาก” ซึงความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในแนวทางที

สมเหตุสมผลอยู่แล้ว ส่วนนโยบายอีกสองประเภททีเหลือนันสามารถพบได้เหมือนกัน จากที       

แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ค้นพบความสมัพนัธ์ดงักล่าว ทําให้ทังสองตงัสมมติฐานขนึว่า “การ

นํานโยบายไปปฏิบตัิจะประสบความสําเร็จได้ต่อเมือนโยบายนันทําให้เกิดการเปลียนแปลงเพียง

เล็กน้อย ในขณะทีระดบัการยอมรับเป้าหมายของนโยบายมีอยูส่งู ในทางกลบักนั หากนโยบายนนั

ทําให้เกิดการเปลียนแปลงมาก และเป้าหมายของนโยบายนันไม่ค่อยได้รับการยอมรับ ก็จะทําให้

การนํานโยบายไปปฏิบติันันล้มเหลวได้” (Van Meter and Van Horn, 1975: 462) นอกจากนี           

แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ยงัได้ตงัข้อสงัเกตว่า นโยบายทีทําให้เกิดการเปลียนแปลงมาก แต่ก็

ได้รับการยอมรับในเป้าหมายนนัสูงก็มีแนวโน้มว่าจะเกิดความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั

มากกว่านโยบายทีทําให้เกิดการเปลียนแปลงน้อย แต่การยอมรับในเป้าหมายของนโยบายก็น้อย

ตามไปด้วย ดงันนั แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น จึงสรุปว่า ปัจจยัทีสง่ผลกระทบต่อการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติมากทีสุดคือ ระดับการยอมรับในเป้าหมายของนโยบาย มากกว่าระดับของการ

เปลยีนแปลงทีเกิดขึน 

 เพือเป็นการพิสูจน์สมมติฐานดงักลา่ว แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ทําการทดสอบ

ปัจจยัตา่งๆ ทีเกียวข้องกบักระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยได้พฒันาตวัแบบทางทฤษฎีทีใช้

ในการพิสจูน์สมมติฐานขนึมา ซงึมีรายละเอียดดงันี 

 ตวัแบบของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ประกอบไปด้วยตวัแปรทังสิน 6 ตวัแปร ซึง

เชือมโยงระหว่างนโยบาย (Policy) และสมรรถนะ (Performance) ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ      
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ตวัแบบนียงัแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (independent variables) ทีมีต่อกนั 

ละความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระทีมีตอ่ตวัแปรตาม (dependent variable) ซงึได้รับการพิสูจน์ใน

เชิงประจักษ์แล้ว ตวัแปรอิสระทีอยู่ในตวัแบบนีประกอบไปด้วยตวัแปรดงัตอ่ไปน ี(แผนภาพที 3) 

 

 

 

 

   

  

 

 

  

 

แผนภาพท ี3 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มเีตอร์  

และ แวน ฮอร์น : กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 

 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นปัจจัยทีสําคญัทีจะตดัสินว่านโยบายมี

สมรรถนะมากน้อยเพียงใด การกําหนดตวัชีวัดของสมรรถนะของนโยบายเป็นสิงสําคญัทีต้องทํา

เป็นอนัดบัแรก นนัคือ มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง 

ในบางกรณีมาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายอาจสามารถสงัเกตและวดัได้งา่ย เช่น ในกรณี

ของนโยบายการสร้างงานในเมืองโอ๊กแลนด์ทีศึกษาโดย เพรสแมน และ วิลดฟัสกี อาจสังเกตว่า

นโยบายประสบความสําเร็จหรือไม่จากจํานวนงานทีได้สร้างขึน หรือหาหลักฐานจากผู้ ทีได้ถูก

ว่าจ้าง หรือดูจากความก้าวหน้าของโครงการหรืองานทีเกียวข้องได้ แตใ่นบางกรณีการวดัสมรรถนะ

ของนโยบายก็อาจทําได้ยากเช่นกนั หากนโยบายนนัมีมาตรฐานหรือวัตถปุระสงค์ทีคลุมเครือหรือ

ขดัแย้งกนัเอง โดยสรุปแล้ว มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบายเป็นตวัแปรทีจะต้องกําหนดขนึ

อย่างชัดเจน เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติไม่สามารถทราบได้ว่าสําเร็จหรือล้มเหลวหาก

ปราศจากเป้าหมายและข้อกําหนดทีชดัเจน (Pressman and Wildavsky, 1973: xiv) 

  

ทรัพยากรของ

นโยบาย 

 

ลักษณะขององค์การ 

ทนํีานโยบายไปปฏิบัต ิ

เงอืนไขทางเศรษฐกจิ  

สังคม และการเมือง 

ความร่วมมือหรือการ

ตอบสนองของผู้นํา

นโยบายไปปฏบิัต ิ

นโยบาย 

ผลของการนํา

นโยบาย 

ไปปฏบิัต ิ

มาตรฐานและ

วัตถุประสงค์ 

 

การสือสารระหว่างองค์การและ

กจิกรรมสนับสนุนในการนํานโยบาย

ไปปฏบิัต ิ
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 ทรัพยากรของนโยบาย 

 นอกจากนโยบายจะต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวชีวัดทีเป็นมาตรฐานแล้ว 

นโยบายยงัประกอบไปด้วยทรัพยากร ซึงหมายความรวมถึง เงินงบประมาณ และแรงกระตุ้น

สนับสนุนอืนๆ เพือช่วยให้การนํานโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา

ของ มาร์ธา เดอร์ธิค ในนโยบายการสร้างเมืองใหม ่(Martha Derthick, 1972: 87) ได้พบว่าปัจจัย

ด้านทรัพยากรทีสําคัญมากทีสุดทีส่งผลให้นโยบายประสบความสําเร็จคือ การช่วยเหลือและ

สนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ มากกว่าการให้งบประมาณทีเพียงพอ 

 การสือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 การนํานโยบายไปปฏิบตัิต้องอาศัยการสือสารของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยัง

หน่วยงานและผู้ทีเกียวข้องในทุกลําดบัชันขององค์การ เนืองจากการสือสารเป็นกระบวนการทีมี

ความซับซ้อนอยู่ในตัวเองอยู่แล้ว และผู้ สือสารเองก็เป็นอุปสรรคสําคัญในการสร้างให้เกิดการ

บิดเบือนเป้าหมายและวัตถุประสงค์ดงักล่าว การสือสารทีสร้างให้เกิดความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความชัดเจน (Clarity) ความเทียงตรง (accuracy) และสมําเสมอ 

(consistency) ในระหว่างกระบวนการสือสาร 

 การสือสารระหว่างองค์การมีความสําคญัต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก  

อนัประกอบด้วยกิจกรรมกระตุ้นและสนบัสนุนทีสําคญั 2 ลกัษณะคือ 

1. การให้คําแนะนําด้านเทคนิคและความช่วยเหลือโดยหน่วยงานระดับบน          

เพือช่วยเหลือให้หน่วยงานระดบัลา่งดําเนินการตามทีต้องการ 

2. หน่วยงานระดบับน อาจพิจารณาให้การสนบัสนุนได้หลายรูปแบบ ทงัเป็นผลด้าน

ลบและบวกต่อหน่วยงานระดบัลา่ง 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้นําแนวคิดของ เอตซิโอนี (Etzioni, 1961: 5-8) เกียวกบั

เรืองอํานาจทีมีอยู่สามชนิด คือ อํานาจในการใช้กฎระเบียบเป็นตัวบังคบั (coercive power) 

อํานาจในการให้รางวัลตอบแทน (remunerative power) และอํานาจทีมาจากมาตรการทีเป็น

บรรทดัฐาน (normative power) มาใช้ในการกระตุ้นผู้ปฏิบัติ นอกจากนี การสือสารดงักลา่วอาจมี

หน่วยงานทีเกียวข้องทุกระดบัเข้ามามีสว่นร่วมในโครงการหรือนโยบายด้วย หรือในรูปของการทีผู้

กําหนดนโยบายสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีเกียวข้องทุกระดับโดยให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณในการบริหาร หรือให้บริการด้านเทคนิค บุคลากร หรือการวิจยั 
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 ลักษณะขององค์การทนํีานโยบายไปปฏิบัติ 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ให้ข้อสังเกตถึงลกัษณะขององค์การทีนํานโยบายไป

ปฏิบติัว่ามี 2 องค์ประกอบ คือ 

1. ลกัษณะโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์การ 

2. ลกัษณะอย่างไมเ่ป็นทางการของบุคลากรในองค์การ ทังสองยังได้เสนอลักษณะ

ของหน่วยงานทีส่งผลตอ่สมรรถนะของการนํานโยบายไปปฏิบติั ประกอบด้วย 

- ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน 

- ระดบัของการควบคมุทีเป็นลําดบัชนัในการตดัสินใจและดําเนินการ 

- ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนับสนุนจากผู้บริหารหรือ

นกัการเมือง 

- ความสามารถในการยืนหยดัของหน่วยงาน 

- ระดบัของการสือสารแบบเปิด เช่น การมีเครือข่ายการสือสารทีเป็นอิสระ 

- การเชือมโยงอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการของผู้กําหนดนโยบายและ

ผู้ทีเกียวข้องในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 เงือนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

 แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น กล่าวว่า สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ทีส่งผล

กระทบต่อการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเป็นปัจจัยทีเมือก่อนไม่ได้มีผู้ให้ความสนใจศึกษา     

แต่ก็เป็นทีทราบกันอย่างกว้างขวางว่าเงือนไขและทรัพยากรด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง       

มีผลสําคญัตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัอยา่งมาก ทงัทางตรงและทางอ้อม 

 ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ความเข้าใจของผู้ นํานโยบายไปปฏิบตัินนัมีส่วนสําคญัและถือว่าเป็นปัจจัยทีส่งผลต่อ

ผลลพัธ์ของนโยบายมากทีสุดปัจจัยหนึง องค์ประกอบของปัจจัยนีเน้นไปทีตัวผู้ปฏิบัติ ซึงมี 3 

ประการ 

1. การรับรู้และความเข้าใจของผู้ปฏิบติัทีมีตอ่นโยบาย 

2. ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายของผู้ปฏิบติั 

3. ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผู้ปฏิบตัิ 

 ซึงทังสามประการเป็นเงือนไขทีมีอยู่ในตัวผู้ปฏิบติัทุกคน นโยบายนันจะไม่ประสบ

ความสําเร็จได้ถ้าหากเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบติัตงัแต่

ต้น สาเหตุอาจจะมาจากการทีเป้าหมายและวัตถุประสงค์นันขดัต่อค่านิยมในตวัผู้ปฏิบัติ หรือ
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ขดัแย้งตอ่ผลประโยชน์หรือความสนใจของผู้ปฏิบติั ซึงสามารถแก้ไขได้โดยการให้ผู้ปฏิบติัเข้ามามี

สว่นร่วมในการตงัเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายตงัแตเ่ริมต้น 

 ตวัแบบที แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น พฒันาขึนนีเมือพิจารณาถึงตวัแปรทงั 6 ตวัแปร

แล้ว จะดูเป็นตวัแบบทีคงที (static) แต่ในความเป็นจริง กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติันันเป็น

กระบวนการทีมีการเคลือนไหว (dynamic) ตลอดเวลา ดงันนั หากต้องการศกึษาการนํานโยบายไป

ปฏิบติัจะต้องทําการศกึษาในทุกขนัตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสมัพนัธ์

ของตวัแปรตา่งๆ ในหลายช่วงเวลา 

 โดยสรุปแล้ว แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ตงัข้อสงัเกตสําคญัในการนําตวัแบบไปใช้

อธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ ในการนํานโยบายไปปฏิบติัไว้ 3 ประการ 

1. กระบวนการสือสาร ถือได้ว่าเป็นตวัเชือมโยงระหว่างมาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย การสือสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานทีนํา

นโยบายไปปฏิบติั และการยอมรับในตวัผู้ปฏิบตัิ โดยแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ยกตวัอย่าง

ของการปฏิรูปกฎหมายด้านการศกึษาในปี 1965 ว่ามีความจําเป็นทีจะต้องทําให้เกิดการเข้าถึงของ

นโยบายไปยงัโรงเรียนต่างๆ จึงจะประสบความสําเร็จได้ 

2. ปัญหาด้านความสามารถ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้กล่าวว่า ความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบตัิเกียวข้องกับความสามารถของหน่วยงานทีนํานโยบายไปปฏิบติัว่า

สามารถปฏิบติัตามนโยบายได้หรือไม ่ปัญหาด้านความสามารถนีเกียวข้องกับตวัแปร 4 ประการ 

ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสือสารและกิจกรรมสง่เสริม ลกัษณะของหน่วยงานทีนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยทังสองได้ยกตัวอย่าง

การศกึษาของเดอร์ธิค (Derthick, 1972) ในนโยบายการสร้างเมืองใหม่ของประธานาธิบดีจอห์น

สนั ซงึจากการศกึษาพบว่า หน่วยงานไม่สามารถทีจะนําทีดินทีเหลือไปขายในราคาถูกได้ เนืองจาก

ขดัตอ่กฎหมาย และยังไม่สามารถนําทรัพยากรและแรงสนับสนุนทีมีอยู่มาดําเนินการให้เกิดผล

สําเร็จได้ 

3. ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน เนืองจากผู้ปฏิบติัไมย่อมรับในสิงทีต้องทํา ปัญหา

นีจะเกียวข้องกบัตวัแปรตา่งๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสือสารและกิจกรรมการส่งเสริม 

ลกัษณะของหน่วยงานทีนํานโยบายไปปฏิบตัิ และสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดย       

แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้ยกตวัอยา่งในกรณีของความขดัแย้งระหว่างประธานาธิบดีเคนเนดี

และกองทพัเรือ เกียวกบัวิกฤติการณ์ด้านอาวุธในคิวบา ซึงเกิดความล้มเหลวในการนํานโยบายไป

ปฏิบติัเพราะผู้ปฏิบติั (กองทพัเรือ) ไมเ่ห็นด้วยกบันโยบายของประธานาธิบดี (Allison, 1971) 
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2.2.2  ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของเอ็ดเวิร์ดส์ 

 ตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Interactions between Factor Model) เป็นตวัแบบ

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบนี

นําเสนอโดย เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980 อ้างถึงใน สมบติั ธํารงธัญวงศ์, 2550: 452-

457) โดย เอ็ดเวิร์ดส ์เห็นว่า การศกึษาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบติั เริมต้นจากนามธรรมด้วย

การตงัคําถาม อะไรคือเงือนไขเบืองต้นสําหรับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั และอะไรคอื

อุปสรรคเบืองต้นตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั ในการตอบคําถามดงักล่าว เอ็ดเวิร์ดส์

ได้เสนอให้พิจารณาจากปัจจยั 4 ประการ ทีมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ การสือข้อความ 

โครงสร้างระบบราชการ ทรัพยากร จุดยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบติั 

 ปัจจัยทัง 4 ดังกล่าว เอ็ดเวิร์ดส์ เห็นว่ามีทังบทบาทในการพึงพากันและส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยแต่ละปัจจัยอาจจะช่วยสงเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ แนวทางในอุดมคติคือการสะท้อนความซบัซ้อนของปัจจยัเหล่านีโดยการ

อภิปรายไปพร้อมๆ กนั เอ็ดเวิร์ดส์ เน้นว่านกัวิเคราะห์นโยบายจะต้องเข้าใจว่าการนํานโยบายไป

ปฏิบัติเป็นกระบวนการพลวัต (dynamic process) ซึงเกียวข้องกับปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

มากมาย 

 ประเด็นสําคญัของการศกึษาคือ ทําไมปัจจัยเหลา่นีจึงมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั 

และทําไมปัจจยัเหล่านีจึงเป็นอุปสรรคตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั การศึกษาเหล่านีจะทําให้เข้าใจ

ความสมัพนัธ์ทีซบัซ้อนทีเกียวข้องกบัการนํานโยบายไปปฏิบติัได้อย่างชัดเจน สําหรับปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยต่างๆ ตามแนวคิดของ เอ็ดเวิร์ดส์ สามารถแสดงดังแผนภาพต่อไปนี (Edwards, 

1980: 148) (แผนภาพที 4) 
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แผนภาพท ี4 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของเอ็ดเวิร์ดส์: ตัวแบบปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยั 

 

จากแผนภาพปฏิสมัพันธ์ดงักลา่ว เอ็ดเวิร์ดส์ ได้อธิบายบทบาทของปัจจยัทีเกียวข้องกบั

ผลการนํานโยบายไปปฏิบติั ดงันี  

ประการแรก การสือข้อความ (communication) เพือให้การนํานโยบายไปปฏิบัติมี

ประสิทธิผล ผู้ ทีรับผิดชอบในการนําการตดัสินใจไปปฏิบติัจะต้องรู้ว่าตนกําลงัจะทําอะไร คําสังใน

การนํานโยบายไปปฏิบติัจะต้องถูกถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบติัอย่างเหมาะสม โดยจะต้องมี

ความชัดเจน (clarity) เทียงตรง (accuracy) และมีความคงเส้นคงวา (consistency) ถ้าผู้ตดัสินใจ

นโยบายประสงค์ทีจะเห็นการนํานโยบายไปปฏิบติัโดยไม่มีการระบุอย่างชัดเจน ผู้ปฏิบตัิอาจจะ

เข้าใจผิดตอ่คําสงัของผู้ตดัสินใจนโยบาย และก่อให้เกิดความสบัสนตอ่ผู้ปฏิบติัจนผู้ปฏิบติัไมแ่น่ใจ

ว่าจะต้องทําอะไร ปรากฏการณ์ดงักล่าวจะเพิมโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิไมน่ํานโยบายไปปฏิบตัติามความ

ตงัใจของผู้ตดัสินใจนโยบายหรือผู้สงัการมากขึน 

ประการทีสอง ทรัพยากร (resources) ไมว่่าคําสงัการนํานโยบายไปปฏิบติัจะมีความ

ชดัเจนและแน่นอนเพียงใด และไม่ว่าจะมีการถ่ายทอดข้อความทีเทียงตรงเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบติัที

รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบตัิขาดทรัพยากรทีจําเป็นจะต้องใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิผล 

การนํานโยบายไปปฏิบตัิก็จะไมม่ีประสิทธิผลแตอ่ย่างใด ทรัพยากรทีสําคญัในการนํานโยบายไป

ปฏิบติัหมายรวมถึงจํานวนบุคลากรทีพอเหมาะและมีความชํานาญเพียงพอในการทํางาน มีระบบ

สารสนเทศทีสอดคล้องและพอเพียง และได้รับความร่วมมือจากผู้ เกียวข้องเป็นอยา่งดี ผู้ มีอํานาจที

จะให้ความมนัใจว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเป็นไปตามความตังใจ จะต้องจัดหาสิงอํานวย

การสือข้อความ 

โครงสร้างระบบ

ราชการ 

ทรัพยากร 

ทัศนคติของ 

ผู้ปฏบิัติ 

ผลการนํานโยบาย 

ไปปฏบิัต ิ
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ความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ สถานทีปฏิบตัิงาน เครืองมือ และงบประมาณทีจําเป็นจะต้องใช้ในการ

ทํางานให้เหมาะสม การมีทรัพยากรไม่เพียงพอจะสือความหมายให้เห็นว่ากฎหมายจะไม่มีผลใช้

บงัคบั จะไมมี่การจดับริการ และไมมี่การพฒันากฎระเบียบทีมีเหตผุล 

ประการทีสาม จุดยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบติั (disposition or attitudes) เป็นปัจจยัทีมี

ความสําคญัตอ่ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นอย่างยิง การนํานโยบายไปปฏิบติัจะ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ ผู้ปฏิบัติไม่เพียงแต่จะต้องรู้ว่ าจะต้องทําอะไร  และมี

ความสามารถทีจะทําเท่านัน แต่ผู้ปฏิบติัต้องมีความปรารถนาทีจะกระทําให้สําเร็จด้วย ผู้ปฏิบติั

สว่นใหญ่สามารถทีจะใช้ดลุยพินิจในการนํานโยบายไปปฏิบติั ทังนีเพราะเหตุผลสําคญัประการ

หนึงคือ การทีผู้ปฏิบติัเป็นอิสระจากผู้บงัคบับญัชาทีเป็นผู้กําหนดนโยบาย และเหตุผลอืนคือความ

ซบัซ้อนของตวันโยบายเอง วิถีทางทีผู้ปฏิบติัใช้ดลุยพินิจของตนขนึอยูก่ับจุดยืนหรือทัศนคติของผู้

ปฏิบัติแต่ละคนทีมีต่อนโยบาย ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้ตัดสินนโยบายต้องเผชิญกับความ

พยายามในการควบคุมจุดยืนของผู้ปฏิบตัิ หรือพยายามลดการใช้ดุลยพินิจส่วนตวัของผู้ปฏิบติัให้

น้อยทีสดุ 

ประการสุดท้าย โครงสร้างระบบราชการ (bureaucratic structure) ถึงแม้ว่าจะมี

ทรัพยากรอย่างเพียงพอในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติรู้ว่าจะทําอะไร และมีความ

ต้องการจะทําตามนโยบาย แตก่ารนํานโยบายไปปฏิบติัก็อาจจะประสบปัญหาอืนได้อีก ทงันีเพราะ

โครงสร้างของระบบราชการไมส่อดคล้องกับการนํานโยบายไปปฏิบติั โครงสร้างระบบราชการมี

อิทธิพลอยา่งสําคญัต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ หลกัการพืนฐานประการหนึงของ

โครงสร้างของทุกองค์การ คือ มาตรฐานของระเบียบการปฏิบติัขององค์การ ซึงมีคุณค่าในการ

ประหยัดเวลาของผู้ปฏิบติัมากทําให้ผู้ปฏิบัติสามารถตดัสินใจเกียวกับงานประจําวันได้รวดเร็ว

ยิงขนึ และก่อให้เกิดแบบแผนในการปฏิบติัแก่เจ้าหน้าทีขององค์การทีมีขนาดใหญ่และซบัซ้อน ใน

ขณะเดียวกนัก่อจะก่อให้เกิดความยืดหยุ่น โดยบุคลากรสามารถโยกย้ายจากทีหนึงไปยงัอีกทีหนึง

ได้สะดวก และมีความเสมอภาคในการใช้กฎระเบียบ ข้อเสียประการหนึงเกียวกับมาตรฐานของ

กฎระเบียบการปฏิบัติขององค์การ คือ ไม่มีการประเมินผลเพือการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ

สิงแวดล้อมทีเปลียนแปลงไป ทําให้กลายเป็นอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบติั นอกจากนี การ

ออกแบบเกียวกับงานกิจวัตร (routines) ในอดีต อาจเป็นอุปสรรคต่อการเปลียนแปลงนโยบาย 

เพราะระเบียบเดิมไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่ๆ หรือแผนงานใหม่ๆ ทีผู้ กําหนดนโยบาย

ต้องการให้นําไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ 
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จากความสมัพนัธ์เชิงตรรกะทีกลา่วมาทงัหมด แสดงให้เห็นอยา่งชัดเจนว่าปัจจัยต่างๆ 

ไดแก่ การสือสารข้อความ ทรัพยากร จุดยืนหรือทศันคติของผู้ปฏิบติั และโครงสร้างระบบราชการ 

ล้วนมีปฏิสัมพนัธ์ทังทางตรงและทางอ้อมต่อปัจจัยต่างๆ ด้วยกันเองและต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ซึงเอ็ดเวิร์ดส์ เรียกความสมัพันธ์เหล่านีว่าผลกระทบทางตรงและทางอ้อมทีมีต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั (Direct and indirect impacts on implementation) 

 

2.2.3  ตัวแบบของซาบาเตียร์และแมซมาเนียน 

 พอล ซาบาเตียร์ และ เดเนียล แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 

1980 อ้างถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2552: 146-165) ได้แบ่งลกัษณะของนโยบายออกเป็นประเภท

ต่างๆ เพือสร้างให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของการศึกษาโดยรวม นโยบายแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท คือ  

1. ประเภททีมุ่งให้เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของข้าราชการทีมีต่อการปฏิบติังาน 

2. ประเภททีมุ่งให้เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของข้าราชการทีมีต่อการนํา

งบประมาณไปใช้จ่าย 

3. ประเภททีมุ่งให้เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบตัิในหน่วยงานเอกชน ทีมี

ตอ่การนํางบประมาณไปใช้จ่าย 

ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ได้ทําการศกึษาการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัโดย

การมองจากตวัแบบทีเป็นเหตุเป็นผล โดยพิจารณาจากความซับซ้อนของนโยบายและความ

หลากหลายของปัจจยัต่างๆ ซงึจะทําให้เกิดความมนัใจได้ว่าการนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบกบั

ความสําเร็จหรือล้มเหลว 

ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ได้ให้คํานิยามของการปฏิบัติงานว่าเป็นการนําการ

ตัดสินใจเบืองต้นมาปฏิบัติ ซึงการตัดสินใจนันจะต้องมีการระบุถึงปัญหาแล้วแปลงมาเป็น

วตัถปุระสงค์ทีต้องการ หรือในแนวทางต่างๆ ก็จะเกิดเป็นโครงสร้างของกระบวนการปฏิบติังาน 

หน้าทีสําคญัของการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติคือ ระบุปัจจัยทีมีผลต่อการ

บรรลวุัตถปุระสงค์ของนโยบายนนัตลอดทงักระบวนการของการนําไปปฏิบติั โดยการวิเคราะห์การ

นํานโยบายไปปฏิบตัิสามารถแบ่งออกเป็น 3 จําพวกใหญ่ คือ 
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1. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย ซงึถกูระบุไว้ในนโยบายแล้ว 

2. ความสามารถของนโยบายทีช่วยกําหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานให้เกิดการ

บรรลผุลสําเร็จตามนโยบายทีกําหนดไว้ 

3. ผลกระทบโดยรวมของตวัแปรด้านอืนๆ ทีมีตอ่การสนบัสนุนในการดําเนินนโยบาย

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ในตวัแบบนีได้กําหนดให้ขนัตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นตวัแปรตาม 

ซึงประกอบไปด้วยผลผลิตของนโยบาย การยอมปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบทีเกิดขึนจริง 

ผลกระทบทีสามารถรับรู้ได้ และการทบทวนประเด็นของนโยบาย ดงัแสดงในแผนภาพต่อไปนี 

(แผนภาพที 5)  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี5 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน : กรอบ

การวิเคราะห์ 

 

1 กลุ่มตวัแปรด้านความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของนโยบาย (Tractability of the problems)  

ความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหาทางสงัคมในบางครังอาจสามารถทําได้

งา่ยกว่าการแก้ไขปัญหาทีเกิดจากการนํานโยบายของรัฐมาปฏิบติั เช่น การแก้ไขปัญหาทีเกิดจาก

มลพิษของเสียงในย่านตวัเมืองอาจง่ายกว่าการแก้ปัญหาด้านความปลอดภยัในการผลิตไฟฟ้าจาก

โรงงานนิวเคลียร์ เป็นต้น  ซงึจะเห็นได้ว่าความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหาทีเกิดจาก

มลพิษของเสียงนนั สามารถระบุได้ง่าว่าจะต้องเปลียนแปลงอย่างไรจึงจะแก้ไขปัญหาได้ เพราะ

แนวทางปฏิบติันนัจะมีไมม่ากและมีผลกระทบตอ่ประชาชนเพียงเล็กน้อยเท่านนั จากตวัอยา่งนี จงึ

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัทีมีผลกระทบตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลมีดงันี 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย 

ความสามารถของนโยบายในการกําหนด 

โครงสร้างการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ตวัแปรทีไม่ใช่เงือนไขของนโยบาย 

ทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ขนัตอนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
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1.1 การมีทฤษฎีทางวิชาการเป็นแนวทางทีถูกต้องและมีเทคโนโลยีรอบรับ (Valid 

technical theory and technology) ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน กล่าวว่า การเปลียนแปลง

ดงักลา่วจะสง่ผลให้เกิดการปรับเปลียนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย และการพฒันาเทคโนโลยีจะ

ทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดการเปลียนแปลง นอกจากนี ยงัมีนโยบายอืนๆ ทีเชือว่าเทคโนโลยีทําให้เกิด

การเปลียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ถึงแม้ว่าจะไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ก็ตาม  

1.2 ความหลากหลายในพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องควบคุม (diversity of 

target group behavior) ถ้ายิงมีความหลากหลายของพฤติกรรมทีถูกระบุไว้ในนโยบายมีมาก

เท่าไหร่ ก็จะยิงยากทีจะทําให้นโยบายนนัมีความชดัเจน และยากทีจะบรรลวุัตถปุระสงค์นนั 

1.3 อตัราส่วนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากจํานวนประชากร (percentage target 

group) โดยทวัไปแล้ว ถ้าร้อยละของกลุม่เป้าหมายทีต้องการเปลียนแปลงพฤติกรรมยิงมีน้อย ก็จะ

ยิงเป็นผลดีตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั และทําให้เกิดการบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ง่ายขนึ 

1.4 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง (extent of 

behavioral change) จํานวนของการเปลียนแปลงพฤติกรรมทีได้ระบุไว้ในเงือนไขและ

วัตถุประสงค์ของนโยบายก็คือ จํานวนของบุคคลทีอ ยู่ในกลุ่มเป้าหมายและจํานวนการ

เปลียนแปลงทีกลุ่มเป้าหมายนันต้องการ ซึงถ้ามีความต้องการทีจะเปลียนแปลงพฤติกรรมมาก

เท่าไร ก็จะทําให้การปฏิบตัิงานเพือแก้ไขปัญหาสําเร็จยากขึนเท่านนั 

2 กลุ่มตวัแปรด้านความสามารถของนโยบายในการกําหนดโครงสร้างการปฏิบติังาน (ability of 

statute to structure implementation) 

การตดัสินใจเบืองต้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติต้องมีการระบุถึงปัญหา และแปลง

ออกมาให้เป็นวัตถุประสงค์ทีจะต้องดําเนินตาม และต้องสามารถทีจะสร้างโครงสร้างการ

ปฏิบติังานโดยอาศยัการคดัเลือกหน่วยงานทีทําหน้าทีปฏิบตัิการ หรือจดัสรรทรัพยากรด้านการเงิน

ให้กับหน่วยงาน หรือเปิดโอกาสให้กับหน่วยงานอืนนําไปปฏิบัติ จากขอบเขตของนโยบายทีถูก

แปลงออกมาเป็นวตัถุประสงค์ทีชดัเจน และการนําทฤษฎีทีเกียวข้องกบัการเปลียนแปลงพฤติกรรม

ทีสามารถทําให้บรรลวุตัถุประสงค์ดงักลา่ว จะต้องคํานึงถึงตวัแปรสําคญัต่างๆ 7 ตวัแปร ดงันี  

2.1 นโยบายอยู่ภายใต้ทฤษฎีทีมีเหตุมีผล (validity of casual theory underlying 

statute) การระบุเงือนไขของวัตถุประสงค์และการมอบอํานาจความรับผิดชอบให้กับหน่วยงาน

ปฏิบติัการ จะทําให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตามทีเสนอ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ทฤษฎี

ดังกล่าวประกอบไปด้วยองค์ประกอบสองประการ คือ “ความมีเหตุผลทางวิชาการ” และ 

“ประสิทธิผลของการนําไปปฏิบติั” โดยองค์ประกอบตัวแรกเกียวข้องกับความสมัพนัธ์ระหว่าง
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พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย สว่นองค์ประกอบตวัหลงันัน

จะเกียวข้องกับความสามารถของหน่วยปฏิบัติในการทีจะเปลียนแปลงพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย ซงึสง่ผลกระทบต่อกลุม่เป้าหมายนนัน้อยทีสุด 

2.2 ความชัดเจนและเทียงตรงของวตัถุประสงค์ของนโยบาย (precision and clear 

ranking of statutory objectives) การจดัลําดบัความสําคญัของนโยบายทีเกียวข้องเป็นสิงทีขาด

ไม่ได้ในการประเมินผลเช่นเดียวกับทิศทางทีชัดเจนในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที และความ

เพียงพอของทรัพยากรทีมีในการสนับสนุนดําเนินการตามวตัถุประสงค์นัน 

2.3 หน่วยปฏิบัติมีงบประมาณเพียงพอ (financial resources available to 

implementing agency) เงินมีความสําคัญมากในการจ้างบุคลากร เจ้าหน้าที และใช้ในการ

วิเคราะห์ด้านเทคนิคทีเกียวข้องกับการกําหนดนโยบาย การจัดการโครงการ และการตรวจสอบ

ด้านความร่วมมือจากหน่วยงานตา่งๆ 

2.4 ความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัและลําดบัชนัต่างๆ ภายในและระหว่างหน่วยงานที

นํานโยบายไปปฏิบัติ (the extent of hierarchical integration within and among 

implementing institutions) ได้มีผลการศกึษาเรืองการนํานโยบายด้านบริการสงัคมไปปฏิบติั และ

พบว่าอุปสรรคทีสําคญัในการลงมือปฏิบัติงานอยู่ทีความยากในการทีจะขอความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานจากหน่วยงานทีเป็นตัวแทน หรือระหว่างหน่วยงานทีกึงมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการ

ปฏิบติังาน ดงันนัสิงทีสําคัญทีสุดในการนํานโยบายไปปฏิบติัคือความเป็นปึกแผ่นของสถาบนัที

เกียวข้อง ซึงสามารถวดัได้โดยตวัชีวัดต่างๆ เช่น จํานวนของมติหรือจุดมุ่งหมายทีชัดเจนทีทําให้

บรรลวุัตถปุระสงค์ 

2.5 กฎทีใช้ในการตดัสินใจของหน่วยงานปฏิบติัการ เอือต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ

นโยบาย (extent to which decision rules of implementing agencies are supportive of 

statutory objectives) นอกเหนือจากการให้วัตถุประสงค์ทีชัดเจนและเทียงตรงแล้ว การนํา

นโยบายไปปฏิบติัจะต้องคํานึงถึงแรงกระตุ้นทีทําให้เกิดความร่วมมือจากหน่วยงานทีเป็นผู้ปฏิบัติ

ด้วย โดยอาจใช้วิธีลงคะแนนเสียงข้างมากในการตดัสินใจก็ได้ 

2.6 การมอบหมายงานให้บคุคลหรือหน่วยงานทีเกียวข้องในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย (assignment to implementing agencies/officials 

committed to statutory objectives) โดยพิจารณาจากหน่วยงานทีรับผิดชอบจะต้องเห็นว่า

นโยบายทีนําไปปฏิบัติมีความสําคัญอยู่ในลําดับสูง (high priority) และนโยบายนันต้องให้
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ความสําคัญต่อการคัดสรรผู้ปฏิบัติงาน (top implementing officials) ซึงให้การสนับสนุน

วตัถปุระสงค์ของนโยบายอยา่งเหมาะสม 

2.7 การเขา้มามีส่วนร่วมในการนํานโยบายไปปฏิบติัจากบุคคลภายนอก (extent to 

which opportunities for participation by actor external to the implementing agencies are 

biased toward supporters of statutory objectives) โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย ผู้ทีได้รับ

ผลประโยชน์ และสถาบนันิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการว่ามีส่วนเกียวข้องมากน้อยเพียงใดใน

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

3 กลุ่มตวัแปรทีไม่ใช่เงือนไขของนโยบายทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ผลลพัธ์ของนโยบายทีมาจากหน่วยงานทีทําหน้าทีปฏิบัติมกัจะมีความเกียวข้องกัน

ระหว่างโครงสร้างทางกฎหมายและกระบวนการทางการเมือง ในขณะทีนโยบายได้ให้แนวทาง

เพียงเล็กน้อยซงึทําให้ผู้ปฏิบติัทําหน้าทีอยา่งไม่เป็นอิสระเท่าทีควร เนืองจากมีความไมแ่นน่อนทาง

การเมืองและปัญหาภายในท้องถินอยูต่ลอดเวลา การกําหนดนโยบายทีดีจะสามารถแก้ไขปัญหา

เหลา่นีได้ โดยจะเป็นแนวทางทีเหมาะสมทีช่วยรับมือกบัการต่อต้านการเปลียนแปลงของประชาชน

ในระยะสันและเป็นสิงทีช่วยทําให้เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมอย่างกว้างขวางมากขึน              

ซงึกลุม่ตวัแปรดงักลา่วประกอบด้วยตวัแปรสําคญั 6 ตวัแปร คือ 

3.1 ความแปรปรวนของการตดัสินใจทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีของ

รัฐบาลในแต่ละช่วงเวลา ทีสง่ผลต่อวตัถปุระสงค์ของนโยบาย (variation over time and among 

governmental jurisdictions in social, economy, and technological conditions affecting 

the attainability of statutory objectives) ความแปรปรวนดังกล่าวประกอบด้วย (1) ความ

แปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจสงัคมทีมีผลกระทบตอ่การกําหนดนโยบาย (2) ความแปรปรวนของ

สภาวะเศรษฐกิจสงัคมในท้องถินและความรุนแรงของปัญหาทีทําให้เกิดอุปสรรคในการบรรลุ

ความสําเร็จของการปฏิบติังาน (3) การสนับสนุนของนโยบายด้านสิงแวดล้อม สวัสดิภาพของ

ประชาชน และความปลอดภยัของคนงาน เกียวข้องกับความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจและมี

ส่วนสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม (4) ในกรณีของนโยบายทีมีความเกียวข้องโดยตรงกับ

เทคโนโลยี การเปลียนแปลงหรือขาดการเปลียนแปลงในแนวคิดหรือรูปแบบของเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนืองเป็นสิงทีสําคัญมาก โดยสรุปแล้ว สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีเป็นตัวแปร

พืนฐานทีมีตอ่ผลลพัธ์ของนโยบายจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน และเป็นสิงทีผลกัดนัให้การ

ปฏิบติังานสามารถบรรลวุัตถุประสงค์ได้ 
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3.2 ระดบัความต่อเนืองของความสนใจทีสือสารมวลชนมีต่อปัญหา (the amount 

and continuity of media attention to problem addressed by a statute) สือมวลชนมี

ความสําคญัในการนํานโยบายไปปฏิบัติด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ (1) สือมวลชนเป็นตวัแปร

สําคญัต่อการหาข้อยุติระหว่างปัจจัยของการเปลียนแปลงทีเกิดขึนในด้านเศรษฐกิจสังคม และ

สร้างให้ประชาชนทัวไปเกิดการยอมรับการเปลียนแปลงดงักล่าว (2) แนวโน้มของสือโทรทัศน์และ

หนงัสือพิมพ์จะมีบทบาทสําคญัมากในการเปลียนทัศนคติของประชาชน ท่ามกลางความสบัสน

ของกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์มากมาย 

3.3 ความแปรปรวนในด้านการสนับสนุนของประชาชนทีมีต่อนโยบาย (variations 

over time and jurisdiction in public support for statutory objectives)  ประชาชนทัวไป

สามารถสนับสนุนกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานรัฐได้ 3 ทางด้วยกัน คือ (1) การแสดง

ความคิดเห็น (2) แสดงหลกัฐานทางกฎหมายทีมุง่เน้นให้เห็นคุณคา่ของนโยบายนนั โดยเฉพาะใน

กรณีทีมีความเห็นเป็นส่วนใหญ่ (3) การทําผลสํารวจ (poll) โดยองค์การต่างๆ 

3.4 การเปลียนแปลงดา้นทรัพยากรและทศันคติของประชาชนทีมีต่อวตัถปุระสงค์และ

ผลิตผลของนโยบายทีไดจ้ากหน่วยงานทีเป็นผูป้ฏิบัติ (changes in the resources and attitude 

of constituency groups toward statutory objectives and the policy outputs of 

implementing institutions) โดนทวัไป พฤติกรรมด้านความสนใจของประชาชนจะลดลงไปตาม

ระยะเวลา โดยทัวไปนโยบายใหม่ๆ จะได้รับความสนใจจากประชาชน โดยเฉพาะนโยบายที

เกียวกับปัญหาสังคม เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค ซึงความสนใจจะลดลงเมือประชาชนหรือ

สือมวลชนหนัไปให้ความสนใจกับนโยบายอืนแทน เพือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยงาน

จะต้องผลกัดันให้ปัญหานันผ่านเข้ามาพิจารณาในขันตอนแรกเสียก่อน และจะต้องอาศัยการ

สนับสนุนจากหน่วยงานทีรับผิดชอบในการลงมือปฏิบติัหน้าทีและผู้ นําประเทศในการตัดสินใจ

รับเข้าเป็นนโยบาย 

3.5 การนํานโยบายไปปฏิบติัได้รับการสนบัสนุนอย่างต่อเนืองจากผูนํ้าหรือกลุ่มผูมี้

อํานาจ (continued support for statutory objectives among sovereigns of implementing 

institutions) โดยพิจารณาถึงจํานวนและทิศทางของปัญหาทีถูกมองข้าม และขอบเขตของนโยบาย

ใหมแ่ละนโยบายทีขดัแย้งกนั ปัญหาทีมกัจะเกิดขึนในการปฏิบติังานคือการทีหน่วยงานพยายาม

ปฏิบติังานเพือมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์ของผู้นําซงึใช้นโยบายทีแตกต่างกัน เช่น ในกรณีของทิศทางใน

การปฏิบติังานของหวัหน้าทีมาจากพรรคการเมืองทีต่างกัน อาจทําให้เกิดการปฏิบตังิานทีมองข้าม

ปัญหาและทําให้เกิดการเปลียนแปลงในการใช้ทรัพยากรด้านการเงินและกฎระเบียบของหนว่ยงาน

ได้ 
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3.6 ทกัษะผูนํ้าและการยอมรับในนโยบายของผูนํ้านโยบายไปปฏิบติั (commitment 

and leadership skill of implementing officials) ตวัแปรนีมีความสําคญัและมีผลอย่างมากต่อ

ผลลัพธ์ของนโยบายทีมาจากหน่วยงานทีทําหน้าทีปฏิบัติการ ตัวแปรนีจะประกอบไปด้วย

องค์ประกอบ 2 ประการ คือ (1) ทิศทางและลําดบัความสําคญัของวตัถุประสงค์ในแต่ละนโยบาย   

(2) ทกัษะในการเลือกทําในสิงทีดีกว่า เช่น ความสามารถในการพิจารณาเลือกใช้ทรัพยากรทีมีอยู่

ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ อยา่งไรก็ตาม ทักษะผู้นําก็เป็นแนวคิดอีกอยา่งทีอธิบายได้ยาก ในขณะทีทกุ

คนรู้ถึงความสําคญัแตก็่สามารถนําไปใช้ได้แตกต่างกันตามสถานการณ์ตา่งๆ และยากทีจะทํานาย

ว่าบุคคลจะสามารถบรรลุถึงความสําเร็จโดยใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อยา่งจํากดัเพือทําให้เกิดการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของนโยบายอยา่งไร 

 

2.2.4  ตัวแบบของแฮมเบิลตัน 

 แฮมเบิลตนั (Hambleton, 1983 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552: 166-170) ได้

ทําการศกึษาแนวคิดเกียวกบัการวางแผนนโยบายและการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐ และได้

เสนอแนวคิดเรืองระบบการวางแผนนโยบาย (policy planning system) ทีใช้ในการวิเคราะห์การ

นํานโยบายไปปฏิบตัิ โดย แฮมเบิลตนั ได้เสนอรูปแบบการวิเคราะห์แนวคิดเรืองระบบการวางแผน

นโยบายโดยใช้ทฤษฎี 3 ทฤษฎี ได้แก่ (1) ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขันตอน 

(procedural planning theory) (2) ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การ (inter-organizational 

theory) และ (3) ทฤษฎีวิกฤติการณ์ทางการเงิน (theory of fiscal crisis) จาการศึกษาของ         

แฮมเบิลตัน ในเรืองดังกล่าว ได้มีการนําปัจจัยทีเป็นองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติัมาพิจารณาถึง 5 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านการสือความของนโยบาย (2) ปัจจยั

ด้านความหลากหลายของหน่วยงานทีเป็นผู้ปฏิบัติ (3) ปัจจัยด้านมุมมองและอุดมคติของ

ผู้ปฏิบติังาน (4) ปัจจัยด้านทรัพยากร และ (5) ปัจจัยด้านการเมืองทีเกียวข้องกับการวางแผน

นโยบาย มาใช้ในการอธิบายด้วย (แผนภาพที 6) 
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แผนภาพท ี6 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แฮมเบลิตัน 

 

 แฮมเบิลตนั ได้พิจารณาถึงเทคนิคสําคัญประการหนึงทีเกียวข้องกับกระบวนการนํา

นโยบายไปปฏิบติัอยา่งหลีกเลียงไมไ่ด้ในขณะนนั ซึงก็คือ ระบบของการวางแผนนโยบาย (policy 

planning system) ซงึเป็นเทคนิคทีได้มีการใช้อยา่งแพร่หลายในหลายประเทศ เนืองจากความไร้

ประสิทธิผลของการวางแผนดําเนินงานและความต้องการในการเพิมความสําคญัของกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบติัมีมากขึน แนวคิดของการนําระบบการวางแผนนโยบายจึงถูกนํามาใช้ อัน

ประกอบไปด้วย 

- การวิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการของนโยบายทีเกิดขึนในสภาพแวดล้อม

ของท้องถิน และการสํารวจหาความสมัพนัธ์ระหว่างกัน 

- การประสานงานระหว่างแผนก หรือหน่วยงานตา่งๆ ทีไมเ่กียวข้องหรือขนึตอ่กนั จึง

ต้องการสร้างให้เกิดความร่วมมือทงัภายในและภายนอกองค์การดงักลา่ว 

- การเน้นไปทีตวันโยบาย โดยเฉพาะบทบาทของนโยบายจากส่วนกลางซึงแสดงให้

เห็นถึงอิทธิพลทางการเมืองทีมีต่อการพฒันาบริการสาธารณะในอนาคต 

- การแปรสภาพบทบาทของงบประมาณ จากทีเคยเป็นเครืองมือทีใช้เพือควบคมุด้าน

การเงินมาเป็นเครืองช่วยในการตดัสินใจทีมุง่ไปสู่การบรรลใุนวตัถุประสงค์ของโครงการ 

- ความเหมาะสมของนวัตกรรม เพือเสนอแนวทางใหม่ๆ ในการตอบสนองความ

ต้องการทีเปลียนแปลงของประชาชน และ 

- ระบบการตรวจสอบประสิทธิผลของนโยบาย โครงการ และการนําไปปฏิบติั เพือ

สามารถบรรลวุัตถปุระสงค์ด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์ทีเกิดขึนในอดีตอย่างต่อเนืองแล้วนํา

กลบัไปแก้ไขในขนัการกําหนดนโยบายใหม่อีกครัง 

 

การสือความ 

ของนโยบาย 

ความ

หลากหลาย

ของหน่วยงาน 

ทเีป็นผู้ปฏบิติั 

มุมมองและ

อุดมคติของผู้

ปฏิบัติ 

ทรัพยากร 
การเมอืงที

เกียวข้องกับ

การวางแผน

นโยบาย 
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 อย่างไรก็ตาม แฮมเบิลตนั ได้ตงัข้อสงัเกตถึงระบบการวางแผนนโยบายว่าควรจะต้อง

ระมดัระวงัในเรืองต่อไปนี คือ การทีนโยบายแต่ละประเภทหรือแต่ละสาขานันมีความแตกต่างกัน 

ทําให้เกิดความแตกตา่งของระบบการวางแผนงานในแตล่ะหน่วยงาน ดงันัน เพือศึกษาให้เห็นถึง

ความแตกตา่งดงักลา่ว การศกึษาครังนี แฮมเบิลตนั ได้ทําการศึกษาถึงนโยบายหลากหลายด้าน

ด้วยกนั เช่น นโยบายด้านสขุภาพ นโยบายด้านบริการสงัคม นโยบายการใช้ทีดิน และนโยบายด้าน

การลงทุนในทีอยู่อาศยั เป็นต้น 

 แฮมเบิลตัน ได้ใช้ระบบการวางแผนนโยบายมาอธิบายปรากฏการณ์ทีเกิดขึนใน

กระบวนการของการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยอาศยัมุมมองทฤษฎี 3 

ประการข้างต้นเพือแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ระบบการวางแผนนโยบาย ดงันี 

 ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขันตอน เป็นทฤษฎีทีมีพืนฐานมาจาก

แนวคิดของระบบโดยทวัไป ซงึเน้นไปทีการใช้ระบบการวางแผนนโยบายเพือแสวงหาแนวทางการ

แก้ไขปัญหาอย่างสมเหตุสมผล ซึงมีขันตอนทีเกียวข้องคือ การหาจุดมุ่งหมายของนโยบาย          

การวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ การแสวงหาทางเลือกของนโยบาย การประเมินทางเลือกดงักล่าว   

อย่างเป็นระบบ และการวัดสมรรถนะของนโยบาย ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ขนัตอนช่วยให้องค์การสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในการนํานโยบายไปปฏิบติัทีผ่านมา เพือ

นํามาปรับปรุงในการกําหนดนโยบายใหมอี่กครังหนึง 

 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ เน้นไปทีการใช้ระบบการวางแผนนโยบายเพือ

ทําให้เกิดการแลกเปลียนทรัพยากรระหว่างองค์การและภายในองค์การ ซึงต้องพึงพากันและกัน 

ทรัพยากรดงักลา่วหมายความรวมถึงกฎระเบียบในการปฏิบติังาน ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากร

ทางการเมือง และข้อมลูข่าวสาร เพือช่วยลดความขดัแย้งทีเกิดขนึในหน่วยงานโดยอาศยัการเจรจา

ตอ่รองในเรืองของการใช้ทรัพยากรและผลประโยชน์ระหว่างหน่วยงาน และภายในหน่วยงาน 

 ทฤษฎีวิกฤตการณ์ทางการเงิน  เน้นไปทีการใช้ระบบการวางแผนนโยบายเพือเสนอ

ให้มีการควบคมุทรัพยากรทางการเงินแบบรวมอํานาจมากกว่าการให้อิสระแก่หน่วยงานท้องถิน

เพือตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนในท้องถินและแรงกดดนัจาหน่วยงานเบืองบนโดย

การเพิมการใช้จ่ายออกไป การรวมอํานาจทางการเงินนีเองทีเป็นการช่วยป้องกันไม่ให้เกิด

วิกฤตการณ์ทางการเงินขนึ 

 แฮมเบิลตนั ได้อธิบายถึงความสมัพนัธ์ของการวางแผนนโยบายและการนํานโยบายไป

ปฏิบติัคล้ายๆ กบันกัวิชาการหลายท่าน คือ การมองกระบวนการทงัสองออกเป็นแบบ Top-Down 

และ Bottom-Up โดยมองว่านโยบายและการนําไปปฏิบัตินันเป็นเรืองทีเกียวข้องกัน โดยการ
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วางแผนนโยบายนนัเป็นเสมือนกระบวนการทีอยู่ในระดับบนหรือฝ่ายบริหาร และการปฏิบติัเป็น

เรืองของระดับล่างและผู้ปฏิบติัทีจะต้องทําให้สําเร็จ การใช้ระบบการวางแผนในการวิเคราะห์

กระบวนการดงักลา่วจึงสามารถนําแนวคิดของนโยบายทีเป็นแบบ Top-Down รวมกบัแนวคิดแบบ 

Bottom-Up ได้ ซึงระบบนีจะคิดว่ากระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการทีต่อเนืองกันโดยมี

กระบวนการปฏิสมัพนัธ์และการตอ่รองระหว่างกนัตลอดเวลา (แผนภาพที 7)  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี7 ความสัมพนัธ์ระหว่างการวางแผนนโยบาย 

และการนํานโยบายไปปฏบัิติในแนวคิดของแฮมเบลิตัน 

 

 

2.2.5  ตัวแบบเชิงบูรณาการของวรเดช จันทรศร 

 วรเดช จนัทรศร (วรเดช จนัทรศร, 2552: 143-146) ได้ทําการศึกษาการนํานโยบายไป

ปฏิบัติจากผลงานของนักวิชาการทีมีชือเสียงหลายท่าน รวมทังการนําประสบการณ์ทีผ่านมา 

พฒันาเป็นแนวคิดและตวัแบบทางทฤษฎี โดยได้ให้ทรรศนะของการนํานโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น

การศึกษาในเรืองของ องค์การทีรับผิดชอบสามารถนําและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร 

ตลอดจนกลไกทีสําคญัทังมวล ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายทีระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด 

การศกึษาการนํานโยบายไปปฏิบตัิจึงเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพือปรับปรุงนโยบาย 

แผนงาน และการปฏิบติังานในโครงการให้ดีขนึ  

 จากการศกึษาเรืองการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัของวรเดช ได้เสนอตวัแบบทาง

ทฤษฎีของการนํานโยบายไปปฏิบติัรวม 6 ตวัแบบ ได้แก่ (1) ตวัแบบยึดหลกัเหตุผล (2) ตวัแบบ

ทางการจดัการ (3) ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์การ (4) ตวัแบบทางด้านกระบวนการของระบบ

ราชการ (5) ตวัแบบทางการเมือง และ (6) ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

 

กระบวนการ

กาํหนดนโยบาย 

Top-Down          Bottom-Up 

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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 สําหรับตวัแบบเชิงบูรณาการ เป็นตวัแบบทีรวบรวมแนวคิดของทงั 5 ตวัแบบแรกไว้ โดย

มุง่แสวงหาผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ทีมีตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัทีประสบความสําเร็จ ดงัทีได้

แสดงไว้ในแผนภาพที 8 ซึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติทีหนึง การวัด

ความสําเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายทีเกิดขึน         

มิติทีสองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติทีสามเป็นการวัดว่าผลของนโยบายนัน

สามารถสง่ประโยชน์ตอ่ประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตวัแปรอิสระทีนํามาพิจารณานันมา

จาก  4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

ภาวะผู้นําและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี8 ตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จันทรศร : ตัวแบบเชิงบรูณาการ 

 

 ตวัแบบการบูรณาการนีเป็นเสมือนการผสมผสานตวัแปรทีเป็นตวัแปรสําคญัทีมาจาก

ตวัแบบอืนๆ ทงั 5 ตวัแบบ โดยได้กําหนดตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปรดงันี 

 ตวัแปรดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม เป็นเงือนไขหนึงทีสําคญัใน

การสร้างให้เกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรนีประกอบไปด้วยเงอืนไขต่างๆ คือ 

ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย การกําหนดภารกิจ 

และการมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐานในการทํางาน ระบบการติดตามควบคุมและ

ประเมินผลนโยบาย และความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คณุให้โทษ 

สมรรถนะ

ขององค์การ 

ประสิทธิภาพในการ 

วางแผนและควบคุม 

ภาวะผู้ นําและ 

ความร่วมมอื 

การเมอืงและการบริหาร

สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความสําเร็จ 

ของการ 

นํานโยบายไปปฏบิตัิ 

มติิท ี1 

มติิท ี2 

มติิท ี3 
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 ตวัแปรดา้นสมรรถนะขององค์การ หรือหน่วยงานทีนํานโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรนีจะ

ประกอบไปด้วยปัจจยัย่อยๆ อีก 5 ปัจจยั คือ โครงสร้างองค์การ งบประมาณ บุคลากร วัสดอุุปกรณ์ 

และสถานที วรเดช ได้สรุปว่านโยบายจะสามารถสําเร็จได้นนัสว่นหนึงมาจากความแข็งแกร่งของ

สมรรถนะทีองค์การมี กล่าวคือ องค์การจะต้องมีโครงสร้างภายนอกและภายในทีแข็งแกร่ง เช่น       

มีโครงสร้างทีกะทัดรัด มีระบบการตดัสินใจ มีระบบข้อมูลข่าวสาร และการสือสารทีดี บุคลากรมี

ความรู้ความสามารถและมีจํานวนทีเพียงพอ มีงบประมาณเพียงพอและมีระบบการจัดสรร

งบประมาณทีมีประสิทธิภาพ มีวสัดอุุปกรณ์ เครืองมือเครืองใช้ ตลอดจนเทคโนโลยีทีทันสมยั ช่วย

ให้การดําเนินนโยบายขององค์การมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีสถานทีสะดวกสบาย 

 ตวัแปรดา้นภาวะผูนํ้าและความร่วมมือ กลา่วคือ การนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบ

ความสําเร็จได้ผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องใช้ภาวะผู้นําทีเหมาะสม รู้จักใช้วิธีจูงใจในเชิงบวกแก่

ผู้ปฏิบตัิงาน เช่น มีการให้รางวลั ชมเชยหรือยกยอ่ง สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังาน เพือสร้างให้เกิดความผูกพนั และการยอมรับจากสมาชิกคนอืนๆ และรู้จักการ

สร้างทีมงานทีมีประสิทธิภาพ 

 ตวัแปรดา้นการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ตวัแปรนีมีความสําคญั

อย่างยิงในการสร้างให้เกิดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั เพราะแนวคิดทีว่าความสําเร็จ

ของการนํานโยบายไปปฏิบติันันเกิดจากความสามารถของผู้ เล่น (players) หรือบุคคลทีเป็น

ตวัแทนขององค์การ กลุ่ม หรือสถาบนั และความสมัพนัธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของ

องค์การ    ตวัแปรนีประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยอีกหลายประการ เช่น ระดับความสนับสนุนหรือ

ตอ่ต้านจากฝ่ายต่างๆ จํานวนหน่วยงานทีเกียวข้องและระดบัการพงึพาทีต้องมีระหว่างหน่วยงาน 

ความสามารถในการเจรจาตอ่รองสภาพแวดล้อมภายนอก และเงือนไขของการเปลียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
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 จากตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทงั 5 ท่านข้างต้น ผู้วิจยั

ได้ทําการจัดกลุ่มปัจจัยตวัแบบทงั 5 ตวัแบบ โดยได้รวบรวมปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอา

นโยบายไปปฏิบติัของแตล่ะตวัแบบมาจดักลุม่ โดยได้กําหนดหวัข้อหรือประเดน็หลกัซงึเป็นประเดน็

ร่วมของปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายไปปฏิบติัของทงั 5 ตวัแบบ ประกอบไปด้วย 

นโยบาย ทรัพยากร การสือสาร ลกัษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก และความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ได้

ดงัตอ่ไปนี  
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ตารางท ี1 การจัดกลุ่มปัจจัยตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการทงั 5 ตัวแบบ 

 นโยบาย ทรัพยากร การสือสาร ลักษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ความร่วมมอื

ขอบผู้ปฏิบตัิ 

Van Meter and 

Van Horn 

มาตรฐานและ

วตัถปุระสงค์ 

- ชัดเจน 

- สอดคล้องกบัความ

เป็นจริง 

- งบประมาณ 

- อืนๆ 

- ชดัเจน 

- เทียงตรง 

- คงที 

- ใช้อํานาจกระตุ้นการ

ปฏิบัต ิ

- ความสามารถของคน 

- ระดบัชนัการตดัสินใจ 

- ทรัพยากรทางการเมือง 

การยืนหยัดของ  

หน่วยงาน 

- การสือสารแบบเปิด 

- การเชือมโยงผู้ กําหนด

นโยบายกับผู้ เกียวข้อง 

 

 

- เศรษฐกิจ 

- สงัคม 

- การเมือง 

- การรับรู้และ

เข้าใจนโยบาย 

- ทิศทางการ

ตอบสนองตอ่

นโยบาย 

- ระดบัการ

ยอมรับนโยบาย 

Edwards - ทรัพยากร 

- บคุลากรเพียงพอ 

- สารสนเทศ

สอดคล้อง 

 

การสือข้อความ 

- ชดัเจน 

- เทียงตรง 

- คงที 

โครงสร้างระบบราชการ 

- การแบ่งส่วนราชการ 

- มาตรฐานระเบียบของ

องค์การ 

- เทียงตรง 

 

ทรัพยากร 

- ได้รับความร่วมมือ

จากผู้ เกียวข้อง 

จุดยืน/ทศันคติผู้

ปฏิบัติ 

- รู้วา่ต้องทําอะไร

และสามารถทํา

ได้ 

- ปรารถนาจะทํา

ให้สําเร็จ 
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 นโยบาย ทรัพยากร การสือสาร ลักษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ความร่วมมอื

ขอบผู้ปฏิบตัิ 

Sabatier and 

Mazmanian 

ความสามารถ

แก้ปัญหานโยบาย 

- ความหลากหลาย

ของพฤตกิรรม

กลุ่มเป้าหมาย 

- ร้อยละ

กลุ่มเป้าหมายจาก

ประชากร 

- พฤตกิรรม

กลุ่มเป้าหมายทีจะ

เปลียน 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้าง

ทาํงาน 

- มีความชดัเจนใน

เป้าหมาย 

- ทิศทางสอดคล้อง

กบันโยบายอืน 

- กฎระเบียบเอือตอ่

การบรรลุ

วตัถปุระสงค์ 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้าง

ทาํงาน 

- มีงบประมาณ

เพียงพอ  

 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้างทาํงาน 

- ความเป็นปึกแผ่นของ

สถาบันและลําดบัชนั

ตา่งๆ ภายในและระหว่าง

หน่วยงาน 

- การคัดสรรเจ้าหน้าที 

ค.สามารถนโยบาย

กําหนดโครงสร้าง

ทาํงาน 

- การเข้ามามีส่วนร่วม

จากบุคคลภายนอก 

ตัวแปรทไีม่ใช่

เงือนไขนโยบาย 

- เศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง 

- ความสนใจของสือ 

- การสนบัสนนุจาก

ประชาชน 

- ทศันคติของประชาชน 

ตัวแปรทไีม่ใช่

เงือนไขนโยบาย 

- การสนบัสนนุ

จากผู้ นํา 

- ทกัษะของผู้ นํา

และการสร้าง

ความร่วมมือ 
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 นโยบาย ทรัพยากร การสือสาร ลักษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ความร่วมมอื

ขอบผู้ปฏิบตัิ 

Hambleton การสือความ

นโยบาย 

ทรัพยากร - ความหลากหลาย

หน่วยงานปฏบิตัิ 

การเมอืงทเีกียวข้อง

กับการวางแผน

นโยบาย 

 

 

มุมมองและอุดม

คติผู้ปฏบัิติ 

วรเดช จนัทรศร ประสิทธิภาพ+

ควบคุม 

- ความชัดเจนใน

วตัถปุระสงค์ 

- การกําหนดภารกิจ 

- มาตรฐาน

ดาํเนินงาน 

- การติดตาม ควบคมุ 

ประเมิน 

- ความเป็นธรรมใน

การให้คณุ-โทษ 

สมรรถนะองค์การ 

- งบประมาณ 

- วสัดอุุปกรณ์ 

- สถานที 

สมรรถนะองค์การ 

- ระบบข้อมลูข่าวสาร  

ทีดี 

สมรรถนะองค์การ 

- บคุลากรมีความรู้

ความสามารถ 

- โครงสร้างกะทัดรัด 

- ระบบตดัสินใจ 

การเมอืงและการ

บริหาร PEST 

- ระดบักาสนบัสนนุ-

ตอ่ต้าน 

- จํานวนหน่วยงานที

เกียวข้องและการ

พึงพา 

- ความสามารถเจรจา

กบัภายนอก 

- เศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง 

 

ภาวะผู้นําและ

ความร่วมมอื 

- ความสามารถ

ผู้ นําชักจงูให้มี

ส่วนร่วม 

- สร้างความผกูผัน

สมาชิก 
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จากตารางข้างต้นจะพบว่า เมือจดักลุม่ปัจจยัทีมีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยยดึ

เอาปัจจยัตามตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ซงึเป็น

ตวัแบบทีได้รับการยอมรับว่าเป็นพืนฐานทางแนวคิดในการสร้างทฤษฎีและแนวคิดเพือนํามา

วิเคราะห์กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัให้แก่นักวิชาการท่านอืนๆ (อรมณี สุนทรนนท์, 2552) 

โดยมีปัจจยั 6 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านการสือสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก และ ปัจจัยด้านความร่วมมือขอบผู้ปฏิบตัิ จะพบว่า 

ปัจจยัทีมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัจากทงั 5 ตวัแบบ ทีความสอดคล้องไปในทางเดียวกนัมี 3 

ปัจจยั คือ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านการสือสาร และปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ 

ในสว่นของปัจจยัด้านนโยบาย โดยนักวิชาการทัง 5 ท่านมีความเห็นสอดคล้องในแง่

ของ ต้องมีความชดัเจนในวตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายมีความสอดคล้องกับความเป็นจริง 

และมีมาตรฐานในการดําเนินงาน หากแต่ในตวัแบบของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ซึงได้ให้

ความสําคญักบัเรืองของ “กลุ่มเป้าหมาย” ซงึประกอบไปด้วยปัจจยัย่อยคือ (1) ความหลากหลาย

ของพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย (2) อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร และ (3) 

ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีต้องการเปลียนแปลง โดยมองว่ากลุ่มเป้าหมายของ

นโยบาย จะเป็นปัจจยัทีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

รวมไปถึงปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ซึงนักวิชาการทัง 5 ท่านเห็นพ้องต้องกันว่า 

จุดยืนหรือทศันคติ เป็นปัจจัยสําคญัทีสง่ผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั หากแต ่ซาบาเตียร์

และ แมซมาเนียน และ วรเดช จนัทรศร นอกจากจะให้ความสําคญักบัผู้ปฏิบติัแล้ว ยงัให้ความสําคญักับ 

“ภาวะผู้นํา” ว่าเป็นอีกปัจจยัหนึงทีสําคญัทีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

จากการจดักลุม่ปัจจยัทีสง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัของตวัแบบทางทฤษฎีการนํา

นโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทัง 5 ท่าน ผู้ วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยใหม่ทีเพิมเติมจาก

ปัจจัยหลัก 6 ปัจจัยหลักข้างต้น ที ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ นันคือ ปัจจัยด้าน

กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

ดังนัน  จึงนําไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดใหม่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยการ

สงัเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทัง 5 ท่าน ซึงกรอบแนวคิด

ใหมน่ีจะประกอบไปด้วยปัจจยัทีสง่ผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัทังหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย

ด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสือสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ ปัจจัยด้านกลุม่เป้าหมาย และปัจจยัด้านภาวะผู้นํา 
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2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการสังเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทัง 5 

ท่าน ได้นําไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั เพือนําไปศึกษาในกรณีนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) โดยสามารถกําหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี 

 

 

กรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

  ทสัีงเคราะห์ขึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี9 กรอบแนวคิดทสัีงเคราะห์จากตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

2. ปัจจยัด้านการสือสาร  

3. ปัจจยัด้านทรัพยากร  

4. ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ  

5. ปัจจยัภายนอก  

6. ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั 

7. ปัจจยัด้านกลุ่มเป้าหมาย  

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

 

การปฏิบตัิตามนโยบาย 

จดัการเรียนการสอน 

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
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2.4  เอกสารและงานวิจัยทเีกียวข้อง 

กล้า ทองขาว (2534) ได้ทําการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัทีมีผลต่อความสําเร็จของการ

นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ: กรณีศกึษานโยบายรณรงค์เพือการรู้หนังสือแห่งชาติ ซึงนโยบาย

ดงักลา่วได้ถูกบรรจุไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที 5 และเป็นนโยบายทีได้รับ

การยอมรับว่า เป็นนโยบายทีประสบความสําเร็จสงู ทงันีนโยบายดงักล่าวจะมีรูปแบบการจัดการ

ตา่งๆ กนั เช่น การศกึษาแบบเบ็ดเสร็จ โดยจะเป็นการสอนให้ประชาชนอ่านเขียนควบคู่ไปกับการ

สง่เสริมให้คิดแก้ไขปัญหาของตนเองและชุมชน การแก้ปัญหาเรืองการไม่รู้หนังสือนีจึงได้รับการ

ยอมรับว่าประสบความสําเร็จอย่างกว้างขวาง และเนืองจากเห็นว่าในปัจจุบนั การรู้หนังสือเป็น

เครืองมือสําคญัในการสือสาร และการแสวงหาความรู้เพือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือ

ระหว่างรัฐกบัประชาชน การรู้หนงัสือจึงเป็นสิทธิขนัพืนฐานของประชาชนทีทุกคนพึงมี ด้วยเหตุนี 

กล้า ทองขาว จึงต้องการศึกษาเอให้ทราบถึงปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของนโยบายการ

รณรงค์เพือการรู้หนังสือแห่งชาติ ตลอดจนความสมัพนัธ์ของตวัแปรและอิทธิพลของตวัแปรแต่ละ

ตวัแปร 

สําหรับกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ตัวแบบของกล้า ทองขาว มีลักษณะเป็นการ

อธิบายปรากฏการณ์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั ซึง

ประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ปัจจัย ประกอบไปด้วย (1) ปัจจัยด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย (2) ปัจจยัด้านการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน (3) ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก

สว่นกลางและท้องถิน (4) ปัจจยัด้านลกัษณะหน่วยงานทีนํานโยบายไปปฏิบตัิ และ (5) ปัจจัยด้าน

มาตรการควบคมุ ประเมิน และกระตุ้นสง่เสริม ซงึจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทัง 5 ปัจจัยดงักล่าว 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยทีปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ได้แก่ ปัจจัยด้านการสนบัสนุนจากส่วนกลางและท้องถิน 

ปัจจยัด้านการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจยัด้านลกัษณะหน่วยงานทีนํานโยบายไป

ปฏิบัติ ปัจจัยด้านมาตรการควบคุม ประเมิน และกระตุ้นส่งเสริม ตามลําดบั และ ปัจจัยด้าน

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบาย ตามลําดบั ทังนี ในปัจจัยด้านการสนบัสนุนจากสว่นกลาง

และท้องถินซึงเป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลสงูสดุนัน  เนืองจากโครงการได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง

ในด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านอุปกรณ์และเทคนิคตา่งๆ ในขณะทีท้องถินก็สามารถให้การ

สนับสนุนด้านบุคลากรทีเป็นผู้ประสานงาน อาสาสมัคร สถาบัน องค์การของรัฐและเอกชน 

สือมวลชน และองค์การอืนๆ ทีเกียวข้อง ในปัจจยัด้านการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ก็

มีการกําหนดภารกิจในภาพรวมจากสว่นกลาง และการกําหนดภารกิจระดบัภมิูภาคด้านการบริหาร



43 
  

 
 

โครงการ คือ ในระดบัจังหวัดและอําเภอ รวมทังภารกิจในระดบัปฏิบัติการ คือระดบัตําบลและ

หมูบ้่านไว้ชดัเจน ในปัจจัยด้านลักษณะของหน่วยงานทีนํานโยบายไปปฏิบติั ได้อาศยักลไกของ

คณะกรรมการพัฒนาชนบทแห่งชาติ คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และได้กําหนดไว้ใน

แผนพฒันาฯ ฉบบัที 5 การนํานโยบายไปปฏิบติัจึงได้อาศัยลกัษณะของโครงสร้างองค์การตาม

โครงสร้างดงักลา่ว และได้ใช้การประสานงานช่วยในการดําเนินงาน ในปัจจยัด้านมาตรการควบคมุ 

ประเมิน และกระตุ้นส่งเสริม     ได้มีการจดัระบบการควบคมุ ประเมินผล การกระตุ้นส่งเสริม การ

ให้กําลงัใจ และการเสริมแรงทังในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการโครงการ แตใ่นส่วนของปัจจัย

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบาย ซงึเป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลน้อยทีสุดตอ่ความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั เนืองจากเป้าหมายของนโยบายทีได้กําหนดไว้ในแผนพฒันาฯ ฉบบัที 5 ยงัไม่

ชดัเจนเพียงพอ ทําให้ผู้ปฏิบติัเกิดความเข้าใจแบบคลุมเครือ ด้วยเหตุนี จึงมีข้อเสนอแนะเกียวกับ

การนํานโยบายรณรงค์เพือการรู้หนงัสือแห่งชาติไปปฏิบติั ในการทีจะต้องกําหนดวัตถปุระสงค์ของ

นโยบายให้ชดัเจน สามารถวดัได้ และควรนิยามและกําหนดกลุม่เป้าหมายให้ชัดเจน โดยหลีกเลียง

การกําหนดกลุม่เป้าหมายจากพืนฐานข้อมูลทุติยภูมิ 

นอกจากนี กล้า ทองขาว ยงัเชือว่า ความสําเร็จของโครงการยงัได้รับการสนบัสนุนจาก

ปัจจยัด้านการเมือง คือความตงัใจจริงในการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง สภาพแวดล้อมของการ

ทํางาน มาตรการทีเข้มข้นและยืดหยุ่น ความสามารถของประชาชนในการประชาสัมพนัธ์ และ

ความสามารถในการระดมบุคลากรจากทุกฝ่ายให้ทํางานเป็นทีมได้ อยา่งไรก็ตาม จากการวิจยัครัง

นียงัพบว่า ลกัษณะของชุมชนไม่มีความสมัพนัธ์กับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ส่วน

ปัจจยัแวดล้อมในระดบัจุลภาคทีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคตอ่การดําเนินโครงการคือ การประกอบ

อาชีพของผู้ ไม่รู้หนังสือและอาสาสมัคร สภาพภูมิประเทศทีเอืออํานวยต่อการเรียนการสอน 

วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาทีใช้ในชีวิตประจําวัน ความเข้มแข็งขององค์การ รวมทัง

กลไกด้านการประชาสมัพนัธ์ในท้องถินด้วย 

 

ทองใบ สุดชารี (2536) ได้ทําการศึกษาการนํานโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติ 

กรณีศกึษา สหวิทยาลยัอีสานใต้ เนืองจากเห็นว่าวิทยาลัยครูหลายแห่งในประเทศประสบปัญหา

การผลิตบณัฑิตครูทีเกินความต้องการของตลาดแรงงาน ทําให้วิทยาลัยครูต้องเปลียนบทบาท

ตนเอง วิวฒันาการของวิทยาลยัครูในประเทศไทยได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เนืองเป็นเวลานาน การ

เปลียนแปลงครังสําคญัของวิทยาลยัครูคือการเปลียนแปลงบทบาทจากการทําหน้าทีผลิตครูเพียง
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อย่างเดียว มาเป็นผลิตบุคลากรในสาขาวิชาอืนๆ เพิมเติมด้วย การวิจยันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษา

วิเคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ของปัจจัยทีส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายของวิทยาลยัครูไป

ปฏิบัติ และค้นหาปัจจัยทีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสําเร็จของการนํานโยบายของวิทยาลัยครูไป

ปฏิบติั  ทงันี ทองใบ สดุชารี ได้กําหนดตวัแปรทีมีผลกระทบตอ่การนํานโยบายของวิทยาลยัครูไป

ปฏิบติัทงัสิน 6 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัด้านภาวะผู้นํา เพราะเชือว่าการนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบ

ผลสําเร็จเมือใช้ภาวะผู้นําทีดี และถือว่าเป็นตวัแปรทีมีความสําคญัทีสุด (2) ปัจจยัด้านการให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงาน เนืองจากอาจารย์เป็นบุคคลทีมีบทบาทสําคญัมากในการปฏิบติังาน 

เพราะเป็นข้าราชการในสว่นภูมิภาค หากผู้ปฏิบติัให้ความร่วมมือ ความสําเร็จก็จะตามมาด้วย (3) 

ปัจจยัด้านทรัพยากร ซงึงานวิจัยส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญต่อตวัแปรนีมาก โดยเฉพาะในเรือง

ความเพียงพอของทรัพยากรทีมี ถือว่าเป็นตัวแปรทีมีส่วนเกียวข้องต่อความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติัมาก (4) ปัจจยัด้านการติดตอ่สือสาร กลา่วคือ การสือสารทีชดัเจนและแน่นอนมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัภารกิจสูง (5) ปัจจยัด้านโครงสร้างของนโยบาย เป็นการออก

กฎ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัของวิทยาลยัครู ซึงทีผ่านมาขาดแนวทางทีเป็นเอกภาพ การกําหนด

โครงสร้างนโยบายทีเหมาะสมจึงส่งผลตอ่สมัฤทธิผลในทางปฏิบติัด้วย และ (6) ปัจจยัการสนบัสนนุ

ทางการเมือง เป็นปัจจัยสุดท้ายทีมีความสมัพนัธ์กับการเมืองทุกระดับของชาติ จากการศึกษา 

พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสําคญัตอ่การนํานโยบายของวิทยาลยัครูไปปฏิบติัทังสิน โดยตวัแปร

ด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน และตวัแปรด้านภาวะผู้นํา เป็นชุดตวัแปรทีมีอิทธิพล

สูงสุดต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ การนํานโยบายของวิทยาลัยครูไป

ปฏิบติัจะประสบความสําเร็จได้จะต้องอาศยัภาวะผู้ นําของผู้บริหารในการเป็นแบบอย่าง และให้

ความสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดการเปลียนแปลงขนึในการบริหารงานและวิธีปฏิบติัในการเรียน

การสอน ในขณะเดียวกัน แนวทางของการเปลียนแปลงดังกล่าวจะต้องได้รับการยอมรับจาก

อาจารย์ ซงึเป็นผู้ปฏิบติัด้วย นนัก็คืออาจารย์ในวิทยาลยัครูจะต้องมีระดบัของความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานสงู และมีการปฏิบติังานในทิศทางทีสอดคล้องกบันโยบายของผู้บริหารด้วย นอกจากนี 

ปัจจยัด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน ยงัเป็นตวัแปรทีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการพยากรณ์

การจําแนกกลุม่ ตามระดบัความสําเร็จในการนํานโยบายของวิทยาลยัครูไปปฏิบติั 

 

อรมณี  สุนทรนนท์ (2552) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรือง ทศันคติของผู้นํานโยบายไปสูก่าร

ปฏิบติั ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัของนโยบายการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีวตัถปุระสงค์

เพือศึกษาถึงความสําคัญของปัจจัยด้านทัศนคติ ความคิด ความอ่านและจิตใจของผู้ปฏิบัติ 
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(Dispositions or attitudes of implementators) ทีมีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการ

นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ ทังในหน่วยงานหรือองค์การทงัภาครัฐและภาคเอกชนทีเกียวข้อง

กบัการนํานโยบายไปปฏิบติั ในกรณีนโยบายการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีทฤษฎีการนํานโยบาย

ไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn: 1975) เป็นกรอบแนวคิด

หลักในการศึกษากระบวนการและขันตอนในการดําเนินการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยนําผล

การศึกษาทีได้ค้นพบ มาทําการวิเคราะห์และพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบติั ด้วยการพิจารณาถึงปัจจยัด้านทศันคติ หรือความคิดความอา่นและจิตใจของผู้

ปฏิบัติ (Dispositions or attitudes of implementators) ทีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จหรือความ

ล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบติั ในกรณีนโยบายการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน และหา

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพือยกระดับผลของการนํานโยบายการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ

แรงงานไปปฏิบติัให้ดีขนึต่อไป โดยการวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณผสมผสานกนั 

ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัแปร ได้แก่ 

- ปัจจัยนโยบาย ด้านมาตรฐาน (Standards) และด้านทรัพยากร (Resources) ของ

นโยบาย มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งมาก 

- ปัจจยัการติดตอ่ มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจยัการบงัคบั มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจยัลกัษณะองค์การทีนํานโยบายไปปฏิบตัิ มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบาย

ไปปฏิบติัเป็นอยา่งมาก 

- ปัจจยัสภาพการเมือง มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจยัสภาพเศรษฐกิจและสงัคม มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

- ปัจจัยทัศนคติ ความคิดอ่าน และจิตใจของผู้ปฏิบติั มีผลต่อความสําเร็จในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 

โดยทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อการเกิดโอกาสทีผู้ปฏิบติัจะนํานโยบายไปปฏิบติัมากขึน แต่

พบว่าปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเกิดโอกาสทีผู้ปฏิบัติจะนํานโยบายไปปฏิบติัมากขึน ภายหลัง

ควบคมุตวัแปรอิสระอืนๆ แล้ว ได้แก่ ปัจจยันโยบาย ในด้านมาตรฐาน และในด้านทรัพยากรของ

นโยบาย และปัจจัยลกัษณะองค์การของผู้ปฏิบติั 

และจากผลการศกึษาวิจัยตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ 

แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ในครังนี สอดคล้องกบัสมมติฐาน คือ ปัจจยัทศันคติ ความคิดอ่านและ

จิตใจของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ (Disposition or attitudes of implementors) เป็นปัจจัยทีมี
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ความสําคญัมาก และมีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั ในกรณีนโยบายการพัฒนา

ฝีมือแรงงานของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิงในขนัตอนแรกๆ ของการนํานโยบายไปปฏิบติั 

เนืองจากเป็นช่วงแรกๆ ทีผู้ปฏิบติัมีความรู้ ความเข้าใจ เพือนําไปสู่การยอมรับทีจะปฏิบติัตาม

นโยบาย ทว่าในระยะเวลาตอ่มา ปัจจยัทศันคติ ความคิดอ่านและจิตใจของผู้นํานโยบายไปปฏิบติั 

อาจมีอิทธิพลต่อกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติัลดลง เนืองจากในระยะยาว ปัจจัยอืนๆ ได้แก่ 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ ปัจจยันโยบายในด้านมาตรฐานและทรัพยากร อาจมีความสําคญัมากขนึ 

ในอนัทีจะสง่ผลต่อความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบตัิของผู้ปฏิบตัิมากขนึนนัเอง 
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2.5 สาระสําคัญเกียวกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา       

(One Tablet per Child) 

 

2.5.1 หลักการและเหตุผล 

 ตามทีรัฐบาลได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมือวันอังคารที 23 สิงหาคม 2554 โดยมี

นโยบายเร่งด่วนทีจะเริมดําเนินการในปีแรกข้อ 1.15 จดัหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้แก่โรงเรียน 

โดยเริมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนําร่องสําหรับระดบัชันประถมศึกษาปีที 1 ปีการศึกษา        

พ.ศ. 2555 ควบคูก่บัการเร่งพฒันาเนือหาทีเหมาะสมตามหลกัสตูรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์พกพา 

รวมทงัจดัทําระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาทีกําหนดโดยไม่

เสียคา่ใช้จ่ายนนั 

 กระทรวงศกึษาธิการได้มีการประชุมหารือ ทําการศึกษา เพือเป็นการเตรียมการรองรับ

นโยบายของรัฐบาลก่อนทีจะดําเนินการจริง รวมทงัรองรับความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

ตา่งๆ ซงึมีการพฒันาอยา่งตอ่เนืองและนบัวันจะเกียวข้องสมัพนัธ์กับชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

สงัคมมากขนึ การเข้าถึงเทคโนโลยีและแหลง่ความรู้ต่างๆ จึงมีความสําคญัและจําเป็น โดยเฉพาะ

อย่างยิงในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่ศกึษาค้นคว้าต่างๆ จะสามารถทําให้ผู้เรียนมีสือ

การเรียนทีทนัสมยั เหมาะสมกับวัยและพฒันาการของนักเรียนมากขึน การใช้หนังสือเรียนเพียง

อย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ เหมาะสมกับสภาพในปัจจุบัน จึงเห็นควรให้ผู้ เรียนได้มีเครือง

คอมพิวเตอร์แบบพกพาใช้ในการเรียนเพือพฒันาคณุภาพการศกึษาในอนาคต  

กระทรวงศกึษาธิการจึงจดัทําโครงการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เครืองคอมพิวเตอร์

พกพาเพือเตรียมความพร้อม สร้างความเข้าใจ ศึกษาผลของการใช้ สภาพแวดล้อมทีเหมาะสม 

และสิงทีมีผลตอ่นกัเรียนในการนําไปใช้ในห้องเรียน ทังนีได้จดัทําโครงการนําร่องการประยุกต์และ  

บูรณาการคอมพิวเตอร์พกพา เพือการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษาตามแนวนโยบายของ

รัฐบาล โดยมอบหมายให้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒดําเนินการ เพือเตรียมความพร้อมของ

โรงเรียน ผู้บริหาร ครู นกัเรียน และผู้ปกครอง สร้างความเข้าใจกับผู้เกียวข้องทุกระดบัให้สามารถ

นําเครืองคอมพิวเตอร์พกพา และเทคโนโลยีทีเกียวข้องไปใช้ประโยชน์และเพิมคุณค่าให้เกิดขึน 

สามารถนําไปใช้สง่เสริมศกัยภาพด้านการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนนําร่อง โดยมีระยะเวลา

ดําเนินการตงัแตต่ลุาคม พ.ศ. 2554 – กนัยายน พ.ศ. 2555 สําหรับโรงเรียนนําร่อง 5 โรงเรียน มี

โรงเรียนต้นแบบ 1 โรง (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ประสานมิตร) และอีก 4 โรง 
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เป็นโรงเรียนเครือขา่ยสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 

โรงเรียน โดยทดลองกับนกัเรียนระดบัชนัประถมศกึษาปีที 1 และ 4 ซงึจัดเป็นตวัแทนของช่วงชันที 

1 และ 2 ชันละ 1 ห้องเรียน ห้องเรียนละประมาณ 40 – 50 คน เพือศึกษาเปรียบเทียบผลของ

โครงการ 

สําหรับการจดัหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพา และการบริหารจดัการ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร ได้ลงนามในสญัญาซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพา กับบริษัท เสินเจิน 

สโคป ไซแอนทีฟิก ดีเวลลอปเมนต์ โดยได้ดําเนินการจนถึงการส่งมอบเครืองจํานวน 2,000 เครือง 

สําหรับใช้ในการอบรมวิทยากรแกนนําในทุกพืนทีให้มีความพร้อมในการพฒันาครู ทีจะนําสู่การ

สง่เสริมเด็กให้ใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพือสง่เสริมการเรียนรู้อย่างมีคณุภาพ ทงันี ในช่วงแรกเป็นการ

จดัซือ จํานวน 400,000 เครือง จะสง่มอบเครืองคอมพิวเตอร์พกพา หลังลงนามในสัญญา 60 วัน 

และจะมีการสงัซือเพิมเติมในสว่นทีเหลือรวมทงัเครืองของครูตอ่ไป 

 

 2.5.2  วัตถุประสงค์ 

(1) เพือให้นกัเรียนได้มีเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ใช้เป็นเครืองมือเสริมการเรียนรู้ 

(2) เพือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของนักเรียนให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน 

และพร้อมเข้าสู่ความเป็นสากล 

(3) เพือพฒันาเนือหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทีเหมาะสมตามหลักสูตรลงในเครือง

คอมพิวเตอร์แบบพกพา รวมทังจดัทําระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

 

 2.5.3  เป้าหมาย 

(1) จดัหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ทีมีคุณภาพให้กับนักเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 

ในปีการศกึษา 2555 ได้มีเครืองคอมพิวเตอร์พกพา เป็นเครืองมือเสริมในการเรียนการสอนทุกคน

ในระยะเริมแรก 

(2) จดัทําและพฒันาเนือหาตามหลกัสตูรบรรจุในเครืองคอมพิวเตอร์พกพา 

(3) พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เพือใช้ในการเรียนการสอนให้คลอบคลุม

สถานศกึษาในสงักดัตา่งๆ อยา่งทวัถึง 
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2.5.4 กลุ่มเป้าหมาย 

  นกัเรียนในระดบัชนัประถมศกึษาปีที 1 จํานวน 865,092 คน ในสถานศกึษาสงักดัต่างๆ 

ดงันี 

(1) กระทรวงศกึษาธิการ 771,493  คน 

(1.1) สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  584,368 คน 

(1.2) สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน  183,340  คน 

(1.3) สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (โรงเรียนสาธิต)       3,785 คน 

  (2)  กระทรวงมหาดไทย   90,412  คน 

(2.1) กรมสง่เสริมการปกครองส่วนท้องถิน 50,000 คน 

(2.2) เมืองพทัยา  1,394 คน 

(2.3) กทม.  39,001 คน  

  (3) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมนัคงของมนุษย์ 39  คน  

  (4) สํานกังานตํารวจแห่งชาติ (โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน)          3,165  คน  

 

 2.5.5  ยุทธศาสตร์และแผนการดาํเนินงาน 

  ยทุธศาสตร์การดําเนินงาน ประกอบด้วย 2 ยทุธศาสตร์ 

(1) ยทุธศาสตร์ด้านการบริหารและการเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย 4 แผนงาน 

ได้แก่ 

(1.1) แผนงานด้านโครงสร้างพืนฐาน ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี 

(1.1.1) จัดทําข้อมูลจํานวนโรงเรียน นักเรียน ครู และอุปกรณ์ประกอบ

จําแนกรายจงัหวดัและรายสงักดั 

(1.1.2) จัดทําพิกัดทีชัดเจนของสถานศึกษาทุกสังกัด ทุกจังหวัด ทุก

อําเภอ ทุกตําบลด้วยระบบ GIS 

(1.1.3) จดัเตรียมและพฒันาระบบเครือขา่ยให้ทวัถึงทุกสถานศกึษา 
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(1.2) แผนงานด้านการจดัหาและสง่มอบเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ประกอบด้วย

กิจกรรมดงันี 

(1.2.1) กําหนดคุณลกัษณะเฉพาะ (TOR) 

(1.2.2) จดัหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ตามคณุลกัษณะทีกําหนด 

(1.2.3) ตรวจรับและสง่มอบเครืองคอมพิวเตอร์พกพา  

(1.2.4) จดัทําระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ทีเกียวข้องกับเครืองคอมพิวเตอร์

พกพา  

(1.3) แผนงานด้านการ ดูแลและบํา รุ ง รั กษาเครืองคอมพิว เตอ ร์พกพา 

ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี 

(1.3.1) สํารวจร้านซ่อมอุปกรณ์เครืองคอมพิวเตอร์พกพา และตัวแทน

จําหน่ายทีตงัใกล้สถานศกึษา เพือใช้เป็นเครือข่ายในการดูแลและบํารุงรักษาเครืองคอมพิวเตอร์

พกพา  

(1.3.2) วางแผน ประสานงาน สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

และสํานกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ให้นกัศึกษาบริการซอ่มให้

สถานศกึษา 

(1.3.3) จัดตังศูนย์ซ่อมเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ในสถานศึกษาและ

หน่วยงานทีเกียวข้อง เช่น สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และศูนย์การเรียนรู้ ICT ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือสาร 

(1.4) แผนงานด้านแผนและงบประมาณ ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี 

(1.4.1) จดัทําแผนการดําเนินงานรายเดือน 

(1.4.2) จดัทําข้อมลูงบประมาณรายชัน รายระดบั รายจงัหวดั 

(1.4.3) ขอตงัและเสนอแนะการบริหารงบประมาณเชิงนโยบาย  

  (2)  ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร และ

การสร้างความเข้าใจ ประกอบด้วย 3 แผนงาน ได้แก่ 

   (2.1) แผนงานด้านการพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี 
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    (2.1.1) ดําเนินการจดัทําและพฒันาเนือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-content) ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 1 เพือบรรจุลงในเครืองคอมพิวเตอร์พกพา 

โดยพิจารณาเนือหาสาระให้เหมาะสม 

    (2.2.2) ดําเนินการจดัทําและพฒันาเนือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-content) ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 2 – ประถมศึกษาปีที 6 เพือบรรจุลงในเครือง

คอมพิวเตอร์พกพา  

    (2.2.3) ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้เครือง

คอมพิวเตอร์พกพา ให้เหมาะสมกับผู้ เรียนในแต่ละกลุ่ม แต่ละวัย และตามสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา 

    (2.2.4) ออกแบบและพัฒนาคู่มือเพือใช้ในการเรียนการสอนสําหรับ

เครืองคอมพิวเตอร์พกพา  

 (2.2) แผนงานด้านพฒันาบุคลากร ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี 

   (2.2.1) จดัฝึกอบรมการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา เพือจดัการเรียนการ

สอนตามหลกัสูตรแก่ครูผู้สอนระดบัชนัประถมศกึษาปีที 1 ของสถานศกึษาทุกสงักดั 

   (2.2.2) จดัฝึกอบรมการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา เพือการสืบค้นและ

พฒันาศกัยภาพแก่ครูผู้สอนสาขาอืนๆ ทุกระดบัชันและทุกวิชา ของสถานศกึษาทุกสงักัด 

   (2.2.3) จดัอบรมผู้บริหารสถานศกึษาและศกึษานิเทศก์ทุกสงักดั เพือการ

สนับสนุนการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา และการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและเนือหา การ

จดัการเรียนการสอน และระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตให้มีความพร้อมในการใช้งาน 

   (2.2.4) จดัอบรมผู้ อํานวยการเขตพืนทีการศกึษา ผู้อํานวยการสํานกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผู้ อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการ

การศึกษา และผู้ตรวจราชการกระทรวง ในการบริหารจัดการ สนับสนุน ซ่อมแซม และติดตาม

ประเมินผล 

   (2.3) แผนงานด้านการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจ ประกอบด้วย

กิจกรรมดงันี 

    (2.3.1) จัดทําสือในรูปแบบต่างๆ เพือประชาสัมพันธ์และสร้างความ

เข้าใจเกียวกบัเครืองคอมพิวเตอร์พกพา 
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    (2.3.2) จัดทํารายการให้ความรู้เกียวกับเครืองคอมพิวเตอร์พกพา    

ให้แก่ครู อาจารย์ นักเรียน นกัศกึษา ผู้ปกครอง และประชาชนทัวไป โดยผ่านทางสือสารมวลชน

และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เช่น สือสิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

    (2.3.3) บริการข้อมูลข่าวสารเกียวกับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทาง

โทรศพัท์สายดว่น 1579 ของกระทรวงศกึษาธิการ และของหน่วยงานอืนทีเกียวข้อง 

    (2.3.4) ประชุมชีแจงทําความเข้าใจในการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา 

ให้กบัผู้ปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษา และผู้ ทีสนใจ 

(2.4) แผนงานด้านการวิจยั นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน ประกอบด้วย

กิจกรรมดงันี 

(2.4.1) นิเทศและติดตามการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูผู้สอน 

(2.4.2) สํารวจความเห็นเกียวกบัการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา  

(2.4.3) สรุปประเมินผลและรายงานบุคคลและหน่วยงานทีเกียวข้อง 

(2.4.4) ศกึษา วิเคราะห์ และวิจัยประสิทธิผลการใช้เครืองคอมพิวเตอร์

พกพา ทีมีตอ่การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 

 2.5.6 แผนการการจัดส่งเครืองคอมพิวเตอร์พกพา 

(1) บริษัท เสินเจิน สโคป ไซแอนทีฟิก ดีเวลลอปเมนต์ ในฐานะผู้ผลิต จะแจ้งจํานวน

และกําหนดการจัดสง่เครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

ในฐานะทีเป็นคู่สญัญา ซึงในสัญญาระบุเป็นสองงวด คือ งวดทีหนึง ส่ง 2,000 เครืองเพือการ

ตรวจสอบ และงวดทีสอง การส่ง 398,000 เครืองทีผลิตจริง ในทางปฏิบติั ผู้ผลิตจะทยอยสง่สินค้า 

โดยจดัสง่มาทุกวันๆละประมาณ 8,000-12,000 เครือง โดยเริมจัดสง่ตงัแตว่นัที 22 มิถุนายน 2555 

ซงึคาดว่าจะครบถ้วนประมาณ ต้นเดือนสิงหาคม 2555 

(2) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารแจ้งกําหนดการและจํานวนเครือง

คอมพิวเตอร์พกพาทีผู้ผลิตจะจดัส่งให้กระทรวงศึกษาธิการรับทราบ 

(3) กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการเพือนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ผ่านพิธีการ

ศลุกากรทีสนามบินสวุรรณภูมิ 
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(4) จดัสง่เครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปเก็บทีโกดงัของบริษัทพสัดุภัณฑ์ไทย ซึงเป็นผู้

รับจ้างขนส่ง เครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (สพฐ.) 

ว่าจ้างให้จดัสง่ เครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปยงัสํานกังานเขตพืนทีการศกึษาทวัประเทศ 

(5) กระทรวงศกึษาธิการแจ้งคณะกรรมการตรวจรับ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือสาร) ให้มาดําเนินการตรวจรับ 

(6) คณะกรรมการตรวจรับดําเนินการตรวจรับ ซึงปกติแล้วผู้ผลิตจะทยอยจัดส่ง แต่

คณะกรรมการตรวจรับจะรอให้ได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาประมาณ 30,000-50,000 เครือง จงึ

จะมาดําเนินการตรวจรับ 

(7) คณะกรรมการตรวจรับส่งมอบเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีผ่านการตรวจรับให้

กระทรวงศกึษาธิการ โดยสง่มอบทีโกดงับริษัทพสัดภุณัฑ์ไทย ทีบริเวณท่าเรือคลองเตย 

(8) บริษัทพัสดุภัณฑ์ไทยขนส่งเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีผ่านการตรวจรับจาก

ส่วนกลางไปยังสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา  โดยข้อกําหนดในสัญญากําหนดให้ส่งเครือง

คอมพิวเตอร์พกพาถึงสํานกังานเขตพืนทีการศกึษาตามบญัชีจดัสรรภายใน 5 วนั นบัจากวนัทีได้รับ

การสง่มอบ เนืองจากผู้ผลิตทยอยส่งมอบ และคณะกรรมการตรวจรับทยอยตรวจรับ ผู้ขนส่งจึง

ทยอยจดัสง่เครืองคอมพิวเตอร์พกพาตามจํานวนทีได้รับมอบในแต่ละงวด ซึงจะทยอยจัดส่งตาม

บญัชีจัดสรรให้เขตพืนทีการศึกษาโดยจะเรียงลําดบัตามตัวอักษรชือเขตไปเรือยๆ จนกว่าจะ

ครบถ้วน 

(9) สํานักงานเขตพืนทีการศึกษารับมอบเครืองคอมพิวเตอร์พกพาจากผู้ขนส่ง 

ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจนบัจํานวน 

(10) สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาแจกจ่ายเครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้โรงเรียนทุก

สงักดั (สพฐ. สช. สกอ.) 

(11) โรงเรียนตรวจนับจํานวนเครืองและตรวจสอบสภาพเครือง (Factory Error) เพือดู

ความเรียบร้อยของเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีได้รับก่อนทีจะนํากลบัโรงเรียน หากได้รับเครืองทีมี

สภาพไมเ่รียบร้อย ให้ขอเปลียนเครืองใหม่ทนัที 

(12) โรงเรียนลงทะเบียนเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่

ด้วยการพสัดุ 

(13) โรงเรียนบนัทึกข้อมลู Serial Number และ Mac Address โดยการนําบญัชีสํารวจ

รายชือนักเรียนทีสํารวจไว้แต่แรกมากรอกข้อมูลเพิมเติม คือ หมายเลขเครือง (Serial Number) 
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และหมายเลขอุปกรณ์ทีใช้เชือมตอ่กับเครือขา่ย WIFI (Mac Address) เพือให้รู้ว่าเครืองหมายเลข

ใดแจกจ่ายให้กับนกัเรียนคนใด 

(14) การเปลียนเครืองในกรณีทีเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีได้รับมีสภาพไม่เรียบร้อย

หรือเมือทดลองเปิดใช้เครืองทํางานไมป่กติ ให้โรงเรียนขอเปลียนเครืองใหมท่ันที 

(15) เครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีจะจัดส่งรอบแรกจะเริมจัดส่งในวันที 16 กรกฎาคม 

2555 และจะทยอยจัดส่งไปเรือยๆ จนกว่าจะครบทุกเขตพืนทีการศึกษา ซึงคาดว่าจะแล้วเสร็จ

ประมาณวันที 10 สิงหาคม 2555 ทงันี การคาดคะเนจากการจดัส่งเครืองคอมพิวเตอร์พกพาของ

ผู้ผลิตและการตรวจรับของคณะกรรมการตรวจรับเท่าทีผา่นมา หากมีการส่งมอบเครืองได้ครังละ

ประมาณ 40,000 เครือง การจดัสง่ให้สํานกังานเขตพืนทีการศกึษาจะเป็นไปตามแผนดงันี 

 

ตารางท ี2 แผนการจัดส่งเครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้กับเขตพืนทกีารศกึษา 

ส่งครัง

ท ี

จาํนวน

เครือง 

เขตพืนทกีารศึกษาทคีาดว่าจะได้รับ จาํนวนเขตรวม 

1 40,000 กระบี กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี กาฬสินธ์ุ 

กําแพงเพชร  

 

รวม 11 เขต 

2 40,000 ขอนแก่น จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชยันาท ชยัภูมิ  

ชุมพร เชียงรายเขต 1  

 

รวม 19 เขต 

3 40,000 เชียงรายเขต 2-4 เชียงใหม่ ตรัง ตราด ตาก นครนายก 

นครปฐม นครพนมเขต 1 

  

รวม 18 เขต 

4 40,000 นครพนมเขต2 นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค์ 

นนทบุรี  

 

รวม 17 เขต 

5 40,000 นราธิวาส นา่น บงึกาฬ บุรีรัมย์ ปทุมธานี ประจวบครีีขนัธ์ 

ปราจีนบุรี ปัตตานีเขต 1  

 

รวม 17 เขต 
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ส่งครัง

ท ี

จาํนวน

เครือง 

เขตพืนทกีารศึกษาทคีาดว่าจะได้รับ จาํนวนเขตรวม 

6 40,000 ปัตตานีเขต 2-3 พระนครศรีอยธุยา พะเยา พงังา พทัลุง 

พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ์  แพร่ ภูเก็ต 

มหาสารคามเขต 1-2  

 

รวม 24 เขต 

7 40,000 มหาสารคามเขต3 มกุดาหาร แมฮ่่องสอน ยโสธร ยะลา 

ร้อยเอ็ด ระนอง ระยอง ราชบุรี ลพบุรี  

  

รวม 19 เขต 

8 40,000 ลําปาง ลําพนู เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สงขลา สตูล  รวม 19 เขต 

9 40,000 สมุทรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระแก้ว 

สระบุรี สิงห์บรีุ สุโขทัย สพุรรณบรีุ  สรุาษฎร์ธานี สุรินทร์

เขต 1-2  

 

รวม 19 เขต 

10 39,800 สริุนทร์เขต 3 หนองคาย หนองบวัลําภู อา่งทอง 

อํานาจเจริญ อุดรธานี อุตรดิตถ์ อุทยัธานี  อุบลราชธานี  

รวม 20 เขต 
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ตารางท ี3 บัญชีจัดสรร Tablet ให้นักเรียนชันประถมศึกษาปีท ี1 โรงเรียนสังกัด สพฐ. สช. 

และ สกอ. ครังท ี1 ปีการศกึษา 2555 

ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

1 กระบี เขต - 2,880 1,296 - 4,176 

2 กรุงเทพมหานคร เขต 1 1,982 12,992 1,314 16,288 

3 กาญจนบุรี เขต 1 1,664 624 - 2,288 

4 กาญจนบุรี เขต 2 1,152 288 - 1,440 

5 กาญจนบุรี เขต 3 1,488 64 - 1,552 

6 กาญจนบุรี เขต 4 1,008 - - 1,008 

7 กาฬสินธ์ุ เขต 1 1,552 432 - 1,984 

8 กาฬสินธ์ุ เขต 2 1,296 464 - 1,760 

9 กาฬสินธ์ุ เขต 3 1,824 320 - 2,144 

10 กําแพงเพชร เขต 1 2,048 640 - 2,688 

11 กําแพงเพชร เขต 2 1,488 656 - 2,144 

12 ขอนแกน่ เขต 1 1,559 896 297 2,752 

13 ขอนแกน่ เขต 2 1,328 336 - 1,664 

14 ขอนแกน่ เขต 3 1,120 336 - 1,456 

15 ขอนแกน่ เขต 4 1,344 400 - 1,744 

16 ขอนแกน่ เขต 5 2,224 480 - 2,704 

17 จนัทบุรี เขต 1 1,184 816 - 2,000 

18 จนัทบุรี เขต 2 1,296 176 - 1,472 

19 ฉะเชิงเทรา เขต 1 1,955 560 45 2,560 

20 ฉะเชิงเทรา เขต 2 1,664 224 - 1,888 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

21 ชลบุรี เขต 1 1,564 1,584 164 3,312 

22 ชลบุรี เขต 2 1,424 320 - 1,744 

23 ชลบุรี เขต 3 2,160 2,736 - 4,896 

24 ชยันาท เขต - 1,440 208 - 1,648 

25 ชยัภูมิ เขต 1 2,096 336 - 2,432 

26 ชยัภูมิ เขต 2 2,240 288 - 2,528 

27 ชยัภูมิ เขต 3 1,616 160 - 1,776 

28 ชุมพร เขต 1 1,440 512 - 1,952 

29 ชุมพร เขต 2 1,344 208 - 1,552 

30 เชียงราย เขต 1 1,398 304 90 1,792 

31 เชียงราย เขต 2 1,680 288 - 1,968 

32 เชียงราย เขต 3 2,272 448 - 2,720 

33 เชียงราย เขต 4 1,264 352 - 1,616 

34 เชียงใหม่ เขต 1 1,426 1,776 62 3,264 

35 เชียงใหม่ เขต 2 1,536 192 - 1,728 

36 เชียงใหม่ เขต 3 3,184 432 - 3,616 

37 เชียงใหม่ เขต 4 1,008 320 - 1,328 

38 เชียงใหม่ เขต 5 971 5 - 976 

39 เชียงใหม่ เขต 6 880 112 - 992 

40 ตรัง เขต 1 1,488 1,072 - 2,560 

41 ตรัง เขต 2 1,664 624 - 2,288 

42 ตราด เขต - 1,504 240 - 1,744 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

43 ตาก เขต 1 992 304 - 1,296 

44 ตาก เขต 2 3,296 400 - 3,696 

45 นครนายก เขต - 1,296 240 - 1,536 

46 นครปฐม เขต 1 2,145 656 191 2,992 

47 นครปฐม เขต 2 1,856 1,056 - 2,912 

48 นครพนม เขต 1 2,480 240 - 2,720 

49 นครพนม เขต 2 2,016 48 - 2,064 

50 นครราชสีมา เขต 1 2,554 976 86 3,616 

51 นครราชสีมา เขต 2 1,744 352 - 2,096 

52 นครราชสีมา เขต 3 1,696 304 - 2,000 

53 นครราชสีมา เขต 4 1,824 1,056 - 2,880 

54 นครราชสีมา เขต 5 1,728 288 - 2,016 

55 นครราชสีมา เขต 6 1,248 224 - 1,472 

56 นครราชสีมา เขต 7 2,256 96 - 2,352 

57 นครศรีธรรมราช เขต 1 1,380 752 92 2,224 

58 นครศรีธรรมราช เขต 2 2,352 976 - 3,328 

59 นครศรีธรรมราช เขต 3 1,872 560 - 2,432 

60 นครศรีธรรมราช เขต 4 1,744 224 - 1,968 

61 นครสวรรค์ เขต 1 1,383 944 41 2,368 

62 นครสวรรค์ เขต 2 1,392 144 - 1,536 

63 นครสวรรค์ เขต 3 1,488 640 - 2,128 

64 นนทบุรี เขต 1 1,152 496 - 1,648 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

65 นนทบุรี เขต 2 1,376 2,448 - 3,824 

66 นราธิวาส เขต 1 2,224 656 - 2,880 

67 นราธิวาส เขต 2 2,336 240 - 2,576 

68 นราธิวาส เขต 3 1,504 192 - 1,696 

69 น่าน เขต 1 1,248 288 - 1,536 

70 น่าน เขต 2 1,184 16 - 1,200 

71 บงึกาฬ เขต - 2,608 432 - 3,040 

72 บุรีรัมย์ เขต 1 2,154 432 54 2,640 

73 บุรีรัมย์ เขต 2 2,752 112 - 2,864 

74 บุรีรัมย์ เขต 3 2,576 496 - 3,072 

75 บุรีรัมย์ เขต 4 1,824 96 - 1,920 

76 ปทุมธานี เขต 1 2,311 816 73 3,200 

77 ปทุมธานี เขต 2 1,568 1,808 - 3,376 

78 ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 1,520 288 - 1,808 

79 ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 912 928 - 1,840 

80 ปราจีนบุรี เขต 1 1,152 704 - 1,856 

81 ปราจีนบุรี เขต 2 896 560 - 1,456 

82 ปัตตานี เขต 1 2,267 864 101 3,232 

83 ปัตตานี เขต 2 1,488 560 - 2,048 

84 ปัตตานี เขต 3 912 416 - 1,328 

85 พระนครศรีอยธุยา เขต 1 2,127 496 65 2,688 

86 พระนครศรีอยธุยา เขต 2 1,520 736 - 2,256 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

87 พะเยา เขต 1 656 336 - 992 

88 พะเยา เขต 2 1,040 176 - 1,216 

89 พงังา เขต - 1,632 368 - 2,000 

90 พทัลุง เขต 1 1,120 416 - 1,536 

91 พทัลุง เขต 2 1,312 208 - 1,520 

92 พิจิตร เขต 1 1,216 432 - 1,648 

93 พิจิตร เขต 2 1,120 288 - 1,408 

94 พิษณุโลก เขต 1 1,434 800 70 2,304 

95 พิษณุโลก เขต 2 1,171 29 - 1,200 

96 พิษณุโลก เขต 3 1,312 112 - 1,424 

97 เพชรบุรี เขต 1 912 624 - 1,536 

98 เพชรบุรี เขต 2 1,024 48 - 1,072 

99 เพชรบูรณ์ เขต 1 1,296 512 - 1,808 

100 เพชรบูรณ์ เขต 2 1,200 688 - 1,888 

101 เพชรบูรณ์ เขต 3 1,712 752 - 2,464 

102 แพร่ เขต 1 880 320 - 1,200 

103 แพร่ เขต 2 672 176 - 848 

104 ภูเก็ต เขต - 1,104 928 - 2,032 

105 มหาสารคาม เขต 1 1,665 256 175 2,096 

106 มหาสารคาม เขต 2 1,664 336 - 2,000 

107 มหาสารคาม เขต 3 1,152 160 - 1,312 

108 มกุดาหาร เขต - 1,968 192 - 2,160 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

109 แม่ฮ่องสอน เขต 1 1,024 80 - 1,104 

110 แม่ฮ่องสอน เขต 2 992 48 - 1,040 

111 ยโสธร เขต 1 1,232 112 - 1,344 

112 ยโสธร เขต 2 1,216 176 - 1,392 

113 ยะลา เขต 1 1,872 816 - 2,688 

114 ยะลา เขต 2 1,360 352 - 1,712 

115 ยะลา เขต 3 624 240 - 864 

116 ร้อยเอ็ด เขต 1 1,728 304 - 2,032 

117 ร้อยเอ็ด เขต 2 2,560 240 - 2,800 

118 ร้อยเอ็ด เขต 3 1,808 272 16 2,096 

119 ระนอง เขต - 1,184 272 - 1,456 

120 ระยอง เขต 1 2,768 1,168 - 3,936 

121 ระยอง เขต 2 1,296 96 - 1,392 

122 ราชบุรี เขต 1 2,272 464 - 2,736 

123 ราชบุรี เขต 2 1,632 1,440 - 3,072 

124 ลพบุรี เขต 1 1,552 704 - 2,256 

125 ลพบุรี เขต 2 1,440 784 - 2,224 

126 ลําปาง เขต 1 1,120 736 - 1,856 

127 ลําปาง เขต 2 784 192 - 976 

128 ลําปาง เขต 3 486 10 - 496 

129 ลําพนู เขต 1 800 480 - 1,280 

130 ลําพนู เขต 2 672 112 - 784 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

131 เลย เขต 1 1,381 320 43 1,744 

132 เลย เขต 2 1,312 416 - 1,728 

133 เลย เขต 3 528 16 - 544 

134 ศรีสะเกษ เขต 1 2,352 384 - 2,736 

135 ศรีสะเกษ เขต 2 1,424 224 - 1,648 

136 ศรีสะเกษ เขต 3 2,016 80 - 2,096 

137 ศรีสะเกษ เขต 4 2,320 288 - 2,608 

138 สกลนคร เขต 1 2,368 256 - 2,624 

139 สกลนคร เขต 2 2,384 592 - 2,976 

140 สกลนคร เขต 3 1,968 80 - 2,048 

141 สงขลา เขต 1 1,764 816 76 2,656 

142 สงขลา เขต 2 1,632 2,496 - 4,128 

143 สงขลา เขต 3 2,896 1,312 - 4,208 

144 สตูล เขต - 1,648 960 - 2,608 

145 สมุทรปราการ เขต 1 2,368 2,816 - 5,184 

146 สมุทรปราการ เขต 2 1,840 816 - 2,656 

147 สมุทรสงคราม เขต - 752 256 - 1,008 

148 สมุทรสาคร เขต - 2,544 752 - 3,296 

149 สระแก้ว เขต 1 1,744 128 - 1,872 

150 สระแก้ว เขต 2 1,376 352 - 1,728 

151 สระบุรี เขต 1 1,280 512 - 1,792 

152 สระบุรี เขต 2 1,472 464 - 1,936 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

153 สิงห์บุรี เขต - 976 336 - 1,312 

154 สโุขทัย เขต 1 1,344 112 - 1,456 

155 สโุขทัย เขต 2 1,360 96 - 1,456 

156 สพุรรณบรีุ เขต 1 1,408 256 - 1,664 

157 สพุรรณบรีุ เขต 2 1,472 496 - 1,968 

158 สพุรรณบรีุ เขต 3 1,216 144 - 1,360 

159 สรุาษฎร์ธานี เขต 1 1,568 1,328 - 2,896 

160 สรุาษฎร์ธานี เขต 2 1,856 576 - 2,432 

161 สรุาษฎร์ธานี เขต 3 1,616 672 - 2,288 

162 สริุนทร์ เขต 1 3,538 128 30 3,696 

163 สริุนทร์ เขต 2 1,920 32 - 1,952 

164 สริุนทร์ เขต 3 3,136 - - 3,136 

165 หนองคาย เขต 1 1,520 320 - 1,840 

166 หนองคาย เขต 2 1,008 112 - 1,120 

167 หนองบวัลําภู เขต 1 1,728 224 - 1,952 

168 หนองบวัลําภู เขต 2 1,168 80 - 1,248 

169 อา่งทอง เขต - 1,280 160 - 1,440 

170 อํานาจเจริญ เขต - 2,048 208 - 2,256 

171 อุดรธานี เขต 1 2,608 864 - 3,472 

172 อุดรธานี เขต 2 1,648 400 - 2,048 

173 อุดรธานี เขต 3 2,000 224 - 2,224 

174 อุดรธานี เขต 4 1,520 192 - 1,712 
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ลําดบัท ี เขตพืนทกีารศึกษา

ประถมศึกษา 

จัดให้ สพฐ. จัดให้ สช. จัดให้ สกอ. จาํนวน

เครือง

สะสม 

(เครือง) (เครือง) (เครือง) (เครือง) 

175 อุตรดิตถ์ เขต 1 1,305 224 183 1,712 

176 อุตรดิตถ์ เขต 2 560 96 - 656 

177 อทุัยธานี เขต 1 544 112 - 656 

178 อทุัยธานี เขต 2 1,216 128 - 1,344 

179 อุบลราชธานี เขต 1 2,304 704 - 3,008 

180 อุบลราชธานี เขต 2 1,856 400 - 2,256 

181 อุบลราชธานี เขต 3 2,016 112 - 2,128 

182 อุบลราชธานี เขต 4 1,072 256 - 1,328 

183 อุบลราชธานี เขต 5 2,864 336 -  3,200 

      
รวมทงัสิน 294,736 99,996 3,268 398,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

บทท ี3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศกึษาวิจัยในครังนี ผู้ วิจัยต้องการศกึษาถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอา

นโยบายไปปฏิบติั ในนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per 

Child) โดยจะใช้กรณีศึกษาคือ โรงเรียนระดบัประถมศึกษาทุกสงักัดในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร 

ทังนีจะมุ่งศึกษาตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการต่างประเทศและ

นักวิชาการไทยเพือนํามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติสําหรับการ

ศกึษาวิจัยในครังนี  

 ผู้ วิจยัทําการศกึษาทงัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้

การสมัภาษณ์เพือความสมบูรณ์ของการศกึษา ซึงมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัดงันี 

 

3.1 ข้อมูลทใีช้ในการศึกษา 

 ข้อมลูทีเลือกใช้ในการวิจยัครังนี แบง่ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนทีหนึง ข้อมูล

ทุติยภูมิ (Secondary Source Data) ซงึจะเป็นข้อมลูจากเอกสาร คือ การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยทีเกียวข้องกบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยจะนํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดและ

ตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติัทีใช้ในการศึกษาวิจยัครังนี ซึงประกอบไปด้วย 

 3.1.1  ศกึษาตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ แวน มีเตอร์ และ แวน 

ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975) 

 3.1.2  ศึกษาตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (Interactions between Factor 

Model) ทีมีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั ของ เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980) 

 3.1.3  ศึกษาตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ พอล ซาบาเตียร์ และ        

เดเนียล แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) 

 3.1.4  ศึกษา ตัวแบบทา งทฤษฎีกา ร นํานโยบายไปปฏิบัติขอ ง  แฮมเบิลตัน 

(Hambleton, 1983) 
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 3.1.5  ศึกษาตวัแบบเชิงบูรณาการ ในการนํานโยบายไปปฏิบตัิของ ศ.ดร.วรเดช    

จนัทรศร (2552) 

 3.1.6  งานวิจัยอืนๆ ทีเกียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 ข้อมลูสว่นทีสอง ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ซึงผู้วิจัยจะใช้กรอบแนวคิด

การนํานโยบายไปปฏิบตัิจากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการ

ทงั 5 ท่าน มากําหนดเป็นแบบสอบถาม และ แบบสมัภาษณ์ เพือรวบรวมข้อมูลในการหาระดบั

ปัจจยัทีมีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.2.1 ประชากร (Population) ผู้ วิจยัได้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

3.2.1.1 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีกระทรวงศึกษาธิการทีมีส่วนเกียวข้องกับ

การกําหนดนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) 

3.2.1.2 โรงเรียนระดบัประถมศกึษาในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครทีมีนักเรียน

ชนัประถมศกึษาปีที 1 ปีการศกึษา 2555 ในทุกสงักดั ทีจะนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา(One Tablet per Child) ไปปฏิบติั จํานวน 877 โรงเรียน และมีครูประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 รวม 2,161 ห้อง ซงึประกอบไปด้วย 

- โรงเรียนระดบัประถมศกึษาสงักดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร จํานวน 37 โรงเรียน มีครูประจําชันประถมศึกษาปีที 1 รวม 125 ห้อง 

- โรงเรียนระดบัประถมศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ประเภทสามญัศกึษาจํานวน 399 โรงเรียน มีครูประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 รวม 863 ห้อง 

- โรงเรียนระดบัประถมศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา จํานวน 

6 โรงเรียน มีครูประจําชนัประถมศึกษาปีที 1 รวม 22 ห้อง 

- โรงเรียนระดบัประถมศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 435 โรงเรียน       

มีครูประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 รวม 1151 ห้อง 
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3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผู้ วิจยัจะใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งดงันี 

3.2.2.1 วิ ธีกา ร เ ลือ กตัว อ ย่า งตา มเป้ า ปร ะสงค์ห รื อ ตา มดุลย พิ นิ จ 

(Judgmental Sampling) สําหรับประชากรในกลุม่แรก ซงึจะเลือกตวัอยา่งโดยใช้ดลุยพินิจส่วนตวั

ของผู้ วิจัย เนืองจากต้องการข้อมูลเฉพาะเจาะจงจากผู้ทีมีส่วนเกียวข้องโดยตรงในการกําหนด

นโยบาย จึงจําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจทีจะเลือกผู้ทีจะให้ข้อมูลได้ตรงประเด็นและถกูต้องมากทีสุด 

3.2.2.2 วิธีการเลือกตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชันภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยจะนําเอาหน่วยงานทีเป็นต้นสงักดัของโรงเรียนระดบัชนัประถมศกึษาใน

เขตกรุงเทพมหานครมาเป็นกลุม่ ซึงประกอบไปด้วย  

(1) สํานกังานเขตพืนทีการศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 

(2) สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

(3) สํานกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา 

(4) กรุงเทพมหานคร 

โดยผู้ วิจยัจะทําการเลือกตวัอยา่งโดยการสุ่มโรงเรียนจากแตล่ะหน่วยงานทงั 4 

หน่วยงาน เพือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งทีมีความหลายหลายและครอบคลมุ ไม่กระจุกตวัอยูใ่นประชากร

กลุ่มใดกลุ่มหนึง อีกทังถ้าหากผลการวิจัยมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ก็จะสามารถแสดงผล

ออกมาได้อย่างชดัเจน 

ทังนีในส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรตามสูตรของ Taro Yamane 

สําหรับประชากรในกลุม่ทีสอง โดยคํานวณจากระดบัความคลาดเคลือนที .05 ซึงจะได้ขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนี 

 

 

 

 

 

 

 

สตูร       n       =           N 

                       1 + Ne2 

 

โดย n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N  แทน  ขนาดของประชากร 

 E  แทน  ความคาดเคลือนของการสุม่ตวัอยา่ง 0.05 



68 
  

 
 

ดงันนั เมือนํามาคํานวณโดยใช้สตูรของ Taro Yamane ข้างต้น จะได้ขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งประชากร ดงันี 

 

 

 

 

 

3.3 เครืองมือในการรวบรวมข้อมูล 

เครืองมือทีใช้ในการศึกษาข้อมูลในภาคสนาม (Field Research) ได้แก่ การใช้

เครืองมือร่วมกนั ดงันี 

3.3.1 การสัมภาษณ์ (Interview) จะใช้แบบสัมภาษณ์ทีมีโครงสร้าง (Structure 

Interview) ซงึผู้วิจัยได้สร้างแบบสมัภาษณ์จากการอาศัยทฤษฎี แนวคิด ผลงานวิจัยทีเกียวข้อง 

รวมทงักรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติัทีสงัเคราะห์ได้ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั กบักลุม่

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีกระทรวงศกึษาธิการ และกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนทีมีการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ให้กับนักเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 

3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซงึผู้ วิจัยจะสร้างแบบสอบถามจากการอาศยั

ทฤษฎี แนวคิด ผลงานวิจัยทีเกียวข้อง รวมทงักรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติัทีสงัเคราะห์ได้ 

ซึงจะใช้สําหรับกลุ่มครู/อาจารย์ทีรับผิดชอบหรือเกียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ให้กับนักเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (closed 

ended) ผสมกบัคําถามปลายเปิด (open ended) ซงึจะจําแนกเป็นข้อตามตวัแปร โดยแบ่งเป็น 3 

สว่น 

สว่นที 1 เป็นการสอบถามเกียวกับข้อมูลทัวไป ซึงประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และรายวิชาทีได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา  

ส่วนที 2 เป็นการสอบถามเกียวกับความคิดเห็นทีมีต่อตัวแปรอิสระหรือ                   

ปัจจัยทัง  8 ปัจจัย ซึงประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสือสาร ปัจจัยด้าน

ทรัพยากร ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ ปัจจยัภายนอก ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติปัจจัย

ด้านกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านภาวะผู้ นํา และตัวแปรตามคือ การปฏิบัติตามนโยบายการ

สตูร       n         =             2,161 

                      1  +  2,161 (0.05)2 

 

        =              337 
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จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยกําหนดให้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 

ประมาณค่าตามแบบ Likert scale ทีมี 4 ระดบั คือ มากทีสุด มาก น้อย และน้อยทีสุด มีจํานวน

ทงัสิน 44 ข้อ ซึงผู้ วิจยัได้กําหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี 

 

 ตารางท ี4 แสดงการกาํหนดค่าคะแนนในแบบสอบถาม 

ระดบัความเห็น 
ระดบัคะแนนของคําถาม 

เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นด้วยมากทีสดุ 4 1 

เห็นด้วยมาก 3 2 

เห็นด้วยน้อย 2 3 

เห็นด้วยน้อยทีสดุ 1 4 

 

 ทังนี การแปลความหมายค่าของคะแนนเฉลีย ซึงจะมีค่าอยู่ระหว่าง 1-4 

คะแนน โดยจะแบง่ออกเป็น 4 ระดบัดงันี 

 คะแนนเฉลียระหว่าง 1.00 – 1.75 หมายถึง ระดบัความเห็นน้อยทีสดุ 

 คะแนนเฉลียระหว่าง 1.76 – 2.50 หมายถึง ระดบัความเห็นน้อย 

 คะแนนเฉลียระหว่าง 2.51 – 3.25 หมายถึง ระดบัความเห็นมาก 

 คะแนนเฉลียระหว่าง 3.26 – 4.00 หมายถึง ระดบัความเห็นมากทีสดุ 

 ซงึกําหนดโดยการใช้สตูร ช่วงความกว้างของข้อมลูในแตล่ะชนั นนัคือ 

 

   

 

 

 

 

ส่วนที 3 เป็นการสอบถามเกียวกับความคิดเห็นเกียวกับปัญหาและ

ข้อเสนอแนะเพิมเติมเกียวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

=      คะแนนสูงสดุ – คะแนนตาํสดุ 

          จํานวนชนั 

=  4 – 1 

      3 

=  0.75 
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สําหรับการใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามนัน ผู้ วิจัยจะแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ตามลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างทีตา่งกนั ดงันี 

  ชุดที 1 จะเป็นแบบสมัภาษณ์ทีจะใช้เก็บข้อมูลจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที

ของกระทรวงศกึษาธิการ ซงึปฏิบติังานเกียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา เป็นสมัภาษณ์ทีเน้นเรืองการติดตอ่สือสารในการมอบนโยบายไปสูผู้่ปฏิบติั รวมไปถึงความ

คิดเห็นเกียวกบันโยบาย งบประมาณและทรัพยากรทีเกียวข้องกับนโยบาย ลักษณะองค์การของ

กระทรวงศกึษาธิการ ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ความ

ร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบาย ลกัษณะกลุม่เป้าหมายของนโยบาย ภาวะผู้ นํา และการปฏิบติั

ตามนโยบาย ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะตา่งๆ  

  ชุดที 2 จะเป็นแบบสัมภาษณ์ทีจะใช้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาทีมี

การนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ จะเป็นสมัภาษณ์โดย

เน้นในเรืองของภาวะผู้ นําทีจะผู้บริหารสถานศึกษาทําให้ครู/อาจารย์ในฐานะผู้ปฏิบติัสามารถ

ปฏิบัติตามนโยบายได้ รวมไปถึงความคิดเห็นเกียวกับนโยบาย การติดต่อสือสารในการมอบ

นโยบายไปสู่ผู้ปฏิบติั งบประมาณและทรัพยากรทีเกียวข้องกับนโยบาย ลกัษณะองค์การของ

กระทรวงศกึษาธิการ ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ความ

ร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบาย ลกัษณะกลุม่เป้าหมายของนโยบาย และการปฏิบติัตามนโยบาย 

ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 

  ชุดที 3 จะเป็นแบบสอบถามทีจะใช้เก็บข้อมูลจากครู/อาจารย์ทีจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ในฐานะเป็นผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยเป็นการสอบถามถึง

ข้อมลูทวัไปของผู้ตอบ สอบถามถึงความเห็นตอ่ปัจจยัต่างๆ อนัประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านนโยบาย 

ปัจจัยด้านการสือสาร  ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้า น

สภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยัด้านกลุม่เป้าหมาย ปัจจยัด้าน

ภาวะผู้นํา และปัจจัยด้านการปฏิบติัตามนโยบาย ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ทังนีจะ

เน้นในเรืองของความร่วมมือในการปฏิบตัิตามนโยบายของผู้ปฏิบตัิ เป็นประเด็นสําคญั  
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3.4 ตัวแปรทใีช้ในการศึกษาวิจัย 

จากการทีผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการ

อนันําไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั เพือนําไปศกึษาในกรณีนโยบายจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) ในบทที 2 ผู้ วิจยัได้ทําการแยกตวั

แปรทีใช้ในการศกึษาวิจัยครังนีออกเป็น 2 ประเภท 

3.4.1  ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 8 ปัจจยั ได้แก่ 

3.5.1.1 ปัจจยัด้านนโยบาย 

3.5.1.2 ปัจจยัด้านการสือสาร 

3.5.1.3 ปัจจยัด้านทรัพยากร 

3.5.1.4 ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ 

3.5.1.5 ปัจจยัภายนอก 

3.5.1.6 ปัจจยัด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบติั 

3.5.1.7 ปัจจยัด้านกลุม่เป้าหมาย 

3.5.1.8 ปัจจยัด้านภาวะผู้นํา 

3.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติตามนโยบายของผู้ ทีจะนํานโยบายไปปฏิบัติ 

โดยจะวดัจากลกัษณะและความสามารถในการปฏิบตัิ อันจะนําไปสู่ความสําเร็จของการนําเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (One Tablet per Child) ไปปฏิบติั 

เมือผู้วิจยัได้กําหนดตวัแปรทีจะใช้ในการศกึษาวิจยัครังนีแล้ว ผู้ วิจัยก็จะนําเอา

ตวัแปรข้างต้นมากําหนดเป็นตวัแปรย่อยทีจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูล เพือนําไปกําหนดเป็นข้อ

คําถามในแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ซงึสามารถกําหนดตวัแปรยอ่ยจากตวัแปรได้ดงัตอ่ไปนี 

(1) ปัจจัยด้านนโยบาย ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

(1.1) ความชัดเจนและทีมาของนโยบาย วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

และขนัตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

(2) ปัจจัยด้านการสือสาร ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(2.1) ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดตอ่สือสารกับหน่วยงานที 

เกียวข้อง 

(2.2) ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร  
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(3) ปัจจัยด้านทรัพยากร ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(3.1) งบประมาณ 

(3.2) จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์ 

(4) ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(4.1) โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

(4.2) ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไปปฏิบตัิ 

(5) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 3 ตวัแปรยอ่ย 

(5.1) สภาพการเมือง และการเปลียนแปลงข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการประจํา 

(5.2) สภาพเศรษฐกิจ 

(5.3) สภาพสงัคม 

(6) ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(6.1) ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

(6.2) ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

(7) ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(7.1) อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

(7.2) ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง 

(8) ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

(8.1) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

(8.2) การสนับสนุนของผู้บริหาร 

(9) การปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

(9.1) ความสามารถในการปฏิบติั 

(9.2) อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 
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ตารางที 5 แสดงตัวแปรและหมายเลขข้อในแบบสัมภาษณ์ข้าราชการและเจ้าหน้าที

กระทรวงศึกษาธิการทีมีส่วนเกียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา 

ตวัแปร หมายเลขหัวข้อและข้อ 

ในแบบสอบถาม 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

1.1 ความชัดเจนและทีมาของนโยบาย วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย และขนัตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

 

 

หวัข้อ 2.1 ข้อ 1-2 

2. ปัจจัยด้านการสือสาร  

        ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

2.1 ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดตอ่สือสารกบัหน่วยงาน

ทีเกียวข้อง 

2.2 ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร  

 

 

หวัข้อ 2.2 ข้อ 3-6 

 

หวัข้อ 2.2 ข้อ 7 

3. ปัจจัยด้านทรัพยากร  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

3.1 งบประมาณ 

3.2 จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์ 

 

 

หวัข้อ 2.3 ข้อ 8 

หวัข้อ 2.3 ข้อ 9-12 

4. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

4.1 โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

4.2 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไปปฏิบตัิ 

 

 

หวัข้อ 2.4 ข้อ 13-16 

หวัข้อ 2.4 ข้อ 17-18 

5. ปัจจัยภายนอก  

ประกอบด้วย 3 ตวัแปรย่อย 

5.1 สภาพการเมือง และการเปลียนแปลงข้าราชการการเมืองและ

ข้าราชการประจํา 

5.2 สภาพเศรษฐกิจ 

5.3 สภาพสงัคม 

 

 

หวัข้อ 2.5 ข้อ 19-21 

 

หวัข้อ 2.5 ข้อ 22-23 

หวัข้อ 2.5 ข้อ 24-25 
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ตวัแปร หมายเลขหัวข้อและข้อ 

ในแบบสอบถาม 

 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

6.1 ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

6.2 ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

 

หวัข้อ 2.6 ข้อ 26-28 

หวัข้อ 2.6 ข้อ 29-30 

7. ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

7.1 อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

7.2 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง 

 

 

หวัข้อ 2.7 ข้อ 31 

หวัข้อ 2.7 ข้อ 32 

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

8.1 ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

8.2 การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 

 

หวัข้อ 2.8 ข้อ 33-34 

หวัข้อ 2.8 ข้อ 35-37 

9. การปฏิบัติตามนโยบาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

9.1 ความสามารถในการปฏิบตัิ 

9.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 

 

 

หวัข้อ 2.9 ข้อ 38-44 

สว่นที 3 ข้อ 2 
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ตารางท ี6 แสดงตัวแปรและหมายเลขข้อในแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาทีมีการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

1.1 ความชัดเจนและทีมาของนโยบาย วัตถปุระสงค์ของนโยบาย 

และขนัตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

 

 

1-2 

2. ปัจจัยด้านการสือสาร  

        ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

2.1 ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดต่อ สือสารกับ

หน่วยงานทีเกียวข้อง 

2.2 ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร  

 

 

3 

 

4 

3. ปัจจัยด้านทรัพยากร  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

3.1 งบประมาณ 

3.2 จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์ 

 

 

5 

6 

4. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

4.1 โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

4.2 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไป

ปฏิบตั ิ

 

 

7 

8-9 

5. ปัจจัยภายนอก  

ประกอบด้วย 3 ตวัแปรย่อย 

5.1 สภาพการเมือง และการเปลียนแปลงข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจํา 

5.2 สภาพเศรษฐกิจ 

5.3 สภาพสงัคม 

 

 

 

10-11 

 

12 

13 
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ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

6.1 ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

6.2 ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

 

14 

15 

7. ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

7.1 อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

7.2 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง 

 

 

16 

17 

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

8.1 ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

8.2 การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 

 

18 

19 

9. การปฏิบัติตามนโยบาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

9.1 ความสามารถในการปฏิบตัิ 

9.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 

 

 

20-22 

สว่นที 3 ข้อ 1-3 
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ตารางท ี7 แสดงตัวแปรและหมายเลขข้อในแบบสอบถามสําหรับครู/อาจารย์ทปีฏิบัติงาน

เกียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย  

ประกอบด้วย 1 ตวัแปรยอ่ย 

1.1 ความชัดเจนและทีมาของนโยบาย วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย และขนัตอนในการปฏิบติัของนโยบาย 

 

 

1-2 

2. ปัจจัยด้านการสือสาร  

       ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

2.1 ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดต่อ สือสารกับ

หน่วยงานทีเกียวข้อง 

2.2 ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร  

 

 

3-4 

 

5 

3. ปัจจัยด้านทรัพยากร  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

3.1 งบประมาณ 

3.2 จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์ 

 

 

6 

7 

4. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

4.1 โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร 

4.2 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไป

ปฏิบตั ิ

 

 

8-9 

10 

5. ปัจจัยภายนอก  

ประกอบด้วย 3 ตวัแปรย่อย 

5.1 สภาพการเมือง และการเปลียนแปลงข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจํา 

5.2 สภาพเศรษฐกิจ 

5.3 สภาพสงัคม 

 

 

11-12 

 

13 

14 
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ตวัแปร หมายเลขหัวข้อในแบบ

สมัภาษณ์ 

 

6. ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

6.1 ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

6.2 ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

 

 

15-16 

17 

7. ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

7.1 อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

7.2 ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง 

 

 

18 

19 

8. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรยอ่ย 

8.1 ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน 

8.2 การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 

 

20 

20 

9. การปฏิบัติตามนโยบาย  

ประกอบด้วย 2 ตวัแปรย่อย 

9.1 ความสามารถในการปฏิบตัิ 

9.2 อุปสรรคและการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติั 

 

 

21-22 

สว่นที 3 ข้อ 1-3 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5.1 การสํารวจเอกสารรวมรวมข้อมลูทีเกียวข้องกบัทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติั

จากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของนักวิชาการทีมีชือเสยีงในด้านการนํา

นโยบายไปปฏิบติั รวมไปถึงรายงานการวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ ทีมีผู้ ทีศึกษาเอาไว้ แล้วจึง

สงัเคราะห์ออกมาเป็นกรอบแนวคิดทีรวมรวบปัจจัยต่างๆ ทีจะส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั 

นอกจากนียังรวบรวมเอกสาร หนัง สือราชการ ทีเกียวข้องจากกระทรวงศึกษาธิการ สือ

ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ อาทิ ข้อมลูในเว็บไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการทีเกียวข้องกบัการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพือให้เข้าใจถึงสภาพการณ์จริง และนําไปใช้เป็นพืนฐานในการ

วิเคราะห์ปัจจยัทีจะสง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั 

 3.5.2 การเก็บข้อมลูภาคสนาม โดยการสอบถามและการสมัภาษณ์ในรูปแบบการ

สมัภาษณ์ทีมีโครงสร้าง ซึงกําหนดจากกรอบแนวคิดทีสงัเคราะห์จากตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ โดยผู้ วิจัยได้ทําหนังสือขออนุญาตจากภาควิชารัฐประศาสนสาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพือสมัภาษณ์ในส่วนราชการทีเกียวข้องกับการดําเนินการตามนโยบาย 

คือ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีของกระทรวงศกึษาธิการในระดบัปฏิบติั ด้วยตนเอง และในส่วนของ

หน่วยปฏิบัติหรือโรงเรียนทีมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษา และครู/อาจารย์ทีใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน ด้วยตนเอง รวมทงั

การส่งแบบสอบถามทางจดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail) และการสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทังนี

ขนึอยูก่บัผู้ให้ข้อมลู ซึงจะใช้แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามแตกตา่งกันออกไปตามประเภทของ

กลุ่มตวัอย่าง (ชุดที 1 สําหรับสมัภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีของกระทรวงศึกษาธิการ ซึง

ปฏิบัติงานเกียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ชุดที 2 สําหรับ

สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาทีมีการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั และชุดที 3 สําหรับสอมถามครู/อาจารย์ ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ดงันี 

3.6.1  การใช้หลักการวิเคราะห์เชิงตรรกะ (Analysis induction) เพืออธิบาย

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

3.6.2  การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อนัได้แก่ คา่ความถี ค่าเฉลีย 

คา่ร้อยละ และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการใช้ตารางและแผนภูมิสําหรับแสดงคุณลกัษณะ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.6.3 การใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ซงึประกอบด้วย 

3.6.3.1 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า สัม ป ร ะ สิ ท ธิ ส ห สัม พัน ธ์  ( Correlation 

Coefficient) ของทุกปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ เพือบอกระดับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติไว้ที 0.05 

3.6.3.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression analysis) เพืออธิบายความสมัพนัธ์ของปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั (One Tablet per Child) โดยกําหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติไว้ที 0.05 
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3.7 การทดสอบคุณภาพของเครืองมือ 

 ผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพเครืองมือ โดยการทดสอบความแม่นตรง (Validity) 

และความเชือมัน (Reliability) ของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามทีสร้างขึน ก่อนลงมือเก็บ

ข้อมลูภาคสนามจริง ดงันี 

 3.7.1 การทดสอบความแม่นตรง (Validity) ผู้ วิ จัยได้นําแบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามทีมีประเด็นเกียวกบัปัจจยัตา่งๆ ทีส่งผลตอ่การนํานโยบายการจัดการเรียนการสอน

ไปปฏิบติันําเสนอตอ่นกัวิชาการผู้ทรงคณุวุฒิ นนัคือ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิรภสัสรศ์ วงศ์ทองดี 

ดร.ปริญญา ทุมสท้าน และ ดร.บณัฑิต โชติวิทยะกุล เพือขอคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบความ

แม่นตรงเชิงเนือหา เพือให้ตรงประเด็นในการเก็บรวมรวมข้อมูลและวดัข้อมลูในการศกึษาวิจยั 

 3.7.2 การทดสอบค่าความเชือมนั (Reliability) ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามไปทดสอบ

กับกลุ่มตัวอย่าง คือ สอบถาม ครู/อาจารย์ ทีสอนในชันประถมศึกษาปีที 1 โดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ในฐานะผู้นําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั จํานวน 

20 คน ซงึไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง เพือหาคา่ความเชือมนัของแบบสอบถามด้วยการวดัความคงทีภายใน 

โดยการคํานวณแบบหาค่าสัมประสิทธิ แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ซึงเป็นการ

คํานวณค่าสัมประสิทธิ สหสัมพันธ์โดยเฉลีย และวิเคราะห์ความเชือมันเป็นรายข้อของระดับ    

ความคิดเห็น ทังนี คํานวณได้คา่ความเชือมนัเท่ากบั 0.8596  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

บทท ี4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณนนั จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทีเก็บรวบรวมจาก

การสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างครูผู้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาใน

โรงเรียนระดบัประถมศกึษาในเขตพืนทีกรุงเทพมหานคร ซงึอภิปรายได้ดงันี 

  

  4.1.1 ข้อมูลทวัไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตวัแปรเพศ 

 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 และเพศชายมีจํานวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 18.3 ดงัแสดงในตารางที 1 

 

ตารางท ี8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 33 18.3 

หญิง 147 81.7 

รวม 180 100.0 
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ตวัแปรอาย ุ

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามตัวแปรอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 41 ปี – 45 ปี ซงึคิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมาจะอยู่ในช่วง 36 ปี – 40 ปี ซึง

คิดเป็นร้อยละ 18.9 และในช่วง 46 ปี – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางที 2 

 

ตารางท ี9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 25 ปี 3 1.7 

26 ปี - 30 ปี 8 4.4 

31 ปี – 35 ปี 29 16.1 

36 ปี - 40 ปี 34 18.9 

41 ปี - 45 ปี 35 19.4 

46 ปี - 50 ปี 33 18.3 

51 ปี -55 ปี 27 15.0 

56 ปี - 60 ปี 10 5.6 

60 ปีขึนไป 1 0.6 

รวม 180 100.0 
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ตวัแปรระดบัการศึกษา 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามตัวแปรระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมาคือ ระดับ

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.1 และตํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นเป็นร้อยละ 1.7 ตามลําดบั ดงัแสดง

ในตารางที 3 

 

ตารางท ี10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับ

การศึกษา 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํากวา่ปริญญาตรี 3 1.7 

ปริญญาตรี 157 87.2 

ปริญญาโท 20 11.1 

ปริญญาเอก - - 

 180 100.0 
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ตวัแปรวิชาทไีด้รับมอบหมายให้จดัการเรียนการสอน 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจําแนกตามตวัแปรวิชาทีได้รับมอบหมายให้จดัการ

เรียนการสอน ซงึสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างได้รับมอบหมายให้จดัการเรียน

การสอนในวิชาภาษาไทยมากทีสุดเป็นลําดับที 1 โดยมีจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 

รองลงมาคือ วิชาคณิตศาสตร์ โดยมีจํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 วิชาสงัคมศึกษา โดยมี

จํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 วิชาวิทยาศาสตร์ โดยมีจํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

และวิชาภาษาองักฤษ โดยมีจํานวน 74 คิดเป็นร้อยละ 41.1 ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางที 4 

 

ตารางที 11 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิชาทีได้รับ

มอบหมายให้จัดการเรียนการสอน 

วิชา จาํนวน ร้อยละ ลําดบัท ี

คณิตศาสตร์ 145 80.4 2 

ภาษาไทย 149 82.8 1 

ภาษาองักฤษ 74 41.1 5 

วิทยาศาสตร์ 108 60.0 4 

สงัคมศกึษา 136 75.6 3 
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4.1.2  ความคิดเหน็ต่อปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ 

หลงัจากทีผู้ วิจยัสมัภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ผู้ วิจัยยงัได้นําเอาผลทีได้จาก

การสมัภาษณ์ และกรอบแนวคิดทีได้จากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัของ

นักวิชาการทีมีชือเสียงในด้านการนํานโยบายไปปฏิบติั มาขยายผลสร้างเป็นแบบสอบถามขึน

เพือทีจะศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยทีมีผลต่อการ นําเอานโยบายจัดการ เรียนสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ทัง 8 ปัจจัย อันประกอบไปด้วย ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสือสาร 

ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจัย

กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา รวมไปถึงตวัแปรตาม นนัคือ ปัจจัยการปฏิบติัตามนโยบาย  

 

ตารางที 12 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยนโยบาย 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ  

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ท่านทราบทีมาและวัตถุประสงค์

ของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิ วเตอ ร์พ กพ า (แท็บเล็ต ) 

อย่างชัดเจน 

31 17.22 122 67.78 24 13.33 3 1.67 3.01 0.61 มาก 

2. ท่านทราบแนวทางในการแก้ไข

ปัญ ห า ก าร เ รี ย น ก ารส อ น ใ น

ปัจจุบัน โดยใช้นโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 

19 10.56 119 66.11 40 22.22 2 1.11 

 

 

2.86 

 

 

0.60 

 

มาก 

 

     ภาพรวม   2.93 0.52 มาก 

 



87 
  

 
 

ปัจจัยนโยบาย 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกียวกับปัจจัยปัจจยันโยบาย โดย

การหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 1 พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อการทราบทีมาและวัตถุประสงค์ของนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.01 และมีสว่นเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.61 รวมไปถึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” ตอ่การทราบแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในปัจจุบัน โดยใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาอยา่งชัดเจน โดยมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.86 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.60  

ดงันนั ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก”ตอ่ปัจจยันโยบาย โดยมี

คา่เฉลียเท่ากับ 2.93 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
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ตารางที 13 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยการสือสาร 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ 

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

3. ท่านทราบคําสังและข่าวสาร

จากกระ ทรวงศึกษาธิการ เกียวกับ

วิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางจดหมาย

ราชการหรือก ารเข้าร่วมประชุมกับ

กระทรวง อย่างสมําเสมอ 

 

33 18.33 110 61.11 30 16.67 7 3.89 2.94 0.71 มาก 

4. ท่านทราบคําสังและข่าวสาร

จากกระ ทรวงศึกษาธิการ เกียวกับ

วิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางโทรศพัท์

หรือจาก สืออืนๆ เช่น  อินเทอร์เน็ต 

หนั งสือพิ มพ์  โทรทัศน์  วิท ยุ  ฯ ลฯ 

อย่างสมําเสมอ 

 

17 9.44 100 55.56 52 28.89 11 6.11 2.68 0.73 มาก 

5. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวง 

ศึก ษาธิก า ร เ กี ย วกับ  ก าร จั ด

ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) โดยทางจดหมายราชการ

หรือการเข้าร่วมประชุมกับกระทรวง 

อย่างสมําเสมอ 

 

 

 

21 11.67 109 60.56 40 22.22 10 5.56 2.78 0.72 มาก 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ 

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

6. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวง 

ศึก ษาธิก า ร เ กี ย วกับ  ก าร จั ด

ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) โดยทางโทรศพัท์หรือจาก

สืออืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ 

โทรทศัน์ วทิยุ ฯลฯ อย่างสมําเสมอ 

 

9 5.00 80 44.44 80 44.44 11 6.11 2.48 0.69 มาก 

7. ท่านคิดว่าในปัจจุบนั ข้าราชการ

และเจ้าหน้าทีกระทรวงศึกษาธิการ

สามารถ  ตอบ ข้อสงสัยและใ ห้

แนวทางปฏบิัต ิเกียวกบักรณีปัญหา

ต่างๆ ของการปฏิบัติตามนโยบาย

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่าง

ชัดเจน 

 

23 12.78 101 56.11 49 27.22 7 3.89 2.78 0.71 มาก 

     ภาพรวม   2.73 0.59 มาก 

 

ปัจจัยการสือสาร 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกียวกับปัจจัยปัจจัยการสือสาร 

โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 2 พบว่า 

สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กลา่วคือ ในตวัแปรยอ่ยที 1 “ช่องทาง รูปแบบ และความถีใน

การติดต่อสือสารกับหน่วยงานทีเกียวข้อง” ซึงอยู่ในคําถามข้อที 3 - ข้อที 6 นัน กลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ตอ่การทราบคําสังและข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ เกียวกับ

วิธีการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยทางจดหมายราชการ

หรือการเข้าร่วมประชุมกบักระทรวง อย่างสมําเสมอ ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.94 และมีสว่นเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 มีความคิดเห็น “เห็นด้วยมาก” ต่อการทราบคําสังและข่าวสารจาก
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กระทรวงศกึษาธิการ เกียวกับวิธีการปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา โดยทางโทรศพัท์หรือจากสืออืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ อย่าง

สมําเสมอ ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.68 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 มีความคิดเห็น 

“เห็นด้วยมาก” ตอ่การทราบข่าวสารจากกระทรวง ศึกษาธิการ เกียวกับ การจัดฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา โดยทางจดหมายราชการหรือการเข้าร่วมประชุมกับกระทรวง อย่างสมําเสมอ 

ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.78 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และมีความคิดเห็น “เห็นด้วย

มาก” ตอ่การทราบขา่วสารจากกระทรวง ศกึษาธิการ เกียวกบั การจดัฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

พกพา โดยทางโทรศพัท์หรือจากสืออืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ อย่าง

สมําเสมอ ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.48 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  

ในสว่นของตวัแปรย่อยที 2 “ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร” ซึงอยู่ใน

คําถามข้อที 7 นนั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ตอ่การทีข้าราชการและเจ้าหน้าที

กระทรวงศกึษาธิการสามารถ ตอบข้อสงสยัและให้แนวทางปฏิบติั เกียวกับกรณีปัญหาต่างๆ ของ

การปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อย่างชัดเจน ซึงมีค่าเฉลีย

เท่ากับ 2.78 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71  

ดงันนั ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยการสือสาร 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.73 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
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ตารางที 14 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยทรัพยากร 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

8. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร

สนับสนุน ด้านง บประมาณในการ

ฝึ ก อ บร ม ครู /อ าจ าร ย์  ใ น ก ารใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

39 21.67 87 48.33 45 25.00 9 5.00 2.87 0.81 มาก 

9. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์

พ ก พ า (แท็บ เล็ต )  ที เ พี ย งพ อ กั บ

นกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 ทุกคน 

 

118 65.56 60 33.33 2 1.11 0 0.00 3.64 0.50 มาก

ทีสดุ 

10. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ รั บ

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) สําหรับ

ครู/อาจารย์ ผู้สอน 

 

9 5.00 21 11.67 71 39.44 79 43.89 1.78 0.84 น้อย 

11. โ ร ง เ รี ย น ขอ ง ท่ า นไ ด้ รั บก า ร

สนับสนุนเครืองคอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) ทีไมมี่คณุภาพ (ไมส่ามารถ

ใช้งานได้) 

 

7 3.89 41 22.78 80 44.44 52 28.89 2.02 0.82 น้อย 

12. โรงเรียนของท่าน ได้รับการติดตัง

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพือ

การศกึษา 

 

16 8.89 53 29.44 68 37.78 43 23.89 2.23 0.92 น้อย 

     ภาพรวม   2.51 0.36 มาก 
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ปัจจัยทรัพยากร 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกียวกับปัจจัยปัจจัยทรัพยากร 

โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 3 พบว่า 

สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กลา่วคือ ในตวัแปรยอ่ยที 1 “งบประมาณ” ซึงอยู่ในคําถาม

ข้อที 8 นัน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อการได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณในการฝึกอบรม ครู/อาจารย์ ในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.87 

และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  

ในสว่นของตวัแปรย่อยที 2 “จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์” ซงึอยูใ่นคําถามข้อที 9 - ข้อ

ที 12 นัน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสุด” ต่อการได้รับคอมพิวเตอร์พกพาที

เพียงพอกบันักเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 ทุกคน ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.64 และมีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.50 แต่อยา่งไรก็ตาม มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” ตอ่การได้รับคอมพิวเตอร์

พกพาสําหรับครู/อาจารย์ ผู้สอน ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 1.78 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.84 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” ต่อการได้รับการสนับสนุนเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีไม่มี

คุณภาพ (ไม่สามารถใช้งานได้) ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.02 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.82 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” ตอ่การได้รับการติดตงัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เพือการศกึษา ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.23 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92  

ดงันนั ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยการสือสาร 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.51 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 
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ตารางที 15 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยลักษณะองค์การ 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

13. ท่ า น คิ ด ว่ า โ ค ร ง ส ร้ า ง

กระทรวงศึกษาธิการ เหมาะสมต่อ

การปฏิบัตหิน้าทีตามนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

12 6.67 96 53.33 63 35.00 9 5.00 2.62 0.69 มาก 

14. ท่าน คิดว่ าโครงส ร้างอ งค์ ก ร 

(โรงเรียน) ของท่าน เป็นอุปสรรคต่อ

ก ารจัดก ารเ รีย นก ารส อนโดย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

11 6.11 44 24.44 75 41.67 50 27.78 2.09 0.87 น้อย 

15. โรงเรีย นของท่านมีหน่วยงาน

เฉพาะ ทีรับผิดชอบการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) 

 

 

22 12.22 67 37.22 51 28.33 40 22.22 2.39 0.97 น้อย 

16. โรงเรียนของท่านมี ครู/อาจารย์ 

ที จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ให้แก่

นัก เรียนในจํานวนทีเพียงพอและมี

ความรู้ความสามารถเหมาะสม 

 

 

10 5.56 65 36.11 76 42.22 29 16.11 2.31 0.81 น้อย 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

17. โรงเรีย นของท่าน มักมีปัญหา

หรือมีการปฏิบัตงิานไม่สอดคล้อง

กบัผลการวินิจฉยัหรือคําแนะนําของ

ข้ าราชการแล ะเ จ้ าห น้ าที ของ

กระทรวง ศึกษาธิการ ในเรืองวิธี

ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า รต า ม

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

1 0.56 28 15.56 104 57.78 47 26.11 1.91 0.66 น้อย 

18. โรงเรียนของท่านมีการสือสารให้

ค รู /อ าจ ารย์ ใน โรง เ รียน  ท ร าบ

เกียวกับความสําคญัของการจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

 

38 21.11 96 53.33 40 22.22 6 3.33 2.92 0.75 มาก 

     ภาพรวม   2.37 0.39 น้อย 

 

ปัจจัยลักษณะองค์การ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกียวกับปัจจัยปัจจัยลักษณะ

องค์การ โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 4 

พบว่า สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กล่าวคือ ในตวัแปรย่อยที 1 “โครงสร้างองค์การ 

หน่วยงาน และบุคลากร” ซึงอยู่ในคําถามข้อที 13 - ข้อที 16 นัน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นที 

“เห็นด้วยมาก” ว่าโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ เหมาะสมต่อการปฏิบตัิหน้าทีตามนโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.62 และมีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.69 แต่อย่างไรก็ตาม มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” ว่าโครงสร้างองค์กร 

(โรงเรียน) ของท่าน เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมี

คา่เฉลียเท่ากับ 2.09 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” 
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ว่าโรงเรียนมีหน่วยงานเฉพาะทีรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมี

คา่เฉลียเท่ากับ 2.39 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วย

น้อย” ว่าโรงเรียนมี ครู/อาจารย์ ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ให้แก่นักเรียนใน

จํานวนทีเพียงพอและมีความรู้ความสามารถเหมาะสม ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.31 และมีส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ในส่วนของตวัแปรย่อยที 2 “ลกัษณะความสมัพันธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไป

ปฏิบติั” ซงึอยูใ่นคําถามข้อที 17 - ข้อที 18 นัน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” ต่อ

การมีปัญหาหรือมีการปฏิบตัิงานไมส่อดคล้องกบัผลการวินิจฉยัหรือคําแนะนําของข้าราชการและ

เจ้าหน้าทีของกระทรวง ศกึษาธิการ ในเรืองวิธีปฏิบติัหรือการดําเนินการตามนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 1.91 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.66 แต่อย่างไรก็ตาม มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อการทีโรงเรียนมีการสือสารให้ครู/

อาจารย์ในโรงเรียนทราบเกียวกับความสําคญัของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.92 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  

ดงันนั ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยการสือสาร 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.37 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 
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ตารางที 16 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยภายนอก 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

19. ท่าน คิด ว่า วิก ฤตการณ์ ทาง

การเมือง เ ป็นอุปสรรคต่อก าร

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ใน

โรงเรียนของท่าน 

 

45 25.00 68 37.78 38 21.11 29 16.11 2.72 1.02 มาก 

20. ท่านคิดว่าก ารเป ลียนแปลงตัว

รัฐ มนต รี  ส่ งผ ลใ ห้ เ กิ ดความไม่

ต่อเนืองของหลกัเกณฑ์ หรือแนวทาง

ปฏิบตัิทีเกียวข้องกับนโยบายจัดการ

เรีย นการสอนโดย ใช้คอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

 

33 18.33 58 32.22 68 37.78 21 11.67 2.57 0.92 มาก 

21. ท่านคิดว่าการแต่งตังข้าราชการ

ประจําทีเกียวข้องจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต)  มีผลต่อก ารนํานโยบายการ

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ไป

ปฏิบตัิ 

 

 

14 7.78 56 31.11 72 40.00 38 21.11 2.26 0.88 น้อย 

22. ท่านคิดว่าสภาพทางเศรษฐกิจ

สอดคล้องกับการนําคอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียน

การสอน 

28 15.56 73 40.56 61 33.89 18 10.00 2.62 0.87 มาก 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

23. ท่านคิดว่าก ารนําคอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียน

การสอน เป็นค่าใช้จ่ายทีสินเปลือง 

 

51 28.33 64 35.56 59 32.78 6 3.33 2.89 0.86 มาก 

24. ท่านคิดว่านโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บ เล็ต)  ได้รับความสนใจจาก

สือมวลชน ในการนํ าเสนอความ

คืบหน้าของนโยบาย 

 

73 40.56 84 46.67 20 11.11 3 1.67 3.26 0.72 มาก

ทีสดุ 

25. ท่านคิดว่ าสภาพสังคมแ ละ

เทคโน โล ยี ขอ งไท ย ใ น ปั จ จุ บั น 

เหมาะสมต่อก ารนําคอมพิวเตอ ร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียน

การสอน 

25 13.89 90 50.00 51 28.33 14 7.78 2.70 0.80 มาก 

     ภาพรวม   2.72 0.42 มาก 

 

ปัจจัยภายนอก 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกียวกับปัจจัยปัจจัยภายนอก 

โดยการหาค่าการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 5 พบว่า 

สามารถแยกออกเป็นสามตัวแปรย่อย กล่าวคือ ในตัวแปรย่อยที 1 “สภาพการเมือง และการ

เปลียนแปลงข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจํา” ซึงอยู่ในคําถามข้อที 19 - ข้อที 21 นัน 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าวิกฤตการณ์ทางการเมือง เป็นอุปสรรคต่อการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.72 และมีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.02 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่า การเปลียนแปลงตวัรัฐมนตรี สง่ผล

ให้เกิดความไมต่อ่เนืองของหลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัทีเกียวข้องกับนโยบายจัดการเรียนการ
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สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.57 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

แต่อยา่งไรก็ตาม มคีวามคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” ว่าการแตง่ตงัข้าราชการประจําทีเกียวข้องจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีผลต่อการนํานโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.26 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

ในสว่นของตวัแปรย่อยที 2 “สภาพเศรษฐกิจ” ซึงอยู่ในคําถามข้อที 22 - ข้อที 23 นัน 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าสภาพทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับการนํา

คอมพิวเตอร์พกพา มาใช้ในการเรียนการสอน ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.62 และมีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.87 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าการนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้ใน

การเรียนการสอน เป็นค่าใช้จ่ายทีสินเปลือง ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.89 และมีส่วนเบียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.86 

ในสว่นของตวัแปรย่อยที 3 “สภาพสงัคม” ซงึอยูใ่นคําถามข้อที 24 - ข้อที 25 นัน กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสดุ” ว่านโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ได้รับความสนใจจากสือมวลชนในการนําเสนอความคืบหน้าของนโยบาย ซึงมีค่าเฉลีย

เท่ากับ 3.26 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่า

สภาพสงัคมและเทคโนโลยีของไทยในปัจจุบนั เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์พกพามาใช้ในการ

เรียนการสอน ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.70 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

ดงันนั ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ตอ่ปัจจยัภายนอก โดย

มีคา่เฉลียเท่ากบั 2.53 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
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ตารางที 17 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

26. ท่านเข้าใจถึงความจําเป็นของ

รัฐบาลทีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้

มีเทคโนโลยีเพือการศกึษา โดยการใช้

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

11 6.11 81 45.00 81 45.00 7 3.89 2.53 0.67 มาก 

27. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิงเพือให้

เยาวชนมีความ รู้แล ะทักษะเพีย ง

พอทีจะใช้เทคโนโลยีเพือการศกึษาใน

การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง

ตอ่เนืองตลอดชีวิต 

 

 

18 10.00 78 43.33 77 42.78 7 3.89 2.59 0.72 มาก 

28. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

โรงเรียน ทงัในด้านการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากร ค รู อาจารย์  ที จะได้

พฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยี และการ

ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียน 

 

 

21 11.67 104 57.78 46 25.56 9 5.00 2.76 0.72 มาก 
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คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

29. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) ทําให้ท่านมีภาระงานเพิมมาก

ขนึจากการปฏิบติังานตามปกติ 

 

30 16.67 69 38.33 63 35.00 18 10.00 2.62 0.88 มาก 

30. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) มีความยุ่งยาก 

30 16.67 66 36.67 67 37.22 17 9.44 2.61 0.87 มาก 

     ภาพรวม   2.62 0.38 มาก 

 

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกียวกับปัจจัยปัจจยัความร่วมมอื

ของผู้ปฏิบตัิ โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 

6 พบว่า สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรยอ่ย กลา่วคือ ในตวัแปรย่อยที 1 “ความเข้าใจในการนํา

นโยบายไปปฏิบติั” ซึงอยู่ในคําถามข้อที 26 - ข้อที 28 นนั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วย

มาก” ต่อการเข้าใจถึงความจําเป็นของรัฐบาลทีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเทคโนโลยีเพือ

การศกึษา โดยการใช้นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 

2.53 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิงเพือให้

เยาวชนมีความรู้และทักษะเพียงพอทีจะใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองได้อยา่งตอ่เนืองตลอดชีวิต ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.59 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.72 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา  

จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่โรงเรียน ทังในด้านการพฒันาทักษะของบุคลากร ครู อาจารย์ ทีจะ

ได้พฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยี และการยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน ซึงมี

คา่เฉลียเท่ากับ 2.76 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
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ในสว่นของตวัแปรย่อยที 2 “ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั” ซงึอยูใ่นคําถาม

ข้อที   29 - ข้อที 30 นนั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าการจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ทําให้ท่านมีภาระงานเพิมมากขึนจากการปฏิบติังานตามปกติ ซึงมี

คา่เฉลียเท่ากับ 2.62 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วย

มาก” ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพามีความยุ่งยาก ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 

2.61 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

ดงันนั ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ตอ่ปัจจยัความร่วมมือ

ของผู้ปฏิบตัิ โดยมีคา่เฉลียเท่ากบั 2.62 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 

 

ตารางที 18 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

31. ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ที รั ฐ บ า ล ใ ช้

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) กับ

นักเรียนทวัประเทศซึงมีจํานวนมาก 

ส่งผลให้การปฏิบัตติามนโยบายทาํได้

ยาก 

59 32.78 94 52.22 25 13.89 2 1.11 3.17 0.70 มาก 

32. ท่านคิ ด ว่า ก า ร เป ลีย น แป ล ง

รูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้

หนังสือเรียนไปสู่การใช้คอมพิวเตอร์

พ ก พ า  ( แ ท็ บ เ ล็ ต )  เ ป็ น ก า ร

เปลียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

ส่งผล ให้ก ารปฏิบัติตามนโยบ าย

สําเร็จได้ง่ายขึน 

9 5.00 25 13.89 88 48.89 58 32.22 1.92 0.81 น้อย 

     ภาพรวม   2.54 0.44 มาก 
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ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการศึกษาความคิด เห็นของประชากร กลุ่มตัวอ ย่างเกียวกับ ปัจจัยปัจจัย

กลุ่มเป้าหมาย โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตาราง

ที 7 พบว่า สามารถแยกออกเป็นสองตวัแปรย่อย กล่าวคือ ในตวัแปรย่อยที 1 “อัตราส่วนร้อยละ

ของกลุ่มเป้าหมายจากจํานวนประชากร” ซงึอยูใ่นคําถามข้อที 31 นนั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ที “เห็นด้วยมาก” ว่าการทีรัฐบาลใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพากับ

นกัเรียนทวัประเทศซงึมีจํานวนมาก สง่ผลให้การปฏิบติัตามนโยบายทําได้ยาก ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 

3.17 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

ในส่วนของตัวแปร ย่อยที  2 “ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้อ ง

เปลียนแปลง” ซงึอยูใ่นคําถามข้อที 32 นัน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” ว่าการ

เปลียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้คอมพิวเตอร์พกพา      

เป็นการเปลียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป สง่ผลให้การปฏิบตัิตามนโยบายสําเร็จได้ง่ายขึน ซึงมี

คา่เฉลียเท่ากับ 1.92 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  

ดังนัน ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัย

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.54 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 
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ตารางที 19 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยภาวะผู้ นํา 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

33. ท่านคิดว่ารัฐบาล สามารถสร้าง

แรงจู งใจให้ท่ าน นํา เอ านโย บาย

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ไป

ปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี 

7 3.89 71 39.44 77 42.78 25 13.89 2.33 0.76 น้อย 

34. ท่ า น คิ ด ว่ า รั ฐ บ า ล  ใ ห้ ก า ร

สนับสนุนท่านให้สามารถปฏิบัตติาม

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

17 9.44 94 52.22 58 32.22 11 6.11 2.65 0.74 มาก 

35. ท่านคิดว่าผู้ บ ริหารโรงเรียน 

สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พก พา (แท็บ เล็ต ) ไป

ปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี 

19 10.56 95 52.78 52 28.89 14 7.78 2.66 0.77 มาก 

36. ท่านคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนของ

ท่าน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

27 15.00 86 47.78 52 28.89 15 8.33 2.69 0.83 มาก 

37. ท่านคิดว่าเมือท่านมีปัญหาในการ

ปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต)  ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน 

ส า ม าร ถ แ ก้ ไข ปั ญ ห าไ ด้อ ย่ า ง

รวดเร็ว 

17 9.44 88 48.89 58 32.22 17 9.44 2.58 0.79 มาก 

     ภาพรวม   2.51 0.65 มาก 
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ปัจจัยภาวะผู้นํา 

ผลการศกึษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่งเกียวกับปัจจัยภาวะผู้นํา โดยการ

หาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 8 พบว่า สามารถแยก

ออกเป็นสองตัวแปรย่อย กล่าวคือ ในตัวแปรย่อยที 1 “ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้

ผู้ปฏิบตัิงาน” ซงึอยูใ่นคําถามข้อที 33 - ข้อที 34 นนั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยน้อย” 

ว่ารัฐบาล สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติัได้เป็นอยา่งดี ซึงมีคา่เฉลียเท่ากับ 2.33 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

แต่อยา่งไรก็ตาม มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่ารัฐบาลให้การสนับสนุนท่านให้สามารถปฏิบติั

ตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.65 และมีส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ในสว่นของตวัแปรย่อยที 2 “การสนับสนุนของผู้บริหาร” ซงึอยูใ่นคําถามข้อที 35 - ข้อที 

37 นนั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าผู้บริหารโรงเรียน สามารถสร้างแรงจูงใจให้

ท่านนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัได้เป็นอย่างดี ซึงมี

คา่เฉลียเท่ากับ 2.66 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” 

ว่าผู้บริหารโรงเรียนของท่าน มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 2.69 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 และมี

ความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าเมือมีปัญหาในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน สามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว ซงึมีคา่เฉลีย

เท่ากับ 2.58 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ดงันนั ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ต่อปัจจัยภาวะผู้นํา 

โดยมีค่าเฉลียเท่ากบั 2.51 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
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ตารางที 20 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทีแสดงความคิดเห็นเกียวกับตัวแปรต่างๆ จําแนกเป็นรายข้อในประเด็น

ปัจจัยการปฏิบัติตามนโยบาย 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

38. โรงเ รียนของท่านได้จัดทํ าแบบ

สํารวจรายชือนักเรียนและรายชือ

ครูผู้ สอนอย่างครบถ้วน  เพือส่งให้ 

สพฐ. จ ัดทํ าฐานข้อมูล ในการแจก

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

116 64.44 61 33.89 3 1.67 0 0.00 3.63 0.52 มาก

ทีสดุ 

39. โ ร งเ รีย น ขอ งท่ านไ ด้ตรวจ รับ

คอมพิวเตอร์พกพา โดยได้ตรวจนับ

จํานวนและตรวจสอบเครืองทีมี

ปัญหาไม่สามารถใช้งานได้อย่าง

ละเอียด 

 

92 51.11 80 44.44 5 2.78 3 1.67 3.45 0.64 มาก

ทีสดุ 

40. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ รั บ

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) และได้

ลงทะเบี ยน ตามระเบียบ พัส ดุ 

ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  

 

109 60.56 65 36.11 6 3.33 0 0.00 3.57 0.56 มาก

ทีสดุ 

41. โ ร ง เ รี ย น ข อ ง ท่ า น ไ ด้ แ จ ก

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ให้กับ

นักเรียนชัน ป.1 ครบทุกคน 

 

134 74.44 46 25.56 0 0.00 0 0.00 3.74 0.44 มาก

ทีสดุ 

42. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ 

เข้ารบัการฝึกอบรมให้ความรู้เกียวกบั   

การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

 

77 42.78 89 49.44 14 7.78 0 0.00 3.35 0.62 มาก

ทีสดุ 



106 
  

 
 

คําถาม 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นด้วย 

มากทีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสดุ 
ค่า 

เฉลีย 
S.D. 

ระดับ

ความ

เห็น 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

43. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ 

เข้ารบัการฝึกอบรมให้ความรู้เกียวกบั   

การดูแล รักษา และแก้ไขปัญหา

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

51 28.33 96 53.33 27 15.00 6 3.33 3.07 0.75 มาก 

44. โรงเรียนของท่านได้ใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ในการจัดการเรียนการ

สอนให้กบันกัเรียนชนั ป.1  

87 48.33 78 43.33 13 7.22 2 1.11 3.39 0.67 มาก

ทีสดุ 

     ภาพรวม   3.46 .42 มาก

ทีสุด 

 

ปัจจัยการปฏิบัติตามนโยบาย 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่างเกียวกับปัจจัยการปฏิบัติตาม

นโยบาย โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลางและการกระจายของข้อมูล จากตารางที 9 

พบว่า ในตวัแปรย่อยความสามารถในการปฏิบัติ ซึงอยู่ในคําถามข้อที 38 – ข้อที 44 นัน กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสุด” ว่าได้จัดทําแบบสํารวจรายชือนักเรียนและรายชือ

ครูผู้สอนอย่างครบถ้วน เพือส่งให้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (สพฐ.) จัดทํา

ฐานข้อมูลในการแจกคอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.63 และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.52 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสดุ” ว่าได้ตรวจรับคอมพิวเตอร์พกพา โดยได้ตรวจนบั

จํานวนและตรวจสอบเครืองทีมีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้อย่างละเอียด ซงึมีคา่เฉลียเท่ากับ 3.45 

และมีส่วนเบียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสุด” ว่าได้รับ

คอมพิวเตอร์พกพา และได้ลงทะเบียนตามระเบียบพสัดุ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ซึงมีค่าเฉลีย

เท่ากับ 3.57 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสดุ” ว่าได้

แจกคอมพิวเตอร์พกพาให้กับนักเรียนชัน ป.1 ครบทุกคน ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.74 และมีส่วน

เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสุด” ว่าได้ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับ

การฝึกอบรมให้ความรู้เกียวกับการใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.35 และมีส่วน
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เบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 มีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมาก” ว่าได้ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับการ

ฝึกอบรมให้ความรู้เกียวกบัการดแูล รักษา และแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีค่าเฉลียเท่ากบั 

3.07 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสุด” ว่าได้ใช้

คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนชัน ป.1 ซงึมีค่าเฉลียเท่ากับ 3.39 และมี

สว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ดงันัน ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นที “เห็นด้วยมากทีสุด” ต่อปัจจัยการ

ปฏิบติัตามนโยบาย โดยมีคา่เฉลียเท่ากบั 3.46 และมีสว่นเบียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 
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 4.1.3 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)  

 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง ปัจจัยที

มีผลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ทัง 8 ปัจจัย อัน

ประกอบไปด้วย ปัจจยันโยบาย ปัจจัยการสือสาร ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา กบั การปฏิบติั

ตามนโยบาย ซึงอภิปรายผลได้ดงันี 

 

ตารางท ี21 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยนโยบาย กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยันโยบาย 

 

.4879** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยนโยบายกับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยนโยบาย

กับการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 พบว่า ระดับการนํา

นโยบายไปปฏิบติักบัปัจจยันโยบาย มีความสมัพนัธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.4879) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยนโยบาย             

มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางท ี22 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยการสือสาร กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัการสือสาร 

 

.4679** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการสือสารกบัการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสัมพันธ์ระหว่าการสือสารกับ

การนํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 พบว่า ระดบัการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติกับปัจจัยการสือสาร มีความสมัพนัธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.4679) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยการสือสาร           

มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางท ี23 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยทรัพยากร กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัทรัพยากร 

 

.2987** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรกับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากร

กับการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 พบว่า ระดับการนํา

นโยบายไปปฏิบติักบัปัจจยัทรัพยากร มีความสมัพนัธ์กนัในระดับปานกลาง (r = 0.2987) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยทรัพยากร            

มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางท ี24 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยลักษณะองค์การ กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัลักษณะองค์การ 

 

.3642** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยลกัษณะองค์การกับ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้วิจัยได้ทําการ

วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัลกัษณะองค์การกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติที 0.05 

พบว่า ระดับการ นํานโยบายไปปฏิบัติกับปัจจัยลักษณะองค์การ มีความสัมพันธ์กันใน          

ระดับปานกลาง (r = 0.3642) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึง

แสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยลกัษณะองค์การมีความสัมพันธ์กับการนําเอานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตั”ิ 
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ตารางท ี25 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยภายนอก กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัภายนอก 

 

.0769 

.305 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก

กบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 พบว่า ค่าสถิติทีใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยภายนอกมีค่าเท่ากับ 0.305 ซึงมีค่ามากกว่า 0.05 เมือ

เปรียบเทียบกับระดับนัยสําคญัทางสถิติที 0.05 ปัจจัยภายนอกจึงไม่มีความสมัพนัธ์กับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงัปรากฏในตาราง ซึงแสดงให้เห็นว่า 

“ปัจจยัภายนอกไม่มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางท ี26 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัความร่วมมือของ

ผู้ปฏบิตัิ 
.1358 

.069 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพันธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยความร่วมมือของผู้

ปฏิบติักบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้ วิจยัได้ทํา

การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติักบัการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 

0.05 พบว่า ค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัมีค่า

เท่ากับ 0.1358 ซงึมีคา่มากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญัทางสถิติที 0.05 ปัจจัย

ความร่วมมือของผู้ปฏิบติัจึงไมมี่ความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายไปปฏิบัติ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีระดับ 0.05 ดังปรากฏในตาราง ซึงแสดงให้เห็นว่า “ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ         

ไม่มีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางท ี27 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย 

 

.0174 

.816 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยกลุ่มเป้าหมายกบัการ

นํานโยบายไปปฏิบตัิ โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

กลุ่มเป้าหมายกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติที 0.05 พบว่า 

คา่สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเท่ากับ 0.174 ซึงมีค่า

มากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญัทางสถิติที 0.05 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมายจึงไม่มี

ความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายไปปฏิบติั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดังปรากฏใน

ตาราง ซงึแสดงให้เห็นว่า “ปัจจยักลุ่มเป้าหมายไม่มีความสัมพันธ์กับการนําเอานโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั” 
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ตารางท ี28 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง 

ปัจจัยภาวะผู้ นํา กับ การปฏิบัติตามนโยบาย 

Correlation 

การปฏิบตัิตามนโยบาย  

ปัจจยัภาวะผู้ นํา 

 

.5238** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 

 

 เมือนําข้อมูลทีได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นํากับการนํา

นโยบายไปปฏิบติั โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 โดยเมือผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์หา

ค่าสมัประสิทธิ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพือหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัย

ภาวะผู้นํากบัการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยกําหนดระดบันัยสําคัญทางสถิติที 0.05 พบว่า ระดับ

การนํานโยบายไปปฏิบัติกับปัจจัยปัจจัยภาวะผู้ นํา  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง           

(r = 0.5238) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ดงัปรากฏในตาราง ซงึแสดงให้เห็นว่า “ปัจจยั

ปัจจยัภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์กบัการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั” 
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4.1.4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression analysis)  

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) เพือหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ว่าปัจจัยต่างๆ มีอิทธิพลต่อการ

นําเอานโยบายจดัการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัอย่างไร ทังนี ปัจจัยทีมีผลต่อ

การนําเอานโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ประกอบไปด้วย ปัจจัย

นโยบาย ปัจจยัการสือสาร ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยความ

ร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา ซงึอภิปรายผลได้ดงันี 

ตารางท ี29 การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 

analysis) 

ปัจจยั  

B 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 

Constant 2.108 .290  7.271 .000 12.576 0.000* 

ปัจจยันโยบาย .190 .065 .238 2.942 .004 

ปัจจยัการสือสาร .093 .062 .130 1.488 .139 

ปัจจยัทรัพยากร .027 .082 .024 .337 .737 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ .051 .082 .048 .629 .530 

ปัจจยัภายนอก -.038 .064 -.039 -.599 .550 

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบัต ิ -.046 .077 -.042 -.603 .547 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย .009 .064 .010 .153 .879 

ปัจจยัภาวะผู้นํา .218 .053 .338 4.128 .000 

R = 0.609, R Square = 0.370, Adjuster R Square = 0.341 

Std.Error of the Estimate = 0.33915, F = 12.576, Sig = 0.000 
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 เมือผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ลกัษณะความสมัพนัธ์ โดยหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย

นโยบายกบัการนํานโยบายไปปฏิบติั ว่าปัจจัยนโยบายมีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจดัการเรียน

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติอย่างไร โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติไว้ที 0.05 

พบว่า มีอํานาจในการพยากรณ์หรือทํานายความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยตา่งๆ ทีมีอิทธิพลตอ่การนํา

นโยบายไปปฏิบติั อยู่ในระดบัปานกลาง (R Square เท่ากับ 0.370) นันคือ ปัจจัยต่างๆ สามารถ

อธิบายความผนัแปรของการปฏิบตัิตามนโยบายได้ร้อยละ 37 และมีค่าความน่าจะเป็นทีคํานวณ

ได้จากค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) เท่ากับ 0.000 ซึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 เมือ

เปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระหรือปัจจยัอยา่งน้อย 1 ตวั มี

อิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ 

 

 ปัจจัยนโยบาย 

 เมือพิจารณาค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยนโยบายเพือ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยันโยบายมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.004 ซงึมีคา่น้อยกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 

แสดงว่าปัจจยันโยบายมีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 และเมือวิเคราะห์ถึงค่าสมัประสิทธิ ความ

ถดถอย (Beta) ของระดับการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบติั พบว่า ปัจจยันโยบายมีคา่สมัประสิทธิ ความถดถอยในระดบัปานกลาง (Beta = 0.238) นนั

คือ เมือมีการเปลียนแปลงปัจจยันโยบายไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบติัตามนโยบายเปลียนแปลง

ไป 0.238 หน่วย  ซึงหมายความว่าปัจจยันโยบายมีอิทธิพลตอ่การปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยการสือสาร 

 เมือพิจารณาค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยการสือสาร เพือ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัการสือสารมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.139 ซงึมีคา่มากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 



118 
  

 
 

แสดงว่าปัจจัยการสือสารไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

  

 ปัจจัยทรัพยากร 

 เมือพิจารณาค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยทรัพยากร เพือ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัทรัพยากรมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม่ 

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.737 ซงึมีคา่มากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 

แสดงว่าปัจจัยทรัพยากรไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยลักษณะองค์การ 

 เมือพิจารณาคา่สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยลกัษณะองค์การ 

เพือวิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจัยลกัษณะองค์การมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบติัหรือไม่ พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.737 ซงึมีคา่มากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญั

ทางสถิติที 0.05 แสดงว่าปัจจยัลกัษณะองค์การไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยภายนอก 

 เมือพิจารณาค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยภายนอก เพือ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.550 ซงึมีคา่มากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 

แสดงว่าปัจจัยภายนอกไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

 เมือพิจารณาคา่สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจยัความร่วมมือของผู้

ปฏิบติัเพือวิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติัมีอิทธิพลตอ่การนํา

นโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.547 ซงึมีคา่มากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบั

นัยสําคัญทางสถิติที 0.05 แสดงว่าปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัไม่มีอิทธิพลต่อการนําเอา

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 

0.05 

 

 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

 เมือพิจารณาคา่สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจยักลุ่มเป้าหมายเพือ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสัมพนัธ์ว่าปัจจัยกลุ่มเป้าหมายมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ

หรือไม่ พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.879 ซึงมีค่ามากกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันัยสําคญัทาง

สถิติที 0.05 แสดงว่าปัจจยักลุ่มเป้าหมายไม่มีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 

 ปัจจัยภาวะผู้นํา 

 เมือพิจารณาค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Sig) ของปัจจัยภาวะผู้นําเพือ

วิเคราะห์หาความลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจยัภาวะผู้นํามีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม่ 

พบว่า มีคา่เท่ากบั 0.000 ซงึมีคา่น้อยกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 

แสดงว่าปัจจยัภาวะผู้นํามีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 และเมือวิเคราะห์ถึงค่าสมัประสิทธิ ความ

ถดถอย (Beta) ของระดับการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบติั พบว่า ปัจจยัภาวะผู้นํามีค่าสัมประสิทธิ ความถดถอยในระดบัปานกลาง (Beta = 0.338) 

นันคือ เมือมีการเปลียนแปลงปัจจัยภาวะผู้ นําไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบัติตามนโยบาย

เปลียนแปลงไป 0.338 หน่วย  ซึงหมายความว่าปัจจัยภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตาม

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 

ปัจจัยนโยบาย 

ในสว่นของปัจจยันโยบาย หลกัจากทีได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นของครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า 

มี 2 ประเด็กหลกั นนัคือ 1.การรับรู้และเข้าใจถึงทีมาและวตัถุประสงค์ของนโยบายการจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 2.แนวทางการแก้ปัญหาระบบการศกึษาของไทยโดยใช้นโยบาย

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซงึอภิปรายได้ดงันี 

ในประเด็นแรก การรับรู้และเข้าใจถึงทีมาและวัตถปุระสงค์ของนโยบายการจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า มีการรับรู้และเข้าใจว่านโยบายการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นสิงทีจําเป็น อันเนืองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

ตา่งๆ ซงึมีการพฒันาอย่างต่อเนืองและมีความเกียวข้องสัมพนัธ์กับชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

สงัคมมากขนึ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาจะสามารถทําให้นักเรียนมีสือการ

เรียนทีทันสมยั เหมาะสมกบัวัยและพฒันาการของนักเรียนมากขึน นักเรียนสามารถก้าวทันการ

เปลียนแปลงของโลก และสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีเกิดขึนได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงยงั

เกิดประโยชน์ทงัต่อตวันักเรียนในด้านการพฒันาทักษะการค้นคว้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี

ทกัษะทีสูงขนึ และนําทกัษะดงักลา่วไปเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และเกิดประโยชน์ต่อตวัครูผู้สอนทีจะ

สามารถพฒันารูปแบบการสอนให้เกิดความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้มากยิงขึน 

อันเนืองมาจากการใช้สือการเรียนการสอนทีทันสมยั ดงันัน จากการรับรู้และเข้าใจถึงทีมาและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายดังกล่าวจึงน่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ

การศกึษาของประเทศไทยไปสูทิ่ศทางทีดีขึนได้ 

นอกจากนีในสว่นของความสอดคล้องระหว่างนโยบายกบักฎหมายทีเกียวข้องกบัระบบ

การศึกษาซึงเป็นทีมาของนโยบาย พบว่ามีความสอดคล้องกัน ทังในส่วนของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีแก้ไข

เพิมเติม  (ฉบบัที 3) พ.ศ.2553 ทีมุ้งเน้นพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้า

ทันการเปลียนแปลงของสังคมโลก พัฒนาผู้ เรียนให้มีขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพือ

การศกึษา เพือให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอทีจะใช้เทคโนโลยีเพือการศกึษาในการแสวงหาความรู้
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ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เนืองตลอดชีวิต จนนําไปสู่การกําหนดนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล นันคือ 

การจัดหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้แก่โรงเรียน โดยเริมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนําร่อง

สําหรับนักเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 ควบคู่กับการเร่งพฒันาเนือหาที

เหมาะสมตามหลกัสตูรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์พกพา รวมทังจัดทําระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายตาม

มาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาทีกําหนด โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพือให้นักเรียนได้มีเครือง

คอมพิวเตอร์พกพาเป็นเครืองมือเสริมการเรียนรู้และพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนของนักเรียน

ให้ได้คณุภาพและมาตรฐาน พร้อมก้าวเข้าสูค่วามเป็นสากล 

รวมไปถึงรายละเอียดและขนัตอนในการปฏิบติัเพือให้บรรลวุัตถุประสงค์ตามนโยบาย 

พบว่า นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ก็ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และ

ขันตอนต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น การกําหนดหลักเกณฑ์การ สํารวจรายชือนักเรียนชัน

ประถมศึกษาปีที 1 และครูทีสอนในชันประถมศึกษาปีที 1 การกําหนดขนัตอนการตรวจรับและ

ลงทะเบียนเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีแต่ละโรงเรียนได้รับไป เป็นต้น ซึงจากการทีมีการกําหนด

รายละเอียดและขนัตอนในการปฏิบตัิทีชัดเจน ไม่ต้องอาศยัการตีความหรือวินิจฉยัของผู้ปฏิบติั จึง

มีแนวโน้มทีจะเอือให้เกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งยิง 

“เป็นนโยบายทีส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต โดยการนํา     

แท็บเล็ตมาใชเ้ป็นสือการเรียนการสอน สอดคล้องกบัการพฒันาด้านการศึกษาทีรัฐบาลมุง่สง่เสริม

การนําเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการศึกษา ทงันีรัฐได้กําหนดใหจ้ดัการเรียนการสอนโดยแท็บเล็ต

กบันกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 1 ก่อน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ทีมกัจะเกิดขึนเวลาทีเรามีรัฐบาลใหม่ โดยมุ่งเน้นการพฒันา

ระบบการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี ซึงจะช่วยดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้เพิมมากขึน”  

(นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ยคุนีเป็นยคุไอที จึงเป็นสิงทีหลีกเลียงไดย้ากเพราะเด็กจะต้องเจอกบัสิงเหล่านีอยู่แลว้ 

ฉะนนัหากมีการส่งเสริมอย่างสร้างสรรค์ เติมเนือหาทีเหมาะสมลงไป มนัก็จะเป็นประโยชน์สําหรับ

เด็ก ซึงสําคัญทีผู้ปกครองต้องคอยดูแลอย่างใกล้ชิดด้วย” (ผู้ บริหารสถานศึกษาแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“ขนัตอนในการปฏิบติัตามนโยบายนนั ทางกระทรวงฯได้ชีแจงรายละเอียดมาอย่าง

ชดัเจน ตงัแต่ขนัตอนการสง่รายชือเด็ก ป.1 ไปจนกระทงัการตรวจรับเครือง ทําใหก้ารปฏิบติัทําได้

งา่ย” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีสอง แนวทางการแก้ปัญหาระบบการศึกษาของไทยโดยใช้นโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า ปัญหาสําคญัอยา่งหนึงของระบบการศึกษา

ไทย โดยเฉพาะอยา่งยิงในการเรียนการสอนในระดบัชนัประถมศกึษา นนัคือ ทักษะในการอ่าน ซึง

นกัเรียนในระดบัชนัประถมศกึษาปีที 1 ยงัมีทกัษะการอ่านทีไม่ดีพอ การอ่านหนังสือยังไม่มีความ

คล่อง ต้องสะกดเป็นคําๆ ไป ดงันนั แม้ว่านโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

จะมีการใช้เทคโนโลยีทีทนัสมยัอยา่งเครืองคอมพิวเตอร์พกพามาเป็นสือการเรียนการสอน ซึงจะ

ช่วยพฒันาให้นักเรียนเกิดทกัษะในการค้นคว้า ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถก้าวทัน

การเปลียนแปลง และสามารถรับรู้ข้อมูลขา่วสารตา่งๆ ทีจะเกิดประโยชน์ในการเรียนได้ แต่การที

รัฐบาลเริมต้นใช้คอมพิวเตอร์พกพาจดัการเรียนการสอนให้กบันักเรียนในระดบัชนัประถมศกึษาปีที 

1 โดยให้เหตผุลว่าเป็นวัยทีกําลงัมีพฒันาการในการเรียนรู้ ถ้าได้รับการสอนผ่านสือการเรียนการ

สอนซงึเป็นเทคโนโลยีทนัสมยั ก็จะช่วยพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนได้ดียิงขึน แตใ่นทางปฏิบติัแล้ว 

พบว่า นกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ยงัไม่มีพืนฐานทีเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิงพืนฐานในทกัษะ

การอ่าน ซึงเป็นพืนฐานทีสําคญัทีจะพฒันาไปสู่การเรียนรู้ในทักษะด้านอืนๆ จึงอาจจะเป็นการ

เริมต้นไม่เหมาะสม นกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 จําเป็นจะต้องได้รับการฝึกฝนและพฒันาทกัษะ

การอ่านให้ดีกว่านีจึงจะมีความพร้อมทีจะใช้คอมพิวเตอร์พกพา มิฉะนันการใช้เทคโนโลยีทีดี

นอกจากไม่เกิดประโยชน์สงูสดุกับการนํามาพฒันาระบบการศกึษาของไทยแล้ว ยงัก่อให้เกิดการ

แก้ไขปัญหาทีไมต่รงจุดและกลายเป็นภาระหรือปัญหาทีเพิมมากยิงขึนให้กับระบบการศึกษาของ

ไทย 

“ทกุวนันีเวลาสอนเด็กๆ ระดบัชนั ป.1 ตอ้งคอยประกบเป็นคนๆ ไป เพือสอนให้เขาอ่าน

ตวัหนังสือไปทีละคํา หากจะให้ไปอ่านแบบเอาเรืองนันคงเป็นเรืองยาก” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ไม่ควรแจกแท็บเล็ตใหก้บัเด็กชนั ป.1 ก่อน ควรแจกใหก้บัเด็กโตกว่านี เพราะเด็ก ป.1 

หลายคนอ่านและเขียนยงัไม่คล่อง จึงเป็นการเพิมภาระใหก้บัครูผูส้อนทีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจใน

แท็บเล็ตให้กบัเด็ก” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 

มีนาคม 2556) 
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“นกัเรียนชนั ป.1 ยงัเด็กเกินไปทีจะใช้และเก็บรักษา วุฒิภาวะยงันอ้ย ควรจะเป็นเด็กที

อ่านหนงัสือไดค้ล่องกว่านี อาจจะให้เริมใช้ในระดบัชนั ป.3 – ป.4 จะดีกว่านี” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“นกัเรียนชนั ป.1 ยงัไม่เหมาะสมในการใช้แท็บเล็ต เพราะการดูแล การระมดัระวังใน

การใช ้รวมถึงความรู้ความเขา้ใจ ยงัไม่เหมาะสม ควรนําไปใช้กบันกัเรียนในระดบัชนั ป.4-ป.6 จะ

เหมาะสมมากกว่า เพราะมีวุฒิภาวะมากกว่า” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

“ควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตตังแต่ชัน ป.4 ขึนไป เพราะ

นกัเรียนชนั ป.1 ยงัอ่านหนงัสือไดไ้ม่คล่อง โดยเฉพาะอย่างยิงในภาคเรียนที 1 นกัเรียนชนั ป.1 ยงั

เพิงเริมหดัอ่านหนงัสือ” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การแจกแท็บเล็ตให้กบัเด็กชนั  ป.1 นนัไม่อาจจะยงัไม่เหมาะเพราะเด็ก ป.1 ยงัอ่าน

หนงัสือไม่ออก รักษาของไม่เป็น ซึงระดบัชนัทีเหมาะสมน่าจะเป็นชัน ม.1 มากกว่า” (อาจารย์

ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การนําแท็บเล็ตมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสามารถดึงดูดความสนใจของเด็กได้

เป็นอย่างดี แต่ไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาด้านการศึกษาของไทยในปัจจุบันได้ เนืองจากใน

ปัจจุบนันนัเด็กไทยมีความรู้ความใจกา้วทนัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างมาก หากแตค่วามสามารถ

ในการอ่านหนงัสือกลบัลดลง เด็กอ่านหนงัสือไม่ออกเพิมขึน เขียนหนงัสือไม่ถูกต้องตามหลกัภาษา

มากขึน ลายมือของเด็กก็แย่ลงอ่านแทบไม่ออก รวมถึงปัญหาสําคัญทีสดุคือการพูด ซึงเด็กพูด

ภาษาไทยไม่ถูกหลกัภาษาเป็นจํานวนมาก ซึงแท็บเล็ตไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาหลกัๆ ดงักล่าว

ได ้ซึงทําให้รัฐเหมือนแกปั้ญหาไม่ตรงจุด” (อาจารย์ประจําชนัประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่ง

หนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“การใหน้กัเรียนได้เรียนรู้และปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ

โดยใชแ้ท็บเล็ตเป็นพืนฐานนนั ไม่จําเป็นจะตอ้งมีเครืองแท็บเล็ตทุกคน หากแต่รัฐลงทนุซือแท็บเล็ต 

โนต้บคุ เครืองโปรเจคเตอร์ สําหรับแต่ละหอ้งเรียนในทกุๆ ระดบัชนัเรียน น่าจะเกิดความคุม้ค่าและ

ประโยชน์มากกว่าการจัดซือแท็บเล็ต 1 เครืองต่อนกัเรียน 1 คน ซึงไม่สามารถเรียนรู้เรืองเดียวกนั

ไปในคราวเดียวกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่ง

หนึง, 4 มีนาคม 2556) 
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ปัจจัยการสือสาร 

ในส่วนของปัจจัยการสือสาร หลักจากทีได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็น

เพิมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นของครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาแล้ว พบว่า มี 2 ประเด็กหลกั นนัคือ 1.ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดต่อสือสารกับ

หน่วยงานทีเกียวข้อง 2.ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร ซงึอภิปรายได้ดงันี 

ประเด็กแรก ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดต่อสือสารกบัหน่วยงานทีเกียวข้อง 

นนั พบว่า โรงเรียนในฐานะหน่วยปฏิบตัิจะมีการติดต่อสือสารกบัหน่วยงานทีเกียวข้อง ไมว่่าจะเป็น

หน่วยงานสว่นกลางหรือหน่วยงานในพืนที ผ่านช่องทางต่างๆ แตกต่างกันออกไปในแตล่ะกิจกรรม

หรือขนัตอนการปฏิบตัิ กลา่วคือ  

ขนัตอนการสํารวจและจดัสง่รายชือนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 และรายชือครูผู้สอน

ในชันประถมศึกษาปีที 1 ได้ใช้ช่องทางการสือสารผ่านทางโทรสาร โดยทางสํานักงานเขตพืน

การศกึษาประถมศกึษาจดัส่งหนงัสือราชการทีระบุรายละเอียดการสํารวจและจัดส่งรายชือมายัง

โรงเรียน จากนันเมือทางโรงเรียนได้สํารวจรายชือครบแล้ว ก็จะใช้ช่องทางจัดส่งผ่านระบบ

อินเตอร์เนต็ เพือให้ข้อมูลถกูส่งไปรวบรวมยงัสว่นกลางโดยตรง  

ขันตอนตรวจนับจํานวนเครืองและตรวจสอบสภาพเครือง ทางสํานักงานเขตพืน

การศกึษาประถมศกึษาจะจัดสง่หนงัสือราชการทีระบุรายละเอียดมายงัแต่ละโรงเรียน โดยใช้ช่อง

ทางการสือสารผา่นทางโทรสาร เพือให้โรงเรียนเดินทางไปรับเครือง ณ สํานกังานเขตพืนการศึกษา

ประถมศึกษา แล้วทําการตรวจนบัตามจํานวนทีได้เคยสํารวจและจดัส่งไปยงัสว่นกลาง 

ขนัตอนการลงทะเบียนเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการพสัดุ และการลงทะเบียนข้อมลูหมายเลขเครือง (Serial Number) และหมายเลขอุปกรณ์ที

ใช้เชือมต่อกบัเครือขา่ย WIFI (Mac Address) เพือให้รู้ว่าเครืองหมายเลขใดแจกจ่ายให้กบันักเรียน

คนใด ก็จะมีการสือสารโดยแจ้งเป็นหนังสือราชการ โดยใช้ช่องทางการสือสารผา่นทางโทรสาร 

ในส่วนของการฝึกอบรมการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา ทางสํานักงานเขตพืน

การศกึษาประถมศกึษาจะแจ้งเป็นหนังสือราชการทีระบุถึงรายละเอียดของการฝึกอบรม โดยใช้

ช่องทางการสือสารผ่านทางโทรสาร และให้ยืนยันและจัดส่งรายชือครูทีจะเข้ารับการฝึกอบรม

กลับไป โดยใช้ช่องทางการสือสารผ่านทางโทรสารเช่นกัน หลงัจากนันเขตพืนทีการศึกษาก็จะ
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จดัการประชุมสมัมนาอบรมการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูทีสอนในชันประถมศึกษาปีที 

1 ตามรายชือทีสง่มา 

โดยภาพรวมแล้ว ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดต่อสือสารระหว่างหน่วย

ปฏิบัติกับหน่วยงานทีเกียวข้อง ในขันตอนการปฏิบัติตามนโยบายก่อนทีจะถึงขันตอนการนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอนนัน โดยส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบหนังสือราชการเป็น

หลกั โดยสือสารผ่านทางช่องทางโทรสาร ซงึจะมีการสือสารกนัอย่างสมําเสมอ แต่อาจจะมีความ

ล่าช้าบ้างเนืองจากจํานวนโรงเรียนทีมีมาก ทําให้การจัดส่งหนังสือราชการจากสํานักเขตพืนที

การศกึษาประถมศกึษาไปยงัโรงเรียนตา่งๆ ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร 

สําหรับขนัตอนการนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการสอนนัน หลงัจากที

โรงเรียนได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ก็จะมีการติดต่อสือสารกับหน่วยงานทีเกียวข้องน้อย

มาก และไม่สมําเสมอ ไม่มีการตรวจสอบว่าแต่ละโรงเรียนประสบปัญหาหรือต้องการความ

ช่วยเหลือใดบ้างในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา รวมไปถึงไม่มีการชีแจงถึง

แนวทางหรือแผนการสอนโดยใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา ซึงก่อให้เกิดปัญหาต่อครูในฐานะผู้

ปฏิบติัตามนโยบายขาดความชดัเจนในการปฏิบตั ิ

“การสือสารในช่วงตงัแต่เริมสํารวจรายชือจนกระทงัได้รับเครืองแท็บเล็ต ส่วนใหญ่จะ

สือสารผ่านหนังสือราชการ โดยส่งมาทางโทรสาร จะมีการใช้อินเตอร์เน็ตบ้างก็ในช่วงของการ

จัดส่งรายชือนักเรียนชัน ป.1 กบัครูทีสอนชัน ป.1” (นักวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา (สพป.) จะแจ้งเรืองการจัดอบรมการใช้

แท็บเล็ตสําหรับครูผูส้อน โดยสง่เป็นหนงัสือราชการมายงัโรงเรียน และก็มีการใช้โทรสารควบคู่ไป

กบัโทรศพัท์ในการแจ้งและยืนยนัรายชือผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมไปยงั สพป.” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เมือได้รับเครืองแท็บเล็ตและนํามาใช้ในการสอนจริง การติดต่อกับส่วนกลาง 

สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา หรือหน่วยงานทีเกียวข้องแทบไม่มีเลย ส่วนใหญ่ก็จะ

นําความรู้เกียวกบัแท็บเล็ตเท่าทีได้อบรมมาใช้สอนนกัเรียน” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 

ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ทราบว่ามีแผนการสอน 200 วนั สําหรับครูผูส้อนทีใช้แท็บเล็ตจาการเปิดเว็บไซต์ของ

โครงการแท็บเล็ตพีซีเพือการศึกษาไทย ซึงเป็นแผนหรือแนวทางการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
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การสอน โดยถา้หากไม่ได้เปิดเว็บไซต์เขา้มาดูก็จะไม่ทราบว่ามีการบรรจุแผนนีไว้ให้ดาวโหลดได ้

เนืองจากไม่มีการสือสารหรือแจ้งให้ครูทราบ ซึงกว่าจะมาเจอก็เกือบจะปิดภาคเรียนแล้ว ไม่

สามารถนําไปปรับใช้ได้ทันเวลา” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

ประเด็นทีสอง ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร พบว่า มีความเห็น

แตกต่างกันถึงความสามารถของข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีในส่วนกลางหรือในสํานักเขตพืนที

การศกึษา ในการสือสารข้อความเพือให้แนวทางการปฏิบติัหรือตอบข้อสงสยักรณีเกิดปัญหาตา่งๆ 

กลุ่มตวัอยา่งบางกลุม่เห็นว่ามีการติดตอ่สือสารทีดี ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีทีเกียวข้องสามารถให้

แนวทางหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน ในขณะทีกลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มหนึงเห็นว่า  การ

ติดต่อสือสารเกิดขนึน้อย ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีทีเกียวข้องไม่สามารถให้แนวทางหรือตอบข้อ

สงสยัได้อย่างชัดเจน  ซึงผู้ วิจัยพบว่าขึนอยู่กับปัจจัยแทรกต่างๆ ทีเข้ามาเกียวข้อง ได้แก่  ระดบั

ความคุ้นเคยระหว่างครูในฐานะผู้ปฏิบติักบัข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีในส่วนกลางหรือในสํานกัเขต

พืนทีการศึกษา ระดบัความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีใน

สว่นกลางหรือในสํานกัเขตพืนทีการศกึษา รวมทงัระดบัความรู้ความเข้าใจของครูผู้จดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบติัตามนโยบาย นอกจากนียงัพบความเห็นทีน่าสนใจ

อีกประการหนึง คือ การสือสารหรือติดตามผลการปฏิบัติจากส่วนกลางหรือสํานักงานเขตพืนที

การศกึษามายงัโรงเรียนมีน้อย ก็มีแนวโน้มทีจะก่อให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบายและการสือสาร

จากโรงเรียนกลบัไปยงัส่วนกลางหรือสํานกังานเขตพืนทีการศกึษาน้อยเช่นกนั 

“โดยมากแล้วทางโรงเรียนยงัไม่ค่อยมีปัญหาในทางเทคนิคเกียวกบัตวัเครือง เครือง

สามารถใช้งานได้ตามปกติ รวมไปถึงในทางปฏิบัติแล้วยงัไม่ค่อยได้นําแท็บเล็ตไปใช้ในการเรียน

การสอนมากนกั สว่นมากใชเ้ป็นสือการเรียนการสอนเป็นครังคราว จึงยงัไม่มีปัญหาหรือขอ้สงสยัที

จะต้องปรึกษาไปยังส่วนกลางหรือ สพป.” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เมือเกิดปัญหาติดขัดหรือไม่เข้าใจในการใช้แท็บเล็ต จะใช้วิธีการโทรศัพท์ไปถาม

ศึกษานิเทศก์ผูซึ้งเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ในการอบรมการใชแ้ท็บเล็ต เนืองจากได้เคยไปเข้า

รับการอบรมจากศึกษานิเทศก์และรู้จกักนัเป็นการสว่นตวัอยู่แลว้” (อาจารยป์ระจําชนัประถมศกึษา

ปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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ปัจจัยทรัพยากร 

ในสว่นของปัจจยัทรัพยากร หลกัจากทีได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า มี 2 

ประเด็กหลัก นันคือ 1.งบประมาณทีใช้ในนโยบาย และ 2.จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์ทีใช้ใน

นโยบาย ซงึอภิปรายได้ดงันี 

ในประเด็นแรก งบประมาณทีใช้ในนโยบาย พบว่า งบประมาณทีเกียวข้องกับ

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั คือ งบประมาณทีใช้สําหรับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาให้ครูผู้สอนในระดบัชันประถมศกึษาปีที 1 ทังนี ในการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา จะ

จดัฝึกอบรมให้กบัครูผู้สอนชันประถมศึกษาปีที 1 ทีได้จดัส่งรายชือไปพร้อมกบัรายชือของนกัเรียน

ชนัประถมศกึษาปีที 1 โดยมีแนวทางปฏิบตัิคือ กระทรวงศกึษาธิการโดยสํานักเทคโนโลยีเพือการ

เรียนการสอน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ได้จัดฝึกอบรมศึกษานิเทศก์ สังกัด

สํานกังานเขตพืนการศกึษาประถมศึกษา เพือให้มีความรู้ความเข้าใจในเครืองคอมพิวเตอร์พกพา 

และสามารถนําไปถ่ายทอดให้กบัครูผู้สอนชนัประถมศกึษาปีที 1 ทีจะต้องใช้คอมพิวเตอร์พกพาใน

การจดัการเรียนการสอนได้ หลงัจากนันสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาก็จะจัดการประชุมสัมมนา

ฝึกอบรมครูชันประถมศึกษาปีที 1 ในเขตพืนทีการศึกษานันๆ โดยให้ศึกษานิเทศก์ผู้ทีได้รับการ

อบรมมาแล้ว เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูชัน

ประถมศึกษาปีที 1 

สําหรับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้ครูผู้สอนในระดบัชนัประถมศกึษาปีที 

1 นนั ในทางปฏิบติั พบว่างบประมาณในการฝึกอบรมจะเป็นของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษา ซึงจะเป็นผู้ จัดการฝึกอบรมขึน โดยจะแจ้งไปยังโรงเรียนต่างๆ ให้ส่งครูชัน

ประถมศึกษาปีที 1 เข้าร่วมการฝึกอบรม ทังนี สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา ไม่ได้

เบิกจ่ายงบประมาณสําหรับค่าเดินทางให้กับครูชันประถมศึกษาปีที 1 ทีเข้ารับการฝึกอบรม 

เนืองจากไม่มีงบประมาณในส่วนนี จึงเป็นภาระของครูหรือโรงเรียนทีจะต้องจัดหาพาหนะหรือ

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปเข้าร่วมการฝึกอบรมดังกล่าว มากไปกว่านันยงัเกิดปัญหาในจัดการ

ฝึกอบรมลา่ช้า ซงึในบางพืนทีมีการจดัฝึกอบรมหลงัจากทีได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ทําให้

ครูยงัขาดความเชียวชาญและไมมี่ความพร้อมทีจะนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการสอน

ให้กบันกัเรียน 
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“โรงเรียนไม่ได้รับงบประมาณเป็นจํานวนเงิน แต่ทางเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

จะจดัฝึกอบรมขึนและแจ้งมายงัโรงเรียนให้สง่ครูทีจะตอ้งใช้แท็บเล็ตกบันกัเรียนป.1 ให้เข้ารับการ

ฝึกอบรม ทงันีทางโรงเรียนต้องออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางเอง” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ครูจะต้องแบกรับค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเข้าร่วมการฝึกอบรมการใช้แท็บเล็ตเอง 

ทางโรงเรียนหรือสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาไม่ไดเ้บิกจ่ายใหแ้ต่อย่างใด” (อาจารย์

ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีสอง จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์ทีใช้ในนโยบาย พบว่า ในส่วนของ

เครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีจัดสรรให้กบันกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 นัน โรงเรียนทีจัดการเรียน

การสอนในระดับชันประถมศึกษาปีที 1 ส่วนใหญ่ จะได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาครบตาม

จํ า น ว น นั ก เ รี ยน ที ไ ด้ สํา ร ว จ และจัด ทํ า ร า ยชื อ ส่ ง ไ ปยังกร ะ ท ร วงศึกษ า ธิกา ร  โ ดย ที

กระทรวงศกึษาธิการได้แจกเครืองคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียนต่างๆ โดยเรียงตามลําดับตวัอักษร

ของชือจงัหวดัและชือโรงเรียน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทุกโรงเรียนจะได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาครบตามจํานวน

นกัเรียนทีได้สํารวจและจดัทํารายชือ แตก็่มีปัญหาอุปสรรคในเรืองของเวลา โรงเรียนเป็นจํานวน

มากทีได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาล่าช้า เนืองจากตามนโยบายได้คาดการณ์ว่าจะดําเนินการ

จดัสง่ให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2555 แต่โดยสว่นใหญ่แล้วโรงเรียนจะได้รับเครืองช้ากว่า

นัน บางโรงเรียนได้รับเครืองในช่วงเดือนธันวาคม 2555 ถึงเดือนมกราคม 2556 ซึงก็ก่อให้เกิด

ปัญหาในการนําไปจดัการเรียนการสอนไม่ทนั เนืองจากเหลือระยะเวลาเปิดภาคเรียนอีกเพียงไม่กี

เดือน ซงึไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย 

“สําหรับการแจกเครืองคอมพิวเตอร์พกพานัน กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให ้

สพฐ. สํารวจรายชือนักเรียนชนั ป.1 และครูผูส้อนชนั ป.1 ทุกคน ทุกสงักดั ประกอบด้วย สพฐ. 

สพป. สพม. สศศ. สช. สกอ. อปท. ตชด. พม. พทัยา และ กทม. ทีมีทีตงัในเขตพืนทีการศึกษาของ

ท่าน” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“โรงเรียนไดจ้ดัทํารายชือนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 1 และรายชืออาจารย์ผูส้อนชนั

ประถมศึกษาปีที 1 ทกุคน โดยทางกระทรวงให้จดัทํารายชือทงัหมดให้แลว้เสร็จและส่งขอ้มูลไปยงั 

http://210.1.20.52/tablet  ภายในวนัที 3 เมษายน 2555 โดยระบบจะเปิดใหส้ง่ไฟล์ขอ้มูลระหว่างวนัที 
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29 มีนาคม 2555 ถึงวนัที 3 เมษายน 2555” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“นกัเรียนของเราไดรั้บเครืองคอมพิวเตอร์พกพาครบตามรายชือทีไดทํ้าการสํารวจและ

จดัสง่ไปยงักระทรวงทุกคน ซึงทกุโรงเรียนทีรับการแจกนนั ก็จะไดร้ับเครืองครบตามจํานวนรายชือ

ทีส่งไป” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“การแจกแท็บเล็ตให้กบัเด็กชนั ป.1 นนัมีความล่าช้า กว่าโรงเรียนจะได้รับแท็บเล็ตก็

เขา้สู่ภาคเรียนที 2 ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ซึงได้เปิดภาคเรียนมาเป็นระยะเวลา 2 เดือน

แล้ว ซึงเนือหาทีไดทํ้าการเรียนการสอนไดดํ้าเนินไปมากแลว้ ซึงทําใหเ้กิดประโยชน์ไม่เต็มที กวา่จะ

ทําความเข้าใจในการใช้แท็บเล็ตระยะเวลาก็จะล่วงเลยไปจนเกือบปิดภาคเรียน” (อาจารย์

ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

ในสว่นของเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีจดัสรรให้กับครูผู้สอนในชันประถมศึกษาปีที 1 

โรงเรียนส่วนใหญ่เกือบทุกโรงเรียนยังไม่ได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอนในชัน

ประถมศึกษาปีที 1 เนืองจากในการจัดซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพาในงวดแรก จะจัดซือให้กับ

นักเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 ก่อน ซึงทําให้เกิดปัญหาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา เนืองจากเวลาทีครูทําการสอนจะต้องดูเนือหาในเครืองคอมพิวเตอร์พกพาของ

นักเรียน ทําให้เกิดความไม่คล่องตวัและความไม่สะดวก นอกจากนียังเกิดปัญหาการทีครูไม่มี

เครืองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับให้ตวัเองได้ฝึกฝนทกัษะการใช้และสําหรับเตรียมการสอน เมือถึง

เวลาทีจะต้องใช้คอมพิวเตอร์พกพาจัดการเรียนการสอนก็ขาดความชํานาญและไม่สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ได้ดีเท่าทีควร ก่อให้เกิดอุปสรรคตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“แท็บเล็ตสําหรับครูผู้สอนนนัก็ยังไม่ได้รับการจัดสรรให้ จึงก่อให้เกิดปัญหาเวลาที

ครูผูส้อนจะใช ้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน ก็จะไม่สามารถสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเนืองจาก

ครูจะต้องดูเนือหาในเครืองแท็บเล็ตของเด็ก” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ครูควรได้รับการอบรมการใชแ้ท็บเล็ตทกุคน และขณะทีมีการจดัการอบรมควรจะแจก

เครืองแท็บเล็ตใหค้รูไดนํ้ากลบัมาทดลองใชต้าม เพือใหเ้กิดความชํานาญและนํากลบัมาใช้จัดการ

เรียนการสอนทีโรงเรียนได้”  (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 
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ในเรืองของคณุภาพของเครืองมือและอุปกรณ์ทีใช้ในนโยบายนนั พบว่า ครูผู้สอนในชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายและเป็นผู้ ใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพา มี

ความเห็นทีสอดคล้องกนัว่าเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีได้รับนันมีคุณภาพพอสมควร ทังนีก่อนที

โรงเรียนจะรับเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ทางสํานกังานเขตพืนทีการศกึษาประถมศึกษาจะให้แต่ละ

โรงเรียนทําการตรวจสอบสภาพเครือง (Factory Error) เพือดคูวามเรียบร้อยของเครืองคอมพิวเตอร์

พกพาทีได้รับก่อนทีจะนํากลบัโรงเรียน หากได้รับเครืองทีมีสภาพไม่เรียบร้อยให้ขอเปลียนเครือง

ใหมท่นัที ดงันนัปัญหาเรืองของเครืองทีไมส่ามารถใช้การได้น่าจะมีจํานวนน้อย เนืองจากได้รับการ

ตรวจสอบสภาพก่อนนํากลับไป อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะได้มีการตรวจสอบสภาพเครืองแล้ว แต่

ปัญหาทีเกิดขนึมากทีสุดหลงัจากการใช้งานจริง นันคือ ปัญหาการบรรจุพลงังานไฟฟ้าหรือการ

ชาร์ตไฟ อาทิเช่น การบรรจุพลงังานไฟฟ้าไมเ่ข้า การใช้ระยะเวลานานในการบรรจุพลงังานไฟฟ้า 

การบรรจุพลงังานไฟฟ้าจนเต็มแล้วแตเ่มือจะนํามาใช้งานกลบัพบว่าพลงังานไฟฟ้าในเครืองหายไป 

ซงึเป็นปัญหาหนึงทีอาจมีแนวโน้มให้เกิดอุปสรรคตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย  

“คณุภาพของเครืองแท็บเล็ตไม่เท่ากนัในแต่ละเครือง พบปัญหาในบางเครืองทีชาร์ตไฟ

จนเต็ม แต่วนัรุ่งขึนพบว่าเหลือแบตเตอรีเพียง 30 เปอร์เซ็นต์” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 

1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การชาร์ตไฟใหก้บัแท็บเล็ต นนัมีความยุ่งยากและใชร้ะยะเวลานานมากกว่าจะเต็ม จึง

เป็นภาระของครูทีจะต้องเสียเวลารอการชาร์ตไฟ” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ใน

โรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

ในส่วนของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย พบว่า ตามนโยบายระบุว่าจะจัดหา

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กับทุกโรงเรียน แต่ในทางปฏิบตัิแล้วยังไม่มีการจัดหาหรือติดตัง

ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กบัโรงเรียนใด ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สายทีโรงเรียนมีใช้

อยู่ก็เป็นสว่นทีโรงเรียนจดัหาเองอยูแ่ล้ว และไม่เพียงพอตอ่การใช้งานในการจัดการเรียนการสอน

โดยเครืองคอมพิวเตอร์พกพาซึงมีจํานวนมาก ซึงได้ก่อให้เกิดปัญหาการไม่สามารถเชือมต่อกับ

ระบบโครงข่ายเพือการศึกษา (Education Store) ได้ ทําให้ไม่สามารถปรับปรุงเนือหาในเครือง

คอมพิวเตอร์พกพาให้มีเพิมขึน เนือหาทีใช้ในการเรียนการสอนก็จะมีเพียงเท่าทีบรรจุมาตังแต่

เริมต้นเท่านัน ทังๆ ทีกระทรวงศึกษาธิการได้ออกแบบให้มีช่องทางในการเชือมต่อกับระบบ

โครงข่ายเพือการศกึษาผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สาย ซึงเปรียบเสมือนคลงัข้อมลูทีได้ผลิต

เพิมเติมขึนเพือให้ครูผู้สอนหรือนักเรียนทีมีความสนใจได้เข้าไปปรับปรุงเพิมเติมได้ ดงันัน จึงเป็น
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ปัญหาทีสําคญั เพราะข้อมลูทีบรรจุมาในเครืองนนัไมไ่ด้รองรับการเรียนการสอนไปตลอด จําเป็น

จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลหรือเพิมเติมข้อมูลเข้าไปเครือง นอกจากนีการทีไม่มีระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไร้สาย ก็เป็นการปิดกันโอกาสของนักเรียนทีจะค้นคว้าความรู้หรือข้อมูลอืนๆ ทีเป็น

ประโยชน์เพิมเติมในโลกอินเตอร์เน็ต ซึงถือได้ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรนันคือเครืองคอมพิวเตอร์

พกพาได้อย่างไม่คุ้มค้าและไม่เต็มประสิทธิภาพ อันจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของนโยบายได้ 

“การทีรัฐบาลให้แต่เครืองแท็บเล็ต โดยไม่ติดตงัระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เปรียบเสมือน

การใหร้ถยนต์เพือเป็นพาหนะ แต่ไม่ให้นํามนัเชือเพลิง ผูเ้รียนก็จะได้เรียนรู้เพียงแค่ว่าตวัรถเป็น

อย่างไร แต่ไม่สามารถเรียนรู้ว่าจะขบัรถอย่างไร และจะใชร้ถใหเ้กิดประโยชน์ได้อย่างไร ซึงไม่เกิด

ประโยชน์อย่างแทจ้ริง” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ความพร้อมในการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เป็นปัญหาทีสําคญัมาก รัฐควรจะทํา

การสํารวจระบบอินเตอร์เน็ตของแต่ละโรงเรียนก่อนว่ามีความพร้อมหรือไม่ เนืองจากการใช้    

แท็บเล็ตมีความจําเป็นจะต้องเชือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายในการอพัเดตข้อมูล ในขณะที

โรงเรียนสว่นใหญ่ไม่มีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย จึงทําใหมี้ข้อจํากดัในการจดัการเรียนการสอนโดย

แท็บเล็ต” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 

2556) 

สําหรับปัญหาอืนๆ ทีพบในส่วนทีเกียวข้องกับปัจจัยทรัพยากร คือ ปัญหาภาระและ

ความยุง่ยากสําหรับครูผู้สอนผู้ซึงรับผิดชอบในการจดัเก็บเครืองคอมพิวเตอร์พกพา เพราะหลงัจาก

การใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพาในการเรียนการสอนเสร็จ ครูจะต้องนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทุก

เครืองมาบรรจุพลงังานไฟฟ้า โดยทีปัญหาทีเกิดขึนคือมีเต้ารับทีไม่เพียงพอตอ่จํานวนเครืองทงัหมด 

หากโรงเรียนไหนไม่มีงบประมาณในการจดัซืออุปกรณ์ตอ่พว่งเต้ารับ ก็จะต้องเสียเวลารอให้เครือง

ทีกําลงัทําการบรรจุพลงังานไฟฟ้าบรรจุจนเต็มก่อน จึงนําเครืองตอ่ไปมาบรรจุพลงังานไฟฟ้า รวม

ไปถึงการจัดเก็บทีแต่ละโรงเรียนจําเป็นต้องจัดหาตู้หรือชันทีจะนํามาใช้เก็บเครืองคอมพิวเตอร์

พกพา 

“สําหรับสิงทีรัฐจัดส่งให้คือ เครืองแท็บเล็ตกับสายชาร์ตไฟ ซึงในทางปฏิบัติแล้วไม่

เพียงพอ เนืองจากแท็บเล็ตบางโรงเรียนนนั โรงเรียนเป็นผูจ้ดัเก็บเอง จึงประสบปัญหากบัทีจัดเก็บ 

ตอ้งจดัซือตูเ้พิมเพือนํามาใช้ในการจัดเก็บแท็บเล็ต” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 

กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“รัฐควรจดัหาอปุกรณ์เสริมทีมีความจําเป็นใหก้บัโรงเรียน เช่น ตูสํ้าหรับจดัเก็บแท็บเล็ต 

และอุปกรณ์การชาร์ตไฟ เช่น ปลกัต่อ ให้เพียงพอ” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ใน

โรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“การจะใหเ้ด็กไดใ้ชสื้อแท็บเล็ตเป็นแนวคิดทีดี เพราะเด็กจะได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

แต่ผูกํ้าหนดนโยบายควรติดตามดว้ยว่าเมือครบ 1 ปีแลว้ โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีความพร้อมแค่

ไหน อาทิเช่น มีตูสํ้าหรับเก็บแท็บเล็ตหรือไม่ มีทีชาร์ตไฟ เพียงพอหรือไม่ เพราะบางโรงเรียนมีที

ชาร์ตน้อย ทําใหเ้สียเวลาในการชาร์ต ซึงจริงๆ แล้วเป็นปัญหาทีควรจะสํารวจความพร้อมตังแต่

ก่อนเริมทีจะแจก มิเช่นนนัก็จะเป็นปัญหาของนโยบายอย่างทีเป็นอยู่ทุกวนันี” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

“ในเรืองของการชาร์ตไฟก็เป็นปัญหาสําคัญ เนืองจากแท็บเล็ต เป็นอุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิคทีจําเป็นต้องอาศัยพลงังานไฟฟ้า โรงเรียนจะต้องเตรียมการชาร์ตไฟให้เต็มก่อน

วนัรุ่งขึนทีจะใช้ในการเรียนการสอน ซึงปัญหาทีเกิดคือ ปลกัไฟหรือเต้ารับมีจํานวนทีไม่เพียงพอ 

โรงเรียนตอ้งจดัซือเพิมเติม ซึงก็ยงัไม่เพียงพอต่อจํานวนเครืองอยู่ดี จึงเป็นภาระของครูทีจะต้อง

เสียเวลาในการตรวจสอบและทําการชาร์ตไฟ โดยเมือเปรียบเทียบกบัระบบคอมพิวเตอร์ แม้ว่า

ในทางหลกัการจะประสบปัญหาเดียวกนั แต่การจดัตงัหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นสิงทีต้องมี

การวางระบบตงัแต่การเดินสายไฟไปจนถึงการจดัโต๊ะ เครืองโปรเจคเตอร์ ฯลฯ ไวเ้รียบร้อยแล้ว จึง

ไม่ประสบปัญหา แต่ในทางกลบักนัแท็บเล็ตถูกจัดส่งมายงัโรงเรียนโดยทีโรงเรียนยงัไม่ได้เตรียม

ความพร้อม จึงเกิดปัญหาขึน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

 

ปัจจัยลักษณะองค์การ 

ในสว่นของปัจจัยลกัษณะองค์การ หลกัจากทีได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็น

เพิมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

แล้ว พบว่า มี 2 ประเด็กหลกั นนัคือ 1.โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร และ 2.ลกัษณะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไปปฏิบตั ิซงึอภิปรายได้ดงันี 

ในประเด็นแรก โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร พบว่า ในการดําเนินการ

ของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา รัฐบาลได้ตงัคณะกรรมการบริหาร

นโยบายขนึ ซงึประกอบไปด้วย 
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ประธานกรรมการ  

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 

รองประธานกรรมการ       

  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร   

  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศ 

ทปีรึกษา/กรรมการ       

นายโอฬาร  ไชยประวติั       

กรรมการ ประกอบด้วย 

เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ  

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา     

ผู้ อํานวยการสํานกังบประมาณ      

อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

อธิบดีกรมบญัชีกลาง 

อธิบดีกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิน  

อธิบดีกรมสนธิสญัญาและกฎหมาย  

นายอรพงศ์ เทียนเงิน  

นางอาภทัทรา ศฤงคารินกุล 

นางสาวอรุณภรณ์ ลิมสกุล 

กรรมการและเลขานุการร่วม ประกอบด้วย 

ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสอืสาร 

เลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐาน 

 



134 
  

 
 

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

นาวาอากาศเอกสรุพล นะวะมวฒัน์ 

จากการสงัเกตการณ์ของผู้ วิจยั พบว่า  คณะกรรมการบริหารนโยบายจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา จะมีหน้าทีในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ระดบัชาติ เพือให้

เกิดความร่วมมือระหว่างสว่นราชการและหน่วยงานทีเกียวข้องในการปฏิบัติตามนโยบาย กํากับ

ติดตามผลการดําเนินงานของทุกงานทีเกียวข้อง รวมถึงแตง่ตงัคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน

เพือช่วยเหลือปฏิบติังานตามทีคณะกรรมการบริหารนโยบายฯ มอบหมาย 

และผู้ วิจยัจึงได้สมัภาษณ์ข้าราชการและเจ้าหน้าทีของกระทรวงศึกษาธิการทีมีหน้าที

รับผิดชอบเกียวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ถึงลักษณะองค์การที

เกียงข้องกบันโยบายจดัการเรียนการสอยโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า คณะกรรมการบริหาร

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา จะทําหน้าทีในเชิงนโยบายในวางกรอบ

ขนัตอนและวิธีการปฏิบติัตามนโยบายสําหรับหน่วยงานระดบัปฏิบติั ซงึมีรูปแบบขององค์การแบบ

เป็นทางการ มีสายบังคบับญัชาชัดเจน มีการแบ่งขอบเขตอํานาจหน้าทีอย่างชัดเจนของแต่ละ

หน่วยงาน 

“การดํา เนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต  รัฐบาลได้ตังคณะ

กรรมการบริหารนโยบายขึนชุดหนึง ซึงก็จะประกอบไปด้วยผูบ้ริหารระดบัสูง ซึงทําหน้าทีด้าน

ยุทธศาสตร์ของนโยบาย กําหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบัติตามนโยบาย รวมไปถึงการ

มอบหมายภารกิจต่างๆให้กบัคณะทํางานทีตงัขึนดว้ย” (นักวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

ในสว่นของหน่วยงานในระดบัปฏิบติันนั พบว่า กระทรวงศกึษาธิการในฐานะกระทรวง

หลกัทีรับผิดชอบในการดําเนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีการแบ่ง

โครงสร้างองค์การของกระทรวงออกเป็น 5 หน่วยงานหลัก ประกอบไปด้วย สํานักงาน

ปลดักระทรวง สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และสํานักงานคณะกรรมการอาชีวะศกึษา ซึงหน่วยงานที

จะนํานโยบายไปปฏิบติัหรือโรงเรียนนนั ก็จะสงักัดอยู่ในหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น โรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนภายใต้สํานักงาน

ปลดักระทรวง ซงึแตล่ะหน่วยงานทีมีโรงเรียนซงึเป็นหน่วยปฏิบตัิตามนโยบายสงักัดอยู่ ก็จะมีการ
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ตงัคณะทํางานของหน่วยงานตนเองขนึ เพือทําหน้าทีในการปฏิบติัตามนโยบาย ทงันี คณะทํางาน

ทีถูกตงัขึนมาจะเป็นไปในลกัษณะของคณะทํางานเฉพาะกิจ กล่าวคือ เป็นรูปแบบขององค์การ

แบบไม่เป็นทางการ ไมมี่ตําแหน่ง อํานาจหน้าที และภารกิจทีมีกฎหมายรองรับอยา่งชดัเจน แตจ่ะ

เป็นการดงึเอาข้าราชการและเจ้าหน้าทีจากส่วนต่างๆ มาร่วมกันปฏิบตัิงานตามนโยบาย โดยที

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีเหลา่นนัไมไ่ด้ขาดจากภารกิจและหน้าทีรับผิดชอบเดิมตามตําแหน่งของ

ตน เป็นการปฏิบตัิงานในลกัษณะของภารกิจเพิมเติม 

“กระทรวงศึกษามีรูปแบบการจัดแบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 หน่วยงานหลัก ได้แก่ 

สํานักงานปลัดกระทรวง (สป.) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

สํานกังานคณะกรรมการอาชีวะศึกษา (สอศ.) ซึงในหน่วยปฏิบติัทีจะต้องนําเอาแท็บเล็ตไปจดัการ

เรียนการสอน นนัคือ โรงเรียน จะกระจายตวัอยู่ในสงักดัต่างๆ อาทิ สพฐ. สกอ. สํานกับริหารงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ภายใต้สงักัด สป. จึงทําให้แต่ละหน่วยงานก็จะมี

การตังคณะทํางานในระดับปฏิบัติ ซึงจะเป็นไปในลักษณะองค์การแบบไม่เป็นทางการ เป็น

คณะทํางานทีตังขึนมาเฉพาะกิจ เพือปฏิบติัหน้าทีตามนโยบายโดยเฉพาะ อย่างเช่นใน สช. ซึง

ดูแลโรงเรียนเอกชน ก็ได้มีการตงัคณะทํางานโดยดึงเอาข้าราชการและเจ้าหน้าทีจากส่วนต่างๆ 

ของ สช. มาทํางานร่วมกัน โดยภารกิจหลักของคณะทํางานคือ การกระจายเครืองแท็บเล็ตสู่

โรงเรียนและการรวมรวบขอ้มูลทีเกียวขอ้ง” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ,สัมภาษณ์, 12 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีสอง ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไปปฏิบัติ 

พบว่า ภารกิจหลกัของคณะทํางานของแตล่ะหน่วยงานนนั จะปฏิบติัหน้าทีในขันตอนก่อนการนํา

เครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอน นนัคือ ขนัตอนตงัแตก่ารรวบรวมรายชือนกัเรียน

ชนัประถมศกึษาปีที 1 และครูทีสอนชนัประถมศกึษาปีที 1 การตรวจรับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาที

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้จัดซือ การแจกจ่ายเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปยงัโรงเรียน 

และการรวมรวมข้อมูลทีโรงเรียนจัดเก็บในส่วนทีเกียวกับการลงทะเบียนตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุ 

นอกจากนีคณะทํางานยงัมีหน้าทีในการให้คําปรึกษา ชีแนะแนวทางในการปฏิบติัตาม

นโยบายให้กบัผู้ปฏิบตัิหรือครูผู้สอน โดยตงัเป็นศนูย์ประสานงานขึน โดยลกัษณะการทํางานของ

ศนูย์ดงักลา่วจะเป็นรูปแบบองค์การอยา่งไม่เป็นทางการ ข้าราชการทีมาทําหน้าทีก็มีจํานวนไมม่าก 

เมือเทียบกบัจํานวนโรงเรียนทีจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาทัวประเทศ จึงอาศัย
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การสือสารแบบไมเ่ป็นทางการ โดยใช้ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลของข้าราชการและเจ้าหน้าทีในการ

ดําเนินการและแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบติัตามนโยบายของคณะทํางาน ทังนีจะทําหน้าที

ในการให้คําปรึกษาในขนัตอนก่อนการนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ในการเรียนการสอน อาทิ

เช่น การแจกเครืองคอมพิวเตอร์พกพา การลงทะเบียน การจัดเก็บข้อมูล การประสานงานต่างๆ 

เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม ในสว่นของปัญหาทีเกียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์พกพาหรือเกียวกับตวัเครือง

คอมพิวเตอร์พกพา จะเป็นหน้าทีของสํานกังานเขตพืนการศึกษาประถมศกึษา ซงึมีศกึษานิเทศก์ที

ได้รับการอบรมการใช้และการดูแลรักษาเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ทําหน้าทีเป็นผู้ ให้คําแนะนํา

ปรึกษาปัญหาดงักลา่ว  

“สําหรับการทําหน้าทีใหคํ้าปรึกษาหรือชีแนะแนวทางการปฏิบติัให้กบัโรงเรียน แต่ละ

หน่วยงานหลักของกระทรวงก็จะตังศูนย์ประสานงานขึน แต่ก็เป็นไปในลักษณะของหน่วยงาน

เฉพาะกิจ และมีข้าราชการหรือเจ้าหนา้ทีไม่มาก มีหนา้ทีให้คําชีแนะในเรืองเชิงนโยบาย การเก็บ

ขอ้มูล ปัญหาการแจกแท็บเล็ต แต่ถา้เป็นปัญหาในเชิงปฏิบติัหรือปัญหาเกียวกบัตวัเครือง ผูป้ฏิบติั

จะต้องปรึกษาไปยงั สพป. ซึงมีเจ้าหน้าทีและศึกษานิเทศก์ ซึงได้รับการอบรมการใช้เป็นผูใ้ห้

คําปรึกษาชีแนะ” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการตงัคณะทํางานขึนมาเพือปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา แต่ก็พบว่าในทางปฏิบตัิแล้ว คณะทํางานทีมีลักษณะของ

องค์การแบบไม่เป็นทางการ ส่งผลให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบายของผู้ปฏิบัติได้อย่างไม่เต็มที 

กล่าวคือ มีจํานวนข้าราชการทีมาปฏิบติังานในคณะทํางานไมเ่พียงพอ อีกทงัการทีข้าราชการทีมา

ปฏิบติัหน้าทีในคณะทํางานไม่ได้ขาดจากตําแหน่งหน้าทีความรับผิดชอบเดิม ก่อให้เกิดภาระงานที

เพิมมากขึน คณะทํางานจําเป็นต้องมีการทํางานล่วงเวลา ซึงส่งผลต่อแนวโน้มการปฏิบัติตาม

นโยบาย 

“คณะทํางานทีตงัขึนมานนั มีข้าราชการเพียงไม่กีคน เพราะทกุคนก็มีหนา้ทีรับผิดชอบ

ตามตําแหน่งของตนอยู่แลว้ การทีจะต้องมาทํางานในคณะทํางานอีก จึงเป็นภาระงานทีเพิมขึน

มาก ทํางานไม่ทัน ในขณะทีจํานวนนักเรียนและโรงเรียนทีต้องรับผิดชอบก็มีจํานวนมาก แต่

อย่างไรก็ตาม หวัหนา้กองก็จะทําหนา้ทีกํากบัดูแล หากเห็นว่าใครทํางานไม่ทนัแลว้จริง ก็จะให้คน

อืนๆ ในกองเข้ามาช่วยเหลือทังในส่วนของงานประจําและงานของคณะทํางานตามนโยบาย    

แท็บเล็ต” (นกัวิชาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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และเมือผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาข้อมูลทีเกียวกับลักษณะองค์การของหน่วยปฏิบติั หรือ

โรงเรียนทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า โรงเรียนสว่นใหญ่ไมไ่ด้มีการจดัตงั

หน่วยงานหรือคณะทํางานขึนมาเฉพาะเพือรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย หากแต่จะใช้

ลกัษณะของความสมัพนัธ์ในองค์การทังแบบทีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทีจะสร้างให้เกิดการ

ปรึกษาหารือและทํางานร่วมกัน โดยทีผู้บริหารสถานศกึษาจะเป็นผู้มีบทบาทในการบริหารจดัการ

ให้ผู้ปฏิบติัหรือครูผู้สอนสามารถปฏิบติัตามนโยบายโดยการนําเอาคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการ

เรียนการสอนให้กับนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ได้ นอกจากนียงัพบว่า มีลกัษณะของการสือสาร

ทีไมเ่ป็นทางการภายในองค์การ ในรูปแบบของการจดัประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัระหว่างบุคลากร

ภายในโรงเรียนเพือแบง่หน้าทีความรับผิดชอบ และเตรียมความพร้อมทีจะดําเนินการตามนโยบาย 

รวมไปถึงร่วมกนัแก้ไขปัญหาทีเกิดขนึระหว่างการปฏิบติัตามนโยบาย หรือประสานไปยงัหนว่ยงาน

ทีเกียวข้องเพือดําเนินการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึน 

“เมือทางโรงเรียนได้รับทราบถึงนโยบายรัฐบาลทีจะจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ต 

โรงเรียนก็ไดมี้การเรียกประชมุทกุสว่นเพือรับทราบนโยบายและเตรียมการปฏิบติัตามนโยบาย โดย

ไดม้อบหมายใหผู้ช้่วยผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการเป็นผูร้ับผิดชอบหลกั ซึงจะเป็นผูดู้แลอํานวยความ

สะดวกใหก้บัครูชนั ป.1 ดูแลจดัหาตูที้จะใชเ้ก็บแท็บเล็ต ปลกัไฟ กํากับดูแลขันตอนตามนโยบาย 

อาทิ การสํารวจรายชือนกัเรียน การตรวจรับ การลงทะเบียนเครือง เป็นตน้” (ผู้บริหารสถานศกึษา

แห่งหนึง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“โรงเรียนไม่ได้จดัตงัหน่วยงานขึนมาเพือรับผิดชอบหรือจดัการเรืองแท็บเล็ตโดยเฉพาะ 

แต่จะมอบหมายให้เป็นหน้าทีของครูประจําชัน ป.1 ซึงจะเป็นผูดู้แลตังแต่การจัดเก็บ การดูแล

รักษา ไปจนถึงนําไปใชใ้นการเรียนการสอน และอาจจะให้ครูทีสอนวิชาคอมพิวเตอร์ซึงเป็นผูที้มี

ความเชียวชาญในเรืองเทคโนโลยี คอยเป็นพีเลียงให้คําปรึกษาและชีแนะแนวทางเบืองตน้เมือเกิด

ปัญหากับการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ผูอํ้านวยการโรงเรียนจะเป็นผูที้ช่วยเหลือและดูแลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาของครูชัน ป.1 ซึงหากติดขัดปัญหาใด ผอ.ก็จะดําเนินการแก้ไขหรือ

ประสานงานไปยงัหน่วยงานทีเกียวข้องเพือดําเนินการแกไ้ข” (อาจารย์ประจําชนัประถมศึกษาปีที 

1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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สําหรับเรืองของผู้ปฏิบติัหรือครูผู้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า 

โรงเรียนสว่นใหญ่ยงัมีครูผู้สอนทีมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการ

เรียนการสอนไม่เพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิง ครูทีค่อนข้างมีอายุมาก มีความรู้ความใจในเรือง

เทคโนโลยีน้อย ก็มกัทีจะไมย่อมใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพาจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงยงัมี

ปัญหาครูทียงัไมไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพาก็จะเกิดความไม่มนัใจเพราะ

คิดว่าตนเองยงัไม่มีความพร้อมทีจะใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน 

“เนืองจากยงัไม่ไดเ้ข้ารับการอบรมการจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ต จึงไม่แน่ใจ

ว่าจะสามารถใชแ้ท็บเล็ตจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพ แมว้่าตนเองจะสามารถใช้งาน

แท็บเล็ตเป็น แต่การทีจะใช้เพือสอนนนั จําเป็นจะต้องได้รับการฝึกอบรมให้เกิดความเข้าใจและ

ชํานาญจึงจะนําไปใช้สอนจริงได้” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับปัญหาทีเกิดขนึระหว่างการปฏิบติัตามนโยบายของหน่วยปฏิบติัหรือโรงเรียนนนั 

เมือมีการประสานงานไปยงัหน่วยงานสว่นกลาง หรือคณะทํางานตามนโยบายจดัการเรียนการสอน 

ในสว่นทีเกียวข้องกับขนัตอนก่อนได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ยงัไม่ปรากฏปัญหาความขดัแย้ง

หรือความไมส่อดคล้องในคําชีแจง เนืองจากขนัตอนในการปฏิบติัมีการสือสารมายงัโรงเรียนอย่าง

ชดัเจนอยู่แล้ว ปัญหาทีทําการสอบถามส่วนมากจะเป็นเรืองของความล้าช้าในการจัดส่งเครือง

คอมพิวเตอร์พกพา ซงึก็ได้คําชีแจงให้เข้าใจว่าลําดบัการแจกเครืองคอมพิวเตอร์พกพา จะแจกไป

ตามลําดบัตวัอกัษรชือจังหวัดและโรงเรียน ซงึเจ้าหน้าทีก็ได้ให้คําชีแจงสร้างเข้าใจอย่างชดัเจน 

“ทางโรงเรียนไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบติัตามนโยบาย อีกทงัมีการชีแจง

ขันตอนการปฏิบัติมายังโรงเรียนอย่างชัดเจน เลยยังไม่พบปัญหาทีจะต้องขอคําชีแจงไปยัง

สว่นกลาง จึงทําใหย้งัไม่ปรากฏปัญหาความไม่สอดคลอ้งกบัคําวินิจฉยัหรือคําชีแจงจากสว่นกลาง” 

(ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

 

ปัจจัยภายนอก 

ในสว่นของปัจจยัภายนอก หลกัจากทีได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า มี 3 
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ประเด็นหลกั นนัคือ 1.ประเด็นด้านการเมือง 2.ประเด็นด้านเศรษฐกิจ และ 3.ประเด็นด้านสงัคม 

ซงึอภิปรายได้ดงันี 

ในประเด็นแรก ประเด็นด้านการเมือง พบว่า แม้สถานการณ์ทางการเมืองจะอยู่ใน

สภาวะแตกแยก ประชาชนมีความคิดเห็นทางการเมืองทีแตกต่าง เกิดความขดัแย้งอย่างรุนแรง 

รวมไปถึงจะมีการเปลียนแปลงรัฐบาลหรือตวัผู้ดํารงตําแหน่งสําคญัๆ ทางการเมืองก็ตาม การ

ปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาก็ยงัดําเนินไปได้อยา่งปกติ 

ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ข้าราชการและเจ้าหน้าทีของกระทรวงศึกษาธิการทีมีหน้าที

รับผิดชอบเกียวกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงได้ให้ความเห็น

เกียวกบัปัจจยัภายนอกในประเด็นด้านการเมืองว่า การเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมอืง รวมไปถึงการ

เปลียนแปลงทังในส่วนของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการหรือข้าราชการประจําทีเกิดขึน

บอ่ยครัง สง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัทงัด้านบวกและด้านลบ ทงันีวิกฤตการณ์ทางการเมือง

และการเปลียนแปลงทางการเมืองทีเกิดขึน อาจจะกระทบต่อนโยบายในแง่ของการขาดความ

ตอ่เนือง ซงึแม้ว่าสภาวะทางการเมืองจะเกิดความขดัแย้ง แตก่ารทีรัฐบาลยงัรักษาเสถียรภาพไว้ได้ 

ไมเ่กิดการเปลียนแปลงรัฐบาล นโยบายก็จะสามารถดําเนินตอ่ไปได้ 

“ในสภาวะบ้านเมืองแตกแยก เกิดความขัดแย้งระหว่างประชาชนทีมีความคิดเห็น

ทางการเมืองทีแตกต่างกัน แต่รัฐบาลสามารถประคับประคองตัวให้อยู่ได้ พยายามควบคุม

สถานการณ์ไม่ให้รุนแรงเท่าช่วง 3-4 ปีก่อน เท่ากบัว่ารัฐบาลสามารถทําให้เกิดเสถียรภาพทาง

การเมืองในระดบัหนึง นอกจากนีในสว่นของการเปลียนแปลงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

ซึงได้เปลียนแปลงมาแล้วถึง 3 คน ตงัแต่รัฐบาลนีเข้ามาบริหารประเทศ แต่ก็ไม่ส่งกระทบต่อ

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์พกพา เนืองจากพรรคเพือไทยเป็นพรรคแกนนํา

รัฐบาล ซึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการก็มาจากพรรคเพือไทย ซึงนโยบายนีก็ถือเป็น

นโยบายหลกัและเป็นนโยบายเร่งด่วนของพรรคเพือไทย ทําให้ไม่ว่าจะเปลียนแปลงรัฐมนตรีไป

อย่างไร นโยบายก็จะถูกขับเคลือนเหมือนเดิม” (นักวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

รวมไปถึงผู้ วิจยัยงัได้สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูชนัประถมศึกษาปีที 1 ของ

โรงเรียนทีมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงก็ได้ให้ความเห็นทีสอดคล้อง

เกียวกับปัจจัยภายนอกในประเด็นด้านการเมืองว่า การเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การ

เปลียนแปลงข้าราชการทางการเมือง และการเปลียนแปลงข้าราชการประจํา ไม่ได้ทําให้นโยบาย
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จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาสะดดุลง และไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบติั 

“ถ้าการเมืองมีเสถียรภาพ ไม่เกิดการเปลียนขวัทางการเมือง นโยบายก็จะมีความ

ต่อเนือง ไม่สะดุด แต่ถ้ามีการเปลียนแปลงรัฐบาล นโยบายดังกล่าวอาจจะหยุดชะงกัลงได ้

เนืองจากนโยบายแท็บเล็ตถือไดว้่าเป็นนโยบายชูโรงหรือนโยบายหาเสียงของรัฐบาลปัจจุบนั ถ้า

เกิดการเปลียนแปลงรัฐบาลใหม่ทีมาจากอีกพรรคหนึงก็ย่อมทีจะไม่ให้ความสําคญักบันโยบาย

ดงักล่าว” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การเปลียนแปลงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มองว่าไม่ได้ส่งผลกระทบอะไร

ต่อนโยบายแท็บเล็ต เนืองจากบคุคลทีมาดํารงตําแหน่งรัฐมนตรีก็มาจากพรรคการเมืองเดิมซึงเป็น

พรรคแกนนํารัฐบาล นโยบายดงักล่าวย่อมทีจะถูกสานต่อเนืองจากเป็นนโยบายทีได้หาเสียงเอาไว ้

รวมไปถึงการเปลียนแปลงข้าราชการประจําก็ไม่ได้ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติัตามนโยบาย 

เพราะนโยบายได้ถูกกําหนดโดยฝ่ายการเมือง ซึงได้วางแนวทางการปฏิบติัไว้อยู่แล้ว ข้าราชการ

เป็นเพียงผูม้าขบัเคลือนและปฏิบติัตามนโยบายนัน” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 

22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ไม่เป็นอปุสรรคต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นเรืองของ

วิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลียนแปลงข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจํา เพราะ

นโยบายก็จะดําเนินต่อไป ถ้าหากยงัไม่มีการเปลียนแปลงรัฐบาลไปสู่รัฐบาลพรรคอืน” (อาจารย์

ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าสภาวะทางการเมืองจะไมส่่งผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั แต่ก็ยงั

มีความเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูชันประถมศึกษาปีที 1 ของโรงเรียนทีมีการจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบติัตามนโยบาย ทีเห็นตรงกนัว่า ควรทีจะให้ครูใน

ฐานะผู้ปฏิบตัิได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายหรือขันตอนในการปฏิบติัตามนโยบาย 

เพือให้เกิดนโยบายทีสามารถแก้ไขปัญหาระบบการศกึษาของไทยได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด

การปฏิบติัตามนโยบายทีจะสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ของนโยบายได้อยา่งแท้จริง ดงันัน รัฐบาล

ควรทีจะเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติตามนโยบายได้มีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายที

เกียวข้องกบัการศกึษา 

“รัฐบาลควรทีจะโรงเรียนซึงเป็นผูใ้กล้ชิดกบันกัเรียน รู้ถึงปัญหาต่างๆ เป็นอย่างดี และ

ในฐานะเป็นผูที้จะต้องปฏิบติัตามนโยบายนีคือการนําแท็บเล็ตมาใช้สอนนกัเรียน ได้มีส่วนร่วมใน
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การกําหนดนโยบายทางการศึกษา หรืออย่างน้อยควรเปิดพืนทีเพือรับฟังความเห็นของครูผู้สอน 

เพีอนําไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการกําหนดนโยบายก็ยงัดี แต่สําหรับนโยบายนีรฐับาล

ไม่ได้เปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนมีสว่นร่วมเลย จึงทําใหใ้นทางปฏิบติัแลว้พบว่ามีปัญหาอปุสรรคจํานวน

มากในการใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เรืองของการสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอน ในฐานะเป็นผู้ทีจะต้องนําเอา

นโยบายทางการศึกษาไปปฏิบติั ไม่เคยได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายแท็บเล็ต

เลย ทงัๆ ทีเป็นผูที้คลกุคลีอยู่กบัเด็ก เขา้ใจถึงปัญหาการเรียนการสอนเป็นอย่างดี แต่กลบัไม่ไดร้ับ

ความสําคญัในการกําหนดนโยบายนี” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

ประเด็นทีสอง ประเด็นด้านเศรษฐกิจ ผู้ วิจัยได้สมัภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนทีมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงมีความคิดเห็นต่อสภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบนัว่า มีความเหมาะสมและสอดคล้องทีจะใช้งบประมาณในการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เนืองจาก เนืองจากในปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของไทย

อยู่ในช่วงขยายตวัอยา่งตอ่เนืองอันเนืองมาจากปัจจยัต่างๆ อาทิ การใช้จ่ายของภาครัฐทีเพิมขนึทัง

ในสว่นของงบลงทุนในโครงการตา่งๆ การผลิตในภาคอุตสาหกรรมทีน่าจะสูงขึนเพือทดแทนภาค

การผลิตทีเสียหายไปจากเหตกุารณ์นําท่วมปี พ.ศ. 2554  เป็นต้น ทําให้งบประมาณทีใช้ไปสําหรับ

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาถกูใช้ไปในช่วงทีสภาวะเศรษฐกิจเหมาะสม 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าความเห็นตอ่สภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะเหมาะสมต่อการดําเนินนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา แตก็่มีความเห็นต่อเรืองการใช้งบประมาณในการ

จัดซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพาว่าเป็นค่าใช้จ่ายทีสินเปลือง ซึงสะท้อนถึงทัศนคติทางลบของผู้

ปฏิบติัตามนโยบายทีมีตอ่นโยบายดงักล่าว ซงึก็อาจจะสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามนโยบายได้ 

“สภาพเศรษฐกิจโดยรวมอาจจะเพียงพอต่อการจัดหาเครืองแท็บเล็ตจัดสรรให้กับ

นกัเรียนได ้แต่ถา้มองในมุมของสภาพของโรงเรียน ทีแต่ละโรงเรียนมีความพร้อม มีศกัยภาพ มี

สาธารณูปโภคทีแตกต่างกนั บางโรงเรียนในพืนทีห่างไกล ยังไม่มีไฟฟ้าใช้อย่างเพียงพอ การที

ได้รับแท็บเล็ตไปก็เหมือนไม่มีค่า บางโรงเรียนไม่มีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ก็ทําให้การใช้งาน

เป็นไปอย่างยากลําบาก ไม่สะดวกตามทีควรจะเป็น ซึงมองว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ทงัประเทศยงัไม่มี

ความพร้อมในระบบอินเตอร์เน็ต ซึงรัฐบาลน่าจะใหค้วามสําคญักบัเรืองนีก่อน เพราะเป็นปัญหาที

สําคญักว่า” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, กุมภาพนัธ์ 2556) 
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ในประเด็นสดุท้าย ประเด็นด้านสงัคม พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที

ของกระทรวงศึกษาธิการที มีหน้าทีรับผิดชอบเกียวกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา รวมไปถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูชันประถมศึกษาปีที 1 ของโรงเรียนทีมี

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ทีมีต่อประเด็นด้านสงัคมอาจแบ่งออกเป็น 2 

สว่น ในส่วนแรก เรืองของการได้รับความสนใจจากสือมวลชนในการนําเสนอความคืบหน้าของ

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยคอมพิวเตอร์พกพา ซึงก็จะสะท้อนความสนใจของสังคมได้ดี 

เพราะเรืองใดทีได้รับความสนใจจากสงัคม สือมวลชนก็ยอ่มทีจะติดตามสถานการณ์และนําเสนอ

ตอ่สงัคม ซึงก็มีความเห็นทีสอดคล้องกันว่า นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ได้รับความสนใจอย่างมากจากสือมวลชน ซึงจะเห็นได้จากการนําเสนอข่าว ไม่ว่าจะเป็นทางสือ

ทางโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ก็มกัจะเห็นข่าวสารทีเกียวข้องกับนโยบายนีอยู่เสมอ หรือ

แม้แตสื่ออินเตอร์เน็ต หากทําการสืบค้นข้อมูลทีเกียวข้องกับนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ก็จะพบการนําเสนอขา่วและมีการพูดคยุแลกเปลียนในประเด็นทีเกียวข้องกับ

นโยบายนีกันอย่างกว้างขวาง สําหรับส่วนทีสอง สภาพสังคมและเทคโนโลยี ก็มีความเห็นที

สอดคล้องกันว่า โลกในยุคปัจจุบนัก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ทีเทคโนโลยีเป็นสิงทีสําคัญ เป็นสิงที

เชือมโยงสิงต่างๆ ทวัทงัโลกเข้าหากนั จึงมีความจําเป็นทีเยาวชนของชาติต้องได้รับการพฒันาให้มี

ความรู้และมีทกัษะในด้านเทคโนโลยี นนัคือ การได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา เพือให้สามารถก้าวทันตอ่การเปลียนแปลงทีเกิดขนึ และนําความรู้ทางด้านเทคโนโลยีไปใช้

ในพฒันาการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ดงันนั ปัจจัยภายนอกด้านสงัคม จึงมีแนวโน้มทีจะส่งผลต่อการ

นํานโยบายไปปฏิบตัิได้เช่นกนั 

“นโยบายแท็บเล็ตนนัไดรั้บความสนใจจากสือมวลชน จะเห็นไดจ้ากช่วงทีนโยบายเริม

ใหม่ๆ รายการข่าวโทรทศัน์ไดเ้ชิญผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบันโยบายไปร่วมรายการและให้สมัภาษณ์

ถึงนโยบาย” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 

2556) 

“จะเห็นได้ว่าสือต่างๆ ก็ใหค้วามสนใจทีจะนําเสนอข่าวสารเกียวกบัแท็บเล็ตทังสิน ไม

ว่าจะเป็นสือโทรทศัน์หรือหนงัสือพิมพ์” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแหง่หนงึ, 

สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 
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“ในเว็บบอร์ดหรือกระดานข่าวอย่างพนัทิป ก็ได้มีกระทูที้เกียวข้องเรืองแท็บเล็ตในแง่มมุ

ต่างๆ ซึงก็มีผูที้สนใจมาแสดงความคิดเห็นเป็นจํานวนมาก” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 

ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 

 

ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

ในส่วนของปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ หลกัจากทีได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการ

สมัภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความ

คิดเห็นเพิมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาแล้ว พบว่า มี 2 ประเด็นหลกั นนัคือ 1.ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติั และ 2.ความ

ยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

ในประเด็นแรก ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์

ผู้บริหารสถานศกึษาและครูชนัประถมศกึษาปีที 1 ของโรงเรียนทีมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซึงได้ให้ความเห็นเกียวกับปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ ในประเด็นความ

เข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบติัพบว่า การพฒันาระบบการศึกษาของไทยโดยใช้เทคโนโลยีใน

การจดัการเรียนการสอนเป็นสิงทีจําเป็น เนืองจากโลกในยุคปัจจุบันเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ความรู้ทีมีการเรียนการสอนในตําราแบบเดิมอาจจะไม่เพียงพอและไม่ทันต่อสถานการณ์ที

เปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะเทคโนโลยีใหม่จึงเป็นสิงทีจะเข้ามามี

บทบาทในการเสริมสร้างศกัยภาพในการเรียนรู้ของนกัเรียน ให้สามารถค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ  ใน

อินเตอร์เน็ตได้ อีกทังยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพหรือทกัษะทางเทคโนโลยีทีจะก่อให้เกิดประโยชน์

กบันักเรียนในการเรียนรู้ โดยคอมพิวเตอร์พกพาจะเป็นสือการเรียนการสอนทีดงึดดูความสนใจของ

นกัเรียนให้ตงัใจเรียนมากยิงขนึ รวมไปถึงยงัก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาเยาวชนให้เป็นกําลงั

สําคญัในการขบัเคลือนประเทศในอนาคตอีกด้วย แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มีความเห็นทีสอดคล้องกันว่า 

มีความจําเป็นอย่างยิงทีจะต้องมีการวางระบบให้ดี ทังระบบเทคโนโลยีทีจะต้องมีการวางระบบให้

เกิดความพร้อมทงัในตวัอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์พกพา และในสว่นต่างๆ ทีเกียวข้อง อาทิ ระบบ

อินเตอร์เน็ตไร้สาย ระบบไฟฟ้า เนือหาทีจะใช้ในการเรียนการสอน ระบบคลงัข้อมูลสําหรับการ

เพิมเติมข้อมลูลงในเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบติั เป็นต้น และระบบ

การศกึษาทีจะต้องแก้ไขปัญหาทีจะเป็นอุปสรรคตอ่การพฒันาความรู้ทางเทคโนโลยีให้กบันักเรียน 

อาทิ ทกัษะพืนฐานทางภาษา อ่าน เขียน ฟัง พดู จํานวนของครูทีต้องเพียงพอเหมาะสมต่อจํานวน
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นกัเรียน เป็นต้น อนัจะก่อให้เกิดการนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์

สงูสดุตามเจตนารมณ์อยา่งแท้จริง 

“ในหลกัการนนัการส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัเยาวชนเป็นสิงที

สําคญัและควรสง่เสริมอย่างยิง แท็บเล็ตก็เป็นเทคโนโลยีหนึงทีน่าสนใจ จากตวัอย่างในประเทศทีมี

ระบบการศึกษาทีพัฒนาและได้ใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน ก็น่าจะเป็นผลดีกับระบบ

การศึกษาของประเทศไทย เกิดประโยชน์กับตัวเด็กทังในการเรียนการสอนปัจจุบันและการ

ประกอบอาชีพในอนาคต หากแต่จะต้องเตรียมการให้มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน หากระบบ

การศึกษาของไทยมีพืนฐานทีพร้อมแล้ว เมือมีเทคโนโลยีทีทนัสมยัเข้ามา ก็ย่อมทีจะเกิดประโยชน์

อย่างแน่นอน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ถา้รัฐเห็นว่าแท็บเล็ตสามารถทําใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาเยาวชนของไทยได้จริงๆ 

รัฐบาลก็ตอ้งดําเนินการใหดี้จริงๆ ไม่ใช่เพียงแค่เอาเครืองแท็บเล็ตเข้าสู่ระบบการศึกษา หากแต่

จะตอ้งสร้างใหเ้กิดความพร้อมในทกุดา้นทีจะรองรับการใชแ้ท็บเล็ต ผลลพัธ์ก็จะออกมาดีดงัทีตงัใจ

ไว้ได้” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“ถือไดว่้าเป็นสือการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ทีจะทําใหเ้ด็กสนใจและตงัใจเรียนมาก

ยิงขึน อย่างไรก็ตามก็เปรียบเหมือนดาบสองคม ทีจะตอ้งควบคมุและดูแลให้เกิดการใช้ไปในทางที

เกิดประโยชน์ ตอ้งมีการวางระบบทีดี ไม่ให้เด็กเอาไปใช้ในทางทีไม่สร้างสรรค์ เช่น เอาไปใช่เล่น

เกมส์ เอาไปดูสือลามกต่างๆ” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“แท็บเล็ตนอกจากจะช่วยพฒันาทกัษะเทคโนโลยีให้กับเด็กแล้ว ครูเองก็ได้รับการ

พฒันาไปด้วย แต่ทงันีควรจะจดัอบรมให้ครูมากกว่านี เพือใหค้รูไดมี้ความรู้ความเข้าใจอย่างถ่อง

แท้ และนําไปใชส้อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียน

แห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

สําห รับประเด็นทีสอง ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ครูชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ซงึจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีความเห็นทีสอดคล้องกนัว่า 

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาทําให้ภาระงานของครูมีมากขึน เนืองจากการ

เรียนการสอนปกตินนัครูชันประถมศึกษาปีที 1 ในบางโรงเรียนมีจํานวนน้อยทําให้ต้องแบกรับภาระ

การสอนหลายวิชา เมือมีนโยบายให้ใช้คอมพิวเตอร์พกพาจึงเป็นภาระงานทีเพิมขึนจากภาระงาน
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เดิมทีมากอยู่แล้ว นอกจากนียังมีความเห็นทีสอดคล้องกันว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการ

จดัการเรียนการสอนเป็นสิงทียุง่ยาก ทังในแง่ของการใช้เนืองจากเป็นเทคโนโลยีทีทนัสมยั ในขณะ

ทีครูมีพืนฐานความรู้ทางเทคโนโลยีทีไม่เท่ากัน อีกทังครูบางคนได้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา แตบ่างคนไมไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรม รวมไปถึงความไมพ่ร้อมในอุปกรณ์ทีครูยงั

ไมไ่ด้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาของตนเอง และยงัไมมี่การติดตงัระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย จึงเกิด

ความยุง่ยากในการใช้จัดการเรียนการสอน และในแง่ของการเก็บรักษาทีต้องรับภาระในการบรรจุ

พลงังานไฟฟ้า และการจดัหาสถานทีและตู้ในการเก็บรักษา จึงมีแนวโน้มทีจะก่อให้เกิดปัญหาต่อ

การปฏิบติัตามนโยบายได้ 

“เห็นดว้ยกบัการใหน้กัเรียนได้ค้นคว้าเพิมเติมจากอินเตอร์เน็ต เพราะจะทําให้เด็กได้

เรียนรู้มากยิงขึน นอกเหนือไปจากความรู้ทีมีอยู่ในหนังสือ แต่ปัจจุบันระบบอินเตอร์เน็ตของ

โรงเรียนยงัไม่พร้อม ทีมีอยู่ก็เป็นระบบทีโรงเรียนติดตงัเองซึงช้ามากและไม่เพียงพอต่อเด็กจํานวน

มาก อยากให้เร่งติดตังระบบอินเตอร์เน็ตให้เสร็จก่อนจะเริมการเรียนการสอนในเทอมถัดไป” 

(ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การเรียนการสอนเดิมนนั ครูก็ตอ้งรับภาระสอนในระดบัชันประถมศึกษาปีที 1 เกือบ

ทุกวิชา เมือมีการนําเอาแท็บเล็ตมาใช้จัดการเรียนการสอน จึงทําให้มีงานเพิมมากขึนในการที

จะตอ้งวางแผนเตรียมการเรียนการสอน” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่ง

หนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“สภาวะทีระบบการศึกษาของประเทศไทยยังขาดซึงความพร้อมในด้านบุคลากรทาง

การศึกษา ซึงครูผูส้อนเองนนัไม่ได้ปฏิเสธถึงประโยชน์เทคโนโลยีในการศึกษาทีรัฐจะสนับสนุน 

หากแต่ว่ารัฐส่งเสริมไม่ถูกเวลาแล้ว ก็อาจจะส่งผลเสียมากกว่าผลดี” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ยงัไม่ได้รับตวัเครืองแท็บเล็ตสําหรับครูและยงัไม่ได้รับการอบรมการใช้แท็บเล็ตเลย 

แม้ว่าจะมีความรู้ทางเทคโนโลยีอยู่บ้าง แต่ในบางจุดเราก็ยังไม่เข้าใจอย่างลึกซึง หรือเมือเกิด

ปัญหาบางอย่างก็ไม่สามารถแก้ไขไดท้นัที จึงเป็นความยุ่งยากในการทีจะนําแท็บเล็ตไปใช้สอน” 

(อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ปกติเมือเลิกเรียนแลว้ ครูก็จะต้องอยู่ตรวจงานหรือเตรียมการสอนของวนัถดัไป แต่

เมือมีการใชแ้ท็บเล็ต ครูจะตอ้งแบ่งเวลามาทําการดูแลชาร์ตไฟและจัดเก็บแท็บเล็ต อีกทงัยังต้อง
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เตรียมการสอนมากขึนสําหรับการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ต” (อาจารย์ประจําชนัประถมศึกษาปีที 1 ใน

โรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556)  

 

ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

ในส่วนของปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย หลักจากทีได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็น

เพิมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

แล้ว พบว่า มี 2 ประเด็นหลกั นนัคือ 1.อตัราส่วนร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากจํานวนประชากร 

และ 2.ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง ซงึอภิปรายได้ดงันี 

ในประเด็นแรก อตัราสว่นร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร ผู้ วิจัยได้ทํา

การสมัภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีของกระทรวงศึกษาธิการทีมีหน้าทีรับผิดชอบเกียวกับ

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา และผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนทีมี

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาซงึใช้กับนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ทงัประเทศ จํานวนประมาณ 850,000 

คน ซงึเป็นนกัเรียนจํานวนมาก นัน ทําให้การปฏิบติัตามนโยบายไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

แม้ว่าแนวทางหรือขันตอนในการปฏิบติัตามนโยบายจะเหมือนกัน เนืองมาจากความแตกต่าง

ระหว่างโรงเรียน ซงึไมไ่ด้มีมาตรฐานทีเท่ากัน ส่งผลให้ความพร้อมของแต่ละโรงเรียนทีจะปฏิบติั

ตามนโยบายมีไมเ่ท่ากนั ทงัในเรืองของจํานวนครูผู้สอนในชันประถมศึกษาปีที 1 แต่ละโรงเรียนมี

ไมเ่ท่ากนัและส่วนใหญ่จะไม่เพียงพอต่อจํานวนนักเรียน รวมไปถึงอุปกรณ์เสริมทีจําเป็นต่อการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อาทิเช่น ระบบไฟฟ้า สถานทีจัดเก็บคอมพิวเตอร์

พกพา เป็นต้น  

“อาจจะมีผลกระทบบา้งในบางโรงเรียนทีขาดแคลนครู โดยมักจะเกิดกบัโรงเรียนทีอยู่

ห่างไกลความเจริญ ซึงก็จะตามมาด้วยปัญหาความพร้อมอืนๆ ด้วย ซึงถ้าเปรียบเทียบแล้ว     

แท็บเล็ตไม่ใช่นมสดสําหรับนกัเรียน ทีแจกจ่ายไปใหก้บัเด็กทกุคนก็สามารถนําไปดืมได้เลย ซึงแม้

จะมีจํานวนนกัเรียนมากเพียงใดก็ตาม แต่ถา้สามารถจดัหาได้เพียงพอ ก็ไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใด 

แต่สําหรับแท็บเล็ตแล้วไม่ใช่ว่าแจกครบจํานวนแล้วจะจบ มันต้องมีความพร้อมถึงจะดําเนิน

กิจกรรมไปได้ ถา้แจกใหก้บัโรงเรียนทียงัไม่มีระบบไฟฟ้า ถามว่าเขาจะเอาแท็บเล็ตไปทําอะไร มัน

ไม่เกิดประโยชน์” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“ศกัยภาพของโรงเรียนในเมืองกบัโรงเรียนชนบทแตกต่างกนัมากเกินไป โรงเรียนชนบท

บางโรงเรียนมีครูเพียงไม่กีคน อีกทงัความสามารถของครูในเรืองเทคโนโลยีก็มีไม่เท่ากนั และสิงที

สําคญัคือ ศกัยภาพและความพร้อมของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนก็มีไม่เท่ากนั เป็นปัญหาทีรัฐน่าจะ

ใหค้วามสําคญัและเร่งแกไ้ขก่อนทีจะดําเนินนโยบายแท็บเล็ต เพราะถา้หากปัญหาเหล่านียงัคงอยู่ 

การใชแ้ท็บเล็ตแต่ละโรงเรียนก็ไม่มีทางทีจะเกิดผลทีดีในระดบัทีใกลเ้คียงกนัได”้ (นกัวิชาการศกึษา 

กระทรวงศกึษาธิการ, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับประเด็นทีสอง ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง 

พบว่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน เป็นการ

เปลียนแปลงระบบการศกึษาของไทยอยา่งมาก เนืองจากการเรียนการสอนเดิมนัน การเรียนรู้ใน

เรืองของเทคโนโลยีเป็นเพียงสว่นเสริมของการเรียนการสอนปกติ แต่นโยบายจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้นําเอาเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึงของการเรียนการสอนในวิชา

พืนฐาน อนัประกอบไปด้วย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาไทย 

และวิชาสงัคมศกึษา ซงึจําเป็นจะต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของ

ครูผู้สอน รวมถึงความพร้อมในด้านตา่งๆ ซึงการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วทีเกิดขึนจากนโยบาย

ดงักลา่ว ได้ก่อให้เกิดความไม่พร้อมในด้านต่างๆ อาทิเช่น ความไม่พร้อมในตัวผู้ปฏิบติัทียังขาด

ความรู้ความเข้าใจในเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทีเพียงพอ ความไม่พร้อมในสถานทีทีโรงเรียนยงั

ขาดห้องหรือตู้ในการจดัเก็บรักษา ขาดอุปกรณ์ไฟฟ้าทีจะใช้สําหรับบรรจุพลงังานไฟฟ้าในเครือง

คอมพิวเตอร์พกพา  ความไมพ่ร้อมในระบบการศึกษาทีเด็กชนัประถมศึกษาปีที 1 ยงัมีทักษะการ

อ่านทีไมเ่พียงพอตอ่การจะได้รับการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ความไมพ่ร้อม

ของครูชนัประถมศกึษาปีที 1 ในบางโรงเรียนทียงัมีจํานวนไมเ่พียงพอตอ่นักเรียน รวมไปถึงความไม่

พร้อมในระบบคลงัข้อมลูและระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เป็นต้น ซึงจําเป็นอยา่งยิงทีจะต้องได้รับการ

แก้ไขเพือให้เอือตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“นโยบายแท็บเล็ตเป็นการเร่งการเปลียนแปลงอนัเนืองมาจากเรืองของนโยบายทาง

การเมืองมากเกินไป ซึงถือว่าเป็นเรืองใหญ่ทีจะเปลียนแปลงระบบการศึกษา รัฐจึงจําเป็นจะต้อง

วางรากฐานการเปลียนแปลงใหม้นัคง อีกทงัจะตอ้งทําใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความร่วมมือ นโยบายจึงจะ

สําเร็จได”้ (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“อาจเหมือนเป็นการเปลียนแปลงอย่างมากในระบบการศึกษาไทยทีมีเทคโนโลยีใหม่ที

ไม่เคยมีมาก่อนเข้ามาใชใ้นการเรียนการสอน ซึงแตกต่างจากคอมพิวเตอร์ ซึงจะใช้สอนทกัษะทาง

คอมพิวเตอร์อย่างเดียว แต่แท็บเล็ตคือการผสมผสานการเรียนในวิชาหลกัเข้ากบัเทคโนโลยี แต่
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สําหรับระบบการศึกษาไทยทียงัมีปัญหาอยู่ไม่นอ้ย การเปลียนแปลงอาจจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ

ค่อยเป็นค่อยไปจึงจะเหมาะสม นกัเรียนชนั ป.1 บางคนยังอ่านหนังสือไม่คล่อง ถ้าจะมองว่า   

แท็บเล็ตดึงดูดความสนใจเด็กได้ซึงทําใหท้กัษะการอ่านพฒันาเร็วขึน แต่ในความเป็นจริงแลว้การที

เด็กมีพืนฐานการอ่านยงัไม่ดี การจะสอนใหเ้ด็กใชแ้ท็บเล็ตก็จะยากขึน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่ง

หนึง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“สมมติว่าเราต้องการให้เด็กไทยมีความสามารถด้านกีฬาฟุตบอลทีเป็นเลิศ จึง

สนบัสนนุโดยการซืออปุกรณ์กีฬาฟตุบอลทีมีคณุภาพสงู ไม่ว่าจะเป็นรองเท้า ลูกฟตุบอล ชุดกีฬา 

แต่ถา้เด็กเรายงัไม่มีทกัษะพืนฐานทางกีฬาฟตุบอลแล้ว รวมถึงครูก็ไม่มีความรู้หรือทกัษะทีเพียงพอ

ในการถ่ายทอด งบประมาณทีลงทนุก็จะไม่เกิดประโยชน์อย่างทีควรจะเป็น” (ผู้บริหารสถานศกึษา

แห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

 

ปัจจัยภาวะผู้นํา 

ในสว่นของปัจจยัภาวะผู้นํา หลกัจากทีได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ข้าราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพิมเติมจากการ

สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่า มี 2 

ประเด็นหลกั นนัคือ 1.ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน และ 2.การสนับสนุนของ

ผู้บริหาร ซงึอภิปรายได้ดงันี 

ในประเด็นแรก ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน รัฐบาลในฐานะผู้นํา

สงูสดุของนโยบาย ได้มีการแจกคอมพิวเตอร์พกพาให้กบันกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ทุกคน ซึง

ทําให้ง่ายต่อการทีจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพราะนักเรียนทุกคนได้รับ

เครืองเป็นของตวัเอง ไม่เกิดปัญหาแย่งกันหรือนักเรียนทีไม่ได้รับเครืองก็จะไม่สนใจ ผู้สอนก็

สามารถทําการสอนได้ง่าย อีกทงัยงัเป็นการสะท้อนว่าผู้ กําหนดนโยบายให้ความสนใจในนโยบาย 

นันคือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นักเรียนก็จําเป็นจะต้องมีเครือง

คอมพิวเตอร์พกพาไว้ใช้งานทุกคน จึงเป็นเหมือนการสร้างแรงจูงใจอย่างหนึงว่านโยบายดงักล่าว

จะสามารถทําได้ อยา่งน้อยทีสดุก็สามารถจัดหาคอมพิวเตอร์พกพาซึงเป็นอุปกรณ์ทีสําคญัทีสุด

ของนโยบายได้อยา่งเป็นรูปธรรมชัดเจน 

อย่างไรก็ตามการสร้างแรงจูงใจของรัฐบาลด้วยการจัดหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้

ครบกับจํานวนนักเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 ทุกคนนันอาจจะยงัไม่เพียงพอ เนืองจากในการ
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ปฏิบัติตามนโยบายโดยการนําคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอน จําเป็นอย่างยิงที

จะต้องสร้างแรงจูงใจกบัตวัผู้ปฏิบตัิหรือครูผู้สอน ทงันีในสว่นของการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติ 

หลงัจากทีผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูชนัประถมศกึษาปีที 1 ของโรงเรียน

ทีมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา มีความเห็นทีสอดคล้องกันว่า รัฐบาลยังไม่

สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามนโยบายได้เพียงพอ เนืองจากขาดการ

สนับสนุนในงบประมาณและอุปกรณ์ทีจําเป็น ได้แก่ ในสว่นของงบประมาณในการฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซึงไม่ได้มีการกําหนดงบประมาณในการเดินทางสําหรับครูทีจะเดินทางไป

ฝึกอบรม และในสว่นของอุปกรณ์อืนๆ ทีจําเป็นต่อการปฏิบตัิตามนโยบายแตรั่ฐบาลยงัไม่ได้ให้การ

สนับสนุน อนัประกอบไปด้วย เครืองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอน ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

อุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรับบรรจุพลังงานให้กับเครืองคอมพิวเตอร์พกพา และตู้ สําหรับเก็บรักษา

คอมพิวเตอร์พกพา ซงึสร้างความยากลําบากต่อการปฏิบติัตามนโยบายให้กับผู้ปฏิบตัิ มากไปกว่า

นนั รัฐบาลยงัขาดการจูงใจในแง่ของการให้รางวลัหรือค่าตอบแทน เนืองจากนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลทีจะต้องปฏิบัติ ผู้ปฏิบติัยังไม่มี

ความพร้อมทีเพียงพอ สิงหนึงทีจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบติัให้ความสนใจทีจะปฏิบติัตามนโยบาย

คือ การให้คา่ตอบแทนเพิมเติมสําหรับครูผู้ทีจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงจะ

เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติัรู้สกึอยากทีจะปฏิบติัตามนโยบาย อนัจะสง่ผลให้เกิดผลทางบวก

ตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“รัฐบาลไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับครูในฐานะผูป้ฏิบติัตามนโยบายได้ เพราะไม่

สามารถสร้างความพร้อมทีจะก่อให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบายได้ ลําพงัเพียงแค่การแจกเครือง

และสง่ครูไปอบรมโดยทียงัขาดความพร้อมในด้านอืนๆ อีกทงัตวัครูเองยงัไม่ไดร้ับเครืองของครูเลย 

จะใช้ในการสอนแต่ละครังก็ต้องอาศัยดูกบันกัเรียน ครูก็มีความรู้สึกว่าไม่มีความพร้อมทีจะใช้ 

แท็บเล็ตในการสอน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“การจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้ท็บเล็ตใหเ้กิดประสิทธิภาพนนั อาจจะจําเป็นต้องใช้

ลกัษณะคล้ายคลึงกบัการสอนคอมพิวเตอร์ คือ ต้องมีจอภาพหรือจอโปรเจคเตอร์แสดงหน้าชัน

เรียน เพือให้เด็กได้เห็นว่าครูทําอะไรกับแท็บเล็ตแล้วสามารถทําตามได้ แต่ก็อาจจะอยู่

นอกเหนือไปจากสิงทีนโยบายนีจดัหาใหซึ้งอาจจะเป็นสิงทีเกิดการปรับปรุงในอนาคตได ้แต่สําหรับ

การปฏิบัติในปัจจุบัน ลําพงัแค่เครืองของครูยงัไม่ได้เลย แล้วจะปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างไร” 

(ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 
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“อปุกรณ์บางอย่างนโยบายไม่ไดกํ้าหนดมาให้ จึงเป็นหน้าทีสําคญัของรัฐบาลทีจะต้อง

รับฟังปัญหาในทางปฏิบัติ แล้วรีบดําเนินการแก้ไข ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในสิงทียงัขาด 

เพือใหน้โยบายสามารถเดินหนา้ไปได”้ (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 

2556) 

“การใชแ้ท็บเล็ตในการเรียนการสอน จําเป็นจะต้องให้การสนบัสนุนอย่างเต็มรูปแบบ 

ทงัเครือง  แท็บเล็ตของครู ระบบอินเตอร์เน็ต เนือหา ตอ้งพร้อมจริงๆ จึงจะสามารถดําเนินการให้

เกิดประสิทธิภาพได้” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2556) 

“รัฐบาลสามารถจดัหาแท็บเล็ตใหก้บัเด็ก ป.1 ทงัประเทศได้ แต่ไม่สามารถจดัหาให้ครู

ได ้เวลาครูจะใชก็้ตอ้งใชร่้วมกบัเด็ก ไม่สะดวกในการใช้ จึงเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับการสนบัสนุน

เท่าทีควร” (อาจารย์ประจําชันประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 

2556) 

“การเพิมค่าตอบแทนของครูเป็นสิงทีควรทําเป็นอย่างยิง มิใช่เพียงเพราะว่าครูมีภาระ

งานเพิมขึนจากนโยบายแท็บเล็ตเท่านนั หากแต่ในปัจจุบนัค่าตอบแทนของครูตําเกินไป บุคคลทีมี

ความรู้ความสามารถก็เลือกทีจะไม่เป็นครู เพราะรู้สึกว่าเงินนอ้ย งานหนกั หากรัฐสามารถบริหาร

จดัการใหค่้าตอบแทนครูเพิมขึนได้ ไม่เพียงแต่จะจูงใจการปฏิบติังานตามนโยบายแท็บเล็ตของครู 

ป.1 แลว้ แต่ยงัสามารถจูงใจใหค้นเก่ง คนทีมีความสามารถหนัมาเป็นครู สง่ผลใหร้ะบบการศึกษา

ไทยพฒันายิงขึน” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ตอ้งยอมรับว่าในปัจจุบนัเงินเดือนหรือค่าตอบแทนของครูถือว่าได้รับน้อยมาก เมือ

เทียบกบัภาระหน้าทีทีต้องรับผิดชอบ รัฐบาลควรจะใหค้วามสําคญัในเรืองค่าตอบแทนของครูให้

เพิมขึน โดยเฉพาะอย่างยิงครูชนั ป.1 ทีจะตอ้งมีภาระเพิมเติมมากขึนในการจัดการเรียนการสอน

โดยแท็บเล็ต” (อาจารย์ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 

2556) 

สําหรับประเด็นทีสอง การสนบัสนุนของผู้บริหาร จะเป็นการมุง่เน้นถึงการสนบัสนนุของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ในฐานะหัวหน้าขององค์กรซงึเป็นหน่วยปฏิบติัของนโยบาย ผู้วิจัยได้ทําการ

สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูชนัประถมศกึษาปีที 1 ของโรงเรียนทีมีการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา พบว่า มีความเห็นทีแตกตา่งกันออกไป กลา่วคือ บางกลุ่มตวัอย่าง

เห็นว่าผู้บริหารสถานศกึษาของตนได้ให้ความสําคญักับการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการ
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สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยมีการจดัการประชุมวางแผนการดําเนินการตามนโยบาย ตงัแต่

ขนัตอนของการสํารวจและจดัทํารายชือนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 มีการแบ่งหน้าทีรับผิดชอบ

กันอย่างชัดเจน มีการรับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอนว่าในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาจริงประสบปัญหาใดบ้าง เพือทีจะดําเนินการแก้ไขต่อไป นอกจากนีผู้บริหาร

สถานศกึษายงัช่วยสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

อีกทงัยงัช่วยจดัหาอุปกรณ์อืนๆ ทีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย อาทิเช่น ตู้สําหรับจดัเก็บรักษา

เครืองคอมพิวเตอร์พกพา อุปกรณ์เต้ารับพว่งตอ่เพือให้เกิดความสะดวกในการบรรจุพลงังานไฟฟ้า

ให้กบัเครืองคอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น ซงึการสนบัสนุนของผู้บริหารสถานศกึษาดงักลา่วนอกจาก

จะทําให้ครูผู้สอนมีความพร้อมมากขึนในการปฏิบติัตามนโยบายแล้ว ยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้

ครูผู้สอนมีทศันคติทางบวก อนัจะก่อให้เกิดแนวโน้มทางบวกตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

“ในฐานะผูอํ้านวยการโรงเรียน มีหนา้ทีบริหารจัดการ ซึงก็จะเรียกครูทุกคนมาประชุม

ชีแจงทําความเข้าใจถึงนโยบาย และกําหนดแผนการและแนวทางในการปฏิบติัตามนโยบาย 

รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของครูทีจะต้องนําแท็บเล็ตไปใช้ อีกทังยังช่วยจัดหาอุปกรณ์อืนๆ ที

จําเป็นเพิมเติม อาทิเช่น ตูใ้นการจัดเก็บ  แท็บเล็ต ปลกัไฟพว่งต่อ” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

อย่างไรก็ตาม ก็มีบางกลุ่มตัวอย่างทีมีความเห็นต่างออกไป กล่าวคือ ผู้ บริหาร

สถานศกึษาไมไ่ด้สนใจตอ่การปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

โดยไมไ่ด้ให้การสนบัสนุนทงัในส่วนของอุปกรณ์ทีจําเป็นและงบประมาณสําหรับคา่เดินทางเข้ารับ

การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา รวมถึงไม่มีส่วนร่วมทังการวางแผนการดําเนินการตาม

นโยบาย อีกทงัยงัไมช่่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเกิดขนึระหว่างการปฏิบติัตามนโยบายดังกล่าว ซึงมี

แนวโน้มจะสง่ผลทางลบต่อการปฏิบติัตามนโยบาย 

“ผูอํ้านวยการไม่ค่อยใหค้วามสําคญัต่อนโยบายแท็บเล็ต เพราะเห็นว่าเด็ก ป.1 ยงัเด็ก

เกินไปทีจะใช้ จึงไม่ได้ให้ความสนใจ ปล่อยให้ครู ป.1 จัดการกนัเอง อีกทงัในส่วนของอุปกรณ์

ไฟฟ้าทีไม่พร้อมก็ไม่ได้ให้การสนับสนุนจัดหาให้ ครูต้องจัดหากันเอง” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“ผอ. ไม่ได้ติดตามหรือให้การสนบัสนุนให้ครูดําเนินการสอนโดยใช้แท็บเล็ต ทําให้

ครูผูส้อนเองซึงมีภาระในการสอนปกติมากอยู่แลว้ ไม่ค่อยไดนํ้าแท็บเล็ตมาใช”้ (อาจารย์ประจําชนั

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2556) 
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การปฏิบัติตามโยบาย 

ในส่วนของปัจจัยการปฏิบัติตามนโยบาย หลักจากทีได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการ

สมัภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงการแสดงความ

คิดเห็นเพิมเติมจากการสอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาแล้ว พบว่า อาจจะแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1.ขันตอนการเตรียมการก่อนจะนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอน และ 2.การนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการ

สอน ซึงอภิปรายได้ดงันี 

ในประเด็นแรก ขนัตอนการเตรียมการก่อนจะนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการ

ส อ น  พบว่ า  ก่ อ น ที จ ะ มีกา ร แจ ก เค รือ งคอ มพิว เตอ ร์ พก พา ใ ห้ กับ โร ง เ รี ย น นั น  ท า ง

กระทรวงศึกษาธิการมีการสังการให้โรงเรียนทุกสังกัดทีมีการจัดการเรียนการสอนในระดบัชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ทวัประเทศได้มีการสํารวจรายชือนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 และครูผู้สอน

ในชันประถมศึกษาปีที 1 ทุกคน และทําการรวบรวมและส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายผ่านช่องทางการสือสารทางอินเตอร์เน็ต ซงึทางสํานักงาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจะเป็นผู้ ประสานงานกับโรงเรียนในการปฏิบัติตามขันตอน

ดงักลา่ว 

“สพป. ไดส้ง่แบบสํารวจรายชือนกัเรียน ป.1 และครูทีสอนชนั ป.1 เพือให้โรงเรียนได้

จดัทําและสง่ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพือทีจะเป็นฐานข้อมูลจํานวนนักเรียนและครู ป.1 ทวั

ประเทศสําหรับการจดัซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพา ซึงทางโรงเรียนก็ไดใ้หค้วามร่วมมือและปฏิบติั

ตามเป็นอย่างดี” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ครูได้รวบรวมรายชือภาษาไทย-ภาองักฤษ พร้อมทงัรหสัประจําตวัประชาชนของเด็ก 

ป.1 ทงัหมด หลงัจากนนัก็เขา้ระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายเพือทีจะส่ง

ข้อมูลทังหมดเข้าสู่ระบบ ตามทีกระทรวงได้แจ้งให้โรงเรียนปฏิบัติ” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

หลังจากที เครืองคอมพิวเตอร์พกพาได้จัดส่งไปยังสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาและมีการตรวจนบัจํานวนอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว สํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาก็จะแจกจ่ายเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปยงัโรงเรียนตา่งๆ ในทุกสงักดั โดยทางปฏิบติั

จะให้แตล่ะโรงเรียนเดินทางมารับทีสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศกึษา โดยจะต้องตรวจนบั

จํานวนเครืองและตรวจสอบสภาพเครือง (Factory Error) เพือดูความเรียบร้อยของเครือง
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คอมพิวเตอร์พกพาทีได้รับก่อนทีจะนํากลบัโรงเรียน หากได้รับเครืองทีมีสภาพไม่เรียบร้อยให้ขอ

เปลียนเครืองใหม่ทันที หลังจากนนั เมือนําคอมพิวเตอร์พกพากลบัไปยังโรงเรียนแล้ว โรงเรียน

จะต้องดําเนินการลงทะเบียนเครืองคอมพิวเตอร์พกพาตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

พสัดุ  

“ไดเ้ดินทางไป สพป. เพือรับแท็บเล็ต ซึงก็ไดต้รวจสอบจํานวนตามใบรายชือเด็ก ป.1 ที

เคยสํารวจเอาไว ้แต่เนืองจากจํานวนเครืองทีไดรั้บมีจํานวนมากจึงไม่ไดต้รวจสอบว่าเครืองทีไดร้ับ

มีสภาพอย่างไร แต่จะนํากลบัไปตรวจสอบสภาพเครืองอีกครังหนึงทีโรงเรียน” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“ในการตรวจสอบสภาพเครืองแท็บเล็ตนนั พบว่ามีบางเครืองทีเปิดเครืองไม่ติด ก็ไดทํ้า

การขอเปลียนเครืองใหม่ ซึงทาง สพป. ก็ดําเนินการเปลียนเครืองใหม่ให้ทนัที” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

“เมือได้รับเครืองแท็บเล็ตแล้ว โรงเรียนก็ได้มีการจัดทําบญัชีและลงทะเบียนเครือง  

แท็บเล็ตทังหมดทีได้รับมาตามระเบียบสํานักนายกฯ ว่าด้วยการพสัดุ” (อาจารย์ประจําชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

เมือทําการลงทะเบียนตวัเครืองเรียบร้อยแล้ว ขนัตอนตอ่ไปคือ โรงเรียนต้องมีการบนัทกึ

ข้อมูล หมายเลขเครือง (Serial Number) และ หมายเลขอุปกรณ์ทีใช้เชือมต่อกับเครือข่าย WIFI 

(Mac Address) โดยการนําบญัชีสํารวจรายชือนกัเรียนทีสํารวจไว้แต่แรกมากรอกข้อมูลเพิมเติม 

คือ หมายเลขเครืองและหมายเลขอุปกรณ์ทีใช้เชือมตอ่กบัเครือข่าย เพือให้รู้ว่าเครืองหมายเลขใด

แจกจ่ายให้กับนักเรียนคนใด เพราะเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทุกเครืองจะเป็นเครืองเฉพาะของ

นักเรียนแต่ละคน ทังนีหากมีกรณีนักเรียนย้ายโรงเรียนภายใต้สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขนัพืนฐานด้วยกนั จะสามารถนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพาติดตวัไปยงัโรงเรียนใหม่ได้

ทนัที ซึงการบนัทึกข้อมลูหมายเลขเครืองและหมายเลขอุปกรณ์ทีใช้เชือมต่อกับเครือข่าย WIFI จะ

เป็นฐานข้อมลูทีช่วยให้สามารถตรวจสอบเครืองคอมพิวเตอร์พกพาได้ แตอ่ย่างไรก็ดี หากเป็นกรณี

การย้ายจากโรงเรียนสงักดัอืนไปยงัโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

หรือย้ายจากโรงเรียนสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานไปยงัโรงเรียนสงักดัอืน จะ

ไมส่ามารถนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพาติดตวัไปยงัโรงเรียนใหมไ่ด้ทนัที อีกทังยังไม่มีแนวทางการ

ปฏิบติัในเกียวกบักรณีดงักล่าวทีแน่ชดั 
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“กรณีนกัเรียนยา้ยจากโรงเรียนสงักดั สพฐ. ไป สช. และ อปท. จะพบปัญหาแท็บเล็ต

ติดตามตวัเด็กไปดว้ยไม่ได ้ซึงนโยบายนนัใหแ้ท็บเล็ตติดตามตวัเด็ก แตใ่นทางปฏิบติัไม่ใช่ จึงควร

มีการแกไ้ขปัญหาใหน้โยบายกบัการปฏิบติัใหไ้ปในทางเดียวกัน” (ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึง, 

สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

สําหรับคอมพิวเตอร์พกพาทีโรงเรียนได้รับและดําเนินการตามขนัตอนการตรวจรับแล้ว

นัน นอกจากครูผู้ สอนจะใช้จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแล้ว นักเรียนยังสามารถนํา

คอมพิวเตอร์พกพากลบัไปเรียนรู้ทีบ้านได้ ทงันีจะขึนอยู่กบัแต่ละโรงเรียนว่าจะมกีารทําข้อตกลงกบั

ผู้ปกครองอย่างไร ซึงในทางปฏิบัติแล้วพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นผู้ เก็บรักษาเครือง

คอมพิวเตอร์พกพาไว้ทีโรงเรียนเอง ไม่ได้ให้นักเรียนนําคอมพิวเตอร์พกพากลับบ้าน เนืองจาก

โรงเรียนเห็นว่าการให้นกัเรียนนําคอมพิวเตอร์พกพากลบับ้านนัน มีโอกาสในการสูญหายได้ง่าย 

เนืองจากนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ยงัมีวุฒิภาวะน้อยซึงจะก่อให้เกิดภาระตอ่ผู้ปกครองทีต้อง

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพาทดแทนเครืองทีหายไป นอกจากนี

โรงเรียนยงัมีความกงัวลว่าการให้นักเรียนนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพากลบับ้านแล้วนักเรียนลืม

นํามาในวนัรุ่งขึน นกัเรียนคนนนัก็จะไมมี่เครืองคอมพิวเตอร์พกพาใช้หากครูทําการจดัการเรียนการ

สอน ก็จะทําให้นกัเรียนตามบทเรียนในเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไมท่นั ดงันนัโรงเรียนส่วนใหญ่จึง

เลือกทีจะเก็บเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไว้ทีโรงเรียน 

“โรงเรียนไม่ได้ใหน้กัเรียนนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพากลับไปใช้ทีบ้าน เนืองจากเป็น

ห่วงว่านกัเรียนยงัเด็ก ยงัมีความรับผิดชอบไม่มากพอทีจะดูแลรักษา หากทําหายก็จะเป็นภาระกบั

ผูป้กครองทีจะตอ้งชดใช้ อีกทงัถ้านกัเรียนนํากลบัไปแล้วลืมเอามา ก็จะทําให้เรียนตามเพือนไม่

ทนั” (ผู้บริหารสถานศกึษาแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2556) 

ในสว่นของของการฝึกอบรมครูชันประถมศึกษาปีที 1 ทีจะใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการ

จดัการเรียนการสอนนนั ทางกระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้สํานักเทคโนโลยีเพือการเรียน

การสอน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน เป็นผู้รับผิดชอบโดยการจัดฝึกอบรม โดย

จะจัดฝึกอบรมให้กับศึกษานิเทศก์สงักัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา เพือทีจะให้

ศกึษานิเทศก์เป็นวิทยากรในการอบรมถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเครืองคอมพิวเตอร์พกพา

ให้กบัครูผู้สอนในสงักัดสํานกังานเขตพืนทีการศกึษาประถมศกึษาตอ่ไป ซงึในทางปฏิบติัพบว่า ครู

ส่วนใหญ่ทีอยู่โรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานจะได้เข้ารับการ

ฝึกอบรม แตอ่าจจะประสบปัญหาการฝึกอบรมทีล่าช้า นนัคือ ได้รับการฝึกอบรมหลงัจากทีได้รับ
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เครืองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ทําให้ขาดความพร้อมและความเชียวชาญในการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาในการจดัการเรียนการสอน อีกทงัในการฝึกอบรมจะเน้นในเรืองการใช้เพือจัดการเรียนการ

สอน ไม่ได้เน้นถึงการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนกับตัวเครือง ทําให้เมือเกิดปัญหาขึนกับตัวเครือง

ครูผู้สอนไม่สามารถแก้ไขได้ในเบืองต้น ต้องจัดส่งเครืองทีมีปัญหานันไปยงัสํานักงานเขตพืนที

การศกึษาประถมศกึษา เพือดําเนินการส่งศนูย์รับซ่อมและบํารุงรักษาตอ่ไป 

“ไดเ้ข้ารับการอบรมการใชค้อมพิวเตอร์พกพาชา้มาก ได้รับเครืองมาเดือนกว่าแล้วถึง

ได้รับการอบรม ทําให้ระหว่างนนั ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้เต็มที เนืองจากครูก็ยงัไม่

เข้าใจในการใช้แท็บเล็ตอย่างชดัเจน ทําได้เพียงให้เด็กได้ทดลองใช้ไปพลางๆ ก่อน” (อาจารย์

ประจําชนัประถมศกึษาปีที 1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2556) 

“ควรจะมีการจดัอบรมครูผูส้อนใหเ้ร็วกว่านีก่อนทีจะมีการแจกแท็บเล็ตให้กบันกัเรียน 

ครูตอ้งมีความเขา้ใจและสามารถใชแ้ท็บเล็ตได้เป็นอย่างดี มิเช่นนันก็เหมือนกบัเรียนรู้ไปสอนไป 

ไม่เข้าใจอย่างแทจ้ริง อาจจะถ่ายทอดหรือสอนได้ไม่ถูกตอ้ง” (อาจารย์ประจําชนัประถมศึกษาปีที 

1 ในโรงเรียนแห่งหนึง, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2556) 

นอกจากนียังพบว่า การฝึกอบรมครูชันประถมศึกษาปีที 1 โดยสํานักงานเขตพืนที

การศกึษาประถมศกึษานนั เป็นการอบรมเฉพาะครูของโรงเรียนทีสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขนัพืนฐาน แตย่งัมีโรงเรียนทีอยู่ในสงักัดอืน อาทิเช่น สํานักบริหารงานคณะกรรมการ

สง่เสริมการศึกษาเอกชน สํานกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา เป็นต้น ซงึครูชนัประถมศกึษาปีที 1 

ยงัไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับการฝึกอบรมไปบางสว่น ทงันีตามนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพานนั สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน จะต้องจัดฝึกอบรม

การใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้กบัครูจากโรงเรียนทุกสังกัด แต่ทียงัไม่สามารถทําได้เนืองจากติดขดั

ปัญหาทางด้านงบประมาณ อย่างไรก็ตามในส่วนของโรงเรียนทีสงักัดกรุงเทพมหานคร ครูชัน

ประถมศึกษาปีที 1 จะได้รับการฝึกอบรมแล้วโดยใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร ดงันันจึงเป็น

ปัญหาสําคญัทีรัฐบาลจะต้องรีบดําเนินการแก้ไขให้เกิดการอบรมครูทีจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาทุกคน ในโรงเรียนทุกสังกัด เพือให้มีความรู้ความเข้าใจทีเพียงพอ รวมทังมี

ความชํานาญทีจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้กับนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึงจะสง่ผลตอ่แนวโน้มการปฏิบติัตามนโยบายดงักลา่ว 

สําหรับประเด็นทีสอง การนําคอมพิวเตอร์พกพาไปจดัการเรียนการสอนนนั หลังจากที

ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ข้าราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้ บริหารสถานศึกษา รวมถึง
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สอบถามความคิดเห็นครู/อาจารย์ทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการพิจารณา

ถึงปัจจัยทัง 8 ปัจจัยทีมีผลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสือสาร ปัจจัยทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา พบว่าปัจจัยที

ความสมัพันธ์กับการนํานโยบายไปปฏิบตัิ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสือสาร 

ปัจจัยทรัพยากร ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา ส่วนปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย และปัจจยัภาวะผู้นํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

บทท ี5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 สําหรับบทที 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะนี จะเป็นการสรุปผล 

พร้อมทงัข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับรัฐบาล เพือเป็นประโยชน์ในการนําไปปรับปรุงนโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการให้กับหน่วยงานที

เกียวข้องกบัการนํานโยบายดงักลา่วไปปฏิบตัิ เพือเป็นประโยชน์ในการวางแผนการนํานโยบายไป

ปฏิบติั รวมไปถึงข้อเสนอแนะทางวิชาการ เพือเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการหรือผู้ทีสนใจได้ศึกษา

ตอ่ไป ซงึมีรายละเอียดดงันี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการศกึษาวิจัยในครังนี ผู้ วิจัยต้องการศกึษาถึงปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอา

นโยบายไปปฏิบติัทังนีจะมุ่งศึกษาตัวแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการ

ตา่งประเทศและนักวิชาการไทยเพือนํามาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั

สําหรับการศกึษาวิจยั โดยจะศกึษากรณีนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(One Tablet per Child) เพือศกึษาว่าปัจจยัใดบ้างมีผลตอ่ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั 

และหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพือพัฒนาการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัให้ดียิงขึนต่อไป 

การวิจัยจะใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพผสมผสานกนั ทงันีในการวิจัยเชิง

คุณภาพผู้ วิจัยจะใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามเป้าประสงค์หรือตามดุลยพินิจ  (Judgmental 

Sampling) เนืองจากต้องการคัดเลือกเฉพาะผู้ ทีมีความเกียวข้อง ซึงสามารถเป็นตัวแทนของ

ประชากรทีจะศึกษาได้ และเลือกใช้วิธีการสํารวจข้อมลูเอกสาร ด้วยการรวมรวมข้อมูลทีเกียวข้อง

กบัทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัจากการสงัเคราะห์ตวัแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติของ

นักวิชาการทีมีชือเสียงในด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมไปถึงรายงานการวิจัย บทความ 

วิทยานิพนธ์ ทีมีผู้ทีศกึษาเอาไว้ แล้วจึงสงัเคราะห์ออกมาเป็นกรอบแนวคิดทีรวมรวบปัจจัยตา่งๆ ที

จะสง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั นอกจากนียงัรวบรวมเอกสาร หนงัสือราชการทีเกียวข้องจาก

กระทรวงศึกษาธิการ สือประชาสมัพันธ์ต่างๆ อาทิ ข้อมูลในเว็บไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการที

เกียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพือให้เข้าใจถึงสภาพการณ์จริง 



158 
  

 
 

และนําไปใช้เป็นพืนฐานในการวิเคราะห์ปัจจัยทีจะสง่ผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั หลงัจากนัน

จึงนํากรอบแนวคิดทีสังเคราะห์ได้ มาวิเคราะห์ประมวลสรุปเป็นแบบสัมภาษณ์เพือใช้ในการ

สมัภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีของกระทรวงศึกษาธิการทีปฏิบตัิงานเกียวข้องกับนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา และสมัภาษณ์หน่วยปฏิบติัหรือโรงเรียนทีมีการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นันคือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู/อาจารย์ทีใช้

คอมพิวเตอร์พกพาในการจดัการเรียนการสอน สว่นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู

แบบสอบถาม เพือสํารวจความคิดจากครูผู้สอนทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ให้กบันกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 จํานวน 275 คน อย่างไรก็ตามในการเก็บข้อมลูจริง เนืองจาก

ปัญหาอุปสรรคตา่งๆ ทีเกิดขนึระหว่างการศกึษาวิจัย ทําให้เก็บข้อมลูได้ทงัสิน 180 คน คิดเป็นร้อย

ละ 65 ของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ทงันีในการสํารวจความคิดเห็นจะใช้คําถามปลายปิดผสมกับคาํถาม

ปลายเปิด จําแนกเป็นรายข้อตามตวัแปร  โดยกําหนดให้การปฏิบติัตามนโยบายเป็นตวัแปรตาม 

และมีตวัแปรอิสระทงัหมด 8 ตวัแปร ลกัษณะคําถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 

ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยในระดบัมากทีสดุ เห็นด้วยในระดบัมาก เห็นด้วยในระดับน้อย และเห็นด้วย

ในระดบัน้อยทีสดุ  

หลงัจากทีเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้หลกัการ

วิเคราะห์เชิงตรรกะ เพืออธิบายความสมัพนัธ์ในเชิงสาเหตแุละผลของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

และใช้เทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม SPSS (สุวิมล ติรกานันท์,               

ศิริชยั กาญจนวาสี และ ศิริเดช สุชีวะ, 2543) ซึงสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์เบืองต้นได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐาน เพือสรุปลักษณะทัวไปของ

ประชากร และเพืออธิบายระดบัความคิดเห็นเกียวกับตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม นอกจากนียงัใช้

การวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จของการนําเอานโยบายไปปฏิบติั เพือบอกระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับ

ตวัแปรตาม และการวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

analysis) เพืออธิบายความสมัพนัธ์ของปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ว่าปัจจัยใดบ้างมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

โดยมีรายละเอียดสรุปดงันี 

ปัจจัยนโยบาย มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 
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ปัจจัยการสือสาร มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจัยทรัพยากร มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ มีความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจัยภายนอก ไม่มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย ไม่มีความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

ปัจจัยภาวะผู้นํา มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ และมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการ เรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลแตล่ะปัจจัยได้ดงันี 

5.2.1 ปัจจัยนโยบาย 

จากผลการศกึษาวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยนโยบายทีประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลกั นนัคือ 1.การรับรู้และเข้าใจถึงทีมาและวตัถุประสงค์ของนโยบายการจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 2.แนวทางการแก้ปัญหาระบบการศกึษาของไทยโดยใช้นโยบายการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นัน มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัอย่างมาก 

กล่าวคือ ประเด็นแรก ทีมาและวัตถปุระสงค์ของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพานัน มีความชัดเจนและสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาระบบการศึกษาของไทยทีอยู่ใน

แนวนโยบายพืนฐานแห่งรัฐทีกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 รวมไปถึง

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พุทธศกัราช 

2553 นนัคือ รัฐต้องดําเนินการพฒันามาตรฐานและคณุภาพการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุก

รูปแบบให้สอดคล้องกบัความเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม จดัให้มีการพฒันาคุณภาพครู

และบุคลากรทางการศกึษาให้ก้าวหน้าทันการเปลียนแปลงของสงัคมโลก รวมไปถึงรัฐต้องสง่เสริม

และสนบัสนุนให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ตํารา หนงัสือทางวิชาการ สือสิงพิมพ์อืน และวสัดุ

อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพือการศึกษาอืน เพือให้ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษา และเพือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอทีจะใช้เทคโนโลยีเพือ

การศกึษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนืองตลอดชีวิต นอกจากนีนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพานัน ยังมีการระบุขันตอนและแนวทางการปฏิบัติตาม

นโยบายอยา่งชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย จึงทําให้เอือต่อการปฏิบัติตาม

นโยบายเป็นอย่างยิง ซึง ก็สอดคล้องกบัแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and 

Van Horn, 1975) ทีเสนอว่า มาตรฐานและวัตถปุระสงค์ของนโยบายเป็นปัจจยัทีสําคญัทีจะตดัสิน

ว่านโยบายมีสมรรถนะมากน้อยเพียงใด การกําหนดตัวชีวัดของสมรรถนะของนโยบายเป็นสิง

สําคญัทีต้องทําเป็นอนัดบัแรก นันคือ วตัถปุระสงค์ของนโยบายจะต้องสอดคล้องกบัความเป็นจริง

และมีความชัดเจน มิเช่นนันแล้วการนํานโยบายไปปฏิบัติจะไม่สามารถทราบได้ว่าสําเร็จหรือ

ล้มเหลวหากปราศจากซึงเป้าหมายและข้อกําหนดทีชัดเจน สําหรับประเด็นทีสอง แนวทางการ

แก้ปัญหาระบบการศกึษาของไทยโดยใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

กล่าวคือ มีปัญหาความสอดคล้องกบัสภาพปัญหาทีเกิดขึนจริง เนืองจากนโยบายนีมีวตัถุประสงค์

ทีจะจดัการเรียนการสอนโดยใช้เครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้กบันกัเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 แต่
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ปัญหาทีพบคือ ครูในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายไม่เห็นด้วย โดยมีความเห็นว่านักเรียนในชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ยงัไมมี่ความพร้อมทีเพียงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิงการขาดความพร้อมในทักษะ

การอ่าน ซึงถือได้ว่าเป็นทักษะทีเป็นพืนฐานสําคญัต่อการเรียนรู้ ในขณะทีการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาจําเป็นจะต้องอาศยัพืนฐานทกัษะการอ่านทีดี แต่นกัเรียนชันประถมศกึษาปีที 1 สว่นใหญ่ยงั

อ่านหนงัสือไมค่ล่อง ครูผู้สอนยงัต้องช่วยนักเรียนในการสะกดคําต่างๆ จึงเป็นความยากลําบาก

ของครูในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายทีจะต้องสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนทียังมีทักษะไม่

เพียงพอให้มีความรู้ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์พกพา เพราะฉะนนัปัญหาดงักลา่วทีเกิดขึนภายใต้

ปัจจยันโยบาย จึงอาจเป็นส่วนสําคญัทีมีอิทธิพลหรือเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัได้ 

ดงันนั ปัจจัยนโยบาย จึงมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติอย่างยิง ทังนี หากปัจจัยนโยบายมีทีมาและ

วัตถุประสงค์ทีมีความชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริง อีกทังแนวทางการแก้ไขปัญหามี

ความสอดคล้องกับสภาพปัญหาทีเกิดขนึจริง ก็จะทําให้เกิดโอกาสในการนํานโยบายไปปฏิบติัมาก

ยิงขนึด้วย 

 

5.2.2 ปัจจัยการสือสาร 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยการสือสารทีประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลกั นนัคือ 1.ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดตอ่สือสารกบัหน่วยงานทีเกียวข้อง 2.

ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร นัน มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ 

ประเด็นแรก ช่องทาง รูปแบบ และความถีในการติดต่อสือสารกับหน่วยงานทีเกียวข้อง ระหว่าง

หน่วยปฏิบติัหรือโรงเรียน กบั หน่วยงานในสว่นกลางหรือหน่วยงานในพืนทีการศึกษา จะเป็นการ

ติดต่อสือสารทีเป็นไปในลกัษณะของการติดตอ่สือสารทางเดียว ได้แก่ การรับจดหมายราชการ การ

รับคําสงัหรือข้อมลูทางเว็บไซต์ เนืองจากแนวทางหรือขนัตอนการปฏิบัติตามนโยบายนัน จะระบุ

รายละเอียดว่าต้องทําอย่างไรบ้างลงในหนังสือราชการแล้วจัดส่งมายงัโรงเรียนต่างๆ ในฐานะ

หน่วยปฏิบติั หลงัจากนนัโรงเรียนก็จะปฏิบติัตามคําสงัหรือรายละเอียดขนัตอนดังกล่าว ซึงก็เป็น

การสือสารและประสานงานจากกระทรวงศกึษาธิการซงึเป็นผู้รับผิดชอบนโยบายมายงัสํานักงาน

พืนทีการศึกษา และถ่ายทอดต่อมายงัโรงเรียนต่างๆ เพือให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบาย ทังนี

ความถีในการติดตอ่สือสารก็เป็นไปตามกรอบเวลาในแต่ละขนัตอนของการปฏิบติัตามนโยบาย 
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อย่างไรก็ดีภายหลงัจากทีแตล่ะโรงเรียนได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว พบว่าการติดตอ่สือสาร

ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานทีเกียวข้อง ทังในส่วนของการติดตามผลการปฏิบติัหรือชีแจงแนว

ทางการปฏิบติันนัมีน้อย ซงึก็อาจเป็นปัญหาสําคญัทีสง่ผลทางลบให้กับการปฏิบติัตามนโยบายได้ 

ซงึสอดคล้องกบัแนวคิดของ เอดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 1980) ทีเสนอว่า “การสือข้อความ 

(communication) เพือให้การนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผล ผู้ทีรับผิดชอบในการนําการ

ตดัสินใจไปปฏิบติัจะต้องรู้ว่าตนกําลังจะทําอะไร คําสังในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องถูก

ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติอย่างเหมาะสม โดยจะต้องมีความชัดเจน (clarity) เทียงตรง 

(accuracy) และมีความคงเส้นคงวา (consistency) ถ้าผู้ตดัสินใจนโยบายประสงค์ทีจะเห็นการนํา

นโยบายไปปฏิบติัโดยไม่มีการระบุอย่างชัดเจน ผู้ปฏิบติัอาจจะเข้าใจผิดต่อคําสงัของผู้ตดัสินใจ

นโยบาย และก่อให้เกิดความสบัสนต่อผู้ปฏิบติัจนผู้ปฏิบติัไมแ่น่ใจว่าจะต้องทําอะไร ปรากฏการณ์

ดงักลา่วจะเพิมโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิไม่นํานโยบายไปปฏิบติัตามความตังใจของผู้ตดัสินใจนโยบาย

หรือผู้สงัการมากขนึ” แต่อยา่งไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการติดต่อสือสารทีชดัเจนในการสือสารข้อความที

เป็นแนวทางหรือขนัตอนการปฏิบตัิตามนโยบาย แตถ้่าหากนโยบายขาดความชดัเจน ไมส่อดคล้อง

กับความเป็นจริง รวมถึงวัตถุประสงค์ของนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของระบบ

การศกึษาของไทย ก็อาจทําให้การสือสารขาดความชัดเจนและความสมําเสมอได้ ซึงจะเห็นได้ว่า

เมือถึงขนัตอนการนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอน การสือสารระหว่าง

โรงเรียนหรือครูในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายกับหน่วยงานทีเกียวข้องเกิดขึนน้อยมาก สําหรับ

ประเด็นทีสอง ลกัษณะและความสามารถในการติดต่อสือสาร จะขนึอยูก่บัปัจจยัแทรกตา่งๆ ทีเข้า

มาเกียวข้อง ได้แก่ ระดบัความคุ้นเคยระหว่างครูในฐานะผู้ปฏิบติักับข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีใน

ส่วนกลางหรือในสํานักเขตพืนทีการศึกษา ระดับความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ของ

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีในสว่นกลางหรือในสํานักเขตพืนทีการศึกษา รวมทังระดบัความรู้ความ

เข้าใจของครูผู้ จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 

นอกจากนี เรืองของการสือสารในการติดตามผลการปฏิบติัจากสว่นกลางหรือสํานักงานเขตพืนที

การศกึษามายงัโรงเรียนมีน้อย หลกัจากทีได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาไปแล้ว ก็จะส่งผลต่อการ

ปฏิบติัตามนโยบายได้เช่นกนั 

ดงันนั ปัจจัยการสือสารจึงมีความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ซงึจะต้องพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยอืนทีเข้ามาเกียวข้องด้วย เช่น 
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ปัจจยันโยบาย เป็นต้นเนืองจากอิทธิพลของปัจจยัอืนๆ สามารถทําให้อิทธิพลของปัจจยัการสือสาร

ลดลงได้ จนไม่มีอิทธิพลตอ่การเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.3 ปัจจัยทรัพยากร 

 จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยทรัพยากรทีประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลัก นันคือ 1.งบประมาณทีใช้ในนโยบาย และ 2.จํานวนเครืองมือและอุปกรณ์ทีใช้ใน

นโยบาย นนั มีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบตัิ กลา่วคือ ประเด็นแรก งบประมาณทีใช้ในนโยบาย

หรืองบประมาณทีเกียวข้องกบักระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั จะเป็นงบประมาณทีใช้สําหรับ

การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้ครูผู้สอนในระดบัชันประถมศึกษาปีที 1 ซึงสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐานเป็นผู้จัดฝึกอบรม โดยได้จัดฝึกอบรมให้กับศึกษานิเทศก์ของ

สํานกังานเขตพืนทีการศกึษาประถมศกึษา หลงัจากนันศกึษานิเทศก์จะเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้กบั

ครูชนัประถมศกึษาปีที 1 ของโรงเรียนทีอยูใ่นเขตพืนทีการศกึษาประถมศกึษาตอ่ไป ซงึงบประมาณ

ในการฝึกอบรมให้กับครูชันประถมศึกษาปีที 1 จะถูกจัดสรรให้กับสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาเพือจดัการฝึกอบรม โดยทีไมม่ีงบประมาณสําหรับคา่เดินทางหรือเบียเลียงให้กบัครูที

จะต้องเดินทางไปฝึกอบรม ครูหรือโรงเรียนต้องเป็นผู้รับภาระคา่ใช้จ่ายในสว่นนีเอง นอกจากนียงั

เกิดปัญหาการจดัฝึกอบรมทีล่าช้า โดยฝึกอบรมหลงัจากได้รับเครืองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว ทําให้

ครูขาดความเชียวชาญและไม่มีความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงปัญหาทีเกิดขึนมี

แนวโน้มทีจะสง่ผลทางลบตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั สําหรับประเด็นทีสอง จํานวนเครืองมือและ

อุปกรณ์ทีใช้ในนโยบาย พบว่า เครืองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 สว่น

ใหญ่ได้รับครบตามจํานวนนักเรียน แต่เครืองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอนนนัส่วนใหญ่จะยงั

ไมไ่ด้รับ สําหรับคุณภาพของเครืองคอมพิวเตอรพกพานัน หลงัจากทีได้มีการใช้ในการเรียนการ

สอนจริง ปัญหาทีพบมากคือปัญหาการบรรจุพลงังานไฟฟ้าทีใช้ระยะเวลานานและบางเครืองไม่

สามารถเก็บพลงังานไฟฟ้าได้ รวมไปถึงระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตไร้สายทียงัไมไ่ด้รับการติดตงั ซึง

สง่ผลกระทบต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์พกพา โดยไม่สามารถเพิมเติมข้อมูลทางการเรียนการสอน

ทีกระทรวงศกึษาธิการจัดทําขึนและไม่สามารถค้นคว้าข้อมลูความรู้อืนๆ ทีเป็นประโยชน์ได้ มากไป

กว่านนัยงัพบปัญหาอืนๆ อาทิเช่น การขาดความพร้อมในเรืองของอุปกรณ์บรรจุพลงังานทีมีเต้ารับ

ไม่เพียงพอ ขาดตู้ ทีจะนํามาใช้เก็บรักษาเครืองคอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น ซึงก็อาจเป็นปัจจัย

สําคญัทีสง่ผลกระทบตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัได้ ทงันี หากโรงเรียนทีมีการจดัการเรียนการสอน
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โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้รับการสนบัสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐให้มีทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ เงิน

งบประมาณ บุคลากร เครืองมือ และอุปกรณ์ตา่งๆ ก็จะสามารถนํานโยบายไปปฏิบติัได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิงในส่วนของทรัพยากรด้านเครืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ของนโยบายนี นันคือ เครือง

คอมพิวเตอร์พกพา ซงึเป็นเครืองมือหลกัในการขบัเคลือนนโยบาย เนืองจากนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาจะสามารถขบัเคลือนไปได้ก็ต่อเมือเครืองคอมพิวเตอร์พกพาถูก

นําไปใช้ในการเรียนการสอน ซึงก็สอดคล้องกับแนวคิดของ เอ็ดเวิร์ดส์ (George C. Edwards, 

1980) ทีเสนอว่า “ไมว่่าคําสงัการนํานโยบายไปปฏิบติัจะมีความชดัเจนและแน่นอนเพียงใด และไม่

ว่าจะมีการถ่ายทอดข้อความทีเทียงตรงเพียงใด ถ้าผู้ปฏิบัติทีรับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบติั

ขาดทรัพยากรทีจําเป็นจะต้องใช้ในการทํางานให้มีประสิทธิผล การนํานโยบายไปปฏิบติัก็จะไม่มี

ประสิทธิผลแตอ่ย่างใด ดงันนัผู้ มีอํานาจทีจะให้ความมนัใจว่าการนํานโยบายไปปฏิบตัิจะเป็นไป

ตามความตงัใจ จะต้องจดัหาสิงอํานวยความสะดวกตา่งๆ ได้แก่ สถานทีปฏิบติังาน เครืองมือ และ

งบประมาณทีจําเป็นจะต้องใช้ในการทํางานให้เพียงพอและเหมาะสม” แต่อยา่งไรก็ตาม ในหน่วย

ปฏิบติัหรือโรงเรียนแตล่ะโรงเรียนนนั ไมมี่ความแตกต่างในการได้รับการสรรจดัหรือสนบัสนุนปัจจยั

ด้านทรัพยากรให้กบัผู้ปฏิบติั เนืองจากปัจจยัทรัพยากรทีสําคญัของนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา นันคือ เครืองคอมพิวเตอร์พกพา ซึงรัฐบาลได้แจกให้กับนักเรียนชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ทุกคนทวัประเทศ จึงทําให้เกิดความเท่าเทียมกัน ไม่เกิดความแตกต่างว่าบาง

โรงเรียนได้รับเครือง บางโรงเรียนไมไ่ด้รับเครือง รวมไปถึงคณุสมบติัของเครืองคอมพิวเตอร์พกพาก็

เป็นรุ่นเดียวกันหมด ครูทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในฐานะผู้ปฏิบติัตาม

นโยบายจึงได้ใช้ทรัพยากรทีมีคุณสมบัติเหมือนกันอย่างทัวถึงและเพียงพอ จึงส่งผลให้ปัจจัย

ทรัพยากรไมม่ีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ 

ดงันนั ปัจจัยทรัพยากรจึงมีความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ ซึงเป็นเพราะผู้ปฏิบัติทีรับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติได้รับ

ทรัพยากรทีจําเป็น นนัคือ คอมพิวเตอร์พกพาสําหรับนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ซงึแม้วา่ในส่วน

ของทรัพยากรอืนๆ จะยงัไมเ่พียงพอก็ตาม แตก็่ไมม่ากพอทีจะมีอิทธิพลตอ่การเกิดการนํานโยบาย

ไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 
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5.2.4 ปัจจัยลักษณะองค์การ 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยลกัษณะองค์การทีประกอบไป

ด้วย 2 ประเด็นหลัก นันคือ 1.โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร และ 2.ลักษณะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไปปฏิบตั ินนั มีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั กลา่วคือ 

ประเด็นแรก โครงสร้างองค์การ หน่วยงาน และบุคลากร ในส่วนกลางนัน รัฐบาลได้ตังคณะ

กรรมการบริหารนโยบายขึน ซึงมีลักษณะองค์การแบบเป็นทางการ มีการแบ่งอํานาจหน้าที

รับผิดชอบอย่างเจน โดยมีหน้าทีในการกําหนดยุทธศาสตร์ และกรอบแนวทางและวิธีการปฏิบติั

ตามนโยบาย โดยมีกระทรวงศึกษาธิการเป็นกระทรวงหลกัทีรับผิดชอบในการดําเนินการและปฏิบติั

ตามนโยบาย ทังนีหน่วยงานหลกัภายใต้กระทรวงศึกษาธิการแต่ละหน่วยงานซึงจะมีโรงเรียนใน

ฐานะหน่วยปฏิบัติสงักัดอยู่นันได้มีการตังคณะทํางานขึน เพือทีจะทําหน้าทีในการปฏิบัติตาม

นโยบายในรูปแบบขององค์การแบบไม่เป็นทางการ โดยดึงเอาข้าราชการและเจ้าหน้าทีจากส่วน

ตา่งๆ เข้ามาเป็นคณะทํางานเพือปฏิบตัิตามนโยบาย และในส่วนของหน่วยปฏิบตัิหรือโรงเรียนทีมี

การจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ไม่ได้มีการจัดตงัหน่วยงานหรือคณะทํางาน

ขนึมาโดยเฉพาะ แตจ่ะใช้วิธีการมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนในชนัประถมศกึษาปีที 1 เป็นผู้ปฏิบติั 

โดยทีผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้คอยกํากบัดูแล ช่วยเหลือ และอํานวยการให้เกิดการปฏิบติัตาม

นโยบาย สําหรับประเด็นทีสอง ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีนํานโยบายไปปฏิบติันนั ใน

สว่นของคณะทํางานของแต่ละหน่วยงานของกระทรวงศกึษาธิการ จะเป็นไปในความสมัพนัธ์แบบ

ไม่เป็นทางการ ซึงได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัตามนโยบายอย่างมาก เพราะงานใดทีผู้

ปฏิบติัไม่สามารถปฏิบติัได้ทนั ไมว่่าเป็นสว่นของภารกิจหน้าทีตามตําแหน่งของตนหรือภารกิจตาม

นโยบาย หวัหน้าสว่นราชการของผู้ปฏิบติัและหวัหน้าของคณะทํางานจะมีการปรึกษาหารือและสงั

การให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีคนอืนเข้าไปช่วยเหลือในการปฏิบติัหน้าที และในส่วนของระดับ

หน่วยปฏิบัติหรือโรงเรียน ก็จะมีลักษณะความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการเช่นกัน กล่าวคือ 

ผู้บริหารสถานศกึษาจะอาศยัความสมัพนัธ์ส่วนตวัและภาวะผู้นําในการขบัเคลือนให้เกิดการปฏิบติั

ตามนโยบายของผู้ปฏิบติั โดยใช้วิธีการปรึกษาหารือและทํางานร่วมกับครูผู้สอน อีกทังยงัให้การ

สนับสนุนให้ผู้ปฏิบติัเกิดความพร้อม รวมไปถึงติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทีเกียวข้องในการ

ปฏิบัติตามนโยบายและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในช่วงก่อนทีจะนําคอมพิวเตอร์

พกพาไปจัดการเรียนการสอน นนัคือ ช่วงตงัแต่การสํารวจรายชือไปจนถึงการตรวจรับเครือง จะไม่

คอ่ยเกิดปัญหาในการปฏิบติัตามนโยบายหรือความไม่สอดคล้องกบัคําสงัของกระทรวงศกึษาธิการ 

โดยอาศัยความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการในการดําเนินการภายใต้องค์การรูปแบบไม่เป็น
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ทางการ แตก็่มีความจําเป็นจะต้องกําหนดแนวทางการปฏิบติัทีชดัเจนในการนําคอมพิวเตอร์พกพา

ไปจัดการเรียนการสอนจริง รวมไปถึงต้องมีการพฒันาความรู้ความสามารถของครูผู้สอนทีจะนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปจัดการเรียนการสอน ซึงจําเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้และ

ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีทีเพียงพอทีจะสามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก

ทงัยงัจะต้องได้รับการสนับสนุนในเครืองและอุปกรณ์ต่างๆ ให้เพียงพอต่อการปฏิบติั และมีการ

สือสารภายในให้ผู้ปฏิบตัิเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของนโยบายอย่างชัดเจน อนัจะนําไป

สกูารการยอมรับและมีความพร้อมทีเพียงพอตอ่การปฏิบตัิตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา ซงึก็สอดคล้องกบัแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2552) ทีเสนอว่า “นโยบายจะ

สามารถสําเร็จได้นนัส่วนหนึงมาจากความแข็งแกร่งของสมรรถนะทีองค์การมี กล่าวคือ องค์การ

จะต้องมีโครงสร้างภายนอกและภายในทีแข็งแกร่ง เช่น มีโครงสร้างทีกะทดัรัด มีระบบการตดัสินใจ 

มีระบบข้อมลูขา่วสาร และการสือสารทีดี บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีจํานวนทีเพยีงพอ มี

งบประมาณเพียงพอและมีระบบการจัดจัดสรรงบประมาณทีมีประสิทธิภาพ มีวัสดุอุปกรณ์ 

เครืองมือเครืองใช้ ตลอดจนเทคโนโลยีทีทันสมยั ช่วยให้การดําเนินนโยบายขององค์การมีความ

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ” 

ดงันนั ปัจจัยลกัษณะองค์การจึงมีความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั แต่ไมมี่อิทธิพลตอ่การนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ซงึแม้ว่าลกัษณะองค์การทงัแบบทีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ จะ

มีบทบาทสําคญัต่อการปฏิบติัตามนโยบาย หากแต่ไมมี่อิทธิพลเพียงพอทีจะทําให้เกิดการปฏิบติั

ตามนโยบายได้ เนืองจากมีปัจจัยอืนทีมีอิทธิพลมากกว่า ส่งผลให้อิทธิพลของปัจจัยลักษณะ

องค์การทีจะก่อให้เกิดการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ

ลดลง จนไมมี่อิทธิพลต่อการเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.5 ปัจจัยภายนอก 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยภายนอกทีประกอบไปด้วย 3 

ประเด็นหลกั นนัคือ ประเด็นด้านการเมือง 2.ประเด็นด้านเศรษฐกิจ และ 3.ประเด็นด้านสงัคม นัน 

ไมมี่ผลโดยตรงต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ ประเด็นแรก ประเด็นด้านการเมือง ซึงแม้ว่า

จะเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลียนแปลงข้าราชการการเมือง และการเปลียนแปลง

ข้าราชการประจํา ก็ไมไ่ด้สง่ผลให้นโยบายจดัการเรียนการสอนสะดุดหยุดลง เนืองจากรัฐบาลยงั
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สามารถรักษาเสถียรภาพให้มีความมนัคงไว้ได้ ทําให้นโยบายนีซงึเป็นนโยบายเร่งด่วนทีรัฐบาลได้

หาเสียงเอาไว้ สามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนืองและไม่ส่งผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย ทังนีมี

ความเห็นต่อประเด็นการมีส่วนร่วมทางการเมือง ทีเห็นว่ารัฐบาลควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนใน

ฐานะผู้ปฏิบัติตามนโยบายได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย เนืองจากเป็นผู้ปฏิบัติทีอยู่กับ

สภาพปัญหาทีเกิดขนึจริง ซงึจะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายทีสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึงก็มีความสมัพนัธ์กับแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน (Pual Sabatier 

and Danial Mazmanian, 1980) ทีเสนอว่า “การนํานโยบายไปปฏิบติัได้รับการสนับสนุนอย่าง

ตอ่เนืองจากผู้นําหรือกลุม่ผู้มีอํานาจ โดยพิจารณาถึงจํานวนและทิศทางของปัญหาทีถูกมองข้าม 

และขอบเขตของนโยบายใหมแ่ละนโยบายทีขดัแย้งกนั ปัญหาทีมกัจะเกิดขึนในการปฏิบตัิงานคือ

การทีหน่วยงานพยายามปฏิบติังานเพือมุง่บรรลวุตัถปุระสงค์ของผู้นําซึงใช้นโยบายทีแตกต่างกัน 

เช่น ในกรณีของทิศทางในการปฏิบติังานของหวัหน้าทีมาจากพรรคการเมืองทีต่างกัน อาจทําให้

เกิดการปฏิบตัิงานทีมองข้ามปัญหาและทําให้เกิดการเปลียนแปลงในการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน

และกฎระเบียบของหน่วยงานได้” ซึงในกรณีของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพานนั ไมเ่กิดปัญหาการปฏิบติังานเพือบรรลวุัตถปุระสงค์ของผู้ นําซึงใช้นโยบายทีแตกต่างกัน

ตามที ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน ได้เสนอไว้ กลา่วคือ เป็นนโยบายทีเกิดจากพรรคการเมืองที

เป็นรัฐบาลปัจจุบัน และถูกขบัเคลือนโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการทีมาจากพรรค

การเมืองทีกําหนดนโยบาย จึงสง่ผลให้ปัจจยัภายนอกในสว่นของประเด็นด้านการเมืองไมส่่งผลตอ่

การปฏิบติัตามนโยบาย แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเด็นด้านการเมืองจะไมส่่งผลตอ่การนํานโยบาย

ไปปฏิบติั แต่ผู้ กําหนดนโยบายก็ไม่ควรมองข้ามประเด็นความต้องการมีส่วนร่วมในการกําหนด

นโยบายของผู้ปฏิบตัิตามนโยบาย เนืองจากผู้ปฏิบตัิเป็นผู้ทีใกล้ชิดกับปัญหามากทีสุด หากได้รับ

โอกาสในการมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายแล้ว อาจจะสง่ผลให้นโยบายสามารถแก้ไขปัญหา

ระบบการศึกษาของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิงขึน แต่ในทางตรงกันข้าม การทีผู้ปฏิบัติ

ไมไ่ด้รับโอกาสในการมีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบาย หากนโยบายดังกล่าวไม่สามารถทําให้ผู้

ปฏิบัติยอมรับหรือเข้าใจได้ ก็อาจจะก่อให้เกิดแนวโน้มทางลบต่อการนํานโยบายไปปฏิบติัได้ 

สําหรับประเด็นทีสอง ประเด็นด้านเศรษฐกิจ ซงึแม้ว่าจะเห็นสอดคล้องกันว่าสภาวะทางเศรษฐกิจ

จะมีความเหมาะสมทีจะลงทุนในการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษา แต่เมือสอบถาม

ความเห็นถึงการจดัซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพาแล้ว กลบัมีความเห็นว่าเป็นค่าใช้จ่ายทีสินเปลือง 

ซงึสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติในแง่ลบของผู้ปฏิบติัตามนโยบายต่อเครืองคอมพิวเตอร์พกพา และ

ประเด็นสดุท้าย ประเด็นด้านสงัคม ซงึมีความเห็นทีสอดคล้องกนัว่านโยบายจัดการเรียนการสอน
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โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้รับความสนใจจากสงัคม ซงึสะท้อนให้เห็นจากการทีสือมวลชนทังสือ

โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต ต่างก็ให้ความสนใจและนําเสนอข่าวสารและความ

เคลือนไหวของนโยบายนี รวมไปถึงยงัมีความเห็นทีสอดคล้องกันอีกว่าสภาพของสังคมในยุค

ปัจจุบันเป็นยุคทีเทคโนโลยีเป็นสิงสําคญัต่อการพัฒนา จึงจําเป็นอย่างยิงทีจะต้องส่งเสริมให้

เยาวชนได้รับความรู้ในด้านเทคโนโลยี ซงึก็มีความสมัพนัธ์กับแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมา

เนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) ทีเสนอว่า “ความแปรปรวนของการ

ตัดสินใจทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของรัฐบาลในแต่ละช่วงเวลาที ส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึงประกอบไปด้วย ความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจสังคมทีมี

ผลกระทบตอ่การกําหนดนโยบาย และการเปลียนแปลงหรือขาดการเปลียนแปลงในแนวคิดหรือ

รูปแบบของเทคโนโลยีอย่างต่อเนืองเป็นสิงทีสําคญัมาก เป็นตัวแปรพืนฐานทีมีต่อผลลพัธ์ของ

นโยบายจากการปฏิบัติงานของหน่วยงานและเป็นสิงทีผลักดนัให้การปฏิบติังานสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ได้” ซงึในกรณีของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพานัน จะเห็น

ได้ว่าสภาวะทางเศรษฐกิจและสภาพของสงัคมในปัจจุบันไม่เกิดความแปรปรวนและมีความ

เหมาะสมทีจะสามารถดําเนินการตามนโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา อีกทังมี

การเปลียนแปลงในแนวคิดหรือรูปแบบเทคโนโลยีทีมีการนําเอาคอมพิวเตอร์พกพาซึงเป็น

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทําให้ไม่เกิดความแปรปรวนในการ

ตดัสินใจทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี จึงส่งผลให้ปัจจัยภายนอกในส่วนของประเด็น

ด้านเศรษฐกิจและด้านสงัคมไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนัจะมีความเหมาะสมตอ่การดําเนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา หากแต่ยังมีความเห็นว่าการจัดซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพาแล้วเป็น

คา่ใช้จ่ายทีสินเปลือง จึงมีความจําเป็นทีจะต้องสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบติั ว่างบประมาณทีใช้

ในการดําเนินนโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบ

การศึกษาของไทย เพือให้ผู้ปฏิบัติเกิดทัศนคติทีดี อันจะก่อให้เกิดแนวโน้มทางบวกต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั 

ดงันนั ปัจจัยภายนอกจึงไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อนัเนืองมาจากสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมปัจจุบนั อยู่

ในสภาพทีเอือตอ่การดําเนินนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั รวม

ไปถึงอิทธิพลของปัจจัยอืนๆ ทีเข้ามาเกียวข้อง ส่งผลให้อิทธิพลของปัจจัยภายนอกทีจะก่อให้เกิด
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การนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัลดลง จนไม่มีอิทธิพลต่อ

การเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.6 ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัที

ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นหลัก นันคือ 1.ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ และ 2.ความ

ยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติั นัน ไม่มีผลโดยตรงต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ 

ประเด็นแรก ความเข้าใจในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ มีความเห็นไปในทางเดียวกัน คือ มีความ

เข้าใจถึงความจําเป็นของรัฐบาลทีต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีเทคโนโลยีเพือการศึกษา 

เนืองจากเยาวชนไทยเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ

ประเทศในอนาคต จึงมีความจําเป็นอยา่งยิงทีจะต้องพฒันาระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับการ

เปลียนแปลงทีรวดเร็ว เพือให้เยาวชนในอนาคตสามารถก้าวทันการเปลียนแปลงและมีศกัยภาพ

เพียงพอทีจะสามารถพฒันาประเทศได้ นอกจากนีเทคโนโลยีเพือการศึกษายงัเป็นประโยชน์ตอ่การ

พฒันาการเรียนการสอนทีช่วยให้นกัเรียนเกิดความสนใจและตงัในเรียนมากยิงขนึ อนัเนืองมาจาก

มีสือสารการสอนทีทนัสมยั อีกทังยงัช่วยพฒันาศักยภาพของครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจใน

เทคโนโลยี ซึงจะสามารถถ่ายทอดให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับประเด็นทีสอง 

ความยอมรับในการนํานโยบายไปปฏิบติันนั พบว่า มีความยอมรับน้อย เนืองมาจากมีความเห็นว่า

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาก่อให้เกิดภาระงานทีเพิมขึนจากภาระงาน

การเรียนการสอนปกติ อีกทงัยงัเกิดความยุ่งยากทังในการเก็บดูแลรักษาและการนําไปใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน ด้วยเหตนุี จึงจําเป็นทีจะต้องสร้างความยอมรับของผู้ปฏิบติัทีมีตอ่นโยบายให้

เพิมมากขนึ เพือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายทีมากยิงขึน ซึงก็มีความสมัพนัธ์กับ

แนวคิดของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975) ซงึเสนอว่า “การรับรู้

และความเข้าใจของผู้ปฏิบติัทีมีตอ่นโยบาย ทิศทางในการตอบสนองต่อนโยบายของผู้ปฏิบติั และ

ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผู้ปฏิบตัิ เป็นเงือนไขมีอยูใ่นตวัผู้ปฏิบติัทุกคน ถ้าหากเป้าหมาย

และวตัถปุระสงค์ของนโยบายได้รับการปฏิเสธจากผู้ปฏิบตัิตงัแตต้่นแล้ว นโยบายนนัก็จะไม่ประสบ

ความสําเร็จ” ซงึจะเห็นได้ว่า ความเข้าใจและการยอมรับในการปฏิบตัิตามนโยบายนัน มีสาเหตุ

สําคญัมาจากเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย หากเป้าหมายและวัตถปุระสงคข์องนโยบาย

ขดัตอ่คา่นิยมของผู้ปฏิบติัแล้ว ก็ยอมส่งผลตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย ดงันนั ความเข้าใจและการ
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ยอมรับในการปฏิบตัิตามนโยบายจึงไมไ่ด้มีผลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนไปปฏิบติั

โดยตรง หากแต่เป็นผลมาจากเรืองของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายซึงเป็นประเด็น

สําคญัของปัจจัยนโยบาย 

ดงันนั ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิจึงไมมี่ความสมัพนัธ์กับการนํานโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั และไมมี่อิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อันเนืองมาจากความเข้าใจและการยอมรับในการ

ปฏิบัติตามนโยบายนันมีทีมาจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายซึงอยู่ภายใต้ปัจจัย

นโยบายซงึมีอิทธิพลมากตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย สง่ผลให้อิทธิพลของปัจจยัความร่วมมือของผู้

ปฏิบติัทีจะก่อให้เกิดการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัลดลง 

จนไมมี่อิทธิพลตอ่การเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 

 

5.2.7 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 

จากผลการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติัที

ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นหลกั นนัคือ 1.อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร 

และ 2.ขอบเขตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง นัน ไม่มีผลโดยตรงต่อการนํา

นโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ ประเด็นแรก อตัราสว่นร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากร

นนั กลุ่มเป้าหมายของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพามีจํานวนมาก นันคือ 

นักเรียนในระดบัชันประถมศึกษาปีที 1 ทัวประเทศประมาณ 865,000 คน ส่งผลให้เกิดปัญหา

ความแตกต่างในหน่วยปฏิบตัิหรือโรงเรียนทีจะทําการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาซึงมีศักยภาพทีแตกต่างกัน มีความพร้อมทีจะนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัไมเ่ท่ากนั ทําให้การนํานโยบายไปปฏิบตัิก็เกิดความแตกต่างกันด้วย 

สําหรับประเด็นทีสอง การเปลียนแปลงระบบการศึกษาอันเนืองมาจากนโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา โดยเป็นการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงนํามาซึงความไม่พร้อม

ของหน่วยปฏิบติัและผู้ปฏิบติั ซึงมีแนวโน้มต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั จึงเป็นประเด็นหนึงทีผู้

กําหนดนโยบายควรจะให้ความสนใจ หากต้องการนํานโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติก็ควรทีจะ

ดําเนินการอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป เพือให้เกิดการแก้ไขปัญหาเรืองความแตกต่างของหน่วยปฏิบติั

และสร้างความพร้อมให้กับผู้ปฏิบัติ หรือหากต้องการทีจะดําเนินนโยบายทันที  ก็ควรทีจะ

ดําเนินการแก้ไขความแตกต่างและสร้างความพร้อมในทุกด้านไปพร้อมๆ กัน ซึงก็มีความสมัพันธ์
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กบัแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน(Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) ที

เสนอว่า “อตัราส่วนร้อยละของกลุม่เป้าหมายจากจํานวนประชากรโดยทัวไปแล้ว ถ้าร้อยละของ

กลุ่มเป้าหมายทีต้องการเปลียนแปลงพฤติกรรมยิงมีน้อย ก็จะยิงเป็นผลดีต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบัติ และทําให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ง่ายขึน รวมไปถึงขอบเขตพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายทีจะต้องเปลียนแปลง ซงึจํานวนของการเปลียนแปลงพฤติกรรมทีได้ระบไุว้ในเงือนไข

และวัตถุประสงค์ของนโยบายก็คือ จํานวนของบุคคลทีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายและจํานวนการ

เปลียนแปลงทีกลุ่มเป้าหมายนันต้องการ ซึงถ้ามีความต้องการทีจะเปลียนแปลงพฤติกรรมมาก

เท่าไร ก็จะทําให้การปฏิบตัิงานเพือแก้ไขปัญหาสําเร็จยากขึนเท่านนั” แต่อยา่งไรก็ตาม จํานวนของ

กลุ่มเป้าหมายและการเปลียนแปลงทีเกิดขึนจากนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ก็เป็นสว่นหนึงของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย เพราะนโยบายจะต้องกําหนด

กลุ่มเป้าหมายทีจะได้รับผลของนโยบาย และกําหนดรูปแบบการเปลียนแปลงหรือกิจกรรมของ

นโยบายทีจะเกิดขึน ไม่ว่าจะมีจํานวนกลุ่มเป้าหมายของนโยบายมากน้อยเพียงใด และการ

เปลียนแปลงหรือกิจกรรมของนโยบายจะเปลียนแปลงไปในลกัษณะใดก็ตาม ก็ไมมี่อิทธิพลตอ่การ

ปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เนืองจากในสภาพความเป็นจริง 

แม้จะมีจํานวนนักเรียนมากแค่ไหนก็ตามก็ไม่ได้ทําให้ระบบการศึกษาได้รับผลกระทบ ระบบ

การศกึษาก็ยงัจําเป็นจะต้องดําเนินการจัดการเรียนการสอนต่อไป อีกทงัการเปลียนแปลงไปสู่การ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา แม้จะเป็นการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แต่ก็ไม่ได้

เป็นการเปลียนแปลงภารกิจเดิมนนัคือการจดัการเรียนการสอนของครูผู้สอน  

ดงันัน ปัจจัยกลุ่มเป้าหมายจึงไม่มีความสัมพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ และไม่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อนัเนืองมาจากจํานวนของกลุม่เป้าหมายและการเปลียนแปลง

ทีเกิดขึน เป็นสิงทีถกูกําหนดขึนจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึงอยู่ภายใต้ปัจจัย

นโยบายซงึมีอิทธิพลมากตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย สง่ผลให้อิทธิพลของปัจจยักลุม่เป้าหมายทีจะ

ก่อให้เกิดการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัลดลง จนไม่มี

อิทธิพลต่อการเกิดการนํานโยบายไปปฏิบติัของผู้ปฏิบติัได้ 
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5.2.8 ปัจจัยภาวะผู้นํา 

จากผลการศกึษาวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจัยภาวะผู้ นําทีประกอบไปด้วย 2 

ประเด็นหลกั นนัคือ 1.ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังาน และ 2.การสนับสนุนของ

ผู้บริหาร นนั มีผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบตัิอยา่งมาก กล่าวคือ ประเด็นแรก ความสามารถใน

การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานนนั จะเป็นการใช้ภาวะผู้นําหรือการแสดงออกซึงพฤตกิรรมทีทําให้

ผู้ปฏิบติัปฏิบัติตามนโยบาย (วันชัย มีชาติ, 2551: 184) โดยการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติัเกิด

ความรู้สกึพอใจและเต็มใจทีจะปฏิบติั และการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบตัิมีความพร้อมทังในส่วนของ

ความรู้ความสามารถและมีเครืองมือและอุปกรณ์ทีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิอย่างเพียงพอ ซงึจะเห็นได้

ว่า แม้รัฐบาลจะสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ปฏิบติัโดยการจดัซือเครืองคอมพิวเตอร์พกพาให้กบันกัเรียน

ชนัประถมศกึษาปีที 1 ทุกคน ซงึแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของนโยบายทีมีอุปกรณ์หลกัทีจะใช้ใน

การดําเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม แต่อยา่งไรก็ตามรัฐบาลยงัไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติั

สามารถปฏิบติัตามนโยบายได้เพียงพอ เนืองจากขาดการสนับสนุนในงบประมาณและอุปกรณ์ที

จําเป็นในการปฏิบติัตามนโยบายให้กบัผู้ปฏิบติัหรือครูผู้สอน นอกจากนีรัฐบาลยงัขาดการจูงใจใน

แง่ของการให้รางวลัหรือค่าตอบแทนเพิมเติม ซึงก็สอดคล้องกบัแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2552) 

ซงึเสนอว่า “การนํานโยบายไปปฏิบติัจะประสบความสําเร็จได้ผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องใช้ภาวะ

ผู้นําทีเหมาะสม รู้จกัใช้วิธีจูงใจในเชิงบวกแก่ผู้ปฏิบติังาน เช่น มีการให้รางวัล ชมเชยหรือยกย่อง 

สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน เพือสร้างให้เกิดความผูกพนั และ

การยอมรับจากสมาชิกคนอืนๆ และรู้จักการสร้างทีมงานทีมีประสิทธิภาพ” สําหรับประเด็นทีสอง 

การสนับสนุนของผู้บริหาร พบว่า มีความเห็นทีแตกต่างกันโดยมีทังความเห็นทีเห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถสนับสนุนในสิงทียงัขาดและไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิตามนโยบาย อีกทังยงัมี

สว่นร่วมในทุกๆ ขนัตอนของการปฏิบติัตามนโยบาย และมีความเห็นทีเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ไมใ่ห้ความสําคญัหรือไมใ่ห้ความสนใจตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย ผู้ปฏิบติัจึงไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ

และไมไ่ด้การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึนระหว่างการปฏิบตัิตามนโยบาย ซงึก็สอดคล้อง

กบัแนวคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน (Pual Sabatier and Danial Mazmanian, 1980) ซึง

เสนอว่า “ทกัษะผู้นําและการยอมรับในนโยบายของผู้นํานโยบายไปปฏิบติั มีความสําคญัและมีผล

อย่างมากตอ่ผลลพัธ์ของนโยบายทีมาจากหน่วยงานทีทําหน้าทีปฏิบติัการ ตวัแปรนีจะประกอบไป

ด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ (1) ทิศทางและลําดบัความสําคัญของวัตถุประสงค์ในแต่ละ

นโยบาย (2) ทักษะในการเลือกทําในสิงทีดีกว่า เช่น ความสามารถในการพิจารณาเลือกใช้

ทรัพยากรทีมีอยูอ่ย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สงูสดุ” ซงึหากผู้บริหารสถานศกึษาไม่สามารถใช้ทกัษะ
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ภาวะผู้นําในการสนบัสนุนให้ผู้ปฏิบติัสามารถปฏิบตัิตามนโยบาย ภายใต้อุปสรรคความไมเ่ห็นด้วย

ของผู้ปฏิบตัิกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาของนโยบาย ความไม่พร้อมของทรัพยากรทีจําเป็นตอ่การ

ปฏิบัติตามนโยบาย รวมไปถึงความไม่พร้อมของบุคลกรหรือตัวผู้ปฏิบติัเอง ก็อาจจะก่อให้เกิด

ปัญหาการไม่ปฏิบติัตามนโยบายได้ 

 ด้วยเหตนีุ จึงจะเห็นได้ว่า ปัจจยัภาวะผู้นํา เป็นเงือนไขสําคญัทีมีผลตอ่การนํานโยบาย

ไปปฏิบติั ซึงนโยบายอาจจะไม่ประสบความสําเร็จได้ ถ้าหากเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

นโยบายไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบติั ทังนีจะสามารถแก้ไขได้โดยการทีรัฐบาลจะแสดงออกซึง

ภาวะผู้นําในการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติัเข้ามามีส่วนร่วมในการตงัเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย รวมไปถึงรับฟังปัญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบัติตามนโยบายของผู้ปฏิบัติ เพือทีจะนํามา

ปรับปรุงแก้ไขวิธีการหรือแนวทางการปฏิบตัิตามนโยบาย หรือให้การสนับสนุนเพิมเติมในด้าน

ตา่งๆ ทีจําเป็นตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย อนัจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับกบัผู้ปฏิบติัมากยิงขึน 

นอกจากนีรัฐบาลยงัต้องให้ความสําคญักบัผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ซงึจะใช้ภาวะผู้นําภายในหน่วย

ปฏิบติัหรือโรงเรียนให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบาย ทงัในแงข่องการสร้างความเข้าใจและยอมรับใน

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบายและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทีเกิดขึนระหวา่งการปฏิบติั

ตามนโยบาย อันจะนําไปสูก่ารเกิดทิศทางตอบสนองในลกัษณะของการยินยอมให้ความร่วมมือใน

การปฏิบติัตามนโยบายของผู้ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิงขนึ 

ดงันนั ปัจจัยภาวะผู้นํา จึงมีความสมัพันธ์และมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัอยา่งยิง สอดคล้องกบัสมมติฐานของการวิจยัทีกําหนด

ไว้ แตอ่ย่างไรก็ตาม ยงัจําเป็นทีจะต้องพิจารณาถึงอิทธิพลอืนๆ ทีเข้ามาเกียวข้องด้วย ซึงถึงแม้ว่า

อิทธิพลของปัจจยัอืนๆ อาจจะมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาไปปฏิบติัน้อยกว่าอิทธิพลของปัจจัยภาวะผู้นํา แตถ้่าหากไม่ให้ความสําคัญกับอิทธิพลของ

ปัจจยัอืนๆ ซงึต่างก็มีความสมัพนัธ์เกียวข้องกบัการนํานโยบายไปปฏิบติัแล้ว อาจจะทําให้อิทธิพล

ของปัจจยัภาวะผู้นําลงลด จนไม่สามารถมีผลต่อการเกิดโอกาสทีผู้ปฏิบตัิจะนํานโยบายไปปฏิบติั

ได้ 
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โดยสรุปแล้ว การวิจัยในครังนีได้ดําเนินการจนบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยั กลา่วคอื 

ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบตัิของนกัวิชาการต่างประเทศและ

นักวิชาการไทย แล้วทําการสงัเคราะห์และสร้างเป็นกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบติั อัน

ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสือสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้าน

ลกัษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านกลุ่มเป้าหมาย 

และปัจจัยด้านภาวะผู้ นํา ทีจะส่งผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบติั หลงัจากนันจึง

นําเอากรอบแนวคิดดงักล่าว มาศึกษาถึงระดับปัจจัยทีมีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไป

ปฏิบติัในกรณีนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ซึงผลวิจัยทีศึกษาได้มีความ

สอดคล้องกบัสมมติฐาน นนัคือ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการสือสาร ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้าน

กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านภาวะผู้ นํา เป็นปัจจัยทีมีความสําคัญมาก ในการ ส่งผลต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ในกรณีนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา ซงึถึงแม้ว่าผลการวิจัย ปัจจยัทีมีอิทธิพลมากต่อการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติัจะมีเพียง 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยภาวะผู้ นํา และปัจจัยนโยบาย แต่ปัจจัย

อีก 6 ปัจจยัทีเหลือก็ยงัเป็นปัจจัยทีสําคญัและมีความสัมพนัธ์ต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั หากผู้

กําหนดนโยบายและผู้ปฏิบติัตามนโยบายละเลยหรือไม่ให้ความสําคญักับปัจจัยใดปัจจัยหนึงไป ก็

อาจจะสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการปฏิบติัตามนโยบายได้ นอกจากนีผลการวิจัยทีศึกษาได้ก็ยงั

นําไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ของนโยบายตอ่ไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) รัฐบาลควรพิจารณาถึงความเหมาะสมทีจะจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพากบันักเรียนชันประถมศึกษาปีที 1 เนืองจากในทางปฏิบัติแล้ว นักเรียนในชัน

ประถมศึกษาปีที 1 ยังไม่มีความพร้อมทีเพียงพอในทักษะพืนฐาน ทังการฟัง พูด อ่าน เขียน 

โดยเฉพาะอย่างยิงการขาดความพร้อมในทกัษะการอ่าน ซึงการใช้คอมพิวเตอร์พกพานันจําเป็น

จะต้องอาศยัพืนฐานทกัษะการอ่านทีดี แตน่ักเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ยงัขาดทักษะการอ่านที

เพียงพอ จึงส่งผลให้การใช้คอมพิวเตอร์พกพาจัดการเรียนการสอนกับนกัเรียนชนัประถมศกึษาปีที 

1 ไมเ่กิดประสิทธิภาพเท่าทีควร ซึงข้อเสนอแนะนีนอกจากจะมีพืนฐานมาจากผลการวิจยัแล้ว ยงัมี

ความสอดคล้องกับผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในบทสรุปของผู้บริหาร การสํารวจ

ความพงึพอใจเกียวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ให้กับนักเรียนชัน

ประถมศึกษาปีที 1 พ.ศ.2556 ซงึมีความคิดเห็นข้อหนึงต่อผลดีและผลเสียของนโยบายดังกล่าวว่า 

ไม่เหมาะกับวุฒิภาวะของเด็กนักเรียนชันประถมศึกษาปีที  1 โดยมีร้อยละของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนตอ่ความคิดเห็นดงักลา่ว ร้อยละ 53.6 และ ร้อยละ 53.2 ตามลําดบัดงันนั รัฐบาลจึงควรที

จะปรับเปลียนกลุ่มเป้าหมายทีจะได้รับการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปเป็น

นกัเรียนในระดบัชนัทีสงูกว่านี ซึงจะมีความพร้อมในทกัษะพืนฐานทีจําเป็นต่อการเรียนรู้ อนัจะทํา

ให้ได้รับประโยชน์สงูสุดจากการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 2) รัฐบาลควรเปิดโอกาสให้ครูทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาได้

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามนโยบาย เนืองจากครูเป็นผู้ปฏิบตัิตามนโยบายใกล้ชิดกับ

ปัญหามากทีสดุ และนําเอาความคิดเห็นดงักลา่วมาปรับปรุงแนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายอยา่ง

เป็นรูปธรรม 

 3) รัฐบาลควรจดัฝึกอบรมการใช้ให้กบัครูทีจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพาทุกคน เพือให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ มีความพร้อม และมีทักษะทีเพียงพอต่อการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เนืองจากในปัจจุบนัครูทีจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพายังไม่ได้รับการฝึกอบรมครบทุกคน รวมไปถึงจะต้องจัดหาควบคู่เครือง

คอมพิวเตอร์พกพาให้กับครูทุกคน เพือให้ครูสามารถใช้เตรียมการสอนและฝึกฝนทักษะให้เกิด

ความเชียวชาญในคอมพิวเตอร์พกพา อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ถ่ายทอดให้กับนกัเรียนเพิมมากขนึ 
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 4) รัฐบาลควรทีจะชีแจ้งทําความเข้าใจกับผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเข้าใจถึง

เป้าหมายและวัตถปุระสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน รวมไปถึงชีแจงแนวทางการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

ทีผู้บริหารจะต้องให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ปฏิบติั เนืองจากผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นผู้มีบทบาทสําคญัตอ่การปฏิบตัิตามนโยบายของผู้ปฏิบติั เพือให้ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นกลไก

สําคญัของนโยบายทีจะใช้ภาวะผู้นําในการให้การสนบัสนุนผู้ปฏิบติัสามารถปฏิบติัตามนโยบายนี

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) กระทรวงศึกษาธิการควรมีการปรับปรุงด้านการสือสารทังภายในองค์การและ

ระหว่างหน่วยงานทีเกียวข้อง ให้มีความชัดเจนและสมําเสมอมากยิงขึน โดยเฉพาะอย่างยิงการ

ติดต่อสือสารกบัโรงเรียนทีมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพือให้เกิดความ

เข้าใจในการปฏิบติัตามนโยบายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิงขึน 

 2)  กระทรวงศกึษาธิการควรพิจารณาและปรับปรุงแนวทางแนวทางการปฏิบติัตาม

นโยบายบางประการให้มีความชดัเจนและเหมาะสมตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติั เช่น แนวทางการ

ปฏิบัติเมือนักเรียนมีการย้ายโรงเรียนจากโรงเรียนสังกัดอืนไปยังโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐาน หรือย้ายจากโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขนัพืนฐานไปยงัโรงเรียนสงักดัอืน จะไมส่ามารถนําเครืองคอมพิวเตอร์พกพาติดตัวไปยงัโรงเรียน

ใหมไ่ด้ทนัที จะกําหนดแนวทางการจดัการเครืองคอมพิวเตอร์พกพาอยา่งไร เป็นต้น 

  3) กระทรวงศกึษาธิการควรจดัหาเครืองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับครูผู้สอนทีจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาทุกคน เพือให้เกิดความคล่องตัวและความสะดวกในการ

จดัการเรียนการสอน อีกทังยงัทําให้ครูได้ฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์พกพาให้เกิดความชํานาญ อัน

ส่งผลให้สามารถถ่ายทอดและจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีควรจะจัดหาอุปกรณ์พ่วงต่อเต้ารับ เพือให้สามารถบรรจุพลังงานไฟฟ้าในเครือง

คอมพิวเตอร์พกพาได้อยา่งเพียงพอ เนืองจากแม้ว่าหลายโรงเรียนจะไม่มีความพร้อมในอุปกรณ์

อืนๆ ทีจําเป็นต่อการปฏิบติัตามนโยบาย อาทิเช่น ตู้จัดเก็บคอมพิวเตอร์พกพา อุปกรณ์พ่วงต่อ

เต้ารับ ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย เป็นต้น แตใ่นส่วนของอุปกรณ์พว่งตอ่เต้ารับมีความจําเป็นอยา่งยิง 

เพราะคอมพิวเตอร์พกพาจําเป็นจะต้องบรรจุพลังงานไฟฟ้า หากขาดอุปกรณ์พ่วงต่อเต้ารับที

เพียงพอแล้ว ก็จะทําไมส่ามารถบรรจุพลงังานไฟฟ้าเครืองคอมพิวเตอร์พกพาได้ครบทุกเครือง อัน
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จะก่อให้เกิดปัญหาคอมพิวเตอร์พกพาไม่พร้อมใช้งาน ในขณะทีอุปกรณ์อืนๆ ทีจําเป็น แม้ว่าจะยงั

ไม่มีความพร้อม แต่ก็ยงัไม่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพามากนัก 

เนืองจากในเครืองคอมพิวเตอร์พกพาเองได้มีการบรรจุเนือหาส่วนหนึงลงไปแล้ว ซึงสามารถ

นํามาใช้จัดการเรียนการสอนได้ทันที ซึงอุปกรณ์อืนๆ ทีจําเป็นนัน ก็เป็นสิงทีรัฐบาลจะต้องรีบ

ดําเนินการจดัหาให้โดยเร็วต่อไป 

  4)  ผู้บริหารสถานศกึษา ควรปฏิบติังานเชิงรุกมากขึน โดยนอกเหนือจากการให้การ

สนับสนุนและแก้ไขปัญหาทีเกิดขนึจากการปฏิบติัตามนโยบายแล้ว ยงัควรเข้าไปดแูลให้เกิดการนํา

คอมพิวเตอร์พกพาไปใช้จัดการเรียนการสอนอยา่งสมําเสมอ โดยอาจจะมีการประชุมครูผู้สอนให้

ดําเนินการวางแผนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ทังนี เพือให้เกิดการนํานโยบายไปปฏิบติั

ประสบความสําเร็จและสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1) การศกึษาครังนี เป็นการศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบาย

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ศึกษากรณีโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร จึงเป็นทีน่าสนใจทีจะศึกษาในพืนทีอืนๆ เนืองจากนโยบายดงักล่าวได้มีการ

ปฏิบติัในโรงเรียนทวัประเทศ 

 2) ในการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ กับการปฏิบัติตามนโยบายนัน 

เป็นการแยกศกึษาปัจจัยทีละปัจจัยกับการปฏิบติัตามนโยบาย โดยไม่ได้ศึกษาถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัต่างๆ ซงึเป็นตวัแปรอิสระด้วยกนัเอง จึงเป็นทีน่าสนใจทีจะศึกษา เพือให้เห็นความ

ชดัเจนมากยิงขึนว่าปัจจยัตา่งๆ ทีมีความสมัพนัธ์กนั จะสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามนโยบายอย่างไร 

 3) ควรมีการศึกษาเพิมเติมว่ามีปัจจัยใดอีกหรือไม่ทีส่งผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย

ด้านการศกึษา เพือเป็นเป็นการยืนยันความถูกต้องของกรอบแนวคิดในการศึกษาครังนีและเพือ

เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงตวัแบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติัต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 

เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

   

เครืองมือทีใช้ศกึษาวิจยัปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ประกอบด้วย เครืองมือทีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ และ

เครืองมือทีใช้วิจยัในเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์ทีมีโครงสร้าง (Structure Interview) เป็น

เครืองมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ แบบชุดที 1 ใช้สําหรับสัมภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที

ของกระทรวงศกึษาธิการ ซงึปฏิบติังานเกียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา และแบบชุดที 2 ใช้สําหรับสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาทีมีการนําเอานโยบายจดัการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบตัิ ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบชุดที 3 ใช้สําหรับสอบถามครู/อาจารย์ทีจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ในฐานะเป็นผู้นํานโยบายไปปฏิบติั 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เรือง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ไปปฏิบติั 

 

 

คําชีแจง 

1. แบบสมัภาษณ์นีใช้สําหรับการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา ของโรงเรียนทีมาจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพือศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

2. แบบสมภาษณ์นี มีจํานวน 5 หน้า ประกอบด้วย 3 สว่น 

  สว่นที 1  เป็นการสอบถามเกียวกับข้อมูลทวัไป 

สว่นที 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยต่างๆ ทีเกียวข้องกับการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

สว่นที 3 เป็นการสอบถามเกียวกับความคิดเห็นเกียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

เพิมเติมเกียวกับนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

3. โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็นทีเป็นจริงของท่าน 

4. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี จัดทําขนึเพือการวิจยัอันเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ การตอบคําถามจะ

ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัท่าน 

 

 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี 

นายวชัรพล  คคัโนภาส 

นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

e-mail wacharapol.kaka@gmail.com  โทรศพัท์ 086-997-4383 
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ส่วนท ี1 ข้อมูลทวัไป 

 

ชือ-นามสกุล ของผู้ให้สมัภาษณ์         

อาย ุ  ปี ตําแหน่ง        

ระดบั            

อายกุารทํางาน   ปี  สถานทีทํางาน      

วนัทีสมัภาษณ์           

 

ส่วนท ี2 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจัยต่างๆ 

 

1. ท่านคิดว่าทมีาของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) คืออะไร 

            

             

2. โรงเรียนของท่านมีหลักเกณฑ์และขันตอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) อย่างไร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขันตอนต่างๆ ทีกําหนดไว้ในนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

            

             

3. ท่านได้รับทราบคาํสัง ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ จากกระทรวงศึกษาธิการ โดยวิธีใด และ

บอ่ยครังเพียงใด 

            

             

4. ท่านคิดว่าข้าราชการและเจ้าหน้าทีกระทรวงศกึษาธิการ สามารถให้แนวปฏิบัติ หรือตอบ

ข้อสงสัยเกียวกับกรณีปัญหาต่างๆ ในการ นําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัได้ชัดเจนเพียงใด 
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5. โรงเรียนของท่าน ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการฝึกอบรมครู/อาจารย์ ในการใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 

            

             

6. โรงเรียนของท่านมีเครืองมือ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ทีเพียงพอและเหมาะสมกับการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 

            

             

7. โรงเรียนของท่านมีการกําหนดหน่วยงานเฉพาะหรือหน่วยงานหลักทีรับผิดชอบการจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ และบุคลากรในหน่วยงานนันมีจํานวน

และคณุสมบตัิเหมาะสมกับงานทีรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด 

            

             

8. โรงเรียนของท่านมีการสือสารให้ครู/อาจารย์ในโรงเรียนทราบเกียวกบัความสําคญัของการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 

            

             

9. โรงเรียนของท่านทีปัญหาความไม่เข้าใจ หรือความขัดแย้งในการดําเนินการไม่

สอดคล้องกับคําสัง หรือการวินิจฉัยของกระทรวงศึกษาธิการ เกียวกับการปฏิบัติตาม

นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ อยา่งไร 

            

             

10. ท่านคิดว่าการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลียนแปลงตัวข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจํา เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา     

(แท็บเล็ต) อย่างไรบ้างในภาพรวม และมีผลต่อการปฏิบติังานของท่านอยา่งไร 
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11. ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านในฐานะหน่วยงานปฏิบัติ ควรมีส่วนร่วมกับรัฐบาลในการ

กําหนดนโยบาย ข้อปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เกียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ อยา่งไร 

            

             

12. ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจตกตาํในปัจจุบนั สง่ผลอย่างไรต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยภาพรวม 

            

             

13. ท่านคิดว่าสภาพสังคมและเทคโนโลยีของไทยในปัจจุบนั เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด 

            

             

14. ท่านคิดว่าการทีรัฐบาลได้กําหนดนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่ประเทศได้อยา่งไรบ้าง 

            

             

15. ท่านคิดว่าการปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา   (แท็บเล็ต)  

เป็นการสร้างภาระหรือผลกระทบกบัการปฏิบติังานตามปกติหรือไม่ อย่างไร 

            

             

16. ท่านคิดว่าการทีรัฐบาลใช้นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

กับนักเรียนทัวประเทศซึงมีจํานวนมาก จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายหรือไม ่

อย่างไร   
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17. ท่านคิดว่าการเปลียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) เป็นการเปลียนแปลงในลกัษณะใด และส่งผลต่อการนํานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัให้สําเร็จอยา่งไร 

            

             

18. ท่านคิดว่ารัฐบาลในฐานะผู้ กําหนดนโยบาย สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัได้มากน้อยเพียงใด 

            

             

19. ท่านคิดว่าในฐานะทีท่านเป็นผู้ อํานวยการสถานศึกษา ท่านจะมีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง เพือให้

การนําเอาจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัให้สําเร็จ 

            

             

20. โรงเรียนของท่านมีวิธีการในการเตรียมข้อมูลของโรงเรียน และขนัตอนในการตรวจรับ

เครืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่างไรบ้าง 

            

             

21. โรงเรียนของท่านได้สง่ ครู/อาจารย์ เข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้เกียวกับการใช้ และ การ

ดูแล รักษา และแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยแค่ไหน และมีหลักเกณฑ์

อย่างไร 

            

             

22. ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ในการจัดการเรียนการสอน

มากน้อยแคไ่หน 
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ส่วนท ี3 ความคิดเห็นเกียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพิมเติมเกียวกับนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 

1. ท่านคิดว่าปัจจยัใด เป็นปัจจยัทีสําคญัทีสดุ ซึงสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

1.            

2.            

3.            

 

2. ในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ท่านประสบปัญหา

ใดบ้าง 

            

             

 

3. ท่านคิดว่าแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพปัญหาทีเกิดขึนตามข้อที 2 ท่านมีข้อเสนอ

อย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เรือง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ไปปฏิบติั 

 

 

คําชีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์นีใช้สําหรับการสัมภาษณ์ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีกระทรวงศึกษาธิการ ที

ปฏิบตัิงานเกียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา เพือศึกษาถึงปัจจัย

แห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

2. แบบสมภาษณ์นี มีจํานวน 5 หน้า ประกอบด้วย 3 สว่น 

  สว่นที 1  เป็นการสอบถามเกียวกับข้อมูลทวัไป 

สว่นที 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยต่างๆ ทีเกียวข้องกับการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

สว่นที 3 เป็นการสอบถามเกียวกับความคิดเห็นเกียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

เพิมเติมเกียวกับนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

3. โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็นทีเป็นจริงของท่าน 

4. แบบสมัภาษณ์ฉบบันี จัดทําขนึเพือการวิจยัอันเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ การตอบคําถามจะ

ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัท่าน 

 

 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี 

นายวชัรพล  คคัโนภาส 

นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

e-mail wacharapol.kaka@gmail.com  โทรศพัท์ 086-997-4383 
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ส่วนท ี1 ข้อมูลทวัไป 

ชือ-นามสกุล ของผู้ให้สมัภาษณ์         

อาย ุ  ปี ตําแหน่ง        

ระดบั            

อายกุารทํางาน   ปี  สถานทีทํางาน      

วนัทีสมัภาษณ์           

 

ส่วนท ี2 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจัยต่างๆ 

1 ปัจจัยด้านนโยบาย 

1. ท่านคิดว่าทมีาของนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) คืออะไร 

            

             

2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) คืออะไร และมีความชัดเจนเพียงใด 

            

             

3. กระทรวงศึกษาธิการได้มีการสือสารกับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด เพือมอบนโยบายไป

ปฏิบติั และได้รับรายงานผลการปฏิบติังานกลบัด้วยวิธีใดบ้าง และบ่อยเพียงใด 

            

             

4. ท่านคิดว่ากระทรวงศกึษาธิการ สามารถติดต่อสือสารกับโรงเรียน ได้ด้วยวิธีใดบ้าง และ

บอ่ยเพียงใด 
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5. ท่านคิดว่าข้าราชการและเจ้าหน้าทีกระทรวงศกึษาธิการ สามารถให้แนวทางปฏบัิติเกียวกับ

กรณีปัญหาต่างๆ ของการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) แก่โรงเรียนได้ในระดบัใด 

            

             

6. กระทรวงศกึษาธิการได้รับงบประมาณสําหรับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัมากน้อยเพียงใด 

            

             

7. นอกจากการได้รับการสนบัสนุนด้านงบประมาณและการจดัหาคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) แล้ว 

กระทรวงศกึษาธิการยงัต้องมีทรัพยากรอืนๆ อะไรอีกบ้าง ในการปฏิบติัตามนโยบายนี 

            

             

8. ลกัษณะของการกระจายอํานาจและจัดสรรอํานาจ หน้าที และความรับผิดชอบ ไปยัง

หน่วยงานตา่งๆ ในสงักดักระทรวงศกึษาธิการ เพือนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติั มีลกัษณะอยา่งไร และท่านคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม ่

            

             

9. โดยภาพรวมแล้ว ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทีกระทรวงศึกษาธิการมีจํานวนเพียงพอ และมี

คณุสมบตัิ ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัการปฏิบติังานหรือไม ่ในระดบัใด 

            

             

10. กระทรวงศกึษาธิการมีการสือสารให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าทใีนกระทรวงทราบเกียวกับ

ความสําคญัของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มากน้อยเพียงใด 
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11. ท่านคิดว่าการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง การเปลียนแปลงตัวข้าราชการการเมือง

และข้าราชการประจาํ เป็นอุปสรรคตอ่การพฒันาฝีมือแรงงานอย่างไรบ้างในภาพรวม และมีผล

ตอ่การปฏิบติังานของท่านอยา่งไร 

            

             

12. ท่านคิดว่ากระทรวงศกึษาธิการในฐานะหน่วยงานปฏิบติั ควรมีส่วนร่วมกับรัฐบาลในการ

กําหนดนโยบาย ข้อปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เกียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) หรือไม่ อยา่งไร 

            

             

13. ท่านคิดว่าสภาพเศรษฐกิจตกตาํในปัจจุบนั สง่ผลอย่างไรต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยภาพรวม 

            

             

14. ท่านคิดว่าสภาพสังคมและเทคโนโลยีของไทยในปัจจุบนั เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด 

            

             

15. จากการปฏิบติังานของข้าราชการและเจ้าหน้าทีกระทรวงศกึษาธิการ ท่านคิดว่าโดยภาพรวม

แล้วในขณะนีข้าราชการและเจ้าหน้าทีกระทรวงศึกษาธิการ มีความเข้าใจเกียวกับภารกิจหน้าที

ทีจะต้องนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติัในระดบัใด 

เหตใุดจึงคิดเช่นนัน 
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16. ท่านคิดว่าการทีรัฐบาลได้กําหนดนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) จะนําไปสูก่ารเกิดประโยชน์แก่ประเทศได้อยา่งไรบ้าง 

            

             

17. ท่านคิดว่าการปฏิบติัตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา   (แท็บเล็ต)  

เป็นการสร้างภาระหรือผลกระทบกบัการปฏิบติังานตามปกติหรือไม่ อย่างไร 

            

             

18. ท่านคิดว่าการทีรัฐบาลใช้นโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

กับนักเรียนทัวประเทศซึงมีจํานวนมาก จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายหรือไม ่

อย่างไร   

            

             

19. ท่านคิดว่าการเปลียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากการใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) เป็นการเปลียนแปลงในลกัษณะใด และส่งผลต่อการนํานโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบตัิให้สําเร็จอย่างไร 

            

             

20. ท่านคิดว่ารัฐบาลในฐานะผู้ กําหนดนโยบาย สามารถสร้างแรงจูงใจและให้การสนับสนุน

ท่าน ในการนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบติั

ได้มากน้อยเพียงใด 
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21. ท่านคิดเห็นอยา่งไรบ้างตอ่หลักเกณฑ์และขันตอนในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา จําเป็นต้องมีการปรังปรุงหรือไม ่อย่างไร 

            

             

 

22. ท่านคิดว่าทีผ่านมา ผลการปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพามีลกัษณะอย่างไรบ้าง 

            

             

 

ส่วนท ี3 ความคิดเห็นเกียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเพิมเติมเกียวกับนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

 

1. ท่านคิดว่าปัจจยัใด เป็นปัจจยัทีสําคญัทีสดุ ซึงสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบติัตามนโยบาย 

1.            

2.            

3.            

 

2. ในการปฏิบติัตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ท่านประสบปัญหา

ใดบ้าง 

            

             

 

3. ท่านคิดว่าแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงสภาพปัญหาทีเกิดขึนตามข้อที 2 ท่านมีข้อเสนอ

อย่างไร 
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แบบสอบถาม 

 

เรือง ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการนําเอานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา

ไปปฏิบติั 

 

คําชีแจง 

1. แบบสอบถามนีใช้สําหรับการสอบถามความคิดเห็น ครู/อาจารย์ ทีปฏิบัติงานเกียวข้องกับ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

2. แบบสอบถามนี มีจํานวน 5 หน้า ประกอบด้วย 3 สว่น 

  สว่นที 1 เป็นการสอบถามเกียวกับข้อมูลทวัไป 

สว่นที 2  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยต่างๆ ทีเกียวข้องกับการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในโรงเรียน 

 สว่นที 3 เป็นการสอบถามเกียวกับความคิดเห็นเกียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

เพิมเติมเกียวกบันโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

3. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความคิดเห็นทีเป็นจริงของท่าน 

4. แบบสอบถามฉบบันี จดัทําขนึเพือการวิจัยอนัเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ การตอบคําถามจะ

ไมมี่ผลกระทบใดๆ ตอ่ตวัท่าน 

 

 

ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูทีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี 

นายวชัรพล  คคัโนภาส 

นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

e-mail wacharapol.kaka@gmail.com  โทรศพัท์ 086-997-4383 
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ส่วนท ี1 ข้อมลูทวัไป 

โปรดกรุณากาเครืองหมาย √ ลงใน       หน้าข้อความทีตรงกับความเป็นจริง 

1.1 เพศ                        ชาย      หญิง 

1.2 อาย ุ           น้อยกว่า 25 ปี        26 ปี - 30 ปี  31 ปี – 35 ปี      

   36 ปี - 40 ปี               41 ปี - 45 ปี              46 ปี - 50 ปี      

51 ปี -55 ปี     56 ปี - 60 ปี      60 ปีขึนไป 

1.3 ระดบัการศกึษา           ตํากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี               ปริญญาโท              ปริญญาเอก 

1.4 ท่านได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาในวชิาใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

   คณิตศาสตร์    ภาษาไทย    ภาษาองักฤษ       วทิยาศาสตร์         สงัคมศึกษา 

 

ส่วนท ี2 การสอบถามความคิดเหน็เกียวกับปัจจยัต่างๆ 

โปรดกรุณากาเครืองหมาย √ ลงในข้อทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุด 

 ถ้าเห็นด้วยมากทีสดุ ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 4 

 ถ้าเห็นด้วยมาก ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 3 

ถ้าเห็นด้วยน้อย ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 2 

ถ้าเห็นด้วยน้อยทีสดุ ให้เลือกตอบในช่องหมายเลข 1 

2.1 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยันโยบาย  

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

1. ท่านทราบทมีาและวัตถุประสงค์ของนโยบายจัดการเรียน

การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 

 

    

2. ท่านทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเรียนการ

สอนในปัจจุบัน โดยใช้นโยบายจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 
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2.2 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยัการสือสาร 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

3. ท่านทราบคําสังและข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ 

เกียวกับวิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางจดหมาย

ราชการหรือการเ ข้าร่วมประชุมกับกระทรวง อย่าง

สมําเสมอ 

    

4. ท่านทราบคําสังและข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ 

เกียวกับวิธีการปฏิบัติตามนโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทางโทรศัพท์หรือ

จากสืออืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทย ุ

ฯลฯ อย่างสมาํเสมอ 

    

5. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ เกียวกับ การ

จดัฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทาง

จดหมายราชการหรือการเข้าร่วมประชุมกับกระทรวง อย่าง

สมําเสมอ 

    

6. ท่านทราบข่าวสารจากกระทรวงศึกษาธิการ เกียวกับ การ

จดัฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) โดยทาง

โทรศัพท์หรือจากสืออืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ 

โทรทศัน์ วิทย ุฯลฯ อย่างสมาํเสมอ 

    

7. ท่ าน คิด ว่า ในปั จ จุ บัน  ข้ าราชการและ เ จ้ าห น้าที

กระทรวงศึกษาธิการสามารถ ตอบข้อสงสัยและให้

แนวทางปฏิบัติ เกียวกับกรณีปัญหาต่างๆ ของการปฏิบัติ

ตามนโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) อย่างชัดเจน 
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2.3 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยัทรัพยากร  

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

8. โรงเรียนของท่านได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณใน

การฝึกอบรม     ครู/อาจารย์ ในการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) 

    

9. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ที

เพียงพอกบันักเรียนชนัประถมศกึษาปีที 1 ทุกคน 

    

10. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

สําหรับครู/อาจารย์ ผู้สอน 

    

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

11. โรงเรียนของท่านได้รับการสนับสนุนเครืองคอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ทีไม่มีคณุภาพ (ไม่สามารถใช้งานได้) 

 

    

12. โรงเรียนของท่าน ได้รับการติดตงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงไร้สายเพือการศึกษา 

 

    

 

2.4 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยัลักษณะองค์การ 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

13. ท่านคิดวา่โครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ เหมาะสมต่อ

การปฏิบตัิหน้าทีตามนโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา    (แท็บเล็ต) 

    

14. ท่านคิดว่าโครงสร้างองค์กร (โรงเรียน) ของท่าน เป็น

อุปสรรคตอ่การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) 

    

15. โรงเรียนของท่านมีหน่วยงานเฉพาะ ทีรับผิดชอบการ

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

16. โรงเรียนของท่านมี ครู/อาจารย์ ทีจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ให้แก่นักเรียนใน

จํานวนทีเพยีงพอและมีความรู้ความสามารถเหมาะสม 

    

17. โรงเรียนของท่าน มักมีปัญหาหรือมีการปฏิบัติงานไม่

สอดคล้องกับผลก ารวิ นิจฉัยห รือ คําแนะนําของ

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีของกระทรวงศึกษาธิการ ใน

เรืองวิธีปฏิบัติหรือการดําเนินการตามนโยบายจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

    

18. โรงเรียนของท่านมกีารสือสารให้ครู/อาจารย์ในโรงเรียน 

ทราบเกียวกับความสําคญัของการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา     (แท็บเล็ต) 

    

 

2.5 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยัภายนอก 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

19. ท่านคิดวา่วิกฤตการณ์ทางการเมือง เป็นอุปสรรคต่อ

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) ในโรงเรียนของท่าน 

 

    

20. ท่านคิดว่าการเปลียนแปลงตัวรัฐมนตรี ส่งผลให้เกิด

ความไม่ต่อเนืองของหลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติที

เ กียวข้ องกับนโยบาย จัดกา รเ รียนการสอนโดยใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

21. ท่านคิดว่าการแต่งตังข้าราชการประจําทีเกียวข้อง

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

มีผลต่อการนํานโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบตั ิ
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

22. ท่านคิดว่าสภาพทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับการนํา

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอน 

    

23. ท่านคิดว่าการนําคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) มาใช้ใน

การเรียนการสอน เป็นค่าใช้จ่ายทสิีนเปลือง 

    

24. ท่ า น คิด ว่ า น โ ย บ า ย จัด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ได้รับความสนใจจาก

สือมวลชนในการนําเสนอความคบืหน้าของนโยบาย 

    

25. ท่านคิดว่าสภาพสังคมและเทคโนโลยีของไทยใน

ปัจจุบัน เหมาะสมต่อการนําคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) มาใช้ในการเรียนการสอน 

    

 

2.6 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ  

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

26. ท่านเข้าใจถึงความจําเป็นของรัฐบาลทีต้องส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีเทคโนโลยีเพือการศึกษา โดยการใ ช้

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) 

    

27. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แ ท็บเล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิงเพือให้เยาวชนมีความรู้และ

ทักษะเพียงพอทีจะใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษาในการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างตอ่เนืองตลอดชีวติ 

    

28. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แ ท็บเล็ต) จะนําไปสู่การเกิดประโยชน์แก่

โรงเรียน ทังในด้านการพัฒนาทักษะของบุคลากร ครู 

อาจารย์ ทีจะได้พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี และการ

ยกระดบัคณุภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน 
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

29. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) ทําให้ท่านมภีาระงานเพิมมากขึนจาก

การปฏิบตัิงานตามปกต ิ

    

30. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์

พกพา (แท็บเล็ต) มคีวามยุ่งยาก 

    

 

2.7 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยักลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

31. ท่านคิดว่าการทีรัฐบาลใช้นโยบายจัดการเรียนการสอน

โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) กับนักเรียนทัว

ประเทศซึง มีจํานวนมาก ส่งผล ให้การปฏิบัติตาม

นโยบายทาํได้ยาก 

 

    

32. ท่านคิดวา่การเปลียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจาก

การใช้หนังสือเรียนไปสู่การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บ

เล็ต) เป็นการเปลียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่งผล

ให้การปฏิบตัิตามนโยบายสําเร็จได้ง่ายขึน 

 

    

 

2.8 ความคิดเหน็เกียวกับปัจจยัภาวะผู้นํา 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

33. ท่านคิดวา่รัฐบาล สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านนําเอา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา 

(แท็บเล็ต) ไปปฏิบตัไิด้เป็นอย่างดี 
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

34. ท่านคิดว่ารัฐบาล ให้การสนับสนุนท่านให้สามารถ

ปฏิ บัติ ตา มน โ ยบ า ย จัด ก าร เ รีย น กา รส อ นโ ดย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

    

35. ท่านคิดวา่ผู้บริหารโรงเรียน สามารถสร้างแรงจูงใจให้

ท่า น นํา เอ าน โ ย บา ย จัด ก า รเ รีย นกา รส อน โ ด ยใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ไปปฏิบตัไิด้เป็นอย่างดี 

    

36. ท่านคิดวา่ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน มีส่วนร่วมในการ

ปฏิ บัติ ตา มน โ ยบ า ย จัด ก าร เ รีย น กา รส อ นโ ดย ใ ช้

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต)  

    

37. ท่านคิดว่าเมือท่านมีปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบาย

จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน สามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเร็ว 

    

 

2.9 ความคิดเหน็เกียวกับการปฏิบติัตามนโยบาย 

ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

38. โรงเรียนของท่านได้จดัทําแบบสํารวจรายชือนกัเรียนและ

รายชือครูผู้ สอนอย่างครบถ้วน เพือส่งให้ สพฐ. จัดทํา

ฐานข้อมลูในการแจกคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

39. โรงเรียนของท่านได้ตรวจรับคอมพิวเตอร์พกพา โดยได้

ตรวจนับจํานวนและตรวจสอบเครืองทีมีปัญหาไม่

สามารถใช้งานได้อย่างละเอียด 

 

    

40. โรงเรียนของท่านได้รับคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) และ

ได้ลงทะเบียนตามระเบียบพัสดุ  ถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบรูณ์  
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ประเด็นคําถาม เหน็ด้วย

มากทสุีด 

(4) 

เหน็ด้วย

มาก  

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย  

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยทสุีด 

(1) 

41. โรงเรียนของท่านได้แจกคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

ให้กบันักเรียนชัน ป.1 ครบทุกคน 

 

    

42. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับการฝึกอบรมให้

ความรู้เกียวกับ   การใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

43. โรงเรียนของท่าน ส่งครู/อาจารย์ เข้ารับการฝึกอบรมให้

ความรู้ เกียวกับ   การดูแล รักษา และแก้ไขปัญหา

คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 

 

    

44. โรงเรียนของท่านได้ใช้คอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ในการ

จดัการเรียนการสอนให้กับนกัเรียนชัน ป.1 

 

    

 

 

ส่วนท ี3 ข้อเสนอะแนะอืนๆ 

 

1. ท่านคิดวา่ปัจจัยทีจากปัจจัยที 2.1-2.8 ปัจจยัใดเป็นปัจจยัทีสําคัญทสุีด ซึงส่งผลต่อการทีโรงเรียนของ

ท่านจะปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย (ใส่หมายเลขเรียงจากสําคัญมากไปหาน้อยลงใน       โดย

หมายเลข 1 สําคญัมากทีสดุ หมายเลข 8 สําคญัน้อยทีสุด) 

 

ปัจจยันโยบาย (มีมาตรฐานและความชัดเจน)  ปัจจยัการสือสาร     

ปัจจยัทรัพยากร (งบประมาณ/อปุกรณ์)  ปัจจยัลกัษณะองค์การ  

   (โครงสร้างหน่วยงาน/บคุลากร) 

ปัจจยัภายนอก (เศรษฐกิจ/การเมือง/สงัคม)  ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย (นักเรียน) 

ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบัต ิ  ปัจจยัภาวะผู้ นํา 
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2. ท่านคดิวา่เพือปรับปรุงและแก้ไขปัญหาดงักล่าวข้างต้นให้ดขึีน ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร 
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ภาคผนวก ข 

 

การกระจายของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามตัวแปร 

 

ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่างเกียวกับตัวแปรต่างๆ 

ประกอบด้วย     ตวัแปรอิสระ ซึงเป็นปัจจัยทีมีผลต่อการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั และตวัแปรตาม โดยการหาคา่การวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลางและการ

กระจายของข้อมูล จําแนกตามรายตัวแปรทีใช้ในการวิจัยครังนี พบว่าโดยภาพรวมในส่วนของ

ปัจจยัทีมีผลตอ่การนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ  มีระดบั

ความคิดเห็นในปัจจัยนโยบายมากทีสุด โดยมีค่าเฉลียของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 2.93 

รองลงมาคือปัจจัยการสือสาร มีค่าเฉลียของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 2.73 ปัจจัยภายนอก มี

คา่เฉลียของระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 2.72 ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั มีค่าเฉลียของระดบั

ความคิดเห็นเท่ากบั 2.62 ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลียระดบัความคิดเห็นเท่ากับ 2.54 ปัจจัย

ภาวะผู้นํา มีคา่เฉลียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 2.51 ปัจจยัทรัพยากร มีคา่เฉลียระดบัความคิดเห็น

เท่ากับ 2.51 และปัจจัยลกัษณะองค์การ มีคา่เฉลียระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 2.37 ตามลําดบั สว่น

การปฏิบติัตามนโยบาย มีคา่เฉลียของระดบัความคิดเห็นเท่ากบั 3.46 ดงัปรากฏผลในตารางที ผ.1 
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ตารางที ผ.1 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตา่งๆ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย 

ส่วน

เบียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเหน็ 

 

ตวัแปรอิสระ 

ด้านปัจจัยนโยบาย 

 

 

2.93 

 

 

.52 

 

 

มาก 

ด้านปัจจัยการสอืสาร 2.73 .59 มาก 

ด้านปัจจัยทรัพยากร 2.51 .36 มาก 

ด้านปัจจัยลกัษณะองค์การ 2.37 .39 น้อย 

ด้านปัจจัยภายนอก 2.72 .42 มาก 

ด้านปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบติั 2.62 .38 มาก 

ด้านปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย 2.54 .44 มาก 

ด้านปัจจัยภาวะผู้นํา 2.51 

 

.65 มาก 

ตวัแปรตาม 

การปฏิบติัตามนโยบาย 

 

3.46 

 

.42 

 

มากทีสดุ 
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ภาคผนวก ค 

 

การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

 

  ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ระหว่าง ปัจจยัที

มีผลต่อการนําเอานโยบายจัดการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ทัง 8 ปัจจัย อัน

ประกอบไปด้วย ปัจจยันโยบาย ปัจจัยการสือสาร ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัย

ภายนอก ปัจจัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยภาวะผู้นํา กับ การ

ปฏิบติัตามนโยบาย เพือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยตวัแปรอิสระทงั 8 ปัจจยั กบัตวัแปรตาม 

โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 พบว่า ปัจจยัทีมีคา่สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

(Significant) น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 ได้แก่ ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสือสาร 

ปัจจยัทรัพยากร ปัจจัยลกัษณะองค์การ และปัจจัยภาวะผู้นํา ซงึสรุปได้ว่า ปัจจยัทีมีความสมัพนัธ์

กบัการนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั ประกอบไปด้วย ปัจจยั

ภาวะผู้ นํา ปัจจัยนโยบาย ปัจจัยการสือสาร ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยทรัพยากร 

ตามลําดบั ในขณะทีปัจจยัภายนอก ปัจจยัความร่วมมือของผู้ปฏิบติั และปัจจยักลุม่เป้าหมาย เป็น

ปัจจยัทีมีคา่สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) มากกว่าระดบันัยสําคัญทางสถิติที 

0.05 จึงไม่มีความสมัพันธ์กับการนํานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไป

ปฏิบติั 
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ตารางที ผ.2 การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ระหว่าง ปัจจัยทีมี

ผลตอ่การนําเอานโยบายจดัการเรียนสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

 

 

การปฏิบติัตาม

นโยบาย 

ปัจจยันโยบาย .4879** 

.000 

ปัจจยัการสือสาร .4679** 

.000 

ปัจจยัทรัพยากร .2987** 

.000 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ .3642** 

.000 

ปัจจยัภายนอก .0769 

.305 

ปัจจยัความร่วมมือ 

ของผู้ปฏิบตั ิ

.1358 

.069 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย .0174 

.816 

ปัจจยัภาวะผู้นํา .5238** 

.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed). 
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ภาคผนวก ง 

 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression analysis) 

 

  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) โดยกําหนดระดับ

นัยสําคญัทางสถิติไว้ที 0.05 พบว่า มีอํานาจในการพยากรณ์หรือทํานายความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆ ทีมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบติั อยู่ในระดับปานกลาง (R Square เท่ากับ 

0.370) นนัคือ ปัจจยัตา่งๆ สามารถอธิบายความผันแปรของการปฏิบตัิตามนโยบายได้ร้อยละ 37 

และมีค่าความน่าจะเป็นทีคํานวณได้จากค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) 

เท่ากับ 0.000 ซงึมีคา่น้อยกว่า 0.05 เมือเปรียบเทียบกับระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 แสดงว่ามี

ตวัแปรอิสระหรือปัจจัยอย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลตอ่การนําเอานโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั 

  เมือพิจารณาค่าสถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) ในการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis)  ของปัจจัยทงั 8 ปัจจัย เพือวิเคราะห์หาความ

ลกัษณะสมัพนัธ์ว่าปัจจัยทงั 8 ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่พบว่า คา่สถิติที

ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) ของปัจจัยนโยบายและปัจจัยภาวะผู้นํามีค่าน้อยกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติที 0.05 นนัคือมีคา่เท่ากบั 0.004 และ 0.000 ตามลําดบั ในขณะทีคา่สถิติ

ทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Significant) ของปัจจัยอีก 6 ปัจจัยทีเหลือมีค่ามากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติที 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยนโยบายและปัจจัยภาวะผู้ นํา เป็นปัจจัยทีมีอิทธิพล

ตอ่การนํานโยบายจดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติทีระดบั 0.05 และเมือวิเคราะห์ถึงค่าสมัประสิทธิความถดถอย (Beta) ของระดบัการนําเอา

นโยบายจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยนโยบายมีค่า

สมัประสิทธิ ความถดถอยในระดบัปานกลาง (Beta = 0.238) นันคือ เมือมีการเปลียนแปลงปัจจัย

นโยบายไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบติัตามนโยบายเปลียนแปลงไป 0.238 หน่วย และปัจจัยภาวะ

ผู้ นํา มีค่าสัมประสิทธิ ความถดถอยในระดับปานกลาง (Beta = 0.338) นันคือ เมือมีการ

เปลียนแปลงปัจจัยภาวะผู้นําไป 1 หน่วย จะทําให้การปฏิบติัตามนโยบายเปลียนแปลงไป 0.338 

หน่วย 
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ตารางที ผ.3 การวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

analysis)  

ปัจจยั  

B 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig F Sig 

Std. Error Beta 

Constant 2.108 .290  7.271 .000 12.576 0.000* 
ปัจจยันโยบาย .190 .065 .238 2.942 .004 

ปัจจยัการสือสาร .093 .062 .130 1.488 .139 

ปัจจยัทรัพยากร .027 .082 .024 .337 .737 

ปัจจยัลกัษณะองค์การ .051 .082 .048 .629 .530 

ปัจจยัภายนอก -.038 .064 -.039 -.599 .550 

ปัจจยัความร่วมมือของ

ผู้ปฏิบติั 

-.046 .077 -.042 -.603 .547 

ปัจจยักลุ่มเป้าหมาย .009 .064 .010 .153 .879 

ปัจจยัภาวะผู้นํา .218 .053 .338 4.128 .000 

R = 0.609, R Square = 0.370, Adjuster R Square = 0.341 

Std.Error of the Estimate = 0.33915, F = 12.576, Sig = 0.000 
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ภาคผนวก จ 

 

การทดสอบค่าความเชือมันของแบบสอบถาม (Reliability) 

 

การทดสอบค่าความเชือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามทีใช้ในการวิจยัครังนี      ผู้ วิจัย

ได้นําแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง นนัคือ ครู/อาจารย์ ทีจัดการเรียนการสอนสอนใน

ระดบัชันประถมศึกษาปีที 1 โดยใช้คอมพิวเตอร์พกพา ในฐานะผู้นําเอานโยบายจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาไปปฏิบติั จํานวน 20 คน ซึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพือหาค่าความ

เชือมนัของแบบสอบถามด้วยการวดัความคงทีภายใน โดยการคํานวณแบบหาคา่สมัประสิทธิ แอล

ฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) ซงึเป็นการคํานวณคา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์โดยเฉลีย และ

วิเคราะห์ความเชือมนัเป็นรายข้อของระดบัความคิดเห็น ทังนี คํานวณได้ค่าความเชือมนัเท่ากับ 

0.8596 

 

ตารางท ีผ.4 การคาํนวณแบบหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.8596 44 

 
 

Item – Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

คําถามข้อที 1 115.0526 224.2749 0.6699 0.8525 

คําถามข้อที 2 115.2105 225.5088 0.6165 0.8534 

คําถามข้อที 3 115.1579 219.6959 0.5722 0.8515 

คําถามข้อที 4 115.1519 224.8070 0.5604 0.8534 

คําถามข้อที 5    114.7368 223.3158 0.6385 0.8522 

คําถามข้อที 6 115.0000 225.6667 0.3856 0.8555 

คําถามข้อที 7 114.8947 226.0994 0.3494 0.8562 

คําถามข้อที 8 115.1053 223.5439 0.4044 0.8550 

คําถามข้อที 9 114.2105 217.5088 0.6568 0.8497 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

คําถามข้อที 10 114.4211 240.7018 0.1394 0.8689 

คําถามข้อที 11 115.1053 226.2105 0.3635 0.8560 

คําถามข้อที 12 114.7368 225.4269 0.3050 0.8574 

คําถามข้อที 13 115.1053 222.4327 0.6031 0.8521 

คําถามข้อที 14 115.4737 231.2632 0.1545 0.8604 

คําถามข้อที 15 114.7368 226.6491 0.4208 0.8552 

คําถามข้อที 16 115.0000 218.8889 0.5647 0.8514 

คําถามข้อที 17 115.4211 222.5906 0.4140 0.8547 

คําถามข้อที 18 114.5263 233.7076 0.1261 0.8600 

คําถามข้อที 19 115.1053 226.5439 0.2552 0.8587 

คําถามข้อที 20 114.6316 214.3567 0.6440 0.8489 

คําถามข้อที 21 114.8947 209.9883 0.6740 0.8472 

คําถามข้อที 22 114.6842 224.7836 0.4733 0.8542 

คําถามข้อที 23 114.5263 229.2632 0.2127 0.8593 

คําถามข้อที 24 114.5789 236.0351 0.0146 0.8618 

คําถามข้อที 25 114.8947 224.8772 0.3931 0.8553 

คําถามข้อที 26 115.2105 223.6199 0.5592 0.8529 

คําถามข้อที 27 115.0526 224.8304 0.4964 0.8539 

คําถามข้อที 28 115.1579 218.5848 0.6574 0.8501 

คําถามข้อที 29 114.6316 230.2456 0.2315 0.8585 

คําถามข้อที 30 114.6316 233.8012 0.1218 0.8600 

คําถามข้อที 31 114.4211 228.8129 0.3253 0.8568 

คําถามข้อที 32 115.0526 220.8304 0.4964 0.8529 

คําถามข้อที 33 115.1579 226.4737 0.3293 0.8567 

คําถามข้อที 34 115.2632 227.3158 0.3055 0.8571 

คําถามข้อที 35 115.0526 223.6082 0.5507 0.8530 

คําถามข้อที 36 115.2632 227.2047 0.3659 0.8561 

คําถามข้อที 37 115.2632 229.6491 0.2225 0.8588 

คําถามข้อที 38 114.8947 228.9883 0.2283 0.8589 

คําถามข้อที 39 114.8421 224.2515 0.3489 0.8563 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

คําถามข้อที 40 114.1579 226.5848 0.3821 0.8557 

คําถามข้อที 41 114.1053 226.7661 0.3730 0.8559 

คําถามข้อที 42 115.6842 249.3392 0.3921 0.8732 

คําถามข้อที 43 115.2105 252.1754 0.4489 0.8754 

คําถามข้อที 44 114.4737 241.4854 0.1958 0.8664 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นายวชัรพล  คคัโนภาส เป็นบุตรของ พล.ต.ท.ฉัตรพล - นางปทุมรัตน์  คคัโนภาส เกิดที

จงัหวดัอุดรธานี เมือวันที 4  สิงหาคม พ.ศ. 2531 สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก

โรงเรียนมัธยมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  และสําเ ร็จการศึกษาหลักสูต ร         

รั ฐศา สตรบัณฑิต  ภา ค วิชากา รปกคร อ ง คณะรัฐ ศาสต ร์  จุ ฬาลงกร ณ์มหาวิ ท ยา ลัย                     

เมือปีการศึกษา 2552 ปัจจุบนัดํารงตําแหน่ง เจ้าพนกังานปกครอง ระดบัปฏิบตัิการ (ปลดัอําเภอ) 

ณ ทีทําการปกครองอําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
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