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 ผูเขียนวิทยานิพนธไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะหลักที่พึงประสงคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขา
เมือง เพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” ในครั้งน้ีโดยวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยดังน้ี 1) 
เพ่ือศึกษาแบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ในปจจุบัน 2) เพ่ือ
ศึกษาสมรรถนะหลักที่พึงประสงค (Desirable Core Competency) ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ให
สอดคลองกับบทบาทหนาที่ในอนาคต ในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป  พ.ศ.2558 และ วัดระดับสมรรถนะ
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 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยใชทั้งเทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงขององคการ 
ผูรับผิดชอบงานดานยุทธศาสตรและผูบริหารงานดานกําลังพล และใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอมูลและ
เอกสารตาง ๆ เชน แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ และ แนวทางการกําหนดสมรรถนะของ
ขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มาพัฒนาเปนแบบประเมินสมรรถนะและ
ใชแบบประเมินดังกลาวในการวัดระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน เพ่ือเสนอ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะน้ัน ๆ 
 จากการศึกษาวิจัยพบวาสมรรถนะหลักที่พึงประสงคของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ประกอบไปดวย 
7 สมรรถนะหลักดังน้ี 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การบริการท่ีดี (Service Mind) 3) การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) ความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 5) การ
ทํางานเปนทีม (Teamwork) 6) สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) และ 7) สมรรถนะดานความรู
ความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-cultural) 
 จากการสํารวจระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน พบวาสมรรถนะที่โดดเดน
ที่สุดของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม และสมรรถนะดานการสั่งสมความ
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 หลังจากสงครามเย็น (The Cold War) ส้ินสุดลงในป ค.ศ. 1991 โลกก็เขาสูยุคของการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจ นานาประเทศเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจแทนท่ีการ
สะสมอาวุธยุทธโธปกรณเฉกเชนในอดีต อยางไรก็ดี ศักยภาพในดานตาง ๆ ของแตละประเทศยอม
แตกตางกันออกไป บางประเทศมีทรัพยากรเปนจํานวนมาก แตขาดซ่ึงเทคโนโลยี ขณะท่ีบางประเทศมี
เทคโนโลยีข้ันสูง แตไมมีทรัพยากรท่ีจะขับเคล่ือนความรูเหลานั้นได ประเทศท่ีมีความพรอมท้ังดาน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี ดูจะมีเพียงสหรัฐอเมริกา (The United States of America) ประเทศเดียว
เทานั้น ซ่ึงครองความยิ่งใหญมาต้ังแตคร้ังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จบลง อยางไรก็ตาม นานาประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในภาคพื้นทวีปยุโรปไดพยายามสรางอํานาจตอรองของตนในเวทีโลกมาก
ยิ่งข้ึน โดยแรกเร่ิมนั้นไดมี 6 ประเทศในทวีปยุโรป อันไดแก  ประเทศเบลเยียม (Belgium) ประเทศ
ฝร่ังเศส (France) ประเทศอิตาลี (Italy) ประเทศลักเซมเบิรก (Luxembourg) ประเทศเนเธอรแลนด  
(The Netherlands) และประเทศเยอรมนีตะวันตก (West Germany) ไดรวมตัวกันเปนองคการระหวาง
ประเทศ ประชาคมถานหินและเหล็กของยุโรป (European Coal and Steel Community) หรือ (ECSC) 
ในป ค.ศ. 1951 และพัฒนาเปนประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community) เม่ือวันท่ี 
25 มีนาคม ค.ศ. 1957 ภายใตสนธิสัญญาโรม (Rome Treaty) กอนจะเปล่ียนเปน องคการระหวาง
ประเทศ สหภาพยุโรป (European Union) หรือ (EU) เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ ค.ศ. 1992 ภายใต
สนธิสัญญามาสทริชต (Maastricht Treaty) มีรัฐสมาชิก 27 ประเทศ (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2536) 
 ในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใตเอง ก็มีการรวมตัวกันของประเทศในภูมิภาคเชนเดียวกัน 
โดยมีจุดเร่ิมตนมาจากในป ค.ศ. 1967 หรือ พ.ศ. 2510 ไดมีการกอต้ังสมาคมประชาชาติแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (The Association of Southeast Asian Nations) หรือ อาเซียน (ASEAN) โดยมีการลง
นาม ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม ในปดังกลาว โดยวัตถุประสงคของ
การรวมตัวกันในคร้ังนี้ คือ เพื่อเปนการสงเสริมความรวมมือในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ตลอดจนสงเสริมสันติภาพและความม่ันคงภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
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 อยางไรก็ตาม การรวมตัวกันของสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตนั้น อาจกลาว
ไดวาเปนเพียงการประกาศเจตนารมณทางการเมืองเทานั้น มิไดกอใหเกิดขอผูกผันทางกฎหมายแตอยาง
ใด อีกท้ังในชวงเวลา 10 ปแรกของการกอต้ังสมาคมอาเซียน มีกิจกรรมความรวมมือกันนอยมาก จน
กระท้ังในป ค.ศ. 1975 หรือ พ.ศ. 2518 ลัทธิคอมมิวนิสต (Communism) ไดแผขยายอิทธิพลจาก
ประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน (People’s Republic of China) มายังประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค
อาเซียนอันไดแก ประเทศกัมพูชา (Kingdom of Cambodia) ประเทศลาว (Lao People's Democratic 
Republic) และประเทศเวียดนาม (Socialist Republic of Vietnam) จากการพายแพของสหรัฐอเมริกาใน
สงครามเวียดนาม เหตุการณดังกลาวทําใหประเทศอาเซียนหลายประเทศโดยมีประเทศไทยเปนแกนนํา 
มองปรากฏการณดังกลาวเปนภัยคุกคาม และไดมีการจัดประชุมสุดยอดข้ึนเปนคร้ังแรกท่ีเกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซียในป ค.ศ. 1976 หรือ พ.ศ. 2519 โดยในการประชุมในคร้ังนั้นประเทศสมาชิกยังได
มีการแสดงออกถึงความรวมมือและสามัคคีกันอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอน จากการลงนามใน
สนธิสัญญาในดานตาง ๆ หลากหลายสนธิสัญญา หลังจากการประชุมสุดยอดในผานไปเปนเวลา 1 ป 
ประเทศในอาเซียนก็ไดจัดการประชุมสุดยอดข้ึนอีกคร้ัง ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย ซ่ึง
สะทอนในเห็นถึงความกังวลของประเทศสมาชิก ตอปรากฏการณลัทธิคอมมิวนิสตเปนอยางดี 
 ชวงทศวรรษท่ี 1990 หลังสงครามเย็นส้ินสุดลง บทบาทดานความม่ันคงของอาเซียนเร่ิม
เปล่ียนแปลงไป จากการที่ความขัดแยงในทั้งในระดับภูมิภาค (เชน กรณีการท่ีประเทศเวียดนามยอม
ถอนทหารออกจากประเทศกัมพูชา ) และในระดับนานาชาติ (เชน กรณีการส้ินสุดของสงครามเย็นจาก
การลมสลายของสหภาพโซเวียต (The Soviet Union) ) เร่ิมลดลงในการประชุมสุดยอดคร้ังท่ี 4 ท่ีจัดข้ึน
ท่ีประเทศสิงคโปร (Republic of Singapore) ในป 1992 หรือ พ.ศ. 2535 ประเทศสมาชิกอาเซียนไดมี
การลงนาม จัดต้ังกลไกดานความม่ันคงในภูมิภาคข้ึนมาเปนคร้ังแรก ภายหลังรูจักกันในนาม “การ
ประชุมอาเซียนวาดวยความรวมมือดานการเมืองและความม่ันคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก” หรือ 
“ASEAN Regional Forum (ARF)” และไดมีการจัดประชุมดังกลาวเปนคร้ังแรกในป ค.ศ. 1994 หรือ 
พ.ศ. 2537 ท่ีกรุงเทพฯ ประเทศไทย (Kingdom of Thailand) 
 ในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนคร้ังท่ี 9 ในเดือนตุลาคม ค.ศ.  2003 หรือ พ.ศ. 2546 ท่ีเกาะ
บาหลี ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) ผูนําอาเซียนไดลงนามในปฏิญาณวา
ดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II) หรือ (Bali Concord) ซ่ึงสาระสําคัญคือ 
การเห็นชอบใหมีการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนภายในป ค.ศ. 2020 หรือ พ.ศ. 
2563 และในการประชุม สุดยอดผูนําอาเซียนคร้ังท่ี 12 ในเดือน มกราคม ค.ศ. 2007 หรือ พ.ศ. 2550 ท่ี
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เกาะเซบู ประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic of the Philippines) ภายใตการผลักดันของของ
ประเทศสิงคโปร และประเทศไทย ทําใหประเทศสมาชิกเห็นชอบท่ีจะเรงรัดการจัดตั้งประชาคม
อาเซียน ใหแลวเสร็จเร็วข้ึนอีก 5 ป เปนป ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 โดยประชาคมอาเซียนนั้นจะ
ประกอบไปดวยความรวมมือ 3 ดานหลัก ซ่ึงเรียกวา 3 เสาหลัก อันไดแก  
 เสาหลักท่ี 1 ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community) หรือ (APSC) ซ่ึงเปนดังการสานตอจุดประสงคดั้งเดิมในการกอตั้งอาเซียน นั้นคือการ
รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในภูมิภาค โดยมีการปรับเปล่ียนวัตถุประสงค และ
แนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทแวดลอมในปจจุบันมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน มีวัตถุประสงคท่ีจะทําใหประเทศในภูมิภาคอยูรวมกันอยางสันติ และแกไขขอ
พิพาทดวยสันติวิธี โดยการใชขอตกลงและกลไกท่ีมีอยูในปจจุบันของอาเซียนในการแกไขขอขัดแยง
ภายในภูมิภาค และเผชิญหนาภัยคุกคามรูปแบบใหม รวมถึงพัฒนากลไกใหมในการสงเสริมความ
ม่ันคงในภูมิภาค และสงเสริมความรวมมือทางทะเล อยางไรก็ตามกลไกและความรวมมือตาง ๆ ของ
อาเซียนในปจจุบัน ไมสามารถแกไขขอพิพาทระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพนัก อันเนื่องจาก
กลไกและขอตกลงตาง ๆ ระบุไววาจะตองไมสงผลตอความเปนอิสระของประเทศสมาชิก 
 เสาหลักท่ี 2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือ (AEC) 
ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจเปนหนึ่งในวัตถุประสงคของกอตั้งอาเซียนนั้นในป 1967 แตในทาง
ปฏิบัติ “ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ” ดังกลาวเปนเพียงแคสัญลักษณแสดงความเปนอันหนึง่เดยีวกนั
ของอาเซียน เพื่อรับมือกับปญหาการเมืองภายในภูมิภาคเทานั้น จนกระท้ังการประชุมสุดยอดในป 1976 
ท่ีบาหลีหรือท่ีเรียกวา Bali Summit มีการทําความตกลงทางดานเศรษฐกิจเปนคร้ังแรก ซ่ึงคือ 
สนธิสัญญา Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia หรือ (TAC) ซ่ึงมีการใหสิทธิพิเศษ
ทางการคาระหวางกัน หรือท่ีเรียกวา Preferential Trading Arrangement หรือ (PTA) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจ ใหมีการไหลเวียนของ สินคา 
บริการ การลงทุน และเงินทุนอยางเสรี ทําใหอาเซียนเปนฐานการผลิตเดียว (Single Market and 
Production Base) ใหความชวยเหลือประเทศสมาชิกใหมของอาเซียน และสงเสริมนโยบายการเงินและ
เศรษฐกิจมหภาค 
 เสาหลักท่ี 3 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) 
หรือ (ASCC) ประเด็นดานสังคมและวัฒนธรรมเปนเร่ืองคอนขางใหมสําหรับอาเซียน ตางจาก
ประชาคมความม่ันคงและประชาคมเศรษฐกิจ ท่ีเปนจุดประสงคดั้งเดิมของการกอต้ังอาเซียน กลาวคือ 
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ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีจุดเร่ิมตนเม่ือป 2003 ในการประชุมสุดยอดอาเซียนท่ีบาหลี 
ไดมีการจัดทํา Bali Concord II ซ่ึงมีรายละเอียดสําคัญคือ การจัดต้ังประชาคมอาเซียนในป 2020 (ซ่ึง
ตอมารนมาเปนป 2015) ซ่ึงประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนไดรับการบรรจุใหเปนหนึ่งใน 3 เสา
หลักของประชาคมอาเซียน โดย ASCC ใหความสําคัญกับ 5 เร่ืองไดแก 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
หรือการพัฒนาการศึกษา 2) สวัสดิการสังคม หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม และ
พัฒนางานดานสาธารณะสุข 3) ส่ิงแวดลอม กลาวคือ อาเซียนสงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอม และ
ปกปองทรัพยากรธรรมชาติ 4) การสรางอัตลักษณอาเซียน และเสริมสรางความเขาใจกันระหวาง
ประเทศสมาชิก และ 5) สิทธิมนุษยชน กลาวคือ อาเซียนสงเสริมความยุติธรรม และสิทธิของประชาชน 
(ประภัสสร เทพชาตรี, 2552; ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท, ) 
 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจแหงอาเซียนและอาเซียตะวันออก (Economic Research Institute for 
ASEAN and East Asia หรือ ERIA) ไดทําการศึกษาถึงความเช่ือมโยงท่ีจะเกิดข้ึนในภูมิภาคอัน
เนื่องมาจากการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน โดยแบงเปน 3 ดานไดแก 

1. ความเชื่อมโยงดานโครงสรางพื้นฐาน (Physical Connectivity) ซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนางาน
ดานคมนาคม การติดตอส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานดานพลังงาน 

2. ความเชื่อมโยงดานสถาบัน (Institutional Connectivity) ซ่ึงหมายถึง การสรางความเช่ือมโยง
ดานระบบ หรือการปรับเปล่ียนดานตัวบทกฎหมาย กลาวคือ ความขอตกลง อนุสัญญา 
ขอตกลง สนธิสัญญา และตราสารอื่น ๆ ท่ีระบุอยูในพิธีสารตาง ๆ ของอาเซียน อาทิ การเปด
เสรีและอํานวยความสะดวกทางการคา ความตกลงการขนสงขามภูมิภาค และ พิธีการในการ
ขามพรมแดน เปนตนจะถูกบังคับใชอยางสมบูรณ  

3. ความเชื่อมโยงดานประชากร (People-to-People Connectivity) ซ่ึงเกี่ยวของกับ การพัฒนา
ความเช่ือมโยงดานการทองเท่ียว การศึกษา และ ศิลปวัฒนธรรม ระหวางประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน 

 ซ่ึงรายงานการศึกษาดังกลาวไดรับการยอมรับและถูกบรรจุอยูในแผนแมบทวาดวยความ
เช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN connectivity) 
 ณ ปจจุบัน (ป ค.ศ. 2012 หรือ พ.ศ. 2555) อีกเพียงประมาณ 3 ป เทานั้นจะถึงเวลาการจัดต้ัง
ประชาคมอาเซียน คําถามสําคัญสําหรับประเทศไทยคือ เรามีความพรอมมากนอยเพียงใดในในการเปน
สมาชิกประชาคมอาเซียน ในฐานะท่ีประเทศไทยเปนหนึ่งในชาติผูนําของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสามารถในการรองรับและปฏิบัติตามกรอบความรวมมือ 3 เสาหลักใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประเทศไทยเองและตอภูมิภาคอาเซียน 
 การพัฒนาความพรอมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนอาจทําไดในหลากหลายแนวทาง ท้ังใน
ระดับมหาภาค และระดับจุลภาค  กลาวคือ ในระดับมหาภาคจะหมายถึง การปรับปรุงแกไขตัวบท
กฎหมายและระเบียบวิธีในการดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
สวนการพัฒนาความพรอมในระดับจุลภาค หมายถึงการท่ีองคการหนึ่งหนึ่งพัฒนาศักยภาพขององคการ
ตนเอง ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพขององคการเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของหนวยงานภาครัฐ อาจข้ึนอยู
กับปจจัยหลายประการ อาทิ ปจจัยดานโครงสรางองคการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ 
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานอาคารและสถานที่ (วรเดช จัทรศร, 2540) อยางไรก็ตาม 
ธรรมชาติของหนวยงานภาครัฐการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตาง ๆ จะตองยึดติดกับกฎระเบียบทางราชการ
เปนสําคัญ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในบางแงมุม เชน ดานโครงสราง และดานทรัพยากรและ
งบประมาณ จึงมักเปนไปอยางยากลําบาก ดังนั้น การพัฒนาปจจัยดานบุคลากรที่มีขอจํากัดดานตัวบท
กฎหมายนอยท่ีสุด จึงเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมแกการพัฒนามากท่ีสุด 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559) ไดเนนหนักเร่ืองการพัฒนา
คนเปนสําคัญโดยหนึ่งในแนวคิดหลักของแผน 11ฯ คือ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไดอยางชัดเจน แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ไดรับการยอมรับ และเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดแนวทางหนึ่งในโลกยุคปจจุบันคือแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะ (Competency) ซ่ึงมีจุดเร่ิมตนในป ค.ศ. 1973 หรือ พ.ศ. 2516 จากแนวคิดของนักจิตวิทยา
ชาวอเมริกันช่ือ เดวิด ซี แมคเคลแลนด (David McClelland) 
 ในประเทศไทยเอง แนวคิดเร่ืองสมรรถนะเร่ิมเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในชวงตนทศวรรษ
ท่ี 2540 โดยเร่ิมมีการนํามาปรับใชในกระบวนการบริหารบุคคลภาครัฐไทย โดยมีเปาหลายสําคัญใน
การพัฒนาสมรรถนะในการแขงขันเปนหลัก ซ่ึงในยุคสมัยนั้นการแขงขันดังกลาวมุงเนนไปยังการ
แขงขันกันเองระหวางหนวยงานภาครัฐ และการแขงขันกับภาคเอกชน อยางไรก็ดีในโลกยคุปจจบัุนเวที
การแขงขันดังกลาวไดเคล่ือนตัวจากการแขงขันภายในประเทศเปนระหวางประเทศ ยิ่งเม่ือมีปรากฏการ
การจัดต้ังประชาคมอาเซียน ยิ่งทําใหประเทศไทยตองพัฒนาความสามารถในการแขงขัน ตลอดจน
พัฒนาความรวมมือกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการของหนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการติดตอระหวางประเทศ 
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1.2 ประชาคมอาเซียนกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 การรวมตัวของประชาคมอาเซียนสงผลท้ังโดยตรงและโดยออมตอประเทศไทยอยางหลีกเล่ียง
ไมได ในกรอบความรวมมือ 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียนนั้น ประชาคมการเมืองและความมั่นคง
อาเซียน หรือ APSC สงผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองอยางยิ่ง กลาวคือ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีภาระหนาท่ีโดยตรงในการดูแลความสงบเรียบรอยของการเดินทางเขาออก
ประเทศ ท้ังทางบก ทางเรือ และทางอากาศ เม่ือประชาคมอาเซียนรวมตัวกันเสร็จส้ิน ความรอบคอบ
รัดกุมในการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สามารถสงผลถึงความม่ันของภูมิภาคอาเซียน 
ยิ่งไปกวานั้นการปองกันอาชญากรรมและการกอการรายขามชาติยังเปนวัตถุประสงคหลักของการ
กอต้ังประชาคมอาเซียน ในดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC สํานักงานตรวจคนเขาเมืองแม
จะมิไดมีภาระหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยตรง แตการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองก็มีสวนเกี่ยวของกับขอตกลงสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลาวคือ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีเปาหมายท่ีจะจัดต้ังตลาดรวมอาเซียน (Asian Common Market) ซ่ึงมีการ
กําหนดรายละเอียดไว 5 ประการประกอบดวย 

• การไหลเวียนอยางเสรีของสินคา 

• การไหลเวียนอยางเสรีของบริการ 

• การไหลเวียนอยางเสรีของการลงทุน 

• จะใหมีการไหลเวียนท่ีมีความเสรีมากข้ึนของเงินทุน 

• การไหลเวียนอยางเสรีสําหรับแรงงานมีฝมือ 
 ซ่ึงในขอ 5 การไหลเวียนอยางเสรีสําหรับแรงงานมีฝมือ มีความเกี่ยวของกับภาระหนาท่ีของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เนื่องจากการไหลเวียนแรงงาน ยอมตองกระทําผานพิธีการเขาเมืองซ่ึง
ดําเนินงานโดยสํานักตรงคนเขาเมือง 
 AEC Blue Print ไดมอบหมายบทบาทหนาท่ีตามใหเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว และการ
คมหาคม ใหแกประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดใหประเทศไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม
การบิน อันเนื่องมาจากประเทศไทย ตั้งอยูในใจกลางภูมิภาคอาเซียน 
 ยิ่งไปกวานั้นการรวมตัวของประชาคมอาเซียนอาจกอใหเกิดความรวมมือในดานอ่ืน ๆ ตามมา
เชนกัน ดังเชนในกรณีของการรวมตัวกันของสหภาพยุโรป (European Union) ไดกอใหเกิดขอตกลง 
และความรวมมือตาง ๆ มากมายในหลากหลายดาน ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางกรอบความรวมมือ
ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตัวของสหภาพยุโรป ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับหนวยงานที่ทําหนาท่ีดานตรวจตรา
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บุคคลเขาออกประเทศ ซ่ึงในกรณีของสหภาพยุโรป ไดมีการสรางกรอบความรวมมืออยางหนึ่งข้ึนมา
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางระหวางประเทศในภูมิภาค ซ่ึงสหภาพยุโรปเรียกกรอบความ
รวมมือดังกลาววา ขอตกลงเชงเกน (Schengen Agreement) โดยมีรายละเอียดโดยยอดังนี้ 
 ขอตกลงเชงเกน (Schengen Agreement) เปนขอตกลงท่ีมีข้ึนในป ค.ศ. 1985 หรือ พ.ศ. 2528 
ในสมัยท่ีสหภาพยุโรปยังมีสถานะเปนประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community) ซ่ึง
ประชาคมเศรษฐกิจยุโรปมีเปาหมายท่ีจะสรางตลาดรวม (Common Market) ซ่ึงหมายถึงการเคล่ือนไหว
อยางเสรีของสินคา บริการ ทุน และบุคคล โดยขอตกลงเชงเกนพัฒนาข้ึนมาเพื่อตอบสนอง “การ
เคล่ือนไหวของบุคคลอยางเสรี”   
 ขอตกลงดังกลาวมีสาระสําคัญคือ การท่ีประเทศสมาชิกประชาคมยุโรป 5 ประเทศ ไดแก 
ฝร่ังเศส เยอรมนี เนเธอรแลนด เบลเยี่ยม และ ลักเซมเบิรก ไดรวมกันกอตั้งชายแดนรวมกัน (Single 
External Border) กลาวคือ เปนการกําหนดเขตแดนท่ีไมมีการตั้งจุดตรวจ ณ ชายแดนระหวางประเทศ
สมาชิก (Territory without Internal Border Control) เพื่อใหท้ังพลเมืองของประเทศสมาชิกในขอตกลง
เชงเกนและพลเมืองของประเทศอ่ืน ๆ สามารถเดินทางไดอยางอิสระภายในอาณาเขตเชงเกน ซ่ึงใน
ปจจุบันมีประเทศสมาชิกรวมลงนามในขอตกลงดังกลาวถึง 26 ประเทศ ซ่ึงสาระสําคัญของขอตกลงเชง
เกน สามารถสรุปโดยยอได 5 ประการดังนี้ 

1. การควบคุมดูแลชายแดนนอกกลุมประเทศสมาชิกรวมกัน 
2. การมีระเบียบดานการเขาเขตแดนและการออกวีซารวมกัน 
3. การมีนโยบายดานผูอพยพและผูล้ีภัยรวมกัน 
4. ความรวมมือดานการตํารวจและตุลาการ 
5. การมีระบบฐานขอมูลรวมกัน 

 จากสาระสําคัญของขอตกลงเชงเกนจะสามารถสังเกตไดวากรอบความรวมมือดังกลาวมีสาระ
และรายละเอียดมากกวาแคการมีกอตั้งชายแดนรวมกัน ซ่ึงกลไกตาง ๆ เชน การมีนโยบายดานผูอพยพ
และผูล้ีภัยรวมกัน และการสรางความรวมมือดานการตํารวจและตุลาการ ตางก็กําหนดข้ึนเพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมการกอต้ังชายแดนรวม กลาวคือ การมีชายแดนรวมกันยอมหมายถึงผูล้ีภัยท่ีเขา
มาในประเทศสมาชิกหนึ่งยอมสามารถเดินทางไปมาในภูมิภาคไดอยางอิสระ ดังนั้นประชาคมยุโรปจึง
ตองกําหนดนิยามรวมกันของคําวา “ผูล้ีภัย” ซ่ึงรวมไปถึงการกําหนดระเบียบดานผูล้ีภัยรวมกัน ยิ่งไป
กวานั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัย ขอตกลงเชงเกนยังใหอํานาจ
เจาหนาท่ีดานความม่ันคงของประเทศสมาชิกหนึ่ง ๆ มีสิทธิท่ีจะตรวจตราและไลลาผูตองสงสัย (Hot 
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Pursuit) ในประเทศสมาชิกเชงเกนประเทศอ่ืนได รวมท้ังการสรางระบบเพ่ือประสานความรวมมือใน
ช้ันตุลาการเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการสงผูรายขามแดนและการเผยแพรขอมูลการตัดสินคดีอาญา 
และการสรางฐานขอมูลรวม 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน 
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีในอนาคต ในการเขาสูการเปนประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 และวัดผลระดับสมรรถนะในปจจุบัน และระดับสมรรถนะในความคาดหวัง
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะ ของ
ขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 
2558 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีคาดหวังวางานจะกอใหเกิดประโยชน 3 ประการ ไดแก 
 1. ในระดับนโยบาย ผูบริหารองคการภาครัฐท่ีตองติดตอกับหนวยงานหรือชาวตางชาติ 
สามารถนําผลการศึกษาในคร้ังนี้ ไปปรับใชในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร และองคการได 
 2. ในเชิงการบริหารจัดการ ผลการศึกษาจะสามารถนําไปใชในการพัฒนาการจัดทําสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) และกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงจะสงผลถึงประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และสอดคลองกับบทบาทในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ. 2558 
 3.ในเชิงวิชาการ สามารถนําผลการวิจัย หรือขอคนพบตาง ๆ ไปศึกษากับหนวยงานภาครัฐอ่ืน
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันเพื่อทราบสมรรถนะท่ีพึงประสงคและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท้ังของ
บุคลากรและองคการ 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดาน
เนื้อหา ขอบเขตดานประชากร และดานเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
   การวิเคราะหความพรอมและศักยภาพปจจุบันของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง
อางอิงจากแบบประเมินผลปฏิบัติราชการ และศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค สอดคลอง
กับการรวมตัวของประคมอาเซียน  
 2. ขอบเขตดานประชากร 
  พื้นท่ีท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ จะทําการเลือกโดยพิจารณาจากสายงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง อางอิงจากพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 
2552 โดยแบงเปน 9 กองบังคบการ 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยประมาณ 8 เดือน ระหวางเดือนเมษายน ถึง พฤศจิกายน 2555 
 
1.6 นิยามปฏิบัติการ 
 
สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
 สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค คือ การมีความรูความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
สมรรถนะ (Competency) ท่ีจําเปนสําหรับขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองทุกคนที่สอดคลองกับ
บทบาทหนาท่ี วิสัยทัศน และพันธกิจของสํานักตรวจคนเขาเมือง และสอดคลองกับกฎบัตร พิธีสาร 
รวมถึงขอตกลงตาง ๆ ของประชาคมอาเซียน 
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง หมายถึง ขาราชการตํารวจท่ีสังกัด กองบัญชาการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง 
ประชาคมอาเซียน 
 ประชาคมอาเซียน หมายถึง การรวมตัวของกลุมประเทศ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ใน
ป พ.ศ. 2558 โดยมีกรอบความรวมมือ หลัก 3 ดาน เรียกวา 3 เสาหลัก ไดแก 1) ประชาคมการเมืองและ
ความม่ันคงอาเซียน 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
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บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ดังท่ีไดกลาวไวขางตน การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อท่ีจะพัฒนาแนวทางในการจัดทํา
สมรรถนะ (Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อใหสอดคลองกับ
บริบทและสภาวการณในอนาคต (การรวมตัวของประชาคมอาเซียน) ในการนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา 
ทบทวนแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาเปนระเบียบวิธีวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดสมรรถนะ 
2. แนวคิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
3. ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 
 
 2.1.1 ความเปนมาของแนวคิดสมรรถนะ 
 แนวคิดสมรรถนะเปนหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาบุคคลท่ีไดรับการยอมรับอยางมากในปจจุบัน 
ซ่ึงแนวคิดดังกลาวไดถูกนํามาปรับใชในกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐของไทยอยางกวางขวาง 
ไดแก 1) การสรรหา และคัดเลือกบุคคล (Recruitment and Selection) 2) การวางแผนฝกอบรม และการ
พัฒนาบุคลากร (Training and Development Plan) 3) การวางแผนความกาวหนาในอาชีพ และการ
วางแผนทดแทนตําแหนง (Career Plan and Succession Plan) 4) การประเมินผลปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) และ 5) การบริหารคาตอบแทน (Compensation Management) ซ่ึงแนวคิด
สมรรถนะมีตนกําเนิดมาต้ังแตชวงปลายศตวรรษท่ี 20 
 Ivar Berg (1970) กลาวใน Education and jobs: The great training robbery วาท้ังระดับ
การศึกษาและผลการศึกษา ตางก็มิใชปจจัยแหงความสําเร็จในการทํางาน ของสายงานพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม พนักงานธนาคารท่ีใหบริการลูกคาท่ีหนาเคานเตอร และเจาหนาท่ีควบคุม
การจราจรทางอากาศ 
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 David McClelland (1993) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard 
University) ไดนําเสนอแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) บทความเร่ือง “Testing for Competency 
rather than Intelligent” ในวารสารทางจิตวิทยา “American Psychologist” ฉบับเดือนมกราคม 1973 
โดย McClelland ตั้งคําถามถึงความเท่ียงตรง (Validity) ของการวัดสติปญญา (Intelligent Test) ซ่ึงเปน
ท่ียอมรับอยางกวางขวางในยุคสมัยนั้น กลาวคือ ท้ังนักวิชาการดานการบริหารจัดการ และนักปฏิบัติ
ดานการบริหารบุคคลในยุคสมัยดังกลาว ตางก็พิจารณาประเมินคาและแยกแยะบุคคลจากปจจัย
ภายนอกท่ีคนพบไดงาย เชน ลักษณะทางกายภาพ กริยาทาทาง ฐานะทางสังคม และวุฒิการศึกษา 
(Nuttall & Fozard, 1970) โดยใชการวัดความฉลาดทางสติปญญาจากการจากวัดโดยแบบทดสอบ 
Intelligence quotient Test หรือ (IQ Test) และ แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) เปนสําคัญ 
ซ่ึงแมจะเปนท่ียอมรับกันวาการพิจารณาจากเพียงปจจัยภายนอกมิอาจจําแนกบุคลากรชั้นยอด (Superior 
Performance) ออกจากบุคลากรทั่วไปไดอยางเดนชัด แตก็ไมอาจหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกวาได  
  McClelland (1973) คนพบวาผลการศึกษาในวัยเรียน มิใชเคร่ืองบงช้ีถึงความสําเร็จในหนาท่ี
การงานในอนาคต กลาวคือ McClelland ศึกษาจากกลุมนักเรียนท่ีเขาเคยสอนในป 1940 และพบวา
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานของนักเรียนท่ีผลการเรียนอยูในระดับสูงมากแทบจะไมมีความแตกตาง
กับนักเรียนท่ีผลการเรียนระดับท่ัวไป ซ่ึงขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Ivar Berg (1970) 
โดย  McClelland ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาท่ีควรจะเปนของการทดสอบ  ไว  6 ประการ 
ประกอบดวย 
 1. The best testing is criterion sampling กลาวคือ การทดสอบความสามารถหรือความถนัด
ควรจะใชเกณฑท่ีเขาใจไดงายและสอดคลองกับจุดประสงคของการทดสอบน้ันอยางชัดเจน ซ่ึงอาจ
กําหนดข้ึนมาจากผลการวิเคราะหงาน (Job Analysis) เชน ถาตองการทดสอบความสามารถในการขับ
รถ ผูทําการทดสอบควรใหผูถูกทดสอบทดลองขับรถใหดู ไมใชการสงแบบทดสอบใหตอบคําถาม 
หรือเขียนบรรยาย 
 2. Tests should be designed to reflect changes in what the individual has learned 
แบบทดสอบควรออกแบบมาใหปราศจาก หรือมีขอไดเปรียบจากการศึกษา ประสบการณ นอยท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได เชน ในการทดสอบความสามารถในการใชภาษา ถาทดสอบโดยการใหอุปมาอุปไมย ผู
ถูกทดสอบท่ีมีการศึกษาสูงกวาจะมีขอไดเปรียบเหนือผูทดสอบท่ัวไป ทําใหผลของการทดสอบขาด
ความนาเช่ือถือเปนตน 
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 3. How to improve on the characteristic tested should be made public and explicit รูปแบบ
และวิธีการทดสอบควรจะเปดเผยตอสาธารณะ ซ่ึงขอเสนอแนะนี้ตรงกันขามกับความเช่ือของผูทําการ
ทดสอบสวนมากที่ตองการเก็บความลับของการทดสอบเพ่ือปองกันการทุจริตตาง ๆ โดย McClelland 
ระบุวา การทุจริตตาง ๆ นั้นจะกระทําไดยากมาก ถาการทดสอบน้ัน ๆ สอดคลองกับจุดประสงคของ
การทดสอบอยางแทจริง เชน ผูคนไมอาจจะ ทุจริตในการทดสอบอานหนังสือ สะกดคําศัพท และขับรถ
ได แตอาจจะทําไดถาการทดสอบเหลานั้นเปนการใหเขียนบรรยาย 
 4. Tests should assess competencies involved in clusters of life outcomes การทดสอบกําหนด
ความสามารถท่ีตองการทดสอบเปนกลุม ๆ McClellandใหเหตุผลวา ถาพัฒนาการทดสอบตาม
ขอเสนอแนะของเขา การทดสอบในบางสาขาอาชีพอาจเกี่ยวพันกับทักษะหลายสิบหรือหลายรอย
ทักษะ ดังนั้นการจัดหมวดหมูจึงเปนส่ิงสําคัญ เชน ทักษะในการติดตอส่ือสาร และทักษะในการ
วางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 5. Tests should involve operant as well as respondent behavior การทดสอบควรจะให
ความสําคัญกับคําตอบของผูทําการทดสอบ กลาวคือ การทดสอบทางสติปญญาในสมัยกอน มักจะเปน
การเตรียมคําถามไวลวงหนาหนา และกําหนด “คําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด” ไว ซ่ึงในทางปฏิบัตินั้น การมุง
หา “คําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด” เพียงอยางเดียวโดยไมพิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ไมใชทางเลือกท่ีดีนัก ซ่ึง 
McClelland มองวานี้คือขอจํากัดท่ีสําคัญท่ีสุดของการทดสอบสติปญญา และเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําให
การทดสอบทางสติปญญาสวนมาก ไมสามารถทํานายผลสําเร็จในชีวิตได 
 6. Tests should sample operant thought patterns to get maximum generalizability to various 
action outcomes การทดสอบควรประเมินผลของการกระทําตาง ๆ ในหลากหลายแงมุม  
 อาจจะกลาวไดวา McClelland ไดนําเสนอแนวคิดเร่ืองการทดสอบแนวใหมซ่ึงแตกตางอยาง
ส้ินเชิงกับแนวคิดการพิจารณาสรรหาบุคคลในยุคสมัยนั้น โดยมีสาระสําคัญ คือการพิจารณาบุคคลจาก
ภาพรวม (Holistic View) กลาวคือ เปนการมองจากคุณลักษณะท้ังท่ีปรากฏใหเห็นภายนอก และ
คุณลักษณะภายในท่ีไมอาจคนพบจากการพิจารณาใบรับรองหรือประกาศเกียรติคุณตาง ๆ 
 McClelland (Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer, 1993) กลาวใน Competence at Work 
Models for Superior Performance ไววาจากการทบทวนและศึกษาเพิ่มเติมพบวา การทดสอบทาง
สติปญญาแบบดั้งเดิม (Traditional academic test) และการทดสอบความถนัดแบบดั้งเดิม (Traditional 
aptitude test) มักจะ 1) ไมสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงาน หรือความสําเร็จในชีวิตได และ 2) มีอคติ
กับชนกลุมนอย สตรี และผูคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับลาง 
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 ขอคนพบเหลานี้ ทําให McClelland พัฒนาระเบียบวิธีวิจัย (Research methods) ท่ีสามารถ
จําแนกตัวแปรดานสมรรถนะ (Competency variables) ซ่ึงสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงาน และ
ควบคุมอคติดานเช้ือชาติ เพศ และทางฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ใหมีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงมี
วิธีการดังนี้ 
 1. Use of Criterion Sample การใชการเปรียบเทียบท่ีมีบรรทัดฐาน กลาวคือ เปนการ
เปรียบเทียบสองกลุมท่ีอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน แตมีลักษณะบางประการแตกตางกัน เพ่ือระบุถึง
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตาง เชน เปรียบเทียบกลุมคนท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน กับกลุม
ท่ีประสบความสําเร็จนอยกวา เพื่อใหสามารถระบุคุณลักษณะท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 
 2. Identification of Operant Thoughts and Behaviors Causally Related to Successful Outcome 
การระบุถึงความคิดและพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงอยางเปนเหตุเปนผลกับผลลัพธของความสําเร็จ กลาวคือ 
การวัดสมรรถนะควรกระทําในลักษณะ กําหนดสถานการณเปด (Open-ended Situations) เพื่อใหผูถูก
ทดสอบสามารถตอบสนองไดอยางเปนอิสระและหลากหลาย  จากนั้นจึงทําการศึกษานั้นวามี
ความสัมพันธกับความสําเร็จอยางไร ซ่ึงจะสอดคลองกับสภาพความจริงในการดํารงชีวิตมากกวา การ
ทดสอบแบบดังเดิมท่ีมักจํากัดอิสระชองผูถูกทดสอบดวยการกําหนดสถานการณเฉพาะบางสถานการณ 
หรือ กําหนดชุดของคําตอบมาใหเลือก  
 ยิ่งไปกวานั้น McClelland ยังไดพัฒนาแนวคิดการสรางแบบประเมินบุคคลแบบใหมท่ีเรียกวา 
แบบสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview) หรือ (BEI) ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาจากการประยุกต
Flanagan’s critical incident method ของ (Flanagan J. C. 1954) รวมเขากับ Thematic Apperception 
Test หรือ (TAT) โดย McClelland ทําการศึกษาคนสองกลุมประกอบดวย กลุมคนท่ีมีผลปฏิบัติงานอยู
ในระดับดีเลิศ กับ กลุมท่ีมีผลปฏิบัติงานอยูในระดับปกติ โดยทําการสัมภาษณถึงความสําเร็จและความ
ลมเหลว ท่ีเคยประสบมา จากนั้นจึงต้ังคําถามตางๆ เชน สถานการณนั้น ๆ เกิดข้ึนไดอยางไร รูสึก
อยางไร และคิดถึงใครในสถานการณนั้น ๆ อยากจะจัดการกับสถานการณนั้น ๆ อยางไร เปนตน 
จากน้ัน McClelland จึงนําผลที่ไดจากการสัมภาษณมาเปรียบเทียบกันระหวางกลุม เพื่อจําแนกถึงความ
แตกตาง และคุณลักษณะท่ีทําใหประสบความสําเร็จ (คุณลักษณะท่ีปรากฏเฉพาะในกลุมท่ีมีผล
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีเลิศ) จากนั้นจึงทําการแปลงเปนคะแนน 
 Lyle M. Spencer, Signe M. Spencer (1993) ไดกําหนดนิยามของ competence ไววา “A 
competency is an underlying characteristic of an individual that is causally related to criterion-
referenced effective and/or superior performance in a job or situation” ซ่ึง ศุภชัย ยาวะประภาษ 
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(2003) (พ.ศ. 2546) ไดแปลความไววา “สมรรถนะ คือ ลักษณะท่ีเปนรากฐานของบุคคลหนึ่ง ๆ ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงเชิงเหตุ และผลกับผลปฏิบัติการท่ีเหนือกวา และ/หรือประสิทธิผลท่ีสามารถอางอิงกับ
เกณฑมาตรฐานในงานหนึ่ง หรือสถานการณหนึ่ง ๆ ได” โดย Spencer and Spencer ไดใหคําอธิบาย
เพิ่มเติมถึงนิยามดังกลาวดังน้ี 
 1. Underlying characteristic หรือ ลักษณะท่ีเปนรากฐาน ตามคําแปลของศุภชัย ยาวะประภาษ 
หมายถึง คุณลักษณะท่ีฝงรากลึกอยูในตัวบุคคลหนึ่ง ๆ ซ่ึงสามารถนํามาใชพยากรณถึงพฤติกรรมท่ีมี
แนวโนมท่ีจะกระทําในสถานการณท่ีหลากหลายได กลาวคือ ลักษณะท่ีเปนรากฐานจะแสดงถึง
กระบวนการคิด และกระทําของบุคคลหนึ่ง ๆ ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภท ประกอบดวย 
1) แรงจูงใจ (Motives) 2) ลักษณะเฉพาะ (Traits) 3) มโนภาพของตนเอง (Self-concept) 4) ความรู 
(Knowledge) และ 5) ทักษะ (Skills) 
 2. Causally related หรือมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุ และผล ตามคําแปลของศุภชัย ยาวะประภาษ 
หมายถึง คุณลักษณะหรือในท่ีนี้คือ สมรรถนะจะสามารถพยากรณถึงพฤติกรรมซ่ึงจะนําไปสูการ
พยากรณถึงผลลัพธ ซ่ึงสมรรถนะนั้น ๆ จะตองมีความตั้งใจ (Intent) อยูเสมอ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย
ปราศจากความต้ังใจจะไมนับเปน สมรรถนะ 
 3. Criterion reference หรือ อางอิงกับเกณฑมาตรฐาน ตามคําแปลของศุภชัย ยาวะประภาษ 
หมายถึง การจะระบุวาสมรรถนะจะจะบุวาการกระทํานั้น ๆ “เปนท่ีพึงประสงค” หรือไมตอง วัดจาก
มาตรฐาน หรือเกณฑท่ีเปนสากล เชน เกณฑผลการปฏิบัติงานระดับดีมากหรือยอดเยี่ยม (Criterion 
performance) และ เกณฑผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับได (Effective performance) เปนตน 
 
 2.1.2 การจําแนกประเภทของสมรรถนะ 
 Spencer and Spencer (1993) ทําการจัดสมรรถนะเปนกลุม (Cluster) ตาง ๆ 6 กลุมสมรรถนะ 
ไดแก 
 1. สมรรถนะกลุมการมุงสัมฤทธ์ิผลและการกระทํา (Achievement and Action) ซ่ึงประกอบไป
ดวยสมรรถนะดังนี้ 1) การมุงสัมฤทธ์ิผล (Achievement orientation) 2) การรักษากฎระเบียบ คุณภาพ 
และความถูกตอง (Concern for order, quality, and accuracy) 3) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) 
และ 4) การแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information seeking) 
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 2. สมรรถนะกลุมการใหความชวยเหลือและการใหบริการ (Helping and human service) ซ่ึง
สมรรถนะกลุมนี้จะประกอบไปดวย 1) การทําความเขาใจดานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
(Interpersonal understanding) และ 2) การมีจิตมุงบริการ (Customer service orientation) 
 3. สมรรถนะกลุมผลกระทําและการใชอิทธิผล (Impact and influence) ซ่ึงประกอบไปดวย
สมรรถนะ 1) สมรรถนะผลกระทําและการใชอิทธิผล (Impact and influence) 2) การคํานึงถึงองคการ 
(Organizational awareness) และ 3) การสรางสัมพันธภาพ (Relational building) 
 4. สมรรถนะกลุมการบริหารจัดการ (Managerial) ประกอบไปดวยสมรรถนะดังนี้ 1) การ
พัฒนาผูอ่ืน (Developing others) 2) การช้ีนํา: การยื่นกราน และการใชอํานาจตามตําแหนง 
(Directiveness : assertiveness and use of position power) 3) การทํางานรวมกันและการใหความรวมมือ 
(Teamwork and cooperation) และ 4) ความเปนผูนํากลุม (Team leadership) 
 5. สมรรถนะกลุมการรูคิด (Cognitive) ประกอบไปดวยสมรรถนะดังนี้ 1) การคิดเชิงวิเคราะห 
(Analytical thinking) 2) การคิดเชิงมโนทัศน (Conceptual thinking) และ 3) ความเชียวชาญดานเทคนิค 
วิชาชีพ และการบริหารจัดการ (Technical/professional/managerial expertise) 
 6. สมรรถนะกลุมประสิทธิผลสวนตน (Personal effectiveness) ซ่ึงประกอบไปดวยสมรรถนะ
ดังนี้ 1) การควบคุมตนเอง (Self-control) 2) ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self confidence) 3) ความยืดหยุน 
(Flexibility) 4) ความยึดม่ันในองคการ (Organizational commitment) 
 Spencer and Spencer (1993) ไดอธิบายวาสมรรถนะท้ัง 6 กลุมนั้น มีบางกลุมท่ีมีความเกี่ยวของ
เช่ือมโยง และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เชน สมรรถนะความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) จะเช่ือมโยง
และสนับสนุนสมรรถนะจํานวนมาก อาทิเชน การมุงสัมฤทธ์ิผล (Achievement orientation), สมรรถนะ
ผลกระทําและการใชอิทธิผล (Impact and influence), ความเชียวชาญดานเทคนิค วิชาชีพ และการ
บริหารจัดการ (Technical/professional/managerial expertise) และ การพัฒนาผูอ่ืน (Developing others) 
เปนตน 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2546) ไดกลาวถึงการแบงประเภทของสมรรถนะไววา สามารถจําแนก
ออกเปนกลุม ๆ ไดหลากหลายวิธี แตวิธีท่ีเปนประโยชนตอองคการภาครัฐมากท่ีสุด คือ การจําแนกตาม
ประเภท ไดแก 
 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีสมาชิกทุกคนในองคการตองมี 
เพื่อใหองคการสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดสําเร็จตามบทบาทหนาท่ี ท่ีอางอิงจากวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย แผนงาน และโครงการตาง ๆ ซ่ึงสมรรถนะหลักนี้ จะเช่ือมโยงกับสมรรถนะหลักขององคการ 
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โดยองคการมักจะถายทอดบุคลิกลักษณะ หรือวัฒนธรรมซ่ึงเปนหลักการขององคการไปสูสมาชิกทุก
คน จนกลายเปนสมรรถนะท่ีสมาชิกทุกคนในองคการมี 
 2. สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional competency) เปนสมรรถนะเฉพาะของสมาชิก
บางกลุมในองคการ นอกเหนือจากสมรรถนะหลักโดยมักจะจําแนกกลุมตามสายงานท่ีสังกัด เชน 
สมาชิกในฝายบัญชีและการเงิน จะตองมีสมรรถนะดานความรูของการบัญชี และมีทักษะในการทํา
บัญชี สมาชิกในฝายประชาสัมพันธ จะตองมีสมรรถนะดานความรูในการติดตอส่ือสาร และมีทักษะใน
การส่ือสาร และโนมนาวจิตใจผูฟง เปนตน 
 2.1.3 การจัดทํากรอบสมรรถนะ 
 Lucia and Lepsinger (1999) กลาวถึงการพัฒนากรอบสมรรถนะไววา หัวใจสําคัญสําหรับการ
จัดทํากรอบสมรรถนะคือ การวางแผน การจัดทํากรอบสมรรถนะโดยปราศจากการวางแผนจะทําให 
การจัดทําใชเวลามาก และขาดการยอมรับ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการนํากรอบสมรรถนะดังกลาวไป
ปฏิบัติ โดย Lucia and Lepsinger ไดพัฒนาแนวทางการจัดทํากรอบสมรรถนะ โดยประกอบไปดวย 4 
ข้ันตอนสําคัญ ไดแก 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของของโครงการ ซ่ึงเร่ิมตนจาก การระบุวัตถุประสงค
ของการจัดทํากรอบสมรรถนะ วาตองการนําไปพัฒนาสมรรถนะของสมาชิกองคการอยางไร จากนั้น 
ถาตองการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ใหทําการระบุสมรรถนะหลัก แตถาตองการ
พัฒนาสมรรถนะเฉพาะกลุมงาน (Functional Competency) ใหทําการระบุประชากรเปาหมาย หลังจาก
นั้นจึงทําการระบุวิธีการพัฒนากรอบสมรรถนะ ซ่ึงวิธีการพัฒนากรอบสมรรถนะท่ีเปนท่ีรูจักแพรหลาย
มีอยู 2 วิธี คือ 1) Starting from Scratch หรือ การพัฒนาข้ึนมาจาก การเก็บขอมูลภายเปนหลัก และ 2) 
Staring with a Validated Model หรือการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ แลวจึงระบุจํานวนคนในทีม 
ซ่ึงตองเปนบุคคลท่ีมีสวนไดเสีย และมีประสบการณในการพัฒนากรอบสมรรถนะ 
 2. การระบุเปาหมายในการปฏิบัติตามแผนและกําหนดมาตรฐาน กรอบสมรรถนะท่ีดี ควรมี
ลักษณะดังนี้ 1) เฉพาะเจาะจง (Specific) 2) มีความทาทายแต สามารถทําได (Challenge, yet realistic 
and attainable) 3) เหมาะสมกับทรัพยากรที่องคการมีอยู (Available Resource) 4) สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ (Organization’s Policies) 5) สามารถวัดได (Measurable) และ 5) มีกรอบเวลา 
(Expected Completion Date) 
 3. การกําหนดแผนปฏิบัติการ ซ่ึงตองครอบคลุมถึง 5 ปจจัย ไดแก 1) ข้ันตอนการปฏิบัติ 
(Action Step) โดยการระบุข้ันตอนการทํางาน และกรอบเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 2) หนาท่ีความ
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รับผิดชอบ (Accountability) ระบุวาบุคคลหรือกลุมบุคคลใดรับผิดชอบงานในแตละข้ันตอน 3) กําหนด
ตารางงาน (Schedule) เปนการกําหนดตารางการทํางานในแตละกิจกรรม 4) กําหนดทรัพยากรที่ตองใช 
(Resource Requirement) เปนการกําหนดทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงาน และ 5) กําหนดชองทาง
ในการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย 
 4. การจําแนกลักษณะปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค กลาวคือ เปนการจําแนกบุคคลากรท่ีมีผล
ปฏิบัติงานไดเปนเลิศออกจากบุคลากรท่ีมีผลปฏิบัติการทั่วไป เพื่อทําการเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการ
พัฒนารางของกรอบสมรรถนะ 
 Lucia and Lepsinger (1999) ไดกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการนํากรอบสมรรถนะมาใช
ประกอบไปดวย 4 ปจจัย ไดแก 
 1. การยอมรับของบุคลากรในองคการ เชน ยอมรับฟงความเห็นของผูใช 
 2. ความยืดหยุนและงายแกการเขาใจ 
 3. มีแนวทางในการพัฒนาใหแกบุคลากรท่ีมีสมรรถะไมสอดคลองกับกรอบ 
 4. ควรมีการใชการเสริมแรง (โดยเฉพาะทางบวก) ควบคูกันกับกรอบสมรรถนะ 
 ศรีสอางค วงศทองดี (2549) กลาวถึงข้ันตอนการจัดทําสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency 
Model) วาประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 1. วางแผนงานอยางเปนระบบ เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม 
 2. ศึกษาแนวคิด ตัวแบบ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ รวมถึงศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ขององคการ เพื่อกําหนดรูปแบบของสมรรถนะหรือสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) 
 3. กําหนดรูปแบบสมรรถนะหรือสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) จากการ
วิเคราะหงาน (Job Analysis) และทําการสัมภาษณผูบริหารหรือพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ 
 4. ทดลองนํารูปแบบสมรรถนะหรือสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) ไปใชงาน
จริง และติดตามประเมินผล 
 นิสดารก เวชยานนท (2550) ใหความหมายการจัดทํากรอบสมรรถนะไววา หมายถึง การ
รวบรวมคุณลักษณะทางความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนตอการทํางานในบทบาทใดบทบาทหนึง่
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกรอบสมรรถนะดังกลาวจะประกอบไปดวย ความสามารถท่ีติดตัวมา (Innate) 
และ ความสามารถท่ีสรางข้ึน (Acquired) โดย นิสดารก ไดกลาววา การอธิบายถึงสมรรถนะตองอธิบาย
ในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ กลาวคือ การมีสมรรถนะหนึ่งหนึ่ง ตองมีการแสดงออกของพฤติกรรม
หลายพฤติกรรมประกอบ เชน การมีสมรรถนะในการแกไขปญหาตองมีความสวามารถในการคาดคะเน
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ปญหา ความสามารถในการแยกแยะปญหา ความสามารถในการหาทางแกไข และความสามารถในการ
แยกแยะสาเหตุของปญหา เปนตน 
 
 2.1.4 กรอบสมรรถนะในภาคราชการไทยท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) ไดจัดทําสมรรถนะตนแบบ 
(Competency Model) สําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยพัฒนาข้ึนมาจากขอมูล 3 สวน ไดแก 1) แบบ
สรุปลักษณะงาน 2) ขอมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเก็บขอมูลประสบการณในการณการทํางาน
ของขาราชการ และ 3) ขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทท่ีปรึกษา โดย ก.พ. ไดแบงสมรรถนะเปน 2 สวน
ไดแก 1) สมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมสําหรับแตละกลุม
งาน สมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนไทยทุกคน ท่ีสรางข้ึนมาเพื่อหลอหลอมและกําหนดคานิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ประกอบไปดวย สมรรถนะ 5 ประการคือ 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเชียวชาญ (Expertise) 
4. จริยธรรม (Integrity) 
5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

 โดยสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดระดับข้ันของสมรรถนะไว 5 ระดับ โดยยิ่งบุคคลนั้น ๆ ดํารง
ตําแหนงสูงเพียงใด ยิ่งจําเปนตองมีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดย ก.พ. ใชแบบประเมิน Behaviorally 
Anchored Rating Scale (BARS) หรือ แบบประเมินท่ีใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับท่ีใชพฤติกรรม
ในการกําหนดระดับของสมรรถนะ โดยมีเกณฑดังนี้ 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงพฤติกรรม หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานที่ดี เชน มีความพยายาม ขยันมั่นเพียร 
ระดับที่ 2 สามารถทํางานไดใหบรรลุผลงานตามเปาหมายที่กําหนด 
ระดับที่ 3 สามารถปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ระดับที่ 4 สามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหไดผลงานที่โดดเดน 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 5 สามารถตัดสินใจได แมมีความเส่ียง เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

 
 ยิ่งไปวานั้น สํานักงาน ก.พ. ไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ
ขาราชการพลเรือนในตําแหนงตาง ๆ  และจัดเปนกลุมงาน (Job Family) โดยจําแนกกลุมงานของ
ขาราชการพลเรือนไทยเปน 18 กลุมงาน 

1. กลุมงานสนับสนุนท่ัวไป (General support) 
2. กลุมงานสนับสนุนทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Support) 
3. กลุมงานใหคําปรึกษา (Advisory) 
4. กลุมงานบริหาร (Executive) 
5. กลุมงานนโยบายและวางแผน (Policy and Planning) 
6. กลุมงานศึกษาวิจัยและพัฒนา (Study and Research) 
7. กลุมงานขาวกรองและสืบสวน (Intelligence and Investigation) 
8. กลุมงานออกแบบพัฒนา (Developmental Design) 
9. กลุมงานความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) 
10. กลุมงานบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) 
11. กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ (Public Communication and Promotion) 
12. กลุมงานดานสงเสริมความรู (Public Education and Development) 
13. กลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิการ (Caring Services) 
14. กลุมงานบริการประชาชนดานศิลปวัฒนธรรม (Cultural and Artistic Vocational Skill Service) 
15. กลุมงานประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Services) 
16. กลุมงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record) 
17. กลุมงานการปกครอง (Public Governance) 
18. กลุมงานอนุรักษ (Conservation) 

 ซ่ึงในแตละกลุมงานจะมี สมรรถนะประจํากลุมแตละกลุมงาน (Functional Competency) หรือ
คุณลักษณะท่ีถูกกําหนดข้ึนมาอยางเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละกลุมงาน เพิ่มเติมขากสมรรถนะหลัก 
เพื่อใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบใหดียิ่งข้ึน อีกกลุมละ 3 สมรรถนะ 
(ยกเวนกลุมงานบริหาร (Executive) จะมี 5 สมรรถนะ) 
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 สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2552)ไดกําหนดมาตรฐานความสามารถของขาราชการออกเปน 3 ประเภทไดแก 
 1. ความรูความสามารถ (Knowledge) หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนง ประกอบดวย   

1.1 ระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง 
1.2 ระดับความรูกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 

ตารางท่ี 1 ระดับความรูความสามารถ เร่ืองความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการท่ีกําหนดโดย
สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
 

ระดับ คําอธิบาย 

ระดับที่ 1 
 

มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ราชการงาน
ประจําที่ปฏิบัติ 

ระดับที่ 2 
 

มีความรูความเขาใจตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทาง
กฎหมายไดเมื่อมีขอสงสัยในการปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 3 
 

มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 2 และสามารถนําไปประยุกตเพ่ือ
แกปญหาในทางกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหแก
หนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของได 

ระดับที่ 4 
 

มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 3 และมีความรูความเขาใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอื่นที่เก่ียวของกับกฎหมายกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
รวมทั้งสามารถแนะนํา หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับที่ 5 
 

มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย 
สามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ท่ีมา สํานักงานขาราชการพลเรือน มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ  

ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
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 2.  ทักษะ (Skill) หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดความชํานาญ ซ่ึง
ประกอบไปดวย 4 ทักษะไดแก 

2.1 การใชคอมพิวเตอร 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 
2.3 การคํานวณ 
2.4 การจัดขอมูล 
 

ตารางท่ี 2 ระดับทักษะการใชภาษาอังกฤษท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทน 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ระดับที่ 1 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารใหเขาใจได 

ระดับที่ 2 
 

มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาตาง ๆ ได 

ระดับที่ 3 
 

มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ไดโดยถูกตองหลักไวยากรณ 

ระดับที่ 4 
 

มีทักษะระดับที่ 3 และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆ สามารถประยุกตใช
ไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิงเน้ือหา 

ระดับที่ 5 
 

มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลึกซึ้งใกลเคียงกับ
เจาของภาษา สามารถประยุกตใชโวหารทุกรูปแบบไดอยางคลองแคลว ถูกตอง
สละสลวย อีกทั้งยังมีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซึ่ง 

 
ท่ีมา สํานักงานขาราชการพลเรือน มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ  

ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
 
 3. สมรรถนะ (Attribute) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลจากความรูความสามารถ
และทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดน แบงเปน 
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3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาหนาท่ีราชการใหดีหรือ

ใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของ
ตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติตามเปาหมายท่ียากและทา
ทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

 
ตารางท่ี 3 ระดับสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทน 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ระดับที่ 0 

 
ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่สมรรถนะใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงาน

รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหงานมีคุณภาพ

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให
ผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ 



 23 

ระดับ คําอธิบาย 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพ่ือใหไดผล
งานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานที่ดีกวาเดิม
อยางเห็นไดชัด 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง
ไมเคยมีผูใดทํามากอน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือให
ภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด
ตอภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 

 
ท่ีมา สํานักงานขาราชการพลเรือน มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ  

ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
 

3.1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการในการ
ใหบริการประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3.1.3 การส่ังสมความเชียวชาญในอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยการศึกษา คนควา และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3.1.4 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม หมายถึง การดํารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหง
วิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

3.1.5 การทํางานเปนทีม หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่ง
ของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีสถานะเปนสมาชิก ไม
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จําเปนตองเปนหัวหนาทีม  รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร 
3.2.1 สภาวะผูนํา 
3.2.2 วิสัยทัศน 
3.2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 
3.2.4 ศักยภาพเพื่อนําการเปล่ียนแปลง 
3.2.5 การควบคุมตนเอง 
3.2.6 การสอนงานและมอบหมายงาน 

3.1 สมรรถนะเฉพาะตามงานท่ีปฏิบัติ (กําหนดข้ึนเองอยางนอย 3 ดาน) 
 
2. 2 แนวคิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
 
 2.2.1 สาเหตุและความสําคัญของการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
 วรเดช จันทศร (2540) กลาวถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ วา
สามารถเกิดปญหาจากสาเหตุ 5 ประการไดแก 1) ปญหาทางสมรรถนะ 2) ปญหาทางดานการควบคุม 3) 
ปญหาดานการควบคุมและการตอตานการเปล่ียนแปลง 4) ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับ
องคการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และ 5) ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคล
สําคัญ (Key Person) ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 ในท่ีนี้ ผูเขียนจะหยิบยก ปญหาดานสมรรถนะมากลาวถึงเทานั้น เพื่อใหสอดคลองกับหัวขอ
วิจัย ซ่ึงปญหาดานสมรรถนะดังกลาวสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนความไมพรอมของตัวองคการ
เองเปนสําคัญ โดย วรเดช จันทศร (2540) ไดระบุวา ความพรอมขององคการข้ึนอยูกับปจจัยท่ี
หลากหลาย ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ปจจัยดานโครงสรางขององคการ ซ่ึงหมายรวมถึง 1) ความเขมแข็งท้ังภายใน หรือการมี
โครงสรางภายใน (Infrastructure) ท่ีแข็งแกรง กลาวคือ มีระบบการตัดสินใจ ขอมูลขาวสาร และการ
ส่ือสาร (Decision-making Information Communication System) หรือ (DICS) และมีระบบความ
สมานฉันทภายใน (Harmony System) และ 2) ความเขมแข็งภายนอก ซ่ึงหมายถึง การมีโครงสราง



 25 

ภายนอก (Superstructure) ท่ีมีขนาดคลองตัวทุกสวนขององคการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีลักษณะ
การบริหารแบบแนวราบ 
 2. ปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงความพรอมในดานนี้จะเกี่ยวของกับ ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ความรูความสามารถและคุณภาพของบุคลากร และการใชศักยภาพของบุคลากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคการ 
 3. ปจจัยดานงบประมาณ หมายถึงการงบประมาณเพียงพอในการดําเนินการ (Adequacy) ของ
องคการ ตลอดจนการมีกระบวนการจัดสรรงบประมาณ (Budget Allocation) ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 4. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ หมายถึงการมี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และเทคโนโลยีท่ีจําเปนสําหรับ
การดําเนินงาน 
 5. ปจจัยดานอาคารและสถานท่ี หมายถึงการท่ีองคการมีสถานท่ีตั้ง เอ้ืออํานวยตอลักษณะของ
งานท่ีองคการดําเนินการ 
 
 2.2.2 การปรับตัวเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
 การรวมตัวกันของประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 เปนปรากฏการณสําคัญท่ีประเทศไทยให
ความสําคัญเปนอยางมาก ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดมีการกลาวถึงการ
เตรียมความพรอมของประเทศไทยตอการรวมตัวของอาเซียนไวอยางคอนขางละเอียด และครอบคลุม
ถึงท้ัง 3 เสาหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-
Security Community) ไดมีการกลาวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ในสวนท่ี 
3 บทท่ี 7 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค โดยมีการระบุถึง 
ความสําคัญของการปรับตัวดานโครงสรางทางเศรษฐกิจโดยใชโอกาสจากกระแสการเปล่ียนแปลงตาง 
ๆ ท่ีเกิดเปนสําคัญ โดยในระดับอาเซียนนั้น ไดกลาวถึงความสําคัญของการรวมตัวของประชาคม
อาเซียน และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับประเทศไทย โดยในสวนของแนวทางการพัฒนาไดมีการระบุ
ไวอยางชัดเชนวา พัฒนาโดย “ใชประโยชนสูงสุดจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน” ซ่ึงแนวทาง
การพัฒนาท่ีเกี่ยวของกับประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน คือ แนวทางการพัฒนาท่ี 5.6 การมี
สวนรวมอยางสําคัญในการปองกันภัยจากการกอการรายและอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการ
แพรระบาดของโรคภัย ซ่ึง มีรายละเอียดดังนี้ 1) พัฒนาศักยภาพและความพรอมในการปองกันและ
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แกปญหาขามชาติดานการกอการราย ปญหายาเสพติด ปญหาการคามนุษยและการหลบหนีเขาเมืองท้ัง
ระบบ ซ่ึงเปนการลดผลกระทบจากการเปดเสรีการคา และปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานท่ีทํา
หนาท่ีเกี่ยวของกับชาติแดน 2) เตรียมพรอมรับภัยพิบัติทางธรรมชาติและเหตุฉุกเฉิน กลาวคือ เปนการ
พัฒนากรอบความรวมมือกับประเทศในประชาคมอาเซียน เพื่อรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีอาจ
เกิดข้ึน ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) สรางความ
รวมมือในการปองกันการติดเช้ือและการแพรระบาดของโรคภัยประเภทที่เกิดข้ึนใหมในโลก  กลาวคือ 
เปนการพัฒนาความพรอมเพื่อรองรับปญหาดานสาธารณะสุข การแพรระบาดของโรคอุบัติใหมและ
โรคระบาดซํ้า 
 2. การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) ไดรับการกลาวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ใน
หลากหลายยุทธศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 สวนท่ี 3 บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน แนว
ทางการพัฒนาท่ี 5.2.3 พัฒนากําลังแรงงานใหมีความรูและสมรรถนะท่ีสอดคลองกับโครงสรางการ
ผลิตและบริการบนฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค โดยประเด็นการพัฒนาท่ีเกี่ยวของ ไดแก 1) 
จัดทํากรอบคุณวุฒิแหงชาติ สรางความเช่ือมโยงระหวางการศึกษาสายสามัญและสายอาชีวะเพื่อให
สอดคลองกับความตองการแรงงาน และรองรับการเปดเสรีแรงงาน 2) เตรียมความพรอมคนไทยในการ
รับประโยชนและลดผลกระทบท่ีจะเขามาพรอมกับการเขาออกของแรงงานอยางเสรี 3) เรงปรับปรุง
การบริหารจัดการแรงงานขามชาติใหเปนระบบ ท้ังการจัดระเบียบแรงงานไรฝมือ การดึงดูดแรงงานท่ีมี
ความรูและทักษะสูงเขามาท างานในประเทศ 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 5 ยุทธศาสตรความเขมแข็งภาคเกษตร ความม่ันคงของอาหารและพลังงาน แนว
ทางการพัฒนาท่ี 5.4.7 สงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางในการแปรรูปเพ่ือเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรและ
อาหารจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลาวคือ ปรับปรุงกระบวนการนําเขาวัตถุดิบ และสราง
ความเขมแข็งใหกับเกษตรกรรายยอยท่ีไดรับผลกระทบจากการนําเขาสินคาทางการเกษตรตนทุนตํ่า
จากอาเซียน และสนับสนุนการปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถใหเกษตรกรไทย 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 6 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรในบทนี้จะกลาวถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน
เปนสําคัญโดยมีประเด็นท่ีเกี่ยวของกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังนี้  แนวทางการพัฒนาท่ี 5.1 การ
พัฒนาความเช่ือมโยงดานการขนสงและระบบโลจิสติกสภายใตกรอบความรวมมือในอนุภูมิภาคใน
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ภูมิภาคอาเซียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1)  พัฒนาบริการขนสงและโลจิสติกสท่ี มีประสิทธิภาพและได
มาตรฐานสากล เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรรวมและการถายทอดความรู ตลอดจนลดตนทุนการทํา
ธุรกิจ 2) ปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคาท่ีเกี่ยวของ เพื่อลดระยะเวลาและตนทุนในการ
ดําเนินการ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 3) พัฒนาบุคลากรในธุรกิจการขนสงและโลจิสติกส  
เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจภาคเอกชนของไทยในดานทักษะภาษาตางประเทศ และความรูดานการ
บริหารจัดการโลจิสติกส รวมทั้งพัฒนาผูประกอบการโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
มีความสามารถในการแขงขันในภูมิภาคอาเซียน 4) เช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ี 
ชายแดน เขตเศรษฐกิจชายแดน ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกับพื้นท่ีตอนในของประเทศ เปนการ
เช่ือมโยงเครือขายการขนสงท่ีเช่ือมโยงปจจัยการผลิต ระบบการผลิต หวงโซการผลิตระหวางประเทศ 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.2 การพัฒนาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับ
อนุภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียน โดยการ 1) พัฒนาพ้ืนท่ีในภูมิภาคตางๆ ของประเทศใหเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบานและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต กลาวคือ เปนการการพัฒนาดานอุตสาหกรรม 
การเกษตรและการแปรรูปการเกษตร และการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยสรางความรวมมือ 3 ระดับ 
ไดแก (1) ระหวางหนวยงานภาครัฐของไทยและภาคเอกชนของไทย (2) ระหวางหนวยงานภาครัฐของ
ไทยกับหนวยงานภาครัฐของ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน และ (3) ระหวางหนวยงานภาครัฐของไทยกับ
เอกชนภาคเอกชนของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 2) พัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมอืงชายแดนใหมี
บทบาทการเปนประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน กลาวคือ เปนการเรงพัฒนาระบบ
เครือขายคมนาคมขนสง และมาตรฐานการใหบริการ เพ่ือความสะดวกบริเวณจุดผานแดน และพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรของรัฐและผูประกอบการทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการคา การ
ลงทุน การทองเท่ียวผานแดน และ 3) บูรณาการแผนพัฒนาพื้นท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
กลาวคือ เปนการเช่ือมโยงแผนพัฒนาเพื่อใหบรรลุประโยชนรวมท้ังในดานความม่ันคงและเสถียรภาพ
ของพ้ืนท่ี เพื่อนําไปสูพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.3 การสรางความพรอมในการเขาสู ประชาคมอาเซียน ซ่ึงการเตรียมการ
ประกอบดวย 1) พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีศักยภาพ เปนการพัฒนา
บุคลากรในทุกภาคสวนเศรษฐกิจ ใหไดรับขอมูลและศึกษากฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหมีความรู
และมีสมรรถนะในการแขงขันในระบบเสรี 2) เสริมสรางความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาท้ังของรัฐ
และเอกชนใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแรงงานไทย 
ในการเขาสูตลาดแรงงานอาเซียน 3) กําหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐานของคุณภาพสินคาและบริการ เพื่อ
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ปองกันสินคาและบริการนําเขาท่ีไมไดคุณภาพท้ังในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน และกําหนด
ระบบบริหารจัดการรวมดานการพัฒนาทักษะและดานคุณสมบัติของแรงงานนําเขา 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.4 การเขารวมเปนภาคีความรวมมือระหวางประเทศระหวางภูมิภาคโดย
มีบทบาทท่ีสรางสรรค เพ่ือเปนทางเลือกในการดําเนินนโยบายระหวางประเทศในเวทีโลก โดยมีแนว
ทางการพัฒนาดังนี้ 1) รักษาบทบาทของไทยในการมีสวนรวมกําหนดยุทธศาสตรของกรอบความ
รวมมือท่ีดําเนินอยู และ 2) รักษาดุลยภาพของปฏิสัมพันธกับมหาอํานาจทางเศรษฐกิจเดิมและ
มหาอํานาจใหม 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.5 การสรางความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจในภูมิภาคดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การเคล่ือนยายแรงงาน และการสงเสริมแรงงานไทยในตางประเทศ โดยการ 1) เรง
ดําเนินการดานความรวมมือในการกําหนดมาตรฐานฝมือระหวางประเทศ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทยและประเทศในอาเซียนไปพรอมกัน 2) สงเสริมผูประกอบการไทยในการ
ขยายการลงทุนไปสูตางประเทศ เพื่อปองกันปญหาการการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบในประเทศ 
และ 3 คุมครองและสงเสริมสิทธิและผลประโยชนของคนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ โดยโดย
การใหความรูดานกฎหมายทองถ่ิน และสนับสนุนกิจกรรมคนไทย 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.8 การผลักดันการจัดทําความตกลงการคาเสรี และวางแนวทางปองกัน
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน เปนการขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจผานความตกลงเขตการคาเสรี และกําหนด
มาตรการการใหความชวยเหลือผูท่ีไดรับผลกระทบ 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.9 การสงเสริมใหนักลงทุนตางชาติใชประเทศไทยเปนฐานธุรกิจใน
ภูมิภาคเอเชียและการสนับสนุนบทบาทขององคกรระหวางประเทศท่ีไมแสวงหากําไร โดยมีแนวทาง
ในการดําเนินงานดังนี้ 1) สนับสนุนใหนักลงทุนตางชาติใชสิทธิประโยชนการจัดต้ังสํานักงาน
ปฏิบัติการภูมิภาค และ 2) สงเสริมและอํานวยความสะดวกองคกรระหวางประเทศท่ีไมแสวงหากําไร 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.10 การปรับปรุงและเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีการพัฒนา
ภายในประเทศตั้งแตระดับชุมชนทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาความพรอมตอการเช่ือมโยงทิศทางการ
พัฒนาท่ีเปล่ียนแปลงในบริบทโลก เอเชียแปซิฟก อาเซียน และอนุภูมิภาค โดย 1) เสริมสรางศักยภาพ
ชุมชนทองถ่ิน ใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและนอกประเทศ 2) สนับสนุนกลไกการพัฒนา
ระดับพื้นท่ี โดยเฉพาะจังหวัดชายแดน ใหมีวิสัยทัศนท่ีกาวทันตอการเปล่ียนแปลงและสามารถพัฒนา
รวมกับประเทศเพื่อนบานในทิศทางท่ี สอดคลองกับนโยบายการพัฒนารวมกันระหวางประเทศ 
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 สวนท่ี 3 บทท่ี 8 ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน แนว
ทางการพัฒนาที่ 5.3.2 พัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับความทาทายจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ขอยอยท่ี 7 กลาวถึง พัฒนากองทุนคารบอน เพื่อเปนแหลงรับซ้ือคารบอน
เครดิตและคารบอนออฟเซ็ทในประเทศ ตลอดจนการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังตลาดคารบอน
ของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และแนวทางการพัฒนาท่ี 5.5.2 เตรียมมาตรการรองรับผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนจากมาตรการทางการคาและขอตกลงระหวางประเทศเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลาวถึง มาตรการภาษีท่ีเก็บจากสินคาขามพรมแดน ตามบทบัญญัติของ
ขอตกลงท่ัวไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคาหรือแกตตซ่ึงอาจนํามาใชในการเก็บภาษีคารบอน ณ จุด
ผานแดน 
 3. การเตรียมความพรอมเพื่อรองประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community) ไดรับการกลาวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ใน
ยุทธศาสตรตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ในสวนท่ี 3 บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน ใน
แนวทางการพัฒนาท่ี 5.2.5 การเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันทางสังคม ไดกลาวถึง การ
เสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาบทบาทของสถาบันหลักทางสังคม และสรางคานิยมใหคนไทย
ภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรมเพ่ือลดความขัดแยง และสรางเครือขาย
ความรวมมือทางวัฒนธรรมรวมกับประชาคมโลก โดยเฉพาะประชาคมอาเซียนใหเกิดการไหลเวียน
ทางวัฒนธรรมในรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 7 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม แนวทางการพัฒนาท่ี 5.3.2 เสริมสรางความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาท้ังของรัฐ
และเอกชนใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึงเปนการตรียมความพรอมของแรงงานไทยเขา
สูตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 8 ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน ใน
แนวทางการพัฒนาท่ี 5.6.3 พัฒนาความรวมมือในกลุมอาเซียน และประเทศคูคาสําคัญ เพื่อพัฒนาความ
รวมมือดานวิทยาศาสตร และพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน และเตรียมแผน
รองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ี จะสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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ตารางท่ี 4 สรุปแนวทางการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ในแผน 11ฯ 
 

เสาหลักดาน ยุทธศาสตรที่ รายละเอียดแนวทางพัฒนา 
ความเก่ียวของกับงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

ประชาคม
การเมืองและ
ความมั่นคง
อาเซียน 
(APSC) 

สวนที่ 3 บทที่ 7 
ยุทธศาสตรการ

สรางความเช่ือมโยง
ทางเศรษฐกิจและ
ความมั่นคงใน

ภูมิภาค 

แนวทางที่ 5.6 การมีสวนรวมอยางสําคัญ
ในการปองกันภัยจากการกอการรายและ
อาชญากรรม ยาเสพติด 

เก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของ
งานตรวจคนเขาเมืองโดยตรง 
เน่ืองจากการพัฒนาศักยภาพใน
การปองกันแกไขปญหาการกอ

การรายขามชาติ และปญหาการคา
ยาเสพติดและคามนุษย เปน

บทบาทหนาที่หลักของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 4 
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคนสูสังคม
แหงการเรียนรู
ตลอดชีวิตอยาง

ยั่งยืน 

แนวทางที่ 5.2.3 พัฒนากําลังแรงงานใหมี
ความรูและสมรรถนะที่สอดคลองกับ
โครงสรางการผลิต 

การปรับปรุงกฎระเบียบการขนสง
คนและสินคาและบริการ 
เก่ียวของกับการเคล่ือนยาย

แรงงานซึ่งเปนหน่ึงในงานตรวจ
คนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 5 
ยุทธศาสตรความ
เขมแข็งภาคเกษตร 
ความมั่นคงของ

อาหารและพลังงาน 

แนวทางที่ 5.4.7 สงเสริมใหไทยเปน
ศูนยกลางในการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคา
สินคาเกษตรและอาหารจากการเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง

โดยตรง 

ประชาคม
เศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) 

สวนที่ 3 บทที่ 6 
ยุทธศาสตรการ

สรางความเช่ือมโยง
กับประเทศใน
ภูมิภาคเพ่ือความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

แนวทางที่ 5.1 การพัฒนาความเช่ือมโยง
ดานการขนสงและโลจิสติกส 
แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 การพัฒนาฐาน
ลงทุนโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
แนวทางที่ 5.3 การสรางความพรอมใน
การเขาสู ประชาคมอาเซียน 

การขนสงและเคล่ือนยายขาม
ชายแดนเปนงานหลักของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ความ
มีประสิทธิภาพในการตรวจคน
เขาเมืองยอมสงผลถึงศักยภาพใน

การแขงขันของประเทศ 
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เสาหลักดาน ยุทธศาสตรที่ รายละเอียดแนวทางพัฒนา 
ความเก่ียวของกับงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 8 
ยุทธศาสตรการ

จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืน 

แนวทางที่ 5.3.2 พัฒนาเครื่องมือในการ
บริหารจัดการเพ่ือรับมือกับความทาทาย
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แนวทางที่ 5.4 การเขารวมเปนภาคีความ
รวมมือระหวางประเทศ 
แนวทางที่ 5.5 การสรางความเปน
หุนสวนทางเศรษฐกิจในภูมิภาคดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การเคล่ือนยาย
แรงงาน และสงเสริมแรงงานไทยใน
ตางประเทศ 
แนวทางที่ 5.8 การจัดทําความตกลง
การคาเสรี และวางแนวทางปองกันผลเสีย 
แนวทางที่ 5.9 การสงเสริมใหนักลงทุน
ตางชาติใชประเทศไทยเปนฐานธุรกิจ 
แนวทางที่ 5.10 เสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีการพัฒนาภายในประเทศ 

แนวทางสวนใหญไมเก่ียงของกับ
บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรง 
ยกเวนแนวทางท่ี 5.5 ที่เก่ียวของ

กับการเคล่ือนยายแรงงาน 

ในสวนที่ 3 บทที่ 4 
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคน 

แนวทางการพัฒนาที่ 5.2.5 การเสริมสราง
ความเขมแข็งของสถาบันทางสังคม 

ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ประชาคมสังคม
และวัฒนธรรม

อาเซียน 
(ASCC) 

สวนที่ 3 บทที่ 7 
ยุทธศาสตรการ

สรางความเช่ือมโยง
กับประเทศใน
ภูมิภาคเพ่ือความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสังคม 
 
 

แนวทางการพัฒนาที่ 5.3.2 เสริมสราง
ความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชน 

 
ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
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เสาหลักดาน ยุทธศาสตรที่ รายละเอียดแนวทางพัฒนา 
ความเก่ียวของกับงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 7 
ยุทธศาสตรจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืน 

แนวทางการพัฒนาที่ 5.3.2 เสริมสราง
ความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล 

ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ท่ีมา : สรุปโดยผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

2.3 ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2470 โดยในปดังกลาว พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาใหตรา พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2470 พรอมท้ังจัดต้ัง
หนวยงานที่ช่ือ “กรมตรวจคนเขาเมือง” ตอมาในป พ.ศ. 2537 กองตรวจคนเขาเมืองไดมีการปรับ
โครงสรางตาม พ.ร.ฏ. แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2536 เปนสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง (สตม.) ซ่ึงเปนหนวยงานระดับกองบัญชาการ โดยประกอบไปดวย 9 กองบังคับการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1โครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน 
ท่ีมา : http://www.immigration.go.th/ 

http://www.immigration.go.th/�
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 2.3.1 อํานาจหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
1. ทําหนาท่ีเปนฝายอํานวยการดานยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการวางแผน 

ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี  
2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมาย

วาดวยการทะเบียนคนตางดาว กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการคามนุษย และ
กฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาท่ัวราชอาณาจักร 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หรือไดรับ
มอบหมาย 

 
 2.3.2 สถานะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองไทย 
 เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองของแตละประเทศมีสถานะแตกตางกันออกไป บางประเทศ
กําหนดใหหนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองสังกัดอยูกับหนวยงานรักษากฎหมาย หรือตํารวจ บาง
ประเทศก็กําหนดใหสังกัดอยูกับกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงประเทศในกลุมอาเซียนตางก็กําหนดสถานะของ
เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองแตกตางกันออกไป ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 5 สถานะของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองของประเทศในกลุมอาเซียน 

ประเทศ หนวยงานตนสังกัด 
สถานะของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมือง 

1. บรูไนดารุสซาลาม (Brunei 
Darussalam) 

Department of Immigration and 
National Registration สังกัด 
Ministry of Home Affairs and Trade 

เปน เจ าหน าที่ ตรวจคนเข า เมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

2. ราชอาณาจักรกัมพูชา (Kingdom 
of Cambodia) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนขาราชการตํารวจ 

3. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic 
of Indonesia) 

Ministry of Law and Human right เปน เจ าหน าที่ ตรวจคนเข า เมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

4. สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว (Lao People's 
Democratic Republic) 

กองปองกันความสงบของประเทศ เปนขาราชการตํารวจ 

5. ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) 
The Department of Immigration 
สังกัด Ministry of Home Affairs  

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

6. สาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic 
of the Philippines) 

Bureau of  Immigration สังกัด 
Department of Justice 

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

7. สาธารณรัฐสิงคโปร (The 
Republic of Singapore) 

The Immigration & Checkpoints 
Authority (ICA) สังกัด Ministry of 
Home Affairs 

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

8. ราชอาณาจักรไทย (Kingdom of 
Thailand) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนขาราชการตํารวจ 

9. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
(The Socialist Republic of 
Vietnam) 

กรมตํารวจ เปนขาราชการตํารวจ 

10. สหภาพพมา (Union of 
Myanmar) 

สังกัดกระทรวงตรวจคนเขาเมืองและ
ประชากร (MINISTRY OF 
IMMIGRATION AND 
POPULATION) 

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

ท่ีมา : รวบรวมจาก website ของหนวยงาน และสอบถามจากเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
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2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สุวภัทร ปนลายนาค (2549) ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานโดยใชหลัก Competency: กรณีศึกษา กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
ฝายตรวจคนเขาเมืองขาเขา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและกําหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะลักษณะงานท่ีพึงประสงค ของเจาหนาท่ีฝายตรวจคนเขาเมืองขาเขา ซ่ึงทําการศึกษาโดยการรวบ
รวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ อาทิ แนวทางการปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และเอกสารสําคัญของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพ่ือให
ทราบถึง วิสัยทัศน ภารกิจ และโครงสรางขององคการ รวมท้ังสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท้ัง
ระดับบริหาร และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะหและจัดทําแบบประเมินสมรรถนะ จากน้ันจึงนําแบบประเมินมาใชในการวิเคราะหสมรรถนะ
ของเจาหนาท่ี จากการศึกษาในคร้ังนี้ สุวภัทร ปนลายนาค (2549) ไดขอคนพบดังนี้ 
 1. สมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง
ฝายขาเขา ประกอบดวย 
 1.1 สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคประกอบดวย 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) 
ระดับความชํานาญ 4 2) การบริการที่ดี (Service Mind) ระดับความชํานาญ 4 3) ความชํานาญในอาชีพ 
(Expertise) ระดับความชํานาญ 4 และ 4) จริยธรรม (Integrity) ระดับความชํานาญ 4 
 1.2 สมรรถนะประจํากลุมงานท่ีพึงประสงคประกอบดวย 1) ความรูงานดานกฎหมาย (Legal 
knowledge) ระดับความชํานาญ 3 2) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English Literacy) ระดับ
ความชํานาญ 2 3) การตัดสินใจแกปญหา (Decision making and problem solving) ระดับความชํานาญ 2 
 2. เม่ือประเมินสมรรถนะท่ัวไปของเจาหนาท่ีฝายตรวจคนเขาเมืองขาเขา ณ พ.ศ. 2549 พบวา
สมรรถนะบางตัวเชน การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) และ 
ความชํานาญในอาชีพ (Expertise) อยูในระดับท่ีต่ํากวาระดับท่ีพึงประสงค โดยผูวิจัยเสนอแนะใหทํา
การพัฒนาโดยวิธีการฝกอบรมตาง ๆ เชน Theory Session กรณีศึกษา (Case Study) การแสดงบทบาท
สมมติ (Role play) เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ยังเสนอแนะใหเจาหนาผูปฏิบัติงานรักษาและพัฒนา
สมรรถนะท่ีเทียบเทาหรือสูงกวาสมรรถนะท่ีพึงประสงคโดยการ โดยการสงเสริมกระบวนการเรียนรู
รวมกันในหนวยงาน การพัฒนาระบบพี่เล้ียง (Mentoring) และพัฒนาระบบสลับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) 
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 โกมินทร จันทราภรณ (2552) ทําการศึกษาการเตรียมความพรอมของดานศุลกากรเชียงของเพ่ือ
รองรับการคาผานเสนทาง R3A เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษย และดาน
กฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติ โดยใชแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมในดาน
ทรัพยากรมนุษยในการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลผานทางแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึง
โกมินทร จันทราภรณ (2552) ไดขอคนพบดังนี้ 
 1. ดานความพรอมของทรัพยากรมนุษย เจาหนาท่ีของดานศุลกากรเชียงของมีความพรอมดาน
นโยบายและแผนยุทธศาสตรอยูในระดับตํ่า แตมีความพรอมในดานสมรรถนะอยูในระดับสูง กลาวคือ 
ดานศุลกากรเชียงของขาดการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย แตมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
 2. ดานกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการผานพิธีศุลกากร พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติการและ
ผูบริหารของดานศุลกากรเชียงของ มีความเห็นวา ความพรอมของดานในดานกฎเกณฑและระเบียบ
ปฏิบัติอยูในระดับสูง เนื่องจากกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการผานพิธีศุลกากรในปจจุบัน เชน การ
ใชระบบ E-customs และ ระบบ Harmonize (HS) มีความทันสมัย สามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การดําเนินการ อีกท้ังขอตกลงตาง ๆ กับประเทศคูคาจะสามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ
ของดาน ไดเปนอยางดี 
 โกมินทร จันทราภรณ ใหขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 2 ประการ ประกอบดวย 1) ในดาน
ทรัพยากรมนุษย กําลังคนของดานศุลกากรเชียงของควรจะมีการปรับเพิ่มจํานวนใหสอดคลองกับ
ปริมาณงาน  และควรมีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบ และมีการจัดการองค
ความรู (Knowledge Management) 2) ในดานดานกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติ ควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีลาสมัยบางประการ เชน ควรจัดใหมีการรวมศูนยหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขาดวยกัน 
เพื่อประหยัดเวลา และลดข้ันตอนในการดําเนินการ เปนตน 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยทําการพิจารณาถึงปจจยั
ท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ในแงมุมท่ีหลากหลายต้ังแตปจจัย
ภายนอกระดับโลก จนถึงปจจัยภายในระดับองคการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 6 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. 
 

ปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. 
ระดับนานาชาติ ระดับอาเซียน ระดับประเทศ ระดับ ตร. ระดับ สตม. 

กระแสโลกาภิวัตน 
(Globalization) 

กฎบัตรอาเซียน 
(Asean Charter) 

สภาพแวดลอม
ภายนอกทั่วไป 

(General 
External 

Environment) 

สภาพแวดลอม
ภายใน 

(Internal 
Environment) 

สภาพแวดลอม
ภายใน 

(Internal 
Environment) 

กระแสองคการแหงการ
เรียนรู (Learning 

Organization) 

แผนแมบทวาดวย
ความเช่ือมโยงระหวาง
กันในอาเซียน (Master 

Plan of ASEAN 
Connectivity) 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 11 

วิสัยทัศน 
พันธกิจ 
โครงสราง
องคการของ 

ตร. 

วิสัยทัศน 
พันธกิจ 
โครงสราง
องคการของ 

สตม. 
  แนวทางการปรับใช

สมรรถนะในการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลของ กพ. 

  

 
ท่ีมา: สรุปโดยผูเขียนวิทยานพินธ 

  
 จากตารางขางตนจะพบวาปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองอยูเปนจํานวนมาก และมีหลากหลายระดับ ตั้งแตระดับนานาชาติ 
 อยางไรก็ตามในการวิจัยในคร้ังนี้จะเนนหลักไปที่ปจจัยในระดับอาเซียนเปนสําคัญ ซ่ึงจะ
สอดคลองคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยขอสอง “การหาสมรรถนะท่ีพึงประสงคใหสอดคลองกับ
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การเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” เปนสําคัญ โดยผูวิจัยจะพิจารณาจากหลักการของ
กฎบัตรอาเซียน (Charter of the Association of Southeast Asian Nations) และ แผนแมบทวาดวยความ
เช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan of ASEAN Connectivity) รวมท้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ภายในองคการ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ และโครงสรางขององคการ และเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริงของขาราชการไทย การกําหนดสมรรถนะในคร้ังนี้จะพิจารณาถึง การปรับตัวเพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียนตามแนวทางการพัฒนาท่ีระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 
และแนวทางการปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงกําหนดโดย  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการ พลเรือน (ก.พ.) ดวย ซ่ึงรายละเอียดประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. 
ในขอบเขตท่ีผูวิจัยทําการศึกษา มีดังนี้ 
 กฎบัตรอาเซียน (Charter of the Association of Southeast Asian Nations) หมวดท่ี 1 ความมุง
ประสงคและหลักการของอาเซียน ขอท่ี 1 รักษาสันติภาพและความม่ันคงในภูมิภาค ขอท่ี 2 สงเสริม
ความรวมมือดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ขอท่ี 5 อํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุน
อยางมีประสิทธิภาพ ขอท่ี 8 ปองกันอาชญากรรมขามชาติ และขอท่ี 12 สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ม่ันคง และปราศจากยาเสพติด การดําเนินงานตามความมุงประสงคตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปน
บทบาทหนาท่ีของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ังส้ิน 
 กฎบัตรอาเซียน (Charter of the Association of Southeast Asian Nations) หมวดท่ี 10 การ
บริหารและข้ันตอนการดําเนินงาน ขอ 34 ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน ระบุไววาใหใช 
ภาษาอังกฤษ (English) 
 แผนแมบทวาดวยความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan of ASEAN 
Connectivity) กลาวถึงความเช่ือมโยง 3 ดานของอาเซียน ซ่ึงการสรางความเช่ือมโยงดานสถาบัน 
(Institutional Connectivity) ซ่ึงกลาวถึง การปรับเปล่ียนดานตัวบทกฎหมาย ขอตกลง และพิธีสารตาง ๆ 
ของอาเซียน เพ่ือเปดเสรีและอํานวยความสะดวกทางการคา การขนสงขามภูมิภาค และ พิธีการในการ
ขามพรมแดน จะเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 แนวทางการพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะเกี่ยวของกับ 2 
ใน 3 ของเสาหลักของประชาคมอาเซียน ไดแกประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน และ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ประเด็นของประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค กลาวถึง 
การพัฒนาศักยภาพและความพรอมในการปองกันแกไขปญหาการกอการรายขามชาติ ปญหาการคา
ยาเสพติดและการคามนุษย ซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีหลักของของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 2. ในสวนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในแผน 11ฯ ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยง
ทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค ไดกลาวถึง การพัฒนาความเช่ือมโยงดานการขนสงภายใต
กรอบความรวมมืออาเซียน โดยกลาวถึงการปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคา และการ
พัฒนาฐานลงทุนเพื่อขีดความสามารถในการแขงขัน โดยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดน เรงพัฒนา
ระบบเครือขายคมนาคม และมาตรฐานการใหบริการ  
 ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดทําการจัดเปนกลุมงาน (Job 
Family) โดยจําแนกกลุมงานของขาราชการพลเรือนไทยเปน 18 กลุมงานซ่ึงเม่ือพิจารณาจากบทบาท
หนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองแลวจะพบวา งานตรวจคนเขาเมือง สามารถจัดอยูในกลุมงาน 
กลุมงานบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) และกลุมงานเอกสาร และงานใหบริการ เปนสําคัญ 
 ในสวนของปจจัยระดับ สตม. เม่ือพิจารณาจากพันธกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ประกอบไปดวย 4 ขอ ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. ตรวจคัดกรองบุคคลและยานพาหนะทุกประเภทที่ผานเขา-ออก ราชอาณาจักร 
2. บริการคนเขาเมืองตามนโยบายของรัฐดานสงเสริมการทองเท่ียว การคา การลงทุน และการ

เสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศ 
3. ตรวจสอบและดูแลคนเขาเมืองท่ีพักอาศัย อยูในราชอาณาจักร 
4. ปองกันปราบปรามการกระทําผิดของคนเขาเมืองรวมท้ังอาชญากรรมขามชาติในรูปแบบตาง ๆ 

 ซ่ึงพันธกิจท้ัง 4 สามารถนํามาสรุปเปนบริบทของงานตรวจคนเขาเมืองได 3 ประการ ดังนี้ 1) 
ทําหนาท่ีเปนประตูของประเทศในการตรวจตราการเขา-ออกประเทศ 2) รับผิดชอบงานดานความม่ันคง 
และ 3) เปนงานใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียว โดยเม่ือนําบริบทท้ัง 3 ประการมาพิจารณา จะ
พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดังนี้ 

1. งานตรวจคนเขาเมืองเนนการติดตอกับชาวตางชาติเปนสําคัญ 
2. งานตรวจคนเขาเมืองเปนงานรักษากฎหมายและความม่ันคงของชาติ 
3. งานตรวจคนเขาเมืองเปนงานประเภทใหบริการ 
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4. ตํารวจตรวจคนเขาเมืองตองยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต และอํานวยความยุติธรรมซ่ึงประเด็นท่ี
กลาวมาขางตนเหลานี้สามารถสรุปเปนตารางกรอบแนวคิด โดยแบงระดับของปจจัยออกเปน 
3 ระดับไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตท่ีทําการศึกษา 
 

ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตที่ทําการศึกษา 
ระดับอาเซียน ระดับประเทศ ระดับ สตม. 

กฎบัตรอาเซียน 

แผนแมบทวา
ดวยความ

เช่ือมโยงระหวาง
กันในอาเซียน 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 11 

กพ. ไดกําหนด
สมรรถนะหลัก
ของขาราชการ
พลเรือนไวดังน้ี 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง

องคการ 

การสัมภาษณ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของ 

1. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 1 
รักษาสันติภาพ

และความมั่นคงใน
ภูมิภาค 

 

1. การ
ปรับเปล่ียนพิธี
การขามพรมแดน 

1. พัฒนา
ศักยภาพในการ
ปองกัน แกไข

ปญหาการกอการ
รายขามชาติ 
ปญหาการคา
ยาเสพติดและ
การคามนุษย 

1.  การมุง
ผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement 
Motivation) 

1. ติดตอกับ
ชาวตางชาติ 

1. ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูง 

2. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 2 
สงเสริมความ
รวมมือดาน

การเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

 

2. การอํานวย
ความสะดวกทาง
การคา การขนสง
ขามภูมิภาค 

2. การพัฒนา
ความเช่ือมโยง
ดานการขนสง
ภายใตกรอบ
ความรวมมือ

อาเซียน โดยการ
ปรับปรุง

กฎระเบียบการ
ขนสงคนและ

สินคา 
 

2. การบริการท่ี
ดี (Service 

Mind) 

2. ใหบริการ
ประชาชน 

2. ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหาร
งานดานกําลังพล 
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ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตที่ทําการศึกษา 
ระดับอาเซียน ระดับประเทศ ระดับ สตม. 

กฎบัตรอาเซียน 

แผนแมบทวา
ดวยความ

เช่ือมโยงระหวาง
กันในอาเซียน 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 11 

กพ. ไดกําหนด
สมรรถนะหลัก
ของขาราชการ
พลเรือนไวดังน้ี 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง

องคการ 

การสัมภาษณ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของ 

3. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 5 
อํานวยความ 

สะดวกทางการคา
และการลงทุน

อยางมี
ประสิทธิภาพ 

  
3. การสั่งสม
ความเชียวชาญ 

(Expertise) 

3. รักษากฎหมาย
และความมั่นคง

ของชาติ 
 

4. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 8 

ปองกัน
อาชญากรรมขาม
ชาติ และสิ่งทาทาย
ขามพรมแดนอื่นๆ 

  
4. จริยธรรม 
(Integrity) 

4. ยึดถือความ
ซื่อสัตยสุจริต 

และอํานวยความ
ยุติธรรม 

 

5. ความมุง
ประสงคของ

อาเซียนขอที่ 12 
สราง

สภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย และ

ปราศจากยาเสพติด 

  
5. ความรวม
แรงรวมใจ 

(Teamwork) 
  

6. ภาษาที่ใชในการ
ทํางานของอาเซียน
คือภาษาอังกฤษ 

 
 

   

ท่ีมา: สรปโดยผเขียนวิทยานพินธ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
สมรรถนะหลักที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคน
เขาเมือง เพ่ือรองรับการเปด

เสรีประชาคมอาเซียน 

ระดับอาเซียน 
1. กฎบัตรอาเซียน 
2. แผนแมบทวาดวยความ

เช่ือมโยงระหวางกันใน
อาเซียน 

ระดับประเทศ 
1. แผนฯ 11 
2. สมรรถนะหลักของขาราชการ

พลเรือนที่กําหนดโดย ก.พ. 5
สมรรถนะ 

ระดับ สตม. 
1. วิสัยทัศน พันธกิจ และ

โครงสรางองคการ 
2. ขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหารท่ีเก่ียวของ 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาถึง การจัดทําและพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพ่ือใหสอดคลองกับบทบาท
หนาท่ีในอนาคต ในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
 ผูวิจัยทําการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชการสัมภาษณ
เพื่อความสมบูรณของการศึกษา โดยผูวิจัยจะทําการกําหนดสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency 
Model) ซ่ึงมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีเลือกใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 1) ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Source Data) ในการกําหนดรูปแบบสมรรถนะท่ีพึงประสงค ซ่ึงไดแก 
 1. แนวทางการปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล และสมรรถนะท่ีพึงประสงค
ของขาราชการในอนาคตของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ พลเรือน (ก.พ.) (2548) 
 2. มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ (2552) 
 3.  แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ  เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะ 
(Competency) ในปจจุบันของขาราชการตํารวจ สังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 4. กฎบัตรสมาคมแหงประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Charter of the Association of 
Southeast Asian Nations) โดยเลือกนําประเด็นท่ีเกี่ยวของกับภาระหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง เปนสําคัญ 
 5. แมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN connectivity) 
 6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 
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 7. เอกสารของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เชน คํารับรองปฏิบัติราชการ เพื่อใหทราบถึง 
วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ และศึกษาพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 เพื่อใหทราบถึงโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 8. พจนานุกรมสมรรถนะของ อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) และ (2551) 
 ขอมูลสวนท่ี 2 จะเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ซ่ึงผูวิจัยจะทําการรวบรวมเพ่ือ
นํามาพัฒนาสมรรถนะ และขอมูลท่ีไดจากทําการทดลองนําสมรรถนะท่ีพึงประสงคท่ีไดจากการศึกษา 
ไปใชสรางเปนแบบประเมินตนเอง ซ่ึงประกอบดวย 
 1. การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงขององคการ และผูบริหารงานดานกําลังพล เพ่ือใหทราบถึง
สมรรถนะท่ีพึงประสงค 
 2. ขอมูลท่ีเก็บจากแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
 
3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ในการเลือกกรณีศึกษา  (Case) ผูวิจัยทําการเลือกกรณีศึกษาจากหนวยงานภาครัฐท่ีมี
ภาระหนาท่ีในการติดตอกับตางประเทศเปนหลัก เพื่อใหสอดคลองกับปรากฏการณท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา 
“การรวมตัวของประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” ซ่ึงก็คือ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือ สตม. 
 3.2.1 การจําแนกประชากร 
 ประชากรที่ผูวิจัยทําการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตรวจคนเขาเมืองท่ีรับ
ราชการอยูในชวงเวลาท่ีทําการศึกษา (พ.ศ. 2555) โดยผูวิจัยทําการการแบงประชากรออกเปน 2 กลุม
ยอย ไดแก 
 1. ประชากรกลุมแรก กลุมท่ีเก็บขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อนํามาพัฒนาเปน
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ควบคูกันไปกับขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากวรรณกรรมตาง ๆ โดยทําการเลือก
ประชากรแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) โดยทําการเลือกตาม
เปาประสงค โดยใชดุลยพินิจของของผูวิจัย ซ่ึงผูวิจัยเลือกบุคลากรในระดับบริหารหนวยงาน โดย
คํานึงถึง 2 ปจจัยไดแก 1) กลุมผูบริหารระดับสูงขององคการที่มีหนาท่ีในการกําหนดแผนงาน และยุทธ
ศาสตรขององคการ และ 2) กลุมผูบริหารที่มีหนาท่ีในการบริหารกลุมงานท่ีรับผิดชอบดานกําลังพล 
 2. ประชากรกลุมท่ี 2 กลุม ซ่ึงเปนกลุมท่ีเก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินตนเองในการเก็บขอมูล
โดยทําการเลือกประชากรในการศึกษาโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชการ
สุมแบบช้ันภูมิ ซ่ึงเหมาะกับการศึกษาท่ีประชากรมีความหลากหลายภายในสูง (ศุภชัย ยาวะประภาษ 
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2553) เนื่องจากประชากรท่ีตองการศึกษา (ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง) มีความหลากหลายในแง
บทบาทหนาท่ี การจะพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core competency) จึงจําเปนตองทําการศึกษาใหจาก
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในทุกสายงาน โดยอางอิงจากพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงแบงสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน 9 กองบังคับการ ไดแก 1) 
กองบังคับการอํานวยการ 2) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1 3) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 4) 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 5) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 4 6) กองบังคับการตรวจคนเขา
เมือง 5 7) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 6 8) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเขาเมือง และ 9) 
กองบังการสืบสวนสอบสวน  
 อยางไรก็ตาม ภาระหนาท่ีของกองบังคับการทั้ง 9 ก็มิใชจะแตกตางกันท้ังหมด ดังนั้นใน
การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจะทําการจัดแบงประเภทของประชากรสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหเปน 3 กลุม
ตาม 3 สายงานหลัก ไดแก 
 1. กลุมงานสนับสนุน ซ่ึงหมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสังกัดกองบังคับการ
อํานวยการ และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเขาเมือง และขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ี
สังกัดอยูในกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองท่ี 1 ถึง 6 และกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ท่ีสังกัดอยูใน
ฝายอํานวยการ 
 2. กลุมงานตรวจคนเขาเมือง หมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีสังกัด กองบังคับ
การตรวจคนเขาเมืองท่ี 1 ถึง 6 โดยสังกัดกองกํากับการท่ีไมใชฝายอํานวยการ 
 3. กลุมงานปองกันและปราบปราม หมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีสังกัดกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน โดยสังกัดกองกํากับงานท่ี 1 ถึง 3 และกลุมงานสอบสวน 
 ในการจําแนกประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ นอกเหนือจากการคํานึงถึงมิติทางดานสายงาน
แลว ผูวิจัยไดทําการเพ่ิมมิติในการแบงประชากรอีกหนึ่งมิติโดยการแบงตามช้ันยศของขาราชการ
ตํารวจ อยางไรก็ตาม ช้ันยศของขาราชการตํารวจมีเปนจํานวนมาก การแบงประชากรตามช้ันยศทั้งหมด
จะทําใหกลุมตัวอยางมีความซับซอนโดยไมจําเปน ผูวิจัยจึงทําการแบงประชากรเปน 1) ขาราชการ
ตํารวจช้ันประทวน และ 2) ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร เทานั้น จากนั้นจึงนําเอามิติท้ัง 2 มาใชใน
การกําหนดกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดโครงสรางของกลุมตัวอยางใกลเคียงกันกับโครงสรางของประชากร
มากท่ีสุด โดยสามารถจําแนกตามมิติท้ัง 2 ไดดังน้ี 
 1. แบงตามสายงาน 
  1.1 กลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวนประมาณ 900 คน หรือประมาณรอยละ 21 
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  1.2 กลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ 2, 600 คน หรือประมาณรอยละ 62  
  1.3 กลุมงานปองกันและปราบปราม จํานวนประมาณ 700 คน หรือประมาณรอยละ 17 
 2. แบงตามระดับช้ันยศ 
  2.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน จํานวนประมาณ 2, 800 คน หรือประมาณรอยละ 67 
  2.2 ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร จํานวนประมาณ 1,400 คน หรือประมาณรอยละ 33 
 
 3.2.2 การกําหนดขนาดของประชากร 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จะใชสูตรของ Taro Yamane (1967) การคํานวณขนาด
ตัวอยางสัดสวน 1 กลุม โดยสมมุติคาสัดสวนเทากับ 0.5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 
 
 
 
โดย n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 N คือ จํานวนประชากรที่ทราบคา 
 e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 
  โดยขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีจํานวนประมาณ 4, 200 คน ซ่ึงขนาด
ของตัวอยางจะเปน 364 คน โดยจําแนกเปน 2 มิติไดดังนี้ 
 เม่ือทําการจําแนกกลุมตัวอยางโดยคํานึงถึงมิติดานสายงานในสังกัดและระดับช้ันยศ จะทําให
สามารถกําหนดกลุมตัวอยางไดดังนี้  
 1. กลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวนประมาณ 900 คน เปนกลุมตัวอยาง 76 คน 
  1.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัดกลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวน 
  ประมาณ 400 คน หรือรอยละ 44 ของกลุมงานอํานวยการ เปนกลุมตัวอยาง 33 คน 
  1.2  ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรสังกัดกลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวน 
  ประมาณ 500 คน หรือรอยละ 56 ของกลุมงานอํานวยการ เปนกลุมตัวอยาง 43 คน 
 2. กลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ 2,600 คน เปนกลุมตัวอยาง 226 คน 
  2.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัดกลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ  
  1,900 คน หรือรอยละ 73 ของกลุมงานตรวจคนเขาเมือง เปนกลุมตัวอยาง 165 คน 
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  2.2  ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรสังกัดกลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ  
  700 คน หรือรอยละ 27 ของกลุมงานตรวจคนเขาเมือง เปนกลุมตัวอยาง 61 คน 
 3. กลุมงานปองกันและปราบปราม จํานวนประมาณ 700 คน เปนกลุมตัวอยาง 62 คน 
  3.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัดกลุมงานปองกันปราบปราม จํานวนประมาณ  
  500 คน หรือรอยละ 71 ของกลุมงานปองกันปราบปราม เปนกลุมตัวอยาง 44 คน 
  3.2 ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรสังกัดกลุมงานปองกันปราบปราม จํานวนประมาณ  
  200 คน หรือรอยละ 29 ของกลุมงานปองกันปราบปราม เปนกลุมตัวอยาง 18 คน 
 
ตารางท่ี 8 ประชากรของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง แบงช้ันยศและตามสายงานท่ีสังกัด 
 

 ช้ันประทวน ช้ันสัญญาบัตร รวม 
กลุมงานอํานวยการ
และสนับสนนุ 

400 คน 500 คน 900 คน 

กลุมงานตรวจคนเขา
เมือง 

1,900 คน 700 คน 2,600 คน 

กลุมงานปองกนัและ
ปราบปราม 

500 คน 200 คน 700 คน  

รวม   4,200 คน 

ท่ีมา: กําหนดโดยผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 เม่ือนําขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 364 คนซ่ึงกําหนดข้ึนตามตารางของ Taro Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 จากประชากรทั้งหมดจํานวน 4,200 คน มากําหนดกลุมตัวอยางท่ีมีขนาด
ใกลเคียงกับสัดสวนท่ีแทจริงของประชากร โดยคํานึงถึงมิติดานช้ันยศของขาราชการตํารวจและกลุม
งานท่ีสังกัดจะไดกลุมตัวอยางดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง แบงตามช้ันยศและสายงานท่ีสังกัด 
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 ช้ันประทวน ช้ันสัญญาบัตร รวม 
กลุมงานอํานวยการ
และสนับสนนุ 

33 คน 43 คน 76 คน 

กลุมงานตรวจคนเขา
เมือง 

165 คน 61 คน 226 คน 

กลุมงานปองกนัและ
ปราบปราม 

44 คน 18 คน 62 คน  

รวม   364 คน 

ท่ีมา: กําหนดโดยผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
3.3 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลปฐมภูมิท้ังส้ิน 2 อัน ไดแก  แบบ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และ แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
สําหรับวัดระดับสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 3.3.1. แบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางใน
การศึกษาแบบ ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) กลาวคือ ทําการเลือกตาม
เปาประสงค โดยคํานึงถึง 2 ปจจัยไดแก 1) เปนผูบริหารระดับสูงขององคการท่ีมีหนาท่ีในการกําหนด
แผนงาน และยุทธศาสตรขององคการ และ 2) เปนผูบริหารที่มีหนาท่ีในการบริหารกลุมงานท่ี
รับผิดชอบดานกําลังพล 
 ผูวิจัยมุงหวังจะใชแบบสอบสัมภาษณเชิงลึกข้ึน ในการคนหาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําไปพัฒนาเปนแบบประเมินตนเอง เพื่อวัดระดับ
สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดยคําถามในแบบสัมภาษณจะเปนการสอบถามถึง 
รูปแบบการประเมินในปจจุบัน การเตรียมความพรอมของ ตม. ตอการรวมตัวกัน ของประชาคม
อาเซียน และคนหาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค และหาแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงคําถามในแบบ
สัมภาษณมีท้ังหมด 6 ขอ ดังนี้ 
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1. มีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากเกณฑการวัดสมรรถนะและระดับสมรรถนะใน
ปจจุบันของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองหรือไม? 

2. อะไรคือความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ตม. เม่ือเกิด
การรวมตัวของประชาคมอาเซียนในป 2558? 

3. เม่ือการรวมตัวของประชาคมอาเซียนเกิดข้ึนในป 2558 สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองควรจะเปล่ียนไปหรือไม อยางไร? 

4. ถาควรมีสมรรถนะใหม ๆ เกิดข้ึนเพื่อรองรับการรวมตัวของประชาคมอาเซียน วิธีการหรือ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดังกลาว ควรเปนเชนไร และปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการพัฒนาสมรรถนะนั้น ๆ คืออะไรบาง? 

5. ภารกิจท่ีมีความทาทายสูงของสมรรถนะใหมเหลานั้น ท่ีจะนํามานํามากําหนดเปนเกณฑข้ันสูง
ของสมรรถนะ คืออะไรบาง? 

6. ขอแสดงแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ใหสอดคลองกับการรวมตัวของอาเซียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามของผูวิจัย 

 3.3.2 แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment)  
 ผูวิจัยใชแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงทําการเลือก
ประชากรในการศึกษาโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชการสุมแบบช้ันภูมิ 
โดยแบบประเมินดังกลาวพัฒนาข้ึนเพื่อวัดระดับสมรรถนะของ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดย
แบบประเมิน ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน
ตนเอง เชน เพศ อายุตัว อายุงาน ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ และสายงานท่ีสังกัด โดยใหผูตอบแบบ
ประเมินทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 โดยขอมูลในสวนนี้ท่ีผูวิจัยเลือกมาใชงานมีเพียง ระดับช้ันยศ และสายงานท่ีสังกัด เพ่ือใช
ยืนยันประชากรท่ีตอบแบบประเมิน วาเปนกลุมท่ีผูวิจัย แบงไวตามมิติ ดานระดับช้ันยศ และสายงานท่ี
สังกัดหรือไมเทานั้น มิไดมีการนําขอมูลสวนบุคคลเหลานี้ ไปทดสอบนัยทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธ
แตอยางใด 
 สวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เปนการวัดระดับ
สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 สมรรถนะ ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนซ่ึงประกอบไปดวย 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
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(Expertise) 4) ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 5) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork) 6) ภาษาตางประเทศ (Foreign Language) และ 7) ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-cultural) วาระดับสมรรถนะของผูตอบแบบประเมินอยูใน
ระดับใด 
 แบบประเมินจะแบงระดับสมรรถนะ เปน 5 ข้ันตามมาตรฐานสากล โดยในแตละระดับจะมี
คําอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมท้ัง 5 ข้ันใหผูตอบ เพื่อความสะดวกในการทําความเขาใจ โดยการแบง
ระดับช้ันของสมรรถนะจะใชการแบงช้ันขอมูลของ ประคอง กรรณสูตร (2538) 
  
 คะแนนเฉล่ีย   ระดับของสมรรถนะ 
 1.00 - 1.50   สมรรถนะอยูในระดับ “ควรปรับปรุง” 
 1.51 - 2.50   สมรรถนะอยูในระดับ “พอใช” 
 2.51 - 3.50   สมรรถนะอยูในระดับ “ดี” 
 3.51 - 4.50   สมรรถนะอยูในระดับ “ดีมาก” 
 4.51 - 5.00   สมรรถนะอยูในระดับ “ดีเยี่ยม” 
 
 ในแบบประเมินสวนนี้จะออกแบบมาใหผูตอบแบบประเมิน ตอบท้ังหมด 2 คร้ังในแตละ
สมรรถนะ กลาวคือ ใหผูตอบระบุถึงระดับสมรรถนะ และความเขมขนของพฤติกรรมในปจจุบัน และ
สมรรถนะและความเขมขนของพฤติกรรมในความคาดหวังของผูตอบแบบประเมิน เพื่อนําเอาผลท่ี
ไดมาวัดความหาง (Gap Analysis) ของระดับในปจจุบัน และระดับในความคาดหวัง เพื่อประโยชนใน
การหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะนั้น ๆ 
  
 ในสวนของระดับความเขมขนของการแสดงออกในพฤติกรรมน้ัน จะแบงระดับการแสดง
ออกเปน 4 ข้ันไดแก 
 1     หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดไมครบถวน เปนคร้ังคราว 
 2     หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดเกือบครบถวน บอยคร้ัง 
 3     หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน  
 4     หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
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 ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังนี้ จะหาคาเฉล่ียของความเขมขนของพฤติกรรมเปนสําคัญ โดยกําหนด
ความสําคัญของคะแนน โดยใชหลักการแบงชวงอัตราภาคช้ัน (Class Interval) ดวยสูตรดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนท่ีมีคาสูงสุด – คะแนนท่ีมีคาตํ่าสุด 
        จํานวนช้ัน   
     = 4 – 1 
          4  
     = 0.75 
 
 ซ่ึงผลที่ไดสามารถนํามากําหนดเปน ชวงระดับความเขมขนไดดังนี้ 
 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
 1.00 - 1.75   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “นอยมาก” 
 1.76 - 2.50   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “นอย” 
 2.51 - 3.25   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “มาก” 
 3.26 - 4.00   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ี
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ในสวนนี้เปนคําถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบประเมินแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
 
3.4 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 3.4.1 ขั้นตอนสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 1.ทบทวนวรรณะกรรมจากการ ศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 2. ศึกษาแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อกําหนดขอบเขต และเนื้อหาของคําถาม
ท่ีจะเลือกใช 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก ท่ีเหมาะสมกับบริบทของการศึกษา 
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 4. นําแบบสัมภาษณท่ีได ไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท้ัง 3 ทาน เพื่อให
ตรวจสอบ ความถูกตองและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 5. ปรับปรุงเนื้อหาตามคําแนะนําท่ีไดรับและนําไปใชในการเก็บขอมูล 
 3.4.2 ขั้นตอนสรางแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
 1. ทบทวนวรรณะกรรมจากการศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ลักษณะ
งานของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อนํามาพัฒนา
สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
 2. ศึกษาแนวทางในการสรางแบบประเมินตนเอง เพื่อกําหนดระดับข้ันและรายละเอียด
พฤติกรรมของสมรรถนะ 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนแบบประเมินตนเอง โดยปรับปรุงรายละเอียดของพฤติกรรมให
สอดคลองกับลักษณะงานของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยางไรก็ดี รายละเอียดของพฤติกรรม
สมรรถนะในสวนนี้ ไมสามารถลงรายละเอียดของพฤติกรรมถึงในระดับปฏิบัติการเปนรายสายงานได 
เนื่องจากไมสอดคลองกับจุดประสงคการวิจัยท่ีมุงศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคน
เขาเมืองทุกคน มิใชสายงานใดสายงานหน่ึง 
  4. นําแบบสัมภาษณท่ีได ไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท้ัง 3 ทาน เพ่ือให
ตรวจสอบ ความถูกตองและความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content Validity) 
 5. ปรับปรุงเนื้อหาตามคําแนะนําท่ีไดรับ และนําไปทดลองใช (Try-out) โดยนําแบบประเมิน
ตนเองไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 25 ตัวอยาง เพื่อทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของ Lee Cronbach (1951) หรือคา Cronbach’s alpha ซ่ึงคา α จะ
แสดงถึงความม่ันคงของชุดคําถาม โดยมีคาระหวาง 0-1โดยยิ่งคาเขาใกล 1 เพียงใด ชุดคําถามยิ่งมีระดับ
ความเช่ือม่ันสูงเทานั้น โดยคา Cronbach’s alpha ของแบบประเมินตนเองท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ มี
คา 0.8204 หรือมีคาความเช่ือม่ันของชุดคําถามอยูในระดับสูง 
 6. นําแบบประเมินตนเองไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ศึกษาแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจท่ีใชอยูในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึง
หลักเกณฑในการประเมินท่ีในการวัดความรูความสามารถของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ใน
ปจจุบัน จากนั้นนํามาเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) วาหลักเกณฑเหลานั้น เทียบไดกับสมรรถนะใด เพ่ือนํามาใช
เปนสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคพื้นฐาน 
 2. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เพ่ือนํามาใชเปนกรอบในการกําหนดสมรรถนะท่ีพึงประสงค 
โดยสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนด สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนไว 5 สมรรถนะ ทักษะไว 4 
ประการ และ ความรูความสามารถไว 2 ประการ โดยพิจารณาจากรายละเอียดของพฤติกรรมจาก
เอกสารดังกลาวและพจนานุกรมสมรรถนะ (2548) และ (2551) ของอาภรณ ภูวิทยพันธ โดยอางอิงจาก
บทบาทหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการตํารวจ พ.ศ. 2552 
 3. ศึกษาขอมูลท่ีใชในการศึกษาที่ระบุไวในขอ 3.1 เพื่อนํามาวิเคราะหและพัฒนาเปน
สมรรถนะท่ีพึงประสงค โดยอยูภายใตกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) 
 4. รวบรวมขอมูลจากการใชแบบสัมภาษณผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําขอมูลมา
พัฒนาเปนสมรรถนะท่ีพึงประสงค 
 5. พัฒนาแบบประเมินตนเอง โดยอางอิงจากขอมูลท่ีรวบรวมมา เพ่ือใชวัดระดับสมรรถนะใน
ปจจุบัน และระดับในความคาดหวัง 
 6. วิเคราะหผลที่ไดจากแบบประเมินตนเอง เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง และทําการวิเคราะหความตาง (Gap Analysis) เพื่อหาความแตกตางระหวางระดับใน
ปจจุบันและระดับในความคาดหวัง และระบุถึงสมรรถนะท่ีมีความเชี่ยวชาญสูง และระดับท่ีตองการ
การปรับปรุง รวมท้ังนําเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะน้ัน ๆ 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คาฐานนิยม (Mode) คาความเฉล่ีย (Mean) และ คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอภิปรายผล สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองใน
ปจจุบันวาเปนอยางไร ดวยการทําการทดสอบแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment)  
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3.7 ขอจํากัดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงจัดทําสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของขาราชการ
ตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนสําคัญ โดยมิไดกลาวถึงสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน 
(Functional competency) เนื่องจากผูวิจัยตองการจัดทําสมรรถนะหลักท่ีระบุถึงระดับความชํานาญ 
(Proficiency Level) ในแตละสมรรถนะ การจะกําหนดสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional 
competency) ใหครอบคลุมท้ังในมิติดานสายงาน และมิติดานความชํานาญจึงเปนไปไดยาก ในกรอบ
เวลาท่ีคอนขางจํากัด เนื่องจากขนาดขององคการท่ีใหญโตและมีลําดับช้ันคอนขางมาก 
 ยิ่งไปกวานั้น ผูวิจัยยังมิไดกลาวถึงปจจัยบางประการท่ีสงผลถึงสมรรถนะของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง ซ่ึง ไดแกปจจัยในระดับโลก เชน กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) และ กระแส
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซ่ึงเนื่องจาก ปรากฏการณท้ังสองมิใชเร่ืองใหม 
หากแตเปนปรากฏการณท่ีเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางเปนอยางดีในสังคมไทย และท่ีสําคัญยังอยู
นอกเหนือจากปรากฏการณสําคัญท่ีผูวิจัยตองทําการศึกษา อีกปจจัยหนึ่งท่ีผูวิจัยมิไดนํามาใชใน
การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง คือ ปจจัยภายในองคการ 
เชน วัฒนธรรมองคการ เนื่องจาก ผูวิจัยเห็นวาสํานักตรวจคนเขาเมืองเปนเพียงกองบัญชาการหนึ่งใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ การโยกยายเขาออกกองบัญชาการเกิดข้ึนทุก ๆ ป ทําใหความผูกพันกับ
องคการของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญมีไมมากนัก อีกท้ังวัฒนธรรมองคการเปนเร่ือง
คอนขางละเอียดออน การท่ีผูวิจัยทําการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานดีเดนเพียงกลุมหนึ่งยอมไม
เพียงพอตอการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมขององคการเปนแน อีกท้ังแบบประเมินตนเองท่ีใชวัด
สมรรถนะในปจจุบันของขาราชการตํารวจยังไมครอบคลุมถึงประเด็นเร่ืองวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยจึง
เลือกท่ีจะไมนําปจจัยเหลานี้มาใชในการพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงคในการวิจัยในคร้ังนี้ 
 สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนไดกําหนดมาตรฐานความสามารถของขาราชการออกเปน 3 ประเภทไดแก 1) ความรู
ความสามารถ 2) ทักษะ (Skill) และ 3) สมรรถนะ (Attribute) อยางไรก็ตามในงานวิจัยคร้ังนี้จะเรียก
คุณลักษณะท้ัง 3 รวมกันเปน สมรรถนะ (Competency) เทานั้น 
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาของผูวิจัย เพื่อแสวงหาคําตอบตอคําถามวิจัยท้ัง 2 ขอ ดังท่ีไดระบุไวใน
วัตถุประสงคของการวิจัยเบ้ืองตน พบวา 
 
4.1 การศึกษาสมรรถนะในปจจุบันของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) เปนหนึ่งในกองบัญชาการสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(ตร.) ซ่ึงขาราชการตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติทุกนาย จะตองไดรับการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงในปจจุบัน
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจจะอางอิงจาก หนังสือ ตร. ท่ี 
0009.26/ว 005 ลงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2554  
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเหตุผล เปรียบเทียบรายละเอียดขอสมรรถนะ
หลักของขาราชการที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กับสมรรถนะในปจจุบัน
ของขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยเลือกศึกษาจาก “แบบประเมินผลปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจ” เปนสําคัญ เนื่องจากขาราชการตํารวจทุกคนไมวาจะสังกัดกรมกองใด 
จะตองไดรับการประเมินจากแบบประเมินดังกลาว ซ่ึงสามารถกลาวไดวาแบบประเมินดังกลาวเปนการ
วัดความสามารถเชิงสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ แบงออกเปน 2 สวนไดแก 1) ผลปฏิบัติ
ราชการ ในน้ําหนักรอยละ 70 และ 2) ความสามารถเชิงสมรรถนะ ใหน้ําหนักรอยละ 30 ในการศึกษา
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะทําการแปลงปจจัยในแบบประเมินท้ัง 2 สวน เปนสมรรถนะโดยยึดหลักเกณฑจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปนสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลปฏิบัติราชการ (รอยละ 70) 
 1. งานประจําตามระเบียบ 
  1.1 มีการมอบหมายงานในความรับผิดชอบ 
  1.2 มีการวางแผนการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย เชน กําหนดเปาหมาย และระยะเวลา 
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  1.3 มีการพัฒนาการทํางานตามแผนการทํางานขอ 1.2 เชน รวดเร็วข้ึน 
  1.4 มีการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด หรือพัฒนาใหดีข้ึน 
 2. งานปกครองบังคับบัญชา 
  2.1 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามขอปฏิบัติของตํารวจ 
 3. งานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
  3.1 มีงานพิเศษท่ีรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจํา หรือเปนการทํางานเชิงรุก 
  3.2 มีการศึกษาดําเนินการหรือพัฒนางานพิเศษตามขอ 3.1 อยางมีแบบแผนข้ันตอน 
2. ความสามารถเชิงสมรรถนะ (รอยละ 30) 
 4. จริยธรรม 
 5. สภาวะผูนํา 
 6. รวมมือรวมใจ 
 จากรายละเอียดขางตน จะเห็นไดวาประเด็นท่ีใชในการประเมินของแบบประเมินผลปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจ คอนขางมีความสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ี
กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยสามารถแปลงประเด็นในการ
ประเมินตาง ๆ เปนสมรรถนะไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 ประเด็นในการประเมินของแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจเม่ือเทียบ
กับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
 

ประเด็น
ท่ี 

เกณฑท่ีใชในการประเมิน สมรรถนะหลักท่ีสอดคลอง 

1.1 มีการมอบหมายงานในความรับผิดชอบ สาม า รถแปลคว ามหมาย ได ว า  เ ป นก า ร มี คว ามรู
ความสามารถในงานท่ีไดรับหมอบหมายน้ัน ๆ หรือการส่ัง
สมความเช่ียวชาญ (Expertise) 

1.2 มีการวางแผนการทํางานประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย เชน กําหนดเปาหมาย และ
ระยะเวลาในการทํางาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนการทํางานตามขอ 1.2 

สามารถส่ือถึง ความพยายามในการปรับปรุงการทํางาน
อยางชัดเจน สอดคลองกับ สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) ท่ีกลาวถึง การประเมินผล
ปฏิบัติงานของตน และพยายามปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
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ประเด็น
ท่ี 

เกณฑท่ีใชในการประเมิน สมรรถนะหลักท่ีสอดคลอง 

1.4 มี ก า ร ต ร ว จสอบป รับป รุ ง  แก ไ ข
ขอผิดพลาดตาง ๆ  

2.1 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางตาม
ขอปฏิบัติของตํารวจ 

สอดคลองกับสมรรถนะการยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรมและจริยธรรม (Integrity) เนื่องจากสมรรถนะดังกลาว
ไดกลาวถึงการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

3.1 มีงานพิเศษท่ีรับผิดชอบนอกเหนือจาก
งานประจํา หรือเปนการทํางานเชิงรุก 

คําอธิบายของสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) มักกลาวถึง การทํางานเชิงรุก 

3.2 มีการศึกษาดําเนินการหรือพัฒนางาน
พิ เศษตามขอ  3 .1  อย างมีแบบแผน
ข้ันตอน 

ส่ือถึง การปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน สอดคลองกับ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

4 จริยธรรม สอดคลองกับสมรรถนะการยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรมและจริยธรรม (Integrity) เนื่องจากรายละเอียดในแบบ
ประเมินท่ีใหไวคือ การไมอยูระหวางถูกต้ังกรรมการ
สอบสวน และเคยไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติตามกฎ ก.ตร. 

5 สภาวะผูนํา ไมสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน
โดยตรง  แตการมีการกลาวถึงความสามารถในการ
ประสานงาน และนําทีมในสมรรถนะการทํางานเปนทีม 
(Teamwork)  

6 รวมมือรวมใจ สอดคลองกับสมรรถนะการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
ท่ีมา: สรุปโดยผูเขียนวิทยานพินธ 

 
 จากการสรุปจากตารางขางตน จะสามารถสังเกตไดวาเกณฑท่ีใชในการประเมินใน “แบบ
ประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ” ท้ังหมดสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการ
พลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท้ัง 5 ขอ อันไดแก 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
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3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 โดยมีเพียงประเด็นท่ีใชในการประเมินขอท่ี 6 สภาวะผูนําท่ีไมสอดคลองกับสมรรถนะหลัก
ของขาราชการพลเรือนท้ัง 5 ขอโดยตรง แตไปสอดคลองกับสมรรถนะทางการบริหารขอ 1 สภาวะผูนํา 
(Leadership) อยางไรก็ดี คําอธิบายของสมรรถนะการทํางานเปนทีม (Teamwork) ในระดับ 3 ถึง 5 ได
กลาวถึงความเปนผูนําไวเชนกัน ดังนั้นการจะกลาววา ประเมินขอท่ี 6 สภาวะผูนําสอดคลองกับ
สมรรถนะการทํางานเปนทีมโดยออมจึงมินาจะผิดไปจากความเปนจริงมากนัก 
 
4.2 ผลการศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหสอดคลองกับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 และ
วัดผลระดับสมรรถนะในปจจุบัน และในความคาดหวัง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
สมรรถนะ 
 
4.2.1 สมรรถนะท่ีพัฒนามาจากสมรรถนะหลักของขาราชการท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 
 สมรรถนะในสวนนี้ผูวิจัยไดนําสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท้ัง 5 สมรรถนะมาใชเปนตัวแบบพื้นฐาน และปรับใหเขากับ
บริบทในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดยใชนิยามและรายละเอียดของ
สมรรถนะท่ีใกลเคียงของพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของ อาภรณ ภูวิทยพันธุ 
(2548) มาใชประกอบ 
 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

 
 คําจํากัดความ: ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดียิ่งข้ึนหรือใหสูงกวามาตรฐานท่ีมีอยู 
ซ่ึงมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของผูปฏิบัติงานเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวน
ราชการกําหนด รวมท้ังการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติตามเปาหมายท่ียากและทา
ทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
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ตารางท่ี 11 รายละเอียดสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง และสําเร็จลุลวงตามกําหนดเวลาของทาง

ราชการ 
• แสดงออกถึงความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติราชการ 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงาน

รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานที่มี

คุณภาพ 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให
ผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหได 
ผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานที่ดีกวาเดิม
อยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง
ไมเคยมีผูใดทํามากอน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

• สามารถตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ 
เพ่ือใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด
ตอภารกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามที่วางแผนไว 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 

 
 คําจํากัดความ: ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในการ
ใหบริการคนตางชาติ ประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 
ตารางท่ี 12 รายละเอียดสมรถนะการบริการท่ีดี 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
• แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการ เปนมิตร สุภาพ และใหขอมูล

ขาวสารท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
• สามารถควบคุมกริยาทาทาง และน้ําเสียงไดอยางเหมาะสมเม่ือถูกซักถาม

บอยครั้ง 
• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนตาง ๆ ที่

กําลังใหบริการอยู 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ 
• ประสานงานทั้งภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องรวดเร็ว 
• รับเปนธุระ  ชวยแกไขปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่ เ กิดขึ้นแก

ผูรับบริการ อยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ แนะนําขอขัดของตาง ๆ ในการ

ใหบริการไปพัฒนาการใหบริการท่ีดียิ่งขึ้น 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 

• แสดงออกถึงความเขาใจในความตองการหรือปญหาของผูรับบริการ 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
• นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดประโยชนสูงสุด 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการได 

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตาม
ความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปน หรือ
ความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปล่ียนวิธีหรือ

ขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 
• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ 

ใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือประโยชนอยางแทจริงของ
ผูรับบริการ 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
 
 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 
 คําจํากัดความ: ความสนใจใฝรูท่ีจะส่ังสมและพัฒนาความรูความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน โดยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง และเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดียิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 13 รายละเอียดสมรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวของ 
• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคน   

เขาเมือง 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ อยูอยางสม่ําเสมอ โดยการสืบคนขอมูล

จากแหลงตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง หรือที่
เก่ียวของซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมือง
อยางตอเน่ือง 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน   
การปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญใน
งานมากขึ้น ทั้งในท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

• มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนํา
ความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพ่ือการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความ
เช่ียวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการ
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
จัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มา
ใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเน่ือง 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

 
 คําจํากัดความ: การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามกฎหมาย จริยธรรม
และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตํารวจ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความขาราชการตํารวจ 

ตารางท่ี 14 รายละเอียดสมรถนะความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

มีความซื่อสัตยสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัย

ขาราชการตํารวจ 
• แสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ภายใตขอบเขตงานที่อยู

ในความรับผิดชอบ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการตํารวจตรวจคนเขา

เมือง 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• แสดงออกถึงความยึดมั่นในหลักการ จริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

ตํารวจไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิดและรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขและความพึงพอใจสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการ 
 



 64 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยู

ในสถานการณที่ยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอ

ความไมพึงพอใจใหแกผูเสียผลประโยชน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่

อาจเสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 

 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
 คําจํากัดความ: ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหน่ึงของทีม หนวยงาน หรือสวน
ราชการ ไมวาผูปฏิบัติมีสถานะเปนสมาชิก หรือเปนหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 
ตารางท่ี 15 รายละเอียดสมรถนะการทํางานเปนทีม 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
• รับรูและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง และทํางานในสวนที่ตนไดรับ

มอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกในทีมทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม ตามท่ีไดรับการรองขอ 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับสมาชิกในทีม 
• สนับสนุนและมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม 
• สรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูอื่นในกลุม 
• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพ
ของเพ่ือนรวมทีม ทั้งตอหนาและรับหลัง 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
• แกไขปญหาและขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางาน

รวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีมเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือ ใหงานสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดยเช่ือมโยงกับเปาหมายองคการ 
• ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเน่ือง 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวน

ราชการใหบรรลุผล 
ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 

 
 
4.2.2 สมรรถนะท่ีพัฒนามาจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ดังท่ีไดกลาวไวขางตนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคน
เขาเมืองมีเปนจํานวนมาก อางอิงจากตารางที่ X.X ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม.  แตใน
งานวิจัยนี้จะเนนไปที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตการวิจัย เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและขอบเขตเวลาของการวิจัย โดยการนําเอาปจจัยในระดับตาง ๆ มาเปรียบเทียบกับ
สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และรายละเอียดของท่ีกําหนดไวใน สมรรถนะพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของ 
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อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) โดยปจจัยภายในขอบเขตการวิจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมประกอบ
ไปดวย ปจจัย 3 ระดับไดแก  
 ระดับอาเซียน ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกเอาเนื้อหาสาระในกฎบัตรอาเซียน (Charter of 
the Association of Southeast Asian Nations) ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง มาพิจารณาเปนสําคัญ ซ่ึงประเด็นที่หยิบยกมาไดแก หมวดท่ี 1 ความมุงประสงคและ
หลักการของอาเซียน และหมวดท่ี 10 การบริหารและข้ันตอนการดําเนินงาน โดยความมุงประสงคขอท่ี 
1 รักษาสันติภาพและความม่ันคงในภูมิภาค ขอท่ี 2 สงเสริมความรวมมือดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม ขอท่ี 3 อํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ ขอท่ี 8 ปองกัน
อาชญากรรมขามชาติ และส่ิงทาทายขามพรมแดนอ่ืนๆ และขอท่ี 12 สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ม่ันคง และปราศจากยาเสพติด ท้ัง 5 ขอท่ีกลาวมาขางตนลวนแลวแตอยูภายใตของเขตหนาท่ีของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองท้ังส้ิน และในหมวดท่ี 10 ขอ 34 ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน ระบุ
ไววาใหใช ภาษาอังกฤษ (English) ซ่ึงเม่ือนําเนื้อหาสาระในสวนนี้มาพิจารณาเปนสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคจะพบวา การปฏิบัติตามความมุงประสงคของของอาเซียน จะประสบความสําเร็จไดจากการ
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงก็คือ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
และสมรรถนะการสั่งสมความเชียวชาญ (Expertise) นั้นเอง สวนการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ใชใน
การทํางาน ยอมหมายถึง สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 ปจจัยในระดับอาเซียน อีกประการหนึ่งท่ีหยิบยกมาใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ เนื้อหาสาระของ 
แผนแมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan of ASEAN Connectivity) ซ่ึงใน
แผนแมบทดังกลาว ไดกลาวถึงความเช่ือมโยง 3 ดานอันไดแก 1) ความเช่ือมโยงดานโครงสรางพื้นฐาน 
(Physical Connectivity) 2) ความเช่ือมโยงดานสถาบัน (Institutional Connectivity) และ 3) ความ
เช่ือมโยงดานประชากร (People-to-People Connectivity) ดังท่ีไดกลาวไปขางตน ซ่ึงความเช่ือมโยงทั้ง 
3 ดานนี้ ความเชื่อมโยงดานสถาบันจะเกี่ยวของกับขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองมากท่ีสุด กลาวคือ ความเช่ือมโยงดานสถาบันจะเกี่ยวของกับตัวบทกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ท่ีระบุอยูในพิธีสารของอาเซียน ซ่ึงเกี่ยวของกับ การปรับเปล่ียนพิธีการขามพรมแดน และการอํานวย
ความสะดวกในการขนสงขามภูมิภาค เปนตน ซ่ึงปจจัยท้ัง 2 ตัวนี้ยอมเก่ียวของโดยตรงกับสมรรถนะ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
และสมรรถนะการส่ังสมความเชียวชาญ (Expertise) 
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 ปจจัยในระดับประเทศท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษามาประกอบไปดวย 2 ปจจัยไดแก 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 และ 2) สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยสมรรถนะท่ีกําหนดโดย ก.พ. ไดกลาวไปขางตนแลว ในท่ีนี้จะกลาวถึง 
รายละเอียดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรง เชน สวนท่ี 3 บทท่ี 7 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.6 การมีสวนรวม
อยางสําคัญในการปองกันภัยจากการกอการรายและอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการแพร
ระบาดของโรคภัย และ สวนท่ี 3 บทท่ี 4 แนวทางการพัฒนาที่ 5.2.3 พัฒนากําลังแรงงานใหมีความรู
และสมรรถนะท่ีสอดคลองกับโครงสรางการผลิตและบริการบนฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ซ่ึงเกี่ยวของกับปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคา เปนตน ซ่ึงแนวทางการพัฒนาท้ัง 2 ตางก็
เกี่ยวของกับภาระงานของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ังส้ิน ซ่ึงเกี่ยวของกันกับสมรรถนะ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
และสมรรถนะการส่ังสมความเชียวชาญ (Expertise) อีกเชนเคย 
 ปจจัยในระดับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในการวิจัยในคร้ังนี้คือ การวิเคราะหจากวิสัยทัศน 
พันธกิจ และโครงสรางองคการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหารที่เกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะกลาวถึงในหัวขอตอไป โดยจากการศึกษาพบวา 
ลักษณะงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองประกอบไปดวย 1) เปนหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีเปน
ประตูของประเทศ  ซ่ึงยอมหมายท่ีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติเปนส่ิงสําคัญ อัน
หมายถึง สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 2) รับผิดชอบงานดานความม่ันคง ซ่ึง
สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีดานการตรวจตราบุคคลเขาออกประเทศ อันเกี่ยวของกันกับสมรรถนะ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) และสมรรถนะการส่ังสมความเชียวชาญ 
(Expertise) 3) ใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงเกี่ยวของกับสมรรถนะ สมรรถนะการบริการท่ี
ดี (Service Mind) และ 4) ยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต และอํานวยความยุติธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ
สมรรถนะจริยธรรม (Integrity) 
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 จากขอมูลขางตน สามารถนํามาสรุปเปนตารางแสดงถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลัก
ของชาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจากการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 16 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. จากการทบทวนวรรณกรรม 
ปจจัยในระดับตาง ๆ 

ระดับอาเซียน 
กฎบัตรอาเซียน 

ระดับอาเซียน 
แผนแมบทวาดวย
ความเช่ือมโยง 

ระดับประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

11 

ระดับ สตม. 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง 

สมรรถนะที่เทียบเทา

1. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 1 
รักษาสันติภาพและ
ความมั่นคงใน

ภูมิภาค 
2. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 2 
สงเสริมความรวมมือ

ดานการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 
3. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 8 
ปองกันอาชญากรรม
ขามชาติ และสิ่งทา
ทายขามพรมแดน

อื่นๆ 
4. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 12 
สรางสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัย มั่นคง 

1. การปรับเปล่ียน
พิธีการขามพรมแดน 

1. พัฒนาศักยภาพใน
การปองกัน แกไข

ปญหาการกอการราย
ขามชาติ ปญหา

การคายาเสพติดและ
การคามนุษย 

1. รักษากฎหมาย
และความม่ันคงของ

ชาติ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation) 

 
2. การสั่งสมความ

เชียวชาญ 
(Expertise) 
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ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. จากการทบทวนวรรณกรรม 
ปจจัยในระดับตาง ๆ 

ระดับอาเซียน 
กฎบัตรอาเซียน 

ระดับอาเซียน 
แผนแมบทวาดวย
ความเช่ือมโยง 

ระดับประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

11 

ระดับ สตม. 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง 

สมรรถนะที่เทียบเทา

และปราศจาก
ยาเสพติด 

5. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 5 

อํานวยความ 
สะดวกทางการคา

และการลงทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. การอํานวยความ
สะดวกทางการคา 
การขนสงขาม

ภูมิภาค 

2. การพัฒนาความ
เช่ือมโยงดานการ
ขนสงภายใตกรอบ
ความรวมมืออาเซียน 

โดยปรับปรุง
กฎระเบียบการ

ขนสง 

2. ใหบริการ
ประชาชน 

3. การบริการท่ีดี 
(Service Mind) 

- - - 
3. ยึดถือความ

ซื่อสัตยสุจริต และ
อํานวยความยุติธรรม 

4. จริยธรรม 
(Integrity) 

6. ภาษาที่ใชในการ
ทํางานของอาเซียน
คือภาษาอังกฤษ 

- - 
4. ติดตอกับ
ชาวตางชาติ 

5. สมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศ 

(Foreign Language) 

 
ท่ีมา: สรุปโดยผูเขียนวิทยานพินธ 
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4.2.3 สมรรถนะท่ีพัฒนามาจากการสัมภาษณผูบริหารท่ีเก่ียวของ 
 จากการสัมภาษณผูบริหารและผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนกําลังพล
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจํานวน 3 ทาน ไดแก 

1. พ.ต.อ. อิทธิพล อิทธิสารรณชัย 
 (รองผูบังคับการสืบสวนสอบสวน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง) 

2. พ.ต.อ. เชิงรณ ริมผดี 
 (ผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 3 กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง) 

3. พ.ต.ท. อุนันท อนุเอกจิตร 
 (รองผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 1 กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง) 
 เพื่อสอบถามถึงสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนา ท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
นอกเหนือไปจากสมรรถนะหลัก 5 ประการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
 
 1) ประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเจาหนาตํารวจตรวจคนเขาเมืองในทัศนะของ
ผูบริหาร 
 ผูบริหารท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นท่ีตรงกันวา แมวาประเด็นในการประเมินของแบบ
ประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ซ่ึงสอดคลองกับสมรรถนะหลัก 5 ประการของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จะสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของขาราชการตํารวจเปน
อยางดี แตแบบประเมินดังกลาวไมครอบคลุมถึงบทบาทหนาท่ีของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
อยางรอบดาน เนื่องจากแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ไดรับการออกแบบมา
เพ่ือใหสอดรับกับนโยบาย “โรงพักเพ่ือประชาชน” ของขาราชการตํารวจนครบาลและภูธร จึงทําให
แบบประเมินดังกลาว ไมครอบคลุมถึงประเด็นในการประเมินท่ีสําคัญของขาราชการตํารวจท่ีสังกัด 
กองบัญชาการอ่ืน ๆ 
 ประเด็นความรูความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อัน
จะนําไปสูการพัฒนาเปนสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค ในทัศนะของของผูบริหารทั้ง 3 ทานประกอบไป
ดวย 3 ประเด็น หลัก ไดแก 1) ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการส่ือสาร 2) ความรูความ
เขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และ 3) ความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของกฎ
บัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
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 1. ประเด็นดานสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ 
 สมรรถนะดานภาษาตางประเทศในท่ีนี้ หมายถึงความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ (English) ในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปนท่ีประจักษโดยท่ัวไปวา
ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลของโลก (International Language) อีกท้ังกฎบัตรอาเซียน (Charter of the 
Association of Southeast Asian Nations) ยังระบุใหภาษาอังกฤษ (English) เปนภาษาท่ีใชในการทํางาน
ของอาเซียน 
 เหตุผลของความจําเปนในการกําหนดสมรรถนะดานภาษาตางประเทศใหเปนหนึ่งใน
สมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เนื่องจากบทบาทหนาท่ีหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองคือ การตรวจตรา คัดกรองบุคคลเดินทางเขาออกราชอาณาจักร ซ่ึงเปนท่ีทราบโดยท่ัว
กันวาบุคคลเดินทางเขาประเทศ สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศ ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลเหลานั้นจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการใช
ภาษาสากลอยางภาษาอังกฤษ ยิ่งไปกวานั้นความสามารถในการใชภาษาท่ี 3 ก็กําลังทวีความสําคัญมาก
ยิ่งข้ึน อันเนื่องมาจากภาวการณหลายในปจจุบัน เชน จํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศจากประเทศจีนมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งนักทองเท่ียวจีนจํานวนมาก มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ต่ํา ยิ่งไปกวานั้น การรวมตัวของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน จะทําใหประชากรของประเภทสมาชิก
เดินไปมาภายในภูมิภาคเพ่ิมมากข้ึน ความสามารถในการใชภาษาทองถ่ิน หรือภาษาของประเทศเพื่อน
สมาชิก โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาของประเทศท่ีมีชายแดนติดตอกับประเทศไทย เชน ภาษามลายูปตตานี 
(Pattani Malay) หรือภาษายาวี ภาษามาเลย (Bahasa Melayu) ภาษาเวียดนาม (Vietnamese) ภาษาลาว 
(Lao or Laotian) และภาษากัมพูชา (Khmer) จึงมีความจําเปนมากยิ่งข้ึน  
 2. ประเด็นดานสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน 
 สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน หมายถึงการมี
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรม ประเพณีของประชาชนของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากการ
รวมตัวของประชาคมอาเซียนจะทําใหมีการติดตอส่ือสารระหวางประชาชนในภูมิภาคอาเซียนมากข้ึน 
เนื่องจากขอจํากัดในการขามพรมแดนลดลง การมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรม ประเพณีของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ยอมจะทําใหเจาหนาสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดดียิ่งข้ึน เชน การปฏิบัติตอ ผูตองหา และผูตองกัก ท่ีเปนชาวมุสลิม ผูปฏิบัติงานควรจะตองจัด
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อาหารที่ไมไดประกอบข้ึนมาจากเนื้อหมูใหรับประทาน หรือจัดสถานท่ีใหประกอบพิธีทางศาสนา เพื่อ
อํานวยความสะดวกเปนตน 
 ความสําคัญของสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียนนั้น สอดคลองกับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในสวนของภาษาท่ี 3 ดังท่ีไดกลาวไป
ขางตน จากการศึกษาของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนบุคคลที่เดินทางเขาสูประเทศประเทศไทย 
มีแนวโนมเฉล่ียเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 15 ทุกป โดยในป พ.ศ. 2558 จํานวนบุคคลเดินทางเขาประเทศ
จะมีประมาณ 35 ลานคน โดยเฉพาะบุคคลจาก 4 ประเทศตามชายแดน ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 10 ลานคน 
ในป 2554 ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ประมาณรอยละ 30 ของผูรับริการจากสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง (ในท่ีนี้หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางเขาออกประเทศไทย) เปนประชากรของประเทศเพื่อนบานท่ีมี
ชายแดนติดตอกับประเทศไทย ดังนั้นการมีดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียน จึงเปนสมรรถนะสําคัญท่ีขาดเสียมิไดสําหรับขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงทํา
หนาท่ีเปน “ประตูของประเทศ” (Gateway of Thailand) 
 3. ประเด็นดานความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
 สืบเนื่องมาจากการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน ทําใหปฏิญาณ ความตกลงอนุสัญญา และ
สนธิสัญญาตาง ๆ มีผลบังคับใชอยางสมบูรณ อันจะสงผลถึงบทบาทหนาท่ีการทํางานของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรง เชน พิธีการเขาเมือง เปนตน การที่เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง มี
ความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระ และรายละเอียดของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
 
 2) สมรรถนะท่ีหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาตํารวจตรวจคนเขาเมืองในทัศนะของผูบริหาร 
 จากการรวบรวมขอมูลประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองจากการสัมภาษณผูบริหารท้ัง 3 ทาน  ผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเปนสมรรถนะหลัก 2 สมรรถนะ 
ไดแก สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) และ สมรรถนะดานความรูความเขาใจใน
วัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-cultural) โดยในการกําหนดรายละเอียด
ของลําดับข้ันสมรรถนะและรายละเอียดในแตละข้ันนั้น ผูวิจัยจะพัฒนาและอางอิงจาก รายละเอียดของ
สมรรถนะท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน และพจนานุกรมสมรรถนะ
ของ อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) โดยดัดแปลงใหเขากับบริบทและความจําเปนของเจาหนาท่ีตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองใหมากท่ีสุด 
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สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 การพัฒนาสมรรถนะดานภาษาตางประเทศนั้น ผูวิจัยจะนําเอานิยามและคําอธิบายของระดับ
ทักษะการใชภาษาอังกฤษท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนและ
สมรรถนะความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English Literacy) ท่ีระบุอยูในพจนานุกรมสมรรถนะ
ของ อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) มาเปนตัวแบบและดัดแปลงใหเขากับบริบทของสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองเปนสําคัญ 
 คําจํากัดความ: สามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาษาอังกฤษติดตอส่ือสาร (ฟง 
พูด อาน และเขียน) ในการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 17 รายละเอียดสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 

ระดับของสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 

 
ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเบื้องตน 
• สามารถพูด อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารใหเขาใจ

ได 
• รูจักคําศัพทภาษาอังกฤษที่เก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมืองเบื้องตน 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถตีความเน้ือหาและทําความเขาใจสาระสําคัญ 
ของเอกสารและบทความตาง ๆ ได 

• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ ในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง 

• สามารถคาดเดาคําศัพทภาษาอังกฤษในเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 
• สามารถทําความเขาใจสาระสําคัญของเนื้อหาตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษได 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางถูกตอง 
ตามหลักไวยากรณ 

• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามหลักไวยากรณ 

• มีทั กษะในการ เขี ยนภาษาอั งกฤษ  เ พ่ื อใช ในการ ติดต อสื่ อสาร กับ
บุคคลภายนอกองคการได 
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ระดับของสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีทักษะในการถายทอดความรูภาษาอังกฤษ และ 
สามารถใชภาษาที่ 3 ในการติดตอสื่อสารได 

• สามารถเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆ  และสามารถประยุกตใช
ไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิงเน้ือหา 

• สามารถสอนการใชภาษาอังกฤษแกบุคคลอื่นได 

• สามารถใชภาษาที่ 3 ในติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมคีวามเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ และภาษาที ่3 
อยางลึกซึ้ง 

• สามารถใชภาษาอังกฤษในการสนทนา เจรจา และตอรองกับบุคคลสําคัญ
ระดับนานาชาติ ไดอยางถูกตอง 

• มีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนเปนอยางดี 

• มีความรูความเขาใจในภาษาท่ี 3 เปนอยางดี สามารถใชภาษาที่ 3 ในการติดตอ
อยางเปนทางการกับหนวยงานภายนอกไดอยางถูกตอง 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
 
สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-
cultural) 
 ในการพัฒนาสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน
ผูวิจัยจะนําเอา สมรรถนะความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivities) ท่ีกําหนดโดย
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2551) มาเปนตัวแบบตั้งตนและพัฒนาใหเขากับบริบท
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยเนนหนักไปท่ีการมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนเปนสําคัญ เนื่องจากการเปดเสรีประชาคมจะทําใหการเดินทางไปมาหาสูระหวาง
ประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียนเพิ่มมากยิ่งข้ึน ดังท่ีไดกลาวไวขางตน รวมถึงการมีความรูความ
เขาใจในกฎบัตร และขอตกลงตาง ๆ อาเซียนเปนอยางดี 
 
 คําจํากัดความ: สามารถรับรูและเขาใจในความแตกตางของวัฒนธรรมของผูอ่ืน โดยเฉพาะของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม และมีความเขาความใจในกฎบัตร
อาเซียนอยางลึกซ่ึง 
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ตารางท่ี 18 รายละเอียดสมรถนะดานความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Inter-cultural) 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ระดับที่ 0 

 
ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

เห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอื่น 
• ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมไทย อีกทั้งเห็นคุณคาและสนใจในวัฒนธรรม

ของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
• ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรมอื่น 
• ปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ รวมทั้งปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• เขาใจในมารยาท และธรรมเนียมปฏิบัติที่แตกตาง และพยายามปรับตัวให
สอดคลองใหสอดคลองกับวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

• สื่อสารดวยวิธีการ เน้ือหา และถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอื่น 
ระดับที่ 3 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ ของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียนอยางลึกซึ้ง และแสดงออกอยางเหมาะสม 

• เขาใจบริบทและนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 
• ไมตัดสินผูอื่นจากความแตกตางทางวัฒนธรรม พยายามทําความเขาใจ เพ่ือให

สามารถรวมงานกันได 
ระดับที่ 4 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และมีความเขาความใจในกฎบัตรอาเซียน 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตาง อันจะนําไปสูการทําความเขาใจวิธีคิด
ของผูอื่น 

• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม ริเริ่มและสนับสนุนการทํางาน
รวมกัน 

• มีความรูและความเขาใจรายละเอียดของกฎและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
ระดับที่ 5 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที รวมทั้งวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบท
ทางวัฒนธรรมและตัวบทกฎหมายอยางเหมาะสม 
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ระดับ คําอธิบาย 

• หาทางระงับความขัดแยงอันเกิดจากความแตกตางทางวัฒนธรรม สรางความ
ประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง 

• ปรับเปล่ียนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองวัฒนธรรมที่แตกตาง เพ่ือ
ประสานประโยชนระหวางประเทศ หรือวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยรักษาไวซึ่ง
ความรอบคอบรัดกุมในการบังคับใชขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 3) ภารกิจท่ีมีความทาทายสูงของเจาหนาท่ีตํารวจ ตม. เพื่อนํามากําหนดเปนเกณฑขั้นสูงของ
สมรรถนะ 
 เปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน วาการจัดทําสมรรถนะนั้นจําเปนตองทราบถึง ภารกิจหรือเง่ือนไขท่ี   
ทาทายของสมรรถนะนั้น ๆ เพื่อนํามาใชในการกําหนดระดับข้ันของสมรรถนะระดับสูงเพื่อใชจําแนก
บุคลากรที่มีผลปฏิบัติการดีเดนออกจากบุคลากรท่ัวไป ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลจาก
การสัมภาษณ 2 ประเด็นมาพัฒนาระดับข้ันสูงของสมรรถนะท่ีไดจากการสัมภาษณท้ัง 2 
 ในสวนของสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ผูวิจัยนําประเด็นเร่ืองภาษาท่ี 3 ท่ีผูบริหารท้ัง 3 
ทานใหความสนใจถึง ความจําเปนของการมีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาท่ี 3 ของเจาหนา
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ ในโลกยุคปจจุบัน และยิ่งจะทวีความสําคัญ
มากยิ่งข้ึนเม่ือการรวบตัวของประชาคมอาเซียนเสร็จส้ิน ดังท่ีไดกลาวไวขางตน อยางไรก็ตาม
ความสามารถในการใชภาษาท่ี 3 ยังมีความจําเปนไมเทียบเทากับความสามารถในการใชอังกฤษซ่ึงเปน
ภาษาสากล ผูวิจัยจึงกําหนดใหความสามารถในการใชภาษาท่ี 3 ใหเปนสวนหน่ึงของสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศในระดับสูงหรือเปนเง่ือนไขท่ีทาทาย กลาวคือ เปนสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 5 
 ในสวนของสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
ผูวิจัยไดเลือกเอาประเด็นเร่ืองความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของ
อาเซียน มาใชเปนเง่ือนไขท่ีทาทายของสมรรถนะ เนื่องจากเนื้อหาสาระของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ 
ของอาเซียนสงผลถึงการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรงแมโดยพ้ืนฐานแลว
เนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี จะตองไดรับการนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานโดยตรง จน
ผูปฏิบัตินาจะสามารถทําความเขาใจไดโดยตนเอง จนไมมีความจําเปนตองระบุใหพฤติกรรมดังกลาว
เปนภารกิจท่ีมีความทาทาย กลาวคือ กฎและขอบังคับตาง ๆ ของอาเซียน สงผลตอการปรับปรุงพิธีการ
ขามแดน ผูปฏิบัติสวนใหญ (ในท่ีนี้คือขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง สังกัดกลุมงานตรวจคนเขา
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เมือง) ยอมตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดี (ในท่ีนี้คือ การมีความรูความเขาใจของกฎบัตร และ
ขอตกลงของอาเซียน) แตในทางปฏิบัติแลวยังมีรายละเอียดและเนื้อหาสาระในบางประเด็น ของกฎ
บัตรอาเซียนท่ีไมไดเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองโดยตรง อาทิ การ
ประสานความรวมมือตามกรอบความรวมมือตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การมีความรูความเขาใจใน
กฎบัตรอาเซียนตาง ๆ จะชวยใหการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองสามารถเตรียมความ
พรอม ในการวางกลยุทธ และแนวทางการพัฒนาอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถประสานประโยชนระหวาง
ประเทศสมาชิกอาเซียน ไดอยางราบร่ืน 
 
 4) ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาตางประเทศและสมรรถนะดาน
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
 จากการสัมภาษณผูบริหารท้ัง 3 ทานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ทําใหทราบถึง สมรรถนะ
ท่ีพึงประสงคในทัศนะของผูบริหาร ซ่ึงก็คือ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ และสมรรถนะดาน
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ผูวิจัยไดทําการสอบถามถึงแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 2 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3 “เพื่อเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงสมรรถนะ ของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง” ในท่ีนี้จะนําเสนอ
แยกเปนรายสมรรถนะ 
 1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
  1.1 ใชการฝกอบรมความรูดานภาษาอังกฤษ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลผูเขารับ
การฝกอบรม เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการท่ีมี โดยมุงเนนการฝกอบรมความรูดานภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานเปนสําคัญ กลาวคือ เนนทักษะดานการฟง พูด เพ่ือใหสามารถติดตอส่ือสาร และเขา
ใจความตองการของชาวตางชาติ 
  1.2 ใชการฝกอบรมในการทํางาน (On the job training) โดยจับกลุมขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองท่ีมีความเช่ียวชาญในดานท่ีแตกตางกัน เขาดวยกัน เพื่อเรียนรูและถายทอดความ
เช่ียวชาญ ใหกันและกัน กลาวคือ ขาราชการตํารวจท่ีพึงยายมาสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมักจะ
เปนขาราชการตํารวจรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษท่ีคอนขางดี เนื่องจากการ
โยกยายเขามาสังกัดกองบัญชาการตรวจคนเขาเมือง  ตองผานการทดสอบความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษกอน ในขณะท่ีขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบันยังไมตองทําการทดสอบ (แต
ปจจุบันกําลังเร่ิมมีการกําหนดเงื่อนไขวาตองผานการทดสอบภายในเง่ือนเวลาท่ีกําหนด มิฉะนั้นจะถูก
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ยายออกจากกองบัญชาการ) ซ่ึงขาราชการตํารวจท่ีพึงยายมาสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง มักจะขาด
ความรูความเขาในงานตรวจคนเขาเมือง ในขณะท่ีขาราชการตํารวจท่ีสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
มายาวนาน จะมีความรูในงานตรวจคนเขาเมืองเปนอยางดี แตขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 
ผูบริหารจึงเสนอแนะใหทําการจับกลุมขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ัง 2 สอง เขาดวยกันเพื่อ เพื่อ
เรียนรูและถายทอดความเชี่ยวชาญ ยิ่งไปกวานั้น วิธีการดังกลาวยังเปนการเสริมสรางความสามัคคี
ภายในองคการอีกดวย 
 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Inter-cultural) 
  2.1 ใชการฝกอบรมความรูดานวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ของประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยใหขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมและ
ประเพณีสําคัญ เพ่ือใหสามารถทําความใจในมารยาท และธรรมเนียมปฏิบัติท่ีแตกตาง และแสดงออก
ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม 
  2.2 รวบรวมปญหา และความขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม
ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง มาจัดทําเปนกรณีศึกษา (Case Studies) เพื่อเรียนรู
และปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 5) ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการพัฒนาสมรรถนะ 
 แมวาผูบริหารทั้ง 3 จะใหแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ มาอยางเปนรูปธรรม และเปนไปได
ในทางปฏิบัติภายใตขอบเขตของระบบราชการ อยางไรก็ดีผูบริหารท้ัง 3 ก็ไดแสดงความเปนหวงถึง
ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ดังนี้ 
 1) กองบัญชาการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เปนเพียงสวนหน่ึงในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึง
ขาราชการตํารวจมีการโยกยายประจําปถึง 2 คร้ังตอ 1 ป ทําใหขาราชการบางสวนไมมีโอกาสในการ 
ส่ังสมความเช่ียวชาญเทาท่ีควร ซ่ึงขอเท็จจริงดังกลาวยังสงผลใหขาราชการบางสวนขาดความใสใจใน
การพัฒนาตนเอง ซ่ึงเปนผลมาจากความเช่ือท่ีวา ภายในเวลาไมนานก็อาจจะตองยายไปสังกัด
กองบัญชาการอ่ืน 
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 2)  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน สวนใหญ เปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
เชนเดียวกันกับ โครงสรางกําลังพลของกองบัญชาการอ่ืน ๆ ซ่ึงขาราชการตํารวจช้ันประทวน มักจะมี
พื้นฐานความรูในดานภาษาอังกฤษอยูในระดับท่ีไมโดดเดน ซ่ึงทําใหยากแกการพัฒนา เนื่องจากทักษะ
ทางดานภาษาตองอาศัยการฝกฝน อยางตอเนื่องและยาวนาน การมีพื้นฐานความรูท่ีไมพรอมยอมสงผล
ตอความสามารถในการเรียนรู 
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4.3  ผลการศึกษาจากการวัดระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจ  สังกัด  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
จากแบบประเมินตนเอง 
 
 จากการแบงกลุมตัวอยางตามตารางท่ี  9 ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมตัวอยางจํานวน  364 คน ไดรับ
แบบประเมินตนเองตอบกลับมาท้ังส้ิน  357 ฉบับ 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี้ 
    สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ 
    สวนท่ี  2  แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 
หญิง 

203 
154 

56.9 
43.1 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 203   คน คิดเปนรอยละ 
56.9 และเพศหญิง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
เกิน  18 ถึง  30 ป   
เกิน  30 ถึง  40 ป    
เกิน  40 ถึง  50 ป      
เกิน  50 ถึง  60 ป 

46 
161 
106 
44 

12.9 
45.1 
29.7 
12.3 

รวม 357 100.0 
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 จากตารางท่ี   20  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีมีอายุ 
มากกวา  30 ป แตไมเกิน  40 ป จํานวน  161 คน คิดเปนรอยละ  45.1 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีอาย ุเกนิ  40 ถึง 
50 ป คิดเปนรอยละ  29.7  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  1 ป     
เกิน  1 ถึง  3 ป 
เกิน  3 ถึง  5 ป      
มากกวา  5 ป 

45 
26 
64 

222 

12.6 
7.3 

17.9 
62.2 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี   21  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  มีอายุงานมากกวา   5  ปข้ึนไป  โดยมีจํานวน   222 
คน คิดเปนรอยละ  62.2 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีอายุงานอยูท่ี  3 ถึง  5 ป จํานวน  64 คน หรือรอยละ  17.9  
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

                ระดบัการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

41 
217 
95 
4 

11.5 
60.8 
26.6 
1.1 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  โดยมี
จํานวน  217 คน หรือรอยละ  60.8 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  จํานวน   95 
คน หรือรอยละ 26.6 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับช้ันยศ 
 

ระดับช้ันยศ จํานวน รอยละ 
ประทวน    
สัญญาบัตร 

220 
137 

61.6 
38.4 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี   23  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน  โดยมีจํานวน 
220   คน  หรือรอยละ   61.6  และมีขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรเปนกลุมตัวอยางจํานวน   137  คน  หรือ
รอยละ  38.4  
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกสายงานท่ีสังกัด 
 

สายงานท่ีสังกดั จํานวน รอยละ 
กลุมงานอํานวยการ   
กลุมงานตรวจคนเขาเมือง 
กลุมงานปองกนัปราบปราม 

107 
180 
70 

30.0 
50.4 
19.6 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี  24 พบวาขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสังกัดกลุมงานตรวจคนเขาเมือง  เปน
กลุมตัวอยางสวนใหญ โดยมีกลุมงานอํานวยการ และกลุมงานปองกันปราบปราม  เปนจํานวนรองลงมา
สอดคลองกับโครงสรางของประชากรท่ีแทจริง  ตามท่ีไดทําการจําแนกเอาไวในการกําหนดกลุม
ตัวอยาง 
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สวนท่ี  2 แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ในปจจุบัน และในความคาดหวังในภาพรวม 

ระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง สมรรถนะ  
Mean SD. ระดับ Mean SD. ระดับ 

ผล 
ตาง 

  ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
 (Achievement  Motivation) 

1.52 .86 พอใช 3.27 1.19 ดี -1.75 

ดานการบริการที่ดี (Service Mind) 1.51 .90 พอใช 3.14 1.20 ดี -1.64 
ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 

1.72 1.00 พอใช 3.16 1.29 ดี -1.44 

ดานความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม 
และจริยธรรม (Integrity) 

1.47 
 

.86 
 

ควรปรับ 
ปรุง 

3.32 
 

1.18 
 

ดี 
 

-1.85 

 
ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 1.75 1.05 พอใช 3.09 1.30 ดี -1.33 
ดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 1.61 .97 พอใช 3.34 1.24 ดี -1.74 
ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน  (ASEAN Inter-
cultural) 

1.58 
 

.93 
 

พอใช 
 

3.15 
 

1.29 
 

ดี 
 

-1.57 

 

ภาพรวม 1.59 .63 พอใช 3.21 .83 ดี -1.62 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาระดับสมรรถนะในปจจุบันของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดนท่ีสุด
คือ  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี   1.75  ซ่ึงอยูในระดับพอใช  รองลงมาคือ
สมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี   1.72  อยูในระดับพอใช  สวน
ระดับสมรรถนะในปจจุบันดานท่ีออนท่ีสุดคือ  สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม 
โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับ   1.47  ซ่ึงอยูในระดับควรปรับปรุง      และดานการใหบริการที่ดี  ท่ีระดับ   1.51  ซ่ึง
อยูในระดับพอใช 
 ดานระดับสมรรถนะในความคาดหวัง  ของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดนท่ีสุดคือ 
สมรรถนะดานดานภาษาตางประเทศ  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี   3.34  ซ่ึงอยูในระดับดี  รองลงมาคือสมรรถนะ
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ดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี   3.32  อยูในระดับดี  สวนระดับสมรรถนะ
ในความคาดหวัง  ดานท่ีออนท่ีสุดคือ  ทํางานเปนทีม  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับ   3.09  ซ่ึงอยูในระดับดี   
และดานการใหบริการท่ีดี ท่ีระดับ  3.14 ซ่ึงอยูในระดับดี 
 เม่ือทําการวิเคราะหชวงหาง (Gap Analysis) ในการหาความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะ
ในปจจุบัน  และระดับสมรรถนะในความคาดหวัง  พบวาระดับสมรรถนะในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
สมรรถนะหลักท้ัง  7 สมรรถนะตํ่ากวาระดับสมรรถนะในความคาดหวัง 
 อยางไรก็ตาม  ผลการประเมินระดับสมรรถนะโดยเฉล่ียขางตนนี้  เปนเพียงแคคาเฉล่ียท่ีไดจาก
การประเมินตนเองของกลุมตัวอยางจํานวน   357  คน  ท่ีสะทอนระดับสมรรถนะท่ีผูตอบคิดวา  ตนเอง
รับรูปจจุบัน และระดับในความคาดหวังเทานั้น 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจะไมใชเพียงแคคาเฉล่ียของระดับสมรรถนะ (Mean)ในการอภิปรายผล
อยางเดียว เนื่องจาก คาเฉล่ียของระดับสมรรถนะ  เพียงอยางเดียวไมสามารถ  อธิบายถึงระดับสมรรถนะ
ท่ีแทจริงได  เนื่องจากคาเฉล่ียเปนคาท่ีนําเอาคาผลรวมมาหารเฉล่ีย  คาท่ีไดจึงไมใชระดับสมรรถนะของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง  จึงไมสามารถนํามาใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาระดับสมรรถนะไดดี
เทาท่ีควร  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยม  (Mode) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  หรือ  
(S.D.) มาชวยในการอธิบายระดับของสมรรถนะ  รวมทั้งทําการอธิบายระดับความเขมขนของการ
แสดงออกของพฤติกรรม โดยใชคาเฉล่ีย (Means) และคาฐานนิยม (Mode) 
 
ตารางท่ี 26 คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ในปจจุบัน และในความคาดหวังในภาพรวม   
 

ระดับความเขมขนของพฤติกรรมของตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง สมรรถนะ  

Mean SD. ระดับ Mean SD. ระดับ 

  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 3.27 .70 มากที่สุด 3.54 .56 มากที่สุด 
ดานการบริการที่ดี (Service Mind) 3.26 .76 มากที่สุด 3.53 .61 มากที่สุด 
ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 

3.16 .75 มาก 3.53 .59 มากที่สุด 

ดานความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม (Integrity) 

3.39 .74 มากที่สุด 3.62 .55 มากที่สุด 
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ระดับความเขมขนของพฤติกรรมของตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง สมรรถนะ  

Mean SD. ระดับ Mean SD. ระดับ 

ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 3.37 .68 มากที่สุด 3.59 .56 มากที่สุด 
ดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 2.97 .84 มาก 3.47 .64 มากที่สุด 
ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียน  (ASEAN Inter-cultural) 

3.22 .67 มาก 3.56 .57 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.23 .52 มาก 3.55 .40 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาระดับความเขมขนของพฤติกรรมของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดน
ท่ีสุดคือ สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.39 ซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.37 อยูในระดับมากท่ีสุด 
สวนระดับความเขมขนของพฤติกรรมดานท่ีออนท่ีสุดคือ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ คาเฉล่ียอยูท่ี
ระดับ 2.97 อยูในระดับมาก   และดานการส่ังสมความเช่ียวชาญ ท่ีระดับ 3.16   อยูในระดับมาก        
 ดานระดับความเขมขนของพฤติกรรมในความคาดหวัง ของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดน
ท่ีสุดคือ สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.62 ซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.59 อยูในระดับมากท่ีสุด 
สวนระดับความเขมขนของพฤติกรรมดานท่ีออนที่สุดคือ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ีระดับ 3.47 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเปนสมรรถนะดานการใหบริการที่ดี และการ
ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ท่ีระดับ 3.53 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 27 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ในปจจุบัน และในความคาดหวังใน ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง  และสําเร็จ

ลุลวงตามกําหนดเวลาของทางราชการ 
• แสดงออกถึงความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียร

ในการปฏิบัติราชการ 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

247 
(69.2) 
Mean 
=3.36 

1 41 
( 11.5) 
Mean  
=3.63 

5 206 รับรู
ปจจุบัน 

   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และสามารถทํางานได
ผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน  หรือเปาหมายในการทํางาน

เพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม   และประ เ มินผลงานตนเอง   โดย

เทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด 

หรือเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส  ตรวจตรา

ความถูกตอง เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ 

45 
( 12.6 ) 

Mean 
=3.27 

3 43 
( 12.0 ) 
Mean 
 =3.72 

4 2    

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และสามารถปรับปรุง
วิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุง วิธีการทํางานให ดีขึ้น   เร็ วขึ้น   มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  หรือทําใหผูรับบริการพึง
พอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาด
วาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

55 
( 15.4 ) 

Mean 
=2.96 

2 102 
(28.6) 
Mean 
 =3.47 

2 -47   
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
ความสูญเปลา 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และสามารถกําหนด
เปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหได 
ผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย  และเปนไปไดยาก 

เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ  ขั้นตอน  วิธีการทํางาน  เพ่ือใหได

ผลงานที่โดดเดน  หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทํา
มากอน 

9 
( 2.5 ) 
Mean 
=2.89 

4 119 
(33.3) 
Mean 
=3.49 

1 -110 ความ 
คาดหวัง  

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และกลาตัดสินใจ  แมวา
การตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง   เ พ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 
• สามารถตัดสินใจได  โดยมีการคํานวณผลได

เสียอยางชัดเจน  และดําเนินการ  เพ่ือใหภาครัฐ
และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจั ดการและทุ ม เท เวลา   ตลอดจน
ทรัพยากร  เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามท่ีวางแผน
ไว 

1 
( 0.3 ) 
Mean 
=3.00 

5 52 
( 14.6) 
Mean   
=3.58 

3 -51   

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.27 
S.D.= .70 

Mean = 3.54 
S.D.= .56 

 

 

 จากตารางท่ี   27   ระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   1.52  ซ่ึงอยูในระดับ  “พอใช”  และมี
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ระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี   3.27  ซ่ึงอยูในระดับ  “ดี”  โดยมีความ
แตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี  -1.75  
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี   1  หรืออยูในระดับแสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี  จํานวน   247  คน  หรือรอย
ละ  69.2  และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ  ระดับท่ี   4  หรือ
อยูในระดับสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน  หรือแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ ซ่ึงมีผูตอบจํานวน  119 คน หรือรอยละ  33.3  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี  3.27  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีระดับในความคาดหวัง
อยูท่ี  3.54 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด   
 

ตารางท่ี 28 จํานวนรอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
ในปจจุบัน และในความคาดหวังในดานการบริการท่ีดี (Service Mind) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ 
• แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการ  เปน

มิตร  สุภาและใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง  ชัดเจน
แกผูรับบริการ 

• สามารถควบคุมกริยาทาทาง  และนํ้าเสียงได
อยางเหมาะสมเมื่อถูกซักถามบอยครั้ง 

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ
ดํ า เ นิน เ รื่ อ ง   หรื อขั้ นตอนต า ง   ๆ   ที่ กํ า ลั ง
ใหบริการอยู 

250 
(70.0) 
Mean 
=3.37 

1 42 
(11.8) 
Mean 
=3.79 

4 208 รับรู
ปจจุบัน 

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และชวยแกไขปญหา
ใหกับผูรับบริการ 

54 
(15.1) 

1 62 
(17.4) 

2 -8  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• ประสานงานทั้งภายในสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองและหนวยงานอื่นที่ เ ก่ียวของ   เ พ่ือให
ผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องรวดเร็ว 

• รับ เปนธุระ   ชวยแกไขปญหาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการ  อยาง
รวดเร็ว ไมบายเบ่ียง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

 
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  แนะนํา

ขอขัดของตาง  ๆ  ในการใหบริการไปพัฒนาการ
ใหบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

 

Mean 
=3.00 

Mean 
=3.56 

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และใหบริการที่ เกิน
ความคาดหวัง  แมตองใชเวลาหรือความพยายาม
อยางมาก 
• แสดงออกถึงความเขาใจในความตองการหรือ

ปญหาของผูรับบริการ 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ  เพ่ือชวยแกไข

ปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล  ขาวสาร  ที่เ ก่ียวของกับงานท่ีกําลัง

ใหบริการอยู  ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ 
แมวาผูรับบริการไมไดถามถึง  หรือไมทราบมา
กอน 

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะ
ไดประโยชนสูงสุด 

35 
(9.8) 
Mean 
=2.89 

3 104 
(29.1) 
Mean 
=3.37 

1 -96 ความ
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และเขาใจและใหบริการ
ที่ตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการได 
• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธกีารตาง 

ๆ  เ พ่ือใหบริการไดตรงตามความตองการท่ี

15 
(4.2) 
Mean 
=3.07 

4 102 
(28.6) 
Mean 
=3.49 

2 -87  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แทจริงของผูรับบริการ 
• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ  เพ่ือ

ตอบสนองความจําเปน  หรือความตองการที่
แทจริงของผูรับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และใหบริการท่ีเปน
ประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว 

และพรอมที่ จะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการ
ใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจท่ี
ผูรับบริการไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ  หรือ
ขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ  ใหสอดคลองกับ
ความจําเปน  ปญหา  โอกาส  เพ่ือประโยชนอยาง
แทจริงของผูรับบริการ 

3 
(0.8) 
Mean 
=3.67 

5 47 
(13.2) 
Mean 
=3.68 

3 -44  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.26 
S.D.= .76 

Mean = 3.53 
S.D.= .61 

 

 

 จากตารางท่ี   28  พบวาระดับสมรรถนะในปจจุบันดานการบริการที่ดีในการรับรูปจจุบันโดย
เฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   1.51  ซ่ึงอยูในระดับ 
“พอใช” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   3.14  ซ่ึงอยูในระดับ 
“ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวงัอยูท่ี  -1.64 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี  1 หรืออยูในระดับสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเตม็ใจ จาํนวน  250 
คน  หรือรอยละ   70.0  และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ 
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ระดับท่ี   3  หรืออยูในระดับใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง  แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมากซ่ึง
มีผูตอบจํานวน  104 คน หรือรอยละ  29.1  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการบริการท่ีดีในปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  อยูท่ี   3.26  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี   3.53 
ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 29 จํานวนรอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
ในปจจุบันและในความคาดหวังในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) 

 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม  ๆ  ในสาขา
อาชีพของตนหรือที่เก่ียวของ 
• ศึกษาหาความรู   สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม  ๆ  อยูเสมอ

ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง  ๆ  ที่ เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

210 
(58.8) 
Mean 
=3.21 

1 55 
(15.4) 
Mean 
=3.71 

3 155 รับรู
ปจจุบัน   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และมีความรูในวิชาการ 
และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพตน 
• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม  ๆ  ใน

งานตรวจคนเขาเมือง  หรือที่เก่ียวของซึ่งอาจมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

• รับรู ถึ งแนวโนม วิทยาการ ท่ีทันสมัย   และ
เก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมืองอยางตอเน่ือง 

 
 

65 
(18.2) 
Mean 
=3.11 

2 54 
(15.1) 
Mean 
=3.41 

4 11  



 92 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และสามารถนําความรู 
วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหม  ๆ  มาปรับใชกับการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ 
• สามารถนําวิชาการ  ความรู  หรือเทคโนโลยีใหม 

ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติราชการได 

56 
(15.7) 
Mean 
=3.20 

3 79 
(22.1) 
Mean 
=3.54 

2 -23  

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และศึกษา  พัฒนาตนเอง
ใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น  ทั้งใน
ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเน่ือง 
• มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ     

เปนสหวิทยาการ  และสามารถนําความรูไปปรับ
ใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชใน
การสรางวิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

23 
(6.4) 
Mean 
=2.70 

4 116 
(32.5) 
Mean 
=3.49 

1 -93 ความ 
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และสนับสนุนการ
ทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเช่ียวชาญ
ในวิทยาการดานตาง ๆ 
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เช่ียวชาญในองคกร  ดวยการจัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี 
ความรู  หรือวิทยาการใหม  ๆ  มาใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการในงานอยางตอเน่ือง 

3 
(0.8) 
Mean 
=3.67 

5 53 
(14.8) 
Mean 
=3.53 

5 -2  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.16 
S.D.= .75 

Mean = 3.53 
S.D.= .59 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ในการรับรู
ปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 1.72 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “พอใช” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยู
ท่ี -1.44 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับแสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ
ท่ีเกี่ยวของจํานวน 210 คน หรือรอยละ 58.8 และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองสวนใหญคือ ระดับท่ี 4 หรืออยูในระดับศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญใน
งานมากข้ึน ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 116 คน หรือรอยละ 32.5  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ใน
ปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
ระดับในความคาดหวังอยูท่ี 3.53 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 30 จํานวน  รอยละ  และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบันและในความคาดหวังใน  ดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม  และจริยธรรม 
(Integrity) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

มีความซื่อสัตยสุจริต 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต  ไมเลือกปฏิบัติ 
ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการตํารวจ 

• แสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่อาจ
เ กิดขึ้น   ภายใตขอบเขตงาน ท่ีอยู ในความ
รับผิดชอบ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

257 
(72.0) 
Mean 
=3.46 

1 39 
(10.9) 
Mean 
=3.79 

5 218 รับรู
ปจจุบัน 

   

แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และมีสัจจะเช่ือถือได 

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 

• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปน
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

50 
(14.0) 
Mean 
=3.22 

2 41 
(11.5) 
Mean 
=3.71 

4 9  

แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และยึดมั่นในหลักการ 

• แสดงออกถึงความยึดมั่นในหลักการ  จริยธรรม
และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  ตํารวจไมเบี่ยงเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชน   กลารับผิดและ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขและความพึงพอใจสวนตน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอปฏิบัติราชการ 

37 
(10.4) 
Mean 
=3.30 

3 98 
(27.5) 
Mean 
=3.61 

2 -61  

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และยืนหยัดเพ่ือความ
ถูกตอง 

• ยื น ห ยั ด เ พ่ื อ ค ว า ม ถู ก ต อ ง โ ด ย มุ ง พิ ทั ก ษ
ผลประโยชนของทางราชการ   แมตกอยู ใน
สถานการณที่ยากลําบาก 

9 
(2.5) 
Mean 
=2.89 

4 126 
(35.3) 
Mean 
=3.58 

1 -117 ความ
คาดหวัง 
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• กลาตัดสินใจ  ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
ถูกตอง  เปนธรรม  แมอาจกอความไมพึงพอใจ
ใหแกผูเสียผลประโยชน 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และอุทิศตนเพ่ือความ
ยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของ
ประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอ
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

4 
(1.1) 
Mean 
=3.25 

5 53 
(4.8) 
Mean 
=3.51 

3 -49  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.39 
S.D.= .74 

Mean = 3.62 
S.D.= .55 

 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาระดับสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม ในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมิน
ตนเอง อยูท่ี 1.47 ซ่ึงอยูในระดับ “ควรปรับปรุง” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการ
ประเมินตนเอง อยูท่ี 3.32 ซ่ึงอยูในระดับ “ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรู
ปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี -1.85 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับมีความซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 257 คน หรือรอยละ 72.0 และระดับใน
ความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ ระดับท่ี 4 หรืออยูในระดับยืนหยัด
เพื่อความถูกตอง ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 126 คน หรือรอยละ 35.3  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรมในปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี 3.39 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  
ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี 3.62 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 31 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบันและในความคาดหวังใน ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

• รับรูและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  และ
ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

• รายงานใหสมาชิกในทีมทราบความคืบหนาของ
การดําเนินงานของตนในทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
ตามท่ีไดรับการรองขอ 

203 
(56.9) 
Mean 
=3.47 

1 59 
(16.5) 
Mean 
=3.68 

3 144 รับรู
ปจจุบัน   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และใหความรวมมือใน
การทํางานกับสมาชิกในทีม 

• สนับสนุนและมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
ทีม 

• สรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูอื่นในกลุม 

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและ
แสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีม 
ทั้งตอหนาและรับหลัง 

79 
(22.1) 
Mean 
=3.23 

2 55 
(15.4) 
Mean 
=3.62 

4 24  

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และประสานความ
รวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  และเต็มใจ
เรียนรูจากผูอื่น 

• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

• แกไขปญหาและขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในทีม 
ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม 
 เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ  

44 
(12.3) 
Mean 
=3.16 

3 92 
(25.8) 
Mean 
=3.54 

2 -48  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และสนับสนุน  ชวยเหลือ
เพ่ือนรวมทีมเพ่ือใหงานสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 

• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม  เพ่ือ
ชวยเหลือ ใหงานสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม  โดยไมคํานึงถึง
ความชอบหรือไมชอบสวนตน 

22 
(6.2) 
Mean 
=3.36 

4 98 
(27.5) 
Mean 
=3.56 

1 -76 ความ
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และสามารถนําทีมให
ปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดย
เช่ือมโยงกับเปาหมายองคการ 

• ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเน่ือง 

• ประสานสัมพันธ  สรางขวัญกําลังใจของทีม  เพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

9 
(2.5) 
Mean 
=3.22 

5 53 
(14.8) 
Mean 
=3.62 

5 -44  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.37 
S.D.= .68 

Mean = 3.59 
S.D.= .56 

 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาระดับสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 1.75 ซ่ึงอยูในระดับ “พอใช” และมี
ระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 3.09 ซ่ึงอยูในระดับ “ดี” โดยมีความ
แตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี -1.33 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ จํานวน 203  คน หรือรอยละ 56.9 
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และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ ระดับท่ี 4 หรืออยูใน
ระดับสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีมเพื่อใหงานสําเร็จ ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 98 คน หรือรอยละ 27.5 
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการทํางานเปนทีมในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี  3.37 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีระดับในความคาดหวัง
อยูท่ี 3.59 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 32 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบัน และในความคาดหวังในดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเบื้องตน 

• สามารถพูด  อาน  และฟงภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องตน และสื่อสารใหเขาใจได 

• รูจักคําศัพทภาษาอังกฤษที่เก่ียวของกับงานตรวจ
คนเขาเมืองเบื้องตน 

235 
(65.8) 
Mean 
=3.01 

1 46 
(12.9) 
Mean 
=3.59 

4 189 รับรู
ปจจุบัน    

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และสามารถตีความ
เน้ือหาและทําความเขาใจสาระสําคัญของเอกสาร
และบทความตาง ๆ ได 

• สามารถพูด  เขียน  อาน  และฟงภาษาอังกฤษ  ใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

• สามารถคาดเดาคําศัพทภาษาอังกฤษในเอกสารที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 

• สามารถทําความเขาใจสาระสําคัญของเนื้อหา
ตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษได 

53 
(14.8) 
Mean 
=3.00 

 

2 32 
(9.0) 
Mean 
=3.50 

5 21  

แสดงสมรรถนะระ ดับที่   2  และสามารถใช
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางถูกตองตาม
หลักไวยากรณ 

47 
(13.2) 
Mean 

3 94 
(26.3) 
Mean 

2 -47  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธ
ในการปฏิบั ติงานไดอย างถูกตองตามหลัก
ไวยากรณ 

• มีทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษ  เพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอกองคการได 

=2.72 =3.48 

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และมีทักษะในการ
ถายทอดความรูภาษาอังกฤษ  และสามารถใช
ภาษาที่  3 ในการติดตอสื่อสารได 

• สามารถเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ตาง  ๆ    และสามารถประยุกตใชไดอยางถูกตอง 
ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิง
เน้ือหา 

• สามารถถายทอดการใชภาษาอังกฤษแกบุคคลอื่น
ได 

• สามารถใชภาษาที่   3  ในติดตอสัมพันธในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

18 
(5.0) 
Mean 
=3.11 

4 123 
(34.5) 
Mean 
=3.53 

1 -105 ความ
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และมีความเช่ียวชาญใน
การใชภาษาอังกฤษ และภาษาที่  3 อยางลึกซึ้ง 

• สามารถใชภาษาอังกฤษในการสนทนา  เจรจา 
และตอรองกับบุคคลสําคัญระดับนานาชาติ  ได
อยางถูกตอง 

• มีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชา
ของตนเปนอยางดี 

• มีความรูความเขาใจในภาษาที่   3  เปนอยางดี 
สามารถใชภาษาที่   3  ในการติดตออยางเปน
ทางการกับหนวยงานภายนอกไดอยางถูกตอง 

 

4 
(1.1) 
Mean 
=2.25 

5 62 
(17.4) 
Mean 
=3.26 

3 -58  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 2.97 
S.D.= .84 

Mean = 3.47 
S.D.= .64 

 

 
 จากตารางท่ี   32  ระดับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   1.61  ซ่ึงอยูในระดับ  “พอใช”  และมี
ระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี   3.34  ซ่ึงอยูในระดับ  “ดี”  โดยมีความ
แตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี  -1.74 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี   1  หรืออยูในระดับสามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเบ้ืองตน  จํานวน   235  คน  หรือ
รอยละ   65.8  และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ  ระดับท่ี   4 
หรืออยูในระดับมีทักษะในการถายทอความรูภาษาอังกฤษ และสามารถใชภาษาท่ี   3  ในการติดตอส่ือสาร
ซ่ึงมีผูตอบจํานวน  123 คน หรือรอยละ  34.5  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานภาษาตางประเทศในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง  อยูท่ี   2.97  ซ่ึงอยูในระดับมาก  ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี 
3.47 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 33 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบันและในความคาดหวังใน ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Inter-cultural) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

เห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจ
วัฒนธรรมของผูอื่น 

• ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมไทย  อีกทั้งเห็น
คุณคาและสนใจในวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียน 

• ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม  และไมดู
ถูกวัฒนธรรมอื่น 

• ปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

230 
(64.4) 
Mean 
=3.26 

1 48 
(13.4) 
Mean 
=3.67 

4 182 รับรู
ปจจุบัน   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และเขาใจ  รวมทั้ง
ปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ 

ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• เขาใจในมารยาท  และธรรมเนียมปฏิบัติที่
แตกตาง  และพยายามปรับตัวใหสอดคลองให
สอดคลองกับวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

• สื่อสารดวยวิธีการ   เ น้ือหา   และถอยคําที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอื่น 

72 
(20.2) 
Mean 
=3.28 

2 57 
(16.0) 
Mean 
=3.61 

3 15  

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และ เข า ใจใน
วัฒนธรรมตาง ๆ ของประชาชนในภูมิภาค 

อาเซียนอยางลึกซึ้ง และแสดงออกอยางเหมาะสม 

• เขาใจบริบท นัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 

• ไม ตั ดสิ น ผู อื่ น จ า กคว าม แตกต า งท า ง
วัฒนธรรม  พยายามทําความเขาใจ  เพ่ือให

36 
(10.1) 
Mean 
=2.97 

3 93 
(26.1) 
Mean 
=3.49 

2 -57  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

สามารถรวมงานกันได 
แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และสรางการยอมรับใน

ความแตกตางทางวัฒนธรรมของประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียน  และมีความเขาความใจในกฎ
บัตรอาเซียน 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตาง  อันจะ
นําไปสูการทําความเขาใจวิธีคิดของผูอื่น 

• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม 
ริเริ่มและสนับสนุนการทํางานรวมกัน 

• มีความรูและความเขาใจรายละเอียดของกฎ
และขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

13 
(3.6) 
Mean 
=3.00 

4 113 
(31.7) 
Mean 
=3.52 

1 -100 ความ 
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และปรับทาที  รวมทั้ง
วิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบททาง
วัฒนธรรมและตัวบทกฎหมายอยางเหมาะสม 

• หาทางระงับความขัดแยงอันเกิดจากความ
แ ต ก ต า ง ท า ง วั ฒน ธ ร ร ม   ส ร า ง ค ว า ม
ประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละ
วัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง 

• ปรับ เปลี่ ยนกล ยุทธ   ท าที   ให เหมาะสม
สอดคลองวัฒนธรรมที่แตกตาง  เพ่ือประสาน
ประโยชนระหวางประเทศ  หรือวัฒนธรรมที่
แตกตาง  โดยรักษาไวซึ่งความรอบคอบรัดกุม
ในการบังคับใชขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

6 
(1.7) 
Mean 
=3.33 

5 46 
(3.59) 
Mean 
=3.59 

5 -40  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.22 
S.D.= .67 

Mean = 3.56 
S.D.= .57  
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 จากตารางท่ี 33 ระดับสมรรถนะความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน ในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง 
อยูท่ี 1.58 ซ่ึงอยูในระดับ “พอใช” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง 
อยูท่ี 3.15 ซ่ึงอยูในระดับ “ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและ
ในความคาดหวังอยูท่ี -1.57  
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับเห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน
จํานวน 230 คน หรือรอยละ 64.4 และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
สวนใหญคือ ระดับท่ี 3 หรืออยูในระดับสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียน และมีความเขาความใจในกฎบัตรอาเซียน ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 113 คน หรือรอยละ 
31.7 
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียนในปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี 3.22 ซ่ึงอยูในระดับ
มาก ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี 3.56 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 
 

ผลสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของการพัฒนาสมรรถนะ 
และบริบทของอาเซียนท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจคนเขาเมืองเพ่ือนํามาพัฒนาเปนสมรรถนะท่ีพึงประสงค
และตอบคําถามวิจัยท้ัง 2 ขอ ซ่ึงผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 การศึกษาสมรรถนะของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน 
 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน ตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ซ่ึงใชหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจท่ีอางอิงมาจากหนังสือ ตร. ท่ี 0009.26/ว 005 ลงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 
2554  
 โดยหลักเกณฑในการประเมินของ “แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ” 
ท้ังหมด มีความสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท้ัง 5 ขอ ไดแก 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 อยางไรก็ดี จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 3 ทาน ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองพบวา
ผูบริหารทั้ง 3 มีความเห็นคลายคลึงกันวา หลักเกณฑของแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจ เปนเกณฑท่ีใชกับขาราชการตํารวจทุกสายงาน และทุกกองบัญชาการ ทําใหขาดซ่ึงมิติงาน
เฉพาะดานของกองบัญชาการบางแหงท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานเฉพาะตัว แตกตางจากงานราชการของ
ตํารวจโดยท่ัวไป เชน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 

 



 105 

5.1.2 การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหสอดคลองกับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย อาทิเชน แนวทางการปรับใช
สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล และสมรรถนะท่ีพึงประสงคของขาราชการในอนาคตของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) กฎบัตรอาเซียน (Charter of the ASEAN) แผน
แมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN connectivity) และเอกสาร
สําคัญของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เชน วิสัยทัศน พันธกิจ และโครงสรางองคการ รวมท้ังขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณผูบริหาร 3 ทานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยผูวิจัยไดทําการสังเคราะห
ประเด็นตาง ๆ เพื่อพัฒนาเปนสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
ประกอบไปดวย สมรรถนะหลัก 7 สมรรถนะดังนี้ 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
6. สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
7. สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 

Inter-cultural ) 
 โดยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะแรกเปนสมรรถนะหลักท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และเปนเกณฑท่ีใกลเคียงกันกับแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของ
ขาราชการตํารวจท่ีใชอยูในปจจุบันดังท่ีไดศึกษาจากคําถามวิจัยขอแรก อีกท้ังยังสอดรับการลักษณะ
งานของขาราชการตํารวจโดยท่ัวไป เชน การใหบริการประชาชน และการยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต 
ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะคงสมรถนะหลักท้ัง 5 ไวโดยเพิ่มเติมในสวนของ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ 
(Foreign Language) และ สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Inter-cultural) ท่ีสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร และขอมูลจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับอาเซียน    อีกท้ังยังสอดคลองกับลักษณะงานหลัก (งานตรวจคน
เขาเมือง) ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีตองใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติราชการเปน
สําคัญ 
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5.1.3 การศึกษาระดับสมรรถนะในปจจุบัน และระดับสมรรถนะในความคาดหวังของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง  
 จากการสํารวจขอมูลระดับสมรรถนะในปจจุบัน และในความคาดหวังของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยางจํานวน 357 คน โดยการใชแบบประเมินตนเอง ซ่ึงจําแนกประชากร ตาม
สายงานท่ีสังกัด และระดับช้ันยศ โดยผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ไดผล
การศึกษามาดังนี้ 
 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.52 ซ่ึงอยู
ในระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.27 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีดี (Service Mind) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง 
มีระดับสมรรถนะดานการใหบริการท่ีดี ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.51 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 2 หรือ
ระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการใหบริการท่ีดี ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

3. สมรรถนะดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ในปจจุบันโดยเฉล่ีย
อยูในระดับ 1.72 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ในความคาดหวังของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

4. สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) ขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม  ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.47 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 1 หรือควรปรับปรุง 
 ระดับสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม ในความคาดหวัง
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.32 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 
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5. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.75 ซ่ึงอยูในระดับ
ท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.09 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

6. สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.61 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 
2 หรือระดับพอใช  
 ระดับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.34 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

7. สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
Inter-cultural) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานความรูความ
เขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน  ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.58 ซ่ึงอยูใน
ระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.15 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือ
ระดับดี 

8. ภาพรวมของระดับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงคท้ัง 7 สมรรถนะ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.59 ซ่ึง
อยูในระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช โดยสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีระดับสมรรถนะโดยเฉล่ียมาก
ท่ีสุด และสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรมมีระดับสมรรถนะมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 ระดับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.21 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับมาก โดยสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศ มีระดับสมรรถนะโดยเฉล่ียมากท่ีสุด และสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด 
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5.1.4 การศึกษาระดับความเขมขนของการแสดงออกของพฤติกรรมในสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคใน
ปจจุบัน และในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 นอกเหนือจากการสํารวจระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง การศึกษาวิจัย
ในคร้ังนี้ยังไดทําการสํารวจ “ระดับของความเขมขนในการแสดงออกของพฤติกรรม” ในสมรรถนะ
หลักท้ัง 7 ดาน ซ่ึงขอมูลระดับความเขมขนของการแสดงออกของพฤติกรรมของสมรรถนะในปจจุบัน 
และในความคาดหวังของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ไดผลการศึกษามาดังนี้ 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในปจจุบันโดย
เฉล่ียอยูในระดับ 3.27 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.54 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีดี (Service Mind) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง 
มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการใหบริการท่ีดี ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 
3.26 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปน
อัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการใหบริการที่ดี ในความคาดหวงั
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.53 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ 
แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

3. สมรรถนะดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 3.16 ซ่ึงอยูในระดับมาก หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น 
ๆ ไดอยางครบถวน 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.53 ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
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4. สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) ขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานความยึด
ม่ันในความถูกตองชอบธรรม ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 3.39 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดง
พฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.62 ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

5. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการทํางานเปนทีม ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยู
ในระดับ 3.37 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.59 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

6. สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในปจจุบันโดยเฉล่ีย
อยูในระดับ 2.97 ซ่ึงอยูในระดับมาก หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.47 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

7. สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
Inter-cultural ) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมใน
ดานสมรรถนะความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ในปจจุบันโดยเฉล่ีย
อยูในระดับ 3.22 ซ่ึงอยูในระดับมาก หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรม
ของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง 
โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.56 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
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8. ภาพรวมของระดับการแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ใน
ปจจุบัน ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยางโดยเฉล่ีย อยูท่ี 3.23 ซ่ึงอยูในระดับมาก 
หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน โดยสมรรถนะดานภาษาตางประเทศมีระดับการ
แสดงออกของพฤติกรรมนอยท่ีสุด และสมรรถนะดานดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรมระดับการแสดงออกของพฤติกรรมมากท่ีสุด 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมของสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.55 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ โดยสมรรถนะ
ดานภาษาตางประเทศมีระดับการแสดงออกของพฤติกรรมนอยที่สุด และสมรรถนะดานดานความยึด
ม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรมระดับการแสดงออกของพฤติกรรมมากท่ีสุด เชนเดียวกัน
กับระดับสมรรถนะในปจจุบัน 
 
5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
 ผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สามารถนําผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไปใชในการพัฒนา
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
(Desirable Core Competency) ซ่ึงจะสงผลถึงประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และ
สอดคลองกับบทบาทในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
 โดยจากการศึกษาพบวา สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 สมรรถนะสวนใหญ อยูในระดับ
พอใช ซ่ึงอาจไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีเม่ือการรวมตัวของประชาคมอาเซียนเร่ิมตนในป 2558 
โดยองคการอาจใชแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของนักทรัพยากรมนุษยท่ีประยุกตมาจาก
กระบวนการฝกอบรม เชน CEM Model ของ Leonard Nadler (1970) ซ่ึงสะดวกแกการนํามา
ประยุกตใช โดยอาจปรับปรุงกระบวนการฝกอมรมใหสอดคลองกับแนวคิด เชน กําหนดมาตรฐานของ
ผลงาน คนหาและระบุความตองการของผูรับการฝกอบรม เลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม และท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ การติดตามประเมินผลและใหขอมูลยอนกลับในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อปรุงปรุงทุกข้ันตอน 
หรืออาจใชการฝกอบรมในการทํางาน (On the Job Training) แบบใหบุคคลากรถายทอดความเช่ียวชาญ
ในแตละดานใหกันและกัน ดังท่ีผูวิจัยไดรวบรวมมาจากขอเสนอแนะของผูบริหารองคการท่ีไดมาจาก
การสัมภาษณ 
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 ยิ่งไปกวานั้น สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรทําการศึกษาสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน 
(Functional Competency) ของสายงานตาง ๆ ใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชนในการพัฒนา
ศักยภาพของกําลังผล เนื่องจากสมรรถนะหลักเพียงอยางเดียวไมอาจครอบคลุมถึงลักษณะงานเฉพาะ
ของสายงานเฉพาะทาง เชน งานดานบัญชี งานดานสืบสวนสอบสวน งานดานปองกันปราบปราม หรือ
งานดานพิธีการ เปนตน 
 
5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือองคการภาครัฐท่ีมีภาระงานติดตอกับหนวยงาน
ตางชาติหรือชาวตางชาติ สามารถนําผลการศึกษาสมรรถนะในคร้ังนี้ ไปปรับใชในการกําหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร และองคการได 
 โดยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง อาจทําการปรับเปล่ียนยุทธศาสตรหรือนโยบายดานกําลังพล
ใหสอดรับกับผลการศึกษา เชน การใหความสําคัญกับนโยบายดานกําลังพลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะดาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
5.2.3 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ผูสนใจศึกษางานวิจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะดานการพัฒนาสมรรถนะท่ี
พึงประสงค สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับใชในการศึกษา หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) โดยหนวยวิเคราะหอาจเปนองคการหรือ
หนอยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีและลักษณะงานคลายคลึงกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

  
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) นี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง “สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของ
เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” 
 2.  แบบประเมินตนเอง นี้จัดทําข้ึนเพื่อวัดระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองวา ผูตอบแบบประเมินตนเองมีความรูความสามารถในสมรรถนะท้ัง 7 ดานท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึนใน
ระดับใด ซ่ึงผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปใชในการวิเคราะหภาพรวมของระดับสมรรถนะเทานั้น จะไมมีการ
เปดเผยขอมูลสวนหนึ่งสวนใด หรือท้ังหมด เปนรายบุคคลท่ีอาจสงผลกระทบตอผูตอบแบบประเมิน
ตนเองฉบับน้ี 
 3.  แบบประเมินตนเองนี้ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก 
 3.1  สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ 
 3.2  สวนท่ี 2  แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 3.3  สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของ 
   เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 
 4.  ขอความกรุณาผูตอบแบบประเมินตน ใหตอบแบบประเมินตนเองนี้ใหครบทุกขอ และ
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินตนเองฉบับนี้เปนอยางด ี

 
นายอุดมพร บางทาไม 

E-mail: domsama@hotmail.com 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมินตนเอง 

 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
     ชาย      หญิง 
 
2.  อายุตัว 
     เกิน 18 ถึง 30 ป     เกิน 30 ถึง 40 ป 
     เกิน 40 ถึง 50 ป     เกิน 50 ถึง 60 ป 
 
3. อายุงาน 
     นอยกวา 1 ป     เกิน 1 ถึง 3 ป 
     เกิน 3 ถึง 5 ป     มากกวา 3 ป 
 
4.  ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
    
5.  ระดับช้ันยศ 
     ประทวน      สัญญาบัตร 
 
6.  สายงานท่ีสังกัด 
     กลุมงานอํานวยการ     กลุมงานตรวจคนเขาเมือง 

 กลุมงานปองกันปราบปราม    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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สวนท่ี 2  แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 

คําชี้แจง :  สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีผูวิจัยทําการศึกษามา
ประกอบไปดวย 7 สมรรถนะ กรุณาอานรายละเอียดของพฤติกรรมในแตละระดับ และทํา
เคร่ืองหมายวงกลมในชองระดับคะแนนของพฤติกรรม ตั้งแตระดับ 1 ถึง 4 ท่ีตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุด โดยทําเคร่ืองหมายวงกลมในชองปจจุบันท่ีตรงกับระดับท่ีทาน
ประเมินตนเอง และทําเคร่ืองหมายวงกลมในชองความคาดหวังท่ีตรงกับความคาดหวัง
ของทาน  

 ซ่ึงหมายเลข 1 ถึง 4 หมายถึงระดับการแสดงออกของพฤติกรรมตามรายละเอียดดังนี้ 
1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดไมครบถวน เปนคร้ังคราว 
2 หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดเกือบครบถวน บอยคร้ัง 
3 หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน  
4 หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปน
อัตโนมัติ 

ตัวอยางการตอบแบบประเมินสมรรถนะ 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ใหดี 

• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง และสําเร็จลุลวงตามกําหนดเวลาของทางราชการ 

• แสดงออกถึงความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติราชการ 

• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําใหผูรับบริการ
พึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพขึ้น 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 1    การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
        คําจํากัดความ:    ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้

อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเองหรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวน
ราชการกําหนดข้ึนอีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถ
กระทําไดมากอน 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่สมรรถนะใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง และสําเร็จลุลวงตามกําหนดเวลาของทางราชการ 
• แสดงออกถึงความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติราชการ 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด  หรือเปาหมายของหนวยงาน

รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มปีระสิทธภิาพมากขึน้ หรือทําใหผูรับบริการพึง

พอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพ่ือใหได 
ผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นได

ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมี

ผูใดทํามากอน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียง เพื่อให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 
• สามารถตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื่อให

ภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอ

ภารกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามท่ีวางแผนไว 

4     3    2    1 4     3    2    1 



 120 

สมรรถนะท่ี 2    การบริการท่ีดี (Service Mind)  
 คําจํากัดความ:  ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในการ

ใหบริการคนตางชาติ ประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
• แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการ เปนมิตร สุภาพ และใหขอมูลขาวสาร 

ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
• สามารถควบคุมกริยาทาทาง และนํ้าเสียงไดอยางเหมาะสมเม่ือถูกซักถามบอยคร้ัง 
• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง  

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ 
• ประสานงานท้ังภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 

เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องรวดเร็ว 
• รับเปนธุระ ชวยแกไขปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

อยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ แนะนําขอขัดของตาง ๆ ในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 
• แสดงออกถึงความเขาใจในความตองการหรือปญหาของผูรับบริการ 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดประโยชนสูงสุด 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการได 
• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 
• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปน หรือความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปล่ียนวธิีหรือขั้นตอน

การใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
• เปนที่ปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 
• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ ให

สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 3    การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 คําจํากัดความ:  ความสนใจใฝรูส่ังสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนสามารถประยุกตใชความรู
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 
• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจาก    แหลงตาง ๆ 

ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ตน 
• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง หรือที่เก่ียวของ

ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตน 
• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมืองอยาง

ตอเนื่อง 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได 
• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงาน
มากขึ้น ทั้งในท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
• มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรู

ไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการท่ีเนนความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 
• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชใน

การปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 4    ความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ:  การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามกฎหมายจริยธรรม

และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตํารวจ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความขาราชการตํารวจ 
 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

มีความซื่อสัตยสุจริต 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ
ตํารวจ 

• แสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ภายใตขอบเขตงานท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได 

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 

• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
4     3    2    1 4     3    2    1 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 

• แสดงออกถึงความยึดมั่นในหลักการ จริยธรรมแบะจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ตํารวจ
ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิดและรับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขและความพึงพอใจสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนตอปฏิบัติราชการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน
สถานการณที่ยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความ 
ไมพึงพอใจใหแกผูเสียผลประโยชน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสยีงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจ
เสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 5    การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ:  ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนสวนหนึ่งของทีมหนวยงานหรือสวน

ราชการโดยผูปฏิบัติมีสถานะเปนสมาชิกไมจําเปนตองเปนหัวหนาทีมรวมท้ัง
ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

• รับรูและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 

• รายงานใหสมาชิกในทีมทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม ตามท่ีไดรับการรองขอ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับสมาชิกในทีม 

• สนับสนุนและมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม 

• สรางสัมพันธภาพท่ีดีตอผูอื่นในกลุม 

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพ 
ของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอหนาและรับหลัง 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 

• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

• แกไขปญหาและขอขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ในทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพือ่นรวมทีมเพื่อใหงานสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือ ใหงานสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดยเช่ือมโยงกับเปาหมายองคการ 

• ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 6   สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language)  
คําจํากัดความ:  สามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษติดตอส่ือสาร (ฟง 

พูด อาน และเขียน) ในการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเบ้ืองตน 

• สามารถพูด อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และส่ือสารใหเขาใจได 

• รูจักคําศัพทภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจคนเขาเมืองเบ้ืองตน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถตีความเน้ือหาและทําความเขาใจสาระสําคัญ 
ของเอกสารและบทความตาง ๆ ได 

• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาองักฤษ ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

• สามารถคาดเดาคําศัพทภาษาอังกฤษในเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 

• สามารถทําความเขาใจสาระสําคัญของเน้ือหาตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
ตามหลักไวยากรณ 

• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตาม
หลักไวยากรณ 

• มีทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อใชในการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก
องคการได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีทักษะในการถายทอดความรูภาษาอังกฤษ และ 
สามารถใชภาษาท่ี 3 ในการติดตอสื่อสารได 

• สามารถเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆ  และสามารถประยุกตใชไดอยาง
ถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิงเน้ือหา 

• สามารถถายทอดการใชภาษาอังกฤษแกบุคคลอื่นได 

• สามารถใชภาษาท่ี 3 ในติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมคีวามเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ และภาษาท่ี 3 
 อยางลึกซึ้ง 

• สามารถใชภาษาอังกฤษในการสนทนา เจรจา และตอรองกับบุคคลสําคัญระดับ
นานาชาติ ไดอยางถูกตอง 

• มีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนเปนอยางด ี

• มีความรูความเขาใจในภาษาท่ี 3 เปนอยางดี สามารถใชภาษาท่ี 3 ในการติดตออยาง
เปนทางการกับหนวยงานภายนอกไดอยางถูกตอง 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 7 สมรรถนะดานความรูในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน  
  (ASEAN Inter-cultural) 

คําจํากัดความ:  สามารถรับรูและเขาใจในความแตกตางของวัฒนธรรมของผูอ่ืน โดยเฉพาะของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม และมีความเขา
ความใจในกฎบัตรอาเซียน 

 
ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

เห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอื่น 

• ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมไทย อีกทั้งเห็นคุณคาและสนใจในวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรมอื่น 

• ปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ รวมท้ังปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ 
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• เขาใจในมารยาท และธรรมเนียมปฏิบติัที่แตกตาง และพยายามปรับตัวใหสอดคลอง
ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

• สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอื่น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ ของประชาชนในภมูิภาค 
อาเซียนอยางลึกซ้ึง และแสดงออกอยางเหมาะสม 

• เขาใจบริบทและนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 

• ไมตัดสินผูอื่นจากความแตกตางทางวัฒนธรรม พยายามทําความเขาใจ เพื่อให
สามารถรวมงานกันได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรมของ 
ประชาชนในภูมภิาคอาเซียน และมีความเขาความใจในกฎบัตรอาเซียน 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตาง อันจะนําไปสูการเขาใจวิธีคิดของผูอืน่ 

• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม ริเร่ิมและสนับสนุนการทํางานรวมกัน 

• มีความรูและความเขาใจรายละเอียดของกฎและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที รวมท้ังวิธีการทาํงานใหสอดคลองกับบริบท 
ทางวัฒนธรรมและตัวบทกฎหมายอยางเหมาะสม 

• หาทางระงับความขัดแยงอันเกิดจากความแตกตางทางวัฒนธรรม สรางความ
ประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองวัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อประสาน
ประโยชนระหวางประเทศ หรือวัฒนธรรมท่ีแตกตาง โดยรักษาไวซึ่งความรอบคอบ
รัดกุมในการบังคับใชขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจ

ตรวจคนเขาเมือง 
 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูบริหารงานดานกําลังพล 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมุงหวังท่ีจะคนหาสมรรถนะหลักท่ีพึ่งประสงค ของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําไปพัฒนาเปนแบบประเมินตนเอง เพื่อวัดระดับสมรรถนะ
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

2. ผูวิจัยขอความรวมมือผูใหสัมภาษณในการตอบแบบสัมภาษณใหชัดเจน และตรงกับความเปน
จริงมากท่ีสุด เพื่อประโยชนตอตัวองคการเอง และการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
 

1. มีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากเกณฑการวัดสมรรถนะและระดับสมรรถนะใน
ปจจุบันของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองหรือไม? 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. อะไรคือความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ตม. เม่ือเกิด

การรวมตัวของประชาคมอาเซียนในป 2558? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. เม่ือการรวมตัวของประชาคมอาเซียนเกดิข้ึนในป 2558 สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองควรจะเปล่ียนไปหรือไม อยางไร? 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ถาควรมีสมรรถนะใหม ๆ เกิดข้ึนเพื่อรองรับการรวมตัวของประชาคมอาเซียน วิธีการหรือ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดังกลาว ควรเปนเชนไร และปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการพัฒนาสมรรถนะนั้น ๆ คืออะไรบาง? 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ภารกิจท่ีมีความทาทายสูงของสมรรถนะใหมเหลานั้น ท่ีจะนํามานํามากําหนดเปนเกณฑข้ันสูง
ของสมรรถนะ คืออะไรบาง? 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
6. ขอแสดงแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขา

เมือง ใหสอดคลองกับการรวมตัวของอาเซียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามของผูวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
 



 130 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบประเมินตนเอง สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค ของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

 
Reliability  

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation        Deleted 

A1 81.6400 96.1567         .4226            . 8119 
V1 80.3200 96.3933 .4681 .8110 
B1 79.6800 94.2267 .4043 .8121 
X1 80.0800 99.4100 .2389 .8184 
A2 81.6000 93.0000 .4589 .8095 
V2 80.5200 99.4267 .3366 .8156 
B2 79.9600 93.1233 .3921 .8130 
X2 80.2400 101.5233 .1490 .8205 
A3 81.6400 94.1567 .4134 .8117 
V3 80.4000 97.5833 .4157 .8130 
B3 80.2000 91.3333 .4157 .8130 
X3 80.0400 100.2900 .3046 .8169 
A4 82.0000 100.8333 .1264 .8225 
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 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation        Deleted 

V4 80.2000 97.5000 .3565 .8144 
B4 79.8000 102.9167 -.0305 .8343 
X4 79.8000 102.9167 .1770 .8197 
A5 81.3600 100.2400 .1824 .8202 
V5 80.3200 99.5600 .3065 .8165 
B5 79.6800 91.1433 .5646 .8045 
X5 80.0800 99.9100 .2953 .8169 
A6 81.2800 97.0433 .2867 .8173 
V6 80.5200 98.3433 .3101 .8160 
B6 79.7600 92.5233 .5207 .8065 
X6 80.1200 98.7767 .3546 .8151 
A7 81.3600 91.4900 .4537 .8097 
V7 81.2400 95.6900 .5349 .8090 
B7 80.0000 91.6667 .4280 .8113 
X7 80.0000 99.1667 .3516 .8154 

 
 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 28 
 
Alpha =    .8204 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ช่ือ   นายอุดมพร บางทาไม 
วัน/เดือน/ป เกดิ  15 ธันวาคม 2528 
วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะมนุษยศาสตร  
   ภาควิชา ภาษาอังกฤษ เม่ือปการศึกษา 2551 
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