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The purposes of this study were to study the relationship of: (1) parent–child 

relationship to children purchasing behavior, (2) friendship to children purchasing behavior, 
and (3) TV commercial exposure to children purchasing behavior. Questionnaires were used 
to collect data from 400 school children aged 9-12 years old in Chiangmai. Frequency, 
percentage, means, factor analysis and Pearson’s product moment correlation coefficients 
were the statistics applied to analyze the data. 

 
The results showed that the parent–child relationships were divided into 7 groups: 

Democratic, Fair, Over Protect, Neglect, Blame, Dictator, and Compare. The first four groups 
had significant and positive relationship with children purchasing behavior. Friendship was 
divided into 6 groups: Activity, Generous, Attach to friend, Sensitive, Solitude, and Lack of 
confidence group. The Activity, Generous, Attach to friend, and Sensitive groups had 
significant and positive relationship with children purchasing behavior. Finally, significant and 
positive relationship between TV commercial exposure and children purchasing behavior was 
found. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
               ในปจจุบันเด็กเปนกลุมเปาหมายทางการตลาดที่มีความสําคัญมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเด็กมี
บทบาทในการเปนผูบริโภคมากขึ้นกวาในอดีตอันสืบเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน 
ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจที่หันมาเนนความเปนทุนนิยมมากยิ่งขึ้น ทําใหเกิด
การแขงขันอยางมากในตลาดซึ่งสงผลใหเกิดสินคาและบริการใหมๆขึ้นมามากมายเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจแกผูบริโภค ทั้งนี้รวมถึงกลุมผูบริโภคเด็กซึ่งถือไดวาเปนกลุมผูบริโภคที่มีศักยภาพ
ทางการตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหเด็กกลายเปนกลุมผูบริโภคที่นา
จับตามองคือการเปลี่ยนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิตของคนยุคใหมที่นิยมการมีบุตรจํานวนนอย
ลง ทําใหครอบครัวมีความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับเรื่องตางๆของบุตรของตนไดอยางเต็มที่
มากขึ้น และหากเปนครอบครัวที่พอและแมตางทํางานกันทั้งคู ภาระในการจับจายซื้อของใชภาย
ในบานก็จะตกเปนของบุตรแทน (Gunter & Furnham, 1998) นอกจากนี้ อัตราการหยารางที่เพิ่ม
สูงขึ้นซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดครอบครัวที่มีพอหรือแมเพียงคนเดยีว ก็สงผลใหเด็กไดมีโอกาสที่จะ
มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตางๆมากขึ้น  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานวิถีการ
ดําเนินชีวิตนี้ไดสงผลใหบทบาทในการบริโภคของเด็กแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น โดยเด็กจะเปนทั้งผู
บริโภคทางตรงที่มีเงินไวใชจายเปนของตัวเองและเปนผูที่มีบทบาทตอการตัดสินใจซื้อสินคาตางๆ
ที่ใชภายในบาน อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็สงผลตอการบริโภคของ
เด็กโดยทําใหเด็กไดมีโอกาสรับรูถึงขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับสินคาหรือบริการมากขึ้น ซึ่งชวยให
เด็กนํามาใชประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
               บทบาทในการเปนผูบริโภคของเด็กนั้นเปนพัฒนาการที่เกิดขึ้นตอเนื่องตั้งแตวัยเยาว 
โดยเด็กจะ   เรียนรูเกี่ยวกับองคประกอบตางๆในการบริโภคจากประสบการณที่ตนไดรับ ซึ่งทําให
เด็กเกิดกระบวนการที่เรียกวา “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค” (Consumer Socialization) 
ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่ชวยใหเด็กไดพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถและทัศนคติในการเปน
ผูบริโภค (Ward, 1971) โดยกระบวนการนี้จะประกอบดวยหนวยตางๆที่เปนตัวแทน (Agent) ใน
การเรียนรูและพัฒนาของเด็ก อันประกอบดวย พอแม กลุมเพื่อน โรงเรียน และสื่อมวลชน เปนตน 
ซึ่งแตละหนวยตางมีบทบาทที่สําคัญแตกตางกันไป โดยพอแมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในชวงแรก
ของชีวิตเด็ก โดยพอแมเปนผูที่ใหโอกาสแกเด็กในการเรียนรูเกี่ยวกับการบริโภคดวยการพาไปราน
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คาดวยตั้งแตลูกยังเล็กอยู และจะอธิบายในสิ่งตางๆที่เด็กกําลังทําอยูใหเขาใจ รวมถึงเปดโอกาส
ใหเด็กไดมีสวนรวมในการซื้อสินคาตางๆเมื่อเด็กเริ่มโตขึ้น ทําใหเด็กมีประสบการณในการซื้อสิน
คาดวยตนเอง ซึ่งทําใหเด็กไดพัฒนาทักษะ ความรู และทัศนคติที่จําเปนในการบริโภค และจาก
ประสบการณในการซื้อสินคารวมกับพอแมนี้ก็ทําใหเด็กไดรับอิทธิพลในการบริโภคสินคาสวนหนึ่ง
มาจากพอแมของพวกเขามาดวย นอกจากนี้ลักษณะของความสัมพันธระหวางพอแมและเด็กยัง
สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของเด็กอีกดวย  ซึ่งจากการศึกษาของ Baumrind (1991) เกี่ยวกับ
รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกซึ่งเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลตอกระบวน
การสังคมกรณของผูบริโภคของเด็ก พบวาสามารถแบงพอแมออกไดเปน 4 แบบ คือ พอแมแบบ
ประชาธิปไตย พอแมแบบเผด็จการ พอแมแบบตามใจ และพอแมแบบละเลย โดยความแตกตาง
ของรูปแบบของพอแมจะสงผลใหเกิดลักษณะของความสัมพันธระหวางพอแมและเด็กที่แตกตาง
กัน ซึ่งจะมีผลทําใหพฤติกรรมการบริโภคของเด็กมีความแตกตางกันตามไปดวย เชน พอแมแบบ
ประชาธิปไตยมักจะเปดโอกาสใหลูกไดแสดงความคิดเห็นของตนเองในเรื่องตางๆ ทําใหเกิดความ
สัมพันธอันดีภายในครอบครัวและสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมการบริโภคแบบอิสระโดยสามารถเลือก
สินคาที่ตนพอใจไดเอง ในขณะที่เด็กที่มีพอแมแบบเผด็จการจะถูกพอแมควบคุมในทุกๆเรื่องทําให
ความสัมพันธระหวางพอแมและเด็กเปนไปแบบเขมงวดและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเดก็ข้ึน
ก็จะอยูกับความพอใจของพอและแมเปนหลัก  
 

จากนั้น เมื่อเด็กเริ่มโตขึ้นก็จะเริ่มมีการบริโภคที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น โดยจะมีทิศทางในการ
บริโภคที่แตกตางกันไปตามเพศและลักษณะทางสังคม ทั้งนี้ทัศนคติและคุณคาในการบริโภคจะมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดชวงวัยเด็ก โดยเด็กในวัย 6-12 ป ที่เราเรียกวาวัยเด็กตอนกลาง (สุชา จันทร
เอม, 2527) นั้นเปนชวงเวลาที่เด็กมีความพรอมมากขึ้น เร่ิมเรียนรูอยางเปนระบบและมีความสน
ใจในสิ่งแวดลอมมากขึ้นกวาเดมิ ซึ่งนับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญที่มีความสําคัญตอเด็ก 
เพราะจะเปนระยะที่เด็กเริ่มยายจากสังคมภายในบาน ไปยังสังคมโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่สําคัญที่
ทําใหเด็กไดพบกับสังคมใหมซึ่งประกอบดวยกลุมคนมากมาย เชน คุณครู กลุมเพื่อน เปนตน ทํา
ใหเด็กตองมีการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหมซึ่งถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ (สมพร        
สุทัศนีย, 2531 ) โดยเด็กจะเริ่มปลีกตัวออกจากพอแมและสนใจที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมกับ
บุคคลอื่น โดยเฉพาะกับเพื่อนๆในวัยเดียวกัน (สุชา จันทรเอม, 2527) โดยกลุมเพื่อนจะเริ่มมีอิทธิ
พลกับเด็กอยางเต็มที่ในขณะที่เด็กอยูในชวงวัยเด็กตอนกลาง (Gunter & Furnham, 1998) ซึ่ง
สําหรับเด็กที่อยูในวัย 10-12 ที่เรียกวา “วัยกอนวัยรุน” นั้นจะเริ่มเห็นถึงความแตกตางระหวางโลก
ของเด็กกับโลกของผูใหญ ทําใหเด็กเชื่อในกฎเกณฑของกลุมเพื่อนมากกวาคําสั่งสอนของพอแม 
(สุชา จันทรเอม, 2527) นอกจากนี้กลุมเพื่อนยังมีอิทธิพลตอทัศนคติและคุณคาในการบริโภคของ
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เด็กอันเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆตอกันเกี่ยวกับสินคาหรือตรายี่หอ หรือแมแตการ
โฆษณาของสินคาเหลานั้น ซึ่งจากการสนทนาของเด็กเกี่ยวกับโฆษณาของสินคาตางๆนี้จะสงผล
ตอความรูสึกของเด็กและความนาเชื่อถือของตัวโฆษณาซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ
สินคานั้นอีกดวย นอกจากนี้แลวการเลือกใชสินคาของเด็กยังไดรับอิทธิพลจากเพื่อนเปนสวนใหญ 
เพราะเด็กในวัยนี้มักตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน (สมพร สุทัศนีย, 2531) 

 
               นอกเหนือไปจากพอแมและกลุมเพื่อนแลว โฆษณาซึ่งถือเปนหนึ่งที่เกี่ยวของกับส่ือมวล
ชน ก็เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญในกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค โดยเฉพาะ
โฆษณาทางโทรทัศนซึ่งถือเปนเครื่องมือที่ชวยใหเด็กไดมีประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับการ
บริโภคไดเปนอยางดี (Gunter & Furnham, 1998) เพราะมีความสามารถในการสงขอมูลขาวสาร
ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาหรือบริการไปยังเด็กที่เปนผูรับสารเพื่อใหเกิดการตัดสินใจในภายหลังได   
เนื่องจากเด็กมักจะใชเวลาสวนใหญกับการดูโทรทัศน ดังนั้นสื่อโทรทัศนจึงเปนสื่อที่สามารถเขาถึง
เด็กๆไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถเขาใจไดงาย(Unnikrishnan & Bajpai, 1996)  นอกจากนี้
โฆษณาทางโทรทัศนยังสามารถใชเทคนิคตางๆมากมายเพื่อดึงดูดความสนใจของเด็กใหชม
โฆษณานั้นๆ แตความสนใจที่เด็กมีตอโฆษณาก็ไมไดหมายความถึงวาจะกอใหเกิดการซื้อสินคา
เสมอไป  
 
               จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดใหญที่มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบันวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในจังหวัดเชียงใหมไดเปลี่ยนแปลงไป โดยเริ่มมีความคลายคลึงกับวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพฯมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในเขตตัวเมือง ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุ
หลายอยางดวยกัน ไมวาจะเปนการโยกยายถิ่นฐานของคนเขาสูเมืองหลวงเพื่อเปาหมายทางการ
ศึกษาหรือแมแตการประกอบอาชีพเพราะเห็นวาเมืองหลวงเปนสถานที่ที่เปดกวางและมีโอกาส
มากกวาที่แหงอื่น ซึ่งจากจุดนี้นี่เองที่ทําใหเกิดการถายทอดเอาวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของเมือง
หลวงกระจายไปสูเมืองตางๆที่เปนบานเกิดเมืองนอนของบุคคลที่เขามาอาศัยอยูในกรุงเทพฯที่ละ
เล็กละนอยและสั่งสมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆจนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน นอกจากนี้
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กอใหเกิดสื่อใหมๆมากมายไดทําใหคนสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเรื่องตางๆไดอยางเทาเทียมกันไมวาจะอยูสวนใดของประเทศก็ตาม ซึ่งจากความ
เปลี่ยนแปลงนี่เองที่ทําใหนักการตลาดเล็งเห็นถึงตลาดขนาดใหญที่จะมิใชเพียงคนทีอ่าศยัอยูเพยีง
ในกรุงเทพฯเทานั้น แตจะเปนตลาดที่หมายถึงประชากรทั่วประเทศที่มีลักษณะทางประชากร
ศาสตร และลักษณะทางจิตวิทยา  รวมถึงลักษณะการดําเนินชีวิตที่เหมือนกันแทน โดยกลุมผู
บริโภคเด็กก็เปนสวนหนึ่งของผูบริโภคที่ไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิต 
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ดังนั้นหากเราสามารถทําความเขาใจถึงองคประกอบตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของ
กลุมเปาหมายทางการตลาดที่เปนเด็กไดแลวก็จะเปนประโยชนตอการวางแผนการตลาดที่เหมาะ
สมซึ่งจะชวยใหใชงบประมาณในการสงเสริมการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจาก
นี้หากมองในเชิงวิชาการแลวการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบตางๆที่มีอิทธิพลตอกระบวนการ
สังคมกรณของผูบริโภคยังมีประโยชนตอนักวิชาการทางดานการบริโภค โดยจะชวยใหนักวิชาการ
เหลานี้สามารถออกแบบเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภคใหดียิ่งขึ้น อีก
ทั้งยังชวยในการเตรียมความพรอมใหแกนักวิชาการรุนใหมใหมีปฎิสัมพันธตอโอกาสในการศึกษา
และการทําความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
               พอแม เพื่อน และโฆษณาทางโทรทัศนตางมีความสําคัญตอกระบวนการสังคมกรณของ
ผูบริโภคเด็กทั้งสิ้น กลาวคือตางมีบทบาทในการดําเนินชีวิตของเด็กแตกตางกันไปตามชวงเวลา
และสถานการณอีกทั้งยังมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน ทําใหเปนที่นาสนใจวาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบที่สําคัญทั้ง 3 อยางที่ไดกลาวไปขางตนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา
ของเด็กในจังหวัดเชียงใหมมีความสัมพันธกันอยางไร และแตละองคประกอบมีผลตอพฤติ
กรรมการตัดสินใจซื้อสินคาสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหมมากนอยแตกตางกันเพียงไร  
 
วัตถุประสงค 
 
               1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับ      

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
               2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธของกลุมเพื่อนกับเด็กกับ    

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
               3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรม       

การตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
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ปญหานําวิจัย 
 
               1. รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดหรือไม อยางไร 
               2. รูปแบบความสัมพันธของกลุมเพื่อนกับเด็กมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหมหรือไม อยางไร 
               3. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา

ของเด็กในจังหวัดเชียงใหมหรือไม อยางไร 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
               1. รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม  
               2. รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ     
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม  
               3. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา
ของเด็กในจังหวัดเชียงใหม  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
               การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะเด็กวัย 9-12 ปที่กําลังศึกษาอยูในชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2543 โดยทําการศึกษาเฉพาะโรงเรียนในเขตอําเภอเมือง
ที่อยูในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม โดยสาเหตุที่เลือกทําการศึกษาเด็กในวัยนี้เนื่องจาก
เปนวัยที่อยูในชวงพัฒนาการของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคและเปนวัยที่มีความสัมพันธ
กับตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคทุกหนวย  รวมถึงเด็กในวัยนี้เร่ิมมีความ
สามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆรวมถึงการบริโภคไดดวยตัวเองแลว 
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นิยามศัพท 
 
               กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค (Consumer socialization) หมายถึง กระบวน
การในการรับทักษะ ความรูและทัศนคติตางๆที่จําเปนในการเปนผูบริโภค 
 
               ตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณ  (Consumer socialization agent) หมายถึง 
บุคคลหรือองคกรตางๆที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการสังคมกรณของบุคคล ซึ่งตางมีอิทธิพล
ตอการพัฒนาของผูบริโภค โดยในงานวิจัยชิ้นนี้หมายถึง พอแม กลุมเพื่อน และ โฆษณาทาง    
โทรทัศน 
 
               เด็ก (Children) หมายถึง เด็กอายุ 9-12 ป ที่กําลังศึกษาอยูในชั้นประถมศึกษาปที่ 4-
6 ในปการศึกษา 2543 เฉพาะโรงเรียนที่อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
               รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมและเด็ก (Parental style) หมายถึง ระดับ
ของความรักความเอาใจใส, ระดับของการควบคุม, ระดับของความวิตกกังวลและการปกปองคุม
ครองที่พอแมมีตอลูก 
 
               รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก หมายถึง ระดับของความสนิท
สนมคุนเคยระหวางเด็กกับเพื่อน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นตางๆระหวางกัน 
 
               การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน (Television advertising exposure) หมายถึง 
การเปดรับและระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน ความสนใจ
และการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน รวมถึงพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน 
 
               พฤติกรรมการซื้อสินคา (Purchasing behavior) หมายถึง ระดับในการตัดสินใจซื้อ  
สินคาอุปโภค, บริโภค และบริการ ดวยตนเอง 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
               1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมผูบริโภคที่

เปนเด็กในจังหวัดเชียงใหมซึ่งสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการคิดแผนการทาง
การตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายได 

               2. เพื่อเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของกระบวนการสังคม
กรณของผูบริโภคในแงมุมตางๆ ไมวาจะเปน ทางดานจิตวิทยา, การตลาด และการ
โฆษณา 

               3. เพื่อเปนประโยชนแกผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของกระบวนสังคมกรณ ซึ่งเปนเรื่อง
ท่ีสําคัญตอพัฒนาการของเด็กในทุกๆดาน ไมเฉพาะเพียงแตในแงของการเปนผู
บริโภคเทานั้น 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
               การศึกษาเรื่อง” กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก
ในจังหวัดเชียงใหม” เปนการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค 
สินคาของเด็ก ดังนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน
พื้นฐานและแนวทางในการวิจัย และเปรียบเทียบวาผลการวิจัยที่ไดมานั้นสนับสนุนหรือคัดคาน
ทฤษฎีและแนวความคิดดังกลาวมากนอยเพียงใด โดยทฤษฎีและแนวความคิดที่ใชในการอางอิง
เพื่อการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
 
               1. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค 
               2. แนวคิดทางดานจิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก 
               3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
               4.แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค (Consumer Socialization) 
 
               กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความสามารถ
ในการบริโภคของผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตอการเปนผูบริโภค โดยกระบวนการสังคมกรณของผู
บริโภคนี้จะมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในชวงวัยเด็กไปจนถึงชวงกอนวัยรุน ซึ่งทําใหเห็นวาวัยเด็ก
เปนชวงเวลาสําคัญที่จะสงผลตอลักษณะในการบริโภคของแตละบุคคล 
 
               Ward (1974) ไดใหความหมายของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคไววาเปน            
“ กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูและพัฒนาทักษะ ความรูและทัศนคติที่เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ
ในการเปนผูบริโภค 
 
               สวน Assael (1998) ไดใหความหมายของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภควาเปน      
“ กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูทักษะ ความรู และทัศนคติที่สัมพันธกับหนาที่ตางๆในโลกธุรกิจ “ 
 
               กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเปนเรื่องที่มีความสําคัญในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู
บริโภค เพราะหากสามารถทําความเขาใจในประสบการณตางๆเกี่ยวกับการบริโภคตั้งแตจุดเริ่ม
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ตนในวัยเด็ก ก็จะชวยใหเกิดแนวทางในการทํานายพฤติกรรมการบริโภคของผูใหญไดตอไป 
(Ward, 1971) นอกจากนี้การเขาใจถึงการเรียนรูและการพัฒนาทักษะ ความรู และทัศนคติที่
สัมพันธกับการบริโภครวมถึงปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอเด็ก ยังจะชวยใหเราไดทราบถึงการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับการบริโภคภายในครอบครัว ซึ่งจะชวยในการปรับแผนทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Foxall et al., 1998) ดังนั้นนักการตลาดจึงใหความสนใจแกพัฒนาการทางความคิด
และพฤติกรรมของเด็กที่เกี่ยวของกับการเปนผูบริโภคเปนอยางมากเพราะเห็นวากระบวนการ
สังคมกรณของผูบริโภคในเด็กนั้นจะเปนโอกาสในการปรับปรุงการสื่อสารที่มุงตรงไปยังเด็กซึ่งถือ
ไดวาเปนกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Gunter & 
Furnham, 1998 ) ดังจะเห็นไดจากในปจจุบันที่สินคาและบริการที่เกี่ยวของกับเด็กถูกผลิตขึ้นมา
อยางตอเนื่องและเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเด็กที่นับวันจะ
ทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น 
 
               การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของกระบวนการสังคมกรณของเด็กนั้นจําเปนที่จะตองใช
แนวคิด ทฤษฎีทางดานการเรียนรูของมนุษยเขามาชวยเพื่อใหสามารถทําความเขาใจในพฤติกรรม
ตางๆเด็กไดมากขึ้น โดยในการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูของเด็กนั้นมักจะเกี่ยวของกับเรื่องของ
พัฒนาการการรับรู  และ การเรียนรูทางสังคมของเด็ก ดังนี้ 
 
               พัฒนาการดานการรับรู (Cognitive Development)  
               จากการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการดานการรับรูของวัยเด็กตอนกลางของ John (1985)  
พบวา ระบบการรับรูของเด็กมีการทํางานแบบเปนขั้นตอนและมีความซับซอนเปนอยางยิ่ง อีกทั้ง
ยังสามารถประมวลผลจากขอมูลที่ไดรับออกมาไดหลายรูปแบบดวยกัน ไมวาจะเปนการเขารหัส
ขอมูลที่ไดรับ  การแปลงรหัส การนํากลับมาใช และการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับกับขอมูลอ่ืนที่มี
อยู  ซึ่งพัฒนาการดานการรับรูของเด็กนี้จะสามารถพัฒนามากขึ้นเรื่อยๆเพื่อจะนําไปใชในการ   
แกไขปญหาตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
               นอกจากนี้พัฒนาการดานการรับรูของวัยเด็กตอนกลางยังมีแนวโนมที่จะมีการเปลี่ยน
แปลงในหลายๆดาน  ไมวาจะเปน ความสามารถในการประมวลขาวสารที่เพิ่มมากขึ้น การเรียนรู
ในสิ่งที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกวาเดิม สามารถคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆจากความ
เปนจริงไดอยางมีคุณภาพ มีความเขาใจในเรื่องของการวางตัวในสถานการณตางๆ   อีกทั้งยัง     
มีความสามารถในการปรับปรุงการโตตอบที่มีตอส่ิงตางๆ มากขึ้น 
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               การเรียนรูทางสังคม (Social Learning) 
                เด็กจะมีการประมวลขอมูลขาวสารตางๆที่ตนไดรับอยูเสมอ กลาวคือ เมื่อเด็กไดรับขอ
มูลก็จะนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลอ่ืนๆที่มีอยู จากนั้นจึงเก็บขอมูลเหลานั้นไวเพื่อดึงกลับมาใชใน
ภายหลัง เพื่อใหปฎิสัมพันธตางๆที่มีกับสังคมเปนไปอยางราบรื่น  
 
               Dodge (2000) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลขาวสารมาใชในการสราง
แบบจําลองการแลกเปลี่ยนทางสังคมขึ้นเพื่อศึกษาถึงการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่เด็กมีตอกลุม
เพื่อน ดังแผนภาพที่ 1 ซึ่งอธิบายถึงการแลกเปลี่ยนทางสังคมวาประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางสังคม
หรือตัวชี้นํา เชน รอยยิ้ม หรือ การชักชวนใหไปเลนดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ตางเปนขอมูลที่เด็กจะนําไป
ประมวลทั้งสิ้น จากนั้นเด็กจะนําขอมูลที่ตนไดรับจากตัวชี้นํานั้นมาทําการประมวลอยางมีขั้นตอน 
ประกอบดวยการ เขารหัสขอมูล การตีความขอมูล การคนหาการตอบโต การประเมินการตอบโต 
และ วิธีการตอบโต ตามลําดับ และเมื่อเด็ก มีพฤติกรรมใดๆทางสังคม ที่ถือเปนการตอบโตส่ิงชี้นํา
ที่ตนไดรับแลวกลุมเพื่อนที่เด็กมีพฤติกรรมตอบโตไปนั้นก็จะนําสิ่งที่เด็กตอบโตไปทําการประมวล
และพิจารณาเพื่อตัดสินใจโตตอบตอตัวเด็ก และในที่สุดก็จะมีพฤติกรรมทางสังคมตอบโตกลับไป
ที่เด็กอีกครั้ง ซึ่งจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางสังคมอยางตอเนื่องเปนวัฎจักร 
 
แผนภาพที่ 1 : แบบจําลองการแลกเปลี่ยนทางสังคมในเด็ก (Dodge’s model of social 

exchange in children 

 
 
ที่มา : Bjorklund, D. F. (2000), Children’s Thinking. (2 nd. ed.). New York, NY: Brook/Cole 

Publishing Company, p. 340. 
 

Child’s Social Behavior
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               พัฒนาการของกระบวนการสังคมกรณของเด็กนั้นเกิดขึ้นจากองคประกอบหลายอยาง
ดวยกันที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางๆกัน (Gunter & Furnham, 1998) ดังนี้ 
 
               1. ตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณ (Socialization agents) ไดแก บุคคลหรือองคกร
ตางๆที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการสังคมกรณของเด็ก ซึ่งตางมีอิทธิพลตอการพัฒนาของเด็ก
อันเนื่องมาจากความถี่ในการติดตอส่ือสาร, บทบาทหรือหนาที่ที่ไดรับ รวมถึงการควบคุมโดยใช
การตั้งเงื่อนไขโดยใชรางวัลหรือการลงโทษเปนเครื่องมือ ซึ่งตัวอยางของหนวยที่เปนตัวแทนของ
กระบวนการสังคมกรณของเด็กไดแก พอแม, กลุมเพื่อน, โรงเรียน, ครู, สื่อมวลชน และ การเมือง 
เปนตน 
               2. กระบวนการเรียนรู (Learning process) คือ กลไกที่ทํางานผานหนวยตางๆที่เปนตัว
แทนของกระบวนการสังคมกรณ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก การเปนแมแบบ, การเสริม
แรง และ ปฎิสัมพันธทางสังคม โดยการเปนแมแบบนั้นเกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกตและการ
เลียนแบบพฤติกรรมของตัวแทนในกระบวนการสังคมกรณ, การเสริมแรงนั้นจะหมายรวมทั้งการให
รางวัลและการลงโทษ สวนปฎิสัมพันธทางสังคมนั้นก็คือการรวมการเปนแมแบบและการเสริมแรง
เขาไวดวยกัน 
               3. ตัวแปรดานโครงสรางทางสังคม (Social structural variables) ไดแกปจจัยตางๆอัน
ไดแก สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม, เพศ ซึ่งจะชวยกําหนดวาการเรียนรูนั้นจะเกิดขึ้น ณ ที่ใด  
โดยตัวแปรทางดานประชากรศาสตรนั้นจะมีความเกี่ยวพันกับความสามารถในการใชจายเงินของ
ผูบริโภค 
               4. อายุหรือตําแหนงในวงจรชีวิต (Age or life cycle position) หมายถึง ชวงชีวิตที่เด็ก
ไดกาวผานชวงตางๆที่การเรียนรูไดเกิดขึ้น ซึ่งนํามาใชเปนดัชนีพัฒนาการในการรับรูหรือข้ันตางๆ
ในวงจรชีวิต 
               5. ลักษณะในการเรียนรู   (Learning properties) หมายถึง ความหลากหลายของการ
รับรูและพฤติกรรมตางๆ ที่เกี่ยวพันกับการบริโภค   ซึ่งประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภค เชน ทัศนคติตอการเก็บและใช และความชอบตอตราสินคา       ซึ่งโดยสวนใหญจะเกิด
ขึ้นจากการรวมกันระหวางความสามารถสวนบุคคลกับทัศนคติซึ่งมักจะมีการพัฒนาในชวงแรก
ของชีวิต 
               นอกจากนี้กระบวนการสังคมกรณของเด็กยังสามารถแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน ไดแก 
กระบวนการสังคมกรณที่เกี่ยวของกับการบริโภคทางตรง ซึ่งหมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ 
ความรู ทัศนคติตางๆ ที่เกี่ยวของกับราคา รวมถึงทัศนคติที่เด็กมีตอตราสินคา และกระบวนการ
สังคมกรณที่เกี่ยวของกับการบริโภคทางออม ไดแก สิ่งกระตุนตางๆที่ทําใหเด็กเกิดความตองการ
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ซื้อสินคา เชน การตกแตงรานคาเพื่อดึงดูดใจใหเด็กเกิดความตองการซื้อสินคา และการสงเสริม
การขายตางๆ เปนตน โดยองคประกอบทั้งสองสวนนี้ตางมีความสําคัญดวยกันทั้งคู แตสําหรับนัก
การตลาดมักจะใหใหความสนใจกับองคประกอบของกระบวนการสังคมกรณเพื่อการเปนผูบริโภค
ทางออมมากกวา เพราะการเขาไปควบคุมหรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูหรือทัศนคติซึ่งเปนองค
ประกอบของกระบวนการสังคมกรณเพื่อการเปนผูบริโภคทางตรงนั้นเปนเรื่องที่ทําไดยาก  แตนัก
การตลาดสามารถควบคุมหรือสรางสิ่งกระตุนทางการตลาดตางๆเพื่อสรางความตองการใหแกผู
บริโภคได (Hawkin et al., 1998, p. 202) 
 
               กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคจะชวยใหเด็กเกิดทักษะที่จําเปนในการตัดสินเกี่ยว
กับมุมมองที่แตกตางของการเปนผูบริโภค ซึ่งจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ โดย
กระบวนการนี้กอตัวขึ้นจากแรงผลักของวัฒนธรรมทางสังคมรวมถึงพอแม, กลุมเพื่อน, โรงเรียน, 
ประสบการณการซื้อสินคา และสื่อมวลชน (Carlson & Grossbart, 1988; Peracchio, 1992 
cited in Gunter & Furnham, 1998, p. 9) นอกจากนี้กระบวนการสังคมกรณยังสามารถทํางาน
ไดสองทิศทางคือ เด็กสามารถเปนไดทั้งผูที่ไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืน และในทางกลับกันก็สามารถ
เปนผูที่มีอิทธิพลตอผูอ่ืนไดเชนกัน เรียกวา “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคแบบพลิกกลับ” 
(Reverse Consumer socialization) (Lackman, 1993) 
 
               จากการศึกษาพบวาเด็กที่อายุยังนอยจะมีความสามารถในการจัดการกับขอมูลขาวสาร
ไดจํากัด แตความสามารถนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามชวงอายุโดยมีพอแมจะคอยสอนพฤติกรรมการ
บริโภคที่เหมาะสมใหแกเด็ก และเมื่อเด็กเริ่มโตขึ้นการรองขอใหซื้อสินคาก็จะลดลงเพราะมีความ
สามารถในการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตัวเองไดแลวโดยจะสังเกตจากกลุมเพื่อน กลาวคือพอแมจะ
ไมใชแหลงขอมูลหลักเกี่ยวกับสินคาอีกตอไป และในขณะเดียวกันพอแมก็จะเริ่มเห็นวาลูกมีสวน
สําคัญในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น (Hawkins et al., 1998) และเมื่อเด็กโตขึ้นก็จะเริ่มมีทิศทางการ
บริโภคที่ซับซอนมากขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยจะแตกตางไปตามเพศและกลุม ดังนั้นทัศนคติและคา
นิยมในการเปนผูบริโภคจึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดชวงวัยเด็ก (Gunter & Furnham, 1998, p. 9) 
นอกจากนี้วิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหครอบครัวในปจจุบันที่ทําใหครอบครัวที่ทํางานทั้งสามี
และภรรยา หรือครอบครัวที่มีการหยารางทําใหที่มีพอหรือแมเพียงคนเดียว ไดเปดโอกาสใหเด็กได
ซื้อสินคาบอยขึ้นทําใหกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคเกิดขึ้นเร็วกวาในอดีต (Assael, 1998, 
p. 583)  
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แผนภาพที่ 2 : แบบจําลองกระบวนการสังคมกรณอยางงาย (A Simple Model of the 
Socialization Process) 

 
 

 
 
ที่มา : Schiffman, G. L. & Kanuk, L. L. (2000). Consumer Behavior (7 th ed.).  Upper 

Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 279. 
 
 

จากการศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะในการบริโภคของเด็ก (ดังแผนภาพที่ 2) พบวาเกิดจาก
การสังเกตพฤติกรรมของบิดามารดา โดยเด็กในวัยกอนเขาสูวัยรุนมีแนวโนมที่จะเชื่อฟงคําสั่งสอน
ของบิดามารดา         และเมื่อเขาสูการเรียนรูพฤติกรรมการบริโภคจะเกิดจากเพื่อนเปนสําคัญ 
นอกจากนี้กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคในเด็กยังเกี่ยวของกับการแสดงใหเด็กเห็นถึงคา
นิยมขั้นตนและรูปแบบของพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรม ซึ่งจะรวมถึงเรื่องของศีลธรรมและ
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หลักของศาสนา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล มาตรฐานของการแตงกาย พฤติกรรมการวาง
ตัวและการพูดที่เหมาะสม รวมถึงการเลือกการศึกษาและเปาหมายทางการศึกษาที่เหมาะสม 

 
               ในกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคนั้นจําเปนที่จะตองอาศัยตัวแทนที่เปรียบเสมือน
เครื่องมือที่ชวยใหเด็กเกิดการพัฒนาทางดานทักษะ ความรู ความสามารถ และทัศนคติที่จําเปน
ในการเปนผูบริโภค ซึ่งตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค (Consumer Socialization 
agent) นั้นจะประกอบดวยบุคคลหรือองคกรที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค 
โดยตัวแทนที่สําคัญและสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเด็ก ไดแก พอแม, กลุมเพื่อน, โรง
เรียน, และสื่อมวลชนโดยเฉพาะการโฆษณาทางโทรทัศน โดยบุคคลหรือองคกรเหลานี้ตางมีอิทธิ
พลตอการตัดสินใจในการบริโภคของเด็กแทบทั้งสิ้น (Shim, 1996)  
 
พอแม  (Parents) 
 
               พอแมเปนตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคที่มีความใกลชิดและมีอิทธิ
พลตอพฤติกรรมในการบริโภคของเด็กเปนอยางมากในชวงแรกของชีวิตเด็ก โดยพอแมจะเปด
โอกาสใหเด็กไดทดลองใชผลิตภัณฑและสอนคานิยมในการบริโภคใหแกเด็ก ซึ่งลักษณะการเลี้ยง
ดูของครอบครัวนี้ยังสงผลใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของเด็กอีกดวย (เสรี 
วงษมณฑา, 2542, หนา156) โดยบทบาทของพอแมในการสอนเด็กใหเปนผูบริโภคที่มีประสิทธิ
ภาพนั้นมีหลากหลายดวยกัน ไมวาจะเปนการสอนความสัมพันธระหวางราคากับคุณภาพของสิน
คา, วิธีการเลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ, วิธีการเปรียบเทียบระหวางสินคาและการซื้อสินคาลดราคา 
นอกจากนี้พอแมยังมีอิทธิพลตอความชอบที่เด็กจะมีตอตราสินคาและการแยกแยะขอเท็จจริงจาก
ส่ิงที่นําเสนอในโฆษณาอีกดวย (Assael, 1998) 
 
               จากการศึกษาพบวาปฎิสัมพันธระหวางพอแมและเด็กในสถานการณการซื้อตางๆเปน
เปนตัวการสําคัญในการเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค (Heslop & Ryans, 
1980) โดยพอแมมักจะสอนทักษะในการบริโภคและคานิยมตางๆที่เกี่ยวของใหแกเด็กในสถานที่
ตางๆที่ไปดวยกัน ซึ่งจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสมอันเนื่อง
มาจากการเรียนรูถึงการเปนแบบอยางที่ตนไดเห็น  (Hawkin et al., 1998) ซึ่งการเปนแบบอยาง
ใหแกเด็กนี้ถือวาเปนการทําใหเด็กไดเขาสูกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคทั้งทางตรง สวนการ
ทําใหเด็กไดเขาสูกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคทางออมนั้นไดแกการดูแลและใหคําแนะนําที่
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เหมาะสมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเด็กกับกลุมเพื่อน รวมถึงการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ
ตางๆของเด็ก 
 
               McNeal (1987) ไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับการเรียนรูในการซื้อสินคาของเด็กที่เกิด
จากการไปรานคากับพอแม โดยอธิบายวาการเรียนรูประกอบดวย 5 ขั้นดวยกัน ดังนี้  
 
               1. การสังเกต  การที่พอแมไดพาลูกเขาไปในรานคาดวยตั้งแตลูกยังเล็กอยูนั้นทําใหเด็ก
ไดมีการติดตอทางประสาทสัมผัสกับส่ิงตางๆในรานคาและเริ่มสรางสัญลักษณตางๆขึ้นในใจ แต
ทวาในชวงแรกนี้จะเห็นเพียงภาพและเสียง และตอมาเมื่ออายุไดราว 12-15 เดือน ก็จะเริ่มจดจํา
สิ่งของบางอยางได  โดยขั้นนี้จะสิ้นสุดเมื่อเด็กเกิดความเขาใจวาการไปตลาดอาจสรางรางวัล นอก
เหนือไปจากสิ่งกระตุนที่เกิดจากสิ่งรอบขาง 
               2. การรองขอ  เด็กจะเริ่มรองขอสิ่งของที่อยูภายในรานจากพอแม โดยการชี้และแสดง
ออกวาตองการของสิ่งนั้น แตเด็กจะรองขอเฉพาะสิ่งที่สามารถเห็นไดเปนรูปราง เพราะยังไม
สามารถจดจําภาพสนิคาในใจได จากนั้นจะเริ่มรองขอสินคาขณะอยูบานเวลาที่เห็นสินคานั้นใน
โทรทัศน โดยเด็กจะอยูในวัยประมาณ 6 เดือน – 2 ปและเมื่ออายุได3 ป สองในสามของเด็กก็จะ
รองขอใหซื้อสินคาตางๆจากที่บานเลย 
               3. การเลือก  เด็กจะเริ่มหยิบสินคาจากชั้นวางดวยตนเองซึ่งถือวาเปนการกระทําแรก
ของผูบริโภคที่เปนอิสระแลว  โดยเด็กจะถูกกระตุนจากสินคาใหเกิดการเลือกในขณะนั้น จากนั้น
เด็กจะเริ่มจําทําเลของรานคารวมถึงทําเลที่สินคาที่ตนตองการวางอยูได เด็กจะไดรับอนุญาตให
เดินไปที่ๆสินคาวางอยูเองหรืออาจนําทางพอแมไป เด็กจะเริ่มข้ันนี้เมื่อเร่ิมเดินไดไดซึ่งในเด็กบาง
คนอาจเริ่มต้ังแตอายุ 1 ป แตอายุมาตรฐานคือประมาณ 3 ปคร่ึง 
               4. การชวยซื้อ  เด็กจะเริ่มเรียนรูจากการสังเกตวาเงินเปนสิ่งที่จําเปนในการที่จะนําสิน
คากลับบาน เด็กจะเรียนรูคุณคาของเงินที่ไดจากพอแมและผูอ่ืนวาเปนสิ่งจําเปนในการไดมาซึ่งสิน
คา เด็กเริ่มไดรับอนุญาตจากพอแมใหเลือกสินคาและจายเงินดวยตนเอง ทําใหเด็กกลายเปนผู
บริโภคหลัก ซึ่งเด็กบางคนก็สามารถอยูในขั้นนี้ตั้งแตอายุได 2 ป แตโดยปกติแลวจะอายุราว 5 ป
คร่ึง 
               5. การซื้อสินคาดวยตนเอง  เด็กจะซื้อสินคาเองโดยไมมีพอแมคอยดูอยู ซึ่งขั้นนี้ตองการ
ความเขาใจที่ซับซอนของคานิยม เชนเดียวกับความสามารถในการเดินทางไปยังรานคาดวยตน
เอง หรือหาสวนตางๆของรานไดอยางปลอดภัยโดยปราศจากพอแม ซึ่งขั้นนี้จะเริ่มเมื่อเด็กอายุราว 
8 ป ดังนั้นเด็กจึงจะเห็นไดวาเด็กจะอยูในขั้นที่ 4 เปนเวลานานกวาจะขามมาถึงขั้นที่ 5 เพราะวา
ตองใชเวลากวาที่พอแมจะยอมปลอยเด็กใหเดินทางมาซื้อสินคาดวยตนเองได 
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               สวน Piaget ได อธิบายวาพัฒนาการดานการเรียนรูเกี่ยวกับการซื้อสินคาของเด็ก
ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดวยกัน (Wadsworth, 1971, cited in Assael, 1998) ดังนี้ 
 
               1. ขั้นกอนปฏิบัติ ( 3-7 ป )  โครงสรางในการเรียนรูของเด็กยังไมเปนระบบและทักษะ
ทางดานภาษากําลังอยูในขั้นพัฒนา  พอแมจะเริ่มอนุญาตใหเด็กไดซื้อสินคาที่จํากัดเองแตอยูใน
ความชวยเหลือของพอแม (เปนขั้นที่ 3-4 ของ McNeal) 
               2. ขั้นปฏิบัติอยางเห็นไดชัดเจน ( 8-11 ป )  เด็กมีการพัฒนาความสามารถที่ซับซอน
มากขึ้นโดยสามารถประยุกตแนวคิดหลักกับปญหาตางๆได และเริ่มพัฒนาวิธีการจูงใจจากกลุม
เพ่ือนในเรื่องของการมีอิทธิพลตอพอแมในการซื้อสินคาที่ตองการ (เปนขั้นที่ 5 ของ McNeal) 
               3. ขั้นปฏิบัติอยางเปนทางการ (12-15 ป )  เด็กมีความสามารถในการคิดเกี่ยวกับส่ิงที่
เปนนามธรรมและสามารถเชื่อมโยงแนวคิดตางๆได เด็กจะมีความสามารถดานการเงินและความ
สามารถในการตัดสินใจมากขึ้น รวมถึงจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพอแมเกี่ยวกับสินคาของผู
ใหญ เชน รถยนต คอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟา (เกินกวาขั้นที่ 5 ของ McNeal) ซึ่งในขั้นนี้จะแสดง
ใหเห็นถึงความสามารถของเด็กในการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนโดยเฉพาะพอแม และมีความสามารถที่จะ
สรางอํานาจในการซื้อตอการซื้อหลักตางๆ เชน การซื้อคอมพิวเตอร เปนตน 
 
               รูปแบบของพอแม (Parental style) เปนองคประกอบสําคัญที่มีผลโดยตรงตอกระบวน
การสังคมกรณของเด็ก โดยรูปแบบของพอแมจะพิจารณาจาก 3 ปจจัยดวยกันก็คือ ระดับของ
ความรักความเอาใจใสที่พอแมมีตอลูก (Warmth), ระดับของการควบคุมที่พอแมมีตอลูก 
(Restrictiveness) และ ระดับของความวิตกกังวลของพอแมและการปกปองคุมครองลูก 
(Anxiousemotional involvement: AEI) (Becker, 1964 cited in Rose, 1999) ซึ่งหากพิจารณา
ตามปจจัยขางตนก็สามารถแบงรูปแบบของพอแมออกเปน4 แบบดวยกัน ดังนี้ (Baumrind, 1991, 
cited in Walsh et al., 1998)  
 
               1. พอแมแบบประชาธิปไตย (Authoritative) จะใหสิทธิที่เทาเทียมกันระหวางพอแมและ
ลูก ใหอิสระและสงเสริมใหลูกไดแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองโดยหวังที่จะใหลูกไดพัฒนา
พฤติกรรม มักจะใชเหตุผลกับเด็ก 
               2. พอแมแบบเผด็จการ (Authoritarian) มักควบคุมลูกในทุกเรื่อง ตองการใหลูกอยูใน
โอวาทและไมยอมใหลูกไดรับปจจัยใดๆจากภายนอกที่จะมีอิทธิพลตอเด็ก 
               3. พอแมแบบตามใจ (Indulgent) จะพยายามไมขัดใจลูกเพราะไมตองการทํารายจิตใจ
ลูก และเชื่อวาเด็กมีสิทธิเทาเทียมกับผูใหญเพียงแตมีความรับผิดชอบนอยกวา 
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               4. พอแมแบบละเลย (Neglecting) มักไมคอยสนใจหรือควบคุมดูแลลูก และไมคอยทํา
อะไรที่เปนการสงเสริมความสามารถของเด็ก 
 
               จากสาเหตุที่วาพอแมเปนตัวแทนที่สําคัญและมีอิทธิพลอยางมากตอกระบวนการสังคม
กรณของผูบริโภคของเด็กนั้น สงผลใหพอแมในแบบประชาธิปไตย และแบบตามใจมีบทบาทตอ
กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคมากกวา แตสําหรับเด็กที่มีพอแมแบบเผด็จการ กลุมเพื่อน
และโทรทัศนจะมีผลอยางมากตอกระบวนการสังคมกรณของเด็กและ จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบั
ความแตกตางทางวัฒนธรรมกับการรองขอใหซื้อสินคาของเด็กวัย 3-8 ป พบวาเด็กอเมริกันเปน
ชาติที่รองขอใหซื้อสินคามากที่สุดในขณะที่เด็กญี่ปุนเปนชาติที่รองขอใหซื้อสินคานอยที่สุด แตวา
พอแมชาวญี่ปุนจะยินยอมตามคําขอของลูกมากกวาหากมีการรองขอขึ้น ในขณะที่พอแมชาว
อเมริกันมักจะทําการตอรองหรือถกเถียงกับเด็กเกี่ยวกับส่ิงที่รองขอกอนเสมอหรือไมก็ปฎิเสธคํา
รองขอนั้น ทั้งนี้เปนเพราะเด็กชาวญี่ปุนจะไดรับการเคารพจากสมาชิกในครอบครัวและเปนเหมือน
ตัวผลักดันในการซื้อสินคา (Rose, 1999) 
 
               นอกจากนี้รูปแบบของพอแมยังสงผลตอพฤติกรรมการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนของ
เด็กโดยจากงานวิจัยของประณีต วิสาละ (2532) เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัวกับการเปด
รับรายการโทรทัศนของเด็ก พบวา เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันและปลอยปละ
ละเลยไมมีความสัมพันธกับการเปดรับรายการโทรทัศน 
 
               จากงานวิจัยของ Rose และคณะ (1998) พบวา การสื่อสารภายในครอบครัว (Family 
communication patterns) เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของเด็ก 
โดยรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวจะพิจารณาจากสองมุมมอง คือ มุมมองที่เนนความ
สัมพันธในการสื่อสาร (Socio-orientation) และมุมมองที่เนนประเด็นตางๆในการสื่อสาร 
(Concept orientation) โดยมุมมองที่เนนทางดานความสัมพันธในการสื่อสารจะเกี่ยวของกับเรื่อง
ของการบังคับควบคุม และการเชื่อฟงคําสั่งในขณะที่มุมมองที่เนนเกี่ยวกับประเด็นตางๆในการสื่อ
สารนั้นจะเกี่ยวของกับการสนับสนุนใหเด็กไดพัฒนาและประเมินประเด็นตางๆดวยตนเอง ซึ่งหาก
มองในแงของการบริโภคแลวนั้น พอแมที่เนนความสัมพันธในการสื่อสารจะคอยควบคุมและจํากัด
การซื้อตางๆของบุตร ในขณะที่พอแมที่เนนประเด็นในการสื่อสารจะสนับสนุนใหบุตรไดตัดสินใจ
และประเมินการซื้อตางๆดวยตนเอง และจากมุมมองทั้งสองก็สามารถสรางลักษณะของรูปแบบใน
การสื่อสารภายในครอบครัวออกมาได 4 รูปแบบ คือ Laissez-faire, Protective, Pluralistic และ 
Concensual โดย Laissez-faire คือ พอแมที่ไมไดเนนทั้งความสัมพันธและประเด็นในการสื่อสาร 
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กลาวคือ เปนพอแมที่มีการสื่อสารกับลูกนอย รวมถึงมีอิทธิพลตอการบริโภคของลูกในระดับตํ่า 
สวน Protective ไดแก พอแมที่ใหความสําคัญตอการสื่อสารเปนอยางมาก ยอมอยูภายใตกฎ
เกณฑทางสังคมและจํากัดการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆจากภายนอกครอบครัวของเด็ก 
Pluralistic คือ พอแมที่ใหความสําคัญกับประเด็นตางๆในการสื่อสาร รวมถึงสนับสนุนใหเด็กได
เกิดความคิดใหมๆและแสดงความคิดเห็นของตนออกมา และ Concensual ไดแก พอแมที่ควบคุม
พฤติกรรมตางๆของลูกอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งยังใหความสําคัญกับทั้งความสัมพันธและประเด็นใน
การสื่อสาร 
 
               รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวยังมีอิทธิพลตอปฎิกิริยาที่แมมีตอโฆษณาทางโทร
ทัศน โดย แมแบบ Laissez-faire จะมีทัศนคติทางบวกตอโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุดและมีการ
จํากัดการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนของลูกนอยที่สุด สวนแมแบบ Pluralistic และ Concensual 
มีทัศนคติทางลบและจํากัดการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนของลูกมากที่สุด ในขณะที่แมแบบ 
Protective จะอยูตรงกลางระหวางความแตกตางทั้งสองดาน 
 
กลุมเพื่อน (Peers Group) 
 
               กลุมเพื่อนเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันระหวางเด็กที่อาศัยอยูในละแวกบานเดียวกัน หรือ
เด็กที่ไปโรงเรียนดวยกัน ซึ่งโดยปกติแลวเด็กมักจะเลนกับเด็กวัยเดียวกันหรือตางกันเพียง1-2ป 
เพราะหากอายุตางกันมากก็จะกอใหเกิดปญหาในเรื่องของความสนใจและระดับของความ
สามารถได เพราะเด็กที่โตกวามักจะมีทักษะและความสามารถในดานตางๆมากกวาเด็กที่เล็กกวา 
(Riley, 1987) โดยกลุมเพื่อนจะเริ่มมีอิทธิพลตอกระบวนการสังคมกรณของเด็กเมื่อเด็กเริ่มเขาสู
วัยเด็กตอนกลาง (Middle- child) โดยจากการศึกษาพบวาเดก็อายุ 7-11 ปจะใชเวลาอยูรวมกับ
กลุมเพื่อนมากถึง 40 เปอรเซ็นตในแตละวัน (Barker & Wright, 1951, cited in Santrock, 1997)  
 
               ความสัมพันธอันดีในกลุมเพื่อนจะสงผลตอการเรียนรูทางสังคมของเด็ก โดยการเรียนรู
เกี่ยวกับสรางความเปนเพื่อนกับผูอ่ืนเปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถทางสังคม 
กลาวคือในการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนทําใหเด็กไดเรียนรูถึงสิ่งที่จําเปนในการติดตอ
สัมพันธ ไมวาจะเปนการใชคําพูดที่เหมาะสม การเคารพตอส่ิงที่ผูอ่ืนพูดหรือทํา ซึ่งจะทําใหเด็กคน
อ่ืนรูสึกดีตอตนเอง นอกจากนี้เพื่อนยังสามารถตอบสนองความตองการทางดานขั้นพื้นฐาน อัน
ประกอบดวยความสนิทสนมคุนเคยโดยการเปดเผยตนเองและแบงปนความคิดสวนตัวและความ
เหมือนกันระหวางเพื่อนซึ่งชวยใหเกิดความคุนเคยกันงายขึ้น อีกทั้งเพื่อนยังสามารถตอบสนอง
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ความตองการดานความรักและการยอมรับโดยการรูสึกวาตัวเองมีคุณคาจากการมีเพื่อนที่สามารถ
เขาใจกัน โดยในวัยเด็กตอนกลางจะมองวาเพื่อนคือคนที่อยูดวยแลวรูสึกสบายใจ ชอบที่จะทําสิ่ง
ตางๆดวยกันและสามารถแบงปนความรูสึกรวมถึงความลับได (Riley, 1987)  
 
               ความสัมพันธระหวางเพื่อนจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปเรื่อยๆ ตามวัยของเด็กซึ่งจะ
สงผลตอระดับของความคุนเคย ใกลชิด และสนิทสนมระหวางกันของเด็ก โดย Santrock (1997) 
ไดแบงความสัมพันธระหวางเพื่อนออกไดเปน 5 ข้ันดวยกัน ดังนี้ 
 
               1. ข้ันศูนย  (อายุ 3-7 ป) เปนขั้นเพื่อนเลนชั่วขณะ จะยังไมมีความแตกตางในความ
สัมพันธ เพราะเด็กยังมีความสนใจอยูที่ตัวเองเพียงคนเดียวอยูแตวาตองการความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น กลาวคือ เด็กจะคิดเพียงวาตองการอะไรจากความสัมพันธ ซึ่งเด็กจะตีความเอาจาก
ความใกลชิดของที่พักอาศัยและใหคุณคาแกเพื่อนจากวัตถุ 
               2. ข้ันที่หนึ่ง (อายุ 4-9 ป) เปนขั้นการชวยเหลือทางเดียว เด็กมองวาเพื่อนที่ดีคือเพื่อนที่
ทําในสิ่งที่เพื่อนตองการเทานั้น  
               3. ขั้นที่สอง (อายุ 6-12 ป) เปนขั้นการรวมมือสองทาง จะคาบเกี่ยวกับข้ันที่หนึ่ง โดยจะ
มีการใหและรับ แตก็เปนไปเพื่อสนองความตองการสวนตัวของคนใดคนหนึ่งมากกวาที่จะเปน
ความสนใจรวมกันระหวางเพื่อนสองคน 
               4. ขั้นที่สาม (อายุ 9–15 ป) เปนขั้นสนิทสนมคุนเคย แบงปนความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
เด็กมองวาความสัมพันธระหวางเพื่อนมีวิถีทางของมันเอง โดยจะเปนไปอยางมีระบบ ดังนั้นความ
สัมพันธจึงมากกวาการทําสิ่งใดๆแกกัน แตจะมีความเปนเจาของหรือตองการผูกขาดในตัวเพื่อน
ขึ้น เด็กผูหญิงจะมีเพื่อนสนิทเพียง 1-2 คน ในขณะที่เด็กผูชายมีมากกวาแตจะมีความสนิทสนม
นอยกวาในเด็กผูหญิง 
               5. ขั้นที่ส่ี (เร่ิมต้ังแตอายุ 12 ป) เปนขั้นพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยางเปนอิสระ เด็กจะ
เคารพในความตองการของเพื่อน เพื่อความเปนตัวของตัวเองในแตละบุคคล 
               ความสัมพันธระหวางเด็กในกลุมเพื่อนสามารถมีอิทธิพลตอเด็กได ทั้งทางบวกและทาง
ลบ โดยในทางบวกนั้นจะชวยใหเด็กเกิดการพัฒนาทางดานแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self- 
concept) และการสรางความนิยมในตัวเอง (Self-esteem) ชวยใหเด็กเกิดความรูสึกปลอดภัยทาง
อารมณ นอกจากนี้ยังชวยถวงดุลของอิทธิพลที่พอแมมีตอเด็ก เปดมุมมองใหม และใหอิสระในการ
ตัดสินใจดวยตนเอง สวนอิทธิพลของกลุมเพื่อนทางลบไดแก คานิยมที่ไมพึงประสงคซึ่งอาจเกิดขึ้น
ไดจากการที่เด็กไมมีความสามารถที่จะปฎิเสธสิ่งเหลานั้นได  
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               หากพิจารณาจากความสัมพันธระหวางเด็กกับกลุมเพื่อนแลวเราสามารถแบงเด็กออก
เปน 2 กลุม ดวยกัน ไดแกเด็กที่เปนที่นิยม และเด็กที่ไมเปนที่นิยม โดยเด็กที่เปนที่นิยมในกลุม
เพื่อนจะประกอบดวยบุคลิกภาพหลายอยาง ไมวาจะเปน รูปรางหนาตาที่นาดึงดูดใจ สุขภาพดี 
เขาใจผูอ่ืน ปรับตัวได มีอารมณขัน เปนตัวของตัวเอง นาหลงใหล มีความเห็นอกเห็นใจ ใหความ
รวมมือ และชอบชวยเหลือผูอ่ืน  แสดงความเปนผูใหญเหนือเด็กอื่น และมักจะทําใหผูอ่ืนรูสึกดีเมื่อ
อยูใกล (Riley, 1987) สวนเด็กที่ไมเปนที่นิยมในกลุมเพื่อนนั้น นักพัฒนาการศาสตรไดจําแนกออก
เปน 2 แบบ คือเด็กที่ถูกละเลย และเด็กที่ถูกปฏิเสธจากกลุม โดยเด็กที่ถูกละเลยจากกลุมจะเปน
เด็กที่ไมคอยไดรับความสนใจจากเพื่อนแตก็ไมไดเปนคนที่นาเบื่อหนาย แตสาํหรับเด็กที่ถูกปฏิเสธ
จากกลุมจะเปนเด็กที่ถูกเพื่อนๆเบื่อหนายทําใหตองแยกตัวออกจากคนอื่นกลายเปนเด็กที่กาวราว
ทําใหเกิดปญหาตอพัฒนาการของชีวิต (Santrock, 1997) 
 
               กลุมเพื่อนมักจะแสดงความคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับสินคาหรือตรายี่หอ รวมถึงแนวทางใน
การโฆษณาของสินคาเหลานั้นซึ่งจากการพูดคุยกันในกลุมเพื่อนสามารถสงผลตอการลดหรือเพิ่ม
ความนาเชื่อถือของโฆษณาในสายตาของเด็กได โดยเฉพาะหากเปนสินคาที่มีความนาสนใจสูง
อิทธิพลของกลุมเพื่อนก็จะมีมากตามไปดวย นอกจากนี้เด็กยังไดเรียนรูถึงความหมายของ
สัญลักษณของสินคาตางๆจากกลุมเพื่อน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเรียนรูของเด็กเกิดขึ้นจากการมี 
ปฎิสัมพันธกับกลุมเพื่อนซึ่งจะสงผลใหเกิดอิทธิพลตอการบริโภคของเด็ก นอกจากนี้กลุมเพื่อนยังมี
อิทธิพลตอความชอบในตราสินคาและการตัดสินใจซื้ออีกดวย โดยเด็กมักตองการสินคาที่มีตรา
ยี่หอเดียวกับเพื่อนๆเพื่อที่จะสามารถเขากับกลุมได 
 
โรงเรียน (Schools) 
 
               โรงเรียนเปนสถานที่ที่เกิดการปรับตัวครั้งใหญของเด็ก กลาวคือ เมื่อเด็กเริ่มเขาโรงเรียน
ก็ตองมีการปรับตัวจากที่เคยเปนเด็กที่อยูแตที่บานมาเปนเด็กที่เร่ิมเขาสูโรงเรียน ซึ่งจะทําใหเด็ก
เกิดประสบการณในบทบาทและหนาที่ใหมของตนเอง โดยเด็กจะตองมีการติดตอและพัฒนา
ความสัมพันธกับผูอ่ืนรวมถึงตองยอมรับกลุมอิทธิพลและพัฒนามาตรฐานในการตัดสินใหม ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาโรงเรียนเปนที่ที่จะชวยใหเด็กไดสรางไหวพริบใหมๆขึ้น (Santrock, 1997) 
               โรงเรียนเปนสถานที่ที่เด็กใชเวลาอยูเปนเวลานานแสดงใหเห็นวาโรงเรียนเปนสถานทีท่ีม่ี
ความใกลชิดและผูกพันกับเด็กเปนอยางมาก ซึ่งเด็กก็จะไดพัฒนาทักษะทางดานตางๆ  ไมวาจะ
เปนดานวิชาความรู  การเขารวมกิจกรรม และการปรับตัวเขากับสังคม ทําใหเด็กไดพัฒนาความ
สามารถของตน และหากมองในแงของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคแลว โรงเรียนก็เปน   
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ตัวแทนสําคัญของกระบวนการที่ทําใหเด็กไดพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถในการเปนผู
บริโภคไดเปนอยางดี 
 
โฆษณาทางโทรทัศน (Television Advertising) 
 
               โฆษณาเปนเครื่องมือที่มีบทบาทสําคัญในการทํางานหลายดานดวยกันโดย ดํารงศักดิ์ 
ชัยสนิท และ วีนัส อัศวสิทธิถาวร (2538) ไดกลาวถึงบทบาทของการโฆษณาวามีความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจ ระบบตลาด และระบบสื่อมวลชน โดยความสําคัญของการโฆษณาที่มีตอระบบ
เศรษฐกิจก็คือ กอใหเกิดการแขงขันอยางเสรี ยกระดับมาตรฐานการครองชีพใหสูงขึ้น และกอให
เกิดการใชทรัพยากร ธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับบทบาทของการโฆษณาที่มีตอระบบ
ตลาด คือ ชวยการสงเสริมการตลาด ชวยกระจายขาวสารการขาย และชวยตอกย้ําความเชื่อถือให
แกกลุมเปาหมาย สวนบทบาทของการโฆษณาที่มีตอระบบสื่อมวลชน ก็คือ เปนแหลงรายไดของ
ธุรกิจสื่อมวลชนและทําใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารและทําใหเกิดการถายทอดทางวัฒนธรรม  
 
               โฆษณาทางโทรทัศนมีความโดดเดนและมีขอไดเปรียบกวาสื่ออ่ืนเพราะสามารถเขาถึง
ไดแทบทุกบุคคล เพราะธรรมชาติของสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงไดทั้งมวลชน หรือ
สามารถเจาะเฉพาะกลุมที่ตองการก็ได สื่อโทรทัศนไดเปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคไดมาก
มายที่สื่ออ่ืนไมสามารถทําได เพราะเปนสื่อที่รวมทั้งภาพ เสียง สี และการเคลื่อนไหวเอาไว ดังนั้น
จึงเปดโอกาสใหสามารถทําการโฆษณาในรูปแบบตางๆได ไมวาจะเปน ความตลก ความเครง
เครียด ความสมจริง หรือความโศกเศรา นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่เขาถึงผูชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ใน
ทุกกลุมเปาหมาย และสามารถนําเสนอสารโฆษณาไดตั้งแต 15 วินาที ไปจนถึง รายการโฆษณาที่
ม ี ความยาว 30 นาที (Russell & Lane, 1996) ซึ่งจากการศึกษาของ Perachio (1993) เกี่ยวกับ  
การประมวลขอมูลของเด็กที่มีตอภาพประกอบคําบรรยาย พบวา เด็กจะมีการระลึกและจดจําไดดี
กวาเมื่อไดรับขอมูลทั้งทางภาพและเสียง เมื่อเทียบกับการไดรับขอมูลเฉพาะทางเสียงเพียงอยาง
เดียว เพราะขอความที่สามารถทั้งชมและฟงในขณะเดียวกันนั้นจะมีความโดดเดนและทําใหไม
สามารถขัดขืนได  
 
               โฆษณาทางโทรทัศนเปนตัวแทนหนึ่งที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสังคมกรณของเด็ก ซึ่ง
จากการศึกษาของ นภวรรณ ตันติเวชกุล (2542) เกี่ยวกับการวิเคราะหอิทธิพลของภาพยนตร
โฆษณาทางโทรทัศนตามแนวทฤษฎีการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมตอเยาวชนในสถานศึกษา 
พบวา โฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธิพลในการอบรมบมนิสัยทางวัฒนธรรมดวยการนําเสนอแนวคิด
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และคานิยมเชิงการบริโภค และขอมูลเกี่ยวกับสินคาแกเยาวชนในสถานศึกษา ซึ่งอิทธิพลนี้เกี่ยว
ของกับลักษณะของการรับชมโฆษณาทางโทรทัศนมากที่อธิบายไดดวยทฤษฎีการ  อบรมบมนิสัย
ทางวัฒนธรรม และมีความแตกตางกันไปตามปริบททางการศึกษาหรือตามหมวดสินคา โดยผูชม
โฆษณาโทรทัศนมากมักจะอธิบายสิ่งตางๆดวยการใชภาษาที่คลายคลึงกับภาษาในโฆษณาโทร
ทัศนและกอใหเกิดคานิยมเชิงการบริโภคบางประการที่คลายคลึงกับแนวคิดจากโฆษณาทางโทร
ทัศน  นอกจากนี้ปจจัยแวดลอมที่เปนประสบการณตรงอันไดแก การเรียนรูทางสังคมที่เกี่ยวของ
กับการใชสินคา การสังเกต และการมีปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่น อาทิ ครอบครัว เพื่อน ญาติ และ
การเรียนรูจากสถาบันตางๆ อาทิ โรงเรียนและสื่อมวลชน ก็เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอแนวคิดของผูชม
โฆษณาโทรทัศนทั้งกลุมที่มีระดับการชมสูงและต่ํา  
 
               สวน Shrum และคณะ (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการบริโภคสื่อโทรทัศนที่
มีตอการรับรูทางสังคม พบวาผูที่มีระดับของการชมโทรทัศนสูงก็เชื่อเกี่ยวกับความเปนจริงทาง
สังคมวามีความสอดคลองกับเนื้อหาของรายการทางโทรทัศน มากกวาผูที่มีระดับของการชมโทร
ทัศนต่ํา ดังนั้นโทรทัศนจึงเปนปจจัยที่เปนสาเหตุของการกอตัวของความเชื่อเหลานี้ 
 
               เด็กในปจจุบันมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากเดิมโดยมีการบริโภคสื่อโทร
ทัศนมากขึ้นกวาในอดีต (Schlosberg, 1993) เด็กวัย 5-11 ปจะมีอัตราการเปดรับสารทางโทร
ทัศนเพิ่มมากขึ้น (Gunter & Furnham, 1998) ทําใหเด็กไดเกิดการเรียนรูแบบอยางของวัฒนธรรม
และคานิยมตางๆ โดยความเขาใจของเด็กที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน ความสามารถในการจูงใจ
ของโฆษณา และความสามารถในการระลึกถึงเนื้อหาของโฆษณาจะเพิ่มข้ึนตามจํานวนอายุ ทั้งนี้
อาจเปนเพราะมีการเปดรับสารและประสบการณเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ก็เพิ่มข้ึนตามอายุเชนกัน 
โดยจากงานวิจัยพบวา เด็กอายุ 5-8 ปจะสามารถแยกความแตกตางระหวางโฆษณากับรายการ
ทางโทรทัศนโดยใชสิ่งกระตุนทางการรับรู เชน โฆษณาสั้นแตรายการยาว ในขณะที่เด็กอายุ  9-12 
ปสามารถเขาใจถึงความหมายที่แตกตางของสารได แตถึงแมวาเด็กจะสามารถแยกแยะความแตก
ตางระหวางโฆษณาและรายการได เด็กก็ยังคงมีขอจํากัดทางดานความรูที่เกี่ยวกับเนื้อหาและวัตถุ
ประสงคในการโฆษณา โดยเด็กเล็กยังไมมีทักษะในการวิพากษวิจารณโฆษณา  (Eura, 1990)    
ดังนั้นเด็กจึงใหความสนใจแกโฆษณามากกวาผูใหญซึ่งมักจะใชจะใชการเปลี่ยนชอง (Zapping) 
และการเรงใหผานไป (Zipping) เพื่อหนีจากการชมโฆษณา (Olney   et al., 1991)  ทวาถึงแมเด็ก
จะใหความสนใจแกโฆษณามากกวาแตก็ยังไมคอยมีความสามารถในการจดจําเนื้อหาของ
โฆษณาได  
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               Moore (2000) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางเด็ก โฆษณาและประสบการณเกี่ยว
กับตัวสินคา พบวา อายุเปนตัวแปรที่สําคัญโดยเด็กที่ออนกวาจะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากการ
ทดลองใชสินคาและการโฆษณามีผลตอการรับรูของเด็กนอยมาก แตความชอบที่เด็กมีตอโฆษณา
จะมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอตรายี่หอมากกวา นอกจากนี้เด็กจะรูสึกวาสินคามีความใกลเคียงกับ
ที่โฆษณากลาวอางไว โดยพบวาในเด็กที่โตกวา โฆษณาจะมีอิทธิพลตอการตีความประโยชนใช
สอยของตัวสินคาและความชอบที่มีตอโฆษณาจะมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอตรายี่หอผานการจูง
ใจตางๆ เพราะเด็กที่โตกวาจะเปดรับโฆษณาดวยมุมมองที่กวางและลึกซึ้งกวา 
 
               โฆษณาทางโทรทัศนยังสงผลตอความตองการสินคาของเด็ก โดยมักจะเรียกรองใหพอ
แมซื้อสินคาที่ตนเห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน และในบางครั้งเด็กก็สรุปเอาวาสินคาที่ไมไดเห็น
ทางโทรทัศนเปนสินคาที่ไมดี (Wells & Prensky, 1996) แตก็มิไดหมายความวาโฆษณาทางโทร
ทัศนจะกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคสินคาเสมอไปเพราะจากการศึกษาของ กุลทรัพย อาลี 
(2537) เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการเปดรับสารโฆษณาสินคาประเภทนมทางโทรทัศนกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทนมของเด็กพบวา การเปดรับสารโฆษณาสินคาประเภทนมทาง
โทรทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาประเภทนมของเด็กกรุงเทพมหานคร 
 
2. แนวคิดดานจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก 
 
               งานวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษากับกลุมเด็กอายุ 9-12 ป จัดอยูในชวงวัยเด็กตอนกลาง 
(Middle Childhood) ซึ่งอยูในวัยที่มีการพัฒนาในทุกๆดานอยางเห็นไดชัดเจนมากขึ้น ไมวาจะ
เปนดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาความ
สามารถในการเปนผูบริโภคของเด็ก 
 
พัฒนาการทางดานรางกาย   (Physical Development) 
 
               เด็กในวัยนี้มีพัฒนาการทางรางกายอยางชาๆแตก็เปนไปอยางสม่ําเสมอ การเปลี่ยน
แปลงสวนใหญมักจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานสัดสวน ในวัยนี้ไขมันตามแกมอก แขนขา ทอง 
กน และตนขาจะนอยลง ทําใหเด็กดูผอมและสูงขึ้น (กุลทรัพย อาลี, 2537) รางกายของเด็กจะ
ขยายออกทางสวนสูงมากกวาสวนกวาง ลําตัวแบน แขนขายาวออก รูปรางเปลี่ยนแปลงเขาสู
ลักษณะผูใหญมากขึ้นเรื่อยๆ เด็กในวัยนี้มีพลังมากจึงไมอยูนิ่ง ชอบทํากิจกรรมและทําอยางรวด
เร็ว ไมคอยใชความระมัดระวัง ทําใหประสบอุบัติเหตุบอยๆ (สุชา จันทนเอม, 2527)  
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               ความสามารถในการเคลื่อนไหวของเด็กแตละคนจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับการฝก
ฝนหรือโอกาสในการเขารวมกิจกรรม ตลอดจนความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งพัฒนาการทางดาน
รางกายของวัยเด็กตอนกลางจะขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปนสภาพทางโภชนาการที่เด็ก
ไดรับ, ความสนใจของเด็กที่มีตอการเลนกลางแจง, โอกาสในการฝกทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อน
ไหว และอุปสรรคตอพัฒนาการของเด็กอันเกิดจากการมีอวัยวะที่บกพรอง (กุลทรัพย อาลี, 2537)  
 
พัฒนาการทางดานอารมณ  (Emotional Development) 
 
               วัยเด็กตอนกลางถือไดวาเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอ เพราะเมื่อเด็กเขาโรงเรียน เด็กตองเรียนรู
การปรับตัวจากประสบการณเกาใหเขากับประสบการณใหม ทําใหเด็กเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณ ซึ่งพัฒนาการทางอารมณนี้เด็กจะตองรูจักยับยั้งชั่งใจไมแสดงความรูสึกออกมาเปนพฤติ
กรรมที่ไมดี รูจักระวังความรูสึกที่ผูอ่ืนมีตอตน อารมณกลัวดีข้ึนตามวัยที่ผานไปโดยจะเลิกกลัวใน
ส่ิงที่ไมมีตัวตนมาเปนกลัวสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงแทน  
 
               พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยเขาเรียนตอนตนนั้นเปนผลมาจากความตองการทีเ่พิม่
ข้ึน โดยความตองการที่สําคัญของเด็กวัยนี้ คือ ความตองการเปนอิสระจากผูใหญ ตองการพึ่งตน
เองและตองการไดรับความยอมรับจากหมูคณะ ซึ่งความตองการนี้ทําใหเด็กพยายามที่จะเสาะ
แสวงหากิจกรรมแปลกๆใหมๆทําอยูเสมอและมีความสนใจในสิ่งที่ผูใหญทํา นอกจากนี้เด็กจะมี
ทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อนไหวที่มากขึ้น ซึ่งเปดโอกาสใหเด็กสามารถทํากิจกรรมรวมกับหมู
คณะสงผลใหมีอารมณแจมใสเบกิบานและเรียนรูที่จะยับยั้งชั่งใจไมแสดงความรูสึกที่จะกระทบ
กระเทือนผูอ่ืนไดดีขึ้น และเมื่อเด็กมีการเรียนรูที่กวางขึ้นก็ทําใหมีความคิอความเขาใจเกี่ยวกับตัว
เองชัดเจนขึ้นตาม ทําใหเร่ิมรูจักควบคุมอารมณ รูจักตองการเพื่อนอยูกันเปนกลุมและทํางานรวม
กันได (สุชา จันทนเอม, 2527) 
 
พัฒนาการทางสังคม (Social Development) 
 
               เด็กในวัยนี้จะใชชีวิตอยูในโรงเรียนเปนสวนใหญ มีปฎิสัมพันธกับครูและกลุมเพื่อน ดัง
นั้นจึงไดรับอิทธิพลจากครูและกลุมเพื่อนสูง ลักษณะพฤติกรรมทางสังคมของเด็กวัยนี้ คือ การจับ
กลุมเพศเดียวกันอยางแนนแฟนและตั้งเปนกลุมสังคมเฉพาะตน มีกิจกรรม กฎเกณฑตางๆที่ตั้งขึ้น
เฉพาะกลุม ซึ่งนักจิตวิทยาเรียกลักษณะทางสังคมของเด็กวัยนี้วา “ สังคมความลับ “  (Secret 
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Society) โดยเด็กจะหันหลังใหผูใหญและรวมกลุมกับเด็กดวยกัน ความลับภายในกลุมจะถูกรักษา
ไวอยางเครงครัด  
 
               กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กวัยนี้มากทั้งทางดานความคิดและการกระทํา เพราะเด็กใน
วัยนี้จะชอบเปรียบเทียบกันทางสังคม (Social comparison) โดยการเปรียบเทียบกันกับเพื่อนจะ
สงผลตอความรูสึกตอความมีคุณคาในตัวเองของเด็ก ซึ่งจะสงผลตอไปยังพัฒนาการทางบุคลิก
ภาพของเด็ก ดังนั้นการยอมรับและไมยอมรับจะมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของเด็กมาก โดยเด็กที่ได
รับการยอมรับจะเติบโตเปนผูใหญที่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง สามารถปรับตัวเขากับสังคมดวยดี 
สวนเด็กที่ไมเปนที่ยอมรับในกลุมเพื่อนมักจะไมมั่นใจในตัวเอง ปรับตัวเขากับสังคมไดยากรวมทั้ง
เกิดการสรางปมดอยในจิตใจ (กุลทรัพย อาลี, 2537) 
 
               ส่ิงที่สามารถชวยใหเด็กปรับตัวเขากับสังคมไดดีข้ึนก็คือประสบการณที่ไดรับจากทาง
บาน กลาวคือเด็กที่เติบโตขึ้นในครอบครัวที่อบอุน ไดรับความรักและการยอมรับจากพอแม ก็จะ
สามารถปรับตัวไดดีที่โรงเรียน เปนเด็กที่ที่มีรางกายแข็งแรง มีทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อนไหว 
อารมณมั่นคงแจมใส โอบออมอารีและใหความรวมมือแกหมูคณะ มีเพื่อนมาก และเขากับผูอ่ืนได
ดี นอกจากนี้การมีโอกาสวิ่งเลนและทํากิจกรรมตางๆในสนามเด็กเลนก็ชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู
เกี่ยวกับการรักษาสิทธิของตนเองที่จะปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดดีขึ้นเรื่อยๆ  เปนการกาวไปสูการพึ่ง
พาตนเองและเรียนรูเร่ืองที่ทาํตนใหไดมาตรฐานทางสังคมในเวลาตอไป (สุชา จันทนเอม, 2527) 
 
พัฒนาการทางสติปญญา  (Intellectual Development) 
 
               เด็กในวัยนี้มีพัฒนาการทางสติปญญาที่กาวหนาขึ้นอยางเห็นไดชัด เด็กจะมีความคิดที่
สลับซับซอน มีการใชเหตุผลมากขึ้นในการตัดสินใจ ลดการยึดตนเองเปนจุดศูนยกลางทําให
สามารถคิดแกปญหาในแงมุมของคนอื่นไดมากขึ้น ซึ่ง Piaget  เรียกพัฒนาการของเด็กในระยะนี้
วา ระยะแกปญหาดวยเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete operations) ซึ่งเด็กในชวง 7-11 ปจะ
สามารถนําประสบการณตางๆและเหตุผลมาประกอบเพื่อพิจารณาหาวิธีที่เหมาะสมในการแก
ปญหาในเหตุการณใหมๆ  ซึ่งเปนการถายโยงความรู (Transfer of learning) แตปญหาหรือ      
เหตุการณนั้นจะตองเกี่ยวของกับส่ิงที่เปนรูปธรรม  
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                Freud กลาววาเด็กในวัย 6 ปถึงเริ่มเขาสูวัยรุนมักจะเพงความสนใจไปที่พัฒนาการทาง
ดานสติปญญาและสังคม โดยมีเพื่อนสนิทที่เปนเพศเดียวกับตน ชอบคุย ชอบเลนกับเพศเดียวกัน 
สนใจสิ่งแวดลอมทางสังคมที่อยูรอบๆตัวและสนใจบทบาททางเพศชองตน 
 
               Erikson มองวาเด็กวัย 6-11 ปอยูในระยะที่มีความขยันหมั่นเพียรกับความรูสึกมีปม
ดอย (industry vs. inferiority) โดยเด็กจะมีทักษะทางรางกายและสังคมมากขึ้น สามารถมีความ
สัมพันธกับผูอ่ืนโดยไมตองอาศัยความชวยเหลือจากผูใหญและหากพอแมหรือครูอาจารยได
กระตุนและสงเสริมอยางถูกตองก็จะทําใหเด็กเกิดความกระตือรือลนในการทํางานใหสําเร็จแต
หากพอแมหรือครูอาจารยคอยขัดขวางก็จะทําใหเด็กไมประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหเกิด
ความรูสึกมีปมดอย 
 
               Sullivan กลาววาเด็กในวัย 4-11 ป จะเริ่มปลีกตัวออกจากพอแม และสนใจที่จะมีสวน
รวมในกิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยเด็กจะเรียนรูเกี่ยวกับการแขงขัน, การรวมมือ และรูจักควบคุม
พฤติกรรม (สมพร สุทัศนีย, 2531) 
 
               จากแนวคิดของนักจิตวิทยาที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวาเด็กที่อยูในวัยเด็กตอน
กลางนั้นอยูในชวงของความเปลี่ยนแปลงโดยจะใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมตางๆรวมกับ
กลุมเพื่อนทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการปรับตัวเขาสูสังคมโดยมีความสามารถในการใชสติ
ปญญาในการแกปญหาตางๆไดเปนอยางดี 
 
               ปจจัยที่สงเสริมการเพิ่มพูนความงอกงามทางสติปญญา ไดแก แรงจูงใจอันไดแกความ 
ปราถนาที่จะใหตนเปนที่ยอมรับและตองการพึ่งตนเองเพื่อแสดงถึงความสามารถของตนเอง นอก
จากนี้สิ่งเราตางๆไมวาจะเปนความสนใจ การมีความตองการ การไมไดส่ิงที่ตนตองการ ทัศนคติ
ของพอแมที่ทีตอเด็ก ตางมีผลทําใหเด็กขวนขวายที่จะทํากิจกรรมตางๆ และหากเด็กไดมีโอกาสลง
มือทํากิจกรรมดวยตนเองก็จะทําใหเกิดการเรียนรูอยางจริงจังจากประสบการณตรง (สุชา จันทน
เอม, 2527) 
 
               นอกจากนี้วัยเด็กยังสามารถมองเหตุการณตางๆไดกวางมากขึ้น ซึ่งจะทําใหเด็กมีการรบั
รูที่ดแีละถูกตองมากขึ้น ความสามารถในการมองสิ่งตางๆไดกวางขึ้นจะนําไปสูความสามารถใน
การแกปญหา โดยเด็กจะสามารถแกปญหาไดรอบคอบมากขึ้น และรูจักวิธีแกปญหาที่ดีโดยการ
นําประสบการณที่ดีที่สุดของตนมาใชในการแกปญหา 
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               พัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัยเรียนจะกาวหนาอยางเห็นไดชัด โดยจะมีความคิด
ที่กวางขึ้น มีเหตุผลมากขึ้น มีความคิดรวบยอดพื้นฐานที่จะชวยใหเขาใจสิ่งตางๆในสภาพแวดลอม 
สามารถเขาใจจํานวนของตัวเลข การเรียงลําดับของตัวเลข การยอนกลับของตัวเลข มีความจําที่ดี
ขึ้น ซึ่งความสามารถเหลานี้จะเปนพื้นฐานที่สําคัญในการเรียนรู การคิด และการแกปญหาตอไป
เมื่อเติบโตเปนผูใหญ (กุลทรัพย อาลี, 2537) 
 

               พัฒนาการในดานตางๆที่กลาวถึงขางตนจะชวยใหเด็กมีความสามารถในการพัฒนา
ทักษะความรู ความสามารถและทัศนคติเกี่ยวกับการเปนผูบริโภค โดยเด็กสามารถตัดสินใจที่จะ
บริโภคสินคาที่ตนตองการดวยตนเองซึ่งถือเปนการเริ่มตนของการเปนผูบริโภคที่มีศักยภาพทาง
การตลาดในอนาคต 
 

3. แนวคิดทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 

               เด็กถือเปนผูบริโภคที่มีศักยภาพทางการตลาดเพราะหากพิจารณาตามความหมายของ
การเปนผูบริโภคแลวที่หมายความถึง ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing 
power) พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior)  
แลวนั้น เด็กก็มีคุณสมบัติของการเปนผูบริโภคครบถวนทุกประการ แตส่ิงที่ทําใหเด็กเปนกลุมเปา
หมายทางการตลาดที่นาจับตามองก็คือ เด็กมีความสามารถในการใชจายไดโดยไมตองวิตกกังวล
ถึงรายรับรายจายเพราะมีรายไดจากพอแมรวมถึงมีเงินพิเศษจากโอกาสตางๆมากมาย ซึ่งทําให
เปนเรื่องงายในการจูงใจใหเกิดการบริโภค โดยจากการศึกษาของ Liebeck (1998) เกี่ยวกับพฤติ
กรรมการบริโภคของเด็กวัยต่ํากวา 13 ป พบวา ประเภทของสินคาที่เด็กบริโภคอันดับแรกคือสินคา
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม อันดับที่สองไดแก ความบันเทิง และอันดับที่สามคือ เสื้อผาและ
เครื่องแตงกาย โดยเด็กจะไดรับเงินจากพอแม จากวันเกิด เทศกาลตางๆ งานพิเศษ รวมถึงรางวัล
จากการตั้งใจเรียนและเปนเด็กดี โดยเด็กสวนใหญมักจะนําเงินที่ไดไปใชในการซื้อสินคาที่ตนรูสึก
พอใจในขณะนั้นทันทีมากกวาการเก็บสะสมในระยะยาวเพื่อซ้ือของชิ้นใหญที่ตองการ และเด็กจะ
มีความไวตอความรูสึกตางๆที่ไดรับจากการตกแตงภายในรานคา  
 
               ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคเกิดขึ้นจากลักษณะทางกายภาพและลักษณะ
ทางจิตวิทยารวมกัน โดยสภาพทางจิตวิทยาจะถูกกําหนดจากตางๆ (เสรี วงษมณฑา, 2542) ดังนี้ 
 
               1. ลักษณะทางสรีระ (Physiological condition) เปนปจจัยพื้นฐานในการกําหนดพฤติ
กรรมการใชของผูบริโภค เชน การสวมแวนตาเนื่องจากสายตาสั้นหรือสายตายาว, การดื่มน้ํา
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เพราะเกิดความกระหาย เปนตน ดังนั้นการศึกษาปจจัยเบื้องตนทางสรีระของผูบริโภคจึงเปนสิ่งที่
จําเปนตอนักการตลาดในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจากเปนสิ่งที่มีบทบาทมากที่สุดใน
การตัดสินใจของมนุษย และเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะตางเปนสิ่งสําคัญที่จําเปนตอรางกาย 
ซึ่งสวนใหญเปนปจจัยสี่อันประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ที่เปนตัว
บังคับใหมนุษยเกิดการปฏิบัติ 
 
               2. สภาพทางจิตวิทยา (Psychological condition) เปนลักษณะความตองการที่เกิดจาก
สภาพจิตใจซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย และมีความแตกตางกันในแตละบุคคล โดยสภาพ
ทางจิตวิทยาของผูบริโภคจะมีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพราะนักการ
ตลาดจะอาศัยการพิจารณาความตองการทางดานจิตวิทยามาทําใหผูบริโภคเกิดความตองการใน
ตัวสินคา 
 
               3. ครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู โดยครอบครัวจะ
เปนแหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัยและคานิยม ดังนั้นครอบครัวจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่นๆ โดยครอบครัวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
สังคมกรณ (Socialization) และถือเปนหนวยที่มีบทบาทตอการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม 
(Socialization agent)  
 
               4. สังคม (Social group) เปนสิ่งที่อยูรอบตัวซึ่งมีผลทําใหเราตองทําตัวใหสอดคลองกับ
บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งชนชั้นที่ผูบริโภคสังกัดอยูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่แตกตางกันไป 
โดยมนุษยไมสามารถหลีกหนีการเปนสวนหนึ่งของชนชั้นได สิ่งที่นํามาใชในการแบงชนชั้นของ
สังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ และบุคลิกลักษณะของ
บุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 
 
               5. วัฒนธรรม (Culture) เปนสิ่งที่คนในสังคมยอมรับและปฎิบัติรวมกันเพื่อใหสังคม
ดําเนินไปไดดวยดี โดยวัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นจึงสามารถเปลี่ยนแปลงได แตอาจตองใช
เวลานาน โดยวัฒนธรรมเปนที่มาของรูปแบบในการดํารงชีวิตและคานิยม ซึ่งวัฒนธรรมประกอบ
ดวยวัฒนธรรมพื้นฐานและวัฒนธรรมยอย 
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               กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision Making) เปนเรื่องสําคัญที่จะ
ชวยใหนักการตลาดนํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหมีความเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเปนกระบวนการที่ซับซอนและแตก
ตางกันไปตามปจจัย 2 ประการ คือ ขนาดของการตัดสินใจ ที่เกิดขึ้นจากความแตกตางในการตัด
สินใจซื้อของผูบริโภค (Decision-making) โดยผูบริโภคจะตองอาศัยกระบวนการของความรูความ
เขาใจ โดยผูบริโภคตองหาขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาและประเมินทางเลือกระหวางตราสินคา ซึ่งจะมี
ความแตกตางกับ การซื้อที่เปนนิสัย (Habit) ที่เกิดจากความพอใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา
และมีการใชอยางตอเนื่อง ทําใหมีการตัดสินใจนอยมากหรือแทบจะไมตองทําการตัดสินใจเลย ซึ่ง
ชวยใหกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคงายขึ้น 
 
               สวนอีกปจจัยหนึ่ง ไดแก ระดับของความทุมเทความพยายามในการซื้อ (Involvement) 
ซึ่งหมายถึง การที่ผูบริโภคยอมเสียเวลาในการเลือกสินคานั้นๆอยางรอบคอบ โดยจะมี 2 ลักษณะ 
คือ การซื้อที่มีการทุมเทความพยายามอยางสูง (High Involvement) คือการซื้อที่มีความสําคัญกับ
ผูบริโภค เชน เปนการซื้อที่มีความเกี่ยวของกับภาพพจนสวนตัวของผูบริโภคหรือเปนการซื้อที่มี
ความเสี่ยงทั้งดานทรัพยสิน, ดานสังคม และดานจิตวิทยา ซึ่งทําใหผูบริโภคยอมเสียเวลาในการ
ประเมินทางเลือกตางๆของสินคาอยางรอบคอบ สวนการซื้ออีกลักษณะหนึ่งก็คือ การซื้อที่มีการ
ทุมเทความพยายามในระดับตํ่า (Low Involvement) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไมรูสึกวาการซื้อสิน
คานั้นๆจะกอใหเกิดความเสี่ยงขึ้น หรือมีความเสี่ยงนอยจึงไมคุมคาที่จะเสียเวลาในการหาและ
ประเมินขอมูลตางๆเกี่ยวกับตรายี่หอเพิ่มเติมในการตัดสินใจ 
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แผนภาพที่ 3 : กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคอยางงาย (A Simple model of 
Consumer Decision Making Process) 

 

 
 
ที่มา : Schiffman, G. L. & Kanuk, L. L. (2000). Consumer Behavior (7 th ed.). Upper 

Saddle River, NJ: Prentice Hall, p. 443 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (ดังแผนภาพที่ 3) เปนภาพรวมที่แสดงใหเห็นถึงองค
ประกอบและปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคซึ่งกระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบริโภคกับกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคมีความสัมพันธกัน โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคจะมีรายละเอียดของแตละปจจัยแตกตางกันไปตามลักษณะของการพัฒนาทักษะใน
การเปนผูบริโภคที่แตละบุคคลไดรับมาซ่ึงสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 
ซึ่งกระบวนการของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก  

 
               1. ตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคพบกับปญหา 
ซึ่งปญหามีอยู 2 รูปแบบก็คือ ปญหาที่เกิดขึ้นจากความไมพึงพอใจในการทํางานของสินคา และ
ปญหาที่เกิดจากการที่ไมมีสินคานั้นไวใช 
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               2. การคนหากอนซื้อ (Prepurchase search) เร่ิมข้ึนเมื่อผูบริโภครับรูถึงความตองการที่
จะตอบสนองความพึงพอใจดวยการซื้อและบริโภคสินคา การสั่งสมประสบการณในอดีตอาจเปน
ขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค แตถาหากผูบริโภคไมเคยมีประสยบการณมา
กอนก็จะทําการคนหาขอมูลตางๆที่เปนประโยชนจากสิ่งที่อยูรอบตัวเพื่อชวยในการตัดสินใจ ไมวา
จะเปนการหาขอมูลจากบุคคลตางๆ เชน เพื่อน, ญาติ, เพื่อนรวมงานและพนักงานขาย หรือการหา
ขอมูลจากสื่อตางๆไมวาจะเปนนิตยสาร, การโฆษณาและเว็บไซตของทางบริษัท เปนตน ซึ่งในขั้น
นี้จะมีปจจัยที่เขามาชวยผูบริโภคในการคนหากอนซื้อ ไดแก ปจจัยทางดานตัวผลิตภัณฑ,ปจจัย
ทางดานสถานการณและปจจัยสวนบุคคล โดยปจจัยทางดานตัวผลิตภัณฑจะเกี่ยวของกับเรื่อง
ของราคา, ความบอยในการใชสินคา, การเปลี่ยนแปลงรูปลักษณของผลิตภัณฑ, การเปลี่ยนแปลง
ระดับราคา, จํานวนในการซื้อแตละครั้ง, จํานวนของตรายี่หอที่มีใหเลือกและความผันแปรของสิน
คาในอนาคต สวนปจจัยทางดานสถานการณไดแก ประสบการณที่เคยมรเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ, 
การยอมรับทางสังคมกี่พิจารณาถึงคุณคาที่เกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่
เกี่ยวของกับการคนหากอนซื้อไดแก ลักษณะทางประชากรของผูบริโภคและบุคลิกภาพสวนตัว ซึ่ง
จากการศึกษาของ Paxton และคณะ (1995) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา
กอนการตัดสินใจของเด็ก พบวา เด็กที่ออนกวาจะแสวงหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบนอยกวาเด็กที่โต
แลว เพราะเด็กที่โตกวาจะมีความสามารถในการเสาะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคามากขึ้น นอก
จากนี้เด็กจะมีการพัฒนาในเรื่องของการตอรองเกี่ยวกับสินคาตลอดชวงวัยเด็ก 
               3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคมีการประเมินทางเลือก
จากขอมูล 2 แบบ คือ รายชื่อตรายี่หอที่ไดวางแผนวาจะเลือกและอรรถประโยชนของสินคาในแต
ละตรายี่หอ รวมกับองคประกอบยอยตางๆที่ใชในการตัดสินใจซึ่งจะแตกตางกันไปตามประเภท
ของสินคา 
               4. พฤติกรรมการซื้อ มีอยู 3 แบบดวยกันคือ การลองซื้อ การซื้อซํ้า และการซื้อในระยะ
ยาว 
               5. การประเมินหลังการซื้อ มีอยู 3 ลักษณะคือ การทํางานของสินคาตรงกับความคาด
หวังกอใหเกิดความรูสึกเปนกลาง  การทํางานของสินคาเกินกวาความคาดหวังกอใหเกิดความรูสึก
ทางบวกซึ่งนําไปสูความพึงพอใจ และการทํางานของสินคาต่ํากวาความคาดหวังกอใหเกิดความรู
สึกทางลบ  
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               ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคนั้นประกอบดวย ปจจัยภายในอันไดแก
ปจจัยทางจิตวิทยา และปจจัยภายนอก (เสรี วงษมณฑา, 2542) โดย ปจจัยภายในหรือปจจัยดาน
จิตวิทยาที่มีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น ประกอบดวย 
               6. ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนาของมนุษย (Needs, Wants, and 
Desire) ตางสามารถใชแทนกันได โดย ความจําเปนจะใชกับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ ความ
ตองการใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาที่สูงขึ้นกวาความจําเปน สวนความปรารถนาถือเปน
ความตองการทางจิตวิทยาที่สูงที่สุด  ดังนั้นความจําเปนและความตองการจึงทําใหนักการตลาด
สามารถขายสินคาเพราะเปนสิ่งที่สามารถแกปญหาของผูบริโภคได โดยเราสามารถแบงความจํา
เปนออกเปน 2 ประเภทคือ ความตองการขั้นปฐมภูมิหรือความตองการทางชีวภาพ (Primary 
needs or physiological needs) เชน ความหิว ความกระหาย การพักผอน ความตองการทางเพศ 
เปนตน และความตองการขั้นทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม (Secondary needs or social 
needs) ไดแก ความตองการที่เกิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมกันในสังคม เชน ความตองการ
ความรัก ความภูมิใจ ความตองการเพื่อน ความตองการปลอดภัย เปนตน ซึ่งจากความตองการทั้ง 
2 ประเภทนี้ อับราฮัม มาสโลว ไดนํามาจัดลําดับความตองการของมนุษยที่เรียกวา “ลําดับข้ันของ
ความตองการของมนุษย” (Hierarchy of needs) โดย มาสโลว กลาววา ความตองการของมนุษย
แบงออกเปนหลายประเภท โดยแตละประเภทมีพื้นฐานไมเทากัน ความตองการบางอยางเปน
ความตองการขั้นพื้นฐานมากกวาความตองการที่พัฒนาแลว 
               (1) ความตองการทางสรีระ (Physiological needs)  เปนความตองการที่ต่ําที่สุดและ
เปนพื้นฐานที่มนุษยทุกคนจะมีความตองการทางสรีระ ไดแก ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ การ
พักผอน ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ เปนตน 
               (2) ความตองการความปลอดภัย (Security needs) เมื่อมนุษยสามารถตอบสนอง
ความตองการในขั้นปฐมภูมิไดแลว ลําดับข้ันตอไปของมนุษยก็คือ ตองการความปลอดภัยจาก
อันตรายและโรคภัยไขเจ็บ ตองการมีชีวิตที่มั่นคง มีอนาคตที่แนนอน  
               (3) ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก (Social needs or Love needs) คือ 
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมและตองการการยอมรับจากคนอื่น กอใหเกิดพฤติกรรมตางๆตาม
มา 
               (4) ความตองการดานความภาคภูมิใจหรือความตองการดานอีโก (Self-esteem needs 
or Ego needs) มนุษยตองมีความเชื่อมั่นในตัวเองจึงจะสามารถดํารงชีวิตอยูได ซึ่งหากขาดความ
ตองการขอนี้ไปก็จะทําใหมนุษยขาดชีวิตชีวาในการดํารงอยู ดังนั้นจึงตองการความภาคภูมิใจใน
ความเปนตัวของตัวเอง โดยความตองการในขั้นนี้มักจะเกิดกับคนที่ฐานะดี 
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               (5) ความตองการความสําเร็จสวนตัว (Self actualization needs) มนุษยตองการความ
สําเร็จดังที่ตนปรารถนา จึงทําใหมนุษยเกิดความทะเยอทะยานเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายดังที่ตั้งเอา
ไว ดังนั้นความตองการในขั้นนี้ก็คือความปรารถนาที่จะตอบสนองศักยภาพสวนบุคคล 
 
               นอกเหนือไปจากความตองการ 5 ประการนี้แลวมนุษยยังมีความตองการที่ไมสามารถ
จัดเขากับลําดับข้ันความตองการดานความอยากรูอยากเห็น (Curiosity needs) และ ความ
ตองการดานสุนทรีย (Aesthetic needs) อีกดวย 
  
              2. แรงจูงใจ (Motive) เปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบ
สนองความพึงพอใจทางรางกายหรือจิตใจ โดยแรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความจําเปน กลาวคือ
หากความจําเปนเกิดเปนความรุนแรงขึ้นในใจก็จะกลายเปนความตองการ และเมื่อความตองการ
นั้นรุนแรงขึ้นก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจตามมา ดังนั้นนักการตลาดจึงมักหาวิธีกระตุนใหผูบริโภคเกิด
ความตองการซื้ออยางมากจนตองหาวิธีมาตอบสนองความตองการนั้น 
 
               3. บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะ
ยาว ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ที่ไมเหมือนกันโดย 
ฟรอยด (Freud) พบวาบุคลิกภาพของบุคคลประกอบดวยปจจัย 3 ประการที่เกี่ยวของกัน ไดแก 
               1. อิด (Id) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของรากายซึ่งบุคคลตองแสวหาความพึงพอใจ
ในทันทีซึ่งถือวาเปนแรงกระตุนตามสัญชาตญาณ (Instinctual drive) และเปนจิตใตสํานึกซึ่งเกิด
จากความตองการของรางกายโดยการทํางานของอิดเปนการตัดขาดจากโลกภายนอกมีเปาหมาย
เพื่อทําใหบุคคลเกิดความสุขความพึงพอใจและลดความเจ็บปวด ซึ่งอิดเปนบุคลิกภาพที่ยังไมได
รับการขัดเกลา เมื่อบุคคลไมสามารถสนองความตองการที่เกิดจากอิดจะเกิดความวิตกกังวล  
               2. อีโก (Ego) เปนการรับรูที่มีสติโดยเปนสวนที่จะประนีประนอมความตอง การจากอิด 
โดยหาวิธีที่จะตอบสนองความตองการใหถูกตองและเหมาะสม โดยอีโกจะรวมการรับรูและ
กระบวนการความคิดหรือความเขาใจเขามาดวย  
               3. ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนขอหามหรือขอยับยั้งทางดานจิตใจตอส่ิงกระตุนอยางห
ยากบที่เกิดขึ้นจากอิด ถือเปนระบบการควบคุมความตองการจากอิดใหแสดงออกตามความ
ตองการตามเงื่อนไขดานศีลธรรมและจรรยาบรรณ โดยเปนสวนของมโนธรรมหรือจิตสํานึกซึ่งเปน
ความละอายและเกรงกลัวตอบาป 
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               บุคลิกภาพทั้งสามที่อยูภายในตัวมนุษยจะคอยตอสูกันเพื่อใหเกดิความสมดลุยทางพฤติ
กรรม ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูบริโภคจะใชผลิตภัณฑตามอีโกหรือยึดมั่นในความเปนตัวของตัวเอง 
 
               4. ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรูสึกภายในของแตละบุคคลที่แสดงออกมาถึงความชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในลักษณะเปนการประเมินผลตอส่ิงที่ไดพบ ซึ่งเราไมสามารถที่จะรูถึง
ทัศนคติของบุคคลอื่นไดหากบุคคลนั้นไมพูดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
 
               องคประกอบที่สําคัญของทัศนคติ ไดแก องคประกอบดานความรูสึก (The affective 
component) ซึ่งหมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับความชอบพอหรือการประเมินที่มีตอตรายี่หอ และ
เปนสวนที่รวมเอาการประเมินลวงหนาเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบที่ผูบริโภคจะมีตอตรายี่หอ
เอาไว หรืออาจกลาวไดวา องคประกอบดานความรูสึก คือ แนวโนมที่จะประเมินตรายี่หอตางๆใน
ทางที่ชอบหรือไมชอบ ซึ่งความชอบหรือไมชอบที่มีตอตรายี่หอมีอิทธิพลตอทัศนคติซึ่งสงผลโดย
ตรงตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 
 
               5. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกและตีความขอมูลเพื่อกําหนด
ภาพที่มีความหมาย โดยการรับรูจะเปนการรวมกันระหวางความคิด (Thinking) และการรับสัมผัส 
(Sensation) โดยการรับรูนั้นจะประกอบดวย 
               (1) ระดับตํ่าสุดที่บุคคลจะรับรูได (The absolute threshold) เปนสวนที่ทําใหบุคคล
สามารถแยกความแตกตางระหวางการรับรูบางสิ่งและไมรับรูอะไรเลยได 
              (2) ความแตกตางต่ําที่สุดที่บุคคลจะเห็น (The differentiation threshold) คือความแตก
ตางที่จะทําใหบุคคลสามารถรับรูความแตกตางไดซึ่งเราเรียกวา J.N.D. (Just Noticeable 
Difference)  
               (3) ระดับของการรับรู (Threshold of awareness) แบงได 3 ระดับ คือ ระดับตํ่าสุด
ระดับสูงสุด และความแตกตางต่ําสุดที่บุคคลสามารถรับรูได 
               (4) การรับรูโดยไมรูตัว (Subliminal perception) คือ การรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งเขาไปโดยที่
เราไมรูตัว ซึ่งเรียกวาการรับรูในจิตใตสํานึก (Subconscious awareness) 
 
               ขั้นตอนของการรับรูประกอบดวย การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective 
exposure), การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective attention) ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือก
สรร (Selective comprehension) และการเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective retention) 
สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษยไดแก องคประกอบทางดานเทคนิค (ขนาด สี ความ
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เขม การเคลื่อนไหว ตําแหนง ความแตกตาง การจับแยก) ความพรอมทางดานสมองของผูบริโภค 
(ความฝงใจหรือการยึดมั่น นิสัยในการมอง ความมั่นใจและความรอบคอบ ความใสใจ โครงสราง
ในสมอง ความคุนเคย ความคาดหวัง),ประสบการณในอดีตของผูบริโภค สภาวะอารมณ และ
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมจากการรับรูของผูบริโภค 
 
               6. การเรียนรู (Learning) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับความรูและประสบการณ
โดยการซื้อและการบริโภค ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในอนาคต (Schiffman & Kanuk, 1994 
อางถึงใน เสรี วงษมณฑา, 2542) ซึ่งการเรียนรูของผูบริโภคประกอบดวย 3 ระดับ คือ ความรู 
(Knowledge) เปนการเรียนรูที่เกิดจากการไดรับความรูจากบุคคลอื่น คือ มีบุคคลอื่นมาบอกหรือ
สอน ประสบการณตรง (Direct Experience) เกิดจากประสบการณที่ไดพบเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวย
ตนเอง และ การโยงใย (Association) เปนการเรียนรูที่เกิดจากสิ่งที่เราเคยพบเห็นมากอนแลวนํา
มาคิด 
               การเรียนรูของผูบริโภคแบงออกเปน 3 ข้ันตอน โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงทางสมอง  
จากนั้นจึงมีการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึก และสุดทายคือการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติ
กรรม โดยการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (ในขั้นสุดทาย) และในกระบวน
การเรียนรูนั้นจะประกอบดวยสิ่งเรา การจูงใจสัญญาณหรือส่ิงบอกเหตุ การตอบสนอง และการ
เสริมความรูสึก 
 
               ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคนั้นเกี่ยวของกับ
เร่ืองของการเรียนรูของผูบริโภค โดยทฤษฎีการเรียนรูที่นิยมนํามาใชในการศึกษาไดแก  
 
               1. ทฤษฎีการเรียนรูแบบคลาสสคิ (Classical conditioning) เปนแนวความคิดของ 
Pavlov ซึ่งทําการทดลองเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมน้ําลายไหลของสุนัขกับการสั่น
กระดิ่งและการใหชิ้นเนื้อ ซึ่งจากการทดลองพบวาสุนัขเกิดการเรียนรูโดยมีน้ําลายไหลเมื่อไดยิน
เสียงกระดิ่งเพียงอยางเดียว หลังจากการสั่นกระดิ่งกับการใหชิ้นเนื้อซํ้ากันหลายๆครั้ง ซึ่งนักการ
ตลาดไดนํามาปรับใชกับการสรางการเรียนรูจากความเคยชินแกผูบริโภค ซึ่งการเรียนรูแบบคลาส
สิคนั้นมีปจจัยที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ การกระทําซ้ํา (Repetition), การสรางบทสรุปทั่วไปเกี่ยว
กับส่ิงกระตุน (Stimulus generalization), และการจําแนกความแตกตางระหวางสิ่งกระตุน 
(Stimulus discrimination)  
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              2. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ (Instrumental conditioning/ Operant 
conditioning) เปนความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับปฏิกิริยาตอบสนอง โดยพฤติกรรมของบุคคลนั้น
เกิดจากการตัดสินวาจะมีพฤติกรรมตอส่ิงเรานั้นๆอยางไร และการตอบสนองนั้นตองนํามาซึ่ง
ความพอใจสูงสุด (Assael, 1998) ซึ่งการเรียนรูเปนการเรียนรูโดยถือเกณฑกระบวนการลองผิด
ลองถูกดวยอุปนิสัยซึ่งกําหนดจากผลของประสบการณดานบวก (การเสริมแรง) เปนผลจากการ
ตอบสนองหรือพฤติกรรมเฉพาะอยาง โดย Skinner พบวาการเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นในสภาวะ
แวดลอมที่ควบคุมได ซึ่งบุคคลจะไดรับรางวัลจากการเลือกพฤติกรรมที่เหมาะสม และประสบ
การณที่พึงพอใจจะเปนเครื่องมือในการสอนบุคคลใหกระทําซ้ําพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง 
นอกจากนี้การกระทําใดๆที่ไดรับแรงเสริมจะมีแนวโนมใหการกระทํานั้นๆเกิดขึ้นอีก สวนการ
กระทําใดๆที่ไมไดรับแรงเสริมจะมีแนวโนมที่ลดนอยลงและหายไปในที่สุด โดยสกินเนอรเชื่อวา
พฤติกรรมของคนตองเกิดจากตัวบุคคลเองมิใชส่ิงเราภายนอก (สมพร สุทัศนีย,2531) ซึ่งแรงเสริม
จะแบงเปนสองประเภท คือ แรงเสริมทางบวกและแรงเสริมทางลบ 
 
               3. ทฤษฎีการเรียนรู (Cognitive theory) เชื่อวาการเรียนรูเปนกระบวนการแกปญหา
อยางหนึ่งมากกวาจะเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางสิ่งกระตุนและผลที่ไดรับ ซึ่งการเรียนรูเกิด
จากกระบวนการของความเขาใจ เร่ิมต้ังแตการรับรูสิ่งกระตุน ตระหนักถึงความตองการ ประเมิน
ทางเลือกตรายี่หอตางๆและการประเมินผลจากการใช ซึ่งเปรียบเสมือนกระบวนการตัดสินใจอยาง
ซับซอนนั่นเอง (Assael, 1998) 
  
              Peracchio (1992) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูเพื่อการเปนผูบริโภคของเด็ก พบวา การ
เรียนรูของเด็กจะพัฒนาขึ้นจากการรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นซ้ําๆกันในรูปของภาพและเสียงโดยเหตุ
การณนั้นมีความแตกตางที่ชัดเจนในเปาหมายและขั้นตอน รวมถึงการรับรูเกี่ยวกับปฎิกิริยาที่เปน
ไปตามสภาวะแวดลอมก็จะเพิ่มทักษะในการดึงเอาขอมูลเดิมกลับมาใชอีกครั้ง นอกจากนี้เด็กยัง
ไดความรูใหมๆจากการไดทํากิจกรรมตางๆรวมกับผูอ่ืนในแตละวัน 
 
               สําหรับปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคประกอบดวยปจจัยที่
สําคัญหลายดานอันไดแก สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เปนตัวกําหนดอํานาจการซื้อของผูบริโภค 
ครอบครวั (Family) เปนตัวที่ทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑ  สังคม (Social 
group) ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyles) คานิยมสังคม (Social values) และความ
เชื่อ (Belief)  วัฒนธรรม (Culture) ถือเปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน (Basic values) การรับรู 
(Perception) ความตองการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซึ่งไดเรียนรูจากการเปนสมาชิก
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ของสังคมในครอบครัว โดยวัฒนธรรมเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิตที่คนสวนใหญใน
สังคมยอมรับ ประกอบดวยคานิยมในการแสดงออกและคานิยมในการใชวัตถุหรือส่ิงของ และ
ปจจัยภายนอกอีกตัวหนึ่งก็คือ การติดตอทางธุรกิจ (Business contacts) เพราะโอกาสที่ผูบริโภค
ไดพบเห็นสินคานั้นๆจะกอใหเกิดความคุนเคยทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไววางใจและยินดีที่จะ
ใชสินคานั้น ดังนั้นการสรางการพบเห็นในตราสินคา (Brand contact) ใหไดมากเทาใดก็จะกอ
ประโยชนมากขึ้นเทานั้น 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ 
 
               ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอผูบริโภคโดยเฉพาะในการตัดสินใจซื้อสินคา
เพราะขอมูลตางๆที่ผูบริโภคไดรับจะถูกนําไปใชประกอบในการพิจารณาเพื่อใหไดสินคาที่มีความ
เหมาะสมและมีคุณภาพมากที่สุด และเมื่อสินคาตางๆในตลาดถูกผลิตมากขึ้นเพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคจึงสงผลใหขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับตัวสินคามีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย
เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาของตนใหมากที่สุด แตโดยธรรมชาติของบุคคลแลว 
จะไมรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่เขามาสูตน แตจะเลือกรับสารเพียงบางสวนที่มีความเกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอตนเทานั้น 
 
               Samuel L. Becker (1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตาม
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารวาเปน 
               1. การแสวงหาขอมูล  (Information Seeking) บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อตองการให
ตนเองมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเร่ืองทั่วๆไป 
               2. การเปดรับขอมูล  (Information Receptivity) บุคคลจะเปดรับขาวสารเมื่อตองการ
ทราบขอมูลที่ตนสนใจอยากจะรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่ตนสนใจ  หรือ ดูโฆษณาทาง
โทรทัศนเฉพาะชิ้นที่รูสึกสนใจ เปนตน 
               3. การเปดรับประสบการณ (Experience receptivity) บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะ
ตองการจําทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
               ความตองการขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นสามารถนํามา
ใชการเปดรับส่ือของบุคคลนั้นมักจะเปนไปทิศทางที่ตนเองตองการ โดยบุคคลมักจะเปดรับเฉพาะ
สารที่ตนตองการจะเปดรับ และปฏิเสธที่จะรับสารที่ตนไมตองการ ซึ่งกระบวนการในการเลือกรับ
ขาวสารของบุคคลนั้นประกอบดวย 3 ขั้นตอน (Assael, 1998) ไดแก 



 38

               1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ  (Selective exposure or Selective attention) คือ 
แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสาร โดยบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนับสนุนทัศนคติเดิมที่ตนเองมีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกหรือความคิดเดิม
ของตนเพื่อหลีกเลี่ยงความไมสบายใจที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ 
(Cognitive dissonance) 
               2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective perception or Selective interpretation) 
เปนกระบวนการกลั่นกรองที่ผูรับสารแตละคนสามารถตีความหมายของสารเดียวกัน ใหมีความ
แตกตางกันไปตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ สภาวะรางกายหรืออารมณในขณะนั้น 
               3. การเลือกจดจํา (Selective retention) คือ แนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะที่
ตรงกับความสนใจ ความตองการ หรือทัศนคติของตน ในขณะที่จะลืมเนื้อหาของสารในสวนที่ไม
ตรงกับความสนใจของตนเอง ซึ่งจากการศึกษาของ Allport และ Postman (1974) พบวา ผูรับสาร
มักจะถยทอดเรื่องราวตอไปยังผูอ่ืนไดอยางไมครบถวนเหมือนกับที่ไดรับมา เพราะผูรับสารแตละ
คนเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเห็นวามีความสําคัญและตรงกับความสนใจเทานั้น  
 
               องคประกอบที่มอิีทธิพลตอการเลือกรับสาร ไดแก ประสบการณ การประเมินสาระ
ประโยชนของขาวสาร ภูมิหลัง การศึกษา สภาพแวดลอม ความสามารถในการรับสาร บุคลิกภาพ 
อารมณ และทัศนคติ ของผูรับสาร (Schramm, 1973) หรือหากจะแยกตามปจจัยที่กําหนดการ
เปดรับสารจากสื่อมวลชนแลวก็สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2531 อาง
ถึงใน ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ, 2539) คือ 
               1. ปจจัยดานบคุลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ความแตกตางจากการอบรมเลี้ยงดู
และสภาพแวดลอมทางสังคมที่เติบโตมาสงผลกระทบตอระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ และ
กระบวนการเรียนรู การรับรู และความเขาใจของผูรับสารแตละคน 
               2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม ไดแก กลุมอางอิง (reference group) ที่ผู
รับสารสังกัดอยู ซึ่งสงผลใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมใดๆที่สอดคลองกับความคิด ทัศนคติ และพฤติ
กรรมที่เปนที่ยอมรับของกลุม 
               3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิดความคลายคลึงหรือแตกตางกันในการเปดรับและตอบสนองตอเนื้อหา
ของสาร 
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               Merrill และ Lowenstein (1971) (อางถึงในพีระ จิรโสภณ, 2529) ไดกลาววาการเลือก
รับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดจากแรงผลักดันของปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก ความเหงา ความ
อยากรูอยากเห็น ประโยชนใชสอยของตนเอง และลักษณะเฉพาะของสื่อที่สามารถสนองความ
ตองการและความพึงพอใจใหแกผูรับสารได 
 
               นอกจากนี้ McCombs และ Becker ยังกลาววา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความ
ตองการ 6 ประการ คือ เพื่อตองการรูเหตุการณ เพื่อตองการคําแนะนํา เพ่ือความตื่นเตน เพื่อเสริม
ความคิดเห็น เพื่อนําไปใชในการสนทนา และเพื่อความบันเทิง และจากการศึกษาเกี่ยวกับการเปด
รับส่ือของเด็กอเมริกัน พบวา เด็กวัย 2-8 ขวบ ดูโทรทัศนเพิ่มข้ึน เมื่อวัยเพิ่มข้ึน และเปดรับส่ือทุก
ชนิดเมื่อวัยเพิ่มข้ึน โดยสวนใหญจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง โดยจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวา
ส่ืออ่ืน 
 
               จากปจจัยตางๆในแตละแนวคิดที่กลาวถึงในขางตนแสดงใหเห็นวา  การเลือกเปดรับ
ขาวสารของบุคคลนั้นมีปจจัยทั้งในสวนของบุคคลเอง ๆไมวาจะเปนประสบการณ ความรู และ 
ความสนใจ รวมกับปจจัยภายนอก เชน ความสัมพันธทางสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ ซึ่งมีผลทํา
ใหการเปดรับขาวสารของบุคคลมีความแตกตางกัน  
 
               นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติ
กรรมการเปดรับส่ือ โดยพบวาคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการเปด
รับส่ือที่แตกตางกันดวย โดย ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาวสรุปและแยกประเด็นเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้ไวดังนี้ 
 
               1. เพศกับการเปดรับส่ือ พบวา เพศชายกับเพศหญิงมีการเปดรับส่ือตางกัน โดยเพศ
หญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมการอานหนังสือ
มากกวา 
               2. อายุกับการเปดรับส่ือ จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของเด็กอเมริกัน พบวา 
เด็กตั้งแตวัยสองถึงแปดปจะดูโทรทัศนมากขึ้นตามระดับของอายุที่เพิ่มข้ึน และมีการเปดรับส่ือทุก
ชนิดเมื่อวัยมากขึ้น โดยสวนใหญจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ซึ่งเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมาก
กวาสื่ออ่ืนๆ และเริ่มอานหนังสือเมื่ออายุมากขึ้น สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงมากกวาดูโทรทัศน 
               3. การศึกษากับการเปดรับส่ือ พบวาการศึกษามีความสัมพันธสูงกับการเปดรับส่ือ โดย
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการเปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชน แตมีความ
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สัมพันธเชิงลบกับการเปดรับเนื้อหาดานความบันเทิง ผูรับสารที่มีการศึกษาสูงจะเปดรับส่ือส่ิง
พิมพมากกวาผูที่มีการศึกษานอย โดยผูที่มีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา 
               4. รายไดกับการเปดรับส่ือ พบวารายไดเปนปจจัยที่มีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา คือ
มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก เพราะโดยเฉลี่ยแลวผูที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไปดวย 
สวนผูที่มีการศึกษานอยนั้นมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ผูที่มีรายไดสูงมักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ
และนิยมขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง ผูที่มีฐานะดีและการ
ศึกษาสูง เปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด ทั้งนี้ผูที่มีรายไดสูง
มักมีการศึกษาสูง จึงถูก ผลักดันใหมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูขาวสารตางๆใหทันเหตุการณ
เสมอ ดงันั้นจึงทําใหการเปดรับขาวสารมีความจําเปนสําหรับคนกลุมนี้มากกวา ในขณะที่ผูที่มีการ
ศึกษานอยและรายไดต่ํา มีทักษะในการอานนอย จึงมักเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวา 
  
              การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเด็กในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแทนในกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค อันไดแก พอแม กลุมเพื่อน และโฆษณา
ทางโทรทัศน กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็ก (ดังแผนภาพที่ 4) วาลักษณะของพฤติ
กรรมที่เกิดขึ้นนั้นมีลักษณะเปนไปในทิศทางใด ทั้งนี้เพราะ พอแม  กลุมเพื่อน  และ โฆษณาทาง
โทรทัศน เปนตัวแปรที่ชวยใหเด็กไดเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการเปนผูบริโภค ดังนั้น เด็กยอมมีพฤติ
กรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกันไปตามลักษณะของความสัมพันธที่มีตอพอแมและกลุม
เพื่อน รวมถึงการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 
แผนภาพที่ 4: แบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแทนในกระบวนการสังคมกรณของผู

บริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก (Model of relationship between 
consumer socialization agents and children’s purchasing behavior) 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

               การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กใน
จังหวัดเชียงใหม” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้น
ตอน (Multi-Stage sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ 
 
ประชากร 
 
               ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชายหญิงที่มีอายุ 9-12 ปและกําลังศึกษาอยู
ในชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2543 โดยทําการศึกษาเฉพาะ
โรงเรียนในเขตอําเภอเมืองที่อยูในสังกัดของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหมซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 13,286 คน เปนชาย 
7,433 คน เปนหญิง 5,853 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 49 โรงเรียน (สํานักงานการประถมศึกษา และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวดัเชียงใหม, 2543) ซึ่งสามารถแสดงเปนตารางได
ดังนี้ 
 
 โรงเรียนในเขตอําเภอเมืองสังกัด 

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม 

โรงเรียนในเขตอําเภอเมืองสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัด

เชียงใหม 
 ชาย หญิง ชาย หญิง 

ป.4 789 622 1,960 1,456 
ป.5 703 558 1,593 1,299 
ป.6 717 582 1,671 1,336 
รวม 2,209 1,762 5,224 4,091 
                                                                   รวมทั้งหมด          =  13,286   คน 

 
ที่มา : ขอมูลจากสํานักงานการประถมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

เอกชนจังหวัดเชียงใหม, 2543 
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สวนโรงเรียนเอกชน 5 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนเชียงใหมคริสเตียน โรงเรียนไชยโรจนวิทยา          
โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย โรงเรียนมงฟอรตประถม และโรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม 
               3. เมื่อไดชื่อทั้ง 10 โรงเรียนแลวจึงใชการสุมกลุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง 
(Quota Sampling) คือ สุมตัวอยางนักเรียนจากทุกระดับชั้น (ระดับประถมศึกษาตอนปลายชั้นปที่ 
4 ถึง 6) มาโรงเรียนละ 40 คน เพื่อใหเกิดความหลากหลายในกลุมตัวอยาง 
 
ตัวแปรในการวจิัย 
 
               ตัวแปรอิสระ ไดแก  
 
               1. รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก วัดจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 
               2. รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก วัดจากความคุนเคยสนิทสนมระหวาง
เด็กกับกลุมเพื่อน 
               3. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน วัดจากการเปดรับส่ือโทรทัศน ระยะเวลาในการเปด
รับส่ือโทรทัศน การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน ความสนใจและการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน 
และพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน   
 
               ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 

 
สมมุติฐานที่ 1: รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกที่แตกตางกันสงผลใหเกิดพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกัน 
•   ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก   
•   ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
สมมุติฐานที่ 2: รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กที่แตกตางกันสงผลใหเกิดพฤติ

กรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกัน 
•   ตัวแปรอิสระ ไดแก รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 
•   ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
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สมมุติฐานที่ 3: การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนที่แตกตางกันสงผลใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกัน 

•   ตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
•   ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชแบบ
สอบถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) ซึ่งแบงโครงสรางของแบบสอบถามออก
เปน 3 สวน ดังนี้ 
               สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของเด็ก ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา       
โรงเรียน จํานวนพี่นอง ผูปกครอง และ อาชีพของผูปกครอง  
               สวนที่ 2 รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 25 คําถามที่
ใชวัดลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัว โดยใชมาตรวัด แบบ Likert scale 
               (ดัดแปลงและพัฒนาจากขอคําถามในงานวิจัยของ ปราโนช เลโควอัฒน, 2517) 
               สวนที่ 3 รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก ประกอบดวยคําถาม 20 คํา
ถามที่ใชวัดความคุนเคยสนิทสนมระหวางเด็กกับเพื่อน โดยใชมาตรวัด แบบ Likert scale 
               (ดัดแปลงและพัฒนาจากขอคําถามในงานวิจัยของ ปราโนช เลโควอัฒน, 2517) 
               สวนที่ 4 การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน ประกอบดวย คําถามที่วัด การเปดรับส่ือโทร
ทัศน ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน ความสนใจและการติด
ตามโฆษณาทางโทรทัศน พฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน และรายการทางโทรทัศนที่เปดรับ 
               สวนที่ 5 พฤติกรรมการซื้อสินคา ประกอบดวย การวัดระดับในการตัดสินใจดวยตนเองที่
มีตอการซื้อสินคา 15 ประเภท และการวัดผูที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาทั้ง 15 ประเภท
โดยใชมาตรวัด แบบ Likert scale 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
               ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแก แลวนําไปทดสอบ (Pre-test) 
กับกลุมนักเรียนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม
ใหสมบูรณ หลังจากทดสอบจะนําขอมูลที่ได มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยพิจารณาหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal consistency) โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) ไดผลดังตอไปนี้ 
 
•   รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับเด็ก ไดคาความเชื่อมั่น  = .76 
•   รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กไดคาความเชื่อมั่น = .70 
•   การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนไดคาความเชื่อมั่น   = .61 
•   พฤติกรรมการซื้อสินคาไดคาความเชื่อมั่น    = .86 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
               ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรดังตอไปนี้ 
 
1. รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก  

ไมเคยเลย   1 คะแนน 
นอย    2 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
คอนขางบอย   4 คะแนน 
บอย    5 คะแนน 

 
2. รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 
คําถามในเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ไมเคยเลย   1 คะแนน 
นอย    2 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
คอนขางบอย   4 คะแนน 
บอย    5 คะแนน 
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คําถามในเชิงลบมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
ไมเคยเลย   5 คะแนน 
นอย    4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
คอนขางบอย   2 คะแนน 
บอย    1 คะแนน 

 
3. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
• การเปดรับส่ือโทรทัศนมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

นานๆครั้ง   1 คะแนน 
1-2วัน/สัปดาห   2 คะแนน 
3-4 วัน/สัปดาห   3 คะแนน 
5-6 วัน/สัปดาห   4 คะแนน 
ทุกวัน    5 คะแนน 

 
• ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

นอยกวา1/2 ชั่วโมง/วัน  1 คะแนน 
คร่ึงถึง 1 ชั่วโมง / วัน  2 คะแนน 
มากกวา 1-2 ชั่วโมง/วัน  3 คะแนน 
มากกวา 2-3 ชั่วโมง/วัน  4 คะแนน 
มากกวา 3 ชั่วโมง/วัน  5 คะแนน 

 
• การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 

นอยมาก    1 คะแนน 
นอย    2 คะแนน 
ปานกลาง    3 คะแนน 
คอนขางบอย   4 คะแนน 
บอย    5 คะแนน 
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• ความสนใจ และการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน 
นอยมาก    1 คะแนน 
นอย    2 คะแนน 
ปานกลาง    3 คะแนน 
คอนขางมาก   4 คะแนน 
มาก    5 คะแนน 

 
• พฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน 

เปลี่ยนชอง/ไมดู    5 คะแนน 
ดูโฆษณาแรกที่ออกแลวเปลี่ยนชอง  4 คะแนน 
ดูเฉพาะโฆษณาที่ชอบ   3 คะแนน 
ดูทุกโฆษณาพรอมกับทําอยางอื่นไปดวย 4 คะแนน 
ดูทุกโฆษณาอยางตั้งใจ   1 คะแนน 

 
4. พฤติกรรมการซื้อสินคา (การตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง)  

มาก     5 คะแนน 
คอนขางมาก    4 คะแนน 
ปานกลาง     3 คะแนน 
นอย     2 คะแนน 
ไมมีสวนเลย     1 คะแนน 

 
การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล 
 
               ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีการทําจดหมายเพื่อติดตอขออนุญาต
จากผูอํานวยการของทั้ง 10 โรงเรียน เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงนําแบบสอบถามเขาไปทําความเขา
ใจกับเด็กที่เปนกลุมตัวอยางกอนลงมือเก็บขอมูลโดยการถามตัวตอตัวกับเด็กเพื่อปองกันขอผิด
พลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for 
WINDOWS เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
               การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ คือ 
 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแสดงจํานวนและรอยละเพื่อ

อธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก  รูปแบบความสัมพันธ
ระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน และ พฤติกรรมการซื้อสินคา 

2. การวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) เพื่อวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางตวัแปรรูป
แบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก และรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 

3.   การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรในสมมติฐานทั้ง 3 ขอ 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
               การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของเด็กในจังหวัดเชียงใหม” ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
               ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
               ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก 
 
               ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 
 
               ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการเปดรับโฆษณาทางโทรทศัน 
 
               ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแม
กับลูกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุม
เพื่อนกับเด็กกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
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               ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
               ตารางที่ 1.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

174 
226 

43.5 
56.5 

รวม 400 100.00 
 
               จากตารางที่ 1.1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 56.5) เปนเพศหญิง 
และเปนเพศชาย มีจํานวนรอยละ 43.5 
 
               ตารางที่ 1.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับชั้น 
 

ระดับชั้น จํานวน รอยละ 
ป.4 
ป.5 
ป.6 

130 
122 
148 

32.5 
30.5 
37.5 

รวม 400 100.00 
 
               จากตารางที่ 1.2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชั้น ป.4 – ป.6 มีจํานวน ไม
ตางกันมากนัก โดยเด็กที่เรียนอยูในชั้น ป.6 มีจํานวนรอยละ 37.5 ชั้น ป.4 มีจํานวน รอยละ 32.5  
และชั้น ป.5 มีจํานวนรอยละ 30.5  
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               ตารางที่ 1.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
9 ป 

10 ป 
11 ป 
12 ป 

16 
113 
128 
143 

4.0 
28.3 
32.0 
35.8 

รวม 400 100.00 
 
               จากตารางที่ 1.3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 10-12 ป มีจํานวนไมตางกันมาก
นัก โดยเด็กอายุ12 ป มีจํานวนรอยละ 35.8 อายุ 11 ป มีจํานวนรอยละ 32.0 และเด็กอายุ 10 ป มี
จํานวนรอยละ 28.3 สวนเด็กอายุ 9 ป มีจํานวนนอยที่สุด โดยมีจํานวนรอยละ 4.0  
 
               ตารางที่ 1.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพี่นอง 
 

จํานวนพี่นอง จํานวน รอยละ 
1คน  
2 คน 
 3 คน 

มากกวา 3 คน 

102 
204 
54 
40 

25.5 
51.0 
13.5 
10.0 

รวม 400 100.00 
 
               จากตารางที่ 1.4 แสดงใหเห็นวา คร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยางมีพี่นอง 2 คน(รวมตัวเอง)  
(รอยละ 51) รองลงมาก็คือเปนลูกคนเดียว คือ มีจํานวนรอยละ 25.5 สวนเด็กที่มีพี่นอง 3 คน มี
จํานวนรอยละ 13.5 และ เด็กที่มีพี่นองมากกวา 3 คน มีจํานวนรอยละ 10 
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               ตารางที่ 1.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูปกครองของเด็ก 
 

ผูปกครองของเด็ก จํานวน รอยละ 
พอและแม 

พอหรือแม คนใดคนหนึ่ง 
ญาติ 
อ่ืนๆ 

319 
45 
22 
14 

79.8 
11.3 
5.5 
3.5 

รวม 400 100.00 
 
               จากตารางที่ 1.5  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูกับทั้งพอและแม   
(รอยละ 79.8) และเด็กที่อาศัยอยูกับพอหรือแมคนใดคนหนึ่งนั้น มีจํานวนรอยละ 11.3 อาศัยอยู
กับญาติ มีจํานวนรอยละ 5.5 และอาศัยอยูกับบุคคลอื่นที่ไมใชญาติ เชน ครูผูปกครอง มีจํานวน
รอยละ 3.5 
 
               ตารางที่ 1.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพของบิดา 
 

อาชีพของบิดา จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ผูจัดการ/ผูบริหารบริษัทเอกชน  
พนักงานบริษัทเอกชน  
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว  
ชางฝมือ  
ผูเชี่ยวชาญ/อาชีพเฉพาะ  
ตกงาน/กําลังหางานอยู 
พอบาน   
อ่ืนๆ  

116 
16 
31 
124 
32 
3 
4 
8 

66 

29.0 
4.0 
7.8 

31.0 
8.0 
.8 
1.0 
2.0 

16.5 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 1.6 แสดงใหเห็นวาบิดาของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขายมากที่สุด 
(รอยละ 31) รองลงมาไดแกทํางานรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีเปนจํานวนรอยละ 29 ชางฝมือ มี
จํานวน รอยละ 8 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน รอยละ 7.8 ผูจัดการหรือผูบริหารบริษัทเอกชน 
มีจํานวน รอยละ 4 พอบาน รอยละ 2 ตกงานหรือกําลังหางานอยู รอยละ1 และผูเชี่ยวชาญหรือ
อาชีพเฉพาะมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.8  

 
ตารางที่ 1.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพของมารดา 
 

อาชีพของมารดา จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ผูจัดการ/ผูบริหารบริษัทเอกชน  
พนักงานบริษัทเอกชน  
คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว  
ชางฝมือ  
ผูเชี่ยวชาญ/อาชีพเฉพาะ  
ตกงาน/กําลังหางานอยู 
แมบาน   
อ่ืนๆ  

83 
9 

46 
134 
17 
1 
2 

79 
29 

20.8 
2.3 

11.5 
33.5 
4.3 
.3 
.5 

19.8 
7.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1.7 แสดงใหเห็นวามารดาของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขายมากที่สุด 
(รอยละ 33.5) รองลงมาไดแกทํางานรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีเปนจํานวนรอยละ 20.8 แมบาน 
รอยละ 19.8 พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน รอยละ 11.5 ชางฝมือมีจํานวน รอยละ 4.3 ผูจัดการ
หรือผูบริหารบริษัทเอกชน มีจํานวน รอยละ 2.3  ตกงานหรือกําลังหางานอยู รอยละ 0.5  และผู
เชี่ยวชาญหรืออาชีพเฉพาะมีจํานวนนอยที่สดุ คือ รอยละ 0.3  
 
 
 
 
 
 



 54

ตอนที่ 2 การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก 
 
ตารางที่ 2.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก 

 
ความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
1. นองสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆใหคุณพอคุณแมฟง 
2. คุณพอคุณแมจะถามความคิดเห็นของนองกอนเสมอเมื่อจะใหนองทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
3. หากนองมีปญหามักจะนํามาปรึกษากับคุณพอคุณแมเพื่อชวยกันแกปญหานั้น 
4. คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองไดชวยงานที่นองสามารถทําได 
5. คุณพอคุณแมบอกใหนองทราบเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆภายในบาน 
6. เวลาที่นองปวยคุณพอคุณแมรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมาก 
7. หากนองไมสบายใจคณุพอคุณแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาตัวนองเอง 
8. หากนองกลับบานชากวาปกติคุณพอคุณแมจะวิตกกังวลเปนอยางมากและ

พยายามตามหานอง 
9. คุณพอคุณแมเห็นวานองยังไมสามารถดูแลตัวเองได 
10. คุณพอคุณแมไมอยากใหนองออกจากบานไปเที่ยวกับเพื่อนๆในวันหยุดเพราะเปน

หวงวาจะเกิดอันตรายขึ้นกับนอง 
11. นองตองการคนปลอบใจและใหคําปรึกษาในทุกๆเรื่อง 
12. คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมาดูนองในกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 
13. นองรูสึกเหมือนอยูคนเดียวในโลก 
14. นองแกลงทําความผิดเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอคุณแม 
15. คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่นองตองการอวดผลงานของนองใหทานชม 
16. คุณพอคุณแมตําหนิในส่ิงตางๆที่นองทํา 
17. คุณพอคุณแมบังคับใหนองตั้งใจเรียนและทองหนังสือ 
18. หากนองไมทําตามที่คุณพอคุณแมส่ังจะถูกลงโทษ 
19. คุณพอคุณแมไมชอบใหนองทําหนาบึ้งและแสดงความโกรธใหเห็นเวลาโดนดุ 
20. คุณพอคุณแมควบคุมดูแลและตัดสินใจในเรื่องตางๆแทนตัวนอง 
21. คุณพอคุณแมเห็นวาเด็กคนอื่นขยันกวานอง 
22. คุณพอคุณแมเห็นวานองไมเชื่อฟงในสิ่งที่คุณพอคุณแมสอนเหมือนกับคนอื่น 
23. คุณพอคุณแมใหนองดูคนอื่นเปนตัวอยาง 
24. คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวาตัวนอง 
25. คุณพอคุณแมอยากใหนองเปนเด็กดีเหมือนคนอื่น 

3.65 
3.92 
3.82 
4.29 
3.78 
4.48 
3.87 
3.91 

 
3.22 
4.02 

 
3.80 
2.83 
1.89 
1.54 
2.09 
2.75 
3.96 
2.71 
3.68 
2.85 
2.93 
2.61 
3.48 
2.47 
4.46 

.99 
1.07 
1.07 
.94 

1.07 
.88 

1.08 
1.22 

 
1.20 
1.17 

 
1.11 
1.28 
1.13 
.93 

1.23 
1.20 
1.13 
1.19 
1.30 
1.28 
1.22 
1.21 
1.29 
1.34 
.94 
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ตารางที่ 2.2 คาวิเคราะหปจจัยรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกของกลุมตัวอยาง 
     

รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค ปจจัยที่ 1 Mean 
-  นองสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆใหคุณพอคุณแมฟง 
- คุณพอคุณแมจะถามความคิดเห็นของนองกอนเสมอเมื่อจะใหนองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
- หากนองมีปญหามักจะนํามาปรึกษากับคุณพอคุณแมเพื่อชวยกันแกปญหานั้น 

.373 

.341 

.319 

3.65 
3.92 
3.82 

  = 3.80 
 

รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส ปจจัยที่ 2 Mean 
- คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองไดชวยงานที่นองสามารถทําได 
- คุณพอคุณแมบอกใหนองทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆภายในบาน 

.407 

.448 
4.29 
3.72 

  = 4.00 
 

รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองคุมครอง ปจจัยที่ 3 Mean 
- เวลาที่นองปวยคุณพอคุณแมรูสึกวิตกกังวลเปนอยางมาก 
- หากนองไมสบายใจคุณพอคุณแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาตัวนองเอง 
- หากนองกลับบานชากวาปกติคุณพอคุณแมจะวิตกกังวลเปนอยางมากและพยายาม

ตามหานอง 
- คุณพอคุณแมเห็นวานองยังไมสามารถดูแลตัวเองได 
- คุณพอคุณแมไมอยากใหนองออกจากบานไปเที่ยวกับเพื่อนๆในวันหยุดเพราะเปน

หวงวาจะเกิดอันตรายขึ้นกับนอง 

.448 

.545 

.534 
 

.531 

.495 

4.48 
3.87 
3.91 

 
3.22 
4.02 

  = 3.90 
 

รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย ปจจัยที่ 4 Mean 
- นองตองการคนปลอบใจและใหคําปรึกษาในทุกๆเรื่อง 
- คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมาดูนองในกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 
- นองรูสึกเหมือนอยูคนเดียวในโลก 
- นองแกลงทําความผิดเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอ คุณแม 

.308 

.300 

.249 

.151 

3.80 
2.83 
1.89 
1.54 

  = 2.52 
 

รูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน ปจจัยที่ 5 Mean 
- คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่นองตองการอวดผลงานของนองใหทานชม 
- คุณพอคุณแมตําหนิในสิ่งตางๆที่นองทํา 

.572 

.528 
2.09 
2.75 

  = 2.42 

 
 



 56

ตารางที่ 2.2 คาวิเคราะหปจจัยรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการ ปจจัยที่ 6 Mean 
- คุณพอคุณแมบังคับใหนองตั้งใจเรียนและทองหนังสือ 
- หากนองไมทําตามที่คุณพอคุณแมส่ังจะถูกลงโทษ 
- คุณพอคุณแมไมชอบใหนองทําหนาบ้ึงและแสดงความโกรธใหเห็นเวลาโดนดุ 
- คุณพอคุณแมควบคุมดูแลและตัดสินใจในเรื่องตางๆแทน   ตัวนอง 

.311 

.357 

.463 

.350 

3.96 
2.70 
3.68 
2.85 

  = 3.30 

 
รูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ ปจจัยที่ 7 Mean 

- คุณพอคุณแมเห็นวาเด็กคนอื่นขยันกวานอง 
- คุณพอคุณแมเห็นวานองไมเชื่อฟงในสิ่งที่คุณพอคุณแมสอนเหมือนกับคนอื่น 
- คุณพอคุณแมใหนองดูคนอื่นเปนตัวอยาง 
- คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวาตัวนอง 
- คุณพอคุณแมอยากใหนองเปนเด็กดีเหมือนคนอื่น 

.222 

.153 

.292 

.342 

.133 

2.93 
2.61 
3.48 
2.47 
4.46 

  = 3.19 

 
 จากตารางที่ 2.2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก สามารถจัด
แบงไดเปน 7 ปจจัย คือ 
 

ปจจัยที่ 1  รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค ประกอบดวย ลูกสามารถแสดงความคิด
เห็นตางๆใหพอแมฟง    พอแมถามความคิดเห็นของลูกกอนเสมอเมื่อจะใหทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และ   
เมื่อลูกมีปญหาจะนํามาปรึกษากับพอแมเพื่อชวยกันแกปญหานั้น 

 
ปจจัยที่ 2  รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส ประกอบดวย พอแมเปดโอกาสใหลูกได

ชวยงานที่สามารถทําได   และ   พอแมบอกใหลูกทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆภายในบาน 
 
ปจจัยที่ 3  รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองดูแล ประกอบดวย พอแมรูสึกวิตกกังวลเปน

อยางมากเวลาที่ลูกปวย พอแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาลูกหากลูกไมสบายใจ    พอแมวิตกกังวล
เปนอยางมากและพยายามตามหาหากลูกกลับบานชากวาปกติ    พอแมเห็นวาลูกยังไมสามารถดู
แลตัวเองได   และ  พอแมไมอยากใหลูกออกจากบานไปเที่ยวกับเพื่อนๆในวันหยุดเพราะเปนหวง
วาจะเกิดอันตรายขึ้น 
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ปจจัยที่ 4  รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย ประกอบดวย ลูกตองการคนปลอบใจและให
คําปรึกษาในทุกๆเรื่อง   พอแมไมมีเวลาวางมาดูลูกในกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น   ลูกรูสึก
เหมือนอยูคนเดียวในโลก   และ   ลูกแกลงทําความผิดเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอคุณแม 

 
ปจจัยที่ 5  รูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน ประกอบดวย   พอแมไมสนใจเวลาที่

ลูกตองการอวดผลงานใหชม   และ   พอแมตําหนิในสิ่งตางๆที่ลูกทํา 
 
ปจจัยที่ 6  รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการ ประกอบดวย พอแมแมบังคับใหลูกตั้งใจ

เรียนและทองหนังสือ  หากลูกไมทําตามที่พอแมสั่งจะถูกลงโทษ  พอแมไมชอบใหลูกทําหนาบึ้ง
และแสดงความโกรธใหเห็นเวลาโดนดุ  และ พอแมควบคุมดูแลและตัดสินใจในเรื่องตางๆแทน   
ตัวลูก 

 
ปจจัยที่ 7  รูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ ประกอบดวย พอแมเห็นวาเด็กคนอื่น

ขยันกวาลูก   พอแมเห็นวาลูกไมเชื่อฟงในสิ่งที่สอนเหมือนกับคนอ่ืน   พอแมใหลูกดูคนอื่นเปนตัว
อยาง   พอแมยกยองคนอื่นมากกวาตัวลูก   และ   พอแมอยากใหลูกเปนเด็กดีเหมือนคนอื่น 

 
เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) โดยรวมของแตละปจจัยแลว พบวา รูปแบบความ

สัมพันธแบบเปดโอกาสมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (4.00) รองลงมาไดแก รูปแบบความสัมพันธแบบ    
ปกปองดูแล (3.90) รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค (3.80) รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จ
การ (3.30) รูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ (3.19) รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย 
(2.52) และ รูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน (2.42) ตามลําดับ    
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 
 

ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบความสัมพันธระหวาง 
กลุมเพื่อนกับเด็ก 

 
ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
1. นองเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน 
2. นองและเพื่อนชวยเหลือกันและกันเมื่อมีปญหา 
3. นองอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยากกลับไปอยูที่บาน 
4. นองเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนใหคุณพอคุณแมฟง 
5. นองและเพื่อนแบงขนมใหแกกัน 
6. นองทานขาวกลางวันคนเดียว 
7. นองรูสึกเหงาถึงแมจะอยูทามกลางกลุมเพื่อนมากมาย 
8. นองติดตอกับเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูที่โรงเรียน 
9. นองจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อนของนองไมได 
10. นองกลับบานทันทีหลังโรงเรียนเลิก 
11. นองไมกลาเลาความลับของนองใหเพื่อนสนิทฟง 
12. นองรูสึกหวงใยหากเพื่อนไมมาโรงเรียน 
13. นองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆกับเพื่อน 
14. นองไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่นองตองการ 
15. นองรูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม 
16. นองอยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่นองมีความสุข 
17. นองรูสึกชื่นชมยินดีกับเพื่อนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือการ

ชมชมเชย 
18. นองไมรูวาจะพูดเรื่องอะไรดีเวลาที่อยูกับเพื่อน 
19. นองรูสึกเห็นใจเวลาที่เพื่อนโดนครูตําหนิหรือถูกทําโทษ 
20. นองไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของนอง 

4.40 
4.16 
3.06 
3.65 
4.06 
1.94 
2.25 
3.14 
2.37 
3.14 
2.78 
3.49 
3.71 
2.86 
2.49 
4.13 
4.25 

 
2.75 
3.78 
3.03 

.79 

.86 
1.30 
1.19 
1.06 
1.19 
1.26 
1.32 
1.08 
1.43 
1.27 
1.11 
1.01 
1.15 
1.30 
1.01 
.93 

 
1.21 
1.06 
1.31 
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ตารางที่ 3.2 คาวิเคราะหปจจัยรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 
 

กลุมเด็กกิจกรรม ปจจัยที่ 1 Mean 
นองเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน 
นองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆกับเพื่อน 

.503 

.541 
4.40 
3.71 

  = 4.05 
 
 

กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ ปจจัยที่ 2 Mean 
นองและเพื่อนชวยเหลือกันและกันเมื่อมีปญหา 
นองและเพื่อนแบงขนมใหแกกัน 
นองรูสึกชื่นชมยินดีกับเพื่อนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือการ
ชมเชย 

.602 

.642 

.633 

4.16 
4.06 
4.25 

  = 4.14 
 
 

กลุมเด็กติดเพื่อน ปจจัยที่ 3 Mean 
นองเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนใหคุณพอคุณแมฟง 
นองติดตอกับเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูที่โรงเรียน 

.261 

.176 
3.65 
3.14 

  = 3.40 
 
 

กลุมเด็กออนไหว ปจจัยที่ 4 Mean 
นองรูสึกหวงใยเพื่อนหากเพื่อนไมมาโรงเรียน 
นองอยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่นองมีความสุข 
นองรูสึกเห็นใจเวลาที่เพื่อนโดนครูตําหนิหรือลงโทษ 

.456 

.472 

.404 

3.49 
4.13 
3.78 

  = 3.80 
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ตารางที่ 3.2 คาวิเคราะหปจจัยรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก (ตอ) 
 

กลุมเด็กสันโดษ ปจจัยที่ 5 Mean 
นองอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยากกลับไปอยูที่บาน 
นองทานขาวกลางวันคนเดียว 
นองจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อนของนองไมได 
นองกลับบานทันทีหลังโรงเรียนเลิก 
นองไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของนอง 

.353 

.291 

.361 

.233 

.375 

3.06 
1.94 
2.37 
3.14 
3.03 

  = 2.71 
 
 

กลุมเด็กขาดความมั่นใจ ปจจัยที่ 6 Mean 
นองรูสึกเหงาถึงแมจะอยูทามกลางกลุมเพื่อนมากมาย 
นองไมกลาเลาความลับของนองใหเพื่อนสนิทฟง 
นองไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่นองตองการ 
นองรูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม 
นองไมรูวาจะพูดเรื่องอะไรดีเวลาที่อยูกับเพื่อน 

.458 

.491 

.366 

.467 

.487 

2.25 
2.78 
2.86 
2.49 
2.75 

  = 2.63 
 
จากตารางที่ 3.2  แสดงใหเห็นวา รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กสามารถ

จัดแบงไดเปน 6 ปจจัย คือ 
 

 ปจจัยที่ 1 กลุมเด็กกิจกรรม ประกอบดวย การเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน และการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆกับเพื่อน 
 
 ปจจัยที่ 2 กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ ประกอบดวย การชวยเหลือกันและกันเมื่อมีปญหา 
การแบงขนมใหแกกัน และ การชื่นชมยินดีกับเพื่อนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือการชมเชย 
 
 ปจจัยที่ 3 กลุมเด็กติดเพื่อน ประกอบดวย การเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนใหคุณพอ
คุณแมฟง และ การติดตอกับเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูที่โรงเรียน 
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 ปจจัยที่ 4 กลุมเด็กออนไหว ประกอบดวย ความรูสึกหวงใยเพื่อนหากเพื่อนไมมาโรงเรียน   
ความรูสึกอยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่นองมีความสุข  และ ความรูสึกเห็นใจเวลาที่เพื่อนโดนครู
ตําหนิหรือลงโทษ 
 

ปจจัยที่ 5 กลุมเด็กสันโดษ ประกอบดวย ความรูสึกอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยาก
กลับไปอยูที่บาน   การทานขาวกลางวันคนเดียว   การจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อนไมได 
การกลับบานทันทีหลังโรงเรียนเลิก   และ   ไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของนอง 
 

ปจจัยที่ 6 กลุมเด็กขาดความมั่นใจ ประกอบดวย ความรูสึกเหงาถึงแมจะอยูทามกลาง
กลุมเพื่อนมากมาย ไมกลาเลาความลับของนองใหเพื่อนสนิทฟง ไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่ตองการ
ความรูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม   และ ไมรูวาจะพูดเรื่องอะไรดีเวลาที่อยูกับเพื่อน 

 
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) โดยรวมของแตละปจจัยแลว พบวา กลุมเด็กเอื้อเฟอ
เผื่อแผมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (4.14) รองลงมาไดแกกลุมเด็กกิจกรรม(4.05) กลุมเด็กออนไหว (3.80) 
กลุมเด็กติดเพื่อน (3.40) กลุมเด็กสันโดษ (2.71) และ กลุมเด็กขาดความมั่นใจ (2.63) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามการเปดรับส่ือโทรทัศน  
 

การเปดรับส่ือโทรทัศนใน1 สัปดาห จํานวน รอยละ 
- นานๆครั้ง 
- 1-2 วัน/สัปดาห 
- 3-4 วัน/สัปดาห 
- 5-6 วัน/สัปดาห 
- ทุกวัน 

8 
21 
41 
33 
297 

2.0 
5.3 

10.3 
8.3 

74.3 
รวม 400 100.00 

 *  คาเฉลี่ยของการเปดรับส่ือโทรทัศนใน1 สัปดาห เทากับ 4.48 
 *  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับส่ือโทรทัศนใน1 สัปดาห เทากับ 1.01 
  
จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 74.3) ดูโทรทัศนทุกวัน 

รองลงมาไดแก   การดูโทรทัศนสัปดาหละ 3-4 วัน มีจํานวน รอยละ10.3   สัปดาหละ5-6 วัน         
มีจํานวน รอยละ 8.3 สัปดาหละ 1-2 วัน มีจํานวน รอยละ5.3 และ นานๆครั้ง มีจํานวน รอยละ2
ตามลําดับ  

 
 ตารางที่ 4.2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน 
 

ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน จํานวน รอยละ 
- นอยกวาครึ่งชั่วโมง/วัน 
- คร่ึงถึง 1 ชั่วโมง/วัน 
- 1-2 ชั่วโมง/วัน 
- 2-3 ชั่วโมง/วัน 
- มากกวา 3 ชั่วโมง/วัน 

16 
77 
132 
74 
101 

4.0 
19.3 
33.0 
18.5 
25.3 

รวม 400 100.00 
 *  คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน  เทากับ 3.42 
 *  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน เทากับ 1.17 



 63

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นกลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน1-2 ชั่ว
โมง/วัน มากที่สุด (รอยละ33) รองลงมาไดแก มากกวา 3 ชั่วโมง/วัน มีจํานวน รอยละ25.3 คร่ึงถึง 
1 ชั่วโมง/วัน มีจํานวน รอยละ 19.3    2-3 ชั่วโมง/วัน มีจํานวน รอยละ18.5  และนอยกวาครึ่งชั่ว
โมง/วัน มีจํานวนรอยละ4 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 

การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน จํานวน รอยละ 
- นอยมาก 
- นอย 
- ปานกลาง 
- คอนขางมาก 
- มาก 

5 
7 

49 
92 
247 

1.3 
1.8 

12.3 
23.0 
61.8 

รวม 400 100.00 
 *  คาเฉลี่ยของการเปดรับโฆษณาโทรทัศน  เทากับ 4.42 
 *  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับโฆษณาโทรทัศน  เทากับ .86 
  
จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน

ในระดับสูง กลาวคือ  มีจํานวนของเด็กที่เปดรับโฆษณาทางโทรทัศนบอยมากที่สุดถึง รอยละ61.8  
รองลงมาคือ ระดับคอนขางบอย มีจํานวน รอยละ23  ระดับปานกลาง มีจํานวน รอยละ12.3   
ระดับนอย มีจํานวนรอยละ1.8 และ ระดับนอยที่สุด เปนจํานวน รอยละ1.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามความสนใจโฆษณาทางโทรทัศน 
 

ความสนใจโฆษณาทางโทรทัศน จํานวน รอยละ 
- นอยมาก 
- นอย 
- ปานกลาง 
- คอนขางมาก 
- มาก 

26 
40 
233 
51 
50 

6.5 
10.0 
58.3 
12.8 
12.5 

รวม 400 100.00 
 *  คาเฉลี่ยของความสนใจโฆษณาโทรทัศน  เทากับ 3.15 
 *  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสนใจโฆษณาโทรทัศน  เทากับ .98 
  
จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางใหความสนใจกับโฆษณาทางโทรทัศนใน

ระดับปานกลางมากที่สุด (รอยละ58.3) รองลงมาคือ ระดับคอนขางมาก มีจํานวน รอยละ12.8 
ระดับมาก มีจํานวน รอยละ12.5   ระดับนอย มีจํานวน รอยละ10  และ ระดับนอยมาก มีจํานวน 
รอยละ 6.5  ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.5 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามการติดตามโฆษณาทางโทรทัศน 
 

การติดตามโฆษณาทางโทรทัศน จํานวน รอยละ 
- นอยมาก 
- นอย 
- ปานกลาง 
- คอนขางมาก 
- มาก 

29 
84 
174 
66 
47 

7.3 
21.0 
43.5 
16.5 
11.8 

รวม 400 100.00 
 *  คาเฉลี่ยของการติดตามโฆษณาโทรทัศน  เทากับ 3.05 
 *  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดตามโฆษณาโทรทัศน  เทากับ 1.07 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีการติดตามโฆษณาทางโทรทัศนในระดับ
ปานกลางมากที่สุด (รอยละ43.5) รองลงมา คือ ระดับนอย มีจํานวน รอยละ21 ระดับคอนขาง
มาก มีจํานวน รอยละ16.5   ระดับมาก  มีจํานวน รอยละ11.8  และ  ระดับนอยมาก มีจํานวน 
รอยละ 7.3  ตามลําดับ 

 
        ตารางที่ 4.6 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน 
 

พฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน จํานวน รอยละ 
- เปลี่ยนชอง/ไมดู 
- ดูโฆษณาแรกแลวเปลี่ยนชอง 
- ดูเฉพาะโฆษณาที่ชอบ 
- ดูทุกโฆษณาพรอมกับทําอยาง

อ่ืนไปดวย 
- ดูทุกโฆษณาอยางตั้งใจ 

109 
31 
30 

158 
 

72 

27.3 
7.8 
7.5 

39.5 
 

18.0 
รวม 400 100.00 

 *  คาเฉลี่ยของพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาโทรทัศน  เทากับ 3.13 
 *  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาโทรทัศน  เทากับ 1.51 
  
จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมักจะดูโฆษณาพรอมๆกับทํากิจกรรมอยาง

อ่ืนไปดวยมากที่สุด (รอยละ39.5) รองลงมาไดแก การไมดูโฆษณาที่ออกหรือเปลี่ยนชองหนี มี
จํานวน รอยละ27.3  การดูอยางตั้งใจ มีจํานวน รอยละ18   ดูเฉพาะโฆษณาชิ้นแรกที่ออกแลว
เปลี่ยนชองหนี มีจํานวน รอยละ7.8  และดูแตเฉพาะโฆษณาที่ตัวเองรูสึกชอบ มีจํานวน รอยละ7.5  
ตามลําดับ 

 
 
 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
ของเด็ก 
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การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
ของเด็ก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. การเปดรับส่ือโทรทัศน 
2. ระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศน 
3. การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
4. ความสนใจในโฆษณาทางโทรทัศน 
5. การติดตามโฆษณาทางโทรทัศน 
6. พฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน 

4.48 
3.42 
4.42 
3.15 
3.05 
3.13 

1.01 
1.17 
  .86 
  .98 
1.07 
1.51 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.61 1.10 
 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาการเปดรับส่ือโทรทัศนของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง 

(มีคาเฉลี่ย 4.48)  มีระยะเวลาในการเปดรับส่ือโทรทัศนในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.42) และ
มีการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนคอนขางสูง (มีคาเฉลี่ย 4.42) 

สําหรับความสนใจ  การติดตาม และพฤติกรรมที่มีตอโฆษณาทางโทรทศันนั้นอยูในระดับ
ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.15 / 3.05 และ 3.13 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางแยกตามรายการทางโทรทัศนที่เปดรับ  
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ละคร 
2. การตูน 
3. สารคดี 
4. เกมสโชว 
5. ตลก 
6. ขาว 
7. เพลง 
8. คอนเสิรต 
9. กีฬา 
10. ภาพยนตรฝร่ัง 
11. ภาพยนตรจีน 
12. ภาพยนตรไทย 
13. ทอลคโชว 

343 
340 
308 
277 
266 
259 
233 
219 
191 
181 
178 
167 
131 

85.8 
85.0 
77.0 
69.3 
66.5 
64.8 
58.3 
54.8 
47.8 
45.3 
44.8 
41.8 
32.8 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา  รายการที่เด็กเปดรับมากที่สุดไดแก ละคร (รอยละ85.8) 

รองลงมาไดแก การตูน มีจํานวน รอยละ85     สารคดี มีจํานวน รอยละ77    เกมสโชว มีจํานวน
รอยละ69.3     ตลก มีจํานวน รอยละ66.5     ขาว มีจํานวน รอยละ64.8    รายการเพลง มีจํานวน 
รอยละ58.3     คอนเสิรต มีจํานวน รอยละ54.8     กีฬา มีจํานวน รอยละ47.8      ภาพยนตรฝร่ัง 
มีจํานวน รอยละ 45.3     ภาพยนตรจีน มีจํานวน รอยละ44.8     ภาพยนตรไทย  มีจํานวน รอยละ
41.8  และ    ทอลคโชว มีจํานวน รอยละ32.8 ตามลําดับ        ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหพฤติ
กรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
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ตารางที่ 5.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับในการตัดสินใจดวยตนเอง    
ที่มีตอการซื้อสินคาแตละประเภท 

 
ประเภทสินคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
1. อาหาร 
2. เครื่องดื่ม 
3. ขนมขบเคี้ยว 
4. ของใชสวนตัว 
5. เสื้อผา 
6. ชุดชั้นใน 
7. รองเทา 
8. กระเปา 
9. เครื่องประดับ 
10. อุปกรณกีฬา 
11. ของเลน เกมส 
12. หนังสือ 
13. เครื่องเขียน 
14. คอมพิวเตอร 
15. บริการตางๆ 

4.34 
4.15 
4.11 
3.88 
4.03 
3.86 
4.01 
3.92 
3.59 
3.74 
3.68 
4.22 
4.25 
3.46 
3.53 

  .93 
   .97 
1.05 
1.17 
1.10 
1.18 
1.08 
1.12 
1.31 
1.26 
1.34 
1.04 
1.08 
1.54 
1.37 

(เกณฑที่นํามาใชในการใหคะแนนระดับในการตัดสินใจดวยตนเองที่มีตอการซื้อสินคาแตละประเภท
ประกอบดวย มาก = 5 คะแนน / คอนขางมาก = 4 คะแนน / ปานกลาง = 3 คะแนน / นอย = 2 คะแนน / 
ไมมีสวนเลย = 1 คะแนน) 
 

จากตารางที่ 5.1 แสดงใหเห็นวา สินคาที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก อาหาร (มีคาเฉลี่ย 
4.3400) รองลงมาไดแก เคร่ืองเขียน (มีคาเฉล่ีย 4.25) หนังสือ (มีคาเฉลี่ย 4.22) เครื่องดื่ม  มีคา
เฉลี่ย 4.15) ขนมขบเคี้ยว (มีคาเฉลี่ย 4.11) เสื้อผา (มีคาเฉลี่ย 4.03) รองเทา (มีคาเฉลี่ย 4.01)  
กระเปา (มีคาเฉลี่ย 3.92) ของใชสวนตัว (มีคาเฉลี่ย 3.88) ชุดชั้นใน (มีคาเฉลี่ย 3.86) อุปกรณ
กีฬา (มีคาเฉลี่ย 3.74) ของเลน/เกมส (มีคาเฉลี่ย3.68) เครื่องประดับ (มีคาเฉลี่ย 3.59) บริการ
ตางๆ (มีคาเฉลี่ย 3.53) และคอมพิวเตอร (มีคาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 5.2 จํานวนและรอยละของผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภท 
 

ตัวเอง พอแม เพื่อน โฆษณาทาง 
โทรทัศน 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. อาหาร 245 61.3 127 31.8 6 1.5 22 5.5 
2. เครื่องดื่ม 260 65.0 98 24.5 8 2.0 34 8.5 
3. ขนมขบเคี้ยว 282 70.5 70 17.5 18 4.5 30 7.5 
4. ของใชสวนตัว 128 32.0 232 58.0 8 2.0 32 8.0 
5. เส้ือผา 158 39.5 211 52.8 11 2.8 20 5.0 
6. ชุดชั้นใน 153 38.3 228 57.0 2 .5 17 4.3 
7. รองเทา 163 40.8 192 48.0 10 2.5 35 8.8 
8. กระเปา 165 41.3 196 49.0 16 4.0 23 5.8 
9. เครื่องประดับ 159 39.8 204 51.0 24 6.0 13 3.3 
10.อุปกรณกีฬา 160 40.0 193 48.3 26 6.5 21 5.3 
11. ของเลน/เกมส 199 49.8 147 36.8 33 8.3 21 5.3       
12. หนังสือ   200  50.0 167 41.8 22 5.5 11 2.8 
13. เครื่องเขียน 224 56.0 140 35.0 23 5.8 13 3.3 
14. คอมพิวเตอร 110 27.5 254 63.5 11 2.8 25 6.3 
15. บริการตางๆ 115 28.8 252 63.0 13 3.3 20 5.0 

 
จากตารางที่ 5.2 เมื่อถามถึงผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแตละประเภท ผลวิจัย

พบวา ตัวเด็กเองมีสวนตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว (รอยละ70.5)  เครื่องดื่ม 
(รอยละ 65) อาหาร (รอยละ 61.3) เครื่องเขียน (รอยละ 56) หนังสือ  (รอยละ 50) และ ของเลน/
เกมส (รอยละ 49.8) ดวยตนเองมากที่สุด ตามลําดับ  

พอแมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท คอมพิวเตอร (รอยละ 63.5) บริการ
ตางๆ  (รอยละ 63) ของใชสวนตัว (รอยละ 58) ชุดชั้นใน (รอยละ57) เสื้อผา (รอยละ52.8) เครื่อง
ประดับ (รอยละ51) กระเปา (รอยละ 49) อุปกรณกีฬา (รอยละ 48.3) และ รองเทา (รอยละ
48)ของเด็กมากที่สุด ตามลําดับ 

สําหรับเพื่อนและโฆษณาทางโทรทัศนนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาทุกประเภทใน
ระดับตํ่า กลาวคือมีคาไมถึงรอยละ 10 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับพฤติ
กรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
 ตารางที่6.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 

รูปแบบความสัมพันธระหวาง 
พอแมกับลูก 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 

ความสัมพันธแบบเสมอภาค 
ความสัมพันธแบบเปดโอกาส 
ความสัมพันธแบบปกปองดูแล 
ความสัมพันธแบบละเลย 
ความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน 
ความสัมพันธแบบเผด็จการ 
ความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ 

.177** 

.150** 

.140** 
.122* 
.064 
.057 
.071 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 6.1 แสดงใหเห็นรูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค ความสัมพันธแบบเปด
โอกาส  ความสัมพันธแบบปกปองดูแล   และความสัมพันธแบบละเลย มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรูปแบบความ
สัมพันธแบบตําหนิติเตียน ความสัมพันธแบบเผด็จการ และ ความสัมพันธแบบเปรยีบเทียบ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กแตอยางใด 
 
 
 
 
 
 
 



 71

ตารางที่6.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา 
แตละประเภทดวยตนเองของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 

 
 อาหาร เครื่อง

ดื่ม 
ขนม 

ขบเคี้ยว 
ของใช
สวนตัว 

เสื้อผา ชุดชั้น
ใน 

รองเทา กระเปา เครื่อง
ประดับ 

อุปกร
ณกีฬา 

ของ
เลน 
เกมส 

หนังสือ เครื่อง
เขียน 

คอมพิว 
เตอร 

บริการ
ตางๆ 

1. ความสัมพันธ
แบบเสมอภาค 

.138* .055 .150* .179* .063 .095 .069 .074 .101* .114* .087 .197** .197** .057 .063 

2. ความสัมพันธ
แบบเปดโอกาส 

.141* .068 .050 .090 .124* .075 .112* .121* .072 .044 .038 .185** .213** .020 .073 

3. ความสัมพันธ
แบบปกปองดูแล 

.084 .038 .112* .122* .082 .045 .064 .063 .102* .061 .078 .159** .174** .066 .037 

4. ความสัมพันธ
แบบละเลย 

.017 .043 .113* .161* .076 .099* .102* .080 .084 .017 -.004 .066 .119* .021 .125* 

4. ความสัมพันธ
แบบตําหนิติเตียน 

.060 .038 .020 .031 .105* .006 .088 .013 -.032 .037 .113* -.042 .017 .007 .107* 

6. ความสัมพันธ
แบบเผด็จการ 

-.032 -.004 .028 .027 .042 -.057 .016 .030 .024 .041 .108* .049 .079 .042 .085 

7. ความสัมพันธ
แบบเปรียบเทียบ 

-.048 .056 .047 .123* .020 .078 .099* .054 .076 .042 .065 -.042 .036 -.053 .088 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 / * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 6.2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเสมอภาค มีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท ของใชสวนตัว หนังสือ  เครื่องเขียน อาหาร 
ขนมขบเคี้ยว เครื่องประดับ และ อุปกรณกีฬา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเปดโอกาสมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติ
กรรมการซื้อสินคาประเภท หนังสือ และ เครื่องเขียน   อาหาร เสื้อผา รองเทา และ กระเปา  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบปกปองดูแลมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท หนังสือ และ เครื่องเขียน   ขนมขบเคี้ยว ของใชสวนตัว และ 
เครื่องประดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบละเลยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติ
กรรมการซื้อสินคาประเภท ของใชสวนตัว   ขนมขบเคี้ยว ชุดชั้นใน รองเทา เครื่องเขียน และ 
บริการตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบตําหนิติเตียนมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท  เสื้อผา ของเลนหรือเกมส และ บริการตางๆ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเผด็จการมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติ
กรรมการซื้อสินคาประเภท  ของเลนหรือเกมส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกแบบเปรียบเทียบมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท  ของใชสวนตัว และรองเทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

นอกจากนี้ยังพบวาทุกรูปแบบความสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ประเภท เครื่องดื่ม และ คอมพิวเตอร แตอยางใด  
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ตอนที่ 7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางที่ 7.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อน
กับเด็กกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 

รูปแบบความสัมพันธระหวาง 
กลุมเพื่อนกับเด็ก 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 

กลุมเด็กกิจกรรม 
กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ 
กลุมเด็กติดเพื่อน 
กลุมเด็กออนไหว 
กลุมเด็กสันโดษ 
กลุมเด็กขาดความมั่นใจ 

.231** 

.245** 

.206** 

.291** 
.066 
.046 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 7.1 แสดงใหเห็นวา รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก

ในลักษณะตอไปนี้ คือ กลุมเด็กกิจกรรม กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ กลุมเด็กติดเพื่อน และ กลุมเด็ก
ออนไหว มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กในลักษณะ กลุมเด็กสันโดษและ
กลุมเด็กขาดความมั่นใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กแตอยางใด
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ตารางที่7.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา 
แตละประเภทดวยตนเองของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 

 
 อาหาร เครื่อง

ดื่ม 
ขนม 

ขบเคี้ยว 
ของใช
สวนตัว 

เสื้อผา ชุดชั้นใน รองเทา กระเปา เครื่อง
ประดับ 

อุปกรณ
กีฬา 

ของเลน 
เกมส 

หนังสือ เครื่อง
เขียน 

คอมพิว 
เตอร 

บริการ
ตางๆ 

1.กลุมเด็ก 
กิจกรรม 

.179** .143** .079 .203** .079 .107* .113* .125* .158** .185** .113* .221** .220** .115* .081 

2. กลุมเด็กเอื้อ
เฟอเผื่อแผ 

.135** .149** .082 .206** .055 .153** .132** .170** .212** .175** .091 .323** .232** .085 .063 

3. กลุมเด็ก 
ติดเพื่อน 

.137** .130** .074 .126* .126** .164** .121* .114* .160** .128* .055 .146** .130** .155** .100* 

4. กลุมเด็ก 
ออนไหว 

.144** .153** .080 .130** .130** .180** .188** .265** .190** .170** .123* .352** .276** .162** .096 

5. กลุมเด็ก 
สันโดษ 

-.012 .021 .067 .032 .032 -.014 .128* .027 .024 .030 .119* -.027 .042 .054 .063 

6. กลุมเด็กขาด 
ความมั่นใจ 

-.05 -.022 .023 .058 .058 .031 .165 -.023 .014 .018 .039 .017 .027 .014 .123* 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 7.2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุม
กิจกรรม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท อาหาร เครื่องดื่ม ของใชสวน
ตัว เครื่องประดับ อุปกรณกีฬา หนังสือ   เครื่องเขียน  ชุดชั้นใน รองเทา กระเปา ของเลน หรือเกมส 
และ คอมพิวเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกบัเด็กแบบกลุมเอื้อเฟอเผื่อแผมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท อาหาร เครื่องดื่ม ของใชสวนตัว ชุดชั้นใน รองเทา 
กระเปา เครื่องประดับ อุปกรณกีฬา หนังสือ  และ เครื่องเขียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมติดเพื่อนมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท อาหาร เครื่องดื่ม ชุดชั้นใน เครื่องประดับ หนังสือ  เครื่องเขียน  
คอมพิวเตอร   ของใชสวนตัว เสื้อผา รองเทา กระเปา อุปกรณกีฬา และ บริการตางๆ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมออนไหวมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท อาหาร เครื่องดื่ม ของใชสวนตัว เสื้อผา ชุดชั้นใน รองเทา 
กระเปา เครื่องประดับ อุปกรณกีฬา หนังสือ  เครื่องเขียน  คอมพิวเตอร  ของเลนหรือเกมส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมสันโดษมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท รองเทา และ ของเลนหรือเกมส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  

รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กแบบกลุมขาดความมั่นใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับบริการตางๆ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05   

นอกจากนี้ยังพบวาเด็กทุกกลุมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท ขนม
ขบเคี้ยว  แตอยางใด  
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ตอนที่ 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
 ตารางที่ 8.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับ    
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 

 คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน .125* 

 
            *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 8.1 แสดงใหเห็นวา การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่8.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา 
แตละประเภทดวยตนเองของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 

 
 อาหาร เครื่อง

ดื่ม 
ขนม 

ขบเคี้ยว 
ของใช
สวนตัว 

เสื้อผา ชุดชั้น
ใน 

รองเทา กระเปา เครื่อง
ประดับ 

อุปกรณ
กีฬา 

ของเลน 
เกมส 

หนังสือ เครื่อง
เขียน 

คอมพิว 
เตอร 

บริการ
ตางๆ 

การเปดรับโฆษณา 
ทางโทรทัศน 

.095 .029 .090 .140** .076 .074 .114* .040 .076 .073 .184** .009 -.035 .072 .069 

* * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 8.2 แสดงใหเห็นวา การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนของเด็กมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภท ของใชสวนตัว รองเทา และ กระเปา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ที่ 0.05 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
               การวิจัย เร่ือง “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก
ในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 
               1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับพฤติ

กรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
               2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
               3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทศันกับพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย กลุมประชา
กรคือ เด็กนักเรียนชายหญิง อายุ 9-12ป กําลังศึกษาอยูในชั้นประถมศึกษาปที่4 ถึง ชั้นประถม
ศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหมและสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนเพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน 
 
               ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรม SPSS FOR WINDOWS 
โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา อธิบายลักษณะทางประชากร การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
และ ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ใชการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอธิบายความแตกตางของคาเฉลี่ย รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก รูปแบบ
ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน และพฤติกรรมการซื้อสิน
คา ใชการวเิคราะหปจจัย (Factor Analysis) จัดกลุมของรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับ
ลูก และ รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก และใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสันแบบเพียรสันอธิบายความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก 
รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก และ การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน กับพฤติ
กรรมการซื้อสินคา 
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สรุปผลการวิจัย 
 
               ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
               กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แบงเปนผูชาย 174 คน (43.5%) และ ผูหญิง 226 คน 
(56.5%) มีอายุระหวาง 9-12 ป ศึกษาอยูในระดับชั้น ป. 4 – ป.6 ของโรงเรียนรัฐบาล 5 โรงเรียน 
และโรงเรียนเอกชน 5 โรงเรียน สวนใหญเปนเด็กที่อาศัยอยูกับพอแม (79.8%) มีพี่นอง 2 คน 
(51%) และเปนลูกคนเดียว (25.5%) โดยพอแมสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย(31%) และ รับราช
การ (29%) 
 
               รูปแบบความสัมพนัธระหวางพอแมกับลูก 
 
               เมื่อจัดรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกออกเปนกลุมโดยใชการวิเคราะหปจจัย 
พบวา สามารถแบงรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกออกเปน 7 รูปแบบ ไดแก   
 
               1. บบความสัมพันธแบบเสมอภาค ประกอบดวย ลูกสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆให
พอแมฟง    พอแมถามความคิดเห็นของลูกกอนเสมอเมื่อจะใหทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และ   เมื่อลูกมี
ปญหาจะนํามาปรึกษากับพอแมเพื่อชวยกันแกปญหานั้น 
               2. รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส ประกอบดวย พอแมเปดโอกาสใหลูกไดชวย
งานที่สามารถทําได   และ   พอแมบอกใหลูกทราบเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆภายในบาน 
               3.  รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองดูแล ประกอบดวย พอแมรูสึกวิตกกังวลเปนอยาง
มากเวลาที่ลูกปวยพอแมจะรูสึกเปนทุกขมากกวาหากลูกไมสบายใจ    พอแมวิตกกังวลเปนอยาง
มากและพยายามตามหาหากลูกกลับบานชากวาปกติ    พอแมเห็นวาลูกยังไมสามารถดูแลตัวเอง
ได   และ  พอแมไมอยากใหลูกออกจากบานไปเที่ยวกับเพื่อนๆในวันหยุดเพราะเปนหวงวาจะเกิด
อันตรายขึ้น 
               4. รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย ประกอบดวย ลูกตองการคนปลอบใจและใหคํา
ปรึกษาในทุกๆเรื่อง   พอแมไมมีเวลาวางมาดูลูกในกิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น   ลูกรูสึก
เหมือนอยูคนเดียวในโลก   และ   ลูกแกลงทําความผิดเพื่อเรียกรองความสนใจจากคุณพอคุณแม 
               5. รูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน ประกอบดวย   พอแมไมสนใจเวลาที่ลูก
ตองการอวดผลงานใหชม   และ   พอแมตําหนิในสิ่งตางๆที่ลูกทํา 
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               6. รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการ ประกอบดวย พอแมแมบังคับใหลูกตั้งใจเรียน
และทองหนังสือ  หากลูกไมทําตามที่พอแมสั่งจะถูกลงโทษ  พอแมไมชอบใหลูกทําหนาบึ้งและ
แสดงความโกรธใหเห็นเวลาโดนดุ  และ พอแมควบคุมดูแลและตัดสินใจในเรื่องตางๆแทน   ตัวลูก 
               7. รูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ ประกอบดวย พอแมเห็นวาเด็กคนอื่นขยันกวา
ลูก พอแมเห็นวาลูกไมเชื่อฟงในสิ่งที่สอนเหมือนกับคนอ่ืน พอแมใหลูกดูคนอื่นเปนตัวอยาง  พอแม
ยกยองคนอื่นมากกวาตัว และ พอแมอยากใหลูกเปนเด็กดีเหมือนคนอื่น 
 
               เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) โดยรวมของแตละปจจัยแลว พบวา รูปแบบความ
สัมพันธแบบเปดโอกาสมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (4.00) รองลงมาไดแก รูปแบบความสัมพันธแบบ    
ปกปองดูแล (3.90) รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค (3.80) รูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จ
การ (3.30) รูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทยีบ (3.19) รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย 
(2.52) และ รูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน (2.42) ตามลําดับ 
 
               รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก 
 
               เมื่อจัดรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กออกเปนกลุมโดยใชการวิเคราะห
ปจจัย พบวา สามารถแบงรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กออกเปน 6 รูปแบบ ไดแก 
 
               1. กลุมเด็กกิจกรรม ประกอบดวย การเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน และการ แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆกับเพื่อน 
               2. กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ ประกอบดวย การชวยเหลือกันและกันเมื่อมีปญหา การแบง
ขนมใหแกกัน และ การชื่นชมยินดีกับเพื่อนเวลาที่เพื่อนไดรับรางวัลหรือการชมเชย 
               3. กลุมเด็กติดเพื่อน ประกอบดวย การเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนใหคุณพอคุณ
แมฟง และ การติดตอกับเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่อยูที่โรงเรียน 
               4. กลุมเด็กออนไหว ประกอบดวย ความรูสึกหวงใยเพื่อนหากเพื่อนไมมาโรงเรียน   
ความรูสึกอยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่นองมีความสุข  และ ความรูสึกเห็นใจเวลาที่เพื่อนโดนครู
ตําหนิหรือลงโทษ 
               5. กลุมเด็กสันโดษ ประกอบดวย ความรูสึกอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยากกลับ
ไปอยูที่บาน   การทานขาวกลางวันคนเดียว   การจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อนไมได การ
กลับบานทันทีหลังโรงเรียนเลิก   และ   ไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของตน 
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               6. กลุมเด็กขาดความมั่นใจ ประกอบดวย ความรูสึกเหงาถึงแมจะอยูทามกลางกลุม
เพื่อนมากมาย ไมกลาเลาความลับของตนใหเพื่อนสนิทฟง ไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่ตองการความ
รูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม   และ ไมรูวาจะพูดเรื่องอะไรดีเวลาที่อยูกับเพื่อน 
 
               เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) โดยรวมของแตละปจจัยแลว พบวา กลุมเด็กเอื้อเฟอ
เผื่อแผมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (4.06) รองลงมาไดแกกลุมเด็กกิจกรรม(4.05) กลุมเด็กออนไหว (3.80) 
กลุมเด็กติดเพื่อน (3.40) กลุมเด็กสันโดษ (2.71) และ กลุมเด็กขาดความมั่นใจ (2.63) ตามลําดับ 
 
               การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 
               กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนทุกวัน (74.3%) และใชระยะเวลาในการเปดรับ
สื่อโทรทัศนในแตละครั้งคอนขางนานประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอวัน (33%) และมีการเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศนในระดับสูงเชนเดียวกัน (61.8%) มีความสนใจและติดตามโฆษณาทางโทรทัศนใน
ระดับปานกลาง (58.3%) และสวนใหญมักจะดูโฆษณาทางโทรทัศนพรอมๆกับทําอยางอื่นควบคู
ไปดวย (39.5%) 
 
               รายการทางโทรทัศนที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับสูงสุด  ไดแก ละคร (85.8%) และ 
การตูน (85%)  ตามดวย สารคดี  (77%)  เกมสโชว (69.3%) รายการตลก  (66.5%) รายการขาว 
(64.8%) รายการเพลง (58.3%)  คอนเสิรต (54.8%)  กีฬา (47.8%) ภาพยนตรฝร่ัง (45.3%)  
ภาพยนตรจีน  (44.8%)  ภาพยนตรไทย (41.8%)  และ รายการทอลคโชว (32.8%) 
 
               พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 
 
               สินคาที่กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซื้อดวยตัวเองในระดับสูง ไดแก สินคาประเภท ขนม 
ขบเคี้ยว (70.5%) เครื่องดื่ม (65.0%) อาหาร (61.3%) เครื่องเขียน (56%) และ หนังสือ (50%)   
 
               สินคาพอและแมมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อสูง ไดแก คอมพิวเตอร (63.5%) บริการ
ตางๆ (63%) ของใชสวนตัว (58%) ชุดชั้นใน (57%) เสื้อผา (52.8%)  และ เครื่องประดับ (51%)  
 
               เพื่อนและโฆษณาทางโทรทัศนมีสวนตอการตดัสินใจซื้อสินคาแตละประเภทในระดับตํ่า
มาก (ต่ํากวา 10%)   
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ความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก
ในจังหวัดเชียงใหม 
 
               จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแม
กับลูกกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก พบวา มี 4 กลุม ไดแก รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอ
ภาค ความสัมพันธแบบเปดโอกาส ความสัมพันธแบบปกปองดูแล และความสัมพันธแบบละเลย         
ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สวนรูปแบบความ
สัมพันธที่เหลือ ไดแก รูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน ความสัมพันธแบบเผด็จการ และ 
ความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ ไมพบความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแตอยางใด 
 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุม
เพื่อนกับเด็กกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก พบวา มี 4 กลุม ไดแก กลุมเด็กกิจกรรม กลุมเด็ก
เอื้อเฟอเผื่อแผ กลุมเด็กติดเพื่อน และ กลุมเด็กออนไหว ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสิน
คาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนในกลุมเด็กสันโดษและกลุมเด็กขาดความมั่นใจนั้น ไม
พบความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแตอยางใด 
 
ความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัด
เชียงใหม 
 
               จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก พบวา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
อภิปรายผล 
 
               การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแทนในกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภค อันได
แก พอแม กลุมเพื่อน และ โฆษณาทางโทรทัศน กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง ใน
คร้ังนี้ ไดผลการศึกษาที่มีความนาสนใจในหลายประเด็นดวยกัน ไมวาจะเปน รูปแบบความ
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สัมพันธระหวางพอแมกับลูก รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก การเปดรับโฆษณา
ทางโทรทัศน พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองของเด็ก รวมถึงความสัมพันธระหวางรูป
แบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก และ การ
เปดรับโฆษณาทางโทรทัศน กับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองของเด็ก ดังมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้ 
 
รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               จากการศึกษาถึงลักษณะของรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกของเด็กใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา สามารถแบงรูปแบบความสัมพันธออกเปน 7 กลุม ไดแก รูปแบบความ
สัมพันธแบบเสมอภาค  รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองดู
แล รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย  รูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียน รูปแบบความ
สัมพันธแบบเผด็จการ  และ รูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ  โดยรูปแบบความสัมพันธที่ได
คะแนนคอนขางมากคือ รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองดู
แล และ    รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค ในขณะที่รูปแบบความสัมพันธแบบละเลย และรูป
แบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียนจะมีคะแนนคอนขางต่ํา แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวาง
พอแมกับลูกของเด็กในจังหวัดเชียงใหมเปนไปในทิศทางบวก กลาวคือ พอแมจะใหความดูแลเอา
ใจใสและหวงใยลูกเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะสังคมไทยเปนสังคมที่เนนความเปนกลุม 
(Collectivism) ซึ่งถือเปนลักษณะของคนทางเอเชียมากกวาการใหความสําคัญกับเรื่องของความ
เปนตัวของตัวเอง (Individualism) ดังเชนคนทางตะวันตก  (Schutte, 1998)  
 
               Baumrind (1991) ไดแบงรูปแบบของพอแมออกเปน 4 แบบคือ พอแมแบบ
ประชาธิปไตย พอแมแบบเผด็จการ พอแมแบบตามใจ และ พอแมแบบละเลย ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบ
เทียบกับรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกที่คนพบในครั้งนี้ จะเห็นวามีความคลายคลึงกัน
ในสวนหนึ่ง กลาวคือ พบวามีรูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการและรูปแบบความสัมพันธแบบ
ละเลยเหมือนกัน โดยรูปแบบความสัมพันธแบบตําหนิติเตียนสามารถจัดอยูในกลุมของพอแมแบบ
เผด็จการของทางตะวันตกได ในขณะที่รูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาคและรูปแบบความ
สัมพันธแบบเปดโอกาสก็มีลักษณะเดียวกันกับพอแมแบบประชาธิปไตย แตรูปแบบของความ
สัมพันธที่คนพบเพิ่มข้ึนในงายวิจัยครั้งนี้ ไดแก รูปแบบความสัมพันธแบบปกปองดูแล และ รูป
แบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ  
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               การคนพบรูปแบบความสัมพันธที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับงานวิจัยของตางประเทศ แสดงให
เห็นถึงความแตกตางของวัฒนธรรมและวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยและคนตางประเทศที่สงผล
ตอรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก ทั้งนี้เพราะในตางประเทศ พอแมคอนขางใหอิสระแก
ลูกในการคิดและตัดสินใจในเรื่องตางๆมากกวา ในขณะที่คนไทยยังนิยมใหลูกอยูในความดูแลของ
ตัวเอง ทําใหพอแมไมนิยมที่จะปลอยใหลูกของตนทําสิ่งตางๆดวยตนเองไดอยางมีอิสระโดยเฉพาะ
เมื่อลูกยังอยูในวัยเด็ก ดังที่กลาวไปในตอนตนวา คนทางเอเชียไมคอยนิยมความเปนตัวของตัวเอง
มากนักแตยังยึดติดกับเรื่องของการรวมกลุมมากกวาทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธแบบปกปอง 
ดูแลขึ้น และจากการคนพบรูปแบบความสัมพันธแบบเปรียบเทียบ ก็แสดงใหเห็นวาพอแมคนไทย
ยังนิยมการเปรียบเทียบลูกของตัวเองกับลูกของคนอื่น ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเด็กเกิดความกด
ดันและอาจสงผลใหเกิดปญหาตามมาในภายหลัง  
 
รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กในจังหวัดเชยีงใหม 
 
               ในสวนของรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กในจังหวัดเชียงใหมนั้น พบวา 
สามารถแบงรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมเด็กกิจ
กรรม กลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ กลุมเด็กติดเพื่อน กลุมเด็กออนไหว กลุมเด็กสันโดษ และ กลุมเด็ก
ขาดความมั่นใจ โดยกลุมเด็กสันโดษ และ กลุมเด็กขาดความมั่นใจ มีคะแนนเฉลี่ยรวมคอนขางต่ํา 
แสดงใหเห็นวากลุมเพื่อนและเด็กในจังหวัดเชียงใหมมีความสัมพันธในทิศทางบวก ตรงกับแนวคิด
ที่วาวัยเด็กตอนกลางเปนวัยที่เสาะแสวงหากิจกรรมแปลกๆใหมทําอยูเสมอ  ชอบที่จะตองการพึ่ง
พาตนเองและตองการการยอมรับจากหมูคณะ   (สุชา จันทนเอม, 2540) นอกจากนี้วัยเด็กตอน
กลางจะมีความผูกพันกับกลุมเพื่อนเปนอยางสูง โดยเด็กมักจะจับกลุมในเพศเดียวกันแลวตั้งเปน
สังคมเฉพาะตน  มีกิจกรรม และ กฎเกณฑตางๆที่ตั้งขึ้นเฉพาะกลุม (กุลทรัพย อาลี, 2537) 
 
               เมื่อพิจารณารูปแบบความสมัพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก จากที่นักพัฒนาการศาสตร
ไดจําแนกเด็กตามลักษณะของบุคลิกภาพ ไวเปน 2 กลุม คือ เด็กที่เปนที่นิยม และ เด็กที่ไมเปนที่
นิยมในกลุมเพื่อน (Riley, 1987) แลวพบวา ในงานวิจัยครั้งนี้ กลุมเด็กกิจกรรม กลุมเด็กเอื้อเฟอ
เผื่อแผ กลุมเด็กติดเพื่อน และ กลุมเด็กออนไหว จัดอยูในกลุมของเด็กที่เปนที่นิยมในกลุมเพื่อน
กลาวคือเปนเด็กที่มีความสัมพันธอันดีในหมูเพื่อนฝูง แตสําหรับเด็กที่อยูในอีก 2 กลุม คือ กลุม
เด็กสันโดษ และ กลุมเด็กขาดความมั่นใจ ก็จะจัดอยูในกลุมของเด็กที่ไมเปนที่นิยมในกลุมเพื่อน 
กลาวคือเปนเด็กที่มีความสัมพันธที่ไมคอยดีนักกับกลุมเพื่อน   
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การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               นอกจากเด็กในจังหวัดเชียงใหมจะมีความสัมพันธที่ดีกับพอแมและกลุมเพื่อนแลว ยังมี
การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนในระดับสูงเชนเดียวกัน โดยจากการศึกษาพบวา เด็กมีการเปดรับ
สื่อโทรทัศนในระดับและใชระยะเวลาคอนขางนานในการเปดรับส่ือโทรทัศนแตละครั้ง  ซึ่งตรงกับที่
ไดเคยมีการศึกษาพบวาเด็กที่อยูในวัยเดียวกันกับกลุมตัวอยาง จะมีอัตราการเปดรับสารทางสื่อ
โทรทัศนสูง (Gunter & Furnham, 1998) ทําใหเด็กเกิดการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนในระดับสูง
อยางสอดคลองกัน รวมถึงทําใหเด็กใหความสนใจและการติดตามโฆษณาทางโทรทัศนตามไป
ดวย รวมถึงมีพฤติกรรมเชิงบวกตอโฆษณาทางโทรทัศน  โดยสวนใหญจะไมเปลี่ยนชองหนีจาก
โฆษณา แตจะทําสิ่งอื่นพรอมๆกับการดูโฆษณาไปดวย ทั้งนี้ไดสอดคลองกับการศึกษาของ Olney 
และคณะ (1991) ที่พบวาเด็กในวัยนี้จะมีความสนใจตอโฆษณาทางโทรทัศนคอนขางสูงเพราะยัง
ไมมีทักษะในการวิพากษวิจารณมากนัก ตางกันกับผูใหญที่มักจะเปลี่ยนชองเพื่อหนีจากการชม
โฆษณาทางโทรทัศน ซึ่งจากจุดนี้เองที่ทําใหเด็กไดเกิดโอกาสที่จะรับรูสารตางๆที่ไดนําเสนอมากับ
โฆษณาตางๆตอไป 
 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               จากแนวคิดที่วาวัยเด็กตอนกลางมีแนวโนมที่จะเชื่อฟงคําสั่งสอนของบิดามารดา และ
เมื่อเขาสู  วัยรุนการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคก็จะเกิดจากเพื่อนเปนสําคัญ (Schiffman 
& Kanuk, 2000) นั้น เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ พบวามีความสอดคลอง
กันกลาวคือ จากการศึกษาเกี่ยวกับผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็ก พบวา เด็กมีการ
ตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองในสินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหาร เครื่องเขียน หนังสือ 
และ ของเลนหรือเกมส มากที่สุด ตามลําดับ ในขณะที่พอแมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ประเภท คอมพิวเตอร บริการตางๆ ของใชสวนตัว ชุดชั้นใน เสื้อผา เครื่องประดับ กระเปา อุปกรณ
กีฬา และ รองเทา มากที่สุด ตามลําดับ ในสวนของเพื่อนและโฆษณาทางโทรทัศนนั้น พบวา มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับตัวเอง และพอแม ซึ่งแสดงใหเห็นวาเด็ก
ในวัยนี้ ใหความสําคัญกับตัวเอง และพอแมมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อสินคา 
 
               นอกจากนี้ผลการวิจัยที่พบยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Liebeck (1998) ที่พบ
วาสินคาที่เด็กมีการบริโภคในระดับสูง ไดแก สินคาประเภท อาหาร ความบันเทิง และ เสื้อผา
เครื่องแตงกาย แสดงใหเห็นวา สินคาที่เด็กมีการบริโภคในระดับสูงมีความสอดคลองกับการตัดสิน
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ใจซื้อดวยตนเอง ซึ่งในสวนของเสื้อผาและเครื่องแตงกายนั้น ถึงแมจะเปนสินคาที่เด็กมีการบริโภค
ในระดับสูงแตพอแมจะเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อของเด็กมากกวา (ดังแผนภาพที่ 5) และ
เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองของเด็ก พบวา “ ราคา”  
อาจจะมีบทบาทสําคัญโดยเปนตัวแปรที่มีสวนทําใหพอแมเขามามีบทบาทตอการตัดสินใจซื้อสิน
คาของเด็ก เพราะสินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหาร เครื่องเขียน หนังสือ และ ของเลน
หรือเกมส  ซึ่งเปนสินคาที่เด็กมีการตัดสินใจซื้อดวยตนเองนั้นตางเปนสินคาที่มีราคาไมสูงนัก ทํา
ใหเด็กมีความสามารถที่จะจายเองได แตสําหรับสินคาประเภทคอมพิวเตอร บริการตางๆ ของใช
สวนตัว ชุดชั้นใน เสื้อผา เครื่องประดับ กระเปา อุปกรณกีฬา และ รองเทา ซึ่งเปนสินคาที่พอแมมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อนั้น ตางเปนสินคาที่มีราคาสูงขึ้นจนถึงระดับที่เด็กไมสามารถที่จะใชเงิน
ของตนซื้อไดจึงตองขอใหพอแมซื้อให ทําใหพอแมกลายเปนผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
เหลานี้ ซึ่งหากมองในแงของการเปน” ผูซื้อ “ (Purchaser) แลวเด็กจะเปนผูที่ซื้อสินคาดวยตนเอง
เมื่อสินคานั้นมีราคาไมสูงนัก  แตเมื่อสินคามีราคาสูงขึ้น เด็กก็จะเปลี่ยนบทบาทจากผูซื้อไปเปน 
“ผูตัดสินใจ” (Decider) โดยมีพอแมเขามาทําหนาที่ผูซื้อแทน 
 
สมมุติฐานที่1 : รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสิน
ใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               จากการศึกษา พบวา เด็กที่มีความสัมพันธอันดีกับพอแมจาก 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบ
ความสัมพันธแบบเสมอภาค รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส และ รูปแบบความสัมพันธแบบ
ปกปองคุมครอง นั้นจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง  
ทั้งนี้เพราะเด็กที่มีความสัมพันธอันดีกับพอแมจะเกิดการเรียนรูขั้นตอนตางๆที่เกี่ยวกับการซื้อสิน
คา ไมวาจะเปนการสงัเกต การรองขอ การเลือก การชวยซื้อ และการซื้อสินคาดวยตนเอง 
(McNeal, 1987) ทําใหเด็กมีทักษะตางๆที่จําเปนตอการเปนผูบริโภค นอกจากนี้รูปแบบความ
สัมพันธแบบละเลยก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองเชน
เดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหพอแมสวนใหญตองทํางาน
นอกบานทั้งคู ไมมีเวลาจัดการเรื่องราวตางๆภายในบาน ทําใหภาระในการจับจายซื้อของใชตก
เปนของลูกแทน (Gunter & Furnham, 1998) ทําใหรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก
แบบละเลยนี้มีความสัมพันธกับพฤติการซื้อสินคาในเชิงบวก 
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               เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูกกับพฤติ
กรรมการตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กเปนรายประเภท พบจุดที่นาสนใจคือ การตัดสินใจซื้อสินคา
ดวยตนเองในสินคาประเภทของเลนหรือเกมสนั้น มีความสัมพันธกับรูปแบบความสัมพันธแบบ
ตําหนิติเตียนและรูปแบบความสัมพันธแบบเผด็จการซึ่งเปนความสัมพันธในเชิงลบ และไมมีความ
สัมพันธกับรูปแบบความสัมพันธแบบเสมอภาค รูปแบบความสัมพันธแบบเปดโอกาส และ รูป
แบบความสัมพันธแบบปกปองดูแล ซึ่งเปนรูปแบบความสัมพันธในเชิงบวก โดยสาเหตุที่เด็กที่มี
ความสัมพันธในเชิงลบกับพอแมสามารถซื้อของเลนหรือเกมสไดเองอาจเปนเพราะเด็กเหลานี้ตาง
เปนเด็กที่ตกอยูใตความกดดันจากพอแมจึงพยายามที่จะหาทางระบายความกดดันนั้นโดยใชของ
เลนหรือเกมสซึ่งเปนสินคาที่พอแมอาจไมทราบหรือไมสามารถควบคุมได และเมื่อเทียบกับเด็กที่มี
ความสัมพันธอันดีกับพอแมซึ่งมักจะพูดคุยปรึกษากับพอแมในทุกๆเรื่องแลวจึงทําใหเด็กที่มีความ
สัมพันธที่ดีกับพอแมไมมีความสัมพันธใดๆกับการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองในสินคาประเภท
ของเลนหรือเกมส  นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังพบวาทุกรูปแบบความสัมพันธไมมีความสัมพันธ
ใดๆกับการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม และ คอมพิวเตอร ทั้งนี้อาจเปนเพราะเครื่องดื่ม
เปนสินคาที่จัดอยูในประเภทสินคาที่มีความเกี่ยวพันในระดับตํ่า (Low involvement) ทําใหเด็กไม
จําเปนที่จะตองใชความคิดมากนักในการตัดสินใจซื้อ ตรงกันขามกับคอมพิวเตอรซึ่งจัดอยูใน
ประเภทสินคาที่มีความเกี่ยวพันในระดับสูง (High involvement) 
 
สมมุติฐานที่ 2: รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               เด็กที่มีความสนิทสนมคุนเคยกับกลุมเพื่อนเปนอยางดี ไดแก กลุมเด็กกิจกรรม กลุมเด็ก
เอ้ือเฟอเผื่อแผ กลุมเด็กติดเพื่อน และ กลุมเด็กออนไหว มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเอง สอดคลองกับแนวคิดที่วา ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กมี
อิทธิพลตอการพัฒนาทางดานความคิดและการตัดสินใจ โดยกลุมเพื่อนสามารถสรางอิทธิพลตอ
การบริโภคของเด็กไดคอนขางมาก อีกทั้งยังมักจะแสดงความคิดเห็นตางๆที่เกี่ยวกับสินคาหรือตรา
ยี่หอ ซึ่งจากการพูดคุยนี้สามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาได (Santrock, 1997)  
 
               เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาเปนรายประเภท พบวา เด็กที่มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาเกือบทุกประเภท แสดงใหเห็นวาเด็กที่มีความสัมพันธที่
ดีกับเพื่อนมีการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตัวเองสูง ซึ่งตรงกับแนวคิดทางดานจิตวิทยาพัฒนาการของ
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เด็กที่วาวัยเด็กตอนกลางเปนวัยที่ชอบเปรียบเทียบทางสังคม โดยตองการการยอมรับจากกลุม
เพื่อนเปนอยางมาก เพราะการยอมรับจากกลุมเพื่อนนี้จะสงผลโดยตรงตอความเชื่อมั่นในตัวเอง
ของเด็ก (กุลทรัพย อาลี, 2537) นอกจากนี้ความสัมพันธอันดีในกลุมเพื่อนยังสงผลตอการเรียนรู
ทางสังคมของเด็กอีกดวย โดยการสรางความสัมพันธระหวางเด็กกับเพื่อนจะชวยใหเด็กเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนในการติดตอกับบุคคลอื่น ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของการ
เปนผูบริโภค (Riley, 1987) ในสวนของเด็กที่มีความสัมพันธที่ไมดีนักกับเพื่อนนั้นแทบไมมีความ
สัมพันธใดๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาเลย แสดงใหเห็นวาเด็กที่มีความสัมพันธที่ไมดีนัก
กับเพื่อนจะมีการตัดสินใจซื้อสินคาดวยตนเองในระดับที่ต่ํา ซึ่งอาจเปนไปไดวาเด็กเหลานั้นจะมี
ความสนิทสนมกับพอแมมากกวาดังนั้นหนาที่ในการตัดสินใจซื้อสินคาจึงมักจะเปนพอแมแทน 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาเด็กทุกกลุมไมมีความสัมพันธใดๆกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ   
สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว ซึ่งอาจเปนเพราะเปนสินคาที่จัดอยูในประเภทสินคาที่มีความเกี่ยวพัน
ในระดับตํ่า (Low involvement) ทําใหเด็กไมจําเปนที่จะตองใชความคิดมากนักในการตัดสินใจซื้อ 
 
สมมุติฐานที่ 3 : การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ   
สินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม 
 
               จากการวิจัย พบวา  การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติ
กรรมการซื้อสินคา ทั้งนี้เปนเพราะโฆษณาทางโทรทัศนสามารถใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับตัวสินคาแก
เด็กไดเปนอยางดี เพราะสามารถใหไดทั้งภาพ เสียง สี และ การเคลื่อนไหว เพื่อสรางการจูงใจได
ในระดับหนึ่ง (Russell & Lane, 1996) ซึ่งเด็กอาจจะรับสารโฆษณาเขาไปโดยที่ไมรูตัว แตเมื่อเกิด
สถานการณที่ตองมีการตัดสินใจซื้อข้ึนก็ดึงขอมูลตางๆที่เคยไดรับจากโฆษณามาใชเปนตัวชวยใน
การตัดสินใจ กลาวคือ เมื่อเด็กไดรับสารโฆษณาเขาไปบอยๆก็จะเกิดการซึมซับและเกิดความคุน
เคยกับชื่อสินคาหรือตรายี่หอนั้นๆ และเมื่อเด็กตองตัดสินใจซื้อสินคาประเภทหนึ่งจากหลายตรา
ยี่หอ ก็อาจเปนไปไดวาเด็กจะเลือกซื้อยี่หอที่ตนรูสึกคุนเคยมากกวายี่หอที่ไมรูจักมากอน เพราะ
จากการศึกษาของ Perachio (1993) พบวา เด็กจะมีการระลึกและจดจําไดดีกวาเมื่อรับรูขอมูลทั้ง
ทางภาพและเสียงเพราะขอความที่สามารถทั้งชมและฟงในขณะเดียวกันนั้นจะมีความโดดเดน
และทําใหไมสามารถขัดขืนได อีกทั้งวัยเด็กตอนกลางยังอยูในชวงที่มีการพัฒนาดานการรับรู 
(Cognitive development) ในระดับสูง โดยมีความสามารถที่จะคิดและตัดสินใจในสิ่งตางๆดวย
ตนเองไดเปนอยางดี (Wadsworth, 1971, cited in Assael, 1998) ดังนั้นจึงทําใหโฆษณาทางโทร
ทัศนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการซื้อสินคาของเด็ก 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
 
               ปญหาในการทําวิจัยในครั้งนี้ คือ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ซึ่งอยูในชวงของการสอบ
ปลายภาคกอนปดเทอมของเด็ก ทําใหผูวิจัยมีระยะเวลาในการทํางานคอนขางจํากัด   และหากมี
ขอผิดพลาดใดๆในการเก็บขอมูลก็ไมสามารถที่จะเก็บขอมูลซ้ําไดอีก เพราะอยูในชวงที่โรงเรียนปด
เทอมแลว นอกจากนี้ในการติดตอเพื่อขออนุญาติเขาไปเก็บขอมูลกับเด็กภายในโรงเรียนก็เปนเรื่อง
ที่คอนขางลําบาก เพราะในปจจุบันมกีารทําแบบสอบถามกับเด็กเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนการ
วิจัยเพื่อการศึกษา หรือการวิจัยเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ ทําใหทางโรงเรียนคอนขางเขมงวดเปน
อยางมากกับผูที่เขาไปติอตอขอทําการวิจัย โดยในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจําเปนที่จะตองเปลี่ยน
กลุมตัวอยางจากโรงเรียนที่กําหนดไวเดิมแหงหนึ่งไปเปนอีกแหงหนึ่ง เพราะไมไดรับความรวมมือ
จากทางโรงเรียน   
 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
 
               การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสิน
คาของเด็กในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ทําใหทราบวารูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก 
และรูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็กนั้นแบงออกไดเปนหลายกลุมดวยกันและทราบ
วาตัวแปรใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กแต ละกลุม  ซึ่งจากผลที่ไดนี้สามารถนํา
มาใชในการวางแผนการทํางานทางดานการโฆษณาและ วางแผนการตลาดที่เกี่ยวของกับเด็กได
อยางเหมาะสมอันเนื่องมาจากการทราบถึงตัวแปรที่กอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อของเด็ก 
 
               นอกจากนี้การศกึษาในครั้งนี้ยังไดแยกวัดความสัมพันธระหวางพอแม เพื่อน และ 
โฆษณาทางโทรทัศน กับพฤติกรรมการซื้อสินคาเปนรายประเภท ซึ่งจะชวยใหเห็นอยางชัดเจนมาก
ขึ้นวาพอแม เพื่อน และ โฆษณาทางโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการซื้อสินคาประเภท
ใดบาง ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนทางดานการโฆษณาหรือการวางแผนทางการ
ตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 
 
               การศึกษาถึงกระบวนการณสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก
ในจังหวัดเชียงใหมนี้ เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแทนของกระบวนการทั้งหมดที่มี
ความเกี่ยวของกับเด็ก ทั้งพอแม เพื่อน และ โฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของ
เด็ก ซึ่งเปนเรื่องที่สามารถนําไปศึกษาตอเพิ่มเติมไดอีกหลายประเด็น ดังนี้ 
               1. การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคตัว
อ่ืน เชน ครู โรงเรียน และ การเมือง กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก เพื่อทราบวาตัวแทนเหลานี้
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กมากหรือนอยกวา พอแม เพื่อน และ โฆษณา
ทางโทรทัศนอยางไร 
               2. ศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีอายุมาก เชน กลุมวัยรุน เพื่อทราบถึงอิทธิพลของตัวแปรที่
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก วามีความแตกตางกับวัยเด็กหรือไมอยางไร 
               3. ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแทนของกระบวนการสังคมกรณของผู
บริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก ระหวางกรุงเทพฯกับจังหวัดตางๆในภูมิภาค เพื่อดูวามี
ความแตกตางในความสัมพันธหรือไมอยางไร 
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แบบสอบถาม 
 

“กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 
ของเด็กในจังหวัดเชียงใหม” 

 
แนะนําตัว พี่เปนนิสิตนักศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางพอแม กลุมเพื่อน และโฆษณาทางโทรทัศนกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของนองๆ
ที่มีอายุระหวาง 9-12 ป กําลังเรียนอยูชั้น ป.4-ป.6 ซึ่งนองมีอายุอยูในชวงนี้พอดี จึงขอ
รบกวนเวลานองชวยตอบคําถามตอไปนี้ 

 
1. ตอนนี้นองอายุ  

1 ………. 9 ป                                      2 ………. 10 ป 
3 ………. 11 ป                                    4 ………. 12 ป 
 

2. กําลังศึกษาอยูชั้น 
1 ………. ป. 4 
2 ………. ป. 5 
3 ………. ป. 6 
 

3. กําลังศึกษาอยูที่โรงเรียน  
1 ………. พระหฤทัยเชียงใหม 
2 ………. มงฟอรตประถม 
3 ………. ปรินสรอยสแยลสวิทยาลัย 
4 ………. ไชยโรจนวิทยา 
5 ………. เชียงใหมคริสเตียน 
6 ………. อนุบาลเชียงใหม 
7 ………. พุทธิโสภณ 
8 ………. คําเที่ยงอนุสสรณ 
9 ………. วัดสวนดอก 
10 ……… บานดอนปน 
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4. มีพี่นองทั้งหมดรวมตัวนองดวยกี่คน  
1 ………. 1 คน 
2 ………. 2 คน 
3 ………. 3 คน 
4 ………. มากกวา 3 คน 
 

5. ตอนนี้นองอาศัยอยูกับใคร 
1 ………. พอและแม                                 2 ………. พอ หรือ แม คนใดคนหนึ่ง 
3 ………. ญาติ (ระบุ ………………..)                4 ………. อ่ืนๆ (ระบุ ……………….) 

 
6 . คุณพอประกอบอาชีพอะไร 

1 ………. รับราชการ/ ทํางานรัฐวิสาหกิจ 
2 ………. ทํางานบริษัทเอกชน ระดับผูจัดการหรือผูบริหาร 
3 ………. พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหนงทั่วๆไป ที่ไมใชผูบริหาร 
4 ………. คาขาย/ ทําธุรกิจสวนตัว 
5 ………. ชางฝมือ (เชน ชางยนต ชางไม ชางปูน)  
6 ………. ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ (เชน แพทย วิศวกร) 
7 ………. ตกงาน/ กําลังหางานใหมอยู 
8 ………. พอบาน 
9 ………. อ่ืนๆ (ระบุ ………………..) 
 

7 .   คุณแมประกอบอาชีพอะไร 
1 ………. รับราชการ/ ทํางานรัฐวิสาหกิจ 
2 ………. ทํางานบริษัทเอกชน ระดับผูจัดการหรือผูบริหาร 
3 ………. พนักงานบริษัทเอกชน ตําแหนงทั่วๆไป ที่ไมใชผูบริหาร 
4 ………. คาขาย/ ทําธุรกิจสวนตัว 
5 ………. ชางฝมือ (เชน ชางยนต ชางไม ชางปูน)  
6 ………. ผูเชี่ยวชาญ อาชีพเฉพาะ (เชน แพทย วิศวกร) 
7 ………. ตกงาน/ กําลังหางานใหมอยู 
8 ………. แมบาน 
9 ………. อื่นๆ (ระบุ ………………..) 
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คําถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพอและ/หรือแมกับลูก 
               ขอความตอไปนี้เปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกันระหวางตัวนองกับคุณพอและ/หรือคุณแม 
หรือผูปกครองของนอง พี่จะอานขอความตอไปนี้ใหฟงและอยากใหนองแสดงความคิดเห็นวา ขอ
ความที่พี่อานไปแลวนั้นเกิดขึ้นกับตัวนองมากนอยเพียงใด 
 

5 4 3 2 1 
ขอความ บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

     1.   นองสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆ
ใหคุณพอคุณแมฟง      

     2.   คุณพอคุณแมจะถามความคิดเห็นของ
นอง      กอนเสมอเมื่อจะใหนองทําสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง 

     

     3.   หากนองมีปญหามักจะนํามาปรึกษา
กับคุณพอคุณแมเพื่อชวยกันแกปญหา
นั้น 

     

     4.   คุณพอคุณแมเปดโอกาสใหนองไดชวย
งานที่นองสามารถทําได      

     5.   คุณพอคุณแมบอกใหนองทราบเกี่ยว
กับเรื่องราวตางๆภายในบาน      

     6.   เวลาที่นองปวยคุณพอคุณแมรูสึกวิตก
กังวลเปนอยางมาก      

     7. หากนองไมสบายใจคุณพอคุณแมจะรู
สึกเปนทุกขมากกวาตัวนองเอง      

     8.   หากนองกลับบานชากวาปกติคุณพอ
คุณแมจะวิตกกังวลเปนอยางมากและ
พยายามตามหานอง 

     

     9.   คุณพอคุณแมเห็นวานองยังไมสามารถ
ดูแลตัวเองได      
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5 4 3 2 1 
ขอความ บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

     10. คุณพอคุณแมไมอยากใหนองออกจาก
บานไปเที่ยวกับเพื่อนๆในวันหยุด
เพราะเปนหวงวาจะเกิดอันตรายขึ้นกับ
นอง 

     

     11. นองตองการคนปลอบใจและใหคํา
ปรึกษาในทุกๆเรื่อง      

     12. คุณพอคุณแมไมมีเวลาวางมาดูนองใน
กิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น      

13. นองรูสึกเหมือนอยูคนเดียวในโลก      
     14. นองแกลงทําความผิดเพื่อเรียก รอง

ความสนใจจากคุณพอคุณแม      

     15. คุณพอคุณแมไมสนใจเวลาที่นอง
ตองการอวดผลงานของนองใหทานชม      

     16. คุณพอคุณแมตําหนิในสิ่งตางๆที่นอง
ทํา      

     17. คุณพอคุณแมบังคับใหนองตั้งใจเรียน
และทองหนังสือ      

     18. หากนองไมทําตามที่คุณพอคุณแมสั่ง
จะถูกลงโทษ      

     19. คุณพอคุณแมไมชอบใหนองทําหนาบึ้ง
และแสดงความโกรธใหเห็นเวลาโดนดุ      

     20. คุณพอคุณแมควบคุมดูแลและตัดสิน
ใจในเรื่องตางๆแทนตัวนอง      
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5 4 3 2 1 
ขอความ บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

     21. คุณพอคุณแมเห็นวาเด็กคนอื่นขยัน
กวานอง      

     22. คุณพอคุณแมเห็นวานองไมเชื่อฟงใน
สิ่งที่คุณพอคุณแมสอนเหมือนกับคนอ่ืน      

     23. คุณพอคุณแมใหนองดูคนอื่นเปนตัว
อยาง      

     24. คุณพอคุณแมยกยองคนอื่นมากกวา
ตัวนอง      

     25. คุณพอคุณแมอยากใหนองเปนเด็กดี
เหมือนคนอื่น      

 
คําถามเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนและเด็ก 

ตอไปนี้เปนขอความเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นระหวางตัวนองกับเพื่อนๆของนอง  
พี่จะอานขอความตอไปนี้ใหฟงและอยากใหนองแสดงความคิดเห็นวา ขอความที่พี่อานไปแลวนั้น
เกิดขึ้นกับตัวนองมากนอยเพียงใด 
 

5 4 3 2 1 
ขอความ บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

1. นองเขารวมกิจกรรมตางๆกับเพื่อน      
     2. นองและเพื่อนชวยเหลือกันและกันเมื่อมี

ปญหา      
     3. นองอยากใหโรงเรียนเลิกเร็วๆเพราะอยาก

กลับไปอยูที่บาน      
     4. นองเลาเรื่องเกี่ยวกับเพื่อนๆที่โรงเรียนให

คุณพอคุณแมฟง      
5. นองและเพื่อนแบงขนมใหแกกัน      
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5 4 3 2 1 
ขอความ บอย คอนขาง

บอย 
ปาน
กลาง 

นอย ไมเคย
เลย 

     
     

6. นองทานขาวกลางวันคนเดียว 
7. นองรูสึกเหงาถึงแมจะอยูทามกลางกลุม

เพื่อนมากมาย      
     8. นองติดตอกับเพื่อนๆนอกเหนือจากเวลาที่

อยูที่โรงเรียน      
     9. นองจดจํารายละเอียดตางๆเกี่ยวกับเพื่อน

ของนองไมได      
     
     

10. นองกลับบานทันทีหลังโรงเรียนเลิก 
11. นองไมกลาเลาความลับของนองใหเพื่อน

สนิทฟง      
12. นองรูสึกหวงใยหากเพื่อนไมมาโรงเรียน      

     13. นองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆ
กับเพื่อน      

     14. นองไมกลาบอกเพื่อนในสิ่งที่นองตองการ 
     
     15. นองรูสึกอึดอัดเวลาที่ตองทํางานเปนกลุม 
     
     16. นองอยากใหเพื่อนอยูดวยเวลาที่นองมี

ความสุข      

     17. นองรูสึกชื่นชมยินดีกับเพื่อนเวลาที่เพื่อน
ไดรับรางวัลหรือการชมชมเชย      

     18.  นองไมรูวาจะพูดเรื่องอะไรดีเวลาที่อยูกับ
เพื่อน      

     19. นองรูสึกเห็นใจเวลาที่เพื่อนโดนครูตําหนิ
หรือถูกทําโทษ      

20. นองไมตองการใหคนอื่นมายุงเรื่องของ
นอง 
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คําถามเกี่ยวกับการเปดรับโฆษณาทางโทรทัศน 
 
1. นองดูโทรทัศนกี่คร้ังใน 1 สัปดาห 

1 ………. นานๆครั้ง    2 ………. 1-2 วัน / สัปดาห 
3 ………. 3-4 วัน / สัปดาห   4 ………. 5-6 วัน / สัปดาห 
5 ………. ทุกวัน 
 

2. ในแตละครั้งนองใชเวลาดูโทรทัศนนานเทาไร 
1 ………. นอยกวาครึ่งชั่วโมง / วัน  2 ………. คร่ึงถึง 1 ชั่วโมง / วัน 
3 ………. มากกวา 1-2 ชั่วโมง / วัน  4 ………. มากกวา 2 – 3 ชั่วโมง / วัน 
5 ………. มากกวา 3 ชั่วโมง / วัน 
 

3. นองคิดวาตัวเองเห็นโฆษณาทางโทรทัศนบอยเพียงใด 
1 ………. บอย    2 ………. คอนขางบอย 
3 ………. ปานกลาง    4 ………. นอย 
5 ………. นอยมาก 
 

4. นองรูสึกสนใจโฆษณาทางโทรทัศนมากนอยเพียงใด 
1 ………. มาก    2 ………. คอนขางมาก 
3 ………. ปานกลาง    4 ………. นอย 
5 ………. นอยมาก 
 

5. นองติดตามโฆษณาทางโทรทัศนมากนอยเพียงใด 
1 ………. มาก    2 ………. คอนขางมาก 
3 ………. ปานกลาง    4 ………. นอย 
 5 ………. นอยมาก 
 

6. เวลาที่นองเห็นโฆษณาทางโทรทัศนนองมักจะ 
1 ………. ดูทุกโฆษณาอยางตั้งใจ  2 ………. ดูทุกโฆษณาพรอมกับทําอยางอื่นไปดวย 
3 ……….  ดูเฉพาะโฆษณาที่ชอบ 4 ………. ดูโฆษณาแรกที่ออกแลวเปลี่ยนชอง  
5 ………. เปลี่ยนชอง / ไมดู  
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7. เวลาดูโทรทัศนนองดูรายการประเภทใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
1 ………. ขาว  2 ………. ละคร   3 ………. ภาพยนตรไทย 
4 ………. ภาพยนตรจีน 5 ………. ภาพยนตรฝร่ัง  6 ………. คอนเสิรต 
7 ………. รายการเพลง 8 ………. รายการตลก  9 ………. การตูน 
10 ………. เกมสโชว 11 ………. ทอลคโชว  12 ………. กีฬา 
13 ………. สารคดี  14 ………. อ่ืนๆ  (ระบุ …………………………..) 
 

พฤติกรรมการซื้อสินคา 
         เวลาที่นองตองการซื้อสินคาตางๆ นองตัดสินใจซื้อสินคาเหลานั้นดวยตนเองทุกครั้งหรือเปลา
คะ พี่อยากจะทราบวานองตัดสินใจซื้อสินคาตางๆตอไปนี้ดวยตัวเองมากนอยเพียงใด 
 

ประเภทของสินคา 5 
มาก 

4 
คอนขางมาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
ไมมีสวนเลย 

     
     
     
     

1.    อาหาร 
2.    เครื่องดื่ม 
3.    ขนมขบเคี้ยว 
4.    ของใชสวนตัว เชน สบู 

แชมพู ยาสีฟน      
     
     

5.    เส้ือผา 
6.    ชุดชั้นใน เชน เส้ือชั้นใน

กางเกงใน เส้ือกลาม      
     
     
     

7.    รองเทา 
8.    กระเปา 
9.    เครื่องประดับ เชน นาฬิกา

สรอย      
     
     
     
     

     
     

10.  อุปกรณกีฬา 
11.  ของเลน/ เกมส 
12.  หนังสือ 
13.  เครื่องเขียน 
14.  คอมพิวเตอร 
15.  บริการตางๆ เชน รานอาหาร 

รานตัดผม      
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และในการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทตางๆดังตอไปนี้ นองคิดวาใครที่มีบทบาทหรือมีสวน
ทําใหนองตัดสินใจซื้อสินคา 

 
ประเภทของสินคา 5 

มาก 
4 

คอนขางมาก 
3 

ปานกลาง 
2 
นอย 

1 
ไมมีสวนเลย 

     
     
     
     

1.    อาหาร 
2.    เครื่องดื่ม 
3.    ขนมขบเคี้ยว 
4.    ของใชสวนตัว เชน สบู 

แชมพู ยาสีฟน      
     
     

5.    เส้ือผา 
6.    ชุดชั้นใน เชน เส้ือชั้นใน

กางเกงใน เส้ือกลาม      
     
     
     

7.    รองเทา 
8.    กระเปา 
9.    เครื่องประดับ เชน นาฬิกา

สรอย      
     
     
     
     

     
     

10.  อุปกรณกีฬา 
11.  ของเลน/ เกมส 
12.  หนังสือ 
13.  เครื่องเขียน 
14.  คอมพิวเตอร 
15.  บริการตางๆ เชน รานอาหาร 

รานตัดผม      

 
 

 
 
 

จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณนองๆที่ใหความรวมมือเปนอยางดีคะ 



 106

ประวัติผูเขียน 
 
               นางสาวเบญจมาภรณ  เมฆรา เกิดเมื่อวันที่ 14 กันยายน 2520 ที่จังหวัดเชียงใหม    
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)จากภาควิชาการสื่อสาร
มวลชน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2541 และไดเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2542 สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2543 
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