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SIRIPORN SAWANGCHIT: THE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT STRATEGIES FOR NURSING 
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The purposes of this research were 1) to study the conceptual framework of nursing colleges 
under the jurisdiction of the Ministry of Defence (MOD) management strategies according to the concept 
of High Performance Organization; 2) to explore the current and desirable states of MOD’s nursing 
colleges management strategies according to the concept of High Performance Organization; and 3) to 
develop management strategies for MOD’s nursing colleges according to the concept of High 
Performance Organization. A mixed methods research design was applied.The population of this study 
consisted of nursing colleges under the jurisdiction of Ministry of Defence which included the Royal Thai 
Army Nursing College, the Royal Thai Navy Nursing College, and the Royal Thai Air Force Nursing College. 
The sample informants consisted of 34 administrators of the nursing colleges under the jurisdiction of 
Ministry of Defence and 71 nursing instructors. The instruments used in this study were conceptual 
framework evaluation from, questionnaires and the strategic evaluation from to testify appropriateness 
and feasibility of the strategies. The data were analyzed by frequency, percentage, average, standard 
deviation, Modified Priority Needs Index (PNI Modified), and content analysis. 

The research results showed that: 1) the conceptual framework on the management of MOD’s 
nursing colleges composed of curriculum development, instructional management, instructional 
evaluation, research management, and academic service, High Performance Organization elements 
framework including Management Quality, Openness & Action Orientation , Long – term Orientation, 
Continuous Improvement & Renewal and Employee Quality 2) The current states of the management of 
MOD’s nursing colleges based on the concept of high performance was at high level in overall (mean = 
3.990), whereas the desirable states was at highest level in overall (mean = 4.605). 3) the management 
strategies for MOD’s nursing colleges consisted of 5 key strategies, namely (1) Raising  the efficacy of 
research management focusing on producing quality research work of international standards; (2) 
Establishing the excellence of academic service for clients and society;  (3) Improving instructional 
evaluation for academic and professional standards; (4) Developing standard curricula to achieve high 
performance organization; and (5) Strengthening instructional competency emphasizing on producing 
high quality graduates.  There were 14 sub-strategies and 49 procedures. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ อย่างรวดเร็วในโลกยุคหลังโลกาภิวัตน์ (post-globalization) 
องค์การทุกประเภทจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือการด ารงอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน 
องค์การต้องมีความสามารถในการบริหารให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ บริหารอย่างมี
แนวคิด และวิธีการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จให้ เป็นองค์การสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization: HPO) ซึ่งเป็นองค์การที่มีขีดความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง เป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม และสามารถรักษาระดับสมรรถนะสูงไว้ได้อย่างยั่งยืน (Holbeche, 2005) มีการ
ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้นอย่างมีประสิทธิผล มีค่านิยม
ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ และท าให้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ง
องค์การ มีความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และมีความยืดหยุ่น (Gartner 
Group, 2006)  

องค์การสมรรถนะสูงเป็นหนึ่งในหลายแนวคิดของการพัฒนาองค์การ ซึ่งปัจจุบันองค์การทั้ง
ภาคเอกชนและภาครัฐต่างให้ความสนใจองค์การแบบนี้กันมาก (พสุ  เดชะรินทร์ และชัยวัฒน์  หฤทัย
พันธ์, 2553) โดยมีปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบันและอนาคต ทั้งในด้านการเติบโตของเศรษฐกิจโลก (economic globalization)  ช่องว่าง
ระหว่างความร่ ารวยและความยากจนมีมากขึ้ น  การเปลี่ ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม 
(environment) และจ านวนประชากร (demographics) ที่มีความไม่แน่นอน  ผลกระทบจากการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และการเพ่ิมขึ้นของความต้องการในด้านข้อมูลสารสนเทศ  
(De Waal, 2012)  องค์การต่าง ๆ จึงต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถสร้างผลผลิตที่มี
คุณค่า และคุ้มค่า หน่วยงานราชการก็เช่นเดียวกันเป็นหน่วยงานหลักที่ส าคัญในการแก้ปัญหาการ
พัฒนาประเทศเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์การทางการศึกษาพบว่ายังรับรู้การเป็นองค์การสมรรถนะสูงในระดับน้อยกว่าองค์การในภาคธุรกิจ 

องค์การทางการศึกษาในปัจจุบันจึงประสบกับปัญหาด้านการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดไว้ (มณีวรรณ ฉัตรอุทัย, 2553) องค์การทางการศึกษารวมถึงสถาบันการศึกษาพยาบาล
ระดับอุดมศึกษาจึงต้องให้ความสนใจที่จะน าแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงมาพัฒนาองค์การเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพผลผลิตหรือนักศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวมได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ De Waal และ Chachage ปี ค.ศ. 2011 ที่ศึกษาเรื่องการประยุกต์กรอบแนวคิด
องค์การสมรรถนะสูงกับมหาวิทยาลัยของชาวแอฟริกันตะวันออก: กรณีศึกษา Iringa University 
College ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา แล้วน าผลการประยุกต์ไปปรับปรุงวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และองค์ประกอบส าคัญในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของมหาวิทยาลัย ท าให้เป็น
สถาบันการศึกษาชั้นแนวหน้าของแอฟริกาตะวันออกและประสบผลส าเร็จเหนือสถาบันการศึกษาอ่ืน 
(De Waal และ Chachage, 2011) สาเหตุที่องค์การทางการศึกษาต้องพัฒนาเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง เนื่องจากขาดข้อตกลงในการพัฒนาร่วมกัน โครงสร้างและกรอบเวลาในการด าเนินงานไม่ชัดเจน 
ขาดเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงาน ขาดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ
และระบบที่ตายตัว (Tierney, 2000)  

ในทศวรรษที่ผ่านมาสถานการณ์ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมประสบกับ
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การหลายด้าน (นวลลักขณ์ บุษบง , 2552) กล่าวคือ ปัญหา
จากสภาพแวดล้อมภายนอก และปัญหาจากการจัดโครงสร้างองค์การ อธิบายได้ดังนี้ ปัญหาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจที่ไม่คุ้มทุนในการผลิตนักเรียนพยาบาล หากแต่คุ้มค่า
เชิงสังคมและประเทศชาติในการดูแลสุขภาพประชาชนและก าลังพลทหาร มีสาเหตุจากงบประมาณที่
ได้รับลดลง ส่งผลให้วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมผลิตนักเรียนพยาบาลที่มีทั้งทุนกองทัพ
และทุนส่วนตัว 2) ด้านสังคมที่มีความต้องการพยาบาลที่มีคุณภาพทั่วประเทศ อีกทั้งมีความต้องการ
รับบริการด้านสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น เป็นสาเหตุมาจากโครงสร้างประชากรที่ มีเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าของโรค ภาวะสุขภาพและความเจ็บป่วยที่ทวีความรุนแรงขึ้น ตลอดจนการบาดเจ็บ
หรือการเสียชีวิตที่เกิดจากความขัดแย้งทางอุดมการณ์ทางการเมือง มีเหตุการณ์ความไม่สงบในเขต
พ้ืนที่ต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นสาธารณภัยที่มีต้นเหตุมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติก็มี
แนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ท าให้สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งเพ่ิมการรับนักศึกษาและมีการจัดตั้ง
สถาบันการศึกษาพยาบาลใหม่หลายแห่งทั่วประเทศ (ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล , 2554) ปีพ.ศ.2552 มี
จ านวน 60 สถาบัน (สภาการพยาบาล, 2552) ปัจจุบันสถาบันการศึกษาที่ได้รับรองจากสภาการ
พยาบาลที่มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วมีจ านวน 78 สถาบัน (สภาการพยาบาล, 2558) มีผลท าให้เกิดการ
แข่งขันของสถาบันในการคัดเลือกผู้ที่สนใจเข้าศึกษา 3) ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ความก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้พัฒนาการบริหารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการประกันคุณภาพซึ่งยังเป็นปัญหาท าให้อาจารย์พยาบาลและนักวิเคราะห์สารสนเทศ
ต้องปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 4) ด้านกฏหมาย ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติที่ก าหนดให้วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมต้องได้รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากทั้งหมด 7 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานรับรองคุณภาพและประเมินมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ (สมศ.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สภาการพยาบาล สถาบันสมทบของ
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มหาวิทยาลัยมหิดล กรมยุทธศึกษากองบัญชาการกองทัพไทย กรมยุทธศึกษาของแต่ละกองทัพ และ
กรมแพทย์แต่ละกองทัพ  

ปัญหาจากการจัดโครงสร้างองค์การของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็นไปตาม
การจัดโครงสร้างองค์การตามลักษณะการก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพ แบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบการบริหารงานแต่ไม่ครอบคลุมและไม่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาที่  สกอ. 
ก าหนด ในด้านการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ในการก้าวสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้นั้น องค์การต้องมีการเปลี่ยนโครงสร้าง
แบบตายตัวไปสู่โครงสร้างแบบยืดหยุ่น (Jupp และYounger, 2004) มีการออกแบบองค์การที่
ตอบสนองจุดเน้นกลยุทธ์ขององค์การและก าหนดบทบาทที่ชัดเจน (Bhalla el al., 2011) วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงมีการด าเนินการปรับโครงสร้างการบริหารงานให้มีความเหมาะสม
เป็นการภายในและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ในการด าเนินงานเพ่ือให้การบริหารงานมีความ
คล่องตัวและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด จึงจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์การบริหารเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเพ่ือสู่ทิศทางที่ต้องการ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงขึ้น  
(นวลลักขณ์ บุษบง, 2552) ดังที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า 
การพัฒนาสถาบันการศึกษาพยาบาลระดับอุดมศึกษาต้องเป็นองค์การที่มีขีดความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลง สามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ ได้จากภายในและภายนอกองค์การได้ดี เป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรม  มีวัฒนธรรมองค์การเป็นตัวยึดเหนี่ยวท าให้พนักงานมีค่านิยมร่วมกันสามารถท างาน
ได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญต้องกระตุ้นให้คนในองค์การรักษาความส าเร็จ
ความเป็นองค์การสมรรถนะสู งได้ อย่ างยั่ งยืน  (Holbeche, 2005) สามารถเที ยบเคียงกับ
สถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืนๆ ได้ทั้งระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งตามแนวคิด De Waal (2012) ได้
ให้ความส าคัญด้านคุณภาพการบริหารและคุณภาพของบุคลากร โดยผู้บริหารองค์การต้องมีภาวะผู้น า
ที่เข้มแข็ง มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการท างาน รวมทั้งการมีบุคลากรที่มีความสามารถหลากหลายเสริม
ซึ่งกันและกัน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยน าพาให้องค์การข้ามข้อจ ากัดด้านโครงสร้างนี้ไปได้    

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมประกอบด้วย 3 สถาบัน คือ วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เป็นองค์การทางการศึกษาของ
หน่วยงานภาครัฐที่ขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหม ท าหน้าที่จัดการศึกษาเฉพาะทางวิชาชีพพยาบาลใน
ระดับอุดมศึกษา ที่ต้องปฎิบัติตามนโยบายส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร)  และ
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ สกอ. และสภาการพยาบาล ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับเป้าหมายและแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ของก.พ.ร.ตามเนื้อหาในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 “ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากร
มีความพร้อมและมีความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่มเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อ
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สถานการณ์ต่าง  ๆ”  และยังคงปรากฏอยู่ในปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นฉบับต่อมาของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 “การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะ
สูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ” (ส านักพัฒนาระบบราชการกลาโหม, 2558) การที่ต้อง
รับนโยบายดังกล่าวกระทรวงกลาโหมมอบหมายให้แต่ละกองทัพจัดการดูแลหน่วยงานทางการศึกษา
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการองค์การอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (ส านักพัฒนาระบบราชการกลาโหม , 2558) มีความก้าวหน้าทันสมัยต่อ
สถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยบังคับบัญชา และให้มี
ความทัดเทียมหรือดีกว่าหน่วยงานการศึกษาอ่ืน  ๆ ภายในประเทศระดับเดียวกัน (กองทัพบก, 2554)  

ทั้งนี้วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จัด
การศึกษาเฉพาะทางในวิชาชีพพยาบาล อยู่ภายใต้การดูแลของ สกอ.ก ากับเรื่องมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร และสภาการพยาบาลท าหน้าที่ในการรับรองสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จึงมีความเกี่ยวข้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่ งช าติ  (Thailand Qualifications Framework for Higher Education : TQF: HEd)  และ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตรที่เป็นกรอบในการผลิตบัณฑิตตามพันธกิจ
หลักของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามที่สภาการพยาบาลได้ก าหนดให้สถาบันการศึกษา
พยาบาลทุกแห่งต้องพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการจัดการศึกษาพยาบาลให้สูงขึ้นและ
เป็นสากล มีความเข้มแข็งทางวิชาการ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ สามารถ
ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ 
โดยมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ดีเลิศและสามารถสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิต (สภาการพยาบาล , 2555) ตามแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของสถาบันการพยาบาลต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2551 มีการจัดสัมมนาพยาบาลศึกษา
เรื่อง พัฒนาการของการจัดการศึกษาพยาบาล  เพ่ือให้การจัดการศึกษาพยาบาลเป็นเอกภาพโดย
ก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งประเทศให้มีเป้าหมาย ทิศทางในการ
พัฒนาวิชาชีพและยุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รักษามาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (การประชุมคณบดีและหัวหน้าสถาบันการศึกษา
สาขาพยาบาลศาสตร์ของรัฐ และสภาการพยาบาล, 2551) และในปี พ.ศ.2557 มีการจัดประชุม
วิชาการเรื่อง การจัดการศึกษาพยาบาลส าหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งสรุปว่า การจัดการศึกษาพยาบาล
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมท่ีมุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอน
ที่ให้ผู้เรียนมีความคิดเชิงวิพากษ์เพ่ิมขึ้นเพ่ือเป็นการผลิตพยาบาลมืออาชีพตามความคาดหวังของ
สังคมในอนาคต (การประชุมคณบดี และหัวหน้าสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ , 2557) นอกจากนี้
ผลการวิจัยของมณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2553) พบว่า วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็น
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องค์การการศึกษาของรัฐที่ต้องปรับตัวให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขีด
ความสามารถให้สูงขึ้นยกระดับเป็นสถาบันที่พึงประสงค์ในการดึงดูดทั้งผู้ที่สนใจวิชาชีพพยาบาลและ
หน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนมาร่วมงานด้วย ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงต้องรับ
ข้อเสนอจากการสัมมนาและข้อสรุปจากการประชุมวิชาการดังกล่าวมาปรับปรุงการจัดการศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและระดับสมรรถนะขององค์การให้สูงขึ้น 

จากปัญหาและความจ าเป็นต่างๆ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงต้องน าแนวคิด
องค์การสมรรถนะสูงมาใช้ในการบริหารองค์การเพ่ือรองรับนโยบายในการเป็นสถานศึกษาที่มี
สมรรถนะสูง (high performing) มีลักษณะที่มุ่งเน้นการบริหารงานด้านวิชาการระดับสูงทั้งในด้าน
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการนิเทศ (Shannon และ Bylsma, 2007) 
โดยสถานศึกษาที่มีสมรรถนะสูงต้องมีโครงสร้างหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ท้าทาย ซึ่งทั้งหมดมี
ความเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ (Creemers et al., 1998) งานด้านวิชาการเป็นหัวใจ
ส าคัญของสถานศึกษาเนื่องจากเป็นจุดมุ่งหมายหลักที่จะสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพ เป็นการบริหารที่ให้
ความส าคัญกับผู้เรียน (สุดารัตน์ สารสว่าง, 2552 ; มานิต บุญประเสริฐ, 2546) การผลิตบัณฑิตให้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาการวิชาชีพของตนเองแล้ว ยังต้องปลูกฝังคุณลักษณะในด้านการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การผลิตผลงาน และความรับผิดชอบ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ , 
2547) ดังนั้นการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องด าเนินการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
การบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการ ด าเนินการตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 เช่นเดียวกัน  

ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงมีความจ าเป็นต้องบริหารวิทยาลัยให้เป็น
องค์การสมรรถนะสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวิชาการ มีกลยุทธ์น าไปสู่การเป็นสถาบันพยาบาลชั้นน า
ของประเทศที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับระดับสากลสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของ สกอ. สมศ.และสภาการ
พยาบาลได้อย่างครอบคลุม สอดคล้องกับบริบทแวดล้อม ทั้งด้านนโยบายและความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายการบริหารประเทศ และความต้องการ
ของสังคม (วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2559) ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง  เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารองค์การให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจหลักได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในด้านการบริหารงานวิชาการและการให้บริการแก่สังคมอย่างมีคุณภาพ อันจะส่งผล
โดยตรงต่อตัวผู้เรียนต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป  
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1.2 ค าถามการวิจัย  

1. กรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงเป็นอย่างไร 
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงเป็นอย่างไร 

3. กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงควรเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

 
1.4 นิยามศัพท์ 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาทางการ
พยาบาลระดับอุดมศึกษา ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้กับกองทัพ 
ให้บริการวิชาการแก่ทหาร ครอบครัว และประชาชน วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมี
จ านวน 3 แห่ง ประกอบด้วย วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ และวิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ 

กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาล  หมายถึง การก าหนดวิธีบริหารเชิงรุกที่น าไปสู่การ
ด าเนินการตามพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่มุ่งสู่ความส าเร็จของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  หมายถึง  กิจกรรมการบริหารงานที่
บุคคลปฏิบัติร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนโดยอาศัยบุคคลและกลุ่มบุคคล
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ด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการศึกษาที่
ก าหนด ประกอบด้วย  1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การประเมินผลการ
จัดก่ารเรียนการสอน 4) การบริหารงานวิจัย และ 5) การบริการวิชาการ  

การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดท าหลักสูตร การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
เพ่ือให้หลักสูตรดีขึ้นมีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ผลผลิตของการใช้หลักสูตร
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ตอบสนองความต้องการของกองทัพ สังคมและประเทศชาติ เพ่ือ
พัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามคุณลักษณะการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
การศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่า
ปริญญาตรีเพ่ือพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียง
ข้อมูลสารสนเทศตามสภาพจริงของการเรียนการสอนตามหลักสูตรเพ่ือการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดี
ที่สุดของการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมให้เป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

การบริหารงานวิจัย หมายถึง การด าเนินงานวิจัยที่ครอบคลุมทั้งก่อนการวิจัย ระหว่างการวิจัย 
และหลังการวิจัย เพ่ือเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของงานวิจัย ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมการท าวิจัย การเผยแพร่งานวิจัย และการน างานวิจัยไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนการสอนและวิชาชีพพยาบาล  

การบริการวิชาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมที่สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความช านาญ ความพร้อมของสถานศึกษาโดยใช้
กระบวนการที่หลากหลายให้ได้ประโยชน์กับสังคม และเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์
น ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรและสามารถน ามาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย เพ่ือ
พัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล หมายถึง ผู้อ านวยการของวิทยาลัยพยาบาลและการผดุงครรภ์
หรือต าแหน่งอ่ืนที่เทียบเท่า อาจารย์พยาบาลประจ าที่ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการวิทยาลัย
พยาบาล  หัวหน้าภาควิชา ของวิทยาลัยพยาบาลหรือต าแหน่งอ่ืนที่เทียบเท่า ที่ท าหน้าที่ช่วยบริหาร
สถาบันการศึกษา 

อาจารย์พยาบาล หมายถึง อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักของวิทยาลัย
พยาบาลและบุคลากรที่ท าหน้าที่ช่วยบริหารสถาบันการศึกษาด้านการบริหารงานวิชาการ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการและความส าเร็จของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัด 
การศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล อาจารย์พยาบาล นักเรียนพยาบาล สถานพยาบาล 
โรงพยาบาลที่เป็นผู้รับบัณฑิตเข้าท างาน 

องค์การสมรรถนะสูง หมายถึง องค์การที่มีประสิทธิผลสูง มีความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแข่งขัน มีนวัตกรรม และปรับตัวได้อย่าง
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนประกอบด้วยองค์ประกอบ  5 ประการ 
ผ่านการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 1) คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 2) การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & Action Orientation) 3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term Orientation) 4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement & Renewal) 5) คุณภาพของบุคลากร (Employee 
Quality) ผ่านการบริหารงานวิชาการ 5 ด้าน รายละเอียดดังนี้ 
    คุณภาพการบริหาร (Management Quality) หมายถึง การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมมีผู้บริหารที่น่าเชื่อถือมีความซื่อตรง เป็นแบบอย่างที่ดี มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว มี
การลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว มีการสอนงาน การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิผล มีภาวะ
ผู้น าที่เข้มแข็ง ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และความสามารถในการ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกับบุคลากรที่ไม่มีผลงาน  

 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & Action Orientation) หมายถึง 
การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ได้จัดกิจกรรมทางการบริหารโดยให้บุคลากรมีการ
เปิดใจสนทนา มีการแบ่งปันความรู้ มีส่วนร่วม ยอมให้บุคลากรท าผิดพลาดโดยผลที่ตามมาไม่เสียหาย
ร้ายแรง เกิดการเรียนรู้จากความผิดพลาด พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และการขับเคลื่อนผลการ
ด าเนินงาน มีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนให้บรรลุสัมฤทธิ์ผล 

 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term 
Orientation) หมายถึงการที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีการก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ การมีผู้บริหารอยู่กับองค์การเป็นระยะเวลานาน การส่งเสริมสนับสนุน
จากภายในโดยการยกย่องบุคลากรปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและการมีสถานที่ท างานที่มั่นคง  

 การเริ่ ม ให ม่และการปรับปรุ งอย่ างต่ อ เนื่ อ ง (Continuous Improvement & 
Renewal) หมายถึง การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ การ
ท าให้กระบวนการท างานภายในดีขึ้น ง่ายขึ้น และสอดคล้องกับกระบวนการอ่ืนในองค์การ มีการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน และมีการน าวิธีการและความคิดใหม่ๆ มาพัฒนาการเรียนการสอน การ
บริหาร กระบวนการ และนวัตกรรมหลักขององค์การ  
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  คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) หมายถึง การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม มีการรักษาบุคลากรในองค์การที่มีความกระตือรือร้น ปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลง
ให้ดีขึ้น มีความรับผิดชอบสูง และพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดแรงบันดาลใจ มีความยืดหยุ่น 
บุคลากรมีความหลากหลาย สร้างเสริมซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงเพ่ือ
น ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยมีรายละเอียดของกรอบแนวคิดดังนี้ 
 1. กรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

  แนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม วิเคราะห์และสังเคราะห์ตาม
แนวคิดการจัดองค์การตามลักษณะงานและหน้าที่ทางการบริหารของแต่ละวิทยาลัยตามการแบ่งส่วน
ราชการและการก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม (2552) ตามข้อบังคับสภาการ
พยาบาล (2556) และตามแนวคิดของนักวิชาการ โดยมุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การบริหาร
งานวิจัย และการบริการวิชาการ 

2. กรอบแนวคิดองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
            แนวคิดองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสู ง  ใช้แนวคิดของ De Waal (2012) 
ประกอบด้วย 1) คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด
กว้าง (Openness & Action Orientation) 3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มี
ส ่วนได ้ส ่วนเสีย (Long – term Orientation) 4) การเริ ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement & Renewal)  5) คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 

3. กรอบแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์  
แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์  ใช้การสังเคราะห์แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามตามแนวคิด  SWOT analysis แล้วท า 
TOWS Matrix ตามแนวคิดของ Hunger และ Wheelen (2010) จากการศึกษากรอบแนวคิดข้างต้น 
กรอบแนวคิดในโครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอได้ดังนี้ 
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การพัฒนากลยุทธ์ (Hunger และ Wheelen, 2010 ) 
1. การวิเคราะห ์SWOT 2. การร่างกลยทุธ์การบริหาร 3. ตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 

กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

 

กรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

        การบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่มุ่งเน้น
การบริหารงานวิชาการ ตามลักษณะการ
ก า ห น ด ห น ้า ที ่ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร สั งกั ด
กระทรวงกลาโหม (2552) ; ข้อบังคับสภาการ
พยาบาล (2556) ;พรชุลี  อาชวอ ารุง (2546) ;
กมล ภู่ประเสริฐ (2547) ;สมาน อัศวภูมิ (2549) 
;อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2550) ;ปรียาพร วงศ์
อนุ ตร โรจน์  (2553) ;สุ ด ารัตน์  ส ารสว่ า ง 
(2552) ; ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558) ;Ernest 
Boyer (1990) ประกอบด้วย  

1. การพัฒนาหลักสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. การประเมินผลการจัดการเรียน

การสอน 
4. การบริหารงานวิจัย 
5. การบริการวิชาการ 

 

องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (De Waal,2012) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

1. คุณภาพการบริหาร  (Management Quality)    
1.1 ความไว้วางใจ     1.7  การมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธิ์ 
1.2 ความซื่อตรง  1.8  ประสิทธิผล 
1.3 การเป็นแบบอย่างที่ดีอย่างเข้มแข็ง         1.9  ภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็ง 
1.4 การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว                   1.10 ความเชื่อมั่นในตนเอง 
1.5การปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว                   1.11 ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 
1.6 การสอนงาน  1.12 ความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว                    
                                                        และมีประสิทธิภาพกับผู้ที่ไม่มีผลงาน                                                                      
2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  (Openness & Action Orientation)   
2.1 การเปิดใจสนทนา                              2.4 การปล่อยให้ความผิดพลาดเกิดข้ึนได้บ้าง 
2.2 การแบ่งปันความรู้                              2.5 ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง 
2.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร                    2.6 การขับเคลื่อนผลการด าเนนิงาน                                             
3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long –term 

Orientation)    
3.1 การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย     3.4 การส่งเสริมสนับสนุนจากภายใน  
3.2 การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ             3.5 สถานท่ีท างานมั่นคง  
3.3 การมีผู้บริหารอยู่กับองค์การเป็นระยะเวลานาน 
4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal)    
4.1 กลยุทธท่ี์เป็นเอกลักษณ์ 
4.2 การท าให้กระบวนการท างานภายในดีข้ึน  
4.3 การท าให้กระบวนการท างานภายในงา่ยข้ึน  
4.4 การท าให้กระบวนการภายในสอดคล้องกับกระบวนการอ่ืน ๆในองค์การ 
4.5 การบริหารผลการปฏิบัติงานโดยมกีารรายงานผลประกอบการให้บุคลากรในองค์การทราบ 
4.6 การบริหารผลการปฏิบัติงานโดยมีรายงานผลการด าเนินงานท่ัวท้ังองค์การให้บุคลากร 
ในองค์การทราบ 
4.7 การน ามาวิธีการและความคิดใหม่  ๆมาสร้างนวตักรรมอย่างต่อเนื่องเป็นสมรรถนะหลักของ
องค์การ 
4.8 การน ามาวิธีการและความคิดใหม่ มาพัฒนา ผลติภัณฑ์ การบริการ กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
5. คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 
5.1 แรงบันดาลใจ       
5.2 ความยืดหยุ่น    
5.3 บุคลากรมีความสามารถหลากหลายเสริมสรา้งซึ่งกันและกัน 
5.4 พันธมิตร สัมพันธภาพท่ีดีในองค์การและการสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบัน 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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1.6 ขอบเขตการวิจัย                                                                                           

1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
           เนื้อหาที่ศึกษาในการวิจัยนี้ประกอบด้วย 

 1) การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ตามขอบข่ายการบริหารงาน
วิทยาลัยพยาบาลตามลักษณะการก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการสังกัดกระทรวงกลาโหม (2552) 
ข้อบังคับสภาการพยาบาล (2556) และตามแนวคิดนักวิชาการที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ 5 
ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
การบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการ 

2)  องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยใช้แนวคิดของ De Waal 
(2012) เป็นแนวคิดหลักในการศึกษา 

3)  การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร โดยใช้แนวคิด SWOT analysis และ TOWS Matrix ใน
การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม ที่มีผลกระทบต่อองค์การตามแนวคิดของ 
Hunger และ Wheelen (2010)   
  1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

1) ประชากรในการศึกษานี้ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบด้วย 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

2) ผู้ ให้ข้อมูล มีจ านวน 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 2) อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

1.6.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา ปีการศึกษา 2559 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1) หน่วยงานระดับปฏิบัติ ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม สามารถน า
ผลการวิจัย การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง ไปใช้ในการก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารองค์การตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน และ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารองค์การ 
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2) หน่วยงานต้นสังกัดของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ได้แก่ กรมแพทย์
ทหารบก กรมแพทย์ทหารเรือ กรมแพทย์ทหารอากาศ  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนด
นโยบาย หรือปรับปรุงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารองค์การตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

3) หน่วยงานวิชาการ ในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาสามารถน าผลวิจัย
ไปศึกษาต่อยอด วิเคราะห์ และพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการอ้างอิงในด้าน
การพัฒนากลยุทธ์บริหารองค์การตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

 
1.8 วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research)  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม  
(mixed methods research) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยได้
ก าหนดขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถสูง 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามด้วย SWOT analysis ในการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 4 ร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 การ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่  6 ปรับปรุง (ร่าง) กลยุทธ์ฯ ฉบับที่  2 การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสั งกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงเป็นกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ และน าเสนอ
งานวิจัย 
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1.9 การน าเสนอผลการวิจัย 

 การน าเสนอผลการวิจัย แบ่งเป็น 5 บท ดังนี้ 
 บทที่  1 บทน า ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ค าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย นิยามศัพท์ กรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ วิธีการด าเนินการวิจัย และการน าเสนอผลการวิจัย 
 บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม แนวคิดองค์การสมรรถนะสูง แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 บทที่ 3 วิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ระเบียบวิธีวิจัย ขั้นตอนการวิจัย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย การตรวจสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ผลการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ผลการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็ นองค์การสมรรถนะสู ง ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสั งกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  
 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย ประกอบด้วย สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะในการน า
ผลวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงที่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง  โดยสรุป
สาระส าคัญเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับองค์การสมรรถนะสูง 

 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 
 2.5  รายงานการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

      วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานภาครัฐที่จัดการศึกษาทางการ
พยาบาลระดับอุดมศึกษา จึงมีลักษณะการบริหารตามโครงสร้างการบริหารงานตามส่วนราชการของ
กองทัพ และการจัดรูปแบบการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลแต่ละแห่ง ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

2.1.1 การจัดโครงสร้างการบริหารงานตามส่วนราชการของกองทัพ ดังนี้  
                   1)  การจัดโครงสร้างการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

     วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกเป็นส่วนราชการในสังกัดของกรมแพทย์ทหารบก ซึ่งมี
หน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการและการก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพบก 
กองทัพไทย กระทรวงกลาโหมพ.ศ.2552(ราชกิจจานุ เบกษา เล่มที่  126/ตอน19 ก , หน้าที่  
16 – 25) ดังนี้ กรมแพทย์ทหารบก มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ
ด าเนินการ วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิต การจัดหา การส่งก าลัง การซ่อมบ ารุง การบริการ พยาธิ
วิทยา การส่งเสริมสุขภาพ เวชกรรมป้องกัน ทันตกรรม และการรักษาพยาบาล ให้การศึกษา อบรม 
และด าเนินการฝึกนักเรียนแพทย์และนักเรียนพยาบาลตามที่กองทัพบกมอบหมาย ก าหนดหลักนิยม
และท าต ารา ตลอดจนการฝึกและศึกษา ทั้งนี้ เกี่ยวกับกิจการและสิ่งอุปกรณ์ของเหล่าทหารแพทย์ มี
เจ้ากรมแพทย์ทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

       การแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ได้จัดส่วนราชการตามอัตรา
เฉพาะกิจ 3560 โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 กอง ได้แก่ กองอ านวยการ  กองการศึกษา กองการ
ปกครองซึ่งก าหนดหน้าที่ไว้ดังนี้ 
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กองอ านวยการ มีหน้าที่ อ านวยการและบริหารงานเกี่ยวกับการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก ตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการสนับสนุน ส่งก าลังและซ่อมบ ารุง เกี่ยวกับการ
พลาธิการ การขนส่ง การยุทธโยธา รวมทั้งด าเนินงานห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เครื่องช่วยฝึก 
สนับสนุนการวิจัย ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 3 แผนก ได้แก่ แผนก
ธุรการและก าลังพล แผนกเตรียมการประเมินผลและสถิติ (ปรับมาเป็นหน่วยในกองอ านวยการปี พ.ศ.
2546) และแผนกสนับสนุน 

กองการศึกษา มีหน้าที่ วางแผน อ านวยการ ด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร การศึกษา และ
ก ากับการฝึกอบรม ด าเนินการให้การศึกษาแก่นักเรียนของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จัดท า
หลักสูตร ต ารา แผนการสอน และอุปกรณ์เกี่ยวกับการศึกษา ประเมินผลการเรียนการสอน เข้าร่วม
โครงการวิจัย และโครงการบริการทางสังคม ด าเนินการจัดโครงการประชุมทางวิชาการต่างๆ ขอ ง
กองทัพบก ประกอบด้วย 7 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาความรู้พ้ืนฐาน (ภพฐ.) ภาควิชาการพยาบาล
เบื้องต้น (ภพบ.) ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์และศัลยศาสตร์ (ภอศ.) ภาควิชาการพยาบาลสูติ
ศาสตร์(ภสศ.) ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ (ภพก.) ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิต
เวชศาสตร์ (ภสจ.) ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน (ภอช.) 

กองการปกครอง  มีหน้าที่ ปกครอง บังคับบัญชา  ฝึกอบรมนักเรียนของวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก และงานด้านกิจกรรมพัฒนานักเรียน ประกอบด้วย กองบังคับการกองการปกครอง  
กองร้อยนักเรียนพยาบาล   โดยมีการแบ่งส่วนราชการ ดังแผนภาพที่  2 และแผนภาพที่ 3 
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ที่มา: วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก.รายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ปีการศึกษา 2557 เสนอสภาการพยาบาล. 

 
 

แผนภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
 
 

 
 
 
 

- แผนกธุรการและก าลังพล 
- แผนกสนับสนุน 

 

- แผนกเตรียมการประเมินผลและสถิติ 
- ภาควิชาความรู้พื้นฐาน 
- ภาควิชาการพยาบาลเบื้องต้น 
- ภาควิชาการพยาบาลอายรุศาสตรแ์ละศลัยศาสตร์ 
- ภาควิชาการพยาบาลสตูิศาสตร ์
- ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ์
- ภาควิชาสุขภาพจติและการพยาบาลจิตเวชศาสตร ์
- ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

กองอ านวยการ กองการศึกษา กองการปกครอง 

กรมแพทย์ทหารบก 

ศูนย์อ านวยการแพทย์พระมงกุฎเกล้า 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

- กองบังคับการ 
- กองร้อยนักเรียนพยาบาล 
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หมายเหตุ                                     เป็นการจัดหน่วยภายในใช้เพื่อพรางเท่านั้น 
                                                 สายการบังคับบัญชา 
 

แผนภาพที่  3 โครงสร้างการบริหารของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 

 

รองผู้อ านวยการกองการศึกษา  
 

อจ.หน.ภาควิชาความรู้พื้นฐาน  
 

อจ.หน.ภาควิชาการพยาบาลเบื้องต้น 
 

อจ.หน.ภาควิชาการพยาบาล
อายุรศาสตร์และศลัยศาสตร ์

อจ.หน.ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์  
 

อจ.หน.ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิต
และการพยาบาลจิตเวชศาสตร ์

อจ.หน.ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  
 

อจ.หน.ภาควิชาการพยาบาล 

กุมารเวชศาสตร ์

 

ผู้อ านวยการกองการศึกษา  

คณะกรรมการบรหิารด าเนินงาน 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(17 คณะกรรมการ) 

ผู้อ านวยการกองการปกครอง  
 

ผู้อ านวยการ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

รองผู้อ านวยการวิทยาลยั
พยาบาลกองทัพบก 

นักวิชาการทางการพยาบาล 

กองอ านวยการวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก 

หัวหน้าแผนกสนบัสนุน  
 

หัวหน้าแผนกเตรียมการ   

 
นายทหารการเงิน 

หัวหน้าแผนกธุรการ/ก าลังพล   
 

รองผู้อ านวยการ 
กองการปกครอง  

ผบ.ร้อย นักเรียนพยาบาล 

ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ส านักงานวิจยัและพัฒนา 
 

ส านักงานบริการวิชาการ 

 

ที่มา: วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก.รายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ปีการศึกษา 2557 เสนอสภาการพยาบาล. 
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2)  การจัดโครงสร้างการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  
         วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือเป็นส่วนราชการในสังกัดของกรมแพทย์ทหารเรือ 

ซึ่งมีหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการและการก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ
กองทัพเรือ กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 126/ตอน 19 ก, 
หน้าที่ 26 – 35) ดังนี้ กรมแพทย์ทหารเรือ มีหน้าที่อ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากับการ และ
ด าเนินการเกี่ยวกับการบริการสุขภาพ การส่งก าลัง และการซ่อมบ ารุงพัสดุสายแพทย์ รวมทั้งการวิจัย
และพัฒนาการแพทย์ ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการแพทย์และวิชาการอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย มีเจ้ากรมแพทย์ทหารเรือเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
            การแบ่งส่วนราชการของของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ได้จัดส่วนราชการ
แบ่งออกเป็น ฝ่ายแผนและพัฒนา กองบังคับการ กองการศึกษา ฝ่ายปกครอง ฝ่ายบริการ ฝ่ายวิจัย
และวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา และสารสนเทศ โดยได้ก าหนดหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบการบริหารงานดังนี้ 

ฝ่ายแผนและพัฒนา มีหน้าที่ในการบริหารงานนโยบาย งานพัฒนาบุคลากร และ 
งานบริการวิชาการแก่สังคม  

กองบังคับการ มีหน้าที่ในการบริหารงาน งานก าลังพล งานประชาสัมพันธ์ งาน 
การเงินและงบประมาณ และงานจัดซื้อจัดจ้าง  

      กองการศึกษา มีหน้าที่การบริหารงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
งานเตรียมการจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล และแบ่งภาควิชาออกเป็น 7 ภาควิชา 
ประกอบด้วย ภาควิชาความรู้พ้ืนฐาน ภาควิชาพ้ืนฐานการพยาบาล ภาควิชาการพยาบาลกุมาร  
เวชศาสตร์ ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์และการผดุงครรภ์ ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
ภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์  

ฝ่ายปกครองมีหน้าที่การบริหารงานวินัยและการปกครอง งานสวัสดิการนักเรียน 
งานกิจกรรมนักเรียน งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ฝ่ายบริการ มีหน้าที่การบริหารงานพัสดุครุภัณฑ์ งานอาคารสถานที่และซ่อม 
บ ารุง และงานสนับสนุนการจัดเลี้ยง 

ฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ มีหน้าที่การบริหารงานวิจัย งานวิเทศสัมพันธ์ งาน 
จัดการความรู้และนวัตกรรม  

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาและสารสนเทศ มีหน้าที่การบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและงานสารสนเทศโดยมีการแบ่งส่วนราชการ ดังแผนภาพที่ 4 และแผนภาพที ่5 
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- ภาควิชาความรู้พื้นฐาน 
- ภาควิชาพื้นฐานการพยาบาล 
- ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์และผดุงครรภ์ 
- ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 
- ภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ
- ภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน 
- ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจติเวช

ศาสตร์ 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา
และสารสนเทศ 

1. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. งานสารสนเทศ 

ฝ่ายแผนและ
พัฒนา 

2. งานพัฒนาบุคลากร 
3. งานบริการวชิาการแก่

สังคม 

     

กองบังคับการ 
1. งานธุรการ 
2. งานเอกสารชั้นความลับ 
3. งานก าลังพลและทะเบียนประวัติ 
4. งานประชาสัมพันธ ์
5. งานพัสดุครุภัณฑ์ 
6. งานอาคารสถานที่และ

ซ่อมบ ารุง 
7. งานสนับสนุนการจัด

เล้ียง 

 

กองการศึกษา 
1.งานจัดการศึกษา 
2. งานพัฒนาการเรียน

การสอน 
3. งานวัดและประเมินผล

การศึกษา 
4. งานทะเบียน

การศึกษา 
5. งานบริการการศึกษา 

 

ฝ่ายปกครอง 
1. งานวินัยและการปกครอง 
2. งานสวัสดิการนักเรียน 
3. งานกิจกรรมพัฒนานกัเรียน 
4. งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. งานอาจารย์ที่ปรึกษา 

ศูนย์วิทยาการ 
 

วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพเรือ 

กรมแพทย์ทหารเรือ 

ฝ่ายวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ 
1. งานวิจัย 
2. งานวิเทศสัมพันธ ์
3. งานจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 

ที่มา:วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ. รายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ปีการศึกษา 2557 เสนอสภาการพยาบาล 

 

แผนภาพที่ 4 โครงสร้างองค์กรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ (ปรับเปลี่ยนเมื่อ 1 ตุลาคม 2557) 
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ที่มา:วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ. รายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
      ปีการศึกษา 2557 เสนอสภาการพยาบาล.  
 

แผนภาพที่ 5 โครงสร้างการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ศูนย์วิทยาการ กรมแพทย์ทหารเรือ 
(พ.ศ.2557) 

  

ผู้อ านวยการ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ศูนย์วิทยาการ กรมแพทย์ทหารเรือ 

คณะกรรมการสภาวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ  

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ  

คณะกรรมการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

หน.ฝ่ายธุรการ  

หน.ฝ่ายบริการ  

หน.ฝ่ายแผนและพัฒนา  

หน.ปกครอง  

หน.ฝ่ายวิจยัและวเิทศสมัพันธ์  

หน.สนง.ประกันคุณภาพการศึกษา 
และสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ/หน.กอง

หน.ภาควิชาความรู้พื้นฐาน  

หน.ภาควิชาพ้ืนฐานการพยาบาล  

หน.ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ 
และการผดุงครรภ ์

หน.ภาควิชาการพยาบาล 

กุมารเวชศาสตร์  

หน.ภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผูสู้งอายุ  

หน.ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  

หน.ภาควิชาสุขภาพจิตและการ 

            พยาบาลจิตเวชศาสตร ์
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3)  การจัดโครงสร้างการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  
     วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเป็นส่วนราชการในสังกัดของกรมแพทย์ทหาร 

อากาศ ซึ่งมีหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการและการก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ
กองทัพอากาศกองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 126/ตอน 19 ก, 
หน้าที่ 36 – 45) ดังนี้ กรมแพทย์ทหารอากาศ มีหน้าที่วางแผนการปฏิบัติ อ านวยการ ประสานงาน 
ติดตาม ก ากับการ วิจัย พัฒนา และด าเนินการเกี่ยวกับการแพทย์ทหาร การแพทย์ทั่วไป เวชศาสตร์
ป้องกัน การปฏิบัติการป้องกันสงครามนิวเคลียร์ ชีวะ เคมี การผลิตบุคลากรด้านการแพทย์ และการ
พัสดุ ด้านการแพทย์ กับมีหน้าที่จัดการความรู้ ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการ ด้านการแพทย์ มีเจ้ากรมแพทย์ทหารอากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 การแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ (ตามอัตรา ทอ.52) ได้
แบ่งส่วนราชการออกเป็น หมวดธุรการ ฝ่ายบริการการศึกษา กองการศึกษา แผนกปกครอง และ
ก าหนดหน้าที่ตามความรับผิดชอบการบริหารงานดังนี้ 

หมวดธุรการ มีหน้าที่ควบคุมก ากับดูแลและรับผิดชอบวางแผนงานธุรการ งาน 
สารบรรณ ก าลังพล งานการเงิน งานพัสดุงานส่งก าลังบ ารุง และประสานงานในการปฏิบัติงานของ
แผนกต่าง ๆ และปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชาร้องขอ 
             ฝ่ายบริการการศึกษา มีหน้าที่ในการบริหารงานทะเบียนประวัติ และงาน
อุปกรณ์การศึกษา ดูแลอาคารสถานที่ ห้องโสตทัศนูปกรณ์เก่ียวกับการศึกษา  
              กองการศึกษา มีหน้าที่ในการบริหารงานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
งานวิจัยและผลงานวิชาการ การบริการวิชาการ โดยแบ่งภาควิชาออกเป็น 7 ภาควิชา ประกอบด้วย 
ภาควิชาความรู้พ้ืนฐาน ภาควิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน ภาควิชาการพยาบาลมารดา -ทารก และการ
ผดุงครรภ์ ภาควิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น ภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ ภาควิชาการพยาบาล 
จิตเวช และภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
             แผนกปกครองมีหน้าที่ในการบริหารงานปกครองและงานฝึก   โดยมีการแบ่ง
ส่วนราชการ ดังแผนภาพที่ 6 
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ที่มา: วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ รายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับรองสถาบันการศึกษาการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

ปีการศึกษา 2557 เสนอสภาการพยาบาล.  

 
แผนภาพที่ 6 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ (ตามอัตรา ทอ.52) 

  

- ฝ่ายปกครอง 

- ฝ่ายการฝึก 

- ภาควิชาความรู้พื้นฐาน 
- ภาควิชาการพยาบาลพื้นฐาน 
- ภาควิชาการพยาบาลมารดา-ทารก และการผดุงครรภ์ 
- ภาควิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 
- ภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ ่
- ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช 
- ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

 
 

แผนกปกครอง กองการศึกษา ฝ่าย 
บริการการศึกษา 

กรมแพทย์ทหารอากาศ 
 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

หมวดธุรการ 
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หมายเหตุ                                     เป็นการจัดหน่วยภายในใช้เพื่อพรางเท่านั้น 
                                                 สายการบังคับบัญชา 
ที่มา:วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ. รายงานการประเมินตนเอง เพื่อขอรับรองสถาบันการศึกษาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ปี
การศึกษา 2557 เสนอสภาการพยาบาล.  

 

แผนภาพที่ 7 โครงสร้างการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 
 

รองหัวหน้ากองการศึกษา 

- หัวหน้าภาควิชาความรู้พื้นฐาน 
- หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลพื้นฐาน 
- หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลมารดา-ทารก และการผดุงครรภ ์
- หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลเดก็และวัยรุ่น 
- หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ ่
- หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลจิตเวช 
- หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

 

หัวหน้ากองการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริการการศึกษา 

หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
หัวหน้าฝ่ายการฝึก 

 

หัวหน้าฝ่ายทะเบียนประวัต ิ
หัวหน้าฝ่ายอุปกรณ์การศึกษา 

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ 

เจ้ากรมแพทย์ทหารอากาศ 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

รองผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

คณะกรรมการสภาวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 

คณะกรรมการบริหารงานตามพันธกิจ 

หัวหน้าแผนก
ปกครอง 

 

หัวหน้าหมวด 
ธุรการ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่ส าคัญยิ่ งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยจัดให้
ความส าคัญของงานวิชาการในด้านการใช้เวลาในการบริหารงาน พบว่า การบริหารงานวิชาการ  
เป็นร้อยละ 40 และจัดล าดับความส าคัญไว้เป็นล าดับแรกจากงานด้านอ่ืน ๆ งานบริหารบุคลากร 
คิดเป็นร้อยละ 20 งานบริหารกิจการนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 20 งานบริหารการเงินคิดเป็นร้อยละ 5 
งานบริหารอาคาร สถานที่คิดเป็นร้อยละ 5 งานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน คิดเป็นร้อยละ 5 งาน
บริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 5 (Smith และ Other, 1961) การบริหารวิชาการ มีความเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษา และเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษา (จรุณี เก้าเอ้ียน, 2557) ซึ่งเป้าหมายของการบริหารงานวิชาการก็คือความก้าวหน้าทาง
วิชาการหรือ Academic Excellence (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2558) ดังนั้นหลักการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ส าคัญที่สุด คือ การมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic excellence)  
(วิจิตร ศรีสะอ้าน อ้างถึงใน พิมพ์อร สดเอี่ยม, 2547)  

2.2.1  ความหมายการบริหารงานวิชาการ 
         กมล ภู่ประเสริฐ (2547) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ 

บริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา 
             ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ( 2553 ) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

           จรุณี เก้าเอ้ียน (2557) การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรม
ทุกชนิด ทุกประเภทที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารสิ่งแวดล้อมต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

 Hersey และ Blanchard (อ้างถึงใน อัมเรศ เนตาสิทธิ์, 2553) ให้ความหมายว่า การ
บริหารวิชาการเป็นงานที่ปฏิบัติกับบุคคลในสถานศึกษา โดยอาศัยบุคคลและกลุ่มบุคคล เพ่ือให้
บรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการบริหาร 
จัดการกิจกรรมทุกชนิด ทุกประเภทที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารสิ่งแวดล้อมต่าง ๆที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพ
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ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนโดยอาศัยบุคคลและกลุ่มบุคคลด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2.2.2  หลักการบริหารงานวิชาการ 
          J . Bruce,Francis (อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2553) ได้กล่าวถึงหลักการ
บริหารงานวิชาการมีดังนี้ 

1. หลักแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้นโดยไม่เพ่ิม 
การลงทุน นั่นคือ นักเรียนนักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลักสูตร โดยไม่ลาออก
กลางคัน เรียนเกินเวลา และช้ากว่าก าหนด 

2. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตได้ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้คือ  
นักเรียนนักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ความสามารถ ทักษะคุณภาพ และ
การจัดการได้ 

    พรชุลี อาชวอ ารุง (2546) หลักการบริหารงานวิชาการของอุดมศึกษา ควรยึดหลัก 
ดังนี้ 

1. เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
2. มีเสรีภาพทางวิชาการ 
3. มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต อันน าไปสู่ 

สังคมแห่งการเรียนรู้ 
4. เน้นการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมและ 

ภูมิปัญญาไทย อันเป็นยกระดับการเรียนรู้ของบุคคลให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพส าหรับการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 

        สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการต้องมีหลักแห่งประสิทธิภาพและหลัก
ประสิทธิผล เพื่อส่งผลให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่โดยใช้การวิจัย 
มีเสรีภาพทางวิชาการ โดยเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 

2.2.3 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
งานบริหารวิชาการมีขอบข่ายงานตามลักษณะแตกต่างกันตามภารกิจที่ปฏิบัติเป็น 

หลักโดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถที่สถาบันมุ่งหวังและเป็นการบริหารจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจรับการศึกษามีผลต่อการเรียนรู้ (ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์, 
2547)  นักวิชาการหลายคนได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารวิชาการ ดังต่อไปนี้ 

 พรชุลี อาชวอ ารุง (2546) กล่าวถึงขอบข่ายการการบริหารงานวิชาการว่า หมายถึง 
การบริหารกิจกรรมด้านวิชาการทุกอย่างภายในสถาบันที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร  
การเรียนการสอน และการบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนการควบคุมคุณภาพด้านวิชาการ และ
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การเทียบโอนผลการเรียนระหว่างรูปแบบการศึกษาแบบเดียวกันหรือต่างรูปแบบกัน รวมทั้งการ
บริหารกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษา และ/หรือองค์การเอกชนและ
องค์การวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานวิชาการสูงสุด 

กมล ภู่ประเสริฐ (2547) ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการครอบคลุม 9  
ประการ ดังนี้ 

1. การบริหารหลักสูตร ได้แก่การจัดให้มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์ 
หลักสูตรแกนกลางระดับประเทศ การก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ การจัดท าหลักสูตรการศึกษา การ
จัดท าหน่วยการเรียนรู้  
  2.การบริหารการเรียนการสอน ได้แก่การรวบรวม การวิเคราะห์และก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหน่วยการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ มี
การก าหนด การเตรียมการ และการจัดหาสื่อการเรียน อุปกรณ์เครื่องใช้ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน ประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง การจัดท า
แผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนแต่ละคน มีการควบคุมดูแล แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการเรียนการสอนโดยการนิเทศภายใน 

3.การบริหารการประเมินผลการเรียน ได้แก่ การวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชาทั้งนี้ต้องค านึงถึงตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในมาตรฐานการเรียนรู้ มีการก าหนดวิธีการ และเครื่องมือที่
ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีการควบคุมดูแลและส่งเสริมการประเมินผลการเรียนและ
จัดท าหลักฐานการศึกษาตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดไว้ น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่อง
ของผู้เรียน รายงานผลการเรียนรู้ต่อผู้ปกครองและหน่วยงานต้นสังกัด 

4.การบริหารการนิ เทศการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก่ การจัดให้มีการ
ด าเนินการ จัดให้บุคลากรทุกคนร่วมกันรับผิดชอบในการน าเสนอสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานการศึกษา
ร่วมกันในการก าหนดระยะเวลาในการนิเทศ ควบคุมดูแลและส่งเสริม แก้ปัญหา การนิเทศภายใน
อย่างสม่ าเสมอ 

5.การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ ได้แก่การจัดให้มีการด าเนินการ
วิเคราะห์ปัญหาร่วมกันเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา การก าหนดช่วงเวลา 
และควบคุมดูแลให้การด าเนินงานพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามท่ีก าหนด 

6.การบริหารการวิจัยและพัฒนา ได้แก่การจัดให้มีการด าเนินการท าความเข้าใจและ
ส่งเสริมให้มีการวิจัยในชั้นเรียน ร่วมกันก าหนดปัญหา และควบคุมส่งเสริมการด าเนินการวิจัย 

7. การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืน ๆ ได้แก่การจัดให้มีการด าเนินการ การ
ก าหนดหัวข้อเรื่องทางวิชาการ วิธีการด าเนินการและระยะเวลาให้เหมาะสมกับการพัฒนาผู้เรียน 
ควบคุมดูแลและส่งเสริมการด าเนินงาน 
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8. การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ ได้แก่การจัดให้มีการ
ด าเนินการ การก าหนดข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ ก าหนดเวลาในการรวบรวมข้อมูล 
ควบคุมดูแลการน าข้อมูลไปใช้ประกอบการด าเนินการและใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาต่อไป 

9. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา ได้แก่การจัดให้มีการ
ด าเนินการ การก าหนดหัวข้อประเมินผลงาน ก าหนดวิธีการและเครื่องมือ ช่วงเวลา ควบคุม ดูแลและ
ส่งเสริม สรุปผลและเขียนรายงานประจ าปี เพ่ือรายงานต่อสาธารณะและหน่วยงานต้นสังกัด 

พิมพ์อร สดเอ่ียม (2547) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการในระดับบัณฑิตศึกษา
ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้ 

1. งานหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง บทบาทหน้าที่การใช้และการ
พัฒนาหลักสูตร 

 2. งานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง งานที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 
 3. งานส่งเสริมวิชาการ หมายถึงงานบริหารทั่วไปที่ควบคุมกลไกและควบคุมการ

ด าเนินงานกิจกรรมทางวิชาการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 4. งานพัฒนาอาจารย์ ได้แก่ การส่งเสริมอาจารย์เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ และ

ความสามารถสูงขึ้นทั้งในด้านการวิจัย การเรียนการสอน และด้านวิชาการ 
 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550) กล่าวว่าการบริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูป

การเรียนรู้ ครอบคลุมใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) หลักสูตร 2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) การวัด/
ประเมินผลและการรับเข้าศึกษาต่อ และ 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 
(ICT) เนื่องจากส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานปฏิรูปด้านการเรียนรู้ในแต่ละด้านเป็นอย่างมาก 

สมาน อัศวภูมิ (2551) เสนอว่าขอบข่ายการบริหารงานวิชาการมี 5 งานดังนี้ 
1. การวางแผนงานวิชาการ เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารงานทุกชนิดเพ่ือก าหนดสิ่ง

ที่ต้องกระท า งานวิชาการก็เช่นเดียวกันต้องเริ่มต้นจากการวางแผน เนื่องด้วยสถานศึกษามีทรัพยากร
จ ากัด และมีโครงสร้างองค์การที่ประกอบด้วยหลายฝ่าย  

2. การพัฒนาหลักสูตร เป็นการท าหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่มีอยู่ให้ดีขึ้น หรือถ้า
ยังไม่มีในที่นี้เป็นการสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่ รวมถึงการแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน  

3. การจัดการเรียนการสอน จัดเป็นหัวใจของการบริหารงานวิชาการ และ
กระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรไปใช้  

4. การนิเทศและพัฒนาการเรียนการสอน เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษาด้วยการ
จัดให้มีบุคคล หรือคณะบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การสอนท าให้หน้าที่ตรวจ
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ตรา ช่วยเหลือ ติดตามผล และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
หลักของการเรียนการสอน  

5.การประเมินผลงานวิชาการ เป็นการจัดให้มีเครื่องมือในการวัด ประเมิน วิเคราะห์ 
และรายงานผลการด าเนินงานทางวิชาการ รวมถึงการเทียบโอนผลการเรียน   

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
4 ประการ ดังนี้ 

1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ 
การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

2. การด าเนินงานการเรียนการสอน  
 3. การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และ

การส่งเสริมการจัดการหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
4. การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ใช้เป็นเครื่องมือในด้านการตรวจสอบ

และวิเคราะห์ผลการเรียน 
การบริหารงานวิชาการสถาบันอุดมศึกษา มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว้ดังนี้  
อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2550) ได้กล่าวถึงขอบข่ายงานวิชาการ (academic works) 

ซึ่งเป็นพันธกิจและภาระหน้าที่หลักของอาจารย์ (faculty works) มี 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการสอน ( Scholarship of teaching) หมายถึงการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ

ความรู้ รวมถึงการแปรสภาพ และขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการสอนในศาสตร์นั้นๆ 
2. ด้านการวิจัย  

                        2.1 Scholarship of Discovery การสร้างความรู้ใหม่เน้นเฉพาะสาขาวิชา 
                        2.2 Scholarship of Integration ผลงานทางวิชาการลักษณะบูรณาการสห 
สาขาวิชา 

3.  ด้านการบริการชุมชน  
3.1 Scholarship of Application การน าความรู้ที่สร้างในสถาบันอุดมศึกษาไป 

แก้ปัญหา สร้างสรรค์ชุมชนและสังคมซึ่งเป็นการถ่ายโอนความรู้ทางเดียว 
3.2  Scholarship of Engagement เป็นการร่วมมือกับชุมชนในการสร้าง 

ความรู้เพื่อแก้ปัญหาของชุมชนนั้นเอง ตัวอย่างการบริการชุมชน ได้แก่  
                      - Service Learning การเรียนรู้โดยการรับใช้สังคม เป็นการจัดกิจกรรมโดย 

เชื่อมโยงปัญหา สภาพความเป็นจริงของสังคม 
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                     - Community-based research ร่วมมือกับชุมชนเพื่อแก้ปัญหาอย่างเป็น 
รูปธรรม 

สุดารัตน์ สารสว่าง (2552) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายงานบริหารงานวิชาการอุดมศึกษา 
ว่าเป็นงานบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนที่เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ มี
ขอบข่ายครอบคลุม ตั้งแต่การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดการด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียน
การสอน การจัดบริการการสอน การวัด ติดตามผลและการประเมินผล รวมทั้งสื่อการสอน การ
ด าเนินงานวิชาการจะต้องเป็นไปตามหลักสูตร และระเบียบพิธีการของการเรียนการสอน ได้แก่ 

1. การปรับปรุงหลักสูตร โดยต้องเตรียมล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน 
2. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 
3. การจัดเนื้อหาวิชาการให้ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของสังคมโดย 

สอบถามจากผู้ใช้นักศึกษา 
4. การจัดด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
5. การเพ่ิมวิชาใหม ่ๆ เพ่ือให้เกิดผลอย่างแท้จริงกับผู้เรียน 
6. การจัดบริการการสอน การจัดตารางสอน การจัดชั้นเรียน  
สภาการพยาบาล (2556) ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรอง

สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์. สถาบันการศึกษาต้องมีงานวิชาการที่
ด าเนินงานเกี่ยวกับบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยมี 

1. โครงสร้างระบบหลักสูตร 
2. แผนการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ชัดเจน มีการด าเนินงานและมี 

การประเมินผล 
ไพฑู รย์  สิ น ล ารั ตน์  (2558) ได้ กล่ าวว่ าขอบ ข่ ายการบ ริห ารวิ ช าก ารใน

สถาบันอุดมศึกษาที่แท้จริง ก็คือ การบริการการสอน การบริหารงานวิจัย และการบริการชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การบริการการสอนมี 2 องค์ประกอบ คือ 
1.1 หลักสูตร เป็นหัวใจของการเรียนการสอน 
1.2 การเรียนการสอน 

2. การบริหารงานวิจัย ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ คือการท าให้งานวิจัยไปสัมผัสกับ 
การเรียนการสอน เพ่ือที่การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีความหมายมากขึ้น มีลักษณะเป็น 
Research Oriented  
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                     3.   การบริการชุมชน เป็นการที่ให้อาจารย์และสังคมได้เข้ามาเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 
(Interaction) อย่างแท้จริง และเป็นการบริการในรูปแบบที่มหาวิทยาลัยเข้าไปมีบทบาทร่วมได้ร่วม
เสียกับสังคมโดยตรง  

Ernest Boyer (1990) ได้ให้นิยามงานวิชาการโดยใช้ภาษาอังกฤษค าว่า 
scholarship และขยายขอบเขตภาระหน้าที่ของคณาจารย์ประกอบด้วยงานวิชาการ 4 ประเภท ซึ่งมี
ลักษณะบูรณาการระหว่างกันคือ 

1. งานวิชาการด้านการค้นหาและสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ (scholarship of discovery)   
ซึ่งเทียบได้กับภาระหน้าที่ด้านการวิจัย 

2. งานวิชาการด้านการบูรณาการความรู้ (scholarship of intergration) เป็น 
งานวิชาการที่ครอบคลุมกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการสังเคราะห์ ตีความ และบูรณาการความรู้
จากสหสาขาวิชาชีพและสหสถาบัน  

3. งานวิชาการด้านการสอน (scholarship of teaching) ซึงเทียบได้กับ 
ภาระหน้าที่ด้านการสอน 

4. งานวิชาการด้านการน าความรู้ไปใช้ (scholarship of application) เทียบได ้
กับภาระหน้าที่ด้านการบริการชุมชน 
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ตารางท่ี  1 สังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 

การบริหารวิชาการ 
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1.การพัฒนาหลักสูตร            
1.1 การออกแบบหลักสูตร            

1.2 การน าหลักสูตรไปใช้            
1.3 การประเมินหลักสตูร            
2.การจัดการเรียนการสอน            

2.1 การออกแบบการจัดการเรียน
การสอน 

           

2.2 การวัดและประเมินผลตาม
หลักสตูร 

           

3.การประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 

           

3.1 การก าหนดวิธีการ และ
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู ้

           

3.2 การควบคุมดูแลและ
ส่งเสริมการประเมินผล
การเรยีน 

           

3.3 น าผลการประเมินไปแก้ไข
ปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอน 

           

4.การบริหารงานวิจัย            

4.1 การน างานวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

           

5.การบริการวิชาการ            
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จากตารางสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาพบว่าขอบข่าย
การบริหารงานวิชาการประกอบด้วย 

1. การพัฒนาหลักสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
4. การบริหารงานวิจัย 
5. การบริการวิชาการ 
2.2.2 การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทีมุ่่งเน้นการบริหารงานวิชาการ  

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็นสถาบันทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงต้องด าเนิน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 มาตรา 19 กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีจุดหมายเด่น ๆ อยู่  
3 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างความรู้ โดยมีภารกิจคือสถาบันอุดมศึกษาต้องท าการวิจัยค้นคว้า  
2) การสร้างคน โดยมีภารกิจคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดการเรียนการสอน 3) การสร้างสังคม โดย
มีภารกิจคือ การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยพิจารณาความสอดคล้องกับ
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แห่ง ประกอบด้วยวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ดังนี้  

(1) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ปรัชญา  

 เชื่อว่าองค์กรที่ได้รับการพัฒนาสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง จะเพ่ิมศักยภาพในการผลิต
บัณ ฑิ ต  และพัฒ นาบุ คลากรทางการพยาบาล  ให้ มี คุณ ภ าพได้ มาตรฐานสากล  มี วินั ย  
มีคุณลักษณะทางทหาร ใฝ่รู้ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าการบริการสุขภาพต่อมวลมนุษย์ และอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข 

วิสัยทัศน์   
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ชั้นน าของกองทัพ มีความเป็นเลิศใน
การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพระดับสากล 

พันธกิจ 
1.  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
2.  สร้างงานวิจัย และผลงานทางวิชาการ 
3.  ให้บริการวิชาการแก่ทหาร ครอบครัว และประชาชน 
4.  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาไทย 
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(2) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   
ปรัชญา 

 ความส าเร็จของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  เกิดจากการใฝ่รู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่องของบุคลากร ภายใต้ค่านิยมร่วมและการมีธรรมมาภิบาล  เพ่ือการมีสุขภาวะของ
ก าลังพลกองทัพเรือและประชาชน 

วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ชั้นน าของกองทัพเรือ  มีความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตพยาบาล   

ที่มีสมรรถนะการพยาบาลเวชศาสตร์ทางทะเลและมีคุณลักษณะทางทหารอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ 
1.ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ 
2.ผลิตผลงานวิจัย ผลงานวชิาการและนวัตกรรม  
3.ให้บริการวิชาการแก่บุคลากรทางการพยาบาล ก าลังพลกองทัพเรือ และประชาชน 
4.ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ 
5.พัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
(3)  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

     ปรัชญา     
          วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีปณิธานมุ่งมั่นในการพัฒนาสถาบันให้เป็นแหล่งผลิต
พยาบาลทหาร ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล และมีคุณลักษณะทางทหารที่ดีมี
ความรู้และทักษะทั้งทางด้านวิชาการ วิชาชีพ การพยาบาลทหาร และการพยาบาลเวชศาสตร์การบิน 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ทุกด้านให้บริการสุขภาพประชาชนด้วย ความเอ้ืออาทร 
เปี่ยมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม พร้อมที่จะเป็นพยาบาลวิชาชีพ นายทหารสัญญาบัตรและพลเมืองที่
ดีของประเทศ สามารถให้บริการทางการแพทย์ทหารทั้งยามปกติและฉุกเฉิน มีการพัฒนางานวิจัย
และผลงานวิชาการ ตลอดจนให้บริการวิชาการที่มีคุณค่าต่อสังคม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
  วิสัยทัศน์   

เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลทหารที่มีคุณภาพชั้นน าระดับประเทศภายในปี 2558 
พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณธรรมน าความรู้ และคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพรวมทั้งมี

คุณลักษณะทางทหาร และมีอัตลักษณ์ “งามสง่า” 



 

 

34 

2. ผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน องค์
ความรู้ทางการพยาบาล และการพยาบาลเวชศาสตร์การบิน 

3. การบริการวิชาการแก่สังคม 
4. ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. บริหารจัดการองค์การแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จากพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 แห่ง มีความคล้ายคลึงกัน

กล่าวคือ  
  1) ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล  
  2) สร้างงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ และนวัตกรรม  
  3) ให้บริการวิชาการแก่ทหาร ครอบครัว และประชาชน  
  4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาไทย  
  5) พัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
  6) บริหารจัดการองค์การแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ  
และเม่ือน ามาพิจารณาตามโครงสร้างหน้าที่การบริหาร งานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม โดยมีหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการบริหารงานวิชาการ ดังแสดงในตาราง
ที่ 2  
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ตารางท่ี  2 การจัดองค์การตามลักษณะงานและหน้าที่การบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม    

การบริหารงาน
วิชาการวิทยาลัย
พยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม    

 

วิทยาลัยพยาบาล 

กองทัพบก 
วิทยาลัยพยาบาล 

กองทัพเรือ 

 
วิทยาลัยพยาบาล 

ทหารอากาศ 

การบริหารงาน
วิชาการ  

 - กองการศึกษา มี
หน้าที่ วางแผน
อ านวยการ ด าเนนิการ
เกี่ยวกับด าเนินการจัด
การศึกษา การฝึกอบรม
จัดท าหลักสูตร ต ารา
แผนการสอน อุปกรณ์
ประเมินผลการเรยีน
การสอน เข้าร่วม
โครงการวิจัย โครงการ
บริการทางสังคม 
โครงการประชุมทาง
วิชาการต่างๆ ของ
กองทัพบก 

 - กองการศึกษา มี
หน้าที่การบริหารงาน
หลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 
งานเตรียมการจัด
การศึกษา  
การวัดและประเมินผล  
- ฝ่ายแผนและพัฒนา 
มีหน้าที่งานบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- ฝ่ายวิจัยและวิเทศ
สัมพันธ์ มีหน้าที่การ
บริหารงานวิจัย 

- กองการศึกษา มี
หน้าที่ในการบริหารงาน
หลักสูตรและการเรียน
การสอน งานวิจัยและ
ผลงานวิชาการ การ
บริการวิชาการ  
 

 
 จากการน าพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมและพิจารณาตามโครงสร้าง
หน้าที่การบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงได้ขอบข่ายการ
บริหารงานวิชาการประกอบด้วย 1)การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การประเมิน 
ผลการเรียนการสอน 4 ) การบริหารงานวิจัย และ 5) การบริการวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การพัฒนาหลักสูตร  
การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนจะต้องปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย ซึ่งผู้สอนใน

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ความเอาใจใส่เรียนรู้และท าการวิจัยเพ่ือได้สารสนเทศมาปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือท าให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กร
การเรียนรู้ มีความยืดหยุ่น ปรับตัว การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่
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เจริญงอกงามด้วยสติปัญญาเข้าถึงองค์ความรู้ มีความสามารถในการคิดน าความรู้มาแก้ปัญหาและ
สร้างสรรคใ์นส่วนวิชาการและวิชาชีพที่เป็นเครื่องมือในการด ารงชีวิตของบัณฑิต (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) 

1) ความหมายการพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภท เพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และเป็นการวาง
แผนการประเมินผลให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ว่าได้บรรลุตามความมุ่งหมายและ
จุดประสงค์จริงหรือไม่ เพ่ือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะได้รู้และคิดเพ่ือแก้ไขปรับปรุงต่อไป ดังนั้น 
หลักสูตรที่ดีและเหมาะสมจะต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกาลเวลา 
สภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครองของประเทศตลอดจนความก้าวหน้าทางวิทยาการ
และเทคโนโลยีต่าง  ๆ 

สันต์ ธรรมบ ารุง (2527) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว้ว่าการพัฒนา
หลักสูตร (curriculum development) จะมีความหมายครอบคลุมถึงการสร้างหลักสูตรการวางแผน
หลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรซึ่งเป็นการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรให้ดีขึ้น
ทั้งระบบ ตั้งแต่จุดมุ่งหมาย การเรียนการสอน การใช้สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้กล่าวถึงค าว่า “การพัฒนา” หรือ ค าในภาษาอังกฤษว่า 
“development” มีความหมายที่เด่นชัดอยู่ 2 ลักษณะ คือ 1) การท าให้ดีขึ้น หรือ ท าให้สมบูรณ์ขึ้น 
2) การท าให้เกิดขึ้น โดยเหตุนี้ ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรจึงอาจมีความหมายได้ 2 ลักษณะ
เช่นเดียวกัน คือ 1) การท าหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นหรือสมบูรณ์ขึ้น 2) เป็นการสร้างหลักสูตรขึ้นมา
ใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพ้ืนฐานอยู่เลย 

กรองได อุณหสูต (2553) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาหลักสูตรว่า เป็นการปรับปรุงและการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้ดีขึ้น โดยการวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอนที่เน้ นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สนองความต้องการ ความสามารถและความสนใจ ความพึงพอใจ เพ่ือให้การเรียนมีความสุข 
ตลอดจนน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

2)  แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร  
แนวคิดรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรเปรียบเสมือนพิมพ์เขียว (blueprint) เป็นสิ่งส าคัญและ

จ าเป็นส าหรับการพัฒนาหลักสูตรเพราะจะช่วยให้คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรใช้เป็นฐานข้อมูล
ประการหนึ่งในการสร้างหลักสูตรอย่างมีทิศทาง (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) 

Tyler (1949) หลักการและเหตุผลในการพัฒนาหลักสูตร (Tyler’s rationale) เน้นการ
พัฒนาหลักสูตรและการสอนต้องตอบค าถามพ้ืนฐาน 4 ประการ ได้แก่ 1) มีวัตถุประสงค์อะไรที่
สถาบันการศึกษาต้องการบรรลุ 2) จะมีวิธีการคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้อย่างไรจึงจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ 3) จะจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพ และ4) จะประเมิน
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ประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างไร การพัฒนาหลักสูตรในปัจจุบันของ
กระทรวงศึกษาธิการมีส่วนคล้ายกับวิธีการของไทเลอร์มากเช่น การก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร 
แนวคิดของไทเลอร์ได้สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียน  
การสอน และต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสัมพันธ์กันกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 

Taba (1962) แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร เริ่มการพัฒนาหลักสูตรในระดับที่เฉพาะเจาะจง
แล้วปรับขยายไปสู่ระดับกว้าง ผู้สอนควรจะมีส่วนในการออกแบบหลักสูตรมากกว่าคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร โดยผู้สอนจะค่อย ๆ เริ่มสร้างหลักสูตรจากหน่วยการเรียนการสอนย่อย ๆ ส าหรับ
สอนผู้เรียนที่สถานศึกษา แล้วค่อยปรับขยายเป็นหลักสูตร 

Saylor, Alexander และ Lewis (1981) ได้เน้นถึงรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการ
วางแผนหลักสูตร โดยการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษา การออกแบบ
หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้และการประเมินผลหลักสูตร 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ไดส้รุปแนวคิดและขั้นตอนกระบวนการพัฒนาหลักสูตรดังนี้        
1. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักการและโครงสร้างและ 

การออกแบบหลักสูตร โดยอาศัยข้อมูลจากสภาพปัญหาและความต้องการของสังคมปัจจุบันโดย
ปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชาอย่างสม่ าเสมอ 

2. ยกร่างเนื้อหาสาระ แต่ละกลุ่มประสบการณ์ แต่ละหน่วยการเรียน และแต่ละ 
รายวิชาโดยปรึกษาหารือจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชา คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชาเป็นผู้ก าหนดผลการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือจุดประสงค์การ
เรียนรู้วางแผนการสอน ท าบันทึกการสอน ผลิตสื่อการสอน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม
หรอืรายบุคคล 

3. น าหลักสูตรที่พัฒนาได้แล้วไปทดลองใช้ในสถานศึกษาน าร่อง (สถานศึกษาทดลอง 
ใช้หลักสูตรใหม่) โดยคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรก าหนดไว้ ถ้ามีข้อบกพร่องก็ท าการแก้ไขปรับปรุง 
โดยปรึกษาหารือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาอยู่ตลอดเวลา 

4.   อบรมผู้สอน ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรทางการศึกษาให้เข้าใจหลักสูตรใหม่ 
เพ่ือจะได้ใช้หลักสูตรใหม่ให้ถูกต้องเหมาะสม ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมทั้งการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

5.  น าหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติการสอนทีส่ถานศึกษาก่อนประกาศใช้หลักสูตร สนับสนุน 
ให้ผู้บริหารและผู้สอนน าหลักสูตรไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ในสถานศึกษาต่อไป  

ตามท่ีวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็นสถาบันการศึกษาวิชาชีพพยาบาลจัดอยู่ใน
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภท ค (2) คือ สถาบันเฉพาะทางที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง
ระดับปริญญาตรี โดยมีสภาการพยาบาลเป็นองค์กรวิชาชีพที่มีหน้าที่ควบคุมมาตรฐานการจัด
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การศึกษา โดยให้ความเห็นชอบหลักสูตรสาขาพยาบาลศาสตร์ รับรองสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และพิจารณาอนุมัติการขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาล 
ตามข้อบังคับสภาการพยาบาล ตาม (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนพิเศษ 77 ง 26  มิถุนายน 
2556) ก าหนดไว้ว่าหลักสูตรต้องมีปรัชญาและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และมีรายละเอียดโครงสร้าง
หลักสูตรครบตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
พยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552และที่แก้ไขเพ่ิมเติม การด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education; TQF:HEd) เพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกันของผู้เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษาและมีหลักประกัน
ที่ชัดเจนในคุณภาพของบัณฑิตระดับอุดมศึกษา จึงจ าเป็นที่สถาบันการศึกษาพยาบาล ระดับปริญญาตรี
ต้องปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานดังกล่าวโดยพิจารณาความพร้อมและศักยภาพของ
สถาบันการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือพิจารณาด าเนินการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรโดยพิจารณาโครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระส าคัญและผลการเรียนรู้ จัดท ารายละเอียดของ
รายวิชามอบหมายผู้รับผิดชอบทั้งในระดับภาควิชา และผู้รับผิดชอบรายวิชา เสนอขออนุมัติต่อสภา
สถาบัน หลังได้รับอนุมัติแล้วจึงมอบหมายอาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรต่อไป และต้องมีการ
เผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานต่อไป (สุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนพิสุทธิ์, 2553) โดยมีจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรเพ่ือให้ได้คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ด้านดังนี้ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1. มีความรู้ในศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
2. สามารถให้การพยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวม  
3. มีความสามารถคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
4. สามารถใช้การวิเคราะห์ตัวเลข และสถิติได้อย่างเหมาะสมในวิชาชีพ 
5. มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบ มีความเอ้ืออาทร 
6. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีภาวะผู้น า สามารถท างานเป็นทีมกับสหสาขาวิชาชีพ  
7. มีความสามารถในการจัดการบริหารองค์กรทางสุขภาพ 
8. สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
9. สามารถใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลและการสื่อสาร 
10. ศรัทธาในวิชาชีพพยาบาลรวมทั้งมีความเชื่อม่ันในการพยาบาล 
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มาตรฐานการเรียนรู้ 6 ด้าน 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
2. ความรู้ 
3. ทักษะทางปัญญา 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

หลักสูตรการพยาบาล (nursing curriculum) ต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอเพ่ือแสดงให้เห็น
ชัดเจนยิ่งขึ้นถึงการใช้ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ที่ทันสมัยในการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งต้องมีองค์ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงของวิชาชีพการพยาบาล และโดยเฉพาะการ
เรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นพยาบาลที่สามารถคิดวิเคราะห์
และแก้ปัญหาได้ รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์และมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 
2558) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต
พยาบาลที่ส าเร็จส่วนใหญ่เข้ารับราชการทหาร จึงมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมพิเศษได้แก่ คุณลักษณะทาง
ทหาร และมีจิตส านึกสาธารณะร่วมด้วย 
  วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลต้องมีการพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน โดยก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์
ของสถาบันการศึกษาไว้อย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกอบด้วย 3 ด้านดังต่อไปนี้ 
            1.  การควบคุมหลักสูตร มีคณะกรรมการสภาวิทยาลัยพยาบาล และคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยฯ ท าหน้าที่ก ากับดูแลหลักสูตรให้ได้มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล
ก าหนดเกณฑ์ และมาตรฐานหลักสูตร โดยให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพทางการศึกษา และนโยบาย
การประกนัคุณภาพหลักสูตรของสถาบัน 
  2.    การบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน มีคณะกรรมการบริหารวิชาการ ที่ประกอบด้วย 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท าหน้าที่บริหารหลักสูตรประจ าปีให้
เป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนด  จัดท าแผนแม่บทการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์ความพร้อมใช้ 
ความเพียงพอ และความทันสมัยของทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ดูแลให้ค าปรึกษาแก่
นักเรียน วัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พร้อมทั้งปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรรายปี  
            3.  กระบวนการประกันคุณภาพหลักสูตร มีคณะกรรมการโครงงานพัฒนาหลักสูตรและ 
การเรียนการสอน พัฒนา ปรับปรุง หลักสูตรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านวิชาการ และวิชาชีพ โดยการประเมินหลักสูตรตามลงรอบที่ก าหนด การติดตาม
ผู้ส าเร็จการศึกษา ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต วิเคราะห์และส ารวจความต้องการของ
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ตลาดแรงงานและสังคม และน าข้อมูลมาใช้ ประโยชน์ในการน าเสนอ และจัดท าหลักสูตรใหม่ หรือ
หลักสูตรปรับปรุง นอกจากนั้นยังมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ประสานและ
ผลักดันให้งานประกันคุณภาพหลักสูตรขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เกิดเป็นระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพหลักสูตร 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ด าเนินการบริหารหลักสูตรและมีการพัฒนา
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป ผลผลิตบัณฑิต
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ตอบสนองความต้องการของกองทัพ สังคมและประเทศชาติ ซึ่ งการ
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร เริ่มจากการประเมินผลหลักสูตรสามารถด าเนินตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โดยข้อมูลต่าง ๆ รวบรวมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต น ามาวิเคราะห์
และก าหนดเป็นจุดประสงค์การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

จึงพอสรุปความหมายของการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดท าหลักสูตร การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
เพ่ือให้หลักสูตรดีขึ้นมีความทันสมัย สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ผลผลิตของการใช้หลักสูตร
เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ตอบสนองความต้องการของกองทัพ สังคมและประเทศชาติ  

การจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอน เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งของการพัฒนาหลักสูตร 
เป็นขั้นตอนการน าหลักสูตรไปใช้ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่หลักสูตรก าหนด  และเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่กลั่นกรองอย่างดีแล้วตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนจึงเป็นส่วนที่จะท าให้หลักสูตรประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว  

1) ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเรียน
การสอนหรือระบบการสอนเป็นอย่างดี สามารถสร้างนิสัยในการเข้าถึงความรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้สอนจ าเป็นต้อง
หาวิธีการต่าง ๆ ในการส่งถ่ายความรู้ไปยังผู้เรียน (สุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนะพิสุทธิ์, 2553) โดยมีผู้ได้ให้
ความหมายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้ความหมาย การจัดการเรียนการสอน แบ่งเป็น 2 ค า 
ได้แก่ ค าว่า การสอน ( Teaching) หมายถึง การถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่นักเรียน และ ค าว่า การ
เรียนการสอน (Instructional) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสอน เช่น การใช้สื่อ การทดสอบ เป็นต้น 
 ทิศนา แขมมณี (2557) ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนการสอน ไว้ว่าการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด ความเชื่อ ทักษะ และเจตคติต่าง  ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ได้รับการถ่ายทอด หรือ
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ผู้เรียนนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อเดิมของตน ส่งให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ถือว่า
เป็นการบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน  
 อภิภา ปรัชญพฤทธิ์  (2555) ได้ ให้ความหมาย งานวิชาการด้านการเรียนการสอน 
(Scholarship of teaching and learning: SOTL) ว่ามีความครอบคลุมถึงการถ่ายทอดเนื้อหา
ความรู้ การแปรสภาพ (transform) และขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการสอนในสาขาวิชาเฉพาะทาง 
หรือที่เรียกกันว่า pedagogical content knowledge จะต้องอยู่ในรูปแบบที่สามารถเปิดกว้างให้
เพ่ือนร่วมวิชาชีพรับรู้ วิพากษ์วิจารณ์ และเป็นฐานในการศึกษาและสร้างความรู้เกี่ยวกับการสอนใน
ศาสตร์นั้น ๆ ต่อไปได้ด้วย 
 สรุปความหมาย การจัดการเรียนการสอน ได้ว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสอนเพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทักษะ เจตคติต่าง ๆ จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความคิด ความเชื่อเดิมของตน ส่งให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

2) รูปแบบการสอนและวิธีการสอนในระดับอุดมศึกษา 
การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ได้ใช้รูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง วิธีการ

สอนที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ได้แก่  
(1) การสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย (Research - based Instruction)  
(2) การสอนแบบกลุ่มสืบสวน (Group Investigation Model) 
(3) การสอนแบบอภิปราย (Discussion) 
(4) การสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง (Case Study)  
(5) การสอนโดยการอธิบาย ถาม – ตอบ (Lecture Recitation) 
(6) การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem – based Instruction ) 
การจัดการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร์ ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้

นักศึกษาพยาบาลจะเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นี้ได้ในทุกรูปแบบ ตั้งแต่การจัดการเรียนการสอน
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติการพยาบาลในห้องปฏิบัติการพยาบาล และภาคปฏิบัติในสถานการณ์จริงทั้ง
ในสถานบริการสุขภาพทุกระดับและ ในชุมชน นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์แล้ว (concise) การจัดประสบการณ์ชีวิตอ่ืน ๆ หรือการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทุก
เรื่อง โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับ
ทิศทาง (flip class room) การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based Learning) ท าให้
นักศึกษาพยาบาลได้ พัฒนาตนเองและพัฒนากระบวนการคิด (Klunklin, Subpaiboongid, 
Keitlertnapha, Viseskul & Turale, 2011) การเรียนรู้โดยใช้สถาณการณ์เสมือนจริง (Simulation 
based Learning)ที่ เลียนแบบความเป็นจริงของสภาพแวดล้อมทางคลินิก ที่น ามาใช้แทน
ประสบการณ์จริง เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยการจูงใจผู้เรียน เน้นบริบทและน าความรู้ไปใช้มากกว่า
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การจดจ าเน้นการพัฒนาความสามารถการปฏิบัติการในระดับวิชาชีพ (Professional level) (สุพรรณี 
กัณหดิลก,ตรีชฎา ปุ่นส าเริง, 2559 ) 

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  เป็นการด าเนิน
จัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ โดยการน าหลักสูตรไปใช้ โดยการจัดท าแผนแม่บทการ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละชั้นปี การเตรียมความพร้อมในการใช้หลักสูตร การเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอน โดยมีผู้รับผิดชอบหลักสูตรก ากับดูแลตามโครงสร้างการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน (วัชราภรณ์  เปาโรหิต , 2555) เป็นการเตรียมพยาบาลให้ เป็นผู้ที่มี
ความสามารถทั้งในด้านวิชาการและมีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลตามเป้าหมายของ
วิชาชีพ ในการจัดการเรียนการสอนจึงประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ คือ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่มี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน ประสมประสานกันไปและเป็นที่ยอมรับกันในวิชาชีพพยาบาล (จินตนา  
ยูนิพันธ์, 2527; Atkiins และ Murphy, 1994) โดยใช้กลยุทธ์การสอนให้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
และชี้น าตนเองในการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
รูปธรรม มีการออกแบบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ที่สามารถวัดและประเมินการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนได้อย่างชัดเจน และใช้วิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับรายวิชาทั้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติในสถานการณ์จริงการสอนในหอผู้ป่วย และการสอนข้างเตียง โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของผลการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ไขปัญหา โดยใช้ปัญญาและหลักฐานเชิงประจักษ์ มีการประเมินทั ้งความก้าวหน้า และ
ประเมินผลรวบยอด  

การจัดการเรียนการสอนมีทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร และกิจกรรมเสริม
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการออกแบบการเรียนการสอนที่สามารถ
วัดและประเมินผลการมีส่วนร่วมผู้เรียนได้อย่างชัดเจน โดยมีการใช้วิธีการสอนที่หลากหลายทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของผลการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้าน   
(สุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนะพิสุทธิ์, 2553)  ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีกระบวนการ
เรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem- based Learning) เป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมกลุ่มผู้เรียนเรียนรู้จากกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งมีลักษณะเด่นคือ การใช้ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้น
ที่กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระควบคู่กับ
การพัฒนาทักษะการคิดในระดับสูง(อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2555) และ การจัดการเรียนรู้แบบการวิจัย
เป็นฐาน (Research – based Instruction) เป็นการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และลงมือ
ปฎิบัติ กระบวนการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนท าให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้ด้วย
ตนเอง หรือในอีกลักษณะหนึ่งคือเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ใช้กระบวนการวิจัยมาเป็น
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กระบวนการสอน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2555) เพ่ือให้ตอบสนองความสามารถในการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ มีความพร้อมในการท างานในยุคการเปลี่ยนแปลง 

โดยสรุปแล้วการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เป็นการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรี  

3) ขอบเขตการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนการสอนเป็นกระบวนการที่สลับซับซ้อน มีองค์ประกอบที่สัม พันธ์ซึ่งกัน

และกัน จึงได้มีการก าหนดขอบเขตของการจัดการเรียนการสอนดังที่ จุฑามาศ ดอนอ่อนเบ้า, วรพจน์ 
กันทิยะและ อาทิตย์ บุญหนู (2550) อ้างถึงใน สุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนพิสุทธิ์ (2553) ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอน โดยการศึกษาถึงสภาพแวดล้อม 
โครงสร้างพ้ืนฐาน พ้ืนฐานความรู้ เดิมของผู้ เรียน เพ่ือที่จะได้ทราบข้อมูลส าหรับการวางแผน
เตรียมการด าเนินการสอน 

2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน จะช่วยให้ผู้สอนวางแผนด าเนินการสอนและท า 
การประเมินที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนให้ได้มากท่ีสุด   

3. การจัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้  
4. การจัดการกับผู้เรียน ซึ่งครอบคลุมการแบ่งกลุ่มผู้เรียน การมอบหมายงานผู้เรยีน การ 

ควบคุมการท างานของผู้เรียน การประเมินความประพฤติการแก้ปัญหาด้านการเรียนและด้านส่วนตัวของผู้เรียน 
5. การจัดหาและการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าของระบบการเรียนการ 

สอนที่ผู้สอนต้องจัดหามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
6. การสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นการจัดระบบการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้สิ่ง 

อ านวยความสะดวกและก าลังใจ 
7. การประชาสัมพันธ์ภายในห้องเรียนและชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือจะท าให้ผู้เรียนเกิดก าลังใจ 

และเสริมสร้างความร่วมมือในชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ 
8. การประเมินกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนในการ 

เรียนรู้และสรุปผลให้ผู้ปกครองนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องทราบ   
การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
การประเมินผลนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของการวัดและประเมินผล จากการปฏิรูปการศึกษาที่ให้

ความส าคัญกับพัฒนาการของผู้เรียน การประเมินผลตามสภาพความเป็นจริง หรือสภาพจริงจึงมี
ความส าคัญมากขึ้น ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 มาตรา 26 ที่กล่าว
ให้สถานศึกษามีการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียนและการทดสอบคู่กันไปกับ
การเรียนการสอนโดยให้มีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน และรูปแบบของการศึกษา สถานศึกษา
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ใช้วิธีการที่หลากหลายในการวัดและประเมินผลเพ่ือพิจารณาการศึกษาต่อของผู้เรียนด้วย (โชติกา 
ภาษีผล และคณะ, 2558) 

โชติกา ภาษีผล และคณะ (2558) ทบทวนนิยามของการประเมินผลโดยแยกให้เห็นความ
แตกต่างจากค าอ่ืนในภาษาอังกฤษว่า Assessment ที่แปลเป็นค าในภาษาไทยว่าการประเมินคุณค่า 
หรือการตีค่า (อุทุมพร จามรมาน , 2540) หรือการประเมินที่เป็นการบรรยายอย่างลุ่มลึก (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2542) หรือเป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผู้เรียน ให้ผู้สอนได้เป็นข้อมูลเพ่ือให้ย้อนกลับถึงผู้เรียนได้ถึงความก้าวหน้า จุดเด่นและจุดด้อย รวมถึง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและเพ่ือชี้แนะนโยบายได้ บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ์ (2545) และโชติกา ภาษีผล และคณะ (2558) ได้สรุปว่า Assessment แปลเป็น
ภาษาไทยได้ว่า การประเมินคุณค่า ซึ่งใช้ในการวัดและประเมินผลในการเรียนการสอนแนวใหม่ 
หมายถึงกระบวนการรวบรวมเรียบเรียงข้อมูลสารสนเทศตามสภาพจริงโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือใช้
เป็นเกณฑ์ตัดสินใจประเมินคุณค่าของสิ่งนั้น  ๆ 

โดยสรุปแล้ว ความหมายของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่สังเคราะห์ได้ข้างต้น 
สรุปได้ว่า การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลและเรียบ
เรียงข้อมูลสารสนเทศตามสภาพจริงของการเรียนการสอนตามหลักสูตรเพ่ือการตัดสินใจหาทางเลือก
ที่ดีที่สุดของการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมให้เป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

การบริหารงานวิจัย    
 งานวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้หรือหาข้อเท็จจริงอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยระเบียบ
วิธีที่มีขั้นตอนซึ่งมักจะประกอบไปด้วยการก าหนดปัญหา การตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผล และการสรุปผล (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2555) สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับงานวิจัย ว่าเป็นกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือการ
เสาะแสวงหาความรู้ใหม่  ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าทดลอง 
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา , 
2557) และการวิจัยยังเป็นเครื่องมือในการขับคลื่อนและชี้น าภายใต้สถาณการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (อาทิตยา ดวงมณี, 2555)  

1) ความหมายการบริหารงานวิจัย 
วิจารณ์ พานิช (2546) ได้ให้ความหมาย การบริหารวิจัยเป็นการประยุกต์ใช้หลักการและ

วิธีการด าเนินการด้านการจัดการเพ่ือดึงศักยภาพของคนในสังคมเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงค ์
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 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2549) ให้ความหมาย การบริหารการวิจัย หมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือ
เพ่ิมปริมาณและคุณภาพงานวิจัย  
 คณะกรรมการอุดมศึกษา(2557) ได้ให้ความหมายการบริหารการจัดการงานวิจัยว่า
สถาบันการศึกษาจึงต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีการ
ด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้  ทั้งด้านการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรร
ทุนวิจัยจากงบประมาณสถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การ
สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัย มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยใน
การคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย 
 Association of Commonwealth Universities and Global Research Management 
Network: ACU/GRMN (2008) ให้ความหมายการบริหารการวิจัยว่าเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยท าแล้ว
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกิจกรรมการวิจัยมากที่สุด ได้แก่การช่วยสรรหาแหล่งทุนวิจัยใหม่ ๆ การให้
ค าแนะน าการเขียนโครงการวิจัยและการเจรจาต่อรองในการท าสัญญากับแหล่งทุนภายนอก การ
บริหารโครงการวิจัยและระบบควบคุมการเงิน การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพานิชย์ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคมทั่วไป 
 Green และ Langley (2009) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิจัยว่า เป็นภารกิจทางการ
บริหาร การด าเนินงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวิจัย คลอบคลุมทั้งก่อนและหลังได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยการตกลงท าสัญญา การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาธุรกิจ การจัดตั้ง
บริษัท และการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 อาทิตยา ดวงมณี (2555) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิจัยว่า เป็นการประยุกต์ใช้
หลักการและวิธีการด้านการบริหารจัดการในการด าเนินงานวิจัยที่ครอบคลุมทั้งก่อนการวิจัย ระหว่าง
การวิจัย และหลังการวิจัย เพ่ือเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของงานวิจัย ให้งานวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สรุปความหมาย การบริหารงานวิจัย ได้ว่า เป็นการประยุกต์ใช้หลักการและวิธีการ
ด าเนินการด้านการจัดการเพ่ือดึงศักยภาพของคนในสังคม เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์
และเป็นภารกิจทางการบริหาร มีจัดการในการด าเนินงานวิจัยที่ครอบคลุมทั้งก่อนการวิจัย ระหว่าง
การวิจัย และหลังการวิจัย เพ่ือเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของงานวิจัย ให้งานวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) การบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา 
                ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษาถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด มาตรา 24 และมาตรา 30 กล่าวว่ าการจัด
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กระบวนการเรียนรู้ก าหนดให้สถานศึกษาต้องสนับสนุน ให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ ใช้สื่อ ใช้การ
วิจัย เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมพัฒนาการเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  

  ด้านการบริหารงานวิจัยสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีแนวโน้มที่
จะสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าของประเทศ ภูมิภาคเอเซีย และ
นานาชาติมีการจัดตั้งกองทุนวิจัย (Research Fund) มีการจัดตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลิศ (Center of 
Excellence) สนับสนุนให้บุคลากรท าโครงการวิจัยร่วมมือกับองค์กรนานาชาติการเปิดหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาร่วมกับสถาบันต่างประเทศ มีการมุ่งเน้นการตีพิมพ์เอกสารรายงานวิจัยเผยแพร่ใน
วารสารนานาชาติมีการจัดตั้งหน่วยงานประสานงานวิจัยระดับสถาบัน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2546) การวิจัยสถาบัน หมายถึง การด าเนินงานวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับองค์กร เพ่ือใช้
ผลการวิจัยเชิงประเมินนั้น มาประกอบการตัดสินใจในการจัดท านโยบายและแผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้นต่อไป รวมทั้งมีการก าหนดให้การวิจัยสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการองค์การ การวิจัยสถาบันจึงเป็นการเตรียมฐานข้อมูล เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
สถาบันใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงาน ท าให้สถาบันรู้ศักยภาพ จุดแข็ง จุดอ่อนของ
ตนเอง และที่ส าคัญ คือ การวิจัยสถาบัน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอน และความเป็นเลิศให้กับสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งท าให้เกิดการบูรณาการระหว่างการวิจัยและ
การเรียนการสอนซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา เมื่อเกิดปัญหาหรือต้องการพัฒนา การ
เรียนการสอน สามารถใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา แล้วจึงน าเอาผลการวิจัย
ไปใช้ ซึ่งถือเป็นวงจรของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ต่อเนื่องและเกิด
ประโยชน์ต่อสถาบันเป็นอย่างมาก (ทรงธรรม  ธีระกุล, 2552) 

การบริการวิชาการ 
การบริการวิชาการเป็นงานหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา เป็นงานวิชาการด้าน

การน าองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาแล้วน าไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน (Boyer, 
1990) การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และสังคม การบริการวิชาการนอกจากท าประโยชน์ให้
สังคมแล้วสถาบันยังได้รับประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร บูรณาการในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
สถาบันด้วย (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา,  2557) สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่มีทั้งความรู้
และบุคลากรที่มีความรู้จึงเป็นภาระความรับผิดชอบของสถาบันที่จะต้องมีบทบาทในการพัฒนาสังคม  
ซึ่งงานวิชาการด้านนี้มีความจ าเป็นมากขึ้นทุกวันเนื่องจากปัญหาในสังคมในยุคปัจจุบันมีความ
คาดหวังว่าสถาบันอุดมศึกษาในฐานะแหล่งรวมความรู้และผู้รู้จะเข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหา
สังคม นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาต้องแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้เงินสนับสนุนจากรัฐและ
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เอกชน น ามาสู่การตรวจสอบคุณภาพ (อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ , 2550) รูปแบบการบริการทางวิชาการมี
ความหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
และการชี้น าสังคมตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ 

1) ความหมายการบริการวิชาการ 
 Boyer, 1990; Schon, 1995 อ้างถึงใน อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2550) ได้ให้ความหมายงาน
บริการชุมชน ว่าเป็นงานวิชาการด้านการร่วมมือกับชุมชนเพ่ือด าเนินงานพัฒนา (Scholarship of 
engagement) ซึ่งมีความหมายครอบคลุม กิจกรรมที่คณาจารย์และสถาบันอุดมศึกษาร่วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน เช่นการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์กับชุมชน รวมถึงการ
ร่วมมือกับชุมชนในการสร้างความรู้ในชุมชนเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนเอง 
 สรุปได้ว่า การบริการวิชาการ การจัดกิจกรรมที่สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ ตามความช านาญ ความพร้อมของสถานศึกษา ท าให้ได้
ประโยชน์กับสังคม สถาบันยังได้รับประโยชน์ในการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อัน
น ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร สามารถน ามาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยได้    

2) รูปแบบงานบริการวิชาการ  
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558) ได้กล่าวถึงงานด้านบริการชุมชนของไทยแยกได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การเผยแพร่ความรู้ เป็นการให้ความรู้แก่คนภายนอกด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น วิทยุ  
โทรทัศน์การจัดพิมพ์หนังสือเผยแพร่ เป็นต้น 

2. การให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ เป็นการให้ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยไปช่วย 
แก้ปัญหาของชุมชน 

3. การร่วมมือในการแก้ปัญหาชุมชน รูปแบบนี้เป็นแบบเฉพาะของประเทศท่ีก าลังพัฒนาที่ 
มหาวิทยาลัยไปมีส่วนร่วมโดยตรงกับการแก้ปัญหาของประเทศ 

4. การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ งานบริการด้านนี้เป็นการ 
ฝึกอบรมสัมมมนาจัดประชุมต่าง ๆ 

เมื่อน ามาศึกษาเปรียบเทียบกับงานบริการชุมชนของสหรัฐอเมริกาได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
1. External education หรือ Geographical Extension เป็นการให้บริการเผยแพร่  

กระจายความรู้ให้กว้างขวางออกไป 
2. Community Service หรือ Social  Service หรือ Functional Extension มหาวิทยาลัย 

โดยอาจารย์ หรือ ศาสตราจารย์ ไปร่วมมีบทบาทโดยตรงกับรัฐบาล ธุรกิจหรือวงการอุตสาหกรรม รับ
ให้ค าปรึกษา และหรือท าวิจัยให้กับรัฐบาลหรือองค์การอื่น ๆ  

3. Continuing Education หรือ Chronological Extension รูปแบบนี้มุ่งที่จะให้สถาบันอุดมศึกษา 
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เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ทุกคนมีโอกาสใช้ได้  และได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ แนวคิดนี้ในปัจจุบัน
เรียกว่า Recurrent education หรือ Lifelong learning 
 อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2550) ได้กล่าวถึงการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

1. การเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม (Service Learning) 
2. การวิจัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Research) 
3. การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community Practice) 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับองค์การสมรรถนะสูง 

 องค์การสมรรถนะสูงมีที่มาจากแนวคิดการปรับปรุงผลผลิตและท าให้เกิดความประหยัด
ทางด้านค่าใช้จ่ายของ Frederick Taylo และ Henry Fords (Miller, 2002) ความพยายามหลังจาก
นั้นอีกมากมายที่จะหาวิธีการที่จะเพ่ิมผลผลิตการปรับปรุงองค์การ ที่เรียกว่า OD (Organizational 
Development) เช่น  แนวคิดของการปรับรื้อระบบ (reengineering) การปรับปรุงองค์การ 
(reorganization) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆเหล่านี้ล้วนแต่เป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงแบบที่เกิดจาก
ผู้บริหารระดับบน (top – down initiatives) ทั้งสิ้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้ล้วนแต่ท าลายความผูกพันที่มี
อยู่ในตัวคน (human commitment) และท าลายศักยภาพของคนในการเรียนรู้ ทุกคนต้องการ
รูปแบบใหม่ในการเพ่ิมผลผลิตที่แตกต่างที่ไม่ได้มาจากเบื้องบน ไม่ใช้แต่เงินเป็นแรงจูงใจ แต่แรงจูงใจ
มาจากเบื้องล่าง การที่คนรู้สึกว่าตัวเองมีความส าคัญและมีส่วนร่วม (พิเชฐร์ วันทอง, 2553) 

นอกจากนี้ Miller (2002) ยังกล่าวไว้ว่าองค์การสมรรถนะสูงที่มาและมีความเชื่อมโยงกับ
ระบบการท างานที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Work Systems : HPWS) ที่มีวิธีการบริหาร
หรือการปฏิบัติที่ครอบคลุมในด้านการท าให้พนักงานท างานร่วมกันและสามารถที่จะบริหารจัดการ
เอง (self - direct team) การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจูงใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ งอ งค์ ก ารสมรรถนะสู งมี ค วาม เชื่ อม โย งกั บ การ พั ฒ นาองค์ ก าร  (Organizational 
Development) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) (นิสดารก์ เวชยานนท์, 
2551) ซึ่งพิเชฐร์ วันทอง (2553) สรุปว่าองค์การสมรรถนะสูงมีความใกล้เคียงกับองค์การแห่งการ
เรียนรู้  (Learning Organization) อย่างมากใน 4 ลักษณะได้แก่ 1) มีความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีการสร้างบรรยากาศขององค์การ (organization climate) ที่ท าให้พนักงานมีส่วน
ร่วมมีบรรยากาศที่เปิดเผยและไว้ใจได้ 2) มีแผนการท างานที่ยืดหยุ่นและพร้อมจะเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา 3) สนับสนุนให้พนักงานได้ทดลองและเกิดการเรียนรู้ และ 4) มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

     องค์การสมรรถนะสูงเป็นหนึ่งในหลายแนวคิดของกระบวนการพัฒนาองค์การ ซึ่งปัจจุบัน
องค์การทั้งภาคเอกชนและภาครัฐต่างให้ความสนใจองค์การแบบนี้กันมาก (พสุ เดชะรินทร์ และชัยวัฒน์  
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หฤทัยพันธ์, 2553) โดยมีปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบันและอนาคต ทั้งในด้านการเติบโตของเศรษฐกิจโลก (economic globalization)  
ช่องว่างระหว่างความร่ ารวยและความยากจนมีมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม 
(environment) และจ านวนประชากร (demographics) ที่มีความไม่แน่นอน  ผลกระทบจากการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และการเพ่ิมขึ้นของความต้องการในด้านข้อมูลสารสนเทศ 
และความโปร่งใส (De  Waal, 2012) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีผลกระทบต่อองค์การ (organization) 
ที่มีหน้าที่ ในการบรรลุเป้าหมายตามลักษณะขององค์การ ซึ่งต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ โดยมีความจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารองค์การให้มีขีดความสามารถสูงหรือ
องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ซึ่งเป็นองค์การที่สามารถสร้างผลงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง ในขณะที่พนักงานมีความพึงพอใจและมีความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จสูงเช่นกัน 
(Blanchard, 2007 อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์ และชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์ , 2553) เพ่ือให้องค์การ
สามารถท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย มีความสามารถในการแข่งขัน และด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

      2.3.1  ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง 
          องค์การสมรรถนะสูงมีความหมายที่เกี่ยวข้องกับความสามารถขององค์การ ความส าเร็จของ
องค์การ ในการนิยามความหมายนั้นยังไม่มีข้อตกลงแน่ชัดที่เป็นสากล แต่มีผู้ให้ค านิยามไว้ซึ่งมี
ประเด็นพิจารณาที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งยกมาพอสังเขปดังนี้ 
 กระทรวงพลังงาน (2550) ได้ให้ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง หมายถึง องค์การที่เก่ง
มีแผนการรองรับสภาวะการณ์ต่างๆได้อย่างชัดเจน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่มากระทบต่อการ
ท างานจากรอบด้าน สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา 
คุณภาพผลงานยอดเยี่ยมเป็นที่ยอมรับ  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) (2551) ได้ให้ความหมายขององค์การ
สมรรถนะสูง ว่าหมายถึง องค์การที่สามารถแข่งขัน และส่งมอบบริการให้กับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ 
พร้อมทั้งยืนอยู่ได้ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวัตน์อย่างมั่นคง 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ได้ให้ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง ว่าหมายถึง 
องค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผลิตสินค้าและ
บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถที่จะดึงส่วนที่ดีของบุคลากรมาใช้และรักษาคนที่ดีที่สุดไว้ได้ และ
เป็นองค์การที่มีความคล่องตัว สามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งมีกระบวนการท างาน เทคโนโลยี และลักษณะคนที่มีความสอดคล้องกัน  

พสุ  เดชะรินทร์ และชัยวัฒน์  หฤทัยพันธ์ (2553) สรุปความหมายขององค์การสมรรถนะสูง
ว่าหมายถึง องค์การที่มีความสามารถหรือสมรรถนะหลัก (core competency) ในการสร้างผลงานที่
มีประสิทธิผลสูง สามารถปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลงและสามารถรักษาบุคลากรที่เก่งไว้ได้ 
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สถาบันพัฒนาบริหารศาสตร์ (2557) ให้ความหมายขององค์การสมรรถนะสูงไว้ว่า เป็น
องค์กรที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบ
ต่อการท างานจากรอบด้านทุกมุมมองท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

Vecchio และ Appelbaum (1995 อ้างถึงใน Holbeche, 2005) มีความเชื่อว่าองค์การ
สมรรถนะสูง เป็นองค์การที่เน้นในการแก้ปัญหาและมีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นสู่การบรรลุเป้าหมาย 

Holbeche (2005) กล่าวว่าองค์การสมรรถนะสูง ว่าหมายถึง องค์การที่มีขีดความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลง เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม เป็นองค์การที่รักษาระดับสมรรถนะสูงไว้อย่างยั่งยืน 

De Waal (2007) ได้ให้ความหมายขององค์การสมรรถนะสูง ว่าหมายถึง องค์การที่บรรลุผล
ทางการเงินที่ดีกว่ากลุ่มที่เปรียบเทียบกัน โดยการจัดโครงสร้าง การจัดการที่รวมกันและวางแนวทาง
โดยการพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อลูกจ้างเหมือนเป็นทรัพย์สินหลักอย่างแท้จริง  

De Waal (2008) ท าการศึกษาองค์การประมาณ 2,000 แห่งได้นิยามความหมายของ
องค์การสมรรถนะสูงว่า เป็นหน่วยงานที่มีผลการประกอบทางการเงินสูงกว่าธุรกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกัน โดยความสามารถนั้นมีความต่อเนื่องระยะยาว บนฐานเวลา 5 - 10 ปี  

De Waal (2012) สรุปความหมายขององค์การสมรรถนะสูง ว่าหมายถึง องค์การที่ประสบ
ผลส าเร็จทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่เหนือกว่าองค์การอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

จากความหมายขององค์การสมรรถนะสูงสรุปประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณา ประกอบด้วย 
1) สมรรถนะสูงเป็นความสัมพันธ์ในเชิงการเปรียบเทียบกับองค์การในกลุ่มเดียวกัน โดย

แบ่งกลุ่มขององค์การออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มขององค์การที่มีการแข่งขันกัน คือองค์การที่
แสวงหาก าไร กับกลุ่มขององค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไรหรือองค์การภาครัฐ 

2) องค์การสมรรถนะสูงไม่ใช่วัดกันเพียงแค่ 1 ปี 2 ปี 3 ปี แต่ต้องมีผลดีอย่างยั่งยืน โดยใช้
ระยะเวลาประมาณ 5 ปี ในการพิจารณา เพราะแผนกลยุทธ์ขององค์การที่มีจุดหมายในการพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น จนสามารถเอาชนะองค์การในกลุ่มเดียวกัน จะมีการประเมินหลัง 5 ปีไปแล้ว 

3) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเป็นการยากที่องค์การจะมีการเจริญเติบโต จากกรณีศึกษา
พบว่า องค์การสมรรถนะสูงประกอบด้วยกระบวนการ ระบบและพฤติกรรมที่มุ่งสู่ความส าเร็จ และมี
การพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่าองค์การสมรรถนะสูง เป็นองค์การที่มีประสิทธิผลสูง มีความสามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแข่งขัน มีนวัตกรรม และปรับตัว
ได้อย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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2.3.2 องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง 
องค์การสมรรถนะสูงเป็นกรอบความคิด (conceptual) ที่ผู้ปฏิบัติตัดสินใจลงมือปฏิบัติเพ่ือ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์การให้มีความยั่งยืน (De Waal, 2012) คุณลักษณะ (characteristics) 
หรือ องค์ประกอบ (component) ขององค์การสมรรถนะสูง มีการพิจารณากันในหลายมิติของ
องค์การ ซึ่ งจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดขององค์การสมรรถนะสูงจากค าหลักที่ เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วยองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง องค์การแห่งความเป็นเลิศ (excellence organization) 
องค์การที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (strategy-focused organization) (คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549) โดยมีผู้กล่าวถึงคุณลักษณะ (characteristics) หรือ องค์ประกอบ 
(component) ขององค์การสมรรถนะสูง ไว้ดังนี้ 

Schermerhorn, Hunt และ  Obsborn (2003) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การ 
สมรรถนะสูงว่าประกอบด้วย 

1) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Involvement) 
2) ทีมท่ีน าทางการท างานด้วยตนเอง (Self – direction work team)  
3) การบูรณาการเทคโนโลยีการผลิต (Integrated production technologies)  
4) การเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) 
5) การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
Jupp และ Younger (2004) สรุปว่า คุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูงควรประกอบด้วย

คุณลักษณะทั้งหมด 7 ประการ ได้แก่ 
1)  มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการน าเสนอคุณค่าอย่างต่อเนื่อง (Relentlessly outcome and value 

focused) 
2) มีประสิทธิภาพสูง (Highly efficient) 
3) ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมและพร้อมจะเปลี่ยนความคิดไปสู่ 

การปฏิบัติ (Aware of changes in their environments, and able to translate insight into 
action) 

4) มุ่งเน้นในสิ่งที่ตนเองมีความสามารถหรือโดดเด่น ในขณะเดียวกันก็ด าเนินการจัดหาผู้อ่ืน
ให้มาท าในกิจกรรมที่ ไม่ ใช่กิจกรรมหลัก (Highly focused on their core capabilities, and 
adopt outsourcing strategies to improve efficiencies in noncoreactivities) 

5) เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่นสูง (Highly agile) 
6) ให้ความส าคัญต่อการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร (Committed to the growth and 

development of their employees) 
7) มีผู้น าที่มีความมุ่งม่ันและกล้า (Eaded by courageous leaders) 
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Linder และ Brooks (2004) สรุปว่าคุณลักษณะหรือแนวทางส าคัญขององค์การสมรรถนะ
สูงประกอบด้วย 

1) การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (Client-centered) 
2) การมุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome-oriented) 
3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (Accountable) 
4) มีความคิดสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น (Innovative and flexible) 
5) พร้อมที่จะท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น (Open and collaborative) 
6) มีความมุ่งม่ัน (Passionate) 
นอกจากนี้ Linder และ Brooks (2004) ได้เสนอว่า หน่วยงานราชการที่มีคุณลักษณะที่เป็น

องค์การสมรรถนะสูงจะต้องมีความสามารถ (capabilities) ที่ส าคัญ ได้แก่ 
1) การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and policy making) 
2) การออกแบบองค์การและกระบวนการท างาน (Organization and process design) 
3) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance management) 
4) การมีพันธมิตรและเครือข่าย (Partnering) 
5) การด าเนินงานที่ดี (0perations) 
6) การตลาดและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Marketing and CRM) 
7) การจัดหาและการขนส่ง (Procurement and logistics) 
8) การบริหารทุนมนุษย์ (Human capital management) 
9) การบริหารข้อมูลสารสนเทศ (Information management) 
Holbeche (2005) สรุปไว้ว่าองค์การสมรรถนะสูงต้องท าอย่างไร จากการศึกษาวิเคราะห์

องค์การที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศจาก 500 บริษัทชั้นน าจากการวิเคราะห์กลยุทธ์องค์การ โครงสร้าง และ
รูปแบบภาวะผู้น า โดยสรุปว่าองค์การสมรรถนะสูงมีคุณลักษณะดังนี้ 

1) องค์การสมรรถนะสูงเน้นในสิ่งที่ถูกต้อง (High Performance Organization focus on 
the “right thing” ซึ่งองค์การสมรรถนะสูงพัฒนามาจากการมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็งและการปฏิบัติที่ดี
ในการมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์การ 

2) องค์การสมรรถนะสูงมีการเชื่อมต่อหรือผสานระหว่างความแตกต่างและศักยภาพในการ
จัดการความต้องการของผู้ที่ มีความเกี่ ยวข้องที่ ขัดกัน  (High Performance Organizations 
reconcile different, protentially conflicting stakeholder needs) อ งค์ ก ารสมรรถน ะสู ง
มุง่เน้นที่ความมุ่งหวังของผู้รับบริการหรือลูกค้า และการให้คุณค่ากับผู้ปฏิบัติงาน 

3) องค์การสมรรถนะสูงมีจุดหมายในการรักษาความส าเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว (High 
Performance Organizations aim for sustainable success over long-term)  
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Gartner Group (2006) อ้างถึงใน พสุ เดชะรินทร์ (2549) ได้ระบุว่า คุณลักษณะที่ส าคัญ
ขององค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 

1) การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น (Setting 
ambitious targets and achieving them) 

2) การมีค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ (Shared values) 
3) การมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์และการท าให้ทั่วทั้งองค์การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

(Strategic focus and alignment) 
4) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ (Translating strategy into 

operational terms) 
5) เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น (Business agility) 
American Management Association (2007) ได้ เสนอรูปแบบและคุณลักษณะของ

องค์การสมรรถนะสูงไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย 
1) การมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ (Strategic approach)  
2) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (Customer approach)  
3) การมุ่งเน้นที่ภาวะผู้น า (Leadership approach) 
4) โครงสร้างและกระบวนการ (Process & structure) 
5) ค่านิยมและความเชื่อ (Value & beliefs) 
Akdemir, Erdem, Polat (2010) ได้เสนอว่าองค์การที่มีสมรรถนะสูง มีคุณลักษณะดังนี้ 
1) มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างถ่องแท้ (Well-understood vision and values)  
2) มีความยืดหยุ่น (Flexibility and proper use of characteristics of High 

Performance Organizations discipline)   
3) มีเป้าหมายชัดเจน (Set clear and specific goals)  
4) การสื่อสารที่เข้มแข็ง (Strong communication) 
5) ความเชื่อถือและความม่ันใจ (Trust and confidence)  
6) ความสนุก (fun)  
7) การตัดสินใจในระดับต่ าสุด (Decision making at the lowest level)  
8) การอบรมพัฒนาที่มีประสิทธิผล (Effective training)  
9) การให้ข้อมูลป้อนกลับในการปฏิบัติงาน (Performance feedback)  
10) ความเข้มแข็ง การรักษากลุ่มผู้บริโภคด้วยคุณภาพ (a stronger, more consistent 

customer focus and total quality)  
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11) การวัดผลการพัฒนาด้วยหลากหลายวิธีการ (Multiple methods of measuring 
improvement)  

12) การจัดการกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (Strategic change management)  
13) การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเปิดกว้างทางเทคโนโลยี

(Encouragement of innovation and openness to technology)  
14) การปฏิบัติงานที่เน้นทีม (Team based work)  
15) ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership)  
16) ระบบค่าตอบแทนที่มีประสิทธิผล (Effective incentive system)  
17) การรับสมัครและการจ้างคนเก่งเข้ามาปฏิบัติงาน (Recruiting and hiring the best talent)  
18) ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต (Work-life balance) 
19) ความหลากหลายในสถานที่ท างาน (Workplace diversity)  
20) แรงจูงใจ (Motivation)  
21) การประเมินผลตอบแทน (Compensation and performance appraisal)  
22) การจัดการความรู้ (Knowledge management)  
23) งานที่มีความหมาย (Meaningful Job) 
24) การวางแผนงานที่มีประสิทธิผล (Effective succession planning)  
25) การวิเคราะห์งานและการวางแผนประสิทธิผล (Effective planning and analysis)  
26) การตัดสินใจในเชิงจริยธรรมและการเคารพเพ่ือร่วมงาน (Ethical decision making 

and peer respect) 
Bhalla และ others  (2011) กล่าวถึงองค์การสมรรถนะสูงว่าประกอบด้วยคุณลักษณะ ซึ่ง

เป็นคุณลักษณะของบุคคลและองค์การได้ 14 ประการ และสามารถจัดกลุ่มคุณลักษณะได้ 5 คุณลักษณะดังนี้ 
1) ภาวะผู้น า (leadership) ซึ่งลักษณะของภาวะผู้น าแบบการสร้างความร่วมมือน ามาสู่

ความส าเร็จขององค์การ 
2) การออกแบบ (design) องค์การที่มีลักษณะตอบสนองจุดเน้นกลยุทธ์ขององค์การและ

ก าหนดบทบาทท่ีชัดเจน 
3) บุคลากร (people) องค์การที่มีสมรรถนะสูงต้องสามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์การด าเนินการ

กับกลยุทธ์การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  
4) การจัดการเปลี่ยนแปลง (change management) องค์การต้องมีความสามารถในการ

ขับเคลื่อนและจัดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน รวมทั้งสามารถคาดหมาย และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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5) วัฒนธรรมและความผูกพัน (culture and engagement) ในองค์การ ซึ่งวัฒนธรรมเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของกลยุทธ์องค์การและยังเป็ นแรงจูงใจที่ท าให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

De Waal (2005; 2007; 2009) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูงไว้ว่า 
ประกอบด้วย 1) การออกแบบองค์การ (Organizational design) 2) กลยุทธ์ (strategy) 3) กระบวนการ
บริหารจัดการ (Process management) 4) เทคโนโลยี (technology) 5) ภาวะผู้น า (leadership) 
6) บุคคลและบทบาท (Individual & roles) 7) วัฒนธรรม (culture) และ 8) การให้ความส าคัญกับ
สภาพภายนอก (External orientation) ในปี คศ. 2007 ได้ศึกษาคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง
ยังคงเหมือนกับปีค.ศ. 2005 แต่ปรับคุณลักษณะที่ 8 เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก (external 
environment) ต่อมาปี ค.ศ.2009 ได้เสนอผลการศึกษาองค์ประกอบที่ท าให้เป็นองค์การสมรรถนะ
สูงว่าประกอบด้วย 1) คุณภาพการบริหารจัดการระดับสูง (High Quality of Management) 2) การ
เปิดกว้างควบคู่กับการเน้นที่การปฏิบัติ (Openness coupled with action orientation) 3) พันธะ
สัญญาระยะยาว (Long-term commitment) 4) เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการเริ่มสิ่งใหม่ๆ 
(Focus on continuous improvement and renewal) และ 5) คุณภาพของบุคลากรระดับสูง 
(High quality workforce) และในปี  คศ .2012 ได้มีการศึกษาวิเคราะห์ เชิ งอภิมาณ (meta - 
analysis) ค้นหาคุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูง โดยมีเป้าหมายของการวิจัย คือ เพ่ือจ าแนก
องค์ประกอบที่ก าหนด HPO โดยไม่ค านึงถึงบริบท (ประเทศ ประเภทอุตสาหกรรม ชนิดขององค์การ 
และช่วงเวลา) ได้ก าหนดปัจจัย 4 ประการที่มีผลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ ได้แก่ วัฒนธรรม
องค์การ โครงสร้างองค์การ ผู้น าองค์การ และสิ่งแวดล้อมภายนอกการวิเคราะห์พบว่า  คุณลักษณะที่
มีสหสัมพันธ์สูงที่สุดกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ 35 ประการ ซึ่งน ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง และจัดกลุ่มใหม่เป็น 5 องค์ประกอบ คือ1) คุณภาพการบริหาร 
(Management Quality) 2) การมุ่ งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & Action 
Orientation) 3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term 
Orientation) 4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement & 
Renewal)  5) คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 

แต่ละองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วยคุณลักษณะย่อยๆ ดังนี้  
(De Waal, 2012) 

1.คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 
De Waal (2012: 63 - 95) ได้กล่าวว่า การบริหาร (management) มีความเก่ียวข้องกับ 

บุคคลเป็นอย่างมาก หากแม้ว่าจะมีเครื่องมือและวิธีการในการบริหารจัดการดีอย่างไร หากบุคคลไม่มี
แรงจูงใจในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การจัดการจะไม่ประสบความส าเร็จ การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
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องค์การสมรรถนะสูงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการจัดการมีความส าคัญต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
เจตคติและพฤติกรรมของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ โดยผู้บริหาร
องค์การสมรรถนะสูงต้องมีลักษณะดังนี้  

    1. คุณภาพการบริหาร  (Management Quality) หมายถึง การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมมีผู้บริหารที่สร้างความไว้วางใจให้บุคลากร เป็นคนที่ซื่อสัตย์ มีความน่าเชื่อถือ มี
ความซื่อตรง เป็นแบบอย่างที่ดี มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว มีการลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว มีการสอน
งาน การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิผล มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง ความเชื่อมั่นในตนเอง มี
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกับ
บุคลากรที่ไม่มีผลงาน ประกอบด้วย 12 คุณลักษณะ 

1.1 ความไว้วางใจ (trust)  
 ความเชื่ออย่างเหนียวแน่นในการพึ่งพาอาศัยได้ ความเป็นตัวตนที่แท้หรือความแข็งแกร่งของ
บุคคล ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงสร้างความไว้วางใจให้บุคลากรโดยแสดงออกถึงพฤติกรรม เช่น
เป็นคนซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา เคารพผู้อ่ืน ฟัง  เรียนรู้ ให้ความช่วยเหลือ ไว้เนื้อเชื่อใจพนักงาน และ
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดของผู้บริหารองค์การ 

1.2 ความซื่อตรง (integrity) ผู้บริหารในองค์การสมรรถนะสูงต้องมีคุณธรรม แสดงถึงความ
ซื่อสัตย์ด้วยการมีจริยธรรม มีมาตรฐาน ในการด าเนินชีวิตอย่างสม่ าเสมอและได้รับการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงานโดยแสดงให้เห็นถึงความซื่อตรงโดยมีจริยธรรมอย่างเข้มแข็ง 

1.3 การเป็นแบบอย่างที่ดีอย่างเข้มแข็ง (a strong role model) คนที่เป็นตัวอย่างให้บุคคล
อ่ืนในบทบาทใดบทบาทหนึ่งโดยเฉพาะผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงเป็นตัวอย่างที่ดีได้ด้วยการยึดมั่น
ในพันธะสัญญา มีความผูกพัน กระตือรือร้นและคิดบวก ไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ ขยัน และมีความเป็น
ผู้น า ไม่หยิ่ง แต่เปิดกว้างส าหรับความเห็น/ความคิดต่างเพ่ือปรับปรุงงาน 

1.4 การตัดสินใจที่รวดเร็ว (fast decision) กระบวนการเลือกเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือค าตอบ 
การตัดสินใจที่รวดเร็วมีความส าคัญต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารใช้การตัดสินใจ 4 
แบบ ได้แก่ การตัดสินใจแบบเด็ดขาด การตัดสินใจแบบยืดหยุ่นซึ่งต้องมีข้อมูลอย่างเพียงพอ การ
ตัดสินใจแบบมีล าดับขั้น และตัดสินใจแบบบูรณาการ ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงใช้การตัดสินแบบ
ยืดหยุ่นและแบบบูรณาการมากกว่าการตัดสินใจแบบเด็ดขาด 

1.5 การปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว (fast action) การลงมอืปฏิบัติ การบริหารจัดการเป็นศิลปะ
ของการท างานให้แล้วเสร็จ ดังนั้นการปฏิบัติการที่รวดเร็วจึงมีความส าคัญมาก ซึ่งจากผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่ามีเพียง 10 เปอร์เซนต์เท่านั้นที่ท างานได้ส าเร็จนอกนั้นมักให้เหตุผลว่ามีงานมาก สับสน
กับงานที่ล้นมือ ใช้พลังและมุ่งมั่นไปกับงานเหล่านั้นโดยปราศจากความต้องการให้เกิดผลลัพธ์ 
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ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงจะต้องเรียนรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติ และไม่กลัวการตัดสินใจและการลง
มือปฏิบัติใหม่หากมีความผิดพลาด 

1.6 การสอนงาน (coaching) การฝึกอบรมและสนับสนุนช่วยเหลือพนักงาน ผู้บริหาร
องค์การสมรรถนะสูงจะต้องสอนงานให้แก่ผู้ร่วมงาน เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมทั้ง
ป้องกันผู้ร่วมงานจากสิ่งรบกวนภายนอก และตอบสนองในสิ่งที่ผู้ร่วมงานต้องการ การสอนงานเน้นที่
การช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบปัจจุบัน ส่วนการเป็นพ่ีเลี้ยง ช่วยพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในระดับต่อไปของสายงานอาชีพ  

1.7 การมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ (result orientation) ทัศนะคติท่ีต้องการบรรลุผลลัพธ์ ผู้บริหาร
องค์การสมรรถนะเป็นผู้ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของงาน แสดงให้เห็นความพากเพียรจนบรรลุเป้าหมายของ
งานและเป้าประสงค์ขององค์การ ท างานเชิงรุก และมองหาโอกาสในการปรับปรุงงานให้ได้ผลดีขึ้น
กว่าเดิม มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาโอกาสความส าเร็จจากการแข่งขันเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี
ที่สุดเสมอ  

1.8 ประสิทธิผล (effectiveness) ความสามารถในการบรรลุผลลัพธ์และผลลัพธ์ที่ พึง
ประสงค์ ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงเป็นผู้มีประสิทธิผลสูง โดยเป็นผู้สื่อสารวิสัยทัศน์ร่วม และ  
กลยุทธ์ขององค์การที่ดีให้กับผู้ร่วมงานแล้วอธิบายเป้าหมายที่ต้องการบรรลุกับทุกคนในทีม 

1.9 ภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง (strong leadership) เป็นความสามารถในการน ากลุ่มคน หรือ
องค์การในทิศทางที่ควรจะเป็นผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น แต่มี
ความยืดหยุ่นหากสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ และไม่กลัวเกรงกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก 

1.10 ความเชื่อมั่นในตนเอง (confidence) เป็นความรู้สึกและการแสดงออกถึงความเชื่อมั่น
ในตนเอง ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงมีความมั่นใจเพียงพอในการผสานความอ่อนน้อมถ่อมตนกับ
ความเป็นมืออาชีพได้อย่างพอดีในขณะที่หมั่นเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องรู้ถึงจุดแข็ง
จุดอ่อน และยอมรับขีดจ ากัดของตนเอง ผู้บริหารระดับสูงมีมโนธรรม มีวินัยในตนเอง และมีความ
มั่นคงทางอารมณ์และไม่หยิ่ง 

1.11 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงต้องมี
ความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการกระท าและผลลัพธ์ของงานที่เกิดจากผู้ร่วมงาน ด้วยการสร้างเส้น
แบ่งที่ชัดเจนของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ท าให้ทุกคนรับรู้ถึงผลงานที่ไม่บรรลุผลลัพธ์ และให้
ทุกคนรับผิดชอบต่อผลงานของตน ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดจากความ
ผิดพลาดและความล้มเหลวในทุกสถานการณ์โดยไม่มีข้อแก้ตัว 

1.12 ความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกับผู้ที่ไม่มีผลงาน 
(decisiveness toward non-performers) ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเหนียวแน่น และพิจารณาถึงสาเหตุที่ผู้ร่วมงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
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เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยการประเมินผลงานอยู่บ่อย ๆและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที เพราะจะ
เป็นผลข้างเคียงในการเพ่ิมแรงจูงใจกับผู้ร่วมงานคนอ่ืนให้เห็นว่าผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงทน
ไม่ได้กับผู้ที่มีผลงานในขณะที่ผู้อื่นพยายามท างานหนักเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & action orientation)  
หมายถึง การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ได้จัดกิจกรรมทางการบริหารโดยให้บุคลากร
มีการเปิดใจสนทนา มีการแบ่งปันความรู้ มีส่วนร่วม ยอมให้บุคลากรท าผิดพลาดโดยผลที่ตามมาไม่
เสียหายร้ายแรง เกิดการเรียนรู้จากความผิดพลาด ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง และมีการขับเคลื่อนผล
การด าเนินงาน มีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนให้บรรลุสัมฤทธิ์ผลประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ 

2.1 การเปิดใจสนทนา (dialogue)  เป็นการสนทนาระหว่างบุคคลที่มีมุมมองที่ต่างกันโดยมี
เป้าประสงค์เพ่ือพัฒนาการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติ เป็นการสื่อสารสองทางที่ผู้ส่งสารและผู้รับ
สารต่างแลกเปลี่ยนมุมมองความเห็นเพื่อพัฒนาเรื่องคุณภาพท่ีสนทนาให้ดีขึ้น 

2.2 การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) เป็นกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดระหว่างบุคคล เนื่องจากความรู้เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดในองค์การปัจจุบัน 
เพราะความรู้เป็นสิ่งที่ท าให้การปฏิบัติที่เป็นเลิศ การท างานที่เป็นกิจวัตร บทเรียนที่ได้เรียนรู้ วิธีการ
แก้ปัญหา และกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่ยากจะเลียนแบบ เพราะฉะนั้น บุคลากรในองค์การ
สมรรถนะสูงแบ่งปันข้อมูลความรู้ และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกันอย่างเป็นเชิงรุก ผู้บริหารจะ
ท าให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานและฐานข้อมูลเพ่ือแบ่งปันข้อมูลอยู่ในองค์การ เพ่ือรวบรวมและแปลความรู้
และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ และสร้างกระบวนการแบ่งปันข้อมูลที่มีประสิทธิผล 

2.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (employee involvement) เป็นการกระท าที่เกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน จากการศึกษาวิจัยสิ่งที่แตกต่าง
ระหว่างองค์การชั้นน าและองค์การทั่วไป ผู้บริหารใส่ใจกับความรู้สึกของบุคลากรอย่างจริงจัง 

2.4 การปล่อยให้ความผิดพลาดเกิดข้ึนได้บ้าง (allowing mistakes)  เป็ นการอนุญ าตให้
บุคลากรท าผิดพลาดโดยผลที่ตามมาไม่มีผลอะไร จากผลการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์การที่
เรียนรู้จากความผิดพลาดได้ดีกว่าความส าเร็จ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารองค์การต้องปล่อยให้
ผู้ร่วมงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดและกล้าเสี่ยงหากความผิดพลาดไม่ร้ายแรงและผู้บริหารมุ่งเน้นที่
การเยียวยาและปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2.5 ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง (welcome change) เป็นการกระท าที่ยินดีรับโอกาสที่ความ
แตกต่าง ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงส่งเสริมการตระหนักรู้ด้วยตนเองในองค์การที่ให้บุคลากร
สะท้อนว่าพวกเขาต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพเพ่ือที่จะเปลี่ยนและเสริมสร้างความ
ยืดหยุ่น โดยผู้น าองค์การสมรรถนะสูงเป็นผู้น าเชิงรุกของกระบวนการเปลี่ยนแปลง  
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2.6 การขับเคลื่อนผลการด าเนินงาน (performance drivenness) เป็นความมุ่งมั่นในการ
กระท าสิ่งต่าง ๆอย่างดี และต้องการบรรลุผลส าเร็จ คนในองค์การสมรรถนะสูงไม่ยึดเอาว่า
ความส าเร็จเป็นสิ่งที่ถาวร พวกเขาตระหนักว่าไม่มีอะไรจะอยู่คงทนตลอดไปต้องสู้กับความพึงพอใจ
และท้าทายสถานะที่เป็นอยู่ มุ่งเน้นที่จะบรรลุรูปแบบสูงสุดของความเป็นเลิศในทุกเรื่องที่องค์การ
ด าเนินอยู่ และต่างกระตุ้นซึ่งกันและกันเพ่ือบรรลุสมรรถนะสูง ดังนั้นจึงต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term 
Orientation) หมายถึงการที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีการก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ การมีผู้บริหารอยู่กับองค์การเป็นระยะเวลานาน การส่งเสริม
สนับสนุนจากภายในโดยผู้บริหารระดับสูงควรได้รับการเลื่อนต าแหน่งจากภายใน และการมีสถานที่
ท างานที่ม่ันคง ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ   

3.1 การก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder orientation) เป้าหมาย 
ที่เป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายที่รับผลจากความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอนาคต บุคลากรในองค์การ
สมรรถนะสูงต้องรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด สร้างความสัมพันธ์ที่
เป็นแบบ ชนะ-ชนะ เข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการติดต่ออย่างใกล้ชิด และท าให้
ความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

3.2 การก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ (customer orientation) ทัศนคติขององค์การที่
มีต่อคนซื้อสินค้าหรือบริการ บุคลากรในองค์การสมรรถนะสูงสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นเลิศด้วยการ
ผูกพันต่อลูกค้าและตอบสนองต่อค าถาม ความต้องการจ าเป็นของลูกค้า มีการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า มีการสร้างมาตรฐานสูงให้ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าอย่างคงเส้นคงวา และคาดการณ์
ความต้องการของลูกค้าที่ยังซ่อนเร้น/ไม่เปิดเผยออกมาได้ 
  3.3 การมีผู้บริหารอยู่กับองค์การเป็นระยะเวลานาน (longevity) ผู้บริหารองค์การสมรรถนะ
สูงส่วนใหญ่จะอยู่กับองค์การยาวนาน ท าให้ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์การ ผู้รับบริการ 
กลไกองค์การและพนักงานเป็นอย่างดี ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงรับใช้องค์การและมุ่งเน้นที่การ
อยู่รอดขององค์การในระยะยาว สนใจเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่จะพาองค์การให้อยู่อย่างยั่งยืน สร้าง
ความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ขององค์การและผลประโยชน์ของตน ผู้บริหารต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับบุคลากรด้วยการอยู่นานและเชิญชวนให้ผู้อ่ืนอยู่นานด้วย 

3.4 การส่งเสริมสนับสนุนจากภายใน (promotion from within) การเลื่อนต าแหน่ง
บุคลากรในองค์การ ในโลกธุรกิจ มีแนวโน้มว่าบริษัทจะว่าจ้างผู้บริหารจากภายนอกองค์การเพ่ือน า
องค์การ แต่ผู้บริหารระดับสูงที่เป็นคนนอกนั้นจะมีอายุงานสั้นกว่าผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งจากภายใน และผู้บริหารระดับสูงจากภายในมักสร้างผลงานที่โดดเด่นกว่าผู้บริหารระดับสูง
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จากภายนอก องค์การสมรรถนะสูงจึงต้องมีการคัดเลือกผู้บริหารอย่างระมัดระวัง มีการพัฒนาภาวะ
ผู้น าด้วยการหมุนเวียนงานและโครงการเพิ่มคุณค่าในงานเพื่อเป็นการทดสอบสมรรถนะความเป็นผู้น า 

3.5  สถานที่ท างานทีม่ั่นคง (a secure workplace) สถานที่ท างานที่มั่นคงปลอดภัยจาก
อันตรายและความกลัว ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงสร้างสถานที่ท างานที่มั่นคงด้วยการให้บุคลากร
มีความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ ผู้บริหารรักษาบุคลากรและไม่ให้ออกจนกว่าจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงมีความพยายามให้มีอัตราการลาออกต่ าด้วยการดูแลบุคลากรและแสดง
ให้บุคลากรเห็นว่าหากท างานไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้จะไม่ท าให้ถูกไล่ออก แต่จะได้รับการ
ฝึกอบรมในจุดที่ด้อย และขยับเลื่อนต าแหน่งเมื่อมีทักษะและความเหมาะสมมากกว่าเดิม 

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง ( Continuous Improvement & 
Renewal )  หมายถึง การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์  
การท าให้กระบวนการท างานภายในดีขึ้น ง่ายขึ้น และสอดคล้องกับกระบวนการอื่น  ๆ ในองค์การ มี
การบริหารผลการปฏิบัติงาน และมีการน าวิธีการและความคิดใหม่ๆ มาพัฒนาการเรียนการสอน  
การบริหารกระบวนการ และนวัตกรรมหลักขององค์การ ประกอบด้วย 8 คุณลักษณะ           

4.1 กลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ (a unique strategy) แผนกิจกรรมแผนหนึ่งในทางธุรกิจที่มี
ความเห็นหนึ่งเดียวเพ่ือให้สินค้าและบริการประเภทเดียวกันในตลาดมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
โดยมีเอกลักษณ์ในด้านเนื้อหาและการด าเนินการด้วยกลยุทธ์ขององค์การ การบริหารองค์การ
สมรรถนะสูงมีความเป็นเอกลักษณ์ทั้งเนื้อหาและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การก าหนดกลยุทธ์ที่สร้าง
โอกาสแปลกใหม่เป็นทางเลือกที่เหมาะสมแทนที่กลยุทธ์ที่ใช้ไม่ได้เพ่ือแยกองค์การให้มีความแตกต่าง
และง่ายต่อการท าความเข้าใจ ซึ่งในหน่วยงานของรัฐถูกก าหนดมาแต่งาน/ภารกิจจะไม่ถูกก าหนดให้ 
เป็นการให้โอกาสกับหน่วยงานภาครัฐที่จะสร้างเอกลักษณ์ให้แตกต่างจากคู่แข่ง   

4.2 การท าให้กระบวนการท างานภายในดีขึ้น (process improvement) การปรับปรุง
กระบวนการ การท าให้งานภายในให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง บุคลากรในองค์การสมรรถนะสูงมอง
หาทางที่จะปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือพัฒนาองค์การให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3 การท าให้กระบวนการท างานภายในง่ายขึ้น (process  simplification)  การปรับปรุง
กระบวนการ การท าให้งานภายในให้ง่ายขึ้น เพ่ือให้องค์การตอบสนองต่อสิ่งต่าง  ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นและไม่เกิดประโยชน์ มีการสร้างมาตรฐาน
ในส่วนที่มีอยู่ โดยใช้กระบวนการ JIT(Just-in-Time) มีกระบวนการที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการท างาน 

4.4 การท าให้กระบวนการภายในสอดคล้องกับกระบวนการอ่ืน  ๆ ในองค์การ (process  
alignment) การปรับปรุงกระบวนการ การท าให้งานภายในเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ิม
ประสิทธิภาพโดยการเชื่อมองค์ประกอบห่วงโซ่คุณค่าเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนา
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องค์การให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้แนวคิดลดของเสีย ก าจัดส่วนเกิน เพ่ือได้
แนวทางการท างานใหม่ท่ีดีกว่าเดิม 

4.5 การบริหารผลการปฏิบัติงานโดยมีการรายงานผลประกอบการให้บุคลากรในองค์การ
ทราบ (performance reporting) เป็นกระบวนการด าเนินงานด้วยพันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่
เป็นระบบ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ มีการวิเคราะห์ปัจจัยและตัวชี้วัดการด าเนินงานโดยมีการรายงาน
ผลประกอบการ (performance reporting) ให้บุคลากรทุกคนทราบ 

4.6 การบริหารผลการปฏิบัติงานโดยรายงาน ผลการด าเนินงานทั่วทั้งองค์การให้บุคลากรใน
องค์การทราบ (organization wide reporting) เป็นกระบวนการด าเนินงานด้วยพันธกิจ กลยุทธ์ 
และเป้าหมายที่เป็นระบบ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ มีการวิเคราะห์ปัจจัยและตัวชี้วัดการด าเนินงาน
โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานทั่วทั้งองค์การ (organization wide reporting) ให้บุคลากรใน
องค์การทราบ 

4.7 การน าวิธีการและความคิดใหม่  ๆ มาสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นสมรรถนะหลัก
ขององค์การ (innovation of core competencies ) การน าวิธีการและแนวคิดใหม่มาพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ในองค์การ 
บุคลากรในองค์การสมรรถนะสูงสามารถสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง 

4.8 การน าวิธีการและความคิดใหม่  ๆ มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง(innovation of products, service, process) การน าวิธีการและแนวคิดใหม่มาพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มีการสร้างนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ อย่าง
ต่อเนื่องได้อย่างรวดเร็วโดยการน าวิธีการและแนวคิดใหม่มาพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค มีการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ในองค์การ 

5. คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) หมายถึง การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมมีบุคลากรทุกระดับได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหาร องค์การมีการรักษาบุคลากรที่
มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบสูง และพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น มีความยืดหยุ่น 
บุคลากรมีความหลากหลายสร้างเสริมซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันใน
องค์การ ระหว่างองค์การโดยการสร้างเครือข่ายการท างาน ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ 

 5.1 แรงบันดาลใจ (inspiration) เป็นความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์การ
สมรรถนะสูงบุคลากรทุกระดับต้องการแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานและความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

 5.2 ความยืดหยุ่น (resilience and Flexibility) เป็นการท าให้การด าเนินงานมีความง่าย
และรวดเร็ว โดยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยน การใช้ประโยชน์จากสิ่งรอบข้าง และเปลี่ยนแปลง
ให้มีความสอดคล้องกับสิ่งที่แปรเปลี่ยนไปได้ 
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 5.3 บุคลากรมีความสามารถหลากหลาย เสริมสร้างซึ่ งกันและกัน (diverse and 
complementary workforce) ผู้บริหารระดับสูงรวมเอาทีมบริหารที่มีความสามารถหลากหลาย
ตลอดทั้งแรงงาน หรือบุคลากรที่มั่นใจว่ามีทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
เผชิญหน้ากับความท้าทายขององค์การและสามารถแก้ปัญหาให้องค์การได้ ผู้บริหารองค์การ
สมรรถนะสูงสรรหาคนที่มีความสามารถแตกต่างกันพัฒนาให้เป็นคนเก่ง 

 5.4 พันธมิตร (partnership) สัมพันธภาพระหว่างคนในองค์การตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป หรือ 
ระหว่างองค์การ เพ่ือช่วยกันให้บรรลุเป้าหมายของงาน การสร้างเครือข่ายการท างาน ความร่วมมือ
ระหว่างองค์การ โดยการสร้างทีมงาน และความร่วมมือระหว่างผู้บริหารระดับสูง  เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การ 

Shannon (2007) ได้ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (High 
performing school) ว่าประกอบด้วย 9 คุณลักษณะ ได้แก่ 

1)  มีจุดเน้นที่ชัดเจนและมีการแลกเปลี่ยนจุดเน้นให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Clear and 
shared focus)  

2) ก าหนดมาตรฐานและความคาดหวั ง เพ่ื อผู้ เรี ยนสู ง  (High standards and 
expectations for all students) 

3) ประสิทธิผลของภาวะผู้น า (Effective school leadership) 
4)  มีระดับความร่วมมือและการสื่อสารสูง (High levels of collaboration and communication) 
5) มีหลักสูตร การสอน และการประเมินผล ที่สอดคล้องกับหน่วยงานทางการศึกษา

ระดับสูงขึ้นไป (Curriculum, instruction, and assessments aligned with state standards) 
6) มีการติดตามตรวจสอบการเรียนรู้และการสอนอย่างต่อเนื่อง (Frequent monitoring 

of learning and teaching) 
7) เน้นการพัฒนาวิชาชีพให้กับบุคลากร (Focused professional development) 
8) สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (Supportive learning environment) 
9) ผู้ ป กค รอ งนั ก เรี ย น แล ะชุ ม ชน มี ส่ ว น ร่ ว ม สู ง  (High levels of family and 

community involvement)  
    ภาวนา กิตติวิมลชัย (2555) ได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง

ของนักวิชาการของไทยและต่างประเทศรวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง รวมทั้งสิ้น 30 แนวคิดซึ่งครอบคลุมแนวคิดคุณลักษณะองค์การ
สมรรถนะสูงขององค์การที่แสวงหาก าไร (profit) และองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร (non profit) และ
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของนักวิชาการ
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และผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในและต่างประเทศ ผลจากการวิจัยพบว่าคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงเรียง
ตามล าดับพบว่าม ี7 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูง 
2) ด้านการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) ด้านการออกแบบองค์การและการปรับปรุงกระบวนการ  
4) ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ  
5) ด้านการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  
6) ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์การปฏิบัติงาน  
7) ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
จากการศึกษาโดยการน าแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ กับแนวคิดของการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูงของ De waal (2012) ได้สารสนเทศ มีความสอดคล้อง รายละเอียดดังตารางที ่3 
  



 

 

64 

ตารางท่ี  3 องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) กับคนอ่ืน   

แนวคิด 

องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง De Waal (2012) 

คุณภาพ 
การบริหาร 

การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิด

กว้าง 

การก าหนด
ทิศทางระยะ

ยาวท่ีให้
ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การเร่ิมใหม่
และการ
ปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

คุณภาพของ
บุคลากร 

Schermerhorn
, Hunt และ
Obsborn 
(2003) 

การบริหาร
คุณภาพ
โดยรวม 

ทีมท่ีน าทางการ
ท างานด้วยตนเอง 

 - การบูรณา
การเทคโนโลยี
การผลิต 
- การเรียนรู้
ขององค์การ 

การมีส่วนร่วม
ของพนักงาน 

Jupp และ 
Younger 
(2004) 

มีประสิทธิ 
ภาพสูง 
 

- มุ่งเน้นในสิ่งท่ี
ตนเองมี
ความสามารถหรือ
โดดเด่น 
- เป็นองค์การที่มี
ความยืดหยุ่นสูง 

 มุ่งเน้นท่ี
ผลลัพธ์และ
การน าเสนอ
คุณค่าอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

- ความส าคัญต่อ
การเติบโตและ
พัฒนาของ
บุคลากร 
- มีผู้น าท่ีมีความ
มุ่งมั่นและกล้า 

Linder และ 
Brooks (2004) 

การมุ่งเน้น
ที่ผลผลิต
และผลลัพธ์ 

- มีความคิด
สร้างสรรค์และมี
ความยืดหยุ่น 
- มีความมุ่งมั่น 

- การมุ่งเน้นที่
ผู้รับบริการ 
- สามารถช้ีแจง
และรบัผดิชอบ 
- พร้อมท่ีจะ
ท างานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน 

 การมีค่านิยม
ร่วมกันของ
บุคลากรทั่วท้ัง
องค์การ 

Holbeche 
(2005) 

 -เน้นในสิ่งที่ถูก 
ต้อง มุ่งสู่ความส าเร็จ
ขององค์การ 
-มีการผสานระหว่าง
ความแตกต่างและมี
ศักยภาพในการ
จัดการความขัดแย้ง 

-มีจุดหมายใน
การรักษา
ความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว 
-มุ่งเน้นท่ีความ
มุ่งหวังของ
ผู้รับบริการและ
ลูกค้า 

 การให้คุณคา่กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
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แนวคิด 

องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง De Waal (2012) 

คุณภาพ 
การบริหาร 

การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิด

กว้าง 

การก าหนด
ทิศทางระยะ

ยาวท่ีให้
ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การเร่ิมใหม่
และการ
ปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

คุณภาพของ
บุคลากร 

Gartner Group 
(2006) 

การมุ่งเน้นที่
ยุทธศาสตร์
และการท า
ให้ท่ัวท้ัง
องค์การ
ด าเนินงานไป
ในทิศทาง
เดียวกัน 

- การแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่ง
ที่สามารถเข้าใจ
และปฏิบตัิได ้
- เป็นองค์การที่มี
ความยืดหยุ่น 

 การ
ตั้งเป้าหมาย 
ที่ท้าทายและ
แสวงหา
แนวทางในการ
บรรลเุป้าหมาย 

 

American 
Management 
Association 
(2007) 

- การ
มุ่งเน้น
ยุทธศาสตร ์
- โครงสร้าง
และ
กระบวน 
การ 
-การมุ่งเน้น
ที่ภาวะผู้น า 

ค่านิยมและความ
เชื่อ 

การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 

  

Akdemir, 
Erdem, Polat 
(2010) 

-มีเป้าหมาย
ที่ชัดเจน 
-มีความ
เชื่อถือและ
ความมั่นใจ 
 
 
 
 

-มีความยืดหยุ่น 
-ภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม 
-การจัดการความรู ้
-การจัดการ 
กลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลง 
 

การรักษากลุ่ม
ผู้บรโิภคด้วย
คุณภาพ 

การส่งเสริม
สนับสนุนการ
พัฒนา
นวัตกรรมและ
เปิดกว้างทาง
เทคโนโลย ี

-การจ้างคนเก่ง
เข้ามาปฏิบตัิ งาน 
-แรงจูงใจ 
-ความหลากหลาย 
ในสถานท่ีท างาน 
-การประเมิน
ผลตอบแทน 
-การเคารพ
เพื่อนร่วมงาน 
-ความสมดุล
ระหว่างงานและ
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แนวคิด 

องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง De Waal (2012) 

คุณภาพ 
การบริหาร 

การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิด

กว้าง 

การก าหนด
ทิศทางระยะ

ยาวท่ีให้
ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การเร่ิมใหม่
และการ
ปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

คุณภาพของ
บุคลากร 

ชีวิต 

Bhalla และ
others  (2011) 
 
 

-การ
ออกแบบ
องค์การที่
ตอบสนอง
จุดเน้นกล
ยุทธ์องค์การ 
-สามารถ
เชื่อมโยงกล
ยุทธ์การ 
ด าเนินงาน
กับกลยุทธ์
การพัฒนา
ความ 
สามารถ 
ของบุคลากร 

-ภาวะผู้น าแบบ
การสร้างความ
ร่วมมือ 
- การจัดการ
เปลี่ยนแปลง 

  
 
 
 
 
 

-วัฒนธรรมและ
ความผูกพันธ์ใน
องค์การเป็น
แรงจูงใจท าให้
บุคลากร 
มีความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการ
ปฏิบัต ิ
งานให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 

Shannon 
(2007) 

-ก าหนด
มาตรฐาน
และความ
คาด 
หวังเพื่อ
ผู้เรยีนสูง 
-ประสิทธิผล
ของภาวะ
ผู้น า 

 
 
 

-มีจุดเน้นที่ชัดเจน
และมีการแลก 
เปลี่ยนจดุเน้นให้กับ
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง 
-มีระดับความ
ร่วมมือและการ
สื่อสารสูง 
-ผู้ปกครองและ
ชุมชนมีส่วนร่วมสูง 
-สนับสนุนการสรา้ง
บรรยากาศแห่งการ
เรียนรู ้

 มีการตดิตาม
ตรวจสอบการ
เรียนรู้และ
การสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

เน้นการพัฒนา
วิชาชีพให้กับ
บุคลากร 
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แนวคิด 

องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง De Waal (2012) 

คุณภาพ 
การบริหาร 

การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิด

กว้าง 

การก าหนด
ทิศทางระยะ

ยาวท่ีให้
ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การเร่ิมใหม่
และการ
ปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

คุณภาพของ
บุคลากร 

ภาวนา กิตติวิมล
ชัย (2555) 

ด้านการ
ออกแบบ
องค์การและ
การปรับปรุง
กระบวนการ  

-ด้านการมุ่งเน้น
ผลลัพธ์การ
ปฏิบัติงาน 
-ด้านการเป็น
องค์การแห่งการ
เรียนรู ้

ด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 

-ด้านการ
จัดการข้อมลู
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
-ด้านการสร้าง
องค์ความรู้
และ 
นวัตกรรม  

-ด้านการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์
ให้มีศักยภาพสูง 

 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการต่างๆเกี่ยวกับองค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงดังตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า De Waal (2012) มีความครอบคลุมแนวคิดของนักวิชาการ
ที่กล่าวมานั้น โดย De Waal ได้ก าหนดองค์ประกอบ 4 ประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมคนใน
องค์การ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ ผู้น าองค์การ และสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่ง
กระบวนการที่ได้มาขององค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ซึ่งได้ท าการศึกษาองค์การทุก
ประเภททั่วโลกได้แก่ องค์การภาครัฐและเอกชน องค์การทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีการ
น ากรอบแนวคิดไปใช้และมีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเป็น
องค์การทางการศึกษาในกลุ่มสถาบันการศึกษาของรัฐ เป็นสถาบันเฉพาะทางที่เน้นการผลิตบัณฑิต
เฉพาะทางระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) 
ประกอบด้วย 1) คุณภาพการบริหาร (Management Quality)  2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง (Openness & Action Orientation)  3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term Orientation)  4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement & Renewal) และ 5) คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 
มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ 
 นอกจากนี้การพิจารณาองค์การสมรรถนะสูงขององค์การภาครัฐ  ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2557) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็น
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถใน
การเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และแผน
ยุทธศาสตร์ปี 2556-2561 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพัฒนาขีด
สมรรถนะของการบริหารจัดการองค์การและมีความพร้อมในการด าเนินงาน ได้ก าหนดเกณฑ์การ
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ซึ่งได้น าแนวคิดและโครงสร้างของรางวัลคุณภาพของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของ
ราชการไทย และสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบด้วย  

1) การน าองค์การ  
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6) การจัดการกระบวนการ  
7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 
โดยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเหล่านี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการ 

ต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้ได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น 
ปรับปรุงผลการด าเนินการด้านอ่ืน ๆ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้เกิดความ
สอดคล้องกันของแผน กระบวนการการตัดสินใจ บุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ การน าเกณฑ์
นี้ ไปใช้จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถประเมินองค์การตนเองได้ อย่างรอบด้านว่าขณะนี้ 
สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร และต้องการมุ่งไปทางใด เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนของระบบ บริหารงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่ง
มอบแก่ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557) 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก (core value)  
11 ประการ ดังนี้  

1) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์  
2) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน  
3) การเรียนรู้ขององค์การและของระดับบุคลากร  
4) การให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่าย  
5) ความสามารถในการปรับตัว  



 

 

69 

6) การมุ่งเน้นอนาคต  
7) การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  
8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
9) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  
11) มุมมองในเชิงระบบ  

    จากการที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เป็นองค์การภาครัฐ ที่ด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่ างมีประสิทธิภ าพและยั่ งยืน  ตามนโยบาย
กระทรวงกลาโหมที่ได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่พัฒนาตามค่านิยมหลัก 
(Core Value) 11 ประการ ตามแนวทางที่ ส านัก ก.พ.ร.ก าหนดเป็นกรอบในการพิจารณาแนวทางใน
การพัฒนาและตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ(อ้างถึง ค าสั่งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม) เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาล มีระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินการด้วยระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ และมีกระบวนการประเมินผล กระบวนการ
เรียนรู้ด้วยการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพ รวมทั้งมีกระบวนการสร้าง
นวัตกรรม ด้วยการจัดการความรู้และการมีเครือข่ายทางวิชาการ โดยใช้ระบบบริหารคุณภาพตาม
มาตรฐานสถาบันการศึกษา ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ) และการประกัน
คุณภาพภายนอก (สมศ.) ใช้ระบบการพัฒนาระบบคุณภาพบริหารภาครัฐ (PMQA) และเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award:TQA) ในการตรวจประเมินรายงานตนเอง ต่อหน่วยขึ้น
ตรงกรมแพทย์ตามสายการบังคับบัญชา เพ่ือเป็นการยกระดับการปฏิบัติราชการของกรมแพทย์
ทหารบก ทหารเรือ ทหารอากาศ เป็นไปตามพันธกิจ ให้อยู่ในมาตรฐานสากล และสอดคล้อง กับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตลอดจนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับแผนพัฒนากองทัพ ตามนโยบายกองทัพ ให้มีการด าเนินการพัฒนาระบบราชการ  
กรมแพทย์จึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบราชการภายใต้กรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 เป็นหลักในการด าเนินการและมีการพัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบั ติ
ราชการของหน่วยอย่างต่อเนื่อง (กองวิทยาการกรมแพทย์ทหารบก, 2558) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี  4 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงกับค่านิยมหลักของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ค่านิยมหลักของ
เกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 
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1.การน าองค์การ
อย่างมีวิสัยทัศน์ 

           

2.ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชน 

           

3.การเรียนรู้ของ
องค์การและของ
ระดับบุคลากร   

           

4.การให้ความส าคัญ
กับบุคลากรและ
เครือข่าย 

           

5.ความสามารถในการ
ปรับตัว 

           

6.การมุ่งเน้นอนาคต            
7.การสนับสนุนให้
เกิดนวัตกรรม 
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ค่านิยมหลักของ
เกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

แนวคิด/งานวิจัย 
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8.การจัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง 

           

9.ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

           

10.การมุ่งเน้นที่
ผลลัพธ์และการสร้าง
คุณค่า 

           

11.มุมมองในเชิง
ระบบ 

           

รวม 5 7 10  9 6 6 9 6 11 7 10 

 
จากตารางดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) มีความ

สอดคล้องกับค่านิยมหลักของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากที่สุดและเมื่อน าแนวคิด
องค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) น ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for Performance 
Excellence:EdPEx) แปลงมาจากเกณฑ์  Baldrige Criteria for Performance  2013-2014  และ 
Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกา (ส านั กงานคณ ะกรรมการ 
การอุดมศึ กษา , 2558 ) เพ่ื อให้ เป็ นมุ มมองแบบองค์ รวมและเป็ น ระบบสามารถชี้ น าให้
สถาบันการศึกษาตัดสินใจในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีซับซ้อนและมีการแข่งขันมากข้ึน  



 

 

72 

กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศในการบริหารและด าเนินงาน
ของสถาบัน 7 ด้าน ได้แก่  
   1.  ภาวะผู้น าองค์การ 

    2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
   3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต  
   4.  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
   5.  การมุ่งเน้นระดับปฎิบัติการ(บุคลากร)  
   6.  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
   7.  ผลลัพธ ์
 เมื่อน าแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) น ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education 
Criteria for Performance Excellence:EdPEx) พบความสอดคล้อง ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี  5ตารางเปรียบเทียบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศกบัแนวคิด
องค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ (2558-2561) (The 2013- 2014 
และ 2015-2016 Education Criteria for 

Performance Excellence : EdPEx)   

แนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal 
(2012) ที่สอดคล้อง 

1. ภาวะผู้น าองค์การ 
1.1 ผู้น าอาวุโส การสร้างความยั่งยืนให้กับ 
องค์การโดยผู้บริหารระดับสูง 
1.2. การปกครององค์การระบบการก ากับดูแล  
และการรับผิดชอบต่อสังคม 
1.3. การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ 
คนทั้งองค์กร  

 

1. คุณภาพการบริหาร  
- ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่เข้มแข็งมีความสามารถ
ในการน ากลุ่มบุคคล หรือองค์การในทิศทางที่
ควรจะเป็น   
- ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงเป็นผู้มีประสิทธิผล
สูง โดยเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์ร่วมและสื่อสารกลยุทธ์
ไปยังผู้ร่วมงาน 
- การมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ ก ากับดูแลให้
ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามเป้าหมายองค์การ 
- ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้จากการกระท า
และผลลัพธ ์

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
2.2 การน าแผนกลยุทธ์ไปใช้  
 

 

1.คุณภาพการบริหาร   
-  ผู้บริหารองค์การสมรรถนะสูงเป็นผู้สร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมและสื่อสารกลยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน
สามารถอธิบายเป้าหมายที่ต้องการบรรลุถึงให้เข้าใจ
ตรงกัน 
4.การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
-  การบริหารผลการปฏิบัติงาน เป็น
กระบวนการการด าเนินงานด้วยพันธกิจกลยุทธ์ 
และเป้าหมายที่เป็นระบบ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถ
วัดได้ มีการวิเคราะห์ปัจจัยและตัวชี้วัดการ
ด าเนินงาน 
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ (2558-2561) (The 2013- 2014 
และ 2015-2016 Education Criteria for 

Performance Excellence : EdPEx)   

แนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal 
(2012) ที่สอดคล้อง 

3.การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 
      3.1.การรับฟังและรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียน  
      และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์  
      3.2 การพัฒนาสัมพันธภาพเพ่ือน าไปสู่ความ 
      ผูกพันกับผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วน 
      ได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต)  
 

 

3.การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งเน้นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย จุดหมายคือการให้ประโยชน์กับผู้เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน การรักษาความสัมพันธ์ระยะยาว 
และเป็นการสร้างความสัมพันธ์แบบ win-win 
  - การก าหนดทิศทางท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ข้อมูลและการปรับปรุง 
พัฒนาสมรรถนะองค์การ 
4.2 การจัดการความรู้ ข้อมูล และเทคโนโลยี 
ขององค์การ  
 
 

 

 2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
   - การเปิดใจสนทนา ระหว่างบุคคลที่มี
มุมมองที่ต่างกันแต่มีเป้าหมายในการพัฒนา
ร่วมกัน  
   - การแบ่งปันความรู้ มีกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยน 
    - การมีส่วนร่วมของบุคลากร การใส่ใจสิ่งที่
บุคลากรเสนอแนะให้กับองค์การ เพราะจะท า
ให้บุคลากรรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
อย่างแท้จริง 
4.การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 - เอกภาพของกลยุทธ์ มีความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน โดยมีเอกลักษณ์ในด้านเนื้อหาและการ
ด าเนินการด้วยกลยุทธ์ขององค์การ 
 - การท าให้กระบวนการพัฒนาองค์การมีความ
ง่ายขึ้นในการบรรลุประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การน ามาวิธีการและความคิดใหม่ ๆ มา
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ และ 
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ (2558-2561) (The 2013- 2014 
และ 2015-2016 Education Criteria for 

Performance Excellence : EdPEx)   

แนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal 
(2012) ที่สอดคล้อง 

นวัตกรรมของสมรรถนะหลักขององค์การ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ในองค์การ 

5. การมุ่งเน้นระดับปฎิบัติการ(บุคลากร) 
5.1. การสร้างบรรยากาศที่เก้ือหนุนต่อการ 
ท างานให้เกิดสมรรถนะสูง 

  5.2 การสร้างความผูกพันและการพัฒนา 
 บุคลากรการประเมินผลและความก้าวหน้า
ของบุคลากร 

5. คุณภาพของบุคลากร 
- องค์การสมรรถนะสูงบุคลากรทุกระดับ
ต้องการแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือ
ปฏิบัติงานในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
- องค์การที่มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีความง่ายและรวดเร็ว  
 -  สวัสดิการในการท างาน มั่นคง ปลอดภัย
ปราศจากความกลัว 
 -  สัมพันธภาพระหว่างคนในองค์การ หรือ 
ระหว่างองค์การ เพ่ือช่วยกันให้บรรลุเป้าหมาย 
ของงาน การสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ 
- ส่งเสริมสนับสนุนจากภายใน มีการยกย่อง
และพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ 

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
6.1การวางแนวคิดในการออกแบบระบบงาน 
และกระบวนการท างานต่าง ๆ  
6.2 การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
- ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าต่อผลการปฏิบัติงาน 
เป็นความมุ่งมั่นในการกระท าสิ่งที่ดีและ 
ต้องการผลส าเร็จ โดยองค์การสมรรถนะสูง
ตระหนักดีว่าความส าเร็จเป็นสิ่งที่ไม่ถาวร 
ดังนั้นจึงต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

7. ผลลัพธ ์
7.1 ผลการเรียนรู้ มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
7.2 ผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. คุณภาพการบริหาร   
 - การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารองค์การสมรรถนะ
สูงต้องมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์อันเกิดจากการท าให้
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ (2558-2561) (The 2013- 2014 
และ 2015-2016 Education Criteria for 

Performance Excellence : EdPEx)   

แนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal 
(2012) ที่สอดคล้อง 

     มุ่งเน้นผลลัพธ ์
7.3 บุคลากร มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
7.4 ผู้น า และการก ากับดูแล 
7.5 งบประมาณ การเงิน และผลการตลาด 

 

ผู้ร่วมงานมีการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายขององค์การมีความกระตือรือร้นในการ
แสวงหาโอกาสความส าเร็จจากการแข่งขัน และ
ผลลัพธ์ที่เปน็ประโยชน์และดีขึ้น 
3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- การก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
-  การก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้นผูร้ับบริการ  
-  การส่งเสริมสนับสนุนจากภายใน (เป็นการยก
ย่องบุคคลากรปฏิบัติงานประสบความส าเร็จใน
องค์การให้ด ารงต าแหน่งระดับสูง  

 
จากตารางการสังเคราะห์พบว่าแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) ที่ใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัยนั้น มีความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็น
เลิ ศ (2558-2561) (The 2013–2014 แ ล ะ 2015-2016 Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) ในทุ กหมวดและครอบคลุมทุ กประเด็ นขององค์การทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเหมาะสมในการน ามาใช้ศึกษาเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลั ยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดองค์การสมรรถนะสูงต่อไป 

2.3.3 กระบวนการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
Ojha (2005, อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) เสนอว่าการ

ขับเคลื่อนไปสู่องค์การสมรรถนะสูง มีดังนี้ 
1. เน้น (Focus) จากภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้องค์การต้องให้ความส าคัญ 

กับความเก่งที่แตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งต้องมีการสร้าง
เครือข่ายและพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจด้วย 

2. องค์การต้องมีการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Responsiveness) อย่าง
รวดเร็ว 
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3. องค์การต้องสามารถปรับโครงสร้างต้นทุนและกระบวนการผลิตที่ยืดหยุ่น (Variability) 
เพ่ือที่จะลดความเสี่ยงและท าให้ธุรกิจมีผลิตภาพ (Productivity) สูง สามารถควบคุมต้นทุนได้ มีการ
ใช้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ์ในเรื่องการเงินได้ 

4. องค์การต้องมีการเตรียมตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง (Resilience) ตลอดจนภัยคุกคาม
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

De Waal (2012) กล่ าวไว้ว่ า กระบวนการพัฒ นาสู่ การเป็ นองค์การสมรรถนะ สู ง
ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ระยะเริ่มต้น (Introduction Phase) ระยะการเตรียมการ (Preparation 
Phase) ระยะปฏิบัติการ (Execution Phase) และระยะมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ (Perseverance & 
Arrival Phase) 

สาระส าคัญของแต่ละระยะ มีดังนี้ 
1) ระยะเริ่มต้น (Introduction Phase) ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 

(1) มีความต้องการในการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ความมุ่งหวัง ความพยายาม ความ 
ปรารถนา )  
 (2)  ก าหนดภาพความส าเร็จของการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในอนาคต 

  (3)  แปลงการเป็นองค์การสมรรถนะสูงสู่การปฏิบัติในทุกระดับขององค์การให้ชัดเจน 
(4)  ก าหนดให้กระบวนการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงเป็นความส าคัญสูงสุด 

 (5)  จัดให้มีผู้สนับสนุนในกระบวนการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 (6)  ท าการวินิจฉัยองค์การทั้งในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน และความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงเหตุผลที่ต้องมีการวินิจฉัยองค์การ 
  (1) ความต้องการที่จะทราบถึงสถานะขององค์การในปัจจุบัน 
  (2) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
  (3) รูปแบบการปฏิบัติที่เหมาะสม 
  (4) ความต้องการที่จะประเมินแผนกลยุทธ์ 
  (5) ก าหนดสิ่งที่มีความเก่ียวข้องในการพัฒนา 
  (6) ความต้องการในการขับเคลื่อนส่วนงานและบุคคลในองค์การ 
  (7) ความต้องการในการพัฒนาการจัดการ 
  (8) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นองค์การมืออาชีพ 

2) ระยะการเตรียมการ (Preparation phase) ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 
 (1) ก าหนดสมรรถนะหลักในการพัฒนารูปแบบพฤติกรรมในการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 (2) ประยุกต์สู่การปฏิบัติที่มีการผสมผสานวิธีการที่อยู่บนพ้ืนฐานด้านประสบการณ์ และความพร้อม 
 (3) ก าหนดแผนที่มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี่ยนได้ง่าย 
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 (4) การฝึกฝนการเป็นองค์การสมรรถนะสูงอย่างต่อเนื่อง 
 (5) ก าหนดและจัดให้มีกลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะสม 
 (6) ผู้บริหารองค์การระดับสูงต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

3) ระยะปฏิบัติการ (Execution phase) ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้ 
 (1) เลือกล าดับที่เหมาะสมในการด าเนินการ 
 (2) เริ่มต้นด าเนินการก่อนที่ทุกสิ่งทุกอย่างมีความสมบูรณ์แบบ 
 (3) เริ่มต้นการสร้างวัฒนธรรมการสนทนาและความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ 
 (4) มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในความก้าวหน้าของกระบวนการพัฒนาสู่การเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

4) ระยะมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ (Perseverance & arrival phase) เป็นการเน้นในการก าหนด
เป้าหมายใหม่ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ในการด าเนินการแต่ละระยะใช้เวลาในการด าเนินการดังนี้ 
1. ระยะเริ่มต้น (Introduction phase) ใช้เวลาประมาณ 1 - 3 เดือน 
2. ระยะการเตรียมการ (Preparation phase) ใช้เวลาประมาณ 4 - 6 เดือน 
3. ระยะปฏิบัติการ (Execution phase) ใช้เวลาประมาณ 7 เดือน - 3 ปี 
4. ระยะมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ใช้เวลาประมาณ 3 ปี ขึ้นไป 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

   กลยุทธ์เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการบริหารองค์การ โดยเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ (strategic management) ซึ่ง Wright, Reingle และ Kroll (1992) ให้ความหมายของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการอย่างต่อเนื่องในการก าหนดภารกิจและเป้าประสงค์
ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การในการก าหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบัติตาม
กลวิธีที่ก าหนดไว้ การใช้อ านาจหน้าที่ในการควบคุมกลวิธี เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์
ที่ตั้งไว้ ท านองเดียวกัน Dess และ Miller (1993) ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการของกิจการ หลัก 3 ส่วนที่สัมพันธ์กัน อันประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ 
(strategic  analysis) ประกอบด้วยการพิจารณาเป้าหมายและสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
องค์การ 2) การก าหนดกลยุทธ์ (strategic  formulation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงการท างาน
เป็นผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์ระดับงาน และกลยุทธ์ระดับองค์การ และ 3) การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ (strategic  implementation) เป็นการก าหนดแผนปฏิบัติการ โดยต้องค านึงถึงโครงสร้าง
องค์การการเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ และการควบคุมกลยุทธ์เป็นต้น ส่วน Higgins และ Vincze (1993) 
ได้เสนอรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของ
องค์การ (formulation of vision, mission and goals) 2) การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(determination of strategic objectives) 3) การจัดท ากลยุทธ์ (formulation of strategies)  
4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (implementation of strategies) และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 
(evaluation and control of strategies) และจินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ 
(2544) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ โดยท าการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis  ถึงจุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และ
ภาวะคุกคาม (threat) 2) การก าหนดทิศทางขององค์การ (set organization direction) ผู้บริหาร
จะน าข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามมาท าการประมวลผลในการ
ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ คือ การก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมายขององค์การ  
3) การก าหนดกลยุทธ์ (strategy formulation) คือการน าทิศทางขององค์การที่ก าหนดไว้อย่างกว้าง  ๆ 
มาพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ โดยมักจะก าหนดกลยุทธ์ตามระดับ
ขั้นภายในองค์การ ตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ และ กลยุทธ์ตามหน้าที่  4) การน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ (strategy implementation) หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็น
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ระบบ และ 5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (strategy evaluation and control) หมายถึงการ
ติดตามและตรวจสอบ (monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาให้ 
กลยุทธ์ที่ก าลังด าเนินอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือองค์การจะได้คุณค่าสูงสุดจาก
การด าเนินงาน ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่า ประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
หรือไม่เพียงใด เพ่ือน าไปพิจารณาในการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป 

การวิ จั ยนี้ ศึ กษ า เฉพ าะการพั ฒ นากลยุท ธ์ก ารบ ริห ารวิท ยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยมีสาระส าคัญของการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

2.4.1. ความหมายของกลยุทธ์  
 กลยุทธ์มีความหมายว่าเป็นรูปแบบของการตัดสินใจต่าง  ๆ หรือการด าเนินการเพ่ือให้
องค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ (Mintzberg, 1992 อ้างถึงในสุพานี สฤษฎ์วานิช , 
2553) ซึ่งกลยุทธ์ เป็นต าแหน่งองค์การ เพ่ือรักษาประโยชน์ในการแข่งขัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเลือก
อุตสาหกรรมที่จะไปแข่งขันทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่จะน าเสนอ และการจัดสรรทรัพยากรของบริษัท
อย่างไรเพื่อที่จะประสบความส าเร็จในการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ (De kluyver, 2010)  
 Certo และ Peter (1991) ได้ให้นิยามค าว่า กลยุทธ์ ว่าเป็น กระบวนการด าเนินงานที่น าพา
องค์การไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้   
 สุกัญญา แช่มช้อย (2552) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์ เป็นสิ่งที่ช่วยชี้แนะแนวทางในการบริหารให้กับ
ผู้บริหารทุกระดับ ช่วยผลักดันให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานและวัตถุประสงค์ที่วางไว้เพ่ือให้
องค์การมีความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
 สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556) นิยามกลยุทธ์ ที่ได้จากการสังเคราะห์ความหมายที่นักวิชาการ
ต่าง  ๆ ให้ไว้ดังนี้ กลยุทธ์เป็นวิธีการด าเนินการขององค์การที่น าองค์การให้บรรลุเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ความแตกต่างจากคู่แข่ง และการมีเอกลักษณ์ สอดคล้องกับความสามารถและความจ ากัด
ของทรัพยากรที่องค์การมี ที่ได้จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ความได้เปรียบขององค์การ  
 ความหมายกลยุทธ์ โดยสรุปคือ  รูปแบบของการตัดสินใจต่าง  ๆ หรือกระบวนการ
ด าเนินการเพื่อให้องค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ เพ่ือรักษาประโยชน์ในการแข่งขัน 
 2.4.2. ขั้นตอนของการก าหนดกลยุทธ์ 
             การก าหนดกลยุทธ์ (strategy formulation) เป็นการวางแผนระยะยาวเพ่ือให้การบริหาร
จัดการประสบผลส าเร็จในสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและภัยคุกคาม จุดแข็งและจุดอ่อน  Hunger  
และ Wheelen (2010) การก าหนดกลยุทธ์จึงเป็นขั้นตอนของการวางแผนส าคัญที่เริ่มจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะบอกทิศทางของ
องค์การ และภารกิจเพ่ือบอกขอบเขตของกิจกรรมที่จะท าและวัตถุประสงค์หลักซึ่งเป็นการก าหนดใน
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สิ่งที่องค์การต้องการหลังจากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ใช้ในการแข่งขัน (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 
2553) โดยการก าหนดกลยุทธ์ถูกพัฒนาขึ้นในหลายระดับ ซึ่ง Dess, Lumpkin และ Eisner (2007) 
สรุปไว้ว่า ประกอบด้วยการก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ การก าหนด
กลยุทธ์ระดับองค์การที่เป็นสากล และการก าหนดกลยุทธ์ในลักษณะที่เป็นธุรกิจแบบดิจิตอลในโลก  
ยุคใหม่ ในการก าหนดกลยุทธ์นั้นต้องค านึงถึงผลิตผลขององค์การ ตลาด ทรัพยากร และเทคโนโลยี 
(David, 2009: 37) ส่วน Capenter และ Sander (2007) กล่าวไว้ว่า การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจในการกระท าในองค์การ โดยผลที่จะเกิดขึ้นจากเหตุผลและวิธีการของ
กระบวนการวางแผนซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถขององค์การซึ่ง
เป็นปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2549) ได้สรุปการพัฒนา     
กลยุทธ์ว่าประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (strategic analysis) โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายในองค์การด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการก าหนด
ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

2) การก าหนดทิศทางขององค์การ (strategic direction setting) เป็นการก าหนดทิศทางที่
องค์การต้องการมุ่งไปสู่ เปรียบเสมือนเป็นผลลัพธ์ระดับสูงที่องค์การต้องการที่จะบรรลุ 

3) การวางยุทธศาสตร์ (strategy development) เป็นสิ่งที่องค์การจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญ 
วางแผน ที่จะท าเพ่ือให้สามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ 

4) การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (strategy communication and translation)  
เป็นการสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้อยู่ในรูปที่สามารถท าความเข้าใจได้ง่ายส าหรับบุคลากรทุก
ระดับในองค์การ เพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) กล่าวถึง หลักการก าหนดกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
1) การก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การในอนาคตได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ 

วัตถุประสงค์  
2) การวิเคราะห์สถานการณ์ โดยการใช้ SWOT Analysis โดยการวิเคราะห์ทรัพยากร 

ทางการบริหารที่มีอยู่นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย์ (Man) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ
การบริหารจัดการ (Management)  

3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดย STEP Analysis หรือ PEST Analysis หรือการ 
วิเคราะห์สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมืองว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร จะส่งผลดีหรือเป็น
ภาวะคุกคามต่อการด าเนินการขององค์การในอนาคตอย่างไร 

4) การก าหนดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ต้องพิจารณาถึงระดับกลยุทธ์ว่าเป็นกลยุทธ์ระดับใด เช่น  
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ระดับหน้าที่ หรือ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
5) การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ควรมีทิศทางการท างานวัตถุประสงค์ และตัวดัชนีชี้วัด  

         สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) อธิบายว่าการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
1) การก าหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์ (strategic direction) ซึ่งได้แก่วิสัยทัศน์ 

(vision) ภารกิจขององค์การ (corporate mission) วัตถุประสงค์หลัก (corporate objectives) 
หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (strategic objectives) เพ่ือให้ทราบภาระงาน ทิศทาง และเป้าหมายที่
ต้องการ 

2) การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (situation 
audit หรือ environmental analysis) เพ่ือให้ทราบสถานะต่าง ๆ ขององค์การ จึงสามารถลดความ
เสี่ ยงต่ าง ๆ  ที่ จะเกิดขึ้นจากสภาพภายในขององค์การเอง ( internal risks) และทราบถึ ง
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท าให้สามารถปรับตัวและรับมือกับเหตุการณ์และความเสี่ยงต่าง  ๆ 
จากสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ (external risks) ได ้

3) การวิเคราะห์ทางเลือก (strategic choices) และเลือกกลยุทธ์ (strategy) ขององค์การที่
เหมาะสม เพ่ือให้มีแนวทางที่จะท าให้องค์การบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ด้วย 
กลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด 

David (2009) สรุปไว้ว่า การก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
1) การพัฒนาวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งเป็นโอกาส และภาวะคุกคาม 
3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในซึ่งเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

 4) ก าหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว 
 5) ก าหนดกลยุทธ์หลาย  ๆ ทางเลือก 
 6) เลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

Hunger และ Wheelen (2010: 17) ได้อธิบายว่าการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
1) การก าหนดพันธกิจในการด าเนินการ 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ที่มุ่งสู่ความส าเร็จ 
3) การพัฒนากลยุทธ์ 
4) การก าหนดนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556) กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์เป็นการจัดท าแผนระยะยาวเพ่ือให้

การบริหารองค์การมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ โอกาส ภาวะคุกคาม จุดแข็ง จุดอ่อน ขององค์การที่
ท าการวิเคราะห์ไว้ ซึ่งองค์ประกอบของการก าหนดกลยุทธ์มี 4 องค์ประกอบด้วยกัน ดังนี้ 
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1) การก าหนดพันธกิจองค์การ 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์องค์การที่ต้องการบรรลุ 
3) การพัฒนากลยุทธ์ 
4) การก าหนดนโยบาย 
Fidler B.(2002) กล่ าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ว่าเป็นการพัฒนาทฤษฎีการวางแผน 

กลยุทธ์เพ่ือให้องค์การทราบสภาพปัจจุบัน เพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกทิศทางที่ต้องการด าเนินกิจการ
ในอนาคต โดยมีขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ไว้ 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1.การวางแผน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
1) การวิเคราะห์กลยุทธ์  
2) การเลือกกลยุทธ์ 
3) การท าให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จ 

2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
1) การตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์  
2) การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ 
3) การตัดสินใจด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 

  Management  Study  Guide  (2015) ได้เสนอขั้นตอนของการก าหนดกลยุทธ์ไว้  6  
ขั้นตอน ได้แก ่ 

       1) การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งมีลักษณะเป็นระยะยาวโดยค านึงถึงปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จ 

     2) การประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การ เป็นขั้นตอนต่อมาโดยประเมินสภาพการณ์
ทางเศรษฐกิจและกิจการขององค์การ รวมทั้งลักษณะการแข่งขันเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อน 

     3) การก าหนดเป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินการมีความเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

     4) การวางแผนการด าเนินการโดยการจัดท าแผนเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปสู่การ
ด าเนินการ 

     5) การวิเคราะห์ถึงการปฏิบัติ โดยค้นหาช่องว่างระหว่างสิ่งที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมาย
กับแผนที่ได้วางไว้ 

     6) การวิเคราะห์ทางเลือก ซึ่ งเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญสูงสุดของการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการเลือกกลยุทธ์ที่ค านึงถึงเป้าหมายจุดแข็ง ศักยภาพและภาวะคุกคามต่าง ๆ ของ
องค์การจากที่กล่าวมา สามารถสรุปความสอดคล้องของการก าหนดกลยุทธ์ตามแนวคิดต่าง ๆ ดัง
แสดงตามตารางที่ 6 
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ตารางท่ี  6 สรุปความสอดคล้องของการก าหนดกลยุทธ์ตามแนวคิดต่าง ๆ 

แนวคิด 

ขั้นตอน 

การก าหนด
วิสัยทัศน ์

พันธกิจ เปา้หมาย 

การก าหนด
วัตถุประสงค ์

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

การก าหนด
และวิเคราะห์

ทางเลือก 

การวิเคราะห์
การน าไป
ปฏิบัต ิ

Hunger และ 
Wheelen 
(2010) 

การก าหนด  
พันธกิจในการ
ด าเนินการ 
 

การก าหนด
วัตถุประสงค์ทีมุ่่ง
สู่ความส าเรจ็ 

 การพัฒนา 
กลยุทธ์ 

การก าหนด
นโยบายเพื่อ
น าไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

คณะ
พาณิชยศาสตร์
และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
(2549) 

ก าหนดทิศทาง
ขององค์การ 

 วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ทั้งภายนอก 
ภายใน 

 การสื่อสารและ
ถ่ายทอด
ยุทธศาสตร ์

พฤทธิ์ 
ศิริบรรณพิทักษ์ 
(2552) 

ก าหนด วิสัยทัศน์
พันธกิจ เป้าหมาย 

การก าหนด
วัตถุประสงค์ 

การวิเคราะห์
ทรัพยากรทางการ
บริหาร วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

 การก าหนด  
กลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัต ิ

สุพานี  
สฤษฎ์วานิช 
(2553) 

การก าหนดหรือ
ทบทวนทิศทาง
ในเชิงกลยุทธ์ 

การก าหนด
วัตถุประสงค์
หลักและ
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

การตรวจสอบ
และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายนอก ภายใน 
 

การวิเคราะห์
ทางเลือกและ
เลือกกลยุทธ์ 

 

David    
(2009) 

การพัฒนา
วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ 

ก าหนด
วัตถุประสงค์
ระยะยาว 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม   
ภายนอก และภายใน 

ก าหนดกล
ยุทธ์ และ
เลือกกลยุทธ์ที่
เหมาะสม 

 

สุดใจ  
วันอุดมเดชา
ชัย (2556)  

การก าหนด 
พันธกิจ องค์การ 

การก าหนด
วัตถุประสงค์
องค์การ 
 

 การพัฒนา 
กลยุทธ์ 

การก าหนด
นโยบาย 
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แนวคิด 

ขั้นตอน 

การก าหนด
วิสัยทัศน ์

พันธกิจ เปา้หมาย 

การก าหนด
วัตถุประสงค ์

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

การก าหนด
และวิเคราะห์

ทางเลือก 

การวิเคราะห์
การน าไป
ปฏิบัต ิ

Fidler B. 
(2002: 85-86) 

   การวิเคราะห์ 
กลยุทธ์เลือก 
กลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบตั ิ

Management 
Study Guide  
(2015:ออนไลน์)   

 การก าหนด
วัตถุประสงค์ของ
องค์การระยะ
ยาว 

การประเมิน
สภาพแวดล้อม
ขององค์การ 

การวิเคราะห์
ทางเลือก 

การวิเคราะห์ถึง
การปฏิบัติการ
จัดท าแผนเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อ
น าไปสู่การ
ด าเนินการ 

สรุป การก าหนดหรือ
ทบทวนทิศทาง
ในเชิงกลยุทธ์โดย
พิจารณาจาก
วิสัยทัศน์พันธกิจ
เป้าหมาย 

การก าหนด
วัตถุประสงค์ที่
มุ่งสู่ความส าเร็จ
ระยะยาว 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม   
ภายใน และ
สภาพแวดล้อม
ภายนอก
องค์การ 

การพัฒนา 
กลยุทธ์ 
การวิเคราะห์
ทางเลือกและ
เลือกกลยุทธ์ 

การก าหนด
วิธีการเพื่อน า 
กลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ  

 
โดยสรุปการก าหนดกลยุทธ์การบริหารด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 1) การก าหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์การ 

 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ที่มุ่งสู่ความส าเร็จระยะยาว 
 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

   4) การพัฒนากลยุทธ์ การวิเคราะห์ทางเลือกและเลือกกลยุทธ์ 
   5) การก าหนดวิธีการเพ่ือน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
 โดยแต่ละข้ันตอนมีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้ 

2.4.2.1 การก าหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายขององค์การ 

การก าหนดหรือทบทวนทิศทางในเชิงกลยุทธ์โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์การ เป็นรูปแบบหนึ่งของการก าหนดกลยุทธ์การบริหารองค์การที่ให้วิสัยทัศน์เป็น
ตัวก าหนดกลยุทธ์ โดยวิสัยทัศน์จะต้องมีความท้าทายและมีความเป็นไปได้จริง จากนั้นจึงพิจารณา
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องค์การจากผล SWOT Analysis ว่าสภาพปัจจุบันขององค์การเป็นอย่างไร มีความพร้อมในการบรรลุ
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากยังไม่พร้อมจะมีการพัฒนากลยุทธ์ที่น าพาองค์การให้
บรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างไร โดยมีการวินิจฉัยองค์การควบคู่กันไปและมีการทบทวนแผน ทบทวน
วิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน   
  วิสัยทัศน์ พันธกิจมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติขององค์การในเชิงบวก (Bart และ Baetz 
citing in David, 2009) ดังนั้นองค์การที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์และสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องจะประสบความส าเร็จมากกว่า ซึ่งสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ได้กล่าวถึงแนวทางการใช้
ประโยชน์จากวิสัยทัศน์ไว้ 3 ประการ คือ 1) ผู้บริหารต้องยึดถือวิสัยทัศน์เป็นกรอบในการบริหาร 
กลยุทธ์และการบริหารจัดการงานขององค์การในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม 2) ผู้บริหารจะต้องแน่วแน่
และมุ่งต่อวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมขององค์การที่ ได้ก าหนดขึ้นและ 3) ต้องท าการเปรียบเทียบ 
(benchmarking) กับองค์การอื่นๆ ที่มีกรอบกิจกรรมระดับเดียวกันเพื่อพิจารณาด าเนินการให้ดีกว่า 
  ส่วนพันธกิจ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่อย่างกว้าง  ๆ ที่
องค์การต้องท าเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ซึ่ งสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ได้อธิบายถึง
ความส าคัญ พันธกิจที่มีต่อองค์การ คือ การเป็นกรอบให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
หลักของตลอดจนกลยุทธ์ขององค์การ เป็นรากฐานในการก าหนดค่านิยมและนโยบายที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานด้านต่าง  ๆ ไปสู่การหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์การต่อไป พันธกิจที่
ก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมจะท าให้บุคคลกลุ่มต่างๆ ในองค์การได้รับรู้ และทุ่มเทการท างานไปใน
ทิศทางเดียวกัน องค์การที่มีการก าหนดพันธกิจที่ชัดเจนแล้วสามารถสื่อสารให้กลุ่มบุคคลภายนอก
องค์การเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ตามที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้นได้ และจากการศึกษาวิจัยพบว่า
กิจการมีวิสัยทัศน์และพันธกิจชัดเจนและเหมาะสมจะมีผลต่อประกอบการทางการเงินท าให้ได้ผลการ
ประกอบการที่ดีกว่ากิจการที่มีวิสัยทัศน์ และ/หรือพันธกิจกว้างๆ หรือไม่ชัดเจน หรือไม่มีเลย 

2.4.2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่มุ่งสู่ความส าเร็จระยะยาว 
วัตถุประสงค์ที่มุ่งสู่ความส าเร็จระยะยาว คือผลที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน

ของพันธกิจที่ส าคัญ วัตถุประสงค์ท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จระยะยาว คือวัตถุประสงค์ท่ีมีความหมายมากกว่า
ภายในระยะเวลา 1 ปี และมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การเพราะเป็นทิศทาง มีส่วนช่วยใน
การประเมินผล การผนึกประสานวิธีการด าเนินการ การจัดล าดับความส าคัญของผลที่จะเกิดขึ้น เป็น
พ้ืนฐานในการวางแผนให้ประสบความส าเร็จ และมีความส าคัญในด้านของการจัดองค์การ การจูงใจ 
และการควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆ ขององค์การ  วัตถุประสงค์ที่มุ่งสู่ความส าเร็จระยะยาวต้องมีความ 
ท้าทาย สามารถวัดได้ มีความต่อเนื่อง มีความเป็นไปได้ และชัดเจน และมีความเกี่ยวข้องกับทิศทาง
ขององค์การในหลายมิติ (David, 2009) 
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สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ได้อธิบายถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ส าคัญขององค์การที่ควร
ก าหนด ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านผลก าไร ด้านการตลาดที่เกี่ ยวข้องกับลูกค้า ด้านผลผลิต ด้าน
นวัตกรรม ด้านทรัพยากรทางการเงินและทรัพย์สินอ่ืนๆ ด้านผู้บริหาร ด้านพนักงาน และด้านสังคม 
โดยคุณสมบัติเชิงวัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีคุณลักษณะที่มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้ ควร
ก าหนดค่อนไปในทางสูงเพ่ือเป็นการท้าทายความสามารถ มีกรอบระยะเวลาที่บรรลุถึง และควรเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 
  2.4.2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
SWOT analysis  

เป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก ใน
ด้านจุดแข็ ง (strengths) จุด อ่อน (weaknesses) โอกาส(opportunities) และภาวะคุกคาม 
(threats) (Dess, 2007) หลักการส าคัญของ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์  (situation 
analysis) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  
   จิรประภา อัครบวร (2552)  ได้กล่าวถึง SWOT Analysis เป็นการพิจารณา 4 เรื่อง
ส าคัญ คือ  
   S: Strengths เป็ นจุดแข็ งด้ านทรัพยากรภายในองค์การที่ มีศั กยภาพและ
ความสามารถทางการแข่งขัน เช่น ทักษะและความเชี่ยวชาญขององค์การ โครงสร้างขององค์การ 
ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงขององค์การเทคโนโลยีและความสามารถในการให้บริการ เป็นต้น  
   W: Weaknesses เป็นจุดอ่อนด้านทรัพยากรภายในองค์ที่ส าคัญ ซึ่งส่งผลต่อ
สมรรถนะและความสามารถในการแข่งขันขององค์การ เช่น ทิศทางยุทธศาสตร์ที่ไม่ชัดเจน ปัญหา
ทางด้านงบประมาณ บุคลากรขาดทักษะและความช านาญ คุณภาพการให้บริการต่ า ขาดเทคโนโลยี
สนับสนุน มีปัญหาการด าเนินงานภายใน มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อย เป็นต้น  
   O: Opportunities เป็นโอกาสขององค์การที่มีศักยภาพจากสภาพภายนอกที่
เอ้ืออ านวย ประกอบไปด้วย นโยบายรัฐบาลสนับสนุน มีหน่วยงานภายนอกให้บริการเช่นเดียวกับ
องค์การและเอ้ือต่อการท างานขององค์การ ความสามารถในการระดมทุนจากภายนอก เป็นต้น  
    T: Threats อุปสรรคภายนอกองค์การที่ท าให้องค์การต้องปรับตัว ประกอบด้วยการ
เข้ามาของคู่แข่งขันใหม่ที่มีศักยภาพอุปสรรคจากบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถทดแทนกันได้ ความ
ต้องการของประชาชนที่มีมากขึ้นกว่าเดิม ข้อก าหนดหรือกฎหมายต่าง ๆที่ท าให้องค์การล่าช้าในการ
ให้บริการ เป็นต้น 
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การด าเนินการจัดท า TOWS Matrix 
 หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคาม จากนั้ นน ามาข้อมูลทั้ งหมดมาวิ เคราะห์ ในรูปแบบความสัม พันธ์แบบ 
เมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix  ซึ่งเป็นตารางการวิเคราะห์จากการน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์  
 ขั้นตอนการด าเนินการ TOWS Matrix ที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามโดยที่การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนจากการประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาส
และภาวะคุกคามจากการประเมินภายนอกองค์การ  
  2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับภาวะคุกคาม จุดอ่อนกับ
โอกาส และจุดอ่อนกับภาวะคุกคาม ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท า
ให้เกิดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

(1) กล ยุ ท ธ์ เชิ ง รุ ก  (SO strategy) ได้ ม าจ าก ก ารน าข้ อ มู ล ก ารป ระ เมิ น 
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ 
กลยุทธ์ในเชิงรุก  

(2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน  
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและภาวะคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็น  
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับ
สภาพแวดล้อมที่เป็นภาวะคุกคามจากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่
มีอยู่ในการป้องกันภาวะคุกคามที่มาจากภายนอกได้             

(3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน 
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ 
กลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่  ๆ มาใช้ในการแก้ไข
จุดอ่อนที่องค์การมีอยู่ได้  

(4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน 
สภาพแวดล้อมที่ เป็นจุดอ่อนและภาวะคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็น 
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและภาวะคุกคามภายนอก
ที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้  
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2.4.3 การพัฒนากลยุทธ์ การวิเคราะห์ทางเลือกและเลือกกลยุทธ์ 
           การพัฒนากลยุทธ์ระดับองค์การเป็นการก าหนดทิศทางไปสู่เป้าหมาย และเป็นสิ่งที่
ต้องมีการจัดการตัดสินใจและมีความเกี่ยวข้องกับทรัพยากรขององค์การอย่างมาก (David, 2009)  
ซึ่ง Porter (1996) ได้เสนอแนวคิดว่าการพัฒนากลยุทธ์ระดับองค์การต้องพิจารณาในกรอบงานที่
ส าคัญ 4 อย่าง ได้แก่ การบริหารกิจการขององค์การ (Portfolio Management) ให้มีคุณค่าเพ่ิมมาก
ขึ้น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ (Restructuring) การถ่ายทอดทักษะ (Transferring Skills) 
เพ่ือให้เกิดการประสานพลัง (Synergy) และการใช้ประโยชน์จากกิจการต่างๆ ร่วมกัน (Sharing 
Activities) ลักษณะส าคัญของกลยุทธ์ระดับองค์การประกอบด้วย การอยู่ภายใต้กรอบของวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจขององค์การ มีลักษณะเป็นไปตามทฤษฎีระบบ กลยุทธ์ระดับองค์การควรจะต้อง
สอดคล้องกับโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก และคุณค่าของกลยุทธ์องค์การต้องสูงกว่าต้นทุน 
ที่ใช้ไป (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553: 129) 
   การวิเคราะห์ทางเลือกและเลือกกลยุทธ์ 
   Management Study Guide (2015: ออนไลน์)  ได้เสนอการวิเคราะห์ทางเลือก
และเลือกกลยุทธ์โดยพิจารณาจากเป้าหมาย จุดแข็ง ศักยภาพ และข้อจ ากัดขององค์การที่สัมพันธ์กับ
โอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก ควบคู่ไปกับโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้มีแนวทางหรือเป็น
หนทางที่จะท าให้องค์การบรรลุถึงพันธกิจและวัตถุประสงค์หลักด้วยกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด (สุพานี 
สฤษฎ์วานิช, 2553: 10) 

2.4.4  การก าหนดวิธีการเพื่อน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
   Management Study Guide (2015: ออนไลน์)  ได้เสนอการวิเคราะห์การปฏิบัติ
เพ่ือหาช่องว่างระหว่างแผนที่ก าหนดกับผลการปฏิบัติที่ต้องการ โดยพิจารณาผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การที่ผ่านมา ผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และเงื่อนไขที่จะท าให้เกิดผลในอนาคต 
การก าหนดวิธีการเพ่ือน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ Hrebiniak (2006) กล่าวว่าการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติเป็นกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนหรือเป็นชุดของกิจกรรมที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็น
ผล Hunger และ Wheelen (2010) กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ คือการน ากิจกรรม
ทั้งหมดที่จ าเป็นมาใช้ให้สามารถปฏิบัติตามกลยุทธ์ได้ การปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการน า 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติการและจัดท างบประมาณ ส่วน  Higgins (2005) 
กล่าวว่าการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้น  กิจกรรมการบริหารเกือบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการวางแผน 
การควบคุมองค์การ การจัดองค์การ การสร้างแรงจูงใจ การน าองค์การ การสื่อสาร การบูรณาการ 
และการสร้างนวัตกรรม กิจกรรมทั้งหมดถูกประยุกต์ในกระบวนการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติไม่มากก็น้อย 
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การพัฒนากลยุทธ์การบริหารมีความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์การ ซึ่ง  De Waal 
(2013) ได้กล่าวว่า ต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ และมีการก าหนดตัวชี้วัดหลักใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบได้แก ่

1) พันธกิจและกลยุทธ์ (mission and strategy) ซึ่งในการพัฒนาพันธกิจองค์การต้อง
สามารถตอบค าถามให้ได้ว่าองค์การต้องมีการด าเนินการอะไร และต้องการความส าเร็จในด้านใด 
อะไรคือพันธกิจขององค์การ การพัฒนากลยุทธ์องค์การต้องสามารถตอบค าถามว่าองค์การต้องการที่
จะเป็นอย่างไร จะสามารถบรรลุผลตามพันธกิจได้อย่างไร  

2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ และมีการก าหนดตัวชี้วัด
หลักในการปฏิบัติงาน (strategic objectives, critical success factors and key performance 
indicators) ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การต้องชัดเจน ระบุกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ โดยกลยุทธ์
ขององค์การต้องมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้ 

3) หน่วยของวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ และมีการก าหนดตัวชี้วัด
ห ลั ก ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น (unit objectives, critical success factors and key performance 
indicators) องค์การแต่ละองค์การจะมีการแบ่งส่วนย่อยๆ มีการแบ่งงานและหน่วยต่างๆ ตามลักษณะ
ขององค์การ ซ่ึงแต่ละส่วนมีความส าคัญและท าให้บรรลตุามพันธกิจและกลยุทธข์ององค์การ 

4) กระบวนการหลัก (key process, critical success factors and key performance 
indicators) ในการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ทุกองค์การจะต้องมีกระบวนการหลัก  
2 ประเภท ได้แก่ กระบวนการหลักที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จและผลที่เกิดขึ้น กับกระบวนการ
ที่ท าให้องค์การสามารถด าเนินการให้ได้ผลดี ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการด ารงอยู่ของ
องค์การ 

5) ตัวแปรในด้านสภาพแวดล้อม (environmental parameters) ซึ่ งองค์การมีความ
ต้องการที่จะรู้ว่าสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อองค์การอย่างไร และมีข้อมูลที่ชี้ชัดในการที่จะต้อง
เตรียมการในการปฏิบัติและพัฒนาที่มีความเกี่ยวข้องจากผลกระทบในด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ
องค์การ ซึ่งการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจจะมีผลกระทบทางตรงต่อองค์การในหลายด้าน เช่น ผลการ
ด าเนินการพัฒนาในด้านเงินเดือนค่าจ้างที่ตามมา เป็นต้น 
 ดังนั้นในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจึงต้องมีความจ าเป็นในการวิเคราะห์ปัจจัยและตัวชี้วัด
ความส าเร็จองค์การโดยวิเคราะห์ถึงพันธกิจ การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของแต่
ละส่วนงานในองค์การที่ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์การ ก าหนด
กระบวนการที่เหมาะสมในการด าเนินงานทั้งในด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จและการท าให้เกิดผลดีต่อ
องค์การ และต้องค านึงถึงผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การ 
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2.5 รายงานการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สอาดจิต เพ็ชรมีศรี (2551) ได้ศึกษารูปแบบเครือข่ายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด 
การจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่า การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนารูปแบบเครือข่ายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาล 
กระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. รูปแบบเครือข่ายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ที่มาของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) แนวคิด
และหลักการของรูปแบบ และ 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่  2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 1) ผู้น าและสมาชิก 2) เป้าหมายร่วมของเครือข่าย 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
งบประมาณและทรัพยากร 4) กิจกรรมเครือข่าย และ 5) การบริหารจัดการ โดยทุกองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ประสิทธิภาพเครือข่าย คือ 1) การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
เครือข่าย 2) ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถาบันเครือข่าย และ 
3) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์พยาบาล บุคลากรสนับสนุน และนักเรียนพยาบาล ส่วน
ที่ 3 แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ แบ่งเป็น แนวทางส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในระยะท่ี 1 และ
ระยะที่ 2 และส่วนที่ 4 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของการใช้รูปแบบ การท างานในรูปแบบเครือข่าย 
สถาบันที่จะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายต้องมีนโยบาย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีมีแนวทางร่วมกัน และมี
ทิศทางเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และองค์ประกอบด้านเป้าหมายร่วม สามารถด าเนินการเพียง 1-2 
เรื่องก็ได้ตามความพร้อมของสถาบันสมาชิกเครือข่ายที่จะตกลงกัน 

 นวลลักขณ์ บุษบง (2552) ได้ศึกษาประสิทธิผลและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่าผลผลิตในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของวิทยาลัย
พยาบาลทั้ง 3 แห่งมีความแตกต่างกัน ส่วนที่ไม่แตกต่างกันคือผู้ส าเร็จการศึกษาทุกคนมีงานท าและมี
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้งในด้านคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะทางการทหารที่
ดีเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ในด้านการผลิตผลงานวิจัยมีความแตกต่ างกัน กล่าวคือมี
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติเกือบครบตามเกณฑ์ที่สภาการ
พยาบาลก าหนดไว้เพียง 1 แห่ง แต่อีก 2 แห่งมีน้อยและไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด การบริการ
วิชาการแก่สังคมมีความแตกต่างกันทั้งจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการแก่สังคมและการมีส่วน
ร่วมของอาจารย์พยาบาลในการให้บริการแก่สังคม และการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ก่อให้เกิด
รายได้อย่างเป็นรูปธรรมเพียง 1 แห่ง อีก 2 แห่งยังมีน้อยและไม่ชัดเจน ส่วนด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมนั้นมีความเหมือนกันทั้ง 3 แห่ง ผลการศึกษาประสิทธิภาพของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมทั้งในเชิงเศรษฐศาสตร์และเชิงสังคม พบว่าประสิทธิภาพไม่แตกต่างกันทั้งใน
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ด้านการบริหารจัดการและความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา แต่ในส่วนการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมประกอบด้วยปั จจัย 3 
ระดับคือระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การพบว่าปัจจัยระดับบุคคลและระดับกลุ่มนั้นอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี แต่ในระดับองค์การนั้นพบว่าที่ เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลองค์การคือ 
สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งในด้านเศรษฐกิจจากงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร สภาพแวดล้อมทาง
สังคม จากการขาดแคลนพยาบาลทั่วประเทศที่ต้องท าให้วิทยาลัยผลิตพยาบาลเพ่ิมตามความต้องการ 
และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่ต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากส านักงาน
รับรองคุณภาพและประเมินมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สมศ.) ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สภาการพยาบาล นโยบายของกองทัพ และสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีมี  
ผลต่อประสิทธิผลองค์การ และจากโครงสร้างองค์การของวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามการจัด
โครงสร้างองค์การของกองทัพไม่ครอบคลุมและเหมาะสมของพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาและเอ้ือ
ต่อการบริหารจัดการวิทยาลัยพยาบาล 

อมเรศ เนตาสิทธิ์ (2553) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ ส าหรับ 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า  วิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศของการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ ได้แก่ ด้านแนวทางการบริหาร ด้านพันธมิตรและเครือข่าย ด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และด้านการผลิตองค์ความรู้ รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับมหาวิทยาลัยสังกัด
ของรัฐที่เหมาะสมกับประเทศไทย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และ เป้าหมาย โดยวิสัยทัศน์ 
ได้แก่ สร้างงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศระดับสากล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และ
รับผิดชอบต่อสังคม  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารวิชาการ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ การบริหารจัดการ พันธมิตรและเครือข่าย นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการผลิตองค์
ความรู้  โดยแต่ละองค์ประกอบหลักจะประกอบไปด้วย องค์ประกอบย่อยรวมทั้ งหมด 12 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวทางการบริหาร 2) สภามหาวิทยาลัย 3) สภาวิชาการ 4) ความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ 5)ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศ 6) ความร่วมมือกับชุมชน/
ภาคอุตสาหกรรม 7) เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 8) การเรียนการสอน 9)  ห ลั ก สู ต ร  10)ก า ร
สนับสนุนการวิจัย 11) งานวิจัย และ 12) การน าองค์ความรู้ที่ผลิตไปใช้/การบริการวิชาการ 

 วราภรณ์ เทพสัมฤทธิ์พร (2552) ได้ศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน สู่การเป็น
องค์การสมรรถนะสูง พบว่าปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญคือ กฎ ระเบียบไม่ทันสมัย กรอบหลักเกณ์ที่ไม่
ชัดเจนเพียงพอ โครงสร้างองค์การไม่ยืดหยุ่น ไม่รองรับการพัฒนาองค์การ ไม่มีอิสระเพียงพอ ไม่เอ้ือ
ต่อภารกิจเชิงรุก ผู้บริหารยังไม่ได้น าการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เข้ามาใช้อย่างจริงจังและยังไม่ได้ให้
ความส าคัญในการที่จะพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และในการบริหารกระบวนการจ้างเหมาบริการ
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และการจ้างที่ปรึกษา ( Outsource and Contract out) ยังไม่เหมาะสม บุคลากรขาดแรงจูงใจไม่มี
ส่วนร่วม ไม่มีความสมดุลในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว จึงได้แสวงหาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตามแนวทาง 8C’s APPROACH for EPPO.HPO ได้แก่ 1.CEO Competency (สมรรถนะหลักของ
ผู้บริหาร) 2.Corporate Structure and process (โครงสร้างและกระบวนการ) 3.Customer 
Focus (ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง) 4.Culture and Share Value ( ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ) 
5.Core Competency (ขีดสมรรถนะหลักของบุคลากรและองค์การ) 6.Center of Excellence for 
energy (ศูนย์สารสนเทศด้านพลังงานที่ เป็นเลิศ ) 7.Collboration (การประสานความร่วมมือ 
ประสานพลัง และประสานเครือข่าย ) 8.Continuous Learning and Consideration ( การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและการพิจารณาทบทวน) จากผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของข้าราชการและ
ผู้รับบริการที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงานที่มีความส าคัญมากท่ีสุดได้แก่ด้านสมรรถนะหลักของผู้บริหาร รองลงมาคือ ด้านค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์การ ส่วนอันดับสุดท้ายคือ ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553) ได้ศึกษาและเสนอตัวแบบองค์การที่มีสมรรถนะสูง (HPO) โดย
การบูรณาการทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์และแนวคิดด้านวัฒนธรรมมาอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเป็นองค์การ HPO ในภาครัฐ โดยทฤษฎีแรกชี้ให้เห็นถึงการปรับตัวของโครงสร้างกระบวนการ
จัดการ เทคโนโลยีและกลยุทธ์ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม หัวใจส าคัญของ
สมรรถนะอยู่ที่ความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ขณะที่แนวคิดด้าน
วัฒนธรรมชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของสมาชิกในองค์การ ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างสมรรถนะ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าจะต้องสามารถสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและ
ผสมผสานความแตกต่างของบุคคลที่อยู่ในองค์การรวมทั้งเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน
กับพนักงานเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้และวัฒนธรรมที่น าไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
องค์การแบบ HPO 

มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการทดสอบรูปแบบปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงในบริบทองค์การของประเทศไทย โดยปัจจัยเสริมสร้างการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง ประยุกต์มาจากกรอบแนวคิด HPO SCORES MODEL ซึ่งประกอบด้วย 1) การแบ่งปัน
ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารที่เปิดกว้าง 2) วิสัยทัศน์ที่ เปิดกว้าง 3) ความรู้ของบุคลากร 
4) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) ความรู้ขององค์การ 5) การมุ่งเน้นลูกค้า 6) ระบบโครงสร้างการท างาน  
7) การมีส่วนร่วมในการออกแบบงาน และ 8) องค์ประกอบที่จ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า องค์การ
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ประเภทพลังงานมีระดับการรับรู้การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงกว่าประเภทธุรกิจโทรคมนาคม 
และองค์การประเภทสถาบันการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญที่สถิติระดับ .05  

ศรีสมบัติ นวนพรัตน์สกุล (2553) ได้ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาเพ่ือเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง: กรณีศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบขององค์การ
สมรรถนะสูง คือ การมีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง ผลิตผลที่มีคุณภาพ ผลผลิตมีความโดดเด่น มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน หลักการพื้นฐานในการพัฒนาเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง คือ 1) การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (good governance)  
2) องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเน้นที่การสร้างและสานวิสัยทัศน์ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีคิดและ
มุมมองที่เปิดกว้าง การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและมีความคิดเชิงระบบ และ3) น าเกณฑ์การบริหาร
จัดการภาครัฐมาใช้ แนวทางในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
1) องค์การเริ่มจากการปรับโครงสร้าง ปรับกฎระเบียบ และการสร้างวัฒนธรรมองค์การ โดยปรับให้
เหมาะสมกับการท างานในปัจจุบัน 2) ระบบงาน คือ การบูรณาการในแต่ละหน่วยงาน การสร้าง
มาตรฐานของการท างานและการสร้างเครือข่ายการท างาน 3) คน คือ การสร้างภาวะผู้น าการท างาน
เป็นทีมและการพัฒนาด้านความคิด และ 4) การบริหารจัดการ โดยก าหนดขั้นตอนในการพัฒนาดังนี้ 
1) ปรับพ้ืนฐานและเตรียมความพร้อมขององค์การโดยเริ่มต้นจากการให้ความรู้ และปรับพ้ืนฐาน
ความเข้าใจของบุคลากร ด าเนินการปรับวิสัยทัศน์ โดยการใช้วิสัยทัศน์ร่วม การมีเป้าหมายชัดเจน 
และการก าหนดถึงอัตลักษณ์ขององค์การ 2) ประกาศตัวถึงอัตลักษณ์ของตนเอง เพ่ือที่จะเทียบเคียง
กับคณะอ่ืน และการท างานร่วมกับเครือข่ายคณะเภสัชศาสตร์ 3) การขยายความยั่งยืนและ 4) การ
รักษาความยั่งยืนขององค์การใช้เครื่องมือเดียวกันหรือหลักการพ้ืนฐานเหมือนกัน 

 บุศรินทร์ สุจริตจันทร์ (2553) ได้ศึกษาและสรุปองค์ประกอบขององค์การที่มีศักยภาพการ
ท างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่าองค์การที่มีศักยภาพ
การท างานสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 
ประการ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 2) นวัตกรรมการบริหาร 3) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 4) การจัดองค์การ 
5) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 6) ระบบธรรมาภิบาล และ 7) การมีพันธมิตรเครือข่าย 

ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนายุทธศาสตร์องค์การสมรรถนะสูงของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  
คุณลักษณะส าคัญของสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูงมี 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร
จัดการ 2) ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 3) ด้านการจัดการความรู้ 4) ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
5) ด้านการน าองค์การ 6) ด้านคณาจารย์และบุคลากร 7) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 8) ด้าน
เครือข่ายความร่วมมือ ยุทธศาสตร์องค์การสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาลสมรรถนะสูง 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงเป็นยุทธศาสตร์
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เชิงระบบ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ยุทธศาสตร์การน าองค์การ และ
ยุทธศาสตร์เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน  2) ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การ
สร้างคุณค่าแก่นักศึกษา ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์การชี้น าสังคม และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่าย 3) ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต ได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้างผลสัมฤทธิ์  
4) ยุทธศาสตร์เชิงตัวป้อนกลับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ภาวนา กิตติวิมลชัย (2555) ได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง
ของนักวิชาการของไทยและต่างประเทศรวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
สู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง รวมทั้งสิ้น 30 แนวคิดซึ่งครอบคลุมแนวคิดคุณลักษณะองค์การ
สมรรถนะสูงขององค์การที่แสวงหาก าไร (profit) และองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร (non profit) และ
ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของนักวิชาการ
และผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงเรียง
ตามล าดับพบว่ามี 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูง 2) ด้านการ
จัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้านการออกแบบองค์การและการปรับปรุงกระบวนการ 
4) ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 5) ด้านการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 6) ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์การ
ปฏิบัติงาน 7) ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เชวง วัฒนธีรางกูร (2555) ท าการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหารส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สู่องค์กรสมรรถนะสูง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การบริหาร
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 92 เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละเขต
พ้ืนที่การศึกษาประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รองผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่มผู้แทนผู้บริหารสถานศึกษาในคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และผู้แทนครูในอ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งสิ้น 920 คน ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การ
บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสู่องค์กรสมรรถนะสูง ควรประกอบด้วย 5 
ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ 2) ยกระดับคุณภาพการ
บริหารสู่การเปลี่ยนแปลง  3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
4) ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ และ 5) พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

De Waal และ Chachage (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์กรอบแนวคิดองค์การ
สมรรถนะสูงไปใช้กับมหาวิทยาลัยของชาวแอฟริกันตะวันออก : กรณีศึกษา Iringa University 
College  โดยตั้งค าถามการวิจัยไว้ว่า สามารถน ากรอบแนวคิด HPO ไปประยุกต์ใช้กับการจัด
การศึกษาอุดมศึกษาได้หรือไม่ นั่นคือ จะสามารถน าไปปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยได้
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หรือไม่ โดยมีเป้าหมายให้ Iringa University College เป็นสถาบันการศึกษาแนวหน้าของแอฟริกา
ตะวันออก ขั้นตอนการวิจัยก าหนดเป็น 2 ระยะ ระยะที่  1 ด าเนินการในปี ค.ศ.2007 โดยใช้
แบบสอบถามที่ ก าหนดสถานภาพองค์กา รสมรรถนะสู ง ตามกรอบ High Performance 
Organization (HPO) ของ Andre De Waal ทั้ ง  5 องค์ป ระกอบ  คื อ  คุณ ภ าพการบริห าร 
(Management Quality) การมุ่ งเน้ นการปฏิบั ติและการเปิ ดกว้ าง (Openness and Active 
Orientation) การก าหนดทิศทางองค์การระยะยาว (Long – term Orientation) การเริ่มใหม่และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement & Renewal) และคุณภาพของบุคลากร 
(Workforce Quality) ผลการวิจัยตามองค์ประกอบทั้ง 5 ของ HPO พบว่าองค์ประกอบด้านการ
มุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง ต้องปรับปรุงเป็นอันดับ 1 (คะแนน 5.1) ต้องปรับปรุงเป็นอันดับ 
2 คือ คุณภาพการบริหาร (Management Quality คะแนน 5.6) อันดับ3 คือ องค์ประกอบด้านการ
เริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement and Renewal คะแนน 5.4) 
น าผลที่ได้รับไปปรับปรุงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ องค์ประกอบส าคัญปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

De Waal (2012) ได้วิจัยเพ่ือค้นหาคุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูง โดยมีเป้าหมายของ
การวิจัย คือ เพ่ือจ าแนกองค์ประกอบที่ก าหนด  HPO โดยไม่ค านึงถึงบริบท (ประเทศ ประเภท
อุตสาหกรรม ชนิดขององค์การ และช่วงเวลา) ผลการวิเคราะห์พบว่า  คุณลักษณะที่มีสหสัมพันธ์สูง
ที่สุดกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ 35ประการ ซึ่งน ามาก าหนดเป็นคุณลักษณะขององค์การ
สมรรถนะสูง และจัดกลุ่มใหม่เป็น 35 องค์ประกอบ คือ 1) คุณภาพการบริหาร (Management 
Quality) 2 ) การมุ่ ง เน้ นการปฏิ บั ติ และการเปิ ดกว้ าง (Openness & Action Orientation) 
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term Orientation)  
4) การ เริ่ม ใหม่และการปรับปรุงอย่ างต่อ เนื่ อง (Continuous Improvement & Renewal) 
5) คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 

De Waal และChiraprapha Akaraborworn (2013) ได้ ศึ กษ าวิ จั ย เรื่ อ ง  Is the high 
performance organization framework suitable for Thai organizations? โดยเก็บข้อมูลในที่
ประชุมสัมมนานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารและพนักงานที่มา
จากองค์การธุรกิจ และจากภาครัฐจ านวน 8 องค์การ 2) อาจารย์และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยของ
ประเทศไทย (นิด้า) โดยศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของใช้การกรอบแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงของ De Waal (2012) ใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริหาร 
(Management Quality) 2) การมุ่ งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & Action 
Orientation) 3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term 
Orientation) 4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง(Continuous Improvement & 
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Renewal) 5) คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารองค์การและ
บุคลากรของไทยมีความเข้าใจในค าถามและสามารถตอบค าถามจากการส ารวจได้ ค าถามเกี่ยวกับ
องค์การสมรรถนะสูงมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์การของไทย และกรอบของการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงสามารถใช้ได้กับองค์การของประเทศไทยในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง
อย่างยั่งยืน ส่วนผลการประเมินองค์การของไทยในปัจจุบันไม่บรรลุผลในการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ที่ต้องมีค่าคะแนนเฉลี่ยขั้นต่ าที่ 8.5  จาก 10 คะแนน องค์การของไทยมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 6.6 และ
องค์การของไทยมีความต้องการพัฒนาเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 

De Waal,  Goedegebuure และ Chiraprapha Akaraborworn (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
Adapting the high performance organization framework to the Thai context โดยศึกษา
คุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณภาพการบริหาร (Management 
Quality) 2) การมุ่ ง เน้ น การปฏิ บั ติ และการเปิ ดกว้ าง (Openness & Action Orientation)  
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term Orientation) 
4) ก าร เริ่ ม ใหม่ และการปรับป รุ งอย่ างต่ อ เนื่ อ ง (Continuous Improvement & Renewal)  
5) คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) ในบริบทของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า มีค่า
เป็นไปได้สูงใน 4 องค์ประกอบ คือ1) คุณภาพการบริหาร 2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
3) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ 4) คุณภาพของบุคลากร ส่วนการก าหนดทิศทาง
ระยะยาวที่ ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าความเป็นได้ในระดับที่ต่ าในส่วนที่ เป็น
รายละเอียดเพ่ิมเติมไม่สามารถวัดได้อย่างเป็นทิศทางที่สอดคล้องกัน แต่ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่าด้าน
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญในบริบทของ
ประเทศไทยซึ่งในรายการค าถามนั้นไม่ได้วัดด้านทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ตรงกับบริบทในประเทศไทย 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Data Collection) และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quanlitative Data 
Collection) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 
3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามในการพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขั้นตอนที่ 4 ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 1) 

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 1) 

ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุง (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที ่2) เป็นกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์  

สรุปขั้นตอนการวิจัยดังแผนภาพที่ 8  
  

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

99 

           ขั้นตอนการวิจัย                        การด าเนินการ                                 ผลที่ได้รับ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  8 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม

แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
  

ข้ันตอนท่ี 6 
ปรับปรุง(ร่าง)กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่2) 

1.จัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus group) 
2. ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์แล้วปรับปรุงกลยุทธ์ตาม
ข้อเสนอแนะเป็นฉบับสมบูรณ์ 

 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อท่ี 3 
กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงฉบับสมบูรณ์ 

 
 
 

ข้ันตอนท่ี 4  
ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง  (ฉบับที่ 1) 

 

1. จับคู่กลยุทธ์ด้วย ใช้ TOWS Matrix  
2. ยกร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อท่ี 3 
(ร่าง)กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่1) 

 

ข้ันตอนท่ี 3  
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ 
ภาวะคุกคามในการพัฒนากลยุทธ์ฯ 

1. หาค่า PNI modified ความต้องการจ าเป็น 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT  
โดยรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง  
 

 

1. วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. ผู้เชี่ยวชาญประเมินกรอบแนวคิด 

 

วัตถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 
กรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

 

 
ขั้นตอนท่ี 2  
ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  
 
 

1. สร้างแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพ 
เครื่องมือ 
2.   สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์จากผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล 
3.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อท่ี 2 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 
 
 

ข้ันตอนท่ี 5  
ตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ( ฉบับที่ 1) 

 

1. ก าหนดผู้ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ส่งแบบประเมินร่างกลยุทธ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรายบุคคล  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อท่ี 3 
(ร่าง)กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
(ฉบับที่ 2 ) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อท่ี 3 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 



 

 

100 

ในแต่ละข้ันตอนการวิจัยมีการก าหนดวิธีการ ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัยมีดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

1.1 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของนักวิชาการต่างๆ ทั้งของประเทศไทย
และต่างประเทศ 

2) สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยน าค่านิยมหลักของเกณฑ์คุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์การพิจารณาองค์การสมรรถนะสูงขององค์การภาครัฐ (2558)  และเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education  Criteria for Performance Excellence 
: EdPEx) (2015 - 2016 ) น ามาวิ เคราะห์แบบ Matrix สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ประกอบด้วย แนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม แนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ 
  3) ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด โดยสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน รายชื่อดังภาคผนวก ก (1) 

1.2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัย 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร ต ารา 
บทความทางวิชาการ และงานวิจัย และจากฐานข้อมูลทางด้านอินเทอร์เนต 

  2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เชี่ยวชาญเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นผู้ประเมินกรอบแนวคิดด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
การวิจัย จ านวน 6 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  

   (1) ด้านการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ได้แก่ อาจารย์/ 
นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
และมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
     (2)  ด้านองค์การสมรรถนะสูง ได้แก่ อาจารย์/นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านองค์การสมรรถนะสูง จ านวน 1 คน 
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  (3)  ด้านการพัฒนากลยุทธ์ ได้แก่ ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวางแผน 
กลยุทธ์องค์การการศึกษาทางทหาร หรือมีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการท ายุทธศาสตร์ของ
องค์การวิทยาลัยพยาบาล จ านวน 2 คน 
      (4)  ด้านการบริหารงานวิชาการระดับอุดมศึกษา ได้แก่ อาจารย์/นักวิชาการ
ทางด้านที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการระดับอุดมศึกษา และมีประสบการณ์ใน
การท างานด้านการบริหารงานวิชาการไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน  
  3) ปรับปรุงและแก้ไขกรอบแนวคิดตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการประเมินครั้งที่ 1 โดยเพ่ิมรายละเอียดของกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินกรอบแนวคิดเป็นครั้งท่ี 2  
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1)  วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ใช้ส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิดโดยการวิเคราะห์
เนื้อหาเป็นหมวดหมู่ สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2)  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ในส่วนที่เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดในการวิจัย และวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนที่เป็นข้อเสนอแนะ  
 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

การวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

2.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 3 แห่ง ได้แก่ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  

2.2 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนนี้ ใช้ประชากรผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจากวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 3 แห่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
จ านวน 34 คน 2) อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 71 คน ปี
การศึกษา 2558 รวมจ านวน 105 คน ประกอบด้วย 
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  1) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมได้แก่ ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้ากอง/หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และบริหารทั่วไป ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน  
รวม 34 คน ประกอบด้วย  

   ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก           จ านวน   11     คน 
   ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ          จ านวน   11     คน 
   ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ      จ านวน   12     คน 
           2) อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รวม 71 คน 

ประกอบด้วย 
   อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก        จ านวน   38     คน 
   อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ     จ านวน   15     คน 
   อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ      จ านวน   18     คน 
 2.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสารในรูปของเอกสาร ต ารา  

บทความทางวิชาการ และงานวิจัย และจากฐานข้อมูลทางด้านอินเทอร์เนต 
2) จัดท าประเด็นค าถามที่เก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ 

      3) สร้างแบบสอบถามการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบ Dual-response เพ่ือ
ส ารวจเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบ
เลือกตอบ (check list) และค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง  
ประสบการณ์ในต าแหน่ง ระดับการศึกษาสูงสุด สถานที่ท างาน เป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงเป็นแบบค าถามปลายเปิด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับดังนี้ 

         5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
เป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงระดับมากท่ีสุด  
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 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
เป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงระดับมาก  

3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
เป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
เป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงระดับน้อย  

1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
เป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงระดับน้อยที่สุด  

2.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
1) พิจารณาความตรง (validity) เชิงเนื้อหา โครงสร้าง เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 6 ท่าน รายชื่อดังภาคผนวก ก(2) โดยน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญมา
ค านวนหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดยใช้สูตรดังนี้ 

IOC = ΣR 
          N   

 IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์  

 ΣR   คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญ  
  N   คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  

โดยเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้  
ให้คะแนน   1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ให้คะแนน   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อค าถามนั้นผ่านเกณฑ์ 

                     ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC รายข้อ พบว่า มีค่า IOC อยู่ในช่วง 
0.67-1.00 ซึ่งจ าแนกตามค่าคะแนนได้ดังนี้ ค่า IOC เท่ากับ 0.67 จ านวน 30 ข้อ ค่า IOC เท่ากับ 
0.83 จ านวน 60 ข้อ ค่า IOC เท่ากับ 1.00 จ านวน 190 ข้อ สรุปค าถามที่ใช้ได้จ านวน  280 ข้อ โดย
บางข้อได้ปรับปรุงแก้ไขแบบแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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2) พิจารณาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) น าแบบสอบถามไป 
ทดลองใช้ (tryout) กับผู้บริหารและอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 30 
คน ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) โดยใช้
สูตรดังนี้ 

α= (     k    )[ 1-Σsi
2] 

          k-1          st
2 

k  คือ จ านวนข้อ 
si

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ  
st

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามทั้งฉบับ  
 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) เท่ากับ  0.997   

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1) ท าหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการ 

สอนฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเสนอต่อคณะอนุกรรมการ พิจารณา
โครงการวิจัยจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก และ 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์ทหารเรือ เพ่ือรับการพิจารณาระเบียบวิธีวิจัย จริยธรรม
การวิจัย ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการท าวิจัย เพ่ืออนุมัติให้เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งทั้ง 2 
แห่ง ได้พิจารณารับรองโครงร่างการวิจัย มีความเห็นว่าข้อเสนอการวิจัยที่จะด าเนินการมีความ
สอดคล้องกับหลักจริยธรรมสากล ตลอดจนข้อบังคับและข้อก าหนดของกรมแพทย์ การวิจัยครั้งนี้ได้
ผ่านการพิจารณารับรองทางจริยธรรมจากคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัยกรมแพ ทย์
ทห ารบก รหั ส โครงการQ024q/59 และได้ ผ่ านการพิ จารณ ารับ รองทางจริยธรรมจาก
คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัยกรมแพทย์ทหารเรือ รหัสโครงการ RP026/59 มีระยะเวลา
การรับรอง 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับการรับรองโครงการวิจัย และความถ่ีในการส่งรายงานก้าวหน้าทุก 
6 เดือน ส่วนวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ได้น าโครงร่างการวิจัยเสนอต่อผู้อ านวยการวิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจะน าเสนอข้อมูลโดยภาพรวม ไม่
เปิดเผยข้อมูลตัวบุคคล 

2) ท าหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เสนอต่อ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 แห่ง ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 105 คน โดยการแจกแบบสอบถามและรับคืนด้วยตนเอง ในช่วงต้นเดือน
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สิงหาคม 2559 จ านวนทั้ งสิ้น 105 ฉบับ เมื่อครบภายในระยะเวลาที่ก าหนดครั้งแรกได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 92 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.62 จึงได้ติดต่อสอบถามประสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบด้านการวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แห่งที่ยังค้างส่งและด าเนินการตามแบบสอบถาม
ด้วยตนเองในครั้งที่ 2  ท าให้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนในช่วงเดือน ตุลาคม 2559 จ านวน 105 ฉบับ 
คิดเปน็ร้อยละ 100 ดังตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี  7 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืนของกลุ่มตัวอย่างวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

(N=105) 

ที ่
วิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม 
จ านวนที่ส่ง

แบบสอบถามไป 

จ านวนที่ได้รับ
แบบสอบถาม

กลับคืน 

ร้อยละ 
 

1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 49 49 100 
2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 26 26 100 

3 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 30 30 100 
รวม 105 105 100 

 
จากตารางที่ 7  พบว่า จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ได้รับคืนของกลุ่มตัวอย่าง

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 3 แห่ง โดยทุกแห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 
2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS for Windows) และ
Statistical Package for Social Science โดยค่าสถิติที่ใช้ประกอบด้วย ความถ่ี (f) ร้อยละ (%) 

ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 
    (1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่(f)ร้อยละ (%) 

  (2) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัย 

พยาบาลตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยหาค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่ง
มีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 แสดงว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในระดับมากที่สุด 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 แสดงว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 แสดงว่าสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 แสดงว่าสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการ 
บริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 แสดงว่าสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการ 
บริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในระดับน้อยที่สุด 

 2) วิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ให้เป็นไปตามองค์ประกอบ
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการ
บริหารงานวิชาการ 
 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามในการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

 น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็น โดยใช้วิธีสูตร Priority Need 
Index Modified (PNI modified ) ใช้แบบปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิมโดย นงลักษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล  
ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550 : 279) ดังนี้ 
  PNImodified = (I-D)/D 
  PNImodified = ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
  I =  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง   
           D = สภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง   

น าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น(PNI) มาท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคาม (SWOT) เกณฑ์การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม โดยใช้เกณฑ์และการ
แปลผลตามเกณฑ์ ดังนี้  
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1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาจัดกลุ่ม 
ดัชนี PNI modified โดยการน าค่าดัชนี PNI modified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNI modified ต่ าที่สุด ได้ระยะห่างมา
จัดกลุ่มค่า PNI modified น ามาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีค่า ดัชนี PNI modified สูง เป็นจุดอ่อน และกลุ่มที่
มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า เป็นจุดแข็ง  

2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก น าข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามน ามาจัดกลุ่ม 
ดัชนี PNI modified โดยการน าค่าดัชนี PNI modified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNI modified ต่ าที่สุด ได้ระยะห่างมา
จัดกลุ่มค่า PNI modified น ามาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีค่า ดัชนี PNI modified สูง เป็นภาวะคุกคาม และ
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า เป็นโอกาส 

3) จัดท าเป็นตาราง SWOT แสดงการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ 
คุกคามดังนี้ 
 
ตารางท่ี  8 SWOT Matrix 
 

จุดแข็ง (Strengths) 

 ระบุจุดแข็งภายในที่นี่ 

 ระบุจุดแข็งภายในที่นี่ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

 ระบุจุดอ่อนภายในที่นี่ 

 ระบุจุดอ่อนภายในที่นี่ 

โอกาส ( Opportunities) 

 ระบุโอกาสภายนอกที่นี่ 

 ระบุโอกาสภายนอกที่นี่ 

ภาวะคุกคาม (Threats) 

 ระบุภาวะคุกคามภายนอกที่นี่ 

 ระบุภาวะคุกคามภายนอกที่นี่ 

 
ขั้นตอนที่ 4 ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที ่1) 

น าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 มาจับคู่กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix โดยอ้างอิงใน Koontz 
และ Weihrich (1990) แบ่งออกได้เป็น 4 กลยุทธ์หลัก ดังนี้ 
   1) กลยุทธ์ SO (จุดแข็ง - โอกาส) น าไปก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) 
เพ่ือน าจุดแข็งมาเสริมสร้างและปรับใช้อย่างเต็มที่ 

     2) กลยุทธ์  ST(จุดแข็ง – ภาวะคุกคาม) น าไปก าหนดกลยุทธ์แบบแตกตัว 
(Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งระยะยาว 
             3) กลยุทธ์ WO (จุดอ่อน – โอกาส) น าไปก าหนดกลยุทธ์แบบพลิกตัว (Turnaround – 

Oriented strategy) เพ่ือขจัดจุดอ่อนภายใน โดยพิจารณาโอกาสจากภายนอกที่เป็นผลดีต่อการบริหาร 
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           4) กลยุทธ์ WT (จุดอ่อน – ภาวะคุกคาม) น าไปก าหนดกลยุทธ์แบบป้องกัน  
(Defensive Strategy) ในการลดอุปสรรคและหามาตรการเพ่ือให้ก่อความสูญเสียน้อยที่สุด  แสดง
การจับคู่กลยุทธ์เป็นตารางได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  9 แสดงการจับคู่กลยุทธ์ 
 จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities) จับคู่จุดแข็งภายในกับโอกาส
ภายนอก (จับคู่ SO) เป็น 
กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive 
strategy) 

จับคู่จุดอ่อนภายในกับโอกาส
ภายนอก (จับคู่ WO) เป็น  
กลยุทธ์การพลิกตัว 
(Turnaround-Oriented 
Strategy) 

ภาวะคุกคาม (Threats) จับคู่จุดแข็งภายในกับภาวะ
คุกคามภายนอก (จับคู่ ST) 
เป็นกลยุทธ์การแตกตัว 
(Diversification strategy) 

จับคู่จุดอ่อนภายในกับภาวะ
คุกคามภายนอก (จับคู่ WT) 
เป็นกลยุทธ์การป้องกัน 
(Defensive strategy) 

 
ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี1) 

ขั้นตอนการวิจัยนี้เป็นการตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่าง  
กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง   
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรายบุคคลเพ่ือประเมินร่างกลยุทธ์ตามความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 

5.1  ผู้ให้ข้อมูล ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง มี 4 กลุ่มดังนี้ (รายชื่อดังภาคผนวก ก.(3) ) 
1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่เป็นนักวิชาการที่เคยศึกษาวิจัย หรือมีผลงานทางวิชาการด้านการบริหารงาน
วิชาการ หรือเป็นผู้บริหารงานวิชาการระดับอุดมศึกษา และส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
จ านวน 5 คน 
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2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมี 
คุณสมบัติเป็นผู้ที่เป็นนักวิชาการที่เคยศึกษาวิจัย หรือมีผลงานทางวิชาการด้านองค์การสมรรถนะสูง 
และส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกจ านวน 2 คน 

3) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์ มีคุณสมบัติท างาน 
ด้านการจัดท ากลยุทธ์องค์การ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 8  คน  

4)  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหม จ านวน 9 คน ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 5 คน  

  5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย 

พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง แบบเลือกตอบ (check list) 
และมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และค าถามปลายเปิดแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังนี้ 

           ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล วุฒิ
การศึกษาสูงสุด สาขาวิชา และต าแหน่งปัจจุบัน สังกัด 

          ตอนที่ 2 ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รองของการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง  

 ตอนที่ 3 ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินงานของการพัฒนา 
กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดองค์การสมรรถนะสูง         

          โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับดังนี้ 
           5 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีความเหมาะสมมากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการปฏิบัติ และมีแนว
ปฏิบัติชัดเจนมาก สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงจนประสบความส าเร็จ 

 4 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีความเหมาะสมค่อนข้างมาก ควรน าไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จและมี
แนวปฏิบัติชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจนประสบความส าเร็จ 

 3 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีความเหมาะสมปานกลางปฏิบัติได้ก็ดีไม่ปฏิบัติก็ไม่เกิดความเสียหาย 
และมีแนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควร มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจนประสบความส าเร็จในระดับ
ปานกลาง                 

 2 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีความเหมาะสมค่อนข้างน้อยสามารถน าไปปฏิบัติได้ตามสถาณการณ์
และมี แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรแต่มีความยากล าบากในการน าไปปฏิบัติ  
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 1 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีความเหมาะสมน้อยอาจไม่คุ้มค่าในการน าไปปฏิบัติ และแนวปฏิบัติไม่
ชัดเจนเมื่อน าไปปฏิบัติอาจไม่ประสบความส าเร็จ        
  5.3  การเก็บรวบรวมช้อมูล 

 ท าหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ฝ่าย
วิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ จ านวน 24 คน โดยส่งและ
รับแบบประเมินด้วยตนเอง รายชื่อดังภาคผนวก ก (3) 

  5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS for Windows) และ  

Statistical Package for Social Science โดยการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของกลยุทธ์ มีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้น้อยที่สุด 
2) วิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยการถอดความเนื้อหาจากข้อเสนอแนะ 
วิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
 
ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุง(ร่าง)กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ฉบับที่2 เป็นกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์  

ในการด าเนินงานประเมินร่างกลยุทธ์ฉบับที่2 โดย จัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus 
Group) เพ่ือสอบถามและประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที ่2)   

6.1 ผู้ให้ข้อมูล 
 การก าหนดผู้ให้ข้อมูลในการประชุมจัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus group) โดย 

พิจารณาคุณสมบัติผู้เข้าร่วมประชุมผู้ทรงคุณวุฒิและน ามาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับงานวิจัย รวมจ านวน 17  คน ดังนี้  
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(1)  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่เป็นนักวิชาการที่เคยศึกษาวิจัย หรือมีผลงานทางวิชาการด้านการบริหารงาน
วิชาการ หรือเป็นผู้บริหารงานวิชาการระดับอุดมศึกษา และส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
จ านวน 4 คน 

(2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  มี 
คุณสมบัติเป็นผู้ที่เป็นนักวิชาการที่เคยศึกษาวิจัย หรือมีผลงานทางวิชาการด้านองค์การสมรรถนะสูง และ
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกจ านวน 2 คน 

(3) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์ มีคุณสมบัติท างาน 
ด้านการจัดท ากลยุทธ์องค์การ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 5  คน  

(4) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหม จ านวน 6 คน ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน เป็นผู้บริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 แห่ง ที่ด ารงอยู่ในต าแหน่งหรือมีประสบการณ์ในการ
ท างานด้านการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไม่น้อยกว่า 5 ปีรายชื่อดังผนวก ก (4) 

6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย 

พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 2) ประกอบไปด้วย 
3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 2) 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ฉบับที่ 2) กลยุทธ์ 
หลัก 5 ข้อ กลยุทธ์รอง 15 ข้อ และวิธีการด าเนินงาน 48 ข้อ  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะส าหรับเพ่ิมเติม วิธีด าเนินงานส าหรับ (ฉบับที่ 2) กลยุทธ์การ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) ติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน หลังจากได้รับการตอบรับจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม  

 2) ท าหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าประชุมกลุ่ม 
(Focus group) วันศุกร์ที่ 9 ธันวาคม 2559 เวลา 1330 -1530 น ณ ห้องประชุม 704 ชั้น 7 อาคาร
พระม่ิงขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 3) น าเสนอร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 2 ที่ได้จากการสังเคราะห์ค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 1 โดยน าเสนอกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการ
ด าเนินการของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงเพ่ือพิจารณาและประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะ 

 
6.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าผลการประชุมลุ่ม (Focus group) มาปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นและผลการ 
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง และปรับแก้ไข
ตามความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นน าเสนองานวิจัย การพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงฉบับ
สมบูรณ์ 
 

 

 



 

 

บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ( Mixed Methods) ท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative)  โดยใช้ประชากร คือ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 3 แห่ง ได้แก่ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีผู้ให้
ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

 4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 4.2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 4.2.4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
4.3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ 
4.3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  
         4.3.1.1  การวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นสภาพ 

แวดล้อมภายในของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 
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  4.3.1.2 การวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

 4.3.2 ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 1) 

 4.3.3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที ่1) 

 4.3.4 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 2) 

 4.3.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที ่2) 

 4.3.6 ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ฉบับสมบูรณ์ 

 
4.1 ผลการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง เพ่ือน ามาจัดกรอบแนวคิด โดยน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 คน ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการกองข่าว ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก/รองผู้อ านวยการกองการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จ านวน 2 คน 2) อาจารย์/
นักวิชาการทางด้านการบริหารงานวิชาการระดับอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 3) อาจารย์/นักวิชาการ
ทางด้านการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 2 คน 4) อาจารย์/
นักวิชาการทางด้านองค์การสมรรถนะสูง จ านวน 1 คน ท าการประเมินความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิดการวิจัย 3 ส่วนคือ 1) กรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่
มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ 2) กรอบแนวคิดองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  
โดยภาพรวม 3) กรอบแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในรายองค์ประกอบ ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังตารางที่ 10-13  
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ตารางท่ี  10 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ( n=6) 

เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม 

1. การพัฒนาหลักสูตร   5 1 - 

2. การจัดการเรียนการสอน                      6 - - 

3. การประเมินผล                                 5 1 - 

             
 จากตารางที่  10 พบว่าในภาพรวมกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลั ยพยาบาลสั งกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ ในด้านการ
จัดการเรียนการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 คน มีความเห็นว่าเหมาะสม ส่วนในด้านการพัฒนาหลักสูตร
และด้านการประเมินผล ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหมาะสมจ านวน 5 คน และควรปรับปรุงจ านวน 1 คน 
โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

1) ควรเพิ่มเติมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ควรเพิ่มเติมการบริหาร 
งานอีก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิจัย และ ด้านการบริการวิชาการ เพราะการที่วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจะเป็นองค์การสมรรถนะสูง ในสถาบันการศึกษาควรสอดแทรกการ
บริหารงานทั้ง 2 ด้านในการบริหารงานวิชาการ โดยหลักการเบื้องต้นในการจัดท าหลักสูตรก็ควร
สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง งานวิชาการที่สถาบันต้องมี
การบูรณาการและลงไปท ากับชุมชน จึงจะได้ทราบปัญหาดังกล่าว 

2) ในการบริหารงานด้านการประเมินผลควรระบุให้ชัดเจนว่า เป็นการประเมินผลการ 
จัดการเรียนการสอนหรือการประเมินหลักสูตร    
          จากผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ  ได้ปรับกรอบแนวคิดและให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง ผลการประเมินมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี  11 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ (ฉบับปรับปรุง) 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ( n=6) 

เหมาะสม ควรปรับปรุง ไม่เหมาะสม 

1. การพัฒนาหลักสูตร   6 - - 
2. การจัดการเรียนการสอน                      6 - - 

3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน                                 6 - -- 
4. การบริหารงานวิจัย 6 - - 
5. การบริการวิชาการ 6 - - 

 
            จากตารางที่  11 พบว่าในภาพรวมกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสั งกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 คน มีความเห็นว่าเหมาะสม     
 
ตารางท่ี  12 ผลการประเมินกรอบแนวคิดองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยภาพรวม 

องค์ประกอบของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=6) 

เหมาะส
ม 

ควร
ปรับปรุง 

ไม่เหมาะ 
สม 

1. คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 6 - - 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness  Action 
Orientation) 

6 - - 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
(Long – term Orientation)   

6 - - 

4. การเริม่ใหม่และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement 
& Renewal) 

6 - - 

5. คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 6 - - 

 

   จากตารางที่ 12 พบว่าในภาพรวมกรอบแนวคิดองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 คน มีความเห็นว่าเหมาะสมในทุกรายด้าน ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
แก้ไขรายละเอียดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ดังนี้ 
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1) เมื่อน ากรอบแนวคิดองค์ประกอบของการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในงานวิจัยนี้เปรียบเทียบกับ 
เกณฑ์และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พบว่ามีความครอบคลุมทั้ง 7 หมวด 

2) ควรน าเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มาเชื่อมโยงให้สัมพันธ์กับองค์ประกอบการเป็นองค์การ 
สมรรถนะสูงในข้อ 1 คือคุณภาพการบริหาร หรือข้อ 2 คือการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้างด้วย 

ตารางท่ี  13 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=6) 

เหมาะสม 
ควร

ปรับปรุง 
ไม่

เหมาะสม 

1. คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 

1.1 ความไว้วางใจ (trust) 6 - - 

1.2 ความซื่อตรง(integrity) 6 - - 

1.3 การเป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างเข้มแข็ง  (a strong role model) 6 - - 

1.4 การตัดสินใจที่รวดเร็ว  (fast decision) 5 1 - 

1.5 การปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว (fast action) 5 1 - 

1.6 การสอนงาน (coaching) 6 - - 

1.7 การมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธ์ิ (result orientation) 6 - - 

1.8 ประสิทธิผล (effectiveness) 6 - - 

1.9 ภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็ง (strong leadership) 6 - - 

1.10 ความเชื่อมั่นในตนเอง (confidence) 6 - - 

1.11 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) 6 - - 

1.12 ความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพกับผูท้ี่
ไม่มผีลงาน  (decisiveness toward non-performers)              

4 1 1 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness Action Orientation) 

2.1 การเปิดใจสนทนา (dialogue) 5 1 - 

2.2 การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) 6 - - 

2.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (employee involvement) 6 - - 

2.4 การปล่อยให้ความผิดพลาดเกิดขึ้นได้บ้าง (allowing mistakes) 6 - - 
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องค์ประกอบของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=6) 

เหมาะสม 
ควร

ปรับปรุง 
ไม่

เหมาะสม 

2.5 ยินดีรับการเปลี่ยนแปลง (welcome change) 6 - - 

2.6 การขับเคลื่อนผลการด าเนินงาน (performance drivenness) 6 - - 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term Orientation) 

3.1 การก าหนดทิศทางที่มุ่ งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder 
orientation) 

5 1 - 

3.2 การก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ (customer orientation) 6 - - 

3.3 ช่วงชีวิตที่ยืนยาว (longevity)    5 1 - 

3.4 การส่งเสริมสนับสนุนจากภายใน(promotion from within) 6 - - 

3.5 สถานท่ีท างานมั่นคง (a secure workplace) 6 - - 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous  Improvement  Renewal)   

4.1 กลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ (a unique strategy) 6 - - 

4 .2  การท าให้กระบวนการภายในดีขึ้น (process improvement) 6 - - 

4..3  การท าให้กระบวนการภายในง่ายขึ้น (process  simplification) 6 - - 

4..4  การท าให้กระบวนการภายในสอดคลอ้งกับกระบวนการอื่นๆ  ในองค์การ(  
process alignment) 

6 - - 

4.5 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (performance management) โดยมี
การรายงานผลประกอบการ ให้บุคลากรในองค์การทราบ(performance 
reporting) 

6 - - 

4.6 การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน (performance management) 
โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานท่ัวท้ังองค์การ (organization 
wide reporting) 

6 - - 

4.7 การน าวิธีการและความคิดใหม่ ๆ มาสร้างนวตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเป็นสมรรถนะหลักขององค์การ (innovation of core 
competencies) 

6 - - 

4.8 การน าวิธีการและความคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
บริการ กระบวนการอย่างต่อเนื่อง (innovation of products, 
service, process) 

6 - - 
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องค์ประกอบของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=6) 

เหมาะสม 
ควร

ปรับปรุง 
ไม่

เหมาะสม 

5. คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 

5.1 แรงบันดาลใจ (inspiration) 6 - - 

5.2 ความยืดหยุ่น (resilience and Flexibility) 6 - - 

5.3 บุคลากรมีความสามารถหลากหลาย เสริมสร้างซึ่ งกันและกัน 
(diverse and complementary workforce) 

6 - - 

5.4 พันธมิตร(partnership) 6 - - 

 

จากตารางที่ 13 พบว่ากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเป็นองค์การสมรรถนะสูงรายองค์ประกอบ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 คน มีความเห็นดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้านคุณภาพการบริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 
คน มีความเห็นว่าเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงในคุณลักษณะย่อยที่ 1.4 การตัดสินใจที่รวดเร็ว (fast 
decision) 1.5 การปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว (fast action) และ1.12 ความสามารถในการตัดสินใจ
อย่ างรวดเร็ วมีประสิทธิภ าพกับผู้ ที่ ไม่มี ผลงาน  (decisiveness toward non-performers) 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง ในคุณลักษณะย่อยที่ 2.1 การเปิดใจ
สนทนา (dialogue) องค์ประกอบที่ 3 ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในคุณลักษณะย่อยที่ 3.1 การก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder 
orientation) และ 3.3 ช่วงชีวิตที่ยืนยาว (longevity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
แก้ไขรายละเอียดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงรายองค์ประกอบดังนี้ 

1) การแปลค าจ าภาษาอังกฤษบางค ากระชับ ตรงเนื้อหา แต่อาจท าให้มองภาพไม่ออก ดังนั้น 
อาจต้องก าหนดเป็นประโยคสั้น ๆ เช่น องค์ประกอบที่ 3 ในคุณลักษณะย่อยที่ 3.3 ช่วงชีวิตที่ยืนยาว 
(longevity) แก้ไขเป็นการมีผู้บริหารอยู่กับองค์การเป็นระยะเวลานาน และองค์ประกอบที่ 5 ใน
คุณลักษณะย่อยที่ 5.4 พันธมิตร (partnership) ควรมีการก าหนดเป็นประโยคสั้น ๆ เช่น การสร้าง
เครือข่ายภายในและภายนอกองค์การ 

2) ควรปรับค าที่ใช้ให้เข้ากับองค์การทางการศึกษา โดยระบุหรือก าหนดเลยว่าผู้วิจัยหมายถึง 
ค านั้นว่าหมายถึงอะไร เช่น ค าว่า ผลิตภัณฑ์ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ส าหรับเป็นข้อมูลหลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จะน าเสนอในประเด็นส าคัญ ๆ ที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก ่

4.2.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 4.2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 4.2.4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 

4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี  14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                          ผู้ให้ข้อมูล 
 
 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

วิทยาลัย
พยาบาล

กองทัพบก 
N = 49 
(46.67) 

วิทยาลัย
พยาบาล

กองทัพเรือ  
N = 26 
(24.76) 

วิทยาลัย
พยาบาล

ทหารอากาศ 
N = 30 
(28.57) 

รวม (N= 105) 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

เพศ 
ชาย 0 0 2 2 1.90 
หญิง 49 26 28 103 98.10 

อาย ุ 21 - 30 ปี 10 3 1 14 13.33 
31 - 40 ปี 16 6 11 33 31.43 

41 - 50 ปี 11 15 8 34 32.38 
51 - 60 ปี 12 2 10 24 22.86 

ต าแหน่ง
ปัจจุบนั 

ผู้บริหารวิทยาลัย
พยาบาล 

11 11 12 34 32.39 

1) ผู้อ านวยการ 1 1 1 3 2.86 
2) รองผู้อ านวยการ 1 1 1 3 2.86 
3) หัวหน้ากอง 1 1 1 3 2.86 

4) รองหัวหน้ากอง     1 1 1 3 2.86 
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                          ผู้ให้ข้อมูล 
 
 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

วิทยาลัย
พยาบาล

กองทัพบก 
N = 49 
(46.67) 

วิทยาลัย
พยาบาล

กองทัพเรือ  
N = 26 
(24.76) 

วิทยาลัย
พยาบาล

ทหารอากาศ 
N = 30 
(28.57) 

รวม (N= 105) 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

5) หัวหน้าภาควิชา/
หัวหน้าฝ่าย 

7 7 8 22 20.95 

อาจารย์พยาบาล 38 15 18 71 67.61 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ปริญญาตรี 3 6 2 11 10.48 
ปริญญาโท       32 15 25 72 68.57 

ปริญญาเอก       13 5 4 22 20.95 
ประสบการณ์
ในการด ารง
ต าแหน่ง
ปัจจุบนั 

ต ากว่า 1 ปี  6 2 5 13 12.38 

1 – 5 ป ี 21 9 16 46 43.81 
6 – 10 ป ี 12 4 3 19 18.10 

11 – 20 ปี 4 5 3 12 11.43 
ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 6 6 3 15 14.29 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 105 คน เป็นผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล

จ านวน 34 คน (ร้อยละ 32.39) อาจารย์พยาบาลจ านวน 71 คน ( ร้อยละ 67.62) โดยจ าแนกตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น เพศหญิง จ านวน  103 คน (ร้อยละ 98.10) เป็นเพศชาย 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.90)  มีอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด จ านวน 34 คน (ร้อยละ32.38) รองลงมาคือ 
อายุ 31-40 ปี , 51-60 ปี , 21-30 ปี ตามล าดับ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทมากที่สุด
จ านวน 72 คน ( ร้อยละ68.57)  รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก และระดับปริญญาตรี ตามล าดับ มี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 1-5 ปี จ านวน 46 คน (ร้อยละ 43.81) รองลงมาคือ 6-10 ปี , 
ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป, ต่ ากว่า 1 ปี และ 11-20 ปี ตามล าดับ 
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4.2.2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปในภาพรวม จ าแนกตามรายด้าน ในรูปตารางประกอบค าบรรยายดังต่อไปนี้ 
ตารางที่   15 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกั ด
กระทรวงกลาโหมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงโดยภาพรวม 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ �̅� SD ระดับ ล าดับ 

1. คุณภาพการบริหาร 4.087 0.78 มาก 2 4.650 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

2.  การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและ
การเปิดกว้าง 

3.971 0.73 มาก 3 4.611 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

3.  การก าหนดทิศทางระยะยาว
ที่ให้ความส าคญักับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

4.119 0.80 มาก 1 4.634 0.99 มาก
ที่สุด 

2 

4. การเริ่มใหม่และการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.870 0.74 มาก 5 4.539 0.98 มาก
ที่สุด 

5 

5.  คุณภาพของบุคลากร 3.900 0.74 มาก 4 4.589 1.00 มาก
ที่สุด 

4 

เฉลี่ยรวม 3.990 0.75 มาก  4.605 0.98 มาก
ที่สุด 

 

 
จากตารางที่  15 พบว่าสภาพปั จจุบั นของการบริหารวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.990, SD = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.119, SD 

= 0.80) รองลงมา คือ คุณภาพการบริหาร (x=4.087, SD = 0.78) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ  

การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.870, SD = 0.74)  
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สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x= 4.605, SD = 0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือคุณภาพการ

บริหาร (x=4.650, SD = 0.98) รองลงมาคือ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (x=4.634, SD = 0.99) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การเริ่มใหม่และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง (x=4.539, SD = 0.98)  
 
ตารางที่   16 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด  
 กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในจ าแนกตามการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวม 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ ล าดับ �̅� SD ระดับ ล าดับ 

1. การพัฒนาหลักสูตร 4.030 0.76 มาก 3 4.608 0.99 มาก
ที่สุด 

3 

2. การจัดการเรียนการสอน 4.054 0.75 มาก 1 4.611 0.98 มาก
ที่สุด 2 

3. การประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 

4.031 0.74 มาก 2 4.619 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

4. การบริหารงานวิจัย 3.873 0.78 มาก 5 4.600 0.98 มาก
ที่สุด 

4 

5. การบริการวิชาการ 3.959 0.76 มาก 4 4.586 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

เฉลี่ยรวม 3.990 0.76 มาก  4.605 0.98 มาก
ที่สุด 

 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามการ

บริหารงานวิชาการโดยภาพรวมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=3.990, SD = 0.76) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดการเรียน
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การสอน (x = 4.054 , SD = 0.75) รองลงมาคือ การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (x =4.031, 

SD = 0.74)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การบริหารงานวิจัย  (x = 3.873, SD = 0.78) 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม

แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามการ

บริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.605, SD = 0.98)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน (x =4.619, SD=0.98) รองลงมาคือการจัดการเรียนการสอน (x = 4.611, 

SD = 0.98) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การบริการวิชาการ (x = 4.586, SD = 0.99)  
 

ตารางท่ี  17 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามรายด้าน 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตาม 

แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

1.การพัฒนาหลักสูตร 4.030 0.76 มาก 3 4.608 0.99 มาก
ที่สุด 

3 

1)  คุณภาพการบรหิาร 4.178 0.78 มาก 1 4.665 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด
กว้าง 

4.011 0.74 มาก 3 4.612 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.156 0.79 มาก 2 4.631 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.883 0.75 มาก 5 4.545 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

5) คุณภาพของบุคลากร 
 

3.922 0.75 มาก 4 4.585 1.02 มาก
ที่สุด 

4 

2. การจัดการเรียนการสอน 4.054 0.75 มาก 1 4.611 0.98 มาก
ที่สุด 

2 

1)  คุณภาพการบรหิาร 4.146 0.75 มาก 2 4.673 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด 4.021 0.72 มาก 3 4.620 0.95 มาก 3 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตาม 

แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

กว้าง ที่สุด 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.185 0.78 มาก 1 4.650 0.99 มาก
ที่สุด 

2 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.942 0.74 มาก 5 4.505 0.97 มาก
ที่สุด 

5 

5) คุณภาพของบุคลากร 3.978 0.76 มาก 4 4.608 1.00 มาก
ที่สุด 

4 

3. การประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน 

4.031 0.74 มาก 2 4.619 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

1)  คุณภาพการบรหิาร 4.129 0.76 มาก 2 4.662 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด
กว้าง 

4.024 0.71 มาก 3 4.621 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.152 0.79 มาก 1 4.644 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.904 0.71 มาก 5 4.566 0.98 มาก
ที่สุด 

5 

5) คุณภาพของบุคลากร 3.948 0.73 มาก 4 4.602 0.99 มาก
ที่สุด 

4 

4. การบริหารงานวิจัย 3.873 0.78 มาก 5 4.600 0.98 มาก
ที่สุด 

4 

1)  คุณภาพการบรหิาร 3.934 0.81 มาก 2 4.631 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด
กว้าง 

3.848 0.75 มาก 3 4.605 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.005 0.83 มาก 1 4.630 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.785 0.75 มาก 5 4.551 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

5) คุณภาพของบุคลากร 3.794 0.73 มาก 4 4.586 1.01 มาก
ที่สุด 

4 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตาม 

แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

5. การบริการวิชาการ 3.959 0.76 มาก 4 4.586 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

1)  คุณภาพการบรหิาร 4.048 0.81 มาก 2 4.621 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด
กว้าง 

3.951 0.72 มาก 3 4.599 0.96 มาก
ที่สุด 

3 

3)  การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.098 0.81 มาก 1 4.615 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  

3.838 0.74 มาก 5 4.528 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

5) คุณภาพของบุคลากร 3.861 0.73 มาก 4 4.565 1.00 มาก
ที่สุด 

4 

เฉลี่ยรวม 3.990 0.76 มาก  4.605 0.98 มาก
ที่สุด 

 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

จ าแนกตามงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x= 3.990, SD = 0.76) พบว่าด้านการจัดการ

เรียนการสอน การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x= 4.185, SD = 0.78) 
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนด้านการบริหารงานวิจัย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (x= 3.785, SD = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

การพัฒนาหลักสูตร (x= 4.030 , SD = 0.76) คุณภาพการบริหาร (x= 4.178 , SD = 0.76) มี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x= 3.883, SD = 

0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาด้านการจัดการเรียนการสอน (x= 4.054, SD = 

0.75) พบว่าการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.185, SD = 

0.78)  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x= 3.942, SD 

= 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (x= 4.031,  SD 

= 0.74) พบว่าการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x= 4.152,  SD = 
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0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x = 3.904, SD 
= 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ด้านการบริหารงานวิจัย พบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาว

ที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x = 4.005, SD = 0.83) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วน

การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x =3.758, SD = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 
ทั้งนี้ด้านการบริการวิชาการ พบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(x = 4.098, SD = 0.81) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (x = 3.838, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามงานวิชาการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.605, SD = 0.98) พบว่าด้านการจัดการเรียนการสอน คุณภาพ

การบริหาร (x = 4.673, SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนด้านการจัดการเรียน

การสอน การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x = 4.505, SD = 0.97) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านการพัฒนาหลักสูตร (x = 4.608, SD = 0.99) พบว่า คุณภาพ

การบริหาร (x = 4.665, SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x = 4.545, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด และเมื่อ

พิจารณาด้านการจัดการเรียนการสอน (x = 4.611, SD =0.98) พบว่าคุณภาพการบริหาร (x = 4.673, 

SD = 0.98)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x 
= 4.505, SD = 0.97) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอน (x = 4.619, SD = 0.98) พบว่า คุณภาพการบริหาร (x = 4.662, SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x = 4.566,  SD = 0.98)  มี

ค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ต่ าที่สุด  ด้านการบริหารงานวิจัย (x = 4.600, SD = 0.98) พบว่า 

คุณภาพการบริหาร (x = 4.631, SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x = 4.551, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ทั้งนี้

ด้านการบริการวิชาการ (x = 4.586, SD = 0.99) พบว่าคุณภาพการบริหาร (x = 4.621, SD = 

0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x = 
4.528, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด  
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ตารางที่  18 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในจ าแนกตามการพัฒนาหลักสูตร 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

การพัฒนาหลักสูตร 4.030 0.76 มาก 3 4.608 0.99 มากที่สุด 3 
1.  คุณภาพการบริหาร 4.178 0.78 มาก 1 4.665 0.98 มากที่สุด 1 
1) ผู้บริหารไดร้ับความไว้วางใจ
จากบุคลากรในวิทยาลัย 

4.065 0.78 มาก 9 4.630 0.99 มากที่สุด 9 

2) ผู้บริหารมีความซื่อตรง
(integrity)กลา่วคือเป็นผู้มจีรยิธรรม
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  

4.424 0.62 มาก 2 4.717 0.95 มากที่สุด 2 

3)  ผู้บรหิารเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับ
บุคลากรในวิทยาลยั 

4.174 0.90 มาก 6 4.663 1.06 มากที่สุด 7 

4) ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.109 0.76 มาก 7 4.652 0.98 มากที่สุด 8 

5) ผู้บริหารลงมือปฏิบตัิอย่าง
รวดเร็ว 

4.054 0.76 มาก 10 4.609 1.07 มากที่สุด 11 

6) ผู้บริหารสอนงาน(coaching) 
ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัย
พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

3.859 0.85 มาก 12 4.620 0.95 มากที่สุด 10 

7) ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

4.370 0.72 มาก 3 4.717 0.93 มากที่สุด 2 

8) ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถ
น าพาองค์การให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิผลสูงโดยการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์ไป
ยังผู้ร่วมงาน อธิบายเป้าหมายการ
บริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้
บุคลากรในวิทยาลัยเข้าใจตรงกัน 
 

4.076 0.73 มาก 8 4.674 1.05 มากที่สุด 5 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่
เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่
ในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4.239 0.79 มาก 4 4.728 0.93 มากที่สุด 1 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เช่ือมั่นในตนเองและมีความมั่นคง
ทางอารมณ ์

4.630 0.78 มาก
ที่สุด 

1 4.674 0.95 มากที่สุด 5 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อ
ผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของ
งานท่ีเกิดจากผูร้่วมงาน 

4.228 0.81 มาก 5 4.696 0.95 มากที่สุด 4 

12) ผู้บริหารมีการตดัสินใจอย่าง
เฉียบขาดdecisiveness) กับผู้ที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานไดต้าม
เป้าหมายและให้การช่วยเหลือ
อย่างทันท่วงที 

3.902 0.84 มาก 11 4.598 0.97 มากที่สุด 12 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

4.011 0.74 มาก 3 4.612 0.94 มากที่สุด 3 

1)  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา
(dialogue)เพื่อมุ่งเน้นการ
พัฒนาการตัดสินใจและการลงมือ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

4.000 0.81 มาก 3 4.641 0.94 มากที่สุด 2 

2) บุคลากรในวิทยาลัยมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกันเพื่อ
รวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัตทิี่
เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ 

3.935 0.75 มาก 5 4.576 0.95 มากที่สุด 4 

3) บุคลากรมสี่วนร่วมและการ
แบ่งปันประสบการณ์การท างาน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

3.826 0.79 มาก 6 4.565 0.95 มากที่สุด 5 

4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความ

3.957 0.73 มาก 4 4.565 0.95 มากที่สุด 5 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

ผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้น
พัฒนาในการด าเนินงาน 
5)  ผู้บริหารเปดิโอกาสพร้อมรบัการ
เปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ 

4.228 0.65 มาก 1 4.641 0.94 มากที่สุด 2 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยผลการด าเนินงาน 

4.120 0.72 มาก 2 4.684 0.95 มากที่สุด 1 

3.การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4.156 0.79 มาก 2 4.631 1.00 มากที่สุด 2 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์
ที่ดีระยะยาวและมีความเขา้ใจความ
ต้องการของหน่วยงานทีร่ับบณัฑติไป
ปฏิบัติงาน 

4.217 0.75 มาก 3 4.641 0.99 มากที่สุด 3 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะ
ให้บริการและสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียนพยาบาล
อย่างดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได ้

4.293 0.75 มาก 2 4.685 0.97 มากที่สุด 2 

3) วิทยาลัยมีผู้บริหารทีม่ี
ประสบการณ์การท างานต่อเนื่อง
ระยะยาว 

4.120 0.90 มาก 4 4.620 0.98 มากที่สุด 4 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จใน
องค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดบัสูง
ขึ้น 

3.761 0.91 มาก 5 4.500 1.10 มากที่สุด 5 

5) วิทยาลัยเป็นสถานท่ีท างานท่ี
มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

4.391 0.66 มาก 1 4.707 0.93 มากที่สุด 1 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.883 0.75 มาก 5 4.545 0.99 มากที่สุด 5 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์
แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของ

4.054 0.68 มาก 2 4.565 0.96 มากที่สุด 3 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

วิทยาลัยอื่น 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในต่างๆ
ให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง 

4.065 0.71 มาก 1 4.576 0.98 มากที่สุด 2 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในต่างๆ
ให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.826 0.72 มาก 7 4.533 0.98 มากที่สุด 6 

4) วิทยาลยัมีการจัดกระบวนการ
ท างานของทุกหน่วยงานให้มคีวาม
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่
อย่างต่อเนื่อง 

3.989 0.78 มาก 3 4.543 1.00 มากที่สุด 4 

5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ประกอบการ (performance 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลยั
ทุกคนทราบ 

3.978 0.85 มาก 4 4.620 0.98 มากที่สุด 1 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานทั่วทั้งวิทยาลยั 
(organization wide reporting) ให้
บุคลากรในวิทยาลยัทุกคนทราบ 

3.902 0.81 มาก 5 4.543 0.99 มากที่สุด 4 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่
เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.413 0.71 มาก 8 4.467 0.99 มาก 8 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและ
แนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.837 0.75 มาก 6 4.511 1.03 มากที่สุด 7 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.922 0.75 มาก 4 4.585 1.02 มากที่สุด 4 

1) บุคลากรของวิทยาลยัไดร้ับแรง
บันดาลใจจากผู้บริหารเพื่อ
ปฏิบัติงานใหด้ีและส าเร็จ 

3.685 0.81 มาก 5 4.565 1.03 มากที่สุด 4 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

2) บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการ
ท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและ
รวดเร็ว 

3.837 0.77 มาก 4 4.489 1.09 มาก 5 

3) บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถท่ีหลากหลายทั้งใน
ด้านทักษะ ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกัน
เพือ่สามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัย
ได ้

4.022 0.63 มาก 2 4.630 0.98 มากที่สุด 1 

4) ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัย
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพื่อช่วยให้
การท างานบรรลุเป้าหมาย 

4.098 0.76 มาก 1 4.630 1.00 มากที่สุด 1 

5) วิทยาลยัมีการสร้างเครือข่าย 
ความรว่มมือระหว่างสถาบันอื่น เพื่อ
ช่วยให้การท างานบรรลเุป้าหมาย 

3.967 0.78 มาก 3 4.609 0.98 มากที่สุด 3 

                
 จากตารางที่ 18 พบว่าเมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามการพัฒนาหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก  (x = 4.030, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการบริหาร พบว่า ผู้บริหาร

แสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ (x = 4.630, SD = 0.78) มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนผู้บริหารสอนงาน (coaching) ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย (x = 3.859, SD = 0.85) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณา
ในรายด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้างพบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ (x = 4.228, SD = 0.65) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุด ส่วนบุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน   

(x = 3.826, SD = 0.79) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการก าหนดทิศทาง
ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพ
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ในการปฏิบัติงาน (x = 4.391, SD = 0.66) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการ

ส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น (x = 3.761, 
SD = 0.91) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง พบว่า วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง 

(x = 4.065, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง ส่วนวิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็น

สมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่องขึ้น (x = 3.413, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพของบุคลากรพบว่า ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกันเพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย (x = 4.098, SD = 0.76) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 

ส่วนบุคลากรวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ (x = 3.685, SD = 
0.81) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ของบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการพัฒนาหลักสูตร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.608, SD = 0.99) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการบริหาร 
พบว่าผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย (x = 4.728, SD = 0.93) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนผู้บริหารมีการตัดสินใจ
อย่างเฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลือ

อย่างทันท่วงที (x = 4.598, SD = 0.97) ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน
การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่า วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน 

(x = 4.684, SD = 0.95) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนบุคลากรมีส่วนร่วมและการ

แบ่งปันประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  (x = 4.565, SD = 0.95) และผู้บริหารเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน       

(x = 4.565, SD = 0.95)  มีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุดเท่ากัน เมื่อพิจารณาในรายด้านการ
ก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่

มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x = 4.707, SD = 0.93) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 
ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่ง

ระดับสูงขึ้น (x = 4.500, SD = 1.10) มีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน
การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ 

(performance reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ (x = 4.620, SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่องขึ้น 

(x = 4.467, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพ
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ของบุคลากรพบว่า บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้ 

(x = 4.630 , SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์สู งที่ สุ ด  ส่วนบุคลากรของวิทยาลัยมี

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว (x = 4.489,     
SD = 1.09) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด  

เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารแสดงออกถึงความ

เชื่อมั่นในตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ (x = 4.630, SD = 0.78) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

(x = 4.424, SD = 0.62) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้าง

นวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 3.413, SD = 0.71) 
เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารใช้ความเป็น

ผู้น าที่เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย (x =4.728, SD = 
0.93) ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความซื่อตรง ( integrity) กล่าวคือ

เป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x = 4.717, SD = 0.95) และ ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผล

สัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน (x = 4.717, SD = 0.93) ที่มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์
เท่ากัน ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะ

หลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 4.467, SD = 0.99) 
 

ตารางที่  19 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามการจัดการเรียนการสอน 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

การจัดการเรียนการสอน 4.054 0.75 มาก 1 4.611 0.98 มากที่สุด 2 
1.  คุณภาพการบริหาร 4.146 0.75 มาก 2 4.673 0.98 มากที่สุด 1 

1) ผู้บริหารไดร้ับความไว้วางใจ
จากบุคลากรในวิทยาลัย 

4.098 0.76 มาก 10 4.707 0.94 มากที่สุด 3 

2) ผู้บริหารมีความซื่อตรง 
( integrity) กล่าวคือเป็นผู้มี

4.435 0.56 มาก 1 4.739 0.92 มากที่สุด 1 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

จริยธรรมยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิ  

3) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างทีดี
ให้กับบุคลากรในวิทยาลัย 

4.163 0.84 มาก 5 4.652 1.07 มากที่สุด 8 

4) ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.141 0.74 มาก 6 4.674 0.96 มากที่สุด 7 
5) ผู้บริหารลงมือปฏิบตัิอย่าง
รวดเร็ว 

4.130 0.76 มาก 7 4.608 1.08 มากที่สุด 11 

6) ผู้บริหารสอนงาน (coaching) 
ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัย
พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

3.935 0.88 มาก 11 4.630 0.96 มากที่สุด 10 

7) ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

4.359 0.74 มาก 2 4.739 0.92 มากที่สุด 1 

8) ผู้บริหารเปน็ผู้ที่มคีวามสามารถ
น าพาองคก์ารใหเ้กดิผลลัพธ์ท่ีมี
ประสทิธิผลสูงโดยการสร้างวสิัยทัศน์
ร่วม และสื่อสารกลยุทธไ์ปยัง
ผู้ร่วมงาน อธิบายเปา้หมายการ
บริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้บคุลากร
ในวิทยาลยัเขา้ใจตรงกัน 

4.130 0.71 มาก 7 4.685 1.05 มากที่สุด 6 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่
เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่
ในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4.174 0.78 มาก 4 4.707 0.93 มากที่สุด 3 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในตนเองและมคีวามมั่นคง
ทางอารมณ ์

4.109 0.73 มาก 9 4.652 0.94 มากที่สุด 8 

11)  ผู้บริหารมคีวามรับผิดชอบต่อ
ผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของ
งานท่ีเกิดจากผูร้่วมงาน 

4.217 0.78 มาก 3 4.703 0.95 มากที่สุด 5 

12) ผู้บริหารมีการตดัสินใจอย่าง 3.859 0.85 มาก 12 4.576 0.98 มากที่สุด 12 



 

 

136 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

เฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายและให้การช่วยเหลือ
อย่างทันท่วงที 
2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

4.021 0.72 มาก 3 4.620 0.95 มากที่สุด 3 

1) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา 
(dialogue) เพื่อมุ่งเน้นการ
พัฒนาการตัดสินใจและการลงมือ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

4.022 0.80 มาก 3 4.673 0.94 มากที่สุด 2 

2) บคุลากรในวิทยาลยัมกีาร
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกันเพื่อ
รวบรวมความรูแ้ละวิธีการปฏบิัติที่
เป็นเลศิทั่วทั้งองค์การ 

3.898 0.72 มาก 5 4.578 0.95 มากที่สุด 5 

3) บุคลากรมสี่วนร่วมและการ
แบ่งปันประสบการณ ์
การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

3.891 0.72 มาก 6 4.609 0.95 มากที่สุด 4 

4) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่าน 
ความผิดพลาดทีไ่ม่รา้ยแรงและ
มุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน 

3.989 0.72 มาก 4 4.543 0.95 มากที่สุด 6 

5)  ผู้บริหารเปดิโอกาสพร้อมรบัการ
เปลี่ยนแปลงจากทั้ง 
ภายในและภายนอกองค์การ 

4.130 0.65 มาก 2 4.630 0.95 มากที่สุด 3 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน 

4.196 0.70 มาก 1 4.685 0.94 มากที่สุด 1 

3.การก าหนดทิศทางระยะยาว 
ที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

4.185 0.78 มาก 1 4.650 0.99 มากที่สุด 2 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

1) วิทยาลัยมีการรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดรีะยะยาวและม ี
ความเข้าใจความต้องการของ
หน่วยงานท่ีรับบัณฑติไป
ปฏิบัติงาน 

4.207 0.75 มาก 4 4.652 0.99 มากที่สุด 3 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะ
ให้บริการและสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียนพยาบาล
อย่างดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได ้

4.315 0.74 มาก 2 4.674 0.99 มากที่สุด 2 

3) วิทยาลัยมีผู้บริหารทีม่ี
ประสบการณ์การท างาน 
ต่อเนื่องระยะยาว 

4.217 0.84 มาก 3 4.652 0.97 มากที่สุด 3 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากร
ปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จใน
องค์การให้เลื่อนต าแหน่ง 
ระดับสูงขึ้น 

3.772 0.92 มาก 5 4.554 1.09 มากที่สุด 5 

5) วิทยาลัยเป็นสถานท่ีท างานท่ี
มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

4.413 0.67 มาก 1 4.717 0.93 มากที่สุด 1 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.942 0.73 มาก 5 4.505 0.97 มากที่สุด 5 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็น
เอกลักษณ์แตกต่างอย่างชัดเจน
จากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอื่น 

4.000 0.95 มาก 4 4.011 0.72 มาก 8 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในต่างๆ
ให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง 

4.076 0.68 มาก 1 4.587 0.97 มากที่สุด 2 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
ภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.870 0.70 มาก 7 4.543 0.98 มากที่สุด 6 

4) วิทยาลัยมีการจดักระบวนการ 4.000 0.76 มาก 4 4.576 0.99 มากที่สุด 4 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

ท างานของทุกหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่
อย่างต่อเนื่อง 
5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ประกอบการ (performance 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุก
คนทราบ 

4.022 0.78 มาก 2 4.652 0.97 มากที่สุด 1 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ัวท้ังวิทยาลัย 
(organization wide reporting) 
ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคน
ทราบ 

4.011 0.76 มาก 3 4.587 0.97 มากที่สุด 2 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่
เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.630 0.75 มาก 8 4.522 0.98 มากที่สุด 7 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและ
แนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.913 0.72 มาก 6 4.576 0.98 มากที่สุด 4 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.978 0.75 มาก 4 4.608 1.00 มากที่สุด 4 
1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรง
บันดาลใจจากผู้บรหิารเพื่อ
ปฏิบัติงานให้ดีและส าเรจ็ 

3.750 0.83 มาก 5 4.608 0.99 มากที่สุด 3 

2) บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถในการ 
ปรับเปลีย่นการท างานให้มีความ
ยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 

3.924 0.80 มาก 4 4.543 1.07 มากที่สุด 5 

3) บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถท่ีหลากหลายทั้งใน
ด้านทักษะ ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการ

4.109 0.64 มาก 2 4.652 0.98 มากที่สุด 1 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

ปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกัน
เพื่อสามารถแก้ปัญหา 
ให้วิทยาลัยได ้
4) ผู้บริหารและบุคลากรของ
วิทยาลัยมสีัมพันธภาพที่ดตี่อกัน 
เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุ
เป้าหมาย 

4.130 0.76 มาก 1 4.641 0.99 มากที่สุด 2 

5) วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างสถาบันอื่น 
เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุ
เป้าหมาย 

3.978 0.74 มาก 3 4.598 0.98 มากที่สุด 4 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการจัดการเรียนการสอน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.054, SD = 0.75) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการบริหาร 

พบว่า ผู้บริหารมีความซื่อตรง (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x = 
4.435, SD=0.56) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด 
(decisiveness) กับผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที    

(x = 3.859, SD = 0.85) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันที่ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่า วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน (x = 4.196, 
SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์การ

ท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (x = 3.891, SD = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณา
ในรายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิทยาลัยเป็น

สถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x = 4.413, SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อน

ต าแหน่งระดับสูงขึ้น (x = 3.772, SD = 0.92) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในราย
ด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่าวิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 4.076, SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วน
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วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 3.630, SD = 0.75) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพของบุคลากรพบว่า ผู้บริหารและ

บุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย  (x = 4.130,   
SD = 0.76) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจาก

ผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ (x = 3.750, SD = 0.83) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการจัดการเรียนการ

สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.611, SD = 0.98) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพ
การบริหาร พบว่าผู้บริหารมีความซื่อตรง (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

(x = 4.739, SD = 0.92) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบ
ขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

(x = 4.576, SD = 0.98) ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่า วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน (x = 4.685, 
SD = 0.94) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่าน

ความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน (x = 4.543, SD = 0.95) มีค่าเฉลี่ย
สภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x = 4.717, 
SD = 0.93) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่

ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น (x = 4.554, SD = 1.09) มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า 
วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ (performance reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคน

ทราบ (x = 4.620, SD = 0.97) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนหัวข้อวิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่

เป็นเอกลักษณ์แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอ่ืน (x = 4.011, SD = 0.72) มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพของบุคลากรพบว่า บุคลากรของ
วิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการ

ปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้ (x = 4.652, SD = 0.98) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนบุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการ

ท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว (x = 4.543, SD = 1.07) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
ต่ าที่สุด  
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เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารมีความซื่อตรง 

(integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x = 4.435, SD = 0.56) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ วิทยาลัยเป็นสถานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  (x = 4.413, 
SD = 0.67) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็น

สมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 3.630, SD = 0.75) 
เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารมีความซื่อตรง 

(integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x = 4.739, SD = 0.92) และผู้บริหาร

มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน (x = 4.739, SD = 0.92) มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงาน (x = 4.717, SD = 0.93) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมี

กลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอ่ืน (x = 4.011,  SD = 0.72) 
 
ตารางที่  20 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

การประเมินผลการจัดการเรียน 
การสอน 

4.031 0.74 มาก 2 4.619 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

1. คุณภาพการบริหาร 4.129 0.76 มาก 2 4.662 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

1) ผู้บรหิารไดร้ับความไว้วางใจ
จากบุคลากรในวิทยาลัย 

4.054 0.73 มาก 9 4.652 0.97 มาก
ที่สุด 

8 

2) ผู้บรหิารมีควาซื่อตรง 
(integrity) กล่าวคือเป็นผู ้
มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏบิัติ  

4.457 0.64 มาก 1 4.750 0.92 มาก
ที่สุด 

1 

3) ผู้บรหิารเป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับบุคลากรในวิทยาลัย 

4.152 0.86 มาก 5 4.674 1.08 มาก
ที่สุด 

5 

4) ผู้บรหิารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.130 0.73 มาก 6 4.663 0.96 มาก 6 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

ที่สุด 
5) ผู้บริหารลงมือปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว 4.033 0.79 มาก 10 4.576 1.07 มาก

ที่สุด 
12 

6) ผู้บรหิารสอนงาน (coaching) 
ให้แก่บุคลากรใน 
วิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้
บรรลเุป้าหมาย 

3.902 0.83 มาก 11 4.641 0.96 มาก
ที่สุด 

9 

7) ผู้บรหิารมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงานตาม 
เป้าหมายของหน่วยงาน 

4.370 0.74 มาก 2 4.728 0.94 มาก
ที่สุด 

2 

8) ผู้บรหิารเป็นผู้ที่มีความสามารถ
น าพาองค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิผลสูงโดยการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์
ไปยังผูร้่วมงาน อธิบายเป้าหมาย
การบริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้
บุคลากรในวิทยาลัยเข้าใจตรงกัน 

4.087 0.71 มาก 7 4.630 1.07 มาก
ที่สุด 

10 

9) ผู้บรหิารใช้ความเป็นผู้น าที่
เข้มแข็งแสดงให ้
เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเปา้หมาย 

4.173 0.77 มาก 4 4.685 0.95 มาก
ที่สุด 

4 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เช่ือมั่นในตนเองและมีความมั่นคง
ทางอารมณ ์

4.087 0.78 มาก 7 4.663 0.94 มาก
ที่สุด 

6 

10) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อ
ผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของ
งานท่ีเกิดจากผูร้่วมงาน 

4.207 0.76 มาก 3 4.707 0.94 มาก
ที่สุด 

3 

11) ผู้บริหารมีการตดัสินใจอย่าง
เฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

3.891 0.83 มาก 12 4.580 0.96 มาก
ที่สุด 

11 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

เป้าหมายและให้การช่วยเหลือ
อย่างทันท่วงที 
2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

3.842 0.95 มาก 5 4.024 0.71 มาก 5 

1) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกฝ่ายได้เปิดใจ 
สนทนา (dialogue) เพื่อมุ่งเน้น
การพัฒนาการตดัสินใจและการลง
มือปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

4.011 0.73 มาก 3 4..674 0.94 มาก
ที่สุด 

2 

2) บุคลากรในวิทยาลยัมีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน 
เพื่อรวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ 

3.946 0.75 มาก 4 4.587 0.95 มาก
ที่สุด 

5 

3) บุคลากรมสี่วนร่วมและการ
แบ่งปันประสบการณ ์
การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

3.902 0.74 มาก 6 4.620 0.95 มาก
ที่สุด 

4 

4) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความ
ผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้น
พัฒนาในการด าเนินงาน 

3.935 0.72 มาก 5 4.533 0.96 มาก
ที่สุด 

6 

5) ผู้บริหารเปิดโอกาสพร้อมรับการ
เปลีย่นแปลงจากทั้ง 
ภายในและภายนอกองคก์าร 

4.185 0.59 มาก 1 4.629 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน 

4.163 0.72 มาก 2 4.683 0.94 มาก
ที่สุด 

1 

3.การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4.152 0.79 มาก 1 4.644 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

1) วิทยาลัยมีการรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดรีะยะยาวและม ี

4.196 0.76 มาก 3 4.663 0.99 มาก
ที่สุด 

2 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

ความเข้าใจความต้องการของ
หน่วยงานท่ีรับบัณฑติไป
ปฏิบัติงาน 
2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะ
ให้บริการและสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียนพยาบาล
อย่างดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได ้

4.304 0.74 มาก 2 4.663 0.99 มาก
ที่สุด 

2 

3) วิทยาลัยมีผู้บริหารทีม่ี
ประสบการณ์การท างาน 
ต่อเนื่องระยะยาว 

4.185 0.84 มาก 4 4.663 0.96 มาก
ที่สุด 

2 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จใน
องค์การให้เลื่อนต าแหน่ง 
ระดับสูงขึ้น 

3.707 0.93 มาก 5 4.533 1.09 มาก
ที่สุด 

3 

5) วิทยาลัยเป็นสถานท่ีท างานท่ี
มั่นคงทางวิชาชีพใน 
การปฏิบัติงาน 

4.370 0.68 มาก 1 4.696 0.95 มาก
ที่สุด 

1 

4.การเร่ิมใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.904 0.71 มาก 4 4.566 0.98 มาก
ที่สุด 

4 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็น
เอกลักษณ์แตกต่างอย่าง 
ชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอืน่ 

3.989 0.70 มาก 4 4.587 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในต่างๆ
ให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง 

4.109 0.65 มาก 1 4.620 0.96 มาก
ที่สุด 

2 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในต่างๆ
ให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.837 0.72 มาก 7 4.522 0.99 มาก
ที่สุด 

7 

4) วิทยาลัยมีการจดักระบวนการ
ท างานของทุกหน่วยงานให้มีความ

3.946 0.73 มาก 5 4.575 0.98 มาก
ที่สุด 

5 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่
อย่างต่อเนื่อง 
5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ประกอบการ (performance 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลยั
ทุกคนทราบ 

4.033 0.79 มาก 2 4.651 0.95 มาก
ที่สุด 

1 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ัวท้ังวิทยาลัย 
(organization wide reporting) 
ให้บุคลากรในวิทยาลัย 
ทุกคนทราบ 

4.000 0.73 มาก 3 4.576 0.98 มาก
ที่สุด 

4 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่
เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.467 0.65 มาก 8 4.457 1.02 มาก
ที่สุด 

8 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและ
แนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.848 0.73 มาก 6 4.543 1.00 มาก
ที่สุด 

6 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.948 0.73 มาก 3 4.602 0.99 มาก
ที่สุด 

3 

1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรง
บันดาลใจจากผู้บรหิาร 
เพื่อปฏิบัติงานให้ดีและส าเรจ็ 

3.696 0.78 มาก 5 4.609 0.97 มาก
ที่สุด 

3 

2) บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการ
ท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
และรวดเร็ว 

3.880 0.82 มาก 3 4.522 1.09 มาก
ที่สุด 

5 

3) บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถท่ี 

4.098 0.59 มาก 2 4.650 0.97 มาก
ที่สุด 

1 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

หลากหลายทั้งในด้านทักษะ 
ประสบการณ์ และความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน
เสรมิสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือ
สามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัยได ้
4) ผู้บรหิารและบุคลากรของ
วิทยาลัยมสีัมพันธภาพ 
ที่ดีต่อกัน เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

4.185 0.73 มาก 1 4.642 0.97 มาก
ที่สุด 

2 

5) วิทยาลยัมีการสร้างเครือข่าย 
ความรว่มมือระหว่างสถาบันอื่นเพื่อ
ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

3.880 0.71 มาก 3 4.587 0.96 มาก
ที่สุด 

4 

 
 จากตารางที่  20 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการประเมินผลจัดการเรียนการสอน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.031, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการบริหาร 

พบว่า ผู้บริหารมีความซื่อตรง (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  (x = 
4.457, SD = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด 
(decisiveness) กับผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที    

(x = 3.891, SD = 0.83) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันที่ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่าผู้บริหารเปิดโอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ (x = 4.185, SD = 0.59) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากรมีส่วนร่วม

และการแบ่งปันประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  (x = 3.902, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย พบว่าวิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x = 4.370,      
SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบ

ความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น  (x = 3.707, SD = 0.93) มีค่าเฉลี่ยสภาพ
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ปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า วิทยาลัยมี

การปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง  (x = 4.109, SD = 0.65) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนข้อวิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง (x = 3.467, SD = 0.65) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพของ
บุคลากรพบว่า ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุ

เป้าหมาย (x = 4.185, SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรง

บันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ (x = 3.696, SD = 0.78) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
ต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.619, SD =0.98) เมื่อพิจารณาในราย
ด้านคุณภาพการบริหาร พบว่าผู้บริหารมีความซื่อตรง (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็น

แนวปฏิบัติ (x = 4.750, SD = 0.92) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนผู้บริหารลงมือปฏิบัติ

อย่างรวดเร็ว (x = 4.576, SD = 1.07) ค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน
การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่า วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน  

(x = 4.683, SD = 0.94) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึ งประสงค์สู งที่ สุด ส่วนผู้บริหารเปิดโอกาสให้

ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน (x = 4.533, 
SD = 0.96)  มีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาว
ที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าวิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงาน (x = 4.696, SD = 0.95) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคส์ูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริม

บุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น  (x = 4.533, SD = 
1.09) มีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง พบว่า วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ (performance reporting) ให้บุคลากร

ในวิทยาลัยทุกคนทราบ (x = 4.651, SD = 0.95) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนวิทยาลัย

มีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 4.457, SD = 1.02) มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพของบุคลากรพบว่า บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน

เสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้ (x = 4.650, SD = 0.97) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนบุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความ

ยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว (x = 4.522, SD = 1.09) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุด  
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เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารมีความซื่อตรง 

(Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x = 4.457, SD = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

(x = 4.370, SD = 0.74) และวิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพ (x = 4.370, SD = 
0.68) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันที่ต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะ

หลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 3.467, SD = 0.65) 
เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารมีความซื่อตรง 

(integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x = 4.750, SD = 0.92) มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของ

หน่วยงาน (x = 4.728, SD = 0.94) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมี

การสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 4.457, SD = 1.02) 
 
ตารางที่  21 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในจ าแนกตามการบริหารงานวิจัย 
 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ

บริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

การบริหารงานวิจัย 3.873 0.78 มาก 5 4.600 0.98 มาก
ที่สุด 

4 

1. คุณภาพการบริหาร 3.934 0.81 มาก 2 4.631 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

1) ผู้บรหิารไดร้ับความไว้วางใจจาก
บุคลากรในวิทยาลัย 

3.674 0.84 มาก 12 4.564 1.02 มาก
ที่สุด 

11 

2) ผู้บรหิารมีความซื่อตรง 
( integrity) กล่าวคือเป็น 
ผู้มีจรยิธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัต ิ 

4.250 0.75 มาก 1 4.707 0.96 มาก
ที่สุด 

1 

3) ผู้บรหิารเป็นแบบอย่างทีดีให้กบั
บุคลากรในวิทยาลัย 
 

3.891 0.85 มาก 8 4.641 0.98 มาก
ที่สุด 

5 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

4) ผู้บรหิารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 3.957 0.77 มาก 5 4.598 0.98 มาก
ที่สุด 

9 

5) ผู้บรหิารลงมือปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว 3.826 0.81 มาก 9 4.533 1.07 มาก
ที่สุด 

12 

6) ผู้บรหิารสอนงาน (coaching) 
ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

3.707 0.79 มาก 11 4.609 0.95 มาก
ที่สุด 

8 

7) ผู้บรหิารมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

4.174 0.81 มาก 2 4.696 0.95 มาก
ที่สุด 

2 

8) ผู้บรหิารเป็นผู้ที่มีความสามารถ
น าพาองค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิผลสูงโดยการสร้างวิสัยทศัน์
ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์ไปยัง
ผู้ร่วมงาน อธิบายเปา้หมายการ
บริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากร
ในวิทยาลัยเข้าใจตรงกัน 

3.902 0.84 มาก 7 4.641 1.07 มาก
ทีสุ่ด 

5 

9) ผู้บรหิารใช้ความเป็นผู้น าที่
เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ใน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.011 0.83 มาก 4 4.673 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในตนเองและมคีวามมั่นคง
ทางอารมณ ์

3.946 0.80 มาก 6 4.641 0.96 มาก
ที่สุด 

5 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผล
จากการกระท าและผลลัพธ์ของงานท่ี
เกิดจากผูร้่วมงาน 

4.141 0.81 มาก 3 4.663 0.95 มาก
ที่สุด 

4 

12) ผู้บริหารมีการตดัสินใจอย่าง
เฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานไดต้ามเป้าหมาย
และให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

3.728 0.83 มาก 10 4.597 0.95 มาก
ที่สุด 

10 



 

 

150 

 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

3.848 0.75 มาก 3 4.605 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

1) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ฝ่ายได้เปดิใจสนทนา (dialogue) 
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาการตัดสินใจ
และการลงมือปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ 

3.924 0.75 มาก 2 4.652 0.94 มาก
ที่สุด 

1 

2) บุคลากรในวิทยาลัยมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกันเพื่อ
รวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัตทิี่
เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ 

3.707 0.76 มาก 5 4.565 0.95 มาก
ที่สุด 

5 

3) บุคลากรมสี่วนร่วมและการ
แบ่งปันประสบการณ์การท างาน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

3.620 0.80 มาก 6 4.587 0.95 มาก
ที่สุด 

4 

4) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
เรียนรูผ้่านความผดิพลาดทีไ่ม่
ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการ
ด าเนินงาน 

3.902 0.71 มาก 3 4.554 0.95 มาก
ที่สุด 

6 

5) ผู้บรหิารเปิดโอกาสพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงจากท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ 

4.120 0.66 มาก 1 4.631 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยผลการด าเนินงาน 

3.815 0.82 มาก 4 4.641 0.96 มาก
ที่สุด 

2 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.005 0.83 มาก 1 4.630 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพนัธ์
ที่ดีระยะยาวและมีความเข้าใจความ
ต้องการของหน่วยงานท่ีรับบัณฑติไป
ปฏิบัติงาน 

4.022 0.80 มาก 3 4.620 0.99 มาก
ที่สุด 

4 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะ
ให้บริการและสนองต่อความต้องการ

4.152 0.80 มาก 2 4.630 0.99 มาก
ที่สุด 

2 



 

 

151 

 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

ของนักเรียนพยาบาลอยา่งดีที่สุด
เท่าที่จะท าได ้

3) วิทยาลัยมีผู้บริหารทีม่ี
ประสบการณ์การท างาน 
ต่อเนื่องระยะยาว 

3.957 0.86 มาก 4 4.630 0.97 มาก
ที่สุด 

2 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จใน
องค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดบัสูงขึ้น 

3.685 0.95 มาก 5 4.543 1.09 มาก
ที่สุด 

5 

5) วิทยาลัยเป็นสถานท่ีท างานท่ี
มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

4.207 0.76 มาก 1 4.728 0.93 มาก
ที่สุด 

1 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.785 0.75 มาก 5 4.551 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์
แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของ
วิทยาลัยอื่น 

3.783 0.74 มาก 5 4.576 0.98 มาก
ที่สุด 

3 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในต่างๆให้ดี
ขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.837 0.73 มาก 4 4.565 0.99 มาก
ที่สุด 

4 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในต่างๆให้
ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.750 0.75 มาก 6 4.554 1.00 มาก
ที่สุด 

5 

4) วิทยาลัยมีการจดักระบวนการ
ท างานของทุกหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่
อย่างต่อเนื่อง 

3.902 0.71 มาก 1 4.577 0.96 มาก
ที่สุด 

2 

5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ประกอบการ (performance 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลยั
ทุกคนทราบ 
 

3.891 0.81 มาก 2 4.641 0.96 มาก
ที่สุด 

1 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ัวท้ังวิทยาลัย 
(organization wide reporting)  
ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.870 0.79 มาก 3 4.543 0.99 มาก
ที่สุด 

6 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่
เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.533 0.70 มาก 8 4.466 1.01 มาก 8 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและ
แนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีอย่างต่อเนือ่ง 

3.717 0.76 มาก 7 4.489 1.02 มาก 7 

5.คุณภาพของบุคลากร 3.794 0.73 มาก 4 4.586 1.00 มาก
ที่สุด 

4 

1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรง
บันดาลใจจากผู้บรหิารเพื่อ
ปฏิบัติงานให้ดีและส าเรจ็ 

3.620 0.77 มาก 4 4.598 1.01 มาก
ที่สุด 

3 

2) บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการ
ท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว
และรวดเร็ว 

3.554 0.89 มาก 5 4.500 1.10 มาก
ที่สุด 

5 

3) บุคลากรของวิทยาลยัมคีวามสามารถ
ที่หลากหลายทั้งในดา้นทักษะ 
ประสบการณ์ และความคดิสรา้งสรรค์
ในการปฏิบัติงานเสรมิสร้างซึ่งกันและ
กันเพื่อสามารถแก้ปญัหาให้วิทยาลยัได ้

3.859 0.60 มาก 3 4.629 0.96 มาก
ที่สุด 

1 

4) ผู้บรหิารและบุคลากรของ
วิทยาลัยมสีัมพันธภาพที่ดตี่อกัน เพื่อ
ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

4.011 0.70 มาก 1 4.629 0.96 มาก
ที่สุด 

1 

5) วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างสถาบันอื่น เพื่อ
ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

3.924 0.70 มาก 2 4.576 0.99 มาก
ที่สุด 

4 
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 จากตารางที่  21 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการบริหารงานวิจัย โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x = 3.873, SD = 0.78) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการบริหาร พบว่าผู้บริหารมี

ความซื่อตรง (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x = 4.250, SD = 0.75) มี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนผู้บริหารได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรในวิทยาลัย (x = 3.674, 
SD = 0.84) ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด
กว้าง พบว่าผู้บริหารเปิดโอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ         

(x = 4.120, SD = 0.66) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปัน

ประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (x = 3.620, SD = 0.80) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ า
ที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x = 4.207, SD = 0.76) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จใน

องค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น (x = 3.685, SD = 0.95) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อ
พิจารณาในรายด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า วิทยาลัยมีการจัดกระบวนการ

ท างานของทุกหน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 3.902,      
SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลัก

อยู่อย่างต่อเนื่อง (x = 3.533, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในราย
ด้านคุณภาพของบุคลากรพบว่า ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วย

ให้การท างานบรรลุเป้าหมาย (x = 4.011, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากร
ของวิทยาลัยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว      

(x = 3.554, SD = 0.89) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการบริหารงานวิจัย 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.600, SD =0.98) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการ
บริหาร พบว่าผู้บริหารมีความซื่อตรง (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

(x=4.707, SD = 0.96) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนผู้บริหารลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

(x=4.533, SD = 1.07) ค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา (dialogue) 

เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติงานให้ส าเร็จ (x=4.652, SD = 0.94) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่
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ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน (x=4.554, SD = 0.95)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x=4.728, SD = 0.93) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จใน

องค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น (x=4.543, SD = 1.09) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 
เมื่อพิจารณาในรายด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่าวิทยาลัยมีการรายงานผล

การประกอบการ (performance reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ  (x=4.641,       
SD = 0.96) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคท์ี่สูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะ

หลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x=4.466, SD = 1.01) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
ในรายด้านคุณภาพของบุคลากรพบว่า บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้าน
ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถ

แก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้ (x=4.629, SD = 0.96) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนบุคลากรของ
วิทยาลัยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 

(x=4.500, SD = 1.10) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงคต์่ าที่สุด  
เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารมีความซื่อตรง 

(integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x=4.250, SD = 0.75) ) มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

(x=4.207, SD = 0.76) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้าง

นวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x=3.533, SD = 0.70) 
เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่

ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x=4.728, SD = 0.93) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูง
ที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

(x=4.707, SD = 0.96) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรม

ที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x=4.466, SD = 1.01) 
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ตารางที่  22 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในจ าแนกตามการบริการวิชาการ 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ

บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

การบริการวิชาการ 3.959 0.76 มาก 4 4.586 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

1. คุณภาพการบริหาร 4.05 0.81 มาก 2 4.621 0.99 มาก
ที่สุด 

3 

1) ผู้บรหิารไดร้ับความไว้วางใจจาก
บุคลากรในวิทยาลัย 

3.880 0.80 มาก 10 4.620 0.99 มาก
ที่สุด 

7 

2) ผู้บรหิารมีความซื่อตรง 
( integrity) กล่าวคือเป็นผู้มี
จริยธรรมยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิ  

4.304 0.84 มาก 1 4.652 1.06 มาก
ที่สุด 

4 

3) ผู้บรหิารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบั
บุคลากรในวิทยาลัย 

4.033 0.81 มาก 7 4.630 0.97 มาก
ที่สุด 

5 

4) ผู้บรหิารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.076 0.77 มาก 5 4.587 0.99 มาก
ที่สุด 

9 

5) ผู้บรหิารลงมือปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว 3.967 0.79 มาก 9 4.522 1.08 มาก
ที่สุด 

12 

6) ผู้บรหิารสอนงาน (coaching) 
ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

3.870 0.82 มาก 11 4.576 0.96 มาก
ที่สุด 

11 

7) ผู้บรหิารมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

4.239 0.80 มาก 2 4.685 0.95 มาก
ที่สุด 

1 

8) ผู้บรหิารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพา
องค์การให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิผลสูง
โดยการสรา้งวิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสาร
กลยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน อธิบายเปา้หมาย
การบริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากร
ในวิทยาลัยเข้าใจตรงกัน 

4.011 0.81 มาก 8 4.609 1.06 มาก
ที่สุด 

8 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ

บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.130 0.85 มาก 4 4.674 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในตนเองและมคีวามมั่นคง
ทางอารมณ ์

4.043 0.78 มาก 6 4.630 0.96 มาก
ที่สุด 

5 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผล
จากการกระท าและผลลัพธ์ของงานท่ี
เกิดจากผูร้่วมงาน 

4.185 0.81 มาก 3 4.685 0.95 มาก
ที่สุด 

1 

12) ผู้บริหารมีการตดัสินใจอย่าง
เฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานไดต้ามเป้าหมาย
และให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

3.837 0.84 มาก 12 4.587 0.96 มาก
ที่สุด 

9 

2.   การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

3.951 0.72 มาก 3 4.599 0.96 มาก
ที่สุด 

2 

1) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ฝ่ายได้เปดิใจสนทนา (dialogue) 
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาการตัดสินใจ
และการลงมือปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ 

4.033 0.69 มาก 3 4.640 0.96 มาก
ที่สุด 

2 

2) บุคลากรในวิทยาลัยมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกันเพื่อ
รวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัตทิี่
เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ 

3.837 0.76 มาก 5 4.554 0.97 มาก
ที่สุด 

5 

3) บุคลากรมสี่วนร่วมและการ
แบ่งปันประสบการณ ์
การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

3.761 0.75 มาก 6 4.576 0.96 มาก
ที่สุด 

4 

4) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
เรียนรูผ้่านความผดิพลาดทีไ่ม่
ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการ
ด าเนินงาน 
 

3.924 0.72 มาก 4 4.542 0.97 มาก
ที่สุด 

6 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ

บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

5) ผู้บรหิารเปิดโอกาสพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงจากท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ 

4.109 0.69 มาก 1 4.632 0.95 มาก
ที่สุด 

3 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยผลการด าเนินงาน 

4.043 0.74 มาก 2 4.652 0.94 มาก
ที่สุด 

1 

 3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4.098 0.81 มาก 1 4.615 1.00 มาก
ที่สุด 

1 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพนัธ์
ที่ดีระยะยาวและมีความเข้าใจความ
ต้องการของหน่วยงานท่ีรับบัณฑติไป
ปฏิบัติงาน 

4.076 0.80 มาก 4 4.630 0.99 มาก
ที่สุด 

3 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะ
ให้บริการและสนองต่อความต้องการ
ของนักเรียนพยาบาลอยา่งดีที่สุด
เท่าที่จะท าได ้

4.217 0.77 มาก 2 4.641 0.98 มาก
ที่สุด 

2 

3) วิทยาลัยมีผู้บริหารทีม่ี
ประสบการณ์การท างาน 
ต่อเนื่องระยะยาว 

4.109 0.86 มาก 3 4.620 0.98 มาก
ที่สุด 

4 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากร
ปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จใน
องค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดบัสูงขึ้น 

3.761 0.93 มาก 5 4.511 1.10 มาก
ที่สุด 

5 

5) วิทยาลัยเป็นสถานท่ีท างานท่ี
มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

4.326 0.68 มาก 1 4.674 0.94 มาก
ที่สุด 

1 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  

3.838 0.74 มาก 5 4.528 0.99 มาก
ที่สุด 

5 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์
แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของ
วิทยาลัยอื่น 

3.880 0.72 มาก 5 4.565 0.98 มาก
ที่สุด 

2 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

3.978 0.66 มาก 1 4.522 1.00 มาก
ที่สุด 

5 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ

บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

ภายในต่างๆใหด้ีขึ้นอยู่อย่างต่อเนือ่ง 
3) วิทยาลัยมีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
ภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนือ่ง 

3.761 0.73 มาก 6 4.511 1.00 มาก
ที่สุด 

6 

4) วิทยาลัยมีการจดักระบวนการ
ท างานของทุกหน่วยงานให้มีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่
อย่างต่อเนื่อง 

3.913 0.74 มาก 4 4.542 0.97 มาก
ที่สุด 

3 

5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ประกอบการ (performance 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลยั
ทุกคนทราบ 

3.978 0.80 มาก 1 4.630 0.97 มาก
ที่สุด 

1 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ัวท้ังวิทยาลัย
(organization wide reporting)  
ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.924 0.77 มาก 3 4.533 0.99 มาก
ที่สุด 

4 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่
เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.522 0.69 มาก 8 4.457 1.00 มาก 8 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและ
แนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีอย่างต่อเนือ่ง 

3.750 0.78 มาก 7 4.467 1.04 มาก 7 

5.คุณภาพของบุคลากร 3.861 0.73 มาก 4 4.565 1.00 มาก
ที่สุด 

4 

1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรง
บันดาลใจจากบริหารเพื่อปฏิบตัิงาน
ให้ดีและส าเร็จ 

3.652 0.78 มาก 5 4.566 1.01 มาก
ที่สุด 

3 

2) บุคลากรของวิทยาลัยมคีวามสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความ
ยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 

3.717 0.80 มาก 4 4.478 1.10 มาก 5 

3) บุคลากรของวิทยาลัยมี 3.924 0.62 มาก 2 4.587 0.97 มาก 2 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ

บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
 

�̅� SD 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� SD 

แปล
ผล 

ล า 
ดับ 

ความสามารถท่ีหลากหลายทั้งในด้าน
ทักษะ ประสบการณ์ และความคดิ
สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน
เสรมิสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาให้วิทยาลยัได ้

ที่สุด 

4) ผู้บรหิารและบุคลากรของ
วิทยาลัยมสีัมพันธภาพ 
ที่ดีต่อกัน เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

4.087 0.72 มาก 1 4.628 0.97 มาก
ที่สุด 

1 

5) วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือระหว่างสถาบันอื่น  
เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

3.924 0.72 มาก 2 4.565 0.96 มาก
ที่สุด 

4 

  
 จากตารางที่  22 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันขององค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการบริการวิชาการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x=3.959, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการบริหาร พบว่าผู้บริหารมี

ความซื่อตรง (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (x=4.304, SD = 0.84) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที (x=3.837, SD = 0.84) 
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่า

ผู้บริหารเปิดโอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ (x=4.109,        
SD = 0.69) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์การ

ท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (x=3.761, SD = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาใน
รายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิทยาลัยเป็น

สถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x=4.326, SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อน

ต าแหน่งระดับสูงขึ้น (x=3.761, SD = 0.93) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในราย
ด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
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ภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง (x=3.978, SD = 0.66) และวิทยาลัยมีการรายงานผลการ

ประกอบการ(performance reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ (x=3.978, SD = 0.80) 
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดเท่ากัน ส่วนวิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง (x=3.522, SD = 0.69) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในรายด้าน
คุณภาพของบุคลากรพบว่า ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้

การท างานบรรลุเป้าหมาย (x=4.087, SD = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนบุคลากรของ

วิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ (x=3.652, SD = 0.78) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการบริการวิชาการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.586, SD =0.99) เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพการบริหาร 

พบว่า ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน (x=4.685, SD = 
0.95) ส่วนผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของงานที่เกิดจากผู้ร่วมงาน 

(x=4.685, SD = 0.95)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากัน ส่วนผู้บริหารลงมือปฏิบัติอย่าง

รวดเร็ว (x=4.522, SD = 1.08) ค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการ
มุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง พบว่า วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน 

(x=4.652 , SD = 0.94) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน

เรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน (x=4.542, SD = 0.97)   
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงาน (x=4.674, SD = 0.94) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนวิทยาลัยมีการส่งเสริม

บุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น (x=4.511, SD = 
1.10) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง พบว่า วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ (performance reporting) ให้

บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ (x=4.630, SD = 0.97) มีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์สูงที่สุด ส่วน

วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่ เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x=4 .457, SD = 1.00)  
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ต่ าที่สุด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในรายด้านคุณภาพของบุคลากรพบว่า 
ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

(x=4.628, SD = 0.97) มีค่ า เฉลี่ ยสภาพที่ พึ งประสงค์ สู งที่ สุ ด  และบุ คลากรของวิทยาลั ย 
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มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว (x=4.478, SD = 
1.10) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด  

เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่

มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x=4.326, SD = 0.68)  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

(x=4.304, SD = 0.84) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้าง

นวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (x=3.522, SD = 0.69) 
เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในรายข้อทุกด้านรวมกันแล้วพบว่า ผู้บริหารมุ่งเน้นการ

บรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน (x=4.685, SD = 0.95) และผู้บริหารมีความ

รับผิดชอบต่อผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของงานที่เกิดจากผู้ร่วมงาน (x=4.685, SD = 0.95)  
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งแสดงให้

เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (x=4.674, SD = 0.95) และ

วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (x=4.674, SD = 0.68) ส่วนรายข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยที่ที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง (x=4.457, SD = 1.00) 
 
4.2.3 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

ผลการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เกี่ยวกับ
ระดับของปั จจั ยสภาพแวดล้ อมภายนอกที่ มี ผลต่ อการบริห ารวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมของโดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ PEST analysis  โดยการน าเสนอข้อมูลในรูป
ตารางประกอบความเรียง วิเคราะห์ในระดับภาพรวม และการวิเคราะห์รายด้าน ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่  23 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวง กลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จ าแนกตามปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายนอกของการบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political 
Factors : P) 

3.814 0.68 มาก 3 4.462 1.04 มาก 4 

  1.1 การพัฒนาหลักสูตร 3.839 0.70 มาก 2 4.452 1.05 มาก 5 

  1.2 การจัดการเรยีนการสอน 3.854 0.67 มาก 1 4.469 1.05 มาก 1 
  1.3 การประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 

3.808 0.65 มาก 4 4.465 1.03 มาก 2 

  1.4 การบริหารงานวิจัย 3.761 0.68 มาก 5 4.463 1.04 มาก 3 
  1.5 การบริการวิชาการ 3.809 0.67 มาก 3 4.459 1.03 มาก 4 

2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Factors : E) 

3.719 0.73 มาก 4 4.466 1.07 มาก 3 

  2.1 การพัฒนาหลักสูตร 3.722 0.73 มาก 3 4.444 1.07 มาก 3 

  2.2 การจัดการเรยีนการสอน 3.730 0.78 มาก 1 4.554 1.07 มาก
ที่สุด 

1 

  2.3 การประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 

3.722 0.71 มาก 3 4.441 1.08 มาก 4 

  2.4 การบริหารงานวิจัย 3.696 0.74 มาก 5 4.454 1.07 มาก 2 
  2.5 การบริการวิชาการ 3.726 0.72 มาก 2 4.437 1.07 มาก 5 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม  
(Social Factors : S) 

3.974 0.66 มาก 1 4.515 1.03 มาก
ที่สุด 

2 

 3.1 การพัฒนาหลักสูตร 4.002 0.65 มาก 1 4.524 1.02 มาก
ที่สุด 

2 

 3.2 การจัดการเรียนการสอน 3.994 0.64 มาก 2 4.541 1.02 มาก
ที่สุด 

1 

 3.3 การประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 

3.987 0.67 มาก 3 4.507 1.04 มาก
ที่สุด 

4 
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ปัจจัยภายนอกของการบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

 3.4 การบริหารงานวิจัย 3.946 0.66 มาก 4 4.508 1.03 มาก
ที่สุด 

3 

 3.5 การบริการวิชาการ 3.944 0.68 มาก 5 4.494 1.03 มาก 5 

4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี
(Technological Factor : T) 

3.831 0.75 มาก 2 4.570 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

  4.1 การพัฒนาหลักสูตร 3.830 0.75 มาก 3 4.561 0.99 มาก
ที่สุด 

4 

  4.2 การจัดการเรยีนการสอน 3.835 0.79 มาก 2 4.576 1.01 มาก
ที่สุด 

2 

  4.3 การประเมินผลการจดัการเรียนการ
สอน 

3.859 0.72 มาก 1 4.585 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

  4.4 การบริหารงานวิจัย 3.818 0.74 มาก 4 4.576 0.99 มาก
ที่สุด 

2 

  4.5 การบริการวิชาการ 3.815 0.75 มาก 5 4.555 1.00 มาก
ที่สุด 

5 

เฉลี่ยรวม 3.835 0.70 มาก  4.503 1.03 มาก
ที่สุด 

 

  
จากตารางที่   23  พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก พิจารณาตามปัจจัยภายนอกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.835, SD = 0.70) เมื่อ

พิจารณาน ามาเรียงล าดับสภาพปัจจุบันพบว่าปัจจัยทางด้านสังคม (x=3.974, SD = 0.66) มีค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (x=3.831, SD = 0.75) ปัจจัยทางด้าน

การเมืองและนโยบายของรัฐ (x=3.814, SD = 0.68) ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=3.719,       
SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด จากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม

พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม ด้านการพัฒนาหลักสูตร (x=4.002, SD = 0.65) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน

สูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ด้านการบริหารงานวิจัย (x=3.696, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันต่ าที่สุด จากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยทางด้าน
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การเมืองและนโยบายของรัฐ  การจัดการเรียนการสอน (x= 3.854, SD = 0.57) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการบริหารงานวิจัย (x=3.761 SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า การจัดการเรียนการสอน  (x=3.730 SD = 0.78) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการบริหารงานวิจัย (x=3.696, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 

ปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า การพัฒนาหลักสูตร (x=4.002  SD = 0.65) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง

ที่สุด ส่วนการบริการวิชาการ (x=3.944, SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ทั้งนี้ปัจจัย

ทางด้านเทคโนโลยี พบว่า การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (x=3.859 SD = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการบริการวิชาการ (x=3.815 SD = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x=4.503, SD = 1.03) เมื่อพิจารณาน ามาเรียงล าดับสภาพที่พึงประสงค์พบว่า ปัจจัยทางด้าน

เทคโนโลยี (x=4.570, SD =0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมา ปัจจัยทางด้าน

สังคม (x=4.515, SD =1.03) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=4.466, SD =1.07) ส่วนปัจจัยทางด้าน

การเมืองและนโยบายของรัฐ (x=4.462 SD = 1.04) มีค่าเฉลี่ยที่ พึงประสงค์ต่ าที่สุด จากการ
พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวมพบว่า สภาพปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี การประเมินผล

การจัดการเรียนการสอน (x=4.585, SD =0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนปัจจัย

ทางด้านเศรษฐกิจ การบริการวิชาการ (x=4.437, SD =1.07) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 
จากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยทางสภาพด้านการเมืองและ

นโยบายของรัฐ การจัดการเรียนการสอน (x= 4.469, SD = 1.05) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

ส่วนการพัฒนาหลักสูตร (x=4.452, SD = 1.05) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจ พบว่า การจัดการเรียนการสอน  (x=4.554 , SD = 1.07) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

ส่วนการบริการวิชาการ (x=4.437, SD = 1.07) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ปัจจัยทางด้าน

สังคม พบว่า การจัดการเรียนการสอน (x=4.541 , SD = 1.02) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

ส่วนการบริการวิชาการ (x=4.494, SD = 1.03) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด และปัจจัยทาง

เทคโนโลยี พบว่า การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (x=4.585 , SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงคส์ูงที่สุด ส่วนการบริการวิชาการ (x=4.555, SD = 1.00) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุด  
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ตารางที่  24 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามการบริหารงานวิชาการ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

1. การพัฒนาหลักสูตร 3.848 0.70 มาก  2 4.495 1.03  มาก 4 

1.1 ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.839 0.70 มาก 2 4.452 1.05 มาก 3 

1.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  3.722 0.73 มาก 4 4.444 1.07 มาก 4 
1.3 ปัจจัยทางด้านสังคม  4.002 0.65 มาก 1 4.524 1.02 มาก

ที่สุด 
2 

1.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี 3.830 0.75 มาก 3 4.561 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

 2. การจัดการเรียนการสอน 
3.853 0.70  มาก 1 4.535 1.03 

มาก
ที่สุด  

1 

2.1 ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.854 0.67 มาก 2 4.469 1.04 มาก 4 

2.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  3.730 0.72 มาก 4 4.554 1.07 มาก
ที่สุด 

2 

2.3 ปัจจัยทางด้านสังคม  3.994 0.64 มาก 1 4.541 1.02 มาก
ที่สุด 

3 

3.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี 3.835 0.79 มาก 3 4.576 1.01 มาก
ที่สุด 

1 

3. การประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน 

3.844 0.68 มาก  3 4.499 1.03  มาก 3 

3.1 ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.808 0.65 มาก 3 4.465 1.03 มาก 3 

3.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  3.722 0.71 มาก 4 4.441 1.08 มาก 4 

3.3 ปัจจัยทางด้านสังคม  
 
 

3.987 0.66 มาก 1 4.507 1.04 มาก
ที่สุด 

2 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

3.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี 3.859 0.72 มาก 2 4.585 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

4. การบริหารงานวิจัย 
3.805 0.70  มาก 5 4.500 1.03 

 มาก
ที่สุด 

2 

4.1 ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.761 0.68 มาก 3 4.463 1.04 มาก 3 

4.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  3.696 0.74 มาก 4 4.454 1.07 มาก 4 
4.3 ปัจจัยทางด้านสังคม  3.946 0.66 มาก 1 4.508 1.03 มาก

ที่สุด 
2 

4.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี 3.818 0.74 มาก 2 4.576 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

5. การบริการวิชาการ 3.824 0.70  มาก 4 4.494 1.03 มาก  5 
5.1 ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ 

3.809 0.67 มาก 3 4.459 1.03 มาก 4 

5.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  3.728 0.73 มาก 4 4.466 1.06 มาก 3 

5.3 ปัจจัยทางด้านสังคม  3.944 0.68 มาก 1 4.494 1.03 มาก 2 
5.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี 3.815 0.75 มาก 2 4.555 1.00 มาก

ที่สุด 
1 

เฉลี่ยรวม 3.835 0.70 มาก  4.505 1.03 
มาก
ที่สุด 

 

  
จากตารางที่ 24 พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พิจารณาตาม

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.835, SD = 0.70) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าการจัดการเรียนการสอน (x=3.853, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการบริหาร

งานวิจัย (x=3.805,  SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด จากการพิจารณาสภาพแวดล้อม

ภายนอกในแต่ละด้าน การพัฒนาหลักสูตร พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม (x=4.002, SD = 0.65) มี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=3.722, SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพ
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ปัจจุบันต่ าที่สุด การจัดการเรียนการสอน พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม  (x=3.994, SD = 0.64) มี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=3.730, SD = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันต่ าที่สุด การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม (x=3.987, SD 

= 0.66) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=3.722, SD = 0.71) มี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด การบริหารงานวิจัย พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม (x=3.946, SD = 0.66) 

มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด  ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=3.696, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันต่ าที่สุด ทั้งนี้การบริการวิชาการ พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม (x=3.944, SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=3.728, SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ า
ที่สุด 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พิจารณาตามขอบข่ายงาน

วิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.505, SD = 1.03) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการ

จัดการเรียนการสอน (x=4.535, SD = 1.03) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนการบริการวิชาการ 

(x=4.494, SD = 1.03) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด จากการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกใน

แต่ละด้าน การพัฒนาหลักสูตร พบว่าปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (x=4.561, SD =0.99) มีค่าเฉลี่ยที่

พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (x=4.444, SD = 1.07) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์ต่ า

ที่สุด การจัดการเรียนการสอน พบว่าปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  (x=4.576, SD = 1.01) มีค่าเฉลี่ยที่

พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (x=4.469, SD = 1.04) มี
ค่าเฉลี่ยที่ พึงประสงค์ต่ าที่สุด การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน พบว่า ปัจจัยทางด้าน

เทคโนโลยี (x=4.585, SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

(x=4.441, SD = 1.08) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด การบริหารงานวิจัย พบว่า ปัจจัยทางด้าน

เทคโนโลยี (x=4.576, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

(x=4.454, SD = 1.07) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ทั้งนี้การบริการวิชาการ พบว่า ปัจจัย

ทางด้านเทคโนโลยี (x=4.555, SD = 1.00) มีค่าเฉลี่ยที่ พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนปัจจัยทางด้าน

การเมืองและนโยบายของรัฐ (x=4.459, SD = 1.03) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงคต์่ าที่สุด  
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ตารางที่  25 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political 
Factors :P) 

3.814 0.68 มาก 3 4.462 1.04 มาก 4 

1.1. คุณภาพการบริหาร 3.763 0.68 มาก 5 4.513 0.68 มาก
ที่สุด 

1 

1.2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ
การเปิดกว้าง 

3.809 0.65 มาก 3 4.453 0.64 มาก 3 

1.3. การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3.883 0.67 มาก 1 4.478 0.66 มาก  
2 

1.4.    การเริ่มใหม่และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.813 0.68 มาก 2 4.415 0.67 มาก 5 

1.5. คุณภาพของบุคลากร 3.804 0.68 มาก 4 4.450 0.67 มาก 4 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ 

(Economic factors : E) 
3.719 0.73 มาก 4 4.466 1.07 มาก 3 

2.1  คุณภาพการบรหิาร 3.665 0.77 มาก 4 4.391 0.78 มาก 5 

      2.2  การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ  
      การเปิดกว้าง 

3.657 0.70 มาก 5 4.430 0.70 มาก 3 

2.3  การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

3.743 0.71 มาก 2 4.424 0.70 มาก  
4 

2.4   การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.787 0.72 มาก 1 4.611 0.72 มาก
ที่สุด 

1 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.743 0.70 มาก 2 4.474 0.70 มาก 2 

3. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.974 0.66 มาก 1 4.515 1.03 มาก
ที่สุด 

2 

3.1 คุณภาพการบริหาร 3.955 0.69 มาก 4 4.489 0.71 มาก 5 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

3.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและ
การเปิดกว้าง 

4.015 0.66 มาก 2 4.491 0.66 มาก 4 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

4.022 0.62 มาก 1 4.552 0.62 มาก
ที่สุด 

1 

3.4 การเริม่ใหม่และการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.970 0.62 มาก 3 4.526 0.61 มาก
ที่สุด 

2 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.911 0.69 มาก 5 4.515 0.69 มาก
ที่สุด 

3 

4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors :T) 

3.831 0.75 มาก 2 4.570 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

4.1 คุณภาพการบริหาร 
3.828 0.78 มาก 3 4.589 0.78 มาก

ที่สุด 
3 

4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและ
การเปิดกว้าง 

3.870 0.74 มาก 1 4.613 0.75 มาก
ที่สุด 

1 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

3.809 0.74 มาก 4 4.511 0.74 มาก
ที่สุด 

5 

4.4  การเริม่ใหม่และการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.785 0.70 มาก 5 4.533 0.70 มาก
ที่สุด 

4 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 
3.865 0.77 มาก 2 4.606 0.77 มาก

ที่สุด 
2 

เฉลี่ยรวม 3.835 0.70 มาก  4.503 1.03 
มาก
ที่สุด 

 

 
จากตารางที่ 25 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของการบริหารของวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.835, SD = 0.70) และสภาพที่พึงประสงค์โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.503, SD = 1.03)  
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 สภาพปัจจุบันของการบริหารของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและนโยบายของรัฐ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x=3.883, SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.763, SD = 
0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า การเริ่มใหม่และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง (x= 3.787, SD = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการมุ่งเน้นการปฏิบัติ

และการเปิดกว้าง (x=3.657, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ปัจจัยทางด้านสังคม 

พบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.022, SD = 0.62)  

มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนคุณภาพของบุคลากร (x=3.911, SD = 0.69) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันต่ าที่สุด ทั้งนี้ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี พบว่า การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=3.870, 

SD =0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด  ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.785, 
SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยทางด้าน

การเมืองและนโยบายของรัฐ คุณภาพการบริหาร (x=4.513, SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึง

ประสงค์สูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.415, SD =0.67) มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง  (x=4.611, SD = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนคุณภาพการบริหาร 

(x=4.391, SD = 0.78) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด ปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า การก าหนด

ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x= 4.552, SD = 0.62) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์สูงที่สุด ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=4.489, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ า

ที่สุด ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี พบว่า การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.613, SD = 0.75) 
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด ส่วนการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (x=4.511, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 
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ตารางที่  26 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก  

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political 
Factors :P) 

3.839 0.70 มาก 2 4.452 1.05 มาก
ที่สุด 

2 

1.1 คุณภาพการบริหาร 3.783 0.68 มาก 5 4.533 1.00 มาก 1 

1.2  การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการ  
      เปิดกว้าง 

3.815 0.69 มาก 4 4.446 1.03 มาก 3 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

3.902 0.71 มาก 1 4.457 1.04 มาก 2 

1.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.859 0.72 มาก 2 4.413 1.08 มาก 4 

1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.837 0.70 มาก 3 4.413 1.09 มาก 4 
2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

(Economic factors : E) 
3.722 0.73 มาก 4 4.444 1.07 มาก 4 

2.1 คุณภาพการบริหาร 3.641 0.76 มาก 5 4.370 1.12 มาก 4 

2.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

3.663 0.70 มาก 4 4.424 1.04 มาก 3 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

3.783 0.74 มาก 1 4.402 1.14 มาก 5 

2.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.783 0.74 มาก 1 4.533 1.02 มาก
ที่สุด 

1 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.739 0.70 มาก 3 4.489 1.02 มาก 2 

3.     ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

4.002 0.65 มาก 1 4.524 1.02 มาก
ที่สุด 
 

3 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

3.1 คุณภาพการบริหาร 
4.011 0.64 มาก 3 4.500 1.00 มาก

ที่สุด 
4 

3.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

4.043 0.66 มาก 2 4.500 1.10 มาก
ที่สุด 

4 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

4.065 0.61 มาก 1 4.565 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

3.4 การเริ่มใหมแ่ละการปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเนื่อง 

3.978 0.65 มาก 4 4.533 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 
3.913 0.69 มาก 5 4.521 1.02 มาก

ที่สุด 
3 

4.    ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors :T) 

3.830 0.75 มาก 3 4.561 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

4.1 คุณภาพการบริหาร 
3.837 0.79 มาก 2 4.587 1.00 มาก

ที่สุด 
2 

4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 

3.880 0.74 มาก 1 4.609 0.97 มาก
ที่สุด 

1 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

3.815 0.73 มาก 4 4.522 1.00 มาก
ที่สุด 

3 

4.4  การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.793 0.72 มาก 5 4.522 1.00 มาก
ที่สุด 

3 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 
3.826 0.77 มาก 3 4.565 1.00 มาก

ที่สุด 
3 

เฉลี่ยรวม 3.848 0.70 มาก  4.495 1.03 มาก  

 
จากตารางที่ 26 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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มาก (x=3.839, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x=3.902, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ การเริ่มใหม่และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง (x=3.859, SD = 0.72) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.783, SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่ พึงประสงค์ด้านการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลจ าแนกตามสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.452, SD 
=1.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า 

คุณภาพการบริหาร (x=4.533, SD = 1.00) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ การ

ก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.457, SD = 1.04)  ส่วนการเริ่ม

ใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.413, SD = 1.08) และคุณภาพของบุคลากร (x=4.413,  
SD = 1.09) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุดเท่ากัน 

เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้ านการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.722, SD = 0.73) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทาง

ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=3.783, SD = 0.74) การเริ่มใหม่และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.783, SD = 0.74)  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ 

คุณภาพของบุคลากร (x=3.739, SD = 0.70) ส่วนด้านคุณภาพการบริหาร (x=3.641, SD = 0.76) 
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่ พึ งประสงค์ ด้ านการพัฒ นาหลั กสู ต รของของวิท ยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.444, SD =1.07) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า ด้านการเริ่มใหม่และ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.533, SD = 1.02) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ 

คุณภาพของบุคลากร (x=4.489, SD = 1.02) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=4.370, SD =1.12) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 

เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้ านการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
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พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.002, SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะ

ยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.065, SD = 0.61) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 

รองลงมาคือการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.043, SD = 0.66) ส่วนคุณภาพของ

บุคลากร (x=3.913, SD = 0.69) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัย

ทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.524, SD =1.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาว

ที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.565, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

รองลงมาคือการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.533, SD = 1.00) ส่วนด้านคุณภาพ

การบริหาร (x=4.500, SD =1.00)  และการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.500, SD 
=1.00) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 

เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้ านการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.830, SD = 0.75) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่าการมุ่งเน้นการปฏิบัติ

และการเปิดกว้าง (x=3.880, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือคุณภาพการ

บริหาร (x=3.837, SD=0.79) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.793, SD = 
0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่ พึ งประสงค์ ด้ านการพัฒ นาหลั กสู ต รของของวิท ยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.561, SD =0.99) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า  การมุ่งเน้น

การปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.609, SD = 0.97) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด  รองลงมา

คือ คุณภาพการบริหาร(x=4.587, SD = 1.00) ส่วนการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.522, SD = 1.00) และการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(x=4.522, SD = 1.00)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดเท่ากัน 
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ตารางที่  27 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก  

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political 
Factors :P) 

3.854 0.67 มาก 2 4.469 1.04 มาก 4 

1.1 คุณภาพการบริหาร 
3.826 0.689 มาก 4 4.510 1.00 มาก

ที่สุด 
1 

1.2  การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด  
      กว้าง 

3.837 0.65 มาก 3 4.457 1.04 มาก 4 

1.3  การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้  
      ความส าคญักับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.924 0.70 มาก 1 4.467 1.04 มาก 2 

1.4   การเริ่มใหมแ่ละการปรบัปรุงอย่าง  
       ต่อเนื่อง 

3.826 0.67 มาก 4 4.446 1.08 มาก 5 

1.5  คุณภาพของบุคลากร 3.859 0.66 มาก 2 4.467 1.06 มาก 2 
2.   ปัจจยัปจัจัยทางด้านเศรษฐกจิ 
(Economic factors : E) 

3.730 0.72 มาก 4 4.554 1.07 มาก
ที่สุด 

2 

2.1 คุณภาพการบริหาร 3.663 0.79 มาก 5 4.413 1.12 มาก 5 

2.2  การมุ่งเนน้การปฏิบตัิและการเปิด  
      กว้าง 

3.674 0.68 มาก 4 4.435 1.04 มาก 3 

2.3  การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้  
      ความส าคญักับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.739 0.72 มาก 3 4.435 1.13 มาก 3 

2.4   การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
       ต่อเนื่อง 

3.826 0.705 มาก 1 4.989 1.01 มาก
ที่สุด 

1 

2.5  คุณภาพของบุคลากร 
3.750 0.69 มาก 2 4.500 1.03 มาก

ที่สุด 
2 

3.  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.994 0.64 มาก 1 4.541 1.02 มาก
ที่สุด 
 

3 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

3.1  คุณภาพการบรหิาร 
3.957 0.65 มาก 4 4.522 1.00 มาก

ที่สุด 
4 

3.2   การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด 
       กว้าง 

4.033 0.64 มาก 2 4.533 1.09 มาก
ที่สุด 

3 

3.3  การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้  
      ความส าคญักับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

4.054 0.60 มาก 1 4.576 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

3.4   การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
       ต่อเนื่อง 

3.989 0.60 มาก 3 4.554 1.00 มาก
ที่สุด 

2 

3.5  คุณภาพของบุคลากร 
3.935 0.71 มาก 5 4.522 1.04 มาก

ที่สุด 
4 

   4.  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological  factors :T) 

3.835 0.79 มาก 3 4.576 1.01 มาก
ที่สุด 

1 

4.1  คุณภาพการบรหิาร 
3.848 0.80 มาก 3 4.598 1.00 มาก

ที่สุด 
3 

4.2  การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิด     
      กว้าง 

3.870 0.80 มาก 1 4.620 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

4.3  การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้  
      ความส าคญักับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.804 0.79 มาก 4 4.500 1.05 มาก
ที่สุด 

5 

4.4  การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
      ต่อเนื่อง 

3.783 0.74 มาก 5 4.543 1.01 มาก
ที่สุด 

4 

4.5  คุณภาพของบุคลากร 
3.870 0.82 มาก 1 4.620 0.98 มาก

ที่สุด 
1 

เฉลี่ยรวม 3.853 0.70 มาก  4.535 1.03 มาก
ที่สุด 

 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x=3.854, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็น



 

 

177 

องค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x=3.924, SD = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร 

(x=3.859, SD = 0.66) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.826, SD = 0.68) และการเริ่มใหม่และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x= 3.826, SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดเท่ากัน 
 สภาพที่ พึ งประสงค์ ด้ านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.469,         
SD =1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะ

สูงพบว่า คุณภาพการบริหาร (x=4.510, SD = 1.00) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ 

การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (x=4.467, SD = 1.04) และ

คุณภาพของบุคลากร(x=4.467, SD = 1.06) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากัน ส่วนการเริ่มใหม่

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.446, SD = 1.08)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.730, SD = 0.72) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การเริ่มใหม่และ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.826, SD=0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ 

คุณภาพของบุคลากร (x=3.750, SD=0.69) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.663, SD = 0.79) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่ พึ งประสงค์ ด้ านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.554, SD =1.07) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า   การ

เริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.989, SD = 1.01) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 

รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร (x=4.500, SD = 1.03) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=4.413, SD 
= 1.12) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 

เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.994, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทาง
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ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.054, SD = 0.60) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง

ที่สุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง ( x=4.033, SD = 0.64)  ส่วนคุณภาพ

ของบุคลากร (x=3.935, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่ พึ งประสงค์ ด้ านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.541, SD =1.02) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า  การก าหนด

ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.576, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.554, SD = 1.00) 

ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=4.522, SD = 1.00) และคุณภาพบุคลากร (x=4.522, SD = 1.04) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดเท่ากัน 

 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.835, SD = 0.79) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=3.870, SD = 0.80) และคุณภาพของบุคลากร (x=3.870, SD = 0.82) 

มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ คุณภาพการบริหาร (x=3.848, SD = 0.80)  

ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.783, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่ พึ งประสงค์ ด้ านการจัดการเรียนการสอนของวิท ยาลั ยพยาบาลสั งกั ด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.576, SD =1.01) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การ

มุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.620, SD = 0.99) และคุณภาพของบุคลากร (x=4.620, 

SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากัน รองลงมาคือ คุณภาพการบริหาร (x=4.598, 

SD =1.00) ส่วนการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (x=4.500,  
SD = 1.05) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 
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ตารางที่  28 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนของวิทยาลัยพยาบาลสงักัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

1.  ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political  
Factors :P) 

3.808 0.65 มาก 3 4.465 1.03 มาก 3 

1.1 คุณภาพการบริหาร 3.739 0.64 มาก 5 4.489 1.00 มาก 1 

1.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการ

เปิดกว้าง 

3.804 0.62 มาก 2 4.456 1.01 มาก 4 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่

ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย 

3.902 0.66 มาก 1 4.478 1.02 มาก 2 

1.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

3.793 0.67 มาก 4 4.424 1.07 มาก 5 

1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.804 0.67 มาก 2 4.478 1.05 มาก 2 

2.   ปัจจัยปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
(Economic factors : E) 

3.722 0.71 มาก 4 4.441 1.08 มาก 4 

       2.1 คุณภาพการบริหาร 3.674 0.74 มาก 5 4.380 1.10 มาก 5 
       2.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ  
      การเปิดกว้าง 

3.685 0.69 มาก 4 4.434 1.06 มาก 3 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.717 0.72 มาก 3 4.413 1.13 มาก 4 

2.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.793 0.72 มาก 1 4.511 1.04 มาก
ที่สุด 

1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนของวิทยาลัยพยาบาลสงักัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.739 0.69 มาก 2 4.467 1.04 มาก 2 
3.  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.987 0.66 มาก 1 4.507 1.04 มาก
ที่สุด 

2 

3.1 คุณภาพการบริหาร 3.935 0.78 มาก 5 4.478 1.03 มาก 5 
3.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการ
เปิดกว้าง 

4.022 0.66 มาก 2 4.489 1.12 มาก 4 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

4.033 0.64 มาก 1 4.522 1.01 มาก
ที่สุด 

2 

3.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

4.000 0.57 มาก 3 4.511 1.00 มาก
ที่สุด 

3 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 
3.946 0.67 มาก 4 4.533 1.02 มาก

ที่สุด 
1 

4.  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors:T) 

3.859 0.72 มาก 2 4.585 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

4.1 คุณภาพการบริหาร 
3.859 0.75 มาก 3 4.609 0.96 มาก

ที่สุด 
3 

4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการ
เปิดกว้าง 

3.891 0.70 มาก 1 4.630 0.96 มาก
ที่สุด 

2 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.848 0.74 มาก 4 4.489 1.05 มาก 5 

4.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.815 0.68 มาก 5 4.554 0.99 มาก
ที่สุด 

4 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 
3.880 0.74 มาก 2 4.641 0.96 มาก

ที่สุด 
1 

เฉลี่ยรวม 3.856 0.685 มาก  4.499 1.03 มาก  
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จากตารางที่ 28 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x=3.808, SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=3.902, SD = 0.66) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้น

การปฏิบัติและการเปิดกว้า ง  (x=3.804, SD =0.62) และคุณภาพของบุคลากร (x=3.804,  

SD = 0.67)  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากัน ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.739, SD = 0.64) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.465,  
SD =1.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูงพบว่า คุณภาพการบริหาร (x=4.489, SD=1.00) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์

สูงที่สุด รองลงมาคือ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.489, 

SD =1.00)  ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.424, SD=1.07) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงคต์่ าที่สุด 

 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.722,  
SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูงพบว่า การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.793, SD = 0.72)  มี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือคุณภาพของบุคลากร (x=3.739, SD = 0.69) ส่วน

คุณภาพการบริหาร (x=3.674, SD = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.441, SD =1.08) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า  

การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.511, SD = 1.04)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูง
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ที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร (x=4.467, SD = 1.04) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=4.380, 
SD = 1.10) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุด 

เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.987,  
SD = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x=4.033, SD = 0.64)  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด  รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ

เปิดกว้าง (x=4.022 SD = 0.66)  ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.987, SD = 0.66) มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.507, SD =1.04) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า 

คุณภาพของบุคลากร (x=4.533, SD = 1.02) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ การ

ก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.522, SD = 1.01) ส่วนคุณภาพ

การบริหาร (x=4.478, SD = 1.03)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.859, 
SD = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูงพบว่า การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=3.891, SD = 0.70) มี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของบุคลากร (x=3.880, SD =0.74) ส่วนการเริ่ม

ใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.815, SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.585, SD =0.98) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะ

สูงพบว่า คุณภาพของบุคลากร (x=4.641, SD = 0.96) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์สูงที่สุด 

รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.630, SD = 0.96) ส่วนพบว่า การก าหนด
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ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้

ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.489, SD = 1.05) ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด  
 
ตารางที่  29 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก  

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการบริหารงานวิจัยของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

1.  ปัจจัยปจัจัยทางด้านการเมือง
และนโยบายของรัฐ (Political 
Factors :P) 

3.761 0.68 มาก 3 4.463 1.04 มาก 3 

1.1 คุณภาพการบริหาร 3.707 0.72 มาก 5 4.522 1.00 มาก
ที่สุด 

1 

1.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ

การเปิดกว้าง 

3.772 0.67 มาก 2 4.446 1.03 มาก 4 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะ

ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

3.826 0.64 มาก 1 4.489 1.01 มาก 2 

1.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

3.772 0.67 มาก 2 4.402 1.08 มาก 5 

1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.728 0.71 มาก 4 4.457 1.08 มาก 3 

2.   ปัจจัยปจัจัยทางด้านเศรษฐกจิ 
(Economic factors : E) 

3.696 0.74 มาก 4 4.454 1.07 มาก 4 

       2.1 คุณภาพการบริหาร 3.652 0.80 มาก 4 4.402 1.10 มาก 5 
         2.2 การมุ่งเนน้การปฏิบตัิและ
การเปิดกว้าง 

3.609 0.73 มาก 5 4.433 1.05 มาก 4 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะ 3.728 0.71 มาก 2 4.446 1.11 มาก 3 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการบริหารงานวิจัยของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
2.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.761 0.75 มาก 1 4.522 1.04 มาก
ที่สุด 

1 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.728 0.73 มาก 2 4.466 1.06 มาก 2 

3.  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.946 0.66 มาก 1 4.508 1.03 มาก
ที่สุด 

2 

3.1 คุณภาพการบริหาร 3.946 0.65 มาก 3 4.489 1.01 มาก 4 

3.2 การมุ่งเนน้การปฏิบัตแิละการ
เปิดกว้าง 

3.967 0.67 มาก 2 4.478 1.11 มาก 5 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

4.000 0.63 มาก 1 4.554 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

3.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.946 0.65 มาก 3 4.510 0.99 มาก
ที่สุด 

3 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.870 0.71 มาก 5 4.511 1.04 มาก
ที่สุด 

2 

4.  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors :T) 

3.818 0.74 มาก 2 4.576 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

4.1 คุณภาพการบริหาร 3.783 0.81 มาก 3 4.576 1.02 มาก
ที่สุด 

3 

4.2 การมุ่งเนน้การปฏิบัตแิละการ
เปิดกว้าง 

3.859 0.74 มาก 2 4.608 0.97 มาก
ที่สุด 

2 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

3.783 0.74 มาก 3 4.533 1.00 มาก
ที่สุด 

4 

4.4 การเริม่ใหมแ่ละการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.772 0.67 มาก 5 4.533 1.00 มาก
ที่สุด 

4 



 

 

185 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการบริหารงานวิจัยของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD ระดับ 
ล า 
ดับ �̅� SD ระดับ 

ล า 
ดับ 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 3.891 0.75 มาก 1 4.630 0.96 มาก
ที่สุด 

1 

เฉลี่ยรวม 3.805 0.70 มาก  4.500 1.03 
มาก
ที่สุด 

 

 
จากตารางที่ 29 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x=3.761, SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงพบว่าการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x=3.826, SD = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ

เปิดกว้าง (x=3.772, SD=0.67) และการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง(x=3.772,  

SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากัน ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.707, SD = 0.72) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัย

ทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.463, SD =1.04) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน การบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า  คุณภาพ

การบริหาร (x=4.522, SD = 1.00) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ การก าหนด

ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.489, SD = 1.01) ส่วนการเริ่มใหม่และ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.402 SD = 1.08)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคท์ี่ต่ าท่ีสุด 
เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้ านการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.696 SD = 0.74) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน การบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การเริ่มใหม่และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.761, SD = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ การ
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ก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (x=3.728, SD = 0.71)  และ 

คุณภาพของบุคลากร (x=3.728, SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากัน ส่วนการมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=3609, SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัย

ทางด้านเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x=4.454, SD =1.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
การบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (x=4.522, SD = 1.04)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของ

บุคลากร (x=4.466, SD = 1.06) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=4.402, SD = 1.10)  มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงคต์่ าที่สุด 

เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการบริหารงานวิจัยของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.946, SD = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน การบริหารการวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะ

ยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.000, SD = 0.63) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 

รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=3.967 SD = 0.67) ส่วนด้านคุณภาพ

บุคลากร (x=3.870, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พบว่า ปัจจัยทางด้าน

สังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.508, SD =1.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการบริหาร
งานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.554, SD = 0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ 

คุณภาพของบุคลากร (x=4.511, SD= 1.04) ส่วนการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.478, 
SD = 1.11) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุด 

เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.818, SD = 0.74) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน การบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่าคุณภาพของบุคลากร 

(x=3.891, SD = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
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เปิดกว้าง (x=3.859, SD=0.74) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุ งอย่างต่อเนื่อง (x=3.772,  
SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริหารงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัย

ทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.576, SD =0.99) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน การบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า คุณภาพของบุคลากร 

(x=4.630, SD = 0.96) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือการมุ่งเน้นการปฏิบัติและ

การเปิดกว้าง (x=4.608, SD = 0.97) ส่วนการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (x=4.533, SD = 1.00) และด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.533, SD 
= 1.00)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคต์่ าที่สุดเท่ากัน 

 
ตารางที่  30 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก  

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

1.  ปัจจัยปจัจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political Factors 
:P) 

3.809 0.67 มาก 4 4.459 1.03 มาก 5 

1.1 คุณภาพการบริหาร 3.761 0.69 มาก 5 4.511 0.99 มาก
ที่สุด 

1 

1.2 การมุ่งเนน้การปฏิบัตแิละการ

เปิดกว้าง 

3.815 0.65 มาก 2 4.458 1.01 มาก 3 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่

ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย 

3.859 0.66 มาก 1 4.500 1.01 มาก
ที่สุด 

2 

1.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

3.815 0.68 มาก 2 4.391 1.08 มาก 5 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.793 0.67 มาก 4 4.435 1.06 มาก 4 

2.   ปัจจัยปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
(Economic factors : E) 

3.726 0.72 มาก 4 4.437 1.07 มาก 3 

       2.1 คุณภาพการบริหาร 3.696 0.80 มาก 4 4.391 1.09 มาก 5 

        2.2 การมุ่งเนน้การปฏิบัตแิละการ  
       เปิดกว้าง 

3.652 0.73 มาก 5 4.423 1.04 มาก 4 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.750 0.67 มาก 3 4.424 1.12 มาก 3 

2.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.772 0.71 มาก 1 4.500 1.04 มาก
ที่สุด 

1 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.761 0.70 มาก 2 4.446 1.04 มาก 2 

3.  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.944 0.68 มาก 1 4.494 1.03 มาก 2 

3.1 คุณภาพการบริหาร 3.924 0.77 มาก 4 4.457 1.02 มาก 4 

3.2 การมุ่งเนน้การปฏิบัตแิละการ
เปิดกว้าง 

4.011 0.67 มาก 1 4.457 1.11 มาก 4 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.957 0.65 มาก 2 4.543 0.98 มาก
ที่สุด 

1 

3.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.935 0.63 มาก 3 4.522 0.99 มาก
ที่สุด 

2 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.891 0.67 มาก 5 4.489 1.03 มาก 3 

4.  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors :T) 

3.815 0.75 มาก 2 4.555 1.00 มาก
ที่สุด 

1 

4.1 คุณภาพการบริหาร 
3.815 0.76 มาก 3 4.577 1.00 มาก

ที่สุด 
2 

4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง 
 

3.848 0.76 มาก 2 4.598 0.97 มาก
ที่สุด 

1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� SD 
ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ �̅� SD 

ระ 
ดับ 

ล า 
ดับ 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.793 0.73 มาก 4 4.511 1.00 มาก
ที่สุด 

4 

4.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.761 0.73 มาก 5 4.511 1.02 มาก
ที่สุด 

4 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 
3.859 0.78 มาก 1 4.576 0.99 มาก

ที่สุด 
3 

เฉลี่ยรวม 3.823 0.36 มาก  4.486 1.03 มาก  

 
จากตารางที่ 30 พบว่า เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x=3.809, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงพบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x=3.859, SD = 0.66)  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ

เปิดกว้าง (x=3.815, SD = 0.65) และการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.815,  

SD = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากัน ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=3.761, SD = 0.69) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัย

ทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.459, SD =1.03) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน การบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า   คุณภาพ

การบริหาร (x=4.511, SD = 0.99) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ การก าหนด

ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.500, SD = 1.01)  ส่วนการเริ่มใหม่

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.391, SD = 1.08)  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต่ าที่สุด 
 เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้ านการบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
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พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.726, SD = 0.72) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านการบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การเริ่มใหม่และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=3.772, SD = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือคุณภาพ

ของบุคลากร (x=3.761, SD = 0.70)  ส่วนการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=3.652, SD = 
0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด  

 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัย

ทางด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.437, SD =1.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
การบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (x=4.500, SD =1.04) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของ

บุคลากร (x=4.446, SD = 1.04) ส่วนคุณภาพการบริหาร (x=4.391, SD = 1.09)  มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงคต์่ าที่สุด  

 เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้ านการบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.944, SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านการบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ

การเปิดกว้าง (x=4.011, SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือการก าหนด

ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=3.957, SD = 0.65) ส่วนคุณภาพของ

บุคลากร (x=3.891, SD = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัย

ทางด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.494, SD =1.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการ
บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า  การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้

ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x=4.543, SD =0.98) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

รองลงมาคือ การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (x=4.522, SD = 0.99) ส่วนคุณภาพการ

บริหาร (x=4.457, SD = 1.02) และการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (x=4.457, SD = 1.11) 
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดเท่ากัน 

 เมื่ อพิจารณาสภาพปัจจุบันด้ านการบริการวิชาก ารของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.815, SD = 0.75) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านการบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า คุณภาพของบุคลากร 

(x=3.859, SD= 0.78) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ

เปิดกว้าง (x=3.848, SD= 0.76) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (x=3.761,  
SD = 0.73) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้าน

เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.555, SD =1.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการ
บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า  การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด

กว้าง (x=4.598, SD= 0.97) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพการบริหาร 

(x=4.577, SD=1.00) ส่วนการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(x=4.511, SD = 1.00) และการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (x=4.511, SD = 1.02) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดเท่ากัน 

4.2.4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

จากการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการ
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตามการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มุ่งเน้นการบริหารงาน
วิชาการ ดังนี้ 
 1)  ด้านการพัฒนาหลักสูตร  

1.1)  นโยบายด้านประกันคุณภาพของรัฐและสภาวิชาชีพ โดยเฉพาะนโยบายหน่วย 
เหนือการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสภาพสังคม โครงสร้างสังคม
เปลี่ยนเป็นสังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เช่น ประชากรผู้สูงอายุ การ
เคลื่อนย้ายแรงงาน เช่น ประชาคมอาเซียน ท าให้มีผลต่อการพัฒนาหลักสูตรท าให้การจัดหลักสูตร
ต้องค านึงถึงประเด็นนี้เพ่ิมขึ้น หลักสูตรต้องปรับเปลี่ยนขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐ กระทรวงกลาโหม 
สภาการพยาบาล และมหาวิทยาลัยที่วิทยาลัยพยาบาลสมทบ ท าให้ต้องมีการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรตามวงรอบ 

1.2) การพัฒนาหลักสูตร ในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ การปรับปรุงหลักสูตรควร
พิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกให้ครอบคลุมในทุกด้าน จ าเป็นต้องน านโยบายของสถาบันสมทบ 
คือ มหาวิทยาลัยมหิดล และสอดคล้องกันระเบียบของสภาการพยาบาล มีการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดของสภาวิชาชีพซึ่งต้องน าไปสู่อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของบัณฑิต และ
สถาบัน ควรพิจารณาตามแนวโน้มหรือทิศทางของสภาพนโยบายของประเทศ ส่งเสริมการพัฒนา
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หลักสูตรตามปัจจัยทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงข้อมูลด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม
เศรษฐกิจ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานมีผลต่อการพัฒนาหลักสูตร เนื่องจาก
การพัฒนาหลักสูตรทุก 5 ปี ต้องวางแผนปรับปรุงมากกว่า 2 ปี เนื่องจากนโยบายของรัฐส่งผลต่อการ
ก าหนดเกณฑ์และแนวคิดรวมทั้งระบบการด าเนินงาน 

1.3) ควรมีการประชุมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรตามนโยบายของทางรัฐบาล หน่วยขึ้น
ตรงและสภาการพยาบาลตามวงรอบทุก 5 ปี เพื่อให้เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้ตามศตวรรษที่ 21และตอบรับกับปัญหาทางด้านสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน 

1.4) ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนและเห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรใน
การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรถ้างบประมาณเพียงพอก็จะพัฒนาได้ดีขึ้น 

1.5) ควรมีการควบคุมก ากับมาตรฐานหลักสูตร โดยสภาการพยาบาลสภาวิชาชีพ 
ควรก าหนดหลักสูตรแกนกลาง ต าราหลักให้เป็นมาตรฐานชาติ 

2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
2.1) นโยบายปฏิรูปการศึกษาภาครัฐ เน้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามสังคมที่เปลี่ยนแปลง และ
เทคโนโลยีที่พัฒนามากข้ึนท าให้การจัดการเรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
มากขึ้น ระบบการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไป เน้นให้ผู้เรียนเป็น Active Learning 

2.2) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วซึ่ง 
บางครั้งสถาบันไม่สามารถพัฒนาได้ทันและยังคงยึดกรอบของกระทรวงกลาโหมอย่างเคร่งครัดขาด
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี สารสนเทศที่ทันสมัยน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบสื่อ
การสอน อุปกรณ์ต่างๆ ขาดงบประมาณสนับสนุน เพ่ือให้พัฒนาเทียบเท่ามหาวิทยาลัย หรือควรเป็น
สถาบันชั้นน าทางทหารในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 

2.3) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ควรมีงบประมาณในการสร้างนวัตกรรมที่เน้นการใช้  
IT ยุคดิจิตอล 4.0 สนับสนุนการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning หรือฐานข้อมูลให้
นักเรียนได้ใช้สืบค้นข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ และควรมีงบประมาณเพ่ิมส าหรับการพัฒนา
ความรู้ทั้งด้านวิชาชีพพยาบาล และการศึกษา และการเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสอน หรือฝึก
ปฏิบัติให้กับนักเรียนมากขึ้น การจ้างครูต่างชาติมาสอนภาษาอังกฤษ อาจยังไม่พอ ควรมีการท าเรื่อง
เสนอหน่วยงานทีเกี่ยวข้องเพ่ือเสนอความต้องการต่อไป 
                    2.4)    ควรมีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามหลักสูตร ควรมีการใช้นวัตกรรม
ใหม่ๆ และเทคโนโลยีมาช่วยในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน  มีการพัฒนาวิธีการสอนในชั้น
เรียนให้สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร TQF และสอดคล้องกับการด าเนินงานในหลักสูตรของสภา
การพยาบาลด้วย รวมทั้งมีการสอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในเนื้อหาด้วย ควรลดเวลาเรียน 
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เพ่ิมเวลาเรียนรู้ให้มากกว่าเดิม เพ่ิมการฝึกภาคปฏิบัติ 
3) ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  

3.1)   สภาวิชาชีพ และกรมแพทย์ควรประเมินผลและแจ้งให้สถาบันการศึกษา 
รับทราบ และร่วมหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

3.2)   ควรมีแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนกลางที่สามารถน าไปใช้ได้กับทุก 
เหล่าทัพมีแบบวัดที่มีคุณภาพ 

3.3)   ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อใช้ในการประเมินผล 
การจัดการเรียนการสอน 

3.4)   ประเมินผลการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับระเบียบการวัดและประเมินผล 
ของกรมแพทย์ทหารบกและมหาวิทยาลัยมหิดล ควรมีการจัดประชุมวิชาการ โดยมีวิทยากรให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการตัดเกรด การออกข้อสอบ รวมทั้งวิเคราะห์ข้อสอบ และจัดท าคลังข้อสอบของ
แต่ละภาควิชาฯ 
                    3.5)  วิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายการรักษาสัมพันธภาพกับหน่วยงานที่รับบัณฑิตไป
ปฏิบัติงานโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตามผล ตรวจสอบ ประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน และนิเทศการศึกษาของนักเรียนพยาบาล 
   3.6)  วิทยาลัยพยาบาลจัดงบประมาณในการจัดโครงการอบรมความรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยการเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการวัดและประเมินผลมาอบรมให้บุคลากรในวิทยาลัยและวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณในการ
สนับสนุนให้อาจารย์รับการศึกษา อบรม ศึกษาดูงานเพิ่มเติม   
 3.7)  วิทยาลัยพยาบาลจัดท าเว๊ปไซด์เปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลและนักเรียน
พยาบาลใช้ช่องทางทางเทคโนโลยีในการเข้าถึงการประเมินการจัดการเรียนการสอนได้ด้วยตนเอง 
(Self -evaluation) 

   3.8)  น าปัจจัยด้านเทคโนโลยีมาใช้ให้มากขึ้น และสอดคล้องกับหลักสูตรและการ 
จัดการเรียนการสอนควรใช้ระบบ Online & IT มากขึ้น 

4) ด้านการบริหารงานวิจัย 
  4.1)  กรมแพทย์ควรมีสนับสนุนแหล่งทุน เพ่ิมหน่วยงานรับผิดชอบเป็นตัวแทนใน
การจดสิทธิบัตรประเภทนวัตกรรม 
  4.2)  วิทยาลัยพยาบาลควรมุ่งพัฒนางานวิจัย หรืองานวิชาการที่สามารถน าไปใช้ใน
การเรียนการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมทั้งต้องน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และ
สังคมให้มากที่สุด เน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและวิชาชีพ
การบูรณาการด้านงานวิจัยในการจัดการเรียนการสอน 
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  4.3)  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ควรมีงบประมาณ เงินทุนสนับสนุนภายนอกในการ
สร้างผลงานวิจัยเพ่ิมงบประมาณในการซื้อฐานข้อมูล ส าหรับเป็นแหล่งค้นคว้าในการท าวิจัย
ผู้บังคับบัญชาควรหางบประมาณในการท าวิจัย การมีทุนภายนอก 
   4.4)   ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าด้าน IT เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ
บริหารงานวิจัย 
   4.5)  มีการกระตุ้นให้อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลท าวิจัยที่มีความสอดคล้องกับงาน
ที่ปฏิบัติและปัญหาที่เกิดขึ้น โดยหัวข้อวิจัยจะสอดคล้องกับความเจ็บป่วย หรือปัญหาจากสุขภาพที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน โดยน าเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยการพยาบาลกับ
ผู้ป่วย 
  4.6)  แหล่งเผยแพร่งานมีจ ากัด และเกณฑ์สูง รวมทั้งเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาจากนอกสถาบันก็สูงขึ้นเรื่อยๆ โดยใช้เกณฑ์การประเมินระดับมหาวิทยาลัยมาประเมิน
วิทยาลัย ซึ่งศักยภาพด้านกายภาพต่างกันมาก 

4.7) ควรมีการสร้างเครือข่ายการวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 
5) ด้านการบริการวิชาการ 

5.1) การให้การบริการวิชาการควรสอดคล้องและทันต่อความต้องการของสังคม มี 
การก าหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเป็นหลักในการพัฒนาคนและชุมชนให้เกิดสังคม
แห่งการเรียนรู้ เช่น การที่สังคมเปลี่ยนเป็นสังคมผู้สูงอายุ 

5.2) ควรมีแหล่งจัดบริการวิชาการเป็นชุมชนเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสังคม 
เมืองการจัดบริการวิชาการควรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

5.3) การบริการวิชาการสู่สังคมมีการน าแผนวัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากวิทยาลัย 
พยาบาลน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับสังคม รวมทั้งมีการกระตุ้นให้มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้ป่วยที่มีการเจ็บป่วยจากโรคอุบัติการณ์ใหม่ๆ 

5.4) ควรมีการบูรณาการงานบริการวิชาการในการจัดการเรียนการสอน 
5.5) ควรมีการให้บริการวิชาการในรูปแบบของการประชุมวิชาการเพ่ิมมากขึ้น โดย 

ให้อาจารย์มีผลงานน าเสนอด้วยจัดเป็นวงรอบ เพ่ือให้บริการแก่สังคม 
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4.3  ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง  

4.3.1  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการ 
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

4.3.1.1 การวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นสภาพแวดล้อม
ภายในของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยการน าข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาหาค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNI Modified แล้วน าค่า PNI Modified ที่ได้จากการค านวนในแต่ละด้าน
มาท าการจัดกลุ่ม โดยน าค่าดัชนี PNI Modified ที่สูงสุดของด้านนั้นลบด้วย PNI Modified ที่ต่ าสุด หารด้วย 
2 จากนั้นจึงน าระยะห่างที่ได้มาท าการจัดกลุ่มค่า PNI Modified  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มท่ีมีค่า PNI Modified สูง 2) กลุ่มท่ีมีค่า PNI Modified ต่ า ดังนี้  

 1) กลุ่ มที่ มี ค่ า PNI Modified สู ง เป็ นจุ ดอ่อนของการบริหารวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงเพ่ือน ามาเป็นกลยุทธ์ในการขจัดหรือลดจุดอ่อน  
         2) กลุ่มที่มคี่า PNI Modified  ต่ า เป็นจุดแข็งของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงเพ่ือน ามาเป็นกลยุทธ์ในการเสริมหรือพัฒนาจุดแข็ง 
น าผลที่ได้มาสังเคราะห์โดยการท า TOWS Matrix  กับสภาพแวดล้อมภายนอก 

เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลจัดท าร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 1 ในล าดับต่อไป 
 
ตารางที่  31 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยภาพรวม 

องค์ประกอบ 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
สภาพที ่

พึงประสงค์ 
ความต้องการ 

จ าเป็น การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม �̅� SD �̅� SD 
PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

1) คุณภาพการบริหาร 4.087 0.78 4.650 0.98 0.1377 ต่ า จุดแข็ง 
(S2) 
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องค์ประกอบ 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
สภาพที ่

พึงประสงค์ 
ความต้องการ 

จ าเป็น การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม �̅� SD �̅� SD 
PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด
กว้าง 

3.971 0.73 4.611 0.95 0.1612 สูง 
จุดอ่อน 
(W3) 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

4.119 0.80 4.634 0.99 0.1250 ต่ า 
จุดแข็ง 
(S1) 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุ ง
อย่างต่อเนื่อง 

3.870 0.74 4.539 0.98 0.1729 สูง 
จุดอ่อน 
(W2) 

5) คุณภาพของบุคลากร 
3.900 0.74 4.589 1.00 0.1767 สูง 

จุดอ่อน 
(W1) 

เฉลี่ยรวม 3.990 0.75 4.605 0.98 0.1541   

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNI Modified ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง   
    โดยการค านวนหาระยะหา่งค่า PNI Modified  ดังนี้ (0.1767 - 0.1250) /2 = 0.0258    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1509 -  0.1767 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1250 – 0.1508 
 

จากตารางที่ 31 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง คุณภาพของบุคลากร 
(PNIModified = 0.1767) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การเริ่มใหม่และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI Modified = 0.1729) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified = 0.1612) คุณภาพการบริหาร (PNI Modified = 0.1377)  และการก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified = 0.1250) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีองค์ประกอบที่เป็นจุดอ่อนมี 3 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพของ
บุคลากร การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง ส่วน
องค์ประกอบที่เป็นจุดแข็งมี 2 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหารและการก าหนดทิศทางระยะ
ยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี  32 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามงานวิชาการโดยภาพรวม 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ 
 

สภาพปัจจบุัน 
สภาพที ่
พึงประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น การ

วิเคราะห์
สภาพ 
แวดล้อม �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

1) การพัฒนาหลักสูตร 4.030 0.76 4.608 0.99 0.1434 ต่ า จุดแข็ง 
(S2) 

2) การจัดการเรียนการสอน 4.054 0.75 4.611 0.98 0.1374 ต่ า จุดแข็ง 
(S1) 

3) การประเมินผลการจัดการเรยีน
การสอน 

4.031 0.74 4.619 0.98 0.1459 ต่ า จุดแข็ง 
(S3) 

4) การบริหารงานวิจัย 3.873 0.78 4.600 0.98 0.1877 สูง จุดอ่อน 
(W1) 

5) การบริการวิชาการ 3.959 0.76 4.586 0.99 0.1584 ต่ า จุดแข็ง 
(S4) 

เฉลี่ยรวม 3.990 0.76 4.605 0.98 0.1541   

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNI Modified ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง    
    โดยการค านวนหาระยะหา่งค่า PNI Modified  ดังนี้ (0.1877 - 0.1374) /2 = 0.0251 สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1626 -  0.1877 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1347 – 0.1625 

 
จากตารางที่ 32 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามงานวิชาการในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ด้านการ
บริหารงานวิจัย (PNIModified = 0.1877) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านบริการวิชาการ (PNI Modified = 0.1584)  ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified = 0.1459)  ด้านการพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified = 0.1434) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
(PNI Modified = 0.1374) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีด้านที่เป็นจุดอ่อนมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิจัย ส่วนด้าน
ที่เป็นจุดแข็งมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริการวิชาการ  
 
ตารางท่ี  33 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในจ าแนกตามงานวิชาการ 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

1.การพัฒนาหลักสูตร 4.030 4.608 0.1434 ต่ า S2 

1)  คุณภาพการบรหิาร 4.178 4.665 0.1166 ต่ า S2 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง 4.011 4.612 0.1498 สูง W3 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.156 4.631 0.1143 ต่ า S1 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.883 4.545 0.1705 สูง W1 

5) คุณภาพของบุคลากร 3.922 4.585 0.1690 สูง W2 
2. การจัดการเรียนการสอน 4.054 4.611 0.1374 ต่ า S1 

1)  คุณภาพการบรหิาร 4.146 4.673 0.1271 ต่ า S2 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง 4.021 4.620 0.1490 สูง W2 
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.185 4.650 0.1111 ต่ า S1 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.942 4.505 0.1428 สูง W3 

5) คุณภาพของบุคลากร 3.978 4.608 0.1584 สูง W1 
3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 4.031 4.619 0.1459 ต่ า S3 

1)  คุณภาพการบรหิาร 4.129 4.662 0.1291 ต่ า S2 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง 4.024 4.621 0.1484 สูง W3 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.152 4.644 0.1185 ต่ า S1 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.904 4.566 0.1696 สูง W1 

5) คุณภาพของบุคลากร 3.948 4.602 0.1657 สูง W2 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

4. การบริหารงานวิจัย 3.873 4.600 0.1877 สูง W1 
1)  คุณภาพการบรหิาร 3.934 4.631 0.1771 ต่ า S2 

2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง 3.848 4.605 0.1967 สูง W3 
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.005 4.630 0.1561 ต่ า S1 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.785 4.551 0.2024 สูง W2 
5) คุณภาพของบุคลากร 3.794 4.586 0.2088 สูง W1 

5. การบริการวิชาการ 3.959 4.586 0.1584 ต่ า S4 
1)  คุณภาพการบรหิาร 4.048 4.621 0.1416 ต่ า S2 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง 3.951 4.599 0.1640 สูง W3 
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.098 4.615 0.1262 ต่ า S1 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  3.838 4.528 0.1798 สูง W2 
5) คุณภาพของบุคลากร 3.861 4.565 0.1823 สูง W1 

เฉลี่ยรวม 3.990 4.605 0.1541   

* การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
   ด้านการพัฒนาหลักสูตร จากการน าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
   (0.1705 - 0.1143) /2 = 0.0281    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1425 - 0.1706 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1143 - 0.1424  
** การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
    ด้านการจัดการเรียนการสอน จากการน าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี ้ 
    (0.1584 - 0.1111) /2 = 0.0236    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1348 -  0.1584 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1111 -  0.1347  
*** การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน จากการน าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
    (0.1696 - 0.1185) /2 = 0.0255    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1441 -  0.1696 
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1185 -  0.1440  
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**** การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน     
     ด้านการบริหารงานวิจัย จากการน าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
    (0.2088 - 0.1561) /2 = 0.0263 สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1825 -  0.2088 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1561 – 0.1824  
**** การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       ด้านการบริการวิชาการ จากการน าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
       (0.1823 - 0.1262) /2 = 0.0280    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1543 -  0.1823 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1262 -  0.1542  

 
จากตารางที่ 33 พบว่า เมื่อพิจารณาดัชนีความต้องการจ าเป็นขององค์ประกอบการเป็น

องค์การสมรรถนะสูงพบว่า ในด้านการพัฒนาหลักสูตร การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified = 0.1705) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของ
บุคลากร (PNI Modified = 0.1690) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI Modified = 0.1498) 
คุณภาพการบริหาร(PNI Modified = 0.1166) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (PNI Modified = 0.1143) ตามล าดับ ด้านการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของบุคลากร 
(PNI Modified = 0.1584) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI Modified = 0.1490) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI 

Modified = 0.1428) คุณภาพการบริหาร(PNI Modified = 0.1271) และการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified = 0.1111) ตามล าดับ ด้านการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI Modified = 0.1696) คุณภาพของ
บุคลากร (PNI Modified = 0.1657) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI Modified = 0.1484) 
คุณภาพการบริหาร(PNI Modified = 0.1291) และ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified = 0.1185) ตามล าดับ ด้านการบริหารงานวิจัย คุณภาพของบุคลากร 
(PNI Modified = 0.2088) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การเริ่มใหม่และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI Modified = 0.2024) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified = 0.1967) คุณภาพการบริหาร(PNI Modified = 0.1771) และการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified = 0.1561) ตามล าดับ ด้านการบริการวิชาการคุณภาพ
ของบุคลากร (PNI Modified = 0.1823) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การ
เริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI Modified = 0.1798) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด
กว้าง (PNI Modified = 0.1640) คุณภาพการบริหาร (PNI Modified = 0.1416) และการก าหนดทิศทาง
ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified = 0.1262) ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นจุดอ่อนมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของ
บุคลากร ส่วนด้านที่เป็นจุดแข็งมี 2 ด้าน ได้แก่ คุณภาพการบริหาร และการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เป็นจุดอ่อนมี 3 องค์ประกอบ ได้แก ่
การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของ
บุคลากร ส่วนด้านที่เป็นจุดแข็งมี 2 ด้าน ได้แก่ คุณภาพการบริหาร และการก าหนดทิศทางระยะยาวที่
ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เป็นจุดอ่อนมี 3 
องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนด้านที่เป็นจุดแข็งมี 2 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร 
และการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านการบริหารงานวิจัยที่เป็นจุดอ่อนมี 3 องค์ประกอบได้แก่ การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของ
บุคลากร ส่วนองค์ประกอบที่เป็นจุดแข็งมี 2 ด้าน ได้แก่ คุณภาพการบริหาร และการก าหนดทิศทางระยะ
ยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านบริการวิชาการที่เป็นจุดอ่อนมี 3 องค์ประกอบได้แก ่การมุ่งเน้น
การปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และคุณภาพของบุคลากร 
ส่วนด้านที่เป็นจุดแข็งมี 2 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร และการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ตารางท่ี  34 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล     
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามการพัฒนาหลักสูตร  

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การพัฒนาหลักสูตร 4.030 4.608 0.1434 ต่ า S2 

1.  คุณภาพการบริหาร 4.178 4.665 0.1166 ต่ า S2 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

1) ผู้บริหารไดร้ับความไว้วางใจจากบุคลากรใน
วิทยาลัย 

4.065 4.630 0.1390 ต่ า S9 

2) ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือ
เป็นผู้ม ีจริยธรรมยดึถือเป็นแนวปฏิบัติ  

4.424 4.717 0.0662 ต่ า S2 

3) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีด ีให้กับบุคลากรใน
วิทยาลัย 

4.174 4.663 0.1172 ต่ า S6 

4) ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.109 4.652 0.1321 ต่ า S7 
5) ผู้บริหารลงมือปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว 4.054 4.609 0.1369 ต่ า S8 
6) ผู้บริหารสอนงาน(coaching) ให้แก่บุคลากร
ในวิทยาลัยพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

3.859 4.620 0.1972 สูง W1 

7) ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

4.370 4.717 0.0794 ต่ า S3 

8) ผู้บริหารเปน็ผู้ที่มคีวามสามารถน าพาองคก์ารให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธผิลสูงโดยการสรา้งวิสยัทัศน์
ร่วม และสื่อสารกลยุทธไ์ปยังผู้ร่วมงาน อธิบาย
เป้าหมายการบริหารทีต่้องการบรรลถุึงให้บุคลากรใน
วิทยาลัยเข้าใจตรงกนั 

4.076 4.674 0.1467 ต่ า S10 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เขม้แข็งแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4.239 4.728 0.1154 ต่ า S5 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเองและ
มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

4.630 4.674 0.0095 ต่ า S1 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการ
กระท าและ ผลลัพธ์ของงานท่ีเกิดจากผู้ร่วมงาน 

4.228 4.696 0.1107 ต่ า S4 

12) ผู้บริหารมีการตดัสินใจอย่างเฉียบขาด 
(decisiveness) กับผู้ที่ไมส่ามารถปฏิบัติงานได ้
ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลอือย่างทันท่วงที 
 
 

3.902 4.598 0.1784 สูง W2 
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2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 4.011 4.612 0.1498 สูง W3 
 1) ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เปดิ
ใจสนทนา(dialogue)เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาการ
ตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

4.000 4.641 0.1603 สูง W3 

 2) บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อรวบรวม 
ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ                               

3.935 4.576 0.1629 สูง W2 

3) บุคลากรมสี่วนร่วมและการแบง่ปัน
ประสบการณ์การท างานระหว่างผูป้ฏิบัติงาน 

3.826 4.565 0.1932 สูง W1 

4) ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่าน
ความผิดพลาดทีไ่ม่รา้ยแรงและมุ่งเน้นพัฒนาใน
การด าเนินงาน 

3.957 4.565 0.1537 ต่ า S3 

5) ผู้บรหิารเปิดโอกาสพร้อมรับการเปลีย่นแปลง
จากท้ังภายในและภายนอกองค์การ 

4.228 4.641 0.0977 ต่ า S2 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการ
ด าเนินงาน 

4.120 4.684 0.1369 ต่ า S1 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.156 4.631 0.1143 ต่ า S1 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระยะยาว
และมีความเข้าใจความต้องการของหน่วยงานท่ี
รับบัณฑติไปปฏิบัติงาน 

4.217 4.641 0.1005 ต่ า S3 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและ
สนองต่อความต้องการของนักเรยีนพยาบาลอย่าง
ดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได ้

4.293 4.685 0.0913 ต่ า S2 

3) วิทยาลยัมผีู้บรหิารที่มปีระสบการณก์ารท างาน
ต่อเนื่องระยะยาว 

4.120 4.620 0.1214 ต่ า S4 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
ประสบความส าเรจ็ในองค์การให้เลื่อนต าแหน่ง
ระดับสูงขึ้น 
 

3.761 4.500 0.1965 สูง W1 
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5) วิทยาลัยเป็นสถานท่ีท างานท่ีมัน่คงทางวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงาน 

4.391 4.707 0.0719 ต่ า S1 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.883 4.545 0.1705 สูง W1 
6) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่าง
อย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอื่น 

4.054 4.565 0.1260 ต่ า S2 

7) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆใหด้ีขึ้นอยู่อย่างต่อเนือ่ง 

4.065 4.576 0.1257 ต่ า S1 

8) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนือ่ง 

3.826 4.533 0.1848 สูง W2 

9) วิทยาลัยมีการจดักระบวนการท างานของทุก
หน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.989 4.543 0.1389 ต่ า S3 

10) วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ
(performance reporting) ให้บุคลากรใน
วิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.978 4.620 0.1614 สูง W5 

11) วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานท่ัว
ทั้งวิทยาลัย (organization wide reporting)  
ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.902 4.543 0.1643 สูง W4 

12) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลัก
อยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.413 4.467 0.3088 สูง W1 

13) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคิดใหม่ๆ มา
พัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีอย่างต่อเนือ่ง 

3.837 4.511 0.1757 สูง W3 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.922 4.585 0.1690 สูง W2 

1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจาก
ผู้บริหารเพื่อปฏิบตัิงานให้ดีและส าเร็จ 

3.685 4.565 0.2388 สูง W1 

2) บุคลากรของวิทยาลัยมคีวามสามารถในการ
ปรับเปลีย่นการท างานให้มีความยดืหยุ่นคล่องตัว
และรวดเร็ว 
 

3.837 4.489 0.1699 สูง W2 
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3) บุคลากรของวิทยาลัยมคีวามสามารถท่ี
หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานเสรมิสร้างซึ่ง
กันและกันเพื่อสามารถแก้ปญัหาให้วิทยาลัยได ้

4.022 4.630 0.1512 ต่ า S2 

4) ผู้บรหิารและบุคลากรของวิทยาลัยมี
สัมพันธภาพที่ดตี่อกัน เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

4.098 4.630 0.1298 ต่ า S1 

5) วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันอื่น เพื่อช่วยให้การท างานบรรลุ
เป้าหมาย 

3.967 4.609 0.1618 สูง W3 

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้าน 
   การพัฒนาหลักสูตร จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้  (0.3088. -    
   0.0095) /2 = 0.1496    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1592 -  0.3088 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.0095 – 0.1591 

 
จากตารางที่ 34 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการพัฒนาหลักสูตร มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการความจ าเป็นสูง
ที่สุดคือ  วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (PNIModified = 0.3088)  
รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ 
(PNIModified = 0.2388) ส่วนหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ (PNIModified = 0.0095) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีด้านที่เป็นจุดอ่อนมี 14 หัวข้อได้แก่ ผู้บริหารสอนงาน (Coaching) 
ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบ
ขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา (Dialogue) เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการ
ตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติงานให้ส าเร็จ บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือ
รวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ  บุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปัน



 

 

206 

ประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบ
ความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน
ต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ (Performance Reporting) 
ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ  วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานทั่วทั้ งวิทยาลัย 
(Organization Wide Reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรม
ที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง  บุคลากรของวิทยาลัยได้รับ
แรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว  วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันอ่ืนเพื่อช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 
  ส่วนหัวข้อที่เป็นจุดแข็งมี 22 หัวข้อได้แก่ ผู้บริหารได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรในวิทยาลัย
ผู้บริหารมีความซื่อตรง  (Integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  ผู้บริหารเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรในวิทยาลัย ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารลงมือปฏิบัติอย่าง
รวดเร็วผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน  ผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
ความสามารถน าพาองค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูงโดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกล
ยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน อธิบายเป้าหมายการบริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากรในวิทยาลัยเข้าใจ
ตรงกัน ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ผู้บริหารแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์  ผู้บริหารมีความ
รับผิดชอบต่อผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของงานที่เกิดจากผู้ร่วมงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน  ผู้บริหารเปิด
โอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ  วิทยาลัยเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวและมีความเข้า
ใจความต้องการของหน่วยงานที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและ
สนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาลอย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้  วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มี
ประสบการณ์การท างานต่อเนื่องระยะยาว วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลั ยอ่ืน 
วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง  วิทยาลัยมีการจัด
กระบวนการท างานของทุกหน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 
บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะประสบการณ์และความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพื่อสามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้ ผู้บริหารและ
บุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันเพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี  35 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามการจัดการเรียนการสอน  

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การจัดการเรียนการสอน 4.054 4.611 0.1374 ต่ า S1 
1.  คุณภาพการบริหาร 4.146 4.673 0.1271 ต่ า S2 
1) บริหารไดร้ับความไว้วางใจจากบุคลากรใน

วิทยาลัย 
4.098 4.707 0.1486 สูง W3 

2) ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือ
เป็นผู้มีจริยธรรมยดึถือเป็นแนวปฏิบัติ  

4.435 4.739 0.0685 ต่ า S1 

3) ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กับบุคลากร   
ในวิทยาลัย 

4.163 4.652 0.1175 ต่ า S5 

4)  ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.141 4.674 0.1287 สูง W6 
5)  ผู้บริหารลงมือปฏบิัติอย่างรวดเรว็ 4.130 4.608 0.1157 ต่ า S4 
6) ผู้บริหารสอนงาน(coaching) ให้แก่บุคลากร

ในวิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

3.935 4.630 0.1766 สูง W2 

7) ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลผุลสัมฤทธิ์ของงาน
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

4.359 4.739 
 

0.0872 ต่ า S2 

8) ผู้บรหิารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพาองค์การให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธผิลสูงโดยการสร้าง
วิสัยทัศน์รว่ม และสื่อสารกลยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน 
อธิบายเปา้หมายการบริหารที่ต้องการบรรลุถึง
ให้บุคลากรในวิทยาลัยเขา้ใจตรงกัน 

4.130 4.685 0.1344 สูง W4 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าท่ีเข้มแขง็แสดงให้
เห็นถึงความ มุ่งมั่นในการด าเนินงานให้
บรรลเุป้าหมาย 

4.174 4.707 
 

0.1277 สูง W7 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเอง
และมีความมั่นคงทางอารมณ ์

 

4.109 4.652 0.1321 สูง W5 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการ
กระท าและ  ผลลัพธ์ของงานท่ีเกิดจาก
ผู้ร่วมงาน 

4.217 4.703 0.1152 ต่ า S3 

12) ผู้บริหารมีการตัดสินใจ   อย่างเฉยีบขาด 
(decisiveness) กับผู้ที่ไมส่ามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามเป้าหมายและให้การ ช่วยเหลืออย่าง
ทันท่วงที 

3.859 4.576 0.1858 สูง W1 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 4.021 4.602 0.1490 สูง W2 

1)  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เปิด
ใจสนทนา(dialogue) เพื่อมุ่งเน้นการ
พัฒนาการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติงานให้
ส าเร็จ 

4.022 4.673 
 

0.1619 
 

สูง W3 

2)  บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อรวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ                               

3.898 4.578 0.1744 สูง W2 

3) บุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปนั
ประสบการณ์การท างานระหว่างผูป้ฏิบัติงาน 

3.891 4.609 0.1845 สูง W1 

4) ผู้บริหารเปดิโอกาสใหผู้้ปฏิบตัิงานเรียนรูผ้่าน
ความผิดพลาดทีไ่ม่รา้ยแรงและมุ่งเน้นพัฒนา
ในการด าเนินงาน 

3.989 4.543 0.1389 
 

สูง 
 

W4 

5) ผู้บริหารเปดิโอกาสพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงจากท้ังภายในและภายนอก
องค์การ 

4.130 4.630 0.1211 ต่ า S2 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนดว้ยผลการ
ด าเนินงาน 

4.196 4.685 0.1165 ต่ า S1 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.185 4.650 0.1111 ต่ า S1 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระยะยาว
และมีความเข้าใจความต้องการของหน่วยงาน
ที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน 

4.207 4.652 0.1058 ต่ า S4 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและ
สนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาล
อย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

4.315 4.674 0.0832 ต่ า S1 

3) วิทยาลัยมีผูบ้ริหารที่มีประสบการณก์ารท างาน
ต่อเนื่องระยะยาว 

4.217 4.652 0.1032 ต่ า S2 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสรมิบุคลากรปฏบิัติงานท่ี
ประสบความส าเรจ็ในองค์การให้เลื่อน
ต าแหน่งระดับสูงขึ้น 

3.772 4.554 0.2073 สูง W1 

5) วิทยาลัยเป็นสถานท่ีท างานท่ีมั่นคงทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

4.217 4.652 0.1032 ต่ า S2 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.942 4.505 0.1428 สูง W3 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์แตกตา่ง
อย่างชัดเจนจากกลยทุธ์ของวิทยาลยัอื่น 

4.000 4.011 0.0028 ต่ า S1 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆใหด้ีขึ้นอยู่อย่างต่อเนือ่ง 

4.076 4.587 
 

0.1254 สูง W7 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนือ่ง 

3.870 4.543 0.1739 สูง W2 

4) วิทยาลัยมีการจัดกระบวนการท างานของทุก
หน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 

4.000 4.576 0.1444 สูง W5 

5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ
(performance reporting) ให้บุคลากรใน
วิทยาลัยทุกคนทราบ 

4.022 4.652 0.1566 สูง W4 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานท่ัว
ทั้งวิทยาลัย (organization wide 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลยัทุกคน
ทราบ 

4.011 4.587 0.1436 สูง W6 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เปน็
สมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.630 4.522 0.2457 สูง W1 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคดิใหม่ๆ 3.913 4.576 0.1694 สูง W3 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

มาพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.978 4.608 0.1584 ต่ า S4 
1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจาก

ผู้บริหารเพื่อปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ 
3.750 4.608 0.2288 สูง W1 

2) บุคลากรของวิทยาลยัมีความสามารถในการ
ปรับเปลีย่นการท างานให้มีความยดืหยุ่น
คล่องตัวและรวดเร็ว 

3.924 4.543 0.1577 สูง W2 

3) บุคลากรของวิทยาลยัมีความสามารถที่
หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏบิัติงาน
เสรมิสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาให้วิทยาลยัได ้

4.109 4.652 0.1321 สูง 
 

W4 

4) ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลยัมี
สัมพันธภาพที่ดตี่อกัน เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

4.130 4.641 
 

0.1237 ต่ า S1 

5) วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันอื่น เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

3.978 4.598 0.1559 สูง W3 

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้าน 
   การจัดการเรียนการสอน จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้   
  (0.2457. - 0.0028) /2 = 0.1214    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1243 -  0.2457 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.0028 – 0.1242 
 

จากตารางที่ 35  พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการจัดการเรียนการสอน มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการความ
จ าเป็นสูงที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (PNIModified = 
0.2457)  รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและ
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ส าเร็จ (PNIModified = 0.2288) ส่วนหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่
เป็นเอกลักษณ์แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอ่ืน (PNIModified = 0.0028) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีด้านที่เป็นจุดอ่อนมี 23 หัวข้อ ได้แก่ ผู้บริหารได้รับความไว้วางใจ
จากบุคลากรในวิทยาลัย ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสอนงาน (coaching) ให้แก่บุคลากร
ในวิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพาองค์การให้
เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูงโดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน อธิ บาย
เป้าหมายการบริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากรในวิทยาลัยเข้าใจตรงกัน ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น า
ที่เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด (decisiveness) 
กับผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที  ผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา (dialogue) เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการตัดสินใจและการลงมือ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือรวบรวมความรู้และวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การบุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์การท างานระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้น
พัฒนาในการด าเนินงาน วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้
เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง  วิทยาลัยมี
การจัดกระบวนการท างานของทุกหน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 
วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ (performance reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคน
ทราบ วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานทั่วทั้งวิทยาลัย (organization wide reporting) ให้
บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 
วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดี
และส าเร็จ บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตัวและรวดเร็ว  บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้ งในด้านทักษะ 
ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหา
ให้วิทยาลัยได้ วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือระหว่างสถาบันอ่ืน เพ่ือช่วยให้การท างาน
บรรลุเป้าหมาย  
 ส่วนหัวข้อที่เป็นจุดแข็งมี 13 หัวข้อ ได้แก่ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือเป็นผู้
มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรในวิทยาลัย ผู้บริหารลงมือ
ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
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ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของงานที่เกิดจากผู้ร่วมงาน ผู้บริหารเปิด
โอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ  วิทยาลัยเป็นองค์การที่
ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวและมีความเข้าใจความ
ต้องการของหน่วยงานที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและสนองต่อ
ความต้องการของนักเรียนพยาบาลอย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่อเนื่องระยะยาว วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน วิทยาลัยมี
กลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอื่น ผู้บริหารและบุคลากรของ
วิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 
 
ตารางที่  36 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 4.031 4.619 0.1459 ต่ า S3 
1.  คุณภาพการบริหาร 4.129 4.662 0.1291 ต่ า S2 
1) บริหารได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรใน

วิทยาลัย 
4.054 4.652 0.1475 ต่ า S10 

2) ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือ
เป็นผู้มีจริยธรรมยดึถือเป็นแนวปฏิบัติ  

4.457 4.750 0.0657 ต่ า S1 

3)  ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีด ีให้กับบุคลากร
ในวิทยาลัย 

4.152 4.674 0.1257 ต่ า S5 

4)  ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.130 4.663 0.1291 ต่ า S6 

5)  ผู้บริหารลงมือปฏบิัติอย่างรวดเรว็ 4.033 4.576 0.1346 ต่ า S8 
6) ผู้บริหารสอนงาน(coaching) ให้แก่บุคลากร

ในวิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

3.902 4.641 0.1894 สูง W1 

7) ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลผุลสัมฤทธิ์ของงาน
ตามเป้าหมาย ของหน่วยงาน 

4.370 4.728 0.0819 ต่ า S2 



 

 

213 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ
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ผลการ
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8) ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพา
องค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูงโดย
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์ไป
ยังผู้ร่วมงาน อธิบายเปา้หมายการบริหารที่
ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากรในวิทยาลัย
เข้าใจตรงกัน 

4.087 4.630 0.1329 ต่ า S7 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าท่ีเข้มแขง็แสดงให้
เห็นถึงความ มุ่งมั่นในการด าเนินงานให้
บรรลเุป้าหมาย 

4.173 
 

4.685 0.1227 ต่ า S4 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเอง
และมีความมั่นคงทางอารมณ ์

4.087 4.663 0.1409 ต่ า S9 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการ
กระท าและผลลัพธ์ของงานท่ีเกิดจาก
ผู้ร่วมงาน 

4.207 4.707 0.1188 ต่ า S3 

12) ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด
decisiveness) กับผู้ทีไ่มส่ามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่าง
ทันท่วงที 

3.891 4.580 0.1771 สูง W2 

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 4.024 4.621 0.1484 สูง W3 
1) ผู้บรหิารเปดิโอกาสให้บคุลากรทุกฝา่ยไดเ้ปดิใจ

สนทนา (dialogue) เพื่อมุ่งเนน้การพัฒนาการ
ตัดสินใจและการลงมือปฏิบตัิงานใหส้ าเรจ็ 

4.011 
 

4.674 0.1623  ต่ า S4 

2)  บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อรวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ                               

3.946 4.587 0.1624 ต่ า S3 

3) บุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปนั
ประสบการณ์การท างานระหว่างผูป้ฏิบัติงาน 

3.902 4.620 0.1840 สูง W1 

4) ผู้บริหารเปดิโอกาสใหผู้้ปฏิบตัิงานเรียนรูผ้่าน
ความผิดพลาดทีไ่ม่รา้ยแรงและมุ่งเน้นพัฒนา

3.935 4.533 0.1520 ต่ า S3 
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ในการด าเนินงาน 
5) ผู้บริหารเปดิโอกาสพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงจากท้ังภายในและภายนอก
องค์การ 

4.185 4.629 0.1061 
 

ต่ า S1 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนดว้ยผลการ
ด าเนินงาน 

4.163 4.683 0.1249 ต่ า S2 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.152 4.644 0.1185 ต่ า S1 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระยะยาว
และมีความเข้าใจความต้องการของหน่วยงาน
ที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน 

4.196 4.663 0.1113 ต่ า S3 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและ
สนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาล
อย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

4.304 4.663 0.0834 ต่ า S2 

3) วิทยาลยัมีผูบ้ริหารทีม่ีประสบการณก์ารท างาน
ต่อเนื่องระยะยาว 

4.185 4.663 0.1142 ต่ า S4 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสรมิบุคลากรปฏบิัติงานท่ี
ประสบความส าเรจ็ในองค์การให้เลื่อน
ต าแหน่งระดับสูงขึ้น 

3.707 4.533 0.2228 สูง W1 

5) วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มัน่คงทางวิชาชีพ
ในการปฏิบัติงาน 

4.370 4.696 0.0746 ต่ า S1 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.904 4.566 0.1696 สูง W1 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์แตกตา่ง
อย่างชัดเจนจากกลยทุธ์ของวิทยาลยัอื่น 

3.989 4.587 0.1499 ต่ า S3 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆใหด้ีขึ้นอยู่อย่างต่อเนือ่ง 

4.109 4.620 0.1244 ต่ า S1 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนือ่ง 

3.837 4.522 
 

0.1785 สูง W3 

4) วิทยาลัยมีการจัดกระบวนการท างานของทุก 3.946 4.575 0.1594 ต่ า S5 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

 

หน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 

5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ 
(performance reporting) ให้บุคลากรใน
วิทยาลัยทุกคนทราบ 

4.033 4.651 0.1532 ต่ า S4 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานท่ัว
ทั้งวิทยาลัย (organization wide 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลยัทุกคน
ทราบ 

4.000 4.576 0.1440 ต่ า S2 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะ
หลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 

4.033 4.457 0.2855 สูง W1 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคดิใหม่ๆ 
มาพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

4.000 4.543 0.1806 สูง W2 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.948 4.602 0.1657 สูง W2 
1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจาก

ผู้บริหารเพื่อปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ 
3.696 4.609 0.2470 สูง W1 

2) บุคลากรของวิทยาลยัมีความสามารถในการ
ปรับเปลีย่นการท างานให้มีความยดืหยุ่น
คล่องตัวและรวดเร็ว 

3.880 4.522 0.1655 ต่ า S3 

3) บุคลากรของวิทยาลยัมีความสามารถที่
หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏบิัติงาน
เสรมิสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาให้วิทยาลยัได ้

4.098 4.650 0.1347 ต่ า S2 

4) ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลยัมี
สัมพันธภาพที่ดตี่อกัน เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

 

4.185 4.642 0.1092 ต่ า S1 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

 

5) วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันอื่น เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

3.880 4.587 0.1822 สูง W2 

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้าน 
  การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI   
  Modified  ดังนี้  
  (0.2855. - 0.0657) /2 = 0.1099    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1757 -  0.2855 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.0657 – 0.1756 

 
จากตารางที่ 36  พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มีหัวข้อที่มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 
(PNIModified = 0.2855)  รองลงมาคือ บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือ
ปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ (PNIModified = 0.2470) และหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ 
ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือป็นผู้ที่มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (PNIModified = 
0.0657)  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีด้านที่เป็นจุดอ่อนมี 9 หัวข้อ  จุดอ่อนการประเมินผลการเรียนการ
สอน ได้แก่ ผู้บริหารสอนงาน (coaching) ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที บุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์การ
ท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การ
ให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง  วิทยาลัยมีการน าวิธีการ
และแนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
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ต่อเนื่อง บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ วิทยาลัยมี
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอ่ืนเพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย  

ส่วนหัวข้อที่เป็นจุดแข็งมี 27 หัวข้อ ได้แก่ ผู้บริหารได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรใน
วิทยาลัย ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือเป็นผู้มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรในวิทยาลัย ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารลงมือปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว  ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน  ผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
ความสามารถน าพาองค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูงโดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสาร  
กลยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน อธิบายเป้าหมายการบริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากรในวิทยาลัยเข้าใจ
ตรงกัน ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ผู้บริหารแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ผู้บริหารมีความ
รับผิดชอบต่อผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของงานที่เกิดจากผู้ร่วมงาน  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา (dialogue) เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการตัดสินใจและการลงมือ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อรวบรวมความรู้และวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่ไม่
ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การวิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน วิทยาลัยมีการ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวและมีความเข้าใจความต้องการของหน่วยงานที่รับบัณฑิตไป
ปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและสนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาล
อย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท างานต่อเนื่องระยะยาววิทยาลัย
เป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานวิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่าง
อย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอ่ืน วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ดี
ขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการจัดกระบวนการท างานของทุกหน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ (performance 
reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบวิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานทั่วทั้งวิทยาลัย 
(organization wide reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ  บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็วบุคลากรของ
วิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้ ผู้บริหารและบุคลากรของ
วิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

 
 



 

 

218 

ตารางท่ี  37 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามการบริหารงานวิจัย 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

การบริหารงานวิจัย 3.873 4.600 0.1877 สูง W1 
1.  คุณภาพการบริหาร 3.934 4.631 0.1771 ต่ า S2 
1) บริหารไดร้ับความไว้วางใจจากบุคลากรใน

วิทยาลัย 
3.674 4.564 0.2422 สูง W2 

2) ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือ
เป็นผู้มีจริยธรรมยดึถือเป็นแนวปฏิบัติ  

4.250 4.707 0.1075 ต่ า S1 

3)  ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีด ีให้กับบุคลากร
ในวิทยาลัย 

3.891 4.641 0.1928 สูง W4 

4)  ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 3.957 4.598 0.1620 ต่ า S4 
5)  ผู้บริหารลงมือปฏบิัติอย่างรวดเรว็ 3.826 4.533 0.1848 ต่ า S7 
6) ผู้บริหารสอนงาน(coaching) ให้แก่บุคลากร

ในวิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

3.707 4.609 0.2433 สูง W1 

7) ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลผุลสัมฤทธิ์ของงาน
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

4.174 4.696 0.1251 ต่ า S2 

8) ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพา
องค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูงโดย
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์ไป
ยังผู้ร่วมงาน อธิบายเปา้หมายการบริหารที่
ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากรในวิทยาลัย
เข้าใจตรงกัน 

3.902 4.641 0.1894 สูง W5 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าท่ีเข้มแขง็แสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4.011 4.673 0.1650 ต่ า 
 

S5 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเอง
และมีความมั่นคงทางอารมณ์ 

3.946 4.641 0.1761 ต่ า S6 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
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องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพที ่
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ประสงค์ 

ความต้องการ 
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การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
�̅�(D) �̅�(I) 

PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการ
กระท าและผลลัพธ์ของงานท่ีเกิดจาก
ผู้ร่วมงาน 

4.141 4.663 0.1261 ต่ า S3 

12) ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด
decisiveness) กับผู้ที่ไมส่ามารถปฏบิัติงานได้
ตามเป้าหมายและให้การ ช่วยเหลืออย่าง
ทันท่วงที 

3.728 4.597 0.2331 สูง W3 

2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.848 4.605 0.1967 สูง W3 

1)  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรทุกฝา่ยได้เปดิใจ
สนทนา(dialogue) เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาการ
ตัดสนิใจและการลงมือปฏิบัติงานใหส้ าเร็จ 

3.924 4.652 0.1855 ต่ า S3 

2)  บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อรวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ                               

3.707 4.565 0.2315 สูง W2 

3) บุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปนั
ประสบการณ์การท างานระหว่างผูป้ฏิบัติงาน 

3.620 4.587 0.2671 สูง W1 

4) ผู้บริหารเปดิโอกาสใหผู้้ปฏิบตัิงานเรียนรูผ้่าน
ความผิดพลาดทีไ่ม่รา้ยแรงและมุ่งเน้นพัฒนา
ในการด าเนินงาน 

3.902 4.554 0.1671 ต่ า S2 

5) ผู้บริหารเปดิโอกาสพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงจากท้ังภายในและภายนอก
องค์การ 

4.120 4.631 0.1240 ต่ า S1 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนดว้ยผลการ
ด าเนินงาน 

3.815 4.641 0.2165 สูง W3 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.005 4.630 0.1561 ต่ า S1 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระยะยาว
และมีความเข้าใจความต้องการของหน่วยงาน
ที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน 

4.022 4.620 0.1487 ต่ า S3 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและ 4.152 4.630 0.1151 ต่ า S1 
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สนองต่อความต้องการของนักเรยีนพยาบาล
อย่างดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได ้

3) วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่อเนื่องระยะยาว 

3.957 4.630 0.1701 ต่ า S4 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่
ประสบความส าเร็จในองค์การให้ เลื่อน
ต าแหน่งระดับสูงขึ้น 

3.685 4.543 0.2328 สูง W1 

5) วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพใน
การปฏิบัติงาน 

4.207 4.728 0.1238 ต่ า S2 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.785 4.551 0.2024 สูง W2 

1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่าง
อย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอื่น 

3.783 4.576 0.2096 สูง W3 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆใหด้ีขึ้นอยู่อย่างต่อเนือ่ง 

3.837 4.565 0.1897 สูง W6 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.750 4.554 0.2144 สูง W2 

4) วิทยาลัยมีการจัดกระบวนการท างานของทุก
หน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.902 4.577 0.1730 ต่ า S1 

5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ
(performance reporting) ให้บุคลากรใน
วิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.891 4.641 0.1928 สูง W5 

6) วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานท่ัว
ทั้งวิทยาลัย(organization wide reporting) 
ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.870 4.543 0.1739 ต่ า S2 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะ
หลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.533 4.466 0.2641 สูง W1 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคิดใหม่ๆ 
มาพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

3.717 4.489 0.2077 สูง W4 
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5. คุณภาพของบุคลากร 3.794 4.586 0.2088 สูง W1 
1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจาก

ผู้บริหารเพื่อปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ 
3.620 4.598 0.2702 สูง 

 
W1 

2) บุคลากรของวิทยาลยัมีความสามารถในการ
ปรับเปลีย่นการท างานให้มีความยดืหยุ่น
คล่องตัวและรวดเร็ว 

3.554 4.500 0.2662 สูง W2 

3) บุคลากรของวิทยาลยัมีความสามารถที่
หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏบิัติงาน
เสรมิสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาให้วิทยาลยัได ้

3.859 4.629 0.1995 สูง W3 

4) ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลยัมี
สัมพันธภาพที่ดตี่อกัน เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

4.011 4.629 0.1541 ต่ า S1 

5) วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันอื่น เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลเุป้าหมาย 

3.924 4.576 0.1662 ต่ า S2 

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้าน 
  การบริหารงานวิจัย จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้  
  (0.2702. - 0.1075) /2 = 0.0813    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1889 -  0.2702 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1705 – 0.1888 

 
จากตารางที่ 37  พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการบริหารงานวิจัย มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการความจ าเป็นสูง
ที่สุดคือ บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ 
(PNIModified = 0.2702) รองลงมาคือ บุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์การท างาน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (PNIModified = 0.2671)  และหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ 



 

 

222 

ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือเป็นผู้ที่มีจริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (PNIModified = 
0.1075) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีด้านที่เป็นจุดอ่อนมี 16  หัวข้อ  จุดอ่อนการบริหารงานวิจัย ได้แก่  
ผู้บริหารได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรในวิทยาลัย  ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ ดีให้กับบุคลากรใน
วิทยาลัย ผู้บริหารสอนงาน (coaching) ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพาองค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูงโดยการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน อธิบายเป้าหมายการบริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้
บุคลากรในวิทยาลัยเข้าใจตรงกัน ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที  บุคลากรในวิทยาลัยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อรวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศท่ัวทั้งองค์การ บุคลากรมีส่วน
ร่วมและการแบ่งปันประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อน
ด้วยผลการด าเนินงาน วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้
เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างอย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของ
วิทยาลัยอ่ืน วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัย
มีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการรายงานผลการ
ประกอบการ (performance reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ วิทยาลัยมีการสร้าง
นวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคิดใหม่ๆ มาพัฒนา
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง  บุคลากรของวิทยาลัย
ได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว  บุคลากรของวิทยาลัยมี
ความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
เสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้  

ส่วนหัวข้อที่เป็นจุดแข็งมี 19 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) กล่าวคือเป็นผู้มี
จริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่
เข้มแข็งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  ผู้บริหารแสดงออกถึงความ
เชื่อมั่นในตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าและ
ผลลัพธ์ของงานที่ เกิดจากผู้ร่วมงาน  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา 
(dialogue) เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่านความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน ผู้บริหารเปิด
โอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจากทั้ งภายในและภายนอกองค์การ  วิทยาลัยมีการรักษา
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ความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวและมีความเข้าใจความต้องการของหน่วยงานที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน  
วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและสนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาลอย่างดีที่สุด
เท่าที่จะท าได้ วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท างานต่อเนื่องระยะยาว วิทยาลัยเป็นสถานที่
ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีการจัดกระบวนการท างานของทุกหน่วยงานให้
มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานทั่วทั้ง
วิทยาลัย (organization wide reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ ผู้บริหารและบุคลากร
ของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย  วิทยาลัยมีการสร้าง
เครือข่าย ความร่วมมือระหว่างสถาบันอ่ืน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

 
ตารางท่ี  38 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จ าแนกตามการบริการวิชาการ 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการบริการวชิาการตามแนวคดิการเปน็
องค์การสมรรถนะสงู 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
 

การบริการวิชาการ 3.959 4.586 0.1584 ต่ า S4 
1.  คุณภาพการบริหาร 4.048 4.621 0.1416 ต่ า S2 
1) บริหารได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรใน

วิทยาลัย 
3.880 4.620 0.1907 สูง W2 

2) ผู้บริหารมีความซื่อตรง (integrity) 
กล่าวคือเป็นผูม้ีจรยิธรรมยึดถือเปน็แนว
ปฏิบัติ  

4.304 4.652 0.0809 ต่ า S1 

3)  ผู้บรหิารเป็นแบบอย่างที่ด ีให้กับบคุลากร
ในวิทยาลยั 

4.033 4.630 0.1480 ต่ า S8 

4)  ผู้บริหารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 4.076 4.587 0.1254 ต่ า S4 
5)  ผู้บริหารลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 3.967 4.522 0.1399 ต่ า S6 
6) ผู้บริหารสอนงาน(coaching) ให้แก่

บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการปฏบิัติงาน
ให้บรรลเุป้าหมาย 

3.870 4.576 0.1824 สูง W3 

7) ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ 4.239 4.685 0.1052 ต่ า S2 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการบริการวชิาการตามแนวคดิการเปน็
องค์การสมรรถนะสงู 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
 

งานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

8) ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพา
องค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสูง
โดยการสรา้งวิสัยทัศน์ร่วม และสือ่สารกล
ยุทธ์ไปยังผูร้่วมงาน อธิบายเป้าหมายการ
บริหารที่ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากรใน
วิทยาลัยเข้าใจตรงกัน 

4.011 4.609 0.1491 ต่ า S9 

9) ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งแสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

4.130 4.674 0.1317 ต่ า S5 

10) ผู้บริหารแสดงออกถึงความเช่ือมั่นใน
ตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ 

4.043 4.630 0.1452 ต่ า S7 

11) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการ
กระท าและผลลัพธ์ของงานที่ เกิดจาก
ผู้ร่วมงาน 

4.185 4.685 0.1195 ต่ า S3 

12) ผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด
decisiveness) กับผู้ที่ไมส่ามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและใหก้าร 
ช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

3.837 4.587 0.1955 สูง W1 

2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.951 4.599 0.1640 สูง W3 
1)  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทกุฝ่ายได้

เปิดใจสนทนา (dialogue) เพื่อมุ่งเน้นการ
พัฒนาการตัดสินใจและการลงมือ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

4.033 4.640 0.1505 ต่ า S2 

2)  บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อรวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ                               

3.837 4.554 0.1869 สูง W2 

3) บุคลากรมีส่วนร่วมและการแบ่งป ั
ประสบการณ์การท างานระหว่าง

3.761 4.576 0.2167 สูง W1 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการบริการวชิาการตามแนวคดิการเปน็
องค์การสมรรถนะสงู 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 

4) ผู้บริหารเปดิโอกาสใหผู้้ปฏิบตัิงานเรียนรู้
ผ่านความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้น
พัฒนาในการด าเนินงาน 

3.924 4.542 0.1575 ต่ า S4 

5) ผู้บริหารเปดิโอกาสพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงจากท้ังภายในและภายนอก
องค์การ 

4.109 4.632 0.1273 ต่ า S1 

6) วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการ
ด าเนินงาน 

4.043 4.652 0.1506 ต่ า S3 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

4.098 4.615 0.1262 ต่ า S1 

1) วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระยะ
ยาวและมีความเข้าใจความต้องการของ
หน่วยงานที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน 

4.076 4.630 0.1359 ต่ า S4 

2) วิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะใหบ้ริการและ
สนองต่อความต้องการของนกัเรียนพยาบาล
อย่างดีทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

4.217 4.641 0.1005 ต่ า S2 

3) วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่อเนื่องระยะยาว 

4.109 4.620 0.1244 ต่ า S3 

4) วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงาน
ที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อน
ต าแหน่งระดับสูงขึ้น 

3.761 4.511 0.1994 สูง W1 

5) วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

4.326 4.674 0.0804 ต่ า S1 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3.838 4.528 0.1798 สูง W2 
1) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์แตกต่าง

อย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอื่น 
3.880 4.565 0.1765 สูง W4 

2) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อยา่ง

3.978 4.522 0.1368 ต่ า S1 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการบริการวชิาการตามแนวคดิการเปน็
องค์การสมรรถนะสงู 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
 

ต่อเนื่อง 

3) วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานภายในต่างๆให้ง่ายขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.761 4.511 0.1994 สูง W2 

4) วิทยาลัยมีการจดักระบวนการท างานของทุก
หน่วยงานใหม้ีความสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดยีวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.913 4.542 0.1607 ต่ า S3 

5) วิทยาลัยมีการรายงานผลการประกอบการ 
(performance reporting) ให้บุคลากรใน
วิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.978 4.630 0.1639 ต่ า S4 

6) วิทยาลยัมีการรายงานผลการด าเนินงานทั่ว
ทั้งวิทยาลัย (organization wide reporting) 
ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ 

3.924 4.533 0.1552 ต่ า S2 

7) วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เปน็
สมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง 

3.522 4.457 0.2655 สูง W1 

8) วิทยาลัยมีการน าวิธีการและแนวคดิใหม่ๆ 
มาพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.750 4.467 0.1912 สูง W3 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.861 4.565 0.1823 สูง W1 
1) บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจ

จากผู้บริหารเพื่อปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ 
3.652 4.566 0.2503 สูง W1 

2) บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความ
ยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 

3.717 4.478 0.2047 สูง W2 

3) บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถที่
หลากหลายทั้งในด้านทักษะประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
เสริมสร้างซึ่ งกันและกันเพื่ อสามารถ

3.924 4.587 0.1690 ต่ า S3 
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การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ด้านการบริการวชิาการตามแนวคดิการเปน็
องค์การสมรรถนะสงู 

สภาพ
ปัจจุบนั 

สภาพ 
ที่พึง

ประสงค์ 

ความต้องการ 
จ าเป็น 

การ
วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 

�̅�(D) �̅�(I) 
PNI 

Modified 
ผลการจัด

กลุ่ม 
 

แก้ปัญหาให้วิทยาลัยได้ 

4) ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพื่อช่วยให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมาย 

4.087 4.628 0.1324 ต่ า S1 

5) วิทยาลัยมี การสร้างเครือข่ าย ความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันอ่ืน เพื่อช่วยให้การ
ท างานบรรลุเป้าหมาย 

3.924 4.565 0.1634 ต่ า S2 

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้าน 
  การบริหารงานวิจัย จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้  
                (0.2655 - 0.0804) /2 = 0.0925    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1730 -  0.2655 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.0804 – 0.1729 

 
จากตารางที่ 38 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการบริการวิชาการ มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ 
วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (PNIModified = 0.2655) รองลงมา
คือ บุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ (PNIModified = 
0.2503)  และหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน (PNIModified = 0.0804) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีด้านที่เป็นจุดอ่อนมี 11  หัวข้อ  ได้แก่ ผู้บริหาร ได้รับความไว้วางใจ
จากบุคลากรในวิทยาลัย ผู้บริหารสอนงาน (coaching) ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัยพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายผู้บริหารมีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาด (decisiveness) กับผู้ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและให้การช่วยเหลืออย่างทันท่วงที บุคลากรในวิทยาลัยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือรวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์การ บุคลากรมีส่วนร่วมและ
การแบ่งปันประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน วิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่
ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น วิทยาลัยมีกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่าง
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อย่างชัดเจนจากกลยุทธ์ของวิทยาลัยอ่ืน วิทยาลัยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่าง ๆ ให้
ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมี
การน าวิธีการและแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่องบุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ 
บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและ
รวดเร็ว  

ส่วนหัวข้อที่เป็นจุดแข็งมี 25 หัวข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมีความซื่อตรง( integrity) กล่าวคือเป็นผู้มี
จริยธรรมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากรในวิทยาลัย ผู้บริหารตัดสินใจ
อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถน าพาองค์การให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล
สูงโดยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม และสื่อสารกลยุทธ์ไปยังผู้ร่วมงาน อธิบายเป้าหมายการบริหารที่
ต้องการบรรลุถึงให้บุคลากรในวิทยาลัยเข้าใจตรงกัน ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งแสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตนเองและมี
ความมั่นคงทางอารมณ์ ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าและผลลัพธ์ของงานที่เกิด
จากผู้ร่วมงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เปิดใจสนทนา (dialogue) เพ่ือมุ่งเน้นการ
พัฒนาการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้ผ่าน
ความผิดพลาดที่ไม่ร้ายแรงและมุ่งเน้นพัฒนาในการด าเนินงาน  ผู้บริหารเปิดโอกาสพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ  วิทยาลัยเป็นองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยผลการ
ด าเนินงาน วิทยาลัยมีการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวและมีความเข้าใจความต้องการของ
หน่วยงานที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงานวิทยาลัยมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและสนองต่อความต้องการ
ของนักเรียนพยาบาลอย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ วิทยาลัยมีผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่อเนื่องระยะยาว วิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  วิทยาลัยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในต่างๆให้ดีขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่อง  วิทยาลัยมีการจัดกระบวนการ
ท างานของทุกหน่วยงานให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอยู่อย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยมีการ
รายงานผลการประกอบการ (performance reporting) ให้บุคลากรในวิทยาลัยทุกคนทราบ 
วิทยาลัยมีการรายงานผลการด าเนินงานทั่วทั้งวิทยาลัย (organization wide reporting) ให้บุคลากร
ในวิทยาลัยทุกคนทราบ  บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้ านทักษะ 
ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหา
ให้วิทยาลัย บุคลากรของวิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเสริมสร้างซึ่งกันและกันเพ่ือสามารถแก้ปัญหาให้ วิทยาลัยได้ 
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ผู้บริหารและบุคลากรของวิทยาลัยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย  
วิทยาลัยมีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือระหว่างสถาบันอ่ืน เพ่ือช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 

 
    4.3.1.2  การวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นสภาพแวดล้อม 

ภายนอกของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยการน าข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาหาค่า
ดัชนีความต้องการความจ าเป็นโดยใช้สูตร PNI Modified แล้วน าค่า PNI Modified ที่ได้จากการค านวนใน
แต่ละด้านมาท าการจัดกลุ่ม โดยน าค่าดัชนี PNI Modified ที่สูงสุดของด้านนั้นลบด้วย PNI Modified ที่
ต่ าสุด หารด้วย 2 จากนั้นจึงน าระยะห่างที่ได้มาท าการจัดกลุ่มค่า PNI Modified  โดยแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีค่า PNI Modified สูง 2) กลุ่มท่ีมีค่า PNI Modified  ต่ า ดังนี้  

1) กลุ่มที่มีค่า PNI Modified สูง เป็นภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงเพ่ือน ามาเป็นกลยุทธ์ในการขจัดหรือลด
ภาวะคุกคาม 

2) กลุ่มท่ีมีค่า PNI Modified  ต่ า เป็นโอกาสของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 
กลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงเพ่ือน ามาเป็นกลยุทธ์ในการเสริมหรือพัฒนาโอกาส
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

น าผลที่ได้มาสังเคราะห์โดยการท า TOWS Matrix  กับสภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลจัดท าร่างกลยุทธ์ในล าดับต่อไป 

 
ตารางท่ี  39 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

การวิ 
เคราะห์
สภาพ 
แวด 
ล้อม �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผลการ 
จัด
กลุ่ม 

1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political Factors : 
P) 

3.814 0.68 4.462 1.04 0.1699 สูง T3 



 

 

230 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

การวิ 
เคราะห์
สภาพ 
แวด 
ล้อม �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผลการ 
จัด
กลุ่ม 

  1.1 การพัฒนาหลักสูตร 3.839 0.70 4.452 1.05 0.1597 ต่ า O2 

  1.2 การจัดการเรยีนการสอน 3.854 0.67 4.469 1.05 0.1596 ต่ า O1 
  1.3 การประเมินผลการจัดการเรียน     
       การสอน 

3.808 0.65 4.465 1.03 0.1725 ต่ า O4 

  1.4 การบริหารงานวิจัย 3.761 0.68 4.463 1.04 0.1867 สูง T1 
  1.5 การบริการวิชาการ 3.809 0.67 4.459 1.03 0.1706 ต่ า O3 

2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Factors : E) 

3.719 0.73 4.466 1.07 0.2009 สูง T1 

  2.1 การพัฒนาหลักสูตร 3.722 0.73 4.444 1.07 0.1940 ต่ า O3 

  2.2 การจัดการเรยีนการสอน 3.730 0.78 4.554 1.07 0.2209 สูง T1 
  2.3 การประเมินผลการจัดการเรียน  
       การสอน 

3.722 0.71 4.441 1.08 0.1932 ต่ า O2 

  2.4 การบริหารงานวิจัย 3.696 0.74 4.454 1.07 0.2051 ต่ า O4 
  2.5 การบริการวิชาการ 3.726 0.72 4.437 1.07 0.1908 ต่ า O1 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.974 0.66 4.515 1.03 0.1361 ต่ า O1 

 3.1 การพัฒนาหลักสูตร 4.002 0.65 4.524 1.02 0.1304 ต่ า O1 
 3.2 การจัดการเรียนการสอน 3.994 0.64 4.541 1.02 0.1370 สูง T3 

 3.3 การประเมินผลการจัดการเรยีน 
      การสอน 

3.987 0.67 4.507 1.04 0.1304 ต่ า O1 

 3.4 การบริหารงานวิจัย 3.946 0.66 4.508 1.03 0.1424 สูง T1 

 3.5 การบริการวิชาการ 3.944 0.68 4.494 1.03 0.1395 สูง T2 
4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี
(Technological Factor : T) 

3.831 0.75 4.570 0.99 0.1929 สูง T2 

  4.1 การพัฒนาหลักสูตร 3.830 0.75 4.561 0.99 0.1909 ต่ า O2 
  4.2 การจัดการเรยีนการสอน 3.835 0.79 4.576 1.01 0.1932 ต่ า O3 

  4.3 การประเมินผลการจัดการเรียน 
       การสอน 

3.859 0.72 4.585 0.98 0.1881 ต่ า O1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

การวิ 
เคราะห์
สภาพ 
แวด 
ล้อม �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผลการ 
จัด
กลุ่ม 

  4.4 การบริหารงานวิจัย 3.818 0.74 4.576 0.99 0.1985 สูง T1 

  4.5 การบริการวิชาการ 3.815 0.75 4.555 1.00 0.1940 สูง T2 
เฉลียรวม 3.835 0.70 4.503 1.03 0.1742   

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNI Modified ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง          
   จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยภาพรวม โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.2009 - 0.1361) /2 = 0.0324    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1686 -  0.2009 
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1361 – 0.1685 
** น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง   
    จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1867 - 0.1596) /2 = 0.1355   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1732 -  0.1867 
                กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1596  - 0.1731 
*** น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ 
    สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.2209 - 0.1908) /2 = 0.0150   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.2059 -  0.2209 
                       กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1908  - 0.2058  
**** น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ 
      สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกปัจจัยทางด้านสังคม โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี ้
  (0.1424 - 0.1304) /2 = 0.0060   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1365 -  0.1425 
                      กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากบั  0.1304  - 0.1364  
***** น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิชาการวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ 
      สมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1985- 0.1881) /2 = 0.0052   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1934 -  0.1986 
                   กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากบั  0.1881  - 0.1933 

 
จากตารางที่ 39 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารงาน

วิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (PNIModified = 0.2009) 
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เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (PNI Modified = 
0.1929)  ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNI Modified = 0.1699)  ปัจจัยทางด้านสังคม 
(PNI Modified = 0.1361) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีปัจจัยที่เป็นภาวะคุกคามมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง
และนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  ส่วนปัจจัยที่เป็นโอกาสมี 
1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสังคม  
 เมื่อพิจารณาดัชนีความต้องการจ าเป็นของปัจจัยในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า 
ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ การบริหารงานวิจัย (PNI Modified = 0.1867) เป็นด้านที่มี
ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI Modified 

= 0.1725 การบริการวิชาการ (PNI Modified = 0.1706) การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1597)  
การจัดการเรียนการสอน (PNI Modified = 0.1596) ตามล าดับ และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การจัดการ
เรียนการสอน (PNI Modified = 0.2209) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ 
การบริหารงานวิจัย  (PNI Modified = 0.2051) การพัฒนาหลักสูตร  (PNI Modified = 0.1940) การ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI Modified = 0.1932) การบริการวิชาการ (PNI Modified = 
0.1908) ตามล าดับ และ ปัจจัยทางด้านสังคม การบริหารงานวิจัย (PNI Modified = 0.1424) เป็นด้านที่
มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือการบริการวิชาการ (PNI Modified = 0.1395) การ
จัดการเรียนการสอน (PNI Modified = 0.1370) การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified = 0.1304) และ การ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI Modified = 0.1304) ดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากัน
ตามล าดับ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี การบริหารงานวิจัย (PNI Modified = 0.1985) ด้านที่มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การบริการวิชาการ (PNI Modified = 0.1940) การจัดการเรียนการ
สอน (PNI Modified = 0.1932) การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified = 0.1909) และการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน (PNI Modified = 0.1881) ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและนโยบายของรัฐ มี 1 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิจัย ส าหรับโอกาสของการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มี 4 ด้าน ได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และการ
บริการวิชาการ   
 ผลการวิ เค ราะห์ พบว่ าภ าวะคุ กคามของการบริห ารวิท ยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจมี 1 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน ส าหรับโอกาสของการบริหาร
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วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มี 4 ด้าน ได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตร การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานวิจัย  และการบริการ
วิชาการ   

  ผลการวิ เคราะห์ พบว่ าภ าวะคุ กคามของการบริห ารวิท ยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ปัจจัยทางด้านสังคม มี 3 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การบริหารงานวิจัย และการบริการ
วิชาการ  ส าหรับโอกาสของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง มี 2 ด้านได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน   

ผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีมี 2 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิจัย  และการบริการวิชาการ  ส าหรับโอกาสของการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มี 3 ด้าน ได้แก่ 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน   
 
ตารางท่ี  40 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
(D) 

สภาพที่พึง
ประสงค์ (I) 

PNI 
modified 

O/T 

�̅�(D) SD �̅�(I) SD 

1 การพัฒนาหลักสูตร 3.848 0.70 4.495 1.03 0.1681 O 
1.1 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 

(Political Factors : P) 
3.839 0.70 4.452 1.05 0.1597 O 

1.2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 3.722 0.73 4.444 1.07 0.1940 O 
1.3 ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors : S) 4.002 0.65 4.524 1.02 0.1304 O 
1.4 ปัจจัยทางดา้นเทคโนโลย(ีTechnological 
Factor : T) 
 

3.830 0.75 4.561 0.99 0.1909 O 

2. การจัดการเรียนการสอน 3.853 0.72 4.535 1.03 0.1770 T 
2.1ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (Political 

Factors : P) 
3.854 0.67 4.469 1.05 0.1596 O 

2.2.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 3.730 0.78 4.554 1.07 0.2209 T 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน 
(D) 

สภาพที่พึง
ประสงค์ (I) 

PNI 
modified 

O/T 

�̅�(D) SD �̅�(I) SD 

2.3ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors : S) 3.994 0.64 4.541 1.02 0.1370 T 
2.4ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี(Technological 
Factor : T) 

3.835 0.79 4.576 1.01 0.1932 O 

3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 3.844 0.68 4.499 1.03 0.1703 O 
3.1 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 

(Political Factors : P) 
3.808 0.65 4.465 1.03 0.1725 O 

3.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 3.722 0.71 4.441 1.08 0.1932 O 
3.3ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors : S) 3.987 0.67 4.507 1.04 0.1304 O 
3.4ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย(ีTechnological Factor 
: T) 

3.859 0.72 4.585 0.98 0.1881 O 

4. การบริหารงานวิจัย 3.805 0.70 4.500 1.03 0.1826 T 
4.1ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (Political 

Factors : P) 
3.761 0.68 4.463 1.04 0.1867 T 

4.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 3.696 0.74 4.454 1.07 0.2051 O 
4.3 ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors : S) 3.946 0.66 4.508 1.03 0.1424 T 
4.4 ปัจจัยทางดา้นเทคโนโลย(ีTechnological 
Factor : T) 

3.818 0.74 4.576 0.99 0.1985 T 

5 การบริการวิชาการ.  3.823 0.70 4.486 1.03 0.1734 O 
5.1ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (Political 

Factors : P) 
3.809 0.67 4.459 1.03 0.1706 O 

5.2ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 3.726 0.72 4.437 1.07 0.1908 O 
5.3ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors : S) 3.944 0.68 4.494 1.03 0.1395 T 
5.4ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย(ีTechnological Factor 
: T) 

3.815 0.75 4.555 1.00 0.1940 T 

เฉลี่ยรวม 3.835 0.70 4.503 1.03 0.1739   

 
จากตารางที่ 40 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม ด้านการบริหารงานวิจัย (PNIModified = 0.1826) เป็นด้านที่มี
ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน (PNI Modified = 0.1770) 
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ด้านการบริการวิชาการ (PNI Modified = 0.1734) ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified = 0.1703)  ด้านการพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified = 0.1681) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีด้านที่เป็นภาวะคุกคามมี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิจัย 
และด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้านที่เป็นโอกาสมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการวิชาการ ด้าน
การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและด้านการพัฒนาหลักสูตร  
 เมื่อพิจารณาดัชนีความต้องการจ าเป็นของปัจจัยในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงพบว่า ใน
ด้านการพัฒนาหลักสูตร ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (PNI Modified = 0.1940) ด้านที่มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (PNI Modified = 0.1909) ปัจจัยทางด้านการเมือง
และนโยบายของรัฐ (PNI Modified = 0.1597) และปั จจั ยทางด้ านสั งคม (PNI Modified = 0.1304) 
ตามล าดับ ด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (PNI Modified = 0.2209) เป็นด้านที่
มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (PNI Modified = 0.1932) 
ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNI Modified = 0.1596) และปัจจัยทางด้านสังคม (PNI Modified 

= 0.1370) ตามล าดับ ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (PNI 

Modified = 0.1932) ด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(PNI Modified = 0.1881) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNI Modified = 0.1725) และ ปัจจัย
ทางด้านสังคม (PNI Modified = 0.1304)  ตามล าดับ ด้านการบริหารงานวิจัย ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
(PNI Modified = 0.2051) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี (PNI Modified = 0.1985) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNI Modified = 0.1867) 
และปัจจัยทางด้านสังคม (PNI Modified=0.1424) ตามล าดับ ด้านการบริการวิชาการ ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี (PNI Modified = 0.1940) เป็นด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ (PNI Modified = 0.1908) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (PNI Modified = 
0.1706) และปัจจัยทางด้านสังคม (PNI Modified = 0.1395) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  41 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในภาพรวม 

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
สภาพแวดล้อม
ภายนอก
ปัจจุบนั (D) 

สภาพที่พึง
สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่พึง
ประสงค์ (I) 

PNI 
modified 

ล าดับ
ความ
ต้อง 
การจ า 
เป็น 

O/T 

�̅�(D) SD �̅�(I) SD 

1. คุณภาพการบริหาร 3.803 0.73 4.496 1.03 0.1822 1 T1 
2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.838 0.66 4.497 1.05 0.1717 4 O2 
3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้

ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
3.864 0.68 4.491 1.07 0.1622 5 O1 

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง ต่อเนื่อง 3.839 0.77 4.521 1.02 0.1776 2 T2 
 5. คุณภาพของบุคลากร 3.831 0.77 4.511 0.99 0.1774 3 T3 

รวม 3.835 0.75 4.503 1.02    
*น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNI Modified ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดย
การค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1822 - 0.1622) /2 = 0.01    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1723 -  0.1823 
                กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1622 – 0.1272 

 

จากตารางที่ 41 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยภาพรวม คุณภาพการบริหาร (PNIModified = 0.1822) เป็นองค์ประกอบที่
มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI 

Modified = 0.1776 คุณภาพของบุคลากร (PNI Modified = 0.1774) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
(PNI Modified = 0.1717) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI 

Modified = 0.1622) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
คุณภาพของบุคลากร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการบริหารวิทยาลัยพยาบาลมี 
2 องค์ประกอบ ได้แก่การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมุ่งเน้น
การปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
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ตารางท่ี  42 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 

การบริหารวิทยาลยัพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคดิ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
สภาพแวดล้อม

ภายนอกปัจจุบัน 
(D) 

สภาพที่พึง
สภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีพึง
ประสงค์ (I) 

PNI 
modified 

ล าดับ
ความ
ต้อง 
การ

จ าเป็น 

O/T 

�̅�(D) SD �̅�(I) SD 

1.การพัฒนาหลักสูตร 3.848 0.70 4.495 1.03 0.1681 5 O 

1. คุณภาพการบริหาร 3.818 0.71 4.498 1.03 0.1780 1 T1 
2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.850 0.69 4.495 1.03 0.1674 4 T4 
3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

3.891 0.69 4.487 1.04 0.1530 5 O1 

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง 

3.853 0.70 4.500 1.02 0.1679 3 T3 

 5. คุณภาพของบุคลากร 3.829 0.71 4.497 1.03 0.1745 2 T2 
2.การจัดการเรียนการสอน 3.853 0.70 4.535 1.03 0.1770 2 T 

1. คุณภาพการบริหาร 3.824 0.73 4.511 1.03 0.1797 2 O4 
2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.854 0.69 4.511 1.04 0.1707 4 O2 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

3.880 0.70 4.495 1.05 0.1583 5 O1 

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง 

3.856 0.67 4.633 1.02 0.2015 1 T1 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.854 0.72 4.527 1.02 0.1748 3 O3 

3.การประเมินผลการจัดการเรยีนการ
สอน 

3.844 0.68 4.499 1.03 0.1705 4 O 

1. คุณภาพการบริหาร 3.802 0.72 4.489 1.02 0.1808 1 T1 

2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.851 0.66 4.502 1.03 0.1693 3 T3 
3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

3.875 0.69 4.476 1.05 0.1550 5 O1 

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง 

3.850 0.66 4.500 1.02 0.1688 4 T4 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.842 0.69 4.530 1.01 0.1789 2 T2 
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การบริหารวิทยาลยัพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคดิ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพ
สภาพแวดล้อม

ภายนอกปัจจุบัน 
(D) 

สภาพที่พึง
สภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีพึง
ประสงค์ (I) 

PNI 
modified 

ล าดับ
ความ
ต้อง 
การ

จ าเป็น 

O/T 

�̅�(D) SD �̅�(I) SD 

การบริหารงานวิจัย 3.805 0.70 4.500 1.03 0.1827 1 T 

1. คุณภาพการบริหาร 3.772 0.74 4.497 1.03 0.1923 1 T1 

2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.802 0.70 4.491 1.04 0.1814 3 O3 
3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

3.834 0.68 4.506 1.02 0.1751 5 O1 

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง 

3.813 0.68 4.492 1.02 0.1781 4 O2 

 5. คุณภาพของบุคลากร 3.804 0.72 4.516 1.03 0.1871 2 T2 
การบริการวิชาการ 3.823 0.70 4.486 1.03 0.1733 3 O 
1. คุณภาพการบริหาร 3.799 0.75 4.484 1.02 0.1803 1 T1 

2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 3.832 0.70 4.484 1.03 0.1703 5 O1 
3. การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้
ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

3.840 0.67 4.495 1.03 0.1705 4 O2 

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง 

3.821 0.68 4.481 1.03 0.1728 2 O4 

5. คุณภาพของบุคลากร 3.826 0.70 4.487 1.03 0.1726 3 O3 
 

*การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านการพัฒนาหลักสูตร น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1780 - 0.1530) /2 = 0.0125    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1656 -  0.1781 
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1530 - 0.1665  
**การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
  ด้านการจัดการเรียนการสอน น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.2015 - 0.1583) /2 = 0.0216    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1800 -  0.2016 
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1583 -  0.1799  
***การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
   ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1808 - 0.1550) /2 = 0.0129    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1680 -  0.1809 
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1550 -  0.1679 
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****การบริหารวิทยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
      ภายนอกด้านการบริหารงานวิจัย น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1923 - 0.1751) /2 = 0.0086    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1838 -  0.1924 
               กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1751 – 0.1837  
 
*****การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
      ภายนอกด้านการบริการวิชาการ น าข้อมูลมาจัดกลุ่มPNIModified โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1803 - 0.1703) /2 = 0.005    สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                   กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1754 -  0.1804 
               กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1703 – 0.1753  

  

 
จากตารางที่ 42 พบว่า การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นภาวะคุกคามต่อการพัฒนาหลักสูตร มี 4 
องค์ประกอบ ได้แก่คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลมี 1 องค์ประกอบ ได้แก่การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นภาวะคุกคามต่อการจัดการเรียนการสอน 
มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็น
โอกาสที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ
คุณภาพของบุคลากร    
 ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นภาวะคุกคามต่อการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด
กว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนสภาพแวดล้อม
ภายนอกเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการบริหารวิทยาลัยพยาบาลมี 1 องค์ประกอบได้แก่ การก าหนดทิศทาง
ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัยมี 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร และคุณภาพของบุคลากร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็น
โอกาสที่เอ้ือต่อการบริหารงานวิจัยมี 3 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นภาวะคุกคามต่อการบริการวิชาการ มี 1 
องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการบริการ
วิชาการ มี 4 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทางระยะยาว
ที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของ
บุคลากร 

 
ตารางท่ี  43 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามการพัฒนาหลักสูตร 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

1.    ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political 
Factors :P) 

3.839 0.70 4.452 1.05 0.1597 ต่ า O 

1.1. คุณภาพการบริหาร 3.783 0.68 4.533 1.00 0.1983 สูง T1 

1.2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ       
   การเปิดกว้าง 

3.815 0.69 4.446 1.03 0.1654 ต่ า O4 

1.3. การก าหนดทิศทางระยะ   
  ยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี  
  ส่วนไดส้่วนเสยี 

3.902 0.71 4.457 1.04 0.1422 ต่ า O1 

1.4. การเริม่ใหม่และการปรับปรุง  
   อย่างต่อเนื่อง 

3.859 0.72 4.413 1.08 0.1436 ต่ า O2 

1.5. คุณภาพของบุคลากร 3.837 0.70 4.413 1.09 0.1501 ต่ า O3 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 

(Economic factors : E) 
3.722 0.73 4.444 1.07 0.1940 สูง T 

2.1 คุณภาพการบริหาร 3.641 0.76 4.370 1.12 0.2002 สูง T3 
2.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ

การเปิดกว้าง 
3.663 0.70 4.424 1.04 0.2078 สูง T1 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะ  3.783 0.74 4.402 1.14 0.1636 ต่ า O1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
พัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

  ยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี  
  ส่วนไดส้่วนเสยี 

2.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง 

3.783 0.74 4.533 1.02 0.1983 สูง T4 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.739 0.70 4.489 1.02 0.2006 สูง T2 
3. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 

Factors: S) 
4.002 0.65 4.524 1.02 0.1304 ต่ า O 

3.1 คุณภาพการบริหาร 4.011 0.64 4.500 1.00 0.1219 ต่ า O2 
3.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ

การเปิดกว้าง 
4.043 0.66 4.500 1.10 0.1130 ต่ า O1 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะ 
   ยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้ม ี
   ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.065 0.61 4.565 0.99 0.1230 ต่ า O3 

3.4  การเริ่มใหม่และการปรับปรุง 
   อย่างต่อเนื่อง 

3.978 0.65 4.533 1.00 0.1395 สูง T2 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.913 0.69 4.521 1.02 0.1554 สูง T1 
4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 

(Technological factors :T) 
3.830 0.75 4.561 0.99 0.1909 ต่ า O 

4.1 คุณภาพการบริหาร 3.837 0.79 4.587 1.00 0.1955 สูง T1 
4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและ

การเปิดกว้าง 
3.880 0.74 4.609 0.97 0.1879 ต่ า O2 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะ 
   ยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี  
   ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.815 0.73 4.522 1.00 0.1853 ต่ า O1 

4.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุง      
   อย่างต่อเนื่อง 

3.793 0.72 4.522 1.00 0.1922 สูง T3 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 3.826 0.77 4.565 1.00 0.1932 สูง T2 
เฉลี่ยรวม 3.848 0.70 4.49 1.03    
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* น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
  ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1983 - 0.1422 /2 = 0.0280   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1703 -  0.1983 
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1422  - 0.1702 
**น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
     (0.2078 - 0.1636) /2 = 0.0221   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1858 -  0.2979  
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1636  - 0.1857 
***น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
    ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
        (0.1554 - 0.1130) /2 = 0.0212   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                   กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1343 -  0.1555 
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1130  - 0.1342 
****น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
     ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี ้
          (0.1955 - 0.1853) /2 = 0.0051   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1905 -  0.1956 
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1853  - 0.1904 

 
จากตารางที่  43 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

หลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก หัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  (PNIModified = 0.2078) ส่วนหัวข้อที่มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ ปัจจัยทางด้านสังคมด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
(PNIModified = 0.1130) 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อพัฒนาหลักสูตรใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 1 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร ส่วนปัจจัย
ทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อพัฒนาหลักสูตรในองค์ประกอบการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนด
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
และคุณภาพของบุคลากร  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการพัฒนาหลักสูตรในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะ
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สูง 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาหลักสูตรในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 1 องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนด
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า ปัจจัย
ทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการพัฒนาหลักสูตรในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 2 
องค์ประกอบได้แก่ การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัย
ทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการพัฒนาหลักสูตรในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 3 
องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง และการก าหนด
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการพัฒนาหลักสูตรในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง 3 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพ
ของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อพัฒนาหลักสูตรองค์ประกอบการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 2 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง และการก าหนด
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี  44 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามการจัดการเรียนการสอน 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก 

�̅� SD �̅� SD 
PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

1.   ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political 
Factors :P) 

3.854 0.67 4.469 1.05 0.1596 ต่ า O 

1.1 คุณภาพการบริหาร 3.826 0.689 4.510 1.00 0.1788 สูง T1 

1.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและ
การเปดิกวา้ง 

3.837 0.65 4.457 1.04 0.1616 ต่ า O3 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวท่ีให้ความส าคญักับผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3.924 0.70 4.467 1.04 0.1384 ต่ า O1 

1.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3.826 0.67 4.446 1.08 0.1620 ต่ า O3 

      1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.859 0.66 4.467 1.06 0.1576 ต่ า O2 
2 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ 

(Economic factors : E) 
3.730 0.78 4.554 1.07 0.2209 สูง T 

2.1  คุณภาพการบริหาร 3.663 0.79 4.413 1.12 0.2048 ต่ า O3 

2.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ   
   เปิดกว้าง 

3.674 0.68 4.435 1.04 0.2071 ต่ า O4 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะ  
  ยาวท่ีใหค้วามส าคัญกับผู้มี  
  ส่วนไดส้่วนเสยี 

3.739 0.72 4.435 1.13 0.1861 ต่ า O1 

2.4    การเริ่มใหม่และการปรับปรุง 
   อย่างต่อเนื่อง 

3.826 0.705 4.989 1.01 0.3040 สูง T1 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.750 0.69 4.500 1.03 0.2000 ต่ า O2 

3 ปัจจัยทางด้านสังคม(Social 
Factors : S) 

3.994 0.64 4.541 1.02 0.1370 สูง T 

3.1 คุณภาพการบริหาร 3.957 0.65 4.522 1.00 0.1428 สูง T2 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
จ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก 

�̅� SD �̅� SD 
PNI 

Modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

3.2    การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการ  
   เปิดกว้าง 

4.033 0.64 4.533 1.09 0.1240 ต่ า O1 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะ  
  ยาวท่ีใหค้วามส าคัญกับผู้ม  
  ส่วนไดส้่วนเสยี 

4.054 0.60 4.576 0.99 0.1288 ต่ า O2 

3.4    การเริ่มใหม่และการปรับปรุง  
   อย่างต่อเนื่อง 

3.989 0.60 4.554 1.00 0.1416 สูง T3 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.935 0.71 4.522 1.04 0.1492 สูง T1 

4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors :T) 

3.835 0.79 4.576 1.01 0.1932 ต่ า O 

4.1 คุณภาพการบริหาร 3.848 0.80 4.598 1.00 0.1949 สูง T2 

4.2   การมุ่งเน้นการปฏบิัติและ  
  การเปิดกว้าง 

3.870 0.80 4.620 0.99 0.1938 สูง T3 

4.3   การก าหนดทิศทางระยะ  
  ยาวท่ีใหค้วามส าคัญกับผู้มี    
  ส่วนไดส้่วนเสยี 

3.804 0.79 4.500 1.05 0.1830 ต่ า O1 

4.4    การเริ่มใหม่และการปรับปรุง 
   อย่างต่อเนื่อง 

3.783 0.74 4.543 1.01 0.2009 สูง T1 

4.5   คุณภาพของบุคลากร 3.870 0.82 4.620 0.98 0.1938 สูง T3 

เฉลี่ยรวม 3.853 0.72 4.56 1.03    
*น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
       (0.1788 - 0.1576) /2 = 0.0106   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1683 -  0.1789 
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1576  - 0.1682 
**น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์ 
   สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
         (0.3040 - 0.1861) /2 = 0.0589   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                   กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.2451 -  0.3040 
                กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1861  - 0.2450 
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***น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์ 
    สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
            (0.1492 - 0.1240) /2 = 0.0126   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                       กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1367 -  0.1493 
                      กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1240  - 0.1366 
****น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์ 
     สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
            (0.2009 - 0.1830) /2 = 0.0089   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                       กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1920 -  0.2009 
                      กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1830  - 0.1919 

 
จากตารางที่  44 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการจัดการ

เรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการความจ าเป็นสูงที่สุดคือปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNIModified = 0.3040) ส่วนหัวข้อที่
มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ ปัจจัยทางด้านสังคมด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
(PNIModified = 0.1240) 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการจัดการเรียนการสอนใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 1 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร ส่วนปัจจัย
ทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนด
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
คุณภาพของบุคลากร  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจพบว่า ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 1 องค์ประกอบได้แก่ การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 4 
องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทาง
ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคุณภาพของบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า ปัจจัย
ทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง 3 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพ
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ของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบ
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 2 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง และการ
ก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี พบว่าปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การ
เริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็น
โอกาสที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 1 องค์ประกอบ
ได้แก่ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ตารางท่ี  45 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัด 

การเรียนการสอนการตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
ความจ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD. �̅� SD. 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

1.ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ (Political 
Factors :P) 

3.808 0.65 4.465 1.03 0.1725 ต่ า O 

1.1   คุณภาพการบริหาร 3.739 0.64 4.489 1.00 0.2006 สูง T1 

1.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปดิ
กว้าง 

3.804 0.62 4.456 1.01 0.1714 ต่ า O3 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.902 0.66 4.478 1.02 0.1476 ต่ า O1 

1.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.793 0.67 4.424 1.07 0.1664 ต่ า O2 

1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.804 0.67 4.478 1.05 0.1772 สูง T2 

2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic 
factors : E) 

3.722 0.71 4.441 1.08 0.1932 ต่ า O 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัด 

การเรียนการสอนการตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
ความจ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD. �̅� SD. 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

2.1  คุณภาพการบริหาร 3.674 0.74 4.380 1.10 0.1922 ต่ า O3 

2.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ
กว้าง 

3.685 0.69 4.434 1.06 0.2033 สูง T1 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.717 0.72 4.413 1.13 0.1872 ต่ า O1 

2.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.793 0.72 4.511 1.04 0.1893 ต่ า O2 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.739 0.69 4.467 1.04 0.1947 ต่ า O4 

3. ปัจจยัทางด้านสงัคม (Social 
Factors : S) 

3.987 0.66 4.507 1.04 0.1304 ต่ า O1 

3.1   คุณภาพการบริหาร 3.935 0.78 4.478 1.03 0.1380 สูง T2 
3.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ

กว้าง 
4.022 0.66 4.489 1.12 0.1161 ต่ า O1 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

4.033 0.64 4.522 1.01 0.1212 ต่ า O2 

3.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.000 0.57 4.511 1.00 0.1278 ต่ า O3 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.946 0.67 4.533 1.02 0.1488 สูง T1 

4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors :T) 

3.859 0.72 4.585 0.98 0.1881 ต่ า O 

4.1 คุณภาพการบริหาร 3.859 0.75 4.609 0.96 0.1944 สูง T2 

4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ
กว้าง 

3.891 0.70 4.630 0.96 0.1899 สูง T4 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 
 

3.848 0.74 4.489 1.05 0.1666 ต่ า O1 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมด้านการ
ประเมินผลการจัด 

การเรียนการสอนการตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
ความจ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD. �̅� SD. 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

4.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.815 0.68 4.554 0.99 0.1937 สูง T3 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 3.880 0.74 4.641 0.96 0.1961 สูง T1 
เฉลี่ยรวม 3.844 0.68 4.499 1.03    

*น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์ 
 สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
     (0.2006 - 0.1476) /2 = 0.0265   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1742 -  0.2007 
                กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1476  - 0.1741 
**น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการ 
  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
        (0.2033 - 0.1872) /2 = 0.0080   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่                 
     กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1953 -  0.2033 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1872  - 0.1952 
***น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการ 
    วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
           (0.1488 - 0.1161) /2 = 0.0163   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                   กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1325 -  0.1408 
                    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1161  - 0.1324 
****น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการ 
     วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
              (0.1961 - 0.1666) /2 = 0.0147   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                                 กลุ่มที่มีค่าดชันี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1814 -  0.1965 
           กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1666  - 0.1813 

 
จากตารางที่  45  พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา

หลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNIModified = 0.2033) ส่วนหัวข้อที่มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ ปัจจัยทางด้านสังคมด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNIModified = 
0.1161) 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของ
รัฐ พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 2 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร 
และคุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 1 องค์ประกอบ ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง ส่วนปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสเอ้ือต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  และคุณภาพของ
บุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า ปัจจัย
ทางด้านสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร และคุณภาพของบุคลากร ส่วน
ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 3 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนด
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี พบว่าปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการ
เปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในองค์ประกอบการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง  1 องค์ประกอบได้แก่ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี  46 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามการบริหารงานวิจัย 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
ความจ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ(Political Factors 
:P) 

3.761 0.68 4.463 1.04 0.1867 สูง T 

1.1 คุณภาพการบริหาร 3.707 0.72 4.522 1.00 0.2199 สูง T1 
1.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ

กว้าง 
3.772 0.67 4.446 1.03 0.1787 ต่ า O3 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.826 0.64 4.489 1.01 0.1733 ต่ า O2 

1.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.772 0.67 4.402 1.08 0.1670 ต่ า O1 

1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.728 0.71 4.457 1.08 0.1955 สูง T2 
2 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ 

(Economic factors : E) 
3.696 0.74 4.454 1.07 0.2051 ต่ า O 

2.1 คุณภาพการบริหาร 3.652 0.80 4.402 1.10 0.2054 ต่ า O4 
2.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปดิ

กว้าง 
3.609 0.73 4.433 1.05 0.2283 สูง T1 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.728 0.71 4.446 1.11 0.1926 ต่ า O1 

2.4 การเริ่มใหมแ่ละการปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเนื่อง 

3.761 0.75 4.522 1.04 0.2023 ต่ า O3 

2.5 คุณภาพของบุคลากร 3.728 0.73 4.466 1.06 0.1980 ต่ า O2 
3.    ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.946 0.66 4.508 1.03 0.1424 สูง T 



 

 

252 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
ความจ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD �̅� SD 

PNI 

Modified 

ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

3.1 คุณภาพการบริหาร 3.946 0.65 4.489 1.01 0.1376 ต่ า O3 

3.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ
กว้าง 

3.967 0.67 4.478 1.11 0.1288 ต่ า O1 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

4.000 0.63 4.554 0.98 0.1385 ต่ า O2 

3.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.946 0.65 4.510 0.99 0.1429 ต่ า O4 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.870 0.71 4.511 1.04 0.1656 สูง T1 

4.  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
( Technological factors :T) 

3.818 0.74 4.576 0.99 0.1985 สูง T 

4.1 คุณภาพการบริหาร 3.783 0.81 4.576 1.02 0.2096 สูง T1 
4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ

กว้าง 
3.859 0.74 4.608 0.97 0.1941 ต่ า O2 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.783 0.74 4.533 1.00 0.1983 ต่ า O3 

4.4 การเริม่ใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.772 0.67 4.533 1.00 0.2017 สูง T2 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 3.891 0.75 4.630 0.96 0.1899 ต่ า O1 

เฉลี่ยรวม 3.805 0.70 4.500 1.03    

*น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.2199 - 0.1670) /2 = 0.0264   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1935 -  0.2199 
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1476  - 0.1934 
**น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
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      (0.2283 - 0.1926) /2 = 0.0178   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.2105 -  0.2283 
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1926  - 0.2104 
***น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
       (0.1656 - 0.1288) /2 = 0.0184   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1473 -  0.1657 
                กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1288  - 0.1472 
****น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริหารงานวิจัยตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
         (0.2096 - 0.1899) /2 = 0.0098   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                   กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1998 -  0.2096 
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1899  - 0.1997 

 
จากตารางที่ 46  พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของบริหาร

งานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNIModified = 0.2283) ส่วนหัวข้อที่มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ ปัจจัยทางด้านสังคมด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNIModified 

= 0.1288) 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของ

รัฐพบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัยใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 2 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร และคุณภาพของ
บุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อการบริหารงานวิจัยใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด
กว้าง การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัยในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง 1 องค์ประกอบได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็น
โอกาสที่เอ้ือต่อการบริหารงานวิจัยในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่ม
ใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า ปัจจัย
ทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัยในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 1 
องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้านสังคมที่เอ้ือต่อการบริหารงานวิจัยใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
เริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัยในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง  2 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการบริหารงานวิจัยในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 3 ด้าน 
ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและคุณภาพของบุคลากร 
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ตารางท่ี  47 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก จ าแนกตามการบริการวิชาการ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
ความจ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD 

�̅� SD PNI 

Modified 
ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและ
นโยบายของรัฐ(Political Factors 
:P) 

3.809 0.67 4.459 1.03 0.1706 ต่ า O 

1.1 คุณภาพการบริหาร 3.761 0.69 4.511 0.99 0.1994 สูง T1 
1.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ

กว้าง 
3.815 0.65 4.458 1.01 0.1685 ต่ า O3 

1.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.859 0.66 4.500 1.01 0.1661 ต่ า O2 

1.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.815 0.68 4.391 1.08 0.1510 ต่ า O1 

1.5 คุณภาพของบุคลากร 3.793 0.67 4.435 1.06 0.1693 ต่ า O4 
2.   ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
(Economic factors : E) 

3.726 0.72 4.437 1.07 0.1908 ต่ า O 

2.1 คุณภาพการบริหาร 3.696 0.80 4.391 1.09 0.1880 ต่ า O3 
2.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ

กว้าง 
3.652 0.73 4.423 1.04 0.2111 สูง T1 

2.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.750 0.67 4.424 1.12 0.1797 ต่ า O1 

2.4     การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.772 0.71 4.500 1.04 0.1930 ต่ า O4 

2.5   คุณภาพของบุคลากร 3.761 0.70 4.446 1.04 0.1821 ต่ า O2 
3.   ปัจจัยทางด้านสังคม (Social 
Factors : S) 

3.944 0.68 4.494 1.03 0.1395 สูง T 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมด้านการ
บริการวิชาการตามแนวคิดการเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ความต้องการ
ความจ าเป็น 

การ
วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม
ภายนอก �̅� SD 

�̅� SD PNI 

Modified 
ผล
การ
จัด
กลุ่ม 

3.1 คุณภาพการบริหาร 3.924 0.77 4.457 1.02 0.1358 สูง T1 

3.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ
กว้าง 

4.011 0.67 4.457 1.11 0.1112 ต่ า O1 

3.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.957 0.65 4.543 0.98 0.1481 สูง T2 

3.4  การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.935 0.63 4.522 0.99 0.1492 สูง T3 

3.5 คุณภาพของบุคลากร 3.891 0.67 4.489 1.03 0.1537 สูง T4 

4.   ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors :T) 

3.815 0.75 4.555 1.00 0.1940 สูง T 

4.1 คุณภาพการบริหาร 3.815 0.76 4.577 1.00 0.1997 สูง T1 
4.2 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปดิ

กว้าง 
3.848 0.76 4.598 0.97 0.1949 สูง T3 

4.3 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ี
ให้ความส าคญักับผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

3.793 0.73 4.511 1.00 0.1893 ต่ า O2 

4.4 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.761 0.73 4.511 1.02 0.1994 สูง T2 

4.5 คุณภาพของบุคลากร 3.859 0.78 4.576 0.99 0.1858 ต่ า O1 

เฉลี่ยรวม 3.823 0.70 4.486 1.03    

* น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
  (0.1994 - 0.1510) /2 = 0.0242   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1753 -  0.1995 
                  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1510  - 0.1752 
**น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
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    (0.2111 - 0.1797) /2 = 0.0157   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1955 -  0.2112 
                กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1797  - 0.1954 
***น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
   ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี้ 
       (0.1537 - 0.1112) /2 = 0.0212   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
                              กลุ่มที่มีค่าดัชน ีPNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1325 -  0.1537 
                              กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากับ  0.1112  - 0.1324 
****น าข้อมูลมาจัดกลุ่ม PNIModified ของการบริการวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
     ภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี โดยการค านวนหาระยะห่างค่า PNI Modified  ดังนี ้
         (0.1997 - 0.1858) /2 = 0.0069   สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
     กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  สูง เท่ากับ  0.1928 -  0.1997 
                 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified  ต่ า เท่ากบั  0.1858  - 0.1927 

 
จากตารางที่ 47 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริการ

วิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNIModified = 0.2111) ส่วนหัวข้อที่มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าสุดคือ ปัจจัยทางด้านสังคมด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNIModified 

= 0.1112) 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของ

รัฐ พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการบริการวิชาการใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  1 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร ส่วนปัจจัย
ทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐที่เอ้ือต่อการบริการวิชาการในองค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทางระยะ
ยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของ
บุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ พบว่าปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการบริการวิชาการในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  
1 องค์ประกอบ ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่เอ้ือต่อ
การบริการวิชาการในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการ
บริหาร การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร 
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 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านสังคม พบว่า ปัจจัย
ทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการบริการวิชาการในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  4 
องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัยทางด้าน
สังคมที่เอ้ือต่อการบริการวิชาการในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  1 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจ าแนกตามปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการบริการวิชาการในองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง  3 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่
และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีที่ เอ้ือต่อการบริการวิชาการใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 2 องค์ประกอบได้แก่ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคุณภาพของบุคลากร 
 4.3.2  ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี 1)  

 ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 1) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
            ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการจัดล าดับ
ความส าคัญความต้องการจ าเป็น (PNIModified) แล้วน าแต่ละด้านมาจับคู่ TOWS Matrix มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง ผลลัพธ์ที่ได้คือ จุดแข็ง-โอกาส  (SO) น าไปก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก(aggressive 
strategy) จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) น าไปก าหนดกลยุทธ์แบบแตกตัว (diversification strategy) 
จุดอ่อน -โอกาส (WO) น าไปก าหนดกลยุทธ์แบบพลิกตัว (turnaround – oriented strategy)    
จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) น าไปก าหนดกลยุทธ์แบบป้องกัน (defensive strategy) 
            ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix จ าแนกตามการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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ตารางที่  48 SWOT Matrix การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยภาพรวม 

จุดแข็ง(S)- จุดอ่อน(W) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส(O)–ภาวะคุกคาม(T) 

จุดแข็ง (S) 
S1. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
 S1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1111) 
 S1.2 คุณภาพการบริหาร(PNI Modified=0.1271) 
S2. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
 S2.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1143 
 S.2.2คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1166) 
S3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
 S3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1185) 
 S3.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1291) 
S4.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 S4.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1262) 
 S4.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1416) 
 S5.การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
 S5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1561) 
 S5.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1771) 
 
 
 
  

จุดอ่อน (W) 
W1. การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
W 1.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.2088) 
 W1.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.2024) 
 W1.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1967)  
W2.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 W2.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1823) 
 W2.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1798) 
 W2.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1640) 
W3.การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
W3.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1696) 
W3.2 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1657) 
W3.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1484) 
W4. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
W4.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1705) 
W4.2 คุณภาพของบุคลากร (PNI Modified=0.1690) 
W4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1498) 
W5. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
W5.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1584) 
W5.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1490) 
W5.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1428)  

โอกาส (O)  
O1. ปัจจัยทางด้านสังคม (S) (PNI Modified=0.1361) 
 O1.1 การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1304) 
 O1.2 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1304) 
O2 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
(PNI Modified=0.1699) 
 O2.1การจัดการเรียนการสอน(PNIModified=0.1596) 
 O2.2การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1597) 
 O2.3การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1706) O     
 O2.4 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1725) 
O3 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี(T)(PNI 

Modified=0.1929) 
O3.1 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1881) 
O3.2 การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1909) 
O3.3 การจัดการเรียนการสอน(PNI Modified=0.01932) 
O4 1.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (E) (PNI 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
SO1.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา
หลักสูตรจุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO1.2 คุณภาพการบริหาร 
SO2.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน จุดแข็งในด้าน
ต่อไปนี้ 
   SO2.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   SO2.2 คุณภาพการบริหาร 
SO3 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็น
โอกาสท่ีเอ้ือต่อจุดแข็งการจัดการเรียนการสอนในด้าน
ต่อไปนี้ 
  SO3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  SO3.2 คุณภาพการบริหาร 
SO4 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็น

จุดอ่อน-โอกาส(WO) 
WO1 ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อน
การพัฒนาหลักสูตร ในด้านต่อไปนี้ 
 WO1.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 WO1.2 คุณภาพของบุคลากร  
 WO1.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO2 ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อน
การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในด้าน
ต่อไปนี้ 
  WO2.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
  WO2.2 คุณภาพของบุคลากร 
  W02.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO3. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
เป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนการจัดการเรียนการสอนใน
ด้านต่อไปนี้ 
  W03.1  คุณภาพของบุคลากร 
  WO3.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
  WO3.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
WO4. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
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จุดแข็ง(S)- จุดอ่อน(W) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส(O)–ภาวะคุกคาม(T) 

จุดแข็ง (S) 
S1. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
 S1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1111) 
 S1.2 คุณภาพการบริหาร(PNI Modified=0.1271) 
S2. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
 S2.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1143 
 S.2.2คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1166) 
S3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
 S3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1185) 
 S3.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1291) 
S4.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 S4.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1262) 
 S4.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1416) 
 S5.การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
 S5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1561) 
 S5.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1771) 
 
 
 
  

จุดอ่อน (W) 
W1. การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
W 1.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.2088) 
 W1.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.2024) 
 W1.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1967)  
W2.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 W2.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1823) 
 W2.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1798) 
 W2.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1640) 
W3.การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
W3.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1696) 
W3.2 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1657) 
W3.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1484) 
W4. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
W4.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1705) 
W4.2 คุณภาพของบุคลากร (PNI Modified=0.1690) 
W4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1498) 
W5. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
W5.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1584) 
W5.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1490) 
W5.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1428)  

Modified=0.2009) 
 O4.1 การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1908) 
 O4.2 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1932 
 O4.3 การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1940) 
 O4.4 การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.2051) 
 
 
 
 
 
 
  

โอกาสท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาหลักสูตรจุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO 4.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  SO4.2 คุณภาพการบริหาร 
SO5 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็น
โอกาสท่ีเอ้ือต่อการบริการวิชาการจุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO5.2 คุณภาพการบริหาร  
SO6 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็น
โอกาสท่ีเอ้ือต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
จุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO6.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO6.2 คุณภาพการบริหาร  
SO7 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อ 
การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน จุดแข็งในด้าน
ต่อไปนี้ 
  SO7.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO7.2 คุณภาพการบริหาร 
SO8 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อการ

เป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนการพฒันาหลักสูตร ใน
ด้านต่อไปนี้ 
 WO4.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 WO4.2 คุณภาพของบุคลากร  
 WO4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO5. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
เป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนการบริการวิชาการ ใน
ด้านต่อไปนี้ 
 WO5.1 คุณภาพของบุคลากร 
 WO5.2 การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 WO5.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
 WO6 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
เป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน ในด้านต่อไปนี้ 
 WO6.1การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 WO6.2 คุณภาพของบุคลากร 
 WO6.3การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO 7 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเปน็โอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนใน
ด้านต่อไปนี้  
 WO7.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 WO7.2 คุณภาพของบุคลากรI  
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จุดแข็ง(S)- จุดอ่อน(W) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส(O)–ภาวะคุกคาม(T) 

จุดแข็ง (S) 
S1. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
 S1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1111) 
 S1.2 คุณภาพการบริหาร(PNI Modified=0.1271) 
S2. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
 S2.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1143 
 S.2.2คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1166) 
S3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
 S3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1185) 
 S3.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1291) 
S4.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 S4.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1262) 
 S4.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1416) 
 S5.การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
 S5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1561) 
 S5.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1771) 
 
 
 
  

จุดอ่อน (W) 
W1. การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
W 1.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.2088) 
 W1.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.2024) 
 W1.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1967)  
W2.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 W2.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1823) 
 W2.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1798) 
 W2.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1640) 
W3.การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
W3.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1696) 
W3.2 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1657) 
W3.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1484) 
W4. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
W4.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1705) 
W4.2 คุณภาพของบุคลากร (PNI Modified=0.1690) 
W4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1498) 
W5. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
W5.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1584) 
W5.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1490) 
W5.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1428)  

พัฒนาหลักสูตร จุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO8.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   SO8.2 คุณภาพการบริหาร  
SO9 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอนจุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO9.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO9.2 คุณภาพการบริหาร 
 SO10 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อ 
การบริการวิชาการ จุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO10.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO10.2 คุณภาพการบริหาร  
SO11 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน จุดแข็งในด้าน
ต่อไปนี้ 
  SO11.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO11.2. คุณภาพการบริหาร  
SO12 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อ 
การพัฒนาหลักสูตร จุดแข็งในด้านต่อไปนี ้

 WO7.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO 8 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเปน็โอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนการพัฒนาหลักสูตร ในด้านต่อไปนี้  
 WO8.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 WO8.2 คุณภาพของบุคลากร  
 WO8.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO9  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเปน็โอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนการจัดการเรียนการสอน ในด้านต่อไปนี ้
 WO9.1  คุณภาพของบุคลากร 
 WO9.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
 WO9.3 การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
WO10 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนการบริการวิชาการ ในด้านต่อไปนี้ 
 WO10.1 คุณภาพของบุคลากร 
 W010.2 การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 WO10.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO11 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ใน
ด้านต่อไปนี้  
  WO11.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
  WO11.2 คุณภาพของบุคลากร 
  WO11.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
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จุดแข็ง(S)- จุดอ่อน(W) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส(O)–ภาวะคุกคาม(T) 

จุดแข็ง (S) 
S1. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
 S1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1111) 
 S1.2 คุณภาพการบริหาร(PNI Modified=0.1271) 
S2. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
 S2.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1143 
 S.2.2คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1166) 
S3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
 S3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1185) 
 S3.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1291) 
S4.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 S4.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1262) 
 S4.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1416) 
 S5.การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
 S5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1561) 
 S5.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1771) 
 
 
 
  

จุดอ่อน (W) 
W1. การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
W 1.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.2088) 
 W1.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.2024) 
 W1.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1967)  
W2.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 W2.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1823) 
 W2.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1798) 
 W2.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1640) 
W3.การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
W3.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1696) 
W3.2 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1657) 
W3.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1484) 
W4. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
W4.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1705) 
W4.2 คุณภาพของบุคลากร (PNI Modified=0.1690) 
W4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1498) 
W5. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
W5.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1584) 
W5.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1490) 
W5.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1428)  

  SO12.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO12.2คุณภาพการบริหาร  
SO13 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีเอ้ือต่อ 
การบริหารงานวิจัย จุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
  SO13.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  SO13.2 คุณภาพการบริหาร  

WO12 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อน การพัฒนาหลักสูตร ในด้านต่อไปนี้  
  WO12.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  WO 12.2 คุณภาพของบุคลากร 
  WO 12.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WO13 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสท่ีช่วยลด
จุดอ่อน การการบริหารงานวิจัย ในด้านต่อไปนี้ 
  WO 13.1 คุณภาพของบุคลากร 
  WO 13.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  
  WO13.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  

ภาวะคุกคาม (T)  
T1.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (E) (PNI 

Modified=0.2009) 
 1.1 การจัดการเรียนการสอน (PNI Modified=0.2209) 
 T2. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี(T)(PNI 

Modified=0.1929) 
 T2.1 การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1985) 
 T2.2 การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1940) 
 T3 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ (P) 
(PNI Modified=0.1699) 
 T3.1 การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1867) 

จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST)  
ST1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุด
แข็งการจัดการเรียนการสอนจุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
 ST1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ST1.2 คุณภาพการบริหาร 
ST2.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเปน็ภาวะคุกคามต่อการ
บริหารงานวิจัย จุดแข็งในด้านต่อไปนี้  
 ST2.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ST2.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1771) 

จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 
WT1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อ 
การลดจุดอ่อนการจัดการเรียนการสอนในด้านต่อไปนี้ 
  WT1.1 คุณภาพของบุคลากรI  
  WT1.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
  WT1.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
WT2.  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เป็นภาวะคุกคามต่อ
การลดจุดอ่อน การบริหารงานวิจัย ในด้านต่อไปนี้ 
  WT2.1 คุณภาพของบุคลากร) 
  WT2.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง 
  WT2.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
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จุดแข็ง(S)- จุดอ่อน(W) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส(O)–ภาวะคุกคาม(T) 

จุดแข็ง (S) 
S1. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
 S1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1111) 
 S1.2 คุณภาพการบริหาร(PNI Modified=0.1271) 
S2. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
 S2.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1143 
 S.2.2คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1166) 
S3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
 S3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1185) 
 S3.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1291) 
S4.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 S4.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1262) 
 S4.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1416) 
 S5.การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
 S5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1561) 
 S5.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1771) 
 
 
 
  

จุดอ่อน (W) 
W1. การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
W 1.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.2088) 
 W1.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.2024) 
 W1.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1967)  
W2.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 W2.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1823) 
 W2.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1798) 
 W2.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1640) 
W3.การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
W3.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1696) 
W3.2 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1657) 
W3.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1484) 
W4. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
W4.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1705) 
W4.2 คุณภาพของบุคลากร (PNI Modified=0.1690) 
W4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1498) 
W5. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
W5.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1584) 
W5.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1490) 
W5.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1428)  

T4 ปัจจัยทางด้านสังคม (S) (PNI Modified=0.1361) 
T4.1 การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1424) 
T4.2 การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1395) 
T4.3 การจัดการเรียนการสอน (PNI Modified=0.1370) 
 
 

 
 

 
  

ST3 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อ การ
บริการวิชาการ จุดแข็งในด้านต่อไปนี ้
 ST3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ST3.2 คุณภาพการบริหาร  
ST4 ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
เป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัยจุดแข็งในด้าน
ต่อไปนี้ 
  ST4.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ST4.2 คุณภาพการบริหาร  
ST5 ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหาร
งานวิจัยจุดแข็งในด้านต่อไปนี ้
  ST5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ST5.2 คุณภาพการบริหาร  
ST6 ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการการ
บริการวิชาการ จุดแข็งในด้านต่อไปนี้ 
 ST6.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วน 
 ST6.2 คุณภาพการบริหาร  
ST7 ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการจัดการ

WT3. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เป็นภาวะคุกคามต่อ
การลดจุดอ่อน การบริการวิชาการ ในด้านต่อไปนี้ 
  WT3.1 คุณภาพของบุคลากร 
  WT3.2 การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
  WT3.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
WT4. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ 
 เป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อน การบริหาร
งานวิจัย ในด้านต่อไปนี้ 
  WT4.1 คุณภาพของบุคลากร 
  WT4.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
  WT4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
WT5. ปัจจัยทางด้านสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อการลด
จุดอ่อน การบริหารงานวจิัย ในด้านต่อไปนี ้
  WT5.1 คุณภาพของบุคลากร 
  WT5.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
  WT5.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
 WT6. ปัจจัยทางด้านสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อการลด
จุดอ่อน การบริการวิชาการ ในด้านต่อไปนี ้
   WT6.1 คุณภาพของบุคลากร 
   WT6.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
   WT6.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
  WT7. ปัจจัยทางด้านสังคม เป็นภาวะคุกคามต่อการลด
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จุดแข็ง(S)- จุดอ่อน(W) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โอกาส(O)–ภาวะคุกคาม(T) 

จุดแข็ง (S) 
S1. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
 S1.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1111) 
 S1.2 คุณภาพการบริหาร(PNI Modified=0.1271) 
S2. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
 S2.1การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1143 
 S.2.2คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1166) 
S3. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
 S3.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1185) 
 S3.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1291) 
S4.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 S4.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1262) 
 S4.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1416) 
 S5.การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
 S5.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNI Modified=0.1561) 
 S5.2 คุณภาพการบริหาร (PNI Modified=0.1771) 
 
 
 
  

จุดอ่อน (W) 
W1. การบริหารงานวิจัย (PNI Modified=0.1877) 
W 1.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.2088) 
 W1.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.2024) 
 W1.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1967)  
W2.การบริการวิชาการ (PNI Modified=0.1584) 
 W2.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1823) 
 W2.2 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1798) 
 W2.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1640) 
W3.การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (PNI 

Modified=0.1459) 
W3.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1696) 
W3.2 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1657) 
W3.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1484) 
W4. การพัฒนาหลักสูตร (PNI Modified=0.1434) 
W4.1 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1705) 
W4.2 คุณภาพของบุคลากร (PNI Modified=0.1690) 
W4.3 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1498) 
W5. การจัดการเรียนการสอน(PNI  Modified=0.1374) 
W5.1 คุณภาพของบุคลากร(PNI Modified=0.1584) 
W5.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI 

Modified=0.1490) 
W5.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(PNI Modified=0.1428)  

เรียนการสอน 
 ST7.1 การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วน 
 ST7.2 คุณภาพการบริหาร 
 

จุดอ่อน การจัดการเรียนการสอนในด้านต่อไปนี้ 
   WT7.1 คุณภาพของบุคลากร 
   WT7.2.การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง  
   WT7.3 การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าต่อเนื่อง  
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ตารางท่ี  49 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการพัฒนาหลักสูตรในภาพรวม   

การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
1.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการพัฒนาหลักสูตร
ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการพัฒนาหลักสูตร
ด้านคุณภาพการบริหาร 
3.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็ง
การพัฒนาหลักสูตรด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุด
แข็งการพัฒนาหลักสูตรด้านคุณภาพการบริหาร 
5..ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการพัฒนาหลักสูตร
ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการพัฒนา
หลักสูตรด้านคุณภาพการบริหาร 
7..ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการพัฒนาหลักสูตร
ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการพัฒนาหลักสูตร
ด้านคุณภาพการบริหาร 
จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) 
- 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนาหลักสูตร
ด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนาหลักสูตร
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาหลักสูตร 
 

ด้านคุณภาพของบุคลากร 
3. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนาหลักสูตร
ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
4. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนการพัฒนาหลักสูตรด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
5.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนการพัฒนาหลักสูตรด้านคุณภาพของบุคลากร 
6. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนการพัฒนาหลักสูตรด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
7.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนา
หลักสูตรด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
8.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนา
หลักสูตรด้านคุณภาพของบุคลากร 
9.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนา
หลักสูตรด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
10. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนา
หลักสูตรด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
11.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนา
หลักสูตรด้านคุณภาพของบุคลากร 
12.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการพัฒนา
หลักสูตรด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
จุดอ่อน- ภาวะคุกคาม(WT) 
- 
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 จากตารางที่ 49 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการพัฒนาหลักสูตร มีจุดแข็งและ
โอกาส (SO) จ านวน 8 ข้อ จุดแข็งและภาวะคุกคาม (WO) จ านวน 12 ข้อ    
 
ตารางที่  50 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม   

การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียน 
การสอน 

 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
1.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการ
จัดการเรียนการสอนด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย 
2.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็ง
การจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพการบริหาร 
3. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการจัดการเรียน
การสอนด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการจัดการเรียน
การสอนด้านคุณภาพการบริหาร 
จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) 
1.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการจัดการเรียนการ
สอนด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
2.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการจัดการเรียนการ
สอนด้านคุณภาพการบริหาร  
3.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการจัดการเรียนการสอน
ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
4.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการจัดการเรียนการ
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียน 
การสอน 

 

สอนดา้นคุณภาพการบริหาร 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ชว่ยลดจุดอ่อน
การจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพของบุคลากร 
2. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ชว่ยลดจุดอ่อน
การจัดการเรียนการสอนด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
3. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ชว่ยลดจุดอ่อน
การจัดการเรียนการสอนด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
4.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเปน็โอกาสที่ชว่ยลดจุดอ่อนการจัดการเรียนการ
สอนด้านคุณภาพของบุคลากร 
5. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยเีป็นโอกาสที่ชว่ยลดจุดอ่อนการจดัการเรียนการ
สอนด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
6. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยเีป็นโอกาสที่ชว่ยลดจุดอ่อนการจดัการเรียนการ
สอนด้านการ 
การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
จุดอ่อน- ภาวะคุกคาม(WT) 
1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
จัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพของของบุคลากร 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
จัดการเรียนการสอนด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
จัดการเรียนการสอนด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
4. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการจัดการ
เรียนการสอนด้านคุณภาพของบุคลากร 
5. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการจัดการ
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

เรียนการสอนด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
6. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการจัดการ
เรียนการสอนด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

  
 จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการจัดการเรียนการสอน มีจุดแข็ง
และโอกาส (SO) จ านวน 4 ข้อ จุดแข็งและภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 4 ข้อ จุดอ่อนและโอกาส 
(WO) จ านวน 6 ข้อ จุดอ่อนและภาวะคุกคาม (WT) จ านวน 6 ข้อ 
        
ตารางที่  51 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม 

การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

 
 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
1.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพการบริหาร 
3.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุด
แข็งการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านการก าหนดทิศทาง
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

 
 

SO/ST/WO/WT 

 
 

การประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุด
แข็งการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพการบริหาร 
5.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพการบริหาร 
7.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพการบริหาร 
จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) 
    -  
จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1. ปัจจัยทางด้านสังคมเปน็โอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนด้านการเริม่ใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพของบุคลากร  
3. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
4. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านการเริ่มใหม่และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
5. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลด
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

 
 

SO/ST/WO/WT 

 
การประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน 

 

จุดอ่อนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพของ
บุคลากร 
6. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
7. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
8. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพของบุคลากร 
9. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและ
การเปิดกว้าง 
10.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
11. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านคุณภาพของบุคลากร 
12. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและ
การเปิดกว้าง 
จุดอ่อน- ภาวะคุกคาม(WT) 
-  
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 จากตารางที่ 51 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน มีจุดแข็งและโอกาส (SO) จ านวน 8 ข้อ จุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาส (WO) จ านวน 12 ข้อ  
 
ตารางที่  52 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการบริหารงานวิจัยในภาพรวม 

การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การบริหารงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการบริหารงานวิจัย
ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการบริหารงานวิจัย
ด้านคุณภาพการบริหาร 
จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริหาร
งานวิจัยด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริหาร
งานวิจัยด้านคุณภาพการบริหาร 
3.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
การบริหารงานวิจัยด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
การบริหารงานวิจัยด้านคุณภาพการบริหาร 
 5.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริหารงานวิจัยด้าน
การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริหารงานวิจัยด้าน
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การบริหารงานวิจัย  
 

คุณภาพการบริหาร 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการบริหาร
งานวิจัยด้านคุณภาพของบุคลากร 
2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการบริหาร
งานวิจัยด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการบริหาร
งานวิจัยด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
จุดอ่อน- ภาวะคุกคาม(WT) 
1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
บริหารงานวิจัยด้านคุณภาพของบุคลากร 
2. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
บริหารงานวิจัยด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
บริหารงานวิจัยด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
4. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการ
ลดจุดอ่อนการบริหารงานวิจัยด้านคุณภาพของบุคลากร 
5..ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการ
ลดจุดอ่อนการบริหารงานวิจัยด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
6..ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการ
ลดจุดอ่อนการบริหารงานวิจัยด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิด
กว้าง 
7. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการบริหาร
งานวิจัยด้านคุณภาพของบุคลากร 
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

8.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการบริหาร
งานวิจัยด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
9.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการบริหาร
งานวิจัยด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 

  
 จากตารางที่ 52 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการบริหารงานวิจัย มีจุดแข็งและ
โอกาส (SO) จ านวน 2 ข้อ จุดแข็งและภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 6 ข้อ จุดอ่อนและโอกาส (WO) 
จ านวน 3 ข้อ จุดอ่อนและภาวะคุกคาม(WT) จ านวน 9 ข้อ 
 
ตารางที่  53 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการบริการวิชาการในภาพรวม 

การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
การบริการวิชาการ 

 
 
 

จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
1. ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็ง
การบริการวิชาการด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็ง
การบริการวิชาการด้านคุณภาพการบริหาร 
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการบริการวิชาการ
ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งการบริการวิชาการ
ด้านคุณภาพการบริหาร 
จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) 
1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริการ
วิชาการด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย 
2. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริการ
วิชาการด้านคุณภาพการบริหาร 
3.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริการวิชาการด้าน
การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งการบริการวิชาการ
ด้านคุณภาพการบริหาร 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน
การบริการวิชาการด้านคุณภาพของบุคลากร 
2..ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนการบริการวิชาการด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อน
การบริการวิชาการด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
4. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการบริการ
วิชาการด้านคุณภาพของบุคลากร 
5. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการบริการ
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การบริหาร 
วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัด
กระทรวงกลาโหม 

ตามแนวคิดการเป็น 
องค์การสมรรถนะสูง 

SO/ST/WO/WT 

 
 
 
 
 
 
 
 
การบริการวิชาการ  
 

วิชาการด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
6. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนการบริการ
วิชาการดา้นการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
จุดอ่อน- ภาวะคุกคาม(WT) 
1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
บริการวิชาการด้านคุณภาพของบุคลากร 
2. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
บริการวิชาการด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการ
บริการวิชาการด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
4. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการบริการ
วิชาการด้านคุณภาพของบุคลากร 
5. ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการบริการ
วิชาการด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
6.ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนการบริการ
วิชาการด้าน 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 

  
 จากตารางที่ 53 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการบริการวิชาการ มีจุดแข็งและ
โอกาส (SO) จ านวน 4 ข้อ จุดแข็งและภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 4 ข้อ จุดอ่อนและโอกาส (WO) 
จ านวน 6 ข้อ จุดอ่อนและภาวะคุกคาม(WT) จ านวน 6 ข้อ 
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ตารางท่ี  54 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการพัฒนาหลักสูตร 

องค์การสมรรถนะสูง/สภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 

ปัจจัย
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัย
ทางด้าน
สังคม 

ปัจจัย
ทางด้าน

เทคโนโลย ี
การพัฒนาหลักสูตร     

1) คุณภาพการบริหาร SO SO SO SO 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง WO WO WO WO 
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

SO SO SO SO 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง WO WO WO WO 
5) คุณภาพของบุคลากร WO WO WO WO 

 
 จากตารางที่ 54 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการพัฒนาหลักสูตร เมื่อมาท าการ
วิเคราะห์ SWOT Matrix กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านพบว่า มี SO จ านวน 8 หัวข้อ WO 
จ านวน 12 หัวข้อ  
 
ตารางท่ี  55 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการจัดการเรียนการสอน 

องค์การสมรรถนะสูง/สภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 

ปัจจัย
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัย
ทางด้าน
สังคม 

ปัจจัย
ทางด้าน

เทคโนโลย ี
การจัดการเรียนการสอน     
1)  คุณภาพการบรหิาร SO ST ST SO 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง WO WT WT WO 
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

SO ST ST SO 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง WO WT WT WO 

5) คุณภาพของบุคลากร WO WT WT WO 

 
 จากตารางที่ 55 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการจัดการเรียนการสอน เมื่อมาท า
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การวิเคราะห์ SWOT Matrix กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านพบว่า มี SO จ านวน 4 หัวข้อ  
ST จ านวน 4 หัวข้อ WO จ านวน 6 หัวข้อ WT จ านวน 6 หัวข้อ 
 
ตารางที่  56 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิด การเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

องค์การสมรรถนะสูง/สภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 

ปัจจัย
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัย
ทางด้าน
สังคม 

ปัจจัย
ทางด้าน

เทคโนโลย ี

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน     
1)  คุณภาพการบรหิาร SO SO SO SO 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง WO WO WO WO 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

SO SO SO SO 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง WO WO WO WO 
5) คุณภาพของบุคลากร WO WO WO WO 

 
 จากตารางที่ 56 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน เมื่อมาท าการวิเคราะห์ SWOT Matrix กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านพบว่า มี SO 
จ านวน 8 หัวข้อ WO จ านวน 12 หัวข้อ  
 
ตารางที่  57 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการบริหารงานวิจัย 

องค์การสมรรถนะสูง/สภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 

ปัจจัย
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัย
ทางด้าน
สังคม 

ปัจจัย
ทางด้าน

เทคโนโลย ี
การบริหารงานวิจัย     
1)  คุณภาพการบรหิาร ST SO ST ST 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง WT WO WT WT 

3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ST SO ST ST 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง WT WO WT WT 

5) คุณภาพของบุคลากร WT WO WT WT 
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 จากตารางที่ 57 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านบริหารงานวิจัย เมื่อมาท าการ
วิเคราะห์ SWOT Matrix กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านพบว่า มี SO จ านวน 2 หัวข้อมี ST 
จ านวน 6 หัวข้อ WO จ านวน 3 หัวข้อ และ WT จ านวน 9 หัวข้อ   
 
ตารางที่  58 SO/ST/WO/WT  ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการบริการวิชาการ 

องค์การสมรรถนะสูง/สภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยทางด้าน
การเมืองและ

นโยบายของรัฐ 

ปัจจัย
ทางด้าน
เศรษฐกิจ 

ปัจจัย
ทางด้าน
สังคม 

ปัจจัย
ทางด้าน

เทคโนโลย ี
การบริการวิชาการ     

1)  คุณภาพการบรหิาร SO SO ST ST 
2) การมุ่งเน้นการปฏิบตัิและการเปิดกว้าง WO WO WT WT 
3) การก าหนดทิศทางระยะยาวท่ีให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

SO SO ST ST 

4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง WO WO WT WT 
5) คุณภาพของบุคลากร WO WO WT WT 

 
 จากตารางที่ 58 ผลการวิเคราะห์  SO/ST/WO/WT ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการบริการวิชาการ เมื่อมาท าการ
วิเคราะห์ SWOT Matrix กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านพบว่า มี SO จ านวน 4 หัวข้อมี ST 
จ านวน 4 หัวข้อ WO จ านวน 6 หัวข้อ และ WT จ านวน 6 หัวข้อ  
 
 จ าก ผ ล การวิ เค ร าะห์  SWOT Matrix ขอ งก ารบ ริ ห าร วิ ท ย าลั ย พ ย าบ าลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จ าแนกตามรายด้านมาจัดท าเป็นร่าง  
กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
(ฉบับที่ 1) โดยใช้ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามที่เชื่อมโยงกับค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
PNIModified ดังรายละเอียดดังนี้  
    1.  ก าหนดกลยุทธ์หลักจากกรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน การบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการ 
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  2.  ก าหนดกลยุทธ์รองจากกรอบแนวคิดท่ีเป็นองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ได้แก่ คุณภาพการบริหาร การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คุณภาพของบุคลากร 
           3.  ก าหนดวิธีด าเนินการโดยน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม 
ภายนอก รวมทั้งจากการวิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
               3.1  สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ และองค์ประกอบการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 
               3.2 สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 

3.3  การวิเคราะห์เนื้อหา ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
การบริหารงานวิจัย และการบริการวิชาการ ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 
ตารางที่  59 ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี1) 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

1.ยกระดับ
สมรรถนะการ
บริหาร
งานวิจัย 

1.เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ให้มีศักยภาพสูงมุ่งสร้างผลงานวิจัยที่มีมาตรฐานสากล 

WO 

2.เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเริ่มและ
ปรับปรุงสมรรถนะการบริหารงานวิจัยอย่างต่อเนิ่อง 

WT 
 

3.พัฒนาโปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติการวิจัยและการเปิดกว้างด้านการจัดการความรู้งานวิจัย  

WT 

2.ยกระดับ
สมรรถนะการ
บริการ
วิชาการ 

1.เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ด้านการบริการวิชาการท่ีเป็นเลิศสู่สังคม 

WT 

2.เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการริเริ่มและปรับปรุง
ด้านการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

WO 

3.สร้างศักยภาพของชุมชนสนับสนุนการบริการวิชาการที่เป็นเลิศ WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

และการเปิดกว้างด้านการมีส่วนร่วมจากชุมชน 
3. ยกระดับ
สมรรถนะการ
ประเมินผล
การจัดการ
เรียนการสอน 

1. เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเริ่มและ
ปรับปรุงการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

WO 

2. เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

WO 

3. ขยายโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมของสังคมที่สนับสนุนด้าน
การประเมินผลจัดการเรียนการสอนและการเปิดกว้างด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

WO 

4. ยกระดับ
สมรรถนะการ
พัฒนา
หลักสูตร 

1. ขยายโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมของสังคมในการริเริ่มและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 

WO 

2. เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

WO 

3. เพ่ิมระดับการสนับสนุนนโยบายของรัฐในการพัฒนาหลักสูตร
และการเปิดกว้างพร้อมรับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

WO 

5. ยกระดับ
สมรรถนะการ
จัดการเรียน
การสอน 

 
 

1. เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพการพยาบาลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

WT 

 2. เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเริ่มและ
การปรับปรุงสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

WO 

 3. เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
ปฎิบัติด้านการจัดการเรียนการสอนและการเปิดกว้างในการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ 

WO 

 
 จากตารางที่ 59 พบว่า กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยใช้วิธี SWOT Matrix ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก และ
แยกเป็น 15 กลยุทธ์รองโดยเป็น 2 กลยุทธ์ WO จ านวน 10 กลยุทธ์ กลยุทธ์ WT จ านวน 5 กลยุทธ์ 
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ตารางที่  60 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รองและวิธีการด าเนินการการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกดักระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี 1)  

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

1.ยกระดับ
สมรรถนะ 
การบริหาร
งานวิจัย 
 

1.1 เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจใน
การพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ให้มีศักยภาพสูง
มุ่งสร้างผลงานวิจัยที่มี
มาตรฐานสากล 

1) วางแผนงบประมาณด้านการ
บริหารงานวิจัยของสถาบันส าหรับ
สนับสนุนทุนวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
2) แสวงหาแหล่งทุนและเครือข่าย
สนับสนุนการวิจัยจากภายนอกท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศโดยจัดตั้ง
กองทุน (Research Fund) ของ
วิทยาลัยเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการท า
วิจัยของอาจารย์อย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง 
3) สร้างแรงจูงใจและเสริมแรง
ทางบวกโดยการปรับโครงสร้าง
ค่าตอบแทนการวิจัยส าหรับอาจารย์ที่
ผลิตผลงานวิจัยดีเด่นและเผยแพร่
ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติ 
4) จัดตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลิศ 
(Center of Excellence) วิจยั
ทางการพยาบาลมีภาระหน้าที่ 
  4.1) ก าหนดมาตรการพัฒนาและ
บ่มเพาะนักวิจัยให้มีการบูรณาการ
งานวิจัยที่มีมาตรฐานระดับชาติและ
นานาชาติ 
  4.2) สนับสนุนให้อาจารย์ท า
โครงการวิจัยร่วมมือกับองค์กร

WO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

นานาชาติ 
  4.3) ส่งเสริมการสร้างทีมวิจัยโดย
ก าหนดประเด็น (Theme) ตาม
ทิศทาง/จุดเน้นเพื่อตอบสนองการ
พัฒนาวิชาการในแต่ละปี 
5) จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางการวิจัยแก่อาจารย์ ดังนี้ 
  5.1) สนับสนุนให้อาจารย์ไปอบรม
สัมมนาด้านการวิจัย 
  5.2) จัดกิจกรรม research clubพ่ี
เลี้ยงนักวิจัยให้แก่อาจารย์ใหม่ 
  5.3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
วิจัย เช่น การเขียนบทความวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ 

1.2 เพ่ิมระดับการใช้
ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในการริเริ่มและ
ปรับปรุงสมรรถนะการ
บริหารงานวิจัยอย่างต่อ
เนิ่อง 

 1) ก าหนดให้มีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับใช้ในการวางแผนการบริหาร
งานวิจัยให้ทันสมัยและรวดเร็วเพ่ือให้
กระบวนการบริหารงานวิจัยมีความ
สะดวก รวดเร็ว 
2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงการบริหารงานวิจัยในการ
สร้างและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับผล
การด าเนินการวิจัยผ่านโปรแกรม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

1.3 พัฒนาโปรแกรม
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุน
การปฏิบัติการวิจัยและ
การเปิดกว้างด้านการ
จัดการความรู้งานวิจัย 

 1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยน าเทคโนโลยี Web-
base Applicatiion เพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ(Management 
Information System:MIS) เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือในการติดตามก ากับการ
ด าเนินโครงการวิจัย การควบคุมการ
เบิกจ่ายงบประมาณการวิจัย การ
รายงานผลการด าเนินวิจัยเพื่อ
ยกระดับสมรรถนะการบริหาร
งานวิจัย 
 2) จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้งานวิจัย
เพ่ือให้อาจารย์มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อยกระดับสมรรถนะ
การบริหารงานวิจัย 
3) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือ
โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานวิจัยร่วมกัน
กับสถาบันพยาบาลทหารใน
ต่างประเทศ 

WT 

2.ยกระดับ
สมรรถนะ
การบริการ
วิชาการ 

2.1 เพ่ิมระดับการใช้
ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ด้าน
การบริการวิชาการท่ีเป็น
เลิศสู่สังคม 

1) จัดระบบพัฒนาสมรรถนะอาจารย์
ด้านการบริการวิชาการในการใช้
เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
2) จัดระบบการด าเนินการและ
โครงการบริการวิชาการให้มีความ
ยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 

WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

3) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ และสะดวกต่อการศึกษา
ค้นคว้าของอาจารย์ 
4) จัดช่องทางในการติดต่อผ่านทาง
เทคโนโลยี Website ในการเผยแพร่
ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพสาขา
ต่างๆ สู่สังคม 
5) พัฒนาสมรรถนะด้านการเป็น
วิทยากรในการให้บริการทางวิชาการ
และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ของ
อาจารย์แก่สังคม 

2..2 เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจใน
การริเริ่มและปรับปรุง
ด้านการบริการวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 

 1) สนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรมให้อาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญแต่ละภาควิชาฯมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะ
ชุมชนนักปฏิบัติ (community of 
practices: COPs) รวบรวมความรู้
และวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการ
บริการวิชาการท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบันมาท าการปรับปรุงและบูรณา
การในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 
2) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือ
กับสถาบันพยาบาลทั้งหมดของ
ประเทศในการจัดประชุมทางวิชาการ 
อบรม สัมมนาน าเสนอผลงานวิจัย
และ/หรือองค์ความรู้ด้านวิชาชีพโดย

WO 



 

 

286 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์การท างานด้าน
การบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนเป็นหลักให้
เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 2.3 สร้างศักยภาพของ
ชุมชนสนับสนุนการ
บริการวิชาการท่ีเป็นเลิศ
และการเปิดกว้างด้าน
การมีส่วนร่วมจากชุมชน 

1) ก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนงานบริการวิชาการแบบบูรณา
การที่มีทิศทางชัดเจน  
2) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
การมีส่วนร่วมท างานสร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรมน าไปสู่ผลิตภัณฑ์และ
การบริการทางด้านสุขภาพที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
3) จัดกิจกรรมที่ท าให้บุคคลสะท้อน 
(Reflect) และบูรณาการTacit 
Knowledge (ความรู้ที่ไม่ปรากฎชัด
แจ้ง) สู่ Explicit knowledge 
(ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง) ในการ
ให้บริการวิชาการ 
4) สร้างระบบความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการโดยวิทยาลัยเป็นแกน
น าในการเชื่อมโยงงานวิจัยลงสู่ชุมชน 
5) สร้างระบบเครือข่ายในการพัฒนา
และประสานความร่วมมือกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน นักวิชาการ เพ่ือการ
เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง

WT 
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ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

ของชุมชนในด้านสุขภาพ 

3. ยกระดับ
สมรรถนะ
การ
ประเมินผล
การจัดการ
เรียนการ
สอน 
 
 
 
 
 

3.1 เพ่ิมระดับการใช้
ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในการรเิริ่มและ
ปรับปรุงการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน 

 1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยน าวิธีการและแนวคิด
ใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
2) จัดระบบฐานข้อมูลการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบัติและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
ไปในทางเดียวกันรวมทั้งให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
3) พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
การท าข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ 
และการจัดท าคลังข้อสอบให้มี
คุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
4) สร้างและน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการรายงานผลการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

WO 

3.2 เพิ่มระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจใน
การพัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ด้านการ
ประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนตาม

1) ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลใน
การจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ด้านการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้แนวทาง
การด าเนินงานสอดคล้องไปใน

WO 
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มาตรฐานทางวิชาการ
และวิชาชีพ 

แนวทางเดียวกัน 
 2) จัดระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อาจารย์ด้านการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนระหว่าง
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาล 
กองทัพ และมหาวิทยาลัยที่สถาบัน
สมทบ  

3.3 ขยายโอกาสและ
สร้างการมีส่วนร่วมของ
สังคมท่ีสนับสนุนด้านการ
ประเมินผลจัดการเรียน
การสอนและการเปิด
กว้างด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1) จัดระบบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
การประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน ได้แก่ นักเรียน ผู้ใช้บัณฑิต ได้
เปิดใจสนทนา (dialogue)เพ่ือมุ่งใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นการ
ยกระดับสมรรถนะการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน 
2) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันเพ่ือปรึกษาหารือเรื่อง
การประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน เช่น สภาวิชาชีพการพยาบาล 
กองทัพ และมหาวิทยาลัยมหิดลที่
สถาบันสมทบ เพ่ือระดมความคิดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

WO 

4. ยกระดับ
สมรรถนะ
การพัฒนา
หลักสูตร 

4.1 ขยายโอกาสและ
สร้างการมีส่วนร่วมของ
สังคมในการริเริ่มและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความยืดหยุ่นคล่องตัว

1) ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการของสังคมในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และประเทศ

WO 
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และรวดเร็ว อย่างต่อเนื่อง  
2) ประสานความร่วมมือกับสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์สถาบันการศึกษาอ่ืน 
เพ่ือจัดหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงของสังคมน าไปสู่การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
3)  สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน
ทั้งผู้บริหาร อาจารย์ ในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาหลักสูตรให้ง่ายขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.2 เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจใน
การพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการพัฒนา
หลักสูตร 

1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการ
พัฒนาหลักสูตร 
1.1) ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมในการใช้
งบประมาณจัดโครงการร่วมกันในการ
พัฒนาหลักสูตรให้กับอาจารย์ 
1.2) ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลใน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรและระดม
ความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใน
การเพ่ิมศักยภาพของอาจารย์โดย

WO 
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ส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาดูงานด้าน
การพัฒนาหลักสูตร 

 4.3 เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนนโยบายของรัฐ
ในการพัฒนาหลักสูตร
และการเปิดกว้างพร้อม
รับการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

1) ก าหนดนโยบายให้วิทยาลัย
พยาบาลขับเคลื่อนด้วยผลการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง 
2) ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรตาม
ปัจจัยทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
ค านึงถึงข้อมูลด้านการศึกษา และ
นโยบายของรัฐ 
3) ก าหนดนโยบายที่เปิดโอกาสพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนา
หลักสูตรจากทั้งภายในและภายนอก
องค์การ  
4)พัฒนาหลักสูตรที่มีมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลที่
สอดคล้องกับแนวโน้มทิศทางนโยบาย
ของประเทศ 
5) ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน
หลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบาย
คุณภาพทางการศึกษา และนโยบาย
การประกันคุณภาพหลักสูตรของ
สถาบัน 

WO 

5. ยกระดับ
สมรรถนะ
การจัดการ

5.1เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจใน
การพัฒนาสมรรถนะ

1) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมในการใช้
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เรียนการ
สอน 
 

อาจารย์ด้านการจัดการ
เรียนการสอนวิชาชีพการ
พยาบาลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

งบประมาณจัดโครงการร่วมกันในการ
พัฒนาการจัดการการเรียนการสอน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
ประชุมย่อยอย่างต่อเนื่องให้อาจารย์มี
โอกาสพูดคุยอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความเข้าใจ ประสบการณ์การน า
ความรู้สู่การปฏิบัติ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
3) สร้างเครือข่ายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรกับสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เช่นสถาบันการศึกษาของ
แพทย์ สถาบันการศึกษาที่สมทบ
(มหาวิทยาลัยมหิดล) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ แหล่งเรียนรู้ที่เกื้อหนุน
การท างานด้านการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์ในการพัฒนา
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้
อย่างต่อเนื่อง 

5.2 เพ่ิมระดับการใช้
ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในการริเริ่ม
และการปรับปรุง
สมรรถนะการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เป็นเอกลักษณ์ตามหลักสูตร
การศึกษาวิชาชีพพยาบาลและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของอาจารย์และ
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 

WO 
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2) พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ในการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลายและเหมาะสม เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่น การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
(Problem- based Learning) และ
การจัดการเรียนรู้แบบการวิจัยเป็น
ฐาน (Research–based 
Instruction) 
3) ส่งเสริมการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการบริหารงานและ
จัดการเรียนการสอนในด้านการ
วางแผน การปฏิบัติงาน การจัดระบบ
ฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน  
4)พัฒนา Software เพ่ือการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้วิจัยเป็น
ฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และการ
บริหารงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

5.3 เพ่ิมระดับการใช้
ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
ปฎิบัติด้านการจัดการ
เรียนการสอนและการ
เปิดกว้างในการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ 

 1) ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
แบบE-Learning ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพ
ในการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพด้วยการ
แสวงหาความรู้อย่างมีระบบและเป็น
การสร้างให้เกิดการเรียนรู้โดยการ
ชี้น าตนเอง(Self directed learning: 
SDL) ในรายวิชาที่มีการจัดการเรียน
การสอนวิชาทางการพยาบาล เพ่ือ
เป็นสื่อในการจัดการสอนที่สามารถ

WO 
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ช่วยแก้ไขข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่
เรียนเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียน
สามารถก าหนดได้ด้วยตนเองโดย
ด าเนินการดังนี้ 
  1.1) มีเจา้หน้าที่ที่มีความรู้
ความสามารถE-Learningเพ่ือไม่เป็น
เฉพาะในการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนด้วยการเพ่ิมภาระงานของ
อาจารย์ 
  1.2) พัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนE-Learningส าหรับอาจารย์และ
นักเรียนพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
  1.3)  สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาด้านสื่อ E-Learning ที่ทันสมัย
น่าสนใจและเข้าใจง่าย การจัดให้มี
เครื่อง computer ที่เพียงพอส าหรับ
นักเรียนพยาบาลและการพัฒนา
ระบบเครือข่ายและ Internet ที่
รวดเร็ว 
2) พัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ใน
การใช้เทคโนโลยีถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู้ด้านกระบวนการ
เรียนการสอนหรือการอบรมที่ใช้
เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น
ทางการเรียนรู้ (flexible learning) 
สนับสนุนการเรียนรู้ในลักษณะที่
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

centered)  
3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของ
อาจารย์ในการแบ่งปันการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ (Management 
Information System : MIS) ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

 
 4.3.3  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี 1)  
              ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ เป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่  1)  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรายบุคคล ดังตารางที่  61 
 
ตารางที่  61 สถานภาพของผู้ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการร่างกลยุทธ์ 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

กลุ่ม
ที ่

สถานภาพ/ความเกี่ยวข้อง 
รวม 

จ านวน 

1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 2 
2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์ 8 

3 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 5 

4 ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

9 

รวม 24 
      
 จากตารางที่ 61 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง 
กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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(ฉบับที่ 1) มีจ านวน  24 คน  แบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จ านวน 2 คน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
จัดท ากลยุทธ์ จ านวน 8 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 5 คน  
3) ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จ านวน 9 คน  
 
ตารางที่  62ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์
รอง ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์กา ร
สมรรถนะสูง (ฉบับท่ี 1)  

กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง 
     ความเหมาะสม      ความเป็นไปได้ 

  
ข้อเสนอแนะ 

�̅� SD แปล 
ผล 

�̅� SD แปล 
ผล 

กลยุทธ์หลกั : 
1.ยกระดับสมรรถนะการบริหาร
งานวิจัย 

4.700 0.47 มาก 
ที่สุด 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

กลยุทธ์หลัก 
ควรใช้ค าที ่
แตกต่าง 
ระบ ุ
ในมิติที่ก าลัง 
ศึกษา 

กลยุทธ์รอง : 
1.1 เพิ่มระดับการสนับสนุนทาง
เศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ให้มีศักยภาพสูง 
มุ่งสร้างผลงานวิจัยท่ีมี
มาตรฐานสากล 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.68 มาก 
ที่สุด 

การใช้ค ากล
ยุทธ์ 
รองควรใช้
น้ าหนัก 
ค าเพื่อแสดง 
ให้เห็นล าดับ 
ความเร่งด่วน 
ในการ
ด าเนินการ 

1.2 เพิ่มระดับการใช้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีในการริเริ่มและ
ปรับปรุงสมรรถนะการบริหาร
งานวิจัยอย่างต่อเนิ่อง 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

4.400 0.68 มาก แกไขค าว่า
เพิ่ม 
ระดับ 
 

1.3 พัฒนาโปรแกรมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุน
การปฏิบัติการวิจัยและการเปดิ
กว้าง 

4.650 0.48 มาก 
ที่สุด 

4.350 0.58 มาก ควรรวมข้อ 
1.2 
กับ 1.3 
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กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง 
     ความเหมาะสม      ความเป็นไปได้ 

  
ข้อเสนอแนะ 

�̅� SD แปล 
ผล 

�̅� SD แปล 
ผล 

ด้านการจดัการความรู้งานวิจัย 

กลยุทธ์หลกั : 
2. ยกระดับสมรรถนะการบริการ
วิชาการ 

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.59 มาก 
ที่สุด 

 

กลยุทธ์รอง : 
2.1 เพิ่มระดับการใช้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีในการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ด้านการบริการ
วิชาการที่เป็นเลิศสูส่ังคม 

4.800 0.52 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.60 มาก แก้ไขเป็น 
“พัฒนา
สมรรถนะ
อาจารย ์
ในการใช้ 
เทคโนโลย”ี 

2.2 เพิม่ระดบัการสนบัสนนุทาง
เศรษฐกจิในการรเิริม่และปรับปรุงดา้น
การบรกิารวิชาการอยา่งต่อเนื่อง 

4.750 0.55 มาก 
ที่สุด 

4.500 0.68 มาก 
ที่สุด 

แก้ไขเป็น
“เพิ่ม 
มาตรการ
การ 
สร้างภาคี
เครือ 
ข่ายเพื่อ
ขยาย 
โอกาสด้าน 
เศรษฐกิจ” 

2.3 สรา้งศักยภาพของชุมชน
สนับสนุนการบริการวิชาการที่เปน็
เลิศและการเปิดกว้างด้านการมสี่วน
ร่วมจากชุมชน 

4.700 0.65 มาก 
ที่สุด 

4.350 0.67 มาก ควรปรับให้
สร้าง 
ตนเองก่อนไป 
สร้างศักยภาพ
ชุมชน 

กลยุทธ์หลกั : 
3. ยกระดับสมรรถนะการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน  

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.650 0.48 มาก 
ที่สุด 

 

กลยุทธ์รอง : 
3.1 เพิ่มระดับการใช้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในการริเริ่มและปรับปรุงการ

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

แก้ไขค า เพิ่ม 
ระดับ 
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กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง 
     ความเหมาะสม      ความเป็นไปได้ 

  
ข้อเสนอแนะ 

�̅� SD แปล 
ผล 

�̅� SD แปล 
ผล 

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  

3.2 เพิ่มระดับการสนับสนุนทาง
เศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์
ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนตามมาตรฐานทางวิชาการและ
วิชาชีพ  

4.600 0.68 มาก 
ที่สุด 

4.350 0.87 มาก แก้ไข เพ่ิม
ระดับ 

3.3. ขยายโอกาสและสร้างการมีส่วน
ร่วมของสังคมที่สนับสนุนด้านการ
ประเมินผลจัดการเรียนการสอนและ
การเปิดกว้างด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

4.650 0.48 มาก 
ที่สุด 

4.100 1.07 มาก ตัดค าว่า 
ขยาย 
โอกาส 

กลยุทธ์หลัก : 
4. ยกระดับสมรรถนะการพัฒนา
หลักสูตร 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.60 มาก 
ที่สุด 

 

กลยุทธ์รอง : 
4.1 ขยายโอกาสและสร้างการมสีว่น
ร่วมของสังคมในการริเริม่และ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความยืดหยุน่
คล่องตัวและรวดเร็ว 

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.350 0.81 มาก เพิ่มและปรับ
ค า 
ที่ใช้ 

4.2 เพิ่มระดับการสนับสนุนทาง
เศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสตูร 

4.500 0.76 มาก 4.350 0.87 มาก ปรับค าที่ใช้
สื่อให้เห็นว่า
ลดจุด 
อ่อนภายใน 

4.3 เพิ่มระดับการสนับสนุนนโยบาย
ของรัฐในการพัฒนาหลักสตูรและ
การเปิดกว้างพร้อมรับการปรับปรงุ
และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  

4.600 0.59 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.75 มาก ปรับค าที่ใช้
สื่อความ 
หมาย 

กลยุทธ์หลัก : 
5. ยกระดับสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอน  

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 
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กลยุทธ์หลกั/กลยุทธ์รอง 
     ความเหมาะสม      ความเป็นไปได้ 

  
ข้อเสนอแนะ 

�̅� SD แปล 
ผล 

�̅� SD แปล 
ผล 

กลยุทธ์รอง : 
5.1 เพิ่มระดับการสนับสนุนทาง
เศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการจดัการเรียนการ
สอนวิชาชีพการพยาบาลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษ่า 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.60 มาก 
ที่สุด 

ปรับค า  
“ เพิ่ม 
ระดับ
สนับสนุน 
ทาง
เศรษฐกิจ” 

5.2 เพิ่มระดับการใช้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีในการริเริ่มและการ
ปรับปรุงสมรรถนะการจดัการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง  

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.650 0.48 มาก 
ที่สุด 

ปรับค าที่ใช้
ให้สื่อ 
ความหมาย 
ชัดเจนขึ้น 

5.3 เพิ่มระดับการใช้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการ
ปฎิบัติด้านจัดการเรยีนการสอนและ
การเปิดกว้างในการสร้างเครือข่าย
การเรยีนรู ้

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.50 มาก 
ที่สุด 

ปรับค าที่ใช้
เป็น 
เพิ่มขีดความ 
สามารถ 

  
 จากตารางที่ 62 พบว่า กลยุทธ์ฉบับที่ 1 ยกระดับสมรรถนะการบริหารงานวิจัย มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.700, SD =0.47 ) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x= 4.750, SD = 0.44 ) กลยุทธ์รองที่ 1.1เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ให้มีศักยภาพสูงมุ่งสร้างผลงานวิจัยที่มีมาตรฐานสากล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

ม า ก ที่ สุ ด (x=4.800, SD=0.41) แ ล ะ ค ว า ม เป็ น ไป ได้ อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (x=4.550, 
SD = 0.68 ) กลยุทธ์รองที่ 1.2 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเริ่มและปรับปรุง

สมรรถนะการบริหารงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.750,  

SD = 0.44) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (x= 4.440, SD = 0.68 ) กลยุทธ์รองที่ 1.3 พัฒนา
โปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติการวิจัยและการเปิดกว้างด้านการจัดการ

ความรู้งานวิจัย  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.650, SD = 0.48 ) และความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก  (x= 4.350, SD =0.58)   
  กลยุทธ์หลักที่ 2 ยกระดับสมรรถนะการบริการวิชาการ  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x=4.850, SD = 0.36) และความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมากที่สุด (x=4.600, SD =0.59 ) 
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 กลยุทธ์รองที่ 2.1  เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้าน

การบริการวิชาการที่เป็นเลิศสู่สังคมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x= 4.800, SD =0.52 ) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  (x= 4.450, SD = 0.60) กลยุทธ์รองที่ 2.2  เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจในการริเริ่มและปรับปรุงด้านการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง  มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.750, SD = 0.55) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  (x= 4.500,  
SD = 0.68 ) กลยุทธ์รองที่ 2.3 สร้างศักยภาพของชุมชนสนับสนุนการบริการวิชาการที่เป็นเลิศและการเปิด

กว้างด้านการมีส่วนร่วมจากชุมชนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x= 4.700, SD = 0.65 ) และ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก   (x=  4.350, SD = 0.67)           
  กลยุทธ์หลักที่ 3 ยกระดับสมรรถนะการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน   มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.850, SD = 0.36) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(x=4.650, SD = 0.48) กลยุทธ์รองที่ 3.1 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเริ่มและ

ปรับปรุงการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ (x=4.850, SD = 0.36) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  (x= 4.750, SD = 0.44) กลยุทธ์รองที่ 3.2  เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

ทางวิชาการและวิชาชีพ  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x= 4.600, SD = 0.68) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก   (x= 4.350,  SD =0.87) กลยุทธ์รองที่ 3.3  ขยายโอกาสและสร้างการมี
ส่วนร่วมของสังคมที่สนับสนุนด้านการประเมินผลจัดการเรียนการสอนและการเปิดกว้างด้านการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.650, SD =0.48) และความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก  (x= 4.100, SD = 1.07)  
 กลยุทธ์หลักที่ 4  ยกระดับสมรรถนะการพัฒนาหลักสูตร  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x= 4.900, SD =0.30) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  (x= 4.550, SD = 0.60 )  
กลยุทธ์รองที่ 4.1  ขยายโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วมของสังคมในการริเริ่มและปรับปรุงหลักสูตรให้

มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็วมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   (x= 4.850, SD =0.36 ) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (x=4.350, SD = 0.81 ) กลยุทธ์รองที่ 4.2 เพ่ิมระดับการ
สนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร  มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่ สุ ด    (x=4.500, SD=0.76) และความเป็น ไปได้อยู่ ในระดับมาก  (x=4.350, 
SD =0.87) กลยุทธ์รองที่ 4.3 เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์

ด้านการพัฒนาหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x=4.600, SD =0.59 ) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก   (x= 4.450, SD = 0.75 )  
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    กลยุทธ์หลักที่ 5 ยกระดับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x=4.900, SD =0.308 ) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.750, SD=0.44)  
กลยุทธ์รองที่ 5.1 เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนวิชาชีพการพยาบาลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.750, SD = 0.44) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 (x= 4.550, SD =0.60) กลยุทธ์รองที่ 5.2 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเริ่ม
และการปรับปรุงสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x= 4.900, SD = 0.308 ) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4.650, SD =0.48) 
กลยุทธ์รองที่ 5.3 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนการปฎิบัติด้านจัดการ
เรียนการสอนและการเปิดกว้างในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้   มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x= 4.900, SD= 0.30) และความเปน็ไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.600, SD = 0.50)  
 
ตารางท่ี  63 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีการด าเนินการของร่าง
กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสูง  
(ฉบับที่ 1) 

         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

1.ยกระดับสมรรถนะการบริหารงานวิจัย 

1.1 เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ให้มีศักยภาพสูงมุ่งสร้างผลงานวิจัยที่
มีมาตรฐานสากล 
1.1.1 วางแผนงบประมาณด้านการ
บริหารงานวิจัยของสถาบันส าหรบั
สนับสนุนทุนวิจัยอยา่งต่อเนื่อง 

4.700 0.73 มาก 
ที่สุด 

4.400 0.9
4 

มาก เพิ่มเป็น
การ
วางแผน 
งบประ 
มาณของ 
สถาบัน 

1.1.2 แสวงหาแหล่งทุนและเครือข่าย
สนับสนุนการวิจัยจากภายนอกท้ังใน
ประเทศและตา่งประเทศโดยจัดตัง้
กองทุน (Research Fund) ของ
วิทยาลัยเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการท า

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.5
0 

มาก 
ที่สุด 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

วิจัยของอาจารย์อย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง 
1.1.3 สร้างแรงจูงใจและเสรมิแรง
ทางบวกโดยการปรับโครงสร้าง
ค่าตอบแทนการวิจัยส าหรับอาจารย์ที่
ผลิตผลงานวิจัยดีเด่นและเผยแพร่
ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพ์ในวารสารระดบัชาติและ
นานาชาติ 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.60 มาก 
ที่สุด 

 

1.1.4 จัดตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลศิ
(Center of Excellence) วิจัยทางการ
พยาบาลมภีาระหน้าที ่
        1) ก าหนดมาตรการพัฒนาและบ่มเพาะ
นักวิจัยให้มีการบูรณาการงานวิจัยที่มี
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ  
     2) สนับสนุนให้อาจารย์ท า
โครงการวิจัยร่วมมือกับองค์กร
นานาชาติ 
     3) ส่งเสริมการสร้างทีมวิจัยโดย
ก าหนดประเด็น (Theme) ตาม
ทิศทาง/จุดเน้นเพื่อตอบสนองการ
พัฒนาวิชาการในแต่ละป ี

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.300 0.80 มาก ใน
หน่วยงาน
ของ 
กรมแพทย์
มีหน่วยงาน 
ที่เป็นเลิศ
ทางการ 
วิจัยแล้ว 
และการท า 
MOU กับ
ต่าง 
ประเทศใน
ระดับ 
วิทยาลัยท า
ได ้
ยากต้องท า
ใน 
ระดับ
กองทัพ 

1.1.5 จัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างความ
เข้มแข็งทางการวิจัยแก่อาจารย์ ดงันี้ 
     1) สนบัสนุนให้อาจารยไ์ปอบรม
สัมมนาดา้นการวิจยั 

4.950 0.22 มาก 
ที่สุด 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

แยกการ
เขียน 
แต่ละ
กิจกรรม 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

      2) จัดกจิกรรม research club พี่
เลี้ยงนักวิจัยให้แก่อาจารย์ใหม ่
     3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
โครงการพัฒนาสมรรถนะดา้นการวิจัย 
เช่น การเขียนบทความวิจยัเพื่อตพีิมพ์
ในระดับชาติและนานาชาติ    
1.2 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเร่ิมและปรับปรุงสมรรถนะการบริหารงานวิจัยอย่าง
ต่อเนิ่อง 
1.2.1 ก าหนดให้มีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ใช้ในการวางแผนการบริหารงานวิจัยให้
ทันสมัยและรวดเร็วเพื่อให้กระบวนการ
บริหารงานวิจัยมีความสะดวก รวดเร็ว 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.650 0.48 มาก 
ที่สุด 

 

1.2.2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงการบริหารงานวิจัยในการ
สร้างและแบ่งปันข้อมูลเกีย่วกับผลการ
ด าเนินการวิจยัผ่านโปรแกรมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.51 มาก 
ที่สุด 

 

1.3 พัฒนาโปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติการวิจัยและการเปิดกว้างด้านการ
จัดการความรู้งานวิจัย 

1.3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยน าเทคโนโลยี Web-
base Applicatiion เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ (Management 
Information System : MIS) เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการติดตามก ากับการ
ด าเนินโครงการวิจัย การควบคุมการ
เบิกจ่ายงบประมาณการวิจัย การ
รายงานผลการด าเนินวิจัยเพื่อยกระดับ
สมรรถนะการบริหารงานวิจัย 
 
 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.59 มาก 
ที ่
สุด 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

1.3.2 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการจดัการความรู้งานวิจยั
เพื่อให้อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ร่วมกันเพื่อยกระดับสมรรถนะการ
บริหารงานวิจัย 

4.900 0.30 มาก
ที่สุด 

4.700 0.57 มาก 
ที ่
สุด 

 

1.3.3 สร้างระบบเครือข่ายความรว่มมือ
โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานวิจัยร่วมกันกับ
สถาบันพยาบาลทหารในต่างประเทศ 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

4.300 0.73 มาก ควรสรา้ง
ความ 
ร่วมมือกับ
สถาบัน
กลาโหม 
และสถาบัน
อื่นๆ 
ในประเทศ
ก่อน 

2.ยกระดับสมรรถนะการบริการวิชาการ 
2.1 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการบริการวิชาการที่
เป็นเลิศสู่สังคม 

2.1.1 จัดระบบพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการบริการวิชาการในการ
ใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.51 มาก  

2.1.2 จัดระบบการด าเนินการและ
โครงการบริการวิชาการใหม้ีความ
ยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.60 มาก  

2.1.3 พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ และสะดวกต่อการศึกษา
ค้นคว้าของอาจารย ์

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.51 มาก 
ที ่
สุด 

 

2.1.4 จัดช่องทางในการตดิต่อผ่านทาง
เทคโนโลยี Website ในการเผยแพรค่วาม
เช่ียวชาญด้านวิชาชีพสาขาตา่งๆ สูส่งัคม 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.500 0.60 มาก 
ที ่
สุด 

 

2.1.5 พัฒนาสมรรถนะด้านการเปน็
วิทยากรในการให้บริการทางวิชาการ
และกระบวนการถ่ายทอดความรูข้อง

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.50 มาก 
ที ่
สุด 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

อาจารย์แก่สังคม 

2..2 เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการริเร่ิมและปรับปรุงด้านการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
2.2.1 สนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรมให้อาจารย์ที่มคีวามเชี่ยวชาญ
แต่ละภาควิชาฯมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ร่วมกันในลักษณะชุมชนนักปฏิบัต ิ
(community of practices: COPs)  
รวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัตทิี่เป็น
เลิศดา้นการบริการวิชาการที่เป็น
เอกลักษณ์ของสถาบันมาท าการ
ปรับปรุงและบูรณาการในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง   

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.70 0.47 มาก 
ที ่
สุด 

 

2.2.2 สร้างระบบเครือข่ายความรว่มมือ
กับสถาบันพยาบาลทั้งหมดของประเทศ
ในการจัดประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา น าเสนอผลงานวิจัยและ/หรือ
องค์ความรู้ด้านวิชาชีพเพื่อให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแบ่งปันประสบการณ์
การท างานด้านการบริการวิชาการที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
เป็นหลักให้เกดิสังคมแห่งการเรียนรู้ 

4.850 
 

0.36 มาก
ที่สุด 

4.65 0.48 มาก 
ที ่
สุด 

 

2.3 สร้างศักยภาพของชุมชนสนบัสนุนการบริการวิชาการที่เป็นเลิศและการเปิดกว้างด้านการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชน 

2.3.1 ก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนงานบริการวิชาการแบบบูรณาการ
ที่มีทิศทางชัดเจน 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.60 0.5
9 

มาก 
ที ่
สุด 

 

2.3.2 พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ใน
การมีส่วนร่วมท างาน สร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรมน าไปสู่ผลิตภัณฑ์และ
การบริการทางด้านสุขภาพ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.45 0.6
0 

มาก การน าไปสู่
ผลิต 
ภัณฑ์อาจ
ท าได ้
ยากขึ้นกับ
ปัจจัย 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

หลายอย่าง 
 ได้แก่ 
นโยบาย 
ระดับสูง 
กองทัพ  

2.3.3 จัดกิจกรรมที่ท าให้อาจารย์
สะท้อน (Reflect) และบูรณาการTacit 
Knowledge (ความรู้ที่ไม่ปรากฎชัด
แจ้ง) สู่ Explicit knowledge (ความรู้
ที่ปรากฏชัดแจ้ง) ในการให้บริการ
วิชาการ 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.60 0.59 มาก 
ที ่
สุด 

 

2.3.4 สร้างระบบความร่วมมือด้านบริการ
วิชาการโดยวิทยาลัยเป็นแกนน าในการ
เช่ือมโยงงานวิจัยลงสู่ชุมชน 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

4.50 0.68 มาก 
ที ่
สุด 

 

2.3.5 สรา้งระบบเครือขา่ยในการพัฒนา
และประสานความร่วมมือกบัภาครัฐ 
ภาคเอกชน นักวิชาการ เพื่อการเรยีนรู้และ
เสริมสรา้งความเขม้แข็งของชุมชนในด้าน
สุขภาพ 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

4.45 0.68 มาก  

3. ยกระดับสมรรถนะการประเมนิผลการจัดการเรียนการสอน 

3.1 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีในการริเร่ิมและปรับปรุงการประเมนิผลการจัดการเรียนการสอน 
3.1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยน าวิธีการและแนวคิด
ใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.700 0.47 มาก 
ที ่
สุด 

 

3.1.2 จัดระบบฐานข้อมลูการประเมินผล
การจัดการเรยีนการสอนและวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อลดขั้นตอน
การปฏิบัติและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทาง
เดียวกันรวมทั้งให้มีการพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

4.650 0.48 มาก 
ที ่
สุด 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

3.1.3 พัฒนาอาจารย์ให้มสีมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 
การท าข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ 
และการจัดท าคลังข้อสอบ ให้มีคณุภาพ
มาตรฐานระดับสากล 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.59 มาก 
ที ่
สุด 

 

3.1.4 สร้างและน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการรายงานผลการ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 
 

4.700 0.47 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.51 มาก 
ที ่
สุด 

 

3.2 เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ 
3.2.1 ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลในการจัด
โครงการพัฒนาสมรรถนะของอาจารยด์้าน
การประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน 
เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดียวกัน 

4.650 0.489 มาก 
ที่สุด 

4.350 0.74 มาก  

3.2.2 จัดระบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
อาจารย์ด้านการประเมินผลการจดัการ
เรียนการสอนระหว่างสถาบันการศึกษา
ทางการพยาบาล กองทัพ และ
มหาวิทยาลยัที่สถาบันสมทบ 

4.700 0.470 มาก 
ที่สุด 

4.350 0.67 มาก  

3.3 ขยายโอกาสและสร้างการมสี่วนร่วมของสังคมที่สนบัสนนุด้านการประเมินผลจัดการเรียนการสอนและ
การเปิดกว้างด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

3.3.1 จัดระบบให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ด้านการประเมินผลการจดัการเรียน
การสอน ได้แก่ นักเรียน ผู้ใช้บัณฑิต ได้
เปิดใจสนทนา (dialogue) มุ่งในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อเป็นการ
ยกระดับสมรรถนะการประเมินผลการ

4.800 0.410 มาก 
ที่สุด 

4.250 0.78 มาก  
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

จัดการเรียนการสอน 

3.3.2 สร้างระบบเครือข่ายความรว่มมือ
ระหว่างสถาบันเพื่อปรึกษาหารือเรื่อง
การประเมินผลการจัดการเรยีนการ
สอน เช่น สภาวิชาชีพการพยาบาล 
กองทัพ และมหาวิทยาลัยมหิดลที่
สถาบันสมทบ เพื่อระดมความคดิและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกันอย่างต่อเนื่อง    

4.750 0.444 มาก 
ที่สุด 

4.250 0.71 มาก  

4. ยกระดับสมรรถนะการพัฒนาหลักสูตร 
4.1 ขยายโอกาสและสร้างการมสี่วนร่วมของสังคมในการริเร่ิมและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตัวและรวดเร็ว 
4.1.1 ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ปญัหา
และความต้องการของสังคมในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย ชุมชน และประเทศอยา่ง
ต่อเนื่อง  

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.500 0.94 มาก 
ที่สุด 

 

4.1.2 ประสานความร่วมมือกับ
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
สถาบันการศึกษาอ่ืน เพื่อจดัหลักสูตรที่
มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม 
น าไปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.500 0.60 มาก 
ที่สุด 

 

4.1.3 สร้างวัฒนธรรมการท างาน
ร่วมกันท้ังผู้บริหาร อาจารย์ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานดา้น
การพัฒนาหลักสูตรให้ง่ายขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.400 0.88 มาก  

4.2 เพ่ิมระดับการสนับสนุนของเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
4.2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การพัฒนาสมรรถนะอาจารยด์้านการ

4.700 0.57 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.82 มาก  
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

พัฒนาหลักสตูร 
     1) ประสานความร่วมมอืระหว่าง
สถาบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมในการใช้งบประมาณจดั
โครงการร่วมกันในการพัฒนาหลักสตูร
ให้กับอาจารย ์ 
     2) ประสานความร่วมมือระหว่างถา
บันการศึกษาทางการพยาบาลในด้าน
การพัฒนาหลักสูตร และระดมความคิด
และแลกเปลีย่นเรยีนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.2.2 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการเพิม่
ศักยภาพของอาจารย์โดยส่งเสรมิให้อาจารย์
ศึกษาดูงานด้านการพัฒนาหลักสตูร 

4.800 0.52 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.82 มาก  

4.3 เพ่ิมระดับการสนับสนุนนโยบายของรัฐในการพัฒนาหลักสูตรและการเปิดกว้างพร้อมรับการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
4.3.1 ก าหนดนโยบายให้วิทยาลัย
พยาบาลขับเคลื่อนด้วยผลการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง 

4.750 0.55 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.68 มาก 
ที่สุด 

ข้อ 4.3.1 
กับ  
4.3.2 
สามารถ 
รวมกันได ้

4.3.2 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรตาม
ปัจจัยทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง ค านึงถึง
ข้อมูลด้านการศึกษา และนโยบายของ
รัฐ  

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.75 มาก 
ที่สุด 

 

4.3.3 ก าหนดนโยบายที่เปดิโอกาส
พร้อมรับการเปลีย่นแปลงด้านการ
พัฒนาหลักสตูรจากท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ 

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

 

4.3.4 พัฒนาหลักสตูรที่มมีาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และมาตรฐาน
วิชาชีพการพยาบาลที่สอดคล้องกบั

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

แนวโน้มทิศทางนโยบายของประเทศ 

4.3.5 ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน
หลักสตูรใหส้อดคลอ้งกับนโยบายคณุภาพ
ทางการศกึษา และนโยบายการประกัน
คุณภาพหลักสตูรของสถาบัน 

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

 

5. ยกระดับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 

5.1 เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน
วิชาชีพการพยาบาลตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
5.1.1 สร้างระบบเครือข่ายความรว่มมือ
ระหว่างสถาบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมในการใช้งบประมาณ
จัดโครงการร่วมกันในการพัฒนาการ
จัดการการเรยีนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.550 0.51 มาก 
ที่สุด 

 

5.1.2 จัดสรรงบประมาณสนับสนนุการ
ประชุมย่อยอย่างต่อเนื่อง ให้อาจารย์มี
โอกาสพูดคุยอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
เข้าใจ ประสบการณ์ การน าความรู้ สู่
การปฏิบัติ และการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกัน 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.500 0.82 
 
 

มาก 
ที่สุด 

สามารถท า
ได้กับ 
อาจารย์
ภายใน 
สถาบันแต่
กับอาจารย์
ภายนอกท า
ได้ยาก 

5.1.3 สร้างเครือข่ายการบริหารจดัการ
ทรัพยากรกับสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการศึกษาของ
แพทย์ สถาบันการศึกษาที่สมทบ
(มหาวิทยาลัยมหิดล) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ แหล่งเรียนรู้ที่เกื้อหนุน
การท างานด้านการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์ในการพัฒนานักเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.82 มาก  
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

ความต้องการของผู้เรียนได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
5.2 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการริเร่ิมและการปรับปรุงสมรรถนะการจัดการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่อง 

5.2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณต์าม
หลักสตูรการศึกษาวิชาชีพพยาบาลและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของอาจารย์
และกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.750 0.44 มาก 
ที่สุด 

 

5.2.2 พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ในการ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการ
สอนที่หลากหลายและเหมาะสม เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ เช่น การจดัการ
เรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem 
Baseก Learning) และการจัดการ
เรียนรู้แบบการวิจัยเป็นฐาน 
(Research – based Instruction) 

4.900 0.30 มาก 
ที่สุด 

4.600 0.50 มาก 
ที่สุด 

 

5.2.3 ส่งเสริมการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการบริหารงาน และ
จัดการเรียนการสอนในด้านการ
วางแผน การปฏิบตัิงาน การจัดระบบ
ฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมลูระหว่างกัน 

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.400 0.75 มาก  

5.2.4 พัฒนา Software เพื่อการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้วิจัยเปน็
ฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และการ
บริหารงานให้ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 

4.800 0.41 มาก 
ที่สุด 

4.450 0.75 มาก  

5.3 เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สนับสนนุการปฎิบัติด้านจัดการเรียนการสอนและการ
เปิดกว้างในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

5.3.1 ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน
แบบE-Learning ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพใน
การเรยีนรู้พัฒนาวิชาชีพด้วยการ

4.950 0.22 มาก 
ที่สุด 

4.500 0.76 มาก 
ที่สุด 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

แสวงหาความรู้อย่างมีระบบ และเป็น
การสร้างให้เกิดการเรียนรู้โดยการช้ีน า
ตนเอง (Self directed learning: 
SDL)  ในรายวิชาที่มีการจัดการเรยีน
การสอนวิชาทางการพยาบาล เพือ่เป็น
สื่อในการจัดการสอนทีส่ามารถช่วย
แก้ไขข้อจ ากัดในเรื่องสถานท่ีเรียน 
เวลาที่ใช้ในการเรียนรู ้ซึ่งผู้เรียน
สามารถก าหนดได้ด้วยตนเอง โดย
ด าเนินการดังนี ้
       1) ส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่ท่ีมี
ความรู ้ความสามารถเฉพาะในการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วยE-
Learning ท าหน้าที่ช่วยอาจารย์ผลิต
สื่อการเรียนรู ้
      2) พัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอน E-Learning ส าหรับอาจารยแ์ละ
นักเรียนพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
      3)  สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาด้านสื่อ E-Learning ที่ทันสมัย
น่าสนใจ และเข้าใจง่าย การจดัใหม้ี
เครื่อง computer ที่เพียงพอส าหรับ
นักเรียนพยาบาลและการพัฒนาระบบ
เครือข่ายและ Internet ที่รวดเร็ว 
5.3.2 พัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ใน
การใช้เทคโนโลยีถ่ายทอด และ
แลกเปลีย่นความรู้ด้านกระบวนการ
เรียนการสอน หรือการอบรมที่ใช้
เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้เกิดความยดืหยุ่นทางการเรยีนรู ้
(flexible learning) สนับสนุนการ
เรียนรู้ในลักษณะที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

4.950 0.22 มาก 
ที่สุด 

4.700 0.47 มาก 
ที่สุด 
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         กลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  

ข้อเสนอ 
แนะ �̅� SD 

แปล 
ผล �̅� SD 

แปล
ผล 

(learner-centered) 

5.3.3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของ
อาจารย์ในการแบ่งปันการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ (Management 
Information System : MIS) ในการ
พัฒนาการจัดการเรยีนการสอน  

4.850 0.36 มาก 
ที่สุด 

4.500 0.68 มาก 
ที่สุด 

เป็นแนวคิด
ที่ด ีแต่ 
ต้องไม่เพิ่ม
ภาระงาน 
ให้กับ
อาจารย์
ควร 
มีฝ่าย
สนับสนุน
ช่วย 

  
 จากตารางที่ 63 พบว่า กลยุทธ์หลักท่ี 1 กลยุทธ์รองที่ 1.1 มีวิธีการด าเนินการ 5 วิธี ได้แก่  
1) วางแผนงบประมาณด้านการบริหารงานวิจัยของสถาบันส าหรับสนับสนุนทุนวิจัยอย่างต่อเนื่อง  
2) แสวงหาแหล่งทุน และเครือข่ายสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศโดย
จัดตั้งกองทุน (Research Fund) ของวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการท าวิจัยของอาจารย์อย่าง
เพียงพอและต่อเนื่อง  3) สร้างแรงจูงใจและเสริมแรงทางบวกโดยการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนการ
วิจัยส าหรับอาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยดีเด่นและเผยแพร่ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 4) จัดตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลิศ(Center of Excellence) 
วิจัยทางการพยาบาลมีภาระหน้าที่  4.1) ก าหนดมาตรการพัฒนาและบ่มเพาะนักวิจัยให้มีการ 
บูรณาการงานวิจัยที่มีมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ  4.2) สนับสนุนให้อาจารย์ท าโครงการวิจัย
ร่วมมือกับองค์กรนานาชาติ  4.3) ส่งเสริมการสร้างทีมวิจัยโดยก าหนดประเด็น (Theme) ตาม
ทิศทาง/จุดเน้นเพ่ือตอบสนองการพัฒนาวิชาการในแต่ละปี  5)  จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางการวิจัยแก่อาจารย์ ดังนี้  5.1) สนับสนุนให้อาจารย์ไปอบรมสัมมนาด้านการวิจัย  
5.2) จัดกิจกรรม research club พ่ีเลี้ยงนักวิจัยให้แก่อาจารย์ใหม่  5.3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย เช่น การเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในระดับชาติและ
นานาชาติ       
 กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์รองที่ 1.2 มีวิธีการด าเนินการ 2 วิธี ได้แก่ 1) ก าหนดให้มีการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับใช้ในการวางแผนการบริหารงานวิจัยให้ทันสมัยและ
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รวดเร็วเพ่ือให้กระบวนการบริหารงานวิจัยมีความสะดวก รวดเร็ว  2) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงการบริหารงานวิจัยในการสร้างและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการวิจัยผ่าน
โปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          
 กลยุทธ์หลักที่  1 กลยุทธ์รองที่  1.3 มีวิธีการด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ 1) พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยน าเทคโนโลยี Web-base Applicatiion เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
(Management Information System : MIS) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามก ากับการด าเนิน
โครงการวิจัย การควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณการวิจัย การรายงานผลการด าเนินวิจัยเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะการบริหารงานวิจัย 2)  จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการความรู้
งานวิจัยเพ่ือให้อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือยกระดับสมรรถนะการบริหารงานวิจัย  
3) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานวิจัย
ร่วมกันกับสถาบันพยาบาลทหารในต่างประเทศ       
 กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์รองที่ 2.1 มีวิธีการด าเนินการ 5 วิธี ได้แก่ 1) จัดระบบพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ด้านการบริการวิชาการในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  2)  จัดระบบการ
ด าเนินการและโครงการบริการวิชาการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว 3) พัฒนาฐานข้อมู ล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ และสะดวกต่อการศึกษาค้นคว้าของอาจารย์ 4) จัดช่องทางในการติดต่อ
ผ่านทางเทคโนโลยี Website ในการเผยแพร่ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพสาขาต่างๆ สู่สังคม  
5)  พัฒนาสมรรถนะด้านการเป็นวิทยากรในการให้บริการทางวิชาการและกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ของอาจารย์แก่สังคม         
 กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์รองที่ 2.2 มีวิธีการด าเนินการ 2 วิธี ได้แก่ 1) สนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมให้อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญแต่ละภาควิชาฯมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
ลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: COPs)  รวบรวมความรู้และวิธีการปฏิบัติที่
เป็นเลิศด้านการบริการวิชาการที่เป็นเอกลักษณ์ของสถาบันมาท าการปรับปรุงและบูรณาการใน  
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 2)  สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันพยาบาล
ทั้งหมดของประเทศในการจัดประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนา น าเสนอผลงานวิจัยและ/หรือองค์
ความรู้ด้านวิชาชีพโดยเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแบ่งปันประสบการณ์การท างานด้าน  
การบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเป็นหลักให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้            
 กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์รองที่ 2.3 มีวิธีการด าเนินการ 5 วิธี ได้แก่ 1) ก าหนดนโยบายและ
จัดท าแผนงานบริการวิชาการแบบบูรณาการที่มีทิศทางชัดเจน  2) พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในการ
มีส่วนร่วมท างาน สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมน าไปสู่ผลิตภัณฑ์และการบริการทางด้านสุขภาพ   
ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  3) จัดกิจกรรมที่ท าให้
อาจารย์สะท้อน (Reflect) และบูรณาการTacit Knowledge (ความรู้ที่ไม่ปรากฎชัดแจ้ง) สู่ Explicit 
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knowledge (ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง) ในการให้บริการวิชาการ  4) สร้างระบบความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการโดยวิทยาลัยเป็นแกนน าในการเชื่อมโยงงานวิจัยลงสู่ชุมชน 5)  สร้างระบบเครือข่ายในการ
พัฒนาและประสานความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ เพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในด้านสุขภาพ 
 กลยุทธ์หลักที่  3 กลยุทธ์รองที่  3.1 มีวิธีการด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยน าวิธีการและแนวคิดใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 2)  จัดระบบฐานข้อมูลการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทาง
เดียวกันรวมทั้งให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3)  พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
ใช้ในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การท าข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ และการจัดท า
คลังข้อสอบ ให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
 กลยุทธ์หลักท่ี 3 กลยุทธ์รองที่ 3.2 มีวิธีการด าเนินการ 2 วิธี ได้แก่ 1) ประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลในการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน      
2) จัดระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจารย์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนระหว่าง
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาล กองทัพ และมหาวิทยาลัยที่สถาบันสมทบ                 
 กลยุทธ์หลักท่ี 3 กลยุทธ์รองที่ 3.3 วิธีการด าเนินการ 2  วิธี ได้แก่ 1)  จัดระบบให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ นักเรียน ผู้ ใช้บัณฑิต ได้เปิดใจสนทนา 
(dialogue) มุ่งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเป็นการยกระดับสมรรถนะการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 2) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันเพ่ือปรึกษาหารือเรื่องการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน เช่น สภาวิชาชีพการพยาบาล กองทัพ และมหาวิทยาลัยมหิดลที่
สถาบันสมทบ เพ่ือระดมความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง                 
 กลยุทธ์หลักที่ 4 กลยุทธ์รองที่ 4.1 มีวิธีการด าเนินการ 3  วิธี ได้แก่ 1) ก าหนดให้มีการ
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของสังคมในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และประเทศอย่างต่อเนื่อง  2)  ประสานความ
ร่วมมือกับสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์สถาบันการศึกษาอ่ืน เพ่ือจัดหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม น าไปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 3) สร้าง
วัฒนธรรมการท างานร่วมกันทั้งผู้บริหาร อาจารย์ ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาหลักสูตรให้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง        
 กลยุทธ์หลักที่ 4 กลยุทธ์รองที่ 4.2  มีวิธีการด าเนินการ 2  วิธี ได้แก่ 1) สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร  1. 1) ประสานความร่วมมือ
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ระหว่างสถาบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในการใช้งบประมาณจัดโครงการร่วมกันใน
การพัฒนาหลักสูตรให้กับอาจารย์ 1.2) ประสานความร่วมมือระหว่างถาบันการศึกษาทางการ
พยาบาลในด้านการพัฒนาหลักสูตร และระดมความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  
2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการเพ่ิมศักยภาพของอาจารย์โดยส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาดูงาน
ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
 กลยุทธ์หลักที่ 4 กลยุทธ์รองที่ 4.3  มีวิธีการด าเนินการ 5  วิธี ได้แก่  1)  ก าหนดนโยบายให้
วิทยาลัยพยาบาลขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 2) ส่งเสริม
การพัฒนาหลักสูตรตามปัจจัยทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง ค านึงถึงข้อมูลด้านการศึกษา และนโยบาย
ของรัฐ 3) ก าหนดนโยบายที่เปิดโอกาสพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาหลักสูตรจากทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ  4) พัฒนาหลักสูตรที่มีมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และมาตรฐาน
วิชาชีพการพยาบาลที่สอดคล้องกับแนวโน้มทิศทางนโยบายของประเทศ  5)  ก าหนดเกณฑ์และ
มาตรฐานหลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพทางการศึกษา และนโยบายการประกันคุณภาพ
หลักสูตรของสถาบัน      
 กลยุทธ์หลักที่ 5 กลยุทธ์รองที่ 5.1 มีวิธีการด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ 1)  สร้างระบบเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างสถาบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในการใช้งบประมาณจัด
โครงการร่วมกัน ในการพัฒนาการจัดการการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  2)  จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการประชุมย่อยอย่างต่อเนื่อง ให้อาจารย์มีโอกาส
พูดคุยอภิปรายแลกเปลี่ยนความเข้าใจ ประสบการณ์ การน าความรู้ สู่การปฏิบัติ และการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน 3) สร้างเครือข่ายการบริหารจัดการทรัพยากรกับสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการศึกษาของแพทย์ สถาบันการศึกษาที่สมทบ(มหาวิทยาลัยมหิดล) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ แหล่งเรียนรู้ที่เกื้อหนุนการท างานด้านการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในการ
พัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง        
 กลยุทธ์หลักที่  5 กลยุทธ์รองที่  5.2 มีวิธีการด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1)  พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณ์ตามหลักสูตร
การศึกษาวิชาชีพพยาบาลและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของอาจารย์และกระบวนการเรียนรู้ของ
นักเรียน  2)  พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และเหมาะสม เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem- based 
Learning) และการจัดการเรียนรู้ แบบการวิจั ย เป็ น ฐาน  (Research – based Instruction)  
3) ส่งเสริมการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารงาน และจัดการเรียนการสอนในด้านการ
วางแผน การปฏิบัติงาน การจัดระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 4) พัฒนา Software 
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เพ่ือการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้วิจัยเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และการบริหารงานให้
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง        
 กลยุทธ์หลักที่ 5 กลยุทธ์รองที่ 5.3 มีวิธีการด าเนินการ 3 วิธี ได้แก่ 1) ส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนแบบ E-Learning ที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพด้วยการแสวงหา
ความรู้อย่างมีระบบ และเป็นการสร้างให้เกิดการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง (Self directed learning: 
SDL)  ในรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนวิชาทางการพยาบาล เพ่ือเป็นสื่อในการจัดการสอนที่
สามารถช่วยแก้ไขข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่เรียน เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนสามารถก าหนดได้
ด้วยตนเอง โดยด าเนินการดังนี้  1.1) ส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะในการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วย E-Learning ท าหน้าที่ช่วยอาจารย์ผลิตสื่อการเรียนรู้  1.2) พัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน E-Learning ส าหรับอาจารย์และนักเรียนพยาบาลอย่างต่อเนื่อง   
1.3)  สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาด้านสื่อ E-Learning ที่ทันสมัยน่าสนใจ และเข้าใจง่าย การ
จัดให้มีเครื่อง computer ที่เพียงพอส าหรับนักเรียนพยาบาลและการพัฒนาระบบเครือข่ายและ 
Internet ที่รวดเร็ว  2)  พัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ในการใช้เทคโนโลยีถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู้ด้านกระบวนการเรียนการสอน หรือการอบรมที่ใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นทางการเรียนรู้ (flexible learning) สนับสนุนการเรียนรู้ในลักษณะที่ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง (Learner-centered)  3)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของอาจารย์ในการแบ่งปันการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (Management Information System : MIS) ใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน         
 จากตารางที่ 63 ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงฉบับที่ 1 ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง 
  1.1 กลยุทธ์หลักควรใช้ค าท่ีแตกต่าง ระบุในมิติที่ก าลังศึกษา 
  1.2 การใช้ค าในกลยุทธ์รองควรใช้น้ าหนักค าเพ่ือแสดงให้เห็นล าดับความเร่งด่วนใน
การด าเนินการ 
  1.3 การใช้ค าในกลยุทธ์ WT ควรใช้ค าท่ีแสดงให้เห็นถึงการลดจุดอ่อนหลีกเลี่ยง
ภาวะคุกคาม 
  1.4 กลยุทธ์รอง 1.1 ให้ปรับค าว่า “ เพ่ิมระดับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ” เป็น “ 
เพ่ิมมาตรการการสร้างภาคีเครือข่าย” 
  กลยุทธ์รอง 1.2 และ 1.3 ควรรวมข้อกันได้ 
  กลยุทธ์รอง 2.1 ปรับข้อความ “เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าเทคโนโลยีในการ 
พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ ” เป็น “ พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ในการใช้เทคโนโลยี” 
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      1.7 กลยุทธ์รอง 2.3 ปรับข้อความให้มีความหมายว่าควรปรับให้สร้างตนเองก่อนไปสร้าง
ศักยภาพชุมชน  
      1.8 กลยุทธ์รอง 3.3 ควรตัดค าว่า  “ ขยายโอกาส ” 
      1.9 กลยุทธ์รอง 5.3 ปรับค าว่า “เพ่ิมระดับการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี” เป็น  
“เพ่ิมขีดความสามารถ”    
 2.  ข้อเสนอแนะวิธีการด าเนินการ 
      2.1 วิธีการด าเนินการ 1.1.4 ในหน่วยงานของกรมแพทย์มีหน่วยงานที่เป็นเลิศการวิจัย
อยู่แล้วและการท า MOU กับต่างประเทศในระดับวิทยาลัยท าได้ยากต้องท าในระดับกองทัพ 
      2.2 วิธีการด าเนินการ 1.1.5 ควรแยกเขียนแต่ละกิจกรรม 
      2.3 วิธีการด าเนินการ 1.3.3 ควรสร้างความร่วมมือกับสถาบันกลาโหมและสถาบันอ่ืนๆ
ในประเทศก่อนที่จะร่วมมือกับต่างประเทศ 
      2.4 วิธีการด าเนินการ 2.3.2 การน าไปสู่ผลิตภัณฑ์อาจท าได้ยากข้ึนกับปัจจัยหลายอย่าง
ได้แก่ นโยบายระดับสูงของกองทัพ 
      2.5 วิธีการด าเนินการ 4.3.1 และ4.3.2 การด าเนินงานคล้ายกันสามารถรวมเป็นข้อเดียวกนัได้ 
     2.6 วิธีการด าเนินการ 5.3.3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของอาจารย์ในการแบ่งปันการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (Management Information System : MIS) ใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เป็นแนวคิดท่ีดีแต่ต้องไม่เพ่ิมภาระงานให้อาจารย์ควรมีฝ่าย
สนับสนุนช่วย 
 4.3.4 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี 2) 

 จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน ามาปรับปรุงกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์
รอง และวิธีการด าเนินการของ ร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 1) เพ่ือน ามาร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 2)  
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ตารางท่ี  64 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีการด าเนินการ การบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี 2)  
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ ผลสรุป
SWOT 
Matrix 

1) ยกระดับ
สมรรถนะการ
บริหารงานวิจัย
เพ่ือการเป็น
องค์การสมรรถนะ
สูง 

1.1) ทบทวนมาตรการ
บริหารงบประมาณ 
การวิจัยเพ่ือยกระดับ
สมรรถนะอาจารย์มุ่ง
สร้างผลงานวิจัยที่มี
มาตรฐานสากล  

1.1.1) วางแผนงบประมาณด้าน
การบริหารงานวิจัยของสถาบันที่
มุ่งเน้นการวิจัยที่มีการบูรณาการกับ
ภารกิจหลัก โดยจัดตั้งกองทุน 
(Research Fund) ของวิทยาลัย
เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยของ
อาจารย์ให้มีความคล่องตัวและ
ต่อเนื่อง 
1.1.2) ก าหนดรูปแบบในการเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยที่ต้องไม่
ยุ่งยากและซับซ้อน 
1.1.3) แสวงหาแหล่งทุนและ
เครือข่ายสนับสนุนการวิจัยจาก
ภายนอกทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
1.1.4) สร้างแรงจูงใจและเสริมแรง
ทางบวกโดยการปรับโครงสร้าง
ค่าตอบแทนการวิจัยส าหรับ
อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยดีเด่นและ
เผยแพร่ผลงานวิจัยในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติ 
1.1.5) จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางการวิจัยโดยการใช้
เครือข่าย ความร่วมมือในสถาบันโดย

WO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ ผลสรุป
SWOT 
Matrix 

การจัดกิจกรรม research club พ่ี
เลี้ยงนักวิจัยให้แก่อาจารย์ใหม่ 
1.1.6) จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางการวิจัยโดยการ
ใช้เครือข่าย ความร่วมมือระหว่าง
สถาบันโดยการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามโครงการพัฒนา
สมรรถนะการวิจัย เช่น การเขียน
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ระดับชาติ
และนานาชาติ 

1.2) ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเพ่ือยกระดับ
สมรรถนะการบริหาร
งานวิจัยอย่างต่อเนื่อง  

1.2.1) จัดท าระบบฐานข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
ส าหรับใช้ในการวางแผนการบริหาร
งานวิจัยเพื่อให้กระบวนการบริหาร
งานวิจัยมีความสะดวก รวดเร็ว 
1.2.2) ปรับปรุงการบริหารงานวิจัย
โดยการสร้างและแบ่งปันข้อมูล
เกี่ยวกับผลการด าเนินการวิจัยผ่าน
โปรแกรมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.2.3) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ (Management 
Information System : MIS) ใน
การติดตามก ากับการด าเนิน
โครงการวิจัย การควบคุมการ
เบิกจ่ายงบประมาณการวิจัย การ

WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ ผลสรุป
SWOT 
Matrix 

รายงานผลการด าเนินวิจัยเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะการบริหาร
งานวิจัย 
1.2.4) จัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้งานวิจัยเพื่อให้อาจารย์มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะการบริหาร
งานวิจัย 
1.2.5) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือ
โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานวิจัยร่วมกันกับ
สถาบันในกลาโหมและสถาบันอ่ืน ใๆน
ประเทศ (data sharing and 
management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3) ส่งเสริมการ
บริหารงานวิจัยที่
มุ่งเน้นการพัฒนาองค
ความรูทาง 
ดานวิทยาศาสตร์
สุขภาพเพ่ือตอบสนอง
การแกไข 
ปญหาด้านคุณภาพชีวิต
ก าลังพลของกองทัพ  
 

1.3.1) ก าหนดประเด็น (Theme) 
ปญหาด้านคุณภาพชีวิตก าลังพล
ของกองทัพไว้ในนโยบายของ
องค์การ 
1.3.2) ส่งเสริมการสร้างทีมวิจัยโดย
การก าหนดประเด็น (Theme) ตาม
ทิศทาง/จุดเน้นเพ่ือตอบสนองการ
แกไขปญหาด้านคุณภาพชีวิตก าลัง
พลของกองทัพในแต่ละปี 
1.3.3) ก าหนดมาตรการพัฒนาและ
บ่มเพาะนักวิจัยให้อาจารย์มีการ
แบ่งปันความรู้ และมีส่วนร่วมใน

WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ ผลสรุป
SWOT 
Matrix 

การท าวิจัยให้มีการบูรณาการ
งานวิจัยที่ตอบสนองการแกไข 
ปญหาด้านคุณภาพชีวิตก าลังพล
ของกองทัพได้อย่างมีมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ 
1.3.4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับกองทัพ โดยให้อาจารย์ท า
โครงการวิจัยที่มีทิศทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนในการ
ตอบสนองการแก้ไขปัญหาด้าน
คุณภาพชีวิตก าลังพลของกองทัพ 

2. ส่งเสริม
สมรรถนะการ
บริการวิชาการ
เพ่ือการเป็น
องค์การสมรรถนะ
สูง 
 
 

2.1) เร่งส่งเสริม
สมรรถนะอาจารย์ใน
การใช้เทคโนโลยีด้าน
การบริการวิชาการท่ี
เป็นเลิศสู่สังคม 

2.1.1) สร้างกลไกชักจูงอาจารย์ของ
วิทยาลัยเข้าร่วมพันธกิจการบริการ
วิชาการในการใช้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมทางการศึกษาถ่ายทอดสู่
งานบริการวิชาการแก่สังคม 
2.1.2) จัดระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศในการด าเนินโครงการ
บริการวิชาการให้มีความยืดหยุ่น
คล่องตัวและรวดเร็วสะดวกต่อ
การศึกษาค้นคว้าของอาจารย์ 
2.1.3) พัฒนาอาจารย์ให้มีทัศนคติ
เชิงบวกและมีสมรรถนะในการ
บริการวิชาการ โดยมีการบูรณาการ
องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญใน
แต่ละสาขา ในการถ่ายทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ ผลสรุป
SWOT 
Matrix 

เพ่ือการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
และเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่คนใน
สังคม 
2.1.4) ส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของ ให้มีขีดความสามารถ
ทางเทคโนโลยีในการบริการ
วิชาการแก่สังคมให้สูงขึ้น 

2.2) สนับสนุนด้าน
งบประมาณในการริเริ่ม
และปรับปรุงด้าน
บริการวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

2.2.1) สนับสนุนงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมให้อาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญแต่ละภาควิชาฯมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
ลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices: 
COPs) รวบรวมความรู้และวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริการ
วิชาการท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบันมาท าการปรับปรุงและ
บูรณาการในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่อง   
2.2.2 ) สร้างระบบเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการเงินกับสถาบัน
พยาบาลทั้งหมดของประเทศในการ
จัดประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา น าเสนอผลงานวิจัยและ/
หรือองค์ความรู้ด้านวิชาชีพใหม่ๆ

WO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ ผลสรุป
SWOT 
Matrix 

โดยเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันประสบการณ์การ
ท างานด้านการบริการวิชาการที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนเป็นหลักให้เกิดสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3) สร้างศักยภาพการ
บริการวิชาการท่ีเป็น
เลิศและการเปิดกว้าง
ด้านการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชน 
 

2.3.1) ก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนงานบริการวิชาการแบบบูรณา
การที่มีทิศทางชัดเจน 
2.3.2) พัฒนาศักยภาพของอาจารย์
ในการมีส่วนร่วมของชุมชน สร้าง
องค์ความรู้และนวัตกรรมและการ
บริการทางด้านสุขภาพ ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชน 
2.3.3) จัดกิจกรรมที่ท าให้อาจารย์
สะท้อน (Reflect) และบูรณาการTacit 
Knowledge (ความรู้ที่ไม่ปรากฎชัด
แจ้ง) สู่ Explicit knowledge (ความรู้ที่
ปรากฏชัดแจ้ง) ในการสร้างชุมชนนัก
ปฎิบัติ (COPs) และการจัดการความรู้
ให้บริการวิชาการเรื่องการสร้างความ
ยั่งยืนในการให้บริการแก่ชุมชน 
2.3.4) สร้างเครือข่ายการบริการ
วิชาการโดยวิทยาลัยเป็นแกนน าใน
การบูรณาการวิจัยและงานบริการ
วิชาการและประสานความร่วมมือ
กับภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ

WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ ผลสรุป
SWOT 
Matrix 

เพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนใน
ด้านสุขภาพ 

3.ส่งเสริม
สมรรถนะการ
ประเมินผลการ
จัดการเรียนการ
สอนเพ่ือการเป็น
องค์การสมรรถนะ
สูง 
 

3.1) ปรับปรุงการ
ประเมินผลการจัดการ
เรียนการโดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
 

3.1.1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยน าวิธีการและแนวคิด
ใหม่ ๆ มาเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน 
3.1.2) จัดระบบฐานข้อมูลการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องไปในทางเดียวกันรวมทั้ง
ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

WO 

3.2) สร้างภาคีเครือข่าย
เพ่ือขยายโอกาสด้าน
เศรษฐกิจในการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์ด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนให้ได้ตาม
มาตรฐานทางวิชาการและ
วิชาชีพ  

3.2.1) ประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาทางการ
พยาบาลในการใช้งบประมาณ
ร่วมกันจัดโครงการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์ด้านการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
3.2.2) จัดระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อาจารย์ด้านการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนระหว่าง
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาล 
กองทัพ และมหาวิทยาลัยที่สถาบัน
สมทบ 

WO 
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3.3) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านการประเมินผล
การจัดการเรียนการ
สอน 
 
 
 
 

3.3.1) จัดระบบให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน ได้แก่ นักเรียน ผู้ใช้
บัณฑิต ได้เปิดใจสนทนา
(dialogue) มุ่งในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือเป็นการยกระดับ
สมรรถนะการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน 
3.3.2) สร้างระบบเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันเพ่ือ
ปรึกษาหารือเรื่องการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน เช่น สภา
วิชาชีพการพยาบาล กองทัพ และ
มหาวิทยาลัยมหิดลที่สถาบันสมทบ 
เพ่ือระดมความคิดและแลกเปลีย่น
เรียนรู้รว่มกันอย่างต่อเนื่อง   

WO 

4. ส่งเสริม
สมรรถนะการ
พัฒนาหลักสูตร
เพ่ือการเป็น
องค์การสมรรถนะ
สูง 

4.1) ขยายโอกาสการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนา
หลักสูตรที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของ
สังคม 
 
 
 
 

4.1.1) การวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการของสังคมในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน และประเทศอย่างต่อเนื่อง 
4.1.2) ประสานความร่วมมือกับ
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
สถาบันการศึกษาอ่ืน เพ่ือจัด
หลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

WO 
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เปลี่ยนแปลงของสังคม น าไปสู่การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
4.1.3) สร้างวัฒนธรรมการท างาน
ร่วมกันทั้งผู้บริหาร อาจารย์ ให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.2) สร้างภาคี
เครือข่ายเพื่อขยาย
โอกาสด้านเศรษฐกิจใน
การพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการพัฒนา
หลักสูตร  
 
  
 

4.2.1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการใช้งบประมาณในการ
พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการ
พัฒนาหลักสูตร 
     1) ประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมในการใช้
งบประมาณจัดโครงการร่วมกันใน
การพัฒนาหลักสูตรให้กับอาจารย์  
     2) ประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาทางการ
พยาบาลในด้านการพัฒนาหลักสูตร 
และระดมความคิดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
4.2.2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน
ในการเพิ่มศักยภาพของอาจารย์
โดยส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษาดูงาน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรแล้วน ามา
ปฏิบัติ/ปรับปรุงแนวทางในการ

WT 
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พัฒนาหลักสูตร 

4.3) พัฒนาหลักสูตรและ
เปิดกว้างพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรตาม
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และ
มาตรฐานวชิาชีพการ
พยาบาลที่สอดคล้องกับ
แนวโน้มทิศทางนโยบาย
ของประเทศ  
 

4.3.1) ก าหนดนโยบายให้วิทยาลัย
พยาบาลขับเคลื่อนด้วยผลการ
พัฒนาหลักสูตรตามปัจจัยทางสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงข้อมูล
ด้านการศึกษาและนโยบายของรัฐ
อย่างต่อเนื่อง 
4.3.2) พัฒนาหลักสูตรที่มีมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลที่
สอดคล้องกับแนวโน้มทิศทาง
นโยบายของประเทศ 
4.3.3) ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน
หลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบาย
คุณภาพทางการศึกษา และนโยบาย
การประกันคุณภาพหลักสูตรของ
สถาบัน 

WO 

5) พัฒนา
สมรรถนะการ
จัดการเรียนการ
สอนเพ่ือการเป็น
องค์การสมรรถนะ
สูง 
 
 
 

5.1) สร้างภาคี
เครือข่ายเพื่อขยาย
โอกาสด้านเศรษฐกิจใน
การพัฒนาสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการจัดการ
เรียนการสอนวิชาชีพ
การพยาบาลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
 

5.1.1) สร้างระบบเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใน
การใช้งบประมาณจัดโครงการ
ร่วมกันในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
5.1.2) จัดสรรงบประมาณสนับสนุน
การประชุมย่อยอย่างต่อเนื่อง ให้
อาจารย์มีโอกาสพูดคุยอภิปราย

WT 
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แลกเปลี่ยนความเข้าใจ 
ประสบการณ์ การน าความรู้ สู่การ
ปฏิบัติ และการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกัน 
5.1.3) ใช้ทรัพยากรด้านการจัดการ
เรียนการสอนร่วมกันกับ
สถาบันการศึกษาที่เก่ียวข้อง เช่น 
สถาบันการศึกษาของแพทย์ 
สถาบันการศึกษาที่สมทบ 
(มหาวิทยาลัย มหิดล) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ แหล่งเรียนรู้ที่
เกื้อหนุนการท างานด้านการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารย์ในการ
พัฒนานักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

 5.2) ส่งเสริมด้านการ
จัดการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  
 

5.2.1) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ (Management 
Information System : MIS) ของ
อาจารย์เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน 
5.2.2) ส่งเสริมการน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีการจัดระบบ
ฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างกัน
เพ่ือการวางแผนและจัดการเรียน
การสอน  

WO 
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5.2.3) พัฒนา Software และ/หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้ Software 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
สถาบันเครือข่ายทางการพยาบาล
เชิงพัฒนาความรู้ในเนื้อหาที่สอน
และวิธีการสอน 

 5.3) เพ่ิมขีด
ความสามารถการใช้
เทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงสมรรถนะการ
จัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง  
 
 

5.3.1) ส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนแบบ E-Learning ที่ช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการเรียนรู้พัฒนา
วิชาชีพอย่างมีระบบ และเป็นการ
เรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง (Self -
directed Learning: SDL) ใน
วิชาการพยาบาล โดยด าเนินการ
ดังนี้ 
       1) ส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่เพ่ือ
สนับสนุนอาจารย์ผลิตสื่อ E-
Learning 
      2) พัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอน E-Learning ส าหรับอาจารย์
และนักเรียนพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
       3) สนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ และ
เครือข่ายที่รวดเร็วเพ่ือผลิตสื่อ E-
Learning ที่ทันสมัยน่าสนใจ และ
เข้าใจง่าย 
5.3.2) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่งเสริมกิจกรรม

WO 
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การเรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณ์
ตามหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพ
พยาบาลและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของอาจารย์และ
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 
5.3.3) พัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ในการใช้เทคโนโลยี
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่
หลากหลายและเหมาะสม เพ่ือให้
เกิดความยืดหยุ่นทางการเรียนรู้ 
(flexible learning) สนับสนนุการ
เรียนรู้ในลักษณะที่ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Learner-centered) 
เช่น การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning) และ
การเรียนรู้แบบการวิจัยเป็นฐาน 
(Research – based  
Instruction) สามารถเปลี่ยนการ
เรียนรู้สู่การปฏิบัติ อาจใช้วิธีการ 
Flipped classroom Unfolding 
case study เป็นการจัดการเรียน
การสอนที่อธิบายเรื่องราวของ
สถานการณ์จนเหมือนชีวิตจริง 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตอบสนอง
ข้อมูลจนสามารถน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ 
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 4.3.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับท่ี 2)  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 2) จาก
การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 17 ท่าน ลง
ความเห็นว่าเหมาะสมและเป็นไปได้ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ 
เป็นองค์การสมรรถนะสูง (ฉบับที่ 2 ) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่ากลยุทธ์หลักทั้ง   
5 กลยุทธ์ ว่าการเรียงล าดับตามความต้องการความจ าเป็น PNIModified  เริ่มจากการบริหารงานวิจัย 
เพราะต้องได้คุณภาพการวิจัยตามเกณฑ์ที่จะวัดและประเมินวิทยาลัยพยาบาลแต่ละแห่งได้ แต่การ
เขียนกลยุทธ์หลักต้องมีความต่อเนื่องมีความเหมาะสมสูง แต่ความเป็นไปได้ค่อนข้างต่ า เป็นหน้าที่
ของผู้บริหารที่ต้องขับเคลื่อนให้บรรลุผล 
 1.1 ข้อเสนอแนะกลยุทธ์หลัก ควรปรับค าที่ใช้เขียนกลยุทธ์ เช่น ไม่เขียนค าว่า “เพ่ือ” ใน 
กลยุทธ์หลักแต่ให้ไปอยู่ในระดับรองหรือวิธีการด าเนินการหรือในข้อเสนอแนะบทที่ 5 ให้กองทัพ หรือ
สถาบันไปด าเนินการให้เหมาะสม 

-  ค าท่ีใช้ในกลยุทธ์หลัก-กลยุทธ์รองข้อเดียวกันควรต้องสอดคล้องกันต้องทบทวน 
ให้มีความกระชับ 

-  การใช้ค าในกลยุทธ์หลักมีสมรรถนะอยู่ 3 ระดับ ได้แก่ 1) องค์การสมรรถนะสูง 
2) สมรรถนะรายด้าน 5 ด้านควรแตกต่างจากองค์การสมรรถนะสูง 3) สมรรถนะคน/บุคลากรต้อง
นิยามให้ชัดเจน 

-  การเขียนกลยุทธ์หลักต้องมีวิสัยทัศน์ ศัพท์ทางยุทธศาสตร์ มีเป้าหมายของแต่ 
ละกลยุทธ์ในการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยกลยุทธ์รองต้องสนับสนุนกลยุทธ์หลัก  

-  การ SWOTเป็นการบอก Pressure และ Response แต่ละตัวอย่างไรเพ่ือน ามาวาง 
กลยุทธ์ 
 1.2  ข้อเสนอแนะกลยุทธ์รอง การใช้ค าเพ่ือเขียนกลยุทธ์รอง ควรใช้ค าที่เป็นกลางๆ เขียน
แล้วสะท้อนถึงความเป็นองค์การสมรรถนะสูง ตามกรอบแนวคิดตามองค์ประกอบ 5 ด้าน และมีความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์หลัก ปรับภาษาให้กระชับ  เพ่ือเป็นแนวทางให้แต่ละวิทยาลัยสามารถน าไปปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และกองทัพ ตรวจสอบความซ้ าซ้อนในหลาย กลยุทธ์รอง และในบาง  
กลยุทธ์เป็นเพียงระดับกิจกรรม ควรต้องปรับการเขียนให้ระดับสูงขึ้น  

กลยุทธ์รอง 1.2 มีความเห็นด้วยกับใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะการท าฐานข้อมูลงานวิจัยใน 
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กลยุทธ์รองในการสนับสนุนกลยุทธ์หลักยกระดับสมรรถนะการบริหารงานวิจัย 
 กลยุทธ์รอง 1.3 การใช้ค ายังไม่ชัดเจน เช่น “ส่งเสริม” ยังมีความไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
หลัก คือการยกระดับ ควรปรับกลยุทธ์ให้มีความชัดเจนและมีความเหมาะสมในกลยุทธ์รองแต่มี
ความเห็นด้วยในกลยุทธ์รองที่มีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์การวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมที่เน้นการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของก าลังพลกองทัพ และมีโอกาสได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยด้วย แต่ควรเพิ่มสุขภาพของประชาชนด้วย 
 กลยุทธ์รอง 2.3  ควรปรับค าด้วยการตัดค าที่ซ้ าซ้อน เน้น “การมีส่วนร่วม” กับค าว่า “เปิด
กว้าง” ของ stakeholders และควรเลือก stakeholders เฉพาะที่เก่ียวข้อง ไม่ต้องรวมทั้งหมด 
 กลยุทธ์รอง 3.1 ควรปรับค าในกลยุทธ์รอง ค าว่า “การปรับปรุง” เป็นการใช้ค าว่า “พัฒนา”   
 กลยุทธ์รอง 5.2 และ กลยุทธ์รอง 5.3 ควรปรับโดยการรวมกลยุทธ์เนื่องจากมีความซ้ าซ้อน
กันและสามารถน ามารวมเป็นข้อเดียวกันได้จะท าให้ได้กลยุทธ์ที่ได้มีความกระชับชัดเจนมากข้ึน 
 1.3 ข้อเสนอแนะวิธีการด าเนินการควรปรับ ค าว่า “ วิธีการด าเนินงาน”ปรับเป็น “ การใช้
แนวทางการด าเนินงาน” หรือ “แนวทางการพัฒนา” เพ่ือให้หน่วยงานผู้ปฏิบัติน าแนวทางไปปรับใช้
บรรรจุในแผนงานของหน่วยงาน และการเขียนควรเขียนเป็นแนวกว้างไม่ต้องละเอียด และไม่ควร
เขียนเป็นกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      -  วิธีการด าเนินการ 1.1.3 กับ 1.1.5 ควรรวมเป็นข้อเดียวกัน ระดับการใช้ภาษาอย่าให้
เป็นกิจกรรม เพราะจะจ ากัดวิธีการปฏิบัติ/การน ากลยุทธ์รองไปปฏิบัติ  
      -  วิธีการด าเนินการ 1.1.6 เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการวิจัยโดยการใช้เครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างสถาบัน เป็นสิ่งที่ดีมากๆ การท า MOU ในเหล่าทัพ   
      -  วิธีการด าเนินการ 1.3.1 ควรปรับค าที่มีความหมายให้ชัดเจน “ คุณภาพชีวิตก าลังพล
ของกองทัพ” ด้านอะไร เพราะค าว่าคุณภาพชีวิต กับคุณภาพการท างานต่างกัน  
      -  วิธีการด าเนินการ 1.3.3 ไม่ควรใช้ค าว่า “มาตรการ” 
       -  วิธีการด าเนินการ 2.2.1 เพ่ิมการสร้างความร่วมมือกับชุมชน 
      -  วิธีการด าเนินการ 2.3.1 กับ ข้อ 2.3.4 มีความคล้ายคลึงกันควรรวมเป็นข้อดียวกัน  
      -  วิธีการด าเนินการ 3.1.1 ปรับ จาก “ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยน าวิธีการ
และแนวคิดใหม่ๆ มาเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน” เป็น “ พัฒนาระบบ
ประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยี” 
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 4.3.6 ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ฉบับสมบูรณ์ 

 จากการน าข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงฉบับสมบูรณ์ 
 
ตารางที่  65 กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง แนวทางการด าเนินงาน 

1) 1) ยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิจัยมุ่ง
สร้างงานวิจัยที่มี
คุณภาพได้
มาตรฐานสากล 

2)  

1.1) เร่งรัดพัฒนา
ศักยภาพของอาจารย์
ในการผลิตผลงานวิจัย
ที่มีมูลค่าและ
ตอบสนองแหล่ง
สนับสนุนงบประมาณ 

1.1.1) ปรับโครงสร้างค่าตอบแทนการวิจัย
ให้จูงใจอาจารย์ผู้ผลิตผลงานวิจัยดีเด่นและ
ได้เผยแพร่ในการประชุมวิชาการหรือได้
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
1.1.2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรม Research 
Club กิจกรรมพ่ีเลี้ยงนักวิจัยให้แก่อาจารย์
ใหม่ เพื่อสร้างความร่วมมือการวิจัยภายใน
สถาบันให้เข้มแข็งผลิตผลงานวิจัยที่ตอบโจทย์
ความต้องการของแหลง่สนับสนนุงบประมาณ 
1.1.3) แสวงหาความร่วมมือในด้าน
งบประมาณโดยการใช้ เครือข่ายด้านการ
วิจัยระหว่างสถาบันท าการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามโครงการพัฒนาสมรรถนะการ
วิจัย เช่น การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์
ระดับชาติและนานาชาติ 
1.1.4) ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงิน
อุดหนุนการวิจัย  การตัดทอน ลดขั้นตอนที่
ยุ่งยาก และเป็นอุปสรรคในการส่งเสริม
งานวิจัย  ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
และจูงใจนักวิจัยได้สร้างผลงานใหม่ ๆ 
1.1.5) ระดมทุนจากแหล่งต่างๆส าหรับจัดตั้ง 
กองทุนวิจัย (Research  Fund) เพ่ือ
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง แนวทางการด าเนินงาน 

ส่งเสริมการสร้างงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
1.2) ระดมความร่วมมือ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย
เป็นกลไกในการริเริ่ม
งานวิจัยใหม่ๆ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.2.1) ระดมความร่วมมือภายในวิทยาลัย
พยาบาลในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีแก่หน่วยวิจัยของสถาบันน ามา
พัฒนากระบวนการ วิจัยอย่างต่อเนื่อง 
1.2.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือโดยใช้ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การท างานวิจัยร่วมกันกับสถาบันในสังกัด
กระทรวงกลาโหมและสถาบันอ่ืนๆใน
ประเทศ (data sharing and 
management) 
1.2.3) จัดท าระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอและทันสมัยส าหรับใช้
ในการวางแผนการบริหารงานวิจัยเพื่อให้
กระบวนการบริหารงานวิจัยมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการสนับสนุนการผลิตและ
เผยแพร่ผลงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.4) ปรับปรุงการบริหารงานวิจัยโดยการ
สร้างและแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินการวิจัยผ่านโปรแกรมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจ (Management 
Information System : MIS) ในการติดตาม
ก ากับการด าเนินโครงการวิจัย การควบคุมการ
เบิกจ่ายงบประมาณการวิจัย การรายงานผล
การด าเนินวิจัยเพ่ือยกระดับสมรรถนะการ
บริหารงานวิจัย 
1.2.6)  ติดตามการน าผลงานวิจัย การ
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ถ่ายทอดองค์ความรู้/เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่
เกิดจากงานวิจัยไปสู่หน่วยงานภายในเหล่า
ทัพ และภายนอก 

1.3) ยกระดับคุณภาพ
การวิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ
แบบมุ่งเป้าในการ
ตอบสนองการแก้ไข
ปัญหาด้านสุขภาพของ
ประชาชนและก าลังพล
ของกองทัพ 
 
 
 
 

1.3.1) ก าหนดนโยบายพัฒนาด้านสุขภาพ
ประชาชนและก าลังพลของกองทัพ 
1.3.2) ส่งเสริมการสร้างทีมวิจัยโดยการ
ก าหนดประเด็น (Theme) ตามทิศทาง/
จุดเน้นเพ่ือตอบสนองการแกไขปญหาด้าน
สุขภาพประชาชนและก าลังพลของกองทัพ
ในแต่ละปี 
1.3.3) พัฒนาและบ่มเพาะนักวิจัยให้
อาจารย์มีการแบ่งปันความรู้ และมีส่วนร่วม
ในการท าวิจัยให้มีการบูรณาการงานวิจัยที่
ตอบสนองการแกไขปญหาด้านสุขภาพ
ประชาชนและก าลังพลของกองทัพได้อย่างมี
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
1.3.4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
กองทัพ โดยให้อาจารย์ท าโครงการวิจัยที่มี
ทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนในการ
ตอบสนองการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ
ประชาชนและก าลังพลของกองทัพ 

2. สร้างความเป็นเลิศ
ในการบริการวิชาการ
แก่ผู้รับบริการและ
สังคม 
 

2.1) เสริมสร้าง
ศักยภาพอาจารย์ด้าน
การผลิตสื่อทาง
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ
ส าหรับให้บริการ
วิชาการแก่ผู้รับบริการ
และสังคม 

2.1.1) ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้
แบบ PLC (Professional Learning 
Community) ส าหรับพัฒนาทักษะอาจารย์
ให้มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์
ความรู้และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การบูรณาการองค์ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาและสร้างทัศนคติเชิง
บวกในการให้บริการวิชาการแก่สังคม   
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2.1.2) เสริมพลังอาจารย์ในการจัดกิจกรรม 
บริการวิชาการเชิงรุกโดยใช้เทคโนโลยีและ 
นวัตกรรมทางการศึกษาถ่ายทอดสู่งานฃ 
บริการวิชาการแก่สังคม 
2.1.3) จัดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศใน 

การด าเนินโครงการบริการวิชาการให้มี 
ความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็วสะดวก 
ต่อการศึกษาค้นคว้าของอาจารย์ 
2.1.4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ
และเอกชน ร่วมพัฒนาอาจารย์ด้านเทคโนโลยี
ในการบริการวิชาการแก่สังคมให้สูงขึ้น 

2.2) เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์การให้
ดึงดูดพลังสนับสนุน
ด้านงบประมาณ
ส าหรับริเริ่มการบริการ
ใหม่ๆ ด้านวิชาการแก่
ผู้รับบริการและสังคม
อย่างต่อเนื่อง  

2.2.1) สนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรมให้อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญแต่ละ
ภาควิชาฯมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
ลักษณะชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practices: COPs)  รวบรวมความรู้และ
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการบริการ
วิชาการท่ีเป็นเอกลักษณ์ของสถาบันมาท า
การปรับปรุงและบูรณาการในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง   
2.2.2) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการเงินกับสถาบันพยาบาลทั้งหมดของ
ประเทศในการจัดประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา น าเสนอผลงานวิจัยและ/หรือองค์
ความรู้ด้านวิชาชีพใหม่ๆ เพ่ือให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแบ่งปันประสบการณ์การ
ท างานด้านการบริการวิชาการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนเป็นหลักให้เกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
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2.2.3) สนับสนุนให้มีการจัดหลักสูตรเฉพาะ
ทางท่ีเป็นเอกลักษณ์ขององค์การที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน/สังคม
เพ่ือดึงดูดแรงสนับสนุนด้านงบประมาณ ใน
การให้บริการวิชาการ 

2.3) เสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมกับทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการวิชาการท่ี
ครอบคลุมและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

2.3.1) ก าหนดนโยบายและจัดท าแผนงาน
บริการวิชาการแบบบูรณาการที่มีทิศทาง
ชัดเจน 
2.3.2) พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน สร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมและการบริการ
ทางด้านสุขภาพที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 
2.3.3) ส่งเสริมให้อาจารย์สะท้อน (Reflect) 
และบูรณาการTacit Knowledge (ความรู้ที่
ไม่ปรากฎชัดแจ้ง) สู่ Explicit knowledge 
(ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง) ในการสร้างชุมชน
นักปฎิบัติ (COPs) เป็นชุมชนต้นแบบด้าน
สุขภาพโดยชุมชนมีส่วนร่วมและการจัดการ
ความรู้ให้บริการวิชาการเรื่องการสร้างความ
ยั่งยืนในการให้บริการแก่ชุมชน 
2.3.4) สร้างเครือข่ายการบริการวิชาการโดย
วิทยาลัยเป็นแกนน าในการบูรณาการวิจัย
และงานบริการวิชาการและประสานความ
ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนในด้านสุขภาพ 

3. พัฒนาคุณภาพการ
ประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน

3.1) สร้างเครือข่ายการ
พัฒนาระบบการ
ประเมินผลที่เข้มแข็ง

3.1.1) ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลในการใช้
งบประมาณร่วมกันจัดโครงการพัฒนา
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ให้ได้มาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสและ
ความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจในการพัฒนา
ศักยภาพของอาจารย์
ด้านการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนให้
ได้ตามมาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

สมรรถนะของอาจารย์ด้านการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
3.1.2) สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของอาจารย์ด้านการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนระหว่างสถาบันการศึกษา
ทางการพยาบาล กองทัพ และมหาวิทยาลัย
ที่สถาบันสมทบ 

3.2) ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการประเมินผล
การจัดการเรียนการ
สอนที่ได้มาตรฐานและ
เอ้ือให้การผลิตบัณฑิตมี
คุณภาพสูง 

3.2.1) ประสานความร่วมมือสถาบันการ 
ประเมินผลทางการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีเป็น 
เครื่องมือในการด าเนินงานน าวิธีการและ
แนวคิดใหม่ๆ มาเป็นแนวทางการพัฒนาการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน   
3.2.2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบมีประสิทธิภาพ สามารถลด
ขั้นตอนการปฏิบัติและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทางเดียวกัน
รวมทั้งให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.3) กระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการประเมินผล
การจัดการเรียนการ
สอนให้ระบบ
ประเมินผลมีคุณภาพ
มาตรฐาน  
 

3.3.1) จัดกิจกรรมเปิดใจสนทนา(dialogue) 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน ได้แก่ นักเรียน ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน 
3.3.2) ขับเคลื่อนระบบเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างสถาบัน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ประสบการณ์  การประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน เช่น สภาวิชาชีพ
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การพยาบาล กองทัพ และมหาวิทยาลัย 
มหิดลที่สถาบันสมทบ ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

4. พัฒนาหลักสูตรที่
ได้มาตรฐานน าไปสู่
การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

4.1) พัฒนาความ
ร่วมมือแบบเครือข่ายที่
เข้มแข็งเพ่ือเพ่ิมโอกาส
และความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจในการพัฒนา
ศักยภาพของอาจารย์
ด้านการพัฒนา
หลักสูตร 

4.1.1) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือภายใน
สถาบันโดยการบูรณาการใช้งบประมาณใน
การจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของ
อาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
4.1.2) สนับสนุนงบประมาณขับเคลื่อน
เครือข่ายการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์
ระหว่างสถาบันโดยส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษา
ดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนา
หลักสูตรแล้วน ามาปฏิบัติ/ปรับปรุงแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

4.2) พัฒนากลไกการ
ปรับหลักสูตรที่เปิด
กว้างพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร
ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และ
มาตรฐานวิชาชีพการ
พยาบาลที่สอดคล้อง
กับแนวโน้มทิศทาง
นโยบายของประเทศ
และกองทัพ 

4.2.1) ก าหนดนโยบายขับเคลื่อนด้วยผลการ
พัฒนาหลักสูตรตามปัจจัยทางสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงข้อมูลด้าน
การศึกษาและนโยบายของรัฐอย่างต่อเนื่อง 
4.2.2) พัฒนาหลักสูตรที่มีมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพการ
พยาบาลที่สอดคล้องกับแนวโน้มทิศทาง
นโยบายของประเทศและกองทัพ 
4.2.3) ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพทาง
การศึกษา และนโยบายการประกันคุณภาพ
หลักสูตรของสถาบัน 

4.3) พัฒนาความ
เข้มแข็งด้านการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการริเริ่มการ

4.3.1) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ
ของสังคมเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และประเทศอย่าง



 

 

340 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง แนวทางการด าเนินงาน 

พัฒนาหลักสูตรใหม่ที่
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคม 
 

ต่อเนื่อง 
4.3.2) ประสานความร่วมมือกับสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์สถาบันการศึกษาอ่ืน เพ่ือจัด
หลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม น าไปสู่
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
4.3.3) สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันทั้ง
ผู้บริหาร อาจารย์ ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

5) เสริมสร้าง
ศักยภาพการจัดการ
เรียนการสอนมุ่งเน้น
ผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1) สร้างภาคี
เครือข่ายการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือเปิด
โอกาสและความคุ้มค่า
ทางเศรษฐกิจในการ
พัฒนาอาจารย์ด้านการ
จัดการเรียนการสอนให้
มีคุณภาพได้มาตรฐาน
วิชาชีพการพยาบาล
และกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

5.1.1) สร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมในการใช้งบประมาณจัด
โครงการร่วมกันในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
5.1.2) จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เครือข่ายให้อาจารย์
มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การน าความรู้ สู่
การปฏิบัติ และการสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง
กันอย่างต่อเนื่อง 
5.1.3) สนับสนุนการใช้ทรัพยากรด้านการ
จัดการเรียนการสอนร่วมกันกับ
สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เชน่ 
สถาบันการศึกษาของแพทย์ สถาบันการศึกษา
ที่สมทบ (มหาวิทยาลัยมหิดล) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภิาพ แหล่งเรียนรู้ที่เกื้อหนุนการ
ท างานด้านการจดัการเรยีนการสอนของ
อาจารย์ในการพัฒนานักเรยีนได้อย่างมี 
ประสิทธภิาพ ตอบสนองความต้องการของ
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ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
5.2) เพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีของอาจารย์ใน
การพัฒนาเครือข่ายการ
เรียนรู้และการจัดการ
เรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

5.2.1) ส่งเสริมอาจารย์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบรหิารและการ
ตัดสินใจ (Management Information 
System : MIS) เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน 
5.2.2)  ส่งเสริมอาจารย์ในการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีการจัดระบบฐานข้อมูลที่
เชื่อมโยงระหว่างกันเพ่ือการวางแผนและ
จัดการเรียนการสอน  
5.2.3)  ส่งเสริมให้อาจารย์มีความสามารถใน
การใช้ Software และ/หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับสถาบันเครือข่ายทางการ
พยาบาลเชิงพัฒนาความรู้ในเนื้อหาที่สอน
และวิธีการสอน 
5.2.4) ส่งเสริมให้อาจารย์มีการจัดการเรียน
การสอนแบบ E-Learning ที่ช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพอย่างมี
ระบบ และเป็นการเรียนรู้โดยการชี้น า
ตนเอง (Self-directed learning: SDL) ใน
วิชาการพยาบาล โดยด าเนินการดังนี้ 
      1)  ส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อสนับสนุน
อาจารย์ผลิตสื่อ E-Learning 
     2) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
E-Learning ส าหรับอาจารย์และนักเรียน
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
       3) สนับสนุนงบประมาณในการจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณ์ และเครือข่ายที่
รวดเร็วเพ่ือผลิตสื่อ E-Learning ที่ทันสมัย
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น่าสนใจ และเข้าใจง่าย 
5.2.5) ส่งเสริมให้อาจารย์น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการส่งเสริม
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณ์
ตามหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพพยาบาลและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของอาจารย์และ
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 
5.2.6) พัฒนาทักษะของอาจารย์ในการใช้
เทคโนโลยีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น
ทางการเรียนรู้ (flexible learning) 
สนับสนุนการเรียนรู้ในลักษณะที่ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Learner-centered) เช่น การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (Problem-
based  Learning) และการเรียนรู้แบบการ
วิจัยเป็นฐาน (Research – based  
Instruction) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  2) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 ส าหรับบทนี้ น าเสนอเกี่ยวกับการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

ประกอบด้วย 2 แนวคิด  ดังนี้ 
5.1.1.1 แนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มุ่งเน้นการ

บริหารงานวิชาการ  ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การประเมินผลการจัดการเรียน
การสอน 4) การบริหารงานวิจัย 5) การบริการวิชาการ 

5.1.1.2 แนวคิดองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมี  5 องค์ประกอบ คือ  
1) คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 2) การมุ่ งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
(Openness & Action Orientation) 3) การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Long – term Orientation) 4) การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement & Renewal) 5) คุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) 
 5.1.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

5.1.2.1 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
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สรุปได้ดังนี้ 1)  สภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด

การเป็นองค์การสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x=3.990) เมื่อจ าแนกตามการ    
บริหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน 

มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=4.054) รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอน (x=4.031) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการบริหารงานวิจัย (x=3.873)  
เมื่อพิจารณารายละเอียด สรุปได้ดังนี้ (1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่า คุณภาพ

การบริหาร มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x= 4.178) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x= 3.883) (2) ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า การ
ก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 

(x=4.185) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  

(x= 3.942)  (3) ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน พบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่

ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x= 4.152) ส่วนการเริ่มใหม่และ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x= 3.904) (4) ด้านการบริหารงานวิจัย 
พบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง

ที่สุด (x= 4.005) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 

(x=3.758 ) และ (5) ด้านการบริการวิชาการ พบว่า การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x= 4.098) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x= 3.838) 
นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามองค์ประกอบแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง โดยองค์ประกอบด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดในการบริหารวิทยาลัย 4 ด้าน คือ (1) การจัดการเรียนการสอน  
(2) การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (3) การบริหารงานวิจัย และ (4) การบริการวิชาการ  
ทั้งนี้องค์ประกอบด้านคุณภาพการบริหาร เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดในการ
บริหารวิทยาลัยด้านการพัฒนาหลักสูตร ส่วนองค์ประกอบด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดของการบริหารวิทยาลัยทั้ง 5 ด้าน 

2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม

แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x=4.605) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านประเมินผลการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึง
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ประสงค์สูงที่สุด (x=4.619) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน (x=4.611) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ  ด้านการบริการวิชาการ (x=4.586)  
เมื่อพิจารณารายละเอียดสรุปได้ดังนี้ (1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรพบว่า คุณภาพ

การบริหาร มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x= 4.665) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x= 4.545) (2) ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า 

คุณภาพการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x=4.673) ส่วนการเริ่มใหม่และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x= 4.505) (3) ด้านการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอน พบว่า คุณภาพการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x=4.662) 

ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x= 4.566)  
(4) ด้านการบริหารงานวิจัย พบว่า คุณภาพการบริหาร มี ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

(x= 4.631) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด 

(x=4.551 ) และ (5) ด้านการบริการวิชาการ พบว่า คุณภาพการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์สูงที่สุด (x= 4.621) ส่วนการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ต่ าท่ีสุด (x= 4.528) 
นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นไปตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงโดยองค์ประกอบด้านคุณภาพการบริหารมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดในการบริหาร
วิทยาลัยทั้ง 5 ด้าน  ส่วนองค์ประกอบด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงคต์่ าที่สุดทั้ง 5 ด้าน  

5.1.2.2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก สรุปได้ดังนี้  

1) สภาพแวดล้อมภายนอกในปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.835) 
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง

ที่สุด (x=3.974) ส่วนปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=3.719)  ส าหรับ
การพิจารณาเป็นรายปัจจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ เอ้ือต่อการ

จัดการเรียนการสอนสูงที่สุด (x=3.854) (2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน

สูงที่สุด (x=3.730) (3) ปัจจัยทางด้านสังคม เอ้ือต่อการพัฒนาหลักสูตรสูงที่สุด (x=4.002) และ (4) 

ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเอ้ือต่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนสูงที่สุด (x=3.859) ในขณะที่
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ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเอ้ือต่อการบริหารงานวิจัยต่ า

ที่สุด (x=3.761 และ 3.696 ตามล าดับ) ส าหรับปัจจัยทางด้านสังคมและปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 

เอ้ือต่อการบริการวิชาการต่ าท่ีสุด (x=3.944 และ 3.815 ตามล าดับ) 
นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

พบว่า (1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ  เอ้ือต่อการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้

ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงที่สุด (x=3.883) (2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เอื้อต่อการเริ่มใหม่

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสูงที่สุด (x=3.787) (3) ปัจจัยทางด้านสังคม เอ้ือต่อการก าหนดทิศทาง

ระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงที่สุด (x=4.002) และ (4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี 

เอ้ือต่อการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้างสูงที่สุด (x=3.870) ในขณะที่ปัจจัยด้านการเมืองและ

นโยบายของรัฐ เอ้ือต่อคุณภาพการบริหารต่ าที่สุด (x=3.763) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เอ้ือต่อการ

มุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้างต่ าที่สุด (x=3.657) ปัจจัยทางด้านสังคม เอ้ือต่อคุณภาพของ

บุคลากรต่ าที่สุด (x=3.657) และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เอ้ือต่อการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องต่ าที่สุด (x=3.785) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่าสภาพแวดล้อมภายนอก ในภาพรวมเป็นโอกาสต่อ

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลในด้านการจัดการเรียนการสอนสูงที่สุด (x=3.853) และเป็นโอกาสต่อ

การบริหารวิทยาลัยพยาบาลในด้านการบริหารงานวิจัยต่ าที่สุด (x=3.805)   
นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

พบว่า องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มีโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกสูงที่สุด คือ 

การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x=3.864) ส่วน
องค์ประกอบที่มีโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่ าที่สุด คือ คุณภาพการบริหารค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(x=3.803) ซึ่งยังถือว่าอยู่ในระดับมากทั้งค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุด  
2) สภาพแวดล้อมภายนอกที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด 

(x=4.503) เมื่อจ าแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ ย

สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x=4.570)  ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐมีค่าเฉลี่ย

สภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x=4.462) ส าหรับการพิจารณาเป็นรายปัจจัย สรุปได้ดังนี้ (1) ปัจจัย
ทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพทีพึ่งประสงค์สูง

ที่สุด (x=4.469) (2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงคส์ูงที่สุด (x=4.554) (3) ปัจจัยทางด้านสังคมเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพ
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ที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x=4.541) และ (4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เอ้ือต่อการประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด (x=4.585) ส่วนปัจจัยทางด้านการเมืองและ

นโยบายของรัฐเอ้ือต่อการพัฒนาหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x=4.452) ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเอ้ือต่อการบริการวิชาการมี

ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x=4.437, 4.494 และ4.555 ตามล าดับ) 
นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

พบว่า (1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ เอ้ือต่อคุณภาพการบริหารสูงที่สุด (x=4.513) 

(2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เอ้ือต่อการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องสูงที่สุด (x=4.611)  
(3) ปัจจัยทางด้านสังคมเอ้ือต่อการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูง

ที่สุด (x=4.552) และ (4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเอ้ือต่อการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้างสูง

ที่สุด (x=4.613) ในขณะที่ปัจจัยด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ เอ้ือต่อการเริ่มใหม่และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่ าที่สุด (x=4.415) และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เอื้อต่อคุณภาพการบริหารต่ า

ที่สุด (x=4.391) ปัจจัยทางด้านสังคม เอ้ือต่อคุณภาพการบริหารต่ าที่สุด (x=4.489) และปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยี เอ้ือต่อก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ าที่สุด 

(x=4.511) 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่พึงประสงค์เป็น

โอกาสต่อการบริหารวิทยาลัยในด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ ยสภาพพึงประสงค์สูงที่สุด 

(x=4.535)  ในขณะที่ เป็นโอกาสต่อการบริการวิชาการมีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด 

(x=4.494)  
นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

พบว่าสภาพการบริหารที่พึงประสงค์ องค์ประกอบที่มีโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกสูงที่สุด คือ

การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากับ (x=4.521) ส่วน
องค์ประกอบที่มีโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่ าที่สุด คือ ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้

ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดเท่ากับ (x=4.491)  
 5.1.3 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง ดังนี้ 

5.1.3.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงสรุปได้ดังนี้ 

 1) จุดแข็งของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน รายละเอียดดังนี้ การ
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บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนาหลักสูตร (2) การ
จัดการเรียนการสอน (3) การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  (4) การบริหารงานวิจัย และ  
(5) การบริการวิชาการ มีองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เป็นจุดแข็งในด้านคุณภาพการ
บริหาร และ การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 2) จุดอ่อนของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน รายละเอียดดังนี้  
การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนาหลักสูตร  
(2) การจัดการเรียนการสอน (3) การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน (4) การบริหารงานวิจัย 
และ (5) การบริการวิชาการ มีองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เป็นจุดอ่อนในด้านการ
มุ่งเน้นการปฏิบัติการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพของบุคลากร 

 3) โอกาสของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก รายละเอียดดังนี้  
(1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นโอกาสต่อการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ (2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ
เป็นโอกาสต่อการพัฒนาหลักสูตร การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานวิจัยและ
การบริการวิชาการ (3) ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสต่อการพัฒนาหลักสูตร การประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน (4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีเป็นโอกาสต่อการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

 4) ภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก รายละเอียดดังนี้  
(1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัย (2) ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการจัดการเรียนการสอน (3) ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นภาวะ
คุกคามต่อการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานวิจัยและการบริการวิชาการ (4) ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยีเป็นภาวะคุกคามต่อการบริหารงานวิจัยและการบริการวิชาการ 

5.1.3.2 กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก และ 14 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 
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กลยุทธ์หลักที่ 1  ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิจัยมุ่งสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพได้ 
                     มาตรฐานสากล  
กลยุทธ์รองที่ 1.1 เร่งรัดพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในการผลิตผลงานวิจัยที่มีมูลค่าและตอบสนอง  
                  แหล่งสนับสนุนงบประมาณ 
กลยุทธ์รองที่ 1.2 ระดมความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นกลไกในการริเริ่ม 

งานวิจัยใหม่ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
กลยุทธ์รองที่ 1.3 ยกระดับคุณภาพการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพแบบมุ่ง 

เป้าในการตอบสนองการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนและก าลังพลของ
กองทัพ 

 
กลยุทธ์หลักที่ 2 สร้างความเป็นเลิศในการบริการวิชาการแก่ผู้รับบริการและสังคม 
กลยุทธ์รองที่ 2.1 เสริมสร้างศักยภาพอาจารย์ด้านการผลิตสื่อทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพส าหรับ 

ให้บริการวิชาการแก่ผู้รับบริการและสังคม  
กลยุทธ์รองที่ 2.2 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การให้ดึงดูดพลังสนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับริเริ่ม 

การบริการใหม่ๆ ด้านวิชาการแก่ผู้รับบริการและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์รองที่ 2.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการให้บริการวิชาการท่ี 

ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 

กลยุทธ์หลักท่ี 3  พัฒนาคุณภาพการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนใหไ้ด้มาตรฐานทาง 
วิชาการและวิชาชีพ  

กลยุทธ์รองที่ 3.1 สร้างเครือข่ายการพัฒนาระบบการประเมินผลที่เข้มแข็งเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความ 
คุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้านการประเมินผลการ 
จัดการเรียนการสอนให้ได้ตามมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ  

กลยุทธ์รองที่ 3.2 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
ที่ได้มาตรฐานและเอ้ือให้การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพสูง  

กลยุทธ์รองที่ 3.3  กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินผลการจัดการเรียนการ 
            สอนให้ระบบประเมินผลมีคุณภาพมาตรฐาน 
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กลยุทธ์หลักท่ี 4  พัฒนาหลักสูตรที่ได้มาตรฐานน าไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์รองที่ 4.1 พัฒนาความร่วมมือแบบเครือข่ายที่เข้มแข็งเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความคุ้มค่าทาง 

 เศรษฐกิจในการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
กลยุทธ์รองที่ 4.2 พัฒนากลไกการปรับหลักสูตรที่เปิดกว้างพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรตาม 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลที่สอดคล้อง 
 กับแนวโน้มทิศทางนโยบายของประเทศและกองทัพ 

กลยุทธ์รองที่ 4.3 พัฒนาความเข้มแข็งด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการริเริ่มการ 
 พัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
 

กลยุทธ์หลักท่ี 5 เสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง  
กลยุทธ์รองที่ 5.1 สร้างภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเปิดโอกาสและความคุ้มค่าทาง 

 เศรษฐกิจในการพัฒนาอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้ 
 มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

กลยุทธ์รองที่ 5.2 เพ่ิมขีดความสามารถด้านการใชเ้ทคโนโลยขีองอาจารย์ในการพัฒนาเครือข่ายการ 
                         เรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 
 
5.2. อภิปรายผลการวิจัย 

 ในงานวิจัยนี้มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้  
 5.2.1  กรอบแนวคิดการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 

          5.2.1.1 กรอบแนวคิดของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
(1) การพัฒนาหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน (3) การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
(4) การบริหารงานวิจัย และ (5) การบริการวิชาการ  ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิและให้ข้อสรุป
ว่ามีความเหมาะสมส าหรับการศึกษาในหัวข้อวิจัยนี้ อาจเนื่องมาจากการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจ
หลักของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศึกษา (จรุณี เก้าเฮ้ียน, 2557) โดยที่เป้าหมายของการบริหารงานวิชาการก็คือความก้าวหน้า
ทางวิชาการ (Academic Excellence) (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2558) ความส าเร็จของการบริหารงาน
วิชาการจึงสะท้อนได้ถึงความเป็นเลิศขององค์การสอดคล้องกับความเห็นของ วิจิตร ศรีสอ้าน (2518, 
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อ้างถึงใน พิมพ์อร สดเอ่ียม, 2547)  ที่ได้กล่าวว่า หลักการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่
ส าคัญที่สุด คือ การมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ นอกจากนี้ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
เป็นสถาบันทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงต้องด าเนินการตามตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542  มาตรา 19 กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย
เกี่ยวกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีจุดหมายส าคัญอยู่ 3 ประการได้แก่ 1) การสร้างความรู้ โดยมี
ภารกิจคือสถาบันอุดมศึกษาต้องท าการวิจัยค้นคว้า  2) การสร้างคน โดยมีภารกิจคือ การผลิตบัณฑิต 
หรือการจัดการเรียนการสอน 3) การสร้างสังคม โดยมีภารกิจคือ การบริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยพิจารณาความสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิ จหลัก ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดขอบข่ายงานวิชาการ Ernest Boyer (1990) ได้กล่าวถึงขอบข่ายงานวิชาการมี 
4 ประเภท ซึ่งมีลักษณะบูรณาการระหว่างกันคือ (1) งานวิชาการด้านการค้นหาและสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่ (scholarship of discovery) ซึ่งเทียบได้กับภาระหน้าที่ด้านการวิจัย (2) งานวิชาการด้านการบูร
ณาการความรู้ (scholarship of integration) เป็นงานวิชาการที่ครอบคลุมกิจกรรมทางวิชาการ
เกี่ยวกับการสังเคราะห์ ตีความ และบูรณาการความรู้จากสหสาขาวิชาชีพและสหสถาบัน (3) งาน
วิชาการด้านการสอน (scholarship of teaching) เทียบได้กับภาระหน้าที่ด้านการสอน (4) งานวิชาการ
ด้านการน าความรู้ไปใช้ (scholarship of application) เทียบได้กับภาระหน้าที่ด้านการบริการชุมชน 

5.2.1.2 กรอบแนวคิดองค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง ผลการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้ข้อสรุปว่ามีความเหมาะสมส าหรับการศึ กษาในหัวข้อวิจัยนี้  โดยแนวคิดนี้
ประกอบด้วยองค์ประกอบ5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณภาพการบริหาร (Management Quality)  
(2) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & Action Orientation) (3) ด้านการ
ก าหนดทิศทางระยะยาวที่ ให้ความส าคัญกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term Orientation)  
(4) ด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement & Renewal)  
(5) ด้านคุณภาพของบุคลากร (Employee Quality) อาจเนื่องมาจากแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดของ
องค์การสมรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการตอบสนองภารกิจขององค์การและเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง ซึ่ง De Waal (2012) ได้น าองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านนี้ไปศึกษากับองค์การหลาย
ประเภทโดยเฉพาะองค์การที่มีสภาพหรือบริบทของอุดมศึกษาพบว่า มีความเหมาะสม เมื่อพิจารณา
ในรายองค์ประกอบ พบว่ายังเป็นแนวคิดสามารถตอบสนองการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การรองรับ
นโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดการสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน (Strength from Within)  ซึ่งมีองค์ประกอบของการขับเคลื่อนหลัก 3 ประการ คือ (1) การ
ยกระดับนวัตกรรมของทุกภาคส่วนในประเทศ (2) การสร้างสังคมที่มีจิตวิญญาณของความเป็น
ผู้ประกอบการ และ (3) การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือเครือข่าย  ซึ่งต้องขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ 
กัน (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) แนวคิดองค์การสมรรถนะสูงที่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังกล่าวจึงเป็น
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การยกระดับขององค์การในลักษณะการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน จึงเป็นกรอบแนวคิดที่มีความ
เหมาะสม 
 5.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

  ผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงในภาพรวมพบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ย

อยู่ระดับมาก (x=3.990) และมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด (x=4.605) 
  5.2.2.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม

แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x=3.990) สะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบัน
วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แห่ง มีการบริหารการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบุคลากรทางการพยาบาล 
สนองตอบต่อความต้องการในการบริการด้านสุขภาพต่อกองทัพ สังคม และประเทศชาติ ผลผลิตที่ได้
ต้องมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและเกณฑ์การประเมินผลของสภาการพยาบาล กองทัพ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(สมศ.) วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงมีความจ าเป็นต้องบริหารงานด้านงาน
วิชาการให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพได้ตามมาตรฐาน เพ่ือยกระดับสถาบันเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
น าไปสู่การเป็นสถาบันพยาบาลชั้นน าของประเทศท่ีมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับระดับสากล สอดคล้องกับ 
ผลการประชุมคณบดีและหัวหน้าสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ (2557)  ได้กล่าวถึง การจัดการ
ศึกษาพยาบาลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมที่มุ่ งเน้น
กระบวนการเรียนการสอนที่เพ่ือเป็นการผลิตพยาบาลมืออาชีพตามความคาดหวังของสังคมในอนาคต  

 สภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยภาพรวม 

พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (x=4.054) สะท้อนให้เห็นว่า 
วิทยาลัยมุ่งเน้นการบริหารงานในภารกิจที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับบุญทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์ (2560) ที่พบว่าปัจจัยความเป็นเลิศของการบริหารวิทยาลัย
พยาบาล กระทรวงสาธารณสุขด้านการปฏิบัติการ จะต้องด าเนินการตามภารกิจหลักของสถานศึกษา 
คือ การจัดการเรียนการสอน ในการจัด การเรียนการสอนของวิทยาลั ยพยาบาล สั งกัด
กระทรวงกลาโหมเพ่ือให้นักเรียนพยาบาลเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ในทุกรูปแบบ ตั้งแต่การ
จัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติการพยาบาลในห้องปฏิบัติการพยาบาล และภาคปฏิบัติที่
เรียนรู้ได้จากสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Base Learning) ที่เลียนแบบความเป็นจริงของ
สภาพแวดล้อมทางคลินิก และในสถานการณ์จริงทั้งในสถานบริการสุขภาพทุกระดับและในชุมชนเป็น
การเตรียมพยาบาลให้เป็นผู้ที่มีความสามารถทั้งในด้านวิชาการและมีความสามารถในการปฏิบัติการ
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พยาบาลตามเป้าหมายของวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) ที่กล่าวว่า 
การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติ กระบวนการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ
และมีขั้นตอนท าให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง หรือในอีกลักษณะหนึ่งคือเป็นกระบวนการ
เรียนการสอนที่ใช้กระบวนการวิจัยมาเป็นกระบวนการสอนเพ่ือให้ตอบสนองความสามารถในการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ มีความพร้อมในการท างานในยุคการเปลี่ยนแปลง 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันของแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง ด้านการจัดการเรียนการสอน องค์ประกอบด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้

ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดเท่ากับ (x=4.185) แสดงให้เห็นว่า
ในปัจจุบันวิทยาลัยพยาบาลมีการจัดการเรียนการสอนที่สนองตอบความต้องการของหน่วยงานที่รับ
บัณฑิตไปปฏิบัติงาน มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวและมุ่งหมายที่จะให้การจัดการเรียนการ
สอนสนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาลอย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล (2554) ระบุว่า1 ใน 8 ด้าน ของคุณลักษณะส าคัญของสถาบันการศึกษา
พยาบาลสมรรถนะสูงที่ต้องค านึงถึง คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ Gibbs 
(2008) อ้างถึงใน บุญทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์ (2560) ที่เสนอแนวคิดของการสอนที่เป็นเลิศ ภายใต้
โครงการการได้รับรางวัลในการสอน ซึ่งการสอนที่เป็นเลิศนั้นต้องมุ่งเน้นผู้เรียน การเรียนรู้ของผู้เรียน 
และสิ่งสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน จุดเน้นที่ส าคัญมากที่สุด คือการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้อย่าง กว้างขวาง และการพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ ซึ่งนับเป็นแนวโน้มที่
ดีในการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้
ร่วมกันพัฒนาให้วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมได้ก้าวสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงต่อไป 
 ส่วนสภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดย

ภาพรวม พบว่า การด าเนินงานด้านการบริหารงานวิจัย มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (x=3.873) 
อาจเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ อาทิ ภาระงานอาจารย์ด้านการเรียนการสอนและงานธุรการ 
ประกอบกับการขาดแคลนอาจารย์พยาบาล ท าให้อาจารย์พยาบาลไม่มีเวลาผลิตผลงานวิจัย 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นวลลักขณ์ บุษบง (2552) พบว่า การผลิตผลงานวิจัย ผลงานทาง
วิชาการ และการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมยังไม่
เป็นไปตามที่เกณฑ์ที่ก าหนด เนื่องจากอาจารย์มีภาระงานที่นอกเหนือจากภาระงานสอนมาก ควร
จัดหาเจ้าหน้าที่สนับสนุนช่วยงานทางธุรการเพ่ือลดภาระงานของอาจารย์ที่ไม่จ าเป็น และจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่มว่า เนื่องจากภาระงานของอาจารย์มีมาก ควรมีการ
คิดภาระงานให้มีความชัดเจนในทุกงาน และอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้การด าเนินงานด้านการบริหาร
งานวิจัยมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันของแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง พบว่า ด้านการบริหารงานวิจัย องค์ประกอบด้านการเริ่มใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=3.785) เป็นประเด็นที่ต้องพยายามแก้ไขเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของวิทยาลัยพยาบาล
ด้านการบริหารงานวิจัย เนื่องจากเป็นภารกิจที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาวิทยาลัย
พยาบาลในปัจจุบัน เพ่ือสนับสนุนด้านการพัฒนาองค์ความรู้ ที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
จากความเห็นของผู้ให้ข้อมูล ในการวิจัย ได้เห็นควรมุ่งพัฒนางานวิจัย เน้นการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่
เป็นสมรรถนะหลักที่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยการบูรณาการด้าน
งานวิจัยในการจัดการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการท า
วิจัย จึงควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการท าวิจัย และลดภาระงานด้านอ่ืนของอาจารย์สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทรงธรรม ธีระกุล (2552) กล่าวถึง ความส าคัญการวิจัย มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและความเป็นเลิศให้สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น การให้ความส าคัญ
และมุ่งยกระดับด้านการบริหารงานวิจัย จะมีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมได้ 
  5.2.2.2  สภาพที่ พึ งประสงค์ของการบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุ ด (x=4.605)
สะท้อนให้เห็นว่า วิทยาลัยพยาบาลให้ความส าคัญและคาดหวังในการบริหารงานวิชาการให้มี
ศักยภาพเป็นองค์การสมรรถนะสูง สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ปี พ.ศ. 
2556 - พ.ศ. 2561 และ ส านักพัฒนาระบบราชการกลาโหม (2558) ได้มีนโยบายมอบหมายให้แต่ละ
กองทัพจัดการดูแลหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการองค์การอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2553) พบว่า การเพ่ิมขีดความสามารถให้สูงขึ้น ยกระดับเป็นสถาบันที่พึง
ประสงค์ในการดึงดูดทั้งผู้ที่สนใจวิชาชีพพยาบาลและหน่วยงานทางการศึกษาอื่นมาร่วมงานด้วย  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดย
ภาพรวม พบว่า ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

(x=4.619) สะท้อนให้เห็นว่า วิทยาลัยพยาบาลให้ความส าคัญและคาดหวังด้านการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน มีความต้องการที่จะพัฒนาระบบการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ทัน
ต่อความต้องการแนวโน้มทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค์การโดยมีการ
ประเมินผลตามสภาพจริงและการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียน ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในหมวดที่ 4 มาตรา 26 ที่ให้สถานศึกษามีการประเมินผู้เรียนโดย
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พิจารณาจากการพัฒนาการของผู้เรียนและการทดสอบคู่กันไปกับการเรียนการสอนโดยให้มีความ
เหมาะสมกับระดับผู้เรียน และรูปแบบของการศึกษามีการวางระบบการประเมินผลที่สะท้อนทักษะ
ความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เน้นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) 
ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance) 
ของผู้เรียน โดยมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลการเรียนหรือ
ต่อการส าเร็จการศึกษาของนักเรียนพยาบาลสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ 
(2547) กล่าวว่า การประเมินการจัดการเรียนการสอนเป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตัดสินใจ
เกี่ยวกับผู้เรียน เพ่ือให้ข้อมูลส าหรับผู้สอนย้อนกลับถึงผู้เรียนได้ถึงความก้าวหน้าจุดเด่นและจุดด้อย
รวมถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอนตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน องค์ประกอบด้านคุณภาพการบริหาร มี

ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากับ (x=4.662) สะท้อนให้เห็นว่า วิทยาลัยพยาบาลให้
ความส าคัญและคาดหวังด้านคุณภาพการบริหาร โดยที่ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น า มีองค์ความรู้
ที่ทันสมัย สามารถให้การนิเทศ ให้ค าปรึกษา และเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ตัดสินใจได้ทันท่วงที
สามารถขับเคลื่อนการบริหารงานด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ได้ตามมาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sentell (1995) กล่าวว่า คุณลักษณะองค์ประกอบ
ที่ส าคัญของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ ภาวะผู้น า ต้องมีความสามารถและมีก าลังใจ มั่นคงใน
เป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ ต้องมีความกล้าหาญและมีบุคลิกภาพที่ดี รวมทั้งต้องยึด
หลักคุณธรรมในการตัดสินใจ และสามารถท่ีจะตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ บุศรินทร์ สุจริตจันทร์ (2553) พบว่า รูปแบบองค์กรที่มีศักยภาพการท างานสูงของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 1 ใน 7 ประการ คือ ภาวะผู้น า  
  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดย

ภาพรวม พบว่าด้านการบริการวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด (x=4.586) อาจเป็นไป
ได้ว่า ในบทบาทหน้าที่ด้านบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลทั้ ง 5 ด้านนั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้จัดล าดับให้การบริการวิชาการมีความจ าเป็นน้อยกว่าด้านการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และการบริหารงานวิจัย แต่อย่างไรก็
ตาม การบริการวิชาการ เป็นมาตรฐานหนึ่งของพันธกิจในระดับอุดมศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมควรมีกลยุทธ์การให้บริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นเอกลักษณ์
แตกต่างอย่างชัดเจนจากสถาบันอ่ืน และมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
บริการวิชาการ ให้กับวิทยาลัยพยาบาล ดังที่ อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า งานบริการ
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วิชาการด้านนี้มีความจ าเป็นมากขึ้นทุกวัน เนื่องจากปัญหาสังคมในยุคปัจจุบันมีความคาดหวังว่า
สถาบันอุดมศึกษาในฐานะแหล่งรวมความรู้และผู้รู้จะเข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาสังคม 
นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาต้องแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้เงินสนับสนุนจากรัฐและเอกชน 
จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่ม (Focus group) ได้เสนอว่าวิทยาลัยพยาบาล
ควรมีการให้บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ คือ การจัดหลักสูตรเฉพาะทางด้านการพยาบาล เป็น
เอกลักษณ์ของสถาบันและตอบสนองความต้องการของสังคมสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลลักขณ์ 
บุษบง (2552) กล่าวว่า อาจารย์พยาบาลทั้ง 3 วิทยาลัยมีการน าความรู้ ประสบการณ์ที่มีอยู่ ถ่ายทอด
ความรู้ให้กับสังคม ประชาชน และบุคลากรในกองทัพ ให้มีความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ ดังนั้น
ผลการวิจัยในประเด็นนี้ จะส่งผลในการพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นดังกล่าว 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของแนวคิดการเป็นองค์การ 
สมรรถนะสูง ด้านการบริการวิชาการ องค์ประกอบด้านการเริ่มใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x=4.528) แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อเสนอแนะพบว่า วิทยาลัยพยาบาลยังคงมีความ
ต้องการที่จะบริการวิชาการแก่สังคม โดยน าแผนการจัดกิจกรรมกระตุ้นให้มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพ และป้องกันโรคที่มีอุบัติการณ์ใหม่ ๆ ดังนั้น
เพ่ือให้วิทยาลัยพยาบาลได้ก้าวสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง จึงเป็นประเด็นที่มีความท้าทายต่อการ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสู่เป้าหมายดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ยังคงต้องมีการศึกษาลงลึกเพ่ิมเติมเพ่ือให้
ได้ข้อสรุปในประเด็นรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับสถานภาพในมิติดังกล่าว 
 5.2.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

5.2.3.1 ผลการวิ จั ยพบว่ าจุ ดแข็ งของการบริหารวิ ทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ส าหรับในด้านการบริหารวิทยาลัยที่เป็น
จุดแข็ง ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร (2) ด้านการจัดการเรียนการสอน (3) ด้านการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน และ (4) ด้านการบริการวิชาการ แสดงให้เห็นว่าการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลโดยภาพรวมจึงมีแนวโน้มเป็นจุดแข็ง และสะท้อนถึงศักยภาพในการบริหารงานของวิทยาลัย
พยาบาลสอดคล้องกับการวิจัยของ นวลลักขณ์  บุษบง (2552) ที่พบว่าประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการของวิทยาลัยพยาบาลทั้ง3 แห่งไม่แตกต่างกันในด้านระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิทั้งองค์กรวิชาชีพ องค์กรทางการศึกษาและภาคเอกชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบัน  

เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เป็นจุดแข็งคือ ด้านคุณภาพ
การบริหารและด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจุดแข็งทั้ง 
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5 ด้าน รายละเอียดดังนี้ (1) ด้านคุณภาพการบริหาร แสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยพยาบาลมีผู้บริหารที่มี
คุณภาพเป็นกลไกที่ส าคัญในการบริหารงานที่จะน าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากในการ
คัดเลือกผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาลมีเกณฑ์การคัดเลือกเป็นไปตามระบบการคัดเลือกผู้บริหาร
ระดับสูงของกองทัพ ส าหรับผู้บริหารระดับกอง แผนก และภาควิชา ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล
ร่วมพิจารณากับคณะผู้บริหาร จากการแต่งตั้งจากหน่วยงานต้นสังกัดวิทยาลัยพยาบาลคุณภาพ การ
บริหารงานของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะน าไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงควรมี
การปรับคุณลักษณะดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Jupp และ Younger (2004) ได้กล่าวว่า 
คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงต้องมีผู้น าที่มุ่งมั่นและกล้า ต้องมีภาวะผู้น าการสร้างความร่วมมือ
น ามาสู่ความส าเร็จขององค์การ (Bhalla และ others, 2011) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาคภูมิ 
ฤกขะเมธ (2553) พบว่าผู้น าจะต้องสามารถสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ
และผสมผสานความแตกต่างของบุคคลที่อยู่ในองค์การรวมทั้งเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ร่วมกันน าไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ขององค์การแบบองค์การสมรรถนะสูง  (2) ด้านการก าหนด
ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงให้เห็นว่าวิทยาลัยพยาบาลด าเนินการ
บริหารงานที่ค านึงถึงความสัมพันธ์ที่ดีระยะยาวมีความเข้าใจความต้องการของหน่วยงานที่รับบัณฑิตไป
ปฏิบัติงานและมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและสนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาลอย่างดี
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและประเทศชาติและเป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะทางวิชาชีพ และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ทางทหารตามที่กองทัพต้องการ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้ผลผลิตทางการศึกษาสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นวลลักขณ์ บุษบง (2552) พบว่า วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 3 แห่ง ตระหนักถึงความส าคัญ
ของผู้ใช้ผลผลิต จึงมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จการศึกษา และน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการ สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง โดยภาพรวมของสภาพการบริหารวิทยาลัยจึงมี
แนวโน้มเป็นจุดแข็งและสะท้อนถึงศักยภาพในการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลที่จะพัฒนาเป็นเชิง
รุกสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

นอกจากนี้จากผลวิจัย พบว่าองค์ประกอบด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ 
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่า องค์ประกอบย่อยในด้านวิทยาลัยมีการส่งเสริมบุคลากร
ปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่งระดับสูงขึ้น (PNI Modified = 0.2118) มี
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ในขณะที่คุณลักษณะย่อยด้านวิทยาลัยเป็นสถานที่
ท างานที่มั่นคงทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (PNI Modified = 0.0850) มีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด ซึ่งทั้ง 2 คุณลักษณะย่อยดังกล่าวปรากฏในทุกด้านของการบริหารวิทยาลัย  
ทั้งนี้ ในคุณลักษณะการส่งเสริมบุคลากรปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การให้เลื่อนต าแหน่ง
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ระดับสูงขึ้นนั้น นับเป็นความต้องการของผู้ปฏิบัติงานโดยทั่วไป  สอดคล้องกับ สถาบันการเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ (2549) ได้กล่าวถึง การพัฒนาครูของโรงเรียน The Pear River School District  
ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับรางวัล MBNQA winner ประจ าปี 2003  ที่เห็นความส าคัญในด้าน
การผูกใจผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ครูอาจารย์และพนักงานสามารถปฏิบัติได้อย่างเต็มศักยภาพ และ
สนับสนุนให้ทุกคนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ Jupp และ Younger (2004) ได้กล่าว
ว่า คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงควรให้ความส าคัญต่อการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร การ
ส่งเสริมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้มีผลงานเข้าสู่ต าแหน่งที่ก้าวหน้าขึ้นในวิชาชีพ จะเป็นขวัญก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ที่พบว่า ประเด็นบทบาทและ
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรอย่างต่อเนื่องใน
การพัฒนา ในการจูงใจให้บุคลากรในองค์กรเกิดขวัญและก าลังใจที่ดี 

5.2.3.2 ผลการวิ จั ยพบว่ าจุ ดอ่ อนของการบริหารวิทยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ในด้านการบริหารวิทยาลัยที่เป็นจุดอ่อน 
คือ ด้านการบริหารงานวิจัย  

เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เป็นจุดอ่อนคือ ด้าน 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและคุณภาพของ
บุคลากร อาจเป็นเพราะว่า ภาระงานของอาจารย์ที่มีมากทั้งภาระงานด้านการเรียนการสอน การ
ผลิตผลงานวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม การบริหารจัดการ และภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชาจึงอาจท าให้อาจารย์ไม่มีเวลาเพียงพอที่จะด าเนินงานด้านการเริ่มใหม่และการ
ปรับปรุงงานได้ในช่วงระยะเวลาที่ต้องการ และจากข้อคิดเห็น พบว่า วิทยาลัยพยาบาลยังมีปัจจัยที่
เป็นข้อจ ากัดและส่งผลต่อการบริหารงานในด้านนี้ คือการขาดแคลนอาจารย์พยาบาล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนวลลักขณ์ บุษบง (2552) กล่าวถึง ปัญหาความต้องการบุคลากรทางการพยาบาลทั่ว
ประเทศยังมีอยู่เป็นจ านวนมาก สภาการพยาบาลจึงมีข้อเสนอแนะให้วิทยาลัยพยาบาลเพ่ิมจ านวนใน
การผลิตนักเรียนพยาบาลมากขึ้น นับเป็นประเด็นที่ควรให้ความสนใจเพ่ือให้การพัฒนาของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมก้าวสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

นอกจากนี้ยังพบว่า ผลการวิจัยในด้านองค์ประกอบย่อยตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงมีประเด็นที่น่าสนใจอันเป็นปัจจัยให้การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
มีสภาพการบริหารเป็นจุดอ่อน กล่าวคือ 
  1) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง จากผลวิจัยพบว่า ประเด็นย่อยด้าน
การมีส่วนร่วมและแบ่งปันประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน (PNI Modified = 0.2091) มี
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดในการบริหารวิทยาลัยทุกด้าน และปรากฏเป็น
จุดอ่อนในการบริหารทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการ
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เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาระงานอาจารย์แต่ละภาควิชา
ที่มีภารกิจด้านการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติขึ้นฝึกคุมภาคปฏิบัตินักเรียนพยาบาล
บนหอผู้ป่วยและประกอบกับจ านวนบุคลากรอาจารย์ที่มีจ ากัด จึงไม่สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะดังกล่าวให้แก่องค์การได้       
  2) ด้านการเริ่มใหม่และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  จากผลวิจัยพบว่า คุณลักษณะย่อย
ในด้านวิทยาลัยมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักอยู่อย่างต่อเนื่อง (PNI Modified = 0.2739) มี
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด เป็นจุดอ่อนในการบริหารของวิทยาลัยในทุกด้าน  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการสร้างนวัตกรรมจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลาในการผลิตผลงาน แต่เนื่ องจากภาระ
งานการเรียนการสอนประจ า และยังมีงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายทั้งงานบริหาร งานวิจัย งานบริการ
วิชาการแก่สังคม งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานกิจกรรมพัฒนานักเรียน การที่มีภาระงานที่มาก
อาจส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์การได้ ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลควรให้ความส าคัญกับ
การสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลักซึ่งสอดคล้องกับ Akdemir Erden Polat (2010) ได้เสนอว่า
องค์การที่มีสมรรถนะสูงควรมีคุณลักษณะในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเปิดกว้าง
ทางเทคโนโลยี  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Jupp และ Younger (2004) ที่ ได้กล่าวว่า 
คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงควรมุ่งเน้นในสิ่งที่ตนเองมีความโดดเด่น และการเป็นองค์การที่มีการ
ออกแบบการด าเนินงานที่ตอบสนองจุดเน้นกลยุทธ์ขององค์การและก าหนดบทบาทที่ชัดเจน  
  3) ด้านคุณภาพของบุคลากร จากผลวิจัยพบว่า คุณลักษณะย่อยในด้านบุคลากรของ
วิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจเพื่อปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ (PNI Modified =0.2702) มีล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเป็นจุดอ่อนในการบริหารของวิทยาลัยในทุกด้าน อาจเป็น
เพราะว่า การที่อาจารย์พยาบาลมีภาระงานที่มีงานประจ ามาก อาจารย์จึงสะท้อนความต้องการแรง
บันดาลใจเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆและให้ได้ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับแนวคิด Akdemir Erden Polat (2010) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง
ต้องมีแรงจูงใจ (motivation) ที่ท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ (Bhalla and others, 2011) ดังที่ผลงานวิจัย วราภรณ์ เทพสัมฤทธิ์พร (2552) ที่ได้
ศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการส านัก
นโยบายและแผนพลังงานกระทรวงพลังงานสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง พบว่า บุคลากรขาด
แรงจูงใจเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ส่วนด้านผู้บริหารและบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันเพ่ือ
ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมาย (PNI Modified = 0.1092) มีล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นต่ าที่สุดทั้งนี้ อาจเนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลมีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง ที่เป็นลักษณะทหาร 
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องให้ความเคารพผู้บังคับบัญชา มีการปกครองบังคับบัญชาตามล าดับชั้นยศ เน้น
ระบบการเคารพอาวุโส รุ่นน้องให้ความเคารพรุ่นพ่ี ประกอบกับผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลส่วน
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ใหญ่จบจากสถาบันเดียวกันจึงมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ท างานร่วมกันแบบพี่น้อง  จึงสะท้อนความเป็น
จุดแข็งด้านบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Akdemir Erden Polat 
(2010) ได้กล่าวว่า.คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงต้องมีการปฏิบัติงานที่เน้นทีม (team based 
work) ดังที่ ผลงานวิจัย ศรีสมบัติ นวนพรัตน์สกุล (2553) ที่ได้ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาเพ่ือการ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าหลักการพ้ืนฐานในการ
พัฒนาเป็นองค์การสมรรถนะสูงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 1 ใน4 องค์ประกอบคือคนโดยเน้นการ
ท างานเป็นทีม  
           5.2.3.3 ผลการวิจัยพบว่าโอกาสของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 
กลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่เป็นโอกาสให้ผลักดันการด าเนินงานเชิงรุกของการ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ ปัจจัย
ทางด้านสังคมเป็นโอกาสต่อการบริหารวิทยาลัยอาจเป็นเพราะวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 
กลาโหมเป็นสถาบันที่มีความใกล้ชิดที่พร้อมจะให้การสนับสนุน เช่น โรงพยาบาลของกองทัพ หน่วย
ตรวจโรค ศูนย์บริการสาธารณสุข ชุมชนทหาร ที่ได้ให้บริการแก่ก าลังพลและประชาชนโดยตรง จึง
เป็นเหตุเอ้ือให้ปัจจัยทางด้านสังคมเป็นโอกาสในการผลักดันการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมได้พัฒนาเพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานให้บริการดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อมเรศ เนตาสิทธิ์ (2553) พบว่า วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และรับผิดชอบต่อสังคม มีความร่วมมือกับ
ชุมชน/ภาคอุตสาหกรรมเป็นองค์ประกอบย่อยของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 

 ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลสามารถใช้โอกาสจากปัจจัยทางด้านสังคมเป็นปัจจัยผลักดัน
ให้เกิดความร่วมมือแรงสนับสนุนในด้านต่างๆ แก่วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเพ่ือพัฒนา
ไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงต่อไป 
  5.2.3.4 ผลการวิจัยพบว่าภาวะคุกคามของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการบริหารงานของ
วิทยาลัยพยาบาลคือ ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและปัจจัย
ทางด้านเทคโนโลยี อาจเป็นเพราะว่า (1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ วิทยาลัย
พยาบาลต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 และฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม 
2545 ให้ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายของกรมแพทย์ กองทัพแต่ละกองทัพในการก าหนดทิศทางการผลิตพยาบาล วิทยาลัยจึง
ต้องด าเนินการตามกรอบนโยบายของหน่วยเหนือเป็นหลัก ประกอบกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้กล่าวว่าเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกมีการปรับเกณฑ์สูงขึ้น 
วิทยาลัยจึงต้องบริหารงานวิจัยให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงท าให้วิทยาลัยพยาบาลต้องมีภาระหน้าที่
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เพ่ิมขึ้น (2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ วิทยาลัยพยาบาลได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณ งบรายรับ
สถานศึกษา ที่มีความแตกต่างกันซึ่งงบประมาณที่ได้รับจากกองทัพมีอยู่อย่างจ ากัด ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการพัฒนาวิทยาลัยพยาบาล อาจเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง 
และจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อการบริหารงาน
วิชาการทั้ง 5 ด้าน สอดคล้องกับ Steers (1977) ได้กล่าวไว้ว่าการรับรู้สภาพภายนอกองค์การและ
ความต้องการส่วนบุคคล สามารถบ่งชี้ผลลัพธ์ขององค์การและบอกถึงความมีประสิทธิผลได้ 
นอกจากนี้ภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของวิทยาลัยพยาบาลที่ ต้องด าเนินการ
บริหารงานวิชาการให้ได้ผลผลิตคือบัณฑิตที่มีคุณภาพสนองความคาดหวังของสังคมภายใต้
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด สอดคล้องกับผลการวิจัย อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536) หนึ่งปัจจัย
เบื้องต้นในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
คือ สถานภาพการเงิน งบประมาณ และ (3) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี วิทยาลัยพยาบาลได้รับอิทธิพล
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานเพ่ือก้าวให้ทันเทคโนโลยี 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นวลลักขณ์ บุษบง (2552) พบว่า จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ด้านความพร้อมในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการบริหารงานมีความแตกต่างกัน  
 5.2.4 กลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

  จากผลการวิ จั ยที่ ได้ พั ฒ นากลยุท ธ์การบ ริห ารวิท ยาลั ยพยาบาลสั งกั ด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงประกอบด้วย 5กลยุทธ์หลัก 14 กลยุทธ์
รอง และได้น าเสนอตามกรอบแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา (PNI Modified) ของภารกิจการบริหาร
วิทยาลัย 5 ด้านมีประเด็นการอภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 

5.2.4.1 กลยุทธ์หลักที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิจัยมุ่งสร้าง
งานวิจัยที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากลที่ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ที่มุ่งเน้นการยกระดับ 3 ด้าน 
ได้แก่ (1) เร่งรัดพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในการผลิตผลงานวิจัยที่มีมูลค่าและตอบสนองแหล่ง
สนับสนุนงบประมาณ(2) ระดมความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นกลไกในการริเริ่ม
งานวิจัยใหม่ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (3) ยกระดับคุณภาพการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพแบบมุ่งเป้าในการตอบสนองการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนและก าลัง
พลของกองทัพ  
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กลยุทธ์นี้มีลักษณะเป็นกลยุทธ์การป้องกัน (Defensive Strategy) เนื่องจาก
บริบทในการบริหารของวิทยาลัยในด้านการบริหารงานวิจัยเป็นจุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก
เป็นภาวะคุกคามทั้งในด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านเศรษฐกิจและด้านเทคโนโลยี การลด
ปัญหาจุดอ่อนด้านการบริหารงานวิจัยที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการยกระดับศักยภาพของ
อาจารย์ในการผลิตผลงานวิจัย จึงต้องอาศัยกลยุทธ์การป้องกัน  ทั้งนี้ จากผลการวิจัย พบว่าความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ อาจารย์ต้องการได้รับแรงบันดาลใจจากผู้บริหาร (PNI Modified= 0.2702) 
เพ่ือผลิตผลงานวิจัยที่มีมูลค่าและตอบสนองแหล่งสนับสนุนงบประมาณสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นวลลักขณ์ บุษบง (2552) พบว่า ในการพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและ
ได้มาตรฐานระดับสากล วิทยาลัยพยาบาลต้องหาแนวทาง วิธีการในการส่งเสริม สนับสนุนและสร้ าง
แรงจูงใจให้กับอาจารย์ในการผลิตผลงานวิจัย รวมทั้งการแสวงหาความร่วมมือด้านงบประมาณโดย
การใช้เครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างสถาบัน และทางด้านเทคโนโลยีแสวงหาความร่วมมือใช้
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการริ เริ่มผลิตผลงานวิจัยใหม่ๆร่วมกันกับสถาบัน ในสั งกัด
กระทรวงกลาโหมและสถาบันอ่ืนๆในประเทศ พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัยสามารถสร้างนวัตกรรมที่เป็นสมรรถนะหลัก และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
พสุ เดชะรินทร์ และชัยวัฒน์ หฤทัยพันธฑ์ (2553) ได้กล่าวว่า องค์การสมรรถนะสูง เป็นองค์การที่มี
ความสามารถหรือสมรรถนะหลักในการสร้างผลงานที่มีประสิทธิผลสูง ส่วนด้านการเปิดกว้างทางด้าน
องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพแบบมุ่งเป้าในการตอบสนองการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของ
ประชาชนและก าลังพลของกองทัพและความต้องการเชิงนโยบายที่ชัดเจนของหน่วยเหนือสอดคล้อง
กับการวิจัยของ อาทิตยา ดวงมณี (2555) ที่พบว่ายุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยโดยการเทียบเคียง
สมรรถนะตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  ที่ทุกสถาบันของวิทยาลัยพยาบาลได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยที่
สอดคล้องกับทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์การวิจัย/ปัญหาสาธารณสุขของประเทศ/
ปัญหาสุขภาพในพ้ืนที่ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน โดยเฉพาะในประเด็นที่จะรองรับ
แนวโน้มสภาวะของประเทศในการเป็นสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งจะมีก าลังพลของกองทัพ และประชาชนมา
รับบริการเพ่ิมยิ่งข้ึน 

ประเด็นผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลมีส่วนร่วมและแบ่งปันประสบการณ์การท า
วิจัย ซึ่งมีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNI Modified= 0.2671)  จึงสะท้อนความ
จ าเป็นในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือยกระดับการพัฒนาด้านการวิจัย รวมทั้งส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจัย
ที่มีมาตรฐานและตรงกับความต้องการของแหล่งสนับสนุนงบประมาณ สอดคล้องกับคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (2557) กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพต้องมีการ
สนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัย ส่งเสริมสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุน
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ทรัพยากรที่จ าเป็น จัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัย รวมทั้งการช่วยสรรหาแหล่งทุนใหม่ ๆ 
การแลกเปลี่ยนเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคม (Association of Commonwealth Universities and 
Global Research Management Network : ACU/GRMN 2008)  

5.2.4.2 กลยุทธ์หลักที่ 2 สร้างความเป็นเลิศในการบริการวิชาการแก่ผู้รับบริการ
และสังคม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รองได้แก่ (1) เสริมสร้างศักยภาพอาจารย์ด้านการผลิตสื่อทาง
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพส าหรับให้บริการวิชาการแก่ผู้รับบริการและสังคม (2) เสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์การให้ดึงดูดพลังสนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับริเริ่มการบริการใหม่ๆ ด้านวิชาการแก่
ผู้รับบริการและสังคมอย่างต่อเนื่อง (3) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการวิชาการท่ีครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

กลยุทธ์นี้มีลักษณะเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive strategy) เนื่องจากบริบทในการ 
บริหารของวิทยาลัยในด้านการบริการวิชาการเป็นจุดแข็ง และมีสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาสทั้ง
ในด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ และด้านเศรษฐกิจในการพัฒนาที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งใน
องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านอาจารย์ของวิทยาลัยมีความสามารถที่หลากหลายใน
ด้านทักษะ ประสบการณ์ในแต่ละสาขา (PNI Modified= 0.1690) โดยส่งเสริมการจัดกระบวนการ
เรียนรู้แบบ PLC ( Professional Learning Community) ในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ด้านการ
ผลิตสื่อทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพน ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนการบริการวิชาการแก่ผู้รับบริการและ
สังคมให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและรวดเร็ว (PNI Modified= 0.1368) ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ามีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ในขณะเดียวกันวิทยาลัยมุ่งสร้างภาพลักษณ์องค์การเพ่ือเป็นกลไกในการดึงดูด
แหล่งทุน และสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้วิทยาลัยเป็นองค์การที่มีขีดความสามารถที่สูงขึ้น และรองรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากองค์กรประเมินต่างๆ สอดคล้องกับ อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2550) ได้กล่าวถึง
สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่มีทั้งความรู้และบุคลากรที่มีความรู้จึงเป็นความรับผิดชอบของสถาบัน
ที่จะต้องมีบทบาทในการพัฒนาสังคม นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาต้องแข่งขันกับองค์การอ่ืนๆ 
เพ่ือให้ได้เงินสนับสนุนจากรัฐและเอกชน น ามาสู่การตรวจสอบคุณภาพสถาบัน  

5.2.4.3 กลยุทธ์หลักที่ 3พัฒนาคุณภาพการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ใหไ้ด้มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ได้แก่  (1) สร้างเครือข่ายการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลที่เข้มแข็งเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์
ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ได้ตามมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ (2) ส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐานและเอ้ือให้
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การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพสูง  (3) กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนให้ระบบประเมินผลมีคุณภาพมาตรฐาน 

กลยุทธ์นี้มีลักษณะเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) เนื่องจากบริบทของ 
วิทยาลัยในด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนเป็นจุดแข็งและมีสภาพแวดล้อมภายนอกเป็น
โอกาสทั้งในด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้ านเทคโนโลยีที่เป็น
โอกาสในการพัฒนาเชิงรุกท่ีให้ความส าคัญในการใช้จุดแข็งองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ด้านการมุ่ งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (PNI Modified= 0.1484) โดยผู้บริหารเปิดโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน ได้แก่ นักเรียนพยาบาล ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือให้ระบบประเมินผลมีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาการ
และวิชาชีพสอดคล้องกับ  Sherwood G& Horton-Deutsch S (2015) กล่ าวว่าแต่ เดิ มการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนจะประเมินเฉพาะความรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งอาจจะไม่
เปลี่ ยนแปลงเจตคติของผู้ เรียน  ดั งนั้ นจะต้องส่ งเสริม  Self management และ Learner 
engagement (การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล) รวมทั้งการแสวงหาเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันทางการพยาบาลทั้งทางด้านงบประมาณและส่งเสริมการน าเทค โนโลยีที่
ทันสมัยมาจัดระบบฐานข้อมูลใช้ในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ให้ได้ตามมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพท าให้การ
ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนเป็นไปในแนวทางเดียวกันเอ้ือให้การผลิต
บัณฑิตมีคุณภาพสูงสอดคล้องกับองค์ประกอบคุณลักษณะของสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานสูง ซึ่ง 
Shannon (2007) ได้ท าการศึกษาและพบว่ามีคุณลักษณะที่ระบุถึง การก าหนดมาตรฐานและความ
คาดหวังเพ่ือผู้เรียนสูงมีการแลกเปลี่ยนจุดเน้นให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีการประเมินผล ที่
สอดคล้องกับหน่วยงานทางการศึกษาระดับสูงขึ้นไป สอดคล้องกับการวิจัยของยุทธศักดิ์  พูลสุวรรณ 
(2558)   ในการก าหนดกลยุทธ์ผนึกก าลังทางวิชาการที่น าไปสู่การจัดการให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่จัดการศึกษา กลยุทธ์การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการ แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ยังเป็นกลยุทธ์ที่จะเพ่ิม
ศักยภาพและสร้างการยอมรับให้วิทยาลัยได้รับความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจจากผู้รับบริการและสังคม   

5.2.4.4 กลยุทธ์หลักท่ี 4 พัฒนาหลักสูตรที่ได้มาตรฐานน าไปสู่การเป็นองค์การ 
สมรรถนะสูง ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ได้แก่ (1) พัฒนาความร่วมมือแบบเครือข่ายที่เข้มแข็งเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
2) พัฒนากลไกการปรับหลักสูตรที่เปิดกว้างพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลที่สอดคล้องกับแนวโน้มทิศทางนโยบายของ
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ประเทศและกองทัพ (3) พัฒนาความเข้มแข็งด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการริเริ่ม
การพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

กลยุทธ์นี้มีลักษณะเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) เนื่องจากบริบทของ 
วิทยาลัยมีจุดแข็งในด้านการบริหารด้านการพัฒนาหลักสูตร และมีสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นโอกาส
ทั้งในด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านเทคโนโลยี ในการพัฒนาเชิง
รุกที่ให้ความส าคัญในการใช้จุดแข็งองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยการแสวงหา
เครือข่ายความร่วมมือบุคลากรที่มีความสามารถทั้งด้านทักษะ และประสบการณ์(PNI Modified= 
0.1512) ด้านการพัฒนาหลักสูตรระหว่างสถาบันการศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม และสถาบัน
ทางการพยาบาลอ่ืนๆ ทั้งในด้านการใช้งบประมาณการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่องและเปิดกว้างพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
และมาตรฐานวิชาชีพทางการพยาบาล  (PNI Modified= 0.0977) ที่สอดคล้องกับแนวโน้มทิศทาง
นโยบายของประเทศและกองทัพสอดคล้องกับ  Ojha (2005) อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2550) ได้เสนอว่าการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง องค์การต้อง
มีการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ (responsiveness)อย่างรวดเร็ว มีการเตรียมตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง (resilience) จากภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นได้ องค์การต้องให้ความส าคัญที่เก่ง
ต่างจากคู่แข่ง เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งต้องมีการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรใน
การด าเนินงานนอกจากนี้การขยายโอกาสการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาหลักสูตร
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมการที่วิทยาลัยพยาบาลมีความมุ่งหมายที่จะให้บริการและ
สนองต่อความต้องการของนักเรียนพยาบาลอย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ (PNI Modified= 0.0913) 
สอดคล้องกับ American management Association (2007) ได้กล่าวถึงรูปแบบและคุณลักษณะ
ขององค์การสมรรถนะสูงต้องเน้นผู้รับบริการ (customer focus) และมีความเข้าใจถึงความต้องการ
ของหน่วยงานที่รับบัณฑิตไปปฏิบัติงาน (PNI Modified= 0.1005) สอดคล้องกับแนวคิดของ Linder 
และ Brooks (2004) ได้เสนอว่าหน่วยราชการที่มีคุณลักษณะที่เป็นองค์การสมรรถนะสูงจะต้องมีการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และพร้อมที่จะท างานกับหน่วยงานอื่น 

5.2.4.5 กลยุทธ์หลักที่ 5 เสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพสูงประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รองได้แก่ (1) สร้างภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือเปิดโอกาสและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนาอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอน
ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2) เพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีของอาจารย์ในการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้และการจัดการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่อง 
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  กลยุทธ์นี้มีลักษณะเป็นกลยุทธ์การแตกตัว (Diversification Strategy)  เนื่องจาก
บริบทของวิทยาลัยมีสถานภาพที่ เป็นจุดแข็งในการบริหารด้านการจัดการเรียนการสอนแต่มี
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภาวะคุกคามทั้งในด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ดังนั้นการพัฒนาสู่การ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง จึงให้ความส าคัญในการใช้จุดแข็งองค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูง
ด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI Modified= 0.1428) วิทยาลัยมีกลยุทธ์ในการ
จัดการเรียนการสอนมีจุดเน้นที่ เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ (PNI Modified= 0.0028) ได้แก่ การ
พยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉินและการบาดเจ็บทางทหาร การพยาบาลเวชศาสตร์ทางทะเล การพยาบาล
เวชศาสตร์การบิน สอดคล้องกับแนวคิดของ Jupp และ Younger (2004) กล่าวถึงคุณลักษณะของ
องค์การสมรรถนะสูงต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการน าเสนอคุณค่าอย่าง
ต่อเนื่องและการมุ่งเน้นในสิ่งที่ตนเองมีความสามารถหรือโดดเด่น ดังที่ผลการวิจัยของ ศรีสมบัติ 
นวนพรัตน์สกุล (2553) พบว่า องค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูงคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  คือ การมีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง ผลผลิตที่มีคุณภาพ ผลผลิตมีความโดดเด่น มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งมีการสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างสถาบันวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมด้านการจัดการเรียนการสอน ทั้งด้านการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ แหล่ง
เรียนรู้ที่เกื้อหนุนการท างานด้านการจัดการเรียนการสอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ งกันและกันเพ่ือ
เปิดโอกาสและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพการ
พยาบาลและกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีของ
อาจารย์ในการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ สอาดจิต 
เพ็ชรมีศรี (2551) ได้เสนอว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร การแข่งขันระหว่างองค์การ และความ
ทันสมัยทางวิชาการส่งผลให้ทุกองค์กรมีความจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ความร่วมมือในการท างานในรูปแบบเครือข่าย (network) ระหว่างองค์กรต่างๆ จึงเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานที่มีความส าคัญในการบริหารงานด้านการจัดการเรียนการสอนน าไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ในภาพรวมจึงเห็นได้ว่า กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีลักษณะเป็นกลยุทธ์เชิงป้องกันในด้าน 
การบริหารงานวิจัย กลยุทธ์การแตกตัวในด้านการการจัดการเรียนการสอน และกลยุทธ์เชิงรุกในด้าน
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการบริการวิชาการ  ดังนั้น ในภาพรวม 
กลยุทธ์ที่ได้พัฒนาขึ้นจึงมีความครอบคลุมภารกิจการบริหารวิทยาลัยพยาบาลตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง และสามารถรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยที่ได้ก าหนดไว้ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้คิดริเริ่มเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ
โดยเฉพาะในแผนยุทธศาสตร์ปี  2556-2561 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้กล่าวถึงการพัฒนา
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องค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ (ส านักพัฒนาระบบราชการ
กลาโหม, 2558) ดังนั้นส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐจึงต้องพัฒนาขีดสมรรถนะของการบริหาร
จัดการองค์การและมีความพร้อมในการด าเนินงาน   

อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ดังกล่าวได้พัฒนาขึ้นโดยใช้ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ได้วิเคราะห์องค์ประกอบการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงในภาพรวม ทั้งนี้ มีประเด็นองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญ และผู้บริหารต้องให้ความ
สนใจ  คือ องค์ประกอบด้านคุณภาพบุคลากรในด้านแรงบันดาลใจ  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ในมิติย่อย
เกี่ยวกับแรงบันดาลใจเป็นจุดอ่อนของการบริหารวิทยาลัยทุกด้าน  โดยเฉพาะด้านการบริหารงานวิจัย
ได้สะท้อนถึงความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด  ซึ่ งผู้บริหารทุกล าดับชั้นของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
กระทรวงกลาโหมจะต้องหาแนวทางสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากร  เพ่ือให้เป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย มีสาระส าคัญคือ ข้อเสนอแนะ
ในการน าผลวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

         ก. วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม                                                         
                      1) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรน ากลยุทธ์หลักที่ 1 ยกระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิจัยมุ่งสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล  น าไปปฏิบัติในหน่วยงาน โดยการ
ยกระดับศักยภาพของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลในการผลิตผลงานวิจัยที่มีมูลค่าและตอบสนองแหล่ง
สนับสนุนงบประมาณ การสร้างแรงบันดาลใจในการผลิตผลงานวิจัย โดยการท าให้เกิดความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งในความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมเพ่ือให้สถาบันมีชื่อเสียง และได้รับการยอมรับ มีความ
ผูกพันกับสถาบัน รวมทั้งมีการเสริมแรงจูงใจทั้งรางวัลที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น การยอมรับ 
การชื่นชม การยกย่อง การพิจารณาความดีความชอบ การก าหนดความก้าวหน้าโดยเฉพาะการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการให้กับผู้ที่มีผลงานวิจัยดีเด่น การก าหนดภาระงานวิจัยของอาจารย์ให้ชัดเจน เปิด
โอกาสให้อาจารย์ได้ลาไปท าวิจัย จัดระบบค่าตอบแทนการวิจัยโดยก าหนดเงื่อนไขการจ้างและการให้
ค่าตอบแทนที่สัมพันธ์กับศักยภาพการท าวิจัยของอาจารย์ ซึ่งการควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษา
พยาบาลระดับอุดมศึกษา อาจารย์จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ในการวิจัยอย่างดี การริเริ่มงานวิจัย
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ใหม่ๆ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์จ าเป็นต้องสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าอย่างลุ่มลึกมาสอนและถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้รับความรู้อย่างถ่องแท้ 
และยกระดับคุณภาพการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพแบบมุ่งเป้าในการ
ตอบสนองการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนและก าลังพลของกองทัพ 

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ได้พบว่า การบริหารงานวิจัยมุ่งสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานสากล ในองค์ประกอบด้านคุณภาพของบุคลากร คุณลักษณะย่อยในด้านบุคลากรได้รับแรง
บันดาลใจเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ เป็นจุดอ่อนของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง  

2) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรน ากลยุทธ์หลักที่ 2 สร้างความเป็นเลิศในการ
บริการวิชาการแก่ผู้รับบริการและสังคมไปปฏิบัติในหน่วยงาน โดยการสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ด้านการผลิตสื่อทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพส าหรับให้บริการวิชาการแก่ผู้รับบริการ
และสังคม  เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การให้ดึงดูดพลังสนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับริเริ่มการ
บริการใหม่ๆ ซึ่งมีความต้องการสูงที่สุด รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการ
ให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความเป็นเลิศ
ในการให้บริการวิชาการและส่งผลให้การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสามารถก้าวสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง ทั้งนี้ในการขับเคลื่อนให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จได้ วิทยาลัยพยาบาลจะต้องให้
ความส าคัญและปรับปรุงในประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบย่อยดังกล่าว โดยมีการสร้างนวัตกรรมหลัก
ในการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ได้พบว่า การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสร้างความเป็นเลิศใน
การบริการวิชาการแก่ผู้รับบริการและสังคมเป็นจุดแข็งของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จึงแสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยพยาบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างความ
เป็นเลิศในการบริการวิชาการ  

3)  ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรน ากลยุทธ์หลักที่  3 พัฒนาคุณภาพการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพไปปฏิบัติในหน่วยงาน โดย
การสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาระบบการประเมินผลเพ่ือสร้างโอกาสและความคุ้มค่า
ทางเศรษฐกิจในการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ได้
ตามมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐานและเอ้ือให้การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพสูง และกระตุ้นการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ระบบประเมินผลมีคุณภาพ
มาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดพัฒนาการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานทาง
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วิชาการและวิชาชีพ และส่งผลให้การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสามารถก้าวสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ได้พบว่า การบริหารวิทยาลัยพยาบาลด้านการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นจุดแข็งของการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงแสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยพยาบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
การพัฒนาการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ  

4) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรน ากลยุทธ์หลักท่ี 4 พัฒนาหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน 
น าไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงไปปฏิบัติในหน่วยงาน โดยการสนับสนุนให้มีการพัฒนาความ
ร่วมมือแบบเครือข่ายที่เข้มแข็งเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร พัฒนากลไกการปรับหลักสูตรและเปิดกว้างพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลที่
สอดคล้องกับแนวโน้มทิศทางนโยบายของประเทศและกองทัพ  และพัฒนาความเข้มแข็งด้านการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรที่ได้มาตรฐานน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนเพ่ือการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ ได้พบว่า การบริหารวิทยาลัยพยาบาลด้านการพัฒนา
หลักสูตรเป็นจุดแข็งของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงแสดงให้ เห็นว่า 
วิทยาลัยพยาบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน 
  5) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรเน้นความต่อเนื่องในการเสริมสร้างศักยภาพการ
จัดการเรียนการสอนวิทยาลัยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง โดยการสนับสนุนให้มีการสร้างภาคี
เครือข่ายการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเปิดโอกาสและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการพัฒนาอาจารย์
ด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และเพ่ิมขีดความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีของอาจารย์ในการพัฒนาเครือข่ายการ
เรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลควรรักษาเอกลักษณ์ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือได้ผลผลิต คือ พยาบาลที่มีคุณลักษณะสนองตอบความ
ต้องการของกองทัพและประเทศชาติที่มีความพร้อมปฏิบัติงานในทุกสถาณการณ์ทั้งในภาวะที่ ปกติ
และสถาณการณ์ที่ไม่ปกติ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่โดดเด่นที่จะช่วยสนับสนุนให้วิทยาลัยพยาบาลก้าวสู่
การเป็นองค์การสมรรถนะสูง   

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ ได้พบว่า การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 
กลาโหม ด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีเอกลักษณ์ด้าน
การจัดการเรียนการสอนแตกต่างจากสถาบันอ่ืนๆ เป็นจุดแข็งของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล จึง
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แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมแต่ละ
แห่งมีจุดเน้นที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ ได้แก่ การพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉินและการบาดเจ็บทาง
ทหาร การพยาบาลเวชศาสตร์ทางทะเล การพยาบาลเวชศาสตร์การบิน  

6) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรมีการติดตามผลการน ากลยุทธ์การพัฒนาการ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงน าไปใช้ใน
หน่วยงานรวมทั้งการประเมินผลส าเร็จในการด าเนินการตามกลยุทธ์เป็นระยะๆ การรับฟังผลสะท้อน
กลับ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน 

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ได้พบว่า การพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง 14 
กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน 49 แนวทาง เพ่ือพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

7) ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรจัดให้มีกิจกรรมการสอนงาน (Coaching) แก่
อาจารย์พยาบาลเพ่ือให้การช่วยเหลือ แนะน าแก่อาจารย์พยาบาลในด้านการจัดการเรียนการสอน 
การท างานวิจัย ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพ เป็นการสอนงานที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบในปัจจุบัน และเป็นพ่ีเลี้ยงช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานใน
ระดับต่อไป 

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ได้พบว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพด้านการบริหารใน
คุณลักษณะย่อย ผู้บริหารสอนงาน (Coaching) ให้แก่บุคลากรในวิทยาลัย พัฒนาการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย เป็นจุดอ่อนของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 5 ด้าน 

       ข . ส าหรับหน่วยงานต้นสังกัดของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ที่ประกอบด้วย กรมแพทย์ทหารบก  กรมแพทย์ทหารเรือ  และกรมแพทย์ทหารอากาศ  

1) หน่วยงานต้นสังกัดควรให้การสนับสนุนด้านการบริหารงานวิจัย โดยก าหนด
นโยบายให้การท าวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานอาจารย์ โดยสนับสนุนงบประมาณ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่อให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการวิจัยประสบผลส าเร็จ 

เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ด้านการบริหารงานวิจัย มีสภาพแวดล้อม
ภายนอกทั้งปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางด้านสังคมและปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี เป็นภาวะคุกคาม ซ่ึงมีความต้องการจ าเป็นจัดกลุ่มในอันดับสูง 
  2) หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดตั้งศูนย์การวิจัย เพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล
โดยสนับสนุนทุนการวิจัย พัฒนาแหล่งข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ จัดเวทีในการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมการ
เรียนรู้เป็นศูนย์กลางการวิจัยทางการพยาบาล   
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เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ได้มีผู้ให้ข้อเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ กรมแพทย์ควรมีสนับสนุนแหล่งทุน เพ่ิมหน่วยงานรับผิดชอบเป็นตัวแทนในการ
จดสิทธิบัตรประเภทนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานวิจัย หรืองานวิชาการที่สามารถน าไปใช้ใน
การเรียนการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมทั้งต้องน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน และ
สังคมให้มากที่สุด เน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและวิชาชีพ
การบูรณาการด้านงานวิจัยในการจัดการเรียนการสอน 
         ค. ส าหรับหน่วยงานวิชาการ ในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา
สามารถน าผลวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้  โดยควรด าเนินการ ดังนี้ 

1) ควรมีการน ากลยุทธ์การพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลตามแนวคิดการเป็น
องค์การสมรรถนะสูงไปทดลองใช้ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม หรือสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืน และศึกษาเงื่อนไขของความส าเร็จเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้านการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง 14  
กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน 49 แนวทาง มีการตรวจความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) ควรศึกษาขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับการเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือพัฒนาการบริหารวิทยาลัยพยาบาล นวัตกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เรียนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันและก้าวสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูง 
  เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม องค์ประกอบการเป็นองค์การสมรรถนะสูงด้านการเริ่มใหม่และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

           5.3.2.1 ควรมีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพในการสร้างองค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง  
                          เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ด้านการบริหารงานวิจัยเป็นสภาพแวดล้อม
ภายในที่เป็นจุดอ่อนที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง                 
                    5.3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาผลการปฏิบัติงานอาจารย์ 
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พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
          เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ด้านคุณภาพของบุคลากร มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นที่มีค่าอยู่ในกลุ่มสูงเป็นจุดอ่อนในการบริหารของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม 

5.3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างพลังอ านาจในตนของ 
อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้กับอาจารย์
พยาบาลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดความผูกพันกับองค์การ 
         เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ด้านคุณภาพของบุคลากร คุณลักษณะ
ย่อย คือบุคลากรของวิทยาลัยได้รับแรงบันดาลใจเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีและส าเร็จ  มีล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด และเป็นจุดอ่อนในการบริหารของวิทยาลัยในทุกด้าน   

5.3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผลการจัดการเรียนการ 
สอนของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ตามแนวคิดการศึกษา 4.0 เพ่ือให้ได้รูปแบบการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การในยุคปัจจุบันให้มากที่สุด 

                  เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า สภาพที่ พึง
ประสงค์ให้เกิดขึ้นในการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมล าดับสูงที่สุดคือ การ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน            

   5.3.2.5  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารคุณภาพวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันระหว่างวิทยาลัยพยาบาลกับ
ชุมชน (Community Engagement) มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพ่ือชุมชน สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาและยกระดับ และสนับสนุนการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ตามบริบทของวิทยาลัยพยาบาล    

         เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ด้านการก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให ้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากที่สุด และเป็นองค์ประกอบที่เป็น
จุดแข็งของการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงทุกด้าน 
           5.3.2.6 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการบริหารวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูงโดยน ากลยุทธ์ที่ได้ไปสู่การ
ปฏิบัติจริง 
                             เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนากลยุทธ์โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน ากลยุทธ์ไปใช้  
 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/University-Community%20Engagement
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ชุมชนวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
9. พันโทหญิง ดร.สิรินทร เชี่ยวโสธร อาจารย์รองหัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิต

และการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒเิข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านองค์การสมรรถนะสูง 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ อาจารย์ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. อาจารย์ ดร. รับขวัญ ภูษาแก้ว อาจารย์หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฝ่ายมัธยม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท ากลยุทธ์ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาพ ไทยแท้  รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  

3. พันเอกหญิง ดร.พรรณี  ปานเทวัญ ประจ าส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ช่วยราชการ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ท าหน้าที่วางแผนนโยบายยุทธศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก  

4. อาจารย์ ดร.ศิริเชษฐ์ สังขะมาณ อาจารย์ประจ าสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

5. ดร.ชนะวัฒน์ โอกละคร นักทรัพยากรบุคคล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ชลาภิรมย์ รองอธิการบดี ฝ่ายกิจการนิสิต จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ .ดร.ประทุมทอง  ไตรรัตน์ อาจารย์คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3. อาจารย์ ดร. นภาเดช บุญเชิดชู  ประธานสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4. อาจารย์ ดร.ภัสยกร เลาสวัสดกิุล หัวหน้าสาขา จิตวิทยาแนะแนวและพลศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
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ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
1. พลตรีหญิง สมพิศ  พรหมเดช อดีตผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
2. นาวากาศเอกหญิง ดลฤดี โรจน์วิริยะ ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 3.   พันเอกหญิง ศิริพร พูนชัย รองผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
4.   นาวาเอกหญิง ดร. ธนพร แย้มสุดา รองผู้อ านวยการกองวิทยาการ ศูนย์วิทยาการกรม 
      แพทย์ทหารเรือ 
5.   นาวาอากาศโทหญิง บังอร ฤทธิ์อุดม รองหัวหน้ากองการศึกษา กองการศึกษาวิทยาลัย 
      พยาบาลทหารอากาศ 
6.   นาวาโทหญิง ดร.นวลลักขณ์  บุษบง อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือในการวิจัย 

(1) แบบประเมินกรอบแนวคิดงานวิจัย 

(2) แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

(3) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ (ฉบับที่ 1) 

(4) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ (ฉบับที่ 2) 
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แบบประเมินกรอบแนวคิดงานวจิัย 

เร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

 

ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย
เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูง (เอกสารหมายเลข 1) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัย
ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย ภายใต้ค าปรึกษาของคณาจารย์ที่
ปรึกษา   
 2. แบบประเมินกรอบแนวคิดนี้  ผู้วิจัยท าขึ้นเพื่ อให้ เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับตัวแปรที่ก าหนด  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมินกรอบแนวคิด 
 ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัยการบริหารงานวิชาการองค์การ
สมรรถนะสูง 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสรรถนะสูง 
 3. การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีค านิยามศัพท์  (เอกสารหมายเลข 2) 
 4. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์ สรุปประเด็นส าคัญแล้วน าไปพัฒนากรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัยในล าดับต่อไปได้อย่างเหมาะสม  ข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีความ
เกี่ยวข้อง รวมถึงผลใดๆต่อต าแหน่ง หน้าที่ รวมถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของท่าน และผู้วิจัยจะ
เก็บรักษาข้อมูลทีท่่านตอบไว้อย่างเป็นความลับ และจะท าลายเมื่อสิ้นสุดงานวิจัย  
 

 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่านเพื่อ
ผู้วิจัยน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการบริหารการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลโดยตรงต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

      พ.ท.หญิง ศิริพร สว่างจติร 
      นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

               คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 โทรศัพท์ 081-572-7124  email: s_siriporn_p @yahoo.com  



 

 

397 

ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินกรอบแนวคิด 

1. ช่ือ-สกลุ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วุฒิการศึกษาสูงสดุ ………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ต าแหน่งงานปจัจุบัน .............................................................................................................................................. 

4. เบอรโ์ทรศัพท์ท่ีตดิตอ่กลับสะดวก ......................................................................................................................... 

5. E-mail …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่ 2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบในกรอบแนวคิดงานวิจัย  

 ในทัศนะของท่าน ท่านคิดว่าองค์ประกอบในกรอบแนวคิดวิจัยเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม และองค์ประกอบแนวคิดวิจัยเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูง ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสมหรือไม่ ดังนี้ 

2.1  การบริหารงานวิชาการ 
 
 

ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ เห
มา

ะส
ม 

 
คว

รป
รับ

ปร
ุง 

 
ไม

เ่เห
มา

ะส
ม 

  
ข้อเสนอแนะ 

1.การพัฒนาหลักสูตร     

2.การจัดการเรียนการสอน     

3.การประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน     

4. การบริหารงานวิจยั     

5. การบริการวิชาการ     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูง 
2.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูงในภาพรวม 

องค์การสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) 

เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 
 

ไม
เ่ห

มา
ะส

ม 
  

ข้อเสนอแนะ 

1. คุณภาพการบริหาร  
(Management Quality)   

    

2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง 
(Openness & Action Orientation) 

    

3. ทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย (Long – term Orientation) 

    

4. การเริ่มใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement & Renewal) 

    

5. คุณภาพของบุคลากร 
 (Employee Quality) 

    

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
....................…………………………………………………………………….............................................……………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….., 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูงในรายองค์ประกอบ 
 

องค์การสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) เห

มา
ะส

ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 
  

ไม
เ่ห

มา
ะส

ม 
  

ข้อเสนอแนะ 

1. คุณภาพการบริหาร (Management Quality) 
    1.1 ความไว้วางใจ (trust)     
    1.2 ความซื่อตรง(integrity)     
    1.3  การเป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างเข้มแข็ง (a strong 
role model) 

    

    1.4 การตัดสินใจทีร่วดเร็ว (fast decision)     
    1.5 การปฏิบัติการอย่างรวดเรว็ (fast action)     
    1.6 การสอนงาน (coaching)     

    1.7 การมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธ์ิ (result orientation)     
    1.8 ประสิทธิผล (effectiveness)     

    1.9 ภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็ง (strong leadership)     
    1.10 ความเชื่อมั่นในตนเอง (confidence)     
    1.11 ความรบัผดิชอบที่ตรวจสอบได้  
(accountability) 

    

    1.12 ความสามารถในการตัดสนิใจอย่างรวดเร็ว
และ มีประสิทธิภาพกับผู้ทีไ่ม่มผีลงาน (decisiveness 
toward non-performers) 

    

อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการเปิดกว้าง (Openness & Action Orientation ) 

    2.1 การเปิดใจสนทนา (dialogue)     
    2.2 การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing)     

    2.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร (employee 
involvement)   
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องค์การสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) เห
มา

ะส
ม 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 
  

ไม
เ่ห

มา
ะส

ม 
  

ข้อเสนอแนะ 

   2.4 การปล่อยให้ความผิดพลาดเกิดขึ้นไดบ้้าง  
(allowing mistakes) 

    

   2.5 ยินดรีับการเปลีย่นแปลง (welcome change)     
2.6 การขับเคลื่อนผลการด าเนินงาน 
(performance drivenness)  

    

อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……….……
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การก าหนดทิศทางระยะยาวที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Long – term orientation) 
   3.1 การก าหนดทิศทางที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(stakeholder orientation) 

    

   3.2 การก าหนดทิศทางที่มุ่งเนน้ผูร้ับบริการ (customer 
orientation) 

    

   3.3 ช่วงชีวิตที่ยืนยาว  (longevity)     

  3.4 การส่งเสริมสนับสนุนจากภายใน (promotion 
from within) 

    

  3.5 สถานท่ีท างานมั่นคง  (a secure workplace)     
อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……….……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การเร่ิมใหม่และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement & renewal)   
4.1 กลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ (a unique strategy) 
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4.2  การท าให้กระบวนการภายในดีขึ้น  
( process improvement ) 

    

4.3  การท าให้กระบวนการภายใน ง่ายขึ้น  
(process  simplification ) 

    

4.4  การท าให้กระบวนการภายในสอดคล้องกับ 
กระบวนการอื่น ๆ ในองค์การ(process alignment) 

    

4.5 การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (performance  
management) โดยมีการรายงานผลประกอบการ ให้
บุคลากรในองค์การทราบ (performance reporting) 

    

4.6 การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน (performance  
management) โดยมีการรายงานผลการด าเนินงาน 
ทั่วทั้งองค์การ (organization wide reporting) 

    

4.7 การน าวิธีการและความคิดใหม่ ๆ มาสร้าง     
นวตกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นสมรรถนะหลักขององค์การ 
(innovation of core competencies) 

    

4.8 การน าวิธีการและความคิดใหม่ ๆ มาพัฒนา 
ผลิตภณัฑ์ การบริการ กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
(innovation of products, service, process) 

    

อื่นๆ 
.…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……….……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. คุณภาพของบุคลากร (Employee quality) 
  5.1 แรงบันดาลใจ (inspiration)     

  5.2 ความยืดหยุ่น (resilience and Flexibility) 
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5.3 บุคลากรมีความสามารถหลากหลาย เสริมสร้างซึ่ง 
กันและกัน (diverse and complementary 
workforce) 

    
 

 5.4 พันธมิตร (partnership)     
อื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………………..……….…………………………………
…………………………………………..……………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตาม
แนวคิดการเป็นองค์การสรรถนะสูงที่มุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการเป็นองค์การสรรถนะสูงต้องปรับ
กรอบแนวคิดมาเป็นการบริหารงานมากกว่าการองค์การ เพราะขอบเขตงานจะต่างกัน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณอย่างสงู 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 

(1) ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 

(2) ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

(3) ขอเชิญเป็นผู้ทรงตรวจสอบร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 1 

(4) ขอเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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461 

ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                              คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
   ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
         พฤศจิกายน  2559 
 
เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบกลยุทธ์ 
 
เรียน รองศาสตราจารย์ ดร.ทองฟู ศิริวงศ์  
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. โครงร่างวิทยานิพนธ ์
  2. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 
 
 ด้วย พันโทหญิง ศิริพร สว่างจิตร  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง” โดยมี 
อาจารย์ ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย์ และศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนี้จึงขอ
เชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้
ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้
  
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศวีร์ สายฟ้า) 

รองคณบดี  
ปฏิบัติการแทนคณบด ี

 

   
 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2565 ต่อ 6732 
เบอร์โทรศัพท์นสิิตผู้วิจัย 08-1572-7124 
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ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                              คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
    ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

         พฤศจิกายน  2559 
 

เรื่อง ขอเชิญบุคลากรในสังกัดเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) 
 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. โครงร่างวิทยานิพนธ ์
  2. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 
 

 ด้วย พันโทหญิง ศิริพร สว่างจิตร  นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง” โดยมี 
อาจารย์ ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย์ และศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนี้จึงขอ
เชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ ์วิจิตรพชัราภรณ์ ข้าราชการในสังกัดท่านเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) ใน
วันที่ 9 ธันวาคม 2559 เวลา 13.30 – 15.30 น.ณ ห้องประชุม 704 ช้ัน 7 อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุมัติให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ 
เข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) ในวันและเวลาดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอบคุณมาในโอกาสนี ้
 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศวีร์ สายฟ้า) 

รองคณบดี  
ปฏิบัติการแทนคณบด ี

 

   
 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2565 ต่อ 6732 
เบอร์โทรศัพท์นสิิตผู้วิจัย 08-1572-7124 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอเก็บข้อมูลการวิจัย 

(1) ขอการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย  
(2) เอกสารการรับรองจากคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก 
(3) เอกสารการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย กรมแพทย์ทหารเรือ  
(4) หนังสือขอความร่วมมือเก็บข้อมูลวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                                 คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
         สิงหาคม  2559 
 
เรื่อง ขอรับการพิจารณาโครงร่างการวิจยั 
 
เรียน ประธานคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจยั พบ. 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. แบบรายงานการส่งโครงร่างการวิจัยเพื่อพิจารณาครั้งแรก (RF 01_2555)   จ านวน   4   ชุด 

2. แบบประวัติผู้วจิัย (RF 10_2555)                                                  จ านวน   4   ชุด 
3. แผ่นซีดีบันทึกโครงร่างการวิจัย                                                      จ านวน   1  ชุด
4. แบบโครงร่างการวิจยั ( RF 08_2555)                                             จ านวน   4  ชุด   
5. เอกสารช้ีแจงข้อมูลเกีย่วแก่ผู้เขา้ร่วมโครงการวิจัย (RF 09_2555)            จ านวน    4  ชุด   
6. ใบรับรองการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์/ค าสั่งอนุมัตหิัวข้อ                      จ านวน   4   ชุด                   

 
 ด้วย  พันโทหญิง ศิริพร สว่างจิตร นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา   
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง” โดยมี 
อาจารย์ ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ในการนี้นิสิตขอส่งโครงการนี้เพื่อขอการ
พิจารณารับรองจากคณะกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์พิจารณาโครงการวิจัยดังกล่าว  เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไปและ
ขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รักษาการแทนรองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนผู้รักษาการแทนคณบด ี

 

 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2565-97 ต่อ 6732 
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ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                                คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                                                                                  ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
         กรกฎาคม  2559 
 
เรื่อง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวจิัย 
 
เรียน ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 ด้วย  พันโทหญิง ศิริพร สว่างจิตร นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา   
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง” โดยมี 
อาจารย์ ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย์ และศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมี
ความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กับ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ทั้งนี้
นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัยดังกล่าว  เพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รักษาการแทนรองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนผู้รักษาการแทนคณบด ี

 

 
 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2565-97 ต่อ 6732 
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ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                                 คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
         สิงหาคม  2559 
 
เรื่อง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวจิัย 
 
เรียน เจ้ากรมแพทย์ทหารเรือ 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 ด้วย  พันโทหญิง ศิริพร สว่างจิตร นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา   
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง” โดยมี 
อาจารย์ ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย์ และศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมี
ความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กับ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ทั้งนี้
นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัยดังกล่าวเพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รักษาการแทนรองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนผู้รักษาการแทนคณบด ี

 

 
 
 
 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2565-97 ต่อ 6732 
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ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                                คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                                                                                     ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
         กรกฎาคม  2559 
 
เรื่อง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวจิัย 
 
เรียน ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 ด้วย  พันโทหญิง ศิริพร สว่างจิตร นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา   
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิดการเป็นองค์การสมรรถนะสูง” โดยมี 
อาจารย์ ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย์ และศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการนี้นิสิตมี
ความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กับ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ทั้งนี้
นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัยดังกล่าว  เพื่อ
ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รักษาการแทนรองคณบด ี
ปฏิบัติการแทนผู้รักษาการแทนคณบด ี

 

 
 
 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2565-97 ต่อ 6732 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

พันโทหญิง ศิริพร สว่างจิตร เกิดเมื่อวันที่ 9 กันยายน พ.ศ.2514 ที่อ าเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เมื่อ
ปี พ.ศ. 2536 ระดับปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสุขศึกษา  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2545 และเข้ารับการศึกษาต่อระดับปริญญา
เอก หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2556 ประวัติการท างาน เริ่มท างานเป็นพยาบาลประจ าหอผู้ป่วยอาการ
หนักอายุรกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอาจารย์พยาบาลภาควิชาการ
พยาบาลเบื้องต้น วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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