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 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคในการเสนอแนวทางในการปรับปรุงการใชงานระบบบริหารงานซอม
บํารุง(SAP PM) เพ่ือใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการและเพิ่มความพึงพอใจของผูใชงาน โดยใช
เทคนิคการกระจายหนาที่งานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) การวิจัยเริ่มตนจากการคน
หาความตองการของผูใชงาน แลวทําการแปลงขอมูลที่ไดนี้ใหเปนขอกําหนดเชิงเทคนิค ตอจากนั้นก็แปลงขอ
กําหนดทางเทคนิคเหลานี้ใหเปนกระบวนการหรือขั้นตอนในการปรับปรุงระบบตามลําดับ  

โปรแกรม SAP PM เปนโปรแกรมระบบบริหารงานซอมบํารุง ที่มีจุดเดน คือ Integrated ของขอมูล  
การวิจัยในครั้งนี้ ไดใชขอมูลจากโรงงานตัวอยาง 5 แหงที่ไดใชงานระบบนี้อยู จากการวิจัยทําใหทราบถึงสภาพ
การใชงานระบบของผูใชงานในแตละโรงงาน ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใชงานที่มีการ
พัฒนาการใชงานและกลุมผูใชงานปกติ สวนในเร่ืองกระบวนการที่พิจารณาในการปรับปรุงประกอบดวย 9 หัว
ขอ ประกอบดวย 

1.การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลในระบบ 
2.การปรับปรุงประสิทธิภาพการ ทํางานของระบบ 
3.การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน 
4.การพัฒนาและปรับปรุง Function การใชงานในระบบ   
5.การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน   
6.ระบบการรับแจง/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ   
7.การจัดทํา Web Site ของระบบ SAP PM   
8.การตรวจสอบความถูกตองของ User Procedure  
9.การปรับปรุงระบบ User Training  

 ในงานวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงทั้ง 9 หัวขอ ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไขบางสวนที่
สามารถทําไดโดยไมกระทบตอการใชงานในปจจุบัน และไดเสนอวิธีปรับปรุงแกไขระบบทั้งหมดใหกับผูดูแล
ระบบของแตละบริษัท เพ่ือนําไปปรับปรุงการใชงานระบบใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น สงผลใหผูใชงานเกิดความพึง
พอใจในระบบมากยิ่งขึ้น 
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 The purpose of this research is to present the proposal of developing the SAP PM 
maintenance system to be able to meet and increase the sufficient requirements of the users the 
quality deployment technique. The research begins from searching the user's requirement and 
gathers all data to become technique requirements the, change those technique requirements to be 
the development procedure system respectively.         
 
 SAP PM program is the program for maintenance management system. the strength points of 
this program are to integrate data and concern in cost information. This research is doing by getting 
the data from five factories which using this system. From the research, we have known about the 
situation of the user who used this system in factories that can be divided factories into two groups.  
          1. Group of the factories that users can used the function in the advance stage.  
          2. Group of the factories that users can used the function in the normal stage.  
 
 The proposal to be considered to improve this system consists of 9 procedure as follow; 
 1.Investigate the complete and accuracy of the data, 2.Improve the efficiency of the system, 
3.Investigate the user authorization, 4.Implement functions of the system, 5.Develop and improve the 
report system, 6.support and solve the problem that might be incurred in the system, 7.Prepare web 
site of SAP PM system, 8.Investigate the accuracy of user procedure, 9.Improve the user training 
system. 
 
 The above 9 procedures are presented in this research and have been done in some sections  
which have no effect to the present users. We propose the way to improve and implement the whole 
system to the persons who take care the system of each factories in order to develop the system 
more efficiency and give the satisfaction to user of this system as much as possible
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและสภาพของปญหา 

1.1.1 ความเปนมาของระบบบริหารงานซอมบํารุง 
 
 ERP หรือ Enterprise Resource Planning คือ ซอฟทแวรสําหรับการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรขององคกร มีการวิวัฒนาการมาจาก ระบบ MRP (Material Requirements Planning) ใน
ชวงทศวรรษที่ 60 โดยใชการจัดการวัสดุเมื่อไดรับคําสั่งซ้ือหรือการวางแผนการผลิตตามการคาด
การณปริมาณความตองการ ซ่ึงเนนไปในสวนของการผลิต, ความสามารถในการผลิตและการควบ
คุมปริมาณสํารองคลัง(Inventory) เปนหลัก พัฒนาการขั้นตอมาคือในชวงทศวรรษที่ 70 และ 80 
MRP ไดขยายขอบเขตจากเดิมในเรื่อง Material และ Capacity (Labour & Machine) ไปสูการรวม
เอาการวางแผนจัดการทรัพยากรทางดานการเงินเขามาดวย กลายเปนการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรทางการผลิต (Manufacturing Resource Planning) หรือ MRPII จากนั้นในชวงทศวรรษที่ 
90 ขอบเขตการวางแผนการจัดการทรัพยากรก็ขยายขึ้นครอบคลุมทรพัยากรในทุกดานขององคกร 
ตั้งแตทรัพยากรทางดานการเงิน  ทรัพยากรทางดาน  Logistic (Material, Production, Sales and 
distribution, Maintenance) ไปจนถึงทรัพยากรทางดานบุคคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวางแผนการ
ใชทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ชวยเสริมความสามารถในการแขงขัน ประสิทธิ
ภาพ ความสามารถในการผลิต และใชเปนโครงสรางพื้นฐานสําหรับขอมูลขององคกรและเปนแกน
สําหรับการเชื่อมตอหรือนําขอมูลไปใชงานกับระบบอื่น 
 กลุมบริษัทที่ทําการศึกษาไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดระบบงานซอมบํารุง 
มาเปนระยะเวลากวา 10 ปที่ผานมา โดยไดปรับปรุงการใชงานระบบขอมูลงานซอมบํารุงอยางตอ
เนื่องมาโดยตลอด แตเนื่องจากไมมีการกําหนดมาตราฐานสําหรับโปรแกรมที่ใชสําหรับการบริหาร
งานซอมบํารุง ทําใหแตละบริษัทมีการใชระบบบริหารงานซอมบํารุงที่แตกตางกัน และแยกกัน
พัฒนาระบบภายในแตละบริษัท ทําใหไมมีมาตราฐานและยากตอการบํารุงรักษาระบบ เนื่องจากมี
รายละเอียดในการใชงานในแตละบริษัทที่แตกตางกันมาก 
 จากสภาพในปจจุบัน ธุรกิจของกลุมบริษัทมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง มีการแขงขันคอน
ขางสูง ทําใหระบบการบริหารงานซอมบํารุงจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อวัตถุประสงค
ใหเครื่องจักรพรอมที่ใชในการผลิตและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโปรแกรมที่ใช
งานจําเปนตองมีฟงกชั่นการทํางานตางๆ อาทิเชน มีขอมูลหรือประวัติเครื่องจักร ขอมูลหรือประวัติ
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พัสดุอะไหล ระบบการแจงงานซอมบํารุง ระบบการบริหารซอมบํารุง ระบบการวางแผนการซอม
บํารุงเชิงปองกัน(Preventive Maintenance) และรายงานงานซอมบํารุงรวมถึงคาใชจายทั้งหมดที่เกิด
ขึ้นจากงานซอมบํารุง ฯลฯ ซ่ึงจากการศึกษาของหนวยงานระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสาร
สนเทศ พบวาโปรแกรม SAP R/3 ที่ทางกลุมบริษัทไดนําเขามาใชในงานดานการบริหารระบบ
บัญชีและพัสดุ มีโมดูล Plant Maintenance (Module PM) ที่สามารถใชในการบริหารงานซอมบํารุง
ได จึงไดมีการศึกษาเพื่อนํามาใชงาน โดยระบบ SAP PM มีจุดเดน ดังนี้ 

1.การ Integrated ขอมูลเรื่องคาใชจายที่เกิดขึ้นในงานซอมบํารุงในแตละงานที่เกิดขึ้นและ
คาใชจายในงานซอมบํารุงทั้งหมดในแตละชวงเวลาได ซ่ึงแตเดิมระบบบริหารงานซอมบํารุงที่ใช
ในบริษัทตางๆมักจะใชในการควบคุมงานซอมบํารุงเทานั้นไมสามารถดูคาใชจายไดโดยตรง  

2.ผูบริหารงานซอมบํารุงของบริษัท สามารถทราบคาใชจายในงานซอมบํารุงไดตลอดเวลา
อยางเปนอิสระ (ในอดีตการดูคาใชจายในงานซอมบํารุงไมสามารถดูไดดวยตนเอง ตองขอขอมูล
จากทางบัญชีเพียงอยางเดียว)  

3.ระบบ SAP PM มีมาตราฐานสามารถนําไปใชกับบริษัทอื่นไดทั้งหมดทําใหประหยัดเวลา
ในการเรียนรู และการพัฒนาระบบเนื่องจากมีมาตราฐานเดียวกัน 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง รวดเร็ว ไมซํ้าซอนและใชไดทั้งองคกรเนื่องจากเปน One 
Document Real -Time 

5.สามารถลดคาใชจายในการดานการลงทุนของ Hardware เนื่องจากเปนเทคโนโลยี แบบ 
Client/Server จึงสามารถขยายปริมาณของเครื่องไดตามปริมาณการใชงาน(Work Loads) ที่มีอยูจริง  

ดังนั้นทางหนวยงานระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ จึงไดเร่ิมนําเอาระบบ 
SAP-PM เขามาใชกับบริษัทตางๆในกลุมธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

1. โรงงานผลิตโอเลฟนส เร่ิมใชงานตั้งแต 1 ตุลาคม 2541 
2. โรงงานผลิตเยื่อกระดาษ เร่ิมใชงานตั้งแต 1 มกราคม 2543 
3. โรงงานผลิตกระดาษพิมพเขียน เร่ิมใชงานตั้งแต 1 มกราคม 2543 
4. โรงงานผลติกระดาษคราฟท โรงงานที่ 1 เร่ิมใชงานตั้งแต 1 มกราคม 2543 
5. โรงงานผลิตกระดาษคราฟท โรงงานที่ 2 เร่ิมใชงานตั้งแต 1 มกราคม 2543 
นอกจากนี้ยังมีแผนงานที่จะขึ้นระบบงานซอมบํารุง (SAP-PM) ใหกับบริษัทอื่นในกลุม

ธุรกิจตอไปนี้ในอนาคต อาทิเชน โรงงานผลิตบรรจุภัณฑ โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก เปนตน 
 
1.1.2 สภาวะปญหา และเหตุผลการทําวิจัย 
 
 สืบเนื่องจากการใชงานระบบบริหารงานซอมบํารุง(SAP-PM)ที่ผานมา รูปแบบการใชงาน
ระบบจะขึ้นกับการตั้งมาตราฐานและขอกําหนดของผูวางระบบ เนื่องจากในการ SET UP ระบบ
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ของแตละบริษัทจะดําเนินการในชวงเวลาเดียวกัน เพื่อใหการวางระบบงานสําเร็จลุลวงไปไดตาม
กําหนดการและงบประมาณที่ไดจัดตั้งไว จึงจําเปนตองควบคุมขอบเขตการ SET UP และใชงาน
ระบบในระดับหนึ่ง ไมสามารถทําการปรับระบบใหไดตามความตองการของผูใชงานไดทั้งหมดใน
ชวงเวลาดังกลาว แตเมื่อผูใชงานไดเร่ิมใชงานระบบไปไดในระยะเวลาหนึ่งก็มีความเปนไปไดที่ผู
ใชงานจะพบปญหาจากการใชงานที่ไมตรงตามความตองการหรือตองการฟงกชั่นการใชงานเพิ่ม
เติมขึ้นจากที่ใชงานอยู ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่จะทําการปรับปรุง พัฒนาการใชงานระบบและการให
บริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงานมากที่สุดเทาที่สามารถทําได 
 เทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ  (Quality Function Deployment: QFD) คือวิธีการ
วิเคราะหความตองการของลูกคา(ผูใชงาน)แลวกระจายความตองการดังกลาวไปสูตัวผลิตภัณฑ
(โปรแกรม SAP-PM), การบริการและการดําเนินการ อยางเปนระบบ โดยการจัดลําดับความสําคัญ
ของความตองการของผูใชงาน โดยในการวิจัยนี้ เทคนิค QFD จะถูกนํามาใชเพื่อตอบคําถามและคน
หาวา 

- อะไรคือส่ิงที่ผูใชงานตองการอยางแทจริงจากตัวโปรแกรมและการใหบริการ  
- อะไรคือส่ิงที่ผูใชงานคาดหวังจากตัวโปรแกรมและการใหบริการ    
- ส่ิงใดที่สามารถทําใหเกิดการตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูใชงานใน

ระดับที่นาพึงพอใจ 

 ดังนั้นในการจัดทําวิทยานิพนธนี้จะประยุกตใชเทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD) มาทําการวิเคราะหความตองการของผูใชงานและจัดทําขอเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงระบบและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อประยุกตวิธีการของเทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ(QFD) ในการเสนอแนะวิธีการ
ปรับปรุง, พัฒนาการใชงานระบบการบริหารงานซอมบํารุง SAP R/3 ในโมดูล PM ของกลุมโรง
งานตัวอยางใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และตอบสนองตอความตองการของผูใชงานกอใหผูใชงาน
เกิดความพึงพอใจในการใชงานมากยิ่งขึ้น  
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ทําการศึกษาระบบเฉพาะในสวนของระบบบริหารงานซอมบํารุงและการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชงานระบบงานซอมบํารุงในสวนของบริษัทที่ไดมีการใชระบบ SAP PM ไปแลวนี้เทานั้น 
ซ่ึงประกอบไปดวย 
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1. โรงงานโอเลฟนส  (โรงงานตัวอยางที่ 1) 
2. โรงงานผลิตเยื่อกระดาษ (โรงงานตัวอยางที่ 2) 
3. โรงงานผลิตกระดาษพิมพเขียน (โรงงานตัวอยางที่ 3) 
4. โรงงานผลิตกระดาษคราฟท โรงงานที่ 1 (โรงงานตัวอยางที่ 4) 
5. โรงงานผลิตกระดาษคราฟท โรงงานที่ 2 (โรงงานตัวอยางที่ 5) 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. เสนอแนะวิธีการปรับปรุงเพื่อใหการใชงานระบบบริหารงานซอมบํารุงของโรงงานตัว

อยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถใชงานฟงกชั่นของโปรแกรมครอบคลุมความ
ตองการของผูใชงานไดมากขึ้น 

2. เพิ่มความพึงพอใจใหกับผูที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบบริหารงานซอมบํารุง  
3. ลดความซ้ําซอนและเพิ่มความถูกตองของขอมูล  
4. สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพตามความตองการของผู

ใชงาน 
5. เพื่อเปนแนวทางที่จะประยุกตใชเทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ(QFD) ในการปรับ

ปรุงระบบงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันได 

 

1.5 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 
1. สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษารายละเอียดวิธีการใชเทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ(QFD) 
3. ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการการใชงานระบบ SAP PM ในปจจุบัน อาทิ

เชน วิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการทํางานตางๆในระบบ SAP PM เพื่อเปนแนวทางใน
การสํารวจความตองการของผูใชงาน 

4. สํารวจและรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงานตอระบบ SAP PM 
5. ประยุกตใชวิธีการของเทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ(QFD) มาวิเคราะหและดําเนิน

การจัดทําขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแผนการสําหรับปรับปรุงการใชงานระบบ SAP  
6. สรุปขอเสนอแนะและแนวทางสําหรับการปรับปรุงระบบงาน SAP PM ตลอดจนจัดทํา

เอกสารตางๆสนับสนุนขอเสนอแนะ 
7. สรุปผลการศึกษา  
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8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 โดยแผนงานและระยะเวลาที่ใชในการวิจัย สามารถดูไดจากตารางที่ 1.1  

 
ตารางที่ 1.1 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัย 

 

1.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
รุจิเรข กาญจนรุจวิวัฒน, 2542 การปรับปรุงเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณ

ภาพโดยใชวิธีการของกระบวนการการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ไดเสนอวิธีการพิจารณาหาคา
น้ําหนักความสําคัญของความตองการของลูกคาโดยนําเอา Analytical Hierarchy Process (AHP) มา
ใช สําหรับการจัดทํา Quality Deployment Function (QFD) เพื่อการปรับปรุงระบบงานขายโดยมุง
เนนที่จะตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของลูกคาและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงผลจาก
การนํา AHP เขามาชวยในการใหคะแนนพบวามีขอดอยคือกอใหเกิดความยุงยากในการคํานวณ ทํา
ใหเกิดความสับสนโดยเฉพาะเมื่อผูใชไมมีความรูเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ AHP และลักษณะของการ
เปรียบเทียบเปนคูกอใหเกิดการจํากัดจํานวนความตองการที่นํามาพิจารณาเปรียบเทียบ 
 แตอยางไรก็ตามเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและตรงตอความรูสึกของผูประเมินมากที่
สุด การนําเอา AHP มาชวยในการตัดสินใจจึงเปนวิธีการที่ดีและเหมาะสมมากกวาการตัดสินใจ
แบบดั่งเดิมที่ใชอยูใน QFD และสามารถลดความยุงยากของวิธีการ AHP นี้ไดโดย การจัดกลุมความ
ตองการของลูกคาในแตละกลุมใหมีจํานวนไมมากจนเกินไป การสงแบบสอบถามจํานวนมากขึ้น

1. สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
2. ศึกษารายละเอียดวิธีการใชเทคนิคการกระจายงานเชิงคุณ
ภาพ(QFD)
3. ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการการใชงานระบบ 
SAP PM ในปจจุบัน อาทิเชน วิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการ
4. สํารวจและรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงานตอระบบ
SAP PM

5. ประยุกตใชวิธีการของเทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ
(QFD) มาวิเคราะหและดําเนินการจัดทําขอเสนอแนะเพื่อใชเปน
แผนการสําหรับปรับปรุงการใชงานระบบ SAP PM

6. สรุปขอเสนอแนะและแนวทางสําหรับการปรับปรุงระบบงาน 
SAP PM ตลอดจนจัดทําเอกสารตางๆสนับสนุนขอเสนอแนะ
7. สรุปผลการศึกษา 
8. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

25442543
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ยก.ย ต.ค พ.ย ธ.คส.ค

ข้ันตอนการดําเนินงาน
พ.ค มิ.ย ก.ค
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เพื่อคัดเลือกเฉพาะขอมูลที่มีคาความผิดพลาดของการตัดสินใจอยูในชวงที่ยอมรับได และนํา
คอมพิวเตอรเขามาชวยประมวลผลเพื่อลดความยุงยากในการคํานวณ 
 อภิชาติ จําปา, 2541 การประยุกตเทคนิคควอลิตี้ฟงกช่ันดีพลอยเมนตสําหรับการปรับ
ปรุงงานขาย: กรณีศึกษาโรงงานผลิตทอโพลีเอทิลีน ไดเสนอวิธีการนําเอา QFD มาใชในการปรับ
ปรุงระบบงานขายโดยมุงเนนที่จะตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของลูกคาและเพิ่มความพึง
พอใจของลูกคา โดยใชเทคนิค QFD แบบ 4 เฟสเขามาชวยในการวิเคราะห ซ่ึงผลที่ไดจากการปรับ
ปรุงระบบงานดังกลาวพบวาสามารถทําใหระบบงานมีความคลองตัวมากขึ้น ลดความซ้ําซอนใน
การทํางานและสามารถปองกนัความผิดพลาดที่อาจสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาไดเปน
อยางดี 

พรพจน ดุลยกเมศ, 2539 การออกแบบระบบสารสนเทศการบํารุงรักษาสําหรับกระบวน
การผลิตหลอดดายกระดาษ ไดเสนอทําการสรางระบบสารสนเทศทางดานการบํารุงรักษาเครื่อง
จักรและนําไปประยุกตใชในโรงงานตัวอยาง โดยการออกแบบระบบเอกสารเพื่อการเก็บขอมูล
สําหรับการบํารุงรักษาและไดทําการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการบํารุงรักษาขึ้นมาโดยใช 
Microsoft Access 2.0 ซ่ึงโปรแกรมมีสามารถจัดทําแผนการบํารุงรักษารายวัน แผนอะไหล การ
เรียกดูระบบเอกสาร การบันทึกขอมูลประจําวันและการประมูลผลขอมูล เพื่อใหไดรายงานการ
บํารุงรักษาที่ผูบริหารตองการ  
 จากผลการใชงานระบบสารสนเทศ พบวาสามารถจัดทําแผนการบํารุงรักษารายวันไดงาย
และรวดเร็ว สามารถควบคุมปริมาณคงคลังโดยจัดทําแผนอะไหลคงคลังไดอยางเหมาะสม และมี
การประเมินผลการบํารุงรักษาเพื่อใหการบํารุงรักษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

จุไรรัตน เตชะเพชรไพบูลย, 2538 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการวางแผนซอม
บํารุง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการวางแผนงานซอมบํารุงใหสามารถเฉลี่ยงานในแตละ
วงรอบการซอมบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพ และกระจายงานใหกับผูปฏิบัติงานในขั้นตนได โดย
เนนการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลที่จําเปนตองใชในระบบการวางแผนงานซอมบํารุง ตลอด
จนระบบขอมูลที่อํานวยความสะดวกในการบันทึก จัดเก็บขอมูล การสอบถามรวมถึงการทําราย
งานตางๆที่ชวยสนับสนุนใหการดําเนินการซอมบํารุงตามแผนงานมีประสิทธิภาพและทันเหตุ
การณมากขึ้น โดยการใชขอมูลเครื่องจักรกลของเรือรบหลวงชุดเจาพระยา กองเรือยุทธการ ฐานทัพ
เรือสัตหีบ  

 
 ฐิตินันท ชัยพัฒนาการ, 2537 การออกแบบระบบการวางแผนงานบํารุงรักษา : กรณีโรง
งานผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ไดนําเสนอการออกแบบระบบการวางแผนงานซอมบํารุงโดยการจัด
ทําโครงสรางองคกรซอมบํารุง การจัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานซอมบํารุงและ
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พนักงานผลิต การจัดการวางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน การจัดวางระบบเอกสารงานบํารุง
รักษาและการจัดรายการอะไหลสํารองที่ควรมี ซ่ึงจากการปรับปรุงพบวาเคร่ืองทําลอนลูกฟูกและ
เครื่องพิมพเซาะรองมีระยะเวลาที่เครื่องจักรชํารุดใชงานไมไดลดลงรอยละ 2.5% และ 2.3% ตาม
ลําดับ 
 

สมเกียรติ วิทยาปญญานนท,  2536 การวางแผนการบํารุงรักษาเครื่องฉีดพลาสติกในโรง
งานของเด็กเลน งานวิจัยฉบับนี้ไดศึกษาหาลําดับความสําคัญ ระยะเวลาเฉลี่ยของเหตุขัดของ รวม
ถึงรูปแบบและสาเหตุที่เกิดเหตุขัดของของชิ้นสวนอุปกรณ เพื่อนํามาใชในการกําหนดแผนงานการ
บํารุงรักษาโดยจะมุงเนนในการบํารุงรักษาแบบทวีผลในระยะเวลา 5 ป ซ่ึงประกอบดวย แผนการ
บํารุงรักษาหลัก 5 ป แผนการบํารุงรักษาประจําป แผนการบํารุงรักษารายเดือน แผนการบํารุงรักษา
รายสัปดาห แผนการหลอล่ืน แผนการตรวจสอบอุปกรณช้ินสวนและแผนการสั่งซื้อหรือทําวัสดุ
อะไหล และยังไดนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการวางแผนและควบคุมการบํารุงรักษา
ตามแผนงานอีกดวย ผลจากการวิจัยพบวาสามารถลดอัตราสวนคาใชจายในการบํารุงรักษาตอคาใช
จายในการผลิตลงไดโดยเฉลี่ย 2.69%  
 

ศิริวรรณ ฉันทวิทิตพงษ,  2535 การปรับปรุงระบบการซอมบํารุงเพื่อเพิ่มผลผลิตของโรง
งานผลิตกระปองขนาดเล็ก จากการศึกษาจากโรงงานตัวอยางพบวา งานซอมบํารุงยังไมมีการวาง
แผนที่ดี การซอมจะกระทําเมื่อเคร่ืองจักรเสียเทานั้น อีกทั้งยังไมมีการจัดองคกรดานงานซอมบํารุง
ที่ชัดเจน วิทยานิพนธฉบับนี้จึงไดเสนอการจัดองคกรของหนวยงานซอมบํารุง การสรางระบบการ
ซอมบํารุงและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงโดยมุงเพิ่มความพรอมใชงานของ
เครื่องจักร 
 ระบบการซอมบํารุงที่ปรับปรุงสามารถเพิ่มความพรอมใชงานของเครื่องจักรและทําให
เครื่องจักรขัดของนอยลง 11.63% สงผลใหผลิตกระปองไดเพิ่มขึ้น 873 ใบ/ชั่วโมง 
   

คณิต  เสรีตระกูล,  2534  การปรับปรุงระบบการซอมบํารุงเพื่อเพิ่มผลผลิตของอุตสาห
กรรมทูนากระปอง เปนการวิจัยโดยมุงเสนอปรับปรุงระบบซอมบํารุงเพื่อเพิ่มผลผลิต กลาวคือ เปน
การวางโปรแกรมระบบการซอมบํารุงรักษาในลักษณะปองกันมิใหเครื่องจักรหยุดทํางาน  โดยเนน
การศึกษาเฉพาะโรงงานตัวอยาง ซ่ึงเปนโรงงานอาหารกระปองขนาดใหญที่ทําการผลิตปลาทูนา
บรรจุกระปอง คาดวาจะสามารถใชเปนแนวทางในการเพิ่มผลผลิตสําหรับโรงงานอาหารกระปอง
โดยทั่วไปได ผลจากงานวิจัยพบวาระบบการซอมบํารุงที่ปรับปรุงสามารถลดอัตราการปฏิบัติ
งานผิดพลาดของเครื่องปดฝากระปองประมาณ  3.5%  และลดคาใชจายในการบํารุงรักษาตอหนวย
ผลผลิตประมาณ  0.26  บาทตอคารตัน 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและเครื่องมือที่เกี่ยวของในงานวิจัย 

 
2.1 เทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ(Quality Function Deployment: QFD) 

 
เทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เปนเทคนิค

ที่ใชในการคนหาความตองการของลูกคาโดยการจัดลําดับความสําคัญของความตองการของลูก
คาและแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคากับกิจกรรมการดําเนินงานใน
เชิงของผลิตภัณฑ การใหบริการและการดําเนินธุรกิจ เพื่อการปรับสมรรถนะการดําเนินการของ
หนวยงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาไดเปนอยางดี  
 เทคนิคนี้จะอาศัยความคิดเห็นของทีมงาน เปนหลัก โดยมีเปาหมายคือ การทําใหแนใจวา
ผลิตภัณฑ/การใหบริการ นั้นเปนสิ่งที่ลูกคาหรือผูใชงานตองการหรือพึงพอใจ โดยการคนหาความ
ตองการจากลูกคาหรือผูใชบริการเอง แลวจึงแปลงความตองการดงักลาวไปเปนความตองการ ณ. 
ขั้นตอนตางๆของกระบวนการ ดังรูปที่ 2.1  

รูปที่ 2.1 QFD Approach 
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2.1.1 การสํารวจความตองการของลูกคา (The Voice of Customer) 
 

เทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ(QFD) มีพื้นฐานที่ขึ้นอยูกับการรับฟงเสียงของลูกคา 
โดยคํานึงถึงวา “อะไร” ที่ลูกคามีความปรารถนาที่จะไดรับจากตัวสินคาและบริการ ความสําเร็จ
ของ QFD จะขึ้นอยูกับความชัดเจนของเปาหมายในการดําเนินการและจะตองสามารถตอบไดวา 
ใครคือลูกคาที่แทจริงหรือใครคือผูใชคนสุดทายที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการทํา QFD เนื่อง
จากเปนจุดเริ่มตนในการรวบรวมขอมูลเพื่อที่จะไดตัดสินใจวา อะไรคือความตองการที่แทจริงของ
ลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ ขอบเขต เงื่อนไข และวิธีการในการรวบรวมขอมูลนั้นอาจตองขึ้นอยู
กับปจจัยที่ถูกกําหนดไว เชน งบประมาณที่เปนไปได ขอบเขตระยะเวลาในการดําเนินการ แหลง
ขอมูล เปนตน  
 ข้ันตอนแรกในการจัดทํา QFD คือการระบุวาลูกคาหรือผูใชงานคือใคร และดําเนินการ
รวบรวมรายชื่อลูกคาหรือจัดกลุมของลูกคาใหเหมาะสม เนื่องจากลูกคาแตละกลุมอาจมีความ
ตองการที่แตกตางกันได เนื่องจากมีภูมิหลัง สภาวะแวดลอม ไมเหมือนกัน 

ในกระบวนการทํา QFD มีความตองการขอมูลของลูกคาที่แสดงใหทราบถึง ระดับความ
สําคัญที่ลูกคาพิจารณาใหในแตละคุณสมบัติ (Attributes) ของตัวสินคาและบริการ ใน QFD เรียก
คุณสมบัติของตัวสินคาและบริการวา ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และเรียกขอมูลทาง
ตัวเลขที่แสดงความสําคัญของแตละคุณสมบัติวา ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ซึ่งมีขั้น
ตอนในการหาขอมูลดังตอไปนี้ 

1. กําหนดคุณสมบัติของตัวสินคาและบริการ (Qualitative Data) 
2.หาความสําคัญของแตละคุณสมบัติของตัวสินคาและบริการที่ลูกคาพิจารณาให  

(Quantitative Data) 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคา สามารถทําไดจากแหลงขอมูลตางๆ 
อาทิเชน การสอบถามจากลูกคาโดยตรง, ขอมูลวิจัยที่มีอยู, Customer Complain,ขอมูลจากการ
คืนสินคาชํารุดจากลูกคา เปนตน 

สวนวิธีการในการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจหรือสอบถามจากลูกคา สามารถดําเนิน
การไดดังตารางที่ 2.1 

เมื่อไดความตองการของลูกคามาแลว ก็ตองนําความตองการเหลานี้มาอภิปรายเพื่อให
ทีมงานมีความเขาใจตรงกัน และดําเนินการจัดกลุมของความตองการของลูกคาซึ่งอาจใชเทคนิค 
Affinity Diagram, interrelationship diagram, tree diagram, cause&effect diagram เข าม า
ชวยในการจัดกลุมได 
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ตารางที่ 2.1 วิธีการในการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจหรือสอบถามจากลูกคา 
วิธีการรวบรวมขอ

มูล 
ขอดี ขอเสีย 

1. การสัมภาษณ
ดวยตนเอง 

- ผู ให สั ม ภ าษณ เกิ ด ค วาม รู สึ ก อ ย าก ให
สัมภาษณ 

- การสัมภาษณจะไดความกระจางในประเด็นที่
ผูสัมภาษณยังไมขัดเจน 

- สามารถใชการสังเกตเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม
ได 

- เสียเวลาและคาใชจายมาก 
- ถาผูสัมภาษณไมไดรับการฝกหัด 

ก็อาจจะสัมภาษณไดไมดี 
- บางสถานที่และบางโอกาสไม

สามารถใชการสัมภาษณ 

2. การสั ม ภ าษณ
ทางโทรศัพท 

- เสียเวลาและคาใชจายนอยกวาการสัมภาษณ
ดวยตนเอง 

- ไดรับการตอบมากกวาการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย 

- สามารถถามคําถามที่ไวตอความรูสึกได 

- สามารถทําได เฉพาะกลุมที่ มี
โทรศัพท 

- ไมสามารถถามคําถามที่ใชภาพ
ได 

3. การสอบถามดวย
ต น เ อ ง  (Self-
Administered 
Questionnaire) 

- ใหผลดีกับคําถามที่มีรูปภาพ 
- ถามคําถามไดชัดเจน กระจาง 
- ไดรับความรวมมือดี 
- มีโอกาสอธิบายคําถามที่สงสัย 
- เสียคาใชจายนอย 

- คําถามตองได รับการออกแบบ
เปนอยางดี 

- คําถามปลายเปดมักไมไดรับคํา
ตอบ 

- ผูตอบตองมีทักษะในการอาน
และเขียน 

4. การบริหารเปน
ก ลุ ม  (Group-
Administered 
Questionnaire) 

 
ไดผลเชนเดียวกับ วิธีการสอบถามดวยตนเอง 

5. การสอบถามทาง
ไ ป ร ษ ณี ย  (Mail-
Questionnaire) 

- ใชแรงงานคนชวยนอย 
- ผูตอบมีเวลาตอบหรือปรึกษาผูอื่น 
- เสียคาใชจายนอย 

- ผูใดตอบก็ได แมจะไมใชคนที่เรา
จาหนาซองไปถึง 

6. การสงแบบสอบ
ถ าม ด ว ย ต น เอ ง 
และมารับคืนดวย
ตนเอง 

- สามารถอธิบายใหผูตอบเขาใจถึงวัตถุประสงค
ของแบบสอบถาม 

-     ผูตอบมีเวลาตอบหรือปรึกษาผูอื่น 

- ตองดําเนินการเก็บรวบรวมแบบ
สอบถามกลับ 
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จากรูปที่ 2.2 Kano’s Diagram แสดงใหเห็นวาความตองการของลูกคานั้นสามารถแบง
ออกเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

- Basic Needs เปนความตองการที่ลูกคาถือวาเปนความตองการขั้นพื้นฐานของผลิต
ภัณฑซึ่งไมสามารถถูกละเลยได ถึงแมวาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองตอความตองการประเภทนี้
ไดก็ไมกอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคามากขึ้นแตอยางใด หากแตถาผลิตภัณฑไมสามารถตอบ
สนองตอความตองการประเภทนี้ก็จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจแกลูกคาอยางมาก อาทเิชน ระบบ
เบรกและระบบปรับอากาศของรถยนต เปนตน 

- Performance Needs เปนความตองการที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองจาก
ผลิตภัณฑซึ่งหากผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการนี้กับลูกคาไดก็จะกอใหเกิดความพึง
พอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑมากขึ้น อาทิเชน เครื่องซักผาที่มีระบบปนแหงในตัว เปนตน 

- Excitement Needs เปนความตองการที่ลูกคาไมไดคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนอง
จากผลิตภัณฑ ซึ่งหากผลิตภัณฑนั้นสามารถทําไดจะกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาตอผลิต
ภัณฑสูงสุด แตเมื่อเวลาผานพนไปความตองการเหลานี้อาจปรับเปล่ียนจาก Excitement Needs 
มาเปน Performance Needs และ Basic Needs ในที่สุด 

รูปที่ 2.2 Kano‘s Diagram
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 2.1.2 การทํา Quality Function Deployment แบบ Four-Phases 
 
QFD  มีอยูหลายรูปแบบ แตในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะรูปแบบ Four-Phases ซึ่งมีขั้นตอน

การดําเนินการดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 Customer Requirement  คือ ข้ันตอนการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล

ความตองการของลูกคา  
ขั้นตอนที่ 2 Design Requirement คือ ขั้นตอนการกําหนดความตองการทางเทคนิค และ

ดําเนินการแปลงความตองการของลูกคาใหเปนความตองการทางดานเทคนิค 
ขั้นตอนที่ 3 Part Requirement คือ ขั้นตอนการการแปลงความตองการทางดานเทคนิค

ใหเปนขอกําหนด/คุณสมบัติทางดานสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
ขั้นตอนที่ 4 Manufacturing Requirement คือข้ันตอนการกําหนดขอกําหนด/คุณสมบัติ

ทางดานกระบวนการ และดําเนินการแปลงขอกําหนด/คุณสมบัติทางดานสวนประกอบของผลิต
ภัณฑใหเปนขอกําหนด/คุณสมบัติทางดานกระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 5 Manufacturing Requirement คือ ข้ันตอนที่ขอกําหนด/คุณสมบัติทางดาน
กระบวนการจะถูกนํามาวางแแผนและกําหนดวิธีการในการควบคุม 
 จากรูปที่  2.3  โครงสรางพื้นฐานของ QFD แบบ  Four – Phase และรูปที่  2.4 Flow 
Diagram ของ QFD แบบ Four – Phase พบวา ผลที่ไดจากแตละ Phase (Output) จะไดมาจาก 
Input และความสัมพันธระหวาง Output และ Input ซึ่งไดกําหนดความสัมพันธไวในเมตรกิซและ
การกําหนดคาตัวเลขใหแกระดับความสัมพันธทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของ Output ได 
โดยความสําคัญเหลานี้จะสะทอนสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง, ความยากงายในการบรรลุผล ฯลฯ ซึ่ง 
Output เหลานี้จะถูกสงไปยังเมตริกซถัดไป เพื่อใชเปน Input ของเมตริกซถัดไป จึงทําใหผู
วิเคราะหมั่นใจไดวา การตัดสินใจที่มีความสําคัญและจุดสําคัญที่ตองเอาใจใสตางๆสามารถเชื่อม
โยงกลับไปยังความตองการของลูกคาไดเสมอ 
QFD แบบ Four-Phases ประกอบดวย เมตริกซ จํานวน 4 เมตริกซ ไดแก 

1. Product Planning Matrix เปน Matrix ที่ใชสําหรับข้ันตอนการแปลงความตองการ
ของลูกคา (Customer Requirement) ที่ไดมาใหอยูในรูปของความตองการทางดาน
เทคนิค (Technical Requirement) 

2. Product Design Matrix เปน Matrix ที่ใชสําหรับข้ันตอนการแปลงความตองการทาง
ดานเทคนิค (Technical Requirement) ที่ไดมาจาก Product Planning Matrix ใหอยู
ใน รูปของขอกําหนด /คุณสมบัติทางดานสวนประกอบของผลิตภัณฑ  (Part 
Characteristics) 
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รูปที่ 2.3 โครงสรางพื้นฐานของ QFD แบบ Four – Phase 

 

รูปที่ 2.4 Flow Diagram ของ QFD แบบ Four – Phase 
3. Process Planning Matrix  เปนเมตริกซ ที่ใชสําหรับข้ันตอนการแปลงขอกําหนด/คุณ

สมบัติทางดานสวนประกอบของผลิตภัณฑ ที่ไดมาจาก Product Design Matrix ให
อยูในรูปของขอกําหนด/คุณสมบัติทางดานกระบวนการ(Process Characteristics) 
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4. Process Control Planning Matrix เปน เมตริกซ ที่ใชสําหรับนําเอาขอกําหนด/คุณ
สมบัติทางดานกระบวนการที่ไดมาจาก Process Planning Matrix มาออกแบบและ
กําหนดวิธีในการควบคุม 

โดยรายละเอียดของแตละ เมตริกซ มีดังตอไปนี้ 
 

Product Planning Matrix (Matrix I) 
 

ทําหนาที่แปลงความตองการของลูกคา (Customer Requirement) ที่ไดมาใหอยูในรูป
ของความตองการทางดานเทคนิค (Technical Requirement) ซึ่งสามารถดูไดจากรูปที่ 2.5 
ประกอบดวยเนื้อหาหลัก 2 สวน ไดแก 

- ขอมูลในแนวนอน เปนขอมูลความตองการที่ไดทําการสํารวจจากลูกคา โดยจะ
ประกอบดวยความตองการของลูกคา คาระดับความสําคัญที่ลูกคาใหกับความ
ตองการแตละขอ รวมถึงการประเมินความสามารถในการแขงขันของบริษัทเทียบกับคู
แขงรายอื่น เปนตน อาทิเชน รถหยุดไดสนิทอยางปลอดภัย งายตอการใชงาน เปนตน 

- ขอมูลในแนวตั้ง เปนขอมูลเชิงเทคนิคที่ไดทําการสํารวจจากทีมงาน โดยจะทําการ
แปลงขอมูลความตองการของลูกคาใหมาอยูในรูปภาษาที่สามารถเขาใจและสื่อสาร
ไดภายในองคกรและสามารถวัดคาได อาทิเชน ระบบเบรก ABS จะตอบสนองตอ
ความตองการ “รถหยุดไดสนิทอยางปลอดภัย” 

 
สวนประกอบของ Product Planning Matrix มีดังนี้ 
 
  1. ความตองการของลูกคา (Customer Requirements) จากการสํารวจความตองการ
ของลูกคา (The Voice of Customer)ในหัวขอ 2.1.1 จะไดความตองการของลูกคาซึ่งมีการจัด
ลําดับและจัดกลุม สามารถนํามาจัดลงในสวนของ ”What” ของเมตริกซ  

 
  2. ระดับความสําคัญของความตองการของลูกคา(Customer Important Rating: IMP) 
เปนการระบุระดับความสําคัญของความตองการแตละขอ เพื่อที่จะเปรียบเทียบวาความตองการ
ในขอใดมีความสําคัญมากที่สุดและความตองการใดมีความสําคัญนอยที่สุด ซึ่งจะใชเกณฑ
คะแนนเปนตัวบงบอก 
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รูปที่ 2.5 องคประกอบพื้นฐานของ Product Planning Matrix หรือ House of Quality 
3.การประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑของเราเทียบกับคูแขง 

(Customer Competitive Assessment) ประกอบดวย 5 สวน คือ 
3.1 การประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑของบริษัทในปจจุบัน เปน

การที่ลูกคาทําการประเมินความสามารถในการตอบสนองของผลิตภัณฑของบริษัทในแตละขอ
ของความตองการของลูกคา ซึ่งใช Scale 1-5 ในการประเมิน โดย Scale 5 หมายถึง ลูกคามีความ
พึงพอใจในบริษัทที่สามารถสนองตอความตองการของลูกคาไดมากที่สุด 

3.2 การประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑของคูแขง เปนการที่ลูกคาทํา
การประเมินความสามารถในการตอบสนองของผลิตภัณฑของคูแขงในแตละขอของความตองการ
ของลูกคา ซึ่งใช Scale 1-5 ในการประเมินเชนเดียวกัน 
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3.3 คาเปาหมายในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Customer Requirement 
Goal) คือ การที่บริษัทตั้งเปาหมายในการตอบสนองตอความตองการของลูกคาในแตละขอเพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในระดับใด โดยปกติมักพิจารณาจากคูแขง และพยายามปรับใหดีกวาคู
แขง และใช Scale 1-5 ในการกําหนดคาเปาหมาย 

3.4 คาสัดสวนการปรับปรุง(Improvement Ratio) คานี้จะไดมาจาก สัดสวนระดับคาเปา
หมาย (Customer Requirement Goal) ตอ คาที่ไดจากการประเมินระดับความพึงพอใจของลูก
คาตอผลิตภัณฑของบริษัทในปจจุบัน  
 3.5 คาน้ําหนักของระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบ(Weight 
Importance) เปนการหาระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาที่บริษัทควรพิจารณา
ความสําคัญตามลําดับ โดยคานี้ไดมาจาก ระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาที่
พิจารณาใหในแตละความตองการคูณกับคาสัดสวนการปรับปรุง 
 

4. ความตองการเชิงเทคนิค (Technical Requirements/Design Requirements) เปน
การแปลงความตองการของลูกคาใหมาอยูในรูปแบบที่ทีมงานสามารถเขาใจความหมายไดตรงกัน 
สามารถวัดคาไดและอยูในเชิงเทคนิคซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา โดยความ
ตองการของลูกคา 1 ขออาจสามารถแปลงเปนความตองการเชิงเทคนิคไดมากกวา 1 ขอ และขอ
มูลเชิงเทคนิคที่ไดจะนํามาจัดลงในสวนของ ”How” ของ เมตริกซ  
 

5. เปาหมายของขอกําหนดทางเทคนิค (Values of Technical Requirement/Objective 
Target Value) คือ การกําหนดเปาหมายของแตละขอกําหนดทางเทคนิควา บริษัทมีทิศทางที่จะ
กาวไปและเปาหมายเปนอยางไร ซึ่งตองสามารถวัดคาได ดังนั้นเปาหมายจึงเปนตัวเลข และมักนํา
ไปใชประกอบการวิเคราะหในขั้นตอนของ เมตริกซ ถัดไป 
 

6.ทิ ศ ท า ง ใน ก า รพั ฒ น า เป า ห ม า ย  (Movement of Target Level/Improvement 
Direction) คือ การกําหนดทิศทางในการเคลื่อนไหวของตัวเปาหมายวาจะมีเปนไปในลักษณะใด
ใน 3 ลักษณะดังรูปที่ 2.6 
 
 

รูปที่ 2.6 สัญลักษณที่ใชแสดงทิศทางในการพัฒนา
เปาหมาย 
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โดยสัญลักษณที่ใชมีความหมายดังนี้ 
 - แนวโนมตองคาเปาหมายปรับลดลง ใชสัญลักษณ ↓ หมายถึง หากสามารถลดคาเปาหมายที่ตั้งไว

ไดก็ยิ่งดี เชน เวลาที่ใชในการดําเนินการแกไขปญหา เปนตน 
- แนวโนมคาเปาหมายคงที่ ใชสัญลักษณ O หมายถึง เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว หาก

สามารถทําไดตามเปาหมายนี้ก็สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการตอผูใชงานไดในเกณฑ
เหมาะสมและเพียงพอที่ 

- แนวโนมตองปรับคาเปาหมายเพิ่มขึ้น ใชสัญลักษณ ↑ หมายถึง หากสามารถเพิ่มคาเปาหมายที่ตั้ง
ไดก็ยิ่งดี เชน จํานวน Function การใชงานใหม เปนตน 

ความสําคัญของการกําหนดทิศทางในการพัฒนาเปาหมาย เปนการบงชี้วาในอนาคตหาก
สามารถปรับเปลี่ยนไปในทิศทางใดที่จะทําใหการใชงานระบบมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นได  
 

7.การประเมินระดับการตอบสนองของความตองการเชิงเทคนิคตอความพึงพอใจของลูก
คาตอผลิตภัณฑของเราเทียบกับคูแขง (Technical Competitive Assessment) ประกอบดวย 2 
สวน คือ  

7.1 ระดับความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิคของบริษั ท 
(Company’s Importance Level of Technical Requirement) คือ  คะแนนที่ทีมงานแสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิคของบริษัท โดยพิจารณาจากขอกําหนด
ทางเทคนิคในแตละขอ และใช Scale 1-5 ในการประเมิน  

7.2 ระดับความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิคของคู แข ง 
(Competitor’s Importance Level of Technical Requirement) คือ คะแนนที่ทีมงานแสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิคของคูแขง โดยพิจารณาจากขอกําหนด
ทางเทคนิคในแตละขอ และใช Scale 1-5 ในการประเมินเชนเดียวกัน  

8.ระดับความยากในการพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิค  (Degree of Organization 
Difficulty/ Technical Difficulty Values) คือ ขอมูลที่ใชเปนตัวบงชี้วาในการพัฒนาตามขอกําหนด
ทางเทคนิคในแตละขอมีลําดับความยากในการพัฒนาเนื่องจากขอจํากัดตางๆของบริษัท หรือขัด
แยงกับนโยบายของบริษัท 

9.ระดับความสําคัญของการควบคุมขอกําหนดทางเทคนิค(Important Control Item) 
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

9.1 น้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Importance Weight/ 
Absolute Score) คือ การหาลําดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอกําหนด ที่จะ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตร 
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ความตองการทางเทคนิคที่มีคาความสําคัญมากที่สุดจะสัมพันธกับการตอบสนองความ
ตองการของลูกคามากที่สุดและคานี้จะสงตอไปยัง Product Design Matrix 

 
9.2 ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ โด ย เป รี ย บ เที ย บ  (Technical Importance Relative 

Weight/Relative Score) เปนการหาสัดสวนน้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคในแต
ละขอกําหนดเทียบกับขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมด ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตร 

 
 

10.การแสดงความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคที่มีตอความตองการของลูกคา 
(Correlation technical requirements to customer requirements) คื อ  ก า ร ใ ห ร ะ ดั บ
ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของลูกคา ระดับความสัมพันธที่ใช 
เปนตัวเลขหรือสัญลักษณแสดงระดับความสัมพันธดังรูปที่ 2.7 

 
 - เลข 9 หรือ Strong relationship หมายถึง มีความสัมพันธอยางมาก 
 - เลข 3 หรือ Moderate relationship หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
 - เลข 1 หรือ Weak relationship หมายถึง มีความสัมพันธนอย 
 - ชองวาง หรือ No relationship หมายถึง ไมมีความสัมพันธ ซึ่งกันและกัน 

ลําดับความสําคัญโดย
เปรียบเทียบ 

คา Technical Importance Weight 
ของขอกําหนดนั้น / ∑ (คา 
Technical Importance Weight ของ
ขอกําหนดทั้งหมด)

=

รูปที่ 2.7 ตัวเลข/สัญลักษณที่ใชแสดงความสัมพันธ
ในสวนของ Relationship Matrix 

น้ําหนักความสําคัญของขอ
กําหนดทางเทคนิค ของ
แถวตั้งใดๆ 

∑(คะแนนความสําคัญของผูใชงาน
ระบบ * คาระดับความสัมพันธของ 
Technical Requirements ของแถวตั้ง
นั้นๆ) 

=
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การกําหนดระดับความสัมพันธของ ขอกําหนดทางเทคนิค กับ ความตองการของลูกคา
เปนสวนเชื่อมโยงที่สําคัญ ขอมูลไดมาเกิดจากการใชคําถามวา “หากเราสามารถควบคุม (ความ
ตองการเชิงเทคนิค) ได จะสงผลตอ (ความตองการของลูกคา) อยางไร?”(มาก/ปานกลาง/นอย)  
 
 11.ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน (Identify 
Technical Interaction/ Correlation Matrix) เปนการพิจารณาถึงความสัมพันธของ ขอกําหนด
ทางเทคนิค แตละคูวามีความสัมพันธกันอยางไร ซึ่งจะมีทั้งความสัมพันธแบบเสริม แบบขัดแยง 
และไมมีความสัมพันธกัน โดยใขสัญลักษณแสดงความสัมพันธในตําแหนงบนสุดของแผนผังดัง
แสดงในรูปที่ 2.8 และรูปที่ 2.9  

 

 ลักษณะของความสัมพันธมี 4 ประเภท ไดแก 
 
  ++ คือ มีความสัมพันธแบบเสริม กันอยางมาก 
   +   คือ มีความสัมพันธแบบเสริม กันเล็กนอย 

   - คือ มีความสัมพันธแบบขัดแยง กันเล็กนอย 
  XX  คือ มีความสัมพันธแบบขัดแยง กันอยางมาก 

 
 
 

รูปที่ 2.8 แสดงสัญลักษณที่ใช
แทนความสัมพันธในเมตริกซ

รูปที่ 2.9 แสดงตัวอยางการใชสัญลักษณแทน
ความสัมพันธ
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รูปที่ 2.10 ตัวอยางของ Product Planning Matrix 
 
ตัวอยางของ Product Planning Matrix ที่เสร็จสมบูรณ แสดงไวในรูปที่ 2.10 และหลัง

จากที่เราไดลําดับความสําคัญของความตองการทางเทคนิคแลว ขั้นตอนตอไปคือการสงคาเหลานี้
ไปเปน Input ของ Product Design Matrix เพื่อหาขอกําหนด/คุณสมบัติทางดานสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑตอไป  
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Product Design Matrix (Matrix II) 
 
ทําหนาที่แปลงความตองการทางดานเทคนิค(Technical Requirement) ที่ไดมาจาก 

Matrix I ใหอยูในรูปของขอกําหนด/คุณสมบัติทางดานสวนประกอบ(Part Characteristics) ซึ่ง
อ า จ ใ ช เค รื่ อ ง มื อ ป ร ะ เภ ท  Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) ห รื อ  Value 
Engineering (VE) เป น ต น  เข าม าช วย  ในการกํ าหนดข อกํ าหนด /คุณ สม บั ติ ของPart 
Characteristics เหลานี้ 
  

   4. Part Characteristics 

1.Technical 
Requirements 

2. Values of 
Technical 
Requirement  

3.Technical 
Importance 
Relative Weight 

5. Relationships 

   6.Part Specifications 

   7. Importance Weight 

รูปที่ 2.11 องคประกอบพื้นฐานของ Part Planning Matrix (Matrix II) 
 
สวนประกอบของ Product Design Matrix จากรูปที่ 2.11 มีดังนี้ 

 
1. ความตองการเชิงเทคนิค (Technical Requirements) ไดมาจากสวนที่ 4 ของ Matrix I 

โดยนํามาจัดลําดับความสําคัญและใชเปน Input ใน Matrix II หากในบางครั้งมีการเปลี่ยนแปลง
ความตองการเชิงเทคนิค สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแนวคิดหรือหลักการ มีผลทําใหตองกลับไป
พิจารณา Product Planning Matrix ใหมอีกครั้งหนึ่ง  
 

2. เปาหมายของขอกําหนดทางเทคนิค (Values of Technical Requirement/Objective 
Target Value) ไดมาจากสวนที่ 5 ของ Matrix I และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความตองการเชิง
เทคนิค ก็ตองกลับมาพิจารณาเปาหมายเหลานี้ใหมเชนเดียวกับขอ 1  
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3.ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ(Technical Importance Relative Weight/Relative 
Score) ไดมาจากสวนที่ 9.2 ของ Matrix I โดยจะมีการทําแปลงคาจาก %Normalize ที่ไดออกมา
อยูในรูปของ Scale 1-5  

4.ข อ กํ า ห น ด /คุ ณ ส ม บั ติ ท า ง ด า น ส ว น ป ร ะ ก อ บ (Part Characteristics/Part 
Requirements) คือ ขอกําหนด/คุณสมบัติของสวนประกอบ ซึ่งอาจไดมาจากการทํา FMEA หรือ
การระดมสมองของทีมงาน เปนการแปลงความตองการเชิงเทคนิคเขามาสูตัวผลิตภัณฑ/การให
บริการ สามารถวัดคาไดและสามารถตอบสนองตอความตองการเชิงเทคนิค โดยความตองการเชิง
เทคนิค 1 ขออาจสัมพันธกับขอกําหนด/คุณสมบัติของชิ้นสวนไดมากกวา 1 ขอ  
 
  5.Relationships เปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวางความตองการเชิงเทคนิคแตละตัว
กั บ  Part Characteristics ที่ มี อยู ทั้ งหมด  โดย ใช คํ าถาม  “ถ า เราสามารถควบคุ ม  (Part 
Characteristics) ไดจะสงผลตอ(ความตองการเชิงเทคนิค) มาก/ปานกลาง/นอย” 
 

6.Part Specifications คือการกําหนด Specification ของขอกําหนด/คุณสมบัติของชิ้น
สวนแตละขอวา มีคุณสมบัติเปนอยางไร ซึ่งตองสามารถวัดคาได และมักนําไปใชประกอบการ
วิเคราะหในขั้นตอนของ เมตริกซ ถัดไป 
 

7. Importance Weight เปนการคํานวณหาความสําคัญของ Part Characteristic แตละ
ตัว โดย 
 7.1 หาความสําคัญของ Part Characteristic แตละตัว จากสูตร 

  
7.2 คํานวณคา % Normalize Weight เปนการหาสัดสวนน้ําหนักความสําคัญของแตละ 

Part Characteristic เทียบกับ Part Characteristic ทั้งหมด ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตร 

น้ําหนักความสําคัญของ 
Part Characteristic ของ
แถวตั้งใดๆ 

∑(คะแนนความสําคัญของความตองการเชิง
เทคนิค * คาระดับความสัมพันธของ ระหวาง 
Part Characteristic กับความตองการเชิง
เทคนิคของแถวตั้งนั้นๆ)

=

% Normalize Weight 
ของแตละ Part 
Characteristic 

คา Importance Weight ของขอกําหนดนั้น / ∑
(คา Importance Weight ของขอกําหนดทั้ง
หมด)  

=
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รูปที่ 2.12 ตัวอยางของ Product Design Matrix (Matrix II) 
 
ตัวอยางของ Product Design Matrix (Matrix II)ที่เสร็จสมบูรณ  แสดงไวในรูปที่ 2.12 

และ ขั้นตอนตอไปคือการสงคาเหลานี้ไป เปน Input ของ Matrix III เพื่อหากําหนดคุณสมบัติทาง
ดานกระบวนการที่สําคัญตอไป  
 
Process Planning Matrix (Matrix III) 

ทําหนาที่แปลงความสําคัญของ Part Characteristics ที่ไดมาจาก Matrix II ใหเปนการ
ควบคุมกระบวนการซึ่งอาจจะแยกระหวางการปรับปรุงกระบวนการเดิมและการพัฒนากระบวน
การใหม เพื่อใหสะดวกตอการปรับปรุง/พัฒนาระบบตอไป 
 
สวนประกอบของ Process Planning Matrix ดังรูป 2.12 มีดังนี้ 

 
1. Part Characteristics/Part Requirements ไดมาจากสวนที่ 4 ของ Matrix II โดยนํามาจัดลําดับ

ความสําคัญและใชเปน Input ใน Matrix III  
 

2. Part Specifications ไดมาจากสวนที่ 4 ของ Matrix II  
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   4. Process Characteristics 

1. Part 
Characteristics 

2. Part 
Specifications 

3.Importance  
Weight 5. Relationships 

   6.Process Specifications 

   7. Process Capability 

รูปที่ 2.13 องคประกอบพื้นฐานของ Process Planning Matrix (Matrix III) 
 
3. ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (Importance Weight) ไดมาจากสวนที่ 7.2 ของ 

Matrix II โดยจะการทําแปลงคาจาก %Normalize ที่ได ใหอยูในรูปของ Scale 1-5 กอนการนํามา
ใชงาน 
  4. Process Characteristics คือ กระบวนการในการผลิตซึ่งเราสามารถแยกออกไดเปน 
กระบวนการเดิมที่มีอยูแลว และกระบวนการใหมที่สามารถนําเขามาสนับสนุนการผลิตใหผลิต
ภัณฑดีขึ้น ซึ่งขอมูลเหลานี้มักไดมาจากการระดมสมองของทีมงาน และการขอคําปรึกษาจากผู
เชี่ยวชาญ 
  5. Relationships เปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวาง Part Characteristic แตละตัว
กับ Process Characteristic ที่มีอยูทั้งหมด โดยใชคําถาม “ถาเราสามารถควบคุม (Process 
Characteristics) ไดจะสงผลตอ(Part Characteristic) มาก/ปานกลาง/นอย” 
  6. Process Specifications ซึ่งใน เมตริกซ นี้ Specification อาจไมสามารถวัดคาได เชน 
การที่ Specification เปน Work Instruction ที่ใชในการปฏิบัติให Process เปนไปตามตองการ 
เปนตน 
  7. Process Capability ซึ่งในที่นี้อาจเปนสวนของขอกําหนดเพิ่มเติมของแตละกระบวน
การ ซึ่งขึ้นอยูกับการพิจารณาของทีมงาน  
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รูปที่ 2.14 ตัวอยางของ Process Planning Matrix (Matrix III) 
 
ตัวอยางของ Process Planning Matrix (Matrix III) ที่เสร็จสมบูรณ แสดงไวในรูปที่ 2.14 

และขั้นตอนตอไป คือการส งค า  Process Specification ซึ่ งอาจจะเปน  Procedure, Work 
Instruction หรือขอกําหนดที่เกี่ยวของกับการควบคุมกระบวนการทํางาน ซึ่งรายการเหลานี้จะถูก
สงไปเปน Input ของ Matrix IV เพื่อดําเนินกากําหนดรายละเอียดของแตละวิธีการตอไป  

 
Process Control Matrix (Matrix IV) 
 

เปนกระบวนการสุดทายในการทํา QFD แบบ 4 Phase ซึ่งมีความแตกตางจาก เมตริกซ ที่
ผานมาทั้งสาม เนื่องจาก Matrix IV นี้จะเปนการอธิบายถึงรายละเอียดของแผนงาน, ขอเสนอแนะ
และวิธีการในการควบคุมกระบวนการที่พิจารณาแลววา จําเปนตองนํามาใชงาน อาทิเชน 
Process Flow Diagram, Operation Instruction, Maintenance Instruction, Corrective 
Action, Procedure ตางๆ เปนตน ดังรูปที่ 2.14 – 2.16 สวนความยากในการพัฒนาควบคุม
กระบวนการตางๆสามารถประเมินไดจากจาก ระดับความยากในการควบคุม ความถี่ในการเกิด 
ความสามารถในการตรวจจับ เปนตน  
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วิธีการในการคนหาความตองการในแตละขั้นตอนนั้นไมแตกตางกัน แตตางกันตรงที่
ทักษะที่นํามาใชงานจะแตกตางกัน โดย Matrix I และ Matrix II จะเนนไปในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความตองการของลูกคาและการออกแบบผลิตภัณฑ สวน Matrix III และ Matrix VI จะเนนไปใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการ ทักษะตางๆเพื่อใหแนใจวาความตองการของลูกคาไดรับการตอบ
สนองในระดับที่นาพึงพอใจ 

รูปที่ 2.15 ตัวอยาง Maintenance Instruction 
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รูปที่ 2.16 ตัวอยาง Operation Instruction 
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รูปที่ 2.17 ตัวอยาง Initial Planning Document 
 



 29

2.1.3 การวิเคราะห QFD Matrix 
 
 หลังจากที่ได QFD Matrix และทําการกําหนดระดับความสําคัญของแตละคุณสมบัติของ
ตัวสินคาที่ไดรับขอมูลมาจากลูกคา ดําเนินการสรุปขอกําหนดทางเทคนิคที่สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา รวมถึงการพิจารณากําหนดระดับความสัมพันธระหวาง ความตองการ
ของลูกคากับขอกําหนดทางเทคนิคเรียบรอยแลว ข้ันตอนที่สําคัญถัดมา คือ การดําเนินการตรวจ
สอบเมตริกซวาระดับความสัมพันธที่พิจารณาไวนั้นสมเหตุสมผลหรือไม ซึ่ง QFD Matrix สามารถ
พิจารณาตรวจสอบในลักษณะของ ความสมบูรณ(Completeness) ความลําเอียง(Bias) ความ
เพียงพอ(Adequacy) และความมีเสถียรภาพของ เมตริกซ 
 
การประเมินความสมบูรณของเมตริกซ 

QFD Matrix เปนเครื่องมือที่ใชในการลําดับความสําคัญของความตองการของลูกคา ขอ
กําหนดทางเทคนิคและกําหนดความสัมพันธระหวางสองปจจัย ซึ่งทีมงานตองพยามยามตอบคํา
ถามเหลานี้ ไดแก ทีมงานไดรวบรวมความตองการของลูกคาที่จําเปนไวทั้งหมดหรือไม พิจารณา
ถึงขอกําหนดทางเทคนิคทุกตัวแลวหรือไม และทราบไดอยางไรวา เมตริกซที่ไดออกมานั้นมีความ
สมบูรณ 

ขั้นตอนแรก ทําการวิเคราะหวามีที่วางเกิดขึ้นในเมตริกซของชองความตองการของลูกคา
(เกิดชองวางในแนวนอน) และขอกําหนดทางเทคนิค(เกิดชองวางในแนวตั้ง) หรือไม ซึ่งอาจมีชอง
วางเกิดขึ้น ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

- ชองวางในแนวนอน ดังรูปที่ 2.18 แสดงใหทราบวา ความตองการของลูกคาในหัวขอนั้น
ไมมีความสัมพันธกับทุกขอกําหนดทางเทคนิค ซึ่งแสดงวาความตองการของลูกคานั้นจะไมไดรับ
การตอบสนอง อาจหมายความวาความตองการของลูกคาในรายการนี้ไมมีความจําเปนตองรับรู
หรือไมมีความเปนไปไดที่จะตอบสนองได 

- ชองวางในแนวตั้ง ดังรูปที่ 2.18 แสดงใหทราบวา ขอกําหนดทางเทคนิคนั้นไมไดตอบ
สนองตอความตองการของลูกคาเลย หรืออาจเกิดจากการที่เมตริกซมีขนาดใหญเกินไป 

เมื่อทีมงานพบวาเมตริกซมีไดมีลักษณะดังกลาว ใหดําเนินการพิจารณาในรายละเอียดดัง
ตอไปนี้ 

1. ความตองการของลูกคา มีความถูกตองและเปนความตองการที่สามารถตอบสนองได
จริงหรือไม 
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2. ทีมงานมีความเขาใจพื้นฐานไมเพียงพอในการใหคําจํากัดความของ ความตองการ
ทางเทคนิคและความตองการของลูกคา ทําใหตอการกําหนดระดับความสัมพันธ 

3. แผนผังเมตริกซที่ไดอาจมีขนาดใหญเกินไป มีความตองการเทคนิคที่ละเอียดเกินไป ทําใหยากตอ
การพิจารณาระดับความสัมพันธของปจจัยทั้งสอง 

4. การพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางความตองการทางเทคนิคกัยความตองการของลูกคา 
เกิดขึ้นโดยความตองการของลูกคาแตละตัวไมเปนอิสระตอกัน 

รูปที่ 2.18 การวิเคราะหกรณีมีที่วางเกิดขึ้นในเมตริกซของชองความตองการของลูกคา(เกิดชองวางในแนวนอน) 
และขอกําหนดทางเทคนิค(เกิดชองวางในแนวตั้ง) 

 
ขั้นตอนที่สอง หากเมตริกซที่ไดมีความตองการของลูกคาตั้งแต 2 ขอข้ึนไปที่มีระดับความ

สัมพันธกับขอกําหนดทางเทคนิค ที่เหมือนกัน ดังรูปที่ 2.19 ดังแสดงใหเห็นวาความตองการของ
ลูกคาในสองขอดังกลาวมีการแตกรายละเอียดของความตองการที่มากเกินไป สามารถยุบรวมกัน
ได 
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 รูปที่ 2.19 การวิเคราะหกรณีเมตริกซที่ไดมีความตองการของลูกคาตั้งแต 2 ขอข้ึนไปที่มี
ระดับความสัมพันธกับขอกําหนดทางเทคนิค ที่เหมือนกัน หรือ มีความตองการของลูกคาที่ระดับ
ความสัมพันธกับขอกําหนดทางเทคนิคเฉพาะระดับตํ่าสุดเทานั้น 

 
ขั้นตอนที่สาม หากในชองเมตริกซของความตองการของลูกคาที่ระดับความสัมพันธกับขอ

กําหนดทางเทคนิคเฉพาะระดับตํ่าสุดเทานั้น ดังในรูปที่ 2.19 แสดงใหเห็นวาเมตริกซดังกลาวไมมี
ขอกําหนดทางเทคนิคที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในขอดังกลาวเพียงพอ 
 กรณีที่พบวาเกิดเมตริกซในลักษณะที่ไมสมบูรณดังกลาวขางตน ทีมงานควรทําการศึกษา
วิเคราะหในรายละเอียดใหม เพื่อทําการแกไขปรับปรุงจนกวาจะไดเมตริกซที่สมบูรณ 
 
การประเมินความเพียงพอและความลําเอียงของเมตริกซ 
 ข้ันตอนในการตรวจสอบวาการพิจารณาใหระดับความสัมพันธใน เมตริกซ ของทีมงานมี
ความเพียงพอและไมมีความลําเอียง โดยพิจารณาดังนี้ 

จากรูปที่ 2.20 พบวาเมตริกซที่ไดมีเพียง 1 หรือ 2 ขอกําหนดทางเทคนิคเทานั้นที่มีความ
สัมพันธกับแตละความตองการของลูกคา สาเหตุนี้เกิดจากการศึกษาและวิเคราะหผลความ
ตองการของลูกคาไมเพียงพอ ทีมงานตองนําขอมูลกลับมาวิเคราะหใหมและพยายามหาความ
ตองการที่แทจริงของลูกคาแลวจึงนํากลับมาพิจารณาใหมอีกครั้ง 
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รูปที่ 2.20 แสดงเมตริกซที่มีเพียง 1 หรือ 2 ขอกําหนดทางเทคนิคเทานั้น 
ที่มีความสัมพันธกับแตละความตองการของลูกคา 

รูปที่ 2.21 แสดงเมตริกซที่มีการจัดกลุมระดับความสัมพันธ และเมตริกซที่ทุกขอกําหนดทาง
เทคนิคมีความสัมพันธในระดับสูงสุด 
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 จากรูปที่ 2.21 พบวา มีการจัดกลุมระดับความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคกับความ
ตองการของลูกคา บริเวณสวนบนดานซายของเมตริกซ สาเหตุนี้เกิดจากไมมีการจัดลําดับช้ันของ
แตละความตองการ ทีมงานตองทําการวิเคราะหใหมอีกครั้ง โดยอาศัยเครื่องมือสนับสนุนการ
วิเคราะหตางๆ อาทเิชน Affinity Diagram, Tree Diagrams เปนตน 
 อีกกรณีหนึ่งในรูปที่ 2.21 คือ ทุกขอกําหนดทางเทคนิคมีความสัมพันธในระดับสูงสุด หรือ
การพึงพอใจเฉพาะเจาะจงตอความตองการของลูกคาเพียงขอเดียว สาเหตุนี้เกิดจาก มีความ
ลําเอียงเกิดข้ึน ซึ่งควรปรับปรุงโดยการประเมินระดับความสัมพันธใหมอีกครั้งหนึ่ง และควรแยก
ความตองการของลูกคาในหัวขอดังกลาวออกเปนความตองการในอีกระดับหนึ่ง 

 
รูปที่ 2.22 แสดงเมตริกซที่มีการจัดกลุมระดับความสัมพันธ และเมตริกซที่ทุกขอกําหนดทาง

เทคนิคมีความสัมพันธในระดับสูงสุด 
 
 จากรูปที่ 2.22 พบวา ทุกความตองการของลูกคามีความสัมพันธเฉพาะเจาะจงตอขอ
กําหนดทางเทคนิคเพียงขอเดียว สาเหตุนี้เกิดจาก มีความลําเอียงเกิดขึ้น ควรปรับปรุงโดยการ
ประเมินระดับความสัมพันธใหมอีกครั้งหนึ่งเชนกัน   
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รูปที่ 2.23 แสดงเมตริกซที่มีกระจายตัวของระดับความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคา 

กับ ขอกําหนดทางเทคนิคทั้งตาราง 
 
 จากรูปที่ 2.23 แสดงใหเห็นถึงเมตริกซที่มีกระจายตัวของระดับความสัมพันธระหวาง
ความตองการของลูกคา กับ ขอกําหนดทางเทคนิคทั้งตาราง แตมีความสัมพันธในลักษณะที่คอน
ขางต่ํา ลักษณะดังกลาวอาจเกิดจาก สาเหตุ 2 ประการ ไดแก 

1. ขอกําหนดทางเทคนิคเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา ไมมีความชัดเจนใน
การพิจารณา 

2. ไมมีความเขาใจในรายละเอียดของแตละขอกําหนดทางเทคนิค 
 ในกรณีนี้ควรปรับปรุงเมตริกซโดยการพิจารณาขอกําหนดทางเทคนิคใหมอีกครั้งหนึ่ง 
การตรวจสอบความมีเสถียรภาพของเมตริกซ  

การตรวจสอบความมีเสถียรภาพของเมตริกซ ทําโดยการใชขอมูลเปรียบเทียบระหวางขอ
มูลการแขงขันในการตอบสนองตอความตองการของลูกค า  (Customer Requirements 
Competitive Comparison) กับขอมูลการแขงขันทางดานเทคนิค (Technical Requirements 
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Competitive Comparison) ดังรูปที่ 2.23 ซึ่งเปนการพิจารณาถึงแนวโนมของการเปรียบเทียบ 
โดยทําการประเมินวา บริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดีเพียงใด ซึ่ง
สามารถสรุปไดเปน 3 กรณี ดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ 2.24 การตรวจสอบความมีเสถียรภาพของ เมตริกซ 

 
กรณีที่ 1 ถาแนวโนมของการเปรียบเทียบทางดานเทคนิคของบริษัทและแนวโนมของการ

เปรียบเทียบความตองการที่ไดรับจากลูกคาเหมือนกัน แสดงวาการพัฒนาระบบดําเนินการไปใน
ทิศทางที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

กรณีที่ 2 บริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได สูงกวา ขอกําหนดทาง
เทคนิคของบริษัทเมื่อเทียบกับคูแขงหรือมาตราฐาน แสดงวา พฤติกรรมการดําเนินกิจการมี
ลักษณะของกิจกรรมการขายสินคาหรือระบบมากกวาที่จะพัฒนาการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ซึ่งสามารถทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจตอตัวสินคาของบริษัทเนื่องจากไมสามารถตอบ
สนองไดในระดบัที่ลูกคาตองการ 
 กรณีที่ 3 หากบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดต่ํากวาคูแขง และ
การเปรียบเทียบขอกําหนดทางเทคนิคของบริษัทพบวาสูงกวาคูแขงหรือมาตราฐาน  แสดงผลวา 
บริษัทอาจมีความสามารถสูงกวาคูแขง ซื่งอาจเกิดจาก บริษัทมีการดําเนินกิจกรรมการขายนอย
กวาที่ควรเปน ในขณะที่มีความสามารถในการตอบสนองไดสูง  
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2.2 สรุปทายบท 
 
 เทคนิคการกระจายงานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เปนเทคนิค
ที่ประยุกตใชในการออกแบบปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ, ระบบการทํางานของโรงงานและการ
ใหบริการ โดยเริ่มตนจากการนําเอาความตองการของลูกคามาผานขั้นตอนและวิธีการปรับเปลี่ยน
ใหเปนกระบวนการในการดําเนินงานที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยาง
เหมาะสม รูปแบบเทคนิคของ QFD ที่นํามาใช คือ เทคนิค แบบสี่ชวง (Four-Phase) ซึ่งจะใช
อนุกรมของ เมตริกซ ในการพัฒนาทั้งหมด 4 เมตริกซes ไดแก 

- Product Planning Matrix  
- Product Design Matrix  
- Process Planning Matrix  
- Process Control Planning Matrix  

ประโยชนที่ไดรับจากการประยุกตใชเทคนิค QFD คือ การที่ QFD สามารถชวยปรับปรุงให
รอบระยะเวลา(Cycle) ของงานออกแบบผลิตภัณฑ และ รอบระยะเวลา(Cycle) ของการผลิตใช
เวลาสั้นลง, ลดปญหางานซ้ําซอน, ลดตนทุนการผลิต และชวยพัฒนากระบวนการหรือเทคนิค
ใหมๆที่สามารถประยุกตใชกับระบบงาน เพื่อใหเกิดการตอบสนองตอความตองการของลูกคา
อยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการสราง QFD เมตริกซ คือ การสรางแผนผังหรือเมตริกซซึ่งมีการกําหนดระดับ
ความสําคัญของปจจัยทั้งในแถวตั้งและแถวนอน โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดของ QFD เมตริกซ คือ 
เสียงของลูกคา (Voice of Customers) ซึ่งจะบอกใหทราบถึงความตองการที่แทจริงในตัวผลิต
ภัณฑและบริการ วิธีในการเขาถึงเสียงของลูกคาไดจะตองดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลเชิง
ปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งบอกถึงความตองการและระดับความสําคัญที่ลูกคาพิจารณาให
ในแตละความตองการ โดยใชเทคนิคในการรวบรวมขอมูล อาทิเชน การตอบแบบสอบถาม, การ
ถามตรง เปนตน โดยเมื่อไดขอมูลมาแลวก็ดําเนินการตามขั้นตอนของเทคนิค QFD แบบ 4-phase 
จนไดเมตริกซตามตองการ จากนั้นก็ดําเนินการวิเคราะห เมตริกซที่ได และดําเนินการปรับปรุงตาม
ขั้นตอนตอไป 



 
บทท่ี  3 

ระบบบริหารงานซอมบํารุง  
 
3.1 SAP คืออะไร 

 
 Software Application Program: SAP เปนซอฟทแวรสําหรับการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรขององคกร (ERP: Enterprise Resource Planning) ที่มีช่ือเสียงมากโปรแกรมหนึ่ง ที่ถูก
ออกแบบมาโดยมีความสามารถครอบคลุมครบทั้ งในด านการเงิน  (Financials) การผลิต 
(Manufacturing) ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร จั ด จํ า ห น า ย  (Sales and Distribution) ก า ร ซ อ ม
บํารุงฯ(Maintenance) ตลอดจนถึงทรัพยากรบุคคล (Human Resource). รองรับขนาดกิจการตั้งแต
ธุรกิจที่มีสาขาทั่วโลก ไปจนถึงธุรกิจขนาดกลางและยอม(SMEs) SAP มีจุดแข็งในเรื่องการ Fully 
Integration โดยทุกองคประกอบ(Module) ในระบบที่ใชงานจะประสานเปนหนึ่งเดียว และความ
หลากหลาย เชน สามารถแปลงขอมูลท่ีถูกบันทึกเขาสูระบบได 13 ภาษา 27 สกุลเงิน นอกจากนี้ 
SAP ยังสามารถที่จะเชื่อม (link) เขากับซอฟทแวรสําเร็จรปูอื่นไดงาย 
     Feature การใชงานและองคประกอบ (Modules) ตางๆ ของ SAP ชวยใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานของกิจการเปนไปโดยอัตโนมัติ ขอมูลตางๆจะถูกบันทึกเพียงครั้งเดียวและจะกระจายไป
สูบุคคลที่ตองการใชงานอยางขอมูลนั้นอยางรวดเร็ว การที่กิจการมีขอมูลที่ถูกตองแมนยําและทัน
สมัยตลอดเวลา(Real Time) นอกจากจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคาแลวยัง
สามารถชวยปรับปรุงการตัดสินใจของผูบริหารอีกดวย ซ่ึงนับเปนหัวใจหลักในการบริหารงานใน
ยุคปจจุบัน  
 
3.1.1 ประวัติของ บริษัท SAP AG. (SAP COMPANY) 
 

SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) เป น บ ริ ษั ท ผู พั ฒ น า 
Standard application software กอตั้งในป คศ. 1972 มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ Walldorf ประเทศ
เยอรมันโดยเริ่มตนไดพัฒนาซอฟตแวรระบบแรก ภายใตรหัส R/1 ตอมาในราวป 1982-1983 ได
พัฒนาเปนรหัส R/2 โดยใชงานอยูบนระบบขนาดใหญเชนเมนเฟรม และถัดมาในป 1992-1993 
SAP ไดเปดตัว ระบบ R/3 บนโครงสราง Client/Server และ SAP ไดเร่ิมเขามาในเอเชียตั้งแตป 
1989 โดยมีสํานักงานอยูท่ี สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง ไทย จีน อีนเดีย เกาหลีและญ่ีปุน ปจจุบันจาก
ผลการวิจัยตลาด ERP ของไอดีซี(International Data Corporation)ในป 1999 ปรากฏวา SAP มีสวน
แบงการตลาดประมาณ 40-45 เปอรเซ็นตซ่ึงถือเปนผูนําในตลาดนี้ 
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3.1.2 รายละเอียดของระบบ SAP/R3 
 

R/3 คือโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจของบริษัท SAP ซ่ึงไดมีการพัฒนาและใชงานมานาน
กวา 20 ป สําหรับ R/3 นั้นมาจากคําวา Real-time System, Version 3 โดย SAP R/3 ถูกพัฒนาขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อที่จะนํามาประยุกตใชกับกิจการทุกประเภท ซ่ึง SAP R/3 สามารถทําได
เนื่องจากเปดโอกาสใหผูนํา SAP R/3 ไปใชงานสามารถพัฒนาตัวโปรแกรมเพื่อใหเหมาะกับงาน
ตางๆในแตละธุรกิจโดยใช ABAP/4 ซ่ึงเปนภาษาโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบงานของ SAP 
โดยเปนสวนหนึ่งของงานที่เรียกวา Basis System  

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP นี้มีโมดูลการทํางานทางดานธุรกิจหลายโมดูล เชน Financial, 
Accounting, Controlling, Logistics และรวมถึง Human Resource เปนตน ตามรูปท่ี 1 ซ่ึงในแตละ
โมดูลมีความสัมพันธกัน และทํางานในสภาพแวดลอมแบบ 3-tier Client/Server  
 
3.1.3 ความหมายของ 3-Tier Client/Server  
 
 ปกติ Client/Server ที่เรารูจักโดยทั่วไปนั้น จะเปนในลักษณะ 2-Tier คือ มีการแยกการ
ทํางานของ Process เปนสองสวน ไดแก สวนของ Client และสวนของ Server ดังรูปที่ 3.1 

รูปท่ี 3.1  การทํางานในสภาพแวดลอมแบบ 2-Tier Client/Server 
จากรูปจะเห็นไดวา ที่เครื่อง Client นั้น คือ สวนที่เรียกวา Presentation Logic ใชในการจัด

การหนาจอแสดงผลตางๆ เชน พวกหนาตาง Window หรือปุม Icon รวมถึงการรอรับคาจากผูใช 
เปนตน สวนที่เครื่อง Server นั้น ประกอบดวย สวนที่เรียกวา Application Logic ใชในการคํานวณ
คาตางๆรวมถึง Flow Control ของโปรแกรม สวนตอไปคือ Data Logic ไดแก คําสั่งที่ใชในการเขา
ถึงขอมูล เชน คําสั่ง Select เปนตน และสวนสุดทายก็คือ Data Service ซ่ึงใหบริการในเรื่องของการ
จัดการขอมูลในฐานขอมูลซ่ึงก็คือ Relational Database Management System (RDBMS)นั่นเอง นี่
คือลักษณะ Client/Server ในแบบ  2-Tier ก็คือจะมีการแบงระดับของสวนในการทํางานของ 
Process เพียงแค 2 ช้ัน สวนลักษณะ Client/Server ในแบบ 3-Tier นั้นจะเปนดังรูปที่ 3.2 
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รูปท่ี 3.2 การทํางานในสภาพแวดลอมแบบ 3-Tier Client/Server 
 
 จากรูปจะเห็นไดวามีการแบงระดับชั้นในการทํางานของ Process ออกเปน 3 ช้ัน ดังนี้ 

1. Present Service คือ  บริการในสวนของ Presentation Logic  ไดแก  รูปแบบหนาจอ 
Graphical User Interface หรือ GUI โดยที่ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในสวนนี้ เรียกวาเปน 
Presentation Server สําหรับในสวนของ Presentation Server นี้สามารถทํางานไดในระบบตางๆคือ 
Windows, Macintosh, OS/2 และ OSF/Motif 

2. Application Service คือ บริการในสวนของการทํางานทางดาน Application Logic โดย
ที่เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการนี้ เราจะเรียกวา Application Server สําหรับในสวน Application 
Server นี้จะสามารถทํางานไดในระบบตางๆคือ UNIX และ Windows NT 

3. Data Service คือ บริการในสวนของการดูแลขอมูลทั้งหมด ไมวาจะเปนการจัดเก็บขอ
มูล การสํารองขอมูล และการฟนคืนสภาพของขอมูล (Data Recovery) โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการนี้เราเรียกวา Database Server ซ่ึงสามารถที่จะ0เรียกใชระบบการจัดการฐานขอมูลตางๆ
คือ Oracle, Informix, DB/2, ADABAS D และ Microsoft SQL Server 

ขอดีประการหนึ่งของรูปแบบนี้ คือ เมื่อมี Load งานมากขึ้น เราเพียงแตเพิ่มเครื่องในระดับ
ที่สองเทานั้น โดยไมจําเปนตองเพิ่มหรือขยายขนาดของระบบในสวนที่สามแตอยางใด จึงสามารถ
ประหยัดทั้งในสวนของฮารดแวรและซอฟตแวรเมื่อตองการขยายขนาดของระบบเพราะเครื่อง 
Server นั้นไมจําเปนที่จะตองใชเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงๆแตอยางใดเนื่องจากเรามีการแยกสวน
งานของ Server แลว 

ในสวนของ Protocol ที่ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวาง Server ตางๆนั้น SAP R/3 จะใช 
Protocol หลักในการติดตอส่ือสารกัน โดยที่การติดตอส่ือสารกันระหวาง Presentation Server กับ 
Application Server นั้ น  SAP R/3 จะใช  SAP Presentation Protocol ในลักษณะของ  Optimized 
Protocol ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน โดยขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนระหวางกันนี้จะมีปริมาณที่
ไมมาก  คืออยูระหวาง  1 ถึง 2 กิโลไบต เท านั้น  ดังนั้นในการติดตอส่ือสารระหวางเครื่อง 
Presentation Server กับ  Application Server สามารถที่จะทําการติดตอโดยผานทาง Wide Area 
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Network (WAN) ได โดยอาจใชส่ือที่เปนสายโทรศัพทธรรมดาและในสวนของการติดตอส่ือสาร
กันระหว าง เครื่อง  Application Server กับ  Database Server นั้ น  SAP R/3 จะใช  Remote SQL 
Protocol ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ซ่ึงขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันจะมีปริมาณขอมูลที่
สูงมากเปนเมกกะไบต ดังนั้นในการติดตอส่ือสารกันระหวางเครื่อง Application Server กับ 
Database Server นี้จะตองทําการติดตอกันผานทาง Local Area Network (LAN) 
3.1.4 โมดูลองคประกอบใน SAP R/3 

รูปท่ี 3.3 แสดงโมดูลที่มีอยูใน ระบบ SAP R/3 
  
 จากรูปที่ 3.3 สามารถแบง โมดูลองคประกอบของ SAP R/3 ออกไดเปน 11  โมดูล 
ดังตอไปนี้ 
1. Module SD ใชในการบริหารงานบริหารงานขายและการกระจายสินคา (Sale and 

Distribution) 
2. Module MM ใชในดานการบริหารระบบพัสดุ,การจัดซื้อ (Material Management) 
3. Module PP ใชในการบริหารและการวางแผนการผลิต (Production Planning) 
4. Module QM ใชในการบริหารดานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ (Quality  

Management) 
5. Module PM ใชในการบริหารงานซอมบํารุง (Plant Maintenance) 
6. Module FI ใชในการบริหารงาน Financial Accounting 
7. Module CO ใชในการบริหารงาน Controlling Accounting 
8. Module PS ใชในการบริหารงานโครงการ (Project Systems) 
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9. Module HR ใชในการบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) 
10. Module WF ใชในการจัดทํา Work Flow ตางๆในระบบ 
11. Module IS ยอมาจาก Industry Solution ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตนแบบมาตราฐานใน

การพัฒนาการใชงานระบบ Sap โดยแบง Solution ตามกลุมธุรกิจประเภทตางๆ  
ปจจุบันกลุมบริษัทตัวอยางที่ทําการศึกษาไดใชงานระบบใน Module ตางๆเกือบทั้งหมด 

ยกเวน Module PP, PS, QM, WF และ IS ที่ยังไมมีการนํามาใชงานในปจจุบัน 
 สําหรับกระบวนการทํางานของธุรกิจทั่วๆไปซึ่งสามารถนํา SAP R/3 เขามาใชในการ
ทํางาน สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.4 

รูปท่ี 3.4 กระบวนการทํางานโดยรวมของบริษัททั่วไป 
 
 
3.2 ABAP/4 PROGRAM  
 ABAP/4 มาจากคําวา Advance Business Application Programming สวนเลข 4 นั้นหมาย
ถึง Fourth Generation Language หรือ 4GL นั่นเอง ซ่ึง ABAP/4 เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ
งานของ SAP โดยเปนสวนหนึ่งของสวนงานที่เรียกวา Basic System ซ่ึงสวนของ R/3 ทั้งหมดก็ถูก
พัฒนาขึ้นมาจาก ABAP/4 ทั้งสิ้น ซ่ึง ABAP/4 นี้มีโครงสรางประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
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- สวนที่ใชในการกําหนดโครงสรางของตัวแปรหรือ Structure ตางๆที่จะใชใน
โปรแกรม 

- สวนการทํางาน Operation ตางๆ เชน การคํานวณ การใหคาตัวแปร หรือการทํางาน
กับขอมูลในฐานขอมูล เปนตน 

- สวน Flow Control เชน คําสั่งประเภท IF, CASE, DO-WHILE เปนตน 
- สวนที่เปนการทํางานในลักษณะ Event-driven Programming 

 นอกจากนี้ ABAP/4 ยังมีคุณลักษณะดงันี้ 
- เปนภาษาโปรแกรมลักษณะที่เปน Operating System-Independent Programming คือ

เมื่อเราพัฒนาโปรแกรมไมวาจะบนเครื่องในระบบใดๆก็ตาม ก็สามารถที่จะนํา
โปรแกรมนั้นไปทํางานบนระบบอื่นได เพราะจริงๆแลว Source Code ของโปรแกรม
ก็คือ Text File ธรรมดานั่นเอง 

- ABAP/4 จะมีสวนของคําสั่งที่ใชในการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล ที่เปน Subset ของ
ภาษา SQL มาตราฐานหรือ Standard SQL ซ่ึงเรียกวา Open SQL  

- ABAP/4 Code นั้นเราสามารถที่จะทําการ Compile ใหเปน Intermediate Format ได 
เราเรียกวาการ Generate ซ่ึงในการทํางานของโปรแกรมในครั้งตอๆไป ระบบจะไม
ทําการ Compile โปรแกรมใหมแตอยางใด 

 
ประเภทของโปรแกรม ABAP/4 
 
 การพัฒนาโปรแกรมโดยใช ABAP/4 นั้น สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. ABAP/4 Report เปนการเขียนโปรแกรมเพื่อทําการอานขอมูลเทานั้น  
2. Dialog Programming เปนการเขียนโปรแกรมในลักษณะที่มีทั้งการอานและเขียนขอ

มูลกับฐานขอมูล โดยสามารถเขียนเปน Transaction ขึ้นมาใหมก็ได 
3. SAP Script Programming เปนการเขียนโปรแกรมเพื่อทําการพิมพฟอรมตางๆ เชน 

ใบ Invoice หรือ ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 
 ซ่ึงการเขียนโปรแกรมในทั้งสามลักษณะขางตนนั้น ตางก็ใชคําสั่งของ ABAP/4 ดวยกัน
ทั้งหมด ตางกันเพียงแตรูปแบบในการเขียนโปรแกรมเทานั้น ซ่ึงโดยปกติเราจะใช ABAP/4 Editor 
ในการเขียนหรือแกไขโปรแกรม ABAP/4 
 
3.3 BDC PROGRAM 
 โปรแกรม BDC ยอมาจาก Batch Data Communication ใชในการทํา Data Conversion 
หรืออาจประยุกตใชในการโปรแกรม Interface กับระบบงานอื่น 
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 ในการนําขอมูลเขาระบบจากภายนอก เขาสูระบบ SAP หรือที่เราเรียกวาการทํา Data 
Conversion นั้น มีดวยกัน 3 วิธี คือ 
 1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบโดยผูใชระบบงานแบบ Manual วิธีนี้ก็คือ การนําเอกสาร
มาบันทึกขอมูลเขาสูระบบผานทาง Transaction ของ SAP นั่นเอง วิธีการนี้จะเหมาะสําหรับกรณทีีม่ี
ขอมูลทีตอการบันทึกเขาสูระบบจํานวนไมมาก 
 2. การเขียนโปรแกรมโดยใชคําส่ังของ Open SQL (คําสั่ง INSERT) เพื่อนําขอมูลจาก
ระบบภายนอก เขาสูระบบโดยตรงที่ตารางฐานขอมูล วิธีการเชนนี้ จะมีความเสี่ยงอยางมากที่จะทํา
ใหเกิด Data Inconsistency ในระบบ SAP เนื่องจากเราอาจจะไมทราบถึงความสัมพันธของ ตาราง
ในฐานขอมลูทั้งหมดของระบบงานนั้นๆ 
 3. การเขียนโปรแกรม Batch Data Communication เพื่อนําขอมูลจากระบบภายนอก เขาสู
ระบบ SAP วิธีนี้จะเหมาะสมอยางมากในกรณีที่มีขอมูลที่จะนําเขาสูระบบเปนจํานวนมาก นอกจาก
นั้นในการนําเขาขอมูลจากระบบภายนอกดวยวิธีนี้ ขอมูลที่จะนําเขาสูระบบจะผานการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลโดยระบบอีกดวย 
 วิ ธีก ารนํ า เข าข อมู ลจากระบบภายนอก เข า สู ระบบ  SAP ที่ เรี ยกว า  Batch Data 
Communication หรือที่เราเรียกวา BDC Programming นั้น จะเปนการใชคําสั่ง ABAP/4 รวมทัง้ฟงก
ชั่นตางๆที่ใชในการสราง BDC Session เพื่อทําการนําเขาขอมูลเขาสูตารางของฐานขอมูลในระบบ 
SAP ตอไป โดยสวนใหญแลวในการทํา Data Conversion ในระบบ SAP เราจะใชวิธีการของ BDC 
Programming ในการนําเขาขอมูลขากภายนอกเขาสูระบบ SAP แตถาในกรณีขอมูลที่จะนําเขาสู
ระบบนั้น มีจํานวนไมมาก เราก็อาจจะใชวิธีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ SAP โดยตรง โดยการ
บันทึกขอมูลที่หนาจอของ Transaction นั้นๆโดยตรง เชน เราใช Transaction IL04  ในการบันทึก
ขอมูลรายละเอียดของเครื่องจักร เปนตน แตถาขอมูลท่ีตองการนําเขามีปริมาณมาก เราก็ควรที่จะใช
วิธีการของ BDC Programming ในการนําเขาขอมูลเขาสูระบบ SAP ตอไป 
 BDC Programming นั้นจะเปนการสรางกลุมของขอมูลที่จะถูกนําเขาสูระบบ SAP โดยที่
เราเรียกกลุมของขอมูลนั้นวา Queue File จากนั้นเราก็จะนํา Queue File ที่ไดนี้ ไปทําการเปลี่ยน
แปลงแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลของตารางในฐานขอมูลของระบบ SAP ตอไป โดยจะเปนการจําลอง
หรือ Simulate การบันทึกขอมูลของผูใชระบบผานทาง Transaction นั้นๆ 
 ขอดีของการนําขอมูลเขาระบบโดยใชวิธี BDC Programming นี้ก็คือ ขอมูลทุกๆ Record 
ที่ถูกนําเขามานี้ จะผานการตรวจเช็คความถูกตองของขอมูล (Data Integrity) จาก Transaction นั้น
กอนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลในตารางของฐานขอมูลตอไป นอกจากนี้เรา
อาจจะใชวิธีการนําเขาขอมูลเขาสูตารางของฐานขอมูลในระบบ SAP ไดโดยตรง แตวิธีการเชนนี้ไม
ควรทําเนื่องจากวาเราไมรูวาขอมูลแตละตารางของระบบงานนั้นมีความสัมพันธกันอยางไร โดยที่
เราอาจทําการ Update หรือ Insert ขอมูลไมครบถวนก็ได แตถาตารางนั้นๆเปนตารางที่เราสรางขึ้น
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มาใหม (Customized Table) เราก็อาจใชวิธี Update หรือ Insert ขอมูลที่ตารางของฐานขอมูลนั้นได
โดยตรงก็ได ซ่ึงเราสามารถจําลองการนําเขาขอมูลโดยใช BDC Programming ไดดังรูปที่ 3.5 

รูปท่ี 3.5 แบบจําลองการนําเขาขอมูลโดยใช BDC Programming 
 
 จากรูปที่ 3.5 Text File ก็คือ ขอมูลที่เราเตรียมไวสําหรับโปรแกรม BDC ที่จะนําไปสราง
เปน Queue File จากนั้น Queue File ที่ไดก็จะถูกระบบนําไปทํางานโดยผานทาง Transaction SM35 
โดยที่ Transaction SM35 นี้จะเปรียบเสมือนเปนตัวที่จะนําเอาขอมูลจาก Queue File ที่ได นําไป
ทํางานตาม Transaction Code ที่ไดระบุไวใน Queue File นั้นๆ หรือสามารถกลาวไดวา Transaction 
SM35 นั้น เปนตัวที่จะนําขอมูลจกระบบภายนอก นําไปไวในฐานขอมูลของระบบ SAP แทนการ
ทํางานโดยคนนั่นเอง 
 
3.4 R/3โมดูลในสวนระบบบริหารงานซอมบํารุง(Plant Maintenance Module)  
 
 SAP-PM คือ Module หนึ่งในระบบ Sap R/3 ที่ใชสําหรับการบริหารงานซอมบํารุง โดยมี 
Function สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล/ประวัติเครื่องจักร ขอมูล/ประวัติพัสดุอะไหล ระบบการ
แจงงานซอมบํารุง ระบบการบริหารงานซอมบํารุง ระบบการวางแผนการซอมบํารุงเชิงปองกัน(
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Preventive Maintenance) รวมถึงการจัดทํารายงานงานซอมบํารุงรวมถึงคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น
จากงานซอมบํารุง ฯลฯ ซ่ึงสามารถแบงแยกสวนประกอบของโมดูล PM ไดดังรูปที่ 3.6 
 

รูปท่ี 3.6 Concept สวนประกอบของ Module PM 
 
3.4.1 Master Data  
 
 Master Data คือ สวนของขอมูลที่ใชเปนฐานขอมูลสําหรับการดําเนินกิจกรรมการใชงาน
ระบบซอมบํารุงหรือใชในการบริหารระบบงานซอมบํารุง ประกอบดวย 
 
ขอมูลสวนกลางของระบบงานซอมบํารุง ไดแก 
 1. Functional Location คือ ขอมูลสรางขึ้นเพื่อใชในการอางอิงในงานซอมบํารุง โดยระบุ
เปนโครงสรางจากระดับโรงงานลงมาจนถึงระดับพื้นที่ ที่มีเครื่องจักรถูกติดตั้งไว ดังรูปที่ 3.7 และมี
รายละเอียดของขอมูลดังรูปที่ 3.8 โดยแตละ Functional Location อาจประกอบดวยเครื่องจักรเพียง
หนึ่งตัว (Single equipment) หรือมากกวาหนึ่ง (Groups of equipment) ก็ได 
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การใชงาน:  
- ใชแสดงโครงสรางของพื้นที่ในการซอม โดยมีการผูกรหัสตามขนาดของพื้นที่ ซ่ึงดําเนิน

การโดยการจัดโครงสรางจากพื้นที่ใหญแบงยอยลงไปหาพื้นที่เล็ก 
- บันทึกประวัติการซอม ณ Functional Location ที่ระบุ 
- ใชอางอิงในการออกใบแจงงานซอม (Maintenance Notification) และ ใบสั่งงานซอม(

Maintenance Order) 
- วิเคราะหคาใชจายในงานซอม/ประสิทธิภาพในการซอม ตาม Functional Location 

รูปท่ี 3.7 Functional Location Structure 

 

รูปท่ี 3.8 Master Record Structure ของ 
Functional Location 
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 2. Equipment คือ ขอมูลเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่สามารถทํางานได เชน มอเตอร ซ่ึงจะถูก
ติดตั้งหรือโยกยายไดจาก Functional Location ได โดย ขอมูล Equipment แตละตัวจะมีการเก็บขอ
มูลและประวัติเฉพาะตัวดังรูปที่ 3.9 และ 3.10 อาทิเชน ขอมูลการตดิตั้งเครื่องจักรวาใชงานอยูที่ใด 
เปนระยะเวลาเทาใด รวมไปถึงมีงานซอมบํารุงอะไรบางที่เกิดกับ Equipment นี้และเมื่อมีการโยก
ยาย ประวัติเหลานั้นก็จะตามไปดวย  
การใชงาน:  

- บันทึกประวัติงานซอมที่ผานมาของตัว Equipment 
- ใชอางอิงในใบแจงงานซอม(Maintenance Notification) และใบสั่งงานซอม(Maintenance 

Order) 
 -  วิเคราะหคาใชจายในงานซอมบํารุงและประสิทธิภาพของการซอม ของ Equipment นั้น 

รูปท่ี 3.9 Maintenance Object Master record Data 

รูปท่ี 3.10 Equipment History Usage List 
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3. Bill of Material (BOM) คือ ขอมูลที่แสดงถึงรายการของสวนประกอบตางๆ ของเครื่อง
จักร โดยประกอบดวยรายการและจํานวนของพัสดุ อาทิเชน พัสดุที่มีการสํารองคลัง พัสดุที่ไมมี
การสํารองคลังตองดําเนินการจัดซ้ือ หรือ assembly ยอยที่จําเปนตองใชสําหรับการซอมเครื่องจักร
นั้น ดังรูปที่ 3.11 - 3.13 โดยการรวบรวมขอมูลเหลานี้อาจไดมาจาก คูมือของเครื่องจักร ประสบ
การณของพนักงานซอมบํารุงที่ดูแลเครื่องจักรนั้น เปนตน 
การใชงาน:  

- เพื่มความสะดวกในการคนหารายการวัสดุอะไหลสําหรับการซอมบํารุงเครื่องจักรนั้น 
- ใชบงบอกวาเครื่องจักรประกอบดวยช้ินสวนอะไรบาง จํานวนเทาใด มีช้ินสวนใดที่เก็บ

เปน พัสดุที่มีการสํารองคลังไวและมีชิ้นสวนใดบางที่ตองดําเนินการแจงสั่งซื้อ 

รูปท่ี 3.12 โครงสรางของ Bill of materials ที่มี Sub Assembly อยูดวย 

รูปที่ 3.11 ตัวอยางโครงสราง
ของ Bill of materials ที่ผูกอยู
กับ Equipment 
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รูปท่ี 3.13 โครงสรางของขอมูลเครื่องจักรโดยรวม ที่ใชในระบบ SAP PM 
 
4. Maintenance Planner Group คือ กลุมของหนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหารงานซอม

บํารุงของแตละบริษัท อาทิเชน EE1 หมายถึง Electrical Maintenance Planner Group 1 ME2 หมาย
ถึง Mechanical Maintenance Planner Group 2 เปนตน 
การใชงาน:  

- ใชในการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ (Scope of Works) ในงานซอมบํารุง  
- ใชวิ เคราะหค าซอมบํารุงและประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํ ารุงของแตละ  

Maintenance Planner Group 
 
5. Maintenance Work Center คือ พนักงานหรือกลุมของพนักงานซอมบํารุงที่มีหนาที่ซอม

บํารุงเครื่องจักร ดังรูป 3.14 อาทิเชน XXEE1 หมายถึง Electrical Maintenance Work Center กลุมที่ 
1 XXME10 หมายถึง Mechanical Maintenance Work Center กลุมที่ 10 เปนตน  
การใชงาน:  

- ใชในการจายงานซอมบํารุงที่ไดรับการแจงมา หรืองานซอมบํารุงเชิงปองกันที่เกิดขึ้นใน
ระบบ SAP PM  

- ใชในการติดตามตรวจสอบการทํางานซอมบํารุง, สถานะของงานในระบบ SAP PM 
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รูปท่ี 3.14 Maintenance Work center ในระบบ SAP PM 
 
Master Data ของระบบการซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) มีดังนี้ 
 
 1. Maintenance Strategy คือ ขอมูลที่ใชในการกําหนดลักษณะของแผนงานที่ใชในการ
ซอมบํารุงเชิงปองกัน เชน เวลา,ความยาว,ระยะทาง เปนตน เพื่อเปนเกณฑในการกําหนดวาจะทํา
การซอมบํารุงเมื่อใด โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

• Time-based Preventive Maintenance: เปนการกําหนดคาบเวลาในการซอมบํารุง โดย
พิจารณาจากระยะเวลาที่เครื่องจักรนั้นถูกใชงาน เชน การกําหนดการเปลี่ยนถายน้ํามันทุก 
1 เดือน, เปล่ียนชิ้นสวนสึกหรอทุก 1 ป เปนตน  

• Performance-based Preventive Maintenance: เปนการกําหนดคาบเวลาในการซอมบํารุง 
โดยพิจารณาจากหนวยวัดตางๆที่ไดกําหนดไว อาทิเชน ระยะทาง ปริมาณของผลผลิต ฯลฯ 
ที่เครื่องจักรนั้นถูกใชงาน เชน การกําหนดการเปลี่ยนยางหุมทุก 10,000 เมตร, เปลี่ยนถาย
น้ํามันทุก 500 ช่ัวโมงทํางาน เปนตน 

 Maintenance Strategy จะประกอบไปดวย maintenance package(s) ซ่ึงจะตองมีหนวยวัดที่
เปนหนวยเดียวกันทั้งหมด 
 2. Maintenance Package คือ ขอมูลคาบเวลา ระยะทาง หรือ หนวยวัดอื่นๆ ที่ใชสําหรับ
ระบุความถี่ในการซอมบํารุงวาควรจะทําหางกันเทาใด เชน ทุก 2 สัปดาห ทุก 3 เดือน หรือทุกระยะ
ทาง 30,000 เมตร เปนตน  
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 3. Maintenance Task List คือ ขอมูลรายการขั้นตอนการทํางานมาตราฐานที่ใชในการบํารุง
รักษาเครื่องจักรหนึ่งๆ โดยแตละรายการของงานจะตองผูก(Link) กับคาบเวลา(Packages) เพื่อ
แสดงวางานนั้นๆจะตองถูกนําไปปฏิบัติดวยความถี่ของระยะเวลาเทาใด ดังรูปที่ 3.15 และ 3.16 

รูปท่ี 3.15 ตัวอยาง Maintenance Item & Task List ของเครื่องจักรตัวอยาง 
ที่กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไวในระยะเวลา 1ป 

รูปท่ี 3.16 ตัวอยาง การจัดทํา Standard JOB ใน Maintenance Task List  
 
 4. Maintenance Item คือ ขอมูลท่ีเกิดขึ้นจากการนํา Task List มาผูก(Link) กับ Functional 
Location/Equipment เพื่อบอกใหระบบทราบวา เครื่องจักรนั้นมีแผนงานที่ตองไปทําการบํารุงรักษา
ในคาบเวลาใด ซ่ึงเปนระยะเวลาที่แนนอน ดังรูปที่ 3.15 
 5. Maintenance plan คือ ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการนําเอา Maintenance item ตั้งแต 1itemขึ้น
ไปมารวมกัน เนื่องจากวา Maintenance item เหลานั้นเปนกลุมงานที่ตองการทําพรอมๆกัน เชน 
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ตองการทํางานหลอล่ืนกับเครื่องจักรหลายตัวในชวงเวลาเดียวกัน จึงสามารถนํามารวมกัน เปน 
Maintenance Plan เดียวกันเพื่อใหแผนงานซอมบํารุงนั้นทําในชวงระยะเวลาเดียวกัน ดังรูปที่ 3.17 

รูปท่ี 3.17 ตัวอยาง Maintenance Plan ของ Maintenance Item จํานวน 3 รายการ 
 

3.4.2 Transaction Data  
 
 Transaction Data คือ สวนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของรายการและทําการประมวลผลขอ
มูล Master Data สําหรับการดําเนินกิจกรรมในระบบการระบบ SAP PM หรือใชในการบริหาร
ระบบงานซอมบํารุง ประกอบดวย 

 
ระบบงานซอมบํารุง (Maintenance Process) คือ ระบบงานซอมบํารุงตั้งแตการออกใบ

แจงงานซอม, การวางแผนงานซอม, การเบิกพัสดุ, การตรวจรับพัสดุ, การสรุปงานและคาใชจาย, 
การปดงานซอมบํารุง ฯลฯ ดังรูป 3.18 

 
ระบบงานซอมบํารุงเชิงปองกัน(Preventive Maintenance Process) คือ ระบบงานซอม

บํารุงเชิงปองกัน ที่เกิดจากการวางแผนงานไวลวงหนาใน Maintenance Plan และดําเนินการ Run 
Program Date Line Monitoring เพื่อใหระบบสราง Maintenance Order ออกมาใหพนักงานซอม
บํารุงนําไปปฏิบัติ  
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รูปท่ี 3.18 Plant Maintenance Process 
 

 เอกสารที่เกิดจากการใชงานทั้ง 2 ระบบงานนี้ประกอบดวย 
 1. Maintenance Notification (MN) หมายถึง ใบแจงงานซอม ใชเพื่อแจงหรือรายงานความ
เสียหาย ณ เครื่องจักร เพื่อใหทางหนวยงานซอมไปทําการซอมบํารุง โดย Maintenance Notification 
สามารถแยกออกเปน 5 ประเภทดวยกันคือ 

• Maintenance Request ใชสําหรับการแจงงานปรุงปรุง เปลี่ยนแปลง(Modify) เครื่องจักร 
ซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการผลิตโดยตรง 

• Malfunction Report ใชสําหรับการแจงงาน ซอมแซมเครื่องจักรที่เกิดการเสียหาย หรือ
ผิดปกติ 

• Activity Report ใชสําหรับการบันทึกเก็บประวัติการทํางานซอมบํารุงเชิงปองกัน(
Preventive Maintenance) หรือการบํารุงรักษาดวยตนเอง(Self Maintenance) 

• Service Maintenance ใชสําหรับการแจงงานที่ใหบริการตางๆที่ไมเกี่ยวกับการซอมบํารุง
เครื่องจักรในกระบวนการผลิต เชน การแจงซอมระบบปรับอากาศในสํานักงาน เปนตน 
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• Productivity Improvement ใชสําหรับการแจงงานที่สืบเนื่องมาจากกิจกรรมตางๆใน
บริษัท อาทิเชน กิจกรรมการเพิ่มผลผลิต, ISO9000, ISO14000, ISO18000, TQM เปนตน 

 
2. Maintenance Order (MO) หมายถึง ใบสั่งงานซอม ซ่ึงออกตามใบแจงงานที่แจงเขามาที่

หนวยงานซอมหรืออาจออกตามแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกันที่ไดกําหนดแผนไว เพื่อใหหนวย
งานซอมไปดําเนินการซอมบํารุงตามที่แจงมา MO สามารถสรางขึ้นมาได 2 วิธี คือ 
 - Maintenance Order ที่ ถูกสรางขึ้นโดยผู รับผิดชอบดําเนินการสรางจาก  Maintenance 
Notification ไดแก งานประเภท Modification, Corrective Maintenance, Service Maintenance และ 
Productivity Improvement 
 - Maintenance Order ที่ ถูกสรางขึ้นจาก  Preventive Maintenance Plan ที่ไดสรางไวใน
ระบบ  ซ่ึ ง เป นการสร าง  Maintenance Order แบบอัตโนมัติ  เมื่ อทํ าการ  Run Program Date 
Monitoring ในระบบ ไดแก งานประเภท Preventive Maintenance 
 
3.4.3 ขั้นตอนการปฏิบัติใน Maintenance Process 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติใน Maintenance Process สามารถดูไดจากรูปที่ 3.19 

รูปท่ี 3.19 ขั้นตอนการปฏิบัติใน Maintenance Process 
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 1.ขั้นตอนการแจงงานซอมบํารุง คือ การที่เจาของเครื่องจักร/พนักงานดูแลเครื่องจักร พบ
ปญหาเกิดขึ้นที่เครื่องจักร จึงดําเนินการแจงใหพนักงานซอมบํารุงไปดําเนินการแกไขปญหานั้น 
โดยการ แจงงานผาน Maintenance Notification ในระบบ  
 2.ขั้นตอนการรับทํางานซอมบํารุง คือ การที่ผูวางแผนงานซอมบํารุงยอมรับที่จะดําเนินการ
กับงานดังกลาว โดยจะดําเนินการ Convert Maintenance Notification ไปเปน Maintenance Order 
เพื่อใหพนักงานซอมบํารุงที่เกี่ยวของดําเนินการตอไป ซ่ึงการ Convert Maintenance Notification 
ไปเปน Maintenance Order สามารถทําไดหลายวิธี ดังรูปที่ 3.20 

รูปท่ี 3.20 วิธีการ Convert Maintenance Notification ไปเปน Maintenance Order 
 
3. ขั้นตอนการวางแผนงานซอมบํารุงใน Maintenance Order 
 - การวางแผน Operation คือ การวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังรูป 3.21 
 - การวางแผน Internal Labor คือ การวางแผนกําลังพบโดยเลือกจาก Maintenance work 
center เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบทํางานหนึ่ง โดยผูวางแผนงานตองทําการประเมินเวลาที่จะ
ใชและจํานวนคนที่ทํางาน เพื่อระบุ man-hours ใน Maintenance Order แตละงานดัง 
รูป 3.22 และสามารถดู Capacity Load ของพนักงานไดดังรูปที่ 3.23 
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รูปท่ี 3.21 ขั้นตอนการทํางานตั้งแต การวางแผนงานซอมบํารุง จนเสร็จงาน 

รูปท่ี 3.22 ตัวอยางการการวางแผนงานซอมบํารุง Internal Labor 
 
 - การวางแผนการใชพัสดุอะไหล (Stock Material) คือ การวางแผนการใชวัสดุอะไหลใน
การทํางานซอมบํารุงแตละงาน ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 

• Stock item(s) สามารถเลือกไดจาก BOM หรือ Material List 

• Real-time availability check of on-hand stock (เช็คไดทันทีวาของมีหรือไม) 

• Automatic reservation  (การจองพัสดุอะไหลในคลังใหโดยอัตโนมัติ) 
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รูปท่ี 3.23 Function Capacity Loading สําหรับแตละ Maintenance Work Center 

 
 - การวางแผนการใชพัสดุที่ไมมีการสํารองคลัง (Non-Stock Material) คือ การวางแผนการ
ใชวัสดุที่ไมมีการสํารองคลังไวในคลังพัสดุ จึงจําเปนตองออกใบแจงจัดหา สําหรับการซื้อพัสดุ
เหลานี้เพื่อนํามาใชในงานซอมบํารุง ซ่ึงขั้นตอนไดแสดงไวในรูปที่ 3.24 
 
 - การวางแผนการจางเหมา (External Service) คือ การวางแผนการจางเหมาผุรับเหมาจาก
ภายนอกเพื่อใหเขามาทํางานซอมบํารุงนี้ จึงจําเปนตองออกใบแจงจัดหา สําหรับการจางเหมา ซ่ึงขัน้
ตอนไดแสดงไวในรูปที่ 3.24 
  
 โดยการวางแผนงานซอมบํารุงใน  Maintenance Order นี้ระบบจะคํานวณคาใชจาย
ประมาณการ (Plan Cost) ใหโดยอัตโนมัติ ดังรูปที่ 3.25  
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รูปท่ี 3.24 ขั้นตอนการออกเอกสารแจงจัดหางานจางเหมา 
หรือซ้ือพัสดุเพื่อมาใชในงานซอมบํารุง 

 รูปท่ี 3.25 การประมาณการคาใชจายในงานซอมบํารุงใน Maintenance Order 
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4. ขั้นตอนการบันทึกคาใชจายจริง(Actual Cost) ในใบงานซอมบํารุง 
 - Internal Labor: ปอนจํานวนชั่วโมงที่ทํางานจริง คาแรงจะถูกคิดใหโดยใช activity types 
ที่ระบุ (โดยที่ Activity Type แตละตัวก็จะมีอัตราคาแรงกําหนดไวอยางชัดเจน และ Activity Type 
สามารถเปนไดทั้ง คาแรง คาเชา/ใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ ฯลฯ) 
 - Stock Material: รายการคาใชจายของพัสดุอะไหลที่ใชจริงในงานซอมบํารุง โดยคาใชจาย
ที่เกิดขึ้นจริง ไดมาจาก การทําการตรวจจายพัสดุ (Goods issuing (GI)) 
 - Non-Stock Material: รายการคาใชจายของพัสดุที่ส่ังซ้ือเขามาสําหรับงานซอมบํารุง โดย
คาใชจายที่เกิดขึ้นจริง ไดมาจาก การทําการตรวจรับของ(Goods receiving (GR) with ref. to PO) 
 - External Service: รายการคาใชจายของงานจางเหมาแรงงานภายนอกที่ทําจริง โดยคาใช
จายที่เกิดขึ้นจริงเกิดจากการทําการตรวจรับของ (Goods receiving (GR) with ref. to PO) 

ผลของการบันทึกคาใชจายจริง(Actual Cost) ในใบงานซอมบํารุงสามารถดูไดดังรูปที่ 3.26 

รูปท่ี 3.26 ผลของการบันทึกคาใชจายจริง(Actual Cost) ในใบงานซอมบํารุง 
 
5. ขั้นตอนการสรุปงานซอมบํารุง 
 การสรุปรายละเอียดของงานซอม ความเสียหายที่เกิด (Damage) สาเหตุ (Cause) และวิธี
การแกไข (Activities) ใน Maintenance Notification ดังรูปที่ 3.27 
 
 การสรุปรายละเอียดคาใชจายของงานซอมที่เกิดขึ้นทั้งหมด ใน Maintenance Order โดย 
สามารถสรุปคาใชจายแบงตามกลุมดังนี้ 

5.1 External Material Costs คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการซื้อวัสดุ Non-stock (PR Non-
stock Material)  

รูปที่ 3.26 ผลของการบันทึก
คาใชจายจริง(Actual Cost)
ในใบงานซอมบํารุง 
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          5.2 Internal Material Costs คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเบิกวัสดุสํารองคลัง (Stock 
Material)  
          5.3 Internal Wage Costs คือ คาแรงของพนักงาน/ผูรับเหมาประจําที่ทํางานใน MO (คาแรง
ภายใน)  
          5.4 Miscellaneous Costs คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชเครื่องมือ/อุปกรณ  
          5.5 Service Costs คือ คาใชจายที่เกิดจากการจางเหมาภายนอก (PR Service) 

รูปท่ี 3.27 การสรุปรายละเอียดของงานซอม ความเสียหายที่เกิด (Damage) 
สาเหตุ (Cause) และวิธีการแกไข (Activities) 

              
6. ขั้นตอนการทํา Maintenance Order Settlement คือ การโอนคาใชจายที่ใชในการซอมที่เกิดขึ้น
จาก MO หนึ่งๆ ไปยัง หนวยงานผูรับผิดชอบเครื่องจักร(ตาม Cost center) ซ่ึงปกติแลวจะทําทุกสิ้น
เดือน กอนการปดบัญชีในรอบเดือนนั้น โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

• คาใชจายในการซอมจะถูกบันทึกเขาที่ MO กอนในระหวางที่มีการซอม 

• เมื่อ MO ผานกระบวนการ Settlement แลว คาใชจายจะถูกโอนไปยังหนวยงานที่
เครื่องจักรนั้นตั้งอยู ซ่ึงจะเปนไปตามหลักเกณฑการ Settlement ที่ไดตั้งไวโดยผูกไว
กับ Functional Location หรือ Equipment 

7. ขั้นตอนการปดงานซอมบํารุง สามารถแบงออกเปน 2 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 7.1 Work Completion คือ การปดงานเพื่อเปนการระบุงานที่ทําการซอมบํารุงนั้นไดทําเสร็จ
ส้ินไปแลว และใหไมสามารถออกใบแจงจัดหา (Purchasing Requisition) และเบิกจาย Spare Parts 
ไดอีก 
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 7.2 Financial Completion คือ การปดงานเพื่อเปนการระบุวางานทุกอยางที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ไดดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ทั้งทางดานงานซอมบํารุงและการโอนคาใชจายไปยังหนวยงาน
ผูรับผิดชอบเครื่องจักรนั้น 
 
3.4.4 ระบบรายงาน 
 
 ในระบบ SAP PM สามารถพิจารณาดูรายงานตางไดหลายระดับ ดังรูปที่ 3.28 ซ่ึงขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคการใชงาน  เชน  หากเปนการดูรายละเอียดของงาน  ก็ใช Maintenance Activities 
Report เชน การ List Editing ตางๆ ในการดูขอมูล แตถาหากเปนการดู Report ในระดับการควบคุม
ระบบ ก็อาจใช PMIS ในการดูขอมูล เปนตน  

รูปท่ี 3.28 แสดงลักษณะโครงสรางของระบบ รายงานมาตราฐาน 
 
 ระบบรายงานแบงออกไดเปน 3 ระบบ ไดแก 
 1. Plant Maintenance Information System (PMIS) คือ เครื่องมือที่ใชสําหรับการประมวล
ผลจัดทํารายงานหรือวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับงานซอมบํารุงในหลายรูปแบบ อาทิเชน  

- คาใชจายในการซอมบํารุงที่สรุปตาม Planner Group, Location, Functional Location,  
Equipment,ประเภทของการแจงงาน (MN Type), ประเภทของงานซอม(MO Type) 
เปนตน 

- การสรุปจํานวนงานในแตละชวงเวลาที่สนใจ 
- การเปรียบเทียบ Plan Cost กับ Actual Cost ในการซอมบํารุง 
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- Damage/Cause/Activities Analysis 
- Mean Time to Repair & Mean Time Between Repair  Analysis เปนตน 

 Plant Maintenance Information System สามารถแบงออกๆไดอีกเปน 2 ประเภท ตามหลัก
การดังรูปที่ 3.29 คือ 

Standard PMIS Analysis ประกอบดวย 8 ฟงกช่ันที่ใชในการวิเคราะหไดแก  
- Cost Analysis 
- Location Analysis 
- Breakdown Analysis 
- Damage Analysis 
- Planner Group Analysis 
- Object Class Analysis 
- Object Statistics 
- Manufacturer Analysis 

Flexible PMIS Analysis คือ การที่ผูใชงานสามารถจัดสรางรูปแบบ Report เพิ่มเติมขึ้นจาก 
Structure ของ Standard Analysis ที่มีอยูได โดยสามารถ เลือกขอมูลแสดงผลที่ตองการจาก Layout 
ที่ตางกันได และสามารถสรางรายงานที่คํานวณขอมูลจากขอมูลที่มีอยูได  

ขอจํากัดของ Flexible Analysis คือสามารถสรางรายงานใหมไดเฉพาะมุมมองที่ระบบได
สรางความสัมพันธ (Structure Link) ไวเทานั้น 

รูปท่ี 3.29 รูปแบบการแสดง Report แบบตางๆในระบบที่ใชงานอยูในปจจุบัน 
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รูปท่ี 3.30 แสดงลักษณะของมุมมองของขอมูลใน PMIS 
 
โครงสรางขอมูล(Information Structure) ของ PMIS ประกอบดวย 3 สวนหลัก ดังรูปที่ 3.30 ได
แก 

1. Characteristics คือกลุมของขอมูลที่ เลือกมาพิจารณา ตามเงื่อนไขที่ตองการ อาทิเชน 
พิ จ ารณ าข อมู ลต ามประ เภทของ  Maintenance Order, Maintenance Notification, Functional 
Location, Equipment, Object Class, Damage Code, Cause Code เปนตน 

2. Period unit คือหนวยของเวลา หรือชวงเวลาที่เราตองการทราบขอมูล และเปนเงื่อนไขที่
ถูกใชในโครงสรางขอมูล (Information structures) เชน Day, Week, Month หรือ Posting Period 

3. Key figures คือกลุมของขอมูลที่สามารถวัดไดเปน ตัวเลขไดซ่ึงแสดงถึงปริมาณ, จํานวน
หรือระยะเวลาของ Characteristics เพื่อการวิเคราะหเปรียบเทียบเชน Total Plan Cost, Total Actual 
Cost, Internal Material. Cost, No. of Planned Order หรือ No. of Damages เปนตน 

ใน PMIS ผูใชงานสามารถที่จะดูขอมูลในระดับที่ลึกลงไปได โดยการ Drill Down เชน ใน 
Planner Group Analysis สามารถดูคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละเดือนในการดูแล Plant ของ Planner 
Group หนึ่งได ดังรูปที่ 3.31  
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รูปท่ี 3.31 ตัวอยาง PMIS Report ในสวนของ Planner group Analysis 
 
2. List editing ในระบบ SAP ใชสําหรับดูรายการขอมูลของ PM objects อาทิเชน ขอมูล

ของ  Functional Location, Equipment, Bill of Materials, Maintenance Items, Maintenance Plans, 
Maintenance Notifications, Maintenance Orders เปนตน 

หนาที่ของ List editing จะทําการคนหาขอมูลตามเงื่อนที่ผูใชตองการและในแตละรายการ
อาจจะมีขอมูลที่แจกแจงรายละเอียดที่หลากหลายซึ่งผูใชสามารถทํา multi-level list editing เพื่อดู
ขอมูลในระดับที่ลึกลงไปได นอกจากนี้ยังสามารถ Transfer ขอมูลเหลานี้ ออกไปยัง Excel/Text 
File เพื่อนําไปใชสรุปขอมูลตามที่ผูใชตองการได 

3. Customized report, ABAP/4 language เป น รายงานที่ เกิ ด ขึ้ น จ ากก ารใช  ABAP/4 
Program เขี่ยนขึ้นมา เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบ เนื่องจากระบบรายงานที่มี
อยูไมสามารถทําในสิ่งที่ผูใชตองการได  

โดย ระบบ SAP PM มี Customized report ทั้งหมด 5 รายงาน ไดแก 
- Billing Cost Report 
- Performance Report  
- Performance Report : MN/MO Status by Work center 
- Cost Report By Planner Group 
- List of Inter. Company GI Acc. Doc 
โดยไดแสดงตัวอยางของ Performance Report : MN/MO Status by Work center ดังรูปที่ 
3.32 



 65

 

รูปท่ี 3.32 ตัวอยาง Performance Report : MN/MO Status by Work center 
 
3.5 สรุปทายบท 
 
 เนื้อหาในบทนี้เปนการกลาวถึงภาพโดยรวมของระบบบริหารงานซอมบํารุง SAP PM โดย
เร่ิมตั้งแตความเปนมา รายละเอียดของระบบ SAP R/3 ภาษาและโปรแกรมที่ใชการพัฒนาระบบ 
แนวคิดและรายละเอียดในสวนของโมดูล Plant Maintenance (SAP PM) ซ่ึงประกอบไปดวย ความ
หมายและการใชประโยชนของขอมูลต างๆ  อาทิ เชน  ขอมูล  Functional Location, ขอมูล 
Maintenance Notification, ขอมูล Maintenance Order เปนตน  รวมไปถึงขั้นตอนการทํางานใน
ระบบบริหารงานซอมบํารุง อาทิเชน การวางแผนงานซอม การบันทึกประวัติงานซอม เปนตน และ
ทายสุดไดอธิบายถึงระบบรายงานที่ใชในระบบนี้ทั้งหมด 



 
บทท่ี 4 

การประยุกตใช QFD กับกรณีศึกษา 
 
 จากการนําเสนอในสวนของทฤษฎีของ QFD ในบทที่ 2 และระบบบริหารงานซอมบํารุง
ในบทที่ 3 ทีมผูพัฒนาระบบไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนของการดําเนินงานวิจัย โดยนําเทคนิค 
QFD แบบ 4 Phase เขามาประยุกตกับกรณีศึกษาดังกลาว ซ่ึงมีรายละเอียดดังที่จะกลาวถึงตอไป  
 
4.1 เปาหมายของการใชเทคนิค QFD ในกรณีศึกษา 
 
 จากสภาวะของปญหาของการพัฒนาระบบและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการใชงานระบบของ
กลุมโรงงานตัวอยางดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 1 ปญหาที่เกิดขึ้นสามารถสงผลกระทบตอความพึงพอ
ใจของผูใชงานระบบได ดังรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจตอการใชงานระบบ SAP PM 
ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนสาเหตุตางๆ ไดแก ผูใชงานไมเขาใจ Function การใชงานของระบบ การ
ทํางานขามขั้นตอนไมปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไวในระบบ การจัดสรรทรัพยากรผานระบบ SAP PM 
ไมสมบูรณ ไมมีการควบคุมงานในระบบ Preventive Maintenance ผูใชงานขาดสิทธิในการใชงาน
ระบบบางสวน ประสิทธิภาพของระบบ SAP ไมเพียงพอตอปริมาณผูใชงาน ระบบรายงานไมถูก
ตองหรือการนําขอมูลไปใชประโยชนตอไมไดตามตองการ และความลาชาในการใหบริการสอบ
ถามขอมูลหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ ซ่ึงหากสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากสาเหตุเหลา
นี้ใหหมดไปไดก็ยอมทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจมากขึ้นจากเดิม และในขณะเดียวกันก็เปนการ
ยกระดับมาตราฐานการใชงานของระบบใหดีขึ้นอีกดวย 
 การประยุกตใช QFD ในการแกไขปญหาการใชงานระบบ SAP PM ของกลุมโรงงานตัว
อยางเปนการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานบริหารงานซอมบํารุงโดยรวม และมีเปาหมายเพื่อเพิ่ม 
“ความพึงพอใจในการใชงานของผูใชงาน” ที่มีตอระบบ SAP ของกลุมโรงงานตัวอยาง 
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รูปท่ี 4.1 แผนผังความสัมพันธแสดงที่มาของปญหาที่อาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจของผูใชงาน
ตอระบบ SAP PM 

 
เมื่อพิจารณาองคประกอบของระบบ SAP PM และใชเทคนิคการระดมความคิด(Brain-

storming) จากทีมผูพัฒนาระบบและผูดูแลระบบของแตละบริษัท สามารถสรุปถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูใชงานได 8 ปจจัยหลัก ประกอบดวย ขอมูลที่มีในระบบ ขั้นตอนการปฏิบัติ
งานในระบบงาน แผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน รายงานและการใชประโยชนจากขอมูล 
Procedure/Help, ประสิทธิภาพของ Hardware/Software, Authorization และการใหบริการของผู
ดูแลระบบ ซ่ึงจากปจจัยหลักนี้ ทางทีมงานพัฒนาระบบรวมกับผูดูแลระบบของแตละบริษัท
สามารถนํามากําหนดรายการความตองการของผูใชงานพรอมทั้งอธิบายรายละเอียดในแตละหัว
ขอไดดังตารางที่ 4.1 และนําขอมูลเหลานี้ไปใชในการสรางแบบสํารวจ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชงานตอระบบ SAP PM  
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ตารางที่ 4.1 สรุปรายละเอียดของความตองการของผูใชงานระบบทั้งหมด 30 ขอ 
 รายการความตองการของผูใชงานระบบ รายละเอียด 

1.ความเหมาะสมของโครงสราง รหัสตางๆ 
ในระบบ  

โครงสรางของรหัส ตางๆที่ใชงานในระบบ อาทิเชน 
รหัสเครื่องจักร  รหัสหนวยงาน   
รหัส Bill of Material เปนตน 

2. ความสามารถในการสราง/แกไขขอมูล 
และ Function ที่ชวยในการสราง/แกไขขอมูล
ในระบบ 

วิธีการการสราง/แกไขขอมูล รวมถึง Tool ที่ชวยใน
การสราง/แกไขขอมูลที่มีจํานวนมาก 

3. ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ 
Function ที่ชวยในการชวยคนหาขอมูลใน
ระบบ 

วิธีการคนหาขอมูลทุกประเภทที่มีอยูในระบบ อาทิ
เชน การใช Search/Key word ตางๆในการคนหา การ
ใช List Editing Function เปนตน 

4. ความเปนเอกภาพของขอมูล 
(Integrate)และการลดความซ้ําซอนของขอ
มูล 

ขอมูลในระบบไมมีขอมูลที่ซ้ําซอน  

ขอ
มูล

ที่ม
ีใน

ระ
บบ

 

5. ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูล ความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่มีอยูในระบบ 
6. ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ระบบ 

ผูใชงานมีความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ระบบงานพรอมทั้งปฏิบัติตามขั้นตอนนั้นอยางถูก
ตอง 

7. ความสอดคลองของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในระบบกับการปฏิบัติงานจริง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบสอดคลองกับขั้นตอน
การปฏิบัติงานจริง 

8. การติดตามสถานะงานซอมบํารุง ความสามารถในการติดตามสถานะงานซอมบํารุงผาน
ระบบ วาขณะนี้งานอยูในขั้นตอนใด วางแผนการ
ทํางานอยางไร และคาดวาจะเสร็จงานเมื่อใด 

9. การสั่งซื้อของ/การจางเหมาผาน 
Maintenance Order 

ความสามารถในออกเอกสารแจงการสั่งซื้อของ/ การ
จางเหมา ผานระบบ 

10.การจองและการเบิกพัสดุอะไหลผาน 
Maintenance Order เพื่อใชในงานซอมบํารุง 

- ความสามารถในการตรวจเช็คจํานวน Spare Parts ที่มีอยูใน
คลัง ผานระบบ 
 

11. การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ ความสะดวก/ความถูกตองในการอนุมัติงานซอมบํารุงในขั้น
ตอนตางๆ ดังนี้ 

- การจายงานซอมบํารุง 
- การออกเอกสารแจงจัดหา 
- การอนุมัติการเบิก/จาย พัสดุ 
- การตรวจรับงาน / การปดงาน 

ขั้น
ตอ

นก
ารป

ฏิบ
ัติง
าน
ใน

ระ
บบ

งาน
 

12. การติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง ความสามารถในการดูขอมูลคาใชจายที่เกิดจากการวางแผน
งานซอมบํารุงและคาใชจายมี่เกิดขึ้นจริงในแตละงาน 
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ตารางที่ 4.1(ตอ) สรุปรายละเอียดของความตองการของผูใชงานระบบทั้งหมด 30 ขอ 
 รายการความตองการของผูใชงานระบบ รายละเอียด 

13. การเตรียมแผนงานซอมบํารุงเชิง   ปองกัน ความสะดวก/ความรวดเร็วในการเตรียม/รวบรวมขอมูลเพื่อนํา
มาสรางเปนขอมูล Master ในสวนของ ระบบการซอมบํารุงเชิง
ปองกันในระบบ 

14. ความถูกตอง/เหมาะสมของขอมูลสําหรับการวาง
แผนงานซอมบํารุงเชิง   ปองกัน 

ความถูกตองของขอมูล  Master ในสวนของ  Maintenance 
Strategy, Maintenance Task List, Maintenance Plan แ ล ะ 
Schedule ที่สรางขึ้นในระบบเพื่อใชในการวางแผนงานซอม
บํารุงเชิงปองกัน 

15. การควบคุมและติดตามงานซอมบํารุงซอมบํารุง
เชิงปองกันตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 

ความสามารถการติดตามสถานะและขอมูลในงานซอมบํารุง
เชิงปองกันใหปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไว แผ

นง
าน
ซอ

มบ
ํารุง

เชิง
ปอ

งกัน
 

16. การปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน ความสามารถในการปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน
ในระบบ 

17. การจัดเตรียม/รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน
การซอมบํารุง 

ความสะดวก/ความรวดเร็วในการรวบรวมขอมูลสําหรับการ
สรุปรายงานในสวนของการบริหารงานซอมบํารุง 

18. การนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห การสรุปสถานะ
ของงานในระบบงานซอมบํารุง 

ความสามารถในการนําขอมูลที่เกิดจากงานซอมบํารุงทั้งหมด
มาวิเคราะหและจัดทํารายงานเพื่อควบคุมการทํางานภายใน
หนวยงานซอมบํารุง 

19. รูปแบบตางๆของรายงาน ความถูกตองและ
ครบถวนของขอมูลในรายงานตางๆ 

รูปแบบความเหมาะสมและความถูกตองของขอมูลในรายงาน
ตางๆ 

20. การควบคุมและติดตามคาใชจายในงานซอม
บํารุง 

ความสามารถในการนําขอมูลคาใชจายที่เกิดจากงานซอมบํารุง
ทั้งหมดมาวิเคราะหและจัดทํารายงานเพื่อควบคุมคาใชจาย 

ราย
งาน

แล
ะก
ารใ

ชป
ระโ

ยช
นจ

ากข
อมู

ล 

21. การนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ  การนําขอมูลจากระบบไปใช อาทิเชน การ Export ขอมูลเพื่อ
การจัดทํารายงานในรูปแบบอื่นๆ รวมถึงการนําขอมูลไปใช
วิเคราะหรวมกับขอมูลอื่นๆ ที่อยูนอกระบบ SAP  

22. ความถูกตองเหมาะสมของคูมือ/เอกสาร
สนับสนุนตางๆ 

มีคูมือการปฏิบัติงาน/มีเอกสาร Support การใชงาน ที่มีความ
ถูกตองสามารถนําไปใชปฏิบัติงานจริงไดอยางถูกตอง/เหมาะ
สม 

Pro
ced

ure
/He

lp 

23. คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help ใน
ระบบ 

มีคูมือการปฏิบัติงาน/มีเอกสาร Support การใชงาน /มี Help 
ชวยในการทํางานในระบบ ทําใหผูใชงานสามารถแกปญหาที่
พบไดดวยตนเอง 
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ตารางที่ 4.1(ตอ) สรุปรายละเอียดของความตองการของผูใชงานระบบทั้งหมด 30 ขอ 
 รายการความตองการของผูใชงานระบบ รายละเอียด 

24. ความเร็วของระบบในการตอบสนองตอการใช
งาน 

Performance ของระบบ, Response Time ในการ Run Program  

25. ความนาเชื่อถือของระบบ (System Reliability)  ความนาเชื่อถือของระบบ อาทิเชน การมีระบบการสํารองขอมูล, ระบบไม 
Down สามารถใชงานไดตลอดเวลา, ความถูกตองในขอมูลที่ไดจากการ 
Search ดวยเงื่อนไขที่ตองการ เปนตน 
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26. ความงายในการใชงาน (User Friendly) ผูใชงานสามารถเขาใจและใชงานไดงาย ไมซับซอน 

Au
tho

riz
atio

n 27.ความปลอดภัยของขอมูล(Security)และสิทธิใน
การเขาถึงขอมูล(Authorization) 

- มีการใชระบบ User/Password ในการเขาใชงานระบบ 
- มีระบบการ Set Authorized ในการใชงาน Function ตางๆที่สอดคลองกับ 
Flow การทํางานจริงของแตละบริษัท 

28.การใหบริการสอบถามปญหาและใหคําแนะนําใน
กรณีที่พบปญหาการใชงานระบบ 

การ Support การใชงานของผูใชงาน โดยการที่ผูใชงาน โทรศัพทเขามา
สอบถามปญหาตางๆที่พบในขณะใชงานหรือขอสงสัยตางๆ 

29.การใหบริการปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับ Request 
จากผูใชงาน (SIR/SUR) 

การที่ผูดูแลระบบของแตละบริษัทดําเนินการแจงความตองการเพื่อปรับปรุง
/แกไข ระบบบางอยางเพื่อใหสอดคลอง/ระบบใชงานไดตามที่ผูใชงาน
ตองการ 

การ
ใหบ

ริก
ารข

องส
วน

30.การฝกอบรมการใชงานระบบ(User Training) การจัดหลักสูตรการอบรมการใชงานระบบใหกับบริษัทตางๆที่เร่ิมใชงาน/
ตามที่ผูใชงานรองขอ 

 
4.2 การสรุปผลขอมูลจากแบบสํารวจ 
 
4.2.1 การหาคาเฉล่ียขอมูลของแบบสํารวจ 
 
 แบบสํารวจที่ไดจัดทําขึ้นมีลักษณะเปนการเลือกใหลําดับคะแนน (Ratings) จากขอมูลที่ได
รับ (Data) สามารถทําการหาคาที่จะนํามาใชเปนตัวแทนของขอมูลท้ังหมด โดยในที่นี้จะใชคาเฉลี่ย
ของขอมูล (Average) ในการสรุปคาเฉล่ียของกลุมขอมูลเชิงจิตพิสัย (Group Judgment) ที่ไดรับการ
ตอบกลับมาจากผูตอบแบบสํารวจ วิธีที่ใหคาเฉลี่ยที่นาเชื่อถือ คือการใชคาเฉลี่ยเรขาคณิต 
(Geometric Mean) โดยกําหนดให 
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 N = คาขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม 

 1,2,….n = จํานวนขอมูล 
 
แบบสํารวจที่ใชสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 คือ แบบสํารวจที่ถูกจัดทําขึ้น และสงไปยังผูใชงาน เพื่อทําการเก็บขอมูลเชิงจิต
พิสัยของผูใชงานระบบ โดยสงไปยังผูดูแลระบบของแตละบริษัท และดําเนินการจัดเก็บขอมูลจาก
ตัวแทนผูใชงานในหนวยงานตางๆ ซ่ึงแบบสํารวจที่ใชงานในสวนนี้ประกอบดวย 

- แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงาน SAP PM แบบที่ 1 ใชเก็บขอมูล
ระดับคะแนนความพึงพอใจที่ผูใชงาน (ระดับบังคับบัญชา) ไดรับจากระบบในปจจุบัน เพื่อใหทีม
พัฒนาระบบรับทราบถึงขอมูลสถานการณปจจุบันของระบบ SAP PM ในมุมมองของผูใชงานใน
ระดับผูควบคุมดูแลงาน 

- แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงาน SAP PM แบบที่ 2 ใชเก็บขอมูล
ระดับคะแนนความพึงพอใจที่ผูใชงาน (ระดับปฏิบัติการ) ไดรับจากระบบในปจจุบัน เพื่อใหทีม
พัฒนาระบบรับทราบถึงขอมูลสถานการณปจจุบันของระบบ SAP PM ในมุมมองของผูใชงานใน
ระดับผูผูปฏิบัติงาน 

- แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงาน  SAP PM แบบที่  3 ใชในการ
พิจารณาถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
SAP PM โดยพิจารณาให เปนระดับคะแนนความสําคัญ  (Importance Point) ในแตละปจจัยที่
พิจารณา 
 โดยผลของแบบสํารวจที่ 1 และ 2 ไดจากความคิดเห็นของตัวแทนผูใชงานแตละทาน สวน
ผลของแบบสํารวจที่ 3 ไดมาจากผูดูแลระบบของแตละบริษัท 

สวนที่ 2 คือ แบบสํารวจที่ถูกจัดทําขึ้น เพื่อทําการเก็บขอมูลเชิงจิตพิสัยของทีมผูพัฒนา
ระบบ โดยดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากผูพัฒนาระบบที่ดูแลระบบ SAP PM ซ่ึงแบบสํารวจที่ใชงาน
ในสวนนี้ประกอบดวย 

- แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงาน SAP PM แบบที่ 4 ใชเก็บขอมูล
ความสําคัญขององคประกอบและปจจัยของระบบ (ความสําคัญของขอกําหนดเชิงเทคนิค) ที่
สามารถตอบสนองตอความพึงพอใจตอผูใชงานระบบ SAP-PM จากประสบการณและขอมูลที่ผู
พัฒนาระบบแตละทานทราบ โดยพิจารณาใหเปนระดับคะแนนความสําคัญ ในแตละปจจัยที่

n
nNNNNMeanGeometric *....***_ 321=
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พิจารณา นอกจากนี้ยังใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับความสามารถของหนวยงาน/องคกรในการที่จะตอบ
สนองตอความพึงพอใจตอผูใชงานระบบ SAP-PM  (Organization Level) ตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 ตัวอยางของ แบบสํารวจ ทั้ง 4 แบบไดรวบรวมไวใน ภาคผนวก ก. ซ่ึงขอมูลที่ไดนี้จะนํา
ไปใชในสวนของแผนผัง  QFD เมตริกซของระบบ เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของความตองการ
ของผูใชงาน(User Requirements) กับขอกําหนดเชิงเทคนิคของระบบ(Technical Requirements) ใน
สวนตอไป 
 
4.2.2 ผลสรุปของขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจ 

 
จากแบบสํารวจในขอ 4.2.1 ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจตามรายละเอียดในแบบสํารวจ และ

ไดผลการสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมขอสรุปไว ดังตอไปนี้ 
- ผลสรุปคะแนนระดับความพึงพอใจในความตองการเรื่องตางๆของผูใชงาน จากแบบ

สํารวจที่ 1 และ 2 พบวามีผูสงแบบสอบถามกลับมารวมทั้งในสวนที่เปนพนักงานบังคับบัญชาและ
พนักงานปฏิบัติการทั้งหมด 93 แบบสอบถาม ดังแสดงไวในตารางที่ 4.2 และไดดําเนินการหา
คะแนนเฉลี่ยเรขาคณิตของขอมูลที่ไดจากการสํารวจดังแสดงไวในตารางที่ ข.1 ในภาคผนวก ข 
สวนรายละเอียดขอมูลของแตละแบบสอบถามสามารถดูไดจากตารางที่ ข.2 ในภาคผนวก ข.  
 

ตารางที่ 4.2 สรุปการสงแบบสํารวจ ของผูใชงานระบบ SAP PM 
 จํานวนแบบสอบถาม 

โรงงานตัวอยางที่ 1 26 
โรงงานตัวอยางที่ 2 17 
โรงงานตัวอยางที่ 3 12 
โรงงานตัวอยางที่ 4 21 
โรงงานตัวอยางที่ 5 17 

รวมแบบสอบถามทั้งหมด 93 
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รูปท่ี 4.2 กราฟแสดงคะแนนเฉลี่ยเรขาคณิตของความตองการของผูใชงาน 
 
เมื่อนําคาเฉลี่ยเรขาคณิตที่ไดมาดําเนินการสรางกราฟแสดงความสัมพันธดังรูปที่ 4.2 พบวา 

สามารถแบงกลุมของผูใชงานออกไดเปน 2 กลุม ตามความสามารถในการใชงานระบบ ประกอบ
ดวย 

 
 กลุมบริษัทท่ีมีพัฒนาการใชงาน: (กลุม A) คือ กลุมบริษัทที่มีการใชงานระบบ SAP PM ใน 
Function พื้นฐานอยางดี มีการพัฒนาขยายขอบเขตการใชงานใหกวางขวางยิ่งขึ้น และมีการดูแล
ระบบรวมทั้งการตรวจติดตามผูใชงานใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนอยางดี ซ่ึงในที่นี้ ไดแก 
โรงงานตัวอยางที่ 3 และ 4  
  

กลุมบริษัทท่ีมีการใชงานปกติ: (กลุม B) คือ กลุมบริษัทที่มีการใชงานระบบ SAP PM ใน 
Function พื้นฐาน และบาง Feature ที่สามารถใชงานไดก็ยังไมมีการนํามาพัฒนาใชงานแตอยางใด 
มีการดูแลระบบใหใชงานไดแตไมมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และผูใชงานยังไม
สามารถใชงานระบบไดอยางเต็มที่ ซ่ึงในที่นี้ ไดแก โรงงานตัวอยางที่ 1, 2 และ 5 

- ผลสรุปคะแนนระดับสําคัญของความตองการของผูใชงาน จากแบบสํารวจที่ 3 ไดรับ  ขอ
มูลจากผูดูแลระบบของแตละบริษัท รวมท้ังสิ้น 5 ทาน และไดดําเนินการหาคาเฉล่ียของขอมูลตาม
คาเรขาคณิตดังแสดงไวในตารางที่ ข.3 ในภาคผนวก ข. โดยคาเฉล่ียที่ไดจะจําแนกตามกลุมของผู
ใชงานทั้ง 2 กลุม ตามที่ผูดูแลระบบแตละทานสังกัดอยู  

คาเฉลี่ยของขอมูลตามคาเรขาคณิตของความตองการของผูใชงาน 
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- ผลสรุปคะแนนความสําคัญขององคประกอบและปจจัยของระบบ (ความสําคัญของขอ
กําหนดเชิงเทคนิค) ที่สามารถตอบสนองตอความพึงพอใจตอผูใชงานระบบ SAP-PM และความ
สามารถของหนวยงาน/องคกรในการที่จะตอบสนองตอความพึงพอใจตอผูใชงานระบบ SAP-PM  
(Degree of Organization Difficulty) ตามเปาหมายที่ตั้งไว จากแบบสํารวจที่ 4 ไดรับขอมูลจากผู
พัฒนาระบบ SAP PM รวมทั้งสิ้น 3 ทาน และไดดําเนินการหาคาเฉลี่ยเรขาคณิตดังแสดงไวในตา
รางที่ ข.4 – ข.6 ในภาคผนวก ข.  
 
4.3 การดําเนินการวิจัยดวย QFD แบบ 4 Phase 
 
4.3.1 การสรางแผนผัง QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) 

 
เปนขั้นตอนที่นําเอาความตองการของผูใชงานระบบ (User Requirements) มาแปลงเปนขอ

กําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements) เพื่อใชในการออกแบบขอกําหนดตางๆ ในกรณี
ศึกษานี้เราจะพิจารณาวาปจจัยใดหรือวิธีการใดที่สามารถนํามาแกไขปญหาหรือปรับปรุงใหระบบ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานได โดยสามารถสรุปขั้นตอนการสราง แผนผัง
เมตริกซของระบบ (System Matrix) ไดดังนี้ 

 
1. ความตองการของผูใชงานระบบ (User Requirements) ความตองการของผูใชงานที่คาด

หวังวาจะไดรับจากระบบ ขอมูลนี้ไดมาจากตารางที่ 4.1  
2. ระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบ  (Importance Level of User 

Requirements: IMP) คือ ระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบแตละขอ วาผูใช
งานใหคะแนนความสําคัญในแตละหัวขอความตองการของผูใชงานเปนอยางไร ซ่ึงขอมูลเหลานี้ได
มาจากแบบสํารวจ แบบที่ 3 ดังแสดงในภาคผนวก ก และผลสรุปคะแนนของระดับความสําคัญ
ความตองการของผูใชงานระบบของกลุมผูใชงานทั้ง 2 กลุม ไดแสดงไวในตารางที่ 4.3ก. และ 4.3
ข. ตามลําดับ 

3. ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบตอการใหบริการในปจจุบัน(Satisfaction Level of 
User Requirements) คือ คะแนนที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบตอการใหบริการ
ในปจจุบันเมื่อพิจารณาจากหัวขอความตองการของผูใชงานแตละขอ  

ในการใชงานระบบ SAP PM นี้ไมสามารถเปรียบเทียบการใหบริการกับคูแขงได เนื่องจาก
ผูใชงานไมไดรับบริการจากบริษัทอื่นๆ จึงไดมีการปรึกษากันระหวางทีมงานพัฒนาระบบและได
ขอสรุปวา จะดําเนินปรับเปลี่ยนจากการเปรียบเทียบกับความสามารถของคูแขงมาเปนการเปรียบ
เทียบกับเกณฑเฉลี่ยในการใหบริการที่ไดกําหนดไว โดยทีมงานพัฒนาระบบไดใชเกณฑระดับ
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คะแนนเฉลี่ยที่ 3.5 เปนตัวเปรียบเทียบ โดยถือวา ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.5 นี้เปนระดับที่ทีมพัฒนามี
ศักยภาพที่สามารถปฏิบัติไดและเปนระดับเปาหมายเบื้องตนที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจที่ยอมรับ
ไดทั้งทีมพัฒนาระบบและผูใชงานระบบ ซ่ึงขอมูลคะแนนระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
ตอการใหบริการในปจจุบันนี้ไดมาจากแบบสํารวจที่ 1 และ 2 และผลสรุปคะแนนระดับความพึง
พอใจของผูใชงานระบบตอการใหบริการในปจจุบันของกลุมผูใชงานทั้ง 2 กลุม ไดแสดงไวในตา
รางที่ 4.3ก. และ 4.3ข ตามลําดับ นอกจากนี้ยังไดแสดงความสัมพันธของระดับคะแนนที่ไดกับ
ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ไดกําหนดไวในรูปที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3ก  สรุปคะแนนระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการและคะแนนระดับความ
สําคัญของกลุมบริษัทที่มีพัฒนาการใชงาน (กลุมA) 

ระดับความพึงพอใจที่ผูใชงาน
มีตอการใหบริการ รายการความตองการของผูใชงานระบบ 

Survey Average 

คะแนนระดับ
ความสําคัญ 

1.ความเหมาะสมของโครงสราง รหัสตางๆ ในระบบ  3.4 3.5 7 
2. ความสามารถในการสราง/แกไขขอมูล และ Function ที่ชวยใน
การสราง/แกไขขอมูลในระบบ 3.5 3.5 6 

3. ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ Function ที่ชวยในการชวย
คนหาขอมูลในระบบ 3.5 3.5 7.5 

4. ความเปนเอกภาพของขอมูล (Integrate)และการลดความซ้ําซอน
ของขอมูล 

3.4 3.5 6 

5. ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูล 3.4 3.5 7 
6. ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบ 3.3 3.5 7 
7. ความสอดคลองของขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบกับการปฏิบัติ
งานจริง 3.2 3.5 6.5 

8. การติดตามสถานะงานซอมบํารุง 3.2 3.5 6 
9. การสั่งซื้อของ/การจางเหมาผาน Maintenance Order 2.9 3.5 6.5 
10.การจองและการเบิกพัสดุอะไหลผาน Maintenance Order เพื่อใช
ในงานซอมบํารุง 3.1 3.5 5.5 

11. การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ 2.9 3.5 5.5 
12. การติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 3.3 3.5 6.5 
13. การเตรียมแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 3.2 3.5 7 
14. ความถูกตอง/เหมาะสมของขอมูลสําหรับการวางแผนงานซอม
บํารุงเชิงปองกัน 3.4 3.5 7 

15. การควบคุมและติดตามงานซอมบํารุงซอมบํารุงเชิงปองกันตาม
แผนงานที่ไดกําหนดไว 3.4 3.5 5.5 

16. การปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 3.2 3.5 5.5 
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ตารางที่ 4.3ก(ตอ) สรุปคะแนนระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการและคะแนนระดับความ
สําคัญของกลุมบริษัทที่มีพัฒนาการใชงาน (กลุมA) 

ระดับความพึงพอใจที่ผูใช
งานมีตอการใหบริการ รายการความตองการของผูใชงานระบบ 

Survey Average 

คะแนนระดับ
ความสําคัญ 

17. การจัดเตรียม/ รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการซอมบํารุง 3.5 3.5 6.3 
18. การนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห, การสรุปสถานะของงานในระบบ
งานซอมบํารุง 

3.3 3.5 6.9 

19. รูปแบบตางๆของรายงาน, ความถูกตองและครบถวนของขอมูล
ในรายงานตางๆ 

3.1 3.5 5.9 

20. การควบคุมและติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 3.5 3.5 7 
21. การนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ  3.4 3.5 5.9 
22. ความถูกตองเหมาะสมของคูมือ/เอกสารสนับสนุนตางๆ 3.2 3.5 6 
23. คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help ในระบบ 3.1 3.5 6.5 
24. ความเร็วของระบบในการตอบสนองตอการใชงาน 2.3 3.5 4 
25. ความนาเชื่อถือของระบบ (System Reliability)  2.9 3.5 4.5 
26. ความงายในการใชงาน (User Friendly) 2.7 3.5 4.5 
27.ความปลอดภัยของขอมูล(Security)และสิทธิในการเขาถึงขอ
มูล(Authorization) 

2.8 3.5 6.5 

28.การใหบริการสอบถามปญหาและใหคําแนะนําในกรณีที่พบ
ปญหาการใชงานระบบ 

3.4 3.5 6 

29.การใหบริการปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับ Request จากผูใชงาน 
(SIR/SUR) 

3.2 3.5 5.5 

30.การฝกอบรมการใชงานระบบ(User Training) 3.0 3.5 3.9 
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ตารางที่ 4.3ข  สรุปคะแนนระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการและคะแนนระดับความ
สําคัญของกลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ (กลุม B) 

ระดับความพึงพอใจที่มีตอการให
บริการ รายการความตองการของผูใชงานระบบ 

Survey Average 

คะแนนระดับความ
สําคัญ 

1.ความเหมาะสมของโครงสราง รหัสตางๆ ในระบบ  2.9 3.5 5.3 
2. ความสามารถในการสราง/แกไขขอมูล และ Function ที่ชวยใน
การสราง/แกไขขอมูลในระบบ 

2.5 3.5 5.5 

3. ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ Function ที่ชวยในการชวย
คนหาขอมูลในระบบ 

3.0 3.5 4.8 

4. ความเปนเอกภาพของขอมูล (Integrate)และการลดความซ้ําซอน
ของขอมูล 

2.8 3.5 7 

5. ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูล 3.1 3.5 7 
6. ความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบ 3.0 3.5 6.1 
7. ความสอดคลองของขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบกับการปฏิบัติ
งานจริง 

2.7 3.5 5.9 

8. การติดตามสถานะงานซอมบํารุง 2.7 3.5 6.5 
9. การสั่งซื้อของ/การจางเหมาผาน Maintenance Order 2.7 3.5 6.3 
10.การจองและการเบิกพัสดุอะไหลผาน Maintenance Order เพื่อใช
ในงานซอมบํารุง 

2.7 3.5 5.9 

11. การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ 2.9 3.5 6.2 
12. การติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 3.2 3.5 5.7 
13. การเตรียมแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 2.9 3.5 5 
14. ความถูกตอง/เหมาะสมของขอมูลสําหรับการวางแผนงานซอม
บํารุงเชิงปองกัน 

2.9 3.5 5.8 

15. การควบคุมและติดตามงานซอมบํารุงซอมบํารุงเชิงปองกันตาม
แผนงานที่ไดกําหนดไว 

2.9 3.5 7 

16. การปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 2.6 3.5 6.6 
17. การจัดเตรียม/ รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการซอมบํารุง 2.3 3.5 6.1 
18. การนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห, การสรุปสถานะของงานในระบบ
งานซอมบํารุง 

2.5 3.5 6.1 

19. รูปแบบตางๆของรายงาน, ความถูกตองและครบถวนของขอมูล
ในรายงานตางๆ 

2.6 3.5 5.9 

20. การควบคุมและติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 2.8 3.5 6.2 
21. การนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ  2.3 3.5 5.5 
22. ความถูกตองเหมาะสมของคูมือ/เอกสารสนับสนุนตางๆ 2.7 3.5 6.3 
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ตารางที่ 4.3ข(ตอ) สรุปคะแนนระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการและคะแนนระดับความ
สําคัญของกลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ (กลุม B) 

ระดับความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการ รายการความตองการของผูใชงานระบบ 

Survey Average 

คะแนนระดับ
ความสําคัญ 

23. คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help ในระบบ 2.5 3.5 4.8 
24. ความเร็วของระบบในการตอบสนองตอการใชงาน 2.3 3.5 3.9 
25. ความนาเชื่อถือของระบบ (System Reliability)  3.1 3.5 5.5 
26. ความงายในการใชงาน (User Friendly) 2.8 3.5 5.2 
27.ความปลอดภัยของขอมูล(Security)และสิทธิในการเขาถึงขอ
มูล(Authorization) 

2.7 3.5 7.7 

28.การใหบริการสอบถามปญหาและใหคําแนะนําในกรณีที่พบ
ปญหาการใชงานระบบ 

2.6 3.5 7.7 

29.การใหบริการปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับ Request จากผูใชงาน 
(SIR/SUR) 

2.8 3.5 6.6 

30.การฝกอบรมการใชงานระบบ(User Training) 2.3 3.5 5.6 

รูปท่ี 4.3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบตอการใหบริการในปจจุบัน 
(Satisfaction Level of User Requirements) ของกลุมผูใชงานทั้ง 2 กลุมที่ไดจากแบบสํารวจเทียบกับ

ระดับคะแนนเฉลี่ยที่กําหนดไว 
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จากรูปที่ 4.3 พบวาคาความพึงพอใจของกลุมบริษัทที่มีพัฒนาการใชงาน:(กลุม A) มีความ
พึงพอใจในการใชงานระบบโดยเฉลี่ยมากกวากลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ:(กลุม B) อยูมากพอ
สมควร ยกเวนในเรื่อง การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ การติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 
ความเร็วของระบบในการตอบสนองตอการใชงาน ความนาเชื่อถือของระบบ(System Reliability) 
และความงายในการใชงาน (User Friendly) ทีมีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน 

 
4. ขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Requirements) คือ ไดมาจากการใชเทคนิคการระดม

ความคิดจากทีมพัฒนาระบบ โดยการตั้งคําถามวา “หากเราสามารถควบคุมขอกําหนดทางเทคนิค
เหลานี้ได จะทําใหระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบได” โดยขอกําหนด
ทางเทคนิคแตละขอมีความเปนไปไดที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบได
หลายๆความตองการได ซ่ึงทีมพัฒนาระบบไดสรุปขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมดไวในตารางที่ 4.4 

 
5.เปาหมายของขอกําหนดทางเทคนิค (Target Values of Technical Requirement) คือ การ

กําหนดเปาหมายของขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอวามีเปาหมายเปนอยางไร อาทิเชน ในขอ
กําหนดเรื่อง การ Backup ขอมูลในระบบ มีเปาหมายคือ การ Backup ขอมูลทุกสัปดาห เปนตน ซ่ึง
ไดสรุปเปาหมายทั้งหมดไวในตารางที่ 4.4  

 
6. ระดับความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค (Importance Level of 

Technical Requirement) คือ คะแนนที่แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองตอขอกําหนดทาง
เทคนิค ในการใหบริการในปจจุบัน โดยพิจารณาจากขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอ และเนื่อง
จากไมสามารเปรียบเทียบความสามารถในการใหบริการกับคูแขงได จึงไดปรับเปลี่ยนจากการ
เปรียบเทียบกับคูแขงเปนการเปรียบเทียบกับมาตราฐานที่ไดจัดตั้งขึ้น ซ่ึงระดับความสามารถในการ
ตอบสนองตอขอกําหนดทางเทคนิค ในการใหบริการในปจจุบันนี้ไดมาจากแบบสํารวจที่ 4 ดัง
แสดงในภาคผนวก ก และผลสรุปคะแนนที่แสดงถึงระดับความสามารถในการตอบสนองตอขอ
กําหนดทางเทคนิคในการใหบริการในปจจุบัน ไดแสดงไวในตารางที่ 4.4 

 
7. ระดับความยากในการพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิค(Degree of Organization Difficulty) 

คือ ดัชนีที่ใชเปนตัวบงชี้วาในการพัฒนาตามขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอมีลําดับความยากใน
การพัฒนาเนื่องจากขอจํากัดตางๆของบริษัท หรือขัดแยงกับนโยบายของบริษัทหรือไม ซ่ึงขอมูลนี้
ไดมาจากแบบสํารวจที่ 4 ดังแสดงในภาคผนวก ก และผลสรุปคะแนนที่แสดงถึงระดับความยากใน
การพัฒนาขอกําหนดทางเทคนิค ไดแสดงไวในตารางที่ 4.4 
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8. ทิศทางในการพัฒนาเปาหมาย (Movement of Target Level) คือ การกําหนดทิศทางใน
การเคลื่อนไหวของตัวเปาหมายวาจะมีเปนไปในลักษณะใดใน 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 

 
- แนวโนมคาเปาหมายปรับลดลง ใชสัญลักษณ ↓  หมายถึง หากสามารถลดคาเปาหมาย

ที่ตั้งไวไดก็ยิ่งดี เชน  เวลาที่ใชในการดําเนินการแกไขปญหา เปนตน 
- แนวโนมคาเปาหมายคงที่ ใชสัญลักษณ  O หมายถึง เปาหมายที่ตั้งไวดีอยูแลว หาก

สามารถทําไดตามเปาหมายนี้ก็สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการตอผูใชงานไดในเกณฑ
เหมาะสมและเพียงพอที่ 

- แนวโนมคาเปาหมายปรับเพิ่มขึ้น ใชสัญลักษณ  ↑ หมายถึง หากสามารถเพิ่มคา   เปา
หมายที่ตั้งไดก็ยิ่งดี เชน จํานวน Function การใชงานใหม เปนตน 

 
ความสําคัญของการกําหนดทิศทางในการพัฒนาเปาหมาย เปนการบงชี้วาในอนาคตหาก

สามารถปรับเปลี่ยนไปในทิศทางใดที่จะทําใหการใชงานระบบมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นได ควรจะ
ดําเนินการตอไป เนื่องจาก QFD เปนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Dynamic)  
 

9. การแสดงความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคที่มีตอความตองการของผูใชงาน
ระบบ(Correlation technical requirements to User requirements) คือ การใหระดับความสัมพันธ
ระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับความตองการของลูกคา ระดับความสัมพันธที่ใช เปนตัวเลขแสดง
ระดับความสัมพันธดังที่เคยนําเสนอไวในบทที่ 2 
 -  เลข 9 หรือ Strong relationship หมายถึง มีความสัมพันธอยางมาก 
 -  เลข 3 หรือ Moderate relationship หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
 -  เลข 1 หรือ Weak relationship หมายถึง มีความสัมพันธนอย 
 -  ชองวางที่ไมมีการใสหมายเลข หรือ No relationship หมายถึง ไมมีความสัมพันธ ซ่ึงกัน
และกันเลย 

การกําหนดระดับความสัมพันธของ ขอกําหนดทางเทคนิค กับ ความตองการของลูกคา
กรณีศึกษาดังแสดงในรูปที่ 4.4ก และ 4.4ข พิจารณาระดับความสัมพันธโดยการระดมความคิดเห็น
จากทีมพัฒนาระบบ โดยพิจารณาในลักษณะการตั้งคําถามที่วา “ถาสามารถควบคุม ขอกําหนดทาง
เทคนิคดังกลาวแลวมีความสัมพันธในระดับใดที่จะสามารถทําใหเกิดการตอบสนองที่ตรงตอความ
ตองการของผูใชงานระบบได การพิจารณากําหนดระดับความสัมพันธ จะพิจารณาถึงปจจัยครั้งละ 
1 คู ปจจัยคูใดมีความสัมพันธกันมาก จะใหเลขแสดงระดับความสัมพันธ คือ 9 ความสัมพันธระดับ
รองลงมา คือ 3, 1 ตามลําดับ สวนชองวางที่ไมมีเลขแสดง หมายถึง ปจจัยคูนั้นไมมีความสัมพันธ
ตอกัน 
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ตารางที่ 4.4 สรุปขอกําหนดทางเทคนิคที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน 
Technical 

Requirements 
Compare 

Technical 
Requirements 

Target Values 
Movemen

t of 
Target 

Degree 
of Org. 

Difficult
y Service Std. 

1. Maintenance Process Flow ขั้นตอนการทํางานจริง ตรงกัน 
100% 

O 1.4 3.7 3.5 

2. Master Data ขอมูล Master ในระบบผิดพลาด 
< 10 % 

↓ 1.8 3.5 3.5 

3. Transaction Data ขอมูล MN/MO ผิดพลาด < 10 % ↓ 2.1 3.3 3.5 
4. Improvement Standard 
Function 

CCR > 2 เร่ือง/เดือน ↑ 2.6 3.7 3.5 

5. Implement new 
Feature/Function 

1 New Feature / Project ↑ 3.3 3.3 3.5 

6 Conversion Program/BDC 
Program 

Conversion Master Data > 80% 
ของทั้งหมด 

↑ 3.2 3.5 3.5 

7 Preventive Maintenance 
Program 

ปริมาณ PM Order ในระบบตอ
เดือน >10 % 

↑ 2.1 3.6 3.5 

8. Plant Maintenance 
Information System 

Runtime < 10 นาที ↓ 3.6 3.3 3.5 

9 Standard SAP Report/Non-
standard SAP Report 

Runtime < 20 นาที ↓ 2.1 3.3 3.5 

10. SAP PM User 
Procedure/User Guide 

100 % Function ที่มีใชงานใน
ระบบ 

↑ 3.0 3.1 3.5 

11. User Authorization สอดคลองกับ Process Flow 
100% 

↓ 2.1 3.5 3.5 

12. การเผยแพรขอมูลใหผูใช
งานทราบ 

Update ขอมูลทุกเดือน ↑ 2.5 3.5 3.5 

13. ความรวดเร็วในการแก
ปญหาการใชงานของผูใชงาน 

ภายใน 3 วันทําการ ↓ 2.3 3.5 3.5 

14. การ Back Up ขอมูลใน
ระบบ 

สัปดาหละคร้ัง O 1.0 3.7 3.5 

15. User Training Course / 
Guide 

Training >3 Man day/คน ↑ 2.1 3.1 3.5 
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รูปท่ี 4.4ก แผนผัง QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) ของกลุมบริษัทที่มีพัฒนาการ 
ใชงาน (กลุมA) 
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รูปท่ี 4.4ข แผนผัง QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) ของกลุมบริษัทที่มีการใชงาน
ปกติ (กลุม B) 
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ตัวอยางความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคที่มีตอความตองการของผูใชงานระบบ จากรูปที่ 
4.4ก อาทิเชน 

- คูของปจจัย ขอกําหนดทางเทคนิค “ความรวดเร็วในการแกไขปญหาการใชงานของผูใช
งาน” กับความตองการของผูใชงานระบบ “การ Support ผูใชงาน (แกไขปญหาระบบ)” มีความ
สัมพันธ “9” หมายถึง ความรวดเร็วในการแกไขปญหาการใชงานมีความสัมพันธอยางมาก ตอการที่
จะทําใหผูใชงานรูสึกวามีการใหการ Support จากผูดูแลระบบในกรณีที่เกิดปญหาในการใชงาน
ระบบขึ้น 

- คูของปจจัย ขอกําหนดทางเทคนิค “การเผยแพรขอมูลใหผูใชงานทราบ” กับความ
ตองการของผูใชงานระบบ “การเรียนรูขั้นตอนการทํางาน” มีความสัมพันธ “3” หมายถึง การเผย
แพรขอมูลใหผูใชงานทราบมีความสัมพันธปานกลาง ตอการเรียนรูขั้นตอนการทํางานของผูใชงาน
ระบบ 

- คูของปจจัย ขอกําหนดทางเทคนิค “Maintenance Process Flow” กับความตองการของผู
ใชงานระบบ “ความสามารถในการปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน” มีความสัมพันธ “1” 
หมายถึง Maintenance Process Flow มีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความสามารถในการปรับ
เปล่ียนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 

- คูของปจจัย ขอกําหนดทางเทคนิค “Conversion Program/BDC Program”ความตองการ
ของผูใชงานระบบ “การฝกอบรมการใชงานระบบ” มีความสัมพันธ “ ” หมายถึง Conversion 
Program/BDC Program ไมมีความสัมพันธ ตอการฝกอบรมการใชงานระบบเลย 

10. คาปรับระดับ  (Leveling up Factor) มี ลักษณะเชน เดียวกับค าสัดสวนการปรับ
ปรุง(Improvement Ratio) ตามทฤษฎีของ QFD คานี้จะไดมาจาก สัดสวนระดับคาระดับเปาหมาย 
(planned level) ที่ตั้งไวเพื่อเปนเปาหมายในการยกระดับการตอบสนองความตองการของผูใชงาน
ระบบสําหรับทีมพัฒนาระบบ ไดมาจากคาที่ตั้งไวเปนระดับมาตราฐานของแตละหัวขอความ
ตองการของผูใชงานระบบเทียบกับระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่ไดเก็บขอมูลมา 
ตัวอยาง จากรูปที่ 4.4ก ความตองการของผูใชงานระบบในเรื่อง  ความเหมาะสมของ Coding 
Structure 
 คาปรับระดับ  =  Standard Service Level / Our Service Level 

=  3.5/3.4  = 1.03  
 

 11. คาน้ํ าหนักของระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบ  (Weight 
Importance) ในชองดานขวาสุด ของ QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) เปนการหาระดับ
ความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบที่ทีมพัฒนาระบบควรพิจารณาความสําคัญตาม
ลําดับ  
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คานี้ไดมาจาก คาคะแนนความสําคัญที่ผูใชงานระบบพิจารณาใหในแตละความตองการผู
ใชงานระบบคูณกับคา ปรับระดับ 
ตัวอยาง ในรูปที่ 4.4ก  ความตองการของผูใชงานระบบในเรื่อง  ความเหมาะสมของ Coding 
Structure 
 คาความสําคัญของน้ําหนัก =  IMP Level of User Req.* Leveling up Factor 

= 7.00*1.03  =  7.2 
12.น้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Importance Weight) เปนการ

หาลําดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอกําหนด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานระบบ ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสูตร 

 
 
 
 
 
 ตัวอยาง ในรูปที่ 4.4ก น้ําหนักความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคของการ Back Up ขอ
มูลในระบบ สามารถคํานวณไดดังนี้ 
 น้ําหนักความสําคัญ  =  [(6x3) + (7x3) +(4.5x9) + (6.5x3)] 
      =  98.7 

13. ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ (Technical Importance Relative Weight) เปนการหา
สัดสวนลําดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคในแตละขอกําหนดเทียบกับขอกําหนดทาง
เทคนิคทั้งหมด ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากสูตร 

 
 
 
 

 
 ตัวอยาง ในรูปที่ 4.4ก ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของการ Back Up ขอมูลในระบบ 
สามารถคํานวณไดดังนี้ 
ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ  =  98.7 / 4238 x 100 =  2.3 % 
 
 14. การจําแนกขอกําหนดทางเทคนิคที่มีผลกระทบซึ่ งกันและกัน(Identify Technical 
Interaction) เปนการพิจารณาถึงความสัมพันธของ ขอกําหนดทางเทคนิค แตละตัววามีความ

น้ําหนักความสําคัญของขอกําหนด
ทางเทคนิค ของแถวตั้งใดๆ

∑(คะแนนความสําคัญของผูใชงานระบบ * 
คาระดับความสัมพันธของ Technical 
Requirements ของแถวตั้งนั้นๆ) 

=

ลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบ
คา Technical Importance Weight ของขอ
กําหนดนั้น / ∑ (คา Technical Importance 
Weight ของขอกําหนดทั้งหมด)  

=
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สัมพันธกันอยางไร อยูสวนบนสุดของ QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) ซ่ึงประกอบดวย 
2 สวน คือ สวนที่แสดงความสัมพันธทาง “+” หรือเสริมกัน และสวนที่แสดงความสัมพันธทาง “ - 
”หรือขัดแยงกัน โดยมีจุดที่ตองพิจารณาอยางระมัดระวัง คือ ในสวนของขอกําหนดทางเทคนิคที่มี
ความสัมพันธทางขัดแยงตอกัน ซ่ึงผูพัฒนาระบบจะตองนําขอมูลความสัมพันธเหลานี้มาพิจารณา
ประกอบเพื่อลดปญหาซ้ําซอนและชวยใหการปรับปรุงระบบงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ใชสัญลักษณแสดงระดับความสัมพันธคือ 

- O หรือ strong แสดงวาขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธกันมาก 
- X หรือ weak แสดงวาขอกําหนดทั้งสองมีความสัมพันธกันนอย 

 
4.3.2 การวิเคราะห QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) 
 
 จาก QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) ที่ไดดําเนินการบันทึกขอมูลและระดับ
ความสัมพันธครบถวนแลว ขั้นตอนตอมาคือ การวิเคราะหเมตริกซ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ใชในการตรวจ
สอบเมตริกซที่ได เพื่อใหเมตริกซมีความถูกตองตรงตามเปาหมายและมีระดับความสัมพันธที่
เหมาะสม โดยทําการวิเคราะหใน 2 สวน คือ 

 
- ความสมบูรณของเมตริกซ คือการวิเคราะหระดับความสัมพันธที่พิจารณาเปนไปตามรูป

แบบที่ไดเสนอไวในบทที่ 2  จากรูปแบบและลักษณะของการใหระดับความสัมพันธในตัวแผนผัง
เมตริกซเปนขอมูลที่ใชในการตรวจสอบ และสามารถบอกใหทราบถึงความสัมพันธของปจจัยแต
ละคูไดถูกพิจารณาหรือไม แผนผังเมตริกซนั้นใหญเกินไปเนื่องจากมีขอกําหนดทางเทคนิคที่ไมจํา
เปน ความตองการของผูใชระบบบางรายการที่แตกรายละเอียดมากเกินความจําเปน  ซ่ึงจะอยูใน
สวนของการวิเคราะหความสมบูรณของเมตริกซ   

 
- ความเพียงพอและความลําเอียงของเมตริกซ คือการตรวจสอบวาในการพิจารณากําหนด

ระดับความสัมพันธของแตละคูปจจัยนั้น ทีมพัฒนาระบบมีความเขาใจตอความหมายและราย
ละเอียดของความตองการของผูใชงานระบบและขอกําหนดทางเทคนิครวมถึงความสัมพันธของ
ปจจัยทั้งสองดีหรือไม เมื่อพิจารณาพบขอบกพรองใหแกไขตามแนวทางที่เสนอไวในบทที่ 2  

หลังจากตรวจสอบ QFD เมตริกซของระบบ (System Matrix) พบวาเมตริกซที่ไดอยูในขายที่
มีความสมบูรณ มีความเพียงพอ และไมมีความลําเอียง สามารถนํามาพัฒนาในสวนของ QFD 
เมตริกซของรูปแบบ (Concept Matrix) ตอไป 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการจัดลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิคในการให
บริการของหนวยงานผูใหบริการ (Relative Technical Important) ของกลุมบริษัทที่มีพัฒนาการใช
งาน (กลุมA) และกลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ (กลุม B) 
ขอท่ี Normal Advance รายละเอียด 

1 4.9 4.6 Maintenance Process Flow 
2 9.3 10.0 Master Data 
3 8.5 8.5 Transaction Data 
4 7.0 6.9 Improvement Standard Function  
5 5.5 5.3 Implement new Feature/Function 
6 2.8 3.3 Conversion Program/BDC Program 
7 6.6 6.3 Preventive Maintenance Program 
8 7.2 7.9 Plant Maintenance Information System 
9 7.3 7.6 Standard SAP Report/Non-standard SAP Report 
10 9.6 9.7 SAP PM User Procedure/User Guide 
11 6.5 6.5 User Authorization 
12 7.7 7.6 การเผยแพรขอมูลใหผูใชงานทราบ 
13 7.7 7.1 ความรวดเร็วในการแกปญหาการใชงานของผูใชงาน 
14 2.7 2.3 การ Back Up ขอมูลในระบบ 
15 6.7 6.5 User Training Course / Guide 

 

4.3.3 การเปรียบเทียบคาน้ําหนักความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบ และขอกําหนด
ทางเทคนิค 
 
 เมื่อไดผลของคาน้ําหนักความสําคัญของความตองการของผูใชงานระบบ และผลของการ
จัดลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิค ดังแสดงในรูปที่ 4.4ก. และ4.4ข 
แลวนําขอมูลเหลานี้มาดําเนินการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของน้ําหนักที่ไดในสวนของความ
ตองการของผูใชงานระบบจากรูปที่ 4.5 พบวา 

 
ผูใชงานระบบของกลุมบริษัทที่มีพัฒนาการใชงาน:(กลุม A) ใหน้ําหนักความสําคัญของ

ความตองการของผูใชงานระบบ 5 อันดับแรก คือ  
1. ความปลอดภัยของขอมูล(Security)และสิทธิในการเขาถึงขอมูล(Authorization) 
2. การสั่งซื้อของ/การจางเหมาผาน Maintenance Order 
3. การเตรียมแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 
4. ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูล 
5. ความสะดวกในการคนหาขอมูล/Function ที่ชวยในการชวยคนหาขอมูลในระบบ  
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รูปท่ี 4.5 กราฟแสดงลําดับของคาน้ําหนักของระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงาน
ระบบ (Weight Importance of Customer Requirement) 

 
รูปท่ี 4.6 กราฟแสดงลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิคในการใหบริการ
ของหนวยงานผูใหบริการ (Relative Technical Important) 
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ผูใชงานระบบของกลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ:(กลุม B) ใหน้ําหนักความสําคัญของ
ความตองการของผูใชงานระบบ 5 อันดับแรก คือ 

1. การใหบริการสอบถามปญหาและใหคําแนะนําในกรณีที่พบปญหาการใชงานระบบ 
2. ความปลอดภัยของขอมูล(Security)และสิทธิในการเขาถึงขอมูล(Authorization) 
3. การจัดเตรียม/ รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการซอมบํารุง 
4. การปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 
5. ความเปนเอกภาพของขอมูล (Integrate)และการลดความซ้ําซอนของขอมูล 
 
ซ่ึงผลจากการใหน้ําหนกัความสําคัญนี้ก็เปนตัวบงชี้ถึงปญหาหรืออุปสรรคในการใชงาน

ระบบของทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางกันพอสมควร โดยกลุม A ใหความสําคัญกับสิทธิในการใชงาน
ระบบ ความถูกตองของการใชงานและขอมูลในระบบ สวนกลุม B ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการใชงานเบื้องตน ซ่ึงอาจเกิดจากผูใชงานในกลุมนี้ยังใชงานไมชํานาญ ขาดการดูแลและให
คําปรึกษาที่ดี หรือไมสามารถใชงานขอมูลหรือระบบรายงานที่มีในระบบไดตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน 
 
ตารางที่ 4.6 สรุปการเรียงลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิคของกลุม
บริษัทที่มีพัฒนาการใชงาน (กลุมA) และกลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ (กลุม B) 
ลําดับท่ี กลุมบริษัทท่ีมีการใชงานปกติ:กลุม B) กลุมบริษัทท่ีมีพัฒนาการใชงาน:(กลุม A) 

1 SAP PM User Procedure/User Guide Master Data 
2 Master Data SAP PM User Procedure/User Guide 
3 Transaction Data Transaction Data 
4 ความรวดเร็วในการแกปญหาการใชงานของผูใชงาน Plant Maintenance Information System 
5 การเผยแพรขอมูลใหผูใชงานทราบ Standard SAP Report/Non-standard SAP Report 
6 Standard SAP Report/Non-standard SAP Report การเผยแพรขอมูลใหผูใชงานทราบ 
7 Plant Maintenance Information System ความรวดเร็วในการแกปญหาการใชงานของผูใชงาน 
8 Improvement Standard Function  Improvement Standard Function  
9 User Training Course / Guide User Authorization 
10 Preventive Maintenance Program User Training Course / Guide 
11 User Authorization Preventive Maintenance Program 
12 Implement new Feature/Function Implement new Feature/Function 
13 Maintenance Process Flow Maintenance Process Flow 
14 Conversion Program/BDC Program Conversion Program/BDC Program 
15 การ Back Up ขอมูลในระบบ การ Back Up ขอมูลในระบบ 
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สวนลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิค ไดแสดงไวในรูปที่ 4.6 
และเมื่อนําขอมูลลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิคจากตารางที่ 4.5 มาจัด
เรียงลําดับความสําคัญตามตารางที่ 4.6 พบวาผลที่ไดจากทั้ง 2 กลุมมีการจัดลําดับความสําคัญโดย
เปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิคที่แทบไมแตกตางกัน โดยลําดับในบางขอมีการสลับตําแหนง
กันเพียงเล็กนอยเทานั้น 

 
เนื่องจากคะแนนความสําคัญในเรื่อง Conversion Program/BDC Program และการ Back 

Up ขอมูลในระบบ มีคาคอนขางต่ํา และจากการตรวจสอบในเบื้องตนพบวาทั้ง 2 หัวขอนี้ไดมีการ
ใหบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดอยูในหัวขอ 4.3.4 โดยทางทีมพัฒนามีความเห็นวาสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชงานไดในระดับที่นาพอใจอยูแลว จึงใหตัด 2 หัวขอนี้ออกและไมนําไป
พิจารณาในการสราง แผนผัง QFD เมตริกซของผลิตภัณฑ หรือ QFD เมตริกซชวงที่ 2 คงเหลือเพียง 
13 หัวขอของลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของขอกําหนดทางเทคนิคเทานั้นที่จะถูกนําไป
พิจารณา 
 
4.3.4 ขอกําหนดทางเทคนิค เร่ือง Conversion Program/BDC Program และการ Back Up ขอมูลใน
ระบบ 
 
Conversion Program/BDC Program 
 

ในสวนของโปรแกรมที่ใชในการโอนขอมูลเขาระบบ SAP PM จากการตรวจสอบสถานะ
ในปจจุบันพบวาสามารถใชโปรแกรมโอนขอมูลเขาระบบ SAP PM ไดครอบคลุมทั้งหมดแลว เวลา
ใช conversion ขอมูลก็เพียงแตปรับเปลี่ยน parameter บางตัวใหเหมาะสมเทานั้น ซ่ึงมีรายการของ
โปรแกรมที่ใชสําหรับการโอนขอมูลเขาระบบ SAP PM ตามตารางที่ 4.7 จึงถือวาในสวนของ 
Conversion Program/BDC นี้มีความเหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน ไมมีความจําเปนตองปรับ
ปรุงเพิ่มเติมแตอยางใด  
ตารางที่ 4.7 สรุปรายการของโปรแกรมที่ใชในการ Conversion ขอมูลเขาระบบ SAP PM  

Conversion Program Function Remark 
Bdc_97.xls ใชแปลง Data File จาก รูปแบบที่เตรียมขอมูลจาก 

Excel Format ใหอยูในรูปแบบที่ใชในการ Conversion 
เขาระบบ 

 

Pmprg001_Superior_ 
FL.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูล Functional Location ใน
ระดับบนที่ใชในระบบ โดย Functional Location เหลา
นี้ไมสามารถแจงงานซอมบํารุงได 
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ตารางที่ 4.7(ตอ) สรุปรายการของโปรแกรมที่ใชในการ Conversion ขอมูลเขาระบบ SAP PM  
Conversion Program Function Remark 

Bdc_97.xls ใชแปลง Data File จาก รูปแบบที่เตรียมขอมูลจาก 
Excel Format ใหอยูในรูปแบบที่ใชในการ Conversion 
เขาระบบ 

 

Pmprg001_Superior_ 
FL.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูล Functional Location ใน
ระดับบนที่ใชในระบบ โดย Functional Location เหลา
นี้ไมสามารถแจงงานซอมบํารุงได 

 

Pmprg002_FL.xls Program ใชสําหรับโอนขอมูล Functional Location ใน
ระดับที่สามารถแจงงานไดเขาระบบ 

Create/Change details data 

Pmprg003_EQ.xls Program ใชสําหรับโอนขอมูล Equipment เขาระบบ Create/Change details data 
Pmprg004_Create_ 
Historical_Order.xls 

Program ใชสําหรับโอนประวัติงานซอมบํารุงในอดีตที่
เกิดขึ้นในระบบงานอื่น เขาเก็บเปนประวัติในระบบ 
SAP PM 

เพื่อใชเปน Information 

Pmprg005_BOM_ Header.xls Program ใชสําหรับโอนขอมูล BOM Header เขาระบบ  
Pmprg006_Create_ 
BOM.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูลสราง Material BOMs 
เขาระบบ 

ใชในการสรางขอมูลคร้ังแรก 

Pmprg007_Change_ 
BOM.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูลแกไข Material BOMs 
เขาระบบ 

ใชเพิ่มรายละเอียดในขอมูลที่มีอยู  

Pmprg008_Create_EQ_ 
BOM_Package.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูลสราง Functional 
Location BOMs เขาระบบ 

ใชในการสรางขอมูลคร้ังแรก 

Pmprg009_Chage_EQ_ 
BOM_Package.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูลแกไข Functional 
Location BOMs เขาระบบ 

ใชเพิ่มรายละเอียดในขอมูลที่มีอยู  

Pmprg010_Create_FL_ 
BOM_Package.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูลสราง Equipment  
BOMs เขาระบบ 

ใชในการสรางขอมูลคร้ังแรก 

Pmprg011_Change_FL_ 
BOM_Package.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูลแกไข Equipment 
BOMs เขาระบบ 

ใชเพิ่มรายละเอียดในขอมูลที่มีอยู  

Pmprg012_Strategy.xls Program ใชสําหรับโอนขอมูล Strategy สําหรับใชใน
การกําหนดแผน PM เขาระบบ 

ใชในการสรางขอมูลคร้ังแรก 

Pmprg013_Work_ 
Center.xls 

Program ใชสําหรับโอนขอมูล Maintenance Work 
Center เขาระบบ 

 

Pmprg014_ Characteristic.xls Program ใชสําหรับโอนขอมูล Characteristic เขาระบบ Characteristic ที่ใชสําหรับ 
Classification/Measuring System 
etc.  
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การ Back Up ขอมูลในระบบ 
 
ในสวนของการ Back Up ขอมูลในระบบ ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญตอ Reliability ของ

ระบบ เนื่องจากถึงแมวาจะมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลดีเพียงใดก็ตามก็ยังมีโอกาสที่
ระบบจะเสียหายได จึงจําเปนตองมีการทําการสํารองขอมูล โดยทําการคัดลอก (copy) และจัดเก็บ
สํารองไว ณ.ที่ใดที่หนึ่งในองคกร และมีการจัดทําแผนรองรับและขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีระบบ
ลม ซ่ึงมีขั้นตอนในการ Back Up และ Recovery ขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
1. Back Up Procedure  

ปจจุบัน Data ของ SAP Production มีประมาณ 180 GB เราไดทําการเก็บขอมูลโดยใช Raid 
0+1(0 = Striping, 1 = Mirror) และ Data 180 GB นี้ไดถูก Mirror อยูดังนั้น ตองใช Disk จริง ๆ คือ 2 
เทา 360 GB ซ่ึงมีขอดีคือ เมื่อ Disk ลูกใดลูกหนึ่งพังไป จะยังสามารถใชงานไดอยู  
 
ตารางที่ 4.8 แสดงกําหนดการ Backup ของระบบ SAP 
ชนิดของ 

Data วิธีการ Backup ความถี่ เวลาท่ีเริ่ม ระยะเวลา User สามารถใช
งานได 

ระยะเวลาใน
การเก็บ 

Disk ขึ้น ADSM Daily (จ.-อ) 21:00 30 นาที � 7 วัน 
 Monthly (28) 21:00 30 นาที � 90 วัน 

1. Archive 
Log 

 Permanent(16 ) 21:00 30 นาที � ตลอดไป 
Online ลง Disk จันทร-เสาร 00:10 3 ชม. � 1 วัน 2. SAP Data 
Offline ลง Disk อาทิตย 00:10 3 ชม. � 1 วัน 
Disk ขึ้น ADSM Daily (จ.-ส.) 3:30 3 ชม. � 7 วัน 
 Weekly (อ.) 3:30 3 ชม. � 30 วัน 
 Monthly (28) 3:30 3 ชม. � 90 วัน 

3. SAP Data 

 Permanent(16 ) 3:30 3 ชม. � ตลอดไป 

 
 
 นอกจากการเพิ่ม Reliability ของ Disk โดยการ Mirror แลวเรายังทําการ Backup ขอมูลดัง
ตารางที่ 4.8 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 Backup OS และ SAP kernel เปนการ Backup OS ของ Server และ SAP Kernel เนื่อง
จากขอมูลนี้ไมมีการเปลี่ยนแปลงบอยนัก จะทําการ Backup ขึ้น TAPE ADSM ของ M/F ทุก ๆ วัน
ที่ 15 ของเดือน หรือ Backup ขึ้น Tape ของ Server เองแลวแตกรณี (เชน กอนการลง OS Version 
ใหม) 
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1.2 Backup SAP Data จะทําการ Backup archive log ซ่ึงเก็บ Activity ที่เปล่ียนแปลงและ 
Backup SAP Data โดยการ  Backup นี้ จะทํ าการ  Backup ลง  Disk กอนและจากนั้นจะทําการ 
Backup จาก Disk ขึ้น Tape ADSM อีกครั้ง 
 
2. Recovery Procedure 
 2.1 กรณีที่ เครื่อง Application server shutdown ไปเองดวยกรณีใด ๆ ก็ตาม ผูใชงานยัง
สามารถใชงานไดอยู เนื่องจากในระบบมี Application Server ทํางานอยูหลายตัว เมื่อตัวใดตัวหนึ่ง
ตายไป  ผูใชงานจะถูก  switch ใหไป  Run อีกเครื่องหนึ่ งถา logon เขามาโดยใช  Logon Load 
Balancing แตถาผูใชเขาที่ Application Server ตัวหนึ่งโดยตรงก็จะหลุดจากระบบ ก็ใหทําการ Log 
เขาที่ Application ตัวที่เหลืออยูแทน 
 2.2 กรณีที่เครื่อง Database server shutdown ไปเองดวยกรณีใด ๆ ก็ตาม เชนไฟดับไฟไหม 
ที่ฝง Main Site เราสามารถ Manual Run script ที่เตรียมไว ซ่ึง script นี้จะทําหนาที่ Up Application 
Server 1 ตัวขึ้นมาเปน Database Server แทน  

จากขอมูลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวาทางหนวยงานผูใหบริการ ไดจัดทําขั้นตอนการ 
Back Up ขอมูลอยางเหมาะสมแลว ไมมีความจําเปนตองปรับปรุงเพิ่มเติมเชนเดียวกับสวนของ 
Conversion Program/BDC Program 

 
 
4.3.5 การสรางแผนผัง QFD เมตริกซของผลิตภัณฑ (Product Matrix) 
 
 ขั้นตอนนี้จะนําเอา ขอกําหนดทางเทคนิค และเปาหมายที่ไดจากการดําเนินการในขั้นตอน
ของ แผนผัง QFD เมตริกซของระบบ  หรือ QFD เมตริกซชวงที่ 1 มาแปลงหรือกระจายเปน
กระบวนการในการปรับปรุงระบบตามขอกําหนดทางเทคนิค ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของของผูใชงานระบบได ดังแสดงในรูปที่ 4.7ก และ 4.7ข ซ่ึงมีขอกําหนดทางเทคนิค และ
เปาหมายอยูทางดานซายมือเรียงตามลําดับคะแนนความสําคัญ ในแผนผังเมตริกซนี้จะลดลําดับ
คะแนนความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคลงใหมีสเกลอยูในชวง 1-5 โดยการพิจารณาแบงกลุม
คะแนนเพื่อเรียงลําดับโดยกลุมคะแนนสูงสุดมีคะแนนความสําคัญเทากับ 5 และลดลงมาตามลําดับ 
ตอมา ทําการกําหนดกระบวนการในการปรับปรุงระบบตามขอกําหนดทางเทคนิค  ซ่ึงเรียกวา 
Process Procedure โดยใชคําถามลักษณะเดียวกับ ชวงที่ 1 วา ถาสามารถควบคุมกระบวนการเหลา
นี้แลวจะทําใหขอกําหนดทางเทคนิคสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบหรือเปา
หมายที่วางไว ซ่ึงจากขอสรุปที่ไดสามารถจําแนกออกเปน 9 กระบวนการดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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รูปท่ี 4.7ก แผนผัง QFD เมตริกซของผลิตภัณฑ (Product Matrix) ของกลุมบริษัทที่มี
พัฒนาการใชงาน (กลุมA) 
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รูปท่ี 4.7ข แผนผัง QFD เมตริกซของผลิตภัณฑ (Product Matrix) ของกลุมบริษัทที่มีการ
ใชงานปกติ (กลุม B) 
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ตารางที่ 4.9 สรุปกระบวนการที่สามารถตอบสนองตอความตองการทางดานเทคนิคของทีมผูพัฒนา
ระบบ 

Process Procedure Target Values Movement of 
Target 

1. การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลใน
ระบบ 

ขอมูลผิดพลาด < 10 % ↓ 

2. การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ใชเวลาประมวลผล < 20 นาที/Transaction ↓ 
3. การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน สิทธิการใชงานครบตามหนาที่ 100 % ↑ 
4. การพัฒนา/ปรับปรุง Function การใชงานในระบบ เพิ่มและปรับปรุง Feature การใชงาน > 1 Feature/

เดือน 
↑ 

5. การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน ใชเวลาทํารายงาน < 20 นาที ↓ 
6. ระบบการรับแจง/แกไข ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ แกไขภายใน 3 วันหลังจากไดรับแจง ↓ 
7 การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ User 
Procedure 

สามารถใชปฏิบัติตามได 100 % ↑ 

8. การจัดทํา Web Page SAP Plant maintenance Updated ขอมูลทุกเดือน ↓ 
9. การปรับปรุงระบบ User Training ผลการทดสอบ Userมีความเขาใจ > 80% ↑ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการจัดลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของกระบวนการปรับปรุงระบบของ
กลุมบริษัทที่มีพัฒนาการใชงาน (กลุมA) และกลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ (กลุม B) 
ลําดับ กลุมบริษัทท่ีมีการใชงานปกติ:(กลุม B) กลุมบริษัทท่ีมีพัฒนาการใชงาน:(กลุม A) 

1 การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอ
มูลในระบบ 

การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลใน
ระบบ 

2 การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของ
ระบบ 

การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

3 การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ 
User Procedure 

การจัดทํา Web Page SAP Plant maintenance 

4 การจัดทํา Web Page SAP Plant 
maintenance 

การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ User 
Procedure 

5 การพัฒนา/ปรับปรุง Function การใชงานใน
ระบบ 

การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน 

6 การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน การพัฒนา/ปรับปรุง Function การใชงานในระบบ 
7 การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน 
8 ระบบการรับแจง/แกไข ปญหาที่เกิดขึ้นใน

ระบบ 
ระบบการรับแจง/แกไข ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ 

9 การปรับปรุงระบบ User Training การปรับปรุงระบบ User Training 
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รูปท่ี 4.8 กราฟแสดงลําดับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของกระบวนการ(Process Procedure) ของ

กลุมบริษัทที่มีพัฒนาการใชงาน (กลุมA) และกลุมบริษัทที่มีการใชงานปกติ (กลุม B) 
 

ตอจากนั้นทําการกําหนดเปาหมายซึ่งสามารถวัดคาได และพิจารณาถึงความเคลื่อนไหว
ของเปาหมาย เชนเดียวกับที่ทําใน QFD เมตริกซชวงที่ 1 รวมทั้งการใหระดับความสัมพันธของขอ
กําหนดของสวนขององคประกอบตอขอกําหนดทางเทคนิคการคิดน้ําหนักความสําคัญและลําดับ
ความสําคัญโดยเปรียบเทียบ และการวิเคราะหเมตริกซ ใชวิธีการและขั้นตอนเชนเดียวกับชวงที่1 
การเรียงลําดับความสําคัญของขอกําหนดขององคประกอบที่ไดจากผลของลําดับความสําคัญโดย
เปรียบเทียบ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 และรูปที่ 4.8 ซ่ึงพบวาในทายสุดลําดับของกระบวนการที่ใช
ในการปรับปรุงของทั้ง 2 กลุมผูใชงานก็มีลักษณะไมแตกตางกัน หากแตรายละเอียดในการปรับ
ปรุงอาจจะแตกตางกันบางเนื่องจากปญหาพื้นฐานแตกตางกัน ซ่ึงขั้นตอนของกระบวนการตางๆจะ
ถูกขยายผลในการปรับปรุงระบบงานในบทถัดไป 
 

5.0
6.0
7.0
8.0
9.0

10.0
11.0
12.0
13.0
14.0
15.0
16.0
17.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Process Procedure

ระ
ดับ

คะ
แน

น

Normal

Advance



 

 
บทท่ี 5 

การปรับปรุงระบบงาน 
 
 เนื้อหาในบทนี้เกี่ยวของกับรายละเอียดของการเสนอแนะการปรับปรุงระบบงานโดยนํา
กระบวนการที่ไดจากบทที่ 4 มาขยายผลของรายละเอียดในการดําเนินการ ซ่ึงจะประกอบดวย ขอ
เสนอแนะ แนวทางในการปฏิบัติ การแกไขโปรแกรมในบางสวน รวมถึงเอกสารสนับสนุนการ
ทํางานตางๆ 
 
5.1. การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลในระบบ 
 
 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบ เปนการตรวจสอบในรายละเอียดของขอมูล
สําหรับระบบ SAP PM ในหัวขอตางๆ อาทิเชน 

 
- ขอมูลมีไมเพียงพอ ไมถูกตอง เนื่องจากขาดกระบวนการที่ดีในการจัดเก็บขอมูลหรือ

จากกระบวนการประมวลผลผิดพลาด 
- การเก็บรวบรวมขอมูลมีความซ้ําซอน ไมเปนหนึ่งเดียว เชน มีเครื่องจักรตัวเดียวกัน 

แตมี Coding ไมเหมือนกัน เปนตน 
- การจัดกลุมของขอมูลมีความถูกตอง การวิเคราะหผลไมบิดเบือนไปจากความจริง 
 
กอนดําเนินการตรวจสอบดังกลาวตองเขาใจกระบวนการที่ทําใหเกิดการเพิ่ม/เปล่ียนแปลง/

แกไข ขอมูลในระบบซึ่งกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกบัขอมูลตางๆในระบบ SAP PMประกอบ
ดวย กระบวนการ 3 สวน ไดแก  

- กระบวนการ สราง/เปล่ียนแปลง/แกไข ขอมูล Master Data ซ่ึงมีผูดูแลระบบของแต
ละบริษัทเปนผูดูแลการทํางานในสวนนี้ ดังรูปที่ 5.1  

- กระบวนการบริหารงานซอมบํารุง (Maintenance Process) โดยเริ่มตั้งแตการสราง 
Maintenance Notification, การสราง Maintenance Order, การวางแผนงาน ไปจนถึง
การปดงาน ซ่ึงในสวนนี้ผูใชระบบทุกทานจะเขามาเกี่ยวของทั้งหมด ดังรูปที่ 5.2  

- กระบวนการบริหารงานซอมบํารุงเชิงปองกัน (Preventive Maintenance Program)คือ 
สวนของการจัดทําแผนงานซอมบํารุงตามระยะเวลา/Performance ของเครื่องจักร  ซ่ึง
ในสวนนี้จะมีวิศวกรซอมบํารุงและผูดูแลระบบของบริษัทเปนผูดูแลการทํางาน ดังรูป
ที่ 5.3 



 99

รูปท่ี 5.1 แสดงขั้นตอนการขอสราง/แกไข Master Data  
 

รูปท่ี 5.2 แสดง Maintenance Process ในระบบ SAP PM 
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รูปท่ี 5.3 แสดง Preventive Maintenance Process ในระบบ SAP PM 
 
 ซ่ึงจากกระบวนการที่ไดกลาวมาแลวขางตนพบวา หากพบปญหาตางในเรื้องเกี่ยวกับขอมลู
ไมวาจะเปนขอมูล Master Data หรือ Transaction Data ทางผูดูแลระบบของแตละบริษัทควรจะเปน
ผูตรวจเช็คและแกไข/เพิ่มเติมใหขอมูลเหลานี้มีความถูกตอง สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
5.1.1 Master Data 
 ปญหาของ Master Data สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
3. มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน 
4. มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตอง 
5. ไมมีขอมูลอยูเลย 
 
โดยการตรวจสอบขอมูล Master Data ในระบบ SAP PM ของกลุมโรงงานตัวอยางทั้งหมด 

สามารถรวบรวมสภาพของขอมูล Master Data แตละประเภทไดตามตารางที่ 5.1  
ปญหาที่พบสวนมากเกิดจากความไมพรอมในการเตรียมขอมูลในขณะทํ าการ 

Implementation ระบบในชวงแรกและการขาดความครบถวนของขอมูลที่มีอยแลวในระบบ ซ่ึง
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ปญหาเหลานี้จะสงผลกระทบไปถึงการใชงานระบบการบริหารงานซอมบํารุงโดยรวม อาทิเชน 
การคนหาเครื่องจักรในระบบไมพบ ผลการวิเคราะหจากระบบรายงานไมถูกตอง เปนตน วิธีการแก
ไขปญหาในสวนของ Master Data ก็คือ การเพิ่มเติมขอมูลที่ยังไมมีในระบบเขาไปในระบบ การแก
ไขขอมูลที่มีอยูแลวใหถูกตองครบถวน ซ่ึงสามารถสรุปปญหาที่พบและวิธีการปรับปรุงตลอดจน
กําหนดการในแกไขขอมูล ดังตารางที่ 5.2 ซ่ึงขอมูลและกําหนดการตางๆไดมาจากการประสานงาน
กับผูดูแลระบบ SAP PM ของแตละโรงงานโดยตรง 
 
5.1.2 ขอมูล Transaction Data 
 

 การตรวจสอบขอมูล Transaction Data จะแตกตางจากการตรวจสอบขอมูล Master Data 
เนื่องจาก Transaction Data เกิดจากการประมวลผลรายการ (Transaction Processing)  เปนระบบ
การทํางานประจําวัน ซ่ึงจะมีการประมวลผลรายการอยูตลอดเวลา ดังนั้นในการตรวจสอบนอกจาก
ในเรื่องของความถูกตองครบถวนของขอมูล ยังตองคํานึงถึงปริมาณ Transaction ที่เกิดขึ้น และขั้น
ตอนการทํางานตางๆในระบบอีกดวย โดยมีเปาหมายวาระบบจะสามารถรองรับปริมาณ 
Transaction ทั้งหมดไดและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยข้ันตอนในการตรวจสอบขอมูล 
Transaction Data มีดังนี้ 
 
 ก.. ตรวจสอบปริมาณ Maintenance Notification และ Maintenance Order ที่ถูกสรางขึ้นใน
ระบบ SAP PM ซ่ึงไดผลสรุปตามตารางที่ 5.3 และสรุปเปนปริมาณโดยเฉลี่ยตอเดือนตามตารางที่ 
5.4  
 

จากตารางที่ 5.3 และ 5.4 สามารถสรุปประเด็นปญหา ไดดังนี้ 
1. เนื่องจากโรงงานตัวอยางที่ 5 มีความรับผิดชอบในการซอมบํารุงใกลเคียงกับผลรวมของ

โรงงานตัวอยางที่ 2, 3 และ 4 จากการวิเคราะหจํานวน Maintenance Notification และ 
Maintenance Order พบวา Maintenance Notification เฉลี่ยมีความแตกตางคือ โรรงงานตัว
อยางที่ 5 มีจํานวนนอยกวา โดยเฉลี่ย 581 ใบ/เดือน แตมีจํานวน Maintenance Order มาก
กวาโดยเฉลี่ยถึง 1,193 ใบ/เดือน ซ่ึงแสดงวา พนักงานซอมบํารุงของโรงงานตัวอยางที่ 5 มี 
Load งานในระบบ SAP PM มากกวาคอนขางมาก (โดยมีสมมติฐานที่จํานวนพนักงานเทา
กัน) 
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ตารางที่ 5.1 แสดงประเภทของปญหาที่พบใน Master Data ของแตละโรงงานตัวอยาง 
โรงงานตัวอยาง ประเภทของ master  ประเภทของปญหาที่พบ 

โรงงานตัวอยางที่ 1 Functional Location - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตอง 
 Equipment - ไมมีขอมูลอยูเลย (เนื่องจากไมใชงาน Function Equipment) 
 Bill of Material - ไมมีขอมูลอยูเลย (เนื่องจากยังไมมีการเตรียมขอมูลเพื่อนําเขาระบบ) 
 Maintenance Task list - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
 Maintenance Item - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
 Maintenance Plan - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
โรงงานตัวอยางที่ 2 Functional Location - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
 Equipment - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
 Bill of Material - มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน (มีขอมูล BOMs ของหนวยงานเครื่อง

กล เพียง 23 Records เทานั้น) 
 Maintenance Task list - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตอง 
  - มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน 
 Maintenance Item - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตอง 
  - มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน 
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ตารางที่ 5.1(ตอ) แสดงประเภทของปญหาที่พบใน Master Data ของแตละโรงงานตัวอยาง 
โรงงานตัวอยาง ประเภทของ master  ประเภทของปญหาที่พบ 

โรงงานตัวอยางที่ 2 Maintenance Plan - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตอง 
  - มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน 
โรงงานตัวอยางที่ 3 Functional Location - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
 Equipment - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองบางสวน 
 Bill of Material - มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน (BOMs เครื่องกลเสร็จเรียบรอย / ไฟ

ฟาอยูระหวางการดําเนินการรวบรวบขอมูล) 
 Maintenance Task list - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
 Maintenance Item - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
 Maintenance Plan - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
โรงงานตัวอยางที่ 4 Functional Location - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองบางสวน 
 Equipment - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองบางสวน 
 Bill of Material - มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน (BOMs เครื่องกลเสร็จเรียบรอย / ไฟ

ฟาเสร็จเฉพาะ Motor ที่เหลืออยูระหวางการดําเนินการรวบรวบขอมูล) 
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ตารางที่ 5.1(ตอ) แสดงประเภทของปญหาที่พบใน Master Data ของแตละโรงงานตัวอยาง 
โรงงานตัวอยาง ประเภทของ master  ประเภทของปญหาที่พบ 

โรงงานตัวอยางที่ 4 Maintenance Task list - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
 Maintenance Item - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
 Maintenance Plan - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
โรงงานตัวอยางที่ 5 Functional Location - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
 Equipment - มีขอมูลอยูเกือบครบถวน แตขาดการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศ 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
 Bill of Material - มีขอมูลอยูเพียงบางสวน แตไมเพียงพอตอการใชงาน (BOMs เครื่องกลเสร็จเรียบรอย / ไฟ

ฟาอยูระหวางการดําเนินการรวบรวบขอมูล) 
 Maintenance Task list - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
 Maintenance Item - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
 Maintenance Plan - มีขอมูลครบถวน สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ขึ้นกับการใชงาน) 
  - มีขอมูลอยูพอสมควร แตขาดความถูกตองอยางมาก 
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ตารางที่ 5.2  สรุปปญหาของ Master Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิด
ชอบ 

ผลการปรับปรุง 

1 20,094 20,152 

2 377 3,046 

3 0 9,665 

4 612 14,262 

1 ไมมีขอมูลใน Field  In 
Operation from. ในขอมูล 
Functional Location 

5 0 9,172 

เนื่องจากการเตรียมขอมูลเขา
ระบบในตอนแรก ไมไดคํานึงถึง 
Field นี้ ซึ่งเมื่อตรวจสอบภาย
หลังพบวา Field นี้มีผลกระทบ
ตอ Downtime ที่บันทึกเวลาการ 
Breakdown ของเครื่องจักร 

ขอมูลใน Report Breakdown 
Analysis ใน PMIS จะไมถูกตอง 
เนื่องจากระบบไมสามารถคํานวณ 
Downtime ของเครื่องจักรได เนื่อง
จากไมมีเวลาเริ่มตนสําหรับการนํา
มาคํานวณ ทําใหเกิด Missing Data 
ขึ้น 

ตรวจสอบขอมูลการเริ่มใช
งานเครื่องจักรที่ตองการ
ระบุไวในระบบ และทําการ 
Conversion ขอมูลที่เพิ่มเติม
ขึ้นมาเขาระบบ 

ผูดูแลระบบ
ของบริษัท & 
ผูดูแลระบบ
ของสวนกลาง

ดําเนินการแกไขแลวเสร็จ
ตั้งแต 21 ธันวาคม 2543  

1 7,691 20,152 

2 9 3,046 

3 7 9,665 

4 1,522 14,262 

2 ไมมีขอมูล Location ในขอ
มูล Functional Location 

5 9,042 9,172 

ไมมีขอมูลหรือไมสามารถแบง
แยก Function Location นั้นไดวา
ตั้งอยูที่ Location ใด 

Report Location Analysis ใน 
PMIS จะมีขอมูลไมครบถวน  

ตรวจสอบขอมูล Location 
และเพิ่มเติมเขาไปในระบบ
ในกรณีที่สามารถระบุ 
Location เพิ่มเติมได 

ผูดูแลระบบ
ของบริษัท & 
ผูดูแลระบบ
ของสวนกลาง

อยูระหวางดําเนินการ 
คาดวาแลวเสร็จ 31 
มีนาคม 2544 (เฉพาะโรง
งานที่ 1 และ 5) โดย โรง
งานที่ 1 แกไขแลว 5,123 
Records, โรงงานที่ 4 แก
ไขแลวทั้งหมด 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) สรุปปญหาของ Master Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิด
ชอบ 

ผลการปรับปรุง 

1 514 20,152 

2 156 3,046 
3 16 9,665 
4 181 14,262 

3. ไมมีขอมูล Cost 
Center ในขอมูล 
Functional Location 

5 175 9,172 

ไมมีขอมูล Cost Center 
ที่ใชในการ Charge คา
ใชจาย ผูกไวใน 
Function Location  

เมื่อมีการแจงงานผาน 
Function Location เหลานี้
จะตองสราง Settlement 
Rule ขึ้นเองทุกครั้งใน 
Maintenance Order 

ตรวจสอบขอมูล 
Cost Center และเพิ่ม
เติมเขาไปในระบบ
ในกรณีที่ Function 
Locationสามารถใช
ในการแจงงานได 

ผูดูแล
ระบบของ
บริษัท & 
ผูดูแล
ระบบของ
สวนกลาง 

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 28 
กมุภาพันธ 2544 
โดยมีเฉพาะ โรง
งานที่ 1 ที่ตองแก
ไข 223 Records 
สวนที่เหลือเหมาะ
สมอยูแลว 

1 426 20,152 

2 - 3,046 

3 258 9,665 

4 295 14,262 

4. FL ไมไดระบุกลุม 
Maintenance 

Planner Group 

5 2,237 9,172 

ไมไดกําหนด 
Maintenance Planner 
Group ของกลุมผูรับผิด
ชอบงานใน Master 
Data ของ Functional 
Location 

Report Planner Group 
Analysis ใน PMIS จะมี
ขอมูลไมครบถวน  

ตรวจสอบ FLวามีขอ
มูล Planner Group 
หรือไม ถาไมมีให
เพิ่มเติมเขาไป 

ผูดูแล
ระบบของ
แตละ
บริษัท & 
ผูดูแล
ระบบของ
สวนกลาง 

อยูระหวางดําเนิน
การ คาดวาแลว
เสร็จ 31 มีนาคม 
2544 (เฉพาะโรง
งานที่ 1 และโรง
งานที่ 5) ที่เหลือ
เหมาะสมอยูแลว 



 107 

ตารางที่ 5.2 (ตอ) สรุปปญหาของ Master Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิด
ชอบ 

ผลการปรับปรุง 

1 769 20,152 

2 - 3,046 
3 257 9,665 

4 293 14,262 

5. FL ไมไดระบุกลุม 
Maintenance Work 

Center 

5 1,470 9,172 

ไมไดกําหนด Work 
Center ผูรับผิดชอบงาน
ของ FL นี้ใน Master 
Data 

หากมีผูแจงงานผาน FL 
เหลานี้ ถาผูดูแลระบบไม
ดู MN เหลานี้ก็จะไมมีผู
รับผิดชอบงาน เนื่องจาก
พนักงานซอมจะ List 
เฉพาะงานที่ตนเองรับผิด
ชอบเทานั้น 

ตรวจสอบขอมูล 
Work Center และ
เพิ่มเติมเขาไปใน
ระบบในกรณีที่ 
Function Location
สามารถใชในการ
แจงงานได 

ผูดูแล
ระบบของ
บริษัท & 
ผูดูแล
ระบบของ
สวนกลาง 

อยูระหวางดําเนิน
การ คาดวาแลว
เสร็จ 31 มีนาคม 
2544 (เฉพาะโรง
งานที่ 1 และโรง
งานที่ 5) ที่เหลือ
เหมาะสมอยูแลว 

1 101 20,152 

2 - 3,046 
3 15 9,665 
4 28 14,262 

6. FL ที่ไมไดใชงาน 
ไมไดทําการ 
Deletion Flag 

5 - 9,172 

FL ที่สรางขึ้นมาไมถูก
ตอง หรือมีการยกเลิก
การใชงานแตไมทําการ
ลบออกจากระบบ 

อาจทําใหผูใชงานเกิด
ความสับสน และเลือกใช 
FL เหลานี้แจงงานได 

ตรวจสอบ FL ที่ยก
เลิกการใชงานทั้ง
หมดและทําการ
เปลี่ยน Status เปน 
DLFL 

ผูดูแล
ระบบของ
บริษัท & 
ผูดูแล
ระบบของ
สวนกลาง 

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 28 
กุมภาพันธ 2544 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) สรุปปญหาของ Master Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิด
ชอบ 

ผลการปรับปรุง 

1 N/A N/A 

2 21 3,734 

3 819 9,237 

4 1,114 8,116 

7. ไมมีขอมูล Equipment type 
ในขอมูล Equipment 

5 1,736 17,296 

ไมไดระบุ Equipment Type ใน 
Master ขณะสรางขอมูลใน
ระบบ 

ไมสามารถ Search หา Equipment 
โดยระบุ Equipment Type ได 

ตรวจสอบขอมูล Equipment 
Type และเพิ่มเติมเขาไปใน
ระบบ 

ผูดูแลระบบ
ของบริษัท & 
ผูดูแลระบบ
ของสวนกลาง

อยูระหวางดําเนินการแก
ไข คาดวาแลวเสร็จ 30 
เมษายน 2544 (เฉพาะโรง
งานที่ 3 และโรงงานที่ 5) 
ที่เหลือเพิ่มเติมขอมูลเรียบ
รอยแลว 

1 N/A N/A 

2 - 3,734 

3 - 9,237 

4 37 8,116 

8. ไมมีขอมูล Location ในขอ
มูล Equipment 

5 16,996 17,296 

ไมมีขอมูลหรือไมสามารถแบง
แยก Equipment นั้นไดวาตั้งอยูที่ 
Location ใด หรือ FL ที่นํา EQ นี้
ไปผูกไมมีขอมูล Location 

Report Location Analysis ใน 
PMIS จะมีขอมูลไมครบถวน  

ตรวจสอบขอมูล Location 
และเพิ่มเติมเขาไปในระบบ
ในกรณีที่สามารถระบุ 
Location เพิ่มเติมได 

ผูดูแลระบบ
ของบริษัท & 
ผูดูแลระบบ
ของสวนกลาง

อยูระหวางดําเนินการแก
ไข คาดวาแลวเสร็จ 30 
เมษายน 2544 (เฉพาะโรง
งานตัวอยางที่ 5) ที่เหลือ
เพิ่มเติมขอมูลเรียบรอย
แลว 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) สรุปปญหาของ Master Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิด
ชอบ 

ผลการปรับปรุง 

1 N/A N/A 

2 - 3,734 

3 213 9,237 

4 120 8,116 

9. ไมมีขอมูล 
Maintenance 
Planner Group ใน
ขอมูล Equipment 

5 4 17,296 

ไมไดกําหนด 
Maintenance Planner 
Group ของกลุมผูรับผิด
ชอบงานใน Master 
Data ของ Equipment 
หรือ FL ที่นํา EQ นี้ไป
ผูกไมมี Maintenance 
Planner Group 

Report Planner Group 
Analysis ใน PMIS จะมี
ขอมูลไมครบถวน  

ตรวจสอบ FLและ 
EQ วามีขอมูล 
Planner Group หรือ
ไม ถาไมมีใหเพิ่ม
เติมเขาไป 

ผูดูแล
ระบบของ
บริษัท & 
ผูดูแล
ระบบของ
สวนกลาง 

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 28 
กุมภาพันธ 2544 

1 N/A N/A 

2 - 3,734 

3 560 9,237 

4 120 8,116 

10. ไมมีขอมูล 
Maintenance Work 
Center ในขอมูล 
Equipment 

5 3 17,296 

ไมไดกําหนด Work 
Center ผูรับผิดชอบงาน
ของ FL นี้ใน Master 
Data 

หากมีผูแจงงานผาน FL 
เหลานี้ ถาผูดูแลระบบไม
ดู MN เหลานี้ก็จะไมมีผู
รับผิดชอบงาน เนื่องจาก
พนักงานซอมจะ List 
เฉพาะงานที่ตนเองรับผิด
ชอบเทานั้น 

ตรวจสอบขอมูล 
Work Center และ
เพิ่มเติมเขาไปใน
ระบบในกรณีที่ 
Function Location
สามารถใชในการ
แจงงานได 

ผูดูแล
ระบบของ
แตละ
บริษัท & 
ผูดูแล
ระบบของ
สวนกลาง 

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 28 
กุมภาพันธ 2544 
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) สรุปปญหาของ Master Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิด
ชอบ 

ผลการปรับปรุง 

1 N/A N/A 

2 - 3,734 

3 - 9,237 

4 - 8,116 

11. EQ บางสวนไมไดทําการผูก
ติดไวกับ Functional Location 

5 32 17,296 

EQ เหลานี้จะไมสามารถ
แจงงานไดเนื่องจาก ใน
ระบบถือวา Equipmentไม
ไดใชงานหากไมมีการผู 
Structure 

Equipment เหลานี้อาจถูกทิ้ง
ไวเปนขอมูลขยะในระบบ 

ตรวจสอบ EQ ที่ไมไดผูกไวกับ FL แลว
ทําการ Installation equipment เหลานี้
กับ FL ที่เหมาะสม และถาหากไมทําการ
ใชงานอีกก็ใหทําการ Set Deletion Flag 

ผูดูแล
ระบบของ
แตละ
บริษัท  

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 28 
กุมภาพันธ 2544 

BOMs 1 - - กําหนดแผนงาน
แลวเสร็จกลางป 
2545 

 2 N/A 23 

อยูระหวางการดําเนินการรวบรวบขอมูล
ทั้งหมด 
 

 3 N/A 265 BOMs เครื่องกลเสร็จเรียบรอย / ไฟฟา
อยูระหวางการดําเนินการ 

 4 N/A 686 BOMs เครื่องกลเสร็จเรียบรอย / ไฟฟา 
เสร็จเฉพาะ Motor 

12. 

 5 N/A 5,984 

ไมมีขอมูล/ มีขอมูลอยูแต
ตองใชเวลาในการคนหา
จาก manual ของเครื่อง
จักร ทําใหการเตรียมขอ
มูลทําไดคอนขางลาชา 

พนักงานซอมบํารุงไม
สามารถเลือก Spare Parts 
และ Non-Stock Material 
Spec. เพื่อการจัดหาไดจาก
ระบบ BOMs ทําใหยุงยาก
ในการคนหา Parts ในระบบ 
และการกําหนด Spec. ไม
สะดวกและชา 

BOMs เครื่องกลเสร็จเรียบรอย / ไฟฟา
อยูระหวางการดําเนินการ 

ผูดูแล
ระบบของ
แตละ
บริษัท  กําหนดแผนงาน

แลวเสร็จภายในป 
2544 
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ตารางที่ 5.3 สรุปจํานวน Maintenance Notification และ Maintenance Order ระหวางวันที่ 1 
สิงหาคม 2543 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2544  
โรงงานที่ เดือน จํานวน 

MN 
Created 

จํานวน 
Breakdown 

Repot 

MTTR 
(Hours) 

จํานวน MO 
Created 

PM Order 
Created 

จํานวน MO  
Completed 

Total 10,997 402 9.94 17,296 12,219 13,766 

Aug-00 1,377 73 8.56 3,198 2,060 3,029 
Sep-00 3,868 76 3.13 6,343 5,479 4,432 
Oct-00 1,582 47 4.74 2,145 1,270 1,611 
Nov-00 1,487 90 3.33 1,786 924 1,680 
Dec-00 1,440 62 33.64 1,537 1,021 1,188 

1 

Jan-01 1,243 54 9.57 2,287 1,465 1,826 
Total 1,675 43 3.14 2,692 1,708 1,603 
Aug-00 388 7 4.24 482 216 363 
Sep-00 312 16 3.22 221 112 89 
Oct-00 257 6 3.33 138 77 81 
Nov-00 277 11 2.55 1,078 868 812 
Dec-00 167 2 1 427 233 232 

2 

Jan-01 274 1 4 346 202 26 
Total 6,709 23 1.95 8,825 3,515 5,489 
Aug-00 1,148 52 2.11 1,423 739 1,131 
Sep-00 1,049 68 2.14 835 266 432 
Oct-00 1,056 49 1.92 1,297 467 862 
Nov-00 1,029 49 1.75 1,757 610 1,083 
Dec-00 1,236 61 1.91 1,268 535 612 

3 

Jan-01 1,191 4 0.17 2,245 898 1,369 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) สรุปจํานวน Maintenance Notification และ Maintenance Order ระหวางวันที่ 1 
สิงหาคม 2543 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2544  
โรงงานที่ เดือน จํานวน 

MN 
Created 

จํานวน 
Breakdown 

Repot 

MTTR 
(Hours) 

จํานวน MO 
Created 

PM Order 
Created 

จํานวน MO 
Completed 

Total 4,064 1,856 102.47 8,242 2,451 6,221 
Aug-00 697 406 143.29 594 233 502 
Sep-00 640 450 77.45 1,271 596 1,156 
Oct-00 743 351 73.26 1,012 278 836 
Nov-00 735 360 109.49 1,189 309 745 
Dec-00 521 212 23.94 2,001 548 1,568 

4 

Jan-01 728 77 157.31 2,175 487 1,414 
Total 8,962 111 0 26,918 15,032 6,714 
Aug-00 1,503 12 0 5,186 3,049 1,851 
Sep-00 1,363 27 0 5,537 4,225 641 
Oct-00 1,489 27 0 5,908 4,308 763 
Nov-00 1,694 9 0 5,717 3,057 1,665 
Dec-00 1,420 21 0 2,033 193 750 

5 

Jan-01 1,493 15 0 2,537 200 1,044 
 
ตารางที่ 5.4 สรุป % การใชงาน Maintenance Notification และ Maintenance Order โดยเฉลี่ย
ระหวางวันที่ 1 สิงหาคม 2543 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2544  

โรงงาน
ที่ 

จํานวน MN 
Created 
เฉลี่ย 

จํานวน 
Breakdown 

Report 
เฉลี่ย 

MTTR 
(Hours) 

จํานวน MO 
Created 
เฉลี่ย 

PM Order 
Created 
เฉลี่ย 

จํานวน MO  
Completed 

เฉลี่ย  

PM 
Order 
Ratio  

% Order 
Completed

1 1,833 67 2 2,883 2,037 2,294 0.71 80 
2 279 7 1 449 285 267 0.63 60 
3 1,118 47 1 1,471 586 915 0.40 62 
4 677 309 17 1,374 409 1,037 0.30 75 
5 1,494 19 - 4,486 2,505 1,119 0.56 25 
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2. เนื่องจากโรงงานตัวอยางที่ 5 มีความรับผิดชอบในการซอมบํารุงใกลเคียงกับผลรวมของ
โรงงานตัวอยางที่ 2, 3 และ 4 จากการวิเคราะหจํานวน Maintenance Notification และ 
Maintenance Order พบวา Maintenance Notification เฉลี่ยมีความแตกตางคือ โรรงงานตัว
อยางที่ 5 มีจํานวนนอยกวา โดยเฉลี่ย 581 ใบ/เดือน แตมีจํานวน Maintenance Order มาก
กวาโดยเฉลี่ยถึง 1,193 ใบ/เดือน ซ่ึงแสดงวา พนักงานซอมบํารุงของโรงงานตัวอยางที่ 5 มี 
Load งานในระบบ SAP PM มากกวาคอนขางมาก (โดยมีสมมติฐานที่จํานวนพนักงานเทา
กัน) 

3. สัดสวนของจํานวน Maintenance Order ที่เปนงาน Preventive Maintenance ของ โรงงาน
ตัวอยางที่ 1 และ 2 มีจํานวนมากกวา 50% ของงานทั้งหมด ซ่ึงอาจเปนไปได 2 กรณี คือ  
- โรงงานมีวัตถุประสงคในการทํา Preventive Maintenance มาก ซ่ึงควรมีการตรวจสอบ

ในภายหลังวา การทํางาน Preventive Maintenance เหลานี้มีความจําเปนตองทําหรือไม 
ซ่ึงในบางครั้งหากมีการทํา Preventive Maintenance มากก็สงผลใหเกิดคาใชจายใน
การบํารุงรักษาเครื่องจักรสูงเกินไปได 

- โรงงานไมมีการจัดทําแผน Preventive Maintenance ที่ดีเพียงพอ ทําให Maintenance 
Order ที่ออกมามีความซ้ําซอน จึงมีปริมาณ Maintenance Order มากเกินความเปนจริง  

4. เรื่อง MO ประเภท Preventive Maintenance มีการคางไมไดทําในระบบเปนจํานวนมาก 
โดยพิจารณาจาก  %PM Completed นอยกวา 20 % ไดแก  โรงงานที่  5 ซ่ึงมี อัตราการ 
Copmleted งานนอยมากเพียง 5.6 % เทานั้น 

5. การ Completed Maintenance Order พบวา โรงงานตัวอยางที่ 5 มีปริมาณการ completed 
งาน ต่ํามาก เพียง 25% ของปริมาณงานทั้งหมดเทานั้น สาเหตุคาดวามาจากการมีปริมาณ
งานมากเกินไป และไมมีการควบคุมแผนการทํางานตามที่ไดกําหนดใน Maintenance 
Order 

6. โรงงานตัวอยางที่ 5 ไมไดใช Function Breakdown ใน Maintenance Notification ทําใหไม
สามารถดู Breakdown Report จากระบบ PMIS ได  

  
ข.ตรวจสอบปริมาณ Preventive Maintenance Order ที่เกิดจากการ Run Maintenance Plan 

ออกมาโดยอัตโนมัติจาก แผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรที่ไดวางแผนไวในระบบ ซ่ึงไดผลสรุปตาม
ตารางที่ 5.4 และไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมดังที่แสดงไวในตารางที่ 5.5 
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ตารางที่ 5.5 สรุปจํานวน Preventive Maintenance Order ระหวางวันที่ 1 สิงหาคม 2543 ถึงวันที่ 31 
มกราคม 2544  
โรงงานที่ Month PM Order 

Created 
Completed 

Orders 
Reject % PM 

Reject 
% PM 

Completed
1 Total 12,219 9,331 1,134 9.3 67.1 

 Aug-00 2,060 1,992 300 14.6 82.1 

 Sep-00 5,479 3,727 413 7.5 60.5 

 Oct-00 1,270 813 174 13.7 50.3 

 Nov-00 924 877 152 16.5 78.5 

 Dec-00 1,021 766 52 5.1 69.9 

 Jan-01 1,465 1,156 43 2.9 76.0 

2 Total 1,708 1,067 12 0.7 61.8 

 Aug-00 216 135 10 4.6 57.9 

 Sep-00 112 20 0 0.0 17.9 
 Oct-00 77 16 0 0.0 20.8 

 Nov-00 868 718 0 0.0 82.7 

 Dec-00 233 152 0 0.0 65.2 

 Jan-01 202 26 2 1.0 11.9 
3 Total 3,515 2,585 12 0.3 73.2 

 Aug-00 739 649 10 1.4 86.5 

 Sep-00 266 178 0 0.0 66.9 

 Oct-00 467 365 0 0.0 78.2 

 Nov-00 610 412 0 0.0 67.5 

 Dec-00 535 357 0 0.0 66.7 

 Jan-01 898 624 2 0.2 69.3 

4 Total 2,451 2,183 192 7.8 81.2 

 Aug-00 233 207 40 17.2 71.7 

 Sep-00 596 575 35 5.9 90.6 

 Oct-00 278 251 25 9.0 81.3 

 Nov-00 309 262 39 12.6 72.2 

 Dec-00 548 504 22 4.0 88.0 

 Jan-01 487 384 31 6.4 72.5 
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ตารางที่ 5.5 (ตอ) สรุปจํานวน Preventive Maintenance Order ระหวางวันที่ 1 สิงหาคม 2543 ถึงวัน
ที่ 31 มกราคม 2544  
โรงงานที่ Month PM Order 

Created 
Completed 

Orders 
Reject % PM 

Reject 
% PM 

Completed 
5 Total 15,032 854 10 0.1 5.6 
 Aug-00 3,049 365 0 0.0 12.0 
 Sep-00 4,225 215 0 0.0 5.1 
 Oct-00 4,308 185 0 0.0 4.3 
 Nov-00 3,057 44 9 0.3 1.1 
 Dec-00 193 27 0 0.0 14.0 
 Jan-01 200 18 1 0.5 8.5 

 
จากตารางที่ 5.5 สามารถสรุปปญหาในสวนของงาน Preventive Maintenance ที่เกิดจาก

การสราง Maintenance Plan ไวในระบบ ไดดังนี้ 
1. Preventive Maintenance Order มีการคางไมไดทําในระบบเปนจํานวนมาก  โดย

พิจารณาจาก %PM Completed นอยกวา 20 % ไดแก โรงงานที่ 5 ซ่ึงมีอัตราการ Completed งาน
นอยมากเพียง 5.6 % เทานั้น 

2. Preventive Maintenance Order มีการ Reject โดยพิจารณาจากสัดสวนในการ Reject 
เฉลี่ยมากกวา 5%  ไดแก โรงงานที่ 1 มีอัตราการ Reject 9.3 % และโรงงานที่ 4 มีอัตราการ Reject 
7.8 % 
 
สาเหตุของปญหา งาน Preventive Maintenance มีดังนี้ 

1.จัดทํา Maintenance Plan เปนรายตัวเครื่องจักร สงผลใหเมื่อมีการ Generate Preventive 
Maintenance Order โดยระบบ  Deadline Monitoring จะทําใหมี Maintenance Order ถูกสรางขึ้น
เปนจํานวนมาก เกิน Capacity ของพนักงานซอมที่จะทําได 

2. ไมมีการควบคุมการสรางแผน PM ในระบบ ทําใหมีการสรางแผนจํานวนมาก อาทิเชน 
แผนการทํางานรายวัน เขาไปในระบบ มากเกินความจําเปน 

3. ไมมีการ Rescheduled Maintenance Plan ในระบบใหถูกตอง 
4.ไมมีการจัดแบงแผนงาน PM ใหชัดเจน เชนงาน Inspection รายสัปดาห อยูในแผนงาน 

PM Overhaul เครื่องจักร ราย 2 ป 
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ผลกระทบท่ีเกิดจากปญหาในงาน Preventive Maintenance มีดังนี้ 
 
1. Maintenance Order ที่เกิดจากระบบ PM Generate ออกมาโดยอัตโนมัติ มีจํานวนมากทํา

ใหไมสามารถทํางานไดทันในระบบ เกิดงาน Pending หรือตอง Reject MO นั้นไป และ Start แผน 
PM ใหมในระบบอยูเสมอ 

2. ทําใหเมื่อมีการ Reschedule หรือเปลี่ยนแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร อาจตอง Reject 
Maintenance Order ที่ Run ออกมาแลวกอนหนานี้ทิ้งทั้งหมด 
 
แนวทางแกไขปญหา งาน Preventive Maintenance มีดังนี้ 

 
1. วางแผนระบบ Preventive Maintenance เครื่องจักรใหครอบคลุมและจัดแบงกลุมการทํา

การบํารุงรักษาเครื่องจักรกอนการสรางเขาระบบ โดยตองใหผูสรางเขาใจถึงผลกระทบทั้งหมดที่จะ
เกิดขึ้นในกรณีสรางแผน เขาไปมากจนเกินไป 
 2. ใชระบบ Object List เขามาชวย โดยใน Object List จะประกอบดวยรายการของเครื่อง
จักรหลายตัวที่ตองทํา PM เหมือนกันในชวงเวลาเดียวกัน  โดยการใส  Object List เขาไปใน 
Maintenance Item ซ่ึงคาใชจายจะถูกเก็บไวใน FL ตังหลักที่ผูกไวใน Maintenance Item เทานั้น แต
ประวัติงานซอมบํารุงสามารถดูไดที่เครื่องจักรแตละตัวที่บันทึกไวใน Object List ได ซ่ึงวิธีนี้จัดทํา
ขึ้นเพื่อลดจาํนวน MO ใหนอยลง  

3. ดําเนินการปรับเปลี่ยนแผนงาน  Preventive Maintenance ในระบบใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน เชนปรับเปลี่ยนคาบเวลาใหเหมาะสม Setting parameter ใหถูกตอง อาทิเชน 
PM ประเภทงานตรวจสอบ  Set Tolerance 10% Shift Factor 100% แตถาเปนงาน  PM ประเภท
เปล่ียนชิ้นสวนของ เครื่องจักร อาจ Set Tolerance 0% Shift Factor 0% เปนตน 

4. จัดแบง Maintenance Task List งานที่มีวัตถุประสงคในการทํางานแตกตางกันมากๆให
อยูกันคนละ Maintenance Plan แตผูกอยูกับเครื่องจักรเดียวกัน 

5. ช้ีแจงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูสรางแผนงาน Preventive Maintenance รวมถึงวิธีการที่ถูก
ตองในการตรวจสอบ 
 
 เพื่อใหการใชงานมีประสิทธิภาพ ผูดูแลระบบของบริษัทควรดําเนินการตรวจสอบวามีการ 
Reject งาน PM Order หรือมีงาน PM Order คางอยูในระบบมากหรือไมอยูเสมอ เพื่อใชเปนสิ่งที่บง
ช้ีถึงความเหมาะสมของ Maintenance Plan กับการทํางานจริงของบริษัท  
 สําหรับปญหาอื่นๆที่เกี่ยวของกับขอมูลประเภท Transaction ไดดําเนินการรวบรวมและ
เสนอแนะแนวทางแกไข ดังแสดงไวในตารางที่ 5.6  
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ตารางที่ 5.6  สรุปปญหาของ Transaction Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิด
ชอบ 

ผลการปรับปรุง 

1 1,257 1,654 

2 0 433 

3 4 24 
4 26 307 

สืบเนื่องจากขอมูล Master 
Data ของ Functional 
Location ไมไดใสขอมูล 
In Operating From. ทําให 
Report อานคาผิดพลาด
ไปจากความเปนจริง 

ขอมูลใน Report 
Breakdown Analysis ใน 
PMIS ไมถูกตอง ขาด
ความนาเชื่อถือ และไม
สามารถนําไปสรุปหรือ
วิเคราะหตอได 

ดําเนินการแกไขตามขอ 1. 
เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว ถึง
จะดําเนินการแกไขขอมูล
ใน Maintenance 
Notification อีกครั้งเพื่อ 
Updated ขอมูลใน Report

ผูดูแล
ระบบของ
บริษทั & 
ผูดูแล
ระบบของ
สวนกลาง 

ไดดําเนินการ
แกไขแลวเสร็จ
เรียบรอยแลวตั้ง
แต 5 มกราคม  
2544  

1. แกไขขอมูลการ 
Breakdown ใน 
Maintenance 
Notification เพื่อ
ความถูกตองของ
การวิเคราะหขอมูล
ใน Report 
Breakdown 
Analysis ใน PMIS 5 0 0 สืบเนื่องจากไมมีการใช 

Function Breakdown ใน 
Maintenance Notification

ไมสามารถวิเคราะห 
Downtime ซึ่งประกอบ
ดวย MTTR และ MTBF 
จาก Breakdown 
Analysis ใน PMIS ได 

ชี้แจงถึงประโยชนของ
การใช Function นี้ใหกับผู
เกี่ยวของเพื่อนําไปพัฒนา
ใชในบริษัท 

ผูดูแล
ระบบของ
บริษัท  

ไดชี้แจงผูใช
งานแลวใน 
เดือนมกราคม 
2544 
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) สรุปปญหาของ Transaction Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ ผลการ 
ปรับปรุง 

1 37 N/A 
 

2 2 N/A 
3 109 N/A 
4 5 N/A 

มีการ Mark วาเกิด 
Breakdown แตไมบันทึก
จํานวนชั่วโมง 
Breakdown ในระบบ 
หรือระบุเครื่องจักร 
Breakdown ในเวลาเดียว
กันใน MN มากกวา 1 ใบ 

2. การใชงาน 
Function 
Breakdown ของ 
Maintenance 
Notification ใน
ระบบไมถูกตอง 

5 73 N/A ไมมีการใชงาน 

ขอมูลใน Report 
Breakdown Analysis ใน 
PMIS ไมถูกตอง  

ชี้แจงวิธีการใช 
Function 
Breakdown ใน
ระบบที่ถูกตอง 

ผูดูแลระบบ
ของบริษัท 

ไดชี้แจงผูใช
งานแลวใน
เดือน มกราคม 
2544 

1 3 N/A 
2 0 N/A 
3 2 N/A 
4 6 N/A 

3. Planning plant ใน 
MN ที่แสดงใน 
PMIS ไมถูกตอง 

5 3 N/A 

PMIS ไม Updated ปญหา Bug ในระบบ ดําเนินการ Updated 
MN ที่ผิดพลาด
เหลานั้น 

ผูดูแลระบบ
สวนกลาง 

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 
22 กุมภาพันธ 
2544 
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) สรุปปญหาของ Transaction Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ ผลการ 
ปรับปรุง 

1 91 N/A 

2 12 N/A 
3 18 N/A 
4 0 N/A 

4. การ Reject MO ไมถูก
ตอง 

5 469 N/A 

ขั้นตอนการ Reject MO ทําไม
ถูกตอง 

ทําให MO ที่ Reject นี้คาง
อยูในระบบ และระบบจะ
นับเปนงาน Outstanding 
หรือ งาน In process ใน
ระบบ 

แกไข MO ที่ผิดใหถูก
ตอง ชี้แจงผูใชงานให
เขาใจในวิธีการทํางาน
ที่ถูกตองในการ Reject 
MO * และระบุถึงผล
กระทบที่จะเกิดขึ้นเมื่อ
ทําการยกเลิกไมถูก
ตอง 

ผูดูแลระบบ
ของแตละ
บริษัท  

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 15 
กุมภาพันธ 2544 

หมายเหตุ * วิธีการ Reject MO ที่ไมทํา มี 2 กรณีคือ  
1.1 กรณีที่ MO ยังไม Release ใหเปลี่ยน User Status เปน RJCT และเลือก Order-->Functions-->Complete-->Do not execute.  
1.2 กรณีที่ MO ใบนั้น Release แลว ใหดําเนินการดังนี้  

              1.2.1 ให Check วาไมมี Actual Cost เขาใน Order ใบนั้น  
            1.2.2 เปลี่ยน User Status เปน REDY  
             1.2.3 ทําการ Complete (Tech)  

1.2.4 เปลี่ยน User Status เปน RJCT  
            1.2.5 ทําการ Complete MO 
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) สรุปปญหาของ Transaction Data ทั้งหมด ของโรงงานตัวอยางพรอมวิธีการแกไขปรับปรุง 
ลําดับ ประเภทของปญหา โรงงาน

ตัวอยาง 
จํานวนขอ
มูลที่ตอง
แกไข 

จํานวน
ขอมูลทั้ง
หมด 

สาเหตุ ผลกระทบที่เกิดขึ้น แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ ผลการปรับปรุง 

1 164 N/A 

2 5 N/A 
3 2 N/A 
4 0 N/A 

5. มี MN ที่ไมมีการ
ระบุเครื่องจักรถูก
สรางขึ้นในระบบ 

5 81 N/A 

มีการลบ FL/EQ ออกจาก 
MN เหลานี้ เนื่องจาก
ตองการ Cancel งาน 

ทําให MN เหลานี้คางอยู
ในระบบ ไมมีผูดูแลรับ
ผิดชอบ MN ที่ไมระบุ 
FL/EQ นี้ 

ดําเนินการ Reject 
MN ที่ผิดพลาด
เหลานั้น และคอย
ตรวจสอบกรณี
เหลานี้ทุกเดือน 

ผูดูแลระบบ
ของแตละ
บริษัท  

ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตั้งแต 
28 กุมภาพันธ 
2544 

1 20% N/A 

2 40% N/A 
3 38% N/A 
4 25% N/A 

6. มี MO จํานวนมาก
ที่ไมมีการเปลี่ยน
สถานะงาน 
/Action ถูกทิ้งเปน
งานคางในระบบ
เปนจํานวนมาก 5 75% N/A 

ผูใชงานระบบบางทานไม
มีการ Updated MO ให
เปนไปตามความเปนจริง 
ไมดูแลความถูกตองของ
ขอมูลในระบบ 

- ทําใหอัตราการ 
Turnover MO ต่ํากวาที่
ควรจะเปน  
- MO เหลานี้คางอยูใน
ระบบ ทําใหการสรุป
รายงานอาจมีความคลาด
เคลื่อนไปได 

ดําเนินการ Report 
จํานวน MO ที่คาง
อยูในระบบทุก
เดือนและจัดตั้ง 
Target ของ 
Turnover MO ให
ชัดเจน เชน > 80 % 
เปนตน 

ผูดูแลระบบ
ของแตละ
บริษัท  

N/A 
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5.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
 
 ในหัวขอนี้เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของระบบใหดีขึ้นทั้งในสวนที่ทีมผูดู
แลเปนผูพบปญหาหรือในสวนที่ผูใชงานพบปญหาและแจงเขามายังผูดูแลสวนกลางเพื่อดําเนินการ
แกไข ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัยไดสรุปไวเปน 4 หัวขอ ดังตอไปนี้ 
 
5.2.1 การแกไขปญหาความขัดของในการใชงานระบบ SAP 
 
 เปนการแกไขปญหาความขัดของในการใชงานระบบ SAP ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับสวน
โปรแกรมมาตราฐานในระบบ SAP ซ่ึงอาจเกิดจากผูใชงานหรือผูใหบริการ Support การใชงานก็ได 
ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางแกไขไดแสดงไวในตารางที่ 5.7 
 
ตารางที่ 5.7 แสดงปญหาความขัดของในการใชงานระบบ SAP ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับสวน
โปรแกรมมาตราฐานในระบบ SAP 

ปญหา ผลกระทบ สาเหตุ แนวทางแกไข 
1. Contact Point 
ระหวางผูใชงาน
กับผูดูแลระบบ 

- ไมสามารถติด
ตอผูดูแลระบบ
ได 

- ผูใชงานไมทราบเบอร
โทรศัพทติดตอเจาหนา
ที่ในกรณีเรงดวน 

- ปรับปรุง Procedure การติดตอ
เพื่อรับแจงปญหาใหมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้นจัดทํา Call Center 
และนําระบบตอบรับอัตโนมัติ
เขาชวย 

- แจงใหผูใชทราบถึงรายละเอียด
การติดตอ หรือดูจาก Intranet 
ในบริษัทได 

2. Archive Log 
Full 

- หนาจอระบบ 
SAP คาง User 
ไมสามารถใช
งานได 

- มีการ Update/Insert ขอ
มูลมากผิดปรกติ เชนการ 
Load Data หรือการทํา 
Data Conversion 

- ขยายเนื้อที่การเก็บ Archive 
Log ใหใหญขึ้น 

- เพิ่มความถี่ในการ Check 
Archive Log จากเดิม จะ 
Check ทุก ๆ 5 นาที เปน Check 
ทุก ๆ นาที  
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ตารางที่ 5.7 (ตอ) แสดงปญหาความขัดของในการใชงานระบบ SAP ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับสวน
โปรแกรมมาตราฐานในระบบ SAP 

ปญหา ผลกระทบ สาเหตุ แนวทางแกไข 
3. Shutdown 

System for 
backup 

 

- ระบบ SAP 
ไมสามารถ 
Logon ได 

-- ปจจุบันในคืนวันเสาร 
ตอเชาวันอาทิตย เวลา 
(01:30 – 04:30) จะทําการ
ปดระบบ SAP เพื่อทํา 
Offline backup ซ่ึงเปน 
Routine ปรกติอยูแลว นอก
เหนือจากวันดังกลาวจะ
เปนการ Backup ระบบ
แบบ Online ซ่ึง User 
สามารถใชงานไดตามปกติ

- เปดใหบริการ แบบ 7 x 24 ตั้งแต
เดือน พ.ย. 43 เปนตนมา แตอยางไร
ก็ตาม ยังคงจะตองมีการ หยุดระบบ
เพื่อทํา Offline Backup ในคืนวัน
เสาร ตอเชาวันอาทิตย แตจะลด
เวลาจาก 3 ชม. เปน 10-15 นาที 

4. จํานวน 
Dialog 
online Full 

 

- Response 
Time ในระบบ
มีมากขึ้น ซ่ึงทํา
ใหหนาจอของ 
User คางนาน 
หรือบางคนไม
สามารถ Logon 
เขาระบบได 

- มีการ Run Report ซ่ึงเปน
งาน Batch และใชเวลาใน
การ Run นาน มาวิ่งใน 
Mode ของ Online ซ่ึงทําให
เกิดการ Hold Dialog online 
จนงานอื่นไมสามารถเขามา 
Run ได 
- Program ที่นักวิเคราะห
พัฒนา มีการเรียกใชคําสั่งที่
ไมเหมาะสม จึงใชเวลาใน
การ Process นาน 

- ใหคําแนะนํากับ User วาการ Run 
Report ควรจะใชเปน Background 
mode และสอนวิธีการ Run 
Program ใน Background  Mode 
ให User ทราบ 
 
 
- ดําเนินการปรับปรุง Program เพื่อ
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

5. Update 
Process Delay 

- งานที่มีการ 
Insert หรือ 
Update ขอมูล 
ในระบบทํางาน
ไดชา  

- จะเกิดปญหานี้ในชวงการ
ปดบัญชีประจําเดือน ซ่ึงจะ
มี Load งานเขามามากกวา
ปรกติ ทําใหเกิด Bottle 
neck ที่ Disk I/O 
 

- ทําการยาย Data ที่มีการ Access 
บอยไปไวใน Disk ที่มี 
Performance สูงกวาเดิม ซ่ึงจะทํา
ให เวลาที่ใชในการ Access I/O ลด
ลง 
- ดําเนินการหาแนวทางในการแก
ไข Parameter ของระบบ เพื่อปรับ
ปรุง Performance ใหดีขึ้น 
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5.2.2 สรุปรายการแกไข Bug/ขอผิดพลาดของโปรแกรม ในระบบ SAP PM 
 
 กรณีที่พบปญหา Bug/ขอผิดพลาดในระบบ ทีมผูพัฒนาระบบจะดําเนินการสอบถามไปยัง 
SAP Provider เพื่อหาทางแกไขปญหาในสวนของตัวโปรแกรม และดําเนินการทดสอบจนแนใจวา
สามารถแกปญหาดังกลาวไดและไมกระทบตอการใชงานสวนอื่นๆ ซ่ึงในชวงที่ผานมาไดดําเนิน
การแกไข Bug/ขอผิดพลาดในระบบ ตามรายการในตารางที่ 5.8 

 
ตารางที่ 5.8 แสดง รายการแกไขปรับปรุงระบบที่ไดดําเนินการไปแลว 

วันท่ี Note No. Ver. Detail Request 
by 

หมายเหตุ

22/12/2001 334880  0003 แกไขปญหาการเขาสูหนาจอ PR จากPath MN --> MO แลว
ระบบไม Copy หมายเลข PR มาดวย  

supakitk CCR-
PM440003 

22/12/2001 89261 0010 แกไขไมให Maintenance Plan สามารถ Call ไดเมื่องานที่ออก
มากอนยังไม Comfirm 

supakitk CCR-
PM440004 

22/12/2001 131089 0002 แกไข Bug ในเร่ืองการ เลือก Component ไดในขณะทําการ 
Display Task List 

supakitk CCR-
PM440004 

22/12/2001 194147 0003 แกไขเรื่อง Cost Simulate ไมสามารถ Show Detail cost แตละ 
Operation ได 

supakitk CCR-
PM440004 

22/12/2001 326439 0001 แกไข ชวง Period ใน Graph. Scheduling (PM) supakitk CCR-
PM440004 

12/12/2000 315831 0001 แกไข Status ที่แสดงใน Confirmation List ไมถูกตอง supakitk CCR-
PM430107 

331232 0003 12/12/2000 

330620 0005 

ปรับปรุงขอมูลในหนา List Editing ของ MO และ Operation 
List เมื่อมีการUpdated ขอมูลให Refreash ขอมูลในทันที 

supakitk CCR-
PM430107 

12/12/2000 336681 0001 ปรับปรุง Performance ของ List Editing MN และ MO เมื่อ
กําหนดเงื่อนไข Status ในการคนหา 

supakitk CCR-
PM430107 

14/11/2000 337989 0002 แกไข Performance ของ Object Information เนื่องจากพบวา 
Object information ใชเวลาในการประมวลผลคอนขางนาน 

supakitk CCR-
PM430098 

14/11/2000 198733 0001 supakitk CCR-
PM430098 

 352496 0003 

 แกไขปญหาเร่ืองการ List goods movement ใน Maintenance 
Order ที่ไมสามารถ link ไปยัง Material Document ได 

 

26/10/2000 157070 0006 แกไขปญหา Maintenance order บางใบของ TPC ไมสามารถ 
release ได  

pansakt CCR-
PM430094 
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ตารางที่ 5.8(ตอ) แสดง รายการแกไขปรับปรุงระบบที่ไดดําเนินการไปแลว 

วันท่ี Note No. Ver. Detail Request 
by 

หมายเหตุ

27/09/2000 LCP39  แกไข กรณีการ update ขอมูล PMIS ไมถูกตอง    ตาม ที่ SAP 
ใหมา ซึ่งเลือกเฉพาะสวนของ PM จาก LCP39 และ run note 
no. 112841 manual เอง 

peerapas CCR-
PM430075 

และ 
K4BK000302

23/09/2000 311265 0003 แกไขปญหาเร่ืองจํานวน Completed Order ใน PMIS ที่ไมถูก
ตอง  

supakitk CCR-
PM430065 

08/09/2000 104166 0007 แกไขปญหาเร่ือง Calculation ของ MTTR และ MTBF ที่ไม
ถูกตองใน PMIS  

supakitk CCR-
PM430061 

112841 0005 

197567 0007 

08/09/2000 

204029 0007 

แกไขปญหาเร่ือง Report คาใชจายที่สรุปใน PMIS ไมถูกตอง  supakitk CCR-
PM430060 

13/08/2000 170324 0002 แกไขปญหาที่มี Maintenance Order 2 ใบ ถูก Assigned ใหกับ 
Maintenance Notification ใบเดียวกัน ทําให Maintenance 
Order ใบแรกที่ถูก Assigned ถูก Blocked ไมสามารถใชงาน
ได 

supakitk CCR-
PM430048 

12/08/2000 206772 0003 แกไขปญหา Report Breakdown Analysis ใน PMIS ไม
สามารถใชในการวิเคราะห โดยเลือกการวิเคราะหผาน 
Equipment  

supakitk CCR-
PM430047 

126761 0005 12/08/2000 

168401 0008 

แกไขปญหาเมื่อใช Function Dot not Execute ใน 
Maintenance Order แลว Status ใน Operation จะเกิด Status 
TECO และ CRTD พรอมกัน 

supakitk CCR-
PM430046 

12/08/2000 115579 0005 แกไขปญหา Function "Display Object" ในหนาจอ Display 
Order ไม Active             

supakitk CCR-
PM430046 

12/08/2000 166393 0001 แกไขปญหา Manu Function Complete Notification ใน Order 
ไมสามารถใชงานได        

supakitk CCR-
PM430046 

129811 0002 12/08/2000 

188000 0002 

แกไขปญหา เมื่อสั่ง Print ผานหนาจอ List Editing ปรากฏวา 
ระบบจะพิมพ Cover Sheet ออกมาดวยเสมอ ซึ่งไมมีความจํา
เปนตองพิมพออกมา 

supakitk CCR-
PM430046 

02/08/2000 110061 0004 เนื่องจากเวลา Run Flexible Analysis หนาจอจะมี Default 
Field ที่ไมตองการเกิดขึ้น 

supakitk CCR-
PM430040 
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5.2.3 สรุปรายการแกไขปรับปรุงระบบตามที่ผูใชงาน Request 
 
ในกรณีที่ผูใชงานพบวาระบบควรมีการปรับเปลี่ยนจากสภาวะในปจจุบันหรือความ

ตองการเดิมเพื่อใหการใชงานมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ผูใชงานระบบก็จะดําเนินการแจงผานระบบ 
SIR เขามายังสวนกลางเพื่อใหดําเนินการแกไข/เปล่ียนแปลง/เพิ่มเติม กระบวนการทํางานหรือการ 
Configuration คาตางๆ ซ่ึงผูดูแลระบบสวนกลางก็จะดําเนินการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยน
แปลงและทดสอบจนมั่นใจวาสามารถทําตามความตองการของผูใชงานได ซ่ึงในชวงที่ผานมาได
ดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบตามที่ผูใชงาน Request ดังรายการในตารางที่ 5.9 

 
ตารางที่ 5.9 แสดง รายการแกไขปรับปรุงระบบตามที่ผูใชงาน Request 

SIR No. เร่ือง แนวทางการปฏิบัติ วันที่ดําเนิน
การแลวเสร็จ

PM440005 ขอเพิ่ม Classification Characteristics  เพื่อจัด
เก็บขอมูลประจําตัวอุปกรณใน FL and EQ 
Classification ซึ่งปจจุบัน Characteristic ที่
ตองการยังไมมีในระบบ 

ดําเนินการเพิ่ม Characteristic จํานวน 
27 ชนิดเขาระบบ 

5 มีนาคม 2544 

PM440004 ขอเพิ่ม Package 6-Week ใน Strategies 47T03 
เพื่อรองรับงาน PM ของ Silica analyzer 

เพิ่มเติมใหตามที่ขอ 20 กุมภาพันธ 
2544 

PM440003 การขอเพิ่ม package 5 Years ใน Strategy 47T03 
เพื่อรองรับงาน PM ที่ vender recommend ใหทํา
ทุก 5 ป 

เพิ่มเติมใหตามที่ขอ 23 มกราคม  
2544 

PM440001 ขอเพิ่มรายละเอียดใน Performance Report   แกไขโปรแกรมใหสามารถแสดงราย
ละเอียดที่ตองการเพิ่มได 

6 กุมภาพันธ 
2544 

PM430014 การขอให REL งานไดในกรณีที่ทําการจองของ 
แลวพบวาของที่ทําการจองมากกกวาที่มีอยูใน 
Stock 

แกไขในแตละ Order Type สามารถ 
Release ไดถงแมวา Stock Material ท
ได Reserve ไวจะไมมีของก็ตาม 

7 ธันวาคม 2543 

PM430013 ปรับปรุง Operation Control Ticket V.1,2 ให
สามารถแสดง รายละเอียดของ PM Activity 
Type ได 

ให Print System Condition (Header) 
โดยแกไข Layout Set 
"YPM_CONT_TICKET1" และ 
"YPM_CONT_TICKET2" 

6 ตุลาคม 2543 
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ตารางที่ 5.9(ตอ) แสดง การรายการแกไขปรับปรุงระบบตามที่ผูใชงาน Request 
SIR No. เร่ือง แนวทางการปฏิบัติ วันที่ดําเนิน

การแลวเสร็จ
PM430012 เพิ่ม PM Activity Type งาน “Rebuilt” 

เนื่องดวยจะนําระบบ Part Rebuilt มาใช
งาน ดังนั้นจึงตองการเพิ่มเพื่อไวจําแนก
ประเภทของงานซอมใหถูกตอง 

เพิ่ม Maint. Activity type 
"Rebuilt" ใน ระบบ 

2 ตุลาคม 
2543 

PM430010 เนื่องดวยในปจจุบันมี ผูแจงงาน MN แลว 
Approve เลยโดยที่ไมรอใหแปลงเปน 
MO กอน ทําใหไมสามารถแปลง MN ตัว
นั้นเปน MO ได ทําใหมีความจําเปนตอง 
Reject และใหลูกคาแจงงานมาใหม แต
ในปจจุบันหนวยงาน ไมสามารถ Reject 
MN ที่ Approved แลวได ทําใหมี MN เกา
คางในระบบมากมาย 

แกไขโดยเปดระบบชั่วคราวให
เปลี่ยนจาก Status "APPR" ไป
เปน "RJCT" ได และดําเนินการ
แกไขขอมลูทั้งหมดเรียบรอยแลว 

10 กันยายน 
2543 

PM430009 ขอเพิ่ม Functional Location Type 
สําหรับ Rotating Mechanical Equipment 
ในระบบ   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใชงานของขอมูล 

เพิ่มเติมขอมูลดังกลาวใน ระบบ
เรียนบรอยแลว  

19 กันยายน 
2543 

PM430008 การวิเคราะหและประเมินผลการซอม
บํารุงในเชิง Main Work Center ปจจุบัน
ไมสามารถแสดงขอมูลการซอม ในเชิง 
Group by Main Work Center 

เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับ 
Performance Report ใหใหม 

7 กันยายน 
2543 

 
5.2.4 สรุปรายการแกไข Bug/ขอผิดพลาดของโปรแกรม ในระบบ  SAP PM ท่ีอยูระหวางการ
ทดสอบ 
 
 กรณีที่ยังไมสามารถแกไขปญหาที่พบไดหรืออยูระหวางการทดสอบวา Note ที่ใชในการ
แกไขปญหาหนั้นสามารถแกปญหาดังกลาวไดจริงโดยไมกระทบตอการใชงานสวนอื่นๆ ซ่ึงมีราย
ละเอียดตามรายการในตารางที่ 5.10 เม่ือไดทําการทดสอบจนมั่นใจวาสามารถแกไขปญหาได ผูดู
แลระบบสวนกลางก็จะดําเนินการแกไขใน Client 240* ตอไป 
 
หมายเหตุ * Client ที่ใชงานสามารถดูไดจากภาคผนวก ง. 
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ตารางที่ 5.10 แสดง รายการแกไขปรับปรุงระบบที่อยูระหวางดําเนินการทดสอบ 
ลําดับที่ Note Number เรื่อง รายละเอียด 

1 94143 Performance problems in structure lists The response times for the structural displays of PM master data are too long. 

2 119407 No warning when changing the control key If a control key is changed from external to user defined in the order operation and there has already been a purchase order, no 
warning is generated. 

3 320930 Order start date is displayed incorrectly In the list of the scheduling overview (Transaction IP24), the order start date is displayed incorrectly. 

4 376370 No selection of technically completed operations      In list selection (IW48), no technically completed operations are 
 selected when you specify certain selection criteria for the processing in collective confirmation, even though these operations 
correspond to the selection criteria. 

5 373234 IW31:No warning message 'Start date is in the past' The system does not display a warning message if you enter a work center under 'Mn.wk.ctr' in the order header or change this 
entry without pressing the Return key and change the basic start or the basic finish date using the input help for dates to a date 
in the past or to a non-working day. 

6 372494 PM order operation, start date before finish date Dump occurs in Transaction IW41 caused by the start date being   in the future than the finish date of the PM order operation. 

7 357812 Notifications printing --> limited item selection The dialog box for item selection when printing  maintenance  notifications does not display all lines. 

8 357108 Location and acc. assgmt data for notif. Changeable  The location and account assignment data of a PM/CS notification   changeable although an equipment is specified as a 
reference are object. 
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ตารางที่  5.10 (ตอ) แสดง รายการแกไขปรับปรุงระบบที่อยูระหวางดําเนินการทดสอบ 
ลําดับที่ Note Number เรื่อง รายละเอียด 

9 355479 Notification cannot be processed 1. A PM/CS notification cannot be changed or displayed even  relevant records exist. The system generates 
error message though IM502 'Notification & does not exist'. 

2. When a PM/CS order is saved, runtime error 'DUMP_NO_ILOAN' occurs. 

10 315432 No notification selection possible via breakdown duration and 
cause 

If you enter the breakdown duration and the cause code as a criterion for the notification item selection (IW68), no 
objects are selection selected. 

11 361882 Performance problems with info structure S070 Runtime problems occur with the update of info structure S070, both in the dialog and in the statistical setup via 
program RIPMS001. 

12 317956 No display of class and char. multi-level list In the multi-level list display for equipments (Transaction IE07) and Functional locations (Transaction IL07), the 
classes and characteristics are not completely displayed 

13 316538 Inconsistent statuses in notifications and tasks - Tasks for the notification have inconsistent statuses TSOS Task  outstanding/TSRL Task released and 
TSCO Task completed 

- The notification has inconsistent statuses OSNO Outstanding   notification / NOPR Notification in process 
and NOCO Notification completed. 

14 302490 IP30: Maintenance plan calls are not created The system does not create any maintenance calls via Transaction IP30 planned data 'Deadline monitoring for 
maintenance plans' (although the planned data of the scheduling records is achieved). 

15 363216 Object list does not print sort and editing field When you print the object list, the fields 'Editing status' and 'Sort  field' are not printed. 
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5.3 การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน 
 Authorization คือ การจัดการเกี่ยวกับ สิทธิในการใชงานหนาจอ, เขาถึงขอมูลตางๆใน
ระบบ โดยในระบบ SAP  
 
5.3.1 Authorization Structure ในระบบ SAP 
 ระบบ SAP ไดจัดแบงโครงสรางของ Authorization ดังรูปที่ 5.4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รูปท่ี 5.4 Authorization Structure ในระบบ SAP 
 
Object Class คื อ  Category ของ  authorization ก าร เพื่ อ ใช ใน ก ารจั ด แบ งกลุ ม ขอ ง 

authorization ตาม function area หรือ module ในระบบ SAP ในการสราง authorization object ตอง
ระบุ object class เสมอ ตัวอยางของ object class อาทิเชน  Basic: Central Function, MM: Master 
Data, Financial Accounting ฯลฯ 

Authorization Object ประกอบดวย authorization field ตางๆที่ระบุสิทธิในการเขาถึง และ
ใชงานระบบตางๆในระดับ  Organization Level โดยในแตละ  authorization object สามารถมี 
authorization field ไดถึง 10 fields และในแตละ authorization field จะประกอบดวยหัวขอรายการ
ของสิทธิการใชงานในสวนตางๆ อาทิเชน 
Technical Name of Object: F_SKA1_KTP (G/L Account: Authorization for Chart of Account) 
ประกอบดวย ขอมูลดังนี้ 

Authorization Field: Allowable Value 
Chart of Account: ABC 
Activity:   02  (Change), 03 (Display) 
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Authorization คือ  การกํ าหนดรายละเอี ยดค าต างๆให กับ  authorization object โดย 
authorization ที่สรางขึ้นมาในชื่อที่แตกตางกัน มี authorization object  เดียวกัน แตกําหนดคาให
แตกตางกัน หมายความวา สามารถใชงานในหัวขอนี้ไดเหมือนกัน แตสิทธิในการเขาถึงขอมูลขึ้น
อยูกับคาที่กําหนดให อาทิเชน 
 Authorization   Authorization Field  Value    

F:COACC_CHG Chart of Account:  ABC 
Activity:    02  (Change) 

F:COACC_DIS  Chart of Account:  ABC 
Activity:    03 (Display) 

 โดยที่ F:COACC_CHG มีสิทธิในการแกไขขอมูลภายใต Chart of Account: ABC สวน 
F:COACC_DIS มีสิทธิดูขอมูลภายใต Chart of Account: ABC เทานั้นไมสามารถแกไขได 
 

Authorization Profile คือ การนําเอา authorization ตางๆที่ไดสรางไว มาผูกกันเปน profile 
เพื่อใชในการกําหนดสิทธิในการใชงานทั้งหมดใหกับผูใชงานแตละ User ID โดย authorization 
profile ที่ใชงานมีอยู 2 รูปแบบ คือ 

 - Simple Profile คือ profile ยอยที่กําหนดสิทธิในการใชงานของกลุม authorization ที่อยู
ใน function area เดียวกัน อาทิเชน profile ที่มีสิทธิในการแกไขขอมูลใน Basic: Central Function, 
profile ที่มีสิทธิในการดูขอมูลใน Plant Maintenance Information System เปนตน 
 - Composite Profile คือ profile ที่ไดจากการนําเอา Simple Profile หลาย Simple Profile มา
รวมกัน โดยจะจัดสรางตามหนาที่ความรับผิดชอบ ขอบเขตการใชงานระบบของแตละ User ID ที่
ใชงาน เพื่อใหสะดวกในการดูแลปรับปรุงแกไข authorization ในภายหลัง 
 
 ตัวอยางของ Authorization Object, Simple Profile และ Composite Profile สามารถดูตัว
อยางไดในภาคผนวก จ 
 
5.3.2 การ Revise Authorization ระบบ SAP PM 
 
 จากการตรวจสอบ Authorization ของ User Profile ที่ใชงานในระบบ SAP PM ทั้งหมด 
พบวาในเรื่องของการจัด Authorization ใหเปน Standard นั้นไดดําเนินการปรับเปลี่ยนไปเรียบรอย
แลวกอนทีจะดําเนินการวิจัย จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขเฉพาะในสวนของ Authorized ของ 
User เทานั้น โดยการเพิ่มสิทธิและลดสิทธิบางอยางของ User ตามหนาที่ความรับผิดชอบ ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.11  
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ตารางที่ 5.11 สรุป Authorization ที่ไดดําเนินการปรับปรุง 
ลําดับที่ Authorized ที่ไดรับการปรับปรุง 

1 เพิ่มสิทธิให Engineer สามารถ Rescheduling Maintenance Plan ได 
2 เพิ่มสิทธิให Engineer/PlanIT สามารถดู Report ใน Module IO ได 
3 เพิ่มสิทธิให Engineer สามารถเปลี่ยน Settlement Rule ใน Maintenance Order ได 
4 เพิ่มสิทธิให Engineer/Foreman สามารถดู Report ไดทั้งหมด  
5 เพิ่มสิทธิให Requester สามารถ Completed MN ที่เปนประเภท Activities Report ได 
6 เพิ่มสิทธิให Engineer/Foreman/ สามารถ Display Task list/Maintenance Plan Costing ในระบบ

ได 
7 ลดสิทธิ Technician ใหไมสามารถแกไข Maintenance Order ได แตยังสามารถ Confirm คาแรง

งานไดเหมือนเดิม 
8 เพิ่มสิทธิให Engineer/Foreman/ Technician/Requester สามารถ Display ระบบ Document  

Management ได 
9 เพิ่มสิทธิให PlanIT สามารถ Create/Change/Display ระบบ Document  Management ได 
10 เพิ่มสิทธิให Engineer/Foreman/ Technician สามารถ Display Measurement Point ได 
11 เพิ่มสิทธิให Engineer/Foreman/ Technician สามารถ Create/Change/Display Measuring 

Document ได 
12 เพิ่มสิทธิให PlanIT สามารถ Create/Change/Display Measurement Point และ Measuring 

Document ได 
 
5.4 การพัฒนา/ปรับปรุง Function การใชงานในระบบ 
5.4.1 การปรับปรุง Function ใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 การปรับปรุง Function ใหเหมาะสมกับการใชงาน คือ การปรับปรุงระบบการทํางานให
สอดคลองกับการทํางานเดิมที่มีอยู โดยส่ิงที่ปรับปรุงจะสงผลดีกับขอมูลในระบบ SAP หรือข้ัน
ตอนการปฏิบัติงานของผูใชงาน โดยไดดําเนินการปรับปรุงตามหัวขอตอไปนี้ 
 
5.4.1.1 การใชระบบ SAP PM สําหรับงานซอมบํารุงใหญ (Turnaround Activities)  
 
ความเปนมา 
 สืบเนื่องจากการคิดคาใชจายงาน Turnaround เปนคาใชจายที่ตั้งขึ้นเปนสินทรัพยอันมี
ลักษณะเปนการลงทุนในสินทรัพยไมมีตัวตนที่กอใหเกิดประโยชนในระยะยาว ที่ถูกตัดจําหนายใน
งวด จึงใชวิธี Amortization ในการกระจายคาใชจายตามงวดบัญชี  

สินทรัพยไมมีตัวตน คือ สินทรัพยประเภทที่ไมสามารถ มองเห็น หรือจบัตองได 
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เปนรูปธรรม เชน ลิขสิทธิ์ คาความนิยม ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนกับกิจการในอนาคตเกินกวาหนึ่ง
ป โดยตนทุนการไดมาซึ่งสินทรัพยประเภทนี้จะนํามาตัดคาใชจายเปนรายเดือน (หรือตามงวดเวลา
ที่เหมาะสม) เชน งาน Turnaround กําหนดการตัดคาใชจายเปนเวลา 3 ป (รอบของการ Turnaround 
แตละครั้ง) คือ ถางาน Turnaround ทั้งหมดมีคาใชจายทั้งหมด 36 ลานบาท เราจะตัดคาใชจายงาน 
Turnaround เดือนละ 1 ลานบาท เนื่องจากการทํา Turnaround นี้ทําใหกอใหเกิดประโยชนกับกิจ
การเปนเวลา 3 ป การจะตัดคาใชจายทั้ง 36 ลานบาท ในปเดียวจะทําใหคาใชจายในปนั้นสูงเกินไป 
ในขณะที่อีก 2 ปถัดไปคาใชจายต่ําไป เปนตน 

เนื่องจาก Maintenance Order เก็บคาใชจายตามที่จายจริง มิได Allocate ตามระยะเวลาที่ได
กําหนดไว ในอดีตหากตองการใชงบประมาณ Turnaround ก็ไมสามารถใช Maintenance Order ทํา
ใหประวัติงานซอมฯ ที่ทําในชวง Turnaround ขาดความครบถวนในดานประวัติคาใชจาย เนื่องจาก
ตองใชระบบ Internal Order ในการใชงบประมาณ Turnaround ขอมูลจึงถูกแยกเปน 2 สวน คือ 
สวนคาใชจายไดจาก Internal Order และสวนของประวัติการซอมจะไดมาจาก Maintenance Order 
ซ่ึงอาจไมสอดคลองกันได จึงไดจัดทําระบบนี้ขึ้น โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 
วิธีการเดิม 

การวางงบประมาณ 
1. จัดตั้งงบประมาณคาใชจายในการซอมบํารุง สําหรับการ Turnaround 

557010: Mechanical Spare Parts 
557020: Electrical Spare Parts 
557030: Instrument Spare Parts 
557090: Non-Stock Material (ออกใบแจงจัดหา ในกรณีเปนการสั่งซื้อของ)  
557990: External Service (ออกใบแจงจัดหา ในกรณีเปนงานจางเหมา) 

2. บัญชีนําตัวเลขประมาณการที่ไดดําเนินการหา คาใชจายในการ Turnaround/เดือน นํา
ไป Allocate เปนคาใชจายของบริษัทในแตละเดือนเปนระยะตามที่ไดกําหนดไว(2 ป – 
5 ป) 
Dr: 557XXX     Cctr. 

  Cr: 174530 
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การ ใชงบประมาณ 
1. ซอมบํารุงออก PR ในระบบ SAP โดยไมผาน Maintenance Order โดยอางอิง Internal 

Order 
2. ดําเนินการออก PO เพื่อจัดหา Æ GR/IR  

Dr: 8XXXXX    IO 
  Cr: Vendor 

3. ดําเนินการ Settlement คาใชจายทุก Period กอนการปดบัญชี 
Dr: 174530 
  Cr: 888888   IO 

 ขอดีของวิธีการเดิม สามารถรวบรวมคาใชจายงาน Turnaround ได โดยเก็บขอมูลผาน 
Internal Order 

ขอดอยวิธีการเดิม ไมสามารถเก็บประวัติคาใชจายงาน Turnaround ผาน Maintenance 
Order ได ทําใหประวัติงานซอมบํารุงไมครบถวน 
วิธีการใหม 

การวางงบประมาณ ดําเนินการวาง Plan VC Turnaround ในสวนของงานซอมบํารุง ใน 
Cost Center Turnaround  

การ ใชงบประมาณ 
1. ซอมบํารุง รวบรวมงานใน Maintenance Order โดยมีขอกําหนดที่ตองระบุ คือ 

- เปล่ียน Cost Center ใน Settlement Rule ใน MO ใหอางอิงถึง Cost Center T/A 
(แยกตามแตละ Plant) 

- Maintenance Activity = “008 : Overhaul” หรือ “014 : Turnaround” 
- อาจระบุ [TA] ใน Short Text Description ของ MN และ MO 

กรณี ออก PR 
- ซอมบํารุงออก PR ในระบบ SAP PM โดยอางอิง Maintenance Order 
- ดําเนินการออก PO เพื่อจัดหา Æ GR/IR  

Dr: 557XXX    MO 
  Cr: Vendor 

กรณี เบิกของ Stock 
- ซอมบํารุงจองของผาน PR ในระบบ SAP PM โดยอางอิง Maintenance Order 
- ดําเนินการออก PO เพื่อจัดหา Æ GR/IR  

Dr: 557XXX    MO 
  Cr: 121430 
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2. ดําเนินการ Settlement MO ทุก Period กอนการปดบัญชี 
Dr: 91XXXX    Cctr. Cost Center T/A 
  Cr: 91XXXX   MO 

3. บัญชี ดําเนินการ โอนยายคาใชจาย ใน GL Account 
Dr: 174530    IO 
  Cr: 557XXX   Cctr. Cost Center T/A 

4. ทําการปรับ Variance ของ Plan/Actual โดย Check จากผลตางของคาใชจาย  
Actual/Plan ใน Cost center Turnaround 

 
ขอดีของวิธีการใหม  
1. สามารถรวบรวมคาใชจายงาน Turnaround ได โดยเก็บขอมูลผาน Maintenance Order 

(สําหรับ ซอมบํารุง) 
 2. สามารถเก็บประวัติคาใชจายงาน Turnaround ผาน Maintenance Order ได ทําใหประวัติ
งานซอมบํารุงครบถวน  

ขอดอยของวิธีการใหม  
1. ตอง Control Settlement Rule ใน Maintenance Order ใหถูกตอง  
2. ตองดําเนินการตรวจสอบคาใชจายใน Cost Center Turnaround เพิ่มเติมทุกเดือน  

 
5.4.1.2 ระบบการ Rebuilt Spare Parts 
 
วัตถุประสงค: เพื่อใหสามารถนํา Spare Parts ที่ผานใชงานแลว ไปทําการซอมแซม (โดยอาจจะทํา
การซอมเองหรือจางเหมาใหบริษัทภายนอกทําการซอมให) และหลังจากทําการซอมแลวจะนํามา
เก็บไวใน Store “USED” เพื่อรอเบิกนําไปใชในงานซอมครั้งตอไป 
ขั้นตอนการปฏิบัติ:  
วิศวกร/Foreman: สราง Maintenance Order เพื่อทําการ Rebuilt Spare Parts โดยใช Functional 
Location ที่ใชในการ Rebuilt Spare Parts และทําการวางแผนงานซอม Spare Parts นี้เหมือนงาน
ซอมบํารุงปกติ ไดแก:  

- Allocate maintenance resource : Labors & Tools 
- Allocate Stock Material 
- Create PR from MO for Non-Stock Material & Service Contractor  

พนักงานซอมบํารุง: ดําเนินการซอมบํารุง/ปรับปรุงสภาพ Spare Parts ใหสามารถนํากลับมาใชงาน
ใหมโดยไมกระทบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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วิศวกร/Foreman: เมื่องานเสร็จเรียบรอย ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. ทําการสรุปงานใน Maintenance Order และ Maintenance Notification ใหแลวเสร็จ 

และ Closed Maintenance Order. ทันทีหลังจากการทํา Settlement เรียบรอย 
2. Print Cost Report พรอมทั้งเขียนบันทึกสรุป เซนตรับรองเอกสาร 
3. นําสง Rebuilt Spare Parts พรอมเอกสารในขอ 2 ใหกับ พนักงานพัสดุอะไหล 

พนักงานพัสดุ: ทําการรับ Rebuilt spare Parts เขา Stock ดวย Movement Type 501 โดยรับเขา 
Valuation Type “USED” และเกิดคูบัญชีดังนี้ 

   Dr. Stock 
  Cr. 557010/557020/557030/557090/557990  Cctr: Rebuilt Spare Parts  

พนักงานบัญช ี 
1. ตรวจสอบความถูกตองของคาใชจายใน Cctr: Rebuilt Spare Parts โดย Balance จะ

เหลือเฉพาะ Internal Labor เทานั้นที่คงคางใน Cctr: Rebuilt Spare Parts  
2. ปรับปรุงบัญชีที่ Sub-Module GL ใหเปนคาใชจายที่ถูกตอง ตามเลขบัญชีตอไปนี้ 

Cost element     GL Account 
Internal Labor:  911001-2 / 912001  
Stock:   913001 / 913002 / 913003 Æ 557010/557020/557030 
Non-stock:  914001    Æ 557990 
External service: 915001    Æ 557090 

 
5.4.2 การพัฒนา Function ใหม  
 
5.4.2.1 ระบบ Measuring Point & Measurement Document 
 
ความเปนมา: สืบเนื่องจากผูใชงานตองการจัดทําแผนงานการซอมบํารุงตามสภาพการใช ของ
เครื่องจักร (Performance based Preventive Maintenance) นอกเหนือจากปจจุบันที่ทําการบํารุง
รักษาเครื่องจักรตามระยะเวลา (Time based Preventive Maintenance) เพียงอยางเดียว  
 
ขั้นตอนการดําเนินการ 
 1. System Development คือ การศึกษาการใชงานระบบ Measuring Point & Measurement 
Document จากเอกสาร และดําเนินการทดลอง Configuration ระบบที่ Client 010 (Client ในระบบ 
SAP สามารถดูไดจาก ภาคผนวก ง.) เพื่อทําการ Test ระบบ 
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 2. Integration Test คือ การทดสอบระบบที่ไดดําเนินการ Configuration  ไววาสามารถใช
งาน Function ดังกลาวไดตามที่ตองการหรือไม หากติดปญหาใดก็ดําเนินปรับเปลี่ยน คา Setting 
ตางๆจนสามารถทดสอบการใชงานไดครบตามความตองการ 
 3. จัดทํา User Procedure เพื่อจัดสงใหผูใชงานนําไปศึกษาและใชงานในแตละโรงงาน ซ่ึง
เอกสาร User Procedure ไดจัดทําขึ้นเพิ่มเติมในสวนของ ระบบ Measuring Point & Measurement 
Document สามารถดูไดในภาคผนวก ค.  
 4. จัดทํา Authorization ใหกับ User ID ที่มีสิทธิในการใชงานระบบนี้  
 5. จัดสงเอกสารพรอมทั้งแจงกําหนดการเริ่มใชงานจริงใหผูใชงานทุกทานทราบ  
 

ระบบ Measuring Point & Measurement Document คือระบบที่ใชในการอางอิงจุดวัดที่
เครื่องจักร ซ่ึงอาจจะเปน Functional Location หรือ Equipment ก็ได และดําเนินการสรางเอกสาร
บันทึกคาที่ไดจากการวัด ณ.จุดวัดดังกลาวใหในกรณีที่มีผูใชงานเขามาบันทึกในระบบ โดยระบบ
ประกอบดวย 

1. Measuring Point คือ จุดวัดที่ ถูกสรางขึ้นในระบบโดยจะตองอางอิงกับ  Functional 
Location หรือ Equipment ทําหนาที่บงบอกวาเครื่องจักรนั้นมีจุดที่ตองดําเนินการวัดคา ซ่ึงแบงออก
เปน 2 ประเภทคือ 

1.1 Measuring Point ใช ในการวัดค า  โดยสามารถ  กํ าหนดระดับ  Warning และค า 
Max/Min ได อาทิเขน การวัดอุณหภูมิของเครื่องจักร, การวัดความสั่นสะเทือนของเครื่องจักร 
เปนตน 
 1.2 Counter ใชในการบันทึกคา โดยสามารถประมาณอัตราการใชงานไดวาในระยะเวลา
หนึ่งจะใชงานไปเทาใด เชน การกําหนดวา เครื่องจักรสามารถผลิตกระดาษได 365,000 เมตร/ป 
ระบบจะคํานวณอัตราการผลิตเปน 1,000 เมตร/วัน โดยCounter นี้มีความสําคัญ คือจะใชในการทํา 
Preventive Maintenance ในสวนของ Performance Based แทนการกําหนดระยะเวลาการทํา PM ใน
ชวงเวลาที่แนนอน เชน ทุก 3 เดือน มาเปนการทํา PM เมื่อเครื่องจักรทําการผลิตไดทุก 100,000 
เมตร แทน เปนตน 

2. Measurement Document คือ เอกสารที่เกิดจากการบันทึกคาการวัดเขาไปในระบบ โดย
ระบบสามารถนําคาที่วัดไดเหลานี้ไปทําการ Plot Graph, เก็บเปนประวัติของเครื่องจักร หรือใน
กรณีของ Counter หากมีการสราง Measurement Document ขึ้นมา หากเครื่องจักรมีการสราง 
Maintenance Plan ไวระบบก็จะนําคาที่บันทึกไป Updated ขอมูลใน Maintenance Plan ซ่ึงจะสงผล
ตอระยะเวลาที่ Maintenance Order ที่ถูก Generate ออกมาจากระบบ อาทิเชน เครื่องผลิตกระดาษ มี
การสราง Maintenance Plan ไว โดยกําหนดใหทํา PM ทุกระยะทาง 365,000 เมตรที่ผลิตได ซ่ึงจาก
แผนประมาณการวาตองทํา PM ประมาณปละคร้ัง สมมติวาเปนวันที่ 31 ธันวาคมของทุกป แตถา



 137

หากมีการไปวัดคาระยะทางการผลิตกระดาษที่ไดจริงและบันทึกใน Measurement Document ใน
วันที่ 1 ธันวาคมไดระยะทาง  360,000 เมตร ระบบก็จะคํานวณและ Reschedule งาน PM ใหออกมา
ในวันที่ 6 ธันวาคมแทน (เร็วขึ้น) เปนตน 
 
สถานะปจจุบัน 
 ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยทุกขั้นตอน  และแจงให ผูใชงานเริ่มใชงานไดตั้งแต  1 
กุมภาพันธ 2544 เปนตนไป โดยมีโรงงานตัวอยางที่ 3 เปนตนแบบ 
 
5.4.2.2 ระบบ Document Management 
 
ความเปนมา: สืบเนื่องจากผูใชงานตองการสราง Link เอกสาร อาทิเชน รูปภาพของเครื่องจักรหรือ
ชิ้นสวนของเครื่องจักร, Drawing ของเครื่องจักร, Manual ของเครื่องจักร เปนตน เขากับ Functional 
Location, Equipment, Assembly, Material ฯลฯ เพื่อประโยชนในการดูเอกสารตางๆผาน Link จาก
ระบบ SAP ไปยังเอกสารตางๆ ที่จัดเก็บอยูใน Server ของแตละกิจการได 
 
ขั้นตอนการดําเนนิการ 
 1. System Development คือ  การศึกษาการใชงานระบบ  Document Management จาก
เอกสาร และดําเนินการทดลอง Configuration ระบบที่ Client 010 (Client ในระบบ SAP สามารถดู
ไดจาก ภาคผนวก ง.) เพื่อทําการ Test ระบบ 
 2. Integration Test คือ การทดสอบระบบที่ไดดําเนินการ Configuration  ไววาสามารถใช
งาน Function ดังกลาวไดตามที่ตองการหรือไม หากติดปญหาใดก็ดําเนินปรับเปลี่ยน คา Setting 
ตางๆจนสามารถทดสอบการใชงานไดครบตามความตองการ 
 3. จัดทํา User Procedure เพื่อจัดสงใหผูใชงานนําไปศึกษาและใชงานในแตละโรงงาน ซ่ึง
เอกส าร  User Procedure ได จั ดทํ าขึ้ น เพิ่ ม เติ ม ในส วนของ  ระบบ  Document Management  
Document สามารถดูไดในภาคผนวก ค.  
 4. จัดทํา Authorization ใหกับ User ID ที่มีสิทธิในการใชงานระบบนี้  
 5. จัดสงเอกสารพรอมทั้งแจงกําหนดการเริ่มใชงานจริงใหผูใชงานทุกทานทราบ  

ระบบ  Document Management เกิดจากแนวคิดในการ Integrated Electronic File ตางๆ 
อาทิเชน CAD File, Text File, Picture file หรือ Scan Document ตางๆ ใหสามารถเรียกดูผานระบบ 
SAP ที่ใชงานอยูได ดังรูปที่ 5.5 ซ่ึงระบบ Document Management นี้สามารถนําไปใชงานในสวน
ตางๆของ SAP ดังแสดงในตารางที่  5.12 และรูปที่  5.6 อาทิเชน  Link กับ  Workflow, Link กับ 
Object link ฯลฯ แตในการปรับปรุงระบบครั้งนี้ไดทําการพัฒนาระบบ Document Management เขา
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มาใชในสวนของการ Link กับ Object link ในระบบ SAP PM เทานั้น ไดแก การ Link Document 
กับ Functional Location, Equipment และ Material เทานั้น ดังรูปที่ 5.7  

ตารางที่ 5.12 แสดง Function & Interface ของระบบ Document Management 
Functions for the document 

info record 
Interfaces to internal systems Interfaces to external 

system 
Number assignment Link to other SAP objects 

such as: 
Any workstation 
application 

Version management - material master CAD system via SAP-CAD 
interface 

Audit function - Equipment ArchiveLink via SAP 
ArchiveLink 

Classification - Functional Location  
Document Hierachy - BOMs  
 - Engineering change 

management with integrateed 
workflow 

 

 

รูปท่ี 5.5  แสดงแนวคิดของระบบ Document Management 
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รูปท่ี 5.6  แสดงการ Link ระบบ Document Management กับระบบตางๆใน SAP 

รูปท่ี 5.7 แสดงการ Link ระบบ Document Management กับ Object ตางๆ 
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รูปท่ี 5.8 การเรียกใช Document File ผาน Link ในระบบ Document Management 
สวนประกอบของการใชงานระบบ Document Management ประกอบดวยสวนตางๆดังรูป

ที่ 5.8 ไดแก  
- สวนที่เปนขอมูล Document ในระบบ SAP ซ่ึงจะเปนสิ่งที่ใชบอกระบบวาเอกสารนี้เก็บ

ไวที่ใดและ Object ใด Link อยูกับ Document นี้บาง  
- สวนที่เก็บ Document File ไดแก Server ของแตละโรงงานที่เก็บเอกสารไว เมื่อระบบ 

SAP เรี ยกดู  Document เหล านี้  ก็ จะมี ก าร  Access ไปยั ง  Server ห รือ  Vault เหล านี้ เพื่ อ เป ด 
Document File ดวย Application บนเครื่องผูใชงาน (Front-end Computer) 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.สามารถจัดทําระบบ Electronic Document ภายในระบบ SAP ได ทําใหขอมูลตางๆ อาทิ
เชน ขอมูลเคร่ืองจักร,  Drawing ของเครื่องจักร, รูปภาพของชิ้นสวนที่เปนสวนประกอบของเครื่อง
จักร รวมถึง Specification ของเครื่องจักรสามารถดูผานระบบ SAP ได ทําใหสะดวกในการใชงาน 
และไมเสียเวลาในการคนหาเหมือนในปจจุบัน 

2.เพิ่มความสามารถของระบบที่มีอยูใหสูงขึ้น เปนการพัฒนาระบบใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชงาน กอใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 

ตัวอยาง Application File ตางๆที่สามารถเรียกดูผานระบบ Document Managementแสดง
ไวในตารางที่ 5.13  
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ตารางที่ 5.13 แสดง Application ที่มีการใชงานในระบบ Document Management ในปจจุบัน 
File Type ลักษณะเอกสาร Application ท่ีใชเปด 
 .jpg, .gif, .bmp - รูปภาพเครื่องจักร หรือเอกสารที่ ถูก 

scan จาก เครื่อง scanner 
- ACDSee 

 - ถายถาพดวยกลอง Digital  
 .dwg - แบบเครื่องจักร - AutoCAD Release 14 (up) 
 .pdf - คูมือเครื่องจักร - Adobe Acrobat Reader 4.0 
 .xls - ขอมูลเชิงสถิติ - Microsoft Excel 
 .doc - ขอมูลเชิงบรรยาย - Microsoft Word 
 .mdb - ขอมูลในรูปของฐานขอมูล - Microsoft Access 
 .ppt - ขอมูลเชิงนําเสนอ - Microsoft Power Point 
 .mpp - ขอมูล Schedule ตาง ๆ  - Microsoft Project 
 .vsd - ขอมูล Work Flow ตาง ๆ - Visio 
.html / .htm - ขอมูล Homepage ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ - Internet Explorer/Netscape Communicator 
 .asp - ขอมูลการ Drill Down - Internet Explorer/Netscape Communicator 
 .mpg, .mpe, 
.mpeg, .mov 

- วิดีทัศนแสดงวิธีการซอมตาง ๆ - XingMPEG Player/Windows Media Player 

 .txt - ขอมูลเชิงบรรยาย - Microsoft Word, Note Pad 
 
การกําหนด Coding Structure สําหรับการใชงานระบบ Document Managemant 

 
Coding Structure การจัดการเอกสาร  Electronic Documents ที่จะให  link กับ  SAP-PM 

ประกอบดวย XX-CC-ZZZZZZZZZZZZZZ โดยมีความหมายดังนี้ 
  XX = Module SAP ที่เปนเจาของ Document ใชงาน เชน PM, SD, IM 
  CC  = Company Code (2 Digit Plant Code) 
  ZZZZZZZZZZZZZZ = รหัสเอกสารตามที่แตละบริษัทกําหนด (ความยาวไมเกิน 
14 ตัวอักษร) อาทิเชน กําหนดเปน XXX  -   YYY  -  D  -  MZZZ  โดยมีความหมายคือ 
  XXX  = Cost Center (3 ตัวสุดทาย) 
  YYY  = Equipment Group 
  D = Drawing 
  MYY  = Running No.     
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  ตัวอยาง เชน PM-75-347-603-D-001 คือ แบบเพลาของ Gear Motor ที่ชุด Dryer Part PM3 
เปนตน 
 
ขอจํากัด 

โรงงานที่ใชงานระบบนี้จําเปนตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาเพื่อทําหนาที่เปน Data 
Server  เพื่อเก็บ Electronic File ตางๆที่จะนํามาใชงานกับระบบ Document Management ใน SAP 
นี้ และตองมีผูดูแลรับผิดชอบของแตละโรงงานเพื่อดําเนินการ Maintain และ Back up File เหลานี้
เพื่อปองกันความซ้ําซอน และความเสียหายที่อาจเกิดไดกับ Electronic File  
 
สถานะปจจุบัน 
 อยูระหวางดําเนินการทดสอบระบบที่ขอมูลโรงงานตนแบบ โดยมีโรงงานตัวอยางที่ 4 
เปนตนแบบ กําหนดการเริ่มใชงาน คือ 1 เมษายน 2544  
. 
5.5 การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน 
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของระบบรายงาน พบวาโดยสวนใหญผูใชงานพบ
ปญหาดังนี้ 

- รายงานประเภท Customize Report ใชเวลาในการประมวลผลนาน 
- บางชวงเวลาที่มีการใชงานระบบมาก สงผลใหการประมวลผลคอนขางชา 
- ไมสามารถแกไขปรับเปลี่ยนรูปแบบของรายงานไดดวยตนเอง 
- ขาดสิทธิในการใชงานระบบรายงานในบางสวน 
- ผูใชงานยังไมมีการนําเอาขอมูลที่ไดจากการประมวลผลรายงานไปใชในการวิเคราะห

ตอเทาที่ควร 
- ระบบรายงานไมไดผลตามที่ผูใชงานตองการ  
- ผูบริหารตองการดูระบบรายงานแบบ On line 
- การวิเคราะหและสรุปขอมูลสารสนเทศในระบบ SAP PM ของโรงงานตัวอยางแตละ

แหงไมเหมือนกัน โรงงานบางแหงจึงไมสามารถใชรายงานจากระบบไดโดยตรง 
จากปญหาตางๆเหลานี้ ทางทีมพัฒนาระบบไดดําเนินการเสนอแนะแนวการแกไข ดังตอ

ไปนี้ 
5.5.1 การปรับปรุง Customized Report ของระบบ SAP PM 
 เนื่องจากใชงานระบบพบวา PMIS และ Standard Report ที่มีใชงานอยูในระบบ SAP PM 
ไมสะดวกในการคนหาคําตอบของขอมูลที่ผูใชงานตองการในบางมุมมองของงานซอม อาทิเชน 
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ไมสามารถดูสรุปคาใชจายของงานซอมบํารุงตาม Maintenance Work Center ไดโดยตรง จึงเปน
สาเหตุใหมีการจัดทํา Customized Report โดยเขียนโปรแกรมดวยภาษา ABAP/4 เพื่อดึงขอมูลมา
จัดทํารายงานในรูปแบบที่ผูใชงานตองการ ซ่ึงปจจุบันประกอบดวย 5 รายงาน ดังตอไปนี้ 

1. รายงานบันทึกคาใชจายเพื่อการเรียกเก็บ (billing report: main program) เปนรายงานที่
สรุปคาใชจายของงานซอมบํารุงที่ดําเนินการเสร็จเรียบรอยในแตละเดือน โดยรายละเอียดจะแสดง
คาใชจายของงานซึ่งไดทําในแตละ Cost Center ใชในการเรียกเก็บคาใชจายหรือตรวจสอบคาใช
จายในแตละเดือน ดังรูปที่ 5.9 

2. รายงานประสิทธิภาพการบริหารงานซอมบํารุง(Performance Report) ดังรูปที่ 5.10 
3. รายงานสถานะการบริหารงานซอมบํารุง(Report MN/MO Status by Work center) ดังรูป

ที่ 5.11 
4. รายงานคาใชจายงานซอมบํารุง(Cost Report By Planner Group) ดังรูปที่ 5.12 
5. รายงานรายละเอียดการเบิกวัสดุขามบริษัท (List of Inter.Comp.GI Acc.doc.) ใชในการ

ตรวจสอบคาใชจายที่เกิดขึ้นในกรณีเบิกของขามบริษัทจากบริษัทเจาของเครื่องจักรผานบริษัทผูให
บริการซอมบํารุง(Inter-Company Case) ดังรูปที่ 5.13 
 
 จากการทดลอง Run Customized Report ไดผลการทดสอบ ดังตารางที่ 5.14 พบวา มี 2 
โปรแกรม จากทั้งหมดที่ใชเวลาประมวลผลเกิน 20 นาที แตเพื่อใหการปรับปรุงเปนไปอยางมีระบบ 
จึงไดดําเนินการตรวจสอบโปรแกรมทั้งหมดตามขั้นตอนตอไป 
 
ตารางที่ 5.14 แสดง Performance ของ Customized Report กอนการปรับปรุง 
Program Name Description Start End Run Time 

Usage(HH:
MM:SS) 

Target 
(Less 

than 20 
Min.) 

YPMBIL01 billing report: main program 08:41:59 13:08:41 4:26:42 Not 
Accepted 

YPMPER01 Performance Report 08:44:03 08:50:42 00:06:39 Accepted 
YPMPLA01 Cost Report By Planner Group 08:45:26 12:52:09 04:06:43 Not 

Accepted 

YPMTPCPER11 Report MN/MO Status by 
Work center 

08:43:28 08:51:57 00:08:29 Accepte
d 

YMMINT01 List of Inter.Comp.GI 
Acc.doc. 

09:44:09 09:58:21 00:14:12 Accepte
d 
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รูปท่ี 5.9 billing report: main program  

รูปท่ี 5.10 Performance Report 
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รูปท่ี 5.11 Report MN/MO Status by Work center 

รูปท่ี 5.12 Cost Report By Planner Group  
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รูปท่ี 5.13 List of Inter.Comp.GI Acc.doc. 
 
5.5.1.1 วิธีการในการปรับปรุง Customized Report ของระบบ SAP PM 
กฎขอที่ 1 พยายามใชคําสั่งที่ดึงขอมูลจาก Set ของขอมูลขนาดเล็ก (Keep the result set small) อาทิ
เชน การใช WHERE ระบุในการดึงขอมูล เปนตน 
ประโยชนของกฎขอนี้ คือ  
             1. ไมมีการใช physical I/Os บน database มากกวาเทาที่จําเปน  
             2. ไมมีการเก็บขอมูลที่ไมตองการใชในสวนที่เปน database cache  
             3. มีการใช CPU ของ database host นอยที่สุด  
             4. การติดตอส่ือสารระหวาง database และ R/3 work process จะขึ้นอยูกับขอมูลที่ตองการ
เรียกใชโดย application  

ดังตัวอยางที่แสดงในตารางที่ 5.15 
กฎขอที่ 2 ลดการติดตอกันระหวาง DBMS และ Application Server (Minimize the amount of data 
transfered between the database and the application server ) โดยใชวิธีเลือกเฉพาะขอมูลที่ตองการ
ในคําสั่ง SELECT 
ประโยชนของกฎขอนี้ คือ มีเฉพาะขอมูลที่ application ตองการเทานั้น ที่ถูก transfer จาก database 
ไปยัง application server ดังตัวอยางที่แสดงในตารางที่ 5.15 
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กฎขอที่ 3 ลดจํานวนครั้งในการดึงขอมูลระหวาง database server กับ application server (Minimize 
the number of transfers between the database and the application server)  
ประโยชนของกฎขอนี้ คือ  
         1. จํานวนขอมูลที่จะตอง transfer ระหวาง database และ application server ลดลง ทําให 
network load ลดลงดวย  
         2. จํานวน operations ประเภท PREPARE และ REOPEN ใน database ลดลง ทําใหใช CPU 
ลดลง  

วิธีการ INSERT ขอมูลหลาย ๆ ขอมูลเขาไปใน database ใหใชคําสั่ง INSERT ... FROM 
TABLE ดังตัวอยางที่ 3.1 และการสราง view ของ 2 table ดังตัวอยางที่ 3.2  
 
กฎขอที่ 4 ลดจํานวนในการคนหาขอมูล (Minimize the search overhead)  
ประโยชนของกฎขอนี้ คือ  
         1. ลด I/O operations ที่เกิดขึ้นใน database  
         2. ลดการใชหนวยความจํา(Memory) ใน database  
         3. ลดการใช CPU Time ของ database  
 
วิธีการ คือ  

- การใช  '=' operator มากที่สุดเทาที่เปนไปได ดังตัวอยางที่ 4.1  
ตัวอยางที่ 4.1       REPORT sapbc411d_select_many_eq.  

             SELECT carrid connid fldate bookid custtype orderdate  
             FROM sbook INTO ...  

 WHERE carrid = 'LH' AND fldate = '19981119'  AND orderdate = 
'19981118'.   ... Processing ...  

             ENDSELECT.  
 
- การใช ‘IN’ แทน OR ดังตัวอยางที่ 4.2 ในตารางที่ 5.15 
 

กฎขอที่ 5 การลดภาระในการอานฐานขอมูล (Reduce the Database load) ซ่ึงมีประโยชนดังนี้  
1. ลด I/O operations ที่เกิดขึ้นใน database  

         2. ลดการใชหนวยความจํา(Memory) ใน database  
         3. ลดการใช CPU Time ของ database  
         4. ลดการติดตอผานระบบ network communication  
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         การลดภาระในการอานฐานขอมูล มีอยูดวยกันหลายวิธี เชน หลีกเลี่ยงการเขียน Select ซอน 
Select เพราะวาจํานวนขอมูลที่จะถูกอานจะมีจํานวนมาก ดังตัวอยางในตารางที่ 5.15 จะเห็นไดวา
คําสั่ง select single objnr from jest จะซอนอยูในคําสั่ง select aufnr auart objnr from  aufk ซ่ึงจะทํา
ใหเสียเวลาในการอานฐานขอมูลมาก เพราะฉะนั้นควรจะแยกคําสั่ง select แตละคําสั่งออกจากกัน 
 
ตารางที่ 5.15 ตัวอยางการแกไขโครงสรางของโปรแกรมตามกฎขอที่ 1 - 5 
กฎขอท่ี โครงสรางของโปรแกรมเดิม โครงสรางของโปรแกรมใหม 

1. REPORT 
sapbc411s_flights_of_one_year  
PARAMETERS: param1(4)  
DATA: BEGIN OF search_string,  
param(4), rest value '%',  
END OF search_string.  
SELECT * FROM sflight INTO 
wa_sflight.  
CHECK sflight-fldate(4) = param1.  
WRITE: / wa_sflight-carrid, 
wa_sflight-connid, ...  
ENDSELECT.  

REPORT sapbc411s_flights_of_one_year  
PARAMETERS: param1(4)  
search_string-param = param1.  
SELECT * from sflight INTO wa_sflight  
WHERE fldate LIKE search_string.  
WRITE: / wa_sflight-carrid, wa_sflight-
connid, ...  
ENDSELECT.  
 

2. REPORT sapbc411d_read_10_flights. 
SELECT carrid connid FROM sbook  
WHERE carrid = 'LH'  
INTO (wa-carrid, wa-connid).  
IF sy-dbcnt > 10.  
EXIT.  
ENDIF.  
WRITE: / wa-carrid, wa-connid.  
ENDSELECT 

REPORT sapbc411d_read_10_flights.  
SELECT carrid connid FROM sbook 
INTO wa  
UP TO 10 ROWS WHERE carrid = 'LH'.  
WRITE: / wa-carrid, wa-connid.  
ENDSELECT. 
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) ตัวอยางการแกไขโครงสรางของโปรแกรมตามกฎขอที่ 1 - 5 
กฎขอที่ โครงสรางของโปรแกรมเดิม โครงสรางของโปรแกรมใหม 

3. ตัวอยางที่ 3.1 
LOOP AT itab.  
INSERT INTO dbtab VALUES itab.  
ENDLOOP.  
 

 
INSERT dbtab FROM TABLE itab  
                 ACCEPTING DUPLICATE 
KEYS.  
             IF sy-subrc = 4.  
                 ... Error handling ...  
             ENDIF. 

3. ตัวอยางที่ 3.2 
SELECT * FROM sflight.  
WRITE: / sflight-carrid,...  
  SELECT * FROM sbook WHERE 
carrid = sflight-carrid  AND  connid = 
sflight-connid AND  fldate = sflight-
fldate.  
  IF sy_subrc ne 0.  
  WRITE: sbook-bookid,...  
  ENDIF.  
  ENDSELECT.  
ENDSELECT. 

 
SELECT * FROM sflightsbookview.  
  * View in ABAP Dictionary  
  WRITE: / sflightsbookview-price,  
  sflightsbookview-paymentsum,...  
ENDSELECT. 
 

4 ตัวอยางที่ 4.2 การใช ‘IN’ แทน OR 
f0 = x1 AND (f1 = y1 OR f1 = y2 OR 
f1 = y3).  

 
f0 = x1 AND f1 IN (y1, y2, y3). 
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ตารางที่ 5.15 (ตอ) ตัวอยางการแกไขโครงสรางของโปรแกรมตามกฎขอที่ 1 - 5 
กฎขอที่ โครงสรางของโปรแกรมเดิม โครงสรางของโปรแกรมใหม 

5 Data:  wa_order type t_order, i_order 
type t_order occurs 0.  
Select aufnr auart objnr from  aufk  
into (wa_order-aufnr, wa_order-auart,  
wa_order-objnr)  
where auart like ordertype.  
   Select single objnr from jest  
 into  jest-objnr                
 where objnr = wa_order-
objnr  and   stat  = c_order_eject  
 and   inact = space.  
If sy-subrc <> 0.  
Append wa_order to i_order.  
Clear wa_order.  
Endif.  
Endselect. 

Data:  wa_order type t_order, i_order type 
t_order occurs 0, tmp_order type t_order 
occurs 0.  
Select aufnr auart objnr from aufk  
into (wa_order-aufnr, wa_order-auart, 
wa_order-objnr)  
where auart like ordertype.  
append wa_order to tmp_order.  
clear wa_order.  
endselect.  
loop at tmp_order into wa_order.  
select single objnr from jest into  jest-objnr  
where objnr = wa_order-objnr  
and   stat  = c_order_eject  
and   inact = space.  
if sy-subrc <> 0.  
append wa_order to i_order.  
Clear wa_order.  
Endif.  
Endloop. 

                         
5.5.1.2 ผลท่ีไดจากการปรับปรุง Customized Report ของระบบ SAP PM 
 
 จากการปรับปรุงโปรแกรมตามขั้นตอนในหัวขอ 5.5.1.1 ไดผลการปรับปรุงดังตารางที่ 
5.16 พบวาสามารถลดเวลาในการประมวลผลโปรแกรมไดเปนอยางดี และไมมีโปรแกรมใดที่ใช
เวลาในการประมวลผลเกิน 20 นาทีแตอยางใด ดังนั้นในสวนของการแกไขโปรแกรม Customized 
จึงสามารถชวยใหผูใชงานสามารถลดเวลาที่ใชในการรอคอยผลการโปรแกรมไดเปนอยางดี 
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ตารางที่ 5.16 แสดง Performance ของ Customized Report 
Program 

Name 
Description Start End Run Time 

Usage(HH:
MM:SS) 

Reduce 
Usage 
Time 
(%) 

YPMBIL01 billing report: main program (OLD) 08:41:59 13:08:41 4:26:42 
YPMBIL11 billing report: main program 

(NEW) 
08:40:56 08:45:57   00:05:01 98.1 

YPMPER01 Performance Report (OLD) 08:44:03 08:50:42 00:06:39 
YPMPER11 Performance Report (NEW) 08:42:43 08:45:42 00:02:59 

55.1 

YPMPLA01 Cost Report By Planner Group (OLD) 08:45:26 12:52:09 04:06:43 
YPMPLA11 Cost Report By Planner Group 

(NEW) 
08:44:59 08:48:17 00:03:18 97.4 

YPMTPCPE
R11 

Report MN/MO Status by Work 
center (OLD/NEW) 

08:43:28 08:51:57 00:08:29 N/A* 

YPMINT01 List of Inter.Comp.GI Acc.doc.(OLD) 09:28:11 09:34:55 00:06:44 
YPMINT01 List of Inter.Comp.GI 

Acc.doc.(NEW) 
15:44:09 15:48:21 00:04:12 37.6 

 
หมายเหตุ * เนื่องจากโปรแกรม YPMTPCPER11 เปนโปรแกรมที่ไดเขียนขึ้นมาใหม ตามกฎ 5 ขอ
ดังกลาวจึงไมไดปรับปรุงเพิ่มเติม 
 
5.5.2 การปรับเปล่ียนวิธีการในการ Run Program 

 
การ Run Program ระบบรายงานใน SAP สามารถทําได 3 วิธี ไดแก 
1. วิธีการ Run Program แบบ BDC โดยการสราง batch session และ release job การ Run 

โดยสวนมากจะ Run ใน Mode ของ Background job. 
2. วิธีการ Run Program แบบ  Foreground call transaction คือ การเรียกใช  Transaction 

และ Run Program ใน Mode Online ผานหนาจอของผูใชงานในทันที วิธีนี้เสมือนการ Execute 
Program บทเครื่อง Work Station ปกติ ขอดี คือ สะดวกในการ Run ขอดอย คือ เพิ่ม Load งานให
ระบบ และถาในขณะนั้นระบบ มี Load มากก็จะทําใหใช Response Time ในการ Execute  
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โปรแกรมมากขึ้นดวย นอกจากนี้หาก Program ใชเวลา Run Foreground มากเกิน 2 ช่ัวโมงจะถูก 
Cancel ทันที 

3 วิธีการ  Run Program แบบ  Background call transaction คือ  การเรียกใช  Transaction 
และ Run Program ใน Mode Background  วิธีนี้เสมือนการ Execute Job โดย Output ที่ไดจะอยูใน
รูปของ Spool ในระบบ  ขอดี คือ สามารถลด   Load งาน  On line ไดทําใหระบบเร็ว และ Job 
สามารถ Run ไดอยางตอเนื่อง โดยงานจะไมถูก Cancel ออกจากระบบ 

 
ตารางที่ 5.17 เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการ Run Program ดวย Mode ตางๆ 

Program type BDC Call transaction fg Call transaction bg 
Records 8*500 8*500 8*500 
time 1 (sec) 40 19 25 
time 2 49 49 40 
time 3 55 51 53 
time 4 43 37 49 
time 5 58 42 35 
time 6 52 47 58 
time 7 56 52 62 
time 8 79 70 62 
time 9 64 49 42 
time 10 54 35 39 
Avg.Time 55 45.1 46.5 

 
จากตารางที่ 5.17 พบวา จากตัวอยางการ Run Program โดยวิธีการทั้ง 3 พบวา วิธีการที่ 1 

ใชเวลาในการประมวลผลนานที่สุด สวนวิธีการที่ 2 และ 3 ใชเวลาไมแตกตางกันในการประมวล
ผล ดังนั้นในปจจุบัน มีนโยบายที่จะให ผูใชงานปรับเปลี่ยนวิธีการ Run Program เพื่อการจัดทําราย
งานจากเดิมที่ Run แบบ Foreground ใหเปลี่ยนไป Run แบบ Background mode  เพื่อไมใหเกิดมีผล
กระทบทําใหระบบงาน Online ชา เนื่องจากบาง Report ใชเวลาในการ Run โปรแกรมนาน ทําให 
work Load ในระบบสูง, ผูใชงานเสียเวลาในการรอผลการ Run Report และยังสงผลใหใช CPU 
Time มากกวาการ Run Program ในสภาวะปกติอีกดวย 
5.5.3 การพัฒนาระบบ Business Intelligence  

 
Business Intelligence (BI) เป น  วิ วัฒ น าก ารของระบบข อมู ลท างธุ รกิ จ  (Business 

Information System) สามารถแบงเปน 3 ยุค คือ 
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ยุคแรก เรียกวา Host-base Corporate Information System บน Mainframe ที่ผูใชจะตองทํา
เร่ืองขอใชขอมูลผานศูนยคอมพิวเตอร มีการจัดทําโปรแกรมเฉพาะตามความตองการของผูใชแตละ
รายและไดผลออกมาในรูปของรายงานพิมพบนกระดาษจํานวนหลายหนา  ซ่ึงใชเวลาในการจัดทํา
และการวิเคราะหขอมูลมาก  แมจะมีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการใหสามารถเรียกดูขอมูลทาง 
Online ได แตก็ซับซอนเกินกวาที่ผูใชงานจะทําเองได  ดังนั้นผูบริหารหรือผูจัดการหนวยงานจึง
ตองพึ่งพานักวิเคราะหที่มีความรูดารระบบงานใหเปนผูจัดเตรียมขอมูล 
 ยุคที่สอง  เรียกวา Data Warehousing บน Client/Servers ซ่ึงเปนระบบที่มีขีดความสามารถ
ในการเชื่อมโยงและทํางานรวมกัน ยุคนี้นับไดวาเปนยุคที่ระบบขอมูลทางธุรกิจมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงไปจากยุคแรกมาก  มีการเสนอระบบ Data Warehousing เพื่อใหเปนศูนยกลางในการกอง
เก็บขอมูลพรอมกับเครื่องมือ (Tools) สําหรับใชในการเรียกดู และชวยในการตัดสินใจ โดยขอมูลที่
จัดเก็บใน data warehouse จะถูกออกแบบตามความตองการของผูใช ประกอบดวยขอมูลท้ังในอดีต
และปจจุบันที่สรุปมาในรูปแบบธุรกิจที่เขาใจงาย  นอกจากนี้การใช  Client/Servers ทําใหการเรียก
ดู และการตัดสินใจโดยใช tools ที่ใหมาทําไดสะดวกและมีประสิทธิภาพขึ้น 
 ยุคปจจุบัน เรียกวา Business Intelligence เกิดขึ้นจากการที่พบวา Data Warehousing ไม
สามารถแกปญหาไดตามที่คาดไว เนื่องจากผูพัฒนาระบบมุงเนนทางดาน  technologies มากกวาที่
จะสนใจความตองการทางธุรกิจ  ซ่ึงมีสมมุติฐานวาโลกธุรกิจเดินอยูบนฐานขอมูล ผูใดมีฐานขอมูล
มาก ครบถวน ถูกตอง และสามารถนํามาใชไดทันที ยอมจะไดเปรียบเหนือคูแขงขัน เพื่อใหบรรลุ
ตามแนวคิดนี้ Business Intelligence จึงถูกนํามาใชเปนเครื่องมือ  โดยผสมผสานระหวาง แนวคิด
ทางธุรกิจ Technologies, Tools และ Products เขาดวยกัน เพื่อใหการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห และ
เรียกดูขอมูล สามารถทําไดงาย  ชวยใหการตัดสินใจของผูใชรวดเร็วและแมนยําขึ้น 

 
รูปแบบของ Business Intelligence ประกอบดวย 3 สวนหลัก ที่ทําหนาท่ีในการซักถาม คนหา 

จัดทํารายงาน วิเคราะหขอมูลในรูปแบบตางๆ การพยากรณ และการสรางความสัมพันธของขอมูล 
ไดแก 

1. technologies ประกอบดวย 
� การเชื่อมโยงระหวางฐานขอมูลสามารถทําไดทุกรูปแบบไมวาจะเปนจากระบบปฏิบัติ

การ (Operational Systems) เชน SAP R/3 หรือ Spreadsheet เชน Excel,  Lotus หรือขอ
มูลอ่ืนๆ จาก Hard copy หรือ Intranet/Internet เปนตน 

� Data Base จ ะ เป ด ก ว า ง รั บ  technologies ข อ งทุ ก ค า ย  เช น   IBM DB2, Oracle, 
Microsoft SQL  เปนตน 
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� Computer Platform สามารถกําหนดระดับการใชงาน (scalability) ไดตาม ขนาดของ
ธุรกิจ และสามารถวิ่งบน Operating System ไดทุกตัวเชน Unix บน Sun Server ลงมา
ถึง Window NT บน PC 

2. Tools คือ เครื่องมือที่ชวยใหการทํางานงาย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ที่สําคัญ ไดแก 
� OLAP ใชวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง กราฟ และ Mapping 
� Designer ใชชวยในการ design database 
� Data Administrator ใชในการบริหารขอมูล  เชน  การกระจายขอมูล(informations 

delivery) และการปองกันขอมูล (data security) เปนตน 
3. Products คือ Work Applications ตางๆ ซ่ึงมักจะใหมาพรอมกับโครงสรางหรือ contents 

และอยูในรูปแบบที่เกือบสําเร็จรูป (prepackaging) ผูใชสามารถกําหนดความตองการของ
ตนเองไดดวยวิธีงายๆ โดยไมจําเปนตองมีความรูดาน programming  

 
สําหรับกลุมโรงงานตัวอยางไดเลือก Product ของ SAP/AG ชื่อ SAP BW มาใชใน

สวนของ Data source เลือก Product ชื่อ  Business Objects มาใชเปนเครื่องมือในการเรียก
ดูและวิเคราะหขอมูล  โดยเนนที่การใชงานผาน Web โดยผูใชสามารถคลิกเขามาดูขอมูล 
หรือวิเคราะหขอมูลผานทาง Web ไดตลอดเวลา 
 

วัตถุประสงค   
1. ลด Works Load การทํารายงานบน SAP R/3 ใหนอยลง 
2. ชวยใหผูใชขอมูลสามารถทํารายงานหรือคลิกดูขอมูลเพื่อวิเคราะหเร่ืองที่ตองการ

ไดดวยตัวเอง ผานทาง Web ได 
3. เพื่อใหการใชงานสะดวก และงายขึ้น 
4. ลดตนทุนดานการใชเวลาของหนวยงานของผูใชขอมูลและหนวยงาน IT ในการ

จัดทํารายงาน 
 
หลักการของโปรแกรม SAP BW 
 
 จากรูปที่ 5.14 พบวาโครงสรางสถาปตยกรรมของ SAP BW ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ได
แก 

1. Business Information Warehouse Server คือ สวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูลที่ไดทําการ 
Load มาจาก SAP R/3 หรือจาก External Data อ่ืน เขามารวมไว ณ.ที่นี้ โดย BW จะทําการ Map 
ความสัมพันธกับ Fields ขอมูลตางๆใน R/3 โดยอาศัย Info Source ซ่ึงประกอบดวย Structure ของ
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ขอมูลประเภทตางๆใน R/3 นั่นเองและนําขอมูลที่มีความสัมพันธกันไปแสดงไวใน Info Cube แต
ละ Cube ดังรูปที่ 5.15 
 

2. Administrator Workbench ทําหนาที่ ดังตอไปนี้ 
- กําหนด Scheduling ในการดึงขอมูล, Updated ขอมูลตางๆ 
- Administrator ระบบ SAP BW 
- Monitor การใชงานระบบ และตรวจสอบ Performance ของระบบ 

รูปท่ี 5.14 แสดง สถาปตยกรรมของ SAP BW 
 
3. Business Explorer คือ สวนที่ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงาน เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล

จาก Info Cube ตางๆ ในที่นี้เราจะไมใช Business Explorer ที่ไดมาพรอมระบบ SAP BW แตจะใช 
Business Object ซ่ึงทําหนาที่ในการดึงขอมูลจาก SAP BW ไปใชในการจัดทํารายงาน, การ
วิเคราะหขอมูลตางๆแทนการใช  Business Explorer ดังรูปที่ 5.16 และตัวอยางหนาจอของ 
Business Object ไดแสดงไวในรูปที่ 5.17-5.19 

 
สถานะปจจุบัน 
 อยูระหวางดําเนินการไดดําเนินการทดลองสราง Info Cube ในสวนของ SAP BW และการ
นําขอมูลจาก Info Cube ที่มีอยูมาจัดสรางเปน Report ดวยโปรแกรม Business Objects เพื่อการใช
งาน การวิเคราะหขอมูลงานซอมบํารุงผาน Web โดยมีโรงงานตัวอยางที่ 3 เปนตนแบบ กําหนดสิ้น
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สุดการทดสอบ 30 เมษายน 2544 หากไดผลตามที่ผูใชงานตองการก็จะดําเนินการ Implement ใหผู
ใชงานไดใชงานระบบนี้ตอไป 

รูปท่ี 5.15 แสดงรายละเอียดการสงผานขอมูลจาก SAP R/3 ไปยังแตละ Info Cube  
 

 
รูปท่ี 5.16 แสดงขั้นตอนการสงผานขอมูลจาก SAP R/3 ไปยัง Business Object 
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ตัวอยางหนาจอการใชงานของ Business Object 

รูปท่ี 5.17 แสดงตัวอยาง รายงานที่แสดงบน Web Page 

รูปท่ี 5.18 แสดงตัวอยาง รายงานที่เขียนขึ้นโดยวิธี Drag & Drop ซ่ึงงายตอการพัฒนา 
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รูปท่ี 5.19 แสดงตัวอยาง หนาจอการ Log in เขาสูระบบรายงานบน Web Page ที่ไดจัดทํา
ไวในระบบ Intranet ของบริษัท 
 

5.6 ระบบการรับแจง/แกไข ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ 
 
5.6.1 ลักษณะการใหบริการการรับแจง/แกไข ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ 
 

ในการรับแจง/แกไขปญหาของระบบ SAP PM ในปจจุบันไดมีการพัฒนาและปรับปรุง 
สามารถแบงออกไดตามลักษณะการใหบริการ 3 แบบ ดังนี้ 

 
SAP User Request (SUR) คือ การขอใชบริการ ในกรณีผูใชงานระบบ /ผูดูแลระบบมี

ตองการดําเนินการแกไข  / เปลี่ยนแปลง Authorization สําหรับ User ID ที่ใชงานอยู หรือใชในการ
ขอเพิ่ม User ID ใหมในระบบ 

 
SAP Investigated Request (SIR) คือ การขอใชบริการ ในกรณีผูใชงานระบบมีตองการขอ

ทางสวนกลางดําเนินการแกไข  / เปล่ียนแปลง / เพิ่มเติม การทํางานหรือการ Configuration คาตางๆ
ในระบบซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากสภาวะในปจจุบันหรือความตองการเดิม 
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Configuration Change Request (CCR) คือ การที่ผูดูแลระบบสวนกลางการแจงขอใหทาง 
Technical Support เพื่ อดํ าเนินการขอแกไข   / เปลี่ ยนแปลง  / เพิ่ ม เติม  การทํ างานหรือการ 
Configuration คาตางๆในระบบซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจากสภาวะในปจจุบันหรือความตองการเดิมของ
ผูใชงานระบบ ซ่ึง CCR เหลานี้สามารถเกิดขึ้นไดจาก 2 ทาง คือ จากการที่ผูดูแลระบบของสวน
กลางพบปญหาและดําเนินการแกไข/ปรับปรุง และจากการที่ผูใชงานแจง SIR เขามาเพื่อทางสวน
กลางดําเนินการแกไขปรับปรุงให 
 
5.6.1.1 ขั้นตอนในการขอใชบริการ SIR/SUR 

ผูขอใชบริการ 
1. กรอกขอมูลลงในแบบฟอรม  SIR/SUR ตามวัตถุประสงคของการขอใชบริการ  โดย  

Key  ลง  File  ที่เปน  Blank  Form  (สามารถ Dowload ไดจากระบบ  Intranet ของบริษัท  
2. กรอกขอมูลใหครบถวน เสร็จให  SAVE  File  เก็บไวตาม Format ของแตละกิจการ 

** กรณีมีเอกสารแนบใหอธิบายรายละเอียดเก็บไวใน file เดียวกัน   แตแยกคนละ sheet 
3. ส่ังพิมพ  File  ดังกลาว  สงใหผูมีอํานาจอนุมัติเซ็น   และสงเอกสาร  SIR ที่ไดรับการ

เซ็นอนุมัติแลวมายัง  หนวยงานสนับสนุนและบริการลูกคา พรอมทั้งสง E-mail  โดย  Attach  File  
ดังกลาว  ผานทาง Intranet ของบริษัทดวย 

ผูใหบริการ 
1. เมื่อหนวยงานสนับสนุนและบริการลูกคา ไดรับเรื่องขอใชบริการ จะทําการกําหนดเลข

ที่ SIR No. และ Save เก็บไวที่ Server กลาง และสง mail ดังกลาวพรอมระบุ SIR No.ที่ไดตอทายขอ
ความใน Subject  มายัง Functional Leader  และ  cc ผูขอใชบริการ ( เพื่อใชในการติดตามสถานะ
และความคืบหนา)    

2. เมื่อหนวยงานสนับสนุนและบริการลูกคา ไดรับเรื่องขอใชบริการ จะทําการกําหนดเลข
ที่ SIR No. และ Save เก็บไวที่ Server กลาง และสง mail ดังกลาวพรอมระบุ SIR No.ที่ไดตอทายขอ
ความใน Subject  มายัง Functional Leader  และ  cc ผูขอใชบริการ ( เพื่อใชในการติดตามสถานะ
และความคืบหนา)    

3. Functional  Leader  ที่รับผิดชอบ พิจารณาเพื่ออนุมัติและกําหนดผูรับผิดชอบในการจัด
ทํา  และทําการ  Update  ขอมูล / สถานะการอนุมัติ  พรอมชื่อผูรับผิดชอบ ลง  File  ดังกลาวโดยขั้น
ตอนการพิจารณา มีดังนี้ 

- กรณี Approve   :   Forward mail  ไปยังผูไดรับมอบหมายจัดทํา กรณีที่มีคาใชจาย ตอง
แจงผูขอใชบริการใหรับทราบและเห็นชอบกอนสงดําเนินการ  

- กรณี  Reject      :   E-mail  แจง ผูขอใชบริการ และระบุ reject ในเอกสาร SIR (มีลาย
เซ็นต ผูขอใชบริการอนุมัติ) แลวใหสารบรรณสวนเก็บเขาแฟมกลาง 
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กรณี SIR 
4. ผูไดรับมอบหมายดําเนินการจัดทํา เมื่อแลวเสร็จ  ใหจัดทํา CCR หรือ SUR เพื่อโอนไป 

Production โดยระบุ SIR no.และสงให Functional Leader ทําการ  Approve ตามขั้นตอนการขอ
โอนโปรแกรมไป Production  

5. เมื่อ CCR or SUR ถูกดําเนินการเรียบรอย ผูไดรับมอบหมาย E-mail แจงผูขอใชบริการ 
และUpdate สถานะ/การแกไข พรอมทั้งระบุ CCR no. หรือ SUR no.  ใน SIR file  สวนเอกสาร 
SIR (มีลายเซ็นต ผูขอใชบริการอนุมัติ) สงใหสารบรรณสวนเก็บเขาแฟมกลาง 

 
กรณี SUR 
4. ผูได รับมอบหมายดําเนินการจัดทํา Authorization Profile เมื่อแลวเสร็จ  E-mail ให 

Functional Leader เพื่อทําการ Approve และ E-mail ใหทางหนวยงานสนับสนุนและบริการลูกคา
เพื่อทําการผูกเขากับ User ID 

5. เมื่อ SUR ถูกดําเนินการโดยทางหนวยงานสนับสนุนและบริการลูกคาเรียบรอย  ทาง
หนวยงานสนับสนุนและบริการลูกคา E-mail แจงผูขอใชบริการ และ Update สถานะ/การแกไข 
ใน SUR file  สวนเอกสาร SUR (มีลายเซ็นต ผูขอใชบริการอนุมัติ) สงใหสารบรรณสวนเก็บเขา
แฟมกลาง 

 
5.6.1.2 ขั้นตอนในการขอใชบริการ CCR 

 
�� ผูขอ(ผูดูแลระบบสวนกลาง)  Key  ขอมูลลง  CCR  blank  form  (Access  ได
จาก  Intranet ของบริษัท)  save  file และจัดเก็บลง Server สวนกลาง 
�� ผูขอสง  E-mail  แจงมายัง  Functional  Leader  ที่รับผิดชอบระบุช่ือ  File  ให
ทราบ 
�� Functional  Leader ทําการ  Approve  
�� Functional  Leader  สง  E-mail  แจงมายัง Technical  Team Leader 
�� Technical  Team Leader Approved และมอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการ 
�� ผูรับผิดชอบดําเนินการเสร็จ  Update  ผลลง  File พรอมสง  E-mail  แจงผูเกี่ยว
ของของแตละ  Module   
�� ในกรณีที่เปน CCR ที่เกิดจาก SIR  function leader แจงสถานะ SIR complete 
แก ผูขอ SIR ผานทาง E-mail 

 
ตัวอยางของแบบฟอรมใชงาน SIR, SUR และ CCR สามารถดูไดในภาคผนวก ฉ. 
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5.6.2 หนวยงาน Customer Support Center 
 
หนวยงาน Customer Support Center (CSC) คือ หนวยงานที่ไดจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ให

ความชวยเหลือ, แกปญหา และดูแลเรื่องการใชงานระบบ SAP ของผูใชงานระบบ SAP ในขั้นตน 
และเปนหนวยงานกลาง ในการติดตอระหวาง ผูใชงานและผูดูแลระบบของสวนกลาง นอกจากนี้ยัง
ทําหนาที่ในการกระจายขาวสารที่เกี่ยวกับระบบ SAP ใหกับผูใชงาน ซ่ึงสงผลดีตอการใหบริการตอ
ผูใชงานคือ 

- มีศูนยกลางในการติดตอ รวบรวม สอบถาม หรือกระจายขอมูล ระหวางผูใชงานกับ
สวนกลาง  

- ผูใชงานมีผูที่ทําหนาที่คอยตรวจสอบ ติดตามการแกปญหา  
- ชวยแบงเบาภาระของทีมพัฒนาในการแกปญหา เพื่อที่จะพัฒนาระบบใหกับบริษัทอื่น

ไดสะดวกขึ้น  
 

การแกปญหาของผูใชงานจะดําเนินการแกไขปญหาโดยยึดความสําคัญ(Priority) ดังนี้ 
- Very High คือ ปญหาที่ทําใหไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ทําใหธุรกิจเสียหาย

อยางมาก 
- High คือ ปญหาที่ทําใหไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได แตมีวิธีการอื่นสํารองหรือทด

แทน สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
- Medium คือ ปญหาที่ไมมีผลตอการดําเนินธุรกิจทันที เชน รายงานผิด ทํางานผิดขั้น

ตอน ฯลฯ  
- Low คือ ปญหาที่ไมมีผลตอการดําเนินธุรกิจมาก เชน สอบถาม,ปรับปรุงใหดีขึ้น ฯลฯ 

 
นอกจากนี้ยังไดกําหนด ระดับความยากของปญหา  ในสวนของการ support หรือการหา 

Solution สําหรับแกไขปญหา ดังตอไปนี้ 
- First Level Support คือ การที่ผูรับเรื่องสามารถแกไขปญหาของผูใชงานไดเอง 
- Second Level Support คือ การที่ผูรับเรื่องไมสามารถแกไขปญหาของผูใชงานไดเอง 

ตองขอความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญภายในหนวยงานที่มีความรูความสามารถใน
ระบบนั้น 

- Third Level Support คือ การที่ผูรับเรื่องและผูเชี่ยวชาญภายในหนวยงานไมสามารถแก
ไขปญหาของผูใชงานได ตองขอความชวยเหลือจาก SAP AG  

ในการกําหนด Response Time ในการแกไขปญหาตางๆ ผูดําเนินการจะพิจารณาทั้งใน
สวนของ Priority และความยากของปญหา ซ่ึงไดกําหนดไวในตารางที่ 5.18   
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ตารางที่ 5.18 แสดง Response Time ที่กําหนดไวสําหรับการแกไขปญหาการใชงานระบบ 
Priority First Level Support Second Level Support Third Level Support 
Very High 2 working hours 4 working hours 1 working day 
High 4 working hours 1 working day 2 working days 
Medium 1 working day 2 working days 4 working days 
Low 2 working days 4 working days 8 working days 
 
 ในปจจุบัน หากมีการ Training ผูใชงาน หรือมีการพัฒนา Function ใหม ทางทีมพัฒนา
ระบบจะดําเนินการแจงใหทางหนวยงาน Customer Support Center (CSC) ทราบและเขารวมรับกา
รอบรม เพื่อใหสามารถทําการ Support ผูใชงานในระดับ First Level Support ใน Function เหลานั้น
ได 
 
5.7 การจัดทํา Web Site ของระบบ SAP Plant maintenance (SAP PM) 

สืบเนื่องจากปจจุบัน ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ Module PM นี้ไมมีอยูบน Web Site ในระบบ 
Intranet ของบริษัทฯ ทําใหขาวสารและการติดตอระหวาง ผูใชงาน(User), ผูดูแลระบบของแตละ
บริษัท(Administrator) และผูดูแลระบบของสวนกลาง(System Analyst) ไมเปนมาตราฐาน และเปน
ไปไดยากเนื่องจากผูใชงานไมรูวิธีการ ชองทางในการติดตอกับผูดูแลระบบ จึงจัดทํา Web Site ขึ้น
เพื่อปรับปรุงการใหบริการใหดีขึ้น และจะมีการ Update ขอมูลทุกวันที่ 20 ของเดือน 
 
วัตถุประสงค : เพื่อเผยแพรขอมูลความรู ขาวสาร เกี่ยวกับ Module SAP Plant Maintenance (SAP 
PM) และเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูดูแลระบบ 
 
5.7.1 รายละเอียด/เนื้อหาภายใน Web Site 
 เนื้อหาใน Web Site นี้ประกอบดวย 5 สวนหลัก ดังนี้ 
 สวนท่ี 1. SAP PM Content เปนสวนที่รวบรวม เนื้อหา หลักการและแนวคิดโดยรวมของ
ระบบ SAP PM รวมถึงการอธิบายคําศัพทที่ใชในระบบ อาทิเชน Functional Location, BOMs 
เปนตน 
  

สวนท่ี 2. Online Documents ซ่ึงมีไวใหผูใชงานหรือผูที่สนใจเขามาทําการ Download 
File เอกสารตางๆไดโดยสะดวก ประกอบดวย เอกสารตางๆที่ใชสําหรับการทํางานในระบบ SAP 
PM ซ่ึงประกอบไปดวย 
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- SAP PM User Procedure คือ คูมือการใชงานระบบในขั้นตอนการทํางานตางๆ ซ่ึงมีทั้ง 
Version ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อาทิเชน คูมือสําหรับการสราง Functional Location, คูมือ
สําหรับการสราง Maintenance Notification เปนตน 

- SAP PM Process Flow คือ ขั้นตอนการทํางานที่จัดทําขึ้นในรูปแบบ Flow Diagram ซ่ึง
แตละบริษัทที่ใชงานก็จะมี Process Flow เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง อาทิเชน Process Flow 
สําหรับการวางแผนงานซอมบํารุงปกติ เปนตน 

- SAP PM Presentation File คือ เอกสาร Power point ที่ใชในการ Training การใชงาน
ระบบในตอนเริ่มใชงานระบบของแตละบริษัท ซ่ึง จะเปนบทสรุปและแนวคิดในการใชงานที่สอด
คลองกับแตละบริษัทที่ Implement ใชงาน 

- SAP PM Training Guide ประกอบดวยเอกสารที่ใชในการ Training ไดแก 
• Training Guide คือ เอกสารแสดงตัวอยางขั้นตอนการทํางานตางๆ เปนลักษณะ

การทํางานที่งายและไมซับซอน เพื่อใหผูใชงานมีความคุนเคยกับระบบ 
• Exercise File คือ เอกสารแบบฝกหัดการใชงานที่ใชในการ Training การใชงาน

ระบบในตอนเริ่มใชงานระบบของแตละบริษัท 
• Examination File คือ เอกสารแบบทดสอบการใชงานที่ใชในการ Training การใช

งานระบบในตอนเริ่มใชงานระบบของแตละบริษัท 
 

สวนท่ี 3. SAP PM Administrator List เปนสวนที่รวบรวมรายชื่อผูดูแลระบบ SAP PM 
ของแตละบริษัท และผูดูแลระบบในสวนกลาง ซ่ึงในรายชื่อนี้จะมีทั้งหมายเลขโทรศัพทติดตอ รวม
ถึง E-Mail Address ของแตละทานเพื่อความสะดวกในการติดตอสอบถาม 
  

สวนท่ี 4. Frequency Asked Question เปนสวนที่รวบรวมและตอบคําถาม ขอสงสัยตางๆ
เกี่ยวกับการใชงานระบบ SAP PM ที่ไดรับการสอบถามเขามา  
  

สวนท่ี 5. End User Supported (EUS) เปนสวนที่ Link ไปสู Web Page ระบบการให
บริการ SAP ของบริษัท  
 โดยตัวอยางหนาจอการใชงานของ Web Site SAP Plant Maintenance สามารถพิจารณาได 
ดังรูปที่ 5.20 – 5.32  
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รูปท่ี 5.20 หนาจอหลัก Intranet ของบริษัท 

รูปท่ี 5.21 หนาจอหลัก ระบบ SAP ของบริษัท 
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รูปท่ี 5.22 หนาจอ Link สู Module ตางๆของระบบ SAP ของบริษัท 
 

รูปท่ี 5.23 หนาจอหลัก ของ Web Page SAP PLANT MAINTENANCE 
 



 166

รูปท่ี 5.24 หนาจอ SAP PM Content 

รูปท่ี 5.25 รายละเอียดในหนาจอ SAP PM Content 
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รูปท่ี 5.26 หนาจอ SAP PM Documents Online 
 

รูปท่ี 5.27 หนาจอ SAP PM สําหรับ Download User Procedure (Thai/English Version) 
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รูปท่ี 5.28 หนาจอ SAP PM สําหรับ Download Process Flow  
 

รูปท่ี 5.29 หนาจอ SAP PM สําหรับ Download PowerPoint Presentation 
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รูปท่ี 5.30 หนาจอ SAP PM Administrator List 
 

รูปท่ี 5.31 หนาจอ Frequency Asked Questions 
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รูปท่ี 5.32 หนาจอรายละเอียด Frequency Asked Questions 
 
5.7.2 ประโยชนของการจัดทํา Web Site SAP PM 

1. การเขาถึง (Accessibility) การตอเชื่อมฐานขอมูลเขากับเว็บ จัดไดวาเปนเรื่องที่งายและ
ราคาถูก ผูใชงานระบบสามารถพบขอมูลที่ตองการไดโดยงาย ไมจําเปนตองรู SQL หรือข้ันตอน
ทางเทคนิคใดๆที่จําเปนสําหรับการเรียกใชขอมูล 

2. ความเปนแบบแผน (Uniformity) รูปแบบของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชโดยผูใชงานระบบ
ไมใชประเด็นสําคัญ การเรียกดูโดยผาน Browser ไปยังเครื่องยูนิกสหรือ PC ที่ใชวินโดวสนั้นจะให
ผลออกมาในแบบเดียวกันเสมอ 

3. คาใชจายต่ํา (Low Cost) เนื่องจากแทบไมตองเสียคาใชจายในการจัดทํา Web Site เลย 
เนื่องจากระบบตางๆ เชน Intranet มีใชงานในบรษิัทอยูแลว  

4. ความเปนมาตราฐาน (Standard) เนื่องจากผูใชงานเขามา Download ขอมูลจาก Database 
ใน Web นี้ ทําใหการ Maintain Version ของเอกสารตางๆทําไดงายและมีมาตราฐานเดียวกันทั้ง
หมด 
 5. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ฐานขอมูลแบบ object มีประสิทธิภาพอยางสูงในการจัดการ
กับหนาจอบนเว็บตางๆ ที่มีขอมูลจํานวนมากและมีหลากหลายรูปแบบ ในอนาคตอาจพัฒนาเพิ่ม
เติม เชน เพิ่มวีดีโอ การTraining, รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว ตางๆ   
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5.8 การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ User Procedure 
 
User Procedure ของ SAP PM จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนคูมือในการใชงานระบบ SAP PM เพื่อ

ใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดอยางถูกตอง เปนไปตามขั้นตอน นอกจากนี้ยังสามารถใชเปน 
Manual อางอิงในการทําระบบควบคุมเอกสารในการบริหารงานระบบคุณภาพไดดวย โดยวิธีการที่
แสดงอยูในแตละ User Procedure สามารถนําไปใชงานไดจรงิ  

ในการปรับปรุง ทีมพัฒนาระบบไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ User 
Procedure โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของเอกสารวาพอเพียงที่ผูนําไปใชงานสามารถปฏิบัติ
ตามไดโดยไมเกิดความสับสนในการใชงาน จากการตรวจสอบ ไดดําเนินการปรับปรุงแกไข
เอกสารบางสวนจํานวน 17 รายการและไดเขียน User Procedure ใหมจํานวน 10 รายการ ดังแสดง
ในตารางที่ 5.19 และตัวอยางของเอกสารไดแสดงไวใน ภาคผนวก ค. 

 
ตารางที่ 5.19 แสดงรายการเอกสารสนับสนุนการใชงานระบบ SAP PM 

Processes User 
Procedure ID 

User Procedures การปรับปรุง 

Define 
Maintenance Work 
Center and 
Hierarchy 

 
PMUP0301_TH 
PMUP0302_TH 
PMUP0303_TH 
PMUP0304_TH 

Work Center 
การสราง Work Center 
การเปลี่ยนขอมูล และชื่อ Work Center 
การ Display Work Center< 
การลบ Work Center 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 

Define functional 
location and 
hierarchy 
 
 
 

 
PMUP1101_TH 
PMUP1102_TH 
PMUP1103_TH 
PMUP1104_TH 
PMUP1105_TH 
 

Technical Objects 
การสราง Functional Location (FL) 
การบริหารขอมูล Functional Location (FL) 
การ Display ขอมูล Functional Location (FL) 
การลบขอมูล Functional Location (FL) 
การใช List Editing สําหรับขอมูล Functional 
Location (FL) 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
 

Define equipment 
and hierarchy 

PMUP1201_TH 
PMUP1202_TH 
PMUP1203_TH 
PMUP1204_TH 
PMUP1205_TH  

การสราง Equipment (EQ) 
การบริหารขอมูล Equipment (EQ) 
การ Display ขอมูล Equipment (EQ) 
การลบขอมูล Equipment (EQ) 
การใช List Editing สําหรับขอมูล Equipment 
(EQ) 

Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
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ตารางที่ 5.19(ตอ) แสดงรายการเอกสารสนับสนุนการใชงานระบบ SAP PM 
Processes User 

Procedure ID 
User Procedures การปรับปรุง 

Define Bill Of 
Material (BOM), 
Assembly, PRT and 
Hierarchy 

 
PMUP1301_TH 
PMUP1302_TH 
PMUP1303_TH 
PMUP1304_TH 
PMUP1305_TH 
PMUP1306_TH 

BOMs 
การสราง PM Assembly - BOM Header 
การสราง Bill of Materials (BOM) 
การเปลี่ยนแปลงขอมูลใน BOM 
การ Display ขอมูลใน BOM 
การลบ BOM 
การดูรายการเครื่องจักรที่ใชกับ Material ซึ่งกําหนดใน 
BOM 

 
Reviewed 
Reviewed 
ปรับปรุงเนื้อหา 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 

Define Object 
Classification 

 
PMUP1401_TH 
PMUP1402_TH 
PMUP1403_TH 
PMUP1404_TH 
PMUP1405_TH 

Classification Master Data 
การสราง Characteristic 
การสราง Class 
การ Allocate ออบเจ็กตใหกับ Class 
การคนหาออบเจ็กตโดยใช Classification 
การ Display Classification Data ผานหนาจอ List 
Display 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
ปรับปรุงเนื้อหา 
เขียนขึ้นใหม 

Define Measuring 
Point and 
Measurement Doc 

 
PMUP1501_TH 
 
PMUP1502_TH 

Measurment System Master Data 
การใชงาน Measuring Point ในระบบ SAP PM 
การใชงาน Measurement Document ในระบบ SAP 
PM  

 
เขียนขึ้นใหม 
 
เขียนขึ้นใหม 

Define Activity Plan  
PMUP1601_TH 
 
PMUP1602_TH 

Plan Activity / Price  
การ Plan Activities / Price สําหรับ Activities Type 
ในระบบ SAP 
การ Copy Planning สําหรับการ Plan Activities / 
Price ในระบบ SAP 

 
เขียนขึ้นใหม 
 
เขียนขึ้นใหม 

Define Activity Plan  
PMUP1701_TH 
 
PMUP1702_TH 

Document Management System 
การสราง/แกไข Master ของ Document Management 
ในระบบ SAP 
การใชงานระบบ Document Management ในระบบ 
SAP  

 
เขียนขึ้นใหม 
 
เขียนขึ้นใหม 
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ตารางที่ 5.19(ตอ) แสดงรายการเอกสารสนับสนุนการใชงานระบบ SAP PM 
Processes User 

Procedure ID 
User Procedures การปรับปรุง 

Define Maintenance/ 
Inspection Strategies 
and Packages 

 
PMUP2101_TH 
PMUP2102_TH 
PMUP2103_TH 
PMUP2104_TH 

Maintenance Strategy and Packages 
การสราง Maintenance Strategies 
การแกไข Maintenance Strategies 
การ Display Maintenance Strategies 
การลบ  Maintenance Strategies 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 

Define Maintenance 
Task List 

 
PMUP2201_TH 
PMUP2202_TH 
PMUP2203_TH 
PMUP2204_TH 
 
PMUP2205_TH 
PMUP2206_TH 

Task List 
การสรางขอมูล Maintenance Task List 
การแกไขขอมูล Maintenance Task List 
การเรียกดูขอมูล Maintenance Task List 
การใช List Editing สําหรับขอมูล Maintenance Task 
List 
การลบ Maintenance Task List 
การดูขอมูล Cost ของ Maintenance Task List ใน
ระบบ SAP 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
 
Reviewed 
เขียนขึ้นใหม 
 

Define Maintenance 
Plan & Item 
 

 
PMUP2301_TH 
PMUP2302_TH 
PMUP2303_TH 
PMUP2304_TH 

Maintenance Plan / Item 
การสราง Maintenance Plan/Item 
การแกไขขอมูล Maintenance Plan/Item 
การเรียกดูขอมูล Maintenance Plan/Items 
การดูขอมูล Cost ของ Maintenance Plan ในระบบ 
SAP 

 
ปรับปรุงเนื้อหา 
ปรับปรุงเนื้อหา 
ปรับปรุงเนื้อหา 
เขียนขึ้นใหม 

Schedule / Execute 
Maintenance Plan 

 
PMUP2501_TH 
PMUP2502_TH 
PMUP2503_TH 
PMUP2504_TH 
PMUP2505_TH 
PMUP2506_TH 

Scheduling Maintenance Plan 
Schedule Maint. Plan for the First Time 
Insert Manual Call 
Change Status of  Schedule Call 
Restart Maintenance Plan 
Start in Cycle 
Run Date Monitoring 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
ปรับปรุงเนื้อหา 
ปรับปรุงเนื้อหา 

Create Maintenance 
Notification 

 
PMUP3101_TH 
PMUP3102_TH 
PMUP3103_TH 
 
PMUP3104_TH 
PMUP3105_TH 
PMUP3106_TH 

Maintenance Notification (MN) 
การสราง Maintenance Notification 
การ Display Maintenance Notification 
การแกไขเปลี่ยนแปลง Maintenance Notification 
การ Reject Maintenance Notification 
การบริหาร User Status ของ MN 
การใช List Editing Maintenance Notification 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
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ตารางที่ 5.19(ตอ) แสดงรายการเอกสารสนับสนุนการใชงานระบบ SAP PM 
Processes User 

Procedure ID 
User Procedures การปรับปรุง 

Create Maintenance 
Notification 

 
PMUP3101_TH 
PMUP3102_TH 
PMUP3103_TH 
PMUP3104_TH 
PMUP3105_TH 
PMUP3106_TH 

Maintenance Notification (MN) 
การสราง Maintenance Notification 
การ Display Maintenance Notification 
การแกไขเปลี่ยนแปลง MN 
การ Reject Maintenance Notification 
การบริหาร User Status ของ MN 
การใช List Editing MN 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 

Create Maintenance 
Order 

 
PMUP3201_TH 
PMUP3202_TH 
PMUP3203_TH 
PMUP3204_TH 
PMUP3205_TH 

Maintenance Order (MO) Creation 
การสราง Maintenance Order 
การสราง Sub Order 
การ Display Maintenance Order 
การ Reject Maintenance Order 
การใช List Editing Maintenance Order 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 

Allocate Maintenance 
Resources 

 
PMUP3301_TH 
PMUP3302_TH 
PMUP3303_TH 
 
PMUP3304_TH 
 
PMUP3305_TH 

Maintenance Resource Allocation 
Allocate Operation & Work Center 
การวางแผนการใช Spare Parts ใน MO 
การตรวจสอบความพอเพียงของ Spare Parts ที่จอง 
การวางแผนการสั่งซื้อของ Non-stock Materials เพื่อ
ใชในงานซอมฯ 
การวางแผนการจางเหมา (Sub-contract Services) 

 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
 
ปรับปรุงเนื้อหา 
 
ปรับปรุงเนื้อหา 

Schedule Maintenance 
Order 

 
PMUP3401_TH 

Maintenance Order Scheduling 
Update MO Planned Start Date & Release MO 

 
ปรับปรุงเนื้อหา 

Dispatch Maintenance 
Order 

 
PMUP3501_TH 

Maintenance Order Dispatching 
Maintain MO User Status 

 
ปรับปรุงเนื้อหา 

Close and Settle 
Maintenance Order 

 
PMUP3601_TH 
 

Maintenance Order Confirmation 
Enter Labor Time (Confirmation) & Record/ Update 
MN 

 
ปรับปรุงเนื้อหา 
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ตารางที่ 5.19(ตอ) แสดงรายการเอกสารสนับสนุนการใชงานระบบ SAP PM 
Processes User 

Procedure ID 
User Procedures การปรับปรุง 

Close and Settle 
Maintenance Order 

 
PMUP3602_TH 
PMUP3603_TH 
 
 
PMUP3604_TH 
PMUP3605_TH 

Maintenance Order Closing 
Complete MN & MO (Technically) 
Close Maintenance Order 
 
Maintenance Order Settlement 
Settlement Individual Process and Reverse   
Settlement Collective Process and Reverse  

 
ปรับปรุงเนื้อหา 
ปรับปรุงเนื้อหา 
 
 
Reviewed 
Reviewed 

Inquire Maintenance 
History and Analysis 

 
PMUP4101_TH 
 
PMUP4102_TH 
PMUP4103_TH 
PMUP4104_TH 
PMUP4105_TH 
PMUP4106_TH 
PMUP4107_TH 
PMUP4108_TH 
PMUP4109_TH 
PMUP4110_TH 
 
PMUP4111_TH 

PMIS 
การ Display รายงานในระบบ SAP ตาม Planner Group 
การ Display รายงานในระบบ SAP ตาม Location 
การ Display รายงานในระบบ SAP ตาม Code Group 
การ Display รายงานการหยุดเครื่องจักร 
การ Display รายงานวิเคราะหคาใชจาย 
การสรางขอมูลเพื่อการวางแผนวิเคราะห 
การเเสดงรายงาน Performance Report 
การ Display รายงานคาใชจาย Cost Report 
การแสดงรายงานการคิดคาใชจาย Billing 
การใช List Editing Multi-Level สําหรับขอมูลใบแจงซอม 
การใช List Editing Multi-Level สําหรับขอมูลใบสั่งงานซอม 

 
Reviewed 
 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
 
Reviewed 
 

Purchase Requisition 
Process 
 

 
POUP0206_TH 
PO-10201_TH 
 
 
PO-10202_TH 
PO-10203_TH 
PO-10204_TH 
 
PO-10205_TH 

PM-PO 
การเรียกดูรายการ PR โดย List ดวย PR Tracking NO. 
 การสรางใบแจงสั่งซื้อ( Purchase Requisition) (สําหรับ Stock, 
Cost Center, RMA, AUC/ Order, และ Extra Job) 
การเรียกดูขอมูล PR 
การเปลี่ยนแปลง PR 
Release (การอนุมัติ/ ไมอนุมัติ) และการกลับสถานะการอนุมัติ PR 
 การแสดงขอมูล PR เพื่อการบริหาร 

 
เขียนขึ้นใหม 
Reviewed 
 
 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
 
Reviewed 
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ตารางที่ 5.19(ตอ) แสดงรายการเอกสารสนับสนุนการใชงานระบบ SAP PM 
Processes User 

Procedure ID 
User Procedures การปรับปรุง 

Goods Issue 
Processing 

 
IMUP0302_TH 
IMUP0303_TH 
IMUP0305_TH 
IM-20202_TH 
 
 
IM-20301_TH 
IM-20302_TH 
IM-20305_TH 
 
IM-20306_TH 
 
IM-20401_TH 
 
 
AP-30203_TH 

PM-IM 
การเบิกพัสดุอะไหลดวย Ref. จาก MO  
การคืนพัสดุอะไหลดวย Ref. จาก MOr 
การพิมพใบเบิกพัสดุอะไหล 
การรับวัสดุ/บริการเขาหนวยงาน (Cost Center) หรืองานระหวาง
กอสราง (Asset under Construction) ตามใบสั่งซื้อ ณ โรงงาน 
การจายวัสดุ (Goods Issued for Consumption) 
การจายวัสดุเพื่อการขาย (Goods Issued for Sale) 
การรับวัสดุที่เหลือจากการใชงานคืนหนวยงานพัสดุ (Return to 
Warehouse) 
การสรางและพิมพใบกํากับภาษี (Create &amp; Print Output Tax 
Invoice)  
การโอนวัสดุระหวางบริษัท ดวยวิธีการทํารายการซื้อ-ขายระหวาง
กัน (Goods Transfer from Company to another Company) 
การบันทึกบัญชีรับรูเจาหนี้แบบไมอางถึง PO กรณีใบแจงหนี้ ( 
Non-PO Based Invoice Process ) 

 
ปรับปรุงเนื้อหา 
ปรับปรุงเนื้อหา 
ปรับปรุงเนื้อหา 
Reviewed 
 
 
Reviewed 
Reviewed 
Reviewed 
 
Reviewed 
 
Reviewed 
 
 
Reviewed 

 
5.9 การปรับปรุงระบบ User Training 
 
 บุคคลากรเปนสวนสําคัญที่จะทําใหระบสามารถใชงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูใชงาน 
คือ พนักงานทุกคนที่เกี่ยวของกับระบบการซอมบํารุง อาทิเชน พนักงานซอม พนักงานผลิต นัก
บัญชี เจาหนาที่จัดหา และเจาหนาที่พัสดุ เปนตน จํานวนผูใชงานระบบ SAP PM โดยประมาณได
แสดงไวในตารางที่ 5.20 จะเห็นวามีผูเกี่ยวของกับการใชงานมากถึง 420 คน ซ่ึงหากผูใชงานเหลานี้
ขาดความรู ไมมีความเขาใจในระบบ หรือไมไดรับการสนับสนุนการใชงาน จะสงผลตอระบบโดย
รวมอยางแนนอน การฝกอบรมเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยแกไขปญหาเหลานั้น ดวยเหตุนี้ทางทีมผู
พัฒนาระบบจึงไดจัดทํา หลักสูตรอบรมการใชงานระบบ SAP PM ซ่ึงมีรายละเอียดดังในตารางที่ 
5.21 และไดจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรม ซ่ึงประกอบไปดวย เอกสาร Presentation, User 
Guide, แบบฝกหัดและแบบทดสอบตามตารางที่ 5.22  

 
 
 
 



 177

ตารางที่ 5.20 จํานวนผูใชงานระบบ SAP PM (โดยประมาณ) 
 กลุม/บริษัท Module จํานวน user ID Live Date รวมจํานวน 
   Individua

l 
Shar

e 
Total  ผูใชงานระบบ SAP 

PM โดยประมาณ 
1 โรงงานตัวอยางที่ 1 PM  3 3 1-Sep-98 90 

3 โรงงานตัวอยางที่ 2 PM  4 4 1-Jan-00 40 

4 โรงงานตัวอยางที่ 3 PM  4 4 1-Jan-00 100 

2 โรงงานตัวอยางที่ 4 PM  5 5 1-Jan-00 140 

5 โรงงานตัวอยางที่ 5 PM  5 5 1-Jan-00 150 

   0 18 18  420 

        
ตารางที่ 5.21 หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมการใชงานระบบ SAP-PM  
Course Courses Description Attendee Group Time 

(Hr) 
1.1 SAP-PM Overview All  4 
2.1 SAP-PM for Requester (Display FL/EQ/BOMs) Requester 3.5 
2.2 SAP-PM for Requester (Create/Change/Display MN) Requester 4 
2.3 SAP-PM for Requester (Display MO/Approve MN/Conclude MN) Requester 3.5 
3.1 SAP-PM for Foreman (Display FL/EQ) Engineer/Foreman 4 
3.2 SAP-PM for Foreman (Display BOMs/Classification/Work center) Engineer/Foreman 3.5 
3.3 SAP-PM for Foreman (Create/Change/Display MN) Engineer/Foreman 4 
3.4 SAP-PM for Foreman (Create/Change/Display MO) Engineer/Foreman 4 
3.5 SAP-PM for Foreman (Allocate Resources MO) Engineer/Foreman 3.5 
3.6 SAP-PM for Foreman (Release MO/Confirm MO) Engineer/Foreman 4 
3.7 SAP-PM for Foreman (Conclude MN & MO) Engineer/Foreman 3.5 
3.8 SAP-PM for Foreman (PM - Strategy/Package ) Engineer/Foreman 4 
3.9 SAP-PM for Foreman (PM - Task List ) Engineer/Foreman 3.5 

3.10 SAP-PM for Foreman (PM - Item/Plan ) Engineer/Foreman 4 
3.11 SAP-PM for Foreman (PM - Schedule/Date Monitoring) Engineer/Foreman 3.5 
4.1 SAP-PM for Technician (Display FL/EQ) Technician 4 
4.2 SAP-PM for Technician (Display BOMs/Classification) Technician 3.5 
4.3 SAP-PM for Technician (Create/Change/Display MN/Display MO) Technician 4 
4.4 SAP-PM for Technician (Approve MN/Confirm MO/Conclude MN) Technician 3.5 
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ตารางที่ 5.21(ตอ) หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมการใชงานระบบ SAP-PM  
Course Courses Description Attendee Group Time 

(Hr) 
5.1 SAP-PM PMIS & Report  Manager/Engineer 7.5 
6.1 SAP-PM PO-IM Warehouse/purchasing/Engi

neer 
7.5 

7.1 SAP-PM Settlement Accounting/Engineer 7.5 

 
ตารางที่ 5.22 รายการเอกสารที่ใชในการฝกอบรมการใชงานระบบ SAP-PM  

ชื่อ File เอกสาร รายละเอียด 
TRAIN_GUIDE_BOMs.doc User Guide "Bill of Materials ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_CLASS.doc User Guide "Classification ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_EQ.doc User Guide "Equipment ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_FL.doc User Guide "Functional Location ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_MN.doc User Guide "Maintenance Notification ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_MO.doc User Guide " Maintenance Order ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_WC.doc User Guide "Work Center ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_PM.doc User Guide "Preventive Maintenance ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_IMPO.doc User Guide "Integration ระหวาง Module PM กับ IM ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_PMIS.doc User Guide "การใชงาน PMIS และ Report ตางๆในระบบ SAP PM" 

TRAIN_GUIDE_SETTLEMENT.doc User Guide "การ Settlement คาใชจายในระบบ SAP PM" 

PMOW0000_Overview.ppt Presentation File "Overview การใชงานในระบบ SAP PM" 

PMOW0030_WorkCenter.ppt Presentation File "Work Center ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMOW0110_EQ.ppt Presentation File "Equipment ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMOW0110_FL.ppt Presentation File "Functional Location ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMOW0130_BOM.ppt Presentation File "BOMs ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMOW0140_Class.ppt Presentation File "Classification ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMOW0200_PM.ppt Presentation File "Preventive Maintenance  ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMOW0310_MN.ppt Presentation File "Maintenance Notification ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMOW0320_MO.ppt Presentation File " Maintenance Order ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMOW0360_Settlement.ppt Presentation File "การ Settlement คาใชจายในระบบ SAP PM" 

PMOW0361_IMPO.ppt Presentation File "Integration ระหวาง Module PM กับ IM ที่ใชงาน
ระบบ SAP PM" 
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ตารางที่ 5.22(ตอ) รายการเอกสารที่ใชในการฝกอบรมการใชงานระบบ SAP-PM  
ชื่อ File เอกสาร รายละเอียด 

PMOW0410_PMIS.ppt Presentation File "การใชงาน PMIS และ Report ตางๆในระบบ SAP" 

PMEXAM_BOM_CLASS.doc Examination File "BOMs & Classification ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXAM_MN_MNT.doc Examination File "MN สําหรับพนักงานซอมฯ ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXAM_MN_REQ.doc Examination File "MNสําหรับผูแจงงาน ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXAM_MO.doc Examination File “Maintenance Order ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXAM_EQ.doc Examination File "Equipment ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXAM_FL.doc Examination File “Functional Location ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXAM_PM.doc Examination File “Preventive Maintenance ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXAM_IMPO.doc Examination File “Integration ระหวาง Module PM กับ IM ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXAM_PMIS.doc Examination File "การใชงาน PMIS และ Report ตางๆในระบบ SAP" 

PMEXAM_SETTLEMENT.doc Examination File สําหรับ "การ Settlement คาใชจายในระบบ SAP PM" 

PMEXER_BOM_CLASS.doc Exercise File " BOMs & Classification ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXER_MN_MNT.doc Exercise File "MN สําหรับพนักงานซอมฯ ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXER_MN_REQ.doc Exercise File "MN สําหรับผูแจงงาน ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXER_MO.doc Exercise File  "Maintenace Order ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXER_EQ.doc Exercise File "Equipment ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXER_FL.doc Exercise File "Functional Location ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXER_PM.doc Exercise File "Preventive Maintenace ที่ใชงานในระบบ SAP PM" 

PMEXER_IMPO.doc Exercise File "Integration ระหวาง Module PM กับ IM ที่ใชงานระบบ SAP PM" 

PMEXER_PMIS.doc Exercise File สําหรับ "การใชงาน PMIS และ Report ตางๆในระบบ 
SAP PM" 

PMEXER_SETTLEMENT.d
oc 

Exercise File สําหรับ "การ Settlement คาใชจายในระบบ SAP PM"

 
 ในการทดสอบความรูภายหลังการฝกอบรมนั้น หากผูรับการฝกอบรมไดระดับคะแนนต่ํา
กวา 80% ตองเขารับการฝกอบรมใหมเพื่อเสริมสรางความเขาใจใหสามารถใชงานระบบไดอยางถูก
ตอง การฝกอบรมและการประเมินผลนี้จะดําเนินการโดยผูดูแลระบบของแตละบริษัทเนื่องจากผูดู
แลระบบเหลานี้มีความรูความเขาใจในระบบเพียงพอที่จะดําเนินการฝกอบรมพนักงานภายใน
บริษัทตนเองได 
 



บทท่ี 6 
บทสรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยในฉบับนี้ มีวัตถุประสงคหลักที่จะทําการพิจารณาหาปจจัยที่สงผลตอความ
พึงพอใจของผูใชงานระบบ SAP PM โดยอาศัยเทคนิค QFD เพื่อหาความสัมพันธของความตองการ
ของลูกคากับความตองการเชิงเทคนิค และแปรเปลี่ยนความตองการเชิงเทคนิคดังกลาวมาเปน
กระบวนการในการปรับปรุงระบบ ดังไดแสดงไวในบทที่ 4 ตอจากนั้นก็ไดเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขระบบ ในบทที่5 เพื่อใหไดตามเปาหมาย “การเพิ่มความพึงพอใจในการใชงาน
ของผูใชงาน” โดยสามารถสรุปแนวทางปรับปรุงแกไขระบบ, แนวทางในการดําเนินงาน พรอมทั้ง
ขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคที่พบในงานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 สรุปแนวทางปรับปรุงระบบและผลของการปรับปรุง 
 
 สําหรับแนวทางในการปรับปรุงระบบ SAP PM ไดมีการดําเนินการตามขั้นตอน ดังที่ได
แสดงไวในบทที่ 5 ซ่ึงสามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 

 
6.1.1 การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลในระบบ  
 

ทีมงานพัฒนาระบบไดรวมมือกับผูดูแลระบบของแตละบริษัทดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
ก.ตรวจสอบ Master Data ทั้งหมด พบวาปญหาสวนมากเกิดจาก 
- ความไมพรอมในการเตรียมขอมูลในชวงการ Implement ระบบและการขาดความ

ครบถวนของขอมูลที่มีอยูแลวในระบบ ซ่ึงปญหาเหลานี้จะสงผลกระทบไปถึงระบบการบริหารงาน
ซอมบํารุงโดยรวม แนวทางแกไขคือ ใหผูดูแลระบบของแตละบริษัทดําเนินการตรวจสอบขอมูล 
และแกไขขอมูลเองในกรณีมีขอมูลจํานวนไมมาก หรือเตรียมขอมูลใน Template File และจัดสงให
ทีมผูพัฒนาระบบดําเนินการ Conversion เขาระบบในกรณีที่มีขอมูลจํานวนมาก  
 ในการดําเนินการปรับปรุง Master Data สามารถสรุปประเดน็หลักไดดังนี้ 

 
กรณีของ Functional Location   
โรงงานที่ 1 และโรงงานที่  5 ขอมูลยังไมสมบูรณในสวนของ Location, Maintenance 

Planner Group, Maintenance Work Center คาดวาจะดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จประมาณ มีนาคม 
2544  

โรงงานที่ 2, 3 และโรงงานที่ 4 ไดดําเนินการตรวจสอบและแกไขขอมูลทั้งหมดแลว  
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กรณีของ Equipment  
โรงงานที่ 5 ขอมูลยังไมสมบูรณในสวนของ Equipment Type, Location คาดวาจะดําเนิน

การแกไขใหแลวเสร็จประมาณ เมษายน 2544  
โรงงานที่ 2, 3 และโรงงานที่ 4 ไดดําเนินการตรวจสอบและแกไขขอมูลทั้งหมดแลว  

 
 กรณีของ Bill of Material (BOMs)  

โรงงานที่ 1 ยังไมมีการสรางขอมูล BOMs เขาไปในระบบเลย สวนโรงงานที่ 2, 3, 4 และ 5 
มีขอมูล BOMs อยูบางสวน โดยมากจะมีแตของ Critical Equipment เทานั้น จากการสอบถามพบวา 
ปญหาหลัก คือ ไมมีกําลังพลที่จะดําเนินการเตรียมขอมูล จึงไดดําเนินการชี้แจงและรวมกันกําหนด
เปาหมายไวในแผนการดําเนินการของแตละบริษํทวาจะนําขอมูลเหลานี้เขาระบบภายในระยะเวลา
ที่ไดกําหนด โดยโรงงานที่ 1 กําหนดแลวเสร็จภายในกลางป 2545 และโรงงานที่เหลือกําหนดแลว
เสร็จภายในปลายป 2544 นี้ ซ่ึงทางทีมพัฒนาระบบจะดําเนินการติดตามความคืบหนาตอไป  

 
ข. ตรวจสอบขอมูล Transaction Data ทั้งหมด ปญหาที่พบโดยสวนมาก คือ 
- การใสขอมูลใน Maintenance Notification และ Maintenance Order ไมครบถวน สงผล

ใหการวิเคราะหขอมูลในบางมุมไมสามารถทําได ซ่ึงไดเสนอแนะแนวทางใหผูดูแลระบบของแต
ละบริษัทดําเนินการเพิ่มเติมขอมูลและชี้แจงผูใชงานใหกรอกขอมูลใหครบถวน 

- การเปลี่ยนสถานะงานใน Maintenance Notification และ Maintenance Order ไมถูกตอง 
สงผลใหระบบรายงานวิเคราะหขอมูลผิดพลาด เชนงานที่ Reject แลวไมทําการปดงานก็จะกลาย
เปนงานคงคางในระบบ เปนตน ซ่ึงไดเสนอแนะแนวทางใหผูดูแลระบบของแตละบริษัทดําเนินการ
แกไขและชี้แจงวิธีการปฏิบัติที่ถูกตองใหกับผูใชงาน  

- มีจํานวนงาน Preventive Maintenance ไมเหมาะสม มากเกินความสามารถของกําลังพลที่
จะทํางานไดทันตามกําหนดเวลา เกิดจากการจัดทํา Maintenance Plan ไมเหมาะสม ซ่ึงไดเสนอแนะ
ใหผูดูแลระบบของแตละบริษัทดําเนินการประสานงานกับเจาของแผนงานเพื่อตรวจสอบและปรับ
เปล่ียนวธีิการจัดทําแผนใหเหมาะสมกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  

 
6.1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
 

ก. การแกไขปญหาความขัดของในการใชงานระบบ SAP คือ การแกไขปญหาในสวนที่ไม
เกี่ยวของกับสวนโปรแกรมมาตราฐานในระบบ SAP อาทิเชน ปญหาขาด Contact Point ระหวางผู
ใชงานกับผูดูแลระบบ ซ่ึงไดแกไขโดยการปรับปรุง Procedure ติดตอและแจง Channel ในการติด
ตอใหผูใชงานทราบ เปนตน 
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ข. การแกไข Bug/ขอผิดพลาดของโปรแกรม ในระบบ SAP PM คือ การพบปญหา Bug/ขอ
ผิดพลาดในระบบ และทีมผูพัฒนาระบบดําเนินการสอบถามไปยัง SAP Service Provider เพื่อหา
ทางแกไขปญหาในสวนของตัวโปรแกรม และดําเนินการทดสอบจนแนใจวาสามารถแกปญหาดัง
กลาวไดและไมกระทบตอการใชงานสวนอื่นๆ  

 
ค.การแกไขปรับปรุงระบบตามที่ผูใชงาน Request คือ การที่ผูใชงานพบวาระบบควรมีการ

ปรับเปล่ียนจากสภาวะในปจจุบันหรือความตองการเดิมเพื่อใหการใชงานมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ผู
ใชงานระบบก็จะดําเนินการแจงผานระบบ SIR เขามายังสวนกลางเพื่อใหดําเนินการแกไข/เปลี่ยน
แปลง/เพิ่มเติม กระบวนการทํางานหรือการ Configuration คาตางๆ ซ่ึงผูดูแลระบบสวนกลางก็จะ
ดําเนินการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง และดําเนินการทดสอบจนแนใจวาสามารถทําตาม
ความตองการของผูใชงานได 

 
6.1.3 การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน 
 
 ไดดําเนินการตรวจสอบ Authorization ของ User Profile ที่ใชงานในระบบ SAP PM ทั้ง
หมด พบวาในเรื่องของการจัด Authorization ใหเปน Standard นั้นไดดําเนินการปรับเปลี่ยนไป
เรียบรอยแลวกอนทีจะดําเนินการวิจัยจึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขเฉพาะในสวนของ Authorized 
ของ User เทานั้น โดยการเพิ่มสิทธิและลดสิทธิบางอยางของ User ตามหนาที่ความรับผิดชอบและ 
Function การใชงานที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากผูดูแลระบบของแตละบริษัทแลว จึง
ดําเนินการเพิ่ม/ลดสิทธิในระบบให User ใชงานไดจริงเปนที่เรียบรอยแลว  

 
6.1.4 การพัฒนา/ปรับปรุง Function การใชงานในระบบ  
 
 ก. การปรับปรุง Function ใหเหมาะสมกับการใชงาน เปนการปรับปรุงระบบการทํางานให
สอดคลองกับการทํางานเดิมที่มีอยู โดยสิ่งที่ปรับปรุงจะสงผลดีกับขอมูลในระบบ SAP หรือขั้น
ตอนการปฏิบัติงานของผูใชงาน โดยไดเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานใน 2 เร่ือง ไดแก 

- การใชระบบ SAP PM สําหรับงานซอมบํารุงใหญ(Turnaround Activities)  
- ระบบการ Rebuilt Spare Parts  

ซ่ึงระบบงานแรกไดเร่ิมใชงานแลวในโรงงานตัวอยางที่ 1  สวนระบบที่สอง ไดเร่ิมใชงาน
แลวในโรงงานตัวอยางที่ 3 และ 4 ผลจากการใชงานพบวาเปนที่นาพึงพอใจ สามารถบรรลุไดตาม
วัตถุประสงค 
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 ข. การพัฒนา Function ใหม เปนการพัฒนา Function งานที่มีอยูในระบบ SAP PM แตยัง
ไมมีการนํามาใชงานจริง ซ่ึงการจะนํามาใชงานตองศึกษาวิธีการในการ Set ใหระบบใชงานไดและ
ศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ระยะเวลาในชวงการวิจัยไดดําเนินการพัฒนา Function จํานวน 2 
Function ขึ้นมา ไดแก 

- ระบบ Measuring Point & Measurement Document 
- ระบบ Document Management 

 ซ่ึ ง ร ะบ บ  Measuring Point & Measurement Document ได เ ร่ิ ม ใช ง าน แล ว ตั้ ง แ ต  1 
กุมภาพันธ 2544 โดยมีโรงงานตัวอยางที่ 3 เปนตนแบบ สวนระบบ Document Management อยู
ระหวางดําเนินการทดสอบระบบโดยมีโรงงานตัวอยางที่ 4 เปนตนแบบ กําหนดการเริ่มใชงานเบื้อง
ตนคือ 1 เมษายน 2544  

 
6.1.5 การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน 
 
 ก. การปรับปรุง Customized Report ของระบบ SAP PM จากปญหาที่วารายงานประเภท 
Customize Report ใชเวลาในการประมวลผลนาน จึงไดดําเนินการแกไขโปรแกรมดังกลาว และ
จาก ผลที่ไดจากการปรับปรุง Customized Report ของระบบ SAP PM สามารถลดเวลาในการ
ประมวลผลโปรแกรมลงไดมาก อาทิเชน โปรแกรม Billing Report สามารถลดเวลาลงไดถึง 98.1% 
เปนตน และทุกโปรแกรมใชเวลาประมวลผล < 20 นาที ไดตามเปาหมายของกระบวนการปรับปรุง
ในแผนผัง QFD ของผลิตภัณฑ 

 
ข. การปรับเปลี่ยนวิธีการในการ Run Program เปนการเสนอแนะใหผูใชงานปรับเปลี่ยน

วิธีการ Run Program เพื่อการจัดทํารายงานจากเดิมที่ Run แบบ Foreground ใหเปล่ียนไป Run แบบ 
Background mode เพื่อไมใหเกิดมีผลกระทบทําใหระบบงาน Online ชา และลด CPU Time ทําให
เสียคาใชจายในการใชระบบนอยลงอีกดวย  

 
ค. การพัฒนาระบบ Business Intelligence สืบเนื่องจาก การใชระบบรายงานในปจจุบัน

สามารถแกไขปรับเปล่ียนรูปแบบของรายงานไดเพียงเล็กนอยและระบบรายงานไมไดผลตามที่ผูใช
งานตองการ นอกจากนี้ผูบริหารบางทานตองการดูระบบรายงานแบบ On line โดยไมตองเขามาใน
ระบบ SAP จากความตองการเหลานี้ทําใหมีแนวความคิดที่จะนําระบบ Business Intelligence เขามา
ใชงานโดยใชระบบ  SAP BW ดึงเอาขอมูลจากระบบ  SAP ไปจัดทํา Report ดวยโปรแกรม 
Business Object และนําขอมูลเหลาทางแสดงผาน Web Page ของบริษัท ซ่ึงอยูในระหวางการศึกษา
โดยมีโรงงานตัวอยางที่ 3 เปนตนแบบ กําหนดสิ้นสุดการทดสอบ 30 เมษายน 2544 
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6.1.6 ระบบการรับแจง/แกไข ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ  
 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
ก. ลักษณะการใหบริการการรับแจง/แกไข ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ ในปจจุบันใชระบบ 

SIR/SUR/CCR ซ่ึงมีขั้นตอนในการขอใชบริการตามที่ไดแสดงไวในหัวขอ 5.6.1  
 
ข. หนวยงาน Customer Support Center เปนหนวยงานทีจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ใหความ

ชวยเหลือ แกไขปญหาและดูแลการใชงานระบบ SAP ของผูใชงานทั้งหมด  ซ่ึงเปนหนวยงานที่แก
ไขปญหาในเบื้องตนและเปนหนวยงานกลางในการกระจายขาวสารที่เกี่ยวกับระบบ SAP ใหกับผู
ใชงาน ปจจุบันสามารถใหคําแนะนําและความชวยเหลือกับผูใชงานไดดีในระดับหนึ่ง ซ่ึงมีเปา
หมายในการพัฒนาระบบตอไปอีกในอนาคต  

 
6.1.7 การจัดทํา Web Site ของระบบ SAP Plant maintenance (SAP PM)  

 
เพื่อใชในการกระจายขาวสาร การ Download เอกสารการใชงานตางๆเกี่ยวกับ Module PM 

เพิ่มชองทางในการติดตอระหวาง ผูใชงาน(User) ผูดูแลระบบของแตละบริษัท(Administrator) และ
ผูดูแลระบบของสวนกลาง(System Analyst) ทําใหการใหบริการใหกับผูใชงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
โดยะมีการ Update ขอมูลทุกวันที่ 20 ของเดือน ซ่ึง Web Site ไดเริ่มใชงานตั้งแต 1 พฤศจิกายน 
2543 ปจจุบันมีอัตราการเขามาใชบริการประมาณ 150 คร้ัง/เดือน  

 
6.1.8 การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ User Procedure 

ไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของ User Procedure โดยพิจารณาถึง ความ
เหมาะสมของเอกสารวาพอเพียงที่ผูนําไปใชงานสามารถปฏิบัติตามไดโดยไมเกิดความสับสนใน
การใชงาน และไมมีความซ้ําซอนกัน จากการพิจารณาตรวจสอบไดดําเนินการปรับปรุงแกไข
เอกสารบางสวนจํานวน 17 รายการและไดเขียน User Procedure ใหมจํานวน 10 รายการ จาก
จํานวนทั้งหมด 101 รายการ ซ่ึงเอกสารทั้งหมดผุใชงานสามารถ Download จาก Intranet ผาน Web 
Site ของระบบ SAP PM ไดดวยตนเอง 

 
6.1.9 การปรับปรุงระบบ User Training 
 ทีมพัฒนาระบบไดจัดทําหลักสูตรอบรมการใชงานระบบ SAP PM และจัดทําเอกสาร
ประกอบการฝกอบรม ไดแก เอกสาร Presentation, User Guide, แบบฝกหัดและแบบทดสอบที่ใช
ในการทดสอบความรูภายหลังการฝกอบรม โดยไดจัดเตรียมไวเพื่อใหผูดูแลระบบของแตละบริษัท
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นําไปใชในการ Retraining ผูใชงาน เพื่อใหการใชงานเปนไปอยางถูกตองตามขั้นตอน และผูใชงาน
มีความเขาใจในการใชงานดียิ่งขึ้น  
 
6.2 สรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการปรับปรุง 
 
 -  การใชงานระบบบริหารงานซอมบํารุง SAP PM ของโรงงานตัวอยาง มีประสิทธิภาพสูง
ขึ้น สามารถใชงานฟงกช่ันของโปรแกรมครอบคลุมความตองการของผูใชงานไดมากขึ้น 
 - ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจกับการใชงานระบบบริหารงานซอมบํารุง SAP PM เพิ่ม
มากขึ้น 
 - สามารถลดความซ้ําซอนและเพิ่มความถูกตองของขอมูลท้ังในสวนของ Master Data และ 
Transaction Data 
 - สามารถนําขอมูลที่มีอยูมาวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีระบบรายงานที่
สามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง 
 -   ผูใชงานมีเอกสารสนับสนุนการทํางาน สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
 - สามารถใชเปนแนวทางนําไปประยุกตใชในการปรับปรุงระบบงานที่มีลักษณะคลายคลึง
กันได 
 
6.3 ปญหาและอุปสรรค 
 
 ปญหาและอุปสรรคของการทํางานวิจัยนี้ ไดแก  

 
- ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อสรุปหาความตองการของผูใชงาน และการให

ระดับคะแนนความสําคัญตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดใชเทคนิคแบบสํารวจ ถึงแมจะเปนวิธีการที่ใชงบ
ประมาณต่ําและสะดวกตอผูเก็บขอมูลก็ตาม แตผลที่ไดรับกลับมาก็คงตองยอมรับถึงความ   แปรป
รวนของขอมูลที่ไดมา เนื่องจากพื้นฐานการทํางาน สภาพแวดลอมในที่ทํางานของแตละโรงงาน
แตกตางกัน ทําใหยากในการรวบรวมความตองการทั้งหมด นอกจากนี้ความเขาใจในแบบสํารวจ
ของแตละทานอาจไมตรงตามที่ผูวิจัยตองการได  

- ในการใชเทคนิคการระดมความคิดเพื่อหาระดับความสัมพันธใน QFD ในการวจิยันีไ้ดทาํ
โดยการประชุมเพื่อสรุปคาความสัมพันธลงไปในQFD เมตริกซเพื่อใหเสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว
สําหรับแต QFD เมตริกซ และไดใหทีมพัฒนานํา QFD เมตริกซที่ได ไปตรวจสอบความสัมพันธ
และกบัมาคุยกันอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงพบปญหาวา ความสัมพันธบางสวนไมชัดเจนขึ้นอยูกับมุมมองและ
แนวคิดของแตละคน ซ่ึงตองใชเวลานานพอสมควรในการหาระดับความสัมพันธตางๆ 
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6.4 ขอเสนอแนะ 
 
6.4.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชิงคุณภาพ (QFD) 
 
 เทคนิค QFD เทาที่ไดทําการศึกษาเพื่อทํางานวิจัยในครั้งนี้ สามารถกลาวไดวาเปนเทคนิคที่
สามารถใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานไดเปนอยางดี เนื่องจาก QFD ใชทีมงานพัฒนาที่มาจาก
สวนงานที่เกี่ยวของทุกสวน และใชเทคนิคการระดมความคิด, การวิเคราะหเขามาชวยทําใหเกิดการ
พัฒนาที่สอดคลองกับทุกฝายและมีการคํานึงถึงผลกระทบตอผูที่อยูรอบขางทําใหเกิดความพยายาม
ที่จะลดผลกระทบดังกลาว  

ในการรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจ ทําใหทีมพัฒนาสามารถทราบถึงน้ําหนักความสําคัญ
ของความตองการของผูใชงานซ่ึงเปนเปาหมายในการดําเนินการ มีการใหลําดับความสําคัญของ
ความตองการที่และกระจายความตองการเหลานั้นอยางเปนระบบ ไปเปนความตองการเชิงเทคนิค
จนไดกระบวนการหรือวิธีการที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการและเพิ่มความพึงพอใจของผู
ใชงานดังกลาวได ซ่ึงสวนประกอบของ QFD และความถูกตองของขอมูลที่ใชใน QFD มีความ
สําคัญมาก จําเปนตองผานการวิเคราะหอยางถูกตอง อาทิเชน คาเฉลี่ยของขอมูลประชากร คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน เปนตน   

เทคนิค QFD นี้มีขอจํากัด คือ ไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานแนนอน ดังนั้นในการใชงานอาจ
จะไมจําเปนตองทํา QFD ครบทั้ง 4 Phase ก็ได ขอเพียงใหไดกระบวนการในการปรับปรุงหรือ
กระบวนการในการควบคุมก็นาจะเพียงพอแลว นอกจากนี้ในการคนควาพบวา เอกสารประกอบ
ทางวิชาการและกรณีศึกษาที่ เกี่ยวของกับการทํา QFD มีรายละเอียด และรูปแบบที่แสดงเพื่อ
ประกอบความเขาใจนอยมาก โดยสวนมากจะอธิบายเพียงใหทราบแตหลักการ และองคประกอบ
พื้นฐานเทานั้น ทําใหเทคนิคนี้มีการนํามาใชงานไมมากเทาที่ควร 
 
6.4.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบบริหารงานซอมบํารุง (SAP PM) 
 - จากการดําเนินการวิจัยพบวา การพัฒนาการใชงานระบบนี้ ผูดูแลระบบของแตละบริษทัมี
สวนสําคัญอยางสูง ที่จะทําใหระบบมีประสิทธิภาพ หรือไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากหลังจากเมื่อ
เร่ิมการใชงานระบบแลวทีมพัฒนาระบบก็มีหนาที่ที่จะตองไป Implement ใหกับบริษัทอื่น อาจไมมี
เวลาดูแลการใชงานระบบอยางใกลชิด ซ่ึงถาบริษัทใดมีผูรับผิดชอบงานในสวนนี้ชัดเจนและไดรับ
การ Training ที่ดี ก็สามารถควบคุมดูแลใหการใชงานภายในบริษัทมีความคลองตัวและมีประสิทธิ
ภาพสูงขึ้น   

- การพัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดดีและเกิดประโยชนสูงสุด มิใชขึ้นอยูกับการ
พยายามที่จะขยาย Scope งานออกไปใหใหญขึ้น หรือการเพิ่ม Function การทํางานใหมใหผูใชงาน
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ไดใชเทานั้น แตความใหความสําคัญกับของการพัฒนาระบบที่ใชงานอยูในปจจุบัน ใหมีความถูก
ตอง และมีคุณภาพ รวมทั้งการตอบสนองตอความตองการของผูใชงานระบบ และผูบริหารไดใน
ระยะเวลาอันสั้นมากกวา 
  

- แตละบริษัทควรดําเนินการทบทวนการใชงานระบบหลังจากการติดตั้ งใชงาน 
(Postimplementation Review Issues) โดยพิจารณา ในหัวขอดังตอไปนี้ 

• ระบบทํางานไดตามเปาหมายที่กําหนดหรือไม 
• คาใชจายในการใชงานระบบเปนไปตามความคาดหมายหรือไม 
• ผูใชงานมีความพึงพอใจกับระบบในระดับใด 
• ระบบทํางานไดตามความคาดหวังหรือไม และมีสวนใดบางที่ตองการปรับ

แตงใหดีขึ้น 
• ผลลัพธจากระบบถูกนําไปใชตามที่คาดหวังมากนอยเพียงใด 

หากมีการทบทวนดังกลาวก็จะสามารถทราบถึงจุดแข็ง จุดดอยในการใชงานของแตละ
บริษัทได ซ่ึงจะไดนํามาปรับปรุงแกไขในรายละเอียดของแตละบริษัทได อาทิเชน การปรับปรุง
ระบบ การฝกอบรมบุคลากรเพิ่มเติม เปนตน แตในการทําการทบทวนนี้ตองยอมรับและกลาที่จะ
ประเมินตามความเปนจริง มิฉะนั้นก็ไมไดประโยชนจากการทบทวนนี้  

- จากผลของงานวิจัยและประสบการณของทีมงานพัฒนาระบบ สามารถสรุปขั้นตอน
มาตราฐานในการ Implementation ระบบ เพื่อใหการพัฒนาระบบประสบความสําเร็จ (Successful 
systems development: essential elements) ไดแก การไดมาซึ่งระบบที่ตรงกับความตองการของผูใช
งานมากที่สุด ตลอดจนดําเนินการแลวเสร็จในวงงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงขั้นตอน
การพัฒนาที่มีผลตอความสําเร็จ ประกอบดวย 
 1. ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลและการวางแผนการดําเนินงาน เปนขั้นตอนที่พิจารณาถึง 
Background ของบริษัท, การจัด Organization, การทําการวิเคราะหการทํางาน(Process Analysis) ที่
เปนอยู โดยมีการนําเอาการจัดโครงการมาชวยในการวางแผนดําเนินการ 

2. ขั้นตอนคนหาความตองการและรายละเอียดในการใชงานระบบของผูใชงาน เปนขั้น
ตอนที่จะดําเนินการในเก็บขอมูลอยางรายละเอียดในสิ่งที่ผูใชงานตองการ เพื่อที่จะนํามาหาขอสรุป
ในวาสวนใดที่ระบบสามารถทําได สวนใดที่ไมสามารถทําไดโดยตรง หรือสวนใดที่ตองทําการตัด
สินใจเลือก  

3. ขั้นตอนการออกแบบระบบ คือ ขั้นตอนที่ดําเนินการออกแบบระบบใหม อาทิเชน การ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนการทํางานใหมใหสอดคลองกับระบบใหมที่จะนําไปใชงาน การกําหนด 
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Coding Structure ตางๆ เปนตน ขั้นตอนนี้ควรดําเนินการดวยความรอบคอบ และการเปลี่ยนแปลง
ทุกอยางตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของบริษัทนั้นๆ จึงสามารถดําเนินการตอได  

4. ขั้นตอนการออกแบบซอฟตแวรและการเขียนโปรแกรม ซ่ึงเปนการ Configuration 
ระบบใหมสอดคลองกับ ระบบที่ไดถูกออกแบบไวในขั้นตอนที่ 3 หรือเปนการเขียนโปรแกรมขึ้น
มาใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานในข้ันตอนที่ 2 นอกจากนี้ยังรวมไปถึงขั้นตอนการ
ทดสอบโปรแกรมอีกดวย 

5. ขั้นตอนการจัดเตรียมขอมูลสําหรับนําเขาระบบ เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเนื่อง
จาก ทางเจาของระบบจะตองดําเนินการเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ทางทีมพัฒนาระบบกําหนด
ให เพื่อจะไดนําขอมูลเหลานี้ มาทําการ Conversion เขาระบบเพื่อใชเปนฐานขอมูลสําหรับใชงาน
ตอไป ซ่ึงที่ผานมาผูเตรียมขอมูลมักใหความสําคัญกับขอมูลท่ีเตรียมคอนขางนอยทําใหขอมูลที่เขา
สูระบบขาดความถูกตองครบถวน สงผลตอการใชงานจริงและตองมีการแกไขขอมูลอยูเสมอเมื่อ
เร่ิมใชงาน 

6. ขั้นตอนการนําขอมูลเขาระบบ เปนขั้นตอนการนําขอมูลที่ไดเตรียมมาจากขั้นตอนที่ 5 
เขาสูระบบ ซ่ึงทางผูดูแลระบบจะตองทําการสุมตรวจความถูกตองของขอมูล เพื่อที่จะแกไขใหเรียบ
รอยกอนการใชงานจริง 

7. ขั้นตอนการจัดทําเอกสารและคูมือสําหรับระบบใหม โดยจะตองจัดทําโดยละเอียดในทุก
ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 

8. ขั้นตอนการฝกอบรมการใชงานระบบใหม เปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เนื่อง
จากเปนระบบที่มีผูใชงานจํานวนมาก ทําใหตองมีการจัดหลักสูตรการอบรมคอนขางมาก ซ่ึงโดย
ปกติจะใชเวลาในการอบรมทั้งหมดประมาณ 1 เดือน และพนักงานแตละคนจะไดรับ    การอบรม
โดยเฉลี่ยประมาณ 3 วัน/คน ดังนั้นผูฝกสอนจึงตองเตรียมการสอนและเอกสารที่ใชใหเพียงพอตอ
จํานวนผูเขาอบรม นอกจากนี้เมื่อเร่ิมใชงานระบบไปแลว ภายในชวง 2 เดือนแรกอาจมีความจําเปน
ตองมีการ Retraining ในกรณีที่พบวาการใชงานไมถูกตอง และอาจมีการจัด Training เมื่อมีการใช 
Function งานใหมๆ หรือเมื่อพบปญหาการใชงานไมถูกตอง ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสม  

9. ขั้นตอนการเปลี่ยนระบบ เปนชวงรอยตอระหวางการใชงานระบบเดิมกับระบบใหม ซ่ึง
จะตองจัดทํา Interim เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติในระหวางการเปลี่ยนแปลงระบบ ซ่ึงจะตองวางแผน
และประสานงานอยางดีภายในบริษัท และจะตองมีผูที่คอยชวยเหลือใหคําปรึกษาในการใชงาน
ประจํา ณ. Site งาน อยางนอยตลอด 1 เดือนแรกของการเริ่มใชงานระบบใหม 

10. ขั้นตอนการตรวจสอบระบบหลังการจัดการดําเนินการ เพื่อประเมินผลวาระบบที่นํามา
ใชงานสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบหรือไม มีส่ิงใดที่ควรปรับเปลี่ยนหรือเกิดปญหา
ขอขัดของ ซ่ึงจะตองพยายามหาแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้โดยเร็วที่สุด 
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แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานซอมบํารุง SAP (SAP PM) 
แบบที่ 1 

วัตถุประสงค เพ่ือทําการสอบถามผูใชงานระบบงานซอมบํารุง SAP ถึงความคิดเห็นตอการใช
งานระบบดังกลาวและผลตอบรับในการใชงานจากผูใชงานทั้งระดับปฏิบัติงานและหัวหนางาน 
ถึงขอดี ขอดวยในในเชิงเปรียบเทียบกับระบบงานซอมบํารุงเดิมที่ใชกอนมาใชระบบงานซอม
บํารุง SAP ทั้งนี้ความรวมมือและความคิดเห็นของทานจะเปนขอมูลที่สําคัญเพ่ือที่ทางทีม 
Implement จะไดนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบและปรับปรุงการใชงานใน
อนาคตตอไป  
หมายเหตุ คณะผูจัดทําใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานที่
แทจริง เพ่ือที่ขอมูลดังกลาวจะถูกนํามาประมวลผลและวิเคราะหไดอยางถูกตอง สามารถนําขอ
มูลเหลานี้ไปใชงานไดจริง และขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทุกทานใหความรวมมือมา ณ. โอกาสนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทพนักงาน  หัวหนาหมวด/Foreman       วิศวกร  หัวหนางานระดับแผนก  

 หัวหนางานระดับสวนขึ้นไป   
ตําแหนงงาน_______________ สังกัดแผนก _____________ สวน ___________________ 
ฝาย _____________________ บริษัท ________________ กลุม ____________________ 
อายุตัว  ___________ ป เพศ   ชาย   หญิง 
 
ระยะเวลาที่ใช SAP นอยกวา 1 ป  1 ป ขึ้นไป 
 
ลักษณะงานที่ทํา งานซอมบํารุง    งานผลิต  งานจัดหา/คลังพัสดุ  ง าน บั ญ ชี
  
ความถี่ในการใชงาน  ทุกวัน   สัปดาหละครั้ง  เดือนละครั้ง 
 
จํานวนหนาจอที่ใชงานประจํา    1-2 หนาจอ      3-5 หนาจอ      มากกวา 5 หนาจอขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลดานการปฏิบัติงานและทัศนคติตอระบบงานซอมบํารุงฯ 
กรุณาทําเครื่องหมาย X ในชองที่กําหนดไวและเติมความคิดเห็นเพิ่มเติมในชองวาง 
หมายเหต ุระดับความพอใจ  ประกอบดวย  1 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจนอยที่สุด  
2 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจนอย          3 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจ   
4 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจมาก   5. หมายถึง ระดับที่พึงพอใจมากที่สุด 
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ความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
(นอยที่สุด  > >มากที่สุด) 

  1 2 3 4 5 

ไม
ได 
ใช
งาน 

ขอมูลท่ีมีในระบบ  (ขอ 1 - 5)       
1. ความเหมาะสมของโครงสราง รหัสตางๆ ในระบบ เชน รหัสเครื่องจักร รหัส

หนวยงาน รหัส Bill of Material เปนตน 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………. 

      

2. ความสามารถในการสราง/แกไขขอมูล และ Function ที่ชวยในการสราง/แก
ไขขอมูลในระบบ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

3. ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ Function ที่ชวยในการชวยคนหาขอ
มูลในระบบ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

4. ความเปนเอกภาพของขอมูล(Integrate)และการลดความซ้ําซอนของขอมูล 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

5. ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูล 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 
      

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบงาน (ขอ 6 - 12)       
6. ความเขาใจในขั้นตอนการทํางานในระบบงาน  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 
      

7. ความสอดคลองของข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบกับการปฏิบัติงานจริง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 
      

8. การติดตามสถานะงานซอมบํารุง  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 
      

9. การสั่งซ้ือของ การจางเหมาผาน Maintenance Order 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

10 การจองและการเบิกพัสดุอะไหลผาน Maintenance Order เพื่อใชในงาน
ซอมบํารุง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

11 การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 
      

12 การติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 
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ความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
(นอยที่สุด  > >มากที่สุด) 

  1 2 3 4 5 

ไม
ได 
ใช
งาน 

การวางแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน  (Preventive Maintenance 
Plan) (ขอ 13 – 18) 

      

13 การเตรียมแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

14 ความถูกตอง/เหมาะสมของขอมูลสําหรับการวางแผนงานซอมบํารุงเชิงปอง
กัน 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

15 การควบคุมและติดตามงานซอมบํารุงซอมบํารุงเชิงปองกันตามแผนงานที่
ไดกําหนดไว  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

16 การปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

รายงานและการใชประโยชนจากขอมูล  (ขอ 17 –21)       
17 การจัดเตรียม/รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการซอมบํารุง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

18 การนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห การสรุปสถานะของงานในระบบงานซอม
บํารุง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

19 รูปแบบตางๆของรายงาน ความถูกตองและครบถวนของขอมูลในรายงาน
ตางๆ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

20 การควบคุมและติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

21 การนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ อาทิเชน การจัดทํารายงานในรูปแบบ
อื่น รวมถึงการนําไปใชวิเคราะหรวมกับขอมูลอื่นที่อยูนอกระบบ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help ในระบบ (ขอ 22 - 23)       

22 ความถูกตองของคูมือปฏิบัติงาน/เอกสารที่ใชงาน 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 
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ความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
(นอยที่สุด  > >มากที่สุด) 

  1 2 3 4 5 

ไม
ได 
ใช
งาน 

23 มี Help ชวยในการทํางานที่เหมาะสม/สามารถแกปญหาที่พบ
เบ้ืองตนไดดวยตนเอง 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

ประสิทธิภาพของ Hardware/ Software  (ขอ 24 - 26)       

24 ความเร็วของระบบในการตอบสนองตอการใชงาน 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

25 ความนาเชื่อถือของระบบ (System Reliability)  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

26 ความงายในการใชงาน (User Friendly) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

ความปลอดภัยและสิทธิในการใชขอมูล  (ขอ 27)       

27 ความปลอดภัยของขอมูล(Security) และสิทธิในการเขาถึงขอ
มูล(Authorization)  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

การใหบริการ  (ขอ 28 - 30)       

28 การใหบริการสอบถามปญหาและใหคําแนะนําในกรณีที่พบ
ปญหาการใชงานระบบ 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

29 การใหบริการปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับ Request จากผูใชงาน 
(SIR/SUR) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

30 การฝกอบรมการใชงานระบบ(User Training) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 
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แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานซอมบํารุง SAP (SAP PM) 
แบบที่ 2 

วัตถุประสงค เพ่ือทําการสอบถามผูใชงานระบบงานซอมบํารุง SAP ถึงความคิดเห็นตอการใช
งานระบบดังกลาวและผลตอบรับในการใชงานจากผูใชงานทั้งระดับปฏิบัติงานและหัวหนางาน 
ถึงขอดี ขอดวยในในเชิงเปรียบเทียบกับระบบงานซอมบํารุงเดิมที่ใชกอนมาใชระบบงานซอม
บํารุง SAP ทั้งนี้ความรวมมือและความคิดเห็นของทานจะเปนขอมูลที่สําคัญเพ่ือที่ทางทีม 
Implement จะไดนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบและปรับปรุงการใชงานใน
อนาคตตอไป  
หมายเหตุ คณะผูจัดทําใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานที่
แทจริง เพ่ือที่ขอมูลดังกลาวจะถูกนํามาประมวลผลและวิเคราะหไดอยางถูกตอง สามารถนําขอ
มูลเหลานี้ไปใชงานไดจริง และขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทุกทานใหความรวมมือมา ณ. โอกาสนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทพนักงาน   พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ตําแหนงงาน _________________ สังกัดแผนก _______________ สวน ______________ 
ฝาย _______________________ บริษัท ____________________ กลุม ______________ 
อายุตัว  ___________ ป เพศ   ชาย   หญิง 
 
ระยะเวลาที่ใช SAP  นอยกวา 1 ป  1 ป ขึ้นไป 
 
ลักษณะงานที่ทํา      งานซอมบํารุง  งานผลิต งานจัดหา/คลังพสัดุ งานบัญชี
   
ความถี่ในการใชงาน  ทุกวัน   สัปดาหละครั้ง   เดือนละครั้ง 
 
จํานวนหนาจอที่ใชงานประจํา 1-2 หนาจอ 3-5 หนาจอ มากกวา 5 หนาจอขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลดานการปฏิบัติงานและทัศนคติตอระบบงานซอมบํารุงฯ 
กรุณาทําเครื่องหมาย X ในชองที่กําหนดไวและเติมความคิดเห็นเพิ่มเติมในชองวาง 
หมายเหต ุระดับความพอใจ  ประกอบดวย 1 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจนอยที่สุด  
2 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจนอย      3 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจ   
4 หมายถึง ระดับที่พึงพอใจมาก   5. หมายถึง ระดับที่พึงพอใจมากที่สุด 
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ความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
(นอยที่สุด > > >มากที่
สุด) 

  1 2 3 4 5 

ไมได 
ใช
งาน 

ขอมูลท่ีมีในระบบ  (ขอ 1 – 3)       
1. ความเหมาะสมของโครงสราง รหัสตางๆ ในระบบ เชน รหัสเครื่องจักร รหัส

หนวยงาน รหัส Bill of Material เปนตน 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

2. ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ Function ที่ชวยในการชวยคนหาขอ
มูลในระบบ 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

3. ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูล 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบงาน (ขอ 4 - 8)       
4. ความเขาใจในขั้นตอนการทํางานในระบบงานซอมบํารุง  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

5. ความสอดคลองของข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบกับการปฏิบัติงานจริง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

6. การติดตามสถานะงานซอมบํารุง  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

7. การสั่งซ้ือของ การจางเหมาผาน Maintenance Order 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

8. การจองและการเบิกพัสดุอะไหลผาน Maintenance Order เพื่อใชในงาน
ซอมบํารุง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

9. การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

การวางแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน  (Preventive Maintenance Plan) (ขอ 
10 – 12) 

      

10 การเตรียมแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกันในระบบ  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: ……………….…………………………… 

      

11 การควบคุมและติดตามงานซอมบํารุงซอมบํารุงเชิงปองกันตาม
แผนงานที่ไดกําหนดไว 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 
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ความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
(นอยที่สุด > > >มากที่
สุด) 

  1 2 3 4 5 

ไมได 
ใช
งาน 

12 การปรับเปล่ียนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help ในระบบ  (ขอ 13 – 14)       

13 ความถูกตองของคูมือปฏิบัติงาน/เอกสารที่ใชงาน 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

14 มี Help ชวยในการทํางานที่เหมาะสม/สามารถแกปญหาที่พบ
เบ้ืองตนไดดวยตนเอง 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

ประสิทธิภาพของ Hardware/ Software  (ขอ 15 – 17)       

15 ความเร็วของระบบในการตอบสนองตอการใชงาน 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

16 ความนาเชื่อถือของระบบ (System Reliability)  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

17 ความงายในการใชงาน (User Friendly) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

ความปลอดภัยและสิทธิในการใชขอมูล  (ขอ 18)       

18 สิทธิในการเขาถึงขอมูล (Authorization)  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

การใหบริการ  (ขอ 19 – 20)       
19 การใหบริการสอบถามปญหาและใหคําแนะนําในกรณีที่พบ

ปญหาการใชงานระบบ 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 

      

20 การฝกอบรมการใชงานระบบ (User Training) 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม: ……………….…………………………… 
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แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานซอมบํารุง SAP (SAP PM) แบบที่ 3 
 
วัตถุประสงค เพื่อพิจารณาถึงระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ซ่ึงผูกรอกแบบสอบถามพิจารณาวา
มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ SAP-PM  
 
ชื่อ……………..………นามสกุล………………………………ตําแหนง…………………………. 
หนวยงานตนสังกัด…………………………………………………บริษัท………………………… 
 
 ในการพิจารณาปจจัยตางๆ ที่จะมีอิทธิพลหรือผลตอความพึงพอใจในการใชงานระบบ 
SAP-PM สามารถพิจารณาแบงออกเปนระดับคะแนนความสําคัญและผลตอการความพึงพอใจเปน 
9 ระดับ ไดแก 
 คะแนนระดับ 9 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนระดับ 8 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางมาก
ถึงมากที่สุด 
 คะแนนระดับ 7 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจมาก 
 คะแนนระดับ 6 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญมากและมีผลตอความพึงพอใจอยูระหวาง
ปานกลางถึงมาก 
 คะแนนระดับ 5 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนระดับ 4 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางคอนขาง
นอยถึงปานกลาง 
 คะแนนระดับ 3 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจคอนขางนอย 
 คะแนนระดับ 2 หมายถึง ปจจัยมีความสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจอยูระหวางไมมีผล
ตอความพึงพอใจถึงคอนขางนอย 
 คะแนนระดับ 1 หมายถึง ปจจัยไมมีความสําคัญและไมมีผลตอความพึงพอใจ 
กรุณาทําเครื่องหมาย X  คะแนนความสําคัญที่ทานพิจารณาใหในแตละขอ 

ความคิดเห็น 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

(มากที่สุด > > > > > > > > นอยที่สุด) 
ขอมูลท่ีมีในระบบ  (ขอ 1 - 5)          

1. ความเหมาะสมของโครงสราง รหัสตางๆ ในระบบ เชน รหัสเครื่องจักร 
รหัสหนวยงาน รหัส Bill of Material เปนตน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

2. ความสามารถในการสราง/แกไขขอมูล และ Function ที่ชวยในการ
สราง/แกไขขอมูลในระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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ความคิดเห็น 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

(มากที่สุด > > > > > > > > นอยที่สุด) 

3. ความสะดวกในการคนหาขอมูล และ Function ที่ชวยในการชวยคนหาขอ
มูลในระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

4. ความเปนเอกภาพของขอมูล(Integrate) และการลดความซ้ําซอนของขอ
มูล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

5. ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูล 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบงาน (ขอ 6 - 12)          

6. ความเขาใจในขั้นตอนการทํางานในระบบงาน  9 8 7 6 5 4 3 2 1 

7. ความสอดคลองของขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบกับการปฏิบัติงานจริง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

8. การติดตามสถานะงานซอมบํารุง  9 8 7 6 5 4 3 2 1 

9. การสั่งซื้อของ การจางเหมาผาน Maintenance Order 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

10 การจองและการเบิกพัสดุอะไหลผาน Maintenance Order เพื่อใชในงาน
ซอมบํารุง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

11 การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ  9 8 7 6 5 4 3 2 1 

12 การติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

การวางแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน  (Preventive Maintenance Plan) (ขอ 13 
– 16) 

         

13 การเตรียมแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน  9 8 7 6 5 4 3 2 1 

14 ความถูกตอง/เหมาะสมของขอมูลสําหรับการวางแผนงานซอมบํารุงเชิง
ปองกัน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

15 การควบคุมและติดตามงานซอมบํารุงซอมบํารุงเชิงปองกันตามแผนงานที่
ไดกําหนดไว  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

16 การปรับเปลี่ยนแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

รายงานและการใชประโยชนจากขอมูล  (ขอ 17 –21)          

17 การจัดเตรียม/รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงานการซอมบํารุง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

18 การนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห การสรุปสถานะของงานในระบบงานซอม
บํารุง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

19 รูปแบบตางๆของรายงาน ความถูกตองและครบถวนของขอมูลในรายงาน
ตางๆ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

20 การควบคุมและติดตามคาใชจายในงานซอมบํารุง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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ความคิดเห็น 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

(มากที่สุด > > > > > > > > นอยที่สุด) 

21 
การนําขอมูลจากระบบไปใชงานตอ อาทิเชน การจัดทําราย
งานในรูปแบบอื่น รวมถึงการนําไปวิเคราะหรวมกับขอมูลอ่ืน
ที่อยูนอกระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

คูมือปฏิบัติงาน / เอกสารที่ใชงาน / Help ในระบบ (ขอ 22 - 
23) 

         

22 ความถูกตองของคูมือปฏิบัติงาน/ เอกสารที่ใชงาน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

23 มี Help ชวยในการทํางานที่เหมาะสม / สามารถแกปญหาที่
พบเบ้ืองตนไดดวยตนเอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพของ Hardware/ Software  (ขอ 24 - 26)          
24 ความเร็วของระบบในการตอบสนองตอการใชงาน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

25 ความนาเชื่อถือของระบบ (System Reliability)  9 8 7 6 5 4 3 2 1 

26 ความงายในการใชงาน (User Friendly) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ความปลอดภัยและสิทธิในการใชขอมูล  (ขอ 27)          

27 ความปลอดภัยของขอมูล(Security)และสิทธิในการเขาถึงขอ
มูล(Authorization)  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

การใหบริการ  (ขอ 28 - 30)          

28 การใหบริการสอบถามปญหาและใหคําแนะนําในกรณีที่พบ
ปญหาการใชงานระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

29 การใหบริการปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับ Request จากผูใช
งาน (SIR/SUR) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

30 การฝกอบรมการใชงานระบบ(User Training) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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แบบสํารวจ ความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบงานซอมบํารุง SAP (SAP PM) แบบที่ 4 
 
คําถามขอท่ี 1 
วัตถุประสงค เพื่อขอความคิดเห็นในการพิจารณาถึงองคประกอบและปจจัยของระบบที่สามารถ
ตอบสนองตอความพึงพอใจตอผูใชงานระบบ SAP-PM จากประสบการณและขอมูลที่ทานไดรับ
ทราบ 
 
ชื่อ………………………นามสกุล…………………………ตําแหนง……………………………… 
หนวยงานตนสังกัด……………………………….  บริษัท………………………………………… 
 
 ในการพิจารณาองคประกอบและปจจัยของระบบตางๆ ที่สามารถตอบสนองตอความพึง
พอใจตอผูใชงานระบบ SAP-PM สามารถพิจารณาแบงออกเปนระดับคะแนนความสามารถในการ
ตอบสนองตอความพึงพอใจของผูใชงานเปน 9 ระดับ ไดแก 
คะแนนระดับ 9 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจไดดีที่สุด 
คะแนนระดับ 8 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจอยูระหวาง
มากถึงมากที่สุด 
คะแนนระดับ 7 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจมาก 
คะแนนระดับ 6 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจอยูระหวาง
ปานกลางถึงมาก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจอยูระหวาง
คอนขางนอยถึงปานกลาง 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจคอนขางนอย 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง องคประกอบและปจจัยสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจอยูระหวาง
ไมมีผลตอความพึงพอใจถึงคอนขางนอย 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง องคประกอบและปจจัยไมมีความสําคัญและไมมีผลตอความพึงพอใจ 
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กรุณาทําเครื่องหมาย X  คะแนนความสําคัญที่ทานพิจารณาใหในแตละขอ 

ความคิดเห็น ระดับความสามารถในการตอบสนองตอ
ความพึงพอใจของผูใชงาน 

(มากที่สุด > > > > > > > > นอยที่สุด) 
1. Maintenance Process Flow 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

2. Master Data 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

3. Transaction Data 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

4. Improvement Standard Function 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

5. Implement new Feature/Function 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

6. Conversion Program/BDC Program 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

7. Preventive Maintenance Program 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

8. Plant Maintenance Information System 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

9. Standard SAP Report/Non-standard SAP Report 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

10 SAP PM User Procedure/User Guide 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

11 User Authorization 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

12 การเผยแพรขอมูลใหผูใชงานทราบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

13. ความรวดเร็วในการแกปญหาการใชงานของผูใชงาน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

14. การ Back Up ขอมูลในระบบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

15. User Training Course 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 
คําถามขอที่ 2 
วัตถุประสงค เพ่ือขอความคิดเห็นในการพิจารณาถึงความสามารถของหนวยงาน/องคกรใน
การพิจารณาองคประกอบและปจจัยของระบบ ที่จะตอบสนองตอตอความพึงพอใจตอผูใชงาน
ระบบ SAP-PM ตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 ในการพิจารณาถึงความสามารถของหนวยงาน/องคกรในการพิจารณาองคประกอบและ
ปจจัยของระบบ ที่จะตอบสนองตอตอความพึงพอใจตอผูใชงานระบบ SAP-PM ตามเปาหมายที่
ตั้งไว สามารถพิจารณาแบงออกเปนระดับคะแนนความยากของการพัฒนาไดเปน 5 ระดับไดแก 
คะแนนระดับ 5 หมายถึง ไมสามารถปฏิบัติได 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง ยากเนื่องจากติดขัดในเงื่อนไขบางประการ 



 

 

203

คะแนนระดับ 3 หมายถึง สามารถดําเนินการได แตตัองใชเวลาในการพัฒนาเพื่อนํามาใชงาน 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง สามารถดําเนินการได แตตัองศึกษาอยางรอบคอบถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง สามารถดําเนินการไดทันที   
กรุณาทําเครื่องหมาย X  คะแนนความสําคัญที่ทานพิจารณาใหในแตละขอ 

ความคิดเห็น ระดับความยากในการพัฒนา 
(มากที่สุด > > > > > นอยที่สุด) 

 องคประกอบที่ใชในการปรับปรุง เปาหมายในการปรับปรุง      

1. Maintenance Process Flow 
ข้ันตอนการทํางานจริง ตรงกัน 

100% 
5 4 3 2 1 

2. Master Data 
ขอมูล Master ในระบบผิดพลาด 

< 10% 
5 4 3 2 1 

3. Transaction Data 
ขอมูล MN/MO ผิดพลาด < 10 

% 
5 4 3 2 1 

4. Improvement Standard Function CCR > 2 ใบ/เดือน 5 4 3 2 1 

5. Implement new Feature/Function 1 New Feature / Project 5 4 3 2 1 

6. Conversion Program/BDC Program 
Conversion Master Data > 

80% ของท้ังหมด 
5 4 3 2 1 

7. Preventive Maintenance Program 
ปริมาณ Plan ในระบบ 10 

Plans/เดือน 
5 4 3 2 1 

8. Plant Maintenance Information System Runtime < 10 นาที 5 4 3 2 1 

9. Standard SAP Report/Non-standard SAP 
Report 

Runtime < 20 นาที 
5 4 3 2 1 

10 SAP PM User Procedure/User Guide 
100 % Function ที่มีใชงานใน

ระบบ 
5 4 3 2 1 

11 User Authorization 
สอดคลองกับ Process Flow 

100% 
5 4 3 2 1 

12 การเผยแพรขอมูลใหผูใชงานทราบ Update ขอมูลทุกเดือน 5 4 3 2 1 

13. ความรวดเร็วในการแกปญหาการใชงาน
ของผูใชงาน 

ภายใน 3 วันทําการ 
5 4 3 2 1 

14. การ Back Up ขอมูลในระบบ สัปดาหละครั้ง 5 4 3 2 1 

15. User Training Course Training > 3 Man day/คน 5 4 3 2 1 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปคะแนนที่ไดจากแบบสํารวจ 
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ตารางที่ ข.1 สรุปคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ SAP PM ในแตละหัวขอ 
กลุมของคําถาม คําถามที่ คําอธิบาย โรงงาน

ที่ 1 
โรงงาน
ที่ 2 

โรงงาน
ที่ 3 

โรงงาน
ที่ 4 

โรงงาน
ที่ 5 

คาเฉลี่ย
ทั้งหมด

เปา
หมาย 

Group 
ALL  

Normal Group 
Normal

Advance Group 
Advance 

Part 2-1 ความเหมาะสมของโครงสราง/รหัส 2.94 2.84 3.40 3.37 2.99 3.08 3.50 3.08 2.92 2.87 3.39 3.43 
Part 2-2 การสรางและการแกไขขอมูล 2.75 2.67 3.50 3.46 2.17 2.93 3.50  2.53  3.48  
Part 2-3 การคนหาขอมูล 3.12 2.82 3.45 3.48 3.04 3.16 3.50  2.99  3.46  
Part 2-4 ความเปนเอกภาพของขอมูล 3.09 2.90 3.54 3.18 2.48 3.07 3.50  2.82  3.36  

ขอมูลในระบบ 

Part 2-5 ความถูกตองของขอมูล 2.92 2.98 3.58 3.31 3.38 3.17 3.50  3.09  3.45  
Part 2-6 ความเขาใจในขั้นตอนการทํางาน 3.15 2.77 3.38 3.23 3.02 3.10 3.50 2.96 2.98 2.84 3.31 3.15 
Part 2-7 ความสอดคลองของ WorkFlow 2.71 2.54 3.22 3.25 2.77 2.86 3.50  2.67  3.24  
Part 2-8 การติดตามสถานะงานซอมบํารุง 2.90 2.46 3.33 3.15 2.75 2.90 3.50  2.70  3.24  
Part 2-9 การสั่งซื้อของ/จางเหมาผานระบบ 2.73 2.81 2.68 3.14 2.67 2.84 3.50  2.74  2.91  
Part 2-10 การจองของและการเบิกของ 2.87 2.05 3.27 3.01 3.07 2.83 3.50  2.66  3.14  
Part 2-11 การอนุมัติงานในขั้นตอนตางๆ 3.09 2.51 2.74 3.05 3.09 2.93 3.50  2.90  2.89  

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

Part 2-12 การติดตามคาใชจายในงานซอมฯ 3.22 3.09 3.19 3.43 3.37 3.27 3.50  3.22  3.31  
Part 2-13 การเตรียมแผนงานซอมฯ 3.11 2.39 3.11 3.21 3.06 3.00 3.50 3.03 2.85 2.82 3.16 3.29 
Part 2-14 ความถูกตองและเหมาะสมของ

แผนงานซอมฯ 
3.33 2.71 3.31 3.39 2.80 3.17 3.50  2.95  3.35  

Part 2-15 การควบคุมติดตามแผนงานซอมฯ 3.15 2.36 3.27 3.60 3.09 3.11 3.50  2.87  3.43  

การวางแผนงาน
ซอมฯ PM 

Part 2-16 การปรับเปลี่ยนแผนงาน PM 2.68 2.25 3.18 3.30 2.92 2.82 3.50  2.62  3.24  
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ตารางที่ ข.1(ตอ) สรุปคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ SAP PM ในแตละหัวขอ 
กลุมของคําถาม คําถามที่ คําอธิบาย โรงงาน

ที่ 1 
โรงงาน
ที่ 2 

โรงงาน
ที่ 3 

โรงงาน
ที่ 4 

โรงงาน
ที่ 5 

คาเฉลี่ย
ทั้งหมด

เปา
หมาย 

Group 
ALL  

Normal Group 
Normal

Advance Group 
Advance 

Part 2-17 การเตรียมขอมูลทํารายงาน 2.63 1.82 3.73 3.23 2.35 2.83 3.50 2.89 2.26 2.49 3.48 3.36 
Part 2-18 การสรุปและวิเคราะหขอมูล 2.83 1.82 3.53 3.10 2.93 2.92 3.50  2.53  3.31  
Part 2-19 รูปแบบของรายงาน 2.73 1.82 3.14 3.12 3.10 2.85 3.50  2.55  3.13  
Part 2-20 การควบคุมติดตามคาใชจายใน

งานซอมฯ 
2.98 2.62 3.53 3.46 2.88 3.18 3.50  2.83  3.49  

รายงานและการ
ใชขอมูล 

Part 2-21 การนําขอมูลไปใชงานตอ 2.26 2.62 3.77 2.98 2.00 2.66 3.50  2.29  3.38  
Part 2-22 ความถูกตองของเอกสาร 2.78 2.64 3.29 3.20 2.81 2.90 3.50 2.79 2.74 2.63 3.24 3.18 เอกสาร&Help 
Part 2-23 Help 2.53 2.33 3.34 2.87 2.68 2.68 3.50  2.51  3.11  
Part 2-24 ความเร็วของระบบ 2.26 2.13 2.04 2.56 2.51 2.31 3.50 2.70 2.30 2.71 2.30 2.69 
Part 2-25 ความนาเชื่อถือของระบบ 3.07 2.87 2.56 3.28 3.39 3.07 3.50  3.11  2.92  

ประสิทธิภาพการ
ใชงาน 

Part 2-26 ความงายในการใชงาน 2.64 2.74 2.66 2.76 2.90 2.73 3.50  2.76  2.71  
ความปลอดภัย
ของขอมูล 

Part 2-27 ความปลอดภัยของขอมูล 2.85 2.70 3.15 2.51 2.48 2.69 3.50  2.68  2.83  

Part 2-28 การใหบริการตอบคําถาม 2.50 2.68 3.27 3.55 2.69 2.90 3.50 2.83 2.62 2.59 3.41 3.21 
Part 2-29 การใหบริการปรับปรุงแกไข 

Request 
2.86 2.91 2.90 3.57 2.62 3.04 3.50  2.80  3.24  

การใหบริการ 

Part 2-30 การ Training 2.30 2.40 2.78 3.16 2.33 2.57 3.50  2.34  2.97  
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ตารางที่ ข.2 คะแนนความพึงพอใจของผูใชงานแตละรายที่มีตอระบบ SAP PM 
ID c_position c_com par

t2_
1 

par
t2_
2 

par
t2_
3 

par
t2_
4 

par
t2_
5 

par
t2_
6 

par
t2_
7 

par
t2_
8 

par
t2_
9 

par
t2_ 
10

par
t2_ 
11

par
t2_ 
12

par
t2_ 
13

Par
t2_
14 

par
t2_ 
15 

par
t2_ 
16

par
t2_ 
17

par
t2_ 
18

par
t2_ 
19

par
t2_ 
20

par
t2_ 
21

par
t2_ 
22

par
t2_ 
23

par
t2_ 
24

par
t2_ 
25

par
t2_ 
26

par
t2_ 
27

par
t2_ 
28 

par
t2_ 
29 

par
t2_ 
30 

1 Shift Engineer โรงงาน 1 3 3 4 4 4 4 3 4 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 9 4 4 4 3 9 9 2 
2 ชางควบคุม โรงงาน 1 4 9 3 9 2 3 2 3 3 3 2 9 3 9 3 3 9 9 9 9 9 2 2 2 2 2 2 1 9 1 
3 ชางซอมเครื่องกล โรงงาน 1 3 9 2 9 2 3 3 2 2 2 2 9 3 9 3 2 9 9 9 9 9 3 4 2 3 3 3 1 9 1 
4 ชางซอมเครื่องกล โรงงาน 1 3 9 4 9 3 3 3 3 3 3 3 9 3 9 3 3 9 9 9 9 9 3 3 2 3 3 3 3 9 3 
5 ชางซอมเครื่องกล โรงงาน 1 3 9 3 9 2 3 3 2 3 3 3 9 3 9 3 2 9 9 9 9 9 2 2 2 2 2 3 2 9 1 
6 ชางไฟฟา โรงงาน 1 4 9 3 9 4 5 3 4 4 4 4 9 4 9 4 4 9 9 9 9 9 4 5 3 4 3 4 3 9 3 
7 ชางไฟฟา โรงงาน 1 4 9 3 9 2 3 2 3 2 4 4 9 4 9 4 4 9 9 9 9 9 4 4 3 4 3 3 4 9 4 
8 ชางโยธา โรงงาน 1 2 9 2 9 2 3 3 3 1 1 3 9 1 9 1 1 9 9 9 9 9 1 1 1 2 2 2 1 9 1 
9 ชางระบบควบคุม โรงงาน 1 4 9 4 9 3 3 3 3 3 3 3 9 3 9 3 2 9 9 9 9 9 2 2 3 3 3 3 2 9 2 

10 ตรวจสอบ Static โรงงาน 1 2 9 3 9 3 3 3 3 3 3 3 9 3 9 3 3 9 9 9 9 9 3 3 3 3 3 3 3 9 3 
11 นักบัญชี โรงงาน 1 3 3 4 3 3 4 4 9 9 9 9 3 9 9 9 9 2 3 3 3 2 3 9 1 3 3 3 4 5 4 
12 นักบัญชี โรงงาน 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
13 ผจส. วางแผน

ซอม 
โรงงาน 1 4 3 5 4 4 4 9 3 5 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 9 4 5 3 4 4 4 3 

14 พนักงานบัญชี โรงงาน 1 3 9 3 9 3 2 2 2 2 2 2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 9 3 4 4 4 4 9 4 
15 พนักงานพัสดุ โรงงาน 1 3 9 3 9 4 3 2 2 2 4 3 9 3 9 3 9 9 9 9 9 9 4 2 3 4 3 1 2 9 2 
16 วิศวกร โรงงาน 1 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 
17 วิศวกร โรงงาน 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 5 4 3 3 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) คะแนนความพึงพอใจของผูใชงานแตละรายที่มีตอระบบ SAP PM 
ID c_position c_com par

t2_
1 

par
t2_
2 

par
t2_
3 

par
t2_
4 

par
t2_
5 

par
t2_
6 

par
t2_
7 

par
t2_
8 

par
t2_
9 

par
t2_ 
10

par
t2_ 
11

par
t2_ 
12

par
t2_ 
13

Par
t2_
14 

par
t2_ 
15 

par
t2_ 
16

par
t2_ 
17

par
t2_ 
18

par
t2_ 
19

par
t2_ 
20

par
t2_ 
21

par
t2_ 
22

par
t2_ 
23

par
t2_ 
24

par
t2_ 
25

par
t2_ 
26

par
t2_ 
27

par
t2_ 
28 

par
t2_ 
29 

par
t2_ 
30 

18 วิศวกร โรงงาน 1 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 2 9 2 2 9 
19 วิศวกร โรงงาน 1 3 4 3 2 4 3 3 2 3 9 3 4 4 3 4 2 9 9 9 9 9 4 4 3 2 2 4 3 9 3 
20 วิศวกร โรงงาน 1 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 9 3 4 4 4 9 9 9 9 9 4 4 3 4 3 3 3 3 2 
21 วิศวกร โรงงาน 1 9 9 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 2 2 2 3 4 2 3 2 3 4 3 3 2 2 2 
22 วิศวกร โรงงาน 1 4 4 4 4 4 9 9 4 3 4 9 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 9 2 9 9 
23 วิศวกร โรงงาน 1 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 2 2 2 3 3 2 
24 วิศวกร โรงงาน 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 4 
25 วิศวกร โรงงาน 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 
26 วิศวกร โรงงาน 1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 9 4 9 9 9 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
27 ชางเครื่องมือวัด โรงงาน 2 3 9 3 9 3 3 2 3 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 3 1 2 3 3 4 9 4 
28 ชางซอมเครื่องจักร โรงงาน 2 3 9 3 9 3 4 3 3 3 3 3 9 3 9 3 3 9 9 9 9 9 3 3 3 4 4 4 2 9 2 
29 พนักงงานวางแผน

ซอม 
โรงงาน 2 3 9 3 9 3 3 2 3 9 9 9 9 2 9 3 3 9 9 9 9 9 3 2 2 3 3 3 2 9 3 

30 พนักงานจัดหา โรงงาน 2 3 9 2 9 3 2 3 9 2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 2 3 3 3 3 9 2 
31 พนักงานซอมบํารุง โรงงาน 2 3 9 4 9 3 3 3 4 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 2 3 3 3 2 2 9 3 
32 พนักงานซอมบํารุง โรงงาน 2 2 9 3 9 3 3 2 3 9 1 1 9 2 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 4 2 4 4 9 2 
33 พนักงานซอมไฟฟา โรงงาน 2 3 9 2 9 3 2 2 2 2 2 2 9 2 9 2 2 9 9 9 9 9 3 2 2 2 2 2 3 9 2 
34 พนักงานวางแผน โรงงาน 2 3 9 3 9 3 3 2 1 9 2 9 9 2 9 1 1 9 9 9 9 9 1 1 2 3 3 3 2 9 1 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) คะแนนความพึงพอใจของผูใชงานแตละรายที่มีตอระบบ SAP PM 
ID c_position c_com par

t2_
1 

Par
t2_
2 

par
t2_
3 

par
t2_
4 

par
t2_
5 

par
t2_
6 

par
t2_
7 

par
t2_
8 

par
t2_
9 

par
t2_ 
10

par
t2_ 
11

par
t2_ 
12

par
t2_ 
13

Par
t2_
14 

par
t2_ 
15 

par
t2_ 
16

par
t2_ 
17

par
t2_ 
18

par
t2_ 
19

par
t2_ 
20

par
t2_ 
21

par
t2_ 
22

par
t2_ 
23

par
t2_ 
24

par
t2_ 
25

par
t2_ 
26

par
t2_ 
27

par
t2_ 
28 

par
t2_ 
29 

par
t2_ 
30 

35 พนักงานวางแผน
ซอม 

โรงงาน 2 2 9 3 9 3 3 3 9 9 1 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 3 3 3 3 3 3 9 3 

36 พนักงานวางแผน
ซอม 

โรงงาน 2 3 9 3 9 3 3 2 2 9 2 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 2 2 3 3 2 2 9 2 

37 วิศวกร โรงงาน 2 3 3 3 3 3 2 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 2 2 3 3 3 3 3 
38 หัวหนากะ โรงงาน 2 3 3 2 4 3 3 2 2 9 9 1 2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
39 หัวหนากะ โรงงาน 2 3 1 3 4 4 3 3 2 3 9 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 9 2 3 3 2 9 9 3 
40 หัวหนาแผนก โรงงาน 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 
41 หัวหนาหมวด โรงงาน 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 
42 หัวหนาหมวดซอม โรงงาน 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 4 
43 หัวหนาหมวดวาง

แผน 
โรงงาน 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

44 ชางไฟฟา โรงงาน 3 3 9 4 9 3 3 3 3 3 3 2 9 2 9 2 2 9 9 9 9 9 3 3 1 2 3 3 3 9 2 
45 พนักงานจัดซื้อ โรงงาน 3 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 4 9 2 
46 วิศวกร โรงงาน 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 
47 วิศวกร โรงงาน 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 
48 วิศวกร โรงงาน 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 3 4 2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 2 2 9 3 3 3 
49 วิศวกร โรงงาน 3 4 4 3 4 4 4 5 4 9 9 9 9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) คะแนนความพึงพอใจของผูใชงานแตละรายที่มีตอระบบ SAP PM 
ID c_position c_com par

t2_
1 

Par
t2_
2 

par
t2_
3 

par
t2_
4 

par
t2_
5 

par
t2_
6 

par
t2_
7 

par
t2_
8 

par
t2_
9 

par
t2_ 
10

par
t2_ 
11

par
t2_ 
12

par
t2_ 
13

Par
t2_
14 

par
t2_ 
15 

par
t2_ 
16

par
t2_ 
17

par
t2_ 
18

par
t2_ 
19

par
t2_ 
20

par
t2_ 
21

par
t2_ 
22

par
t2_ 
23

par
t2_ 
24

par
t2_ 
25

par
t2_ 
26

par
t2_ 
27

par
t2_ 
28 

par
t2_ 
29 

par
t2_ 
30 

50 วิศวกร โรงงาน 3 4 4 4 3 4 4 4 4 9 4 9 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 3 3 3 3 3 3 2 2 
51 วิศวกร โรงงาน 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 4 5 5 
52 หัวหนาแผนก โรงงาน 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 
53 หัวหนาแผนก โรงงาน 3 3 3 3 3 3 4 3 9 2 9 2 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 3 3 9 4 2 3 
54 หัวหนาหมวด โรงงาน 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 9 2 3 2 2 3 3 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 9 4 9 9 
55 หัวหนาหมวด โรงงาน 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
56 Admin โรงงาน 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 
57 ชางซอมเครื่อง

จักร 
โรงงาน 4 3 9 2 9 2 2 2 2 2 2 2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 2 3 3 2 1 3 9 1 

58 ชางซอมเครื่อง
จักร 

โรงงาน 4 3 9 3 9 3 3 3 3 3 2 3 9 3 9 3 2 9 9 9 9 9 3 2 2 3 3 2 3 9 3 

59 ชางซอมไฟฟา โรงงาน 4 3 9 4 9 3 4 3 4 3 3 2 9 3 9 3 3 9 9 9 9 9 3 2 2 3 3 3 3 9 3 
60 ชางเทคนิค โรงงาน 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 9 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 4 4 4 4 3 5 5 5 
61 นักบัญชี โรงงาน 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 4 2 
62 พนักงานจัดซื้อ โรงงาน 4 3 9 4 9 4 2 3 2 3 9 2 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 4 2 4 4 9 3 
63 พนักงานซอมงาน

โลหะ 
โรงงาน 4 4 9 4 9 4 4 3 5 4 5 3 9 4 9 4 4 9 9 9 9 9 3 3 2 4 3 3 5 9 3 

64 พนักงานพัสดุ โรงงาน 4 9 9 9 9 9 3 3 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 4 3 2 4 9 3 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) คะแนนความพึงพอใจของผูใชงานแตละรายที่มีตอระบบ SAP PM 
ID c_position c_com par

t2_
1 

par
t2_
2 

par
t2_
3 

par
t2_
4 

par
t2_
5 

par
t2_
6 

par
t2_
7 

par
t2_
8 

par
t2_
9 

par
t2_ 
10

par
t2_ 
11

par
t2_ 
12

par
t2_ 
13

Par
t2_
14 

par
t2_ 
15 

par
t2_ 
16

par
t2_ 
17

par
t2_ 
18

par
t2_ 
19

par
t2_ 
20

par
t2_ 
21

par
t2_ 
22

par
t2_ 
23

par
t2_ 
24

par
t2_ 
25

par
t2_ 
26

par
t2_ 
27

par
t2_ 
28 

par
t2_ 
29 

par
t2_ 
30 

65 พนักงานพัสดุ
อะไหล 

โรงงาน 4 4 9 3 9 3 4 3 1 2 1 5 9 2 9 4 4 9 9 9 9 9 4 4 3 4 4 1 3 9 3 

66 วิศวกร โรงงาน 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 2 9 3 
67 วิศวกร โรงงาน 4 3 3 2 3 3 3 3 3 9 9 3 4 9 9 9 9 9 9 9 3 9 3 2 1 2 1 3 3 3 3 
68 วิศวกร โรงงาน 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 
69 วิศวกร โรงงาน 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 2 2 4 1 2 5 5 5 
70 วิศวกร โรงงาน 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 9 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 
71 หัวหนาหมวดซอม

เครื่องจักร 1 
โรงงาน 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 9 9 9 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

72 หัวหนาหมวดซอม
เครื่องจักร 2 

โรงงาน 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 9 9 9 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

73 หัวหนาหมวดซอม
เครื่องมือวัด 

โรงงาน 4 3 9 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

74 หัวหนาหมวดซอม
ไฟฟา 

โรงงาน 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 9 9 9 9 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 4 3 3 

75 หัวหนาหมวดวาง
แผนซอม 

โรงงาน 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 9 9 9 3 3 3 3 3 3 4 4 5 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) คะแนนความพึงพอใจของผูใชงานแตละรายที่มีตอระบบ SAP PM 
ID c_position c_com par

t2_
1 

par
t2_
2 

par
t2_
3 

par
t2_
4 

par
t2_
5 

par
t2_
6 

par
t2_
7 

par
t2_
8 

par
t2_
9 

par
t2_ 
10

par
t2_ 
11

par
t2_ 
12

par
t2_ 
13

Par
t2_
14 

par
t2_ 
15 

par
t2_ 
16

par
t2_ 
17

par
t2_ 
18

par
t2_ 
19

par
t2_ 
20

par
t2_ 
21

par
t2_ 
22

par
t2_ 
23

par
t2_ 
24

par
t2_ 
25

par
t2_ 
26

par
t2_ 
27

par
t2_ 
28 

par
t2_ 
29 

par
t2_ 
30 

76 หัวหนาหมวดวาง
แผนซอม 

โรงงาน 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

77 พนักงานคลังพัสดุ โรงงาน 5 4 9 3 9 4 2 2 9 9 9 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 2 3 4 3 2 4 9 2 
78 พนักงานคลังพัสดุ โรงงาน 5 4 9 4 9 4 2 1 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 2 4 5 4 4 4 9 4 
79 พนักงานคลังพัสดุ โรงงาน 5 4 9 4 9 4 4 4 9 9 9 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 4 4 5 4 4 4 9 4 
80 พนักงานซอมไฟ

ฟา 
โรงงาน 5 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 9 2 2 2 2 9 9 9 9 9 2 2 1 2 1 1 2 9 1 

81 พนักงานปฏิบัติ
การ 

โรงงาน 5 2 3 4 9 9 3 3 4 4 4 4 9 3 3 3 3 9 9 9 9 9 2 2 2 3 2 4 2 9 2 

82 พนักงานเอกสาร โรงงาน 5 3 9 4 9 3 4 4 4 4 4 5 9 3 9 3 3 9 9 9 9 9 4 4 2 3 4 3 3 9 4 
83 พนักงานเอกสาร โรงงาน 5 3 9 3 9 4 3 4 9 9 9 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 9 5 4 4 3 5 9 5 
84 พนักงานเอกสาร โรงงาน 5 4 9 3 9 4 3 3 3 4 4 3 9 4 9 4 4 9 9 9 9 9 4 4 3 4 4 4 4 9 4 
85 พนักงานเอกสาร โรงงาน 5 3 9 4 9 4 3 4 3 3 4 4 9 3 9 4 4 9 9 9 9 9 4 3 3 3 4 3 5 9 4 
86 วิศวกร โรงงาน 5 9 9 9 9 9 3 3 3 3 2 3 9 9 9 9 9 2 3 3 9 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 
87 วิศวกร โรงงาน 5 3 2 2 3 2 4 2 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 1 
88 วิศวกร โรงงาน 5 3 3 2 2 4 4 3 3 4 2 1 3 3 3 5 3 3 3 2 2 1 3 2 2 4 4 2 1 3 2 
89 วิศวกร โรงงาน 5 3 3 2 2 4 4 4 4 1 3 3 3 9 9 9 9 2 2 4 9 2 2 3 2 4 2 1 2 2 2 
90 หัวหนากะ โรงงาน 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 
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ตารางที่ ข.2 (ตอ) คะแนนความพึงพอใจของผูใชงานแตละรายที่มีตอระบบ SAP PM 
ID c_position c_com par

t2_
1 

par
t2_
2 

par
t2_
3 

par
t2_
4 

par
t2_
5 

par
t2_
6 

par
t2_
7 

par
t2_
8 

par
t2_
9 

par
t2_ 
10

par
t2_ 
11

par
t2_ 
12

par
t2_ 
13

Par
t2_
14 

par
t2_ 
15 

par
t2_ 
16

par
t2_ 
17

par
t2_ 
18

par
t2_ 
19

par
t2_ 
20

par
t2_ 
21

par
t2_ 
22

par
t2_ 
23

par
t2_ 
24

par
t2_ 
25

par
t2_ 
26

par
t2_ 
27

par
t2_ 
28 

par
t2_ 
29 

par
t2_ 
30 

91 หัวหนากะ โรงงาน 5 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 
92 หัวหนากะ โรงงาน 5 3 3 5 3 4 3 3 2 9 9 3 9 3 3 3 3 9 9 9 9 9 2 2 2 3 4 4 9 9 1 
93 หัวหนากะ โรงงาน 5 2 1 2 2 2 2 2 1 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 2 2 2 1 1 2 1 
หมายเหต ุคา 9 ในตาราง ข.2 หมายถึงไมมีขอมูล 
 
ตารางที่ ข.3 สรุปคะแนนระดับความสําคัญของความตองการของผูใชงาน   
ผูดูแลระบบ 

 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9
ขอ 
10 

ขอ 
11 

ขอ 
12 

ขอ 
13 

ขอ 
14 

ขอ 
15 

ขอ 
16 

ขอ 
17 

ขอ 
18 

ขอ 
19 

ขอ 
20 

ขอ 
21 

ขอ 
22 

ขอ 
23 

ขอ 
24 

ขอ 
25 

ขอ 
26 

ขอ 
27 

ขอ 
28 

ขอ 
29 

ขอ 
30 

โรงงานที่ 1 7 6 6 7 6 8 7 7 7 6 6 7 7 7 8 7 7 7 6 6 6 8 6 5 7 6 8 8 8 6 

โรงงานที่ 2 7 7 6 8 8 7 6 8 7 7 8 9 6 7 7 7 8 8 7 8 9 8 6 6 8 8 8 8 6 6 

โรงงานที่ 3 7 6 7 6 7 7 7 6 6 6 5 7 7 7 5 5 5 6 5 7 5 6 6 4 5 4 6 6 6 5 

โรงงานที่ 4 7 6 8 6 7 7 6 6 7 5 6 6 7 7 6 6 8 8 7 7 7 6 7 4 4 5 7 6 5 3 

โรงงานที่ 5 3 4 3 6 7 4 5 5 5 5 5 3 3 4 6 6 4 4 5 3 3 4 3 2 3 3 7 7 6 5 

เฉลี่ย(
Normal) 5.28 5.52 4.76 6.95 6.95 6.07 5.94 6.54 6.26 5.94 6.21 5.74 5.01 5.81 6.95 6.65 6.07 6.07 5.94 5.24 5.45 6.35 4.76 3.91 5.52 5.24 7.65 7.65 6.60 5.65 

เฉลี่ย(
Advance) 7.00 6.00 7.48 6.00 7.00 7.00 6.48 6.00 6.48 5.48 5.48 6.48 7.00 7.00 5.48 5.48 6.32 6.93 5.92 7.00 5.92 6.00 6.48 4.00 4.47 4.47 6.48 6.00 5.48 3.87 
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ตารางที่ ข.4 สรุปคะแนนระดับความสามารถของหนวยงานและองคกร 
ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 15 

ผูดูแลระบบ A 2 1 1 2 3 1 1 4 3 1 1 1 2 1 1 
ผูดูแลระบบ B 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 1 3 
ผูดูแลระบบ C 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 4 1 3 
ระดับคะแนน

เฉลี่ย 
2.52 1.82 2.08 2.62 3.30 2.08 2.08 3.63 3.00 2.08 2.29 1.44 3.17 1.00 2.08 

 
ตารางที่ ข.5 สรุปคะแนนระดับความสําคัญของขอมูลเชิงเทคนิค (คะแนนเต็ม 9) 

ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 15 
ผูดูแลระบบ A 7 8 6 8 7 7 9 7 7 7 8 7 7 7 5 
ผูดูแลระบบ B 7 6 7 6 5 7 6 5 5 5 6 6 6 7 7 
ผูดูแลระบบ C 6 5 5 6 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 5 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 6.65 6.21 5.94 6.60 5.94 6.26 6.46 5.94 5.94 5.59 6.21 6.32 6.32 6.65 5.59 
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ตารางที่ ข.6 สรุปคะแนนระดับความสําคัญของขอมูลเชิงเทคนิค หลังปรับระดับคะแนน(คะแนนเต็ม 5)* 
ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 15 

ผูดูแลระบบ A 3.89 4.44 3.33 4.44 3.89 3.89 5.00 3.89 3.89 3.89 4.44 3.89 3.89 3.89 2.78 
ผูดูแลระบบ B 3.89 3.33 3.89 3.33 2.78 3.89 3.33 2.78 2.78 2.78 3.33 3.33 3.33 3.89 3.89 
ผูดูแลระบบ C 3.33 2.78 2.78 3.33 3.33 2.78 2.78 3.33 3.33 2.78 2.78 3.33 3.33 3.33 2.78 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.69 3.45 3.30 3.67 3.30 3.48 3.59 3.30 3.30 3.11 3.45 3.51 3.51 3.69 3.11 
 หมายเหตุ * คาในตารางที่ ข.6 ไดมาจาก คะแนนในตารางที่ ข.5*5/9 
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SAP – คูมือวิธีการทํางาน : PMUP1501-TH 
ระบบบริหารงานซอมบํารุงฯ : การใชงาน Measuring Point ในระบบ SAP PM 
ข อ มู ล ท่ั ว ไ ป : 
ขอบเขตการใชงาน :  
• คูมือวิธีการทํางานนี้ใชสําหรับพนักงานที่มีหนาที่ดูแลและบริหารขอมูล Measurement System ใน

ระบบ SAP โดยประกอบดวย 
9 การ Create/ Change/ Delete Measuring Point ในระบบ  
9 การ List Editing  Change/ Delete Measuring Point ในระบบ  
 

 
ข้ันตอนการทํางานกอนทําตามวิธีการในระบบ SAP R/3 Session: 

ผูจัดทํา 
(ความถี่) 

Manual/ 
System 

รายละเอียดและความรับผิดชอบ รหัสรายงาน/ 
แบบฟอรม 

วิศวกรซอมฯ/ 
พนักงานซอมฯ 
(เม่ือตองการ) 

Manual เขียนใบแจงการสราง/แกไขขอมูล Measuring Points ลงใน 
Measuring Points Request Form.   

- 

วิศวกรซอมฯ/ 
พนักงานซอมฯ 
(เม่ือตองการ) 

Manual สงใบแจงให หส./หผ.ซอมฯ อนุมัติการสราง/แกไขขอมูล 
Measuring Points ในระบบ SAP 

- 

หส./หผ.ซอมฯ 
(เม่ือตองการ) 

Manual พิจารณาอนุมัติการสราง/แกไขขอมูล Measuring Points ใน
ระบบ SAP 

- 

 
ขั้นตอนการทํางานในระบบ SAP R/3 Session: 

ผูจัดทํา 
(ความถี่) 

Manual/ 
System 

รายละเอียดและความรับผิดชอบ รหัสรายงาน/ 
แบบฟอรม 

พนักงานวางแผน
ซอมฯ                 
(เม่ือไดรับ Request 
Form) 

Manual ทําการสราง/แกไขขอมูล Measuring Points  ในระบบ SAP 
ใหตรงตามขอมูลใน Measuring Points Request Form  ที่
ไดรับอนุมัติ 

- 

 
ขั้นคอนการทํางานหลังทําตามวิธีการในระบบ SAP R/3 Session: 

ผูจัดทํา 
(ความถี่) 

Manual/ 
System 

รายละเอียดและความรับผิดชอบ รหัสรายงาน/ 
แบบฟอรม 

พนักงานวางแผน
ซอมฯ                 
(เม่ือไดรับ Request 
Form) 

Manual แจงผลการสราง/แกไขขอมูล Measuring Points ในระบบ 
SAP ใหกับผูขอทราบ เพื่อใหผูขอตรวจสอบความถูกตองใน
ระบบ SAP อีกครั้ง 

- 
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การเขาสูหนาจอหลักของ Technical objects Main Menu 
• Logistic > Plant Maintenance > Technical objects 
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การสราง Measuring Points ในระบบ SAP 
1.เขาสู Windows การ Create Measuring points ตาม Path ตอไปนี ้

• Environment > Measuring points > Create  
 
2.เขาสูหนาจอ Create Measuring Point: Initial Screen ดังรูป  
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 ชื่อฟลด คําอธิบาย 

MeasPointObject   เลือก   “IFL” กรณีที่สราง Measuring Points สําหรับใชงานกับ Functional 
Location 
           “IEQ” กรณีที่สราง Measuring Points สําหรับใชงานกับ Equipment 

MeasOtCat. กรอก “M” :MeasPoint (general) 
FunctLocation กรณีเลือก “IFL” ใหกรอก Functional Location ที่ตองการสราง Measuring 

Points 
Equipment กรณีเลือก “IEQ” ใหกรอก Equipment ที่ตองการสราง Measuring Points 
MeasPoint is counter เลือก กรณีที่ Measuring Points ที่สรางขึ้นทําหนาที่เปน Counter 

กดปุม  เพ่ือเขาสูหนาจอ Create Measuring Point: General Data  
 

หมายเหต ุ: Measuring Point ที่เปน Counter หมายถึงการวัดที่มีปริมาณประมาณการได ทําหนาที่เสมือน
มิเตอรวัด เชน ปริมาณ Product ตอป, ความยาวของผลิตภัณฑที่ผลิตไดตอป เปนตน 

Measuring Point ที่ไมเปน Counter หมายถึงการวัดคาเปนรายครั้ง โดยอาจกําหนดคา Max, Min 
และระดับ Warning ไว เชน การวัดอุณหภูมิของเครื่องจักร, การวัด Vibration ของเครื่องจักร เปนตน 
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3. เขาสูหนาจอ Create Measuring Point: General Data ดังรูป  
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 
Measuring Point ระบบจะ Running Number โดยอัตโนมัติ 
MeasPosition กรณีเลือก “IFL” ใหกรอก Functional Location ที่ตองการสราง Measuring Points 
Description กรณีเลือก “IEQ” ใหกรอก Equipment ที่ตองการสราง Measuring Points 
MeasPoint is counter เลือก กรณีที่ Measuring Points ที่สรางข้ึนทําหนาที่เปน Counter 
Characteristic เลือก Characteristic ที่มีหนวยวัดตามที่ตองการ เชน วัดระยะทางเปน เมตร ก็เลือก 

Characteristic ที่ใชในการวัดระยะทางที่มีหนวยวัด คือ เมตร เปนตน 
CharactUnit Default ตาม Characteristic ที่เลือกใช 
Decimal places Default ตาม Characteristic ที่เลือกใช 
Assembly ปลอยวาง 
CntrOverReadg ใสปริมาณ Overflow ที่ยอมรับไดเลือก กรณีที่ Measuring Points ที่สรางข้ึนทําหนาที่เปน 

Counter 
AnnualEstimate ใสปริมาณที่มิเตอรจะอานไดในแตละป 
Text กรอกขอมูลอธิบายเพิ่มเติม 

กดปุม   เพื่อบันทึกขอมูลและออกจากการสรางขอมูล Measuring Point 
 
การ Change/Display Measuring Points ในระบบ SAP 
1.เขาสู Windows การ Change/Display Measuring points ตาม Path ตอไปนี้ 

• Environment > Measuring points > Change or Display  
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2.เขาสูหนาจอ Change/Display Measuring Point: Initial Screen ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

Measuring point กรอก หมายเลข Measurement Point ที่ตองการ Change/Display หากไม
ทราบสามารถ Search โดยวิธีตางๆตาม List ในรูป 

กดปุม  เพ่ือเขาสูหนาจอ Change/Display Measuring Point: General Data  
 
3. เขาสูหนาจอ Change/Display Measuring Point: General Data ดังรูป  



SAP PM USER PROCEDURE  
   

   
   

224

ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม   เพ่ือดูขอมูล Measuring Document ครั้งสุดทายที่ไดบันทึกขอมูลเขาระบบ 

กดปุม   เพ่ือดูขอมูล Measuring Documents ทั้งหมดที่ไดบันทึกขอมูลเขา
ระบบ 

กดปุม   เพ่ือบันทึกขอมูลและออกจากการแกไขขอมูล Measuring Point หรือกดปุม  เพ่ือออกจาก
การ Display ขอมูล Measuring Point 
 
การList Editing Change/Display Measuring Points ในระบบ SAP 
1.เขาสู Windows การ List Editing Change/Display Measuring points ตาม Path ตอไปนี้ 

• Environment > Measuring points > List Editing > Change or Display  
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2.เขาสูหนาจอ Change/Display Measuring Points: MeasPoint Selection ดังรูป  

 
 ชื่อฟลด คําอธิบาย 

 กรอกขอมูลเบ้ืองตนที่ทราบเกี่ยวกับ Measuring Points ที่ตองการ 

กดปุม   เพ่ือเขาสูหนาจอ Change/Display Measuring Points: MeasPoint List  
 
3. เขาสูหนาจอ Change/Display Measuring Points: MeasPoint List ดังรูป  
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม   เพ่ือดูขอมูล Measuring Point ที่ตองกร 

กดปุม   เพ่ือออกจากหนาจอ MeasPoints List 
 

 
SAP – คูมือวิธีการทํางาน : PMUP1502-TH 
ระบบบริหารงานซอมบํารุงฯ : การใชงาน Measurement Document ในระบบ 
SAP PM 
ข อ มู ล ท่ั ว ไ ป : 
ขอบเขตการใชงาน :  
• คูมือวิธีการทํางานนี้ใชสําหรับพนักงานที่มีหนาที่ดูแลและบริหารขอมูล Measurement System ใน

ระบบ SAP โดยประกอบดวย 
9 การ Create/ Change/ Delete Measurement Document ในระบบ  
9 การ List Editing  Change/ Delete Measurement Document ในระบบ  
 

 
ข้ันตอนการทํางานกอนทําตามวิธีการในระบบ SAP R/3 Session: 

ผูจัดทํา 
(ความถี่) 

Manual/ 
System 

รายละเอียดและความรับผิดชอบ รหัสรายงาน/ 
แบบฟอรม 

วิศวกรซอมฯ/ 
พนักงานซอมฯ 

Manual ดําเนินการวัดคา ณ.จุดวัดที่เครื่องจักร เพ่ือนํา
ขอมูลมาบันทึกเขาระบบ   

- 

 
ข้ันตอนการทํางานในระบบ SAP R/3 Session: 

ผูจัดทํา 
(ความถี่) 

Manual/ 
System 

รายละเอียดและความรับผิดชอบ รหัสรายงาน/ 
แบบฟอรม 

วิศวกรซอมฯ/ 
พนักงานซอมฯ 

Manual ทําการสราง/แกไขขอมูล Measuring 
Document ในระบบ SAP  

- 
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การเขาสูหนาจอหลักของ Technical objects Main Menu 
• Logistic > Plant Maintenance > Technical objects 

 
การสราง Measurment Document ในระบบ SAP 
1.เขาสู Windows การ Create Measurement Document ตาม Path ตอไปนี ้

กรณี Create Measurement Document สําหรับ Functional Location 
• FunctLocation > Measurement documents > Create  
กรณี Create Measurement Document สําหรับ Equipment  
• Equipment > Measurement documents > Create  
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2.เขาสูหนาจอ Create Measurement Document: Initial Screen ดังรูป  

 
 ชื่อฟลด คําอธิบาย 

Measuring point กรอก หมายเลข Measurement Point ที่ตองการสราง Measurement 

Document  หากไมทราบสามารถ Search หาไดโดยกดปุม  เพ่ือคนหา 
Measurement Point 

กดปุม  เพ่ือเขาสูหนาจอ Create Measurement Document : General Data  
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3. เขาสูหนาจอ Create Measurement Document: General Data ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

MeasDocument ระบบจะ Running Number โดยอัตโนมัติ 
Measuring Point ระบบจะแสดงราบละเอียดของ Measuring Point ที่ใช 
MeasTime ใส วัน-เวลาที่ดําเนินการเก็บขอมูล คาที่วัดจากเครื่องจักร 
CntrReadg ผลรวมของคาที่ Meter อานไดโดยรวมทั้งหมด 
Difference แสดงผลตางที่เกิดจากการอานคาในครั้งนี้กับครั้งกอนหนานี้ ( กรอกคาขอมูล

ที่วัดไดจากเครื่องจักรในชองนี้ ) 
TotalCntrReading ผลรวมของคาที่ Meter อานไดโดยรวมทั้งหมด 
Text ใส Information ที่ตองการ 
Read by กรอกชื่อผูที่ทําการบันทึกขอมูล 
ProcessStatus เลือก สถานะของ Process 
AnnualEstimate ใสปริมาณที่มิเตอรจะอานไดในแตละป 
Text กรอกขอมูลอธิบายเพิ่มเติม 

กดปุม   เพ่ือบันทึกขอมูลและออกจากการสรางขอมูล Measurement Document 
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การ Change/Display Measurement Documents ในระบบ SAP 
1.เขาสู Windows การ Change/Display Measurement Document ตาม Path ตอไปนี ้

กรณี Change/Display Measurement Document สําหรับ Functional Location 
• FunctLocation > Measurement documents > Change or Display  
กรณี Change/Display Measurement Document สําหรับ Equipment  
• Equipment > Measurement documents > Change or Display   
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2.เขาสูหนาจอ Change/Display Measurement Document: Initial Screen ดังรูป  

 
 ชื่อฟลด คําอธิบาย 

Measuring point กรอก หมายเลข Measurement Point ที่ตองการสราง Measurement 

Document  หากไมทราบสามารถ Search หาไดโดยกดปุม  เพ่ือคนหา 
Measurement Point 

กดปุม  เพ่ือเขาสูหนาจอ Change/Display Measurement Document : General Data  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SAP PM USER PROCEDURE  
   

   
   

232

 
3. เขาสูหนาจอ จอ Change/Display Measurement Document: General Data ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม   เพ่ือดูขอมูล Measuring Document ครั้งสุดทายที่ไดบันทึกขอมูลเขา
ระบบ 

กดปุม   เพ่ือดูขอมูล Measuring Document ครั้งสุดทายที่ไดบันทึกขอมูลเขา
ระบบ 

กดปุม   เพ่ือดูขอมูล Measuring Documents ทั้งหมดที่ไดบันทึกขอมูลเขา
ระบบ 

กดปุม   เพ่ือบันทึกขอมูลและออกจากการแกไขขอมูล Measurement Document หรือกดปุม  
เพ่ือออกจากการ Display ขอมูล Measurement Document 
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การList Editing Change/Display Measurement Document ในระบบ SAP 
1.เขาสู Windows การ List Editing Create/Change/Display Measurement Document ตาม Path ตอไปนี้ 

กรณี List Editing Create/Change/Display Measurement Document สําหรับ Functional 
Location 
• FunctLocation > Measurement documents > Create/Change/Display   
กรณี Change/Display Measurement Document สําหรับ Equipment  
• Equipment > Measurement documents > Create/Change/Display   
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2.เขาสูหนาจอ List Editing Change/Display Measurement Documents: Document Selection ดังรูป  

 
 ชื่อฟลด คําอธิบาย 

 กรอกขอมูลเบ้ืองตนที่ทราบเกี่ยวกับ Measuring Points ที่ตองการ 

กดปุม   เพ่ือเขาสูหนาจอ Change/Display Measurement Documents: Measurement Document 
List  
 
3. เขาสูหนาจอ Change/Display Measurement Documents: Measurement Document List ดังรูป  
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม   เพ่ือดูขอมูล Measurement Document ที่ตองกร 

กดปุม   เพ่ือออกจากหนาจอ Change/Display Measurement Documents: Measurement Document 
List 

SAP – คูมือวิธีการทํางาน : PMUP1702-TH 
ระบบบริหารงานซอมบํารุงฯ : การ Display Document & Link ในระบบ SAP  
ข อ มู ล ท่ั ว ไ ป : 
ขอบเขตการใชงาน :  
• คูมือวิธีการทํางานนี้ใชสําหรับพนักงานที่มีหนาที่ดูแลและบริหารขอมูล document ในระบบ SAP โดย

ประกอบดวย 
- การ Display  Document Number ไดแก 

9 การ Display  Document Master Data ในระบบ  
9 การ Display  Link สําหรับ Document  ในระบบ  

- Functional Location 
- Equipment 

          - Material (BOMs Header) 
 
การเขาสูหนาจอหลักของ Document management Main Menu 

• Logistic > Central functions > Document Management 
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การ Display  Document Master Data ในระบบ SAP 
1.เขาสู Windows การ Display Document 

• Document > Display 
 
2.เขาสูหนาจอ Display Document: Initial Screen ดังรูป  
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 

Document ใส Document Code ที่ตองการ 
Document Type เลือก Document Type ตามตองการ อาทิเชน  

- DRW สําหรับ เอกสารประเภท Drawing 
- TST สําหรับ เอกสารประเภท Text เปนตน 

Document Part  
Document Version  

เมื่อกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกดปุม   หรือกด Enter ที่แปนพิมพ เพ่ือเขาสูหนาจอ Display Create 
(Document Type): Basic Data 
 
3.เขาสูหนาจอ Display (Document Type): Basic Data ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม   เพ่ือดู File เอกสารที่ Link ไว 
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4.เขาสู File เอกสารที่ไดสราง Link ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม    เพ่ือออกจาก Link File Application. 

กดปุม   เพ่ือออกจากหนาจอ Display Document: Initial Screen. 
 
 
การ Display  Link Document สําหรับ Functional Location/Equipment/Material BOMs / Material 
(BOMs Header) ใน ระบบ SAP 
1.เขาสู Windows Technical Objects 

• Logistics > Plant Maintenance > Technical Objects 
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กรณี Functional Location 
2.เขาสู Windows การ Display Functional Location 

• FunctLocation > Display (เลือก Functional Location ที่ตองการ) 
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3.เขาสูหนาจอ Display Functional Location : Location data ดังรูป  

• Goto > Documents 
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4.เขาสูหนาจอ Functional Location: Link to Documents ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

เลือก Document ที่ตองการ 

กดปุม    เพ่ือดู File เอกสารที่ Link ไว 
 
5.เขาสู File เอกสารที่ไดสราง Link ดังรูป  
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 
กดปุม    เพ่ือออกจาก Link File Application. 

กดปุม   เพ่ือออกจากหนาจอ Display Functional Location: Location Data. 
 
กรณี Equipment 
2.เขาสู Windows การ Display Equipment 

• Equipment > Display (เลือก Equipment ที่ตองการ) 
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม   เพ่ือเขาสูหนาจอ Equipment master: Link to Documents 
 
4.เขาสูหนาจอ Equipment master: Link to Documents ดังรูป  
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 

เลือก Document ที่ตองการ 

กดปุม    เพ่ือดู File เอกสารที่ Link ไว 
 
5.เขาสู File เอกสารที่ไดสราง Link ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม    เพ่ือออกจาก Link File Application. 

กดปุม   เพ่ือออกจากหนาจอ Display Equipment: General Data. 
 
 
กรณี Material (BOMs Header)  
2.เขาสู Windows การ Display Material  
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•  Material  > Display (เลือก Material BOM ที่ตองการ) 
 

3.เขาสูหนาจอ Display material: Basic Data 1ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม   เพ่ือเขาสูหนาจอ Display material: Descriptions 
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4.เขาสูหนาจอ Display material: Descriptions ดังรูป 

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

เลือก Sheet Document Data  
 
 
5.เขาสูหนาจอ Material Master – Link to Documents ดังรูป  
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ชื่อฟลด คําอธิบาย 

เลือก Document ที่ตองการดูรายละเอียด เสร็จแลวใหกดปุม  เพ่ือเพ่ือดู File เอกสารที่ Link ไว 
 
4.เขาสู File เอกสารที่ไดสราง Link ดังรูป  

 
ชื่อฟลด คําอธิบาย 

กดปุม    เพ่ือออกจาก Link File Application. 

กดปุม   เพ่ือออกจากหนาจอ Display Material: Initial Screen. 
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System “DEV” (Development) 
Client 000 :  SAP Reference 
Client 001       :  SAP Reference (Thai Localized) 
Client 031       :  Application Configuration Master  (No transaction) 
Initialization   :  จาก Backup Copy 
วัตถุประสงค   : เพื่อเปดให Configurator ของแตละ Sub Module ทําการ Config. เพื่อ Transport ไปยัง 
Client ที่เปน Production ตอไป  (สําหรับการ Transport นั้น ปกติจะตอง Transport ไปยัง Client 030/ 
120 /140,  240) 
ลักษณะเฉพาะ : 1. เปน Client ที่เปดใหทําการ Config. ไดทั้งประเภทที่เปน Client Dependent และ Client 
Independent   โดยอนุญาตใหเฉพาะ Configurator  ของแตละ Sub Module เทานั้นที่ทําการ  Config. ได 
2. ไมอนุญาตใหทําการ Post  Transaction ใดๆ ทั้งสิ้น 
3. เปน Client ที่มีการ Manage Change Request ดวย   ซึ่ง Change request ที่เกิดขึ้นจะเปน Change request 
ที่เกิดจากการแกไข / เปลี่ยนแปลง Config. เทานั้น  
4. ขอมูลใน Client นี้ นอกจากจะมี  Config. ของแตละ Sub Module แลว ยังมี Master data อื่นๆเชน G/L 
Account Master, Cost Element, Cost Center Master, Classification Master type 013, Classification 
Master type 032 (Release Strategy) etc.  ซึ่งใชประกอบในการ Config. 
หมายเหตุ : กอนที่จะมาทําการ Config.ที่ Client 031 ควรจะผานการทดสอบมาจาก Client  010 หรือ 039 
กอนจนแนใจวา Config. ดังกลาวถูกตอง 
Client  030       : Reset  Pre-configuration with Transaction 
Initialization    : Client 030 เกิดจากการทํา Client Copy มาจาก Client 031 ซึ่งในครั้งแรกจะมีเฉพาะ 
Config. ของทุกๆ Sub Module เทานั้น หลังจากนั้น แตละ Sub Module จะทําการ  Post Transaction ตน
แบบเขาไป  
วัตถุประสงค    : เพื่อเก็บไวใชเปน Client ตนแบบของ Client 039 และ 010 กลาวคือ หาก Client ดังกลาว
เกิดความเสียหายขึ้นก็สามารถทําการ Reset Client เหลานั้นได โดยการทํา Client Copy จาก 030 ไปยัง 039 
หรือ 010 
ลักษณะเฉพาะ  :     1. มี Config. ที่ถูกตองเหมอืน Production  และมี Master / Transaction ที่เปนตนแบบ
ของทุก Sub Module ดังนั้น  Change Request ทุกเบอรจาก Client 031 จะตองถูก Transport มาที่ Client 
030 เสมอ 
2. Client  นี้จะไมเปดใหทําการ Config. หรือ Post Transaction ใดๆทั้งสิ้น ยกเวนกรณีที่บาง Sub Module มี
ความตองการที่จะ Post Transaction ตนแบบเขาไปเก็บไวที่ Client 030 นี้ดวย ก็สามารถ Request ผานทาง 
Technical ใหเปด Client นี้ช่ัวคราวได 

 
 
 
 
 



 250

System “DEV” (Development) 
Client  039 : Pre-config with Transaction / Unit test 
Initialization : Client 039 เกิดจากการทํา Client Copy ครั้งแรกจาก Client 031 และตอมาหาก Client นี้
เกิดความเสียหายขึ้น สามารถทําการ Reset Client 039 นี้ใหมโดยการทําClient Copy มาจาก Client 030  
วัตถุประสงค : เพื่อเปดให Configurator ของแตละ Sub Module ทําการ Config. เพื่อที่จะทํา Unit test กอน
ที่จะไปทําการ Manual config. ที่ Client 031 เพื่อ Transport ไปยัง Client 030/ 120 /140,  240 ตอไป 
ลักษณะเฉพาะ : 1. เปน Client ที่เปดใหทําการ Config. ไดเฉพาะ Config. ประเภทที่เปน Client Dependent  
เทานั้นโดยอนุญาตใหเฉพาะ Configurator ของแตละ Sub Module เทานั้นที่ทําการ Config. ได 
2. สามารถ Post Transaction ได 
3. ที่ใชสําหรับพัฒนาและทดสอบ ABAP/4  Program , SAP Script, Layout set, Report Tree, Variant, Sort 
Version, Report Group, Report Writer, Report Painter และ Authorization/Profile  
4. เปน Client ที่มีการ Manage Change Request ที่เกิดจากการ Develop Object ในขอ 3. และตองการจะ 
Transport ไปยัง Client อื่นๆเทานั้น 
 หมายเหตุ 1.กอนที่จะมาทําการ Config. ที่ Client 039 นี้ ควรจะผานการทดสอบมาจาก Client 010 จนคอน
ขางแน ใจวา Config. ดังกลาวถูกตอง หลังจากนั้น จึงทําการ Manual config. ที่ Client 039 อีกครั้งหนึ่ง เพื่อ
ทําการ Test อยางละเอียด   
2. สําหรับการพัฒนา Object ทุกประเภทที่เปน Client Dependent นั้น หลังจากพัฒนาเสร็จแลวที่ Client 
039 ก็ใหทําการ Transport ไปเก็บไวยัง Client 031 และ 030 ดวย เพื่อเก็บไวเปนตนแบบ 
3. เมื่อจะมีการ Reset Client 039 มขีอควรระวัง คือ ถาการพัฒนา Object ประเภทที่เปน Client Dependent 
ยังอยูระหวางทดสอบ ใหทําการ Transport / Copy ไปเก็บไวที่ Client 010 กอน   หลังจาก Reset เสร็จแลว 
จึงคอย Transport  กลับมาที่  Client 039  นี้เพื่อทําการทดสอบตอไป             
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System “DEV” (Development) 
Client  010    : Playground with transaction  
Initialization : Client  010  เกิดขึ้นจากการทํา Client Copy  มาจาก  Client 031  
วัตถุประสงค  : เพื่อทดลองทําการ Config. หรือทดสอบ Function / Feature ใหมๆ   
ลักษณะเฉพาะ : 1. เปน Client ที่เปดใหทําการ Config. ไดเฉพาะ Config. ประเภทที่เปน  Client 
Dependent เทานั้น  
2.  ไมมีการ Manage Change Request 
3.  สามารถ Post Transaction เขาไปที่ Client นี้ได 
4.  จะมีการทํา Automatic  Reset  ทุกๆ  2  เดือน ซึ่งทาง Technical จะมีการสง Message แจงใหทราบลวง
หนากอนการ Reset ทุกครั้ง 

 
System  “QD1”(Quality Assurance) 

Client    000  : SAP Reference 
Client    001  : SAP Reference (Thai Localized) 
Client    120  : Reset  Training Master 
Initialization : Client 120 เกิดจากการทํา Client Copy มาจาก Client 140 ในครั้งแรก 
วัตถุประสงค  : Client 120 นี้ใชเก็บไวเปน Client ตนแบบเพื่อทําการ Reset Client 12X  (121, 122, 123, 124, 
125, etc.)  ซึ่งจะนําไปใชในการทํา User Training เมื่อมีการ Rollout บริษัทใหม   
ลักษณะเฉพาะ : 1. มี Config. ของแตละ Sub Module เหมือนกับ Production Client และนอกจากนั้นยังใชเก็บ 
Data ที่จะเตรียมไวเปน Exercise ในการ Training ดวย 
2. Client นี้จะไมเปดใหทําการ Config. ใดๆ ท้ังสิ้น แตสามารถ  Post Transaction เขาไปไดเพื่อจัดเตรียมไวเปน 
Exercise 
3. ไมมีการ Transport Authorization/Profile มาที่ Client นี้ 
Client    121  : Self  Study Client 
Initialization : Client 121 จะเกิดจากการทํา Client Copy มาจาก Client 120 ทุกครั้ง 
วัตถุประสงค  : เพื่อใชเปน Self Study Client คือ ให User ที่ผานการอบรม  SAP แลว  สามารถใชฝกฝนเพิ่ม
เติม เพื่อใหเขาใจถึงวิธีการทํางานมากยิ่งขึ้น กอนที่จะใชงานจริง 
ลักษณะเฉพาะ : 1.Client นี้จะเปดใหทําการ Config. ไดเฉพาะประเภทที่เปน Client Dependent ในบางเรื่องเทา
นั้น เชน การเปด/ปด Period ใน GL เปนตน 
2.  ไม Manage  Change  Request 
3.  User สามารถ  Post  Transaction  ได 
4.  จะถูก Automatic Reset ทุกๆ 2 เดือน (วันที่ 13 ของเดือนคู)  
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System  “QD1”(Quality Assurance) 
Client    12X : Training Client 
Initialization : Client เหลานี้จะเกิดจากการทํา Client Copy มาจาก Client 120 ทุกครั้ง 
วัตถุประสงค : 1.ใชสําหรับทํา User Training เมื่อมีการ Rollout  บริษัทใหม 
2. ใชสําหรับ Test การทํา Data Conversion ของบริษัทที่กําลังจะ Move ไป Production                        
ลักษณะเฉพาะ : 1.Client นี้จะเปด Authorize ใหผูสอนทําการ Config. ไดเฉพาะ Client Dependent เทานั้น  
เพื่อสะดวกตอการ Training   
2.  ไม Manage  Change  Request 
3.  User สามารถ  Post  Transaction  ได 
4.  เมื่อจะทําการ Training ในแตละครั้ง ใหทําการกรอกแบบฟอรม CCR แลวแจงผานทาง Technical เพื่อให 
Reset Client ตามที่ตองการ(โดยการทํา Copy  มาจาก Client  120)  
Client  140   :  Integration  Test 
วัตถุประสงค : เพื่อเตรียมไวใชสําหรับการทํา Integration  Test  และ Authorization Test  เมื่อมีการ Rollout 
บริษัทใหม 
ลักษณะเฉพาะ : 1.Client นี้จะเปดใหทําการ Config. ไดเฉพาะประเภทที่เปน Client Dependent เทานั้น โดย
กําหนด Authorization ให Config. ไดเฉพาะบางเรื่อง   
2. ไม Manage Change Request 
3. สามารถ Post Transaction เขาไปไดเพื่อทํา System test / Integration Test 
4. เปน Client ที่มี Config. ของแตละ Sub Module เหมือนกับ Production Client และนอกจากนี้ยังมี 
Transaction ตางๆที่เคยทํา System Test  ไวแลวของ Company เกาๆ อีกดวย 
5. มีการเก็บ Authorization/Profile ของ Company ใหมที่ตองการ Rollout ซึ่งไดจากการ Transport มาจาก 
Client  039 เพื่อเก็บไวทํา Authorization Test 

 
System   “PD1”(Production) 

Client  000   :     SAP Reference 
Client  001   :     SAP Reference (Thai Localized) 
Client  240   :     Production Client  
วัตถุประสงค :     เพื่อใชในการ Post Transaction โดยผูใชงานของบริษัทตางๆในการปฏิบัติงานจริง 
ลักษณะเฉพาะ:  1. Client นี้จะเปดใหทําการ Config. ไดเฉพาะประเภทที่เปน  Client Dependent เทานั้น   โดย
กําหนด Authorization ให Config. ไดเฉพาะบางเรื่องเทานั้น  
2.  ไม Manage  Change  Request                                       
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางเอกสาร Authorization ในระบบ SAP PM 
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ตารางที่ จ.1 สรุป UserID ที่ใชในระบบ SAP PM 
โรงงานที่ ลําดับท่ี User ID Name Position Composite Profile 

1 XXXXXXX Engineering and 
Maintenance 
Division 

PM:47PMMNGR1 

2 XXXXXXX Instrument & 
Electrical 
Department Manager

PM:47PMMNGR1 

3 s0470004 Shared User ID Section Manager PM:47PMMNGR1 
PM:47MEENGR1 
PO:DISP-ROCG 
PO:PRCR-PM47 

4 s0470009 Shared User ID Inspect.&Planning 
Section Manager 

PM:47PMMNGR1 
PM:47ENENGR1  
PO:DISP-ROCG 
PO:PRCR-PM47 

5 s0470010 
 

Shared User ID Planning and 
Inspection Engineer/ 
IT 

PM:47PLENIT1   
PO:DISP-ROCG 
PO:PRCR-PM47 

6 s0470011 
 

Shared User ID Maintenance 
Engineer 

PM:47MEENGR1 
PO:DISP-ROCG 
PO:PRCR-PM47 

7 s0470012 
 

Shared User ID Maintenance 
Technician 

PM:47METECH1 

8 s0470001 
 

Shared User ID Unit Supervisor/Shift 
Supervisor/Process 
Engineer 

PM:47REQSUP1 

9 XXXXXXX Spare & 
Warehousing Officer

PM:47SPTGWS1 

1 

10 XXXXXXX Procurement PM:47OTHERS 
1 S0740008 Shared User ID Section Manager PM:74SECTMAN 2 
    PO:PRCR-PM74 
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ตารางที่ จ.1(ตอ) สรุป UserID ที่ใชในระบบ SAP PM 
โรงงานที่ ลําดับท่ี User ID Name Position Composite Profile 

2 S0740011 Shared User ID Admin/Engineer PM:74PLANIT 
    PO:PRCR-PM74 
    PO:PODSP-740 

3 S0740012 Shared User ID Requester PM:74REQUEST 
4 S0740013 Shared User ID Foreman PM:74FOREMAN 
    PO:PRCR-PM74 
    PO:PODSP-740 
5 S0740014 Shared User ID Technician PM:74TECH 

2 

    PO:PRDS-PM74 
1 S0780002 Shared User ID Store PM:78STORE 
2 S0780004 Shared User ID Purchasing PM:73PUR-OFF 
    PO:PRDS-PM73 
3 S0780005 Shared User ID Purchasing Section PM:73PUR-SEC 
    PO:PRCH-PM73 
    PO:PRDS-PM73 
4 S0780019 Shared User ID Section Manager PM:78SECTMAN 
    PO:PRDS-PM78 
5 S0780030 Shared User ID Requester PM:78REQUEST 
6 S0780031 Shared User ID Admin PM:78PLANIT 
    PO:PRCR-PM78 
    PO:PODSP-780 
7 S0780032 Shared User ID Engineer/Foreman PM:78ENGR 
    PO:PRCR-PM78 
    PO:PODSP-780 
8 S0780033 Shared User ID Technician PM:78TECH 

3 

    PO:PRDS-PM78 
4 1 S0750003 Shared User ID Warehouse PM:74STORE 
     PM:75STORE 
     PM:78MODISP 
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ตารางที่ จ.1(ตอ) สรุป UserID ที่ใชในระบบ SAP PM 
โรงงานที่ ลําดับท่ี User ID Name Position Composite Profile 

2 S0750004 Shared User ID Warehouse PM:74STORE/75STORE 
3 S0750009 Shared User ID Warehouse PM:75STORE02 
4 S0750021 Shared User ID Admin PM:75PLANIT 
    PO:PRCR-PM75 
    PO:PODSP-750 
5 S0750022 Shared User ID Requester PM:75REQUEST 
6 S0750023 Shared User ID Engineer/Foreman PM:75ENGR 
    PO:PRCR-PM75 
    PO:PODSP-750 
7 S0750024 Shared User ID Technician PM:75TECH 
    PO:PRDS-PM75 
8 S0750025 Shared User ID Section Manager PM:75SECTMAN 
    PO:PRCR-PM75 
9 XXXXXXX  Department Manager PM:75DEPTMAN 

4 

    PO:PRDS-PM75 
1 S0340004 Shared User ID Warehouse PM:34STORE 
2 S0340014 Shared User ID Requester PM:34REQUEST 
3 S0340015 Shared User ID Admin/Engineer PM:34PLANIT 
    PO:PRCR-PM34 
    PO:PODSP-340 
4 S0340016 Shared User ID Foreman PM:34FOREMAN 
    PO:PRCR-PM34 
    PO:PODSP-340 
5 S0340017 Shared User ID Technician PM:34TECH 
    PO:PRDS-PM34 
6 S0340018 Shared User ID Section Manager PM:34SECTMAN 
    PO:PRCR-PM34 

5 

7 XXXXXXX  Department Manager PM:34DEPTMAN 
PO:PRDS-PM34 
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ตารางที่ จ.2 แสดงตัวอยางของ Authorization Object ในระบบ SAP 
No Object Class Auth. Object Auth. Object Text Auth. Name Auth. Name Text Auth. Field Value 
1 Basis - Central 

Functions 
S_SCD0 Change documents I:PMCHNGD_08 Display change documents Activity 08 

2 Basis: 
Administration 

S_GUI Authorization for GUI 
activities 

I:SAVEFILE PM: Authorization for saving file (List->save) Activity 61 

  S_BTCH_ADM Batch Processing: Batch 
Administrator 

I:BATCHADMPM PM:Batch administrator authorization for exec. in background Batch administrator ID Y 

  S_TABU_DIS Table Maintenance 
(standard tools e.g. SM31) 

I:PM_PMC_02 PM: Change authorization for maintenance strategy Activity 02 

11 Plant 
Maintenance 

I_VORG_MEL PM/QM: Business Process 
messages 

I:034MNBS_AL PM: All Business Transaction for TKIC Business Transaction * 

   I:CMPMNBS_34 PM: Complete Business Transaction for TKIC (3411) Business Transaction PMM4, QN40, QN41, 
QN42 

     Notification Type AF - AJ 
   I:MN2MOBS_34 PM: Convert MN to MO for TKIC(3411) Business Transaction PMM3 
     Notification Type AF - AJ 
   I:PRTMNBS_34 PM: Print MN Business Transaction for TKIC (3411) Business Transaction PMM5 
     Notification Type AF - AJ 
   I:REQMNBS_34 PM: Operation/Process(Requester) Busi. Trans. for TKIC(3411) Business Transaction PMM4 
     Notification Type AH 
 I_QMEL PM/QM: Notification Types I:PM034MN_01 PM: Create maintenance notification for TKIC Notification Type AF - AJ 
     Transaction code IQS1, IW21-IW26, 

IW28 
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ตารางที่ จ.2 (ตอ) แสดงตัวอยางของ Authorization Object ในระบบ SAP 
No Object Class Auth. Object Auth. Object Text Auth. Name Auth. Name Text Auth. Field Value 

   I:PM034MN_02 PM: Change maintenance notification for TKIC Notification Type AF - AJ 
     Transaction code IQS2, IW22, IW28 
   I:PM034MN_03 PM: Display maintenance notification for TKIC Notification Type AF - AJ 
     Transaction code IQS3, IW23, IW29-IW30 
 I_VORG_ORD PM: Business Transaction 

Orders 
I:34MOBUS_02 PM: Min Bussiness process of Order Type 34* for TKIC (3411) Business Transaction BABL, RMKE, RMTM, 

RMVM 
     Order Type 34* 
   I:34MOBUS_AL PM: All business process of Order Type 34* for TKIC (3411) Business Transaction * 
     Order Type 34* 
   I:34MOCHKMAT PM: Check Material Availability for TKIC (3411) Business Transaction RMVM 
     Order Type 34* 
   I:34MOCLOSE PM: Close Business Pro. of Order Type 34* for TKIC (3411) Business Transaction BABS 

     Order Type 34* 
   I:34MOPRINT PM: Print Order of Order Type 34* for TKIC (3411) Business Transaction RMDR 
     Order Type 34* 
   I:34MORELEAS PM: Release Order Type 34* for TKIC (3411) Business Transaction BFRE 
     Order Type 34* 
   I:34MOSET_02 PM: Change Settlement Rule of Order Type 34* for TKIC (3411) Business Transaction KABV 
     Order Type 34* 
   I:34MOTECHCO PM: Tech. Complete Order Type 34* for TKIC (3411) Business Transaction BTAB 
     Order Type 34* 
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ตารางที่ จ.2 (ตอ) แสดงตัวอยางของ Authorization Object ในระบบ SAP 
No Object Class Auth. Object Auth. Object Text Auth. Name Auth. Name Text Auth. Field Value 

 I_TCODE PM: Transaction Code I:BOMPTCD_01 PM: Create BOM transaction code  Transaction code IB01, IB07, IB11, IB17 
   I:BOMPTCD_02 PM: Change BOM transaction code Transaction code IB02, IB05, IB08, IB12, 

IB15, IB18 
   I:BOMPTCD_03 PM: Display BOM transaction code Transaction code IB03, IB06, IB09, IB13, 

IB16, IB19, IH01, IH03, 
IH04, IH05 

   I:CNFMTCD_01 PM: Create PM order confirmation transaction code  Transaction code IW41, IW44, IW48 
   I:CNFMTCD_02 PM: Change PM order confirmation transaction code  Transaction code IW45 
   I:CNFMTCD_03 PM: Display PM order confirmation transaction code  Transaction code IW43 
   I:EQTCD_01 PM: Create EQ transaction code (inc create special & Struc  Transaction code IE01, IE10, IE25, IH03 
   I:EQTCD_03 PM: Display EQ transaction code (inc Structure)  Transaction code IE03, IE07, IH03, IH08 
   I:FLEQTCD_01 PM: Create FL/EQ transaction code  Transaction code IB11, IB17, IE01, IE25, 

IH01, IL01, IL04 
   I:FLEQTCD_02 PM: Change FL/EQ transaction code  Transaction code IB12, IB15, IB18, IE02, 

IE05, IH01, IL02, IL05, 
IL07 

   I:FLEQTCD_03 PM: Display FL/EQ transaction code  Transaction code IB13, IB16, IB19, IE03, 
IH06, IH08, IH12, IL03, 
IL07 
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ตารางที่ จ.3 แสดงตัวอยางของ Simple Profile ในการสราง Authorization ของระบบ SAP 
Profile  Description Auth. Obj Object Description 

I:34CCARPT_X PM: Transaction Code for display report order line item TKIC I:KREP_SUBVA ABAP: Program run checks 
 K:I_STKICR1_V Authorization check for transaction start 
 I:34LINEITEM CO: General authorization object for internal orders 
 I:34LINEITEM CO: Reporting on orders 

I:ACTTYP34_M PM: Maintain Activity Price Planning for TKIC (0340) K:0340PL_M CO: Cost Center Planning 
 K:0340PL_V  
 I:34ACTTYP_M CO: General Authorization Object for Cost Center Accounting 
 I:34ACTTYP_V  
 I:PRICEPLA_M CO: Version 

I:ACTTYP34_V PM: Display Activity Price Planning for TKIC (0340) K:0340PL_V CO: Cost Center Planning 
 I:34ACTTYP_V CO: General Authorization Object for Cost Center Accounting 
 I:PRICEPLA_M CO: Version 

I:CLSSFPPG_V PM: Display classification for Paper Group (for FL & EQ) I:ALLCHAR_03 Authorization for characteristics maintenance 
 I:PPGCLSM_03 Authorization for class maintenance 
 I:FLEQCLT_AL Authorization for class types 
 I:PPGCLSF_03 Authorization for classification 
 I:PPGFIND_AL Authorization for finding objects 

I:CNF34ALL_M PM: Confirm maintenance for All WC in TKIC (3411) plant I:PMORDER_AL CIM: Type for PP order 
 I:3411ALL_AL Confirmation: Authorization for actual work center 
 I:CNFMTCD_01 PM: Transaction code 
 I:CNFMTCD_02  
 I:CNFMTCD_03  
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ตารางที่ จ.3 (ตอ) แสดงตัวอยางของ Simple Profile ในการสราง Authorization ของระบบ SAP 

Profile  Description Auth. Obj Object Description 
I:CNF34ALL_V PM: Display confirmation for all WC in TKIC (3411) plant I:3411ALL_AL Confirmation: Authorization for actual work center 

 I:CNFMTCD_03 PM: Transaction code 
I:EQ3411_C PM: Change EQ master data(by planning plant TKIC(3411)) M:3311PLT_03 Material master: plant 

 M:3411PLT_03  
 M:5411PLT_03  
 M:7611PLT_03  
 I:034DMCC_AL PM: Cost centers 
 I:034PMCC_AL  
 I:EQTCD_02 PM: Transaction code 
 I:EQTCD_03  

I:EQ3411_M PM: Maintain EQ master data(by planning plant TKIC(3411)) M:3311PLT_03 Material master: plant 
 M:3411PLT_03  
 M:5411PLT_03  
 M:7611PLT_03  
 I:034DMCC_AL PM: Cost centers 
 I:034PMCC_AL  
 I:EQTCD_01 PM: Transaction code 
 I:EQTCD_02  
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ตารางที่ จ.4 แสดงตัวอยางของ Composite Profile ในการสราง Authorization ของระบบ SAP 
 
 

Composite Business Function Composite Profile Profile(s) Required Description 

1 PM: 3411 Maintenance Foreman PM:34FOREMAN I:34CCARPT_X PM: Transaction Code for display report order line item TKIC 
 I:ALPRVMNT_V PM: Display preventive maintenance plan / item 
 I:BOM3411P_V PM: Display BOM for plant TKIC (3411) 
 I:CAPC3411_V PM: Display capacity planning for TKIC(3411) planning plant 
 I:CAT34CDE_V PM: Display catalog code and group for TKIC (3411) 
 I:CLSSFPPG_V PM: Display classification for Paper Group (for FL & EQ) 
 I:CNF34ALL_M PM: Confirm maintenance for All WC in TKIC (3411) plant 
 I:EQ3411_C PM: Change EQ master data(by planning plant TKIC(3411)) 
 I:EQ3411_V PM: Display EQ master data(by planning plant TKIC(3411)) 
 I:FL3411_V PM: Display FL master data(by planning plant TKIC(3411)) 
 I:MESURDOC_M PM: Maintain measurement document 
 I:MESURMNT_V PM: View measurement point 
 I:MN034TYP_M PM: Maintain Maint. Notification for TKIC (3411) 
 I:MNPPGRJC_X PM: Maintenance notification -Reject user status for Paper G 
 I:MNTP33M1_X PM: Maintenance plant 33M1 authorization for TUPI 
 I:MNTP34M1_X PM: Maintenance plant 34M1 authorization for TKIC 
 I:MNTP54M1_X PM: Maintenance plant 54M1 authorization for SCL 
 I:MNTP76M1_X PM: Maintenance plant 76M1 authorization for SFT 
 I:MO34PRT_X PM: Maintenance order - Print Order for TKIC (3411) 
 I:MO34REL_X PM: Maintenance order - Release Status for TKIC (3411) 
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ตารางที่ จ.4 (ตอ) แสดงตัวอยางของ Composite Profile ในการสราง Authorization ของระบบ SAP 
 
 

Composite Business Function Composite Profile Profile(s) Required Description 

1 PM: 3411 Maintenance Foreman PM:34FOREMAN I:MO34TECO_X PM: Maintenance order - Tech.Complete Status for TKIC (3411) 
 I:MO34TYPE_M PM: Maintain Maint. Order 34* type for TKIC (3411) Min Busin 
 I:MOPPGINP_X PM: Maintenance order - In Progress user status for Paper Gr 
 I:MOPPGRED_X PM: Maintenance order - Ready To Complete Usr Stat for Paper 
 I:MOPPGRJC_X PM: Maintenance order - Reject user status for Paper Group 
 I:MOPPGWAT_X PM: Maintenance order -All wait user statuses for Paper Grp 
 I:PLNT3411_X PM: Planning plant 3411 authorization for TKIC (3411) 
 I:PMPLNCST_E PM: Run PM Report on Planning Cost 

 I:PMSTCODE_X PM: All Transaction Code(S_TCODE) for PM 
 I:PMSTRTGY_V PM: Display prevent. maintenance strategy 
 I:PMTSKLST_V PM: Display PM task list 
 I:PMWKCT34_V PM: Display maintenance work center 34* for TKIC (3411) 
 I:PRINT34_X Print Spool Device for 34* 
 I:RPTPPG_X PM: Report Tree for Paper Group 
 I:SPRT3411_V PM: Display spare part for plant 3411 for TKIC 
 I:STNDPMIS_V PM: View all PMIS reports 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอยางแบบฟอรม 
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CONFIGURATION  CHANGE  REQUEST  FORM 

เรียน   : ______________________________       CCR number   : ___________ 

    Urgent  : effective  time ____________   Normal  

Detail  Information                                                Sub  Module  :  _______ 
Title   :   _________________________________________                  Company     :  _________ 

________________________________________________                  Ref. SIR  No : _________ 

Description  and  reason  : __________________________                                          Supporting  Document  (Y/N) :  _____ 

Transport  Request                                                        Configuration  By  USER-ID : __ 

Change   Config Program Layout  Set Others      Copy   Transport  Client (*) 
Request  No.   I       D  Q/R/F Name From      To  (*) 

      

      

Note  : I = Independent           D = Dependent            Q =  Query            R = Report           F = Form 
(*)For AC, HR, PM :    
A: Config (I)  031 => 140  B: Config (D)  031 =>030,038,039,120,140 C: Auth./Profile  039  => 

030,031,038,140 
D : Layout Set/Report Tree/Form  039  => 030,031,038,120,140 E: Program/User Exit/Routine  039 => 

140 
F: Transport  to prod.  031/039  => 240 If others, please specify.  
(*) For SD      
A1: Config (I)  031 => 140  A2: Config (D)  031 => 039,120,140 B1: Auth./Profile (1)   038 => 039 
B2: Auth./Profile (2)  039 => 031,140 C1: Layout Set (1)  038  => 039 C2: Layout Set  (2)  039  => 031,120,140 
C3: Report Tree  039 => 031,120,140 D1: Program/User Exit/Routine039 => 140 E1: Transport  to prod.  031/039  => 240 
If others, please specify.    
Open  Authorization  For  Direct  Config in  Client :  ____ Requested  Period  :  ___/___/___   to  ___/___/___ 
Request  For  Correction  SAP  STANDARD  Source  Code::  
Source  Code  Name  :  ________________________  Ref.  Release  Note No :  __________________ 

Application Technical 
Requested  By  :  _____________        Approved  By  :  _____________________  Date  :  ________ 

Tel. No.               : ___________          Executed  By   :  _____________________  Date :  ________ 
Date                    : __________        Status  : Complete      Checked date  :  _________ 
Effective  date   : _____________  Incomplete    Checked date  :  _________ 
Approved  By   :  _____________                Solution : ______________________________________ 
Date               :  _____________                 _____________________________________________ 
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ใบขอใชบริการระบบงาน  SAP 

SYSTEM  INVESTIGATION  REQUEST  FORM 
เรียน   :    ผูจัดการงานสนับสนุนและบริการลูกคา   
สวนท่ี  1 :  หนวยงานผูขอกรอก  
วัตถุประสงค    :          __ปรับปรุง ระบบงานเดิม    __ จัดทํารายงาน  __อื่นๆ (ระบุ)  ___________________ 
 Sub - module  :   ________  
เร่ือง     :  ____________________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________________________ 
รายละเอียดและเหตุผล   :  

 ____________________________________________________________________________ 
 ____________________________________________________________________________ 

ชื่อ - นามสกุลผูขอ  :  __________________  (ตัวบรรจง)      ผูอนุมัติ      : __________________________ 

E-mail            :   ___________   โทรศัพท  :  ______  (ระดับสวนขึ้นไป) (_________________________) 
สังกัดสวน       :   _____________________________      ตําแหนง     :   _________________________ 
ฝาย / โรงงาน  :  ______________________________      E-mail        : _________โทรศัพท  :  _______ 
บริษัท             :  _____________________________      วันที่อนุมัติ  :  __________________________ 
วันที่ขอ   :   __________ วันที่มีผลใชงาน  :  ________  
สวนท่ี 2  :  สําหรับผูรับผิดชอบระบบงาน  SAP  กรอก                            SIR  Number :  __________    

Solution   : _ __________________________________________________________________________ 
 ____________________________________________________________________________ 

Impact   :  ____________________________________________________________________________ 
 ____________________________________________________________________________ 

Solution  Supported  By   : ___________________________________   Date  :  ___________________ 
       Functional      ความเห็นเบ้ืองตน  : __ Accepted     __ Rejected By   : __________________ 
         Leader    เหตุผล   : __________________________________ Date  : _________________ 

ผูดูแลระบบ    ความเห็น   :  __ Accepted      __ Rejected Approved  By  : __________ 
     เหตุผล   :   _________________________________ Date    : ________________ 

                    Change  Control  Committee  (CHC)                Responsible  Person 

Approved  Status  : __ Accepted     __ Rejected   Executed  By  : _________________________ 
Approved  By  :    ____________  Date  :  ________   Tel  No.  :  ______  Complete  Date  : _______ 

 
SAP User-ID  REQUEST  FORM 
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เรียน   :    ผูจัดการงานสนับสนุนและบริการลูกคา  
สวนท่ี  1  :  หนวยงานผูขอกรอก Sub Module ______________ 
วัตถุประสงค    :              1 ขอ User-id ใหม            2 ยกเลิก User-id              3 เปล่ียนแปลง authorization 
กรณีเลือกขอ1 ขอ User-id ใหม (จะมีการเรียกเก็บคา user-id ตามคูมืองบประมาณ) โปรดกรอกขอมูลเพิ่ม
เติมในกรอบน้ี 
เลือกประเภท User-id ที่ขอเปด        ____ Individual        ___Share user-id  
 ชื่อผูใชงาน(ไทย) ______________________________  ชื่อผูใชงาน(อังกฤษ)) ______________________ 
 บริษัท ____________________________ ฝาย___________________ สวน_____________________ 
 แผนก ____________________________ สถานที่ __________________________________________ 
 รหัสบริษัท_________________________ รหัสหนวยงาน ___________ โทร _____________________ 
 E-mail address ____________________ (ในกรณีที่ไมมี e-mail adrress จะทําการเปด e-mail addressให

อัตโนมัติ) 
กรณีเลือกขอ 2  โปรดกรอก user-id ท่ีตองการยกเลิก      User-id ________________________________ 

กรณีเลือกขอ 3 โปรดกรอก user-id ท่ีตองการเปลี่ยนแปลง authorization   User-id _________________ 
รายละเอียดเพิ่มเติมและเหตุผล   :  

 __________________________________________________________________________ 
 __________________________________________________________________________ 

ชื่อ - นามสกุลผูขอ  : ____________________  (ตัวบรรจง)      ผูอนุมัติ      :  ________________________ 
E-mail           :   _____________   โทรศัพท  : ______ (ระดับสวนขึ้นไป) (________________________) 
สังกัดสวน       :   ______________________________      ตําแหนง     :   ________________________ 
ฝาย / โรงงาน  :  _______________________________ E-mail  :  _____________  โทรศัพท  :  _______ 
บริษัท           : ________________________________ วันที่อนุมัติ  :  ____________________________ 
วันที่ขอ   :   _____________ วันที่มีผลใชงาน  :  __________  
สวนท่ี 2  :  สําหรับผูรับผิดชอบระบบงาน  SAP  กรอก SUR  Number :  

__________    
 Client  เพ่ิม/ลด  Profile ตองทําหลัง CCR Number_____ 
 __ Accepted     __ Rejected By : ______Date ____  Executed By        :   ___________________ 
   เหตุผล   :   ____________________________________  Date : __________ Effective date_________ 
สวนท่ี 3  :  สําหรับผูรับผิดชอบ SAP-Technical  กรอก    
Approved  By  :  __________ เรียบรอย กรณีขอ User ใหม User ที่สรางคือ _____  By  :  _______ 
  Date  :  ___________  ยังไมเรียบรอย เนื่องจาก ______________  Date  :  ____ 
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แบบประเมินผลการอบรม (TRAINING COURSE EVALUATION) 

Module : SAP PM 
หัวขอหลักสูตร : ……………………………….
วันที่ : ___________________________     เวลา _________________________ 
สถานที่ : ______________________ หอง ______________________ ตึก/อาคาร ____________________ 

หัวขอประเมิน ผลการประเมิน  ขอเสนอแนะ 
  (1 นอยสุด, 5 มาก

สุด) 
 

  1 2 3 4 5  
 ความเขาใจเนื้อหากอนเขารับการอบรม 
 ความคาดหวัง 

เน้ือหา 
 ความเขาใจ 
 ประโยชนที่ไดรับ 
 ความเหมาะสมของเวลา 
 เอกสารประกอบการอบรม 
 แบบฝกหัด/ขอสอบ 

วิทยากร 
 วิธีการสอน 
 ความสามารถในการถายทอดความรู 

สภาพแวดลอม 
 จํานวนเครื่อง 
 การจัดรูปแบบที่นั่ง 
 เสียง 
 
 ความเขาใจเนื้อหาหลังเขารับการอบรม 
 สามารถนํามากลับไปใชงานได 

ความเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม : 
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นายศุภกิจ กิจศรัณย เกิดเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2517 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2539 หลัง
จากนั้นไดเขาทํางานในเครือซิเมนตไทย โดยเริ่มตนการทํางานในตําแหนงวิศวกรไฟฟา เปนเวลา 2 ป และ
ตําแหนงวิศวกรวางแผนซอมบํารุงและตรวจสอบอีก 1 ป ตอมาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในการวางระบบ
บริหารงานซอมบํารุงของบริษัทในเครือฯ จนถึงปจจุบัน 

 ผูเขียนไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรนอกเวลาราชการ ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาห
การ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2542 
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