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บทที่ 1

  บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาคือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดหา  จัดเก็บ รวบรวมและเผย
แพรสารนิเทศ เพื่อดําเนินงานดานสารนิเทศใหสอดคลองกับหลักสูตร การเรียนการสอน รวมถึง
ตอบสนองความตองการสารนิเทศเพื่อการศึกษา   วิจัย คนควาหาความรู ของบุคลากร นิสิต นัก
ศึกษา ใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินกิจกรรมดานวิชาการสนองภารกิจสังคมไดอยาง
สัมฤทธิผล  บรรลุ พันธกิจและเปาหมายของสถาบันการศึกษา

โครงสรางการบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  ระบุวาหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษา
จะมีสถานภาพเทากับหนวยงานทางวิชาการระดับคณะ  ผูบริหารหองสมุดควรขึ้นตรงตอผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัดและควรมีสวนรวมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบันอุดม
ศึกษา ตามโครงสรางการทํางานที่ไดตั้งไวเปนเกณฑมาตรฐานจะทําใหผูบริหารหองสมุดมีอํานาจ
ในการบริหารงานภายในหนวยงานอยางเต็มที่กอใหเกิดรูปแบบการทํางานที่เปนอิสระ มีความชัด
เจนในการทํางานและการสั่งการกอใหเกิดผลดานการปฎิบัติงานตามที่ตั้งเปาหมายไดโดยตรง  
อยางไรก็ตาม ในการทํางานภายใตสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมวาจะมาจาก
ปจจัยภายนอกหองสมุด เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความกาวหนาของเทคโนโลยีสาร
นิเทศ ความกาวหนาทางวิทยาการ การปรับเปลี่ยนนโยบายของสถาบัน หรือปจจัยภายในหอง
สมุดเอง อาทิ การปรบัเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน  ทรัพยากร บุคลากร แหลงทุนและงบ
ประมาณ  จํานวนผูใชบริการ สิ่งตางๆเหลานี้ลวนเปนผลตอการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานในหองสมุดทั้งสิ้น

ในองคกรหรือหนวยงาน การวางแผนและการบริหารเปนของคูกัน การวางแผนเปนเครื่อง
มือของผูบริหารโดยตรงในการบริหารงานที่มีระบบและมีประสิทธิภาพ (อุทัย บุญประเสริฐ,2532)
การวางแผนเปนกระบวนการที่บุคคลหรือองคกรทําการตัดสินใจลวงหนาเกี่ยวกับการกระทําบาง
อยางในอนาคต ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆซึ่งบางขั้นตอนอาจเปนเรื่องที่ตองกระทําทันทีเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่ตองการได (ธงชัย สันติวงษ, 2539) การวางแผนงานจะชวยใหมองเห็นทิศทางที่
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จะกระทําในอนาคต   การวางแผนที่ดี ถูกตองสมบูรณ จะทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอ
ประสานงาน เกิดความรวมมือในการทํางานและการประเมินผลอยางเปนระบบ อันจะทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ ไดผลงานตามเปาหมายมากขึ้น (อนันต เกตุวงศ, 2541) การวางแผน
จะเปนจุดเริ่มตนของการบริหารงานในทุกดาน ในงานหองสมุดผูบริหารงานที่ดีจําเปนตองคาด
คะเนและกําหนดจุดมุงหมายของการปฎิบัติงานไวลวงหนา  และคํานึงถึงอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
(พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2533)  การวางแผนเปนความพยายามขององคกร และหนวยงานในการ
กําหนดสิ่งที่จะตองปฏิบัติ  เพื่อตอบสนองตอปญหาและความตองการใหไดผลดีที่สุดดวยวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด  มีประสิทธิภาพสูงภายใตความจํากัดของทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
แวดลอมในอนาคต โดยมุงความสําเร็จและการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแผนจะ
ตองผานการไตรตรองและพิจารณาอยางรอบคอบ  โดยคํานึงถึงสภาพความเปนมาในอดีต
พิจารณาสภาพแวดลอมในปจจุบัน ปญหา ศักยภาพ และแนวโนมตางๆในอนาคต ตลอดจนความ
เปนไปไดในการปฏิบัติงานตามแผน

การวางแผนในหนวยงานหรือองคกรโดยระบบการวางแผนทั่วๆไป  มกัประกอบดวย
(1) แผนพัฒนา (2)  แผนประจําป   โดยแผนพัฒนาของหนวยงานมักจะเปนแผนที่ตั้งเคาโครงของ
ส่ิงที่จะปฏิบัติในระยะยาวโดยกําหนดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบาย ตอบสนองทิศทางการดําเนินงาน
และเปาหมายจากการทํางานที่ไดกําหนดไว  (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532)

แผนงานประจําป  มักจะสะทอนเฉพาะสวนที่เปนขอกําหนด  ซึ่งคาดไววาจะตองปฏิบัติ
จัดทําในแตละรอบป  ซึ่งสวนนี้จะตองนํามาจัดเตรียมในรายละเอียดเพื่อเตรียมการดานทรัพยากร
ที่ตองใช  หรือเพื่อขอเสนองบประมาณ และเมื่อไดงบประมาณเปนการแนนอน  ก็จะกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานออกมาในรูปแผนปฏิบัติการและปฏิทินประจําป (วิโรจน สารรัตนะ, 2542 : 39)

การทํางานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  จะเปนไปตามระบบการทํางานและปฎิทิน
การทํางานที่สถาบันการศึกษาแตละแหงไดกําหนดไว คือมีชวงเวลาในการเสนอของบประมาณ ซึ่ง
หองสมุดจะมีการวางแผนเพื่อระบุภารกิจ โครงการ ระยะเวลา ทรัพยากรและเงินงบประมาณ
ความจําเปนของโครงการและแผนงาน และองคประกอบอื่นๆที่มีความสําคัญเสนอตอ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหไดงบประมาณตามที่ขอไป  เพื่อนํางบประมาณมาจัดดําเนินการปฏิบัติการ
พัฒนาหองสมุดตอไป
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วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําป คือการของบประมาณและกําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานเปนหลัก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2527)   การวางแผนประจําปจะมาจากเคาโครง
ของเปาหมายระยะยาวและแผนพัฒนาที่หองสมุดตองการจะเปนในอนาคต ดังนั้นหากผูรับผิด
ชอบโดยตรง ซึ่งก็คือผูบริหารหองสมุดเห็นความสําคัญและประโยชนที่แทจริงของการวางแผนงาน
ประจําปมิไดมองเพียงวาเปนการขอเงินงบประมาณเทานั้น  การวางแผนงานประจําปของหอง
สมุดนั้นก็จะเปนเครื่องมือในการบริหารงานที่ดีที่สุดของผูบริหาร และทําใหหองสมุดสามารถ
ดําเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอง ประสบความสําเร็จกับเปาหมายที่ตองการจะเปนไดในที่สุด

ข้ันตอนในการวางแผนของหองสมุดจะเริ่มต้ังแตการกําหนดภารกิจ การจัดตั้งทีมงานรับ
ผิดชอบในการวางแผน การกําหนดแผนงานและโครงการตางๆ จนถึง ขั้นปฏิบัติงานตามแผน และ
ประเมินผลแผน  (Biddle, 1992) การวางแผนงานที่มีกระบวนการหรือข้ันตอนที่มีแนวทางถูกตอง
ชัดเจนจะสงผลใหแผนงานดําเนินการของหองสมุดมีความเปนไปไดและผูที่ปฎิบัติงานตามแผนไม
ประสบปญหาในการทํางานมากนัก  แตหากในขั้นตอนการวางแผนงานมีจุดบกพรอง และไมมีการ
คํานึงถึงสภาพแวดลอม ความเปนไปได หรืออุปสรรคตางๆจากปญหาที่กลาวมาขางตนจะทําให
แผนงานนั้นประสบกับอุปสรรคเมื่อถึงขั้นตอนที่จะตองปฎิบัติตามแผน  สงผลตอความลมเหลว
ของแผนงานได   ถาการวางแผนเปนไปดวยดี  มีประสิทธิภาพ  มีแผนงานดีตั้งแตตน  การปฏิบัติ
ตามแผนจะชวยใหประหยัดทั้งกําลังคน  เงิน เวลา  และทรัพยากรอื่นๆ  ชวยใหการดําเนินงานมี
ทิศทางที่แนนอน  ดําเนินการไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพสูง  รูขั้นตอนในการดําเนินงานคอนขางชดั
เจน ชวยใหการตรวจสอบควบคุมงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ชวยใหสามารถปองกัน
ปญหา  หรือเตรียมการเผชิญกับปญหาไดเหมาะสมยิ่งขึ้น (อุทัย บุญประเสริฐ , 2532)

ดังนั้นจากความสําคัญของการวางแผนในงานของหองสมุด  จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   โดยทําการศึกษาถึง ปจจัย
ที่มีผลตอการวางแผน  วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ   แผนงาน วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน
และศกึษาถึงปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําป  ผลการวิจัยจะเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการเตรียมการวางแผนงานประจําปและปรับปรุง
การดําเนินงานวางแผนงานประจําปของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาหองสมุดตอไป



4

วัตถุประสงคในการวิจัย   เพื่อศึกษา
1. การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน ปจจัยที่มีผลตอการวาง

แผน วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ  แผนงาน    วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน
2. ปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สมมติฐานของการวิจัย
1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ

ไดแก  แหลงทุนและงบประมาณ  เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
2. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อกําหนดแนว

ทางการปฏิบัติงานและของบประมาณ  ผูรับผิดชอบในการวางแผน คือ ผูอํานวยการหองสมุดและ
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน  และมีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

3. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การขาดขอมูลที่ถูกตอง
และเปนปจจุบัน และการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน

ตัวแปรที่เกี่ยวของ
ประกอบดวยตัวแปรในดานตางๆ ดังนี้

1.  ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน
1.1  ปจจัยภายนอกหองสมุด
1.2  ปจจัยภายในหองสมุด

2.    วัตถุประสงคในการวางแผน

3. ผูรับผิดชอบ

4. แผนงาน
4.1   แผนพัฒนา
4.2   แผนปฏิบัติการ
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5.  วิธีการในการวางแผน
.  5.1  ผูบริหารสั่งการลงไป  [การวางแผนจาก บนลงลาง ( Top-down planning)

5.2  หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา [การวางแผนจาก ลางขึ้นบน ( Bottom-up
planning)]

      6.  ขั้นตอนการวางแผนงานประจําป
6.1  การวางแผน

   6.2  การดําเนินงาน
6.3  การประเมินผล

     7. ปญหาในการวางแผน  มีดังนี้
7.1   ปญหาในการกําหนดแผนงาน
7.2   ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
7.3   ปญหาในการประเมินแผนงาน

ประชากรที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย  โดยเลือกเฉพาะที่เปนหอสมุดกลางหรือหองสมุดวิทยาเขตที่
ทําหนาที่เปรียบเสมือนหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 46 แหง

ประชากรที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ทั้ง 46 แหง แหงละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 46 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้

1.    ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการวางแผนงานประจําป ทั้งในส่ือส่ิงพิมพ
เชน วิทยานิพนธ บทความจากวารสาร งานวิจัย  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ในดานของการบริหาร   การ
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จัดการ  และการวางแผนของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการสรางแบบสัมภาษณ

2 .   สรางแบบสัมภาษณเพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการวิจัย
3.    ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยนําไปทดสอบกับผูอํานวยการหองสมุด

สถาบันราชภัฎจํานวน 5 แหง  รวม 5 คน
 4.   ปรับปรุง แกไขแบบสัมภาษณ  เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ
 5.   เก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ ผูวิจัยจะจัดสงแบบสัมภาษณไปยังผูบริหาร

หองสมดุสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 46 แหงลวงหนาและ ติดตอขอนัดสัมภาษณดวยตนเอง
6. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ โดยหาคา

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคม
ศาสตรสําหรับวินโดว  (SPSS สําหรับ  Windows)

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
8. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการปรับปรุงการดําเนินงาน
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา
หองสมุด



บทที่ 2

ปริทัศนวรรณกรรม

 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ ประกอบดวย เนื้อหาซึ่งครอบคลุมการ
วางแผนโดยทั่วไป ปญหาในการวางแผน การวางแผนงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ปจจัยที่มี
ผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การวางแผน

การบริหารองคการใหประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคตกระทําไดยาก
มากขึ้น  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอยางรวดเร็วและซับซอนมากมาย (เสนห จุยโต,
2545: 68) การเปลี่ยนแปลงตามเวลา มักกอใหเกิดปญหาตางๆใหตัดสินใจเสมอ  การวางแผนเปน
ขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งทางกระบวนการบริหารที่ผูนําองคการใชในการพิจารณาและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น การวางแผนครอบคลุมถึงหนาที่การบริหารดานอื่นๆไวดวย ไมวาจะเปนการจัด
องคการ การจัดหาคน การสั่งการเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตลอดจนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหไดผล สิ่งเหลานี้ตองมีการวางแผนไวลวงหนา ตองผานขั้นตอนการวิเคราะหและการ
กําหนดเปนแผนงานขึ้นมากอนการปฏิบัติจริง

1.1  ความหมายของการวางแผน

การวางแผน เปนภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําในการคาดการณลวงหนาถึงเหตุ
การณตางๆ  ที่จะมีผลกระทบตอองคการ และกําหนดเปนแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะ
ปฏิบัติเอาไว เพื่อเปนแนวทางในการทํางานในอนาคต (Fayol, 1971: 53) การวางแผนจะเปนการ
ตัดสินใจวา  จะกระทําการอยางไรในอนาคตขางหนา ทําอยางไร ทําเมื่อใด และใครเปนผูกระทํา
ซึ่งการวางแผนเปรียบเสมือน สะพานเชื่อม ชองวางระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันกับส่ิงที่ตองการ
จะเปนในอนาคต ( Koonz and Cyril, 1994: 142)
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Fremont (1989: 478) ไดใหความหมายของการวางแผน วาเปนกระบวนการในการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอยางไร  มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และวิธีการปฏิบัติ
งาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค    ธงชัย สันติวงษ (2539 : 2) ไดใหคําจํากัดความของการวางแผนไว
คลายกันคือ การวางแผนเปนกระบวนการซึ่งบุคคลหรือองคการทําการตัดสินใจไวลวงหนาเกี่ยว
กับงานบางอยางที่จะกระทําในอนาคต   กระบวนการดังกลาวประกอบดวยขั้นตอนตางๆที่เปนชุด
กิจกรรมที่ตอเนื่องกัน  ซึ่งบางขั้นตอนอาจเปนเรื่องที่ตองทําทันที  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสิ่งที่
ตองการ   สวนอนันต เกตุวงศ  (2541 : 3-4)  ระบุวา การวางแผนคือการตัดสินใจลวงหนา ในการ
เลือกทางเลือกเกี่ยวกับส่ิงตางๆไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีกระทํา  โดยทั่วไปจะเปนการตอบ
คําถามตอไปนี้ คือ จะทําอะไร  (What)  ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบางที่เปนผูกระทํา(Who) จะ
ทําเมื่อใด (when) จะทําที่ไหนบาง (Where) และจะทํากันอยางไร  (How)

อุทัย  บุญประเสรฐิ (2532 :19)  ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไววาการวางแผน
เปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่ง อยางหนึ่งของการบริหารที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เปนงานสําคัญ
ยิ่งในกระบวนการบริหารและจัดการของหนวยงานและระบบบริหารทั้งระบบ  รายละเอียดที่แสดง
ไวในแผนจะเปนเคาโครงของสิ่งที่คาดวาจะตองปฏิบัติในอนาคต  เปนกิจกรรมที่คาดหวังวาจะตอง
ปฏิบัติ  เคาโครงการทํางานและรายละเอียดตางๆนั้น  เปนผลมาจากการคนหาและกําหนดวิธี
ทํางานในอนาคตเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนตอหนวยงานหรือเปนประโยชนตอองคกรมากที่สุด  และโดยเฉพาะ
ขั้นตอนที่แสดงรายละเอียดเฉพาะจุด  จะแสดงใหเห็นวาจะมีการทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ใหใครทํา
ทําอยางไร ตลอดจนใหรายละเอียดอื่นๆที่จําเปน  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานลุลวงไปอยางมีประ
สิทธิภาพ

จากความหมายของการวางแผนที่ไดกลาวมาขางตน  ไมวาจะเปนความหมาย
ในดานกระบวนการ การตัดสินใจเรื่องอนาคต หรือการเลือกและการตัดสินใจ   สรุปไดวา การวาง
แผน เปน กระบวนการคิดทางการบริหารเพื่อมองทิศทางและเปาหมายขององคกรไปในอนาคต วา
ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ใหใครทํา และจะทําอยางไร   เปนการคาดการณใหเกิดการเตรียม
พรอมสําหรับส่ิงที่จะเกิดขึ้น



9

1.2 ประโยชนของการวางแผน

การวางแผนเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการบริหารองคการ  เพราะการวางแผนจะ
กําหนดวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติงานของคนในองคการ  และเปนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในทุก
ระดับการบริหารขององคการ (Donnelly,1997:143) การวางแผนที่มีจุดเริ่มตนที่ดี และมีการ
ดําเนินงานไปตามแผนที่วางไว จะกอใหเกิดผลตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวในที่สุด  ซึ่ง
สามารถสรุปประโยชนของการวางแผนไดดังนี้  (Dubrin  and Ireland, 1993; ศิริวรรณ เสรีรัตน,
2545)

1.2.1 การวางแผนเปนการเตรียมพรอมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากใน
ความเปนจริง การเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานแงคิด สถานการณ คุณภาพ
และปริมาณของทรัพยากร จึงตองมีการเตรียมพรอม โดยการวางแผน  ทําใหทราบแนนอนวาเวลา
ใดตองการอะไร  ที่ไหน ใหใครทํา ใชวัสดุอุปกรณอะไรบาง  อยางไร  ซึ่งจะชวยใหประหยัด
ทรัพยากรตางๆ  ในขณะเดียวกัน  การวางแผนจะแสดงใหเห็นถึงความจําเปน ในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานในอนาคต

1.2.2 การวางแผนอยางเปนทางการ ทําใหดําเนินกิจกรรมอยางมีวัตถุประสงค
และมีระเบียบ ทําใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานและองคการ    ชวยใหประสิทธิ
ภาพของผลผลิตสูงขึ้น  ทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ  รวมทั้งมีวิธีการทํางานที่เหมาะสม  สง
เสริมใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

1.2.3 การวางแผนทําใหเกิดการประสานงานที่ดีข้ึน เปนการประสานบทบาทของ
คนในหนวยงานตางๆภายในองคการใหมีสวนรวมในการวางแผน  องคการสวนใหญประกอบดวย
กลุมทํางานที่หลากหลาย  ซึ่งแตละกลุมจะรับผิดชอบตอการบรรลุเปาหมายขององคการในดาน
ตางๆเขาดวยกัน  ถาขาดกลไกการประสานงานจะทําใหเกิดความยากลําบากในการสั่งการ การ
วางแผนที่ดีจะเปนการกําหนดทิศทางของทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหคิดและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ทําใหเกิดความเขาใจรวม จะชวยใหขอขัดแยงระหวางบุคคลนอยลง

1.2.4 การวางแผนเปนเครื่องมือที่ใหขอมูลพื้นฐานในการควบคุมการปฏิบัติงาน
การวางแผนชวยสรางมาตรฐานในการควบคุมเนื่องจาก    การวางแผนจะชวยสื่อความใหทุกฝาย
รับทราบ  ชวยในการควบคุมทิศทางการทํางานโดยอาศัยการวัดผลสําเร็จตามแผนงานที่ขอไป
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และแผนงานที่ใชดําเนินการอยูสามารถใชตรวจสอบความถูกตองของนโยบายปจจุบันไดจากผล
ของการปฏิบัติตามแผน ผูบริหารสามารถหยิบแผนงานขึ้นมาเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติ
งานที่เกิดขึ้นจริงกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการ เพื่อจะไดมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติที่
หักเห จากเปาหมาย หรือปรับแกนโยบายและเปาหมายระยะยาวไดอยางถูกตอง

1.2.5 การวางแผนทําใหผูบริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบ ของตนเอง เปนการ
ขยายขอบเขตการคิดของผูบริหาร  เกิดความกระตือรือรนและความคลองตัวในการแกไขปญหา
หรือยกระดับผลงานไดดีขึ้นเพราะการวางแผนจะทําใหมีวิสัยทัศน  คิดกวางและไกลขึ้นทําความ
คิดที่เปนนามธรรม แปรเปลี่ยนเปนรูปธรรม กอใหเกิดระบบและวางเปาหมายไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

1.3 ประเภทของการวางแผน

การวางแผนสามารถจําแนกออกเปนประเภทตางๆ  ตามลักษณะแนวคิดพื้นฐานไดดังนี้

1.3.1 การวางแผนจําแนกตามเวลา  ( Aldag and Stearns, 1987 : 257-259
;ตุลา มหาพสุธานนท, 2545 : 97-102)

1.3.1.1 การวางแผนระยะยาว (Long – range Planning)     เปนการ
วางแผนที่ใชเวลา 5 ปขึ้นไป โดยทั่วไปองคการขนาดใหญทุกแหงจะมีการวางแผนระยะยาว

1.3.1.2 การวางแผนระยะปานกลาง (Intermediate Planning)  เปนการ
วางแผนที่ใชเวลาประมาณ 3 – 5 ป  ซึ่งแผนประเภทนี้เกิดจากความไมแนนอนของแผนระยะยาว
จึงทําแผนระยะปานกลางมารองรับ และเปนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงและผู
บริหารระดับกลาง

1.3.1.2 การวางแผนระยะสั้น (Short – range Planning)  เปนการวาง
แผนที่อยูระหวาง 1 – 3 ป หรือภายใน 1 ป เปนกิจกรรมที่ปฏิบัติ เพื่อใหวัตถุประสงคในแผนระยะ
ยาวประสบความสําเร็จ  ซึ่งการวางแผนระยะสั้นตองสอดคลองกับการวางแผนระยะกลางและ
ระยะยาว องคการจึงจะดําเนินการไปถึงจุดหมายปลายทางไดอยางราบรื่น
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 1.3.2. การวางแผนจําแนกตามระดับการบริหาร (Bedeian and Glueck, 1989:180;
Kast and Rosenweig, 1973: 490; ตุลา มหาพสุธานนท, 2545: 97-102)

    1.3.2.1 การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)  เปนการวางแผนที่
พัฒนาขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง วางแผนภาพรวมขององคการ  เปนการคาดคะเนวินิจฉัยอนาคต
ขององคการเพื่อระบุถึงแนวทางที่องคการจะเปนในอนาคต

    1.3.2.2  การวางแผนยุทธวิธี (Tactical Planning) เปนการวางแผนที่
พัฒนาขึ้นโดยผูบริหารระดับกลางรวมกับผูบริหารระดับสูง  โดยใชเวลาที่ส้ันกวาการวางแผนกล
ยุทธและมีสวนสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของการวางแผนกลยุทธ  ซึ่งประกอบ
ดวยแผนเฉพาะอยางในแตละฝาย

1.3.2.3 การวางแผนปฏิบัติการ (Operation Planning) เปนการวางแผน
เพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย จะแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งตองสนับสนุนสอดคลองไปกับ
การวางแผนกลยุทธและการวางแผนยุทธวิธี  โดยมีการตัดสินใจที่จําเปนและการปฏิบัติการที่มี
บุคลากรในระดับฝายหรือสวนงานใดๆ ในองคการเปนผูลงมือปฏิบัติ การวางแผนปฏิบัติการจะใช
ระยะเวลาสั้นกวาแผนยุทธวิธี และจะครอบคลุมถึงการปฏิบัติการวันตอวันอีกดวย

1.3.3  การวางแผนจําแนกตามความถี่ในการใชงาน (Aldag and Stearns, 1987)
1.3.3.1 การวางแผนแบบตอเนื่อง (Standing Planning)  หรือการวางแผนงานที่

ใชประจํา เปนการวางแผนงานที่ตอเนื่องเปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติซ้ําๆ  ภายในองคการ โดยมีจุด
มุงหมายเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจํา  การวางแผนแบบตอเนื่อง ประกอบดวย นโยบาย วิธี
ปฏิบัติงาน และกฏเกณฑ ดังนี้ 

      นโยบาย (Policy) ซึ่งเปนแนวทางทั่วไปในการตัดสินใจซึ่งกําหนด
ขอบเขตของกิจกรรมไวกวางๆใหทราบถึงทิศทางการตัดสินใจ

      วิธีปฏิบัติงาน (Procedure) เปนกลุมข้ันตอนที่จะบอกระเบียบที่
กําหนดไว   เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานและเปนหลักในการปฏิบัติงาน
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     กฏเกณฑ (Rule) เปนขอความที่จะบอกถึงการปฏิบัติในแตละสถาน
การณที่ตางกันไป  เพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสมในการดําเนินงานที่ตั้งไว

1.3.3.2 การวางแผนแบบที่ใชคร้ังเดียว  (Single –Use Planning)  เปนการวาง
แผนเพื่อดําเนินการเพียงครั้งเดียว  และไมนํากลับมาใชอีกโดยใชในสถานการณที่เมื่อเกิดขึ้นแลว
ก็จะไมเกิดสถานการณแบบนี้ซ้ําอีก  โดยมีองคประกอบของการวางแผนแบบที่ใชคร้ังเดียว คือ งบ
ประมาณ โปรแกรม และโครงการ ดังนี้

งบประมาณ  (Budget) เปนแผนที่เกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากร
สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  ซึ่งสวนใหญจะกําหนดตามตารางเวลาดําเนินการ  เชน ตาม
ระยะเวลาการของบประมาณเมื่อเสนอแลว    ปตอไปก็จะตั้งงบประมาณใหม  ไมนํางบประมาณ
เดิมมาตั้งอีก

โปรแกรม  (Program)  เปนแผนอีกประเภทหนึ่ง ที่ใชคร้ังเดียว สําหรับกิจ
กรรมขนาดใหญ  ซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องเปนปริมาณมาก มีผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน

โครงการ(Project)  เปนแผนที่มีลักษณะใกลเคียงกับแผนงาน แตมี
ขอบเขตที่แคบกวาและอาจเปนสวนหนึ่งของแผนงาน  เชน ในแตละแผนงานมีไดหลายโครงการ
เปนตน

1.4 การวางแผนงานประจําป

การวางแผนงานประจําปหากพิจารณาตามการจําแนกของประเภทการวางแผนจะพบวา
เปนการวางแผนงานระยะสั้น   เนื่องจากมุงผลงานในเชิงงบประมาณเพื่อใชในการปฏิบัติการประ
จําป ซึ่ง อุทัย  บุญประเสริฐ (2532) อธิบายวาเปนการนําเอาเคาโครงการปฏิบัติจากแผนพัฒนา
ระยะ  5  ป  ลงสูระดับการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานตางๆหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ แผนในสวน
นี้มักจะมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวาแผนรายป (Annual Plan) การวางแผนในสวนนี้ประกอบดวยงาน
สําคัญ 2 อยาง คือ

1.4.1 การวางแผนพัฒนาประจําป   (Annual development planning)  คือ
การแสดงเคาโครงของสิ่งที่ประสงคจะจัดทํา  หรือจะดําเนินการในชวงนั้นๆ  และไดนําเสนอขึ้นมา
เพื่อการพิจารณาใหจัดสรรทรัพยากร  หรือเพื่อขออนุมัติงบประมาณสําหรับการปฏิบัติในชวงปงบ
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ประมาณนั้นๆ โดยปกติแผนพัฒนา คือรายละเอียดจากเคาโครงของแผนพัฒนาระยะ  5 ป  แต
แสดงรายละเอียดเฉพาะปนั้น   จัดทําเพื่อใหสอดคลองกับวงจรการของบประมาณ แผนนี้อาจเรียก
อีกอยางหนึ่งไดวาเปน แผนเพื่อของบประมาณเปนแผนซึ่งแสดงเจตจํานงถึงงานที่พึงประสงคจะ
ปฏิบัติในรอบปงบประมาณนั้นๆ และแสดงถึงงบประมาณที่คาดวาจําเปนตองใช  (กระทรวงศึกษา
ธิการ, 2527)

เมื่อแผนพัฒนาประจําปผานขั้นการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ตามระบบการงบ
ประมาณและตามวงจรการงบประมาณแลว  ตอไปจะเปนการวางแผนปฏิบัติการเพื่อลงมือทํางาน
ตามงบประมาณหรือทรัพยากรที่ไดรับอนมุัติ

1.4.2.1 การวางแผนปฏิบัติการประจําป (Annual operation planning)  เปนการวาง
แผนเพื่อปฏิบัติตามที่กําหนดไว  เนื่องจากไดรับอนุมัติทั้งแผนงานและทรัพยากรเปนการแนนอน
และมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแลว  สิ่งที่ควบคูกับแผนปฏิบัติการประจําปในสวนนี้คือ
การดําเนินงานตามแผน (Plan implementation) และมีการการติดตามควบคุมกํากับและประเมิน

องคประกอบของแผนปฏิบัติการมีดังนี้คือ   1) ชื่อแผนงานที่เกี่ยวของ     2) วัตถุประสงค
ของแผนงาน    3) ชื่อบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ    4) ชื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ตรวจสอบ
และประเมินผล    5) วัตถุประสงคของโครงการ   6) รายการกิจกรรมที่ตองทํา    7) จํานวน
ทรัพยากรบุคคลที่ใช   8) งบประมาณที่ใช   9) เวลาที่ใช 10) ผลผลิตหรือผลงาน 11) ผลลัพธและ
ตัวชี้วัด   12)  ผลสัมฤทธิ์   13)  เงื่อนไขความสําเร็จ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2527)

1.5 วิธีการในการวางแผน

วิธีการวางแผนที่นิยมปฏิบัติในปจจุบัน สามารถจําแนกได 3 วิธีดวยกัน ดังนี้

1.5.1 การวางแผนจากบนลงลาง (top- down planning)  เปนวิธีที่ผูบริหาร
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคแลวใหวางแผนตามกรอบที่กําหนดขึ้น  ซึ่งตองอาศัยความสามารถ
ในการมองหรือวิสัยทัศนที่กวางไกลของผูบริหารระดับสูง  การวางแผนวิธีนี้มีขอกําหนดตางๆ
เพราะผูบริหารระดับสูงจะเปนผูเร่ิมตนแลวกลั่นกรองมายังผูบริหารระดับกลางแลวลงมายังผู
ปฏิบัติ  เปนวิธีการวางแผนเพื่อเนนความเปนอยางเดียวกันหรือเนนที่นโยบายเปนใหญจึงเปนขอ
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จํากัดในการขอความรวมมือของผูปฏิบัติจากระดับลาง ผูปฏิบัติมักไมพอใจเพราะไมมีสวนรวมใน
การวางแผน (ตุลา มหาพสุธานนท, 2545: 105;เสนาะ ติเยาว, 2544 : 91)

1.5.2 การวางแผนจากลางขึ้นบน (Bottom – up planning) เปนการวางแผนที่
เร่ิมตนจากระดับลางขององคการโดยไมมีกรอบกําหนดแลวเสนอขึ้นไปเปนลําดับชั้นจนถึงผูบริหาร
สูงสุดขององคการ เปนแผนงานที่เกิดจากการวบรวมกิจกรรมตางๆของทุกหนวยงานโดยไมมีการ
ประสานงานจากหนวยงาน  จึงกอใหเกิดผลเสียที่แผนขาดความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน  ทิศทาง
และเปาหมายการดําเนินงานขัดแยงกันและไมสัมพันธกันแตมีผลดีคือทําใหคนเกิดความผูกพัน 
เกิดความรูสึกรวมและเปนเจาของในแผน เพราะไดวางแผนและเสนอแผนดวยตนเอง(ตุลา มหา
พสุธานนท:, 2545 :105 ;เสนาะ ติเยาว,2544 : 92)

1.5.3 การวางแผนโดยกําหนดเปาหมายรวมกัน  เปนการนําเอากระบวนการ
บริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objective – MBO) เขามาใชคือการวางแผนที่
ผูบริหาร และบุคลากรกําหนดและกระจายวัตถุประสงคและเปาหมายใหเปนที่รับทราบและการ
ดําเนินงานรวมกันทั้งองคการ(วัฒนา พัฒนพงศ, 2545) มีการประชุมหารือ ชวยกันกําหนดเปา
หมายและการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุไดในเชิงปฏิบัติการ โดยมีการประเมินผลที่เนนกําหนด
เปาหมายไวชัดเจน ทุกคนในทีมตองศึกษามาอยางดี ขอดีของการวางแผนรูปแบบนี้คือ หากผู
บริหารยอมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกัน บุคลากรจะภูมิใจเพราะเปนที่
ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา  และมีความรูสึกเปนเจาของภารกิจ  การนําไปปฏิบัติก็จะประสบผล
สําเร็จ ในขณะเดียวกันเปาหมายที่ตั้งไวตองสอดคลองกับภารกิจองคการ (กฤษฎ อุทัยรัตน, 2545)

1.6 ขั้นตอนในการวางแผน

การวางแผนเปนศาสตรที่มีองคแหงความรู         ดังนั้นการวางแผนจึงเปนกระบวนการที่มี
ข้ันตอนรายละเอียดที่แนนอนและชัดเจน  (ประชุม  รอดประเสริฐ, 2543)    ข้ันตอนการวางแผนจะ
เปนการกลาวถึงการดําเนินการตั้งแตการเริ่มตนวาจะทําอะไรบาง  กอนหลังอยางไร  การนําแผน
ไปใชใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธภิาพ  การกําหนดขั้นตอนและรายละเอียดในการวาง
แผน จะตองมีการจัดทําอยางเปนระบบ  และใหเปนกระบวนการตอเนื่อง
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ขั้นตอนในการวางแผนสรุปโดยรวม ได 3 ข้ันตอน  ดังนี้

1.6.1 ขั้นวางแผน (Formulation of plan) ข้ันวางแผนงานจะเปนขั้น
ตอนที่มีความสําคัญที่สุดและเปนขั้นตอนที่ยากที่สุด ของกระบวนการวางแผนทั้งหมด ประกอบ
ดวย

1.6.1.1 การกําหนดภารกิจหลักขององคการ  ภารกิจ (Mission) เปนจุด
มุงหมายพื้นฐานที่องคการพยายามจะบรรลุได เปนสิ่งที่สะทอนแนวคิดองคการ (Self –Concept)
(กฤษฎ อุทัยรัตน , 2545)  กลาวคือ ตองใหเหตุผลอธิบายความเปนมาขององคการ  เพื่อใชเปน
แนวทางในการตัดสินใจ   กําหนดเปาหมาย   วัตถุประสงค และกลยุทธ ของแผนงาน

1.6.1.2 การจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบ (Organizing Planning Staff)   ผู
ที่ทําหนาที่ในการวางแผนนั้นอาจเปนผูบริหารหรือหัวหนาฝายตางๆในองคการ หรืออาจเปนคณะ
บุคคล  ซึ่ง ในการวางแผนเมื่อไดรับอนุมัติในหลักการก็จะกําหนดผูรับผิดชอบ  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบ
โครงสรางการบริหารในองคการ

1.6.1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ
(Analyze Environment) ในการวางแผนควรมีการศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ
สภาพความเปนไปของสภาพแวดลอมตางๆที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับองค
การในทางการบริหาร  โดยทั่วไปในการวิเคราะหจะประเมินสภาพแวดลอมที่เปนโอกาส และ
อุปสรรค  ปจจัยภายนอกดานตางๆอาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ปจจัยภายใน
อาทิ การจัดโครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร ทรัพยากรที่มีอยู จุดแข็ง จุดออนขององคการ

1.6.2 ข้ันปฏิบัติตามแผน (Implementation of plan)  เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการ
ควบคุม (Controlling) ใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของแผนที่ไดวางไว  กําหนดราย
ละเอียดของแผน  สาระสําคัญเกี่ยวของกับความจําเปนหรือความตองการที่จะมีแผน  ผลที่คาดวา
จะไดรับจากการใชแผน  การกําหนดวิธีที่จะใชทํางานตามแผน  กําลังคน งบประมาณ ที่จะปฏิบัติ
ตามแผน  และระยะเวลาที่จะตองใชในการดําเนินการตามแผน การกําหนดผูรับผิดชอบอยางเปน
ทางการ  ทั้งรวมไปถึงการจัดทําคูมือปฏิบัติตามแผนงาน รวมถึงการทดสอบปรับปรุงแผนงานใหมี
ความสมบูรณชัดเจนยิ่งขึ้น
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1.6.3 ขั้นประเมินผลแผน (Evaluation of plan)  เปนขั้นตอนในการตรวจสอบวา
ผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายที่ตั้งไว มีความสอดคลองกันเพียงใด  ดําเนินงานไดตามเปา
หมายที่ไดตั้งไวหรือไม  ทําการกําหนดวิธีการประเมินผล เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม
หรือเสริมในจุดใดบาง โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีลักษณะตอเนื่อง การประเมินผลที่นิยมทํากันคือ
ประเมินในระยะครึ่งเวลาของแผนและในเวลาสิ้นสุดของแผน เพื่อใหรูจุดออน จุดแข็ง ขอบกพรอง
อุปสรรคตาง ๆ จะไดแกไขปรับปรุงแผนใหดีตอไป

หลักการทั่วไปที่ใชเปนแนวทางในการประเมินผลมีดังนี้
1.6.3.1 ศึกษาจุดประสงคหรือเปาหมายของแผนใหเขาใจ
1.6.3.2 เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมมาใช เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ การใชสถิติ เปนตน
1.6.3.3 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผน
1.6.3.4 เปรียบเทียบผลที่ไดกับจุดประสงค เปาหมาย และมาตรฐานที่

กําหนดไว
1.6.3.5 รายงานการประเมินผลตอผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา

ที่เกี่ยวของ

1.7 ปญหาในการวางแผน

สําหรับปญหาและอุปสรรคของการวางแผน  สรุปไดดังนี้  (ธงชัย สันติวงษ, 2545
; สนานจิตร สุคนธทรัพย ,2524  )
   

1. การไมสามารถวิเคราะห หรือทําการคาดคะเนไดอยางถูกตอง  ทั้งนี้สาเหตุอาจเปน
เพราะตองใชเทคนิคความรูและความสามารถ  ตลอดจนประสบการณตางๆเขาชวยเปนอยางมาก
เนื่องจากสภาวะแวดลอมมีขอจํากัดตางๆมากมาย  ไดมีผลทําใหการคาดคะเนกระทําไดยากยิ่งขึ้น
หรือบางอยางแทบคาดการณไมไดเลย

2. เนื่องจากสาเหตุที่รูปแบบและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงคาดการณไดยากมาก  ดัง
นั้นกิจกรรมที่ดําเนินการอยูจึงตองเปลี่ยนสภาพตัวเองใหสอดคลองกับภาวะใหมๆที่เกิดขึ้น  การ
วางแผนการดําเนินการในปจจุบันจึงไมอาจยึดถือตามสภาพการดําเนินการที่เปนอยูในปจจุบันได 
อีกตอไป แตจะตองปรับตัวเองใหทันกับสถานการณใหมตลอดเวลา จึงยิ่งทําใหเวลาที่ตองใชใน
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การวางแผนตองมากกวาเดิมแตในเวลาเดียวกันแผนงานที่จัดทําขึ้นมากลับมีความไมแนนอนใน
ตัวมันเอง  ความคลองตัวในการปรับแผนจึงเปนสิ่งจําเปน

3. การวางแผนเปนมูลเหตุทําใหการบริหารงานตางๆขาดความคลองตัว  กลาวคือการ
กําหนดทุกสิ่งทุกอยางไวในแผนมักจะทําใหองคการตองผูกพันตัวเองกับแผนงานมากเกินไป  ทํา
ใหไมสามารถปรับการบริหารงานไปตามเหตุการณใหมๆได

4. การวางแผนเปนเรื่องที่เสียเวลาและคาใชจายสูง  โดยผูบริหารอาจทุมเวลาใหกับงาน
นี้อยางมาก ทําใหผลที่ไดอาจไมคุมกัน

5. การวางแผนที่มีการขยายขอบเขตกวางเกินไป  คือ มีรายละเอียดปลีกยอยมาเกินไป
ใหผูบริหารขาดความคิดริเร่ิมใหมๆ สิ่งใหมๆจึงมักขาดหายไป

6. การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมมีการคํานึงถึงความตองการจํา
เปนของแตละหนวยงานเทาที่ควร และในขณะเดียวกันการวางแผนในระดับหนวยงานบางแหงยัง
ไมสอดคลองกับนโยบายในระดับสูงเพราะขาดขอมูล

7. บางครั้งแผนที่วางไวไมมีการนําไปปฏิบัติเนื่องจากไมไดรับงบประมาณตามแผน

8. ขาดขอมูลประกอบการวางแผน ทําใหไมสามารถระบุ เปาหมาย ผลลัพธที่ตองการได
อยางถูกตองตามความเปนจริง

9. วัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนงานและโครงการมีลักษณะที่วัดไมได ทําใหไมมีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนและเปนไปในแนวเดียวกัน

10. ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการไวกอน  เมื่อมีการตัดทอนงบ
ประมาณจึงตองตัดสินใจกันใหม ทําใหการดําเนินงานลาชา

11. กระบวนการวัดและประเมินผลยังไมไดทําอยางตอเนื่องและเพียงพอ ทําใหการ
ประเมินผลไมกอใหเกิดผลในการสรางสรรคเทาที่ควร
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2. การวางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน  การสอน  การ
วิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา
และแกสังคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ( ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2544)  สถานะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันเปนการดําเนินงานภาย
ใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ไมคงที่ อันเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม (Deiss and Giesecke, 1999)

การวางแผนเปนวิธีการหนึ่งที่หองสมุดนํามาใชทางการบริหารมาเปนเวลานาน
โดยผูบริหารหองสมุดจะทําการวางแผนเพื่อจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู เชน งบประมาณ บุคลากร
และวางแผนเพื่อกระทําการที่ดีที่สุดในสถานการณที่เปนอยูในขณะนั้น (White, 1997)  แตใน
ความเปนจริง หองสมุดมิไดอยูกับสถานการณปจจุบันที่ตองการการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา
เทานั้น  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษายังตองมีการวางแผนเพื่อจัดการกับความเปลียนแปลงใน
อนาคต เตรียมการเพื่อพัฒนาหองสมุดใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม

ในการบริหารงานหองสมุด   ผูบริหารหองสมุดจะตองมีการตีความคุณคา ความ
หมายขององคการหองสมุดอยูเสมอ(Dougherty, 2002) และพยายามมองใหเห็นวาหองสมุดใน
อนาคตจะเปนอยางไร จะมีงานสารนิเทศแบบใด ใหบริการแบบใด และหองสมุดที่ตัวเองรับผิด
ชอบจะตองเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด  และกําหนดขึ้นมาใหเปนวิสัยทัศนซึ่งการดําเนินการในรูป
แบบนี้เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการวางแผนองคการ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2542:55 )

การวางแผนหองสมุด  คือการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหองสมุด
โดยรวม การวางแผนเปนเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต (พิมพรําไพ เปรม
สมิทธิ์, 2533) และเปนทั้งพฤติกรรม และกระบวนการ   ที่จะนําองคการจากจุดที่ตองการจะเปนใน
ชวงเวลาหนึ่ง ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามเวลาที่วางไว  (Stueart and Moran, 2002: 67)
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2.1 ขั้นตอนในการวางแผนของหองสมุด

ขั้นตอนการวางแผนเปนกระบวนการหนึ่งทางการบริหารที่มีความสําคัญยิ่ง
ที่จะทําใหการนําแผนไปใช  ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดขั้นตอน  และ
รายละเอียดการวางแผนจะตองมีการจัดทําอยางเปนระบบ  และเปนกระบวนการตอเนื่อง ขั้นตอน
การวางแผนของหองสมุดสามารถสรุปไวไดดังนี้ (Coughlin,1992; Weing,1998 )

2.1.1   การกําหนดภารกิจของหองสมุด ซึ่งจะกําหนดตามการสํารวจขอมูลทั่วไป
อาทิการสํารวจสภาพแวดลอมที่หองสมุดดําเนินการเกี่ยวของ  โดยพิจารณาปจจัยภายนอกที่มีผล
ตอหองสมุดประเมินจุดออน จุดแข็ง และขอจํากัดของหองสมุด ลักษณะทางกายภาพของหองสมุด
เวลาในการวางแผน และบุคลากรของหองสมุด  ตลอดจนขอมูลทั่วไป   นําผลที่ไดจากการ
วิเคราะหปจจัยตางๆมาประเมิน

2.1.2 กําหนดเปาหมายของหองสมุด และพิจารณาเปาหมายที่เกี่ยวของกับ
สถาบันหลัก  จากผลการวิเคราะหนํามากําหนดภารกิจของหองสมุด   ขณะที่ทําการกําหนดภาร
กิจ และระเบียบกฏเกณฑที่จะใชในแผนงาน  ใหทําการวางเปาหมายไวตามระยะเวลาของแผน
เชน เปาหมายใน 1 ป สําหรับแผนระยะสั้น หรือแผนปฏบิัติการ และเปาหมาย 5 ป สําหรับแผน
ระยะยาว)ซึ่งก็จะขึ้นอยูกับเปาหมายและวัตถุประสงคของหองสมุดที่ไดตั้งไวดวย วัตถุประสงคตาง
จากเปาหมาย คือ วัตถุประสงคจะเปนขอความที่สามารถวัดผลได เพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสูเปา
หมายที่ตั้งไว  และระบุผลิตผลของหองสมุด อาทิ เชน ทรัพยากร บริการ และโครงการ ไวในเกณฑ
การวัดวัตถุประสงคในขั้นทายสุดดวย  โดยแผนปฏิบัติการจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่ระบุไว

2.2.3 การดําเนินงานตามแผนและประเมินผลการทํางาน จะทําการประเมินผล
และทบทวนผลตามภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย ที่ไดตั้งไวแตแรก  ในการดําเนินงานตามแผน
จะตองทบทวนวัตถุประสงคอยูเสมอ และหากมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองมีการบันทึกไวเปนลาย
ลักษณอักษร เมื่อส้ินสุดระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนควรทําการเผยแพรผลการทํางานให
ถึงกลุมเปาหมายหรือผูใชบริการ รวมถึง ประชาสัมพันธผลที่ผูใชบริการจะไดรับจากการปฏิบัติ
ตามแผน
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2.2ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน

การพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของหรือมีผลตอหองสมุดเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสภาพ
แวดลอม จุดออน จุดแข็ง โอกาส เพื่อใหเกิดการตัดสินใจทางการบริหารและการวางแผน โดย
ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด สรุปไดดังนี้( Biddle, 1992; Brophy 2000;Bryson
,1990 ;Stueart and Moran ,2000; Corrall, 1995; สมร ตาระพันธ, 2543; ศิริพร สุวรรณะ, 2544)

2.2.1 ปจจัยภายนอกหองสมุด    ซึ่งเปนปจจัยที่หองสมุดไมสามารถควบคุมได
มีความสําคัญมากในการกําหนดภารกิจดวยเหตุผลทางการบริหาร 4 ประการคือ

ประการแรก สภาพแวดลอมที่เปนทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity
and Threat) ของการกําหนดภารกิจโดยใชโอกาสในการสรางความไดเปรียบ  และสิ่งใดที่เปน
อุปสรรค ก็จะกําหนดกลยุทธเพื่อหลบหลีกอุปสรรคนั้น

ประการที่สอง ปจจัยภายนอกเปนตัวกําหนดกฎหรือขอบเขตของการแขง
ขันที่ทุกหองสมุดตองทําตาม

ประการที่สาม ปจจัยภายนอกมีความสําคัญตอการใชทรัพยากรภายใน
โดยจะตองปรับการใชทรัพยากรใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก

ประการที่ส่ี ปจจัยภายนอกมผีลตอการบริหารงานของหองสมุดที่อยูใน
บริบทเดียวกันดวย ปจจัยภายนอกของหองสมุด อาทิ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โครงสราง
การบริหารของหองสมุด  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ผูใชบริการ  นโยบายของสถาบัน
อุดมศึกษา  ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสถาบันตนสังกัด  ระเบียบ
กฎเกณฑ ขอบังคับของหนวยงานภายนอกหองสมุด รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ การเปลี่ยน
แปลงและความกาวหนาของสาขาความรู  การใหการสนับสนุนจากบคุคล /หนวยงานภายนอก
หองสมุด

จากเหตุผลทั้ง 4 ประการสามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยภายนอกที่เกี่ยว
ของกับการวางแผนของหองสมุด ไดดังนี้
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สภาพเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง      สภาพการณของแตละประเทศ
หรือวิถีชีวิตของประชาชน กลุมบุคคลในสังคมจะเปนเงื่อนไขในการใหบริการของหองสมุด
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศจะสงผลถึงสภาวะทางการเงินของมหาวิทยาลัยไมวาจะเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยของเอกชน  ทัศนคติ แนวคิด วัฒนธรรม วิถีชีวิตของกลุม
บุคคล หรือประชาชนที่เปนผูใชบริการของหองสมุดมีสวนตอการตัดสินใจดานการใหบริการ ความ
สนใจในการอาน  การใฝหาความรูเพิ่มเติม ภาพลักษณของหองสมุด   คุณคาของหองสมุดที่สังคม
ไดตีคาไวจะสงผลตอนโยบายและการใหบริการตลอดจนแนวคิดในการทํางานตอหองสมุด

การใหการสนับสนุนดานการเงิน แหลงทุน และงบประมาณ           การ
ดําเนินงานของหองสมุดในระยะทศวรรษที่ผานมาตองใชเงินงบประมาณที่สูงขึ้น ทั้งจากสภาพ
เศรษฐกิจที่มีอัตราเงินเฟอ  ทรัพยากรสารนิเทศมีราคาสูงกวาเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาว
หนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศที่หองสมุดจะตองติดตามและนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนในการให
บริการทรัพยากร เทคโนโลยีที่มีราคาสูงแตบางครั้งหองสมุดตองจัดหาเพื่อใหเกิดการพัฒนาถึงแม
จะไมรูวาการนํามาใชในจะคุมกับการลงทุนหรือไม  นอกจากการไดรับงบประมาณจากสถาบนั
อุดมศึกษาตนสังกัดแลว หองสมุดจําเปนตองหาแหลงทุนที่ใหการสนับสนุนจากหนวยงาน หรือ
สถาบันภายนอกดวย เพื่อใหพอเพียงการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของหองสมุดเอง  สําหรับ
ประเทศไทยนั้น จากผลการวิจัยของ สุริทอง ศรีสะอาด (2544) เร่ือง แนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  พบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดรับงบประมาณไมเพียงพอและต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน และจาก
ปญหาความไมเพียงพอของงบประมาณกอใหเกิดความไมเพียงพอดานอื่นๆตามมา กลาวคือ
จํานวนและประเภทของทรัพยากรต่ํากวามาตรฐาน  ขาดวัสดุครุภัณฑที่ไดมาตรฐาน วัสดุอุปกรณ
และเทคโนโลยีไมทันสมัย  บุคลากรไมเพียงพอกับการดําเนินงาน  ทําใหเกิดผลกระทบตอเนื่องถึง
งานบริการ  ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายในการใหบริการ

ความกาวหนาเทคโนโลยีสารนิเทศ     ปจจุบันความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศเปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการบริหารงานของทุกองคการ จากความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี กอใหเกิดทางเลือกใหมในการใหบริการ  ไมเพียงแตการใหบริการตัวเอง
(Self-services)ของผูใชบริการ หรือการเขาถึงจากระยะไกล (Remote access) แตยังรวมถึง การ
ใชงานผานเครือขายภายในและภายนอกหองสมุด การเรียกใชส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส และสื่อ
ประสม (Multimedia) การมีระบบสํานักงานอัตโนมัติ เครื่องมือชวยคนสวนบุคคล รวมถึงการเกิด
ตลาดใหมทางดานสินคาและบริการของสื่ออิเล็กทรอนิกส  (Corrall, 1995) จากการนําเทคโนโลยี
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เขามาใชทําใหเกิดรูปแบบของหองสมุดสมัยใหมข้ึน เชน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส หองสมุด
อัตโนมัติ หองสมุดดิจิทัล หองสมุดเสมือน และหองสมุดที่นําเทคโนโลยีมาใชในรูปแบบอื่นๆ

ผูใชบริการ   ผูใชเปนองคประกอบที่สําคัญของงานบริการสารนิเทศ
เพราะงานหองสมุดจัดขึ้นมาเพื่อสนองความตองการของผูใชเปนหลัก     ปจจุบันผูใชไมตองการไป
หองสมุดเพียงเพื่อจะไดเพียงความรูจากในหองสมุดเทานั้น แตตองการเขาถึงบริการสารนิเทศที่
เขาไดทุกที่ ทุกเวลา  ซึ่งบรรณารักษเองตองสามารถใหบริการไดทันที (สมร ตาระพันธ, 2543 : 23)
ซึ่งในอนาคต ไมวาจะเปนอาจารยนิสิต นักศึกษา จะมีความรูมากกวาเดิมรวมทั้งการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเขาถึงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชบริการเหลานี้เรียกรองบริการที่มี
คุณภาพมากขึ้น (ประจักษ พุมวิเศษ, 2543 : 7)

2.2.2 ปจจัยภายในหองสมุด ซึ่งเปนปจจัยที่หองสมุดสามารถควบคุมได หากผู
บริหารมีความสามารถ ก็จะใชปจจัยภายในใหมีความสําคัญกวาปจจัยภายนอกในการกําหนดกล
ยุทธ  ปจจัยภายในจะหมายรวมถึงทรัพยากรที่หองสมุดเปนเจาของและใชในการดําเนินงานซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง (Strength) ซึ่งเปนสิ่งที่หองสมุดสามารถทําไดดี หรือเปนลักษณะที่สําคัญ
ของความสามารถองคการ ที่ทําใหมีฐานะที่เหนือกวาคูแขงขัน  สวนจุดออน(Weakness)  คือส่ิงที่
หองสมุดไมมี  หรือทําไดไมดีกวาหองสมุดอื่น  เปนสภาพการณที่กอใหเกิดการเสียเปรียบแกคูแขง
ขัน  หากหองสมุดมีจุดออนมากจะเกิดการสูญเสียอํานาจในการแขงขันอยางรวดเร็ว

การวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของหองสมุดก็เพื่อจะบอกใหรูวา  หองสมุดมีจุดแข็ง
อะไรที่จะเสริมสรางจุดแข็งนั้นใหมากขึ้น  และมีจดุออนอะไรจะไดขจัดหรือแกไขเพื่อจะไดนําไปใช
ในการกําหนดกลยุทธที่เขมแข็งตอไป (เสนาะ ติเยาว,2544) ปจจัยภายในไดแก  โครงสรางการ
บริหารงานของหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  สถานที่ เทคโนโลยีที่ใชใน
หองสมุด และแหลงทุนและงบประมาณ

สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการวางแผนของหอง
สมุด ไดดังนี้

โครงสรางการบริหาร   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีขนาดขององคการที่
ใหญขึ้น แตหองสมุดบางแหงไมไดปรับโครงสรางการบริหารใหสัมพันธกับการทํางานรวมกับปจจัย
ใหมๆภายนอก  อาทิ ระบบการเงินงบประมาณแบบใหม  ระบบการวางแผน เปาหมายและวัตถุ
ประสงคของหองสมุด   รูปแบบโครงสรางหองสมุดจะสงผลตอการมีสวนรวม การวางแผนและการ
ตัดสินใจของบุคลากร (Booz and Hamilton อางถึงใน Biddle, 1992: 106-107)  หากมีการจัดรูป
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แบบที่เหมาะสม การวางแผนงานยอมเปนไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  สําหรับการจัดโครง
สรางการบริหารของหองสมุด   แบงได 6 ประเภท ดังนี้ ( Bryson, 1990)

1. การจัดโครงสรางตามหนาที่การปฏิบัติงาน  (Function Organization
Structure) การจัดแบงโครงสรางการทํางานจะสอดคลองกับการปฏิบัติงานในองคการ จะจัด
ตั้งฝายงานตามกิจกรรมหลัก  กระบวนการในการทํางาน การสั่งการ และการใชทรัพยากร ซึ่งจะ
กอใหเกิดการประสานงานรวมกันในทุกกิจกรรม โครงสรางในรูปแบบนี้เปนผลดีตอองคการที่ไม
ใหญมากนัก  ทําใหบุคลากรเกดิทักษะ ความเชี่ยวชาญในงาน และสามารถรวมกันแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว   ขอจํากัดคือ การจัดโครงสรางตามหนาที่จะทําใหบุคลากรใหความสําคัญ
ในหนาที่ และฝายงานของตนมากกวาเปาหมายโดยรวมขององคการ

2. การจัดโครงสรางตามสถานที่ตั้ง (Locality Organization Structure)
การจัดแบงโครงสรางการทํางานจะแบงตามสถานที่ตั้งของหนวยงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานหรือให
บริการหลายแหง ในกรณีของงานหองสมุดก็คือหองสมุดที่ตองมีวิทยาเขต หรือหองสมุดสาขาเพื่อ
ใหบริการในพื้นที่อ่ืน   ซึ่งจําเปนตองมีการกระจายงาน เนื่องจากผูบริหารของหองสมุดไมสามารถ
ดูแลทั่วถึงได แตการบริหารงานยังเปนการรวมงานอยู

3. การจัดโครงสรางตามผลิตผล (Product Organization Structure)
การจัดโครงสรางการทํางานจะแบงตามลักษณะของผลิตผลหรือในความหมายของหองสมุดคือ 
ทรัพยากรที่หองสมุดใหบริการ  เชนงานสื่อโสตทัศน งานวารสาร งานหนังสือ หรืองานที่
บรรณารักษไดจัดทําขึ้น   ซึ่งโดยทั่วไปจะอยูในหองสมุดเฉพาะ หรือหองสมุดที่ใหบริการพิเศษ
เฉพาะดาน

4. การจัดโครงสรางตามผูใชบริการ (User Organization Structure)
การจัดโครงสรางการทํางานจะแบงตามลักษณะของผูใช สวนใหญหองสมุดประชาชนนิยมใชโครง
สรางลักษณะนี้   หองสมุดประชาชนจะแบงกลุมผูใช เพื่อหองสมุดจะไดมีแนวทางในการใหบริการ
ผูใชแตละกลุมไดชัดเจนขึ้น เชน บริการสําหรับเด็ก บริการสําหรับมุมหนังสือเฉพาะสาขาวิชา
บริการสําหรับผูใหญ

5. การจัดโครงสรางแบบผสม (Hybrid Structure) หองสมุดหรือศูนยสาร
นิเทศหลายๆแหงไมไดมีผลิตผลที่ชัดเจน รูปแบบการทํางาน สถานที่ตั้ง หรือลักษณะของผูใช
บริการที่แนนอน  โดยสวนใหญหองสมุดจะผสมผสานรูปแบบโครงสรางหลายๆแบบเขาดวยกัน.
หองสมุดสวนใหญจะเริ่มตนจากโครงสรางตามหนาที่การปฏิบัติงานแตเมื่อหองสมุดขยายใหญขึ้น
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มีการทํางานที่ซับซอนและมีรูปแบบแตกตางจากเดิม หองสมุดก็จะเริ่มปรับใหสอดคลองกับผลิต
ผลที่หองสมุดมีและลักษณะของผูใชที่ใหบริการมากขึ้น ดังนั้นในบางหองสมุดจึงมีทั้ง งานโสต
ทัศน หรืองานบริการสําหรับเด็กและเยาวชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยมากจะมีการแบง
โครงสรางการทํางานในลักษณะนี้ เนื่องจากเปนหองสมุดที่มีความซับซอนของงาน ใหบริการนัก
ศึกษาและอาจารยหลายคณะสาขาวิชา  มีการขยายเปนหองสมุดวิทยาเขต หรือหองสมุดคณะ
เพื่อใหบริการอยางทั่วถึง

6. การจัดโครงสรางแบบเมทริกส (Matrix Structure) เปนรูปแบบโครง
สรางการทํางานที่อยูระหวางการแบงโครงสรางการทํางานโดยหนาที่การปฏิบัติงานและกลุมโครง
การตางๆ ขึ้นอยูกับผลิตผล หรือลักษณะการใหบริการ  บุคลากรสามารถทํางานตามฝายหรือโครง
การที่ตนเองมีความถนัดเชี่ยวชาญ โครงสรางการบริหารรูปแบบนี้จะทําใหเกิดการประสานงาน
รวมกันทั้งองคการ ทั้งในการประสานงานในระดับเดียวกันและตามลําดับ ขั้นของการบริหาร   ซึ่ง
การบริหารงานในลักษณะนี้จะประสบความสาํเร็จได ตองมีผูนําองคการ หรือผูบริหารหองสมุดที่มี
ความสามารถ มีความเปนผูนํา เปดกวางทางความคิดเพื่อใหเกิดการทํางานและการประสานงาน
รวมกัน   และบุคลากรจะตองมีความสามารถในการปรับตัวในการทํางานที่อาจมีผูนํามากกวาสอง
คน    ซึ่งวิธีแกไขคือตองมีการพบปะ ประชุมรวมกัน อยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิด
ข้ึน

ทรัพยากรสารนิเทศ และการใหบริการ  นอกจากการมีโครงสรางการบริหารที่
ชัดเจน  นโยบายที่สามารถดําเนินการไดแลว การวิเคราะหถึง ขนาด  ความสามารถในการใหการ
เขาถึงและจํานวนทรัพยากร ก็เปนองคประกอบสําคัญที่ตองคํานึงถึง แตเดิม
ทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญมักถูกจัดเก็บไวในรูปแบบสิ่งพิมพ   เมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาทจึง
ทําใหรูปแบบการจัดเก็บและการพิมพเปลี่ยนไป เปนลักษณะการพิมพอิเล็กทรอนิกส จากรูปแบบ
ของสื่อที่เปลี่ยนไปมีผลตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการดําเนินงานหองสมุดและบรรณารักษ
เปนอยางมาก บรรณารักษในฐานะคนกลางในการจัดการสื่อดังกลาวก็จะตองปรับเปลี่ยนบทบาท
เพื่อบริการใหผูใชสามารถเขาถึงและนําสื่อดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด

บุคลากร         หองสมุดจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบใดจะสอดคลองกับทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา ของประเทศ หรือของโลกไดหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับคุณ
สมบัติบุคลากรของหองสมุดแตละแหง (ประจักษ พุมวิเศษ, 2543 ; 8) บุคลากรในงานหองสมุด
แบงเปนสองกลุม คือ 1)บุคลากรผูปฏิบัติงานทางวิชาการ กลุมแรกเปนผูที่ทําหนาที่ในทางการ
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บริหาร และกลุมที่สองปฏิบัติงานดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว ประกอบดวยผูที่ไดรับการศึกษา
ระดับปริญญา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ
2)บุคลากรกลุมที่สอง ไดแกฝายสนับสนุนงานวิชาการ หมายถึงผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงที่ใชวุฒิ
ต่ํากวาปริญญา บุคลากรในกลุมนี้มักรับผิดชอบในงานที่มีกระบวนการอยางแนนอนสามารถตัด
สินใจในกรอบที่กําหนดไวเทานั้น และอาจมีกลุมที่สาม คือ 3) นักศึกษาชวยงาน ซึ่งไมถือวาเปน
บุคลากรประจํา จะทํางานที่ไมซับซอน (ศิริพร สุวรรณะ,2544: 22)

อาคาร สถานที่  ลักษณะทางกายภาพของหองสมุด      มีผลตอการวางแผนใน
ดานอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน พื้นที่  ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการใช
บริการ  ความรอน  ความชื้นที่จะสงผลตอการเก็บรักษาทรัพยากร  วิธีการเขาถึง   ที่ตั้งภายใน
สถาบันอุดมศึกษาใกล ไกล จากชุมชนอยางไร  สิ่งตางๆเหลานี้ ผูรับผิดชอบในการวางแผนจะตอง
คํานึงถึงดวย

3. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

โดยทั่วไประบบงานหลักของหองสมุดจะแบงไดเปน 3 งาน คือ งานบริหาร งาน
เทคนิคและงานบริการ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการบริการและเผยแพรสารนิเทศแก
นักศึกษา อาจารย และนักวิชาการในระดับสูง จึงมีโครงสรางการบริหารที่ซับซอน   ลักษณะงานที่
มีปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดังนี้

1. งานพัฒนาทรัพยากร  เปนการจัดหาและคัดเลือกทรัพยากรเขาหองสมุด   รวมถึง
จําหนายทรัพยากรที่ไมมีการใชงานมาเปนเวลานาน สงวนรักษา และพัฒนาทรัพยากรใหสอด
คลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบัน

2. งานจัดหาทรัพยากร   คัดเลือกตัวแทนจําหนาย สั่งซื้อ จายเงิน ดูแลการนําทรัพยากร
เขาออก ตรวจสอบ และออกหนังสือเตือนเมื่อไมไดรับทรัพยากรที่สั่งซื้อ

3. งานวิเคราะหทรัพยากร  เปนการใหรายละเอียดแกทรัพยากร ใหเลขหมู เพื่อการเรียก
ใชแกทรัพยากรในหองสมุด รวมถึงการจัดการระบบควบคุมบรรณานุกรมในหองสมุด

4. งานบริการยืม-คืน  ใหบริการการยืมทรัพยากรออกจากหองสมุดและรับคืนทรัพยากร
นําไปเก็บไวบนชั้นหรือสถานที่จัดเก็บทรัพยากร

5. งานบริการอางองิ  ใหการชวยเหลือแกผูใชบริการ ในการเขาถึงทรัพยากรที่ตอง
6. งานบริการสอนการใชหองสมุด   สอนนักศึกษา ในการใชทรัพยากรภายในหองสมุด
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7. งานบริการทรัพยากรสารนิเทศพิเศษและงานจดหมายเหตุ  เปนงานที่จัดเก็บและให
บริหารทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหญก็อาจจะมีการจัดเก็บ
ทรัพยากรในสาขาวิชาเฉพาะ และจัดเก็บเอกสารทางประวัติศาสตรที่นาสนใจเพื่อใหบริการ

8. งานบริการโสตทัศน หรือบริการสื่อ ใหบริการทรัพยากรเชนวิดิทัศน โสตทัศนวัสดุ
ไมโครฟลม   ไมโครฟช  ซึ่งหนวยงานนี้อาจแยกออกเปนอีกหนวยงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา
หรืออาจรวมไวเปนสวนหนึ่งของงานหองสมุด

ปจจุบันในหองสมุดทุกแหงก็จะมีงานทางดานระบบคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี 
เพื่ดูแลระบบคอมพิวเตอรและการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในหองสมุดจึงอาจมีฝายงานเทคโนโลยี 
หรือ ฝายงานคอมพิวเตอรขึ้นมาอีกหนวยงานหนึ่ง

ในการเรียกหนวยงานในหองสมุดวาฝายหรืองานนั้น ข้ึนอยูกับโครงสรางของหอง
สมุดวามีขนาดใหญ และการทํางานที่ลดหล่ันมากนอยเพียงใด หองสมุดขนาดใหญอาจมีฝาย
และจําแนกยอยเปนงานลงมาอีก หองสมุดขนาดกลาง  และเล็ก อาจเรียกเปนงานเพียงอยางเดียว

จากการสํารวจเบื้องตนจากเอกสารรายงานประจําป เว็บไซตของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาและการสัมภาษณเพิ่มเติม ถึง โครงสรางการบริหารงานของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ/ในกํากับของรัฐจํานวน 24 แหง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน
22 แหง ที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สรุปโครงสรางการบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
แตละแหง ไดดังนี้

3.1  หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ/ในกํากับของรัฐ

1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสถาบันวิทยบริการ ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การ   รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  และรองผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษแบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้ 1. สํานักเลขานุการ  2. หอสมุดกลางซึ่งประกอบดวย ฝายงาน 6 ฝายดังนี้ ฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารเทศฝายระบบสารสนเทศ  ฝายบริการจาย-รับ
และบริการระหวางหองสมุด  ฝายบริการผูอาน  ฝายบริหารชวยคนควาวิจัยและบริการพิเศษ  3.
ศูนยโสตทัศนศึกษากลาง  ประกอบดวย  2 ฝายงาน คือ ฝายผลิตสื่อการศึกษา และฝายโสตทัศน
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วัสดุและโสตทัศนูปกรณ  4. ศูนยเอกสารประเทศไทย  ประกอบดวย 2 ฝายงานดังนี้  ฝายประมวล
สารสนเทศ และจัดทําสาระสังเขปดรรชนีประเทศไทย และฝายสงเสริมสารสนเทศประเทศไทยเพื่อ
การวิจัย5. ศูนยสารสนเทศนานาชาติ มี 1 ฝายงาน คือ ฝายบริการสารสนเทศนานาชาติ 6.หอศิลป
วิทยนิทรรรศ มี 1 ฝายคือ  ฝายศิลปวัฒนธรรม  7. ศูนยพัฒนาและบริการวิชาการ  มี  1 ฝายงาน
คือฝายฝกอบรมและพัฒนา

2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา  จํานวน  2 คน คือ รองผูอํานวยการ
วิทยาเขตบางเขน และรองผูอํานวยการวิทยาเขตกําแพงแสน  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานัก
งานเลขานุการ  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  ฝาย
เทคโนโลยีการศึกษา  ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายฝกอบรมและเผยแพรวิชาการ  ฝายสารสนเทศ
ฝายหองสมุดสาขา  ฝายหอสมุดกลางกําแพงแสน  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริการยืม-คืน

3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
    ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการ และรองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา
แบงสวนการบริหารงาน ดังนี้  สํานักงานผูอํานวยการ  ฝายหอสมุดมหาวิทยาลัย  ฝายโสตทัศน
ศึกษาฝายผลิตเอกสาร  และฝายศูนยหนังสือ

4. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ  รองผูอํานวย
การฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายบริการ และรองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี  แบงสวนการ
บริหารงาน ดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายบริหารทรัพยากรสารนิเทศกลาง ฝายพัฒนาและจัด
ระบบสารนิเทศ  ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ฝายหองสมุดและ
สารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร
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5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี   ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การสายบริหารและพัฒนา  รองผูอํานวยการสายเทคนิค รองผูอํานวยการสายบริการ   แบงสวน
การบริหารงาน ดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายสงเสริมและพัฒนาหองสมุด ฝายเทคโนโลยีหอง
สมุด ฝายพัฒนาวัสดุสารนเิทศ ฝายวิเคราะหวัสดุสารนิเทศ ฝายผลิตรายการบัตรและจัดเตรียม
วัสดุสารนิเทศเพื่อใหบริการ  และหองสมุดคณะตางๆ

6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน  คน คือ รองผูอํานวยการ
สํานักหอสมุด   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายเทคนิคสารสนเทศ  ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริหารสารสนเทศ  และ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย

7. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยนเรศวร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวยการ
ฝายวางแผนและพัฒนา  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานเลขานุการ  ฝายพัฒนาทรัพยากร
และวิเคราะหสนเทศ  ฝายบริหาร  ฝายวารสารและหนังสือพิมพ และฝายสื่อโสตทศันศึกษา

8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวยการ
ฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ    และรองผูอํานวยการฝายประคุณภาพการศึกษา  แบง
สวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายบริการสิ่งพิมพ   ฝายวิเคราะหทรัพยากร  ฝาย
วางแผนและพัฒนาทรัพยากร ฝายเอกสารและวารสาร  ฝายโสตทัศนศึกษา  และฝายสงเสริมการ
ใชบริการ

9. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร
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และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน  4 คน คือ รองผูอํานวย
การฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รองผูอํานวยการฝายบริการ และรองผูอํานวยการ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  หนวยงานสํานักงานเลขานุการหนวยงาน
สารนิเทศอีสารสิรินธน และหนวยงานหอสมุดกลาง

10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 5 คน คือ  รองผูอํานวยการ
รองผูอํานวยการฝายพัฒนาระบบ รองผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  รองผูอํานวย
การฝายคุณภาพบริการ และผูชวยผูอํานวยการฝายกิจกรรมพิเศษ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   กลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา กลุมงานบริการ  กลุมงานจดหมายเหตุวิทยาลัย กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กลุมงานสํานักผูอํานวยการ

11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการ

บริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผู
อํานวยการฝายบริหารและสวัสดิการ รองผูอํานวยการฝายนโยบายแผนพัฒนาและเทคโนโลยี
และรองผูอํานวยการฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ   แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานเลขา
นุการ  ฝายพัฒนาทรัพยากร ฝายวัสดุไมตีพิมพ ฝายวิเคราะหทรัพยากร  ฝายวารสารและเอกสาร
ฝายบริการผูอาน ฝายเทคโนโลยี  ฝายบริการชวยการคนควางานวิจัย  และฝายหองสมุดวิทยาเขต
บางนา

12. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ แบงสวนการ
บริหารงานดังนี้    สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะหสนเทศ  ฝายบริการ
ฝา ยวารสาร ฝายโสตทัศนศึกษา และหอสมุดวิทยาเขต

13. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีของแตละวิทยาเขต  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบ
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โดยตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2
คน คือ แบงสวนการบริหารงานดังนี้ รองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝาย
เทคโนโลยี แบงเปน 2 วิทยาเขต คือวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวิทยาเขตวังทาพระแตละ
วิทยาเขตมีหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และแบงสวนการบริหารงานดังนี้ งาน
ธุรการ ฝายบริการ ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฝายโสตทัศนศึกษา

14. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ แบงสวนการ
บริหารงานดังนี้  แบงเปน  2  วิทยาเขต  ไดแกวิทยาเขตหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้   และวิทยา
เขตหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มีการจัดแบงสวนการบริหารงานออกเปน  5  ฝาย  คือ
วิทยาเขตหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้แบงเปน  3  ฝายไดแกฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สํานักงานเลขานุการ และฝายเทคโนโลยีการศึกษา  วิทยาเขตหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวี
สุนทร  แบงเปน  2   ฝายไดแก  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทรและฝายหอสมุดวิทยา
ศาสตรสุขภาพ

15.   สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผู
อํานวยการ แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ
ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ

16. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และผูชวยผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดัง
นี้  สํานักงานเลขานุการ ฝายหอสมุด ฝายเทคโนโลยีการศึกษา และฝายผลิตและบริการเอกสาร

17. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร
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และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายวางแผนและพัฒนา  และผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ แบงสวนการบริหารงานดังนี้  งาน
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด งานโสตทัศนศึกษา          งานบริหารและธุรการทั่วไป   งานวิเคราะห
ทรัพยากรหองสมุด    งานบริกี่  และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

18. สํานักหอสมุดกลาง    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ  รองผูอํานวย
การฝายระบบสารสนเทศ      และผูชวยผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานผู
อํานวยการ   ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ  ฝายโสตทัศนศึกษา  ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ   ฝายวารสารและเอกสาร  ฝายหอจดหมาย
เหตุพระจอมเกลา

19. สํานักหอสมุดกลาง    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ  รองผูอํานวย
การฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายวิชาการ   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานผู
อํานวยการ  ฝายวิเคราะหและพัฒนา  ฝายเทคโนโลยีการศึกษา  ฝายบริการและฝายวารสารขอ
สนเทศพิเศษ

20. สํานักบรรณสารการพัฒนา     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักบรรณสารการพัฒนา  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผู
อํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้   สํานักงานเลขานุการฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายบริการสื่อการศึกษา  ฝายวารสารและเอกสาร   ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศฝายผลิตและเผยแพรสารสนเทศ และฝายบริการ

21. สํานักหอสมุดและศูนยบรรสารสนเทศ      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดและศูนยบรรณสารสนเทศ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2
คน คือ รองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายวิชาการ  แบงสวนการบริหารงานดัง
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นี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรและระบบสารสนเทศ  ฝายบริการหองสมุด  และ
ฝายเอกสารตอเนื่อง

22. ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1
คน คือ  รองผูอํานวยการ   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ฝายธุรการ ฝายพัฒนาทรัพยากรสาร
สนเทศ ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการสื่อการศึกษา

23. ศูนยบรรณสารสนเทศ และสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา    แบงสวนการบริหารงานดังนี้
ฝายธุรการ ฝายหองสมุด   ฝายผลิตและพัฒนาการศึกษา  และฝายบริการ

24. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  แบงสวนการบริหารงานดัง
นี้
ฝายเลขานุการและผูอํานวยการ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศฝายผลิตและบริการสื่อการศึกษา

3.2  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  แผนกสงเสริมและ
พัฒนาทรัพยากร แผนกวิเคราะหสารนิเทศ แผนกหองสมุดรังสิต  แผนกบริการสารนิเทศ แผนก
บริการคนควาและวิจัย

2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
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ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ  ผู
ชวยผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวารสารและ
เอกสาร ฝายบริการจายรับ ฝายสื่อโสตทัศน  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และฝายหองสมุด
บัณฑิตศึกษา

3. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานเลขานุ
การ  ฝายโสตทัศนวัสดุ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ ฝายบริการสาร
นิเทศ  และฝายวารสาร

4. หอสมุด    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ ฝายพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู
ฝายวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทรัพยากรการเรียนรู  ฝายบริการการอาน ฝายบริการสาร
สนเทศฝายวารสารและสิ่งพิมพพิเศษ ฝายหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย

5. ศูนยสนเทศและหอสมุด     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของศูนยสนเทศและหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา
จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้   แผนกบริหารงานทั่วไป  แผนก
พัฒนาทรัพยากรแผนกบริการแผนกเทคโนโลยีหองสมุด แผนกวชิาการ

6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ ฝายเทคโนโลยี
ฝายหองสมุดเขตแกวนวรัฐ ฝายจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายพัฒนาเทคโนโลยี
ฝายบริการสารสนเทศ
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7. สํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ    มหาวิทยาลัยรังสิต
ดําเนินงานขึ้นตรงตอ รองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดย

ตรงตอการบริหาร  และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ  แบงสวนการบริหาร
งานดังนี้ งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหมวดหมูและลงรายการ  งานวารสาร และงานสื่อ
โสตทัศน

8. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ    ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดย

ตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักบรรณสารและสารสนเทศ   แบงสวนการบริหาร
งานดังนี้  แผนกพัฒนาทรัพยากร แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  แผนกวิเคราะหหมวดหมู    แผนก
บริการ  แผนกธุรการแผนกวารสารและหนังสือพิมพ

9.    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีอาวุโส  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอ

การบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด   แบงสวนการบริหารงานดังนี้    งานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  งานจัดหมวดหมูและลงรายการ  งานเอกสารและสิ่งพิมพรัฐบาล  งานวาร
สารและหนังสือพิมพ  งานสื่อโสตทัศน  งานบริการตอบคําถามและชวยคนควา  งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานบริการยืมคืนหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย และ หองสมุดคณะสถาปตยกรรม

10. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวยการ
แบงสวนการบริหารงานดังนี้   สํานักงานเลขานุการแผนกบริการ  แผนกพัฒนาทรัพยากร แผนก
วารสารและเอกสาร แผนกโสตทัศนบริการ และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ
รองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายระบบสารสนเทศ  แบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ แผนกวิเคราะหทรัพยากรสาร
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สนเทศ แผนกสงเสริมสารสนเทศเพื่อการวิจัย  แผนกวารสาร แผนกสิ่งพิมพพิเศษ แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแผนกบริการยืม-คืน

12. ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการ

บริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  แบงสวนการบริหารงานดังนี้สํานักงานเลขานุ
การ   แผนกจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  แผนกบริการสารสนเทศ แผนกทรัพยากร
การเรียนรู  หองสมุดภาษาจีน และหองสมุดวิทยาเขต

13. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวย
การ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักเลขา  ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ
ฝายบริการ

14. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ
ผูชวยอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ แผนกบริการ แผนกวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง
แผนกเอกสารสนเทศ  แผนกโสตทัศนบริการ  แผนกพัฒนาทรัพยากร  แผนกวิเคราะหเลขหมู
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนกธุรการ

15. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้   ฝายบริการผูอาน  ฝายวาร
สารและเอกสาร  ฝายเทคโนโลยี ฝายโสตทัศนศึกษา และฝายบริหารและธุรการ

16. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ฝายเลขานุการ ฝายบริการ
ฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และฝายโสตทัศน
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17.  หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายบริหาร  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของหองสมุดและศูนยการเรียนรู  แบงสวนการบริหารงานดังนี้
งานงานบริหาร  งานเทคนิค งานบริการ และวารสาร  และงานโสตทัศนบริการ

18.   สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการ ฝายหนังสือ ฝายวารสาร และฝายโสตทัศน

19.     สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย)
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  บรรณารักษทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ    แบงสวนการบริหารงานดังนี้  งานจัดหาทรัพยากรสาร
นิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และงานยืม-คืน

20. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเจาพระยา
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด แบงสวนการบริหารงานดังนี้ งานธุรการงาน
บริการ งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานโสตทัศน และงานวารสารและหนังสือพิมพ

21. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ฝายธุรการ ฝาย
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ฝายบริการ  ฝายโสตทัศน ฝายฐาน
ขอมูล

22. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน
         ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  หัวหนาศูนยวิทยบริการทําหนาที่
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รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ  แบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้     งานสารบรรณและธุรการ      งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ งานบริการ และงานวารสาร

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของไมพบงานวิจัยเรื่องการวางแผนงานประ
จําปโดยตรง แตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของการวางแผนของหองสมุดดังตอไปนี้

สําหรับในประเทศไทย มลิวัลย  ประดิษฐธีระ (2538) ศึกษาเรื่อง การวางแผนบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
เพื่อศึกษาความตองการบุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน
และวิธีการพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการวางแผน
บุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการวางแผนบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดแก งบประมาณหองสมุด  ประเภทงานที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ
คุณสมบัติและความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ตามลําดับ   หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญประสบปญหาบุคลากรไมเพียงพอ และมีความตองการบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยในแงคุณสมบัติ พบวาผูบริหารหองสมุดมีความตองการบุคลากรที่มี
วุฒิปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตรที่มีความรูและประสบการณทางคอมพิวเตอรมากที่สุด 
ขณะที่แงปริมาณนั้น  พบวาตองการบุคลากรที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรีในปริมาณที่มากที่สุด  วิธี
การพัฒนาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่หองสมุดใชและคาดวาจะใชมากที่สุด คือการฝกอบรม
ในระหวางปฏิบัติงาน

Anderson (1985) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวางแผนระยะยาวในหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อประเมินถึงระยะเวลาในการวางแผน และการดําเนิน
งานดานการวางแผนของหองสมุด โดยเปรียบเทียบ หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับของ
เอกชน  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ ในสหรัฐ
อเมริกา ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมไดมีการดําเนินงานตามที่ไดวางแผนไววา
จะทํา   ไมมีความแตกตางระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึง หองสมุด
ขนาดเล็ก และขนาดใหญในดานระยะเวลาที่ใชในการวางแผน
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Lackey (1997) ศึกษาเรื่อง ลักษณะการวางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการวางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก  โดยศึกษา
จํานวนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการวางแผน ประเภทของการวางแผน   และผลที่ไดจาก
การวางแผน  กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่เปดสอนในระดับสูง ที่มี
จํานวนนักศึกษา4000 คนหรือนอยกวา จํานวน  600 แหง ในสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถาม
ผลการวิจัยพบวา  จากผูบริหารหองสมุดจํานวน 268 แหงตอบแบบสอบถาม  หองสมุดจํานวน 38
แหง ไมมีการวางแผน  หองสมุดจํานวน 59 แหง มีการวางแผนปฏิบัติการ  หองสมุดจํานวน 133
แหง มีการวางแผนยุทธวิธี  และหองสมุดจํานวน 38 แหงมีการวางแผนกลยุทธ  เมื่อศึกษาความ
สัมพันธระหวางประเภทของหองสมุดและประเภทของการวางแผน คือ ไมมีการวางแผน การวาง
แผนปฏิบัติการ การวางแผนยุทธวิธี และการวางแผนกลยุทธ พบวามีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญระหวางการวางแผนของสถาบันหลัก และการวางแผนของหองสมุด  ในดานวัตถุประสงค
ของการวางแผนพบวา หองสมุดมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อพัฒนาการใชทรัพยากร  เพิ่มงบ
ประมาณ เพื่อปรับปรุงภาพลักษณของหองสมุด  เพื่อปรับเปลี่ยนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติ
งานของหองสมุด และเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองสมุด

นอกจากนี้ Cha  (1998) ศึกษาเรื่อง  คุณประโยชนของการวางมาตรฐานในการวางแผน
และการประเมินผล :ทัศนะของผูบริหารหองสมุดใน 3 มลรัฐ คือ ในรัฐแคนซัส รัฐเท็กซัส และรัฐวิส
คอนซิน  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)แนวคิดของผูบริหารหองสมุดในดานองคประกอบมาตรฐาน
ในการวางแผนและการประเมินผล 2) เพื่อสํารวจชนิดของปจจัยที่มีผลตอผูบริหารหองสมุดในการ
วางแผนและประเมินผล   กลุมตัวอยางในการวิจัยคือผูบริหารหองสมุดประชาชน จํานวน 1,198
แหงโดยมีผูตอบแบบสอบถามกลับคือ 737 คน (รอยละ 61.5) ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญ
ตอบวามีการวางแผนพรอมกับการประเมินผล ในการประเมินผล พิจารณาจากระดับของการ
บริการ  จุดออนในการบริการ  การเปรียบเทียบกับหองสมุดอื่น  และการดําเนินการตามเปาหมาย
และวัตถุประสงค . การดําเนินงานของหองสมุดประชาชนตามทัศนะของผูบริหารจะตองมีความ
เขาใจในปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของหองสมุด คือ ชุมชนรอบหองสมุด. การประเมินผลควร
มีการประเมินผลทั้งบุคลากร และสมาชิกในชุมชนเปนผูรวมประเมินผลใหเปนไปตามมาตรฐาน
หองสมุดประชาชนที่แตละรัฐกําหนดไว

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผน
งานของหองสมุด ได 4 ประเด็น  ดังนี้คือ
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1.วัตถุประสงคในการวางแผน ผลการวิจัยของ ของ   Lackey (1997)  พบวา วัตถุ
ประสงคในการวางแผนของหองสมุดเพื่อพัฒนาการใชทรัพยากรสารนิเทศ  การขอเพิ่มเงินงบ
ประมาณ  การพัฒนาภาพลักษณของหองสมุด เพื่อการปรับเปลี่ยนนโยบายและกระบวนการ
ทํางานเพื่อพัฒนางานบริการ

2.ประเภทของการวางแผน  ผลการวิจัยของ Lackey (1997) พบวา  จากผูบริหารหอง
สมุดจํานวน 268 แหงตอบแบบสอบถาม  หองสมุดจํานวน 38 แหง ไมมีการวางแผน  หองสมุด
จํานวน 59 แหง มีการวางแผนปฏิบัติการ  หองสมุดจํานวน 133 แหง มีการวางแผนยุทธวิธี  และ
หองสมุดจํานวน 38 แหงมีการวางแผนกลยุทธ

3. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน  ผลการวิจัยของ Cha  (1998) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของหองสมุด คือ ชุมชนรอบหองสมุด

4. ข้ันตอนในการวางแผน  ผลการวิจัยของ Anderson (1985) พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาไมไดมีการดําเนินงานตามที่ไดวางแผนไววาจะทํา   ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยของ
Cha  (1998) พบวา ผูบริหารสวนใหญตอบวามีการวางแผนพรอมกับการประเมินผล ในการ
ประเมินผล พิจารณาจากระดับของการบริการ  จุดออนในการบริการ  การเปรียบเทียบกับหอง
สมุดอื่น  และการดําเนินการตามเปาหมายและวัตถุประสงค



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
1. การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน ปจจัยที่มีผลตอ

การวางแผน  วัตถุประสงค  ผูรับผิดชอบ แผนงาน  วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน
2. ปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

โดยไดกําหนดวิธีการวิจัยตามลําดับดังนี้
 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

       2. การกําหนดประชากรที่ใชในงานวิจัย
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 4. การทดสอบแบบสัมภาษณ
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล
 6. การวิเคราะหขอมูล
 7. การนําเสนอผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
 

1. การศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการวางแผนงานประจําป ทั้งในส่ือส่ิง

พิมพเชน วิทยานิพนธ บทความจากวารสาร งานวิจัย  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชนฐานขอมูลสําเร็จรูป
และอินเทอรเน็ต ในดานของการบริหาร   การจดัการ  และการวางแผนของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ทั้งในประเทศและตางประเทศ  รวมถึงการศึกษาเอกสาร สิ่งพิมพเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับการวาง
แผนงานประจําปและการวางแผนงานขององคกรอื่นๆที่นอกเหนือจากหองสมุด ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ

2. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ทั้ง  46  แหง  แหงละ  1  คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  46 คน
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/ในกํากับรัฐ จํานวน 24 แหง
1.        สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1
2.        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1
3.        สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 1
4.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1
5.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1
6.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1
7.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 1
8.         สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 1
9.         สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1
10.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 1
11.       สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1
12.       สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 1
13.       หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 1
14.        ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ
            มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

1

15.       สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1
16.      สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1
17.      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1
18.     สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาด
           กระบัง

1

19.      สํานักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1
20.      สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1
21 สํานักหอสมุดและศูนยบรรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี
1

22      ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1
23       ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหาร

24       ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 22 แหง

1.       สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1
2.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1
3.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 1
4.       หอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1
5.       หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 1
6.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 1
7.       สํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 1
8.       สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 1
9.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1
10      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 1
11      สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1
12      ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1
13      หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1
14      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย 1
15      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 1
16 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1

17      หองสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย

1

18      สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1
19      สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 1
20      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 1
21      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1
22      ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1

รวม 46
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3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบ
สัมภาษณ ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ศึกษารูปแบบและวิธีการในการสรางแบบสัมภาษณจากหนังสือ และสิ่งพิมพตางๆ
โดยคํานึงถึงหลักการวิเคราะหวิจัยทางสถิติ

2. กําหนดเนื้อหา  ลักษณะของคําถาม ตามขอมูล / สารนิเทศที่ไดศึกษา จากวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดโครงสรางของแบบสัมภาษณ

3. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ
4. สรางแบบสัมภาษณ โดยเปนแบบสัมภาษณประเภทโครงสราง ( Structured

Interview) โดยมีคําถามประเภทกําหนดคําตอบใหเลือก คําถามปลายเปด คําถามแบบมาตรา
ประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale)

โดยมีเนื้อหาในแบบสัมภาษณ  แบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้
ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ  ไดแก วัน เวลาที่ให

สัมภาษณ ตําแหนงในขณะที่ใหสัมภาษณ และสถานที่ปฏิบัติงาน
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการวางแผนประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน เปนคําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบ

ไดหลายคําตอบ  และคําถามปลายเปดใหตอบไดเพียงคําตอบเดียว ดังนี้

1.1  ปจจัยภายในหองสมุด
- โครงสรางการบริหาร
- ทรัพยากรสารนิเทศ
- บุคลากร
- วัสดุอุปกรณ
- สถานที่
- เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด
- แหลงทุนและงบประมาณ
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1.2  ปจจัยภายนอกหองสมุด
- สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
- ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ
- ผูใชบริการ
- นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
- ระเบียบกฏเกณฑ ขอบังคับองสถาบันอุดมศึกษา
- ระเบียบกฏเกณฑ ขอบังคับ ของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดดําเนิน

งานเกี่ยวของ
- รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ
- การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู
- การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ /หรือ หนวยงานภายนอก 
( อธิการบดี รองอธิการบดี  สภาสถาบันอุดมศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร ขาย
งานและความรวมมือระหวางหองสมุด)

2. วัตถุประสงค เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ
-     เพื่อของบประมาณประจําป
- เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน
- เพื่อสนองนโยบาย วัตถุประสงค และแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา
- เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว
- เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด

3. ผูรับผิดชอบ เปนคําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ
- ผูอํานวยการ
- รองผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา
- หัวหนาฝาย / หัวหนางาน
- ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนของหองสมุดโดยตรง
- เลขานุการสํานักหอสมุด

4. แผนงาน
- แผนพัฒนา
- แผนปฏิบัติการ
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5. วิธีการในการวางแผน
- ผูบริหารสั่งการลงไป  [การวางแผนจาก บนลงลาง ( Top-down planning)]
- หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา [การวางแผนจาก ลางขึ้นบน ( Bottom-up

planning)]

6. ขั้นตอนในการวางแผน  แบงเปน 3 ข้ัน มีคําถามเปนประเภทกําหนดคําตอบใหเลือก
5 ขอ   คําถามปลายเปด 3 ขอ และคําถามใหจัดลําดับข้ันตอนในการวางแผน 3 ขั้นตอน 1 ขอ

การวางแผน
- กําหนดภารกิจหลัก
- จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน
- วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  โดยทําการ

- เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผนจากคูมือตางๆ
- วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก
- ประเมินจุดออน จุดแข็งของหองสมุด
- วิเคราะหขอมูลที่ไดมา
- สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน

- กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย
- กําหนดแผนงาน โครงการ  โดยทําการ

- จัดลําดับความสําคัญของแผนและโครงการ
- วิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ
- พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค

ของแผน

   การดําเนินงาน
               -    จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ โดยทําการ

- จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ
- ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

แผนไดหรือไม
- กําหนดเกณฑและวิธีการดําเนินโครงการ
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-   กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนิน
งาน

-   จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
-   ชี้แจงแผนแกบุคคลที่เกี่ยวของ

- กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ
- ประชุม ชี้แจง อบรมใหผูปฎิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและ

โครงการที่ไดรับอนุมัติ
      -    ดําเนินงานตามแผนและโครงการ

- มอบหมายแผนใหผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ
- จัดระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผน
- จัดทําคูมือปฏิบัติงานตามแผน
- แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายงานรับทราบ และถือปฏิบัติ

การประเมินผล
-    จัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

- กําหนดวิธีการและรายงานผลการปฏิบัติงาน
- จัดทีมงานหรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
- รวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนใหผูอํานวยการหอง

สมุดทราบเปนระยะๆ
-   จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในคําถามสวนของปญหาในการวางแผนเปนคําถามแบบมาตรา
ประมาณคาของลิเคิรท และขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด  เกี่ยวกับทิศทางและลักษณะของ
การวางแผนเพื่อการพัฒนาหองสมุดในอนาคต

ปญหาในการวางแผน

-  ปญหาในการกําหนดแผนงาน
- ขาดคูมือ เอกสารและขอมูลที่ใชในการตัดสินใจวางแผน
- ความยากลําบากในการเก็บขอมูล
- การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน
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- สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน  ไมอาจคาดหมายลวงหนา
                 ไดอยางชัดเจน

- ไมมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีความสําคัญ
- ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร  เชนทรัพยากรมนุษย นโยบาย และ

                  เงินงบประมาณ
- ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยที่คุมไดยาก  เชนการ

เมือง สังคม   เศรษฐกิจ หรือ  เทคโนโลยี
- วัตถุประสงคของสถาบันไมชัดเจนจึงไมสามารถวางเปาหมายไดอยางแน

                   นอน
- ขาดความตอเนื่องในการวางนโยบายและแผนงาน
- บุคลากรไมมีเวลาวางแผน  เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว
- การขาดเงิน คน  และวัสดุอุปกรณเพื่อการวางแผน

    -   ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
- การทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชา
- การไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน
- การขาดเอกสารและคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน
- บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับหลักการวางแผน
- บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการนําแผนไปปฏิบัติ
- บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ
- การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ
- การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปนไป

ไดในการปฏิบัติตามแผนขององคกร
- ไมมีการเลือกวิธีการจัดการและยุทธวิธีที่จะทําใหแผนงานสามารถดําเนินการ

ใหสอดคลองกับขีดความสามารถของบุคลากร เวลา และทรัพยากรที่มีอยู

 -   ปญหาในการประเมินแผนงาน
- การขาดการติดตามและประเมินผล
- บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในการติดตามและประเมินผล
- การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน
- การขาดการรายงานผลอยางเปนระบบ
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- การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการ ทําใหไม
มีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

4.  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ  โดยนําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจทาน แก
ไขโดยอาจารยที่ปรึกษา โดยสัมภาษณกับผูอํานวยการสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฎ จํานวน 5
แหง ระหวางวันที่  9-27 สิงหาคม 2545  ไดแก

1. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฎสวนดุสิต
2. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ
3. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
4. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏธนบุรี
5. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏพระนคร

 จากการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ พบวา มีขอควรแกไขดังนี้
ตอนที่  2       ใน ขอ 1 และ 3 ในการสอบถามถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มี

ผลตอการวางแผน ซึ่งตองระบุเหตุผลประกอบ ผูตอบสวนใหญไมตองการระบุเหตุผลในขอปลีก
ยอย เนื่องจากมีคําถามลักษณะคลายๆกันในขอ 2 และขอ 4 แลว   ผูวิจัยจึงแกไขโดยตัดการระบุ
เหตุผลออก และเพิ่มขอความในขอที่ 2 และขอ 4 ใหระบุเหตุผลประกอบของตัวเลือกที่มากที่สุด
แทน

ตอนที่ 3 มีขอควรแกไข ในขอ 2 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน
ประจําปของหองสมุด ซึ่งผูวิจัยไดระบุหัวขอเพื่อใหแสดงความคิดเห็นลงในแบบสัมภาษณ ซึ่งขณะ
ทดสอบเครื่องมือพบวา ผูตอบสวนใหญแสดงความคิดเห็นอยางจํากัดเนื่องจากพยายามใหอยู
ภายในหัวขอใหมากที่สุด ผูวิจัยจึงแกไขโดยไมระบุหัวขอ และใชวิธีการสอบถามในชวงเวลาที่
สัมภาษณจริงแทน

5. การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บขอมูล ผูวิจัย ไดสงจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลพรอม

ทั้งแนบแบบสัมภาษณ   ถึงผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 46 แหง  พรอมทั้ง
โทรศัพทเพื่อขอนัดหมายวันเวลาที่ขอสัมภาษณ และเขาสัมภาษณตามวันเวลาที่ไดนัดหมาย  โดย
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มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางแหงที่ผูวิจัยไมไดสัมภาษณผูอํานวยการ แตสัมภาษณบุคคลที่ผู
อํานวยการมอบหมาย จํานวน 5 แหง ไดแก 1. เลขานุการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 2. รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
3. บรรณารักษ รักษาการแทนผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ  4.. บรรณารักษ รักษาการแทนผูอํานวยการ ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง   5. รองผูอํานวยการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และหอง
สมุดที่ไมสามารถเก็บขอมูลไดมีดังนี้ 1.สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากเปลี่ยนวาระผู
อํานวยการไมสามารถใหขอมูลไดในชวงเวลาเก็บขอมูล 2. สํานักหอสมุดและศูนยบรรณสาร
สนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไมใหสัมภาษณ 3. สํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เนื่องจากตองใชเอกสารและผานกระบวนการของมหาวิทยาลัยจึงไม
สามารถเก็บขอมูลไดในชวงเวลาเก็บขอมูล 4.สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเซนตจอหน เนื่องจาก
ทางมหาวิทยาลัยไมมีนโยบายใหสัมภาษณ   ดังนั้นประชากรที่เก็บขอมูลไดจึงมี  42  แหง

ผูวิจัยเริ่มจัดสงจดหมายพรอมแบบสัมภาษณ และนัดหมายวันเวลาเพื่อสัมภาษณดวยตัว
เอง  ระหวางวันที่ 1  กันยายน –  20  พฤศจิกายน  2545

6. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มาวิเคราะห
โดยการหาคาความถี่ ฐานนิยม คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูปสถิติทางสังคมศาสตร  (SPSS 11.0 สําหรับ Window)  ดังนี้

6.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคําถามประมาณคา   โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน    โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด
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สําหรับผูบริหารที่ตอบไมเปนปญหาไดกําหนดใหคาน้ําหนักเปนศูนย ไมนํามา
หาคาทางสถิติ

แปลความคาเฉลี่ย ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายความวา เปนปญหามากที่สุด
3.51 – 4.50 หมายความวา เปนปญหามาก
2.51 – 3.50 หมายความวา เปนปญหาปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายความวา เปนปญหานอย
1.00 – 1.50 หมายความวา เปนปญหานอยที่สุด

6.2 การวิเคราะหขอมูล  เร่ืองการปฏิบัติและไมปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนการวางแผน
3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการดําเนินงานตามแผน และขั้นการประเมินผล  โดยนําขอมูลมา
แจกแจงความถี่

6.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการวางแผน ผูวิจัยนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่และหาคาฐานนิยม (Mode) เพื่อหาคาลําดับข้ันตอนของการวางแผน

6.4 การสังเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด  ผูวิจัยนําคําตอบมาจัดกลุม และแจก
แจงความถี่

เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติรวมทั้งสรุปประเด็นปญหา ขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปของตารางและการบรรยายดังรายละเอียดผล
การวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4  สรุปและอภิปรายผลในบทที่  5 



บทที่  4

การวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ  เร่ืองการวางแผนงาน
ประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน ดังนี้

ตอนที่  1 การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอนที่  2 ขั้นตอนการวางแผนงานประจําป
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําป

การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยสามารถ
เก็บขอมูลจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดทั้งหมด 42 แหง จําแนกเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 20 แหง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 2 แหง  และหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน จํานวน 20 แหง

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหตาราง  ไดแบง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ออกเปน  2 กลุม
คือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ /ในกํากับของรัฐ   และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  การ
วิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้

ตอนที่ 1  การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

การนําเสนอในตอนที่  1  ประกอบดวย   1) ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป
2.) ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด พรอมเหตุผลประกอบ   3)
ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป 4) ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการ
วางแผนงานประจําปมากที่สุด พรอมเหตุผลประกอบ  5) วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําป
6) ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป   7) ประเภทของการวางแผนงานประจําป   8)วิธีการใน
การวางแผนงานประจําป    โดยผลการวิเคราะหการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลจากการศึกษาปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป ของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ( ตารางที่ 2 ) โดยรวม พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  37 แหง  (รอยละ 88.09) คือ บุคลากร     รองลงมาจํานวน 36 แหง (รอย
ละ 85.71) คือ แหลงทุนและงบประมาณ   จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 47.61)  คือ  สถานที่
สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดจํานวน   8 แหง  (รอยละ 19.04)  คือ ความ
ตองการของผูใชบริการ (2 แหง) กิจกรรมหรือโครงการพิเศษ(  2 แหง)  การประกันคุณภาพ (2 แหง)
ทิศทางการบริหารงานของหองสมุด (1 แหง) แผนระยะยาวของหองสมุด  ( 1 แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ   20 แหง  (รอยละ 90.90) เทากัน คือ  ทรัพยากรสารนิเทศ
บุคลากร และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด   รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 81.81) คือ แหลงทุน
และงบประมาณ  จํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 50.00) คือ สถานที่    สวนปจจัยอื่นๆที่มีผลตอ
การวางแผนของหองสมุดจํานวน  4  แหง (รอยละ 18.18)  คือ  การประกันคุณภาพ ( 2 แหง)   ทิศ
ทางการบริหารงานของหองสมุด(1แหง) แผนระยะยาวของหองสมุด (1 แหง)

ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 18 แหง (รอยละ
90.00 )  คือ แหลงทุนและงบประมาณ   รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00 ) คือ บุคลากร
จํานวนนอยที่สุด 9แหง (รอยละ 45.00) คือปจจัยดานสถานที่  สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผน
ของหองสมุดจํานวน  4  แหง (รอยละ 20 ) คือ ความตองการของผูใชบริการ (2 แหง )กิจกรรมหรือ
โครงการพิเศษของหองสมุด ( 2 แหง)
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ตารางที่ 2   ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ปจจัยภายในหองสมุด  รัฐ            เอกชน รวม
             (N = 22)       (N=20) (N=42)

            จํานวน        รอยละ          จํานวน  รอยละ      จํานวน          รอยละ
โครงสรางการบริหาร 17   77.27              12 60.00           29           69.04
ทรัพยากรสารนิเทศ 20   90.90                15 75.00           35         83.33
บุคลากร 20   90.90 17 85.00           37         88.09
สถานที่ 11   50.00  9 45.00           20         47.61
วัสดุอุปกรณ 14   63.63 12 60.00           26         61.90
เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด 20   90.90 12 60.00           32         76.19
แหลงทุนและงบประมาณ 18   81.81 18 90.00           36         85.71
อื่นๆ  4   18.18    4 20.00            8         19.04

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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1.2  ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุดของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  25 แหง (รอยละ 59.52) คือ  แหลงทุนและงบประมาณ รองลงมา
จํานวน  4 แหง (รอยละ 9.52 เทากัน)  คือ ทรัพยากรสารนเิทศ และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด จํานวน
นอยที่สุด 1 แหง คือ สถานที่ (รอยละ 2.38)  สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดจํานวน 2
แหง (รอยละ 4.76) คือ  ภารกิจของหองสมุด( 1 แหง) และการประกันคุณภาพของหองสมุด(1แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผน
มากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน มากที่สุด 12 แหง (รอยละ 54.52)  คอื แหลง
ทุนและงบประมาณ   รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ  13.63 เทากัน) 2 ปจจัย คือ ทรัพยากรสาร
นิเทศ และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด (รอยละ 2.38) สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุด
ของหองสมุด จํานวน 1 แหง คือภารกิจของหองสมุด

ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
จํานวน 13 แหง (รอยละ 65.00) คือ  แหลงทุนและงบประมาณ  รองลงมาจํานวน  2 แหง (รอยละ
10.00) เทากัน  คือ โครงสรางการบริหาร และ บุคลากร   สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนมากที่
สุดของหองสมุด จํานวน  1  แหง   คือ  การประกันคุณภาพของหองสมุด

ตารางที่ 3  ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานมากที่สุด
ปจจัยภายในหองสมุด  รัฐ            เอกชน รวม

         (N = 22)       (N=20) (N=42)
จํานวน        รอยละ จํานวน   รอยละ            จํานวน     รอยละ

โครงสรางการบริหาร    1      4.50 2    10.00  3  7.14
ทรัพยากรสารนิเทศ    3     13.63               1      5.00  4  9.52
บุคลากร    1      4.50                  2    10.00  3  7.14
สถานที่    1      4.50 0      5.00  1  2.38
วัสดุอุปกรณ 0      0.00 0      0.00  0  0.00
เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด 3    13.63 1      5.00  4  9.52
 แหลงทุนและงบประมาณ               12    54.50               13    65.00 25 59.52
อื่นๆ 1      4.50 1      5.00  2  4.76
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สําหรับเหตุผลที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระบุวาปจจัยภายในที่มีผลมากที่สุด
ตอการวางแผนงานประจําป * มีดังตอไปนี้

1.   โครงสรางการบริหาร           (3)
-   โครงสรางการทํางาน / บริหารงานเปนการกําหนดนโยบายในการทํางานของหองสมุด ซึ่ง
ผูอํานวยการมีหนาที่กํากับงานตามสายงานเพื่อใหเปนไปตามทิศทางที่ผูบริหารมหาวิทยาลัย
ตองการ  (3)

2.  ทรัพยากรสารนิเทศ        (4)
-      เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศเปนหัวใจหลักในการใหบริการของหองสมุด และหนาที่
หลักของหองสมุดคือการเผยแพรทรัพยากรสารนเิทศ   (4)
- การบริหารและการจัดการของหองสมุดจะเปนไปตามแนวโนมการพัฒนาของทรัพยากร

สารนิเทศ  (2)
- หองสมุดมีหนาที่ในการใหบริการเปนหลัก  จึงตองเนนที่การใหบริการเนื้อหาทรัพยากร

สารนิเทศ  ไมเปนเพียงชองทางในการเขาถึงขอมูล แตไมมีขอมูลใหใช (1)
- ผูบริหารจะตองดําเนินการใหทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดใหเปนไปตามมาตรฐานหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย(1)

3.  บุคลากร        (3)
-    บุคลากรที่มีความสามารถสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของหองสมุดโดยรวม   (2)

4. สถานที่        (1)
- เนื่องจากหองสมุดกําลังกอสรางอาคารหลังใหม ปจจัยที่มีผลจึงเปนอาคารสถานที่ที่ตอง

ทําการขยับขยาย (1)

5. เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด (4)
-    เทคโนโลยี เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการทํางานและใหบริการเพื่อใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วและชวยใหผูใชเขาถึงหองสมุดไดงายขึ้น (3)
- หองสมุดสมัยใหมจําเปนตองใชเทคโนโลยีในการทํางาน (2)
- ทรัพยากรของหองสมุดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ เปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น (2)

*ระบุไดมากกวา 1 เหตุผล
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- ถึงแมการนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดจะไมคุมคากับเงินที่เสียไป  แตหองสมุดจําเปน
ตองใชและตองมีเพื่อกาวใหทันกับความหาวหนาของหองสมุดและองคกรอื่น  (1)

- เทคโนโลยีทําใหหองสมุดมีภาพลักษณในการเปนศูนยกลางการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยที่ชัดเจนขึ้น  (1)

6. แหลงทุนและงบประมาณ     (25)
- ถาไมไดงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน  งานก็จะไมพัฒนา หองสมุดจะอยูกับที่ (24)
- การไมมีเงินงบประมาณที่เพียงพอ  จะสงผลตอการจัดจางบุคลากร เมื่อบุคลากรไมพอ

ทําใหงานมากเกินกําลัง(3)
- รายไดของมหาวิทยาลัยตนสังกัดไมคงที่  ทําใหงบของหองสมุดผันผวน มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดสรรงบประมาณหลายครั้ง มีผลตอการจัดการและโครงการของหองสมุด
(2)

- มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหองสมุดหาเงินรายไดเองเพิ่มเติม หองสมุดจึงอยูในภาวะที่
ลําบากในการหาทุน  (2)
- หากทราบจํานวนเงินงบประมาณที่ได  จะทําใหผูบริหารตัดสินใจไดวาจะบริหารเงินงบ

ประมาณอยางไรไดในแตละป (1)

7. อ่ืนๆ  ไดแก
ภารกิจของหองสมุด (1)
เปนขอตกลงของหองสมุดตอมหาวิทยาลัยวาจะตองทําหนาที่ของหองสมุดใหบรรลุ
ตามภารกิจอยางไร  ถึงงบประมาณไมเพียงพอก็ตองขับเคลื่อนองคกรใหไปขางหนาได
การประกันคุณภาพ  (1)
การประกันคุณภาพของหองสมุดเปนเกณฑในการวางแผนงานและบริหารงานหองสมุด
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1 .3 ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป (ตารางที่ 4)
โดยรวม พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  35
แหง (รอยละ 83.33เทากัน) คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ ผูใชบริการ  รองลงมา
จํานวน  33 แหง (รอยละ 78.57) คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก
จํานวนนอยที่สุด  12 แหง  (รอยละ 28.57 ) คือ กฏเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา
สวนปจจัยอ่ืนๆ  ที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดจํานวน 8 แหง ( รอยละ 19.04) คือ แผนงานระยะ
ยาวของมหาวิทยาลัย  ( 3 แหง) นโยบายของรัฐบาล ( 2 แหง) ทัศนคติของสาธาณชนตอหองสมุด
(1 แหง) การขยายสาขาวิชาใหมของมหาวิทยาลัย ( 1 แหง)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
( 1 แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ 20 แหง (รอยละ 90.90) คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 19  แหง (86.36) คือ ผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ13.63 )
คือ ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา  สวนปจจัยอื่นๆ  ที่มีผลตอการวางแผนของ
หองสมุด 4 แหง(รอยละ 18.18) คือ  แผนงานระยะยาวของมหาวิทยาลัย (2 แหง) และ นโยบายของ
รัฐบาล (2 แหง)

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17
แหง (รอยละ 85.00)  คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก    รองลงมา
จํานวน 16 แหง(รอยละ 80.00) คือ ผูใชบริการ  จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 45.00) เทากัน คือ
ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา และ ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับของหนวยงาน
ภายนอก สวนปจจัยอ่ืนๆ  ที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด 4 แหง (รอยละ 20.00) คือ  แผนงาน
ระยะยาวของมหาวิทยาลัย(1 แหง )  ทัศนคติของสาธารณชนตอหองสมุด(1แหง) การขยายสาขาวิชา
ใหมของมหาวิทยาลัย(1แหง)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ(1แหง)
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ตารางที่   4   ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ปจจัยภายนอกหองสมุด                              รัฐ           เอกชน รวม
                      (N = 22) (N=20) (N=42)

                               จํานวน        รอยละ        จํานวน      รอยละ        จํานวน    รอยละ

สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  8 36.36        11       55.00            19       45.23
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 20 90.90        15       75.00            35       83.33
ผูใชบริการ 19 86.39        16       80.00            35       83.33
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 16 72.72        13            65.00            29       69.04
ระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา  3 13.63         9       45.00            12       28.57
ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานภายนอก  7 31.81         9       45.00            16       38.09
      ที่หองสมุดดําเนินงานเกี่ยวของ
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 15 68.81        13        65.00            28       66.66
การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู 12 54.54        11        55.00            23       54.76
การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / 16 72.72        17        85.00            33       78.57
       หรือ หนวยงานภายนอก
 อื่นๆ  4 18.18          4       20.00              8       19.04

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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1.4   ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด(ตารางที่ 5)
โดยรวม พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ  12 แหง (รอยละ 28.57) คือ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมา จํานวน10 แหง (รอยละ
23.80) คือ  ผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 2.38)  คือ รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผน
มากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  8 แหง (รอยละ 36.36 ) คือ นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา        รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 22.72) เทากัน   คือ ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศ และผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด  1 แหง (4.54)  คือ การเปลี่ยนแปลง และความ
กาวหนาของสาขาความรู

ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนสวนใหญ  6 แหง (รอยละ 30.00 ) คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภาย
นอก    รองลงมาจํานวน 5 แหง(รอยละ 25.00) คือ ผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง (20.00) เทา
กัน  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
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ตารางที่ 5  ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ปจจัยภายนอกหองสมุด                รัฐ              เอกชน      รวม
(N = 22)         (N=20)   (N=42)

                             จํานวน        รอยละ    จํานวน       รอยละ             จํานวน      รอยละ

สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง 0  0.00        0       0.00 0              0.00
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 5 22.72        4      20.00 9            21.42
ผูใชบริการ 5 22.72        5      25.00               10             23.80
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 8 36.36        4      20.00               12             28.57
ระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา 0  0.00        0       0.00                 0               0.00
ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานภายนอก 0  0.00        0              0.00                   0               0.00
        ที่หองสมุดดําเนินงานเกี่ยวของ
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 0  0.00        0              0.00                   0               0.00
การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู 1  4.54        0       0.00                 1               2.38
การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / 3 13.63        6      30.00                 9             21.42
       หรือ หนวยงานภายนอก
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สําหรับเหตุผลที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระบุวาปจจัยภายนอกที่มีผลมากที่สุด
ตอการวางแผนงานประจําป* มีดังตอไปนี้

 
1.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ           (9)

-      เทคโนโลยีทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงหองสมุดไดตลอดเวลา (5)
-      เทคโนโลยีจะทําใหหองสมุดมีพัฒนาการ ไมหยุดนิ่ง  ( 4 )
- เทคโนโลยีทําใหหองสมุดสามารขยายขอบเขตการใหบริการไดกวางขึ้น (3 )
- เทคโนโลยีทําใหหองสมุดจัดหาขอมูลเพื่อใหบริการไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( 2 )
- หองสมุดจะตองนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ( 2 )
- หองสมุดตองปรับตัวใหทันเทคโนโลยี (1)

2. ผูใชบริการ (10)
- หองสมุดตองวางแผนใหเปนไปตามความตองการ  ความคาดหวังของผูใชบริการและ
สังคม  เนื่องจากหองสมุดมีหนาที่หลักในการใหบริการดังนั้น ความคิดเห็นของผูใชบริการมี
ผลตอการวางแผนงานในแตละป  ( 10 )
- หองสมุดตองใหบริการ และสนับสนุนการใชหองสมุดแกผูใชบริการอยางเต็มที่ ( 2 )
- หองสมุดจะไมมีความหมาย ถาปราศจากผูใชบริการ (2)
- หองสมุดถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการดานขอมูลแกผูใชบริการ (1)
- แผนงานจะประสบความสําเร็จ ตองวัดจากความพึงพอใจของผูใชบริการ(1)

3. นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา (12)
-    การวางแผนตองดูทิศทาง  แผนพัฒนา และนโยบายของมหาวิทยาลัยเปนหลัก  เพื่อให
ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยวางแผนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  (12 )
- หองสมุดจะตองวางแผนโดยตองดูวามหาวิทยาลัยเนนการเรียนการสอน และสาขาวิชาที่
จะเปดใหม เปนไปในทิศทางใด  (3)
- หองสมุดจะตองจัดทําโครงการ และกิจกรรมใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย( 2 )

• ระบุไดมากกวา 1 เหตุผล
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4. การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู (1)
-    หองสมุดตองตามสาขาความรูใหมๆ เพื่อใชในการจัดการขอมูล (1)

5. การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก (อธิการบดี รองอธิการบดี
สภาสถาบันอุดมศึกษา  ศูนยคอมพิวเตอร  ขายงานและความรวมมือระหวางหองสมุด )(9)

- วิสัยทัศน นโยบาย และทัศนคติเกี่ยวกับหองสมุดของผูบริหารมหาวิทยาลัย  เปนตัว
กําหนดทิศทางความเปนไปของหองสมุด ( 7)
- แผนงานของหองสมุดตองสอดคลองกับแผนพัฒนาของหองสมุด     (4)
- หองสมุดตองอิงงบประมาณของมหาวิทยาลัยเปนหลัก ( 3 )
- อํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทายอยูที่อธิการบดี และ ฝายบริหารของมหาวิทยาลัย ( 3 )
- หองสมุดไมสามารถหารายไดดวยตนเอง (1)
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1.5  วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
(ตารางที่ 6 )  โดยรวม  พบวา วัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 35 แหง (รอยละ
83.33) เทากัน  คือ เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ
หองสมุด รองลงมาจํานวน  34 แหง (รอยละ 80.95)   คือ เพื่อสนองนโยบาย วัตถุประสงค และแผน
งานของสถาบันอุดมศึกษา จํานวนนอยที่สุด 26  แหง (รอยละ 61.90) คือ เพื่อดําเนินงานตามแผน
ระยะยาว  จํานวน 26 แหง (รอยละ61.90)  สวนวัตถุประสงคอ่ืนๆ ของหองสมุดจํานวน 6 แหง (รอย
ละ14.28) คือ เพื่อเปนปจจัยหนึ่งในการประกันคุณภาพ(1 แหง)  เพื่อตอบสนองผูใชบริการ (1 แหง)
เพื่อสนองตอบพันธกิจของหองสมุด(1 แหง)       เพื่อสรางงานบริการของหองสมุด(1 แหง)     เพื่อ
พัฒนาบุคลากรของหองสมุด(1 แหง)        เพื่อใหนักศึกษามีสวนรวมในงานหองสมุด   (1 แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาวัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ สวนใหญ   19 แหง(รอยละ 86.36) เทากัน  คือ  เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา  รองลงมาจํานวน 18 แหง(รอยละ
81.81) คือ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด หองสมุดจํานวนนอยที่สุด15แหง (รอย
ละ 68.18) คือ  เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว สวนวัตถุประสงคอ่ืนๆ ของหองสมุดจํานวน 4 แหง
(รอยละ 18.18) คือ เพื่อเปนปจจัยหนึ่งในการประกันคุณภาพ (1 แหง) เพื่อสรางงานบริการของหอง
สมุด (1 แหง)     เพื่อสนองตอบพันธกิจของหองสมุด(1 แหง)   เพื่อสรางงานบริการของหองสมุด
(1 แหง)

วัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17แหง(รอยละ 85.00) คือ
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด     รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00เทากัน )
คือ เพื่อของบประมาณประจําป และเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน จํานวนนอยที่สุด 11 แหง
(รอยละ 55.00)  คือ เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว สวนวัตถปุระสงคอ่ืนๆ ของหองสมุดจํานวน 2
แหง (รอยละ 10.00) คือ เพื่อตอบสนองผูใชบริการ(1 แหง)     และ เพื่อใหนักศึกษามีสวนรวมในงาน
หองสมุด(1 แหง)
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ตารางที่  6  วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด
วัตถุประสงค                         รัฐ           เอกชน        รวม

             (N = 22) N=20)       (N=42)
             จํานวน        รอยละ    จํานวน        รอยละ              จํานวน      รอยละ

เพื่อของบประมาณประจําป 16 72.72                16         80.00    32      76.19
เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน 19 86.36          16         80.00    35      83.33
เพื่อสนองนโยบาย  วัตถุประสงค 19 86.36          15         75.00    34      80.95
      และแผนงานสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว 15 68.18          11          55.00                  26      61.90
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด 18 81.81          17          85.00    35      83.33
อื่นๆ   4 18.18            2          10.00     6       14.28
ตอบไดมากวา 1 ขอ
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 1.6 ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง
ที่ 7 )  โดยรวม พบวาผูรับผิดชอบในการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ
100.00)  คือ  ผูอํานวยการ รองลงมาจํานวน 29 แหง (รอยละ 69.04) คือ  หัวหนาฝาย / หัวหนางาน
จํานวนนอยที่สุด  8 แหง (รอยละ 19.04) คือ ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนงาน   สวนผูรับผิดชอบอื่นๆ
ของหองสมุด จํานวน 14 แหง(รอยละ 28.57) คือ คณะกรรมการหองสมุด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ผูรับผิดชอบในการวางแผนหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) คือ ผูอํานวยการ  รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ
81.81) คอื รองผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการฝายวางแผน จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 27.27)
คือ ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผน สวน ผูรับผิดชอบอื่นๆ ของหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 27.27)
คือ คณะกรรมการหองสมุด

ผูรับผิดชอบในการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100) คือ
ผูอํานวยการ  รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ หัวหนาฝาย/หัวหนางาน จํานวนนอยที่
สุด 2 แหง (รอยละ 10.00 ) คือ เลขานุการสํานักหอสมุด  สวนผูรับผิดชอบอื่นๆ ของหองสมุด จํานวน
8 แหง (รอยละ 30.00)  คือ คณะกรรมการหองสมุด

ตารางที่ 7 ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป

     ผูรับผิดชอบ         รัฐ                      เอกชน                   รวม
    (N = 22)    ( N=20)   (N=42)
จํานวน        รอยละ               จํานวน       รอยละ              จํานวน      รอยละ

ผูอํานวยการ 22 100.00 20 100.00 42      100.00
รองผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 18   81.81  5   25.00 23        54.76
    ฝายวางแผน
หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 18   81.81 11  55.00 29        69.04
ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนงาน  6   27.27  2  10.00   8        19.04
   ของหองสมุดโดยตรง
เลขานุการสํานักหอสมุด  9   40.90  2  10.00 11        26.19
อื่นๆ  6   27.27  8  30.00 14        28.57
ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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1.7  ประเภทของแผนงานประจําป

 ผลการศึกษาประเภทของแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 8) โดย
รวม พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85)
คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ  9.52)  คือ แผนงานพัฒนาประจําป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ100.00) คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป  รองลงมาจํานวน  4 แหง คอื
แผนพัฒนาประจําป

ประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17  แหง (รอยละ
85.00) คือแผนงานปฏิบัติการประจําป  ไมมีหองสมุดใดจัดทําแผนพัฒนาประจําป

ตารางที่ 8 ประเภทของแผนงานประจําป

ประเภท  รัฐ          เอกชน    รวม
(N = 22)       (N=20)                  (N=42)

                       จํานวน        รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน    รอยละ

แผนพัฒนาประจําป          4          18.18  0 00.00   4 9.52
แผนปฎิบัติการประจําป         22         100.00 17 85.00  39          92.85

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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สําหรับแผนงานและโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยไดสอบถามเพิ่มเติมจาก
ผูบริหารหองสมุด และรวบรวมจากรายงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 35 แหง
ผูวิจัยจําแนกเปนแผนงานดานตางๆจํานวน  10 แผน ในแตละแผนงานจะแบงยอยเปนโครงการ มีดัง
นี้

1. แผนงานประกันคุณภาพหองสมุด/โครงการประกันคุณภาพหองสมุด (32)

2. แผนพัฒนาบุคลากร (29)
- โครงการจัดอบรม / สัมมนาบุคลากร( 16)
- โครงการศึกษาดูงาน  (13 )
- โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อศึกษาตอ ( 6)

3. แผนจัดซ้ือจัดหา/แผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (26)
- แผนงานวิเคราะหหมวดหมู (26)
- แผนงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (26)
- แผนงานจัดหาทรัพยากรทรัพยากรสารนิเทศ (26)
- โครงการจัดทําฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา (11)
- โครงการจัดทําบรรณานุกรม (7)
- โครงการพัฒนาฐานขอมูล(5)
- โครงการจัดทําฐานขอมูลวิทยานิพนธ(4)
- โครงการซอมแซมหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศโครงการสํารวจทรัพยากรหองสมุด (3)
- โครงการจัดหา/ขยายการบอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (2)
- โครงการปรับนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย(1)
- โครงการจัดทําเอกสารการใชทรัพยากรสารนิเทศใหถูกวิธีเพื่ออนุรักษและปองกันการ
ชํารุดเสียหาย (1)

4. แผนเทคโนโลยี (18)
- โครงการจัดซื้อเทคโนโลยี/คอมพิวเตอรเพิ่มเติม (7)
- โครงการพัฒนาโปรแกรมหองสมุด (3)
- โครงการจัดซื้อ Module  ระบบหองสมุดอัตโนมัติเพิ่มเติม  (2)
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- โครงการเชาคอมพิวเตอร (1)
- โครงการวางระบบขายงานหองสมุด (1)
- โครงการจัดทํา/พัฒนาเว็บไซตหองสมุด  ( 8 )
-  แผนความรวมมือระหวางหองสมุด   (7)
- โครงการจัดตั้งหองสมุดดิจิทัล   (3)
- โครงการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   (2)
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหองสมุด   (2)
- โครงการปรับเปลี่ยนระบบหองสมุดอัตโนมัติ   (1)
- โครงการพัฒนาระบบการฝกอบรมดวยสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  (1)
- โครงการเผยแพรสารสนเทศวิชาการผานระบบเครือขาย  (1)

5. แผนวัสดุครุภัณฑ (15)

6. แผนอาคารและสถานที่ (17)
- โครงการปรับปรุงภูมิทัศน/ทัศนียภาพ/พื้นที่หองสมุด  (8)
- โครงการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหองสมุด/โครงการจัดหาและติดตั้งระบบควบ
คุมการนําหนังสือออกจากหองสมุด (4)
- แผนงานกอสรางตึกหองสมุดใหม  (3)
- โครงการปรับปรุงขยายพื้นที่อาคาร (2)
- โครงการรณรงคเพื่อปองกันปญหาเสียงดังและทรัพยสินสูญหาย (1)
- โครงการปองกันภัย (น้ําทวม แมลง อากาศ) (1)

7. แผนงานบริการ (12)
-     แผนงานบริการยมื- คืน    (12)
- แผนงานบริการโสตทัศนวัสดุ   (12)
- โครงการฝกอบรมผูใช   (9)
- แผนงานยืม-คืนระหวางหองสมุด   (8)
- โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธหองสมุด   (3)
- โครงการพัฒนาจิตสํานึกในการใหบริการ   (1)
- โครงการปรับปรุงเคานเตอรบริการยืม-คืน   (1)
- โครงการใหบริการวารสารทางโทรศัพท   (1)
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- โครงการการใหบริการสื่อผสมในรูปแบบดิจิทัลบนเครือขายมหาวิทยาลัย  (1)
- โครงการจัดทําสื่อประสมโครงการสงเสริมการอาน   (1)

8. แผนพัฒนาดานการบริหารจัดการ (10)
- แผนบริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑ (10)
- โครงการพัฒนาระบบเอกสารเพื่อการบริหารใหเปนรูปแบบดิจิทัล (1)

9. แผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรม (10)
- โครงการจัดทําศูนยขอมูลเฉพาะภาค ( เหนือ เหนือตอนบน  ใต  อีสาน ) (8)
-  โครงการจัดฉายภาพยนตร (7)
- โครงการหอจดหมายเหตุ/จัดตั้งหอจดหมายเหตุ (4)
- โครงการแสดงดนตรี (1)

10. แผนบริการวิชาการแกสังคม (10)
-     โครงการสงเสริมการอาน (10)
- โครงการตลาดหนังสือ / สัปดาหหองสมุด / สัปดาหหนังสือ (6)
- โครงการศูนยขอมูลเฉพาะสาขาวิชา(5)
- โครงการหองสมุดเคลื่อนที่ /หองสมุดสัญจร  (5)
- โครงการมุมหนังสือตามหองสมุดประชาชน / โรงเรียน (4)
- โครงการหองสมุดชุมชน (1)
- โครงการสมาชิกอุปถัมภ (1)
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1.8 วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

ผลการศึกษาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 9 )
โดยรวม พบวาวิธีการในการวางแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  7 แหง (รอยละ
16.67) คือ หัวหนาฝายงานเสนอแผนงานขึ้นมา   รองลงมา คือ ผูบริหารสั่งการลงไป  จํานวน 6 แหง
(รอยละ  9.52) สวนวิธีการในการวางแผนอื่นๆ จํานวน 15 แหง (รอยละ 35.71) คือ  ประชุมรวมกัน
และผูบริหารและหัวหนาฝายงานวางแผนรวมกนั จํานวน 14 แหง (รอยละ 33.33)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาวิธีการในการวางแผนงานของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน 5 แหง (รอยละ 22.73) คือ  หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา
รองลงมาจํานวน 2 แหง (รอยละ100.00) คือ ผูบริหารสั่งการลงไป  สวนวิธีการในการวางแผนอื่นๆ
จํานวน 10 แหง (รอยละ 35.71) คือ  ประชุมรวมกัน  และผูบริหารและหัวหนาฝายงานวางแผนรวม
กัน จํานวน 8  แหง (รอยละ 22.73)

วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4
แหง (รอยละ 20.00) คือผูบริหารสั่งการลงไป  รองลงมาจํานวน 2 แหง (รอยละ 10.00) คือ  หัวหนา
ฝายงานเสนอแผนขึ้นมา    สวนวิธีการในการวางแผนอื่นๆ จํานวน 9 แหง (รอยละ 45.00) คือ
ผูบริหารและหัวหนาฝายงานวางแผนรวมกัน และประชุมรวมกัน  จํานวน 5  แหง (รอยละ 25.00)

ตารางที่ 9  วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วิธีการ                    รัฐ                     เอกชน             รวม
                 (N = 22)                  N=20)             (N=42)
              จํานวน        รอยละ            จํานวน         รอยละ   จํานวน      รอยละ

ผูบริหารสั่งการลงไป 2 9.09 4 20.00       6   14.29
หัวหนาฝายงานเสนอแผนงานขึ้นมา 5            22.73 2 10.00      7   16.67
อื่นๆ
      ผูบริหารและหัวหนาฝาย 5            22.73 9 45.00      14   33.33
             วางแผนรวมกัน
      ประชุมรวมกัน                 10          45.45 5 25.00      15   35.71
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ตอนที่ 2  ขั้นตอนในการวางแผน

การนําเสนอในตอนที่  2  ข้ันตอนการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา  ผูวิจัยไดจําแนกการวางแผน เปน 3 ข้ันตอนคือ การวางแผนงาน  การดําเนินงานตามแผน
และ   การประเมินผล  ในแตละขั้นตอนจะประกอบดวยกิจกรรมที่ไดปฏิบัติ  ลําดับที่ของกิจกรรมที่
ปฏิบัติ และรายละเอียดของกิจกรรมยอยเพิ่มเติม โดยผลการวิเคราะหขั้นตอนในการวางแผนงาน
ประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

2. การปฏิบัติกิจกรรมในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษา การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนงานประจําป  (ตารางที่ 10 )   ซึ่งแบงการ
วางแผนงานประจําปออกเปน 3 ขั้นตอนคือ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการ
ประเมินผลแผน ปรากฏผลดังนี้

2.1   ขั้นการวางแผน  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆในขั้นการวางแผนพบวา   หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน
รองลงมา จํานวน 41 แหง (รอยละ97.19)   มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด จํานวน
นอยที่สุด29 แหง (รอยละ 69.04) มีการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผน หอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปา
หมายของแผนงาน รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45)  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
หองสมุด  จํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 72.72) มีการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวาง
แผน

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ
100.00)  เทากัน มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค
เปาหมายของแผนงาน รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 90)  มีการกําหนดภารกิจหลักของแผน
งาน จํานวนนอยที่สดุ  13 แหง (รอยละ 65.00) มีการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน
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2.2 ขั้นการดําเนินงานตามแผน       การปฏิบัติกิจกรรมตางๆใน ขั้นการดําเนินงานตาม
แผน   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ100.00)  มีการดําเนินงานตามแผนและโครง
การ รองลงมาจํานวน 40 แหง (รอยละ 95.23)  มีการกําหนดและประมาณการความตองการ
ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน จํานวนนอยที่สุด  35 แหง (รอยละ 83.33) มีการชี้แจง
แผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงาน
ตามแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผน
และโครงการ  รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45 ) เทากัน มีการกําหนดและประมาณการ
ความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานและ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 90.90) เทากัน มีการจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครง
การ  และชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทุก
แหง (รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผนและโครงการ   รองลงมาจํานวน 19 แหง(รอยละ
95.00) มกีารกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
สําหรับจํานวนนอยที่สุด  15 แหง (รอยละ 75.00) มีการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

2.3  ขั้นการประเมินผล         การปฏิบัติกิจกรรรมในขั้นการประเมินผล  หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญ 27 แหง (รอยละ 64.28) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน และหอง
สมุดจํานวน 23 แหง (รอยละ 54.76) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละ
โครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวน
ใหญ  16  แหง (รอยละ 72.72) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  14
แหง (รอยละ 63.63) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานและโครงการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ   11 แหง(รอยละ 55.00) มีการทํารายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  9 แหง (รอยละ 45.00) มีการจัดระบบติดตาม
ประเมินผลงานของแผนงานและโครงการ
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ตารางที่ 10    การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนการวางแผนงานประจําป
กิจกรรม            รัฐ                         เอกชน                                รวม

       (N = 22)           (N=20)                          (N=42)  
   จํานวน         รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การวางแผน
กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน 19  86.36 18  90.00 37  88.09
จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  16  72.72 13  65.00 29  69.04
วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด 21  95.45 20 100.00 41  97.19
กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  22 100.00 20 100.00 42 100.00
      เปาหมายของแผนงาน

การดําเนินงานตามแผน
จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ 20  90.90 18  90.00 38  90.47
กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากร 21  95.45 19  95.00 40  95.23
    ที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 21  95.45 18  90.00 39  92.85
ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 20  90.90 15  75.00 35  83.33
ดําเนินงานตามแผนและโครงการ 22 100.00 20 100.00 42 100.00

การประเมินผล
จัดระบบติดตามประเมินผลงานของ 14  63.63 9  45.00 23  54.76
   แผนงานแตละโครงการ
ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 16  72.72 11  55.00 27  64.28
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ขั้นการวางแผน

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผนประกอบดวยการจัดลําดับที่ของกิจกรรม รวม  4 กิจ
กรรม และใน 2 กิจกรรม   คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด และ การกําหนดนโยบาย
วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน  จะประกอบดวยกิจกรรมยอย และรายละเอียดของกิจกรรม
เพิ่มเติมในสวนของขอมูลที่ใชประกอบการวางแผน
            
2.2 ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการวางแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติในการวาง
แผนงานประจําป (ตาราง ที่ 11 ) โดยการหาคาความถี่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ไดปฏิบัติ  และหาลําดับที่ ของกิจกรรมที่หองสมุดทํามากที่สุด    ในขั้นการวางแผน พบวา กิจกรรม
ที่ปฏิบัติเปนลําดับแรก สวนใหญ  22 แหง  คือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สอง  สวนใหญ 13 แหง  คือ  จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  กิจกรรมที่
ปฏิบัติเปนลําดับที่สาม สวนใหญ 13 แหง  คือวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกิจกรรม
ลําดับสุดทายที่ปฏิบัติสวนใหญ  12 แหง คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  เปาหมายของแผน
งาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐไดปฏิบัติ เปนลําดับแรกจํานวนมากที่สุด 10  แหง  คือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน
กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลาํดับที่สองจํานวนมากที่สุด   6 แหง เทากัน 3 กิจกรรม คือ  กําหนดภารกิจ
หลักของแผนงาน  จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน และกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เา
หมายของแผนงาน กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สาม จํานวนมากที่สุด  7  แหง  คือ วิเคราะห
สภาพแวดลอมของหองสมุด  และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการวางแผน ที่ปฏิบัติจํานวนมากที่
สุด   8  แหง คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปฏิบัติ ในขั้นการวางแผน  พบวา
กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรก จํานวนมากที่สุด 12  แหง  คือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน กิจ
กรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สอง  จํานวนมากที่สุด 7 แหง คือ จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวาง
แผน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สาม จํานวนมากที่สุด 6  แหง   คือ  วิเคราะหสภาพแวดลอม
ของหองสมุด   และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการวางแผนที่ปฏิบัติจํานวนมากที่สุด   4  แหง
คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน
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ตารางที่ 11  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการวางแผน

กิจกรรมในการวางแผน  ลําดับขั้นตอนในการวางแผน
      รัฐ (N=22)       เอกชน (N=20)     รวม (N=42)
1        2        3         4         ลําดับที่ 1        2        3         4        ลําดับที่                         1          2         3         4          ลําดับที่

กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน 10      6        3        0           1,2                              12        1         5         0            1                           22         7           8          1                1
จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน   2      6        4        4           2                 2       7         2         2            2             4        13           6          6                2
วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด              6      4    7        4           3,2                5       6         6         3            3             11         1         13          8                3
กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค                     4      6       4        8           4 ,2              4       6         5         4            4           8        11         10        12                4
    เปาหมายของแผนงาน
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 2.2.1 กิจกรรมยอยที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด

 ผลการศึกษากิจกรรมยอยที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (ตารางที่ 12)โดยรวม พบวากิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 39 แหง(รอยละ
92.85 )เทากัน ปฏิบัติ คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ สรุปขอมูลเพื่อใช
ในการวางแผน รองลงมาจํานวน 38 แหง (รอยละ 92.68 เทากัน)  คือ ประเมินจุดออนจุดแข็งหอง
สมุด และวิเคราะหขอมูลที่ไดมา  และจํานวนนอยที่สุด 36 แหง (รอยละ 87.80)   คือ เก็บรวบรวมขอ
มูลประกอบการวางแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ 21 แหง (รอยละ 100 .00) ปฏิบัติ คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด
รองลงมาจํานวน 20 แหง(รอยละ 95.24)  คือ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของหองสมุด สําหรับจํานวน
นอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 80.05)   คือ เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผน

กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) ปฏิบัติ คือ สรุปขอมูล
เพื่อใชในการวางแผน รองลงมา จํานวน 19 แหง(รอยละ 95.00) เทากัน คือ เก็บรวบรวมขอมูล
ประกอบการวางแผน และวิเคราะหขอมลูที่ไดมา และ จํานวนนอยที่สุด 18 แหง(รอยละ 90.00) เทา
กัน คือ  วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของหอง
สมุด

ตารางที่ 12  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด
กิจกรรมในการวิเคราะหสภาพแวดลอม            รัฐ              เอกชน       รวม

       (N = 21)   ( N=20)        (N=41)
 จํานวน        รอยละ           จํานวน         รอยละ จํานวน    รอยละ

เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผน 17 80.95                  19             95.00   36      87.80
      จากคูมือตางๆ
วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 21          100.00            18            90.00  39        95.12
      ของหองสมุด
ประเมินจุดออนจุดแข็งหองสมุด 20 95.24             18             90.00 38         92.68
วิเคราะหขอมูลที่ไดมา 19 90.48             19             95.00 38         92.68
สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน 19 90.48             20            100.00 39         95.12

ตอบไดมากกวา 1 ขอ



77

2.2.2 รายละเอียดของกิจกรรมยอยเพิ่มเติม : ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุด

ผลการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม ในสวนของกิจกรรมการวิเคราะหสภาพแวด
ลอมของหองสมุด   ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 13)
โดยรวม พบวาขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   32
แหง (รอยละ 78.05) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอย
ละ 53.66) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด จํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ
7.31) คือเอกสาร/งานวิจัย/ตําราวิชาการดานบรรณารักษศาสตร

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 80.95) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบัน
ตนสังกัด รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 57.14) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของ
หองสมุด จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ  4.76 )เทากัน คือ คูมือการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอื่น
และ เอกสาร/งานวิจัย/ตําราวิชาการดานบรรณารักษศาสตร

ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 15 แหง
(รอยละ 75.00) คือ  ขอมูล/ คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ
50.00) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด จํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ
10.00) เทากัน คือ รายงานประจําป/รายงานการปฏิบัติงาน และ เอกสาร/งานวิจัย/ตําราวิชาการดาน
บรรณารักษศาสตร
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ตารางที่ 13  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผน ของหองสมุด

                                        ขอมูล  รัฐ       เอกชน              รวม
           (N = 22) (N=20)                   (N=42)

                   จํานวน        รอยละ        จํานวน         รอยละ      จํานวน      รอยละ

สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด       12      57.14            10          50.00 22 53.66
รายงานประจําป / รายงานการปฏิบัติงาน         4      19.05             2          10.00  6 14.63
ความคิดเห็นของผูใชบริการ         8      38.09             4          20.00 12 29.27
คูมือการประกันคุณภาพ        10      46.62             6          30.00 16 39.02
งบประมาณจากปที่ผานมา         9      42.86             9          45.00 18 43.90
ผลงาน/ปญหาปที่ผานมา         6      28.57             5          25.00 11 26.82
มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัยของทบวงมหาวิทยาลัย          3      14.29             5          25.00  8 19.51
       และมาตรฐานอื่นๆที่เกี่ยวของ
คูมือการปฏิบัติงานหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น         1       4.76             3          15.00  4  9.76
เอกสาร / งานวิจัย /ตําราวิชาการดานบรรณารักษศาสตร        1       4.76             2            10.00  3  7.31
ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด               17      80.95            15          75.00 32 78.05
นโยบาย/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ          4           19.05             5           25.00  9 21.95
ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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2.2.3  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14)  โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ
35แหง (รอยละ 83.33) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 34 แหง (รอยละ
80.95) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของแผน จํานวนนอยที่
สุด 21 แหง (50.00) มีการวิเคราะหความสัมพันธของโครงการแตละโครงการ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
18 แหง (รอยละ81.81) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
แผน รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ77.27)  มีการกําหนดแผนงานและโครงการ    จํานวนนอยที่
สุด 12 แหง (รอยละ 54.54) มีการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) มีการกําหนดแผนงาน
และโครงการ รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00)  มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับ
นโยบายและวัตถุประสงคของแผน  จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 50.00)  มีการวิเคราะหความ
เปนไปไดของแผนงานและโครงการ

ตารางที่ 14 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

กิจกรรม                           รัฐ              เอกชน    รวม
           (N = 22)                         N=20) (N=42)
                                จํานวน        รอยละ      จํานวน      รอยละ            จํานวน      รอยละ

กําหนดแผนงานและโครงการ 17 77.27         18     90.00                35 83.33
จัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 15 68.18         15     75.00                30 71.42
วิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ 12 54.54         10     50.00                22 53.38
พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบาย 18 81.81         16     80.00                34 80.95
      และวัตถุประสงคของแผน
วิเคราะหความสัมพันธของโครงการแตละโครงการ 10 45.45         11     55.00                21 50.00

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ขั้นการดําเนินงานตามแผน

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผนประกอบดวยการจัดลําดับที่ของกิจกรรม 
รวม  5 กิจกรรม และใน 3 กิจกรรม   คือ การจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ   การชี้แจง
แผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของและการดําเนินงานตามแผนและโครงการ  จะประกอบดวยกิจกรรมยอย

2.3 ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ โดยการหาคา
ความถี่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดปฏิบัติ  และหาลําดับที่ ของกิจกรรมที่หองสมุด
ปฏิบัติมากที่สุด     ในขั้นการดําเนินงานตามแผน (ตาราง ที่ 15) พบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับ
แรกมากที่สุด  จํานวน 30 แหง  คือ จัดปฏิบัติรายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 28  แหง  คือ  กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่
จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สามมากที่สุด จํานวน 22 แหง  คือ จัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่ส่ีมากที่สุด  จํานวน 24 แหง คือช้ีแจงแผนแก
บุคลากรที่เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติมากที่สุด
จํานวน 29  แหง คือ ดําเนินงานตามแผนและโครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐปฏิบัติในขั้นการดําเนินงานตามแผน  พบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด  จํานวน
15  แหง  คือ  จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่เปนลําดับที่สองมากที่สุด
จํานวน 13  แหง  คือ  กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนิน
งาน  กิจกรรมทีปฏิบัติเปนลําดับที่สามมากที่สุด จํานวน 12 แหง  คือ จัดสรรทรัพยากรและงบ
ประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สี่มากที่สุด  จํานวน 14 แหง คือช้ีแจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยว
ของ และกิจกรรมลําดับสุดทายที่ปฏิบัติมากที่สุด จํานวน 16  แหง คือ ดําเนินงานตามแผนและโครง
การ

ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในขั้นการดําเนินงานตามแผน  พบ
วา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด  จํานวน 15  แหง  คือ  จัดทํารายละเอียดของแผนงาน
และโครงการ กจิกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 15  แหง  คือ  กําหนดและประมาณ
การความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สามมากที่
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สุด จํานวน 10 แหง  คือ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สี่มากที่สุด
จํานวน 10 แหง คือช้ีแจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายที่ปฏิบัติมากที่สุด
จํานวน 13  แหง คือ ดําเนินงานตามแผนและโครงการ
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ตารางที่ 15  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

กิจกรรม  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

                    รัฐ (N=22)        เอกชน (N=20)  รวม  (N=42)
1        2        3         4      5      ลําดับที่ 1       2       3       4      5     ลําดับที่               1          2         3         4       5       ลําดับที่

การดําเนินงานตามแผน
จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ              15        1        3         1       0          1                            15       1       1       1       0          1              30        2         4         2         0            1
 กําหนดและประมาณการความตองการ                   6       13        1         1       0          2                             4      15       0       0       0          2               10        28        1        1         0            2
    ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ                              1         9       12         0       0          3                             2        6       10      0       0         3               3         13        22      0         0            3
ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ                               1         0         5        14      0          4                             0        0        5       10     0         4                  1           0       10      24       0             4
ดําเนินงานตามแผนและโครงการ                              0         1         0         5      16         5                             0        0        3        5     13        5                 0           1         3      10      29             5
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2.3.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดปฏิบัติรายละเอียดของแผนงาน ของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอยละ 94.74)
ไดจัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ
81.59) ได กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ   จํานวนนอยที่สุด 28 แหง (73.68)  ได ตรวจสอบวาแผนงาน
หรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของแผนหรือไม

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  19
แหง (รอยละ 95.00 ) จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน
15 แหง (รอยละ 75.00)  กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ   จํานวนนอยที่สุด 14 แหง (รอยละ 70.00)
ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของแผนหรือไม

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 94.44 ) จัดทํารายละเอียดตาม
สวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 88.89 กําหนดเกณฑและวิธี
ดําเนินการ  จํานวนนอยที่สุด 14 แหง (รอยละ 77.78) ) ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคของแผนหรือไม

 ตารางที่  16 กิจกรรมในการจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ
กิจกรรม                    รัฐ                เอกชน       รวม

           (N = 20)       (N=18)  (N=38)
จํานวน        รอยละ           จํานวน         รอยละ         จํานวน        รอยละ

จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงาน       19  95.00  17 94.44           36       94.74
       และโครงการ
ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการ                        14  70.00  14 77.78           28      73.68
      นั้นสามารถ   บรรลุวัตถุประสงคของแผนไดหรือไม
กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ             15  75.00  16 88.89           31      81.59
ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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2.3.2   กิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ทําในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (ตารางที่ 17)  โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 31 แหง (รอยละ 88.57)
ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ไดอนุมัติ  และหอง
สมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 74.28) กําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  16
แหง (รอยละ 80.80 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการ
ที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 14  แหง (รอยละ 70.00) กําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผนไป
ปฏิบัติ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  15 แหง (รอยละ 100.00) ประชุม  ชี้แจง อบรม ให
ผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 12แหง (รอย
ละ 80.00) กําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ

ตารางที่ 17 กิจกรรมในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

กิจกรรม            รัฐ              เอกชน    รวม
             ( N = 20)                    ( N=15)                 (N=35)
    จํานวน        รอยละ          จํานวน         รอยละ         จํานวน        รอยละ

กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ      14        70.00        12 80.00 26      74.28
ประชุม ช้ีแจง อบรม ใหผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ      16        80.00 16           100.00 31      88.57
         เกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ไดรับอนุมัติ
 ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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2.3.3 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา(ตารางที่ 18) โดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอยละ 85.71) แจง
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ  รองลงมาจํานวน 32 แหง (รอย
ละ 76.19) มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ จํานวนนอยที่สุด  27  แหง (64.28) จัดระบบ
ประสานงานในการดําเนินงานตามแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  17
แหง (รอยละ77.27) เทากัน   มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ และแจงปฏิทินการปฏิบัติ
งานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ  รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 59.09 ) จัด
ระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผนสําหรับจํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ 54.54 )  จัดทําคู
มือในการปฏิบัติงานตามแผน

หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  19 แหง (รอยละ 95.00 ) แจงปฏิทินการปฏิบัติ
งานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) จัดทํา
คูมือในการปฏิบัติงานตามแผน   จํานวนนอยที่สุด 14  แหง (รอยละ 70.00 ) จัดระบบประสานงานในการ
ดําเนินงานตามแผน

ตารางที่ 18  กิจกรรมในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

กิจกรรม             รัฐ              เอกชน       รวม
       (N = 22)    N=20)                   (N=42)
    จํานวน        รอยละ          จํานวน         รอยละ          จํานวน        รอยละ

มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ         17         77.27 15 75.00    32       76.19
จัดระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผน         13         59.09 14 70.00                 27        64.28
จัดทําคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน         12         54.54 16 80.00 28       66.66
แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตาามแผนใหทุกฝาย         17         77.27 19 95.00 36       85.71
       รับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ

ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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ขั้นการประเมินผล

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการประเมินประกอบดวยการจัดลําดับที่ของกิจกรรม รวม  2 กิจกรรม
และมี 1 กิจกรรม   คือ การจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ  และประกอบ
ดวยกิจกรรมยอยเพิ่มเติม  1 กิจกรรม

2.4  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผล

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติใน ขั้นการประเมิน
ผล ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ตาราง ที่ 19)  โดยรวม 2 กิจกรรมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลาํดับ
แรกมากที่สุด  จํานวน 22 แหง  คือ จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 25  แหง  คือ  ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ไดปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด   จํานวน 13 แหง  คือ จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ
และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 14  แหง  คือ  ปฏิบัติรายงานสรุปผลการปฏิบัติ
งาน

ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด
จํานวน  9 แหง  คือ  จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่
สองมากที่สุด  จํานวน 11  แหง  คือ  ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 19   ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผล

กิจกรรม  ลําดับที่ของกิจกรรมในการประเมินผล
รัฐ  (N=16)   เอกชน (N=11)  รวม( N=27)

1      2             ลําดับที่ 1      2           ลําดับที่              1      2                ลําดับที่
การประเมินผล
จัดระบบติดตามประเมินผลงาน 13 1 1 9 0 1 22   1      1
     ของแผนงานแตละโครงการ
ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 2            14              2 0 11      2   2            25 2
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2.4.1 กิจกรรมในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแต
ละโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ตารางที่ 20) โดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ 35 แหง (รอยละ 83.33) มีการรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผน
ไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ          รองลงมาจํานวน 26 แหง (รอยละ 61.90 ) มี
การกําหนดวิธีการและรายงายการปฏิบัติงานจํานวนนอยที่สุด 19  แหง (45.23) มีการจัดทมีงาน
หรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
18 แหง (รอยละ 81.81 ) มีการรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวย
การหองสมุดทราบเปนระยะๆ  รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 63.63) มีการกําหนดวิธีการและ
รายงานการปฏิบัติงาน  จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 45.45 )  เทากัน คือ  มีการจัดทีมงาน
หรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน และมีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการ
ประเมินผลแผน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 85.00 ) มีการรวบรวมขอ
มูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ  รองลงมา
จํานวน 12 แหง (รอยละ 60.00) มีการกําหนดวิธีการและรายงายการปฏิบัติงาน   จํานวนนอยที่
สุด 2  แหง (รอยละ 10.00 ) มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน

ตารางที่   20 กิจกรรมในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแตละ
โครงการ

กิจกรรม           รัฐ              เอกชน       รวม
  (N = 22)        N=20)                   (N=42)

                    จํานวน        รอยละ     จํานวน      รอยละ       จํานวน        รอยละ

กําหนดวิธีการและรายงานการปฏิบัติงาน     14  63.63         12   60.00         26           61.90
จัดทีมงานหรือคณะกรรมการติดตามผล   10 45.45        9          45.00         19           45.23
       การปฏิบัติงานตามแผน
 รวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผน   18 81.81       17   85.00          35          83.33
       ไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ
จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน   10  45.45        2   10.00          22          52.38
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําป

การนําเสนอในตอนที่  3 ปญหาและขอเสนอแนะแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา ประกอบดวย  1) ปญหาในการกําหนดแผนงาน 2.ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
3)ปญหาในการประเมินผล และทําการรวบรวมขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปโดยผล
การศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1 ปญหาในการวางแผนงานประจําป

จากผลการศึกษาปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดย
รวม (ตารางที่  21  )  3  ขั้นตอน  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 1  ปญหา คือ ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.65) และประสบปญหาระดับนอย  2
ปญหา คือ ปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.41)   และปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.30)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
พบอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาในการประเมินแผน
งาน (3.22) ปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.81) และปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.57)

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอย ทั้ง 3 ปญหา  เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  ปญหาในการประเมนิแผนงาน (2.17) ปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.14)
และปญหาในการดําเนินงานตามแผน(2.08)                          

ตารางที่  21  ปญหาในการวางแผนงานประจําป
ปญหา       รัฐ(N = 22) เอกชน (N=20)        รวม(N=42)

  X   SD X SD       X       S.D
ปญหาในการกําหนดแผน 2.57 1.44 2.14 1.61        2.30       1.51

ปญหาในการดําเนินงานตามแผน 2.81 1.18 2.08        1.50        2.41       1.43

ปญหาในการประเมินแผนงาน 3.22 1.16 2.17        1.82        2.65       1.55
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3.1.1 ปญหาในการกําหนดแผนงาน

จากผลการศึกษาปญหาในการกําหนดแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่
22) รวม 11 ปญหา     พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา  2 ระดับ คือระดับปาน
กลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา  คือ ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร
( 2.95 ) บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอ่ืนมากอยูแลว ( 2.60 ) และประสบปญหาใน
ระดับนอย  8  ปญหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับปานกลาง 7 ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ บุคลากรไมมีเวลา
วางแผน เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว ( 3.05 ) ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.00 ) ความ
ยากลําบากในการเก็บขอมูล และ ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกรซึ่งเปนปจจัยที่คุมได
ยาก เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ( 2.76  เทากัน ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 3 ปญหา

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับปานกลาง 1 ปญหา คือ   ความ
ไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.05 )  และประสบปญหาในระดับนอย  9  ปญหา
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ตารางที่ 22 ปญหาในการกําหนดแผนงาน
ปญหา ระดับของปญหา

        รัฐ (N=22)          เอกชน  (N=20)       รวม  (N=42)
    X  SD          ปค     X  SD      ปค X SD         ปค

ขาดคูมือ เอกสารและขอมูลที่ใชใน 2.57 1.39    ป 2.05 1.82 น 2.26 1.64   น
        การตัดสินใจวางแผน(N=38)
ความยากลําบากในการเก็บขอมูล(N=37) 2.76 1.41    ป 2.00 1.72 น 2.33 1.62   น
การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน(N=37) 2.38 1.16    น 1.70 1.42 น 2.00 1.34   น
สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง 2.29 1.34    น 1.75 1.65 น 1.98 1.52   น
     อยางฉับพลัน  ไมอาจคาดการณลวง
     หนาไดอยางชัดเจน (N=37)
ไมมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง (N=38) 2.14 1.42    น 1.95 1.67 น 2.00 1.55   น
       ภายในและภายนอกที่มีความสําคัญ 
 ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร  (N=37) 3.00 1.34    ป 3.05 1.70 ป 2.95 1.56   ป
      เชน ทรัพยากรมนุษย  นโยบายและเงิน งบประมาณ
ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกร  (N=36) 2.76 1.64    ป 1.85 1.27 น 2.26 1.55   น
      ซี่งเปนปจจัยที่คุมไดยาก เชน การเมือง
     สังคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี
วัตถุประสงคของสถาบันหลักไมชัดเจน (N=38) 2.00 1.58 น 2.40 1.70 น 2.14 1.65 น
      จึงไมสามารถวางเปาหมายไดอยางแนนอน
การขาดความตอเนื่องในการวางนโยบายและแผนงาน (N=37) 2.71 1.55 ป 2.15 1.42 น 2.38 1.53 น
บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว (N=37) 3.05 1.32 ป 2.25 1.71 น 2.60 1.59 ป
การขาดเงิน คน และวัสดุ อุปกรณเพื่อการวางแผน (N=38) 2.62 1.65 ป 2.35 1.63 น 2.43 1.65 น
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3.1.2 ปญหาในการดําเนินงานตามแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
 (ตารางที่ 23) รวม 8 ปญหา พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา  2   ระดับ  คือระดับ
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การไมไดรับ
งบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 3.29 ) การทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชา
( 2.62 ) และบุคลากรไมมีความรูเร่ืองหลักการวางแผน ( 2.55 ) และประสบปญหาในระดับนอย 1
ปญหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ มี  3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี  1 ปญหา คือ การ
ไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน ( 3. 86 ) ประสบปญหาในระดับปานกลางมี 5
ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  บุคลากรไมมีความรูเร่ืองหลักการวางแผน
( 3.05 ) การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ ( 2.86 ) และ การ
กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผน
ขององคกร ( 2.76 )  และ ประสบปญหาในระดับนอย  1  ปญหา

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบ  มี  2  ระดับ  คือระดับปานกลางและ
ระดับนอย  ในระดับปานกลางมี   2 เร่ือง คือการทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชาและ การไม
ไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 2.70  เทากัน ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 6 ปญหา
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ตารางที่ 23 ปญหาในการดําเนินงานตามแผน

 ปญหา  ระดับของปญหา
               รัฐ (N=22)          เอกชน  (N=20)       รวม  (N=42)

X  SD     ปค    X  SD     ปค X  SD          ปค
การทราบผลงานจัดสรรงบประมาณลาชา (N=40) 2.67 1.24 ป 2.70 1.95 ป 2.62 1.64 ป
การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน (N=41) 3.86 1.28 ม 2.70 1.81 ป 3.29 1.63 ป
การขาดเอกสารและคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน (N=37) 2.14 1.24 น 1.90 1.45 น 1.98 1.35 น
บุคลากรไมมีความรูเรื่องหลักการวางแผน (N=41) 3.05 1.16 ป 2.15 1.46 น 2.55 1.42 ป
บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ (N=38) 2.71 1.01 ป 1.80 1.47 น 2.21 1.35 น
การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ (N=38) 2.86 1.11 ป 1.70 1.49 น 2.24 1.45 น
การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึง (N=39) 2.76 1.10 ป 2.15 1.66 น 2.40 1.61 น
        ความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผนขององคกร
ไมมีการเลือกวิธีการจัดการและยุทธวิธีที่จะทําใหแผนงานสามารถ (N=38) 2.48 1.33 น 1.55 1.47 น 1.98 1.47 น
       ดําเนินการใหสอดคลองกับขีดความสามารถของบุคลากร
       เวลาและทรัพยากรที่มีอยู



95

3.1.4 ปญหาในการประเมินผลแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการประเมินผลแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่
24) รวม  5 ปญหา พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา  2  ระดับ  คือ  ระดับปาน
กลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้
การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการ
ดําเนินงานตามแผนและโครงการ (2.86) บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในตดิตาม
และประเมินผล (2.71) และการขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน (2.69 ) และ
ประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบ  มี  2 ระดับ  คือระดับมาก และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ปญหา  คือ การขาดการ
ประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตาม
แผนและโครงการ (3..52)  และประสบปญหาในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับ
แรกดังนี้ การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน (3..29) บุคลากรหรือหนวย
งานขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล ( 3.24 ) และ  การขาดการรายงานอยางเปน
ระบบ (3.10)

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล
( 2.30 ) การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน ( 2.20 ) และ การขาดการ
ประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนินงานตาม
แผนและโครงการ ( 2.20 )



ตารางที่   24 ปญหาในการประเมินผลแผน

 ปญหา  ระดับของปญหา
       รัฐ (N=22)      เอกชน  (N=20)       รวม  (N=42)
X  SD     ปค    X  SD     ปค x  SD          ปค

การขาดการติดตามและประเมินผล (N=37) 2.95 1.20 ป 2.10 2.30 น 2.48 1.49 น
บุคลากรหรือหนวยงานขาดความ (N=40) 3.24 0.89 ป 2.30 1.53 น 2.71 1.39 ป
       รูความเขาใจในการติดตามและประเมินผล
การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน (N=38) 3.29 1.01 ป 2.20 1.70 น 2.69 1.52 ป
การขาดการรายงานอยางเปนระบบ (N=37) 3.10 1.34 ป 2.05 1.79 น 2.52 1.67 ป
การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผน (N=37) 3.52 1.37 ม 2.20 1.79 น 2.86 1.69 ป
     หรือโครงการ  ทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนิน
     งานตามแผนและโครงการ
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3.2 ขอเสนอแนะของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการวางแผน
สําหรับขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาระบุ

  มีดังนี้

1. ควรมีการวางแผนงานรวมกันเพื่อใหบุคลากรของหองสมุดเห็นความสําคัญของแผนและ
การวางแผน (17)

2. ควรมีการวางแผนระยะยาวรวม และนําเคาโครงของแผนงานระยะยาวใหอยูในแผน
ปฏิบัติการประจําป   (9)

3. การวางแผนของหองสมุดควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและฝายบริหารของ
มหาวิทยาลัย   (8)

4. ควรกําหนดรายละเอียดในขั้นตอนทํางานใหชัดเจน แผนงานไมจําเปนตองลึก แตตองมี
กรอบการทํางานที่ระบุไดถึงลักษณะการปฏิบัติ (6)

       5. ผูบริหารและบุคลากรควรทราบจุดแข็ง /จุดออน ของหองสมุดตนเองและหองสมุดอื่น (6)

       6.   ควรวางเปาหมายองคกรรวมกันทุกระดับการบริหาร(5)

       7.   ผูบริหารและทีมงานตองมีวิสัยทัศน มองเห็นภาพรวมทั้งระบบของหองสมุด (5)

       8.   นโยบายหลักของมหาวิทยาลัยจะตองชัดเจน ไมเปลี่ยนแปลงบอย (4 )

       9.   การวางแผนที่ดีควรเกิดจากบุคลากรที่มีคุณภาพ/บุคลากรตองมีความเชี่ยวชาญ ใฝรูและ
กระตือรือรนในการทํางานรูปแบบใหมๆ/คนตองยอมรับการเปลี่ยนแปลง (4)

10. หองสมุดควรมีระบบสารสนเทศที่ดีและดูสภาพแวดลอมของหองสมุดประกอบการวาง
แผน  ( 3  )

11. ควรปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง (3)
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12. ควรกําหนดพันธกิจและเปาหมายองคกรใหชัดเจน  (3)

13. ควรวางแผนรวมกันในรูปแบบคณะกรรมการหองสมุด  (2)

14. การมอบหมายงานเพื่อปฏิบัติงานจะตองมีผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร
(2)

15. ควรนําผลงานจากปที่ผานมาเปนองคประกอบในการวางแผน  (2)

16. การวางแผนควรจะตองทําอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง/ไมหยุดคิดสิ่งใหมๆ(2)

17. ควรนําทฤษฎีการวางแผนมาบูรณาการ  (2)

18. ควรแบงเปน 2 แผนคือ แผนที่ดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ
แผนงานแตละฝายงานของหองสมุดวาจะพัฒนางานประจําอยางไร (1)

19. มีการกระตุนใหบุคลากรและทีมงานไดใชความคิดสรางสรรคในการวางแผนและการ
ปฏิบัติงาน (1)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง  การวางแผนงานประจําปของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย  วิธีดําเนินการ
วิจัย  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล  สรุปการทดสอบสมมติฐาน  ขอเสนอแนะ และแนวทาง
การวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา

1. การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน ปจจัยที่มีผลตอการ
วางแผน วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ แผนงาน วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน

2. ปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สมมติฐานในการวิจัย

1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ได
แกแหลงทุนและงบประมาณ เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

2. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานและของบประมาณ  ผูรับผิดชอบในการวางแผน คือ ผูอํานวยการหองสมดุ และ
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน และมีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

3. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การขาดขอมูลที่ถูกตอง
และเปนปจจุบัน  และการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน
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วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ศึกษา คือผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
หัวหนาหองสมุด ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
จํานวน 46 แหง ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
ปรากฏวา ไดสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 42 แหง คิดเปนรอยละ 91.30 โดย
เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ จํานวน 22 แหง และเอกชน 20 แหง ใน
การนําเสนอผลไดแบง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ออกเปน  2 กลุม   คือ หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ /ในกํากับของรัฐ   และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ผลการวิจัยสามารถสรุป
และอภิปราย ไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด
ศึกษาปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา

1.1 ปจจัยภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสวนใหญ 37 แหง
คือ บุคลากร (รอยละ88.09) แหลงทุนและงบประมาณ จํานวน 36 แหง (รอยละ85.71)  ทรัพยากร
สารนิเทศ (รอยละ 83.33) เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด (รอยละ 76.19) โครงสรางการบริหาร (รอย
ละ 69.04) และวัสดุอุปกรณ (รอยละ 61.90)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ   20 แหง  (รอยละ 90.90 เทากัน) คือ  ทรัพยากรสาร
นิเทศ  บุคลากร และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด   รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 81.81) คือ
แหลงทนุและงบประมาณ  สวนปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00 )  คือ แหลงทุนและงบประมาณ   รองลงมาจํานวน 17
แหง (รอยละ 85.00 ) คือ บุคลากร
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ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่วา ปจจัยที่มีผลตอ
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดแก แหลงทุนและงบ
ประมาณ และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด

1.2  ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุดของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญ  25 แหง (รอยละ 59.52) คือ  แหลงทุนและงบประมาณ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่
สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน มากที่สุด 12 แหง (รอยละ 54.52) และหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ จํานวน 13 แหง (รอยละ 65.00) คือ แหลงทุนและงบประมาณ

เปนที่นาสังเกตวาในการระบุปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ  คือ บุคลากร    รองลงมาคือ แหลงทุนและงบประมาณ   แตเมื่อใหระบุปจจัยที่มี
ผลมากที่สุดและเลือกไดเพียงคําตอบเดียว แหลงทุนและงบประมาณกลับเปนปจจัยภายในที่ผู
บริหารเห็นวามีความสําคัญกวาปจจัยดานอื่นอยางเห็นไดชัด

เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่ใหปจจัยดานแหลงทุนและงบประมาณเปนปจจัยที่มี
ผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด  อาจเปนเพราะในงานหองสมุดหากหองสมุดไมไดรับงบ
ประมาณตามที่กําหนดไวในแผน จะสงผลตอการดําเนินงานและการบริหารงาน หองสมุดไม
สามารถขยายงานได  และผูบริหารใหเหตุผลวางบประมาณจะแปรผันตามเทคโนโลยีที่นํามาใช
งาน ประกอบกับปจจัยที่มีผลรองลงมา คือ ปจจัยดาน ทรัพยากรสารนิเทศ และ  เทคโนโลยีที่ใชใน
หองสมุด นับเปนตัวแปรสําคัญ เนื่องจากปจจุบันนับแตหองสมุดไดมีการนําเอาระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาใช รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศจากสื่อส่ิงพิมพเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส (Corrall, 1995)  ซึ่งเปนปจจัยที่ลวนแลว
แตตองใชเงินงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา  เพื่อที่หองสมุดตางๆจะตองใชเพื่อพัฒนาประสิทธิ
ภาพในการทํางานและการใหบริการใหทัดเทียมกับหองสมุดในระดับเดียวกัน
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1.3  ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสวนใหญคือ ความกาว
หนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ (รอยละ 83.33)  ผูใชบริการ (รอยละ83.33) การใหการสนับสนุนจาก
บุคคลและ/หรือหนวยงานภายนอก (รอยละ 78.57) นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา(รอยละ
69.04) รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 66.66) และการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา
ของสาขาความรู (รอยละ54.76)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของ
หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ สวนใหญ 20 แหง (รอยละ 90.90) คือ ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 19  แหง (86.36) คือ ผูใชบริการ   และหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17  แหง (รอยละ 85.00)  คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ /
หรือ หนวยงานภายนอก    รองลงมาจํานวน 16 แหง(รอยละ 80) คือ ผูใชบริการ

ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่วา ปจจัยที่มีผลตอ
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดแก นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา

1.4 ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปสวนใหญพบวา 
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  12 แหง
(รอยละ 28.57) คือ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมา จํานวน10 แหง (รอยละ 23.80) คือ
ผูใชบริการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวาง
แผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  8 แหง (รอยละ 36.36 ) คือ
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา        รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 22.72) เทากัน   คือ ความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และผูใชบริการ     และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวน
ใหญ  6 แหง (รอยละ 30.00 ) คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก
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รองลงมาจํานวน 5 แหง(รอยละ 25.00) คือ ผูใชบริการ และหองสมุดจํานวน  4 แหง (20.00)  คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

เปนที่นาสังเกตวาในการระบุปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ ผูใชบริการ  รองลง
มาคือ คือ การใหการสนับสนุนจากบคุคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก   แตเมื่อใหระบุปจจัยที่มี
ผลมากที่สุดและเลือกไดเพียงคําตอบเดียว ปจจัยดานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา กลับเปน
ปจจัยที่ผูบริหารเห็นวามีความสําคัญกวาปจจัยดานอื่นอยางเห็นไดชัด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะภารกิจ
หลักของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีหนาที่เพื่อตอบสนองภารกิจการดําเนินงานดานการ
ศึกษาของสถาบันอดุมศึกษา ตามทิศทางการบริหารงานของสถาบันหลัก    การดําเนินงานจึงตอง
เปนไปตามนโยบายของสถาบันที่ตั้งไว

เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่ใหปจจัยดานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเปนปจจัย
ที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด พบวาในการวางแผนงานของหองสมุดจะตองดูทิศ
ทาง แผนพัฒนา และนโยบายของสถาบันเปนหลัก  โดยพิจารณาลักษณะการเรียนการสอน หลัก
สูตรที่มีอยูในปจจุบัน และหลักสูตรที่สถาบันจะเปดใหมในอนาคตวาจะเปนไปในรูปแบบใด เนน
การเรียนการสอนแนวทางใด   หองสมุดจะไดจัดทําโครงการและกิจกรรมใหเปนไปตามนโยบาย

2. วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 จากการศึกษาวัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสวนใหญ คือ เพื่อ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (รอยละ 83.33 )  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด
(รอยละ83.33  ) เพื่อสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา(รอยละ 80.95 )
เพื่อของบประมาณประจําป  (รอยละ 76.19 ) และเพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว(รอยละ
61.90 )

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาวัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ สวนใหญ   19 แหง(รอยละ 86.36) เทากัน  คือ  เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
และเพื่อตอบสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา  รองลงมาจํานวน 18
แหง(รอยละ 81.81) คือ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด   และหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17แหง(รอยละ 85.00) คือ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ
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หองสมุด     รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) เทากัน คือ เพื่อของบประมาณประจําป
และเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ดังนั้น ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2  ที่วา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
งาน   และของบประมาณ      สอดคลองกับงานวิจัยของLackey (1997)ที่ศึกษาลักษณะการ
วางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก ที่พบวา วัตถุประสงคในการวางแผนของหอง
สมุดเพื่อการขอเพิ่มเงินงบประมาณ เพื่อพัฒนาภาพลักษณของหองสมุด และเพื่อการปรับเปลี่ยน
นโยบายและกระบวนการทํางานเพื่อพัฒนางานบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวางแผนงานประ
จําปเปนการวางแผนระยะสั้นมุงผลงานในเชิงงบประมาณ หรือเพื่อของบประมาณในแตละป
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2532)

3. ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป  พบวาผูรับผิดชอบในการวางแผน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00)  คือ  ผูอํานวยการ รองลงมาจํานวน 29
แหง (รอยละ 69.04) คือ  หัวหนาฝาย / หัวหนางาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ผูรับผิดชอบในการวางแผนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) คือ ผูอํานวยการ  รองลงมา จํานวน 18 แหง
(รอยละ 81.81) คือ รองผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการฝายวางแผน  เชนเดียวกับผูรับผิดชอบใน
การวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100) คือ ผูอํานวยการ  รองลง
มา จํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ หัวหนาฝาย/หัวหนางาน

จากผลการศึกษาจะเห็นวาผูรับผิดชอบในการวางแผนรองจากผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะเปนรองผูอํานวยการและหัวหนางานหัวหนาฝายในจํานวนที่เทากัน  
ในขณะที่ผูรับผิดชอบในการวางแผนรองจากผูอํานวยการของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จะเปนหัวหนาฝาย/หัวหนางานในจํานวนที่มากกวารองผูอํานวยการอยางเห็นไดชัด   ทั้งนี้อาจเปน
ผลจากโครงสรางของหองสมุดที่แตกตางกันของรัฐและเอกชน    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จะมีโครงสรางระดับการบริหารที่มีผูอํานวยการ ระดับการบริหารตอมาคือรองผูอํานวยการฝาย
ตางๆ และระดับหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน ในขณะที่โครงสรางระดับการบริหารของหองสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะมีระดับผูอํานวยการ และระดับตอมาจะเปนขั้นหัวหนาฝาย/หัวหนา
งานเปนสวนใหญ

สําหรับผูรับผิดชอบในการวางแผนอื่นที่มีการระบุเปนจํานวนคอนขางมากคือ  คณะ
กรรมการหองสมุด   จากการวิจัยหนาที่ของคณะกรรมการหองสมุดคือ การมีสวนในการวาง
นโยบาย เปาหมาย และทิศทางของหองสมุด และผูอํานวยการและฝายบริหารก็จะนํามานโยบาย
ที่ไดรับมาปรับใหอยูในรูปของแผนงานตอไป

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับ  สมมตฐิานขอ  2  ที่ต้ังไววา ผูรับผิด
ชอบในการวางแผนของหองสมุดสวนใหญ คือ  ผูอํานวยการหองสมุด และหัวหนาฝาย/
หัวหนางาน

.4. ประเภทของแผนงานประจําป

 ผลการศึกษาประเภทของแผนงานประจําป  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85)  คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป และ
จํานวน 4 แหง (รอยละ  9.52)  คือ แผนงานพัฒนาประจําป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐทุก22 แหง (รอยละ100.00) คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป  รองลงมาจํานวน
4 แหง (รอยละ 18.18)  คือ แผนพัฒนาประจําป  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวน
ใหญ  17  แหง (รอยละ 85.00) คือแผนงานปฏิบัติการประจําป  และไมมีหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงใดจัดทําแผนพัฒนาประจําป

สําหรับแผนงานและโครงการนั้น สามารถสรุปเปนแผนและโครงการดานตางๆดังตอไปนี้
แผนพัฒนาบุคลากร แผนจัดซื้อจัดหา/พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แผนเทคโนโลยี/แผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารนิเทศ  แผนวัสดุครุภัณฑ แผนอาคารสถานที่ แผนงานบริการ  แผนพัฒนาดาน
บริหารจัดการ แผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรม/บริการวิชาการแกสังคม และแผนงานอื่นๆ  ลักษณะการ
วางโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะเปนไปตามกรอบการของบประมาณและ
แผนงานของทบวงมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเปนไปตาม
รูปแบบการของบประมาณประจําปตามที่กําหนดไวในแตละสถาบัน
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จากผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85) มี
การวางแผนปฏิบัติการ แตมีหองสมุดเพียง 4 แหง (รอยละ 9.52) ที่มีแผนพัฒนาประจําปที่เปนเชน
นี้อาจเปนเพราะวา หองสมุดสวนใหญวางแผนตามระบบงบประมาณ ที่มีการคาดการณไดอยูแลว
วาปงบประมาณจะไดเทาไร บางแหงไดรับงบประมาณแบบ Block Grant วางแผนการใชเงินใหได
ตามงบประมาณประจําป จึงไมตองปรับแผนถึงสองครั้ง สวนหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชน
หลายๆแหง จะเสนอเปนแผนงานและโครงการ เมื่อมีความจําเปนไดตามสถานการณ  หองสมุดที่
ไมมีแผนพัฒนาประจําประบุวาจะมีแผนระยะยาวกํากับแผนงานประจําปไว    เมื่อถึงชวงกําหนดงบ
ประมาณก็จะดึงภารกิจและเปาหมายของแผนระยะยาวมาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ แตกยอยเปนโครง
การเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนระยะยาว เปนไปตามทฤษฎีที่ปรากฏในงานของอุทัย  บุญประเสริฐ
(2532) และวีระพลสุวรรณนันต  (2526)   ที่ระบุวาแผนปฏิบัติการ (Operation planning)  เปนการ
นําเอาเคาโครงการปฏิบัติจากแผนพัฒนาระยะ  5  ป  ลงสูระดับการปฏิบัติงานจริงในหนวยงาน
ตางๆ

5. วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

ผลการศึกษาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนโดยรวม  พบวา วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ 15 แหง (รอยละ 35.71) คือ ประชุมรวมกัน รองลงมา จํานวน 14แหง (รอยละ 33.33) คือ ผู
บริหารและหัวหนาฝายวางแผนรวมกัน

เมื่อพจิารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 10 แหง (รอยละ 45.45)คือ ประชุมรวมกัน รองลงมา
จํานวน  5 แหง (รอยละ 22.73) เทากัน คือ หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมาและผูบริหารสั่งการลง
ไป และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 9 แหง (รอยละ 45.00) คือ ผูบริหารและ
หัวหนาฝายวางแผนรวมกัน  รองลงมาจํานวน  5  แหง (รอยละ 20.00) คือ  ประชุมรวมกัน

จากผลการศึกษาพบวาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ เปนการประชุมรวมกัน  และผูบริหารและหัวหนาฝายวางแผนรวมกัน มิใชการ
บริหารในทางเดียว   การวางแผนลักษณะนี้เปนไปตามหลักการบริหารแบบบริหารแบบมีสวนรวม
- MBO ซึ่งเปนกระจายวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินการใหเปนที่รับทราบและดําเนินการ
รวมกันทั้งองคการ ผูบริหารตองใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ (วัฒนา พัฒนพงศ,2545)
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6. ขั้นตอนในการวางแผน

ขั้นตอนในการวางแผนนั้น จําแนกการวางแผนเปน 3 ข้ันตอน คือ การวางแผนงาน การ
ดําเนินงานตามแผน และการประเมินผล

6.1 การปฏิบัติกิจกรรมในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษา การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนงานประจําป  ซึ่งแบงการวางแผนงานประ
จําปออกเปน 3 ขั้นตอนคือ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการประเมินผลแผน ปรากฏ
ผลดังนี้

ขั้นการวางแผน  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆในขั้นการวางแผนพบวา   หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน   รอง
ลงมา จํานวน 41 แหง (รอยละ97.19)   มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกําหนด
ภารกิจหลักของแผนงาน จํานวน 19 แหง (รอยละ 88.09)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบายวัตถุ
ประสงค  เปาหมายของแผนงาน รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45)   มีการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมของหองสมุด   และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00)  เทากัน
มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผน
งาน รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 90)  มีการกําหนดภารกิจหลักของแผนงาน

จากผลการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผนของหองสมุด พบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ของหองสมุด และการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน ในจํานวนที่คอนขาง
สูงคือเกินรอยละ 85 ทั้งนี้เพราะ ทั้งสามกิจกรรมที่กลาวมาเปนกิจกรรมหลักในการวางแผนโดย
ปกติ ไมวาจะเปนการวางแผนประเภทใด แตในขั้นตอนการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวาง
แผนเปนกิจกรรมที่หองสมุดหลายๆแหงไมไดปฏิบัติอยางเปนกิจลักษณะ หรือแตงตั้งอยางเปนลาย
ลักษณอักษร อาจเนื่องมาจากการวางแผนประจําปเปนการวางแผนที่กระทําอยูแลวทุกป และหอง
สมุดสวนใหญจะมีผูที่ทําหนาที่วางแผนอยูเปนประจําที่ชัดเจนวาใครจะทําอยางไร
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ขั้นการดําเนินงานตามแผน       การปฏิบัติกิจกรรมตางๆใน ขั้นการดําเนินงานตามแผน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ100.00)  มีการดําเนินงานตามแผนและโครงการ รอง
ลงมาจํานวน 40 แหง (รอยละ 95.23)  มีการกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่
จําเปนสําหรับการดําเนินงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงาน
ตามแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผน
และโครงการ   รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45 ) มีการกําหนดและประมาณการความ
ตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทุกแหง
(รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผนและโครงการ   รองลงมาจํานวน 19 แหง(รอยละ
95.00) มีการกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน

ข้ันการประเมินผล         การปฏิบัติกิจกรรรมในขั้นการประเมินผล  หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ 27 แหง (รอยละ 64.28) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน และหองสมุด
จํานวน 23 แหง (รอยละ 54.76) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวน
ใหญ  16  แหง (รอยละ 72.70) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  14
แหง (รอยละ 63.63) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานและโครงการ  และหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ   11 แหง(รอยละ 55.00) มีการทํารายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  9 แหง (รอยละ 45.00) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงาน
ของแผนงานและโครงการ  

จากผลการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการประเมินผล พบวาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษามีการประเมินผลในจํานวนที่คอนขางนอยเมื่อเทียบกับข้ันตอนอื่นๆของการวางแผน  ทั้งนี้ใน
การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูบริหารสวนใหญระบุวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ได
เร่ิมนําเอาระบบการประกันคุณภาพเขามาใช  ซึ่งในการประกันคุณภาพ การจัดทําแผนงานเปน
องคประกอบสําคัญ และตองมีดัชนีชี้วัดความสําเร็จ เชน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs)  ใน
ระดับตางๆ หรือ ตัวชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard – BSC)  เขามาใช  ซึ่งแต
เดิม หากกลาวถึงระบบการวางแผนในอดีต หรือแมแตกอนหนา1 ป ผูบริหารบางทานระบุวา ไมได
มีการวางแผนอยางเปนระบบ และบางแหงไมมีการวัดผล หรือประเมินผลการวางแผนและการ
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ปฏิบัติงานตามแผนเลย แตเมื่อมีการประกันคุณภาพหองสมุด จึงตองจัดทําใหครบทุกกระบวนการ
เพื่อใหผานการประเมินจากคณะกรรมการ และจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตามในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในขั้นประเมินผล หองสมุดสวนใหญไดจัดระบบติดตามประเมินผลงานของโครง
การแตละโครงการ (รอยละ 54.76) และไดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน (รอยละ 64.28)

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ต้ังไววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการจัด
ระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ ปรากฏวา เปนไปตามสมมติ
ฐานที่ต้ังไว

6.2 ลําดับที่ของกิจกรรมในการวางแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติในการวาง
แผนงานประจําป โดยการหาคาความถี่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ  และ
หาลําดับที่ ของกิจกรรมที่หองสมุดปฏิบัติมากที่สุด    ในขั้นการวางแผน พบวา กิจกรรมที่หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด ไดปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน
กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สอง คือ  จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สาม คือ วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการ
วางแผน คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

จากผลการศึกษาสามารถสรุปลําดับข้ันตอนในขั้นการวางแผน ไดตามลําดับดังนี้คือ 1 )
กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน 2)จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  3.) วิเคราะหสภาพ
แวดลอมของหองสมุด   4) กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

6.2.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด

 ผลการศึกษากิจกรรมยอยที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาพบวากิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติสวนใหญ 39 แหง(รอยละ 92.85 )
คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน รอง
ลงมาจํานวน 38 แหง(รอยละ 92.68 เทากัน)  คือ ประเมินจุดออนจุดแข็งหองสมุด และวิเคราะห
ขอมูลที่ไดมา
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐปฏิบัติ สวนใหญ 21 แหง (รอยละ 100.00)    คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของ
หองสมุด รองลงมาจํานวน 20 แหง(รอยละ 95.24)  คือ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของหองสมุด สวน
กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 20  แหง (รอยละ 100.00)    คือ สรุปขอ
มูลเพื่อใชในการวางแผน รองลงมา จํานวน 19 แหง(รอยละ 95.00) เทากัน คือ เก็บรวบรวมขอมูล
ประกอบการวางแผน และวิเคราะหขอมูลที่ไดมา และ จํานวนนอยที่สุด 18 แหง(รอยละ 90.00)
เทากัน คือ  วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของ
หองสมุด

          จากผลการศึกษาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการวิเคราะหสภาพแวด
ลอมของหองสมุดทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก จุดออน และจุดแข็งของหองสมุดเนื่องจาก
การสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวา ปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายในหองสมุด
และภายนอกหองสมุดเกือบทุกดาน  รวมถึงในการจัดการสัมมนา ประชุมทางวิชาการผูบริหาร
หรือบุคลากรในวงวิชาการหองสมุดมีโอกาสพบปะสังสรรคกันมากขึ้นทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ทัศนะ แนวคิด และทําใหเกิดการเรียนรู  เห็นโอกาส และรูแนวทางการพัฒนาที่หองสมุดกระทํา  ผู
บริหารหองสมุดสวนใหญไดพยายามนําจุดแข็ง ขอดีของหองสมุดอื่นๆมาปรับใชในหองสมุดตนเอง
มากยิ่งขึ้น

6.2.1.1 ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุด

ผลการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม ในสวนของกิจกรรมการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมของหองสมุด  ขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชน โดยรวม  (ตารางที่ 13) พบวาขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   32 แหง (รอยละ 78.05) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตน
สังกัด รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 53.66) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของ
หองสมุด 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 80.95) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน
ของสถาบันตนสังกัด รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 57.14 ) คอื สถิติภายในหองสมุด/ระบบ
สารสนเทศของหองสมุด สวนขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของหองสมุดสถาบันอุดม
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ศึกษาเอกชนสวนใหญ 15 แหง (รอยละ 75.00) คือ ขอมูล/ คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด
รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 50.00) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด

ผลการศึกษาพบวา ถึงแมจะมีผูตอบวามีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด และใช
ขอมูลในดานตางๆเพื่อการวางแผน แตทั้งนี้ในขั้นตอนการวางแผนจริงๆนั้นจะใชประสบการณ
ความคิดเห็นและขอมูลเชิงตัวเลขทางสถิติของหองสมุดเปนสวนใหญ

6.2.2 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผน
งาน  ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม(ตารางที่ 13)  พบวา กิจกรรมที่
ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน ของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ 35แหง (รอยละ 83.33) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 34
แหง (รอยละ 80.95) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
แผน

เมื่อพจิารณาตามประเภทของหองสมุด พบวากิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐปฏิบัติสวนใหญ  18 แหง (รอยละ81.81) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบาย
และวัตถุประสงคของแผน รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ77.27)  มีการกําหนดแผนงานและ
โครงการ สวนกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปฏิบัติ สวนใหญ 18 แหง (รอย
ละ 90.00) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00)  มีการ
พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของแผน

6.3 ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ  ในขั้นการ
ดําเนินงานตามแผน (ตาราง ที่ 14) โดยรวมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรก จัดทําราย
ละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองคือ  กําหนดและประมาณการ
ความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สามคือ จัด
สรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัตเิปนลําดับที่สี่ คือ ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยว
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ของ และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติคือ ดําเนินงานตามแผนและ
โครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาลําดับข้ันตอนของกิจกรรมที่หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในขั้นการดําเนินงานตามแผนเหมือนกัน  ดังนี้กิจกรรมที่
ปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ  จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่เปนลําดับที่สอง
คือ  กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที
ปฏิบัติเปนลําดับที่สามคือ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่ส่ี คือช้ี
แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายที่ปฏิบัติคือ ดําเนินงานตามแผนและ
โครงการ

จากผลการศึกษา สามารถสรุปลําดับข้ันตอนในขั้นการดําเนินงานตามแผนไดตามลําดับ
ดังนี้คือ 1) จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ  2) คือ  กําหนดและประมาณการความ
ตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน 3) จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 4) ชี้แจง
แผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และ 5) ดําเนินงานตามแผนและโครงการ

6.3.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน ของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอย
ละ 94.74)  จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 31
แหง (รอยละ 81.59) กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
19 แหง (รอยละ 95.00 ) จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมา
จํานวน 15 แหง (รอยละ 75.00)  กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 94.44 ) จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและ
โครงการ  รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 88.89) ได กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ
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6.3.2 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม(ตารางที่ 13)  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ 31 แหง (รอยละ 88.57)  ไดประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับ
แผนงานและโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 74.28) ไดกําหนดบทบาท
และหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
16 แหง (รอยละ 80.80 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงาน
และโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 14  แหง (รอยละ 70.00) กําหนดบทบาท และหนา
ที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  15 แหง (รอยละ
100.00 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ได
อนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 12แหง (รอยละ 80.00) ไดกําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผน
ไปปฏิบัติ

จากผลการศึกษา การชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของจะเปนการบอกกลาวตามวาระการ
ประชุมตามปงบประมาณ มิไดเปนการประชุมเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานตามแผน หรือช้ีแจงเรื่อง
แผนงานของหองสมุดโดยเฉพาะ  เนื่องจากผูบริหารสวนใหญระบุวาบุคคลที่รับผิดชอบจะรูหนาที่
ความรับผิดชอบของตนตามสายงานตามโครงสรางการบริหารงานภายในหองสมุดอยูแลว

6.3.3  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง
(รอยละ 85.71) ไดแจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ
รองลงมาจํานวน 32 แหง (รอยละ 76.19) ไดมอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
17 แหง (รอยละ 77.27 เทากัน) ไดมอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ และแจง
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ  รองลงมา จํานวน 13
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แหง (รอยละ 59.09) ไดจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน  สวนหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน สวนใหญ  19 แหง (รอยละ 95.00 ) แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับ
ทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) ไดจัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงานตามแผน   สําหรับจํานวนนอยที่สุด 8  แหง (รอยละ 40.00 ) ไดจัดระบบประสานงานใน
การดําเนินงานตามแผน

6.4  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผล

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติใน ข้ันการ
ประเมินผล ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ตาราง ที่ 18)  รวม 2 กิจกรรมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับแรกคือ จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่
สองคือ  ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด ลาํดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ และเอกชนในขั้นการประเมินผล พบวา กิจกรรมปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ จัดระบบติดตาม
ประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติ
งาน

จากผลการศึกษาสามารถสรุปลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผลไดดังนี้คือ 1. จัด
ระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และ 2. ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

6.4.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแตละโครง
การ

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแต
ละโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 19)  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ 35 แหง (รอยละ 83.33) ไดรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวย
การหองสมุดทราบเปนระยะๆ          รองลงมาจํานวน 26 แหง (รอยละ 61.90 ) ไดกําหนดวิธีการ
และรายงายการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
18 แหง (รอยละ 81.81 )  ไดรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการ
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หองสมุดทราบเปนระยะๆ  รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 63.63) ไดกําหนดวิธีการและราย
งายการปฏิบัติงาน   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 85.00 )
ไดรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ  
รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 60.00) ไดกําหนดวิธีการและรายงานการปฏิบัติงาน

จากผลการศึกษา ในการรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวย
การหองสมุดทราบเปนระยะๆนั้นจะเปนการรายงานในที่ประชุมเปนสวนใหญ  และรายงานอยาง
ไมเปนทางการเชน  เมื่อผูอํานวยการตรวจงาน   แตอยางไรก็ตามการรายงานความกาวหนาใหผู
อํานวยการทราบนั้น หองสมุดสวนใหญไมไดมีการระบุไวอยางชัดเจนวาจะมีการรายงานอยางไร มี
ขั้นตอนการปฏิบัติการในการรายงานอยางไร

7. ปญหาในการวางแผน

ศึกษาถึงปญหาในการวางแผนงานแตละขั้นตอน ประกอบดวย ปญหาในการกําหนดแผน
งาน  ปญหาในการดําเนินงานตามแผน และปญหาในการประเมินผล

จากผลการศึกษาปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดย
รวม (ตารางที่  21  )  3  ขั้นตอน  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 1  ปญหา คือ ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.65) และประสบปญหาระดับนอย  2
ปญหา คือ ปญหาในการกําหนดแผนงาน    และปญหาในการดําเนินงานตามแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
พบอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาในการประเมินแผน
งาน (3.22) ปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.81) และปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.57)
สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอย ทั้ง 3 ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้  ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.17) ปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.14) และปญหาใน
การดําเนินงานตามแผน(2.08)
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7.1 ปญหาในการกําหนดแผนงาน

จากผลการศึกษาปญหาในการกําหนดแผนงานของหองสมุดสถาาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนโดยรวม (ตารางที่ 20)  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คือ ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 2.95 ) บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอ่ืน
มากอยูแลว ( 2.60 ) นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ บุคลากรไมมีเวลาวางแผน
เพราะมีงานอ่ืนมากอยูแลว ( 3.05 ) ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.00 ) ความยาก
ลําบากในการเก็บขอมูล (2.76) และ ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกรซึ่งเปนปจจัยที่คุม
ไดยาก เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ( 2.76 ) สวนปญหาที่หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับปานกลาง ดังนี้   ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.05 )

ผลที่ไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 3 ที่วาปญหาที่หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน      เนื่องจากระดับของ
ปญหา ในการขาดขอมูลที่เปนปจจุบันนั้นอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา หองสมุดหลายๆ
แหงไดมีการเก็บสถิติในกาารทํางานและการใชบริการอยางตอเนื่อง สามารถนํามาใชประกอบการ
วางแผนไดทันที   ในทางกลับกันไดมีผูบริหารระบุวาการเก็บสถิติบางครั้งไมไดใชประโยชนอยาง
จริงจัง  บรรณารักษที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมตัวเลข ไมไดนํามาวิเคราะหใหเห็นอยางเปนรูปธรรมใน
เชิงขอมูลที่ใชเปรียบเทียบและตัดสินใจทางการบริหารหรอืจัดทําใหเปนระบบสารสนเทศ     การ
เก็บขอมูลจึงกลายเปนงานประจําที่ตองปฏิบัติตามหนาที่

7.2 ปญหาในการดําเนินงานตามแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตา
รางที่ 20)  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง มี 3 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 3.29 ) การทราบ
ผลการจัดสรรงบประมาณลาชา ( 2.62 ) และบุคลากรไมมีความรูเร่ืองหลักการวางแผน ( 2.55 )
นอกนั้นประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับมาก 1 เร่ือง คือ การไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน ( 3. 86 )
ประสบปญหาในระดับปานกลาง 5  เร่ือง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  บุคลากรไมมี
ความรูเร่ืองหลักการวางแผน ( 3.05 ) การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากร
ที่เกี่ยวของ ( 2.86 ) และ การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปน
ไปไดในการปฏิบัติตามแผนขององคกร ( 2.76 ) สวนปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนพบอยูในระดับปานกลาง 2 เร่ือง ดังนี้   การทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชา ( 2.70 ) และ
การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 2.70 )

จากผลการศึกษาพบวาปญหาการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน 
ในภาพรวม เปนปญหาในระดับปานกลาง ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 3  ที่วา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การไม
ไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน    อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามระดับปญหาของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลับเปนปญหาในระดับมาก ( 3. 86 ) และผลการวิจัยของสุริ
ทอง ศรีสะอาด(2544) ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑ
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  ก็พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ได
รับงบประมาณไมเพียงพอและต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน

7.3 ปญหาในการประเมินผลแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการประเมินผลแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนโดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้   การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครง
การทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ ( 2.86 ) บุคลากรหรือหนวยงาน
ขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล ( 2.71 ) และการขาดวิธีการที่ใชในการติดตาม
และประเมินผลที่ชัดเจน ( 2.69 )  และขาดการรายงานอยางเปนระบบ (2.52)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับมาก 1 เร่ือง  คือ การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครง
การทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ (3..52)  นอกนั้นประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้ การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและ
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ประเมินผลที่ชัดเจน ( 3..29 ) บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและ
ประเมินผล ( 3.24 ) และ  การขาดการรายงานอยางเปนระบบ (3.10)

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล
( 2.30 ) การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน ( 2.20 ) และ การขาดการ
ประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตาม
แผนและโครงการ ( 2.20 )

จากผลการศกึษา พบวาการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาหลายแหงยังไมไดกําหนดรูปแบบในการประเมินผลอยางเปนลายลักษณอักษรวาจะมีการ
ประเมินผลอยางไร ใชเกณฑอะไรเปนตัวชี้วัดผลที่ไดจากการดําเนินงานตามแผน  ใครคือผูรับผิด
ชอบในการประเมินผล สวนใหญใชวิธีประเมินผลอยางไมเปนทางการคือ การสังเกต การสอบถาม
หรือการรับฟงปญหาในที่ประชุม  นอกจากนั้น ระยะในการประเมินผลแผนงานและโครงการ จะ
ประเมินเมื่อหมดระยะเวลาของแผนงาน ไมไดประเมินผลกอนเริ่มดําเนินการ และขณะดําเนินการ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการวิจัยเรื่อง การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผล
ที่ไดจากการศึกษามีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน

ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมติฐาน  ไดแก
สมมติฐานขอ 1  ที่วา  ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาสวนใหญ ไดแกแหลงทุนและงบประมาณ  เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด  และนโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา

สมมติฐาน ขอ 2 ที่วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผน
เพื่อกําหนดแแนวทางการปฏิบัติงานและของบประมาณ  มีผูรับผิดชอบในการวางแผนคือ
ผูอํานวยการหองสมุด และหัวหนาฝาย/หัวหนางาน และมีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของ
แผนงานแตละโครงการ
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ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก

สมมติฐาน ในขอ  3  ที่วา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับ
มากคือ การขาดขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  และการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวใน
แผน

ขอเสนอแนะในการวิจัย

1.ในการวางแผนและบริหารงานของหองสมุดควรใชทฤษฎีการบริหารงานรวมกัน  
Management by Objective - MBO เขามาใชในการบริหารและวางแผนงาน เพื่อใหบุคลากรมี
ความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและเปนเจาของแผนงาน ทําใหเกิดความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผล และการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในหองสมุด

2. ในการวางแผนผูบริหารตองคํานึงถึงปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก  เพื่อใหแผนที่
วางไวมีประสิทธิผล

3. การวางแผนควรกําหนดปฏิทินการทํางานอยางชัดเจน วาในแตละขั้นตอนจะทําอะไร
อยางไร ชวงเวลาใด โดยใหรายละเอียดของแผนงานที่สามารถวัดผลได เพื่อบุคลากรจะสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว

4. ผูบริหารหองสมุดควรจัดใหมีระบบประเมินผล ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลงานเปน
ระยะ ทบทวนการทํางานตามแผนโดยเทียบวัดกับวตัถุประสงคและเปาหมายของแผนงานอยูเสมอ
และปรับปรุงแผน เมื่อเห็นวาไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ
ติดตาม ประเมินผล อยางเปนทางการ  พรอมทั้งกําหนดรายละเอียดในการประเมินผลแตละครั้ง
วาตองการทราบผลอะไรบาง  ใชเครื่องมือใดในการวัดผล  และกํากับใหมีการติดตามและประเมิน
ผลอยางจริงจัง

5. ควรจัดใหมีการอบรม สัมมนา หรือใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน วิธี
ปฏิบัติ แนวคิดทางการวางแผนองคการสมัยใหม แกบุคลากรของหองสมดุ
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6. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธผลงานของหองสมุดอยางตอเนื่องสูสาธารณชนภายนอก
หองสมุดไมหยุดเพียงแคเผยแพรในรายงานประจําป หรือรายงานผลตอคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัย แตบุคลากรภายใน คณาจารย นิสิตนักศึกษาจะตองรูวาหองสมุดกําลังทําอะไรอยู
ไดประโยชนอะไรจากความสําเร็จในการดําเนินงานหองสมุดในแตละแผนงานหรือโครงการ  ใชวิธี
การและสื่อเพื่อประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมาย  เพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิดกําลังใจ ใน
การวางแผนดําเนินงานพัฒนาหองสมุด แลวเห็นผลในการปฏิบัติตามแผน

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาการวางแผนประเภทอื่นๆ เชน การวางแผนกลยุทธ การวางแผนระยะยาว
2. ศึกษาการวางแผนเฉพาะดาน เชน การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวาง

แผนดานบริการ
3. ศึกษาการวางแผน ในหองสมุดประเภทอื่นๆ เชน หองสมุดประชาชน หองสมุดโรง

เรียน เปนตน
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

คําชี้แจง

แบบสัมภาษณนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในเร่ือง
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูรับการสัมภาษณ
ตอนที่  2 การวางแผนงานประจําปของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา

คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสัมภาษณ

แผนพัฒนาประจําป หมายถึง แผนงานที่ใชเปนแนวทางในการ
กําหนดงบประมาณประจําป เพื่อทําการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติงบประมาณ

แผนปฏิบัติการประจําป  หมายถึง แผนงานที่หองสมุดไดพิจารณายอด
งบประมาณที่ไดวาจะสามารถทําโครงการใดไดบาง และนํามาจัดทํารายละเอียดเพื่อการปฏิบัติ
งานจริง
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วันที่ทําการสัมภาษณ………………………………….เร่ิมเวลา…………น. ถึงเวลา………น.
ชื่อ –นามสกุล ผูใหการสัมภาษณ………………………………………………………………..
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………..
เบอรโทรศัพท…………………………………………………………………………………….
สถานที่ปฏิบัติงาน

 มหาวิทยาลัยของรัฐ …………………………………………………………………
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ …………………………………………………………
 มหาวิทยาลัยเอกชน…………………………………………………………………

ตอนที่ 2  การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

1. ในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด ทานเห็นวาปจจัยภายในดานใดบางที่มีผลตอการ
วางแผน ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ )

  โครงสรางการบริหาร
  ทรัพยากรสารนิเทศ
  บุคลากร
  สถานที่
  วัสดุอุปกรณ
  เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด
  แหลงทุนและงบประมาณ
 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………………………………………………………..
 …………………………………………………………………………………………………..
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2 .  ปจจัยภายในหองสมุด  (ในขอ 1)   ทานเห็นวาขอใดมีผลตอการวางแผนงานของหองสมุด
มากที่สุด……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………

3. ในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด ทานเห็นวาปจจัยภายนอกดานใดบางที่มีผลตอการ
วางแผน ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ )

  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง
  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ
  ผูใชบริการ
  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
  ระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา
  ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดดําเนินงานเกี่ยวของ
  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ
  การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู
  การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก (อธิการบดี

       รองอธิการบดี  สภาสถาบันอุดมศึกษา  ศูนยคอมพิวเตอร  ขายงานและความรวมมือ
       ระหวางหองสมุด )

  อ่ืนๆ(ระบุ………………………………………………………………………………………
   ………………………………………………………………………………………………..

4. ปจจัยภายนอกหองสมุด  (ในขอ 3)     ทานคิดวาขอใดมีผลตอการวางแผนงานของหองสมุด
มากที่สุด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
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5. วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด เพื่อเนนในเรื่องใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  เพื่อของบประมาณประจําป
  เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน
  เพื่อสนองนโยบาย  วัตถุประสงค  และแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา
  เพื่อดําเนินงานตามแผนงานระยะยาว

    เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด
  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………
  ……………………………………………………………………………………..
  …………………………………………………………………………………….

6.  ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด  คือ
  ผูอํานวยการ
  รองผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการฝายวางแผน
  หัวหนาฝาย / หัวหนางาน
  ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนงานของหองสมุดโดยตรง
  เลขานุการสํานักหอสมุด
  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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7. การวางแผนงานประจําปของหองสมุด ประกอบดวยแผนงานประเภทใด  และประกอบดวยแผน
งานใดบาง

 แผนพัฒนาประจําป
แผนงานดาน………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..

 แผนปฏิบัติการประจําป
แผนงานดาน………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….

8.  หองสมุดไดมีวิธีการในการวางแผนงานประจําปอยางใด
   ผูบริหารสั่งการลงไป (บนลงลาง)
   หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา (ลางขึ้นบน)
   อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………
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9. ขั้นตอนการวางแผน
     ทําเครื่องหมาย   íหนากิจกรรมที่หองสมุดทําในการวางแผน    และ จัดลําดับกิจกรรมที่ทําในการวางแผนงานประจําป (หากกิจกรรมใดที่ทําพรอมกัน ใสหมาย
เลขลําดับที่เดียวกัน และกิจกรรมใดที่ไมไดทําไมตองระบุหมายเลขที่)
มีการปฏิบัติ
กิจกรรม

กิจกรรม ลําดับขั้น
ตอน

1,2,3…

รายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม

………
………
………..

………..

การวางแผน
bกําหนดภารกิจหลักของแผนงาน
bจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน
bวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด
        เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผนจากคูมือตางๆ
        วิเคราะหปจจัยภายใน  ปจจัยภายนอกของหองสมุด
        ประเมินจุดออนจุดแข็งของหองสมุด
        วิเคราะหขอมูลที่ไดมา
        สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน
bกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน
         กําหนดแผนงานและโครงการ
        จัดลําดับความสําคัญของแผนและโครงการ
        วิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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มีการปฏิบัติ
กิจกรรม

กิจกรรม ลําดับขั้น
ตอน

1,2,3…

รายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม

        พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและ
        วัตถุประสงคของแผน
         วิเคราะหความสัมพันธของโครงการแตละโครงการ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

………..

………
………
………..

การดําเนินงานตามแผน
bจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ
        จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ
        ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของแผนได
             หรือไม
        กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ
bกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
bจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
bชี้แจงแผนแกบุคคลที่เกี่ยวของ
        กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ
        ประชุม ชี้แจง  อบรมใหผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครง
           การที่ไดรับอนุมัติ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………
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มีการปฏิบัติ
กิจกรรม

กิจกรรม ลําดับขั้น
ตอน

1,2,3…

รายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม

……….. bดําเนินงานตามแผนและโครงการ
        มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ
        จัดระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผน
        จัดทําคูมือปฏิบัติงานตามแผน
        แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบ และ

ถือปฏิบัติระยะๆ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

………..

………..

การประเมินผล
bจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ
        กําหนดวิธีการและรายงานการปฏิบัติงาน
        จัดทีมงานหรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
        รวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการหอง
             สมุดทราบเปนระยะๆ
        จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน
bทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ตอนที่ 3  ปญหาในการวางแผนงานประจําป
ระดับของปญหาปญหา

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

ไมเปน
ปญหา

ปญหาในการกําหนดแผนงาน
        การขาดคูมือ เอกสารและขอมูลที่ใชในการตัดสินใจวางแผน
        ความยากลําบากในการเก็บขอมูล
        การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน
        สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน  ไมอาจคาดการณลวงหนาไดอยางชัดเจน
        ไมมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีความสําคัญ
        ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร  เชน ทรัพยากรมนุษย  นโยบายและเงิน งบ
ประมาณ
        ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกร ซี่งเปนปจจัยที่คุมไดยาก เชน การเมอืง สังคม
เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี
        วัตถุประสงคของสถาบันหลักไมชัดเจน จึงไมสามารถวางเปาหมายไดอยางแนนอน
         การขาดความตอเนื่องในการวางนโยบายและแผนงาน
        บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว
        การขาดเงิน คน และวัสดุ อุปกรณเพื่อการวางแผน

………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

……
……
……
……
……
…….

……..

……
……
……
……

……
……
……
……
……
…….

…….

……
……
……
……..

……
……
……
……
……
……...

……...

……
……
……
……
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ระดับของปญหาปญหา
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

ไมเปน
ปญหา

ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
        การทราบผลงานจัดสรรงบประมาณลาชา
        การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน
        การขาดเอกสารและคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน
        บุคลากรไมมีความรูเรื่องหลักการวางแผนเพียงพอที่จะปฎิบัติตามแผนงานทั้งหมด
        บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ
        การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ
        การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติตามแผนขององคกร
       ไมมีการเลือกวิธีการจัดการและยุทธวิธีที่จะทําใหแผนงานสามารถดําเนินการใหสอดคลอง
กับขีดความสามารถของบุคลากร  เวลา และทรัพยากรที่มีอยู
       ปญหาอื่นๆ………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………….

………
………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

……
……
……
……
……
……
……..

……..

……
……
……
……..

……
……
……
……
……
……
…….

……..

……
……
……
…….

……
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ระดับของปญหาปญหา
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

ไมเปน
ปญหา

ปญหาในการประเมินแผนงาน
        การขาดการติดตามและประเมินผล
        บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในการติดตามและประเมินผล
        การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน
        การขาดการรายงานอยางเปนระบบ
        การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผน หรือโครงการ  ทําใหไมมีสิ่งกระตุน
ในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ
        อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

………
………
………
………
………

………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………

……
……
……
……
……..

……
……
……..

……
……
……
……
……..

……
……
……..

……
……
……
……
……

……
……
……...
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2. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….……………………
……….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………
……………………………………………………………………………………….…………………………….………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใหสัมภาษณในการวิจัย จํานวน 42 คน

กาญจนา  สุคนธมณี.หัวหนาฝายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร.
สัมภาษณ, 20 กันยายน 2545.

กรรณิการ ศิริเขต. ผูอํานวยการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยสยาม. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน
 2545.

ขวัญชฎิล  พิศาลพงศ.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา. สัมภาษณ, 27 กันยายน
 2545.

จิระประภา    . รองผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ. สัมภาษณ,
 16 กันยายน 2545.

จันทิมา เขียวแกว. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. สัมภาษณ,
 11 ตุลาคม 2545.

ทศพร    คลายอุดม. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง. สัมภาษณ,
24 ตุลาคม 2545.

นิพรรณ ทัฬหะกุลธร. หัวหนาศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน. สัมภาษณ, 4 ตุลาคม
2545.

น้ําทิพย วิภาวิน.ผูอํานวยการสํานักหอสมุด. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. สัมภาษณ, 2 ตุลาคม 2545.

บุณฑา วิศวไพศาล. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
สัมภาษณ, 11 กันยายน 2545.

ประไพพรรณ  จารุทวี. รองผูอํานวยการสายบริหารและพัฒนา สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  สัมภาษณ, 23 กันยายน 2545
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ประภาวดี สืบสนธิ์. ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.
สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2545.

ประสิทธิ มาลําพอง. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม. สัมภาษณ,
11 พฤศจิกายน 2545.

มลิวัลย  นพวงศ ณ อยุธยา. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต. สัมภาษณ,
25 กันยายน 2545.

มณีรัตน ฉัตรอุทัย. เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
 เจาคุณทหารลาดกระบัง. สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2545.

รังสรรค ปติปญญา. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. สัมภาษณ,
10 กันยายน 2545.

รัตติกาล  ราชคม. บรรณารักษ.สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง. สัมภาษณ,
19 พฤศจิกายน 2545.

วสันต  อติศัพท. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.
สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2545.

วนิฏา (ปจฉิม) แชมลําเจยีก.ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย. สัมภาษณ,
24 กันยายน 2545.

วาสนา ปองพาล. รักษาการผูอํานวยกองหองสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ. สัมภาษณ, 1
3 พฤศจิกายน 2545.

วีนัส นาควัชระ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย. สัมภาษณ ,
19 กันยายน  2545.
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วินัย รังสินันท. รองอธิการบดีฝายวิชาการรักษาการตําแหนงผูอํานวยการสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเจาพระยา. สัมภาษณ,   5 พฤศจิกายน 2545.

วีระ ศุภกิจ.  ผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.
 สัมภาษณ, 8 ตุลาคม 2545.

ศรัญญา รุจิเรขเรืองรอง. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. สัมภาษณ,
3 ตุลาคม 2545.

ศิริพร สุวรรณะ.ผูอํานวยการสํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันนัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.
สัมภาษณ, 19 กันยายน 2545.

ศุภฤกษ กอบัว. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงศชวลิตกุล.
สัมภาษณ, 22ตุลาคม 2545.

สุจิน บุตรดีสุวรรณ. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. สัมภาษณ, 17
ตุลาคม 2545

สุวคนธ  ศิรวงควรวัฒน.  ผูอํานวยการศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.
สัมภาษณ,8 ตุลาคม 2545.

สุภัทรียา จิตรกร. เลขานุการสํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สัมภาษณ, 12 กันยายน
2545.

สุชัญญา จีระพันธ. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ.
สัมภาษณ.  13 กันยายน 2545.

สุนทรี รถยานันต. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยพายัพ . สัมภาษณ, 12
พฤศจิกายน 2545.
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สุธน สุภาวงศ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. สัมภาษณ, 13  กันยายน
2545.

สุเพ็ญ  ทาเกิด. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร. สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2545.

สุวรรณ กันเสนาะ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน
2545.

สุภชัย  หาทองคํา. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. สัมภาษณ,
15   ตุลาคม 2545

สัมพันธ พลันสังเกตุ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ. สัมภาษณ,  25 ตุลาคม
2545.

อมรรัตน ชวลิต. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก. สัมภาษณ, 9 กันยายน 2545.

อรนุช เผาจินดา. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.
สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2545.

อภัย ประกอบผล. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน. สัมภาษณ, 16  ตุลาคม
2545.

อาภรณ ไชยสุวรรณ. รักษาการแทนหัวหนาฝายหองสมุด สํานักบรรณสารและสื่อสนเทศ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. สัมภาษณ,  11 ตุลาคม 2545.

Swallow , Ann . Webster University library director. Interview. November 1 , 2002.



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวภคพร อํามาตยมณี เกิดเมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2521  ที่อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษร
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543
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