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The purpose of this paper is to propose an integrated management system 
of quality, environment and safety (IMS – QSE). 

We presented important steps of integration: 1) observe and deep interview 
employees to data collection, 2) analyze problem and find the root causes, 3) study 
and analyze applying management systems principle, 4) connect those principles, 5) 
link principles and develop integrated management system, 6) identify requirements 
into IMS model, 7) developed quality manual. Next we surveyed what employees do 
know about this management system via questionnaire. We found that in part of 1) 
understanding the IMS was rated 4.05 scores, 2) application was rated 4.05 scores, 3) 
internal audit was rated 4.05 scores, 4) external audit was rated 4.05 scores, 5) 
management review was rated 4.05 scores. Furthermore, Operations QA manager 
who take management representative regard with 1) New structure reference ensure 
that certify to the new ISO 9001 and ISO 14001, 2) easy to self – learning for workers, 
3) the single platform can reduce employees’ confusion among different standards, 
do not build management review frequently, and can internal audit amount of 
management standard audit in a time. 

Finally, the IMS leads to numerous benefits for the enterprise 1) reduce 
duplication of requirements approximately 85%, 2) save the total annual internal 
audit workload 200 man-days/year or 29% approximately, 3) save time of 
management review 45 man-days/year or 86% approximately. 
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ศาสตราจารย์ ดร. ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย ที่ให้ค้าแนะน้าในทุกเรื่อง รวมถึงให้ความใส่ใจและ
ติดตามผลด้าเนินงานวิจัยมาโดยตลอด ตลอดจนให้ค้าแนะน้าในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่
เกิดข้ึนด้วยความเอาใจใส่ เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 
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สละเวลาในการให้ค้าแนะน้าต่างๆในการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณโรงงานกรณีศึกษาเป็นอย่างสูงที่ให้โอกาสในการศึกษาและท้างานวิจัย
ฉบับนี้ ตลอดจนเพ่ือนพนักงานในแต่ละฝุายที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดีมาโดย
ตลอด และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านส้าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้
สัมภาษณ์ เพ่ือสนับสนุนให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ตลอดจนเพ่ือนทุกคน
ที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก้าลังใจตลอดช่วงการท้างานวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมเริ่มต้นขึ้นในสหราชอาณาจักรช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 18 ด้วยการ
เปลี่ยนจากเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาแรงงานคนและสัตว์เป็นหลักไปเป็นเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาเครื่องจักร
เป็นหลัก การก้าเนิดขึ้นของเครื่องจักรไอน้้าซึ่งใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิงหลัก, ความนิยมใน
อรรถประโยชน์ของกังหันน้้า และเครื่องจักรที่ใช้พลังงานขับเคลื่อน (โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมสิ่งทอ) 
เป็นตัวสนับสนุนให้ก้าลังการผลิตขยายตัวอย่างมาก การพัฒนาเครื่องมือโลหะในช่วงสองทศวรรษแรก
ของคริสต์ศตวรรษที่ 19 อ้านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการมีเครื่องจักรการผลิตที่มากข้ึนและ
น้าไปใช้ได้กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท้าให้แพร่หลายออกไปทั่วยุโรปตะวันตก, อเมริกาเหนือ, และท่ัวโลก 
เมื่อความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมส่งผลให้การผลิตสินค้ามีความละเอียดแม่นย้าสูงและสามารถผลิต
ซ้้าเช่นเดิมได้เป็นจ้านวนมากท้าให้รูปแบบการผลิตเปลี่ยนไปสู่การผลิตแบบจ้านวนมากๆ ส่งผลให้
ราคาสินค้าลดลงแต่ลูกค้ามีความต้องการสินค้าที่มีคุณภาพสูง เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าที่ส่งมอบจะ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ผู้ผลิตจึงต้องด้าเนินงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่รับความต้องการของ
ลูกค้าจนถึงการส่งมอบสินค้า ที่ต้องสามารถควบคุม ตรวจสอบ และติดตามได้ทุกข้ันตอน ในเวลา
ต่อมามีการแข่งขันของอุตสาหกรรมที่สูงขึ้น เกิดการรวมกลุ่มทางการค้าของแต่ละประเทศเพ่ือ
คุ้มครองผลประโยชน์ทางการค้าภายในกลุ่มประเทศและกีดกันคู่แข่งทางการค้า โดยก้าหนดมาตรฐาน
ของกลุ่มประเทศให้ต่างไปจากมาตรฐานที่มีอยู่ ท้าให้เกิดการรวมตัวของกลุ่มประเทศที่มีบทบาทต่อ
การค้าระหว่างประเทศ เช่น องค์การค้าโลก (WTO), กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเซียแปซิฟิก 
(APEC), เขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA), และสมาคมประชาชาติเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) 
เป็นต้น เพ่ือปกปูองผลประโยชน์ที่กลุ่มประเทศของตนพึงได้รับ หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2490 องค์การ
ระหว่างประเทศเพ่ือมาตรฐาน (ISO: International Organization for Standardization)  ถูก
ก่อตั้งขึ้น โดยมีภารกิจในการสนับสนุนและพัฒนามาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนองต่อ
การค้าขาย แลกเปลี่ยนสินค้า และบริการของนานาชาติทั่วโลก รวมทั้งการพัฒนาความร่วมมือกันใน
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ และภูมิปัญญาของมนุษยชาติ เพ่ือให้ประเทศต่างๆ ใน
โลกสามารถใช้มาตรฐานเดียวกัน อันเนื่องมาจากแต่ละประเทศมีมาตรฐานก้าหนดคุณภาพของตนเอง 
เช่น มาตตรฐาน ANSI ของประเทศสหรัฐอเมริกา, มาตรฐาน JIT ของประเทศญี่ปุุน, มาตรฐาน DIN 
ของประเทศเยอรมัน, มาตรฐาน BS ของประเทศอังกฤษ, มาตรฐาน มอก. ของประเทศไทย เป็นต้น 
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ด้วยเหตุผลนี้ผู้ผลิตจึงนิยมน้าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ในการด้าเนินงาน
เป็นส่วนใหญ่ (พรปวีณ์ ว., 2556) ในปี พ.ศ. 2554 มีหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
9001 จ้านวน 1,111,698 รายท้าให้มีประเทศสมาชิกเข้าร่วมมากกว่า 170 ประเทศทั่วโลก ส้าหรับ
ประเทศไทยน้าระบบมาตรฐาน ISO 9001 เข้ามาในประเทศครั้งแรกในปี พ.ศ. 2534 โดยส้านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 

 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โรงงานผลิตกระเบื้องหลังคาคอนกรีตในกรณีศึกษานี้ได้รับการรับรองระบบบริหารงาน
คุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 ครั้งแรกใน พ.ศ. 2541, ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาตรฐาน ISO 
14001 และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาตรฐาน BS OHSAS 18001 และ 
มอก. 18001 ครั้งแรกใน พ.ศ. 2550 

ในปี พ.ศ. 2549 ส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพื่อการขออนุญาตและติดตามผล ส้าหรับการออกใบอนุญาตแสดง
เครื่องหมายมาตรฐานกับผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม การท้าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกา
ก้าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน และการน้าผลิตภัณฑ์ที่มีพระราชกฤษฎีกาก้าหนดให้ต้องเป็นไป
ตามมาตรฐานเข้ามาเพ่ือจ้าหน่ายในราชอาณาจักร โรงงานจึงประยุกต์ใช้ข้อก้าหนดระบบควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือขอรับใบอนุญาตเลขที่ มอก. 535-2556 กระเบื้องคอนกรีตมุงหลังคา 

ในเวลาต่อมาความก้าวหน้าในวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูงขึ้นเป็นล้าดับส่งผลให้สินค้าที่
ผลิตในประเทศและน้าเข้าไม่ปลอดภัย และการที่ผู้บริโภคตรวจสอบความไม่ปลอดภัยกระท้าได้ยาก 
เมื่อผู้บริโภคน้าสินค้าที่ไม่ปลอดภัยไปใช้งานอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย 
จิตใจ หรือทรัพย์สินของผู้บริโภคหรือบุคคลอ่ืนได้ แต่การฟูองคดีในปัจจุบันเพื่อเรียกค่าเสียหายมี
ความยุ่งยาก เนื่องจากภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระท้าผิดของ
ผู้ผลิตหรือผู้น้าเข้าตกเป็นหน้าที่ของผู้ได้รับความเสียหายตามหลักกฎหมายทั่วไปเพราะยังไม่มี
กฎหมายให้ความคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายที่เกิดจากสินค้าโดยมีการก้าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบในความเสียหายของผู้ผลิตหรือผู้เกี่ยวข้องไว้โดยตรง จึงเกิดพระราชบัญญัติที่ว่าด้วยความ
รับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย (PL Law: Product Liability Law) โดยน้า
หลักความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้ อันจะมีผลให้ผู้เสียหายไม่ต้องพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภัยของสินค้า 
ตลอดจนได้รับการชดใช้ค่าเสียหายที่เป็นธรรม โรงงานจึงประยุกต์ใช้พระราชบัญญัตินี้เพิ่มเติม 

ในช่วงปี พ.ศ. 2557 โรงงานตอบสนองนโยบาย “Regional business reader”, emphasis 
on “Innovation” & “Sustainability” ด้วยแผนงานการรักษามาตรฐานการท้างานโดยขอการ
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รับรองระบบการจัดการตามนโยบาย ได้แก่ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน 
Environmental Performance Assessment Program (EPAP) และระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยตามมาตรฐาน Safety Performance Assessment Program (SPAP) 

ในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน องค์การระหว่างประเทศเพ่ือมาตรฐาน (ISO: International 
Organization for Standardization) มีฉันทามติให้คณะกรรมการทางเทคนิค (TC: Technical 
Committee) มาตรฐานการจัดการคุณภาพและการประกันคุณภาพ หรือ TC176 ปรับปรุงมาตรฐาน 
ISO9000 และคณะอนุกรรมการวิชาการ ISO/TC 207 ปรับปรุงมาตรฐาน ISO14000 เพ่ือให้มั่นใจว่า
มาตรฐานยังคงเป็นไปอย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์กรและตอบสนอง
แนวโน้มใหม่ของโลก (Srdan et al., 2016) จนกระทั่งในเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 องค์การ ISO 
ประกาศใช้มาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 อย่างเป็นทางการ และองค์กรระหว่าง
ประเทศว่าด้วยการรับรองระบบงาน (IAF: International Accreditation Forum Inc.) ก้าหนดเวลา
ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนการรับรองสู่มาตรฐาน ISO 9001:2015 และมาตรฐาน ISO 
14001:2051 เป็นระยะเวลา 3 ปีนับจากวันประกาศใช้มาตรฐานแต่ละฉบับ 

หลังจากท่ีโรงงานประยุกต์ใช้ระบบบริหารงาน ISO, ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์, PL 
Law, และระบบการจัดการตามนโยบาย พบว่าผู้ปฏิบัติงานเกิดภาระงานและความสับสนจากความ
ซ้้าซ้อนของระบบ อีกท้ังในปี พ.ศ. 2560 โรงงานยังมีแผนงานที่จะขอการรับรองมาตรฐาน ISO 
9001:2015 และมาตรฐาน ISO 14001:2051 จึงท้าให้ผู้วิจัยต้องการประยุกต์ใช้ระบบบริหารงาน 
ISO 9001:2015 และระบบการจัดการ ISO 14001:2015 อย่างบูรณาการกับระบบต่างๆ 

 
รูปที่ 1 ช่วงเวลาที่โรงงานประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานต่างๆ 
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1.2. วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานวิจัย 

เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารงานของโรงงานให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานคุณภาพ, ระบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อม, และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อย่างบูรณาการ 

 

1.3. ขอบเขตในการด าเนินงานวิจัย 

บูรณาการเฉพาะมาตรฐาน ISO 9001:2015, ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์, PL Law, 

มาตรฐาน ISO 14001:2015, EPAP, มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ 

SPAP เท่านั้น 

 

1.4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

คู่มือระบบบริหารงานของโรงงานที่บูรณาการระหว่างระบบบริหารงานคุณภาพ, ระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม, และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

1.5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางการพัฒนาระบบบริหารอย่างบูรณาการ 

2. ช่วยให้โรงงานกรณีศึกษามีคู่มือระบบบริหารงานฉบับบูรณาการ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความเข้าใจในระบบบริหารงานง่ายขึ้น 

3. ช่วยลดความซ้้าซ้อนจากการตรวจติดตามภายใน 

1.6. ขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั 

1. รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะจากกระบวนการสังเกตและสอบถาม 

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและก้าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

3. ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015, ระบบควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์, PL Law, มาตรฐาน ISO 14001:2015, EPAP, มาตรฐาน BS OHSAS 
18001:2007, มอก. 18001-2554, SPAP และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบูรณาการระบบ
มาตรฐาน 
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4. เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างระบบมาตรฐานต่างๆ 

5. เชื่อมโยงและออกแบบโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ 

6. ปรับปรุงคู่มือระบบบริหารงาน 

7. ส้ารวจความพึงพอใจต่อคู่มือระบบบริหารงานฉบับใหม่ 

8. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

9. จัดท้ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
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บทที่ 2 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

งานวิจัยนี้จะศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบมาตรฐานต่างๆ ได้แก่ ระบบบริหารงานคุณภาพ, 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม, และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และทฤษฎีที่
เกี่ยวกับเทคนิคท่ีใช้ในการบูรณาการมาตรฐานต่างๆเข้าด้วยกัน 

1. ระบบบริหารงานคุณภาพ 

1) International Standard ISO 9001 

2) ระบบบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของสินค้า 

3) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์) 

2. ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

1) International Standard ISO 14001 

2) Environment Performance Assessment Program 

3. ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

1) Occupational health and Safety Assessment Series 18001 

2) มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 18001 

3) Safety Performance Assessment Program 

4. เทคนิคที่ใช้ในการบูรณาการมาตรฐาน 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ 

2.1.1 International Standard ISO 9001 
มาตรฐานนี้ระบุข้อก้าหนดส้าหรับระบบการบริหารงานคุณภาพที่ใช้ในกรณีท่ีองค์กรต้องการ

แสดงถึงความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามข้อก้าหนดของลูกค้า และข้อก้าหนดด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม่้าเสมอ และยังมุ่งท่ีจะเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าโดยการประยุกต์ใช้
ระบบที่มีประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และการท้าให้ลูกค้าวางใจใน
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ความเป็นไปตามข้อก้าหนดและเป็นไปตามกฎมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งระบบบริหารงานนี้อ้างอิงหลักการ
การเข้าถึงกระบวนการ (Process approach) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง สิ่งปูอนเข้า (Input), 
กระบวนการ (Process), และผลผลิต (Output) โดยประยุกต์เข้ากับทฤษฎี Plan – Do – Check – 
Act (PDCA) 

 

ตารางที่ 1 แสดงการประยุกต์ International Standard ISO 9001 เข้ากับทฤษฎี PDCA 

ขั้นตอน โครงสร้างของ International Standard ISO 9001 

Plan การก้าหนดจุดประสงค์และกระบวนการที่จ้าเป็นเพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ภายใต้ความพึงพอใจของลูกค้าและนโยบายขององค์กร 

Do การน้ากระบวนการที่จ้าเป็นไปปฏิบัติ 

Check การติดตาม วัดผล การด้าเนินงานและผลิตภัณฑ์ ในความสอดคล้องกับจุดประสงค์
และข้อก้าหนดของลูกค้า 

Act การปรับปรุงสมรรถนะของระบบบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ในระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 ก้าหนดให้ความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งปูอนเข้า, 
ความพึงพอใจของลูกค้าและผลิตภัณฑ์เป็นผลผลิตของระบบ, และด้าเนินงานด้วยกระบวนการตาม
ข้อก้าหนด (ข้อที่ 4 – 8) 

 

ตารางที่ 2 ความสอดคล้องของทฤษฎี PDAC กับข้อก้าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 
Stage Clause Requirement 

Plan 4. ระบบบริหารงาน
คุณภาพ 

The organization shall establish, document, 
implement and maintain a quality management 
system and continually improve its effectiveness in 
accordance with the requirements of this 
international Standard. 

5. ความรับผิดชอบด้าน
การบริหาร 

Top management shall provide evidence of its 
commitment to the development and 
implementation of the quality management system 
and continually improving its effectiveness. 
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6. การจัดการทรัพยากร The organization shall determine and provide the 
necessary resources. 

Do 7. การผลิต/บริการ The organization shall plan and develop the 
processes needed for การผลิต/บริการ. การวางแผน of 
การผลิต/บริการ shall be consistent with the 
requirements of the other processes of the quality 
management system. 

Check 
& Act 

8. การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุง 

The organization shall plan and implement the 
monitoring, measurement, analysis and process การ
ปรับปรุง. 

 

 
รูปที่ 2 ตัวแบบของระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 ที่ประยุกต์หลักการการเข้าถึงกระบวนการ 

 

ส้าหรับระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ
มาตรฐานที่องค์กรน้าไปการประยุกต์ใช้จะทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์กร 
(Srdan M. and et al. 2016) ไดก้ล่าวไว้ว่าระบบมาตรฐานฉบับใหม่นีม้ีข้อก้าหนดเพ่ิมข้ึนจาก 8 เป็น 
10 ข้อ ที่เรียกว่า “Annex SL Model” และมีเนื้อหาส้าคัญที่เปลี่ยนแปลงไป 4 เรื่อง คือ ความเข้าใจ
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องค์กรและบริบทขององค์กร (Understanding the organization and its context), แนวคิด
พ้ืนฐานเรื่องความเสี่ยง (Risk based thinking), ความรู้ขององค์กร (Organizational knowledge),  
และสภาวะผู้น้า (ความเป็นผู้น้า) ซึ่งสอดคล้องกับ (Murray and Walt 2016) ทีก่ล่าวถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญของมาตรฐาน ISO 9001:2015 ไว้ว่า (1) มีการปรับมาใช้โครงสร้าง High Level 
Structure (HLS) ที่อ้างอิงมาจากโครงสร้าง Annex SL (2) ลดปริมาณการท้าเอกสาร ให้ความส้าคัญ
กับกระบวนการการจัดการมากข้ึน (3) น้าหลักการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้กับมาตรฐาน โดย 
(Jan K. 2016) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการปรับโครงสร้างนี้ไว้ว่าเพ่ือให้สะดวกต่อการน้าระบบ
มาตรฐานอื่นๆมาบูรณาการเข้ากัน 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบข้อก้าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2008 กับ ISO 9001:2015 

Section Current Standard Sections Proposed Standard 
Sections 

1 ขอบเขต ขอบเขต 
2 การอ้างอิงกฎเกณฑ์ การอ้างอิงกฎเกณฑ์ 

3 ค้านิยามและค้าจ้ากัดความ ค้านิยามและค้าจ้ากัดความ 

4 ข้อก้าหนดทั่วไป บริบทขององค์กร 
5 ความรับผิดชอบด้านการบริหาร ความเป็นผู้น้า 

6 การจัดการทรัพยากร การวางแผน 

7 การผลิต/บริการ การสนับสนุน 
8 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง การด้าเนินการ 

9 - การประเมินสมรรถนะ 
10 - การปรับปรุง 

 

“บริบทขององค์กร” กล่าวถึงผลกระทบจากปัจจัยภายในและภายนอกทั้งด้านบวกและลบที่
มีผลให้สิ่งที่ความหวังของระบบไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซึ่งองค์กรต้องชี้บ่ง ติดตาม
ผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้ และทบทวนอยู่เป็นประจ้า 

“Risk based thinking” ในระบบมาตรฐานฉบับนี้ให้นิยามไว้ว่า “ความเสี่ยง” คือ
ผลกระทบของความแน่นอนที่เป็นได้ท้ังด้านบวกและลบ สามารถอธิบายด้วยผลลัพธ์, ผลกระทบ, 
ความรุนแรงของผลกระทบ, และโอกาสที่จะเกิดข้ึน โดยที่องค์กรต้องมีการวางแผนในการจัดการ
ความเสี่ยง และตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ ผ่านกระบวนการ
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ติดตามภายใน (Internal Audit), การวิเคราะห์ตัวชี้วัดทางผลด้าเนินงาน (KPI Analysis), หรือการ
ประเมินผลด้าเนินงาน (Evaluation) เป็นต้น ตามท่ี (BSI Group (Thailand) Co.Ltd. 2015) ได้
กล่าวไว้ 

“Organizational Knowledge” ในมาตรฐานนี้ให้ความส้าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ที่
จ้าเป็น กล่าวคือองค์กรต้องมีการชี้บ่งหัวข้อความรู้ที่จ้าเป็นที่สามารถท้าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร จากนั้นให้ด้ารงรักษาไว้เพ่ือน้าความรู้นั้นไปพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 

“ความเป็นผู้น้า” การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพของผู้บริหาร
ระดับสูง (Top Management) โดยเน้นไปที่การกระตุ้นให้เกิดการบูรณการระหว่างกระบวนการและ
กลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งในมาตรฐานฉบับนี้ไม่มีระบุเรื่องความรับผิดชอบของตัวแทนผู้บริหาร (Quality 
Management Representative) แล้ว 

 

 
รูปที่ 3 ตัวแบบของระบบมาตรฐาน ISO 9001:20015 

 

2.1.2 ระบบบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของสินค้า 
ระบบบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของสินค้า (PL Law : Product 

Liability Law) เป็นระบบบริหารงานที่ทางโรงงานน้าพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่
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เกิดข้ึนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยมาประยุกต์ใช้ โดยระบบบริหารงานนี้จะแบ่งข้อก้าหนดออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ Management, Prevention, และ Defense ซึ่งในแต่ละข้อก้าหนดจะมีวัตถุประสงค์ 
ขอบข่าย และแนวปฏิบัติแตกต่างกันออกไป 

 

 
รูปที่ 4 โครงสร้างระบบบริหารงานด้าน PL 
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ตารางที่ 4 วัตถุประสงค์และขอบข่ายของข้อก้าหนดระบบบริหารงาน PL  

PL 
Chapter 

วัตถุประสงค์ ขอบข่าย 

Mgt. 
System 

เพ่ือให้เกิดการแสดงนโยบาย เจตนารมณ์
และทิศทาง บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ การสร้างความตระหนักและ
ความสามารถ การบริหารความเสี่ยงโดยการ
ทาประกันภัยและการจัดแบ่งความ
รับผิดชอบต่อการเกิดสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
การซ้อมเพื่อเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ์ การตรวจประเมินความเสี่ยงฯ 
และการทบทวนระบบการบริหารงานด้าน 
Product Liability ของบริษัท ที่ช่วยให้
บริษัทสามารถบรรลุเปูาหมายด้านต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิผล 

ใช้ส้าหรับระบบการบริหารงานด้าน PL 

Audit ใช้เป็นแนวการตรวจประเมินระบบการ
บริหารงานด้าน PL 
1) Installation PL Audit 

a. เพ่ือตรวจสอบว่าองค์กรได้มี
การจัดทาระบบการบริหารงาน
ด้าน Product Liability ที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน
ความรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยของสินค้า (PL 
Guidelines) 

2) Internal PL Audit 
a. เพ่ือตรวจสอบว่า องค์กรได้มี

การจัดทาระบบการบริหารงาน
ด้าน Product Liability ที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน

ใช้ส้าหรับตรวจติดตามระบบ
บริหารงานด้าน PL 
1) Installation PL Audit 

ใช้สาหรับ BU QA, PL Lead 
Auditor และ PL Auditor 
ตรวจประเมินองค์กรที่จะต้อง
จัดทาระบบการบริหารงาน
ด้าน Product Liability ใน
กลุ่มธุรกิจ ภายหลังจากท่ี
องค์กรได้รับคาแนะนาในการ
จัดทาระบบ และมีการดาเนิน
การตามระบบเรียบร้อยแล้ว 
การตรวจประเมินจะตรวจ
ประเมินให้ครบทุกบทที่องค์กร
นั้นๆ เกี่ยวข้องโดยค้านึงถึง
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ความรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยของสินค้า (PL 
Guidelines) 

b. เพ่ือตรวจสอบว่า องค์กรได้มี
การนาระบบการบริหารงาน
ด้าน Product Liability ไปใช้
อย่างมีประสิทธิผล มีการนาไป
ปฏิบัติอย่างสม่้าเสมอ และมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

c. เพ่ือตรวจติดตามผลการแก้ไข
สิ่งที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ที่
พบจากการตรวจประเมินใน
ครั้งที่ผ่านมา 

3) Surveillance PL Audit 
a. เพ่ือให้มั่นใจว่า องค์กรได้มีการ

จัดทาระบบการบริหารงานด้าน 
Product Liability ที่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้าน
ความรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยของสินค้า (PL 
Guidelines) 

b. เพ่ือให้มั่นใจว่า องค์กรได้มีการ
นาระบบการบริหารงานด้าน 
Product Liability ไปใช้อย่าง
มีประสิทธิผล มีการน้าไป
ปฏิบัติอย่างสม่้าเสมอ และมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

c. เพ่ือแนะนาแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ด้าน Product Liability แก่
องค์กรอย่างเป็นระบบ 

ความเสี่ยงของแต่ละองค์กรต่อ
บทต่างๆ ใน PL Health 
Check Program 

2) Internal PL Audit 
ใช้สาหรับตัวแทนฝุายบริหาร
ด้าน Product Liability และ 
Internal PL Auditor ตรวจ
ประเมินหน่วยงานภายใน
องค์กรของตนเอง เป็นประจา
ทุกปี ภายหลังจากท่ีองค์กรได้
จัดทาระบบการบริหารงาน
ด้าน Product Liability และ
ผ่านการตรวจ Installation 
PL Audit ครบทุกบทที่องค์กร
นั้นๆ เกี่ยวข้องแล้ว 
การตรวจประเมินจะตรวจ
ประเมินให้ครบทุกบทที่องค์กร
นั้นๆ เกี่ยวข้องโดยค้านึงถึง
ความเสี่ยงของแต่ละองค์กรต่อ
บทต่างๆ ใน PL Health 
Check Program ในรอบ 1 ปี 

3) Surveillance PL Audit 
ใช้สาหรับหน่วยงานประกัน
คุณภาพ ศ.ลย. ตรวจประเมิน
องค์กรที่ได้จัดทาระบบการ
บริหารงานด้าน Product 
Liability ทุก 3 ปี เป็นอย่าง
น้อย หลังจากองค์กรผ่านการ
ตรวจ Installation PL Audit 
ครบทุกบทที่เก่ียวข้องแล้ว 
และมีการนาระบบการ
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บริหารงานด้าน Product 
Liability ไปใช้งานแล้วอย่าง
น้อย 1 ปี 
การตรวจประเมินจะตรวจ
ประเมินให้ครบทุกบทที่องค์กร
นั้นๆ เกี่ยวข้องโดยค้านึงถึง
ความเสี่ยงของแต่ละองค์กรต่อ
บทต่างๆ ใน PL Health 
Check Program 

Design เพ่ือให้สินค้าท่ีออกแบบมีความปลอดภัย 
หรือเป็นการลดความเสี่ยงของอันตรายที่
อาจจะเกิดข้ึนจากสินค้าด้วยการออกแบบ
สินค้า โดยยึดหลักว่า หัวข้อความปลอดภัย
ของสินค้า (Product Safety) นั้น จะต้องถูก
พิจารณาหรือสร้าง (Build in) เข้าไปใน
สินค้าตั้งแต่ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งจะทาให้มีความม่ันใจทางด้านความ
ปลอดภัยของสินค้ามากข้ึน 

จะเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพใน 
ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (QA at 
Product Development Stage) ซ่ึง
จะกล่าวเน้นเฉพาะการดาเนินการใน
กระบวนการออกแบบสินค้าท่ีปลอดภัย
เท่านั้น โดยครอบคลุมสาหรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Development) และการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์เดิม (Product การปรับปรุง) 

Product 
prep. 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านการผลิต ตั้งแต่
การเตรียมกระบวนการผลิต การเตรียมการ
ในงานจัดหา การเตรียมการตรวจสอบ และ
การผลิต Pre-Mass Production ซึ่งจะทา
ให้สินค้าท่ีผลิตในขั้นตอน Mass 
Production มีความปลอดภัย ลดการเกิด 
Manufacturing Defect ในกระบวนการ
ผลิต หรือสามารถควบคุม Manufacturing 
Defect ได้ตามที่ได้ออกแบบไว้จากข้ันตอน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการพิจารณาถึง
ความปลอดภัยของสินค้า (Product Safety) 
ในทุกขั้นตอนการเตรียมการผลิต ซึ่งจะทาให้

จะเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพใน
ขั้นตอนการเตรียมการผลิต (QA at 
Production Preparation Stage) ซ่ึง
จะกล่าวเน้นเฉพาะการดาเนินการใน
กระบวนการผลิตที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยของสินค้า (Product Safety) 
เท่านั้น โดยครอบคลุมสาหรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 
Development) และการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์เดิม (Product การปรับปรุง) 
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มีความม่ันใจทางด้านความปลอดภัยของ
สินค้ามากขึ้น 

Mass 
productio
n 

เพ่ือให้สินค้าท่ีผลิตในขั้นตอน Mass 
Production มีความปลอดภัย ลดการเกิด 
Manufacturing Defect ในกระบวนการ
ผลิต หรือสามารถควบคุม Manufacturing 
Defect ได้ตามที่ได้ออกแบบไว้จากข้ันตอน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการพิจารณาถึง
ความปลอดภัยของสินค้า (Product Safety) 
ในทุกขั้นตอนการผลิต ซึ่งจะทาให้มีความ
มั่นใจทางด้านความปลอดภัยของสินค้ามาก
ขึ้น 

จะเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพใน
ขั้นตอนการผลิต (QA at Mass 
Production Stage) ซึ่งจะกล่าวเน้น
เฉพาะการดาเนินการในกระบวนการ
ผลิตที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของ
สินค้า (Product Safety) เท่านั้น โดย
ครอบคลุมสาหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (New Product Development) 
และการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม 
(Product การปรับปรุง) 

Marketing การค้นหาความต้องการ (Requirements) 
ของลูกค้าท่ีมีมากมายหลายแบบแล้ว
ตอบสนองให้ได้อย่างรวดเร็วและตรง
ประเด็นนั้น เป็นเรื่องที่จาเป็นสาหรับการ
ประกันคุณภาพขั้นตอนการตลาด 
(Marketing Stage) โดยความต้องการของ
ลูกค้าท่ีส้าคัญอันหนึ่ง คือ เรื่องความ
ปลอดภัยของสินค้า ดังนั้น บริษัทต้อง
พยายามค้นหาและตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าว เพื่อเป็นการการยกระดับความพึง
พอใจของลูกค้า 
 

จะเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพใน
ขั้นตอนการตลาด (QA at Marketing 
Stage) ซ่ึงจะกล่าวเน้นเฉพาะการดา
เนินการด้านการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยของสินค้า (Product 
Safety) เท่านั้น โดยครอบคลุมสาหรับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 
Product Development) และการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม (Product การ
ปรับปรุง) 

Complain
t 

เพ่ือปูองกันไม่ให้ข้อร้องเรียนต่างๆ 
โดยเฉพาะข้อร้องเรียนของสินค้าท่ีไม่
ปลอดภัยที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลหรือ
ทรัพย์สิน ซึ่งเป็นข้อร้องเรียนทางด้าน 
Products Liability (PL Complaint) ได้
พัฒนากลายเป็นคดีฟูองร้อง (PL Suit) หรือ

ใช้สาหรับการจัดการข้อร้องเรียนด้าน
ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของ
สินค้าและการจัดการกรณีลูกค้า
ร้องเรียนหน่วยงานภายนอก 
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มีการร้องเรียนไปยัง สคบ. หน่วยงาน
ราชการ สื่อมวลชน หรือสื่อสาธารณะ แต่
อย่างไรก็ตาม หากมีการฟูองร้องหรือ
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานภายนอก บริษัทก็
สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการ เพื่อลด
ผลกระทบของการฟูองร้องหรือร้องเรียนนั้น
ได้อย่างเหมาะสม 
 

Product 
recall 

เพ่ือให้ลูกค้าปลอดภัยจากการใช้งานสินค้า 
บริษัทจึงควรมีระบบในการจัดการสินค้าที่ไม่
ปลอดภัย โดยหมายรวมถึงการควบคุมสินค้า
และเรียกคืนสินค้า ก่อนที่สินค้านั้นจะ
ก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่อ
ลูกค้า 

ใช้สาหรับการจดัการสนิค้าที่ไมป่ลอดภยั
และการเรียกคืนสนิค้า อนัเนื่องมาจาก
ความรับผิดชอบตอ่ความปลอดภยัของ
สนิค้า 

Documen
tation 

เพ่ือให้เอกสารและบันทึกต่างๆ 
(Documents and Records) ของบริษัท 
สามารถนาไปใช้เป็นหลักฐานในการต่อสู้คดี 
(Defense) ตลอดจนแสดงเจตนารมณ์ของ
บริษัท ในการผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค กล่าวคือเมื่อเกิดคดีฟูองร้อง
ทางด้าน PL ศาลอาจจะขอเรียกดูเอกสาร
และบันทึกต่างๆ เพ่ือประกอบการพิจารณา
คดี เช่น ในด้านการออกแบบสินค้า บริษัทได้
พิจารณาเรื่องความปลอดภัยของสินค้าไว้
อย่างไรบ้าง, ในด้านการควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการผลิต บริษัทได้มีการทดสอบ
คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าไว้
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งเอกสารที่ศาลนาสืบ
อาจจะรวมถึงบันทึกการประชุมต่างๆ ด้วย 
ดังนั้นเอกสารและบันทึกต่างๆ ของบริษัทที่

ใช้สาหรับการจัดการเอกสารด้านความ
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยของสินค้า 
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เกี่ยวข้อง จะต้องถูกจัดทา/จดบันทึก/เก็บ
รักษาไว้อย่างสมบูรณ์และรอบคอบ พร้อมที่
จะนามาใช้งานได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 
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ตารางที่ 5 แนวปฏิบัติของข้อก้าหนดระบบบริหารงาน PL 

Chapter แนวปฏิบัติ 
Mgt. System 1. PL Policy 

2. PL Role & Responsibility 
3. PL Awareness and PL Competency 
4. PL Insurance & PL Responsibility Allocation 
5. PL Exercise 
6. PL Audit 
7. PL Management Review 
8. Control of PL Documents and Records 

Audit 1. Installation PL Audit 
a. การตรวจประเมิน Installation PL Audit 
b. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
c. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

2. Internal PL Audit 
a. การตรวจประเมิน Installation PL Audit 
b. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
c. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

3. Surveillance PL Audit 
a. การตรวจประเมิน Installation PL Audit 
b. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
c. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

Design 1. Product Safety Design 
2. Design Review 
3. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
4. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

Product prep. 1. การเตรียมกระบวนการผลิต 
2. การเตรียมการในงานจัดหา 
3. การเตรียมการตรวจสอบ 
4. การผลิต Pre-Mass production 
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5. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
6. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

Mass 
production 

1. บริษัทผลิตสินค้าเอง 
2. บริษัทว่าจ้างให้ผู้อื่นผลิตสินค้า / บริษัทเป็นผู้นาเข้าสินค้า 
3. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
4. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

Marketing 1. การเตรียมกิจกรรมการตลาด ก่อนสินค้าเข้าสู่ตลาด 
2. กิจกรรมการตลาด เมื่อสินค้าเข้าสู่ตลาด 
3. ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศด้านความปลอดภัยของสินค้า 
4. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
5. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

Complaint 1. การรับ/ตอบสนองข้อร้องเรียนกับลูกค้า 
2. การแก้ไขและปูองกัน 
3. การจัดการกรณีลูกค้าร้องเรียนหน่วยงานภายนอก 
4. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
5. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

Product recall 1. การจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยที่อยู่ภายในและภายนอกบริษัท 
2. การเตรียมความพร้อมในการจัดการสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยและการเรียกคืน

สินค้า 
3. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
4. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 

Documentation 1. Document Development System 
2. Document Control System 
3. การทบทวนระบบการบริหารงานด้าน Product Liability 
4. การเก็บเอกสารและบันทึกด้าน Product Liability 
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2.1.3 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์) 
ข้อก้าหนดระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามเอกสารแนบท้ายหลักเกณฑ์การตรวจสอบ

เพ่ือการอนุญาตและติดตามผล ของประกาศส้านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการการตรวจสอบเพื่อการอนุญาตและติดตามผลฉบับนี้ เป็นหลักเกณฑ์และวิธีการ
ขออนุญาตการตรวจสอบเพื่อการออกใบอนุญาตแสดงเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
ให้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกาก้าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานและการน้า
ผลิตภัณฑ์ที่มี พระราชกฤษฎีกาก้าหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานเข้ามาเพ่ือจ้าหน่ายใน
ราชอาณาจักร พ.ศ. 2549 โดยมีข้อก้าหนด 5 ข้อ ดังนี้ 

1) การจัดซื้อและการควบคุมวัตถุดิบ 

2) การควบคุมการผลิต 

3) การควบคุมผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูป 

4) การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด 

5) การควบคุมเครื่องตรวจ เครื่องวัด และเครื่องทดสอบ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

2.2.1 International Standard ISO 14001 
มาตรฐานนี้ระบุข้อก้าหนดส้าหรับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยให้หน่วยงานหรือ

สถานประกอบการยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการด้าเนินการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อลดปัญหา
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งปรับปรุงผลการด้าเนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ข้อก้าหนดในมาตรฐานนี้ก้าหนดขึ้นตามแนวทาง PDCA ที่มีโครงสร้างของระบบ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 แสดงการประยุกต์ International Standard ISO 14001 เข้ากับทฤษฎี PDCA 

ขั้นตอน โครงสร้างของ International Standard ISO 14001 

Plan การวางแผน 

Do การน้าไปใช้และการปฏิบัติ 

Check การตรวจสอบ 

Act การทบทวนการจัดการ 
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ในระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 ก้าหนดให้ข้อก้าหนดตามกฎหมายเป็นสิ่งปูอนเข้า, 
ผลลัพธ์ของระบบเป็นผลผลิต, และด้าเนินงานด้วยกระบวนการตามข้อก้าหนด (ข้อที่ 4.2 – 4.6) 

 

ตารางที่ 7 ความสอดคล้องของทฤษฎี PDAC กับข้อก้าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 

Stage Clause Requirement 
Plan 4.2 นโยบาย

สิ่งแวดล้อม 
Top management shall define the organization's 
environmental policy and ensure that, within the 
defined ขอบเขต of its environmental management 
system. 

4.3 การวางแผน The organization shall establish, implement and 
maintain 
1) to identify the environmental aspects of its 

activities 
2) have access to the applicable legal requirements 

and other requirements to which the organization 
subscribes related to its environmental aspects 

3) environmental objectives and targets 
Do 4.4 การน้าไปปฏิบัติ

และการด้าเนินการ 
Management shall ensure the availability of resources 
essential to establish, implement, maintain and 
improve the environmental management system and 
The organization shall identify and plan those การ
ด้าเนินการs that are associated with the identified 
significant environmental aspects consistent with its 
environmental policy, objectives and targets. 

Check 4.5 การตรวจสอบ The organization shall establish, implement and 
maintain a procedure(s) to monitor and measure. 

Act 4.6 การทบทวนของ
ฝุายบริหาร 

Top management shall review the organization's 
environmental management system, at planned 
intervals, to ensure its continuing suitability, adequacy 
and effectiveness. 
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รูปที่ 5 ตัวแบบของระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 

 

ส้าหรับส่วนที่เปลี่ยนแปลงอย่างส้าคัญในระบบมาตรฐานISO 14001:2015 ไว้ 2 เรื่อง คือ 
Life cycle perspective เป็นแนวคิดการจัดล้าดับความส้าคัญในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และ Risk (The effect of certainty) เป็นการประมาณการคะแนนความเสี่ยงของปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมเพ่ือน้าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนในการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการปูองกัน ตามท่ี  (BSI 
Group (Thailand) Co.Ltd. 2015) ได้กล่าวไว้ 

 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบข้อก้าหนดของมาตรฐาน ISO 14001:2004 กับ ISO 14001:2015 

Old 
Section 

Current Standard Sections New 
Section 

Proposed Standard Sections 

1 ขอบเขต 1 ขอบเขต 
2 การอ้างอิงกฎเกณฑ์ 2 การอ้างอิงกฎเกณฑ์ 

3 ค้านิยามและค้าจ้ากัดความ 3 ค้านิยามและค้าจ้ากัดความ 

4.1 ข้อก้าหนดทั่วไป 4 บริบทขององค์กร 
4.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม 5 ความเป็นผู้น้า 
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4.3 การวางแผน 6 การวางแผน 

4.4 การน้าไปปฏิบัติและการด้าเนินการ 7 การสนับสนุน 
- - 8 การด้าเนินการ 

4.5 การตรวจสอบ 9 การประเมินสมรรถนะ 

4.6 การทบทวนของฝุายบริหาร 
- - 10 การปรับปรุง 

 

 

รูปที่ 6 ตัวแบบของระบบมาตรฐาน ISO 14001:20015 
 

2.2.2 Environment Performance Assessment Program 
Environment Performance Assessment Program หรือ EPAP เป็นระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อมท่ีถูกก้าหนดขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบาย “Regional business reader”, emphasis on 
“Innovation” & “Sustainability” ซึ่งมีจุดุประสงค์ให้เกิดการพัฒนาการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ลดผลกกระทบต่อคนและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด้าเนินงาน หรือ สนับสนุนการด้าเนินงานตาม
กฎหมายให้ดีขึ้น โดยระบบมาตรฐานประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การก้ากับดูแล (Governance) 

2) การจัดการสายโซ่อุปทาน (Supply Chain) 



 

 

24 

3) การจัดการกระบวนการผลิต (การด้าเนินการs) 

4) การจัดการผลิตภัณฑ์ (Products) 

5) ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียและการสื่อสาร (Stakeholders and 
Communications) 

 

 
รูปที่ 7 Focus Area ของระบบมาตรฐาน EPAP 

 

 
  

รูปที่ 8 โครงสร้างของระบบมาตรฐาน EPAP 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

2.3.1 Occupational health and Safety Assessment Series 18001 
มาตรฐานนี้ระบุข้อก้าหนดส้าหรับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อช่วย

ให้องค์กรควบคุมความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวข้องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และช่วยในการ
ปรับปรุงสมรรถนะด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์กร โดยมาตรฐานนี้ใช้แนวคิด PDCA 
ท้าให้เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 9 แสดงการประยุกต์ International Standard ISO 14001 เข้ากับทฤษฎี PDCA 
ขั้นตอน โครงสร้างของ International Standard ISO 14001 

Plan การวางแผน 

Do การน้าไปใช้และการปฏิบัติ 

Check การตรวจสอบและการแก้ไข 

Act การทบทวนการจัดการ 
 

ในระบบมาตรฐาน OHSAS 18001:20017 ก้าหนดให้ข้อก้าหนดตามกฎหมายเป็นสิ่ง
ปูอนเข้า, ผลลัพธ์ของระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลผลิต, และด้าเนินงานด้วย
กระบวนการตามข้อก้าหนด (ข้อที่ 4.2 – 4.6) 

 

ตารางที่ 10 ข้อก้าหนดของระบบมาตรฐาน OHSAS 18001:2007 
Stage Clause Requirement 

Plan 4.2 นโยบายอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต้องก้าหนดนโยบาย เพ่ือ
เป็นแนวทางในการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

4.3 การวางแผน องค์กรต้องจัดท้าขั้นตอนการด้าเนินงานส้าหรับชี้บ่ง
และติดตามอันตราย, ข้อก้าหนดของกฎหมาย, และ
ข้อก้าหนดอื่นๆที่เก่ียวข้อง และน้าไปใช้ในระบบอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย 

Do 4.4 การน้าไปใช้และการ
ปฏิบัติ 

ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงความมุ่งมั่นว่ามีทรัพยากรที่
จ้าเป็นอย่างพอเพียงในการจัดท้าระบบอาชีวอนามัย
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และความปลอดภัย มีการน้าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และมี
การพัฒนาปรับปรุงอน่างต่อเนื่อง 

Check 4.5 การตรวจสอบและการ
แก้ไข 

องค์กรต้องจัดท้าขั้นตอนการด้าเนินงานส้าหรับการ
ติดตามตรวจสอบและการวัดผลการด้าเนินงานอย่าง
สม่้าเสมอ 

Act 4.6 การทบทวนการจัดการ ผู้บริหารระดับสูงต้องทบทวนระบบอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยขององค์กรตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบยังมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 
รูปที่ 9 ตัวแบบของระบบมาตรฐาน OHSAS 18001:2007 
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2.3.2 มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 18001 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมนี้เป็นข้อก้าหนดส้าหรับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ออกตามความในพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 โดยอ้างอิงตามข้อก้าหนดของระบบมาตรฐาน OHSAS 18001 

2.3.3 Safety Performance Assessment Program 
Safety Performance Assessment Program หรือ SPAP เป็นระบบการจัดการอาชีวอนา

มัยและความปลอดภัยที่ถูกก้าหนดขึ้นมาเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ “They will think of company 
as a business leader, and a role model in sustainable development Contributing to 
the sustainable progress of ASEAN and the local communities where we operate. 
Through company world – class business practices, corporate governance principles 
& uncompromising safety standards & uncompromising safety standard.” ซึ่งมี
จุดประสงค์ให้การบาดเจ็บหรือการเจ็บปุวยจากท้างานเป็นศูนย์ โดยระบบมาตรฐานประกอบ
ข้อก้าหนด 10 ข้อ ดังนี้ 

0) ความมุ่งม่ัน และความเป็นผู้น้าของผู้บริหาร 

1) ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

2) โครงสร้างการสื่อสาร และเอกสาร 

3) การตรวจประเมิน และตรวจติดตาม 

4) การชี้บ่งอันตราย การประเมิน และควบคุมความเสี่ยง 

5) วิศวกรรมและการออกแบบสถานที่ท้างาน 

6) โปรแกรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

7) การมีสวนร่วมของพนักงาน 

8) Competency, Awareness & Training 

9) การจูงใจพฤติกรรมและทัศนคติ 
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รูปที่ 10 ตัวแบบของระบบ SPAP 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบูรณาการมาตรฐาน 

ปัจจุบันนี้ ในหลายองค์กรมีการน้าระบบบริหารงานต่างๆ มาประยุกต์ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น
ระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย โดยที่หลายองค์กรก็ประสบปัญหาความซ้้าซ้อนและหลากหลายของระบบบริหารงานต่างๆ 
ที่น้ามาประยุกต์ใช้งาน ตั้งแต่วัตถุประสงค์ของระบบบริหารงาน นโยบายต่างๆ กระบวนการควบคุม
การด้าเนินงาน การประเมินสมรรถนะของระบบบริหารงาน การตรวจติดตามภายใน การทบทวนโดย
ฝุายบริหาร รวมไปถึงการปรับปรุงอยางต่อเนื่อง ท้าให้เกิดแนวความคิดการบูรณาการระบบ
บริหารงานหรือระบบการจัดการเข้าด้วยกันให้เป็นหนึ่ง (Domingues J.P.T. and et al. 2015) เคย
กล่าวไว้ว่าในแต่ละระบบมาตรฐานจะมีผู้มีส่วนได้เสียที่ต่างกันไปตามการประยุกต์ใช้มาตรฐานในแต่
ละองค์กร การคงไว้ซึ่งคุณลักษณะที่ส้าคัญของระบบมาตรฐานที่น้ามาบูรณาการเป็นสิ่งจ้าเป็น ดัง
ตัวอย่างระบบมาตรฐานที่หลายองค์กรนิยมน้ามาประยุกต์ใช้งาน คือ ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9001 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

BS OHSAS 18001 
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ตารางที่ 11 แสดงคุณลักษณะพ้ืนฐานของแต่ละระบบมาตรฐาน 

 

โดยทั่วไป ระบบมาตรฐาน ISO จะถูกพิจารณาความพอดีของข้อก้าหนดและกระบวนการ

ปรับปรุงไว้ในแต่ละระบบมาตรฐานอยู่แล้ว ส้าหรับเอกสารระดับสูงสุดจะถูกก้าหนดเป็นแนวทาง

ปฏิบัติงาน เอกสารระดับรองลงมาจะถูกก้าหนดเป็นวิธีการท้างานในแต่ละระบบมาตรฐาน ดังรูป 

 

รูปที่ 11 แสดงโครงสร้างของเอกสารในสถานะก่อนและหลังการบูรณาการระบบมาตรฐาน 
 

ซึ่งวิธีการบูรณาการสามารถท้าได้หลายวิธี เช่น การบูรณาการข้อก้าหนดย่อยตามแนวตั้งและ

แนวนอน, การบูรณาการแบบ Karapetrovic ที่มี 4 ขั้นตอน คือ (1) การเตรียมวัตถุประสงค์ที่ได้จาก

การเปรียบเทียบกับกลยุทธ์ขององค์มาแล้ว (2) ท้าให้มั่นใจมีกระบวนการวัดและติดตามสมรรถนะของ

ทรัพยากรและการอบรม (3) การด้าเนินงานและการจัดการกับข้อบกพร่อง (4) การประเมิน

ประสิทธิภาพของผลด้าเนินงานตามระบบเพ่ือน้าไปสู่ก้าหนดวัตถุประสงค์, การบูรณาการแบบยึด
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ล้าดับขิ้ก้าหนดของมาตรฐานที่เป็นสากล, หรือวิธีการบูรณาการโดยทั่วไป 4 ขั้นตอน คือ (1) น้า

ข้อก้าหนดของแต่ละมาตรฐานมาจับกลุ่ม (2) ชี้บ่งข้อก้าหนดที่มีความคล้ายกัน (3) น้าข้อก้าหนดที่ถูก

ชี้บ่งมาบูรณาการเข้าด้วยกัน (4) ท้าให้มาตรฐานให้เป็นหนึ่งเดียว เป็นต้น 

 

รูปที่ 12 แสดงวิธีการบูรณาการข้อก้าหนดย่อยตามแนวตั้งและแนวนอน 
 

การบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย สามารถท้าได้ระดับเอกสารและการน้าระบบบริหารคุณภาพแบบ

องค์รวม (Total Quality Approach) มาใช้ โดยมีขั้นตอนการบูรณาการแบบทั่วไป ดังรูป 
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รูปที่ 13 แสดงขั้นตอนทั่วไปของการบูรณาการระบบมาตรฐาน 
 

ซึ่งในแต่ละองค์กรก็จะมีแนวทางท่ีต่างกันไปตามบริบทขององค์กรหรือทรัพยากรที่มีอยู่ โดย

ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวความคิดการบูรณาการในลักษณะต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. การบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบ

การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใช้ระบบบริหารงานคุณภาพเป็น

พ้ืนฐาน 

2. การบูรณาการระบบการจัดการความเสี่ยงเข้ากับระบบบริหารงานคุณภาพ 

3. การบูรณาการลีนซิกซ์ซิกม่าเข้ากับระบบบริหารงานคุณภาพ 

4. การบูรณาการระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวเข้ากับระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม 

 

2.4.1 การบูรณาการระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใช้ระบบบริหารงานคุณภาพเป็น
พื้นฐาน 

สิ่งส้าคัญอย่างหนึ่งในการบูรณาการระบบบริหารงานคือความเข้ากันได้ของข้อก้าหนดต่างๆ 

(Hasan A. and Jichao X. 2002) ได้เคยยกตัวอย่างระบบบูรณาการของระบบบริหารงานคุณภาพ 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ไว้ว่ามี ระบบ

บริหารงาน นโยบาย แนวปฏบิัติงาน กระบวนการตรวจติดตามภายใน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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และการทบทวนโดยฝุายบริหาร เป็นองค์ประกอบที่สามารถเข้ากันได้ โดยมีวิธีการบูรณาการ 2 วิธี 

คือ การบูรณาการแบบสมบูรณ์ และการบูรณาการแบบบางส่วน ซึ่งทั้ง 2 วิธีนี้จะใช้ระบบบริหารงาน

คุณภาพเป็นพ้ืนฐานเหมือนกัน 

การบูรณาการแบบสมบูรณ์ จะให้ระบบบริหารงานที่เป็นหนึ่งเป็นผลลัพธ์ โดยที่จะมีคู่มือ

ระบบบริหารงาน นโยบาย แนวปฏิบัติงาน กระบวนการตรวจติดตามภายใน และการทบทวนโดยฝุาย

บริหาร เพียงแหล่งเดียว ซึ่งท้าให้ง่ายต่อความเข้าใจ การฝึกอบรมของพนักงาน หลีกเลี่ยงความ

ซ้้าซ้อนของระบบเอกสาร ลดภาระของกระบวนการตรวจติดตามภายในและการทบทวนโดยฝุาย

บริหาร 

การบูรณาการแบบบางส่วน จะพิจารณาท่ีระดับของการบูรณาการ ในหลายองค์กรเลือกที่จะ

รวมคู่มือระบบบริหารงาน กระบวนการตรวจติดตามภายใน และการทบทวนโดยฝุายบริหารเข้า

ด้วยกัน แล้วใช้การควบคุมกระบวนการแยกตามหน่วยงาน ซึ่งวิธีการนี้จะมีข้อดีเมื่ออุตสาหกรรมนั้นๆ 

ต้องใช้ทักษะของพนักงานสูง ซึ่งจะท้าให้การจัดการในการฝึกอบรมง่ายและได้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในโรงหล่อกรณีศึกษาแห่งหนึ่งในเมือง Arcelor Mittal ประเทศโปแลนด์ (Luczak J. and 

Wolniak R. 2016) ใช้ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 เป็นพื้นฐานของระบบบริหารงาน

แบบบูรณาการแล้วน้าเสริมด้วยระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย โดยที่สามารถแบ่งระดับของการบูรณาการออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับการบริหาร 

2. ระดับเอกสาร 

3. ระดับการพัฒนาและตรวจสอบ 

 
การบูรณาการในระดับการบริหาร มีสัมพันธ์โดยตรงกับโครงสร้างบริหารงานขององค์กร 

กล่าวคือผังการบริหารงานที่เหมาะสมจะน้าพาให้เกิดการบริหารงานอย่างทันสมัย อันได้แก่ เกิดการ

ปรับปรุงการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่องในทุกกระบวนการท้างาน ดังจะพบตามตัวอย่างของบริษัท 

Steelworks Katowice ที่มีนโยบายการท้างานด้วยความปลอดภัย ซึ่งนโยบายนี้ส่งเสริมให้เกิดความ

ปลอดภัยในทุกกิจกรรมการท้างานของพนักงาน 
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การบูรณาการในระดับเอกสาร ในทางปฏิบัติจะน้าขั้นตอนการท้างาน วิธีการท้างาน และ

เอกสารบันทึกผล มาเป็นเครื่องมือส้าหรับการด้าเนินงาน การตรวจสอบ และการก้ากับวิธีการท้างาน 

โดยแนวทางการประยุกต์ในระดับนี้จะอ้างอิงระบบบริหารงานคุณภาพเป็นหลัก และให้พนักงานเข้า

มามีส่วนร่วมในการท้าเอกสารด้วยตัวเอง ซึ่งการท้าเอกสารนั้นจะอาศัยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

1. ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับความปลอดภัยในการท้างาน 

2. ความรู้เกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ 

3. ทักษะการท้างานที่เก่ียวกับการก้ากับดูแลด้านเอกสาร 

4. ความสามารถในการท้างานร่วมกับหน่วยงานอื่น 

5. ความสามารถในการท้างานแบบเป็นทีม 

 
โดยมีวิธีการเตรียมเอกสารนั้นจะใช้แนวทางการลดปริมาณของเอกสารขั้นตอนการท้างาน 

และเตรียมเฉพาะกระบวนการที่จ้าเป็นเท่านั้น ซึ่งสามารถเปรียบเทียบปริมาณของเอกสาร ตามตาราง

นี้ 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบปริมาณเอกสารของระบบบริหารงานก่อนและหลังการบูรณาการ 

No. ล้าดับการจัดการ ประเภทเอกสาร จ้านวน
เอกสาร 

1 เอกสารในระบบบริหารงานก่อนบูรณา
การ 

เอกสารขั้นตอนการท้างานของ
ระบบบริหารงานคุณภาพ 

28 

2 เอกสารในระบบบริหารงานแต่ละประเภท
ของระบบ 

เอกสารขั้นตอนการท้างานของ
ระบบบริหารงานคุณภาพ 

28 

เอกสารขั้นตอนการท้างานของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

22 

เอกสารขั้นตอนการท้างานของ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

21 

ทั้งหมด 71 

3 เอกสารในระบบบริหารงานหลังบูรณาการ ระบบบริหารงานคุณภาพ 9 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 5 
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ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

4 

ระบบบริหารงานแบบบูรณาการ 17 

ทั้งหมด 35 

ความแตกต่าง 36 
 

การบูรณาการในระดับการพัฒนาและตรวจสอบ มีองค์ประกอบดังนี้ 

1. การตรวจติดตาม 

2. การฝึกอบรม 

3. การแก้ไขและปูองกัน 

4. การทบทวนโดยฝุายบริหาร 

 

การบูรณาการในระดับนี้จะมุ่งเน้นที่กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมภายใต้

ระบบบริหารคคุณภาพ และการน้าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยมารวมเข้ากันเป็นหนึ่งเดียว โดยหน่วยงานที่ท้าหน้าที่ดูแลระบบบริหารงานจะคอย

ก้ากับการฝึกอบรมให้พนักงาน ดังในตัวอย่างขององค์กรหนึ่งในประเทศฝรั่งเศสที่ฝึกอบรมพนักงาน

ด้วยความรู้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือมุ่งหวังให้บรรลุความส้าเร็จตามเปูาหมายของแต่ละงาน 

 

2.4.2 การบูรณาการระบบการจัดการความเสี่ยงกับระบบบริหารงานคุณภาพ 
แนวความคิดการบริหารความเสี่ยงถูกน้าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการก้าหนดทิศทางของ

องค์กร (Andrei O. 2016) ซึ่งความเสี่ยงนี้เป็นแนวคิดหนึ่งของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 

9001:2008 ตลอดจนถึง ISO 9001:2015 ที่ระบุให้การจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นข้อก้าหนดหนึ่งใน

มาตรฐานอีกด้วย ในปัจจุบันนี้ระบบบริหารงานคุณภาพเป็นกลไกส้าคัญเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ และธุรกิจจะสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันได้ด้วยระบบการจัดการความ

เสี่ยงที่ดี 
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ในระบบบริหารงานคุณภาพจะมี 3 องค์ประกอบที่สามารถเข้ากันได้กับระบบการจัดการ

ความเสี่ยง คือ 1) การก้าหนดทิศทาง 2) การจัดสรรทรัพยากร และ 3) การประเมินสมรรถนะของ

ระบบและการตรวจติดตามภายใน ตามตัวอย่างกรณีศึกษาของ UK Institute of Occupational 

Health and Safety (IOSH) โดยจะมีข้ันตอนการบูรณาการ ดังนี้ 

1. เชื่อมโยงแนวความคิดหรือข้อก้าหนดหลักของแต่ละมาตรฐานเข้าด้วยกัน 

2. บูรณาการระบบเอกสารตามระดับเอกสาร 

3. ก้าหนดกระบวนการจัดการความเสี่ยงลงในระบบบริหารงานคุณภาพ 

 

 

รูปที่ 14 แสดงระดับเอกสารของระบบการจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการเข้ากับระบบคุณภาพ 
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รูปที่ 15 แสดงกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่ถูกรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในระบบบริหารงานคุณภาพ 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของระบบบริหารงานคุณภาพเริ่มต้นจาก 1) ประเมินความ

เสี่ยง 2) เลือกเครื่องมือที่ใช้ประเมินความเสี่ยง 3) ควบคุมความเสี่ยง 4) จัดการความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

5) สื่อสารความเสี่ยง และ 6) ทบทวนความเสี่ยง 

 

2.4.3 การบูรณาการลีนซิกซ์ซิกม่าเข้ากับระบบบริหารงานคุณภาพ 
ลีนซิกซ์ซิกม่าสามารถท้างานร่วมกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 ได้บนตัว

แบบที่ใช้ชื่อเรียกว่า  L6QMS 2008 ตามท่ี (Karthi S. and et al. 2011)  ได้กล่าวไว้ โดยมี

โครงสร้างการฝึกอบรม เทคนิคและเครื่องของลีนซิกซ์ซิกม่า และกระบวนการ DMAIC ของลีนซิกซ์

ซิกม่า ที่ผนวกเพ่ิมไปกับข้อก้าหนด ISO 9001:2008 ทั้งหมด 5 หัวข้อ ดังนี้ 
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1. โครงสร้างการฝึกอบรมของลีนซิกซ์ซิกม่า (Belt based training infrastructure) 

สามารถผนวกเข้ากับข้อก้าหนดเรื่องการจัดการทรัพยากรของมาตรฐาน ISO 

9001:2008 

2. ขั้นตอน “Define” ของลีนซิกซ์ซิกม่า สามารถผนวกเข้ากับข้อก้าหนดเรื่องการ

จัดท้าผลิตภัณฑ์ (Product realization) ของมาตรฐาน ISO 9001:2008 

3. ข้อก้าหนดเรื่องการวัด การวิเคราะห์ การปรับปรุง (Measurement analysis 

improvement) ของมาตรฐาน ISO 9001:2008 สามารถผนวกเข้ากับขั้นตอน 

“การวัด” “การวิเคราะห์” และ “การปรับปรุง” ของลีนซิกซ์ซิกม่าผ่าน

กระบวนการ DMAIC 

 

 

รูปที่ 16 แสดงขั้นตอนการบูรณาการตัวแบบ L6QMS 
 

ตัวแบบ L6QMS สามารถประยุกต์ลีนซิกซ์ซิกม่าบนข้อก้าหนดของมาตรฐาน ISO 

9001:2008 ได ้โดยการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบบางส่วนของระบบบริหารงานคุณภาพจนกลายเป็น

ระบบ L6QMS  ดังรูป 
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รูปที่ 17 แสดงตัวแบบของระบบบริหารงานคุณภาพลีนซิกซ์ซิกม่า 
 

2.4.4 การบูรณาการระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวเข้ากับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวเป็นมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต วัตถุดิบ 

เทคโนโลยี การบริหารงานขององค์กร และสภาพแวดล้อมขององค์กร ที่มีคุณลักษณะที่สามารถเข้ากับ

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมได้ ซึ่งการบูรณาการระบบมาตรฐานทั้ง 2 นี้เข้าด้วยกัน จะมีขั้นตอน

ตามท่ี (Kanokporn T. and Natcha T. 2013) ได้กล่าวไว้  ดังนี้ 

1. การทบทวนข้อก้าหนดของระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว 

2. การน้าข้อก้าหนดของระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวไปเพิ่มเติมบน ISO 

14001:2004 

3. การบูรณาการระบบมาตรฐานเข้าด้วยกับเป็นหนึ่ง 

4. การปรับปรุงคู่มือระบบบริหารงาน 
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รูปที่ 18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวกับข้อก้าหนด ISO 14001:2004 
ISO5001:2011 และ ISO 26000:2010 

 

 จากแนวความคิดการบูรณาการระบบมาตรฐานที่กล่าวในข้างต้น พบว่าวิธีการบูรณาการจะ

ต่างกันออกไปตามคุณลักษณะของระบบมาตรฐาน ผู้วิจัยสามารถสรุปรูปแบบการบูรณาการได้ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 13 แสดงรูปแบบการบูรณาการระบบมาตรฐานในลักษณะต่างๆ 

แนวความคิด รูปแบบการบูรณาการ 
การบูรณาการระบบบริหารงาน
คุณภาพ ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โดยใช้ระบบบริหารงานคุณภาพ
เป็นพื้นฐาน 

สามารถบูรณาการแบบสมบูรณ์และแบบบางส่วน โดยแบ่ง
การบูรณาการออกเป็น 3 ระดับ 

1. ระดับการบริหาร มุ่งเน้นที่การบริหารงานอย่างทันสมัย 
2. ระดับเอกสาร มุ่งเน้นที่การมีส่วนร่วมของพนักงานและ

การเตรียมเอกสารการท้างานเฉพาะกระบวนการที่
จ้าเป็น 
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3. ระดับการพัฒนาและตรวจสอบ มุ่งเน้นที่กระบวนการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การบูรณาการระบบการจัดการ
ความเสี่ยงเข้ากับระบบบริหารงาน
คุณภาพ 

ใช้องค์ประกอบที่สามารถเข้ากันได้ของระบบ คือ 1) การ
ก้าหนดทิศทาง 2) การจัดสรรทรัพยากร และ 3) การประเมิน
สมรรถนะของระบบและการตรวจติดตามภายใน โดยจะมี
ขั้นตอนการบูรณาการ ดังนี้ 

1. เชื่อมโยงแนวความคิดหรือข้อก้าหนดหลักของแต่ละ
มาตรฐานเข้าด้วยกัน 

2. บูรณาการระบบเอกสารตามระดับเอกสาร 
3. ก้าหนดกระบวนการจัดการความเสี่ยงลงในระบบ

บริหารงานคุณภาพ 

การบูรณาการลีนซิกซ์ซิกม่าเข้ากับ
ระบบบริหารงานคุณภาพ 

น้าโครงสร้างลีนซิกซ์ซิกม่าที่คล้ายกับข้อก้าหนด ISO 
9001:2008 มาผนวกเข้ากัน ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมของลีนซิกซ์ซิกม่าผนวกเข้ากับข้อก้าหนด 
“การจัดการทรัพยากร” ของมาตรฐาน ISO 
9001:2008 

2. ขั้นตอน “Define” ของลีนซิกซ์ซิกม่า ผนวกเข้ากับ
ข้อก้าหนด “การจัดท้าผลิตภัณฑ์” ของมาตรฐาน ISO 
9001:2008 

3. ข้อก้าหนด “การวัด การวิเคราะห์ การปรับปรุง” ของ
มาตรฐาน ISO 9001:2008 ผนวกเข้ากับขั้นตอน “การ
วัด” “การวิเคราะห์” และ “การปรับปรุง” ของลีน
ซิกซ์ซิกม่าผ่านกระบวนการ DMAIC 

การบูรณาการระบบมาตรฐาน
อุตสาหกรรมสีเขียวเข้ากับระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม 

น้ามาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวที่คล้ายกับข้อก้าหนด ISO 
14001:2004 มาผนวกเข้ากัน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ทบทวนข้อก้าหนดของระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมสี
เขียว 

2. น้าข้อก้าหนดของระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว
ไปเพิ่มเติมบน ISO 14001:2004 

3. บูรณาการระบบมาตรฐานเข้าด้วยกับเป็นหนึ่ง 
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4. ปรับปรุงคู่มือระบบบริหารงาน 

 

 โดยส่วนใหญ่ของรูปแบบการบูรณาการระบบมาตรฐาน จะเริ่มจากการวิเคราะห์คุณลักษณะ

พ้ืนฐานของแต่ละระบบมาตรฐานก่อน โดยที่แต่ละระบบมาตรฐานนั้นจะมีคุณลักษณะต่างๆ ให้

วิเคราะห์ เช่น วัตถุประสงค์ของระบบมาตรฐาน ผู้มีส่วนได้เสีย ทฤษฎีและหลักการ กระบวนการ

ท้างานของระบบ ความคาดหวังของระบบมาตรฐาน เป็นต้น จากนั้นจะพิจารณาความเข้ากันได้ของ

แต่ละระบบมาตรฐานโดยอาจจะเปรียบเทียบตามกระบวนการท้างานหรือกิจกรรมก็ได้ เชื่อมโยง

ข้อก้าหนดในแต่ละระบบมาตรฐานเข้าด้วยกัน ในกรณีท่ีบางข้อก้าหนดไม่สามารถเข้าคู่กันได้ให้ใช้วิธี

ระบุข้อก้าหนดนั้นลงไปแทน เพื่อให้เกิดความครบถ้วนของระบบมาตรฐานในตัวแบบบูรณาการ 

สุดท้ายน้าตัวแบบบูรณาการที่ได้ไปปรับปรุงบนคู่มือบริหารงาน 

 

2.5. กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบมาตรฐานและการบูรณาการมาตรฐาน 
ท้าให้ผู้วิจัยทราบว่าในแต่ละมาตรฐานจะมีผู้มีส่วนได้เสียและความคาดหวังต่างกันออกไป ซึ่งในส่วนนี้
เป็นองค์ประกอบส้าคัญของการบูรณาการระบบที่ต้องค้านึงถึงเป็นหลัก ส้าหรับกระบวนการของ
ระบบสามารถออกแบบได้ด้วยหลายวิธี แต่สิ่งส้าคัญคือต้องไม่ท้าให้กลไกของแต่ละมาตรฐานนั้นสูญ
หาย ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้หลักการการเข้าถึงกระบวนการและทฤษฎี PDCA เป็นตัวแบบในการ
ประยุกต์ และใช้โครงสร้างของ ISO 9001:2015 เป็นโครงสร้างหลักในการบูรณาการมาตรฐานอื่นเข้า
มา 
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รูปที่ 19 การประยุกต์ใช้หลักการการเข้าถึงกระบวนการและทฤษฎี PDCA 
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บทที่ 3 

 

การศึกษารายละเอียดของโรงงานกรณีศึกษา 

 

โรงงานกรณีศึกษานี้เป็นโรงงานผลิตกระเบื้องหลังคาคอนกรีตที่มีหน่วยผลิตตั้งอยู่ตาม
ภูมิภาคต่างๆท่ัวประเทศไทยทั้งสิ้น 8 จังหวัด โดยใช้กระบวนการผลิตอยู่ 2 แบบ คือ Extrusion 
process และ Pressing process ซึ่งมีกระบวนการตรวจติดตามภายในที่ประยุกต์มาจากมาตรฐาน 
ISO 9001, ISO 14001 และ OHSAS/มอก. 18001 เป็นกิจกรรมส้าหรับการประเมินสมรรถนะใน
ช่องทางหนึ่ง 

 

3.1 ข้อมูลทั่วไป 

3.1.1 โครงสร้างบริษัทและผังการบริหารงาน 
โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตกระเบื้องหลังคาคอนกรีตรายหนึ่งของประเทศไทย อยู่

ภายใต้การก้ากับดูแลของเครือ Cement – Building Materials (CBM) และ การด้าเนินการs – 
Building Materials (OBM) ตามล้าดับ ผ่านการบริหารงานจาก Head of การด้าเนินการs – 
Building Materials (HOO) และมีหน่วยงาน การด้าเนินการs – Quality Assurance (OQA) และ 
Supply Chain Management (SCM) สนับสนุนงานประกันคุณภาพและงานวางแผนผลิต 
ตามล้าดับ ดังที่แสดงในผังการบริหารงานนี้ 
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รูปที่ 20 ผังการบริหารงาน Cement – Building Materials (CBM) 
 

โรงงานนี้ประกอบไปด้วยหน่วยผลิตที่ตั้งอยู่ตามภูมิภาคและหน่วยบริหารที่ตั้งอยู่ในส้านักงาน
ใหญ่ ผ่านการบริหารงานจากผู้อ้านวยการฝุายผลิต (ผฝ.ผลติ) ดังที่แสดงในผังการบริหารงานนี้ 
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รูปที่ 21 ผังการบริหารงานโรงงานกรณีศึกษา 
 

3.1.2 ผลิตภัณฑ์ของโรงงาน 
1) กลุ่มกระเบื้องหลังคา ประกอบไปด้วย 

a. กระเบื้องหลังคารูปลอน มี 2 แบบ (ลอน Centurion, และลอน Elabana) 

b. กระเบื้องหลังคาแผ่นเรียบ มี 2 แบบ (แบบ Prestige, และแบบ Neustile) 

2) กลุ่มครอบกระเบื้อง มี 3 ชนิด (ครอบโค้ง, ครอบข้าง, และครอบพิเศษ) 

ฝ่ายผลิต 

ส่วนผลิต 

นครปฐม 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง 1 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง  2 

แผนกผลิต 

ครอบ 

แผนกส่งเสริม 

การผลิต 

แผนกบริหาร 

งานความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม 

ส่วนผลิต 

สระบุรี 1 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง 1 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง  2 

แผนกผลิต 

ครอบ 

แผนกส่งเสริม 

การผลิต 

แผนกบริหาร 

งานความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม 

ส่วนผลิต 

สระบุรี 2 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง 1 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง  2 

แผนกผลิต 

ครอบ 

แผนกส่งเสริม 

การผลิต 

แผนกบริหาร 

งานความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม 

ส่วนผลิต 

ขอนแก่น 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง 1 

แผนกผลิต 

กระเบื้อง  2 

แผนกผลิต 

ครอบ 

แผนกส่งเสริม 

การผลิต 

แผนกบริหาร 

งานความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม 

แผนกผลิต 

ล าพูน 

แผนกผลิต 

ชลบุรี 

แผนกผลิต 

นครศรีธรรมราช 

แผนกผลิต 

นครราชสีมา 

แผนกบ ารุงรักษา 
งานความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม 
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รูปที่ 22 ผลิตภัณฑ์กระเบื้องหลังคารูปลอนและครอบ 

  

 
รูปที่ 23 ผลิตภัณฑ์กระเบื้องหลังคาแผ่นเรียบและครอบ Prestige 
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รูปที่ 24 ผลิตภัณฑ์กระเบื้องหลังคาแผ่นเรียบและครอบ Neustile 

 

3.1.3 กระบวนการผลิต 
โรงงานมีกระบวนการผลิต 2 แบบ ได้แก่ Extrusion process ส้าหรับผลิตกระเบื้อง และ 

Pressing process ส้าหรับผลิตครอบ 

 

 
รูปที่ 25 กระบวนการผลิตแบบ Extrusion 

 
รูปที่ 26 กระบวนการผลิตแบบ Pressing 
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3.2 ระบบมาตรฐานต่างๆที่ใช้ในโรงงาน 

โรงงานกรณีศึกษาบริหารงานบนระบบมาตรฐานจ้านวน 8 ฉบับ ดังนี้ 

1) ระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2008 

2) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาตรฐาน ISO 14001:2004 

3) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007 

4) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาตรฐาน มอก. 18001-2554 

5) ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์เพ่ือขอรับใบอนุญาตเลขที่ มอก. 535-2556 กระเบื้อง
คอนกรีตมุงหลังคา 

6) พระราชบัญญัติที่ว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย 
(PL Law) 

7) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน (EPAP) 

8) ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน (SPAP) 

 

3.3 กระบวนการตรวจติดตามภายในโรงงาน 

โรงงานกรณีศึกษาด้าเนินการตรวจติดตามภายในปีละ 1 ครั้ง โดยตรวจเฉพาะมาตรฐาน ISO 
9001, ISO 14001, และ BS OHSAS/มอก. 18001 ในลักษณะข้ามหน่วยงาน (Cross functional) 
กล่าวคือในคณะผู้ตรวจติดตามภายในจะมีสมาชิกท่ีถูกรวบรวมจากทุกหน่วยงานในหลายภูมิภาคแบบ
คละกัน ดังนี้ 

1) ผู้น้าตรวจ มาจากพนักงานระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไป ได้แก่ 

a. พนักงานระดับจัดการ เช่น พนักงานจัดการประจ้าฝุายผลิต (พฝ.ผลิต), และ
ผู้จัดการส่วนผลิต (ผส.ผลิต) 

b. ผู้จัดการแผนก เช่น ผู้จัดการแผนกผลิตกระเบื้อง (ผผ.ผก), ผู้จัดการแผนกผลิต
ครอบ (ผผ.ผค), ผู้จัดการส่งเสริมคุณภาพ (ผผ.สค), ผู้จัดการแผนกบริหาร 
(ผผ.บห), และ วิศวกรประจ้าฝุายผลิต (วฝ.ผลิต) 

2) ผู้ตรวจ มาจากพนักงานระดับบังคับบัญชาขึ้นไป ได้แก่ 
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a. ผู้จัดการแผนก เช่น ผู้จัดการแผนกผลิตกระเบื้อง (ผผ.ผก), ผู้จัดการแผนกผลิต
ครอบ (ผผ.ผค), ผู้จัดการส่งเสริมคุณภาพ (ผผ.สค), ผู้จัดการแผนกบริหาร 
(ผผ.บห), และ วิศวกรประจ้าฝุายผลิต (วฝ.ผลิต) 

b. หัวหน้างาน เช่น หัวหน้างานผลิตกระเบื้อง (หง.ผก), หัวหน้างานผลิตครอบ 
(หง.ผค), และหัวหน้างานส่งเสริมคุณภาพ (หง.สค) 

c. วิศวกร เช่น วิศวกรประจ้าฝุายผลิต (วฝ.ผลิต) 

d. พนักงาน เช่น พนักงานบ้ารุงรักษา (พ.บ้ารุงรักษา) 

3) ผู้สังเกตการณ์ มาจากพนักงานบังคับบัญชาขึ้นไป ที่ยังไม่เคยผ่านการตรวจติดตาม
ภายใน ได้แก่ 

a. ผู้จัดการแผนก เช่น ผู้จัดการแผนกผลิตกระเบื้อง (ผผ.ผก) 

b. วิศวกร เช่น วิศวกรประจ้าส่วนผลิต (วศ.ผลิต), วิศวกรประจ้าฝุายผลิต (วฝ.
ผลิต) 

c. นักวิชาการ เช่น นักวิชาการสิ่งแวดล้อม (นวก.สล) 

4) ผู้เชี่ยวชาญกฎหมาย มาจากพนักงานในกลุ่มงานงานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ 

a. นักวิชาการ เช่น นักวิชาการสิ่งแวดล้อม (นวก.สล), และนักวิชาการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย (นวก.คป) 

b. เจ้าหน้าที่ เช่น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (จ.คส) 

c. พนักงาน เช่น พนักงานงานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (พ.คส) 

5) วิศวกรประกันคุณภาพ (วศ.ปค.) มาจาก วศ.ปค. ในหน่วยงาน OQA ที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพในด้านต่างๆ เช่น 

a. งานข้อร้องเรียน (CC) 

b. งานพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) 

c. งานบรรจุภัณฑ์ (PK) 

d. กระเบื้องหลังคาคอนกรีตรูปลอน (CM), กระเบื้องหลังคาคอนกรีตแผ่นเรียบ 
Neustile (NT) และ Prestige (PT) 

e. กระเบื้องหลังคาซีเมนต์เส้นใยลอนคู่ (RT), กระเบื้องหลังคาซีเมนต์เส้นใย
สมาร์ทบอร์ด (SB) และสมาร์ทวูด (SW) 

 



50 
 

 

ตารางที่ 14 แผนตรวจติดตามภายในประจ้าปี 2559 
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บทที่ 4 

 

การพัฒนาระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ 

 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมา โรงงานกรณีศึกษานี้ได้น้ามาตรฐานต่างๆมาประยุกต์ใช้เป็นจ้านวนมาก
ถึง 8 มาตรฐาน โดยที่บางมาตรฐานมีความซ้้าซ้อนกันในบางส่วน ท้าให้พนักงานเกิดภาระงานและ
ความสับสนในการปฏิบัติงานขึ้น ซึ่งจากการศึกษาเทคนิคที่ใช้ในการบูรณาการมาตรฐานเข้าด้วยกัน
นั้น พบว่ามีความนิยมในหลายองค์กรที่ใช้วิธีการเทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างมาตรฐานและน้ามา
เชื่อมโยงเข้าด้วยกัน บนตัวแบบ PDCA และ Process approach 
 

4.1 การรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะ 

สืบเนื่องจากภาระงานและความสับสนที่เกิดจากความซ้้าซ้อนของระบบมาตรฐานที่โรงงาน
ประยุกต์ใช้เรื่อยมา ท้าให้ผู้บริหารตระหนักถึงปัญหาและมอบหมายให้หน่วยงาน OQA ไปส้ารวจ
ปัญหาจากผู้ปฏิบัติงานโดยตรง จากการส้ารวจของพนักงานจ้านวน 11 คนในต้าแหน่งงานต่างๆ เช่น 
วิศวกรผลิต, หัวหน้างานผลิต, และหัวหน้างานซ่อม เป็นต้น พบว่าลักษณะของการปฏิบัติงาน
ประจ้าวันสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ งานประจ้าวัน (Daily Routine), งานเกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานพ้ืนฐาน ได้แก่ ISO 9001, ISO 14001, และ BS OHSAS/มอก. 18001 และงานเกี่ยวกับ
ระบบมาตรฐานอ่ืนๆ ท้าให้พนักงานต้องท้างานในแต่ละวันเกินช่วงเวลาท้างานปกติ (RT: Regular 
Time) และมีสัดส่วนของภาระงานที่เกี่ยวกับระบบมาตรฐานสูง เมื่อน้าผลส้ารวจมาเทียบกับแผนงาน
กิจกรรมประจ้าปีแล้วพบว่ามีร้อยละความต่างกันโดยเฉลี่ยเป็น 20 ซึ่งความต่างนี้ที่เป็นผลจากการ
ประมาณภาระงานโดยรวมทั้งปี 
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รูปที่ 27 ภาระงานในแต่ละเดือนของพนักงาน (หน่วย: ชั่วโมง) 

  
 

รปูที่ 28 สัดส่วนภาระระหว่างงานประจ้าวันกับงานเกี่ยวกับระบบมาตรฐานของพนักงานทั้งปี 
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ทั้งนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามระบบมาตรฐาน โดยสรุปดังนี้ 
1. มีความซ้้าซ้อนของข้อก้าหนดในแต่ละระบบมาตรฐาน ท้าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนจาก

กิจกรรมที่ซ้้ากันในบางข้อก้าหนดของแต่ละระบบมาตรฐาน และยังเกิดเป็นภาะงานที่ต้องรับ
การตรวจติดตามภายในในกิจกรรมที่ซ้้ากันนี้อีกด้วย เช่น ข้อก้าหนดที่ 7.1.5 เรื่อง 
ความสามารถสอบกลับได้ของการวัด ของระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 
ข้อก้าหนดที่ 5 เรื่อง การควบคุมเครื่องตรวจ เครื่องวัด และเครื่องตรวจสอบ ของระบบ
ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ และข้อก้าหนดที่ 1 บริษัทผลิตสินค้าเอง หัวข้อย่อยที่ (6) เรื่อง 
ด้าเนินการสอบเทียบ / ทวนสอบในบท PL in Production ของระบบมาตรฐาน PL Law ที่
ซ้้ากัน หรือข้อก้าหนดที่ C1 การจัดการมลพิษทางอากาศ หัวข้อย่อยที่ 2 ของระบบมาตรฐาน 
EPAP ที่เป็นกิจกรรมย่อยใน ข้อก้าหนดที่ 8.1 เรื่อง การวางแผนและการควบคุมการ
ด้าเนินการ ของมาตรฐาน ISO 14001:2015 หรือข้อก้าหนดที่ 4.4.7 เรื่อง Emergency 
preparedness and response ของระบบมาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007 ข้อก้าหนด
ที ่4.4.7 เรื่อง การเตรียมความพร้อมและตอบโต้สภาวะฉุกเฉิน ของระบบมาตรฐาน มอก. 
18001-2554 และข้อก้าหนดที่ 6.3 เรื่องการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ของ
ระบบมาตรฐาน SPAP ที่ซ้้ากัน เป็นต้น 

2. มีการตรวจติดตามภายในของทุกระบบมาตรฐานท้าให้เกิดภาระงานกับผู้ตรวจติดตามและ
ผู้ปฏิบัติงาน 260 วันท้างานต่อปี และ 500 วันท้างานต่อปี ตามล้าดับ 

3. มีการประชุมทบทวนโดยฝุายบริหารของทุกระบบมาตรฐาน ท้าให้เกิดภาระงานกับผู้เข้าร่วม
ประชุมรวมทั้งสิ้น 7 ครั้งต่อปีหรือคิดเป็น 53 วันท้างานต่อปี 

 

4.2 การวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในช่วงปี พ.ศ. 2541 – 2559 โรงงานประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานต่างๆเรื่อยมาจนท้าให้เกิด
ระบบมาตรฐานที่ใช้ในโรงงานเป็นจ้านวนมาก โดยที่ระบบมาตรฐานเหล่านี้มีความซ้้าซ้อนกันระหว่าง
มาตรฐานในบางส่วน สามารถแบ่งระบบมาตรฐานตามลักษณะการท้างานได้ 3 กลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียด
และจุดประสงค์ของแต่ละระบบมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 15 กลุ่มของระบบมาตรฐานและจุดประสงค์ของแต่ละมาตรฐาน 

ประเภท Management 
System 

Propose 

Quality ISO 9001:2008 เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
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และความพึงพอใจของลูกค้า 

PL Law เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งมอบ
ให้ผู้บริโภคจะมีความปลอดภัยในการใช้งาน 

มอก. เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกา
ก้าหนดต้องเป็นไปตามมาตรฐาน และการน้าเข้า
ผลิตภัณฑ์ที่มีพระราชกฤษฎีกาก้าหนดต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานการน้าเข้ามาเพ่ือจ้าหน่ายในราชอาณาจักร 

Environment ISO 14001:2004 เพ่ือลดผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากการด้าเนินงาน
ขององค์กร 

EPAP เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาการด้าเนินงานทางด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

Safety & 
Occupational 
Health 

BS OHSAS 
18001:2004 

เพ่ือช่วยให้องค์กรควบคุมความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย และช่วยในการปรับปรุง
สมรรถนะด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
องค์กร 

มอก. 18001-2554 เพ่ือช่วยให้องค์กรควบคุมความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย และช่วยในการปรับปรุง
สมรรถนะด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
องค์กร 

SPAP เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยให้ตอบสนองวิสัยทัศน์ในเรื่องการ
บาดเจ็บหรือการเจ็บปุวยจากท้างานเป็นศูนย์ 

 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเงื่อนไขและประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาความจ้าเป็นในการประยุกต์ใช้งานมาตรฐาน พบว่าระบบมาตรฐานทั้งหมด
สามารถแบ่งตามท่ีมาได้ 3 กลุ่ม คือ มาตรฐานตามนโยบาย, มาตรฐานบังคับเพ่ือการค้า, และ 
มาตรฐานสมัครใจ โดยมีเงื่อนไขและประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 16 เงื่อนไขและประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐาน 
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ประเภท MS ที่มา เงื่อนไขทางธุรกิจ 

Quality ISO 9001:2008 เพ่ือการค้า สนับสนุนงานขายลูกค้าจ้าพวก
หน่วยงานราชการ 

PL Law นโยบาย อ้างอิงตามพระราชบัญญัติ 

มอก. เพ่ือการค้า ถือเป็นกฎหมายในแง่ผลิตภัณฑ์ 
Environment ISO 14001:2007 เพ่ือการค้า เป็นข้อมูลประกอบการขอรับรอง

มาตรฐานต่างๆ เพ่ือน้าเข้าสินค้าในแต่
ละประเทศ 

EPAP นโยบาย สนับสนุนวิสัยทัศน์ของโรงงาน 
Safety & 
Occupational 
Health 

มอก. 18001-2554 ความสมัครใจ - 

BS OHSAS 
18001:2004 

ความสมัครใจ - 

SPAP นโยบาย สนับสนุนวิสัยทัศน์ของโรงงาน 

 

จากข้อมูลนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่ามาตรฐานตามนโยบายและมาตรฐานบังคับเพ่ือการค้าไม่สามารถ
ยกเลิกการประยุกต์ใช้งานได้ ส่วนมาตรฐานสมัครใจนั้นผู้บริหารและพนักงานยังเห็นความส้าคัญและ
พร้อมที่จะประยุกต์ใช้งานต่อไป ดังนั้นจึงไม่สามารถยกเลิกการประยุกต์ใช้งานระบบมาตรฐานใดได้
เลย ท้าให้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการเพ่ือลดความ
ซ้้าซ้อนในการปฏิบัติงานและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการตรวจติดตามภายในให้ครบทุกระบบ
มาตรฐาน โดยมีขั้นตอนการพัฒนาโครงสร้างระบบบริหารงาน ดังนี้ 

1. เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างระบบมาตรฐาน 
2. เชื่อมโยงข้อก้าหนดและออกแบบโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ 
3. ปรับปรุงคู่มือระบบบริหารงาน 

 

4.3 การเทียบเคียงข้อก าหนดระหว่างระบบมาตรฐาน 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบูรณาการระบบมาตรฐาน ผู้วัจัยวิเคราะห์
คุณลักษณะพื้นฐานของระบบมาตรฐานออกมาก่อน ท้าให้ผู้วิจัยพบว่าโครงสร้างของระบบบริหารงาน
แบบบูรณาการของโรงงานกรณีศึกษาสามารถอ้างอิงจากโครงสร้างระดับสูง (High Level Structure; 
HLS) ได้ เนื่องจากในทุกระบบมาตรฐานใช้หลักการเข้ากระบวนการ (Process approach) และ
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ด้าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ อีกท้ังยังมีเปูาหมายให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงสามารถอ้างอิง
แนวคิดของ PDAC ได้ด้วย 
 

 

รูปที่ 29 แสดงคุณลักษณะพื้นฐานของแต่ละระบบมาตรฐานที่โรงงานกรณีศึกษาประยุกต์ใช้ 
 

 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน พบว่ามีข้อก้าหนดบางข้อที่ซ้้าซ้อนกัน
ในระหว่างมาตรฐานสามารถน้าข้อก้าหนดเหล่านี้ไปบูรณาการกันได้ ส่วนข้อก้าหนดบางข้อที่ไม่มี
ความซ้้าซ้อนกันระหว่างมาตรฐานสามารถระบุให้เป็นข้อก้าหนดเพิ่มเติมได้เลย ซีงพบว่ามีข้อก้าหนดที่
ไม่ซ้้าซ้อนกันระหว่างระบบมาตรฐาน 17 ข้อ 
 

ตารางที่ 17 แสดงข้อก้าหนดที่ไม่ซ้้าซ้อนกันระหว่างระบบมาตรฐาน 

ระบบมาตรฐาน รายละเอียด 

PL Management Part 4 เรื่อง การบริหารความเสี่ยงโดยการท้าประกันภัยด้าน PL (PL 
Insurance) และการจัดแบ่งความรับผิดชอบต่อการเกิดสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย 
(PL Responsibility Allocation) 
Part 5 เรื่อง การซ้อมเพ่ือเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ด้าน PL (PL 
Exercise) 
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ตารางที ่17 แสดงข้อก้าหนดที่ไม่ซ้้าซ้อนกันระหว่างระบบมาตรฐาน (ต่อ) 

ระบบมาตรฐาน รายละเอียด 
EPAP Element A การก้ากับดูแล (Governance) 

1. A10 ระบบการจัดการ (Management System) หัวข้อที่ 2 
2. A11 ระบบบริหารงานสารสนเทศ (Information Technology 

Systems) หัวข้อที่ 1 และ2 
3. A12 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน การ

สนับสนุน resource การด้าเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (Green 
Industry award 4,5) หัวข้อที่ 2 

Element B การจัดการสายโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
1. B2 การร่วมมือกันในสายโซ่อุปทาน (Supply Chain Partnerships) 
2. B3 การคัดเลือกคู่ค้าและคู่ธุรกิจ (Supplier Selection) 
3. B4 การบริหารสัญญาว่าจ้าง (Contracts) 

Element D การจัดการผลิตภัณฑ์ (Products) 
1. D1 การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) 
2. D2 การพัฒนาและวิจัย (Research and Development) 
3. D3 การประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment) 

หัวข้อที่ 3 
4. D4 ฉลากผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Product 

Labels and Claims) 
5. D5 การจัดการผลิตภัณฑ์สิ้นสุดการใช้งาน (Product End of Use) 

Element E ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียและการสื่อสาร (Stakeholders 
and Communications) 

1. E1 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
2. E2 การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพ (Training and 

Development) หัวข้อที่ 4 
3. E3 ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย (Partnership) 
4. E5 ภาพลักษณ์องค์กร/ ชื่อเสียงขององค์กร (Branding/ 

Reputation) 
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ท้าให้ผู้วิจัยสามารถก้าหนดโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการของโรงงาน
กรณีศึกษาได้ โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ PDAC ดังนี้ 

1. บทน้าและประวัติบริษัท 
2. ผังการบริหารงานในระบบริหารงาน 
3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษัท 
4. บริบทขององค์กร 
5. ความรับผิดชอบด้านการบริหาร 
6. การวางแผน (Plan) 
7. การสนับสนุน (Plan) 
8. การด้าเนินการ (Do) 
9. การวัดและวิเคราะห์ (Check) 
10. การปรับปรุง (Act) 

 
จากนั้นผู้วิจัยน้าข้อก้าหนดของแต่ละระบบมาตรฐานมาเทียบเคียงกับโครงสร้างของระบบ

บริหารงานแบบบูรณาการในข้างต้น และน้าข้อก้าหนดที่ไม่สามารถบูรณาการได้มาเป็นส่วนขยาย 
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ตารางที่ 18 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ
มาตรฐาน ISO 9001:2015 ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (มอก.) และ PL Law 
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ตารางที่ 19 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (มอก.) และ PL Law (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (มอก.) และ PL Law (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (มอก.) และ PL Law (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (มอก.) และ PL Law (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ระบบควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ (มอก.) และ PL Law (ต่อ) 
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ตารางที่ 19 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ
มาตรฐาน ISO 14001:2015 และ EPAP 

หัวข้อ ISO 14001:2015 EPAP 

บทน้าและประวัติ
บริษัท 

- - 

ผังการบริหารงาน
ในระบบ
บริหารงาน 

- - 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ของ
บริษัท 

- - 

บริบทขององค์กร 4 Context of organization - 

4.1 Understanding the organization 
and its context 

- 

4.2 Understanding the needs and 
expectations of 

A5.2 

4.3 Determining the scopes of the 
environmental 

- 

4.4 Environmental management 
system 

A10.1 

ความรับผิดชอบ
ด้านการบริหาร 

5 Leadership - 

5.1 Leadership and commitment - 
5.2 Environment policy A4.1, A4.2, A4.4 

5.3 Organizational roles, 
responsibilities and authorities 

A2.4, A3.1, A3.2, A3.3, A3.4 
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ตารางที่ 20 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน ISO 14001:2015 และ EPAP (ต่อ) 

หัวข้อ ISO 14001:2015 EPAP 
การวางแผน 6 Planning A1.1 

6.1 Actions to address risks 
and opportunities 

A1.2, A5.1, A5.3, A4.4, A4.5, B1.2,  
B7.1, C1.3, C2.3, C3.3, C4.3, C6.2, 
C6.4, C7.2, C7.4, C9.4, C9.7, D3.1, 
D3.2 

6.2 Environmental 
objectives and planning to 

A1.3, A2.1, A2.2, A3.5, A4,3, A6.1, 
A6.2, C1.4, C1.6, C2.4, C2.5, C3.4, 
C3.6, C4.4, C4.6, C5.4, C6.3, C6.7, 
C7.3, C7.5 

การสนับสนุน 7 Support - 

7.1 Resources A12.4, C10.1, C10.3 
7.2 Competence B6.1, C1.10, C2.8, C3.10, C4.10, C5.8, 

C6.11, C9.8, E2.1, E2.2, E2.3, E2.5, 
E2.6 

7.3 Awareness A2.3, 
7.4 Communication C1.9, C2.9, C3.9, C4.9, C5.7, C6.10, 

C7.7, C7.8, E4.1, E4.2, E4.3 

7.5 Documented 
information 

- 

การด้าเนินการ 8 Operation - 
8.1 operational planning 
and control 

A8.1, A8.2, A8.3, B1.1, B5.1, C4.11, 
C6.8, C9.1, C9.3 

8.2 Emergency 
preparedness and 
response 

A9.1. A9.2, A9.3, A9.4, C9.2, C9.5 
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ตารางที่ 20 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน ISO 14001:2015 และ EPAP (ต่อ) 

หัวข้อ ISO 14001:2015 EPAP 
การวัดและ
วิเคราะห์ 

9 Performance evaluation - 

9.1 Monitoring, 
measurement, analysis 
and evaluation 

A6.3, A6.4, A8.6, B5.2, B5.3, C1.1, 
C1.2, C1.7, C2.1, C2.2, C2.6, C3.1, 
C3.2, C3.7, C4.1, C4.2, C4.7, C5.1, 
C5.3, C5.5, C7.1, C9.6, C10.2 

9.2 Internal audit A7.1, A7.3, C1.8, C2.7, C3.8, C4.8, 
C5.6, C6.1, C6.9, C7.6, D3.4, E4.4 

9.3 Management review A7.4 

การปรับปรุง 10 Improvement - 
10.1 General - 

10.2 Nonconformity and 
corrective action 

A7.2, A9.5, B7.2 

10.3 Continual C1.5, C3.5, C4.5, C5.2, C6.5, C6.6 
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ตารางที่ 20 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ
มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ SPAP 

SP
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ตารางที่ 21 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ SPAP (ต่อ) 
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มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ SPAP (ต่อ) 
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SP
AP

 

6.1
4 

Ha
za

rd
ou

s C
he

m
ica

l C
on

tro
l; 

6.1
5 

Ra
dio

ac
tiv

e 
Co

nt
ro

l; 
6.1

6 
Co

nf
ine

d 
Sp

ac
es

 S
af

et
y; 

6.1
7 

W
or

k P
er

m
it 

Sy
ste

m
; 

6.1
8 

Dr
ivi

ng
 S

af
et

y; 

6.1
9 

W
or

k a
t H

eig
ht

 S
af

et
y 

; 
6.2

0 
Lif

tin
g S

af
et

y; 
6.2

1 
Vis

ito
r S

af
et

y 
Co

nt
ro

l 

1.1
 P

ol
icy

; 
1.2

 S
tru

ct
ur

e, 
Ro

le
s &

 R
es

po
ns

ibi
lit

ies
; 

1.3
 K

ey
 P

er
fo

rm
an

ce
 In

dic
at

or
s; 

2.1
 D

oc
um

en
ta

tio
n;

 

4.1
 R

isk
 A

ss
es

sm
en

t &
 C

on
tro

l; 
6.1

 R
eg

ist
ra

tio
n 

& 
Re

gu
lat

ion
 C

om
pl

ian
ce

; 

6.2
 In

cid
en

t I
nv

es
tig

at
ion

 &
 A

na
lys

is;
 

6.3
 E

m
er

ge
nc

y 
Pr

ep
ar

ed
ne

ss
 &

 R
es

po
ns

e; 

มอ
ก.

 1
80

01
-2

55
4 

4.4
 เอ

กส
าร

ใน
ระ

บบ

กา
รจ

ัดก
าร

อา
ชีว

อน
า

มัน
แล

ะค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 

4.4
.5 

กา
รค

วบ
คุม

เอ
กส

าร
 

OH
SA

S 
18

00
1:2

00
7 

4.4
.4 

Do
cu

m
en

ta
tio

n 

4.4
.5 

Co
nt

ro
l o

f 
do

cu
m

en
ts 

หัว
ข้อ

 

กา
รส

นับ
สน

ุน 



 

 

73 

ตารางที่ 21 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ SPAP (ต่อ) 
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ตารางที่ 21 เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างโครงสร้างของระบบบริหารงานแบบบูรณาการกับระบบ

มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ SPAP (ต่อ) 
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มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ SPAP (ต่อ) 
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มาตรฐาน BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, และ SPAP (ต่อ) 
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4.4 การเชื่อมโยงและออกแบบโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบมาตรฐานทั้งหมดพบว่าทุกมาตรฐานใช้หลักการ
การเข้าถึงกระบวนการ (Process approach) ส่งเสริมวิธีการแบบกระบวนการและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบ และใช้วงจร PDCA ช่วยในการจัดการกระบวนการและระบบโดยรวม ผู้วิจัยจึง
เลือกตัวแบบที่มีการผสมผสานทั้ง 2 หลักการนี้เข้าด้วยกัน เพ่ือใช้อ้างอิงในการออกแบบโครงสร้าง
ระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ 
  

 

 

รูปที่ 30 การผสมผสานหลักการการเข้าถึงกระบวนการเข้ากับหลักการ PDCA 
 

ตัวแบบนี้มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ สิ่งปูอนเข้า (Input), ตัวควบคุมกระบวนการ 
(Control), กลไกควบคุมกระบวนการ (Mechanism), ผลผลิต (Output), และวงจร PDCA ซ่ึงแต่ละ
ระบบมาตรฐานจะมีสิ่งปูอนเข้า, ตัวควบคุมกระบวนการ, กลไกควบคุมกระบวนการ, และผลผลิต ที่
แตกต่างกันออกไป แต่วงจร PDCA สามารถเชื่อมโยงกับข้อก้าหนดของทุกมาตรฐานได้ คือ การ
วางแผน และการสนับสนุน เชื่อมโยงกับขั้นตอน Plan, การด้าเนินการ เชื่อมโยงกับขั้นตอน Do, 
Evaluation เชื่อมโยงกับขั้นตอน Check, และการปรับปรุง เชื่อมโยงกับขั้นตอน Act โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 
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บริบทขององค์กร (Comtext of organization) เป็นหัวข้อที่กล่าวถึงระบบบริหารงานแบบบูรณา

การในภาพรวม เริ่มจากองค์กรหรือโรงงานต้องมีความเข้าใจในตัวเองและบริบทรอบข้าง และต้อง

ทราบผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและความคาดหวังก่อน เพ่ือจะน้าความต้องการและข้อก้าหนดทั้งหมด

ไปพิจารณาก้าหนดขอบข่ายของระบบริหารงานและกระวนการบริหารงานโดยรวม ในขั้นตอนนี้จะท้า

ให้ระบบบริหารงานได้สิ่งปูอนเข้า ได้แก่ ประเด็นต่างๆจากภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบกับ

ผลลัพธ์ที่องค์กรคาดหวัง (Intended outcomes) ซึ่งประกอบไปด้วยผลส้าเร็จของด้าเนินงานตาม

แผนงานประจ้าปี (Annual plans) และแผนงานประจ้าวัน (Daily management) ที่สะท้อนออกมา

เป็นตัวชี้วัดต่างๆ (Key performance indicatiors) ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Need and 

expectation of interested parties) รวมถึงข้อก้าหนดต่างๆที่ส่งผลกระทบกับความคาดหวังของ

แต่ละระบบมาตรฐาน จึงมีข้อก้าหนดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร 
2. ความเข้าใจความจ้าเป็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. ขอบข่ายของระบบริหาร 
4. ระบบการบริหารและกระบวนการที่เก่ียวข้อง 

 

ตารางที่ 21 แสดงตัวชี้วัดของการบริหารงานประจ้าวันในกลุ่มต่างๆ 

ประเภทของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 

Safety 1. จ้านวนอุบัติเหตุขั้นเสียชีวิต (Fatality) 
2. อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
3. อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (ISR) 
4. อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นไมห่ยุดงาน (NLTIFR) 

Environment 1. อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วย (Energy consumption) 
2. ปริมาณการปลดปล่อย Green House Gas Scope 1 และ 

(GHG Scope 1 และ 2) 
3. อัตราการใช้น้้าต่อหน่วย (Water consumption) 
4. ปริมาณขยะอันตรายที่เกิดข้ึนเทียบกับผลผลิต (Hazardous 

Waste Generated; HWG) 
5. ปริมาณขยะไมอั่นตรายที่เกิดขึ้นเทียบกับผลผลิต (Non 
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Hazardous Waste Generated; Non HWG) 
6. ปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต (Waste to 

landfilled) 
7. จ้านวนข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจากภายนอก 

(Environmental complaint) 

Productivity ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment 
Effectiveness; OEE) 

Quality อัตราการปลดจ้าหน่ายสินค้าส้าเร็จรูปตามเกณฑ์ท่ีก้าหนด (First 
Throughput Rate; TFR) 

Cost 1. ต้นทุนผันแปรของการผลิต (Variable Cost; VC) 
2. ต้นทุนคงท่ีของการผลิต (Fixed Cost; FC) 

Delivery อัตราผลผลิตเทียบกับแผนผลิต (Production VS Plan; PVP) 

 

ตารางที่ 22 แสดงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้ถือหุ้น ความโปร่งใสในการด้าเนินงาน และเงินปันผล 

พนักงาน ค่าจ้าง สวัสดิการ และความปลอดภัยในการท้างาน 

คู่ธุรกิจ การดูแลคู่ธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

ลูกค้า สินค้าท่ีมีคุณภาพในเวลาที่ต้องการ และราคาท่ีเหมาะสม 

ผู้จัดหา การช้าระค่าสินค้าตรงเวลา 

ราชการ การปฏิบัติตามกฏหมาย และความร่วมมือต่างๆ ที่ร้องขอ 

ชุมชน การท้ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

สื่อมวลชน การเปิดเผยข้อมูลข่างสาร 

สถาบันการศึกษา การท้ากิจกรรมร่วมกับสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

ตารางที่ 23 แสดงข้อก้าหนดต่างๆ ที่ส่งผลกระทบกับความคาดหวังของแต่ละระบบมาตรฐาน 

กลุ่มของระบบมาตรฐาน ระบบมาตรฐาน ข้อก้าหนด 

คุณภาพ ISO 9001:2015 ความต้องการของลูกค้า 
มอก. ความต้องการของลูกค้า 
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PL Law ข้อก้าหนดการผลิตที่ท้าให้ผลิตภ้ณฑ์มี
ความปลอดภัยในการใช้งาน 

สิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการด้าเนินงานที
เกี่ยวข้อง 

EPAP ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการด้าเนินงานที
เกี่ยวข้อง 

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

BS OHSAS 
18001:2007 

ความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

มอก. 18001-2554 ความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
SPAP ความเสี่ยงต่างๆ ที่ท้าให้เกิดการบาดเจ็บ

และการเจ็บปุวยจากท้างาน 
 

 

รูปที่ 31 แสดงแผนผังกระบวนการด้าเนินงานในระบบบริหารงานแบบูรณาการ 
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ความรับผิดชอบด้านการบริหาร (Leadership) เป็นหัวข้อที่กล่าวถึงความเป็นผู้น้าของผู้บริหาร

สูงสุด (Top management) และความรับผิดชอบและอ้านาจหน้าที่ต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 

เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบบริหารงานและนโยบายต่างๆ ที่ก้าหนดขึ้น จะสอดรับกับกลยุทธ์และบริบทของ

องค์กร ในขั้นตอนนี้จะท้าให้ระบบบริหารงานได้ตัวควบคุมกระบวนการ ได้แก่ ข้อก้าหนดต่างๆ และ

ข้อก้าหนดของผลิตภัณฑ์ และกลไกควบคุมกระบวนการ ได้แก่ นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และอา

ชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงมีข้อก้าหนดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
2. นโยบาย 
3. บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และอ้านาจหน้าที่ในองค์กร 

 

การวางแผน (Planning) เป็นหัวข้อที่กล่าวถึงการวางแผนส้าหรับระบบบริหารงานแบบบูรณา

การ โดยน้าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนบริบทขององค์กรมาเป็นข้อมูลน้าเข้าส้าหรับวางแผน เพื่อให้มั่นใจ

ว่าการด้าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของระบบบริหารงานที่คาดหวังไว้ ซ่ึงองค์กรต้องมี

กระบวนการประเมินความเสี่ยง (Risk and opportunity assessment) ชี้บ่งอันตราย (Safety risk 

assessment) ชี้บ่งลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental aspect assessment) และจัดท้า

แผนการจัดการความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ พร้อมทั้งติดตามและปรับปรุงความสาสมารถในการจัดการ

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีก้าหนดแผนงานประจ้าปี วัตถุประสงค์ เปูาหมาย นอกจากนี้องค์กร

ต้องมีการก้าหนดแนวทางในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือให้สามารถมั่นใจว่าไม่มีผลกระทบ

ที่ยอมรับไม่ได้ในด้านคุณภาพ ต้นทุน การส่งมอบ ลูกค้า สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย จึงมีข้อก้าหนดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. การปฏิบัติการเพ่ือด้าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
2. วัตถุประสงค์และแผนงาน 
3. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

 
การสนับสนุน (Support) เป็นหัวข้อที่กล่าวถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จ้าเป็น ได้แก่ บุคลากร 

โครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมส้าหรับการปฏิบัติการของกระบวนการ เครื่องมือเฝูาระวังและ

ตรวจวัด และความรู้องค์กร เพ่ือให้ระบบการบริหารงานถูกน้าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงให้มี
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ประสิทธิผลต่อเนื่อง รวมทั้งให้สอคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบ

การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงมีข้อก้าหนดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. ทรัพยากร 
2. ความสามารถ 
3. ความตระหนัก 
4. การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค้าปรึกษา 
5. วัตถุประสงค์และแผนงาน 
6. เอกสารสนเทศ 

 

การด้าเนินการ (Operations) เป็นหัวข้อที่กล่าวถึงการวางแผนการผลิตเพ่ือให้เกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวางแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับ

ข้อก้าหนดต่างๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์และเปูาหมายด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยประจ้าปี กิจกรรมการทวนสอบ การเฝูาติดตาม การตรวจสอบ การทดสอบและเกณฑ์การ

ยอมรับ และแนวปฏิบัติการควบคุมกระบวนการเพ่ือควบคุมการด้าเนินงานในการปูองกันมลพิษสู่

สิ่งแวดล้อมและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานต่างๆ อีกด้วย จึงมีข้อก้าหนดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. การวางแผนการผลิต และบริการ 
2. กระบวนการที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
4. การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก 
5. การควบคุมการด้าเนินงานของบริษัท 
6. การเฝูาระวังและวัดคุณภาพผลิตภัณฑ์ สิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมและอาชีวอนามัยใน

การท้างาน 
7. การควบคุมผลิตภัณฑ์ ที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด 
8. การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน 
9. การเตือนอันตราย 
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การวัดและวิเคราะห์ (Performance evaluation) เป็นหัวข้อที่กล่าวถึงการจัดท้าและปฏิบัติตาม

ระเบียบการปฏิบัติงานในการวางแผน เฝูาติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงทั้งเชิงรุกและเชิง

รับ เพ่ือให้ 1) บรรลุตามนโยบาย วัตถุประสงค์และเปูาหมายประจ้าปี 2) ผลิตภัณฑ์เป็นไปตาม

ข้อก้าหนด 3) การด้าเนินการสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ 4) ระบบการบริหารงาน

เป็นไปตามข้อก้าหนด 5) มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบฯ อย่างต่อเนื่อง จึงมีข้อก้าหนดที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. การเฝูาระวังติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน 
2. การตรวจติดตามภายใน 
3. การทบทวนโดยฝุายบริหาร 

 

ตารางที่ 24 แสดงวาระการประชุมทบทวนโดยฝุายบริหารที่ครอบคลุมทุกระบบมาตรฐาน 

 
 

หัวข้อการประชุม 

ระบบการจัดการ 

คุณ
ภา

พ 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

อา
ชีว

อน
าม

ัยแ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

1. ผลการทบทวนครั้งก่อน (Action logs) X X X 

2. ทบทวนผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
       2.1 Voice of customer (VOCs) 
       2.2 สถิติอุบัติเหตุ 
       2.3 ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
       2.4 ข้อร้องเรียนด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
X 

 
 
 
X 

 
 
X 
 
X 

3. ทบทวนประสิทธิผลและแนวโน้มการด้าเนินการ สมรรถนะ และ
ความสอดคล้องการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของระบบ 
       3.1 Environmental and safety action plan 
       3.2 ผลตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม 
       3.3 ผลตรวจวัดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
       3.4 ผลตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง 
       3.5 ผลประเมินผู้ขาย 

 
 
 
 
 
 
X 

 
 
X 
X 
X 
 
X 

 
 
X 
 
X 
X 
X 
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       3.6 ผลตรวจติดตามภายในและภายนอก 
       3.7 สถานะการแก้ไขและปูองกัน 

X 
X 

X 
X 

X 
X 

4. การทบทวนปัจจัยและทรัพยากรในการบริหาร 
       4.1 ผลฝึกอบรมตามแผนและตามร้องขอโดยโรงงาน 
       4.2 ผลจากการมีส่วนร่วมและการให้ค้าปรึกษา 

 
X 

 
X 
X 

 
X 
X 

5. การเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในและภายนอก และการด้าเนินการกับ
ความเสี่ยงและโอกาส 
       5.1 Environmental aspect and safey risk 
       5.2 Compliance obligation 
       5.3 Management of changes (MOCs) 
       5.4 การเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลกับระบบ 
       5.5 Risk & Opportunity Assessment 

 
 
 
 
X 
X 
X 

 
 
X 
X 
X 
X 
X 

 
 
X 
X 
X 
 

6. เรื่องอ่ืนๆ    

 

การปรับปรุง (Improvement) เป็นหัวข้อที่กล่าวถึงการปรับปรุงการด้าเนินกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับข้อก้าหนดต่างๆ เช่น ข้อก้าหนดของลูกค้า ข้อก้าหนดทางกฏหมาย เป็นต้น โดยมุ่งหวังให้บรรลุ

วัตถปุระสงค์ของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงแนวทางปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด

ต่างๆ โดยมุ่งเน้นความส้าคัญในการวิเคราะห์ข้อบกพร่องที่มีแนวโน้มที่จะไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดใน

อนาคตด้วย เพ่ือค้นหาและก้าจัดสาเหตุเหล่านั้น จึงมีข้อก้าหนดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ทั่วไป 
2. สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดและกิจกรรมการแก้ไข 
3. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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ตารางที่ 25 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของระบบมาตรฐาน 
Ou

tp
ut

s 

1. 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
ง

ลูก
ค้า

 
2. 

ผล
ิตภ

ัณฑ์
แล

ะ

บร
ิกา

ร 
3. 

ผล
ลัพ

ธ์ข
อง

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

คุณ
ภา

พ 
1. 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

ง
ลูก

ค้า
 

2. 
สิน

ค้า
ที่ม

ีคุณ
ภา

พ 

สิน
ค้า

ที่ม
ีคว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา

รใ
ช้ง

าน
 

ผล
ลัพ

ธ์ข
อง

ระ
บบ

กา
ร

จัด
กา

รส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม 

M
ec

ha
ni

sm
 

นโ
ยบ

าย

คุณ
ภา

พ 

- นโ
ยบ

าย
 P

L 

นโ
ยบ

าย

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

Co
nt

ro
ls 

1. 
Pr

od
uc

t S
pe

cif
ica

tio
n 

2. 
Pr

oc
es

s C
on

tro
l 

ปร
ะก

าศ
ส้า

นัก
งา

นม
าต

รฐ
าน

ผล
ิตภ

ัณฑ์
อุต

สา
หก

รร
ม 

1. 
กฎ

หม
าย

 ก
ฎร

ะเ
บีย

บ 
ข้อ

บัง
คับ

ที่
เก

ี่ยว
ข้อ

งกั
บค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยข
อง

สิน
ค้า

ที่บ
ังคั

บใ
ช้ใ

นป
ระ

เท
ศที่

จะ
น้า

สิน
ค้า

ไป
จ้า

หน
่าย

 

2. 
Pr

od
uc

t S
af

et
y 

Sp
ec

ific
at

io
n 

ข้อ
ก้า

หน
ดแ

ละ
กฎ

หม
าย

 

In
pu

ts
 

1. 
บร

ิบท
ขอ

งอ
งค

์กร
 

2. 
คว

าม
คา

ดห
วัง

แล
ะค

วา
มต

้อง
กา

ร
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้เส
ีย 

 

3. 
ปร

ะเ
ด็น

ภา
ยใ

นแ
ละ

ภา
ยน

อก
 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค้

า 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค้

า 

1. 
บร

ิบท
ขอ

งอ
งค

์กร
 

2. 
คว

าม
คา

ดห
วัง

แล
ะค

วา
มต

้อง
กา

ร
ขอ

งผ
ู้มีส

่วน
ได

้เส
ีย 

 

3. 
ปร

ะเ
ด็น

ภา
ยใ

นแ
ละ

ภา
ยน

อก
 

M
Ss

 

ISO
 

90
01

:
20

15
 

มอ
ก.

 

PL
 

La
w 

ISO
 

14
00

1
:20

15
 



87 
 

 

ตารางที ่26 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของระบบมาตรฐาน (ต่อ) 
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รูปที่ 32 ตัวแบบโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ
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บทที่ 5 

การประยุกต์คู่มือระบบบริหารงานคุณภาพกับโรงงานกรณีศึกษา 

 

ผู้วิจัยน้าตัวแบบโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการไปประยุกต์เข้ากับคู่มือระบบ

บริหารงานคุณภาพ และส้ารวจความพึงพอใจของผู้ปฎิบัติงานต่อคู่มือระบบบริหารงานฉบับใหม่นี้ 

 

5.1 การประยุกต์คู่มือระบบบริหารงานคุณภาพ 

หลังจากท่ีองค์การ ISO ประกาศใช้มาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 อย่าง
เป็นทางการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ในปีต่อมาผู้วิจัยประเมินความแตกต่างระหว่างระบบบริหาร
เดิมที่ปฏิบัติอยู่ (ISO 9001:2008, PL Law, มอก. 535-2556, ISO 14001:2004, EPAP, OHSAS 
18001:2007, มอก. 18001-2554 และ SPAP) เทียบกับข้อก้าหนดมาตรฐาน ISO ฉบับใหม่ และ
ประยุกต์ข้อก้าหนดมาตรฐาน ISO ฉบับใหม่เข้ากับคู่มือระบบบริหารงานคุณภาพ พร้อมทั้งจัดอบรม
หลักสูตร Transition ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015 และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ตามแนวทางที่รองรับการเปลี่ยนแปลง ให้พนักงานระดับจัดการและระดับบังคับบัญชา
ทุกคน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในข้อก้าหนดมาตรฐาน ISO ฉบับใหม่ 
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รูปที่ 33 ขั้นตอนการประยุกต์ข้อก้าหนดมาตรฐาน ISO ฉบับใหม่เข้ากับคู่มือระบบบริหารงานคุณภาพ 

 

ตารางที่ 26 สิ่งเพิ่มเติมและเปลี่ยนไประหว่างข้อก้าหนด ISO 9001:2008 เทียบกับ ISO 9001:2015 

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 สิ่งที่เปลี่ยนแปลง แนวทางท่ีรองรับ 

Scope Scope - - 
Normative 
reference 

Normative 
reference 

- - 

Terms and 
definitions 

Terms and 
definitions 

- - 

Quality 
management 
system 

Context of the 
organization 

4.1 Understanding 
the organization 
and its context 

Risk management 

4.2 Understanding 
the needs and 
expectations of 
interested parties 

Stakeholder 
analysis 



 

 

91 

Management 
responsibility 

Leadership Top management 
take accountability 
for the 
effectiveness of the 
quality 
management 
system 

Operations QA 
Manager ท้าหน้าที่
ตัวแทนฝุายจัดการ 
(Management 
representative หรือ 
MR) ต่อไป 

Support - - 
Product realization Planning 6.1 Actions to 

address risks and 
opportunities 

Risk assessment 

6.3 Planning of 
changes 

Management of 
changes 

Operation - - 

Measurement, 
Analysis and 
Improvement 

Performances 
evaluation 

- - 

Improvement - - 
 

ตารางที่ 27 สิ่งเพิ่มเติมและเปลี่ยนไประหว่างข้อก้าหนด ISO 14001:2004 เทียบกับ ISO 
14001:2015 
ISO 14001:2004 ISO 14001:2015 สิ่งที่เปลี่ยนแปลง แนวทางท่ีรองรับ 

Scope Scope - - 

Normative 
reference 

Normative 
reference 

- - 

Terms and 
definitions 

Terms and 
definitions 

- - 

General 
requirements 

Context of the 
organization 

4.1 Understanding 
the organization 
and its context 

Risk management 

4.2 Understanding Stakeholder 
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the needs and 
expectations of 
interested parties 

analysis 

Environmental 
policy 

Leadership Top management 
take accountability 
for the 
effectiveness of the 
quality 
management 
system 

Operations QA 
Manager ท้าหน้าที่
ตัวแทนฝุายจัดการ 
(Management 
representative หรือ 
MR) ต่อไป 

Planning Planning 6.1.2 
Environmental 
aspects 

Life cycle analysis 

6.1.3 Compliance 
obligations 

Risk assessment 

6.1.4 Planning 
action 

Management of 
changes 

Implementation 
and operation 

Support - - 

Operation - - 
Checking Improvement - - 

Performances 
evaluation 

- - 

Management 
review 

Performances 
evaluation (เฉพาะ 
Management 
review) 

- - 

 

ส้าหรับคู่มือระบบบริหารงานคุณภาพฉบับบูรณาการนี้ ผู้วิจัยอ้างอิงโครงสร้างระดับสูง (High 
level structure ;HLS) เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นต่อการเชื่อมโยงข้อก้าหนดอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน



 

 

93 

อนาคต และจัดท้าความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารงานกับเอกสารแนวทางปฏิบัติงาน (Work 
Procedures) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจในระบบบริหารอย่างแท้จริงอีกด้วย ดังนี้ 
 

โครงสร้างของคู่มือระบบบริหารงานคคุณภาพ 

1. บทน้าและประวัติบริษัท 
2. ผังการบริหารงานในระบบริหารงาน 
3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษัท 
4. บริบทขององค์กร 

4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร 
4.2 ความเข้าใจความจ้าเป็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4.3 ขอบข่ายของระบบริหาร 
4.4 ระบบการบริหารและกระบวนการ 

5. ความรับผิดชอบด้านการบริหารความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
5.1 ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
5.2 นโยบาย 
5.3 บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และอ้านาจหน้าที่ในองค์กร 

6. การวางแผน 
6.1 การปฏิบัติการเพ่ือด้าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาส 
6.2 วัตถุประสงค์และแผนงาน 
6.3 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 

7. การสนับสนุน 
7.1 ทรัพยากร 
7.2 ความสามารถ 
7.3 ความตระหนัก 
7.4 การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้ค้าปรึกษา 
7.5 เอกสารสารสนเทศ 

8. การด้าเนินงาน 
8.1 การวางแผนการผลิตและบริการ 
8.2 กระบวนการที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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8.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
8.4 การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการจากภายนอก 
8.5 การควบคุมการด้าเนินงานของบริษัท 
8.6 การเฝูาระวังและการวัดคุณภาพผลิตภัณฑ์ สิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อม 
     และอาชีวอนามัยในการท้างาน 
8.7 การควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด 
8.8 การเตรียมความพร้อมตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉิน 
8.9 การเตือนอันตราย 

9. การวัด การวิเคราะห์ 
9.1 การเฝูาระวังติดตาม การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน 
9.2 การตรวจติดตามภายใน 
9.3 การทบทวนโดยฝุายบริหาร 

10. การปรับปรุง 
10.1 ทั่วไป 
10.2 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดและกิจกรรมการแก้ไข 
10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

5.2 ส ารวจความพึงพอใจต่อคู่มือระบบบริหารงานฉบับใหม่ 

หลังจากคู่มือระบบบริหารงานฉบับใหม่ถูกบังคับใช้แล้ว ผู้วิจัยส้ารวจความเห็นต่อคู่มือระบบ
บริหารงานจากผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานผ่านแบบสอบถาม และสัมภาษณ์ความเห็นกับ Operations 
QA Manager ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้รับผิดชอบงานระบบบริหารและเป็นตัวแทนฝุายจัดการ 
 

ตารางที่ 28 รายละเอียดของผู้ปฏิบัติงานที่ท้าแบบสอบถาม 
คนที่ สายงาน ต้าแหน่ง สังกัด อายุงาน (ปี) 

1 บุคคล เจ้าหน้าที่ ล้าพูน >9 

2 ส่งเสริมคุณภาพ พนักงาน บางซื่อ 3-6 
3 ประกันคุณภาพ วิศวกร บางซื่อ 6-9 

4 บริหาร หัวหน้างาน ชลบุร ี 0-3 

5 ประกันคุณภาพ วิศวกร บางซื่อ 0-3 
6 ความปลอดภัย นักวิชาการ ล้าพูน >9 
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7 ผลิต วิศวกร บางซื่อ >9 

8 ส่งเสริมคุณภาพ วิศวกร บางซื่อ >9 
9 ความปลอดภัย นักวิชาการ บางซื่อ 3-6 

10 บริหาร หัวหน้างาน ล้าพูน 3-6 

11 ผลิต หัวหน้างาน นครราชสีมา >9 
12 ผลิต ผู้จัดการแผนก นครปฐม >9 

13 ส่งเสริมคุณภาพ ผู้จัดการแผนก สระบุรี 1 >9 

14 ประกันคุณภาพ วิศวกร บางซื่อ 3-6 
 

 

รูปที่ 34 สัดส่วนรายละเอียดของผู้ท้าแบบสอบถาม 

 

 

โดยค้าถามในแบบสอบถามถูกแบ่งเป็น 5 ตอน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถลงความเห็นได้
ครบทุกกิจกรรมและยังง่ายต่อการลงความเห็นด้วย ซึ่งแบบสอบถามมีรายละเอียดและผลส้ารวจ ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ความรู้ความเข้าใจในระบบการบริหารงาน 

ค้าถาม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ท่านคิดว่า คู่มือระบบการ
บริหารงานฉบับนี้ถูกจัดท้าให้ง่าย
ต่อการศึกษา 

     

ท่านคิดว่า เมื่อผู้ปฏิบัติงานศีกษา
คู่มือฯแล้วจะสามารถเข้าใจระบบ
บริหารงานได้ 

     

ท่านคิดว่า ระบบการจัดการต่างๆ 
เช่น ISO, PL Law, EPAP และ 
SPAP ถูกรวมไว้ในคู่มือฯแล้ว 

     

ท่านคิดว่า ข้อก้าหนดต่างๆ ที่อยู่
ในคู่มือฯถูกรวมเป็นระบบเดียวกัน 
(Single management system) 
แล้ว 

     

ท่านคิดว่า ข้อก้าหนดที่อยู่ในคู่มือฯ 
สามารถใช้เป็นข้อก้าหนดเฉพาะ
บริษัทได้ 

     

 

ตอนที่ 2 การน้าไปใช้ด้าเนินงาน 

ค้าถาม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ท่านคิดว่า คู่มือฯสามารถลดความ
สับสนในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานได้ เช่น ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของแต่
ละระบบ 

     

ท่านคิดว่า คู่มือฯสามารถใช้เป็น      
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แนวทางในการด้าเนินงานระบบ
บริหารอย่างบูรณาการ 
(Integrated management 
system) ได้ 
 

ตอนที่ 3 การตรวจติดตามภายใน (Internal audit) 

ค้าถาม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ท่านคิดว่า ข้อมูลในภาคผนวก ก 
และ ข สามารถน้าไปประยุกต์เป็น 
Integrated audit check list ได ้

     

ท่านคิดว่า ถ้าผู้ตรวจติดตาม
ภายใน (Internal auditor) น้า
ข้อมูลในภาคผนวก ก หรือ 
Integrated audit check list ไป
ใช้ตรวจติดตาม จะสามารถตรวจ
ติดตามครบทุกระบบภายในรอบ
เดียวได้ 

     

ท่านคิดว่า บริษัทฯ สามารถน้า
ข้อมูลในภาคผนวก ก หรือ 
Integrated audit check list ไป
ใช้ประเมินตัวเอง (Self – Audit) 
ก่อนรับการตรวจประเมินต่างๆ 
เช่น ISO, PL Law, EPAP และ 
SPAP ได้ 

     

ท่านคิดว่า ถ้า Internal auditor 
น้าข้อมูลในภาคผนวก ก หรือ 
Integrated audit check list ไป
ใช้ตรวจติดตามจะสามารถช่วยลด
ความซ้้าซ้อนหรือยุ่งยากจากการ
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ตรวจติดตามได้ 
 

ตอนที่ 4 การตรวจประเมินจากภายนอก (External audit) 

ค้าถาม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ท่านคิดว่า คู่มือฯสามารถใช้อ้างอิง 
ISO 9001 และ ISO 14001 เวอร์
ชั่น 2015 ได้ 

     

ท่านคิดว่า คู่มือฯสามารถใช้เป็น
เอกสารมาตรฐานเพื่อรับการตรวจ
ประเมิน ISO เวอร์ชั่น 2015 ได้ 

     

 

ตอนที่ 5 การทบทวนโดยคณะจัดการ (Management review) 

ค้าถาม น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ท่านคิดว่า วาระการประชุม
ทบทวนในคู่มือฯได้รวมหัวข้อการ
ทบทวนของระบบการจัดการต่างๆ 
ไว้แล้ว 

     

ท่านคิดว่า คู่มือฯสามารถใช้เป็น
แนวทางในการประชุมทบทวน
ระบบบริหารอย่างบูรณาการ 
(Integrated management 
system) ได้ 
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รูปที่ 35 ผลส้ารวจความพึงพอใจต่อคู่มือระบบบริหารงานฉบับใหม่ 

 

ส้าหรับ Operations QA Manager ให้ความเห็นไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการขอรับรองระบบ

บริหาร ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ด้านความไม่

ซับซ้อนของคู่มือระบบบริหารงานคุณภาพ และด้านประโยชน์ของการรวมระบบบริหารอย่างบูรณา

การ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ระบบบริหารงานคุณภาพอย่างบูรณาการนี้ท้าให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะผ่านการรับรอง

ระบบบริหาร ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 

2. ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้คู่มือระบบบริหารงานคุณภาพนี้ด้วยตัวเองได้ 

3. ระบบบริหารงานอย่างบูรณาการนี้ (Single platform) สามารถให้ประโยชน์ 3 เรื่อง 

3.1 สามารถลดความสับสนของผู้ปฏิบัติงานได้ 

3.2 สามารถลดความถี่ในการประชุมทบทวนฝุายบริหารได้ 

3.3 สามารถตรวจติดตามทุกระบบบริหารในการตรวจติดตามภายในเพียงครั้งเดียว
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บทที่ 6 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

โรงงานกรณีศกึษานีไ้ด้น ามาตรฐานตา่งๆ มาประยกุต์ใช้เป็นจ านวนมากถึง 8 มาตรฐาน โดยที่บาง

มาตรฐานมคีวามซ า้ซ้อนกนัในบางสว่น ท าให้เกิดภาระงานและความสบัสนในการปฏิบตัิงานขึน้กบัผู้ปฏิบตัิงาน 

ผู้วิจยัจงึใช้เทนิคการบรูณาการระบบบริหารเข้าด้วยกนั โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1) วิเคราะห์พื้นฐานของระบบมาตรฐานทั้งหมด 
2) เทียบเคียงข้อก้าหนดระหว่างมาตรฐานและเชื่อมโยงข้อก้าหนดที่ซ้้าซ้อนกันเข้าด้วยกัน 
3) ออกแบบโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ 
4) ระบุข้อก้าหนดลงในโครงสร้างระบบบริหารงานที่ออกแบบไว้ 
5) ประยุกต์คู่มือระบบบริหารงานคุณภาพ 

 

6.1 สรุปผลการด าเนินงานของงานวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ท้าให้โรงงานกรณีศึกษามีคู่มือระบบบริหารงานที่บูรณาการระหว่างระบบ
บริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ที่ครอบคลุมระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 โดยที่บริษัทฯ จะ
ได้รับประโยชน์ ดังนี้ 

1. สามารถลดความซ้้าซ้อนของข้อก้าหนดลงได้ 85% 

2. สามารถลดภาระการตรวจติดตามภายในของผู้ตรวจติดตามภายในและผู้รับการตรวจ

ติดตามภายในลงได้ 20 วันท้างานต่อปี และ 200 วันท้างานต่อปี ตามล้าดับ หรือลดลง

ได้ทั้งหมด 200 วันท้างานต่อปี คิดเป็น 29% 

3. สามารถลดจ้านวนครั้งของการประชุมทบทวนฝุายบริหารลงได้ 6 ครั้งต่อปี หรือ

ประมาณ 45 วันท้างานต่อปี คิดเป็น 86% 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยคาดหวังว่าระบบบริหารงานคุณภาพฉบับบูรณาการนี้จะสามารถส่งผลให้
จ้านวนข้อบกพร่องจากการด้าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับข้อก้าหนดหรือข้อปฏิบัติของบริษัทฯลดลง 
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และสามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจในตลาดหลังคากระเบื้องคอนกรีตได้อีกทาง
หนึ่งด้วย 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

1. หากโรงงานกรณีศึกษาน้าระบบมาตรฐานอื่นๆ มาประยุกต์ใช้งานเพ่ิมเติม โรงงานสามารถใช้

เทคนิคและ/หรืออ้างอิงโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการนี้ต่อไปได้ 

2. องค์กรที่ยังไม่มีระบบบริหารงานหรือมีระบบบริหารที่คล้ายกับโรงงานกรณีศึกษา สามารถน้า

ระบบบริหารคุณภาพอย่างบูรณาการนี้ไปประยุกต์ใช้งานได้เลย 

3. องค์กรที่มีระบบบริหารหลายประเภท เช่น ระบบบริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น สามารถน้าเทคนิค

และ/หรือแนวทางการด้าเนินงานวิจัย ไปประยุกต์ใช้กับระบบบริหารงานขององค์กรนั้นๆได้ 

เพ่ือให้เกิดระบบบริหารงานแบบบูรณาการที่เป็นหนึ่ง 

4. องค์กรที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการท้างานของผู้ปฏิบัติงานและ/หรือยกระดับระบบ

บริหารงาน สามารถน้าแนวทางการด้าเนินงานวิจัยไปประยุกต์ใช้กับระบบบริหารงานขององค์กร

นั้นๆได้ 

5. สถาบันมาตรฐานต่างๆ ที่เป็นผู้สร้างระบบมาตรฐานใหม่ สามารถน้าเทคนิคและ/หรือแนวทาง

การด้าเนินงานวิจัย ไปประยุกต์ใช้กับระบบมาตรฐานใหม่ได้ 

 

6.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานวิจัย 

1. เนื่องจากโรงงานกรณีศึกษานี้มีฐานผลิตหลายพื้นท่ีทั่วประเทศ ผู้วิจัยจึงต้องเลือกโรงงานที่ใช้เข้า

สังเกตวิธีการท้างานเพ่ือเป็นตัวแทน 

2. ความยากในการเก็บข้อมูลจากพนักงานปฏิบัติการในขั้นตอนการรวบรวมปัญหา เนื่องจาก

พนักงานปฏิบัติงานค่อนข้างมีทักษะในการสื่อสารหรือถ่ายทอดปัญหาไม่มาก และยังไม่สามารถ

อธิบายสาเหตุของปัญหาได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

3. เนื่องจากโรงงานกรณีศึกษาประยุกต์ใช้งานระบบมาตรฐานเป็นจ้านวนมาก ผู้วิจัยจึงใช้เวลาใน

การศึกษาและวิเคราะห์พ้ืนฐานของระบบมาตรฐานทั้งหมดนาน 
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เนื่องจากโรงงานกรณีศึกษาประยุกต์ใช้งานระบบมาตรฐานหลายประเภทและมาตรฐานแต่ละระบบมี
ข้อก้าหนดเป็นจ้านวนมาก ผู้วิจัยจึงใช้เวลาในการเทียบเคียงและเชื่อมโยงข้อก้าหนดระหว่างมาตรฐาน
นาน



103 
 

 

รายการอ้างอิง 
 

Andrei O. (2016). "Risk management and Quality management an integrate approach." 
Economy transdisciplinanity cognition 19(1): 55-61. 
BSI Group (Thailand) Co.Ltd. (2015). Environmental Management System (EMS) 
Requirements Training Course (ISO 14001:2015), BSI Group (Thailand) Co.Ltd. 
BSI Group (Thailand) Co.Ltd. (2015). Quality Management System (QMS) Requirements 
Training Course (ISO 9001:2015), BSI Group (Thailand) Co.Ltd. 
Domingues J.P.T. and et al. (2015). "Analysis of integrated management systems from 
various perspectives." Total Quality Management 26(12): 1311 – 1334. 
Hasan A. and Jichao X. (2002). "Integrated management systems - quality, 
environment and safety." Asian jorunal on quality 3(1): 85 - 90. 
Jan K. (2016). "Study on Integration and Leadership styles of management systems 
based on a high level structure." European Conference on Management 19(1): 431 – 
441. 
Kanokporn T. and Natcha T. (2013). "Green industry system development by applying 
international stanards." Journal of advanced management science 1(1): 96 - 101. 
Karthi S. and et al. (2011). "Integration of Lean Six – Sigma with ISO 9001:2008 
standard." International journal of Lean Six Sigma 2(4): 309 – 331. 
Luczak J. and Wolniak R. (2016). "Integration of Quality, Environmen and Safety 
Management System in a foundry." Metalurgija 55(4): 843 - 845. 
Murray and Walt (2016). Risk and ISO 9001:2015. Metrology and Standardization, 
Business and Economics – Management, Engineering. 55: 17-18. 
Srdan M. and et al. (2016). "New stanadrd ISO9001V2015 and its effect an 
organisations." Interdisciplinary description of complex system 14(2): 188 – 193. 
 

 



104 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก ตัวอย่างข้อก าหนด EPAP 

 
 



106 
 

 

Element Sub – Element 

A การ
ก้ากับดูแล 
(Governa
nce) 

A1 กลยุทธ์ (Strategy) 
1. มีกระบวนการที่พิจารณาถึงความเสี่ยง (Risk) และโอกาสการปรับปรุง 

(Opportunity) ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร (Sustainability 
Development) ในการก้าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

2. กลยุทธ์และแผนธุรกิจ ครอบคลุมถึง การวางแผนจัดการความเสี่ยง (Risk) และ 
โอกาสการปรับปรุง (Opportunity) ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ที่เกี่ยวข้อง 

3. หน่วยงานขององค์กร (เช่น ฝุาย, ส่วน) ก้าหนดเปูาหมาย และแผนงาน ที่ระบุถึง
การจัดการความเสี่ยง/ โอกาสการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ตามกลยุทธ์
และแผนธุรกิจที่ก้าหนดขึ้น 

A2 ความเป็นผู้น้าและวัฒนธรรมองค์กร (ความเป็นผู้น้า and Culture) 
1. กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง ก้าหนดนโยบาย เปูาหมาย และมีส่วนร่วม

ในการด้าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างชัดเจน (เช่น การประชุมทบทวน
ฝุายบริหาร, กิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น) 

2. ผู้บริหารระดับกลาง มีแผนงานและแนวทางด้าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลตาม นโยบาย
และเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ที่ก้าหนดขึ้นจากผู้บริหารระดับสูง 

3. องค์กรมีแนวทางในการสร้างจิตส้านึก ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมจาก
ผู้ปฏิบัติงาน (ซึ่งรวมถึง ความคิดริเริ่มใหม่ๆ) ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

A3 โครงสร้าง หน้าที่ และความรับผิดชอบ (Structure, Responsibility and 
Accountability) 
1. โครงสร้าง หน้าที่ และความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ได้ถูกก้าหนดและ

ผนวกเข้ากับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น ฝุาย, ส่วน) ภายใน
องค์กร 

2. องค์กรมีคณะกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนฝุาย
บริหารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) ที่รับผิดชอบและด้าเนินงานเกี่ยวกับ ความคิด
ริเริ่มใหม่ๆ และการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

3. คณะกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีข้อมูลหรือได้รับการสนับสนุนจาก
คณะท้างานย่อย หรือผู้ช้านาญการเฉพาะทาง เพ่ือให้โปรแกรมด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมเกิดประสิทธิผล (เช่น สิ่งแวดล้อม, สื่อสารองค์กร, Supply Chain เป็นต้น) 

A4 นโยบาย และ มาตรฐาน (Policies and Standards) 
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1. มีการก้าหนดและสื่อสารนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (หรือ นโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม) ที่ได้รับการอนุมัติโดยผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจ ภายในองค์กร
และภายนอก (เปิดเผยต่อสาธารณชน) 

2. ขอบข่ายของนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครอบคลุมถึง การปฏิบัติตาม
กฎหมาย, การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า, ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ, 
การปูองกันและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม, การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย, 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, ความคิดริเริ่ม และ ประเด็นด้านชุมชน - ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
ลักษณะธุรกิจ ความเสี่ยง และประเด็นที่ส้าคัญ (Emerging Risk) ด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมที่เก่ียวข้อง 

A5 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
1. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงในระดับธุรกิจ (Business-level) ซึ่งพิจารณาถึง

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม และสังคม ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการ
ขององค์กร 

2. กระบวนการประเมินความเสี่ยงพิจารณาถึง ความสนใจ/ประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
เช่น หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย, ลูกค้า, คู่ค้า, พนักงาน และชุมชน เป็นต้น 

3. กระบวนการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) พิจารณาถึง เหตุการณ์ปกติ 
ผิดปกติ และเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น 

4. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ได้รับการจัดล้าดับความส้าคัญ และแผน
จัดการความเสี่ยงฯ ที่ส้าคัญได้รับการสนับสนุนจากฝุายบริหาร 

5. ความเสี่ยง (Risk) และโอกาสการปรับปรุง (Opportunity) ด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ได้รับการประเมินในเชิงปริมาณ/ เป็นตัวเงิน  และเป็นส่วนหนึ่งของ 
Enterprise-wide Risk Profile 

A6 โปรแกรม เปูาหมาย และการรายงานภายในองค์กร (Metrics, Goals & Internal 
Reporting) 
1. มีการก้าหนดเปูาหมายและโปรแกรมด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับกล

ยุทธ์ฯ และแผนงานขององค์กร 
2. โปรแกรมด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีก้าหนดขึ้น ครอบคลุมถึง หัวข้อการ

บริหารงาน (เช่น การฝึกอบรม, การตรวจประเมิน) และหัวข้อการปรับปรุง
ประสิทธิผลการด้าเนินงาน (เช่น ก๊าซเรือนกระจก, การใช้น้้า, ของเสีย) 

3. มีกระบวนการติดตามและรายงานผลความคืบหน้าของโปรแกรมและประสิทฺธิผล
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การด้าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ให้กับฝุายบริหารรับทราบ อย่างต่อเนื่อง 

A7 การตรวจประเมิน (Audit) 
1. มีโปรแกรมการตรวจประเมินในภาพรวม (Enterprise-wide Audit Program) ซ่ึง

ครอบคลุมถึง การประเมินความสอดคล้องกับกฎหมาย, ระบบการจัดการ และ
คุณภาพของข้อมูล ที่เป็นเอกเทศและมีความน่าเชื่อถื 

2. ผู้บริหารระดับสูง และหัวหน้าหน่วยงาน ให้การสนับสนุนและมั่นใจว่ามีการ
ด้าเนินการแก้ไขและปูองกันสภาพการด้าเนินงานที่ไม่สอดคล้องอย่างทันท่วงที 

3. มีการตรวจประเมินภายใน (Self Assessment) และการตรวจสอบ (Inspection) 
ที่เพียงพอและเหมาะสมกับความเสี่ยงและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(นอกเหนือจาก โปรแกรมการตรวจประเมินในภาพรวม) 

4. มีกระบวนการทบทวนสภาพการด้าเนินงานที่ไม่สอดคล้องอย่างสม่้าเสมอ เพ่ือระบุ
ถึงจุดอ่อนของระบบการจัดการฯ และมีแผนงานในการปรับปรุงแก้ไข 

A8 โครงการ และการเปลี่ยนแปลงโรงงาน (Project and Facility Modification) 
1. มีการพิจารณาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์

และบริหารการเปลี่ยนแปลงโครงการ, โรงงาน และการผลิต 
2. มีการพิจารณาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (ทั้งในแง่ผลกระทบและค่าใช้จ่าย

ที่เก่ียวข้อง) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจลงทุน (Capital Expenditure) 
ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการ 

3. มีการประยุกต์ใช้มาตรฐานและแนวปฏิบัติสากลที่เกี่ยวข้อง (เช่น LEED, Equator 
Principles เป็นต้น) ในการออกแบบโครงการ, โรงงาน และกระบวนการผลิต  เพ่ือ
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

4. มีการวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Environmental and Social 
Impact Assessment) โดยผู้ช้านาญการที่มีประสบการณ์ - ส้าหรับการ
เปลี่ยนแปลงโครงการ/ โครงการใหม่ ที่สามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนที่รุนแรงได้หากไม่ได้รับการวางแผนและจัดการอย่างเหมาะสม   

5. มาตรการปูองกันและลดผลกระทบฯ ที่ระบุไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบฯ 
ได้ถูกน้ามาปฏิบัติอย่างเหมาะสม 

6. มีการติดตามงบประมาณและค่าใช้จ่ายอันเนื่องมาจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคม  ซึ่งรวมถึงความล่าช้าของโครงการอันเกิดมาจากการต่อต้านของชุมชน, 
การด้าเนินงานที่ผิดกฎหมาย และกิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน 



 

 

109 

A9 การรายงานและจัดการอุบัติการณ์ (Incident/ Event Reporting and 
Management) 
1. มีการก้าหนดนิยามและประเภทของอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่จะต้องรายงาน

และสืบสวน (เช่น Procedure  
การรายงานและสืบสวนอุบัติการณ์) 

2. มีการรายงานอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีรุนแรงให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงฝุาย
บริหาร ตามระยะเวลาที่ก้าหนด (เช่น การหกรั่วไหลที่ส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม
และชุมชนอย่างมีนัยส้าคัญ, ข้อร้องเรียน, การรายงานข่าวด้านลบจากสื่อมวลชน 
เป็นต้น) 

3. มีแผนเตรียมการและตอบสนองกับอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงดังกล่าว ซึ่ง
ระบุถึง ทรัพยากรและทีมงานที่เก่ียวข้อง, การฝึกอบรม, การเข้าถึงและประสานงาน
กับชุมชน, การประสานงานกับสื่อมวลชนและลูกค้า, การประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการ และหน่วยงานภายนอกท่ีให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น 

4. มีกระบวนการ หรือระเบียบปฏิบัติในการทบทวนอุบัติการณ์และระบุต้นเหตุของ
อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงดังกล่าว 

5. มีการด้าเนินการแก้ไขและปูองกันการเกิดซ้้าของอุบัติการณ์ที่รุนแรง อย่างเหมาะสม 

A10 ระบบการจัดการ (Management System) 
1. มีการประยุกต์ใช้ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (เช่น ISO หรือระบบการจัดการ

อ่ืนๆ ที่เหมาะสม) เพ่ือช่วยสนับสนุนโปรแกรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2. มีโปรแกรมการตรวจประเมินระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงาน

ภายนอก (Third-party) เพ่ือคงไว้ซึ่งประสิทธิภาพของการจัดการสิ่งแวดล้อม 
B การ
จัดการ
สายโซ่
อุปทาน 
(Supply 
Chain) 

B1 การประเมินความเสียงสายโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Assessment) 
1. มีการระบุถึงคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) ทั้งหมดที่ผลิตภัณฑ์และ

บริการที่ให้กับองค์กร อาจส่งผลกระทบกับประสิทธิผลการด้าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม 

2. มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการใช้สินค้าและบริการของ
คู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) ที่การด้าเนินงานสามารถส่งผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และจัดล้าดับความส้าคัญของคู่ค้า (Supplier) และคู่
ธุรกิจ (Contractor) ดังกล่าว 

B2 การร่วมมือกันในสายโซ่อุปทาน (Supply Chain Partnerships) 
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1. มีการก้าหนดกลยุทธ์ หรือสร้างพันธมิตรร่วมกับคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ 
(Contractor) ในการจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีส้าคัญ โดย
พิจารณาร่วมกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น คุณภาพสินค้าและบริการ ผลกระทบต่อการ
ด้าเนินธุรกิจ ชื่อเสียงของบริษัท และมูลค่าการลงทุนเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับ 

2. มีแผนงานหรือโปรแกรมการด้าเนินงานร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่สร้าง
ประโยชน์ให้กับทั้งบริษัท คู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) 

B3 การคัดเลือกคู่ธุรกิจ (Supplier Selection) 
1. มีการก้าหนดเกณฑ์ หรือความคาดหวังด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นส่วนหนึ่งของ

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) ที่ส้าคัญ (ดูข้อ 
B1.1 - B1.2) 

2. เกณฑ์หรือความคาดหวังด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมีความเหมาะสมกับระดับความ
เสี่ยงจากการใช้สินค้าและบริการของคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) ที่
ได้มีการประเมินไว้ 

B4 การบริหารสัญญาว่าจ้าง (Contracts) 
1. มีการก้าหนดเงื่อนไข และภาระความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ที่

เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการใช้สินค้าและบริการไว้ในเอกสารการสั่งซื้อ
หรือสัญญาการว่าจ้าง (เช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย การจัดการของเสีย การตรวจ
ประเมิน เป็นต้น) 

B5 การจัดการคู่ธุรกิจที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ (On-site Contractors) 
2. มีการก้าหนดและสื่อสารความคาดหวังของบริษัทเก่ียวกับการด้าเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น กฎระเบียบของบริษัท และเงื่อนไขของสัญญาด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมต่อคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) รับทราบ 

3. มีการติดตาม และรายงานประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
คู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) ตามเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในเอกสารการ
สั่งซื้อหรือสัญญาการว่าจ้าง 

4. มีการก้าหนดผู้รับผิดชอบและโปรแกรมการตรวจสอบการด้าเนินงานของคู่ค้า 
(Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) เพ่ือมั่นใจถึงการด้าเนินงานที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

B6 การฝึกอบรมให้กับคู่ค้า (Supply Chain Training) 
มีการจัดการฝึกอบรมที่จ้าเป็นให้กับคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ (Contractor) เพ่ือให้
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การด้าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม สอดคล้องกับความคาดหวังของบริษัทเก่ียวกับ
การด้าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (เช่น การจัดการของเสีย เป็นต้น) 
B7 การตรวจประเมินการด้าเนินงานของคู่ค้า (Supply Chain Audits) 
1. มีโปรแกรมการตรวจประเมินความสอดคล้องการปฏิบัติตามข้อก้าหนดและความ

คาดหวังของบริษัทด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมส้าหรับคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ 
(Contractor) ที่ส้าคัญ 

2. มีกระบวนการและแนวทางการติดตามการแก้ไขและปูองกันการด้าเนินงานที่ไม่
สอดคล้องกับข้อก้าหนดด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยคู่ค้า (Supplier) และคู่ธุรกิจ 
(Contractor) ที่มีประสิทธิภาพ 

C การ
จัดการ
กระบวนก
ารผลิต 
(การ
ด้าเนินกา
รs) 

C1 การจัดการมลพิษทางอากาศ (Air Emissions) 
1. ข้อมูลมลพิษทางอากาศท่ีเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงานของบริษัท (เช่น NOx, SOx, 

PM, VOC, สารท้าลายชั้นโอโซนในบรรยากาศ (ODS) เป็นต้น) ได้รับการติดตาม 
ตรวจวัดและวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัท 

2. มีการท้าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก้าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้องด้านมลพิษทาง
อากาศ และมีการด้าเนินงานที่สอดคล้องกับข้อก้าหนดทางกฎหมายดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการปล่อยระบายมลพิษทางอากาศท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจที่ครบถ้วนและเหมาะสม 

4. มีการก้าหนดและปฏิบัติตามแผนงานปูองกันและควบคุมความเสี่ยงจากการปล่อย
ระบายมลพิษทางอากาศที่ก้าหนดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. มีการพิจารณาถึง Best Available Technology ที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้าน
การลงทุนและสามารถปฏิบัติได้จริงในการปูองกันและควบคุมมลพิษทางอากาศ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถควบคุมมลพิษทางอากาศท่ีปล่อยระบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 

6. มีการก้าหนดเปูาหมายในการควบคุมมลพิษทางอากาศที่เหมาะสมกับการ
ด้าเนินงานของบริษัท 

7. มีการติดตามและรายงานประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการควบคุมมลพิษทาง
อากาศ เปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ก้าหนดไว้อย่างสม่้าเสมอ 

8. มีการทบทวนและทวนสอบแผนงานและประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านมลพิษทาง
อากาศ ผ่านการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน และการตรวจประเมินโดย
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หน่วยงานภายนอก 
9. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านมลพิษทาง

อากาศภายในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
10. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้

ความสามารถในการบริหารจัดการมลพิษทางอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C2 การใช้น้้า (Water Use) 
1. ข้อมูลการใช้น้้า (ซึ่งรวมถึงแหล่งและคุณภาพของน้้า) ที่เก่ียวข้องกับการด้าเนินงาน

ของบริษัท ได้รับการติดตาม ตรวจวัดและวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของ
บริษัท 

2. มีการท้าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก้าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการใช้น้้า และมี
การด้าเนินงานที่สอดคล้องกับข้อก้าหนดทางกฎหมายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการใช้น้้าที่อาจส่งผลกระทบต่อการด้าเนิน
ธุรกิจที่ครบถ้วนและเหมาะสม 

4. มีการก้าหนดและปฏิบัติตามแผนงานปูองกันและควบคุมความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
การใช้น้้าที่ก้าหนดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. มีการก้าหนดเปูาหมายในการจัดการการใช้น้้าที่เหมาะสมกับการด้าเนินงานของ
บริษัท (เช่น การน้ากลับมาใช้ใหม่ การรวบรวมน้้าฝน การใช้แรงลมในการท้าความ
สะอาดและหล่อเย็น เป็นต้น) 

6. มีการติดตามและรายงานประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการใช้น้้า เปรียบเทียบกับ
เปูาหมายที่ก้าหนดไว้อย่างสม่้าเสมอ 

7. มีการทบทวนและทวนสอบแผนงานและประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการใช้น้้า 
ผ่านการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน และการตรวจประเมินโดยหน่วยงาน
ภายนอก 

8. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านการใช้น้้า
ภายในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

9. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการจัดการการใช้น้้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C3 การจัดการมลพิษทางน้้า (Wastewater) 
1. ข้อมูลมลพิษทางน้้าที่ปล่อยระบายออกสู่สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการด้าเนินงาน

ของบริษัท รวมถึงคุณภาพของน้้าเสีย (เช่น COD, ของแข็งแขวนลอย, โลหะหนัก, 
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อุณหภูมิ เป็นต้น) ได้รับการติดตาม ตรวจวัดและวิเคราะห์ตามวิธีการจัดการมลพิษ
ทางน้้า (เช่น การบ้าบัด หรือการน้ากลับมาใช้ใหม่) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของ
บริษัท 

2. มีการท้าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก้าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับมลพิษทางน้้า 
และมีการด้าเนินงานที่สอดคล้องกับข้อก้าหนดทางกฎหมายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการปล่อยระบายมลพิษทางน้้าที่อาจส่งผล
กระทบต่อการด้าเนินธุรกิจ ที่ครบถ้วนและเหมาะสม 

4. มีการก้าหนดและปฏิบัติตามแผนงานปูองกันและควบคุมความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
การปล่อยระบายมลพิษทางน้้าที่ก้าหนดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. มีการพิจารณาถึง Best Available Technology ที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้าน
การลงทุนและสามารถปฏิบัติได้จริงในการปูองกันและควบคุมมลพิษทางน้้า เพื่อให้
มั่นใจว่าสามารถควบคุมมลพิษทางน้้าที่ปล่อยระบายอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 

6. มีการก้าหนดเปูาหมายในการบริหารจัดการมลพิษทางน้้าที่เหมาะสมกับการ
ด้าเนินงานของบริษัท 

7. มีการติดตามและรายงานประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการจัดการมลพิษทางน้้า 
เปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ก้าหนดไว้อย่างสม่้าเสมอ 

8. มีการทบทวนและทวนสอบแผนงานและประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านมลพิษทาง
น้้า ผ่านการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน และการตรวจประเมินโดยหน่วยงาน
ภายนอก 

9. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านมลพิษทาง
น้้าภายในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

10. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการมลพิษทางน้้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C4 การจัดการของเสียอุตสาหกรรม (Waste Management) 
1. มีการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของเสียอุตสาหกรรมอันตรายและไม่อันตราย ตาม

ประเภทของของเสีย และวิธีการก้าจัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัท 
2. มีการท้าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก้าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับของเสีย

อุตสาหกรรม และมีการด้าเนินงานที่สอดคล้องกับข้อก้าหนดทางกฎหมายดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง 

3. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดการของเสีย (เช่น การก้าจัด หรือ 
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การน้ากลับมาใช้ใหม่) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจที่ครบถ้วนและ
เหมาะสม 

4. มีการก้าหนดและปฏิบัติตามแผนงานปูองกันและควบคุมความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการของเสียที่ก้าหนดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. มีการพิจารณาถึง Best Available Technology ที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้าน
การลงทุนและสามารถปฏิบัติได้จริงในการจัดการของเสียอุตสาหกรรม เพื่อให้มั่นใจ
ว่าสามารถควบคุมมลพิษท่ีเกี่ยวข้องกับของเสียอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 

6. มีการก้าหนดเปูาหมายในการจัดการของเสียอุตสาหกรรมที่เหมาะสมกับการ
ด้าเนินงานของบริษัท (เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การใช้วัสดุที่มีน้้าหนักเบา 
หรือวัสดุที่สามารถน้ากลับมาใช้ซ้้าได้ การใช้วัสดุทดแทน การร่วมมือกับคู่ค้าในการ
ลดปริมาณบรรจุภัณฑ์ หรือการใช้เครื่องมือการจัดการแบบ Lean Six Sigma เป็น
ต้น) 

7. มีการติดตามและรายงานประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการจัดการของเสีย
อุตสาหกรรม เปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ก้าหนดไว้อย่างสม่้าเสมอ 

8. มีการทบทวนและทวนสอบแผนงานและประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการจัดการ
ของเสียอุตสาหกรรมผ่านการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน และการตรวจประเมิน
โดยหน่วยงานภายนอก 

9. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านการจัดการ
ของเสียอุตสาหกรรมภายในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

10. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการของเสียอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

11. ของเสียอุตสาหกรรมได้รับการก้าจัดโดยผู้ให้บริการก้าจัดของเสียอุตสาหกรรมที่รับ
อนุญาตจากหน่วยงานราชการเท่านั้น โดยพิจารณาผ่านทางการตรวจประเมินการ
ด้าเนินงานก่อนการใช้บริการ และการตรวจประเมินการด้าเนินงานระหว่างการใช้
บริการอย่างสม่้าเสมอ 

C5 การหกรั่วไหลของสารเคมี (Spills and Accidental Releases) 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับการหกรั่วไหล (เช่น การหกรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอน สารเคมี 

น้้าเสีย เป็นต้น) ซึ่งครอบคลุมถึงปริมาณ ระดับผลกระทบ และสถานะของการแก้ไข
การหกรั่วไหล ได้รับการติดตามและรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการหกรั่วไหลได้รับการทบทวน และได้มีการน้าบทเรียนจากการหก
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รั่วไหลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลการด้าเนินงานขององค์กร 
3. มีการท้าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก้าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการหกรั่วไหล 

และมีการด้าเนินงานที่สอดคล้องกับข้อก้าหนดทางกฎหมายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
4. มีการก้าหนดเปูาหมายในการจัดการการหกรั่วไหลที่เหมาะสมกับการด้าเนินงาน

ของบริษัท (เช่น โครงสร้างของเขื่อนรองรับการหกรั่วไหล แผนงานในการตรวจสอบ
การรั่วไหล เป็นต้น) 

5. มีการติดตามและรายงานประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการปูองกันและตอบสนอง
ต่อการหกรั่วไหล เปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ก้าหนดไว้อย่างสม่้าเสมอ 

6. มีการทบทวนและทวนสอบแผนงานและประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการปูองกัน
การหกรั่วไหล ผ่านการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน และการตรวจประเมินโดย
หน่วยงานภายนอก 

7. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านการปูองกัน
และตอบสนองต่อการหกรั่วไหลภายในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

8. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการปูองกันและตอบสนองต่อการหกรั่วไหลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C6 การใช้พลังงาน (Energy Use) 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้พลังงานทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้รับการติตดาม และ

วิเคราะห์ 
2. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการใช้พลังงานที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ด้าเนินธุรกิจที่ครบถ้วนและเหมาะสม 
3. มีการก้าหนดและปฏิบัติตามแผนงานปูองกันและควบคุมความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ

การใช้พลังงานที่ก้าหนดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีการระบุโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน และปฏิบัติตาม

แผนงานในการปรับปรุงดังกล่าว (เช่น การตรวจประเมิน การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการด้าเนินงานกับบริษัทชั้นน้าในธุรกิจเดียวกัน การใช้เครื่องมือ
จัดการแบบ Lean Six Sigma การพิจารณาถึงความเหมาะสมของเส้นทางการ
กระจายสินค้า การปรับปรุงระบบแสงสว่างและมอเตอร์ เป็นต้น) 

5. มีการพิจารณาถึง Best Available Technology ที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้าน
การลงทุนและสามารถปฏิบัติได้จริงเกี่ยวกับการใช้พลังงาน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
บริหารจัดการการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. มีการพัฒนาการผลิตไฟฟูาให้มุ่งสู่การผลิตโดยใช้เชื้อเพลิงที่สะอาด และเชื้อเพลิง
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ทดแทน 
7. มีการระบุถึงเปูาหมายเชิงปริมาณ และข้อมูลที่แสดงถึงประสิทธิผลการด้าเนินงาน

ตามเปูาหมายที่ก้าหนดขึ้นได้รับการติดตาม 
8. มีการพิจาณาและปฏิบัติตามล้าดับขั้นในการลดปริมาณการใช้พลังงาน ซึ่ง

ครอบคลุมถึง การลดปริมาณความต้องการใช้พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และ
การใช้ระบบการชดเชย (Offset) 

9. มีการทบทวนและทวนสอบแผนงานและประสิทธิผลการด้าเนินงานด้านการใช้
พลังงาน ผ่านการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน และการตรวจประเมินโดย
หน่วยงานภายนอก 

10. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านการใช้
พลังงานภายในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

11. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C7 การปล่อยระบายก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas Emissions) 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับการปล่อยระบายก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3) ได้รับการติ

ตดาม และวิเคราะห์ 
2. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการปล่อยระบายก๊าซเรือนกระจกท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจ (ซึ่งครอบคลุมถึงข้อก้าหนดทางกฎหมาย 
ผลกระทบทางกายภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม ค่าใช้จ่าย ชื่อเสียงขององค์กร เป็น
ต้น) และมีการก้าหนดแผนงานปูองกันและควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

3. มีการปฏิบัติตามแผนงานปูองกันและควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปล่อย
ระบายก๊าซเรือนกระจกท่ีก้าหนดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มีการระบุโอกาสในการลดปริมาณการปล่อยระบายก๊าซเรือนกระจก และปฏิบัติ
ตามแผนงานในการปรับปรุงดังกล่าว (เช่น การเปลี่ยนประเภทเชื้อเพลิง การผลิต
กระแสไฟฟูาร่วม การใช้พาหนะและเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูง การก้าหนด
แผนงานในการตรวจสอบและแก้ไขจุดรั่วไหล การลดปริมาณการซื้อไฟฟูาโดยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การร่วมมือกับผู้จัดหาวัตถุดิบ การพัฒนา
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ที่จ้าหน่าย เป็นต้น) 

5. มีการระบุถึงเปูาหมายเชิงปริมาณ และข้อมูลที่แสดงถึงประสิทธิผลการด้าเนินงาน
ตามเปูาหมายที่ก้าหนดขึ้นได้รับการติดตาม 

6. มีการทบทวนและทวนสอบข้อมูลด้านการปล่อยระบายก๊าซเรือนกระจก ผ่านการ
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ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน และการตรวจประเมินโดยหน่วยงานภายนอก 
7. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านการปล่อย

ระบายก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ซ่ึงรวมถึงการ
ตอบสนองต่อโครงการด้าน Carbon Disclosure ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ) 

8. มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate 
Change) ต่อสาธารณะที่สอดคล้องกับแนวทางที่ก้าหนดโดยหน่วยงานราชการ 

C8 การใช้ที่ดินอย่างเหมาะสมและการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ (Land/ 
Biodiversity Protection) 
1. มีการระบุขอบเขตทั้งหมดของที่ดินที่ครอบครอง และ/หรือได้รับผลกระทบจากการ

ด้าเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ดินที่เกี่ยวข้องกับพื้นท่ีคุ้มครองทาง
สิ่งแวดล้อม หรือพ้ืนที่ที่มีคุณค่าทางความหลากหลายทางชีวภาพสูง 

2. ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการความหลากหลายทางชีวภาพ (เช่น ข้อมูลพื้นที่โล่ง แหล่งที่
อยู่อาศัยที่มีความอ่อนไหว  สายพันธุ์ที่ได้รับการคุกคาม (Threatened Species) 
หรือสายพันธุ์ที่มีความเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ (Endangered Species) บัญชีแดงของ
สหภาพเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ (IUCN Red List) ระบบและมูลค่าทาง
นิเวศน์วิทยา เป็นต้น) ได้รับการจัดท้า และประเมิน 

3. มีการก้าหนดเปูาหมายที่เฉพาะเจาะจง แผนงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เพ่ือคุ้มครองและเพ่ิมพ้ืนที่และสายพันธุ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้รับผลกระทบจาก
การด้าเนินงานของบริษัท ซึ่งรวมไปถึงแผนงานที่น้าไปสู่การได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอกตามความเหมาะสม เช่น Wildlife Habitat Council 
Certification เป็นต้น 

4. มีการให้ความร่วมมือในการให้ความรู้ หรือเพ่ือคุ้มครองแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ปุา
และพันธุ์พืชในท้องถิ่น และ/หรือแหล่งที่อยู่อาศัยที่ส้าคัญในท้องที่อ่ืน 

5. มีการสื่อสารแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และบทเรียนจากการด้าเนินงานด้านการอนุรักษ์
ดินและความหลากหลายทางชีวภาพภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

6. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการด้าเนินงานด้านการอนุกรักษ์ดินและความหลากหลายทาง
ชีวภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. มีการประเมินและระบุปริมาณท่ีเกี่ยวข้องกับโอกาสเกี่ยวกับภาระความรับผิดที่อาจ
เกิดขึนก่อนที่จะมีการซื้อหรือขายกิจการ 
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C9 การจัดการสารเคมี (Chemical Management) 
1. มีการปฏิบัติตามแผนงานในการจัดการและลดปริมาณสารเคมีที่จัดเก็บในบริษัท 

การตรวจสอบเบื้องต้นและการลดความเป็นพิษของวัสดุที่มีการใช้งาน การจัดการ
และจัดเก็บวัสดุที่ลดโอกาสในการหกรั่วไหลสู่สิ่งแวดล้อม การสัมผัสสารเคมีของ
พนักงาน และการเกิดของเสีย 

2. มีการปฏิบัติตามแผนงานในการปูองกันการหกรั่วไหลของสารเคมีท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงกับพ้ืนที่ และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในสากล 

3. มีการจัดเก็บน้้ามันที่เหมาะสมภายในพ้ืนที่ที่มีเข่ือนรองรับการหกรั่วไหล 
4. มีการระบุถึงวัสดุอันตราย และมีการห้ามการใช้งานวัตถุอันตรายในบริษัทตาม

ข้อก้าหนดทางเกี่ยวข้อง 
5. ในกรณีที่เกิดการหกรั่วไหลของสารเคมี มีการรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม

ข้อก้าหนดทางกฎหมาย และข้อก้าหนดของบริษัท 
6. มีการตรวจวัดทางสุขศาสตร์อุตสาหกรรม (Industrial Hygiene) และการตรวจ

สุขภาพของพนักงาน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และปูองกันผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนต่อสุขภาพของพนักงาน 

7. ข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี (MSDS) ของสารเคมีทั้งหมดที่มีการใช้งานในบริษัท 
สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และมีการจัดท้าข้อมูลความปลอดภัยส้าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

8. มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการจัดการสารเคมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C10 ประสิทธิภาพและความคงทนของอุปกรณ์และเครื่องจักร (Mechanical Integrity) 
1. มีการระบุถึงเครื่องจักรและอุปกรณ์ทุกชนิดที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ

ด้าเนินงานอย่างยั่งยืนของบริษัท รวมถึงมีการบ้ารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์
ดังกล่าวในอยู่ในสภาพที่ดีโดยการจัดให้มีแผนการบ้ารุงรักษาเชิงปูองกัน 

2. อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการติดตามและตรวจวัดได้รับการบ้ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่
ดี โดยการจัดให้มีแผนการบ้ารุงรักษาเชิงปูองกัน และแผนการสอบเทียบอย่าง
สม่้าเสมอ 

3. เครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถท้างานได้ตามปกติได้รับการปรับปรุงแก้ไขใน
ระยะเวลาที่อย่างเหมาะสม หรือได้รับการก้าจัดโดยวิธีที่เหมาะสม (เช่น การน้าส่ง
คืนผุ้ผลิต การก้าจัดโดยหน่วยงานคัดแยกท้องถิ่นเพ่ือน้าชิ้นส่วนกลับมาใช้ใหม่ เป็น
ต้น) 
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Claus
e 

Sub – Clause 

ความ
มุ่งม่ัน 
และ
ความ
เป็น
ผู้น้า
ของ
ผู้บริหา
ร 

1) บริหารงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เป็นส่วนส้าคัญของการด้าเนินธุรกิจ 
โดยน้าผลการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นหนึ่งใน KPI ของ
ความเป็นเลิศขององค์กร (a Key Performance Indicator of Organization 
Excellence) และผนวกการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนการด้าเนินงานและเปูาหมายของธุรกิจและให้ความส้าคัญเท่ากับด้าน
อ่ืนๆ เช่น การผลิต, คุณภาพ เป็นต้น 

2) ผู้บริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

3) สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอส้าหรับการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะการปฏิบัติตามข้อก้าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง การปรับปรุง
แก้ไขสภาพที่ไม่ปลอดภัย และการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ จิตส้านึก และ
ความสามารถในการที่จะปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

4) มีการด้าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้น้าด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(Visible Safety ความเป็นผู้น้า) อย่างชัดเจนของผู้บริหาร 

5) พนักงานต้องรู้สึกว่าผู้บริหารห่วงใย (Caring) และให้ความส้าคัญเรื่องความปลอดภัย
ของพนักงานเป็นอย่างยิ่งรวมทั้งให้การสนับสนุนการด้าเนินการด้านความปลอดภัยจาก
ผู้บริหารอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

6) การตั้งเปูาหมายการด้าเนินการต่างๆ ต้องตั้งในเชิงบวก เน้น Proactive or Process 
Measurements ของการด้าเนินการในเชิงรุกในการปูองกันการเกิดอุบัติการณ์ 
(Process) และข้อบกพร่องต่างๆ มากกว่า Reactive or Result Measurements ที่ดู
การเกิดอุบัติการณ์และความสูญเสีย (Result) และมุ่งให้เกิดความส้าเร็จในการ
ด้าเนินการให้บรรลุเปูาหมายดังกล่าว 

7) การวางแผนการด้าเนินงาน การปรับปรุง การแก้ไขและการปูองกันข้อบกพร่องต่างๆ 
ต้องพิจารณาอย่างเป็นระบบครอบคลุมในทุกปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องไปด้วยกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

ความ
รับผิดช
อบของ

1. Policy 
1) มีการจัดท้าเป็นลายลักษณ์อักษร 
2) มีการลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เช่น กจก./รอง กจก./ผร. 
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ผู้บริหา
ร 

3) มีการทบทวนอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง โดยผู้บริหารสูงสุดและคณะผู้บริหารทุกคน 
(คณะจัดการขององค์กร) 

4) สาระส้าคัญที่ก้าหนดในนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยครอบคลุม
ประเด็นที่ส้าคัญๆ 

5) มีการเผยแพร่ หรือ ชี้แจงนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
ได้รับทราบ เข้าใจ ตระหนักถึงความส้าคัญ 

 2. Structure, Roles & Responsibilities 
1) มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ชัดเจน เป็น

ลายลักษณ์อักษร และมีการประกาศใช้อย่างเป็นทางการลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด   
พร้อมและก้าหนดหน้าที่ของหน่วยงานความปลอดภัยฯ ตามข้อก้าหนดของ
กฎหมาย และ เผยแพร่โครงสร้างดังกล่าวให้ผู้เกี่ยวข้องในองค์กรได้รับทราบโดย
ทั่วกัน  

2) กรณีองค์กรที่มีพนักงานตั้งแต่ 500 คนข้ึนไปให้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/
คณะท้างานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ระดับส่วน ส้าหรับส่วนที่มีจ้านวน
พนักงานตั้งแต่ 50 คนข้ึนไปด้วย 

3) องค์กรที่มีพนักงานตั้งแต่ 200 คน  ขึ้นไป (ยกเว้นท้าเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการ
ปิโตรเลียม หรือ ปิโตรเคมีท่ีมีพนักงานตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป) ต้องมีการจัดตั้ง
หน่วยงานความปลอดภัยฯ 

4) มีการแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัยฯ 
5) หน่วยงานความปลอดภัยฯ มีการด้าเนินงานตามหน้าที่ข้อก้าหนดของกฎหมาย

อย่างครบถ้วน 
6) องค์กรที่มีจ้านวนพนักงานตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป  ต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท้างานตามข้อก้าหนดของ
กฎหมาย 

7) คณะกรรมการความปลอดภัยฯ มีความเป็นอิสระ ในการด้าเนินงานและขึ้นตรงต่อ
ผู้บริหารสูงสุด 

8) ประธานคณะกรรมการความปลอดภัยฯ เป็นผู้บริหารสูงสุด หรือ ผู้บริหารระดับสูง
ที่ข้ึนตรงและได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสูงสุด มีการก้าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ตามข้อก้าหนดของกฎหมาย 

9) คณะกรรมการความปลอดภัยฯ มีการด้าเนินงานตามข้อก้าหนดของกฎหมายอย่าง
ครบถ้วน ได้แก่ มีการประชุมและตรวจความปลอดภัย เป็นประจ้าทุกเดือน เป็น
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ต้น 
10) มีการแต่งตั้งและแจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท้างานระดับต่างๆ ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับจ้านวนของพนักงาน  (นับรวมพนักงานคู่ธุรกิจด้วย) ตามข้อก้าหนดของ
กฎหมาย 

11) มีการก้าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท้างาน
ระดับต่างๆ ตามข้อก้าหนดของกฎหมาย  และมีการด้าเนินงานตามข้อก้าหนดของ
กฎหมายอย่างครบถ้วน 

12) มีการก้าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของทุกหน่วยงานในองค์กร 

13) มีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใน Job 
Description (JD) ของพนักงานทุกคนในแต่ละต้าแหน่งงาน อย่างเหมาะสมและ
ครบถ้วน 

14) พนักงานทุกคน ทุกระดับ ต้องได้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม บทบาท หน้าที่
ความรับผิดชอบด้านอาชีว-อนามัยและความปลอดภัยที่ก้าหนดไว้ 

 Key Performance Indicators 
1) ผู้บริหารขององค์กรต้องก้าหนดตัวชี้วัดผลการด้าเนินงานที่ส้าคัญด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย ทั้งในเชิงรุก (Proactive Measurement or Leading 
Indicators) และในเชิงรับ (Reactive Measurement or Lagging Indicators) 
เป็นเปูาหมายขององค์กร 

2) มีการก้าหนดค่าเปูาหมายของตัวชี้วัดผลการด้าเนินงานที่ส้าคัญที่ก้าหนดทุกตัว 
พร้อมก้าหนดความถี่ในการวัดผลเป็นประจ้า 

3) มีการกระจายตัวชี้วัดผลการด้าเนินงานที่ส้าคัญ และค่าเปูาหมายที่ก้าหนด ไปยัง
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร โดยระดับบุคคล หรือ หน่วยงานจะ
รับผิดชอบ Leading Indicators เป็นส่วนใหญ่  ส้าหรับ Lagging Indicators เป็น
ความรับผิดชอบในระดับบริษัทหรือองค์กรเป็นส่วนใหญ่ 

4) จัดให้มีการรายงานผลเทียบกับค่าเปูาหมายให้กับผู้บริหารพิจารณาโดยเป็นวาระ
ประชุมประจ้าระดับหน่วยงาน และระดับบริษัทหรือองค์กร อย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง และให้มุ่งเน้น หรือ ให้ความส้าคัญกับ Leading Indicators เพ่ือให้มีการ
ด้าเนินการในการปูองกันอุบัติเหตุ และความสูญเสีย โดยไม่ต้องรอให้เกิดความ
สูญเสียแล้วจึงมาด้าเนินการ หาก Lagging Indicators ไม่ได้ตามค่าเปูาหมาย ต้อง
กลับมาพิจารณาว่า Leading Indicators มีความเหมาะสม  เพียงพอ และบรรลุ
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เปูาหมายหรือไม่ อย่างไร 
5) มีการให้รางวัล หรือ การยกย่อง (Reward/Recognition) กับการบรรลุเปูาหมาย

ส้าหรับตัวชี้วัดในเชิงรุกตามความเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมและจูงใจการด้าเนินการใน
การปูองกันการเกิดอุบัติการณ์ 

6) มีการน้าผลการด้าเนินงานด้านความปลอดภัย มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ้าปีของพนักงานแต่ละคน 

 Objectives & Targets, Action Plan 
1)  มีการก้าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในช่วง 3-5 ปีข้างหน้า (Medium Term Plan, MTP) ระดับ
องค์กร 

2) มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ เพื่อใช้ในการจัดท้า Medium 
Term Plan ดังกล่าว โดยมีการสรุปประเด็นการเรียนรู้ที่ส้าคัญ หรือ เรื่องที่ยังเป็น
ปัญหาที่พบบ่อย หรือ เรื่องส้าคัญท่ีควรมีการแก้ไข ปรับปรุง หรือ เรื่องใหม่ที่ยัง
ไม่ได้ด้าเนินการและเห็นว่ามีประโยชน์สามารถช่วยพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลการ
ด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้นได้ ข้อมูลที่น้ามา
วิเคราะห์ 

3) มีการ Benchmark  ตัวเลขอัตราการเกิดอุบัติเหตุ กับองค์กรชั้นน้าต่างๆ ในธุรกิจ
เดียวกัน ในระดับ  World Class และมีการก้าหนดวัตถุประสงค์ และเปูาหมาย
ส้าหรับอัตราการเกิดอุบัติเหตุให้อยู่ในระดับเดียวกันกับ หรือ ดีกว่าองค์กรชั้นน้า
ดังกล่าว 

4) มีการจัดท้าแผนการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประจ้าปีที่
สอดคล้องกับ Medium Term Plan ดังกล่าว 

5) การจัดท้าวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนการด้าเนินงานดังกล่าว ต้องให้
ผู้รับผิดชอบทั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหารทุกหน่วยงาน คณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท้างาน ผู้รับผิดชอบตามแผนการด้าเนินงานทั้งหมด 
มีส่วนร่วม (Involvement) ในการจัดท้า เพ่ือให้เกิดการยอมรับร่วมกัน 
(Agreement) ในการที่จะด้าเนินการตามแผนการด้าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเปูาหมายที่ก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล 

6) วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนการด้าเนินงานดังกล่าวทั้งหมดต้องจัดท้าเป็น
เอกสารและได้รับการอนุมัติอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารสูงสุด / ประธาน
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ / ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 
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7) แผนการด้าเนินงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประจ้าปีต้องมีการก้าหนด
รายละเอียดของแผนการด้าเนินงานครอบคลุมประเด็นส้าคัญ 

8) มีการจัดท้างบประมาณเพ่ือรองรับการด้าเนินการตามแผนการด้าเนินงานอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยประจ้าปีที่เพียงพอ (ไม่มีการตัดงบประมาณที่จ้าเป็น เช่น 
การอบรมความปลอดภัย การแก้ไข ปรับปรุงสภาพที่ไม่ปลอดภัย เป็นต้น) 

9) มีการติดตามประเมินความคืบหน้าของแผนการด้าเนินงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย จากผู้บริหารเป็นระยะ ๆ ตามที่ก้าหนดไว้อย่างน้อย 3 เดือนครั้งโดยต้อง
มีการทบทวนและหมุนวงจร PDCA ได้อย่างต่อเนื่อง 

10) มีการวิเคราะห์สาเหตุ ก้าหนดและด้าเนินการแก้ไขและการปูองกัน กรณีไม่เป็นไป
ตามแผนการด้าเนินงานอาชีว-อนามัยและความปลอดภัย ให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

11) มีการทบทวนผลการด้าเนินงานตามวัตถุประสงค์ เปูาหมายและแผนการ
ด้าเนินงานอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี โดยต้องมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความส้าเร็จ
หรือสาเหตุของการที่ไม่ประสบความส้าเร็จให้ชัดเจน 

โครงส
ร้าง
การ
สื่อสาร 
และ
เอกสา
ร 

1. การสื่อสาร (Communications) 
1) มีการก้าหนดประเภทของข่าวสาร หรือข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ที่จ้าเป็นต้องสื่อสารเพ่ือให้กลุ่มเปูาหมายได้รับทราบ เข้าใจ หรือ ให้มีการ
ด้าเนินการเป็นไปตามนโยบาย ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ขององค์กร และการปฏิบัติตามข้อก้าหนดของกฎหมาย  เช่น นโยบายฯ สถิติ
อุบัติเหตุ แผนการด้าเนินงาน แผนฉุกเฉิน กฎระเบียบและมาตรการความปลอดภัย 
ข่าวสาร เกร็ดความรู้ 

2) มีการก้าหนดกลุ่มเปูาหมายที่ต้องการสื่อสารทั้งภายใน ได้แก่ หัวหน้างาน พนักงาน 
พนักงานคู่ธุรกิจ เป็นต้น และภายนอก  ได้แก่ หน่วยงานราชการ ผู้ที่มาเยี่ยมชม 
ลูกค้า เป็นต้น 

3) มีการจัดท้าช่องทาง หรือ วิธีการในการสื่อสารที่ชัดเจน ให้ครอบคลุม
กลุ่มเปูาหมายที่ก้าหนด  เช่น การพูดคุยโดยผู้บังคับบัญชา, สื่อ Intranet , Direct 
Mail, เสียงตามสาย, บอร์ดนิทรรศการความปลอดภัย, เอกสารเวียน, แผ่นพับ เป็น
ต้น 

4) มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร โดยใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้
เกิดความสนใจ และใส่ใจเรื่องความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

5) มีการก้าหนดผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลข่าวสารด้านอาชีวอนามัยและความ



 

 

125 

ปลอดภัย 
6) มีการติดตามข้อมูล ข่าวสาร ที่จะสื่อสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
7) มีการทบทวน หรือ วัดผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของกลุ่มเปูาหมายตามความเหมาะสม เพ่ือน้าไปปรับปรุงช่องทาง หรือ 
วิธีการในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

8) มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย จากพนักงาน คู่ธุรกิจ ชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง และมีกระบวนการในการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะดังกล่าว 

2. เอกสาร (Documentation) 
1) ต้องมีการจัดท้าเอกสาร 
2) มีระบบการควบคุมเอกสาร 
3) มีระบบการควบคุมบันทึก 

3. ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการ (Management Information System) 
1) การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 
2) การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป และการรายงาน 
3) การจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ จะต้องจัดให้มีการก้าหนดสิทธิ 

บุคคลที่จะเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ 

การ
ตรวจ
ประเมิ
น และ
ตรวจ
ติดตาม 

1. การตรวจประเมินระบบ (System Assessment) 
1) การตรวจประเมินจากบุคลากรภายในองค์กร (1st party or Internal Audit) ต้อง

มีการก้าหนดและด้าเนินการตามข้ันตอนการตรวจประเมินที่ชัดเจน 
2) การตรวจประเมินเพ่ือขอการรับรองระบบโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก (3rd party 

Audit) ต้องมีการด้าเนินการ 
3) องค์กรได้จัดให้มีการการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านอัคคีภัย จากบริษัท

ประกันภัยอย่างสม่้าเสมอ (รอบระยะเวลาการตรวจประเมินขึ้นอยู่กับความเสี่ยง
และวงเงินประกันภัย  แต่อย่างน้อยที่สุดคือ ทุก 3 ปีส้าหรับองค์กรขนาดเล็ก) 

4) องค์กรได้น้าข้อเสนอแนะจากการตรวจประมินความเสี่ยงด้านอัคคีภัย มาก้าหนด
แผนงานและด้าเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

5) ต้องจัดให้มีการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอกในเรื่องดังต่อไปนี้  พร้อมมี
การด้าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ 

2. การส้ารวจความคิดเห็นพนักงานด้านความปลอดภัย (Safety Perception Survey) 
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1) มีการด้าเนินการส้ารวจความคิดเห็นพนักงาน และคู่ธุรกิจต่อระบบการจัดการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยขององค์กรเป็นระยะหรือ เมื่อมีการด้าเนินการ
ปรับปรุงที่ส้าคัญ หรือ มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร โดย
วัดออกมาเป็นตัวเลขทั้งด้าน Perception, Attitudes และ Acceptance  ของ
พนักงานระดับต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร และคู่ธุรกิจ 

2) การด้าเนินการส้ารวจ ครอบคลุมพนักงานและคู่ธุรกิจ ทุกหน่วยงาน 
3) น้าผลการส้ารวจมาด้าเนินการ และพิจารณาในการก้าหนดแผนงาน เปูาหมายการ

ด้าเนินการ และพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ขององค์กร 

การชี้
บ่ง
อันตรา
ย การ
ประเมิ
น และ
ควบคุ
มความ
เสี่ยง 

1. Risk Assessment & Control 
1) มีกระบวนการและวิธีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่ง

ประกอบด้วย การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) การประมาณระดับ
ความเสี่ยง (Risk Assessment) และการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 

2) การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) 
3) การประมาณระดับความเสี่ยง (Level of Risk Assessment) 
4) การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 

2. Safety Rules 
1) กฎความปลอดภัยทั่วไป (General Safety Rules) 
2) กฎแห่งการรักษาชีวิตให้ปลอดภัย (Life Saving Rules) 

โปรแก
รมด้าน
อาชีวอ
นามัย
และ
ความ
ปลอด
ภัย 

1. การปฏิบัติตามข้อก้าหนดของกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  (Registration & 
Regulation Compliance) 

1) ก้าหนดวิธีการ และด้าเนินการชี้บ่งและติดตามข้อก้าหนดของกฎหมายและ
ข้อก้าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้องด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์กร เพื่อให้
มีข้อก้าหนดที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันและข้อก้าหนดใหม่อย่างครบถ้วน ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และการบังคับใช้ 

2) จัดท้ารายการสรุปข้อก้าหนดของกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ ดังกล่าวที่องค์กร
ต้องปฏิบัติ และระบุสถานะการติดตามด้วย และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแล
ให้มีการปฏิบัติตามข้อก้าหนดของกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ ดังกล่าว 

3) มีการประเมินความสอดคล้องการปฏิบัติตามข้อก้าหนดของกฎหมายและ
ข้อก้าหนดอื่นๆ ดังกล่าวเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง และกรณีพบว่ามีความไม่
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สอดคล้องฯ ต้องมีการแก้ไข และปูองกัน 

2. Incident Investigation & Analysis 
1) มีกระบวนการและขั้นตอนการรายงาน การสอบสวนและการวิเคราะห์อุบัติการณ์

อย่างเป็นระบบที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุมทั้งพนักงานและคู่ธุรกิจ 
2) มีการก้าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องมีการรายงาน สอบสวน และการวิเคราะห์

อุบัติการณ์ ทั้งท่ีเป็นอุบัติเหตุ (Accident) และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near 
Miss) และด้าเนินการตามที่ก้าหนด 

3) มีการก้าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมส้าหรับการรายงานอุบัติการณ์แต่ละประเภท
ตามความรุนแรงทั้งด้วยวาจาและการเขียนรายงาน โดยถ้าเป็นอุบัติเหตุที่รุนแรงถึง
ขั้นเสียชีวิต หรือสูญเสียอวัยวะ หรือ ทรัพย์สินเสียหายจ้านวนมาก ต้องให้มีการ
รายงานด้วยวาจาโดยทันทีในโอกาสแรกให้กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารสูงสุด  และ
ด้าเนินการรายงานตามแนวปฏิบัติของ SCG 

4)  มีการก้าหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมในการสอบสวนอุบัติการณ์ ส้าหรับ
อุบัติการณ์ท่ีมีความรุนแรงมาก หรือ มีแนวโน้มก่อให้เกิดความรุนแรงถึงข้ัน
เสียชีวิต, สูญเสียอวัยวะ หรือทรัพย์สินเสียหายจ้านวนมาก ต้องมีผู้บริหารระดับ
จัดการร่วมในการสอบสวน และอาจให้ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน
อ่ืนเข้าร่วมในการสอบสวนด้วย 

5) มีการบันทึกข้อมูลเบื้องต้นของการเกิดอุบัติการณ์ลงในรายงานอุบัติการณ์ ต้องมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ และ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถให้ผู้เกี่ยวข้องเข้า
ไปใช้งานได้โดยง่ายและตลอดเวลา  (ครอบคลุมถึงการจัดท้าการรายงานตาม
ข้อก้าหนดของกฎหมายอย่างครบถ้วน ได้แก่ การรายงาน จปว./จปท., กท.16 
อย่างครบถ้วน) 

6) มีการวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดอุบัติการณ์ให้ถึงสาเหตุพ้ืนฐาน หรือ สาเหตุ
รากฐาน (Basic or Root Causes) อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และสมเหตุสมผล มี
การใช้เครื่องมือส้าหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุพ้ืนฐาน หรือ สาเหตุรากฐาน (Basic 
or Root Causes) เช่น Why Why Analysis, Fish Bone Diagram, Event & 
Casual Factor Charting  เป็นต้น 

7) มีการก้าหนดมาตรการการแก้ไขและการปูองกันที่สอดคล้องกับสาเหตุพื้นฐานหรือ 
สาเหตุรากฐาน (Basic or Root Causes) ที่วิเคราะห์ได้ และ มีระบบในการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบการแก้ไขและการปูองกัน ก้าหนดแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม  มีการติดตามผลการแก้ไขและการปูองกัน ให้แล้วเสร็จ
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ตามท่ีก้าหนดอย่างมีประสิทธิผล 
8) มีการน้าเสนอข้อมูลในรายงานอุบัติการณ์ การวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิด

อุบัติการณ์ มาตรการการแก้ไขและการปูองกัน ให้ที่ประชุมคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ  คณะผู้บริหารพิจารณา และเผยแพร่ให้พนักงานรับทราบ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

9) มีการสื่อสารข้อความส้าคัญของการเกิดอุบัติการณ์ ให้หน่วยงานอื่นในองค์กรเพ่ือ
น้าไปเป็นบทเรียนให้พนักงานในหน่วยงาน และขยายผลการปูองกัน ที่
ประกอบด้วย สรุปเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น สาเหตุการเกิด มาตรการการแก้ไขและการ
ปูองกัน โดยเน้นเฉพาะ Case โดยไม่จ้าเป็นต้องระบุชื่อผู้ประสบเหตุ 

10) มีการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการเกิดอุบัติการณ์ และสาเหตุการเกิด ในรอบ 1 ปี 
และ 3 หรือ 5 ปีที่ผ่านมา โดยวิเคราะห์ 

3. Emergency Preparedness & Response 
1) มีการชี้บ่งและประเมินสถานการณ์ฉุกเฉิน ครอบคลุมเหตุการณ์ต่างๆ ครบถ้วน

ตามท่ีก้าหนดไว้ 
2) ได้จัดท้าแผนฉุกฉินครอบคลุมทุกความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ตามข้อ 1 
3) มีการระบุความต้องการ การติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน         มี

การส้ารวจและระบุความต้องการในการติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 
เช่น อัคคีภัย สารเคมีรั่วไหล เป็นต้น ตลอดทุกพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงขององค์กร โดย
ครอบคลุมประเด็น 

4) มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉินที่เหมาะสมกับสภาพความ
เสี่ยงขององค์กร ที่สอดคล้องกับความต้องการการติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันและระงับ
เหตุฉุกเฉิน ตามข้อ 1 

5) มีการตรวจสอบ การทดสอบ และการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์ปูองกันและระงับเหตุ
ฉุกเฉิน 

6) มีการจัดท้าแผนปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉินเป็นลายลักษณ์อักษร และเหมาะสม
กับความเสี่ยงขององค์กร และเผยแพร่ให้กับผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  โดยแผนงานต้องครอบคลุมถึง  การตรวจตรา การอบรมและการ
ฝึกซ้อม การรณรงค์ปูองกันเหตุฉุกเฉิน  การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน การอพยพ  การ
บรรเทาทุกข์ และการปฏิรูปฟื้นฟู โดยจะต้องมีการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับผลที่
อาจเกิดขึ้นภายหลังการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินด้วย 

7) การอบรมพนักงาน เรื่องการปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 
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8) การฝึกซ้อมแผนปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

4. Housekeeping 
1) มีการออกแบบและจัดแบ่งพ้ืนที่ส้าหรับการท้างาน และการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์  

วัตถุดิบ สารเคมี อย่างเป็นระบบโดยค้านึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยใน
การท้างาน 

2) มีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ สารเคมีต่างๆ ในพ้ืนที่ที่ก้าหนด และถูกต้องตาม
หลักความปลอดภัย   มีระบบการชี้บ่งสถานะความพร้อมในการใช้งานอย่าง
ปลอดภัย และแยกวัสดุอุปกรณ์ท่ีช้ารุดออก 

3) มีการดูแลสถานที่ปฏิบัติงาน พ้ืนที่ ทางเดิน บันได ห้องเก็บของ เป็นต้น ให้สะอาด
ปราศจากสิ่งที่อาจก่อให้เกิดอันตราย เช่น ฝุุน คราบน้้ามัน สารเคมี เศษวัสดุที่เป็น
เชื้อเพลิง รวมทั้งสิ่งกีดขวางต่างๆ 

4) มีการจัดเตรียมถังขยะ พร้อมคัดแยกประเภทของขยะ และก้าจัดทิ้งตามวิธีการที่
ถูกต้อง เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ และปลอดภัย 

5. General Safety Inspection 
1) มีแผนการตรวจความปลอดภัยทั่วไป และด้าเนินการตรวจฯ 
2) มีการก้าหนดมาตรฐานการตรวจสอบความปลอดภัยทั่วไป โดย ระบุรายการ

ตรวจสอบ เช่น เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ สารเคมี วัตถุดิบ สภาพพ้ืนที่ใน
การท้างาน อุปกรณ์ดับเพลิง อุปกรณ์ฉุกเฉิน อุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 
เป็นต้น วิธีการตรวจสอบรายการต่างๆ อย่างชัดเจน 

3) มีระบบในการบันทึกผลการตรวจสอบ ติดตาม และรายงานให้ผู้บังคับบัญชา 
เจ้าของพ้ืนที่ และผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4) มีการจัดล้าดับความส้าคัญของปัญหาหรืออันตรายที่ตรวจพบ พร้อมก้าหนดวิธีการ
และผู้รับผิดชอบการแก้ไขและการปูองกัน และก้าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จที่
เหมาะสม 

5) มีระบบการติดตามผลการแก้ไขและการปูองกัน เพื่อให้แน่ใจว่ามีการด้าเนินการ
แล้วเสร็จตามก้าหนดอย่างมีประสิทธิผล 

6) มีการวิเคราะห์ผลการตรวจความปลอดภัย เพ่ือหาสาเหตุพื้นฐาน หรือ สาเหตุ
รากฐาน (Basic or Root Causes) ของอันตรายที่เกิดเป็นประจ้าหรือเกิดซ้้าอยู่
เสมอ (Recurring Hazard) และน้าไปพิจารณาในการด้าเนินการปูองกัน และ
ก้าหนดแผนการด้าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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6. Machine & Electrical Equipment Inspection 
1) มีแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับตรวจความปลอดภัยของเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
2) ผู้ที่ท้าหน้าที่ในการตรวจความปลอดภัยจะต้องมีความรู้ ความสามารถในการตรวจ

และมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการตรวจที่มีประสิทธิภาพที่จะชี้ให้เห็นถึงความ
ปลอดภัยในการใช้งาน เช่น อุปกรณ์ในการทดสอบแรงดึง, อุปกรณ์ทดสอบการรั่ว
ของกระแสไฟฟูา เป็นต้น 

3) มีการจัดท้าแผนการตรวจสอบที่ชัดเจนและเหมาะสมกับการใช้งาน โดยการ
ตรวจสอบอาจแบ่งเป็นการตรวจด้วยสายตา (Visual Check) และการตรวจสอบ
แบบใช้อุปกรณ์ทดสอบความปลอดภัย พร้อมทั้งมีการแสดงผลการตรวจที่ชัดเจน
ว่าอุปกรณ์ดังกล่าวได้ท้าการตรวจแล้วและมีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 

4) เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ไม่พร้อมใช้งานหรือไม่ปลอดภัยจะต้องมีการติดปูายชี้บ่ง
ห้ามใช้งานและแยกเก็บจากเครื่องมือที่พร้อมใช้งาน 

5) อุปกรณ์ไฟฟูา ตู้จ่ายไฟฟูา แผงไฟฟูาส้าหรับต่อพ่วงที่ใช้ในโรงงานทุกชนิด จะต้อง
จัดให้มีระบบสายดิน และระบบปูองกันไฟฟูารั่ว เช่น Breaker, Earth Leakage 
Circuit Breaker  เป็นต้น 

6) มีการก้าหนดเขตพ้ืนที่ควบคุมส้าหรับงานไฟฟูา บริเวณสถานีไฟฟูาแรงสูง ห้อง
ไฟฟูา Substation  พร้อมก้าหนดขั้นตอนการท้างานที่เหมาะสมในพ้ืนที่ดังกล่าว 
รวมถึงการติดตั้งปูายเตือนอันตรายต่างๆ อย่างครบถ้วน 

7) กรณีพ้ืนที่ไฟฟูาแรงสูงดังกล่าว  ต้องมีระบบการขออนุญาต และมาตรฐานการ
ท้างาน  ซึ่งครอบคลุมถึง การตัดแหล่งจ่ายไฟฟูาแรงสูง ก่อนเข้าโรงงาน, ก่อนเข้า
หม้อแปลง และ/หรือตัดแหล่งจ่ายไฟฟูาท่ีเข้าตู้จ่ายไฟของเครื่องจักร 

8) อุปกรณ์การยกเคลื่อนย้าย (โดยเฉพาะ เครน Hoist สลิง เชือก รอกโซ่  Mobile 
Crane) จะต้องมี Tag ในการชี้บ่งความพร้อมใช้งาน และมีรายงานการตรวจสอบ 

7. Industrial Hygiene Measurement 
1) มีแผน และผลด้าเนินการตรวจวัดทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม หรือ ภาวะ

แวดล้อมในการท้างานในพ้ืนที่ที่อาจมีอันตรายต่อสุขภาพของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
ได้แก่ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ฝุุน รังสี และสารเคมี โดย ก้าหนดระยะเวลา 
บริเวณ และต้าแหน่งที่ตรวจวัดที่สามารถเป็นตัวแทน ครอบคลุม ครบถ้วนตาม
ความเสี่ยง และตามข้อก้าหนดของกฎหมาย 

2) มีการตรวจวัดฯ ด้วยเครื่องมือ และวิธีการที่ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ หรือตาม
ข้อก้าหนดของกฎหมาย  เครื่องมือที่ใช้ตรวจวัดต้องมีการสอบเทียบตามหลัก
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วิชาการ กรณีว่าจ้างหน่วยงานภายนอก ต้องหน่วยงาน ต้องได้รับอนุญาตจากทาง
ราชการ 

3) มีระบบการจัดท้ารายงานและเก็บประวัติข้อมูลการตรวจวัดด้านสุขศาสตร์
อุตสาหกรรม และได้สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบถึงผลการตรวจวัดดังกล่าว 

4) มีการเก็บประวัติการได้รับ หรือการสัมผัสกับสารเคมีอันตราย หรือสิ่งที่อาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพจากการปฏิบัติงาน ของพนักงานแต่ละคนในประวัติสุขภาพของ
พนักงาน 

5) ได้น้าผลการตรวจวัดในพ้ืนที่การท้างาน (Area Sampling) หรือการสัมผัสของแต่
ละบุคคล (Personal Sampling) มา เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผล และก้าหนด
แผนงานประจ้าปี 

8. Health Program 
1) มีระบบการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมอันตรายต่อสุขภาพที่

ชัดเจน ตามความเสี่ยงที่มีอยู่ในองค์กร โดยครอบคลุมถึงปัจจัยสุขภาพและปัจจัย
ภาวะแวดล้อมในการท้างาน 

2) มีการประเมินระดับการสัมผัส (Exposure Assessment) โดยเฉพาะการสัมผัส
สารเคมีก่อนที่จะน้าข้อมูลที่ได้ไปประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ 

3) มีการน้าผลตรวจวัดด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรม (Industrial Hygiene 
Monitoring) มาใช้ในการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ฝุุน รังสี และสารเคมี โดย ก้าหนดระยะเวลา 
บริเวณ และต้าแหน่งที่ตรวจวัดที่สามารถเป็นตัวแทน ครอบคลุม ครบถ้วนตาม
ความเสี่ยง และตามข้อก้าหนดของกฎหมาย 

4) พิจารณาความเสี่ยงในงานที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพในแต่ละหน่วยงาน 
ต้าแหน่งงาน หรือ พ้ืนที่ และก้าหนดแผนการตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงดังกล่าว
ในเหมาะสมกับพนักงาน โดยมีการปรึกษากับแพทย์ทางด้านอาชีวเวชศาสตร์ 
โดยตรงด้าเนินการครบถ้วนตามท่ีกฏหมายก้าหนด 

5) ผลการตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงจากการท้างานก่อนการจ้างงาน ผลการตรวจ
สุขภาพประจ้าปี  ก่อนกลับเข้าท้างาน ภายหลังจากท่ีต้องหยุดงานจากการประสบ
อุบัติเหตุหรือการเจ็บปุวยจากการท้างาน  การย้ายงาน ก่อนพ้นสภาพการเป็น
พนักงาน 

6) ต้องจัดให้มีสมุดสุขภาพประจ้าตัวพนักงาน หรือระบบการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพของ
พนักงาน ที่มีข้อมูลย้อนหลังได้ 
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7) มีการให้ค้าปรึกษาด้านสุขภาพอนามัย  มีบุคลากรทางการแพทย์ ที่สามารถให้
ค้าปรึกษาแนะน้า ก้าหนดระยะเวลาที่บุคลากรทางการแพทย์ อยู่ประจ้าในระหว่าง
เวลาท้างาน (อย่างน้อยต้องสอดคล้องกับข้อก้าหนดของกฏหมาย) 

8) มีการเตรียมสิ่งอ้านวยความสะดวกด้านสุขภาพอนามัย ห้องพยาบาลที่มีอุปกรณ์
ทางการแพทย์ (และเวชภัณฑ์) อย่างเพียงพอและพร้อมที่จะให้การรักษา พร้อมทั้ง
ตู้ยาสามัญในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งต้องมีระบบในการตรวจสอบให้พร้อมใช้งานได้เสมอ 
(ยาเพียงพอ ยาไม่หมดอายุ เป็นต้น) 

9) การสื่อสารด้านสุขภาพอนามัย 
10) การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
11) มีโครงการส่งเสริมสุขภาพให้กับพนักงาน 

9. Ergonomic Program 
1) มีการค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาการยศาสตร์ในบริเวณสถานที่ท้างาน 
2) น้าผลการค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาการยศาสตร์ในบริเวณสถานที่ท้างาน มา

พิจารณาด้าเนินการควบคุมและปูองกันอันตรายอันเกิดจากปัญหาด้านการย
ศาสตร์ 

3) มีการจัดการด้านการแพทย์ (Medical Management) ที่เก่ียวข้องกับด้านการย
ศาสตร์ 

4) มีโปรแกรมการเสริมสร้างสุขภาพของพนักงานเพ่ือเสริมสร้างกล้ามเนื้อ /ลดความ
ล้า /ลดความเครียดเนื่องจากการท้างาน ที่สอดคล้องกับปัญหาที่ได้จากการค้นหา
และวิเคราะห์ปัญหาการยศาสตร์ในบริเวณสถานที่ท้างาน 

10. Contractor & Vender Control 
1) การควบคุมผู้ขาย (Vendor Control) 
2) การควบคุมคู่ธุรกิจ (Contractor Control) 

11. Product Safety Control 
1) มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาผลกระทบ

ทั้งด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม ตลอดทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
ตั้งแต่ การผลิต การขนส่ง การเก็บ การใช้งาน การน้ากลับมาใช้ใหม่ และการก้าจัด 
ผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์พลอยได้ (By-product) ขององค์กร 

2) มีการก้าหนดข้อมูลความปลอดภัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ตามความจ้าเป็น ได้แก่ 
อันตราย ข้อปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยในการขนส่ง การเก็บ การใช้งาน การน้า
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กลับมาใช้ใหม่ และการก้าจัดมีการพิมพ์ปูายเตือนอันตราย (ถ้ามีอันตราย) และ
ข้อมูลความปลอดภัยที่ส้าคัญไว้ที่ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ 

3) มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ค้าปรึกษา ค้าแนะน้าด้านความปลอดภัย แก่ลูกค้า และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

12. Off the Job Safety 
1) มีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สาเหตุ ประเภทการบาดเจ็บ การเจ็บปุวย หรือการ

ประสบอันตรายนอกงานของพนักงานและครอบครัวเพื่อน้ามาจัดท้าแผนการ
ด้าเนินงานหรือโครงการประจ้าปี 

2) มีการก้าหนดแผนการด้าเนินงาน หรือ โครงการรณรงค์เพ่ือ ปูองกัน การบาดเจ็บ 
การเจ็บปุวย หรือประสบอันตรายนอกงานอย่างชัดเจน 

3) มีการตั้งเปูาหมายในการควบคุมหรือลดจ้านวนอุบัติเหตุจากการจราจรนอกงาน
หรือไม่  (MVA หรือ อุบัติเหตุจากรถยนต์ รถจักรยานยนต์) 

4) มีการสื่อสารและรณรงค์ความปลอดภัยนอกงานอย่างต่อเนื่องทั้งในช่วงเวลาปกติ 
และในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดติดต่อกัน หรือในช่วงฤดูฝน ที่มีแนวโน้มการเกิด
อุบัติเหตุทางยานพาหนะสูง 

13. Plant Isolation 
1) มีการก้าหนดแนวปฏิบัติ หรือ มีการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงานในกระบวนการตัด

แยกพลังงานได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน  ที่ครอบคลุมแหล่งพลังงานต่างๆ
หรือไม่    คู่มือจะต้องระบุถึงกระบวนการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมเครื่องจักรและผู้
เข้าไปปฏิบัติงานกับเครื่องจักรที่ต้องมีการตัดแยกพลังงานอย่างชัดเจน 

2) มีการอบรมชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้บังคับบัญชา 
3) มีการจัดเตรียมอุปกรณ์และความพร้อมของจุดที่จะท้าการตัดแยกและล็อกอุปกรณ์

ได้อย่างมีประสิทธิผล 
4) มีการประเมินและชี้บ่งจุดที่จะต้องมีการตัดแยกแหล่งพลังงานได้ชัดเจนและ

ครบถ้วน 
5) มีการตัดแยกแหล่งพลังงานในจุดที่ปฏิบัติงานครบถ้วน  และมีการล็อกและแขวน

ปูายจุดที่ต้องมีการตัดแยกแหล่งพลังงานนั้น 
6) มีการคายพลังงานในส่วนของระบบที่สามารถมีพลังงานตกค้าง ห 
7) มีกระบวนการตรวจสอบว่ามีการตัดแยกพลังงานได้อย่างครบถ้วน พร้อมจดบันทึก

งานการตัดแยกพลังงาน 
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8) มีการน้าระบบการตัดแยกพลังงานไปปฏิบัติในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิผล 

14. Hazardous Chemical Control 
1) มีกระบวนการพิจารณาทบทวนการสั่งซื้อสารเคมีอันตรายใหม่ 
2) มีการจัดท้าบัญชีรายการสารเคมีอันตราย ซึ่งครอบคลุมถึงปริมาณจัดเก็บ ปริมาณ

จัดเก็บสูงสุด  สถานที่จัดเก็บ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ พร้อมมีการประเมินความ
เสี่ยงของพ้ืนที่จัดเก็บเรียบร้อย 

3) ในกรณีที่มีข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง องค์กรได้แจ้งรายละเอียดบัญชี
รายการสารเคมีอันตราย และรายงาน   การประเมินความเสี่ยง/ การก่ออันตราย
ให้หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องรับทราบตามก้าหนดเวลา 

4) มีการก้าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมถึงการขนส่ง  เคลื่อนย้าย ถ่ายเท 
การจัดเก็บ และการใช้งานสารเคมีอันตรายอย่างปลอดภัย  และต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ราชการก้าหนด รวมถึงต้องมีผลการตรวจสอบสภาพพ้ืนที่เป็นประจ้า 

5) องค์กรได้จัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) เพ่ือปูองกัน
อันตรายจากสารเคมีอันตราย ให้กับพนักงานทุกคนที่ท้างานเกี่ยวข้องกับสารเคมี
อันตราย  และมีการใช้งาน ดูแล บ้ารุงรักษาอย่างเหมาะสม 

6) สถานที่จัดเก็บสารเคมีอันตรายถูกจัดสร้างตามหลักวิศวกรรม  และอยู่ในสภาพที่
เหมาะสม มีการออกแบบแยกระบบรางระบายน้้าฝนออกจาก รางรองรับการหก
ล้น  มีการติดปูายประกาศเพ่ือบ่งบอกเป็นสถานที่จัดเก็บสารเคมีอันตราย และ
ปูายเตือน (เช่น Diamond Sign หรือ อื่นๆ) อย่างชัดเจน 

7) กรณีท่ีมีถังบรรจุสารเคมี  (Pressure Vessel, Gas Cylinder) ต้องได้รับการ
ตรวจสอบ และรับรองโดยวิศวกรที่ได้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมีอุปกรณ์
ความปลอดภัยที่จ้าเป็นส้าหรับการจัดเก็บ 

8) มีการจัดท้าเอกสารระบุขั้นตอนในการตอบสนองอุบัติเหตุจากสารเคมีอันตราย    
ในระหว่างการขนส่งภายใน และการขนส่งภายใต้การดูแลขององค์กร 

9) มีการจัดท้าแผนควบคุมการหกรั่วไหลของสารเคมีอันตราย ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ 
การปูองกัน ระงับ แก้ไข ฟ้ืนฟูสภาพ  โดยต้องจัดให้มีพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมใน
การฝึกซ้อม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งต้องจัดท้ารายงาน และน้าผลการฝึกซ้อมที่
ได้มาปรับปรุงแผนให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

10) กรณีรถขนส่งสารเคมีอันตราย จะต้องมีการตรวจสอบสภาพของรถท่ีใช้ขนส่ง  
ความสอดคล้องกับข้อก้าหนดทางกฎหมายข้างต้น ต้องมีการเตรียม PPE อุปกรณ์
ปูองกันหกรั่วไหล และปูายเตือน ครบถ้วน 
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11)  ผู้ขับขี่ขนส่งสารเคมีอันตราย จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในอันตรายของสารเคมี 
การแก้ไขกรณีสารเคมีหกรั่วไหล เป็นต้น 

15. Radioactive Control 
1) องค์กรต้องจัดท้าบัญชีรายการสารกัมมันตรังสี หรือของเสียปนเปื้อนสาร

กัมมันตรังสี ที่ครอบคลุมถึง  ชนิดของสารกัมมันตรังสี (Radionuclides), 
ปริมาณ/ ระดับกัมมันตรังสี (uci, Bq), ลักษณะของสารกัมมันตรังสี เช่น เป็น
ของแข็ง ของเหลว เป็นสารชีวภาพ หรือเป็นอันตราย สถานที่ที่มีการปฏิบัติงาน/ 
สถานที่จัดเก็บ, อุปกรณ์ปูองกันอันตรายจากรังสี/ ภาชนะบรรจุ พร้อมปรับปรุงให้ 
update เป็นประจ้า (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

2) พ้ืนที่จัดเก็บ หรือท้างานกับสารกัมมันตรังสี  ได้มีการด้าเนินการปูองกัน 
3) องค์กรได้จัดหาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และจัดให้มีที่เก็บชุด

ท้างานที่ใช้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับรังสี ไว้ในสถานที่เฉพาะ พร้อมทั้งจัดท้าคู่มือการใช้
และวิธีบ้ารุงรักษาอุปกรณ์ปูองกันดังกล่าวให้กับพนักงาน 

4) องค์กรมีข้อก้าหนดในการห้าม สตรีมีครรภ์ และเด็กอายุต่้ากว่า 18 ปี เข้าไปใน
บริเวณท่ีมีการใช้สารกัมมันตรังสี หรือห้ามปฏิบัติงานเกี่ยวกับรังสี 

5) มีเอกสารขั้นตอนการตรวจสอบสภาพการจัดเก็บและควบคุมสารกัมมันตรังสี และ
วัสดุปนเปื้อนกัมมันตรังสี และผลการตรวจ 

6) องค์กรได้ด้าเนินการตามที่กฏหมายก้าหนด 
7) พนักงานที่มีหน้าที่ในการจัดการสารกัมมันตรังสี มีคุณสมบัติ 
8) มีการจัดท้าแผนหรือข้ันตอนปฏิบัติส้าหรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับการรั่วไหล

ของสารกัมมันตรังสี และถูกรวบรวมเป็นส่วนหนึ่งของแผนฉุกเฉินขององค์กร และ
ได้ที่ระบุถึงขั้นตอนต่างๆ ครบถ้วน 

9) มีการฝึกอบรมในเรื่องการท้างานกับวัสดุปนเปื้อนสารกัมมันตรังสีเป็นประจ้าอย่าง
น้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการว่าจ้างพนักงานใหม่ หรือหลังจากวันเริ่มงาน 

10) ก้าหนดมาตรการในการก้าจัดสารกัมมันตภาพรังสี หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดรังสี อย่าง
ถูกต้องตามที่กฎหมายก้าหนด 

16. Confined Spaces Safety 
1) องค์กรได้มีการบ่งชี้สถานที่อับอากาศ และมีการควบคุมการเข้าพ้ืนที่อับอากาศ  

โดยมีปูายระบุ"ที่อับอากาศ  อันตราย  ห้ามเข้า" ติดที่ทางเข้าออกเพ่ือปูองกันไม่ให้
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปทุกจุด 
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2) ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท้างาน
ในที่อับอากาศ หลักสูตรการอบรมเป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อก้าหนดกฎหมาย 
ครอบคลุมทั้งหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ควบคุม ผู้ช่วยเหลือ ผู้อนุญาต 

3) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องไม่เป็นโรคทางเดินหายใจ /โรคหัวใจ หรือสภาวะร่างกายที่ขัด
ต่อการท้างาน โดยจะต้องได้รับการรับรองจากแพทย์ (ใบรับรองแพทย์ ไม่เกิน 6 
เดือน) 

4) ต้องมีระบบและเอกสารในการควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติตามมาตรการความ
ปลอดภัยการท้างานในที่อับอากาศ 

5) ก่อนการปฏิบัติงานในสถานที่อับอากาศทุกครั้ง  ได้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือชี้บ่ง 
ประเมินความเสี่ยง จัดท้าแผนควบคุมการปฏิบัติ ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

6) การพิจารณาอนุญาตให้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการอนุญาตจากนายจ้างหรือ
เจ้าของพ้ืนที่เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงได้มีการตรวจสอบความพร้อมก่อน
ปฏิบัติงาน โดยหัวหน้าผู้ควบคุมงาน 

7) มีอุปกรณ์ตรวจวัดอากาศ (O2 และ Gas Detector) และอุปกรณ์ช่วยชีวิตเตรียม
ไว้พร้อมใช้งาน ในกรณีสภาพพ้ืนที่ต้องเข้า-ออกเป็นไปโดยยาก เช่น ชุดรอก
ช่วยชีวิตในลักษณะแนวดิ่ง 

8) การสื่อสาร ให้ทุกฝุายทราบก่อนการเริ่มปฏิบัติงานทุกครั้งกระบวนการวางแผน 
ชี้แจง และซักซ้อมความเข้าใจ หน้าที่รับผิดชอบในกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องในแต่ละงาน  
เพ่ือมั่นใจว่าผู้เกี่ยวข้องเข้าใจในแนวทางเดียวกัน 

17. Work Permit System 
1) ก้าหนดให้มีระบบการอนุญาตปฏิบัติงานในบริเวณต่างๆ ของโรงงานซึ่งเก่ียวข้อง

กับงานท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายแบ่งออกเป็นงานลักษณะต่างๆ 
2) ก้าหนดหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
3) ก้าหนดให้ ผู้รับผิดชอบงานหรือผู้ปฏิบัติงาน จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องล่วงหน้าก่อน

เขา้ปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจงความเสี่ยง และมาตรการปูองกันอันตรายในเบื้องต้น การ
เตรียมพื้นท่ีหน้างาน การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ้าเป็น รวมถึงรับฟังความคิดเห็นหรือ
มาตรการเพ่ิมเติมจากที่ประชุม เป็นต้น 

4) หัวหน้างาน ต้องตรวจสอบความปลอดภัยในพ้ืนที่การท้างานก่อนทุกครั้ง โดย
เตรียมสภาพพ้ืนที่ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมและอยู่ในสภาพที่
ปลอดภัยก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ก่อนขออนุญาตปฏิบัติงาน 



 

 

137 

5) แบบฟอร์มการขออนุญาต จะต้องระบุถึง จ้านวนผู้ปฏิบัติงาน ประเภทของ  PPE 
ที่ต้องใช้  พร้อมแนบผลการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มงาน และแผนควบคุมความ
เสี่ยง 

6) แบบฟอร์มการขออนุญาต จะต้องระบุถึงตรวจสอบปฏิบัติงานตามใบอนุญาตทุกวัน 
โดยผู้ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

7) ก้าหนดให้มีการเก็บต้นฉบับแบบขออนุญาตปฏิบัติงาน พร้อมส่งส้าเนาให้ผู้อนุมัติ
ให้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงานไว้อ้างอิง 

18. Driving Safety  
1) มีการก้าหนดคุณสมบัติและกระบวนการคัดเลือกผู้ขับรถบริษัท รถโดยสาร รถ

บริการ หรือรถขนส่งผลิตภัณฑ์ ขององค์กร 
2) มีการก้าหนดคุณสมบัติและกระบวนการคัดเลือกรถท่ีจะให้บริการรับ-ส่ง ใน

กิจกรรมขององค์กร 
3) ก่อนรับรถผู้ขับข่ีต้องได้รับการฝึกอบรม 
4) มีการตรวจแอลกอฮอล์ และยาเสพติด ในขั้นตอนรับสมัครคนขับรถใหม่ หลังเกิด

อุบัติเหตุจราจร และ แผนการสุ่มตรวจวัดแอลกอฮอล์และสารเสพติด เป็นประจ้า 
5) มีการก้าหนดเพดานชั่วโมงการขับและช่วงเวลาพักที่เหมาะสม (Rest Time 

Control) 
6) รถทุกคันจะต้องได้รับการตรวจสอบสภาพประจ้าปี และเข้ารับการบ้ารุงรักษาตาม

ระยะที่ก้าหนดไว้  มีการติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง พร้อมการบังคับใช้เข็มขัด
นิรภัยกับผู้โดยสารทุกคน 

7) มีการเก็บประวัติการขับรถของคนขับรถ ซึ่งครอบคลุมถึงกรณีท่ีท้าผิดกฎจราจร
อย่างเป็นระบบ 

8) มีการก้าหนดมาตรการห้ามใช้โทรศัพท์ในขณะขับขี่ รวมถึง ห้ามใช้ Hand free/ 
Bluetooth ในขณะขับขี่ 

9) มีมาตรการก้าหนดให้พนักงานขับรถขนส่งสินค้า พร้อมผู้ปฏิบัติงานประจ้ารถ ต้อง
สวมใส่เสื้อสะท้อนแสงตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานภายนอกรถ และการเปิดไฟหน้ารถ
ตลอดเวลาที่ขับขี่ 

10) รถขนส่งผลิตภัณฑ์ทุกคัน จะต้องได้รับการตรวจสอบสภาพประจ้าวันและประจ้าปี 
และเข้ารับการบ้ารุงรักษาตามระยะที่ก้าหนดไว้  มีการติดตั้งเข็มขัดนิรภัยทุกที่นั่ง 
พร้อมบังคับให้ใช้เข็มขัดนิรภัยกับผู้โดยสารทุกคน 

11) รถขนส่งผลิตภัณฑ์ ทุกคันที่ใช้ขนส่งผลิตภัณฑ์ขององค์กร (รถบรรทุก 6 ล้อขึ้นไป)
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จะต้องติดตั้งระบบ GPS พร้อมสัญญาณแจ้งเตือนกรณีขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
ก้าหนด และสัญญาณเสียงเตือนขณะถอยหลัง 

12) รถขนส่งผลิตภัณฑ์ขององค์กร จะต้องมีอุปกรณ์ท่ีพอเพียงประจ้ารถ เช่น ถัง
ดับเพลิง กรวยยาง อุปกรณ์ท้าความสะอาด  หมอนรองล้อ (2 ชุด)  ถุงเก็บขยะ 
เสื้อสะท้อนแสง เครื่องปฐมพยาบาล เป็นต้น 

19. Work at Height Safety 
1) พนักงานและผู้ปฏิบัติงานบนที่สูงทุกคน จะต้องได้รับการฝึกอบรม "การปฏิบัติงาน

บนที่สูง" เพื่อให้ทราบถึงวิธีการท้างาน ที่ถูกต้องและปลอดภัยรวมทั้งควรได้รับการ
ฝึกปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ท้างานบนที่สูงอย่างถูกต้องก่อน 

2) มีการก้าหนดแนวทางในการเลือกใช้นั่งร้าน ให้เหมาะสมกับแต่ละงาน โดย
พิจารณาจากสภาพสถานที่ และ ความเหมาะสมกับสถานที่, น้้าหนักบรรทุกท่ีใช้
งาน, ความสะดวกในการติดตั้ง และรื้อถอน 

3) การใช้นั่งร้านที่มีการติดตั้งล้อเลื่อนที่ขาตั้งเพ่ือความสะดวกในการเคลื่อนย้ายต้อง
ก้าหนดมาตรการเพ่ือความปลอดภัย 

4) ก้าหนดมาตรการปูองกันสิ่งของหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ตกลงสู่เบื้องล่าง ขณะ
ปฏิบัติงานบนที่สูง (ตาข่าย) พร้อมจัดให้มี ขอบเขตกั้น (Barricade)  พร้อมปูาย
เตือนระวังอันตรายจากท่ีสูงแสดงไว้โดยรอบบริเวณด้านล่างที่ปฏิบัติงานด้วย    ใน
กรณีท่ีปฏิบัติงานบริเวณช่องเปิดหรือปล่อง จะต้องมีฝาปิด และ รั้วกั้นสูงไม่น้อย
กว่า 90 ซม.ฃ 

5) ต้องก้าหนดให้พนักงานที่ปฏิบัติงานบนที่สูงสวมใส่อุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วน
บุคคลที่เหมาะสม เช่น รองเท้านิรภัย หรือหุ้มส้น, หมวกนิรภัยพร้อมสายรัดคาง, 
เข็มขัดนิรภัย พร้อมเชือกหรือสายช่วยชีวิต  (Safety Belt & Life Line)  การสวม
ใส่เข็มขัดนิรภัยและสายช่วยชีวิต  จะต้องยึดติดกับจุดยึดที่มั่นคงอยู่กับท่ี ในระดับ
ที่อยู่เหนือขึ้นไปจากพ้ืนที่ ท้างาน 

6) การท้างานบนหลังคา ระเบียงที่ไม่มีราวกั้นกันตก จะต้องติดตั้งอุปกรณ์ยึดโยงกับส
ลิงเกี่ยวหรือจุดยึด  และต้องใช้เข็มขัดนิรภัย ทุกครั้ง 

20. Lifting Safety 
1) มีการก้าหนดมาตรฐานการท้างานเกี่ยวกับการใช้เครนหรือการยกเคลื่อนย้าย

อุปกรณ์อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งครอบคลุมถึงวิธีการปฏิบัติงาน  การ
ตรวจสอบและการบ้ารุงรักษาอุปกรณ์  (กรณีรถเครนต้องมีการขออนุญาตน้าเข้า
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มาใช้งาน) 
2) ในมาตรฐานการท้างานเกี่ยวกับการใช้เครนหรือการยกเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ 
3) อุปกรณ์การยกเคลื่อนย้าย (โดยเฉพาะ Mobile Crane)  ต้องการจัดท้ารายงาน

ตรวจสภาพ (คป.1 และ 2) ส่งราชการตามระยะเวลาที่ก้าหนด 
4) รถเครน รถยก  รถงา และรถเฮ๊ียบ ทุกคันที่จะน้ามาใช้ในโรงงาน ต้องผ่านการ

ตรวจสอบสภาพความพร้อมก่อนเข้ามาใช้ในโรงงาน และกรณีท่ีเป็นรถของโรงงาน 
ต้องมีแผนและผลการตรวจสอบสภาพประจ้าปีด้วย 

5) ผู้ปฏิบัติงานประจ้า Mobile Crane  และผู้ให้สัญญาณจะต้องผ่านการฝึกอบรม
ตามท่ีกฎหมายก้าหนด (หลักสูตรการปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับปั้นจั่น ผู้ให้สัญญาณแก่ผู้
บังคับปั้นจั่น ผู้ยึดเกาะวัสดุ หรือผู้ควบคุมการใช้ปั้นจั่น)   และจะต้องก้าหนดให้มี
การชี้บ่งโดยการสวมเสื้อสะท้อนแสง) เพ่ือแยกความแตกต่างจากผู้ปฏิบัติงานทั่วไป
อย่างชัดเจน 

21. Visitor Safety Control 
1) มีการก้าหนดแนวปฏิบัติส้าหรับผู้เยี่ยมชม ผู้มาติดต่องาน รวมถึงกระบวนสื่อสารให้

ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติดังกล่าว 
2) มีการชี้บ่งและสื่อสารให้ทราบถึงพ้ืนที่มีความเสี่ยง หรือเป็นแหล่งที่อาจก่อให้เกิด

อันตราย ต่อผู้ที่มาเยี่ยมชม หรือท่ีมาติดต่องาน 
3) ก้าหนดและเตรียมอุปกรณ์พ้ืนฐานส้าหรับปูองกันกันตรายส่วนบุคคล พร้อมแจ้ง

ข้อก้าหนด ข้อห้าม ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (จุด
รวมพล สัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน) 

4) มีช่องทางหรือก้าหนดให้การเปิดโอกาสให้ผู้เยี่ยมชม ผู้มาติดต่องานมีส่วนร่วมใน
การสังเกตความปลอดภัย เสนอแนะปรับปรุงหรือแลกเปลี่ยนด้านความปลอดภัย 

5) มีการน้าเสนอแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัยรวมหรือมีการให้เอกสาร
ค้าแนะน้าด้านความปลอดภัย (Safety booklet) แก่ผู้เยี่ยมชม 

6) มีมาตรการควบคุม บันทึก การผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่ควบคุมของผู้ที่มาเยี่ยมชม ผู้ที่มา
ติดต่อ  รวมถึงการควบคุมการน้าทรัพย์สิน สินทรัพย์ เครื่องมือ อุปกรณ์ ผ่านเข้า-
ออก นอกโรงงาน อย่างเป็นระบบ 
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ภาคผนวก ค ISO 9001:2015, มอก. 535-2556, and PL Law Correlation Matrix 
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Clause ISO 9001:2015 มอก. 535-2556 PL Law 
4. บริบทของ
องค์กร 

4.1 Understanding 
the organization and 
its context 

  

4.2 Understanding 
the needs and 
expectations of 
interested parties 

  

4.3 Determining the 
scopes of the 
quality 
management 
system 

  

4.4 Quality 
management 
system and its 
processes 

  

5. ความเป็นผู้น้า 5.1 Leadership and 
commitment 

  

5.1.1 General   

5.1.2 Customer 
focus 

  

5.2 Policy   

5.2.1 Developing the 
quality policy 

 บท PL Management System 
หัวข้อที่ 1 PL Policy : 
(1) เนื้อหาในนโยบายด้าน PL 
(2) การอนุมัตินโยบายด้าน PL 

5.2.2 
Communication the 

 บท PL Management System 
หัวข้อที่ 1 PL Policy : 
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quality policy (3) การสื่อสารนโยบายด้าน PL 
(4) การติดตามความเข้าใจใน
นโยบาย PL 
 

5. ความเป็นผู้น้า 5.3 Organizational 
roles, 
responsibilities and 
authorities 

 บท PL Management System 
หัวข้อที่ 2 PL Role & 
Responsibility 

6. การวางแผน 6.1 Actions to 
address risks and 
opportunities 

  

6.2 Quality 
objectives and 
planning to achieve 
them 

 บท PL Management System 
หัวข้อที่ 1 PL Policy : 
(5) การก้าหนดวัตถุประสงค์ด้าน 
PL 

6.3 Planning of 
changes 

 บท PL in Production หัวข้อที่ 
1 บริษัทผลิตสินค้าเอง : 
(11) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานต่างๆที่อาจส่งผล
กระทบต่อ Product Safety 
Specification ให้พิจารณาถึง 
Side Effect ก่อนการ
เปลี่ยนแปลงจริง 
บท PL in Marketing หัวข้อที่ 2 
กิจกรรมการตลาด เมื่อสินค้าเข้า
สู่ตลาด : 
(7) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 4P 
ให้ทบทวนถึง Side Effects ที่
อาจส่งผลต่อ Product Safety 

7. การสนับสนุน 7.1 Resources   



 

 

143 

7.1.1 General   

7.1.2 People   

7. การสนับสนุน 7.1.3 Infrastructure  บท PL in Production หัวข้อที่ 
1 บริษัทผลิตสินค้าเอง : 
(5) มีระบบการบริหารจัดการ
เครื่องจักรอุปกรณ์ 
บท PL in Marketing หัวข้อที่ 2 
กิจกรรมการตลาด เมื่อสินค้าเข้า
สู่ตลาด : 
(4) ตรวจตราและรักษาสภาพ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้สาหรับ
ประกอบการขาย รวมถึงค้า
เตือนของวัสดุดังกล่าว 

7.1.4 Environment 
for the operation of 
processes 

  

7.1.5 Monitoring and 
measuring resources 

5. การควบคุม
เครื่องตรวจ 
เครื่องวัด และ
เครื่องตรวจสอบ 
(หัวข้อท่ี 5.1 – 
5.4) 

บท PL in Production หัวข้อ 1 
บริษัทผลิตสินค้าเอง : 
(6) ด้าเนินการสอบเทียบ / ทวน
สอบ 

7.1.6 Organizational 
knowledge 

  

7.2 Competence 1. การจัดซื้อและ
ควบคุมวัตถุดิบ 
(หัวข้อท่ี 1.4) 
2. การควบคุม
กระบวนการผลิต 
(หัวข้อท่ี 2.4) 

บท PL Management System 
หัวข้อที่ 3 PL Awareness and 
PL Competency 
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3. การควบคุม
ผลิตภัณฑ์
ส้าเร็จรูป (หัวข้อที่ 
3.3) 
5. การควบคุม
เครื่องตรวจ 
เครื่องวัด และ
เครื่องตรวจสอบ 
(หัวข้อท่ี 5.5) 

7. การสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3 Awareness  บท PL Management System 
หัวข้อที่ 3 PL Awareness and 
PL Competency 

7.4 Communication   

7.5 Documented 
information 

  

7.5.1 General   
7.5.2 Creating and 
updating 

 บท PL Documentation 
หัวข้อที่ 1 Document 
development system : 
(1) เนื้อหาที่ใช้ในการจัดท้า/จด
บันทึก 
(2) ภาษาท่ีใช้ในการจัดท้า/จด
บันทึก 
(3) รูปแบบที่ใช้ในการจัดท้า/จด
บันทึก 
(4) ผู้จัดท้า/จดบันทึก 
หัวข้อที่ 2 Document control 
system : 
(1) การขอขึ้นทะเบียนและชี้บ่ง
สถานะเอกสาร, ชี้บ่งบันทึก 
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(2) การอนุมัติใช้งานเอกสาร/
อนุมัติการจดบันทึก 
(4) การใช้งานเอกสาร/บันทึก 

7. การสนับสนุน 7.5.3 Control of 
documented 
information 

 PL ทุกบท เรื่อง การเก็บเอกสาร
และบันทึกด้าน PL 
 
บท PL Documentation หัวข้อ
ที่ 2 Document control 
system : 
(3) การแจกจ่าย/ขอส้าเนา
เอกสาร/บันทึก 
(5) การจัดเก็บ/เข้าถึง/ค้นหา
เอกสาร/บันทึก 
(6) การทบทวนเอกสาร 
(7) การแก้ไขเอกสาร 
(8) การยกเลิกเอกสาร 
(9) การท้าลายเอกสาร/บันทึก 
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8. การ
ด้าเนินการ 

8.1 operational 
planning and 
control 

 บท PL in Production 
Preparation หัวข้อที่ 1 การ
เตรียมกระบวนการผลิต และ
หัวข้อที่ 2 การเตรียมการในงาน
จัดหา 
 
บท PL in Marketing หัวข้อที่ 1 
การเตรียมกิจกรรมการตลาด 
ก่อนสินค้าเข้าสู่ตลาด 
 
บท PL Complaint 
Management and PL Suit 
Handling หัวข้อที่ 3 การจัดการ
กรณีลูกค้าร้องเรียนหน่วยงาน
ภายนอก 

8. การ
ด้าเนินการ 

8.1 operational 
planning and 
control 

 บท PL Defective Product 
Management and Product 
Recall หัวข้อที่ 2 การเตรียม
ความพร้อมในการจัดการสินค้าที่
ไม่ปลอดภัยและการเรียกคืน
สินค้า 

8.2 Requirements 
for products and 
services 

  

8.2.1 Customer 
communication 

 บท PL in Marketing หัวข้อที่ 1 
การเตรียมกิจกรรมการตลาด 
ก่อนสินค้าเข้าสู่ตลาด : 
1.2 การเตรียมการเรื่องค้าเตือน 
(4) พิจารณาช่องทางการสื่อสาร
ค้าเตือน 
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(9) จัดท้าค้าเตือนและเผยแพร่
ตามช่องทางการสื่อสารที่ก้าหนด 
บท PL Complaint 
Management and PL Suit 
Handling หัวข้อที่ 1 การรับ/
ตอบสนองข้อร้องเรียนกับลูกค้า 
: 
(1) การรับข้อร้องเรียน 
(2) การตอบสนองข้อร้องเรียน 

8. การ
ด้าเนินการ 

8.2.2 Determination 
of requirements 
related to products 
and services 

 บท PL in Production หัวข้อที่ 
1 บริษัทผลิตสินค้าเอง : 
(2) การก้าหนด Quality 
Characteristics 
 
บท  PL in Marketing หัวข้อที่  
1 การเตรียมกิจกรรมการตลาด 
ก่อนสินค้าเข้าสู่ตลาด : 
1.2 การเตรียมการเรื่องค้าเตือน 
(1) ให้หน่วยงานที่ท้าหน้าที่ด้าน
การตลาดเข้าร่วมท้า PHA ใน
ขั้นตอนการออกแบบสินค้า 
(2) ศึกษาค้าเตือนของสินค้าชนิด
เดียวกันของคู่แข่ง 
(3) ออกแบบเนื้อหาของค้าเตือน
โดยค้านึงถึง PL 
(5) ออกแบบค้าเตือนให้
เหมาะสมกับช่องทางสื่อสาร 
(6) ให้เจ้าหน้าที่กฏหมาย
พิจารณาความเหมาะสมของค้า
เตือน 
(7) ให้น้าค้าเตือนที่ได้จัดท้าไป
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ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
(8) ให้ผู้มีอ้านาจ Approve ค้า
เตือนก่อนน้าไปจัดท้า 

8.2.3 Review of 
requirements 
related to products 
and services 

 บท PL in Marketing หัวข้อที่ 2 
กิจกรรมการตลาด เมื่อสินค้าเข้า
สู่ตลาด : 
(1) การจัดท้าสัญญาซื้อขายต้อง
ไม่มีเนื้อหาที่กล่าวอ้างเกินจริงใน
ประเด็น Product Safety 

8.2.4 Changes to 
requirements for 
products and 
services 

  

8. การ
ด้าเนินการ 

8.3 Design and 
development of 
products and 
services 

  

8.3.1 General   
8.3.2 Design and 
development 
planning 

  

8.3.3 Design and 
development inputs 

 บท PL in Design หัวข้อที่ 1 
Product Safety Design 
(1) การพิจารณา Product 
Safety ตั้งแต่ข้ันตอนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(2) การจัดท้าข้อควรพิจารณาใน
การออกแบบ 
(3) การศึกษาและประยุกต์ใช้ 
Information ใน Product 
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Safety 
(4) ท้า Product Hazard 
Analysis 
(5) การก้าหหนด Product 
Safety specification 
(6) Product Safety 
Confirmation 
(7) การสื่อสาร Information ใน
เรื่อง Product Safety 

8.3.4 Design and 
development 
controls 

 บท PL in Design หัวข้อที่ 2 
Design review : 
(1) ท้า Design review ที่
เกี่ยวข้องกับ Product Safety 
(2) จัดท้า Stand Checklist 
ด้าน Product Safety 
(3) ผู้จัดท้า Design review ให้
ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ 
(4) ก้าหนดให้มีผู้มีอ้านาจในการ 
Approve การออกแบบ 

8. การ
ด้าเนินการ 

8.3.5 Design and 
development 
outputs 

  

8.3.6 Design and 
development 
changes 

  

8.4 Control of 
externally provided 
processes, products 
and services 

  

8.4.1 General 1. การจัดซื้อและ บท PL in Production 
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ควบคุมวัตถุดิบ 
(หัวข้อท่ี 1.1) 

หัวข้อที่ 1 บริษัทลิตสินค้าเอง : 
(8) ต้องมีการประเมิน Sub-
Contractor และ Supplier ใน
ด้านที่เก่ียวข้องกับ Product 
Safety 
หัวข้อที่ 2 บริษัทว่าจ้างให้ผู้อื่น
ผลิตสินค้า/บริษัทเป็นผู้น้าเข้า
สินค้า : 
(1) ก้าหนดเกณฑ์การคัดเลือก 
Supplier และท้าการประเมิน 
ตามเกณฑ์ดังกล่าว 
(4) ประเมินคุณภาพของ 
Supplier 

8.4.2 Type and 
extent of control 

1. การจัดซื้อและ
ควบคุมวัตถุดิบ 
(หัวข้อท่ี 1.2 – 
1.3) 

บท PL in Production หัวข้อที่ 
2 บริษัทว่าจ้างให้ผู้อ่ืนผลิต
สินค้า/บริษัทเป็นผู้น้าเข้าสินค้า : 
(3) จัดท้าเกณฑ์การตรวจรับ
สินค้าส่งมอบและด้าเนินการ
ตรวจรับตามเกณฑ์ดังกล่าว ใน
ทุก Lot สินค้าท่ีส่งมอบ 

8. การ
ด้าเนินการ 

8.4.3 Information for 
external providers 

 บท PL in Production หัวข้อที่ 
2 บริษัทว่าจ้างให้ผู้อ่ืนผลิต
สินค้า/บริษัทเป็นผู้น้าเข้าสินค้า : 
(2) ในข้อตกลงกับ Supplier ให้
มีการระบุถึง Product Safety 
Specification ของสินค้า, ให้มี
การส่ง COA, และ ให้มีการ
จัดเก็บเอกสารและบันทึกต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้า 

8.5 Production and   
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service provision 

8.5.1 Control of 
production and 
service provision 

2. การควบคุม
กระบวนการผลิต 
(หัวข้อท่ี 2.1 – 
2.3) 

บท PL in Production หัวข้อที่ 
1 บริษัทผลิตสินค้าเอง : 
(1) Sampling and Inspection 
(3) การน้าเครื่องมือทางสถิติมา
ใช้ควบคุมกระบวนการที่มีผลต่อ 
Product Safety 
 
บท PL in Marketing 
หัวข้อที่ 2 กิจกรรมการตลาด 
เมื่อสินค้าเข้าสู่ตลาด : 
(2) การเสนอขายต้องไม่ใช้ค้าพูด
เสนอขายที่มีการกล่าวอ้างเกิน
จริงในประเด็น Product Safety 
(3) กรณีขายสินค้าที่เป็น 
Technical Product ให้ชี้แจงให้
ความรู้ถึงคุณสมบัติของสินค้า
และเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับ 
Product Safety แก่ช่าง 

8. การ
ด้าเนินการ 

8.5.1 Control of 
production and 
service provision 

 หัวข้อที่ 3 ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศด้านความ
ปลอดภัยของสินค้า : 
(1) รวบรวมข้อมูลตามหมวดที่
เกี่ยวข้องกับ Product Safety 
จากลูกค้า 
(2) วิเคราะห์ข้อมูลด้าน 
Product Safety จากฐานข้อมูล
ร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
บท PL Complaint 
Management and PL Suit 
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Handling หัวข้อที่ 3 การจัดการ
กรณีลูกค้าร้องเรียนหน่วยงาน
ภายนอก : 
(3) การด้าเนินมาตรการรองรับ 
(4) การปิดข้อร้องเรียนและ
ทบทวนระบบบริหารคุณภาพ 

8.5.2 Identification 
and traceability 

1. การจัดซื้อและ
ควบคุมวัตถุดิบ 
(หัวข้อท่ี 1.5) 
2. การควบคุม
กระบวนการผลิต 
(หัวข้อท่ี 2.5) 
3. การควบคุม
ผลิตภัณฑ์
ส้าเร็จรูป (หัวข้อที่ 
3.4) 

บท PL in Production หัวข้อที่ 
1 บริษัทลิตสินค้าเอง : 
(9) มีความสามารถในการชี้บ่ง
และสอบกลับได้ 

8.5.3 Property 
belonging to 
customers or 
external providers 

  

8.5.4 Preservation   

8.5.5 Post-delivery 
activities 

  

8. การ
ด้าเนินการ 

8.5.6 Control of 
changes 

  

8.6 Release of 
products and 
services 

3. การควบคุม
ผลิตภัณฑ์
ส้าเร็จรูป (หัวข้อท่ี 
3.1 – 3.2) 

 

8.7 Control of 2. การควบคุม  
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nonconforming 
outputs 

กระบวนการผลิต 
(หัวข้อท่ี 2.2) 
4. การควบคุม
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่
เป็นไปตาม
ข้อก้าหนด (หัวข้อ
ที่ 4.1) 

9. 
Performances 
evaluation 

9.1 Monitoring, 
measurement, 
analysis and 
evaluation 

  

9.1.1 General   
9.1.2 Customer 
satisfactions 

  

9.1.3 Analysis and 
evaluation 

 บท PL in Production หัวข้อที่ 
1 บริษัทผลิตสินค้าเอง : 
(4) ต้องมีการประเมิน Product 
Capacity ของ Quality 
Characteristics ที่มีผลต่อ 
Product Safety ทั้งใน Initial 
Phase และ Normal การ
ด้าเนินการ 
(5) ควรมีการวัด OEE/OPE 
(7) ด้าเนินการท้า MSA 

9. 
Performances 
evaluation 

9.1.3 Analysis and 
evaluation 

 บท PL in Marketing หัวข้อที่ 2 
กิจกรรมการตลาด เมื่อสินค้าเข้า
สู่ตลาด : 
(5) ทบทวนความมีประสิทธิผล
ของบริการหลังการขายในเรื่อง 
Product Safety หลังจากท่ี
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สินค้าได้ออกขายไประยะหนึ่ง
แล้ว 
(6) ทบทวนความมีประสิทธิผล
ของค้าเตือนหลังจากท่ีสินค้าได้
ออกขายไประยะหนึ่งแล้ว 

9.2 Internal audit  บท PL Management System 
หัวข้อที่ 6 PL Audit : 
1 Installation PL Audit 
1.1 การตรวจประเมิน 
Installation PL Audit 
2 Internal PL Audit 
2.1 การตรวจประเมิน Internal 
PL Audit 
3 Surveillance PL Audit 
3.1 การตรวจประเมิน 
Surveillance PL Audit 

9.3 Management 
review 

  

9.3.1 General   

9.3.2 Management 
review inputs 

 PL ทุกบท หัวข้อ 7 
Management Review เรื่อง 
การทบทวนระบบการ
บริหารงานด้าน PL 

9.3.3 Management 
review outputs 

  

10. การปรับปรุง 10.1 General   
10.2 Nonconformity 
and corrective 
action 

4. การควบคุม
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่
เป็นไปตาม
ข้อก้าหนด (หัวข้อ

บท PL in Production หัวข้อที่ 
1 บริษัทผลิตสินค้าเอง : 
(10) จัดท้ารายงานการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าและรายงาน
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ที่ 4.2 – 4.4) 
 

การปูองกันการเกิดปัญหาซ้า 
เมื่อ Quality Characteristics 
ของ Process ไม่เป็นไปตามที่
ก้าหนดไว้ 
 
บท PL Complaint 
Management and PL Suit 
Handling หัวข้อที่ 2 การแก้ไข
และปูองกัน : 
(1) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
(2) การปูองกันการเกิดปัญหาซ้้า 
(3) การปิดข้อร้องเรียน และ
ทบทวนระบบบริหารคุณภาพ 
 
บท PL Defective Product 
Management and 
Product Recall หัวข้อที่ 1 การ
จัดการสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยที่อยู่
ภายในและภายนอกบริษัท : 
(1) การพบสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
(2) การแก้ไขปัญหาสินค้าท่ีไม่
ปลอดภัย ที่อยู่ภายในบริษัท 
(3) การแก้ไขปัญหาสินค้าท่ีไม่
ปลอดภัย ที่อยู่ภายนอกบริษัท 
(4) สรุปการแก้ไขปัญหาและ
บทเรียนที่ได้รับ 

10.3 Continual 
improvement 
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ภาคผนวก ง ISO 14001:2015 and EPAP Correlation Matrix 
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Clause ISO 14001:2015 EPAP 

4. บริบทขององค์กร 4.1 Understanding the organization 
and its context 

 

4.2 Understanding the needs and 
expectations of interested parties 

 

4.3 Determining the scopes of the 
environmental management 
systems 

 

4.4 Environmental management 
system 

 

5. ความเป็นผู้น้า 5.1 Leadership and commitment  
5.2 Environment policy  

5.3 Organizational roles, 
responsibilities and authorities 

A1 Strategy 
A4 Policies and Standards 

6. การวางแผน 6.1 Actions to address risks and 
opportunities 

C1 Air Emissions 
C2 Water Use 
C3 Wastewater 
C4 Waste Management 
C5 Spills and Accidental 
Releases 
C6 Energy Use 
C7 Greenhouse Gas 
Emissions 
C9 Chemical Management 

6. การวางแผน 6.1.1 General C1 Air Emissions 
C2 Water Use 
C3 Wastewater 
C4 Waste Management 
C5 Spills and Accidental 
Releases 
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C6 Energy Use 
C7 Greenhouse Gas 
Emissions 
C9 Chemical Management 
D4 Product Labels and 
Claims 

6.1.2 Environmental aspects  

6.1.3 Compliance obligations  
6.1.4 Planning action  

6.2 Environmental objectives and 
planning to achieve them 

A6 Metrics, Goals & 
Internal Reporting 
C1 Air Emissions 
C2 Water Use 
C3 Wastewater 
C4 Waste Management 
C5 Spills and Accidental 
Releases 
C6 Energy Use 

6. การวางแผน 6.2 Environmental objectives and 
การวางแผน to achieve them 

C7 Greenhouse Gas 
Emissions 
C9 Chemical Management 

6.2.1 Environmental objectives  

6.2.2 Planning actions to achieve 
environmental objectives 

 

7. การสนับสนุน 7.1 Resources A3 Structure, 
Responsibility and 
Accountability 

7.2 Competence C1 Air Emissions 
C2 Water Use 
C3 Wastewater 
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C4 Waste Management 
C5 Spills and Accidental 
Releases 
C6 Energy Use 
C7 Greenhouse Gas 
Emissions 
C9 Chemical Management 
E2 Training and 
Development 

7.3 Awareness  

7.4.1 General E4 External Reporting and 
Communication 

7.4.2 Internal communication  

7.4.3 External communication  
7. การสนับสนุน 7.5 Documented information  

7.5.1 General  

8. การด้าเนินการ 8.1 Operational planning and 
control 

B5 On-site Contractors 
C1 Air Emissions 
C2 Water Use 
C3 Wastewater 
C4 Waste Management 
C5 Spills and Accidental 
Releases 
C6 Energy Use 
C7 Greenhouse Gas 
Emissions 
C9 Chemical Management 

8.2 Emergency preparedness and 
response 
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9. Performances 
evaluation 

9.1 Monitoring, measurement, 
analysis and evaluation 

C1 Air Emissions 
C2 Water Use 
C3 Wastewater 
C4 Waste Management 
C5 Spills and Accidental 
Releases 
C6 Energy Use 
C7 Greenhouse Gas 
Emissions 
C9 Chemical Management 

9. Performances 
evaluation 

9.1.2 Evaluation of compliance C1 Air Emissions 
C2 Water Use 
C3 Wastewater 
C4 Waste Management 
C5 Spills and Accidental 
Releases 
C6 Energy Use 
C7 Greenhouse Gas 
Emissions 
C9 Chemical Management 
D4 Product Labels and 
Claims 

9.2 Internal audit  
9.3 Management review A10 Management System 

10. การปรับปรุง 10.1 General  

10.2 Nonconformity and corrective 
action 

 

10.3 Continual improvements  
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ภาคผนวก จ BS OHSAS 18001:2007, มอก. 18001-2554, and SPAP Correlation Matrix 
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Clause BS OHSAS 18001:2007 มอก. 18001-2554 SPAP 

4. บริบท
ขององค์กร 

4.1 General 
requirements 

4.1 ข้อก้าหนดทั่วไป  

5. ความเป็น
ผู้น้า 

4.2 OH&S policy 4.2 นโยบยอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 

0 Management ความ
เป็นผู้น้า & 
Commitment 
1.1 Policy 
7 Employee 
Involvement 

6. การ
วางแผน 

4.3 Planning 4.3 การวางแผน  

 4.3.1 Hazard 
identification, risk 
assessment and 
determining controls 

4.3.1 การชี้บ่งอันตราย
และการประเมินความ
เสี่ยง 

3.1 System 
Assessments 
4.2 Safety Rules 
5.1 Management of 
New Project or Initial 
Phase 
5.2 Management of 
Change 
5.3 Pre Start up 
Safety Review 

 4.3.2 Legal and other 
requirements 

4.3.2 กฎหมายและ
ข้อก้าหนดอื่นๆ 

4.2 Safety Rules 
6.1 Registration & 
Regulation 
Compliance 
6.14 Hazardous 
Chemical Control 

 4.3.3 Objectives and 
programme (S) 

4.3.3 วัตถุประสงค์และ
แผนงาน 

1.2 Structure, Roles 
& Responsibilities 
1.3 Key Performance 
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Indicators 
1.4 Management 
Review & 
Continuous การ
ปรับปรุง 
3.1 System 
Assessments 
6.7 Industrial 
Hygiene 
Measurement 
6.8 Health Program 
6.12 Off the Job 
Safety 
6.13 Plant Isolation 

7. การ
สนับสนุน 

4.4 Implementation and 
operations 

4.4 การน้าไปใช้และการ
ปฏิบัติ 

 

 4.4.1 Resources, roles, 
responsibility, 
accountability and 
authority 

4.4.1 ทรัพยากร บทบาท 
อ้านาจหน้าที่และภาระ
รับผิดชอบ 

0. Management ความ
เป็นผู้น้า & 
Commitment 
1.1 Policy 
1.4 Management 
Review & 
Continuous การ
ปรับปรุง 
2.1 Communications 
2.3 Management 
Information System 
3.2 Perception 
Survey 
7 Employee 
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Involvement 

 4.4.2 Competence, 
training and awareness 

4.4.2 ความสามารถ การ
ฝึกอบรม และการมี
จิตส้านึก 

6.10 Contractor & 
Vender Control 
7 Employee 
Involvement 
8 Competency, 
Awareness & Training 
9.1 Safety 
Observation Program 
9.2 Total Safety 
Culture 

 4.4.3 Communication, 
participation and 
consultation 

4.4.3 การสื่อสาร การมี
ส่วนร่วมและการปรึกษา 

2.1 Communications 
2.3 Management 
Information System 
3.2 Perception 
Survey 
6.2 Incident 
Investigation & 
Analysis 
6.10 Contractor & 
Vender Control 
7 Employee 
Involvement 

 4.4.4 Documentation 4.4 เอกสารในระบบการ
จัดการอาชีวอนามันและ
ความปลอดภัย 

1.1 Policy 
1.2 Structure, Roles 
& Responsibilities 
1.3 Key Performance 
Indicators 
2.1 Documentation 
4.1 Risk Assessment 
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& Control 
6.1 Registration & 
Regulation 
Compliance 
6.2 Incident 
Investigation & 
Analysis 
6.3 Emergency 
Preparedness & 
Response 
6.5 General Safety 
Inspection 
6.6 Machine & 
Electrical Equipment 
Inspection 
6.9 Ergonomic 
Program 
6.14 Hazardous 
Chemical Control 
6.15 Radioactive 
Control 
6.16 Confined 
Spaces Safety 
6.17 Work Permit 
System 
6.18 Driving Safety 
6.19 Work at Height 
Safety  
6.20 Lifting Safety 
6.21 Visitor Safety 
Control 
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 4.4.5 Control of 
documents 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร 1.1 Policy 
2.3 Management 
Information System 
4.1 Risk Assessment 
& Control 
5.1 Management of 
New Project or Initial 
Phase 
5.2 Management of 
Change 
5.3 Pre Start up 
Safety Review 
6.1 Registration & 
Regulation 
Compliance 
6.2 Incident 
Investigation & 
Analysis 
6.3 Emergency 
Preparedness & 
Response 
6.5 General Safety 
Inspection 
6.6 Machine & 
Electrical Equipment 
Inspection 
6.9 Ergonomic 
Program 
6.14 Hazardous 
Chemical Control 
6.15 Radioactive 
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Control 
6.16 Confined 
Spaces Safety 
6.17 Work Permit 
System 
6.18 Driving Safety 
6.19 Work at Height 
Safety  
6.20 Lifting Safety 
6.21 Visitor Safety 
Control 

 4.5.4 Control of records 4.5.4 การจัดท้าและเก็บ
บันทึก 

 

8. การ
ด้าเนินการ 

4.4 Implementation and 
operation 

4.4 การน้าใช้และปฏิบัติ  

 4.4.6 operational control 4.4.6 การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

4.2 Safety Rules 
6.2 Incident 
Investigation & 
Analysis 
6.3 Emergency 
Preparedness & 
Response 
6.4 Housekeeping 
6.6 Machine & 
Electrical Equipment 
Inspection 
6.7 Industrial 
Hygiene 
Measurement 
6.8 Health Program 
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6.10 Contractor & 
Vender Control 
6.11 Product Safety 
Control 
6.13 Plant Isolation 
6.14 Hazardous 
Chemical Control 
6.15 Radioactive 
Control 
6.16 Confined 
Spaces Safety 
6.17 Work Permit 
System 
6.18 Driving Safety 
6.19 Work at Height 
Safety  
6.20 Lifting Safety 
6.21 Visitor Safety 
Control 

 4.4.7 Emergency 
preparedness and 
response 

4.4.7 การเตรียมความ
พร้อมและการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

6.3 Emergency 
Preparedness & 
Response 

9. การ
ประเมิน
สมรรถนะ 

4.5 Checking 4.5 การตรวจสอบและ
การแก้ไข 

 

 4.5.1 Performance 
measurement and 
monitoring 

4.5.1 การติดตาม
ตรวจสอบและการวัดผล
การด้าเนินงาน 

1.3 Key Performance 
Indicators 
1.4 Management 
Review & 
Continuous การ
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ปรับปรุง 
6.6 Machine & 
Electrical Equipment 
Inspection 
6.7 Industrial 
Hygiene 
Measurement 
6.12 Off the Job 
Safety 
6.13 Plant Isolation 
9.1 Safety 
Observation Program 
9.2 Total Safety 
Culture 

 4.5.2 Evaluation of 
compliance 

4.5.2 การประเมินผลการ
ปฏิบัติ 

1.3 Key Performance 
Indicators 
6.10 Contractor & 
Vender Control 

 4.5.5 Internal audit 4.5.5 การตรวจปนะเมิน
ภายใน 

3.1 System 
Assessments 

 4.6 Management review 4.6 การทบทวนการ
จัดการ 

1.1 Policy 
1.4 Management 
Review & 
Continuous การ
ปรับปรุง 
3.1 System 
Assessments 
3.2 Perception 
Survey 
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10. การ
ปรับปรุง 

4.5.3 Incident 
investigation, 
nonconformity, 
corrective action and 
preventive action 

4.5.3 การสอบสวน
อุบัติการณ์ ความไม่
สอดคล้องตามข้อก้าหนด 
การปฏิบัติการแก้ไขและ
การปฏิบัติการปูองกัน 

6.2 Incident 
Investigation & 
Analysis 
6.15 Radioactive 
Control 
6.16 Confined 
Spaces Safety 
6.17 Work Permit 
System 
6.18 Driving Safety 
6.19 Work at Height 
Safety  
6.20 Lifting Safety 
6.21 Visitor Safety 
Control 
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ภาคผนวก ฉ ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารงานกับระเบียบปฏิบัติงาน 
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คู่มือบริหารงาน หมายเลข ชื่อเอกสาร 

1 บทน้าและประวัติบริษัท -   
2 ผังการบริหารงานในระบบริหารงาน CRTC -   

3 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของบริษัท -   

4 บริบทขององค์กร -   
4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร -   

4.2 ความเข้าใจความจ้าเป็นและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

-   

4.3 ขอบข่ายของระบบริหาร -   

4.4 ระบบการบริหารและกระบวนการ -   
5 ความรับผิดชอบด้านการบริหาร -   

5.1 ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง -   

5.1.1 ทั่วไป GN-P-QS-
012 

การบริหารนโยบาย 

5.1.2 การให้ความส้าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย GN-P-HS-
S02 

การประเมินความเสี่ยง 

GN-P-HS-
S03 

การรายงานอุบัติการณ์ 

5.2 นโยบาย -   
5.3 บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
อ้านาจหน้าที่ในองค์กร 

-   

5.3.1 โครงสร้าง บทบาท ความรับผิดชอบ 
และอ้านาจหน้าที่ 

-   

5.3.2 ผู้แทนฝุายบริหาร (MR) -   
6 การวางแผน     

6.1 การปฏิบัติการเพ่ือด้าเนินการกับความ
เสี่ยงและโอกาส 

    

6.1.1 ทั่วไป     

6.1.2 การก้าหนดข้อก้าหนดที่เก่ียวข้องกับ
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม และอาชีวอนามัยและ
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ความปลอดภัย 

6.2. วัตถุประสงค์และแผนงาน -   
6.2.1 วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม 
และอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

GN-P-QS-
012 

การบริหารนโยบาย 

6.2.2 การวางแผนระบบการบริหารงาน CRTC GN-P-QS-
012 

การบริหารนโยบาย 

6.3 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง     
7 การสนับสนุน     

7.1 ทรัพยากร     

7.1.1 ทั่วไป PHRHRR001 การสรรหาและการคัดเลือก
พนักงาน 

7.1.2 บุคลากร GN-P-HR-
004 

การสรรหาพนักงาน 

7.1.3 โครงสร้างพื้นฐาน GN-P-EN-
401 

การออกแบบและจัดท้า Proposal 

GN-P-EN-
201 

งานติดตั้งเครื่องจักร  

GN-P-MT-
101 

การบ้ารุงรักษาตามสภาพ (CBM) 

GN-P-MT-
102 

การซ่อมบ้ารุงเชิงปูองกัน 

7.1.4 สภาพแวดล้อมส้าหรับการปฏิบัติการ
ของกระบวนการ 

-   

7.1.5 การควบคุมเครื่องมือเฝูาระวังและ
ตรวจวัด 

GN-P-QC-
901 

การสอบเทียบ/ตรวจสอบ 
เครื่องมือ 

7.1.6 ความรู้องค์กร     

7.2 ความสามารถ GN-P-HR-
001 

การฝึกอบรม ON THE JOB 
TRAINING 

GN-P-HR-
003 

การฝึกอบรมภายใน 
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7.3 ความตระหนัก -   

7.4 การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการให้
ค้าปรึกษา 

GN-P-MK-
202 

การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร 

GN-P-QC-
102 

การวิเคราะห์และแก้ไขข้อร้องเรียน
จากลูกค้า 

GN-P-ES-
E03 

การสื่อสาร 

7.5 เอกสารสนเทศ (Title Only) -   

7.5.1 ข้อก้าหนดทั่วไป -   
7.5.2 คู่มือระบบการบริหารงาน -   

7.5.3 การควบคุมเอกสาร GN-P-QS-
001 

การจัดเตรียมและบริหารเอกสาร
ระเบียบการปฏิบัติงาน 

GN-P-QS-
002 

การควบคุมเอกสาร 

GN-P-QS-
007 

การควบคุมเอกสารจากภายนอก 

7.5.4 การควบคุมบันทึก GN-P-QS-
005 

การควบคุมบันทึก 

8 การด้าเนินงาน (Operation)     

8.1 การวางแผนการจัดท้าเป็นผลิตภัณฑ์     

8.1.1 การวางแผนการผลิต และบริการ GN-P-PD-
801 

การวางแผนผลิตและวางแผนโอน
สินค้าประจ้าสัปดาห์ 

GN-P-PD-
802 

การวางแผนผลิตและวางแผนโอน
สินค้าประจ้าปี 

GN-P-PD-
401 

การบริหารวัสดุ 

8.1.2 การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และการประเมินความเสี่ยง 

GN-P-ES-
E01 

การระบุลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 

GN-P-HS-
S02 

การประเมินความเสี่ยง 



 

 

175 

PBMSS008 การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ
ของ OBM 

8.2 กระบวนการที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

-   

8.2.1 การทบทวนข้อก้าหนดที่เก่ียวข้องกับ
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม  และอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

GN-P-MK-
401 

การรับค้าสั่งซื้อสินค้า 

8.3 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

GNPRD104 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สินค้า
อุปกรณ์ 

8.4 การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการจาก
ภายนอก 

    

8.4.1 กระบวนการจัดซื้อและจัดจ้าง GN-P-PD-
402 

การจัดซิ้อจัดจ้าง 

8.4.2 ข้อมูลการจัดซื้อและจัดจ้าง GN-P-PD-
402 

การจัดซิ้อจัดจ้าง 

8.5 การควบคุมการด้าเนินงานของบริษัท -   

8.5.1 การควบคุมผลิต การควบคุมการบริการ 
และการควบคุมการด้าเนินงาน 

GN-P-PD-
101 

การผลิตกระเบื้อง 

 
GN-P-MT-

103 
การด้าเนินการตามแจ้งงานและผล
การซ่อม 

 
GN-P-PD-

201 
การผลิตครอบ 

 
GN-P-PD-

801 
การวางแผนผลิตและวางแผนโอน
สินค้าประจ้าสัปดาห์ 

 
GN-P-PD-

802 
การวางแผนผลิตและวางแผนโอน
สินค้าประจ้าปี 

 
GN-S-PD-

904 
Quality Management System 

 
GN-S-PD-

905 
Cost Management System 
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GN-S-PD-

906 
Delivery Management System 

 
GN-S-PD-

907 
Safety and Environment 
Management System 

 GN-P-ES-
E06 

การควบคุมกระบวนการ 

 GN-P-PD-
E01 

การรวบรวมและก้าจัดสิ่งปฏิกูล
หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 

 GN-P-PD-
E02 

การควบคุมการใช้และจัดเก็บ
สารเคมี 

 GN-P-PD-
E03 

การบริหารงานด้านอนุรักษ์
พลังงาน 

8.5.2 การรับรองกระบวนการผลิตและการ
บริการ 

-   

8.5.3 การชี้บ่ง และการสอบกลับได้ GN-P-PD-
101 

การผลิตกระเบื้อง 

 GN-P-PD-
102 

การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ
ในการผลิต 

 GN-P-PD-
103 

การตรวจและทดสอบคุณภาพใน
กระบวนการผลิต 

 GN-P-PD-
104 

การตรวจและทดสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ก่อนจ้าหน่าย 

 GN-P-PD-
105 

การกักกระเบื้องเพ่ือทดสอบ
คุณภาพ 

8.5.4 ทรัพย์สินของลูกค้า -   

8.5.5 การรักษาผลิตภัณฑ์ และวัสดุ GN-P-PD-
401 

การบริหารวัสดุ 

 
GN-P-PD-

501 
การส่งมอบและจัดบรรทุก 

 GN-P-PD- การรับคืนสินค้า 
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502 

 
GN-P-PD-

601 
การรับโอนสินค้า 

 
GN-P-PD-

602 
การโอนสินค้า 

8.6 การเฝูาระวังและการวัดคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
สิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมและอาชีวอนามัย
ในการท้างาน 

GN-P-PD-
102 

การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ
ในการผลิต 

 GN-P-PD-
103 

การตรวจและทดสอบคุณภาพใน
กระบวนการผลิต 

 GN-P-PD-
104 

การตรวจและทดสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ก่อนจ้าหน่าย 

 GN-P-PD-
105 

การกักกระเบื้องเพ่ือทดสอบ
คุณภาพ 

 GN-P-PD-
205 

การกักครอบเพ่ือทดสอบคุณภาพ 

 GN-P-ES-
E05 

การติดตามและตรวจวัดด้าน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 GN-P-PD-
E02 

การควบคุมการใช้และจัดเก็บ
สารเคมี 

 GN-P-HR-
S01 

การตรวจสุขภาพ 

8.7 การควบคุมผลิตภัณฑ์ ที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก้าหนด 

GN-P-MK-
502 

การขนส่งสินค้าร้องเรียนกลับคืน
โรงงาน 

 GN-P-PD-
302 

การทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อน
จ้าหน่ายและสรุปสถานะการ
ทดสอบ 

 GN-P-PD-
502 

การรับคืนสินค้า 

8.8 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อ GN-P-ES- การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
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สภาวะฉุกเฉิน E04 สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 GN-P-PD-
E02 

การควบคุมการใช้และจัดเก็บ
สารเคมี 

 GN-P-PD-
002 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) 

 GN-P-PD-
003 

แผนตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
เพลิงไหม้ 

8.9 การเตือนอันตราย 
 

GN-P-HS-
S03 

การรายงานอุบัติการณ์ 

9 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง -   

9.1 การเฝูาระวังติดตาม การวัด การวิเคราะห์ 
และการประเมิน 

-   

9.1.1 ทั่วไป -  
9.1.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย GN-P-MK-

301 
การส้ารวจความต้องการลูกค้า 

 GN-P-MK-
501 

การรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า และ
การชดเชย 

9.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล GN-P-PD-
102 

การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ
ในการผลิต 

 GN-P-ES-
E05 

การติดตามและตรวจวัดด้าน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

 GN-P-PD-
E02 

การควบคุมการใช้และจัดเก็บ
สารเคมี 

 GN-P-HR-
S01 

การตรวจสุขภาพ 

9.2 การตรวจติดตามภายใน GN-P-QS-
004 

การตรวจติดตามภายใน 

9.3 การทบทวนของฝุายบริหาร (Title Only) -   

9.3.1 ทั่วไป GN-P-QS-
006 

การทบทวนโดยคณะจัดการ 
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9.3.2 ข้อมูลในการทบทวน GN-P-QS-
006 

การทบทวนโดยคณะจัดการ 

9.3.3 ผลจากการทบทวน GN-P-QS-
006 

การทบทวนโดยคณะจัดการ 

10 การปรับปรุง (Title Only) -   

10.1 ทั่วไป (Title Only)     

10.2 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดและ
กิจกรรมการแก้ไข (Title Only) 

-   

10.2.1 การปฏิบัติการแก้ไข GN-P-QS-
003 

การปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน 

10.2.2 การปฏิบัติการปูองกัน GN-P-QS-
003 

การปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน 

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง GN-P-QS-
003 

การปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน 

 
GN-P-QS-

013 
ระบบข้อเสนอแนะ Individual 
Kaizen 
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