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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5484463527 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: CLASSROOM MANAGEMENT / 21ST CENTURY LEARNING / CITIZENSHIP 

PONGLIKIT PETPON: PROPOSED 21st CENTURY CLASSROOM MANAGEMENT STRATEGIES 
FOR ENHANCING THE QUALITY OF CITIZENSHIP. ADVISOR: ASST. PROF. PONGSIN 
VISESHSIRI, Ph.D., CO-ADVISOR: PROF. PRUET SIRIBANPITAK, Ph.D. {, 282 pp. 

The purposes of this research study were to 1) study the framework of 21st century 
classroom management for enhancing the quality of citizenship 2) study the strengths, 
weaknesses, opportunities and threats of 21st century classroom management for enhancing the 
quality of citizenship and 3) develop 21st century classroom management strategies for 
enhancing the quality of citizenship. Research methodology being used was a mixed-methods 
approach. The research included 230 middle-sized secondary schools under the Office of the 
Basic Education Commission (OBEC) area in the northeast region of Thailand. The informants were 
directors, vice-directors and teachers. Questionnaires and strategies evaluation form of feasibility 
and appropriateness were used as tools to collect data. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and PNI Modified were used to analyze the collected data. 

The results were as follows: 1) the framework of 21st century classroom management 
for enhancing the quality of citizenship consist of management, 21st century classroom, 
citizenship and enhancing the quality of citizenship frameworks’. 2) The strengths were the 
atmosphere of instructional management focused on learners' participation in the learning 
process. The weaknesses were educational measurement and evaluation. The opportunities were 
the technological advancement and technology condition. The threats were government policy, 
economic conditions and social conditions. 3) The 3 main strategies of 21st century classroom 
management for enhancing the quality of citizenship were (1) strategies to reforming the 
educational measurement and evaluation in the classroom for enhancing the quality of 
citizenship. (2) strategies to promote the effectiveness of curriculum and teaching methodology in 
citizenship for enhancing the quality of citizenship. (3) strategies to develop learning system that 
provides an atmosphere conducive to 21st  century education by using educational technology 
as a base to enhance the quality of citizenship. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียนนั้น มิได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการสอนของครูผู้สอนหรือศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนเท่านั้น (สุตานันท์ ปาง
ชาติ, 2553) แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่งหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีส่วนช่วยให้การเรียนการสอนมี
คุณภาพและยังผลมาสู่ตัวผู้เรียนโดยตรงคือ การบริหารห้องเรียน (Classroom Management) 
เนื่องจากการบริหารห้องเรียนนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นหัวใจส าคัญของครูผู้ที่ท าหน้าที่ในการสอนที่
จะต้องมีความสามารถในการจัดการในห้องเรียน โดยเข้าใจบทบาท มีความรับผิดชอบระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียน อันจะน าไปสู่การเป็นห้องเรียนแห่งความสุข (ศรีนวล มีเพ็งจันทร์, 2554)  

โดยในแต่ละวันผู้เรียนจะใช้เวลาเรียนอยู่ในห้องเรียนประมาณ 5 - 6 ชั่วโมง อิทธิพลของ
ห้องเรียนจึงมีมากพอที่จะปลูกฝังคุณลักษณะต่างๆ ให้กับผู้เรียน (พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ, 2558) ท า
ให้ห้องเรียนจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการเรียนการสอน ดังนั้นการบริหารจัดการห้องเรียนให้เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องบริหารจัดการ (ชนิดา ปัณณะสฤษฏ์, 2554) ซึ่งครู
จะต้องสามารถบริหารห้องเรียนที่ตนเองสอนได้ เพื่อส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ 
บุคลากร สื่อการสอนและด้านอ่ืนๆ ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการและมีขั้นตอนที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย โดยมีจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) 

ในบริบทของการศึกษาจะเห็นได้ว่าการศึกษาในปัจจุบันได้มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการพัฒนาประเทศที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในแต่ละด้านต่างเชื่อมโยง
และส่งผลต่อกันและกัน (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2557) และจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลท าให้
การศึกษาต้องปรับเปลี่ยนตามด้วยเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นสังคมของการเปลี่ยนแปลงและเป็นยุคที่ต้องสามารถสร้างเด็กไทยให้สามารถ
เติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกปัจจุบัน
อย่างมีความสุข (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข , 2559) ดังนั้นการด ารงอยู่ในสังคมโลก
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ปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้การศึกษาเป็นเครื่องชี้น า เนื่องจากการศึกษานับเป็นรากฐานที่
ส าคัญในการพัฒนาคน สังคม ประเทศและโลก  

การศึกษาในปัจจุบันได้เข้าสู่ยุคการศึกษาศตวรรษที่ 21 อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งก่อให้เกิดทั้งโอกาสและการพัฒนาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก การพัฒนาด้านการศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ในอนาคต (นวพร ชลารักษ์, 2558) ส่งผลให้การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการเรียนรู้
เพ่ือรับมือกับอนาคต ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนและวิธีการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ จึงได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องมีทักษะ
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่เท่าทันและมีประสิทธิภาพในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น
ในโลกปัจจุบัน หรือที่เรียกว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่นักการศึกษาต่างร่วมกันวิจัยเพ่ือสร้าง
รูปแบบหรือแนวปฏิบัติต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเรียนรู้ให้เกิดขึ้น (Mishra 
and Kereluik, 2011 อ้างถึงในศิรินทร์ทิพย์ เชียงแรง, 2558) โดยทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
จึงเป็นเป้าประสงค์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ดังนั้นการศึกษาเรียนรู้เพ่ือให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 
21 จึงต้องมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถและมีศักยภาพที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2556) ซึ่งประกอบด้วยทักษะต่างๆ ได้แก่ 1) ทักษะการ
คิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี 4) ทักษะการสื่อสาร 5) ทักษะชีวิตและอาชีพ (วิภาวี ศิริลักษณ์, 2557) 

ดังนั้นจึงได้เกิดการปฏิรูปการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 ที่มีจุดเน้นที่ส าคัญคือ มุ่งพัฒนาความสามารถของผู้เรียนอย่างเต็ม
ตามศักยภาพ โดยให้ผู้เรียนเป็นส าคัญในการเรียนรู้ โดยการศึกษาค้นคว้าและค้นพบความรู้ด้วย
ตนเองเพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ที่จะน าไปสู่การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่ง
การจัดการเรียนที่เน้นกระบวนการกลุ่มเพ่ือปลูกฝังให้นักเรียนมีความรับผิดชอบ และสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) นอกจากนี้การศึกษายังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
และพัฒนาหล่อหลอมคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมายได้จะต้อง
ได้รับการศึกษา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากสภาพแวดล้อมทุกส่วนของสังคม ครอบครัวและการเป็น
แบบอย่างที่ดีของครอบครัวให้แก่เด็กและเยาวชนไทย โดยการเสริมสร้างคนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สามัคคี มีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาเด็ก
และเยาวชนไทยให้เป็นพลเมืองดี 

ความมุ่งหมายดังกล่าวมีผลท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งครูพยายามปรับการจัดการ
เรียนการสอนและวิธีการถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้เรียนจ าเป็นต้องมี
ทักษะต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่เท่าทันและมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าสถานศึกษา
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ส่วนใหญ่จะพยายามจัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและใช้วิธีการต่างๆ เข้ามามี
บทบาทส าคัญในการเรียนการสอน แต่ก็ยังไม่ได้ผลบรรลุตามเป้าหมายตามที่ตั้งไว้  ซึ่งจากข้อมูลการ
ประเมินผลและการรับรองผลของสถานศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ปีพ.ศ.2556 พบว่าโรงเรียนขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังไม่ผ่านการรับรอง
จ านวนมาก โดยพบว่าหนึ่งในปัญหาที่ส่งผลต่อผลการประเมินคือ บรรยากาศการเรียนภายในชั้นเรียน
ไม่ส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ เช่น สถานที่ไม่เอ้ืออ านวย ครูไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน หรือไม่ได้จบ
ตรงตามวิชาที่ตนเองสอน รวมถึงขาดงบประมาณและแรงจูงใจในการจัดท าสื่อการสอนใหม่ๆ มาเสริม
การเรียนรู้ให้กับนักเรียนในชั้นเรียน เป็นต้น ทั้งๆ ที่ตามมาตรา 24 ข้อ 5 ในพระพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 
ได้ก าหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) อีกทั้งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2553) ได้ก าหนดให้การบริหารจัดการห้องเรียนเป็นหนึ่งในสมรรถนะของครูที่จะต้องจัด
บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน จัดท าข้อมูลสารสนเทศและ
เอกสารประจ าชั้นเรียน รวมทั้งก ากับดูแลห้องเรียน  

จากข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการบริหารห้องเรียนนั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้หรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมโดยรอบของผู้เรียน หาก
บรรยากาศเอ้ือหรือสนับสนุนการเรียนรู้จะเกิดขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากบรรยากาศไม่เอ้ืออ านวยก็
จะเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางไม่ให้ความรู้เกิดขึ้นได้เช่นกัน (สมคิด อิสระวัฒน์, 2543) บรรยากาศของชั้น
เรียนจึงเปรียบเสมือนกลุ่มของสังคมที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ที่อาจส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวก
และทางลบและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (อรพันธุ์ ประสิทธิ์
รัตน์, 2533) ทั้งนี้การจัดการห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสอนของครูและ
การเรียนของนักเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนในผลการวิจัยที่ว่าครูที่มีวิธีการจัดห้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพมีแนวโน้มที่จะประสบผลส าเร็จในการช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ (Rosenshine and 
Berliner, 1978 อ้างถึงในปราณี สาระจิตต์, 2538) ครูจึงควรบริหารจัดการห้องเรียนให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

การบริหารห้องเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ แต่สถาบันการศึกษา
ส่วนใหญ่มักจะมองข้ามความส าคัญของห้องเรียนไป ทั้งๆ ที่การบริหารห้องเรียนนั้นความหมายกว้าง 
นับตั้งแต่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียน การสร้างและดูแลเอาใจใส่บรรยากาศของ
ห้องเรียนเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายทางการศึกษา การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของนักเรียน การสร้างกฎระเบียบวินัยในชั้นเรียน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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ของครู รวมทั้งสื่อการเรียนรู้ต่างๆ และการพัฒนาทักษะการสอนของครูให้สามารถกระตุ้ นพร้อมทั้ง
สร้างแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กุลนิษฐ์ชา รานอก, 
2554; ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551; สุรางค์ โค้วตระกูล, 2548; อุทุมพร พรายอินทร์, 2542; Burden, 
199 ; Brophy, 1996; Kauchak and Eggen, 1998;  Moore, 2001) ดังนั้นหากผู้บริหารและครูมี
ความเข้าใจบริบทของการบริหารห้องเรียนที่ดีและมองเห็นความส าคัญของปัญหาเหล่านี้และมีการหา
แนวทางการบริหารห้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามกรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – พ.ศ.2574 ที่
มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง มีทักษะ ความรู้ความสามารถและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศและด ารงชีวิตในสังคม
อย่างเป็นสุข (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , ม.ป.ป.) อันจะช่วยท าให้ผู้เรียน
กลายเป็นอนาคตของชาติที่จะเติบโตเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคตได้เป็น
อย่างดี 

ในฐานะที่ผู้วิจัยได้ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาบริหารการศึกษา ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของการ
บริหารบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากหากต้องการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและใน
บริบทของผู้บริหารควรจะต้องมีการปรับระบบการเรียนการสอนทั้งหมดภายในโรงเรียนให้มีความ
ทันสมัยและสอดคล้องกับยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 จากเหตุผลและผลการศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการบริหารห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ จะช่วย
ให้การศึกษาของประเทศไทยมีคุณภาพในภาพรวมมากขึ้นและส่งผลให้การพัฒนาเด็กและเยาวชนให้
เป็นพลเมืองดี  
 
ค าถามการวิจัย 

 1. กรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมืองเป็นอย่างไร 
 2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองเป็นอย่างไร 
 3. กลยุทธ์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองเป็นอย่างไร  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 
 2. ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
 3. พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโรงเรียนมัธยมขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ปีการศึกษา 2559  
2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed - Methods Study) ใช้วิธีการด าเนินการ

วิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารโรงเรียนและครู และใช้การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) กับผู้ทรงคุณวุฒิ พร้อมทั้งศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

การบริหารห้องเรียน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน โดยการน าระบบ
และวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน รวมถึงวิธีการปฏิบัติของครูในการดูแลสภาพห้องเรียน 
ด้านการจัดพ้ืนที่ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านสภาพบรรยากาศ การจัดกิจกรรม การควบคุมความ
ประพฤติของนักเรียน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมในขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สภาพบรรยากาศและการด าเนินการเรียนการสอน
เป็นไปอย่างราบรื่น 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ในช่วงศตวรรษที่ 21 ทิศทางการศึกษาไทยที่จะมุ่งเน้น
ในองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ 1) เนื้อวิชา (Subject Matter)   2) ทักษะชีวิต  (Life and 
Professional Skill) 3) ทักษะและความรักในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 4) ทักษะด้านเทคโนโลยี 
(ICT Skill) 
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การเรียนรู้ที่อิงตามการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยที่
เน้นการปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างทักษะให้สามารถปฏิบัติน าใช้ได้จริง มากกว่าที่จะเน้นความรู้แบบทฤษฎี
การท่องจ า จึงเป็นการเรียนรู้เพื่อการด ารงชีพได้จริงในสังคมปัจจุบัน 

พลเมือง หมายถึง สมาชิกของสังคมที่มีอิสระและพ่ึงตนเองได้ ใช้สิทธิเสรีภาพโดยควบคู่กับ
ความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน เคารพความแตกต่าง เคารพหลักความเสมอภาค 
เคารพกติกา ไม่แก้ปัญหาด้วยความรุนแรง ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีจิตสาธารณะและกระตือรือร้นที่จะรับผิดชอบหรือร่วมขับเคลื่อนสังคมและแก้ปัญหาสังคม
ในระดับต่างๆ ตั้งแต่ในครอบครัว ชุมชนจนถึงระดับประเทศ 

ความเป็นพลเมือง หมายถึง การเป็นสมาชิกของสังคมที่รู้จักสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของตนเองในการเป็นสมาชิกของสังคม รวมทั้งมีส่วนร่วมในสังคม โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. น าเสนอผลการศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง  
 2. ได้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม พร้อมทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
สภาพและปัญหาของของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการที่จะน าไป
ศึกษาในเรื่องการพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียนต่อไป 

3. ได้กลยุทธ์ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงการจัดการชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
ที่สอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยและมีความสามารถในการปรับตัวภายใต้การมีส่วนร่วมตัดสินใจ
จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 4. ได้กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง และเป็นแนวทางให้กระทรวงศึกษาธิการน าเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบายการ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนให้มีคุณภาพต่อไป 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ท าวิจัย โดยน าเสนอสาระส าคัญแบ่งออกเป็น 7 ตอน  

ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการใช้ค าว่า ห้องเรียนและชั้น
เรียนในความหมายเดียวกัน ซึ่งผู้วิจัยขอใช้ค าว่า “ห้องเรียน” เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถประสงค์ของ
งานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
     ตอนที่ 1 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหาร (Management Concepts) 

1.1 การบริหารที่มีหลักเกณฑ์ (Scientific management) 
1.2 การบริหารแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) 
1.3 วิธีการบริหารสมัยใหม่ 

ตอนที่ 2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการห้องเรียน (Classroom Management) 
2.1 ความหมายการจัดการห้องเรียน 
2.2 ความส าคัญของการจัดห้องเรียน 
2.3 หลักการในการจัดห้องเรียน 
2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการจัดการห้องเรียน 
2.5 รูปแบบการจัดห้องเรียน 
2.6 แนวทางการบริหารจัดการในห้องเรียน 
2.7 การจัดบรรยากาศในห้องเรียน 
2.8 การสร้างสรรค์บรรยากาศการเรียนรู้ที่มีความสุข 

        2.9 ระเบียบวินัยของห้องเรียน   
2.10 การจัดการในการป้องกันปัญหา (Preventing Management Problem) 
2.11 การจัดการในการแก้ปัญหา (Resolving Management Problem) 

ตอนที่ 3 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
3.1 การจัดการความรู้ในโรงเรียน 
3.2 รูปแบบการเรียนการสอน 
3.3 การจัดการเรียนการสอนแบบ Brain Based Learning 

ตอนที่ 4 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  4.1 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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  4.2 ทักษะในศตวรรษที่ 21  
  4.3 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

ตอนที่ 5 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมือง 
  5.1 ความหมายของพลเมือง 
  5.2 ความหมายของพลเมืองดี 
  5.3 ความหมายของความเป็นพลเมือง 
  5.4 คุณลักษณะของความเป็นพลเมือง 
  5.5 การศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
  5.6 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 

ตอนที่ 6 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ 
  6.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
  6.2 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 
  6.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  6.4 ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  7.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหาร (Management Concepts) 

1.1 การบริหารที่มีหลักเกณฑ์ (Scientific management) 
Frederick W. Taylor (1856-1915) บิดาแห่งการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ ได้ท าการศึกษา

วิธีการปฏิบัติทางการผลิตในระดับโรงงาน สาระส าคัญของการศึกษาตามแนวความคิดนี้คือ การ
เปลี่ยนจากความไม่มีประสิทธิภาพ อันสืบเนื่องมาจากวิธีปฏิบัติแบบไม่มีหลักเกณฑ์ (rule-of-thumb 
methods) มาเป็นความมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ (scientific methods) ที่
ก าหนดขึ้น โดยตัวผู้บริหารตามความรับผิดชอบที่ควรจะต้องมีมากขึ้นกว่าเดิม  การบริหารที่มี
หลักเกณฑ์มีพ้ืนฐานอยู่บนหลักการที่ส าคัญ 4 ประการคือ 

1. การคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุด (one best way) กล่าวคือ จะต้องมีการก าหนดวิธีการ
ท างานที่ดีที่สุดที่จะช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ ต้องมีการวาง
มาตรฐานของงาน โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันก็จะมี
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การจ่ายผลตอบแทนตามผลผลิตส าหรับส่วนที่เกินมาตรฐานเพ่ือเป็นการจูงใจคนงานให้ท างานอย่างดี
ที่สุด 

2. การคัดเลือกและพัฒนาคนงาน Taylor ได้ตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าของการรู้จัก
จัดงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงาน นอกจากนี้ Taylor ยังเน้นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
อบรมคนงานให้รู้จักวิธีท างานที่ถูกวิธีด้วย 

3. การพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีท างานควบคู่กับการพิจารณาคนงาน Taylor เชื่อ
ว่า คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีท างานใหม่ที่ได้ก าหนดขึ้น เนื่องจากโดยหลักการแล้ว คนงานทุกคนจะ
เห็นถึงโอกาสที่เขาจะได้รับรายได้ท่ีสูงขึ้นจากการท างานที่ถูกวิธี ซึ่งจะช่วยให้ผลผลิตสูงขึ้น 

4. การประสานร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงาน   
ส าหรับบทบาทและภาระหน้าที่ของผู้บริหารแบบใหม่ Taylor กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมี

บทบาทเป็นจุดกลางของปัญหาและความส าเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบกับประสิทธิภาพของกลุ่ม
มาคิดวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดส าหรับกลุ่มให้ดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ  
ดังนั้นในฐานะใหม่ของผู้บริหารนี้ ผู้บริหารจะเป็นผู้น าอย่างแท้จริงที่ต้องเป็นผู้รับภาระหนักกว่า
คนงาน เพราะต้องใช้สมองคิดวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่ม จัดเตรียมและก าหนดวิธีการท างานที่ดีกว่า  
ง่ายกว่าและได้ผลกว่าให้กับกลุ่ม นั่นคือการมีบทบาทของการเป็นผู้วางแผน ซึ่งเป็นหน้าที่งานของ
ผู้บริหารที่จะต้องท าเอง ไม่ใช่สภาพของการที่ผู้บริหารต้องลงไปปฏิบัติงานพร้อมกันและเหมือนกันกับ
คนงาน หากเป็นเช่นนี้ผู้บริหารก็จะมีฐานะไม่ต่างไปจากการเป็นผู้ควบคุมเวลาท างาน เป็นยามหรือ
เป็นผู้คุมคนงาน งานที่ผู้บริหารต้องท านั้นเป็นงานที่เรียกว่า งานบริหาร ที่ต้องแยกออกจาก งานด้าน
การปฏิบัติ 

Henri Fayol ได้เขียนหนังสือเล่มหนึ่งขึ้น โดยอาศัยประสบการณ์ที่ได้จากการเป็นนักบริหาร
มาเป็นเวลานานและรวบรวมเขียนขึ้นเป็นหลักการ แต่หลักกาของ Fayol ก็มีความถูกต้องอย่างยิ่ง 
จนถือได้ว่าเป็นทฤษฎี (theory) ของการบริหาร ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญตามแนวความคิดของ 
Fayol ได้ดังนี ้

1.  เกี่ยวกับหน้าที่การบริหาร (Management functions) อธิบายถึงกระบวนการ
บริหารงานว่า หน้าที่ (functions) ทางการบริหารมี 5 ประการคือ 

Planning (การวางแผน) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการ
ปฏิบัติงานเพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

Organizing (การจัดองค์การ) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องจัดให้มี
โครงสร้างของงานต่างๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของ (Materials) และตัวคน 
(man) อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 
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Commanding (การบังคับบัญชาสั่งการ) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการสั่งการงาน
ต่างๆ ของผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้องเข้าใจ
คนงานของตน ตลอดถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ยัง
ต้องท าการประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าเสมอด้วย 

Coordinating (การประสานงาน) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของ
ทุกคนให้เข้ากันได้และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

Controlling (การควบคุม) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 

2. ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ  
การศึกษาหาความรู้ เทคนิคในการท างานและประสบการณ์ต่างๆ โดย Fayol แยกแยะให้เห็นว่า
คุณสมบัติทางด้านเทคนิควิธีการท างานส าคัญที่สุดในระดับคนงานธรรมดา แต่ส าหรับระดับสูงขึ้นไป
นั้น ความสามารถทางด้านการบริหารจะเพ่ิมความส าคัญตามล าดับ และมีความส าคัญมากที่สุดใน
ระดับผู้บริหารสูงสุด (top executive) 

3.  เกี่ยวกับหลักบริหาร (Management principles) เป็นการวางหลักทั่วไปในการบริหาร 
ไว้ 14 ข้อส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้บริหารดังนี้คือ 

Authority & responsibility (หลักอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ): เป็นสิ่งที่
แยกกันไม่ได้อ านาจหน้าที่ควรจะมีเท่ากับความรับผิดชอบ 

Unity of command (หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว): ในการกระท า
การใดๆ คนงานควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น เพ่ือเป็นการป้องกันความ
สับสนและขจัดสาเหตุแห่งการเกิดข้อขัดแย้งระหว่างแผนกงาน 

Unity of direction (หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน): หลักข้อนี้เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างขององค์การเป็นส าคัญ กิจกรรมของกลุ่มที่มีเป้าหมายเดียวกันควรจะต้องด าเนินไปใน
ทิศทางอันเดียวกัน 

Scalar chain (หลักของการธ ารงไว้ซึ่งสายงาน): สายงาน คือ สายการบังคับบัญชา
จากระดับสูงมายังระดับต่ าสุด ด้วยการมีสายการบังคับบัญชาดังกล่าวจะอ านวยให้การบังคับบัญชา
เป็นไปตามหลักของ unity of command และช่วยให้เกิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกันอีกด้วย 

Division of work or specialization (หลักของการแบ่งงานกันท า): คือการ
แบ่งแยกงานกันท าตามความถนัด ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านบริหารหรืองานด้านเทคนิค  
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  Discipline (หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย): เป็นการปฏิบัติตาม
ข้อตกลงในการท างาน ทั้งนี้โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดการเคารพเชื่อฟังและท างานตามหน้าที่ด้วยความ
ตั้งใจ 

  Subordination of individual (หลักของการถือประโยชน์ส่วน
บุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม) 

  Remuneration (หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน): มีการ
ให้และวิธีการจ่ายผลตอบแทนที่ยุติธรรมและให้ความพอใจทั้งฝ่ายลูกจ้างและนายจ้าง 

Centralization (หลักของการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง): ในการบริหารควรมีการรวม
อ านาจไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพ่ือให้สามารถควบคุมส่วนต่างๆ ขององค์การไว้ได้เสมอ จะกระจายอ านาจ
มากน้อยเพียงใดก็ย่อมแล้วแต่กรณี 

Order (หลักของความมีระเบียบเรียบร้อย): Fayol ถือว่าทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าสิ่งของ
หรือคนต่างต้องมีระเบียบและรู้ว่าตนอยู่ในที่ใดของส่วนรวม เป็นหลักมูลฐานในการจัดระเบียบสิ่งของ
และตัวคนในการจัดองค์การนั่นเอง 

Equity (หลักของความเสมอภาค): ผู้บริหารต้องยึดถือความเอ้ืออารีและความ
ยุติธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

Stability of tenure (หลักของความมีเสถียรภาพในการว่าจ้างงาน): ไม่ควรให้มี
การเข้า-ออกของคนมากนัก เพราะจะท าให้เกิดการสิ้นเปลืองเป็นผลของการบริหารงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

Initiative (หลักของความคิดริเริ่ม): หมายถึงการที่ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้น้อย
ได้ใช้ความคิดริเริ่มของตนบ้าง อันจะเป็นพลังส าคัญที่จะท าให้องค์การเข้มแข็งข้ึน 

Esprit de corps (หลักของความสามัคคี): เน้นถึงความจ าเป็นที่คนงานต้องท างาน
เป็นกลุ่มเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork) 
 

1.2 การบริหารแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) 
George Elton Mayo และ Fritz Rothisberger ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย

แวดล้อมที่มีผลต่อการท างานและต่อผลผลิต จากการค้นพบของ Mayo สรุปได้ว่า 
1. พฤติกรรมของคนในหน้าที่งานที่จัดไว้ให้นั้นจะไม่เป็นเหตุผลที่เกิดจากการตอบแทนด้วยเงิน

แต่เพียงอย่างเดียว แต่มีความต้องการทางจิตใจที่ต้องการตอบสนองอยู่ด้วย 
2. กลไกของคนไม่สามารถเทียบให้เป็นหน่วยมาตรฐานเหมือนกับเครื่องจักรหรือวัตถุดิบได้ แต่

คนเป็นสิ่งที่มีชีวิตจิตใจที่เมื่อท างานไประยะหนึ่งก็ต้องการพักผ่อนควบคู่กับความต้องการที่
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จะได้เงินมาตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายในเรื่องอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค
และอ่ืน ๆ 

3. จากข้อ 1 และ 2  เพ่ือที่จะให้คนงานได้รับความพอใจ มีขวัญสูงและเพ่ือให้มีความเต็มใจใน
การท างานให้ได้ผลผลิตสูง นักพฤติกรรมศาสตร์จึงต่างพยายามสนใจศึกษาเรื่องราวของการ
จูงใจพนักงาน (Employee motivation) เป็นทรรศนะแรก และสนใจศึกษาเรื่องราวของ
บทบาทในหน้าที่งาน (role) และฐานะ (status) สัญลักษณ์ที่แสดงถึงฐานะต่างๆ (status 
symbols) และลักษณะความเป็นไปของกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ ( informal groups) ที่มี
ผลกระทบต่อองค์การในทรรศนะท่ีกว้างกว่า 

การค้นคว้าของนักมนุษยสัมพันธ์ในระยะแรกนั้น มุ่งสนใจศึกษาเฉพาะความพอใจของคนงาน
และขวัญของคนงานเท่านั้นและตั้งเป็นสมมติฐานที่มีการโต้แย้งเกิดขึ้นว่า ‘การที่คนงานที่มีขวัญสูง 
ผลผลิตก็จะสูงตามด้วย’ แต่ข้อเท็จจากการวิจัยมิได้เป็นเช่นนั้น ผลผลิตต่างๆ แม้ว่าจะมีความสัมพันธ์
กับขวัญของคนงานอยู่บ้างก็ตาม แต่ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยอ่ืนที่ส าคัญกว่าเช่นขึ้นอยู่
กับวินัย (discipline) และการควบคุม (control) ด้วย เป็นต้น 

จากเหตุที่วิธีการของมนุษยสัมพันธ์ไม่รัดกุมในแง่ดังกล่าวข้างต้นท าให้นักวิชาการในสมัย
ต่อมาพยายามเรียกวิธการตามแนวความคิดนี้ว่า “การบริหารโดยวิธีการเชิงพฤติ-กรรมศาสตร์” 
(behavioral approach to management) ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะให้มีการศึกษาที่ครอบคลุมถึงปัจจัยอ่ืนๆ 
ที่มีความส าคัญต่อการบริหารคนในองค์การได้อย่างทั่วถึง 

แนวทางการศึกษาของพฤติกรรมศาสตร์ คือ  การพยายามเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การโดย
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากเทคนิคของการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของคนในหลายๆ วิธีการนั้นต่างก็สามารถน าไปใช้ได้กับคนงานบางคนเท่านั้น  
บรรดานักพฤติกรรมศาสตร์จึงให้การยอมรับเรื่องการเข้าใจสถานการณ์ว่าเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
มีผลต่อการบริหารงานของนักบริหารและได้มีการพัฒนาเข้าสู่การศึกษาการบริหารแบบสถานการณ์ 
(Contingency or Situational Apprach) โดยมีพฤติกรรมศาสตร์เป็นเครื่องมือประกอบและมี
สภาพแวดล้อมใหม่คือ ข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในทุกจุดของการท างาน ซึ่งเป็นแนวทางการ
บริหารแบบใหม่ที่ใช้อยู่ในทุกวันนี้ 

  
1.3 วิธีการบริหารสมัยใหม่ 

 ปัจจุบันการสร้างทฤษฎีใหม่ยังเป็นความพยายามในการท ากันอยู่  การศึกษาค้นคว้าวิธีการ
บริหารตามแนวทางใหม่ๆ ปรากฏขึ้นมาหลายวิธีด้วยกัน แต่เป็นแค่เพียงวิธีการเท่านั้น ยังไม่อาจถือ
เป็นทฤษฎีใหม่ กล่าวคือ บางกรณีเป็นเพียงเทคนิค (Techniques) ซึ่งเป็นวิธีด าเนินการต่างๆ ในการ
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ปฏิบัติงานหรือเป็นเครื่องช่วยให้สามารถท างานบางอย่างหรือแก้ไขปัญหาบางอย่างให้เสร็จสิ้นลงไปได้ 
เช่น เทคนิคการตัดสินใจเชิงปริมาณที่ต้องอาศัยเทคนิคทางคณิตศาสตร์เป็นอันมาก หรือบางกรณีก็
เป็นเพียง “วิธีการ” (approach) เพ่ือท าการวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้สมบูรณ์ขึ้น เช่น วิธีการแบบ
ระบบ เป็นต้น 

1.  วิธีการบริหารแบบการตัดสินใจ (Decisional Approach) 
 การศึกษาแบบนี้มีการเครื่องมือสมัยใหม่คือ “การวิเคราะห์เชิงปริมาณ” ข้อดีของการใช้
เครื่องมือดังกล่าวก็คือ ช่วยให้มีเครื่องมือส าหรับการพิจารณาสิ่งต่างๆ แต่ก็มีข้อจ ากัดที่ถูกโต้แย้งที่
ส าคัญคือ ในการวิธีการเชิงปริมาณในการช่วยตัดสินใจนั้นท าให้มีการมองข้ามเรื่องราวที่เป็นปัจจัยที่
ไม่สามารถวัดได้แน่นอนหรือเป็นข้อมูลเชิงบรรยายความอ่ืนๆ จะท าได้ก็เฉพาะแต่ข้อมูลส่วนที่สามารถ
แสดงออกในรูปของปริมาณทางคณิตศาสตร์ที่สามารถจัดเป็นแบบแผนเท่านั้น ข้อจ ากัดเช่นนี้ย่อมท า
ให้เกิดการมองข้ามสาระส่วนส าคัญในเชิงบรรยายความอ่ืนๆ ไป อย่างไรก็ตามวิธีการแบบนี้ก็เป็นวิธีที่
นิยมและยอมรับกันโดยทั่วไปว่าเป็นวิธีที่มีประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจหรือสามารถน าไปใช้รวมกับ
วิธีศึกษาอ่ืนๆ ได้ การแก้ไขให้วิธีการตัดสินใจนี้มีความถูกต้องและกะทัดรัดยิ่งขึ้นก็คือ การใช้เทคนิควิธี
การศึกษาเชิงระบบและกระบวนการ (systems and processes) 

2.  วิธีการบริหารแบบระบบเพ่ือการปรับตัว (Adaptive Approach) 
ใช้วิธีการศึกษาตามวิธีการเชิงระบบ (Systems approach) ที่เป็นที่นิยมที่สุด เพ่ือที่จะเป็น

เครื่องช่วยให้การบริหารงานเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพมากที่สุด แนวความคิดของวิธีการบริหารแบบ
ระบบ สรุปได้ว่า เป็นวิธีการศึกษาที่จะสนใจพิจารณาถึงความสัมพันธ์ขององค์การที่จะต้องท าการ
ปรับตัวให้สมดุลกับการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการกระท าต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นภายในและภายนอก
องค์การ ความสนใจจะอยู่ที่การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพของเศรษฐกิจและตลาด
ภายนอกควบคู่กับระบบการผลิต การจ าแนกแจกจ่าย การเงินและความสามารถในการบริหารของแต่
ละหน่วยงานเป็นส าคัญ องค์การจะต้องสามารถด าเนินไปอย่างเหมาะสมที่สุดกับเงื่อนไขของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการจะต้องมีความสามารถ
พร้อมที่จะจัดการบริหารให้ทุกส่วนขององค์การที่มีอยู่ให้อยู่อย่างสมดุลและสอดคล้องกันอย่างดีที่สุด  
จนกลายเป็นระบบที่มีความร่วมมือและประสานสนับสนุนซึ่งกันและกันได้อย่างดีในทุกแง่ทุกมุม โดย
วิธีนี้ เป้าหมายของการบริหารจะหมายถึงการสามารถอยู่รอดและมีลักษณะเป็นองค์การที่มีทรัพยากร
ที่เข้มแข็งและมั่นคงที่พร้อมที่จะรับกับความกดดันอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน
และภายนอก วิธีนี้นับได้ว่าเป็นวิธีที่มีความสมบูรณ์สูงสุด โดยสามารถรวมเอาทุกวิธีเข้าด้วยกันและมี
ความคล่องตัวมากท่ีสุด โดยสามารถปรับตัวรับกับสิ่งใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา อาจสรุปได้
ว่า ข้อดีของวิธีนี้เป็นวิธีที่รวมของ 
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ก) หลักต่างๆ ของนักวิชาการในสมัยเดิม 
ข) แนวความคิดที่จะให้มีความร่วมมือที่ดีระหว่างกลุ่มคนภายในองค์การตาม

แนวความคิดของนักพฤติกรรมศาสตร์ 
ค) การมีกลยุทธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ จากวิธีการของนักทฤษฎีการบริหารแบบ

ตัดสินใจ 
3.  การบริหารตามสถานการณ์ (Contingency or Situational Approach) 
จากวิธีที่ 2 ข้างต้นที่แม้ว่าจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดและเป็นประโยชน์มากที่สุดนั้น แต่ก็ยังขาดความ

สมบูรณ์คือ เป็นวิธีที่ไม่จ าเพาะเจาะจงส าหรับการแก้ปัญหาที่ควรจะรัดกุมมากที่สุด วิธีการนี้จะมีข้อดี
ที่เปิดโอกาสให้สามารถรับรู้ถึงปัญหาที่ยุ่งยากสับสนต่างๆ ที่มักจะเกิดในองค์การสมัยใหม่ในยุค
ปัจจุบัน เป็นวิธีที่ช่วยให้มีการเชื่อมโยงทฤษฎีการบริหารที่เป็นศาสตร์ทางวิชาการให้มีโอกาสน าไปใช้
กับสถานการณ์ต่างๆ ได้โดยตรง ทั้งนี้เพราะจุดมุ่งหมายของวิธีการตามสถานการณ์นั้นก็คือ “ตัว
สถานการณ์” หรือก็คือ ชุดของเหตุการณ์ที่ซึ่งมีอิทธิพลต่อองค์การมากที่สุดในเวลาใดเวลาหนึ่ง และ
ด้วยการมุ่งเน้นถึงความส าคัญของ “การคิดตามสถานการณ์” (situational thinking) นี้เองจึงช่วยให้
ผู้บริหารเกิดความเข้าใจได้ว่าภายใต้สถานการณ์เฉพาะนั้นๆ ผู้บริหารควรจะใช้เทคนิคการบริหารอะไร
จึงจะท าให้องค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จมากที่สุด ข้อดีของวิธีการบริหารตามสถานการณ์จึงเท่ากับ
เป็นการช่วยย่อช่วงเวลาของการสร้างสมประสบการณ์ของนักบริหารที่เคยต้องใช้เวลาค่อยๆ พิจารณา
น าเอาหลักการแต่ละอันมาฝึกฝนประยุกต์ใช้อย่างช้าๆ ให้สามารถคิดวิเคราะห์กับสถานการณ์ได้ทันที 
ท าให้การบริหารงานต่างๆ ถูกต้องตามความเป็นจริงได้เร็วขึ้น 

วิธีการบริหารตามสถานการณ์จะมีความใกล้เคียงกับวิธีการแบบระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
พยายามเข้ามาช่วยประสาน (Integrate) วิธีการต่างๆ ให้เข้ามาท างานร่วมกัน นอกจากนี้ยังช่วยเน้น
ถึงความเกี่ยวพันที่มีต่อกันของหน้าที่ทางการบริหารทั้งหลายมากกว่าที่จะปล่อยให้มีการศึกษาแต่ละ
หน้าที่แยกจากกันอีกด้วย 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการห้องเรียน (Classroom Management) 

 การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียนนั้น มิได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในกาสอนของครูหรือศักยภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการที่ได้
นักเรียนได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย (สุตานันท์ ปางชาติ, 2553) ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ใกล้
ตัวนักเรียนมากท่ีสุดคือ ห้องเรียน (Classroom)  

ดังนั้นการจัดการห้องเรียนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ที่เป็นครูที่จะต้องสามารถจัดการ
ห้องเรียนที่ตนเองสอนได้ เพื่อส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ บุคลากร สื่อการสอน 
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ฯลฯ ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการ
และมีขั้นตอนที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย โดยมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยู่ที่การพัฒนาคนให้
เป็นคนเก่ง เป็นคนดีและเป็นคนมีความรู้สอดคล้องตามความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะเรียนรู้ได้ 
 

2.1 ความหมายของการจัดการห้องเรียน 
ในแต่ละวันนักเรียนจะเรียนรู้ในห้องเรียน ซึ่งการเรียนรู้ส่วนใหญ่จึงเกิดข้ึนในห้องเรียน ดังนั้น

ห้องเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ครูผู้สอนต้องจัดการเพ่ือสร้างห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ท า
ให้มีผู้ให้ความหมายของการจัดการห้องเรียนไว้มากมาย ดังนี้ 

Moore (2001) ให้ค าจ ากัดความว่า การบริหารจัดการห้องเรียนเป็นกระบวนการของการ
จัดระบบระเบียบและน ากิจการของห้องเรียนให้เกิดการเรียนรู้ การบริหารจัดการห้องเรียนมักจะถูก
รับรู้ว่าเกี่ยวข้องกับการรักษาระเบียบวินัยและควบคุมชั้น อย่างไรก็ตามการเข้าใจเช่นนี้เป็นเรื่องง่าย
เกินไป ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการห้องเรียนมีหลายสิ่งที่มากไปกว่านี้นั่นคือ การสร้างและดูแลเอาใจ
ใส่บรรยากาศแวดล้อมของห้องเรียนเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายทางการศึกษา 

Eggen and Kauchak (ม.ป.ป. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551) ให้ค า
จ ากัดความของการจัดการห้องเรียนว่าหมายถึง พฤติกรรมของผู้สอนในการด าเนินกิจกรรมที่ก าหนด
ขึ้นเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน การด าเนินการดังกล่าวประกอบด้วย การจัดรูปแบบ
ห้องเรียน การสร้างกฎเกฎฑ์ละแนวปฏิบัติในห้องเรียนส าหรับนักเรียน วิธีการตอบสนองของผู้สอนต่อ
พฤติกรรมของผู้เรียน วิธีการด าเนินการสอน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน  
 KAUCHAK และ EGGEN (1998) ให้ค าจ ากัดความว่า การบริหารการจัดห้องเรียน 
ประกอบด้วย ความคิด การวางแผนและการปฏิบัติทั้งหลายทั้งปวงของครูที่สร้างสรรค์ภาพแวดล้อม
อย่าง เป็นระบบระ เบียบ และส่ ง เสริมการเรียนรู้  โดยเป้ าหมายของการบริหารจัดการ 
(MANAGEMENT GOALS) มี 2 ประการส าคัญ คือ 
                1.1 รังสรรค์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้การเรียนรู้มีความเป็นไปได้มากที่สุดและครู
จะสามารถสะท้อนการปฏิบัติงานของตนเองด้วยการถามตนเองสม่ าเสมอว่าระบบการบริหารจัดการ
เอ้ืออ านวยให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างไรเพียงใด 
                1.2 พัฒนานักเรียนให้มีศักยภาพในการจัดการและน าตนเองให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง ดังนั้นการบริหารจัดการห้องเรียนจึงเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ
ด้วยตนเอง ประเมินตนเองและควบคุมดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสมตามวัย 

Brophy (1996) กล่าวถึงการจัดการห้องเรียนไว้ว่า หมายถึง การที่ครูสร้างและคงสภาพ
สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่ประสบความส าเร็จทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม 
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การสร้างกฎระเบียบและการด าเนินการที่ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการในห้องเรียน 
 ปราณี สาระจิตต์ (2537) ได้ให้ควาหมายของการจัดห้องเรียนไว้ว่าเป็นกระบวนการในด้าน
การจัดเตรียมสภาพห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์และกิจกรรม รวมทั้งวิธีการในการจัดการพฤติกรรมของ
ผู้เรียนเพ่ือรักษาบรรยากาศในห้องเรียนและเพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น  

สอดคล้องกับที่ศศิธร ขันติธรางกูร (2551) ได้ให้ความหมายของการจัดห้องเรียน หมายถึง 
การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียน การสร้างวินัย
ในห้องเรียน รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและการพัฒนาทักษะการสอนของครูให้
สามารถกระตุ้น พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการเรียนเพ่ือให้ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกับที่สุรางค์ โค้วตระกูล  (2548)  ได้อธิบายความหมายของการจัดการห้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพว่าหมายถึง การสร้างและการรักษาสิ่งแวดล้อมของห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนหรือหมายถึงกิจกรรมทุกอย่างที่ครูท าเพ่ือจะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพและ
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

มานะ อุนารัตน์ (2532 อ้างถึงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550) กล่าวว่า การจัดการใน
ห้องเรียนเป็นกระบวนการวางแผนแล้วน ามาปฏิบัติในห้องเรียน โดยที่ครูเตรียมการและด าเนินการ
การปฏิบัติเกี่ยวกับสภาพห้องเรียน พฤติกรรมผู้เรียน การสอนของครู ซึ่งรากฐานส าคัญของการ
จัดการในห้องเรยีนของครูคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากที่สุด 
            Burden (1993) ให้ค าจ ากัดความของการจัดการห้องเรียนไว้ว่าเป็นยุทธศาสตร์และการ
ปฏิบัติที่ครูใช้เพื่อคงสภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ดังที่ Schickedanz (1983 อ้างถึงใน อุทุมพร พรายอินทร์, 2542) กล่าวไว้ว่า การจัดการ
ห้องเรียนหมายถึง ภาระหน้าที่ต่างๆ ที่ครูจะต้องท า เช่น การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ การวางแผนการใช้
เวลา หรือการจัดตารางเวลาอย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นสมมติฐานของครูเกี่ยวกับ
วิธีการเรียนของผู้เรียนและบทบาทของครู นอกจากนี้การจัดการห้องเรียนยังรวมถึง การจัดการ
พฤติกรรมของผู้เรียนให้ได้ใช้พลังงานไปในการเรียนรู้ แทนการไปท ากิจกรรมที่ไม่มีประโยชน์ ในทาง
ปฏิบัติแล้ว เป้าหมายของการจัดการห้องเรียนจะไม่ใช่เพียงแต่การควบคุมพฤติกรรมอย่างเท่านั้นแต่
เป็นการจัดเตรียมและด ารงสภาพห้องเรียนที่ผู้เรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ให้ความหมายของการบริหารจัดการ
ห้องเรียน (Classroom Management) ว่าหมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศและเอกสารประจ าห้องเรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแลห้องเรียนรายชั้น/รายวิชา เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 
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 และกุลนิษฐ์ชา รานอก (2554) ได้ให้ค านิยามของการจัดการห้องเรียนไว้หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียน การสร้างกฎระเบียบวินัยในห้องเรียน กลวิธีการจัดการ
พฤติกรรมของผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอรของครูเพ่ือช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะการสอนของครูให้สามารถกระตุ้น พร้อมทั้งสร้างแรวจูงใจในการเรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ตามที่
วัตถุประสงค์ได้ก าหนดไว้ 
 ส่วนอุทุมพร พรายอินทร์ (2542) กล่าวไว้ว่าการจัดการห้องเรียน หมายถึง วิธีการปฏิบัติของ
ครูในการดูแลสภาพห้องเรียน ด้านการจัดการพ้ืนที่ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านสภาพบรรยากาศ การ
จัดกิจกรรม การควบคุมความประพฤติของนักเรียน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สภาพบรรยากาศและการ
ด าเนินการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับที่ Felderman (1991, อ้างถึงใน อรุณี 
หรดาล, 2548) กล่าวว่า การจัดการห้องเรียนเป็นการกระท าของครูที่จะท าให้ห้องเรียนมีระบบ
ระเบียบที่ดีท่ีจะเอ้ือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม 

จากความหมายของการจัดการห้องเรียนสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการห้องเรียน 
หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพ่ือสนับสนุนให้ ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความสุข  
 

2.2 ความส าคัญของการจัดการห้องเรียน 
ในแต่ละวันผู้เรียนจะใช้เวลาอยู่ในห้องเรียนประมาณวันละ 5 - 6 ชั่วโมง การเรียนรู้ในวิชา

ต่างๆ ล้วนถูกจัดขึ้นภายในห้องเรียน ซึ่งอิทธิพลของห้องเรียนจึงมีมากพอที่จะสร้างการเรียนรู้ให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน รวมทั้งปลูกผังลักษณะของผู้เรียนให้เป็นแบบที่ต้องการได้ ดังนั้นการจัดการห้องเรียนจึง
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเรียนการสอน ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการ
ห้องเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

ศศิธร ขันติธรางกูล (2551) กล่าวว่า การจัดการห้องเรียนมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นการ
ด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เพ่ือกระตุ้น ส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนรู้และสร้างเสริมผู้เรียนในด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์และสังคมได้เป็นอย่างดี รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการ
เรียนการสอนตลอดจนบรรลุผลตามเป้าหมายของการศึกษา ซึ่งการเรียนรู้เกิดขึ้นไม่ได้หรือเกิดได้น้อย
หากมีสิ่งรบกวนในห้องเรียนอยู่ตลอดเวลาด้วยปัญหาทางด้านพฤติกรรมของผู้เรียน หรือในห้องเรียน
ที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย หรือสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนมีเสียงดังและสิ่งรบกวน สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้
ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มที ่
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สอดคล้องกับที่ศรีนวล มีเพ็งจันทร์ (2554) กล่าวว่า การจัดการในห้องเรียนเป็นหัวใจส าคัญ
ของครูผู้ที่ท าหน้าที่ในการสอน ซึ่งต้องมีความสามารถในการการจัดการในห้องเรียน โดยเข้าใจ
บทบาท มีความรับผิดชอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจะท าให้เป็นห้องเรียนแห่งความสุข 

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่สุตานันท์ ปางชาติ (2553) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จขอการ
จัดการเรียนการสอน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถและศักยภาพของครูและผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่
กับสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่เอ้ืออ านวย การด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างราบรื่นและ
เรียบร้อย ปราศจากการบกวนใดๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สภาพการดังกล่าวจะ
เกิดข้ึนได้ต่อเมือ่มีการบริหารจัดการห้องเรียนที่ดี ดังนั้นการจัดการห้องเรียนจึงเป็นปัจจัยส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนต้องบริหารจัดการห้องเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมให้การเรียนการสอนด าเนินไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อยและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

นอกจากนี้ Rosenshine and Berliner (1978 อ้างถึงในปราณี สาระจิตต์, 2537) ได้กล่าว
ว่าการจัดการห้องเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสอนของครูและการเรียนของผู้เรียน ซึ่งเห็นได้จาก
ผลการวิจัยที่ว่าครูที่มีวิธีการจัดการห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมีแนวโน้มประสบความเร็จในการ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

อีกท้ังชนิดา ปัณณะสฤษฏ์ (2554) ได้กล่าวถึงความส าคัญของห้องเรียนหรือห้องเรียนว่าเป็น
องค์ประกอบส าคัญต่อการเรียนการสอน เพราะผู้เรียนจะใช้เวลาส่วนใหญ่เรียนรู้ในห้องเรียน ดังนั้น
การจัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอนจึงจ าเป็นจัดการให้เหมาะสมทั้งวิชา ทั้งตัวผู้เรียน
และกิจกรรมการเรียนรู้ 

และสุตานันท์ ปางชาติ (2553) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการห้องเรียนช่วยมี
ความส าคัญที่ช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยอย่างมีความสุข ปราศจากปัญหาและการรบกวนใดๆ ผู้สอนใช้เวลาสอนเต็มที่
และผู้ เรียนได้รับการปลูกฝังสร้างเสริมคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม
ประชาธิปไตย อันเป็นเป้าหมายส าคัญของการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ยังก าหนดให้การบริหาร
จัดการห้องเรียนเป็นหนึ่งในสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ที่มีความส าคัญ 

และพงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ (2558) กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการห้องเรียนว่าเป็นการ
ด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเพ่ือกระตุ้นส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนรู้ รวมถึงการแก้ปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ ซึ่งครูจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการจัดการห้องเรียน  
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จากความส าคัญของการจัดห้องเรียนจึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการห้องเรียนเป็นสิ่งส าคัญ 
ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ของผู้เรียนและเปรียบเสมือน
หนทางที่จะน าปสู่การประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพของครูผู้สอน 
ดังนั้นประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนจะเกิดขึ้นได้นั้นต้อง
อาศัยการจัดการห้องเรียนเป็นส าคัญ 
 

2.3 หลักการในการจัดการห้องเรียน 
 หลักการในการจัดการห้องเรียนเป็นพื้นฐานที่ใช้ยึดเป็นหลักส าคัญในการจัดการห้องเรียน ซึ่ง
นักการศึกษาได้ให้หลักการในการจัดการห้องเรียนไว้มากมาย ดังนี้ 

Schickedanz (1983 อ้างถึงใน วัชรีวรรณ ไชยแสนทา, 2550) ได้กล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานที่
ส าคัญของการจัดการห้องเรียน ดังต่อไปนี้ 

1. ครูควรมีระบบการตัดการที่ได้ผล 
2. กฎของห้องควรสอดคล้องกับเป้าหมายของโปรแกรม 
3. เป้าหมายของวินัย คือ การใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. การจัดการห้องเรียน คือ การจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียนเพ่ือให้มีการเรียนการ

สอน 
5. ครูจะต้องรับผิดชอบที่จะพัฒนาและคงสภาพระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ก าหนดการบริหารจัดการ

ห้องเรียนโดยมีหลักการ ดังนี้ 
 

  



22 
 

 

ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะของครูในการบริหารจัดการห้องเรียน 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
การบริหารจัดการ
ห้องเรียน 

1. จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการ
เ รี ย น รู้  ค ว า ม สุ ข แล ะค ว า ม
ปลอดภัยของผู้เรียน 

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู
กับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 
3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่
เสมอ 

 2. จัดท าข้อมูลสารสนเทศและ
เอกสารประจ าห้องเรียน/ประจ า
วิชา 

1. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนเป็น
รายบุคคลและเอกสารประจ าวิชาเรียน
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียนได้เต็มศักยภาพ 

 3. ก ากับดูแลห้องเรียนรายชั้น/
รายวิชา 

1. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ 
กติกาและข้อตกลงในห้องเรียน 
2. แก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียนด้านระเบียบ
วินัย โดยการสร้างระเบียบวินัยเชิงบวกใน
ห้องเรียน 
3. ประเมินการก ากับดูแลห้องเรียนและ
น าผลการประเมินไปใช้นการปรับปรุง
พัฒนา 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) 
 สอดคล้องกับหลักการจัดการห้องเรียนที่ฆนัท ธาตุทอง (2552) กล่าวไว้ดังนี้ 

1. ครูคือ ผู้ควบคุมดูแลห้องเรียน การที่ดูแลควบคุมห้องเรียนเป็นสิ่งที่สามารถปรับเปลี่ยน
ได้ โดยมีครูเป็นผู้มีอ านาจเพียงคนเดียวในห้องเรียน ซึ่งครูสามารถใช้ภาวะผู้น ากระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะผู้เรียนอยู่ในสภาวะที่ต้องการแบบอย่าง ดังนั้นการปฏิบัติ
ของครูจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้เรียน ทั้งนี้การจะประสบความส าเร็จได้นั้น
ครูต้องทุ่มเทให้กับการสอน โดยใช้กระบวนการประเมินเข้ามาช่วยตัดสินในการสอน ซึ่ง
สิ่งที่ยากที่สุดไม่ได้อยู่ที่การสอน แต่อยู่ที่การจัดการห้องเรียน 
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2. ครูต้องมีข้อตกลงพ้ืนฐาน ข้อก าหนดและมารยาท โดยต้องสร้างข้อตกลงพ้ืนฐานที่
สามารถปฏิบัติได้ เป็นรูปธรรมที่ผู้เรียนสามารถจับต้องได้และครูต้องปฏิบัติด้วยเพ่ือเป็น
แบบอย่างให้กับผู้เรียน 

3. จัดห้องเรียนให้ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมีองค์ประกอบ 3 
มิติ ได้แก่ มิติด้านกายภาพ มิติด้านการเรียนการสอนและมิติด้านการจัดการ 

4. การจัดห้องเรียนจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการวางแผน  มีการเตรียมตัวและ
ไตร่ตรองอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยให้ครูมีความพร้อมในการจัดการห้องเรียน 

5. มีการจัดเตรียมห้องเรียน 
6. ครูต้องฝึกไตร่ตรองเพ่ือพัฒนาการสอน โดยตั้งค าถามอะไรดีหรืออะไรไม่ดี อะไรที่ควร

เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
7. ครูต้องจัดการและบริหารงานวิชาการในห้องเรียน 

 
สุพิน บุญชูวงศ์ (2544) ได้กล่าวถึงหลักการจัดห้องเรียนไว้ ดังนี้ 
1. ห้องเรียนควรมีสีสันที่น่าดู สบายตา มีอากาศถ่ายเทได้ดี แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียง

รบกวนและมีขนาดของห้องเรียนที่กว้างเหมาะสม 
2. สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกับในบ้าน

ของผู้เรียน 
3. สิ่งที่อยู่ในห้องเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี มุมหนังสือ สื่อการสอน เป็นต้น ต้องสามารถ

เคลื่อนที่ได้และสามารถดัดแปลงห้องเรียนให้มีลักษณะเอ้ือต่อการสอนและการท า
กิจกรรมต่างๆ 

4. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขในห้องเรียน โดยมีอิสระเสรีภาพในการเรียนรู้ แต่ยังอยู่ใน
กรอบของระเบียบวินัยในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

5. จัดมุมหนังสือ มุมประสบการณ์ สื่อการสอนบางประเภทให้เพียงพอและมีประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

6. ห้องเรียนที่ดีไม่ได้จ ากัดในแค่ห้องเรียนสี่เหลี่ยมเท่านั้น แต่ยังมีห้องเรียนนอกห้องเรียน
เช่นเดียวกัน 

7. การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนรู้ต้องปฏิบัติอยู่เสมอ ตาม
ข่าวคราวความเคลื่อนไหว สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ช่วงปิดภาคเรียน 

8. ควรมีการจัดเตรียมห้องเรียนให้พร้อมในการสอนแต่ละครั้ง  
 



24 
 

 

ส่วนวัชรีวรรณ ไชยแสนทา (2550) ได้กล่าวว่า การจัดการห้องเรียนมีหลักการในการ
ด าเนินการที่มีเป้าหมายเพ่ือให้การสอนและการเรียนรู้ด าเนินไปอย่างดี มุ่งที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ของผู้เรียนด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ โดยครูต้องมีระบบการจัดการห้องเรียนของตน
ที่มีความเหมาะสมต่อตัวครูและผู้เรียน 

 
อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) ได้กล่าวถึงหลักการในการจัดการห้องเรียนไว้ดังนี้ 
1. การจัดห้องเรียนควรมีความยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ห้องเรียนควรเป็นห้องที่มี

ขนาดใหญ่และกว้างขวางเพ่ือสะดวกในการเคลื่อนย้ายโต๊ะเก้าอ้ีในการจัดเป็นรูปแบบ
ต่างๆ  

2. ควรจัดห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ทุกด้าน โดยจัดอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมหรือ
หนังสือไว้ตามมุมห้อง เพ่ือให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าท ากิจกรรม ควรติดรูปภาพหรือผลงานไว้
ให้เกิดการเรียนรู้ 

3. ควรจัดห้องเรียนให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งสภาพแวดล้อมทางกาย สติปัญญา อารมณ์
และสังคม 

4. ควรจัดห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างลักษณะนิสัยที่ดีงาม ห้องเรียนจะน่าอยู่น่าเรียนตรงที่
ผู้เรียนช่วยรักษาความสะอาด 

5. ควรจัดห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างประชาธิปไตย โดยครูอาจจัดให้ผู้เรียนท างานกลุ่ม โดย
สลับหมุนเวียนกลุ่มเพื่อให้ได้ฝึกท างานร่วมกับผู้อื่น หรืออาจจะจัดที่นั่งของผู้เรียนให้สลับ
ที่อยู่เสมอเพ่ือให้ผูเรียนทุกคนมีสิทธิที่จะนั่งในจุดต่างๆ ของห้องเรียน 

6. ควรจัดห้องเรียนให้เอ้ือต่อหลักสูตรที่ปัจจุบันมีจุดเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการ
เรียนรู้ 
 

กุลนิษฐ์ชา รานอก (2554)  กล่าวว่าหลักการจัดการห้องเรียนคือ การจัดการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่สร้างเสริม
ประชาธิปไตย รวมทั้งเอ้ือต่อหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน 

 
2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการการจัดการห้องเรียน  
1. ทฤษฎีเสริมสร้างคุณลักษณะนิสัย (Assertive Discipline) ของ Lee Canter กล่าวถึง 

การควบคุมพฤติกรรมของผู้เรียนด้วยการตักเตือนในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมผู้เรียนมีพฤติกรรมด้าน
บวกในการเรียนการสอน มีการลงโทษแต่ไม่รุนแรงและไม่ขัดต่อการเรียน เน้นให้ ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบและกล้าแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม จนกลายเป็นลักษณะนิสัย โดยทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญ
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กับบทบาทของครู ซึ่งครูต้องแจ้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนของผู้เรียน  
แต่ทฤษฎีนี้มีข้อเสียที่ว่าวินัยของผู้เรียนนั้นอยู่ภายใต้การควบคุมของครูมากเกินไป ท าให้ผู้เรียนขาด
ความภูมิใจและขาดความเชื่อม่ัน  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist theory)  
Burrhus Frederic Skinner (1953) เชื่อว่าเทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ท าได้ด้วยการ

ให้สิ่งตอบแทนหรือเสริมแรง ทั้งเชิงบวกและลบ และเป็นบรรทัดฐานของระบบที่จะปรับเปลี่ยนเด็กให้
เป็นไปตามที่ก าหนด ถ้าเด็กท าดี ผลตอบแทนแม้เพียงค าชมว่า “ดีมาก” ก็จะท าให้เขาพัฒนาใน
ทางบวกมากขึ้นได้ 

1. ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y  (Theory X and Theory Y)  
McGregor (1906 – 1964) กล่าวถึงทฤษฎี X ที่ชี้ให้เห็นว่าคนจะท าเพียงเพ่ือให้บรรลุ

ความส าเร็จเท่านั้น โดยมีสิ่งเร้า ซึ่งใช้เทคนิคการก าหนดสิ่งล่อใจเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการให้ท า ส่วน
ทฤษฎี Y แสดงให้เห็นว่าคนทุกคนต้องการประสบความส าเร็จ ถ้าอุปสรรคถูกก าจัดและชี้ให้เห็นว่า
กระบวนการจัดการนั้นมีความส าคัญมากกว่าแรงจูงใจที่ก าหนดจากพฤติกรรมนิยม ทั้งยังส่งเสริมการ
ปกครองตนเอง  

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y จะช่วยให้ครูเข้าใจว่าผู้เรียนต้องการเรียนรู้ หากปัญหาในการเรียนรู้
ของพวกเขาลดลงแล้วความต้องการในการเรียนรู้ก็เกิดขึ้น   ตามธรรมชาติ ซึ่งบทบาทที่ส าคัญของครู
นั่นก็คือ การอ านวยความสะดวกและช่วยขจัดอุปสรรคเหล่านั้นให้แก่ผู้เรียน 

2. ทฤษฎีการควบคุม (Control Theory )  
William Glasser (1984) ได้เสนอทฤษฎีการควบคุมโดยให้ความส าคัญกับครู โดยเห็นว่าการ

ควบคุมของครูเป็นความรับผิดชอบที่ต้องช่วยให้ผู้เรียนเลือกทางเลือกที่ดีที่เกิดขึ้นระหว่างพฤติกรรม
ของผู้เรียนกับผลที่ได้รับ ด้วยการชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้เรียน และเสนอทางเลือก
ให้กับนักเรียนได้ปฏิบัติเพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม สิ่งดีของทฤษฎีนี้คือการควบคุมห้องเรียนต้อง
ไม่เป็นการบังคับผู้เรียนให้ขาดอิสระ แต่เป็นการชี้แจงและเชื่อมโยงให้ผู้เรียนยอมรับกับกฎ ระเบียบ
หรือข้อตกลงต่างๆ ในห้องเรียน ผู้เรียนก็จะปฏิบัติตามข้อตกลงด้วยความเต็มใจและรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า 

Ginott โมเดล (Ginott, 1971) ได้เสนอรูปแบบการจัดการห้องเรียนนี้ มุ่งเน้นที่การสื่อสาร
ระหว่างครูและผู้เรียนที่หลีกเลี่ยงการวิจารณ์และพยายามที่จะเข้าใจความรู้สึกของผู้เรียน ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีอิสระ พยายามช่วยให้ผู้เรียนรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง ซึ่งครูผู้สอนที่จะสามารถ
ควบคุมห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างของผู้เรียนด้วยเพ่ือที่จะ
สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 



26 
 

 

Kay โมเดล (Kay Model) ของ Kay & Kay รูปแบบการจัดการห้องเรียนนี้มีมุมมองที่การ
สร้างลักษณะของผู้เรียนจากมาตรฐานภายในตัวของเขาเอง เน้นการสอนและการสร้างมาตรฐาน
ภายในและตรวจสอบตนเอง ปกครองตนเองและรับผิดชอบต่อการกระท าของตัวเอง ผู้เรียนจะได้รับ
แรงบันดาลใจที่จะประพฤติตามธรรมชาติของตนอย่างถูกต้อง 

Jones โมเดล (Jones Model) ของ Fredric H. Jones รูปแบบการจัดการห้องเรียนแบบนี้ 
เชื่อว่า ผู้เรียนจะต้องได้รับการควบคุมด้วยค าพูดและการจัดการโดยผู้ปกครองและครู ซึ่งรู้และเข้าใจ
ถึงการแสดงออกของตนที่จะส่งผลกระทบไปท่ีผู้เรียน ถ้าครูมีอ านาจเพียงพอที่จะจัดการผู้เรียน แสดง
ให้ผู้เรียนมั่นใจได้ โดยไม่ต้องมานั่งจับผิดหรือข่มขู่ ซึ่งจะท าให้เกิดการหยุดชะงักในการเรียนรู้ได้ 

Student - Directed Learning ของ Alfie Kohn (1993) เป็นทฤษฎีการจัดการใน
ห้องเรียนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือผู้เรียนเป็นผู้กระท ากิจกรรม ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เน้นที่
ประสบการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญและยังมีเรื่องของการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน
ร่วมด้วยซึ่งเป็นหลักการการจัดการในห้องเรียนแบบประชาธิปไตย 

ทฤษฎีทางเลือก (Choice Theory) ของ Glasser (1998) กล่าวถึงวิธีการการจัดการชั้นโดย
การท าให้ผู้เรียนทราบพฤติกรรมของตน รู้จักการควบคุมตนเอง ส่งเสริมการอภิปราย การสะท้อนผล
เพ่ือแก้ไข ปรับปรุง โดยเสริมแรงด้วยการให้รางวัลหรือการลงโทษ บทบาทของครูคือแนะน า 
ประเมินผล เพ่ือสะท้อนให้ผู้เรียนได้รับทราบพฤติกรรมของตนเองและยอมรับอย่างมีเหตุผล 

  กล่าวโดยสรุปคือ เมื่อศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการการจัดการห้องเรียนและเปรียบเทียบใน
ภาพรวมแล้ว สามารถแบ่งทฤษฎีในการจัดการห้องเรียนไดเ้ป็ 2 กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มแรกจะเป็นทฤษฎีที่
เน้นด้านพฤติกรรมและการเสริมแรงเป็นส าคัญ ส่วนกลุ่ม 2 เป็นทฤษฎีที่เน้นด้านการสอนให้ผู้เรียน
รู้จักตนเองส่งเสริมการปกครองตนเอง ควบคุมตนเองได้ น าไปสู่การเป็นผู้ใหญ่ที่มีความมั่นใจในตนเอง 
สร้างองค์ความรู้ทั้งการเรียนการการด าเนินชีวิต คิดตัดสินใจในทางที่ดีได้ ซึ่งไม่ว่าทฤษฎีใดๆ หากจะ
ใช้ให้เกิดผลส าเร็จ ให้ยึดหลักปฏิบัติเลือกใช้ในสิ่งที่ดีที่สุด การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในเชิง
บวก และครูควรเป็นที่จะน าทฤษฎีต่างๆ นี้ไปประยุกต์บริหารจัดการห้องเรียนของตนให้เหมาะสมกับ
บริบทของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสภาพแวดล้อม เวลา โอกาสและผู้เรียนแต่ละคน เพราะบาง
ทฤษฎีนั้นเหมาะที่จะใช้กับเวลานี้ แต่ในครั้งต่อไปอาจไม่ประสบความส าเร็จ ก็ต้องน าทฤษฎีการ
จัดการห้องเรียนแนวทางอ่ืนมาใช้แทน สุดท้ายความส าคัญก็อยู่ที่ครูที่จะบริหารจัดการอย่างไร จึงจะ
เหมาะสมที่สุดเพื่อผู้เรียน 
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2.5 รูปแบบการจัดห้องเรียน 
รูปแบบการจัดการห้องเรียนนั้นมีหลายรูปแบบด้วยกัน แต่ละรูปแบบต่างมีจุดเด่นและจุด

ด้อยที่แตกต่างกัน ประเด็นส าคัญจึงอยู่ที่การน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละ
ห้องเรียน ซึ่งรูปแบบการจัดการห้องเรียนที่แพร่หลายมีดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบพฤติกรรม (Behaviorist Model) 
การใช้ทฤษฎีการปรับพฤติกรรมในการจัดการห้องเรียน ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ ว่า ครู

สามารถควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นทุกๆ อย่างในห้องเรียนด้วยการใช้วิธีการเสริมแรง ครูให้ความส าคัญกับสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนว่าเป็นผลจากการกระท าของผู้เรียนแทนที่จะค้นหาสาเหตุว่าอาจเป็นผลจากที่
บ้านหรือชุมชน ครูจะดูเฉพาะพฤติกรรมผู้เรียนที่เกิดขึ้นในห้องเรียนเท่านั้น ครูจะแยกแยะพฤติกรรม
ที่ต้องการให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงและสังเกตพฤติกรรมที่ครูต้องการให้ผู้เรียนประพฤติแล้วจึงวางแผน
ขั้นตอนเพื่อควบคุมพฤติกรรมผู้เรียน โดยผู้เรียนจะได้รับการบอกอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เป็นที่พึง
ประสงค์และท าตามอย่างเคร่งครัด เมื่อครูและผู้เรียนรู้ว่าพฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นเช่นใด ครูจะไม่
สนใจพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและให้รางวัลพฤติกรรมที่เหมาะสม   

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หมายถึง การกระท าที่ไม่พึงประสงค์ของผู้เรียนอันก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ไม่ตั้งใจฟังครู ก่อกวน
ห้องเรียน เป็นต้น 

การป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมหรือวัสดุอุปกรณ์ที่
ครูน ามาใช้เพ่ือเตรียมการและปฏิบัติกับผู้เรียนระหว่างอยู่ในห้องเรียน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเพ่ือ
รักษาบรรยากาศและเพ่ือให้กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น 

การแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมหรือวัสดุอุปกรณ์ที่ครู
น ามาใช้ในการแก้ไขสถานการณ์หรือพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอันเป็นอุปสรรคต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน รบกวนบรรยากาศในห้องเรียนเพ่ือให้ครูสามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไปได้
ตามปกติ 

Tanner (1978 อ้างถึงใน อุทุมพร พรายอิทร์, 2542) ให้ข้อเสนอแนะว่าเนื่องจากครูไม่อาจ
เมินเฉยต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมทุกพฤติกรรมได้จึงควรใช้เทคนิควิธี 4 วิธีต่อไปนี้ 

1. ถ้าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราวและหยุดไปแล้ว ครูไม่ควรให้ความสนใจอีก
ต่อไป 

2. ถ้าปัญหานั้นไม่ร้ายแรงและไม่มีอันตราย ครูควรเมินเฉยเสีย แต่ควรใช้เวลาและพลังงาน
กับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยที่ไม่สามารถเมินเฉยได้ 

3. ถ้าปฏิกิริยาของครูที่มีต่อผู้เรียนท าให้ดึงความสนใจของผู้เรียนคนอ่ืนๆ และท าให้
บรรยากาศการเรียนหยุดชะงัก ครูก็ไม่น่าจะให้ความสนใจต่อพฤติกรรมนั้น 
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4. ถ้าเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนกับผู้เรียน ซึ่งปกติเป็นผู้ประพฤติดีอยู่แล้ว และไม่มีทีท่าว่าผู้เรียน
จะกระท าผิดอีกต่อไป ครูก็ควรจะเมินเฉยเสีย 

อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่าการเมินเฉยต่อพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จะไม่ช่วยแก้ปัญหาการ
ประพฤติผิด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้วิธีให้แรงเสริมพฤติกรรมที่น าไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์  

O’Leary (1977 อ้างถึงใน อุทุมพร พรายอิทร์, 2542) ได้กล่าวว่า การใช้แรงเสริมจะไม่ได้ผล 
ถ้าหากการใช้ไม่เป็นไปดังต่อไปนี้ 

1. ความจริงใจจากครู 
2. ผู้เรียนยอมรับและให้คุณค่า 
3. สอดคล้องกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 
2.  รูปแบบจิตวิทยา  
แนวคิดการจัดการห้องเรียนตามรูปแบบจิตวิทยาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความคิดที่ว่า การเปลี่ยน

พฤติกรรมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อครูเข้าใจถึงสาเหตุพฤติกรรมผู้เรียน เข้าใจว่าอะไรเป็นแรงจูงใจที่ท าให้
ผู้เรียนมีพฤติกรรมเช่นนั้น เข้าใจถึงความคิด ความรู้สึกและความตั้งใจของผู้เรียน 

Rogers (1969 อ้างใน อุทุมพร พรายอิทร์, 2542) ได้สนับสนุนแนวคิดข้างต้น โดยมีความ
เชื่อว่าเจตคติที่ดีต่อกันระหว่างครูและผู้เรียนเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอน จึงสนับสนุนให้ครูมี
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยความจริงใจ ครูตระหนักและยอมรับถึงความรู้สึกของตนเองและยินดีที่จะ
แสดงความรู้สึกนั้นต่อห้องเรียน นอกจากนี้แล้วครูควรจะตระหนักต่อความรู้สึกของผู้เรียนด้วยซึ่งจะ
ท าให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน 

Glasser (1965 อ้างใน อุทุมพร พรายอิทร์, 2542) ได้เสนอแนวคิดแนวคิดด้านจิตวิทยา
เกี่ยวกับการจัดการห้องเรียนว่า วิธีการแก้ปัญหาพฤติกรรมในห้องเรียนด้วยความร่วมมือกันระหว่าง
ครูและผู้เรียนต้องอาศัยความจ าเป็นพื้นฐานทางด้านจิตวิทยา 2 ประการ คือ ความรักและความรู้สึกมี
ค่า หมายถึงว่า ครูจะต้องช่วยขจัดปัญหาทางอารมณ์ของผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการปกครอง อันจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Gordon (1974 อ้างใน อุทุมพร พรายอิทร์
, 2542) ที่ให้ความสนใจบรรยากาศที่เน้นด้านสังคม อารมณ์ของห้องเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครู
กับผู้เรียนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการพูดคุยกันแทนการใช้อ านาจจะช่วยให้การแก้ปัญหาเป็นไปด้วยดี 
ตรงตามความต้องการของครูและผู้เรียนจะมีความรับผิดชอบและรู้จักสิทธิของตัวเองในการพูดคุยถึง
ปัญหาและความยุ่งยากของตน 
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3. รูปแบบการจัดแบบกลุ่ม 
ห้องเรียนจะเปรียบเสมือนตัวอย่างกลุ่มเฉพาะกลุ่มหนึ่งที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของชีวิตของคนในห้องเรียน (Cartwright and Zander:1962) พลวัต
ของกลุ่มเป็นกลไกส าหรับชีวิตสังคมในโรงเรียนของผู้เรียน ครูและผู้เรียนจะถูกมองเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบสังคมภายในห้องเรียน 

นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการจัดห้องเรียนที่ให้เหมาะสมกับบทเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน 
จ านวนนักเรียน สภาพแวดล้อมในห้องเรียน ขนาดของห้องเรียน โดยครูจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี มุมวิชาการและมุมต่างๆ ในห้องเรียนเพ่ือสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้
น่าสนใจไม่ซ้ า ไม่น่าเบื่อ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนดีขึ้น ซึ่งเรียกว่าการจัด
ห้องเรียนตามวิธีการสอน สามารถแบ่งได้ 2 แบบ คือ 

1. ห้องเรียนแบบธรรมดา เป็นห้องเรียนที่มีครูเป็นศูนย์กลางและเป็นผู้น าในการเรียนรู้ โดยมี
ผู้เรียนเป็นผู้รับความรู้จากครู การจัดห้องเรียนแบบนี้จะมีโต๊ะครูอยู่หน้าห้องเรียนและมีโต๊ะเรียนวาง
เรียงกันเป็นแถวหันหน้าเข้าหาครู 

1.1 ลักษณะการจัดห้องเรียน การจัดห้องเรียนแบบธรรมดานี้ โต๊ะเรียนของผู้เรียน 
อาจเป็นโต๊ะเดี่ยวหรือโต๊ะคู่ ผนังห้องเรียนอาจจะมีกระดานป้ายนิเทศหรือสื่อการสอน เช่น แผนภูมิ 
รูปภาพ แผนที่ติดไว้ เป็นต้น ซึ่งสื่อการสอนเหล่านี้จะไม่เปลี่ยนบ่อยนัก การตกแต่งผนังห้องเรียนจะ
แตกต่างกันออกไปตามแต่สถานที่ตั้งของโรงเรียน โรงเรียนที่อยู่ในตัวเมืองอาจจะมีการตกแต่ง 
มากกว่าโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลออกไปตามชนบท เพราะหาสื่อการสอนได้ยากกว่า บางห้องเรียนอาจจะ
มีมุมความสนใจ แต่ก็ไม่ได้ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน 

1.2 บทบาทของครูและผู้เรียน บทบาทของครูและผู้เรียนในห้องเรียนแบบธรรมดานี้ 
ครูจะเป็นผู้รอบรู้ในด้านต่างๆ ใช้วิธีการสอนแบบป้อนความรู้ให้แก่นักเรียนโดยการบรรยายและ
อธิบายให้ผู้เรียน โดยครูจะเป็นผู้แสดงกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง แม้กระทั่งการทดลองอย่างง่ายๆ 
โดยจะไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ยิบจับหรือแตะต้องสื่อการสอนที่ครูน ามาแสดง ผู้เรียนจึงต้องฟังครู 
ไม่มีโอกาสได้พูดหรือท างานเป็นกลุ่มเพ่ือค้นหาค าตอบใดๆ สื่อการสอนที่ใช้ส่วนมาก ได้แก่ ชอล์ก 
กระดานด า และแบบเรียน 

ทั้งนี้การจัดห้องเรียนแบบนี้ไม่เอ้ือต่อการสอนตามหลักสูตรใหม่จึงไม่แนะน าให้ใช้
มากนัก อาจใช้ได้เป็นบางครั้งเท่านั้นถ้าจ าเป็นต่อวิธีการสอนวิธีใดวิธีหนึ่ง แต่ไม่ควรยึดถือเป็น
แบบอย่างตลอดไป 

2. ห้องเรียนแบบนวัตกรรม เป็นห้องเรียนที่เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช้เทคนิควิธีสอนใหม่ๆ เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบโฟร์แมท แบบสตอรี่ ไลน์ แบบ
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โครงงาน เป็นต้น ซึ่งผู้เรียนจะมีอิสระในการเรียน อาจเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นรายบุคคล โดยมีครูเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษา การจัดห้องเรียนจึงมีรูปแบบการจัดโต๊ะเก้าอ้ีในลักษณะต่างๆ ไม่จ าเป็นต้องเรียงแถว
หันหน้าเข้าหาครู เช่น จัดเป็นรูปตัวที ตัวยู วงกลมหรือจัดเป็นกลุ่ม เป็นต้น 

2.1 ลักษณะการจัดห้องเรียน การจัดห้องเรียนแบบนวัตกรรมนี้ โต๊ะครูไม่จ าเป็นต้อง
อยู่หน้าชั้น อาจเคลื่อนย้ายไปตามมุมต่างๆ การจัดโต๊ะผู้เรียนจะเปลี่ยนรูปแบบไปตามลักษณะการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู ส่วนใหญ่นิยมจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน 
มีการจัดศูนย์สนใจ มีสื่อการสอนในรูปของชุดการสอนหรือเครื่องช่วยสอนต่างๆ ไว้ให้ผู้เรียนศึกษา
ด้วยตนเองหรือศึกษาร่วมกับเพ่ือน โดยมีการตกแต่งผนังห้องและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับเรื่องทีผู่้เรียนก าลังเรียนรู้ 

2.2 บทบาทของครูและผู้เรียน การจัดห้องเรียนแบบนี้ครูจะเป็นผู้ก ากับและแนะ
แนวผู้เรียนเป็นผู้แสดงบทบาท ครูจะพูดน้อยลงเพ่ือให้ผู้เรียนได้คิด ได้ถาม ได้แก้ปัญหาและได้ท า
กิจกรรมด้วยตนเอง ผู้เรียนอาจจะเรียนด้วยตนเองจากสื่อประสม เช่น บทเรียนแบบโปรแกรม ชุดการ
สอน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น ดังนั้นการจัดห้องเรียน
แบบนี้จึงเป็นการจัดห้องเรียนที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เรียนได้คิดค้นคว้า 
วิเคราะห์วิจารณ์ และลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจนสามารถเรียนรู้ได้ตนเอง 

 
จากข้างต้นกล่าวโดยสรุปได้ว่าในการจัดห้องเรียน ครูผู้สอนสามารถจัดได้ 2 แบบ ทั้งแบบ

ธรรมดาและแบบนวัตกรรม แต่เพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร การจัดห้องเรียนแบบ
นวัตกรรมจะเป็นแบบที่เหมาะสม เนื่องจากสะดวกแก่การที่ผู้เรียนจะค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
สะดวกแก่การท างานกลุ่มกับเพ่ือน สะดวกแก่การทดลองหรือท ากิจกรรมต่างๆ ครูผู้สอนจึงควรจัด
ห้องเรียนแบบนวัตกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

2.6 แนวทางการบริหารจัดการในห้องเรียน 
 แนวทางการบริหารจัดการในห้องเรียนของครมูีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่าง

มาก ซึ่งครูผู้สอนควรให้ความสนใจในเรื่องของแนวทางการจัดการห้องเรียน เพ่ือจะได้บริหารจัดการ
ห้องเรียนได้เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ให้มากที่สุด  ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการในห้องเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

Illinois State University (1987) ได้สอนแนวทางการจัดการห้องเรียน (Classroom 
Management) ไว้ดังต่อไปนี้  
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1. จัดที่นั่งให้ผู้เรียนนั่งเรียนเป็นกลุ่มด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือไม่ให้กลุ่มผู้เรียนซ้ ากัน เช่น จัด
ตามล าดับเลข การใช้สีกระดาษป้ายชื่อ รูปร่างของกระดาษ วัสดุของใช้ในการเรียน 
ใบไม้ ดอกไม้ กระดาษสี ตัวอักษร สีลูกโป่งและผลไม้ชนิดต่างๆ  และอุปกรณ์ที่ใช้
แบ่งกลุ่มก็จะใช้เป็นส่วนหนึ่งของการสอนด้วย 

2. จัดอุปกรณ์ให้กับผู้เรียน เพ่ือสะดวกในการปฏิบัติงานและเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการ
แก้ปัญหาในการเรียนและการสอนคือใช้เป็นการแก้ปัญหาให้ผู้เรียนต้องคิดและเพ่ือให้
การสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น 

3. ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติตามค าสั่งของครูหรือตามใบสั่งงานอย่างเคร่งครัดและรักษาเวลาการ
ท างาน 

4. การเรียนจะมีกิจกรรมกลุ่มที่ต้องคิดและหาวิธีการท างานร่วมกัน และผลที่ได้จากการ
ท างานร่วมกันจะช่วยส่งเสริมให้การท างานเดี่ยวมีประสิทธิภาพ 

5. การปฏิบัติแต่ละกิจกรรมจะใช้เวลาเป็นตัวก าหนดและมีการชี้แนะเมื่อผู้เรียนต้องการ
ความช่วยเหลือ 

Kounin, J.S. (1970), Doyle and Carter (1984), Gump (1967, 1982), Rosenshine 
(1980), Doyle (1986), William Glasser (1986) ได้เสนอแนวทางการเตรียมเพ่ือการบริหารการ
จัดการห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

1. ครูที่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสร้างข้อก าหนดที่ชัด เจนและมี
ขั้นตอนการปฏิบัติที่จะน าไปสู่พฤติกรรมที่ชัดเจนและจัดกิจกรรมในห้องเรียนให้ประสาน
สอดคล้องด้วยความระมัดระวังในระหว่างที่เกิดการเปลี่ยนคาบสอนในตอนเริ่มต้นและ
สุดสิ้นการสอน  

2. ครูที่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะพัฒนาระบบในการยึดเหนี่ยว
ผู้เรียนให้รับผิดชอบการเรียนและพฤติกรรมในห้องเรียน  

3. ครูต้องเผชิญกับความยุ่งยากล าบากหรือผู้เรียนที่ไม่ตั้งใจเรียนที่มักจะก่อกวนมากกว่าจะ
ร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้อีกด้วย  

4. ครูที่สามารถบริหารจัดการให้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะในการเข้าไปสอดแทรก
แก้ปัญหาทันทีกับผู้เรียนที่สร้างปัญหาและต้องด าเนินการด้วยความยุติธรรมด้วย  

5. ครูที่สามารถบริหารจัดการได้ยอมรับในความส าคัญของอิทธิพลระหว่างบุคคล คนแต่ละ
คนสามารถจะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นได้ด้วยวิธีการ 5 วิธี คือ  

  5.1 ความสามารถในการควบคุมและให้รางวัลที่มีค่า  
  5.2 ความสามารถในการที่จะระงับการให้รางวัล  
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  5.3 ความมีอ านาจโดยกฎหมาย ซึ่งมาพร้อมกับต าแหน่งหน้าที่  
  5.4 ความเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือมีความรู้เฉพาะทาง  
  5.5 ความเป็นผู้มีเสน่ห์หรือเป็นสมาชิกของกลุ่มที่มีอิทธิพล  

6. ครูสามารถจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่คาดหวังได้ด้วยการยกย่อง ชมเชย การให้รางวัล
และการลงโทษ  

7. ครูต้องมีวิธีการบริหารจัดการห้องเรียน กล่าวคือ เมื่อครูวางแผนก าหนดเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้หรือพิจารณาว่าจะใช้พ้ืนที่ในห้องเรียนท าประโยชน์อะไรได้บ้าง นับว่าครูก าลัง
ตัดสินใจครั้งส าคัญในการพิจารณาว่าจะท าให้เกิดผลต่อระบบบริหารจัดการห้องเรียน ในท านอง
เดียวกันทุกกลยุทธ์ที่จะสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่สร้างผลผลิต เช่น การช่วยให้ห้องเรียนพัฒนาการ
ท างานเปน็กลุ่ม สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และท าให้เกิดความซื่อสัตย์ จริงใจ เปิดเผย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการบริหารจัดการห้องเรียน  

 
ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559)  กล่ าวว่ า การบริหารจัดการห้องเรียน  (Classroom 

Management) ไม่สามารถแยกจากหน้าที่การสอนของครู เมื่อท าการวางแผนการสอนก็หมายถึง 
การที่ครูก าลังวางแผนการบริหารจัดการห้องเรียนให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ แต่ในความหมาย
โดยทั่วไปคือ การจัดสภาพในห้องเรียน ซึ่งส่วนใหญ่เข้าใจกันว่าเป็นการจัดตกแต่งห้องเรียนทางวัตถุ
หรือทางกายภาพให้มีบรรยากาศน่าเรียนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนเท่านั้น แต่เมื่อพิจารณา
อย่างละเอียดรอบคอบจะเห็นว่าการบริหารจัดการห้องเรียนนั้น ครูจะต้องมีภาระหน้าที่หลายด้าน
ตั้งแต่การบริหารจัดการตนเองในการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น การจัดกิจกรรมหรือวาง
แผนการสอนให้เหมาะสมกับเนือหาสาระวิชา การจัดบรรยากาศในห้องเรียน การคิดหาวิธีการ
ประเมินผลการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
 

Kounin, J., (1971; 1977)  ได้เสนอแนวคิดการจัดการห้องเรียน The Kounin Model  
โดยท าการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการห้องเรียนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย จากการ
สังเกตห้องเรียนเปรียบเทียบพฤติกรรมของการจัดการห้องเรียน บันทึกภาพกิจกรรมในห้องเรียนที่มี
การจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพทั้งที่มองเห็นได้ เช่น ความมีระเบียบเรียบร้อยสวยงามหรือมีการ
วางแผนที่ดี การแบ่งสัดส่วนของการใช้ประโยชน์ของห้องเรียนอย่างชัดเจน การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่หยิบ
ใช้ได้อย่างสะดวก มีการเคลื่อนที่อย่างเป็นระเบียบ ส่วนการจัดการห้องเรียนที่ไม่มีประสิทธิภาพนั้น 
ได้แก่ ห้องเรียนที่ครูต้องคอยวุ่นวายกับการจัดระบบห้องเรียนหรือการเรียนของผู้เรียนถูกรบกวน
ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามพบว่าครูที่สามารถจัดการห้องเรียนที่ดีนั้นจะมีพฤติกรรมที่ส าคัญ ดังนี้ 
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1. Withitness ครูจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกส่วนของห้องเรียนอยู่
ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งในกระทั่งที่ครูท างานกับผู้เรียนกลุ่มย่อย หรือ
รายบุคคลและแสดงให้เห็นถึงการติดตามพฤติกรรมของผู้เรียน โดยการเข้าไปมีส่วนร่วม
แก้ไขในสถานการณ์ทันทีได้อย่างเหมาะสม เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือเมื่อผู้เรียนแสดง
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น นับเป็นพฤติกรรมส าคัญที่ครูจะสามารถจัดการกับสิ่ ง
ผิดปกติที่ก าล าจะเกิดขึ้นในห้องเรียน โดยการสังเกตและเข้าไปอยู่ระหว่างความขัดแย้ง
นั้นได้ก่อน แม้จนกระทั่งเหตุการณ์ที่มีปัญหาเกิดขึ้นแล้ว ครูก็จะสามารถแก้ปัญหาได้
ทันท่วงที 

2. Overlapping เป็นการจัดการที่ครูสามารถท าสิ่งต่างๆ ได้มากว่าหนึ่งอย่างในเวลา
เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับผิดชอบต่อความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ใน
ขณะเดียวกันยังต้องสนับสนุนดูแลการท างานของผู้เรียนเป็นกลุ่ม โดยการใช้สายตาใน
การสื่อสารหรือใช้การใกล้ชิดทางกาย เพ่ือดึงความสนใจของผู้เรียนให้กลับมาอยู่ใน
บทเรียน ในขณะที่ครูยังด าเนินการสอนไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่สะดุดหรือขัดจังหวะแต่
อย่างใด 

3. Signal continuity and momentum during lessons เป็นการส่งสัญญาณอย่าง
ต่อเนื่องและการเปลี่ยนกิจกรรมในระหว่างบทเรียน การสอนที่มีการเตรียมการอย่างดี 
และการด าเนินการสอนตามบทเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูจะมีความตั้งใจในการ
จัดการเรียนเนื้อหาวิชาอย่างต่อเนื่อง มากกว่าการบังคับให้เกิดการแข่งขัน ครูจึงมีทักษะ
ในการส่งสัญญาณให้ผู้เรียนที่ก าลังแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (เช่น การเดินเข้าไป
ยืนใกล้ๆ ผู้เรียนที่ไม่สนใจบทเรียน หรือถามผู้เรียนคนนั้นในเรื่องที่ครูก าลังสอนอยู่) เพ่ือ
ดึงความสนใจให้กลับมาอยู่ที่บทเรียนโดยไม่รบกวนผู้เรียนคนอ่ืนที่ก าลังตั้งใจเรียน 
นอกจากนี้ครูสามารถเปลี่ยนหัวข้อเรื่องท่ีจะสอนหรือเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนในระหว่าง
บทเรียนด้วยความราบรื่นและต่อเนื่องโดยไม่สะดุด 

4. Challenge and variety in assignment เป็นการมอบหมายงานที่หลากหลาย ท้าทาย 
เพ่ือเป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจบทเรียนได้แก่การสอบหมายงานในห้องเรียนอย่าง
เหมาะสม โดยมีความยากง่ายพอเหมาะคือ ง่ายพอที่จะแน่ใจว่าผู้เรียนได้ใช้ความ
พยายามในการท างานและควรเป็นสิ่งใหม่หรือยากพอที่จะท้าทายความสามารถของ
ผู้เรียน โดยมีความหลากหลายเพื่อที่จะท าให้ผู้เรียนสนใจตลอดเวลา 
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โดยเชื่อว่าครูที่สามารถจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่ใช่เป็นเพียงเพราะ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเท่านั้น หากแต่เพราะเป็นความสามารถในการป้องกันการ
เกิดปัญหาตั้งแต่แรก นอกจากนี้ครูที่สามารถจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพยังเน้นการสร้าง
ห้องเรียนให้มีสิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยการเตรียมการสอนและการจัดการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมและการให้ผู้เรียนท างานตามที่ครูก าหนดที่ดีที่สุด  

กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการห้องเรียนมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าการเรียน
การสอนให้ห้องเรียนประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางปฏิบัติที่จะช่วยให้การจัดการ
ห้องเรียนมีประสิทธิภาพเกิดจากหลากหลายปัจจัยที่ครูต้องเลือกใช้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดห้องเรียน การ
จัดการระเบียบวินัยในห้องเรียน การจัดบรรยากาศในห้องเรียน รวมไปถึงวิธีปฏิบัติในการป้องกัน
ปัญหาและการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนอย่างถูกต้องและเหมาะสมตามแต่สภาพของ
ห้องเรียนที่แตกต่างกัน 

 
2.7 การจัดบรรยากาศในห้องเรียน 

  บรรยากาศในห้องเรียนหรือสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ 
อันมีอิทธิพลที่จะจะช่วยเอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอนให้สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาให้แก่นักเรียน ดังนั้นครูจึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างบรรยากาศใน
ห้องเรียนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยมีผู้กล่าวถึงการจัดบรรยากาศในห้องเรียนมากมายดังนี ้
 การจัดบรรยากาศในห้องเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้สอดคล้องกับ
การเรียนการสอน เพื่อช่วยเสริมบรรยากาศการเรียนที่น่าสนใจและจูงใจให้ผู้เรียนไม่เบื่อหน่ายในการ
เรียน อักทั้งยังช่วยจัดการกับปัญหาในห้องเรียนและปัญหาเรื่องระเบียบวินัย (พงศ์ศิริ จันทิวาสน์, 
2546)  

ทั้งนี้ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้หรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมโดยรอบของผู้เรียน 
หากบรรยากาศเอ้ือหรือสนับสนุนการเรียนรู้จะเกิดขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากบรรยากาศไม่
เอ้ืออ านวยก็จะเป็นอุปสรรคหรือสิ่งที่ขัดขวางไม่ให้ความรู้เกิดขึ้นได้เช่นกัน (สมคิด อิสระวัฒน์, 2543) 
อย่างไรก็ตามบรรยากาศในห้องเรียนที่ท าให้ผู้เรียนพอใจและสนใจต่อการเรียนจะสามารถท าให้
ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะและเจตคติท่ีดีต่อการเรียนได้เป็นอย่างดี และจะช่วยพัฒนาความส าเร็จในการ
เรียนเพ่ิมมากข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ, 2539) โดยมีผลการวิจัยที่พบว่าบรรยากาศการ
เรียนและสภาพการจัดการหอ้งเรียนส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ คุณลักษณะอันพึงประสงค์และการคง
อยู่ในห้องเรียนของผู้เรียน (ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2557) ดังนั้นบรรยากาศของห้องเรียนจึง
เปรียบเสมือนกลุ่มของสังคมที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้อาจส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวกและทาง
ลบและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (อรพันธุ์ ประสิทธิ์รัตน์ , 
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2533) ซึ่งสอดคล้องกับไชยยศ เรืองสุวรรณ และปรีชา วิหคโต (2537) ที่ กล่าวถึงความส าคัญของ
บรรยากาศนั้นมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ คือ 1) ช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการ
จัดการเรียนการสอน 2) จูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียน อยากรู้และเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) 
ท าให้การเรียนมีพลังมากขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบรรยากาศเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุน
ให้การเรียนมีประสิทธิภาพ 
 โดยกระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ (2539) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการจัดบรรยากาศ
ในห้องเรียนเพ่ือ 1) ส่งเสริมการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของผู้เรียน 2)
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 3) ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในห้องเรียนให้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การเป็นผู้น า
และผู้ตามที่ด ี4) ท าให้การเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ และ 5) ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน  
  จากการส ารวจเอกสารงานวิจัย (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน, 2531) พบว่า 
บรรยากาศในห้องเรียนเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจบทเรียนและเกิดแรงจูงใจใน
การเรียนรู้เพ่ิมขึ้น การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นที่ให้ความเอ้ืออาทรต่อผู้เรียน บรรยากาศที่ผู้เรียนกับ
ผู้เรียนมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรต่อกัน บรรยากาศที่มีความสะอาด เหล่านี้เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียน
ต้องการที่ท าให้มีความสุขในการมาโรงเรียนและเรียนร่วมกับเพ่ือนๆ ถ้าครูผู้สอนสามารถสร้าง
ความรู้สึกเหล่านี้ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนได้ นับว่าครูได้ท าหน้าที่ในการพัฒนาเยาวชนของประเทศชาติให้
เติบโตขึ้นอย่างสมบูรณ์ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์และสังคมไดยแท้จริง ดังนั้นการสร้าง
บรรยากาศในห้องเรียนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ประมวลได้ดังนี้ 

1. ช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น เช่น ห้องเรี ยนที่ไม่คับแคบ
จนเกินไป ท าให้ผู้เรียนเกิดความคล่องตัวในการท ากิจกรรม เป็นต้น 

2. ช่วยสร้างเสริมลักษณะนิสัยที่ดีงามและความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน เช่น ห้องเรียนที่
สะอาด จัดโต๊ะ เก้าอ้ีไว้เป็นระเบียบ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน ลักษณะเหล่านี้จะถูก
ปลูกฝังให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยไม่รู้ตัว 

3. ช่วยสร้างเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้เรียน เช่น มีแสงสว่างเหมาะสม มีที่นั่งไม่ไกล้กระดาน
ด าจนเกินไป เป็นต้น 

4. ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความสนใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน 
5. ช่วยส่งเสริมการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เช่น การฝึกให้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การ

ฝึกให้มีอัธยาศัยไมตรีในการอยู่ร่วมกัน 
6. ช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนและการมาโรงเรียน เพราะในห้องเรียนมีครูที่เข้าใจ

ผู้เรียน ให้ความเมตตาเอ้ือารีต่อผู้เรียนและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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พรรณี ชูทัย (2522) กล่าวถึงบรรยากาศในห้องเรียนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการสอน
จัดแบ่งได้ 6 ลักษณะ สรุปได้ดังนี้ 
 1. บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) เป็นบรรยากาศที่ครูกระตุ้นให้ก าลังใจผู้เรียนเพ่ือให้
ประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าให้ผู้เรียนจะเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและพยายามท างานให้ส าเร็จ 
 2. บรรยากาศที่มีอิสระ (Freedom) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนมีโอกาสได้คิด ได้ตัดสินใจเลือก
สิ่งที่มีความหมายและมีคุณค่า รวมถึงโอกาสที่จะท าผิดด้วย โดยปราศจากความกลัวและวิตกกังวล 
บรรยากาศเช่นนี้จะส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกตึงเครียด 
 3. บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ (Respect) เป็นบรรยากาศที่ครูรู้สึกว่าผู้เรียนเป็นบุคคล
ส าคัญ มีคุณค่าและสามารถเรียนได้ อันส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและเกิดความยอมรับ
นับถือตนเอง 
 4. บรรยากาศที่มีความอบอุ่น (Warmth) เป็นบรรยากาศทางด้านจิตใจ ซึ่งมีผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียน การที่ครูมีความเข้าใจ เป็นมิตร ยอมรับ ให้ความช่วยเหลือจะท าให้ผู้เรียนเกิด
ความอบอุ่น สบายใจ รักครู รักโรงเรียนและรักการมาเรียน   
 5. บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนมีระเบียบวินัย มิใช่การ
ควบคุม ไม่ให้มีอิสระ ครูต้องมีเทคนิคในการปกครองห้องเรียนและฝึกให้ผู้เรียนรู้จักใช้สิทธิหน้าที่ของ
ตนเองอย่างมีขอบเขต 
 6.   บรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนเกิดความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จในงานที่ท า ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีข้ึน ผู้สอนจึงควรพูดถึงสิ่งที่ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จให้มากกว่าการพูดถึงความล้มเหลว เพราะการที่คนเราค านึงถึงแต่สิ่งที่ล้มเหลว เพราะการ
ที่คนเราค านึงถึงแต่ความล้มเหลวจะมีผลท าให้ความคาดหวังต่ า ซึ่งไม่ส่งเสริมให้การเรียนรู้ดีขึ้น 

ทั้งนี้บรรยากาศทั้ง 6 ลักษณะนี้ มีผลต่อความส าเร็จของผู้สอนและความส าเร็จของผู้เรียน
ผู้สอนควรสร้างให้เกิดในห้องเรียน 

นอกจากนี้ สุมนต์ อมรวิวัฒน์ (2530) กล่าวว่า บรรยากาศในห้องเรียนต้องมีลักษณะทาง
กายภาพที่อ านวยความสะดวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างความสนใจใฝ่รู้และศรัทธาต่อการ
เรียน นอกจากนี้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้เรียนและระหว่างครูกับผู้เรียน ความรักและศรัทธาที่ครูและ
ผู้เรียนมีต่อกัน การเรียนที่รื่นรมย์ปราศจากความกลัวและวิตกกังวล สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างบรรยากาศ
การเรียนได้ดี ดังนั้นจึงสามารถแบ่งประเภทของบรรยากาศในห้องเรียนได้ 2 ประเภทคือ 
 

2.7.1 บรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) 
              บรรยากาศทางกายภาพหรือบรรยากาศทางด้านวัตถุ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
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ต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้การเรียนรู้ของผู้เรียนสะดวกขึ้น เช่น ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสม แสงเข้าถูกทาง 
และมีแสงสว่างเพียงพอ กระดานด ามีขนาดเหมาะสม โต๊ะเก้าอ้ีมีขนาดเหมาะสมกับวัยผู้เรียน เป็นต้น 
ซึ่งการจัดบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  
เนื่องจากเป็นแหล่งที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง สภาพของห้องเรียนจึงส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน หากสภาพของห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอน ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข
และสนุกสนาน (ประภัสสร ทิพย์สงเคราะห์, 2557) 
 

2.7.1.1 การจัดบรรยากาศทางด้านกายภาพ 
            การจัดบรรยากาศทางด้านกายภาพเป็นการจัดวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่ส่งเสริมความรู้ เช่น ป้ายนิเทศ มุมวิชาการ ชั้นวาง
หนังสือ โต๊ะวางสื่อการสอน เป็นต้น ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ท าให้เกิดความสบายตา สบายใจ แก่ผู้
พบเห็น ถ้าจะกล่าวโดยละเอียดแล้ว การจัดบรรยากาศทางด้ายกายภาพ ได้แก่ การจัดสิ่งต่อไปนี้ 
 1.  การจัดโต๊ะเรียนและเก้าอ้ีของผู้เรียน 
  1.1 ให้มีขนาดเหมาะสมกับรูปร่างและวัยของผู้เรียน 
  1.2 ให้มีช่องว่างระหว่างแถวที่ผู้เรียนจะลุกนั่งได้สะดวกและท ากิจกรรมได้คล่องตัว 
  1.3 ให้มีความสะดวกต่อการท าความสะอาดและเคลื่อนย้ายเปลี่ยนรูปแบบที่นั่ง
เรียน 
  1.4 ให้มีรูปแบบที่ไม่จ าเจ เช่น อาจเปลี่ยนเป็นรูปตัวที ตัวยู รูปครึ่งวงกลมหรือเข้า
กลุ่มเป็นวงกลมได้อย่างเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
  1.5 ให้ผู้เรียนทุกคนอ่านกระดานด าได้ชัดเจน 
  1.6 แถวหน้าของโต๊ะเรียนควรอยู่ห่างจากกระดานด าพอสมควร ไม่น้อยกว่า 3 เมตร 
ไม่ควรจัดโต๊ะติดกระดานด ามากเกินไปจนท าให้ผู้เรียนต้องแหงนมองกระดานด าและหายใจเอาฝุ่น
ชอล์กเข้าไปมากท าให้เสียสุขภาพ  
 2.  การจัดโต๊ะครู 
  2.1   ให้อยู่ในจุดที่เหมาะสม อาจจัดไว้หน้าห้อง ข้างห้องหรือหลังห้อง ซึ่งมีงานวิจัย
บางเรื่องเสนอแนะให้จัดโต๊ะครูไว้ด้านหลังห้องเพ่ือให้มองเห็นผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตามการ
จัดโต๊ะครูนั้นขึ้นอยู่กับรูปแบบการจัดที่นั่งของผู้เรียนด้วย 
  2.2   ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งบนโต๊ะและในลิ้นชักโต๊ะ เพ่ือสะดวกต่อ
การท างานของครูและการวางสมุดงานของผู้เรียน ตลอดจนเพ่ือปลูกฝังลักษณะนิสัยความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยแก่ผู้เรียน  
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 3. การจัดป้ายนิเทศ  
                 ป้ายนิเทศส่วนใหญ่จะติดไว้ที่ข้างกระดานด าทั้ง 2 ข้าง ครูควรใช้ป้ายนิเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน โดย 
  3.1   จัดตกแต่งออกแบบให้สวยงาม น่าดู สร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน 
  3.2   จัดเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับบทเรียน อาจใช้ติดสรุปบทเรียน ทบทวน
บทเรียนหรือเสริมความรู้ให้แก่ผู้เรียน 
  3.3   จัดให้ใหม่อยู่เสมอ สอดคล้องกับเหตุการณ์ส าคัญหรือวันส าคัญต่างๆ ที่เรียน
และควรรู้ 
  3.4   จัดติดผลงานของผู้เรียนและแผนภูมิแสดงความก้าวหน้าในการเรียนของ
ผู้เรียนจะเป็นการให้แรงจูงใจที่น่าสนใจวิธีหนึ่ง  

แนวการจัดป้ายนิเทศ 
                        1.  ก าหนดเนื้อหาที่จะจัด โดยศึกษาเนื้อหาที่จะจัดโดยละเอียดเพ่ือให้ได้
แนวความคิดหลักหรือสาระส าคัญ เขียนสรุปหรือจ าแนกไว้เป็นข้อๆ 
                        2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดโดยค านึงถึงแนวความคิดหลักสาระส าคัญของ
เรื่องและค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายว่าต้องการเขารู้อะไร แค่ไหน อย่างไร 
                        3.  ก าหนดชื่อเรื่อง นับว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยดึงดูดความสนใจ ชื่อเรื่องที่ดี
ต้องเป็นใจความสั้นๆ กินใจความให้ความหมายชัดเจน ท้าทาย อาจมีลักษณะเป็นค าถามและชี้ให้เห็น
วัตถุประสงค์ในการจัดแผ่นป้าย 
                        4.  วางแผนการจัดไว้ในใจว่าจะใช้วัสดุอะไรบ้างแล้วจึงช่วยกันจัดหาสิ่งเหล่านั้น 
อาจเป็นรูปภาพ แผนภาพ ภาพสเก็ตซ์ ของจริงหรือจ าลอง การ์ตูน เท่าท่ีพอจะหาได้ 
                        5.  ออกแบบการจัดที่แน่นอน โดยค านึงถึงสิ่งที่มีอยู่ โดยสเก็ตซ์รูปแบบการจัดลง
บนกระดาษรปูสี่เหลี่ยมผืนผ้าคล้ายแผ่นป้ายว่าจะวางหัวเรื่อง รูปภาพและสิ่งต่างๆ ในต าแหน่งใด ค า
บรรยายอยู่ตรงไหน ใช้เส้นโยงอย่างไรจึงจะน่าสนใจควรออกแบบสัก 2 - 3 รูแบบแล้วเลือกเอา
รูปแบบที่ดีที่สุด 
                        6.  ลงมือจัดเตรียมชิ้นส่วนต่างๆ ให้มีขนาดและอยู่ในสภาพพร้อมที่จะขึ้นแสดง
บนแผ่นป้ายได้อย่างเหมาะสม หัวเรื่องจะใช้วิธีใด ภาพต้องผนึกไหม ค าบรรยายจะท าอย่างไร เตรียม
ให้พร้อม 
                        7.  ลงมือจัดจริงบนแผ่นป้ายตามรูปแบบที่วางไว้ อาจทดลองวางบนพ้ืนราบใน
พ้ืนที่เท่าแผ่นป้ายก่อนเพื่อกะระยะที่เหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง 
 4.   การจัดสภาพห้องเรียนต้องให้ถูกสุขลักษณะ     
                        4.1    มีอากาศถ่ายเทได้ดี มีหน้าต่างพอเพียงและมีประตูเข้าออกได้สะดวก 
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                        4.2    มีแสงสว่างพอเหมาะเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนอ่านหนังสือได้ชัดเจน เพ่ือเป็นการ
ถนอมสายตา ควรใช้ไฟฟ้าช่วย ถ้ามีแสงสว่างน้อยเกินไป 
                        4.3    ปราศจากสิ่งรบกวนต่างๆ เช่น เสียง กลิ่น ควัน ฝุ่น เป็นต้น 
                        4.4    มีความสะอาด โดยฝึกให้ผู้เรียนรับผิดชอบช่วยกันเก็บกวาด เช็ดถู เป็นการ
ปลูกฝังนิสัยรักความสะอาดและฝึกการท างานร่วมกัน 
 5. การจัดมุมต่างๆ ในห้องเรียน ได้แก่ 
  5.1   มุมหนังสือ ควรมีไว้เพ่ือฝึกนิสัยรักการอ่าน ส่งเสริมให้ผู้เรียนอ่านคล่อง 
ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้ และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ครูควรหาหนังสือหลาย ๆ ประเภท
ที่มีความยากง่ายเหมาะสมกับวัยของผู้เรียนมาให้อ่านและควรหาหนังสือชุดใหม่มาเปลี่ยนบ่อยๆ การ
จัดมุมหนังสือควรจัดให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเพ่ือสะดวกต่อการหยิบอ่าน 
  5.2   มุมเสริมความรู้กลุ่มประสบการณ์ต่างๆ ควรจัดไว้ให้น่าสนใจช่วยเสริมความรู้ 
ทบทวนความรู้ เช่น มุมภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา มุมความรู้ข่าว เหตุการณ์ 
เป็นต้น 
  5.3  มุมแสดงผลงานของผู้เรียน ครูควรติดบนป้ายนิเทศ แขวนหรือจัดวางไว้บนโต๊ะ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความภูมิใจในความส าเร็จและมีก าลังใจในการเรียนต่อไป อีกทั้งยังสามารถแก้ไข
พัฒนาผลงานของผู้เรียนให้ดีขึ้นโดยล าดับได้อีกด้วย 
  5.4   ตู้เก็บสื่อการเรียนการสอน เช่น บัตรค า แผนภูมิ ภาพพลิก กระดาษ สี กาว 
เป็นต้น ควรจัดไว้ให้เป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน สะดวกต่อการหยิบใช้ อุปกรณ์ชิ้นใดที่เก่าเกินไปหรือไม่
ใช้แล้วไม่ควรเก็บไว้ 
  5.5   การประดับตกแต่งห้องเรียน ครูส่วนใหญ่มักนิยมประดับตกแต่งห้องเรียนด้วย
สิ่งต่างๆ เช่น ม่าน มู่ลี่ ภาพ ดอกไม้ ค าขวัญ สุภาษิต ควรตกแต่งพอเหมาะไม่ให้ดูรกรุงรัง สีสันที่ใช้ไม่
ควรฉูดฉาดหรือใช้สีสะท้นแสง อาจท าให้นักเรียนเสียสายตาได้ การประดับตกแต่งห้องเรียน ควร
ค านึงถึงหลักความเรียบง่าย เป็นระเบียบ ประหยัด มุ่งประโยชน์และสวยงาม 
  5.6   มุมเก็บอุปกรณ์ท าความสะอาด ตลอดจนชั้นวางเครื่องมือเครื่องใช้ของ
นักเรียน เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แก้วน้ า กล่องอาหาร ปิ่นโต เป็นต้น ควรจัดวางไว้อย่างเป็นระเบียบ 
และหมั่นเช็ดถูให้สะอาดเสมอ 
 

2.7.2 บรรยากาศทางจิตวิทยา (Psychological Atmosphere) 
             บรรยากาศทางจิตวิทยา หมายถึง บรรยากาศทางด้านจิตใจที่ผู้เรียนรู้สึกสบายใจ มีความ
อบอุ่น มีความเป็นกันเอง มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและมีความรักความศรัทธาต่อผู้สอน ตลอดจนมี
อิสระในความกล้าแสดงออกอย่างมีระเบียบวินัยในห้องเรียน 
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2.7.2.1 การจัดบรรยากาศทางด้านจิตวิทยา 
                   การจัดบรรยากาศทางด้านจิตวิทยาหรือทางด้านจิตใจ จะช่วยสร้างความรู้สึกให้
ผู้เรียนเกิดความสบายใจในการเรียน ปราศจากความกลัวและวิตกกังวล มีบรรยากาศของการ
สร้างสรรค์เร้าความสนใจ ให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยความสุข ผู้เรียนจะเกิดความรู้
เช่นนี้ ขึ้นอยู่กับ “คร”ู เป็นส าคัญ ในข้อเหล่านี้ 

1. บุคลิกภาพของครู 
สภาพบรรยากาศของห้องเรียนมีส่วนสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของครู ครูที่มีบุคลิกภาพดี เช่น 

การแต่งกาย การยืน การเดิน ท่าทาง น้ าเสียง การใช้ค าพูด การแสดงออกทางสีหน้า แววตา เป็นต้น 
เหมาะสมกับการเป็นครูจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ได้ดี บุคลิกภาพของครูมีผลต่อความรู้สึก
ของผู้เรียน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2531) 

2. พฤติกรรมการสอนของครู 
พฤติกรรมการสอนของครูมีบทบาทในการสร้างความรู้สึกท่ีดีให้แก่ผู้เรียน เช่นเดียวกับ 

บุคลิกภาพของครู ในการสอนครูต้องใช้เทคนิคและทักษะการสอนที่สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียน
และบทเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ เจตคติและทักษะตามที่หลักสูตรก าหนด พฤติกรรมของครูควร
เป็นดังนี้ 
                   2.1   ตอบสนองพฤติกรรมของผู้เรียนโดยใช้เทคนิคการเสริมแรงที่เหมาะสม เช่น ใช้
วาจา ใช้ท่าทาง ให้รางวัลและสัญลักษณ์ต่างๆ ตลอดจนให้ท ากิจกรรมที่ผู้เรียนชอบ ครูควรเริมแรงให้
ทั่วถึงและเหมาะสม 
                   2.2   เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 
แสดงให้เห็นว่าความคิดของเขามีประโยชน์ พยายามน าความคิดเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
เรียนรู้ 
                   2.3    ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม การให้ท างานเป็นกลุ่มจะช่วยให้ผู้เรียนรู้จักท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได ้ใช้ความรู้ความคิดความสามารถที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ ฝึกการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
และได้ผลงานน ามาสู่ความภาคภูมิใจในกลุ่มและตนเอง ในการมอบหมายงานให้กลุ่ มท านั้นครูควร
ค านึงถึงความยากง่ายของงาน ความรู้และความสามารถของผู้เรียนในกลุ่มเพ่ือให้งานกลุ่มประสบ
ความส าเร็จเป็นการสร้างความรู้สึกทางบวกให้แก่ผู้เรียน งานใดที่ครูเห็นว่ายากควรเข้าไปดูแลกระตุ้น
ให้ผู้เรียนช่วยกันคิดแก้ปัญหาในกลุ่มของตน ครูจะต้องมีความอดทนที่จะไม่รีบชี้แนะหรือบอกวิธีการ
แก้ปัญหาตรงๆ ต้องฝึกให้ผู้เรียนใช้วิธีการต่างๆ หลายๆ แบบจนสามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
                   2.4    ใช้เทคนิคและวิธีสอนที่ไม่ท าให้ผู้เรียนเบื่อหน่ายในการเรียน ครูควรคิดค้นคว้า
และแสวงหาแนวทางวิธีการใหม่ๆ มาใช้จัดการเรียนการสอน วิธีการสอนควรเป็นวิธีที่ยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางหรือผู้เรียนเป็นผู้กระท ากิจกรรม เช่น วิธีการสอนแบบทดลอง แบบแก้ปัญหา แบบแสดง
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บทบาทสมมุติ แบบสืบสวนสอบสวน แบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม แบบอภิปราย แบบศูนย์การเรียน 
ตลอดจนนวัตกรรมการสอนที่น่าสนใจ การจะใช้วิธีสอนแบบใดนั้นครูต้องเลือกให้เหมา ะสมกับ
บทเรียน ระยะเวลา สติปัญญาและวัยของผู้เรียน 

3. การปกครองห้องเรียนของคร ู
เทคนิคหรือวิธีการที่ครูใช้ปกครองห้องเรียนมีส่วนส่งเสริมในการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยา 

กล่าวคือ ถ้าครูปกครองห้องเรียนด้วยความยุติธรรม ยึดหลักประชาธิปไตย ใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ทุก
คนยอมรับ ยินดีปฏิบัติ ผู้เรียนก็จะอยู่ในห้องเรียนอย่างมีความสุข เกิดความรู้สึกอบอุ่นพอใจและ
สบายใจ ในทางตรงกันข้ามถ้าครูไม่ยุติธรรม ปกครองห้องเรียนแบบเผด็จการ ผู้เรียนจะเกิดความรู้สึก
ไม่ศรัทธาครู ไม่เห็นคุณค่าของระเบียบกฎเกณฑ์ ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สนใจเรียน ไม่อยากมาโรงเรียนใน
ที่สุด ดังนั้นเทคนิควิธีการปกครองห้องเรียนของครูจึงมีความส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศทาง
จิตวิทยาด้วย  โดยในการปกครองห้องเรียนครูควรยึดหลักต่อไปนี้ 
                   3.1   หลักประชาธิปไตย ครูควรให้ความส าคัญต่อผู้เรียนเท่าเทียมกัน ให้ความเสมอ
ภาค ให้อิสระ ให้โอกาสแก่ทุกคนในการแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกันครูต้องใจกว้ าง ยินดีรับฟัง
ความเห็นของทุกคนและควรฝึกให้ผู้เรียนปฏิบัติตนตามสิทธิหน้าที่ รู้จักเคารพสิทธิของผู้อ่ืน ให้รู้จัก
การอยู่ร่วมกันอย่างประชาธิปไตย 
                   3.2   หลักความยุติธรรม  ครูควรปกครองโดยใช้หลักความยุติธรรมแก่ผู้เรียนทุกคน
โดยทั่วถึง ผู้เรียนจะเคารพศรัทธาครูและยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบของครู ยินดีปฏิบัติตามค าอบรม
สั่งสอนของครู ตลอดจนไม่สร้างปัญหาในห้องเรียน 
                   3.3   หลักพรหมวิหาร 4   อันได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
                                เมตตา    หมายถึง ความรักและเอ็นดุ ความปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
                                กรุณา    หมายถึง ความสงสาร คิดจะช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ 
                                มุทิตา    หมายถึง ความยินดีด้วยเมื่อผู้อื่นได้ลาภยศ สุข สรรเสริญ 
                                อุเบกขา หมายถึง ความเท่ียงธรรม การวางตัวเป็นกลาง การวางใจเฉย 
                ถ้าครูทุกคนยึดหลักพรหมวิหาร 4 ในการปกครองห้องเรียน นอกจากจะท าให้ผู้เรียนมี
ความเคารพรักศรัทธาครูและมีความสุขในการเรียนแล้วยังเป็นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่
ผู้เรียนด้วย 
                   3.4   หลักความใกล้ชิด การที่ครูแสดงความเอาใจใส่ ความสนใจ ให้ความใกล้ชิดกับ
ผู้เรียนเป็นวิธีการหนึ่งในการสร้างบรรยากาศทางด้านจิตวิทยา วิธีการแสดงความสนใจผู้เรียนท าได้
หลายวิธี จิตรา วสุวานิช (2531) ได้เสนอแนะไว้ดังนี้ 
                 1.  ครูจะต้องรู้จักผู้เรียนในชั้นทุกคน รู้จักชื่อจริง ชื่อเล่น ความสนใจของผู้เรียนแต่ละ
คน เช่น งานอดิเรก ครอบครัว จุดเด่น จุดด้อยของผู้เรียนแต่ละคน เป็นต้น 
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                 2.  ครูจะต้องแสดงความสนใจในสารทุกข์สุขดิบของผู้เรียนแต่ละคน เช่น หมั่นถาม
ความเป็นไปของครอบครัว เป็นต้น 
                 3.  ครูจะมอบเวลาของตนเพ่ือผู้เรียน เวลาที่นอกเหนือจากงานสอน ได้แก่ เวลาเย็น
หลังเลิกเรียน ช่วงพักระหว่างการเรียน เพ่ือช่วยผู้เรียนที่ต้องการการช่วยเหลือเป็นพิเศษว่าต้องการ
ขอค าปรึกษา ค าแนะน า โดยครูจะต้องพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้ตลอดเวลา 
                 4.  ครูจะต้องใกล้ชิด สัมผัสทั้งร่างกายและจิตใจ ค าสั่งสอนและการกระท าของครู
จะต้องสอดคล้องกัน เป็นต้นว่า ถ้าครูจะอบรมสั่งสอนผู้เรียนเรื่องความซื่อสัตย์ ครูจะต้องปฏิบัติตน
เป็นคนซื่อสัตย์ด้วยเช่นกัน กายสัมผัสก็เป็นสิ่งจ าเป็น การจับต้องตัวบ้างจะเป็นสื่อน าให้ผู้เรียนรู้สึกถึง
ความใกล้ชิดสนิทสนม 

4. ปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน 
                ปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล 2 คน หรือ
บุคคล 2 ฝ่าย โดยต่างฝ่ายต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน (ประดินันท์ อุปรมัย, 2523) ปฏิสัมพันธ์ใน
ห้องเรียนมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 
                   4.1  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน ถ้าปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนเป็นไปด้วยดี 
หมายถึง ทั้งครูและผู้เรียนต่างมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม ครูให้ความ
เป็นกันเองแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีอิสระและมีความสบายใจในการท ากิจกรรม บรรยากาศภายใน
ห้องเรียนก็จะไม่ตึงเครียด เป็นบรรยากาศท่ีรื่นรมย์ น่าเรียน น่าสอน ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่
ดี 
                   4.2  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน บรรยากาศในห้องเรียนจะเต็มไปด้วยความ
อบอุ่น สร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้เรียนได้ถ้าผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันคือ มีความสมัครสมาน
สามัคคีรักใคร่กลมเกลียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน การที่ผู้เรียน
จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้นั้นขึ้นอยู่กับครูเป็นส าคัญ กล่าวคือ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ดูแล
ผู้เรียนได้ทั่วถึง สั่งสอนอบรมบ่มนิสัยและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้เรียนได้ถูกต้อง ผู้เรียนก็
จะค่อยๆ ซึบซับสิ่งที่ดีงามไว้ปฏิบัติจนเป็นคุณลักษณะเฉพาะตนที่พึงประสงค์ เมื่อผู้เรียนทุกคนต่าง
เป็นคนดี เพราะมีครูดีทุกคนก็จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อันเป็นส่วนสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศที่พึง
ปรารถนาขึ้นในห้องเรียน 
                   4.3  ปฏิสัมพันธ์ทางวาจา หมายถึง การพูดจาร่วมกันในห้องเรียนระหว่างครูกับ
ผู้เรียน อาจเป็นการบรรยาย การอภิปราย การถามค าถาม การมอบหมายงาน การพูดของผู้เรียน เป็น
ต้น ทั้งหมดนี้มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนเช่นกัน 
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กล่าวโดยสรุป การจัดบรรยากาศทางด้านจิตวิทยา มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
การเรียนการสอนและเกิดความศรัทธาในครูผู้สอน ดังนั้นครูผู้สอนจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของ
การสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยา โดยปรับบุคลิกภาพความเป็นครูให้เหมาะสมปรับพฤติกรรมการ
สอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี มีเทคนิคในการปกครองห้องเรียน และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 

2.8 การสร้างสรรค์บรรยากาศการเรียนรู้ที่มีความสุข 
ท่านพระธรรมปิฎก ได้จัดแบบของการเรียนรู้อย่างมีความสุขไว้ 2 แบบ คือ 
1. ความสุขที่อาศัยปัจจัยภายนอกเป็นความสุขที่เกิดจากสภาพแวดล้อม คือมีกัลยาณมิตร 

เช่น ครูอาจารย์เป็นผู้สร้างบรรยากาศแห่งความรัก ความเมตตาและช่วยให้สนุก ซึ่งต้องระวังเพราะถ้า
ควบคุมไม่ดี ความสุขแบบนี้จะท าให้ผู้เรียนอ่อนแอลง ยิ่งถ้ากลายเป็นการเอาใจหรือตามใจจะยิ่ง
อ่อนแอลงไปท าให้เกิดลักษณะพ่ึงพา 

2. ความสุขที่เกิดจากปัจจัยภายในเป็นความสุขที่เกิดจากภายในตัวผู้เรียนเอง ซึ่งเป็นอิสระ 
ไม่ต้องพ่ึงผู้อื่น กล่าวคือ ผู้เรียนเกิดนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ใฝ่สร้างสรรค์และมีความสุขจากการสนองความ
ใฝ่รู้ ความสุขแบบนี้ท าให้เข้มแข็ง มีความสุขเมื่อได้เรียนรู้ เมื่อยิ่งท าก็ยิ่งมีความสุขและยิ่งมีความ
เข้มแข็ง 

ดังนั้น การสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขจึงควรมุ่งสร้างความสุขจาก
ปัจจัยภายใน โดยมีปัจจัยภายนอกเป็นองค์ประกอบน าทางก็จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รักการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง สามารถท าได้ดังนี้  

1. การสร้างบรรยากาศแห่งความรักให้ผู้เรียนมีความสุขนั้นไม่ใช่จุดหมาย แต่เป็นการสร้าง
ปัจจัยเอื้อต่อการก้าวสู่เป้าหมายคือ หนุนการเรียนรู้และการท าอะไรที่เป็นการสร้างสรรค์ 

2. ให้ผู้เรียนอยู่ในบรรยากาศแห่งความรักหรือได้รับความรักในลักษณะที่ไม่รวมศูนย์เข้าหา
ตัว แต่ให้ขยายความรักออกไปรักครู รักเพ่ือนและอยากช่วยเหลือผู้อื่น 

3. ครูควรสร้างนิสัยช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืนและการร่วมกันคิดร่วมกันท าให้มากกว่าการพ่ึงพา
ผู้ อ่ืนเป็นการสร้างความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน อันเป็นลักษณะของสังคมที่พึง
ปรารถนา 

4. ครูควรใช้ปัจจัยภายนอกช่วยท าให้สถานการณ์นั้นเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาปัจจัยภายใน 
คือ ความใฝ่รู้ ใฝ่สร้างสรรค์ในตัวผู้เรียน 

5. สถานการณ์การเรียนที่สนุก ต้องไม่ท าให้ผู้เรียนติดในความสนุกหรือเห็นแก่ความสนุก 
ต้องด าเนินไปในลักษณะที่ความสนุกนั้นเป็นปัจจัยน าไปสู่การใฝ่รู้ ใฝ่เรียนในเชิงสร้างสรรค์ตลอดชีวิต 
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จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างมีความสุขนั้น  ครู
ผู้น าทางการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีเป้าหมายของการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ถูกต้องกล่าวคือ เพ่ือมุ่ง
สร้างนิสัยของการใฝ่รู้ รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต มิใช่เพื่อมุ่งให้เผู้รียนเกิดความสุขสนุกในการเรียนเพียง
อย่างเดียว ควรมุ่งสร้างคุณลักษณะของการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืน การ
พ่ึงตนเองให้มากกว่าพึ่งผู้อื่นและการเป็นคนมีความคิดใฝ่สร้างสรรค์ เพ่ือด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุขต่อไปในอนาคต 
 

2.9 ระเบียบวินัยในห้องเรียน 
2.9.1 ความหมายของระเบียบวินัยในห้องเรียน 
ระเบียบวินัย หมายถึง ระเบียบแบบแผนและข้อบังคับหรือข้อปฏิบัติ (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2546) สอดคล้องกับที่สุพัตรา เทียนอุดม (2536) ให้ความหมายของระเบียบวินัยว่าหมายถึง แบบ
แผน กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติ คนที่มีระเบียบวินัยเป็นคนที่สามารถควบคุมตนเองให้
ประพฤติปฏิบัติตนได้ตามแบบแผนกฎเกณฑ์และข้อบังคับของสังคมนั้นได้ โดยอาจจะใช้กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับเป็นเครื่องก าหนดให้ท าตาม ซึ่งเรียกว่าระเบียบวินัยภายนอก หรืออาจจะปฏิบัติเพราะ
ตระหนักถึงความถูกต้องเหมาะสมดีงามด้วยตัวของตัวเองแม้บางอย่างจะไม่ได้มีการก าหนดไว้เป็น
กฎเกณฑ์ข้อบังคับก็ตาม ซึ่งจะเรียกว่ามีระเบียบวินัยในตนเอง  

ดังที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) กล่าวว่า วินัยในตนเองคือ ความสามารถใน
การบังคับพฤติกรรมของตนเองด้วยตนเอง ซึ่งเป็นวุฒิภาวะประเภทหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนควรมี   

ดังนั้น ระเบียบวินัยจึงเป็นสิ่งที่ผู้เรียนพึงมี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มี
ผู้เรียนจ านวนมาก ซึ่งแต่ละคนล้วนมีความแตกต่างกัน บางคนอยู่ในระเบียบ บางคนออกนอกระเบียบ 
แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือความมีประสิทธิภาพของห้องเรียน ครูจึงต้องบริหารจัดการให้ผู้เรียนอยู่ใน
ระเบียบวินัย อยู่ในระเบียบแบบแผนข้อบังคับปฏิบัติของห้องเรียน โดยมีผู้ให้ค าจ ากัดความของ
ระเบียบวินัยในห้องเรียนไว้ดังนี้ 

ศราวุธ วงศ์ทอง (2536) ให้ความหมายของระเบียบวินัยในห้องเรียน หมายถึง ระเบียบแบบ
แผนหรือข้อบังคับต่างๆ ที่ก าหนดขึ้เพ่ือให้ผู้เรียนในห้องเรียนมีพฤติกรรมเป็นไปตามความต้องการ 
โดยไม่เป็นอุปสรรคหรือขัดขวางต่อการเรียนการสอนท าให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างเรียบร้อย  

Dunhill (1964, อ้างถึงในวีระศักดิ์ ไชยเสน, 2548) กล่าวว่า ระเบียบวินัยในห้องเรียน 
หมายถึง สภาพการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ซึ่งสามารถเอ้ือประโยชน์ให้ครูด าเนินการเรียนการ
สอนในบทเรียน โดยปราศจากสิ่งรบกวนอันเป็นพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของผู้เรียน 

กล่าวโดยสรุป  ระเบียบวินัยในห้องเรียนนั้น หมายถึง สิ่งที่ได้ก าหนดขึ้นภายในห้องเรียน โดย
มุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองให้เป็นแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
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สามารถอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุขเอ้ือประโยชน์ให้ครูสามารถด าเนินบทเรียนได้โดยปราศจาก
สิ่งรบกวนที่จะมาขัดขวางการเรียนรู้  อันเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
ห้องเรียน 

 
2.9.2 ประเภทของระเบียบวินัย 
หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2529) ได้จ าแนกระเบียบวินัย

ออกเป็น 3 ประเภท ดังปรากฏในเอกสารค าสอน ชุดการปลูกฝังและเสริมสร้างค่านิยมพ้ืนฐานการมี
ระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบแบบแผนและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 
ดังนี้ 

1. การมีระเบียบวินัยในการศึกษาเล่าเรียน หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถควบคุมตนเองให้
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีระเบียบแบบแผน มีเหตุผลและเป้าหมายในการเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือพัฒนา
ตนเอง โดยการจัดตารางเวลาไว้ส าหรับศึกษาเล่าเรียนและการควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตามตาราง
ดังกล่าวได้ มีความตั้งใจเล่าเรียนอย่างสม่ าเสมอในทุกๆ วิชา มีการเตรียมตัวอ่านบทเรียนมาก่อนที่จะ
ถึงเวลาเรียนและทบทวนบทเรียนทุกครั้งภายหลังจากการเรียน เข้าเรียนตรงเวลา ไม่ลอกค าตอบจาก
เพ่ือน อีกทั้งต้องไม่เปิดโอกาสหรือยินยอมให้เพ่ือนลอกค าตอบในเวลาสอบ มีการเตรียมอุปกรณ์การ
เรียนอย่างครบถ้วนและพร้อมส าหรับการใช้อยู่ตลอดเวลา 

2. การมีระเบียบวินัยในที่อยู่อาศัย หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถควบคุมตนเอง โดยการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบของบ้านเรือนที่อยู่อาศัยมี
การจัดตกแต่งที่อยู่อาศัยให้น่าอยู่ ไม่รับประทานอาหารในห้องนอน จัดแบ่งเนื้อที่ภายในบ้านให้เป็น
สัดส่วนเหมาะสมต่อการท ากิจกรรมต่างๆ อีกทั้งต้องไม่คุย หัวเราะ จัดงานสังสรรค์ ตลอดทั้งการเปิด
โทรทัศน์เสียงดังรบกวนผู้อื่น 

3. การมีระเบียบวินัยในสังคม หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถประพฤติปฏิบัติอย่างมีระเบียบ
แบบแผน ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม เคารพปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของ
สังคม รู้จักใช้สิทธิและหน้าที่ ละเวน้ การใช้อภิสิทธ์โดยรับบริการและให้บริการที่เป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลัง อีกทั้งมีมารยาทในการใช้ถนน การขับขี่ยานพาหนะ โดยการปฏิบัติตามกฎจราจรและมีการ
แจ้งต่อเจ้าหน้าที่เม่ือรู้เห็นการกระท าผิดระเบียบวินัยและกฎหมาย 
 

2.9.3 การสร้างระเบียบวินัยในห้องเรียน 
การสร้างระเบียบวินัยในห้องเรียน จ าเป็นต้องทราบถึงพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยใน

ห้องเรียนควบคู่ไปด้วย เพราะวินัยในห้องเรียนจะเกิดข้ึนได้มากน้อยเพียงใดย่อมต้องอาศัยการก าหนด
ขอบเขตพฤติกรรมความมีระเบียบวินัยในห้องเรียนของผู้เรียนเป็นปัจจัยในการก าหนด ซึ่งพฤติกรรม
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ความมีระเบียบวินัยในห้องเรียนของผู้เรียนมีขอบเขตของพฤติกรรมใน 3 ลักษณะ ดังนี้ (ลัดดา บุญ
ทรง, 2548; วีรศักดิ์ ไชยเสน, 2548; สุจิตตรา แก้วตะรัตน์, 2548)  

1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนในการเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย 
1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนในการเริ่มต้นแต่ละวัน 
2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนในการแจกอุปกรณ์หรือเอกสาร 
3. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนก่อนเริ่มต้นบทเรียน 

2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนในการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนขณะครูก าลังสอน 
2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนเมื่อครูถูกรบกวนขณะที่ครูก าลังสอน 

3. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนในการท างาน ประกอบด้วย 
1. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนขณะนั่งท างานรายบุคคล 
2. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนขณะอยู่ในกลุ่มย่อย 
3. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนขณะอยู่นอกกลุ่มย่อย 
4. พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยของผู้เรียนเมื่อการท างานของผู้เรียนเสร็จสมบูรณ์ 

 
จากขอบเขตพฤติกรรมในห้องเรียนที่กล่าวมาข้างต้น ครูสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

ก าหนดและสร้างระเบียบวินัยที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการห้องเรียนได้ ซึ่ง Charles 
(2543) ได้กล่าวถึง หลักการส าคัญของระเบียบวินัยที่มีประสิทธิภาพของ Curwin and Mendler 
ดังนี้ 

1. การดูแล จัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนเป็นส่วนที่มีความส าคัญส่วนหนึ่งของการสอน 
ซึ่งครูไม่ต้องการจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหา แต่ในฐานะท่ีท างานในวิชาชีพชั้นสูงก็ต้องสามารถที่
จะช่วยผู้มาขอรับบริการโดยหน้าที่ นั่นคือ นักเรียน ดังนั้นครูควรจะมองว่าเมื่อพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของนักเรียนเกิดข้ึนให้ถือว่าเป็นโอกาสทางวิชาชีพที่จะสอนหรือปรับปรุงพฤติกรรมนั้นๆ ให้ดี
ขึ้น ให้นักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งครูควรทุ่มเทในการสอนพฤติกรรมที่ดีให้มากเท่ากับสอน
เนื้อหาวิชา 

2. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้ามักจะกลายเป็นความเสียหายในระยะยาว เทคนิคทางด้ าน
ระเบียบวินัยที่ครูส่วนใหญ่ใช้มักเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือยับยั้งพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้
หยุดเพ่ือที่จะท าการสอนต่อไปได้ แต่อย่างไรก็ตามเทคนิคเหล่านั้น เช่น การจดชื่อลงกระดาน การ
ต าหนิ การพูดจาถากถางหรือแม้กระทั่งการกักบริเวณ เป็นต้น เทคนิคดังกล่าวมักจะส่งผลเสียในระยะ
ยาวได้เพราะว่าเป็นการท าลายความรู้สึกเก่ียวกับตนเองของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนลดความอยากที่จะ
เรียนลงและเพ่ิมความดื้อดึงมากยิ่งขึ้น 
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3. ให้ปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยการให้เกียรติและศักดิ์ศรี ซึ่งเกียรติศักดิ์ศรีเป็นความต้องการ
พ้ืนฐานของชีวิต โดยที่ความส าคัญของศักดิ์ศรีนั้นจะมองข้ามไปไม่ได้ การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยเกียรติ
และศักดิ์ศรีถือเป็นการเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล ค านึงถึงความต้องการและเข้าใจในความคิด
ของเขา ระเบียบวินัยที่มีประสิทธิภาพจึงต้องไม่ท าลายเกียรติและศักดิ์ศรี แต่ต้องสร้างความหวังให้
เขา โดยที่ครูต้องตั้งค าถามเพ่ือถามตนเองในการด าเนินการกับผู้เรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมว่า 
“สิ่งที่ฉันท าไปนี้กระทบกระเทือนต่อเกียรติและศักดิ์ศรีของฉันอย่างไรถ้าฉันเป็นผู้เรียนแล้วครูท ากับ
ฉันอย่างนี้” 

4. ระเบียบวินัยที่ดีต้องไม่ขัดขวางแรงจูงใจของผู้เรียน เทคนิคในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา
พฤติกรรมใดๆ จะท าให้ผู้เรียนพ่ายแพ้ตัวเองถ้าเป็นการบั่นทอนแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียน 
ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนจะก่อปัญหาทางด้านพฤติกรรมค่อนข้างน้อย แต่ผู้เรียนที่มีพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมโดยทั่วไปมักจะขาดแรงจูงใจ ซึ่งต้องการเหตุผลและก าลังใจในการเรียนอย่างยิ่ง โดย
แนะน าว่า เมื่อครูจะด าเนินการกับผู้เรียนที่มีปัญหาทางด้านพฤติกรรมก็ให้ตั้งค าถามว่า “วิธีการที่จะ
ใช้นี้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจอะไรบ้าง” 

5. ความรับผิดชอบส าคัญกว่าการเชื่อฟัง ซึ่งครูจะต้องแยกแยะความแตกต่างระหว่างความ
รับผิดชอบกับการเชื่อฟังให้ได้ เนื่องเพราะการเชื่อฟัง หมายถึง การท าตามค าสั่งค าแนะน าหรือท า
ตามที่บอก ส่วนความรับผิดชอบ หมายถึง การตัดสินใจในสิ่งที่ดีที่สุด ซึ่งการเชื่อฟังมีความจ าเป็นใน
เรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย แต่เมื่อประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งส่วนมากจะเป็นการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าซึ่งผู้เรียนมักจะต่อต้าน ดังนั้นความรับผิดชอบจะเจริญงอกงามอย่างช้าๆได้เมื่อ
ผู้เรียนมีโอกาสที่จะพิจารณาข้อเท็จจริงประกอบในการตัดสินใจ ครูจึงควรให้โอกาสกับผู้เรียนใน
ลักษณะนี้อย่างนี้เป็นประจ า 

 
 2.10 การจัดการในการป้องกันปัญหา (Preventing Management Problem) 
  MCQueen (1992) กล่าวไว้ว่า จากการส ารวจโดยนักวิจัยหลายท่าน พบว่า ความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญของการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ครูซึ่ง
สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีพฤติกรรมในการป้องกันการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ของผู้เรียนมากกว่า ปัจจัยของการจัดการการให้ประสบผลส าเร็จคือ การป้องกันและการวางแผนที่จะ
ป้องกันปัญหาก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น โดยจะมุ่งไปที่พฤติกรรมของครูในการวางแผนการจัดการ
ห้องเรียนและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 
 1.การวางแผนการจัดการห้องเรียน (Planning for Managing Classrooms) 
  ครูที่เป็นนักการจัดการที่มีประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดการห้องเรียน นอกจากจะมี
วิสัยทัศน์มองเห็นบรรยากาศในห้องเรียนตามแบบที่ตนต้องการจะพัฒนาให้เกิดขึ้น ตั้งเป้าหมายทั้งใน
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ระยะยาวและระยะสั้นเพ่ือผู้เรียนทั้งกลุ่มและรายบุคคลไว้ รวมถึงเป็นผู้เข้าใจและรู้บริบทในการสอน
อย่างชัดเจนแล้วจะต้องรู้จักวางแผนไว้เพื่อป้องกันและจัดการปัญหาหลากหลายที่อาจพบในห้องเรียน 
ฉะนั้นครูจึงควรต้อง 
  1. เห็นถึงความส าคัญของการวางแผนการจัดการห้องเรียนและระเบียบวินัย 
  2. สามารถที่จะวางแผนในการจัดการห้องเรียนได ้
  3. สามารถใช้เทคนิคท่ีประสบผลส าเร็จเพื่อป้องกันปัญหาได้โดย 

 -     พัฒนาและวางรูปแบบการจัดห้องเรียนเพื่อป้องกันปัญหา 
- วางแผนการใช้อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ก าหนดบทบาทหน้าที่ ระเบียบวิธีที่เหมาะสมและชัดเจน 
- พัฒนาแผนส าหรับการสอน บทบาทและระเบียบ 
- ท าให้ทราบถงึบทบาท จุดมุ่งหมาย ความคาดหวังและผลลัพธ์ 
- ใช้ประโยชน์จากทุกแหล่งที่มาของข้อมูลเพื่อรู้จักเด็กให้มากข้ึน 
- เรียนรู้การใช้ความรอบรู้ 
- ท ารายการและรายละเอียด ลักษณะของการจัดห้องเรียนที่สามารถวางแผนได้ 
- วางแผนส าหรับการป้องกันปัญหา ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

 2.การจัดห้องเรียน (Organizing the Classroom) 
  ทุกสิ่งทุกอย่างในห้องเรียนเป็นสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนทั้งท าในสิ่งที่ดี
หรือชักจูงให้ผู้เรียนไม่สนใจการเรียนได้มากน้อยต่างกัน ซึ่งสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลสูง แต่มักถูกมองข้าม
และคิดไม่ถึงว่ามีผลส่งต่อบรรยากาศของห้องเรียนคือ การจัดเตรียมที่นั่ง เก้าอ้ีและโต๊ะของผู้เรียน 
รูปแบบการจัดจะต้องให้ทั้งครูและผู้เรียนสามารถจะเคลื่อนย้ายสะดวก โดยควรจัดให้สามารถ
มองเห็นหน้าซึ่งกันและกันระหว่างครูกับผู้เรียนได้ทุกคน กระดานด า แผนที่ ฉากและอุปกรณ์สื่อการ
สอนต่างๆ ไม่ควรยึดตรึงกับที่ ซ่ึงครูควรทดลอง เลือก เตรียมวิธีการที่หลากหลายและเลือกวิธีที่คิดว่า
เหมาะสมกับเป้าหมายของการสอนการจัดการและระเบียบวินัย  
  นอกจากการจัดเตรียมที่นั่งจะต้องวางแผนส าหรับการจัดเก็บและวางหนังสือ อุปกรณ์อ่ืนๆ
ให้หยิบได้ง่ายและมีจ านวนเพียงพอ นอกจากนี้ควรมีการจัดเตรียมห้องเรียนด้วยสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียน เช่น ป้ายประกาศ รูปภาพ เป็นต้น  
 3.การสร้างกฎ (Establishing Role and Procedures) 
  ผู้เรียนในห้องเรียนล้วนต้องการกฎระเบียบและแนวทางการประพฤติปฏิบัติเพ่ือการปฏิบัติ
ตามและเพ่ือความเรียบร้อย กฎให้มาตรฐานส าหรับกลุ่มหรือการประพฤติของกลุ่มคน ระเบียบให้
รายละเอียดและการตีความที่จะบอกพวกเขาถึงวิธีแสดงออกตามกฎ กฎของห้องเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น
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เพ่ือท าให้การสอนการเรียนรู้และการให้การศึกษาแก่ผู้ เรียนมีคุณค่าในตัวเอง ส าหรับครูที่มี
ความส าเร็จจะคิดการณ์ล่วงหน้าและเห็นถึงความจ าเป็นของความเป็นระเบียบของพฤติกรรมของ
ผู้เรียน รวมถึงพัฒนา สอนกฎและวิธีปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
  ความรับผิดชอบในการสร้างกฎขึ้นอยู่กับครู ครูบางคนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างกฎ
ด้วย บางคนพัฒนากฎอย่างอิสระ ครูส่วนใหญ่สร้างกฎอย่างน้อยที่สุดด้วยตัวเองและผู้จัดการที่ท างาน
ได้ผลดีจะท าก่อนหน้าที่จะเริ่มมีปีการศึกษาใหม่ 
  จุดเริ่มต้นของกฎคือ วิสัยทัศน์ของครูเกี่ยวกับรูปแบบของห้องเรียนที่ต้องการสร้างขึ้น โดย
เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าครูมีความเชื่อที่แตกต่างกันเกี่ยวกับพัฒนาการของผู้เรียน กฎที่สร้างขึ้นจะ
สะท้อนความหลากหลายในความคิดของครูและในสิ่งจ าเป็นของกฎ รูปแบบของครูประถมศึกษาก็จะ
ต่างกับครูมัธยมศึกษา มาตรฐานในเมืองจะแตกต่างจากชานเมือง และมาตรฐานพฤติกรรมใน
ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ก็มักจะต่างจากห้องเรียนศิลปะ  
  จุดหมุ่งหมายของกฎคือ การด าเนินการเรียนการสอนที่เป็นไปได้ ด้วยสภาพของร่างกาย
และจิตใจที่ปลอดภัยในสภาพแวดล้อม กฎระเบียบควรอ านวยให้การจัดการห้องเรียนได้ผลและมี
ประสิทธิภาพ เมื่อกฎเกณฑ์ที่เหมาะสมได้รับการยอมรับจากผู้เรียนและยึดถือปฏิบัติอย่างตรงกัน การ
ปฏิบัติกิจกรรมเป็นไปตามปกติ การอยู่ป็นกลุ่มสามารถดูแลตนเองได้ และให้อิสระกับครูที่ท าการสอน
และผู้เรียนที่จะเรียนรู้ 
 สิ่งที่ควรค านึงถึงในการสร้างกฎระเบียบในห้องเรียน 

1. กฎระเบียบควรมีไว้ ณ ที่ใดที่หนึ่งของห้องเรียน โดยตัวอย่างของการปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วย
ความเคารพ เช่น 
  - ขออนุญาตก่อนใช้ของผู้อื่น 
  - แบ่งอุปกรณ์กันใช้ 
  - รอให้คนอื่นพูดจบก่อนแล้วจึงพูดต่อ 
  - ร่วมกิจกรรมของห้องเรียน 
  2. กฎ ข้อตกลง ควรจะต้องชัดเจนและเป็นภาษาสมบูรณ์เข้าใจง่าย เช่น  
  - นักเรียนควรใส่ใจที่จะฟัง จดจ าสิ่งที่เพ่ือน ครู ผู้บริหารหรือคนอ่ืนที่ก าลังพูด 
  - ฟังเมื่อผู้อื่นก าลังพูด 
  3. ประโยคในทางบวกและลบ พฤติกรรมบางอย่างอาจต้องใช้วิธีทางลบจึงจะได้ผล 
กฎระเบียบที่เป็นไปในทางบวกก็จะสามารถให้อ านาจของการแนะน าไปในทางบวกได้ เช่น  
  - อย่าวิ่งในห้องเรียน 
  - เดินในห้องเรียน 
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  4. ประโยคที่เขียนควรให้ยืดหยุ่นได้ กฎที่เคร่งครัดและตึงเกินไปอาจสร้างปัญหาได้มากกว่า
การแก้ปัญหา เช่น 
  - ต้องไม่ส่งงานช้า 
  - จะต้องได้รับอนุญาตก่อนลุกจากที่นั่ง 
  5. กฎระเบียบควรจะพัฒนาและเขียนขึ้นอย่างเหมาะสม กล่าวคือ 
  - ควรจะเป็นสิ่งจ าเป็น 
  - เป็นสิ่งที่มีเหตุผล 
  - ตรงกับระดับพัฒนาการทางสติปัญญาและจริยธรรมของเด็ก 
  - มีความสมบูรณ์และชัดเจน 
  - มีความยืดหยุ่น 
  - เป็นวิธีการทางบวก 
  - มีการเขียนไว้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 
  6. แนวปฏิบัติในการใช้กฎ 
  - ก าหนดกฎระเบียบก่อนหรือตั้งแต่เริ่มเปิดเรียน 
  - มีการประกาศให้ทราบ 
  - ให้นักเรียนคัดลอกกฎระเบียบ 
  - มีกฎระเบียบให้น้อยข้อ 
  - สร้างผลลัพธ์ท าให้เป็นที่ยอมรับ 
  - สอนกฎระเบียบ 
 4.การสอนกฎระเบียบ (Teaching Rules and Procedures) 
  การสอนกฎระเบียบ ครูควรมีการวางแผนและสอนกฎระเบียบอย่างมีระบบ ขั้นแรกในการ
สอนกฎระเบียบคือ การเสนอกฎระเบียบในห้องเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างของอายุผู้เรียน ระดับ
ความเข้าใจในค าศัพท์พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อความเข้าใจและการตีความของกฎ ครู
จะต้องอธิบายศัพท์และยกตัวอย่างของพฤติกรรมให้ผู้เรียนเข้าใจโดยง่าย ขั้นที่สองคือ การอธิบาย
เหตุผลของกฎระเบียบ ผู้เรียนจะต้องรู้ว่ากฎระเบียบมีความจ าเป็นอย่างไร โดยผู้เรียนจะต้องเห็นด้วย 
ยอมรับและน าไปปฏิบัติ 
  วิธีการสอน 
  1. เสนอกฎระเบียบ 
  2. อภิปรายเหตุผล 
  3. ให้ตัวอย่างและทดสอบ 
  4. บอกผลของการไม่ปฏิบัติ 
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 5. การรู้จักผู้เรียน (Getting to know Student) 
  ในการเปิดเรียนวันแรก การสร้างกฎระเบียบ บรรยากาศในห้องเรียนและการเรียนรู้ทุก
อย่างเกี่ยวกับตัวผู้เรียนมีความส าคัญมาก 

- วิธีที่ช่วยให้ครูรู้จักผู้เรียน 

   1. มีอารมณ์ขัน  
   2. กล่าวค าสวัสดีกับผู้เรียน 
   3. พูดคุยกับผู้เรียนในช่วงเวลาพัก 
   4. อยู่กับผู้เรียนเมื่อมีโอกาสที่เหมาะพิเศษ 
   5. บอกเล่าเรื่องราวของตัวครู 
   6. บอกเล่าถึงสิ่งที่ครูชอบ สถานที่ สี หนังสือฯลฯ 
   7. เล่าประสบการณ์ต่างๆ 
   8. เล่าถึงอดีตในโรงเรียน 
   9. ข้อส าคัญอย่าเล่ามากเกินไปซึ่งอาจจะเกินกว่าที่ผู้เรียนต้องการรู้จัก 

- ที่มาของข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กซ่ึงจะท าให้ครูรู้จักผู้เรียนมากขึ้น 

   1. ตัวผู้เรียน 
   2. การสังเกตของคร ู
   3. ครูคนอ่ืนและเพ่ือนของผู้เรียน 
   4. พ่อกับแม่ผู้ปกครองผู้เรียน 

- ครูควรใช้วิธีที่หลากหลายในการรู้จักและเข้าใจผู้เรียน ดังต่อไปนี้ 

   1. เคลื่อนไประหว่างทีผู่้เรียนท างานหรือก าลังเล่น 
   2. ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนกันบอกความรู้สึกกับบางสิ่งบางอย่าง เช่น สิ่งที่สนใจ 
   3. สร้างความอบอุ่นเป็นมิตรระหว่างการสนทนาพูดคุย 
   4. รู้จักกับพ่อแม่และท างานร่วมกับผู้ปกครอง ช่วยเหลือในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ 
   5. วางแผนวิธีสอนที่ผู้เรียนยอมรับ 

- การสังเกตของครูทีจ่ะช่วยให้ครูรู้จักผู้เรียนมากขึ้นท าให้ครูรู้ว่า 

   1. ใครเป็นผู้น า 
   2. ครูต้องคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือในสิ่งใดบ้าง 
   3. ใครที่มักท าตามใจตัวเอง 
   4. ใครที่ท างานแย่ประจ า 
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   5. ใครที่ท างานได้เยี่ยมประจ า 
   6. ลักษณะของครอบครัว บ้านและประสบการณ์ท่ีผู้เรียนได้รับ 
   7. ใครสามารถปรับตัวเข้ากับสถาณการณ์ได้ง่าย 
   8. ใครต้องการได้รับความสนใจ 
   9. ใครต้องการอยู่คนเดียว 
   10. ใครปฏิบัติตามกฎ 
   11. ใครจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือ  
 6.การดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน (Getting to know Student) 
   สภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่ครูและผู้เรียนเป็นเพ่ือนและเป็นมิตรกัน เคารพกัน ฟัง
และเข้าใจกัน ครูควรสนใจผู้เรียนและผู้เรียนควรจะรู้ว่าครูสนใจ โดยพฤติกรรมที่บ่งบอกว่าครูสนใจ
ผู้เรียนมีดังนี้ 
   1. ยิ้มใหผู้้เรียน 
   2. สัมผัสด้วยความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้นอย่างเป็นธรรมชาติและห่วงใย 
   3. สบสายตา 
   4. ฟังผู้เรียน 
   5. สนับสนุนผู้เรียน 
   6. แลกเปลี่ยนความรู้สึกและประสบการณ์ 
   7. บอกสิ่งที่คุณคาดหวังและต้องการ 
   8. ให้ก าลังใจและให้การสนับสนุน 
   9. ชมเชยเมื่อเห็นสมควร 
   10. ยับยั้งความคิด 
 7.การรู้เท่าทันสถานการณ์ (Exhibiting With-it-ness) 
  ครูที่รู้จักผู้เรียน สนใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในห้องเรียนและสามารถคาดการณ์และเดาพฤติกรรม
ของผู้เรียนได้คือ ครูที่มีความรอบรู้ เป็นผู้ช่างสังเกต คาดการณ์ล่วงหน้าได้และสื่อสารกับผู้เรียนได้ 
กล่าวคือ เป็นศูนย์กลางที่จะรู้ว่าอะไรเกิดขึ้นตรงไหนในห้องเรียน เหมือนสายตาเหยี่ยว  (Eagle Eye) 
การรู้เท่าทันสถานการณ์สามารถท าให้ครูคาดการณ์พฤติกรรมของผู้เรียนแล้วน ามาวางแผนการ
ป้องกันการประพฤติผิดได้ 
 8.การเฝ้าดูแล (Monitoring) 
  การเฝ้าระวังสามารถป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้ดีพอกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ไม่
เพียงแต่มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการป้องกันเท่านั้น แต่ส าคัญมากส าหรับการดึงความสนใจให้
ผู้เรียนเรียนรู้ 
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 9.การสร้างความสนใจ (Getting and Holding Student’s Attention) 
  ห้องเรียนที่มีปัญหาระเบียบวินัย ครูไม่สามารถบังคับใช้กฎและสร้างอ านาจได้เพราะครู
ล้มเหลวในการดึงดูดความสนใจผู้เรียนและสร้างคุณค่าความส าคัญในการสอน ดังนั้นวิธีการสร้าง
ความสนใจ ครูควรได้เรียนรู้ถึงความส าคัญของการวางแผนส าหรับการเรียนตั้งแต่วันแรกของการเริ่ม
ปีการศึกษา ครสูามารถก าหนดระดับความเข้มงวดของห้องเรียนที่ต้องการได้ โดยการสื่อสารและการ
เป็นแบบอย่าง การให้การยอมรับผู้เรียน การเรียนรู้อย่างมีคุณค่า สนุก สม่ าเสมอ ความเชื่อถือ การ
ไว้วางใจและความรับผิดชอบ การเป็นแบบอย่างและการสื่อสารอย่างมีคุณภาพจะช่วยดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน ซึ่งการวางแผนดังกล่าวต้องท าตั้งแต่วันแรกของปีการศึกษาหรือแม้แต่ทุก 10 นาที
แรกของการเรียนในแต่ละวัน 
  ในห้องเรียนครูคือ หลักส าคัญในการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการท างาน พฤติกรรม
การสอนของครูที่หลากหลายสามารถเพ่ิมความสนใจของผู้เรียนได้ ในทางมิติของพฤติกรรมครูอาจจะ
มีความหลากหลายในการใช้เสียง เช่น ดัง ค่อย หรือคุณภาพของเสียง อัตราความเร็ว การแสดง
ท่าทางของร่างกาย ต าแหน่งที่ครูอยู่ในห้องเรียน มีส่วนช่วยในการสอนบทเรียน การประเมินผลและ
วิธีการน าเสนอ 
  แม้ว่าครูจะได้มีการวางแผนบทเรียนและการน าเสนออย่างน่าสนใจเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคน
สนใจที่จะเรียนรู้ ผู้เรียนที่สนใจเรียนรู้ตลอดเวลาก็หายาก ผู้เรียนที่ให้ความสนใจควรจะได้รับการ
เสริมแรงด้วยบางสิ่งบางอย่าง เช่น การชม การเรียกชื่อและการใช้ค าพูดป้อนกลับ ส่วนผู้เรียนที่มี
ความสนใจน้อยหรือหมดความสนใจจ าเป็นต้องสอนซ้ าและการกระตุ้นที่แตกต่างออกไปควรน ามาใช้
ร่วมกันเมื่อมีปัญหาความไม่สนใจเกิดขึ้น นอกจากนี้ครูจ าเป็นต้องวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เรียน ควร
แบ่งผู้เรียนที่สนใจและไม่สนใจ หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดอย่างละเอียด ครูควรสามารถอธิบาย
ปัญหา สาเหตุและวางแผนการแก้ปัญหา 
 10.การบริหารเวลา (Utilizing Time) 
  การสร้างบรรยากาศของห้องเรียนเพ่ือสามารถด าเนินกิจการ การเรียนการสอนให้คุ้มค่ากับ
เวลา ครูซึ่งเป็นนักบริหารจัดการที่ได้ผลจะใช้การแบ่งเวลาส าหรับการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การใช้เวลาในการท างานของผู้เรียนไม่เพียงแต่เป็นการเพ่ิมงาน แต่ยังช่วยลดพฤติกรรม
การก่อกวน 
   
 2.11 การจัดการในการแก้ปัญหา (Resolving Management Problem) 

พฤติกรรมของผู้เรียนในห้องเรียนไม่สามารถท านายได้และเปลี่ยนแปลงง่าย ไม่เสมอต้นเสมอ
ปลาย ความต้องการทางสังคมของผู้เรียน อิทธิพลจากภายนอก การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ
ความถี่ของพฤติกรรม จ าเป็นต้องสนใจ อย่างไรก็ตามมีปัญหามากมายที่พบได้ในห้องเรียนแต่ละระดับ 
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ครูบางคนพยายามท่ีจะไม่สนใจปัญหาและไม่พยายามที่จะแก้ปัญหา แต่ครูที่สามารถจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เชื่อว่าสามารถช่วยผู้เรียนแก้ปัญหาพฤติกรรมเหล่านี้ได้ โดยจะใช้วิธีมีจุดประสงค์ในการ
แก้ปัญหาระยะยาว ไม่หยุดพฤติกรรมนั้นทันที แต่ช่วยผู้เรียนแก้ปัญหาพฤติกรรมด้วย โดยใช้หลักการ
จัดการดังนี้ 
 1.การใช้การเตือน (Utilizing Mild Desists) 
  การคอยดูและระวังพฤติกรรม เป็นวิธีที่จะป้องกันปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมและเป็นการ
ฝึกวินัยในตนเอง อย่างไรก็ตามการเตือนสามารถใช้แก้ปัญหาเล็กๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน เมื่อใช้วิธีนี้
จะต้องเอาตัวเองเข้าไปยุ่งเกี่ยว ไม่เคลื่อนไหวสิ่งที่เตือนความจ าหรือแนะน าวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ การเตือน
จะได้ผลถ้าครูไม่ว้าวุ่นใจหรือโกรธและไม่ท าเรื่องเล็กให้เป็นเรื่องใหญ่ แม้ว่าพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
หลายๆ พฤติกรรมสามารถป้องกันได้ พฤติกรรมที่เป็นปัญหาเล็กๆ น้อยๆ จะเกิดขึ้นเป็นบางครั้งและ
เกิดขึ้นซ้ าอีกก็เพราะว่าวินัยในตนเองไม่เกิดขึ้น ถ้าครูช่างสังเกตและใช้การตักเตือน ผู้เรียนที่มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมในทันที ผู้เรียนส่วนใหญ่จะประพฤติสิ่งที่เหมาะสม อย่างไรก็ตามปัญหาเล็ก
อาจกลายเป็นปัญหาใหญ่ เช่น การพูดขึ้นขณะคนอ่ืนก าลังพูด การตะโกน การพูดเสียงดัง การไม่ให้
ความสนใจ การลุกจากที่นั่ง ท าให้ผู้อ่ืนร าคาญและไม่ปฏิบัติตามค าสั่งสอน ถ้าพฤติกรรมที่น่าเบื่อนี้ไม่
หยุด ครูอาจต้องน ายุทธวิธีใหม่มาใช้ 

2. การเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม (Changing the Environment) 
 สภาพแวดล้อมของห้องเรียนรูปแบบหนึ่งเหมาะสมกับการเรียนในสถานการณ์หนึ่งและ

อาจจะไม่เหมาะสมต่อการเรียนในอีกสถานการณ์หนึ่ง ครูผู้ซึ่งจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรม 

 เทคนิคการจัดการที่ได้ผลโดยไม่ใช้การลงโทษ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนหรือจัดห้องกิจกรรม
ใหม่ การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนบางคนหรือทั้งหมด เพ่ิมความสนใจของผู้เรียนให้สิ่งใหม่ๆ กับ
ผู้เรียนและใช้อารมณ์ขัน ถ้าผู้เรียนเริ่มเบื่อและไม่สนใจให้ถามความคิดเห็น เมื่อมีผู้เรียนบางคน บาง
กลุ่มไม่เข้าใจหรือเริ่มประพฤติไม่เหมาะสมให้สนใจผู้เรียนทันที ให้ความช่วยเหลือในทางปฏิบัติที่
เข้าถึง สัมผัสถึงผู้เรียนได้ แต่ถ้ายังด าเนินผ่านไปเรื่อยๆ และก าลังจะไม่เป็นระเบียบให้ท าเรื่องตลก
เปลี่ยนสถานการณ์และเริ่มในสิ่งใหม่ท่ีน่าสนใจกว่า 
 3. การใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Utilizing Problem Solving) 
  การศึกษาว่าครูแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอย่างไร พบว่า ครูสามารถจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพส่วนใหญ่เห็นว่า การเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาที่ได้ผลดีกว่าที่จะให้ผู้เปลี่ยนพฤติกรรม โดย
เริ่มตั้งแต่วิธีง่ายๆ และซับซ้อนขึ้นในการช่วยให้ผู้เรียนหยุดและคิดในสิ่งได้กระท าลงไปหรือก าลังท าอยู่
ซ่ึงผู้เรียนส่วนใหญ่กระท าลงไปโดยไม่ได้ยั้งคิด วิเคราะห์ ไม่สนใจสิ่งที่ยั่วยุท้าทายและแก้ปัญหา แทนที่
จะตอบสนองต่อปัญหานั้นอย่างหุนหันพลันแล่นไม่ไตร่ตรอง 
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  ผู้เรียนอาจจะเลือกปฏิบัติในสิ่งที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมในการประพฤติ ครูจะต้องเป็น
ผู้ช่วยให้ผู้เรียนเลือกวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกและแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง 
  ครูหลายคนสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้พยายามแก้ปัญหาด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประชุมเป็นการส่วนตัวที่สามารถท าให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมในทางที่สนับสนุนบรรยากาศ ครูบาง
คนให้การฝึกอบรมผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 4. การใช้สัญญา (UtilizingContracting) 
  ในหลายตัวอย่าง โดยเฉพาะผู้เรียนรายที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปน้อยมากแต่เป็นปัญหา
ที่ส าคัญ ครูบางครั้งอาจต้องเขียนสัญญา 
  การเขียนสัญญาต้องมีผลบังคับในสิ่งที่เป็นไปได้เป็นที่ต้องการของครูและผู้เรียน ซึ่งควรเริ่ม
ด้วยสิ่งที่ง่ายและเห็นผลตามข้อตกลงได้เร็ว เรื่องราวสั้นๆ ในสัญญาจะต้องให้หลักฐานของ
ความส าเร็จมากกว่าสิ่งอ่ืนใด ข้อตกลงความคิดเห็นทั้งหมดในสัญญาควรจะเป็นประโยคง่ายๆ สัญญา
ตามกฎหมายมันจะท าให้ยุ่งยากและช้าจึงควรหลีกเลี่ยง ประโยคในสัญญาทั้งครูและผู้เรียนตกลงจะ
ปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งอาจจะมีรางวัลพิเศษถ้าข้อตกลงของสัญญาเกิดล้มเหลวและต่อเนื่อง 
  รูปแบบของสัญญา 

1. ครูจะต้องเข้าใจปัญหาและท าให้ผู้เข้าใจได้อย่างชัดเจนแจ่มแจ้ง 
2. ครูและผู้เรียนจะต้องหาทางเลือกของวิธีปฏิบัติหลายๆ วิธี (อาจจะใช้วิธีระดมสมอง) 
3. เขียนสัญญาและคัดลอกเก็บไว้ทั้งครูและผู้เรียน 
การใช้สัญญาส่วนใหญ่จะเป็นรายบุคคล การใช้สัญญากลุ่มจะได้ผลเมื่อมีรางวัลเป็น 

สิ่งล่อใจดึงดูดใจ อย่างไรก็ตามหากมีผู้คนใดคนหนึ่งท าล้มเหลว สัญญาก็จะเป็นปัญหากับผู้ที่ท าตาม
สัญญานั้นได้ 
  นอกจากนี้สัญญาอาจจะใช้ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เช่นเดียวกับการปรับพฤติกรรม 
 5. การปรับพฤติกรรม  
  การปรับพฤติกรรมเป็นกลวิธีในการน าความรู้ทางจิตวิทยาเชิงวิทยาศาสตร์มาประยุกต์อย่าง
มีระบบในการสร้างสรรค์ให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรม
นั้นได้เริ่มตั้งแต่ Skinner et al. (1930) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีในการวางเงื่อนไขผลกรรมและหลัก
พฤติกรรมรากฐานของการปรับพฤติกรรม กล่าวคือ การท างานด้านจิตวิทยาการปรับพฤติกรรม มี
นักจิตวิทยาที่ท างานทางด้านนี้ที่ส าคัญ 2 คน คือ Ivan Paviov และ BF. Skinner ซึ่งจากการก าหนด
เงื่อนไขมีความเชื่อพ้ืนฐานว่า ผู้ทุกคนจะเรียนรู้ที่จะเคารพมาตรฐานของสังคม หากได้รับแรงเสริมที
เหมาะสม  
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  เทคนิควิธีปรับพฤติกรรมที่เน้นแนวคิดพฤติกรรมนิยม ใช้ในการแก้ปัญหาพฤติกรรมผู้ มี 2 
กลุ่มใหญ่ คือ  

1. การลดหรือการระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ การลงโทษ การหยุดยั้ง คือ  
การงดไม่ให้แรงเสริมหรือการไม่ให้ความสนใจ การเพิกเฉย 

2. การเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ได้แก่ การใช้แรงเสริมทางสังคม แรงเสริมจากเพ่ือน  
และจากภายในตัวบุคคล 
 6. การให้ตัวแบบ (Modeling) 
  การให้ตัวแบบเป็นกลวิธีในการสร้างหรือสอนพฤติกรรมใหม่วิธีหนึ่ง วิธีการการให้ตัวแบบจะ
เสนอตัวแบบที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือให้ผู้สังเกตหรือผู้ที่ประสงค์จะให้เลียนแบบ สังเกต
พฤติกรรม ผลจากการสังเกตจะท าให้บุคคลนั้นเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบหรือเกิดพฤติกรรม
ใหม่ๆ ที่พึงประสงค ์
 
  ข้อดีของวิธีการให้ตัวแบบ 
  1.จะท าให้ความถี่ของการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ค่อยๆ 
เกิดข้ึนและค่อยๆ มีความถ่ีสูงขึ้นและจะคงทนถาวรยิ่งขึ้น 
  2. จะท าให้ผู้สังเกตหรือผู้เลียนแบบเกิดพฤติกรรมใหม่ที่ไม่เคยเกิดมาก่อน 
  3. จะช่วยเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผู้สังเกตหรือ
ผู้เลียนแบบ 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

 3.1 การจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 การจัดการความรู้ คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้ใน
องค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด  
 กรอบแนวคิดการจัดการความรู้แบบทูน่า ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 

1) ส่วนหัว เป็นส่วนคิดว่าจะท าอะไร จะไปทางไหน 
2) ส่วนกลางตัว เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
3) ส่วนหาง เป็นส่วนของความรู้ที่จะน าความรู้ไปใช้งานต่างๆและมีการต่อยอดให้เพ่ิมมากขึ้น 
โดยการจัดการความรู้ในโรงเรียนประกอบไปด้วยลักษณะดังนี้ 
1. ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู  คือ ครูต้องมีทักษะ 4 ทักษะ ซึ่งทักษะการพูดมี

ความส าคัญมากที่สุดในการไปสอนผู้เรียน ทักษะการฟัง คนเป็นครูต้องฟังผู้เรียนพูดด้วยและยังต้อง
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ฟังคนอ่ืนๆ พูดอีก ทักษะการอ่าน ครูต้องเป็นผู้ที่ฝึกอ่านอยู่เสมอ รอบรู้ในทุกๆ ด้าน นอกจากนี้ในการ
สอนนั้นครูควรมีภาษากาย เช่น ท่าทาง หน้าตา เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและความรู้ได้เร็ว
และง่ายขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสอนคือการน าเอาสื่อต่างๆ เข้ามาใช้ออกแบบในการ
สอนและในแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการสอนคือ ตัวกลางที่ใช้ถ่ายทอดความรู้ เราควรเลือกสื่อการ
สอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีการจัดการเรียนรู้  เพราะจะช่วยให้การสื่อสารกับผู้เรียนเป็นไปได้
ด้วยดี 
 2. การพัฒนาหลักสูตร หลักสูตร หมายถึง สิ่งที่ก าหนดเป้าหมายของผลผลิต ก าหนดสารไว้
ก่อนสอนและระบุลักษณะจุดหมายปลายทางตามที่ต้องการหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรคือสิ่งที่
ก าหนดเป้าหมายของผลผลิต ก าหนดสารไว้ก่อนสอนและระบุลักษณะจุดหมายปลายทางตามที่
ต้องการ 
  3.การจัดการเรียนรู้  คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล หลักของการจัดการเรียนรู้  
ได้แก่ 
 
  3.1 คนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้   
  3.2 การเรียนรู้เกิดได้ทุกที่ต่อเนื่องกันไปตลอดชีวิต 
  3.3 การเรียนรู้ควรตอบสนองความต้องการและความแตกต่างกันของผู้เรียน 
  3.4 การเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
 ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรจัดให้ผู้เรียนมี
ความรักสถาบัน น าภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาเกี่ยวข้องในการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกรักและ
หวงแหนท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม เทคนิคการสอนที่มีด้วยกันหลายเทคนิค 
เช่น การสอนแบบทดลอง เป็นต้น   
  4. จิตวิทยาส าหรับครู จิตวิทยาพัฒนาการมนุษย์ของเพียเจต์ มี 4 ขั้น พัฒนาการทางเพศ
ของฟรอยด์ เริ่มจากปาก, ทวารหนัก, การผูกพันกับบิดามารดา, ความสุขจากการเก็บกดแฝงเร้นทาง
เพศ, ความสุขที่ได้สนใจเพศตรงข้าม   
 จิตวิทยาการศึกษา ครูต้องมีความสามารถในการปกครองห้องเรียน เช่น   
  4.1. การจูงใจ เป็นเรื่องส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น การจูงใจ
อาจให้โดยการพูดชมเชย การให้รางวัล 
  4.2. จิตวิทยาการแนะแนว คือ การแนะแนวทางให้เขาสามารถช่วยเหลือตัวเองและ
แก้ปัญหาของเขาได้ เช่น บริการของการแนะแนว มีการแนะแนวทางการศึกษา การแนะแนวอาชีพ 
เป็นต้น 
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   5. การวัดและประเมินผลการศึกษา   
 หลักการวัด คือ การวัดต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาต้องเป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอน ต้องประเมินคุณลักษณะที่พึงปรารถนาในแต่ละช่วงชั้น 
 วิธีการสร้างเครื่องมือวัดผล ได้แก่ การประเมินตามสภาพจริง เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ต้องใช้เครื่องมือในการวัดที่หลากหลาย ช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ความรู้ พร้อมใช้ชีวิตอยู่กับคนอื่น 

การประเมินจากแฟ้มสะสมงานแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของผู้ เรียนการประเมิน
ภาคปฏิบัติคือ การประเมินตีค่าของผู้เรียนในทุกด้านเป็นการวัดจากการปฏิบัติ โดยอาศัยเครื่องมือ
ต่างๆ  
   6. การบริหารจัดการในห้องเรียน 
 การบริหารคือ การจัดการมีหลัก 4 อย่าง ได้แก่ การก าหนดจุดหมายวิธีการ, การจัดองค์กร, 
การน า, การควบคุมซึ่งน ามาใช้ในห้องเรียน โดยครูต้องเข้าใจห้องเรียน โดยการจัดการในห้องเรียน 
ประกอบด้วย การจัดระเบียบในห้องเรียน, การสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียน, การวางแผนเพ่ือการ
จัดการ 
 7. การวิจัยทางการศึกษา การค้นหาเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบ 
 8. เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สิ่งประดิษฐ์หรือใช้ร่วมกับกระบวนการทางจิตวิทยาและอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้ นวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ประยุกต์ คิดค้นใหม่  นวัตกรรม
แบ่งเป็น 3 ระยะคือ 
  1. การประดิษฐ์คิดค้น 
  2. พัฒนาการ 
  3. การน าไปใช้จริงในห้องเรียน 
 การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยมีล าดับขั้นคือ สร้างกรอบแนวคิด 
วิเคราะห์หลักสูตร ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดลักษณะของผู้สอน E – learning คือ ห้องเรียน
เสมือนจริงเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ห้องเรียนเสมือนจริง อาศัยอิเล็กทรอนิกส์
และเครือขายคอมพิวเตอร์เป็นหลัก เช่น การศึกษาทางไกล การศึกษาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็น
ต้น 
  9. ความเป็นครู ครูต้องสอนทั้งเนื้อหาและคุณธรรมควบคู่กันไป ภาระหน้าที่งานของครูและ
อาจารย์คือ ผลิตผู้เรียน งานวิจัย ให้บริการทางวิชาการ งานเฉพาะกิจต่างๆ การพัฒนาวิชาชีพครู จะ
ช่วยให้การพัฒนางานของครูเป็นไปด้วยดี คุณลักษณะที่ดีของครูคือ ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นกัลยาณมิตร  
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ท านุรักษาประเพณีไทย การสร้างทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครูคือ ต้องสร้างความศรัทธา เชื่อมั่นในวิชาชีพ
ครู ต้องมีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพครู 
 
 3.2 รูปแบบการเรียนการสอน  

รูปแบบการเรียนการสอน คือ สภาพลักษณะของการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ 
ซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่างๆ 
โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการ
สอนต่างๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎีหลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือ
ซึ่งได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบบรรยายในการเรียน
การสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ 

3.2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  
ทิศนา แเขมมณี (2545) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 4 

ประการ ดังนี้ 
1. มีปรัชญา ทฤษฏี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือเป็นหลักของรูปแบบ

การสอนนั้นๆ 
2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ

หลักท่ียึดถือ 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบ

การเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อันจะช่วยให้

กระบวนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
Weil, Joyce และ Kluwin (1978) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

1. ทฤษฎีหรือหลักการที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบ 
2. แนวมทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและสิ่งแวดล้อมในการเรียน 
3. วิธีสอนและวิธีเรียนที่จะช่วยให้การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 Arends (1997) กล่าวว่ารูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ  
1. หลักการตามทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ 
2. ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ 
3. วิธีสอนที่จะท าให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
4. สิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอนที่จ าน าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ 
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3.2.2 การจัดกลุ่มรูปแบบการเรียนการสอน 
 การจัดกลุ่มรูปแบบการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ สามารถแบ่งได้เป็น 5 
กลุ่ม (ทิศนา แขมมณี, 2545) 

 1. รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) เป็นรูปแบบที่
มุ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นข้อมูล ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ 
หรือความคิดรวบยอด รูปแบบการสอนกลุ่มนี้ประกอบด้วย การสอนมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า 
(Concept Attainment) การสอนตามแนวคิดของกานเย (Gagne’s Instructional) ผังกราฟิก 
(Graphic Organizer Struction) 
 2. รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นรูปแบบที่ช่วย
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์ รูปแบบการสอน
กลุ่มนี้ประกอบด้วย การพัฒนาด้านจิตพิสัยของบลูม ( Instructional Model on Bloom’s 
Domain) การซักค้าน (Jurisprudential) บทบาทสมมุติ (Role Playing) 

3. รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psycho-Motor Domain) เป็น
รูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านการปฏิบัติ การกระท า หรือ การแสดงออก
ต่างๆ รูปแบบการสอนกลุ่มนี้ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน (Simpson) ทักษะ
ปฏิบัติของแอร์โรว์ (Harrow) ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

4. รูปแบบการสอนที่เน้นการพัฒนากระบวนการ (Process Skills) เป็นรูปแบบการสอน
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับวิธีการด าเนินการต่างๆ ประกอบด้วยรูปแบบการสอน กระบวนการสืบสอบและ
แสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม (Group Investigation) กระบวนการคิดอุปนัย (Inductive Thinking) 
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Synectics) การคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ 
(Torrance’s Future Problem Solving) 

5. รูปแบบการสอนที่เน้นการบูรณาการ ( Integration) เป็นรูปแบบที่พยายามพัฒนา
ผู้เรียนด้านต่างๆ ไปพร้อมกันทั้งด้านเนื้อหาและวิธีการ ประกอบด้วยรูปแบบการสอนทางตรง (Direct 
Instruction) การสร้างเรื่อง (Storyline Method) วัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) 
 Joyce and et al. (2004) ได้การจัดกลุ่มรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการ
เรียนรู้โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่

1. The information processing family เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการส่ง 
เสริมแรงกระตุ้นภายในของบุคคลในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยการเรียนรู้และจัดกระท าข้อมูลให้เป็น
ระบบ รับรู้และจัดกระท ากับปัญหา รวมทั้งการพัฒนามโนทัศน์และภาษาในการถ่ายทอดในบาง
รูปแบบเป็นการเตรียมผู้เรียนในเรื่องการรวบรวมข้อมูลและมโนทัศน์ บางรูปแบบเน้นการสร้างมโน
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ทัศน์และการตรวจสอบสมมุติฐาน รูปแบบการเรียนการสอนกลุ่มนี้จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิด
สร้างสรรค์ มีความสามารถทางปัญญาและสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและสังคม เช่น การฝึกการ
สืบเสาะความรู้ การใช้เทคนิคช่วยจ า การสังเคราะห์ การสืบเสาะแบบวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

2. The Social Family เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาความสามารถ
ในการเรียนรู้และทักษะทางสังคม ให้ความส าคัญกับการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ การพัฒนา
ความสัมพันธ์ในห้องเรียนโดยการเรียนรู้ร่วมกัน การพัฒนาวัฒนธรรมของความสัมพันธ์ ในโรงเรียน
เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การจับคู่ในห้องเรียน การสืบสวนเป็นกลุ่ม บทบาท
สมมุต ิเป็นต้น 

3. The Personal Family เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพ
และความตระหนักในตน โดยการรับรู้สิ่งที่เป็นตนเองมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ และการ
ด ารงชีวิต สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้ในการที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือ
การด ารงชีวิตที่มีคุณภาพ เช่น การสอนแบบไม่ชี้น า การส่งเสริมความตระหนักรู้ในตนเอง เป็นต้น 

4. The Behavioral Systems Family รูปแบบการสอนกลุ่มนี้มาจากแนวคิดของกลุ่ม
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและทฤษฎีการปรับพฤติกรรม ซึ่งเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดจากการปรับแก้ตนเองเพ่ือให้พบกับความส าเร็จ เน้นการพัฒนาทักษะการอ่าน การค านวณ 
ทักษะทางกายภาพเพ่ือการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้  ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้และวัดได้ เช่น 
การเรียนเพื่อรู้รอบ การสอนตรง การเรียนรู้จากสิ่งเร้า เป็นต้น 
 

3.3 การจัดการเรียนการสอนแบบ Brain Based Learning 
 Brain Based Learning คือ การใช้ความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับสมองเป็นเครื่องมือใน
การออกแบบกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างศักยภาพสูงสุดในการ
เรียนรู้ของมนุษย์ โดยเชื่อว่าโอกาสทองของการเรียนรู้อยู่ระหว่างแรกเกิด - 10 ปี 

Regateและ Geoffrey Caine (1989) นักวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยใช้ความรู้เกี่ยวกับสมอง
เป็นหลัก ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 12 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. สมองเป็นกระบวนการคู่ขนาน สมองเป็นอวัยวะที่มีความส าคัญที่สุดในร่างกายของ
คนเรา เพราะการที่มนุษย์สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้นั้นจะต้องอาศัยสมองและระบบประสาทเป็น
พ้ืนฐานของการรับรู้ รับความรู้สึกจากประสาทสัมผัส ได้แก่ ตาท าให้เห็น หูท าให้ได้ยิน จมูกท าให้ได้
กลิ่น ลิ้นท าให้ได้รับรสและผิวกายท าให้เกิดการสัมผัส 

แนวการจัดกิจกรรมการสอน 
 ครูจ าเป็นต้องใช้กลวิธีและเทคนิคที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นสมองของผู้เรียน ไม่มีวิธีหรือ
เทคนิคของใครสมบูรณ์ที่สุด ดังนั้นการสอนที่ดีต้องสอดคล้องกับการที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
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ตามเป้าหมายของการศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ซึ่ง
กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามประสบการณ์และ
ความสามารถพ้ืนฐานของบุคคลนั้นๆ หรือรูปแบบการเรียนรู้มีหลากหลาย โดยพบว่าห้องเรียนหนึ่งๆ 
มักจะมีผู้ถนัดการเรียนรู้อยู่ 4 รูปแบบ คือ นักทฤษฎี นักวิเคราะห์ นักปฏิบัติและนักกิจกรรม ดังนั้น
ครูจึงจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมและเอ้ือต่อผู้เรียนทั้ง 4 แบบอย่างเสมอภาคกัน 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสนุกสนานเกิดความสุขในการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ตนถนัด รวมทั้งยังมีโอกาส
พัฒนาความสามารถด้านอ่ืนๆ ที่ตนเองไม่ถนัดด้วยวิธีการหลากหลายอีกด้วย โดยอาจเริ่มจากรู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลแล้ววางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียน  รวมทั้ง
สร้างโอกาสให้เขาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 

2. สมองกับการเรียนรู้  สมองไม่ได้มีหน้าที่เฉพาะรับรู้แต่เพียงอย่างเดียว แต่จะเป็นอวัยวะ
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาของอวัยวะทั้งหมดของร่างกาย ซึ่งจะรวมถึงการคิด การเรียนรู้ การจ าและ
พฤติกรรมของมนุษย์มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูควรจะมีความรู้เรื่องที่เกี่ ยวกับการท างานและการ
พัฒนาของสมอง เพ่ือจะได้วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะที่กระตุ้นให้สมองคิดและท างาน
แบบท้าทาย ยั่วยุมากที่สุด ผู้เรียนได้คิดและแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ในทุกด้าน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้
พัฒนากระบวนการคิดและเรียนรู้เต็มตามศักยภาพเป็นรากฐานไปสู่การเป็นคนดี คนเก่งและมี
ความสุขในการด ารงชีวิตและเม่ือเติบโตขึ้นจะได้เป็นเยาวชนพลเมืองที่ดีของสังคมต่อไป 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
วิธีการเตรียมความพร้อมทางสมอง 

 1.  การดื่มน้ า ควรดื่มน้ าบริสุทธิ์ วันละ 6 - 8  แก้ว เพราะถ้าร่างกายได้รับน้ าอย่างเพียงพอ
จะท าให้เซลล์สมองท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  การรับประทานอาหารควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ซึ่งถูกต้องตามหลัก
โภชนาการ  เพราะอาหารจะท าให้เซลล์ประสาท / เซลล์สมองเจริญเติบโต ส่งผลให้ความจ าดีและเกิด
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
 3.  การหายใจ ควรฝึกหายใจให้ลึกๆ ซ้ าๆ และมีจังหวะที่แน่นอน เพราะสมองต้องการ
อ๊อกซิเจนและออกซิเจนช่วยให้กระบวนการคิดดี ซึ่งถ้ามีการหายใจที่ถูกต้องจะช่วยให้เกิดสมาธิ  
สมองปลอดโปร่ง ลดสภาพการหลงๆ ลืมๆ และสามารถป้องกันโรคสมองเสื่อมได้ 
 4.  การฟังเพลง / ดนตรี  ควรหาโอกาสฟังเพลง / ดนตรี จะกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และ
กระตุ้นการท างานของสมองทั้งสองซีกให้สอดคล้องกันทั้งระบบ การฟังเพลงที่มีคุณภาพท าให้สมอง
ผลิต Alpha  Waves และ Theta  Waves ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและเกิดความคิด
สร้างสรรค์ชั้นสูง 
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 5.  การคลายความเครียด ความเครียดเป็นอุปสรรค์ต่อการเรียนรู้ ดังนั้นควรหาเวลาพักผ่อน  
ออกก าลังกาย จัดล าดับความส าคัญของงาน การหัวเราะ / ยิ้ม ท าให้จิตใจเบิกบาน ไม่เครียดและไม่
คิดว่าตัวเองเป็นคนไร้ค่า 

6. การบริหารสมอง การบริหารสมองเป็นระบบการเคลื่อนไหวร่างกายที่จะเร้าให้สมอง
ท างานอย่างดเีป็นการเชื่อมโยงระหว่างการเคลื่อนไหวร่างกายกับการท างานของสมอง 

 
3.  การเรียนรู้มีมาแต่ก าเนิด 

 ในการเรียนรู้ของบุคคลเรานั้นจะเกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มมีชีวิตและเป็นที่รู้กันโดยทั่วไปว่าการเรียนรู้
ที่ดีที่สุดนั้นจะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเองหรือเป็นการเรียนรู้โดยประสบการณ์ตรง 

การเรียนรู้กับการเรียนการสอน 
 การที่จะท าให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้ เ พ่ือเป็นผู้ที่ เก่ง ดีและมีความสุขได้นั้น  
ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการด้วยกัน แต่ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญยิ่ง ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 
เพราะหัวใจของการเรียนการสอนคือการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งถ้าหากมีการจัดการเรียนการสอนที่ดี  
ย่อมก่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีได้  

ลักษณะการเรียนการสอนที่ดีมีดังต่อไปนี้ 
1. ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. เน้นความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก 
3. ต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน 
4. ต้องเป็นที่น่าสนใจ ไม่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย 
5. ต้องด าเนินไปด้วยความเมตตากรุณาต่อผู้เรียน 
6. ต้องท้าทายให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ 
7. ต้องตระหนักถึงเวลาที่เหมาะสมที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ 
8. ต้องสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยการปฏิบัติจริง 
9. ต้องสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ 
10. ต้องมีจุดมุ่งหมายของการสอน 
11. ต้องสามารถเข้าใจผู้เรียน 
12. ต้องค านึงถึงภูมิหลังของผู้เรียน 
13. ต้องไม่ยึดวิธีการใดวิธีการหนึ่งเท่านั้น 
14. การเรียนการสอนที่ดีเป็นพลวัตร (Dynamic) คือ มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ทั้งในด้านการจัดกิจกรรม การสร้างบรรยากาศ รูปแบบ เนื้อหาสาระ เทคนิควิธี ฯลฯ 
15. ต้องสอนในสิ่งที่ไม่ไกลตัวผู้เรียนมากเกินไป 
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16. ต้องมีการวางแผนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
ดังนั้นการเรียนรู้ของผู้เรียนจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถ้าผู้วางแผนการเรียนรู้ได้ค านึงถึง

ลักษณะการเรียนรู้ที่ดี วิธีการเรียนรู้ หลักการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ หลักการสอนที่มีประสิทธิภาพ
และลักษณะการเรียนการสอนที่ดี ดังที่น าเสนอเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ต่อไป 

 
4.  รูปแบบการเรียนรู้ของบุคคล 

 ผู้เรียนในห้องเรียนหนึ่งๆ มักจะมีผู้ถนัดการเรียนรู้ตามรูปแบบของตน ครูจึงจ าเป็นต้องจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้ เรียนทุกรูปแบบอย่างเสมอภาคกันเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความ
สนุกสนานและเกิดความสุขในการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ตนถนัด รวมทั้งยังมีโอกาสพัฒนาความสามารถ
ด้านอื่นๆ ที่ตนไม่ถนัดอีกด้วย 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
 การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้มิใช่เกิดจากการสั่ง การสอน การถ่ายทอดเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเกิด
จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ มีการรับรู้ คือ การแสวงหาและรับข้อมูล ข้อความรู้จากประสาท
สัมผัสต่างๆ มีการบูรณาการความรู้ เป็นการน าข้อมูลข่าวสาร ความรู้ใหม่ที่ได้รับมาผสมผสาน
เชื่อมโยงกับประสบการณ์หรือโครงสร้างขอความรู้เดิม เพ่ือขยายหรือสร้างความรู้ใหม่ มีการ
ประยุกต์ใช้ คือการน าความรู้มาใช้ในการด ารงชีวิตหรือการแก้ปัญหาในการท างาน 
 ดังนั้นการจัดการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงและถาวรนั้นจะต้องจัดให้ครบองค์ประกอบทั้ง 
3 ส่วน ได้แก่ การรับรู้ การบูรณาการความรู้และการประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงความรู้สู่การ
ปฏิบัติจริงในวิถีชีวิต 
 

5. ความสนใจมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ 
 ความสามารถพิเศษของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 8 ด้านด้วยกัน มนุษย์ย่อมมีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล แต่ละคนมักจะมีความเก่งไม่เหมือนกันควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้วางแผนในการ
พัฒนาตนเอง โดยเริ่มจากรู้จักตนเอง รู้จุดเด่น จุดด้อย ค้นหาวิธีการพัฒนาความเก่งให้แก่ตนเองที่จะ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีความสุขและเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
 ครูผู้สอนจะต้องมีข้อมูลและรู้จักผ็เรียนเป็นรายบุคคล คิดและจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความ
ถนัด ความสามารถหรือความเก่งให้เก่งมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการพัฒนาด้านอ่ืนๆ อีกให้มีความเก่งหลายๆ 
ด้าน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความสามารถหรือความเก่งสู่สาธารณชน โดยอาจจัดเวทีให้
แสดงอย่างอิสระ 
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6. สมองมีหน้าที่สร้างกระบวนการเรียนรู้ 
 สมองของคนเราแบ่งออกเป็น 2 ซีก คือ ซีกซ้ายกับซีกขวา สมองทั้งสองด้านมีความสัมพันธ์
กัน สมองมีหน้าที่ควบคุมการรับรู้ การคิด การเรียนรู้และการจ า ควบคุมการท างานของอวัยวะต่างๆ 
ของร่างกายและควบคุมความรู้สึกและพฤติกรรม จะเห็นได้ว่าสมองเป็นอวัยวะที่ส าคัญต่อการพัฒนา
ของอวัยวะทั้งหมดในร่างกาย ซึ่งรวมถึงความคิด การเรียนรู้ การจ าและพฤติกรรมของมนุษย์ 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนที่ดี ครูต้องมคีวามเข้าใจทักษะที่เก่ียวโยงกับความสามารถพิเศษของ
สมองแต่ละซีก สมองซีกซ้ายสั่งการท างานเกี่ยวกับค า ภาษา ตรรก ตัวเลข จ านวน ล าดับ ระบบ การ
คิดวิเคราะห์และการแสดงออก เป็นต้น ส่วนสมองซีกขวาจะสั่งการเกี่ยวกับจังหวะ ดนตรี ศิลปะ 
จินตนาการ การสร้างภาพ การรับรู้ การเห็นภาพรวม ความจ า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 

7. การเรียนรู้ในสิ่งที่สนใจสามารถรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สมองจะซึมซับข้อมูลที่บุคคลมีความสนในเรื่องนั้นอยู่แล้ว เชื่อมโยงกับข้อมูลความรู้ใหม่  
ประสานข้อมูลความรู้เข้าด้วยกัน ซึ่งหมายความว่าการเรียนรู้ของมนุษย์จะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เมื่อมี
การเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์เดิมของผู้เรียนกับการจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
ควรจัดเนื้อหาที่มีความหลากหลายครอบคลุมทุกมิติของชีวิตมนุษย์ กระบวนการเรียนรู้มี

ลักษณะหลากหลายร่วมกันในลักษณะ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง แหล่งการเรียนรู้หลากหลาย เช่น  เรียนรู้
จากสื่อธรรมชาติ จากค าบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ จากแหล่งงานอาชีพของชุมชน จากการค้นคว้าทาง
เทคโนโลยี เป็นต้น 
 

8. การเรียนรู้เกิดข้ึนได้เก่ียวข้องกับกระบวนการทั้งในแบบที่มีจุดมุ่งหมายและไม่ได้ตั้งใจ 
 การเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่มักเกิดการเรียนรู้ขึ้นได้จากสิ่งที่ไม่ได้ตั้งใจ สามารถเรียนรู้ได้จาก
ประสบการณ์ในสถานการณ์จริง เช่น ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เผชิญอยู่โดยไม่ได้คิดในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นมาก่อน โดยอาศัยประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 

แนวการจัดกิจกรรมการสอน 
 ในกระบวนการเรียนรู้นั้น ขณะที่ผู้เรียนเรียนรู้นั้นอาจเป็นแค่การรับรู้ แต่ยังไม่เข้าใจ ความ
เข้าใจอาจเกิดขึ้นภายหลังจากท่ีผู้เรียนสามารถมองเห็นถึงความหมายและความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันถึง
สิ่งต่างๆ ที่ตนเองรับรู้จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ในระดับที่สามารถอธิบายเชิงเหตุผลได้ ซึ่ง
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บางครั้งการสอนในห้องเรียนเมื่อจบลงบางบทเรียนไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ เนื่องจาก
การสอนนั้นไม่สอดคล้องกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 
 

9. การเรียนรู้ที่เกิดจากกระบวนการสร้างความเข้าใจ 
 การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากกระบวนการที่สร้างความเข้าใจและให้ความหมายกับสิ่งที่รับรู้มา มีการ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนกับชีวิตจริง สอนและแนะน าบนพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์และทักษะที่มี
อยู่เดิมของผู้เรียน 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
 บางครั้งการจ าเป็นสิ่งส าคัญและมีประโยชน์ แต่การสอนที่เน้นการจ าไม่ก่อให้เกิดความ
เชื่อมโยงให้เกิดการเรียนรู้และบางครั้งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความเข้าใจ ถ้าครูไม่ได้ศึกษารูปแบบ
การเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละประเภทว่ามีความชื่นชอบ ความถนัด วิธีการเรียนรู้ หลักการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและจัดกิจกรรมการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละประเภทจะส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน 
 

10. การเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
 ภาษาแรกของมนุษย์ เรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้ภายในของบุคคลที่เกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสังคมและสิ่งแวดล้อมภายนอก 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
 ครูจ าเป็นต้องใช้กิจกรรมที่เป็นสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย การสาธิต การท า
โครงงาน ทัศนศึกษา การรับรู้ประสบการณ์ด้วยการมองเห็นของจริง การเล่าเรื่อง ละครและการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อคนหลายๆ ประเภท การเรียนแบบมุ่งประสบการณ์ทางภาษาสามารถเรียนรู้ได้ใน
กระบวนการโดยผ่านเรื่องหรือการเขียน 
 ความส าเร็จขึ้นอยู่กับการใช้ประสาทสัมผัสและให้ผู้เรียนพบประสบการณ์ที่ซับซ้อนและมี
ความเกี่ยวข้องกันในเนื้อหา ครูไม่ควรเป็นเพียงผู้บรรยาย แต่ควรเป็นผู้ก ากับที่ท าให้ผู้เรียนเกิด
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ 
 

11. การเรียนรู้คือการส่งเสริมให้ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมท่ีกระตุ้นการเรียนรู้ 
เซลล์สมองจะเกิดมีการเชื่อมต่ออย่างสูงสุด เมื่อถูกกระตุ้นให้เผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทาย

ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการเล่นอย่างสนุกสนานและมีความสุข ปราศจากความเครียด
เพราะความเครียดเป็นสิ่งที่บั่นทอนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
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แนวการจัดการเรียนการสอน 
 ควรสร้างสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัยเพื่อการเรียนรู้ โดยผ่านการเล่นแบบท้าทาย 
การเสี่ยง ความสนุกสนานเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ การถูกท าโทษอันเนื่องมาจากความ
ผิดพลาดจะท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ครูจึงไม่ควรลงโทษผู้เรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์แวดล้อมที่กระตุ้นการเรียนรู้ 
 

12. สมองของบุคคลมีความเท่าเทียมกันมนุษย์ทุกคนมีระบบสมองที่เหมือนกัน ถึงแม้ว่าทุก
คนจะมีศักยภาพแตกต่างกันในด้านความรู้ความถนัดที่มีอยู่เดิม ตามสภาพแวดล้อมของแต่ละคน แต่
สามารถเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพได้อย่างเท่าเทียมกัน 

แนวการจัดการเรียนการสอน 
 ผู้เรียนมีความแตกต่างกันเกี่ยวกับความสามารถทางสติปัญญา ความสามารถความเก่งของ
มนุษย์ คือ ทฤษฎีพหุปัญญา ความเป็นคนเก่งคืออะไร มีค าตอบมากมายหลายรูปแบบ แต่สรุปรวมได้
ว่าคนเก่งคือผู้มีความสามารถด้านใดด้านหนึ่งเฉพาะด้านหรือหลายๆ ด้านที่แสดงออกถึงความสามารถ
ได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ 
 ในการพัฒนาความเก่งนั้นควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้วางแผนในการพัฒนาตนเอง โดยเริ่ม
จากการรู้จักตนเอง รู้จุดเด่นจุดด้อย ค้นหาพัฒนาความเก่งให้แก่ตนเองที่จะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ความสุขและเกิดการเรียนรู้ ภายใต้การดูแล กระตุ้นให้ค าแนะน าและการอ านวยความสะดวกของครู 
ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความเก่งพัฒนาได้ถ้ารู้วิธีและท าถูกวิธี 
  
ตอนที่ 4 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

ศตวรรษท่ี 21 หมายถึงช่วงเวลาระหว่างปีค.ศ.2000 – ค.ศ.2100 หรือยุคปัจจุบันที่มองไปถึง
อนาคต เป็นช่วงเวลาที่เข้าสู่ยุคของที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลจากการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในช่วงศตวรรษที่ 19 - 20 อันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆ ทั้งสังคม 
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม รวมทั้งมีการพัฒนาเทคโนโลยีวิวัฒนาการด้านต่างๆ จึงส่งผลให้สภาพสังคม
ที่หล่อหลอมแนวคิดแนวปฏิบัติของมนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมด้วย  รวมทั้งในด้านการศึกษา 
การเรียนรู้ต่างได้รับอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน 

โดยในอดีตก่อนเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 สภาพสังคมไทยวิถีชีวิตของผู้คนเรียบง่าย ไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนแปลง แต่เป็นสังคมที่เปิดกว้างยอมรับวัฒนธรรมจากภายนอกและน ามาปรับใช้ให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 นับเป็น
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ช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก อันเกิดจากความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ สิ่งเหล่านั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้โลกอยู่ในยุคการสื่อสารไร้พรหมแดน ซึ่งก่อให้เกิดทั้ง
โอกาสและการพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก การพัฒนาด้านการศึกษาจึงส าคัญ
อย่างยิ่งเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ในอนาคต (นวพร ชลารักษ์, 2558) ส่งผลให้
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการเรียนรู้เพื่อรับมือกับอนาคตนั่นเอง 

ดังนั้นจึงเกิดค าว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หรือ 21st Century Learning เป็นวลีค า
กล่าวที่กลายเป็นส่วนส าคัญต่อการวิเคราะห์และอภิปราย อีกทั้งยังถูกก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์การ
ท างานเพ่ือการจัดการศึกษาเรียนรู้ในยุคใหม่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการจัดการเรียนรู้ และ
ในขณะเดียวกันทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 หรือ 21st Century Skills ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์ที่มี
ความส าคัญที่นักการศึกษาต่างร่วมกันวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบหรือแนวปฏิบัติต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเรียนรู้ให้เกิดขึ้น (Mishra and Kereluik, 2011 อ้างถึงใน ศิรินทร์
ทิพย์ เชียงแรง, 2558)  ให้สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบันที่แปรเปลี่ยนไป 

4.1 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  จากการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มีผลให้การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าและทันสมัย
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันสามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุขและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติและ
ความคิดของคนในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวถึงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้มากมาย 
ดังต่อไปนี้ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559) กล่าวถึง การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้นแตกต่างจากในอดีตเป็นอย่างมาก เนื่องจากในช่วงศตวรรษ
ที่ 19 - 20 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมนั้นเป็นยุคของการผลิตแบบโรงงานอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้
เครื่องจักร เครื่องทุ่นแรงและใช้คนคุมเครื่องและแรงงานฝีมือที่แค่ท างานง่ายๆ ส่งผลให้การจัด
การศึกษาเรียนรู้ในศตวรรษที่ 19 - 20 จึงเป็นเรื่องการฝึกความรู้ ทักษะ ส าหรับป้อนคนเข้าไปท างาน
ในเศรษฐกิจทุนนิยมอุตสาหกรรมยุคแรกๆ แต่เมื่อก้าวเข้าสู่ช่วงเวลาของศตวรรษที่ 21 ได้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมยุคแรกๆ ไปเป็นทุนนิยมอุตสาหกรรมข้ามชาติที่มีการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการในระดับที่สูงกว่ายุคก่อนอย่างมาก เน้นการผลิต
สินค้าและบริการแบบอัตโนมัติที่ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้นต้องการใช้แรงงานและ
การจัดองค์กรที่มีความรู้และการคิดค้นใหม่ คนท างานมีความรู้ทักษะแบบใหม่ที่ปรับตัวเรียนรู้งาน
แบบใหม่ได้เร็ว รวมทั้งตัดสินใจเป็นเพ่ิมขึ้นที่ต่างจากยุคก่อน ดังนั้นการศึกษาเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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ต้องการเรียนรู้ใหม่ที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยต้องต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ทักษะเพ่ือการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่และมีเป้าหมายในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่มและ
ความสามารถคิดได้เองอย่างอิสระของผู้เรียนมากกว่าการสอนให้จดจ าข้อมูลองค์ความรู้เดิมเพ่ือไป
สอบ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่แตกต่างจากเดิมโดยสิ้นเชิง 

 คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (2551) ได้สรุปแนวทางการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยได้เสนอ The Four Pillars of Education หรือ 4 เสาหลักทาง
การศึกษา ซึ่งเป็นหลักในจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยการเรียนรู้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การเรียนเพื่อรู้ (Learning to know) หมายถึง การศึกษาที่มุ่งพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
การแสวงหาความรู้และวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้ตลอดชีวิต 

2. การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้จริง (Learning to do) หมายถึง การศึกษาที่มุ่งพัฒนา
ความสามารถและความช านาญเพ่ือสามารถประยุกต์องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานและ
อาชีพได้อย่างเหมาะสม กระบวนการเรียนการสอนบูรณาการระหว่างความรู้ภาคทฤษฎี
และการฝึกปฏิบัติงานที่เน้นประสบการณ์ต่างๆ ทางสังคม 

3. การเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) หมายถึง การศึกษาที่มุ่ง
ให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความตระหนักใน
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การแก้ปัญหาการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี มีความ
เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเข้าใจความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม
ประเพณี ความเชื่อของแต่ละบุคคลในสังคม 

4. การเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to Be) หมายถึง การศึกษาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน
สติปัญญา ร่างกายและจิตใจ รวมทั้งให้ความส าคัญกับจินตนาการและคว ามคิด
สร้างสรรค์ ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและศีลธรรม  

 วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวถึงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 นั้นมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในในศตวรรษที่ 19 และ 20 อย่างสิ้นเชิง วิธีการ
เรียนรู้แบบเดิมนั้นล้าสมัย ดังนั้นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องแปรเปลี่ยนเพ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาพสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยต้องปรับเปลี่ยนจากการเรียนรู้แบบเดิมที่เน้นเรียนจากชุด
ความรู้หรือเรียนจากทฤษฏีเป็นหลัก แต่ควรเปลี่ยนเป็นเรียนรู้จากการลงมือท า (Leraning by 
doing) ซึ่งความรู้ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติ แม้จะเป็นความรู้ที่ไม่ชัดเจนแต่ปฏิบัติได้ ท าแล้วได้ผล
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หรือไม่ได้ผลก็ตาม แต่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ ซึ่งนับเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากการเรียนสมัยใหม่ต้อง
ไม่ใช่เพื่อให้ได้ความรู้แต่ต้องได้ทักษะหรือ skill ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

 ส่วน Churches (2008 อ้างถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ต้องสะท้อนถึงโลกที่ผู้เรียนจะเดินทางเข้าไปในอนาคต เป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
มีการเชื่อมโยง ปรับแปลี่ยนและมีวิวัฒนาการ ซึ่งการเรียนรู้ในในศตวรรษที่ 21 จะมีองค์ประกอบ
ส าคัญ ได้แก่  

1. สร้างความรู้คล่องในการใช้สื่อสารสนเทศและเทคโนโลยี  
2. ค านึงถึงบริบทที่เป็นจริง   
3. เป็นสหวิทยาการ  
4. ยึดความร่วมมือ  
5. ยึดโครงงานเป็นหลัก  
6. ใช้การแก้ปัญหาเป็นเครื่องมือการสอน  
7. ประเมินโปร่งใส  
8. พัฒนาทักษะการคิด 

นอกจากนี้สุทัศน์ สังคะพันธ์ และคณะ (ม.ป.ป.) กล่าวว่าการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการ
ก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ ความ
เชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียนเพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2556) กล่าวว่าในศตวรรษที่ 21 
ต้องมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและมีศักยภาพที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  

และนวพร ชลารักษ์ (2558) กล่าวว่า ในยุคศตวรรษที่ 21ต้องก้าวข้ามผ่านค าว่าทฤษฏีไปสู่
การปฏิบัติ ถึงแม้ความรู้ที่อยู่ในการปฏิบัตินั้นจะเป็นความรู้ที่ไม่ชัดเจน แต่ผู้เรียนเกิดกระบวนการการ
เรียนรู้ ซึ่งถือเป็นจุดที่ส าคัญที่สุดและมีความซับซ้อนมากที่สุดเช่นกัน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้เรียนส าหรับการด ารงชีวิตในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 จากข้างต้นสามรถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะให้สามารถปฏิบัติน าใช้ได้จริง มากกว่าที่จะเน้นความรู้แบบทฤษฎีการท่องจ า จึงเป็น
การเรียนรู้เพ่ือการด ารงชีพได้จริงในสังคมปัจจุบัน 
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4.2 ทักษะในศตวรรษท่ี 21  

 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้นเป็นการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อม โดยมุ่งสร้างความรู้เพ่ือ
บ่มเพาะผู้เรียนให้มีทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ในขณะเดียวกันครูผู้สอนต่างก็ต้องมี
ทักษะที่เหมาะสมและสอดคล้องกับในศตวรรษที่ 21 เพ่ือที่สามารถถ่ายทอความรู้ทักษะต่างๆ ให้กับ
นักเรียนได้ ดังนั้นทักษะในศตวรรษที่ 21 จึงสามารถแบ่งออกเป็นทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  
และทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ต่อไปนี้ 

4.2.1 ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21   

 ทักษะของผู้เรียนในในศตวรรษที่ 21  เป็นเป้าประสงค์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ดังนั้น
การศึกษาเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและ
มีศักยภาพที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2556) ซึ่งมี
นักวิชาการได้อธิบายไว้ดังต่อไปนี้ 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้กล่าวว่าแนวคิดเรื่อง "ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21" ได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยภาคส่วนที่เกิดจากวงการนอกการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย 
บริษัทเอกชนชั้นน าขนาดใหญ่ เช่น บริษัทแอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอล์ดิสนีย์ องค์กรวิชาชีพ
ระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐรวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ
เพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเรียกย่อๆว่า 
เครือข่าย P21 โดยหน่วยงานเหล่านี้มีความกังวลและเห็นความจ าเป็นที่เยาวชนจะต้องมีทักษะ
ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 จึงได้
พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ขึ้น (ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ อย่างไร?, 2555) ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.1 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 

ที่มา: วิจารณ์ พานิช (2556) 

โดยกรอบแนวคิดข้างต้นเป็นการโดยผสมผสานทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก หรือ Core 
Subjects (ภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะการใช้ภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ 
หน้าที่พลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์) และแนวคิดส าคัญใน
ศตวรรษที่ 21 (ความรู้เรื่องโลก ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
ความรู้ด้านพลเมือง ความรู้ด้านสุขภาพ และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม) และทักษะขั้นสูงส าคัญ 3 ด้าน
เพ่ิมเติมเพ่ือที่จะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 
ได้แก่ มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือความส าเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนิน
ชีวิต (ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ,2557)   

อย่างไรก็ตามการเรียนและท่องจ าเนื้อหาในสาระวิชาหลัก เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ สังคมศึกษา นั้นไม่เพียงพออีกต่อไปแล้วส าหรับการเตรียมพร้อมผู้เรียนในการด ารงชีวิต
และท างานในโลกศตวรรษใหม่ ซึ่งผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝังทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ควบคู่กับเนื้อหาในสาระวิชาหลัก ซึ่งทักษะที่จ าเป็น 3 ทักษะตามกรอบแนวคิด (มูลนิธิสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2556) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม: ทักษะการคิดขั้นสูงนี้ถูกพิจารณาจากหลายภาคส่วนว่า
เป็นทักษะที่มีความส าคัญที่สุดในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับการท างานในระบบ



73 
 

 

เศรษฐกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้นและเทคโนโลยเข้ามาท าหน้าที่แทนงานที่ซ้ าซากจ าเจ 
ซ่ึงทักษะเหล่านี้ประกอบด้วย  
1.1 ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม: การรู้จักใช้ เทคนิคในการสร้างแนวคิดอัน

หลากหลาย สามารถประเมินแนวคิดของตนเองเพ่ือปรับปรุงให้เกิดความสร้างสรรค์
มากยิ่งขึ้น เปิดรับมุมมองที่หลากหลายและแปลกใหม่ สามารถสร้างสรรค์แนวคิดให้
กลายเป็นนวัตกรรมเชิงรูปธรรม 

1.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา: การรู้จักเลือกใช้วิธีการให้เหตุผลที่
เหมาะกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงระบบเพ่ือวิเคราะห์การ
ท างานของส่วนต่างๆ ในระบบให้เข้าใจการท างานอันซับซ้อนของระบบใหญ่ 
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินหลักฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
สังเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลและชุดความคิดต่างๆ เข้าด้วยกัน สามารถตีความ
ข้อมูลและหาข้อสรุป รู้จักทบทวนประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 
การแก้ไขปัญหาที่ไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการอันหลากหลาย การตั้งและวางกรอบค าถามที่
ช่วยอธิบายมุมมองที่จะน าไปสู่หนทางแก้ไขปัญหา 

1.3 การสื่อสารและการท างานร่วมกัน: ความสามารถในการน าเสนอความคิดทั้งใน
รูปแบบของการพูดและการเขียนได้ชัดเจนและเหมาะกบับริบท สามารถฟังและถอด
ความหมายได้อย่างถูกต้อง ใช้การสื่อสารเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่
หลากหลาย รู้จักใช้สื่อและเทคโนโลยการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถท างาน
ร่วมกับกลุ่มที่มีสมาชิกหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพและด้วยความเคารพซึ่ง
กันและกัน เข้าใจถึงความรับผิดชอบร่วมในการท างานร่วมกันและให้คุณค่ากับการมี
ส่วนร่วมของทุกคนในกลุ่ม 

2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี: ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ในการเรียนรู้และการท างานไปอย่างมาก ทักษะด้าน
เทคโนโลยีจะช่วยส่งเสริมทักษะด้านการท างานและการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
นักเรียนต้องเรียนรู้ทักษะในการจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลมหาศาลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ปรับตัวให้ทันกับเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และสามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสร้างสรรค์แนวคิดของตนเองใน
ระดับท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ทักษะดังกล่าวประกอบด้วย 
2.1 ทักษะด้านสารสนเทศ: ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงทีและ

ประเมินความถูกต้องของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้
อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รู้จักใช้เครื่องมือและจัดการกับการ
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ไหลเวียนของข้อมูลที่เข้ามาพร้อมกันจากหลายแหล่งได้อย่างเป็นระบบ เข้าใจ
ประเด็นทางจริยธรรมและทางกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้
สารสนเทศ 

2.2 ทักษะด้านสื่อ: ความเข้าใจวาทกรรมที่ถูกผลิตสร้างข้ึนผ่านสื่อและผลกระทบของสื่อ
ที่มีต่อความเชื่อและพฤติกรรมของสังคมโดยรวม เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและ
ทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้สื่อ 

2.3 ทักษะด้านไอซีที: การรู้จักใช้เครื่องมือในการสร้างสรรค์สื่อด้วยตนเองได้อย่าง
เหมาะสม รู้จักใช้เทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือในการท าวิจัย จัดการและสื่อสาร
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

3. ทักษะชีวิตและการท างาน: นอกเหนือจากทักษะในการคิดและความรู้ในสาระวิชาต่างๆ 
แล้วผู้เรียนในโลกศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องมีทักษะชีวิตและการท างานในการรับมือกับ
ความซับซ้อนของการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 
3.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว: ความสามารถในการปรับตัวให้ เข้า

กับหน้าที่และความรับผิดชอบอันหลากหลาย สามารถท างานภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่อาจเปลี่ยนแปลง รับมือกับปัญหาและอุปสรรคที่ไม่คาดคิดได้อย่างดีและจัดการ
กับความเห็นและความเชื่อที่แตกต่างเพ่ือหาทางออกที่เหมาะสม โดยเฉพาะภายใต้
การท างานที่มีความหลากหลาย 

3.2 ความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง: ความสามารถในการบริหารเวลาและจัดการกับ
งานได้อย่างมีประสิทธิผล รักษาสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวได้ดี
รับผิดชอบงานของตนเองได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีคนคอยควบคุม สามารถจัดการและ
ต่อยอดความรู้ได้ด้วยตนเอง วิเคราะห์และถอดบทเรียนจากประสบการณ์ในอดีต
เพ่ือใช้พัฒนาตนเองในอนาคต 

3.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม: การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสมและมีความเป็นมืออาชีพ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อ่ืนที่
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมหรือสังคมท่ีหลากหลายและเปิดรับแนวคิดและคุณค่าที่
แตกต่าง 

3.4 การเพ่ิมผลผลิตและความรู้รับผิด: ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ได้แม้
จะเจอกับอุปสรรคหรอแรงกดดัน รู้จักวางแผน จัดล าดับความส าคัญและจัดการกับ
งานให้ลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ท างานที่ดี เช่น ท างาน
เป็นกลุ่มได้ดีท างานหลายอย่างได้พร้อมกัน มีความน่าเชื่อถือและตรงต่อเวลา 
เคารพความหลากหลายภายในกลุ่มและมีความรับผิดกับผลงานที่ออกมา 
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3.5 ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ: ความสามารถในการประยุกต์ใช้ทักษะในการ
แก้ไขปัญหาและการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือให้งานลุล่วงตามเป้าหมาย รู้จักใช้จุด
แข็งของคนอ่ืนในการบรรลุเปาหมายร่วมกัน รับผิดชอบต่อผลประโยชน์ร่วมกันของ
ชุมชน 

นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559) กล่าวถึงทักษะที่พลเมืองในศตวรรษที่ 
21 ควรเรียนรู้ คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่าง
วิพากษ์และการแก้ปัญหา การติดต่อสื่อสารและการร่วมมือ เป็นต้น ทักษะด้านเทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสารและสื่อ เช่น ความรู้เรื่องเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและสื่อที่ใช้งานได้  เป็นต้น ทักษะชีวิตและ
การท างาน เช่น การรู้จักยืดหยุ่นพลิกแพลงและปรับตัวได้ดี การรู้จักคิดริเริ่มและก ากับตนเองได้  เป็น
ต้น และทักษะทางสังคมและการเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลาย  

พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2559) กล่าวว่า เด็กไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ต้อง
เป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียนและพลเมืองโลกที่มีคุณภาพจึงต้องมีทักษะส าคัญที่จะสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในโลกยุคปัจจุบันอย่างมีความสุขด้วยความมีคุณธรรมและจริยธรรม เป็น Ethical 
Preson ด้วยทักษะ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

ภาพที่ 2.2 ทักษะศตวรรษท่ี 21 ของเด็กไทย 
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ของเด็กไทย            =           E (4R + 7C) 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2559) 

Ethical Preson 

 

1. Literacy 

 
2. Numeracy 

Arithmatics 
 

 Creative Problem 

Solving Skills  

 Critical Thinking Skill 

 Collaborative Skills 

 Communicative Skills 

 Computing Skills 

 Career and Life Skills 

Read 
Write 
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1. กลุ่ม 4R โดยแบ่งเป็น 3 ทักษะหลัก คือ 
1.1 Literacy (การรู้หนังสือ) คือ ความสามารถในการอ่านอย่างเข้าใจ (Read) และเขียน

อย่างมีคุณภาพ (Write)  
1.2 Numeracy (การรู้เรื่องจ านวน) คือ ทักษะการใช้ตัวเลข ความน่าจะเป็น สถิติ 

ทักษะการชั่ง ตวง วัด รวมทั้งการวิเคราะห์เชิงประมาณ 
1.3 Reasoning (การใช้เหตุผล) คือ ความสามารถในการอุปนัย นิรนัย การให้ค าตอบ

แบบคาดคะเน การอุปมาอุปมัยและการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม 
2. กลุ่ม 7C คือ ทักษะหลัก ดังนี้ 

2.1 Creative Problem Solving Skills (ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์) คือ 
ความสามารถในการค้นคว้า แก้ปัญหาและการผลิตชิ้นงานเชิงสร้างสรรค์ สร้าง
สิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ สร้างผลผลิตที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต 

2.2 Critical Thinking Skill (ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ) คือ ความสามารถอย่าง
ช านาญในการคิดพิจารณาที่จะเห็นด้วยเห็นด้วย ท าหรือไม่ท า เชื่อหรือไม่เชื่อ 

2.3 Collaborative Skills (ทักษะการท างานอย่างร่วมพลัง) คือ ความสามารถอย่าง
เชี่ยวชาญในการท างานเป็นกลุ่มด้วยความร่วมมือร่วมใจ รวมพลังเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จ  

2.4 Communicative Skills (ทักษะการสื่อสาร) คือ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน 
เขียน กล่าวคือ อ่านอย่างเข้าใจ ฟังอย่างเข้าใจ เขียนอย่างมีคุณภาพ พูดสื่อสารได้
ตรงประเดน็และง่ายต่อความเข้าใจ 

2.5 Computing Skills (ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์) คือ ความสามารถอย่างเชี่ยวชาญใน
การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 

2.6 Career and Life Skills (ทักษะอาชีพและทักษะการใช้ชีวิต) คือ ความสามารถ
เชี่ยวชาญในอาชีพที่ตนสนใจและถนัด ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากการเรียนในระดับพ้ืนฐาน 

2.7 Cross – Culture Skills (ทักษะการใช้ชีวิตในวัฒนธรรมข้ามชาติ) คือ 
ความสามารถอย่างช านาญในการใช้ชีวิตอย่างมีความสุขที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
วิถีชีวิต การเมือง เศรษฐกิจ รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกต่าง 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงทักษะที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถ
จัดกลุ่มได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
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- ทักษะการรู้ขั้นพ้ืนฐาน 

1. การรู้หนังสือพ้ืนฐาน (Basic Literacy) 
2. การรู้ทางวิทยาศาสตร์พื้นฐาน (Scientific Literacy) 
3. การรู้ทางเศรษฐศาสตร์พ้ืนฐาน (Technological Literacy) 
4. การรู้ทางทัศนศิลป์พ้ืนฐาน (Visual Literacy) 
5. การรู้ทางข่าวสารข้อมูลพื้นฐาน (Information Literacy) 
6. การรู้ทางพหุวัฒนธรรมพื้นฐาน (Multi Cultural Literacy) 

- ทักษะด้านการคิดระดับสูง 

7. ความคิดระดับสูงและมีเหตุผล (Higher – Order Thinking and Sound Reasoning) 
8. ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) 

- ทักษะด้านการมีวิธีการเรียนรู้ 

9. ความสามารถก าหนดเป้าหมายของตนเอง (Self - Decision) 
10. ความสนใจใฝ่รู้ (Curiosity) 
11. ความสามารถปรับตัวและจัดการกับสิ่งที่ซับซ้อน (Adaptability and Managing 

Complexity) 
12. สามารถใช้เครื่องมือที่เป็นปัจจุบัน (Effective Use of Real – World Tools) 
13. ความตระหนักและเข้าใจสังคมโลก (Global Awareness) 

- ทักษะด้านการมีทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะทางสังคม 

14. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 
15. การทางานเป็นทีม (Teaming and Collaboration) 
16. ทักษะเข้าใจตนเองและผู้อื่น (Interpersonal Skills) 
17. มีปฏิสัมพันธ์การสื่อสาร (Interactive Communication) 

- ทักษะด้านมีคุณลักษณะสมรรถนะที่พึงประสงค์ 

18. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) 
19. มีความรับผิดชอบ (Personal Responsibility) 
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20. เป็นพลเมืองดีและรับผิดชอบต่อสังคม (Social and Civic Responsibility) 
21. การจัดล าดับ วางแผน และการบริหารมุ่งผล (Prioritizing Planning, and Managing 

for Results) 
22. สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง (Ability to Produced Relevant, High – Quality 

Product) 

ทั้งนี้วิจารณ์ พานิช (2556) ได้กล่าวว่า ทักษะศตวรรษท่ี 21 คือ 3Rs + 8Cs + 2Ls ดังนี้ 

1. 3Rs ได้แก่  
1.1 Reading (ทักษะด้านการอ่านออก จับใจความเป็น มีทักษะในการอ่านหลายๆ แบบ 

รักการอ่าน) 
1.2 W‘Riting (ทักษะการเขียนได้ เขียนสื่อความได้ ย่อความเป็น รู้วิธีเขียนหลายๆ แบบ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน) 
1.3 A‘Rithmetics (ทักษะคิดเลขเป็น และทักษะการคิดแบบนามธรรม (abstract 

thinking) 
2. 8Cs ได้แก่  

2.1 Critical Thinking & Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหา) 

2.2 Creativity & Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) 
2.3 Collaboration, Teamwork & Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างาน

เป็นกลุ่มและภาวะผู้น า) 
2.4 Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง

กระบวนทัศน์) 
2.5 Communication, Information & Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร

สนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ) 
2.6 Computing & Media Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร) 
2.7 Career & Learning Self-reliance (ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้) 
2.8 Change (ทักษะการเปลี่ยนแปลง) 

3. 2Ls ได้แก่  
3.1 Learning Skills (ทักษะการเรียนรู้)   
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3.2 Leadership (ภาวะผู้น า) 

ศิรินทร์ทิพย์ เชียงแรง (2558) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ระบบ
สนับสนุนการผลิตที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในศตวรรษที่ 21 โดยอาศัยปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 
องค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นเพื่อในการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ในเนื้อหา
และความเชี่ยวชาญอย่าลึกซ้ึงมากกว่าแบบผิวเผิน 

 Costa and kallick (2012 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) กล่าวถึงทักษะของนักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ไว้ดังนี้ 

1. มีทักษะการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา 
2. มีทักษะการท างานร่วมกันผ่านเครือข่าย 
3. มีทักษะในการปรับตัวที่คล่องแคล่ว 
4. มีทักษะในการริเริ่ม กล้าคิดกล้าท า 
5. มีทักษะในการพูดและการเขียนที่มีประสิทธิภาพ 
6. มีทักษะในการเข้าถึงและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
7. มีทักษะในการอยากรู้อยากเห็นและมีจินตนาการ 

 
วิภาวี ศิริลักษณ์ (2557) ได้กล่าวถึงทักษะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 
1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการค้นหาแนวคิดหรือมุมมองใหม่ที่

แตกต่างจากเดิม สามารถอธิบายและประเมินแนวคิด รวมถึงลงมือปฏิบัติตามความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ 

2. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการคิด
ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล โดยสามารถตัดสินใจ เลือกใช้ข้อมูลที่มีอยู่มาประมวล วิเคราะห์ 
ประเมินและสรุปเพ่ือสร้างแนวทางแก้ไข โดยค านึงถึงผลที่จะตามมาอย่างถี่ถ้วน 

3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการก าหนดขอบเขต
และการเข้าถึงข้อมูลโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล รวมทั้งสามารถประเมินความน่าชื่อถือของแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศ 
และสามารถเลือกใช้ จัดเก็บ จัดการและเชื่อมโยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

4. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และรับฟังเรื่องราวและความรู้สึก
นึกคิดของผู้อ่ืน รวมทั้งสามารถถ่ายทอดค าพูด ภาษา ท่าทางเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับผ่าน
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มุมมอง ความคิด ความรู้ ความเข้าใจและความรู้สึกของตนเองได้อย่างเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ  

5. ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและ
พฤติกรรมให้เหมาะสมกับบริบท และสามารถท างานได้อย่างหลากหลายเหมาะสมกับ
โอกาสและสถานที่ โดยที่สามารถก าหนดจุดมุ่งหมาย จัดล าดับความส าคัญ วางแผนและ
ด าเนินการตามที่วางแผนไว้เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามที่มุ่งหมาย รวมทั้งสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน โดยการเคารพสิทธิของผู้อื่นและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 

 
สอดคล้องกับที่สุไม บิลไบ (ม.ป.ป.) ได้สรุปทักษะของผู้รียนในยุคศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 

ภาพที่ 2.3 ทักษะของผู้รียนในยุคศตวรรษท่ี 21 

 
ที่มา: สุไม บิลไบ (ม.ป.ป.) 
 

1. ทักษะการคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking) ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ สามารถประเมินผลและประยุกต์ใช้ขอ้มูลสารสนเทศ
และความรู้ต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล 

2. ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration Skill) ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข มีความเป็นผู้น า เป็นผู้ตาม สามารถแสดงความคิดเห็นและยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ท าให้งานของส่วนรวมประสบความส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับเพ่ือน ครูผู้สอน
และบุคคลอ่ืนๆ ในการท างานร่วมกัน การสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรู้ความ
คิดเห็นระหว่างกันได้รวมถึงสามารถอธิบายและน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ผู้อ่ืนรับรู้โดยใช้
ภาษาท่ีถูกต้องและสื่อสารได้อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

4. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน ในการเรียนรู้ การประยุกต์ความรู้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์รวมถึง
สามารถสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่สิ่งประดิษฐ์เทคนิควิธีการและ/หรือกระบวนการต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้ 

5. ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Skill) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้าการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปัน
ความรู้ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถคัดกรองข้อมูล วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และประเมินข้อมูลได้อย่างเหมาะสม สามารถแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. ทักษะทางอาชีพและการใช้ชีวิต (Career Skill & Life Skill) ได้แก่ 
- รู้จักปรับตัวเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งบทบาทหน้าที่บริบทสภาพแวดล้อมและ
สถานภาพที่ได้รับ 
- มีความยืดหยุ่นในการท างานและการด ารงชีวิต 
- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้น า 
- มีความเป็นตัวของตัวเองที่มีศักยภาพและความสามารถหลากหลาย สามารถท างานได้
หลายหน้าที่และจัดสรรแบ่งเวลาได้เหมาะสม รวมถึงสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้
อย่างมีเหตุมีผล ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีภาวะผู้น าและมีความ
รับผิดชอบ 
- ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมจรรยา 

 
 จากค าอธิบายเกี่ยวกับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักวิชาการข้างต้นสามารถสรุป
ได้ว่า ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถออกไปเผชิญกับชีวิตใน
สังคมยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูง ซึ่งทักษะที่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21จะประกอบ
ไปด้วย ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะ
อาชีพและการใช้ชีวิต 
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 4.2.2 ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21  
 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน้นให้ทั้งผู้เรียนและครูก้าวเข้าสู่การเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน 
ผู้ที่ต้องพัฒนาไม่ใช่เพียงผู้เรียนเท่านั้น แต่รวมไปถึงครูด้วยที่ต้องปรับบทบาทเป็นครูในศตวรรษที่ 21 
โดยการไม่ตั้งตนเป็น “ผู้รู้” แต่เป็น “ผู้เรียนรู้” เรียนไปพร้อมกับผู้เรียน ปรับกระบวนการเรียนการ
สอนเป็นสอนน้อย เรียนมาก โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติเรียนรู้จากชีวิตจริง เรียนรู้จากความซับซ้อน
และไม่ชัดเจนของโลกและสังคม รวมไปถึงสร้างความรู้ขึ้นใช้เองและส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ขึ้น
ใช้เองเช่นกัน ครูต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนบทบาทเป็น “โค้ช” และการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (นวพร ชลารักษ์, 2558) 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการที่นักเรียนจะเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้นั้น ต้องอาศัยการจัดการ
ต่างๆ ของครูผู้สอนที่ต้องปรับเปลี่ยนจากในอดีตให้เหมาะสมสอดคล้องกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
หรือเรียกได้ว่า ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายไว้ดังต่อไปนี้ 
 UNESCO (2009 อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ สืบจิต, 2556) กล่าวถึงทักษะครูในศตวรรษที่ 21 คือ 

1. รู้และใช้เทคโนโลยี โดยน าไปใช้ในเรื่องของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 

2. มีความรู้ลึก ตั้งแต่นโยบายระดับชาติที่ปรับเปลี่ยนเกียวกับหลักสูตร การประเมินผล 
เนื้อหารายวิชาที่สอน โดยสามารถยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้อย่างหลากหลายและต้องมี
ความรู้ในทักษะการเรียนการสอนอย่างลึกซึ้ง 

3. มีการสร้างความรู้  โดยใช้กลยุทธ์การสอนที่เก่ียวกับไอซีที 
4. มีภาวะผู้น า 
5. มีการพัฒนาวิชาชีพครู 

 
 Simmons (2013 อ้างถึงใน วิโรจร์ สารรัตนะ, 2556) กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ที่เป็นศตวรรษแห่งการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ และเป็นศตวรรษที่ครูต้องมีการจัด
เตรียมการจัดการห้องเรียน โดยครูต้องมีทักษะดังต่อไปนี้  

1. การจัดการห้องเรียน (Classroom Management)  
2. การท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง (Making Content Relevant) 
3. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
4. ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology)  
5. ความเป็นสากล (Globalization) 
6. ทักษะความร่วมมือ (Collaboration) 
7. การพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) 
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วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21 มีคุณค่ามากกว่าครูในศตวรรษที่ 20 
โดยจะมีคุณค่าได้ก็ต้องเปลี่ยนจากสอนไปสู่การเป็นผู้แนะน า จากถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้อ านวยการ
สร้างความรู ้และจากการที่ผู้เรียนเรียนรู้แบบผิวเผินไปสู่รู้จริง เปลี่ยนจากสอนวิชาไปสู่พัฒนาครบด้าน 
เปลี่ยนจากรู้วิชาไปมีทักษะ ครูเปลี่ยนจากการเป็นผู้รู้เป็นผู้เรียนรู้ อีกทั้งยังเปลี่ยนจากครูผู้รอบรู้วิชา
เป็นผู้ก ากับการเรียนรู้ของศิษย์เป็นสิ่งส าคัญที่สุด ซึ่งการที่จะเป็นครูที่มีค่าในศตวรรษที่ 21 ดังที่กล่าว
ไปนั้นต้องมีทักษะการเป็นครู ได้แก่ 1) ทักษะการวินิจฉัยท าความรู้จัก ท าความเข้าใจศิษย์ 2) ทักษะ
การออกแบบการเรียนรู้ออกแบบ PBL 3) ทักษะการชวนศิษย์ท า reflection / AAR 4) ทักษะการ
เรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่จากการท าหน้าที่ครู 5 ) ทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน PLC อีกทั้งยังต้อง
มีทักษะใหม่ ได้แก่ การท าห้องเรียนให้เป็นห้องท างาน เพราะการเรียนคือการท างาน และครูท าหน้าที่ 
coaching ไม่ใช่ teaching และครตูองมีทักษะการใหั feedback ทั้งต่อผู้เรียนและต่อเพ่ือนครู ให้
เป็น Formative Assessment ตัวครูเอง ต้องเรียนรู้และฝึก 21st Century Skills, Team Learning 
Skills และ Knowledge Sharing Skills เช่น dialogue (สุนทรียสนทนา) Appreciative Inquiry 
และเครื่องมือจัดการความรู้ อ่ืนๆ อันจะช่วยให้ครูมีทักษะในการเรียนรู้เป็นกลุ่มที่เรียกว่ า เรียนรู้
ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป. อ้างถึงในสุไม บิลไบ, ม.ป.ป.) กล่าวว่าครูผู้สอนจ าเป็นต้องมี
ทักษะส าคัญในยคุแห่งเทคโนโลยีละการสื่อสารที่เต็มไปด้วยข้อมูลสารสนเทศหลากหลายหรือยุค
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.4 ทักษะของผู้สอนในยุคศตวรรษท่ี 21 

 
ที่มา: สุไม บิลไบ (ม.ป.ป.) 
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1. Content ครูผู้สอนต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดีเพราะหากผู้สอนไม่
เชี่ยวชาญในเรื่องที่สอนหรือถ่ายทอดก็ไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมาย 

2. Computer (ICT) Integration ครูผู้สอนต้องมีทักษะในนการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยจีะช่วยกระตุ้น
ความสนใจให้แก่ผู้เรียน ยิ่งถ้าได้ผ่านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพจะยิ่งช่วยส่งเสริมทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 

3. Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่าผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นได้
เองจากการเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่เข้ากับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ได้รับและ
ได้จากการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ โดยครูสามารถน าแนวคิดนี้ไปใช้ในการวาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างความรู้และสร้างสรรค์
ชิ้นงานต่างๆ ผ่านการประยุกตค์วามรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากในห้องเรียนและจาก
การศึกษาด้วยตนเอง 

4. Connectivity ครูผู้สอนต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้สอนในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา
รวมถึงความเชื่อมโยงระหว่างสถานศึกษาและสถานศึกษากับชุมชนเพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้เรียน 

5. Collaboration ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเพ่ือฝึกทักษะการท างาน
เป็นกลุ่ม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสารสนเทศระหว่างกัน 
ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวิต 

6. Communication ครูผู้สอนมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยายการยกตัวอย่างการ
เลือกใช้สื่อ การน าเสนอสื่อ รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งน าไปสู่ความเข้าใจและสามารถเรียนรู้
ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

7. Creativity ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องสร้างสรรค์กิจกรรรมการเรียนการสอน
ที่หลากหลายแปลกใหม่ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเน้นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองให้มากที่สุด ครูผู้สอนต้องเป็นมากกว่าผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียง
อย่างเดียว 

8. Caring ครูผู้สอนต้องมีมุทิตาจิตต่อผู้เรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อใจส่งผลต่อการจัดสภาพการเรียนรู้ท าให้รู้สึก
ผ่อนคลาย ซึ่งเป็นสภาพที่ผู้เรียนจะมีความสุขในการเรียนรู้และจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด 
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 นอกจากนี้พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ครูควรมีทักษะ 7C ดังนี้คือ  
1. C1 ทักษะสร้างหลักสูตร  
2. C2 ทักษะการจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้วยวิธีหลากหลาย  
3. C3 ทักษะการใช้นวัตกรรมการเรียนรู้  
4. C4 ทักษะการประเมินการเรียนรู้  
5. C5 ทักษะการวิจัย  
6. C6 ทักษะการจัดการห้องเรียน  
7. C7 ทักษะการพัฒนาลักษณะนิสัย  

 
 4.3 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้นมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นเพ่ือใช้
ในการด ารงชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ดังนั้นเมื่อความมุ่งหมายของการเรียนรู้ได้
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ส่งผลท าให้การจัดการเรียนการสอนจึงต้องแปรเปลี่ยนตามเพ่ือให้สามารถจัด
ได้เหมาะสมและสอดคล้องกับความมุ่งหมายที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยมี
นักวิชาการได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

พัทธนันท์ รชตะไพโรจน์ (2559) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ว่าต้อง
จัดการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างเต็มศักยภาพในทุกด้าน สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจและความถนัดของผู้เรียน
แต่ละคน  

สอดคล้อง Trilling (2009) ได้ท าการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนในอดีตกับการ
จัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 2 การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนในอดีตกับในศตวรรษที่ 21 

การจัดการเรียนการสอนในอดีต การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
ครูเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

การสอนโดยตรง เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ 

เน้นความรู้ เน้นทักษะ 
เน้นเนื้อหาสาระ เน้นกระบวนการ 

เน้นทักษะขั้นพ้ืนฐาน เน้นทักษะการประยุกต์ 
เน้นทฤษฎี เน้นการฝึกปฏิบัติ 

เน้นความจริงและศาสตร์ เน้นค าถามและปัญหา 

เน้นหลักสูตร เน้นโครงงาน 
มีการก าหนดระยะเวลา เรียนตามสะดวก 

หลักสูตรเดียวส าหรับทุกคน เน้นรายบุคคล 

เน้นการแข่งขัน เน้นความร่วมมือ 
เป็นการเรียนในห้องเรียน เป็นการเรียนในชุมชน 

เป็นการใช้ต ารา เน้นการใช้ Web 
เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ เน้นการประเมินพัฒนาการ 

เรียนนรู้เพื่อศึกษาเล่าเรียน เรียนรู้เพื่อชีวิต 

ที่มา: Trilling (2009) 

ทั้งนี้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 นั้นครูต้องตั้ง 5 ค าถามและตอบค าถาม
เหล่านั้นให้ได้ เพื่อที่จะสามารถจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในศควรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ต้องการให้ผู้เรียน
ได้ทักษะและความรู้ที่จ าเป็นอะไรบ้าง 2) จัดการเรียนรู้อย่างไรเพ่ือให้ได้ทักษะเหล่านั้น 3) รู้ได้
อย่างไรว่าผู้เรียนได้ทักษะและความรู้ที่จ าเป็น 4) ท าอย่างไรกับผู้เรียนบางคนที่ท าไม่ได้ และ 5) ท า
อย่างไรกับผู้เรียนบางคนที่เรียนเก่งก้าวหน้าไปแล้ว ไมเน้นสอน แต่เน้นจัดการเรียนรู้ทักษะและความรู้
ที่จ าเป็นและผู้รียนต้องเรียนแบบให้รู้จริง (Mastery Learning) และเน้นลงมือปฏิบัติ (Action 
Learning) และต้องเลยจากเรียนเพื่อสอบไปสู่เรียนเพ่ือการค้นหาศักยภาพของผู้เรียน (วิจารณ์ พานิช
, 2556)  
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โดยวิจารณ์ พานิช (2555) ได้เน้นย าถึงหลักการส าคัญในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ไว้ 5 ประการ คือ 

1. Authentic learning หรือ การเรียนรู้ที่แท้จริงอยู่ในโลกจริงหรือชีวิตจริง 
2. Mental Model Building หรือ การเรียนรู้ในระดับสร้างกระบวนทัศน์ ซึ่งเป็นการ

เรียนรู้ (how to learn, how to unlearn/ delearn, how to relean) ไปพร้อมๆ กัน 
3. Internal Motivation หรือ การเรียนรู้ที่แท้จริงขับดันด้วยฉันทะ 
4. Multiple Intelligence หรือ การเรียนรู้แบบพหุปัญญา 
5. Social Learning หรือ การเรียนรู้เป็นกิจกรรมทางสังคม 

และมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2556) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 ต้องจัดให้สอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งควรจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พร้อมสนับสนุนให้ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย โดยสรุปหลักการจัดการเรียน
การสอนที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้ดังนี้ 

1. ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
2. สัมพันธ์กับบริบทในโลกแห่งความเป็นจริงและใช้ตัวอย่างจริงในการเรียนรู้ 
3. สัมพันธ์กับประสบการณ์ท้ังในอดีตและปัจจุบันของผู้เรียน 
4. น าเสนอวิธีการสอนอันหลากหลายและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 
5. เน้นกระบวนการเรียนรู้จากปัญหาหรือโครงงานที่มีความซับซ้อนและไม่สามารถนิยามได้

ชัดเจน 
6. เน้นกระบวนการตั้งค าถามและสืบค้นค าตอบด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
7. ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแก้ไขความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ 
8. เน้นการทบทวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน รวมถึงการประเมินการเรียนรู้ของ

เพ่ือนผู้เรียนด้วยกัน 
9. น าเสนอวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 
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นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.ป.ป.) กล่าวถึงการจัดการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่าเป็นการพยายามเปลี่ยนบทบาทครูจากผู้บรรยายมาเป็นคณะครู
ร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือไป
เรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกและเสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์
ความรู้ผ่านวิธีการต่างๆ โดยเฉพาะผ่าน Technology ให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
น าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนในห้องเรียน เรียกการจัดการเรียนรู้แบบนี้ว่า Active Learning 
ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) 

สอดคล้องกับที่สุทัศน์ สังคะพันธ์ และคณะ (ม.ป.ป.) กล่าวว่าในศตวรรษที่ 21 การจัดการ
เรียนการสอนนั้นต้องมีความสัมพันธ์ มีขั้นตอนและมีกระบวนการที่เป็นล าดับที่ผู้เรียนสามารถมีส่วน
ร่วมกับการเรียนการสอนได้ เช่น การก าหนดปัญหาที่ผู้เรียนสนใจ การท ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถวิเคราะห์และสามารถบูรณาการกับรายวิชาอ่ืนๆ ได้ด้วยตนเอง และการจัดการเรียนรู้ที่ถือว่า
มีประสิทธิภาพนั้นครูต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ที่ท าหน้าที่สอน ( Instructor) แต่ต้องมี
ลักษณะของผู้ที่สามารถชี้แนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถท าหน้าที่เป็นผู้น า
ผู้เรียนท่องเที่ยวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning Travel Agent) 

 จากค าอธิบายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็น
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ส่วนผู้สอนจะเป็น
เพียงผู้อ านวยความสะดวกที่ท าหน้าที่คอยแนะน าและชี้แนะผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ทักษะที่จ าเป็นผ่านการเรียนรู้โดย
การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้ไปใช้จริงในโลกยุคศตวรรษที่ 21  
 
ตอนที่ 5 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความเป็นพลเมือง 

5.1 ความหมายของพลเมือง  

พลเมือง หรือ citizen เป็นค าปรากฏมาตั้งแต่สมัยกรีกที่มักเกี่ยวโยงกับอ านาจอธิปไตยของ
รัฐ ซึ่งลักษณะรัฐสมัยใหม่ (Modern State) ที่ว่านี้ ต้องมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
ประชาชน 2) ดินแดนที่แน่นอน 3) รัฐบาล และ 4) อ านาจอธิปไตยสังคม (โกวิท วงศ์สุรวัฒน์, 2547)  
ซ่ึง Saffell (1996) กล่าวว่าพลเมืองในสมัยก่อนจึงหมายถึง เจ้าของที่ดินเท่านั้นที่ได้รับอนุญาตให้เป็น
พลเมือง จวบจนกระทั่งในยุคหลังสงครามเย็น (Post-Cold War) ท าให้เกิดพลังพลเมืองในสังคมยุค
ใหม่ที่มีมิติความอิสระและเสรีภาพมากขึ้น บุคคลแต่ละคนสามารถแสดงพลังอธิปไตยในตน เองให้
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ประจักษ์แก่การด ารงชีวิตของตนเองหรือที่เรียกว่า ความเป็นประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึง ประชาชนมี
ความพร้อมจะปกป้องและเรียกร้องความเสมอภาคและยุติธรรมต่อการด ารงอยู่จนเกิดเป็นพลังแห่ง
ความเป็นพลเมือง (ภณ ใจสมัคร, ม.ป.ป.) ดังนั้นความหมายของค าว่าพลเมืองจึงขยายกว้างขึ้น ซึ่งมี
นักวิชาการมากมายได้ให้ค านิยามไว้ดังนี้ 

ลัดดาวรรณ์ สุขใหญ่ (2551) กล่าวว่า พลเมืองนั้นมีพัฒนาการมาจากการที่ในประเทศ
ตะวันตกได้มีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองเป็นประชาธิปไตย ซึ่งก็คือการเปลี่ยนราษฎรให้เป็น
พลเมือง โดยลักษณะของพลเมืองก็คือราษฎรที่นอกจากเสียภาษีและปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมือง
แล้วยังต้องมีอ านาจและบทบาททางการเมือง กล่าวคือ อย่างน้อยต้องมีสิทธิไปเลือกตั้ง แต่ที่ยิ่งไปกว่า
นั้นคือมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ต่อทางการหรือต่อประเทศชาติ รวมถึงยังมีสิทธิเข้าไปร่วม
ในการท ากิจต่างๆ เพ่ือส่วนรวมร่วมไปกับรัฐด้วย 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) กล่าวว่า พลเมือง (citizen) มีรากศัพท์มาจาก
ค า 2 ค า คือ “พละ” และ “เมือง” โดย “พละ” หมายถึง พละก าลัง ส่วน “เมือง” หมายถึง 
บ้านเมือง เมื่อน ามารวมกันท าให้ค าว่า “พลเมือง” มีความหมายที่มากไปกว่าผู้ที่มีบทบาทหน้าที่เพียง
แค่รับค าสั่งจากรัฐและท าตามกฎหมายเท่านั้น แต่ยังหมายถึงผู้ที่เป็นก าลังพลังของบ้านเมือง รวมทั้งมี
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อตัวเองและสังคม ซื่อสัตย์ เสียสละ มีเหตุผล มีประโยชน์ต่อส่วนรวมและ
เป็นส่วนช่วยให้สังคมและประเทศชาติมีความเจริญ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ให้ค านิยามของค าว่าพลเมือง หมายถึง สมาชิก
ของสังคมท่ีมีอิสระและพ่ึงตนเองได้ ใช้สิทธิเสรีภาพโดยควบคู่กับความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพ
ของผู้อื่น เคารพความแตกต่าง เคารพหลักความเสมอภาค เคารพกติกา ไม่แก้ปัญหาด้วยความรุนแรง 
ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะและกระตือรือร้นที่
จะรับผิดชอบหรือร่วมขับเคลื่อนสังคมและแก้ปัญหาสังคมในระดับต่างๆ ตั้งแต่ในครอบครัว ชุมชน
จนถึงระดับประเทศ 

 
ภณ ใจสมัคร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า พลเมือง หมายถึง บุคคลหรือประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

บ้านเมืองใดบ้านเมืองหนึ่ง โดยมีระเบียบกฎเกณฑ์การปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกัน มีส่วนร่วมสร้าง
กฎเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีกฎหมายแห่งรัฐเป็นเครื่องมือ
ควบคุมพลเมืองและความเป็นพลเมือง 
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ดารุณี ทิพยกุลไพโรจน์ (2557) กล่าวว่า พลเมืองคือ หมู่คนของประเทศใดประเทศหนึ่งใน
ฐานะเจ้าของประเทศและเป็นผู้ที่มีสิทธิและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติต่อรัฐ 

 
จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พลเมือง หมายถึง คนที่เป็นพลก าลังหรือเป็นสมาชิกของ

ประเทศชาติใดประเทศชาติหนึ่ง โดยมีความรับผิดชอบ สามารถพ่ึงตนเองและช่วยเหลือสังคมได้ 
  
5.2 ความหมายของพลเมืองดี 

 สมพงษ์ เกษมสินและจรูญ สุภาพ (2520) ได้กล่าวถึงความหมายของพลเมืองดีไว้ว่า หมายถึง 
การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เช่น การแสวงหา
ความรู้ ปฏิบัติตามนโยบายของชาติ ไม่ละเมิดกฎหมาย มีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงประเทศในการเสีย
ภาษีอากร เข้าร่วมในกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเท่าท่ีเวลาจะอ านวย เป็นต้น 
 

หน่วยศึกษานิเทศน์ กรมสามัญศึกษา (2521) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดีไว้ว่า 
พลเมืองดีคือ ผู้ที่สามารถน าตนเองได้ มีเหตุผลและวิจารณญาณ รู้จักเลือกสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตนเอง
และบ้านเมือง ต้องตื่นตัวต่อปัญหาสังคมและร่วมมือในการด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหานั้นให้ลุล่วงไป  
โดยไม่วางเฉยในเหตุการณ์ต่างๆ 
 

 ดวงเดือน พันธุมาวิน (2522) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดีไว้ว่า พลเมืองดีคือ 
การเป็นผู้มีจริยธรรมสูง กล่าวคือ การมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีระเบียบวินัย 
มีความรู้เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เป็นมิตรกับคนทั่วไป 
ร่วมมือกันท างานตามปกติ รวมทั้งมีทัศนคติและนิสัยอันพึงปรารถนาของสังคม 
 
 นุชสุดา  เสริมสมรรถ (2544) ความเป็นพลเมืองดี หมายถึง การที่บุคคลเป็นผู้ที่รู้จักสิทธิ
หน้าที่ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง เคารพสิทธิและปฏิบัติตน
ตามกฎหมายของบ้านเมือง ร่วมมือแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์ต่อชาติ เป็นผู้ธ ารงไว้ซึ่งประเพณี
วัฒนธรรมและมีความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ เคารพกฎหมายและนโยบายของประเทศโดยการ
แสดงบทบาทของหน้าที่ที่สังคมยอมรับ เป็นผู้มีจิตส านึกในการพัฒนาประเทศและพัฒนาตนให้เป็นผู้มี
ความรู้ดี มีความประพฤติดีและมีจิตใจที่ด ี
 ปลินธร  เพ็ชรฤทธิ์ (2550)  ความเป็นพลเมืองดี หมายถึง การที่บุคคลเป็นผู้ที่มีทัศนคติ 
ค่านิยมและความประพฤติที่เหมาะสมตามสภาพของสังคมและท าประโยชน์ให้แก่สังคม เคารพสิทธิ
และปฏิบัติตนตามกฎหมายของบ้านเมือง ร่วมมือแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์ต่อชาติ เป็นธ ารงไว้ซึ่ง
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ประเพณีและวัฒนธรรม และมีความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ รวมทั้งแสดงบทบาทของหน้าที่ที่
สังคมยอมรับ เป็นผู้มีจิตส านึกในการพัฒนาประเทศและพัฒนาตนให้เป็นผู้มีความรู้ดี มีความประพฤติ
ดีและมีจิตใจที่ดี มีเหตุผล มีความรับผิดชอบรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีความส านึกในความส าคัญของ
การอยู่ร่วมกันเพือ่ให้เกิดความสงบสุขแก่ตนเองและสังคม 
 Good (1959) ได้ให้ความหมายของพลเมืองดี คือ ความเป็นสมาชิกตามลักษณะรูปแบบแห่ง
การปกครองอันเกี่ยวด้วยสิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ตนด ารงอยู่ 
 Remy (1980) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดีขั้นพ้ืนฐานว่าสมรรถภาพความเป็น
พลเมืองดี หมายถึง คุณภาพของความร่วมมือของบุคคลหนึ่งๆ กับบุคคลอ่ืนๆ ในกระบวนการเกี่ยวกับ
การปกครองกลุ่ม เช่น การตัดสินใจต่างๆ การคุ้มครองผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือการติดต่อสื่อสาร
กับหัวหน้ากลุ่ม นั่นคือ ความสามารถเฉพาะที่แต่ละบุคคลพึงมีเพ่ือที่จะประพฤติตามแนวทางที่จะ
ก่อให้เกิดผลที่ตนต้องการตามบทบาทในฐานะพลเมืองและความเป็นพลเมืองที่ดีเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการปกครองในคนกลุ่มต่างๆ  
 Elspeth Guild (1996) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดีของสหภาพยุโรปว่า 
หมายถึง พลเมืองที่มีสัญชาติที่ถูกต้องในประเทศของตนและได้รับความคุ้มครองจากรัฐภายใต้
กฎหมายเดียวกัน โดยไม่แบ่งแยกเพศหญิงหรือชาย ซึ่งมีสิทธิหน้าที่และมีส่วนร่วมในการปกครองตน 
มีอิสระในหน้าที่ของพลเมือง มีอิสระทางการเมือง และจะต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็น
สาธารณะที่อยู่บนเงื่อนไขของรัฐจึงท าให้เกิดคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดีจากบทบัญญัติ
ของรัญธรรมนูญตามที่ก าหนด 
 David Batstone and Eduardo Mendieta (1999) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดีคือ ผู้ที่
ปฏิบัติตามพฤกรรมของผู้เป็นพลเมืองดีที่มีพันธะที่จะรักษาและด ารงไว้ในข้อปฏิบัติต่างๆ  อย่าง
ถูกต้องกับบุคลลอ่ืนๆ ในสังคม ซึ่งปฏิบัติตามเงื่อนไขในสถานภาพของความเป็นพลเมือง สิทธิหน้าที่
ของคนที่อาศัยในดินแดนและปฏิบัติตามบัญัติของรัฐที่ตนเองอาศัยซึ่งได้ระบุตามกฎหมาย โดยต้องมี
สิทธิหน้าที่ สถานภาพทางการเมืองและมีส่วนร่วมทางการเมืองร่วมกันจึงถือว่าเป็นพลเมืองดีของรัฐ
นั้นๆ 
 ดังนั้นสรุปความเป็นพลเมืองดี หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีที่มีคุณภาพ เช่น 
การแสวงหาความรู้ ไม่ละเมิดกฎหมายมีเหตุผลและวิจารณญาณ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มี
ระเบียบวินัยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ปฏิบัติในสิ่งที่
ถูกต้องรู้จักเคารพสิทธิและปฏิบัติตนตามกฎหมายของบ้านเมือง พัฒนาตนให้เป็นผู้มีความรู้ดีและต้อง
เป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นสาธารณะร่วมมือแก้ปัญหาและสร้างประโยชน์ต่อชาติ เป็นผู้ ธ ารงไว้
ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรม และมีความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ เป็นผู้มีจิตส านึกในการพัฒนา
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า นอกจากนี้การเป็นพลเมืองที่ดีควรประกอบด้วยคุณลักษณะพิเศษ 
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เช่น ความขยัน อดทน การประหยัด รวมไปถึงการรักความก้าวหน้าของตนเองเป็ นส าคัญ โดยรู้จัก
สร้างส านึกในตนเอง ส านึกศักดิ์ศรีความเป็นคนอย่างจริงจัง โดยปฏิบัติตนลดความเห็นแก่ตัวให้
น้อยลงจึงจะถือว่าเป็นพลเมืองดี 
 

5.3 ความหมายของความเป็นพลเมือง 
 ความเป็นพลเมือง หรือ Citizenship มีนักวิชาการให้ค านิยามไว้มากมาย ดังนี้ 

Coleman (1971) กล่าวว่าความเป็นพลเมืองคือ พ้ืนฐานความเท่าเทียมกันของมนุษย์จาก
การเป็นสมาชิกอย่างเต็มตัวในชุมชนทางการเมืองในระดับชาติเป็นสิทธิอย่างเป็นทางการที่เท่าเทียม
กันส าหรับพลเมืองทุกคน 

Faulks (2000) กล่าวว่าความเป็นพลเมืองคือ สถานะของการเป็นสมาชิกในสังคมอันมา
พร้อมสิทธิ หน้าที่และข้อผูกพัน  

Josef and Veldhuis (2006) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองคือ ความสามารถและพฤติกรรม
ของประชาชนในการท าหน้าที่พลเมือง 4 ประการ ได้แก่ หน้าที่ทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่
เป็นไปตามแบบแผนประเพณี หน้าที่ทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิพล
และยั่งยืน หน้าที่ทางการเมืองเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ และหน้าที่ทางสังคมเกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคม ทั้งนี้ความเป็นพลเมืองประกอบไปด้วย 4 มิติ 
ได้แก่  

มิติแรก คือ ความเป็นพลเมืองทางการเมือง (political citizenship) โดยพลเมืองเป็นส่วน
หนึ่งของการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งอาจท าได้ผ่านการเลือกตั้งหรือมีส่วนร่วมกับ
องค์กรในองค์กรในชุมชนและส่วนท้องถิ่น   

มิติที่สอง คือ ความเป็นพลเมืองทางสังคม (social citizenship) โดยพลเมืองมีความสัมพันธ์
ด้วยกันเองและมีหน้าที่ช่วยเหลือสังคมโดยรวม  

มิติที่สาม คือ ความเป็นพลเมืองทางวัฒนธรรม (cultural citizenship) โดยพลเมืองได้รับ
การศึกษาความรู้และบรรทัดฐานค่านิยมต่างๆ  

มิติที่สี่ คือ ความเป็นพลเมืองทางเศรษฐกิจ (economic citizenship) โดยพลเมืองเป็น
คนท างานและผู้บริโภคทางสังคม 

นอกจากนี้ Van Steenbergen (1994) กล่าวว่าความเป็นพลเมืองคือ การมีส่วนร่วมในชีวิต
สาธารณะ ซึ่งหมายรวมถึงความสัมพันธ์ที่พลเมืองมีกับรัฐและความสัมพันธ์ที่พลเมืองมีกับพลเมือง
ด้วยกัน 
 อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (2550) ได้อธิบายถึงความหมายของความเป็นพลเมืองไว้คือ การเป็น
สมาชิกของระบอบประชาธิปไตยที่ต้องมีความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองของตน  
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 แสงรวี ไทยด าริ (2550) กล่าวว่าความเป็นพลเมือง หมายถึง การที่ประชาชนเป็นสมาชิก
อย่างเต็มตัวในชุมชน รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเองในฐานะพลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อชุมชน
ด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมือง โดยได้รับการขัดเกลาทางสังคมเพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถและค่านิยมพร้อมที่จะเป็นพลเมืองดี  
 สอดคล้องกับที่ภัสยกร เลาสวัสดิกุล (2557) ให้ความหมายความเป็นพลเมือง หมายถึง 
สมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพในสิทธิและหน้าที่ของตน เห็นต่อประโยชน์ส่วนรวมและมี
จิตสาธารณะ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่ส านักงานขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2555) กล่าวว่า 
ความเป็นพลเมืองมีความหมายที่สะท้อนให้เห็นบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิกทาง
สังคมท่ีมีต่อรัฐ 
 Turner (1993) กล่าวว่าความเป็นพลเมือง หมายถึง การเป็นสมาชิกของสังคมที่มี อิสรภาพ
ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบและมีสิทธิเสรีภาพควบคู่กับหน้าที่ โดยมีความสามารถในการยอมรับ
ความแตกต่าง เคารพในกฎกติกาของการอยู่ร่วมกัน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมต่อความเป็นไปและการ
แก้ปัญหาสังคม 
 ฤาชุตา เทพายากุล (2554) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมือง (citizenship) ไว้ว่า
หมายถึง ฐานะของความเป็นพลเมือง (citizen) ที่เป็นสมาชิกของชุมชนทางการเมืองหรือรัฐมีสิทธิ
และความรับผิดชอบที่ถูกก าหนดโดยกฎหมายในฐานะที่เป็นพลเมือง มีการแสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับกิจสาธารณะภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสังคมและศีลธรรม 
 นอกจากนี้ดารุณี ทิพยกุลไพโรจน์ (2557) ให้ความหมายของค าว่าความเป็นพลเมืองไว้ว่า 
การที่สมาชิกของสังคมแสดงบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคมต่อรัฐ เคารพกฎเกณฑ์ใน
สังคม 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองหมายถึง การเป็นสมาชิกของสังคมที่รู้จักสิทธิ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของตนเองในการเป็นสมาชิกของสังคม รวมทั้งมีส่วนร่วมในสังคม โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
 

5.4 คุณลักษณะของความเป็นพลเมือง 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิกร  (2548) กล่าวถึงคุณลักษณะของ
ความเป็พลเมืองที่ต้องการตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งไม่มีความแตกต่างมากนัก แต่มีจุดเน้นจะอยู่ที่การ
รู้จักสิทธิ  หน้าที่ของตนและเคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน การมีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ การเป็นคนดีตามหลักธรรมของศาสนา โดยในปัจจุบันได้ขยายลักษณะออกไปสู่การ
เข้าใจ การมองเห็นความส าคัญของภูมิปัญญาสากลและการรู้จักน ามาใช้อย่างพอดีกับภูมิปัญญาไทย 
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 ภณ ใจสมัคร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ลักษณะส าคัญของความเป็นพลเมืองในสังคมจะค านึงถึงวิถี
การด ารงชีวิตของบุคคลตามช่วงวัย (Life span) ต้องรู้จักการจัดการและควบคุมชีวิตตนเองให้เป็นไป
ตามบทบาทและหน้าที่ที่จะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อตนเอง ( Individual) และส่วนรวม 
(Collective) โดยมีพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรมในชีวิต 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) กล่าวถึงคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง 
ได้แก่ 

1. มีอิสรภาพและพ่ึงตนเองได้ 
2. เคารพสิทธิผู้ อ่ืน โดยใช้สิทธิเสรีภาพในระบอบประชาธิปไตยได้เท่าที่ ไม่ละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของผู้อื่น  
3. เคารพความแตกต่าง ในระบอบประชาธิปไตยให้สิทธิและเสรีภาพ และยอมรับความ

หลากหลายของประชาชนประชาชนจึงมีความแตกต่างกันได้  
4. วิถีชีวิต ความเชื่อทางศาสนาหรือความคิดเห็นทางการเมือง เพ่ือมิให้ความแตกต่างน า 

มาซึ่งความแตกแยก “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องยอมรับและเคารพความ
แตกต่างของกันและกันเพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ 

5. เคารพหลักความเสมอภาค โดยเห็นตนเท่าเทียมกับคนอ่ืนและเห็นคนอ่ืนเท่าเทียมกับตน 
6. เคารพกติกา พลเมืองต้องเคารพกติกาและยอมรับผลของการละเมิดกติกา หากมีปัญหา

หรือมีความขัดแย้งเกิดขึ้นก็ต้องใช้วิถีทางประชาธิปไตยและใช้กติกาในการแก้ไข 
7. รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม พลเมืองต้องรับผิดชอบต่อสังคมและมองตนเอง

เชื่อมโยงกับสังคม เห็นตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
นั้น 

 ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) อธิบายว่า พลเมืองต้องมีลักษณะดังนี้ 
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ภาพที่ 2.5 ลักษณะของพลเมือง 

 
ที่มา: ปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) 

1. มีอิสรภาพและพ่ึงตนเองได้ พลเมืองมีฐานะเป็นเจ้าของประเทศ ซึ่งเมื่อเป็นเจ้าของ
ประเทศพลเมืองก็ย่อมเป็นเจ้าของชีวิตและมีสิทธิเสรีภาพในประเทศของตนเอง ท านอง
เดียวกับเจ้าของบ้านมีสิทธิเสรีภาพในบ้านของตน ระบอบประชาธิปไตยจึงท าให้เกิดหลัก
สิทธิเสรีภาพและท าให้ประชาชนมีอิสรภาพ คือเป็นเจ้าของชีวิตตนเอง “พลเมือง” ใน
ระบอบประชาธิปไตย เป็นไทคือ เป็นอิสระชนที่พ่ึงตนเองและสามารถรับผิดชอบตนเอง
ได ้

2. เห็นคนเท่าเทียมกัน พลเมืองต้องเคารพหลักความเสมอภาคและเห็นคนเท่าเทียมกัน 
โดยเห็นคนเป็นแนวระนาบ (horizontal) เห็นตนเท่าเทียมกับคนอ่ืนและเห็นคนอ่ืนเท่า
เทียมกับตน ทุกคนล้วนมีศักดิ์ศรีของความเป็นเจ้าของประเทศเสมอกัน 

3. ยอมรับความแตกต่าง พลเมืองต้องยอมรับและเคารพความแตกต่างของกันและกัน 
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ภายใต้ความแตกต่างกันและต้องไม่มีการใช้ความรุนแรงต่อผู้
ที่เห็นแตกต่างจากตนเอง ถึงแม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม แต่จะต้องยอมรับว่าคนอ่ืนมีสิทธิที่
จะแตกต่างหรือมีความคิดเห็นที่แตกต่างได้ 

4. เคารพสิทธิผู้อ่ืน พลเมืองต้องเคารพสิทธิผู้อ่ืนและจะต้องไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนไป
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
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5. รับผิดชอบต่อสังคม พลเมืองต้องใช้สิทธิเสรีภาพของตนโดยรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ใช้
สิทธิเสรีภาพตามอ าเภอใจแล้วท าให้สังคมเสื่อมลงไป หากเป็นผู้ที่ใช้สิทธิเสรีภาพโดย
รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวมโดยมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและช่วยกันท าให้สังคมดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

6. เข้าใจระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วม พลเมืองต้องเข้าใจหลักการพ้ืนฐานของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยตามสมควร ทั้งในเรื่องหลักประชาธิปไตยและหลักนิติ
รัฐ เข้าใจเรื่องการเลือกตั้งและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมือง ทั้งติดตามความ
เป็นไปและมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ 
 

ไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท์ (2531) ได้ศึกษาแนวพระราชด าริด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชแล้วได้สรุปประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของความเป็นพลเมืองไว้ดังนี้ 

1. ฉันทะและวิริยะ 
2. ความอดกลั้นและความเข้มแข็ง 
3. ความตั้งใจจริงและจริงใจ 
4. ความถูกต้องยุติธรรม 
5. ความเมตตาและความเสียสละ 
6. ความสามัคคีพร้อมเพรียงกัน 
7. ความสุจริตและความกตัญญู 
8. วินัย 

 
วิชัย ภู่โยธิน และคณะ (2552 อ้างถึงใน พูลศักดิ์ อุดมโภชน์, 2556) ได้ระบุถึงคุณลักษณะ

ความเป็นพลเมืองดีที่ทุกสังคมพึงปรารถนา โดยมี 9 ลักษณะดังนี้ 
1. เคารพกฎหมายบ้านเมืองและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม พลเมืองทุกคน

ควรปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคมและบทบัญญัติของกฎหมายจะท าให้
สังคมมีความเป็นระเบียบ ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 

2. เป็นผู้มีเหตุผลและรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ทุกคนย่อมมีสิทธิเสรีภาพในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รู้จักการใช้เหตุผลในการด าเนินงานและควบคุม
งานจะช่วยท าให้เกิดความเข้าใจอันดีงามต่อกัน 

3. ยอมรับมติของเสียงส่วนใหญ่ หากมีความขัดแย้งกันในการด าเนินงานอันเกิดมาจาก
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันและจ าเป็นต้องตัดสินปัญหาด้วยการใช้เสียงข้างมากเป็นหลัก  
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4. เป็นผู้น ามีน้ าใจประชาธิปไตยและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ทุกๆ คนที่มีความเป็น
ประชาธิปไตยนั้นต้องมีความเสียสละเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมและรักษาไว้ซึ่งสังคม
ประชาธิปไตยเป็นการส่งผลต่อความมั่นคง ซึ่งสุดท้ายแล้วผลประโยชน์ดังกล่าวจะ
ย้อนกลับมาสู่สมาชิกของสังคม 

5. เคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น เพราะทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน 
6. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม ชุมชน ประเทศชาติ ในการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น

ย่อมต้องมีการท างานเป็นกลุ่มจึงต้องมีการแบ่งหน้าที่  โดยให้ความส าคัญต่อความ
รับผิดชอบในงานนั้นๆ ให้สมาชิกแต่ละคนปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับหมอบหมาย 

7.  มีส่วนรวมในกิจกรรมการเมืองการปกครอง สมาชิกทุกคนในสังคมประชาธิปไตยนั้นต้อง
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองการปกครอง  

8. มีส่วนรวมในการป้องกันและแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม โดยส่งเสริมและสนับสนุน
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ด้วยวิธีทางกฎหมาย 

9. มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติตนตามหลักธรรม ทุกคนควรมีศีลธรรมประจ าใจไว้เป็น
หลักในการควบคุมความประพฤติของตนให้ด าเนินไปอย่างถูกต้องเหมาะสม ตลอดจน
สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ 
 

Smith (2005) กล่าวถึงลักษณะของพลเมือง ดังนี้ 
1. ความสามารถในการแก้ปัญหาในระดับท้องถิ่นได้ดีเท่ากับระดับโลก 
2. ความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความรับผิดชอบ 
3. ความสามารถในการที่จะเข้าใจ ยอมรับ ชื่นชม อดทนต่อวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
4. สมรรถนะในการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์และเป็นระบบ 
5. มีความเต็มใจที่จะแก้ปัญหาโดยปราศจากความรุนแรง 
6. มีความสมัครใจที่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติ 
7. มีความสมัครใจที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่จะช่วยปกป้องสภาพแวดล้อม 
8. มีความสามารถในการที่จะปกป้องสิทธิของมนุษย์ 
สมพร ใช้บางยาง (2554) ได้ก าหนดคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง ได้แก่ 
1. สนใจและความให้ส าคัญของปัญหาชุมชนและท้องถิ่น หมายถึง การมีจิตสาธารณะ มี

ความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
2. มีบทบาทหน้าที่ท างานในชุมชน หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน ยอมรับและปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของสังคมเพ่ือจะได้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่าง
มีความสุข รวมทั้งปฏิบัติตามหลักศีลธรรม ยึดมั่นในวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 
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3. ใช้ความคิดเห็นส่วนรวมในการจัดการกับปัญหา หมายถึง เคารพในสิทธิและการตัดสินใจ
ของผู้อ่ืน ซึ่งมีเหตุผลและการประณีประนอมกัยทางความคิด รู้จักใช้ปัญญาและเหตุผล
ในการแก้ปัญหา ยึดหลักความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันของสมาชิก 

4. ซื้อสัตย์สุจริต หมายถึง การกระท าที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ไม่น าของผู้อ่ืนมาเป็นของตน 
รวมทั้งการกระท าดี 

5. สามัคคี หมายถึง ใช้เสียงข้างมากโดยไม่ละเมิดเสียงข้างน้อย รู้จักแก้ปัญหาโดยสันติวิธี 
รู้จักการใช้เหตุผลเพื่อให้สังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความเอ้ือเฟ่ือเผื่อแผ่และมี
น้ าใจต่อกัน 

6. ละอายเกรงกลัวต่อความชั่ว หมายถึง ยึดมั่นในหลักธรรมของศาสนาที่ตนเองนับถือ 
เพราะทุกศาสนาต่างสอนให้คนเป็นคนดี ละอายเกรงกลัวต่อการท าความชั่ว 

7. กล้าและเชื่อม่ัน หมายถึง กล้าและเชื่อม่ันในการท าสิ่งที่ถูกต้อง รวมทั้งกล้าปฏิเสธสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง 

8. ส่งเสริมคนดี หมายถึง ส่งเสริมความดี คนดีให้ปกครองบ้านเมืองและคุมคนไม่ดี ไม่ให้ก่อ
ความวุ่นวาย 
 

ส่วนมัณฑนา สังขะกฤษณ์ และวราพรรณ น้อยสุวรรณ (2535) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงค์ในอนาคตอันจะเกิดจากการหล่อหลอมของการศึกษาควรประกอบด้วย
คุณลักษณะ 4 ประการ คือ  

1. คุณลักษณะด้านปัญญา ได้แก่ เป็นผู้รู้อย่างชาญฉลาดและสามารถรู้เท่าทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและหลากหลาย รู้คุณค่าของภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของ
สังคมไทย 
 2. คุณลักษณะด้านจิตใจ ได้แก่ การมีความละอายต่อการกระท าผิดรู้ ควบคุมตนเองให้
ประพฤติอยู่ภายใต้ในกรอบของความถูกต้องดีงาม รู้จักความพอดี มีสมาธิและมีความอดทน 
 3. คุณลักษณะด้านสังคม ได้แก่ การช่วยเหลือเกื้อกูลประโยชน์แก่กันโดยไม่เห็นแก่ตัว มี
ความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืนตามระบอบประชาธิปไตย รู้จักใช้ อนุรักษ์และเสริมสร้าง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 4. คุณลักษณะด้านร่างกาย ได้แก่  รู้จักดูแลรักษาสุขภาพอนามัยทั้งของตนเองและสมาชิกใน
ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ทั้งมีความสามารถและทักษะในการประกอบการงานและอาชีพที่
สอดคล้องกับสมรรถภาพของบุคคล 
 ผู้เชี่ยวชาญของ HKEID (อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิกร , 
2548) ได้ให้ข้อสรุปว่าพลเมืองที่เหมาะสมกับสังคมในศตวรรษท่ี 21 ควรมีลักษณะดังนี้ 



99 
 

 

1. มีความสามารถท่ีมองปัญหาและแก้ปัญหาได้ในฐานะของคนในสังคมโลกาภิวัฒน์ 
2. มีความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับผู้อ่ืนและมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
3. มีความสามารถท่ีจะเข้าใจยอมรับและอดทนต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
4. มีความสามารถท่ีคิดในลักษณะวิพากษ์วิจารณ์ (Critical way) และคิดอย่างเป็นระบบ 
5. มีเจตนารมณ์ที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
6. มีเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและอุปนิสัยการบริโภคให้เอื้อต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
7. มีความสามารถท่ีจะรับรู้และปกป้องสิทธิของมนุษยชาติ สิทธิสตรีและสิทธิขอชนกลุ่มน้อย 
8. มีเจตนารมณ์และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองทั้งในระดับชุมชน ระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ 
 
ปลินธร  เพ็ชรฤทธิ์ (2550) ได้สรุปคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีไว้ 5 ด้านดังนี้ 
1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านทักษะพ้ืนฐาน หมายถึง การเป็นผู้หาความรู้ รู้จักคิด

วิเคราะห์แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล สนใจในข่าวสารและกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
และสามารถรู้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและหลากหลาย 
รู้จักเลือกรับวิทยาการจากภายนอก 

2. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านจิตใจ หมายถึง การเป็นผู้มีวิจารณญาณในการ
แยกแยะความรับผิดชอบชั่วดี คุณและโทษ รู้สิ่งที่ควรกระท าบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
รู้จักรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ มีความสามารถท างานร่วมมือกับผู้อ่ืนได้ มีความ
ตั้งใจจริงและจริงใจ มีสมาธิ มีเมตตากรุณาและเสียสละ มีความอดทนอดกลั้นและ
เข้มแข็ง มีความสุจริตและความกตัญญู มีความละอายต่อการกระท าผิด รู้จักความพอดี 
ภูมิใจในความเป็นไทย ด ารงชีวิตบนพื้นฐานแห่งคุณธรรมและจริยธรรม 

3. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การเป็นผู้รู้คุณค่าและ
ธ ารงรั กษาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย รู้ จั กอนุ รักษณ์และเสริมสร้ า ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ช่วยเหลือเกื้อกูลประโยชน์แก่กันโดยไม่เห็นแก่ตัว 
ด ารงรักษาเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ มีความสามัคคีและมีวินัย รู้จักป้องกันและ
ห่างไกลยาเสพติด 

4. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านการเมืองและประชาธิปไตย หมายถึง การเป็นผู้ที่
สนใจและมีส่วนร่วมในการเมือง รู้และเข้าใจในสิทธิของตนในระบอบประชาธิปไตย มี
ความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืนตามระบอบประชาธิปไตย รู้และเข้าใจกฎหมาย
ต่างๆของบ้านเมือง มีความถูกต้องและยุติธรรม ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ในทางการเมือง
การปกครองและร่วมหาแนวทางแก้ไข 
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5. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การเป็นผู้ให้ความส าคัญกับ
เศรษฐกิจของประเทศ รู้และเข้าใจพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
นิยมใช้ผลผลิตของไทย ใช้ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  
 

Keith, Blake, and Tiedt (1968) กล่าวถึงผู้ที่มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 12 ประการ ดังนี้ 

1. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้องเกี่ยวกับความเสมอภาคและเสรีภาพ 
2. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่รู้จักเปิดรับความรู้ ความคิดใหม่ๆและรู้จักปิดไม่รับในสิ่งไม่ดี 
3. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่สร้างค่านิยมที่ดี สร้างความเปลี่ยนแปลงโลกไปในทางท่ีดี 
4. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับรู้ข้อมูลที่มีผลต่อสาธารณชน 
5. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่พัฒนาทักษะใฝ่หาความรู้ สนใจในเรื่องการเมืองการปกครอง 

เศรษฐกิจ สังคม 
6. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความภูมิใจในชาติตน ช่วยเหลือในฐานะพลโลก 
7. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความยึดเหนี่ยว ความศรัทธาต่อชาติ 
8. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจบ้านเมือง 
9. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจบ้านเมือง 
10. พลเมืองดีจะตอ้งเป็นผู้ที่มีเมตตา ความรู้สึกและความต้องการของเพ่ือนมนุษย์ 
11. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจการอยู่และการท างานร่วมกันในสังคม 
12. พลเมืองดีจะต้องเป็นผู้ที่มีความเป็นประชาธิปไตย 
 

 Ellis (1995) กล่าวว่าการเตรียมนักเรียนให้เป็นพลเมืองที่มีความตระหนักและเป็นผู้มีความ
รับผิดชอบต่อเรื่องต่างๆ เป็นส าคัญ และได้ระบุเป็นเป้าหมายการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองดีที่
สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะบางประการของความเป็นพลเมืองดี ดังนี้ 

1. ความตระหนักต่อสถานภาพและการมีศักดิ์ศรีของผู้อื่น 
2. สนใจปฏิบัติตามกฎหมายและรับรู้โดยชอบธรรมของผู้อื่น 
3. มีความรู้ของหลักการท างานและระบบโครงสร้างฝ่ายบริหารบ้านเมือง 
4. มีส่วนร่วมส่งเสริมประชาธิปไตยของประชาชน 
5. มีความเข้าใจถึงปัญหาส าคัญๆ ของโลกที่เกี่ยวกับประชาชน ทั้งในระบบนานาชาติและ

ท้องถิ่น 
6. มีการตัดสินใจในทิศทางที่มีเหตุผล 
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Davies, Gregory and Riley (1999) ได้สรุปจากการศึกษาเรื่อง Good Citizenship and 
Educational Provision ที่มีการสอบถามครูในสหรับอเมริกาเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี
สามารถสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีได้ดังนี้ 

1. คุณลักษณะทางสังคม 
- ตระหนักและเห็นใจในสวัสดิภาพของผู้อื่น 
- มีพฤติกรรมที่มีคุณธรรม 
- มีความอดทนในความแตกต่างที่เกิดขึ้นในสังคม 
2. คุณลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทในการอนุรักษ์ / เชื่อถือในกฎเกณฑ์ 
- ยอมรับในสิทธิอ านาจในทางกฎหมาย 
- ยอมรับในความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 
- มีความรักชาติ 
3. คุณลักษณะด้านความรู้ 
- มีความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง 
- มีความรู้เกี่ยวกับสังคมนานาชาติ 
- มีความรู้ความสามารถในการตั้งค าถามและแสดงความคิดเห็น 

 
จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมืองเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ทุกสังคม

ต้องการ เพราะการที่สังคมมีพลเมืองที่เป็นคนดี ปฏิบัติหน้าที่ที่สังคมก าหนดจะส่งผลให้สังคมมีความ
สงบสุข 

5.5 การศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 
 การสร้างความเป็นพลเมืองให้เกิดกับประชาชนเป็นเรื่องที่แทบทุกประเทศในโลกพยายาม
ผลักดันให้เกิดขึ้นและให้ความส าคัญมาโดยตลอด เพราะต่างตระหนักถึงความจ าเป็นและคุณค่าของ
ความเป็นพลเมืองที่จะเป็นเครื่องมือน าพาประเทศให้อยู่รอดและก้าวพ้นวิกฤตการณ์ต่างๆ ได้เป็น
อย่างดี รวมทั้งเมื่อประชาชนเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพแล้วย่อมส่งผลต่อการสร้างสรรค์สังคมที่มี
คุณภาพและน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดรากฐานของสังคมท่ีเข้มแข็ง ซึ่งนับว่าเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่าง
แท้จริง หลายประเทศที่ พัฒนาแล้วมีความตระหนักดีในเรื่องดังกล่าวจึงให้ความส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนาคนตั้งแต่ระดับเยาวชนและขับเคลื่อนการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองเข้าสู่
ระบบการศึกษา (เลิศพร อุดมพงษ, ม.ป.ป.) ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่เป็นกลไกในการ
สร้างและพัฒนาหล่อหลอมให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ 
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 ทั้งนี้หลากหลายประเทศต่างให้ความส าคัญกับการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง แต่วิธี
คิดและวิธีการ รวมทั้งจ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองที่ดีต่อหนึ่งสัปดาห์มี
ลักษณะแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยพ้ืนฐานของแต่ละประเทศ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 โครงสร้างการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองในช่วงมัธยมศึกษา (อายุระหว่าง 11-18 ปี 

ประเทศ ชื่อเรื่องที่ใช้ในการศึกษา วิธีการที่ใช้ศึกษา จ านวนชั่วโมง
เรียน 

อังกฤษ การศึกษาเพ่ือความเป็น
พลเมืองก าหนดเป็นข้อบังคับ 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ มี
การสอนข้ามรายวิชา 

โรงเรียนเป็นผู้
ก าหนด 

ออสเตรเลีย 
รัฐนิวเซาท์

เวลล ์

สังคมมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ไม่ก าหนดเป็น
ข้อบังคับ/การศึกษาเชิง
บูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

แคนาดา สังคมศึกษาและประวัติศาสตร์ 
กฎหมาย รัฐศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ 

ไม่ก าหนดเป็น
ข้อบังคับ/ศึกษาเชิง
บูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

ฝรั่งเศส พลเมืองโดยเชื่อมโยงกับ 
ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเป็นรายวิชาและ
ศึกษาเชิงบูรณาการ 

3 - 4 ชั่วโมง จาก 
26 ชั่วโมง 

เยอรมัน สังคมศึกษาโดยเชื่อมโยงกับ
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์และ
เศรษฐศาสตร์ 

ไม่ก าหนดเป็น
ข้อบังคับ/การศึกษาเชิง
บูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

ฮังการี มนุษย์และสังคม โดยเน้นสังคม
ศึกษาพลเมืองและ
เศรษฐศาสตร์ 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเชิงบูรณาการ
และเจาะจงบางเรื่อง 

10-14 % ของเวลา
ในหลักสูตร 

อิตาลี พลเมืองในมิติเชื่อมโยงกับ
ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาในรายวิชาและ
เชิงบูรณาการ 
 
 
 

4 ชั่วโมง 
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ประเทศ ชื่อเรื่องที่ใช้ในการศึกษา วิธีการที่ใช้ศึกษา จ านวนชั่วโมง
เรียน 

ญี่ปุ่น สังคมศึกษาประวัติศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ พลเมืองและ
จริยธรรม 
ศึกษา 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเชิงบูรณาการ
และเจาะจงบางหัวข้อ 

175 x 50 นาที
ต่อป(ปี 7และ 8) 
140 x 50 นาทีต่อ 
ปี (ปี ที่ 9) แ ล ะ 
(มัธยมศึกษาตอน
ปลาย) 

เกาหลี สั งคมศึกษาและจริ ยธรรม
ศึกษา 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเชิงบูรณาการ
และเจาะจงบางหัวข้อ 

170 x 45 นาทีต่อ
ปี ถึง 204 x 45 
นาทีต่อปี 

เนเธอร์แลนด์ พลเมืองและความเป็นพลเมือง 
รวมทั้งสังคมศึกษา 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเชิงบูรณาการ  

180 ชม. มากกว่า 
3 xu (อายุ 12-15 
ปี) 2 ถึง 4 ชม. ต่อ
สัปดาห์ (อายุ 16- 
18 ปี) 

นิวซีแลนด์ สังคมศึกษา ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเชิงบูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

สิงคโปร์ พลเมืองและจริยศึกษา ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเชิงบูรณาการ 
และเจาะจงบางหัวเรื่อง 

2 x 30 นาที/
บทเรียน 

สเปน พลเมืองโดยเชื่อมโยงกับ 
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และ 
สังคมศาสตร์ 

ไม่ก าหนดเป็น
ข้อบังคับ/ศึกษาเป็น
รายวิชา 
และเชิงบูรณาการ 
 

3 ชม.ต่อสัปดาห์ 

สวีเดน สังคมศาสตร์ รวมถึง
ประวัติศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์และสังคมศึกษา 
 

ไม่ก าหนดเป็น
ข้อบังคับ/ศึกษาเชิง
บูรณาการ 

885 ชม.มากกว่า 9 
ปีของการศึกษา
ภาคบังคับ 
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ประเทศ ชื่อเรื่องที่ใช้ในการศึกษา วิธีการที่ใช้ศึกษา จ านวนชั่วโมง
เรียน 

สวิสเซอร์แลนด์ สังคมศึกษา ไม่ก าหนดเป็น
ข้อบังคับ/ศึกษาเชิง
บูรณาการ 

ไม่ได้ระบุไว้ 

สหรัฐอเมริกา 
รัฐเคนตั๊กกี้ 

สังคมศึกษา รวมถึงพลเมือง
และรัฐบาล 

ก าหนดเป็นข้อบังคับ/
ศึกษาเป็นรายวิชาและ
เชิงบูรณาการ 

เวลาที่ก าหนดในแต่
ละสัปดาห์แตกต่าง
กันใน 
แต่ละรัฐ 

ที่มา: Denis Lawton, Jo Cairns and Roy Gardner (2000 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิกร, 2548) 
 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิกร (2548) กล่าวว่า ในส่วนของประเทศ
ไทยก็อยู่ในลักษณะเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลกที่เห็นความส าคัญของการศึกษาในฐานะที่เป็น
เครื่องมือส าหรับการสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองให้แก่สังคม โดยความคิดเรื่องการใช้
การศึกษาเป็นเครื่องมือปลูกฝังหรือพัฒนาคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองได้ปรากฏอย่างชัดเจน
และยึดถือเป็นหลักของการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนมายาวนานตั้งแต่พระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็น
องค์อุปถัมภ์ให้เกิดการศึกษาในระบบแบบใหม่จนถึงผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ซึ่งการศึกษา
เพ่ือเสริมสร้าวความเป็นพลเมืองมีจุดเน้นที่จะให้ผู้เรียนได้มีเครื่องมือส าหรับการเตรียมตัวเป็นพลเมือง
ดี เครื่องมือดังกล่าวได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติค่านิยมและความเชื่อเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองเพ่ือเตรียมให้ผู้เรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคมเมื่อเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 

  
อย่างไรก็ตาม อรรถพล วชิรสิโรดม (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า ส าหรับประเทศไทยถึงเคยมี “วิชา

หน้าที่พลเมือง” เป็นวิชาเฉพาะในหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานที่นักเรียนทุกคนต้องเรียน แต่ “วิชา
หน้าที่พลเมือง” แต่ได้ถูกลดความส าคัญให้เหลือเพียงเป็นสาระหนึ่งในสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
เท่านั้นและเป็นวิชาที่แทบจะไม่ได้มีผลอะไรกับการเรียนต่อหรือการเข้ามหาวิทยาลัย ส่งผลให้ขาดการ
ให้ความส าคัญ ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญคือการพัฒนาการศึกษาที่สร้างความเป็นพลเมือง (Civic Education) 
ในรูปกิจกรรมที่เน้นกระบวนการคิด วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้
ผู้เรียนมีทักษะรอบด้านเพ่ือประโยชน์ของตนเอง สังคมประเทศและสังคมโลกแทน 
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ทั้งนี้ UNESCO International Commission for the 21st Century (อ้างในส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิกร, 2548) ได้เสนอแนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ความเป็นพลเมืองโดยเน้นย้ ากระบวนการเรียนการสอนจากฐานของสี่เสาหลักแห่งการเรียนรู้ คือ  

- การเรียนรู้เพ่ือที่จะรู้ (Learning to Know)  
- การเรียนรู้เพ่ือที่จะปฏิบัติ (Learning to do)  
- การเรียนรู้เพ่ือที่จะเป็น (Learning to be)  
- การเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (Learning to live together) เป็นเสาส าคัญของการ
สร้างความเป็นพลเมืองให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน โดยจะเป็นเสาหลักให้ความรู้และทักษะที่ได้
จากการเรียนเพ่ือปฏิบัติและการเรียนเพ่ือที่จะมาเกาะเกี่ยวแกนกลางความคิดทั้งหลายของ
ความเป็นพลเมือง 

 
5.6 การจัดการเรียนการสอนที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง  
การจัดการศึกษาในโรงเรียนยังคงเป็นกลยุทธ์ส าคัญต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองให้กับ

ผู้เรียน ซึ่งโรงเรียนและห้องเรียนจะเป็นสถานที่จ าลองในการสร้างความเป็นประชาธิปไตยผ่าน
กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ นับเป็นการบ่มเพาะคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองให้เกิด
ขึ้นกับตัวผู้เรียน โดยมีนักวิชาการได้อธิบายถึงการจัดการเรียนการสอนที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมือง ดังนี้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพ่ือ
สร้างความเป็นพลเมืองดี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการศึกษาที่สร้างความเป็นพลเมืองในรูป
กิจกรรมที่เน้นกระบวนการคิด วิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการลงมือปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนมี
ทักษะรอบด้านเพ่ือประโยชน์ของตนเองและสังคม นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่
ของประเทศไทยให้เป็นพลเมืองที่ดี โดยจะต้องด าเนินการทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ระดับอุดมศึกษา โดยในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานต้องพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรม
ในเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง โดยจัดให้เหมาะสมกับระดับและช่วงวัยของผู้เรียน  
เน้นกระบวนการกลุ่มและฝึกฝนให้ผู้ เรียนเกิดทักษะที่ เป็นพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง มี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ค านึงถึงส่วนรวมและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน 
และต่อสังคม ผ่านการลงมือท าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองให้เป็น
พลเมืองด ี
 โดยหน่วยศึกษานิเทศก์ของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเดิม (2540) 
ได้เสนอหลักการการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมเพ่ิมพูนความเป็นพลเมืองที่ดี ดังนี้ 
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1. ออกแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนศึกษาและปฏิบัติแล้วสรุปความรู้ โดยครูคอยช่วย
กระตุ้นหรือชี้แนะ 

2. เลือกกิจกรรม วิธีการ ความซับซ้อนของเรื่องให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
3. กิจกรรมที่จัดเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมขั้นแรกควรเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนในชั้น

สูงขึ้นควรให้กิจกรรมที่มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่า 
4. มองภาพของงานให้ตลอดแนว โดยรู้ลักษณะของงานเป็นขั้นตอนชัดเจน  
5. ใช้เทคนิคหลายแบบเพื่อเร้าความสนใจผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา 
6. จัดกิจกรรมที่เน้นสาระส าคัญต่อเนื่อง ไม่ข้ามไปข้ามมา 
7. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถจัดอย่างบูรณาการได้ทุกกลุ่มประสบการณ์ 

 
สมกูล  ถาวรกิจ (2527) ได้กล่าวถึงกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดี

ให้กับผู้เรียนไว้ดังนี้ 
1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ความรู้ จัดประสบการณ์และได้ความคิดโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้กระท า 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดค้นปัญหา รู้จักปัญหาและวิธีแก้ปัญหา 
3. ส่งเสริมการท างานเป็นหมู่คณะ 
4. ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในกิจกรรม เช่น ความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สังคม มีเมตตา เป็นผู้มีความสามารถ เป็นคนดีและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
5. ส่งเสริมการใช้แหล่งวิทยาการ ค้นหาความรู้ 
6. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้เพ่ือฝึกการยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อ่ืน ฝึกการให้ความร่วมมือ ฝึกการแสดงความคิดเห็น ฝึกความรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมาย เช่น การจัดอภิปราย จัดนิทรรศการ เป็นต้น 

7. ส่งเสริมและให้โอกาสผู้เรียนได้มีส่วงนร่วมวางแผนจัดการเรียนการสอน เช่น การศึกษา
นอกสถานที่ เชิญวิทยากร เป็นต้น 

8. สร้างบรรยากาศในห้องเรียน เช่น การจัดห้องเรียน โต๊ะเรียน เพ่ือผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
อย่างเสมอภาค ร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
 

 ข าเรือง วุฒิจันทร์ (2534) กล่าวถึง ประเภทของกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
จริยธรรมคุณธรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พัฒนาความเป็นพลเมืองดีให้กับผู้เรียน มีดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมกับเพ่ือนๆในห้องเรียนเดียวกันหรือ
ต่างระดับชั้น ต่างห้องกัน ท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม สามารถท างานกับผู้อ่ืนได้ดี 
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2. การจัดกิจกรรมรายบุคคล โดยมีการสอนโดยตรงและสอดแทรกกับเนื้อหาที่สอน ฝึกให้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติท ากิจกรรมโดยฝึกแก้ปัญหาด้วยตนเอง  มีความคิดเอง ซึ่งครูเป็นผู้ชี้แนะ
เอง 

3. การจัดกิจกรรมร่วมกับสถานศึกษาอ่ืนๆ ในชุมชนไกล้เคียง โดยผู้ปกครองหรือวัดให้
พระสงฆ์มีส่วนร่วมด้วยการอบรมให้ความรู้ปลูกฝังความดีแก่ผู้เรียน 
 

โครงการการศึกษาศักยภาพของเด็กไทย กองวิจัยการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542 
อ้างถึงในส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิกร , 2548) กล่าวว่ากิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองมีหลายวิธี โดยอาจแบ่งเป็นกลุ่มได้ดังนี้ 

 
1. การใช้กิจกรรมกลุ่มหรือการเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจ 
2. การเรียนโดยการใช้สื่อการสอน เช่น การใช้ข่าว ใช้ของจ าลองและสื่อสมัยใหม่ เป็นต้น 
3. การให้ผู้เรียนกระท ากิจกรรม เช่น การวาดภาพ การเล่านิทาน เป็นต้น 
4. การกระท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคม 

 
ทิศนา  แขมมณี (2546) กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะ

และคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีให้กับผู้เรียนว่าควรมีลักษณะดังนี้ 
1. การอภิปรายเพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในปัญหาต่างๆ

เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจว่าการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นนั้นเป็นอย่างไร โดยน า
หัวข้อเรื่องที่เกี่ยวกับหน้าที่พลเมือง เช่น การรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การบ าเพ็ญประโยชน์ การเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืนหรือ 
ปัญหาสังคมต่างๆ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหาทางด้าน
การเมืองการปกครอง เป็นต้น 

2. การมอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้รู้จักศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองและฝึกให้ได้
คุ้นเคยกับสภาพสังคมที่อาศัยอยู่ให้ดียิ่งขึ้น โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การ
ส ารวจหาข้อมูล การสัมภาษณ์แล้วท ารายงานเสนอในหัวข้อเรื่องต่างๆ เช่น ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาความยากจน ปัญหาการตัดไม้ท าลายป่า ปัญหาแหล่งชุมชนแออัด การ
ขยายตัวของชนบท การใช้เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม เป็นต้น 

3. การท างานกลุ่มเพ่ือให้รู้จักการท างานร่วมกัน เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ประสาน
แนวความคิดเห็นเข้าหากัน เคารพต่อเสียงข้างมาก เคารพความเป็นบุคคล การอยู่
ร่วมกันในสังคม การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและบุคคลรอบตัว 
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4. การเชิญวิทยากรหรือผู้มีความรู้ทั้งในระดับท้องถิ่นและประเทศในเฉพาะสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องมาบรรยายในหัวข้อต่างๆ 

5. การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์อ่ืนๆ เช่น การศึกษานอกสถานที่ การตั้งชมรมหรือให้
ท ากิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน เป็นต้น 
 

 เลิศพร อุดมพงษ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการใช้กิจกรรมต่างๆ เป็น
เครื่องมือส าคัญต่อการพัฒนาความเป็นพลเมือง ประกอบด้วยกิจกรรมในห้องเรียนทั้งในรูปแบบเกมส์ 
การแสดงละครเกี่ยวกับประชาธิปไตย การจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนต้องเคารพในความคิดของ
ผู้เรียนโดยใช้กระบวนการอภิปรายแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น ปรับเปลี่ยนวิธีประเมินจากที่เน้นการ
วัดผลสัมฤทธิ์เชิงทฤษฎีผ่านตัวหนังสือไปเป็นการประเมินผลการปฏิบัติของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วม ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการสร้างความเป็นพลเมือง นอกจากนี้ในการจัดการห้องเรียนก็ช่วย
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองด้วยเช่นกัน โดยผู้เรียนในแต่ละห้องจะถูกจัดกลุ่มให้คละความสามารถกัน 
ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มจะต้องเรียนรู้ที่จะยอมรับผู้อ่ืน การปรับตัวให้เข้ากันกับนิสัยของเพ่ือนร่วมกลุ่ม ซึ่ง
มีบุคลิก ความคิดเห็นและความสามารถแตกต่างจากตนเองซึ่งบางครั้งก็แตกต่างกันมากจะมีการเลือก
หัวหน้าห้อง เพ่ือท าหน้าที่สรุปเรื่องราวและเนื้อหากิจกรรมและงานต่างๆ ของห้อง รับฟังความเห็น
ของเพ่ือนๆ เพ่ือที่จะเป็นตัวแทนห้องในการน าเสนอในโอกาสต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและงานภายนอก 
 
 นอกจากนี้อานันท์ ปันยารชุน (2546) กล่าวว่าวิธีการเรียนรู้เพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองควรมี
ลักษณะเป็นการเรียนรู้ เ พ่ือปลูกฝังความรู้  ความเข้าใจด้านสิทธิหน้าที่พลเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตยที่เหมาะสมกับวัย โดยให้ผู้เรียนฝึกฝนและฝึกปฏิบัติ เรียนรู้จากตัวอย่างที่ดี เช่น รู้จัก
เคารพในสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืนมีความรับผิดชอบเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ
ของสังคมและเรียนรู้ที่จะเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดความส านึกในสิทธิ
หน้าที่ รู้จักความเป็นประชาธิปไตยและพัฒนาบุคลิกภาพประชาธิปไตยของตนเองและส่วนรวม 
 
ตอนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

6.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 กลยุทธ์เป็นการด าเนินการเพ่ือน ามาซึ่งความส าเร็จในการบริหารจัดการ ซึ่ งมีนักวิชาการให้
ค านิยามไว้มากมาย ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์มีรากฐานมาจากศาสตร์ทางการทหาร โดยตรงกับค าว่า “strategy” ในภาษาอังกฤษ 
ซึ่งรากขอค าว่า “Strategos” ในภาษากรีกที่เกิดจากการน าค า 2 ค ามารวมกัน โดยค าที่ 1 คือ 
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“Stratos”  ซึ่งหมายถึง “Army” หรือกองทัพ และค าที่ 2 คือ  “Agein” ซึ่งหมายถึง “Lead” หรือ 
“น าหน้า” จึงท าให้นักวิชาการทางตีความหมายของค าดังกล่าวว่าคือ การน าทางให้องค์กรโดยรวม ซึ่ง
มีนัยทั้งเชิงจุดมุ่งหมายและวิธีการว่าต้องการอะไรให้ส าเร็จและท าอย่างไร (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ 
และคณะ, 2548) 

 
สอดคล้องกับที่ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ค านิยามของค าว่ากลยุทธ์ หมายถึง การรบที่

มีเล่ห์เหลี่ยม วิธีการที่ต้องใช้กลอุบายต่างๆ 
 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) กล่าวถึงกลยุทธ์ว่าเป็นรูปแบบที่สร้างให้องค์กรมีความ

แข็งแกร่งเหนือคู่แข่ง โดยการมุ่งเน้นไปที่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับความหมายของ 
Robert A. Pitts and David Lei (2006) ที่ให้ไว้ว่ากลยุทธ์เป็นแนวความคิดที่สามารถสนับสนุน
ศักยภาพในการแข่งขันของบริษัทให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งเป็นการวางแผนออกแบบเพ่ือช่วยให้บริษัท
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และเช่นเดียวกับที่ Stanley C. Abraham (2006) กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์
คือ วิธีการที่ท าให้องค์กรแข่งขันได้อย่างแท้จริง 

 
ส่วนธีรนาฎ ณ สุนทร (2545) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์หมายถึง วิธีการด าเนินงาน ทิศทางของ

องค์กร ซึ่งผู้บริหารได้จัดสร้างขึ้นหรือน ามาใช้เพ่ือต้องการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้  
 
ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) กล่าวว่ากลยุทธ์หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่ดีที่สุด

เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย พันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้   
 
Mintzberg and Quinn (1996) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการตัดสินใจต่างๆ หรือ

การด าเนินการเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 
Wright and Other (1992) ได้ให้ค านิยามว่ากลยุทธ์ หมายถึง แผนของผู้บริหารระดับสูงที่

จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร 
 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่องค์กรเลือกเพ่ือจะ

ด าเนินการจากจุดที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่ก าหนดไว้ 
นอกจากนี้ธงชัย สันติวงษ์ (2537) ได้ให้ค านิยามของค าว่ากลยุทธ์ หมายถึง แบบแผน วิธีการ 

เทคนิคในการปฏิบัติการและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมาย ซึ่ง
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เป็นไปในทิศทางเดียวกับค านิยามที่ Certo and Peter (1991) ให้ไว้ว่ากลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ
ด าเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่

มุ่งหมายไว้ ซึ่งกลยุทธ์เป็นแผนการที่จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

6.2 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 
 การที่จะสร้างหรือพัฒนากลยุทธ์ขึ้นมาได้นั้นต้องอาศัยการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินการ
อันน ามาซึ่งการบรรลุเป้าประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์นั้นเป็นหน้าที่หลักของนัก
บริหาร ทั้งนี้มีนักวิชาการให้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 

พีรศักดิ์ วิลัยรัตน์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์คือ จุดเริ่มต้นของกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพ 
การน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ การน าผลวิเคราะห์ไปใช้ในการวางทิศทางของการด าเนินการ
และการก าหนดกลยุทธ์ว่าควรท าอย่างไร 

 
ธงชัย สันติวงษ์ (2537) ให้ค านิยามของการวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการคิด

วิเคราะห์เพื่อการวางแผนก่อนลงมือท า 
 
มณุเชษฐ์ มะโนธรรม (2555) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือ

ก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร โดยก าหนดสภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการบรรลุและก าหนด
แนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่ก าหนดบนพ้ืนฐานข้อมูลที่รอบด้านอย่างเป็นระบบ 

 
Black and Poter (2000) ได้ให้ความหมายว่าการวางแผนกลยุทธ์คือ กระบวนการของการ

ก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ขององค์กร ก าหนดแผนและการน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล 
 

 Stanley C.Abraham (2006) ให้ความหมายว่าการวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการของ
บุคคลที่พัฒนากลยุทธ์เพ่ือสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับความหมายที่ 
Black and Poter (2000) ให้ไว้ว่าการวางแผนกลยุทธ์คือ กระบวนการของการก าหนดทิศทางและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ก าหนดแผนและการน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล  
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 Bikas C. Sanyal (1999) ได้ให้ความหมายการวางแผนกลยุทธ์ว่าเป็นกระบวนการที่ต้องท า
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นวงจร 
 

ส่วน Goodstein, Noaln and Pfeiffer (1993) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นการตอบ
ค าถามพ้ืนฐานที่ส าคัญ 3 ประการ คือ องค์กรจะก้าวไปทางใด (What are you going?) 
สภาพแวดล้อมขององค์กรมีอะไรบ้าง (What is the environment?) และองค์กรจะต้องท าอย่างไร
บ้างจึงจะไปถึงเป้าหมายนั้นได้ (How do you get there?) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการวางแผนกลยุทธ์คือ 
การจ าลองการบริหารกลยุทธ์ 

 
จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ คือ กระบวนการของการ

ตัดสินใจก าหนดทิศทาง แนวทางและการปฏิบัติในอนาคต ซึ่งเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่ ก าหนดแนว
ทางการด าเนินการไปสู่เป้าหมายไว้ล่วงหน้าเพ่ือที่จะสามารถบรรลุผลตามที่วางแผนที่วางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการวางแผนกลยุทธ์นั้นเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะเริ่ม
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญเพ่ือน ามาประกอบกับการใช้ดุลยพินิจเพ่ือให้ได้ค าตอบในแผนกลยุทธ์ 

 
6.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 เมื่อด าเนินการวางแผนกลยุทธ์เสร็จเรียบร้อยจะเข้าสู่กระบวกนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็น
การบริหารอย่างเป็นระบบที่จะต้องประยุกต์ใช้แผนกลยุทธ์ตามท่ีวางแผนไว้ โดยการจัดท าและปฏิบัติ
ให้สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้มากมาย ดังนี้ 
 

Certo and Peter (1991) ได้อธิบายถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง โดยได้เสนอขั้นตอนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ 

2. การสร้างทิศทางขององค์กร (Establishing Oganizational Direction) โดยการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ
ย่อย 3 ขั้นตอนได้แก่ 1) การพิจารณาผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การสร้างพันธ
กิจขององค์กรที่เหมาะสม 3) การสร้างวัตถุประสงค์ขององค์กรที่เหมาะสม 

3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) โดยการพิจารณาออกแบบและเลือกกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติจริง 
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4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Implementing Oganizational Strategy) โดยการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Control) โดยการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลกระบวนการและผลส าเร็จเพื่อรับรองคุณภาพของกลยุทธ์การจัดการนั้นๆ 
 

สอดคล้องกับขั้นตอนการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) กล่าวถึง
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) โดยการศึกษาและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคาม หรือที่เรียกว่า SWOT analysis 

2. การก าหนดทิศทางขององค์กร (Set organization direction) โดยการน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดทิศทางขององค์กรในลักษณะของการก าหนดภารกิจ
และการตั้งเป้าหมาย 

3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) โดยการน าทิศทางที่ก าหนดไว้มาพัฒนา
เป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคต 

4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) โดยการน ากลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น
ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 

5. การควบคุมและการประเมินผล (Strategy evaluation and control) โดยการติดตาม
และตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ประบปรุงและพัฒนากลยุทธ์ให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง รวมทั้งประเมินผลความส าเร็จของกลยุทธ์ 
 

 ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา (2551 อ้างถึงในสุบิน ไชยยะ, 2554)  กล่าวว่า การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (Srategy managememnt)  เป็นวิธีการบริหารที่มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ก าหนดทิศทาง ภารกิจและกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพการณ์ภายใน
ขององค์การ 

2. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงส่วนต่างๆ ขององค์การให้สามารถน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่
การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

3. ติดตามก ากับ ควบคุมและประเมินผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ เพ่ือเรียนรู้ผล
ความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
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นอกจากนี้วรางคณา ผลประเสริฐ (ม.ป.ป.) กล่าวว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหาร
อย่างมีระบบที่ต้องอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่า
เหมาะสมกับองค์กรและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อันจะน าความสาเร็จมาสู่องค์กรได้ ดังนั้นการ
จัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนดทิศทางขององค์กร วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ เพ่ือที่จะ
น ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติและควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององค์การได้ ทั้งนี้การ
จัดการเชิงกลยุทธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ ซึ่งอาจมีความสลับซับซ้อนและยากต่อ
ความเข้าใจจึงจ าเป็นต้องใช้การคิดอย่างเป็นระบบในการก าหนดกรอบของความเป็นองค์การเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในส่วนต่างๆ ของการจัดการเชิงกลยุทธ์และสามารถมองเห็นภาพทั้งองค์การในมุมมอง
ที่เหมาะสม โดยในการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นจะประกอบด้วยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 4 
ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis)  
2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation)  
3. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  
4. การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Control) 

โดยกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันและสามารถย้อนกลับมาประ เมินและ
ปรับเปลี่ยนภายในแต่ละกระบวนการได้ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
 ส่วนกนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2556) ได้กล่าวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 

1. การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) จะประกอบไปด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์และ
การก าหนดภารกิจหรือกรอบในการด าเนินงานที่ชัดเจน 

2.  การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) จะประกอบไปด้วย
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทราบถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุมคาม หรือ SWOT Analysis 

3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐาน
ของโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่ดี
ที่สุดและเหมาะสมที่สุด 
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4. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการที่แปลง
กลยุทธ์ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดต่างๆ ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะ
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้างหรือระบบการบริหาร 

5. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นกระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ซึ่งควรมีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแล
โดยเฉพาะเพ่ือที่จะสามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ 
 

ทั้งนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับที่ Thompson and Strickland (1995) ได้กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 

1. การก าหนดข้อความวิสัยทัศน์  ข้อความพันธกิจ  เป้ าหมายและวัตถุประสงค์ 
(Formulation of Vision, Mission Statement, Goal and Objective) 

2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
4. การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and strategic control) 
 

และ Wheelen and Hunger (2002) ได้อธิบายกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า มีขั้นตอน
ที่ส าคัญ 4 ขั้นตอนคือ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
3. การจัดท ากลยุทธ์ 
4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

โดยได้เน้นหลักส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การศึกษาที่มุ่งเน้นการตรวจสอบและประเมิน 
โอกาส (opportunities) และอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (threats) โดยค านึงถึงจุดแข็ง (strengths) และ
จุดอ่อน (weaknesses) ขององค์กร 

จากกระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการทางการบริหารที่มีขั้นตอนกระบวนการในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกเพ่ือที่จะสามารถน าผลที่ได้มาก าหนดทิศทางขององค์กรเพ่ือที่จะสามารถเลือกกล
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ยุทธ์ที่ดีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้จะมีการติดตาม ควบคุมและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามกระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์จะให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค SWOT เป็นส าคัญ  

 
 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ SWOT แล้วมีเทคนิคที่นามาใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เรียกว่า 
TOWS matrix เป็นเทคนิคที่สามารถนามาใช้ในการสร้างทางเลือกในการก าหนดกลยุทธ์  โดย
พิจารณาจากการน าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยจับคู่ระหว่าง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาก าหนดกลยุทธ์ (วรางคณา ผลประเสริฐ, ม.ป.ป.) 
 
ตารางท่ี 2.4 TOWS matrix 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 

(Strength – S) 

จุดอ่อน 

(Weakness – W) 

โอกาส 

(Opportunity – O) 

ก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง
ประสานความได้ เปรี ยบใน
โอกาส (SO) 

ก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ความ
ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น โ อก า ส ม า ปิ ด
จุดอ่อน (WO) 

อุปสรรค 

(Threats – T) 

ก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง
หลบหลีกอุปสรรค (ST) 

ก าหนดกลยุทธ์โดยระมัดระวัง
จุดอ่อนและหลบหลีกอุปสรรค 
(WT) 

 

S 

Strength 

จุดแข็ง 

W 

Weakness 

จุดอ่อน 

O 

Opportunity 

โอกาส 

T 

Threat 

ภาวะคุมคาม 
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 6.4 ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการบริหารจัดการที่มีความส าคัญก่อให้เกิดประโยชน์
มากมาย ดังนี้ 
 วรางคณา ผลประเสริฐ, (ม.ป.ป.) กล่าวว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงาน ซึ่งมีประโยชน์ต่อองค์กร ดังนี้ 

1. ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางที่ชัดเจน  
2. ช่วยให้ผู้บริหารคิดอย่างเป็นระบบ 
3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ 
4. ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
5. ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ 
6. ช่วยให้องค์การมีมุมมองที่ครอบคลุม 

 
 Thompson and Sreickland (1999 อ้างถึงในจิราวรรณ บุญศรีวงษ์, 2553) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

1. เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อทุกคนในองค์การ   
2. ท าให้ผู้จัดการมีความตื่นตัวมากขึ้นต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปรับแนวทางการ

ด าเนินงานให้สอดคล้องกับโอกาสที่เกิดขึ้นใหมแ่ละหาทางหลบหลีกภยันตรายต่างๆ ที่จะ
เกิดข้ึน 

3. เพ่ือช่วยให้ผู้จัดการมีเหตุผลในการจัดสรรงบประมาณในการลงทุนจัดก าลังคนและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ให้กับแผนงานต่างๆ 

4. ช่วยให้การตัดสินเป็นไปในทางเดียวกันสอดคล้องกันเป็นหนึ่งเดียว 
5. ช่วยให้เกิดการจัดกิจกรรมล่วงหน้าเพ่ือตัดสินใจตอบโต้หรือตั้งรับต่อแนวโน้มต่างๆ ที่จะ

เกิดขึ้น โดยข้อได้เปรียบของการลงมือก่อนหรือการริเริ่มใช้กลยุทธ์ต่างๆ ก่อนเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จในการด าเนินงานในระยะยาวที่กว่าเสมอ 
 

 นอกจากนี้ยังการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์
และคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งท าให้สามารถก าหนด
ทิศทางและวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมและเพ่ือหา
มาตรการในการรองรับความเสี่ยงต่อความล้มเหลวจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์ รวมทั้ง
สามารถวางระบบการควบคุมที่สามารถปรับปรุงการด าเนินการได้ทันท่วงที นอกจากนี้ยังช่วยให้
สมาชิกในองค์กรได้ทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และทิศทางอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้
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บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน (แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์, ม.ป.ป.) 
 
 จากการศึกษาความเห็นของนักวิชาการสามารถสรุปประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้
ดังนี้  
                1.   ช่วยให้ก าหนดทิศทางได้อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                2.    ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคล้องกันในระหว่าง
หน่วยต่างๆ ขององค์การ ซึ่งเป็นพลังที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามที่มุ่งหมายไว้ 
                3.   ช่วยให้สามารถคาดคะเนสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจึงท าให้รับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                4.   ช่วยเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานและการแข่งขัน 
 
ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กวีภัทร ฉาวชาวนา (2558) ได้พัฒนาตัวชี้วัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของ
ครู โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 และครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ านวน 375 คน ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะการจัดการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ของครูมี 6 องค์ประกอบ 25 
ตัวชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการสื่อสารประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 2 ทักษะ
การส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นกลุ่มประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด 
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการจัดบรรยากาศในห้องเรียนประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 4 
ทักษะการส่งเสริมความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตยประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 5 
ทักษะการจัดการข้อมูลสารเทศของนักเรียนประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด และองค์ประกอบที่ 6 ทักษะการ
ให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียนประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความตรงเชิง
โครงสร้างและมีน าหนักความส าคัญเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการจัดบรรยากาศใน
ห้องเรียน ทักษะการส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้เป็นทีม ทักษะ
การส่งเสริมความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตย ทักษะการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
ทักษะการจัดการข้อมูลสารเทศของนักเรียนและทักษะการสื่อสาร 
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 วัชรีวรรณ ไชยแสนทา (2550) ได้พัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการห้องเรียน 
ส าหรับครูประจ าชั้นระดับปฐมวัยศึกษา โรงเรียนวัดบางกอก กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
ครูประจ าชั้นในระดับปฐมวัยและผู้เชี่ยวชาญ รวมจ านวน 20 คน พบว่าตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการห้องเรียนที่เหมาะสมจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ ด้านศักยภาพและความ
รับผิดชอบของครูปฐมวัย ด้านการพัฒนาผู้เรียนและการดูแลห้องเรียน และด้านพัฒนาการของผู้เรียน 
โดยจ าแนกออกเป็น 17 องค์ประกอบย่อย รวม 72 ตัวชี้วัด 
 ภัสยกร  เลาสวัสดิกุล (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
สร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
จ านวน 94 แห่ง พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง
ของนิสิตนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 2) จุดแข็งของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความ
เป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษาคือ มีส่วนร่วมและมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย จุดอ่อนคือ มีทักษะ
ทางประชาธิปไตย โอกาสคือ สภาพเทคโนโลยี และภาวะคุกคามคือ นโยบายของรัฐ สภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ 3) กลยุทธ์การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองของนิสิตนักศึกษามี 3 
กลยุทธ์หลัก ได้แก่ ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างทักษะประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา ปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างการมีส่ วนร่วมในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา และปฏิรูปการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความรอบรู้ในประชาธิปไตยของนิสิต
นักศึกษา 
 วชิราภรณ์ ค าคล้าย (2551) ได้ท าการศึกษาการจัดการห้องเรียนของครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา
ปีที่ 4 – 6 จ านวน 110 คน พบว่า การจัดห้องเรียนของครูในด้านการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ด้านการด าเนินการสอนอย่างเป็นระบบ ด้านการจัดกิจกรรมให้นักเรียนประสบความส าเร็จ 
ด้านการสร้างวินัยในห้องเรียนและด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับดี และเมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดห้องเรียนของครูโดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์สอน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 สุพล อนามัย (2549) ได้ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ใน 2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน และสภาพแวดล้อม
ด้านวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยบรรยากาศในห้องเรียนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเปรียบเทียบ
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนจ าแนกตามโรงเรียนเอกชน ประสบการณ์ใน
การสอนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า 1) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนใน
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมด้านวิชาการมีการปฏิบัติ
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อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้จ าแนกตามโรงเรียน
เอกชน พบว่าทั้งในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 กุลนิษฐ์ชา รานอก (2554) ได้ท าการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการ
ห้องเรียนของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ตามกรอบ 2 ด้านคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านจิตวิทยา โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 375 คน พบว่า 1) ปัญหาการจัดการห้องเรียนของ
ครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการจัดการห้องเรียนของ
ครูโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 3) แนวทางการแก้ปัญหาการ
จัดการห้องเรียนของครู ได้แก่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยครูควรด าเนินกิจกรรมหรือจัด
อบรมเสริมสร้างระเบียบวินัยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างข้อตกลงร่วมกันกับนักเรียนให้ปฏิบัติ โดยมี
การติดตามและประเมินผล อีกทั้งครูต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ส่วนปัญหาด้านจิตวิทยา 
ผู้บริหารควรจัดครูที่ส าเร็จการศึกษาตรงรายวิชาการที่ท าการสอน และจัดให้มีการนิเทศประเมินการ
สอน และจัดอบรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้กับครู อีกทั้งยังควรเสียสละเวลาเพ่ือช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งหากพบนักเรียนที่ท าผิดระเบียบวินัยควรกล่าวตักเตือนทันที โดยมีมาตรการด าเนินการที่
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนให้ทุกคนได้ปฏิบัติ และครูควรระลึกว่านักเรียนเป็นคนในครอบครัวที่ต้องให้
ความส าคัญเอาใจใส่ดูแล 
 ประภัสสร ทิพย์สงเคราะห์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ในห้องกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคชั่นนิสซึ่มเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนประถมศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 ท่าน พบว่า 1) ห้องเรียนที่จัดการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม 
ส่วนใหญ่มีพ้ืนที่กิจกรรมและเน้นกิจกรรมแบบกลุ่ม จัดกิจกรรมเชื่อมโยงความสัมพันธ์ด้วยแผนผัง
ความคิด 2) ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกับข้อความ 149 ข้อ จาก 188 ข้อ สรุปได้ว่าห้อง
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นพ้ืนเรียบทาด้วยไม้ขัดเงา ขนาดกว้าง 9 เมตร ยาว 12 เมตร แบ่งพ้ืนที่เป็น 7 
ส่วนคือ พ้ืนที่กิจกรรม พ้ืนที่สืบค้น พ้ืนที่น าเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนความคิด พ้ืนที่ ประชุมกลุ่ม
ย่อย มุมให้ค าปรึกษา มุมแสดงผลงานและบอร์ดให้ความรู้ และพ้ืนที่จัดเก็บอุปกรณ์ อีกทั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้เรียนเป็นลักษณะที่รวมจอภาพกับเคสไว้ด้วยกัน อัตราส่วนของนักเรียนต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์เท่ากับ 5:1 ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย อุปกรณ์และสื่อการสอนประกอบด้วย
กระดานไวท์บอร์ด โทรทัศน์ กระดานอัจฉริยะ ลักษณะโต๊ะท ากิจกรรมของผู้เรียนเป็นโต๊ะญี่ปุ่น ทรง
กลม 
 ประทวน มูลหล้า (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียน
ของครู ระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นที่  3  ในสถานศึกษาสังกัดส านักง านเขตพ้ืนที่ การศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ครูประจ าชั้น จ านวน 285 คน พบว่า 1) สมรรถนะ
การบริหารจัดการห้องเรียนของครูโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
ได้แก่ ด้านการก ากับ ดูแล ห้องเรียน ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศห้องเรียนและด้านการจัด
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 2) ทัศนคติของครูต่อนักเรียน การเห็นคุณค่าในตนเอง การนิเทศ
ภายใน การส่งเสริมการท าวิจัยในห้องเรียน บรรยากาศในโรงเรียนแบบประสานสัมพันธ์ของงาน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียนทั้งโดยภาพรวม
และรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ า
กับสมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 3) ตัวแปรที่มีผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียนของครู ได้แก่ การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน ทัศนคติของครูต่อนักเรียน และการนิเทศ
ภายใน  
 พูลศักดิ์ อุดมโภชน์ (2556) ได้ท าการอศึกษาความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทาง
การปฏิบัติตนในความเป็นพลเมืองดีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนกีฬาเทศบาลนคร
นครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 38 
คน พบว่า นักเรียนให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดีคือ การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย
บ้านเมือง การมีส่วนรวมในกิจกรรมการเมืองการปกครอง การเคารพในสิทธิเสรีภาพและการยึดมั่น
ปฏิบัติในหลักธรรมของพระพุทธศาสนา การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง และการยอมรับ
มติของเสียงข้างมาก ส่วนที่มาของความหมายนมาจากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่ผู้ปกครอง อิทธิพล
ของสื่อทางโทรทัศน์และการเรียนผ่านรายวิชาต่างๆ โดยค าสั่งสอนของครู ตลอดจนการมีส่วนรวมท า
กิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคม โดยมีแนวทางปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีคือ การปฏิบัติตามกฎจราจร
อย่างเคร่งครัด การปฏิบัติตนใช้สิทธิเลือกตั้งภายในประเทศ การเคารพในสิทธิเสรีภาพในการอยู่
ร่วมกันภายในหอพัก การบวชศึกษาพระธรรมทดแทนพระคุณของพ่อแม่ การแข่งขันกีฬา
ระดับประเทศในฐานะตัวแทนนักกีฬาของจังหวัดนครปฐมและการเสียสละเวลาในการเลือกตั้ง
ประธานนักเรียน 
 สุทธิพร บุญส่ง และคณะ (2550) ได้ท าการศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เ พ่ือ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดการเรียนรู้เพ่ือความยั่งยืนส าหรับนักษึกษาสาย
อาชีวศึกษา โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครูของสถานศึกษาจากทั้ง 6 ภูมิภาค พบว่า นักศึกษา
มีระดับของการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงขึ้น และนักศึกษาเห็นว่าสิ่งที่ได้เรียนรู้เป็นกิจกรรมใหม่ที่มี
ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นผู้ที่มีความเป็นพลเมืองดี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แนวคิดต่างๆ กับเพ่ือนในการปฏิบัติตนให้เป็นพลเมืองดี เมื่อได้เรียนรู้ตามกิจกรรมพัฒนาตนเอง 
นักเรียนสามารถน าแนวคิด วิธีการปฏิบัติตนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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 7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Jackson (2005) ได้ท าการศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ระหว่างครูกับรูปแบบการจัด
ห้องเรียนโรงเรียนในเมืองเกี่ยวกับการจัดห้องเรียน โดยศึกษาลักษะการจัดห้องเรียนของครูแต่ละ
บุคคล โดยค านึงถึงการบริหารงานบุคคล รูปแบบระบบการจัดการห้องเรียนและการจัดพฤติกรรม ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสอนและการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จ ซึ่ง
พบว่า ครูชาวอเมริกันท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ขึ้นไป ได้รับการรับรองเป็นครูระดับมืออาชีพ โดยท าการสอน
ในระดับท้องถิ่นนั้นๆ และครูผู้ชายที่มีการดูแลการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนอย่างใกล้ชิดกว่าครู
ผู้หญิงที่ท าการสอนโดยทั่วไป โดยใช้ศิลปะการสอนที่หลากหลายและการดูแลนักเรียนในการจัด
กิจกรรมการสอนตามกระบวนการจัดการเรียนรู้เหมือนการสอนทั่วไป 
  Pierce (1998) ได้ท าการศึกษาความส าคัญของบรรยากาศในห้องเรียนที่มีต่อกลุ่มนักเรียนที่
มีปัญหา โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวน 21 คน พบว่า การจัดบรรยากาศในห้องเรียนที่ดี โดย
ค านึงถึงธรรมชาติและความต้องการของนักเรียน โดยแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย การยอมรับ 
ความใกล้ชิดกัน ทั้งนี้ในการจัดห้องเรียนนั้นต้องท าให้นักเรียนเกิดความล้มเหลวให้น้อยที่สุดและ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย การจัดบรรยากาศดังกล่าวจะช่วยให้ผลสั มฤทธิ์ทาง
วิชาการของนักเรียนสูงขึ้น และยังก่อให้เกิดเจตคติที่ดีต่อตนเองและโรงเรียน 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองครั้งนี้ ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix - 
Methods) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 
3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 2) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
โดยน ามาออกแบบการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังแผนภาพ 
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ภาพที่ 3.1 กระบวนการการพัฒนากลยุทธ์การบริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 

ขั้นตอนการวิจัย  วิธีด าเนินการวิจัย  ผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

     

1. ศึกษากรอบแนวคิด             
การบริหารหอ้งเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง                
เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการสังเคราะห์
แนวคิดทฤษฎีเพือ่ก าหนดตัวแปร โดยแบ่งเป็น กระบวนการ
บริหาร ลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ความเป็นพลเมือง
และการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง และท าการออกแบบ
ความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดในการวจิัยให้เป็นกรอบที่สมบูรณ์
ของงานวิจัยนี ้
2. ยืนยันความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยการส่ง
แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกรอบ
แนวคิดในการวจิัยใหก้ับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 

 กรอบแนวคิด             
การบริหาร
ห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็น
พลเมือง 

     

2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารหอ้งเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

 1. ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมขนาด
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด สพฐ จ านวน 542 แห่ง 
ค านวณกลุ่มตัวอย่าง ได้จ านวน 230 แห่ง 
2. ก าหนดผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ 2) รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิชาการ 3) ครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรอื 4) ครูหัวหน้าระดับ 
3. สร้างเครื่องมือ: จ านวน 1 ฉบับ คือแบบสอบถาม สภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
4. หาคุณภาพเครื่องมือ : ค่าความตรง IOC, ความเท่ียง
สัมประสิทธิ์แอลฟา่ของครอนบาค 
5. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ : ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 สภาพปจัจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหาร
ห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็น
พลเมือง 

     

3. วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภาวะ
คุกคามของการการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

 1.วิเคราะห์  S-W-O-T จากขอ้มูลในขั้นตอนที่ 2 โดยใช้ 
PNIModified  
2.วิเคราะห์ PNI เพื่อจัดล าดับความส าคญัของความต้องการ
จ าเป็นโดย 
 - เลือก S-W-O-T ที่มีคะแนนสูงกวา่ค่าเฉลี่ยในด้านนั้น 
 - เรียง S-W-O-T จากมากไปหานอ้ย 

 จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและภาวะ
คุกคามของการ
บริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็น
พลเมือง 
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ขั้นตอนการวิจัย  วิธีด าเนินการวิจัย  ผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

     

4. พัฒนากลยุทธ์การ
บริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง โดย 4.1 
ร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

 1. จัดท าตารางที ่TOWS Matrix 
2. วิเคราะห์ TOWS Matrix โดย 
 -น า S-W-O-T ที่มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลีย่เรียงจากมากไปหา
น้อยมาใส่ตารางที่ TOWS Matrix 
 - จับคู่ (WO) ( (WT) (ST) (SO) 
3. จัดท าร่างกลยุทธ ์ประกอบดว้ย กลยทุธ์หลัก กลยุทธ์รอง และ
วิธีด าเนินการ 

 ร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็น
พลเมือง ฉบับที่ 1 

     

4.2 ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบบัที่ 
1 เป็นรายบุคคล และ
ปรับปรุงกลยุทธ์ฯ 
 

 1. สร้างเครื่องมือ : แบบประเมินกลยุทธ์ โดย 
 - ร่างแบบประเมิน หาความตรงเชิงเนื้อหาและปรับปรุงแบบ
ประเมิน 
2. ส่งกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 ให้ผู้ทรงคุณวฒุิตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบับที่ 1 เป็น
รายบุคคล 
  - ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
(Stakeholders) 
  - ปรับปรุงกลยุทธ์ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เกี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษา (Stakeholders) 

 ร่างกลยุทธ์การ
บริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็น
พลเมือง ฉบับที่ 2 
ที่มีความเหมาะสม
และมีความเป็นไป
ได้ 

     

4.3 ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของร่างกลยุทธ์ฯ ฉบบัที่ 
2 เป็นกลุ่ม 

 1.จัดประชุมสนทนากลุ่ม ( Focus Group discussion) 
   - น าเสนอกลยุทธ์ฯ ฉบบัที่ 2 
   - ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้เป็นกลุ่ม โดย
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
(Stakeholders)  

 ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
พัฒนากลยุทธ์ให้
เป็นฉบับสมบูรณ์ 

     

4.4 ปรับปรุงกลยุทธ์ฯ 
ฉบับสมบูรณ ์และน าเสนอ
กลยุทธ์ฯ 

 1. ปรับปรุงกลยุทธ์ตามข้อเสนอแนะรว่มกับ อ.ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ ์
2. น าเสนอกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ ์

 กลยุทธ์การบริหาร
ห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็น
พลเมือง            
ฉบับสมบูรณ์ 
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3.2.1 ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ความเป็นพลเมือง 

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง เพ่ือก าหนดกรอบ
ความคิดในการวิจัย โดยเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นใช้ใน
การศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร เพ่ือใช้ในการออกแบบวิจัย โดยหลังจากขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
สรุปองค์ความรู้เรื่องการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง ซึ่งจะได้ร่างกรอบแนวคิดการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง จากนั้นผู้วิจัยได้น าร่างกรอบแนวคิดฯ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม
ของร่างกรอบแนวคิดฯ และมาท าการวิเคราะห์ผลเพ่ือหาข้อสรุป โดยผู้วิจัยได้ท าการยืนยันความ
เหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยการส่งแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ
กรอบแนวคิดในการวิจัยให้กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะได้กรอบแนวคิดการ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

3.2.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 
21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
 งานวิจัยฉบับนี้ได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนสร้าง
เครื่องมือตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด สพฐ. ปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านการประเมินระดับดีขึ้นไปจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 542  โรง ปีการศึกษา 2559 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2560) 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด 
สพฐ. ปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านการประเมินระดับดีขึ้นไปจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 230 โรงเรียน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการและครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูหัวหน้าระดับ โดยกลุ่มตัวอย่าง
ดังกล่าวได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 

2.1) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้พิจารณาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ค านวณได้จากสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
(Confidence interval) โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน (e) ±5%  ดังนี้ 
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 เมื่อ   N   แทน  จ านวนประชากรซึ่งมีจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 542 แห่ง 
  e   แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้โดยก าหนดเอาไว้ที่ร้อยละ 5 
  n   แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 

ขนาดประชากรโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง จ านวน 542 แห่ง เมื่อค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแล้วได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 230 แห่ง 

 
2.2) สุ่มรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาขนากลางเพ่ือน ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ โดยมีกระบวนการใน 

การสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ให้มีความชัดเจนสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2) สร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยพัฒนาประเด็นค าถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย จาก

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถาม ตามกระบวนการดังนี้ 
2.1) ร่างข้อค าถามของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและตามนิยามศัพท์ 
2.2) น าร่างรายการข้อค าถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ

ความตรงด้านเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและตาม
นิยามศัพท ์

2.3) ปรับปรุงร่างรายการข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
2.4) สร้างแบบสอบถามในการวิจัย จ านวน 1 ฉบับ โดยมีรายละเอียดของข้อมูลที่

ต้องการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ส าหรับใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนและครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูหัวหน้า
ระดับ โดยมีประเด็นค าถามในเครื่องมือ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน  

2 
1 Ne 

N n 
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ตอนที่ 2 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตั้งแต ่1 ถึง 5 โดยมีค่าตัวเลขที่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน” 
ระดับ 5  หมายถึง  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  มีการปฏิบัติในสภาพปัจจุบันในระดับน้อยท่ีสุด 

 
เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค์” 
ระดับ 5  หมายถึง  ต้องการ / พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง  ต้องการ / พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ต้องการ / พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ต้องการ / พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  ต้องการ / พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่ 

 
3) การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือวิจัย 

3.1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษาเพ่ือให้
แบบสอบถามครอบคลุมและเหมาะสมกับเนื้อหาการวิจัย 

3.2) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

3.3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงน ามาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาและพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิคือเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง  

3.4) น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าความตรงด้านเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) โดย
ใช้สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ดังนี้ 
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N
R

IOC



 

 เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 

 R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

3.5) คัดเลือกข้อค าถามท่ีอยู่ในเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่เหมาะสมและมี
ความเที่ยงตรงทางเนื้อหาที่ใช้ได้ คือ ค่าดัชนี IOC รายข้อต้องมีค่ามากกว่า 0.50 (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2552) ดังนั้นจึงจะคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งผล
การประเมินความสอดคล้อง IOC ทีได้มีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00  

3.6) ปรับปรุงภาษาของข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช้ 

4) ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ  
4.1) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาไปทดลองใช้กับ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนและครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูหัวหน้าระดับ ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 30 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
2

iS  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

 
2

tS  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 n  แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงกลุ่มตัวอย่าง
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 230 แห่ง โดยใช้การส่งทาง
ไปรษณีย์และการรับทางไปรษณีย์และติดตามเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมอีกครั้งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ได้ท าการแบ่งขั้นตอน เป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารมหาวิทยาลัยตาม

แนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษย์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows หา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ภาพรวมโดยแยกสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

4.50 - 5.00   หมายถึง   มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากท่ีสุด  
3.50 - 4.49   หมายถึง   มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับมาก  
2.50 - 3.49   หมายถึง   มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49   หมายถึง   มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อย  
1.00 - 1.49   หมายถึง   มีการปฏิบัติจริง/มีสภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด 

 3.2.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียน ใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
            3.2.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เพื่อหาจุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
โอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) จากแบบสอบถาม ด้วยการใช้สถิติค่าดัชนี PNImodified โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้   

1) ประเมินความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ ด้วยการใช้เทคนิคหรือการค านวณหาค่าดัชนี Modified Priority Need Index 
PNImodified เพ่ือระบุความต้องการจ าเป็นจากสูตร PNImodified (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550)  ดังนี้ 

PNImodified = (I-D)/D 
เมื่อ I แทน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ 

ที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
D    แทน สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21  

   เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
2) ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหาร

ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยใช้การอิงเกณฑ์ และ
แปลผลตามเกณฑ์ ดังนี้ 
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2.1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่มค่าดัชนี 
PNImodified น าค่าดัชนี PNImodified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNImodified ต่ าที่สุด แล้วน าระยะห่างที่ได้มา
จัดกลุ่มค่า PNImodified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNImodified ต่ า โดยก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง เป็นจุดอ่อน ส่วนกลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNImodified ต่ า เป็นจุดแข็ง 

2.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดกลุ่มค่า
ดัชนี น าค่าดัชนี PNImodified สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี PNImodifiedต่ าที่สุด น าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า 
PNImodified โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodifiedต่ า 
โดยก าหนดให้ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodifiedสูง เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ต่ า 
เป็นโอกาส 

3.2.4 พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

3.2.4.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

1) จัดท าตารางที่ TOWS Matrix แล้วน า S-W-O-T ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก มาใส่ในตารางที่เมตริกซ์โดยเรียงค่าดัชนี PNImodified ของจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามจากมากไปหาน้อย  

2) ด าเนินการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน กับสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี้ 
2.1) จับคู่จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (Defensive 

Strategy) โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกหนีภาวะคุกคามและหาแนวทางด าเนินการที่จะท าให้การ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง เกิดปัญหาน้อยที่สุด 

2.2) จับคู่จุดอ่อน - โอกาส (WO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-
Oriented Strategy) โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ 

2.3) จับคู่จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขยายขอบเขตกิจการ 
(Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง หลีกหนีภาวะคุกคามและหาแนวทาง
ด าเนินการที่จะท าให้การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง เกิดปัญหาน้อยที่สุด 

2.4) จับคู่จุดแข็ง - โอกาส (SO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) 
โดยน าจุดแข็งที่มีมาเสริมสร้างและน าโอกาสที่เปิดให้มาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

3) ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง ฉบับที่ 1 
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3.2.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1  โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) เป็นรายบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูล ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา  (Stakeholder) ผู้บริหารหรือนักวิชาการด้านการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยได้
ท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เพ่ือให้ได้คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิให้มีความ
เชี่ยวชาญตรงกับงานวิจัยดังที่แสดงในภาคผนวก 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
กลยุทธ์ โดยได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินกลยุทธ์ ดังนี้   

2.1) ประยุกต์แนวคิดการประเมินผลนโยบายของ Owen (1993) และปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแบบประเมินกลยุทธ์ 

2.2) จัดท าร่างแบบประเมินกลยุทธ์ที่ครอบคลุมกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของการน ากลยุทธ์ไปใช้ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์

หลัก/กลยุทธ์รองการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และข้อเสนอแนะปลายเปิด 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการ 
การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยใช้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และข้อเสนอแนะปลายเปิด 

 
ทั้งนี้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่าใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 
 
เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “ความเหมาะสม” 
 
5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากและมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าไปปฏิบัติ 
4  หมายถึง  มีความเหมาะสมค่อนข้างมากควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลางปฏิบัติได้ก็ดีปฏิบัติไม่ได้ก็ไม่เกิดความเสียหาย 
2  หมายถึง  มีความเหมาะสมค่อนข้างน้อยสามารถน าไปปฏิบัติได้ตามสถานการณ์ 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยอาจไม่คุ้มค่าในการน าไปปฏิบัติ 
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เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “ความเป็นไปได”้ 
 
5  หมายถึง  แนวปฏิบัติชัดเจนมาก สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงจนประสบความส าเร็จ 
4  หมายถึง  แนวปฏิบัติมีความชัดเจน มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจนประสบ

ความส าเร็จ 
3  หมายถึง  แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจน

ประสบความส าเร็จในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  แนวปฏิบัติชัดเจนพอสมควรแต่มีความยากล าบากในการน าไปปฏิบัติ 
1  หมายถึง  แนวปฏิบัติไม่ชัดเจน เมื่อน าไปปฏิบัติอาจไม่ประสบความส าเร็จ 
 
2.3) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน โดยอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 
2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
3) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยมีกระบวนการดังนี้ 
3.1) น ากลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ

เป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ไปใช้โดยจัดส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านได้ตรวจสอบเป็นรายบุคคล 

3.2) ส่งและรับแบบประเมินด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.3) วิเคราะห์ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยใช้ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหาโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนดังนี้  
4.50 - 5.00    หมายถึง   มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  
3.50 - 4.49    หมายถึง   มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก  
2.50 - 3.49    หมายถึง   มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49    หมายถึง   มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับน้อย  
1.00 - 1.49    หมายถึง   มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 
3.4) ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ

ของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วพัฒนาเป็นกลยุทธ์บริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 
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3.2.4.3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholder) 

1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) ที่มี
ความรู้หรือประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา การจัดท ากลยุทธ์ การพัฒนามนุษย์และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จ านวน 12 คน 

2) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มีกระบวนการดังนี้ 
2.1) เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 - 15 คน มาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) 
2.2) น าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

ความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 
2.3) ท าการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และร่วมกัน

เสนอแนะข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง  

3.2.4.4 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง 

1) ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  
(Stakeholders) จากขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ 
การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 ร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และพัฒนาเป็นกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองฉบับสมบูรณ์ 

2) น าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมืองฉบับสมบูรณ์ 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองครั้งนี้ ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัยและท าการออกแบบการวิจัยโดยใช้
ประชากร ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด สพฐ. ปีการศึกษา 
2559 ที่ผ่านการประเมินระดับดีขึ้นไปจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) จ านวน 542 โรง ปีการศึกษา 2559 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2560) ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด สพฐ. ปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านการประเมินระดับดีขึ้นไปจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 230  โรงเรียน ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการและครูหัวหน้ากลุ่มสาระ
หรือครูหัวหน้าระดับ ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNImodified และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 กรอบแนวคิดกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

4.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง และข้อเสนอแนะ 
 4.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
 4.4 การพัฒนากลยุทธ์การการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองโดยมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 

4.4.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 

4.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 
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4.4.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมือง เป็นฉบับที่ 2 

4.4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 

4.4.5 ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองเป็นฉบับสมบูรณ์  

โดยมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนมีดังต่อไปนี้ 
4.1 กรอบแนวคิดกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง 

จากการศึกษากรอบแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว จึงได้ท าการสังเคราะห์
แนวคิดต่างๆ และสรุปเป็นตัวแปรในด้านต่างๆ ในกรอบแนวคิด ตามรายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 
และได้ท าการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีความเชี่ยวชาญในด้านบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 และเชี่ยวชาญในด้านพลเมือง ที่ โดยผลจากการประเมินความเหมาะสม แสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์
การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

ตัวแปรในกรอบแนวคิดงานวิจัย 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ไม่แน่ใจ 

1. กระบวนการบริหาร 
1. การวางแผน (planning) 5 - - 

2. การน าแผนไปปฏิบัติ (implementation) 5 - - 

3. การประเมินผล (evaluation) 5 - - 
2. ลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 

1. สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative) ภายในห้องเรียน   

5 - - 

2. นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ครูท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกหรือผู้ฝึกสอน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียน (Active Learning) 

5 - - 
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ตัวแปรในกรอบแนวคิดงานวิจัย 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ไม่แน่ใจ 

3. ผู้สอนในห้องเรียนมีบทบาทเป็น Facilitator หรือ
ผู้ให้ค าแนะน าโดยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการ
ค้นคว้าอย่างอิสระ (Independent Investigation) 
จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐาน 

5 - - 

3. ความเป็นพลเมือง 

1. มีใจเปิดกว้าง 5 - - 

2. ยินดีรับฟัง 5 - - 
3. มีความเมตตากรุณา 5 - - 

4. เข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อื่น 5 - - 

4. การเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็น
พลเมือง 

5 - - 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 5 - - 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กรอบแนวคิดด้านกระบวนการบริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มี

ความเห็นว่าเหมาะสมในทุกรายด้าน กรอบแนวคิดด้านลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่  21 
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีความเห็นว่าเหมาะสมในทุกรายด้าน กรอบแนวคิดด้านความเป็นพลเมือง 
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มีความเห็นว่าเหมาะสมในทุกรายด้าน และกรอบแนวคิดด้านการเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  5 คน มีความเห็นว่าเหมาะสมในทุกคน ซึ่งมี
รายละเอียดกรอบแนวคิดหลังจากท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแสดง
รายละเอียดในบทที่ 1 
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4.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง และข้อเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 4.2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 4.2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 4.2.4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 

4.2.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางที่ได้ส่งแบบสอบถามไปและได้รับ
กลับคืนของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน สังกัด สพฐ. ปี 2559 

ที ่ ประเภท 
จ านวนโรงเรียนที่
ส่งแบบสอบถาม 

จ านวนโรงเรียนที่
ตอบแบบสอบถาม

กลับ 
ร้อยละ 

1 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (แบ่ง
ตามขนาดของสถานศึกษาตาม
เกณฑ์ของ สมศ. 301-1000 คน)  

250 240  96.00  

 รวม 250 240  96.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า จ านวนร้อยละของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมมีจ านวน 240 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 96  
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนและร้อยละ 

ของผู้ให้ข้อมูลเม่ือจ าแนกตาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้อ านวยการ 
(N= 230) 

 

รอง
ผู้อ านวย
การฝ่าย
วิชาการ 

(N= 

230) 
 

อาจารย์
หัวหน้ากลุ่ม
สาระการ
เรียนรู้/ครู
หัวหน้า

ระดับ (N= 

230) 
 

รวม (N= 

690) 
(ร้อยละ) 

เพศ 
ชาย 200 190 100 

490 

 (71.01) 

หญิง 30 40 130 
200  

(28.98) 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ปริญญาโท 
หรือต่ ากว่า 

222 227 225 
674  

(97.68) 

ปริญญาเอก 8 3 5 
16 

(2.31) 

ระยะเวลาใน
การท างาน 

 

ต่ ากว่า 1 ปี 0 0 0 
0 

 (0) 

1-5 ปี 0 0 10 
10 

 (14.49) 

6-10 ปี 0 0 50 
 50 

(7.25) 

11-15 ปี 100 120 100 
320 

 (46.38) 

16-20 ปี 80 100 50 
230 

(33.33) 

มากกว่า 20 ปี 50 10 20 
80 

(11.59) 
 

รวม  690 690 690  
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 690 คน โดยให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการและครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูหัวหน้า
ระดับ คิดเป็น 100% ของจ านวนที่ต้องการในการออกแบบการวิจัยที่ 230 โรงเรียน โดยเมื่อจ าแนก
ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 1) เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 490 คน 
(ร้อยละ 71.01) รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 200 คน (ร้อยละ 28.98) 2) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นระดับระดับปริญญาโทหรือต่ ากว่าปริญญาโท พบว่า ส่วนใหญ่เป็นระดับโทจ านวน 
674 คน (ร้อยละ 97.68) รองลงมาคือปริญญาเอกจ านวน 16 คน (ร้อยละ 2.31) และ 3) ระยะเวลา
ในการท างาน พบว่า ไม่มีผู้ให้ข้อมูลท างานต่ ากว่า 1 ปี  ผู้ที่มีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 
50 คน (ร้อยละ 7.25) ผู้ที่มีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 320 คน (ร้อยละ 46.38) ผู้ที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปี จ านวน 230 คน (ร้อยละ 33.33) และผู้ที่มีระยะท างานมากกว่า 
20 ปี จ านวน 80 คน (ร้อยละ 11.59) 

 
4.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 

เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยน าเสนอการวิเคราะห์ในระดับภาพรวม และ
การวิเคราะห์รายด้าน ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.4 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 
จ าแนกตามกระบวนการบริหาร 

กระบวนการบริหาร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ด้านการวางแผน 3.53 0.67 มาก 1 4.49 0.52 
มาก
ที่สุด 

1 

2. ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ 3.51 0.69 มาก 2 4.47 0.56 มาก 2 

3. ด้านการประเมินผล 3.31 0.78 
ปาน
กลาง 

3 4.38 0.64 มาก 3 

รวม 3.45 0.71 
ปาน
กลาง 

 4.45 0.57 มาก  
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จากตารางที่ 4.4 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามกระบวนการ

บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.45, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า

กระบวนการบริหารด้านการวางแผน ( ̅ = 3.53, S.D. = 0.67) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 

รองลงมาคือด้านการน าแผนไปปฏิบัติ ( ̅ = 3.51, S.D. = 0.69) และด้านการประเมินผล ( ̅ = 3.31, 
S.D.=0.87) ตามล าดับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามกระบวนการ

บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า

กระบวนการบริหารด้านการวางแผน (  ̅= 4.49, S.D. = 0.52) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 

รองลงมาคือด้านการน าแผนไปปฏิบัติ (  ̅= 4.47, S.D. = 0.56) และด้านด้านการประเมินผล ( ̅ = 
4.38, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.5 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 
จ าแนกตามองค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 

องค์ประกอบของ
ลักษณะห้องเรียนใน

ศตวรรษที่ 21   

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1.สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์  
 

3.32 0.78 
ปาน
กลาง 

3 4.35 0.65 มาก 3 

 2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน  

 

3.52 0.68 มาก 1 4.49 0.55 
มาก
ที่สุด 

1 

 3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่าง
อิสระ เน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนโดย
ใช้ ICT เป็นฐาน 

3.50 0.73 มาก 2 4.49 0.57 
มาก
ที่สุด 

1 

รวม 3.44 0.71 
ปาน
กลาง 

 4.44 0.57 มาก  
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม

องค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.44, 
S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าองค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่21 ด้าน

การเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (  ̅= 3.52, S.D. = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 

รองลงมาคือด้านผู้เรียนเรียนรู้จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 

3.50, S.D. = 0.73) และด้านสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ( ̅ = 3.32, S.D. = 0.78) 
ตามล าดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามองค์ประกอบของลักษณะ

ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาใน
รายด้านพบว่าองค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ด้านเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียน (  ̅= 4.49, S.D. = 0.55) และด้านผู้เรียนเรียนรู้จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ 

ICT เป็นฐาน ( ̅ = 4.49, S.D. = 0.57) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากันและส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือด้านสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (  ̅= 4.35, 
S.D. = 0.65) 
 
ตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 
จ าแนกตามองค์ประกอบของความเป็นพลเมือง 

ความเป็นพลเมือง 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1. มีใจเปิดกว้าง 
 

3.53 0.72 มาก 1 4.48 0.53 มาก 1 

2. ยินดีรับฟัง 
 

3.53 0.71 มาก 1 4.48 0.57 มาก 1 

3.มีความเมตตากรุณา 
 

3.33 0.84 
ปาน
กลาง 

3 4.41 0.70 มาก 3 

4.เข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวัง
ของผู้อื่น 

3.30 0.87 
ปาน
กลาง 

4 4.40 0.72 มาก 4 

รวม 3.42 0.79 
ปาน
กลาง 

 4.44 0.63 มาก  
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามความ
เป็นพลเมืองของผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.42, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาใน
รายด้านพบว่าความเป็นพลเมืองของผู้เรียนด้านมีใจเปิดกว้าง ( ̅ = 3.53, S.D. = 0.72) และด้านการ
ยินดีรับฟัง ( ̅ = 3.53, S.D. = 0.71) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดเท่ากัน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ด้านการเข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อ่ืน (  ̅ = 3.30, S.D. = 
0.87) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามความเป็นพลเมือง  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าด้านมีใจเปิด
กว้าง ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.53) และด้านการยินดีรับฟัง ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.57) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากันด้านมีความเมตตากรุณามอยู่ในล าดับต่อมา  ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.70) ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือด้านการเข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อ่ืน ( ̅ 
= 4.40, S.D. = 0.72)  
 
ตารางที่ 4.7 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 
จ าแนกตามองค์ประกอบของการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

การเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนความเป็น
พลเมือง 

3.37 0.80 
ปาน
กลาง 

2 4.35 0.64 มาก 2 

2.  การจัดกิจกรรมการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น
ห้องเรียน 

3.60 0.72 มาก 1 4.54 0.50 
มาก
ที่สุด 

1 

รวม 3.49 0.76 
ปาน
กลาง 

 4.45 0.57 มาก  
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.49, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาในด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง ( ̅ = 3.37, S.D. = 0.80) แล้วจะเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในห้องเรียน ( ̅ = 3.60, S.D. = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด  
สภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่  21 จากการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  ̅= 4.45, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาในด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน

ความเป็นพลเมือง ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ระดับมาก และการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน ( ̅ = 4.54, S.D. = 0.50) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์มาก
ที่สุด 
 
ตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 
จ าแนกตามองค์ประกอบของการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

ลักษณะห้องเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

3.32 0.78 
ปาน
กลาง 

3 4.35 0.65 มาก 2 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนความเป็น
พลเมือง 

3.37 0.80 
ปาน
กลาง 

2 4.35 0.64 มาก 2 

2. การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใน
ห้องเรียน 

3.60 0.72 มาก 1 4.54 0.50 
มาก
ที่สุด 

1 

เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียน  

3.52 0.68 มาก 2 4.49 0.55 มาก 2 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนความเป็น
พลเมือง   

3.37 0.80 
ปาน
กลาง 

3 4.35 0.64 มาก 3 
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ลักษณะห้องเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

2. การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใน
ห้องเรียน 

3.60 0.72 มาก 1 4.54 0.50 
มาก
ที่สุด 

1 

 ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนโดยใช้ ICT เป็น
ฐาน 

3.50 0.73 มาก 2 4.49 0.57 มาก 2 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนความเป็น
พลเมือง 

3.37 0.80 
ปาน
กลาง 

3 4.35 0.64 มาก 3 

2. การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใน
ห้องเรียน 

3.60 0.72 มาก 1 4.54 0.50 
มาก
ที่สุด 

1 

รวม 3.47 0.75 
ปาน
กลาง 

 4.44 0.50 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 

เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 
จ าแนกตามองค์ประกอบของการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 3.47, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาในด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด

สร้างสรรค ์( ̅ = 3.32, S.D. = 0.78) แล้วจะเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกับด้านการเน้นให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง ( ̅ = 3.37, S.D. = 0.80) การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในห้องเรียนมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด (  ̅= 3.60, S.D. = 0.72) 

และเมื่อพิจารณาในด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ( ̅ = 3.52, S.D. = 0.68) 

แล้วจะเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน ( ̅ = 3.60, S.D. = 0.72) มีค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบันสูงที่สุด และด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง  ( ̅ = 3.37, 
S.D. = 0.80) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ส่วนในด้านผู้เรียนเรียนรู้ จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน (  ̅= 3.50, S.D. = 0.73) นั้นจะเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการ
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สอนในห้องเรียน ( ̅ = 3.60, S.D. = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด และเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง ( ̅ = 3.37, S.D. = 0.80) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 
สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง

คุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม จ าแนกตาม

องค์ประกอบของการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 

4.44, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาในด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (  ̅=4.35, 
S.D. = 0.65) แล้วจะเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกับด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนความเป็นพลเมือง ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.64) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนมี

ค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์สูงที่สุด (  ̅= 4.54, S.D. = 0.50) 

และเมื่อพิจารณาในด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (  ̅= 4.49, S.D. = 0.55) 

แล้วจะเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน ( ̅ = 4.54, S.D. = 0.50) มีค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบันสูงที่สุด และด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง  (  ̅=4.35, 
S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ส่วนในด้านผู้เรียนเรียนรู้ จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 4.49 S.D. = 0.57) นั้นจะเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนในห้องเรียน (  ̅= 4.54, S.D. = 0.50) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด และเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง (  ̅= 4.35, S.D. = 0.50) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 
 

  



146 
 

 

4.2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยน าเสนอการวิเคราะห์ในระดับ
ภาพรวม และการวิเคราะห์รายด้าน ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.9 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตาม
ลักษณะห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ลักษณะห้องเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

3.43 0.69 ปานกลาง 1 4.51 0.59 มากที่สุด 1 

1. นโยบายของรัฐบาล (P) 3.43 0.76 ปานกลาง 2 4.52 0.63 มากที่สุด 1 

2. สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.38 0.77 ปานกลาง 3 4.49 0.64 มาก 3 

3. สภาพสังคม (S) 3.38 0.77 ปานกลาง 3 4.49 0.62 มาก 3 

4. สภาพเทคโนโลยี (T) 3.51 0.75 มาก 1 4.52 0.64 มากที่สุด 1 

เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียน 

3.43 0.72 ปานกลาง 1 4.45 0.68 มาก 2 

1. นโยบายของรัฐบาล (P) 3.40 0.80 ปานกลาง 4 4.46 0.71 มาก 2 

2. สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.41 0.76 ปานกลาง 2 4.41 0.72 มาก 4 

3. สภาพสังคม (S) 3.41 0.78 ปานกลาง 2 4.46 0.71 มาก 2 

4. สภาพเทคโนโลยี (T) 3.51 0.75 มาก 1 4.48 0.68 มาก 1 

ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนโดยใช้ ICT เป็น
ฐาน 

3.35 0.82 ปานกลาง 3 4.43 0.68 มาก 3 

1. นโยบายของรัฐบาล (P) 3.31 0.88 ปานกลาง 3 4.40 0.74 มาก 3 

2. สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.28 0.89 ปานกลาง 4 4.40 0.75 มาก 3 

3. สภาพสังคม (S) 3.32 0.87 ปานกลาง 2 4.43 0.70 มาก 2 

4. สภาพเทคโนโลยี (T) 3.47 0.86 ปานกลาง 1 4.48 0.69 มาก 1 

รวม 3.40 0.70 
ปาน
กลาง 

 4.46 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 4.9 พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้ า งคุณภาพของความเป็นพลเมือง  จากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

จ าแนกตามลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D. = 

0.70) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ( ̅ = 3.43, 

S.D. = 0.69) และด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน( ̅ = 3.43, S.D. = 0.72) มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุดเท่ากัน และด้านผู้เรียนเรียนรู้จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 

เป็นฐาน(  ̅= 3.35, S.D. = 0.82) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด เมื่อท าการพิจารณาสภาพแวดล้อม
ภายนอกในแต่ละรายด้าน ในด้านการสนับสนุนผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์พบว่า สภาพเทคโนโลยี 

( ̅ = 3.51, S.D. = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด และสภาพเศรษฐกิจ (  ̅= 3.38, S.D. = 

0.77)  กับสภาพสังคม (  ̅= 3.38, S.D. = 0.77) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดเท่ากัน ในด้านการ

เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนพบว่าสภาพเทคโนโลยี ( ̅ = 3.51, S.D. = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบันสูงที่สุด และนโยบายของรัฐบาล ( ̅ = 3.40, S.D. = 0.80) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด  
และในด้านผู้เรียนเรียนรู้จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานพบว่า สภาพ

เทคโนโลยี (  ̅= 3.47, S.D. = 0.86) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด และสภาพเศรษฐกิจ (  ̅= 
3.28, S.D. = 0.89) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามลักษณะของห้องเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าด้านการสนับสนุนผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (  ̅= 4.51, S.D. = 0.59) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (  ̅= 4.45, S.D .= 0.68) 

และด้านผู้เรียนเรียนรู้จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 4.43, S.D. = 
0.68) ตามล าดับ เมื่อท าการพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละรายด้าน ในด้านการสนับสนุน

ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์พบว่า นโยบายของรัฐบาล ( ̅ = 4.52, S.D. = 0.63) และสภาพ

เทคโนโลยี ( ̅ = 4.52, S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากัน และสภาพ

เศรษฐกิจ ( ̅ = 4.49, S.D. = 0.64) และสภาพสังคม ( ̅ = 4.49, S.D. = 0.62) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าที่สุดเท่ากัน เมื่อพิจารณาในด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนพบว่า สภาพ

เทคโนโลยี ( ̅ = 4.49, S.D. = 0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด และสภาพเศรษฐกิจ ( ̅ = 
4.41, S.D. = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด และเมื่อพิจารณาในด้านผู้เรียนเรียนรู้จาก

เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานพบว่า สภาพเทคโนโลยี ( ̅ = 4.48, S.D. = 
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0.69) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด และนโยบายของรัฐบาล ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.74) กับ

สภาพเศรษฐกิจ (  ̅= 4.40, S.D. = 0.75) มีค่าเฉลี่ยที่พึงประสงค์ต่ าท่ีสุดเท่ากัน  
 
ตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จ าแนกตามปัจจัย
ภายนอก 

ปัจจัยภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

 ̅ S.D. ระดับ ล าดับ  ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

นโยบายของรัฐบาล (P) 3.38 0.74 
ปาน
กลาง 

2 4.46 0.62 มาก 2 

1. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.43 0.76 
ปาน
กลาง 

1 4.52 0.63 มากที่สุด 1 

2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.40 0.80 
ปาน
กลาง 

2 4.46 0.71 มาก 2 

3. ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3.31 0.88 
ปาน
กลาง 

3 4.40 0.74 มาก 3 

สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.36 0.74 
ปาน
กลาง 

4 4.43 0.64 มาก 4 

1. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.38 0.77 
ปาน
กลาง 

2 4.49 0.64 มาก 1 

2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.41 0.76 
ปาน
กลาง 

1 4.41 0.72 มาก 2 

3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3.28 0.89 
ปาน
กลาง 

3 4.40 0.75 มาก 3 

สภาพสังคม (S) 3.37 0.75 
ปาน
กลาง 

3 4.46 0.62 มาก 2 

1. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.38 0.77 
ปาน
กลาง 

2 4.49 0.62 มาก 1 

2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.41 0.79 
ปาน
กลาง 

1 4.46 0.71 มาก 2 

3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3.32 0.87 
ปาน
กลาง 

3 4.43 0.70 มาก 3 

สภาพเทคโนโลยี (T) 
3.49 0.72 

ปาน
กลาง 

1 4.49 0.61 มาก 1 

1. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.51 0.75 มาก 1 4.52 0.64 มากที่สุด 1 

2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.51 0.75 มาก 1 4.48 0.68 มาก 2 

3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3.47 0.86 
ปาน
กลาง 

3 4.48 0.69 มาก 2 

รวม 
3.40 0.70 

ปาน
กลาง 

 4.46 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 4.10 พบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้ า งคุณภาพของความเป็นพลเมือง  จากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  

จ าแนกตามปัจจัยภายนอก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.40, S.D. = 0.70) เมื่อน ามา

เรียงล าดับสภาพปัจจุบันพบว่า สภาพเทคโนโลยี (  ̅= 3.49, S.D.  = 0.72) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน

สูงที่สุด รองลงมาคือนโยบายของรัฐบาล (  ̅= 3.38, S.D. = 0.74) สภาพสังคม ( ̅ =3.37, S.D. = 

0.75) ตามล าดับ และในด้านสภาพเศรษฐกิจ ( ̅ = 3.36, S.D. = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ า
ที่สุด และเมื่อพิจารณาระดับของงานวิชาการในห้องเรียนในสภาพแวดล้อมภายนอกแต่ละด้านพบว่า 

ในด้านนโยบายของรัฐบาลจะเห็นว่าหัวข้อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (  ̅ = 3.43, 
S.D. = 0.76) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด และหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน (  ̅= 3.31, S.D. = 0.88) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ในด้าน

ของสภาพเศรษฐกิจจะเห็นว่าหัวข้อเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ( ̅ = 3.41, S.D. = 0.76) มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด และหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดย

ใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.89) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด ในด้านของสภาพสังคมจะ

เห็นว่าหัวข้อเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ( ̅ = 3.41, S.D. = 0.79) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูง
ที่สุด และหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานมี

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด (  ̅= 3.32, S.D. = 0.87) และในด้านเทคโนโลยีจะเห็นว่าหัว

ข้อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ( ̅ = 3.51, S.D. = 0.75) และหัวข้อเน้นให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในการเรียน ( ̅ = 3.51, S.D. = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดเท่ากัน และหัวข้อ

ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 3.47, S.D. = 
0.86) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุด 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  จ าแนกตามปัจจัยภายนอก 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.61) เมื่อน ามาเรียงล าดับสภาพที่พึงประสงค์พบว่า

สภาพเทคโนโลยี ( ̅ = 4.49, S.D. = 0.61) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด รองลงมาคือ

นโยบายของรัฐบาล ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.62) และสภาพสังคม (  ̅= 4.46, S.D. = 0.62) มีค่าเฉลี่ย

สภาพที่พึงประสงค์เท่ากัน ส่วนด้านสภาพเศรษฐกิจ ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าที่สุด  และเมื่อพิจารณาระดับของงานวิชาการในห้องเรียนในสภาพแวดล้อมภายนอกแต่
ละด้านพบว่า ในด้านนโยบายของรัฐบาลจะเห็นว่าหัวข้อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

( ̅ = 4.52, S.D. = 0.63) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด และหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้น
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ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.74) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าท่ีสุด ในด้านของสภาพเศรษฐกิจจะเห็นว่าหัวข้อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

( ̅ = 4.49, S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด และหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้น

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าที่สุด ในด้านของสภาพสังคมจะเห็นว่าหัวข้อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

( ̅ = 4.49, S.D. = 0.62) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด และหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้น

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 4.43, S.D. = 0.70) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าที่สุด และในด้านเทคโนโลยีจะเห็นว่าหัวข้อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

( ̅ = 4.52, S.D. = 0.64) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด และหัวข้อเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียน ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.68) และหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.69) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดเท่ากัน 
 

4.2.4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ได้ท า
การโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามงานวิชาการในห้องเรียน ประกอบไปด้วย 
 1) ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

1.1) ควรมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ส าหรับการวางแผนการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนและการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ตามตามสภาพจริงและปรับฐานข้อมูล
ให้ตรงตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับความต้องการของส่วนรวม และสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบันและอนาคต  

1.2) จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาเรื่องกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์ที่
เหมาะสม  ทั้งนี้ต้องค านึงถึงการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

1.3) พัฒนากระบวนการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ให้มีความเป็นสากล
มากขึ้น  สนองตอบต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม โลก ส่งเสริมทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ 

1.4) ควรให้มีการระดมข้อมูลความต้องการของผู้เรียนและความรู้ความสามารถของผู้สอน
ด้านกระบวนการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ว่าตรงกับหลักสูตรในห้องเรียนหรือมี
มาตรฐานเพียงพอ โดยต้องมีการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรในห้องเรียนให้ได้ตามมาตรฐานตามที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
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1.5) ผู้บริหารและครูผู้สอนต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในหมวดวิชาที่ก าหนดให้ทุกหลักสูตร
ในห้องเรียนเรียนและด าเนินการพัฒนารายวิชา/กลุ่มวิชาเหล่านั้น  ให้ทุกวิชามีกระบวนการสนับสนุน
ให้ผู้เรียนเกิดความคดิสร้างสรรค์ก่อนที่จะน าไปให้หลักสูตรในห้องเรียนใช้ในการปรับปรุง และควรให้
ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการพัฒนา โดยที่ต้องเน้นการมีส่วนร่วม และก าหนดสิ่งต้องการให้เกิดกับ
ผู้เรียน 

1.6) ควรมีการประเมินและปรับแผนกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์
ตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบันและอนาคต ผู้ปฏิบัติสามารถท าการวัดและประเมินได้อย่าง
ชัดเจนโดยพิจารณาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 1.7) ควรส่งเสริมให้มีกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างชัดเจนใน
ทุกขั้นตอน โดยมีการประเมินทั้งภายในและภายนอก  

1.8) ควรมีการน าผลความพึงพอใจของผู้เรียนรวมถึงผู้ปกครองนักเรียน และข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และน าแนวทางการเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนที่มีการปรับปรุงพัฒนาจัดประชุมให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพิจารณาเห็นชอบใน
แนวทางการพัฒนาและวางแผนหลักสูตรในห้องเรียนที่ปรับปรุงใหม่ในปีการศึกษาถัดไป 

 
2) ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 

2.1) ควรมีการระดมสมองและประชุมเพ่ือวิเคราะห์ผลการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียน เพ่ือน าปัญหาที่พบมาร่วมกันจัดท าก าหนดแนวทางการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน โดยสร้างความเข้าใจกับอาจารย์เพ่ือการรับรู้ถึงการ
ร่วมวางแนวทางด้วยกันกับผู้เรียนให้ชัดเจน 

2.2) การจัดแผนการสอนของครูควรสอดคล้องกับบทบาทความเป็นพลเมืองและจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติหรือน าไปใช้ได้จริง 

2.3) ต้องมีการจัดการความรู้ที่ดี ทั้งรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ครูหัวหน้าหมวดและ
ผู้สอน น าแนวทางท่ีดี  Best Practices จากแหล่งต่างๆ มาใช้ 

2.4) จัดอบรมให้ความรู้ให้บุคลากรภายในโรงเรียนและผู้สอนด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การใช้สื่อโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ทราบวิธีการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนที่หลากหลาย 

2.5) ควรก าหนดแนวทางการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนตามลักษณะของผู้เรียน
ในศตวรรษ 21 โดยวางแผนอย่างเป็นระบบและก ากับให้ผู้สอนปฏิบัติอย่างทั่วถึง  และพัฒนาสื่อการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของประชาคมโลก 
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2.6) ควรมีการก ากับติดตามการรายงานข้อมูลของผู้สอน ทุกภาคการศึกษา    โดยผู้สอน
สรุปรายงานข้อมูลตามรูปแบบการรายงานผลการด าเนินงานรายวิชาเพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงการ
เรียนการสอนต่อไป 
 

3) ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
3.1) ก าหนดเกณฑ์ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ 

ICT เป็นฐานทั้งในรูปแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่มและแจ้งให้ผู้เรียนทุกคนทราบเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน 
3.2) ควรศึกษาแนวทางการประเมินที่เป็น best practice จากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

เพ่ือน ามาปรับปรุงแนวทางของตนเอง  
3.3) ควรก าหนดเกณฑ์การวัดประเมินผลที่เน้นให้ผุ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 

เป็นฐานที่ชัดเจนให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน สามารถตีความได้อย่างเดียวกัน ไม่ท าให้เกิดความคิดที่
แตกต่าง  

3.4) ควรมีการก าหนดเกณฑ์การวัดเพ่ิมเติมในหลายๆ มิติ เช่น จริยธรรมคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา องค์ความรู้ เป็นต้น 

3.5) ควรมีการก าหนดเกณฑ์ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน
โดยใช้ ICT เป็นฐาน ระบุไว้ในเอกสารหลักสูตรในห้องเรียนเป็นแนวทางปฏิบัติ  

3.6) โรงเรียนควรมีระบบ coaching และ mentoring ในด้านการวัดและประเมินผล
ให้กับครูและบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือให้การวัดและประเมินผลเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

3.7) ควรมีการพัฒนาวิธีการสร้างให้ผู้เรียนรู้มีวิธีการเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อเสนอแนะและ
ปัญหามาปรับปรุงแก้ไข และต้องท าการก ากับติดตามและทวนสอบ ผลการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์
ของหลักสูตรในห้องเรียนของโรงเรียน 
 
4.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

ในหัวนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม
ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 
 4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
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 4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 

4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
 งานวิจัยฉบับนี้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจากการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาเพ่ือท าการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร             จากนั้นจึงน าค่า             ที่ได้
จากการค านวณแล้วในแต่ละด้านหรือหัวข้อนั้นๆ มาท าการจัดกลุ่ม โดยการน าค่าดัชนี             ที่
สูงที่สุดของด้านนั้นลบด้วย             ที่ต่ าที่สุด แล้วหารด้วย 2 จากนั้นจึงน าระยะห่างที่ได้มาจัด
กลุ่มค่า             โดยที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีค่า             สูง และกลุ่มที่มีค่า 
            ต่ า โดยก าหนดให้ 
 กลุ่มที่มีค่า             สูง เป็นจุดอ่อนของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือลด
จุดอ่อนให้น้อยลงกว่าเดิม 
 กลุ่มที่มีค่า             ต่ า เป็นจุดแข็งของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการเสริมหรือพัฒนา
จุดแข็งให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 จากนั้นจึงน าผลที่ได้มาสังเคราะห์โดยวิธีการ TOWS Matrix ร่วมกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 1 ในล าดับต่อไป 
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ตารางท่ี 4.11 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในในจ าแนก
ตามความเป็นพลเมือง 

ห้องเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น การวิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
PNI 

Modif
ied 

ผลการ 
จัด
กลุ่ม 

1.สนับสนุนให้ผู้ เรียน
เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 

3.32 0.78 4.35 0.65 0.310 สูง จุดอ่อน 

2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน 

 

3.52 0.68 4.49 0.55 0.276 ต่ า จุดแข็ง 

3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่าง
อิสระ เน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียน
โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3.50 0.73 4.49 0.57 0.283 ต่ า จุดแข็ง 

รวม 3.44 0.73 4.44 0.57 0.290   

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

ห้องเรียนในศตวรรษที่  21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 มีด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง
ที่สุดคือ ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (            = 0.310) รองลงมาคือด้าน
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน (            = 0.283) 
และด้านการเน้นผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (            = 0.276) ตามล าดับ 
 จากนั้นท าการจัดกลุ่ม             ของห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ท าการค านวณหาระยะห่าง
ของค่า             ได้ดังนี ้
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  (0.310 – 0.276)   2 = 0.017  สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี             สูง เท่ากับ 0.293 - 0.310 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี              ต่ า เท่ากับ 0.276 - 0.292 
 
 โดยพบว่าเป็นด้านที่มีจุดอ่อน คือ ด้านสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ส่วนด้านที่
เป็นจุดแข็งคือ ด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
และด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน   
 
ตารางท่ี 4.12 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในในจ าแนก
ตามความเป็นพลเมือง 

ความเป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น การวิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
PNI 

Modif
ied 

ผลการ 
จัด
กลุ่ม 

1. มีใจเปิดกว้าง 
 

3.53 0.72 4.48 0.53 0.269 ต่ า จุดแข็ง 

2. ยินดีรับฟัง 
 

3.53 0.71 4.48 0.57 0.269 ต่ า จุดแข็ง 

3. มีความเมตตากรุณา 
 

3.33 0.84 4.41 0.70 0.324 สูง จุดอ่อน 

4. เข้าใจวัฒนธรรมและ
ความคาดหวังของ
ผู้อื่น 

3.30 0.87 4.40 0.72 0.333 สูง จุดอ่อน 

รวมเฉลี่ย 3.42 0.79 4.44 0.63 0.299   
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จากตารางที่ 4.12 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่  21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามความเป็นพลเมือง มีด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ 
ด้านความเข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อ่ืน (            = 0.333) รองลงมาคือด้านความมี
เมตตากรุณา (             = 0.324) และด้านการมีใจเปิดกว้าง (            = 0.269) และด้านการ
ยินดีรับฟัง (            = 0.269) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากัน ตามล าดับ 
 
 จากนั้นท าการจัดกลุ่ม             ของความเป็นพลเมือง ท าการค านวณหาระยะห่างของค่า 
            ได้ดังนี้ 
  (0.333 – 0.269)   2 = 0.029   สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี             สูง เท่ากับ 0.301 - 0.333 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี              ต่ า เท่ากับ 0.269 - 0.300 
 โดยพบว่าเป็นด้านที่มีจุดอ่อน 2 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของ
ผู้อ่ืน และด้านมีความเมตตากรุณา ส่วนด้านที่เป็นจุดแข็งมี 2 ด้านได้แก่  ด้านการยินดีรับฟัง และ
ด้านการมีใจเปิดกว้าง 
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ตารางท่ี 4.13 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนก
ตามองค์ประกอบของการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

การเสริมสร้างความ
เป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น การวิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

PNI 
Modif
ied 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน
ความเป็นพลเมือง 

3.37 0.80 4.35 0.64 0.290 สูง จุดอ่อน 

2. การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใน
ห้องเรียน 

3.60 0.72 4.54 0.50 0.261 ต่ า จุดแข็ง 

รวม 3.49 0.76 4.45 0.57 0.275   

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

ห้องเรียนในศตวรรษที่  21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง  มีด้านที่มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดคือ ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง (            = 
0.290) รองลงมาคือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน (            = 0.261)  
 
 จากนั้นท าการจัดกลุ่ม             องค์ประกอบของการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองท าการค านวณหาระยะห่างของค่า             ได้ดังนี ้
  (0.290 – 0.261)   2 = 0.014   สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี             สูง เท่ากับ 0.276 - 0.290 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี              ต่ า เท่ากับ 0.261 - 0.275 
 
 โดยพบว่าเป็นด้านที่มีจุดอ่อน คือ ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็น
พลเมือง จุดแข็งได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
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ตารางท่ี 4.14 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนก
ตามองค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 และองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่ 

พึงประสงค์ 
ความต้องการจ าเป็น 

การวิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
PNI 

Modifie
d 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

3.32 0.78 4.35 0.65 0.310 สูง จุดอ่อน 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนความเป็น
พลเมือง 

3.37 0.80 4.35 0.64 0.290 สูง จุดอ่อน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในห้องเรียน 

3.60 0.72 4.54 0.50 0.261 ต่ า จุดแข็ง 

เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียน  

3.52 0.68 4.49 0.55 0.275 ต่ า จุดแข็ง 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนความเป็น
พลเมือง   

3.37 0.80 4.35 0.64 0.290 สูง จุดอ่อน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในห้องเรียน 

3.60 0.72 4.54 0.50 0.261 ต่ า จุดแข็ง 

 ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนโดยใช้ ICT เป็น
ฐาน 

3.50 0.73 4.49 0.57 0.282  ต่ า จุดแข็ง 

1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนความเป็น
พลเมือง 

3.37 0.80 4.35 0.64 0.290 สูง จุดอ่อน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในห้องเรียน 

3.60 0.72 4.54 0.50 0.261 ต่ า จุดแข็ง 

รวม 3.47 0.75 4.44 0.50 0.28   
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จากตารางที่ 4.14 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามองค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 และ
องค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง  

มีด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุคือด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ 
(            = 0.310) รองลงมาคือเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง (            
= 0.290) และด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
(            = 0.282) 
 
 จากนั้นท าการจัดกลุ่ม             ขององค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
และองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ท าการค านวณหาระยะห่างของค่า 
            ได้ดังนี้ 
  (0.310 – 0.261)   2 = 0.024   สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี             สูง เท่ากับ 0.286 - 0.310 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี              ต่ า เท่ากับ 0.261 - 0.285 
  

เมื่อพิจารณาดัชนีความต้องการจ าเป็นขององค์ประกอของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
และองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง พบว่าหัวข้อการสนับสนุนให้ผู้เรียน
เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีจุดอ่อน คือ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง  ส่วน
ด้านที่เป็นจุดแข็ง คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
 

เมื่อพิจารณาดัชนีความต้องการจ าเป็นขององค์ประกอของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
และองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง พบว่าหัวข้อเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียน มีจุดอ่อน คือ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนความเป็นพลเมือง  ส่วนด้านที่เป็นจุดแข็ง 
คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
  

เมื่อพิจารณาดัชนีความต้องการจ าเป็นขององค์ประกอของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
และองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง พบว่าหัวข้อผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน มีจุดอ่อน คือ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนความเป็นพลเมือง  ส่วนด้านที่เป็นจุดแข็ง คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน  
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4.3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาเพ่ือท า
การหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร             จากนั้นจึงน าค่า             ที่ได้จากการ
ค านวณแล้วในแต่ละด้านหรือหัวข้อนั้นๆ มาท าการจัดกลุ่ม โดยการน าค่าดัชนี             ที่สูงที่สุด
ของด้านนั้นลบด้วย             ที่ต่ าที่สุด แล้วหารด้วย 2 จากนั้นจึงน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า 
            โดยที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีค่า             สูง และกลุ่มที่มีค่า 
            ต่ า โดยก าหนดให้ 
 กลุ่มที่มีค่า             สูง เป็นภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการขจัดหรือ 
ลดภาวะคุกคามให้น้อยลงกว่าเดิม 
 กลุ่มที่มีค่า             ต่ า เป็นโอกาสของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ในการเสริมหรือพัฒนา
โอกาสให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 จากนั้นจะน าผลที่ได้มาสังเคราะห์โดยวิธีการ TOWS Matrix ร่วมกับสภาพแวดล้อมภายใน
เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าร่างกลยุทธ์ฉบับที่ 1 ในล าดับต่อไป 
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ตารางที่ 4.15 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยภายนอก 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ี 
พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น 

การวิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
PNI 

Modif
ied 

ผลการ 
จัดกลุ่ม 

นโยบายของรัฐบาล (P) 3.38 0.74 4.46 0.62 0.319 สูง ภาวะคุกคาม 

1. สนับสนนุให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค ์ 3.43 0.76 4.52 0.63 0.317   

2. เนน้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.40 0.80 4.46 0.71 0.311   
3. ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐาน 

3.31 0.88 
4.40 0.74 

0.329   

สภาพเศรษฐกิจ (E) 3.36 0.74 4.43 0.64 0.318 สูง ภาวะคุกคาม 

1. สนับสนนุให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค ์ 3.38 0.77 4.49 0.64 0.328   

2. เนน้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.41 0.76 4.41 0.72 0.293   
3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอสิระ เนน้ให้

ผู้เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนโดยใช้ 

ICT เป็นฐาน 
3.28 0.89 

4.40 0.75 
0.341   

สภาพสังคม (S) 3.37 0.75 4.46 0.62 0.323 สูง ภาวะคุกคาม 

1. สนับสนนุให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค ์ 3.38 0.77 4.49 0.62 0.328   

2. เนน้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.41 0.79 4.46 0.71 0.307   
3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอสิระ เนน้ให้

ผู้เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนโดยใช้ 

ICT เป็นฐาน 
3.32 0.87 

4.43 0.70 
0.334   

สภาพเทคโนโลย ี(T) 3.49 0.72 4.49 0.61 0.286 ต่ า โอกาส 
1. สนับสนนุให้ผู้เรียนเกิดความคิด

สร้างสรรค ์ 3.51 0.75 4.52 0.64 0.287   

2. เนน้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 3.51 0.75 4.48 0.68 0.276   
3. ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอสิระ เนน้ให้

ผู้เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนโดยใช้ 

ICT เป็นฐาน 
3.47 0.86 

4.48 0.69 
0.291   

รวม 3.40 0.70 4.46 0.61 0.311   
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จากตารางที่ 4.15 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่  21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม มีด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ สภาพสังคม 
(            = 0.323) รองลงมาคือนโยบายของรัฐบาล (            = 0.319) สภาพเศรษฐกิจ 
(            = 0.318) และสภาพเทคโนโลยี (            = 0.286) 
 จากนั้นท าการจัดกลุ่ม             ของปัจจัยภายนอก ท าการค านวณหาระยะห่างของค่า 
            ได้ดังนี้ 
  (0.323 – 0.286)   2 = 0.018  สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี             สูง เท่ากับ 0.305 - 0.323 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี              ต่ า เท่ากับ 0.286 - 0.304 
 โดยพบว่าเป็นด้านที่เป็นภาวะคุกคาม 3 ด้าน คือ นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจและ
สภาพสังคม ส่วนด้านที่เป็นโอกาสมี 1 ด้านได้แก่ สภาพเทคโนโลยี  
 เมื่อพิจารณาดัชนีความต้องการจ าเป็นของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 พบว่า ในด้าน
นโยบายของรัฐบาลนั้น หัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐาน(            = 0.329) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือหัวข้อการสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (            = 0.317) และหัวข้อการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียน (            = 0.311) ตามล าดับ 

 ด้านสภาพเศรษฐกิจนั้น หัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดย
ใช้ ICT เป็นฐาน(            = 0.344) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือหัวข้อการ
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (            = 0.328) และหัวข้อการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน (            = 0.293) ตามล าดับ  

ด้านสภาพสังคมนั้น หัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ 
ICT เป็นฐาน(            = 0.334) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือหัวข้อการ
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (             = 0.328) และหัวข้อการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน (            = 0.307) ตามล าดับ  

ส่วนในด้านสภาพเทคโนโลยีนั้น หัวข้อผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน(            = 0.291) มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือหัวข้อ
การสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (            = 0.287) และหัวข้อการเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียน (            = 0.276) ตามล าดับ 

จากนั้นท าการจัดกลุ่ม             ของงานวิชาการในห้องเรียน โดยท าการค านวณหา
ระยะห่างของค่า             ได้ดังนี ้
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  (0.341 – 0.276)   2 = 0.033  สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี             สูง เท่ากับ 0.310 – 0.341 
  กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี              ต่ า เท่ากับ 0.276 – 0.309 
 
4.4 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง 

งานวิจัยฉบับนี้พัฒนากลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมืองโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.4.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 

4.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 

4.4.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมือง เป็นฉบับที่ 2 

4.4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 

4.4.5 ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง เป็นฉบับสมบูรณ ์
 โดยรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
 

4.4.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง 

ขั้นที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามมากใช้วิธี 
SWOT Matrix จะได้ จุดแข็ง - โอกาส (SO), จุดอ่อน - โอกาส (WO), จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) 
และจุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT 

ขั้นที่ 2 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี SWOT Matrix  มาจ าแนกตามลักษณะห้องเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
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ตารางท่ี 4.16 SWOT Matrix การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง 

จุดแขง็ – จุดอ่อน 
 
 
 

 
 
 
 
โอกาส – ภาวะคุกคาม 

จุดแขง็ (S) 
1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
    (           =0.276) 
    
2. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ 
    (           =0.310) 
 

จุดอ่อน (W) 
1. ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
    (           =0.283) 
    
       (           =0.303) 
2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
    (           =0.269) 
 

โอกาส (O) 
1. สภาพสังคม (S)  
   (           =0.323) 
   1.1 เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียน 
    (           =0.308) 
2. สภาพเศรษฐกิจ (E)  
   (            =0.318) 
   2.1 เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียน 
    (           =0.293) 
3. สภาพเทคโนโลยี (T)  
   (            =0.286) 
   3.1  ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้น

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

    (            0.291) 
   3.2 การสนับสนุนให้ผู้เรียน

เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    (           =0.288) 
   3.3 เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียน 
    (           =0.276) 
 

จุดแข็ง - โอกาส (SO) 
1. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแขง็

ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการ
ด ารงชีวิตในสังคม 

2. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอื้อต่อจุดแขง็
ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจใน
ชีวิตประจ าวัน 

3. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอื้อตอ่จดุ
แข็งด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการ
ด ารงชีวิตในสังคม 

4. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอื้อตอ่                
จุดแข็งด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนรว่ม
ในการเรยีนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

5. สภาพเทคโนโลยโีอกาสที่เอื้อต่อจุดแข็ง
ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
การเมืองตามระบอบประชาธปิไตย 

 
 
 

จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
1. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดออ่น

ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนเเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย 

2. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ชว่ยลด
จุดอ่อนด้าน การเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
การเมืองตามระบอบประชาธปิไตย 

3. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนเเพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับ
การเมืองตามระบอบประชาธปิไตย 

4. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลด
จุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย 
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จุดแขง็ – จุดอ่อน 
 
 
 

 
 
 
 
โอกาส – ภาวะคุกคาม 

จุดแขง็ (S) 
1. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
    (           =0.276) 
    
2. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ 
    (           =0.310) 
 

จุดอ่อน (W) 
1. ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
    (           =0.283) 
    
       (           =0.303) 
2. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
    (           =0.269) 
 

ภาวะคุกคาม (T) 
1. สภาพสังคม (S)  
    (           =0.323) 
   1.ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดย
ใช้ ICT เป็นฐาน 
      (           =0.334) 
   2. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 
      (           =0.328) 
2. นโยบายของรัฐบาล (P)  
    (           =0.320) 
   1. ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดย
ใช้ ICT เป็นฐาน 
      (           =0.329) 
   2. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด

ความคิดสร้างสรรค์
(           =0.318) 

   3. เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียน 

     (           =0.312) 
3. สภาพเศรษฐกิจ (E)  
    (           =0.318) 
   1. ผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดย
ใช้ ICT เป็นฐาน 
      (            0.341) 
   2. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด

ความคิดสร้างสรรค์
(           =0.328)) 

จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง

ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
การเมืองตามระบอบประชาธปิไตย 

2. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการ
ด ารงชีวิตในสังคม 

3. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็ง
ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

4. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อ
จุดแข็งด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทกัษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
การเมืองตามระบอบประชาธปิไตย 

จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลด
จุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย 
2. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลด
จุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวติใน
สังคม 
3. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลด
จุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้จากการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้                  
ความเข้าใจ ทกัษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 
4. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อ
การลดจุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้จากการ
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ 
ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้                      
ความเข้าใจ ทกัษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
การเมืองตามระบอบประชาธปิไตย 
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ตารางที่ 4.17 SO / ST / WO / WT ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

SO / ST / WO / WT 

ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียน
เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 

 

จุดแข็ง - โอกาส (SO) 
1. สภาพเทคโนโลยีโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุนให้

ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

2. สภาพเทคโนโลยีโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

3. สภาพเทคโนโลยีโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) 
1. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุนให้

ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

2. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับ  การด ารงชีวิตในสังคม 

3. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

4. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการ
สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย 
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การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

SO / ST / WO / WT 

ด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียน
เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

 

5. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการ
สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตใน
สังคม 

6. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการ
สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจใน
ชีวิตประจ าวัน 

7. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุน
ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

8. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุน
ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

9. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการสนับสนุน
ให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
- 
จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) 
- 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่าการวิเคราะห์ SO / ST / WO / WT การบริหารห้องเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองมีจุดแข็ง - โอกาส (SO) 3 ข้อ และมีจุด
แข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 9 ข้อ  
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ตารางที่ 4.18 SO / ST / WO / WT ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 

การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

SO / ST / WO / WT 

ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน 

จุดแข็ง - โอกาส (SO) 
1. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านด้านการเน้นให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

2. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านด้านการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

3. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

4. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

5. สภาพเทคโนโลยีโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านการจัดการเรียน    
การสอนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

6. สภาพเทคโนโลยีโอกาสที่เอ้ือต่อจุดแข็งด้านการจัดการเรียน 
การสอนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 
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การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 

SO / ST / WO / WT 

ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน 

จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) 
1. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านด้านการ

เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ  และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

2. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อจุดแข็งด้านการด้าน
การเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ   และเจตคติ เกี่ยวกับ เศรษฐกิจใน
ชีวิตประจ าวัน 

จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
1. สภาพสังคมเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการเน้นให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

2. สภาพเศรษฐกิจเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

3. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยลดจุดอ่อนด้านการจัด                
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ              
และเจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. นโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อน                     

ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย 

จากตารางที่ 4.18 พบว่าการวิเคราะห์ SO / ST / WO / WT การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองด้านการเน้นในผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนมีจุดแข็ง - โอกาส (SO) 6 ข้อ มีจุดแข็ง – ภาวะคุกคาม (ST) 2 ข้อ มีจุดอ่อน - โอกาส (WO) 3 
ข้อ และมีจุดอ่อน - ภาวะคุกคาม 1 ข้อ 
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ตารางที่ 4.19 SO / ST / WO / WT ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ 
ICT เป็นฐาน 

การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

ความเป็นพลเมือง 
SO / ST / WO / WT 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ 
ICT เป็นฐาน 

 

จุดแข็ง - โอกาส (SO) 
- 
จุดแข็ง - ภาวะคุกคาม (ST) 
- 
จุดอ่อน - โอกาส (WO) 
1. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 

เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

2. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ  ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

3. สภาพเทคโนโลยีเป็นโอกาสท่ีช่วยลดจุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ   ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

จุดอ่อน - ภาวะคุกคาม (WT) 
1. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนด้านการวัดและผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

2. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนด้านการวัดและผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

3. สภาพสังคมเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ 
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 
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การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้าง

คุณภาพของความเป็น
พลเมือง 

SO / ST / WO / WT 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน
โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

 

4.  นโยบายของรั ฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อน                    
ด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน
โดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

5.  นโยบายของรั ฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อน                   
ด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน
โดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

6.  นโยบายของรั ฐบาลเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อน                   
ด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน
โดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคตเิก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

7 .  ส ภ าพ เ ศ ร ษฐ กิ จ เ ป็ น ภ า ว ะ คุ ก ค า ม ต่ อ ก า ร ลด จุ ด อ่ อ น                            
ด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน
โดยใช้ ICT เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

8. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนด้านผู้เรียน
เรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

9. สภาพเศรษฐกิจเป็นภาวะคุกคามต่อการลดจุดอ่อนด้านผู้เรียน
เรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT 
เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่าการวิเคราะห์ SO / ST / WO / WT การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองด้านผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระ เน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน มีจุดอ่อน - โอกาส (WO) 3 ข้อ และมีจุดอ่อน - 
ภาวะคุกคาม 9 ข้อ 
 ขั้นที่ 3 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ 2  มาร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองฉบับที่ 1 
 ด าเนินการร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 โดยใช้ผลการวิจัยที่พบ คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามที่
เชื่อมโยงกับค่าดัชนี             โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1) ก าหนดกลยุทธ์หลักจากกรอบแนวคิดลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21  ประกอบด้วย  
การสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน และ ผู้เรียนเรียนรู้
อย่างอิสระเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
 2) ก าหนดกลยุทธ์รองจากกรอบแนวคิดที่เป็นองค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนความเป็นพลเมือง การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 
 3) ก าหนดวิธีด าเนินการจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อเสนอแนะของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
  3.1) สภาพแวดล้อมภายใน คือ ลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่  21 และ
องค์ประกอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
  3.2) สภาพแวดล้อมภายนอก คือ นโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม 
และสภาพเทคโนโลยี 
  3.3) การวิ เคราะห์ เนื้อหา คือ ผลการวิ เคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
แบบสอบถามในประเด็นของการจัดการเรียนการสอนความเป็นพลเมือง การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน 
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ตารางที่ 4.20 ร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

1. ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสตูรในห้องเรยีนใน
การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองและมี
ความคิดสร้างสรรค ์

 

1. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสตูรในหอ้งเรียนในห้องเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตย 

SO,ST 

2. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสตูรในหอ้งเรียนในห้องเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจใน
ชีวิตประจ าวัน 

SO,ST 

3. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสตูรในหอ้งเรียนในห้องเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตใน
สังคม 

SO,ST 

2. ปฏิรูปการจดัการเรียน
การสอนในการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็น
พลเมืองโดยให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วม 

 

1. ปฏิรูปการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกีย่วกับการเมืองตามระบอบ
ประชาธปิไตย 

WO,WT 

2. ปฏิรูปการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกีย่วกับเศรษฐกิจใน
ชีวิตประจ าวัน 

SO,ST 

3. ปฏิรูปการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกีย่วกับการด ารงชีวิตในสังคม 

SO,ST 

3. ปฏิรูปการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา 
การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองโดย
เน้นให้ผู้เรียนค้นคว้า
อย่างอิสระและใช้ ICT 
เป็นฐาน 

1. ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน                    
เพื่อเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกีย่วกับ
การเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

WO,WT 

2. ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน                    
เพื่อเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกีย่วกับ
เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

WO,WT 

3. ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน                      
เพื่อเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกีย่วกับ                    
การด ารงชีวิตในสังคม 

WO,WT 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลยุทธ์การบริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองจากการใช้วิธี SWOT Matrix ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 
และแยกเป็น 9 กลยุทธ์รอง โดยเป็นกลยุทธ์ SO / ST จ านวน 5 กลยุทธ์ และ WO / WT จ านวน 4 
กลยุทธ์  
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ตารางที่ 4.21 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ บริหารการบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

1. ปฏิรูปการพฒันา
หลักสูตรใน
ห้องเรียนในการ
บริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็น
พลเมืองและมี
ความคิดสร้างสรรค์ 

 

1. ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสูตรในห้องเรียน
ใ น ห้ อ ง เ รี ย น เ พื่ อ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง คว าม รู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับ
การเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

1. พัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ
และน าปลูกฝังให้ผู้ เรียนในห้องเรียน
รู้ จั ก ป ร ะ ก อบ วิ ช า ชี พ โ ด ย ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 

ST 

2. วางแผนการออกแบบเนื้อหารายวิชา
ในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้
มีการปลูกฝังจิตส านึกของผู้ เรียนใน
ห้องเรียนในการปรับชีวิตการท างานให้
เข้ากับทุกสภาพเศรษฐกิจโดยไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับผู้อื่นในสังคม 

ST 

3. พัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้อง เรียนให้มีการน า
เหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆในสังคมมา
สร้างกรณีศึกษาเพื่อสร้างจิตส านึกของ
ผู้ เรียนในห้องเรียนในการให้ความ
เคารพผู้อื่น 

ST 

4. ออกแบบเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนให้มีกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
เข้ามาเกี่ยวข้องกับการปลูกฝังความ
รับผิดชอบในสิทธิและหน้าที่ทางการ
เมืองของผู้เรียนในห้องเรียน 

SO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

1. ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสูตรใน
ห้องเรียนในการ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความ
เป็นพลเมืองและ
มีความคิด
สร้างสรรค ์

 

2. ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสูตรใน
ห้องเรียนใน
ห้องเรียนเพื่อ
เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจใน
ชีวิตประจ าวัน 

1 .  พัฒนารายวิ ชา ในหลั กสู ตร ใน
ห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเตรียม 
ผู้เรียนในห้องเรียนให้มีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตการ
ท างานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตาม
นโยบายของรัฐบาล 

ST 

2. พัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้อง เรี ยนที่ จะช่ วย
เสริมสร้างความรู้ความสามารถของ
ผู้ เรียนในห้องเรียนให้สามารถน า
หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้นไปใช้ใน
ยามที่เศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงลบ
ต่อการด ารงชีวิต 

ST 

3 .  พัฒนารายวิ ชา ในหลั กสู ตร ใน
ห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการจัด 
การเรียนการสอนและฝึกทักษะการ
ท างานแก่ผู้เรียนในห้องเรียนเพ่ือให้
สามารถประกอบอาชีพได้ในสภาพ
สังคมท่ีแตกต่างกัน 

ST 

4. ทวนสอบรายวิชาในหลักสูตรใน
ห้อง เรี ยนในห้อง เรี ยน เกี่ ย วกับ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนของผู้เรียนใน
ห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อยุคสมัย
ที่มีความเปลี่ยนเข้าสู่ เทคโนโลยี
ดิจิทัลมากข้ึน 

SO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

1. ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสูตรใน
ห้องเรียนในการ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของ
ความเป็น
พลเมืองและมี
ความคิด
สร้างสรรค ์

 

3. ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสูตรใน
ห้องเรียนใน
ห้องเรียนเพื่อ
เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับ
การด ารงชีวิตใน
สังคม 

1. พัฒนารายวิชาพ้ืนฐานในหลักสูตร
ในห้องเรียน เพ่ือสอนให้ผู้เรียนใน
ห้องเรียนมีความรู้ความเข้าใจใน
การในการดูแลรักษาสุขภาพของ
ตนเองและครอบครัวตามสิทธิที่พึง
ได้รับจากนโยบายของภาครัฐ 

ST 

2. สอดแทรกเนื้อหาในรายวิชาของ
หลักสูตรในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เรียน
ในห้อง เรียนมีจิ ตส านึ ก ในการ
เคารพกฎระเบียบของสังคมและไม่
สนับสนุนการท าลายสิ่งแวดล้อม
ตามธรรมชาติเพ่ือประโยชน์ส่วน
ตน 

ST 

3. วางแผนให้มีรายวิชาที่เก่ียวข้องกับ                
การใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีคุณธรรม                 
ไว้ในทุกหลักสูตรในห้องเรียนเพ่ือ
สร้างจิตส านึกและความตระหนัก
ให้กับผู้เรียนในห้องเรียน ในการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

ST 

4. ให้ความรู้สาขาวิชาในการพัฒนา
รายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียน
เพ่ือให้มีการสอดแทรกวิธีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้ตลอด
ชี วิ ต เ พ่ื อ ใ ห้ ทั น ต่ อ ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงทางสังคมแก่ผู้เรียนใน
ห้องเรียน 

SO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

2. ปฏิรูปการ
จัดการเรียนการ
สอนในการ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของ
ความเป็น
พลเมืองโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

 

1. ปฏิรูปการจัดการ
เรียนการสอนใน
ห้องเรียนเพื่อ
เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติ
เกี่ยวกับการเมือง
ตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

1 .  ว า ง แ ผ น ก า ร ส อ น ด้ ว ย ก า ร
สอดแทรกนโยบายของภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์  

WT 

2.ให้ผู้เรียนในห้องเรียนได้แสดงออก
ทางความคิดและรั บ ฟั งความ
คิด เห็นของผู้ อ่ืนโดยน าสภาวะ
เศรษฐกิจแบบต่างๆมาสร้างเป็น
กรณีศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

WO 

3. น าตัวอย่างเหตุการณ์ที่บุคคลใน
สังคมมีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน
มาเป็นกรณีศึกษาในการจัดการ
เรียนการสอนหรือการท ากิจกรรม
กลุ่ม  

WO 

4. จัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียน
ในห้องเรียนท ากิจกรรมรณรงค์
เกี่ ยวกับการใช้สิทธิและหน้าที่
ทางการเมืองด้วยการใช้สื่อ หรือ
เทคโนโลยีในการเผยแพร่อย่าง
ถู กต้ อ ง โดย ไม่ ขั ดต่ อหลั กของ
กฎหมาย 

WO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

2. ปฏิรูปการ
จัดการเรียนการ
สอนในการ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของ
ความเป็น
พลเมืองโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

 

2. ปฏิรูปการจัดการ
เรียนการสอนใน
ห้องเรียนเพื่อ
เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ
ในชีวิตประจ าวัน 

1. ปรับรูปแบบวิธีการสอนให้เข้ากับ
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับ
นโยบายภาครัฐ  

ST 
 

2. วางแผนการสอนให้สอดแทรก                    
ส ร้ า ง ส ถ า น ก า ร ณ์ จ า ล อ ง ก า ร
ด า ร ง ชี วิ ต ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมลง
ไปในรายวิชาที่สอน 

SO 

3. สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือการฝึกฝน
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนที่
แสดงให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญ
ของการท าหน้าที่ร่วมกัน 

SO 

4. จัดอบรมให้ความรู้และทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับครู
และผู้เรียน 

SO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

2. ปฏิรูปการ
จัดการเรียนการ
สอนในการ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของ
ความเป็น
พลเมืองโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

 

3. ปฏิรูปการจัดการ
เรียนการสอนใน
ห้องเรียนเพื่อ
เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติ
เกี่ยวกับการ
ด ารงชีวิตในสังคม 

1. ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐาน                  
ในการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของ
ตนเองและครอบครัวตามที่ภาครัฐ
ก าหนด 

ST 

2. ท ากิจกรรมสาธารณ-ประโยชน์โดย
ใช้ทรัพยากรนั้นให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม
ให้มากที่สุด 

SO 
 

3. ออกแบบแผนปฏิบัติการให้มีการจัด
กิจกรรมให้ครูและผู้ เ รี ยนได้ท า
กิจกรรมโดยจัดให้มีการคละร่วมกัน 
เพ่ือให้ได้เรียนรู้การด ารงชีวิตกับ
ผู้ อ่ืนเพ่ือฝึกฝนทักษะในการชีวิต
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้อง 

SO 

4. สอดแทรกเนื้อหาการเรียนการสอน
ด้วยข่าวสารต่างๆ ในสังคมปัจจุบัน
ทางสื่อออนไลน์  

SO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

3. ปฏิรูปการวัด
และประเมินผล
การศึกษา การ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของ
ความเป็น
พลเมืองโดยเน้น
ให้ผู้เรียนค้นคว้า
อย่างอิสระและ
ใช้ ICT เป็นฐาน 

 

1. ปฏิรูปการวัดและ
ประเมินผล
การศึกษาใน
ห้องเรียน                    
เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับการเมือง
ตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

1. วางแผนการวัดและประเมินผล
ผู้ เ รี ย น ใ น ห้ อ ง เ รี ย น จ า ก
ความสามารถในการคิดน านโยบาย
ภาครัฐที่มีความเปลี่ยนแปลง 

WT 

2. วัดผลจากความสามารถในการ
แสดงแนวคิดในการปรับตัวการ
ท างานในสภาพเศรษฐกิจต่างๆ โดย
ไม่สร้างผลกระทบที่ไม่ดีหรือความ
เดือดร้อนให้ผู้ อ่ืนของผู้ เ รี ยนใน
ห้องเรียน 

WT 

3. พิจารณาการท างานร่วมกับผู้อ่ืน                   
ของผู้เรียนในห้องเรียน และมาใช้ใน
การวัดและประเมินผล โดยยึดถือ
ความร่วมมือ ในกระบวนการกลุ่ม
โดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

WT 

4. วัดและประเมินผลจาก
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือกระตุ้นจิตส านึกผู้อ่ืนให้มีความ
รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ สิ ท ธิ แ ล ะห น้ า ที่
ทางการเมืองอย่างถูกต้องของผู้เรียน
ในห้องเรียน 

WO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

3. ปฏิรูปการวัด
และประเมินผล
การศึกษา การ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของ
ความเป็น
พลเมืองโดยเน้น
ให้ผู้เรียนค้นคว้า
อย่างอิสระและ
ใช้ ICT เป็นฐาน 

 

2. ปฏิรูปการวัดและ
ประเมินผล
การศึกษาใน
ห้องเรียน                    
เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจ
ในชีวิตประจ าวัน 

1. วัดและประเมินผลความสามารถ
แ ล ะ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีเ พ่ือพัฒนาตนเองตาม
นโยบายของภาครัฐของผู้เรียนใน
ห้องเรียน 

WT 

2. วัดความสามารถของผู้เรียนใน
ห้ อ ง เ รี ย น จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

WT 

3. จัดกระบวนการท างานกลุ่มของ
ผู้ เ รี ย น ใน ห้ อ ง เ รี ย น ในกา รท า
กิจกรรมกลุ่มร่วมกับ เพ่ือวัดและ
ประเมินผลทักษะในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

WT 

4. ตัดสินผลการเรียนส่วนหนึ่งของ
ผู้ เ รี ย น ใ น ห้ อ ง เ รี ย น โ ด ย ยึ ด
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 

WO 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

3. ปฏิรูปการวัด
และประเมินผล
การศึกษา การ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของ
ความเป็น
พลเมืองโดยเน้น
ให้ผู้เรียนค้นคว้า
อย่างอิสระและ
ใช้ ICT เป็นฐาน 

 

3. ปฏิรูปการวัดและ
ประเมินผล
การศึกษาใน
ห้องเรียน                      
เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับ                    
การด ารงชีวิตใน
สังคม 

1. วางแผนในการก ากับติดตามและ                  
เ ก็ บ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ที่ เ กิ ด จ า ก
บรรยากาศภายในห้องเรียนของ
ผู้เรียนในห้องเรียน  

WT 

2. ประเมินผลการท างานในโครงการ
หรือกิจกรรมที่ผู้เรียนในห้องเรียนท า
โดยยึดตามประโยชน์ที่ เกิดขึ้นกับ
สังคมหรือสภาพแวดล้อม 

WT 

3. ท าการประเมินความสามารถใน
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่ยังไม่คุ้นเคยกัน
เพ่ือสัง เกตความสามารถในการ
ปรับตัวในสังคม 

WT 

4. สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนใน
ห้องเรียนจากความสามารถในการ
กลั่ น กรองและ พิจา รณาข้ อมู ล
ข่าวสารจากช่องทางต่างๆ อย่าง
ถูกต้อง 

WO 
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4.4.2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหาร
มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษย์ ฉบับที่ 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มี
ส่วนได้เสีย (stakeholder) เป็นรายบุคคล เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม โดยมีรายละเอียด 
ดังตาราง 66 
 
ตารางที่ 4.22 สถานภาพของผู้ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์บริหาร
การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 

กลุ่มที่ สถานภาพ / ความเกี่ยวข้อง 
รวม 

จ านวน 

1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการการจัดการห้องเรียน 5 
2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์ 5 

3 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 5 

4 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร (ผู้อ านวยการโรงเรียน) 5 
รวม 20 

 
 จากตาราง 4.22 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษย์ ฉบับที่ 
1 มีจ านวนรวมทั้งหมด 20 คน แบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์/นิสิตนักศึกษาจ านวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดท ากลยุทธ์จ านวน 5 
คน ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาจ านวน 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 5 คน 
  



184 
 

 

ตารางที่ 4.23 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์
รองของการบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษย์  
ฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรใน
ห้องเรียนในการบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมืองและมีความคิด
สร้างสรรค์ 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.33 0.65 มาก 

1 . 1 ปฏิ รู ป ก า ร พั ฒนาหลั ก สู ต ร ใ น
ห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ มื อ ง ต า ม ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย 

4.25 0.75 มาก 4.08 0.90 มาก 

1.2 ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

4.50 0.52 มากที่สุด 4.33 0.65 มาก 

1.3 ป ฏิ รู ป ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ใ น
ห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.33 0.65 มาก 

2. ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนใน
การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.33 0.49 มาก 

2.1 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตย 

4.33 0.78 มาก 4.00 1.04 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

4.58 0.51 มากที่สุด 4.42 0.51 มาก 

2.3 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการ
ด ารงชีวิตในสังคม 

4.83 0.39 มากที่สุด 4.42 0.67 มาก 

3 .  ปฏิ รู ป การ วัดและประ เ มินผล
การศึกษา การบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมืองโดยเน้นให้
ผู้เรียนค้นคว้าอย่างอิสระและใช้ ICT 

เป็นฐาน 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.25 0.62 มาก 

3.1 ปฏิรูปการวัดและประเมินผล
การศึกษาในห้องเรียน เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ มื อ ง ต า ม ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย 

4.58 0.67 มากที่สุด 4.17 0.83 มาก 

3.2 ปฏิรูปการวัดและประเมินผล
การศึกษาในห้องเรียน เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

4.67 0.49 มากที่สุด 4.33 0.65 มาก 

3.3 ปฏิรูปการวัดและประเมินผล
การศึกษาในห้องเรียน เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

4.92 0.29 มากที่สุด 4.50 0.67 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.23  พบว่ากลยุทธ์หลักที่ 1  ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในการ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองและมีความคิด

สร้างสรรค์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.75, S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.65) กลยุทธ์รองที่ 1.1 ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบ

ประชาธิปไตยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( ̅ =4.25, S.D. = 0.75) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 4.08, S.D. = 0.90) กลยุทธ์รองที่ 1.2 ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวันมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.50, S.D. = 0.52) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.33, S.D. = 0.65) กลยุทธ์รองที่ 1.3 ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.75, S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 
0.65) 
 กลยุทธ์หลักที่ 2 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅ = 4.75, S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33, S.D. = 0.49) กล
ยุทธ์รองที่ 2.1 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 

และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 4.33, 

S.D. = 0.78) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 1.04) กลยุทธ์รองที่ 2.2 ปฏิรูป
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.51) และ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.51) กลยุทธ์รองที่ 2.3 ปฏิรูปการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตใน

สังคมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.83, S.D. = 0.39) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.67) 
กลยุทธ์หลักที่ 3 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 

21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าอย่างอิสระและใช้ ICT เป็น

ฐานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.75, S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มาก ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.62) กลยุทธ์รองที่ 3.1 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยมี
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ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.67) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 4.17, S.D. = 0.83) กลยุทธ์รองที่ 3.2 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวันมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.67, S.D. = 0.49) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33, S.D. 
= 0.65) กลยุทธ์รองที่ 3.3 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน เพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการของร่างกลยุทธ์
บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองฉบับที่ 1 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองและมีความคิดสร้างสรรค์ 

1. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
1. พัฒนาเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนใน

ห้องเรียนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของ
นโยบายภาครัฐและน าปลูกฝังให้ผู้ เรียนใน
ห้อง เรียนรู้ จักประกอบวิชาชีพโดยยึดถื อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 

4.5 1.17 มากที่สุด 3.83 1.40 มาก 

2. วางแผนการออกแบบเ น้ือหารายวิชาใน
หลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการ
ปลูกฝังจิตส านึกของผู้เรียนในห้องเรียนในการ
ปรับชีวิตการท างานให้เข้ากับทุกสภาพเศรษฐกิจ
โดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผู้อื่นในสังคม 

4.67 0.49 มากที่สุด 4.08 1.16 มาก 

3. พัฒนาเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้องเรียนให้มีการน าเหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆ
ในสังคมมาสร้างกรณีศึกษาเพื่อสร้างจิตส านึก
ของผู้เรียนในห้องเรียนในการให้ความเคารพ
ผู้อื่น 

4.83 0.39 มากที่สุด 4.33 0.98 มาก 

4. ออกแบบเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียน
ให้มีกิจกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การปลูกฝังความรับผิดชอบในสิทธิและหน้าท่ี
ทางการเมืองของผู้เรียนในห้องเรียน 

4.42 0.79 มาก 3.92 0.90 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
2. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

1. พัฒนารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้องเรียนเพื่อเตรียม ผู้เรียนในห้องเรียนให้มี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตการ
ท างานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของ
รัฐบาล 

4.50 0.67 มากที่สุด 4.08 1.24 มาก 

2. พัฒนาเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้ อ ง เ รี ย น ท่ี จ ะ ช่ ว ย เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม รู้
ความสามารถของผู้เรียนในห้องเรียนให้สามารถ
น าหลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้นไปใช้ในยามท่ี
เศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงลบต่อการด ารงชีวิต 

4.50 0.67 มากที่สุด 4.17 1.34 มาก 

3. พัฒนารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้องเรียนให้มีการจัด การเรียนการสอนและฝึก
ทักษะการท างานแก่ผู้เรียนในห้องเรียนเพื่อให้
สามารถประกอบอาชีพได้ในสภาพสังคมท่ี
แตกต่างกัน 

4.67 0.49 มากที่สุด 4.41 0.90 มาก 

4. ทวนสอบรายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้องเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนของผู้เรียน
ในห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อยุคสมัยท่ีมีความ
เปลี่ยนเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

4.58 0.67 มากที่สุด 4.25 0.75 มาก 

3. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

1. พัฒนารายวิชาพื้นฐานในหลักสูตรในห้องเรียน 
เพื่อสอนให้ผู้เรียนในห้องเรียนมีความรู้ความ
เข้าใจในการในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง
และครอบครัวตามสิทธิท่ีพึงได้รับจากนโยบาย
ของภาครัฐ 

4.50 0.80 มากที่สุด 4.17 1.34 มาก 

2. สอดแทรกเน้ือหาในรายวิชาของหลักสูตรใน
ห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนในห้องเรียนมีจิตส านึกใน
การ เคารพกฎระ เบี ยบของสั งคมและ ไม่
สนับสนุนการท าลายสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ
เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.25 1.22 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
3. วางแผนให้มีรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต                

ในสังคมอย่างมีคุณธรรม ไว้ในทุกหลักสูตรใน
ห้องเรียนเพื่อสร้างจิตส านึกและความตระหนัก
ให้กับผู้เรียนในห้องเรียนในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ในสังคม 

4.92 0.29 มากที่สุด 4.33 0.89 มาก 

4. ให้ความรู้สาขาวิชาในการพัฒนา
รายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนเพ่ือให้มี
การสอดแทรกวิธีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแก่ผู้เรียนใน
ห้องเรียน 

4.67 0.49 มากที่สุด 4.17 1.11 มาก 

2. ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

2.1 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

1. วางแผนการสอนด้วยการสอดแทรก
นโยบายของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  

4.58 0.51 มากที่สุด 4.17 0.94 มาก 

2.ให้ผู้เรียนในห้องเรียนได้แสดงออกทาง
ความคิดและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืนโดยน าสภาวะเศรษฐกิจแบบต่างๆ
มาสร้างเป็นกรณีศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

4.17 0.67 มาก 3.83 0.94 มาก 

3. น าตัวอย่างเหตุการณ์ที่บุคคลในสังคม
มีการให้เกียรติซึ่งกันและกันมาเป็น
กรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอน
หรือการท ากิจกรรมกลุ่ม  

4.42 0.67 มาก 4.17 0.83 มาก 

4. จัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนใน
ห้องเรียนท ากิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับ

4.50 0.90 มากที่สุด 4.08 0.90 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
การใช้สิทธิและหน้าที่ทางการเมืองด้วย
การใช้สื่ อ  หรื อ เทคโนโลยี ในการ
เผยแพร่อย่างถูกต้องโดยไม่ขัดต่อหลัก
ของกฎหมาย 

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

1. ปรับรูปแบบวิธีการสอนให้เข้ากับยุค
เศรษฐกิ จดิ จิ ทั ล ให้ สอดคล้ องกั บ
นโยบายภาครัฐ  

4.58 0.51 มากที่สุด 4.00 1.13 มาก 

2. วางแผนการสอนให้สอดแทรกสร้าง                   
สถานการณ์จ าลองการด ารงชีวิตให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ
สังคมลงไปในรายวิชาที่สอน 

4.42 0.79 มาก 4.00 0.95 มาก 

3. สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือการฝึกฝน
ทักษะ                 ในการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนที่แสดงให้ผู้ เรียนเห็นถึง
ความส าคัญของการท าหน้าที่ร่วมกัน 

4.58 0.67 มากที่สุด 4.08 0.90 มาก 

4. จัดอบรมให้ความรู้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับครูและผู้เรียน 

4.58 0.67 มากที่สุด 4.33 0.89 มาก 

2.3 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะและ
เจตคติเกี่ยวกับการด ารงชีวิตในสังคม 
1. ให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานใน
การดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง
และครอบครัวตามท่ีภาครัฐก าหนด 

4.33 0.89 มาก 3.92 1.31 มาก 

2. ท ากิจกรรมสาธารณ-ประโยชน์โดยใช้
ทรัพยากรนั้นให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์
ต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุด 

 

4.17 1.00 มาก 4.33 0.98 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
3. ออกแบบแผนปฏิบัติการให้มีการจัด
กิจกรรมให้ครูและผู้เรียนได้ท ากิจกรรม
โดยจัดให้มีการคละร่วมกัน เพ่ือให้ได้
เรียนรู้การด ารงชีวิตกับผู้ อ่ืนเพ่ือฝึกฝน
ทักษะในการชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.33 0.78 มาก 

4. สอดแทรกเนื้อหาการเรียนการสอน
ด้วยข่าวสารต่างๆ ในสังคมปัจจุบันทาง
สื่อออนไลน์  

4.75 0.45 มากที่สุด 4.42 0.51 มาก 

3. ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าอย่างอิสระและใช้ ICT เป็นฐาน 

3.1ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
1. วางแผนการวัดและประเมินผลผู้เรียน
ในห้องเรียนจากความสามารถในการคิด
น านโยบายภาครัฐที่มีความเปลี่ยนแปลง 

4.25 0.87 มาก 4.17 0.83 มาก 

2. วัดผลจากความสามารถในการแสดง
แนวคิดในการปรับตัวการท างาน ใน
สภาพเศรษฐกิจต่างๆ โดยไม่สร้าง
ผลกระทบที่ไม่ดีหรือความเดือดร้อนให้
ผู้อื่นของผู้เรียนในห้องเรียน 

4.33 1.15 มาก 4.00 1.28 มาก 

3. พิจารณาการท างานร่วมกับผู้อื่น                   
ของผู้เรียนในห้องเรียน และมาใช้ในการ
วัดและประเมินผล โดยยึดถือความ
ร่วมมือ ในกระบวนการกลุ่มโดยให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน 

4.67 0.65 มากที่สุด 4.42 0.67 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
4.วัดและประเมินผลจากความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือกระตุ้นจิตส านึก
ผู้อื่นให้มีความรับผิดชอบต่อสิทธิและ
หน้าที่ทางการเมืองอย่างถูกต้องของ
ผู้เรียนในห้องเรียน 

4.33 0.98 มาก 3.83 1.11 มาก 

3.2 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ
และเจตคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

1. วัดและประเมินผลความสามารถและ
ความถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาตนเองตามนโยบายของภาครัฐ
ของผู้เรียนในห้องเรียน 

4.50 0.67 มากที่สุด 4.08 0.90 มาก 

2. วัดความสามารถของผู้เรียนใน
ห้องเรียนจากความสามารถสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

4.50 0.90 มากที่สุด 4.17 0.94 มาก 

3. จัดกระบวนการท างานกลุ่มของผู้เรียน
ในห้องเรียนในการท ากิจกรรมกลุ่ม
ร่วมกับ เพ่ือวัดและประเมินผลทักษะ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

4.58 0.67 มากที่สุด 4.33 0.78 มาก 

4. ตัดสินผลการเรียนส่วนหนึ่งของผู้เรียน
ในห้องเรียนโดยยึดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

4.50 0.67 มากที่สุด 4.08 0.79 มาก 

3.3 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

1. วางแผนในการก ากับติดตามและ                  
เก็บบันทึกข้อมูลที่เกิดจากบรรยากาศ
ภายในห้องเรียนของผู้เรียนใน
ห้องเรียน  

 

4.33 0.89 มาก 4.08 0.90 มาก 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
2. ประเมินผลการท างานในโครงการหรือ

กิจกรรมที่ผู้เรียนในห้องเรียนท าโดยยึด
ตามประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสังคมหรือ
สภาพแวดล้อม 

4.67 0.49 มากที่สุด 4.25 0.87 มาก 

3. ท ำกำรประเมินควำมสำมำรถในกำรอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนที่ยังไม่คุ้นเคยกันเพ่ือ
สังเกตควำมสำมำรถในกำรปรับตัวใน
สังคม 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.08 0.90 มาก 

4. สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนใน
ห้องเรียน              จำก
ควำมสำมำรถในกำรกลั่นกรองและ
พิจำรณำข้อมูลข่ำวสำรจำกช่องทำง
ต่ำงๆ อย่ำงถูกต้อง 

4.67 0.65 มากที่สุด 4.00 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 2.24 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการของ

ร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง
ฉบับที่ 1 พบว่ากลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์รองที่ 1.1 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) พัฒนาเนื้อหา
รายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ
และน าปลูกฝังให้ผู้เรียนในห้องเรียนรู้จักประกอบวิชาชีพโดยยึดถือประโยชน์ของส่วนรวม 2) วาง
แผนการออกแบบเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการปลูกฝังจิตส านึกของ
ผู้เรียนในห้องเรียนในการปรับชีวิตการท างานให้เข้ากับทุกสภาพเศรษฐกิจโดยไม่สร้างความเดือดร้อน
ให้กับผู้อื่นในสังคม 3) พัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการน าเหตุการณ์
หรือปัญหาต่างๆในสังคมมาสร้างกรณีศึกษาเพ่ือสร้างจิตส านึกของผู้ เรียนในห้องเรียนในการให้ความ
เคารพผู้อ่ืน 4) ออกแบบเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนให้มีกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามา
เกี่ยวข้องกับการปลูกฝังความรับผิดชอบในสิทธิและหน้าที่ทางการเมืองของผู้เรียนในห้องเรียน 

กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์รองที่ 1.2 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) พัฒนารายวิชาในหลักสูตร
ในห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเตรียม ผู้เรียนในห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิต
การท างานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล 2) พัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนที่จะช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถของผู้เรียนในห้องเรียนให้สามารถน า
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หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้นไปใช้ในยามที่เศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงลบต่อการด ารงชีวิต 3) พัฒนา
รายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการจัด การเรียนการสอนและฝึกทักษะการท างานแก่
ผู้เรียนในห้องเรียนเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพได้ในสภาพสังคมที่แตกต่างกัน 4) ทวนสอบรายวิชา
ในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนของผู้เรียนในห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อยุคสมัยที่มีความเปลี่ยนเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 
กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์รองที่ 1.3 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) พัฒนารายวิชาพ้ืนฐานในหลักสูตร
ในห้องเรียน เพ่ือสอนให้ผู้เรียนในห้องเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการในการดูแลรักษาสุขภาพของ
ตนเองและครอบครัวตามสิทธิที่พึงได้รับจากนโยบายของภาครัฐ 2) สอดแทรกเนื้อหาในรายวิชาของ
หลักสูตรในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนในห้องเรียนมีจิตส านึกในการเคารพกฎระเบียบของสังคมและไม่
สนับสนุนการท าลายสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 3) วางแผนให้มีรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีคุณธรรมไว้ในทุกหลักสูตรในห้องเรียนเพ่ือสร้างจิตส านึกและ
ความตระหนักให้กับผู้เรียนในห้องเรียนในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 4) ให้ความรู้สาขาวิชาในการ
พัฒนารายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนเพ่ือให้มีการสอดแทรกวิธีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคมแก่ผู้เรียนในห้องเรียน 

กลยุทธ์หลักท่ี 2 กลยุทธ์รองที่ 2.1 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) วางแผนการสอนด้วยการ
สอดแทรกนโยบายของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 2) ให้ผู้เรียนในห้องเรียน
ได้แสดงออกทางความคิดและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนโดยน าสภาวะเศรษฐกิจแบบต่างๆ มาสร้าง
เป็นกรณีศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) น าตัวอย่างเหตุการณ์ที่บุคคลในสังคมมีการให้เกียรติซึ่งกัน
และกันมาเป็นกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอนหรือการท ากิจกรรมกลุ่ม 4) จัดการเรียนการ
สอนโดยให้ผู้เรียนในห้องเรียนท ากิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการใช้สิทธิและหน้าที่ทางการเมืองด้วยการ
ใช้สื่อ หรือเทคโนโลยีในการเผยแพร่อย่างถูกต้องโดยไม่ขัดต่อหลักของกฎหมาย  

กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์รองที่ 2.2 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) ปรับรูปแบบวิธีการสอนให้
เข้ากับยุคเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ 2) วางแผนการสอนให้สอดแทรก                    
สร้างสถานการณ์จ าลองการด ารงชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมลงไปในรายวิชา
ที่สอน 3) สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือการฝึกฝนทักษะ ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่แสดงให้ผู้เรียนเห็นถึง
ความส าคัญของการท าหน้าที่ร่วมกัน 4) จัดอบรมให้ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
ให้กับครูและผู้เรียน กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์รองที่ 2.3 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี  1) ให้ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองและครอบครัวตามที่ภาครัฐก าหนด 2) ท า
กิจกรรมสาธารณ - ประโยชน์โดยใช้ทรัพยากรนั้นให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม
ให้มากที่สุด 3) ออกแบบแผนปฏิบัติการให้มีการจัดกิจกรรมให้ครูและผู้เรียนได้ท ากิจกรรมโดยจัดให้มี
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การคละร่วมกัน เพ่ือให้ได้เรียนรู้การด ารงชีวิตกับผู้อ่ืนเพ่ือฝึกฝนทักษะในการชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
ถูกต้อง 4) สอดแทรกเนื้อหาการเรียนการสอนด้วยข่าวสารต่างๆ ในสังคมปัจจุบันทางสื่อออนไลน์ 
 กลยุทธ์หลักที่ 3 กลยุทธ์รองที่ 3.1 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) วางแผนการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนในห้องเรียนจากความสามารถในการคิดน านโยบายภาครัฐที่มีความเปลี่ยนแปลง 2) 
วัดผลจากความสามารถในการแสดงแนวคิดในการปรับตัวการท างาน ในสภาพเศรษฐกิจต่างๆ โดยไม่
สร้างผลกระทบที่ไม่ดีหรือความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืนของผู้เรียนในห้องเรียน 3) พิจารณาการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนของผู้เรียนในห้องเรียน และมาใช้ในการวัดและประเมินผล โดยยึดถือความร่วมมือ ใน
กระบวนการกลุ่มโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน 4) วัดและประเมินผลจากความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือกระตุ้นจิตส านึกผู้อ่ืนให้มีความรับผิดชอบต่อสิทธิและหน้าที่ทางการเมืองอย่างถูกต้อง
ของผู้เรียนในห้องเรียน 
 กลยุทธ์หลักที่ 3 กลยุทธ์รองที่ 3.2 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี 1) วัดและประเมินผลความสามารถ
และความถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาตนเองตามนโยบายของภาครัฐของผู้เรียนในห้องเรียน
2) วัดความสามารถของผู้เรียนในห้องเรียนจากความสามารถสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
3) จัดกระบวนการท างานกลุ่มของผู้เรียนในห้องเรียนในการท ากิจกรรมกลุ่ มร่วมกับ เพ่ือวัดและ
ประเมินผลทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4) ตัดสินผลการเรียนส่วนหนึ่งของผู้เรียนในห้องเรียนโดย
ยึดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

กลยุทธ์หลักที่ 3 กลยุทธ์รองที่ 3.3 มีวิธีด าเนินการ 4 วิธี ได้แก่ 1) วางแผนในการก ากับ
ติดตามและเก็บบันทึกข้อมูลที่ เกิดจากบรรยากาศภายในห้องเรียนของผู้ เรียนในห้องเรียน               
2) ประเมินผลการท างานในโครงการหรือกิจกรรมที่ผู้เรียนในห้องเรียนท าโดยยึดตามประโยชน์ที่เกิด
ขึ้นกับสังคมหรือสภาพแวดล้อม 3) ท าการประเมินความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่ยังไม่คุ้นเคย
กันเพ่ือสังเกตความสามารถในการปรับตัวในสังคม 4) สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในห้องเรียน จาก
ความสามารถในการกลั่นกรองและพิจารณาข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่างๆ อย่างถูกต้อง 
 

4.4.3 ปรับปรุงร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง 

ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 มาท าการปรับปรุงกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และ
วิธีด าเนินการของ ร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 1 เพ่ือพัฒนาเป็นร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 ดังแสดงในตาราง 4.25  
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ตารางที่ 4.25 ร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์ที่ 1 

ปฏิรูปการวัด

และประเมินผล

การศึกษาให้

ห้องเรียนเพื่อ

เสริมสร้าง

คุณภาพของ

ความเป็น

พลเมือง   

 

   ปฏิรูปการวัดและ
ประเมินผล
การศึกษา การ
บริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความ
เป็นพลเมืองโดย
เน้นให้ผู้เรียน
ค้นคว้าอย่างอิสระ
และใช้ ICT เป็น
ฐาน 

 

1. วางแผนการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนในห้องเรียนจากความสามารถใน
การคิดน านโยบายภาครัฐที่มีความ
เปลี่ยนแปลง  
 
2.  วัดความสามารถของผู้ เ รี ยนใน
ห้องเรียนจากความสามารถสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
 
3. จัดกระบวนการท างานกลุ่มของ
ผู้เรียนในห้องเรียนในการท ากิจกรรม
กลุ่มร่วมกับ เพ่ือวัดและประเมินผล
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 
4. ประเมินผลการท างานในโครงการ
หรือกิจกรรมที่ผู้เรียนในห้องเรียนท า
โดยยึดตามประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสังคม
หรือสภาพแวดล้อม 

WO,WT 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์ที่ 2 

ยกระดับ

ประสิทธิภาพของ

หลักสูตร และวิธี

จัดการเรียนรู้ใน

ห้องเรียนวิชา

หน้าที่พลเมืองเพ่ือ

เสริมสร้างคุณภาพ

ของความเป็น

พลเมือง  

 

ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสูตรในห้องเรียน
ในห้องเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับ
การด ารงชีวิตใน
สังคม 

1. พัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ
และน าปลูกฝังให้ผู้เรียนในห้องเรียนรู้จัก
ประกอบวิชาชีพโดยยึดถือประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
 2. วางแผนการออกแบบเนื้อหารายวิชา
ในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้มี
การปลูกฝั งจิตส านึ กของผู้ เ รี ยนใน
ห้องเรียนในการปรับชีวิตการท างานให้
เข้ากับทุกสภาพเศรษฐกิจโดยไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืนในสังคม 
3 .  พัฒนา ราย วิ ช า ในหลั ก สู ต ร ใน
ห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการจัด การ
เรียนการสอนและฝึกทักษะการท างาน
แก่ผู้เรียนในห้องเรียนเพ่ือให้สามารถรู้
หน้ าที่ พล เมือ ง ได้ ในสภาพสั งคมที่
แตกต่างกัน  
4. ทวนสอบรายวิชาในหลักสูตรใน
ห้ อ ง เ รี ย น ใ น ห้ อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนของผู้ เรียนใน
ห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อยุคสมัยที่มี
ความเปลี่ยนเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัลมาก
ขึ้น 

SO,ST 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนา

ระบบการจัดการ

เรียนการสอนใน

ห้องเรียนให้มี

บรรยากาศที่เอ้ือ

ต่อการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 โดย

ใช้เทคโนโลยีทาง

การศึกษาเป็นฐาน 

 

ปฏิ รูปการจั ดการ
เรียนการสอนในการ
บริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพ
ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น
พ ล เ มื อ ง โ ด ย ใ ห้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
 

1. ปรับรูปแบบวิธีการสอนให้เข้ากับยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐ  
2. วางแผนการสอนให้สอดแทรก สร้าง
สถานการณ์จ าลองการด ารงชีวิตให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ
สังคมลงไปในรายวิชาที่สอน 
 3. สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือการฝึกฝน
ทักษะ ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่แสดง
ให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการท า
หน้าที่ร่วมกัน 

WO,WT 

 
 

4.4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการแสดงความคิดเห็นในการให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองฉบับที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้เสียจากการ
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) สรุปผลได้ดังนี้ 
 1) ความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองฉบับที่ 2 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า กลยุทธ์หลักทั้ง 3 กลยุทธ์ที่น าเสนอ มีความ
เหมาะสมดีแล้ว แต่ควรมีการจัดล าดับกลยุทธ์ใหม่โดยยึดผลจากการวิเคราะห์หาดัชนีความต้องการ
จ าเป็นมาเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
 กลยุทธ์รอง ควรปรับเปลี่ยนแก้ไขโดยเลือกจากตัวแปรย่อยขององค์ประกอบลักษณะของ
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 มาเพียงในบางตัวก็พอ ไม่จ าเป็นต้องน ามาใส่ทั้งหมด โดย เกณฑ์ในการ
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เลือกให้ยึดตามผลดัชนีความต้องการจ าเป็น และความเป็นไปได้ที่จะน ากลยุทธ์รองนั้นไปปฏิบัติให้
ส าเร็จ 
 วิธีด าเนินการในหลายๆ วิธี ยังมีความซับซ้อนมากเกินไปและมีการเกี่ยวโยงกับมิติ
สภาพแวดล้อมภายนอกหลายด้านผสมกัน ท าให้ยากที่จะปฏิบัติได้ จึงควรน ามาเชื่อมโยงเพียงบาง
ด้านที่มีความเหมาะสมก็พอ และควรจะต้องมีการแสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารภายใน
วิธีด าเนินการให้ชัดเจนด้วย 
 2) ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง ฉบับที่ 2 

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า กลยุทธ์หลักทั้ง 3 กลยุทธ์มีความเป็นไปได้สูง และ
กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ มีความเป็นไปได้สูงเช่นกัน แต่ยังมีข้อเสนอแนะบางประการที่ควร
น าไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้กลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการมีความเป็นไปได้ท่ีสูงมากขึ้น 
 3) ข้อเสนอแนะของร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองฉบับที่ 2 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นสอดคล้องกันในรายละเอียดที่ควรแก้ไขปรับปรุงดังต่อไปนี้ 
 
 3.1) อยากให้มีวิธีด าเนินการที่วัดผลได้ชัดเจนในเรื่องกระบวนการเรียนแบบร่วมมือโดยให้
แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
  3.2) ควรน าจุดที่มีปัญหามากที่สุดจากการประเมินที่ได้ค่าของ PNI น้อยที่สุดมาเรียงล าดับ
ความส าคัญของกลยุทธ์ด้วย 
 3.3) ควรมองที่ประเด็นเรื่องของคุณธรรมแล้วต้องมีจริยธรรมด้วย เพราะผู้เรียนต้องอาศัยอยู่
ในสังคมร่วมกับผู้อื่น 
 3.4) วิธีด า เนินการบางข้อเป็น เนื้ อหารายวิชา บางข้อเป็นวิธีการเรียนการสอน  
ควรตรวจสอบให้ตรงกับตัวแปรในแต่ละกลยุทธ์ 
 3.5) ชื่อกลยุทธ์การเสริมสร้างควรมีวิธีการวัดผลที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่แสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องของกลยุทธ์และผลที่เกิดจากการเสริมสร้างของผู้เรียน 
 3.6) กลยุทธ์บางกลยุทธ์ เป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวง
ศึกษาอยู่แล้ว ควรหาแนวทางการสร้างความตระหนักให้กับสถานศึกษาและโรงเรียนให้น าเอากลยุทธ์
มาใช้ในการปฏิบัติ มากกว่าจัดท าเป็นนโยบาย 
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4.4.5 ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง 

ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้เสีย ในหัวข้อที่ 4.4  มาพัฒนาเป็น 
กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองฉบับ
สมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.26 
ตารางที่ 4.26 กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองฉบับสมบูรณ์ 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์ที่ 1 

ปฏิรูปการวัด

และประเมินผล

การศึกษาให้

ห้องเรียนเพื่อ

เสริมสร้าง

คุณภาพของ

ความเป็น

พลเมือง   

 

พัฒนาระบบการวัด
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร
บริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพ
ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น
พลเมืองโดยเน้นให้
ผู้เรียนค้นคว้าอย่าง
อิ ส ร ะและ ใ ช้  ICT 
เป็นฐาน 
 

1. วางแผนการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนในห้องเรียนจากความสามารถใน
การคิดน านโยบายภาครัฐที่มีความ
เปลี่ยนแปลง  
2.  วัดความสามารถของผู้ เ รี ยนใน
ห้องเรียนจากความสามารถสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
3. จัดกระบวนการท างานกลุ่มของ
ผู้เรียนในห้องเรียนในการท ากิจกรรม
กลุ่มร่วมกับ เพ่ือวัดและประเมินผล
ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
4. ประเมินผลการท างานในโครงการ
หรือกิจกรรมที่ผู้เรียนในห้องเรียนท า
โดยยึดตามประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสังคม
หรือสภาพแวดล้อม 

WO,WT 

  



201 
 

 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์ที่ 2 

ยกระดับ

ประสิทธิภาพของ

หลักสูตร และวิธี

จัดการเรียนรู้ใน

ห้องเรียนวิชา

หน้าที่พลเมืองเพ่ือ

เสริมสร้างคุณภาพ

ของความเป็น

พลเมือง  

 

พัฒนาหลักสูตรใน
ห้ อ ง เ รี ย น ใ น
ห้ อ ง เ รี ย น เ พ่ื อ
เสริ มสร้ า งความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับ
ก า ร ด า ร ง ชี วิ ต ใ น
สังคม 

1. พัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ
และน าปลูกฝังให้ผู้เรียนในห้องเรียนรู้จัก
ประกอบวิชาชีพโดยยึดถือประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
 
 2. วางแผนการออกแบบเนื้อหารายวิชา
ในหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนให้มี
การปลูกฝั งจิตส านึ กของผู้ เ รี ยนใน
ห้องเรียนในการปรับชีวิตการท างานให้
เข้ากับทุกสภาพเศรษฐกิจโดยไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืนในสังคม 
 
3 .  พัฒนา ราย วิ ช า ในหลั ก สู ต ร ใน
ห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการจัด การ
เรียนการสอนและฝึกทักษะการท างาน
แก่ผู้เรียนในห้องเรียนเพ่ือให้สามารถรู้
หน้ าที่ พล เมือ ง ได้ ในสภาพสั งคมที่
แตกต่างกัน  
 

SO,ST 
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กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
ผลสรุป 
SWOT 
Matrix 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนา

ระบบการจัดการ

เรียนการสอนใน

ห้ อ ง เ รี ย น ใ ห้ มี

บรรยากาศที่ เ อ้ือ

ต่ อกา รศึ กษา ใน

ศตวรรษที่ 21 โดย

ใช้เทคโนโลยีทาง

การศึกษาเป็นฐาน 

 

พัฒนาวิ ธี การการ
จัดการเรียนการสอน
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
ห้องเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความ
เป็นพลเมืองโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
 

1. ปรับรูปแบบวิธีการสอนให้เข้ากับยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐ  
 
2. วางแผนการสอนให้สอดแทรก สร้าง
สถานการณ์จ าลองการด ารงชีวิตให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ
สังคมลงไปในรายวิชาที่สอน 
 
 3. สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือการฝึกฝน
ทักษะ ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่แสดง
ให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการท า
หน้าที่ร่วมกัน 

WO,WT 

 
 
 
 

 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 2) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและภาวะคุกคาม
ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 3) พัฒนากล
ยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

ประชากรที่ ใช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  ได้แก่  โรง เรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด สพฐ. ปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านการประเมินระดับดีขึ้นไปจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 542  โรง ปีการศึกษา 2559 
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2560) กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด สพฐ.ปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านการประเมิน
ระดับดีขึ้นไปจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 230 
โรงเรียน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการและ
ครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูหัวหน้าระดับ โดยกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(purposive sampling) มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย แบบสอบถาม
ในการวิจัยและแบบตรวจร่างกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนาคือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ในบทที่ 5 นี้  จะได้ท าการน าเสนอเกี่ยวกับการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 กรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองประกอบไปด้วย 

กรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียน ผลวิจัยพบว่ากรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียน
ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ประกอบไปด้วยกรอบแนวคิดหลัก 4 
เรื่อง ได้แก่ กรอบแนวคิดกระบวนการบริหาร กรอบแนวคิดเรื่องลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
กรอบแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองและกรอบแนวคิดเรื่องการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
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พลเมือง กรอบแนวคิดของห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยครูผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก เน้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียน (Active Learning) และครูผู้สอนในห้องเรียนมีบทบาทเป็น Facilitator หรือผู้ให้
ค าแนะน าโดยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ ( Independent Investigation) 
จากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เป็นฐาน กรอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนความเป็นพลเมืองและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 

5.1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองประกอบไปด้วย 

 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง เพ่ือน าไปสู่การหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุ กคามของการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากงานวิจัยพบว่าสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามองค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่21 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=3.44, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าองค์ประกอบ

ของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่21 ด้านการเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (  ̅=3.52, 
S.D.=0.68) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด รองลงมาคือด้านผู้เรียนเรียนรู้จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนโดยใช้ ICT เป็นฐาน ( ̅=3.50, S.D.=0.73) และด้านสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิด

สร้างสรรค์ ( ̅=3.32, S.D.=0.78) ตามล าดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามองค์ประกอบของลักษณะ

ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.44, S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาในราย
ด้านพบว่าองค์ประกอบของลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ด้านเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียน ( ̅=4.49, S.D.=0.55)  และด้านผู้เรียนเรียนรู้จากเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนโดยใช้ 

ICT เป็นฐาน ( ̅=4.49, S.D.=0.57) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากันและ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือด้านสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ( ̅=4.35, 
S.D.=0.65) 
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5.1.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

จุดแข็งของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง พบว่า ได้แก่ บรรยากาศของการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ (PNImodified = 0.265) จุดอ่อนของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ได้แก่ การวัดและประเมินผลการศึกษา (PNImodified = 
0.329)  โอกาสของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (PNImodified = 0.285)  และภาวะคุกคามการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล 
(PNImodified = 0.327)  สภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.322) และสภาพสังคม (PNImodified = 0.319)   

 
 5.1.4 กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง 

กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง
ได้แก่ 

 
กลยุทธ์ที่ 1 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาให้ห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

ความเป็นพลเมือง 
กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพของหลักสูตรและวิธีจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนวิชาหน้าที่

พลเมืองเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนให้มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 กรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองประกอบไปด้วย 

กรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองประกอบไปด้วย กรอบแนวคิดกระบวนการบริหาร กรอบแนวคิดเรื่องลักษณะห้องเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 กรอบแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมือง และกรอบแนวคิดเรื่องการเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองกรอบแนวคิดของห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองมีจุดเด่นอยู่ที่กรอบแนวคิดเรื่องลักษณะห้องเรียน ซึ่งในศตวรรษที่ 21 นี้กระบวนการบริหาร
ห้องเรียนก็ยังคงใช้กรอบ PIE เนื่องจากเป็นกระบวนการที่เป็นสากล (Deming, 1993)  การวิจัย
พบว่าการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันก็ยังใช้กรอบนี้ ครูผู้สอนจะเน้นการสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยครูท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกเน้นให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียน (Active Learning) และผู้สอนในห้องเรียนมีบทบาทเป็น Facilitator หรือผู้ให้
ค าแนะน าโดยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ ( Independent Investigation) 
จากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เป็นฐานและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศมาใช้เป็นสื่อ
การสอนที่ทันสมัย ในส่วนที่เป็นกรอบที่น่าสนใจคือของกรอบด้านกรอบการเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนความเป็นพลเมืองและการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในห้องเรียน โดยมีความเชื่อมโยงจากกรอบความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีใจเปิดกว้าง 
ยินดีรับฟังผู้อื่น มีความเมตตากรุณา มีความเข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อื่น 
 5.2.2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองประกอบไปด้วย  

5.2.2.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันโรงเรียนมี
การบริหารห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองในระดับหนึ่ง ที่เป็นดังนี้เนื่องจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ก าหนดให้การบริหารจัดการห้องเรียนเป็น
หนึ่งในสมรรถนะของครู จะเป็นข้อบังคับโดยอัตโนมัติให้ครูมีความใส่ใจในการบริหารห้องเรียน จาก
การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าการบริหารจัดการห้องเรียนนั้นมีความส าคัญอย่างมากต่อการเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง เนื่องจากหากมองในบริบทของบรรยากาศในการเรียนนั้น การ
เสริมสร้างบรรยากาศทางกายภาพของห้องเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องจัดเตรียมห้องเรียนให้มีความ
พร้อมในการเรียนรู้ ทั้งวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับที่พระพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ    (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
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2553 มาตรา 24 ข้อ 5 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้และมีความรอบรู้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงการ
จัดโต๊ะที่นั่งเรียนที่ควรจัดเป็นนั่งคู่หรือเป็นกลุ่มนั้นก็เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน
คนอ่ืนๆ เช่นเดียวกับท่ีภควรรณ โทมา (2554) กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนเป็นการช่วย
ฝึกให้ผู้เรียนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ฝึกให้มีอัธยาศัยไมตรีในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งนับว่าเป็นช่วย
ส่งเสริมการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมหรือการเป็นพลเมือง อีกทั้งห้องเรียนก็เปรียบเสมือนสังคมที่
จ าลองสภาพสังคมที่เป็นจริงให้เข้ามาอยู่ในห้องเรียน ดังที่ชุมศรี เนียมประดิษฐ์ (2549) กล่าวว่า
ห้องเรียนเป็นสังคมเล็กๆ ของผู้เรียน พวกเขาได้เรียนรู้ทั้ งด้านวิชาการและการเข้าสังคม ดังนั้น
ห้องเรียนมีบทบาทส าคัญในการสร้างผู้เรียนทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคม จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ครูจะต้องจัดสภาพห้องเรียนให้ผู้เรียนอยากอยู่และอยากเรียนรู้  

5.2.2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมืองมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนและครู
ตระหนักว่าตนเองมีศักยภาพที่จะร่วมกันพัฒนาและบริหารจัดการห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมืองได้ โดยผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความคาดหวังต่อการบริหารจัดการห้องเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองที่จะเกิดขึ้นในอนาคตค่อนข้างสูงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจคือ การเสริมสร้างบรรยากาศทางจิตใจ
ของห้องเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องได้ แต่กลับมีผลต่อจิตใจของผู้เรียนอย่าง
มหาศาล จึงจ าเป็นต้องสร้างบรรยากาศทางจิตใจให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกสบาย ไม่กดดัน มีอิสระ 
กล่าวคือเป็นบรรยากาศทางจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับที่ภควรรณ โทมา (2554) กล่าวว่า
ห้องเรียนที่มีบรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน
และกัน ย่อมเป็นแรงจูงใจภายนอกที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรักการเรียน รักการอยู่ร่วมกันในห้องเรียน อีก
ทั้งในส่วนของการจัดบรรยากาศทางจิตใจของห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองนั้นสอดคล้อง
กับท่ีศศิธร ขันติธรางกูร (2551) กล่าวว่า การบริหารห้องเรียนของครูนั้นขึ้นอยู่กับความมุ่งหวังของครู
ที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนด้วยความรู้สึก เจคติและค่านิยม ดังนั้นกลยุทธ์ที่พัฒนาได้ที่เน้นการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกันนั้นเพ่ือที่จะปลูกฝังให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถอยู่รวมกับผู้อ่ืนในสังคมห้องเรียนก็เป็นไปเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 

5.2.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง จากการวิจัยพบว่า จุดแข็ง ได้แก่ บรรยากาศของ
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การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับที่สมคิด อิสระ
วัฒน์ (2543) กล่าวว่า หากบรรยากาศเอ้ือหรือสนับสนุนการเรียนรู้จะเกิดขึ้น ในทางตรงกันข้ามหาก
บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวยก็จะเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางไม่ให้ความรู้เกิดขึ้นได้เช่นกัน ซึ่งมีผลการวิจัยที่
พบว่าบรรยากาศการเรียนและสภาพการจัดการห้องเรียนส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์และการคงอยู่ในห้องเรียนของผู้เรียน (ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ , 2557) ยิ่งไปกว่านั้นการ
จัดบรรยากาศที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้นั้นก็มีความเหมาะสมกับห้องเรียนในศตวรรษที่ 
21 ดังที่สุทัศน์ สังคะพันธ์ และคณะ (ม.ป.ป.) กล่าวว่าในศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนการสอนนั้น
ต้องมีความสัมพันธ์ มีขั้นตอนและมีกระบวนการที่เป็นล าดับที่ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมกับการเรียน
การสอนได้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2556) ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเป็นหลักการจัดการเรียนการสอน 
 ถึงแม้ว่าจุดแข็งที่เป็นข้อค้นพบจากงานวิจัยจะพบว่าเรื่องของบรรยากาศของการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมจะมีบทบาทส าคัญ แต่ประเด็นที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ
ครูผู้สอนต้องมีความเข้าใจในบทบาทของการเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง การบริหารห้องเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองด้วยการปรับเปลี่ยนบทบาทนั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้สอนไม่ใช่ศูนย์กลางในการเรียน ไม่ใช่หัวใจหลักที่ท าหน้าที่
ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้เหมือนในอดีต แต่ต้องปรับมาเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือผู้อ านวยความสะดวกและ
ให้ผู้เรียนได้กลายเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้แทน กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนนี้จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองได้ โดยผู้สอนคอยแนะน าและกระตุ้นให้ผู้เ รียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกับที่พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2559) กล่าวว่า ผู้สอนควรท าให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยการกระตุ้นให้เกิดแรงขับทางปัญญาและผู้สอนต้องให้การ
เสริมแรงเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความถ่ีของพฤติกรรมที่พึงประสงค ์
 จุดอ่อน คือ การวัดและประเมินผลการศึกษา การวัดและประเมินผลมีความส าคัญกับ
ผู้เรียนเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการสอนของครูผู้สอน และเป็น
สิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของผู้เรียนรวมถึงคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา จาก
ผลการวิจัยพบว่าการวัดและประเมินผลนั้นเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุง ดังนั้นผู้สอนและ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักถึงความส าคัญของแนวทางการวัดและประเมินผล ทั้งในระดับ
ห้องเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา โดยผู้บริหารควรหาวิธีการหรือแนวทางในการให้ความรู้ด้าน
การวัดและประเมินผลการศึกษาและการพัฒนาครูผู้สอนให้รู้จักวิธีการที่ถูกต้องและการน าผลที่ได้จาก
การวัดและประเมินผลมาปรับปรุงสภาพการจัดการเรียนการสอนของห้องเรียนและสถานศึกษา ให้
ผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
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 โอกาส คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมี
ส่วนช่วยในการบริหารห้องเรียน นับเป็นปัจจัยเอ้ือในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่
สอดคล้องกับยุคปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดังที่ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2559) กล่าวว่า ยุคศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสูงกว่ายุคก่อนเป็นอย่าง
มาก มีการผลิตสินค้าและบริการแบบอัตโนมัติที่ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเมื่อ
พิจารณาในด้านการศึกษาก็เห็นเป็นไปในทศทางเดียวกับการผลิตและการบริการที่ใช้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาและอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับที่ณิรดา 
เวชญาลักษณ์ (2559) กล่าวว่า ครูผู้สอนในยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องพัฒนาความรู้ของตนเองเป็น
อย่างมากโดยเฉพาะความรู้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการห้องเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ทางการศึกษาอย่างสูงสุด ดังนั้นความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีจึงเป็นโอกาสที่ช่วยในการบริหารห้องเรียน โดยสามารถพิจารณาได้ 2 มิติ คือ 1) มิติ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเอ้ือทางการบริหารห้องเรียนด้านการจัดบรรยากาศทาง
กายภาพของห้องเรียนในศตวรรษที่ 21  โดยอาศัยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาท าเป็นเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ช่วย เช่น คอมพิวเตอร์ กระดานอัจฉริยะ หรือ สมาร์ทบอร์ด (Smart board) เป็นต้น ซึ่ง
มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังที่เอ้ืออารี ทองแก้ว จันทร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า 
จุดเน้นของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้วิธีคิด การใช้ชีวิตและ
การท างาน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ 2) มิติความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเอ้ือทางการบริหารห้องเรียนด้านการ
พัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ซึ่งครูจะต้องสร้างความรู้โดยใช้
ฐานของเทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2555) ที่พบว่า การใช้สื่อบูรณา
การจะเป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้างความรู้ด้านความเป็นพลเมืองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 และภาวะคุกคามคือนโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคม ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่านโยบายของรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางการบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะออกนโยบายทางการ
ศึกษาที่ ส่ ง เสริ มความเป็ นพล เมืองมากมาย ดั งที่ ส านั ก งาน เลขาธิ การสภาการศึ กษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2548) กล่าวว่า ประเทศไทยเห็นความส าคัญของการศึกษาในฐานะที่เป็น
เครื่องมือส าหรับการสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองให้แก่สังคม โดยความคิดเรื่องการใช้
การศึกษาเป็นเครื่องมือปลูกฝังหรือพัฒนาคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง แต่ความส าคัญของ
ความเป็นพลเมืองตามที่รัฐบาลได้ก าหนดไว้นั้นไม่สามารถเทียบเท่ากับความส าคัญกับสาระวิชาอ่ืนๆ 
ซึ่งเห็นได้จากการที่วิชาหน้าที่พลเมืองที่จากเดิมเคยเป็นหนึ่งในวิชาในหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานที่
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ผู้เรียนทุกคนต้องเรียน แต่กลับถูกลดบทบาทความส าคัญให้เหลือเพียงเป็นสาระหนึ่งในสาระการ
เรียนรู้สังคมศึกษาเท่านั้นและเป็นวิชาที่แทบจะไม่ได้มีผลอะไรกับการเรียนต่อหรือการเข้า
มหาวิทยาลัย (อรรถพล วชิรสิโรดม, ม.ป.ป.) ส่งผลให้ขาดการให้ความส าคัญ อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจ
และสภาพสังคมในปัจจุบันที่เป็นสังคมแห่งการแข่งขัน ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้วิชาหลัก 8 กลุ่มสาระ
ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางที่กระทรวงศึกษาก าหนด เพ่ือที่จะน าความรู้ไปสอบแข่งขันเข้ามหาวิทยาลัย 
ส่วนผู้สอนก็พยายามใส่ความรู้จ านวนมากในวิชาหลักเพ่ือที่จะให้ผู้เรียนมีผลการเรียนดี สอบเข้า
มหาวิทยาลัยได้ อันจะช่วยสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษา รวมทั้งผู้บริหารและครูได้เป็นที่รู้จักและที่
ชื่นชมจนละเลยหรือลดความส าคัญท่ีจะปลูกฝังหรือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองให้กับผู้เรียน 
 5.2.4 กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง 

กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาให้ห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการปฏิรูปเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) ดังนั้นการปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาให้ห้องเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองนั้นจะท าให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันและน าไปสู่การแก้ไขปฏิบัติ
ได้อย่างแท้จริง  

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับประสิทธิภาพของหลักสูตรและวิธีจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนวิชาหน้าที่
พลเมืองเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง กลยุทธ์ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
การศึกษาไทยในประเด็นของการพัฒนาการเรียนการสอนหน้าที่พลเมืองในฐานะที่เป็นกลไกส าคัญใน
การเตรียมพลเมืองของชาติไปสู่การเป็นพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ โดยส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีแนวคิดที่จะปรับปรุงหลักสูตรในด้านวิชาหน้าที่พลเมือง ซึ่งปัจจุบันยังคงมีอยู่
ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพียงแต่ถูกบรรจุอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จึงอาจท าให้เนื้อหาและเวลาในการเรียนมีน้อยกว่าที่ผ่านมา ซึ่งมีผลท าให้ผู้เรียนอาจได้
เรียนรู้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่พลเมืองได้ไม่ดีนัก ดังนั้นอาจจะต้องจัดสอนแยกวิชา ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับนโยบายบริหารราชการของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ที่มุ่งให้คนไทยมีความรักสามัคคี รู้จักสิทธิหน้าที่ของตนเอง รวมถึงเคารพสิทธิหน้าที่ของผู้อ่ืน
ด้วย (นวรัตน์ รามสูต, 2557) นับเป็นการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง แต่แนวคิด
ดังกล่าวถูกยุติลง เนื่องจากกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์และหน้าที่พลเมือง
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ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กล่าวว่า วิชาหน้าที่พลเมืองจะรวมอยู่ในกลุ่ม
ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม เศรษฐศาสตร์และภูมิศาสตร์ ก าหนดให้เรียนรวม 80 ชั่วโมงต่อปีใน
ระดับประถม 120 ชั่วโมงต่อปีในระดับมัธยมต้น และ 240 ชั่วโมงต่อปีในระดับมัธยมปลาย จึงไม่ต้อง
แยกออกเป็นวิชาต่างหาก แต่จะให้เพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนให้มากขึ้นแทน (ไทยรัฐออนไลน์, 
2557) แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดดังกล่าวถูกน ากลับมาใช้ใหม่ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไดป้รับวิชาหน้าที่พลเมืองแยกออกมาเป็นรายวิชาบังคับเลือก มีหน่วยการเรียน 1 หน่วยกิต 
ก าหนดให้เรียน 40 ชั่วโมงต่อปี หรือสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมงในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - มัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ส าหรับระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะก าหนดให้เรียน 80 ชั่วโมงตลอด 3 ปี จ านวน 2 หน่วย
กิต โดยวิชาหน้าที่พลเมืองที่เพ่ิมขึ้นมานั้นจะให้โรงเรียนใช้ชั่วโมงในรายวิชากิจกรรมที่สถานศึกษาจัด
เพ่ิมเติมตามความพร้อมและจุดเน้นมาจัดการเรียนการสอนให้ครบตามที่ก าหนด (ผู้จัดการออนไลน์, 
2557) ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าการกลับมายกระดับให้วิชาหน้าที่พลเมืองได้เป็นหนึ่งในวิชาที่ผู้เรี ยนต้อง
เรียน ไม่ใช่เป็นเพียงส่วนหนึ่งนั้นจะเป็นการยกระดับประสิทธิภาพของหลักสูตรที่ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง ซึ่งนับว่าสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้น าเสนอ นอกจากนี้กลยุทธ์ดังกล่าว
ยังสอดคล้องกับที่วิชัย ตันศิริ และคณะ (2557) กล่าวว่า เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับความเป็นพลเมืองมี
มากแล้ว แต่จะต้องพัฒนาวิธีการสอนความเป็นพลเมืองด้วย โดยต้องเปลี่ยนวิธีจากเดิมที่เคยชี้น า
ผู้เรียนให้จดจ าตามค าบอกของครูอาจารย์ ซึ่งวิธีดังกล่าวเป็นวิธีเพ่ือสอบเอาคะแนน แต่ไม่ได้เป็นวิธีที่
ช่วยสร้างลักษณะของความเป็นพลเมือง วิธีสอนแบบเดิมและความรู้เดิมที่ครูอาจารย์น ามาสอนนั้น
แท้จริงคือความรู้เก่าท่ีไม่ทันสมัย โดยเฉพาะพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริม
การแสดงออกทั้งการคิดและการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ส่วนครูก็ใช้วิธีการชี้แนะ แต่ไม่ชี้น า โดยจัดการ
เรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างการคุณภาพของ
ความเป็นพลเมือง ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับที่เอ้ืออารี ทองแก้ว จันทร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องค านึงถึงวิธีการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้สามารถต่อยอดไปในอนาคตจึงควรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาบูรณาการ
เข้ากับการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน โดยจัดห้องเรียนให้มีการ
ผสมผสานอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ในปัจจุบันได้มีนวัตกรรมการจัดห้องเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานที่เรียกว่า ห้องเรียนอัจฉริยะ หรือ Smart Classroom ซึ่งเป็นห้องเรียนเชิง
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนการทีจ่ะช่วยเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนจากการใช้สื่ออุปกรณ์ประเภท
จอปฏิสัมพันธ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางการเรียนร่วมกัน นิเทศติดตามการจัดกิจกรรม
กลุ่ม เป็นต้น นับเป็นแหล่งบริหารจัดการทางการเรียน (Samsung Smart Classroom, 2013) อีกทั้ง
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กลยุทธ์ดังกล่าวยังสอดคล้องกับที่วิชัย ตันศิริ และคณะ (2557) กล่าวว่า สื่อสมัยใหม่ได้ท าหน้าที่
เหมือนเป็นห้องเรียนใหญ่ของสังคมที่มีเทคโนโลยีทันสมัยที่สามารถสร้างแบบอย่างและส่งเสริมใน
เรื่องของการสร้างความเป็นพลเมืองได้เป็นอย่างดี โดยได้มีเทคโนโลยีทางการศึกษามากมาย เช่น การ
พัฒนานวัตกรรม เกมคอมพิวเตอร์ ที่นับเป็นสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ช่วยสอนให้ผู้เรียนเกิดความ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบ เรียนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง เป็นต้น   

จากผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ทั้ง 3 ในข้างต้นนั้นมีความครอบคลุมกระบวนการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ทั้ง 3 ปัจจัยอันประกอบด้วย 1) สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative) ภายในห้องเรียน ผู้สอนต้องให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและสร้างความรู้โดยเกิดจากความ
เข้าใจของผู้เรียนเอง โดยผู้เรียน 2) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือผู้
ฝึกสอน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (Active Learning) สร้างให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) และการเรียนรู้แบบช่วยเหลือกัน (Collaborative Learning) 3) ผู้สอนใน
ห้องเรียนมีบทบาทเป็น Facilitator หรือผู้ให้ค าแนะน าโดยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้า
อย่างอิสระ (Independent Investigation) จากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ 
1.1 จากการจากการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของงานวิจัย พบว่า

จุดอ่อนของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองคือ 
เรื่องของการวัดและประเมินผลการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารจึงควรบริหารงานวัดและประเมินผล
การศึกษาของโรงเรียน เช่น การจัดอบรมความรู้ด้านการวัดและประเมินผลเพ่ือให้ครูภายในโรงเรียน 
มีความรู้ด้านวัดและประเมินผลมากยิ่งขึ้น และช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้ดี
ขึ้นตามล าดับ 

1.2 จากการศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของงานวิจัย พบว่า
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคือ โอกาสของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง ดังนั้นโรงเรียนควรสนับสนุนให้มีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการ
ส่งเสริมการบริหารห้องเรียนโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
น ามาสนับสนุนเพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  

1.3 จากการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาที่ส าคัญอีกข้อหนึ่งของโรงเรียนคือ ครูผู้สอนไม่สามารถ
น าเทคโนโลยีหรือสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการเรียนเพ่ือเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรจัดอบรมและให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศกับครูผู้สอนในโรงเรียนให้มีความเข้าใจและตระหนักถึงแนวทางหรือวิธีที่จะน าเทคโนโลยี
มาใช้ในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองได้ 

1.4 เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าโรงเรียนหลายแห่งขาดความพร้อมด้านงบประมาณที่
จะมาจัดสรรในการพัฒนาห้องเรียนให้มีบรรยากาศที่เสริมสร้างความเป็นพลเมืองผู้บริหารควรบริหาร
งบประมาณโดยจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือหารายได้และระดมทุนเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปซื้ออุปกรณ์ที่
สนับสนุนให้ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เสริมสร้างความเป็นพลเมือง 

1.5 จากผลการวิจัย ผู้บริหารต้องจัดท าแผนสนับสนุนให้ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือเตรียมผู้เรียนเป็นพลเมืองโลกที่ดีและผู้บริหารควรจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ครูผู้สอนในเรื่องของ
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน โดยเฉพาะวิชาหน้าที่พลเมือง ผู้บริหารต้องสื่อสารความ
คาดหวังไปให้ครูผู้สอนทราบเพ่ือร่วมกันค้นหาวิธีการในช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนที่ดีที่สุดใน
ห้องเรียน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในการหาดัชนีชี้วัดส าหรับการวัดและประเมินผลในรายวิชาที่มี

สอนเรื่องหน้าที่พลเมือง เนื่องจากผลของการวิจัยพบว่าการวัดและประเมินผลการศึกษายังเป็น
จุดอ่อน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาและให้ความรู้โดยการจัดอบรมแก่ครูและบุคลากร
ภายในสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน และยกระดับคุณภาพของความเป็นพลเมืองของ
ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

5.3.2.1 จากการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ที่พัฒนาในการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ได้ทันทีดังนั้น จึง
เสนอให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้ และด าเนินการติดตามประเมินผลเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์
ในขั้นต่อไป 

5.3.2.3 น ากลยุทธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปทดลองใช้ในสถานศึกษาอ่ืนๆ ที่มีการระบุเรื่องความ
เป็นพลเมืองในวิสัยทัศน์หรือพันธกิจของโรงเรียน เพ่ือสร้างห้องเรียนที่เสริมสร้างให้ผู้เรียนมีลักษณะ
เด่นด้านคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดี 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือในการวิจัย 

 
1. แบบประเมินคุณภาพกรอบแนวคิด 
2. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
3. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 
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แบบประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณากรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
เรื่อง   การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ

เป็นพลเมือง  
PROPOSED 21st CENTURY CLASSROOM MANAGEMENT STRATEGIES FOR ENHANCING 
THE QUALITY OF CITIZENSHIP 

....................................................... 
ค าชี้แจง :  

1) แบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยของวิทยานิพนธ์ เรื่อง  
การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมือง เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อกรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้น
นี้ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้สร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
อยู่ในระดับใด โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องดังนี้ 

 
เหมาะสม     หมายถึง     ประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดมีความเหมาะสมกับงานวิจัย 
ไม่เหมาะสม  หมายถึง     ประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดไม่มีความเหมาะสมกับงานวิจัย 
ไม่แน่ใจ       หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าประเด็นหัวข้อของกรอบแนวคิดเหมาะสมกับงานวิจัย 
 
2) ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา ได้แก่ 

- เอกสารแนบ 2 รายละเอียดบทที่ 1 ของการวิจัย 
- เอกสารแนบ 3 แสดงรายละเอียดที่มาของกรอบแนวคิดและกระบวนการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
นายพงษ์ลิขิต เพชรผล 

นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
E-mail : ponglikit17@gmail.com Tel. 099-895-2564 
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ตารางท่ี 1  รายละเอียดตัวแปรของกรอบแนวคิดเก่ียวกับลักษณะห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 

ลักษณะห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปร 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม ไม่แน่ใจ 

1. สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
ภายในห้องเรียน ผู้สอนต้องให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและ
สร้างความรู้โดยเกิดจากความเข้าใจของผู้ เรียนเอง โดย
ผู้เรียน  

   

 2. นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ครูท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกหรือผู้ฝึกสอน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 
(Active Learning) สร้างให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) และการเรียนรู้แบบช่วยเหลือกัน 
(Collaborative Learning)  

   

 3. ผู้สอนในห้องเรียนมีบทบาทเป็น Facilitator หรือผู้ให้
ค าแนะน าโดยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่าง
อิสระ (Independent Investigation) จากการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21ที่สอดคล้องกับการ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ ........................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
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ตารางท่ี 2  รายละเอียดตัวแปรของกรอบแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารห้องเรียนในศตวรรษ    
ที่ 21 
 

กระบวนการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปร 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม ไม่แน่ใจ 

1. การวางแผน (planning) หมายถึง การก าหนดแนวทาง                 
ในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ไว้ล่วงหน้าอย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้สามารถด าเนินการเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมือง 

   

2. การน าแผนไปปฏิบัติ (implementation) หมายถึง การ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21
ตามแผนทีก่ าหนดไว้เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองให้กับผู้เรียน 

   

3. การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การตัดสิน
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21ที่ก าหนดไว้เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองให้กับผู้เรียน 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อตัวแปรเกี่ยวกับกระบวนการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับ
การเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................ ........ 
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ตารางท่ี 3  รายละเอียดตัวแปรของกรอบแนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมือง 
 

ความเป็นพลเมือง ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปร 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม ไม่แน่ใจ 

คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองโลกของผู้เรียน 
ประกอบด้วย 
1. มีใจเปิดกว้าง 
2. ยินดีรับฟัง 
3.มีความเมตตากรุณา 
4.เข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อ่ืน 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อตัวแปรเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองของผู้เรียน ที่สอดคล้องกับการเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................ ........ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ ....................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
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ตารางท่ี 4   รายละเอียดตัวแปรของกรอบแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง 
 

การเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปร 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม ไม่แน่ใจ 

1.การจัดการเรียนการสอนความเป็นพลเมือง    

2.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อตัวแปรเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองที่สอดคล้องกับ
การเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... .......  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. ...................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... .......  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง 
กลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

 
ค าชี้แจง 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริ มสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมือง 2. ผู้วิจัยต้องการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง ขอความ
กรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามทุกตอน ทุกข้อ ตามสภาพจริงให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มาก
ที่สุด เพราะข้อมูลที่เป็นจริงของท่านจะมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยและจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศในภาพรวมต่อไป การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านและการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด เพราะผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผลใน
ภาพรวมเท่านั้น 

3. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของโรงเรียน โดยใช้แบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยเพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบันที่ท่านสังกัด 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

4. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาของท่านให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยคร้ังนี้เป็นอย่างดียิ่งและพร้อมทั้งกรุณาให้ความอนุเคราะห์
ส่งกลับคืนผู้วิจัยโดยใส่ซองที่ผู้วิจัยได้ติดแสตมป์เรียบร้อยแล้ว โดยท่านสามารถส่งคืนทางไปรษณีย์หรือสแกน
แบบสอบถามที่ตอบเรียบร้อยแล้วส่งทางอีเมล์ ถึงผู้วิจัย ภายในวันที่ 

นายพงษ์ลิขิต เพชรผล 
นิสิตปริญญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

         E-mail : ponglikit17@gmail.com  Tel. 099-895-2564
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
 

ค าชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

   ชาย      หญิง 
 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   ปริญญาโทหรือต่ ากว่า   ปริญญาเอก 
 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน 

   ผู้อ านวยการโรงเรียน    รองผู้ อ านวยการโรงเรียนฝ่ าย
วิชาการ  

 อาจารย์หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้าระดับ  อาจารย์ 
 อ่ืนๆ ระบุ............................................... 

 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนแห่งนี้ (เศษของปีตั้งแต่ 6 เดือนข้นไป นับเป็น 1 ปี) 

   ต่ ากว่า 1 ปี   1 - 5 ปี   6 - 10 ปี  
 11 – 15 ปี   16 – 20 ปี    มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนใน
ศตวรรษ  ที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โปรดท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องของระดับคะแนน ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่านต่อสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

5   หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันมากที่สุด  
   ระดับสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 

4   หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันมาก 
   ระดับสภาพที่พึงประสงค์มาก 

3   หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันปานกลาง 
   ระดับสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 

2   หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันน้อย 
   ระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อย 

1   หมายถึง  ระดับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันน้อยที่สุด 
   ระดับสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
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การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. โรงเรียนมีการวางแผนการเ พ่ือพัฒนา
หลักสูตรที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ความ
เข้าใจและเจตคติที่ดีต่อหน้าที่พลเมือง 

          

2. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร
เรื่องหน้าที่พลเมืองและคุณลักษณะของพลเมือง
ที่ ดี เ พ่ื อ พัฒนาให้ ผู้ เ รี ยนมี ความรอบรู้ ใ น
ประชาธิปไตย 

          

3. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร
โดยใช้กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มี จิตใจที่เปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็น
ผู้อื่น 

          

4. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร
โดยใช้กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความเมตตากรุณา 

          

5. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรใช้
กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความเข้าใจในวัฒนธรรม และความคาดหวัง
ของผู้อื่น 

          

6. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร
ด้วยการคิดเชิงวิ เคราะห์วิจารณ์ เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

7. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเอ้ือ
ต่อการด าเนินงานหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

8. สภาพสังคมในประเทศไทยเอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของ
ความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 
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การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9. สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเอ้ือต่อการ
จัดหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของ
ความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

10. สภาพเทคโนโลยีในปัจจุบันเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะ
ที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

11. โรงเรียนท าการวางแผนก าหนดแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้อาจารย์
น าไปใช้ในการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีความรู้
ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อหน้าที่พลเมือง 

          

12.  โรงเรียนท าการวางแผนก าหนดแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้อาจารย์
น าไปใช้ในการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีความรู้
ความเข้าใจและมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

13. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มี จิตใจที่เปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็น
ผู้อื่น 

          

14. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความเมตตากรุณา 

          

15. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความเข้าใจในวัฒนธรรมและความคาดหวัง
ของผู้อื่น 

          

16. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยการคิดเชิงวิ เคราะห์วิจารณ์ เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 
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การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
17. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเอ้ือ
ต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

18. สภาพสังคมในประเทศไทยเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะ
ที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

19 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเอ้ือต่อการ
จัดหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของ
ความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

20. สภาพเทคโนโลยีในปัจจุบันเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะ
ที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

21. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลการศึกษาส าหรับ
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อ
หน้าที่พลเมือง 

          

22. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลการศึกษาเรื่องหน้าที่
พลเมืองและคุณลักษณะของพลเมืองที่ดีเพ่ือ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

23. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลการศึกษาโดยใช้กิจกรรม
กลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีจิตใจที่
เปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 

          

24. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลการศึกษาโดยใช้กิจกรรม
กลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีความ
เมตตากรุณา 
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การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
25. โรงเรียนมีการวางเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการ
วัดและประเมินผลการศึกษาใช้กิจกรรมกลุ่ม
เป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อื่น  

          

26. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลการศึกษาด้วยการคิดเชิง
วิเคราะห์วิจารณ์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

          

27. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเอ้ือ
การวัดและประเมินผลการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

28. สภาพสังคมในประเทศไทยเอ้ือต่อการวัด
และประเมินผลการศึกษาเ พ่ือเสริมสร้ าง
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

29. สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเอ้ือต่อการ
วัดและประเมินผลการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

30. สภาพเทคโนโลยีในปัจจุบันเอ้ือต่อการการ
วัดและประเมินผลการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

          

31. ผู้สอนสนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ภายในห้องเรียน 

          

32. ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
เน้นผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (Active 
learning) 

          

33. ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ให้ค าแนะน าโดยให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ 
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การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
34. จัดแหล่งเรียนรู้และสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอนวิชาหน้าที่
พลเมืองโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

          

35. จัดบรรยากาศห้องเรียนเน้นการฝึกทักษะ
กระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ์และ
ประยุกต์ใช้ความรู้การเรียนรู้ในประสบการณ์
จริง 

          

36. โรงเรียนมีการศึกษาส ารวจ วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาความต้องการใช้สื่อ  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

          

37. โรงเรียนมีการวางแผน พัฒนา ก ากับ 
ติดตามการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
เสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมือง
ของผู้เรียน 

          

38. สอนให้ผู้เรียนมีการปรับตัวให้เข้ากับยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล 

          

39. โ รง เรี ยนพัฒนาการ เรี ยนการสอนใน
ห้องเรียนโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
เรียนการสอน เช่น E-Library Internet  

          

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมเสร้างคุณภาพ

ของ ความเป็นพลเมือง 
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................. ...............................................................................  
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของร่างกลยุทธ์บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 

เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 
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ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง 

กลยุทธ์การบริหารบริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมืองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและท าการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นรายบุคคล 

2. แบบประเมินนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/
กลยุทธ์รองการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความ
เป็นพลเมืองโดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และข้อเสนอแนะ
ปลายเปิด 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการ
บริหารการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็น
พลเมือง โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และข้อเสนอแนะ
ปลายเปิด 

3. ขอความกรุณาโปรดพิจารณากลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถของมนุษย์ ที่ส่งมาพร้อมกับแบบประเมินนี้แล้วตอบแบบประเมินแต่ละข้อโดยท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

4. ในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ ผู้วิจัยตระหนักดีว่าท่านมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติจ านวนมาก 
แต่ความคิดเห็นของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและส าคัญต่อการวิจัย เพ่ือผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

5. ขอความกรุณาให้ความอนุเคราะห์ส่งแบบประเมินกลับคืนผู้วิจัย ภายในวันที ่
 
 

นายพงษ์ลิขิต เพชรผล 
นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

E-mail : ponglikit17@gmail.com  Tel. 099-895-2564 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

ชื่อ ................................................................ นามสกุล ....................................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชา ....................................... ......................................................................... 
ต าแหน่งปัจจุบัน ............................................................................................................. ...................... 
สังกัด................................................................................................................................................. ...... 
 
ค าชี้แจงส าหรับตอนที่ 2 - 3  

แบบประเมินนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โปรดท า
เครื่องหมาย    ในระดับคะแนนซึ่งตรงกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามเกณฑ์การให้
คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ระดับ หมายถึง ระดับ หมายถึง 
5 มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ม า ก แ ล ะ                         

มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการปฏิบัติ 
5 แนวปฏิบัติชัดเจนมากสามารถน าไป

ปฏิบัติได้จริงจนประสบความส าเร็จ 
4 มีความเหมาะสมค่อนข้ างมาก               

ควรน าไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ 
4 แนวปฏิบัติชัดเจน มีความเป็นไปได้            

ในการปฏิบัติจนประสบความส าเร็จ 
3 มีความเหมาะสมปานกลางปฏิบัติได้

ก็ดีไม่ปฏิบัติก็ไม่เกิดความเสียหาย 
3 แ น ว ป ฏิ บั ติ ชั ด เ จ น พ อ ส ม ค ว ร                       

มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ
จนประสบความส าเร็จในระดับปาน
กลาง 

2 มีความเหมาะสมค่อนข้างน้อย
ส า ม า ร ถ น า ไ ป ป ฏิ บั ติ ไ ด้ ต า ม
สถานการณ์ 

2 แ น ว ป ฏิ บั ติ ชั ด เ จ น พ อ ส ม ค ว ร                 
แต่มีความยากล าบากในการน าไป
ปฏิบัติ 

1 มีความเหมาะสมน้อยอาจไม่คุ้มค่า             
ในการน าไปปฏิบัติ 

1 แนวปฏิบัติไม่ชัดเจนเมื่อน าไปปฏิบัติ
อาจไม่ประสบความส าเร็จ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยุทธ์หลัก/กลยุทธ์รอง 
 

กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปฏิรูปการพัฒนา
หลักสูตรในห้องเรียนในการ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที2่1 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมืองและ
มีความคิดสร้างสรรค์ 

           

1 . 1 ป ฏิ รู ป ก า ร พั ฒ น า
หลั กสู ตร ในห้ อง เ รี ยน ใน
ห้อง เรี ยน เ พ่ือ เสริมสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับการเมือง
ตามระบอบประชาธิปไตย 

           

1.2 ปฏิรูปการพัฒนา
หลั กสู ตร ในห้ อง เ รี ยน ใน
ห้อง เรี ยน เ พ่ือ เสริมสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจ
ในชีวิตประจ าวัน 

           

1.3  ป ฏิ รู ป ก า ร พั ฒ น า
หลั กสู ตร ในห้ อง เ รี ยน ใน
ห้อง เรี ยน เ พ่ือ เสริมสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และ เจตคติ เ กี่ ย ว กับการ
ด ารงชีวิตในสังคม 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ปฏิรูปการจัดการเรียน
กา รสอน ในกา รบริ ห า ร
ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
ความเป็นพลเมืองโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

           

2.1 ปฏิรูปการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนเ พ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
ก า ร เ มื อ ง ต า ม ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตย 

           

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนเ พ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

           

2.3 ปฏิรูปการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนเ พ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับ
การด ารงชีวิตในสังคม 
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กลยุทธ์หลัก / กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ปฏิรูปการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา การ
บริหารห้องเรียนในศตวรรษ
ที2่1 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของความเป็นพลเมืองโดย
เน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าอย่าง
อิสระและใช้ ICT เป็นฐาน 

           

3.1 ปฏิรูปการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ใน
ห้อง เรี ยน เ พ่ือ เสริมสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเกี่ยวกับการเมือง
ตามระบอบประชาธิปไตย 

           

3.2  ป ฏิ รู ป ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผลการศึกษา ใน
ห้อง เรี ยน เ พ่ือ เสริมสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจ
ในชีวิตประจ าวัน 

           

3 .  ป ฏิ รู ป ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผลการศึกษา ใน
ห้อง เรี ยน เ พ่ือ เสริมสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และ เจตคติ เ กี่ ย ว กับ การ
ด ารงชีวิตในสังคม 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการ 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองและมีความคิดสร้างสรรค์ 

1.1 ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
1. พัฒนาเนื้อหารายวิชาใน
หลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียน
ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายภาครัฐและน าปลูกฝัง
ให้ผู้เรียนในห้องเรียนรู้จักประกอบ
วิชาชีพโดยยึดถือประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

           

2. วางแผนการออกแบบเนื้อหา
รายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียนใน
ห้องเรียนให้มีการปลูกฝังจิตส านึก
ของผู้เรียนในห้องเรียนในการปรับ
ชีวิตการท างานให้เข้ากับทุกสภาพ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ด ย ไ ม่ ส ร้ า ง ค ว า ม
เดือดร้อนให้กับผู้อ่ืนในสังคม 

           

 

  



249 
 

 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. พัฒนาเนื้อหารายวิชาใน
หลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียน
ให้มีการน าเหตุการณ์หรือปัญหา
ต่างๆในสังคมมาสร้างกรณีศึกษา
เพ่ือสร้างจิตส านึกของผู้ เรียนใน
ห้องเรียนในการให้ความเคารพ
ผู้อื่น 

           

4. ออกแบบเนื้อหารายวิชาใน
หลักสูตรในห้องเรียนให้มีกิจกรรมที่
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การปลูกฝังความรับผิดชอบในสิทธิ
และหน้าที่ทางการเมืองของผู้เรียน
ในห้องเรียน 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแน
ะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองและมีความคิดสร้างสรรค ์

1.2 ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

1. พัฒนารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเตรียม 
ผู้เรียนในห้องเรียนให้มีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตการ
ท างานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตาม
นโยบายของรัฐบาล 

           

2. พัฒนาเนื้อหารายวิชาใน
หลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนที่
จ ะ ช่ ว ย เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ งผู้ เ รี ย น ใ น
ห้ อ ง เ รี ย น ให้ ส าม าร ถน า หลั ก
เศรษฐศาสตร์เบื้องต้นไปใช้ในยาม
ที่เศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงลบต่อ
การด ารงชีวิต 

           

3. พัฒนารายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนให้มีการจัด 
การเรียนการสอนและฝึกทักษะ
การท างานแก่ผู้เรียนในห้องเรียน
เพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพได้ใน
สภาพสังคมท่ีแตกต่างกัน 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแน
ะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ทวนสอบรายวิชาในหลักสูตรใน
ห้องเรียนในห้องเรียนเกี่ ยวกับ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ ใช้ ในการเรียนของ
ผู้เรียนในห้องเรียนให้มีความพร้อม
ต่อยุคสมัยที่มีความเปลี่ยนเข้าสู่
เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแน
ะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองและมีความคิดสร้างสรรค์ 

1.3 ปฏิรูปการพัฒนาหลักสูตรในห้องเรียนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

1. พัฒนารายวิชาพ้ืนฐานใน
หลักสูตรในห้องเรียน เพ่ือสอนให้
ผู้เรียนในห้องเรียนมีความรู้ความ
เข้ า ใจ ในการในการดูแลรักษา
สุขภาพของตนเองและครอบครัว
ตามสิทธิที่ พึงได้รับจากนโยบาย
ของภาครัฐ 

           

2. สอดแทรกเนื้อหาในรายวิชาของ
หลักสูตรในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เรียน
ในห้อง เรี ยนมีจิ ตส านึ ก ในการ
เคารพกฎระเบียบของสังคมและไม่
สนับสนุนการท าลายสิ่งแวดล้อม
ตามธรรมชาติเพ่ือประโยชน์ส่วน
ตน 

           

3. วางแผนให้มีรายวิชาที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ชี วิ ต ในสั งคมอย่ างมี
คุณธ รรมไว้ ในทุ กหลั กสู ต ร ใน
ห้องเรียนเพ่ือสร้างจิตส านึกและ
ความตระหนักให้กับผู้ เ รี ยนใน
ห้องเรียนในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน
สังคม 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแน
ะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ให้ความรู้สาขาวิชาในการพัฒนา
รายวิชาในหลักสูตรในห้องเรียน
เพ่ือให้มีการสอดแทรกวิธีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้ตลอด
ชี วิ ต เ พ่ื อ ใ ห้ ทั น ต่ อ ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงทางสังคมแก่ผู้เรียนใน
ห้องเรียน 

           

  



254 
 

 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

2.1 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ
เจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

1. วางแผนการสอนด้วยการ
สอดแทรกนโยบายของภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์  

           

2.ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ใ น ห้ อ ง เ รี ย น ไ ด้
แสดงออกทางความคิดและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนโดยน าสภาวะ
เศรษฐกิจแบบต่างๆมาสร้างเป็น
กรณีศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

           

3. น าตัวอย่างเหตุการณ์ที่บุคคลใน
สังคมมีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน
มาเป็นกรณีศึกษาในการจัดการ
เรียนการสอนหรือการท ากิจกรรม
กลุ่ม  

           

4. จัดการเรียนการสอนโดยให้
ผู้ เรียนในห้องเรียนท ากิจกรรม
รณรงค์เกี่ยวกับการใช้สิทธิและ
หน้าที่ทางการเมืองด้วยการใช้สื่อ 
หรือเทคโนโลยีในการเผยแพร่อย่าง
ถู กต้ อ ง โ ดย ไม่ ขั ดต่ อหลั ก ขอ ง
กฎหมาย 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

2.2 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะและ 
เจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 

1. ปรับรูปแบบวิธีการสอนให้เข้า
กับยุคเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับนโยบายภาครัฐ  

           

2. วางแผนการสอนให้สอดแทรก                    
ส ร้ า งส ถ านการณ์ จ า ล องก า ร
ด า ร ง ชี วิ ต ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจสังคมลง
ไปในรายวิชาที่สอน 

           

3. สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือการ
ฝึกฝนทักษะในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนที่แสดงให้ผู้เรียนเห็นถึงความ 
ส าคัญของการท าหน้าที่ร่วมกัน 

           

4. จัดอบรมให้ความรู้และทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับครู
และผู้เรียน 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

2.3 ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะและ 
เจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

1. ให้ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิ                     
ขั้นพ้ืนฐานในการดูแลรักษาสุขภาพ
อนามัยของตนเองและครอบครัว
ตามท่ีภาครัฐก าหน 

           

2. ท ากิจกรรมสาธารณ-ประโยชน์
โดยใช้ทรัพยากรนั้นให้คุ้มค่าและ
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม ห รื อ
สิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุด 

           

3. ออกแบบแผนปฏิบัติการให้มี
การจัดกิจกรรมให้ครูและผู้เรียนได้
ท ากิจกรรมโดยจัดให้มีการคละ
ร่ ว มกั น  เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ เ รี ยนรู้ ก า ร
ด ารงชีวิตกับผู้อ่ืนเพ่ือฝึกฝนทักษะ
ในการชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่าง
ถูกต้อง 

           

4. สอดแทรกเนื้อหาการเรียนการ
สอนด้วยข่าวสารต่างๆ ในสังคม
ปัจจุบันทางสื่อออนไลน์  
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าอย่างอิสระและใช้ ICT เป็นฐาน 

3.1 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

1. วางแผนการวัดและประเมินผล
ผู้ เ รี ยน ในห้ อง เรี ยนจากความ 
สามารถในการคิดน านโยบาย
ภาครัฐที่มีความเปลี่ยนแปลง 

           

2. วัดผลจากความสามารถในการ
แสดงแนวคิดในการปรับตัวการ
ท างานในสภาพเศรษฐกิจต่างๆ 
โดยไม่สร้างผลกระทบที่ไม่ดีหรือ
ความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืนของผู้เรียน
ในห้องเรียน 

           

3. พิจารณาการท างานร่วมกับผู้อ่ืน                   
ของผู้เรียนในห้องเรียนและมาใช้ใน
การวัดและประเมินผล โดยยึดถือ
ความร่วมมือในกระบวนการกลุ่ม
โดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

           

4. วัดและประเมินผลจากความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
กระตุ้นจิตส านึกผู้ อ่ืนให้มีความ
รับผิดชอบต่อสิทธิและหน้าที่ทาง 
การเมืองอย่างถูกต้องของผู้เรียนใน
ห้องเรียน 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าอย่างอิสระและใช้ ICT เป็นฐาน 

3.2 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับเศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 
1. วัดและประเมินผลความสามารถ
แ ล ะ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาตนเองตาม
นโยบายของภาครัฐของผู้เรียนใน
ห้องเรียน 

           

2. วัดความสามารถของผู้เรียนใน
ห้ อ ง เ รี ย น จ าก คว า มส า มา ร ถ
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

           

3. จัดกระบวนการท างานกลุ่มของ
ผู้ เ รี ยน ในห้ อ ง เ รี ยน ในการท า
กิจกรรมกลุ่มร่วมกับเพ่ือวัดและ
ประเมินผลทักษะในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

           

4. ตัดสินผลการเรียนส่วนหนึ่งของ
ผู้ เรียนในห้องเรียนโดยยึดความ 
สามารถในการใช้ เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ข้อ            

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของความเป็นพลเมืองโดยเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าอย่างอิสระและใช้ ICT เป็นฐาน 

3.3 ปฏิรูปการวัดและประเมินผลการศึกษาในห้องเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติเก่ียวกับการด ารงชีวิตในสังคม 

1. วางแผนในการก ากับติดตามและ                  
เ ก็ บ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ที่ เ กิ ด จ า ก
บรรยากาศภายในห้องเรียนของ
ผู้เรียนในห้องเรียน  

           

2. ประเมินผลการท างานใน
โครงการหรือกิจกรรมที่ผู้เรียนใน
ห้องเรียนท าโดยยึดตามประโยชน์ที่
เกิดข้ึนกับสังคมหรือสภาพแวดล้อม 

           

3. ท าการประเมินความสามารถใน
การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนที่ยังไม่คุ้นเคย
กันเพ่ือสังเกตความสามารถในการ
ปรับตัวในสังคม 

           

4. สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนใน
ห้องเรียนจากความสามารถในการ
กลั่ นกรองและพิจารณาข้อมูล
ข่าวสารจากช่องทางต่างๆ อย่าง
ถูกต้อง 

           

  



260 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมิน IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการประเมิน IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ข้อ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 

⧠ ชาย 

⧠ หญิง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

2 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

⧠ ปริญญาโทหรือต่ ากว่า  

⧠ ปริญญาเอก 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

3 ต าแหน่งปัจจุบัน 

⧠ ผู้อ านวยการโรงเรียน 

⧠ รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ 

⧠ อาจารย์หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้าระดับ 

⧠ อาจารย์ 

⧠ อ่ืนๆ ระบุ........................... 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนแห่งนี้ 
(เศษของปีตั้งแต่ 6 เดือนข้นไป นับเป็น 1 ปี) 

⧠ ต่ ากว่า 1 ป ี  

⧠ 1 - 5 ปี 

⧠ 6 - 10 ปี  

⧠ 11 – 15 ปี 

⧠ 16 – 20 ปี 

⧠ มากกว่า 20 ปี 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC 
1 2 3 4 5 

1.โรงเรียนมีการวางแผนการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่จะ
เสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่
ดีต่อหน้าที่พลเมือง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

2. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรเรื่อง
หน้าที่พลเมืองและคุณลักษณะของพลเมืองที่ดีเพ่ือ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

3. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้
กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มี จิตใจที่
เปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

4. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้
กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
เมตตากรุณา 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

5. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรใช้
กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
เข้าใจในวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อื่น 

+ 1 + 0 + 1 + 1 + 1 0.80 

6. โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรด้วยการ
คิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

7. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อการ
ด าเนินงานหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของ
ความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

8. สภาพสังคมในประเทศไทยเอ้ือต่อการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของความเป็น 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

พลเมืองต่อผู้เรียน 
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รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC 

1 2 3 4 5 
9. สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเอ้ือต่อการจัด
หลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของความเป็น
พลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 0 + 1 0.80 

10. สภาพเทคโนโลยีในปัจจุบันเอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของความ
เป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 0 + 1 + 1 0.80 

11. โรงเรียนท าการวางแผนก าหนดแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้อาจารย์น าไปใช้ในการ
เสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่
ดีต่อหน้าที่พลเมือง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

12. โรงเรียนท าการวางแผนก าหนดแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้อาจารย์น าไปใช้ในการ
เสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจและมีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

13. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มี จิตใจที่
เปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

14. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
เมตตากรุณา 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

15. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
เข้าใจในวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อื่น 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

16. โรงเรียนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
คิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
รอบรู้ในประชาธิปไตย 
 
 

+ 1 + 0 + 1 + 1 + 1 0.80 
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รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC 

1 2 3 4 5  
17. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเอ้ือต่อ
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่
ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

18. สภาพสังคมในประเทศไทยเอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของความ
เป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

19. สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเอ้ือต่อการจัด
หลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของความเป็น
พลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 0 + 1 0.80 

20. สภาพเทคโนโลยีในปัจจุบันเอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของความ
เป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

21. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการ
วัดและประเมินผลการศึกษาส าหรับตรวจสอบความรู้
ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อหน้าที่พลเมือง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

22. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการ
วัดและประเมินผลการศึกษาเรื่องหน้าที่พลเมืองและ
คุณลักษณะของพลเมืองที่ดีเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความรอบรู้ในประชาธิปไตย 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

23. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการ
วัดและประเมินผลการศึกษาโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเป็น
ฐานในการพัฒนาผู้ เรียนให้มี  จิตใจที่ เปิดกว้าง 
ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

24. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการ
วัดและประเมินผลการศึกษาโดยใช้กิจกรรมกลุ่มเป็น
ฐานในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเมตตากรุณา 
 
 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 



265 
 

 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC 

1 2 3 4 5 
25. โรงเรียนมีการวางเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการวัด
และประเมินผลการศึกษาใช้กิจกรรมกลุ่มเป็นฐานใน
การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจในวัฒนธรรม และ
ความคาดหวังของผู้อื่น  

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

26. โรงเรียนมีการวางแผนเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการ
วัดและประเมินผลการศึกษาด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์
วิ จ า รณ์ เ พ่ื อ พัฒนาผู้ เ รี ยน ให้ มี ค ว ามรอบรู้ ใ น
ประชาธิปไตย 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

27. สภาพการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเอ้ือการ
วั ดและประ เมิ นผลการศึ กษา เ พ่ื อ เ สริ มส ร้ า ง
คุณลักษณะทีด่ีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

28. สภาพสังคมในประเทศไทยเอ้ือต่อการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดี
ของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

29. สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเอ้ือต่อการวัด
และประเมินผลการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่
ดีของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 0 + 1 0.80 

30. สภาพเทคโนโลยีในปัจจุบันเอื้อต่อการการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดี
ของความเป็นพลเมืองต่อผู้เรียน 

+ 1 + 0 + 1 + 1 + 1 0.80 

31. ผู้สอนสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์
ภายในห้องเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

32. ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก เน้น
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน (Active learning) 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

33. ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ให้ค าแนะน าโดยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ 
 
 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 
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รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC 

1 2 3 4 5 
34. จัดแหล่งเรียนรู้และสภาพแวดล้อมในห้องเรียน
เอ้ือต่อการเรียนการสอนวิชาหน้าที่พลเมืองโดยใช้ 
ICT เป็นฐาน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

35. จัดบรรยากาศห้องเรียนเน้นการฝึกทักษะ
กระบวนการคิ ด  กา ร เ ผชิญสถานการณ์ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้การเรียนรู้ในประสบการณ์จริง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

36. โรงเรียนมีการศึกษาส ารวจ วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาความต้องการใช้ สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

37. โรงเรียนมีการวางแผน พัฒนา ก ากับ ติดตามการ
ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เ พ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของความเป็นพลเมืองของผู้เรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

38. สอนให้ผู้เรียนมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 

39. โรงเรียนพัฒนาการเรียนการสอนในห้องเรียนโดย
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอน เช่น     
E -Library , Internet, teacher TV 

+ 1 + 1 + 1 + 1 + 1 1.00 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ ต าแหน่ง: ที่ปรึกษาคณบดีวิทยาลัยการ
ฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสวียน เจนเขว้า ต าแหน่ง: ประธานสาขาบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยการฝึกหัดครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 
 

3. อาจารย์ ดร.ไตรรัตน์ สิทธิทูล ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าสาขาบริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า  วิ ท ย า ลั ย ก า ร ฝึ ก หั ด ค รู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

4. อาจารย์ ดร.ประพนธ์ หลีสิน ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนเศรษฐบุตร
บ าเพ็ญ 
 

5. อาจารย์ ดร.ศิวะพร ภู่พันธ์ ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ าและที่ปรึกษา
คณบดีวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสวียน เจนเขว้า ต าแหน่ง:  อาจารย์ประจ าประธานสาขา
บริหารการศึกษา วิทยาลัยการฝึกหัดครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

3. อาจารย์ ดร.สายัณฑ์ ผาน้อย ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการเขตมัธยมศึกษา เขต 
25 
 

4. อาจารย์ ดร.ทวีศิลป์ สารแสน ต าแหน่ง: อดีตผู้อ านวยการเขตมัธยมศึกษา 
เขต 40 
 

5. อาจารย์ ดร.ชอบ ธาระมนต์ ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนร้อยเอ็ด
วิทยาลัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์                  
ฉบับที่ 1 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดท ากลยุทธ์ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ ต าแหน่ง: ที่ปรึกษาคณบดีวิทยาลัยการ
ฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสวียน เจนเขว้า ต าแหน่ง: ประธานสาขาบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร 
 

3. อาจารย์ ดร.ไตรรัตน์ สิทธิทูล ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ าสาขาบริหาร
ก า ร ศึ กษ า  วิ ท ย า ลั ย ก า ร ฝึ ก หั ด ค รู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

4. อาจารย์ ดร.ประพนธ์ หลีสิน ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนเศรษฐ
บุตรบ าเพ็ญ 
 

5. อาจารย์ ดร.ศิวะพร ภู่พันธ์ ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา 

 

1. อาจารย์ ลิขิต เพชรผล ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนกัลยาณ
วัตร จังหวัดขอนแก่น 
 

2. อาจารย์ ดร.สายัณฑ์ ผาน้อย ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการเขตมัธยมศึกษา 
เขต 25 
 

3. อาจารย์ ดร.สุปราณี ไกรวัตนุสสรณ์ ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีวิทยา 
 

4. อาจารย์ ดร.ทวีศิลป์ สารแสน ต า แ ห น่ ง :  อ ดี ต ผู้ อ า น ว ย ก า ร เ ข ต
มัธยมศึกษา เขต 40 
 

5. อาจารย์ ดร.ชอบ ธาระมนต์ ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนร้อยเอ็ด
วิทยาลัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัตถ์ มณีโชติ ต าแหน่ง: ที่ปรึกษาคณบดีวิทยาลัยการ
ฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสวียน เจนเขว้า ต าแหน่ง: ประธานสาขาบริหารการศึกษา 
วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร 
 

3. อาจารย์ ดร.ไตรรัตน์ สิทธิทูล ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ าสาขาบริหาร
ก า ร ศึ กษ า  วิ ท ย า ลั ย ก า ร ฝึ ก หั ด ค รู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

4. อาจารย์ ดร.ประพนธ์ หลีสิน ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนเศรษฐ
บุตรบ าเพ็ญ 
 

5. อาจารย์ ดร.ศิวะพร ภู่พันธ์ ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 

6. ผอ.ลิขิต เพชรผล ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนกัลยาณ
วัตร จังหวัดขอนแก่น 
 

7. อาจารย์ ดร.สายัณฑ์ ผาน้อย ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการเขตมัธยมศึกษา 
เขต 25 
 

8. อาจารย์ ดร.ทวีศิลป์ สารแสน ต า แ ห น่ ง :  อ ดี ต ผู้ อ า น ว ย ก า ร เ ข ต
มัธยมศึกษา เขต 40 
 

9. อาจารย์ ดร.ชอบ ธาระมนต์ ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนร้อยเอ็ด
วิทยาลัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 



273 
 

 

10. อาจารย์ ดร.พนัส จันทร์เปล่ง ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
 

11. อาจารย์ ดร.ญานิศา บุญจิตร์ ต าแหน่ง: รอง ผอ.สพป. สุราษฎร์ธานี 
เขต 2 
 

12. อาจารย์ ดร.สุชาต มีสมบัติ ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการโรงเรียนช านาญ
การพิเศษ รร. ชุมชนวัดขันเงิน จังหวัด
ชุมพร 
 

13. อาจารย์ ดร.เบญจวรรณ ศรีมารุต ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ าสาขาบริหาร
ก า ร ศึ กษ า  วิ ท ย า ลั ย ก า ร ฝึ ก หั ด ค รู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายพงษ์ลิขิต เพชรผล เกิดเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ทั่วไป/
จิตวิทยาการปรึกษาแนะแนว ในปี พ.ศ. 2546 ต่อมาได้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2549  และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2554 
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