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This research is to study the public relations campaign process, and the problems and threats of 

public relations campaign for Road Accident Reduction Project of No Accident Network. The qualitative 
research methodology using a documentary research technique and indepth interviews are used with the 
persons who are responsible for public relations planning and heads of the project, operational level 
personnels, and network leaders/members. 

 
The finding are as follows :  
1. The public relations campaign process consists of 4 processes: (1) Research-Listening 

Process which was done by reviewing the data through related documents, internet, some research papers, 
and from research organizations. (2) Planning Process achieved by the head member and operational 
member. (3) Communication Process which is divided into 2 parts: communication between networks 
conducted by Stopdrink Network Office and communication toward target group responsible by all units and 
(4) Evaluation Process which has thus far been in adequate of official evaluation. 

2. The public relations strategy of the project is consist of (1) Media Strategy: purchasing the 
media on the reduction price, sponsoring to TV/Radio programs, using media in business areas, repeating 
media distribution, applying mixed media, using celebrities, presenting direct experiences, applying the right 
channel for the right target group, creating media network, positioning itself as information unit, and allowing 
two-way communication (2) Message Strategy: fear drive model, rational, truth presenting, status, key 
message and sub messages, attention striking message, and co-symbol creating message, and (3) 
Human/Organization Strategy: focusing on working as team and network and encouraging a wide rage of 
strategic allies. 

3. Problems and threats of public relations campaign can be perceived separately as followed: 
Problems: not enough time for some projects, in adequate of public relations resource, cooperation problems, 
public relations media problem, and running inconstantly each project; Threats: target group’s refusal to 
behavior changing, as well as tradition, economic, and social threats,  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 อุบัติเหตุจราจร นับเปนสิ่งที่ไมคาดคิดซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดกับใครทุกคน และในทกุครั้งที่
เกิดอุบัติเหตุขึ้น ยอมนํามาซึ่งความสูญเสียทัง้ทางรางกาย ชวีิต ทรัพยสิน และจิตใจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในปจจุบันทีพ่บวา ปญหาของอุบัติเหตุจราจรไดกลายเปนหนึง่ในสามสิง่ที่คุกคามตอชีวิต
และสุขภาพของประชากรโลก ตามรายงานสถานการณสุขภาพโลกป 2003 ขององคการอนามัย
โลก (The World health report, 2003) ทีเ่พิ่งเผยแพรเมือ่เร็ว ๆ นี ้ 
 
 จากสถิตกิารเกิดอุบัติเหตุทัว่โลก พบวา ปจจุบันทั่วโลกมีผูไดรับบาดเจ็บจากอุบตัิเหตุทาง
ถนนถึงวนัละ 140,000 คน เสียชีวิตวนัละ 3,000 คน และพิการวนัละ 15,000 คน โดยผูที่บาดเจบ็
และเสียชีวิตนบัแสนเหลานี้ แตละคนตางก็มีครอบครัว มีญาติ มีเพื่อนรวมงาน มีชมุชน ดงันัน้การ
สูญเสียที่เกิดขึ้นจึงไมไดเปนการสูญเสยีของบุคคลเพียงไมกี่หมื่นกี่แสนคน แตเปนการสูญเสียของ
ทั้งครอบครัว ของทัง้องคกร และของทั้งสงัคม และที่สําคัญคือ ความสูญเสยีเหลานี ้ เปนสิ่งที่
สามารถปองกนัได (หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี, “อุบัติเหตุจราจร คือปญหาของใคร,” <http://www.thairoadsafety.org/res result. 
asp?section=mgnt#>, 26 เม.ย. 2547) 
 
 องคการอนามยัโลกยงัไดประมาณการวา เมื่อป 2545 อุบัติเหตุบนทองถนนมหาภยัแหงยุค
ไดคราชีวิตคนทั่วโลกไปประมาณ 1.18 ลานคน และทําใหเกิดการบาดเจ็บประมาณ 20-50 ลานคน
หรือมากกวานัน้ และมีคน 5 ลานคนเปนอยางนอยที่ตองพกิารตลอดชีวิต นอกจากนัน้ยังมกีาร
คาดการณวาปญหาความปลอดภัยบนทองถนนจะขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดยในป ค.ศ. 2020 
จํานวนผูเสยีชวีิตและพิการจากการจราจรจะเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 60 ซึ่งทาํใหอุบัติเหตุบนทองถนน
กลายเปนปจจัยสําคัญของการเสียชวีิตและพิการของประชากรโลก (หนวยจัดการความรูเพื่อถนน
ปลอดภัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี, “องคการอนามยัโลกประกาศใหป 2547 เปนป
เพื่อถนนปลอดอุบัติเหตุ,” <http://www.thairoadsafety.org/res result.asp?section=vehicle#>, 
26 เม.ย. 2547) 
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 จากความรุนแรงของปญหาและสถานการณดังกลาว สงผลใหองคการอนามัยโลกได
ประกาศสงครามกับอุบัติเหตุบนทองถนนอยางจรงิจัง โดยไดหยิบยกเอาประเด็นดงักลาว มาเปน
ประเด็นหลกัทีจ่ะทาํการรณรงคและเชิญชวนใหรัฐบาลของทกุประเทศทัว่โลก         รวมกันใหความ 
สําคัญและมีมาตรการในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร โดยไดกําหนดให วนัอนามัยโลก (World 
Health Day) ประจาํป 2547 หรือในวันที่ 7 เมษายน เปน “ปแหงความปลอดภัยบนทองถนน” 
เพื่อใหเปนประเด็นที่ทัว่โลกรวมมือกนัสรางความเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึน    รวมกนัมีมาตรการทั้ง
ระดับนโยบายจากภาครัฐ และมาตรการตาง ๆ ในระดับชุมชน เพื่อสกดักั้นกอนที่อุบตัิเหตุจะเกิดขึน้   
หรืออยางนอยก็ลดความรนุแรง หรือลดอตัราการเกิดอบุัติเหตุใหนอยลง อันจะเปนผลใหประชากร
โลก มีสุขภาพและคุณภาพชวีิตที่ดี โดยไดกําหนดคําขวญัในการรณรงคไววา Road Safety is NO 
Accident หรือในคําขวัญภาษาไทยวา “สํานึกด ี ขับข่ีปลอดภัย รวมใจลดอุบัติเหตุ” (หนวยจัดการ
ความรูเพื่อถนนปลอดภัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี, “องคการอนามัยโลกประกาศ
ใหป 2547 เปนปเพื่อถนนปลอดอุบัติเหตุ,” <http://www.thairoadsafety.org/res result.asp? 
section =vehicle#>, 26 เม.ย. 2547) 
 
 ในสวนของประเทศไทยนัน้ ปญหาอุบัติเหตุจราจรนับไดวาเปนปญหาที่มีความรุนแรงไมยิ่ง
หยอนไปกวาประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก โดยรายงานของธนาคารโลก ระบุวา ประเทศไทยมีปริมาณ
อุบัติเหตุจราจรเพิ่มข้ึนถงึรอยละ 250 ในเวลา 25 ป (พ.ศ. 2511 – 2533) ในขณะทีส่ถิติในประเทศ
ที่พัฒนาแลวกลับตรงกันขาม คือมีแนวโนมลดลง รอยละ 25 ในเวลาเทา ๆ กนั นอกจากนี้ สถิติจาก
กระทรวงสาธารณสุขยังพบวา อุบัติเหตุจราจรจัดเปนสาเหตุการตายของคนไทยมากที่สุดเปนอันดับ 
2 รองจากโรคเอดสในเพศชาย สวนในเพศหญิงจัดอยูในอันดับที ่7 และเกือบ 20 ปที่ผานมา (พ.ศ. 
2527 – 2545) อุบัติเหตุจราจรบนทองถนนไดคราชีวิตคนไทยเพิ่มข้ึนเกือบ 4 เทาตัว คือจากทีใ่น  
แตละปทุก ๆ หนึง่แสนคนจะมีผูเสียชวีิตจากอุบัติเหตุจราจรเกือบ 6 คน ไดเพิ่มข้ึนเปนถงึเกือบ 22 
คนตอแสนคนตอป ในขณะเดียวกนัอตัราผูบาดเจ็บและจํานวนอบุัติเหตุจราจรก็เพิ่มข้ึนในระดับ
ใกลเคียงกนั และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามการขยายตัวของเสนทางถนนและจาํนวนยานพาหนะ ซึ่ง  
ส่ิงนี้สะทอนใหเหน็ถงึการมุงพัฒนาเศรษฐกิจ แตละเลยการพัฒนาคณุภาพชีวิตและความปลอดภัย
ของประชาชน (หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี, 
“อุบัติเหตุจราจร คือปญหาของใคร,” <http://www.thairoadsafety.org/res result.asp?section= 
mgnt#>, 26 เม.ย. 2547)    
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 สําหรับสถิติของผูเสียชวีิตและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย เมื่อป 2545      
ที่ผานมา พบวา มีผูเสยีชีวติจากอุบัติเหตุ 13,290 ราย หรือเฉลีย่ชั่วโมงละ 1.5 ราย ผูบาดเจ็บ 
952,348 ราย หรือเฉลี่ยชั่วโมงละ 109 ราย และมีผูบาดเจ็บถงึขั้นพกิารและทุพพลภาพกวา 
270,000 ราย (เครือขายลดอุบัติเหตุ, 2546: 8)    
 
 นอกจากอุบัติเหตุจราจรจะนาํมาซึง่ความสญูเสียทางกาย (Human loss) อันไดแก การ
เสียชีวิต และการบาดเจ็บแลว ปญหาดังกลาวยังนํามาซึ่งความสูญเสียในอีกหลาย ๆ ดาน  ไดแก 
ความสูญเสียทางจิตและสังคม  (Psychological and social losses)  หมายถึง  ความสูญเสยีที่ไม
อาจมองเหน็ไดดวยตา เพราะเปนนามธรรม ข้ึนอยูกับความคิด ความรูสึกของผูประสบอุบัติภัยหรือ
ของสังคมนัน้ ๆ โดยความสูญเสียทางจติและสังคมนี ้ ไดแก ความเจ็บปวด ความเศราโศกเสียใจ 
ความเปนทกุข ความหวาดกลัว เสียขวญั เสียจริต จิตฟนเฟอน สังคมพกิาร การถูกตัดออกจาก
สังคม การถกูทอดทิง้ โดดเดี่ยว ซึ่งความสูญเสียเหลานีเ้ปนความสูญเสียที่ไมอาจทดแทนไดดวยเงิน 
แตเปนผลใหไมอาจทาํงานหรือดํารงชีวิตไดตามปกติ 
 
 ความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรที่สําคัญอีกดานหนึง่กค็ือ ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
(Economic loss) ซึ่งนับวามีมูลคามหาศาล เนื่องจากรอยละ 50 ของการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรทั่วโลก เกิดขึ้นกับผูทีม่ีอายุระหวาง 15–44 ป ซึ่งถือเปนกลุมทีม่ีบทบาทสงูตอระบบเศรษฐกิจ 
 
 ขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุข และสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย (TDRI) 
ระบุวา ในแงของการประมาณการทางเศรษฐศาสตร พบวา ความสญูเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ใน
แตละปอันเนือ่งมาจากอุบตัิเหตุจราจรมมีูลคาสูงถงึ 105,467 ลานบาท หรือเทากบัรอยละ 2.16 
ของมูลคาผลผลิตมวลรวมประชาชาต ิ (GDP) โดยความสูญเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ
จราจร สามารถแบงออกไดเปน 4 รายการสําคัญ (วิจิตร บุณยะโหตระ, 2527) คือ  
  1. ความสูญเสียดานทรัพยสนิ 
  2. ความสูญเสียรายไดและการผลิตของผูเสียชีวิตและพกิารตลอดอายุขัย 
  3. การสูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลและรายไดทีสู่ญเสียระหวาง
รักษาพยาบาลและพักฟน 
  4. ความสูญเสียจากคาใชจายของระบบประกันภัย 
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 นอกจากความสูญเสียทัง้ 3 ดานแลว ปญหาอุบัติเหตุจราจรยังกอใหเกิดปญหาอืน่ ๆ เปน
ผลพวงตามมาอีกดวย ไดแก การกอใหเกดิภาระตอสถานพยาบาล โดยพบวา ประมาณรอยละ 30 
ของจํานวนเตยีงของโรงพยาบาล  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตองถูกใชสําหรบัผูปวยที่บาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุจราจร โดยเฉพาะอยางยิง่ โรงพยาบาลที่ตั้งอยูใกลกับเสนทางหลวงสายหลกัของ
ประเทศจะตองใชจํานวนเตยีงเพื่อรักษาผูปวยสูงกวานีม้าก อีกทัง้ระยะเวลาที่ตองอยูใน
โรงพยาบาลของผูบาดเจ็บมกัจะนานกวาผูปวยโรคอื่น ๆ ทัว่ไป  ทาํใหตองสูญเสยีทรัพยากรดาน
ตาง ๆ ไปอยางมากอยางที่ไมควรจะเปน (ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ, 2539) 
 
 ดังนัน้ จะเห็นไดวา ปญหาจากอุบัติเหตุจราจรเปนปญหาที่สงผลกระทบในหลาย ๆ ดาน 
นับต้ังแตในระดับบุคคล จากการสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก หรือทีพ่ึ่งพิงของครอบครัว สูญเสีย
ความสามารถในการประกอบอาชีพหรือในการดํารงชีวติ นํามาซึง่ความเศราโศกเสียใจ และความ
สูญเสียทางจติใจ ไปจนถึงปญหาระดับสังคม และประเทศชาติ จากการสูญเสียทั้งทรัพยากรบุคคล
ที่มีความรู ความสามารถ เปนกาํลังสาํคัญในการพฒันาประเทศ และการสูญเสียเงนิตราอัน
เนื่องมาจากปญหาดังกลาว สงผลไปถงึการเติบโตและการขยายตัวของเศรษฐกิจทัง้ภายในประเทศ
และระหวางประเทศ  ดวยเหตุนี้  จึงนับไดวา ถงึเวลาแลวที่ปญหาสาํคัญและรุนแรงอยางปญหา
อุบัติเหตุจราจรจะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน    โดยอาศัยความรวมมือ รวมใจจากทุกฝายของ
สังคม ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทัง้นี้เพื่อสรางเปนพลงัความรวมมือที่เขมแข็งใน
การที่จะปองกนั ควบคุม และบรรเทาใหปญหาดังกลาวลดลงหรือหมดไปจากสังคมไทยในที่สุด 
 
 แมอุบัติเหตุจราจรจะเปนภัยสุขภาพยุคใหม ทีม่ีสถานการณคุกคามมนุษยอยางรุนแรงและ
กวางขวาง แตปญหาดังกลาวก็สามารถปองกันได หากรูวาอะไรคือปจจัยสําคัญ ซึ่งหากยอนดจูะ
พบวามีปจจยัหลัก ๆ อยูดวยกันไมกี่ประการ ดังที่ สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ 
(2547) สรุปไว ดังนี ้
 
 เมาสุราขับรถ 

จากสถิติอุบัติเหตุจราจรที่ผานมา พบวา รอยละ 50 ของอุบัติเหตุ เกิดขึ้นจากการที่ผูขับ
ขี่เมาสุราขับรถ และรอยละ 50 ของผูบาดเจ็บที่มาถงึหองฉุกเฉินมปีริมาณแอลกอฮอลในเลือดเกิน
กวา 50 มิลลิกรัมเปอรเซ็นต ซึ่งเปนอตัราที่กฎหมายกําหนด และปริมาณแอลกอฮอลในเลือดจะ
เพิ่มข้ึนไปถงึ 80 มิลลิกรัมเปอรเซ็นตในชวงเทศกาลที่มวีันหยุดติดตอกันหลายวนั ซึ่งหมายความวา
จะทาํใหโอกาสเกิดอุบัติเหตเุพิ่มข้ึนเปน 3 เทา เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ไมดื่มสุรา 
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ในขณะที่อุบัตเิหตุอันเกิดกับรถจักรยานยนต ซึ่งเปนประเภทของรถที่เกิดอุบัติเหตุบน
ถนนมากกวารถประเภทอื่น ๆ  ก็ยังพบวา การเมาสุราขณะขับข่ียังเปนสาเหตุหลกัถึง 50%  

 
แผนภาพที่ 1 : แสดงอัตราการเสียชีวติจากอุบัติเหตุที่มีสาเหตุจากการดื่มแอลกอฮอล 
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ที่มา : ศูนยวิจัยยาเสพติด สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
 
จากรายงานของสถาบนัวจิยัสาธารณสุขไทยระบวุา เหลาจะมีฤทธิต์อการทํางานของ

สมอง คนเมาเหลาจะสญูเสียความสามารถในการควบคุมสติและการทรงตัว ดังนั้นหากขับรถ
ในขณะมึนเมา ผูดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลจะมีโอกาสไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรเปน 6.6 เทา
ของผูไมดื่ม และมีโอกาสเสยีชีวิตมากกวาผูไมดื่ม 9.6 เทา ดังที่ผลการวิจัยพบวา ระดับแอลกอฮอล
ในเลือดที่เพิ่มข้ึนทุก 0.02 เปอรเซ็นต จะมีความเสีย่งตออุบัติเหตุจราจรเปน 2 เทา โดยคนที่มีระดับ
แอลกอฮอลในเลือดตั้งแต 0.02 เปอรเซนตข้ึนไป จะมีโอกาสเสี่ยงกออุบัติเหตุบนถนนมากยิ่งขึ้น 
เร่ือย ๆ ตามลาํดับดังนี ้ 

 
 
 
 

% 
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ตารางที่ 1 : ความสมัพันธระหวางระดับแอลกอฮอลกับโอกาสเสี่ยงกออุบัติเหตุบนถนน 

 
ระดับแอลกอฮอลในเลือด ระดับความเสี่ยงตอการกออุบัติเหตุที่เพิ่มขึ้น 

เมื่อเทียบกับการไมด่ืมกอนขับ 
0.02 – 0.04 เปอรเซนต 1.4    เทา 
0.05 – 0.09 เปอรเซ็นต 11.1  เทา 
0.10 – 0.14 เปอรเซ็นต 48    เทา 
มากกวา 0.15 เปอรเซนต 380  เทา 

 
ที่มา :   หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี,        

“เกิดอะไรข้ึน ถาดื่มแลวขับ,” <http://www.thairoadsafety.org/res result.asp? section 
=people#>, 26 เม.ย. 2547 

 

จากสภาพที่เกดิขึ้นดังกลาว ไดมีการคํานวณพบวา หากสามารถลดจาํนวนคนเมาขบัรถ
บนทองถนนลงใหเหลือครึ่งหนึง่จากทีม่ีอยูขณะนี ้จะสามารถ ปองกนัการเสยีชีวิตไดประมาณ 3 พัน
ราย และหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บไดประมาณ 3 หมื่นราย ตอป 

 
 ความเรว็ 
 จากรายงานของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ พบวา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
ที่มาจากการขบัรถ 5 อันดับแรก ไดแก ขับรถเร็วเกนิกวาอัตราที่กฎหมายกาํหนด รอยละ 35.38 ,ตัด
หนาระยะกระชั้นชิด รอยละ 21.39, แซงรถอยางผิดกฎหมาย  รอยละ 12.11 ,ขับรถตามกระชัน้ชิด 
รอยละ 6.82 และไมใหสัญญาณจอด/ชะลอ/เลี้ยว รอยละ 6.78  
 
 ผลศึกษาในสหรัฐอเมริกายนืยนัวา ยิง่รัฐกําหนดความเร็วใหขับข่ีบนทองถนนสงูเทาใด 
อัตราการเสียชีวิตของผูใชรถใชถนนยิง่เพิม่มากขึน้ โดย 1 ใน 3 ของอุบัติเหตุรถชนกนัถงึตาย
เกี่ยวของกับการใชความเรว็เกินพิกัด มกีารประมาณการวา ในป 2534 อุบัติเหตุที่เกี่ยวของกับ
ความเร็วกอใหเกิดความสญูเสียทางเศรษฐกิจถงึ 360 พันลานบาท  
 

 สาเหตทุี่ทาํใหการขับรถเร็วเปนชนวนของการเกิดอุบัติเหตุ ก็คือ ในขณะทีก่ําลัง
เคลื่อนไหวเชนการขับรถ ระยะเวลาที่จะมองไดจะสั้นลง ความระมัดระวังกน็อยลง ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดไดงาย ขอบเขตของสายตาของคนเรานั้นจะมองเหน็ไดประมาณ 180 องศา และถึงแมวา
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วัตถุจะอยูในขอบเขตที่สายตามองเหน็ แตวัตถุนัน้ก็จะเคลื่อนไปขางหลังเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง 
สายตาจงึไมอยูในภาวะทีม่องเหน็ไดอยางชัดเจน ยิ่งความเร็วสูงมากขึ้นเทาไร ภาพที่สายตา
มองเหน็กช็ัดเจนนอยลงเทานั้น นอกจากนี้ การหยุดรถก็ไมสามารถทาํไดทันท ีระยะทางกวาที่รถจะ
หยุดได ทั้งนี้ระยะทางจากทีเ่ทาแตะเบรกคิดเทากับ 1 วินาทีเทานัน้ ดังนัน้การขับรถที่ปลอดภัยจงึ
ตองเริ่มจากการมีเวลาเพยีงพอ คือ การรักษาระยะหางจากคนหรือรถ อยางไรก็ด ี ถาเพิ่มความเร็ว
ขึ้นมากเทาไร ระยะเวลาทีร่ถจะพุงชนก็ยิง่เร็วขึ้นเทานัน้ เวลาที่คิดจะหลบเลี่ยงอันตรายก็ลดสั้นลง
ตามลําดับ 

 
 ความเร็วและอันตรายที่เกิดตรงจุดปะทะกม็ีสัดสวนที่สัมพันธกัน อาท ิ ขับรถดวย
ความเร็ว 30 ก.ม./ช.ม. ความแรงตรงจุดปะทะก็มีโอกาสทําใหเสียชวีติ 5% ความเรว็ที ่50 ก.ม./ช.ม. 
โอกาสตายเพิม่ข้ึน 45% และถาความเร็วที ่ 60 ก.ม./ช.ม. โอกาสตายก็เพิ่มข้ึนเปน 90% หรือ
เปรียบเทยีบแรงปะทะที่เกิดขึ้นเทากับรถทีต่กจากที่สูง 14 เมตร หรือประมาณตึก 5 ชั้น ดังนัน้       
แมกฎหมายจะกําหนดความเร็วไวทีเ่ฉลี่ยไมเกิน 80 ก.ม./ช.ม. ก็ไมไดหมายความวาจะปลอดภัย
เสมอไป แตอยางไรก็ตาม พบวา การลดความเร็วลงทกุ ๆ 1 ก.ม./ชั่วโมง จะชวยลดอุบัติเหตลุงได    
2 – 4%  
 
 หมวกและเขม็ขัดนิรภยั 
 จากสถิตกิารเกิดอุบัติเหตุจราจร พบวา รอยละ 65 ของผูบาดเจ็บและตายจากอุบัติเหตุ
จราจร เกิดขึ้นกับผูใชรถจกัรยานยนต  และอวัยวะทีบ่าดเจ็บรุนแรงสูงสุดและเปนสาเหตุสําคัญของ
การตายคือ ศีรษะ และ ใบหนา อันเนื่องมาจากผูใชรถจกัรยานยนตสวนใหญไมสวมหมวกนิรภัย  
  

มีหลักฐานมากมายยืนยันวา การสวมหมวกนิรภัยปองกนัการเสียชีวิตไดประมาณ   
รอยละ 30 “นักบิด” ที่ไมสวมหมวกนิรภัยมีโอกาสเสียชีวิตมากกวาผูที่สวมรอยละ 40 และอุปกรณ
ประเภทนี้ชวยลดการบาดเจบ็ของสมองลงไดรอยละ 67 

 
ประเทศไทยมพีระราชบัญญตัิหมวกนิรภัยที่บังคับใชทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตั้งแต

วันที ่1 เมษายน 2538 และครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศตั้งแตวันที ่1 มกราคม 2539  โดยในชวงปแรก
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา มีอัตราการไมสวมหมวกนิรภัยเพยีงรอยละ 40 แตตอมาแนวโนม
การไมสวมหมวกนิรภัยไดเพิม่ข้ึนอยางชัดเจนเปนรอยละ 50 ในระหวางป 2540 - 2543 และรอยละ 
60 ในป 2544  สวนตางจงัหวัด  พบวา  การบังคับใชกฎหมายนี้ไมประสบความสําเร็จตั้งแตปแรก 
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โดยมีการสาํรวจเมื่อป 2540 พบวาอัตราการสวมหมวกนิรภัยทัง้ผูขบัข่ีรอยละ 38.1 และผูโดยสาร
รอยละ 10.4 

 
 ในสถานการณลาสุดปรากฏวา สถิติของผูขับข่ีที่สวมหมวกนิรภัยมีเพียงรอยละ 22 และ
ผูโดยสารที่สวมหมวกนิรภัยมีเพียงรอยละ 4 ซึ่งหากผูขับข่ีรถจักรยานยนตทุกคนสวมหมวกนิรภัย
ขณะขับข่ีอยางนอยรอยละ 90 จะลดการตายจากอุบัติเหตุไดถึงรอยละ 29 และสามารถปองกันการ
บาดเจ็บตอสมองไดถึงรอยละ 67  
 
 ในกรณีเข็มขัดนิรภัยก็ใหผลที่ไมแตกตางกนั กลาวคือ ความรนุแรงของแรงชนขึน้อยูกับ
ความเร็วของรถ โดยโอกาสที่เกิดอุบัติเหตุสามารถเกิดขึ้นไดภายใน 0.04 วินาท ี แรงกระแทกที่
เกิดขึ้นประมาณ 1,400 กิโลกรัม อาจทาํใหเกิดการบาดเจ็บตออวัยวะตาง ๆ ของรางกาย ตั้งแต
ศีรษะไปจนถงึชองทองและกระดูกเชิงกราน อาจเปนผลใหพิการหรืออาจถงึแกชีวิตได  
 
 ดังนัน้ การคาดเข็มขัดนิรภัยจึงชวยลดความรุนแรงอันเกดิจากอุบัติเหตุได แตนับต้ังแตมี
การประกาศบังคับใชกฎหมายคาดเข็มขัดนิรภัยเมื่อป 2540 กลับพบวาเดือนแรกหลังกฎหมายมผีล
บังคับใช มีอัตราการคาดเข็มขัดนิรภัยในกลุมคนขับเพียงรอยละ 43 และรอยละ 31 ในกลุม
ผูโดยสาร และลดลงอยางรวดเร็วในเวลาเพียง 7 เดือนตอมาเหลือเพยีงรอยละ 31 ในกลุมคนขับ 
และเหลือเพยีงรอยละ16 ในกลุมผูโดยสาร ดวยเหตนุีจ้ึงพบวา มีสถิติของผูประสบอุบัติเหตุบนทอง
ถนนเปนจํานวนมากที่มีสาเหตุมาจากการไมคาดเข็มขัดนิรภัย 
 
 จากสาเหตหุลกัทัง้ 3 ประการดังกลาวขางตน ที่นาํมาซึ่งความสูญเสียของปญหาอุบัติเหตุ
จราจรเปนจาํนวนมาก สงผลใหรัฐบาลของ ฯพณฯ ทักษณิ ชินวัตร ประกาศใหปญหาอุบัติเหตุจราจร
เปนวาระแหงชาติทีทุ่กฝายจะตองรวมมือกันแกไขปญหาดังกลาวใหลุลวงไป โดยไดมอบหมายให
รองนายกรัฐมนตรี (นายจาตุรนต ฉายแสง) เปนผูกําหนดแนวทางและมาตรการในการปองกัน
อุบัติเหตุจราจรในภาพรวมทัง้ระบบ ซึ่งหนึง่ในนโยบายสําคัญที่รัฐบาลนาํมาใชในการแกไขปญหา
อุบัติเหตุจราจรของประเทศก็คือ มาตรการดานการประชาสัมพันธ ไดแก การประชาสัมพนัธถงึ
ปญหาอยางตอเนื่อง และการจัดมหกรรมรณรงคปองกันอุบัติเหตุจราจรทั่วประเทศ (รายงาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยทางถนน, 2546: 2-3)  ดวยเหตนุี้จึงเปนที่มา
ของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรมากมายหลากหลายโครงการ รวมทัง้ โครงการลดอุบัติเหตุ
ทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุทีม่ีชื่อวา โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” 
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 ดังนัน้ เราสามารถเหน็ไดวา ทางออกหนึง่ในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรทัง้ในระดับ 
ประเทศ และระดับโลกทีถ่กูหยิบยกขึ้นมาดําเนินการเหมือนกันก็คือ การจัดทาํการรณรงค ทัง้นี้
เนื่องจากผลสรุปจากงานวิจยัหลายชิน้ไดพิสูจนใหเห็นแลววาการจัดทาํการรณรงคเปนแนวทางหนึ่ง
ที่ชวยลดปญหาอุบัติเหตุจราจรลงได เชน การทดลองจัดทําการรณรงคที่แวนคูเวอร ประเทศ
แคนาดา กับเด็กอนุบาล จนถึงเด็กนักเรียนในระดับที่ 7 เพื่อใหกลุมเดก็ดังกลาวปฏบิัติตามกฎจราจร
ของประเทศ โดยใชการรณรงคผานทางสื่อบุคคลที่แตงตัวเปนการตูนสวมชุดตํารวจจราจรมาอบรม
เด็ก ผลการทดลองปรากฏวา การเกิดอุบตัิเหตุของเด็กในวัยนี้ลดลงจาก 34% เหลือเพียง 10% 
ภายใน 1 ป (Gleave, 1979) ดวยเหตนุี้ มาตรการในการจัดทําการรณรงคจึงถูกหยิบยกขึ้นมาเพื่อ
แกไขปญหาอบุัติเหตุจราจรอีกครั้ง 
 
 สําหรับการรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตทุี่ใชชื่อวา 
โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” นับเปนหนึง่ในการรณรงคที่ถูกนํามาใชแกปญหาอุบตัิเหตุจราจรของ
ประเทศไทย ซึ่งมีความนาสนใจที่แตกตางจากโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรอีกหลายโครงการ 
กลาวคือ การดําเนินการรณรงคหลายโครงการในอดตีที่ผานมา จะดําเนนิโครงการในลักษณะของ
องคกรใดองคกรหนึง่รับผิดชอบแตเพียงผูเดียว การสื่อสารที่เกิดขึน้กเ็ปนการสื่อสารแบบบนลงลาง 
(Top-down) ที่ประชาชนไมมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมกับโครงการ สงผลใหการดําเนนิโครงการไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร อีกทัง้ยงัไมสามารถลดปญหาอุบัติเหตุจราจรที่เกดิขึ้นได ซึ่งจะ
แตกตางจากการดําเนนิงานของโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ทีไ่ดนําเอาการดําเนนิโครงการใน
รูปแบบของการระดมความรวมมือจากฝายตาง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมาใช 
เกิดเปนการดาํเนนิงานแบบเครือขาย ในนามของ “เครือขายลดอุบัติเหตุ” ขึ้น โดยมีสํานักงาน
กองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนผูใหการสนับสนนุ และมีระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการระหวางวันที่ 1 มนีาคม  -  30 เมษายน 2547 โดยแนวคิดในเรื่องการนาํการระดมความ
รวมมือมาใชในการแกปญหาอุบัติเหตุจราจรของโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ดังกลาว นับไดวา
เปนแนวคิดทีส่อดคลองกับยุทธศาสตรในการฟนฟูประเทศที่มนีักคิด นักวชิาการ และผูนําสงัคมที่มี
ภูมิปญญาในทุกสาขาอาชพี ตัง้แตพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ราษฎรอาวุโส อาท ิ นายแพทย
ประเวศ วะส ีศาสตราจารยเสนห จามริก ดร. เอกวิทย ณ ถลาง ลงมาถึงผูนําชุมชนและชาวบานใน
ชนบท ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาประเทศใหมั่นคงทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมไปพรอมกนั โดย
ยุทธศาสตรอยางหนึ่งที่สําคญัในการนําประเทศไปสูการพัฒนาทีย่ั่งยนื ก็คือ การรวมกลุมเพื่อสราง
ศักยภาพของกลุมคน หรือชุมชน ในรูปแบบของเครือขายความรวมมอืขององคกร ชุมชน ที่เรียกวา 
“พหุภาค”ี ข้ึนมา (เกรยีงศักดิ์ เจริญวงศศกัดิ์, 2541)  
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 นอกจากการดําเนนิงานแบบเครือขายจะนาํประเทศไปสูการพัฒนาทีย่ัง่ยนืไดแลว การ
ดําเนนิงานในรูปแบบดังกลาว ยงันับเปนแนวทางในการชวยประสานพลงัความรวมมือ (Synergy) 
จากฝายตาง ๆ ในอันที่จะสงผลใหการดําเนนิงานเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้นดวย 
ดังเชนที ่พัชรี  สิโรรส (2541) พบวา ยิง่มีผูเขามารวมประชาสัมพันธลดอุบัติเหตุมากเทาใด กจ็ะยิ่ง
ทําใหเครือขายกิจกรรมและผูเขามามีสวนรวมขยายวงและมีประสิทธภิาพมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้
เนื่องจากเปนการริเร่ิมและรวมมือจากทุกฝาย เชนเดียวกับที่ เวทินี  สตะเวทนิ (2542) พบวา การ
ดําเนนิการของเครือขาย ทําใหเกิดการสื่อสารเผยแพรขอมูลขาวสาร รับฟงความคดิเห็น และกระตุน
ใหประชาชนเขารวมกิจกรรมของเครือขายมากขึน้ เขาถึงกลุมเปาหมายมากขึน้ การติดตอส่ือสาร 
ประสานงานระหวางกันก็จะทําโดยผานตัวแทนของแตละกลุม ซึ่งจะมีประสิทธภิาพมากกวาการ
ประสานงานผานกลไกชุมชน  
 
 ดวยเหตนุี้ การรณรงค “ตั้งสติ กอนสตารท” จึงมุงมัน่ที่จะนําแนวคดิเกี่ยวกับการรวมกลุม
เพื่อสรางศกัยภาพในรูปของเครือขายมาใชในการดําเนนิการรณรงคของโครงการ เพื่อสงเสริมการ
ปองกนัและลดอุบัติเหตุบนทองถนนดวยการไมดื่มแอลกอฮอลขณะขับข่ียานพาหนะ ไมขับรถเร็ว
เกินไป และการสวมหมวกกันน็อคและคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับรถ ภายใตปฏิญญารวมกนัในการที่
จะสงเสริมและสนับสนุนใหทองถนนของประเทศไทยมคีวามปลอดภยัมากขึน้ ดงันี ้
 1. กระตุนและสนับสนนุรัฐบาลใหสรางความปลอดภัยบนทองถนน 
 2. กระตุนและผลักดันใหรัฐและองคกรทองถิน่จัดบริการขนสงสาธารณะที่คาบริการไม
แพง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการเดินและการใชรถจักรยาน 
 3. ใหการสนับสนุนการบังคับใชกฎหมายขอบังคับตาง ๆ ดานความปลอดภัยใน
การจราจรอยางจริงจัง และการลงโทษอยางฉับพลันตอผูฝาฝน 
 4. รณรงคใหลดการดื่มแอลกอฮอลอันเปนสาเหตหุลักของการเกิดอุบัติเหตุในกลุมตาง ๆ  
 5. ไมกอพฤติกรรมเสี่ยงในการขับข่ีรถ ไดแก จํากัดความเร็วในการขบัรถ ไมขับรถ
หลังจากดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล คาดเข็มขัดนิรภัยตลอดเวลาที่ขับรถ สวมหมวกนิรภัยตลอดเวลาที่
ขับข่ีรถจักรยานยนต ใหเด็กนั่งรถอยางปลอดภัยแมจะเปนการเดินทางระยะสัน้ ๆ (สํานักงานกองทุน
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ, จดหมายขาว 33, 2547: 1) 
 
 จากรูปแบบการดําเนนิงานในรูปของเครือขาย และเปาประสงคหลักของการดําเนนิโครงการ
ในการที่จะกระตุนใหประชาชนตระหนักในเรื่องของการลดอุบัติภัยบนทองถนน จนนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางทีโ่ครงการตองการ จะเหน็ไดวาเครื่องมือช้ินสําคัญทีจ่ะทาํให
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การดําเนินงานและเปาหมายดังกลาวสาํเร็จลุลวงไปไดดวยดี ก็คือ “การประชาสมัพันธ” นั่นเอง ทั้งนี้
เนื่องจาก หนาที่ของการประชาสัมพันธ ก็คือ การสื่อสารที่ชวยประสานความสัมพนัธอันดกีับบุคคล
กลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการหรือหนวยงาน  เปนสะพานในการเชือ่มโยงกลุมตาง ๆ เขาดวยกนั 
ไมวาจะเปนระหวางสมาชกิในเครือขายลดอุบัติเหตุ             หรือระหวางเครือขายลดอุบัติเหตกุับ
ประชาชนกลุมเปาหมายทีม่ีพฤติกรรมเสีย่งตอการเกิดอุบัติเหตุ และเมื่อกลุมบุคคลเหลานี้มี
ความสัมพันธที่ดีกับองคการ ก็จะนําไปสูการยอมรับและใหความรวมมือสนับสนนุในการดําเนนิงาน
ตาง ๆ ของโครงการ  ซึ่งจะยอนกลับมาเปนผลใหโครงการประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานในทีสุ่ด 
 
 นอกจากนี ้ การประชาสมัพันธยังชวยในการสรางความรู ความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับ
สาเหตุของปญหาอุบัติเหตุจราจรที่ลวนแลวแตเปนสาเหตุที่สามารถปองกนัได หากเพียงแตทุกคนรู
และเขาใจ แลวเกิดความเอาใจใส หรือใสใจ ในการที่จะชวยกนัแกไขปญหาดังกลาว โดยมกีาร
ประชาสัมพันธเปนเครื่องชวยกระตุน หรือปลุกจิตสาํนึกของคนไทยอีกทางหนึ่ง ใหเกิดความ
ตระหนัก และเขามามีสวนรวมกับการดําเนินงานของโครงการ ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคบัที่
รัฐกําหนดเพื่อลดอุบัติภัยบนทองถนน รวมทั้งอกีหนึ่งบทบาทสําคัญของการประชาสัมพนัธก็คอื  
การชวยสะทอนทัศนคติ ความคิดเหน็ และพฤติกรรมของประชาชนมาสูผูจัดทาํโครงการ ฯ อันจะ
นําไปสูการรับรูปฏิกิริยา และการจัดวางแผนการดําเนนิงานไดสอดคลองกับสภาพปญหา และความ
ตองการของประชาชน รวมทัง้เปนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวติ
และสุขภาพทีด่ีของคนไทยใหหางไกลจากปญหาอุบัติเหตุจราจรในระยะยาว และในสวนนีเ้องคือ
การนาํเอาการสื่อสารไปใชในการพัฒนาประเทศ หรือที่เรียกกันวา  “นเิทศศาสตรพฒันาการ” 
 
 อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธโดยการใหขอมูล ขาวสาร หรือการฝกอบรมเพื่อใหเกิด
ความรู ความเขาใจเพียงอยางเดียว ไมอาจสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จนนาํไปสูการลด
อุบัติเหตุลงได ดังเชนที่ นายแพทย ไบรอัน โอนีล (Oneal อางถึงใน วทิยา ชาติบัญชาชัย, 2547:6-7) 
จากสถาบันความปลอดภัยทางถนน (Institute Insurance for Highway Safety) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดศึกษาพบวา มาตรการรณรงคประชาสัมพนัธหลกัสูตรการฝกอบรมแกผูขับข่ีเพื่อ
ความปลอดภยัในการใชรถใชถนนของสหรัฐอเมริกากวา 50 ปที่ผานมา ลวนไมสงผลใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และไมทําใหลดการเกิดอุบัตเิหตุจราจรลงได แตการใชประโยชนจาก
มาตรการรณรงคประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิผลในการชวยลดอุบัติเหตุจราจรไดคือ การใชการ
ประชาสัมพันธแจงขาวสารในเรื่องสถานการณ การบาดเจ็บ และความสูญเสยี ซึ่งจะผลักดนัไปสู
การออกกฎระเบียบ และกฎหมายที่สาํคัญของประเทศ รวมทัง้การรณรงคประชาสัมพนัธให
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ประชาชนไดทราบเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย ตามดวยการตรวจจบัเขมงวดอยางจริงจงั ทั่วถงึ 
และตอเนื่อง ซึ่งในสวนนี้ การดําเนนิงานของโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ไดตระหนกัและคํานงึถึง 
จึงไดนําเอาการประชาสัมพนัธมาใชในการแจงขาวสาร สถานการณ การบาดเจ็บ และความสูญเสีย
จากอุบัติเหตุจราจรใหประชาชนไดรับทราบ รวมทั้งยงัมองเหน็ความสําคัญในเรื่องของการดําเนิน
โครงการที่จะผลักดันใหเกิดการการออกกฎระเบียบ และการบังคับใชกฎหมายขอบังคับตาง ๆ ดาน
ความปลอดภยัในการจราจรอยางจริงจัง และการลงโทษอยางฉับพลันตอผูฝาฝน ดังจะเหน็ไดจาก
ปฏิญญารวมที่เครือขายลดอุบัติเหตุไดใหไว 
 
 และผลจากการดําเนินงานของโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ในชวงเทศกาลสงกรานต      
ป 2547 ที่ผานมา พบวา โครงการดังกลาวสามารถชวยลดจาํนวนผูบาดเจ็บและผูเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลสงกรานตป 2547 ลงได ซึง่สิ่งนี้นับเปนเครื่องยืนยนัทีส่ะทอนใหเห็นถึง
ความสาํเร็จของการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงค โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ไดเปนอยางดี 
 
 ดวยเหตนุี ้การศึกษาวิจยัถงึ “กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ” หรือที่รูจักกนัในชือ่วา โครงการ“ตั้งสติ กอนสตารท” จึงนับเปน
ประเด็นทีน่าสนใจจะศึกษาวจิัยเปนอยางยิง่ ทั้งนี้เพื่อที่จะไดทราบวาโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” 
ที่มีการทาํงานในลักษณะของเครือขายนัน้มีกระบวนการประชาสัมพันธรณรงคโครงการอยางไร มี
การวางแผนการประชาสัมพนัธแบบไหน และใชกลยุทธการประชาสมัพันธใด ในการสรางความรู 
ความเขาใจ และความสัมพันธอันดีกับประชาชน จนนําไปสูการเกดิความตระหนัก ความรวมมือ 
และการใหการสนับสนนุการดําเนินงาน รวมทัง้กิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ อันทาํใหโครงการนี้
ประสบผลสําเร็จในการชวยลดปญหาอุบตัิเหตุจราจรได  
 
 นอกจากนี ้ การศึกษา วิเคราะห และทําความเขาใจกบักระบวนการประชาสัมพันธรณรงค
ของโครงการดงักลาว ยังเปนบทเรยีนสาํคัญที่จะทําใหทราบถึงปญหา จุดออน หรือขอบกพรองของ
การดําเนินโครงการที่ผานมา อันจะนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอ ๆ ไปใหดี
ยิ่งขึ้น จนสามารถสราง และพฒันากระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคที่มปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรไดอยางเบ็ดเสร็จและยั่งยนื 
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  ดังนัน้การศึกษาวิจยั โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือ 
โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ในครั้งนี้จะมุงศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการประชาสัมพนัธ
รณรงคโครงการ ฯ นับต้ังแตขั้นการวิจยั - รับฟง การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล โดย
จะพิจารณาจากเปาหมายการดําเนนิโครงการ ฯ ของภาคีตาง ๆ  การวางแผนการประชาสัมพนัธ
โครงการ ฯ ซึ่งประกอบดวย การกําหนดเปาหมายในแผนประชาสัมพนัธ  วัตถุประสงค  
กลุมเปาหมาย  ส่ือที่ใช   ระยะเวลา  และงบประมาณ และการศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธ
โครงการ ฯ ทัง้กลยทุธการใชสื่อประชาสมัพันธ กลยทุธการใชสารประชาสัมพนัธ และกลยุทธดาน
คนหรือองคการของโครงการ ฯ รวมไปถึงการศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการ
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการนี ้ อันจะนํามาซึง่ประโยชนในการพฒันาโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต หรือโครงการอืน่ ๆ ทีม่ีเปาหมายในการ
รวมแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร ตลอดจนการสื่อสารกับสังคมในวงกวางเพื่อระดมความรวมมือ
ระดับประเทศ 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ 

 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงค  โครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

ปญหานําการวิจัย 

1. กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ เปนอยางไร 

 1.1 ภาคีตาง ๆ ของเครือขายลดอุบัติเหตุมีเปาหมายในการรณรงคโครงการ ฯ อยางไร     
เหมือนหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 1.2 การวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ เปนอยางไร 

 1.3 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ ไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสมัพันธ กลยทุธการใชสารประชาสัมพนัธ และกลยุทธดาน
คนหรือองคการ เปนอยางไร  
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2. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร
ของเครือขายลดอุบัติเหตุ ประกอบดวยอะไรบาง และสงผลตอการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ หรือไม 
อยางไร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี ้ จะเร่ิมศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ 
ลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือที่มีชื่อวา โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท”  
ในระหวางวนัที่ 1  มีนาคม  -  30 เมษายน  2547 โดยมีสํานกังานกองทนุสนับสนนุการสรางเสรมิ
สุขภาพเปนผูใหการสนับสนนุ  

  2. การศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาองคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่รวม
รณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือ โครงการ “ตั้งสติ กอน
สตารท” ในระหวางวนัที่ 1  มีนาคม  -  30 เมษายน  2547 โดยไมรวมถงึองคกรที่เพิง่ใหการ
สนับสนนุโครงการ ฯ ภายหลงัจากชวงเวลาดังกลาว 
 
 

นิยามศัพท 

 1. อุบัติเหตุจราจร 
   หมายถงึ  เหตกุารณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคดิบนทองถนน เกิดจากความประมาท
ของผูขับข่ีหรือผูใชถนน ถงึขัน้นาํความเสียหาย และ/หรือความสูญเสียแกชีวิต ทรัพยสินแกผูประสบ 
ซึ่งในที่นี้ครอบคลุมเฉพาะอุบัติเหตุจราจรทางบกเทานัน้ ไมรวมถงึอุบตัิเหตุที่เกิดจากการจราจรทาง
น้ํา ทางอากาศ และการสัญจรโดยใชรถไฟฟา 

 2. โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ  
   หมายถงึ การดําเนนิการอยางมีแบบแผนและเปาหมายทีช่ัดเจนเพือ่สงเสริมการ
ปองกนัและลดอุบัติเหตุจราจรบนทองถนน ดวยการไมดื่มแอลกอฮอลขณะขับข่ียานพาหนะ ไมขับ
รถเร็วเกนิไป การสวมหมวกกันน็อค และการคาดเข็มขัดนิรภัย โดยใชชื่อโครงการอยางเปนทางการ
วา โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ซึ่งเปนการดําเนนิงานภายใตความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ 
ทั่วประเทศในนาม “เครือขายลดอุบัติเหต”ุ  และมีระยะเวลาการดําเนนิโครงการในระหวางวนัที่  1  
มีนาคม  -  30 เมษายน  2547 
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 3. เครือขายลดอุบัติเหตุ 
   หมายถงึ  การดําเนินกิจกรรมการสื่อสารกับสาธารณชนของกลุมองคกร ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการเกิด
อุบัติเหตุจากการดื่มสุราของผูขับข่ี  การขับรถเร็วเกนิไป การไมสวมหมวกกนัน็อค และไมการคาด
เข็มขัดนิรภัยขณะขับรถ ตามนโยบายการรณรงคของโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” โดยกลุมองคกร
ตาง ๆ มีการติดตอส่ือสารระหวางกันเพื่อการวางแผน การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การ
ประสานงาน และการดาํเนนิกิจกรรมรวมกัน รวมไปถึงการสนบัสนุนดานวัตถุดิบในการดําเนิน
กิจกรรมการสือ่สารของโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ในระหวางวนัที ่  1  มีนาคม  -  30 เมษายน  
2547  

 4. กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ  
   หมายถงึ  การดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร
ของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือที่มีชื่อวา โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท”   ซึ่งประกอบดวย  การวิจยั - 
รับฟง การวางแผน การสือ่สาร และการประเมินผล โดยจะพิจารณาจากเปาหมายในการรณรงค
โครงการ ฯ ของภาคีตาง ๆ การวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ และกลยทุธการ
ประชาสัมพันธโครงการ ฯ  

 5. เปาหมายในการรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
ของภาคีตาง ๆ    
   หมายถงึ      สิง่ที่สะทอนใหเห็นถึงสภาพการณในอนาคตที่องคกรภาคีแตละองคกร
พึงปรารถนาตอโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

 6. การวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ    
   หมายถงึ   การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุ
ทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ  ซึ่งประกอบดวย  เปาหมาย  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย 
สื่อที่ใช  ระยะเวลา และงบประมาณ 
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 7. กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ      
   หมายถงึ        การจัดขบวนการวางแผนในการดําเนนิการประชาสัมพนัธ        อัน
ประกอบดวย การกําหนดเทคนิควิธีการ กจิกรรม รายละเอียดของวธิี ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช
เพื่อใหสัมฤทธิผ์ลในจุดมุงหมายของการดาํเนนิการประชาสัมพนัธ โดยจะพิจารณาจากกลยทุธการ
ใชส่ือประชาสมัพันธ กลยุทธการใชสารประชาสัมพนัธ และกลยุทธดานคนหรือองคการของ
โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 8. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ 
   หมายถงึ การกําหนดเทคนคิวิธีและรายละเอียดในการเลือกใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ซึง่ประกอบดวย ชนิด
หรือประเภทของสื่อที่เลือกใช  เกณฑในการพิจารณาเลอืกใชส่ือ 

 9. กลยุทธการใชสารประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ  
   หมายถงึ การกาํหนดเทคนิควิธีและรายละเอียดในการนาํเสนอเนื้อหาสาระ 
เร่ืองราว หรือสัญลักษณตาง ๆ ที่สามารถสื่อความหมาย หรือนําไปตีความหมาย เพื่อใหประชาชน
ไดทราบในรายละเอียดหรือเนื้อหาสาระของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ ตามที่องคการตองการ 

 10. กลยุทธดานคนหรือองคการของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ 
   หมายถงึ การกําหนดเทคนคิวิธีและรายละเอียดในการเชื่อมโยงบุคคล กลุมบุคคล
หรือองคการ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนนิภารกิจรวมกนั โดยใชการประชาสัมพนัธเปน
เครื่องมือในการเชื่อมโยงถงึกัน เพื่อการประสานงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แกไขปญหา และมี
สวนรวม สนับสนุนซึง่กนัและกัน 
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 11. ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอบุัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

   หมายถงึ องคประกอบตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิการประชาสัมพันธ
รณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ใหบรรลุตามวตัถุประสงคทีต่ั้ง
ไว ซึ่งประกอบดวย 

   - ปญหาภายนอกองคการ อาท ิ ปญหาจากกลุมเปาหมาย และ
สภาพแวดลอมทางสังคม   

   - ปญหาภายในองคการ  อาทิ  ทรัพยากรในการดําเนนิงานประชาสมัพันธ 
และการ ประสานงานภายในหนวยงาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1. เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนาการดําเนนิงานประชาสัมพันธรณรงค   โครงการ
ลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุในอนาคต หรือโครงการอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของกับ
การรณรงคเพือ่ลดอุบัติเหตุจราจรในครั้งตอ ๆ ไป 

 2. เพื่อเปนแนวทางที่นาํไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธการประชาสัมพันธ โครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุในครั้งตอ ๆ ไป ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
มากที่สุด 

 3. เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนเพื่อแสวงหาความรวมมือ
สนับสนนุจากประชาชนและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของอนัจะนําไปสูการแกปญหาอุบัติเหตุทางการ
จราจรไดสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางถาวร 

 
 
 
 
 



 
  

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ   ไดทําการศึกษาแนวคิด   ทฤษฏี     และงานวิจัยที่เกีย่วของ  
เพื่อนาํใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี ้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการรณรงคทางการสื่อสาร 
2. ทฤษฏีการประชาสัมพันธ 

1) ความหมายของการประชาสัมพันธ 
2) หนาที ่
3) เปาหมายและวัตถุประสงค 
4) กระบวนการดาํเนนิงาน 
5) การวางแผน 
6) กลยุทธการประชาสัมพันธ 
7) สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
8) สารประชาสัมพันธ 
9) ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 
10) ความเหมือนและความแตกตางระหวางการรณรงคกับการประชาสัมพนัธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธเพื่อการพัฒนา 
4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเครือขายการสือ่สาร 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการมีสวนรวมของประชาชน 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
 
  ในปจจุบันการรณรงคถูกนํามาใชเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ มากมาย ทัง้ในระดับประเทศและ
ระดับโลก โดยการรณรงคเร่ิมมีบทบาทครั้งแรกในประเทศโลกที่สาม เมื่อศตวรรษที่ 19 (1960 -
1970) เพื่อสรางความเปลีย่นแปลงใหเกดิแกสมาชิกของสังคม ซึ่งอาจเปนเพยีงกลุมสังคม ชุมชน
ขนาดเล็ก ไปจนถงึประชากรทั้งหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาํตองอาศัยพลังของ
มวลชน ไมเฉพาะปจเจกบคุคลใดบุคคลหนึง่ การทําการรณรงคจึงมีแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
สื่อสารรองรับอยูมากมาย (กิตติ กันภัย, 2543: 266) 
  
  การสื่อสารผลกัดันใหเกิดการขับเคลื่อนทางสังคม นํามาสูการเปลี่ยนแปลงและเปนที่
ยอมรับวา การสื่อสารเปนอาวุธหลักในการรณรงค ดังที่ Alexis de Tocqueville นักเขียนชาว
ฝร่ังเศสไดเขียนบรรยายเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสาร และการขับเคลื่อนสังคมในประเทศ
สหรัฐอเมริกาวา “ชาวอเมริกันประสบความสาํเร็จในการรวมผูคนนับรอยนับพนัเขารวมในการ
รณรงคอยางเต็มใจโดยใชทกัษะการสื่อสาร” (Rice and Atkin อางถึงใน หริสุดา ปณฑวนนัท, 
2544: 46) ดวยเหตนุี ้ การศึกษาวจิัยครั้งนี้จงึนาํแนวคิดทางดานการรณรงคทางการสื่อสารมา
พิจารณา วิเคราะห และทําความเขาใจกับการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ  
 
ความหมาย 
 “การรณรงค หมายถงึ ชุดกิจกรรมการสือ่สารที่ถูกวางแผนเอาไวกอนลวงหนา ไดรับการ
ออกแบบโดยผูตองการการเปลี่ยนแปลง (change agent) เพื่อใหไดมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมของผูรับสารในชวงระยะเวลาทีก่ําหนด” (Rogers, 1973: 277) 
 
 “โครงการรณรงค หมายถึง โครงการที่จัดทาํขึ้นโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการ
ประชาสัมพันธเปนเครื่องมอืในการถายทอดสารผานสือ่หรือกิจกรรมประเภทตาง ๆ หลาย ๆ 
รูปแบบพรอมกันอยางตอเนือ่ง  โดยทกุสื่อหรือกิจกรรมนี้จะเนนไปทีป่ระเด็นสําคญัในการรณรงค
ประเด็นเดียวกัน  ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะใหกลุมเปาหมายเกดิการรับรู (perception) และ
ตระหนัก (awareness) ในประเด็นที่โครงการตองการนาํเสนอ หรือตองการกระตุนให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (interest) ในประเด็นนั้น หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) 
ที่จะเขารวมกจิกรรมและตัดสินใจเขารวม (action) ในกจิกรรมก็ได” (บุษบา สุธีธร, 2530 อางถงึใน 
ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ, 2539: 41-42)  



20  
  

 “การสื่อสารรณรงค (communication campaign) หมายถงึ ชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่
ถูกวางแผนเอาไวลวงหนา ไดรับการออกแบบขึ้นมาเพือ่เขาถึงและจงูใจประชาชน โดยการใชสาร 
(message) ทีม่ีความเฉพาะ การรณรงคนัน้ทาํในชวงเวลาสั้น ๆ (ปกติ คือ 1 สัปดาห ถึง 3 เดือน)   
โดยมีวัตถุประสงคเชิงทัศนคติและพฤติกรรม    การรณรงคมักจะใชส่ือหลากหลาย (multi-media 
approach) เสมอ”  (Rogers และคณะ, 1979: 60) 
   
 อยางไรก็ตาม โครงการรณรงคสวนมากมักมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคให
กลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ ดังนัน้ การจะใหคํานิยามของคําวา “Campaign” จึง
จําเปนตองพูดถึงลักษณะรวมเดน ๆ ดงัตอไปนี้  

 1.  การรณรงคเปนการกระทาํที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive) ในการ
กระทาํการรณรงคใด ๆ ผูทาํการรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบกลับทีจ่ะเกิดจากการสื่อสารของตน
ไปยังกลุมเปาหมาย  ซึง่ผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทั่งถึงระดับ
สังคมเปนสวนรวม  ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 

 2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a 
large audience)  เปนการแบงแยกวาการรณรงคไมไดรวมอยูกับการสื่อสารระหวางคนสองคน 
หรือในหมูคนจํานวนนอย กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดวาเปนใครโดยจุดประสงค / 
เปาหมายของการรณรงคนัน้ ๆ เปนเกณฑ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจ
เปนไดตั้งแตกลุมพนกังานเพียงไมกี่รอยคนของบริษทัใดบริษัทหนึ่ง  ไปจนถึงกลุมประชากรทัง้หมด
ของประเทศใดประเทศหนึ่งก็ไดเชนกนั 

 3.  การรณรงคจะตองกําหนดเวลา/ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยาง
แนนอนชัดเจน (A campaign has a more or less specifically defined time limit) ซึ่งชวงเวลา
ดังกลาวจะเริม่นับต้ังแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงค
นั้น ๆ อยางไรก็ตาม ชวงเวลาของการรณรงคอาจจะยากที่จะกาํหนดลงไปไดชัดเจนตายตัว ในกรณี
ที่การรณรงคนั้น ๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว แตโดยทั่ว ๆ ไปแลวการรณรงคแตละชิ้นมกัจะ
กําหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจน เชน เปนอาทิตยหรือเปนเดือน เปนตน 

 4. การรณรงคประกอบดวยชดุกิจกรรมการสื่อสารอยางตอเนื่อง (A campaign 
involves an organized set of communication activities) ที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา
อยางเปนระบบ ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลาวมักถกูจดัเตรียมขึ้นเพือ่เจาะกลุมเปาหมายที่ตองการ
ได โดยการจัดสรรกิจกรรมและชองทางการสื่อสารแบบตาง ๆ เปนชุดก็เนื่องมาจากสาเหต ุ 2 
ประการ คอื (1) ส่ือแตละประเภทเขาถงึกลุมเปาหมายเฉพาะบางกลุม ไมครอบคลุมทุก
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กลุมเปาหมาย (2) การสื่อประเด็นการรณรงคผานสื่อที่หลากหลายจะกอใหเกิดผลกระทบที่แรงมาก
ยิ่งขึ้น เพราะการสื่อสารเปนอาวุธทีท่าํใหไดมาซึ่งชัยชนะ (Rogers and Storey, 1987 อางถึงใน   
หริสุดา ปณฑวนนัท, 2544: 48-49) 
 
ประเภทของการรณรงค 
 บุษบา สุธีธร (2530 อางถงึใน ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ, 2539: 43-47)  ไดจัดประเภท
ของโครงการรณรงคที่มีการปฏิบัติกันอยูมากในปจจุบันโดยพิจารณาจาก 2  เกณฑ  ดังนี้ คือ 

 1. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเรื่องระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของโครงการ    แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ   

1.1  โครงการรณรงคเฉพาะกจิ        เปนโครงการทีม่ักจดัทําขึ้นเพื่อหวงัผลให 
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มักเปนโครงการรณรงคที่จัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนดานการตลาดขององคการ
ภาคธุรกิจโดยใชโครงการรณรงคทางการประชาสัมพันธเขาชวยสนับสนุนโครงการดานการโฆษณา  
หรืออาจจัดทาํในลักษณะโครงการรณรงคทางการกุศลตาง ๆ  เมื่อไดผลตามทีพ่อใจก็เปนอนัสิ้นสุด
โครงการ  และเนื่องจากเปนการดําเนนิงานระยะสั้น ๆ วัตถุประสงคของโครงการรณรงคประเภทนี้
จึงมักตัง้เปาหมายในลักษณะของการสรางความรับรู  สรางความสนใจในประเดน็ใดประเด็นหนึ่ง 
หรือกระตุนใหเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเทานั้น   

1.2 โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง   โครงการประเภทนีจ้ะมีการกาํหนดวัตถุ 
ประสงคใหกลุมเปาหมายมพีฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป ดวยการสราง
การรับรูและความสนใจใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมายกอนแลวจึงคอยสรางความตองการใหเกิดขึ้นที่
จะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในแนวทางทีต่องการ 

 
 2. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเรื่องประเภทขององคการ

ผูจัดทํา   แบงออกไดเปน 3  ลักษณะ คือ 
 2.1 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาครัฐ  มกัจดัขึ้นในกรณีตาง ๆ 
ดังนี้     - เมื่อเร่ิมโครงการใดโครงการหนึง่ซึ่งประชาชนยงัไมเคยรบัรูมากอน
และโครงการนั้นตองการความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย 
 - เมื่อจัดทําโครงการอนัเปนประโยชน ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง 
ที่ดีแกประชาชน ชวยสงเสรมิหรือแกปญหาของสังคม 

- เมื่อมีกฎหมาย กฎระเบยีบราชการใหม ๆ ที่ประชาชนจะตองทราบ
และปฏิบัติตาม 
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- เมื่อมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยราชการ หรือ 
รัฐบาล 
 - เมื่อมีปญหาวกิฤติเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึง่อันอาจเปนผลรายแก
เสถียรภาพประเทศ  ก็จาํเปนตองทําโครงการรณรงคระยะสั้น ๆ เพื่อแกไขปองกันความเขาใจผิด  
ตาง ๆ จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย 
 2.2 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน อาจจัดทําขึ้น
ในกรณีตาง ๆ ดังนี้ คือ 

 - เผยแพรสินคาหรือบริการขององคการที่ไมเคยมีมากอน หรือขยาย
สายของผลิตภัณฑใหมากไปจากเดิม 

 - จัดทําโครงการรณรงคเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึน้แกองคการโดย 
ใชการประชาสัมพันธในลกัษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ  หรือที่เรียกวาโฆษณาสถาบัน 
(institutional public relations) 

 - เขารวมโครงการรณรงคซึ่งทางหนวยงานราชการหรือองคการ 
สาธารณกุศลไดจัดขึ้นโดยรับเปนผูอุปถัมภดานคาใชจายหรือจัดโครงการในลักษณะที่เปน
สาธารณประโยชน 

2.3 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ      เปน 
องคการทีจ่ัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรทางการคา แตเปนองคการที่เกิดจากการรวมตัวของกลุม
บุคคลที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมหรือสมาชิกขององคการ ดังนัน้ภารกิจสําคญัของ
องคการสาธารณกุศลและวิชาชีพจงึเกีย่วของกับการรณรงคในเรื่องตาง ๆ ดงันี ้

- โครงการรณรงคเพื่อระดมใหประชาชนทัว่ไปเขาใจและยอมรับเขา
รวมในกิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชนที่องคการจัดทาํขึ้น 

- โครงการรณรงคเพื่อหารายไดหรือเงินบริจาคเขาไปดําเนินกิจการของ 
องคการ 

- โครงการรณรงคเพื่อเพิ่มขยายจํานวนสมาชิกขององคการใหมากขึ้น  
เพื่อจะไดเก็บคาบํารุงสมาชกิใหมากขึ้น และมีบุคลากรที่จะดําเนนิงานตามเปาหมายขององคการ
ไดมากขึ้น 

- โครงการรณรงคเพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่ยอมรับโดย 
ทั่วไป 
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องคประกอบของการรณรงค 
 ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546: 127-152) ไดสรุปผลการวิจยัเกี่ยวกับการรณรงค
ดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทยวามีองคประกอบที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค ไดแก แกนนํา และกลุมพนัธมติร 
 2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก เปาหมายในการรณรงค  วัตถุประสงค
กลุมเปาหมาย ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค ชองทางการสื่อสาร กลยทุธการสื่อสาร และการวิจัย 
 3. องคประกอบเชิงระบบทีเ่กี่ยวของกับการรณรงค ไดแก การพัฒนากลไกการเชื่อม
ประสานการสือ่สารรูปแบบตาง ๆ ในระบบสังคม การพัฒนาระบบ สงเสริมศักยภาพของชุมชนใน
การรณรงคในพื้นที่ และการรวมมือกับกลุมพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอื่นๆ ในสงัคม 
 
 1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค  ไดแก 
  1.1 แกนนํา นับเปนองคประกอบที่สําคัญในการรณรงค โดยผลการวจิัย พบวา 
แกนนาํในการรณรงคดานสขุภาพในประเทศไทย ไดแก บุคคล กลุมบุคคล และองคกรที่เล็งเหน็
ปญหาและความจําเปนในการแกไขปญหา หรือมีหนาทีเ่กี่ยวของและมีความรับผิดชอบตอประเด็น
ดังกลาวโดยตรง 
 
  1.2 กลุมพนัธมิตร แบงยอยไดเปน 
   1.2.1 บุคคล บุคคลที่ใหการสนับสนุนแกนนํา ไดแก 
   ก. บุคคลที่มชีื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในแวดวงตาง ๆ ในสังคม 
อาทิ บุคคลที่ไดรับการยอมรับในแวดวงสาธารณสุข การเมือง สังคม ตลอดจนบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ฐานะดารา ศลิปน และนักแสดงตาง ๆ  โดยการเขารวมของบุคคลเหลานี้เกิดจากการที่แกนนําได
ทาบทามหรือเชิญชวนใหเขารวมโครงการ หรือเกิดจากการที่บุคคลเหลานี้ติดตอกับแกนนาํและ
อาสาสมัครทีจ่ะเขารวมโครงการ ซึง่บุคคลเหลานี้อาจทาํหนาที่แตกตางกนัไป อาทิ ทาํหนาที่เปน
ตัวกลางในการถายทอดขอมูลจากแกนนาํผานสื่อมวลชน สูประชาชน หรือเชิญชวนใหคนรวมมือ
กันทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อแกไขปญหา หรืออาจทาํหนาทีท่ี่ไมเกี่ยวของกับการสื่อสารผานสื่อมวลชน 
แตทําหนาที่ซึง่เกี่ยวของกบัโครงการรณรงค เชน การบริหารโครงการ การผลักประเด็นรณรงคให
ลุลวง อาท ิชวยสนับสนุนดานการระดมทนุ 
   ข.  บุคคลที่เผชญิหนากับปญหา หรือ ผลจากการมพีฤติกรรมที่เปน
อันตราย การเขารวมการรณรงคของบุคคลดังกลาว อาจเกิดจากการที่รูจักกับแกนนาํเปนการ
สวนตัว และไดรับการเชิญชวนจากแกนนํา หรืออาจเผชิญกับปญหาและไดรับการติดตอโดยตรง
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จากสื่อมวลชนโดยบุคคลเหลานี้จะทาํหนาที่ถายทอดประสบการณตรงของตนใหสาธารณชน
รับทราบ และหลีกเลี่ยงพฤตกิรรมเสี่ยงดังกลาว 
   1.2.2 หนวยงานภาครัฐ เปนพนัธมิตรอีกกลุมที่มีความสําคัญตอการ
รณรงค โดยหนวยงานภาครัฐดังกลาวมกัเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับเร่ืองที่
กําลังรณรงค หรือเปนหนวยงานที่ผูบริหารระดับสูงเล็งเหน็ความจําเปนในการเขารวมรณรงค หรือ
เปนหนวยงานที่ไดรับคําเชิญจากแกนนาํ โดยหนวยงานภาครัฐจะใหการสนับสนนุในดานตาง ๆ 
อาทิ การจดัทําฐานขอมลูทางสถิติเกีย่วกับสถานการณ การอนมุัติบุคลากรใหเขารวมกิจกรรม   
ตาง ๆ การจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรของตนในการดําเนนิกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรณรงค 
เปนตน 
   1.2.3 องคกรพัฒนาเอกชน หมายถงึ มูลนิธ ิ ชมรม หนวยงานที่ดําเนิน
กิจกรรมทางสงัคมโดยไมแสวงหากําไรตาง ๆ โดยหนวยงานเหลานี้มักเขารวมเปนพนัธมิตรผาน
ทางการเชิญชวนจากแกนนาํทัง้แบบเปนทางการ และไมเปนทางการ สําหรับการใหการสนับสนุน
เปนไปในลักษณะของ การใหขอคิดและขอเสนอแนะเกีย่วกับหลักการและแนวปฏิบัติ การเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ หรือการจัดกิจกรรมของกลุมตนเองในประเด็นที่เกี่ยวของ 
   1.2.4 องคกรภาคธรุกิจเอกชน ปจจุบนัองคกรภาคธุรกิจเอกชนไดเขามา
มีบทบาทในการรณรงคมากขึ้น โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจขนาดใหญ การเขารวมเปนพนัธมติร
ขององคกรภาคธุรกิจอาจเกดิจากสาเหตุหลายประการ อาทิ ไดรับการทาบทามอยางไมเปนทางการ
และเปนทางการจากแกนนํา การเล็งเห็นความจาํเปน การมีนโยบายดานกิจกรรมเพื่อสังคม การ
เห็นประโยชนรวมในเชงิสรางภาพลกัษณ เปนตน โดยการใหการสนับสนนุขององคกรภาคธุรกิจ
เอกชนมกัเปนไปในลักษณะของการเขารวมเปนสปอนเซอรในการจัดกจิกรรมตาง ๆ หรือบริจาค
สิ่งของตาง ๆ เพื่อการจัดกิจกรรมตาง ๆ  
   1.2.5 องคกรสื่อมวลชน ประกอบดวย องคกรสื่อมวลชนของภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยการเขารวมเปนพันธมิตรอาจเกิดจากการทีน่ักรณรงคเชิญชวนหรอืขอความรวมมือ 
การจัดเวทีพบปะพูดคุยกับส่ือมวลชนกลุมตาง ๆ ตลอดจนการที่ส่ือมวลชนมีเจตนารมณที่จะทาํ
หนาทีเ่ปนสื่อกลางในการเผยแพรเร่ืองราวผานสาธารณชน หรือเลง็เห็นถึงความสาํคัญของปญหา 
สําหรับการใหการสนับสนุนของสื่อมวลชนจะทําหนาทีร่ายงานขาว ความเคลื่อนไหว และสภาพของ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ตลอดจนอาจใหความรวมมอืในการผลิตและเผยแพรสปอต
รณรงคตาง ๆ  
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 2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค 
2.1 เปาหมายของการรณรงค 

   เปาหมายของการรณรงคเปนองคประกอบที่สําคัญในการรณรงค 
เปรียบเสมือนสภาพทีน่ักรณรงคอยากใหเกิดขึ้นหลงัจากดําเนนิโครงการรณรงค เปาหมายในการ
รณรงคสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ 
   2.1.1 เปาหมายระดับบุคคล   แบงไดเปน 4 ดาน คือ 
    - การกระตุนใหเกิดการตื่นกลวัตอสภาพปญหา 
    - การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม 
    - การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางทีพ่ึงประสงค 
    - การสรางสาํนกึ หรือความภาคภูมิใจใหกบับุคคล 
   2.1.2. เปาหมายระดับโครงสราง กลาวคือ นอกจากการกาํหนดเปาหมาย
ในระดับบุคคลแลว บอยครัง้ทีก่ารรณรงคมีเปาหมายทีก่ารผลักดันดานตาง ๆ ในเชิงโครงสรางของ
ระบบสังคม ไดแก การผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบคุคล การรณรงคในดานการ
สรางกระแสความตืน่ตัวของชุมชน การรณรงคเพื่อการผลักดันเชงินโยบายหรือการปรับเปลี่ยน
กฎหมาย เพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงในเชงิโครงสรางของระบบสังคมอยางจริงจัง 
 

2.2 วัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงค 
  โรเจอร และ สตอเรย  (Rogers and Storey, 1987 อางถงึใน กิตติ กันภัย, 
2543: 234)    นกัวิชาการดานการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและควบคุมสังคม    ไดอธิบายถึงมิติ
ตาง ๆ ของวัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงควาสามารถพิจารณาได 3 ลักษณะ ดังนี ้
   2.2.1 ระดับของวัตถุประสงค 
   วัตถุประสงคของการรณรงคอาจเปนไดหลากหลาย แตหากจะจัด
วัตถุประสงคเหลานั้นโดยอาศัยเกณฑระดับของความยากงายและความทาทายตอนักรณรงคแลว 
จะพบวา วัตถปุระสงคของการรณรงคจัดเปนพวก ๆ ได 3 ระดับ คือ  

- เพื่อแจงขอมูลขาวสาร (to inform) 
- เพื่อโนมนาวใจใหกระทําตาม (to persuade) 
- เพื่อระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (to mobilize overt behavior 

change) 
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ผูรับสาร 

ผูสงสาร 
3. ระดับผูรับประโยชนจาก 

ผลการรณรงค เพื่อใหขอมูลขาวสาร 

    2.2.2 ระดับ/สถานะการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูรับสาร 
    ผลของการรณรงคสามารถเกิดขึ้นไดตั้งแตระดับภายในบุคคล (intra-
personal) ไปจนถงึระดับโครงสรางสถาบัน (institutional) กลาวคือ ระดับ/สถานะของการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดตั้งแตการเปลี่ยนแปลงในระดับการรับรู (perception change) ของปจเจก
บุคคล ไปจนถงึการเปลีย่นแปลงในแงโครงสรางของระบบสังคม (structure of a social system) 
   2.2.3 ระดับของผูรบัประโยชนจากผลของการรณรงค 
    กลาวคือ ในการรณรงคโครงการใดโครงการหนึง่นั้น บุคคลที่จะไดรับ
ประโยชนจากผลของการรณรงคนั้น ๆ ไดแก องคกรผูสงสาร และ/ หรือ ปจเจกบคุคลผูรับสาร เชน 
โครงการรณรงคเพื่อสาธารณสุข (public health campaign) จะพบวา คนไดรับประโยชนเต็ม ๆ คือ 
ปจเจกบุคคลผูรับสาร และองคกรผูสงสารที่ไดรับประโยชนจากการยกระดับสาธารณสุขอยูบาง  
 

แผนภาพที่ 2  :  วัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงค 
 

       1. ระดับของวัตถุประสงค 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา :  Rogers and Storey, 1987: 823 quoted in Windahl, Signitzer, and Olson, 1999: 112 
 

เพื่อระดม สราง หรือ ปองกัน
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

2. ระดับ/สถานะการเปลีย่นแปลง 
เชิงพฤติกรรมของผูรับสาร 

ปจเจกบุคคล สังคม 
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2.3 กลุมเปาหมายของการรณรงค อาจแบงออกไดเปน 2 กลุม ดังนี ้ 
  2.3.1 กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
   กลุมบุคคลดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา
โดยตรง และมีพฤตกิรรมเสี่ยง ตลอดจนเปนกลุมที่นกัรณรงคตองการทาํใหบุคคลเหลานี้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมไปในทิศทางที่พงึประสงค โดยกรณีนี้ นักรณรงคมักนยิมแบง
กลุมเปาหมายดังกลาวออกเปนกลุมยอย ๆ โดยใชเกณฑตาง ๆ อาท ิ
   - วัย อาท ิกลุมเด็กเล็ก กลุมวยัรุน กลุมวยัทาํงาน กลุมผูสงูอาย ุเปนตน 
   - พื้นที่เปาหมาย อาทิ กลุมในโรงเรียน กลุมในสถานประกอบการ กลุม
ในสถานเริงรมย กลุมในภาคเกษตรกรรม เปนตน 
   -  อาชีพ อาทิ กลุมผูใชแรงงาน กลุมเรือประมง กลุมทหารเกณฑ กลุม
คนในเรือนจาํ กลุมคนขับรถบรรทุก เปนตน 
   อยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจเลือกกลุมบุคคลใดเปนกลุมเปาหมายหลัก
ที่นกัรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนัน้ พบวา นักรณรงคยงันยิมใชเกณฑ “ความเสีย่งตอ
เร่ืองดังกลาว” เปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
  2.3.2 กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปนแนวรวม 

 กลุมบุคคลดังกลาว คือ กลุมที่นกัรณรงคคาดหวงัวาจะสามารถทําหนาที่
กระตุนใหบุคคลกลุมเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยในกรณีนี้ พบวา นกัรณรงคนิยมแบง
กลุมเปาหมายดังกลาวออกเปน 2 กลุมยอย ไดแก 

  ก. กลุมเคยเสี่ยงและยินดีเปนแนวรวม กลุมนี้ไดแก กลุมที่เกีย่วของ
กับประเด็นปญหาโดยตรง และเคยมีพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ  แตไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทิศทางทีพ่งึประสงคตอการรณรงค ตลอดจนเปนกลุมที่ยนิดีจะทาํหนาที่เปนแนวรวมในการ
ส่ือสารเพื่อใหขอมูลที่เหมาะสมกับสาธารณชน อาท ิกลุมคนสูบบุหร่ีที่ตัดสินใจเลิกการสูบบุหร่ี และ
ทําหนาทีเ่ปนอาสาสมัครใหกับการรณรงค 

 ข. กลุมยังเสีย่ง แตสมัครใจเปนแนวรวม ไดแก กลุมบุคคลที่มีโอกาส
เสี่ยงในการเกีย่วของกับประเด็นปญหาตาง ๆ แตสมัครใจที่จะทาํหนาที่เปนอาสาสมัครในการ
ประสานงานกบักลุมเสี่ยงดวยกันใหพนจากความเสี่ยง ตัวอยางเชน กลุม Friends for Friends หรือ 
เพื่อนเตือนเพือ่น ซึง่อาศยัแกนหลักของกลุมนักเรียน ทาํหนาที่ปรับทกุข ผูกมิตรกันเองระหวางกลุม
นักเรียนดวยกนั เพื่อหลกีเลีย่งการการหันไปพึ่งพากับยาเสพติดตาง ๆ 
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ค. กลุมไมเสีย่ง แตพรอมทีจ่ะเปนแนวรวม ไดแก กลุมบุคคลที่ไมใช
กลุมเสี่ยง แตเปนกลุมบุคคลที่มีสัมพนัธภาพใกลชิดกบักลุมเสี่ยง และพรอมที่จะทําหนาที่ส่ือสาร
ขอมูลจากนักรณรงคไปยังกลุมเสี่ยง เชน กลุมเด็กอนบุาล ทําหนาทีก่ระตุนใหพอแมเลิกสูบบุหร่ีได 

  
 2.4 ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค สามารถแยกไดเปน 3 กลุม คือ 
   2.4.1 ขอมูลระดับพื้นฐาน เชน สถิติตัวเลขตาง ๆ ที่สะทอนสถานการณ 
บัญชีรายชื่อทีบุ่คคลสามารถใหขอมูลตาง ๆ  
   2.4.2 ขอมูลเชงิแนวปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย  ลักษณะพฤติกรรมที่
พึงประสงค ทกัษะชวีิตที่บุคคลกลุมเสี่ยงควรรู 
   2.4.3 ขอมูลเชงิลกึ เชน รายงานผลการวิจยัเกีย่วกับผลและผลกระทบของ
พฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ ความกาวหนาทางวทิยาการตาง ๆ    
  
 2.5 ชองทางการสื่อสาร  
  พบวา โครงการรณรงคดานสุขภาพตาง ๆ จะเนนการเผยแพรขอมูลผาน
สื่อมวลชน ควบคูไปกับชองทางการสื่อสารอื่น ๆ อาทิ สื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ เวทีประชมุ เวที
กิจกรรม โดยในการเลือกชองทางการสื่อสารแบบตาง ๆ นักรณรงคจะพิจารณาในประเด็น การ
เขาถึงกลุมเปาหมาย การกระตุนความตระหนัก การกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากนั้น
ยังพจิารณาปจจัยอื่น ๆ ประกอบ อาท ิ ความสอดคลองของชองทางการสื่อสารกับพฤตกิรรมการ
บริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย จงัหวะเวลาในการเผยแพร ลักษณะสารที่จะนําเสนอ รวมไปถึงการ
ออกแบบสารใหมีความใกลตัว และมีการสะทอนชีวิตบคุคลอยางชัดเจน 
 
 2.6 กลยทุธการสือ่สาร 
     การกําหนดกลยุทธของการประชาสัมพันธเปนเทคนิค วิธีการ รวมถงึขั้นตอน
ของวิธีการที่จะนําพาใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของโครงการ ซึ่งเปนการใชศาสตร ควบคูกับ ศลิป 
ของทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถปุระสงคที่ไดกาํหนดไวแตละขั้นตอน การ
กําหนดกลยุทธเพื่อการประชาสัมพนัธโครงการรณรงคจงึเปนการสอดแทรกเทคนิค วิธีการ ในการ
เตรียมแผนปฏิบัติ เพื่อกําหนดวธิีการที่จะบรรลุเปาหมายและควบคุมวาระของสารที่จะนําเสนอ 
และมีการปรับเปล่ียนกลยทุธตามความเหมาะสมของสถานการณ 
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     กิตติ กันภยั (อ างถงึใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544: 24) อธิบายถึงความ
จําเปนในการกําหนดกลยุทธของโครงการรณรงคเพื่อปองกันที่มีลักษณะสอดคลองกับการรณรงค
โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” เนื่องจากการรณรงคเพือ่ปองกันเกิดการรับรูเร่ืองรางวัล (rewards) 
ชา จงึจําเปนตองมีกลยทุธในการสรางใหเกิดการรับรูเร่ืองรางวัลหรือประโยชนที่ผูรับสารจะไดในสิ่ง
ที่ผูรับสารจับตองได และไมตองรอนานหรือเหน็ผลทนัท ี รวมถึงการจําแนกกลุมเปาหมายออกเปน
กลุมยอย เพื่อสงเนื้อหาสารทีม่ีความเฉพาะเจาะจงกับกลุมเปาหมายแตละกลุมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรณรงคได 
 
     ดังนัน้ กลยทุธจงึเปนสิง่จาํเปนสาํหรับหนวยงานที่ทาํการรณรงคไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได เพราะกลยทุธมีสวนในการกาํหนดความสาํเร็จของการรณรงคดวย การรณรงคที่ไมมี
การกําหนดกลยุทธจะกอใหเกิดการ “หวานแหลก” ที่ใหผลกระทบเชงิลบ คือ เกิดชองวางของขอมูล
ขาวสาร (Information gap) ในหมูมวลชนผูรับสารที่ตกเปนเปาของการหวานแหลก ชองวางนี้คอื
ความแตกตางใน 2 ลักษณะ คือ มีมากมายเสียจนบางครัง้เกิดความทวมทนเกนิตองการ 
(Information rich) และบางครั้งเกิดความยากจนขาดแคลนจนตองโหยหา (information poor) 
(กิตติ กันภัย, 2543: 263) 
 
     ผูจัดทําโครงการรณรงคจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดกลยทุธ 
เพราะเปนการเตรียมความพรอมของหนวยงานในอนัที่จะนําเสนอสารของตนสูสาธารณชน กลยุทธ
ที่กําหนดขึ้นในชวงกอนทาํการสื่อสารไมถือเปนกลยุทธที่ตายตัว การปรับกลยุทธใหเหมาะสมใน 
แตละชวงเวลา สงผลใหการสื่อสารกับสังคมของการรณรงคนั้น ไดมีโอกาสปรับเปล่ียนใหเขากับ
สถานการณ และสภาวะแวดลอมที่เหมาะสม กอใหเกดิสมดุลในการสื่อสารระหวางหนวยงานผูสง
สารกับกลุมเปาหมายผูรับสาร โดยกลยุทธที่โครงการรณรงคในเชิงปองกัน (Preventive 
Campaign) สวนมากใชกนั ไดแก  
 
      2.6.1 กลยทุธดานเนื้อหาสาร  
      ก. การกาํหนดกลยุทธสารที่เราความกลวั (Fear Drive Model)  
       เปนการสรางอิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมายวิธหีนึง่
เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งเปนวธิกีารสรางจุดสนใจที่ไมไกลตวัผูรับสาร สราง
ความรูสึกใหเปนเรื่องใกลตวัของปจเจกบคุคล โดยเนื้อหาสารที่สรางความกลวัอาจประกอบดวย
องคประกอบ 4 ประการ คือ  
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- ขอมูลเกี่ยวกับขนาด (magnitude) ของปญหา เชน ขณะนี้ประเทศ
ไทยมีผูเสียชีวติจากอุบัติเหตุจราจรเฉลี่ยถึง 2 คนตอช่ัวโมง คิดเปนความสูญเสยีทางเศรษฐกจิที่
เกิดขึ้นในแตละปสูงถงึ 105,467 ลานบาท เปนตน 

- เนื้อหาการชี้วาหากยงัไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ปญหาจะ
ลุกลามบานปลายจนยากแกการควบคุม  เชน หากคนไทยยงัใชไฟฟากันอยางฟุมเฟอยเหมือนวนันี ้
วันหนาเราอาจจะไมมีไฟฟาใช 

- ใชภาพการกระทําที่จะนาํไปสูการแกไขปญหา เปลีย่นรายให
กลายเปนดี เชน ดับไฟฟาวันนี้ กอนไมมีไฟฟาจะใหดับ 

- ใหความมั่นใจวาผูรับสารสามารถทาํพฤตกิรรมดังกลาวไดแน เชน 
หยุดสูบบุหร่ีเปนเรื่องไมยาก เราเชื่อวาคณุทําได (กิตต ิกันภัย, 2543: 264) 
 
       จากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงการรณรงคตาง ๆ ผูวิจยัพบวา 
หลายโครงการใชกลยุทธสารที่เราความกลัว  ซึง่เปนไปในแนวทางเดียวกับการสื่อสารโครงการ   
“ตั้งสติ กอนสตารท” เชน โครงการประชาสัมพนัธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดืม่สุรา (ทพิารตัน   
เดนชัยประดิษฐ, 2539: 156)   พบวา   ใชกลยทุธการสรางเนื้อหาสารที่กระตุนความกลวัของ
กลุมเปาหมายผานสื่อหนังสือพิมพ ไดแก ขาวประชาสัมพันธในเรื่องสถานการณอุบัติเหตุจราจรใน
ประเทศไทย ผลกระทบของอุบัติภัยตอสังคม อันตรายและผลที่เกิดจากอุบัติเหตุจราจร ทัง้นีเ้พื่อให
กลุมเปาหมายตระหนกัถงึอันตรายและอบุัติเหตุตาง ๆ ที่เกิดจากการขับข่ีขณะเมาสุรา 
       
      เชนเดียวกับ โครงการถนนสขีาว (ชาญชัย เจริญลาภดิลก, 2539: 59-
60)  ทีพ่บวา ใชการสื่อสารทีก่ระตุนความกลัวของกลุมเปาหมายดวยการออกโฆษณา 7 เร่ือง ไดแก 
“ถนนสีขาว” “รอ” “เวลา” “เมื่อไมมีแม” “ชายประมาท” “เด็กกับทางมาลาย” และ “ตุกตากระดาษ” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอกย้าํใหคนใชรถใชถนนทัว่ไปที่เปนผูรับสาร เกิดความหวาดกลัวตอ
อันตรายที่เกี่ยวเนื่องมาจากอุบัติเหตุบนทองถนน เพื่อในชีวิตประจําวนัของคนเหลานี้เกิดความ
ระมัดระวังและไมประมาท 
 
      โครงการเมาไมขับ (หริสุดา ปณฑวนนัท, 2544: 178) ไดใชกลยุทธ
การใชสารและสื่อบุคคลที่กระตุนความกลัวโดยการนาํผูประสบอุบัติเหตุ ซึง่บคุคลที่โครงการนี้
เลือกใชคือ คริส เบญจกุล มาเปนผูถายทอดประสบการณของตนจากการถูกคนเมาขับรถชน 
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      โครงการ สงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวดัภูเก็ต  
(มนตรี สุดสม, 2541 อางถงึใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544: 26-27) พบวา การใหขอมูลขาวสาร
ทางดานจราจรแกประชาชนจะเปนดานสถานการณและความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจาก
อุบัติเหตุจราจรใหแกประชาชนทราบ 
     
      เพอรลอฟ และ เพท็ที้ (Perloff and Petty อางถึงใน กิตติ กันภัย, 
2543: 238) ใหการสนับสนนุเกีย่วกับวิธกีารสรางตัวเนื้อหาสารที่กระตุนใหเกิดความกลัวโดยเฉพาะ
อยางยิ่งกับโครงการรณรงคประเภท Public Health Campaign เชน ยาเสพติด บุหร่ี เอดส และ
อุบัติเหตุ เปนตน การใชวิธกีารกระตุนเราความกลวัเปนการกอใหเกิดผลกระทบเชงิลบ (Negative 
impact) เชน สังคมรังเกยีจผูขับข่ีเมาสุรา เปนตน  
 
      อยางไรก็ตาม การใช Fear Appeal จะตองสอดคลองกับธรรมชาติ
ของกลุมเปาหมายดวยเชนกนั และตองอยูในระดับทีเ่หมาะสม เพราะหากเนือ้หาสารนากลวั
จนเกนิไป กลุมเปาหมายจะเกิดการปดกัน้ไมอยากรับรูเกี่ยวกับขาวสารของประเด็นปญหาดังกลาว 
ซึ่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยอืน่ ๆ ที่เขามามี
ปฏิสัมพันธในการกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมาย (กิตติ กันภัย, 2543: 238) 
เหมือนดังที่ ธนวัฒน สุวรรณจรัส (2539) และ หริสุดา ปณฑวนนัท (2544) ไดกลาวไววา การใช
เนื้อหาทีน่ากลวัจนเกินไป กลุมเปาหมายจะเกิดการปดกั้น ไมอยากรับรูเกี่ยวกับขาวสารของ
ประเด็นปญหาดังกลาว 
 
      ดังนัน้ กลยทุธการกําหนดสารเราความกลัว จึงเปนแนวทางหนึง่ที่
โครงการรณรงคเชิงปองกนัอยางโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” นํามาใชเพื่อเปนการเรงเรา กระตุน
จิตสํานึกของกลุมเปาหมาย และกอใหเกิดความตองการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขณะขับข่ี 
แตการกําหนดกลยุทธสารเราความกลัวอาจใชไดผลกับกลุมคนบางกลุมเทานัน้ ไมสามารถ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายทีห่ลากหลายของโครงการได ดวยเหตุนี้ โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” จึง
ตองใชกลยทุธการนาํเสนอสารในรูปแบบอื่น ๆ มาผสมผสานดวย 
 
      ข. การนาํเสนอสารโดยใชหลักเหตุและผล (Rational)  
       เปนการอางถงึสาเหตุหรือทีม่าวาผลกระทบที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจาก
อะไร วิธนีีน้บัเปนวธิีการทีจ่ะสรางความนาเชื่อถือของสารใหกับกลุมเปาหมาย ซึง่แบงออกเปน      
3 ลักษณะยอย คือ  
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      - การอางเหตุผลแบบนิรนัย (Deduction) 
      - การอางเหตุผลแบบอุปนัย (Induction) 
      - การอางเหตุไปสูผล (Cause and Effect) หรือ ผลไปสูเหตุ (Effect 
and Cause) หรือ ผลหนึ่งไปสูผลหนึง่ (Effect to Effect)(ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ, 2539: 156) 
 
       ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539: 156-157) พบวา เนื้อหาขาวสาร
เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรไดใชรูปแบบการอางเหตุผลเปนจํานวนมาก เชน เนื้อหาเกีย่วกับ การตัง้ศาล
จราจร สถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจรเพิ่มสูงขึ้น และกวารอยละ 80 เกี่ยวของกับการดื่มสุรา สถิติการ
ดื่มสุราของคนไทย และความสัมพนัธระหวางปริมาณแอลกอฮอลกับการแสดงออกและโอกาสใน
การเกิดอุบัติเหตุจราจร รายละเอียดและผลของการสัมมนา 
 
      ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539: 97-98) พบวา โครงการถนนสีขาวได
ใชกลยุทธการกําหนดสารโดยใชหลักเหตุและผลแบบจากเหตุไปสูผล (Effect to Cause) โดยมีการ
สรางสารจากสถิติและสาเหตุที่กอใหเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร เพือ่หามาตรการการปองกนัจาก
การบรรยายใหความรู และเปลี่ยนความคดิเห็นจากผูทรงคุณวุฒ ิ
      
      ค. การนาํเสนอสารจากกลุมอางอิงหรือบคุคลที่มีชื่อเสียงในสังคม 
(Status) 
      เปนกลยุทธที่ใชบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนผูนําสงัคมเปนผูนําในการ
จูงใจใหกบัผูรับสารเกิดความนาเชื่อถือ คลอยตาม ใชสื่อบุคคลที่เปนผูนาํความคิดหรือเปนกลุม
อางอิง (Reference Group) กลยทุธนี้จะเรงใหเกดิการยอมรับ ชักจงูใจ และหวานลอมให
กลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถือ เลียนแบบ และปฏิบัติตามในที่สุด (ทิพารัตน เดนชยัประดิษฐ, 2539: 
157) 
       
      หริสุดา ปณฑวนนัท  (2544: 29)   พบวา   โครงการณรงคเมาไมขับ 
ใชรูปแบบของการประชาสมัพันธในรูปแบบของ Status โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน 
คุณดํารง พฒุตาล วฒุิสมาชิกและพิธกีรชื่อดัง นายแพทยแทจริง ศิริพานิช ผูอํานวยการสถาบัน
การแพทยดานอุบัติภัยและสาธารณภัย เปนตน 
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      ง. การนาํเสนอสารทีเ่นนขอความสะดุดหู สะดุดตา 
      การเนนขอความสะดุดห ู สะดุดตา เปนแนวทางการรณรงคที่มุงเนน
การใชวาทศิลป (rhetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสาธารณชนทัว่ไป 
เพื่อใหเกิดการพูดกันปากตอปาก และเพือ่ใหเกิดกระแสความตื่นตวัใหกลุมบุคคลเปาหมาย และ
สาธารณชน และเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการแกไขปญหา อาทิ แคมเปญไขเลือดออกของโรตารี
ฟลิปปนส ที่ใชสโลแกน “Good bye kitti kitti, Good bye dengue!” ซึ่งลอเลียนการตูน  Hello 
Kitty! ของญี่ปุน (ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2546: 143) 
 
      ในขณะที่โครงการรณรงคเมาไมขับ ใชสโลแกน “เมาไมขับ” เปนสารที่
บอกไปยังกลุมเปาหมายวา เมาแลวอยาขบั (หริสุดา ปณฑวนันท, 2544: 131) 
      
      จ. การสรางสัญลักษณรวม 
      การสรางสัญลกัษณรวม เปนแนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกใน
เชิงอารมณ (emotional appeal) เพื่อใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวมสํานึก คานยิม ความรวมมือ 
หรือพฤติกรรมที่พงึประสงครวมกัน (ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2546: 143) 
 
   จากการวิจยัเรื่องการสื่อสารสุขภาพ ศักยภาพของสื่อมวลชนในการ
สรางเสริมสุขภาพ ของปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546: 143) พบวา นกัรณรงคไดมีการ
พยายามคนหาสัญลักษณรวมทีพ่ึงประสงคของกลุมเปาหมาย และใชสัญลักษณดังกลาวเปน
ชองทางในการกระตุนใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในระดับตาง ๆ รวมกนั ซึ่งสัญลักษณดังเหลานัน้ อาจ
มีทั้งสัญลกัษณที่เปนรูปธรรม อาทิ ธงตอตานยาเสพติด เพลง หรือสัญลักษณที่มีความเปน
นามธรรม เชน ความสวยงาม เปนตน 
     
    เชนเดียวกับในโครงการรณรงค “เมาไมขับ” (หริสุดา ปณฑวนนัท,  
2544) ก็มีการใชสัญลักษณโบวสีฟาแทนคนที่เหน็ดวยกับโครงการ ฯ และแสดงออกวาไมยอมรับผู
ขับข่ีเมาสุรา เพื่อสรางภาพศัตรูของโครงการที่แทจริง คือ ผูขับข่ีเมาสุรา 
 
      การรณรงคโครงการใดโครงการหนึ่ง อาจเลือกใชกลยทุธสารที่
หลากหลาย หรือผสมผสานกันไป ดงัเชนที่ สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) พบวา ในสวนของการ
สรางเนื้อหาสารของโครงการประชาสัมพนัธรวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหง
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ประเทศไทย ไมพบวามีการเลือกใชกลยุทธเพยีงชนิดใดชนิดหนึง่อยางเดนชัด หากแตมีการ
ผสมผสานกลมกลืน 3 กลยทุธ คือ กลยทุธสารที่เราความกลัว กลยทุธการนําเสนอสารโดยใชหลกั
เหตุและผล  และกลยุทธการนําเสนอสารจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม ไดอยาง
เหมาะสม 
 
      ดังนัน้ การสอดแทรกกลยทุธการกําหนดสารที่หลากหลายจะชวยให
หนวยงานหรือองคการที่ตองการสื่อ “สาร” ของการรณรงค สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่
หลากหลาย ไดดีกวาการกําหนดกลยุทธสารแบบใดแบบหนึง่อยางตายตัวเพยีงแบบเดียว 
 
     2.6.2  กลยทุธดานการใชสื่อ  
        2.6.2.1. แนวทางเชิงลบ (negative approach)  
        ก. นําเสนอประสบการณตรงในการเผชญิปญหา เปนแนวทางที่
มุงเนนการเขาถึงความคิด และความรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริงและผานบุคคลที่
ประสบปญหาจริงเพื่อตอกย้าํและถายทอดประสบการณตรงของผูเผชิญปญหาไปยังกลุมเปาหมาย
ที่นกัรณรงคตองการใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธพิลตอกลุมดังกลาว 
       ข. การใชบุคคลที่นาเชื่อถือทาํหนาทีส่ื่อสารกับสาธารณชน 
กลาวคือ เปนการใชส่ือบุคคลที่สังคมใหความเคารพเชื่อถือและยอมรับ ทาํหนาที่สื่อสารกับ
สาธารณชนผานการใหสัมภาษณส่ือมวลชนเกีย่วกับมุมมอง หรือขอมูลตาง ๆ  
       ค. การสรางแรงกดดันผานกลุมแนวรวม เปนกลยุทธที่มุงเนนไปยงั
กลุมบุคคลที่มศีักยภาพในอนัที่จะเขามารวมมือเปนภาคีสําคัญในการรณรงคตอไป โดยในการ
ดําเนนิการ มกัที่จะมุงเนนใหบุคคลกลุมตาง ๆ เหน็วา ตนเองควรลุกมาตอตานพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค 
 
       2.6.2.2 แนวทางเชิงบวก (positive approach) 
        ก. การจัดกิจกรรมเชิงทางเลอืก เปนแนวทางการรณรงคที่ไดรับความ
นิยมในลักษณะที่หลกีเลี่ยงการแตะตองกับสภาพปญหาโดยตรง เนื้อหาสาระของการรณรงคอาจ
มุงเนนไปที ่ การชี้ใหเหน็ความสําคัญของการใชเวลาวาง ในฐานะทางออกจากพฤติกรรมที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ มกันิยมใชศิลปน ดารา หรือบุคคลมีชื่อเสียง ดําเนินการเชิญชวนกลุมเปาหมาย
ผานสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ หรือเขารวมกับกิจกรรมตาง ๆ ในพืน้ทีเ่ปาหมาย เพื่อกระตุน
กลุมเปาหมาย 
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       2.6.2.3 แนวทางอื่น ๆ  
       ก. การเลือกนําเสนอประเด็นใหสอดคลองกับบุคลิกของสื่อและ
ความสนใจของสังคม ในกรณีนี้พบวา นักรณรงคบางกลุมจะพยายามติดตามขอมูลอยางใกลชิด
เกี่ยวกับส่ือและกระแสสังคมวา สื่อตาง ๆ มีบุคลิกเฉพาะอยางไร นยิมนาํเสนอประเด็นอะไร และ
นําเสนอในลกัษณะแบบใด ประเดน็อะไรที่กําลังเปนกระแสความสนใจของสาธารณชน โดยนัก
รณรงคจะนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห เปรียบเทยีบกบัขอมูลในการรณรงค และติดตอขอความ
รวมมือไปยังสือ่ดังกลาว เพื่อนาํเสนอประเด็นการรณรงคในมิติที่สอดคลองกับบุคลิกลักษณะของ
รายการดงักลาว พรอมกับความตองการดานขอมูลและเนื้อหาตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
      ข. การวางตนใหพรอมที่จะใหขาวเสมอ ในกรณนีี้พบวา นักรณรงค
จําเปนตองติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสื่อมวลชนเสมอ โดยเฉพาะในดานที่เกีย่วของกับตน 
และพรอมที่จะติดตอประสานงานกับส่ือในการใหขอมูลตาง ๆ ในขณะเดียวกนักม็ีบคุคลที่พรอมจะ
ใหขอมูลดังกลาว 
     
      2.6.2.4 การใชสื่อแบบผสมผสาน 
      นอกจากแนวทางดังกลาวขางตน กลยุทธการใชส่ืออีกกลยทุธหนึง่ 
ของการรณรงคที่ใชกันอยางแพรหลาย ไดแก การผสมผสานชองทางการสื่อสารทีห่ลากหลายเขาไว
ดวยกนั ทัง้นีเ้พราะการกาํหนดสื่อเพียงสื่อเดียวไมมีพลังมากพอที่จะพัฒนาความรู สรางทัศนคติ 
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดสมบูรณแบบ ดังที่แคทซ และลาซารสเฟลด อธิบายไวในหนงัสือเร่ือง   
“The Personal Influence”   (Katz and Larzarsfeld อางถงึใน จิตราภรณ  สุทธวิรเศรษฐ, 2541) 
วา การตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือใหการสนับสนนุ มิใชไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชน
เพียงอยางเดยีว แตมาจากบุคคลซึ่งคนเหลานั้นใหการยอมรับและใหความเชื่อถือมากกวา 
 
      จากการศึกษากลยุทธในการกําหนดสื่อของการรณรงคตาง ๆ ผูวิจัย
พบวา การใชส่ือผสมเปนบทสรุปของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดทําการ
รณรงค ซึ่งเลอืกใชส่ือหลาย ๆ แขนงในการเผยแพรขาวสารในชวงเวลาที่กาํหนด ทั้งสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัอีกหลายชิน้ ไดแก    
 
     มนตรี สุดสม (2541) พบวา กลยุทธในการรณรงคปองกันอุบัติเหตุที่
จังหวัดภูเก็ต มีการใชกลยุทธในการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยผสมผสานทัง้สื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหการรณรงคสามารถเขาถงึและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมายมาก
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ที่สุด อันจะนาํไปสูการมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตลอดจนการให
ความรวมมือในการปองกนัและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร 
 
     ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539: 60-61) พบวา การสือ่สารที่อาศัยสื่อ
ตาง ๆ มากมายหลายชนิดมาใชในคราวเดียวกนัหรือรวมเอาวธิีการสือ่สารในรูปแบบตาง ๆ มาใช
เพื่อบรรลุวัตถปุระสงคของโครงการถนนสขีาวนัน้ ใชหลกัที่วา สื่อแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือ
คุณสมบัติที่แตกตางกนั และมีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกนั แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละ
ประเภทมาใชรวมกัน ก็อาจทําใหเกิดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 
      
     ชลันทพิย   ประดับพงษา  (2543: 149-150)  พบวา   กระบวนการ
ประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีการใชสื่ออยางหลากหลายและคอนขางครบทุก
ส่ือ โดยมกีลยทุธการใชสื่อแบงเปน 5 กลยุทธหลัก คือ การกําหนดสื่อหลัก สื่อรอง การใชส่ือหลาย
ประเภทรวมกนั ทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม การใชส่ือโดยเจาะ
กลุมเปาหมาย การใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสยีง และการใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร ทั้งนี้เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
  
     หริสุดา  ปณฑวนันท  (2544: 181-182)  พบวา   การสื่อสารและ
เครือขายการรณรงคเมาไมขับ ใชกลยทุธการใชสื่อแบบผสมผสาน คือ ใชส่ือมวลชนเปนแหลงขาว
ในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ใชสื่อบุคคลที่เปนผูมีชื่อเสยีง และเปนที่ยอมรับในสังคม 
อยาง คุณดํารง พุฒตาล คริส เบญจกุล และ ดารา นักรอง นักแสดงอื่น ๆ มาเปนตัวกลางในการ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพราะสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการ อีกทัง้ยงัดึงดูดความสนใจ
ของกลุมวยัรุน 
     
     จากผลการวิจยัตาง ๆ เหลานี้แสดงใหเห็นวา การเลือกใชสื่อที่
เหมาะสมในการวางแผนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการนั้น องคการหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ
จะตองพิจารณาใชสื่อประเภทตางๆที่สอดคลองหรือเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมาย 
ตลอดจน อายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ความเชื่อและคานิยม ทั้งนี้เพื่อใหส่ือที่เลือกใชเขาถึง
กลุมเปาหมายที่แตกตางกนัไดมากที่สุด และสิง่นีน้ับเปนเหตผุลหนึง่ทีม่ีการเลือกใชสื่อหลาย
ประเภทผสมผสานกนั เพราะสื่อแตละชนดิตางก็มีคุณสมบัติ ขอดี และขอดอยแตกตางกนั ดงันี ้ 
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   สื่อมวลชน (Mass Media) คือ การติดตอส่ือสารโดยอาศัยเครื่องมือทีม่ีความ
สลับซับซอนทางเทคโนโลย ี และสามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารที่ไมรูจัก ซึง่เปนกลุมคน
จํานวนมากและอยูที่ตาง ๆ กนัอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอนัรวดเร็ว สําหรับเครื่องมือที่ใชนั้น
ประกอบดวย สื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเครือ่งมือที่ใชในการสื่อสารนัน้ ไดแก โทรทัศน 
วิทย ุหนังสือพิมพ และสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เชน นิตยสาร จดหมายเวยีน เปนตน (เกศินี จฑุาวิจติร, 
2540: 64) 
 
   ลักษณะสําคัญของสื่อมวลชน 
    โดยทัว่ไปสื่อมวลชนจะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ  
    1. สามารถเขาถงึผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเร็ว 
    2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
    3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได (อางถงึใน สุทธนิภา       
ศรีไสย, 2544: 18) 
 
    ดังที่ แคทซ และลาซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955: 27) ไดแสดงความ
คิดเห็นไววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติ
และยอมรับทีจ่ะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนัน้ สื่อบุคคลจึงมี
ความสาํคัญมากกวาสื่อมวลชนในขัน้ของการชักจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญมากกวาสือ่
บุคคลในขั้นของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่
บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 
   อิทธิพลของสื่อมวลชน 
    สําหรับเรื่องอทิธิพลของสื่อมวลชนนี ้แคลปเปอร (Klapper,1960: 15-49) ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ทีม่ีตอทัศนคติและพฤตกิรรมดานตาง ๆ 
ของประชาชนไวดังนี ้
    1. อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ ไมใชอิทธพิลโดยตรงแตเปน
อิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สกดักั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก  
      1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) กลาวคือ 
ประชาชนจะมคีวามคิดเหน็ คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยู
กอน ซึง่ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืนและสถาบนัสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคล
นั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
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      1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) กลาวคือ ประชาชนจะ
เลือกรับสารทีส่อดคลองกับความคิดเหน็และความสนใจของตน และจะหลกีเลี่ยงไมยอมรับสารที่
ไมสอดคลองหรือขัดแยงกบัความคิดเหน็และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสาร
ตามความเชื่อและคานิยมทีต่นมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนนุความคิดความเชือ่
ของตน 
      1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) กลาวคือ ขาวสารจาก
สื่อมวลชนอาจไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทนัท ี แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะ
ไปถึงประชาชน ผูนาํความคิดเห็นมกัสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย โดยผูนําความ
คิดเห็นมกัจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือ เลื่อมใส และความไววางใจจากประชาชนทั่วไปจึงเปนผูมี
อิทธิพลตอความคิดเหน็และการตัดสินใจของประชาชน 
      1.4 ลักษณะของธรุกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) กลาวคือ 
การดําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชนในสงัคมเสรีนิยมซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนัน้ ส่ือมวลชน
สามารถแขงขนักนัไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมแตกตางกันออกไป และ
ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเหน็ใดความคิดเห็นหนึง่ได และตัดสินใจวา
ควรจะเลือกเชือ่ส่ือมวลชนไหนด ี
    2.  อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนับสนนุเทานัน้ คือ ส่ือมวลชน
จะสนับสนุนทศันคติ รสนยิม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนให
มีความเขมแขงและพรอมทีจ่ะแสดงใหปรากฏออกมาเมือ่มีแรงจูงใจเพยีงพอ หรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม 
    3.  ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกนั แตจะเกิดขึ้น
ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลีย่นแปลงอยูกอนแลว สื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลอง
กับความตองการของเขา เขาก็จะเปลีย่นทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทาํหนาที่เพยีงผู
เสนอหนทางในการเปลีย่นทศันคติและพฤติกรรมเทานั้น 
    4.  ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานยิมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่
บุคคลนั้น ๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนีจ้ะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนัน้รับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับอย ๆ เปนอิทธิพลในลกัษณะ
สะสม มิใชอิทธิพลทีก่อใหเกดิผลไดในทันทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสั้น 
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    ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) พบวา สื่อมวลชนไมวาแขนงใด ๆ ก็ตาม จะมี
บทบาทเปนสือ่กลางในการรณรงคโครงการถนนสีขาว ในดานของการเปนสือ่ในการแนะนาํให
กลุมเปาหมายไดรูจักกิจกรรมตลอดจนผลการดําเนินงาน โดยโครงการจําเปนตองอาศัยสื่อมวลชน
ในการประชาสัมพันธโครงการ 
     
    สรุปไดวา ส่ือมวลชนมีอิทธพิลตอความรู ทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของ
มนุษย แตอิทธิพลนี้ไมไดมีโดยตรง หากแตเปนอิทธพิลทางออม ทั้งนีเ้พราะมปีจจัยตาง ๆ สกัดกัน้
อิทธิพลของสือ่มวลชนได นอกจากนั้น สื่อมวลชนยงัทาํหนาที่ไดดีแคในระดับการสรางความ
ตระหนัก สํานึกใหกับกลุมบุคคลเปาหมาย และเปนสวนหนึง่ในการสรางกระแสความตื่นตวัในวง
กวางเทานั้น แตไมสามารถเปลี่ยนแปลงทศันคติในเชิงพฤติกรรมไดอยางจริงจัง  
 
   สื่อบุคคล (Personal Media หรือ Human Media) คือ ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการสื่อสารระหวางบุคคล ทัง้ในลักษณะทีเ่ปนทางการและ
ไมเปนทางการ โดยการติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป ซึง่เปนสื่อ
พื้นฐานดัง้เดิมของมนุษย และเปนชองทางสื่อสารที่สําคญั รวมทัง้มีบทบาทในการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมทกุยุคทกุสมัย ซึ่งโครงการรณรงคสวนมากมกัใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับในสังคมมา
เปนสื่อบุคคลที่ถายทอดขาวสารของโครงการ (อางถงึใน สทุธนิภา ศรีไสย, 2544: 25) 
 
   อิทธิพลของสื่อบุคคล 
    ส่ือบุคคลมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทศันคติ และพฤติกรรมของ
บุคคล เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและมีความเปนสวนตวั กอใหเกิดความคุนเคยซึง่
ชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น (Lazarsfeld and Manzel, 1968: 97) นอกจากนี้ 
รายงานการวจิัยตาง ๆ ยังชีใ้หเหน็วารูปแบบการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือการสื่อสารสองทาง 
(Two – way Communication) นี้ มีบทบาทสาํคัญตอการโนมนาวหรือชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสาร
เกิดความไมเขาใจหรือไมแนใจ ก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคํายืนยันจากแหลงสารไดโดยทันทีใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว 
   
   ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
    โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971 อางถึงใน ศิขริน           
อารยางคกูร, 2545: 101)  กลาววา  ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรบัสารนัน้ ควรใช
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สื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลจะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนัน้ นอกจากนี ้ ส่ือบุคคลสามารถทาํใหเกดิ
การแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ซึ่งมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากขึน้ 
 
    เชนเดียวกับที ่ มนตรี สุดสม (2541) พบวา การรณรงคโครงการเมาไมขับใน
จังหวัดภูเก็ต ใชส่ือบุคคลเปนหลกัในการโนมนาวใจกลุมเปาหมายที่เปนผูขับข่ีรถกลาง ซึง่สวนใหญ
คือวิทยากรจากสถาบนัตาง ๆ โดยการใชสื่อบุคคลสามารถจูงใจไดดีกวา เพราะวิทยากรสามารถ
พูดคุย ใหคาํปรึกษา รับฟงความคิดเหน็ ในขณะทีส่ื่อมวลชนสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารได
ดีกวาไปยงักลุมคนจํานวนมากและรวดเร็ว 
       
   สื่อเฉพาะกจิ (Specialized Media) ตามความหมายที่ สมควร กวยีะ (2530) ไดให
คําจํากัดความไว คือ สื่อที่สรางขึน้หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึง่ เพื่อใชในการสื่อสารหรือการ
ประชาสัมพันธขององคกรนัน้โดยเฉพาะ เชน นิตยสารหรือวางสารขององคกร ภาพยนตรหรือวดีิโอ
เทปที่สรางเองทําเอง เสยีงตามสาย ระบบโทรทัศนวงจรปด ฯลฯ   
 
  ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกจิ 
   การใชสื่อเฉพาะกิจนัน้จะทาํใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพร
รณรงคเร่ืองหนึ่งเรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ 
ของกลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกดิ
การตัดสินใจและลงมือปฏิบตัิ อาจกลาวไดวาเหตผุลสําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหสื่อเฉพาะกจิมี
ความสาํคัญและมีความจําเปนอยางยิง่ ก็คือส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง
ความถกูตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทัง้ยังเปนสื่อที่คอนขางมัน่ใจไดวาถึงตวัผูรับ
สาร (สุทธนิภา ศรีไสย, 2544: 33) 
 
   นวพร วิสิฐสิริ (2543)  พบวา การใชสื่อเฉพาะกิจชวยใหประชาชนกลุมเปาหมายมี
ความรู ความเขาใจ และพฤติกรรมที่ถูกตองตามที่โครงการตองการ 
 
   อยางไรก็ตาม สื่อเฉพาะกิจเหลานีก้็มีขอจํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 
เพราะมีลกัษณะ Passive คือ ถาไมอานหรือเปดรับก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใด ๆ ออกไปได และ
ไมเปนผลดีตอการประชาสมัพันธเชิงรุก การเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ จึงตองมีการวางแผนและ
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบอีกดวย 



41  
  

    นอกจากกลยทุธดานเนื้อหาสาร และกลยทุธดานการใชส่ือ ที่โครงการรณรงค
เลือกใชแลว การรณรงคยังมีแนวทางทีน่าสนใจอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหการดําเนินโครงการ
ประสบความสําเร็จได ซึ่งเรยีกวา  “3Es”  ไดแก Education Engineering และ Enforcement  
    Education หมายถงึ การใหการศึกษา ใหความรูแกกลุมเปาหมาย เพื่อให
กลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลความรูทีจ่ะเปนพื้นฐานทีน่ําไปสูการเกิดทัศนคต ิ หรือพฤติกรรมที่
โครงการตองการ เชน หากจัดทําโครงการรณรงคปองกันโรคเอดส ยุทธศาสตรในดาน Education  
ก็คือ การใหความรูเกีย่วกับการใชถุงยางอนามยั หรือในกรณีการจัดทําโครงการรณรงคลดอุบัติเหตุ
ทางการจราจร ยุทธศาสตร Education ที่วางไวอาจจะไดแก การใหความรูเร่ืองในการใชรถใชถนน
ที่ถูกตองปลอดภัยใหแกเด็ก เยาวชน และผูใชรถใชถนน เปนตน 
    Engineering หมายถงึ การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม วัสดุ
อุปกรณ ไปจนถงึการตรวจสอบความถกูตองของเครื่องมือหรือวิศวกรรมที่เกี่ยวของกับสภาพปญหา
ในเรื่องทีท่าํการรณรงค เชน การปรับปรุงวิศวกรรมจราจรทางถนนใหถกูตอง ปลอดภัย การ
ตรวจสอบสภาพรถ เปนตน  
    Enforcement หมายถงึ การบังคับใชกฎหมาย หรือขอบังคับตาง ๆ ที่ไปสนับสนุน
การแกไขปญหาของโครงการอันจะนําไปสูการเกิดพฤตกิรรม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางที่โครงการตองการ เชน การออกกฎหมายจราจรใหมทีเ่ขมงวดกบัผูที่ไมคาดเข็มขัดนิรภัย 
หรือมีพฤตกิรรมเสี่ยงในการใชรถใชถนน เปนตน  
 
    อยางไรก็ตาม โรเจอร และสตอเรย (Rogers and Storey, 1987 quoted in 
Windahl, Signitzer, and Olson, 1999: 35) พบวา การผสมผสานวิธีการจากทัง้ 3 สวนจะ
กอใหเกิดผลไดดีกวาผลรวมของการใชวธิกีารแตละสวนแยกจากกัน เชน การใหการศึกษา 
(Education) เพื่อสงเสริมการใชถงุยางอนามัยในการปองกันโรคเอดสจะมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น
ถาใชควบคูไปกับความพยายามในการพฒันาความมั่นใจวาถงุยางอนามยัสามารถหาซื้อไดงาย 
(Engineering) 
     
    2.7 การวิจัย 
      กระบวนการรณรงคตาง ๆ ไดนําการวจิัยเขามาใชในชวงตาง ๆ ของการ
รณรงค ดังนี ้ 
      2.7.1 ระยะกอนเริม่ดําเนินโครงการ ไดแก ชวงเวลาทีน่กัรณรงคศึกษา
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับประเดน็ในการรณรงค ไปจนถงึการตัดสินใจเลือกกิจกรรมตางๆ ในการรณรงค 
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      2.7.2 ระยะดําเนินโครงการรณรงค ไดแก ชวงเวลาทีน่ักรณรงคเร่ิม
เผยแพรขอมูลขาวสาร และจัดกิจกรรมรณรงคตาง ๆ โดยจะวิจยัเกี่ยวกับ การติดตามความคืบหนา
ของการรณรงค การวิเคราะหขาว 
      2.7.3 ภายหลังโครงการรณรงคสิ้นสุด ไดแก ชวงเวลาที่นกัรณรงคยตุิ
กิจกรรมการสือ่สารเชิงรุกตาง ๆ กับสาธารณชนตามแผนการที่กาํหนดไวลวงหนา เปนการวิจัยเชิง
การประเมนิผลโครงการ  
 
    จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) พบวา การดําเนนิโครงการรณรงคระดับชาติ    
ไดมีการประเมินผลหลงัเสรจ็สิ้นโครงการ ที่กอใหเกิดขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ที่เปนประโยชนตอการ
วางแผนการรณรงค และมกีารติดตามและประเมินผลการจัดการรณรงคอยางตอเนื่องทุก 3 เดือน 
ทําใหผูบริหาร และผูเกี่ยวของ ไดมีโอกาสติดตามและทราบสถานการณ และผลการปฏิบตัิงาน 
รวมทัง้จุดออนที่ควรแกไขเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว  
 
    แตในขณะเดียวกนั การดําเนนิโครงการรณรงคหลายโครงการมีอุปสรรคในการ
ประเมิน บางครั้งไมมีการประเมิน หรือมกีารประเมนิแตไมตอเนื่อง ทําใหหลายโครงการไมสามารถ
วัดผลหรือตรวจสอบการทาํงานของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม เชน ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) 
พบวา การประเมินผล โครงการถนนสีขาว ไมไดรับความสนใจจากเจาของโครงการ และคณะ
ผูจัดทํา ตลอดจนการประเมินผลก็ขาดความตอเนื่อง ไมมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการ
สื่อสารวาสามารถบรรลุเปาหมายไดหรือไม 
 
   3. องคประกอบเชิงระบบที่เกี่ยวของ  ไดแก   
    3.1 การพัฒนากลไกในการเชือ่มประสานการสื่อสารรปูแบบตาง ๆ ใน
ระบบสังคม กลาวคือ ผลจากการวิจยัพบวา กลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ 
ในระบบสังคมเปนสิ่งจาํเปน หากนักรณรงคตองการที่จะใหเกิดกระแสความตื่นตวัในสังคม 
    3.2 การพัฒนาระบบสงเสริมศักยภาพของชุมชนในการรณรงคในพืน้ที่ 
กลาวคือ หากตองการใหเกิดความยั่งยนื และสมาชกิในพืน้ที่เปาหมายมีความรูสึกผูกพนักับการ
รณรงค ตลอดจนเปนการสื่อสารแนวระนาบ นักรรณรงค พบวา ควรมีการสงเสริมใหชมุชน
เปาหมายสามารถพัฒนากระบวนการรณรงคในพืน้ที่ตนขึ้นมาเอง 
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    3.3 การรวมมือกบัพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอ่ืนๆ ในสังคม 
กลาวคือ การสรางความรวมมือกับพันธมิตรในการพฒันามาตรการเชิงระบบอื่นๆ ในสงัคมเปน
สิ่งจําเปน โดยเฉพาะมาตรการดานการศึกษา การบําบัดฟนฟู และการกํากับดูแลกนัในชุมชน  
 
ขั้นตอนการดําเนินการรณรงคทางการสื่อสาร   
 จากองคประกอบทั้งหมดกอปรกันขึ้นเปนโครงการรณรงคที่บุคคล และองคกร ทัง้ใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ ตางใหความเชื่อมัน่วาจะสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ใหสมาชิกมีบทบาทตามทีห่นวยงานตองการ เพือ่นําไปสูสภาวะที่ดีกวา  การรณรงคจึงตองมี
กระบวนการทาํงานที่เปนขั้นเปนตอน ซึง่ เพลสลีย (Paisley, 1989 อางถึงใน หริสุดา ปณฑวนนัท, 
2544: 49-50) ไดกลาววา โดยทั่วไปมกัประกอบดวย 5  ข้ันตอนหลักดังนี้  

 1. การประเมินถึงความตองการ (needs) เปาประสงค (goals) และ
ความสามารถในการตอบสนองของผูรบัสารเปาหมาย เปนการริเร่ิมทําการรณรงคเพื่อปรับ
ภาพกลุมเปาหมายใหชัดเจน ศึกษาบุคลกิ ความคิด ทัศนคติ ความรูสึก รูปแบบการดําเนินชวีิต   
ซึ่งจะทําใหพบ “คนสรางปญหา” (Perpetrators) คือ บุคคลที่มพีฤติกรรมที่นักรณรงคใหคําจาํกัด
ความวาเปน พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค (problem behavior) ซึ่งในขั้นตอนแรกนี ้ นักรณรงคตอง
ระบุ “คนสรางปญหา” ใหชัดเจนวาเปนใคร มีพฤติกรรมอยางไร (กติติ กันภัย, 2543: 248) เชน 
คนขับรถเมาสรุา ของโครงการ “เมาไมขับ” คนขับรถคุยโทรศัพทมือถอืในโครงการ “ขับไมโทร”  

 2. การวางแผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมีระบบ มักประกอบดวยสวน
สําคัญ 3 สวน ดังนี ้

 2.1  การวางเปาหมายทางการสื่อสาร   (communication goals)   เพื่อเขาถึง 
มวลชน จาํเปนตองมกีารวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่ตองการให
เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย โดยหนวยงานหรือองคการตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาเปนการให
ความรู สรางทศันคติ หรือเปลี่ยนพฤติกรรม หรือทั้งสามอยางรวมกนั 

 2.2  กลยุทธ   “สาร”    (message strategy)   ขอมูลสารนับเปนแกนสาํคญัใน 
กระบวนการโนมนาวใจ  ซึง่ประสิทธิภาพของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช 
(type of appeals) รูปแบบการนาํเสนอ (presentation style)  ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงปรารถนา รวมไปถึงปจจัยดานผูสงสารหรือ presenter โดยมีหลักเกณฑที่จะ
วิเคราะหสาร (message) ที่ถูกนาํเสนอออกไปในเรื่องตาง ๆ ดังนี ้

  - ความถี ่(frequency) ความถี่ในการนาํเสนอ จะมีผลเปนอยางมากตอ
การเรียนรู และการโนมนาวตาง ๆ แมวาบางครั้งเนือ้หาอาจจะไมนาสนใจนกักต็าม ทั้งนี้ทัง้นั้น
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ความถี่ในการนําเสนอนีจ้ะตองมีพอเหมาะพอควร มิฉะนัน้แลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได 
ถาหากความถี่ในการนาํเสนอมากจนเกนิควร 

  -  รูปแบบ (style) รูปแบบที่นําเสนอแบบพืน้ ๆ ทัว่ไปอาจจะไมคอยจูงใจ
นัก ดงันัน้การนําเสนอดวยรปูแบบของละคร (dramatic) แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบ
ที่เขาใจงายดจูะทาํใหนาสนใจกวา แตทั้งนี้ทัง้นัน้จะเหน็ไดวารูปแบบการนําเสนอไมสามารถกําหนด
ลงไปตายตัวได  แตจะขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับสาร  ส่ิงสาํคัญก็คือพยายามใหรูปแบบและ
เนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสารหรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจ กจ็ะ
สามารถสรางความนาสนใจได 

  -  ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (content appeal) การ
ออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกบัเปาประสงคของผลกระทบที่ไดวางไวในขัน้ตอนแรก  
โดยคํานงึถงึวาควรจะกลาวถึงอะไรและใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาท ิควรใหเนื้อหาสารทัง้
ดานดีและดานเสีย หรือเพยีงดานเดียว (positive vs negative appeals) ใชสารที่กระตุนใหเกิด
ความกลวัหรือเปนการเสนอแนะ (fear vs rational appeals) ใหขอสรุปที่ชัดเจน หรือเปดไวใหคิด
(definite vs conclusion)  การเสนอซ้ํา ๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผลดกีวา
การพูดเพียงหนเดียวแลวจบกัน 

 2.3  ชองทางการแพรกระจายสาร    (message distribution)    หลงัจากทีไ่ด 
กําหนดเปาหมาย และวางกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารแลว  ตองจดัทําแผนงานการใชส่ือ      ซึ่ง
สื่อแตละชนิดก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายตางกนั โดยรูปแบบหนึง่ของ
ชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการณรงค คือ การสื่อสารที่อาศัยสื่อตาง ๆ มากมายหลาย
ชนิดมาใชในคราวเดียวกนั หรือรวมเอาวธิีการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ มาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ตามกิจนั้น ๆ  ทั้งนี้เพราะการสื่อสารในรปูแบบดังกลาวจะเปนการนาํเอาขอดีของสื่อแตละชนิด แล
สวนดีของการสื่อสารแตละรูปแบบมาใชรวมกัน อันจะนาํไปสูการเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร
สูงสุดได 

 3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง กลาวคือ ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็ตาม 
จําเปนตองมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง  นับต้ังแตการประเมินกอนการเริ่มทาํการรณรงค    ใน
ระหวางการรณรงค และหลงัจากดําเนินกจิกรรมการรณรงคเสร็จสิ้นไปแลว  เพื่อใหสามารถประเมิน
ความสาํเร็จ  หรือผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ไดเพื่อนาํผลจากการประเมินเหลานัน้มา
หาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธภิาพไดมากทีสุ่ดนั่นเอง 
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 4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล ถือเปนเรื่อง
สําคัญอีกเรื่องหนึง่สําหรับการรณรงคซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสือ่มวลชนในการเปนสื่อกลางที่
สําคัญในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง สรางความสํานกึรู และเพิ่มพูนความรูใน
วงกวาง รวมทั้งใชชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพือ่การกอรูป เปลี่ยนแปลง และกระตุนเรา
ทัศนคติ รวมทั้งเพื่อระดมใหเกิดพฤติกรรมที่พงึปรารถนาในระดับปจเจกชนในเชงิลกึ นอกจากนั้น
การสื่อสารระหวางบุคคลยงัชวยใหเนื้อหาสาระของการรณรงคที่ผูกติดกับบริบททางสังคมมี
ความหมายเชือ่มโยงกับปจเจกบุคคล ทําใหนกัรณรงคสามารถเหน็ผลกระทบของการรณรงคใน
ระดับตาง ๆ ได โดยมองผานชองทางการสื่อสารแบบตาง ๆ   
  5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  นบัเปนอีกขัน้ตอนหนึ่งของการ
รณรงคทางการสื่อสารเพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสงูสุดเพราะการเลือก
สื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึน้  หากผูสงสารตัดสินใจเลือกสื่อทีไ่ม
เหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนัน้ลมเหลวได 
 
บทเรียนจากการรณรงคและองคความรูจากการวิจยั 
  โรเจอร และ สตอเรย (Rogers and Storey, 1978 อางถงึใน กิตติ กันภัย, 2543: 258-264) 
ไดประมวลบทเรียนจากการรณรงคและความรูจากการวิจัยในมิติการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจัยที่ชวยใหการรณรงคประสบผลสําเร็จ โดยสรุปออกเปนขอ ๆ ดงันี ้
   1. การเปดรับเนื้อหาสารในวงกวางจากการรณรงค เปนสวนผสมที่จาํเปน
สําหรบัการรณรงคที่มีประสิทธภิาพ 
     ถึงแมวาการเปดรับในวงกวางครอบคลุมผูรับสารกลุมเปาหมายจาํนวนมาก ๆ 
จะไมอาจรับประกันความสาํเร็จของการรณรงคได แตหากนักรณรงคไมสามารถทําใหเกิดการ
เปดรับในวงกวางได การรณรงคก็มักจะประสบความลมเหลว 
   2. สื่อมวลชนมบีทบาทสําคญัตอการสรางและเพิ่มพนูความตระหนักรู 
(awareness-knowledge) ชวยกระตุนเราใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลมากยิง่ขึ้น และ
ดึงดูดคนใหเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของการรณรงค 
     การสื่อสารมวลชนไมใชยาสารพัดนกึที่แกโรคไดสารพัดอยาง ดวยความจริงขอ
หนึง่ทีว่า เนือ้หาลักษณะหนึง่สื่อสารผานชองทางใดชองทางหนึง่จะทําใหเกิดผลกระทบตอคนกลุม
ใดกลุมหนึง่ มากกวาการสื่อผานชองทางอืน่ ดงันัน้การรณรงคที่สัมฤทธิ์ผลควรอาศัยเงื่อนไข
เฉพาะที ่“ถูกฝาถูกตวั” กับผูรับสาร เปนเกณฑในการกาํหนดชองทาง  
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   3. การสื่อสารระหวางบุคคลภายในเครือขายกลุมเพื่อน (peer networks) เปน
สิ่งสาํคัญในการนาํไปสูการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
     กลาวคือ ในขณะที่สื่อมวลชนอาจจะมปีระสิทธิภาพในการแพรกระจายขอมูล
ขาวสารในวงกวาง ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลกลับใชไดผลดีกวาสาํหรับการจูงใจใหคนทาํ
ตามสิ่งที่สื่อมวลชนเสนอ แบนดูรา (Bandura) เสนอวาการเปลีย่นแปลงของปจเจกบุคคลจํานวน
มากเกิดจากการเรียนรูผานการสังเกต และลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ืนที่คลายคลึงกับตน 
การใชพรีเซน็เตอรเปนดาราวัยรุนที่เปนทีน่ิยมในหมูนกัเรียนในโครงการตอตานยาเสพติด ก็คือการ
เสนอ “ตนแบบ” (model) ทางพฤติกรรมใหกลุมเปาหมายไดเลียนแบบ หรือทาํตามนั่นเอง 
   4. ความนาเชื่อถือ (perceived credibility) ของผูสื่อสารรณรงคและชองทางการ
สื่อสารสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการรณรงคได 
     ความนาเชื่อถอืในทีน่ี้หมายถึงระดับของความนาไววางใจ (trustworthy) และมี
ภูมิรู (knowledgeable) ที่ผูรับสารรับรูไดจากผูสื่อสารหรือจากชองทางการสื่อสาร โดยนัยนี้กลุม
เพื่อน (peers) จึงนาจะมีความนาไววางใจมากกวาผูเชีย่วชาญหรือเจาหนาที่ของโครงการรณรงคที่
มีระยะหางทางสังคม (socially distant) กับผูรับสารมากกวา แตในขณะเดียวกนัเจาหนาที่หรือ
ผูเชี่ยวชาญของโครงการรณรงคจะทําใหเกิดการรับรูในดานภูมิรู (knowledgeable) ไดมากกวา
กลุมเพื่อน (Rogers, 1983) 
   5. การประเมินสถานการณปญหาอยางรอบดาน (formative evaluation) จะทํา
ใหการผลิตเนื้อหาสารเหมาะสมสอดคลองกับการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง
จะชวยใหการรณรงคมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
     สําหรับการประเมินสถานการณและสภาพปญหาในโครงการรณรงคทางสังคม 
(social action campaigns) นัน้อาจทําไดยากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากปญหานัน้โยงใย
สัมพันธกับมิตติาง ๆ ทางสงัคมและมานษุยวิทยาอยางสบัซับซอน 
   6. การใชจุดสนใจ (appeals) ที่ไกลตัวผูรับสารเกินไปถือวาเปนกลยุทธที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 
   7. การรณรงคเพื่อปองกันมกัจะเห็นผลนอยกวาและชากวาการรณรงคที่มี
เปาหมายเพือ่ทําใหเกิดผลแบบฉับพลนัทันท ี
     ธรรมชาติของแนวคิดดานการปองกนัคือ รางวัลที่จะไดจากการรับนวัตกรรมนัน้
คอนขางชา (delayed) ดังนัน้ การรณรงคเพื่อปองกนัจําเปนตองใชกลยุทธการสื่อสารพิเศษเพือ่
กระตุนเราหรอืสรางใหเกิดการรับรูเร่ือรางวัล (rewards) โดยอาจหมายรวมถึงการเสริมแรงที่เปน
วัตถุ (material) และสัญลกัษณ (symbolic) แบบคอยเปนคอยไปทลีะขั้นทีละตอน จากประโยชน
เล็กนอยที่จับตองไดทันทีในขณะนี้ไปจนถงึประโยชนที่ยิง่ขึ้นไปที่จับตองยากในอนาคต  
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   8. การใชกลยุทธจําแนกผูรบัสารเปาหมายออกเปนกลุมยอย (audience 
segmentation) เพื่อสงเนื้อหาสารทีค่วามเฉพาะเหมาะกับกลุมผูรับสารแตละกลุมสามารถ
เพิ่มประสิทธภิาพในการรณรงคได 
     การจําแนกผูรับสารคือการแตกหรือแบงผูรับสารมวลชนที่มีจํานวนมาก (mass 
audience) ออกเปนกลุมยอย ๆ (subgroups) การจําแนกผูรับสารจะทาํใหมองเหน็แนวโนมที่
คอนขางชัดเจนวาจะตองใชเนื้อหาสารลักษณะใดจึงจะเหมาะและเขาถึงแตละกลุม การหวานสารที่
มีลักษณะเดียวลงไปในหมูคนจํานวนมากในคราวเดียวเปนความสูญเปลาในแงของการเขาถงึ 
เพราะผูรับสารอาจจะไดขาวสารไวในมือแตไมไดเปดรับ โดยเฉพาะอยางยิง่ไมไดเขาถึงเนื้อหาสาร
เพราะเนื้อหาสารชุดนั้นไมไดออกแบบขึ้นมาผูรับสารกลุมดังกลาว  
   9. จังหวะเวลาที่ดี (timeliness) และความสามารถในการเขาถึง (accessibility) 
สื่อรวมทัง้สารผานสื่อระหวางบุคคล สามารถชวยการรณรงคประสบความสาํเร็จได 
     ปญหาหนึง่ทีพ่บของการรณรงคคือการเขาถึงสื่อ ในสังคมที่มีขอจํากดัเชิง
โครงสรางเกี่ยวกับการอานออกเขียนได ผูรับสารจะขาดความสามารถในการเขาถึงสื่อประเภทที่
ตองอาน ตองใชความพยายามในการเปดรับ ดังนัน้ ทางออกหนึง่ของการรณรงคคือการใชส่ือ
บุคคล หรือชองทางการสือ่สารระหวางบุคคล เพื่อสรางใหเกิดความสามารถในการเขาถึงตวัสาร
ของผูรับสารเปาหมาย 
     จังหวะเวลาทีด่ีเปนอีกปจจยัหนึ่งที่จะชวยหนุนใหการรณรงคประสบผลสําเร็จ
มากยิง่ขึ้น การใหคิวกับผูรับสารในบริบทที่เหมาะสม ในชวงเวลาที่ดีจะชวยผลักดันใหผูรับสาร
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไดงายขึ้น 
 
  กลาวโดยสรุป การดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
หรือ โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” นับเปนการรณรงคทางการสื่อสารโครงการหนึง่ ซึ่งการที่
โครงการนี้จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไวไดนัน้ จาํเปนตองอาศัยปจจยัที่เกีย่วของหลาย
ประการ ทัง้นีเ้นื่องจากการรณรงคเปนสิ่งที่ตองไดรับแรงสนับสนุนจากประชาชน และผูที่เกีย่วของ
หลายฝาย ดงันั้นการสื่อสารจึงเปนชองทางที่สาํคัญที่สุดที่จะชวยสรางความเขาใจและความรวมมอื
จากบุคคลเหลานัน้ ดวยเหตุนี ้ ในการวางแผนการดําเนนิงานของโครงการ จึงจาํเปนตองอาศยั
ความรูความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับการแนวคิด ทฤษฎีทางดานการรณรงคทางการสื่อสาร ทัง้นี้
เพื่อที่จะนาํไปใชในการวางแผนการดําเนนิโครงการใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนัน้ 
การเรียนรูและทําความเขาใจถึงแนวคิดเกีย่วกับการรณรงคทางการสื่อสารจะชวยใหสามารถ
วิเคราะหการดําเนนิการสื่อสาร และกลยทุธที่โครงการนี้เลือกใชในการประชาสัมพนัธรณรงคได 
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2. ทฤษฏีการประชาสัมพันธ 
 

ในปจจุบันการประชาสัมพนัธถือไดวาเปนเครื่องมือที่เขามามีบทบาทสําคัญตอการ
ดําเนนิงานขององคการหรือหนวยงานตาง ๆ เปนอยางมาก แตละองคการตางตระหนักถึงพลัง
ความสามารถของเครื่องมือช้ินนีเ้ปนอยางดี ดังจะเหน็ไดจากการที่องคการหรือหนวยงานตาง ๆ  
ทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน รวมทั้งองคการทีไ่มมุงแสวงหากําไร และองคกรสาธารณกุศล
ทั้งหลาย ตางก็มกีารกําหนดแผนการประชาสัมพันธขององคการขึ้นมา รวมทัง้แผนการ
ประชาสัมพันธของโครงการตาง ๆ ที่องคการรับผิดชอบดูแลอยูดวย   โดยเหตุผลประการสําคญัที่
ทําใหการประชาสัมพนัธเขามามีบทบาท และมีความสาํคัญตอการดําเนนิงานในทกุ ๆ วงการกค็ือ 
การที่สงัคมปจจุบันมกีารขยายตวัอยางรวดเร็วและทวคีวามซับซอนมากขึ้น แตทุก ๆ สวนของสงัคม 
ยังคงตองเกี่ยวของพึง่พาอาศัยและชวยเหลือกัน ดังนั้นหนทางทีจ่ะชวยสรางความเขาใจเพื่อนําไปสู
การไดรับความรวมมือ สนับสนุนจากผูเกี่ยวของ ก็คือ การใชการประชาสัมพนัธ นัน่เอง 

 
2.1 ความหมาย 

คําวาการประชาสัมพนัธตรงกับภาษาอังกฤษวา PUBLIC RELATIONS ซึง่ถาพจิารณาดู
ศัพทตามภาษาแลว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความใกลเคียงกนัคือ 
 PUBLIC = ประชาชน หมูคน กลุมคน 
 RELATIONS = สัมพันธ ผกูพนั เกี่ยวของ 
 

ดังนัน้ คําวา “การประชาสมัพันธ” ถาแปลตามตัวอักษรก็จะไดความหมายวา การเกีย่วของ
ผูกพนักับกลุมคนหรือความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบนั กับกลุมประชาชน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2514: 5) 

 
สถาบนัการศกึษา นกัวิชาการ นกัวิชาชีพ และผูทรงคุณวุฒิ ทั้งไทยและตางประเทศ ไดให  

ความหมายและคําอธิบาย “การประชาสมัพันธ” ไวอยางกวางขวางและมีแงมุมตาง ๆ กนัดังนี ้
พจนานกุรม THE WORLD BOOK DICTIONARY (THE WORLD BOOK DICTIONARY

อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 5)   อธิบายวา  “การประชาสัมพนัธ”    คือ 
1. กิจกรรมของหนวยงาน องคการ สถาบนั หรือบุคคลที่ปฏิบัติ  เพื่อชนะใจประชาชน

ทั่วไป รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนไดเขาใจถึงนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ โดยการ
แพรกระจายขาวสาร ทางเครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร วทิยุกระจายเสยีง วิทยุ
โทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 
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2. ทัศนคติของประชาชนที่มีตอหนวยงาน องคการ สถาบนั 
3. การดําเนินธุรกิจและอาชพีทางดานนี ้ 
 

พจนานกุรม  WEBSTER’S NEW COLLEGIATE DICTIONARY  (WEBSTER’S NEW 
COLLEGIATE DICTIONARY, 1974: 925)  กลาววา  “การประชาสมัพันธ”  คือ ธรุกิจที่ชวยชักนํา
ใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบ ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น  

 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Public Relations Association 

: IPRA อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546: 13) ซึ่งเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติ   ได
ใหความหมายของการประชาสัมพนัธวา “การประชาสัมพันธ”   คือ  ภาระหนาที่ของฝายบริหาร
หรือฝายจัดการ ซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดี และมกีารกระทําอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ เพื่อ
สรางสรรคและธํารงรักษาไวซึ่งความเขาใจอันดี มคีวามเห็นอกเห็นใจและไดรับการสนับสนนุ
รวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการสถาบันเกีย่วของอยู โดยองคการจะตองใชวชิาการวัดประเมิน
ถึงประชามติทีป่ระชาชนมีตอองคการ แลวนาํมาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจาณากาํหนดเปน
แผนงานและนโยบายขององคการสถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามตหิรือความตองการของ
ประชาชน พรอมทัง้ใชวิชาการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและ
บรรลุถึงผลประโยชนรวมกนัของทั้งสองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกีย่วของ  
 

ไอวี่   ลี   (Lee  อางถงึใน  ชลนัทิพย ประดับพงษา, 2543: 16)   นักวิชาชพีทางการ
ประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา ผูซึ่งไดรับการยกยองใหเปน “บิดาแหงการประชาสัมพนัธ 
ยุคใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพนัธวา องคการหรือสถาบนัควรมีการประชาสัมพันธกบั
ประชาชน ไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือเพกิเฉยตอประชาชน แตควรแถลงความจริงให
ประชาชนไดทราบ หากองคการชี้แจงแถลงเรื่องราวตาง ๆ ที่เปนความจรงิใหประชาชนไดทราบ
อยางถูกตองและเหมาะสมแลว เมื่อนั้นประชาชนกพ็รอมที่จะเขาใจและใหการสนับสนุน 
 

จอหน  อี  มารสตัน    (Marston, 1979: 3-6)    นักวิชาการแหงมหาวทิยาลัยมชิิแกน ไดให
คําจํากัดความวา “การประชาสัมพนัธ” เปนหนาที่ของฝายบรหิารที่ตองการประเมินทัศนคติของ
กลุมคน กําหนดนโยบายและวิธีการดําเนนิการขององคกรใหเหมาะสมกับความตองการของ     
กลุมคน และดําเนนิตามโครงการ (และการสื่อสาร) เพื่อใหมหาชนเกิดความเขาใจและยอมรับ 
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สก็อต เอ็ม คทัลิป แอลเลน็ เอช เซน็เตอร และ เกรน เอ็ม บรูม (Cutlip, Center, and 
Broom, 1999)  นักวชิาการแหงมหาวิทยาลัยจอรเจีย และมหาวทิยาลัยซานดิเอโก   ผูซึ่งมีบทบาท
ตอวิชาการประชาสัมพันธอยางยิ่ง ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา “การ
ประชาสัมพันธ” เปนหนาทีท่างการบริหารทีจ่ะสรางและรักษาความสัมพนัธอันดีรวมกันระหวาง
หนวยงานและประชาชนกลุมตาง ๆ   ซึ่งมอิีทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน 

 
อาจารยสะอาด  ตัณศุภผล  (2513: 5)  อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการ

ประชาสัมพันธ ผูวางรากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพนัธในไทย กลาววา “การ
ประชาสัมพันธ” คือ วิธกีารอันหนึง่ของสถาบนัที่เปนการกระทําตอเนื่องกัน ในอันที่จะสรางหรือ
ยังใหเกิดความสัมพนัธอันราบรื่นกับบรรดากลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อใหสถาบันกับกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของมีความรูความเขาใจ และใหความสนับสนนุรวมมอืซ่ึงกนัและกนั     อันจะเปน
ประโยชนใหสถาบนันัน้ ๆ  ดําเนนิงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย ทั้งนี้โดยคํานงึถึงประชามติและ
ความเห็นชอบของกลุมประชาชนที่เกีย่วของเปนบรรทัดฐานสาํคัญดวย  

 
รองศาสตราจารย พรทพิย พิมลสินธุ (2540:33) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพนัธ

ไววา  “การประชาสัมพนัธ”  คือ การปฏบิัติกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนของการสื่อสารที่ไดกําหนดไว 
เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตรงกนัในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมอื
ระหวางสถาบนักับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยเปนการปฏิบัติกิจกรรมที่ตอเนื่องและหวังผลระยะ
ยาว  

 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 2)  สรุปความหมายของการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ” 

หมายถงึ การเสริมสรางความสัมพนัธและความเขาใจอันดีระหวางองคการ สถาบนั กับกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของ เพื่อหวังผลในความรวมมือจากประชาชนนัน่เอง 

 
2.2  หนาที่การประชาสัมพันธ 

โดยทัว่ไปแลว การประชาสมัพันธมหีนาทีส่ําคัญ 3 ประการ คือ  
 1 สํารวจและประเมินผลทัศนคติและความเห็นของกลุมประชาชนที่มีตอนโยบาย
และการปฏิบัติงานของสถาบัน 
 2. ใหคําปรึกษาและแนะนําฝายบริหาร   หรือจัดการของสถาบนัในการกาํหนดแนว 
นโยบายและการปฏิบัติงานใหสอดคลองกบัความตองการและทัศนคติของกลุมประชาชน 
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 3. วางแผนและดาํเนนิการใชการสื่อสารประเภทตาง ๆ เพือ่สรางความเขาใจและการ
ยอมรับในกลุมประชาชน (อางถงึใน อนชุา มวงใหญ, 2538: 16) 
 
2.3  เปาหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

เปาหมาย (goal) ของการประชาสัมพันธนัน้ เปนการกําหนดที่คอนขางชัดเจนและแนนอน
กวาวัตถุประสงค (objective) เชน วัตถปุระสงคในการประชาสัมพนัธ ตองการใหคนอานหนงัสือ
ออกและเขียนไดมากขึ้นทุกจังหวัดในอีก 5 ปขางหนา เปาหมายกค็ือ การกําหนดลงไปชัดเจนวา
ตองการใหประชาชนในจงัหวัดใด อานออกเขียนไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละเทาไรภายในกี่ป เปนตน 
กลาวคือ เปนสิ่งที่สะทอนใหเหน็ถงึสภาพการณในอนาคตที่องคการพึงปรารถนา โดยในการกําหนด
เปาหมายจําเปนตองพิจารณาความสอดคลองกับสภาวะแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องคการ ซึง่ปาริชาติ  สถาปตานนท (2547) ไดสรุปเปาหมายในการสือ่สารโดยทัว่ไปไวดังนี ้  

 1. เปาหมายเชิงชื่อเสียง (reputation) อาทิ ภาพลักษณขององคการ  
 2. เปาหมายเชิงสัมพันธภาพระหวางองคการกับสาธารณชน  (relationship)  
 3. เปาหมายเชิงการตลาดขององคกร (marketing)  
 
สําหรับ วัตถปุระสงค (objective) ในการดําเนนิการประชาสัมพันธนัน้ วิจิตร อาวะกุล 

(2522: 42-43) สรุปวัตถุประสงคโดยทัว่ไป ไดดังตอไปนี้  
1. การประชาสมัพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาชื่อเสียง เกียรติคุณ  ความนิยม  และ 

ภาพลักษณทีด่ีขององคการ (Positive Steps to Achieve Goodwill) 
  กลาวคือ   การประชาสัมพนัธ    เปนกระบวนการสื่อสารที่ชวยในการสราง
ความเขาใจอนัดีระหวางองคการทีท่ําการประชาสัมพันธ กับกลุมเปาหมายแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ รวมทั้งทาํใหประชาชนเกิดความนิยม เลื่อมใสศรัทธา  มทีัศนคติในทางบวกตอ
นโยบาย ทาที วธิีการดําเนินงาน และผลทั้งหลายขององคการ  ซึ่งจะนาํไปสูความรวมมอืและ
สนับสนนุ ตอการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคการในที่สุด 
                         นอกจากการประชาสัมพันธจะมีบทบาท ในการเสริมสรางสิ่งที่ดีใหกบัองคการ
แลว การประชาสัมพันธยงัมีบทบาทที่จะตองรักษาสิง่ดี ๆ เหลานั้นใหคงอยูคูกับองคการดวย     
โดยงานประชาสัมพนัธจะเปรียบเสมือนเปนกระจกเงา หรือเสยีงสะทอนใหกับองคการไดรับทราบ
ปญหา หรือขอบกพรองตาง ๆ ขององคการแลวนําไปสูการหาหนทางปรับปรุงแกไข เพื่อรักษาสิง่ที่ดี
ใหคงอยูคูกับองคการไว 



52  
  

2. การประชาสมัพันธเพื่อการปองกันและแกไขความเขาใจผิด วิกฤตการณ หรือ
ชื่อเสียงที่ไมดี  (Action to Safeguard Reputation) 
  จุดมุงหมายขอนี้นับเปนจุดมุงหมายที่สาํคัญอีกขอหนึ่งของงานประชาสัมพนัธ 
กลาวคือ ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ โดยการเผยแพรความรูความเขาใจ และกิจกรรมตาง ๆ  
ขององคการใหแกประชาชนไดรับทราบ    นับเปนหนทางหนึง่ของการปองกันการไดรับขาวสารผดิ ๆ 
ในเรื่องตาง ๆ อันจะนาํไปสูความเขาใจผิดของประชาชน หรืออาจสงผลกระทบตอช่ือเสียงและ
ความมัน่คงขององคการได นอกจากนัน้ การใหขอมูลหรือขอเท็จจริงทีถู่กตองยังเปนหนทางในการ
ชวยแกปญหาในกรณีที่เกิดวกิฤตการณกับองคการไดดวย  

 3. การประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมอิทธิพลชักจูงใจ  (Influence the Public)  
   เปนการประชาสัมพนัธเพื่อใหไปมีบทบาทในการสรางความเชื่อถือเลือ่มใส
ศรัทธา เกิดความรูสึกที่ดีและสนับสนุนองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ ไดมากยิง่ขึ้น 
 4. การประชาสมัพันธเพื่อสรางความสัมพันธภายใน  (Internal Relations)  
   การดําเนินงานของสถาบันใดก็ตาม จะเปนไปดวยความเรียบรอยราบรื่น
หรือไมเพียงใดนั้น ความสัมพนัธของกลุมประกอบภายในสถาบนัเปนปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญ
อันดับแรกของสถาบนั กลาวคือ หากความสัมพันธภายในสถาบันด ี การดําเนนิงานของสถาบนัจะ
เปนไปดวยความราบรื่น แตหากความสัมพนัธภายในไมด ี นอกจากจะเปนอุปสรรคของการ
ดําเนนิงานแลว ยงัจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอกดวย 

5. การประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมการตลาด  
 เปนการนาํความรูดานการประชาสัมพนัธมาประยกุตใชกับความรูเร่ือง

หลักการตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและการสนับสนนุจากกลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะ
เนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ ๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และ
ชักชวนโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรม  
  
 นอกจากวัตถปุระสงคโดยทัว่ไป ซึ่งองคการหรือหนวยงานที่ดําเนินการประชาสัมพันธ
ตองการใหมีตามปกติแลว ในการวางแผนแตละครั้งอาจมีวัตถุประสงคเฉพาะกิจหรือเฉพาะเรื่องที่
แตกตางกนัไปดวย 
 
 วัตถุประสงคทีด่ีมีลักษณะสาํคัญที่นยิมเรยีกกนัในชื่อยอวา SMART ดังนี้  
 1. มีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Specific) กลาวคือ วัตถุประสงคตองบอกถึงพฤติกรรม
ที่ตองการใหเปลี่ยนแปลงไวอยางชัดเจน มีการกาํหนดปริมาณที่ชัดเจน และเปนพฤติกรรมที่วัดได 
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 2. สามารถวัดไดและประเมินผลได (Meassurable) กลาวคือ วัตถุประสงคที่ดนีั้น
จะตองสามารถวัดไดทั้งนี้เพือ่ใหผูปฏิบัติงานสามารถประเมินไดวาเมื่อไดดําเนินการตามแผนงาน
ไปแลว ผลการดําเนนิงานนั้นประสบความสําเร็จมากนอยเพียงไร โดยตองมีเกณฑกํากับอยู เชน 
เกณฑในเรื่องเวลา หรือเกณฑในเรื่องจํานวน 
 3. มีสภาพที่เปนจริงและสามารถบรรลุผลสําเร็จได (Achievable) กลาวคือ การตั้ง
วัตถุประสงคจะตองยึดบนหลักของความเปนไปได ไมใชการตั้งวัตถุประสงคโดยไมพิจารณาปจจัย
อ่ืน ๆ ประกอบ 
 4. มีความเกี่ยวเนื่องกบัองคการและสภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคม (Relevant) 
กลาวคือ ในการกําหนดวัตถปุระสงคจะตองพิจารณาถงึความเกี่ยวเนือ่ง สัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ทั้ง
ภายในองคการและภายนอกองคการดวยเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 5. ตองมีกําหนดเวลาที่แนนอนชัดเจน (Timed) กลาวคือ วัตถปุระสงคตอง
กําหนดเวลาทีต่องการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่แนชัดเพื่อประโยชนในการประเมินผลหรือติดตาม
ผลของการดําเนินงาน (บษุบา สุธธีร, 2530: 167) 
 
2.4  กระบวนการดําเนินงานประชาสมัพันธ 

คารล เอช เฟร็ดเดอริค  (Friederich, 1975)   สรุปข้ันตอนในกระบวนการสื่อสารไว 
4  ขั้นตอน ดังนี ้  

 1.  การแสวงหาขอมูล (Fact - Finding and Research)  
   เปนขั้นตอนแรกสําหรับการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ กลาวคือ เปนการ
คนควาหาขอมูลหรือขอเท็จจริงตาง ๆ ทีจ่ะเปนประโยชนในการวางแผนงานประชาสัมพนัธ รวมไป
ถึงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบักลุมเปาหมายทีม่ีตอองคการดวย เพื่อจะไดทราบถงึทัศนคติของผูรับ
สารหรือกลุมเปาหมาย รวมไปถึงความเขาใจและการสนับสนนุของกลุมเปาหมายที่มีตอองคการ 

2. การกําหนดนโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพนัธ  (Policy  Establishment  
and Program Planning) 
  เปนการนาํเอาทัศนคติ ความคิดเห็นของประชาชนที่คนควารวบรวมมาได   
มาพิจารณาวางแผนกําหนดนโยบายขององคการ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางถูก
ทิศทางและเหมาะสม 
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3. การสื่อสาร   (Communication)  
  เมื่อไดมีการวางแผนแลว       ก็จะปฏิบัตติามแผนที่วางไวไปยังประชาชนกลุม 

เปาหมาย  โดยอาศยัวธิีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ตามสถานการณและกลุมเปาหมายที่ได
กําหนดไว 

4. การประเมนิผล  (Evaluation)  
  เปนการประเมินผลและวัดประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธหรือกิจกรรมที่

ไดดําเนินการไป เพื่อใหนกัประชาสัมพนัธไดทราบวาการปฏิบัติงานของตนเปนไปตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายที่ไดวางไวในแผนการประชาสัมพันธหรือไม เพยีงไร 

 
แผนภาพที่  3 : กระบวนการประชาสมัพันธตามแนวคิดของเฟร็ดเดอริค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา : Karl H. Friederich, “The Public Relations Process”  The Publicity Process, 1975. 
 
 จอหน อี มารสตัน (Marston, 1979 อางถึงใน เกษม จันทรนอย, 2537: 12-13) ไดสราง
ขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธข้ึนเรียกวา สูตร  R-A-C-E : 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาแสวงหาขอมูล 
 

      ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผล 

 

ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดนโยบายและ  
การวางแผนงานประชาสัมพันธ 

 

ขั้นตอนที่ 3  การสื่อสาร 

 

กลุมเปาหมาย 
ภายในองคการ 

 

 กลุมเปาหมาย 
ภายนอกองคการ 

ผลสะทอนกลับ ผลสะทอนกลับ 
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 R   หมายถงึ การวิจยั (Research) 
 A   หมายถงึ การกระทํา (Action) 

  C  หมายถงึ การสื่อสาร (Communication) 
 E  หมายถงึ การประเมนิผล (Evaluation) 

 
 โดยขอมูลทั้ง 4 ขอนี้สามารถหมนุวนกลับเพื่อนาํไปเปนแผนปฏบิัติการกําหนดกิจกรรม   
ไดอีก การดําเนินการดานการประชาสัมพันธจึงเปนกระบวนการที่มีขั้นตอนละเอียดออนในการ
ตรวจสอบอยางดี การกําหนดขั้นตอนทั้ง 4 ไวก็เพื่อทําใหการดําเนินงานมีความตอเนื่องในการ
ทํางานที่อาศยัการสื่อสารเปนสําคัญ ซึง่สามารถสรุปเปนแผนภาพของทัง้ 4 ขัน้ตอนไดดังนี ้

 
แผนภาพที่  4 : กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ สูตร  R-A-C-E 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : John E. Marston, 1979  อางถึงใน เกษม จันทรนอย, 2537: 14 
 
 

ขอมูลสะทอนกลับ Feedback กําหนดกิจกรรม Programming นําแผนไปปฏิบัติ Action 

ภาพพจนของ 
หนวยงาน 

Company Image 

การวิเคราะหหาขอมูล 
และการเฝาดูสังเกตการณ 
การดูขอมูลสะทอนกลับ 

Data analysis & Monitor 

           การปฏิบัติ 
การติดตอสื่อสาร 
นําแผนไปปฏิบัติ 

Action & Communication 

การวางแผน 
กําหนดกิจกรรม 

Planning advance 

การประเมินผล 
Evaluation 

R A C E
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 อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถงึกระบวนการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธแลว สก็อต เอ็ม คัทลิป 
แอลเล็น เอช เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บรูม (Cutlip, Center, and Broom, 1999)  ถือวาเปนผูมี
อิทธิพลตอความคิดของนกัวิชาการและนกัประชาสัมพนัธทั่วไป โดยเขาไดแบงกระบวนการ
ประชาสัมพันธออกเปน 4  ขั้นตอน  ดังนี ้

1. การวิจยั – การรับฟง  (Research - Listening) 
 เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมลู
ขอเท็จจริงเกีย่วกับ “ปญหาที่สถาบนักําลงัเผชิญอยู” เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ 
 2.  การวางแผน – การตัดสินใจ  (Planning - Decision  Making) 

 เปนการนาํเอาขอมูลที่รวบรวมไดจากการวิจัยและรับฟง มาพิจารณาประกอบ 
การวางแผน กําหนดนโยบายและโครงการตาง ๆ ตลอดจนการตัดสนิใจใชกลยทุธในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ     
 3.  การสื่อสาร  (Communication) 
   เปนขั้นตอนของการปฏิบัตติามแผนที่ไดวางไว โดยใชเครื่องมือ  เทคนิค  และ
กลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 
 4.  การประเมนิผล (Evaluation) 
   เปนขั้นตอนสดุทายของการดําเนนิงานประชาสัมพันธ   โดยมุงทีจ่ะตดิตามวา 
“งานประชาสมัพันธที่ไดทาํไปนั้นใหผลดีมากนอยเพยีงไร” 
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งหลายขางตน ถงึแมจะมีขอปลีกยอยแตกตางกนับางก็ตาม 
แตแนวคิดสวนใหญนั้นไดรับอิทธิพลจากคัทลิป เซน็เตอร และบรูมมาก ซึ่งจะขอขยายแนวคิดของ
แตละขั้นตอนใหเกิดความเขาใจเพิ่มข้ึน ดังนี ้
 

1. การวิจัย – การรับฟงความคิดเห็น (Research - Listening) 
         เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ    โดยการสํารวจคนควา 

หาขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวจิัยและการรับฟงความคิดเหน็ ซึ่งเปนการสํารวจตรวจสอบ
ประชามติ ความคิดเหน็ ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาที่ประชาชนที่เกี่ยวของมีตอการดําเนนิงานหรอื
ตอนโยบายขององคการ แลวนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลเพื่อนาํไปสูการวางแผนและตัดสินใจ
ใชกลยุทธการดําเนนิงานประชาสัมพันธตอไป 
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          การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล  2  ประเภท  คือ  
- หลักฐานที่ปรากฏอยู ซึง่ไดแก ขาวตาง ๆ ตามหนาหนังสือพิมพ  หรือใน

นิตยสาร วารสารตาง ๆ รายงานของฝายขายหรือฝายการตลาด จดหมายจากลูกคา รายงาน
ประจําป ขอมูลเหลานี้มีคามากตอการวจิัยเบื้องตน และยังเปนขอมลูที่หาไดงาย ไมเสียเวลาและ
เงินในการจัดหามา 

- ขอมูลที่ตองมกีารสืบหาอยางมีแผน   หมายถงึ   ขอมูลที่ตองการใชกบั
การตัดสินใจวางแผนโดยตรง ซึง่ไดแกการสํารวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ หรือ
การสํารวจประชามต ิ

 
ในการวิจัยที่ดีนั้นจะตองเปนการผสมผสานศึกษาเปรียบเทียบระหวางขอมูล

ทั้ง 2 แหลงนี ้ถาขอมูลทัง้ 2 มีลักษณะคลายกนัหรือใกลเคียงกนั การสรุปจะมีน้าํหนกัมากขึน้ แตถา
ขัดแยงหรือแตกตางกัน กม็ีผลการสรุป และการใหความมั่นใจในความเที่ยงตรงของขอมูล ดวยการ
ตรวจสอบใหรอบคอบอีกชั้นหนึง่ 

 
2. การวางแผน – การตัดสนิใจ  (Planning - Decision  Making) 

เปนการนาํเอาทัศนคติ ความคิดเหน็ ขอมูล และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่คนควา
รวบรวมมาได มาพิจารณาประกอบการวางแผน กาํหนดนโยบายและโครงการขององคการ โดย
กําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ กําหนดกลุมเปาหมาย กจิกรรมและสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ กาํหนดระยะเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 
 

3. การสื่อสาร  (Communication) 
เปนขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติดําเนินการสื่อสารตามแผนงานที่ไดกําหนด 

โดยการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ    รวมทั้งจะตองรับฟงความคิดเหน็และปฏิกิริยา
ตอบกลับจากกลุมเปาหมายดวย  
 
  ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการประชาสมัพันธ หรือที่เรียกวา การสือ่สารการ
ประชาสัมพันธนี้ สามารถอธิบายดวยแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของ เบอรโล ไดดังนี ้
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แผนภาพที ่5  :  กระบวนการสื่อสาร S-M-C-R 
 
 
 

 
 

 ทักษะในการสื่อสาร   รหัส   รูป   ทักษะในการสื่อสาร 
 ทัศนคติ   เนื้อหาสาร   รส   ทัศนคติ 
 ความรู     กล่ิน   ความรู 

สภาพแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรม 

  การดําเนินงาน 
     ผลิตสาร 

  เสียง 
 สัมผัส 

  สภาพแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรม 

 
ที่มา : David K. Berlo, The Process of Communication. 1960: 72 
 
 กลาวคือ ในกระบวนผลิตงานประชาสัมพันธแลว ผูสงสารก็จะไดแก บุคคล   
กลุมบุคคลหรือสถาบันที่ตองการจะทาํประชาสัมพันธ และผูรับสารก็คือกลุมเปาหมายขององคการ 
สวนสาร หรือตัวสารนัน้ก็คอืส่ิงทีน่ักประชาสัมพนัธพยายามที่จะถายทอดไปสูกลุมเปาหมายของตน 
กระบวนการเรยีบเรียงเนื้อหาสารเขาดวยกัน เราเรียกวาการเขารหสัสาร เมื่อเขารหัสสารแลว 
ขั้นตอนตอไปก็คือการเลือกชองทางการสือ่สาร เพื่อนําสารไปสูผูรับสาร 
 
  4.  การประเมินผล (Evaluation) 
  เปนการดําเนนิงานขัน้ตอนสุดทาย เพื่อวัดผล ตรวจสอบ หรือประเมินการ
ดําเนนิงานตามที่ไดกําหนดไวในแผน ตลอดจนวัดผลงานทั้งหมดวาบรรลุตามวัตถปุระสงคที่ไดวาง
ไวหรือไม เพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคใด และควรจะแกไขปรับปรุงในประเด็นใดดานใดบาง  
 
 สําหรับวธิีที่ใชในการประเมนิผลการประชาสัมพนัธ พรทิพย พมิลสินธุ (2539: 
15) ไดสรุปไว 2 วิธี ดงันี ้
 4.1 การประเมนิทีอ่าศัยการสงัเกต (Empirical Method) เปนวิธทีี่อาศัยการ
สังเกตและความชํานาญเปนหลกัมากกวาการใชเหตุผล ปกตวิิธนีี้จะอาศัยขอมูลตาง ๆ ทีพ่อจะเห็น
หรือหาไดรอบตัวของนักประชาสัมพนัธเอง  การประเมินผลประเภทนี้เปนการประเมินผลแบบไม
เปนทางการ ขอมูลมีความละเอียดออน และมีตวัแปรอื่นเขามาเกี่ยวของมากจึงตองระวงัในการ
ประเมินผล ซึ่งไมคอยไดรับความนิยมหรือการยอมรับสําหรับผูบริหาร ทัง้นี้เพราะเปนการประเมิน

S M C R  เขารหัส ถอดรหัส 

ผูสงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร 
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แบบนําเอาความคิดเหน็สวนตัวหรืออารมณเขาไปเกี่ยวของ (subjective evaluation) แตวิธีนีก้็นยิม
ปฏิบัติกันเพราะงาย สะดวก ไมเสียเวลา และงบประมาณในการประเมินผล 

4.2 การประเมนิทีอ่าศัยหลกัวทิยาศาสตร (Scientific Evaluation Method) 
วิธีนีเ้ปนที่ยอมรับวาสามารถนําขอมูลหรือขอเท็จจริงทีน่าเชื่อถือ และเที่ยงตรงมาตัดสินคุณคาไดดี 
เปนวธิีที่ปราศจากความลําเอียง มีการควบคุม มีหลกัฐาน และเปนระบบ สามารถทาํได 4 ชวงเวลา  
   4.2.1 กอนเริ่มโครงการ การประเมนิประเภทนี้แยกออกเปน 2 ลักษณะ  
    - การประเมนิสภาวะแวดลอม (Context evaluation) เปนการ
ประเมินสภาพความตองการและความจาํเปนในปจจุบนัวามีความจาํเปน/สําคัญในการจัดทาํ
โครงการนี้มากนอยเพียงไร โดยการประเมินนัน้จะใหความสาํคัญตอสภาพของสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรมที่เกีย่วของกับองคการเปนสาํคญั 
    - การประเมนิสิง่ปอนเขา (Input evaluation) เปนการประเมิน
ที่เกีย่วของกับศักยภาพและทรัพยากรทีม่อียูซึ่งสามารถนํามาใชกับโครงการได ทัง้นี้จะชวยใหการ
วางแผนเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม การประเมนินี้จะเกี่ยวของกับบุคลากร งบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ และการจัดการเปนสําคัญ 
   4.2.2 ระหวางการดาํเนนิงาน เปนการประเมนิผลเพื่อเรียนรูถึง
ความสาํเร็จ ขอบกพรอง ปญหา และอุปสรรคของงานที่ทาํไปแลวบางสวน เพื่อหาทางแกไข 
ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง เพื่อจะไดกาวตอไปในการดําเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   4.2.3 เมื่อส้ินสุดการดําเนนิงาน เปนการประเมินผลเมื่อส้ินสุดเวลาที่
กําหนดของโครงการใดโครงการหนึ่ง เปนการสรุปผลวาไดรับความสาํเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุ
จุดมุงหมายทีต่ั้งไวหรือไม 
 
   ขอบขายในการประเมินผล จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537: 214-215) กลาว
วา มักจะกระทําในเรื่องที่เกีย่วของ 4 ประการ ดังนี ้ 
    1. ศึกษาความครอบคลุมของสื่อที่มีไปถึงกลุมเปาหมาย (Audience 
Coverage) เปนการศึกษาและสืบหาความรูเกี่ยวกับผูฟงหรือกลุมเปาหมายวาสามารถรับขาวสาร
และเรื่องราวเหลานั้นจากสือ่ใด หรือโดยวิธีใด ศึกษาดวูา สื่อที่ใชในการสื่อสารประชาสัมพันธนัน้มี
ความครอบคลุมไปไดกวางไกลเพียงใด และการที่สื่อเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น คิดเปนสัดสวนเทาใด
ของกลุมเปาหมายทั้งหมดทีอ่งคการตองการเขาถงึ 
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    2. การสนองตอบของกลุมเปาหมายตอขาวสารที่แพรกระจายออกไป 
(Audience Response) เปนการศึกษาดวูา กลุมเปาหมายหรือผูรับสารนั้นมีททีาหรือการแสดงออก
อยางไร เมื่อไดรับฟงหรือทราบขาวสารนัน้แลว กลุมเปาหมายมีความพอใจหรือไมพอใจอยางไร 
เมื่อไดรับขาวสารนั้น หรือวาขาวสารนัน้ไดไปมีสวนกระตุนเราความสนใจของกลุมเปาหมายหรือไม 
อยางไร และกลุมเปาหมายนั้นมีความเขาใจในเนื้อหาขาวสารนั้นหรือไม 
    3. ศึกษาผลกระทบซึ่งมาจากการสื่อสาร (Communication Impact) เปน
การศึกษาถึงผลกระทบของขาวสารที่มีตอกลุมเปาหมาย อะไรคือส่ิงที่มีอิทธพิลตอการยอมรบั
ขาวสาร และเปนผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคตขิองกลุมเปาหมายหรือผูรับสาร
นั้น ทัง้ในชวงระยะสัน้และระยะยาว 
    4. กระบวนการชกัจูงใจ (Process of Influence) เปนการศึกษาดูวาอะไร
คือ กระบวนการหรือกลไกที่มีอิทธพิลตอการชักจงูโนมนาวใจกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อชนิดใด  
หรือแผนงานนั้นมปีระสิทธผิลตอการเคลื่อนไหวของกระบวนการทางสังคม ซึง่จาํเปนและมีผลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายอยางไร 
 
   ในสวนของเครื่องมือชวยในการประเมนิผล จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537: 
215-216) สรุปไวดังนี ้
    1. การรวบรวมขาวตัดจากหนังสือพิมพ เปนการรวบรวมขาวที่ไดทาํการ
เผยแพรออกไปโดยผานสื่อมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ นิตยสาร วทิยุ โทรทัศน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะประเมินผูอานและนับจํานวน รวมทั้งปริมาณความถี่หรือความบอยครั้งที่องคการไดทาํการ
เผยแพรกระจายขาวสารออกไปสูประชาชนเปาหมายดวยวาเปนเทาใด  นอกจากนีย้ังเปนการจะได
ทราบวาสื่อมวลชนไดใหความสนใจตอเร่ืองราวเหลานัน้และใหความรวมมือกับองคการอยางไรบาง  
    2. การวิจยัดานวทิยุและโทรทัศน เปนการวดัและประเมินขนาดของผูชม
ทางสื่อดานการกระจายเสยีง 
    3. การสัมภาษณ ไดแก การสัมภาษณทัว่ไป การสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
และการสัมภาษณโดยการสงแบบสอบถาม 
    4. การใชการทดสอบทางดานจิตวิทยาสังคมเพื่อวัดทัศนคติ คานิยม 
บุคลิกภาพ วถิีการดําเนนิชวีิต และความเชื่อ 
 
  เราอาจสรุปกระบวนการหรือข้ันตอนการวางแผนงานประชาสัมพนัธทั้งหมดไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 6  :  กระบวนการหรือขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพนัธ  
 
การศึกษาคนควา 

หาขอมูล  การวางแผน 
วิเคราะหกลวธีิ  การสื่อสาร 

การปฏิบัติการ  การประเมนิผล 

- สถานการณ  - เปาหมาย  - จังหวะเวลา  - ปฏิกิริยาปอนกลับ 
- ภูมิหลัง  - ทางเลือก  - การย้ําเตือน  - การพิจารณา 
- ปญหา  - ผล  - การติดตามผล    ทบทวน 
- ฯลฯ  - ผลขางเคียง     - การแกไขปรับปรุง 
   - การตัดสินใจ       
   - การดําเนินกลวิธ ี       
   การใชสื่อ       
   - กําหนดสื่อ       
   - กําหนดงบประมาณ       
     และคาใชจาย       
   การพิจารณาอนุมัต ิ       
   - การเสนอเพื่อพิจารณา       
   - การใหความสนับสนุน       
   - การมีสวนรวม       

  
ที่มา  :  ธนวดี บุญลือ, หลกัการวางแผนงานประชาสัมพันธ. 2530: 18 
 
  กระบวนการประชาสัมพนัธเปนเสมือนสูตรสําเร็จในการทํางานของนักประชาสัมพันธ
โดยทัว่ไป แมวางานดานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองอาศัยความชาํนาญและประสบการณของ
บุคคลระดับมืออาชีพ แตความรูในเรื่องของกระบวนการทํางานตามลําดับข้ันตอนดังกลาวจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธปฏิบตัิงานไดดีและมีระบบมากขึ้น 
 
2.5 การวางแผนงานประชาสมัพันธ 
  การวางแผนงานประชาสัมพันธ เปนเสมือนหัวใจของการดําเนนิงานประชาสมัพันธที่ดี  
ชวยใหเกิดการประสาน ขจัดอุปสรรคและปญหางานซ้ําซอนไดเปนอยางด ี ถาขาดการวางแผนก็
ยากที่งานนัน้จะดําเนนิไปไดตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่มีอยู ยอมจะขาดทั้งประสิทธภิาพ 
(Efficiency) และทิศทาง (Direction) ที่ถูกตอง 



62  
  

  จอรจ  ดาวนงิ (Downing อางถงึใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537: 87)  ใหนยิามการ
วางแผนงานประชาสัมพนัธวา คือ การวางแผนทางสงัคมขององคการใดองคการหนึ่ง (a social 
planning of any organization) และเปาหมายก็คือการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสังคม (social 
behavior) ใหสอดคลอง รองรับ สนับสนนุเปาหมายใหญขององคการนั้นเอง 
 
  จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537: 79) ไดใหคํานยิามของการวางแผนงานประชาสมัพันธวา 
คือ การกาํหนดการตัดสินใจและการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายการประชาสัมพันธที่ตั้งไว โดยเนนการเลือกใชสื่อในการติดตอส่ือสาร ใหเขาถึงกลุม
ประชาชนเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียง และภาพพจนของสถาบัน
รวมทัง้การไดรับความรวมมอืสนับสนนุ ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนตอกลุมนั้นดวย  
 
  รศ.ดร.พรทิพย  พิมลสินธุ  (2540: 14)   ไดใหนิยามของการวางแผนการประขาสัมพันธวา  
“การวางแผนการประชาสมัพันธ”  หมายถึง  การกาํหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ และเพื่อใหการดําเนินงานนัน้ ๆ มีความสอดคลองตอเนื่อง เพื่อบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว โดยแผนการประชาสมัพันธนี้อยางนอยจะตองระบุกิจกรรมตาง ๆ พรอมทั้ง
กําหนดเวลา  และรายละเอยีดอื่นที่เหมาะสม   
 
  กลาวโดยสรุป “การวางแผนงานประชาสมัพันธ” คือ การกําหนดแนวทางในการใหบริการ
ขาวสารแกประชาชนอยางทัว่ถึง และมกีารวางแผนอยางเปนระบบ รวมทั้งมีการติดตามประเมนิผล
อยางตอเนื่อง 
 
 ประเภทของการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
  ธนวด ี บุญลอื (2530: 108-115) แบงประเภทของการวางแผนงานประชาสัมพันธโดย
อาศัยหลกัเกณฑตาง ๆ ดังนี ้ 
   1.  แบงโดยอาศยัลักษณะทางภูมิภาคหรอืพื้นที ่  ไดแก 
   1.1 การประชาสมัพันธภายในประเทศ 
   1.2 การประชาสมัพันธระหวางประเทศ 
   1.3 การประชาสมัพันธระดับภาค 
   1.4 การประชาสมัพันธระดับจังหวัด 
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   2.  แบงโดยอาศยัเวลาเปนเกณฑ    ไดแก 
    2.1 การวางแผนประชาสัมพนัธระยะสัน้ (Short – Range Planning) คอื
แผนงานในกิจกรรมเฉพาะอยางที่มุงหวังวาจะเกิดในอนาคตอันใกล และมีความสอดคลองกับแผน
ระยะยาว เปนแผนที่สรางขึน้เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในระยะเวลาที่จาํกัด กระบวนการไม
ยุงยาก โดยทัว่ไป แผนประเภทนี้มกีําหนดระหวาง 1 – 2 ป เชน แผนงบประมาณประจําป เปนตน 
    2.2 การวางแผนประชาสัมพนัธระยะปานกลาง (Intermediate – Range 
Planning) เปนแผนที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดาํเนนิงานและมีเวลาเพียงพอที่จะ
ประเมินผลได โดยปกติแผนประเภทนี้จะใชเวลา 2 – 3 ป และมกักําหนดเวลากาํกับไวดวยเสมอ 
เชน แผนการแสวงหาลูกคามาใชบริการของธนาคาร เปนตน 
    2.3 การวางแผนประชาสัมพนัธระยะยาว (Long – Range Planning)  คอื 
แผนงานที่ใชในกิจกรรมขนาดใหญ    สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่
ไมเกิน 5 ป มีความเกีย่วของกับแผนระยะสั้นอืน่ ๆ โดยจะตองใชกระบวนการในการวางแผนที่
สลับซับซอน รวมทัง้ความชาํนาญพิเศษโดยเฉพาะ 
  
   3.  แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ    ไดแก 
     3.1 การวางแผนประชาสัมพนัธภายใน หมายถึง การวางแผน
ประชาสัมพันธที่มุงเนนไปยงักลุมเปาหมายภายในองคการ ซึ่งเปนบคุลากรภายใน ทัง้นี้เพื่อให
บุคลากรไดรับทราบขาวสารและเกิดความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับองคการและนโยบายของฝาย
บริหาร ตลอดจนเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความ
รวมมือในการดําเนนิงาน 
     3.2 การวางแผนประชาสัมพนัธภายนอก หมายถึง การวางแผน
ประชาสัมพันธที่มุงเนนไปยงักลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก ผูทีม่ีสวนไดเสียกับหนวยงาน  
ผูมาติดตอ สือ่มวลชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ทั้งนีเ้พื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ 
ตลอดจนแสดงถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมทางสังคมดวย 
 
   4. แบงโดยคํานงึถึงผูมีสวนรวมในการวางแผน   ไดแก 
     4.1 การวางแผนประชาสัมพนัธจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง    ( Top – down  
planning)  มกัเปนลกัษณะของการวางแผนรวมหรือแผนแมบท  กลาวคือ  เปนแผนในลักษณะของ
นโยบายจากรฐับาล หรือจากผูบริหารขององคการ 
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     4.2  การวางแผนประชาสัมพนัธจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน   ( Bottom – up  
planning)  หมายถงึ แผนทีแ่บงตามวัตถปุระสงคหรือลักษณะการใช หรือโครงการตาง ๆ  กลาวคือ 
เปนการวางแผนยอย ๆ จากนักประชาสมัพันธระดับลาง แลวเสนอขึ้นเพื่อรวบรวมเขาเปนแผนรวม
ที่ครอบคลุมงานทุกดานของงานประชาสมัพันธ การวางแผนประเภทลางสูบนนีถ้ือไดวาเปนแผนทีม่ี
ความใกลเคยีงกับความเปนจริง หรือสนองความตองการ หรือแกไขปญหาไดแทจริงกวาแผนที่มา
จากเบื้องบน ซ้ํายงัสรางความผูกพันระหวางแผนกับผูวางแผน เปนการกระตุนใหมคีวามรับผิดชอบ
และผูกพนักับการดําเนินตามแผน ทําใหแผนมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 
  ดังนัน้ หลกัการวางแผนประชาสัมพันธทีด่ีคือ การพยายามประยุกตใชประเภทตาง ๆ ของ
แผนโดยทัว่ไปเขากับแผนงานประชาสมัพนัธ ทัง้นี้เพื่อจะไดครอบคลุมขอบขายงานประชาสมัพนัธ
ไวไดครบถวนทุกดาน และไดแผนที่เหมาะสมหรือใกลเคยีงกับสภาพความเปนจริงอยางมากที่สุด 
 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ 
  โดยทัว่ไป แผนงานประชาสมัพันธมี 4 ลักษณะ 
   1. แผนการประชาสัมพนัธที่เปนเรื่องสนับสนนุทัว่ไป (General   Support) เปน
ลักษณะของการประชาสัมพนัธอยางตอเนือ่ง เพื่อสงเสริมความเขาใจและความสนใจของ
สาธารณชนตอองคการ 
   2. แผนการประชาสัมพนัธที่เฉพาะเจาะจง (Specified Support) เปนแผนการที่
มุงเนนถึงขอสนเทศที่เกีย่วของกับกิจกรรมหรือเหตุการณที่พิเศษกวาปกติธรรมดา 
   3. แผนการประชาสัมพนัธที่ตองการใหเกิดผลเฉพาะอยางใดอยางหนึง่ 
(Reinforcement)   เปนแผนประชาสมัพนัธที่ตองการสงเสริมสนับสนนุความคิดเหน็เดิมทีม่ีอยูแลว 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง 
   4. แผนการประชาสัมพนัธเพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือ การแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedial)  (อางถงึใน ชลนัทิพย ประดับพงษา, 2543: 21-22)  คือ 
 
  การวางแผนเปนกระบวนการกําหนดทางเลือกที่จะดาํเนินการในอนาคต เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่องการ  โดยวธิีการที่ใหประโยชนสูงสุด   จะเห็นไดวาการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม ตางก็มกีระบวนการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธไมแตกตางกนันกั โดยแตละกิจกรรมตองกระทําอยางตอเนื่อง ดังที ่ บุษบา สุธธีร  
(2530: 164-181) สรุปไว ดังนี ้
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   1. การวิเคราะหและประเมินสถานการณขององคการ 
     1.1 เปนขั้นตอนที่ผูวางแผนงานประชาสมัพันธจะตองแสวงหาขอมูล ไมวาจะ
เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานขององคการ สภาพปญหาทีอ่งคการเผชิญอยู 
ขอคิดเห็นของกลุมประชาชนภายในองคการ หรือกลุมประชาชนภายนอกองคการทีไ่ดรับผลกระทบ
จากการดําเนนิงานขององคการ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลย ี ทีอ่าจสงผลกระทบที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานขององคการ ผูวางแผน
จะตองนาํขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหประเมินสภาพปญหาและสภาพการณขององคการ เพื่อ
ประโยชนในการกําหนดวัตถปุระสงคของแผนงานประชาสัมพันธและหาแนวทางในการแกไขปญหา 
     วิธีการในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

- การคนควาเอกสารสิ่งพิมพ โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ  
ตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วารสาร รายงาน บทความทางวิชาการ รายงานประจาํป เปนตน 

- การคาดเหตกุารณ โดยอาศัยขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ทัง้ใน
อดีตและปจจุบัน การสงัเกตจากสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม รวมทั้ง
ขอคิดเห็นและการแสดงออกจากบุคคลตาง ๆ มาเปนเครื่องประกอบการพิจารณาหาเหตุผลและ
โอกาสความเปนไปได ทั้งนี้เพื่อนาํผลมาใชในการเลือกตัดสินใจกระทาํการ หรือกาํหนดกจิกรรม 
     - การศึกษาหาขอมูลโดยการวิจัย  เปนการหาขอมูลโดยใชระเบียบวิธวีิจัย 
ตลอดจนเทคนิคในการศึกษาวิเคราะหขอมูลและปญหา โดยใชวธิทีางสถิติ ทั้งนี้เพื่อนําผลจากการ
วิจัยมาใชวางแผน กาํหนดกจิกรรม และปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึน้และสมตามความมุงหมาย 
     1.2 การตั้งประเดน็หลกั กลาวคือ เมื่อไดวิเคราะหปญหา และไดทราบแลว
วาปจจยัแวดลอมใดที่สงผลกระทบตอองคการก็แจกแจงตอวาประเด็นใดสําคัญทีสุ่ด แลวติดตาม
ประเด็นนัน้ การจัดการกบัประเด็นทาํไดสองทาง ทางแรก คือ ถากระแสหลักของสังคมเห็นดวย  
ควรปรับนโยบายและวถิีปฏิบัติขององคการใหสอดคลองกับความคิดเห็นของสาธารณชน วิธีที่สอง 
คือ ติดตามประเด็นที่กําลังเปนที่วพิากษวิจารณกนัในสังคม แลวเสนอความคิดเห็นของทาง
องคการในแงที่เปนประโยชนและมีจริยธรรมเขาสูสังคม 
     1.3 วิธีวิเคราะห SWOT คือ จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซึ่งสองประการแรกเปนปจจยัภายในองคการ  
สวนสองประการหลังเปนปจจัยภายนอกองคการ 
     1.4 การวิจยั สามารถชวยในทุกขั้นตอนของการวางแผน อยางไรก็ตาม    
เราจะไมสามารถวางแผนประชาสัมพันธถาไมทราบวาปญหาการสื่อสารขององคการในปจจุบันเปน
อยางไร  เมื่อใชเทคนิคการวจิัยที่เหมาะสมก็จะไดขอมูลประกอบการตดัสินใจวางแผน 
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   2. การกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพนัธ 
     เปาหมาย (goals) เปนการกําหนดลงไปอยางชัดเจนและแนนอนกวา
วัตถุประสงค  เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถงึสภาพการณในอนาคตที่องคการพงึปรารถนา โดยในการ
กําหนดเปาหมายจาํเปนตองพิจารณาความสอดคลองกับสภาวะแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ ซึง่โดยทั่วไป เปาหมายในการสื่อสาร ประกอบดวย เปาหมายเชงิชื่อเสยีง 
(reputation) เปาหมายเชิงสัมพนัธภาพระหวางองคการกับสาธารณชน (relationship) และ
เปาหมายเชิงการตลาดขององคกร (marketing)  (ปาริชาติ สถาปตานนท, 2547) 
     สวนการกาํหนดวัตถุประสงคเปนกิจกรรมทีต่องใชการคาดการณลวงหนา 
และการตัดสินใจเพื่อเลง็ผลในอนาคตทีต่องการใหเกดิขึ้น มกัเปนสวนหนึง่ที่สอดคลองกับเปาหมาย 
โดยสะทอนใหเห็นถึงความเปนรูปธรรม ชัดเจน ดังนัน้ กิจกรรมการกําหนดวัตถปุระสงคจึงเปน
กิจกรรมที่มีความสาํคัญ เปรียบเสมือนการกําหนดเข็มทิศนาํทางใหผูปฏิบัติงานเดินทางไปถกูตอง
ตามเปาหมายที่องคการตองการ 
     ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธทัว่ไป มีวตัถุประสงคหลัก ดังตอไปนี ้
      2.1 วัตถุประสงคเพื่อช้ีแจง บอกกลาว หรือใหขอมูล เปนการให
ความรู ความเขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีทศันคติที่ดี และให
การสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ 
      2.2  วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจงูใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการ
กระทาํอยางใดอยางหนึง่ หรือเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอยาง  
     
   3. การกาํหนดกลุมเปาหมาย 
     กลุมเปาหมาย หมายถงึ ผูรับสาร หรือกลุมผูรับสาร ที่ผูวางแผนงาน
ประชาสัมพันธตองการจะสงสารประชาสมัพันธไปให โดยมีเปาหมายที่จะมีอิทธพิลตอความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น  
     ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองพยายามรวบรวมจัดแบงกลุมคนทีอ่ยูใน
สังคมที่มีความสัมพนัธกับองคการออกเปนกลุม ๆ เพื่อกําหนดเปนกลุมเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนพิจารณาความสาํคัญของกลุมเปาหมายวา กลุมใดเปนกลุมเปาหมายหลัก 
กลุมใดเปนกลุมเปาหมายรอง รวมทัง้ศึกษาลักษณะตาง ๆ ของกลุมเปาหมาย ทัง้คุณลักษณะทาง
ทะเบยีนภูมหิลัง (demographics) และคุณลักษณะทางจิตวทิยา (psychographics) เพือ่ใช
ประโยชนในการวางแผนกจิกรรมและการใชสื่อประชาสมัพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนประชาสมัพันธ 
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     โดยทัว่ไป  ผูวางแผนงานประชาสัมพันธมักกาํหนดกลุมเปาหมายตาม
ความสัมพันธขององคการเปน 2 ประเภท คือ 
      3.1 กลุมเปาหมายภายในองคการ ไดแก กลุมที่มีความสัมพนัธผูกพัน
อยางใกลชิดกบัองคการ มีผลประโยชนรวมกับองคการ และเปรียบเสมือนตวัจักรสําคัญที่จะ
ผลักดันใหกิจการรุดหนาตอไป เชน กลุมผูบริหาร กลุมพนักงาน และกลุมผูถือหุน เปนตน 
      3.2 กลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก กลุมที่ไมไดทํางานใหกับ
องคการแตมีความสาํคัญตอการดําเนินกิจการขององคการ อาจเปนโดยตรงหรือโดยออม ซึ่งองคการ
จําเปนตองสรางความสัมพนัธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางกลุมดังกลาว เพือ่ใหกลุมนั้น ๆ ใหการสนับสนุน
การดําเนินกิจการขององคการตอไป เชน กลุมลูกคา กลุมประชาคม กลุมส่ือมวลชน เปนตน  
 

   4. การกาํหนดกจิกรรมและชนิดของสื่อทีจ่ะใช 
     ส่ือแตละประเภท กิจกรรม แตละชนิดก็มคีุณลักษณะ คุณสมบัติ ขอดีขอเสีย
แตกตางกนัไป การจะตัดสินใจเลือกสื่อแตละประเภทหรือกําหนดกิจกรรมแตละชนดิ จึงมปีระเดน็
สําคัญที่ตองคาํนงึถงึและนาํมาวิเคราะหในการตัดสินใจเลือก 4 ประการ คือ 

- กลุมเปาหมายคือใคร กลาวคือ จะตองนําเอากลุมเปาหมายที่ตองการ
สงสารออกไปถึงมาวิเคราะหอยางละเอยีดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารของพวกเขา 

- กลุมเปาหมายอยูที่ไหน  กลาวคือ เปนการพิจารณาเกีย่วกับเขตพื้นที่ที ่
กลุมเปาหมายพักอาศัย ซึง่จะชวยในการเลือกสื่อและกิจกรรมที่เขาถึงกลุมเปาหมายในพืน้ทีน่ั้น ๆ 
ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

- สารที่ตองการจะสงไปยงักลุมเปาหมายคืออะไร    มีลักษณะอยางไร   
กลาวคือ เปนการพิจารณาเนื้อหาของสารวาเปนเนื้อหาประเภทใด เพือ่ใชเปนเกณฑในการใชส่ือให
เหมาะกับเนื้อหา 
    -   เมื่อไรจึงจะสื่อสารประชาสัมพันธออกสูกลุมเปาหมาย กลาวคือ      เปน
การพิจารณาถึงกาํหนดเวลาในการสงสารประชาสัมพนัธออกสูกลุมเปาหมาย วาสื่อใดจึงจะ
เหมาะสม สื่อและกิจกรรมใดที่มีความพรอมสําหรับชวงเวลาที่วางแผนงานประชาสมัพันธไว  

 
 

   5. การจัดทาํโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
     คือ การนาํเอาองคประกอบซึ่งไดผานการวิเคราะหพิจารณาในการกําหนด  
แตละขั้นตอนมาจัดทาํเปนโครงการและแผนปฏิบัติงานโดยละเอียดสามารถนําไปใชในการ
ดําเนนิงานตอไป ซึ่งโดยทั่วไป สามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ดังนี ้
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      5.1 การจัดทาํแผนโครงการ  เปนการสรางแผนแนวทางปฏิบัติอยาง
กวาง ๆ ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ๆ คอื วัตถุประสงค นโยบาย กลุมเปาหมาย กิจกรรม และ
ผูรับผิดชอบ 
      5.2 การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ 
เพื่อนาํไปใชปฏิบัติงานได โดยครอบคลุมองคประกอบตาง ๆ ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติงาน
ในแตละกิจกรรม วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จาํเปน ตารางเวลาการปฏิบัติงาน 
ขอบเขตของโครงการ ส่ือทีจ่ะใชในแตละกิจกรรมโดยละเอียด และการกําหนดงบประมาณ 
 
  6. การกาํหนดงบประมาณ 
     คือการกําหนดคาใชจายสาํหรับการดําเนนิกิจกรรมทุกประเภทตามแผนงานที่
กําหนดไว รวมทั้งจํานวนบคุลากรที่จะตองใชในการดําเนนิงาน 
     โดยทัว่ไปอาจแบงประเภทงบประมาณคาใชจายในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธออกเปน 4 กลุม ดังนี ้
      6.1 คาจางแรงงาน คาตอบแทน ภาษ ี โบนสั ฯลฯ ซึ่งตองจายใหกับ
บุคลากรที่เกี่ยวของในการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธตามกิจกรรมตาง ๆ  
      6.2 คาสาธารณูปโภค 
      6.3 คาวัสดุอุปกรณ  ไดแก  คาวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อเพื่อ
การประชาสมัพันธ 
      6.4 คาใชจายอืน่ ๆ  เชน คาใชจายเลีย้งรับรอง คาเชารถ คาเชา
โรงแรม  การกําหนดงบประมาณจะชวยใหผูวางแผนงานประชาสมัพันธไดวางแผนการใชจายอยาง
คุมคา ประหยดั และเกิดประโยชนสูงสุดกบัองคการ  
 
   7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธและทบทวน 
     การประเมนิแผนงานประชาสัมพันธชวยใหผูวางแผนงานประชาสมัพนัธได
สํารวจแผนงานของตนวามขีอบกพรองจดุออนอยางใดหรือไม มีส่ิงใดควรแกไข กิจกรรมใดควรเพิ่ม
เขาไป กจิกรรมใดที่มีแนวโนมไมสามารถทาํได และแผนงานทีก่ําหนดไวมีความสอดคลอง
ประสานกันเพือ่ดําเนนิไปสูจุดมุงหมายหรอืไม ผลจากการประเมนิจะใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่มีอยูหลายทางเพื่อใหแผนงานมีความสมบูรณที่สุด ซึ่งการประเมนิสามารถทําไดใน 
4 ชวงเวลา คอื กอนเริ่มโครงการ ระหวางการดําเนินงาน เมื่อส้ินสุดการดําเนนิงาน และตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการประชาสมัพันธประจําป  
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  ในการวางแผนที่ดนีั้นแผนนัน้จะตองมีความเหมาะสมหรือใกลเคียงกบัความเปนจริง 
ตลอดจนสามารถสนองความตองการของบุคคลผูเกี่ยวของอยางแทจริง นอกจากนัน้ยงัจําเปนตอง
อาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรหลายฝาย หลายระดับ รวมทั้งผูซึง่เปนเปาหมายของแผนดวย  
 
  การสรางแผนอยางมีระบบจะเปนปจจยัสําคัญในการปฏิบัติงานใหประสบความสาํเร็จ 
และบรรลุเปาหมายตามแผนทีว่างไวไดอยางมั่นใจ แผนที่ดีจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศที่มีความเที่ยง 
เปนอุปกรณสาํคัญที่จะชีท้างใหไปถงึจุดหมายไดอยางแนวแนไมหลงทาง 
 

แผนภาพที่ 7  :  ความสัมพันธระหวางกระบวนการประชาสัมพนัธ กับกระบวนการ
วางแผนงานประชาสัมพนัธ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ที่มา  :  บุษบา สุธีธร, กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ. 2530: 133 
 

 

การวิจัยแสวงหาขอมูล 
 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ การปฏิบัติตามแผนงาน 
ประชาสัมพันธ 

การประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธ 

 

กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 

-    การวิเคราะหและประเมินสถานการณขององคการและ 
สภาพการณที่เกี่ยวของ 

 
-   การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ 

 
-   การกําหนดกลุมเปาหมายของแผนงานประชาสัมพันธ 

 
- การกําหนดกิจกรรมและสือ่ที่จะใช 

 
- การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 

 
- การกําหนดงบประมาณ 

 
-   การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ 
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2.6 กลยทุธของการประชาสมัพันธ 
  คําวา “กลยุทธ” (Strategy) นัน้ มีผูใหความหมายไวมากมาย แตกตางกนัไป ดังนี ้
 
  คัทลิป  เซน็เตอร และ บรูม (Cutlip, Center, and Broom, 1999: 131) ใหความหมายไววา
   กลยุทธ หมายถึง แผนหลกัสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ (Strategy is a 
master plan for winning a campaign.) 
   กลวิธี หมายถึง การใชประโยชนของเครือ่งมือ และเทคนิคอยางมีทกัษะ ในการที่จะ
เอาชนะอุปสรรคทั้งหลายในการทาํการรณรงค (Tactics cover skillful use of tools and 
techniques in winning the several battles that make a campaign.) 
 
  เสนีย แดงวัง  (2525: 25) ใหความหมายไววา “กลยทุธ หรือ ยทุธศาสตร (Strategy) ของ
การประชาสมัพันธ” หมายถึง การวางแผนแบบ (Design) จัดขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจนขั้นตอนของ
วิธีการดําเนนิการที่จะนาํมาใชใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของแผนการประชาสัมพันธนัน้ 
  
  บุษบา สุธีธร (2530: 81) ใหความหมายไววา “การวางแผนกลยุทธในการประชาสมัพันธ” 
คือ การกาํหนดแนวทางกวาง ๆ ในการประชาสัมพนัธใหไปสูจุดมุงหมายหรือวัตถปุระสงคทางการ
ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว และแนวทางที่จะนําไปสูวัตถุประสงคนัน้จะตองมีวิธกีารเฉพาะ คอื 
“กลวิธ”ี ในการไปสูวัตถุประสงคที่กาํหนดขึ้นไวดวย โดยบางแหงอาจใชคําวา “ยุทธศาสตร” แทนคํา
วา “กลยทุธ” และคําวา “ยุทธวธิ”ี แทนคาํวา “กลวิธ”ี 
 
  อรุณ งามดี และนภาภรณ อัจฉริยะกุล (2530: 318) ใหความหมายของ “กลยทุธการ
ประชาสัมพันธ” วาหมายถงึ วิธีการดําเนนิงานประชาสมัพันธกับประชาชนเปาหมายใหไดผลดี โดย
พิจารณาวิธทีีจ่ะติดตอเขาถงึประชาชนเพือ่เผยแพรขาวสาร แนะแนวทางใหปฏิบัติชักจูงใจให
รวมมือและรวมสนทนาขอยตุิที่เปนประโยชนตอแผนการประชาสัมพนัธของหนวยงาน 
 
  วิจิตร  อาวะกุล   (2541: 205)  ใหความหมายไววา  “กลยุทธ”  เปนศาสตรและศิลปของ
การพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และจิตวทิยา เพื่อใหเกดิการสนับสนนุ
อยางสงูสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนนุเพื่อเพิ่ม
โอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสยีหายใหนอยที่สุด  
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  กลยุทธของการประชาสัมพนัธอาจใชไดหลายทางดวยกนั ดังที่ เสนยี แดงวัง (2525: 86) 
เสนอไว ดงันี ้
   1. ใชสอดแทรกในการวางแผนงานประชาสมัพันธ การใชระดับนี้เปนการแสดงถงึ
วิถีทางของแผนงานที่สมบูรณของแตละขั้นตอนของแผน 
   2. ใชเพื่อการดาํเนินงานใหเกิดแนวทางพฤตกิรรมของกลุมมวลชนและผูดําเนนิการ 
และใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนนิงานเปนบางสวนบางตอนได 
   3. ใชเพื่อวางแนวทางสาํหรับการใชเครื่องมือ หรืออุปกรณดําเนนิการ หรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทัง้บุคลากรไดรับประโยชนสัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  
ประเภทของกลยทุธการประชาสัมพนัธ 
  สามารถแบงไดตามที่ วิจิตร อาวะกุล (2541: 207-208) เสนอไวเปน 3 ประเภท ดงันี ้
   1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) หมายถงึ การ
ประชาสัมพันธที่จะมีการชี้แจงสรางความเขาใจลวงหนา กอนที่องคการหรือหนวยงานจะปฏิบัติการ
อยางใดอยางหนึง่ เพื่อใหไดรับความรวมมืออยางดีและไมไดรับการตอตาน ซึ่งการประชาสัมพนัธ
ดังกลาวนี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในยุคสมยัที่การกระทาํตาง ๆ นัน้ มีทัง้ผูไดและผูเสีย การ
ประชาสัมพันธเชิงรุกจะทาํใหผูที่ไดนัน้ออกมาเปนแนวรวมกับองคการ สวนผูที่เสยีนั้น เกิดความ
เขาใจ และลดความรูสึกตอตานหรือไมกลาที่จะออกมาตอตานองคการ 
   2.  การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ ในกรณีเชนนี ้ บางเรื่องราวที่
ประชาชนประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวเองได 
หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคญั เร่ืองลกัษณะเชนนี ้ เราดําเนนิการ
ประชาสัมพันธไปตามปกติ อาจเพิม่กิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมใหดขีึ้นก็พอ 
   3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive PR) หมายถงึ การ
ประชาสัมพันธที่เกิดขึน้หลงัจากที่องคการหรือหนวยงานไดกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งไปแลว และไมเปนที่
พอใจของประชาชนกลุมใดกลุมหนึ่ง ทาํใหองคการจาํเปนตองออกมาชี้แจงแกไขความรูสึกเชงิลบ
และความรูสึกตอตาน เพื่อใหสิ่งตาง ๆ สามารถดาํเนนิไปไดดวยดี เพื่อแกไขสภาพปญหาตาง ๆ ที่
เปนอุปสรรคในการกาวไปสูเปาหมายที่กาํหนด หรือเพือ่รับมือกับวิกฤตการณตาง ๆ ที่องคกรไม
สามารถควบคุมได 
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    กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
ซึ่งการวางแผนประชาสมัพนัธนี้ เปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพนัธ
ประสบความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที ่คัทลิป  เซน็เตอร และ บรูม  ไดเสนอไว 
ดังนี ้
 

ตารางที่ 2  :  กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ 
 

ก. การระบุปญหา 
 
 
ข. การวางแผน 
 
 
 
 
ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
ง. การประเมนิผล 

 

กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ 
 

1. ปญหา สิง่ที่เกีย่วของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ 
    (ภายในและภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค. 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

7. กลยทุธการสื่อสาร 
    - การใชสื่อ 
    - การใชสาร 
8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
    - ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
    - ลําดับและชวงเวลาของกิจกรรม 
    - งบประมาณ 
9. แผนการประเมินผล 
10.ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 
 

 
ที่มา : Cutlip, Center, and Broom, 1999  
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  เสนีย แดงวงั (2525: 87-88) สรุปการดําเนนิกลยุทธของการประชาสัมพันธที่ใชกนัอยู ไว
ดังนี ้
    1. กลยทุธการเผยแพรขาวสาร  (Strategy of Publicity)   
     ไดแก การกาํหนดกลวิธีในการเผยแพรขาวสาร กลุมเปาหมาย ชองทางการ
สื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสือ่ เปนตน อยางไรก็ตาม การเผยแพรขาวสารเปนสวนหนึง่
ของกระบวนการประชาสัมพนัธ มีลักษณะเปนการใหขาวสารทางเดยีว เพื่อใหประชาชนเปาหมาย
ไดทราบเรื่องราวขาวสารของหนวยงาน ไดเขาใจนโยบายและสนับสนนุใหความรวมมือตอไปใน
อนาคต 
 
   2. กลยทุธการโนมนาวจิตใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) 
     ไดแก การวางแผนวาจะชกัจูงหรือโนมนาวจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย
ใหเหน็คลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชองทางการสือ่สาร ระยะเวลา 
ชนิดและประเภทของสื่อ ซึง่อาจจะใชการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย หรือช้ีใหเห็นความจาํเปนที่ตอง
กระทาํเชนนัน้เพื่อประโยชนของสวนรวมกไ็ด 
 
   3. กลยทุธของการจัดหนวยงาน  (Strategy of Organization) 
     คือ การกําหนดหรือจัดตั้งหนวยงาน เพื่อดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว 
เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดยพิจารณาฝายที่สําคัญและจําเปนกอน 
    
   4. กลยทุธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ  (Strategy of Reflection) 
     คือ  การทบทวนและพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการ
ดําเนนิการ นบัวาเปนสิ่งสาํคัญในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพราะบางครั้งบางภาวะแวดลอม
และเหตุการณ ทําใหตองหยุดคิดคํานึงถงึแผน 
 
   จากกลยุทธทัง้ 4 ประการขางตน จะเห็นไดวา โดยรวมแลวกลยทุธของการ
ประชาสัมพันธจะแบงออกไดเปน 3 กลยทุธหลัก คือ 
   1. กลยทุธดานการใชสื่อ กลาวคือ เปนการการกาํหนดเทคนิควธิีและรายละเอียด
ในการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธทีห่ลากหลายใหเหมาะสม เขาถงึกลุมเปาหมาย และเกดิ
ประสิทธิภาพตามตองการ  
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   2. กลยทุธดานการใชสาร กลาวคือ เปนการกําหนดเทคนิควธิีและรายละเอียดใน
การนาํเสนอเนื้อหาสาระ เร่ืองราว หรือสัญลักษณตาง ๆ ที่สามารถสื่อความหมาย หรือนาํไป
ตีความหมาย เพื่อใหประชาชนไดทราบ  หรือเปนไปตามวัตถุประสงคทีต่องการ 
   3. กลยทุธดานคนหรือองคกร กลาวคือ เปนการการกาํหนดเทคนิควธิีและ
รายละเอียดในการเชื่อมโยงบุคคล กลุมบุคคลหรือองคการ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินภารกิจ
รวมกัน โดยใชการประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงถงึกนั เพื่อการประสานงาน 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ แกไขปญหา และมีสวนรวม สนบัสนุนซึง่กนัและกัน 
 

  ดังนัน้ ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัจึงวางกรอบการศึกษาวจิัยเกีย่วกับกลยุทธของการ
ประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ กลยุทธดานการใชสื่อ กลยทุธดานการใชสาร และกลยทุธดานคน
หรือองคการ โดยจะนาํแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธของการรณรงคทางการสื่อสารมาพจิารณาประกอบ 
เพื่อวิเคราะหเจาะลึกลงไปวา การดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ หรือที่ใชชื่อวา โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” ไดผสมผสานกลยุทธดานการประชาสัมพนัธ 
และกลยุทธของการรณรงคไวอยางไรบาง 
 
2.7 สื่อเพื่อการประชาสมัพันธ 
  สื่อนับเปนทรพัยากรที่เปนปจจัยใหการประชาสัมพนัธไดรับผลดวยความเขาใจถูกตอง 
เพราะสื่อเปนพาหนะในการนําขาวสารไปสูประชาชน หากไมมส่ืีอแลว การสงขาวเพือ่การ
ประชาสัมพันธก็จะไมมีประสิทธิภาพหรืออาจจะไมเกิดขึ้นไดเลย นอกจากนี้ส่ือยังสามารถทําให
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพนัธเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง ทําให
หนวยงานสามารถดําเนนิการไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น  
 

ความสาํคัญของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   สรุปไดดังนี ้
   1. ถายทอดขาวสารประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ กลาวคือ ในสังคมยคุ
ปจจุบันซึง่เปนสังคมแหงขาวสารขอมูล ประชาชนตองการรับทราบขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ 
ตัว เพื่อใชในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิต และเปนขอมูลในการคบหาสมาคมกับเพื่อนรวม
สังคม ดังนัน้มนุษยจงึยงัคงมีความตองการขาวสารตาง ๆ เหลานี ้
   2. ทําใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง กลาวคือ จดุมุงหมายอยางหนึง่ของการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานก็คือสรางความนยิมหรือสรางภาพพจนที่ดีแกหนวยงาน ดังนัน้จึง
จําเปนตองมีการแจงใหทราบ เพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และการที่จะทาํให
ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายนี ้ จําเปนตองอาศัยสื่อประชาสัมพนัธอีกระดับหนึง่ ไดแก      
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สื่อบุคคล สื่อมวลชน ในรูปของบทความ บทวิเคราะห การเขาเยี่ยมชมกิจการของหนวยงาน การจัด
ประชุมแถลงขาว การสัมมนา การแสดงนทิรรศการ และการสาธิต เปนตน 
   3. เสริมสรางความนิยมและภาพพจนที่ดีแกหนวยงาน           การใชเครื่องมือประชา- 
สัมพันธ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อส่ิงพมิพนั้นยังไมเพียงพอในการที่จะสรางความนยิม
และภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงานจงึควรใชเครื่องมือประเภทอื่น ๆ เสริมดวย ซึง่กจิกรรมเหลานีจ้ะ
แฝงไวดวยการสรางความนยิมและภาพพจนที่ด ี เชน การจัดประกวดบทความ การมอบ
ทุนการศึกษา การสรางสาธารณประโยชน การนําสิง่ของไปมอบใหกับผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน 
   4. ใหความบันเทงิแกประชาชน นอกจากความสําคัญตาง ๆ ทีก่ลาวมาแลว 
เครื่องมือในการประชาสัมพนัธยงัสรางใหเกิดความบนัเทิงใหกับประชาชนได เชน การจัดแขงขัน
กีฬาภายในสถาบนั หรือรวมจัดสนับสนนุดวยการใหโฆษณาทางรายการบนัเทงิตาง ๆ เปนตน
(เสกสรร สีสายสด, 2542: 207) 
 
ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ  
  สก็อต เอ็ม คทัลิป และ แอลเล็น เอช เซน็เตอร (Cutlip and Center, 1978: 4)  ไดแบงสื่อ
เพื่อการประชาสัมพนัธออกเปน 3 ประเภท คือ 
   1. สื่อสิ่งพิมพ (The Printed Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
    - ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
    - หนงัสือหรือสมุดคูมือตาง ๆ  
    - จดหมายและประกาศตาง ๆ  / ปายประกาศ โปสเตอร  
    - Information Racks หมายถึง เอกสาร นติยสาร วารสาร ซึ่งรวมไวบนชั้น เพื่อ
เปนแหลงทีพ่นักงานสามารถหยิบอานเพือ่เกิดความรู ความเขาใจ และศึกษาคนควา 
    - Inserts and Enclosures – Stickers เชน ใบแทรก สต๊ิกเกอรที่สอดใสไวใน
วารสาร จดหมายขาว หรือจดหมาย 
    - การโฆษณาสถาบนั เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาทีห่นวยงานซื้อเนื้อทีห่รือ
เวลาในสื่อมวลชน 
   2. สื่อคําพูด (The Spoken Media)  ซึ่งครอบคลุมถึง 
    - การประชุม 
    - การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตาง ๆ  
    - การกลาวสนุทรพจน การพูดในที่ชุมชน 
    - การซุบซิบ  
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   3. สื่อที่เปนภาพและเสียง (Sight and Sound) ไดแก 
    - วิทย ุ
    - โทรทัศน 
    - ภาพยนตร ฟลมสไลด 
    - โทรทัศนวงจรปด 
    - การแสดงและนิทรรศการ 
    - เทศกาลตาง ๆ วนัสําคัญตาง ๆ ทัง้ของหนวยงานและสงัคม 
 

  รองศาสตราจารย พรทิพย  พมิลสินธุ   (2543: 219 - 220)   ไดแบงสื่อที่ใชเพื่อการ
ประชาสัมพันธออกเปน 2 ประเภท คือ 
   1. สื่อที่ควบคุมได   หมายถึง สื่อที่นกัประชาสัมพนัธสามารถควบคุมไดตั้งแตการ
ผลิต ทั้งปริมาณและคุณภาพของตัวสื่อ สามารถควบคุมไดในการเผยแพร ปกติส่ือประเภทนี ้ไดแก 
    - ส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งรวมถงึ แผนพับ แผนปลิว จดหมายขาว วารสารพนักงาน 
วารสารลูกคา รายงานประจาํป และโปสเตอรประกาศตามบอรด เปนตน 
    - ส่ือบุคคล  ไดแก  บุคคลที่ไดรับเลือกเปนผูแทนของหนวยงานในอนัที่จะให
ขอมูลขาวสารในเรื่องนัน้ ๆ ซึง่อาจออกมาในรูปของการใหสัมภาษณ การประชมุแถลงขาว การ
อภิปราย ชี้แจง และการสัมมนาหรือการฝกอบรม เปนตน 
    - ส่ือโสตทัศน   ไดแก  สไลด วีดิทัศน ภาพยนตร  และโทรทัศนวงจรปด เปนตน 
    - ส่ือกิจกรรม อาจเปนการจดันิทรรศการ การเปดใหเยี่ยมชมโรงงาน การจัด
กีฬา การประกวดตาง ๆ โครงการเพื่อสาธารณประโยชน เปนตน 
    - ส่ืออ่ืน ๆ  อันไดแก  การใหการสนับสนุนทางการเงนิ การจัดทําของชาํรวย การ
จัดทําปายขางรถ เครื่องแบบพนกังาน หรือแมแตการโฆษณา เปนตน 
   2. สื่อที่ควบคุมไมได  หมายถึง  สื่อทีน่ักประชาสัมพนัธไมสามารถควบคุมไดทั้งการ
ผลิตและการเผยแพร แตมีความสาํคัญตองานประชาสมัพันธ เพราะเปนหนาที่ของนัก
ประชาสัมพันธที่จะตองวางระบบการติดตามถึงเนื้อหาขาวสารที่ส่ือเหลานี้เผยแพรออกไป หากมี
ขอมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากความจริงก็ตองรีบแกไข ปกติสื่อที่อยูในกลุมนี้มีอยู 2 ประเภท คือ 
    - ส่ือมวลชน โดยธรรมชาตแิลว สื่อมวลชนนัน้มีอิสระ มีดุลยพนิจิในการจะ
เผยแพรขาวประชาสัมพนัธใหแกหนวยงาน หรือไมเปนของสื่อมวลชน ถาขาวนั้นมีคุณคาหรอืมี
ประโยชนตอสังคมสื่อมวลชนก็จะเผยแพรให แตอยางไรก็ตาม การมีความสัมพนัธทีด่ีกับส่ือมวลชน
จะมีสวนชวยใหเกิดความรูจกัหนวยงานและใหความรวมมือในการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธดีขึน้ 
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    - ส่ือบุคคล ในทีน่ี้หมายถงึ บุคคลที่มิใชผูแทนของหนวยงานในการใหขอมูล
ขาวสารตาง ๆ แตเปนบุคคลที่บุคคลอื่นเชือ่วาบุคคลนี้มขีอมูลสาระในเรื่องนัน้ ๆ โดยสื่อบุคคลนี้จะ
เปนแหลงขอมลูและใหขอเทจ็จริงแกบุคคลทั่วไป ซึ่งอาจเปนไดทัง้พนกังานของหนวยงาน หรือ
บุคคลอื่น 
 
หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกใชสือ่ 
  เนื่องจากในการดําเนนิงานประชาสัมพันธแตละครั้งนั้น นกัประชาสัมพนัธมโีอกาสทีจ่ะ
เลือกสื่อในการประชาสัมพนัธมาใชอยางกวางขวางมากมายหลายประเภท เพียงแตถาเลือกได
ถูกตองเหมาะสมก็จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธยิ่งขึ้น 
โดย  เสกสรร  สีสายสด (2542: 248)ไดใหหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ      
4 ประการ  ดังตอไปนี้ 
   1. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ 
     กลาวคือ  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนองคประกอบที่สําคัญ
ประการหนึ่งในการกําหนดเลือกใชสื่อประชาสัมพนัธ หากวัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธใหญ
หรือกวางเกินไป อาจจําเปนตองซอยวัตถุประสงคนั้นใหเปนวัตถปุระสงคยอยที่มีลักษณะเปน
รูปธรรมมากขึน้ เพื่อที่จะเนนความสัมพนัธของวัตถุประสงคนัน้กับส่ือของการประชาสัมพนัธ 
   2. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามกลุมประชาชนเปาหมาย  
     การประชาสมัพันธเปนการสรางความสัมพนัธระหวางหนวยงานกับประชาชน 
ซึ่งคําวา “ประชาชน” นัน้มีความหมายกวางไกลครอบคลุมสมาชกิทุกคนของสงัคมจํานวนมาก    
อีกทั้งยังมีความหลากหลาย และมีความสําคัญตอหนวยงานแตกตางกนั ดวยเหตนุี้ การที่จะ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวได   
จึงจําเปนตองมีการกาํหนดกลุมประชาชนเปาหมายขึน้ และเลือกใชส่ือใหเหมาะสมตรงกับ
กลุมเปาหมายที่กาํหนดไว 
   3. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามสถานการณและสิ่งแวดลอม  
     การดําเนินงานประชาสมัพนัธจะตองรูและคํานงึถงึสถานการณและ
สิ่งแวดลอมทีอ่ยูรอบตัวทั้งทางดานสังคม เศรษฐกจิ และการเมือง เพราะสิ่งเหลานี้ตางก็มี
ผลกระทบตอการสื่อสารของสมาชกิในสงัคม กลาวคือ มีผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของสื่อ
ที่มีอยูในสังคม ความเชื่อถือหรือการยอมรับในขาวสารที่สงผานสื่อเหลานั้น ดังนัน้การจะเลือกสื่อ
ใดมาเปนสื่อในการประชาสมัพันธจึงไมควรมองขามสถานการณและสิง่แวดลอมเหลานี้ดวย  
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   4. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ 
     โดยทัว่ไปแลวจะพิจารณาใน 4 ปจจัย หรือที่เรียกวา “4M” ซึ่งไดแก 

- บุคลากร (Men)     หมายถึง บุคลากรของฝายประชาสัมพันธและ 
บุคลากรของฝายอื่นในหนวยงานที่จะใหการสนับสนุน กลาวคือ บุคลากรเหลานี้จะตองมีจํานวน
เพียงพอ และมีความรูความสามารถในการผลิตและเผยแพรงานประชาสัมพนัธ 

- งบประมาณ (Money)  เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได  
โดยทัว่ไปแลวองคการหรือหนวยงานตาง ๆ นั้นจะมีการจัดตั้งงบประมาณเตรียมไว ดังนัน้หากมกีาร
ดําเนนิงานประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนทีว่างไว กจ็ะไมกอใหเกดิปญหาดานงบประมาณ 

- วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  (Material)   การดําเนนิการใด ๆ  ก็ตาม  
สิ่งจําเปนอยางหนึ่งคือการตรวจสอบถึงสภาพปจจุบนัของวัสดุอุปกรณและเครื่องมือวามีจาํนวน
มากนอยเพียงไร เพียงพอตอการดําเนินการหรือไม และอยูในสภาพทีพ่รอมจะใชงานไดหรือไม 

- การจัดการ (Management) หมายถึง  การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
ที่วางไว การพัฒนาเปลีย่นแปลงแผนตามความเหมาะสม การแกปญหาเฉพาะหนา การ
เปลี่ยนแปลงโยกยายบุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณและเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมใน
กิจกรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ การติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอก การดําเนนิใหงาน
สําเร็จตรงตามวัตถุประสงค ตามเวลา หรือสถานการณปจจุบัน 
 
  วาสนา จันทรสวาง (2534 อางถงึใน ศิขริน อารยางคกูร, 2545: 36) ไดอธิบายถึงวธิีการ
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธไวดังนี ้
   1. การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) กลาวคือ เปนการใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกัน 
ซึ่งจะชวยเตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตทั้งนี้ตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสม
ดวยวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า ควรมีชองวางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้าํมากเกนิไปและ
ชวงตอเนื่องมากไปผูรับจะเกิดความชาชนิและเบื่อหนาย ดังนัน้จึงควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจ 
จําไดแมนยาํ แลวเวนระยะหางออกไป พอใกลจะลืมก็ควรซ้ําอกี โดยชวงจาํของบุคคลนั้นจะ
แตกตางกนัไปตามเพศ วัย การศึกษา ฐานะ และอาชีพ แตโดยทั่วไปจะจาํไดพอสมควรในชวง
ระยะเวลาประมาณ 2 – 4 สัปดาห 
   2. การมีสวนรวม (Participation) กลาวคือ การใชส่ือเพือ่สรางการมีสวนรวมใหกับ
ผูรับสารจะชวยกระตุนเตือนใหผูรับสารสนใจและติดตามการประชาสมัพันธไดดี เชน รายการ
โทรทัศนจะมีผูสนใจติดตามถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย หรืออยางการเปด
คอลัมนใหผูอานไดแสดงความคิดเหน็ในหนังสือพิมพ 
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   3. การไดรับประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม กลาวคือ  การไดรับประโยชนทั้ง
โดยตรง เชน การไดรับรางวลัจากการใชสือ่นั้น การตอบปญหาชงิรางวลั การชงิโชค เปนตน  และ
การไดรับประโยชนทั้งโดยออม เชน การไดรับความรู ความบันเทงิ อันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือนัน้ 
ซึ่งวิธกีารเหลานี้จะทําใหการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
 
2.8 สารประชาสมัพันธ 
  ขาวสารประชาสัมพนัธ (Message) คือ เนื้อหาสาระ เร่ืองราว หรือสัญลักษณ ภาษา
สัญญาณตาง ๆ รูปภาพ เครื่องหมาย ฯลฯ ที่สามารถสื่อความหมายหรือนาํไปตีความหมาย 
(interprets) เปนที่รูและเขาใจกันได (เสกสรร  สีสายสด, 2542: 200) 
 
  ขาวสารตาง ๆ ที่หนวยงาน องคการ สถาบัน ใชในการประชาสัมพนัธแกประชาชนจึงอาจ
เปนขอความ คําพูด เอกสาร เครื่องหมาย สัญลักษณ ภาพ สิ่งพิมพ ฯลฯ เพื่อใหประชาชนไดทราบ
ในรายละเอียดหรือเนื้อหาสาระของขาวสารนั้นตามหนวยงาน องคการ สถาบันตองการ 
 
  ในการดําเนนิงานประชาสมัพันธนัน้ เนื้อหาสาระของขาวสารจะตองมีความหมายตอผูรับ
เสมอ และตองสอดคลองไมขัดแยงกับระบบคานิยม (value system) ของประชาชน เพราะโดยปกติ
หากขาวสารใดขัดแยงตอระบบคานิยม ความเชื่อถือหรือปทัสถานของกลุม (group norms) 
ประชาชนผูรับสารก็อาจปฏบิัติหรือไมปฏิบัติตามก็ได นอกจากนีข้าวสารตาง ๆ ทีห่นวยงาน 
องคการ สถาบัน ประชาสมัพันธสูกลุมประชาชนจะตองมีความชัดเจน (clarity) ซึ่งอาจกระทาํได
โดยการใชภาษาหรือถอยคาํทีง่ายแกการเขาใจสําหรับประชาชนผูรับสาร หากขาวสารที่
ประชาสัมพันธมีความสลับซับซอน หนวยงานจะตองพยายามทําใหงาย (simplified) แกการรบัรู
และความเขาใจ 
 
  อนึ่ง การติดตอส่ือสารประชาสัมพนัธจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด ถาหากสามารถทําให
ประชาชนผูรับสารตองใชความพยายาม หรือความยากลาํบากในการรับสารลดนอยลงมากทีสุ่ด 
กลาวคือ ผูรับสารสามารถจะรับขาวสารไดโดยไมตองเสาะแสวงหาใหยากลําบาก (availability of 
information without search) 
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  ศาสตราจารยฮารโรลด   คทูซ (Kutz อางถึงใน เสกสรร สายสีสด, 2542: 202) จาก
คณะบริหารธรุกิจ บัณฑิตวิทยาลัย (Graduate School of Business Administration) แหง
มหาวิทยาลยัแคลิฟอรเนีย ลอสแอนเจลิส (UCLA)   กลาววา 
  “การติดตอส่ือสารในองคการนั้นมีความสาํคัญมาก ฝายจัดการหรือฝายบริหารของ
องคการจะตองมีความเขาใจอยางลกึซึ้งถงึกระบวนการ ข้ันตอน และหลักแหงการติดตอส่ือสารเพื่อ
การประชาสมัพันธที่มีประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารโดยทั่วไปควรยึดหลัก 3 ประการ ดังตอไปนี ้
  1. หลักแหงความชัดเจน (principle of clarity) การติดตอส่ือสารทุกประเภทจะตองยึด
หลักแหงความชัดเจน ขาวสาร ตลอดจนถอยคําตาง ๆ ที่ใชสื่อสารจะตองชัดเจน แจมแจง เพื่อเปน
ที่เขาใจไดงาย และเขาใจตรงกนัระหวางผูสงและผูรับ 
  2. หลักแหงความเขาใจ (principle of attention) การติดตอส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจ
นั้น สารที่สงออกไป จะตองทําใหเปนทีน่าสนใจแกผูรับสารดวย เมื่อผูรับมีความสนใจก็จะทําความ
เขาใจในสารนัน้ไดงายและรวดเร็วยิง่ขึ้น 
  3. หลักแหงความซื่อสัตยเทีย่งตรง (principle of integrity) การติดตอส่ือสารจะตอง
ยึดถือความจริง (truth) หรือความซื่อสัตยอยางมัน่คง เพื่อใหเปนที่ไววางใจและเชื่อถือไดแกผูรับ”  
 
  วิลเบอร  แชรมม (Schramm, อางถึงใน เสกสรร สายสสีด, 2542: 202)   เสนอวา  
  “การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนัน้ ขาวสารจะตองมคีุณลักษณะ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
  1. ขาวสารนั้นจะตองไดรับการออกแบบและสงออกไปดวยวิธีการดึงดูดความสนใจแก    
ผูรับสาร 
  2. ขาวสารนั้นจะตองใชสัญลักษณหรือระบบแหงสัญญาณตาง ๆ ซึง่เปนที่เขาใจตรงกัน
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
  3. ขาวสารจะตองกระตุนหรือเราความตองการของผูรับสาร และชี้แนะวธิีการบางประการ
ที่จะตอบสนองความพอใจ ความตองการของผูรับสารดวย  
  4. ขาวสารนั้นจะตองแนะนําวิธกีารที่จะตอบสนองความพอใจ ความตองการเหลานัน้
อยางเหมาะสม สอดคลองกบัสถานการณกลุม (group situation) ที่ผูรับสารเกี่ยวของอยูเสมอ เพือ่
เขาจะสามารถตอบสนองความตามทีเ่ราปรารถนาได”  
 
  คัทลิป และ เซ็นเตอร  (Cutlip and Center , 1978: 166-167) ไดกลาวถงึหลกัสําคัญใน
การติดตอเผยแพรไว 7 ประการ (The 7 C’s of Communication)  ดังนี ้
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  1. Credibility  :  ความนาเชือ่ถือของขาวสาร   ขาวสารและวิธีการสงจะตองใหมีความ
นาเชื่อถือ ผูรับจะตองมีความเชื่อมัน่ในผูสง 
  2. Context  :  ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ  คําพูดและทาทางตาง ๆ อันประกอบ
เขาเปนอรรถาธิบายของการติดตอเผยแพรนั้น ตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมเปนกนัเอง 
และเปดโอกาสใหผูรับสารไดมีสวนรวม 
  3. Content  :    เนื้อหาของขาวสาร เนื้อหาขาวสารตองใหความหมายหรือเร่ืองราว
แกผูรับสาร ใหความพงึพอใจ พรอมกับมกีารชี้แจงแนะนําใหมีการตัดสินใจดวย 
  4. Clarity  :  ความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทาํขาวสารใหงายตอความเขาใจ 
ขาวสารที่มีลักษณะยุงยากซบัซอนควรจัดทําเปนหัวขอโฆษณา (Theme) สัญลักษณ (Symbol) 
หรือคําขวัญเตอืนใจ (Slogan)  
  5. Continuity and Consistency  :   การติดตอสืบเนื่องและการมีแนวเรือ่งที่แนนอน 
ตองใหมีการซ้าํอยูเร่ือย ๆ เพื่อที่จะไดแทรกซึมจิตใจคน และใหมีแนวเรื่องที่แนนอนตลอดไป 
  6. Channels  :  ชองทางขาวสาร ตองมีการใชชองทางขาวสารที่ผูรับสารคุนเคย
และเชื่อถือ ซึ่งชองทางขาวสารมีหลายชนิด และแตละชนิดกม็ีลักษณะในการยังผลและความ
สะดวกในการใชแตกตางกนัไป 
  7. Capability of Audience  :   ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานงึถงึความ 
สามารถของผูรับสาร ทาํใหผูรับสารใชความพยายามนอยที่สุด ตลอดจนตองคํานงึถึงลกัษณะทีรั่บ
ขาวสารไดงาย นิสัย และพืน้ฐานความเขาใจของผูรับสาร  
 
  นั่นคือ ในการสื่อสารนั้น เจาหนาที่ประชาสัมพันธจะตองเปนผูรูเร่ืองราวและเขาใจขาวสาร
ที่จะเผยแพรใหดีกอน ตอจากนัน้กจ็ะตองหาวิธกีารเผยแพร และเนือ้หาของขาวสารที่เหมาะสมกับ
พื้นฐานความรู ความชาํนาญของผูรับ ตรงรสนิยม เหมาะกับสถานการณแวดลอม และเหมาะกับ
จังหวะเวลาทีผู่รับจะรับได ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดงานประชาสัมพันธทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
2.9 อุปสรรคและปญหาในการวางแผนและดําเนินการประชาสัมพนัธ 

เนื่องจากการประชาสัมพันธเปนงานที่ตองเกี่ยวของกบัประชาชนกลุมตาง ๆ ซึง่มีความ
แตกตางหลากหลายทางดานความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมทางการสื่อสาร ดังนัน้จึงเปนเรือ่ง
ปกติธรรมดาที่จะตองประสบปญหาและอปุสรรคในการทํางาน ซึ่ง จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 
(2537: 225) ไดสรุปอุปสรรคและปญหาในการวางแผนและดําเนนิการประชาสัมพันธไวดังนี ้ 
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อุปสรรคและปญหาประชาสัมพนัธภายในองคการ 
1.  อุปสรรคและปญหาดานนโยบาย 

 ในทีน่ี้หมายถงึการขาดนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายที่เปนพื้นฐานรองรับ
แผนงาน มีผลใหแผนงานนั้นเบีย่งเบนไปจากความตัง้ใจเดิม และไมไดรับการสนับสนนุเต็มทีจ่าก
ผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารไมเหน็ความสําคัญของการประชาสัมพนัธทําใหแผนงานสูญเปลา 

 
2. อุปสรรคและปญหาดานขอมูลและสถติิที่จําเปน 

 ขอมูลและสถิติเปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งตอการวางแผนการประชาสัมพนัธเพราะใน
การวางแผนจาํเปนตองใชขอมูลจากหลายฝาย เพื่อประกอบการศึกษาวิเคราะหสภาพปญหา เชน 
ขอมูลและสถิติดานการตลาด ขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนประชากรในพื้นที่ที่องคการตองการติดตอและ
ทําการประชาสัมพันธ ขอมูลและสถิติเกี่ยวกับการใชสื่อในการรับฟงขาวสาร ขอมูลและสถิติ
เกี่ยวกับผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับความครอบคลุมของสื่อแตละประเภทและแตละสือ่ ขอมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติและคานิยมของกลุมเปาหมายตอเหตุการณความเคลื่อนไหวของบานเมือง ฯลฯ 

ขอมูลที่มีอยูมกักระจัดกระจาย ไมมกีารรวบรวมไวเปนหลักฐานแนนอน แมจะมี
การรวบรวมไวบางกม็ักจะเปนตัวเลขที่ไมคอยตรงและถูกตองนัก โดยเฉพาะตัวเลขที่ยอนหลังไป    
4 – 5 ป จะหาไดยาก  การใชขอมูลแหงใดนั้น  จงึจําเปนตองพิจารณาถึงวิธีการรวบรวมขอมูลของ
แตละแหลง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

การประชาสมัพันธเปนงานที่ตองการใชขอมูลหลายดานและเปนงานที่ตองกระทํา
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การขาดขอมูลและสถิติมิใชจะเปนอุปสรรคและปญหาในการวาง
แผนการประชาสัมพนัธแตเพียงอยางเดียว แตยังไดสงผลถึงการขาดขอมูลที่จะใชเปนประโยชนใน
การประเมนิหรือติดตามผล ทาํใหไมสามารถปรับปรุงกลยทุธใหทันกับความตองการและความ
สนใจของประชาชนและทนัตอเหตุการณได ซึ่งทั้งนี้อาจจะมาจากสาเหตุที่ลึกลงไปอีก คือ ขาด
ระบบการติดตามและประเมินผลทีเ่พยีงพอ จึงทาํใหขาดขอมูลไป และอีกประการหนึ่ง ในดาน
แหลงขอมูลและการใหขอมลู หนวยงานไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนมักจะปฏิเสธ หลีกเลีย่ง และ
ไมคอยใหความรวมมือหรืออํานวยความสะดวกในการดานขอมูลตามความเปนจริง แตกลบัได
ขอมูลที่บิดเบอืนหรือเสริมแตงเพื่อความสวยงามของตวัเลขที่ปรากฏซึง่ไมตรงกับความจริง ทัง้นี้
อาจจะดวยเหตุผลตาง ๆ เพื่อเปนการปองกนั รักษาความลับและเสถยีรภาพบางอยางขององคการ 
และดวยขีดจํากัดบางประการที่ทําใหไมสามารถใหขอมูลได เชน ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ
และการตองคาํนงึถงึความมัน่คง ขวัญกําลังใจและความเสียหายตาง ๆ ที่อาจจะตามมา รวมทั้ง
ชื่อเสียงดวย 
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3. อุปสรรคและปญหาดานบคุลากร 
ไดแก ปญหาที่เกีย่วกับตัวเจาหนาที่ผูนําแผนไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก นักประชาสัมพันธ

และพัฒนากร บุคคลเหลานี้จัดวาเปนกลไกของรัฐและหนวยงาน ทําหนาทีเ่ปนตัวเชื่อมระหวาง
ประชาชนกับรัฐบาล หรือระหวางองคการกับประชาชน ปญหาจึงอยูที่วา บุคคลที่ทาํหนาที่เปน
ตัวเชื่อมระหวางองคการกับประชาชนมีความรูความเขาใจในการที่จะนําแผนไปปฏิบัติไดถูกตอง
และจริงจังหรือไม 

โดยสรุป อุปสรรคและปญหาดานบุคลากร ที่สําคัญที่สุด คือ ปญหาการขาดแคลน
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ อุปสรรครองลงมา คอื เจาหนาที่ประชาสมัพนัธขาดความรูเร่ือง
ประชาสัมพันธและประสบการณดานการประชาสัมพนัธ 

 
4. อุปสรรคและปญหาการประสานงานระหวางหนวยราชการและความรวมมือ

(กับภาคเอกชน) 
สืบเนื่องจากปญหาการไดงบประมาณไมพรอมกัน เปนผลกอใหเกิดการเกรงวาจะ

แยงผลงาน และการขัดแยงเรื่องสวนตวั ยังผลใหเกิดความไมพอใจและความไมรวมมือกันระหวาง
หนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในโครงการที่มีการผสมผสานในหลายสาขาวิชา (Multidisciplinary) 
และตางวฒันธรรม และดวยความแตกตางของวัตถุประสงคและการใหความสาํคญัแกการทาํงาน
บางสิง่บางอยางเปนพเิศษแตกตางกนั มีสวนทีท่ําใหเกิดปญหาการประสานงาน โดยที่ในบาง
โครงการ การที่ระยะเวลาการทํางานชนิดตาง ๆ ขาดความสัมพันธซึ่งกนัและกนั ทาํใหเกิดความ
ลําบากในการทํางาน ความแตกตางเหลานี้ทาํใหเกิดความรูสึกที่ไมดตีอกัน 
 

5. ปญหาดานงบประมาณและระบบงบประมาณ 
อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึง่ในการวางแผนและดาํเนินการประชาสัมพนัธคือ 

ปญหาดานงบประมาณ ซึ่งถาเปนหนวยราชการจะมีความชักชาและความยืดหยุนไมเพียงพอ 
เพราะตองยึดอยูกับระเบียบการคลังและการเบิกจายเงนิ ตองผานขั้นตอนกระบวนการหลายระดบั
จึงจะไดรับการอนุมัติ แตถาเปนหนวยงานธุรกิจเอกชน ก็อาจจะลดขั้นตอนบางอยางได ซึ่งตองรอ
การอนุมัติจากผูบังคับบัญชาหลายระดับ ยอมทาํใหทาํงานไมไดทนัการ และความเสียหายมิใชจะ
ตกอยูกับผูปฏิบัติหรือผูรับผิดชอบโครงการแตฝายเดียว หากแตจะตกไปถึงประชาชนโดยสวนรวม
เปนสําคัญและสะทอนเปนผลเสียหายตอช่ือเสียงและภาพพจนขององคการสถาบันดวย 
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โดยสรุปอุปสรรคดานงบประมาณเรียงตามลําดับความสาํคัญ ไดแก การไดรับ
งบประมาณนอยไมเพียงพอที่จะดําเนนิการใหไดผลดี การไมมีงบประมาณใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะ การไมจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานประชาสมัพนัธ การไมกาํหนด
งบประมาณทีแ่นนอนใหหนวยงานประชาสัมพันธ และการมีระเบยีบปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจาย
งบประมาณทียุ่งยาก 

 
6. ปญหาดานวสัดุอุปกรณในการทาํการประชาสัมพนัธ 

การขาดวัสดุอุปกรณในการทําการประชาสัมพันธ เปนผลจากการที่ผูบริหารไมได
เห็นความสาํคญัของการประชาสัมพันธ ดังนัน้ งบประมาณดานการประชาสัมพนัธจงึไมไดรับการ
จัดสรรไวใหโดยเฉพาะ การขาดวัสดุอุปกรณเปนปญหาที่สําคัญตอการดําเนินการประชาสัมพนัธ 
เพราะในการทํางานดานนี ้จําเปนตองใชสื่อและวัสดุอุปกรณตาง ๆ เชน กลองถายภาพ เครื่องฉาย
ภาพยนตร เครื่องถายทําและฉายวิดีโอเทป โทรทัศน พาหนะเพื่ออํานวยความสะดวก เครื่อง
พิมพดีด เครือ่งคอมพวิเตอร เครื่องบันทกึเสียง และเครื่องขยายเสยีง เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนเปน
อุปกรณที่มีราคาแพง ในหนวยงานบางแหง ปญหามิใชอยูที่การขาดวสัดุอุปกรณและเครื่องมือที่ใช
ในการประชาสัมพันธ แตปญหาอยูที่การใชเครื่องมือการประชาสัมพนัธยงัขาดประสิทธิภาพ ทั้งที่มี
เครื่องมืออุปกรณพรอมเพรยีง 
 

7. ปญหาการขาดความเขาใจในแผนงานการประชาสมัพันธ 
ความเขาใจในแผนงานของผูที่นาํแผนไปปฏิบัติมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของ

แผน การที่ผูนําแผนไปปฏบิัติไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับแผน และขั้นตอนในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ จะมีผลทาํใหแผนขาดความตอเนื่อง และไมสามารถดําเนนิการใชส่ือและวิธีการเพื่อ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเปนเพราะขาดความรูในดานการประชาสัมพันธ
และประสบการณที่เพยีงพอในการดําเนนิการ และเมื่อเกิดปญหาในการดําเนนิงานก็ไมสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาใหผานพนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเร่ืองเล็กกลายเปนเรื่องใหญ และ
กลายเปนขาวลือที่สรางความเสื่อมเสียชื่อเสียงใหแกองคการและสถาบันได 
 
  อุปสรรคและปญหาประชาสัมพนัธภายนอกองคการ   
   ไดแก ปญหาเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย  ดังตอไปนี้ 
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 1. การไมรูหนังสือและขาดทักษะในการสื่อสาร 
กลาวคือ ประสิทธิผลของการสื่อสารคือความพรอมของผูรับสารในการที่จะรับรู

และพิจารณาไตรตรองตอสารที่ผูรับสารไดรับ และองคประกอบพื้นฐานที่จาํเปนตอการเขาใจส่ิง
ตาง ๆ คือ การรูหนังสือ การรูหนังสือทาํใหคนทนัสมยั มีความรูมากขึ้น ไมเชื่อแตการบอกกลาว
เพียงอยางเดยีว ดงันัน้ตราบใดที่การไมรูหนงัสือยงัคงมีอยู การพัฒนาสังคมกย็ังตองฟนฝาและ
เผชิญกับอุปสรรคหลายดาน ดวยเหตุนีก้ารไมรูหนงัสอืจึงเปนอุปสรรคและปญหาตอการวางแผน
และดําเนนิการประชาสัมพนัธเพื่อพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต เนื่องจากกลุมเปาหมายนัน้ไมมี
ความพรอม และไมสามารถที่จะรับรู หรือมองเหน็ความสําคัญตอปญหาเรื่องราวและเหตุการณที่
เกิดขึ้น นอกจากนี ้ยังเปนไปไดวา ผูไมรูหนงัสือเหลานีม้ักเขาใจอะไรผิด ๆ มองขามประโยชนทีต่น
จะไดรับ และมีทัศนคตทิี่ไมถูกตอง รวมทัง้ยึดเหนี่ยวตอความเชื่อที่ตนมีอยูยากตอการเปลี่ยนแปลง  

 
2. การยึดเหนี่ยวไมยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

นอกจากปญหาการไมรูหนังสือจะเปนปญหาและสาเหตขุองปญหาอืน่แลว ปญหา
ดานความเชื่อ โดยเฉพาะความเชื่อในโชคลางและปญหาระบบคานยิมบางอยาง ตลอดจนการขาด
วินัยและการพฒันาตนเองกส็ามารถขัดขวางหรือทําลายการดําเนินการประชาสัมพนัธได แต
อยางไรก็ตาม การแกไขปญหานี้กพ็อมอียูบาง คือ ผูทีน่ําแผนไปปฏิบัติหรือนักประชาสัมพันธ
จําเปนตองรับฟงความเชื่อของคนเหลานั้น แลวหาทางคอยเพิ่มพูนความมีเหตุผลโดยอาศัยเหตุหรือ
เร่ืองอื่นเปนเครื่องชวย ดงันัน้นกัประชาสมัพันธจึงตองใชความพยายามและมีความอดทนสงูตอการ
ที่จะประสบความสาํเร็จในการดําเนินการประชาสัมพนัธนั้น 

 
3. ปญหาที่เกิดจากการไมรูบทบาทตัวเอง 

การไมรูจักบทบาทตัวเอง ทาํใหนักประชาสัมพันธและกลุมเปาหมายเกิดความรูสึก
แบงแยก เกิดความรูสึกแตกตางกันวาฝายหนึ่งเปนผูใหและอีกฝายหนึ่งเปนผูรับ ความรูสึกแตกตาง
หรือแบงแยกมักเกิดขึ้นเสมอ โดยเฉพาะในชนบท ประชาชนจะมองเจาหนาที่ของรัฐเปนบุคคล
สําคัญที่จะบนัดาลสรรพสิ่งทัง้หลายที่ประชาชนเหลานัน้ตองการได ไมวาสิ่งเหลานั้นจะเปนวัตถุ
สิ่งของ หรือการอํานวยความสะดวกไดมากกวาที่คนเหลานัน้ตองการ โดยที่หารูหรือเขาใจไมวา 
การทาํงานของเจาหนาที่เหลานัน้มีขีดจํากัด ณ ระดับหนึ่ง ซึง่ทําใหไมสามารถอํานวยสิ่งเหลานัน้ได
อยางเตม็ทีท่ี่ตองการ และเมื่อทําไมไดดังที่ประชาชนเหลานัน้ตองการ ก็จะเปนตนเหตุของความไม
เขาใจกัน เกดิความขัดแยงกนั การขอความรวมมือจากประชาชนก็เปนไปไดดวยความยากลาํบาก 
หรือไมเต็มที่ ยังผลใหโครงการตาง ๆ ไมประสบความสําเร็จหรือถงึกับลมเลิกไปกม็ี  
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ดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา อุปสรรคและปญหาในการวางแผนและดําเนินการ
ประชาสัมพันธมีหลายประการ แตทีห่ยิบยกมานี้ เปนเพียงอุปสรรคและปญหาใหญ ๆ โดยทั่วไปซึ่ง
มักจะเกิดขึ้น ความจริงแลวอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึน้ในขั้นรายละเอียดยังมีอยูอีกมาก ขึ้นอยูกับ
ลักษณะงานหรือแผนงานและโครงการแตละอยาง รวมไปถึงสภาพแวดลอม บรรยากาศทาง
เศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม และการเมือง ตลอดจนสภาพทางภูมิศาสตรดวย  

 
2.10   ความเหมือนและความแตกตางระหวางการรณรงคกับการประชาสัมพนัธ 

จากแนวคิดเกีย่วกับการรณรงคทางการสื่อสาร และทฤษฏีการประชาสัมพันธจะเหน็ไดวา 
“การรณรงค” และ “การประชาสัมพนัธ” มทีั้งสวนที่เหมือนกนัและสวนที่แตกตางกัน ซึ่งในการวิจยั
คร้ังนี้ ผูวิจัยจะขออธิบายสรปุในประเด็นดงักลาว เพื่อใหเห็นภาพของการนําทั้งสองแนวคิดและ
ทฤษฎีมาใชในการวิเคราะหการวิจัยครั้งนี้ใหชัดเจนขึ้น 

 
ความเหมือนกันระหวางการรณรงคกับการประชาสมัพันธ 

สิ่งที่ผูวิจัยมองเห็นในความเหมือนกันระหวางการรณรงคกับการประชาสัมพนัธ ไดแก 
   1. ทั้งการรณรงคและการประชาสัมพนัธตางก็มีองคประกอบที่เหมือนกนั  กลาวคือ 
ประกอบดวย ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Channel) และผูรับสาร (Receiver)  
   2. การรณรงคและการประชาสมัพันธตางก็มกีระบวนการในการดําเนนิการเหมือนกนั 
กลาวคือ ในแงของการรณรงคจะมีกระบวนการที่ประกอบไปดวย การกาํหนดเปาหมายในการ
รณรงค  กําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค ชองทางการสื่อสาร    
กลยุทธการสือ่สาร และการวิจัย ซึ่งเปรียบไดกับกระบวนการของการประชาสัมพนัธที่ประกอบไป
ดวย การวิจยั-รับฟง การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล 
 
ความแตกตางกันระหวางการรณรงคกบัการประชาสัมพันธ 
   ผูวิจัยสรุปในประเด็นที่เกี่ยวของไดดังนี ้
 1. เปาหมายในการดําเนนิการของการรณรงคกับการประชาสัมพนัธจะแตกตางกนั 
กลาวคือ ในการกระทําการรณรงคใด ๆ ผูทาํการรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจาก
การสื่อสารของตนไปยงักลุมเปาหมาย ประชาชน หรือสังคมเปนหลกั โดยอาจแบงเปาหมายของ
การรณรงคออกเปนเปาหมายในระดับบุคคล ที่มเีปาหมายสงูสดุในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม หรือเปาหมายในระดับโครงสราง ซึ่งเปนการผลักดันดานตาง ๆ ในเชิงโครงสรางของ
ระบบสังคม ในขณะที่เปาหมายของการดําเนนิการประชาสัมพันธโดยสวนใหญจะคาดหวงัผลตอบ
กลับใหเกิดประโยชนตอองคการ 



87  
  

 2. วัตถุประสงคของการรณรงคกับการประชาสัมพันธมีความแตกตางกนั กลาวคือ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธจะเนนไปในดานการสรางประโยชนใหกบัองคการเชนเดียวกบั
เปาหมาย ไดแก เพื่อเสริมสรางและรักษาชื่อเสียง ภาพลักษณที่ดีขององคการ เพื่อปองกนัและแกไข
ความเขาใจผดิ เพื่อสงเสรมิอิทธพิลชักจงูใจ  ใหเกิดความรูสึกที่ดแีละสนับสนนุองคการ เพื่อสราง
ความสัมพันธภายใน และเพื่อสงเสริมการตลาด ในขณะที่วัตถปุระสงคของการรณรงคจะมุงเนนไป
ที่การสรางประโยชนใหกบักลุมเปาหมายที่เปนประชาชน หรือสังคม ไดแก เพื่อแจงขอมูลขาวสาร 
เพื่อโนมนาวใจใหกระทําตาม และเพื่อระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

 3. จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการรณรงคทางการสื่อสารจะพบวา การประชาสัมพนัธ
เปนเพียงสวนหนึง่ของการรณรงค กลาวคอื เปนเพียงเครื่องมือที่โครงการรณรงคนํามาใชเพื่อใหการ
ดําเนนิงานของโครงการสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไว ในขณะทีท่ฤษฎี
ทางการประชาสัมพนัธไดเสนอไววา การรณรงคเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ  กลาวคือ ใน
การดําเนินงานประชาสมัพนัธขององคการตาง ๆ นอกเหนือจากการทาํงานประชาสมัพนัธใน
ลักษณะงานประจําทัว่ ๆ ไปแลว ในบางครั้งองคการกต็องทําการประชาสัมพันธเพื่อวัตถุประสงค
พิเศษ ในการกระตุนเราความสนใจของกลุมเปาหมายใหมพีฤติกรรมไปในแนวทางที่องคการ
ตองการ หรือที่เรียกกันวา “โครงการณรงค” นั่นเอง ดังนัน้ จะเหน็ไดวา การจะพจิารณาวาการ
รณรงคหรือการประชาสัมพนัธตัวใดเปนประเด็นหลกันัน้ จึงตองพจิารณาจากเปาหมายของการ
ดําเนนิการ กลาวคือ ถามีเปาหมายมุงไปที่ประชาชนหรือสังคมเปนหลัก การดําเนินงานนัน้กจ็ะเปน
การรณรงค ในทางตรงกันขาม หากมีเปาหมายมุงไปทีอ่งคการเปนหลัก การดําเนนิงานนั้นก็จะเปน
การประชาสมัพันธ อยางไรก็ตาม ในบางครั้งแมจะมีเปาหมายตางกัน แตการดําเนนิงานที่เกดิขึ้น
อาจเอื้อประโยชนใหกับทั้งสองฝายก็เปนได 
   
  สําหรับ การดําเนนิงานของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร หรือ โครงการ “ตั้งสติ กอน
สตารท” ของเครือขายลดอุบัติเหตุ จะพบวา จากปฏิญญารวมของสมาชิกเครือขายไดแสดงใหเห็น
วา โครงการนีม้ีเปาหมายอยูที่ประชาชนและสังคมเปนหลัก หรือกลาวอีกนยัหนึง่คือ เปนการรณรงค
ที่นาํเอาการประชาสัมพนัธมาใชเปนเครื่องมือ ดวยเหตุนี้ ในการศกึษาวิจัยเรื่อง กระบวนการ
ประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ จึงตองนาํเอา
ทั้งแนวคิดเกีย่วกับการรณรงคทางการสื่อสาร และทฤษฎีการประชาสัมพันธมาใชประกอบการ
พิจารณา วิเคราะหกระบวนการดําเนินงานของโครงการวาไดมีการประยุกตเอาแนวคิดเกี่ยวกับการ
รณรงคทางการสื่อสาร และหลักวิชาการประชาสมัพันธมาใชในการดําเนนิโครงการอยางไรทีจ่ะ
นําไปสูการการดําเนินงานประชาสัมพนัธรณรงคโครงการใหเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ  
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3. แนวความคดิเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเพ่ือการพัฒนา 
 
 โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971: 10-11) ใหนิยามของการพัฒนาวา 
“การพัฒนาเปนการเปลีย่นแปลงสังคมอยางหนึง่ที่ความใหมถูกนาํเขาสูระบบสังคม ทัง้นีเ้พื่อเพิม่
รายไดตอหัวใหสูงขึน้ และปรับปรุงระดับการดํารงชวีิตใหดีข้ึน โดยผานกรรมวิธีการผลิตที่ทนัสมัย
กวา และการจัดการองคการทางสงัคมที่มสีมรรถภาพดกีวา การพฒันาเปนการปรับปรุงใหทนัสมัย
ในระดับระบบสังคม”  
 
 เสถียร เชยประทับ (2528: 8)  กลาววา “การพัฒนา” เปนกระบวนการของการเคลือ่นไหว
จากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพทีน่าพอใจ การพฒันาเปนกระบวนการทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ไมหยุดนิ่ง  
 
 ประชาชนทุกคนตางมีความตองการที่จะใหตนเอง และสังคมที่ตนอาศัยอยูมีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปสูความเจริญกาวหนา และหากการเปลีย่นแปลงนัน้มีการเตรียมการจัดทาํ
โครงการกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนขั้นตอน เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นตาม
วัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายของการพัฒนาแลว เรากเ็รียกโครงการนัน้วา โครงการพัฒนา 
การวางแผนพฒันาจงึเปนการวางแนวปฏิบัติในอนาคตอยางมีหลกัเกณฑ และเปนการใชความ
พยายามที่ตอเนื่อง เพื่อเลือกแนวปฏิบัติทีด่ีที่สุดในการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว เทคนิคสําคัญทีจ่ะ
ทําใหแผนงานตามโครงการพัฒนาบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนัน้ก็คือ การใชบทบาทของ
การประชาสมัพันธเขาไปสนองกลยทุธในการพัฒนาตามโครงการพฒันาใหมากที่สุด ที่เปนเชนนีก้็
เพราะสงัคมนัน้เกิดจากการสื่อสาร สังคมไมอาจรวมตัวอยูไดโดยปราศจากการสื่อสาร การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยมีการวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ จงึตองจัดกระทาํไปพรอม ๆ กับ
การวางแผนในการใชการสือ่สารใหสอดคลองสนับสนุนกับการเปลีย่นแปลงนัน้ ๆ อยางรอบคอบ
เชนกนั  (บุษบา สุธธีร, 2530: 11) 
 
 การวางแผนงานพัฒนาเพื่อการประชาสมัพันธ เปนความพยายามทีจ่ะใชการประชาสัมพนัธ
ใหเปนเครื่องมือสําคัญในการสนับสนุน และตอบสนองตอเปาหมายในการพฒันาของโครงการ
พัฒนา การวางแผนงานประชาสัมพันธจงึเปนภารกิจทีจ่ักตองกระทําอยางมีหลกัเกณฑ ทัง้นี้อาจ
บุษบา สธุีธร (2530: 28-30) สรุปเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงานวางแผนได 7 ขั้นตอน ดังนี ้ 
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  1. การวิเคราะหประเมินสภาพปญหาที่เกดิขึ้น 
    เปนขั้นตอนทีจ่ะชวยกําหนดจุดยืนของนกัประชาสัมพนัธในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธใหเขาไปมีบทบาทตอโครงการพัฒนาอยางเหมาะสม โดยผูวางแผนจะตองวิเคราะห
ถึงประเดน็สําคัญ ๆ ดังนี ้
    1.1 สภาพปญหาที่เกิดขึ้น  การเขาใจสภาพปญหาจะชวยใหผูวางแผนงาน 
ประชาสัมพันธมีความเขาใจในการแกปญหา และสามารถใชสภาพปญหาที่เกิดขึน้ มาเปนประเด็น
ในการจงูใจใหประชาชนตระหนกัในปญหาที่เผชิญอยูรวมกัน และรวมมือกันในการแกไขปญหานัน้ 
    1.2 รายละเอียดของโครงการ จะชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพนัธไดรู 
บทบาทของตนเองวาควรจะใชการประชาสัมพันธเขาไปสนับสนนุกลยทุธทางการพฒันาดวยวิธีใด 
    1.3 สภาพปญหาที่ผูปฏิบัติงานเผชิญอยู  การพิจารณาสภาพปญหาจะ
ชวยในการพฒันาแนวทางการใชเครื่องมอืการประชาสมัพันธเขาไปสนับสนนุลดปญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหผูปฏิบตัิงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. การกาํหนดวตัถุประสงคของแผนงานประชาสมัพันธเพื่อการพฒันา 
    จะตองมีการกาํหนดอยางแนชัดและรัดกุม โดยคาํนงึถึงวัตถุประสงค นโยบาย 
และเปาหมายของโครงการพัฒนา รวมทัง้กระบวนการยอมรับของประชาชนรวมไปดวย  
  3. การกาํหนดกลุมเปาหมาย 
    จะตองกาํหนดกลุมเปาหมาย และศึกษาคุณลักษณะของกลุมเปาหมายอยาง      
ถี่ถวน เพื่อทําความเขาใจถงึความคิดเหน็ ความเชื่อ ทศันคติของกลุมบุคคลที่กําหนดเปนเปาหมาย 
ทั้งนี้เพื่อกําหนดกิจกรรมประชาสัมพนัธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และตรงตามความตองการ 
  4. การกาํหนดกจิกรรมและสือ่ที่จะใช 
    จะตองพิจารณาองคประกอบที่เกี่ยวของในดานตาง ๆ ทั้งคุณลักษณะของกลุม 
เปาหมาย วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธเพื่อพัฒนา เนื้อหาของสารที่จะสงไปยงั
กลุมเปาหมาย และชองทางการสื่อสารที่เลอืกใช 
  5. การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน  
    เปนการกําหนดรายละเอียดของการปฏิบตัิงานตามกิจกรรมที่กาํหนดไว ไดแก การ
กําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบ การกาํหนดวัสดุอุปกรณ ตารางเวลาการปฏิบัติงาน และรายละเอยีด
ในการดําเนนิงานตามตารางการปฏิบัติงาน 
  6. การกาํหนดงบประมาณ  
    ผูวางแผนจะตองรวบรวมรายละเอียดของคาใชจายทุกรูปแบบที่จะเกดิขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน เพือ่กําหนดเปนงบประมาณคาใชจาย และตองระบุชัดถึงแหลงที่จะใหการสนับสนนุ 



90  
  

  7. การประเมินแผนงาน 
    เมื่อไดมีการนาํแผนงานไปปฏิบัติแลวจะตองมีการประเมินผลเพื่อทบทวน
องคประกอบของแผนงานวามีความเหมาะสมหรือไม อันจะนําไปสูการแกไขปรับปรุงตอไป 
 
 กลาวโดยสรุป โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือ โครงการ 
“ตั้งสติ กอนสตารท” ถือไดวาเปนโครงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาโครงการหนึง่ที่มีความสําคัญ ทั้งนี้
เพราะเปนโครงการที่จะชวยเพิ่มคุณภาพชวีิตในดานของสุขภาพของประชาชนใหดีขึ้น จากการลด
ปญหาอุบัติเหตุทางการจราจรของประเทศใหนอยลง อันนาํไปสูการลดปริมาณการสูญเสียทั้งทาง
ชีวิต และทรัพยสิน ซึง่สงผลใหประเทศมีโอกาสที่จะพัฒนามากขึน้จากการมทีรัพยากรบุคคลที่มี
ศักยภาพอยางเพยีงพอ  ดังนั้นจะเหน็ไดวา การที่จะทําใหโครงการพัฒนานีสํ้าเร็จลุลวงไปได  
จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจของประชาชน และหนวยงานที่เกีย่วของ ซึ่งเครือ่งมือที่จะมาชวย
สรางความรวมมือรวมใจใหเกิดขึ้นไดนี้ก็คอื การประชาสัมพันธ นัน่เอง ดวยเหตุนี ้ การเรียนรูและ 
ทําความเขาใจกับแนวความคิดที่เกี่ยวกบัการประชาสมัพันธเพื่อการพัฒนา จะชวยใหงานวิจยันี้
มองเหน็ถึงการนําเอาหลักการประชาสัมพนัธเพื่อการพฒันามาปรับใชกับโครงการไดอยางชัดเจน 
 
4. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสาร 
 
 โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ จัดเปนการรณรงคประเภท
ปองกนั (Preventive Campaign) ที่ไมสามารถสนองตอบตอผลประโยชนทีก่ลุมเปาหมายคาดหวงั
ในระเวลาอันสั้นหรือผลประโยชนอยูในรปูของนามธรรม การรณรงคประเภทปองกนัเชน การ
รณรงคปองกนัโรคเอดส การรณรงคไมสูบบุหร่ี การรณรงคเมาไมขบั เปนตน การรณรงคประเภทนี้
ตองอาศัยระยะเวลาในการใหความรู เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของคนในสงัคมเปนเวลานาน 
ซึ่งไมทนักับความเสยีหายทีเ่กิดขึ้นตามมาทุกวนั  
  
 กิตติ กันภัย (2543) อธิบายวา การรณรงคเพื่อปองกนัจะเหน็ผลนอยกวาและชากวาการ
รณรงคที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดผลแบบฉับพลันทันที และจําเปนตองใชกลยุทธพิเศษเพื่อกระตุนเรา
หรือสรางใหเกดิการรับรูเร่ืองรางวัล (rewards) หรือประโยชนที่ผูรับสารจับตองไดและไมตองรอนาน  
 
 ดังนัน้การสื่อสารกับสังคมโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเพียงแหงเดียวไมสามารถแกไข
ปญหาใหลุลวงไปได การรวมกลุมกันเพือ่ผนึกกาํลังในการสื่อสารกับสังคมจึงเปนทางออกที่ชวยให
หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการหรือกลุมองคกรที่เขารวมเปนภาคีสามารถสรางเครือขายการสื่อสาร
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บนฐานของผลการรณรงครวมกนั เปนเสมือนการถายเทพลงัของทุกหนวยงาน นาํเอาขอดีหรือจุด
แข็งของแตละฝายมาสนับสนุนกันและกัน สลายขอดอยของแตละฝาย ทําใหเกิดการผนกึกาํลัง 
(Synergy) สรางพลังทวีคูณ ซึ่งผลที่ไดแตกตางจากการแยกกันอยูแยกกันทํา ซึง่ไมกอใหเกิดพลังใน
การสื่อสาร สอดคลองกันแนวคิดของ เกย และ โดนัลด ลัมสเดน (Gay and Lumsden,1998 อาง
ถึงใน เวทนิี สตะเวทนิ, 2542) ที่กลาววา ในปจจุบัน ปญหาตาง ๆ มคีวามซับซอนมากขึ้น โดยผูนํา
หรือผูดําเนนิการฝายเดียวคงไมสามารถแกไขปญหาไดหมด 
 

ดวยเหตนุี ้ ในการแกปญหาตาง ๆ ควรใหผูที่มีความชาํนาญในดานนั้น ๆ เขามารวมกัน
แกไขปญหา ซึง่มีผูศึกษาเรื่องเครือขายและคนพบประสทิธิภาพของเครือขายการสื่อสาร ดังนี ้

 
พัชรี  สิโรรส (2541) พบวา ยิ่งมีผูเขามารวมประชาสมัพันธลดอุบัติเหตุ ก็ยิง่ทาํใหเครือขาย

กิจกรรมและผูเขามามีสวนรวมขยายวงและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเปนการริเร่ิมและรวมมือจาก
ทุกฝายโดยเฉพาะฝายที่มิใชภาครัฐ 
 
 เวทนิ ี  สตะเวทิน (2542) พบวา การดําเนินการสื่อสารในรูปของเครือขาย  ทําใหเกิดการ
สื่อสารเผยแพรขอมูลขาวสาร รับฟงความคิดเหน็ และกระตุนใหประชาชนเขารวมกิจกรรมของ
เครือขายมากขึ้น เขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น การติดตอส่ือสาร ประสานงานระหวางกันกจ็ะทาํ
โดยผานตวัแทนของแตละกลุม ซึ่งจะมีประสิทธิภาพมากกวาการประสานงานผานกลไกชุมชน 
 
 ชิตาพร  กันหลง (2543) พบวา กลุมเครือขายตาง ๆ เปนเครื่องมือสําคัญที่ทาํใหการระดม
พลังสนับสนนุหรือการสงผานขอมูลจากตัวองคกรแมสูประชาชนเปนไปไดงายและมปีระสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น การใชเครือขายเปนกลยุทธหลักที่สําคัญยิ่งอันหนึง่ซึ่งมีสวนทําใหการผลักดันกระแส
ขยายวงกวางและสามารถระดมพลังสนับสนุนจากประชาชนหลากหลายวิชาชพีจากทุกภูมิภาคทัว่
ประเทศ  
 
 การวิจยัในครัง้นี้จงึนาํแนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับเครือขายการสื่อสารมาพิจารณา
ประกอบการวจิัย เพื่อศึกษาถึงกระบวนการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ หรือ โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท”  ที่ดําเนนิงานในลักษณะของเครือขาย ใน
อันที่จะรวมรณรงคสรางจิตสํานึกใหกับผูขับข่ี 
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ความหมายของเครือขาย 
 การรวมตัวเปนเครือขายมพีืน้ฐานอยูบนวตัถุประสงคในการรวมตัว แตละเครือขายมีที่มา
แตกตางกนั ความหมายและธรรมชาติของเครือขายการสื่อสารจะชวยพจิารณาไดวา การรวมตัว
ของกลุมใด เปนเครือขายการสื่อสารที่แทจริง และกลุมใดเปนเครือขายเทยีม (Pseudo Network) 
ซึ่งมีผูใหความหมายของเครอืขายไวดังนี ้
 
 กาญจนา แกวเทพ (อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543: 305) ใหความหมาย
ของเครือขายวา เปนรูปแบบหนึง่ของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกรหลายองคกรที่
ตางก็มทีรัพยากรของตัวเอง มีเปาหมาย มีวิธกีารทาํงาน และมีกลุมเปาหมายของตัวเอง บุคคล 
กลุม หรือองคกรเหลานี้ไดเขามาประสานงานกนัอยางมีระยะเวลานานพอสมควร แมอาจจะไมไดมี
กิจกรรมรวมกนัอยางสม่าํเสมอก็ตามแตกจ็ะมีการวางรากฐานเอาไว เมื่อฝายใดฝายหนึ่งมีความ
ตองการทีจ่ะขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืน ๆ เพือ่แกปญหาก็สามารถติดตอได 
 
 อรรณพ  พงษวาท  (2539 อางถงึใน หริสุดา ปณฑวนันท. 2544: 14)  อธิบายลกัษณะของ
เครือขายไววา เปนการเชื่อมโยงรอยรัดเอาความพยายามและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ เขา
ดวยกนัอยางเปนระบบและอยางเปนรูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหนึง่รวมกนั โดยที่  
แตละฝายยงัคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนตอไปอยางไมเสียเอกลกัษณและปรัชญาของตนเอง การ
เชื่อมโยงนี้อาจเปนรูปของการรวมตัวกนัแบบหลวม ๆ เฉพาะกิจตามความจาํเปน หรืออาจอยูในรูป
ของการจัดองคกรที่เปนโครงสรางของความสัมพันธกันอยางชัดเจน เครือขายความรวมมือเปนไป
ไดทั้งในระดับปจเจกบุคคล องคกรและสถาบัน อาจมีขอบขายและขนาดตั้งแตเล็ก ๆ ภายในชุมชน
ไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาคประเทศ และระหวางประเทศ 
 

พัชน ี  เชยจรรยา และคณะ (2541) อธิบายความหมายของเครือขายการสื่อสารวา คือ 
ระบบการแพรกระจายขอมูลในบรรดาสมาชิกของกลุม จึงมีลักษณะตางจากชองทางการสื่อสารซึ่ง
เปนเพียงตวักลางการสื่อสารระหวางผูส่ือสาร 
 
 จารุณี พัชรพมิานสกุล (2542)  ไดใหความหมายของเครือขายไววา คือ การรวมตัวของ
บุคคลที่มีความสนใจเหมือนกันและไดทาํกจิกรรมรวมกนั   อีกทัง้มีการติดตอส่ือสารกันและกนั 
นอกจากนัน้ธรรมชาติของเครือขายก็คือ การที่บุคคลสามารถเขาออกจากกลุมไดตลอดเวลา บคุคล
ที่มารวมตัวกนันัน้อาจจะเปนผูที่เขารวมกจิกรรมอยางใกลชิดหรือเปนผูที่เฝาดูอยูหาง ๆ ก็ได 
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 โรเจอร (Rogers,1981 อางถึงใน หริสุดา ปณฑวนันท. 2544: 15) อธบิายเรื่องเครือขายวา 
เครือขายการสื่อสาร (Communication Network) เกิดการติดตอส่ือสารระหวางกนัจนเกิดเปน
รูปแบบ (Pattern) ขึ้นมา ซึ่งประกอบไปดวยสมาชิกทีอ่ยูในเครือขาย โดยมีลักษณะการเชื่อมโยง
หรือมีความเกีย่วพนัโดยรูปแบบการถายทอดขาวสารนัน่เอง 
 
 ดังนัน้ธรรมชาติของเครือขายจึงประกอบไปดวยบุคคล กลุมคน หรือองคกรที่เชื่อมโยงเขา
หากนัดวยการพูดคุย แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เพือ่สรางความเขาใจระหวางกัน จนเกิดเปน
รูปแบบที่สามารถเชื่อมสมาชิกของเครือขายเอาไวได โดยที่บุคคล กลุมคน หรือ องคกรที่เปนสมาชิก
ของเครือขายนั้นยังคงมีอิสระในการควบคมุจัดการ บริหารตนเอง แตสามารถทีจ่ะเขาชวยเหลอื 
หรือสนับสนุนเครือขายไดเมื่อเครือขายตองการ 
 
การรวมกลุมและเครือขายการสื่อสาร 
 การรวมกนัรณรงค “ตั้งสติ กอนสตารท” เปนการสรางกลุมความรวมมือระหวางบคุคล หรือ
หนวยงานทีม่สีถานภาพ บทบาท และหนาที่ที่แตกตางกนั แตมีสวนเกี่ยวของผูกพนักนัในระยะเวลา 
และในลักษณะที่กอใหเกิดกจิกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกนั ในการที่จะลดอุบตัิเหตุทางจราจร 
ซึ่ง อาภรณ จนัทรสวาง (2525 อางถึงใน หริสุดา ปณฑวนนัท. 2544: 12) สรุปวา กลุมจะรักษา
ความเปนกลุมใหคงอยูไดดวยเงื่อนไข 4 ประการ คือ 

 1. มีจุดประสงครวมกนัของกลุม 

 2. มีความพึงพอใจของปจเจกบุคคลในกลุม 

  3. มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชกิในกลุม 

  4. มีการพึง่พาอาศัยกันและกันของสมาชิก 
 
ประเภทของเครือขายการสื่อสาร 
 เมื่อเครือขายกอตัวขึ้นยอมตองมีการเติบโตและพัฒนา การดําเนนิไปของเครือขายในแตละ
ระยะนัน้  ตองอาศัยการสื่อสารภายในเครอืขาย   ซึ่ง พชันี  เชยจรรยา  และคณะ    (2541 อางถงึใน    
หริสุดา ปณฑวนนัท, 2544: 16) แบงประเภทของเครือขายการสื่อสารออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. เครือขายการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  (informal network)  หรือเครือขาย
การสื่อสารทีเ่กิดขึ้นเอง (emergent communication network) กลาวคือ ไมมีผูใดไดรับ
มอบหมายอยางเปนทางการ      หรือบังคบัใหใชการติดตอส่ือสารผานชองทางใดชองทางหนึง่อยาง 
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ตั้งใจ เครือขายการสื่อสารแบบนี้เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางมีอิสระในอัตรา
ความถี ่และความเขมขนของการสื่อสารตาง ๆ กัน พัชนี  เชยจรรยา และคณะ ยังพบวา เมื่อเวลา
ผานไป เครือขายทีเ่กิดขึ้นเองนี้จะคอย ๆ กลายเปนแหลงขอมูลที่ไมเปนระเบียบ (unstructured) 
 

ชิตาพร  กันหลง (2542)  พบวา การสือ่สารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสาร
ระหวางองคกรกับเครือขายที่มีความสนิทสนมคุนเคยกนัเปนอยางดีแลว รูปแบบการสื่อสารจึงมัก
เปนการพูดคุยกันตัวตอตัว หรือการพูดคุยกันทางโทรศพัท 

 
อรอนันต  วฒุิเสน (2543) พบวา การสื่อสารในการประสานเครือขายแบบไมเปน

ทางการทําใหการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะขอมูลขาวสารทีถ่ายทอดถึงกนัสามารถ
ตอบสนองความตองการและชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของทุกคนได 

 
จารุณี  พัชรพิมานสกุล (2542) พบวา ระบบการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปน

ลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของกลุมตาง ๆ ภายในเครือขาย และดําเนินไปในลกัษณะ
ของความสนทิสนมคุนเคย และความสัมพันธสวนตัวในการเชื่อมโยงกลุมชวีจิตเขาดวยกัน 

 
2. เครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ (formal network) หรือเครือขายการ

สื่อสารที่ไดถกูกําหนดไว (prescribed communication network) เปนประเภทของการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ซึ่งเกิดปฏิสัมพันธในเครือขายที่ไดมกีารวางแผนอยางแนนอน ดงันัน้เครือขายเหลานี้
มีโครงสรางทีม่ีแบบแผน บทบาทและสถานภาพของบคุลากรหรือสมาชิกจงึเปนสิง่ที่ควรพิจารณา 
 

ชิตาพร กนัหลง (2542) พบวา เครือขายการสื่อสารระหวาง 30 องคกร
ประชาธิปไตย มีการสื่อสารทั้งแบบไมเปนทางการและแบบเปนทางการ ซึ่งแบบเปนทางการจะเปน
การสื่อสารระหวางกลุมกับเครือขายที่เปนองคการอิสระจากภายนอก ที่ยงัไมมีความคุนเคยกนัมาก
นัก การติดตอส่ือสารระหวางกนัจึงกระทาํเพราะสาเหตุของงานเปนใหญ รูปแบบการสื่อสารมักเปน
การสงหนงัสือเชิญประชุม และเปนไปในลกัษณะของการแพรกระจายขอมูลขาวสาร 

 
เครือขายการสื่อสารทั้งสองประเภทนี้มกีารเชื่อมโยงตาขายตอเนื่องกนั ที่บรรดา

สมาชิกของกลุม โดยเครือขายการสื่อสารจะมีการสื่อสารในลักษณะชองทางการสือ่สาร 2 ประเภท 
คือ 
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1. การเชื่อมโยงเครือขายแบบทุกชองทาง (All Channel Connectivity)  เปนการ
ส่ือสารภายในกลุมที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยตรงและทัว่ถงึ 

2.   การเชื่อมโยงเครือขายแบบจํากัด (Restricted Connectivity) การสื่อสารใน 
เครือขายแบบนี้ สมาชิกของกลุมอาจทั้งหมดหรือบางสวนไมสามารถตดิตอส่ือสารไดโดยตรง ซึง่อาจ
มีการผานสมาชิกคนอืน่ๆ (Blake and Haroldsen อางถึงใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544: 17) 
 

โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือ โครงการ  “ตั้งสติ กอน
สตารท” จัดเปนการสรางเครอืขายการสื่อสารขององคการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ที่มุงพัฒนาความรู ทัศนคต ิ และพฤตกิรรมของประชาชนใหเปนไปตามวัตถุประสงคแนวทางของ
องคการ ซึง่สอดคลองกบัหลักการพัฒนาแบบมีสวนรวมที่เนนกระบวนการโตตอบกันของสมาชิก 
(Dialectic Process) บนพืน้ฐานของความเทาเทยีมกนั (ปาริชาต ิ สถาปตานนท, 2543) โดยการ
สื่อสารระหวางแกนนําในกิจกรรมเชิงรุกนี้เปนการทําความเขาใจรวมกนัระหวางแกนนําและชี้ใหเหน็
ถึงผลประโยชนสูงสุดของประชาชน 

 
รูปแบบการสื่อสารของเครือขาย 
 เครือขายการสื่อสารมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไปตามธรรมชาติของโครงสรางของ
เครือขายซึ่ง ฮาโรลด เลวิต (Leavitt, 1973) ไดทดลองทําการวิจยัโดยใชแบบการสือ่สารหลายแบบ
พบวา เครือขายการสื่อสารแบงออกเปน 2 แบบ คือ  

1. การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง  (Centralized Communication) เปนการสื่อสารที่
มีบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนศนูยกลาง ที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอผานตัวกลางได โดยแตละคนไม
มีการติดตอกนัโดยตรง ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

1.1 เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (Chain Network) ไดแก เครือขายการ
สื่อสารที่สมาชิกแตละคนจะตองติดตอไปยังสมาชิกคนอื่นที่อยูถัดไปเทานั้น เนื่องจากมีขอจํากดัใน
แงการประสานงานและการติดตอระหวางสมาชิกในกลุม บางครั้งเปนความยากลําบากที่กลุมจะ
ทํางานใหสาํเรจ็ไดตามที่ตองการ 

1.2 เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแก เครือขายการ
สื่อสารที่มีสมาชิกอยูตรงกลางเพียงสองคน ทําหนาทีป่ระสานงานและสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิก
คนอื่นๆ ที่อยูรอบนอก การสือ่แบบนี้มีความเหมาะสมกวาแบบลูกโซในแงทีท่ําใหงานสําเร็จไดดีกวา 
เพราะขอมูลสามารถผานทศิทางตาง ๆ ไดมากกวา รูปแบบการสื่อสารแบบตัววายนีม้ักเกิดขึ้นใน
กลุมที่มีสมาชกิเพียงหนึง่หรอืสองคนเทานัน้ที่เต็มใจรับงานและรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงาน 
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1.3 เครือขายการสื่อสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแก เครือขายการ
ส่ือสารที่มีสมาชิกคนหนึ่งเปนผูรับขาวจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงไปยังสมาชิกคนอื่น ๆ บุคคล
ทีอยูตรงกลางจะเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนาํของกลุม เพราะเปนผูเดียวที่รับผิดชอบตอ
ผลสําเร็จของงาน 
  
  สําหรับการสื่อสารที่มีศนูยกลางนั้นบุคคลผูที่เปนตวักลางและมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในเครือขายอยางแทจริง เปนผูสวมบทบาท Star role ที่ ฮาโรลด เลวิต  (Leavitt อางถึงใน 
จารุณี พัชรพิมานสกุล, 2542) พบวา การสื่อสารแบบมีศูนยกลางนั้นเปนการสื่อสารภายใน
เครือขายที่มีคนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน 
 
  จารุณี  พชัรพมิานสกุล (2542) พบวา เครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิตมีบุคคล
ที่ทาํหนาที่เปน Star Role เหมือนเปนจดุศูนยรวมเมื่อกลุมใดตองการความชวยเหลือก็จะเขาไปมี
บทบาทในการใหความชวยเหลือ และยังทําหนาที่ติดตอกับหนวยงานภายนอกดวย 
 

2. การสื่อสารแบบกระจายอาํนาจ (Decentralized Communication) เปนการ
ส่ือสารที่สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระ ไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกนัคิดรวมกันแกไข
ปญหาเปนวธิทีี่ใชไดตรงกับกระบวนการกลุม เพราะทกุคนมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction) ผลที่
ออกมาจะไดทัง้ผลผลิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุม การสื่อสารแบบกระจาย
อํานาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแก เครือขายการ
ส่ือสารที่มีสมาชิกในกลุมทกุคนสามารถติดติดกับสมาชิกที่อยูถัดจากตนไดทั้งสองขาง สถานะของ
ทุกคนเทาเทยีมกันและทุกคนมีความพอใจ แตจะหาคนรับผิดชอบไมไดเพราะไมสามารถหาศนูย
รวมของกลุมได 

2.2 เครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแก 
เครือขายการสื่อสาร ทีส่มาชิกทุกคนสามารถติดตอกันไดทุกทิศทาง ไมตองผานตัวกลางหรือ
สมาชิกคนอื่น ๆ ทัง้ในการรับและสงขาวสาร จัดวาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารระหวางสมาชกิที่สมบูรณที่สดุ และเปดโอกาสใหสมาชิกมปีฏิสัมพันธตอกัน
เกิดปฏิกิริยายอนกลับ  (Feedback) สูงสุด 
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กนกรัตน  วงศลักษณพนัธ  (2542 อางถึงใน หริสุดา ปณฑวนันท. 2544: 21-22) 
พบวา กิจกรรมฟนฟูผูเขารับบําบัดเพื่อเลิกยาเสพติดนั้นเนนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหสมาชิกได
พูดคุยกนัเอง แสดงความคดิเห็น แลกเปลี่ยนกนัภายในกลุม สมาชิกทุกคนเปนทัง้ผูฟงและผูพดูใน
ขณะเดียวกนั ซึ่งทาํใหสมาชิกมีพัฒนาการที่ดีข้ึนในดานการสื่อสาร ฝกฝนการยอมรบัซึ่งกนัและกนั 
รับฟงความคดิเห็นรวมกนั 

 
ชอว   (Shaw อางถงึใน จารุณี  พชัรพิมานสกุล, 2542)  สรุปประเด็นสําคัญจาก

ผลการวิจยัเรื่องเครือขายการสื่อสาร ดังนี ้
1. เครือขายแบบรวมอํานาจสูสวนกลางเกิดขึน้ไดงายกวาการกระจายอํานาจ

เพราะมีผูนาํเพียงคนเดียวทีเ่ปนคนกลางในโครงสราง ไดรับขาวสารมากกวาสมาชิกคนอื่นๆ เปนผู
ควบคุมความสําเร็จของการทํางานของกลุม เพราะอยูในตําแหนงตัวเชือ่มที่สําคัญ 

2. โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอาํนาจจะมีประสิทธิภาพในดานการ
แกปญหาที่ซบัซอน ในขณะที่โครงสรางแบบรวมอํานาจมีประสิทธภิาพในการแกปญหางาย ๆ 
เพราะใชขอมลูขาวสารจาํนวนนอยกวา ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทาํงานนอย และสําเร็จเร็ว
กวาการขยายอํานาจ การสื่อสารแบบรวมอํานาจดาํเนินไปในรูปแบบที่ถูกครอบงําโดยบุคคลหรือ
หนวยงานเดียวเปนผูกําหนดระเบียบ แตงานที่ตองใชการประสานงาน การรวมตัวกันและมีการ
ปฏิบัติงานรวมกันนั้น โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอํานาจเอื้อใหเกิดการทํางานอยางรวดเร็ว
และมีขอผิดพลาดนอยกวาแบบรวมอํานาจ เพราะสมาชิกทุกคนชวยกันตรวจสอบผลงาน 

3. สภาวะขาวสารทวมทนเกิดขึ้นมากในเครือขายการสื่อสารแบบรวมอํานาจ 
เพราะขาวสารของกลุมจะหลั่งไหลไปสูศูนยกลางเพยีงแหงเดียว แกนนําเครือขายจะประสบปญหา
ขอมูลขาวสารลนบา (information overload) แตกตางจากเครอืขายการสื่อสารแบบกระจาย
อํานาจทีทุ่กคนตองใชขอมูลขาวสารรวมกนั ขาวสารไหลเวียนไปทั่วทัง้เครือขาย เพราะสมาชิกทุก
คนตองรวมกนัตัดสินใจ 

 
การศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารของเครือขายจะชวยสาํรวจทิศทางการไหลเวียนของ

ขาวสาร และรูปแบบการประสานงานของเครือขาย ในกระบวนการประชาสัมพันธรณรงค โครงการ 
ลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ โดยที่สมาชิกของเครือขายอาจมีบทบาทหนาที่
แตกตางกนัไปเนื่องจากแตละหนวยงาน องคกร มาจากที่ตางกัน มีศกัยภาพและความสามารถใน
การทาํงานใหกับเครือขายใหกับเครือขายตางกนั    ดงัที ่สมพันธ  เตชะอธิก  และคณะ   (อางถงึใน
ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543: 323) ไดจําแนกประเภทของเครือขายตามการดําเนินงาน ดังนี ้
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1. เครือขายความคิด 
  เปนเครือขายที่เนนการทาํงานดานความคิด ความรู หรือเทคนิคตาง ๆ เพื่อ
เผยแพรและแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณของเครือขายกับคนอ่ืน ๆ เชน เครือขายกลุมครู
เครือขายองคกรพัฒนาเอกชน เปนตน 

2. เครือขายกิจกรรม 
เปนเครือขายที่เนนการชวยเหลือ รวมมือกันทํากิจกรรม มีสมาชิกคอย

ชวยเหลือรวมมือกัน 
3. เครือขายสนบัสนุนทนุ 

ในการดําเนนิงานของเครือขาย “ทุน” เปนปจจัยอยางหนึง่ที่สําคัญอยางมากที่
จะชวยสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพงานของเครือขาย 
 
 เครือขายที่เปนเครือขายขนาดใหญมักจะมีเครือขายยอยที่คอยใหการสนับสนนุดานตาง ๆ 
อยูพรอม ทัง้เครือขายความคิด เครือขายกิจกรรม  และเครือขายสนับสนุนทุน เครือขายยอยเหลานี้
จะเปนแรงชวยผลักดันใหเครือขายรวมสามารถดําเนนิกจิกรรมของเครือขายใหลุลวงไปได  
 
 กลาวโดยสรุป จากการทีโ่ครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือ 
โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” มีการทาํงานในรูปของเครือขาย เพื่อผนึกเปนกาํลังที่เขมแข็งในการ
รวมกันรณรงคลดอุบัติเหตุจราจร ดังนั้น การศึกษาและทําความเขาใจถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
เครือขายการสื่อสารจะชวยใหการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ มองเหน็ และเขาใจถึงกระบวนการ
ประชาสัมพันธรณรงค ทีท่ํางานในลกัษณะของเครือขายได รวมทั้งไดทราบถงึรูปแบบและแนว
ทางการสื่อสารของสมาชิกในเครือขาย ทีไ่ดพัฒนาไปสูการเกิดเปนพลังความรวมมอืในการรวมกนั
รณรงคลดอุบัติเหตุจราจรใหกับโครงการ ฯ  
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 
  การมีสวนรวมของประชาชนถือไดวาเปนเปาหมายสาํคญัในการดําเนนิโครงการหลาย ๆ  
โครงการ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับในสังคมระบอบประชาธิปไตยที่มี
ประชาชนเปนหัวใจสาํคัญในการบรหิารประเทศ ดวยเหตุนี้ ในการที่จะดําเนนิโครงการตาง ๆ ให
ประสบผลสําเร็จลุลวงไดดีนัน้จึงตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญ
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคดังกลาว 
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ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชน 
  จากรายงานการประชุมของ The Ad Hoc Group of Experts เร่ือง “Popular 
Participation as a Strategy for Promoting Community Level Action and National 
Development” ไดรายงานไววา คําวา “การมีสวนรวมของประชาชน” นั้น ไมสามารถใหคําจาํกดั
ความที่ตายตวัได และมกีารใหความหมายตาง ๆ กนัไปในแตละประเทศ หรือแมแตภายในประเทศ
เดียวกนั ในการที่จะเขาใจความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนัน้ ตองดบูริบทของแตละ
ประเทศ และสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองของประเทศนัน้ ๆ แตที่ประชมุดังกลาวไดเสนอ
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไวกวาง  ๆ ดังนี ้
 
  “การมีสวนรวมของประชาชน จะนาํมาซึง่โอกาสที่ทาํใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวมและมีอิทธพิลในกระบวนการพฒันา และในการแบงสรรผลของการพฒันา
อยางเปนธรรม ซึ่งหมายถงึ การเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ 
   1. การสนับสนุนกระบวนการพฒันา 
   2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางจริงจัง 
   3. การตัดสินใจในรูปของการกาํหนดนโยบาย การวางเปาหมาย การวางแผน และ
การปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม” (Department of International 
Economic and Social Affairs, 1981, อางถึงใน อุษณีย ศิริสุนทรไพบลูย, 2538: 24) 
 
  องคการสหประชาชาติ (United Nations, 1978 อางถงึใน สัญญารัตน โรจนหัสดิน, 2545: 
8)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน  ในฐานะที่เปนกระบวนการในการพัฒนาไว
วา คือ  การเขารวมอยางกระตือรือรน และมพีลังของประชาชนในระดับตาง ๆ  คือ  
   1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพือ่กําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากร
ในการใหบรรลุเปาหมายนัน้ 
   2. ในการปฏิบัตติามแผนการหรือโครงการตาง ๆ โดยสมคัรใจ  
 
  วิลเลียม เออรวิน (Erwin, 1976: 138 อางถึงใน สัญญารัตน โรจนหสัดิน, 2545: 8) ไดให
แนวคิดเกี่ยวกบัความหมายของการมีสวนรวมวา “การพัฒนาแบบมสีวนรวมของประชาชน” คือ 
กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดาํเนนิงานพัฒนา รวมคดิ ตัดสินใจ 
แกปญหาของตนเอง เนนการมีสวนรวม เกีย่วของอยางแข็งขันของประชาชน ใหความคิดสรางสรรค
และสนับสนนุติดตามผลการปฏิบัติงานขององคการและเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ 
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  ทวทีอง  หงษวิวัฒน   (2527: 3 อางถงึใน สัญญารัตน โรจนหัสดิน, 2545: 9)    ไดให  
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา “การมสีวนรวมของประชาชน” คือ การที่ประชาชน
หรือชุมชนหนึง่ ๆ พฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการ และควบคุมการใชและการ
กระจายทรัพยากรที่มีอยู เพื่อประโยชนตอการดํารงชพีทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเปน
และสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม โดยการมีสวนรวมนี ้ประชาชนไดพัฒนาการรับรู และภูมิ
ปญญา ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการตัดสินใจในการกาํหนดชีวิตของตนเองตามการรับรูและ
ความคิดของตน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการมสีวนรวมของประชาชน 
  ความคิดเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ของชมุชนนั้น ไดเกดิขึ้นใน
ชุมชนตาง ๆ ทั่วโลกทัง้ซีกโลกตะวนัออกและตะวันตก โดยเกิดมาจากแนวคิดสําคญั 3 ประการ คือ 

   1. ความสนใจและการหวงกังวลรวมกัน ซึง่เกิดจากความสนใจและความหวงกังวล
สวนบุคคล ซึง่บังเอิญตองกนั กลายเปนความสนใจและความหวงกงัวลรวมกันของสวนรวม 

   2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนั ทีม่ีตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ 
ผลักดันใหพุงไปสูการรวมกลุมวางแผน และลงมือกระทาํรวมกัน 

   3. การตกลงใจรวมกนัที่จะเปลีย่นแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกนันี้จะตองรุนแรงมากพอทีจ่ะทําใหเกิดความคิดริเร่ิม กระทาํการที่สนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2538: 26-27) 
 
  รุสโซ (Rousseau อางถึงใน สัญญารัตน โรจนหัสดิน, 2545: 9) เขียนทฤษฎีเกี่ยวกบัการมี
สวนรวม (A Participation Theory of Democracy) ไวดังนี ้ 

   1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสนิใจวา จะเลือกในการมี
สวนรวมหรือไม ที่สําคัญคือ จะตองไมมีใครเปนนายใคร 

   2. กระบวนการมสีวนรวมนัน้ตองอยูบนพืน้ฐานของความเสมอภาค           และความ 

สามารถพึ่งพาตนเองซึง่จะทาํใหเกิดความตระหนักรับรูในความสําคัญของการมีสวนรวมของตนเอง  
 
  อยางไรก็ตามการมีสวนรวมของประชาชนยังอาจเกิดจากแนวคิดอื่น เชน 
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   1. ความศรัทธาทีม่ีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่งศักดิ์สิทธิ ์ ทาํใหประชาชนมี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน 

   2. ความเกรงใจที่มีตอบุคคลทีเ่คารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตําแหนง ทาํใหประชาชน
เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้งนีอ้าจจะไมมีความศรัทธาหรือความเต็มใจอยางเต็มเปยมที่
จะกระทาํ เชน ผูใหญออกปากขอแรง 

   3. อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทาํใหประชาชนถกูบีบบังคับให
มีสวนรวมในการกระทาํตาง ๆ เชน บีบบังคบัใหทาํงานเยีย่งทาส 
 
  มีขอนาสงัเกตวา การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงนัน้ ไมไดมีความหมายเพียงการดึง
ประชาชนไปรวมโครงการที่รัฐเปนผูกาํหนดรูปแบบเปาหมายของงาน และกําหนดใหมีการเขา
รวมงาน แตจะตองเปนการมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบ และมบีทบาทอยางเต็มที่ ทั้งในเรือ่ง
ของการคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติ การควบคุมดูแล ตลอดจนการประเมินผล ติดตาม
งาน   ดังนัน้ การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริง จงึหมายถึง การมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพื้นฐาน
คืนสูประชาชน การพยายามจัดตั้ง การพฒันาองคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึง่พา
ตนเองเปนสําคัญ 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวม 
  การที่ประชาชนในฐานะปจเจกชนจะเขามามีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรมการพฒันา  
ใด ๆ นัน้ ยอมตองเกี่ยวของกับเหตุผลและปจจัยหลาย ๆ ประการ ดงัตอไปนี้ 
 
  ประภาศรี พิทักษสินสุข (2532) พบวา ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการมสีวนรวมของประชาชน 
คือ    
   1. ปจจัยดานสังคม ไดแก อายุ เพศ การศึกษา และการอาศัยอยูในหมูบานติดตอกัน
เปนเวลานาน 

   2. ปจจัยดานการเมือง ไดแก การถูกชกัจูงใจจากบุคคลในแวดวงราชการ 

   3. ปจจัยดานการบริหารการจดัการ ไดแก ความถี่ในการนเิทศงาน 
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  วรรณิการ ภูมิวงศพิทกัษ (2540) พบวา ปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ไดแก 

   1. ปจจัยดานบุคคลและดานเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย เพศ อาย ุ ภูมิลําเนา ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส สถานภาพภายในครอบครัว ขนาดของครอบครัว อาชพี รายได 
สถานทีท่ํางาน ระยะเวลาในการประกอบอาชีพในชุมชน 

   2. ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 
    - ความตองการเกียรติ เปนทีย่กยองของบุคคลอ่ืน 
    - การไดรับการชักจูงใจจากผูนําในชุมชน 
    - การไดรับการชักจูงใจจากเพื่อนบาน 
    - การไดรับการชักจูงใจจากเจาหนาที่โครงการ 
    - ความตองการเปนกลุมพวก 
    - ความศรัทธาตอโครงการ 
    - การคํานงึถงึผลประโยชนตอบแทน 
    - ความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน 
 
  กลาวโดยสรุป ปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมหรือโครงการ
พัฒนาตาง ๆ สามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

   1. ปจจัยภายในตัวบุคคล เกดิจากความตองการ ความคาดหวงั ความรูสึกรวมหรือ
ประสงคในสิ่งตาง ๆ  

   2. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล เปนปจจัยที่เปนแรงผลักจากทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง รวมทัง้ภาวะบบีค้ันตาง ๆ  
 
เง่ือนไขการมีสวนรวม 
  นิรันดร จงวุฒเิวศย (2527: 186) กลาวถงึเงื่อนไขการมีสวนรวมไว 3 ประการ คือ 

   1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 

   2. ประชาชนตองสามารถมีสวนรวม 

   3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
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รูปแบบของการมสีวนรวม 
  อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย (2538: 31) จาํแนกรูปแบบการมีสวนรวมได 2 ประการ ตาม
ลักษณะการมสีวนรวม ดังนี ้

   1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง  โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน 

   2. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยออม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชน 
   
  ปรัชญา  เวสารัชช  (อางถงึใน สัญญารตัน โรจนหัสดิน, 2545: 9) ไดแบงรูปแบบการมี
สวนรวมของประชาชนไว 4 รูปแบบ คือ 

   1. รวมแสดงความคิดเห็น ในรูปแบบของการเขียน การพูด หรือการสื่อความใน
รูปแบบอื่น ๆ เพื่อแสดงความคิดของตน การแสดงความคิดเหน็เชนนี้อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของ
กิจกรรมการพฒันาก็ได 

   2. รวมสละทรพัยากรวัตถุ โดยการใหยืม หรือใหเงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน การ
ใชประโยชนจากสถานที่ และอุปกรณตาง ๆ  

   3. การรวมสละแรงกายในกิจกรรมพัฒนานัน้ ๆ  

   4. รวมสละเวลา เชน รวมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน รวมประชุม 
  
 ศรีปริญญา ธูปกระจาง (2529) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมไวดังนี ้

   1. การมีสวนรวมศึกษาปญหา 

   2. การมีสวนรวมวางแผนโครงการ 

   3. การมีสวนรวมปฏิบัติ 

   4. การมีสวนรวมติดตามผล 

   5. การมีสวนรวมบํารุงรักษา 
 
ขั้นตอนการมีสวนรวม 
  เจิมศักดิ์  ปนทอง (2526: 10 อางถงึใน สญัญารัตน โรจนหัสดิน, 2545: 9)  ไดสรุปข้ันตอน
การมีสวนรวมไว 4 ขั้นตอน ดังนี ้

   1. มีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
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   2. มีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
   3. มีสวนรวมในการลงทนุและปฏิบัติงาน 
   4. มีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 
  เชนเดียวกับ โคเฮน และอัลฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977: 7-10) ไดแบงการมีสวน
รวมไวเปน 4 ขั้นตอน คือ 

   1. การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย ริเร่ิม ตัดสินใจ 
ดําเนนิการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

   2. การมีสวนรวมปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวย การสนบัสนุนทรัพยากร 
การบริหาร การประสานขอความรวมมือ 

   3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) ประกอบดวย ผลประโยชนดาน
วัสดุ ดานสังคม และสวนบุคคล 

   4. การมีสวนรวมในการประเมนิผล (Evaluation) 
      
  ศ. นพ. ประกติ (2539 อางถึงใน ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2546: 65) ศึกษาวิจัย
เร่ือง กลยทุธในการรณรงคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสังคม กรณีการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีของ
มูลนิธหิมอชาวบาน พบวา ปจจัยที่เอ้ือใหการรณรงคปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการสูบบุหร่ีไดสําเร็จ ส่ิง
สําคัญประการหนึง่คือ การสรางการมีสวนรวม สรางความปติและความภาคภูมิใจในหมูผูมสีวน
รวม  
 
  กลาวโดยสรุป โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ จะประสบ
ผลสําเร็จลุลวงไปดวยดีนัน้ จะตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนเปนกาํลังสําคัญ ทัง้นี้
เนื่องจาก โครงการนี้เปนโครงการที่มีความเกี่ยวของสัมพนัธกับประชาชนโดยตรง     จึงตองอาศยั
แรงสนับสนนุจากประชาชน รวมทัง้การมีสวนรวมในการชวยกันปฏบิัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 
หรือขอเสนอแนะที่ทางเครือขายลดอุบัติเหตุนําเสนอ จึงจะทาํใหโครงการนีป้ระสบผลสําเร็จได  
ดวยเหตนุี้ ในกระบวนการประชาสัมพันธรณรงคจะตองมีการประยกุตเอาแนวคิด และทฤษฏทีี่
เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนไปใชในการวางแผนงานประชาสัมพนัธดวย ทัง้นีเ้พื่อให
ประชาชนที่เกีย่วของเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการนี ้  อันจะนําไปสูการมสีวนรวมในทาง
ปฏิบัติในที่สุด 
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5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ผลงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการรณรงคโครงการลดอุบติัเหตุทางการจราจร 
 
 ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539)  ศึกษา “กระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม 
โครงการถนนสีขาว” ผลการวิจัยพบวา โครงการนีม้ีการวางแผนงานการรณรงค การผลิตสื่ออยาง
เปนระบบ มีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางด ี รวมทั้ง
มีการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หากทวายงัขาดการประเมินถงึความตองการ และ
เปาประสงค รวมทัง้ความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย ในสวนของกลยุทธ   
ตาง ๆ ที่เลือกใช ไดแก รูปแบบการกระตุนที่มทีั้งการสรางเนื้อหาสารเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย
เกิดความกลัว ใหเหตุผล ตลอดจนการใชกลุมอางองิในการจูงใจกลุมเปาหมาย 
 
 ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539) ศึกษา “กลยุทธและประสิทธิผลของโครงการ
ประชาสัมพันธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา” ผลการวจิัยพบวา โครงการดังกลาวมกีาร
ดําเนนิการตามแนวคิดกระบวนการวางแผนประชาสมัพันธ 4 ขั้นตอน ของ คัทลิป และเซ็นเตอร 
ดังนี ้ 1) ขั้นการวิจัยและรับฟง พบวา ผูวางแผนงานประชาสัมพันธมกีารแสวงหาขอมูลดวยวธิีการ
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 2) ข้ันการวางแผนและการตัดสินใจ พบวา มกีารวางแผนอยาง
เปนขั้นตอน โดยบริษัท เอม็ดีเค คอนซลัแทนส (ประเทศไทย) จํากัด โดยกลยทุธหลักที่ใชในการ
ดําเนนิโครงการนี้ คือ การสงขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับความรูและปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการ
ดื่มสุราผานสือ่มวลชน ซึ่งเนนสื่อหนงัสือพิมพเปนสื่อหลัก ทัง้นี้เพื่อสรางความตระหนักรูตอปญหา
อุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา ประกอบกับการดําเนนิกิจกรรมทีก่ระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถ
เขารวมในการรณรงค สวนกลยุทธเนื้อหาสารการรณรงคที่โครงการนี้เลือกใช มทีัง้การสรางเนื้อหา
สารที่กระตุนความกลัว การใชเหตุผล และการใชกลุมอางอิง 3) ขั้นการติดตอส่ือสาร พบวา การ
ดําเนนิการบางครั้งเกิดความลาชา เนื่องจากตองขอความเหน็ชอบและการอนมุัติจากสถาบนั
การแพทยดานอุบัติเหตุและสาธารณภัย ในขณะเดยีวกนักท็ําใหบางครั้งไมสามารถปฏิบัติไดจริง
ตามแผนที่วางไว 4) ขัน้การประเมินผล พบวา โครงการประชาสัมพนัธนี้ไมมีการประเมินผลอยาง
เปนทางการ เนื่องจากขาดงบประมาณและบุคลากร ในสวนประสทิธผิลของโครงการ พบวา กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัโครงการในระดับตํ่ามีความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตจุราจรจากการ
ดื่มสุราต่ํา มทีัศนคติในเชงิบวกตอการรณรงค และมีพฤติกรรมการขับข่ียานพาหนะในระดับการ
ปฏิบัติที่ปลอดภัยต่ํา 
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 โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิัยพบวา ผูขับขี่
รถยนตทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อนและปายประชาสัมพันธตางกัน มีความรูเร่ืองเข็ม
ขัดนิรภัยตางกัน ผูขับข่ีรถยนตที่มพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน แผนพับ และสติ๊กเกอร
ตางกนั มีทัศนคติตอการคาดเข็มขัดนิรภัยตางกัน ผูขับข่ีรถยนตทีม่คีวามรูเร่ืองเขม็ขัดนิรภัยตางกนั 
มีทัศนคติและพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยไมตางกนั และผูขับข่ีรถยนตทีม่ีทัศนคติตอการคาด
เข็มขัดนิรภัยตางกนั มีพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยตางกนั 
 

 มนตรี สุดสม (2541) ศึกษา “กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรใน
จังหวัดภูเก็ต” ผลการวิจยัพบวา กระบวนการวางแผนและกลยทุธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความ
ปลอดภัยทางการจราจร เปนการวางแผนในลกัษณะจากบนลงลาง กลยุทธการสื่อสารที่ใช 
ประกอบดวย กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหความรู กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร และกลยทุธการ
สื่อสารเพื่อชักจูงใจ นอกจากนัน้ยังมีการนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการสื่อสารใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย สําหรับปจจัยที่สงเสริมใหกลยทุธการสื่อสารเขาถึงและไดรับการยอมรับจาก
กลุมเปาหมาย คือ การผกูขาดสื่อ การสนับสนนุจากสังคม พลงัแรงจูงใจของกลุมเปาหมาย การ
ทราบทิศทางการรณรงค กลไกในการบรกิาร ความพอเพียงของตัวแทนการเปลี่ยนแปลง และการ
ประเมินระยะทางที่จะไปถึงแรงจูงใจของกลุมเปาหมาย ในสวนของการพัฒนากระบวนการวางแผน
และกลยุทธการดําเนนิงานใหมีประสิทธภิาพ จะตองเนนจุดเดนขององคการดานประสบการณ 
ความพรอม การประสานงาน และระบบขอมูลที่ดี รวมทัง้พยายามลดจุดดอยและใชโอกาสทางดาน
การสนับสนุนจากสงัคม  ตลอดจนขจัดปญหาทางดานงบประมาณและระยะเวลาที่ยาวนาน 
 

 หริสุดา ปณฑวนันท (2543) ศึกษา “การสื่อสารและเครือขายการรณรงค เมาไมขับ” 
ผลการวิจยัพบวา การสื่อสารภายในเครือขายเมาไมขับ ประกอบดวยประเด็น 1) การขอการ
สนับสนนุดานนโยบาย 2) การขอการสนับสนุนดานการใชกฎหมายควบคูกับการรณรงค 3) การขอ
สนับสนนุดานงบประมาณ 4) การขอการสนับสนนุดานกิจกรรมรณรงค 5) การประชาสัมพันธ 6) 
การประเมนิโครงการ 7) การสรางกระแสสังคม โดยใชวิธีการสื่อสารทั้งแบบทีเ่ปนทางการและแบบ
ที่ไมเปนทางการ สวนการสือ่สารกับสาธารณชนของโครงการ จะมุงทาํการสื่อสารไปยังกลุมคน 4 
กลุม คือ กลุมผูขับข่ียานพาหนะ ประชาชนทัว่ไป ผูขับข่ีมอเตอรไซดรับจาง และพนกังานในองคกร 
โดยมีวิธกีารสือ่สารดวยการ 1) สรางกระแสสังคม 2) สรางพรีเซน็เตอรจากเหยื่อเมาแลวขับ 3) ใช
โบวสีฟาเปนสญัลักษณในการรณรงค 4) จัดงานแถลงขาว 5) ใชส่ือทกุชองทาง 6) จัดกิจกรรมใน
ยานสถานบนัเทิงและหมอชติ 8) จัดกิจกรรมชวงเทศกาล และ 9) จัดกิจกรรมตามโรงเรียน 



107  
  

ผลงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับการรณรงคโครงการลดอุบติัเหตุทางการจราจร 
 

 กลีฟ (Gleave, 1979) ศึกษาวิจยัเรื่อง “การทดลองใชส่ือบุคคลสอนเรื่องการปฏิบตัิตามกฎ
จราจรของเด็กนักเรียนวยัอนบุาล จนถึงระดับที่ 7 ที่ แวนคูเวอร ประเทศแคนาดา” โดยใชคนแตงตัว
เปนการตูนสวมชุดตํารวจจราจรมาอบรมเด็กใหรูจักถงึวธิีการขับข่ีรถจกัรยานอยางปลอดภัย ขอ
ปฏิบัติในการขับข่ีที่ถูกตอง เชน การหยุด การเลี้ยว การใหสัญญาณการโดยสารรถประจําทาง 
ไดแก วิธีการเขาแถวขึ้นรถเมล การปฏิบัติตนขณะโดยสารรถ การลงรถเมล และการเดินขามถนน
ดานหนารถเมลที่จอดอยู การขามถนนโดยใชทางมาลาย เปนตน โดยไดเห็นเดก็ทดลองทําจริง ๆ 
ผลจากการทดลองปรากฏวา การเกิดอุบตัิเหตุของเด็กในวัยนี้ลดลงจาก 34% เหลือเพียง 10% 
ภายใน 1 ป 
 
 วูดส (Woods, 1985) ศึกษาวิจยัเรื่อง “การตลาดเพื่อสังคม โครงการ Bicycle Helmets 
Save Lives ที่ประเทศออสเตรเลีย” โดยทําการศึกษาวิจยัเกีย่วกบั การใชหมวกนิรภัยขณะขับข่ี
จักรยานของเด็กนักเรียน พบวา สาเหตทุีไ่มใชหมวกนิรภัย เพราะการออกแบบไมนาสนใจและราคา
แพงเกนิไป จึงไดพฒันาสนิคาโดยดัดแปลงหมวกนิรภัยใหเหมาะสมกับความตองการของเด็ก
นักเรียน และทําการสงเสรมิการคาโดยการเผยแพรตามโรงเรียนและบาน แลวกําหนดกลยุทธดาน
ราคา โดยการลดราคา 10% ในชวงสงเสรมิการขาย ปรากฏวา การดาํเนนิงานประสบความสาํเร็จ 
ทําใหเด็ก ๆ นยิมใสหมวกนริภัยขณะขับข่ีจักรยานมากขึน้ 
 

ยาโนวิสกี้ และ เบนเน็ต (Yanovitzky and Bennett, 1999) ศึกษาวิจัยเกีย่วกับ “การให
ความสนใจสื่อ การตอบสนองของหนวยงาน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม: ศึกษากรณี เมาแลว
ขับ ในป 1978-1996.”  โดยการวิจยันี้ไดพิจารณาถงึผลกระทบของสื่อตอพฤติกรรมที่ถูกแทรกแซง
จากสถาบันทางสงัคมอื่น ๆ ซึ่งวิเคราะหวาปริมาณการใหความสนใจขาวสารเกีย่วกับประเดน็การ
เมาแลวขับในชวงเวลาหนึ่งสามารถลดพฤติกรรมการเมาแลวขับในระหวางป 1978 – 1996 ได      
ซึ่งผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานไววาผลกระทบของสื่อตอพฤตกิรรมการเมาแลวขับถูกแทรกแซงโดยการ
ตอบสนองตอนโยบาย (เชน การออกกฎหมาย) ตอปญหาเมาแลวขับ ผลจากการวจิัยแสดงใหเหน็วา
แมวาสื่อจะมผีลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมเมาแลวขับ ซึ่งสัมพันธกับการออกกฎหมายและ
พฤติกรรมในปจจุบัน แตผลกระทบโดยตรงของสื่อที่มีตอพฤติกรรมจะไมมีความสําคัญอีกตอไปเมื่อ
ผลกระทบจากการออกกฎหมายตอพฤตกิรรมถูกควบคุม ผลจากการวิจยันี้แสดงใหเห็นวา ความ
พยายามของงานวิจัยเพื่อที่จะเปดเผยถงึผลกระทบของสือ่ตอพฤติกรรมของมนษุย อาจจะไดรับ
ประโยชนจากการพิจารณาอิทธิพลของสือ่มวลชนตอส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม 
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ผลงานวิจัยในประเทศที่ศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการประชาสัมพนัธ 
 

  อรอุบล  ภูบัวเผื่อน (2532) ศึกษา “การวางแผนการประชาสมัพันธและสภาพการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธของหนวยงานธรุกิจในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา ในดาน
นโยบายและการวางแผนงานประชาสมัพนัธสวนใหญมลีักษณะสอดคลองกันคือเพือ่สรางภาพพจน
ที่ดีของหนวยงาน และสนบัสนุนงานดานการตลาด โดยจะมีการกําหนดนโยบายไวเปนลายลกัษณ
อักษร ซึ่งผูบริหารกิจการเปนผูกําหนดในสวนการดําเนนิงานประชาสมัพันธ 4 ขั้นตอนนัน้ ขั้นการ
แสวงหาขอมูลสวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอน ขัน้การวางแผนสวนใหญเปนแผนระยะ
สั้นและระยะยาวรวมกัน ขั้นการปฏิบัติงานสวนใหญทําตามแผนจริงทกุครั้ง และขั้นการประเมนิผล
ยังมกีารประเมินผลจริงเพียงบางครั้งเทานั้น เนื่องจากขาดเจาหนาทีแ่ละงบประมาณ  ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพนัธคือ ปญหาการขาดแคลนบุคลากร ปญหาผูบริหารกจิการ
ไมใหความสาํคัญ และปญหางบประมาณไมเพียงพอ 
 
  ดวงภัสสร  พานิชศุภผล (2535)  ศึกษา “การดําเนินการประชาสัมพนัธเร่ืองโรคเอดส ของ
สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน”  พบวา  งานประชาสัมพันธและปองกนัโรคเอดสมีฐานะเปน
ฝายขึ้นตรงตอผูบริหาร โดยผูบริหารของฝายประชาสัมพันธและปองกนัโรคเอดสมีสวนในการ
กําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธโรคเอดส และชวยสงเสริมความสาํเร็จของสมาคม การ
ดําเนนิการประชาสัมพันธมคีรบทั้ง 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการแสวงหาขอมูล ขั้นการวางแผน ขั้นการ
ปฏิบัติงานซึง่ทําตามแผนจริงทุกครั้ง และขั้นการประเมนิผลซึ่งเปนไปตามแผนจริงบางครั้ง 
เนื่องจากความจํากัดของเจาหนาที่และงบประมาณ การใชส่ือประชาสัมพันธมทีุกรูปแบบ
ผสมผสานกัน  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก 1) ปญหาการขาดบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญดานเอดสโดยตรง 2)ปญหาดานงบประมาณยังมีจาํกัดในการที่จะผลติสื่อหรือเพิ่มอัตรา
บุคคล 3) ปญหาดานความรวมมือ คือผูบริหารของหนวยงานเอกชนบางแหงยงัไมใหความรวมมือ
เนื่องจากไมเหน็ความสําคัญของปญหาโรคเอดส 
 
  รัตนา  ศรีชนะชัยโชค (2537) ศึกษา “การดําเนินการประชาสัมพนัธเพื่อการพัฒนาชนบท
ในประเทศไทยกับแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพันธแหงชาต”ิ ผลการวิจยัพบวา ฝาย
ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาสวนใหญไมมีความรูโดยตรงดานการประชาสัมพนัธ และไมมีฝาย
ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาโดยเฉพาะ แตเปนลักษณะงานฝากทีเ่จาหนาที่ภายในหนวยงานซึง่มี
ภาระงานประจําอยูแลวตองทํางานดานการประชาสัมพนัธโครงการดวย สําหรบัการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธทั้ง 4 ขั้นตอน สวนใหญการแสวงหาขอมูลจะใชวิธกีารคาดคะเนของผูปฏิบัติการเอง 
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ขั้นตอนการวางแผนกม็ีการวางแผนในบางโครงการเทานัน้ ขั้นตอนการดําเนินงานสวนมากเปนการ
บริหารขาวสารเกี่ยวกบัโครงการพัฒนา และขั้นตอนการประเมินผลไมคอยมีการปฏิบัติ เพราะขาด
งบประมาณและเจาหนาที ่ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการพฒันา   
ไดแก  1) ปญหาดานเจาหนาที่  คือไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงและยังขาดความรูในเร่ืองการ
ประชาสัมพันธ 2) ปญหาดานการยอมรบัของประชาชน คือประชาชนไมคอยเหน็ความสาํคัญของ
โครงการพฒันา 3) ปญหาดานเครื่องมือในการประชาสมัพันธที่ไมมีเครื่องมือเพียงพอและสวนใหญ
อยูในสภาพเกาไมมีคุณภาพ 4) ปญหาดานงบประมาณ คือ ไดรับการจัดสรรงบประมาณนอยมาก 
บางครั้งตองอาศัยเงนิบริจาค โดยสรุปแลวการดําเนนิการประชาสมัพันธเพื่อการพัฒนาชนบทใน
ประเทศไทยยงัไมเปนไปตามแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติทีว่างไว 
 

วรรณา วุฒิอาภรณ (2539)  ศึกษา “การดําเนนิงานของกรมประชาสมัพันธในสวนของการ
ประชาสัมพันธกับตางประเทศเพื่อพัฒนานโยบายและแผน” ผลการวิจัยพบวา นโยบายดานการ
ประชาสัมพันธกับตางประเทศของกรมประชาสัมพันธยงัไมชัดเจน ทาํใหเกิดปญหาแกผูปฏิบัติงาน 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธกับตางประเทศของกรมประชาสัมพนัธมีลักษณะเปนงานประจําที่
ตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง สวนใหญไมมีแผนการปฏิบัตงิาน ขาดการวิจัย และการประเมินผล  ใน
สวนของปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน สวนใหญเกิดจากนโยบายและเปาหมายในการ
ดําเนนิงานดานตางประเทศที่ไมชัดเจน บุคลากรขาดความรูความเขาใจในงานประชาสัมพันธ 
งบประมาณไมเพียงพอ และขาดวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 
 สมบูรณ ศรีวฒันะตระกูล (2540) ศึกษา “กลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของโครงการ
ประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผลการวิจัยพบวา การ
ประชาสัมพันธเพื่อการประหยัดพลงังานไฟฟา ของโครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา ได
ดําเนนิงานครบทั้ง 4 ขั้นตอน คือ 1) การวจิัยและรับฟงความคิดเหน็ โดยการแสวงหาขอมูลอยางไม
เปนทางการจากการสอบถาม พูดคุยกับพนกังานขาย ผูบริโภค ผูผลิต การคนควาจากเอกสาร
สิ่งพิมพ การคาดเหตุการณ และการแสวงหาขอมูลจากการวิจัย 2) การวางแผนและการตัดสินใจ 
โดยกําหนดวตัถุประสงคและกลุมเปาหมาย กาํหนดกลยุทธการเลอืกใชส่ือ ไดแก ส่ือโทรทัศน เปน
สื่อหลัก สื่อวทิยุ หนงัสือพมิพ นิตยสาร เปนสื่อรอง รวมทั้งมีการใชสื่ออ่ืน ๆ ประกอบ ไมวาจะเปน
สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม กลยุทธการใชสาร พบวา มทีั้งลกัษณะการกระตุนใหเกดิ
ความกลวั การสรางเนื้อหาสารโดยใชเหตผุล การสรางเนื้อหาสารโดยใชกลุมอางอิง 3) การสื่อสาร 
ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว โดยการติดตอประสานงานทัง้หนวยงานภายในองคการ 
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ภายนอกองคการ และการติดตอกับกลุมเปาหมาย 4) การประเมนิผล แบงออกเปน 2 วิธ ีคือ การ
ติดตามประเมนิผลตามหลักเกณฑและสูตรทางวิศวกรรม และการประเมินผลจากการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธ 
 
  ชลันทพิย  ประดับพงษา  (2543)  ศึกษา “กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิ”  ผลการวจิยัพบวา  กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิจัย – รับฟง ซึง่เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการประสานกับ
หนวยเกี่ยวของอื่น ๆ ขัน้การวางแผน ข้ันการปฏิบัติงานสวนใหญทาํตามแผนจริงทุกครั้ง และขัน้
การประเมนิผลซึ่งยงัขาดการประเมินผลทีเ่ปนทางการ กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธในชวงที่อยู
ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.) ประกอบดวย 1) การใชส่ือ
หลักคือส่ือมวลชนและสื่อรอง 2) การใชสื่อหลายประเภทรวมกนั 3) การใชส่ือเปาหมาย
เฉพาะเจาะจง 4) การใชบคุคลที่มีชื่อเสยีง 5) การใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร และในชวงที่อยู
ภายใตการบรหิารงานของบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด (บทม.) ประกอบดวย 
1) การใชสื่อหลักคือส่ือส่ิงพิมพและสื่อรอง 2) การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน 3) การใชส่ือ
เปาหมายเฉพาะเจาะจง กลยุทธการนาํเสนอสารในชวงการบริหารงานของ ทอท. ประกอบดวย 1) 
การสรางความรูจัก 2) การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง 3) การสรางความจดจาํชื่อ 
“SBIA” และในชวงการบริหารงานของ บทม. ประกอบดวย 1) การสรางความรูจัก 2) การนาํเสนอ
ชื่อทาอากาศยาน 3) การนําเสนอแนวคิดหลัก และในสวนของปจจัยที่สงผลตอการประชาสมัพันธ
โครงการนี้ แบงเปนปจจัยภายนอกไดแก 1) ปจจัยทางการเมือง คือเสถียรภาพของรัฐบาลและ
ภาพลักษณในการดําเนนิโครงการของผูบริหาร 2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือความผกผนัของ
เศรษฐกิจไทย 3)ปจจัยทางสังคม คือ การตื่นตัวในเรื่องขอมูลขาวสารของประชาชน ดานปจจยั
ภายใน ไดแก 1) ทรัพยากรในการดําเนนิงานประชาสมัพันธ 2) การประสานงานภายในหนวยงาน 
ซึ่งทัง้สองประการนี้เปนปจจยัที่สงผลในเชงิบวกตอ ทอท. แตสงผลเชงิลบตอ บทม. 
 
  ศิขริน อารยางคกูร (2545) ศึกษา “กลยทุธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการ
พัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง” ผลการวิจัยพบวา กระบวนการดาํเนนิการประชาสัมพนัธมี 4 
ขั้นตอน โดยเริ่มที่การวิจัย-รับฟงกลุมเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ ตามมาดวย 
การวางแผน  การสื่อสาร และการประเมินผล สื่อที่ใชประกอบดวย ส่ือมวลชน เปนสื่อหลกั ส่ือ
เฉพาะกิจ และส่ือกิจกรรมเปนสื่อรอง สวนปญหาและอุปสรรคตอการประชาสัมพนัธผลิตภัณฑผา
ของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง คือ สวนใหญจะเกี่ยวเนื่องกบัความเขาใจของ
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กลุมเปาหมายบางสวนทีย่ังมีการรับรูไมดีพอ หรือยงัมีความเขาใจที่ไมถูกตอง นอกจากนีก้็ยังมี
อุปสรรคในดานงบประมาณ การไมมีแผนประชาสมัพันธระยะยาวเปนแนวทางในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ สําหรับความสาํเร็จในการประชาสมัพันธโครงการฯ เนื่องมาจากการใชกลยทุธ
หลากหลายรปูแบบ อาทิ การรวมมือกับหนวยงาน องคกรธุรกิจ หางสรรพสินคา หนวยงานราชการ 
ซึ่งใหการสนับสนุนดานการจัดกิจกรรม การใชสื่อมวลชนประเภทนิตยสาร แฟชั่น การจัดกิจกรรม
พิเศษดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน การจัดแสดงแฟชั่น การจัดคอนเสิรต การสราง
ภาพลักษณที่เนนความหลากหลายและความประณีตของผลิตภัณฑ 
 
ผลงานวิจัยตางประเทศทีศ่ึกษาเกีย่วกบัการประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ
ทางการจราจร 
 

นายแพทย ไบรอัน โอนีล (Oneal อางถงึใน วทิยา ชาติบัญชาชัย, 2547:6-7) จากสถาบนั
ความปลอดภยัทางถนน (Institute Insurance for Highway Safety) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดพมิพ
รายงานการทบทวนหลกัฐาน  การใหการศึกษาแกผูขับข่ีเพื่อความปลอดภัยในการใชรถใชถนนของ
สหรัฐอเมริกายอนหลัง 50 ป สรุปวา มาตรการรณรงคประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรมเอกสาร
หนงัสือทีก่ลาวมาขางตน ลวนไมสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และไมทําใหลดการเกิด
อุบัติเหตุจราจร โปรแกรมการศึกษาตาง ๆ อาจจะทําใหผูเขารับการอบรมมีความรูเพิม่ข้ึน แตไมมีผล
ทําใหคนเปลีย่นพฤติกรรม การใชประโยชนจากมาตรการรณรงคประชาสัมพนัธคือ 1) การจัด
ประชาสัมพันธหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาใหกับกลุมคนบางกลุม โดยเฉพาะเด็กเล็กที่สามารถ
ปลูกฝงทัศนคติ บุคลิกภาพ และสรางพฤติกรรมความปลอดภัยไดผลมากกวาผูใหญ 2) การ
ประชาสัมพันธแจงขาวสารในเรื่องสถานการณ การบาดเจ็บ ความสูญเสียซึ่งจะผลักดันไปสูการออก
กฎระเบียบ และกฎหมายทีสํ่าคัญของประเทศได 3) การรณรงคประชาสัมพนัธใหประชาชนไดทราบ
เกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย ตามดวยการตรวจจับเขมงวดอยางจริงจัง ทัว่ถงึ และตอเนื่อง ซึ่ง
มาตรการนีถ้ือเปนมาตรการที่ประสบผลสาํเร็จที่สุดในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเปนผลทาํให
ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 
จากการที่ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกีย่วของ ผูวิจัยจงึไดนํามาประมวลเปน

กรอบทฤษฎทีีใ่ชในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 8  :   กรอบทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 

 ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
    

 

-   การวิเคราะหและประเมินสถานการณ 
ขององคการและสภาพการณที่เกี่ยวของ 

 

-   การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
ของแผนงานประชาสัมพันธ 

 
-   การกําหนดกลุมเปาหมายของแผนงาน

ประชาสัมพันธ 
 

-   การกําหนดกิจกรรมและสือ่ที่จะใช 
 

-   การจัดทําโครงการและแผนปฏบิัติงาน 
 

-   การกําหนดงบประมาณ 
 

-   การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ 

โครงการลดอบัุติเหตุ   
ทางการจราจร 

เปาหมาย 
 แนวคิดเกี่ยวกับการ 
รณรงคทางการสื่อสาร 

 ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 

กระบวนการประชาสัมพันธรณรงค 

 แนวคิดเกี่ยวกับการ 
 รณรงคทางการสื่อสาร 
 ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพนัธเพื่อการ
พัฒนา 

    

แนวคิดเกี่ยวกับการ 
 รณรงคทางการสื่อสาร 
 ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับ
เครือขายการส่ือสาร 
 แนวคิดเกี่ยวกับการมี
สวนรวมของประชาชน 

 ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพนัธเพื่อการ
พัฒนา 

    
 

Feedback 

 

    การวิจัย - รับฟง 
 

   การวางแผน - การตัดสินใจ 
 

การสื่อสาร 
 

การประเมินผล 

 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 

การหาขอมูล 
 

ภายในเครือขาย 
 

กลุมเปาหมาย 

• กลยุทธการใชสื่อ
ประชาสัมพันธ 

 -  ชนิด/ประเภทของสือ่ 
 - เกณฑในการพิจารณา 
  เลือกใชสื่อ  
• กลยุทธการนําเสนอสาร 
 ประชาสัมพันธ  
 - เทคนิควิธีในการ 
        นําเสนอเนื้อหา 
        เร่ืองราว หรือ 
        สัญลักษณตาง ๆ 
• กลยุทธดานคน/ องคการ 
 - รูปแบบและเทคนิควิธี

ในการสื่อสารของ
ื

 

ปญหาหรืออุปสรรค 

 

• ภายนอกองคการ 
   - จากกลุมเปาหมาย 
   - จากสภาพแวดลอม 
      ทางสังคม 
 - ฯลฯ  
• ภายในองคการ 
   - ทรัพยากร 
   - การประสานงาน 
 - ฯลฯ 



 
   

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจยัเรื่อง  กระบวนการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชการพรรณนา  
(Descriptive) ถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ดวยการวิเคราะหทางเอกสาร (Documentary Analysis) โดย
อาศัยขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data)  จากเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ 
รณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหต ุ หรือ โครงการ “ตั้งสติ กอน
สตารท” และขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (Indepth 
Interview)  บุคคลที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ   เพื่อศึกษาถึง กระบวนการ
ประชาสัมพันธรณรงค และปญหาหรืออุปสรรคที่มีผลตอการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ  โดย
ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

  1. แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาวิจัย 

  2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  4. ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย 

  5. การวิเคราะหขอมูล 

  6. การนาํเสนอขอมูล 

 
แหลงขอมลูในการศึกษาวจิัย   ประกอบดวย 

 1.  แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ  

   ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ หรือ โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” และการประชาสมัพันธโครงการ ฯ เชน แผน
ประชาสัมพันธโครงการ ฯ ตัวอยางสื่อประชาสัมพันธโครงการ ฯ หนังสือราชการ หนงัสือตํารา 
เอกสารเผยแพร ขาวหนังสอืพิมพ งานวิจยัที่เกี่ยวของ เปนตน 

 



114 
  

 2.  แหลงขอมูลประเภทบคุคล 

  ไดแก กลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ โดยแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี ้

• บุคลากรระดับบริหาร หรือเทียบเทา ที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบนโยบาย
และแผนงานการประชาสมัพันธโครงการ ฯ จํานวน 6 คน ไดแก 

1. ศ.นพ.อุดมศิลป  ศรีแสงนาม ประธานเครือขายลดอุบัติเหตุ 
2. นพ.ยงยุทธ  ขจรธรรม ที่ปรึกษาวิชาการ สสส.  
3. นพ.ไพบูลย  สุริยะวงศไพศาล ผูจัดการ หนวยจัดการความรูเพื่อถนน

ปลอดภัย (จรป.) 
4. คุณพรหมมนิทร  กัณธยิะ นายกสมาคมหมออนามัย 

คณะกรรมการเครือขายลดอุบัติเหตุ 
และคณะอนุกรรมการควบคุมการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลแหงชาติ 

5. นพ.แทจริง  ศิริพานิช เลขาธิการมูลนิธิเมาไมขับ 
6. พระอาจารยวีระพนัธ  รักขิตตสีโล รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาคุณธรรม 
   

• กลุมเจาหนาทีป่ฏิบัติงานประชาสัมพันธโครงการ ฯ จํานวน 10 คน ไดแก 
1. คุณสุพัฒนชุ  สอนดําริห ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุ

อุปถัมภ สสส. 
   2. คุณอภิญญา  ตรองตรง  เจาหนาที่ชัว่คราว ฝายดูแลกิจกรรม 
  พิเศษของโครงการ สสส. 
   3. อาจารยดนยั  หวงับุญชัย  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ สสส. และ 
  ที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณของ  
  หนวยจัดการความรูความปลอดภัยทาง 
  ถนน (จรป.) 
   4. คุณสงกรานต  ภาคโชคดี  เลขานุการคณะกรรมการเครอืขายลด 
  อุบัติเหตุ 
   5. คุณขวัญชนก  ชูเกยีรติ  ผูประสานงานเครือขาย 
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  6. คุณหทัยภรณ  บุญพรหม ฝายขอมูลขาวสารและประชาสัมพนัธ 
สํานักงานเครอืขายองคกรงดเหลา 

 7. คุณสายทิพย  แตงเอีย่ม นักวชิาการเผยแพร 6ว. หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ กรมคุมประพฤต ิ

  8. คุณสมบัติ พรประสิทธิ ์ ผูอํานวยการกองเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ กรมปองกนัและบรรเทา
สาธารณภัย 

  9. คุณประเสริฐ  วจิิตรพาวรรณ Creative Group Head บริษัท Saatchi 
& Saatchi 

  10.คุณวิชน ีศรีสวัสด์ิ ผูจัดการฝายโฆษณา บริษัท เวิรคพอยท  
   เอนเตอรเทนเมนต จาํกัด 
 

• กลุมแกนนําเครือขายหรือเจาหนาที่ขององคกรเครือขายที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ จํานวน 10 คน ไดแก 
  1. คุณนรา  ขําคม เจาหนาทีว่ิชาการสภาอุตสาหกรรม 

(ผูแทนภาคีจากสภาอุตสาหกรรม) 
  2. คุณศิริศักดิ์  ศรีวิลัย นักวชิาการเผยแพร 6ว. ฝาย

ประชาสัมพันธ กรมคุมประพฤต ิ
  3. คุณอัญชลี  กูลศิริ พนกังานคุมประพฤติ 7ว. โครงการงาน

เด็กและเยาวชน  กลุมสงเคราะห
ผูกระทําผิด สาํนักพัฒนาการคุม
ประพฤต ิ

  4. คุณประพนัธ   จิวะพงษ ผูชวยผูอํานวยการ สาํนกั Corporate 
Communication (ผูแทนภาคีจากบริษัท 
DTAC) 

  5. คุณเบญจวรรณ  หุนนอย ผูประสานงานโครงการ แผนงานสื่อสาร
สาธารณะ หนวยจัดการความรูเพื่อถนน
ปลอดภัย (จรป.)  
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  6. คุณอารักษ  พรประภา กรรมการบริหารฝายขับข่ีปลอดภัย 
บริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา จาํกัด และ
กรรมการมูลนธิิเมาไมขับ 

  7. คุณสุรสิทธิ์  ศิลปงาม ผูจัดการมูลนธิิเมาไมขับ  
  8. คุณฉัตราภรณ  แกวยนต  นักวชิาการเผยแพร ฝายประชาสัมพันธ 

กองเผยแพร และประชาสัมพันธ กรม
ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

  9. คุณศักดิ์ศรี  แสนสุข ประธานกอต้ัง และเลขาธกิารมูลนิธิ
องคกรอาสาอสิระศูนยพญาอินทร ี

  10.คุณกิตติ  สืบสันติพงษ นายกสมาคมคนพิการทกุประเภท 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
  ซึ่งทัง้สามกลุมนี้ถือเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยการคัดเลือกใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

   1.   ขอมูลเอกสาร  
    คือ   ขอมูลที่ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ และการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือที่เรียกกันวา ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยแยกสรุปเปนประเด็นเปนหวัขอ เพื่อนาํมาใชศึกษาวิเคราะหประกอบกบัขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณ โดยประเดน็ทีใ่ชวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

 แผนการประชาสัมพนัธ 
     - เปาหมาย 
     - วัตถุประสงค 
     - กลุมเปาหมาย 
     - สื่อประชาสัมพันธ 
     - ระยะเวลา 
     - งบประมาณ 
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 สื่อและสารประชาสัมพันธ 

 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 2.  ขอมูลจากการสัมภาษณ  
    หรือที่เรียกกันวา ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวิธี ดงันี ้
 

    การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) เพื่อสัมภาษณและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูใหขอมูลที่สําคัญเกี่ยวของกบัการประชาสมัพันธ ซึ่งไดแก ผูบริหาร แกนนาํเครือขาย
หรือผูไดรับมอบหมาย และผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธโครงการ ฯ โดยใชแบบสัมภาษณกึง่มี
โครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและกาํหนด
ประเด็นขอมูลที่ตองการ และในขณะทีส่ัมภาษณไดมีการบันทึกเทปสัมภาษณ โดยผูวิจัยเปนผู
สัมภาษณดวยตนเอง พรอมทั้งจดบันทึกรายละเอียดบางสวนขณะทีสั่มภาษณ 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ ซึง่ผูวิจยัตองการใหขอมูลมีความครบถวนสมบูรณ 
ดังนัน้จึงจาํเปนตองมีเครื่องชวยในการวิจยั อันประกอบดวย 
    1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตวัเอง 
    2. แบบวิเคราะหเอกสารเชิงคณุภาพ 
    3. เทปบนัทึกเสียง 
    4. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ 
 
  ในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมในประเด็นที่
ตองการศึกษา ผูวิจยัจึงไดนาํแบบวิเคราะหเอกสารเชิงคณุภาพมาเปนเครื่องชวยในการวิจยั โดยได
กําหนด ประเด็นที่ใชวเิคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

 แผนการประชาสัมพนัธ 
     - เปาหมาย 
     - วัตถุประสงค 
     - กลุมเปาหมาย 
     - ส่ือประชาสัมพันธ 
     - ระยะเวลา 
     - งบประมาณ 
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 สื่อและสารประชาสัมพันธ 

 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 

สําหรับการเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหา
การวิจยั ผูวจิัยไดดําเนนิการสัมภาษณโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนคาํถามปลายเปด 
(open question) เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรือ่งราวตาง ๆ ไดอยางละเอยีดและเกิดความ
ยืดหยุนในการสัมภาษณ  
 
  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth  Interview) กลาวคือ ในการเก็บรวมรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลทตุิยภูมิหรือแหลงขอมูลประเภทบุคคลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณ
กึ่งมโีครงสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดกาํหนดประเด็นคาํถามไวลวงหนา และใชคําถาม
ปลายเปด เพื่อใหผูใหขอมลูมีโอกาสพูดคยุ เลาเรื่องไดอยางเต็มที่ตามที่ผูวิจัยตัง้ไว และยืดหยุน
ประเด็นคาํถามตามสถานการณในการสัมภาษณ ซึ่งมีประเด็นคําถามหลักในการสัมภาษณ ดังนี ้

• ประเด็นคําถามหลกัสาํหรบับุคลากรระดับบริหาร หรือเทียบเทา 
  1. ที่มาของประเด็น “ตั้งสติ กอนสตารท” 
  2. เปาหมายที่อยากใหเกิดขึ้นจากการรณรงคโครงการ ฯ 
  3. บทบาทขององคกรของทาน ในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ 

    4. วิธีการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” 
    5. ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการ ฯ 
    6. ความสาํคัญของการประชาสัมพันธโครงการ ฯ 
    7. ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ 
 

• ประเด็นคําถามหลกัสาํหรบัแกนนําเครอืขายและผูปฏิบัติงานประชาสมัพันธ 
    1. กระบวนการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ 
     1.1 การวิจยัและการเก็บรวบรวมขอมูล 
     1.2   การวางแผน 
      - เปาหมาย 
      - วัตถุประสงค 
      - กลุมเปาหมาย 
      - ส่ือประชาสัมพันธ 



119 
  

      - ระยะเวลา 
      - งบประมาณ 
     1.3   การสื่อสาร 
      -  ภายในเครือขาย 
      -  กลุมเปาหมาย 
     1.4   การประเมนิผล  
    2. กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธโครงการ ฯ 
     2.1   กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
 - ชนิด/ประเภทของสื่อที่เลือกใช 
      - เกณฑในการพิจารณาเลือกใชสื่อ 
     2.2 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ 
      - เทคนิควธิีในการนําเสนอเนือ้หา เร่ืองราว หรือสัญลักษณตาง ๆ 
     2.3 กลยุทธดานคนหรือองคการ 
      - รูปแบบและเทคนิควิธีในการสื่อสารของเครือขาย 
  3. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธโครงการ  
   3.1  ปญหาและอุปสรรคภายนอกองคการ  
     - ปญหาจากกลุมเปาหมาย 
     - ปญหาจากสภาพแวดลอมทางสงัคม 
     - ฯลฯ 
   3.2 ปญหาและอุปสรรคภายในองคการ   
    - ทรัพยากรในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ  
    - การประสานงานระหวางเครอืขาย  
    - ฯลฯ   

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

 1. ติดตอขอความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ หรือในช่ือโครงการวา “ตั้งสติ กอนสตารท” จากสํานักงานกองทนุสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเปนผูใหการสนับสนนุโครงการ รวมทั้งประสานขอรายชื่อ เบอร
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โทรศัพท และบุคคลที่เปนแกนนาํ หรือบุคคลที่เกีย่วของกบัการวางแผนงานประชาสมัพันธ
โครงการฯ ของหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนทีอ่ยูในเครือขายลดอุบัติเหต ุ

 2. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ ฯ กลุมเปาหมาย และแนวคิด
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประเดน็ที่จะศึกษา 

 3. ติดตอกลุมเปาหมายเพื่อสรางความสัมพนัธในเบื้องตนและสรางความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการวิจัย ตลอดจนนัดหมายวนั เวลา และสถานทีท่ี่สะดวกในการสมัภาษณ 

 4. ข้ันเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอยีดและครบถวน 
อาทิ เทปบนัทกึเสียง รายการประเด็นคําถาม แบบสัมภาษณ เปนตน 

 5. เขาพบกลุมเปาหมายดวยตวัเองและสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อเก็บขอมูล โดยในการ
สัมภาษณ ผูวิจัยใชการสมัภาษณแบบไมเปนทางการและใชหลายวธิีผสมผสานกนั ไดแก การ
สัมภาษณโดยเปดกวางไมจาํกัดคําตอบ และการสัมภาษณแบบมีจุดสนใจเฉพาะ การสัมภาษณจะ
เปนไปในลกัษณะเครือขาย คือ ใหผูถกูสมัภาษณแนะนาํบุคคลอืน่ ๆ ที่เปนสมาชกิของเครือขายลด
อุบัติเหตทุี่เขามารับผิดชอบหรือมีสวนเกีย่วของกับการประชาสมัพนัธโครงการ ฯ 

 6. ข้ันบันทึกรายละเอียดของขอมูล โดยผูวิจัยทําการถอดเทปบันทึกเสียงภายหลงัการ
สัมภาษณกลุมเปาหมาย และเรียบเรียงเปนลายลกัษณอักษร โดยแยกขอมูลตามกระบวนการ
ประชาสัมพันธ 

 7. ขั้นสรุปและวิเคราะหผล ผูวจิัยนาํขอมูลและรายละเอยีดที่ไดรับจากการเก็บขอมูลหลัง
การสัมภาษณกลุมเปาหมายทัง้หมดสิน้สดุลง มาสรุปและวิเคราะหผลอยางละเอยีด โดยขอความ
อนุเคราะหจากผูรูหรือแหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ไดมกีารรวบรวมไวประกอบการวเิคราะหขอมูล
เพื่อใหผลการวิจัยมีความชดัเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึน้ 
 

 จากขั้นตอนการวิจัยทั้ง 7 ข้ันตอน ผูวิจัยขอสรุปเปนขั้นตอนใหญ ๆ 3 ขั้นตอน ดังเสนอตาม
แผนภาพตอไปนี ้

แผนภาพที่ 9  :  ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 

 ติดตอ 
ประสาน 
  งาน 

 
วิเคราะห     สัมภาษณ 
เอกสาร        เจาะลึก 

 

 สรุปและ 
วิเคราะห 
    ผล 
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การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณ

แหลงขอมูลประเภทบุคคลมาศึกษาเปรียบเทียบ และประมวลรวมกบัขอมูลจากแหลงขอมูลประเภท
เอกสาร รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับหลกัการและทฤษฏีตาง ๆ เชน แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค
ทางการสื่อสาร ทฤษฏีการประชาสัมพนัธ  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธเพื่อการพฒันา 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเครือขายการสือ่สาร แนวคดิเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยใหน้ําหนกักับขอมูลที่ซ้ํากัน หรือปรากฏบอยครั้ง ทั้งจากในเอกสารและจาก
การสัมภาษณ  และสรุปรวบรวมประเด็นสาํคัญเปนขอสรุปใน 3 ประเด็นหลัก คือ   

1. กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ  ไดแก การวิจัย – รับฟง การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล   

2. กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
ไดแก กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ กลยุทธการใชสารประชาสัมพันธ และกลยุทธดานคนหรือ
องคการ  

3. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ ประกอบดวย 
   3.1 ปญหาในการประชาสัมพันธ อาทิ  ปญหาเรื่องระยะเวลา ปญหาดาน
ทรัพยากรในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ และปญหาดานการประสานงานระหวางเครือขาย ฯลฯ 
   3.2 อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ    อาทิ  อุปสรรคจากกลุมเปาหมาย และ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม ฯลฯ 

การนาํเสนอขอมูล 

  การนาํเสนอขอมูลในการวิจยั ใชวิธกีารบรรยายพรรณนาเชงิวเิคราะหเนื้อหา (Descriptive 
Analysis) เพือ่บรรยายถงึกระบวนการประชาสัมพันธรณรงค เปาหมายในการประชาสัมพนัธรณรงค
โครงการ ฯ ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ การวางแผนการประชาสมัพันธ กลยุทธการประชาสมัพันธ 
รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ  โดยนําขอมูลทีไ่ดจากกระบวนการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและนาํเสนอไป
พรอม ๆ กนั 



 
  

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง  “กระบวนการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ และปญหา อุปสรรคในการดําเนนิการประชา 
สัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ซึ่งการศึกษาวิจยัครั้งนี้
ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ประกอบกบั
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) บุคคลทีเ่กี่ยวของกับการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ   
โดยแบงเปน บุคลากรระดับบริหาร หรือเทียบเทา ทีม่ีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบนโยบาย
และแผนงานการประชาสมัพันธโครงการ ฯ จาํนวน 6 คน กลุมเจาหนาที่ปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ
โครงการ  ฯ   จํานวน  10  คน  และกลุมแกนนาํเครือขายหรือเจาหนาที่ขององคกรเครือขายที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ จํานวน 10 คน 
  

 สําหรับผลการศึกษาวจิัยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร และเครือขายลดอุบัติเหตุ ที่
จะชวยใหผูอานเขาใจถงึทีม่าของโครงการและเครือขายลดอุบัติเหตุ รวมไปถึงเหตุผลในการเขารวม
เปนภาคีเครือขาย และบทบาทของแตละภาคีเครือขายในการดําเนนิโครงการนี ้

 2. ผลการวิจยัที่ตอบปญหานําการวิจยั 2 ขอ ไดแก  
1. กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ

เครือขายลดอุบัติเหตุ  
  1.1 เปาหมายในการรณรงคโครงการ ฯ ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ 
  1.2 การวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ

เครือขายลดอุบัติเหตุ 
  1.3 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขาย

ลดอุบัติเหตุ ไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธ กลยุทธการใชสารประชาสัมพนัธ และกลยทุธ
ดานคนหรือองคการ  

2. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
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สวนที่ 1 :  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร และเครือขาย 
      ลดอุบัติเหตุ 
 
ที่มาของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร และเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
 โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุเปนโครงการเชิงรุก (Proactive 
program) และเชิงรับ (Reactive program) ที่สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ไดริเร่ิมดําเนนิการขึ้นในป 2547 โดยมีที่มาจากการจัดทาํโครงการ “งดเหลาเขาพรรษา” เดิม 
ในป 2546 ที่ไดมีการระดมความรวมมือจากองคกรเครือขายกวา 50 องคกรทั่วประเทศ ในนามของ 
”เครือขายองคกรงดเหลา” มารวมกันรณรงคใหประชาชนทาํความดีดวยการงดดื่มแอลกอฮอล 
ในชวงเทศกาลเขาพรรษา  จากขอบเขตการทํางานรณรงคในเรือ่งของการงดเหลาในชวงเทศกาล
เขาพรรษาดงักลาว ประกอบกับการมีสมาชิกภาคีเครือขายอยูในมือ สสส. จึงเริ่มขยับขยายประเด็น
การณรงคใหกวางมากขึ้น โดยตอมาในป 2547 จึงเริ่มขยายขอบเขตการรณรงคใหครอบคลุมไปถึง
เร่ืองของอุบัติเหตุดวย ทัง้นี้สืบเนื่องจากเหลาและปญหาอุบัติเหตุจราจรมีความสัมพนัธเกีย่วเนื่องกัน 
ประกอบกับปญหาอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยนับเปนปญหาสําคญัและรุนแรง ที่ตองไดรับการ
แกไขอยางเรงดวน และเปนวาระแหงชาติ (National Agenda) ที่รัฐบาลประกาศใหทกุฝายรวมมือ
รวมใจกันแกไขปญหาดังกลาว อีกทัง้จากสถิติตัวเลขการเกิดอุบัติเหตุในชวงเทศกาลปใหม 2547 ที่
ผานมา พบวา มีจํานวนตัวเลขผูเสียชวีิตและผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรบนทองถนนเพิม่สูงขึ้น
มาก อันนํามาซึ่งความสูญเสียทัง้ทางชวีิตและทรัพยสนิ ตลอดจนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมอยางมหาศาล ดวยเหตุนี้ คณะรัฐมนตรีจึงมมีติเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2547 ให สสส. เขามามี
บทบาทมากขึน้ทัง้ดานนโยบายและงบประมาณ โดยใหใชเงนิกึง่หนึ่งที่มีอยูในการประชาสมัพันธ
รณรงคเร่ืองดังกลาวในชวงเทศกาลสงกรานตที่กาํลังจะมาถงึ เพื่อใหสถิติตัวเลขการเกิดอุบัติเหตุ
ในชวงเทศกาลสงกรานตป 2547 ลดลงใหได  
 
 “ที่มาของเครือขายลดอุบัติเหตุนัน้เกิดจาก หนึ่งเปนภาระทางสาธารณสุขของชาติ สอง
เหลาเปนหนาที่หลกัของ สสส. ซึ่งเหลามคีวามสัมพันธกับเรื่องของอบุัติเหตุ และเราไดทําเรื่องเหลา
ไปเมื่อเดือนมถิุนายน 2546 เราก็ทาํรณรงคงดเหลาเรื่อยมาจนหลงัเสร็จงดเหลาปใหม พอตนป 
2547เราก็มาสรุปแลวก็มองตอวาชวงปใหมที่ผานมาคนตายเยอะ ตายและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ซึ่ง
เราก็มองวาเรื่องเหลากับอุบตัิเหตุมีความสัมพันธกนัอยางใกลชิดเรากเ็ลยคิดวาเราจะมา move 
เร่ืองของอุบัติเหตุดวยโดยใชทุนเดิมของเครือขายงดเหลาก็เลยเชิญประชุมเครือขายงดเหลาทัง้หมด” 
 (อุดมศิลป  ศรีแสงนาม. ประธานเครือขาย. สัมภาษณ, 6 กันยายน 2547) 
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 “เมื่อป 2546 ไดรณรงคเร่ืองการงดดืม่เหลา ซึง่มอีงคกรเขารวมเปนเครือขายกวา 50 
องคกรทั่วประเทศ ดังนัน้ในป 2547 นี้ จึงเริ่มขยายขอบเขตการรณรงคใหครอบคลุมถึงเรื่องอุบัติเหตุ  
เพราะประเทศไทยมีสถิติตัวเลขของผูเสียชวีิตจากอุบัติเหตุสูงเปนอนัดบัหนึง่ เมื่อเทียบกับประเทศ
อ่ืน ๆ...และเพือ่แกปญหาดังกลาว จึงไดมกีารรวมกลุมกนัระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน มูลนิธ ิและ
ประชาชนทุกภาคสวน จัดตั้งเปนเครือขายลดอุบัติเหตุ เพื่อรวมกนัรณรงคใหประชาชนและ
กลุมเปาหมาย ตระหนักและสํานกึในปญหาอุบัติเหตุ และชวยกันแกปญหาของบานเมือง ซึง่ขณะนี้
มีองคกรตาง ๆ เขารวมเปนเครือขายแลวกวา 150 องคกร”      
  (เครือขายองคกรงดเหลา, จดหมายขาว 1, 2547: 1) 
  

จากสถานการณ สภาพปญหา และสภาวะความกดดันตาง ๆ ที่เกิดขึน้ สงผลให สสส. เร่ิม
คนหาพนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร (strategic partners) เพื่อที่จะประสานความรวมมือในการพัฒนา
โครงการตาง ๆ และผลักดันใหเกิดการนาํโครงการไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมี สสส. ทํา
หนาทีเ่ปนผูสนับสนนุ (facilitator) ในดานตาง ๆ ทั้งทางดานนโยบาย การประสานงาน และ
งบประมาณ  

 

แผนภาพที่ 10 : กระบวนการประสานความรวมมือในการจัดทําโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  สสส. 

ศูนยอํานวยการความ
ปลอดภัยทางถนน และ ปภ. 

 ผูวาราชการ 
จังหวัด 

  

แตละจังหวัด 

หนังสือ 
  พิมพ 

    ภาค 
ประชาชน 

    ภาค 
     รัฐ 

    ภาค 
  เอกชน 

3 องคกร 
  หลัก 

 

พันธมิตรเกา 

บอกตอ ? 

?

 

พันธมิตรใหม 

บอกตอ 
? ?

บอกตอ 

?

? 

บอกตอ 

ปภ.  
จังหวัด 
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กระบวนการประสานความรวมมือ 
 

กระบวนการประสานความรวมมือของ สสส. เร่ิมตนขึ้นในชวงตนเดอืนกุมภาพนัธ 2547 
โดยแบงออกเปน 3 ทาง กลาวคือ ทางทีห่นึง่ สสส. ไดประสานไปยงัศูนยอํานวยการความปลอดภัย
ทางถนน หรือ War room และกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ในฐานะเลขาธิการของ
ศูนยอํานวยการ ฯ เนื่องจากศูนยดังกลาวเปนองคกรหลักของภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการ
ปองกนัและแกไขปญหาอุบตัิเหตุจราจรของประเทศ โดยมี ฯพณฯ จาตุรนต ฉายแสง รอง
นายกรัฐมนตรี เปนประธาน ดวยเหตนุี ้ สสส. จงึประสานความรวมมือไปยังศูนยอํานวยการความ
ปลอดภัยทางถนน และ ปภ. เพื่อเปดรอบพิเศษใหแตละจังหวัดที่สนใจจะเขารวมรณรงคลดอุบัติเหตุ
ทางการจราจรเสนอโครงการเขามาที ่สสส. เพื่อขอรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ จาก สสส. โดยการ
ประสานไปยงัจังหวัดตาง ๆ นัน้ จะผานไปทางผูวาราชการจงัหวดั และกรมปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยประจําจังหวัด 

 
  “ในภาพของเครือขายลดอุบัติเหตุจริง ๆ แลวอยากใหมองวาเราเปน Back up ให War 
room ไมไดเปนพระเอก เครือขายลดอุบัติเหตุจริง ๆ แลวชวยเหลอืหนวยงานภาครัฐเพื่อใหการ
ขับเคลื่อนในเรื่องของการลดอุบัติเหตุเกิดเปนรูปธรรม แลวก็ขับเคลื่อนสอดประสานกับส่ิงที่รัฐทํา
อยู เพราะฉะนั้นถาอะไรที่รัฐทํา แลวกม็กีําลังทําได เราสนับสนุน แลวก็ไมไปแทรกแซง แลวกไ็ม
ซ้ําซอน” 
  (ดนัย  หวังบญุชัย. กรรมการผูทรงคุณวฒุิ และที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ. สัมภาษณ, 
24  มิถนุายน  2547) 

 
ทางที่สอง คอื สสส. ไดตดิตอประสานไปยังองคกรภาคีหลักทีม่ีหนาที่เกีย่วของโดยตรงใน

เร่ืองของการลดอุบัติเหตุ ไดแก มูลนิธเิมาไมขับ ซึ่งเปนหนวยงานที่รณรงคในเรือ่งของการไมขับข่ี
ยานพาหนะภายหลงัการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากวา 7 ป หนวยจดัการความรูเพื่อถนนปลอดภัย 
(จรป.) คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ซึง่เปนหนวยงานที่ สสส. สนับสนนุใหเกดิขึ้น   
เพื่อทาํงานในภาควิชาการทีส่นับสนนุขอมลูสําหรับชวยในการขับเคลื่อนงานรณรงคปองกนัและลด
อุบัติเหตุทางถนนใหเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ รวมทัง้ทาํงานในดานการพัฒนานโยบาย และ 
นวัตกรรมการลดอุบัติเหตุ และครือขายองคกรงดเหลาที่เปนศูนยรวมของภาคเีครือขายกวา 50 
องคกร ทีม่ารวมกันรณรงคใหประชาชนทาํความดดีวยการงดดื่มแอลกอฮอล ในชวงเทศกาล
เขาพรรษาเมือ่ป 2546 ที่ผานมา  
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จากการมีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการแกและลดปญหาอุบัติเหตุจราจร สงผล
ให สสส. พจิารณาคัดเลือก 3 องคกรดังกลาวเพื่อชักชวนใหเขามารวมรณรงคลดอุบัติเหตุจราจรที่
กําลังเปนวาระแหงชาติในปจจุบัน จากการประชุม และปรึกษาหารือกับแกนนําของทัง้ 3 องคกร ทาํ
ใหไดขอสรุปวาจะมกีารจัดทาํโครงสรางขึ้นมาใหมในรูปของเครือขาย โดยใชชื่อวา “เครือขายลด
อุบัติเหตุ” แลวรวบรวมหลาย ๆ องคกรทีม่ีความสนใจในเรื่องลดอุบัตเิหตุมาเขารวมเปนสมาชิก เพื่อ
รวมกันจัดทําโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ภายใตชือ่วา “โครงการ
ตั้งสติกอนสตารท” ในชวงเทศกาลสงกรานตที่กาํลังจะมาถงึในอีก 2 เดือนขางหนานี ้

 
กระบวนการประสานงานอยางจริงจังเพื่อหาภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุไดเกิดขึ้นเพยีงอีก

ไมกี่วันหลงัจากนัน้ กลาวคอื  สสส. ไดมอบหมายใหแกนนาํหลกัทัง้ 3 องคกร ประสานไปยงัภาคี
พันธมิตรเดิมของแตละองคกร เพื่อเชิญพันธมิตรดังกลาวเขารวมเปนสมาชิกของเครือขายลด
อุบัติเหตุ รวมทั้งมองหาองคกรใหม ๆ ทีม่ีบทบาทเกี่ยวของหรือสัมพันธกับเรื่องของอุบัติเหตุมาเขา
รวมเปนสมาชกิของเครือขายลดอุบัติเหตดุวย และนอกจากนัน้องคกรที่เขารวมเปนภาคีเครอืขาย
แลวยังมกีารบอกตอหรือชวยหาพนัธมิตรเครือขายเพิ่มใหอีกชองทางหนึ่งดวย  

 
  “การเขาไปเปนสมาชกิของเครือขายลดอุบัติเหตุ เกดิจากมีลูกขายของเราคนหนึ่งไปรูจัก 
รวมงานกบั สสส. และเขาไดเขามาสัมผัสกับเรา มาเหน็เราทํางาน เขาก็มองเหน็แนวทางวาพญา
อินทรนีาจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยเหลือกับเครือขายลดอุบัติเหตุได และอีกอยางหนึ่งคอืงานลด
อุบัติเหตุเปนงานเดิมของเราอยูแลว พูดงาย ๆ คือ อยูใน image ในภาพของเราอยูแลว แตปญหา
วาเรายังไมรูจกัเครือขายนี ้ แลวเผอิญวามีนองคนหนึง่เขาเห็น เขาแนะนําใหคณุขวัญชนกไดรูวา
พญาอินทรีเขาเปนอยางนีน้ะ และมีโอกาสเชิญเราเขาไปรวมประชุม”  
  (ศักดิ์ศรี  แสนสุข. ประธานกอต้ัง และเลขาธิการ. สัมภาษณ, 12  กรกฎาคม  2547) 
 

และทางที่สาม คือ การสื่อสารผานทางสื่อมวลชน โดยไดมีการประชาสมัพันธใน
หนงัสือพมิพมติชน ฉบับวนัที่ 17 มีนาคม 2547 เร่ืองการจะแถลงขาวเปดตัวเครือขายลดอุบัติเหตุ 
ในวนัที ่ 18 มนีาคม 2547 ณ โรงแรมสยามซิตี้ กรุงเทพ ฯ ผลปรากฏวามหีนวยงานของรัฐ เอกชน 
ประชาชน และสถาบนัการศึกษาตาง ๆ ติดตอมาเพือ่ขอเขารวมเปนภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุเปน
จํานวนมาก  โดยเปาของการชวนเปนภาคเีครือขายลดอุบัติเหตุก็คือ เพื่อรวมกนัรณรงคใหประชาชน
และกลุมเปาหมาย ตระหนักและสํานกึในปญหาอุบัติเหตุ และชวยกันแกปญหาของบานเมือง 
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ภายหลงัจากไดภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ สสส. ไดมอบหมายให สํานกังานเครือขายองคกร
งดเหลา ที่ทาํหนาทีเ่ปนศนูยกลางประสานงานของเครือขายลดอุบัติเหตุอีกตําแหนงหนึ่ง เนื่องจาก
เปนภารกิจที่เรงดวน ไมสามารถจัดตั้งทมีงานใหมไดทนั ประสานไปยังสมาชิกที่เปนภาคีเครือขาย
เหลานั้น โดยผานทางการโทรศัพทเพื่อเชญิมารวมประชุม ระดมความคิด และเสนอโครงการในการ
รณรงคลดอุบัติเหตุ  
 
ชองทางในการประสานความรวมมือ 
 

“วงคุย” หรือเวทกีารประชุมปรึกษาหารือ เปนชองทางหลกัที ่ สสส. นิยมใชในการ
ปรึกษาหารือกับกลุมบุคคลตาง ๆ ในการประสานความรวมมือและพฒันาโครงการ โดยที่ สสส. จะ
เชิญภาคีเครือขายที่ตองการเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนนุจาก สสส. มารวมพดูคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ นาํเสนอโครงการ กรอบการรณรงคขององคกรตน กลุมเปาหมาย กิจกรรม
การรณรงค และงบประมาณการรณรงคในพืน้ที่  เพื่อนําเขาสูกระบวนการพิจารณาอนุมัติโครงการ
ของภาคีเครือขายเหลานัน้ และพฒันาไปสูการดําเนนิการรวมกันภายใตรมการประชาสมัพันธ
รณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 
 “การสื่อสารภายในเครือขาย สสส. จะใชการประชุมกลุมยอย ตัง้เปนวงคุยเล็ก ๆ ขึ้นมา 
เพื่อเปนชองทางในการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีตาง ๆ โดยเรียกใหแตละองคกรมา
พูดคุย ปรึกษาหารือกัน รวมทั้งหากองคกรภาคีใดที่ตองการเสนอโครงการเขามา ก็จะเรียกมาพูดคุย 
นําเสนอโครงการ เพื่อทีจ่ะนําโครงการเหลานัน้เขาสูกระบวนการพิจารณาอนุมัติตอไป แลวนาํมาใช
ในการประชาสัมพันธรณรงครวมกันภายใตโครงการตั้งสติ กอนสตารท”  
 (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงานเครือขาย. สัมภาษณ, 21  มถิุนายน 2547) 
 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 

 ระยะเวลาในการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุใน
ชวงแรก นับเปนโครงการเฉพาะกิจทีด่ําเนนิงานขึน้มาเพื่อแกไขและรับมือกับสถานการณปญหา
เฉพาะหนาที่เรงดวนในขณะนัน้ กลาวคือ ในชวงแรกเครือขายลดอุบัติเหตุกําหนดระยะเวลาการ
ดําเนนิโครงการไวเพียงแค 1 เดือนเทานัน้ คือในระหวางวันที่ 1 มนีาคม – 30 เมษายน 2547 ตอมา
ภายหลงัจากที่ไดดําเนนิโครงการไป และพบวาปญหาอบุัติเหตุจราจรไมสามารถแกไขไดใน
ระยะเวลาอันสั้น หากแตตองดําเนินโครงการอยางตอเนื่องและจรงิจงั สงผลใหสมาชิกของเครือขาย
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ลดอุบัติเหตุตางเห็นพองตองกนัที่จะดําเนนิโครงการนี้อยางตอเนื่องในระยะยาว เพื่อใหปญหา
ดังกลาวไดรับการแกไขอยางยั่งยืน ถาวร  
  
   “ระยะเวลาในการประชาสมัพันธโครงการ เบื้องตนเราทําเปนโครงการเฉพาะกจิ คือ
กําหนดไว 1 เดือน ระหวางวนัที ่ 1 มีนาคม – 30 เมษายน ตอมาพวกเราเห็นวาควรทําตอเนื่อง
เพื่อใหปญหาไดรับการแกไขอยางแทจริง”  
   (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547) 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

สําหรับผลที่ทางเครือขายลดอุบัติเหตุคาดหวังวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ฯ นี ้ไดแก 
การลดจํานวนผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจากอบุัติภัยบนทองถนนใหนอยลงกวาในชวงปใหมที่ผานมา  
การลดจํานวนผูดื่มแอลกอฮอลแลวขับยานพาหนะ การทําใหประชาชนทัว่ไปและกลุมเสี่ยง ตระหนกั
ในผลกระทบของการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแลวขับยานพาหนะ  อันนาํมาซึง่ความสญูเสีย
มากมาย  และการดึงใหองคกรตาง ๆ เขารวมโครงการ เพื่อขยายผลเรื่องนี้ไปสูประชาชนทั่วประเทศ 
(สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ, 2547: 2) 

 
ความหมายของโครงการ”ต้ังสติ กอนสตารท”   

กอนที่จะบิดกญุแจ สตารทขับรถ ตองตั้งสติกอนทุกครั้งวาอยูในภาวะที่สามารถขับรถ      
พาตนเองและผูอ่ืนไปสูจุดหมายไดอยางปลอดภัยหรือไม เชน ถาดื่มเครื่องดื่มมนึเมาตองมัน่ใจวา  
แอลกอฮอลในเลือดไมเกนิตามทีก่ฎหมายกําหนด   หรือไมขับรถเร็วเกินไป    และตองสวมใสเครื่อง
ปองกนัอุบัติภัยกอนการขับขี่ทุกครั้ง เปนตน (สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ, 
2547: 2) 

 
ภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ 

สมาชิกของเครือขายลดอุบัติเหตุประกอบดวยทัง้หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยสมาชกิสวนหนึง่มาจากภาคีเกาในเครือขายงดเหลา และสมาชิกอกีสวนหนึ่งเปนภาคี
ใหมที่สมัครเขามาเปนสมาชกิ ซึง่ในขณะนี้มีองคกรเขามารวมเปนเครือขายมากกวา 150 องคกร 
โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ 
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1. ภาคีหลักที่มีหนาที่เกีย่วของโดยตรง และเปนแกนนาํในการจัดตั้งเครอืขายลดอุบัติเหต ุ
ไดแก มูลนิธิเมาไมขับ หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย (จรป.) และเครือขายองคกรงดเหลา  

2.  ภาคีที่เปนตวัทํางาน คือ กลุมที่เขารวมพฒันาโครงการและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
รวมกัน ไดแก สมาคมหมออนามยั กรมคุมประพฤต ิ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ศูนย
พัฒนาคุณธรรม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย องคกรอาสาอิสระศูนยพญาอินทรี กลุมคนพกิาร
จังหวัดนครศรีธรรมราช บริษทั ดีแทค จํากดั บริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา  

3. ภาคีสนับสนนุ คือ กลุมที่ไมไดเขารวมพฒันาโครงการ แตเหน็ชอบในหลักการ และ
สนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ หรือใหการสนับสนุนดานอืน่ ๆ ไดแก บริษัทไอเอนจีประกันชวีิต จํากัด 
บริษัทมนตรีทรานสปอรตเตชั่น จาํกัด เปนตน 

 
ปฏิญญารวมของภาคีเครอืขายลดอุบัติเหตุ  

จากงานแถลงขาวเปดตัวเครอืขายลดอุบัติเหตุ  เมื่อวนัที ่18 มีนาคม 2547 ณ โรงแรมสยาม
ซิตี้ กรุงเทพฯ   ซึง่ประกอบดวยองคกรภาครัฐ   องคกรภาคเอกชน  และองคกรภาคประชาชน ไดมี
การกําหนดปฏิญญารวมกนั เพื่อสงเสรมิและสนับสนนุใหทองถนนของประเทศไทยมีความปลอดภัย
มากขึ้น (เครือขายองคกรงดเหลา, จดหมายขาว 1, 2547: 1)  ซึง่มีสาระดังนี้  

1. กระตุนและสนับสนนุรัฐบาล  เอกชน  และภาคประชาชนในการสรางความปลอดภัย
ทางถนน 

2. ผลักดันใหรัฐและองคกรทองถิ่นจัดระบบการจราจรที่ปลอดภัย  จัดบริการขนสง
สาธารณะที่มปีระสิทธิภาพ  และสงเสริมการเดินและการใชจักรยานอยางปลอดภัย 

3. สนับสนนุการบังคับใชกฎหมาย  ขอบังคับตาง ๆ  ดานความปลอดภัยในการจราจร
อยางจรงิจัง 

4. รณรงคใหลดและเลิกการดืม่แอลกอฮอล  ซึ่งเปนสาเหตหุลักของการเกิดอุบัติเหตุในคน
กลุมตาง ๆ  

5.  รวมรณรงค “ตั้งสติ...กอนสตารท” 
6. สงเสริมพฤติกรรมในการขับข่ีรถ  ดังนี ้

 จํากัดความเรว็ในการขับรถ 
 ไมขับรถหลังจากดื่มแอลกอฮอล 
 คาดเข็มขัดนิรภัยตลอดเวลา 
 เปดไฟหนาและสวมหมวกนริภัยตลอดเวลา  ขณะขับข่ีรถจักรยานยนต 
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 ใหเด็กนัง่รถอยางปลอดภัย  แมจะเปนการเดินทางระยะสั้น 
 รักษาอารมณและผอนปรนผูรวมทาง 

 
ปฏิญญารวมดังกลาวเกิดขึน้จากทาง สสส. และองคกรภาคีแกนนาํหลักไดยกรางปฏิญญา

ดังกลาวขึ้นมากอน แลวนําเสนอตอทีป่ระชุมของเครือขายลดอุบัติเหตุในงานวนัแถลงขาวเพือ่ให
สมาชิกในที่ประชุมไดแสดงความคิดเหน็ และปรับเปลี่ยน จนเกดิเปนมติรวมกนัขององคกรภาคี
เครือขายทุกองคกรในการยอมรับปฏิญญานัน้ อันเปนการแสดงถงึการเหน็พองตองกนัในปฏิญญา
รวมดังกลาว เพื่อประกาศเปนปฏิญญารวมฉบับจริงทีท่กุองคกรภาคีจะยึดถือและปฏิบัติรวมกัน 

 
“การกําหนดปฏิญญารวมเกดิจากเราตัง้วงคุยเล็ก ๆ ข้ึนมา ซึง่ก็คือ สสส. กับภาคีแกนนํา

หลัก 4 องคกร เพื่อมายกรางปฏิญญารวม สรางเปนตุกตาขึ้นมา แลวนําตุกตานั้นไปคุยรวมกับ
ภาคีเครือขายทุกองคกรอีกทีในงานวนัแถลงขาว เพื่อใหเครือขายไดพิจารณารวมกัน จนเกิดเปน
ปฏิญญาฉบับจริงทีทุ่กองคกรเห็นพองตองกัน” 

(สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 

สัญลกัษณของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

สัญลักษณของเครือขายลดอุบัติเหตุ เกิดขึ้นจากการที่ สสส. ไดมอบหมายใหเอเจนซี่ทีเ่ปน 
Freelance ซึ่งไดรับการแนะนํามาจากหนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย (จรป.) มาเปนผู
สรางสรรคและพัฒนาสัญลกัษณของเครือขาย ฯ ข้ึนมา เพื่อนําเสนอใหที่ประชมุภาคีแกนนําหลัก
พิจารณาคัดเลือกรวมกนั จนนาํไปสูการเห็นพองตองกนัในสัญลักษณรูปมือที่แสดงถึงความรวมมือ
ของภาคีเครือขายในการรวมกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรบนทองถนนไทย 

 
“สัญลักษณของเครือขายเกดิจากเรามอบหมายให Freelance ที่มาจากทาง จรป. ไป

ออกแบบมา แลวนํามาใหภาคีแกนนําหลกัพิจารณาคัดเลือกรวมกนั ซึ่งก็ไดขอสรุปเปนสัญลักษณ
รูปมือที่แสดงถึงความรวมมอืตามที่เราให brief ไป” 

(สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
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ความหมายของสัญลักษณเครือขายลดอุบัติเหตุที่ไดรับการคัดเลือก คือ อุบัติเหตุบนทอง
ถนนเปนวาระสําคัญอยางยิง่ทีทุ่กคนจะตองพงึตระหนัก ดังนัน้ สีแดง หมายถึง ความรุนแรงของ
ปญหาที่เกิดขึน้ในขณะนี ้  ซึ่งทกุคนควรจะเล็งเห็นและตองใหความสาํคัญกับอุบัติภัยนี ้    มือสีขาว 
หมายถงึ ความรวมมือกันของทุกฝายทกุหนวยเหลา ที่จะเขามาทําใหสังคมปราศจากอุบัติภัยและ
นาอยู   สวนมือสีเทา หมายถงึ กลุมเสี่ยงที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุมากที่สุดพรอมจะเขามาเปนสวน
หนึง่ของความรวมมือนี ้  และชวยลดอุบัตภัิยที่จะเกิดขึ้น  (สํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสรมิ
สุขภาพ, 2547: 2) 

 
เหตุผลในการเขารวมเปนภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัยพบวา สาเหตุที่ทาํใหองคกรตาง ๆ เขารวมเปนสมาชิกของ
เครือขายลดอุบัติเหตุนัน้ มีปจจัยสําคัญอยู  4 ประการ คอื 
 1. มีภารกิจหนาที่เกีย่วของโดยตรงในเรื่องของการปองกนัและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร
กลาวคือ องคกรหรือหนวยงานหลายแหงนับเปนหนวยงานที่มีภารกิจ หนาที่เกีย่วของโดยตรงใน
ดานของการปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร เชน มูลนิธิเมาไมขับ สมาคมปลอดภัยไวกอน 
สมาคมหมออนามยั ศนูยกูชีพนเรนทร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ชมรมเพื่อนบนถนน เปนตน สงผลใหหนวยงานเหลานีเ้ขามารวมเปนสวนหนึ่งของภาคี
เครือขายลดอุบัติเหตุ เพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ หนาทีข่องตน และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 
 
 “เราก็มีบทบาทหนาที่ในการทํางานรณรงคลดอุบัติเหตุมาตั้งแตป 2539 พอมีการจัดตัง้
เครือขายลดอุบัติเหตุขึ้นมาก็เหน็วาเรานาจะมารวมกนัทํางานดีกวาทาํคนเดียวก็เลยมาเขารวมเปน
สมาชิกของเครือขาย ฯ” 
  (สุรสิทธิ์  ศิลปงาม. ผูจัดการ. สัมภาษณ, 7  กรกฎาคม  2547)   
 
  “บทบาทของเราทุกวันนี้เราทํางานในดานดูแลสุขภาพคนอยูแลว ทีนีพ้อมีโอกาสทีจ่ะเขามา
ปองกนัไมใหคนสุขภาพสูญเสียเราก็เลยกระโดดเขามาชวย” 
 (พรหมมนิทร  กัณธิยะ. นายกสมาคม. สมัภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
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  2.  องคกรหรือหนวยงานไดรับผลกระทบจากปญหาอุบัติเหตุจราจร กลาวคือ การทาํงาน
ขององคกรหลาย ๆ องคกร พบวา แมจะไมไดมีบทบาทเกี่ยวของโดยตรงในเรื่องของการปองกนัและ
แกไขปญหาอบุัติเหตุจราจร แตก็ไดรับผลกระทบจากปญหาอุบัติเหตุจราจรในองคกร หรือในกลุม
บุคลากรของตน ดวยเหตุนี้ องคกรเหลานี้จึงมีความตองการทีจ่ะเขามาเปนสวนหนึง่ของภาคี
เครือขายลดอุบัติเหตุ เพื่อทีจ่ะจัดทําโครงการลดปญหาอุบัติเหตุจราจรในองคกร หรือในพืน้ที่ของตน 
เชน สภาอุตสาหกรรม ชมรมแท็กซี ่ชมรม ขสมก. เพื่อสังคม สถาบนัราชภัฏหมูบานจอมบึง เปนตน  
 
  “เนื่องจากสภาอุตสาหกรรมมีหนาที่ดูแลแรงงานในโรงงาน เพราะฉะนัน้สุราเปนผลกระทบ
อยางหนึ่งของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสุขภาพ ความปลอดภยั สงผลกระทบถึงกระบวนการ
ทํางานและสังคมของตัวแรงงานเอง เราจงึเขามารวมเปนหนึ่งในภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ เพราะเรา
มองวามนัเปนหนทางหนึง่ในการดูแลคนงาน ดูแลคุณภาพชีวิตแรงงานของเรา” 
  (นรา  ขําคม. เจาหนาทีว่ิชาการ. สมัภาษณ, 26  มถิุนายน 2547) 
 
 3. มีอุดมการณ เปาหมาย หรือมีความตองการที่เหมือนกัน กลาวคือ หลาย ๆ องคกรทีเ่ขา
รวมเปนภาคีเครือขายตางกต็องการทีจ่ะทาํสิ่งดี ๆ ใหกับสังคม และตางก็ตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการรวมมอืรวมใจกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร จงึเขามารวมเปนอีกหนึง่พลงัในการรณรงคลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ เชน บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จํากดั 
(มหาชน) บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด สมาคมคนพิการทุกประเภท จังหวัดนครศรีธรรมราช ศูนย
พัฒนาคุณธรรมมหาวชิราลงกรณราชวทิยาลัย เปนตน 
 
  “สาเหตทุี่ดีแทคเขารวมโครงการนี้เพราะเราตระหนักวาอบุัติเหตุสรางความสูญเสยีมหาศาล
ในแตละป ทัง้เรื่องของทรัพยสินและสภาพจิตใจ เราเหน็วาอันนี้เปนปญหาเรงดวนที่สามารถปองกัน
ได เมื่อเปนปญหาที่ปองกันไดเราก็อยากเปนสวนหนึง่ของสังคมที่ชวยในดานนี้ โดยที่เราไมไดเนนใน
เร่ืองของการสรางภาพลักษณองคกร แตอาจเปนผลทางออมที่ไดกลบัมา” 
   (ประพันธ จวิะพงษ. ผูชวยผูอํานวยการ. สัมภาษณ, วนัที ่29  มิถนุายน 2547) 
   
  4. ตองการการสนับสนนุเพื่อขยายขอบเขตการปฏิบัติงาน กลาวคือ ในการดําเนนิงานของ
หลาย ๆ องคกรที่มีภารกจิเกี่ยวของกับการปองกนัและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร ตองการการ
สนับสนนุจากหนวยงานอื่น ๆ เพื่อที่จะขยายขอบเขตการปฏิบัติงานในการแกไขปญหาดังกลาวให
เกิดประสิทธิภาพ และประสทิธิผลสูงสุด ทั้งนี้เพราะปญหาอุบัติเหตุจราจรเปนปญหาที่สงผลกระทบ
ในหลายดาน ดังนัน้แนวทางที่จะแกไขปญหาดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจงึตอง
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อาศัยความรวมมือ รวมแรงรวมใจจากองคกรหลายฝาย ซึ่งการดําเนินโครงการ ฯ ของเครือขายลด
อุบัติเหตุในครั้งนีก้็นับเปนอกีหนึ่งชองทางสําคัญที่ไดระดมความรวมมือจากองคกรที่หลากหลายมา
ผนึกกาํลังรวมกันในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรใหสาํเร็จลุลวงตามเปาหมายทีต่องการ เชน 
หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย (จรป.) กรมคุมประพฤติ เปนตน 
 
  “เราเหน็วาการทํางานแบบเครือขายเปนชองทางหนึง่ที่ทาํใหความรูบนหิ้งไปสูการปฏิบัติ สู
การรับรูของคนหมูมาก จรป. เปนหนวยเลก็ ๆ ที่ไมมีทางทาํอะไรดวยตัวเองได ตองไปอาศัยคนอืน่ 
เครือขายก็เปนทางเลือกหนึง่ทีน่าสนใจ” 
  (ไพบูลย  สุริยะวงศไพศาล. ผูจัดการ. สมัภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
 
  “การจะประสบความสาํเร็จในการทํางาน ไมมีองคกรไหนที่ทาํงานเดีย่วแลวจะประสบ
ความสาํเร็จไดดีถาเปนงานใหญ เพราะฉะนัน้เราตองเชือ่มเปนเครือขาย ความสามารถที่
หลากหลายจะชวยใหงานสมบูรณ” 
  (วีระพนัธ  รักขิตตสีโล,พระอาจารย. รองผูอํานวยการ. สัมภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
     
  นอกเหนือจากปจจัยหลกัทัง้ 4 ประการขางตนแลว พบวามีปจจยัแฝงประการหนึ่งที่เปน
เหตุผลใหบางองคกรเขารวมเปนภาคีเครือขายในการประชาสัมพันธรณรงคลดอุบัติเหตุ นั่นคือ
ตองการไดรับการสนับสนุนจาก สสส. กลาวคือ องคกรหลาย ๆ องคกร โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ 
และภาคประชาชน ที่มีบทบาทหนาที ่หรือมีความตองการที่จะรวมรณรงคลดอุบัติเหตุทางการจราจร 
แตประสบปญหาติดขัดในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของงบประมาณ สงผลใหองคกร
ทั้งหลายเหลานั้น มองหาชองทางสนับสนุนที่จะชวยใหองคกรของตนสามารถดาํเนนิการไดตามที่
ตองการ จงึเปนเหตุผลแฝงประการหนึ่งทีท่าํใหเขามารวมเปนสวนหนึง่ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหต ุ
และจัดทําโครงการเขามาเพือ่ขอรับการสนบัสนุนจาก สสส. เชน กรมคุมประพฤต ิ มูลนธิิองคกร
อาสาอิสระ ศูนยพญาอินทรี เปนตน นอกจากนัน้องคกรเหลานี้ยงัมองวา การเขามาเปนภาคี
เครือขายจะชวยเปดชองทางในการสรางความสัมพันธใหม ๆ ระหวางองคกรของตนกับองคกรอื่น ๆ 
ที่เขารวมเปนภาคีเครือขายไดดวย 
 
  “เราอยากใหโครงการที่เรากาํหนดไวบรรลุวัตถุประสงค ใหเกิดสัมฤทธิผลมากทีสุ่ด ซึ่ง
งบประมาณมสีวนชวยอยางมากในการที่จะขับเคลื่อนใหโครงการบรรลุ ทีนี้เนี่ยงบประมาณทีเ่รามี
อยูไมเพียงพอ เพราะฉะนั้นงบประมาณที่เราไดรับสนับสนนุจากเครือขายก็มีสวนสําคัญมากทีจ่ะ
ผลักดันใหกิจกรรมของเราบรรลุผลวัตถุประสงค   นอกจากนัน้กจิกรรมที่เราทํา   ไมใชเราหนวยงาน 
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เดียวทีจ่ะขับเคลื่อนได เพราะฉะนั้นการทาํงานแบบเครอืขายจะชวยผลักดันและสนบัสนุน” 
  (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นักวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, วันที่ 28  มิถนุายน 2547) 
 

  “…มูลนิธิองคกรอาสาอิสระ ศูนยพญาอนิทร ี ที่เขารวมรณรงคโครงการ ฯ นี้ คือ อยากให 
สสส. มาเปนผูสนับสนนุงบประมาณใหเราทํากิจกรรม ใหองคกรของเราอยูได อยากใหมาเปน
สปอนเซอรหลกั เปนผูอุปถัมภศูนยพญาอนิทรี เพื่อใหองคกรประชาชนของเราไปชวยเขาตออีกท.ี..”  
  (ศักดิ์ศรี  แสนสุข. ประธานกอต้ัง และเลขาธิการ. สัมภาษณ, 12  กรกฎาคม  2547) 
 
บทบาทของภาคีหลกัและภาคีที่เปนตัวทํางานในการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 

 จากการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรในรูปแบบของเครือขาย สงผลใหภาคี
หลัก และภาคีที่เปนตวัทาํงานเขามามบีทบาทรวมในการจัดทําโครงการดังกลาวในหลาย ๆ ดานที่
แตกตางกนัออกไปตามความถนัด ตามความความสามารถ ภายในบริบทพืน้ที่ความรับผิดชอบของ
แตละองคกรเพื่อเปนพลังหนุนใหโครงการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ตองการ  ซึง่สรุปไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3  :  บทบาทของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 

บทบาทของภาค ี
แกนนําหลัก 

บทบาทของภาคี
หนวยงาน 
ภาครัฐ 

บทบาทของภาคี
องคกรอิสระและ

องคกรภาคประชาชน 

บทบาทของภาคี
องคกร 

ภาคเอกชน 
ดานขอมูลวิชาการ 
 

ดานนโยบาย 
 

ดานการ 
ประชาสัมพันธรณรงค 

ดานการ 
ประชาสัมพันธรณรงค 

ดานนโยบาย 
 

ดานการประชาสัมพันธ
รณรงค 

ดานการจัดกิจกรรม 
 

ดานการจัดกิจกรรม 
 

ดานการเปนผูใหการ
สนับสนุนและที่ปรึกษา 

ดานการจัดกิจกรรม 
 

ดานการประเมินผล 
 

ดานงบประมาณ 
 

ดานการประสานงาน ดานการประเมินผล   
ดานเลขานุการเครือขาย    
ดานการประชาสัมพันธ
รณรงค 

   

ดานการจัดกิจกรรม    
ดานงบประมาณ    
ดานการประเมินผล    
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o บทบาทของภาคีหลกั หรือองคกรที่เปนแกนนําในการจัดตั้งเครือขายลดอุบัติเหตุ ซึ่ง
ไดแก สสส. หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย มูลนิธิเมาไมขับ และเครือขายองกรงดเหลา โดย
องคกรเหลานีจ้ะมีบทบาทตั้งแตในดานขอมูลวิชาการ ดานนโยบาย ดานการเปนผูใหการสนับสนุน
และเปนทีป่รึกษา ดานการประสานงาน ดานเลขานกุารเครือขาย ดานการประชาสัมพันธรณรงค 
ดานการจัดกิจกรรม ไปจนถงึดานการประเมินผล ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

  1. ดานขอมูลวิชาการ กลาวคอื ทีป่รึกษาวชิาการจาก สสส. หนวยจัดการความรูเพือ่
ถนนปลอดภัย (จรป.) และมลูนิธิเมาไมขับ จะรับผิดชอบในการหาขอมลู และจัดทําขอมูล Fact sheet 
ตาง ๆ ในเรื่องที่เกีย่วกับอุบัติเหตุจราจร โดยมีสํานกังานเครือขายองคกรงดเหลาทีท่ําหนาที่เปน
แหลงรวบรวมขอมูลเพื่อสงตอ 

  2. ดานนโยบาย กลาวคือ ในสวนนี้มลูนิธิเมาไมขับจะรับผิดชอบในเรื่องของการ
รณรงคขอประชามติหามขายเหลาตามปมน้ํามันในชวงเทศกาลสงกรานต และขอความรวมมือจาก
ปมน้ํามัน 9,000 แหงทั่วประเทศ งดการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเทศกาลสงกรานต ซึ่ง
นับเปนการดําเนินการที่จะชวยผลักดนัดานนโยบายที่จะชวยลดปญหาอุบัติเหตุจราจรในอนาคตได 

  3. ดานการเปนผูใหการสนับสนุนและเปนทีป่รึกษา กลาวคือ สสส. จะรับผิดชอบใน
การเปนผูสนับสนุนและเปนที่ปรึกษาในดานตาง ๆ ทัง้ทางดานนโยบาย การประสานงาน การเสนอ
ขอคิดเห็น และงบประมาณ ใหกับภาคีเครอืขายเพื่อใหสามารถดาํเนนิงานไดดวยตัวเอง  

  4. ดานการประสานงาน กลาวคือ จะทําหนาที่ในการติดตอประสานไปยงัองคกรภาคี
ตาง ๆ ของเครือขาย โดยถาเปนการประสานไปยงัภาคีแกนนาํหลกั สสส. จะเปนผูรับผิดชอบ แต
หากเปนการประสานไปยงัองคกรภาคีเครือขายที่เปนตัวทํางาน และภาคีสนับสนนุ สํานกังาน
เครือขายองคกรงดเหลาจะเปนผูรับผิดชอบ 

  5.  ดานเลขานุการเครือขาย กลาวคือ สาํนกังานเครือขายองคกรงดเหลาที่ไดรับการ
แตงตั้งใหเปนสํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุอีกตําแหนงหนึ่ง จะเปนผูทาํหนาที่เปรียบเสมือนเปน
เลขานุการ โดยเปนศนูยกลางคอยประสานกับภาคีเครือขาย ชวยประสานติดตอใหกับภาคีเครือขาย
ที่ตองการติดตอกัน และเปนตัวกลางในการจัดประชุม เชิญประชุม รวมไปถึงติดตามงาน  

  6. ดานการประชาสัมพนัธรณรงค กลาวคือ ทุกองคกรในภาคีแกนนําหลักจะ
รับผิดชอบในเรื่องของการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการในดานตาง ๆ ตามศกัยภาพของแตละ
องคกร 
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  7. ดานการจัดกิจกรรม กลาวคือ ทุกองคกรของภาคีแกนนาํหลักจะชวยกันรับผิดชอบ
ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพือ่ใหเหน็ภาพการดําเนนิโครงการที่เปนรูปธรรม 

  8. ดานงบประมาณ กลาวคือ สสส. จะเปนผูรับผิดชอบ ดูแล สนับสนุนในเรื่องของ
งบประมาณ คาใชจายใหกบัองคกรภาคีตาง ๆ  

  9. ดานการประเมินผล กลาวคือ เปนบทบาทที่รับผิดชอบในดานของการวจิยั
ประเมินผลโครงการ กจิกรรมตางๆ ที่ไดดําเนนิการไป สรุปบทเรียน ไปจนถงึการติดตามการนําเสนอ
ขาวจากสื่อมวลชน โดยมีองคกรที่มีบทบาทในเรื่องนี้ ไดแก สสส. หนวยจัดการความรูเพื่อถนน
ปลอดภัย (จรป.) และสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลา 
 

o บทบาทของภาคีที่เปนตัวทํางาน แบงเปน 
  

1. กลุมหนวยงานภาครัฐ ทีม่ีบทบาทหนาที่รับผิดชอบเกีย่วของกับการปองกนัและ
แกไขปญหาอบุัติเหตุจราจร ไดแก สมาคมหมออนามยั กรมคุมประพฤต ิ และองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) โดยบทบาทของหนวยงานภาครัฐเหลานี้ จะมบีทบาทเดนในเรื่องของนโยบาย 
นอกจากนัน้กจ็ะเขามาชวยในดานของการประชาสัมพนัธรณรงค ดานการจัดกิจกรรม และดานการ
ประเมินผล 
 
  “บทบาทของสมาคมหมออนามยัในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการนี้ จะเริ่มต้ังแต
การวางแผนไปจนถงึการลงปฏิบัติ เชื่อมโยงแนวความคิดลงไปสูชุมชน นายกสมาคมเขามาเปน
กรรมการเครือขาย รวมวางแผน สงผานกิจกรรมลงไปยังเครือขายระดับพื้นที่แตละจังหวัด แตละ
จังหวัดก็รับไปดําเนนิการตอ เปนภารกิจรวม ประสานความรวมมือในแนวราบเปนหลัก เปนความ
รับผิดชอบรวมกัน” 
  (พรหมมนิทร  กัณธิยะ. นายกสมาคม. สมัภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
 

 1.1 ดานนโยบาย กลาวคือ สมาคมหมออนามยัเปนผูรับผิดชอบดําเนินการใน
เร่ืองของการจดัทําหนงัสือเชญิชวนรวมจัดกิจกรรมรณรงคถึงองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
โรงพยาบาล หัวหนาสถานอีนามยัประจาํจังหวัด  
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 1.2 ดานการประชาสัมพนัธรณรงค กลาวคือ มีบทบาทในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการทางสื่อตาง ๆ โดยในสวนนี้ สมาคมหมออนามัย และกรมคุม
ประพฤติไดชวยกันดาํเนนิการตามความสามารถของชองทางการสื่อสารที่องคกรมีอยู เชน สมาคม
หมออนามัยชวยกระจายสื่อของเครือขายผานทางเจาหนาที่ของสมาคมหมออนามยัไปในพืน้ที่แตละ
จังหวัด สวนกรมคุมประพฤติชวยประสานภาคีสื่ออยางแกรมมี่ ในการชวยประชาสัมพนัธรณรงค
โครงการ ฯ มกีารนาํศิลปน นักรองแกรมมีม่ารวมรณรงค เปนตน 

 1.3 ดานการจัดกิจกรรม กลาวคือ ในเรื่องของการจัดกิจกรรมนี้ทุกองคกรที่เปน
หนวยงานภาครัฐของภาคีตัวทาํงานจะเขามามบีทบาททุกองคกร โดยแตละองคกรกตางก็จะจัด
กิจกรรมขึ้นมาตามศักยภาพ ตามบริบทแวดลอมที่องคกรของตนเกี่ยวของอยู เชน กรมคุมประพฤติก็
จะจัดกิจกรรมกับกลุมคนที่ถกูคุมประพฤตฐิานความผิดที่เกีย่วกับจราจร เปนตน 

 1.4 ดานการประเมินผล สําหรับบทบาทเรื่องการประเมินผลของหนวยงาน
ภาครัฐ พบวามีเพียงกรมคุมประพฤตเิทานัน้ที่มกีารประเมินผลโครงการ และกิจกรรมของตน
ภายหลงัจากที่ไดดําเนนิการไป 
 
  2.  องคกรอิสระและองคกรภาคประชาชน เปนองคกรพเิศษที่กอต้ังขึ้นมาโดยกลุม
ประชาชนที่มีเปาหมายหรือมีความตองการรวมกนัในดานของการทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งองคกรที่เขารวมเปนภาคีเครือขายเหลานี้ ลวนแลวแตเปนองคกรที่ตองการรวมรณรงค
ปองกนัและแกไขปญหาดานอุบัติเหตุจราจรของประเทศใหดีขึ้นจึงเขามารวมมีบทบาทในโครงการนี้
ในดานการประชาสัมพันธรณรงค ดานการจัดกิจกรรม และดานการประเมินผล 

  2.1 ดานการประชาสัมพนัธรณรงค พบวา ทกุองคกรของภาคีที่เปนตัวทํางานใน
กลุมองคกรอสิระและองคกรภาคประชาชนจะมีบทบาทในดานของการประชาสัมพนัธรณรงค
โครงการ ฯ เชน มูลนธิิองคกรอาสาอิสระ ศูนยพญาอินทรีจะชวยประชาสัมพนัธโครงการ ฯ ผานทาง
คนขับรถแท็กซี่ และผูโดยสาร หรือสมาคมคนพิการทุกประเภท จังหวัดนครศรีธรรมราช จะชวย
ประชาสัมพันธโครงการ ฯ โดยเดินสายไปตามสถานีโทรทัศนตาง ๆ เพื่อนาํเสนอประเด็นกรณีศึกษา
ของผูประสบอุบัติเหตุจราจร เปนตน 

  2.2 ดานการจัดกิจกรรม พบวา ทุกองคกรของภาคีที่เปนตวัทํางานในกลุมองคกร
อิสระและองคกรภาคประชาชนจะมีบทบาทในดานของการจัดกิจกรรมเชนเดียวกนั โดยจะจัด
กิจกรรมตามความถนัด ตามบริบท หนาทีค่วามเกี่ยวของของแตละองคกร เชน ศนูยพัฒนาคุณธรรม
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จัดกิจกรรมโดยนําเยาวชนไปรณรงคตามปมน้ํามัน สภาอุตสาหกรรมจัดกจิกรรมรณรงคในนิคม
อุตสาหกรรม เปนตน 

 
     “เรามีความพรอมในภาคปฏิบัติอยูแลว แตเขาตองการรณรงคใหเหน็ภาพ เรากม็ี
ความคิดวา ในขณะนี้ศักยภาพของเรามใีครบาง ซึง่เรามีแท็กซี่อยูประมาณหมื่นกวาคัน เราก็เลย
มองวาเราจะเอาแท็กซี่เหลานี้มาเปนสื่อ มาติดสติ๊กเกอรรณรงคไปสูประชาชน จัดเปนงาน “วันรวม
พลังลดอุบัติเหตุ” ขึ้น เพื่อใหเขาเห็นวาภาคประชาชนกม็ีการเคลื่อนไหว” 

  (ศักดิ์ศรี แสนสุข. ประธานกอต้ังและเลขาธิการ. สัมภาษณ, 12 กรกฎาคม 2547) 
 
  2.3 ดานการประเมินผล พบวา มีเพียงศูนยพัฒนาคุณธรรมเทานั้นที่ดําเนินการ

ประเมินผลโครงการ กิจกรรมของตน สวนองคกรอื่น ๆ ไมไดดําเนินการประเมินผลโครงการ 
 

  3.  กลุมองคกรภาคเอกชน   เปนกลุมที่ศักยภาพในการสนับสนนุโครงการ ฯ เพราะ
องคกรเหลานีส้ามารถจัดทําโครงการตาง ๆ ไดโดยอาศัยงบประมาณของตัวเอง ดังนั้นบทบาทเดน
ของหนวยงานกลุมนี้จงึเปนบทบาทในดานการเขามาชวยสนบัสนนุในเรื่องของงบประมาณ โดย
องคภาคเอกชนที่เขารวมโครงการจะมีทัง้องคกรที่ดําเนนิธุรกิจเกี่ยวของกับการใชรถใชถนน จงึเขา
รวมโครงการเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีตอสังคม ไดแก บริษทั เอ.พี. ฮอนดา จํากัด และ
องคกรภาคเอกชนที่แมไมไดดําเนนิธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับการใชรถใชถนน แตก็มีความตองการที่จะ
รวมเปนสวนหนึ่งในการรณรงคลดอุบัติเหตุ เพราะตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว 
ไดแก บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) 

  
  “เนื่องจากบรษิัทฮอนดา ในฐานะผูผลิตและจําหนายรถจักรยานยนต เราตองการตอบ
แทนสงัคมและมีสวนรวมในการรณรงคปองกนัอุบัติเหตบุนทองถนน ซึ่งเราเห็นวาเครือขายลด
อุบัติเหตุเปนเครือขายที่ดี ทาํประโยชนใหสังคม และมีอุดมการณเดียวกัน คือ ตองการลดอุบัติเหตุ
จราจร จึงมองวาควรจะเขามารวม โดยเรามีศูนยขับข่ีปลอดภัย ที่เราดําเนนิการมา 15 ป ปนี้เปนป
ที่ 16 แลว เราก็นําเอามาเขารวมโครงการนี”้ 
  (อารักษ  พรประภา. กรรมการบริหาร. สัมภาษณ, 6  กรกฎาคม  2547) 
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  “เราคิดวาชวีิตพนกังานทุกคนมีคาตอครอบครัวเขาเอง ตอองคกร ก็เลยทําการรณรงค
ภายในกอน...จากนั้นเราก็คดิวา เราหวงใยในตวัลูกคา ในสังคมไทย เพราะเราเปนบริษทัใน
ประเทศไทย แต DTAC ยงัไมมีประสบการณดานนี้ก็เลยเขาไปคุยกบัทาง สสส. วาเราอยากจะให
ความรวมมือในเรื่องนี…้ เราก็ดูวาเรามีเครื่องมืออะไรที่เราพอจะทาํได ก็เหน็วาเรามกีารสงขอความ 
SMS ไปยังลูกคา เขียนในใบเสร็จรวมรณรงคลดอุบัติเหตุ นอกจากนัน้เราก็ไดไปรวมกับองคกร   
อ่ืน ๆ ที่ขอการสนับสนนุเขามา” 
  (ประพันธ จิวะพงษ. ผูชวยผูอํานวยการ. สัมภาษณ, 29  มิถนุายน 2547) 
 

  3.1 ดานการประชาสัมพนัธรณรงค กลาวคือ องคกรภาคเอกชนทีเ่ขารวม
โครงการจะเปนองคกรขนาดใหญที่มีความพรอมในหลาย ๆ ดาน รวมทัง้ดานการประชาสัมพนัธ 
โดยบางองคกรอาจเปนเจาของสื่อที่สามารถนํามาใชสนบัสนุนการประชาสัมพันธโครงการได เชน 
บริษัท ดีแทค ที่มีการสง SMS ก็ไดนําเอาสื่อนี้มาชวยประชาสัมพนัธโครงการ ฯ หรือบริษัทฮอนดาก็
ไดชวยประชาสัมพันธโครงการผานไปทางตัวแทนจาํหนายรถทั่วประเทศ เปนตน 

  3.2 ดานการจัดกิจกรรม  กลาวคือ องคกรภาคเอกชนที่เขารวมโครงการ ฯ จะ
เปนกลุมองคกรที่มีความตองการที่จะทําประโยชนใหกบัสังคม ดังนั้นจึงจัดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นเพื่อมา
สนับสนนุการดําเนนิโครงการของเครือขายทัง้ภายในองคกร และภายนอกองคกร 

  3.3 ดานงบประมาณ  กลาวคือ  เนื่องจากองคกรภาคเอกชนเปนองคกรที่มี
ศักยภาพทางดานการเงนิ ทาํใหองคกรเหลานีเ้ขามามีบทบาทชวยเหลือเครือขายในเรื่องของ
งบประมาณดวย โดยจะใชงบประมาณของบริษัทตนเองในการดําเนินโครงการตาง ๆ และยัง
สนับสนนุคาใชจายใหกับองคกรอื่น ๆ ที่ขอรับการสนับสนุนเขามาดวย 
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สวนที่ 2 :  ผลการวิจัย 
 
 สําหรับในสวนนี ้ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิจยัที่มุงตอบปญหานําการวจิัยของงานวิจยัเรื่อง 

“กระบวนการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหต”ุ 
ทั้ง 2 ขอ ไดแก 

1. กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ  

 1.1 เปาหมายในการรณรงคโครงการ ฯ ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 1.2 การวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขาย

ลดอุบัติเหตุ 
 1.3 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด

อุบัติเหตุ ไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสมัพันธ กลยทุธการใชสารประชาสัมพนัธ และกลยุทธดาน
คนหรือองคการ  

2. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร
ของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

 
1.  กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบติัเหตุทางการจราจรของเครือขาย 
 ลดอุบัติเหตุ 
 
  จากการศึกษาเอกสารโครงการ ฯ เอกสารการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ แผนการ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนสือ่ประชาสัมพนัธโครงการ ฯ ประกอบกบัการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ พบวา การดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ        
ลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ ไดแก การ
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุในภาพกวาง 
และการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุในระดับ
โครงการยอย ในระดับพืน้ที ่หรือในองคกรของภาคีเครือขาย ดังมีรายละเอียด ตอไปนี ้
 
  1. การประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ
ในภาพกวาง ซึ่งทาง สสส. รวมกับแกนนําหลักทั้ง 3 องคกร ไดแก มูลนิธเิมาไมขับ หนวยจัดการ
ความรูเพื่อถนนปลอดภัย (จรป.) และเครือขายองคกรงดเหลา ไดจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแผนงานกลาง
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ของการประชาสัมพนัธในภาพรวมใหญ ทัง้นี้สืบเนื่องจากในชวงแรกภาคียังคอนขางขาดแกนนําใน
การพัฒนาแนวคิด พฒันารูปแบบ และพฒันาสื่อ ประกอบกับระยะเวลาที่คอนขางกระชั้นชิด จงึทํา
ให สสส. เขามาเริ่มพัฒนาโครงการให โดยมีการประสานไปยงัเอเจนซี ่ คือ Saatchi & Saatchi 
เพื่อใหพัฒนาแนวคิดหลัก (Concept) ที่จะใชในการรณรงคมาใหคณะกรรมการพิจารณา อยางไรก็
ตาม ในสวนของการวางแผนประชาสมัพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขาย
ลดอุบัติเหตุในภาพกวางนี ้ สสส. มิไดดําเนินการตัดสินใจแตเพียงผูเดียว หากแต สสส. จะมกีาร 
“ขายประเด็น” หรือคุยรวมกับภาคีหลักกอน เพื่อปรึกษาหารือ แสดงความคิดเหน็ และตัดสินใจ
รวมกัน 
 
  “ชวงเบื้องตนเนี่ยภาคียงัคอนขางขาดแกนนําในการประสานและการ implement แผน เรา
ก็เลยเหมือนกบัเปนตัวชวยในการชวยพัฒนา concept  พัฒนารูปแบบ พัฒนาสื่อหลัก... โดยเรามี
การคุยรวมกันกับภาคีกอนวาแผนจะเปนอยางนีน้ะ หรือวามกีารขายประเด็นการทาํประชาสัมพนัธ
ในภาพรวม แตวาอันนี้คือไมใชวา สสส. จะทาํคนเดยีวนะคะ คือภาคีเขาจะไปทาํ support ดวย 
อยางเชน ทางเครือขายงดเหลาเขาก็จะเปนคนกระจายสื่อไปยังภาค ี จรป.เขาก็จะมีแคมเปญทีท่ํา
เสริมเพิ่มเติม ก็คือทุกฝายชวยกนั“ 
  (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
  2. การประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ
ในระดับโครงการยอย ในระดับพื้นที่ หรือในองคกรของภาคีเครือขาย ทัง้นีเ้พื่อนํามาใชสนับสนนุการ
รณรงคในภาพกวาง ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่ภาคีแกนนาํหลกัพฒันาแผนงานยอย หรือสรางแผน
ประชาสัมพันธรณรงคภายในกรอบขององคกรตนมาเสรมิ หรือจากการเสนอโครงการของแตละ
จังหวัด และจากแตละองคกรภาคีเครือขายลดอุบัติเหตทุี่ตองการไดรับการสนับสนนุจาก สสส. ใน
การจัดทาํโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรภายในกรอบการรณรงคขององคกรตน โดย สสส. จะมี
คณะกรรมการที่รับผิดชอบดานการพิจารณาทนุสนับสนุนโครงการเปนผูพิจารณาอนุมัติ และ
ภายหลงัจากที่โครงการใดไดรับการอนุมตัิ ก็จะถูกนําเขามาเปนสวนหนึง่ของการประชาสัมพนัธ
รณรงคโครงการลดอุบัติเหตุจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ กลาวคอื ทุกโครงการจะอยูภายใต
แนวคิดหลักเดียวกนั คือ การมีสติในการขับรถ ภายใตขอความหลกั (Key Message) ทีว่า “ตั้งสติ 
กอนสตารท” และทําในนามของ “เครือขายลดอุบัติเหต”ุ 
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  “ในระดับพืน้ทีภ่าคีจะทาํโครงการมาเสนอขอทุน สสส. ในการทาํงาน ซึง่ สสส. ก็เปน
สวนนึงในการมาชวยคิดอยูแลว” 
  (สงกรานต  ภาคโชคดี. เลขานุการ. สมัภาษณ, 11  มิถนุายน 2547) 
 
  “เรามีการจอยในเรื่องของไอเดียแผนงานกนัวา เราจะกาํหนดการประชาสัมพนัธตรงนี้
อยางไรใหสอดคลองกับทางเครือขายลดอุบัติเหตุ และทางเครือขายก็จะมโีปรแกรมในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธอยูแลวดวย เพราะฉะนัน้กจิกรรมของเราก็จะไปสอดคลองกับเขา” 
  (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นักวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, 28  มิถนุายน 2547) 
 
แผนภาพที่ 11  :   การดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร

ของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
   
  ในสวนของกระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุทัง้ในระดับภาพกวางและในระดับโครงการยอย พบวา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
ไดแก ข้ันตอนการวิจยั – รับฟง ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล 
ดังนี้  

การดําเนินการประชาสัมพันธรณรงค
โครงการในภาพกวางโดยจัดทําเปน      

แผนประชาสัมพันธกลาง 

การดําเนินการประชาสัมพันธรณรงค
โครงการในระดับยอย / ในระดับพื้นที่ / ใน

องคกรของภาคีเครือขาย 

   -  สสส. รวมกบั 3 องคกรหลักทีเ่ปนภาคี 
      แกนนําจัดทําขึ้น   

-  ภาคีที่เปนแกนนําหลักพัฒนาแผนงาน
ยอยในสวนของตัวเองเพือ่มาสนับสนุน
การรณรงคในภาพกวาง 

-   แตละจังหวัดเสนอโครงการเขามา 
-   ภาคีเครือขายเสนอโครงการเขามา 

การดําเนนิการประชาสัมพันธรณรงค
โครงการลดอบัุติเหตุทางการจราจร

ของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
“ตั้งสติ กอนสตารท” 
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1. ขั้นตอนการ วิจัย – รับฟง (Research – Listening) 
  จากการศึกษา พบวา ในกระบวนการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ ไดมีการศึกษา
คนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกีย่วของ เพื่อนาํมาใชในการประเมินสถานการณ 
และวางแผนประชาสัมพนัธรณรงคโครงการโดยในภาพกวางจะมทีีมขอมูลเปนผูรับผิดชอบในดานนี้ 
ไดแก ที่ปรึกษาวิชาการจาก สสส. โดย นพ.ยงยทุธ  ขจรธรรม  หนวยจัดการความรูเพื่อถนน
ปลอดภัย (จรป.) โดย นพ.ไพบูลย สุริยะวงศไพศาล และมูลนิธเิมาไมขับ โดย นพ.แทจริง ศิริพานชิ 
และในระดับโครงการยอยจะมีองคกรภาคเีครือขายที่เปนเจาของโครงการ เปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนนิการคนควาหาขอมูลประกอบ ซึง่แหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 3 สวน ดังนี ้

  1.  จากองคกรที่ดแูลรับผิดชอบในดานของการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบั
การเกิดอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย ไดแก กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย สถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย หนวย
งานวิจยัของโรงพยาบาลตาง ๆ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมไปถงึองคการอนามยัโลก เปนตน 

  2.  จากตํารา เอกสารทัง้ของไทย และตางประเทศ กลาวคือ เพื่อใหเห็นภาพของปญหา
อุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยเปรียบเทียบกับของตางประเทศ จงึมกีารคนควาหาขอมูลเชิงวิชาการ
จากตํารา เอกสารทัง้ของไทย และตางประเทศ มาประกอบการพิจารณาวางแผนแกปญหาให     
ตรงจุด รวมทั้งนําเอามาตรการการแกปญหาอุบัติเหตุจราจรของตางประเทศที่ประสบความสาํเร็จ
มาประยกุต ปรับใชกับในประเทศไทยดวย 

  3.  จากอนิเทอรเน็ต ซึง่นับเปนแหลงขอมูลทีง่าย สะดวก และรวดเร็ว อีกทัง้ยังครอบคลุม
เนื้อหาทีก่วางขวางในทกุประเด็นที่ตองการคนหา ทาํใหขอมูลสวนใหญที่ไดมาเพือ่นํามาใชในการ
วางแผนโครงการนี ้มาจากการคนควาทางอินเทอรเน็ต 
   
  ขอมูลที่รวบรวมขึ้นเหลานีเ้ปนการรวบรวมขอมูลอยางเรงดวน ทัง้นีเ้นื่องจากในชวงเริ่มตน
กอนการจัดทาํโครงการ ฯ พบวาไมมีแหลงขอมูลกลางที่จะนํามาใชในการพัฒนาเปนโครงการ ฯ 
หรือแผนประชาสัมพนัธรณรงคได ทาง สสส. ในฐานะแกนนําหลักจงึรวมกบัหนวยงานภาคีที่มี
บทบาทเกีย่วของในดานวิชาการชวยกนัคนควา จัดหา และรวบรวมขึ้นเพื่อนํามาใชในการวางแผน
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการตอไป 
 
  “คือจริง ๆ ทีผ่านมาเราขาดขอมูลกลางเพราะฉะนัน้มนัจะคอนขางติดขัดมากในแงของการ
หาขอมูล ในเบื้องตนมนัยงัไมมีสื่อรวมในการเอาขอมูลทุกอยางมารวมกัน ขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุ 
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ขอมูลสถิติ มนัอยูกระจัดกระจายมาก จรป.เขาจะมีขอมูลสวนนงึ มูลนิธิกม็ีอยูสวนนึง  สสส. ก็มอียู
สวนนึง คราวนี้กเ็ลยมกีารรวบรวมขอมูลข้ึนมาวามีอะไรบางเปน source หลักตรงกลางขึ้นมาใน
การใช” 
  (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
  สําหรับประเดน็ของขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่องคกรภาคีดังกลาวคนควา และรวบรวม
ขึ้นมา สามารถแบงไดเปน 4 กลุม ดงันี ้
  1.  ขอมูลสถิติตัวเลขตาง ๆ ทีส่ะทอนใหเห็นถึงสถานการณ ความรนุแรงของปญหาทั้งใน
ระดับโลก และระดับประเทศ ไมวาจะเปนสถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจร   สถิติของผูเสียชีวิต บาดเจ็บ 
และพิการหรือทุพพลภาพจากอุบัติเหตุจราจรรวมไปถึงสถิติความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากอุบัติเหตุ  
  2.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัย หรือสาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุ ไดแก กลุมเสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยง 
ยานพาหนะเสีย่ง ถนนเสี่ยง จุดเสี่ยง และเวลาเสี่ยง เปนตน 
  3.  ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากปญหาอุบัติเหตุจราจร ไดแก ขอมูลของเหยื่อผูประสบ
เหตุจากอุบัติเหตุจราจร เพื่อนํามาเปนอุทาหรณเตือนใจใหกับสังคม และนํามาใชเปนกลยุทธสําคัญ
ในการประชาสัมพันธรณรงค 
  4. ขอมูลเชงิแนวปฏิบัติเกีย่วกับแนวทางการแกปญหาอุบัติเหตุจราจรทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ ไดแก  มาตรการการบงัคับใชกฎหมายตาง ๆ มาตรการทางดานการประชาสัมพนัธ 
มาตรการทางดานวิศวกรรมจราจร และมาตรการทางดานการประเมินผลและการจัดระบบขอมูล  
  
  โดยขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดถูกนาํมาใชเปนขอมูลพืน้ฐานในการวางแผนดําเนินโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรใหครอบคลุม และเกิดการแกไขปญหาไดอยางแทจริง ไมวาจะเปนในแงของ
การผลักดันกฎหมาย หรือการสรางน้ําหนัก ความนาเชื่อถือ จนนาํไปสูการเกิดความตระหนกัของ
ประชาชนในสงัคม นอกจากนัน้ขอมูลเหลานี้ยงันาํมาใชในการจัดทําเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ ของโครงการ เชน คูมือต้ังสติ กอนสตารท หรือวีดิทัศน ดวย รวมทั้งยังมกีารจัดสงขอมลู
ดังกลาวใหกับภาคีเครือขายที่ตองการ และสื่อมวลชนเพื่อนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวาง
แผนการดําเนนิงาน และการนําเสนอขาว หรือประเดน็สูสังคมและสาธารณชน โดยที ่ จรป. มีการ
จัดทําเปนชุดขอมูลพรอมเผยแพร เร่ือง “2547 ปเพื่อถนนปลอดอุบัติเหตุ” ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมใน
หัวขอดังตอไปนี้  
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 อุบัติเหตุจราจร : ใครคือเหยื่อ 
 มาตรการสกัดคนเมาแลวขับ 
 ขับซิ่ง จุดหมายคืออุบัติเหตุ 
 ทําไมตองหยดุการดื่มแลวขับ 
 ความสูญเสียจากเมาแลวขบั 
 ความเสีย่งของนกับิด  
 องคการอนามยัโลกประกาศให ป 2547 เปนปเพื่อถนนปลอดอุบัติเหตุ  

 
  สําหรับในสวนของการดําเนนิการวิจัย พบวา ในขั้นตอนวิจยั – รับฟง สวนใหญเปนเพยีง
การวิจยัทีห่ยบิยกเอาผลการวิจัยมาจากการดําเนนิวจิัยขององคกรหรือหนวยงานอืน่ ๆ เพื่อมาใช
ประโยชน โดยที่มกีารดําเนนิการวิจัยเองอยางเปนทางการในวงที่คอนขางจํากัด กลาวคือ มเีพียง 
จรป. ที่ดําเนนิการวิจัยเปนระยะ ๆ อยูแลว สภาอุตสาหกรรม และบริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด 
เทานัน้ที่มกีารจัดทําการวิจยัข้ึน และผลการวิจยัที่ไดมาก็มิไดนาํมาใชในการวางแผนรวมกนั 
หากแตเปนเพยีงการวิจัยเพือ่นํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานเฉพาะในสวนของโครงการที่
องคกรของตนรับผิดชอบอยูเทานั้น ซึ่งสรุปการทาํวิจยัขององคกรภาคีดงักลาวไดดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 4  :  การทาํวจิัยขององคกรภาคีในเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 

หนวยงานที่ทาํ
วิจัย 

 

ประเดน็ในการทําวิจัย 
กลุมเปาหมาย
ของการวิจัย 

 

ประโยชนจากการวิจัย 

จรป. รวมกบั 
สํานักวิจัย
เอแบคโพลล 

“การจัดระเบียบในการเลน
สงกรานต : กรณีศึกษา
ประชาชนอาย ุ15 – 60 ป 
ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและหัว
เมืองในภูมิภาค” 

ประชาชนอาย ุ
15 – 60 ป ที่
อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร
และหัวเมืองใน
ภูมิภาค 

เพื่อนําขอมูลทีไ่ดมาใชในการวางแผน
พัฒนาโครงการ Best Practice Models 
โดยมีการนําเสนอผลการวิจัยดังกลาวใน
งานเสวนา “ยอนรอยสงกรานต 46 เพื่อ
หยุดสงกรานตเลือด 47” เพื่อใหผลสํารวจ
ดังกลาวเผยแพรผานทางสื่อมวลชน อันจะ
เปนการสรางกระแสสังคมใหเตรียมพรอม
รับสถานการณ และเขาใจการทํางานของ
เจาหนาที่ รวมทั้งนําไปสูการไดรับความ
รวมมือสนับสนนุจากประชาชนดวย 
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หนวยงานที่ทาํ
วิจัย 

 

ประเดน็ในการทําวิจัย 
กลุมเปาหมาย
ของการวิจัย 

 

ประโยชนจากการวิจัย 

จรป. “เหตุใดกลุมเสี่ยงจึงมี
พฤติกรรมการขับรถที่
เส่ียง” โดยการทํา Focus 
Group  

กลุมเส่ียง ซึ่ง
หมายถึง กลุม
ชายวัย 15 – 30 
ป ทั้งในกรุงเทพ 
และตางจังหวัด 
ที่นิยมขับรถ
มอเตอรไซด รถ
ปกอัพ และดื่ม
แอลกอฮอล 

เพื่อนําขอมูลทีไ่ดไปใชในการพัฒนา
เนื้อหาสารที่จะใชในการประชาสัมพันธ
รณรงคไปยังกลุมเส่ียงดังกลาว 

สภา
อุตสาหกรรม 

“พฤติกรรมการดื่มสุรา 
และอุบัติเหตุในการทํางาน 
รวมทั้งความสญูเสียที่
เกิดขึ้นในโรงงาน
อุตสาหกรรม” 

พนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่แสดงถึง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดื่ม
สุรา กับอบุัติเหตุในการทํางาน และความ
สูญเสียเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการ
วางแผนประชาสัมพันธรณรงคเกี่ยวกับ
การปองกันและแกไขปญหาอบุัติเหตุ
จราจรที่เกิดจากการดื่มสุราในกลุม
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

บริษัท ฮอนดา 
รวมกับ คณะ

วิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

“ปจจัยการเกิดอุบัติเหตุ
ของรถจักรยานยนตใน
ประเทศ” 

ผูขับขี่
รถจักรยานยนต
ของไทย 

เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาใชในการ
ปรับปรุง พฒันาการดําเนินงานของศูนย
ขับขี่ปลอดภัยฮอนดาที่ไดดําเนินงานมา
ระยะหนึ่ง และพบวาวิธีการที่ใชอยูซึ่งนํา
ตนแบบมาจากประเทศอื่น ๆ แถบเอเชีย 
ยังไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับ
พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนตใน
ประเทศไทย 

 
2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ (Planning) 
  จากการศึกษา พบวา การวางแผนประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ จะเปนไปในลกัษณะ 
ทั้งแบบแนวนอน (Horizontal) และแบบจากลางขึ้นบน (Bottom - up) กลาวคือ ในการดําเนินการ
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วางแผนประชาสัมพนัธรณรงคโครงการในภาพกวางที่เปนแผนประชาสัมพันธกลาง จะเปนไปใน
ลักษณะแนวนอน (Horizontal) เนื่องจากเปนการวางแผนทีเ่กิดจากการระดมความคิดรวมกัน
ระหวาง สสส. โดย คุณสุพฒันุช  สอนดําริห กับ สามภาคีแกนนาํหลัก ไดแก มูลนิธิเมาไมขับ โดย     
นพ. แทจริง ศริิพานชิ หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย (จรป.) โดย คุณบังอร ฤทธิภักด ีและ
อาจารยดนัย หวงับุญชัย  และสํานกังานเครือขายองคกรงดเหลา โดย คุณสงกรานต ภาคโชคดี ซึ่ง
ผูแทนเหลานี้จะเปนบุคคลทีร่วมกันคิด ตัดสินใจ และพัฒนาแผนการประชาสัมพันธรณรงค
โครงการในภาพกวางขึน้มา โดยที่  ไมมีใครเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเหนือใคร หากแตทุกคนมี
สิทธิ อํานาจเทาเทียมกัน  
 
  “ในการพัฒนาแผนประชาสมัพันธกลางจะเปนการทาํงานรวมกนัเปนทีม มีมูลนิธิเมาไมขับ 
จรป. ปภ. และสํานกังานเครือขายองคกรงดเหลา เพยีงแตวา สสส. อาจจะเปนคลาย ๆ กบั
เลขานุการทีมใหในชวงเบื้องตน แตในอนาคตเนี่ย จริง ๆ แลว สสส. ไมไดตั้งใจจะอยูในบทบาทนี้
นะคะ แตเนื่องจากงานมนัเรงมาก แลวกม็ีมติจาก ครม. สั่งมาดวย และภาคีเองก็ยังไมพรอมทีจ่ะ
ลุยไปเองเต็มที่ เราก็เลยตองเขาไปชวย” 

(สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
  สวนการดําเนนิการวางแผนประชาสัมพันธรณรงคโครงการในระดับโครงการยอย ที่เจาของ
โครงการจากแตละองคกรจะตองรับผิดชอบพัฒนาแผนงานของตวัเองขึ้นมา พบวา ไมวาจะเปน
องคกรภาครัฐ หรือภาคเอกชน การวางแผนประชาสมัพันธรณรงคโครงการที่เกิดขึ้นจะเปนไปใน
ลักษณะแบบจากลางขึ้นบน (Bottom - up) กลาวคือ เปนการเสนอแผนงานจากฝายปฏิบัติการหรือ
จากเจาหนาทีผู่เกี่ยวของ ไปยังฝายบริหาร หรือผูบงัคับบัญชา เพื่อขอรับความเห็นชอบ และอนมุัติ
ใหดําเนินการไดกอนที่จะสงแผนของโครงการดังกลาวมายัง สสส. 
 
  “การวางแผนการดําเนินโครงการนี้เกิดจาก สํานัก Corporate Communication เขียนแผน
เสนอขึ้นไปยงัผูบริหารวาเราจะทาํโครงการแบบนี้นะ ซึง่นโยบายของ ดีแทค ก็มีนโยบายที่จะตอบ
แทนสงัคมอยูแลว ทางผูบริหารกย็ินดีใหเขารวมเต็มที่โดยใหงบประมาณในสวนนึง แลวเราก็เสนอ
มายงั สสส.”  
  (ประพันธ จิวะพงษ. ผูชวยผูอํานวยการ. สัมภาษณ, วนัที ่29  มิถนุายน 2547) 
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  “การวางแผนการดําเนินงานเริ่มโดย หนวยเลก็คิดโครงการขึ้นมากอน มีการจัดตั้ง
คณะทํางาน ซึ่งคณะทาํงานคือกรรมการของสถาบนั หรือกรรมการ หรือวาเลขาธิการของสภา
อุตสาหกรรม ซึ่งทานเหลานีท้ํางานใหกับสภาอุตสาหกรรมฟรี ๆ จะมาจากหนวยงาน องคกรตาง ๆ 
มาชวยเราคิด พอเราคิดไดปุปก็จะยืน่เสนอ จะมีการประชุมกับกองเลขาธิการ ใหทานประธานสภา
อุตสาหกรรมใหความเหน็ชอบกอนดําเนนิการ การทาํโครงการ เสนอยื่นโครงการอะไรก็แลวแตตอง
ไดรับความเหน็ชอบจากประธานสภาอุตสาหกรรม เรียกสรุปไดวาเปนแบบ Bottom up” 
  (คุณนรา  ขําคม. เจาหนาทีว่ิชาการ. สมัภาษณ, 26  มิถนุายน 2547) 
 
  ขั้นตอนในการวางแผนประชาสมัพันธรณรงคโครงการ 
  
  1. การวิเคราะหและประเมินสถานการณ โดยแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก การ
วิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาอบุัติเหตุจราจรของสังคมไทย การวเิคราะหสถานการณและ
สภาพปญหาของ สสส. และ การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาของแตละองคกรที่เปนภาคี
เครือขาย 
 

แผนภาพที่ 12 : การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหากอนเริ่มดําเนนิโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  กลาวคือ กอนเริ่มดําเนินการวางแผนประชาสัมพนัธโครงการในระดับแผนงานกลาง ที่
ปรึกษาวชิาการจาก สสส.  รวมกับ จรป. ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานวชิาการ ได
วิเคราะหสถานการณ และสภาพปญหาอุบัติเหตุจราจรของสังคมไทยวาขนาดของปญหาในปจจบุัน
เปนอยางไร ใครคือกลุมเสี่ยง พืน้ที่เสีย่ง และพฤติกรรมเสี่ยง ปจจัยดานยานพาหนะ ลักษณะการ

การวิเคราะหสถานการณและ  
สภาพปญหากอนเริ่มดําเนิน

โครงการ 

การวิเคราะหสถานการณและ  
สภาพปญหาอุบัติเหตุจราจร 

ของสังคมไทย 

 

การวิเคราะหสถานการณและ  
สภาพปญหาของ สสส. 

การวิเคราะหสถานการณและ  
สภาพปญหาของ แตละองคกร 

ที่เปนภาคีเครือขาย 
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บาดเจ็บและการเสียชีวิต รวมไปถึงการตัง้สมมติฐานของปญหาและแนวทางการแกปญหาดงักลาว 
เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผนประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ นอกจากนัน้ยงัวิเคราะหถึง
สถานการณและสภาพปญหาของ สสส. เองดวย 
 
  และสําหรับในสวนของการจดัทําแผนประชาสัมพนัธโครงการยอยของแตละภาคีเครือขาย  
ก็จะมีการประเมินหรือวิเคราะหถงึสภาพปญหาและสถานการณขององคกรตนเองดวยวา มีความ
พรอม หรือมคีวามสามารถในดานใด ที่จะนําเขามาใชสนับสนนุการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ
ลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุได  
 
  1.1 การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาอุบัติเหตุจราจรของสังคมไทย 
 

   ขนาดของปญหา 

  จากการเก็บรวบรวมสถิติขอมูลการเกิดอบุัติเหตุทางการจราจรในประเทศไทย 
เกือบ 20 ปที่ผานมา (พ.ศ.2527 – 2545) พบวา อุบัติภัยจราจรบนทองถนนไดคราชีวิตคนไทย
เพิ่มข้ึนจาก 5.7 ตอแสนคนตอปเปน 21.3 ตอแสนคนตอป นัน่คือ เพิ่มข้ึนเกือบ 4 เทาตัว ในขณะที่
ถาเปนชวงเทศกาล อัตราการบาดเจ็บและการเสียชีวิต จะเพิ่มข้ึนเปน 2 เทา คือจากวันละประมาณ 
40 คน เพิม่ข้ึนเปนวนัละประมาณ 80 คน และนอกจากจะทาํใหเกิดการสูญเสียคนตายเปนจํานวน
มากแลว อุบัตเิหตุจราจรยงัเปนสาเหตุของความพิการ ปละมากกวา 4 พันคน รวมทัง้ความสูญเสยี
ในทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในแตละปสูงถึง 105,467 ลานบาท หรือเทากับรอยละ 2.16 ของมูลคา
ผลผลิตมวลรวมประชาชาต ิ (GDP) ซึ่งสิ่งเหลานี้แสดงใหเหน็วาปญหาของอุบัติเหตุจราจรใน
ประเทศไทยนบัวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น และตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

 กลุมเสี่ยง 

 จากการวิเคราะหสถานการณอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย พบวา คนไทยสวน
ใหญ (80%) ที่เสียชีวิตบนทองถนนเปนคนวัยทํางานอายุระหวาง 15 – 45 ป โดยผูชายเสยีชีวิต
มากกวาผูหญงิ 4 – 5 เทา สําหรับกลุมอาชีพที่บาดเจบ็และเสียชีวิตมากที่สุด คือ กลุมผูใชแรงงาน
และเกษตรกร ซึ่งแสดงวาคนยากจนคอืเหยื่อรายสําคัญของการเกดิอุบัติเหตุจราจร และหาก
เปรียบเทยีบระดับความรนุแรงของการบาดเจ็บระหวางคนเดนิถนน กับผูขับข่ี และผูโดยสาร พบวา 
คนเดินถนนเปนผูที่ไดรับบาดเจ็บรุนแรงทีสุ่ด แมวาจะมีจํานวนผูบาดเจ็บและเสยีชีวิตนอยกวาอีก
สองกลุม 
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พื้นที่เสี่ยง 

 จากสถิตกิารบาดเจ็บและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรที่รายงานโดยสถาบนั
การแพทยดานอุบัติเหตุและสาธารณภัย กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข พบวา อัตราการ
บาดเจ็บและการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรใน 76 จังหวัดมีความแตกตางกันอยางชัดเจน กลาวคือ
ตางกนัถงึ 7 เทาในกรณีของการบาดเจ็บ และ 21 เทาในกรณีของการเสียชีวิต โดยความรนุแรงของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในสวนภูมภิาคจะสูงกวาในกรุงเทพมหานครถงึ 2.7 เทา ทัง้นี้เนื่องจากความ
แตกตางในหลายลักษณะไมวาจะเปน จาํนวนรถ ความเรว็ของการจราจร ความหนาแนนของ
การจราจร หรืออัตราการคาดเข็มขัดนิรภัยและสวมหมวกกนัน็อคของผูขับข่ี เหลานี้ลวนแลวแตเปน
ปจจัยสําคัญทีท่ําใหเกิดความแตกตางขึ้น 

พฤติกรรมเสี่ยง  

 ในสวนของพฤติกรรมการขับข่ีที่เปนปจจยัที่เกีย่วของกับการเกิดอุบัติเหตุ ไดแก 
การขับข่ีดวยความเรว็สูง ซึ่งจากสถิติของกรมตํารวจ ระบุวา การขับข่ีดวยความเร็วสูงเปนเหตทุี่พบ
บอยที่สุด (70%) ของการเกิดอุบัติเหตุจราจร นอกจากนัน้กไ็ดแก การดื่มสุราหรือเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลแลวไปขับรถ การมีพฤตกิรรมการขับข่ีที่ไมเหมาะสม เชน ขับรถกระชั้นชิดพาหนะคันอื่น 
แซงในที่อันตราย ไมเปดไฟหนารถในยามค่ําคืน รวมทัง้การที่ผูคนใสใจที่จะปกปองตัวเองในระดบั
ต่ํา ไมวาจะเปนการไมสวมหมวกกนัน็อค ไมคาดเข็มขัดนิรภัย 

ยานพาหนะ 

 ในประเทศไทย พบวา รถจักรยานยนตเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุถึงตายมากกวา
รถยนตทีว่ิง่ในระยะทางเทากันถงึ 20 เทาตัว เพราะพาหนะชนิดนี้ทรงตัวไมด ีและเห็นไมถนัดชัดเจน
เทารถยนต รวมทัง้มีสภาพการใชงานที่ผูขับข่ีมีสภาพ “เนื้อหุมเหลก็” นอกจากนั้น ความบกพรอง
ของยานพาหนะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่เกีย่วของกับการเกดิอุบัติเหตุจราจร เชน ระบบหามลอเสื่อม ไฟ
สองสวางใชงานไมได การดัดแปลงสภาพรถผิดไปจากมาตรฐาน เปนตน  

ลักษณะการบาดเจ็บกับการเสียชีวิต 

 ลักษณะการบาดเจ็บจากอุบตัิเหตุทีพ่บบอยที่สุด 3 อันดับแรก คือ การบาดเจ็บที่
ศีรษะ หวัเขา และขาชวงลาง โดยลกัษณะการบาดเจ็บทีพ่บในผูเสยีชีวติมากที่สุดเรียงตามลาํดับ คอื 
การบาดเจ็บทีศ่ีรษะ การบาดเจ็บที่หลายอวัยวะรวมกนั และการบาดเจ็บที่ชองทองหรือเชิงกรานหรือ
กระดูกสันหลงั  
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สมมติฐานของปญหาและแนวทางการแกไข 

 จากการวิเคราะหและประเมนิสถานการณของปญหาอุบตัิเหตุจราจรที่เกิดขึ้น จรป. 
ไดสรุปออกมาเปนสมมติฐานของปญหาทีถู่กมองขามหรือยังไมไดรับการตระหนกัถงึ เพื่อนําเอา
สมมติฐานดังกลาวมาตั้งเปนโจทยสําหรับการดําเนินโครงการนี้ ดงัสรุปออกมาได ดงันี ้

 สังคมยังไมตระหนักอยางลกึซึ้งถงึความเสี่ยงที่จะสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร
สวนหนึง่เปนเพราะคิดวาปญหานี้เปนเรื่องของดวง หรือชะตากรรม จึงไมไดมีสวนรวมในฐานะ
ผูสรางการเปลี่ยนแปลง 

 นโยบายและยทุธศาสตรในการลดปญหาอบุัติเหตุจราจร ยังมุงเนนและ
คาดหวงัการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมระดับบุคคล โดยขาดการมองในเชงิระบบ 

 การสื่อสารและการรณรงคประชาสัมพนัธเปนเพยีงองคประกอบหนึ่งของการ
แกปญหา ไมใชคําตอบสุดทาย แตสามารถเปนตัวเรงสําคัญ 

 บทเรียนของหลายจงัหวัดชี้วา การสื่อสารประชาสัมพนัธตองทําควบคูไปกับ
การบังคับใชกฎหมายและการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบดานอื่น ๆ  
 

1.2 การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาของ สสส. 

กอนที่ สสส. จะริเร่ิมดําเนนิโครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรในนามของเครือขายลด
อุบัติเหตุ ผูบริหาร และฝายปฏิบัติงานประชาสัมพันธของ สสส. ไดประเมิน และวิเคราะหถงึ
สถานการณ รวมถึงสภาพปญหาของ สสส. ณ ขณะนั้น เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางการ
ดําเนนิงานใหสอดคลองกับสถานการณ และสามารถอดุชองวางของปญหาที่เกิดขึน้ได ซึ่งจากการ
วิเคราะหพบวา สภาพปญหาที่เกิดขึ้นและกําลังเผชิญอยูของ สสส. ไดแก  

1. การที่ปญหาอบุัติเหตุจราจรเปนหนึ่งในภารกิจหลักที ่ สสส. ตองเขามาดูแล
รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งจากสถานการณปจจุบันนับไดวาปญหาอุบัติเหตุจราจรเปนปญหาสาธารณสุข
ที่สําคัญของประเทศที่ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน ประกอบกบัรัฐบาลยังไดประกาศใหปญหา
อุบัติเหตุจราจรเปนวาระแหงชาติ ซึง่เปรยีบเสมือนกับเปนนโยบายใหองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของตอง
รีบดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวใหลุลวงไป 

2. สสส. ไดรับแรงกดดันจากรัฐบาล อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 
มกราคม 2547 ใหทาง สสส. ใชงบประมาณที่มีอยูคร่ึงหนึง่ในการประชาสัมพันธรณรงคลดอุบัติเหต ุ
รวมทัง้ใหการสนับสนนุศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน ซึ่งจาก มติ ครม. ดังกลาวสงผลให 
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สสส. ตองรีบหาทางออกทีจ่ะจัดการกับปญหาอุบัติเหตุจราจร ทั้งนีเ้นื่องจาก หาก สสส. ตองนํา
งบประมาณทีม่ีอยูคร่ึงหนึ่งทุมใหกับการประชาสัมพันธรณรงคในเรื่องของอุบัติเหตุเพียงอยางเดียว
จะสงผลกระทบตอการดําเนนิโครงการในดานอื่น ๆ ที ่ สสส. กําลงัดําเนนิการหรอืใหการสนับสนุน
หนวยงานอื่นอยู จนอาจนํามาซึง่ความสูญเสียในดานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนนิงานของ สสส.  

  
 “ในสวนของ สสส. เองก็มีสถานการณในเรื่องแรงกดดันดานการเมืองวาภายใน

เดือนนี้ตองมีสือ่ออกมาใหได ซึ่งเปนโจทยที่บังคับมาก  สสส. ก็ตองมองวาจะหาทางออกยงัไง และ
การที่ สสส. ไดรับมติ ครม. มาวาตองเปนหนวยงานหลกัในการทําประชาสัมพันธในเรื่องการลด
อุบัติเหตุใหประชาชนรับรู ซึง่ สสส. มองวาถาเอาเงนิครึ่งนึงของ สสส. ไปใชในการประชาสัมพนัธ
เร่ืองนี้ โครงการทั้งหมดที่เหลือก็จะไดรับผลกระทบเพราะมีเงนิไมเพียงพอ” 
  (อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 
  สําหรับจุดแข็งของ สสส. ทีผู่บริหาร และเจาหนาที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธของ สสส. 
มองเหน็และตระหนกัถงึจนหยิบยกขึ้นมาใชในการดําเนนิโครงการนี้และในอีกหลาย ๆ โครงการ ก็
คือ  
  1. การทาํงานเปนเครือขาย กลาวคือ แนวทางหลักในการทํางานของ สสส. จะสงเสรมิ
สนับสนนุในดานของการทํางานเปนเครือขาย เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง ประสานที่ทัว่ถงึ ครอบคลุม 
ทั้งในสวนกลาง ลงไปถงึการทํางานในระดับชุมชน พื้นที่ ดวยเหตุนี้จงึมองวาการทาํงานแบบ
เครือขายที่เปนการประสานความรวมมือของทัง้องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จะ
ชวยสงเสริม สนับสนนุการทํางานซึ่งกันและกัน รวมทัง้ชวยอุดชองโหวของกันและกันไดเปนอยางด ี
ซึ่งทีม่าของเครือขายลดอุบัติเหตุก็ไดพัฒนามาจากองคกรภาคีเครือขายหลาย ๆ องคกรทีเ่คย
รวมงานกนัในโครงการ “งดเหลาเขาพรรษา” มากอน ทําใหเกิดการสานความสัมพันธในการ
ดําเนนิงานที่ตอเนื่องจนมารวมเปนพลงัสวนหนึ่งของเครือขายลดอุบัติเหตุ  
 

   “คือ สสส. เนนเครือขายอยูแลวนะคะ คอืเราเชื่อวาไมมีใครเปนสูตรสําเร็จของการ
ทํางาน โดยเฉพาะเรื่องใหญระดับประเทศจําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกฝาย คือถาอยู  ดี ๆ 
สสส. ทําภาพใหญออกไปปป แลวไมมีใครทํางานในระดับพื้นที่จริงกไ็มมีประโยชน เราจึงตองอาศัย
ความรวมมือทั้งหมดของเครือขาย” 
   (สุพัฒนุช  สอนดําริห. ผูเชีย่วชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
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  2. งบประมาณ กลาวคือ แหลงเงนิทนุหลักของ สสส. ทีใ่ชในการดําเนนิงานมาจาก
เงินบาํรุงที่รัฐจัดเก็บจากผูผลิตและนําเขาสุราและยาสูบในอัตรารอยละ 2 ของภาษทีี่ตองชําระ ซึ่งทํา
ใหแตละป สสส. มีเงนิงบประมาณมากพอที่จะใหการสนับสนนุหลาย ๆ องคกรที่ตองการจัดทาํ
โครงการทางดานการสรางเสริมสุขภาพได สงผลใหประเด็นนี้กลายเปนแรงดึงดูดสาํหรับหลาย ๆ
องคกรใหอยากเขามารวมงานกบั สสส. ในขณะเดียวกนั สสส. เองกส็ามารถใชประเด็นนี้ในการเชิญ
ชวนใหองคกรตาง ๆ เขามาชวยเหลือและรวมงานกบั สสส. ได 
  3. การมีสัมพันธภาพที่ดกีับส่ือมวลชน กลาวคือ ดวยภารกจิ หนาที่ ความรับผิดชอบ
ของ สสส. ในดานการสรางเสริมสุขภาพที่เปนเรื่องของทุกคน และทุกองคกรในสังคมที่ตองการ
พัฒนา กิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ ดังนั้นภาคขีอง สสส. จึงไมจํากัดเฉพาะองคกรใดองคกร
หนึง่ แตเปนองคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมไปถึงการไดรับแรงเสริม 
สนับสนนุจากสื่อมวลชนทุกแขนง สงผลใหการดําเนนิงานตาง ๆ ของ สสส. ไดรับการติดตาม
นําเสนอขาวจากสื่อมวลชนสูสาธารณชน รวมทัง้ยงัไดรับสิทธิพิเศษในการซื้อพืน้ที่สื่อไดในราคา
พิเศษ 
 
 1.3 การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาของแตละองคกรที่เปนภาคีเครือขาย 
 สืบเนื่องจากการดําเนนิโครงการ ฯ นี ้ เปนการทํางานทีร่ะดมความรวมมือจากองคกร
หลายองคกร โดยองคกรทีเ่ปนภาคีแกนนาํหลัก และภาคีที่เปนตวัทาํงานจะเขามามสีวนรวมในการ
พัฒนาโครงการยอย หรือโครงการในระดับพื้นที่ เพื่อนําไปใชในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ
ดวย ดังนัน้ กอนที่องคกรเหลานี้จะจัดทําโครงการเสนอเขามาก็จะมีการประเมนิสถานการณและ
สภาพปญหาภายในกรอบการดําเนนิงาน บทบาทหนาที่ และบริบทขององคกรตนกอน เพื่อทีจ่ะ
นํามาเปนแนวทางในการพฒันามาเปนแผนงานการดําเนินงาน และการประชาสมัพันธรณรงค  
 
 “สมาคมหมออนามยัมีการประเมินสถานการณขององคกรกอน ซึ่งจุดแข็งของเรา คือ 
การมีบุคลากรที่มีใจเสียสละ มีใจรัก เต็มทีก่ับการทํางาน และมีความรู ความสามารถ สวนจุดออน
ของเรา คือ เนือ่งจากพืน้ทีก่ว าง ความเขมแข็งภายในองคกร ศักยภาพในการประสานงานเครือขาย
ยังไมเพียงพอ ประกอบกับเครื่องมือส่ือสารระบบการติดตอที่ยังไมทันสมัย” 
  (พรหมมนิทร  กัณธิยะ. นายกสมาคม. สมัภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 

 
“มีการประเมนิสถานการณในภาพรวมของกรม กรมมีหนาที่แกไข ฟนฟูผูกระทาํผดิให

กลับตนเปนคนดีภายใต motto ที่วา คืนคนดีสูสังคม ปญหาที่เขามาในกรมคุมประพฤติมหีลายคดี 
คดีที่สูงเปนอนัดับหนึ่ง คือ คดีทํารายรางกาย 2.ยาเสพติด 3.อุบัติเหตุ ซึ่งจากปญหาที่เขามาเราก็มี
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การวางแผนประชาสัมพนัธวาทาํอยางไรใหสังคมรูวาคนที่เคยกระทําผิดเขากลับเปนคนดีนะ เราคืน
คนดีสูสังคมนะ เราก็เลยมกีารวางแผนประชาสัมพนัธโดยประเมินสถานการณวาสงัคมเขาตองการ
อะไร เราคืนคนดีสูสังคมจริง ๆ นะ” 
    (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นักวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, 28  มิถนุายน 2547) 
 
  2.  การกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนงาน 
 
  2.1 เปาหมาย จากการศึกษา พบวา เปาหมายหลกัของแผนการประชาสัมพนัธรณรงค
โครงการ ฯ ที่เปนเปาหมายรวมกนัของทุกองคกรภาคีเครือขาย คือ การลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
อัตราการเสยีชีวิต และอัตราการบาดเจ็บจากอบุัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลสงกรานตป 
2547 รวมทั้งอีกหนึ่งเปาหมายสําคัญที่ตองการใหเกิดขึน้ คือ การสรางใหคนในสังคมตระหนัก
และตื่นตัวในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร ทัง้นี้เพราะความตระหนักที่เกิดขึ้นจะนาํไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือเกิดพฤติกรรมการใชรถใชถนนที่ปลอดภัย อันจะนาํไปสูเปาหมาย
สุดทายในดานของการเกิดอุบัติเหตุ ผูเสยีชีวิต และผูบาดเจ็บที่ลดลง 
 
    “เปาหมายจริง ๆ ตอนแรกเราไมไดคาดหวงัตัวเลขผูประสบอุบัติเหตุจะลดลง แตเรา
คาดหวงัวาสังคมจะเกิดการตื่นตัวแลวก็เหน็ความสําคัญที่จะชวยกนัแกปญหาอุบัติเหตุเปนประเด็น
สําคัญ แลวกเ็กิดความรวมมือข้ึน…ภาคประชาชนก็เกดิการตื่นตัวขึน้ในการกระตุน ก็เลยทําใหผล
ของอุบัติเหตุมนัลดลง” 
    (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 

  “เปาหมายของการประชาสมัพันธรณรงคโครงการนี้ คือ ตองการลดจาํนวนอุบัติเหตุให
คนไมเสียชีวิต หรือเสียชวีตินอยที่สุด หรือแยที่สุดคอืเสียชีวิตนอยลง โดยไมไดมีการกาํหนดเปน
ตัวเลข และเปาหมายที่เกิดขึน้นีน้ับเปนเปาหมายรวมของสมาชิกเครือขาย” 

 (สงกรานต  ภาคโชคดี. เลขานุการ. สมัภาษณ, 11  มิถนุายน 2547) 
 

  เปาหมายในการรณรงคโครงการ ฯ ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 

  สําหรับในสวนของเปาหมายในการรณรงคโครงการ ฯ ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ พบวา 
มีเปาหมายหลัก ๆ  คือ ตองการลดอัตราการเกิดอุบตัิเหตุ การเสียชีวิต และการบาดเจ็บจาก
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อุบัติเหตุจราจร กลาวคือ การที่หลากหลายองคกร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขา
มารวมดาํเนนิโครงการ ฯ กบัเครือขายลดอุบัติเหตุในครั้งนี ้พบวาตางก็มีเปาหมายหลักที่เปนเหตผุล
สําคัญใหเกิดการรวมตัวกันข้ึนมา คือ ตองการลดอัตราการเกิดอุบตัิเหตุ การเสยีชีวิต และการ
บาดเจ็บจากอบุัติเหตุจราจร ดังคําอธิบายที่วา 
   
   “เปาหมายของมูลนธิิกับเครอืขายลดอุบัติเหตุ หรือองคกรตาง ๆ ถาลากเสนไปกค็ือ
เปาหมายจุดเดียวกนั คือ อยากใหลดการสูญเสีย การบาดเจ็บ การตายของคนไทยจากอุบัติเหตุ
จราจรในทกุรูปแบบ เมากเ็ปนสวนหนึง่ งวงก็เปนสวนหนึง่ อะไรก็แลวแตเปาหมายก็อยูตรงนั้น แต
วาแตละองคกรก็มีเงื่อนไขทีแ่ตกตางกนั” 
    (สุรสิทธิ์  ศิลปงาม. ผูจัดการ. สัมภาษณ, 7  กรกฎาคม  2547)   
 
    “เปาหมายที่ฮอนดาอยากใหเกิดขึ้นจากการเขารวมรณรงคโครงการ ฯ นี้ คือ อยากจะ
ลดอุบัติเหตุจากการใชรถใชถนน โดยเฉพาะรถมอเตอรไซด และในผูใชที่เปนคนหนุมสาวซึง่จะมี
ความคึกคะนองมากกวาคนที่โตแลว” 
    (อารักษ  พรประภา. กรรมการบริหาร. สัมภาษณ, 6  กรกฎาคม  2547) 
   
   อยางไรก็ตาม พบวามีเปาหมายแฝงเกิดขึ้นในการรณรงคโครงการ ฯ ของภาคีเครือขาย
ลดอุบัติเหตุบางองคกร คือ ตองการงบประมาณสนับสนุนจาก สสส. กลาวคือ ในการจัดทาํแผน
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการยอยของภาคีเครือขายบางองคกร มีเปาหมายแฝงเพือ่ที่จะขอรับการ
สนับสนนุงบประมาณจากทาง สสส. ทั้งในระยะสัน้ และในระยะยาว ดังคําอธิบายที่วา  
 
   “เปาหมายของมูลนธิิองคกรอาสาอิสระ ศนูยพญาอินทร ี ที่เขารวมรณรงคโครงการ ฯ 
นี้ คือ อยากให สสส. มาเปนผูสนับสนุนงบประมาณใหเราทํากจิกรรม ใหองคกรของเราอยูได 
อยากใหมาเปนสปอนเซอรหลัก เปนผูอุปถัมภศูนยพญาอินทรี เพื่อใหองคกรประชาชนของเราไป
ชวยเขาตออีกที เพราะปกตเิราเองไมมีรายได  ดังนั้นสิง่ตาง ๆ เหลานี้เราจึงอยากใหองคกร หรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของตาง ๆ มาสนับสนนุเราบาง มาเปนทุนอุดหนนุใหเรา” 
    (ศักดิ์ศรี  แสนสุข. ประธานกอต้ัง และเลขาธิการ. สัมภาษณ, 12  กรกฎาคม  2547) 
 
    “เนื่องจากเปาหมายในเชงิประชาสัมพนัธ เปาหมายแรกเลย คือ เราอยากใหโครงการ
ที่เรากาํหนดไวบรรลุวัตถุประสงค   ใหเกิดสัมฤทธิผลมากที่สุด   ซึ่งงบประมาณมีสวนชวยอยาง
มาก  ในการที่จะขับเคลื่อนใหโครงการบรรลุ ทีนี้เนี่ยงบประมาณทีเ่รามีอยูไมเพียงพอ เพราะฉะนัน้  
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งบประมาณทีเ่ราไดรับสนับสนุนจากเครือขายก็มีสวนสาํคัญมากที่จะผลักดันใหกิจกรรมของเรา
บรรลุวัตถุประสงค นอกจากนัน้กิจกรรมที่เราทาํ ไมใชเราหนวยงานเดียวที่จะขับเคลื่อนได 
เพราะฉะนัน้การทํางานแบบเครือขายจะชวยผลักดนัและสนับสนุน” 
   (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นักวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, วันที่ 28  มิถนุายน 2547) 
 
  2.2 วัตถุประสงค  วัตถุประสงคหลักในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ คือ 
    2.2.1  เพื่อสรางการรบัรูถึงปญหาอบุัติเหตุและผลกระทบของอบุัติเหตุที่เกิดขึ้น 
    2.2.2 เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนกั และตืน่ตัวในการรวมกันแกไข
ปญหาอุบัติเหตุจราจร 
    2.2.3 เพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชรถใชถนนที่ปลอดภัย ลด
พฤติกรรมเสี่ยง และมวีินยัจราจรเพื่อความปลอดภัยบนทองถนน 
 
    ดังคําอธิบายวา 

“วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธโครงการนี ้ คือ สรางการตระหนกั ใหคนเกิดการ
รับรู เขาใจ และเปลี่ยนพฤติกรรม ระมัดระวังตัวมากขึน้ ลดพฤติกรรมเสี่ยง มองเหน็วาอุบัติเหตุเปน
ภัยใกลตัวที่สามารถหลีกเลีย่งไดถาเราชวยกันปองกนั” 

(อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 
   “objective หลัก ก็คือเราตองการเปลีย่นพฤติกรรม แตมันคงเปนเรื่องยากมาก เราตอง
เนน stage แรกใหเกิดการรับรู ตื่นตัว แลวตระหนักกอน แคนี้เราก็คงแฮ็ปปแลว” 
   (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
  3. การกาํหนดกลุมเปาหมาย 
 

  มีการแบงกลุมเปาหมายออกตามระยะการดําเนินโครงการ ซึ่งแบงไดเปน 2 ระยะใหญ ๆ 
และในแตละระยะจะประกอบดวยกลุมเปาหมายที่แตกตางกนั ดงันี ้
 

  ระยะแรก กอนการดําเนนิโครงการ    กลาวคือ   เปนชวงที่ สสส. มองหาองคกรแนวรวม
เพื่อมาเปนภาคีพันธมิตรในการจัดทาํโครงการรณรงคลดอุบัติเหตุทางการจราจรรวมกัน ในนามของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ ดังนั้น การดําเนนิการในระยะเริ่มตนนี ้กลุมเปาหมาย ไดแก 
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  1. องคกรตาง ๆ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่จะเขามาเปนภาคีเครือขาย
ลดอุบัติเหตุ 
  2. สื่อมวลชน เพือ่มองหาและสรางพนัธมิตรสื่อในการชวยประชาสัมพันธรณรงคโครงการ 
 
  ระยะที่สอง ในชวงการดําเนินโครงการ  กลาวคือ หลงัจากไดองคกรตาง ๆ มารวมเปนภาคี
เครือขายลดอุบัติเหตุ เพื่อรวมกนัจัดทาํโครงการ ฯ แลว กจ็ะเขาสูระยะที่สองนี ้คือ เปนชวงของการ
พัฒนาแผนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการขึ้นมา เพื่อนําไปใชในการดําเนินงาน โดย
กลุมเปาหมายในแผนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ ระดับใหญ ที่เปนแผนประชาสัมพันธ
กลาง แบงไดเปน 3 กลุมหลกั ไดแก 
  1. กลุมเสี่ยง หมายถงึ กลุมชายวัย 15 – 30 ป ทัง้ในกรุงเทพ และตางจงัหวัด ทีน่ิยมขบัรถ
มอเตอรไซด รถปกอัพ และเปนกลุมที่ดื่มแอลกอฮอล โดยทัง้หมดนี้ไดมาจากการหาขอมูลประกอบ 
  2. กลุมประชาชนทัว่ไป 
  3. กลุมเปาหมายเฉพาะ ซึง่แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมเปาหมายในโรงเรียน โรงงาน 
ตลาด ทางเขาออกเมือง คิวรถ และหนวยงานราชการ 
 
  โดยกลุมเปาหมาย 2 กลุมแรก คือ กลุมเสี่ยง และกลุมประชาชนทั่วไป จัดเปน 
กลุมเปาหมายที่ใหความสาํคัญเปนอันดับแรก โดยจัดเปนกลุมเปาหมายหลัก สวนกลุมเปาหมาย
เฉพาะ 6 กลุม นัน้ เปนกลุมเปาหมายรองที่มีแผนประชาสัมพันธรณรงคโครงการในระดับยอยมา
ชวยสนับสนนุในการเจาะเขาไปหากลุมเปาหมายดงักลาวอีกทางหนึง่ดวย 
 

“เรามองวาการพูดกับกลุมเสี่ยงตรง ๆ จะไมไดผล และเขามักไมยอมรับตัวเองวาเขาเปน
กลุมเสี่ยง ดังนั้นก็เลยเนนไปที่การสื่อสารกับคนรอบขางของเขา และประชาชนทัว่ไปเพื่อใหไปมีผล
สะทอนกับกลุมเสี่ยง คือมันเหมือนกับเปน mass target แตจริง ๆ แลวมันเปน hidden มากกวา” 

(อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 

  สําหรับกลุมเปาหมายในแผนการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ระดับโครงการยอย จะ
มีทั้งกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทั่วไป และกลุมเปาหมายเฉพาะตามทีแ่ตละองคกรเสนอ
โครงการเขามา สรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 5  :  กลุมเปาหมายในระดับโครงการยอย 
 

ชื่อหนวยงาน ชื่อโครงการ กลุมเปาหมาย 
จรป. แผนงานพิเศษรวมกับ 5 จงัหวัดนํา

รอง ในการพฒันา Best Practice 
Models 

ประชาชนทัว่ไปใน 5 จงัหวัดนํารอง 
ไดแก เพชรบูรณ ภูเก็ต พิจิตร 
ขอนแกน และนครราชสีมา 

 “รวมพลงัลดอุบัติเหตุชวงเทศกาล
สงกรานต 2547” 

ประชาชนที่เดนิทางไปตางจงัหวัด 
สื่อมวลชน 

จรป. และ ปภ. เสวนาเรื่อง “ยอนรอยสงกรานต 46 
เพื่อหยุดสงกรานตเลือด 47” 

ส่ือมวลชน 

มูลนิธิเมาไมขบั สงคนกลับบานทีห่มอชิต และ 
หัวลาํโพง 

ประชาชนที่เดนิทางไปตางจงัหวัด 

 อบรมใบขับข่ีจักรยานยนตเมาไมขับ ผูขับข่ีรถจักรยานยนต 
 โครงการรณรงคตามศูนยการคา 

และสี่แยกในเขต กทม. และหัว
เมืองใหญ 

ประชาชนทัว่ไป 

สมาคมหมออนามยั โครงการ “สงกรานตปลอดภัย 
หมออนามัยชวยดูแล” 

ประชาชน คนเดินทาง 

กรมคุมประพฤติ “ถนนปลอดภัยจากรถซิ่ง”  
 

ผูถูกคุมประพฤติจากความผิดฐานขับ
รถซิ่ง และสื่อมวลชน 

 “เมาไมขับ กลบับานปลอดภยั ประชาชนทัว่ไป ครอบครัว ผูไดรับ
ผลกระทบจากคนเมา 

องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) 

โครงการสรางเสริมสุขภาพ ขสมก.  พนกังานของ ขสมก. 

ศูนยพฒันาคณุธรรม จัดอบรมกลุมเด็กอาสาสมัครแลว
สงกระจายไปตามปม เพื่อรณรงคให
ผูขับข่ีเกิดจิตสํานึกในการขับข่ี 

ประชาชนทัว่ไป คนเดนิทาง 

มูลนิธิองคกรอาสาอิสระ 
ศูนยพญาอินทร ี

 

โครงการ “เครือขายอาสามลูนิธ-ิ
แท็กซี่อาสา-ประชาชนรวมพล วนั
รวมพลงัลดอุบัติเหตุ” 

กลุมคนขับรถแท็กซี่ และองคกรการ
กุศลตาง ๆ ประชาชนทัว่ไป 
สื่อมวลชน 
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ชื่อหนวยงาน ชื่อโครงการ กลุมเปาหมาย 
สภาอุตสาหกรรม โครงการลด ละ เลิก การบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในเทศกาล
สงกรานต 
 

แรงงานในโรงงาน 

สมาคมคนพิการทุก
ประเภท จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

โครงการ “ภัยสุราพาพิการ”  เยาวชน ส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป 

บริษัท เอ.พ.ี ฮอนดา 
จํากัด 

โครงการรณรงควินยั จราจรใน
โรงเรียน 

เยาวชน นกัเรยีน 

บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชัน่ จํากัด 

(มหาชน) DTAC 

การรณรงคภายในองคกร พนกังานภายในบริษัท ดีแทค 

 การรณรงคภายนอกองคกร ลูกคาของบรษิัทดีแทค เจาหนาที่
ตํารวจ ประชาชนทัว่ไป 

 
  4. กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ 
 
  จากการศึกษา พบวา สื่อประชาสัมพันธโครงการ ฯ กําหนดไวหลากหลาย โดยพยายามใช
ทุกสื่อที่สามารถกระทาํได เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด รวมไปถึงการจัดกจิกรรมตาง ๆ ทั้ง
ในระดับประเทศและในระดบัชุมชน พืน้ที ่ โดยสื่อที่กําหนดไวในแผนประชาสมัพันธรณรณรงค
โครงการ สามารถจําแนกได ดังนี ้  
 
  4.1 สื่อมวลชน มีการกาํหนดการเผยแพรประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ ผาน
สื่อมวลชนทุกแขนง ทั้งสื่อโทรทัศน วทิย ุ และหนังสือพิมพ โดยมทีัง้การซื้อพื้นทีส่ื่อในราคาพเิศษ 
การเปน sponsorship ใหกับรายการตาง ๆ และการประสานความรวมมือขอความอนุเคราะหกบั
ทางกับส่ือมวลชนเหลานั้น ในการเผยแพรประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ รวมทั้งการเชิญ
สื่อมวลชนมารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทางเครือขาย เพื่อเผยแพรขอมูลใหกับประชาชนทัว่ไป 
  4.2 สื่อบุคคล มีการนาํเอาบคุคลที่มีชื่อเสยีง เปนทีย่กยองนับถือ และเปนบคุคลที่มี
อิทธิพลตอคนในสังคมมาพดูประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ และเขารวมกิจกรรมของทาง
โครงการ ฯ   ไดแก นักการเมือง เชน ฯพณฯ ทักษิณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ฯพณฯ จาตุรนต  ฉาย
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แสง ประธานศูนยอํานวยการความปลอดภัย ดารานักแสดง เชน สุวนันท คงยิง่  วลิล่ี  แมคอนิทอช 
เปนตน บุคคลที่มีชื่อเสียง เชน สรยทุธ  สุทศันะจินดา หลวงพอคูณ อาจารยแม เปนตน นอกจากนัน้
ยังมกีารใชสื่อบุคคลอีกประเภทหนึ่ง ไดแก เหยื่อหรือผูที่ประสบเหตุจากอุบัติเหตุจราจรจนทาํให
กลายเปนคนพิการ และเจาหนาที่ของเครือขายลดอุบัติเหตุ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ระดับสูง อยาง
ประธานเครือขาย หรือแกนนําเครือขาย และเจาหนาที่ระดับลางที่เปนผูปฏิบัติงาน มาเปนสื่อบุคคล
ชวยในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ ดวย  
  4.3 สื่อเฉพาะกิจ หรือส่ือรณรงค  ไดแก Billboard, Banner, Street Cutout, ปาย
ประชาสัมพันธรณรงคติดที่ตอหมอรถไฟฟา BTS, ปายติดรถสองแถว และ บขส., VCD, Website, 
Sticker ,แทนวางบนโตะอานขาว, เข็มกลดั, เสื้อ, หนงัสือคูมือ “ตั้งสติ กอนสตารท” โดยจัดทาํขึ้น
เพื่อใชในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ และแจกใหกับประชาชนทัว่ไปในระหวางการรณรงค
  4.4 สื่อกิจกรรม ไดแก โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างเครือขายลดอุบัติเหตุจัดขึ้นทั้งใน
ระดับประเทศ และในระดับชุมชน พืน้ที ่
   
  นอกจากสื่อหลัก ๆ ดังกลาวขางตนแลว ในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการระดับ
โครงการยอย บางองคกรจะมีการจัดทําสือ่ที่ใชเฉพาะสาํหรับโครงการของตนขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหขอมูล 
รายละเอียดทีเ่ฉพาะเจาะจงลงไป และใหเกิดความสอดคลองกับกิจกรรม หรือโครงการที่ดําเนนิการ
ขึ้น เชน มีการจัดทํา แผนพบั โบรชัวร ปายผา วารสาร บอรดนิทรรศการ signage ติดรถ พวงกุญแจ 
การดเล็ก ๆ ทีใ่หขอมูลความรู การดหลวงพอคูณ เปนตน 
 
  ในสวนของหลกัเกณฑในการพิจารณาเลือกใชสื่อตาง ๆ เหลานี้ ไดแก 
  1. เลือกตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินโครงการ กลาวคือ ในการ
กําหนดการเลอืกใชส่ือหรือกจิกรรมตาง ๆ นัน้ จะพิจารณาถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของการ
ดําเนนิโครงการ ฯ ที่ตองการใหเกิดขึ้นเปนหลกั ซึง่เปรยีบเสมือนกับเปนโจทยที่บอกใหทราบวาตอง
หาคําตอบคืออะไร ดังคําอธบิายที่วา 
 

   “การสื่อสารของเราจริง ๆ มาจากโจทยกอน เราจะไมส่ือสารกอน เราจะคิดจากโจทย
กอนวาโจทยจริงๆ คืออะไร แลวรูปแบบและวิธีการจะมาตามโจทย... บางครัง้โจทยจะเปนตัวบอก
ดวยซ้ําวาตองมีรูปแบบของสื่อหร ือรูปแบบกิจกรรมอะไรบาง” 
   (ดนัย หวังบุญชัย. กรรมการผูทรงคณุวุฒิ และที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
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  2. เลือกตามกลุมเปาหมาย กลาวคือ สืบเนื่องจากการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุประกอบดวยโครงการยอยทีห่ลากหลาย ดงันั้นการพจิารณา
การเลือกใชสือ่จึงตองพจิารณาที่กลุมเปาหมายประกอบดวย เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย ดวยเหตุนี้
ในบางโครงการของบางองคกรจึงมีการทาํสื่อเพิ่ม ทีน่อกเหนือไปจากสื่อหลักของโครงการใหญ ดงั
คําอธิบายทีว่า 
 
   “ในสวนของสภาอุตสาหกรรม คนงานของเราเปนคนทีม่คีวามรูในระดบัหนึง่ ดงันัน้การ
เลือกใชสื่อก็ตองพิจารณาใหเหมาะกับกลุมเปาหมายของเรา เชน ถาเปนสื่อเล็ก ๆ ที่สามารถใหเขา
พกพาไปอานได ก็จะไดรับความสนใจมาก พนักงานก็จะเขามาขอ” 
   (นรา ขําคม. เจาหนาที่วชิาการ. สมัภาษณ, 26 มิถนุายน 2547) 
 
  3. เลือกตามสภาพแวดลอมในพื้นที ่ กลาวคือ ในการดําเนนิโครงการ ฯ ที่มพีื้นที่
กวางขวาง ครอบคลุมทั่วประเทศ ทัง้ในกรุงเทพ ฯ  และตางจังหวัด ทาํใหตองเลือกใชส่ือให
สอดคลอง เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในแตละพื้นทีด่วย ทัง้นีเ้พราะการติดตั้งสื่อ รวมไปถึง
ความสามารถในการเขาถึงของสื่อแตละชนิดไมเทากนั ซึ่งจะสงผลตอการไดรับทราบขอมูลขาวสาร
ของประชาชน ดังคําอธิบายที่วา  
 
   “เราจะเลือกใชส่ือประชาสมัพันธโครงการตามสภาพแวดลอมในพื้นที่ เชน บางแหง
อาจใชวทิย ุ เพราะโทรทัศนเขาถึงประชาชนไดนอยกวา ไมเหมอืนกับวทิยทุี่คอนขางครอบคลุม 
ทั่วถงึในพืน้ทีชุ่มชน ตางจงัหวัด” 
   (พรหมมนิทร  กัณธิยะ. นายกสมาคม. สมัภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
 
   “ในตางจงัหวดัเราจะเลือกใช Banner เพราะการขนสงและติดตั้งจะงาย และ
สะดวกสบายกวาถาเทียบกบั cut out, billboard รวมทัง้ใชพืน้ทีน่อยกวาดวย” 
   (หทัยภรณ  บุญพรหม. เจาหนาที่ฝายขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 
21  มิถนุายน 2547)  
 
  4.  ตามศักยภาพ/คุณสมบัติของสื่อแตละชนดิ กลาวคือ หลกัเกณฑการพิจารณาการ
เลือกใชสื่อที่สาํคัญอีกขอหนึง่ คือ การพิจารณาตามศักยภาพ/คุณสมบัติของสื่อแตละชนิด เพื่อให
การประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด ดังคําอธิบายทีว่า 
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   “ก็เลือกตามคณุสมบัติของมันนะคะ อยางสื่อมวลชน ทีว ีวทิย ุหนังสือพิมพ เราก็จะใช
เพื่อใหกระจายขาวในวงกวาง ไปถงึ mass สื่อบุคคล หรืออยางเจาหนาที่ของเครือขาย เราก็จะเดิน
เขาไปหาประชาชน มีการดึงใหเขารวมกิจกรรม หรือพูดคุยชักชวนใหไมดื่มสุรานะคะ ไมขับรถเร็ว
นะคะ อยางกลุมเด็กที่อยูตามปมของพระอาจารยวีรพนัธ สวนสื่อคูมือ เราก็จะใหรายละเอียดการ
ปฏิบัติตัวที่ดีในการเดนิทางกับประชาชนอะไรแบบนี้นะคะ” 
   (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
  5. การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน     
 
  ในการดําเนนิการวางแผนประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ มีการจัดทาํเปนแผนปฏิบัติการ 
หรือ Action Plan อยางคราว ๆ ไว ทัง้นี้เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน ใหเหน็ทิศทางของ
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดขึน้ แตในขณะเดียวกนักท็ําใหเกิดความยืดหยุนที่จะสามารถปรับเปลี่ยน
แผนการไดตลอดเวลา ทัง้นี้เพราะการทํางานเปนเครือขายที่อาศัยความรวมมือของหลายองคกร
ตองสามารถพลิกแพลง ปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา ตามสถานการณและความพรอมขององคกร   
อ่ืน ๆ ดวย 
 
  ลักษณะของแผนปฏิบัติการที่จัดทาํขึ้น จะมุงเนนที่แผนประชาสัมพันธรณรงคทางสือ่ตาง ๆ 
เปนหลกัวาในระหวางชวงเวลาที่ดําเนนิโครงการ จะมกีารออกประชาสัมพันธโครงการ ฯ ทางสือ่
ใดบาง ชองไหน รายการอะไร ใครไปใหสัมภาษณ เพื่อใหภาพใหญของการรณรงคที่ออกไปสู
สาธารณชนเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
  สําหรับในสวนของการจัดทาํโครงการยอยที่ภาคีเครือขายเสนอเขามา ก็จะมีการจัดทําเปน
แผนการปฏิบตัิงานดวยเชนเดียวกนั ทั้งนี้เพื่อใหทาง สสส. และสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาที่
เปนศูนยกลางประสานงานในนามของเครอืขายลดอุบัติเหตุ สามารถทราบถงึแผนการดําเนินงานที่
แตละองคกรไดวางไว อีกทั้งยังสามารถนําโครงการเหลานั้นมาดาํเนินงานใหรอยตอ สอด
ประสานกัน เพื่อใหเกิดเปนภาพความรวมมือของเครือขายลดอุบัติเหตุในการประชาสัมพนัธรณรงค
ลดอุบัติเหตุทางการจราจร 
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  6. ระยะเวลาของแผนงาน 
 
  จากการศึกษา พบวา การจัดทําแผนประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอบุัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ไดกําหนดระยะเวลาในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการใน
ระยะเริ่มตนนี้เพียง 1 เดือนเทานั้น คือในระหวางวนัที ่ 1 มนีาคม 2547 – 30 เมษายน 2547 หรือ
อาจเรียกไดวาเปนการจัดทําโครงการเฉพาะกิจในระยะเริม่ตนขึ้นมากอน เพือ่มารองรับการ
สถานการณทีเ่กิดขึ้น แตอยางไรก็ตาม สสส. และภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ ไดวางแผนที่จะจัดทํา
โครงการดังกลาวเปนโครงการตอเนื่องในระยะยาว เพื่อใหปญหาอุบัติเหตุทางการจราจรของไทย
ไดรับการแกไขอยางจริงจัง ถาวร 
 
  “ระยะเวลาในการประชาสมัพันธโครงการ ชวงแรกกําหนดไว 1 เดือนกอน แตเราทํา
ตอเนื่อง ดงึเปนเรื่อง ๆ มากระตุนเปนจงัหวะ เพราะถาทาํทัง้ปก็ไมนาสนใจ ซ้าํ ๆ” 
  (วีระพนัธ  รักขิตตสีโล,พระอาจารย. รองผูอํานวยการ. สัมภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
 
   “ระยะเวลาในการประชาสมัพันธโครงการ เบื้องตนเราทําเปนโครงการเฉพาะกจิ คือ
กําหนดไว 1 เดือน ระหวางวนัที ่ 1 มีนาคม – 30 เมษายน ตอมาพวกเราเห็นวาควรทําตอเนื่อง
เพื่อใหปญหาไดรับการแกไขอยางแทจริง”  
   (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547) 
 
  7. งบประมาณ 
  
  ที่มาของงบประมาณในการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ แบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 
  1. งบประมาณจาก สสส. กลาวคือ งบประมาณเกือบทั้งหมดที่ใชในการดําเนนิโครงการนี ้
ไมวาจะเปนในสวนของการประชาสัมพันธรณรงคโครงการในภาพใหญ หรือ การประชาสัมพนัธ
รณรงคโครงการในระดับโครงการยอย มาจากการสนบัสนุนของ สสส. ซึง่แหลงเงนิทนุหลักของ 
สสส. มาจากเงินบาํรุงที่รัฐจัดเก็บจากผูผลิตและนําเขาสุราและยาสูบในอัตรารอยละ 2 ของภาษทีี่
ตองชําระ และ สสส. กน็าํเงนิดังกลาวนี้มาใชในการจัดทําโครงการตามมติของคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 6 มกราคม 2547  
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  2. งบประมาณสนับสนนุจากองคกรที่เปนเจาของโครงการ กลาวคือ ในการจดัทํา
โครงการ ฯ ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุบางโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง โครงการขององคกร
ภาคเอกชน พบวา โครงการเหลานัน้จะใชงบประมาณขององคกรของตนทัง้หมด โดยที่ไมไดขอรับ
การสนับสนุนจาก สสส. ซึง่นับเปนการชวย สสส. ในทางหนึ่งดวย ในขณะที่บางองคกร เชน องคกร
ภาครัฐที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณบางสวนอยูแลว แตอาจไมเพียงพอ ก็จะขอรบัการ
สนับสนนุงบประมาณบางสวนจาก สสส. ในขณะที่อีกสวนหนึง่ก็จะใชงบประมาณของตนเอง 
 
  สําหรับการจัดแบงงบประมาณ จะแบงออกเปนคาใชจายหลัก ๆ ดังนี้  
  1. คาใชจายในการผลิตและสรางสรรคสื่อหลกั และสื่อสนับสนุน 
  2. คาใชจายในการซื้อส่ือ หรือใหการสนับสนนุสื่อ (sponsorship) 
  3. คาใชจายในการจัดกิจกรรม จัดงานตาง ๆ  
  4. คาใชจายในการดําเนนิการประสานงาน   
  5. คาใชจายในการจัดสงสื่อประชาสัมพันธและอื่นๆ   
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 
  จากการศึกษา พบวา การสื่อสารในการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ จะแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 
  1. การสื่อสารภายในเครือขายลดอุบัติเหตุ จะมีองคกรที่รับผิดชอบในการเปน
ศูนยกลางการประสานงานระหวางองคกรภาคีเครือขายตาง ๆ คือ สํานักงานเครือขายองคกรงด
เหลา ซึง่ไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนงเปนสาํนกังานเครือขายลดอุบัติเหตุอีกตําแหนงหนึง่ดวย 
ทั้งนี้เนื่องจากในชวงของการดําเนินโครงการดังกลาวมีระยะเวลาที่คอนขางเรงดวน ทําใหไม
สามารถจัดตัง้หนวยงานใหมขึ้นมารับผิดชอบไดทัน สํานักงานเครือขายองคกรงดเหลา จึงชวยเขา
มาดูแลให 
 
   วิธีการสื่อสารหรือการประสานงานภายในเครือขายลดอุบัติเหตุจะมทีั้งแบบทางการ 
คือ เชิญประชุม โดยทางสํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุเปนผูรับผิดชอบจัดทําและสงหนงัสือเชิญ
ประชุมไปยังภาคีเครือขายตาง ๆ  และแบบไมเปนทางการ คือ ผานทางการโทรศพัท พูดคุยโดยตรง         
สงอีเมลล สงแฟกซ ซึ่งการสื่อสารในแบบที่ไมเปนทางการนี้จะเปนวิธกีารสื่อสารทีถ่กูใชมากที่สุดใน
การประสานงานภายในเครอืขาย นอกจากนี้ สมาชกิภาคีเครือขายในแตละองคกรยงัสามารถติดตอ
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ประสานกันโดยตรง โดยที่ไมตองผานศูนยกลางประสานงานอยางสํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุก็
ได โดยอาจจะพูดคุยกนัทางโทรศัพท หรือติดตอประสานกนัทางเว็บไซต เรียกไดวาเปนการสื่อสารที่
เชื่อมโยงแบบทุกชองทาง และเปนการสื่อสารสองทาง (Two – way Communication) ที่องคกร
ภาคีตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรภาคีแกนนําหลัก หรือองคกรภาคีที่เปนตวัทาํงานสามารถแสดง
ความคิดเหน็ พูดคุย และปรึกษาหารือกันได รวมไปถึงในกรณีที่เกิดปญหา หรือตองการความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ จากองคกรภาคีเครือขายอื่น ๆ กส็ามารถติดตอประสานเขามายงัศูนยกลาง
ประสานงานเพื่อหาทางแกไขปญหา และรับการชวยเหลือสนับสนนุจากองคกรภาคอ่ืีน ๆ ตอไป ซึ่ง
ในสวนนีก้็ทาํใหทราบถึงปฏกิิริยาตอบกลบั (Feedback) และปญหา อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึน้จาก
การดําเนินงานอันจะนาํไปสูการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานและการแกไขปญหาตอไปในอนาคต 
  
   “วิธีการสื่อสารหรือประสานงานภายในเครือขายลดอุบัติเหตุ จะมีทัง้แบบที่เปน
ทางการ คือ ออกจดหมายเชิญประชุม เปนการประชุมระดับเครือขาย และแบบที่ไมเปนทางการ 
คือ หลงัจากนั้นแยกกนัประสานกลุมยอยในระดับพืน้ที่ joy กันทาํงานในพื้นที ่ ใชการคุยนอกรอบ 
โทรศัพทพูดคยุกัน เปนการใชทุกชองทาง นอกจากนัน้การสื่อสารกับสมาชิกอืน่ ๆ ในเครือขายจะ
สื่อสารผานเวบ็ไซต ของเราคือ หมออนามยั.com ทุกอยางจะถูกบรรจุไวในเว็บไซต หนา 
webpage คนที ่ connect เขามาก็จะรูรายละเอยีด มกีารทาํ link เชื่อมตอไปยังหนาเว็บไซตของ
สมาชิกภาคีอ่ืน ๆ ดวย” 
   (พรหมมนิทร  กัณธิยะ. นายกสมาคม. สมัภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
 
   อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา มีขอจํากัดหนึง่เกิดขึ้นในการติดตอ ประสาน
ระหวางสมาชกิที่เปนภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ กลาวคือ สืบเนื่องจากในขั้นของการวางแผนใน
ระดับโครงการยอยที่แตละองคกรภาคีเครือขายตางคนตางวางแผนโครงการเขามา เพื่อเสนอมายัง 
สสส. หรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ เปนการดําเนนิงานในลักษณะของการทํางานเพียงหนวยงานเดยีว 
ไมไดเปนในลกัษณะของการระดมความคดิ หรือประสานความรวมมอืระหวางองคกรภาคีตาง ๆ 
สงผลใหองคกรภาคีเครือขายตาง ๆ ที่ไมเคยรวมงานกันมากอน ไมมีโอกาสไดรูจักคุนเคยกนั อีกทัง้ 
ยังไมมีการแนะนําใหองคกรตาง ๆ เหลานัน้ไดรูจักกัน ทาํใหองคกรหลาย ๆ องคกรไมสามารถที่จะ
พัฒนาความรวมมือในการทาํงานรวมกนัได เพราะตางก็เกรงวาเขาจะไมรูจักองคกรของตน รวมทั้ง
ไมทราบดวยวาหากจะติดตอประสานขอความรวมมือไป จะตองติดตอ ประสาน หรือพูดคุยกับใคร  
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   “จากที่ไดเขารวมประชุม รูสึกเหมือนกับวามนัเหมือนมารับฟงนโยบายแลวตางคนตาง
ทํา ที่คาดหวงัคืออยากใหเกิดความรวมมือมากขึน้ เอาความเชี่ยวชาญความถนดัของแตละคนมา
รวมกัน คืออยากใหเปนรูปธรรมมากขึ้น เพราะมนัยงัไมมีกระแสที่วาจบัมือกันทําจริง ๆ” 
   (ประพันธ จิวะพงษ. ผูชวยผูอํานวยการ. สัมภาษณ, วนัที ่29  มิถนุายน 2547) 
 
   “การประสานงานกับสมาชกิเครือขายอื่น ๆ ยังไมมี แตละกลุมจะแยกคุยกับ สสส. ไม
มีโอกาสไดมาวางแผนโครงการรวมกนั อยางในสวนของ สมาคมคนพกิาร ไดประชุมรวมกับคุณ
สงกรานต คณุขวัญชนก คุณไอ เอเจนซี่ และทีมของผม จะเปนการประชุมกลุมยอย ผมจงึมองวา
การสื่อสารของสมาชกิเครือขายยงัมีปญหาในเรื่องภาคีไมรูจักกัน ไมรูวามีใครบาง นอกจากองคกร
เดิมที่เคยติดตอกันมากอน ทําใหการประสานระหวางภาคีดวยกนัยงัมีปญหา”  
   (กิตติ  สืบสันติพงษ. นายกสมาคม. สัมภาษณ, 12  กรกฎาคม  2547) 
 
   “การประสานติดตอกับหนวยงานอืน่ที่เปนสมาชิกไมคอยมี เพราะตางคนตางทาํ สวน
ใหญจะประสานติดตอกับหนวยงานภาครฐัในแงของการขอความรวมมือ ชวยเหลือจากผูใหญ” 
   (อารักษ  พรประภา. กรรมการบริหาร. สัมภาษณ, 6  กรกฎาคม  2547) 
 
   จากขอมูลดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนแผนภาพแสดงการสื่อสารภายในเครือขาย
ลดอุบัติเหตุได ดังนี ้

 
แผนภาพที่ 13 : แสดงการสื่อสารภายในเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาในนาม
ของสํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ 

สสส. 

ภาคีเครือขาย 

ภาคีเครือขาย 

ภาคีแกนนําหลัก 

ภาคีเครือขาย 

แทนการสื่อสารสองทางแบบผานศูนยกลางประสานงาน 

ภาคีแกนนําหลัก 

ภาคีเครือขาย 

แทนการสื่อสารสองทางแบบไมผานศูนยกลางประสานงาน 
แทนการสื่อสารสองทางแบบผานศูนยกลางประสานงานแตไมไดประสานความรวมมือกบัองคกรอื่น 
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   ในสวนของการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ ฯ ของภาคีเครือขาย 
จะเปนไปตามความถนัด ตามศักยภาพ และตามบรบิทของแตละองคกร ทั้งนี้เนื่องจาก แตละ
องคกรเปนผูเสนอแผนงาน หรือโครงการเขามาเอง ดังนั้นแตละองคกรก็จะพจิารณาจากความถนัด 
จากศักยภาพ และจากบริบทที่องคกรของตนเกี่ยวของ เชน กรมคุมประพฤติก็จะเสนอโครงการเขา
มาในสวนที่เกีย่วของกับผูถกูคุมประพฤต ิ โดยจะชวยรับผิดชอบดูแลในเรื่องของการบังคับใช
กฎหมาย ในขณะที่สภาอุตสาหกรรมก็จะเสนอโครงการที่เกี่ยวของกบัแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม สมาคมหมออนามยัก็จะชวยดูแลในชมุชน ในพืน้ที่ เนื่องจากมีเครือขายที่เปน
เจาหนาที่อนามัย สาธารณสุขในทองถิ่น รวมทัง้ผูบริหารในชมุชนทองถิน่ เชน อบต. สวนบริษทั   
เอ.พ.ี ฮอนดา ก็จะทาํการรณรงคกับกลุมผูขับข่ีมอเตอรไซด เปนตน 
 
   “สมาชิกในเครือขายลดอุบัติเหตุมีการแบงหนาที่รับผิดชอบในสวนการประชาสัมพนัธ
ตามศักยภาพ ตามความถนดัของหนวยงานนัน้ มองวาเปนการ commit รวมกนัไมใชหนาที่ภายใน
เครือขายแลวก็ไปทําตามศกัยภาพ ตามความถนัดของหนวยงานนัน้ เชน สภาอุตสาหกรรม สมาชิก
ของเขาคือผูประกอบการ เพราะฉะนัน้กลุมที่เขาจะไปทําก็คือกลุมในโรงงานโดยที่เขาจะเอาสื่อของ
สวนกลางไปใช แตวิธีการที่เขาจะไปจัดกิจกรรมอะไรเขาจะตอง set แผนข้ึนมาเอง” 
   (เบญจวรรณ  หุนนอย. ผูประสานงานโครงการ. สัมภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
 
   สวนวิธีการเชือ่มภาคีใหทาํงานไปในทิศทางเดียวกันจะผานทางปฏิญญารวมที่ไดแถลง
ตอสาธารณชนในวันแถลงขาวเปดตัวเครือขาย โดยการคุมประเด็น การชี้ทิศทาง จะดําเนนิการผาน
เวทีประชมุ ซึง่มีประธานในการประชุม คอื นพ.อุดมศิลป ศรีแสงนาม และผานทางการประชุมกลุม
ยอย โดยมีเจาหนาที่ของสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาในนามของสํานักงานเครือขายลด
อุบัติเหตุชวยดูแล 
 
   สําหรับสาเหตทุี่วางแผนการดําเนนิโครงการนี้ในลกัษณะเครือขายเพราะนับเปน
นโยบายของสาํคัญของทาง สสส. ที่เนนการทํางานแบบเครือขาย เพราะทาง สสส. เชื่อวาไมมีใคร
เปนสูตรสําเร็จของการทาํงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานที่เปนเรื่องใหญระดับประเทศ
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกฝาย เพราะหาก สสส. ทาํงานเพียงหนวยงานเดียว โดยที่ไมมี
ใครทํางานจรงิในระดับพืน้ที่ ก็ไมมีประโยชน สิง่ที่ทาํลงไปก็จะสูญสลายเปลา ไมสามารถประสบ
ความสาํเร็จไดอยางยัง่ยนื แทจริง ดวยเหตุนี้จึงตองอาศยัความรวมมอืทั้งหมดของเครือขาย  
 



168 
  

 “สาเหตทุี่วางแผนการทํางานเปนเครือขายคือ หนึง่ เปนลักษณะการทํางานของ สสส. 
สอง เปนสัจธรรมวาเปนวิธกีารสรางกระแสสังคมที่ดีทีสุ่ด ถูกที่สุด ไดผลที่สุด เพราะเราเอาความจริง
เปนตัวตั้งคือวชิา ความจริงคือวิชา เสร็จแลวก็ชักชวนคนที่อยากจะทําเรื่องนี้มาทาํกับเรา ฉะนัน้เรา
จะไดคนที่มีจติวิญญาณอยากจะทําเรื่องนี้จริง ๆ ดวยความอยากจะทํา” 
 (อุดมศิลป ศรีแสงนาม. ประธานเครือขาย. สัมภาษณ, 6 กันยายน 2547) 
 
   “สาเหตทุี่วางแผนการดําเนนิงานโครงการนี้ในลักษณะของเครือขายเพราะ ถาอยากจะ
ทําอะไรที่ตองการการมีสวนรวมของคนเยอะ ๆ ในขณะเดียวกนักต็ระหนักดวีาความหลากหลาย
ทางความคิด วิธกีาร การกระทําเปนผลบวกมากกวาผลลบ ทุกคนถาสามารถมีจุดมุงหมาย
เดียวกนัได แมจะมีความหลากหลายก็จะทํางานดวยกนัไดสําเร็จ การที่จะเอาความหลากหลายมา
ผสมผสานกันใหเกิดความสาํเร็จตองอาศยัการทํางานแบบเครือขาย เพราะเครอืขายแปลวาไมได
ถูกผูกมัดกันดวยความสัมพนัธแนวดิ่ง แตเปนความสมัพันธแนวราบ เปนไปโดยสมัครใจ แตมี
จุดหมายรวมกัน ทุกคนมีสทิธทิี่จะเดนิเขาเดินออกไดโดยไมมีใครบังคับ” 
   (ไพบูลย  สุริยะวงศไพศาล. ผูจัดการ. สมัภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
 
   ผลที่เกิดขึ้นในการประชาสมัพันธรณรงคโครงการจากการทํางานแบบเครือขาย คือ 
ชวยใหการประชาสัมพันธรณรงคโครงการเกิดผลในวงกวาง ที่มคีวามครอบคลุม และเขาถึง
กลุมเปาหมายที่ตองการ เปรียบเสมือนกบัเปนจิ๊กซอวที่นาํมาตอกันเพื่อใหเกิดเปนภาพใหญ ซึ่งหาก
ขาดจิ๊กซอวตัวใดตัวหนึง่ไปกจ็ะทาํใหภาพที่ไดไมสมบูรณ 
 
   “การทาํงานเปนเครือขายสงผลตอการประชาสัมพนัธโครงการ คือ ทําใหการ
ประชาสัมพันธมีน้าํหนักมากขึ้น มีความเขมแข็ง มีความหลากหลาย เขาถึงประชาชนมากขึน้ มี
ความคลองตวั และกิจกรรมเขาถึงกลุมเปาหมาย” 
   (สงกรานต  ภาคโชคดี. เลขานุการ. สมัภาษณ, 11  มิถนุายน 2547) 
   
  2. การสื่อสารกบักลุมเปาหมาย  โดยจะพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ สารประชาสัมพันธ 
และการเผยแพรส่ือประชาสมัพันธ 
 
  2.1 สารประชาสัมพันธ 
   สารประชาสัมพันธ จะพิจารณาใน 2 สวน คือ ลักษณะของขอมูลที่นาํเสนอ และ
แนวความคิดหลักในการนําเสนอ 
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   2.1.1 ลักษณะของขอมูลที่นาํเสนอ 
   สารประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุที่ออกไปสูกลุมเปาหมายของโครงการ ฯ สวนใหญจะมีลักษณะเปนขอเทจ็จริงตาง  ๆ  
ที่เกีย่วกับอุบตัิเหตุจราจร ไดแก  

- สภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
- สถิติตัวเลขของอุบัติเหตุ และความสูญเสยี 
- สาเหตหุลักของอุบัติเหตุ และปจจัยที่มีผลตออุบัติเหตุ 
- ปจจัยเสี่ยงทีท่าํใหเกิดอุบัติเหตุ ทัง้กลุมเสีย่ง พฤติกรรมเสี่ยง พืน้ที่เสีย่ง เวลาเสีย่ง 
- เหยื่อและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบจากอุบัติเหตุ  
- แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนที่ถกูตอง เหมาะสมในการใชรถ ใชถนน  
- การบังคับใชกฎหมาย และบทลงโทษตาง ๆ  
- มาตรการการลดอุบัติเหตุของตางประเทศ 

 
   ซึ่งประเด็นดงักลาวเปนประเด็นหลกัที่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ ทั้งนี้เพื่อที่จะ
สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักรวมกันในปญหาอุบัติเหตุจราจร  
 

   “การนาํเสนอสาร เนื้อหาเรือ่งราวตาง ๆ ในสื่อของโครงการใชกลยุทธในดาน fact และ
ตัวเลข คือถาเรายกอะไรทีโ่คมลอย คนดแูลวก็จะทิ้งไป ดังนั้นเราจึงนําเสนอ fact จริง ๆ เชนวา 
66% ของอุบัติเหตุเกิดจากเมาแลวขับ เหมือนกับมาตีแผใหเขารูวานีค่ือตัวเลขจริงที่เกิดขึ้นนะ ไมใช
ตัวเลขนอย ๆ แลว และก็เปนตัวเลขทีย่นืยนัไดวามาจากไหน หรือพูดอีกอยางวาเปนการชี้ใหเห็น
เหตุและผล คอื ถาทําใหเขาเหน็และเขารูสึกวาตวัเลข 70% 66% ไมใชนอย ๆ แลว ซึ่งถาเราเปน
คนขับรถเราตองเริ่มระวงัแลวเพราะเราสามารถเปนหนึ่งใน 66 คนได”    
   (อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 
   สารประชาสัมพันธทีน่ําเสนอออกไปจะแบงตามกลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธ
ดังนี ้
   1. สารประชาสมัพันธที่พูดกบัประชาชนทั่วไปและสื่อมวลชน  
    เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรูถึงปญหาอุบัตเิหตุและผลกระทบของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อกระตุนใหประชาชนทัว่ไปเกิดการตระหนกั และตืน่ตัวในการรวมกัน
แกไขปญหาอบุัติเหตุจราจร โดยสารประชาสัมพนัธที่นาํเสนอจะเปนไปในลกัษณะของขอมูล 
ขอเท็จจริงตาง ๆ ตั้งแต สภาพปญหา สาเหตุ ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบทีเ่กิดขึ้น แนวทางการปฏิบัติตน 
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ไปจนถึงกฎหมาย บทลงโทษ และมาตรการตาง ๆ ในการลดอุบัติเหตุ ซึง่ขอมูลเหลานี้จะนําเสนอ
ผานทางเนื้อหาในสื่อตาง ๆ ทัง้สื่อมวลชน ไดแก สกูป ขาว บทความ สารคดีทางสือ่โทรทัศน วิทย ุ
และหนงัสือพมิพ ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก คูมือ “ตั้งสต ิ กอนสตารท” และสื่อบุคคล ไดแก การให
สัมภาษณของเหยื่อและครอบครัวที่ไดรับผลกระทบทางสือ่โทรทัศน วทิยุ และหนงัสือพิมพ  
 
   2. สารประชาสมัพันธที่พูดกบักลุมเสี่ยง 
    เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชรถ 
ใชถนนที่ปลอดภัย ลดพฤติกรรมเสี่ยง และมีวินยัจราจรเพื่อความปลอดภัยบนทองถนน โดยสาร
ประชาสัมพันธทีน่ําเสนอจะเปนสารในสื่อโฆษณารณรงคที่มีลักษณะแรง โดนใจ มี creative 
concept ที่ดี สามารถสราง impact กับกลุมเสี่ยงได โดยมีการนําเอาความกลัวในเชิงเหตุและผล 
มาเปนกลยทุธในการพัฒนาเนื้อหาของสือ่ตาง ๆ เหลานัน้ ไดแก สารในสปอตโทรทัศน วทิยุ 
Billboard  Street Cutout  และ Banner  
 
    Creative Concept ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใชในการสือ่สารกับกลุมเสี่ยงไดรับการ
พัฒนาขึ้นมาจากขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ รวมไปถึงการทํา Focus Group ที่ไดพูดคยุกับกลุมเสี่ยง
จํานวนหนึ่ง และพบวา สาเหตทุี่กลุมเสีย่งไมปรับเปลีย่นพฤติกรรมในการขับรถใหถูกตอง หรือ
ปลอดภัยนั้น เนื่องมาจากคนกลุมนี้มีความคิดวา อุบัติเหตุเปนเรื่องไกลตัวที่ไมนาจะเกิดขึ้นกับพวก
เขา หรือถาเกิดขึน้ก็แสดงวามันเปนเรื่องของเวรกรรมและยอมรับวาคงเปนสิง่ที่หลกีเลี่ยงไมได
เนื่องจากเปนเวรกรรมทีท่ํามา ดวยเหตนุีจ้ึงมีการนาํเอาความคิด หรือประเด็นดังกลาวมาพัฒนา
เปนเนื้อหาสารในสื่อโฆษณารณรงคที่จะสื่อสารไปยังกลุมเสี่ยงเหลานั้น  
 
    “ภาพยนตโฆษณาชุดแฟน จะเนน target ที่เปนคนขับมอเตอรไซด ขับซิ่ง ไมใส
หมวกกนัน็อค ภาพยนตรโฆษณาชุดนี้มาจากการทาํ focus group กับ target จํานวนหนึ่ง พบวา
เขาคิดวาอุบัตเิหตุไมใชเร่ืองใกลตัวเขา อุบัติเหตุเปนเรือ่งไกล ทุกคนคิดเหมือนกนัหมดวาอุบัตเิหตุ
เปนเรื่องไกล เพราะฉะนัน้เราเลยอยากจะ keep key message ตรงนี้ไววา จริง ๆ แลวอุบัติเหตุ
เปนเรื่องใกลตวัที่จะเกิดขึ้นกบัคุณไดทุกที่ทกุเวลา... การสูญเสียจริง ๆ แลวมันเปนสิง่ที่คุณคาดไม
ถึง ไมมีใครอยากใหเกิด แตทุกคนไมคิดวาเปนเรื่องใกลตัว” 
    (ดนัย  หวงับุญชัย. กรรมการผูทรงคณุวุฒิ และทีป่รึกษาฝายสือ่สารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
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    “เนื้อหาเรื่องราวตาง ๆ ของโครงการเปนการนําเอาเหตุการณจริง เหตกุารณปกติที่
เกิดขึ้นแตคนไมคิด มองวาเปนเรื่องไกลตวั เรียกไดวา เอา fact มานาํเสนอมาเตือนสติใหคนรูไว ให
คนไดคิดวามนัไมใชเร่ืองปกติแลวนะ ไมใชเร่ืองที่คุณจะยอมรับมัน” 
    (สุรสิทธิ์  ศิลปงาม. ผูจัดการ. สัมภาษณ, 7  กรกฎาคม  2547) 
 
    ตัวอยางของสารประชาสัมพนัธที่พูดกับกลุมเสี่ยง   ไดแก   “คิดซิ่ง = คิดสั้น”   
“คาดเข็มขัด อึดอัด มันติดพุง...คนที่คิดแบบคุณ ตายมาแลว” “มี ABS เหยียบ 140 ซิ่งแคนี้กลัว
อะไร.....คนทีค่ิดแบบคุณ ตายมาแลว” หนาปากซอยแคนี้ใสทําไมหมวกกนัน็อค....คนที่คิดแบบคุณ 
ตายมาแลว”  “ไมเมา ๆๆ แค 4 แกวเองเพื่อน......คนทีค่ิดแบบคุณ ตายมาแลว” เปนตน 
  
    “Banner Street cutout จะออกมาลอกับภาพยนตรโฆษณา เชนมันจะมี copy 
วา “คาดเข็มขัด อึดอัดมันติดพุง” , “มี ABS เหยยีบ 140 ซิ่งแคนี้กลวัอะไร” คนทีค่ิดแบบคุณตาย
มาแลว จริง ๆ แลวตองการขาย idea วา อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัวนะ ไปแคนี้อยาคาดเลย แตจริง 
ๆ คนที่คิดแบบคุณตายมาแลวก็มนีะ มองวาเปนกลยทุธวา บางประเด็น บางแงมมุใน What to 
say สิ่งที่เราจะพูดเนีย่เขามองขามไป หรือเขาไมไดฉุกคิด” 
    (ดนัย  หวงับุญชัย. กรรมการผูทรงคณุวุฒิ และทีป่รึกษาฝายสือ่สารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
 
    นอกจากสารประชาสัมพันธจะนาํเสนอผานทางตัวหนงัสือ หรือคําพดูแลว ยังมีการ
นําเสนอในลกัษณะของรูปภาพดวย ไดแก ภาพทีน่ําเสนอในสื่อบิลบอรด ซึ่งเปนสารที่มีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะสื่อสารกับกลุมเสี่ยงเชนเดียวกนั โดยภาพที่ปรากฏออกมาตองการสื่อความหมายใน
ลักษณะทีว่า ถาคุณขับรถ 90 กม./ชม. คุณจะมีสภาพรางกายที่ปกติ ปลอดภัยจากอุบตัิเหตุ          
ซึ่งนาํเสนอดวยภาพตัวการตูนคนทีย่ืนอยูในสภาพปกติ  แตถาคุณขบัรถ 130 กม./ชม คุณอาจจะ
ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ซึ่งนาํเสนอดวยภาพตวัการตูนคนที่ไดรับบาดเจ็บ แขนหัก ขาพกิาร 
เขาเฝอกไว และ ถาคุณขับรถ 160 กม./ชม คุณอาจจะเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ซึ่งนาํเสนอดวยภาพ
กองเลือดสีแดง ส่ิงตาง ๆ เหลานี้นบัเปนสารประชาสัมพันธในอีกลกัษณะหนึ่งที่โครงการนีน้าํมาใช 
รวมทัง้โครงการนี้ยงัมีการจดัทําโลโกที่เปนสัญลักษณแสดงความรวมมือของเครือขาย โดยเปนรูปมือ 
3 มือ ไดแก มือสีขาว 2 มอื และมือสีเทา 1 มือภายในวงกลมสีแดง ซึง่มือสีขาว ส่ือความหมายถึง 
ความรวมมือกันของทุกฝายทุกหนวยเหลา ที่จะเขามาทําใหสังคมปราศจากอุบัติภัยและนาอยู   
สวนมือสีเทา   หมายถึง กลุมเสี่ยงที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุมากที่สุดพรอมจะเขามาเปนสวนหนึง่ของ
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ความรวมมือนี ้ และชวยลดอุบัติภัยที่จะเกิดขึ้น  และวงกลมสีแดง หมายถงึ ความรุนแรงของปญหา
ที่เกิดขึ้นในขณะนี ้ ซึ่งทุกคนควรจะเลง็เหน็และตองใหความสาํคัญกับอุบัติภัยนี้ 

 

   ภาษาที่ใชในสารประชาสัมพนัธทั้งหมด จะมีเพยีงภาษาเดียว คือ ภาษาไทย และมี
ลักษณะกึง่ทางการ  
 
   2.1.2 แนวความคิดหลักในการนําเสนอ 
   จากการศึกษาพบวา แนวคิดหลัก หรือ Concept  ที่ใชในการดําเนนิการประชาสัมพนัธ
รณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุนี ้ คือ ใหมีสติทุกครั้งในการขับ
รถ ดวยการสือ่สารผานขอความหลัก หรือ Key Message ที่วา “ตั้งสติ กอนสตารท”   โดยมีขอความ
ยอย หรือ Sub Message วา  “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตวัมากกวาที่คุณคิด” และ “อุบัติเหตุไมใชเร่ือง
ของเวรกรรม แตเปนผลจากการกระทาํของคนทกุคนในสังคม”  ซึ่งแนวคิดและขอความเหลานี้จะ
เปนแนวคิดที่ใชรวมกนัในทุกส่ือของโครงการ ฯ ทีน่ําเสนอสูประชาชนและกลุมเปาหมาย ในนามของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
   สําหรับการพฒันาแนวคิดหลัก และ ขอความหลัก “ตั้งสติ กอนสตารท” เกิดขึ้นจากการ
มอบหมายใหบริษัทเอเจนซีโ่ฆษณาเปนผูคิดและนําเสนอเขามาใหกับทางที่ประชมุของผูแทนจาก
ภาคีแกนนาํหลัก ซึง่ไดแก สสส. มูลนธิิเมาไมขับ หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย และ
สํานักงานเครอืขายองคกรงดเหลาพิจารณารวมกนั โดยบริษัทเอเจนซีท่ี่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานชิ้นนี้ คือ บริษัท Saatchi & Saatchi  
 
   โจทยทีท่างเครือขายลดอุบัติเหตุกําหนดขึ้นในการพัฒนาแนวคิดหลกั และขอความ
หลักของโครงการ ฯ คือ ตองการไดคําที่ใชสําหรับการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการที่พอคนเห็น 
คนอานแลวเขาใจวาเปนเรื่องของการรณรงคในดานการขับรถ โดยไมไดเฉพาะเจาะจงวาจะตอง
เปนการรณรงคทางการจราจรในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตจะใชในการรณรงคทางการจราจรที่ครอบคลมุ
ทุกอยางที่เปนเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยบนทองถนน ซึ่งทาง Saatchi & Saatchi  ก็ไดคิดคํา
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ขึ้นมาใหเลือกเปนจํานวนมาก จนทายที่สดุมาลงเอยที่คาํวา “ต้ังสติ กอนสตารท”  ทั้งนี้เนื่องจาก
เปนคําที่มีความหมายเปนกลาง ครอบคลุมในทุกเรื่องของการรณรงคลดอุบัติเหตุทางการจราจร 
และสื่อความหมายที่ดทีี่ชวยใหเกิดการแกไขปญหาอุบตัิเหตุจราจรไดอยางแทจริง ถาเพยีงแตทุก
คนมีสติ กอนขับรถ 
 
   “คือเราตองการใหคนชวยกนัลดอุบัติเหตุมากกวา แลวก็ตองการขอความที่เปนกลาง
และกวางพอทีจ่ะครอบคลุมเร่ืองประเด็นอบุัติเหตุทัง้หมด สามารถทีจ่ะเปน main หลักในการเอา
ไปเลนตอได ซึ่งคําวา ตั้งสติ กอนสตารท ความหมายมันก็ครอบคลุมทุกอยางอยูแลว บอกอยูแลว
วาถาคุณมีสติ กอนขับรถอุบตัิเหตุมันก็ไมเกิด” 

(สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
   ในสวนของประเด็นของแนวคิดหลัก และวัตถุประสงคของ Key Message ที่ตองการ
นําเสนอสูสังคม คือ ตองการที่จะเตือนผูขับข่ีทุกคนใหมสีติกอนขับรถ โดยจะเนนใน 4 เร่ืองหลกั คอื
การเมาไมขับ การไมขับรถเร็ว การไมลมืที่จะสวมหมวกกนัน็อค และคาดเข็มขัดนิรภัยในการขับข่ี
ทุกครั้ง สิง่ตาง ๆ เหลานีก้็คือการ “ตั้งสติ กอนสตารท” นัน่เอง 
 
   “กอนที่คุณจะขับ คุณตองเช็คตัวเอง ถามตัวเองกอนวาคุณพรอมในการขับ คุณมีสติ
ในการขับ คุณมีความสามารถในการขับแคไหนกอนที่มันจะเกิดเรื่องราย ๆ นัน่เองก็คือ
ความหมาย” 
   (ประเสริฐ  วจิิตรพาวรรณ. Creative Group Head. สัมภาษณ, 20  กรกฎาคม  
2547)  
 
   “วัตถุประสงคของสาร “ตั้งสติ กอนสตารท” ตองการเนนภาพกวางวาใหมีสติในทกุ ๆ 
เร่ืองกอนขับรถ โดยยกตัวอยางใน 4 ดาน คือ ความเร็ว เมา ไมคาดเข็มขัดนิรภัย ไมสวมหมวก
กันน็อค” 
   (เบญจวรรณ  หุนนอย. ผูประสานงานโครงการ. สัมภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
 
   สําหรับ ขอความยอย หรือ Sub Message ที่วา “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัวมากกวาที่
คุณคิด” และ “อุบัติเหตุไมใชเร่ืองของเวรกรรม แตเปนผลจากการกระทําของคนทกุคนในสงัคม” มี
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ที่มาจากการที ่ จรป. ทาํ focus group กับกลุมเสีย่งจาํนวนหนึง่ เพือ่ที่จะหาสาเหตุวาทาํไมกลุม
บุคคลที่มีพฤตกิรรมเสี่ยงเหลานี้ยงัคงมีพฤติกรรมเสี่ยงอยู ซึ่งพบวา ประการแรก กลุมบุคคลเหลานี้
กลัววาจะไมเท ไมแนจริง ประการที่สอง บุคคลเหลานีม้องวาอุบัติเหตุไมใชเร่ืองใกลตัวพวกเขา แต
เปนเรื่องที่ไกลตัว ที่ไมไดเกิดขึ้นงาย ๆ  และประการที่สาม  พวกเขามคีวามคิดวา หากเกิดอุบัติเหตุ
ขึ้นจริงนัน้กเ็ปนเรื่องของเวรกรรมที่ไมสามารถหลกีเลี่ยงได  
 
   จากเหตุผลทัง้สามประการดังกลาวขางตน จึงถูกนาํมาเปนขอมูลที่ใชในการพฒันา
ขอความยอยหรือสารที่จะสือ่สารผานสื่อตาง ๆ ไปยงักลุมบุคคลดังกลาว เพื่อใหพวกเขาเหลานั้น
เห็นวาสิง่ที่พวกเขาคิดไมใชส่ิงทีถู่กตอง มันเปนขอเท็จจริงทีพ่วกเขามองขามไป เพราะจริง ๆ แลว 
“อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัวมากกวาที่คุณคิด” และ “อุบัติเหตุไมใชเร่ืองของเวรกรรม แตเปนผลจาก
การกระทําของคนทุกคนในสังคม” หากเพียงแตทกุคนรวมมือรวมใจกัน มีพฤติกรรมการขับข่ีที่
ปลอดภัย ปญหาอุบัติเหตุจราจรก็จะเปนปญหาที่สามารถแกไขได 
   
  2.2 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  
 
   ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายจะผานทัง้ทาง Air War และ Ground War  กลาวคือ 
ในการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ จะมองปญหาให
เปรียบเสมือนกับเปนศัตรู เปนสนามรบ ที่ตองมีการวางยทุธศาสตรการรบทั้งภาคอากาศ และ
ภาคพื้นดนิเพือ่เอาชนะศัตรูใหได โดยที่การสื่อสารทาง Air War หรือการรบภาคอากาศนัน้ หมายถึง 
การสื่อสารผานทางสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  เพื่อเปนการปูพื้นฐานขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ
รณรงคโครงการ ฯ ไปยังประชาชนในวงกวาง ใหประชาชนเหลานัน้ไดเกิดการระลกึและจดจําวาสิ่ง
ตอไปนี้กําลังจะเกิดขึ้น กาํลงัจะมีในสังคม ในชมุชน ในทองถิน่ของพวกเขา สวนการสื่อสารทาง 
Ground War  หรือการรบภาคพื้นดนินัน้ หมายถงึ การสื่อสารผานทางการจัดทาํโครงการ กิจกรรม
ตาง ๆ เพื่อเขาถึงและประชิดตัวกลุมเปาหมาย ภายหลังจากที่ไดประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
ทราบไปกอนหนานี้แลว และการใชสื่อมวลชนก็เปนการสื่อสารทางเดียวแบบไมเห็นหนาคาตา 
ดังนัน้จึงตองมีการจัดกิจกรรมที่เขาไปถงึกลุมเปาหมาย ใหไดพบปะพูดคุยกนั เปดเปนการสื่อสาร
สองทาง เพื่อใหการดําเนนิโครงการเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธผิลอยางแทจริง โดย Ground 
War หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นจะตองสอดประสานกบั Air War หรือขอมลูที่ไดประชาสมัพันธรณรงคไป 
นอกจากนี ้ ในการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ของเครือขายลดอุบัติเหตุยงัมีการใชสื่ออ่ืน ๆ 
มาสนับสนนุเพิ่มเติมดวย ไมวาจะเปน สือ่บุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ 









178 
  

ให ซึง่ทางเครือขายจะมกีารวางแผนในการนําเสนอประเด็นสูสังคมเปนแตละสัปดาหไปวา ในแตละ
สัปดาหจะนําเสนอประเด็นอะไร หลงัจากนัน้ก็จะมีการจัดสงขอมูลใหนกัขาวเพื่อใชเปนขอมูล
พื้นฐานประกอบการจัดทาํ หรือเขียนสกูปนั้น ๆ  
 
     “เรามองวาขาวมันสรางความนาเชื่อถือ เพราะฉะนั้นจะไปเสริมในสวนของ
ขาว ทําใหขาวกลายเปน “Informercial” ดวย News ดวย Scope เพราะฉะนัน้เขาก็จะไมรูเลยวา
มันเปนการวางแผนของเราแลว ทําใหเหมอืนวานกัขาวสนใจประเด็นนีจ้ึงมาทาํขาว แตจริง ๆ ไมใช 
เราวางประเดน็ไวหมดแลว” 
     (ดนัย  หวงับญุชัย. กรรมการผูทรงคุณวฒุิ และที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
 
    3. รูปแบบสปอตโฆษณารณรงคทางสถานีโทรทัศน วทิย ุกลาวคือ เพื่อสรางสรรค
รูปแบบการประชาสัมพันธรณรงคที่นาสนใจ อันจะกอใหเกิดผลในการโนมนาวใจกลุมเปาหมายให
เกิดพฤติกรรมไปในทิศทางทีโ่ครงการ ฯ ตองการ ดวยเหตุนี้จงึมีการผลิตสปอตโฆษณารณรงคใน
รูปแบบที่สรางสรรค นาสนใจ ออกเผยแพรทางสื่อตาง ๆ ไดแก สปอตโทรทัศน 4 ชดุ คือ ชุดนายก ฯ 
ชุดทานจาตุรนต ชุดพอ และชุดแฟน และสปอตวิทย ุ 6 เร่ือง โดยเปนสปอตสวนกลางชุดรณรงคลด
พฤติกรรมเสี่ยง 4 เร่ือง คือ นักบอล คุณแม สถาปนกิ และครอบครัวแสนรัก และสปอตตางจังหวัด
ชุดรณรงคเฉพาะเรื่องสงกรานต 2 เร่ือง คือ โซนนิง่ และเมาไมขับ 
    4. รูปแบบของการ tie in ไดแก การพูดแทรกในรายการทางสถานโีทรทศัน วทิยุ 
ตัววิ่งประชาสมัพันธในรายการ การติดปายประชาสัมพันธใหในรายการ การใหนกัแสดงใสเสื้อที่มี
ขอความประชาสัมพนัธ เปนตน กลาวคอื จากการที่เครือขาย ฯ มีสัมพนัธภาพที่ดีกับส่ือมวลชน 
สงผลใหการดําเนนิโครงการตาง ๆ ของทางเครือขายไดรับการสนับสนุนจากสื่อมวลชน รวมไปถงึ
การสนับสนุนที่ไมตองเสียคาใชจาย ซึง่ออกมาในรูปแบบของการ tie in ไมวาจะเปนการทีพ่ิธกีร
รายการตาง ๆ ชวยพูดแทรกในรายการเพือ่เชิญชวนประชาชนเขามารวมเปนสวนหนึ่งในการรณรงค
ของโครงการ ฯ  การขึ้นตัววิง่ประชาสัมพนัธในรายการ หรือการติดปายประชาสัมพนัธในรายการ 
    5. รูปแบบของการสัมภาษณ ทางสถานีโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ กลาวคือ 
เพื่อเปนการเปดชองทางการประชาสัมพันธรณรงคโครงการที่เหน็ภาพชัดเจนจากการสื่อสารผาน
ทางบุคลากรของทางเครือขายเอง ดวยเหตุนี้จงึวางรูปแบบการนาํเสนอไวในรูปของการสัมภาษณ
ตามรายการตาง ๆ ทั้งทางสถานีโทรทัศน วทิย ุ และหนงัสือพมิพ โดยผูที่ใหสัมภาษณจากทาง
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เครือขายก็จะมีตั้งแตระดับ ประธานเครือขาย แกนนาํหลักของภาคีเครือขาย ลงไปถึงเจาหนาที่
ปฏิบัติงานในแตละโครงการ 
    6. รูปแบบของ jingle ในรายการวทิย ุ กลาวคือ เพื่อสรางความนาสนใจ และ
ความหลากหลายของรูปแบบในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย จงึมีการวางแผนการสื่อสารใน
รูปแบบของ jingle ทางรายการวทิยุดวย นอกจากนัน้การนาํเสนอในลักษณะของ jingle ยังมี
ลักษณะสั้น กะทัดรัด และดึงดูดความสนใจ ซึง่จะชวยใหประชาชน กลุมเปาหมายจดจาํไดเปน
อยางด ี
    7.  รูปแบบของการรายงานสดเขามาในรายการวิทย ุกลาวคือ เพื่อแสดงใหเหน็ถงึ
กระแสในการรณรงค ความเคลื่อนไหวในการดําเนินโครงการ ฯ ของเครือขาย และสรางความรูสึกมี
สวนรวมกับผูรับสาร ทางเครือขาย ฯ จึงวางแผนการนาํเสนอการสื่อสารกับกลุมเปาหมายใน
รูปแบบของการรายงานสดทางสถานวีิทยุที่เปนภาคีเครือขาย ไดแก รวมดวยชวยกนั และ จส.100  
     สรุปรายละเอยีดการสื่อสารทางสื่อมวลชนที่ไดดําเนินการจริง ดังตอไปนี ้
 

ตารางที่ 6  :  การใชสื่อมวลชนในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ 
ลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 
รูปแบบการนาํเสนอ สื่อที่นําเสนอ 

การนําเสนอขาว บทความ ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11  itv 
หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด คมชัดลึก แนว
หนา มติชน กรุงเทพธุรกิจ เดอะ เนชั่น โพสตทูเดย 
ประชาชาติธุรกจิ ผูจัดการรายวัน โลกวันนี้ สถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน จส. 100 สวพ. 91 

การนําเสนอสกูป สารคดีพิเศษ รายการขาวของชอง 3 ชอง 7 ชอง 11 และ itv 
รายการที่นี่ประเทศไทย (ชอง 5) รายการของบริษัท 
jsl รวมดวยชวยกัน จส. 100 สวพ. 91 

สปอตโฆษณารณรงค 
- สปอตโทรทัศน 4 ชุด ไดแก ชุดนายก  ชุดทาน
จาตุรนต ชุดพอ และชุดแฟน 
- สปอตวิทยุ 6 ชุด ไดแก สปอตสวนกลางชุด
รณรงคลดพฤติกรรมเสี่ยง 4 เร่ือง คือ นักบอล คุณ
แม สถาปนิก และครอบครัวแสนรัก และสปอต 

 
สถานีโทรทัศนทุกชอง 
 
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จส. 100 สวพ. 91 
สถานีวิทยุของจังหวัด/หอกระจายขาว/เสียงตามสาย 
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รูปแบบการนาํเสนอ สื่อที่นําเสนอ 
ตางจังหวัดชุดรณรงคเฉพาะเรื่องสงกรานต 2 เร่ือง 
คือ โซนนิ่ง และเมาไมขบั 

 

การ tie in ไดแก การพูดแทรกในรายการทางสถานี 
โทรทัศน วิทยุ การขึ้นตัววิ่งประชาสัมพันธใน
รายการ การติดปายประชาสมัพันธในรายการ และ
การใหนักแสดงใสเส้ือที่มีขอความประชาสมัพันธ 
เปนตน 

รายการของบรษิัท work point รายการขาว 

การสัมภาษณ รายการตีสิบ เหตุบานการเมือง เจาะใจ บานเลขที่ 5 
ชอง 3  ชอง 5  UBC  สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน    
จส.100  สวพ. 91  หนังสือพิมพผูจัดการ เดอะเนชั่น 
คมชัดลึก กรุงเทพธุรกิจ  

จิงเกิ้ล (jingle) รายการวิทยุ 90.5 FM 
รายงานสด สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จส. 100 สวพ. 91 
 
   การสื่อสารผานทาง Ground War หรือ โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ    
 
    การสื่อสารทาง Ground War มีกิจกรรมเปนหัวใจสาํคัญซึ่งตองดําเนินการควบคู
ไปกับการประชาสัมพนัธทางสื่อตาง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากกจิกรรมนับเปนสื่อสําคัญที่สรางใหเหน็ถงึการ
ดําเนนิงานตาง ๆ ที่เปนรูปธรรม เขาถึงประชาชน กลุมเปาหมายไดอยางแทจริง อีกทัง้ยังสรางการมี
สวนรวมใหเกดิขึ้นกับประชาชนกลุมเปาหมาย  รวมทัง้ทําใหเกิดการสื่อสารสองทางที่ไดรับทราบถึง
ปฏิกิริยาตอบกลับจากประชาชนวา การดําเนนิโครงการ ฯ ที่เกิดขึ้นสามารถแกไขปญหาอุบัติเหตุ
จราจรไดอยางตรงจุด และยั่งยนืหรือไม  
 
    “Ground war นั้น Activity เปนหวัใจ เราเอาภาคพืน้ดินมาประสานรับกับส่ิงที่เรา
ปูพรมไปในชวง Air war ซึ่งกิจกรรมมนัตองสอดคลองทัง้ในรูปแบบของสารและรูปแบบของสื่อ... 
ทุกอยางตองมาอยูภายใตเนื้อกอนเดียวกนัที่มนั Integrate กันวาขณะที่เรากําลงัจะบอกวา เราจับ
ปรับแน สิ่งที่เกิดขึ้น Ground war คือ เราจะเห็นการตัง้ดานมากขึ้น เราเหน็การสรางกจิกรรมมาก
ขึ้น ลงในระดบัชุมชน พืน้ที่เลย เราเรียกวา Ground war” 
    (ดนัย  หวงับุญชัย. กรรมการผูทรงคณุวุฒิ และทีป่รึกษาฝายสือ่สารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
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    จากการศึกษา พบวา สื่อกิจกรรม เปนสื่อที่ใชตอบสนองทัง้กลุมเปาหมายหลัก คือ 
กลุมเสี่ยง และกลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมเปาหมายเฉพาะทีเ่ปนกลุมเปาหมายรอง คือ กลุม
โรงเรียน คิวรถ ทางเขาออกเมือง โรงงาน ตลาด และหนวยงานราชการ รวมทัง้ยังมกีารใชส่ือ
กิจกรรมเพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายเฉพาะตามโครงการที่แตละองคกรภาคีเครือขายเสนอเขามา
และกลุมส่ือมวลชนดวย ดงัมีรายละเอยีดการสื่อสารผานทางกิจกรรมที่ไดดําเนนิการจริง ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 7  :  การใชสื่อกจิกรรมในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบติัเหตุ 

ทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
ผูสงสาร โครงการ กิจกรรม ผูรับสาร วัน-เวลา สถานที่ 
สสส. 

และภาคี
เครือขาย 

เปดตัวโครงการ
และเครือขาย 

งานแถลงขาวเปดตัว
โครงการ และเครือขาย 

ส่ือมวลชน 
ประชาชนทั่วไป 

18 มี.ค. 47 
 

โรงแรมสยามซิตี้ 
กรุงเทพ ฯ 

จรป. โครงการพัฒนา 
Best Practice 
Models 

- ตรวจจับคนเมาแลวขับ 
- จัดโซนนิ่ง กําหนดพื้นที่
ในการเลนน้ําสงกรานต 

ประชาชนทั่วไป
ใน 5 จังหวัดนํา
รอง 

ก.พ. – พ.ค. 47 เพชรบูรณ ภูเก็ต 
พิจิตร ขอนแกน 
และนครราชสีมา 

จรป. โครงการ “รวม
พลังลดอุบัติเหตุ
ชวงเทศกาล
สงกรานต 2547” 

- กิจกรรมการแสดงคน
หนาขาวจําลองพฤติกรรม
การขับรถที่กอใหเกิด
อุบัติเหตุจราจร 
- กิจกรรมแสดงตลก  
- กิจกรรมเชิญชวนให
ผูโดยสารตอบปญหา 
“ตั้งสติ กอนสตารท” 
- กิจกรรมนิทรรศการ
ภาพถายอุบัติเหตุจราจรที่
เกิดขึ้นจริง 
- จัดแสดงซากรถมอเตอร
ไซดที่ประสบอุบัติเหตุ 
- นําเสนอสารคดี และ 
สปอตรณรงคผานวีดีโอ
วงจรปด 

ประชาชนที่ 
เดินทาง และ 
ส่ือมวลชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 – 11 เม.ย. 47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมอชิต  
หัวลําโพง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



182 
  

ผูสงสาร โครงการ กิจกรรม ผูรับสาร วัน-เวลา สถานที่ 
  - จับสลากแจกเหรียญ

หลวงพอคูณ 
ประชาชนที่
เดินทางกลับมา
อยางปลอดภัย 

10 พ.ค. 47 หมอชิต  
หัวลําโพง 

จรป. โครงการเสวนา
รวมกับส่ือมวลชน 

งานเสวนาสื่อมวลชน 
หัวขอ “ยอนรอยสงกรานต 
46 เพื่อหยุดสงกรานต
เลือด 47” 

ส่ือมวลชน 5 เม.ย. 47 โรงแรมสยามซิตี้ 

จรป. โครงการ “Road 
safety is no 
accident” เปด
ประเด็นรวมกับ 
จส. 100 

- ผลิตสปอตวิทยุ 1 ชุด 
- สัมภาษณออกอากาศสด 
4 ครั้ง 
- เปดประเด็นใหผูฟงรวม
แสดงความคิดเห็น 
- จัดประกวดคําขวัญ
รณรงคลดอุบัติเหตุ
ภาษาไทย 

ประชาชนทั่วไป ก.พ. 47 สถานีวิทยุ 
จส. 100 

จรป. โครงการวิจัย
กลุมเปาหมาย 

-  จัดทําการวิจัยกับเอแบค
โพลล เร่ือง การจัดระเบียบ
เลนน้ําสงกรานต 
กรณีศึกษาประชาชนอายุ 
15 – 60 ป ที่อาศัยอยูใน
เขต กทม. และหัวเมืองใน
ภูมิภาค 

ประชาชนอายุ 
15 – 60 ป ที่
อาศัยอยูในเขต 
กทม. เชียงใหม 
นครราชสีมา และ
สงขลา 

30 มี.ค. – 2 
เม.ย. 47 

กทม. เชียงใหม 
นครราชสีมา และ

สงขลา 

จรป. โครงการถอด
บทเรียนจากการ
ดําเนินงาน 

- จัดเสวนา “บทเรียนจาก
สงกรานตและกาวตอไป
ของการลดอุบัติเหตุ" 

ภาคีเครือขาย 10 พ.ค. 47 โรงแรมสยามซิตี้ 

มูลนิธิเมาไม
ขับ 

โครงการสงคน
กลับบาน 

- กิจกรรมสงคนกลับบานที่
หมอชิต และหัวลําโพง 

ประชาชนที่
เดินทาง 

9 – 11 เม.ย. 47 หมอชิต และหัว
ลําโพง 

มูลนิธิเมาไม
ขับ 

โครงการรณรงค
เมาไมขับ 

- กิจกรรมรณรงคตาม
ศูนยการคา และส่ีแยกใน 
กทม. และหัวเมืองใหญ 

ประชาชนทั่วไป 9 – 18 เม.ย. 47 ศูนยการคา และ
ส่ีแยกในกทม. 
และหัวเมืองใหญ 

มูลนิธิเมาไม
ขับ 

โครงการฝกอบรม - จัดอบรมใบขับขี่
จักรยานยนตเมาไมขับ 

ประชาชนที่ขับขี่
รถจักรยานยนต 

ทุกเดือน 
เดือนละ 1 ครั้ง 

กรมการขนสง
ทางบก 
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ผูสงสาร โครงการ กิจกรรม ผูรับสาร วัน-เวลา สถานที่ 
สมาคมหมอ
อนามัย 

โครงการ 
“สงกรานต
ปลอดภัย หมอ
อนามัยชวยดูแล” 

- จัดทําหนังสือเชิญชวน
รวมรณรงคถึงหนวยงาน
ภาครัฐ เอกชน และสถานี
อนามัย 
-   สํารวจพื้นที่อันตราย
และลอแหลมตอการเกิด
อุบัติเหตุ   
- สอดสองดูแลการ
จําหนายและจายแจก
แอลกอฮอลในพื้นที่ให
เปนไปตามมติครม. 
- รณรงคใหแกเจาหนาที่
โรงพยาบาลและเจาหนาที่
สาธารณสุขเพื่อการเลน
สงกรานตอยางปลอดภัย  
ดวยการลดหรืองด
แอลกอฮอล 
- ตั้งจุดบริการในจุดที่เกิด
เหตุบอย เพื่อใหคําแนะนํา
ในการเดินทาง 
- สงสมาชิกเขารณรงคใน 
20 จุด ๆ ละ 5 คน รวมกับ
ศูนยพัฒนาคุณธรรม 

หนวยงานภาครัฐ 
เอกชน และ
สถานีอนามัย 
 
ประชาชนทั่วไป 
 
 
รานคา ปมน้ํามัน 
 
 
 
เจาหนาที่
โรงพยาบาลและ
เจาหนาที่
สาธารณสุข 
 
 
ประชาชนทั่วไป 
 
 
ประชาชนทั่วไป 

มี.ค. 47 
 
 
 
 
 
 

9 – 18 เม.ย. 47
 
 
 

9 – 18 เม.ย. 47
 
 
 
 
 

13 – 15 เม.ย. 
47 

 
9 – 16 เม.ย. 47

 

หนวยงานภาครัฐ 
เอกชน และสถานี
อนามัยทั่ว
ประเทศ 
กรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด 
 
รานคา ปมน้ํามัน
ในจังหวัดตาง ๆ 
 
 
โรงพยาบาลและ
สาธารณสุข
ประจําจังหวัด  
ทั่วประเทศ 
 
 
กรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด 
 
กรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด 
 

กรมคุม
ประพฤติ 

โครงการ “เมาไม
ขับ กลับบาน
ปลอดภัย” 

- นําคนที่ถูกคุมประพฤติ
มาทํางานบริการสังคม
รวมกับหนวยงานพหุพาคี  
- จัดอบรมความรูเรื่องเมา
ไมขับ และความรูเรื่อง
กฎหมายจราจร 

ผูถูกคุมประพฤติ 
ฐานเมาแลวขับ 
 
ประชาชนทั่วไป 

 

4 มี.ค. – 25 
เม.ย. 47 

 
26 มี.ค. 47 

หนวยงานพหุ
พาคี 
 
สํานักงานคุม
ประพฤติ ตล่ิง
ชัน และพระ
โขนง 

  - จัดคอนเสิรต “เมาไมขับ” 
ณ หางสรรพสินคาฟวเจอร
พารค รังสติ 

ประชาชนทั่วไป 
 

7 เม.ย. 47 ฟวเจอรพารค 
รังสติ 
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ผูสงสาร โครงการ กิจกรรม ผูรับสาร วัน-เวลา สถานที่ 
กรมคุม
ประพฤติ 

โครงการ “ถนน
ปลอดภัยจากรถ
ซิ่ง” 

- จัดการอบรมเบื้องตน
เกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมและผลกระทบ
จากการขับรถแขง 
- พาไปศึกษาดูงาน
ผลกระทบจากการขับ
รถแขงที่โรงพยาบาล เชน 
ในหองเก็บศพ ตึกอุบัติเหตุ 
เรียกวา “ทัวรนรก” 
- พาไปศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการลงโทษทาง
อาญาในเรือนจํา เชน ใน
หองขัง 

ผูถูกคุมประพฤติ 
ฐานขับรถซิ่ง 

11 พ.ค. 47 โรงพยาบาล
รามาธิบดี และ
เรือนจําบางขวาง 

ขสมก. โครงการสราง
เสริมสุขภาพ  
ขสมก. และรวม
ลดอุบัติเหตุบน
ทองถนน 

- รณรงคใหพนักงานของ 
ขสมก. ลด ละ เลิก การ
บริโภคสุราและเครื่องดื่มชู
กําลัง เพื่อลดอุบัติเหตุ 

พนักงานของ   
ขสมก. 

2 เม.ย. 47 ขสมก. 

ศูนยพัฒนา
คุณธรรม 

โครงการรณรงค
รวมกับกลุมทาง
ศาสนา 

- จัดตั้งกลุมเด็ก
อาสาสมัคร ฝกอบรม
รณรงคใหผูขับขี่เกิด
จิตสํานึก แลวสงกระจาย
ไปตามปม 25 ปมในแตละ
จังหวัด  เพื่อรณรงค 

ประชาชนทั่วไป 9 – 16 เม.ย. 47 21 จังหวัดทั่ว
ประเทศ 

มูลนิธิองคกร
อาสาอิสระ ศูนย
พญาอินทรี 

 

โครงการ 
“เครือขายอาสา
มูลนิธิ-แท็กซี่
อาสา-ประชาชน
รวมพล วันรวม
พลังลดอุบัติเหตุ” 

- รวบรวมกลุมคนขับรถ
แท็กซี่ และองคกรการกุศล
ตาง ๆ  มารวมปลอยแถว
แสดงพลัง สรางกระแสการ
รณรงค 

ประชาชนทั่วไป 
ส่ือมวลชน 

8 เม.ย. 47 กรมทหารราบ 11 
รักษาพระองค 

สมาคมคน
พิการทุก
ประเภท  

โครงการ “ภัยสุรา
พาพิการ” 

- เขายื่นจดหมายเปดผนึก
ถึง ฯพณฯ ทักษิณ ชินวัตร 
เพื่อขอบคุณรัฐบาลที่ให 

ส่ือมวลชน 
นักการเมือง 
ประชาชนทั่วไป 

23 มี.ค. 47 
 
 

ทําเนียบรัฐบาล 
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ผูสงสาร โครงการ กิจกรรม ผูรับสาร วัน-เวลา สถานที่ 
จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 การชวยเหลือและรวม

รณรงคลดอุบัติเหตุ 
- ออกรณรงคไปตาม
สถานที่ตาง ๆ รวมกับภาคี
เครือขาย 
- เดินสายออก
ประชาสัมพันธรณรงคลด
อุบัติเหตุทางสื่อตาง ๆทั้ง
ใน กทม. และตางจังหวัด 

 
 
ประชาชนทั่วไป 
 
 
ส่ือมวลชน 
เยาวชน 
ประชาชนทั่วไป 

 
 

มี.ค. – เม.ย. 47 
 
 

มี.ค. – เม.ย. 47 
 

 
 
งานกาชาด 
ฟวเจอรพารค 
รังสิต 
ชอง 3, ชอง 5, 
UBC 
หนังสือพิมพตาง 
ๆ สถานีวิทยุใน
จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

สภาอุตสาหกรรม โครงการลด ละ 
เลิก การบริโภค
เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลใน
เทศกาล
สงกรานต 
 

- ประชุมแกนนํากับ
เจาของกิจการเพื่อให
รับทราบนโยบาย 
- จัดตั้งนิทรรศการ 
- จัดกิจกรรม ไดแก จัด
แขงขันกีฬา รดน้ําดําหัว 
ซึ่งทุกกิจกรรมจะ
สอดแทรกในสิ่งที่ตองการ
นําเสนอ 

แรงงานใน
โรงงาน
อุตสาหกรรม 

1 – 9 เม.ย. 47 นิคมอุตสาหกรรม
4 แหง ไดแก 
ลาดกระบัง 
แหลมฉบัง บางปู 
บางพลี  

บริษัท เอ.พี. 
ฮอนดา จํากัด 

โครงการขับขี่
ปลอดภัย 

- จัดฝกอบรมการขับขี่
รถจักรยานยนตใหกับ
ผูเขารวมโครงการ 

ครูฝก และ
ประชาชนทั่วไปที่
ขับขี่
รถจักรยานยนต 

ตลอดทั้งป 
 
 
 

ศูนยขับขี่
ปลอดภัยฮอนดา 
สมุทรปราการ 

บริษัท เอ.พี. 
ฮอนดา จํากัด 

โครงการกวดขัน
วินัยการจราจร 

กวดขันวินัยการจราจร 
เรื่อง 3 ม - 2ข – 1ร และ 
ขับขี่ปลอดภัย  เปดไฟ  ใส
หมวก  
 

ประชาชนใน
จังหวัด
สมุทรปราการ 

9 – 16 เม.ย. 47 สมุทรปราการ 

บริษัท เอ.พี. 
ฮอนดา จํากัด 

โครงการรณรงค
วินัย จราจรใน
โรงเรียน 

คัดเลือกตัวแทนจังหวัดละ 
10 โรงเรียน   เพื่อเขา
อบรมภาคทฤษฎี 3 ชม.  
และภาคปฏิบัติ 1 วัน 

นักเรียน เยาวชน ตลอดทั้งป โรงเรียนทั่ว
ประเทศ 
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ผูสงสาร โครงการ กิจกรรม ผูรับสาร วัน-เวลา สถานที่ 
บริษัท ดีแทค โครงการรณรงค

ภายในองคกร   
- รณรงคเรื่องขับขี่
ปลอดภัยใหแกพนักงาน  
โดยเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกมาใหความรู 
- กําหนดใหพนักงานของ
ดีแทคปฏิบัติตามระเบียบ
วินัย 
- จัดทําสติ๊กเกอรสะทอน
แสงใหพนักงานดีแทค
สําหรับติด
รถจักรยานยนต 

พนักงานภายใน
บริษัทดีแทค 

เม.ย. 47 บริษัทดีแทค 

บริษัท ดีแทค โครงการรณรงค
ภายนอกองคกร   

- จัดทําปายบอกทาง  
ปายจราจร 
- ใหการสนับสนุนการ
ทํางานของตํารวจจราจร 
- จัดทําส่ือตางๆ  และทํา
สติ๊กเกอร 
- สง SMS เพื่อรณรงคไป
ยังลูกคาดีแทค  กอนชวง
วันหยุดเทศกาล 
- สรางพันธมิตร   และ
สรางเครือขายเพื่อรณรงค
ลดอุบัติเหตุกับบริษัทที่
เปนลูกคา 

ประชาชนทั่วไป 
เจาหนาที่ตํารวจ 
ลูกคาของบริษัท
ดีแทค 

เม.ย. 47 กรุงเทพ ฯ 

  
 การสื่อสารทางสื่ออื่น ๆ   ไดแก 
 
  1. การสื่อสารทางสื่อบุคคล  
   จากการศึกษา พบวา ในการดําเนนิโครงการ ฯ ของเครือขายลดอุบัติเหตุมีการ
สื่อสารผานทางสื่อบุคคลไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ ของโครงการ เพือ่ใหส่ือบุคคลของโครงการ ฯ 
เปนตัวแทนในการเขาไปสื่อสารกับกลุมเปาหมายทั้งโดยตรง และโดยออม รวมทัง้เปนตนแบบใหเกิด
การเรียนรูเกี่ยวกับผลกระทบของอุบัติเหต ุดังคําอธิบายที่วา  
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   “เราใชส่ือบุคคล เพราะเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึง และใกลชิด เชน ถา
สามีบอกภรรยา ภรรยาบอกสามี ลกูบอกพอแม เร่ิมจากในครอบครัว อุบัติเหตกุ็ลดลงได” 
   (ยงยทุธ  ขจรธรรม. ที่ปรึกษาวิชาการ. สมัภาษณ, 17  มิถนุายน 2547) 
 
   “ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการทีจ่ะเปลี่ยนใจ เปลี่ยนความคิด เปลี่ยน
ทัศนคติไปจนถึงเปลี่ยนพฤติกรรมคนได อยางเชน สกูปเหยื่อ หรือการที่พธิีกรทวีีชวยพูด ดังนัน้สื่อ
บุคคลจึงเปนอีกสื่อหนึง่ที่มคีวามสาํคัญทีเ่รานํามาใช” 
   (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทุนอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 

   รายละเอียดของสื่อบุคคลทีไ่ดดําเนินการจริงในชวงเวลาการจัดทําโครงการ ไดแก 
 

ตารางที่ 8  :  การใชสื่อบคุคลในการประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ 
ทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 
ประเภทของสือ่บุคคล สื่อบุคคล รูปแบบการนาํเสนอ 

นักการเมือง ฯพณฯ ทักษิณ  ชินวัตร 
ฯพณฯ จาตุรนต  ฉายแสง 
ฯพณฯ นิกร จํานงค 

สปอตโทรทัศน ประธานในงานตาง ๆ 
สปอตโทรทัศน ประธานในงานตาง ๆ 
ประธานในงานตาง ๆ  

ดารานักแสดง สุวนันท คงยิ่ง  วิลล่ี  แมคอินทอช
นิโคล เทริโอ ดาราชอง 7 นักรอง 
แกรมมี่ RS ศิลปนตลก นักแสดง
หนาขาว เปนตน 

รวมกิจกรรมของทางเครือขาย ฯ และ 
พูดประชาสมัพนัธรณรงคโครงการ ฯ 
 

บุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม คุณสรยุทธ  หลวงพอคูณ พระ
พยอม อาจารยแม  คุณสมัคร  

พูดประชาสมัพนัธรณรงคโครงการ ฯ 
ในลักษณะเทปเสียง 

ผูบริหารภาคีเครือขาย 
และแกนนําภาคีเครือขาย 

นพ. อุดมศิลป ศรีแสงนาม 
นพ. ยงยุทธ ขจรธรรม 
นพ. ไพบูลย สุริยะวงศไพศาล 
นพ. แทจริง ศิริพานิช 
พระอาจารยวีรพันธ รักขิตตสีโล 
คุณพรหมมิณทร กัณธิยะ 
 

ประธานเปดงาน ใหสัมภาษณออกส่ือ 
เปนวิทยากร ใหสัมภาษณส่ือ 
เปนวิทยากร  ใหสัมภาษณส่ือ 
เปนวิทยากร  ใหสัมภาษณส่ือ 
ใหสัมภาษณทาํสกูป ออกส่ือ 
ใหสัมภาษณออกส่ือ 
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ประเภทของสือ่บุคคล สื่อบุคคล รูปแบบการนาํเสนอ 
เจาหนาที่ของเครือขาย เจาหนาหนาอนามัย สาธารณสุข

ประจําจังหวัด เจาหนาที่ของ
สมาคมหมออนามัย เยาวชนที่เขา
รวมโครงการ คนขับรถแท็กซี่ 

รวมกิจกรรมของทางเครือขาย ฯ  
พูดประชาสมัพนัธรณรงคโครงการ ฯ 
และเขาหากลุมเปาหมาย 
 

ผูที่ไดรับผลกระทบจาก
อุบัติเหตุ (กลุมเหยื่อ) 

กลุมคนพิการจากอุบัติเหตุ  
เหยื่อเมาแลวขับ 

ใหสัมภาษณออกส่ือ รวมกิจกรรมของ
ทางเครือขาย ฯ ประชาสัมพันธ รณรงค
โครงการ ฯ เปนตนแบบใหเกิดการเรียนรู 

  
  2. การสื่อสารทางสื่อเฉพาะกิจ หรือสื่อรณรงค 
 
   เปนการสื่อสารที่มีวัตถุประสงคในการใหขอมูล เพือ่สรางความรูความเขาใจตอ
สภาพปญหา และแนวทางการปฏิบัติตนที่ถูกตองในการเดินทาง และการขับข่ี รวมไปถึงการใชส่ือ
เฉพาะกิจในการรณรงคโนมนาวใจกลุมเปาหมายผานสือ่รณรงคที่สรางสรรค โดยมุงเนนไปที่
กลุมเปาหมายหลัก ไมวาจะเปนกลุมเสีย่ง หรือกลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมเปาหมายเฉพาะใน  
แตละโครงการที่องคกรภาคเีครือขายเสนอเขา ดังคําอธบิายที่วา 
 
   “ส่ือที่มีความสําคัญสําหรับกรมคุมประพฤติ คือ ส่ือเฉพาะกิจทีเ่ปนสิ่งพิมพตาง ๆ  
เพราะเปาหมายของเราคือทําอยางไรใหเขาเปลี่ยนเจตคติ เปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนคนดีของสงัคม 
ฉะนัน้คนกลุมนี้เขาเดนิเขามาหาเราอยูแลว เราสามารถจับตองได เรียกมาหาได ดงันั้นการที่ใหอะไร
กลับไปที่เปนสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกิจ ซึ่งสามารถใหขอมูล ใหความรู เชน ระเบียบ บทความ หรืออะไร
ที่เปนประโยชนกับเขาได ตรงนี้เขากจ็ะสามารถพลิกอานได และก็สามารถปรับเปล่ียนเจตคตขิอง
เขาไดดีทีเดียว” 
   (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นักวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, วันที่ 28  มิถนุายน 2547) 
    
   สรุปรายละเอยีดการใชสื่อเฉพาะกิจที่ไดดําเนนิการจริง ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 9  :  การใชสื่อเฉพาะกิจที่เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ 
ลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 
สื่อเฉพาะกิจที่ใช Key Message การใชงาน 

บิลบอรด (Billboard) “คิดซิ่ง = คิดส้ัน” 
“ตั้งสติ กอนสตารท” 
“ปใหมที่ผานมา 66% ของคนที่
ตายในอุบัติเหตุ ซิ่งแลวไมใส
หมวกกันน็อค" 
“ปใหมที่ผานมา 70 % ของคนที่
ตายในอุบัติเหตุเมาแลวขับ” 

ติดตั้งตามจุดใจกลางเมือง ไดแก วงเวียน
ใหญ อนุสาวรยีชัยสมรภูมิ หาแยก
ลาดพราว ตึกร่ืนฤดี 
ติดตั้งบนทางดวน ไดแก ถ.พระราม 2   
ถ. วิภาวดีรังสิต ถ. บางนา-ตราด ติดตั้ง
ตามทางเขาออกเมือง ไดแก นครสวรรค 
โคราช  อยุธยา  

แบนเนอร (Banner) 1 แบบ  
20,000 ผืน 

“คาดเข็มขัด อดึอัดมันติดพุง...คน
ที่คิดแบบคุณ ตายมาแลว...ตัง้สติ 
กอนสตารท” 
“มี ABS เหยียบ 140 ซิ่งแคนี้กลัว
อะไร...คนที่คิดแบบคุณ ตาย
มาแลว...ตั้งสติ กอนสตารท” 
“หนาปากซอยแคนี้ใสทําไมหมวก
กันน็อค...คนทีค่ิดแบบคุณตาย
มาแลว...ตั้งสติ กอนสตารท” 
“ไมเมา แค 4 แกวเองเพื่อน...คนที่
คิดแบบคุณ ตายมาแลว...ตั้งสติ 
กอนสตารท” 

ติดตั้งทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพ ฯ และ
ตางจังหวัด 

สตรีท คัทเอาท (Street 
Cutout)1 แบบ 10,000 แผน 

“คาดเข็มขัด อดึอัดมันติดพุง...คน
ที่คิดแบบคุณ ตายมาแลว...ตัง้สติ 
กอนสตารท” 
“มี ABS เหยียบ 140 ซิ่งแคนี้กลัว
อะไร...คนที่คิดแบบคุณ ตาย
มาแลว...ตั้งสติ กอนสตารท” 
“หนาปากซอยแคนี้ใสทําไมหมวก
กันน็อค...คนทีค่ิดแบบคุณตาย
มาแลว...ตั้งสติ กอนสตารท” 

ติดตั้งในกรุงเทพ ฯ ริมถนน เสาไฟฟา 
ตนไม 
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สื่อเฉพาะกิจที่ใช Key Message การใชงาน 
  “ไมเมา แค 4 แกวเองเพื่อน...คน

ที่คิดแบบคุณ ตายมาแลว...ตัง้สติ 
กอนสตารท” 

 

ปายผาประชาสัมพันธ “ตั้งสติ กอนสตารท” นําไปใชในการประชาสมัพันธรณรงค
ตามสถานที่ตาง ๆ โดยใหเจาหนาที่ถือ 

ปายประชาสัมพันธรณรงค
ติดที่ตอหมอรถไฟฟา BTS 

“ปใหมที่ผานมา 66% ของคนที่
ตายในอุบัติเหตุ ซิ่งแลวไมใส
หมวกกันน็อค" 
“ปใหมที่ผานมา 70 % ของคนที่
ตายในอุบัติเหตุเมาแลวขับ” 

ติดตั้งที่สถานีสนามเปา สะพานควาย 
และสนามกีฬา 

หนังสือคูมือ “ตั้งสติ กอน
สตารท” 800,000 เลม 

“ตั้งสติ กอนสตารท” แจกใหกับผูขบัขี่รถทั่วประเทศ ผูนํา
ชุมชน ครู และ Change agent ทั้งใน
กรุงเทพ ฯ และตางจังหวัด 

วีซีดี (VCD) “ทุกขคนบน
ถนน” 20,000 แผน 

“ทุกขคนบนถนน” แจกใหกับส่ือมวลชน ออกอากาศทาง
เคเบิ้ลทีวี และเปดประกอบในการจัด
กิจกรรม  

สติ๊กเกอร 2 แบบ  รวม
จํานวน 250,000 แผน 

“ลืมคนซอนดีกวาลืมใสหมวก
กันน็อค”  
”ดีใจจังคันหลังก็ไมเมา” 

แจกใหกับผูขบัขี่รถยนต และรถมอเตอร
ไซดทั่วประเทศ  

ที – เชิ้ต (T-shirt) 1 แบบ 
30,000 ตัว 

“ตั้งสติ กอนสตารท” แจกใหกับเครือขายลดอุบัติเหตุของ
จังหวัด 

เข็มกลัด 1,500 อัน “เครือขายลดอุบัติเหตุ” แจกใหกับเครือขายทํางานลดอุบัติเหตุ 
ศิลปนดารา นักการเมือง และส่ือมวลชน 

แทนวางบนโตะอานขาว “เครือขายลดอุบัติเหตุ” 
“ตั้งสติ กอนสตารท” 

ติดตั้งในรายการขาวของสถานีโทรทัศน
ชองตาง ๆ  

ส่ือรถสองแถว “ตั้งสติ กอนสตารท” ใชในการวิ่งประชาสัมพันธตามคิวรถ 
ทางเขาออกเมอืง โรงงาน และตลาดใน
ตางจังหวัด 

ส่ือรถบขส. “ตั้งสติ กอนสตารท” ใชวิ่งประชาสมัพันธรณรงคไปตามคิวรถ 
ทางเขาออกเมอืง โรงงาน และตลาดใน
ตางจังหวัด 
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ตารางที่ 10  :  การใชสื่อเฉพาะกิจทีภ่าคีเครือขายทําเพิ่มเติมสนับสนุนเปนสื่อกลางในการ
ประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบติัเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

    
สื่อเฉพาะกิจที่ใช Key Message การใชงาน ภาคีเจาของสือ่ 

บิลบอรด (Billboard) “สงกรานตนี้เลนเปนที่ 
ประเพณีไมสูญหาย” 
“สงกรานตนี้เมาแลวขับ 
จับแน” 

ใชรณรงคเร่ือง โซนนิ่ง และเมาไมขับ 
โดยติดตั้งตามจุดสําคัญ เขตเขา
เมือง 

จรป. 

แบนเนอร (Banner)   
4 แบบ 

“สงกรานตนี้เลนเปนที่ 
ประเพณีไมสูญหาย...
เมาไมขับ ไมโดนจับ กลับ
บานปลอดภัย” 
“สงกรานตนี้เมาแลวขับ 
จับแน…ไมไดขู แคอยาก
ใหปลอดภัย” 
“สงกรานตนี้เลนเปนที่ 
ประเพณีไมสูญหาย...แค
อยากใหสงกรานตไทย 
ปลอดภัย ไมสูญเสีย” 
“สงกรานตนี้เลนน้ํา
ปลอดภัย ไมใชเร่ืองยาก” 

ใชรณรงคเร่ือง โซนนิ่ง และเมาไมขับ 
ติดตั้งในเขตเทศบาล ชมุชนใน 5 
จังหวัดนํารอง 

 

สตรีท คัทเอาท 
(Street Cutout)  
2 แบบ 

“สงกรานตนี้เลนเปนที่ 
ประเพณีไมสูญหาย” 
“สงกรานตนี้เมาแลวขับ 
จับแน” 

ใชรณรงคเร่ือง โซนนิ่ง และเมาไมขับ 
ติดตั้งใน  5 จังหวัดนํารอง ริมถนน 
เสาไฟฟา ตนไม 

 

ส่ือขบวนรถแห 
ประกอบดวยปายติด
ขางรถ และสปอต
วิทยุ 

“สงกรานตนี้เลนเปนที่ 
ประเพณีไมสูญหาย” 
“สงกรานตนี้เมาแลวขับ 
จับแน” 

ใชรณรงคเร่ือง โซนนิ่ง และเมาไมขับ 
โดยเคลื่อนที่ไปตามสถานที่ตาง ๆ  
ใน 5 จังหวัด 

 

แผนพับ “สงกรานตนี้เลนเปนที่ 
ประเพณีไมสูญหาย” 
 

ใชใหขอมูลเรื่อง โซนนิ่ง และเมาไม
ขับ แจกแกผูนําชุชน ครู change 
agent 
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สื่อเฉพาะกิจที่ใช Key Message การใชงาน ภาคีเจาของสือ่ 
 “สงกรานตนี้เมาแลวขับ 

จับแน” 
  

แผนปลิว “สงกรานตนี้เลนเปนที่ 
ประเพณีไมสูญหาย” 
“สงกรานตนี้เมาแลวขับ 
จับแน” 

ใชรณรงคเร่ือง โซนนิ่ง และเมาไมขับ
แจกประชาชนทั่วไป 

 

Car key “ตั้งสติ กอนสตารท” ใชจัดกจิกรรมพิเศษ โดยแจกใหกับ
ประชาชน ส่ือมวลชน  

 

Car tag “รถคันนี้ ขับไมเส่ียง” ใชรณรงคทั่วไปโดยแจกใหกับผูใชรถ  
ที-เชิ้ต (T-shirt) 2 
แบบ 

“ลืมคนซอนดีกวาลืมใส
หมวก” 
“ชาแตชวัร” 

ใชรณรงคเร่ือง โซนนิ่ง และเมาไมขับ
แจก โดยแจกใหกับเครือขายทํางาน
ลดอุบัติเหตุของจังหวัด 

 

โปโล ท-ีเชิ้ต (Polo  
T-shirt) 

“คืนนี้ขอเมาน้ําเปลา” ใชรณรงคเร่ือง โซนนิ่ง และเมาไมขับ
แจก โดยแจกใหกับคณะทํางานของ
จังหวัด 

 

การด “ตั้งสติ” หลวง
พอคูณ 

“กูขอใหมึงมีสติ...
เดินทางปลอดภัย มีสติไว
แลวไปใหถึง” 

ใชรณรงคในกิจกรรมพิเศษ “รวม
พลังลดอุบัติเหตุชวงเทศกาล
สงกรานต 2547” โดยแจกใหกับ
ประชาชนที่จะเดินทางกลับบานที่
หมอชิต และหวัลําโพง ซึ่งบริเวณ
สวนทายของการดสามารถสงชิงโชค
เหรียญหลวงพอคูณรุน “มึงประมาท
มึงตาย” ในวันเดินทางกลับ รวมทั้ง
แจกใหกับส่ือมวลชน 

 

เหรียญหลวงพอคูณ 
 

“4 คาถาเด็ด แคลวคลาด
ทุกภัย 1 ดื่มไมขับ  
2. ขับไมซิ่ง 3. คาดเข็ม
ขัดนิรภัย 4. เปดไฟใส
หมวก 

ใชรณรงคในกิจกรรมพิเศษ “รวม
พลังลดอุบัติเหตุชวงเทศกาล
สงกรานต 2547” โดยแจกใหกับ
ประชาชนที่เดินทางกลับมาทํางาน
อยางปลอดภัย 

 

นิทรรศการ “รวมพลังลดอบุัติเหตุชวง
เทศกาลสงกรานต 2547” 

ใชรณรงคในกิจกรรมพิเศษ “รวม
พลังลดอุบัติเหตุชวงเทศกาล 
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สื่อเฉพาะกิจที่ใช Key Message การใชงาน ภาคีเจาของสือ่ 
  สงกรานต 2547” โดยจัดแสดง

ภาพถายอุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้นจริง 
 

ชุดขอมูล “2547 ป
เพื่อถนนปลอดภัย” 

“2547 ปเพื่อถนน
ปลอดภัย” 

ใชรณรงคโครงการ ฯ ในภาพใหญ 
โดยแจกใหกับส่ือมวลชน และภาคี
เครือขายเพื่อใชเปนพื้นฐานขอมูลใน
การเขียนขาว และดําเนินงาน 

 

วีดิทัศน “Best Practice 
Models” 

สรุปผลการทํางานปองกันอุบตัิภัยใน 
5 จังหวัดนํารอง เพื่อเผยแพรใหกับ
ผูสนใจและนําเสนอตอภาคนโยบาย 

 

สติ๊กเกอร “เมาไมขับ” “เมาไมขบั” ใชรณรงคเมาไมขับ โดยแจกใหกับผู
ขับขี่รถทั่วประเทศ 

มูลนิธิเมาไมขบั 

แผนพับ “เมาไมขับ” “เมาไมขบั” ใชรณรงคเมาไมขับ โดยแจกใหกับผู
ขับขี่รถทั่วประเทศ 

 

นิทรรศการ “ลด ละ เลิก การบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
เทศกาลสงกรานต” 

ใชรณรงคโครงการยอย “ลด ละ เลิก 
การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลใน
เทศกาลสงกรานต” ของสภา
อุตสาหกรรม เพื่อสรางความรูความ
เขาใจกับพนักงานในโรงงาน 

สภาอุตสาหกรรม 

คูมือการจัดการ
รณรงคในโรงงาน 

“การจัดการรณรงคใน
โรงงาน” 

ใชแจกใหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใน
โรงงานเพื่อเปนแนวทางจัดรณรงค 
 

 

แบนเนอร (Banner) “ถนนปลอดภัยจากรถ
ซิ่ง” 

ใชรณรงคโครงการ“ถนนปลอดภัย
จากรถซิ่ง” โดยติดประชาสัมพนัธใน
หนวยงาน 

กรมคุมประพฤติ 

เส้ือยืด “ถนนปลอดภัยจากรถ
ซิ่ง” 

ใชรณรงคโครงการ“ถนนปลอดภัย
จากรถซิ่ง” โดยแจกใหกับผูคุม
ประพฤติที่เขารวมโครงการ 

 

แผนพับ “เมาไมขบั กลับบาน
ปลอดภัย” 

ใชรณรงคโครงการ “เมาไมขับ กลับ
บานปลอดภัย” โดยแจกใหกับ
ประชาชนทั่วไป 
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สื่อเฉพาะกิจที่ใช Key Message การใชงาน ภาคีเจาของสือ่ 
สติ๊กเกอรสะทอนแสง - ใชรณรงคภายในบริษัทดีแทค โดย

แจกใหกับพนักงานดีแทคสําหรับติด
รถจักรยานยนต 

บริษัทดีแทค 

ปายบอกทาง  ปาย
จราจร 

- ใชรณรงคภายนอกบริษัทดีแทค โดย
สนับสนุนการทํางานของตํารวจ 

 

ใบเสร็จ (Billing) “ตั้งสติ กอนสตารท” ใชประชาสัมพนัธเชิญชวนใหลูกคา
ของบริษัทดีแทครวมรณรงคลด
อุบัติเหตุ 

 

แผนพับ “หลักพื้นฐานการขับขี่
ปลอดภัย 10 ประการ” 

ใชประชาสัมพนัธเร่ือง “หลักพื้นฐาน
การขับขี่ปลอดภัย 10 ประการ” โดย
แจกใหกับประชาชนทั่วไปตามศูนย
ตัวแทนจําหนายฮอนดา 

บริษัทเอ.พี. 
ฮอนดา 

โบรชัวร  “ศูนยขับขี่
ปลอดภัยฮอนดา” 

ใช ประชาสัมพนัธ “ศูนยขับขี่
ปลอดภัยฮอนดา” โดยแจกใหกับ
ประชาชนตามศูนยตัวแทนจําหนาย
ฮอนดา 

 

หนังสือคูมือขับขี่
รถจักรยานยนต
ปลอดภัย 

“คูมือขบัขี่
รถจักรยานยนต” 

ใช ประชาสัมพนัธ “ศูนยขับขี่
ปลอดภัยฮอนดา” 
โดยแจกใหกับประชาชนทั่วไปตาม
ศูนยตัวแทนจําหนายฮอนดา 

 

วีดีโอ (VDO) “ขับขี่ปลอดภัย มีวินัย
จราจร” 

แจกใหกับประชาชนที่เขารับการ
ฝกอบรมกบัศูนย ฯ 

 

สติ๊กเกอร 2 แบบ
สําหรับติด
รถจักรยานยนต  

- ใชรณรงคลดอุบัติเหตุ โดยแจกใหกับ
ประชาชนทั่วไป 

 

 
  3. การสื่อสารทางสื่อพิเศษ 
   เปนชองทางการสื่อสารรูปแบบใหมทีถู่กนาํมาใชในการประชาสัมพันธรณรงค
โครงการ ฯ เพือ่ใหเกิดความหลากหลาย และเขาถงึกลุมเปาหมายไดทกุกลุม อีกทัง้สือ่ตาง ๆ เหลานี้
ยังนับเปนสื่อที่ไดรับความนยิมเปนอยางมากในสงัคมปจจุบัน ทีเ่ปนสังคมของการสื่อสารไรสาย 
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และไรพรมแดน ดวยเหตุนีจ้ึงมีการนาํเอาสื่อเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการสื่อสารกับประชาชน 
กลุมเปาหมายดวย สรุปเปนสื่อที่ไดดําเนนิการจรงิ ดังนี ้
 

ตารางที่ 11 :  การใชสื่อพเิศษในการประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ 
ทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 

 
สื่อพิเศษที่ใช Key Message การใชงาน 

อินเทอรเน็ต ,เว็บบอรด “คาดเข็มขัด อดึอัดมันติดพุง...
คนที่คิดแบบคุณ ตายมาแลว...
ตั้งสติ กอนสตารท” 
“มี ABS เหยียบ 140 ซิ่งแคนี้กลัว
อะไร...คนที่คิดแบบคุณ ตาย
มาแลว...ตั้งสติ กอนสตารท” 
“หนาปากซอยแคนี้ใสทําไมหมวก
กันน็อค...คนทีค่ิดแบบคุณตาย
มาแลว...ตั้งสติ กอนสตารท” 
“ไมเมา แค 4 แกวเองเพื่อน...คน
ที่คิดแบบคุณ ตายมาแลว...ตัง้
สติ กอนสตารท” 

ใชในการประชาสัมพันธรณรงคขาวสารของ
โครงการ ฯ ไปยังกลุมประชาชนที่ใช
เทคโนโลยีการส่ือสารใหม ๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกลุมเยาวชน โดยทําใหมีการเชื่อมตอไปยัง
เว็บไซตตาง ๆ ของภาคีเครือขายดวย รวมทั้ง
ใชเปนชองทางที่ทําใหเกิดการสื่อสารสองทาง 

การสง Short Message 
(SMS) 

“ตั้งสติ กอนสตารท” ใชในการประชาสัมพันธรณรงคขาวสารของ
โครงการ ฯ ไปยังกลุมประชาชนที่ใชบริการ
ของบริษัทดีแทค โดยไดรับการสนับสนุนจาก
บริษัทดีแทค  

สายดวน (Hot line) 
1717 สายดวนเมาไมขับ 

“1717 สายดวนเมาไมขับ” ใชเปนชองทางการสื่อสารสองทางกับ
ประชาชน กลุมเปาหมาย ในการแจงเหตุ
เกี่ยวกับ “เมาไมขับ” รับผิดชอบโดยมูลนิธิเมา
ไมขับ 

 
  ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายของโครงการ ฯ นอกจากจะสื่อสารผานทางสื่อตาง ๆ ที่
หลากหลาย และครอบคลุมแลว ยังมกีารพิจารณาถึงการสรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายดวย 
ทั้งนี้เนื่องจากแกปญหาอุบตัิเหตุจราจรทีจ่ะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยความรวมมือ สนับสนุน



196 
  

จากประชาชน กลุมเปาหมาย ดวยเหตนุี้ในการดําเนนิการสื่อสารของโครงการจึงนําเอากลยทุธการมี
สวนรวมมาใชในการดําเนนิงานดวย  
 
  แนวทางในการสรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายมทีั้งการจัดกิจกรรม การพยายาม
ชี้ใหเหน็ถงึความสําคัญ ความรนุแรงของปญหา ที่ตองอาศัยความรวมมือจากทกุฝายในการแกไข
ปญหาดังกลาว การสรางประเด็นใหนาสนใจ การใชสื่อบุคคลที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เชน เจาหนาที่
ของเครือขาย การสรางสิง่จูงใจมาดงึดูดกลุมเปาหมาย เชน เอารางวัลมาลอ การเปดชองทางการ
สื่อสารสองทางใหกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็น ไดเขามามีสวนรวม เชน ส่ืออินเทอรเน็ต รวม
ไปถึงการงบประมาณสนับสนุนสาํหรับกลุมเปาหมายทีต่องการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อเปนสวนหนึ่ง
ในการรณรงค 
 
  “การสื่อสารกบักลุมเปาหมายของโครงการมีทัง้ผานสื่อทุกสื่อ วทิยุ โทรทัศน 
หนงัสือพมิพ สื่อบุคคล และผานทางการจัดกิจกรรม โดยใชกลยทุธการมีสวนรวมมาดงึประชาชน 
ชี้ใหเหน็วาเปนเรื่องของคุณ ใหทกุคนมีสทิธิ์มีเสยีง มีกจิกรรมเปนชองทางใหเขารวม มีงบประมาณ
ใหเขาขอได...ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนทาํใหโครงการกาวหนาไดมากกวาที่คาดหมาย 
โครงการมีการพูดตอ สงตอ เกิดประสิทธิภาพมากกวาทีค่าดในการลงทุน” 
  (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547) 
 
   “กลยุทธที่เราใชใหเกิดการมสีวนรวมของประชาชน ไดแก การจัดกิจกรรม อยาง
คอนเสิรต มีการเอารางวัลมาลอ เชน บัตรหลวงพอคูณ รวมทัง้ผานทางเจาหนาที่ของเครือขาย การ
ประชาสัมพันธสื่อออกไปวาทําเพื่อพวกเขาโดยตรง ชวย save ชีวิตของประชาชนทั่วไปทกุคน ซึ่ง
การมีสวนรวมของประชาชนทําใหเกิดการตอบรับที่ดี การเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธงายขึ้น คน
รูจัก และมีการบอกตอ” 
   (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงาน. สัมภาษณ, 21  มิถนุายน 2547) 
    
4. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 
  จากการศึกษา พบวา การดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงค “โครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ” ในระดับภาพรวมใหญของทัง้โครงการยังไมมีการประเมนิผล
อยางเปนทางการ จะมีกแ็ตเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานเครือขายลดอุบัติเหตุ
เพื่อสรุปบทเรยีนจากการดําเนินงานที่ผานมา และนําบทเรียนดงักลาวมาใชในการวางแผน พัฒนา 
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ปรับปรุงการดาํเนนิงานที่จะเกิดขึ้นในกาวตอ ๆ ไป โดยไดจัดการประชุมดังกลาวขึ้นพรอมกับการ
เสวนาในหัวขอ “บทเรียนจากสงกรานตและกาวตอไปของการลดอุบัตเิหต”ุ ในวันที่ 10 พฤษภาคม 
2547 ณ โรงแรมสยามซิตี ้ กรุงเทพ ฯ โดยมี ศ.นพ.อุดมศิลป ศรีแสงนาม ประธานเครือขายลด
อุบัติเหตุ เปนประธานการจดังาน และมีวทิยากรรวมระดมความคิดในการเสวนา ไดแก  

  1. รศ.นพ.ไพบูลย  สุริยะวงศไพศาล ผูจัดการหนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย 

  2. นพ.อนุชา  เศรษฐเสถียร  โรงพยาบาลอดุรธาน ี

  3. คุณชาย  ปถะคามนิทร  คอลัมนิสตหนงัสือพิมพเดลนิิวส 

  4. คุณมัทนา  ถนอมพันธ   สมาคมสรางสรรคคไทย (ตาวิเศษ) 

  5. คุณพรหมมนิทร  กัณธยิะ  สมาคมหมออนามยัแหงประเทศไทย 

  6. คุณถนอม  ออนเกตุพล  ผูดําเนนิรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 
  “การประเมนิผลโครงการในภาพรวมไมมีคะ จริง ๆ มันตองมทีุกโครงการแตอันนี้เราทําไม
ทันคะ เพราะมันเรงมาก จะมีก็แตประชุมสรุปบทเรียน” 
  (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
  นอกจากนัน้ ก็มีการติดตามการนาํเสนอขาวของสื่อมวลชนที่ปรากฏทางสื่อตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อ
เปนการตรวจสอบดูวาประเด็นของโครงการที่นาํเสนอไปไดรับความสนใจ และความรวมมือจาก
สื่อมวลชนมากนอยเพียงใด ซึ่งสิง่เหลานีจ้ะสะทอนใหเหน็ถงึชองทางการสือ่สารที่ออกไปสู
ประชาชนและกลุมเปาหมายดวย รวมทัง้มีการติดตามการสรุปขอมูลสถิติการเกิดอบุัติเหตุ การเสีย
ชิวิต และการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลสงกรานตวาเปนไปตามเปาหมายที่วางไว
หรือไมเทานัน้ 
 
  สําหรับการดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคในระดับโครงการยอยตาง ๆ ทีท่างภาคี
เครือขายเสนอเขามา พบวา ในหลาย ๆ โครงการมีการจัดทําการประเมินผลขึ้น ซึ่งสรุปไดดังนี ้
 1. โครงการ “รวมพลังลดอุบัตเิหตุชวงเทศกาลสงกรานต 2547”  และโครงการเสวนา
รวมกับส่ือมวลชน “ยอนรอยสงกรานต 46 เพื่อหยุดสงกรานตเลือด 47” ของหนวยจัดการความรูเพื่อ
ถนนปลอดภัย (จรป.) มีการประเมินผลโดยติดตามการนําเสนอขาวจากสื่อมวลชน 
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   โครงการพฒันา Best Practice Models ของหนวยจดัการความรูเพื่อถนนปลอดภัย 
(จรป.) มีการประเมินผลโดยการเกบ็รวบรวมขอมูลในรูปแบบของรายงานเชงิลึก เพื่อแสดงใหเหน็ถงึ
บทเรียนของการดําเนนิงานในแตละจังหวดั อันจะนาํไปสูการเผยแพรใหสังคมไดรับรูในวงกวาง
ตอไป  
 
   “การประเมนิผลของ จรป. จะมีการประเมินในระดับจงัหวัด สวนในเชิงของการสื่อสาร
จะประเมนิจากการสังเกต จากคนที่ลงไปทํางาน มทีีมไป document ถอดบทเรียนจากการทาํงาน 
ดูวาสื่อที่ลงไปใชถูกประเภทไหม ดูภาพรวมของการดําเนนิงานดวยวามีจุดออน จุดดอย จุดดี
ตรงไหน ซึง่ในสวนนั้นก็จะรวมทั้งดานสื่อดวยอยูแลว” 
   (เบญจวรรณ  หุนนอย. ผูประสานงานโครงการ. สัมภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
 
  2. โครงการรณรงครวมกับกลุมทางศาสนา “ศูนยพัฒนาคุณธรรม” มีการประเมนิผลใน
ประเด็นของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานที่ผานมา โดยมีทีมงานของสถาบนัราชภัฎ
รับหนาที่ชวยประเมินให 
 
   “การประเมนิผลในสวนของพระอาจารยจะมีทีมของสถาบันราชภัฎมาชวยประเมนิให
ในประเด็นของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานที่ผานมา” 
   (วีระพนัธ รักขติตสีโล,พระอาจารย. รองผูอํานวยการ. สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2547) 
 
  3. โครงการ ลด ละ เลิก การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในเทศกาลสงกรานต ของสภา
อุตสาหกรรม ทําการประเมนิผลทัง้ในประเด็นของผูรับสาร และการดาํเนนิงาน รวมไปถึงการใชส่ือ
ตาง ๆ ในโครงการ โดยใชทัง้การสังเกต และการวิจยัเปนเครื่องมือ 
 
   “สภาอุตสาหกรรมมีการประเมินผลหรือติดตามการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ 
ซึ่งจะใชอยู 3 อยาง คือ 1) การสังเกต  2) การวิจัย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 3) 
ประเมินผลองครวม เชน เร่ืองการใชสื่อ ดูหมดทุก segment” 
   (คุณนรา  ขําคม. เจาหนาทีว่ิชาการ. สมัภาษณ, 26  มิถนุายน 2547) 
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  4. โครงการ “เมาไมขับ กลับบานปลอดภัย” ของกรมคุมประพฤต ิมีการทาํการประเมนิผล
ทั้งในระหวางดําเนนิการโครงการ โดยใชการสังเกตผูเขารวมโครงการวามีผูใหความสนใจมากนอย
เพียงใด และภายหลงัการดําเนินการสิ้นสุดลงโดยการทาํแบบสอบถามสาํรวจความคิดเหน็ของ
ผูเขารวมโครงการ 
 
   โครงการ “ถนนปลอดภัยจากรถซิ่ง” ของกรมคุมประพฤติ มีการทาํการประเมนิผลทั้ง
กอน และหลังการเขารวมโครงการ โดยการใชแบบสอบถามสาํรวจความคิดเห็นของผูเขารวม
โครงการ นอกจากนั้นยังมกีารสังเกตพฤตกิรรมของผูเขารวมโครงการในระหวางการเขารวม
กิจกรรมของโครงการดวย 
 
   “หลังจากดําเนินโครงการนีไ้ปแลว กรมคุมประพฤติมีการประเมินผล โดยใช
แบบสอบถามกอน และหลังการเขารวมโครงการ และใชการสังเกตพฤติกรรมระหวางเขารวม
กิจกรรมในโครงการ โดยที่สาํนักพัฒนาการคุมประพฤติเปนผูรับผิดชอบทําการประเมิน” 
   (อัญชลี  กูลศิริ. พนักงานคมุประพฤติ 7ว.สัมภาษณ, 28  มิถนุายน 2547) 
 
  จะเหน็ไดวาการประเมินผลที่เกิดขึ้นมีเพยีงการประเมินผลในระดับโครงการยอย ทั้งใน
ประเด็นของผูรับสาร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนนิงาน รวมไปถึงการประเมนิผล
การใชสื่อตาง ๆ โดยที่การประเมินผลในระดับโครงการใหญที่เปนภาพรวมของการดําเนินงานของ
เครือขายลดอุบัติเหตุยังไมมกีารดําเนินการอยางเปนทางการ 
 
  จากการศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุทัง้หมด สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 15 : กระบวนการประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ ฯ ของเครือขาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสื่อสาร 
 

    การวิจัย - รับฟง 
 

   การวางแผน - การตัดสินใจ 
 

การประเมินผล 

การหาขอมูล 
1) จากองคกรดานวิจัย 
2) จากตํารา เอกสารของไทย 
 และตางประเทศ 
3) จากอินเทอรเน็ต 
การวิจัย   
1) จากการวิจัยของบางภาคี 
เครือขาย ไดแก จรป. ฮอนดา 
 มูลนิธิเมาไมขับ และสภา
อุตสาหกรรม 
 

โดย สสส. จรป.   
ฮอนดา  มูลนิธิเมาไมขับ
และสภาอุตสาหกรรม 

ประเมินสถานการณ   
 1) ของสังคมไทย    2) ของ สสส.  
3) ของแตละองคกรภาคีเครือขาย 

เปาหมาย 

โครงการใหญ :   
1) ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ เสียชีวิต    
และบาดเจ็บในชวงสงกรานต 47  
2) สรางใหคนตระหนักตื่นตัวในการ
แกไขปญหาอุบัติเหตุ 
โครงการยอย  :  
1) ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ เสียชีวิต 
และบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร 
2) ตองการงบประมาณจาก สสส. 

วัตถุประสงค 
1. สรางการรับรู 
2. กระตุนใหตระหนัก และตื่นตัว 
3. ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

กลุมเปาหมาย 
โครงการใหญ :    
ระยะแรก  1) องคกรตาง ๆ 2) ส่ือมวลชน
ระยะที่สอง 1) กลุมเสี่ยง 2) ประชาชน
ท่ัวไป 3) กลุมเปาหมายเฉพาะ  
โครงการยอย  : กลุมเปาหมายเฉพาะ
ตามที่แตละองคกรเสนอโครงการเขามา 

ส่ือประชาสัมพันธ -  ส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม 

แผนปฏิบัติงาน  -  ทําไวอยางคราว ๆ 

ระยะเวลา -  1 เดือนแตจะทําตอเน่ือง 

งบประมาณ -  1) จาก สสส.   
2) จากเจาของโครงการ 

ประเมินผล 
โครงการใหญ :    
ยังไมมีการประเมินผล 
อยางเปนทางการ   
มีเพียงการประชุม 
ระดมความคิด สรุป 
บทเรียนจากการ 
ดําเนินงานที่ผานมา  
และการติดตามการ 
นําเสนอขาวของ 
ส่ือมวลชน 
โครงการยอย  :    
มีการจัดทําการ
ประเมินผลในระดับ
โครงการยอยของภาคี
หลายโครงการ ไดแก 
จรป.  ศูนยพัฒนา
คุณธรรม สภา
อุตสาหกรรม และ 
กรมคุมประพฤติ 

ภายในเครือขาย 
มีท้ังแบบทางการ 
และแบบไมเปน
ทางการ เชื่อมโยง 
ทุกชองทาง และ 
แบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบตาม 
ความถนัด ตาม
ศักยภาพ ตาม
บริบทของแตละ
องคกร 

กลุมเปาหมาย 
ผานสาร
ประชาสัมพันธ ท้ังท่ี
พูดกับประชาชน
ท่ัวไป ส่ือมวลชน
และกลุมเสี่ยง 
และ การเผยแพร 
ส่ือประชาสัมพันธ  
ท้ัง Air War  
Ground War  
และส่ืออ่ืน ๆ   

โดย ภาคีแกนนาํ
หลัก และภาคีที่
เปนตัวทํางาน 

โดยสํานักงาน 
เครือขาย
องคกรงดเหลา 

โดยทกุองคกร 
โดย สสส. จรป.  ศูนย
พัฒนาคุณธรรม สภาอุต ฯ 
และกรมคมุประพฤติ 
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2.  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ  

  
  จากการศึกษาเอกสารโครงการ ฯ และการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ พบวา การ
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหต ุ เปนการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธเชงิรุก (Proactive PR) ทีท่าง สสส. ไดลุกขึ้นมาแสวงหาแนวทางการ
ดําเนนิงาน เพื่อหาทางจัดการกับปญหาอุบัติเหตุจราจรของไทยใหมีสถานการณที่ดีขึ้น กอนที่
ปญหาดังกลาวจะลุกลามใหญโตยากเกินกวาที่จะแกไข โดยที ่ สสส. ไดเดนิหนาเขาไปหา
กลุมเปาหมายทัง้ที่เปนองคกร หนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน 
เพื่อหาแนวรวมในการผนึกกาํลังกนัดําเนนิโครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจร ในขณะเดียวกนักบ็ุก
เขาไปหากลุมเปาหมายทัง้ทีเ่ปนกลุมเสี่ยง และประชาชนทัว่ไป เพื่อสรางการรับรู การตระหนกั และ
พฤติกรรมการใชรถใชถนนทีถู่กตอง อันจะนําไปสูการปองกัน และแกไขปญหาอุบตัิเหตุจราจรบน
ทองถนนไทยไดในที่สุด  
 
  นอกจากการประชาสัมพันธเชิงรุก โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุยังดาํเนินการประชาสัมพนัธเชงิรับ (Reactive PR) ดวยในขณะเดียวกนั กลาวคือ เปนการ
รับมือกับสถานการณ ความกดดันทางการเมืองที่เขามาบีบให สสส. ตองรีบลุกขึน้มาดาํเนนิการ 
จัดการกับปญหาอุบัติเหตุจราจรตามมตทิีค่ณะรัฐมนตรีกําหนด รวมทั้งมีการจัดทําโครงการยอย 
หรือกิจกรรมตาง ๆ มารองรับ หรือแกไขกับสถานการณปญหาอุบตัิเหตุจราจรบนทองถนนไทยที่
เกิดขึ้น 
 
  นอกจากนี้แลว โครงการ ฯ นีย้ังไดนาํกลยุทธการประชาสัมพนัธอ่ืน ๆ มาใชในการดําเนิน
โครงการดวย ไดแก กลยุทธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) กลยทุธการโนมนาวจติใจ
และจูงใจ (Strategy of Persuasion) และกลยทุธของการจัดหนวยงาน (Strategy of 
Organization) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้  
  1. กลยทุธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) 
   กลาวคือ จากวัตถุประสงคของการดําเนนิโครงการขอที่หนึ่ง คือ เพื่อสรางการรบัรูถึง
ปญหาอุบัติเหตุและผลกระทบของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ดังนัน้ สสส. และภาคีแกนนําหลักจงึนาํกลยุทธ
ในดานการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายมาใชในการดําเนินโครงการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคดงักลาว โดยกลวิธีทีน่าํมาใช ไดแก การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับสถานการณของปญหา
อุบัติเหตุจราจรทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก สาเหตุสําคัญของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ปจจยัเสี่ยง
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ตาง ๆ ไมวาจะเปนกลุมเสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยง พื้นที่เสี่ยง หรือเวลาเสีย่ง และผลของอุบัติเหตทุี่นาํมา
ซึ่งความสูญเสียทัง้ทางดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกจิ และสังคม รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
อุบัติเหตุทัง้กบัตนเอง และบุคคลรอบขาง โดยจะนาํเสนอกรณีของเหยื่อและบุคคลที่ไดรับ
ผลกระทบ ซึ่งขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะถูกนาํเสนอผานทางสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ทัง้สื่อโทรทัศน วทิยุ 
และหนงัสือพมิพ ในรูปแบบที่หลากหลาย เชน ขาว บทความ สกูป หรือสารคดีพิเศษ เปนตน ซึง่จะ
เห็นไดวา กลยุทธการเผยแพรขาวสารนี้ ก็คือ Air War หรือสงครามทางอากาศทีท่างเครือขายใชใน
การดําเนินโครงการนี้นัน่เอง กลาวคือ จะเริ่มดวยการปูพรมขอมูลขาวสารผานทางสื่อมวลชนใหกับ
กลุมเปาหมายกอน เพื่อใหเกิดการรับรูในวงกวาง ที่ครอบคลุม และทั่วถงึ รวมทัง้เกิดความเขาใจใน
การดําเนินงานทีก่ําลงัจะเกดิขึ้น อันนําไปสูการใหความรวมมือสนับสนุนตอไปในอนาคต กอนที่จะ
เขาไปสูการรบภาคพื้นดนิที่เขาถึง และประชิดตัวกลุมเปาหมาย 
 
  2.  กลยทุธการโนมนาวจิตใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) 
   กลาวคือ ในการดําเนนิโครงการ ฯ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่สองและขอที่สามของ
โครงการ คือ เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนัก และตื่นตัวในการรวมกันแกไขปญหา
อุบัติเหตุจราจร และเพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชรถใชถนนที่ปลอดภัย ลด
พฤติกรรมเสี่ยง และมีวนิัยจราจรเพื่อความปลอดภัยบนทองถนนนัน้ จําเปนตองอาศัยกลยทุธการ
โนมนาวจิตใจและจูงใจ ทัง้นี้เพราะกลยทุธการโนมนาวจิตใจและจูงใจจะเปนกลยทุธสําคัญที่ชวย
ใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกเหน็ดวย คลอยตาม จนนาํไปสูการเกิดพฤติกรรมตามที่โครงการ
ตองการ ดวยเหตนุี้กลยทุธการโนมนาวจิตใจและจูงใจจึงถูกนาํมาใชในการดําเนนิโครงการ โดย
กลวิธทีี่นาํมาใช ไดแก การสรางสรรคสารประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาโนมนาวชักจงูใจกลุมเปาหมาย 
ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ทั้งกลุมที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมเสี่ยง มลัีกษณะสารทีแ่รง 
โดนใจ มี creative concept ที่ดี สามารถสรางผลกระทบกับกลุมประชาชนและกลุมเสี่ยงได โดยมี
การนาํเอาความกลวัในเชงิเหตุและผล มาเปนกลยทุธในการพัฒนาเนื้อหาของสารในสื่อตาง ๆ 
ไดแก สารในสปอตโทรทัศน วิทยุ Billboard  Street Cutout  และ Banner ซึ่งจะเนนในดานการลด
สาเหตุของพฤติกรรมเสี่ยง เชน การมีความคิดวาเดินทางใกล ๆ แคนี้ไมตองสวมหมวกกนัน็อคก็ได 
หรือคิดวารถมสีมรรถนะดี มีเบรค ABS ขับซิ่ง เหยียบ 140 ก็คงไมเปนอะไร เปนตน โดยสารที่
นําเสนอออกไปจะชี้ใหเห็นวาความคิดตาง ๆ เหลานี้นาํมาซึ่งการเกิดอบุัติเหตุ บาดเจ็บ และเสียชวีิต
ได ทั้งนี้เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนัก และตืน่ตัววาอุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัวมากกวาทีพ่วก
เขาคิด และพวกเขาสามารถเปนสวนหนึง่ในการแกไขหรือลดปญหาอุบัติเหตุจราจรไดดวยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชรถใชถนนที่ปลอดภัย ลดพฤติกรรมเสีย่ง และมีวนิัยจราจร 
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   นอกจากนี ้ อีกหนึ่งกลวิธสีําคัญที่นาํมาใชในการโนมนาวชักจงูใจกลุมเปาหมาย คือ 
การใชสื่อบุคคล และสื่อกิจกรรมที่เขาถงึกลุมเปาหมายทัง้ในระดับประเทศ และในระดับชุมชน 
พื้นที่ ทั้งนี้เพื่อใหส่ือบุคคลดังกลาวเขาไปสรางการตระหนัก ตืน่ตวั สรางการมีสวนรวม และ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชรถใชถนนของกลุมเปาหมาย ผานทางการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของ
โครงการ ฯ หรือที่เรียกวา Ground War การรบภาคพื้นดิน นั่นเอง กลาวคือ หลังจากที่ไดมีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมลูขาวสารในวงกวางผานสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ออกไป ซึง่เปนการ
สื่อสารทางเดยีวแลว ในลาํดับตอมาก็คือการสรางการตระหนัก ตื่นตัว และการมสีวนรวมใหเกดิขึ้น 
ผานทางการสื่อสารสองทาง ซึ่งไดแก การจัดกิจกรรม และสื่อบุคคลนัน่เอง โดยที่กจิกรรม และสือ่
บุคคลที่เกิดขึ้นจะทําหนาทีใ่นการสื่อสารกับกลุมเปาหมายอยางใกลชิด ซึ่งมีอิทธิพลทีจ่ะโนมนาว 
ชักจูงใจกลุมเปาหมายใหเกดิพฤติกรรมการใชรถใชถนนที่ปลอดภัย ลดพฤติกรรมเสี่ยง และมวีนิัย
จราจรตามวัตถุประสงคทีโ่ครงการตองการได 
 
  3. กลยทุธการจดัหนวยงาน (Strategy of Organization) 
   กลาวคือ สืบเนื่องจากการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ ดําเนินงานในรูปแบบของเครือขาย ดังนั้นจะเห็นไดวาอีกหนึ่งกลยุทธทีโ่ครงการนีน้าํมาใช
ก็คือ กลยุทธการจัดหนวยงานที่มีการประสานและระดมความรวมมือจากองคกร หนวยงานตาง ๆ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มาดาํเนินโครงการรวมกนั เพื่อใหการดําเนนิโครงการที่
เกิดขึ้นมีความเขมแข็ง แข็งแกรง และพรอมในทกุ ๆ ดาน โดยกลวิธทีีน่ํามาใช คือ การประสานหา
พันธมิตรเชิงยทุธศาสตร ซึง่เปนองคกร หรือหนวยงานตาง ๆ ที่มีบทบาท หนาที่เกี่ยวของกับการ
ปองกนั และแกไขปญหาอบุัติเหตุจราจร ทัง้ในระดับประเทศ และในระดับชุมชนพื้นที ่ เพื่อใหเกิด
การดําเนินงานที่ครอบคลุม ทั่วถึงในทกุพื้นที่ และทุกกลุมเปาหมาย และพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ 
ความรับผิดชอบของตนอยางจริงจัง 
 
   “...เราก็มองวาทนุของเรามอีะไร ทนุของเราก็คือองคกรภาคีเครือขายที่มีเจตนารวมกับ
เราเนีย่ 200 กวาองคกร แต 200 กวาองคกรมันหลากหลายมาก เพราะฉะนัน้เราก็มองวาสํารวจ
คนของเราเองซะกอนวาทนุของเรามีเยอะจริง แตมันหลากหลาย แตเปนทนุที่ดีเพราะเปนทนุทีม่จีิต
วิญญาณ ไมใชทุนที่ทาํเพราะหนาที่ ทาํเพราะถกูเกณฑมา เรามัน่ใจวา 200 กวาองคกรของเรา
ประกอบดวยสมาชิกที่มีจิตวิญญาณ อยากจะทาํตรงนี้ เพราะฉะนัน้นี่คือขอไดเปรียบ สิ่งที่
หนวยงานอื่นไมมีเลยแตเรามีคือ 200 กวาองคกรนีเ้นีย่คนเปนลาน เราก็จับตรงนี้เปนตัวตั้ง...”  
   (อุดมศิลป ศรีแสงนาม. ประธานเครือขาย. สัมภาษณ, 6 กันยายน 2547) 
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    กลวิธทีี่สองในกลยุทธการจดัหนวยงาน คอื การกระจายหนาที่ ความรับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานไปตามความถนดั   ความสามารถ  และบริบทความเกีย่วของของแตละองคกร   เพื่อให
แตละองคกรภาคีสามารถทาํงานไดเต็มความสามารถ เต็มศักยภาพของตน ภายในบริบท 
สภาพแวดลอมของแตละองคกร ไมวาจะเปน กลุมเปาหมาย ขอบเขตการดําเนนิงาน หรือความ
ถนัดของแตละองคกร รวมทั้งรู และเขาใจถึงขอจํากัด จุดออน หรือขอบกพรองขององคกรของตน 
เพื่อที่จะหาจุดเสริมจากองคกรภาคีอ่ืน ๆ มาสนับสนนุการทํางานใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
 
   “แตละองคกรถนัดแบบไหน มีจริตยังไงกท็ําไปตามที่เขาถนัด แบบทีเ่ขาทาํไดเกง ทํา
ไดดี อันนี้ก็เปนความงามของเครือขายแบบเรา คือเราไมไดไปสั่ง เราใหธง อนุญาตใหแตละองคกร
ทําตามวิธกีารที่ตัวเองถนัด แตเรามีเปา สวนวิธีการคุณคิดเอาเอง ทาํเปนโครงการมา แลวเราก็จะ
ใหการสนับสนุนไป 
   (อุดมศิลป ศรีแสงนาม. ประธานเครือขาย. สัมภาษณ, 6 กันยายน 2547) 
 
   กลวิธทีี่สาม คือ การสรางศูนยกลางการประสานงานเครือขายขึ้น คือ สํานกังาน
เครือขายลดอุบัติเหตุ ทัง้นี้เพื่อใหเปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานไปยงัภาคีเครือขายตาง ๆ  
ซึ่งทาํใหการดาํเนนิงานของภาคีเครือขายมีการเชื่อมตอ สอดประสาน และเรียงรอยไปในทิศทาง
เดียวกนั รวมทั้งสามารถตรวจสอบการดําเนินงาน ปฏิกริิยา ความคิดเห็น และปญหาอุปสรรคของ
แตละองคกรภาคีที่มีตอการดําเนนิโครงการของเครือขายได อันจะนาํไปสูการพฒันา ปรับปรุงการ
ดําเนนิงานใหดียิ่งขึ้น 
 
   “ในการทํางานรวมกนัของเครือขายจะมีการจัดตั้งศูนยกลางประสานงาน คือ  
สํานักงานเครอืขายองคกรงดเหลาขึ้น ทาํหนาทีเ่ปนตัวเชื่อมตอของสมาชิกภาค”ี 
   (พรหมมนิทร  กัณธิยะ. นายกสมาคม. สมัภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
 
   กลวิธทีี่สี่ คอื การพยายามผลักดนัใหแตละองคกรภาคีเครือขายสรางเครือขายของ
ตนเองขึ้น เพือ่เปนการขยายการดําเนนิงานในวงทีก่วางขึ้น ครอบคลุมมากขึน้ และเปนการทาํให
องคกรตาง ๆ เหลานัน้สามารถดําเนินงานไดดวยตัวเองตอไปในอนาคต โดยที่ไมตองพึง่พา สสส. 
ซึ่งจะเปนการทําใหเกิดการแกไขปญหาไดอยางยัง่ยนื ถาวร  
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   “เรามีการใหเครือขายพัฒนาสรางกิจกรรมข้ึนมา แตกยอยออกมา ทําใหเขารูสึกมีสวน
รวมในการคิดการทาํ คือเราจะไมทาํแทน ใหเขาสรางกลุมข้ึนมา แลวกลุมของเขาก็จะวางแนวให
เกิดการขยายไปเรื่อย ๆ จิตสํานึกก็จะเกิดขึ้นตามมา” 
   (หทัยภรณ  บุญพรหม. เจาหนาที่ฝายขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 
21  มิถนุายน 2547) 
 
  จากกลยุทธทัง้ 3 ประการขางตน จะเห็นไดวา โดยรวมแลวก็คือ กลยทุธการประชาสัมพันธ 
3 ดาน คือ กลยุทธดานการใชสื่อ กลยทุธดานการใชสาร และกลยทุธดานคนหรือองคกรนัน่เอง ซึ่ง
ผูวิจัยจะขอนําเสนอในทั้ง 3 ดาน ดงัมีรายละเอียดตอไปนี ้
  1. กลยทุธดานการใชสื่อ 
   จากการศึกษา พบวา การประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร
ของเครือขายลดอุบัติเหตุจะมุงเนนการใชสื่อเปนอยางมาก        เพื่อใหสามารถเขาถึงและครอบคลุม 
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สดุ โดยที่จะมีการใชส่ืออยางหลากหลายและคอนขางครอบคลุมทุกสื่อ 
 
   กลยุทธดานการใชสื่อที่นาํมาใช สามารถแบงไดเปน 11 กลยุทธหลกั คือ การซื้อส่ือเอง
ในราคาพิเศษ การเปนผูใหการสนับสนุนในรายการตาง ๆ (sponsorship) การซื้อส่ือตามจุดใจ
กลางเมือง และในชวงเวลา prime time การออกสื่อซํ้าหรือย้าํบอย ๆ  การใชสื่อผสม การใชสื่อ
บุคคลที่มีชื่อเสียง การนําเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา การใชสื่อใหเหมาะกับ
กลุมเปาหมาย การสรางพนัธมิตรสื่อ การวางตนใหพรอมที่จะใหขาว และการใชสื่อสองทางที่สราง
การมีสวนรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
   1.1 กลยทุธการซ้ือสื่อเองในราคาพิเศษ  
     กลาวคือ สืบเนื่องจาก สสส. รับหนาที่ในการติดตอ ประสานในเรื่องที่เกีย่วกับ
สื่อทั้งหมด รวมทัง้การซื้อส่ือเพื่อใชในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ทาํใหโครงการนี้สามารถ
ติดตอขอซื้อส่ือไดในราคาพเิศษ เนื่องจากทีมงาน สสส. ใชวิธีการเจรจาตรงกับบริษทัผูผลิตรายการ 
หรือทางสถาน ี แทนการซื้อผาน media broker ซึ่งจะมรีาคาแพง โดยในการเจรจานั้น ทมีงานได
ชี้ใหเหน็ถงึลักษณะขององคกร และลักษณะของประเด็น ประกอบกบั สสส. เคยใชวิธีการดังกลาว
ในการเจรจรซือ้ส่ือเพื่อจัดทาํโครงการตาง ๆ ของ สสส. มาแลวหลายโครงการ ทําให สสส. มี
สัมพันธภาพทีด่ีกับบริษัทผูผลิตรายการ หรือทางสถานีอยูแลว การเจรจาในครั้งตอ ๆ ไปจึงไดรับ
ความรวมมือเปนอยางด ี ซึ่งวิธกีารดังกลาวจะมผีลดีในแงของการไดราคาต่ํากวาการซื้อส่ือผาน 
broker และนําไปสูความรวมมืออ่ืน ๆ โดยไมคิดมูลคาอีกดวย 
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   1.2 การเปนผูใหการสนับสนนุในรายการตาง ๆ (sponsorship) 
     กลาวคือ นอกจากรูปแบบของการซื้อส่ือ ซื้อพืน้ที่ และซื้อชวงเวลาในการ
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ โดยตรงแลว ทีมงานของ สสส. ยงัใชอีกวธิีการหนึง่ในการได
ชวงเวลาเพื่อใชประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ ดวย ซึ่งก็คือการเขาไปเปนผูใหการสนับสนุนใน
รายการตาง ๆ (sponsorship) ไมวาจะเปน รายการขาว หรือรายการบันเทงิตาง ๆ ทั้งทางวทิย ุ
โทรทัศน และหนงัสือพมิพ โดยรายการเหลานี้กจ็ะมีการออกไปทําสกูป เสนอขาว เขียนบทความ 
ขึ้นตัววิง่ เชิญผูเกี่ยวของของโครงการไปสัมภาษณ หรือใหพธิีกรในรายการของตนชวยพดู
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ ให ซึ่งรูปแบบของการเปนผูใหการสนับสนนุในรายการตาง ๆ นี ้
จะสรางความนาเชื่อถือไดดีกวาการซื้อเวลาเพื่อเผยแพรสปอตโฆษณารณรงคโดยตรง ทัง้นี้เพราะ
ผูชม ผูฟง หรือผูอานจะไมทราบวาเปนการดําเนนิกลยทุธของโครงการ แตจะเขาใจวาการ
ดําเนนิงานของโครงการเปนประเด็นทีน่าสนใจจึงไดรับการนําเสนอทางสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
 
   “เรามองวาขาวมันสรางความนาเชื่อถือ เพราะฉะนั้นจะไปเสริมในสวนของ
ขาว ทําใหขาวกลายเปน “Informercial” ดวย News ดวย Scope เพราะฉะนัน้เขาก็จะไมรูเลยวา
มันเปนการวางแผนของเราแลว ทําใหเหมอืนวานกัขาวสนใจประเด็นนีจ้ึงมาทาํขาว แตจริง ๆ ไมใช 
เราวางประเดน็ไวหมดแลว…อยางรายการสัมภาษณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางหนาแนนในชวง
สงกรานตจริง ๆ แลวเราเปน sponsorship นะครับ” 
   (ดนัย  หวงับญุชัย. กรรมการผูทรงคุณวฒุิ และที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
 
   1.3 กลยุทธการซ้ือสื่อตามจุดใจกลางเมือง และในชวงเวลา prime time 
     กลาวคือ ในการซื้อพื้นทีส่ื่อทางอากาศไมวาจะเปนสือ่โทรทัศน หรือวิทยุ 
ทีมงานของ สสส. ไดประยุกตหลกัการเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการชมรายการโทรทศัน/การฟงวทิยุ” 
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ทั้งในสวนรายการขาว ละคร และวาไรตี้ มาเปนแนวทางพืน้ฐานในการ
กําหนดชวงเวลาหลักและความถี่ในการลงสื่อโฆษณา โดยไดเลือกชวงเวลา prime time ทีม่ีผูชม
ผูฟงเปนจาํนวนมากเปนชวงเวลาหลักในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ เพื่อใหขอมูลขาวสาร
ของโครงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึ และเกิดประสิทธิภาพตามที่ตองการ 
 
    ในขณะเดียวกนั การซื้อพื้นทีส่ื่อที่เปนปายโฆษณา ไมวาจะเปน บิลบอรด หรือ
ปายโฆษณาตามสถานีรถไฟฟาบทีีเอส กไ็ดเลือกซื้อพื้นที่ตามจุดใจกลางเมือง ยานที่เปนเสนทาง
การคมนาคมหลัก และสถานที่ที่สาํคัญ รวมทัง้หวัเมืองใหญที่เปนทางเขา-ออกหลกั อาทิ วงเวยีน
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ใหญ อนุสาวรียชัยสมรภูมิ หาแยกลาดพราว ตึกร่ืนฤดี บนทางดวนถนนพระรามสอง ถนนวภิาวดี
รังสิต ถนนบางนา-ตราด ทางเขาออกเมือง ไดแก นครสวรรค โคราช อยุธยา สถานีรถไฟฟาบทีีเอส 
ไดแก สถานสีนามเปา สถานีสะพานควาย และสถานีสนามกีฬา ทั้งนี้เพื่อใหส่ือประชาสัมพันธ
รณรงคที่เผยแพรออกไปเขาถึงกลุมเปาหมาย และครอบคลุมทุกพื้นที่  
 
    “กลยุทธการใชสื่อ คือ สสส. จะซื้อส่ือเองซึ่งเราสามารถซื้อไดในราคาพิเศษ 
และจะเลือกจดุการนําเสนอสื่อตาม location ที่มีคนผานเยอะ ๆ มองความคุมคาในดานการใชเงิน
ในการลงแตละจุด เชน จุดใจกลางเมืองอยางอนุสาวรีย วงเวียนใหญ หาแยกลาดพราว บนทางดวน 
และดูตามขาออกของหวัเมอืงตาง ๆ ขาออกทางใตคือแถวพระรามสอง ทางเหนือ อีสาน คือ แถว
วิภาวดีรังสิต และทางตะวันออกคือแถวบางนาตราด คือพยายามใหครอบคลุมทั้งในตัวเมืองและ
รอบเมือง สวนในตางจงัหวดัจะมีตามเมืองใหญ เชน นครสวรรค โคราช ซึ่งคนสวนใหญจะผาน
เสนทางนัน้” 
    (อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 
  1.4 กลยทุธการออกสื่อซํ้าหรอืย้ําบอย ๆ 
    กลาวคือ ในการเลือกซื้อส่ือของทีมงาน สสส. นอกจากจะพิจารณาในเรื่องของ
เวลา และสถานที่แลว การนําเสนอซ้ําหรือย้ําบอย ๆ ก็เปนอีกหนึง่กลยทุธที ่ สสส. วางไว ทั้งนี้
เนื่องจากมองวาในแตละชวงเวลาผูรับสารก็จะมีความแตกตางกนั บางชวงเวลากลุมหนึ่งอาจไดรับ
สาร ในขณะทีอี่กกลุมอาจไมไดรับสาร ดังนั้นการนาํเสนอที่ซ้ําหรือย้ําบอยๆ จะทําใหผูรับสารทกุกลุม
ไดรับสารไดอยางทัว่ถึง และนอกจากนั้นการนาํเสนอซ้าํหรือย้าํบอย ๆ ยังมีผลตอการโนมนาว ชกัจูง
ใจกลุมเปาหมายดวย ทัง้นี้เพราะเปนการกระตุนการรับรูของกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายเกิด
การตระหนัก ตื่นตัว มีสวนรวม จนไปถงึการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่โครงการตองการ 
 
    “ความถีม่ีความจําเปนมาก เพราะคนเราบางทีเวลาบริโภคสื่อจะไมเหมือนกัน 
ความสะดวกในการรับส่ือไมเหมือนกนั เพราะฉะนัน้ความถี่ของสื่อมีความจาํเปนมาก เพราะครั้ง
แรกที่ดูเขาอาจรับรูไมไดทั้งหมด ถาเราย้ําไปเรื่อย ๆ ก็ทาํใหเขาเขาใจในสวนของเนื้อหาเรามาก
ยิ่งขึ้น” 
    (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นกัวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, วนัที ่ 28  มิถนุายน 
2547) 
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    “การออกสื่อตาง ๆ ในชวงนัน้เราจะออกคอนขางบอย ประมาณ 10 – 12 คร้ัง
ตอวันไดอันนีเ้ฉพาะสปอตนะคะ คือเราจะเนนการนาํเสนอย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ดวย เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดการรับรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม” 
    (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทุนอุปถัมภ. สัมภาษณ, 
18  มิถนุายน 2547) 
 
  1.5 กลยทุธการใชสื่อผสม 
    กลาวคือ ในการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ สสส. และภาคีเครือขาย มองวาการใชส่ือใดสื่อหนึง่เพยีงสื่อ
เดียวไมสามารถทําใหโครงการประสบความสําเร็จไดตามที่ตองการ ทั้งนี้เพราะสื่อแตละชนิดตางก็มี
ศักยภาพ มีความสามารถ มีคุณสมบัติทีแ่ตกตางกนั ดงันัน้การนําเอาสื่อทัง้หลายมาผสมผสานและ
ใชใหเกิดความสอดคลอง เกื้อหนุนกัน จะทาํใหการดําเนนิงานของโครงการประสบความสาํเร็จได 
ดวยเหตนุี้โครงการนี้จึงนาํเอากลยทุธการใชส่ือผสมมาใชในการดําเนนิโครงการ โดยวางกลวิธีการใช
ส่ือตาง ๆ ไวดังนี ้ 
    ก. ใชสื่อมวลชนในการปพูรมขอมูลขาวสารของโครงการไปยังประชาชน 
กลุมเปาหมาย กลาวคือ ตามที่ไดเคยกลาวถงึในเรื่องของการสื่อสารของโครงการที่เปน Air War 
และ Ground War จะเห็นไดวา Air War ก็คือ การใชสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของโครงการไปยังประชาชน กลุมเปาหมาย เพื่อสรางการรับรู สรางความเขาใจในวงกวาง 
เปนพืน้ฐานกอนที่จะนาํไปสูการลงมือปฏิบัติ หรือการเขาไปหากลุมเปาหมายอยางใกลชิด  
    ข. ใชสื่อกิจกรรม และสื่อบุคคลเขาประชิดตัวกลุมเปาหมาย โนมนาวชกัจูงใจ 
และสรางพฤตกิรรมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลาวคือ หลังจากเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการ
จนทาํใหเกิดการรับรูไปยังประชาชน กลุมเปาหมายในวงกวางแลว การดําเนนิการขั้นตอมาก็คือการ
จัดกิจกรรม และสื่อบุคคลลงไปในพืน้ที่ เพื่อสรางใหเหน็ถงึการดําเนนิงานที่เปนรูปธรรม สอดคลอง
กับที่ไดเผยแพรขอมูลขาวสารไปในชวงแรก และเปนการพยายามเขาไปโนมนาว ชกัจูงใจใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือมีพฤติกรรมตามที่โครงการตองการ รวมทั้งเปนชองทางการสื่อสารสอง
ทางที่สรางการมีสวนรวมกบักลุมเปาหมายของโครงการได และทําใหทราบปฏิกิริยาตอบกลับของ
กลุมเปาหมายที่มีตอโครงการดวย 
    ค. ใชสื่อเฉพาะกจิ หรือส่ือรณรงคในการใหรายละเอียด และตอกย้ํา
กลุมเปาหมาย กลาวคือ การที่จะทาํใหกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมไป
ตามที่โครงการตองการไดนัน้ นอกจากจะตองอาศัยการโนมนาวชักจงูใจ และสรางการมีสวนรวมให
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เกิดขึ้นแลว การใหรายละเอยีดที่ชี้ใหเหน็ถงึความสําคัญ และประโยชนของการมีพฤติกรรมดังกลาว
ก็เปนอีกสิง่หนึ่งที่สําคัญ ซึง่สามารถกระทําไดโดยผานทางสื่อเฉพาะกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนแผนพับ       
โบรชัวร บอรดนิทรรศการ หรือวีดิทัศน นอกจากนัน้สื่อเฉพาะกิจยงัมีความสาํคัญในดานของการชวย
ตอกย้ําใหเกิดพฤติกรรมตามที่โครงการไดอีกดวย ทัง้นี้เพราะสื่อเฉพาะกิจจะติดตั้งอยูตามสถานที่
ตาง ๆ ทัว่ประเทศที่จะคอยเตือนใจ เตือนสติผูใชรถใชถนนใหปฏิบัติตามการรณรงคของโครงการได 
    ง. ใชส่ือพิเศษทีเ่ปดชองทางการสื่อสารสองทางกับกลุมเปาหมาย กลาวคือ 
การดําเนินโครงการนี้ นอกจากจะใชสื่อมวลชน สื่อกจิกรรม ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแลว 
โครงการนี้ยังมีการนาํเอาสือ่พิเศษทีเ่ปนชองทางการสือ่สารสองทางมาใชในการดาํเนนิโครงการดวย 
ไดแก อินเทอรเน็ต เว็บบอรด การสง Short Message (SMS) และสายดวน (Hot line) 1717      
สายดวนเมาไมขับ ซึ่งสื่อพิเศษตาง ๆ เหลานี้จะเปนชองทางการสื่อสารสองทางที่เปดโอกาสให
กลุมเปาหมายสามารถโตตอบ ซักถาม แสดงความคดิเห็น หรือพดูคุยเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ
โครงการได ซึง่นอกจากจะสรางความรูสึกมีสวนรวมใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายแลว ขอมูลที่ไดจาก
การสื่อสารสองทางกับกลุมเปาหมายเหลานี้ยงัสะทอนใหเหน็ถงึปฏิกิริยาทีก่ลุมเปาหมายมีตอ
โครงการ อันจะเปนประโยชนในการพฒันา ปรับปรุงการดําเนนิงานของโครงการใหดขีึ้นดวย 
 
    สื่อตาง ๆ เหลานี้จะถูกนํามาใชในการดําเนินโครงการ ฯ ไปพรอม ๆ กนั เพื่อให
เกิดการสนับสนุนการทาํงานซึ่งกนัและกนั เขาถงึทกุกลุมเปาหมายและวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธที่วางไว ทําใหการดําเนนิโครงการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
    “ความหลากหลายของชองทางสื่อมีความสําคัญเพราะกลุมเปาหมายของแต
ละรายการไมเหมือนกัน ฉะนั้นในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่การที่เราใชแคส่ือเดียวไมประสบ
ความสาํเร็จแนนอน ดงันัน้เราจะทาํยงัไงเพื่อใหส่ือรองรับในหลาย ๆ ดาน เชน เมื่อชมทีวีไปแลว ถา
เขาตองการขอมูลเพิ่มเติมส่ือส่ิงพิมพก็มีสวนจาํเปน ซึ่งทาํใหเขาขยายความเขาใจไดมากยิ่งขึน้ 
เพราะฉะนัน้จงึตองมีสื่อหลกั และสื่อรอง” 
    (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นกัวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, วนัที ่ 28  มิถนุายน 
2547) 
 
  1.6 กลยทุธการใชสื่อบุคคลทีม่ีชื่อเสียง 
    กลาวคือ การดําเนนิโครงการเพื่อสรางความนาเชื่อถือในรูปแบบหนึ่งที่
โครงการนี้นาํมาใชก็คือการใชสื่อบุคคลที่ชื่อเสียง เปนทีย่อมรับของคนในสังคมมาสื่อสารไปยัง
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ประชาชน กลุมเปาหมาย ไดแก  นักการเมือง เชน ฯพณฯ ทักษิณ  ชินวัตร ฯพณฯ จาตุรนต ฉายแสง 
ทานนกิร จาํนงค ดารานกัแสดง เชน สุวนนัท คงยิ่ง  วิลล่ี  แมคอินทอช นิโคล เทริโอ นกัรองแกรมมี่ 
RS ศิลปนตลก เปนตน และบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม เชน คุณสรยุทธ  สุทัศนะจินดา หลวงพอคูณ 
พระพยอม อาจารยแม  คุณสมัคร สุนทรเวช เปนตน  
 
    สื่อบุคคลเหลานี้จะทาํหนาที่เปนตวัแทนของคนในสงัคมที่มองเหน็ความสําคัญ
ของปญหาอุบตัิเหตุจราจร และเชิญชวนใหประชาชนรวมเปนสวนหนึ่งในการรณรงคปองกนั และ
แกไขปญหาอบุัติเหตุจราจรของประเทศ ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวนบัเปนบุคคลทีม่ีชื่อเสียง เปนที่
ยอมรับนับถือของคนในสงัคม ซึ่งจะชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการได อีกทัง้บุคคลเหลานี้
ยังเปนตนแบบของการดําเนินชวีิตที่คนในสังคมหลายคนยอมรับนับถือ ดังนั้นบคุคลเหลานีก้็จะเขา
ไปมีอิทธิพลตอความคิด ตอการดําเนนิชีวิตของคนในสงัคมและกลุมเปาหมายได ทําให
กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการใชรถใชถนนทีถู่กตองเหมือนกับตนแบบที่พวกเขายอมรับนับถือ 
โดยการใชส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียงเหลานี ้ มกัเปนในลักษณะของการพูดเชิญชวนในสปอตโฆษณา
รณรงค และการเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของโครงการ ฯ 
 
  1.7 กลยทุธการนําเสนอประสบการณตรงในการเผชญิปญหา 
    กลาวคือ สื่อบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่โครงการนีน้ํามาใชไดแก กลุมบุคคลที่มี
ประสบการณตรงในการเผชญิกับปญหาทีเ่กิดขึ้นจากอุบตัิเหตุจราจร หรือที่เรียกวา “กลุมเหยื่อ” 
นั่นเอง โดยกลุมเหยื่อนี้จะทําหนาที่ในการนําเสนอประสบการณตรงทีพ่วกเขาไดเผชิญอันมีสาเหตุ
เนื่องมาจากการประสบอุบัติเหตุใหกับประชาชนและกลุมเปาหมายทราบ เพือ่ใชเปนกรณศีึกษา 
และเปนอุทาหรณสอนใจ ทีใ่ชเตือนสติ เตือนใจผูใชรถใชถนนทกุคนใหคํานงึถงึความปลอดภัย ลด
พฤติกรรมเสี่ยงที่อาจสรางความสูญเสยีใหกับตนเอง และผูอ่ืนได   
     
     “มีการใชกลุมคนพิการเปนพรีเซ็นเตอร เพราะตองการใหคนดูเกิดการเรียนรูวา
ดื่มสุราขับรถ หรือขับรถไมระวัง จะสงผลกระทบตอตัวเองและคนรอบขางนะ พอเกดิการเรียนรูแลว
ก็จะทาํใหเขากลัว แลวก็ไมกลา” 
    (กิตติ  สืบสันติพงษ. นายกสมาคม. สัมภาษณ, 12  กรกฎาคม  2547) 
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  1.8 กลยทุธการใชสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 
    กลาวคือ การดําเนนิกลยทุธดานการใชส่ือของโครงการ ฯ อีกกลยทุธหนึง่ คือ 
การใชสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากกลุมเปาหมายของโครงการนี้มคีวามหลากหลาย 
ทั้งกลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธรณรงคในระดับโครงการใหญ และกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธรณรงคในระดับโครงการยอย ดังนัน้จึงตองเลอืกใชส่ือใหเกดิความสอดคลอง 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม เพื่อใหการดําเนินโครงการมีความครอบคลุม เขาถึงทุก
กลุมเปาหมาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสงูสุด โดยวิธกีารดําเนินการทีท่าํใหเกิดการเลือกใช
สื่อใหเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมายนัน้ คือ ในแตละแผนประชาสมัพันธรณรงคโครงการผูพฒันา
แผนข้ึนมาจะเปนผูพิจารณาเลือกใชสื่อเอง เชน ในระดบัโครงการใหญ สสส. และแกนนาํภาคีหลัก   
ที่เปนผูพัฒนาแผนประชาสมัพันธรณรงคข้ึนมาจะเปนผูรับผิดชอบวางแผนการเลือกใชส่ือเอง และ
ในขณะเดียวกนั ในระดับโครงการยอย องคกรภาคีเครือขายแตละองคกรที่เปนเจาของโครงการกจ็ะ
เปนผูรับผิดชอบวางแผนการเลือกใชสื่อเองเชนเดียวกนั รวมไปถึงในระดับชุมชน พืน้ที่ ที่อาจพฒันา
สื่อเพิ่มเติมเพือ่ใหเกิดความสอดคลอง เหมาะสมกับกลุมเปาหมายของตน  
 
    “ส่ือกลางเราจะเลือก mass ที่สุดตามกลุมเปาหมาย สวนสื่อเฉพาะของแตละ
กลุมเราจะใหภาคีไปดําเนินงานเลือกสื่อเองตามกลุมเปาหมาย พืน้ที ่ตามบริบทและสภาพแวดลอม
ของเขาเอง” 
    (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทุนอุปถัมภ. สัมภาษณ, 
18  มิถนุายน 2547) 
 
  1.9 กลยทุธการสรางพันธมิตรสื่อ 
    กลาวคือ เพื่อใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ไดรับความ
รวมมือจากสื่อมวลชนในการนําเสนอขอมูล ขาวสารของโครงการไปสูประชาชน และ กลุมเปาหมาย
อยางตอเนื่อง รวมทัง้เปนการชวยประหยดังบประมาณในการประชาสัมพันธโครงการ ดังนัน้กลยทุธ
หนึง่ทีท่างเครอืขายลดอุบัติเหตุวางไวก็คือ การสรางพนัธมิตรสื่อ ซึ่งจากการดําเนินงานของ สสส. ที่
ผานมานบัไดวาไดรับการสนับสนนุจากสือ่แขนงตาง ๆ เปนอยางด ี อีกทั้งทางองคกรภาคีเครือขาย
หลายองคกรกม็ีพันธมิตรสื่อของตนเอง ทาํใหการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุในครั้งนี้สามารถดงึเอา
ความรวมมือจากพนัธมิตรสื่อเดิมมาใชในการดําเนินโครงการได และในขณะเดียวกนัทางเครือขายก็
พยายามมองหาชองทางในการประสานความรวมมือกบัส่ือใหม ๆ เพื่อสรางพนัธมิตรสื่อเพิ่ม โดย
พยายามชี้ใหเห็นถึงประเดน็ความสาํคัญของการรวมมือกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรของประเทศ 
ซึ่งกาํลังเปนวาระแหงชาติในปจจุบนั  
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    “มีการประสานขอพันธมิตรสื่อ เนื่องจากสวนนึงเราเปน sponsorship บวกกับ
ผูใหญของเครือขาย ฯ คุยกับผูใหญของชองเรียบรอย พอคุยเสร็จเขาเปดไฟเขียว การตั้งแสตนดที่
อานขาว การตั้งปาย การพดูคําขวัญ ทุกสิ่งทกุอยางพอมันมาดวยใจ มีสวนรวมแลวก็คือยทุธศาสตร
ที่เราวางไวในการหาภาคีดานสื่อ คือเราจะไมใชการซื้อเสมอไป กึ่งซื้อ กึ่งขอความรวมมือ กึง่มีสวน
รวม เพราะฉะนัน้บางเรื่องที่เขาจัดกิจกรรมเราก็ไปชวย ไป support บางเรื่องที่เราจัดกิจกรรมเราก็
ขอ support ได เพราะคิดวามันได win-win”  
      (ดนัย  หวงับญุชัย. กรรมการผูทรงคุณวฒุิ และที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
 
    “สาเหตทุี่ทางบริษัทเวิรคพอยทเขามารวมใหการสนับสนุนเครือขายลด
อุบัติเหตุในการประชาสัมพนัธรณรงคลดอุบัติเหตุทางการจราจรนัน้ก็เนื่องมาจากบรษิัทของเราเหน็
วาเรื่องดงักลาวเปนเรื่องทีม่ปีระโยชนตอสังคมสวนรวม ดังนั้นเราก็เลยชวยเผยแพร ประชาสัมพันธ
โครงการใหในสื่อตาง ๆ ที่เรามีอยูตามโอกาสที่เหมาะสม เชน ใหพธิีกรพูดประชาสัมพันธในรายการ
ติดปายประชาสัมพนัธใหในรายการ  หรือใหนกัแสดงใสเสื้อที่มีขอความประชาสัมพันธ อยางใน
ละครก็จะมีบทสอดแทรกโทษของการขาดสติ เพื่อใหดูไมนาเบื่อ” 
    (วิชน ีศรีสวัสด์ิ. ผูจัดการฝายโฆษณา. สัมภาษณ, 6  สิงหาคม  2547) 
 
  1.10 กลยทุธการวางตนใหพรอมที่จะใหขาว  
    กลาวคือ กลยทุธสําคัญอีกประการหนึ่งในการประชาสมัพันธรณรงคโครงการฯ  
คือ การวางตนใหพรอมที่จะใหขาว ไมวาจะเปนในสวนของ สสส. เอง หรือในสวนของภาคีเครือขาย 
โดยจะเห็นไดจากการที่มกีารจัดทําชุดขอมูล “2547 ปเพื่อถนนปลอดภัย” สําหรับแจกสื่อมวลชน ที่
ทางหนวยจัดการความรูเพือ่ถนนปลอดภัย (จรป.) จัดทําขึ้น มีการจัดเตรียม fact sheet ตาง ๆ 
สําหรับส่ือที่ตองการขอมูลในการนําไปเขยีนขาว หรือทาํสกูป บทความพิเศษเสนอไปยังสาธารณชน 
รวมทัง้การมบีคุคลของเครือขายทีพ่รอมจะใหขาว หรือใหความรวมมอืกับส่ือมวลชน 
 
  1.11 กลยทุธการใชสื่อสองทางทีส่รางการมสีวนรวม 
    กลาวคือ เนื่องจากการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมเปนสาํคัญ ดังนัน้กลยุทธที่จะชวยใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดตามที่
โครงการตองการคือ การเปดชองทางการสื่อสารสองทางที่สรางการมสีวนรวมใหเกดิขึ้นได เพื่อทาํให
ประชาชนและกลุมเปาหมายรูสึกวาเรื่องของอุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัว ที่เกี่ยวของกบัคนทุกคน และ
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ทุกคนสามารถเปนสวนหนึ่งในการชวยแกไขปญหาดังกลาวได ดวยเหตุนี ้ เครือขายลดอุบัติเหตุจงึ
นําเอากลยทุธการใชส่ือสองทางที่สรางการมีสวนรวมมาใช ไดแก ส่ือกิจกรรม เชน มีการสงชงิโชค
เหรียญหลวงพอคูณสําหรับผูที่เดินทางกลบัจากตางจงัหวัดและมาทํางานอยางปลอดภัย โดยมกีาร
นําเอารางวัลมาเปนสิ่งจงูใจใหเกิดการมสีวนรวม สื่ออินเทอรเน็ต เว็บบอรด ส่ือ SMS และสื่อ
โทรศัพทสายดวนแจงเหตุ  
 
    “...เราใชกลยทุธการมีสวนรวมมาดงึประชาชน ชี้ใหเหน็วาเปนเรื่องของคุณ ให
ทุกคนมีสิทธิ์มเีสียง มีกิจกรรมเปนชองทางใหเขารวม มีงบประมาณใหเขาขอได” 
    (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547) 
 
  2. กลยทุธดานการใชสาร 
   จากการศึกษา พบวา กลยุทธดานการใชสารของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร
ของเครือขายลดอุบัติเหตุ ประกอบดวย 7 กลยทุธหลัก ไดแก กลยุทธสารที่เราความกลัว (Fear 
Drive Model) กลยทุธสารที่เสนอความเปนเหตุเปนผล  (Rational) กลยทุธการนาํเสนอสารที่เปน
ขอเท็จจริง กลยุทธการนําเสนอสารจากกลุมอางอิงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (Status) กลยุทธการ
นําเสนอสารทีเ่ปนแนวคิดหลักและแนวคดิยอย กลยุทธการนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู และ
กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนการสรางสญัลักษณรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
   2.1 กลยทุธสารที่เราความกลัว (Fear Drive Model) 
     กลาวคือ สารที่ปรากฏทางสื่อตาง ๆ ของการประชาสมัพันธรณรงคโครงการนี้ 
ไมวาจะเปนขาว สกูปพิเศษทางสื่อโทรทัศน วทิยุ หนงัสอืพิมพ สปอตโฆษณารณรงคทางสื่อโทรทศัน 
วิทย ุหรือปายโฆษณาทางสือ่บิลบอรด Street Cutout และ Banner รวมทัง้การนําเสนอผานทางสื่อ
บุคคลอยางเหยื่อที่ไดรับผลกระทบจากอบุัติเหตุ พบวา ใชกลยทุธสารที่เราความกลัวเปนแนวทางใน
การนาํเสนอเนื้อหาในสื่อตาง ๆ เหลานัน้ ทั้งนี้เพื่อที่จะสรางอทิธิพลตอกระบวนการเรียนรูของ
กลุมเปาหมาย รวมทั้งเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรม ซึง่สารทีเ่ราความกลัวเปนวธิีการ
สรางจุดสนใจที่ไมไกลตัวผูรับสาร แตกลับชี้ใหเห็นวาอุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัวของคนทุกคน          
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดยอยของโครงการที่ตองการนาํเสนอวา “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัวมากกวาที่
คุณคิด” โดยเนื้อหาสารทีเ่ราความกลัวในโครงการนี้ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ  
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     ก. ขอมูลเกี่ยวกับขนาดของปญหา กลาวคือ สารเราความกลวัที่โครงการนี้ใช 
คือ การพยายามใหขอมูลเกี่ยวกับขนาดของปญหาอุบตัิเหตุจราจรทัง้ในระดับประเทศ และระดับ
โลก ไมวาจะเปนขนาดความรุนแรงของสภาพปญหา หรือขนาดของความสูญเสียจากอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้น เชน “ขณะนี้ประเทศไทยมีผูเสียชวีิตจากอุบัติเหตุจราจรเฉลี่ยถึง 2 คนตอช่ัวโมง คิดเปน
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในแตละปสูงถงึ 105,467 ลานบาท” เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะ
ถูกนาํเสนอในเนื้อหาขาว หรือสกูปพิเศษทางสื่อโทรทัศน วทิยุ และหนงัสือพิมพ   
     ข. เนื้อหาการชี้ใหเหน็วา หากยงัไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมปญหาจะ
ลุกลามบานปลาย จนยากแกการควบคุม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาสารในสื่อตาง ๆ ของโครงการจะ
ชี้ใหเหน็ถงึขนาดของปญหาแลว การนําเสนอสารยงัพยายามชี้ใหเหน็ถงึความรุนแรงของปญหาที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตหากยงัไมมีการปรับเปลีย่นพฤติกรรม เชน “องคการอนามยัโลกคาดการณวา
ปญหาความปลอดภัยบนถนนจะขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ หากยงัไมมีการปองกนัและแกไข โดยในป 
ค.ศ.2020 จํานวนผูเสียชวีิตและพิการจากการจราจรจะเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 60 ซึ่งทาํใหอุบัติเหตุบน
ถนนกลายเปนปจจัยสาํคัญของการเสียชวีิตและพิการของประชากรโลก” นอกจากนี้สารในโครงการ
นี้ยงัพยายามชี้ใหเหน็ถงึผลกระทบของอบุัติเหตุจราจรที่มีตอตนเอง และบุคคลรอบขาง โดยการ
นําเสนอผานทางสื่อบุคคลที่เปนเหยื่อ หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากอุบัติเหตุจราจร 
     ค.  ใชภาพการกระทําทีน่ําไปสูการแกปญหา กลาวคือ สารประชาสัมพนัธทาง
สื่อโฆษณารณรงคตาง ๆ ของโครงการจะนําเสนอภาพที่เปนพฤตกิรรมเสี่ยงตาง ๆ ทั้งนี้เพือ่ให
กลุมเปาหมายเกิดการรับรู และตระหนักวาพฤติกรรมเหลานั้นนํามาซึง่ความเสีย่งในการเกิด
อุบัติเหตุ ที่จะนํามาซึง่ความสูญเสียไมวาจะเปนทางรางกาย จิตใจ หรือแมแตชีวติของตัวเอง และ
คนที่รัก จนนาํไปสูการมีพฤติกรรมการใชรถใชถนนทีถู่กตอง เชน ในภาพยนตรโฆษณาชดุแฟน ที่
ตองการนาํเสนอถึงวัยรุน ที่ขี่มอเตอรไซต และชอบขับรถซิ่ง รวมทั้งไมสวมหมวกกันน็อค ทาํให
สุดทายคนที่เขารักตองพกิาร ในขณะทีต่ัวเขาก็ไดรับบาดเจ็บ ซึง่เขาก็สํานึกไดในภายหลัง หรือ
ภาพยนตรโฆษณาชุดพอ ที่ตองการนําเสนอถงึชีวติของพอคนหนึ่งในตางจังหวัด ทีม่ีอาชีพขับ
รถบรรทุก หรือรถปกอัพ และมีพฤตกิรรมเมาแลวขับ จนทาํใหสุดทายตัวเองตองจบชีวิตลง ทิ้งใหลูก
ที่ตัวเองรักตองใชชีวิตเพียงลําพงักับแม โดยปราศจากพออีกตอไป รวมทัง้ภาพโฆษณาในสื่อแบน
เนอร ทีช่ี้ใหเห็นวาการประมาทกระทาํพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ ไมวาจะเปน ขับรถเร็ว ไมคาดเขม็ขัด
นิรภัย หรือไมสวมหมวกกันน็อค เพราะมองวาอุบัติเหตเุปนเรื่องไกลตวั อาจนาํมาซึง่ความสูญเสยีได 
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     “ภาพยนตรโฆษณาชุดพอ เกิดมาจากโจทยเร่ืองการพดูถึงพอในตางจังหวัดที่
ขับรถบรรทุก รถปคอัพ ขับอะไรก็แลวแต ที่อาจกนิเหลาเมาแลวขับ อาจจะเพราะความจาํเปนของ
ฐานะทางเศรษฐกิจ หรืออาจจะเพราะอะไรก็แลวแต แตวาเขาก็ขับ เมาก็ขับ ซึ่งจริง ๆ จุด focus นึง
ก็คือวา ทําอยางไรทีจ่ะใหเขาสะดุดคิดนิดนึงวาครอบครัวสําคัญที่สุดนะ บางทีคณุคิดวาครอบครัว
เปนสิ่งสาํคัญแตคุณคิดไมถึงวา ถาคุณจากไปครอบครัวคุณจะอยูยังไง ตรงนี้ก็คือเปดเรื่องใหรูสึกวา
พอคนนึงรักลกูมากซะเหลือเกิน แตวามนัสายไปแลว สิง่ที่ปรากฏ ณ วันนั้นก็คือ ลูกอยูคนเดียวกับ 
แม ในงานศพของพอ” 
     (ดนัย หวังบญุชัย. กรรมการผูทรงคุณวฒุิ และที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
 
     กลยุทธสารทีเ่ราความกลัวนบัเปนกลยุทธหลักที่โครงการนี้เลือกใช ทัง้นี้เพราะ
มองวาสารที่เราความกลัวจะมีอิทธพิลตอทศันคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดดีที่สุด 
    
     “กลยุทธสารทีเ่ลือกนาํมาใชในการสรางสรรคส่ือ คือ การนําเอาความกลัวมา
เปนกลยุทธ เพราะมันเปนวิธเีดียวเทานัน้ที่ผมมองวาเวลาทํางานรณรงคสังคมสิ่งเหลานี้ตองใหคน
กลัว แลวก็ไมกลาทาํ” 
     (ประเสริฐ วจิิตรพาวรรณ. Creative Group Head. สัมภาษณ, 20  
กรกฎาคม  2547)  
 
     “ใชกลยุทธในแงชี้ใหเห็นถึงการสูญเสียคนที่เรารัก หรือครอบครัวไป หรือจาก
คนที่สมบูรณตองกลายเปนคนพิการเพราะเรื่องของอุบตัิเหตุ ถือเปนการใชความกลัวมาขมขูเขา
อยางหนึ่ง...สารที่นาํเสนอผานทางสื่อบุคคล ซึ่งก็คือกลุมคนพิการจะเปนไปในลกัษณะที่ใหเขามา
เลาประสบการณวากอนหนานี้เขาก็เหมือนคนทั่วไปที่ไมตระหนกัในเรื่องอุบัติเหตุ จนทาํใหเกิดเปน
ความพิการขึน้ บางคนเปนเหยื่อ บางคนเปนผูกระทํา บางคนเปนผูถกูกระทาํ เขาจงึอยากเปนหนึง่
ในตัวแทนที่ออกมาพูดใหประชาชนรู  เพือ่ใหไปมีผลตอทัศนคติของคน สรางการตระหนักขึน้” 
     (อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 
   2.2 กลยทุธสารที่เสนอความเปนเหตุเปนผล (Rational) 
     กลาวคือ กลยุทธสารอีกลักษณะหนึง่ที่โครงการนี้เลอืกใชคือ การนําเสนอ
ขอเท็จจริงที่แสดงความเปนเหตุเปนผล เปนการชี้ใหเหน็ถงึสาเหตทุี่มาวาผลกระทบที่เกิดขึ้นมี
สาเหตุมาจากอะไร ซึ่งวิธนีี้นับเปนวิธีการที่ชวยสรางความนาเชื่อถือของสารใหกับกลุมเปาหมาย 
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โดยกลยทุธสารที่เสนอความเปนเหตุเปนผลที่โครงการนี้เลือกใช คือ กลยุทธสารทีเ่สนอความเปน
เหตุเปนผลแบบอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) โดยมีการสรางสารจากสถิติตัวเลข และปจจัย
เสี่ยงตาง ๆ ที่เปนสาเหตุทีก่อใหเกิดอุบัตเิหตุ เพื่อช้ีใหเห็นถึงการดําเนินโครงการ การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และการจัดทาํมาตรการตาง ๆ ที่นาํไปสูผลของการลดปญหาอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นได      
การชี้ใหเหน็ถงึการมพีฤติกรรมที่ถูกตองและไมถูกตองวาทาํใหเกิดผลที่ตามมาอยางไร รวมทัง้การ
นําเสนอสารทีช่ี้ใหเหน็ถงึความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเสี่ยงกับโอกาสในการกอใหเกิดอุบัติเหตุ 
ซึ่งสารตาง ๆ เหลานี้จะมกีารอางอิงมาจากแหลงขอมูลทางวิชาการ เพื่อแสดงถงึความนาเชื่อถือ
ของขอมูลดังกลาว 
 
     “กลยุทธการนาํเสนอสารที่โครงการใชมีทัง้การแสดงความเปนเหตุเปนผล 
แสดงใหเหน็ถงึผลกระทบของสิ่งที่เกิดขึ้นกบัคนอ่ืน และสะทอนใหเห็นวามนัเปนความคิดที่ผิดนะ” 
     (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 
18  มิถนุายน 2547) 
 
   2.3 กลยทุธการนําเสนอสารที่เปนขอเทจ็จริง  
     กลาวคือ ในการนาํเสนอสารตาง ๆ ของโครงการนี ้ กลยุทธสารหนึง่ทีม่ัก
ปรากฏในทกุส่ือของโครงการ ไดแก กลยุทธการนาํเสนอสารทีเ่ปนขอเท็จจริง ตั้งแต สถานการณ 
สภาพปญหา สถิติตัวเลขทีเ่กี่ยวกับอุบัติเหตุ ไปจนถงึแนวทางการปฏิบัติตน และมาตรการในการ
แกไขปญหาอบุัติเหตุจราจร โดยขอเท็จจริงเหลานี้จะมีการนาํเสนอทั้งของในประเทศ และของ
ตางประเทศ ทัง้นีเ้พื่อเปนการแสดงขอมูล ขอเทจ็จริงที่จะนาํไปสูการตระหนกัในสถานการณที่
เกิดขึ้น รวมไปถึงวธิีการ และมาตรการตาง ๆ ทีทุ่กคนสามารถเปนสวนหนึง่ในการชวยกนัแกไข
ปญหาอุบัติเหตุจราจรได 
 
   2.4 กลยทุธการนําเสนอสารจากกลุมอางอิงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (Status) 
     กลาวคือ การนําเสนอสารในโครงการนีม้ีการใชกลยุทธการนําเสนอสารจาก
กลุมอางอิงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (Status) โดยการนาํเสนอในลักษณะของสปอตโฆษณารณรงค 
และการใหสัมภาษณบุคคลเหลานั้น ไดแก สารในสปอตโฆษณารณรงคโครงการทางสื่อโทรทศัน 
ชุดนายก และชุดทานจาตุรนต โดยเนื้อหาในสารจะเปนการชี้ใหเห็นถึงความสาํคัญของปญหา
อุบัติเหตุจราจรที่เปนวาระแหงชาติ ซึง่ตองอาศัยความรวมมือรวมแรงรวมใจจากทุกฝายในการ
แกไขปญหาดังกลาวใหลุลวงไป และการนําเสนอในลักษณะของการสัมภาษณบคุคลที่มีชื่อเสยีง 
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ไมวาจะเปนศลิปน ดารา หรือบุคคลที่เปนทีย่อมรับของสังคม เชน วลิล่ี แมคอินทอช นิโคล เทริโอ 
สรยุทธ   สทุัศนะจนิดา  หลวงพอคูณ  พระพยอม  หรืออาจารยแม  เปนตน  ทั้งนี้เพื่อเปนแบบอยาง
ในการมพีฤตกิรรมการใชรถใชถนนที่ถูกตอง ปลอดภัย รวมทั้งเสนอสารในการโนมนาวชักจงูใจ
กลุมเปาหมายใหมพีฤติกรรมการใชรถใชถนนตามที่โครงการตองการ 
     
   2.5 กลยทุธการนําเสนอสารที่เปนขอความหลักและขอความยอย 
     กลาวคือ สารที่ปรากฏในการดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการทุกสื่อ 
จะมีการนําเสนอขอความหลักและขอความยอยที่มีความเปนหนึง่เดียวกัน ซึง่ขอความหลักของ
โครงการ คือ “ตั้งสติ กอนสตารท” ภายใตขอความยอยทีว่า “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตวัมากกวาที่คุณ
คิด” และ “อุบัติเหตุไมใชเร่ืองของเวรกรรม แตเปนผลจากการกระทาํของคนทุกคนในสงัคม” โดย
ขอความที่เกิดขึ้นดังกลาวมาจากการหาขอมูลประกอบ และพบวา สาเหต ุ หรือปจจัยที่ทาํให
กลุมเปาหมายของโครงการมีพฤติกรรมเสีย่ง เกดิจากการที่กลุมบุคคลเหลานั้นมีความคิดวา
อุบัติเหตุเปนเรื่องไกลตัว ที่ไมนาจะเกิดขึ้นกับพวกเขา หรือมีโอกาสเพยีงนอยนิดที่จะเกิดขึ้นได และ
หากเกิดขึ้นก็เปนเรื่องของเวรกรรมที่ไมสามารถหลกีเลี่ยงได ดวยเหตุนี ้ ในการนาํเสนอสาร
ประชาสัมพันธของโครงการจึงวางกลยทุธไปที่การนําเสนอสารซึ่งเปนความจริงที่คนไมคิด หรือ
มองขามไป ดวยการชี้ใหเหน็วา “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตัวมากกวาทีคุ่ณคิด” และ “อุบัติเหตุไมใช
เร่ืองของเวรกรรม แตเปนผลจากการกระทําของคนทกุคนในสงัคม” โดยสารดังกลาวจะเปน
ขอความยอยภายใตขอความหลักที่วา “ตั้งสติ กอนสตารท” เพือ่แสดงใหเหน็วาทุกปญหาของ
อุบัติเหตุจราจรสามารถแกไขไดดวยการมสีติทุกครั้งกอนขับรถและในขณะขับรถ โดยสารเหลานีจ้ะ
ปรากฏอยางชดัเจนในทุกสื่อของโครงการ 
 
     “กลยุทธในการนําเสนอสาร เนื้อหาเรื่องราวตาง ๆ ของโครงการเปนการ
นําเอาเหตกุารณจริง เหตุการณปกติที่เกดิขึ้นแตคนไมคิด มองวาเปนเรื่องไกลตัว เรียกไดวา เอา 
fact มานําเสนอมาเตือนสติใหคนรูไว ใหคนไดคิดวามันไมใชเร่ืองปกติแลวนะ ไมใชเร่ืองที่คณุจะ
ยอมรับมัน”  
     (สุรสิทธิ์  ศิลปงาม. ผูจัดการ. สัมภาษณ, 7  กรกฎาคม  2547)   
 
   2.6 กลยทุธการนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดห ู
     กลาวคือ เพื่อเปนการเรียกรอง สรางความนาสนใจใหกบัโครงการ และสราง
ความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการสรางการจดจําไดเปนอยางด ีและเพื่อใหเกิดการ
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พูดกันปากตอปาก ดังนั้นกลยุทธการนาํเสนอสารประชาสัมพนัธที่นาํมาใชในการดาํเนนิโครงการนี้
อีกประการหนึง่ก็คือ กลยทุธการนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู ซึ่งไดแกขอความทีเ่ปนแนวคิด
หลักของโครงการ คือ “ตั้งสติ กอนสตารท” นั่นเอง ทั้งนีเ้พื่อเปนสารทีบ่อกไปยังกลุมเปาหมายและ
สาธารณชนวาใหมีสติทุกครั้งกอนที่จะเริม่ขับรถ และในการขับรถ 
 
     “กลยุทธการนาํเสนอสารของโครงการ คือ เปน catch word เลือกคําที่โดนใจ 
สะดุดหู โดยพจิารณาจากกลุมเปาหมายเปนหลกั” 
     (ยงยทุธ  ขจรธรรม. ที่ปรึกษาวิชาการ. สมัภาษณ, 17  มิถนุายน 2547)  
 
    2.7 กลยทุธการนําเสนอสารที่เปนการสรางสัญลักษณรวม 
      กลาวคือ เนื่องจากโครงการนี้มกีารดําเนินโครงการในลักษณะเครือขาย 
ดังนัน้จึงมกีารวางกลยทุธการนําเสนอสารเพื่อสรางความรูสึกรวมกนั และความเปนหนึง่เดียวกัน
ขององคกรตาง ๆ ที่มาทาํงานรวมกนัในนามของเครือขายลดอุบัติเหตุ ดวยการสรางสัญลักษณรวม
ที่แสดงความรวมมือของเครอืขายขึ้นมา โดยมอบหมายให Freelance จากทาง จรป. เปนผู
สรางสรรคและพัฒนาขึน้ แลวนํามาใหภาคีเครือขายแกนนําหลักพิจารณาคัดเลือก จนไดขอสรุป
เปนสัญลักษณรูปมือสามมอื ไดแก มือสีขาว 2 มือ และมือสีเทา 1 มอื ภายในวงกลมสีแดง โดยมือ
สีขาว สื่อความหมายถงึ ความรวมมือกันของทุกฝายทกุหนวยเหลา ที่จะเขามาทําใหสังคม
ปราศจากอุบตัิภัยและนาอยู   สวนมือสีเทา หมายถงึ กลุมเสี่ยงทีจ่ะกอใหเกิดอุบัติเหตุมากทีสุ่ด
พรอมจะเขามาเปนสวนหนึ่งของความรวมมือนี ้  และชวยลดอุบัติภัยทีจ่ะเกิดขึ้น และวงกลมสีแดง 
หมายถงึ ความรุนแรงของปญหาที่เกดิขึ้นในขณะนี ้  ซึ่งทกุคนควรจะเลง็เหน็และตองให
ความสาํคัญกบัอุบัติภัยนี ้ โดยสัญลักษณดังกลาว นอกจากจะนาํมาใชเปนโลโกของเครือขายแลว 
ยังถกูนาํมาผลิตเปนเข็มกลดัเพื่อแจกใหกบัทีมงานเครือขายลดอุบัติเหตุ และประชาชน 
กลุมเปาหมาย สําหรับติดในการรณรงคประชาสัมพันธโครงการ ฯ เพื่อสรางการมีสวนรวม และ
ความรูสึกรวมกัน เปนหนึง่เดียวกนัของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
  3.  กลยทุธดานคนหรือองคกร 
   จากการศึกษา พบวา การดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุนอกจากจะมีการใชกลยุทธดานการใชสื่อ และกลยทุธดานการนําเสนอสารเหมือนกับใน
การดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคในอกีหลาย ๆ โครงการแลว โครงการนี้ยังมีความแตกตาง
ประการหนึ่งคอื การนาํเอากลยุทธดานคนหรือองคกรมาใชในการดําเนินโครงการดวย ซึง่ก็คือ การ
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ทํางานในรูปแบบของเครือขายนัน่เอง ทัง้นี้เนื่องจากแนวทางการทาํงานหลักของ สสส. จะเนนที่การ
สรางเครือขายในการดําเนนิงาน โดยเฉพาะอยางยิง่เครือขายที่เปนพันธมิตรเชิงยทุธศาสตร ซึ่ง
ไดแก การสรางความรวมมอืในการดําเนนิโครงการกับองคกร หรือหนวยงานตาง ๆ ที่มีบทบาท
หนาทีเ่กี่ยวของกับการประชาสัมพนัธรณรงคในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง หรือเปนหนวยงานที่ไดรับ
ผลกระทบจากเรื่องดังกลาว ทัง้นี้เพื่อใหเกิดการทํางานที่ครอบคลุมทั่วถึงในทกุพืน้ที่ และทุก
กลุมเปาหมาย รวมทั้งเปนการประสานพลังความรวมมือที่จะชวยใหการดําเนินการแกไขปญหามี
ความยัง่ยนื ถาวร และสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง ทัง้นี้เพราะวาปญหาที่เปนปญหาใหญ
ในระดับสังคม หรือระดับประเทศ ไมสามารถที่จะแกไขไดดวยการทาํงานขององคกรใดองคกรหนึง่
เพียงองคกรเดยีว หากแตตองอาศัยความรวมมือ รวมแรงรวมใจจากทกุฝาย ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชนและภาคสื่อมวลชนจึงจะสามารถทําใหการแกไขปญหาเหลานัน้สําเร็จลุลวงไปได 
 
   “เราเชื่อวาเรื่องนี้เปนเรื่องของการรวมมือ ไมสามารถทําไดโดยองคกรเดียว เปนเรื่อง
ของทุกคนจึงตองใชเครือขายเขามาขับเคลื่อน” 
   (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547) 
 
   กลยุทธดานคนหรือองคการที่โครงการนีน้าํมาใช ไดแก การสรางการทาํงานแบบ
เครือขายที่กระจายอาํนาจใหกับสมาชิกทกุคน กลาวคือ ในการดําเนินโครงการ สมาชิกทุกคน ทุก
องคการจะมีอํานาจ หนาที ่ และบทบาทที่เทาเทยีมกนั ทุกคน ทกุองคการสามารถแสดงความ
คิดเห็น  ใหขอเสนอแนะ  ตัดสินใจรวมกนั  และมีสวนรวม  สนับสนนุซึ่งกันและกนัได   โดยที่สมาชิก
แตละคนสามารถเชื่อมโยงตดิตอกันไดทุกชองทาง ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารผานทางศนูยกลาง
การประสานงานของเครือขาย ซึง่ก็คือสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาเดิม ทีม่านั่งเปนสํานักงาน
เครือขายลดอุบัติเหตุ หรือการติดตอส่ือสารกันโดยตรงผานทางการพูดคุยกับบุคลากรในแตละ
เครือขาย หรือทางโทรศพัท โทรสาร รวมทัง้ทางสื่ออินเทอรเน็ต 
  

 “วงคุย” หรือเวทีการประชุมปรึกษาหารือ เปนชองทางหลักที่เครือขายใชในการ
ปรึกษาหารือ ประสานความรวมมือ และพัฒนาโครงการ โดยที ่ สสส. จะเชิญภาคีเครือขายที่
ตองการเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนจาก สสส. มารวมพดูคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
นําเสนอโครงการ กรอบการรณรงคขององคกรตน กลุมเปาหมาย กิจกรรมการรณรงค และ
งบประมาณการรณรงคในพืน้ที ่  เพื่อนาํเขาสูกระบวนการพิจารณาอนมุัติโครงการของภาคีเครือขาย
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เหลานั้น และพัฒนาไปสูการดําเนินการรวมกนัภายใตรมการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
 “การสื่อสารภายในเครือขาย สสส. จะใชการประชุมกลุมยอย ตัง้เปนวงคุยเลก็ ๆ ขึน้มา 
เพื่อเปนชองทางในการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีตาง ๆ โดยเรียกใหแตละองคกรมา
พูดคุย ปรึกษาหารือกัน รวมทั้งหากองคกรภาคีใดที่ตองการเสนอโครงการเขามา ก็จะเรียกมาพูดคุย 
นําเสนอโครงการ เพื่อทีจ่ะนําโครงการเหลานัน้เขาสูกระบวนการพิจารณาอนุมัติตอไป แลวนาํมาใช
ในการประชาสัมพันธรณรงครวมกันภายใตโครงการตั้งสติ กอนสตารท”  
 (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงานเครือขาย. สัมภาษณ, 21  มถิุนายน 2547) 
 
   สําหรับเทคนิคในการทํางานรวมกันของเครือขายลดอุบัติเหตุ จะมกีารจัดตั้งศูนยกลาง
ประสานงานเครือขายขึ้น  ซึ่งก็คือสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาเดิม ทีท่ําหนาที่ในตําแหนงของ
สํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุดวยนั่นเอง โดยจะทาํหนาที่ในการประสาน ติดตอไปยังภาคี
เครือขายตาง ๆ เพื่อเชิญประชุม และเรียกใหเขามาเสนอโครงการ ทาํหนาที่เรียงรอยกิจกรรมตาง ๆ 
ของภาคีเครือขายใหเกิดความตอเนื่องในการรณรงค และเปนไปในทิศทางเดยีวกนั เปนแหลง
รวบรวมขอมูลเพื่อเปนศนูยกลางใหกับภาคเีครือขายที่ตองการขอมูลสนบัสนุน พูดคุย ประสานกับ
ภาคีเครือขายเพื่อกระตุน และสงเสริมใหภาคทีี่ยงัไมมีการทาํกิจกรรมจัดทาํกิจกรรมขึ้นโดยมี
สํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุเขาไปชวยดูแล เปนศูนยกลางในการกระจายสื่อ จัดสงสื่อ
ประชาสัมพันธรณรงคใหกบัภาคีเครือขาย ติดตามดูแลงานของภาคเีครือขายเปนระยะ ๆ รวมทั้ง
ถอดบทเรียนการทํางานของภาคีเครือขายเพื่อนาํการทํางานที่ประสบความสาํเร็จมาเปนแบบอยาง
ใหกับภาคีเครอืขายอื่น  ๆ 
 
   สวนวิธีการเชือ่มภาคีใหทาํงานไปในทิศทางเดียวกันจะผานทางปฏิญญารวมที่สมาชิก
ทุกองคกรภาคีเห็นพองตองกันและไดแถลงตอสาธารณชนในวันแถลงขาวเปดตัวเครอืขาย โดยการ
คุมประเด็น การชี้ทิศทาง จะดําเนนิการผานเวทีประชุม ซึ่งมีประธานการประชุมคือ นพ.อุดมศิลป 
ศรีแสงนาม และผานทางการประชุมกลุมยอย โดยมีเจาหนาที่ของสาํนักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ
ชวยดูแล 
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   “กลยุทธดานคนหรือองคการของโครงการนี้จะมีการสรางการทาํงานแบบเครือขาย ที่
สมาชิกสามารถสื่อสารกันไดทุกชองทาง ไมตองผานตัวกลาง หรือผานตวักลาง คือ ศูนย
ประสานงานเครือขายองคกรงดเหลาก็ได โดยหนาที่ของศูนยประสานงานเครือขายองคกรงดเหลา
มีทั้งการเปนศนูยกลางประสานงาน เชิญประชุม ประสานภาคี จัดสงสือ่ ตามเรื่อง” 
   (สงกรานต  ภาคโชคดี. เลขานุการ. สมัภาษณ, 11  มิถนุายน 2547) 
 
   “กลยุทธดานคนหรือองคการของโครงการนี้มีสรางการทํางานแบบเครือขายที่สมาชิก
สามารถสื่อสารกันไดทุกชองทาง เทคนิควธิีในการทํางานรวมกันจะมีสํานักงานเครือขายเปน
ศูนยกลางประสานงาน เชื่อมประสานกลุมภาคี ดึงกิจกรรมใหไปสอดรอย สงเสรมิ สนับสนนุซึง่กัน
และกัน ทําใหเหมือนเปนขบวนรถไฟเชื่อมตอกัน ตู 1 ไปตู 2 ไปตู 3 ไปตู 4 ไมใชตูมเดียวแลว
หายไป รวมทั้งอาจมกีารขอโยกวนัการจัดกิจกรรมใหเกิดความตอเนื่องของงาน แลวสํานักงาน
เครือขายเขาไปชวยดูแลให มีการถามภาคีวา plan เดือนนี้คุณจะทําอะไร ถายงัไมมีเราก็จะชวยดู
ให  โดยติดตอผานทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต” 
   (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงานเครือขาย. สัมภาษณ, 21  มถิุนายน 2547) 
 
   ผลจากการทาํงานเปนเครือขาย สงผลใหการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ มี
ชองทางการสือ่สารที่หลากหลาย และกวางขวางมากขึ้น ทาํใหสามารถสงสารไปยังกลุมเปาหมาย
ไดอยางทัว่ถงึ ในระยะเวลาที่รวดเร็ว รวมทั้งเกิดเปนพลงัการขับเคลื่อนที่เขมแข็ง  จริงจัง  ตั้งใจ      
จนนาํไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวัตถปุระสงคทีว่างไวไดงายมากขึน้  
    
   “การทาํงานเปนเครือขายสงผลตอการประชาสัมพนัธโครงการ คือ ไมไดเปนแค 
channel เดียว แตจะไดกระจายสื่อไดกวางขึ้น ครอบคลมุมากขึน้ และเกิดกระแสที่เขมแข็ง จริงจัง” 
   (อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 
   นอกจากกลยทุธดังกลาวขางตนแลว โครงการนีย้ังนําอีกแนวทางหนึ่งมาใชพื่อใหการ
ดําเนนิโครงการเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ นั่นคือ 3Es ซึ่งไดแก Education หรือการใหความรู ให
การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนและการใชรถใชถนนที่ปลอดภยั Engineering หรือการ
พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และตรวจสอบสภาพแวดลอมทางถนน ระบบวศวิกรรมจราจร ไป
จนถงึสภาพรถ และ Enforcement หรือการบังคับใชกฎหมาย เชน ถาเปนคนขี่มอเตอรไซดก็ตอง
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สวมหมวกกันน็อค ถาขับรถก็ตองคาดเข็ดขัดนิรภัย และไมขับรถเร็วเกนิกวาที่กฎหมายกําหนด 
รวมทัง้เมาไมขับ เปนตน สิง่เหลานีน้ับเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่โครงการนี้นาํมาใชผสมผสาน 
 
    “โครงการนี้ไดนําเอายทุธศาสตร 3E มาใชในการวางแผนทัง้หมด ซึง่แผน
ประชาสัมพันธก็เปนสวนหนึ่ง โดย 3E ไดแก หนึง่ Law Enforcement  การบงัคับใชกฎหมาย  
วินัยจราจรเขมขนก็คือทาํอยางไรใหกฎหมายศักดิ์สทิธิ ์ กฎหมายบงัคับใชจริง เชน ถาเปนคนขี่
มอเตอรไซดก็ตองสวมหมวกกันน็อค ถาขับรถก็ตองคาดเข็ดขัดนิรภัย แลวก็ขับมาเร็ว ไมเกนิที่
กฎหมายกาํหนด และเมาไมขับ สอง Engineering วิศวกรรมจราจร เราไดนักวชิาการดานวิศวะ
จากสถาบันตาง ๆ มารวมกันวเิคราะห วิจัย ประเมนิผล และก็รวมกับหนวยงานของภาครัฐ เชน 
กรมทางหลวง หนวยงานของกระทรวงของคมนาคม เพื่อพูดคุยในเรื่องวาทําอยางไรใหสภาพ
กายภาพถนนมีผลกระทบกบัคนขับข่ียวดยานที่เกิดปจจยัเสี่ยงนอยที่สดุ ไมวาจะเปนทางแยก ปาย
สัญญาณ อะไรก็แลวแตที่เกีย่วกับสภาพถนน และสาม Education การศึกษา  คือ เร่ืองของการให
ความรูใหการศึกษา การรณรงคประชาสัมพันธ ก็คอืการใหความรูทุกระดับทัง้กลุมเสี่ยงไมเสีย่ง  
คือเราจะมีการ research วากลุมไหนจริง ๆ รูอะไรไปแคไหนแลว อยางเชน รูวาเมาไมขับจริง ๆ  รู
กันเยอะ แตทําอยางไรจะทําไปถงึวา รูวาเมาแลวโดนจับ คุณมีโอกาสทีจ่ะโดนจับในความนาจะ
เปนมาก เพราะฉะนัน้ในสวนนี้ตองใหความรูไปดวยวาจริง ๆ แลวมันผิดตรงไหน แลวมนัไมดี
ตรงไหน สิ่งทีด่ีที่สุดคือใหเขารูดวยตัวเขาเอง เพราะฉะนั้นเวลาเราจัดฝกอบรมหรือจัดกิจกรรมเนีย่ 
ตองใหเขาเกิดการเรียนรูดวยตัวเขาเอง มสีวนนรวมดวยตัวเขาเอง...”  
    (ดนัย  หวังบุญชัย. กรรมการผูทรงคุณวุฒิ และที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ. 
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
  
   จากการศึกษากลยุทธตาง ๆ ที่โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุใชในการดําเนินโครงการ สามารถสรุปเปนแผนภาพได ดังนี ้
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แผนภาพที่ 16 : กลยุทธการประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร
ของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

กลยุทธดานการใชส่ือ กลยุทธดานการใชสาร กลยุทธดานคนหรือองคกร 

-  การซื้อส่ือเองในราคาพิเศษ 
-  การเปนผูใหการสนับสนุนใน  
รายการตาง ๆ  

-  การซื้อส่ือตามจุดใจกลางเมือง 
และในชวงเวลา prime time  

-  การออกสื่อซ้ําหรือย้ําบอย ๆ   
-  การใชส่ือผสม  
-  การใชส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียง 
-   การนําเสนอประสบการณตรง 
    ในการเผชิญปญหา 
-  การใชส่ือใหเหมาะกับกลุม 
    เปาหมาย  
- การสรางพันธมิตรส่ือ  
- การวางตนใหพรอมที่จะใหขาว 
- การใชส่ือสองทางสรางการมี 
   สวนรวม 
 

- กลยุทธสารที่เราความกลัว 
(Fear Drive Model) 

- กลยุทธสารที่เสนอความเปน    
เหตุเปนผล  (Rational)  

- กลยุทธการนําเสนอสารที่เปน
ขอเท็จจริง 

- กลยุทธการนําเสนอสารจาก
กลุมอางอิงหรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียง (Status)  

- กลยุทธการนําเสนอสารที่เปน
ขอความหลักและขอความ
ยอย  

- กลยุทธการนําเสนอสารที่เนน
ขอความสะดุดหู 

- กลยุทธการนําเสนอสารที่เปน
การสรางสัญลักษณรวม 

- การทํางานในรูปแบบของ
เครือขาย  

- สรางเครือขายในการ
ดําเนินงานที่เปนพันธมิตร
เชิงยุทธศาสตร  

- สรางการทํางานแบบ
เครือขายที่กระจายอํานาจ
ใหกับสมาชิกทุกคน 

- สมาชิกแตละคนสามารถ
เชื่อมโยงติดตอกันไดทุก
ชองทาง  

- เทคนิคในการทํางานรวมกัน 
คือ จัดตั้งศูนยกลาง
ประสานงานเครือขาย คือ 
สํานักงานเครือขายลด
อุบัติเหตุ  

- เชื่อมภาคีใหทํางานไปใน
ทิศทางเดียวกันผานทาง
ปฏิญญารวม 

- การคุมประเด็น การชี้ทิศทาง 
ดําเนินการผานเวทีประชุม 
และการประชุมกลุมยอย  
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3. ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร
ของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

 
 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุนัน้ แบงออกเปน ปญหาภายในองคกร ไดแก ปญหาเรื่อง
ระยะเวลาการดําเนนิการที่กระชั้นชิด ปญหาการประสานงาน ปญหาดานทรัพยากรในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ ปญหาดานสารประชาสัมพนัธ ปญหาดานความไมตอเนื่องในการดําเนนิ
โครงการ และอุปสรรคภายนอกองคกร ไดแก อุปสรรคจากกลุมเปาหมาย อุปสรรคจากสภาวะ
แวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
 
 ปญหาในการประชาสัมพนัธรณรงค 
 
 1. ปญหาเรื่องระยะเวลาการดําเนินการทีก่ระชั้นชิด 
   กลาวคือ ในการดําเนินโครงการ ฯ ของเครือขายลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น นับเปนการ
ดําเนนิการที่กระชั้นชิด มีระยะเวลาในการเตรียมการที่คอนขางจํากดั ทั้งนี้เปนผลสืบเนื่องมาจาก
การที่คณะรัฐมนตรีมีมติให สสส. เขามามีบทบาทมากขึ้นทั้งดานนโยบายและงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธรณรงคลดอุบัติเหตุทางการจราจรในชวงเทศกาลสงกรานตที่กําลงัจะมาถงึ ซึง่มติ
ดังกลาวประกาศออกมาเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2547 และหากนับจากชวงเวลาดงักลาว จะเหน็ไดวา 
สสส. มีระยะเวลาในการเตรยีมการที่จะดาํเนินการคอนขางกระชั้นชิด ดวยระยะเวลาไมถึง 3 เดือน 
ในขณะเดียวกนั สสส. ยงัไดรับแรงกดดันจากรัฐบาล ในเรื่องของการใหใชเงนิงบประมาณที่มีอยู
คร่ึงหนึง่ในการดําเนินการดงักลาว ซึง่หาก สสส. ไมรีบดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่งออกมาก็จะ
สงผลใหอีกหลาย ๆ โครงการของ สสส. ไดรับผลกระทบในเรื่องของงบประมาณไปดวย ดวยเหตุนี้
จึงทาํให สสส. ตองเรงหาแนวทางการดําเนินงาน และพนัธมิตรตาง ๆ เพื่อใหโครงการเกิดขึ้นมาเปน
รูปธรรมอยางเร็วที่สุด 
 
   “ในสวนของ สสส. เองก็มสีถานการณในเรื่องแรงกดดันดานการเมอืงวาภายในเดือนนี้
ตองมีสื่อออกมาใหได ซึง่เปนโจทยที่บังคบัมาก  สสส. ก็ตองมองวาจะหาทางออกยังไง และการที่ 
สสส. ไดรับมติ ครม. มาวาตองเปนหนวยงานหลักในการทําประชาสมัพันธในเรื่องการลดอุบัติเหตุ
ใหประชาชนรับรู ซึ่ง สสส. มองวาถาเอาเงนิครึ่งนึงของ สสส. ไปใชในการประชาสัมพนัธเร่ืองนี้ 
โครงการทั้งหมดที่เหลือก็จะไดรับผลกระทบเพราะมีเงนิไมเพยีงพอ” 
   (อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
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  และผลจากการมีเวลาในการดําเนนิโครงการที่กระชัน้ชิด ทําใหการดําเนนิโครงการใน
อีกหลาย ๆ สวนไดรับผลกระทบตามไปดวย ไมวาจะเปนการมีเวลาในการพัฒนาส่ือ และสารที่
จํากัด การผลิตสื่อไดไมทันกับชวงเวลาประกอบกับไดในปริมาณทีย่ังไมเพียงพอเพราะตองอาศัย
เวลาในการผลิต จนนาํไปสูการจัดสงหรือกระจายสื่อที่เปนไปอยางลาชา นอกจากนัน้ปญหาในเรือ่ง
ของเวลายังสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานรวมกนัของเครอืขายดวย ทั้งนี้เนื่องจาก
เวลาที่จํากัดสงผลใหภาคีเครือขายมีโอกาส หรือชวงเวลาที่จะพูดคุย ระดมความคิดเห็นกนัไดนอย 
รวมทัง้โอกาสที่จะการทาํความเขาใจในการดําเนินงานรวมกนักน็อยตามไปดวย 
 
  “ระยะเวลาในการติดตอมาใหคิดงานประมาณชวงเดือนกุมภาพนัธ โดยใหเวลาคิด
งานเพยีงแค 1 สัปดาหเทานั้น ซึ่งตอนที่เราขายงานชิ้นนี้มันจะมงีานเยอะมากที่ลูกคาซื้อแลวแตไม
สามารถทําไดจริงเพราะเวลากระชัน้ชิดมาก” 
  (ประเสริฐ  วจิิตรพาวรรณ. Creative Group Head. สัมภาษณ, 20  กรกฎาคม  
2547) 
 
  “ปญหาดานเวลากระชัน้ชิด ทําใหการทาํงานไมมีประสิทธิภาพเพราะเรงรีบ ตองรีบ
ตัดสินใจ รีบเลือกในสิ่งที่ดทีี่สุด ณ ขณะนั้น” 
  (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547) 
 
  “ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพันธโครงการ ไดแก ระยะเวลา
กระชั้นชิด ทําใหการ plan ส่ือ ทั้งการผลติ การจัดสง การทาํใหส่ือแทรกซึมไดยาก เพราะรีบ ไมมี
เวลาแลว” 
  (เบญจวรรณ  หุนนอย. ผูประสานงานโครงการ. สัมภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
 
  “ความเรงรีบในการทํางานทาํใหเกิดชองวางในการสื่อสารระหวางฝายตาง ๆ เชน การ
ตกลงวาจางบริษัททีม่าทํางาน ทําใหเราไมไดมีโอกาสมากพอที่จะคัดสรรหรือประกวด สวนบริษัท
ตาง ๆ ก็ตองรีบทํา และทําใหไมมีเวลามากพอทีจ่ะทําความเขาใจในจงัหวะกาวของแตละสวน” 
  (ไพบูลย  สุริยะวงศไพศาล. ผูจัดการ. สมัภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
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 2. ปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
   ประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องจักร และวัสดุประชาสัมพนัธ 
 

   2.1 คน (Man) ไดแก เจาหนาทีป่ระชาสัมพันธขององคกรภาคีตาง ๆ และเจาหนาทีท่ี่มี
บทบาทหนาทีเ่กี่ยวของโดยตรงในการดําเนินโครงการ ซึ่งจากการศึกษา พบวา สสส. และองคกร
ภาคีเครือขายอีกหลายหนวยงาน มีปญหาในเรือ่งของการขาดแคลนจํานวนบุคลากรดานการ
ประชาสัมพันธ และการปฏิบัติงานตามแผนโครงการที่วางไว ซึง่สงผลใหการดําเนนิโครงการใน
บางสวนไมสามารถทาํตามแผนทีว่างไวไดทั้งหมด หรืออาจเปนไปโดยลาชา เพราะมีบุคลากรไม
เพียงพอ นอกจากนั้นยังสงใหการดําเนนิโครงการเปนไปอยางไมตอเนื่อง ทัง้นี้เพราะ เจาหนาทีข่อง 
สสส. และเจาหนาที่ทีป่ระจําอยูในสาํนกังานเครือขายองคกรงดเหลา และสาํนกังานเครือขายลด
อุบัติเหตุ เปนเจาหนาที่ชุดเดยีวกนั ทําใหไมสามารถดําเนินโครงการทัง้ 2 โครงการ คือ โครงการงด
เหลาเขาพรรษา และโครงการตั้งสติ กอนสตารท ไปพรอม ๆ กนัได  
 
   “เรามีปญหาดานบุคลากร เพราะ สสส. เปนองคกรเดียวแตทําหลายเรื่อง ทาํใหไม
สามารถทําหลาย ๆ โครงการพรอมกนัได อยางในสวนของการวางแผนโครงการตั้งสติ กอนสตารท 
ก็มีคุณสุพัฒนชุเพียงคนเดยีวที่ดูแลอยู สวนพี่ก็เปนเพยีงแคเจาหนาที่ชั่วคราวทีเ่ขาไปชวยในตอน
นั้น” 
   (อภิญญา  ตรองตรง. เจาหนาที่ชั่วคราว. สัมภาษณ, 5  กรกฎาคม  2547) 
 
   “เรามีปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรไมเพยีงพอ เพราะอยางสํานกังานเครือขายลด
อุบัติเหตุเจาหนาที่ก็คือเจาหนาที่ชุดเดียวกบัสํานกังานเครือขายองคกรงดเหลา เพราะในชวงนัน้
เวลากระชั้นชดิ เขาก็เลยมอบหมายใหสาํนักงานเครือขายองคกรงดเหลา รับหนาที่เปนสํานักงาน
เครือขายลดอุบัติเหตุดวย ซึ่งกท็ําใหเราไมสามารถทาํงานทั้ง 2 โครงการไปพรอมกันได พอมีการ
รณรงคในเรื่องของอุบัติเหต ุ เราก็มาทาํเรื่องของอุบตัิเหตุ แตพอมีการรณรงคเร่ืองของงดเหลา 
เขาพรรษา เราก็ตองหยุดงานรณรงคลดอุบัติเหตุไวกอน” 
   (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงานเครือขาย. สัมภาษณ, 21  มถิุนายน 2547) 
 
   2.2 งบประมาณ (Money)  ไดแก งบประมาณในการดําเนนิโครงการยอยที่ สสส. เปน
ผูสนับสนนุกับองคกรภาคีเครือขายที่จัดทาํโครงการเสนอเขามา จากการศึกษา พบวา การจัดทํา
โครงการขององคกรภาคีเครือขายที่เสนอเขามาเพื่อขอรับการสนับสนนุจาก สสส. หลายโครงการมี



227 
  

การประมาณการคาใชจายไวไมเพียงพอกับการดําเนนิการที่เกิดขึ้นจริง ทาํใหสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน ในขณะที่หลายโครงการไมไดรับการอนุมัติสนับสนนุงบประมาณ
จาก สสส. เนือ่งจากทาง สสส. พิจารณาวายงัไมสอดคลอง หรือไมเหมาะสมกับประเด็นที่จะทําการ
ประชาสัมพันธรณรงค ซึ่งก็สงผลใหหลายโครงการไมสามารถดาํเนนิการได นอกจากนัน้ปญหาใน
เร่ืองงบประมาณอีกประการหนึง่ก็คือ การแจกจายงบประมาณใหกบัแตละโครงการไมเทากัน ซึ่ง
สงผลกระทบตอความเขาใจในการทํางานของบางภาคเีครือขาย 
 
   “งบประมาณของการประชาสัมพนัธโครงการของเรามาจาก สสส. ซึ่งพอดําเนนิการ
จริงมันไมเพียงพอ เราก็ใชงบประมาณในสวนของเราดวย เชน สถานอีนามยัแตละแหง และบางทีก็
ไปประสานขอความรวมมือจากภาคเอกชน หรือวาทองถิน่ดวย” 
   (พรหมมนิทร  กัณธิยะ. นายกสมาคม. สมัภาษณ, 15  มิถนุายน 2547) 
 
   “มูลนิธิองคกรอาสาอิสระ ศนูยพญาอินทรเีรามีปญหาเรือ่งงบประมาณ เพราะปกติเรา
เองไมมีรายได เราไดจากการตออายุบัตรปละ 100 บาท ดงันัน้เราก็เลยเสนอโครงการเขาไปที ่
สสส. เพื่อใหเขามาสนับสนนุเรา”  
   (ศักดิ์ศรี  แสนสุข. ประธานกอต้ัง และเลขาธิการ. สัมภาษณ, 12  กรกฎาคม  2547) 
 
   “เนื่องจากเรามีภาคีเยอะ บางอยางเรายงัไมไดจูนกนัเทาไหร เพราะฉะนัน้บางภาคีที่
อาจใชงบประมาณในการขับเคลื่อนที่อาจจะสูง คนทีเ่สนอมานอยอาจจะมีปญหา” 
   (ดนัย หวงับุญชัย. กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิและที่ปรึกษาฝายสื่อสารสาธารณ.  
สัมภาษณ, 24  มิถนุายน  2547) 
 
   2.3 เครื่องจักร (Machine)  ไดแก อุปกรณในการประชาสัมพันธ เชน กลองถายภาพ 
คอมพิวเตอร เปนตน จากการศึกษา พบวา ในองคกรภาคีภาคประชาชนที่ไมมีรายไดหลัก หรือ 
ไมไดรับการสนับสนนุงบประมาณจากภาครัฐ จะมีปญหาในเรื่องของการขาดแคลนอุปกรณในการ
ประชาสัมพันธอันเปนผลสบืเนื่องมาจากในเรื่องของงบประมาณ แตสําหรับองคกรภาครัฐ และ
ภาคเอกชน พบวาประเดน็ดงักลาวไมเปนปญหาสาํหรับองคกรทัง้ 2 ประเภท เพราะมีงบประมาณ
สนับสนนุเพียงพอที่จะจัดหาอุปกรณในการประชาสัมพนัธได 
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   2.4 วัสดุอุปกรณ (Material)     ไดแก วสัดุที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน ส่ือ
ประชาสัมพันธตาง ๆ เปนตน จากการศกึษา พบวา สือ่ประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ
ทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ มีปญหาในเรือ่งของการผลิตที่ไมทนั และไมเพียงพอกบั
ความตองการ โดยเปนผลสืบเนื่องมาจากการมีระยะเวลาในการดําเนินการทีก่ระชัน้ชิด ทําใหการ
ผลิตสื่อซ่ึงตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการ ไมสามารถผลิตไดทัน และในปริมาณที่มากพอ 
โดยสื่อบางสวนผลิตแลวเสรจ็ในชวงที่ใกลเสร็จสิ้นการรณรงค ซึ่งทางศูนยประสานงานเครือขาย คือ 
สํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุที่มหีนาที่ในการจัดสง และกระจายสื่อใหกับภาคีเครือขาย ไม
สามารถดาํเนนิการจัดสงสื่อไดทัน สื่อจึงไมเพียงพอที่จะแจกใหกับประชาชน กลุมเปาหมาย  
 
 3. ปญหาดานการประสานงาน  
   กลาวคือ สืบเนื่องจากการดําเนินโครงการ ฯ ของเครือขายลดอุบัติเหตุ เปนการ
ดําเนนิงานในรูปแบบของเครือขายที่ตองอาศัยความรวมมือ รวมแรง รวมใจจากหลายหนวยงานใน
การกาวเดนิไปพรอม ๆ กนั เพื่อขับเคลือ่น หรือผลักดันใหเกิดการแกไขปญหาอบุัติเหตุจราจรได
อยางแทจริง   ดังนั้น แนวทางการดําเนินงานสําคัญทีจ่ะทําใหเกิดพลงัความรวมมือดังกลาวได กค็ือ 
การประสานงานที่ดี ซึง่จากการศึกษา พบวา การประสานงานภายในเครือขายลดอุบัติเหตุ แมจะ
เปนการสื่อสารที่องคกรภาคสีามารถเชื่อมโยงสื่อสารกันไดทุกชองทาง และมีการจัดตั้งศูนยกลาง
การประสานงานอยางสาํนักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ หรือสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาเดิม
มาชวยดูแล แตก็ยังพบวาเกดิปญหาในการประสานงานภายในเครือขายอยู กลาวคอื หลายองคกร 
หลายหนวยงานที่เปนภาคีใหม จะพบวาองคกรภาคีเหลานี้ประสบปญหาในดานการสาน
ความสัมพันธกับองคกรอื่น ๆ ที่เปนภาคีเครือขายดวยกัน ทัง้นีเ้พราะยังไมมีการแนะนําใหแตละ
องคกรภาคีไดรูจักกัน จึงทําใหหลายองคกรไมกลาติดตอประสานไปยงัองคกรภาคีอ่ืน เพราะเกรงวา
จะไมไดรับความรวมมือเนื่องจากไมเคยรูจกักันมากอน  
 
   “การประสานงานกับสมาชกิเครือขายอื่น ๆ ยังไมมี แตละกลุมจะแยกคุยกับ สสส. ไม
มีโอกาสไดมาวางแผนโครงการรวมกนั อยางในสวนของ สมาคมคนพกิาร ไดประชุมรวมกับคุณ
สงกรานต คณุขวัญชนก คุณไอ เอเจนซี่ และทีมของผม จะเปนการประชุมกลุมยอย ผมจงึมองวา
การสื่อสารของสมาชกิเครือขายยงัมีปญหาในเรื่องภาคีไมรูจักกัน ไมรูวามีใครบาง นอกจากองคกร
เดิมที่เคยติดตอกันมากอน ทําใหการประสานระหวางภาคีดวยกนัยงัมีปญหา”  
   (กิตติ  สืบสันติพงษ. นายกสมาคม. สัมภาษณ, 12  กรกฎาคม  2547) 
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   ในขณะเดียวกนั การทาํงานในลักษณะของการใหแตละองคกรภาคีเครือขายเสนอ
โครงการเขามายัง สสส. โดยที่ไมมีโอกาสไดปรึกษา พูดคุย หรือรวมวางแผนกบัองคกรภาคีอ่ืน 
สงผลใหแตละองคกรทํางานในลักษณะของตางคนตางทาํ สงผลใหไมเกิดการประสานเชื่อมโยงกนั 
และไมมีโอกาสไดประสานความสัมพนัธกบัองคกรภาคีอ่ืน ยกเวนในกรณีที่บางองคกรเคยรวมงาน
กันมากอน หรือเปนภาคีเกาทีท่ํางานดวยกันมาก็จะมีการประสานการทํางานรวมกนั หรือวางแผน
รวมกัน  
 
   “จากที่ไดเขารวมประชุม รูสึกเหมือนกับวามนัเหมือนมารับฟงนโยบายแลวตางคนตาง
ทํา ที่คาดหวงัคืออยากใหเกิดความรวมมือมากขึน้ เอาความเชี่ยวชาญความถนดัของแตละคนมา
รวมกัน คืออยากใหเปนรูปธรรมมากขึ้น เพราะมันยังไมมีกระแสที่วาจับมือกนัทาํจริง ๆ ยงัไมมี
เจาภาพที่จะพาไปรวม... คือภาพที่ออกมาเหมือนเปนเครือขายเฉพาะกิจ” 
   (ประพันธ จิวะพงษ. ผูชวยผูอํานวยการ. สัมภาษณ, วนัที ่29  มิถนุายน 2547) 
  
   “การสื่อสารภายในเครือขายลดอุบัติเหตคุวรที่จะจับมอืกันใหแนนกวานี้ เร่ิมต้ังแตคิด
รวมกัน วางแผนรวมกนั เพราะการจับมอืกันตั้งแตตนจะหนุนกัน เสริมกันไดดีกวานี้ ตอนนี้ตอง
ยอมรับวาปรมิาณได แตคุณภาพยงั ตองประสานกนัใหมากกวานี”้ 
   (สมบัติ  พรประสิทธิ์. ผูอํานวยการกอง. สมัภาษณ, 9  กรกฎาคม  2547) 
 
   ปญหาการประสานงานที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ เนื่องจากการดําเนนิโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรในครั้งนี ้ เปนการดําเนนิงานพิเศษที่นอกเหนอืไปจากหนาที่ ภารกิจปกติที่
หลายหนวยงานดําเนนิอยู สงผลใหการติดตอประสานเพื่อขอความรวมมือ สนบัสนุนจากหลาย
องคกรติดขัด เพราะไปทับซอนกับงานประจําทีท่ําอยู ทําใหในบางครั้งไมไดรับความรวมมือ
สนับสนนุที่ดีพอ  
 
   “ในดานการประสานงานเรามีปญหาที่วาการทํางานของเครือขายไมใชงานหลกั ทุกคน
มีงานของตัวเอง ทาํใหเขาไมไดทุมเทใหมาก” 
   (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547) 
 
   “ดานการประสานงานยงัไม smooth เทาที่ควร เพราะจังหวะในการทาํงานของทุก
หนวยพรอมกนัหมด” 
   (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงานเครือขาย. สัมภาษณ, 21  มถิุนายน 2547) 
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   “...ปญหาดานการประสานงานที่ยงัติดขัด เพราะทุกคน busy หมด แตละคนมีหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเอง” 
   (สมบัติ  พรประสิทธิ์. ผูอํานวยการกอง. สมัภาษณ, 9  กรกฎาคม  2547) 
 
 4. ปญหาดานสารประชาสัมพันธ 
   กลาวคือ เนื่องจากระยะเวลาที่กระชั้นชิด สงผลใหเวลาในการพัฒนา สรางสรรคสาร
ประชาสัมพันธที่ปรากฏในสือ่ตาง ๆ เปนไปอยางจาํกัด รวมทัง้การพจิารณา คัดเลือกบริษัทที่จะ
รับผิดชอบดําเนินการสรางสรรคสาร และสื่อประชาสัมพนัธตาง ๆ ก็เปนไปอยางจํากดัดวย ดวยเหตุ
นี้ จงึสงผลสารประชาสัมพนัธที่ปรากฏออกมาในสื่อตาง ๆ ยงัไมเปนทีพ่อใจของหลายองคกรภาคี 
โดยเฉพาะอยางยิง่ สารในสื่อแบนเนอร และ Street Cutout ที่หลายองคกรมองวา รูปภาพที่เปน
สารดังกลาวยงัสื่อความหมายไมชัดเจน ผูรับสารไมสามารถเขาใจไดวาสื่อถึงอะไร โดยเฉพาะสื่อ
เหลานี้ตั้งอยูตามทองถนนทีผู่รับสารจะมีเวลาในการรับสารที่จํากัด ดังนั้นจึงสงผลใหผูรับสารไม
สามารถเขาใจสารดังกลาวไดวา โครงการตองการจะประชาสัมพันธรณรงคในเรื่องใด  
 
   “ปายตามถนน มองวายงัสื่อความหมายไมดี ใหความสนใจกับศิลปะมากกวาโอกาส
ในการทําความเขาใจ นอกจากนั้นผูรับสารมีเวลาเพยีงไมกี่นาทีในการอาน ดังนั้นตองงายตอการ
ทําความเขาใจ” 
   (ยงยทุธ  ขจรธรรม. ที่ปรึกษาวิชาการ. สมัภาษณ, 17  มิถนุายน 2547)  
 
   “พี่มองวา message ยังไมสื่อความหมายไดดีเทาที่ควร เพราะประชาชนดูแลวยังไม
เขาใจ เชน street cutout” 
   (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงานเครือขาย. สัมภาษณ, 21  มถิุนายน 2547) 
 
   นอกจากนัน้ การใชโทนสทีีเ่ปนสีดํา แดง และคําพูดในเชิงประชดประชัน เชน “มี ABS 
ซิ่งเหยียบ 140 จะกลวัอะไร....คนที่คิดแบบคุณตายมาแลว” ทาํใหหลายองคกรภาคีไมกลาทีจ่ะนํา
สื่อดังกลาวไปติดประชาสัมพันธรณรงคในหนวยงาน เพราะเกรงวาจะไมเปนที่พอใจของผูรับสาร 
เนื่องจากรูสึกวาเปนสารที่ดูแรง และนากลัวเกนิไป  
 
   “เรามองวาสื่อที่ออกมาแรงเกินไป อยาง  Banner ทาํใหบางโรงงานไมกลาติด เพราะ
เหมือนเปนการแชงพนกังานขณะที่กําลงัจะเดินทางกลับบาน” 
   (นรา  ขาํคม. เจาหนาทีว่ิชาการ. สมัภาษณ, 26  มถิุนายน 2547) 
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 5. ปญหาดานความไมตอเนือ่งในการดาํเนินโครงการ 
   กลาวคือ จากการศึกษาการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ พบวาปญหาหนึง่ทีท่างภาคีเครือขายเหน็พองตองกนั คือ ปญหาในเรือ่งของความไม
ตอเนื่องในการดําเนินโครงการ ทัง้นี้เปนผลเนื่องมาจากการมีบุคลากรที่ไมเพยีงพอ โดยเฉพาะ 
อยางยิ่ง ในสวนของ สสส. และสํานกังานเครือขายลดอุบัติเหตุที่เปนหวัหอกสําคญัในการดําเนนิ
โครงการ รวมทัง้องคกรภาคีเครือขายหลายองคกรที่เปนทัง้สมาชิกของภาคีเครือขายงดเหลาและ
ภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ โดยมีเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานทัง้สองโครงการชุดเดียวกนั ทาํใหไมสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานทัง้สองโครงการไปพรอม ๆ กันได นอกจากนัน้ แตละองคกรที่เขามาเปนภาคี
เครือขายตางก็มีหนาที่ประจําที่ตองรับผิดชอบ ทาํใหหลายองคกรไมสามารถสละเวลาการทํางาน
ใหกับเครือขายลดอุบัติเหตุไดอยางเต็มที ่ ดวยเหตนุี้จงึสงผลใหการดําเนินโครงการของเครือขายลด
อุบัติเหตุเกิดความไมตอเนื่องในการดําเนนิงาน จนทําใหภาพการประชาสัมพันธรณรงคที่ออกไปสู
ประชาชนและภาคีเครือขายอื่น ๆ เกิดความขาดตอน ไมตอเนื่อง ทําใหหลายองคกรภาคีที่มีความ
ตองการจะทําการรณรงคอยางจริงจังเกิดความรูสึกที่วาโครงการที่เกิดขึ้นเปนเพียงโครงการเฉพาะ
หนาที่ไมไดตองการประชาสมัพันธรณรงคใหเกิดผลอยางถาวร แทจริง 
 
   “โครงการนี้มปีญหาในเรื่องความไมตอเนือ่งของเครือขาย ทัง้นี้อาจเปนเพราะแตละ
องคกรตางก็มหีนาที่ความรบัผิดชอบของตนอยูแลว” 
   (อารักษ  พรประภา. กรรมการบริหาร. สัมภาษณ, 6  กรกฎาคม  2547) 
 
   “ผมมองวาเครือขายมีปญหาสําคัญในเรื่องของความตอเนื่องของเครือขาย ของ
สมาชิกในเครือขาย ความตอเนื่องในการทํากจิกรรมรวมกัน คือจริง ๆ ควรสรางกระแสเปนระยะ ๆ 
ใหตอเนื่อง ไมใชวาเงียบหายไปเหมือนอยางตอนนี”้ 
   (ประพันธ จิวะพงษ. ผูชวยผูอํานวยการ. สัมภาษณ, วนัที ่29  มิถนุายน 2547) 
  
 อุปสรรคในการประชาสัมพันธรณรงค 
 
 1. กลุมเปาหมายไมยอมเปลีย่นพฤติกรรม 
   กลาวคือ ในการประชาสมัพันธรณรงคในเรื่องที่เกี่ยวของกับกลุมคนสวนใหญ หรือใน
ประเด็นที่เปนปญหาสาํคัญระดับประเทศ จะพบวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมคน
ดังกลาวเปนเรื่องยาก โดยเฉพาะอยางยิง่ พฤติกรรมการใชรถใชถนนของคนบางกลุมที่มีความคิด 
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ความเชื่อ หรือคานิยมที่ผิด มองวาการขบัรถซิ่ง ไมสวมหมวกกนัน็อค เปนเรื่องเท ไมตระหนักถงึ
ความปลอดภยัทัง้ของตนเอง และผูอ่ืน โดยมีพฤตกิรรมเมาแลวขับ ในขณะเดียวกนัยงัมีความเชือ่
ที่วาอุบัติเหตุเปนเรื่องของเวรกรรมที่ไมสามารถหลกีเลี่ยงได ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สงผลตอการสราง
พฤติกรรมการใชรถใชถนนทีไ่มถูกตอง ยากตอการเปลีย่นแปลง เนือ่งจากคนกลุมนี้มีความพอใจ
เชนนั้น กจ็ะประพฤติปฏิบัติเชนนั้น รวมทัง้ยังเกิดการยดึเหนีย่วในพฤติกรรมดังกลาว ไมยอมรับฟง
การรณรงคใด ๆ ซึ่งจากการศึกษา พบวา ภายหลังจากที่เครือขายลดอุบัติเหตุไดลงไปปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธรณรงคในพืน้ที ่ กลุมเปาหมายของโครงการสวนหนึ่ง โดยเฉพาะกลุมเสี่ยงมี
พฤติกรรมที่ไมยอมรับฟงการรณรงค ไมใหความรวมมือ และไมยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อันมี
สาเหตุเนื่องมาจากเหตุผลดงักลาวขางตน ซึ่งนับเปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธรณรงคที่ผูปฏิบัติงาน และเจาหนาที่ของเครือขายตองใชความพยายาม และความ
อดทนในการที่จะแสวงหาแนวทางมาปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของกลุมคนดังกลาวใหได 
 
   “อุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพันธโครงการ คือ ในขณะที่เราทําการรณรงค 
เราพบวาประชาชนบางสวนที่เหน็ดีเห็นงาม เขามารวมกิจกรรม หรือใหความรวมมอืในการปฏิบตัิ
ตามคําแนะนาํของเด็ก ๆ ทีเ่ขาไปพูดคุยกม็ี แตในขณะเดียวกนั เรากพ็บวาประชาชนบางกลุมยังไม
ยอมเปลี่ยนพฤติกรรม บางคนถึงขัน้ดาวาเด็กเราก็ม ี แตเราก็ไมไดโกรธ เรากลับเปนหวงเขา
มากกวา เพราะถาหากเราพบวาคนที่เราเตือนไปเมื่อครูนี้ แตเขาไมเชื่อเรา แลวพอเขาขับรถออกไป
จากเรา เขาประสบอุบัติเหตุ เราก็จะรูสึกวาทาํไมเราถงึชวยเขาไวไมได” 
   (วีระพนัธ รักขติตสีโล,พระอาจารย. รองผูอํานวยการ. สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2547) 
 
   “คน เปนสาเหตุสําคัญทีท่าํใหเกิดอุบัติเหตุ โดยสวนใหญมกัขับรถอยางไมสนใจตอ
มาตรการความปลอดภัย ทัง้ที่รูทุกอยางวาประมาทแลวจะเกิดอะไรขึ้น ดงันัน้อุบัตเิหตุจะลดไดมาก
นอยแคไหน จึงขึ้นอยูกับจติสํานึก และมาตรการในการบังคับใชกฎหมายเปนสําคัญ เพราะถงึแม
ภาคีเครือขายฯ จะเอาจริงเอาจังมากแคไหน แตถาประชาชนยังขาดจิตสํานึกแหงความปลอดภัย 
การรณรงคก็จะไมประสบความสําเร็จเทาทีค่วร” (เครือขายองคกรงดเหลา, จดหมายขาว 2, 2547: 
1) 
 
   “วิถีชีวิตของคนไทย ชอบการพนนั ชอบการเสี่ยง เปน risk taker ไมเห็นโลงศพ ไม
หลั่งน้ําตา ดงันั้นตอใหทาํการรณรงคยังไง ถาคนไทยยงัคิดวาไมเกิดกับฉันหรอก ไมใชตัวฉันหรอก 
ก็ไมใหความสาํคัญ” 
   (ยงยทุธ  ขจรธรรม. ที่ปรึกษาวิชาการ. สมัภาษณ, 17  มิถนุายน 2547) 
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   “อุปสรรคในการดําเนนิโครงการที่เราพบ คือ กลุมเปาหมายไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรม
คอนขางมาก เพราะไมยอมรับวาสิ่งที่ตัวเองทาํไมถูกตอง” 
   (ศิริศักดิ์  ศรีวิลัย. นักวิชาการเผยแพร 6ว. สัมภาษณ, วันที่ 28  มิถนุายน 2547) 
 
 2. อุปสรรคดานวัฒนธรรม 
   กลาวคือ สืบเนื่องจากการดําเนินโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุ ดําเนินการในชวงระหวางเทศกาลสงกรานต ซึ่งนับเปนชวงเวลาของความสุข สนุกสนาน 
เปนชวงเวลาที่ผูคนจะไดเดนิทางกลับบานไปอยูกับครอบครัว ไปกราบเทาขอพร รดน้ําดําหัวผูใหญ 
ซึ่งนับจากอดตีจวบจนถึงปจจุบัน พบวา วฒันธรรม ประเพณีสงกรานตไดเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ผิดเพี้ยนไป เชน การเลนน้าํสงกรานต จากที่แตเดิมในอดีตมีการเลนน้ําสงกรานตอยางสุภาพ เปน
เพียงการตักน้าํขันเล็ก ๆ และคอย ๆ รดน้ําอยางชา ๆ ไดเปลี่ยนกลายไปเปนการเลนน้าํสงกรานตที่
มีความรนุแรง มีการใชปนฉีดน้ํา หรือกระบอกฉีดน้ําขนาดใหญ จนเปนสาเหตทุี่นาํไปสูการเกิด
อุบัติเหตุได รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไปในแงของการกลายเปนประเพณีแหงความสนุกสนานที่มี
เร่ืองของการสงัสรรค และแอลกอฮอลมาเกี่ยวของ จนนําไปสูปญหาในเรื่องของอบุัติเหตุที่เปนผล
ตามมา ดังนัน้ จะเหน็ไดวาการเปลีย่นแปลงไปของวฒันธรรม ประเพณีสงกรานต ไดกลายมาเปน
อุปสรรคหนึ่งในการดําเนนิการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ เพราะถาหากผูคนในสงัคมยงัยดึ
ติดอยูกับวัฒนธรรมความรื่นเริงสนุกสนาน จนเกิดความประมาท ไมคํานงึถงึความปลอดภัย กจ็ะ
นําไปสูปญหาอุบัติเหตุจราจรในทายที่สุด 
 
   “ปจจัยแวดลอมที่สงผลลบตอการดําเนินโครงการ ฯ ไดแก วฒันธรรมสงกรานตที่
กลายเปนเรื่องสนกุสนาน ตองเมา สงัสรรค รวมทั้งอปุกรณเลนน้าํสงกรานตก็อันตรายมากขึน้ ทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุไดงายขึ้น” 
   (วีระพนัธ รักขติตสีโล,พระอาจารย. รองผูอํานวยการ. สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2547) 
 
   “วัฒนธรรมสงกรานตเปนเรือ่งของการเฉลิมฉลอง สุราเปนสิ่งที่คูกนัไปในสังคมไทย ซึ่ง
การดื่มสุราเปนปจจัยเสีย่งทีสํ่าคัญของการเกิดอุบัติเหตุ” 
   (ยงยทุธ  ขจรธรรม. ที่ปรึกษาวิชาการ. สมัภาษณ, 17  มิถนุายน 2547) 
 
   “พี่มองวาวัฒนธรรม คานิยมของคนไทยเกี่ยวกับประเพณีสงกรานตมนัเปลี่ยนไป 
กลายเปนความสนุกสนาน ร่ืนเริง ซึ่งเปนปจจัยใหยากแกการรณรงค” 
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   (สุพัฒนุช สอนดําริห. ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและทนุอุปถัมภ. สัมภาษณ, 18  
มิถุนายน 2547) 
 
   “วัฒนธรรม สงผลลบในแงสงกรานตกลายเปนความสนุก ดื่มเหลา คานยิมของคน
เปลี่ยนไปทําใหยากแกการรณรงคประชาสัมพันธ หรือเปล่ียนพฤติกรรมของคน” 
   (ขวัญชนก  ชูเกียรติ. ผูประสานงานเครือขาย. สัมภาษณ, 21  มถิุนายน 2547) 
 
 3. อุปสรรคดานเศรษฐกจิ 
    กลาวคือ ในดานของเศรษฐกิจ พบวา หากประเทศมกีารขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ดี
เศรษฐกิจมีการเติบโตมาก และประชาชนมีรายไดเพิ่มสูงขึ้น ก็จะสงผลใหเกิดการใชจายที่มากขึ้น  
โดยประชาชนจะเดินทางทองเทีย่วมากขึน้ รวมทัง้มีความตองการที่จะซื้อรถมากขึน้ดวย ซึ่งสงผลให
เกิดการขยายตัวของจํานวนรถบนทองถนน โดยจากขอมูลพบวา อัตราการเกิดอุบัติเหตุจราจรมี
ความสัมพันธสอดคลองกับปริมาณรถบนทองถนนที่เพิม่สูงขึ้น  ดงันัน้หากประชาชนมีรายไดเพิ่ม
สูงขึ้น มีกาํลงัซื้อมากขึ้น อันนาํไปสูปริมาณรถบนทองถนนที่เพิม่ข้ึนเปนเงาตามตัว ประกอบกับ
ปริมาณการเดนิทางที่เพิ่มข้ึน จงึสงผลใหโอกาสในการทีจ่ะเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนมีปริมาณที่เพิม่
สูงขึ้นตามไปดวยในทายทีสุ่ด 
 
    นอกจากนัน้ การขยายตัวทางเศรษฐกิจยงัสงผลตอการเพิ่มข้ึนของปริมาณการดื่ม
แอลกอฮอลในหมูประชาชนดวย ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อประชาชนมีรายไดเพิ่มสูงขึ้น ก็สงผลใหมีกําลัง
ซื้อมากขึน้ ในขณะเดียวกนั บริษัทที่จําหนายสุรา หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็ทุมงบประมาณมาก
ขึ้นในการจัดทาํแคมเปญ ลด แลก แจก แถม เพื่อโฆษณาเชิญชวนใหคนดื่มสุรามากขึ้น ซึง่การดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลนับเปนสาเหตุสําคญัประการหนึง่ทีก่อใหเกิดอบุัติเหตุ ดังนัน้เมื่อประชาชนหนั
มาดื่มสุราหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากขึน้ ก็จะนําไปสูปญหาการเกดิอุบัติเหตุจราจรที่เพิ่มข้ึนดวย 
ดวยเหตนุี ้การเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐกิจจงึเปนอีกหนึง่อุปสรรคสําคัญในการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธรณรงคลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหต ุ
 
   “ถาสภาพเศรษฐกิจดีจะเปนตัวกระตุนใหคนระวังตวันอยลง ไปเที่ยวมากขึ้น ซื้อรถมาก
ขึ้น และการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลก็มากขึน้ตามไปดวย ซึ่งมันมีผลมากเหมือนกับเรากาํลัง
แขงกับคนทีม่ทีุนหนามาก ๆ”  
   (เบญจวรรณ  หุนนอย. ผูประสานงานโครงการ. สัมภาษณ, 1  กรกฎาคม  2547) 
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   “สภาพเศรษฐกิจจะเปนปจจยัที่สงผลลบตอการดําเนินโครงการ ฯ คอื ถาเศรษฐกจิดี
เครื่องดื่มแอลกอฮอลก็จะขายดี คนดื่มกอ็ายุนอยลงเรือ่ย ๆ การตระหนกัก็คอนขางจะนอย” 
   (ฉัตราภรณ  แกวยนต. นักวิชาการเผยแพร. สัมภาษณ, 9  กรกฎาคม  2547) 
 
 4. อุปสรรคดานสังคม 
   กลาวคือ สืบเนื่องจากลกัษณะของสภาพสงัคมไทยในดานการใชรถใชถนนที่พบวา
ผูคนยังขาดระเบียบวนิัย ไมปฏิบัติตามกฎจราจร และมคีานิยมในการขับรถที่ไมถูกตอง เชน ชอบ
ขับรถเร็ว แซงในระยะกระชั้นชิด และไมสวมหมวกกนัน็อค หรือไมคาดเข็มขัดนิรภัยในขณะขับรถ 
เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนอีกปจจยัหนึ่งที่สงผลใหปญหาอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยยากแก
การแกไข นอกจากนัน้ปญหาในเรื่องของการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวดจริงจงั นับเปนอกีหนึ่ง
อุปสรรคสําคัญที่ทาํใหผูคนในสังคมไมเกรงกลัวกฎหมาย และไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับ 
ตาง ๆ ที่กฎหมายกาํหนดอยางจริงจัง จนนาํไปสูการเกิดอุบัติเหตุจราจรเปนจาํนวนมาก และ
จากการศึกษาพบวา การประชาสัมพนัธรณรงคเพียงอยางเดียว โดยที่ไมไดรับการสนับสนนุทาง
กฎหมาย และผูบังคับใชกฎหมาย ไมสามารถที่จะทาํใหเกิดการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรไดอยาง
ยั่งยนื ถาวร ดวยเหตุนี้ ความเอาใจใส ปฏิบัติตามหนาทีอ่ยางเขมงวดจริงจังของผูบงัคับใชกฎหมาย
จึงเปนกําลงัสาํคัญที่จะทําใหปญหาอุบัติเหตุจราจรไดรับการแกไขอยางแทจริง  
 
   “อุปสรรคสําคัญอยางหนึง่ของโครงการ คือ สภาพสงัคมที่ไมเปนระเบียบ ผูบงัคับใช
กฎหมายไมเขมงวด คนไทยชอบใชถนนตามใจฉัน” 
   (ประพันธ จิวะพงษ. ผูชวยผูอํานวยการ. สัมภาษณ, วนัที ่29  มิถนุายน 2547) 
 
   “สภาพสังคมไทยสงผลเสียในดานลักษณะของคนไทยทีไ่มมีวินยั เปนสังคมเอื้ออาทร 
บังคับขูเข็ญยาก ทําใหยากแกการรณรงค และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม” 
   (แทจริง  ศิริพานิช. เลขาธิการ. สัมภาษณ, 18  มถิุนายน 2547)  
 
  จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ สามารถสรุปเปนแผนภาพได ดงันี ้
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แผนภาพที่ 17 : ปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุ
ทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ  

 

ปญหาในการประชาสัมพันธ 
 

อุปสรรคในการประชาสัมพันธ

- ปญหาเรื่องระยะเวลาการ
ดําเนินการที่กระชั้นชิด 

- ปญหาดานการขาดแคลน
ทรัพยากรในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

- ปญหาดานการประสานงาน 

- ปญหาดานสารประชาสัมพันธ 
- ปญหาดานความไมตอเนื่องใน
การดําเนินโครงการ 

- อุปสรรคดานกลุมเปาหมาย  
ไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรม 

- อุปสรรคดานวัฒนธรรม 

- อุปสรรคดานเศรษฐกิจ 

- อุปสรรคดานสังคม 
 



 
  

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 

 การวิจยัเรื่อง  “กระบวนการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ และปญหา อุปสรรคในการดําเนนิการประชา 
สัมพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ซึ่งการศึกษาวิจยัครั้งนี้
ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ประกอบกบั
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) บุคคลทีเ่กี่ยวของกับการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ   
โดยแบงเปน บุคลากรระดับบริหาร หรือเทียบเทา ทีม่ีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบนโยบาย
และแผนงานการประชาสมัพันธโครงการ ฯ จาํนวน 6 คน กลุมเจาหนาที่ปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ
โครงการ  ฯ   จํานวน  10  คน  และกลุมแกนนาํเครือขายหรือเจาหนาที่ขององคกรเครือขายที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธโครงการ ฯ จํานวน 10 คน 
  

 สําหรับผลการศึกษาวจิัย ผูวจิัยสามารถสรปุผลการศึกษาวิจัยโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร และเครือขายลดอุบัติเหตุ  
 2. ผลการวิจยัที่ตอบปญหานําการวิจยั 2 ขอ ไดแก  

1. กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุ  

  1.1 เปาหมายในการรณรงคโครงการ ฯ ของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ 
  1.2 การวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ

เครือขายลดอุบัติเหตุ 
  1.3 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขาย

ลดอุบัติเหตุ ไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธ กลยุทธการใชสารประชาสัมพนัธ และกลยทุธ
ดานคนหรือองคการ  

2. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
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สวนที่ 1 :  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร และเครือขาย 
  ลดอุบัติเหตุ 
 
 โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุเปนโครงการเชิงรุกและเชิงรับ 
ที่ทางสาํนกังานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดริเร่ิมดําเนนิการขึ้นในป 2547 โดย
มีที่มาจากการจัดทําโครงการ “งดเหลาเขาพรรษา” เดิม ในป 2546 ตอมาจึงขยายขอบเขตการ
รณรงคไปถึงเรื่องของอุบัติเหตุดวย เนื่องจากรัฐบาลประกาศใหปญหาดังกลาวเปนวาระแหงชาต ิ
ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมมีติเมื่อวันที ่6 มกราคม 2547 ให สสส. เขามามีบทบาทในเรื่องนี้มากขึ้น 
ทําใหเกิดเปนโครงการ “ต้ังสติ กอนสตารท” ขึ้น  

 
กระบวนการประสานความรวมมือเพื่อคนหาพันธมิตรเชงิยทุธศาสตรในการพัฒนาโครงการ 

และผลักดันใหเกิดการนาํโครงการไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมของ สสส. แบงออกเปน 3 ทาง 
 ทางทีห่นึง่ สสส. ประสานไปยังศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน และกรมปองกนั
และบรรเทาสาธารณภัย เพือ่เปดรอบพิเศษใหแตละจังหวัดที่สนใจจะเขารวมรณรงคลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรเสนอโครงการเขามา  เพื่อขอรับการสนับสนนุจาก สสส. โดยติดตอผานทางผูวาราชการ
จังหวัด และกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยประจําจังหวัด 

ทางที่สอง สสส. ไดติดตอประสานไปยงัองคกรภาคีหลักที่มหีนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่อง
ของการลดอุบตัิเหตุ ไดแก มูลนธิิเมาไมขับ หนวยจัดการความรูเพือ่ถนนปลอดภัย (จรป.) คณะ
แพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี และเครือขายองคกรงดเหลา เพื่อชักชวนใหทั้งสามองคกรเปน
แกนนาํหลกัในการรณรงคลดอุบัติเหตุจราจร  และไดมีการจัดทําโครงสรางขึ้นมาใหมในรูปของ
เครือขาย โดยใชชื่อวา “เครือขายลดอุบัติเหตุ” เพื่อรวบรวมองคกรที่มีความสนใจในเรือ่งลด
อุบัติเหตุมาเขารวมเปนสมาชิก โดยแกนนาํหลกัทัง้สามองคกร จะทาํหนาที่ประสานไปยงัภาคี
พันธมิตรเดิมของแตละองคกร รวมทัง้มองหาองคกรใหม ๆ เพื่อเชิญมาเขารวมเปนสมาชิกของ
เครือขายฯ นอกจากนั้น องคกรที่เขารวมเปนภาคีเครือขายแลวยงัมกีารบอกตอหรือชวยหาพันธมติร
เพิ่มใหอีกชองทางหนึ่ง 

ทางที่สาม คือ การสื่อสารผานทางสื่อมวลชน ไปยงัองคกรภาครัฐ   ภาคเอกชน   และภาค
ประชาชนทัว่ไปที่สนใจจะเขารวมเปนสมาชิกของเครือขายลดอุบัติเหตุโดยเปาของการชวนคือ เพื่อ
รวมกันรณรงคใหประชาชนและกลุมเปาหมาย ตระหนักและสํานกึในปญหาอุบัติเหตุ และชวยกัน
แกปญหาของบานเมือง 
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ภายหลงัจากไดภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ สสส. ไดมอบหมายให สํานกังานเครือขายองคกร
งดเหลา ทาํหนาที่เปนศูนยกลางประสานงานของเครือขายลดอุบัติเหตุอีกตําแหนงหนึง่ เนื่องจากไม
สามารถจัดตัง้ทีมงานใหมไดทัน โดยทําหนาที่ประสานไปยังสมาชิกที่เปนภาคีเครือขายเหลานัน้  

 
สําหรับชองทางหลกัที่ สสส. ใชในการปรึกษาหารือกับกลุมบุคคลตาง ๆ ในการประสาน

ความรวมมือและพัฒนาโครงการคือการสื่อสารผาน “วงคุย” หรือเวทีการประชุมปรึกษาหารือ โดยที ่
สสส. จะเชิญภาคีเครือขายมารวมพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และนําเสนอโครงการ เพื่อพฒันา
ไปสูการดําเนนิการรวมกนั 
 
 สมาชิกของเครือขายลดอุบัติเหตุประกอบดวยหนวยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ 

1. ภาคีหลักที่มีหนาที่เกีย่วของโดยตรง และเปนแกนนาํในการจัดตั้งเครอืขายลดอุบัติเหต ุ
ไดแก มูลนิธิเมาไมขับ หนวยจัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย (จรป.) และเครือขายองคกรงดเหลา  

2.  ภาคีที่เปนตวัทํางาน คือ กลุมที่เขารวมพฒันาโครงการและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
รวมกัน ไดแก สมาคมหมออนามยั กรมคุมประพฤต ิ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ศูนย
พัฒนาคุณธรรม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย องคกรอาสาอิสระศูนยพญาอินทรี กลุมคนพกิาร
จังหวัดนครศรีธรรมราช บริษทั ดีแทค จํากดั และบริษัท เอ.พี. ฮอนดา  

3. ภาคีสนับสนนุ คือ กลุมที่ไมไดเขารวมพฒันาโครงการ แตเหน็ชอบในหลักการ และ
สนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ หรือใหการสนับสนุนดานอืน่ ๆ ไดแก บริษัทไอเอนจีประกันชวีิต จํากัด 
บริษัทมนตรีทรานสปอรตเตชั่น จาํกัด เปนตน 

 
ในการดําเนนิโครงการรวมกนัของภาคีเครอืขาย ฯ จะยดึถือตามปฏิญญารวมทีท่กุองคกรได

ประกาศตอสาธารณชนในวนัแถลงขาวเปดตัวเครือขาย ฯ  เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2547  ซึ่งมีสาระ
ดังนี้  

1. กระตุนและสนับสนนุรัฐบาล  เอกชน  และภาคประชาชนในการสรางความปลอดภัย
ทางถนน 

2. ผลักดันใหรัฐและองคกรทองถิ่นจัดระบบการจราจรที่ปลอดภัย  จัดบริการขนสง
สาธารณะที่มปีระสิทธิภาพ  และสงเสริมการเดินและการใชจักรยานอยางปลอดภัย 

3. สนับสนนุการบังคับใชกฎหมาย  ขอบังคับตาง ๆ  ดานความปลอดภัยในการจราจร
อยางจรงิจัง 
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4. รณรงคใหลดและเลิกการดืม่แอลกอฮอล  ซึ่งเปนสาเหตหุลักของการเกิดอุบัติเหตุในคน
กลุมตาง ๆ  

5.  รวมรณรงค “ตั้งสติ...กอนสตารท” 
6. สงเสริมพฤติกรรมในการขับข่ีรถ  ดังนี ้

 จํากัดความเรว็ในการขับรถ 
 ไมขับรถหลังจากดื่มแอลกอฮอล 
 คาดเข็มขัดนิรภัยตลอดเวลา 
 เปดไฟหนาและสวมหมวกนริภัยตลอดเวลา  ขณะขับข่ีรถจักรยานยนต 
 ใหเด็กนัง่รถอยางปลอดภัย  แมจะเปนการเดินทางระยะสั้น 
 รักษาอารมณและผอนปรนผูรวมทาง 

 
โดยปฏิญญารวมดังกลาวเกดิขึ้นจากทาง สสส. และองคกรภาคแีกนนาํหลกัไดยกราง

ปฏิญญาดังกลาวขึ้นมากอน แลวนาํเสนอตอที่ประชุมของเครือขายลดอุบัติเหตุในงานวนัแถลงขาว
เพื่อใหสมาชิกในที่ประชมุไดแสดงความคดิเห็น และปรับเปลี่ยน จนเกิดเปนมติรวมกนัขององคกร
ภาคีเครือขาย ฯ 

 
 สําหรับสาเหตทุี่ทาํใหองคกรตาง ๆ เขารวมเปนสมาชิกของเครือขายลดอุบัติเหตุนัน้ มีปจจัย
สําคัญอยู  4 ประการ คือ 
 1. มีภารกิจหนาที่เกีย่วของโดยตรงในเรื่องของการปองกนัและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร  
  2.  องคกรหรือหนวยงานไดรับผลกระทบจากปญหาอุบัติเหตุจราจร  
  3. มีอุดมการณ เปาหมาย หรือมีความตองการที่เหมือนกนั คือ ตองการที่จะทําสิง่ด ี ๆ 
ใหกับสังคม  
  4. ตองการการสนับสนนุเพื่อขยายขอบเขตการปฏิบัติงานใหเกิดประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  
 
  อยางไรก็ตาม พบวา มีปจจัยแฝงประการหนึง่ที่ทาํใหบางองคกรตองการเขารวมเปนภาคี
เครือขายลดอุบัติเหตุ กลาวคือ ตองการไดรับการสนับสนุนจาก สสส. โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของ
งบประมาณ และมองวาการเขามาเปนภาคีเครือขายจะชวยเปดชองทางในการสรางความสัมพันธ
กับองคกรอื่น ๆ ได 
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 บทบาทของภาคีตาง ๆ ในการดําเนนิโครงการ ฯ สรุปไดดังนี ้
• บทบาทของภาคีแกนนาํหลัก ไดแก สสส. มูลนิธิเมาไมขับ หนวยจัดการความรูเพื่อ

ถนนปลอดภัย (จรป.) และเครือขายองคกรงดเหลา จะมบีทบาทครอบคลุมทุกดาน ดังนี ้
  1. ดานขอมูลวิชาการ กลาวคอื ทีป่รึกษาวชิาการจาก สสส. หนวยจัดการความรูเพือ่
ถนนปลอดภัย (จรป.) และมลูนิธิเมาไมขับ จะรับผิดชอบในการหาขอมลู และจัดทําขอมูล Fact sheet 
ตาง ๆ ในเรื่องที่เกีย่วกับอุบัติเหตุจราจร โดยมีสํานกังานเครือขายองคกรงดเหลาทีท่ําหนาที่เปน
แหลงรวบรวมขอมูลเพื่อสงตอ 
  2. ดานนโยบาย กลาวคือ ในสวนนี้มลูนิธิเมาไมขับจะรับผิดชอบในเรื่องของการ
รณรงคขอประชามติหามขายเหลาตามปมน้ํามันในชวงเทศกาลสงกรานต และขอความรวมมือจาก
ปมน้ํามัน 9,000 แหงทั่วประเทศ งดการขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเทศกาลสงกรานต ซึ่ง
นับเปนการดําเนินการที่จะชวยผลักดนัดานนโยบายที่จะชวยลดปญหาอุบัติเหตุจราจรในอนาคตได 
  3. ดานการเปนผูใหการสนับสนุนและเปนทีป่รึกษา กลาวคือ สสส. จะรับผิดชอบใน
การเปนผูสนับสนุนและเปนที่ปรึกษาในดานตาง ๆ ทัง้ทางดานนโยบาย การประสานงาน การเสนอ
ขอคิดเห็น และงบประมาณ ใหกับภาคีเครอืขายเพื่อใหสามารถดาํเนนิงานไดดวยตัวเอง  
  4. ดานการประสานงาน กลาวคือ จะทําหนาที่ในการติดตอประสานไปยงัองคกรภาคี
ตาง ๆ ของเครือขาย โดยถาเปนการประสานไปยงัภาคีแกนนาํหลกั สสส. จะเปนผูรับผิดชอบ แต
หากเปนการประสานไปยงัองคกรภาคีเครือขายที่เปนตัวทํางาน และภาคีสนับสนนุ สาํนกังาน
เครือขายองคกรงดเหลาจะเปนผูรับผิดชอบ 
  5.  ดานเลขานุการเครือขาย กลาวคือ สาํนกังานเครือขายองคกรงดเหลาที่ไดรับการ
แตงตั้งใหเปนสํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุอีกตําแหนงหนึ่ง จะเปนผูทาํหนาที่เปรียบเสมือนเปน
เลขานุการ โดยเปนศนูยกลางคอยประสานกับภาคีเครือขาย ชวยประสานติดตอใหกับภาคีเครือขาย
ที่ตองการติดตอกัน และเปนตัวกลางในการจัดประชุม เชิญประชุม รวมไปถึงติดตามงาน  
  6. ดานการประชาสัมพนัธรณรงค กลาวคือ ทุกองคกรในภาคีแกนนําหลักจะ
รับผิดชอบในเรื่องของการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการในดานตาง ๆ ตามศกัยภาพของแตละ
องคกร 
  7. ดานการจัดกิจกรรม กลาวคือ ทุกองคกรของภาคีแกนนาํหลักจะชวยกันรับผิดชอบ
ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพือ่ใหเหน็ภาพการดําเนนิโครงการที่เปนรูปธรรม 
  8. ดานงบประมาณ กลาวคือ สสส. จะเปนผูรับผิดชอบ ดูแล สนับสนุนในเรื่องของ
งบประมาณ คาใชจายใหกบัองคกรภาคีตาง ๆ  
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  9. ดานการประเมินผล กลาวคือ เปนบทบาทที่รับผิดชอบในดานของการวจิยั
ประเมินผลโครงการ กจิกรรมตางๆ ที่ไดดําเนนิการไป สรุปบทเรียน ไปจนถงึการติดตามการนําเสนอ
ขาวจากสื่อมวลชน โดยมีองคกรที่มีบทบาทในเรื่องนี้ ไดแก สสส. หนวยจัดการความรูเพื่อถนน
ปลอดภัย (จรป.) และสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลา 

 

• บทบาทของภาคีที่เปนตัวทํางาน แบงเปนกลุมยอยได ดังนี ้
  

1. กลุมหนวยงานภาครัฐ เปนหนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการปองกัน
และแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร ไดแก สมาคมหมออนามยั กรมคมุประพฤต ิ และองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) โดยมีบทบาทในการดําเนินโครงการ ฯ ดงันี ้

 1.1 ดานนโยบาย กลาวคือ รับผิดชอบในเรื่องของการจัดทาํหนงัสือเชิญชวนรวม
จัดกิจกรรมรณรงคถึงองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และโรงพยาบาล หวัหนาสถานีอนามัยประจํา
จังหวัด โดยมสีมาคมหมออนามยัเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ 

 1.2 ดานการประชาสัมพนัธรณรงค กลาวคือ มีบทบาทในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการทางสื่อตาง ๆ โดยในสวนนี้ สมาคมหมออนามัย และกรมคุม
ประพฤติไดชวยกันดาํเนนิการตามความสามารถของชองทางการสื่อสารที่องคกรมีอยู เชน สมาคม
หมออนามัยชวยกระจายสื่อของเครือขายผานทางเจาหนาที่ของสมาคมหมออนามยัไปในพืน้ที่แตละ
จังหวัด สวนกรมคุมประพฤติชวยประสานภาคีสื่ออยางแกรมมี่ ในการชวยประชาสัมพนัธรณรงค
โครงการ ฯ มกีารนาํศิลปน นักรองแกรมมีม่ารวมรณรงค เปนตน 

 1.3 ดานการจัดกิจกรรม กลาวคือ ในเรื่องของการจัดกิจกรรมนี้ทุกองคกรที่เปน
หนวยงานภาครัฐของภาคีตัวทาํงานจะเขามามบีทบาททุกองคกร โดยแตละองคกรกตางก็จะจัด
กิจกรรมขึ้นมาตามศักยภาพ ตามบริบทแวดลอมที่องคกรของตนเกี่ยวของอยู เชน กรมคุมประพฤติก็
จะจัดกิจกรรมกับกลุมคนที่ถกูคุมประพฤตฐิานความผิดที่เกีย่วกับจราจร เปนตน 

 1.4 ดานการประเมินผล สําหรับบทบาทเรื่องการประเมินผลของหนวยงาน
ภาครัฐ พบวามีเพียงกรมคุมประพฤตเิทานัน้ที่มกีารประเมินผลโครงการ และกิจกรรมของตน
ภายหลงัจากที่ไดดําเนนิการไป 

 
 2. กลุมองคกรอิสระและองคกรภาคประชาชน เปนองคกรพิเศษทีก่อต้ังขึ้นมาโดย

กลุมประชาชนที่มเีปาหมายหรือมีความตองการรวมกนัในดานของการทํากิจกรรมเพื่อสังคม ไดแก 
ศูนยพฒันาคณุธรรม มูลนธิิองคกรอาสาอิสระ ศูนยพญาอินทรี สมาคมคนพิการทุกประเภท จงัหวัด
นครศรีธรรมราช และสภาอตุสาหกรรม โดยองคกรเหลานี้มีบทบาทในการดําเนนิโครงการ ฯ ดังนี ้
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  2.1 ดานการประชาสัมพนัธรณรงค พบวา ทกุองคกรของภาคีที่เปนตัวทํางานใน
กลุมองคกรอสิระและองคกรภาคประชาชนจะมีบทบาทในดานของการประชาสัมพนัธรณรงค
โครงการ ฯ เชน มูลนธิิองคกรอาสาอิสระ ศูนยพญาอินทรีจะชวยประชาสัมพนัธโครงการ ฯ ผานทาง
คนขับรถแท็กซี่ และผูโดยสาร หรือสมาคมคนพิการทุกประเภท จังหวัดนครศรีธรรมราช จะชวย
ประชาสัมพันธโครงการ ฯ โดยเดินสายไปตามสถานีโทรทัศนตาง ๆ เพื่อนาํเสนอประเด็นกรณีศึกษา
ของผูประสบอุบัติเหตุจราจร เปนตน 

  2.2 ดานการจัดกิจกรรม พบวา ทุกองคกรของภาคีที่เปนตวัทํางานในกลุมองคกร
อิสระและองคกรภาคประชาชนจะมีบทบาทในดานของการจัดกิจกรรมเชนเดียวกนั โดยจะจัด
กิจกรรมตามความถนัด ตามบริบท หนาทีค่วามเกี่ยวของของแตละองคกร เชน ศนูยพัฒนาคุณธรรม
จัดกิจกรรมโดยนําเยาวชนไปรณรงคตามปมน้ํามัน สภาอุตสาหกรรมจัดกจิกรรมรณรงคในนิคม
อุตสาหกรรม เปนตน 

  2.3 ดานการประเมินผล พบวา มีเพียงศูนยพัฒนาคุณธรรมเทานั้นที่ดําเนินการ
ประเมินผลโครงการ กิจกรรมของตน สวนองคกรอื่น ๆ ไมไดดําเนินการประเมินผลโครงการ 

 
 3. กลุมองคกรภาคเอกชน เปนกลุมที่ศักยภาพในการสนับสนนุโครงการ ฯ เพราะ

องคกรเหลานีส้ามารถจัดทําโครงการตาง ๆ ไดโดยอาศยังบประมาณของตัวเอง โดยองคภาคเอกชน
ที่เขารวมโครงการ ไดแก บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด และ บริษทัโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกัด 
(มหาชน) ซึง่องคกรเหลานีม้บีทบาทในการดําเนินโครงการ ฯ ดงันี ้

  3.1 ดานการประชาสัมพนัธรณรงค กลาวคือ องคกรภาคเอกชนทีเ่ขารวม
โครงการจะเปนองคกรขนาดใหญที่มีความพรอมในหลาย ๆ ดาน รวมทัง้ดานการประชาสัมพนัธ 
โดยบางองคกรอาจเปนเจาของสื่อที่สามารถนํามาใชสนบัสนุนการประชาสัมพันธโครงการได เชน 
บริษัท ดีแทค ที่มีการสง SMS ก็ไดนําเอาสื่อนี้มาชวยประชาสัมพนัธโครงการ ฯ หรือบริษัทฮอนดาก็
ไดชวยประชาสัมพันธโครงการผานไปทางตัวแทนจาํหนายรถทั่วประเทศ เปนตน 

  3.2 ดานการจัดกิจกรรม  กลาวคือ องคกรภาคเอกชนที่เขารวมโครงการ ฯ จะ
เปนกลุมองคกรที่มีความตองการที่จะทําประโยชนใหกบัสังคม ดังนั้นจึงจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนเพื่อมา
สนับสนนุการดําเนนิโครงการของเครือขายทัง้ภายในองคกร และภายนอกองคกร 

  3.3 ดานงบประมาณ กลาวคือ เนื่องจากองคกรภาคเอกชนเปนองคกรที่มี
ศักยภาพทางดานการเงนิ ทําใหองคกรเหลานีเ้ขามามีบทบาทชวยเหลือเครือขายในเรื่องของ
งบประมาณดวย โดยจะใชงบประมาณของบริษัทตนเองในการดําเนินโครงการตาง ๆ และยัง
สนับสนนุคาใชจายใหกับองคกรอื่น ๆ ที่ขอรับการสนับสนุนเขามาดวย 
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สวนที่ 2 :  ผลการวิจยั 
 
1.  กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบติัเหตุทางการจราจรของเครือขาย 
 ลดอุบัติเหตุ 
 
  การดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด
อุบัติเหตุประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ ไดแก  
 

  1.  การประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ
ในภาพกวาง ซึ่งทาง สสส. รวมกับแกนนาํหลักทัง้ 3 องคกร ไดจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแผนงานกลางของ
การประชาสมัพันธในภาพรวมใหญ โดยมกีารประสานไปยังเอเจนซี่ คอื Saatchi & Saatchi เพื่อให
พัฒนาแนวคดิหลักทีจ่ะใชในการรณรงคมาใหคณะกรรมการพิจารณา และไดนําเสนอประเด็นในที่
ประชุมเพื่อปรึกษาหารือ แสดงความคิดเหน็ และตัดสินใจรวมกนั 
 
  2.  การประชาสมัพันธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ
ในระดับโครงการยอย ในระดับพื้นที่ หรือในองคกรของภาคีเครือขาย เพื่อใชสนับสนุนการรณรงคใน
ภาพกวาง ซึง่เกิดขึ้นจากการที่ภาคีแกนนําหลักพัฒนาแผนงานยอย หรือสรางแผนประชาสมัพันธ
รณรงคภายในกรอบขององคกรตนมาเสริม หรือจากการเสนอโครงการของแตละจังหวัด และจาก  
แตละองคกรภาคีเครือขาย ฯ ที่ตองการไดรับการสนับสนนุจาก สสส.  
 
  ในสวนของกระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุทัง้ในระดับภาพกวางและในระดับโครงการยอย พบวา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 
1. ขั้นตอนการวจิัย – รับฟง (Research – Listening) 
  มีการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ เพื่อนาํมาใชในการ
ประเมินสถานการณ และวางแผนประชาสัมพันธรณรงคโครงการฯ โดยในภาพกวางจะมีทมีขอมูล
เปนผูรับผิดชอบในดานนี้ ไดแก ที่ปรึกษาวิชาการจาก สสส. โดย นพ.ยงยทุธ  ขจรธรรม  หนวย
จัดการความรูเพื่อถนนปลอดภัย (จรป.) โดย นพ.ไพบูลย สุริยะวงศไพศาล และมูลนิธเิมาไมขับ 
โดย นพ.แทจริง ศิริพานชิ และในระดับโครงการยอยจะมอีงคกรภาคีเครือขายที่เปนเจาของโครงการ 
เปนผูรับผิดชอบ  
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  ขอมูลสวนใหญเปนขอมูลประเภทหลักฐานที่ปรากฏอยู ไดแก ขอมูลสถิติตัวเลขตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรทัง้ในระดับโลก และระดับประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับปจจยั หรือสาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุ ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากปญหาอุบัติเหตุจราจร และขอมูลเชิงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
แนวทางการแกปญหาอุบัติเหตุจราจรทัง้ในประเทศ และตางประเทศ โดยแหลงขอมูลสวนใหญ
ไดมาจาก 3 สวน คือ จากองคกรที่ดูแลรับผิดชอบในดานของการวจิยั และการเกบ็รวบรวมขอมลู
เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทย จากตาํรา เอกสารทัง้ของไทย และตางประเทศ และ
จากสื่ออินเทอรเน็ต 
 
  สําหรับในสวนของการวิจยั พบวา สวนใหญเปนเพียงการวิจยัทีห่ยบิยกเอาผลการวิจัยมา
จากการดําเนนิการวิจัยขององคกรหรือหนวยงานอื่น ๆ โดยทีม่ีการดําเนนิการวิจัยเองอยางเปน
ทางการในวงที่คอนขางจํากดั กลาวคือ มีเพียง จรป. ที่ดําเนนิการวิจัยเปนระยะ ๆ อยูแลว สภา
อุตสาหกรรม และบริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด เทานั้นที่มีการจัดทําการวิจยัขึ้น และผลการวิจยัที่
ไดมาก็มิไดนํามาใชในการวางแผนรวมกนั หากแตเปนเพียงการวิจัยเพื่อนาํมาใชในการวางแผนการ
ดําเนนิงานเฉพาะในสวนของโครงการที่องคกรของตนรับผิดชอบอยูเทานั้น 
 
2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ (Planning) 
  จากการศึกษา พบวา การวางแผนประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ จะเปนไปในลกัษณะ 
ทั้งแบบแนวนอน (Horizontal) และแบบจากลางขึ้นบน (Bottom - up) กลาวคือ ในการดําเนินการ
วางแผนประชาสัมพนัธรณรงคโครงการในภาพกวาง จะเปนไปในลกัษณะแนวนอน (Horizontal) 
เนื่องจากเปนการวางแผนทีเ่กิดจากการระดมความคิดรวมกันระหวางผูแทนจาก สสส. กับผูแทน
จากสามภาคแีกนนาํหลกั สวนการดําเนินการวางแผนประชาสัมพันธรณรงคโครงการในระดับ
โครงการยอย พบวา เปนไปในลักษณะแบบจากลางขึ้นบน (Bottom - up) กลาวคอื เปนการเสนอ
แผนงานจากฝายปฏิบัติการหรือจากเจาหนาที่ผูเกีย่วของ ไปยงัฝายบริหาร หรือผูบงัคับบัญชา เพื่อ
ขอรับความเหน็ชอบ และอนมุัติใหดําเนินการไดกอนที่จะสงแผนของโครงการดังกลาวมายัง สสส. 
 

  ในการวางแผนการประชาสมัพันธโครงการ ฯ กอนที่จะเร่ิมวางแผนไดมีการวิเคราะหและ
ประเมินสถานการณที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก การวิเคราะหสถานการณและ
สภาพปญหาอุบัติเหตุจราจรของสังคมไทย โดย สสส. และ จรป. เปนผูดําเนินการ การวิเคราะห
สถานการณและสภาพปญหาของ สสส. และการวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหาของแตละ
องคกรภาคีเครือขาย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาแผนงานการดําเนินโครงการ 
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  การกําหนดเปาหมายหลักของแผนการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ ทุกองคกรภาคี
เครือขายไดกําหนดเปาหมายรวมกนัไว คอื การลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ อัตราการเสียชีวิต และ
อัตราการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลสงกรานตป 2547 รวมทั้ง การสรางใหคนใน
สังคมตระหนกัและตื่นตัวในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร  
 
  นอกจากเปาหมายหลักที่ทกุองคกรภาคีเหน็พองตองกนัแลว แตละภาคีเครือขายยงัมี
เปาหมายในการรณรงคโครงการ ฯ ในระดับโครงการยอยที่แตกตางกัน ซึ่งสรุปไดเปน 2 ประเด็น 
คือ ตองการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ การเสียชวีิต และการบาดเจ็บจากอุบัตเิหตุจราจร และ
เปาหมายแฝงของบางเครือขาย คือ ตองการงบประมาณสนับสนนุจาก สสส. ทัง้ในระยะสัน้ และใน
ระยะยาว  
   
  สําหรับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ ของทุกภาคีเครือขายม ี  3 
ประการ คือ เพื่อสรางการรบัรูถึงปญหาอบุัติเหตุและผลกระทบของอบุัติเหตุที่เกิดขึ้น เพื่อกระตุนให
กลุมเปาหมายเกิดการตระหนกั และตื่นตัวในการรวมกนัแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร และเพื่อ
กระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชรถใชถนนที่ปลอดภยั ลดพฤติกรรมเสี่ยง และมี
วินัยจราจรเพือ่ความปลอดภัยบนทองถนน 
  
  ในสวนของกลุมเปาหมายของโครงการ ฯ ระยะแรก ที่เปนชวงของการหาองคกรแนวรวม
เพื่อมาเปนภาคีพันธมิตรในการจัดทาํโครงการ กลุมเปาหมายจะไดแก องคกรตาง ๆ ทั้งภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทัง้สื่อมวลชนแขนงตาง ๆ สวนระยะที่สองที่เปนชวงของการ
พัฒนาแผนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการขึ้นมา กลุมเปาหมายจะแบงเปน 2 สวน สวนทีห่นึ่ง
คือ  กลุมเปาหมายในแผนการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ระดับภาพกวาง ซึ่งแบงไดเปน 3 
กลุม กลุมเปาหมายหลกั  คอื  กลุมเสีย่ง ซึ่งหมายถึง กลุมชายวัย 15 – 30 ป   ทั้งในกรุงเทพ และ
ตางจังหวัด ทีน่ิยมขับรถมอเตอรไซด รถปกอัพ และเปนกลุมที่ดื่มแอลกอฮอล และกลุมประชาชน
ทั่วไป สวนกลุมเปาหมายรอง คือ กลุมเปาหมายเฉพาะ 6 กลุม ไดแก กลุมเปาหมายในโรงเรียน 
โรงงาน ตลาด ทางเขาออกเมือง คิวรถ และหนวยงานราชการ สวนที่สอง คือ กลุมเปาหมายใน
แผนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ ระดับโครงการยอย ซึ่งจะมีทัง้กลุมเปาหมายที่เปน
ประชาชนทัว่ไป และกลุมเปาหมายเฉพาะตามที่แตละองคกรเสนอโครงการเขามา 
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  กิจกรรมและสือ่ประชาสัมพนัธที่ใชในการดําเนนิโครงการ ฯ ไดกําหนดไวหลากหลาย โดย
พยายามใชทกุสื่อที่สามารถกระทาํได เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ไมวาจะเปนสื่อมวลชน 
สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ หรือส่ือรณรงค และสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการทัง้ในระดบัประเทศและ
ในระดับชุมชน พืน้ที ่ นอกจากนี้ ในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการระดับโครงการยอย บาง
องคกรจะมีการจัดทําสื่อเพิม่เพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรม หรือโครงการที่องคกรตนดาํเนนิการ โดย
การพิจารณาเลือกใชส่ือตาง ๆ ของโครงการนั้น จะพจิารณาในเรื่องของเปาหมายและวัตถุประสงค
ของการดําเนนิโครงการ สภาพแวดลอมในพืน้ที ่และศกัยภาพ/คุณสมบัติของสื่อแตละชนิด 
 
  ในการดําเนนิการวางแผนประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ นี ้ยงัไดมกีารจัดทาํแผนปฏิบัติ
การ หรือ Action Plan อยางคราว ๆ ไว เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน ใหเหน็ทิศทางของ
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยมุงเนนทีแ่ผนประชาสมัพันธรณรงคทางสื่อตาง ๆ เปนหลัก เพือ่ให
ภาพใหญของการรณรงคที่ออกไปสูสาธารณชนเปนไปอยางตอเนื่อง 
 
  สําหรับระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ในเบื้องตนจัดเปนโครงการเฉพาะกจิที่กําหนด
ระยะเวลาไวเพียง 1 เดือนเทานั้น คือในระหวางวนัที่ 1 มีนาคม 2547 – 30 เมษายน 2547 แต
ตอมาทางภาคีเครือขาย ฯ เห็นพองตองกนัวาควรดําเนนิโครงการใหตอเนื่อง เพื่อใหปญหาอุบัติเหตุ
ทางการจราจรของไทยไดรับการแกไขอยางจริงจัง ถาวร 
 
  และในสวนของงบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการ ฯ จะมาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
งบประมาณเกือบทัง้หมดทีใ่ชในการดําเนนิโครงการนี ้ มาจาก สสส. และบางสวนมาจากองคกรที่
เปนเจาของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิง่ โครงการขององคกรภาคเอกชน การจัดแบงงบประมาณ 
จะแบงออกเปนคาใชจายหลกั ๆ คือ คาใชจายในการผลติและสรางสรรคส่ือหลัก และส่ือสนับสนุน 
คาใชจายในการซื้อส่ือ หรือใหการสนับสนุนสื่อ คาใชจายในการจดักิจกรรม จัดงานตาง ๆ 
คาใชจายในการดําเนนิการประสานงาน  และคาใชจายในการจัดสงสือ่ประชาสัมพนัธ  
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 
  การสื่อสารในการดําเนินโครงการ ฯ  จะแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 
  1. การสื่อสารภายในเครือขายลดอุบัติเหตุ รับผิดชอบโดยสํานกังานเครือขายองคกร
งดเหลา ที่ไดรับมอบหมายใหดํารงตาํแหนงเปนสํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุอีกตําแหนงหนึง่ 
เนื่องจากไมสามารถจัดตัง้หนวยงานใหมไดทัน  
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   วิธีการประสานงานภายในเครือขาย ฯ จะมีทัง้แบบทางการ คือ เชญิประชุม และแบบ
ไมเปนทางการ คือ ผานทางการโทรศพัท ตั้งวงคยุ พูดคุยโดยตรง สงอีเมลล สงแฟกซ เปนตน       
ซึ่งการสื่อสารแบบไมเปนทางการนี้จะถูกใชมากที่สุด  
 
   การเชื่อมโยงภาคีเครือขายเปนแบบทกุชองทาง คือ สมาชิกภาคีเครือขายสามารถ
ติดตอกันผานศูนยกลาง หรือติดตอประสานกนัตรง แบบไมผานศนูยกลางก็ได และการสื่อสารที่
เกิดขึ้นยงัเปนการสื่อสารแบบสองทางที่องคกรภาคีสามารถแสดงความคิดเห็น พูดคุย ปรึกษาหารือ
กันได รวมไปถึงการขอความชวยเหลือในดานตาง ๆ ซึ่งในสวนนี้จะทาํใหทราบถึงปฏิกิริยาตอบกลบั 
และปญหา อุปสรรคทีเ่กิดขึ้น สวนวิธกีารเชื่อมภาคีใหทาํงานไปในทิศทางเดียวกนัจะผานทาง
ปฏิญญารวมที่แถลงตอสาธารณชนในวนัแถลงขาวเปดตัวเครือขาย โดยการคุมประเด็น ชี้ทศิทาง 
จะดําเนนิการผานเวทีประชมุ ซึ่งประธานในการประชมุ คือ นพ.อุดมศิลป ศรีแสงนาม และผาน
ทางการประชุมกลุมยอย โดยมีเจาหนาที่ของสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาชวยดูแล 
 
   อยางไรก็ตาม พบวา มีขอจํากัดหนึง่เกิดขึน้ในการติดตอ ประสานระหวางสมาชิกที่เปน
ภาคีเครือขาย ฯ กลาวคือ สืบเนื่องจากแตละองคกรภาคีเครือขายตางคนตางวางแผนโครงการเขา
มา สงผลใหองคกรภาคีเครือขายที่ไมเคยรวมงานกนัมากอน ไมมีโอกาสไดรูจักคุนเคยกัน อีกทัง้ ยัง
ไมมีการแนะนาํใหองคกรตาง ๆ เหลานัน้ไดรูจักกัน ทาํใหองคกรหลาย ๆ องคกรไมสามารถที่จะ
พัฒนาความรวมมือในการทาํงานรวมกนัได เพราะตางก็เกรงวาเขาจะไมรูจักองคกรของตน รวมทั้ง
ไมทราบดวยวาหากจะติดตอประสานขอความรวมมือไป จะตองติดตอ ประสาน หรือพูดคุยกับใคร  
 
   ในสวนของการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนนิโครงการ ฯ ของภาคีเครือขาย 
จะเปนไปตามความถนัด ตามศักยภาพ และตามบริบทของแตละองคกร เนื่องจาก แตละองคกร
เปนผูเสนอแผนงาน หรือโครงการเขามาเอง  
 
   สําหรับสาเหตทุี่วางแผนการดําเนนิโครงการนี้ในลกัษณะเครือขายเพราะนับเปน
นโยบายของสาํคัญของทาง สสส. ทีเ่นนการทาํงานแบบเครือขาย เนื่องจาก สสส. เชื่อวาไมมีใคร
เปนสูตรสําเร็จของการทาํงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานที่เปนเรื่องใหญระดับประเทศ
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุกฝาย และผลที่เกิดขึน้จากการทํางานแบบเครือขาย คือ ชวยให
การประชาสมัพันธรณรงคโครงการเกิดผลในวงกวาง ทีม่ีความครอบคลุม และเขาถึงกลุมเปาหมาย 
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  2. การสื่อสารกบักลุมเปาหมาย  รับผิดชอบโดยภาคีเครือขายทกุองคกร โดยจะ
พิจารณาใน 2 สวน คือ สารประชาสัมพันธ และสื่อประชาสัมพนัธ 
  
   2.1 สารประชาสัมพันธ แบงยอยออกเปน 2 สวน คือลักษณะของขอมูลทีน่ําเสนอ 
และแนวความคิดหลักในการนําเสนอ 
    2.1.1 ลักษณะของขอมลูที่นําเสนอ สวนใหญจะมีลกัษณะเปนขอเท็จจริงตาง ๆ 
ที่เกีย่วกับอุบตัิเหตุจราจร ทัง้นีเ้พื่อที่จะสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักรวมกนัใน
ปญหาอุบัติเหตุจราจร และภาษาที่ใชจะมีเพียงภาษาเดียว คือ ภาษาไทย โดยมีลกัษณะกึง่ทางการ 
  
    สารประชาสัมพันธทีน่ําเสนอจะแบงตามกลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธ ดังนี ้
    1. สารประชาสมัพันธที่พูดกบัประชาชนทั่วไปและสื่อมวลขน เปนสารทีม่ี
วัตถุประสงคเพื่อสรางการรบัรูถึงปญหาอบุัติเหตุและผลกระทบของอบุัติเหตุที่เกิดขึ้น รวมทัง้เพื่อ
กระตุนใหประชาชนทั่วไปเกดิการตระหนกั และตื่นตวัในการรวมกนัแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร 
โดยจะนาํเสนอขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกบัอุบัติเหตุจราจร ไปจนถงึแนวทางการปฏิบัติตน และ
มาตรการในการลดอุบัติเหตุ ผานทางเนื้อหาในสื่อ ทั้งสือ่มวลชน ในรูปแบบของสกูป ขาว บทความ 
สื่อเฉพาะกิจ ในรูปแบบของหนงัสือคูมือ และสื่อบุคคล ในรูปแบบของการใหสัมภาษณของเหยื่อ  
 
    2. สารประชาสมัพันธที่พูดกบักลุมเสี่ยง เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุน
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการใชรถ ใชถนนที่ปลอดภัย ลดพฤติกรรมเสี่ยง และมวีนิัย
จราจรเพื่อความปลอดภัยบนทองถนน โดยสารที่นาํเสนอจะเปนสารในสือ่โฆษณารณรงคที่มี
ลักษณะแรง โดนใจ มี creative concept ที่ดี สามารถสราง impact กับกลุมเสีย่งได ไดแก สารใน 
สปอตโทรทัศน วิทยุ Billboard  Street Cutout  และ Banner  
    
    นอกจากสารประชาสัมพันธจะนาํเสนอผานทางตัวหนงัสือ หรือคําพูดแลว ยังมี
การนาํเสนอในลักษณะของรูปภาพดวย ไดแก ภาพที่นาํเสนอในสื่อบิลบอรด โดยตองการสื่อ
ความหมายในเรื่องของ ขับไมซิ่ง ชวยลดอุบัติเหตุได รวมทัง้มกีารจัดทําโลโกที่เปนสัญลักษณแสดง
ความรวมมือของเครือขาย  
 

    2.1.2 แนวความคิดหลักในการนําเสนอ พบวา แนวคิดหลกั หรือ Concept ที่
ใชในการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ  คือ ใหมีสติทกุครั้งในการขับรถ โดยสื่อสาร



250 
  

ผานขอความหลัก หรือ Key Message ที่วา “ตั้งสติ กอนสตารท”   และมีขอความยอย หรือ Sub 
Message วา  “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตวัมากกวาที่คุณคิด” และ “อุบัติเหตุไมใชเร่ืองของเวรกรรม 
แตเปนผลจากการกระทําของคนทุกคนในสังคม” ซึ่งแนวคิดและขอความเหลานี้จะเปนแนวคิดที่ใช
รวมกันในทุกส่ือของโครงการ ฯ ทีน่ําเสนอสูประชาชนและกลุมเปาหมาย 
 
    การพัฒนาแนวคิดหลัก และขอความหลัก เกิดขึ้นจากการมอบหมายใหบริษทั    
เอเจนซี่โฆษณา คือ บริษทั Saatchi & Saatchi เปนผูคิดและนําเสนอเขามาใหกับทางที่ประชมุของ
ผูแทนจากภาคีแกนนาํหลกัพิจารณารวมกัน สวนการพัฒนาขอความยอยมาจาก จรป. ทําวจิัย 
focus group กับกลุมเสี่ยงจํานวนหนึ่ง เพื่อหาสาเหตุวาทาํไมกลุมบุคคลเหลานีย้ังคงมีพฤติกรรม
เสี่ยงอยู และนําขอมูลที่ไดมาใชพฒันาขอความยอยทีส่ื่อสารไปยังบคุคลเหลานัน้  
 
   2.2 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ จะผานทั้งทาง Air War และ Ground War   

    2.2.1 การสื่อสารผานทาง Air War หรือ สื่อมวลชน เปนสื่อหลักที่มี
ความสาํคัญ โดยใชส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายที่เปนกลุม Mass ทัง้กลุมเสี่ยง และกลุมประชาชน
ทั่วไป ซึง่มีการใชส่ือมวลชนทั้งสื่อมวลชนที่สามารถควบคุมเนื้อหาได และไมสามารถควบคุมเนื้อหา
ได รูปแบบการนําเสนอก็มทีัง้รูปแบบของขาว สกูป สารคดีพิเศษ สปอตโฆษณารณรงค การ tie in 
การสัมภาษณ จิงเกิ้ล และการรายงานสด  
 

    2.2.2 การสื่อสารผานทาง Ground War หรือ โครงการและกิจกรรมตาง ๆ  
เปนสื่อที่ใชตอบสนองทั้งกลุมเสี่ยง กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมเปาหมายเฉพาะ 6 กลุม รวมทัง้ใช
เพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายเฉพาะตามโครงการที่แตละองคกรภาคีเครือขายเสนอเขามา และกลุม
สื่อมวลชนดวย ทัง้นี้เพื่อสรางการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม และสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้น 
 

    2.2.3 การสื่อสารทางสื่อบุคคล ทัง้ดารา นกัแสดง นักการเมือง บุคคลที่มี
ชื่อเสียง เจาหนาที่ของเครือขาย และกลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากอุบัติเหตุจราจร เพือ่ใหเปนตวัแทน
ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายรวมทัง้เปนตนแบบใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับผลกระทบของอุบัติเหตุ 
 

    2.2.4 การสื่อสารทางสื่อเฉพาะกิจ หรือสื่อรณรงค โดยมีทัง้สื่อเฉพาะกิจ
ของสวนกลาง และสื่อเฉพาะกิจที่ภาคีเครือขายทาํเพิม่เติมสนับสนนุ เพื่อใชสรางความรูความเขาใจ 
ใหรายละเอียด และโนมนาวใจกลุมเปาหมาย ไดแก สื่อบิลบอรด แบนเนอร สตรีท คัทเอาท แผนพับ 
ปายผา หนงัสอืคูมือ เสื้อยืด เข็มกลัด สต๊ิกเกอร วีดทิัศน สื่อขบวนรถแห พวงกุญแจ ใบเสร็จ เปนตน  
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   2.2.5 การสื่อสารทางสื่อพิเศษ เพื่อใหเกดิความหลากหลาย และเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดทุกกลุม จึงมกีารนําเอาสื่อเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการสื่อสารกับประชาชน 
กลุมเปาหมายดวย ไดแก ฮอตไลน สายดวน SMS อินเทอรเน็ต เว็บบอรด เปนตน 
 
4. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 
  การดําเนินการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ ในระดับภาพกวางยังไมมีการประเมินผล
อยางเปนทางการ จะมีกแ็ตเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานเพื่อสรุปบทเรียนจาก
การดําเนินงานที่ผานมา การติดตามการนาํเสนอขาวของสื่อมวลชน และติดตามการสรุปขอมูลสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุ การเสียชิวิต และการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลสงกรานตวา
เปนไปตามเปาหมายที่วางไวหรือไมเทานัน้ 
 
   สวนการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ในระดับโครงการยอย พบวา หลาย 
โครงการมีการจัดทําการประเมินผลขึ้น ทั้งในประเด็นของผูรับสาร ผลการดําเนินงาน และ
ประสิทธิผลของการใชส่ือตาง ๆ  ไดแก  โครงการ รวมพลังลดอุบัติเหตุชวงเทศกาลสงกรานต 2547 
และ โครงการพัฒนา Best Practice Models ของ จรป. โครงการรณรงครวมกับกลุมทางศาสนา
ของศูนยพัฒนาคุณธรรม โครงการ ลด ละ เลกิ การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในเทศกาล
สงกรานตของสภาอุตสาหกรรม และโครงการ เมาไมขับ กลับบานปลอดภัย ของกรมคุมประพฤต ิ

 
2.  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด

อุบัติเหตุ  
 
  โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ เปนการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) ทีท่าง สสส. ไดแสวงหาแนวทางการดําเนินงาน เพื่อหาทาง
จัดการกับปญหาอุบัติเหตุจราจรของไทยใหมีสถานการณที่ดีขึ้นและเชิงรับ (Reactive PR) ที่ทาง 
สสส. ตองหาทางรับมือกบัสถานการณความกดดนัทางการเมือง และแกไขกับปญหาอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้น นอกจากนัน้ยงัไดนาํกลยุทธการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ มาใชในการดําเนนิโครงการนี ้ไดแก 
  
  1.  กลยทุธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) กลาวคือ เพือ่สรางการรับรูถึง
ปญหาอุบัติเหตุและผลกระทบของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ดังนัน้ สสส. และภาคีแกนนําหลักจงึนาํกลยุทธ
ในดานการเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายมาใชในการดําเนินโครงการ โดยกลวิธทีี่นาํมาใช 
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ไดแก การนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานการณของปญหาอุบัติเหตุจราจรทั้งในระดบัประเทศ และ
ระดับโลก สาเหตุสําคัญของอุบัติเหตทุี่เกดิขึ้น ปจจัยเสี่ยงตาง ๆ และผลของอุบัติเหตุ รวมไปถึง
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากอุบัติเหตุทัง้กับตนเอง และบุคคลรอบขาง ซึง่ขอมูลเหลานี้จะถูกนาํเสนอผาน
ทางสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย 
 
  2.  กลยทุธการโนมนาวจิตใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) กลาวคือ เพื่อ
กระตุนใหกลุมเปาหมายเกดิการตระหนกั และตื่นตัวในการรวมกนัแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร และ
เพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชรถใชถนนที่ปลอดภัย ลดพฤติกรรมเสี่ยง และ
มีวินยัจราจร เครือขายลดอุบัติเหตุจึงไดนําเอากลยุทธการโนมนาวจิตใจและจูงใจมาใชในการ
ดําเนนิโครงการ ฯ โดยกลวิธีทีน่าํมาใช ไดแก การสรางสรรคสารประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาโนมนาว
ชักจูงใจกลุมเปาหมาย โดยมีการนําเอาความกลวัในเชิงเหตุและผล มาเปนกลยทุธในการพัฒนา
เนื้อหาของสารในสื่อตาง ๆ และกลวิธีการใชสื่อบุคคล และสื่อกิจกรรมที่เขาถงึกลุมเปาหมายเพื่อ
สรางการตระหนกั ตื่นตวั การมีสวนรวม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชรถใชถนน 
 
  3. กลยทุธการจดัหนวยงาน (Strategy of Organization) เพื่อใหการดาํเนนิโครงการที่
เกิดขึ้นมีความเขมแข็ง แข็งแกรง และพรอมในทกุ ๆ ดาน โครงการ ฯ นี้จงึนาํเอากลยทุธการจัด
หนวยงานมาใชในการดําเนนิโครงการ ฯ โดยกลวิธทีีน่ํามาใช คือ การประสานหาพนัธมิตรเชิง   
ยุทธศาสตรทีม่ีบทบาทหนาที่เกีย่วของกับการปองกนั และแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรมาเขารวม
โครงการ ฯ  กลวิธทีี่สอง คือ การกระจายหนาที ่ ความรับผิดชอบในการดําเนนิงานไปตามความ
ถนัด   ความสามารถ  และบริบทความเกีย่วของของแตละองคกร   เพื่อใหแตละองคกรภาคี
สามารถทํางานไดเต็มความสามารถ เต็มศักยภาพของตน กลวิธทีี่สาม คือ การสรางศูนยกลาง
การประสานงานเครือขายขึน้ เพื่อใหเกิดความราบรืน่ในการติดตอประสานงานไปยังภาคีเครือขาย 
กลวิธทีี่สี่ คือ การพยายามผลักดันใหแตละองคกรภาคีเครือขายสรางเครือขายของตนเองขึ้น เพื่อ
ขยายการดําเนินงานในวงทีก่วางและครอบคลุมข้ึน รวมทั้งทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดเอง  
 
  จากกลยุทธทัง้ 3 ประการขางตน จะเห็นไดวา โดยรวมแลวก็คือ กลยทุธการประชาสัมพันธ 
3 ดาน คือ กลยุทธดานการใชสื่อ กลยุทธดานการใชสาร และกลยุทธดานคนหรือองคกรนั่นเอง ซึ่งมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
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  1. กลยทุธดานการใชสื่อ ไดแก 
   1. การซื้อส่ือเองในราคาพิเศษ กลาวคือ สสส. จะใชวิธีการเจรจาตรงกับบริษัทผูผลิต
รายการ หรือทางสถานี แทนการซื้อผาน media broker ทําใหสามารถซื้อส่ือไดในราคาพิเศษและ
นําไปสูความรวมมืออ่ืน ๆ โดยไมคิดมูลคา 

   2. การเปนผูใหการสนับสนุนในรายการตาง ๆ ซึ่งจะชวยสรางความนาเชื่อถือไดดีกวา
การซื้อเวลาเพือ่เผยแพรสปอต โฆษณารณรงคโดยตรง 

   3. การซื้อส่ือตามจุดใจกลางเมอืง และในชวงเวลา prime time  โดยอาศัยหลกัการ
เกี่ยวกับ “พฤติกรรมการชมรายการโทรทศัน/การฟงวทิยุ” ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อใหขอมูล
ขาวสารของโครงการเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึ และเกิดประสิทธิภาพตามที่ตองการ ใน
ขณะเดียวกนั การซื้อพืน้ทีส่ื่อที่เปนปายโฆษณา กจ็ะเลือกตามจุดใจกลางเมือง ยานที่เปนเสนทาง
การคมนาคมหลัก และสถานทีท่ี่สําคัญ รวมทัง้หัวเมืองใหญที่เปนทางเขา-ออกหลกั 

   4.  การออกสื่อซํ้าหรือย้ําบอย ๆ  เพื่อใหผูรับสารทุกกลุมไดรับสารไดอยางทัว่ถงึ และ
ยังมีผลตอการโนมนาว ชกัจงูใจกลุมเปาหมายดวย 

   5.  การใชส่ือผสม เพื่อใหแตละสื่อเกิดการเกือ้หนนุซึ่งกันและกัน โดยใชส่ือมวลชนใน
การปูพรมขอมูลขาวสารของโครงการในวงกวาง ใชส่ือกิจกรรม และสื่อบุคคลเขาประชิดตัว
กลุมเปาหมาย โนมนาวใจ และสรางหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ใชส่ือเฉพาะกิจ หรือส่ือรณรงค ใน
การใหรายละเอียด ตอกย้ํากลุมเปาหมาย และใชสื่อพิเศษเปดชองทางการสื่อสารสองทาง 
   6. การใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง เพื่อเปนตวัแทนของคนในสังคมที่มองเหน็ความสาํคัญ
ของปญหาอุบตัิเหตุจราจร และเชิญชวนใหประชาชนรวมเปนสวนหนึง่ของโครงการ ฯ  

   7.   การนาํเสนอประสบการณตรงในการเผชญิปญหา เพื่อใชเปนกรณีศกึษา และเปน
อุทาหรณสอนใจ เตือนสติ ผูใชรถใชถนนทกุคน 

   8.  การใชสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดความสอดคลอง เหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายแตละกลุม อันทาํใหโครงการ ฯ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

    9. การสรางพนัธมิตรสื่อ เพื่อใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ 
ไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนในการนาํเสนอขอมูล ขาวสารของโครงการไปสูประชาชน และ 
กลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

    10. การวางตนใหพรอมที่จะใหขาว ไมวาจะเปนในสวนของ สสส. หรือในสวนของภาคี
เครือขาย เพื่ออํานวยความสะดวกใหส่ือมวลชน 
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    11. การใชส่ือสองทางสรางการมีสวนรวม เพื่อทาํใหประชาชนและกลุมเปาหมายรูสึก
วาเรื่องของอุบตัิเหตุเปนเรื่องใกลตัวที่เกี่ยวของกับคนทุกคน และทุกคนสามารถเปนสวนหนึง่ในการ
ชวยแกไขปญหาดังกลาวได เชน มีการสงชิงโชคเหรียญหลวงพอคูณ โทรศัพทสายดวนแจงเหต ุ
       
  2. กลยทุธดานการใชสาร ประกอบดวย 7 กลยุทธหลกั ไดแก  

   1. กลยุทธสารทีเ่ราความกลัว (Fear Drive Model) กลาวคือ ใชกลยทุธสารที่เรา
ความกลวัเปนแนวทางในการนําเสนอเนื้อหาในสื่อตาง ๆ เพื่อสรางอิทธพิลตอกระบวนการเรียนรู
ของกลุมเปาหมาย รวมทั้งเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ และพฤติกรรม โดยเนื้อหาสารที่เราความ
กลัวในโครงการนี้ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ขอมูลเกี่ยวกับขนาดของปญหา เนื้อหา
ที่ชี้ใหเหน็วาหากยงัไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ปญหาจะลกุลามบานปลายจนยากแกการ
ควบคุม และใชภาพการกระทําที่นาํไปสูการแกปญหา 

   2. กลยุทธสารทีเ่สนอความเปนเหตุเปนผล (Rational) เพื่อสรางความนาเชื่อถือของ
สารใหกับกลุมเปาหมาย โดยเลือกใช กลยุทธสารที่เสนอความเปนเหตุเปนผลแบบอางเหตุไปสูผล 
(Cause to Effect) ชี้ใหเหน็ถงึการดําเนนิโครงการ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการจดัทํา
มาตรการตาง ๆ ที่นาํไปสูผลของการลดปญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นได 

   3. กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนขอเท็จจริง เพื่อเปนการแสดงขอมูล ขอเท็จจริงที่จะ
นําไปสูการตระหนักในสถานการณที่เกิดขึ้น รวมไปถึงวิธีการ และมาตรการตาง ๆ ที่ทกุคนสามารถ
เปนสวนหนึง่ในการชวยกันแกไขปญหาอุบตัิเหตุจราจรได 

   4. กลยุทธการนําเสนอสารจากกลุมอางอิงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (Status) เพื่อเปน
แบบอยางในการมีพฤตกิรรมการใชรถใชถนนที่ถกูตอง ปลอดภัย รวมทั้งโนมนาวใจกลุมเปาหมาย
ใหมีพฤติกรรมการใชรถใชถนนตามที่โครงการตองการ 

   5 กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนขอความหลกัและขอความยอย ซึง่ขอความหลักของ
โครงการ คือ “ตั้งสติ กอนสตารท” ภายใตขอความยอยทีว่า “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตวัมากกวาที่คุณ
คิด” และ “อุบัติเหตุไมใชเร่ืองของเวรกรรม แตเปนผลจากการกระทําของคนทกุคนในสงัคม” 
โดยสารเหลานี้จะปรากฏอยางชัดเจนในทุกสื่อของโครงการ 

   6. กลยุทธการนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู เพื่อเปนการเรียกรอง สรางความ
นาสนใจ ความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย รวมไปถงึการสรางการจดจํา และใหเกิดการพูดตอ 
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   7. กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนการสรางสญัลักษณรวม ซึ่งก็คือ โลโกเครือขายลด
อุบัติเหตุ ทัง้นีเ้พื่อสรางความรูสึกรวมกนั และความเปนหนึง่เดียวกนัขององคกรตาง ๆ ที่มาทํางาน
รวมกันในนามของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
  3.  กลยทุธดานคนหรือองคกร ซึ่งก็คือ การทาํงานในรูปแบบของเครือขาย สราง
พันธมิตรเชิงยทุธศาสตร เพือ่ใหเกิดการทาํงานที่ครอบคลุม ทัว่ถงึในทุกพื้นที่ และทุกกลุมเปาหมาย 
รวมทัง้เปนการประสานพลงัความรวมมือที่จะชวยใหการดําเนินการแกไขปญหามีความยั่งยนื ถาวร 
และสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง  
 

   กลยุทธดานคนหรือองคการที่โครงการนีน้าํมาใช ไดแก การสรางการทาํงานแบบ
เครือขายที่กระจายอาํนาจใหกับสมาชิกทกุคน โดยที่สมาชิกแตละคนสามารถเชื่อมโยงติดตอกนัได
ทุกชองทาง มีวงคุย หรือเวทีการประชุมปรึกษาหารือ เปนชองทางหลักที่เครือขายใชในการ
ปรึกษาหารือ ประสานความรวมมือ และพฒันาโครงการ มีการจัดตั้งศนูยกลางประสานงาน
เครือขาย  ซึ่งก็คือสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาเดิม ทาํหนาที่ในตาํแหนงของสํานักงาน
เครือขายลดอุบัติเหตุดวย สวนวิธีการเชือ่มภาคีใหทาํงานไปในทิศทางเดียวกันจะผานทางปฏิญญา
รวมที่สมาชิกทุกภาคีเห็นพองตองกนัและไดแถลงตอสาธารณชนในวนัแถลงขาวเปดตัวเครือขาย 
โดยการคุมประเด็น ชีท้ิศทาง จะดําเนนิการผานเวทีประชุม ซึ่งประธานการประชมุคือ นพ.อุดมศิลป 
ศรีแสงนาม และผานทางการประชุมกลุมยอย โดยมีเจาหนาที่ของสาํนักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ
ชวยดูแล 
 
   นอกจากกลยทุธดังกลาวขางตนแลว โครงการนีย้ังนําอีกแนวทางหนึ่งมาใชพื่อใหการ
ดําเนนิโครงการเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ นั่นคือ 3Es ซึ่งไดแก Education หรือการใหความรู ให
การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนและการใชรถใชถนนที่ปลอดภยั Engineering หรือการ
พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และตรวจสอบสภาพแวดลอมทางถนน ระบบวศวิกรรมจราจร ไป
จนถงึสภาพรถ และ Enforcement หรือการบังคับใชกฎหมาย เชน ถาเปนคนขี่มอเตอรไซดก็ตอง
สวมหมวกกันน็อค ถาขับรถก็ตองคาดเข็ดขัดนิรภัย และไมขับรถเร็วเกนิกวาที่กฎหมายกําหนด 
รวมทัง้เมาไมขับ เปนตน สิง่เหลานีน้ับเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่โครงการนี้นาํมาใชผสมผสาน 
 
3. ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ  
 แบงออกเปน ปญหาภายในองคกร และอปุสรรคภายนอกองคกร ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้  
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  3.1 ปญหาในการประชาสัมพนัธรณรงค ไดแก 
 
   1. ปญหาเรื่องระยะเวลาการดําเนินการทีก่ระชั้นชิด กลาวคือ ดวยระยะเวลา
การเตรียมการไมถึง 3 เดือน ประกอบกบั สสส. ไดรับแรงกดดันจากรัฐบาล ทาํให สสส. ตองเรงหา
แนวทางการดาํเนนิงาน และพันธมิตรตาง ๆ เพื่อใหโครงการเกิดขึน้มาเปนรูปธรรมอยางเรว็ทีสุ่ด 
และผลจากการดําเนินโครงการที่กระชัน้ชิด ทาํใหมเีวลาในการพัฒนาสือ่ และสารทีจ่าํกัด การผลิต
สื่อไดไมทันและไมเพียงพอ การจัดสงหรือกระจายสื่อที่ลาชา และการสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานรวมกันของเครือขาย 
 
    2. ปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ประกอบดวยปจจัยหลกั 4 ประการ ดังนี ้

   2.1 คน (Man) ไดแก ปญหาในเรื่องของการขาดแคลนจํานวนบุคลากรดานการ
ประชาสัมพันธ และการปฏิบัติงานตามแผนโครงการที่วางไว ซึง่สงผลใหการดําเนนิโครงการใน
บางสวนไมสามารถทาํตามแผนทีว่างไว หรืออาจเปนไปโดยลาชา  

   2.2 งบประมาณ (Money)  ไดแก ปญหาเรื่องการประมาณคาใชจายไวไมเพียงพอกับ
การดําเนินการที่เกิดขึ้นจริง และหลายโครงการไมไดรับการอนุมัตงิบประมาณสนับสนุนจาก สสส. 
เนื่องจาก สสส. พิจารณาวายังไมสอดคลอง หรือไมเหมาะสม นอกจากนั้นยังมีปญหาในเรื่องของ
ความไมเขาใจของบางภาคีเครือขาย ฯ ในการแจกจายงบประมาณใหกับแตละโครงการไมเทากนั
   2.3 เครื่องจักร (Machine)  ไดแก ปญหาในเรื่องของการขาดแคลนอุปกรณในการ
ประชาสัมพันธ เชน คอมพิวเตอร กลองถายรูป ซึ่งในองคกรภาคภีาคประชาชนที่ไมมีรายไดหลัก 
หรือ ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ จะมีปญหาในเรือ่งของการขาดแคลนอุปกรณ 
แตสําหรับองคกรภาครัฐ และภาคเอกชน พบวาประเดน็ดังกลาวไมเปนปญหาสําหรับองคกรทัง้ 2 
ประเภท เพราะมีงบประมาณสนับสนนุเพยีงพอ 

   2.4 วัสดุอุปกรณ (Material)     ไดแก ปญหาในเรื่องของสื่อ ไมวาจะเปนการผลิตสื่อที่
ไมทัน และไมเพียงพอกับความตองการ รวมทัง้ปญหาในการจัดสง และกระจายสื่อใหกับภาคี
เครือขาย โดยเปนผลสืบเนื่องมาจากการมรีะยะเวลาในการดําเนนิการที่กระชัน้ชิด  
 
   3. ปญหาดานการประสานงาน พบวา หลายองคกรที่เปนภาคีใหม ประสบปญหา
ในดานการสานความสัมพนัธกับองคกรอืน่ที่เปนภาคีเครือขายดวยกนั เพราะยังไมมีการแนะนาํให
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แตละองคกรภาคีไดรูจักกัน จึงทําใหไมกลาติดตอประสานกนั นอกจากนั้นยังมีปญหาในเรื่องการ
ติดขัดในการประสานขอความรวมมือสนับสนุนจากหลายองคกร เนื่องจากไปทับซอนกับงานประจํา
ที่ทาํอยู ทาํใหไมสามารถใหการสนับสนุนโครงการ ฯ ไดอยางเตม็ที ่
 

  4. ปญหาดานสารประชาสัมพันธ กลาวคอื สารประชาสัมพันธที่ปรากฏออกมาใน
สื่อตาง ๆ ยงัไมเปนที่พอใจของหลายองคกรภาคี โดยเฉพาะอยางยิง่ สารในสื่อแบนเนอร และสตรที 
คัทเอาท ที่หลายองคกรมองวา รูปภาพที่เปนสารดังกลาวยังสื่อความหมายไมชัดเจน  
 

   5. ปญหาดานความไมตอเนือ่งในการดาํเนินโครงการ กลาวคือ สืบเนื่องจากการ
มีบุคลากรที่ไมเพียงพอ และแตละองคกรที่เปนภาคีเครือขายตางกม็ีหนาที่ประจาํที่ตองรับผิดชอบ 
จึงสงผลใหการดําเนินโครงการของเครือขายลดอุบัติเหตุเกิดความไมตอเนื่องในการดําเนนิงาน 
 
   3.2 อุปสรรคในการประชาสัมพันธรณรงค ไดแก 
 

     1. กลุมเปาหมายไมยอมเปลีย่นพฤติกรรม กลาวคือ ภายหลงัจากการดําเนิน
โครงการ ฯ พบวา กลุมคนบางกลุมโดยเฉพาะกลุมเสี่ยงยังไมยอมปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม เนื่องจากมี
ความคิด ความเชื่อ หรือคานิยมที่ผิด ซึง่เปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนนิการประชาสัมพนัธรณรงค 
 

   2. อุปสรรคดานวัฒนธรรม พบวา วฒันธรรม ประเพณีสงกรานตไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ผิดเพีย้นไป จนเปนสาเหตุที่นาํไปสูการเกิดอุบัติเหต ุ และเปนอุปสรรคในการดําเนิน
โครงการ ฯ เชน มีการเลนน้าํสงกรานตที่รุนแรงขึน้ คํานงึถงึแตความรื่นเริงสนุกสนาน และมี
แอลกอฮอลมาเกี่ยวของ 
 

   3. อุปสรรคดานเศรษฐกจิ พบวา การขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคในการ
ดําเนนิโครงการ ฯ เนื่องจากประชาชนมกีารใชจายมากขึ้น เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ซื้อรถมากขึ้น 
และดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากขึ้น ซึ่งสิง่ตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตนําไปสูการเกดิอุบัติเหตุ   และ
เปนอุปสรรคในการดําเนนิโครงการ ฯ   
 

   4. อุปสรรคดานสังคม กลาวคือ สบืเนื่องจากลกัษณะของสภาพสังคมไทยใน
ดานการใชรถใชถนนทีพ่บวาผูคนยงัขาดระเบียบวนิัย ไมปฏิบัติตามกฎจราจร และมีคานยิมในการ
ขับรถที่ไมถูกตอง ประกอบกับการบงัคับใชกฎหมายที่ไมเขมงวดจริงจัง จึงทําใหปจจัยเหลานี้เปน
อุปสรรคในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรของไทย 



258 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลการวิจยันี ้จะแบงออกเปน 2 สวน ตามรายงานผลการวิจัยในบทที ่4   โดย
แบงออกเปน 

 สวนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการ ฯ  

 สวนที่ 2 ผลการวิจยั 
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร และเครือขาย 
  ลดอุบัติเหตุ 
 

จากผลการวิจยั พบวา โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุเปน
โครงการเชงิรุกและเชิงรับทีม่ีลักษณะการทํางานในรูปแบบของเครือขาย โดย สสส. ในฐานะ
หนวยงานที่ริเร่ิมดําเนนิโครงการ ฯ ไดหาแนวทางประสานความรวมมอืเพื่อคนหาพนัธมิตรเชงิยุทธ-
ศาสตรในการพัฒนาโครงการ 3 ทางดวยกัน คือ การประสานไปยงัศูนยอํานวยการความปลอดภัย
ทางถนน และกรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อประสานตอไปยังจงัหวัดตาง ๆ การประสาน
ไปยังภาคีที่มหีนาทีเ่กี่ยวของโดยตรงในเรื่องของการลดอุบัติเหตุ และการสื่อสารผานทางสื่อมวลชน 
ซึ่งทาํใหการดาํเนนิโครงการในครั้งนี้มีองคกรตาง ๆ เขารวมเปนภาคพีันธมิตรถึงกวา 150 องคกร 
และจากการประสานความรวมมือกับองคกรที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิง่การทํางานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ คือ ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน และกรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ทาํใหการดําเนินโครงการของเครือขายลดอุบัติเหตุไดรับความสนใจ และความนาเชื่อถือจาก
ประชาชนมากขึ้น ในขณะเดียวกนัก็ไดรับการตอบสนองเปนอยางดีจากหนวยงานภาครัฐ อัน
เนื่องมาจากการมีบุคคลที่มชีื่อเสียง เปนผูบริหารประเทศเขามาเปน Spoke person ใหกับโครงการ 
ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา ความสาํเร็จสวนหนึ่งของโครงการนีม้าจากการอิงโครงสรางหรือเขาไป
สนับสนนุโครงสรางของรัฐนัน่เอง  

 
จากลักษณะของการดําเนนิโครงการประชาสัมพนัธในรูปแบบของเครือขายดังกลาว จะเห็น

ไดวามีความแตกตางจากการดําเนินโครงการประชาสัมพนัธโดยทั่วไปทีม่ักจะดําเนนิงานโดยองคกร
ใดองคกรหนึง่เพียงองคกรเดยีว ซึง่เหตุผลที่ สสส. เลือกดําเนนิโครงการนี้ในลักษณะของเครือขาย
นั้นเนื่องมาจากทาง สสส. เชื่อวาไมมีใครเปนสูตรสําเร็จของการทาํงาน โดยเฉพาะอยางยิง่การ
ทํางานทีเ่ปนเรื่องใหญระดับประเทศจําเปนตองอาศยัความรวมมือของทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับ
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขายการสือ่สารของ กิตติ กันภัย (2543) ที่กลาวไววา การสื่อสารกับ
สังคมโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเพยีงแหงเดียวไมสามารถแกไขปญหาใหลุลวงได การรวมกลุม
กันเพื่อผนกึกาํลังในการสื่อสารกับสังคมจึงเปนทางออกที่ชวยใหหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการหรือ
กลุมองคกรที่เขารวมเปนภาคีสามารถสรางเครือขายการสื่อสารบนฐานของผลการรณรงครวมกัน 
เปนเสมือนการถายเทพลงัของทุกหนวยงาน นาํเอาขอดีหรือจุดแข็งของแตละฝาย  มาสนับสนนุกัน
และกัน สลายขอดอยของแตละฝาย ทาํใหเกิดการผนึกกาํลัง สรางพลงัทวีคูณ เชนเดียวกับที ่ เกย 
และ โดนัลด ลัมสเดน (Gay and Lumsden ,1998 อางถงึใน เวทิน ีสตะเวทนิ, 2542) กลาวไววา  
ในปจจุบัน ปญหาตาง ๆ มคีวามซับซอนมากขึ้น โดยผูนําหรือผูดําเนนิการฝายเดียวไมสามารถแกไข
ปญหาไดหมด ดวยเหตุนี้ ในการแกไขปญหาตาง ๆ จึงควรใหผูที่มคีวามชาํนาญในดานนัน้ ๆ เขา
มารวมแกไขปญหา ดังนั้น จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงประมวลไดวา การที ่ สสส. เลือกดําเนิน
โครงการนี้ในลักษณะของเครือขาย สะทอนใหเห็นวา สสส. ไดคํานึงถงึขอจํากัดในเรื่องขีด
ความสามารถของการทาํงานเพยีงหนวยงานเดียว      ในขณะเดียวกนัก็มองเหน็ถงึพลังที่จะเกิดขึ้น
จากการประสานความรวมมอืในการทํางานรวมกนัขององคกรทีห่ลากหลาย รวมไปถึงองคกรที่มี
ความเชีย่วชาญในดานนัน้ ๆ จึงแสวงหาภาคีเครือขาย และพันธมิตรเชิงยทุธศาสตรในการรวมกัน
ดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจร ซึ่งองคกรอืน่ ๆ ที่ตองจดัทําโครงการที่เกีย่วของกับกลุม
คนจํานวนมาก หรือเปนปญหาที่มีความซับซอน ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย การ
ประชาสัมพันธรณรงคในลักษณะของเครือขายก็จะเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับองคกรเหลานั้น 

 
 สมาชิกของเครือขายลดอุบัติเหตุประกอบดวยหนวยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ ภาคีหลกัที่มหีนาที่เกีย่วของโดยตรง และเปนแกนนาํ
จัดตั้งเครือขาย ภาคีทีเ่ปนตัวทํางาน คอื กลุมที่เขารวมพฒันาโครงการและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
รวมกัน และภาคีสนับสนนุ คือ กลุมที่ไมไดเขารวมพฒันาโครงการ แตเหน็ชอบในหลกัการ และ
สนับสนนุกิจกรรม หรือดานอื่น ๆ โดยสมาชิกแตละองคกรภาคีสามารถเขาออกจากการเปนสมาชกิ
ภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุไดตลอดเวลา ข้ึนอยูกับความสมัครใจขององคกรนัน้ ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ
ความหมายของเครือขายที ่จารุณี พัชรพมิานสกุล (2542) ไดกลาวไววา เครือขายคือการรวมตัวกัน
ของบุคคลที่มคีวามสนใจเหมือนกนัและไดทํากิจกรรมรวมกนั อีกทั้งมกีารติดตอส่ือสารกันและกัน 
นอกจากนัน้ธรรมชาติของเครือขาย คือ การที่บุคคลสามารถเขาออกจากกลุมไดตลอดเวลา บคุคล
ที่มารวมตัวกนันัน้ อาจจะเปนผูที่เขารวมกิจกรรมอยางใกลชิดหรือเปนผูที่เฝาดูอยูหาง ๆ ก็ได  
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 ในการดําเนนิโครงการรวมกนัของภาคีเครอืขาย ฯ จะยดึถือตามปฏิญญารวมทีท่กุองคกรได
ประกาศตอสาธารณชนในวนัแถลงขาวเปดตัวเครือขาย อันเปรียบเสมือนเปนพันธะสัญญาที่ทกุ
องคกรภาคีจะยึดถือและปฏิบัติรวมกันในการดําเนินงานในนามของเครือขายลดอุบัติเหตุ โดย
ปฏิญญาดังกลาวเกิดขึ้นจากการพูดคุย แสดงความคดิเห็น และปรับเปลี่ยน จนเปนมติเหน็ชอบ
รวมกันในที่ประชุมของทกุองคกร ซึ่งสิ่งนี้สะทอนใหเหน็ถงึการทาํงานที่สรางการมีสวนรวมของ
สมาชิก โดยที่แตละองคกรมีสิทธิเทาเทยีมกัน สอดคลองกับหลักการพัฒนาแบบมีสวนรวมทีเ่นน
กระบวนการโตตอบของสมาชิกบนพืน้ฐานของความเทาเทยีมกนั ตามที ่ ปาริชาติ สถาปตานนท 
(2543) ไดกลาวไว โดยการสื่อสารระหวางแกนนําในกิจกรรมเชิงรุกนี้เปนการทําความเขาใจรวมกนั
และชี้ใหเหน็ถงึผลประโยชนสูงสุดของประชาชน  
 
  สําหรับปจจัยที่ทาํใหองคกรตาง ๆ กาวเขามารวมเปนภาคีเครือขาย ไดแก การมีภารกิจ
หนาทีเ่กี่ยวของโดยตรงในเรื่องของการปองกนัและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร องคกรหรือหนวยงาน
ไดรับผลกระทบจากปญหาอบุัติเหตุจราจร การมีอุดมการณ เปาหมาย หรือมีความตองการที่
เหมือนกนั คือ ตองการที่จะทําสิง่ดี ๆ ใหกับสังคม และการตองการการสนับสนุนเพื่อขยายขอบเขต
การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ โดยมีปจจยัแฝงประการหนึง่ คือ การ
ตองการไดรับการสนับสนุนจาก สสส. โดยจากปจจยัทั้ง 5 ประการ พบวามีความสอดคลองกับ
งานวิจยัของ สุนทรี ธาราธิคุณ (2542) ที่พบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการมีสวนรวมในโครงการ
พัฒนาประกอบดวย 2 ปจจัยใหญ ๆ คือ ปจจัยภายในทีเ่กิดจากความตองการ ความคาดหวัง 
ความรูสึกรวมหรือประสงคในสิ่งตาง ๆ และปจจัยภายนอกที่เปนแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง รวมทั้งภาวะบีบคั้นตาง ๆ ดังนัน้ ผูวิจยัจึงประมวลไดวา การกาวเขามาเปนสมาชกิของ
ภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรซึ่งเปนหนึง่ในโครงการพัฒนา ก็ลวน
แลวแตเกิดจากปจจัยหลัก ๆ 2 ประการดังกลาวเชนเดยีวกัน  
 
 บทบาทของแตละภาคีเครือขายในการดําเนินโครงการจะเปนไปตามศกัยภาพ และบริบท
หนาที ่ ความเกี่ยวของของแตละองคกร เชน หนวยจัดการความรูเพือ่ถนนปลอดภัยดูแลดานขอมูล
วิชาการ สาํนกังานเครือขายองคกรงดเหลาดูแลดานการประสานงาน สสส. ดูแลดานการสนับสนุน
ทุน งบประมาณ และภาคีเครือขายอีกหลายหนวยงานชวยกนัจัดกิจกรรมไปสูประชาชน 
กลุมเปาหมาย เปนตน ซึง่หากจัดกลุมหลัก ๆ ในแงของบทบาทของภาคีเครือขายก็จะประกอบดวย 
3 กลุมใหญ คือ เครือขายความคิด เครือขายกิจกรรม และเครือขายสนับสนุนทุน โดยจะสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องบทบาทและการสนับสนุนจากเครือขายของ สมพันธ เตชะอธิก และคณะ อางถงึใน
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ปาริชาติ วลยัเสถียร (2543) ที่กลาววา ในเครือขายใหญสามารถจําแนกประเภทของสมาชกิ
เครือขายตามบทบาทการดําเนนิงานเปน 3 ประเภท ไดแก  เครือขายความคิด เครือขายกิจกรรม 
และเครือขายสนับสนนุทุน ที่สนับสนนุเครือขายใหญใหขับเคลื่อนไดอยางสมบูรณ แตสมาชิกของ
เครือขายลดอุบัติเหตุไมไดยึดติดตายตัววา ถาใหการสนับสนนุทนุในตอนแรกแลวตองใหการ
สนับสนนุดานเดียวตลอดไป ในทางตรงกันขามสามารถยืดหยุน เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตาม
ศักยภาพ ความพรอม และความสามารถขององคกรในชวงเวลานั้น ๆ แตอยางไรก็ตาม จากขอมูลที่
ไดมา ผูวิจัยประมวลไดวา บทบาทของภาคีเครือขายกจ็ะมีเพยีงแค 3 บทบาทหลกั ๆ เทานั้น คือ 
เครือขายความคิด เครือขายกิจกรรม และเครือขายสนบัสนุนทนุ  
 
 
สวนที่ 2 :  ผลการวิจยั 
 
1.  กระบวนการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบติัเหตุทางการจราจรของเครือขาย 
 ลดอุบัติเหตุ 
 
  จากผลการวิจยั ผูวิจัยประมวล พบวา การดําเนินการประชาสมัพันธรณรงคโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ มีความแตกตางจากการดําเนนิการประชาสัมพนัธ
โดยทัว่ไป กลาวคือ โครงการนี้ไดผสมผสานรูปแบบการทาํงานของการประชาสัมพนัธและการ
รณรงคเขาไวดวยกนั และดําเนนิโครงการในลักษณะของเครือขาย สงผลใหองคประกอบในการ
ประชาสัมพันธของโครงการนี้ แตกตางจากองคประกอบของการประชาสัมพนัธโดยทั่วไป กลาวคือ 
องคประกอบของการประชาสัมพนัธโดยทั่วไปจะมีผูสงสารเปนองคกรใดองคกรหนึง่ เพียงองคกร
เดียว ในการที่จะสื่อสารไปยังผูรับสาร ในขณะที่องคประกอบในการประชาสัมพันธของโครงการนี้ที่
ไดนําเอารูปแบบของการรณรงค และเครือขายมาใช ทาํใหผูสงสารของโครงการประกอบไปดวย 
องคกรที่เปนแกนนํา และกลุมพันธมิตร ซึ่งในที่นีก้็คือ สสส. หนวยจดัการความรูเพื่อถนนปลอดภัย 
มูลนิธิเมาไมขบั และสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลา เปนแกนนาํหลัก อันเนื่องมาจากเปนองคกร
ที่มีบทบาทหนาที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องของการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร  และองคกรภาคี
เครือขายกวา 150 องคกร ทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ ส่ือมวลชนเปนกลุม
พันธมิตร ซึ่งลักษณะขององคประกอบดังกลาวจะสอดคลองกับลักษณะขององคประกอบเชิงบุคคล/
องคกรรณรงคในแนวคิดเรื่องการรณรงคทางการสื่อสารของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ 
(2546) ที่กลาวไววา องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค ไดแก แกนนํา ซึง่ก็คือ บคุคล กลุมบุคคล 
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และองคกรที่เล็งเหน็ปญหาและความจาํเปนในการแกไขปญหา หรือมีหนาที่เกี่ยวของและมีความ
รับผิดชอบตอประเด็นดังกลาวโดยตรง และกลุมพนัธมติร ซึ่งแบงยอยไดเปน บุคคลทั้งที่มีชื่อเสยีง 
และบุคคลที่เผชิญกับปญหา หนวยงานภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรภาคธรุกิจเอกชน และ
องคกรสื่อมวลชน ดังนั้น จงึแสดงใหเห็นไดวา การดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการตาง ๆ ใน
อนาคตสามารถที่จะผสมผสานเอารูปแบบการทาํงานของการประชาสมัพันธและการรณรงคเขาไว
ดวยกนัได โดยที่ไมจาํเปนตองมีผูสงสารเปนองคกรใดองคกรหนึ่งเพียงองคกรเดียว แตสามารถทีจ่ะ
มีผูสงสารจากหลากหลายองคกรในรูปแบบขององคกรแกนนํา และกลุมพันธมิตร เหมือนดงัเชนที่
โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุไดนํามาใช 
 
  จากองคประกอบเชิงบุคคล/องคกรของโครงการ ฯ ที่ประกอบไปดวย กลุมแกนนํา และกลุม
พันธมิตร สงผลใหการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ 
การประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ในภาพกวาง ซึง่ทาง สสส. รวมกับแกนนาํหลักทัง้ 3 องคกร ได
จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแผนงานกลางของการประชาสัมพันธในภาพรวมใหญ และการประชาสัมพนัธ
รณรงคโครงการ ฯ ในระดับโครงการยอย ในระดับพืน้ที ่ หรือในองคกรของภาคีเครือขาย ซึง่เกิดขึ้น
จากภาคพีันธมิตรที่ตองการไดรับการสนับสนุนจาก สสส. เสนอโครงการเขามา เพือ่จัดทําโครงการ
ในชุมชน พื้นที่ หรือองคกรของตน และใชสนับสนนุการรณรงคในภาพกวาง จากจดุนี้จะเห็นไดวาทุก
องคกรสามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการไดตั้งแตในขั้นของการคิด วางแผน ไปจนถึง
การลงมือปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งจะชวยขยายฐานการประชาสัมพนัธรณรงคใหกวางขวาง 
และครอบคลุมมากขึน้ในทกุพืน้ที่  ในขณะเดียวกนักท็ําใหองคกรในระดับชุมชนทองถิน่สามารถ
พัฒนาและดําเนินโครงการไดดวยตัวเอง โดยม ี สสส. และสาํนกังานเครือขายองคกรงดเหลาทาํ
หนาทีเ่ปนพี่เลีย้ง อันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนทองถิน่ และองคกรตาง ๆ ในการ
ดําเนนิการแกไขปญหาภายในพืน้ที ่ และองคกรของตนไดดวยตนเองตอไปในอนาคต ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของเครือขายการสื่อสารที ่ ชิตาพร กนัหลง (2543) พบวา กลุม
เครือขายตาง ๆ เปนเครือ่งมือสําคัญทีท่ําใหการระดมพลังสนับสนนุหรือการสงผานขอมูลจากตัว
องคกรแมสูประชาชนเปนไปไดงายและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น การใชเครือขายเปนกลยทุธหลกัที่
สําคัญยิ่งอนัหนึ่ง ซึง่มีสวนทําใหการผลกัดันกระแสขยายวงกวาง และสามารถระดมพลังสนับสนนุ
จากประชาชนหลากหลายวชิาชีพจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เชนเดยีวกับที ่ พัชรี สิโรรส (2541) 
พบวา ยิง่มีผูเขารวมประชาสัมพนัธลดอุบัติเหตุ ก็ยิง่ทําใหเครือขายกิจกรรมและผูเขามามีสวนรวม
ขยายวงและมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะแตกตางจากประสทิธภิาพของการประชาสัมพนัธที่ดําเนินงานโดย
องคกรใดองคกรหนึง่เพียงองคกรเดียว หรือแยกกันอยูแยกกนัทาํ ที่สงผลใหไมเกิดพลังในการสื่อสาร 
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และมีชองทางการสื่อสารที่จาํกัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย อันทาํใหโครงการเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลไดนอยกวาการทาํงานในลักษณะของเครือขาย 
 
  ในสวนขององคประกอบเชิงกระบวนการ แมวาโครงการนี้จะผสมผสานทัง้การ
ประชาสัมพันธและการรณรงคเขาดวยกัน แตก็พบวามีกระบวนการในการดําเนนิการที่เหมือนกนั 
กลาวคือ ในแงของการรณรงค องคประกอบเชิงกระบวนการของการรณรงคตามแนวคิดของ        
ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) กลาววาประกอบไปดวย การกาํหนดเปาหมายในการ
รณรงค   กําหนดวัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  ขอมลู/ประเด็นในการรณรงค  ชองทางการสือ่สาร  
กลยุทธการสือ่สาร และการวิจัย ซึ่งเปรียบไดกับกระบวนการของการประชาสัมพันธตามทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธของนักวิชาการหลายทาน ไมวาจะเปน เฟร็ดเดอริค (1975) มารสตัน (1979) 
และคัทลิป เซน็เตอร และ บรูม ทีก่ลาวไววาประกอบไปดวย การวิจยัหรือการแสวงหาขอมูล การ
วางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล ดังนัน้ ผูวิจยัจงึประมวลสรุปไดวา ไมวาจะดําเนนิโครงการ
ในลักษณะของการรณรงคหรือการประชาสัมพันธก็จะมกีระบวนการหลัก ๆ ในการดําเนนิงานที่
เหมือนกนั ซึ่งจากผลการวิจยัของการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุทัง้ในระดับภาพกวาง และในระดับโครงการยอย พบวากระบวนการ
ประชาสัมพันธของโครงการ ฯ ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ขั้นตอนการวจิัย – รับฟง ขัน้ตอน
การวางแผน ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง
กระบวนการประชาสัมพนัธของ สก็อต เอ็ม คัทลิป แอลเล็น เอช เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บรูม 
(Cutlip, Center and Bloom, 1999) แมวารายละเอียดในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานจรงิจะ
ไมสอดคลองตามหลกัทฤษฎีโดยตรงในบางประเดน็ 
 
  ในขั้นของการวิจัย – รับฟง ผลการวจิัยพบวา โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุทัง้ในระดับภาพกวางและในระดับโครงการยอยมีการคนควา และรวบรวม
ขอมูล ขอเทจ็จริงตาง ๆ เพื่อใชในการดําเนินการประชาสัมพนัธ โดยขอมูลสวนใหญเปนขอมูล
ประเภทหลกัฐานที่ปรากฏอยู ไดแก ขอมูลสถิติตัวเลขตาง ๆ เกี่ยวกับอุบัติเหตจุราจรทั้งในและ
ตางประเทศ ขอมูลเชิงแนวปฏิบัติตนเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมที่พงึประสงคในการลดและแกไข
ปญหาอุบัติเหตุจราจร และขอมูลเกี่ยวกับรายงานผลกระทบของพฤตกิรรมเสี่ยงและปญหา
อุบัติเหตุจราจร ซึ่งลักษณะของขอมูลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องขอมูล/ประเด็นใน
การรณรงคของปาริชาต ิสถาปตานนท และคณะ (2546) ที่กลาววา ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค
สามารถแยกไดเปน 3 กลุม คือ ขอมูลระดับพื้นฐาน เชน สถิติตัวเลขตาง ๆ ขอมูลเชงิแนวปฏิบัติตน
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ของกลุมเปาหมาย และขอมลูเชิงลึก เชน รายงานผลกระทบของพฤตกิรรมเสี่ยงและอุบัติเหตุจราจร 
ดังนัน้ จากขอมูลขางตนจึงแสดงใหเห็นวาโครงการนี้ไดนําเอาขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ มาใชในการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ อยางครบถวน  
 
  อยางไรก็ตาม ผลการวจิัย พบวา สวนใหญเปนเพียงการวิจยัทีห่ยบิยกเอาผลการวิจัยมา
จากการดําเนนิวิจยัขององคกรหรือหนวยงานอืน่ ๆ มาใชประโยชน โดยที่มกีารดําเนินการวจิัยเอง
อยางเปนทางการในวงที่คอนขางจํากัด กลาวคือ มเีพียงบางภาคีเครือขายเทานัน้ที่ไดดําเนินการ
วิจัยขึ้น และผลการวิจยัที่ไดมาก็มิไดนาํมาใชในการวางแผนพัฒนาโครงการรวมกนั หากแตเปน
เพียงการวิจัยเพื่อนาํมาใชในการวางแผนการดําเนนิงานเฉพาะในสวนของโครงการทีอ่งคกรของตน
รับผิดชอบอยูเทานั้น ดงันั้นผูวิจัยจงึตั้งขอสังเกตวา หากโครงการนี้ขยายขอบเขตการวิจัยให
กวางขวางขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวจิัยกลุมเปาหมายเพื่อศึกษาและทาํความเขาใจกับความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย กอนที่จะวางแผนจัดทําโครงการ จะชวยใหโครงการนี้
สามารถวางแผนการดําเนนิงานที่แกไขปญหาไดอยางตรงจุด ถกูทิศทาง และเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผลการวิจยัที่ไดอาจเปนแนวทางที่ชี้ใหเหน็ถงึการเลือกสารประชาสัมพันธ 
สื่อประชาสัมพันธ  ไปจนถึงกิจกรรมหรือโครงการยอยตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ในขณะเดียวกนั จากที่
โครงการนี้ทาํงานในลักษณะของเครือขาย ดงันัน้ผลการวิจยัที่จดัทําขึ้นจงึควรนํามาเผยแพรให
องคกรภาคีทกุองคกรไดรับทราบ เพื่อพัฒนาผลการวิจัยที่ไดไปสูการวางแผนงานรวมกนั โดยที่
องคกรใดองคกรหนึง่อาจมองเหน็ประโยชน และทิศทางจากผลการวจิัยที่ไดจัดทาํขึ้น และพัฒนา
ไปสูการดําเนนิงานรวมกนัได ซึ่งในสวนนี้ก็จะเปนการเปดโอกาสใหภาคีเครือขายไดทําการสื่อสาร
แบบสองทาง และสรางการมีสวนรวมอยางแทจริงในการคิด ถกเถียงประเด็นปญหา และทางออก
รวมกัน ซึ่งจากผลการวจิัยของ อรอนันต วุฒิเสน (2543) พบวา การเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดง
ความคิดเหน็ เสนอขอเสนอแนะที่กอใหเกิดประโยชนแกชมรมตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัด
ประชุมกลุม จะทาํใหสมาชิกมีความรูสึกที่ดีตอชมรมทีย่อมรับฟงความคิดเหน็ของทุกคน ทาํใหเกิด
ความรูสึกพอใจและเต็มใจทีจ่ะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางชมรมจัดขึ้น  
 
  ดังนัน้ การดําเนินการในขัน้ตอนการวิจัย – รับฟงของกระบวนการประชาสัมพนัธโครงการฯ 
ผูวิจัยสรุปไดวา ยังไมเปนไปตามแนวคิดการประชาสมัพันธของ สกอ็ต เอ็ม คัทลิป แอลเล็น เอช 
เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บรูม (Cutlip, Center and Bloom, 1999) อยางสมบูรณ ที่วาในขั้นตอนนี้
ควรมีการวิจยัและรับฟงความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจน
ปฏิกิริยาที่ประชาชนที่เกี่ยวของมีตอการดาํเนนิงานขององคการ แลวนําผลที่ไดมาประมวลเปน
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ขอมูลสูการวางแผนและตัดสินใจในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธตอไป เชนเดียวกบัที่ไมสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่ององคประกอบเชิงกระบวนการรณรงคของปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) 
ที่กลาวไววา ในกระบวนการรณรงคจะตองมีองคประกอบทางดานการวิจัยเขามาใชในชวงตาง ๆ 
ของการรณรงค คือ กอนเริ่มดําเนนิโครงการ ระยะดําเนินโครงการ และหลงัการดําเนนิโครงการ 
และเหมือนกบัที่ไมสอดคลองกับแนวคิดของ เพลสลีย (Paisley, อางถงึใน หริสุดา ปณฑวนนัท, 
2544) ที่กลาวเกี่ยวกับกระบวนการรณรงคไววา ในขั้นตอนแรกของการรณรงคจะตองมีการประเมิน
ถึงความตองการ (needs) เปาประสงค (goals) และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
เปาหมายเพื่อระบุ “คนสรางปญหา” ใหชัดเจนวาเปนใคร และมพีฤติกรรมอยางไร ซึ่งการที่โครงการ
นี้ขาดการทําการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิง่การวิจยักับกลุมเปาหมาย สะทอนใหเห็นวาโครงการนีย้ัง
ขาดขอมูลสําคัญที่จะไดรับจากการวิจยัมาใชในการวางแผนพัฒนาโครงการ ซึ่งอาจทําใหไมทราบ
วาคนสรางปญหามพีฤติกรรมอยางไร รวมไปถงึอาจวางแผนพฒันาโครงการในการแกปญหาได
อยางไมตรงจดุ หรือไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 
  ในขั้นตอนของการวางแผน จากผลการวิจยัพบวา การวางแผนประชาสัมพันธโครงการ ฯ 
จะเปนไปในลกัษณะทัง้แบบแนวนอน (Horizontal) และแบบจากลางขึ้นบน (Bottom - up) ซึ่ง
นับเปนหลักการวางแผนงานประชาสมัพนัธที่ดี ตามแนวคิดเรือ่งประเภทของการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธของ ธนวดี บุญลือ (2530)  ที่กลาวไววา หลกัการวางแผนประชาสัมพนัธที่ดี คือ  
การพยายามประยุกตใชประเภทตาง ๆ ของแผนโดยทัว่ไปเขากับแผนงานประชาสมัพันธ ทั้งนี้เพื่อ
จะไดครอบคลุมขอบขายงานประชาสมัพนัธไดครบถวนทุกดาน และไดแผนที่เหมาะสมหรือ
ใกลเคียงกบัสภาพความเปนจริงมากที่สดุ ซึ่งจากการเลือกใชการวางแผนประชาสมัพันธโครงการ ฯ
ทั้งแบบแนวนอน และแบบจากลางขึน้บนของโครงการนี้ สะทอนใหเห็นถึงการเลือกใชวิธกีาร
วางแผนที่สอดคลองกับการทํางานในแตละระดับของโครงการ กลาวคือ การวางแผนในลักษณะ
แนวนอน (Horizontal) ก็จะเอื้อตอการทาํงานในลักษณะของเครือขายภาพรวมใหญที่ทกุฝายมี
อํานาจหนาที่เทาเทียมกัน รวมกนัคิด รวมกันตัดสินใจ จนนําไปสูขอตกลงที่เหน็พองตองกนั สราง
การมีสวนรวมใหเกิดขึ้น แทนที่จะผูกขาดการตัดสินใจไวที่แกนนาํ หรือแทนที่จะนําระบบการสั่งการ
มาใช ซึ่งอาจไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร ในขณะทีก่ารวางแผนแบบจากลางขึน้บน (Bottom - 
up) คือ จากฝายปฏิบัติการหรือจากเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ไปยงัฝายบริหาร หรือผูบังคับบัญชา ใน
ระดับของแตละองคกรภาคีเครือขาย ก็จะชวยใหไดแผนที่มีความใกลเคียงกบัความเปนจริงมาก
ที่สุด เพราะเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของขององคกรนั้น ๆ ยอมรูปญหาในสวนของตนดีทีสุ่ด จึงสามารถ
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วางแผนในการแกไขปญหาไดอยางตรงจุดกอนที่จะเสนอใหผูบังคับบัญชาใหความเหน็ชอบ แลวสง
ตอโครงการยอยดังกลาวมาที่ สสส.    
 
  สําหรับข้ันตอนตาง ๆ ในการวางแผนโครงการ ฯ จากผลการวิจัยพบวา โครงการนี้
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ อยางครบถวน ตัง้แตการวเิคราะหและประเมินสถานการณ การกาํหนด
เปาหมาย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
และการกําหนดงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธของ
บุษบา สุธีธร (2530) และแนวคิดเรื่องขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพนัธเพือ่การพัฒนาของ
บุษบา สธุีธร (2530)   
 
  การวิเคราะหสถานการณของโครงการนี ้ มีทัง้การวิเคราะหสถานการณและสภาพปญหา
ของอุบัติเหตุจราจรในสังคมไทย ของ สสส. และของภาคีเครือขาย ซึ่งทําใหสามารถนาํขอมลูที่
ไดมาใชในการวางแผนจัดการกับปญหาไดตรงจุด สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการวางแผน
ประชาสัมพันธของ จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537) ทีว่า นกัประชาสัมพันธจะตองทาํความเขาใจ
กับสภาพปญหาใหละเอียดและลึกซึ้งมากที่สุด เพื่อใหสามารถระบถุงึปญหาและสาเหตุของปญหา
ใหชัดเจน และสามารถวางแผนดําเนนิการประชาสัมพนัธไดถูกตองตอไป  
 
 การกําหนดเปาหมายหลักของโครงการ ฯ ที่เปนเปาหมายรวมของทกุภาคีเครือขาย คือ การ
ลดอัตราการเกิดอุบัติเหต ุ อัตราการเสียชีวิต และอัตราการบาดเจ็บจากอุบตัิเหตุจราจรในชวง
เทศกาลสงกรานตป 2547 รวมทัง้ การสรางใหคนในสังคมตระหนักและตื่นตวัในการแกไขปญหา
อุบัติเหตุจราจร ซึ่งเปาหมายรวมของภาคนีับเปนสิ่งสาํคัญของการทาํงานแบบเครอืขาย เนื่องจาก
การที่องคกรตาง ๆ จะทํางานไปในทิศทางเดียวกันไดนัน้ จําเปนตองมีจุดเชื่อม รอยตอการทาํงาน
ขององคกรเหลานัน้ ซึง่ก็คอื เปาหมายในการดําเนนิโครงการนัน่เอง กลาวคือ เมื่อทุกองคกรมี
เปาหมายเดียวกัน ก็จะเดินไปในทิศทางเดียวกนั แมวาจะตางคนตางเดินไปตามเสนทางของตนเอง
ก็ตาม นอกจากนัน้ โครงการนี้ยงัไดกําหนดปฏิญญารวมเปนอีกหนึ่งพันธะสัญญาที่ทกุภาคีเครือขาย
จะยึดถือและปฏิบัติรวมกันเพื่อเดินไปดวยกันในการรวมกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรซึ่งสอดคลอง
กับเงื่อนไขที่ทาํใหกลุมรักษาความเปนกลุมอยูได ตามที่ อาภรณ จันทรสวาง (2525 อางถึงใน      
หริสุดา ปณฑวนนัท, 2544)) ไดกลาวไวในประเด็นของ การมีจุดประสงครวมกนัจะทําใหกลุมรักษา
ความเปนกลุมอยูได ดวยเหตุนี้ การมีเปาหมายรวมของภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุจึงสะทอนใหเห็น
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ถึงการสรางเงือ่นไขสําคัญประการหนึ่งทีท่าํใหกลุมของเครือขายลดอุบัติเหตุรักษาความเปนกลุม
และสรางการทํางานรวมกันไดอันเนื่องมาจากการมีเปาหมายเดียวกนั 
  จากเปาหมายของโครงการ ฯ ผูวจิัยประมวลไดวา เปนลกัษณะอีกประการหนึ่งที่ทาํให
โครงการนี้มีลกัษณะแตกตางจากการประชาสัมพนัธโดยทั่วไป กลาวคือ ในการประชาสัมพนัธ
โดยทัว่ไปจะคาดหวงัผลตอบกลับที่กอใหเกิดประโยชนตอองคการ ในขณะที่โครงการนี้คาดหวังผล
ตอบกลับที่เกดิจากการสื่อสารของตนไปยงักลุมเปาหมาย ประชาชน หรือสังคมเปนหลัก ดังนัน้ จงึ
แสดงใหเหน็วา เปาหมายของโครงการนีไ้มใชเปาหมายในเชงิการประชาสัมพันธแตเปนเปาหมาย
ในเชิงการรณรงค โดยสอดคลองกับแนวคิดเรื่องเปาหมายการรณรงคในระดับบุคคลที่ ปาริชาติ 
สถาปตานนท และคณะ (2546) สรุปไววา แบงไดเปน 4 ดาน คือ การกระตุนใหเกดิการตื่นกลวัตอ
สภาพปญหา การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในทางทีพ่ึง
ประสงค และสรางสาํนกึ หรือความภาคภูมิใจใหกับบุคคล โดยเปาหมายของโครงการนี้จัดอยูใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่พงึประสงค และการกระตุนใหเกิดการตื่นกลวัตอสภาพปญหา  
 
  นอกจากเปาหมายในระดับบุคคล โครงการนี้ยงัมองไปถึงเปาหมายในระดับโครงสรางดวย 
ซึ่งก็คือ การรณรงคเพื่อผลักดันนโยบายหรือการปรับเปล่ียนกฎหมาย โดยจะเหน็ไดจากการดําเนิน
กิจกรรมของโครงการหลายกิจกรรม เชน การขอความรวมมอืไปยังปมน้าํมันเพื่องดจําหนาย
เครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวงเทศกาลสงกรานต การทํากิจกรรมกับผูที่ถูกคุมประพฤติฐานความผิด
ทางการจราจร เปนตน แตอยางไรก็ตาม การที่จะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสรางได
นั้นเปนเรื่องทีต่องใชเวลา ดังนัน้ในชวงเบื้องตนของการดําเนินโครงการ ฯ จึงวางเปาหมายไปที่
เปาหมายในระดับบุคคลเปนหลกั  
 
  สําหรับวัตถุประสงคของโครงการ ฯ ม ี 3 ประการ คือ เพื่อสรางการรับรูถึงปญหาและ
ผลกระทบของอุบัติเหตุจราจร เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนักและตื่นตัวในการแกไข
ปญหาอุบัติเหตุจราจร และเพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชรถใชถนนที่
ปลอดภัย ลดพฤติกรรมเสี่ยง และมีวนิัยจราจร จากวตัถุประสงคดังกลาวมีลักษณะสอดคลองกบั
ลักษณะของวตัถุประสงคทีด่ี ตามที่บษุบา สุธีธร (2530) ไดกลาวไว  คือ ตองมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง บอกถึงพฤตกิรรมที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในทีน่ี้ คือ การมีพฤติกรรมใน
การใชรถใชถนนที่ปลอดภัย มวีินยัจราจร ตองสามารถวดัได และประเมินผลได ซึง่จากวัตถุประสงค
ของโครงการกส็ามารถติดตามดูไดจากสถติิการเกิดอุบัตเิหตุจราจร และคดีการกระทาํความผิด
ทางการจราจร ตองมีสภาพเปนจริงและสามารถบรรลผุลสําเร็จได ซึ่งวัตถุประสงคของโครงการนี้ก็
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สามารถทําไดจริง และประสบความสาํเร็จไดหากทุกคนใหความรวมมือ ตองมีความเกีย่วเนื่องกับ
องคการและสภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคม ซึ่งวัตถุประสงคของโครงการนีก้็มีความเกี่ยวเนื่องทัง้กับ
องคการและสภาพแวดลอมในสังคมในดานของปญหาอบุัติเหตุจราจรที่กําลงัเปนวาระแหงชาติใน
ปจจุบัน และตองมีกําหนดเวลาที่แนนนอนชัดเจน ซึง่หากพิจารณาจากเปาหมายของโครงการจะ
เห็นไดวามีการกําหนดชวงเวลาไว คือ ในชวงเทศกาลสงกรานตป 47 ดังนั้นวัตถุประสงคที่
สอดคลองกับเปาหมายจงึจดัวามีการกําหนดเวลาที่ชัดเจนดวย 
 
  ในสวนของกลุมเปาหมาย เนื่องจากโครงการนี้ดําเนนิการในลักษณะของเครือขาย ดังนัน้
กลุมเปาหมายในระยะเริ่มแรกของการดําเนนิโครงการจึงเปนการมองหาองคกรภาคีเพื่อเขารวมเปน
พันธมิตรในการดําเนนิงาน สวนกลุมเปาหมายในระยะตอมาจึงเปนกลุมเปาหมายที่มาจากการหา
ขอมูลประกอบการตัดสินใจวาควรที่จะทําการประชาสมัพันธรณรงคไปยังกลุมใดเพือ่แกไขปญหา
อุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้น ซึง่จากขอมูลพบวา ควรเนนไปที่กลุมเสีย่ง ซึง่หมายถึง กลุมชายวัย 15 -30 
ป ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจงัหวีด ทีน่ิยมขบัรถมอเตอรไซด รถปกอัพ และเปนกลุมที่ดื่มแอลกอฮอล 
และกลุมประชาชนทั่วไปทีม่ีโอกาสเสีย่งตอการเกิดอุบตัิเหตุไดตลอดเวลา เปนกลุมเปาหมายหลัก 
สวนกลุมเปาหมายรอง คือ กลุมเปาหมายเฉพาะ 6 กลุม ไดแก กลุมเปาหมายในโรงเรียน โรงงาน 
ทางเขาออกเมอืง ตลาด ควิรถ และหนวยงานราชการ ซึ่งจากกลุมเปาหมายดงักลาวหากแบงตาม
กลุมเปาหมายของการรณรงคตามที่ ปารชิาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ไดกลาวไว จะแบง
ไดเปน 2 กลุม คือ กลุมเปาหมายที่นกัรณรงคตองการใหเกิดการเปลีย่นแปลง และกลุมเปาหมายที่
นักรณรงคตองการใหเปนแนวรวม โดยจากกลุมเปาหมายของโครงการ จะเหน็ไดวา กลุมเปาหมาย
ที่นกัรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคือ กลุมเสีย่ง กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมเปาหมาย
เฉพาะ 6 กลุม ในขณะที่กลุมเปาหมายที่นกัรณรงคตองการใหเปนแนวรวม คือ องคกรภาคี
พันธมิตร ซึ่งแสดงใหเห็นวาการกําหนดกลุมเปาหมายของโครงการนี้ ครอบคลุมกลุมเปาหมายตาม
แนวคิดของการรณรงคไดครบถวน 
 
  การแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมยอยอยางชัดเจนดงักลาว จะเปนผลดีตอการกําหนด
สารและสื่อประชาสัมพันธทีจ่ะสื่อสารออกไปยังกลุมเปาหมายเหลานัน้ โดยทาํใหเครือขายลด
อุบัติเหตุสามารถเห็นภาพกลุมเปาหมายของตนเองไดชัดเจนมากยิง่ขึ้น       นาํไปสูการสามารถวาง 
กลยุทธหรือแผนการดําเนนิการไปสูกลุมเปาหมายตาง ๆ ของโครงการ ฯ ไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังเชนที่ บุษบา สุธีธร (2530) ไดกลาวถึงแนวคิดในการกําหนดกลุมเปาหมายวา ผูวางแผนงาน
ประชาสัมพันธจะตองพยายามรวบรวมจัดแบงกลุมคนทีอ่ยูในสังคมทีม่ีความสมัพนัธกับองคการ
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ออกเปนกลุมๆ เพื่อกําหนดเปนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ ตลอดจนพิจารณาความสาํคญั
ของกลุมเปาหมายวา กลุมใดเปนกลุมเปาหมายหลกั กลุมใดเปนกลุมเปาหมายรอง รวมทัง้ศึกษา
ลักษณะตาง ๆ ของกลุมเปาหมาย ทั้งคณุลักษณะทางทะเบียนภูมหิลัง (demographics) และ
คุณลักษณะทางจิตวทิยา (psychographics) เพื่อใชประโยชนในการวางแผนกจิกรรมและการใช
สื่อประชาสัมพันธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่กาํหนดไวในแผนประชาสัมพันธ  
 
  ในเรื่องกิจกรรมและสื่อประชาสัมพนัธที่ใช จากผลการวิจัยพบวา โครงการ ฯ ไดกาํหนดไว
หลากหลาย โดยพยายามใชทุกสื่อที่สามารถกระทําได เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด รวมทั้ง
มีการพฒันาสือ่เพิ่มใหสอดคลองกับการดําเนินงานในโครงการยอยของแตละพื้นที ่ ซึ่งมีเกณฑใน
การเลือกใชสือ่จากเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ สภาพแวดลอมในพืน้ที ่ และศักยภาพ/
คุณสมบัติของสื่อแตละชนิด ซึ่งหลกัเกณฑทัง้ 4 ประการ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหลกัเกณฑการ
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธที ่ เสกสรร สีสายสด (2542) กลาวไว  อยางไรก็ตาม เนื่องจากโครงการนี้
ไมไดทําการศกึษาวิจัยกลุมเปาหมาย ทําใหไมทราบถงึพฤตกิรรมและความสนใจในการเปดรับ
ขอมูลขาวสารทางสื่อตาง ๆ ซึ่งหากทําการวิจัยจะสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนเลือกใช
สื่อไดสอดคลอง เหมาะสมกับความสนใจ และพฤตกิรรมของกลุมเปาหมายดวย ดังนัน้ จึงไม
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการกําหนดกจิกรรมและสื่อทีใ่ชในการประชาสัมพนัธของ บุษบา สุธีธร 
(2530) ที่กลาววา จะตองนาํเอากลุมเปาหมายที่ตองการสงสารออกไปมาวิเคราะหอยางละเอียด
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของพวกเขา 
 
  การจัดทาํแผนปฏิบัติการของโครงการนี้ไดกําหนดไวอยางคราว ๆ เพื่อใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน โดยสามารถปรับเปลี่ยน ยืดหยุนไดตลอดเวลา เนื่องจากเปนการทาํงานรวมกนัของ
หลายองคกร ซึง่ผูวิจัยตัง้ขอสังเกตวาเปนลักษณะที่เหมาะสม และเอื้อตอการทํางานเปนเครือขาย 
เนื่องจาก การจัดทําแผนปฏบิัติการจะทาํใหภาคีเครือขายไดเห็นภาพ และทิศทางในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ขององคกรพนัธมติร อันจะนาํไปสูการวางแผนการดําเนนิงานในสวนของตนไดสอดคลอง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกบัที่วางไวในแผนปฏิบัติงานรวม ในขณะเดียวกนัแผนปฏิบัติการที่มี
ความยืดหยุน จะชวยใหเกิดการปรับเปลี่ยนการดําเนนิงานไดสอดคลอง เหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ซึ่งชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 
  สําหรับระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ในเบื้องตนจัดเปนโครงการเฉพาะกิจ หรือแผนการ
ประชาสัมพันธระยะสัน้ คอืกําหนดระยะเวลาการดําเนนิโครงการไว 1 เดือน ตอมาทางภาคี
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เครือขายเหน็พองตองกันวาควรทําใหตอเนื่อง ซึ่งลักษณะดังกลาวสอดคลองกับลักษณะเดน ๆ ของ
การรณรงคที่ โรเจอร และ สตอเรย (Rogers and Storey, 1987 อางถงึใน หริสุดา ปณฑวนนัท, 
2544) ไดกลาวไววา การรณรงคจะตองกาํหนดเวลา/ชวงเวลาไวในการรณรงคอยางแนนอนชัดเจน  
 
  และในสวนของงบประมาณการประชาสมัพันธโครงการ ฯ ผลการวิจยัพบวา งบประมาณ
เปนปญหาหนึง่ที่เกิดขึ้นในการดําเนนิโครงการโดยไมเพยีงพอกับการดําเนนิงานที่เกิดขึ้นจริง ซึง่
ปญหาเรื่องงบประมาณไมเพียงพอนี้ เปนปญหาทีพ่บในหลายหนวยงาน สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ อรอุบล ภูบัวเผื่อน (2532) ซึ่งพบวางบประมาณไมเพียงพอนี้เปนปญหาในการประชาสัมพนัธ
ของหนวยงานธุรกิจในกรงุเทพ เชนเดยีวกบัผลการวิจยัของ ชลนัทิพย ประดับพงษา (2543)  ซึง่
พบวาการประชาสัมพนัธของโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิประสบปญหาในเรื่องงบประมาณ
ไมเพียงพอเชนเดียวกัน  
 
  ในขั้นตอนของการสื่อสารนัน้ ผลการวิจัยพบวา การสือ่สารในการดาํเนนิโครงการนี้จะมี
ลักษณะใกลเคียงกับการสื่อสารในกระบวนการประชาสมัพันธทัว่ไป แมวาโครงการนี้จะดําเนนิงาน
ในลักษณะของเครือขายก็ตาม กลาวคือ การสื่อสารในการประชาสมัพันธโดยทั่วไปหากแบงตาม
กลุมเปาหมายจะแบงไดเปน การประชาสัมพนัธภายในองคกร และการประชาสัมพันธภายนอก
องคกร ตามที่ ธนวด ีบุญลือ (2530) ไดกลาวไวในแนวคดิเรื่องการแบงประเภทของการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ  ซึง่หากเปรยีบเทยีบแลว การประชาสมัพันธภายในองคกรของโครงการนีก้็คือ การ
สื่อสารภายในเครือขายลดอุบัติเหตุ สวนการประชาสมัพันธภายนอกองคกร ก็คือ การสื่อสารกบั
กลุมเปาหมายนัน่เอง อยางไรก็ตาม สําหรับรายละเอยีดในการสื่อสารของแตละประเภทจะมีความ
แตกตางกนัไป 
 
  การสื่อสารภายในเครือขายลดอุบัติเหตุนบัเปนลักษณะเดนอีกประการหนึง่ของโครงการนี้
ที่มีรายละเอียดแตกตางจากการประชาสมัพันธโดยทัว่ไป ทั้งนี้เนื่องจากโครงการนี้ขับเคลื่อนการ
ทํางานในรูปแบบของเครือขาย ดังนั้นจึงตองกําหนดการสื่อสารภายในเครือขายขึ้น เพื่อนํามาใช
จัดการกับการสื่อสารไปยังองคกรภาคีพนัธมิตร โดยการสื่อสารภายในเครือขายที่โครงการนีใ้ช 
ไดแก การจัดตั้งศูนยกลางประสานงาน คือ สํานักงานเครือขายองคกรงดเหลามาดํารงตําแหนงเปน
สํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุอีกตําแหนงหนึ่ง เนือ่งจากไมสามารถจัดตั้งหนวยงานใหมไดทนั 
โดยทาํหนาที่เชื่อมโยงภาคีเครือขาย ตั้งแตการเชิญประชุม เรียกใหเขามาเสนอโครงการ เรียงรอย
กิจกรรมตาง ๆ เปนแหลงรวบรวมขอมูล เปนศูนยกลางในการกระจายสื่อ จัดสงสื่อ กระตุน และ



271 
  

สงเสริมใหภาคีจัดทํากิจกรรม ไปจนถึงติดตามดูแลงาน และถอดบทเรียนการทํางานของภาคี
เครือขาย ซึ่งการสื่อสารของเครือขายลดอุบัติเหตุที่มีศนูยกลางประสานงาน ผูวิจยัตั้งขอสังเกตวา 
จะเอื้อประโยชนใหสมาชิกสามารถรับรูขาวสารเกี่ยวกบัโครงการ ฯ จากแหลงขาวเพียงแหลงเดียว 
ซึ่งจะมีความถกูตองแมนยํา และเชื่อถือไดมากกวาการไดรับขาวสารจากแหลงขาวหลาย ๆ แหลง 
แตการสื่อสารในลักษณะที่มศีูนยกลางประสานงานนี ้ ในระยะยาวอาจไมเหมาะสมกับขนาดของ
เครือขายที่มีแนวโนมวาจะขยายการมีสวนรวมไปสูกลุมตาง ๆ ในสังคมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง การทีส่ํานักงานเครอืขายองคกรงดเหลาตองดูแลการประสานงานทัง้ในสวนของเครือขายงด
เหลา และเครอืขายลดอุบัติเหตุจะสงผลใหองคกรดังกลาวไมสามารถทาํงานไดทนั ซึง่อาจทําใหงาน
เกิดความลาชา หรือหยุดชะงัก ดงันัน้ในอนาคตจึงควรจัดหาองคกรอื่นมารับผิดชอบในการเปน
ศูนยกลางประสานงานของเครือขายลดอุบัติเหตุแทนสาํนักงานเครือขายองคกรงดเหลา 
 
  ในสวนของวธิกีารประสานงานภายในเครอืขาย ผลการวิจยัพบวา มีทัง้แบบทางการ 
(formal network) คือ เชิญประชุม และแบบไมเปนทางการ (informal network) คือ โทรศัพท ตั้งวง
คุย สงอีเมลล สงแฟกซ เปนตน โดยการสื่อสารแบบไมเปนทางการนี้จะถูกใชมากที่สุดเนื่องจาก
ภาคีเครือขายมีความรูจัก คุนเคยกนัในระดับหนึง่ จากที่ไดเคยรวมงานกนัในโครงการ “งดเหลา 
เขาพรรษา” เมื่อป 2546 มากอน จงึสามารถใชความสมัพันธระหวางบุคคลในการติดตอส่ือสารกัน
อยางไมเปนทางการ ซึง่การสื่อสารกนัอยางไมเปนทางการนี้จะเอ้ือประโยชนใหเกิดการตัดสินใจ
รวมกันในการดําเนนิงานที่รวดเร็วขึ้น มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัไดทันที ยนระยะเวลาในการ
ดําเนนิการดานเอกสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนันต วฒุิเสน (2543) ที่พบวา การสื่อสาร
ในการประสานเครือขายดวยการสื่อสารแบบสองทางที่ไมเปนทางการ จะทําใหการสื่อสารเปนไป
อยางรวดเร็ว เพราะขอมลูขาวสารที่ถายทอดถงึกนัสามารถตอบสนองความตองการและชวยแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้ของทกุคนได และ ชิตาพร กันหลง (2542) พบวา การสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
เปนการสื่อสารระหวางองคกรกับเครือขายที่มีความสนทิสนมคุนเคยกันเปนอยางดแีลว รูปแบบการ
สื่อสารจึงมักเปนการพูดคุยกันตัวตอตัว หรือการพูดคยุกันทางโทรศัพท ซึง่การสือ่สารแบบไมเปน
ทางการนี้ พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) พบวา เมื่อเวลาผานไป หากสมาชิกเครือขายลด
อุบัติเหตุเนนทีจ่ะทาํการสื่อสารแบบไมเปนทางการ มากกวาแบบเปนทางการ เพราะสะดวกและ
รวดเร็ว เครือขายทีเ่กิดขึ้นจะคอย ๆ กลายเปนแหลงขอมูลที่ไมเปนระเบียบ (unstructured) ในที่สุด 
 
  สวนการสื่อสารแบบเปนทางการระหวางสมาชิกภายในเครือขายลดอุบัติเหตุจะเปนไปใน
รูปแบบของการประชุมรวมกัน รวมทัง้การนาํเสนอโครงการยอยเพื่อเขาสูการพิจารณาของ
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คณะกรรมการจาก สสส. ซึง่เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถทาํการสือ่สารสองทางที่
เอ้ืออํานวยใหองคกรภาคีสามารถแสดงความคิดเหน็ พดูคุย ปรึกษาหารือ รวมไปถึงการขอความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ ซึง่ในสวนนี้จะทาํใหทราบถงึปฏิกิริยาตอบกลับ และปญหา อุปสรรคที่
เกิดขึ้น แตจากการสัมภาษณสมาชิกของเครือขายลดอุบัติเหตุ ผูวิจยัพบวา การประชุมรวมกนันั้น
ไมไดรวบรวมเอาสมาชกิทกุคนเขาประชุมรวมกัน แตจะเปนการประชุมกันตามแตวาวาระการ
ประชุมนัน้ ๆ เกีย่วของกับองคกรใดบาง สวนการประชุมแบบพบกนัทั้งหมดเกิดขึน้เพยีง 2 คร้ัง
เทานัน้ คือ ในงานแถลงขาวเปดตัวเครือขาย และในการประชุมสรุปบทเรียนจากการดําเนนิงานที่
ผานมา ซึ่งจากงานวิจัยของเวทนิ ี สตะเวทิน (2542) พบวา เครือขายประชาคมบางลาํพูมีความ
เขมแข็งและมีอํานาจในการตอรองมาก เพราะมกีารสื่อสาร พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ทํากจิกรรมอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง จนพัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชกิมากขึน้ ดงันัน้ 
ผูวิจัยจงึตั้งขอสังเกตวา หากเครือขายลดอุบัติเหตุตองการที่จะสรางความเขมแข็งใหกับโครงการ ฯ 
และสามารถรกัษาสมาชิกทีม่ีอยูไวกับเครอืขายอยางตอเนื่อง ก็ควรที่จะจัดประชมุโครงการอยาง
เปนเรื่องเปนราว เพื่อที่สมาชิกทุกคนจะไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ และความรูสึกมีสวนรวมใน
การดําเนินโครงการมากขึน้ 
 
  สําหรับการเชือ่มโยงภาคีภายในเครือขายลดอุบัติเหตุ ผลการวจิยัพบวา สมาชิกภาคี
เครือขายสามารถติดตอกันผานศนูยกลาง หรือติดตอประสานกนัตรงแบบไมผานศนูยกลางก็ได   
ซึ่งมีลักษณะสอดคลองกับรูปแบบการสื่อสารของเครือขายในลกัษณะของการสื่อสารแบบกระจาย
อํานาจ (Decentralized Communication) ประเภทเครือขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง (All 
Channel Network) ตามที ่ฮาโรลด เลวิต (Leavitt, 1973) ไดกลาวไววา การสื่อสารแบบกระจาย
อํานาจ เปนการสื่อสารที่สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอสิระ ไมมีใครตัดสินใจคนเดยีว แตรวมกันคิด
รวมกันแกไขปญหา และเครอืขายการสื่อสารแบบทุกชองทาง เปนเครือขายการสื่อสารที่สมาชิกทุก
คนสามารถตดิตอกันไดทุกทิศทาง โดยตรงและทั่วถึง จัดวาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารระหวางสมาชกิที่สมบูรณที่สดุ และเปดโอกาสใหสมาชิกมปีฏิสัมพันธตอกัน
เกิดปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) สงูสุด และผลการวิจัยเรื่องเครือขายการสื่อสารของ ชอว   
(Shaw อางถงึใน จารุณี  พัชรพิมานสกลุ, 2542) ไดกลาวไววา โครงสรางการสื่อสารแบบกระจาย
อํานาจจะมีประสิทธิภาพในดานการแกปญหาที่ซับซอน และงานที่ตองใชการประสานงาน การ
รวมตัวกนัและมีการปฏิบัติงานรวมกนันัน้ โครงสรางการสื่อสารแบบกระจายอาํนาจเอื้อใหเกิดการ
ทํางานอยางรวดเร็วและมีขอผิดพลาดนอยกวาแบบรวมอํานาจ เพราะสมาชกิทุกคนชวยกนั
ตรวจสอบผลงาน ดงันัน้ การที่เครือขายลดอุบัติเหตุใชรูปแบบการสื่อสารของเครือขายแบบกระจาย
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อํานาจใหกบัสมาชิกทุกคน สะทอนใหเหน็วา เครือขายลดอุบัติเหตุใหความสําคัญกับสมาชกิทกุคน
เทาเทียมกนั โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทกุคนไดมีสวนรวม ชวยกนัคิด ชวยกนัตัดสินใจ อันสงผลให
การดําเนินโครงการมีความรวดเร็วและคลองตัว โดยตรงและทั่วถึง  ในขณะเดียวกนัทุกคนก็ชวยกัน
ติดตามดูแลผลงานที่เกิดขึ้นได 
 
  อยางไรก็ตาม พบวา มีขอจํากัดหนึง่เกิดขึน้ในการติดตอ ประสานระหวางสมาชิกที่เปนภาคี
เครือขาย ฯ กลาวคือ สืบเนือ่งจากการที่แตละองคกรภาคีเครือขายตางคนตางวางแผนโครงการเขา
มา สงผลใหองคกรภาคีเครือขายที่ไมเคยรวมงานกนัมากอน ไมมีโอกาสไดรูจักคุนเคยกัน อีกทั้งยัง
ไมมีการแนะนาํใหองคกรตาง ๆ เหลานัน้ไดรูจักกัน ทาํใหองคกรหลาย ๆ องคกรไมสามารถที่จะ
พัฒนาความรวมมือในการทาํงานรวมกนัได เพราะตางก็เกรงวาเขาจะไมรูจักองคกรของตน รวมทั้ง
ไมทราบดวยวาหากจะติดตอประสานขอความรวมมือไป จะตองติดตอ ประสาน หรือพูดคุยกับใคร 
ดังนัน้ ผูวิจัยจึงตั้งขอสังเกตวา ในการดําเนนิงานของภาคีเครือขายควรเปดชองทางและโอกาสให
สมาชิกไดทาํความรูจักกัน โดยอาจจัดเปนการประชุมกลุมยอยที่หมนุเวียนเปลี่ยนสมาชิกในกลุมไป
เร่ือย ๆ เพื่อใหทกุองคกรไดมีโอกาสพบปะ และทําความรูจักกัน รวมทั้งการจัดวางระบบฐานขอมูล
รายชื่อบุคคล/องคกร และภารกิจหนาที่ของกลุมผูเกี่ยวของ โดยพยายามติดตอประสานงานเพื่อสง
ตอขอมูลไปใหบุคคล/องคกรเหลานั้น ตลอดจนมีการปรับฐานขอมลูใหทนัสมัยอยูเสมอ เพือ่ที่
องคกรที่สนใจจะสามารถติดตอประสานตรงไปยังบุคคลที่รับผิดชอบเรื่องดังกลาวในองคการอื่นได   
 
  ในสวนการแบงหนาที่ความรบัผิดชอบของภาคีเครือขายก็จะเปนไปตามความถนัด ตาม
ศักยภาพ และตามบริบทของแตละองคกร ซึ่งในสวนนีก้็จะชวยใหการทาํงานเปนเครือขายไมเกิด
การทับซอน หรือปฏิบัติงานซ้ําในสวนเดยีวกนั เนื่องจากแตละองคกรจะมีพืน้ที่ ความรับผิดชอบ 
และกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งทาํใหการทาํงานเกิดการกระจาย และเปนไปไดคลองตัว อีกทัง้แตละ
องคกรก็สามารถทําไดเต็มความสามารถเนื่องจากเปนผูเสนอแผนงาน หรือโครงการในสวนของตน
เขามาเอง มิไดเกิดจากการถูกบงัคับในระบบสั่งการเหมือนอยางการประชาสัมพนัธภายในองคกร  
ที่แตละองคกรจะกําหนดออกมาอยางตายตัววา หนวยงานยอยภายในองคกรจะตองมีหนาที่ความ
รับผิดชอบอะไรบางในการชวยองคกรประชาสัมพนัธเร่ืองหนึ่ง ๆ ซึง่จากการที่องคกรตาง ๆ แบง
กําลังจากภารกิจหลักของตนที่ตองรับผิดชอบ เขามารวมมือในการกระทําภารกจินี ้ ซึ่งเปนภารกจิที่
สอดแทรกเขามาอยางกระชัน้ชิด สะทอนใหเหน็วาทกุฝายทีก่าวเขามารวมงานกนัมคีวามสนใจและ
ความตั้งใจในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรใหลุลวงไป 
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  สวนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายของโครงการ ฯ จากผลการวิจยัพบวา มีการสื่อสารผาน
ทั้งสารประชาสัมพันธ และสื่อประชาสัมพันธ โดยในสวนของสารประชาสัมพันธ โครงการ ฯ ไดมี
การจัดทาํสารประชาสัมพันธตามกลุมเปาหมาย ไดแก สารประชาสมัพันธทีพู่ดกบัประชาชนทัว่ไป
และสื่อมวลชน และสารประชาสัมพันธทีพู่ดกับกลุมเสีย่ง ซึง่การจัดทําสารประชาสัมพันธดังกลาว
สอดคลองกับบทเรียนจากการรณรงคและองคความรูจากการวจิัยที่โรเจอร และสตอเรย (Rogers 
and Storey, อางถึงในกิตติ กันภัย, 2543) ไดพบวา การใชกลยทุธจาํแนกผูรับสารเปาหมาย
ออกเปนกลุมยอย (audience segmentation) เพื่อสงเนื้อหาสารที่ความเฉพาะเหมาะกับกลุมผูรับ
สารแตละกลุมสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการรณรงคได    เพราะการจําแนกผูรับสารจะทาํให
มองเหน็แนวโนมที่คอนขางชัดเจนวาจะตองใชเนื้อหาสารลักษณะใดจึงจะเหมาะ และเขาถึงแตละ
กลุม การหวานสารที่มีลักษณะเดียวลงไปในหมูคนจํานวนมากในคราวเดียวเปนความสูญเปลาใน
แงของการเขาถึง เพราะผูรับสารอาจจะไดขาวสารไวในมือแตไมไดเปดรับ โดยเฉพาะอยางยิง่ไมได
เขาถึงเนื้อหาสารเพราะเนื้อหาสารชุดนั้นไมไดออกแบบขึ้นมาผูรับสารกลุมดังกลาว ดังนัน้ การที่
โครงการนี้มีการจัดทําสารประชาสัมพนัธตามกลุมเปาหมาย ผูวิจยัจงึสรุปไดวา เนือ้หาสารที่สงออก
ไปจะมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมของโครงการที่ไดแยกยอยเอาไวเปนอยางดี อัน
จะสงผลใหสารเขาไปสรางอทิธิพลตอผูรับสารแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 
  เนื้อหาสารที่ปรากฏจะมทีั้งขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ แนวทางการปฏิบัติตนเพื่อปองกัน
อุบัติเหตุ เร่ืองราวเกี่ยวกับผูที่ไดรับผลกระทบจากอุบัติเหตุ สารในสื่อโฆษณารณรงคที่มี creative 
concept ที่ด ี สามารถสรางผลกระทบกบักลุมเสี่ยงได รวมทัง้มกีารนําเสนอสารผานรูปภาพ และ
สัญลักษณ เชน ภาพในบลิบอรด และโลโกทีเ่ปนสัญลักษณเครือขาย ซึง่ลักษณะสารดังกลาว
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ วิลเบอร แชรมม (Schramm อางถงึใน 
เสกสรร สีสายสด, 2542) ที่กลาวไววา สารจะตองออกแบบและสงออกไปดวยวธิีการดึงดูดความ
สนใจของผูรับสาร ซึ่งในทีน่ี ้ ไดแก สารในสื่อโฆษณารณรงค สารจะตองใชสัญลักษณที่เปนที่เขาใจ
ตรงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึง่ในที่นี้คือ โลโกของภาคีเครือขายทีป่รากฏในรูปของมือ 3 มอื
ซึ่งสามารถสื่อความหมายถงึความรวมมือไดอยางชัดเจน สารจะตองกระตุนหรือเราความตองการ
ของผูรับสาร ซึ่งในที่นี้คือ สารที่เปนขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ และสารที่เกี่ยวกับผูทีไ่ดรับผลกระทบ
จากอุบัติเหตุ ซึ่งชวยกระตุนเราความสนใจของผูรับสารไดเปนอยางดี อีกทัง้ยังเปนการนาํเสนอ
เร่ืองราวใกลตวัที่สามารถเกดิขึ้นไดกับทุกคน และสารจะตองแนะนําวิธีการที่จะตอบสนองความ
พอใจ หรือความตองการไดอยางเหมาะสม ซึง่ในที่นี้คือ สารที่เปนแนวทางการปฏิบตัิตนเพื่อปองกัน
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อุบัติเหตุ ดังนั้น จากขอมูลขางตนจงึสะทอนใหเหน็วา โครงการนี้ไดนําเสนอสารที่มีประสิทธิภาพ
อยางครบถวนตามแนวคิดของ วิลเบอร แชรมม  ไปสูกลุมเปาหมาย 
 
  อยางไรก็ตาม พบวา สารประชาสัมพันธของโครงการบางสวนยงัสื่อความหมายไดไม
ชัดเจนพอ ซึ่งไดแก สารประชาสัมพันธทีป่รากฏในสื่อแบนเนอร และสตรีท คัทเอาท โดยขาดความ
ชัดเจนของภาพที่ปรากฏในสื่อดังกลาว ดงันัน้จึงไมสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการสื่อสารที่ดี 
(The 7 c’s of Communication) ของ คัทลิป และเซ็นเตอร (1978) ในประเด็นที่วา ในการสื่อสาร
จะตองคํานึงถงึความชัดเจน (Clarity) โดยสารจะตองงายตอความเขาใจ เชนเดียวกับที ่ ฮาโรลด 
คูทซ (Kutz อางถงึใน เสกสรร สีสายสด, 2542) ไดกลาวถงึหลักการติดตอส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพไววาจะตองมีความชัดเจน แจมแจง เพื่อเปนที่เขาใจไดงาย โดย
ปญหาความไมชัดเจนของสารประชาสัมพนัธดังกลาว ผูวิจัยไดตัง้ขอสังเกตวา อาจเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการที่โครงการนีไ้มไดทําการวจิัยกับกลุมเปาหมาย จงึทาํใหไมทราบถึงความคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่มีตอสารประชาสัมพนัธของโครงการ ซึ่งหากมีการทํา
วิจัยเกิดขึน้ก็จะทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาปรับปรุง และออกแบบสารประชาสัมพันธให
เปนทีพ่อใจ และเปนที่เขาใจตามความตองการของกลุมเปาหมายได 
 
  สําหรับการเลอืกใชส่ือประชาสัมพนัธของโครงการ จากผลการวิจยัพบวา มกีารเลอืกใชส่ือ
ประชาสัมพันธทีห่ลากหลาย โดยใชการสื่อสารผาน Air War หรือส่ือมวลชน เปนสื่อหลกัในการ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่เปนกลุม Mass เพื่อเปนการปูพรมขอมูลขาวสารของโครงการไปยัง
กลุมเปาหมาย อันเปนการเตรียมความพรอมกอนทีจ่ะเขาไปประชิดตัวกลุมเปาหมาย โดยสาเหตทุี่
เลือกใชสื่อมวลชนนัน้ เนื่องมาจากสื่อมวลชนสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไปยงัผูรับสารไดในวง
กวาง และในเวลาอนัรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ที่พบวา 
สื่อมวลชนไมวาแขนงใด ๆ ก็ตาม จะมีบทบาทเปนสื่อกลางในการรณรงคโครงการถนนสีขาว ใน
ดานของการเปนสื่อในการแนะนําใหกลุมเปาหมายไดรูจกักิจกรรมตลอดจนผลการดาํเนนิงาน โดย
โครงการจําเปนตองอาศัยสือ่มวลชนในการประชาสัมพนัธโครงการ เชนเดียวกับที่ ทิพารัตน เดนชัย
ประดิษฐ (2539) พบวา โครงการประชาสัมพนัธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดืม่สุราไดเลือกใช
สื่อมวลชน ทัง้สื่อโทรทัศน ส่ือวิทย ุและสื่อนิตยสาร เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธโครงการ ทัง้นี้
เนื่องจากกลุมเปาหมายของโครงการนี้มีจาํนวนมาก และอยูอยางกระจัดกระจาย ดังนัน้ จะเห็นได
วา โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ใหความสาํคัญกบัส่ือมวลชนเปน
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อันดับแรกเหมอืนดังเชนโครงการประชาสมัพันธรณรงคอ่ืน ๆ ในการที่จะชวยกระจายขาวสารไปยัง
ผูรับสารในวงกวาง และครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 
 
  ในสวนของการสื่อสารผานทาง Ground War หรือโครงการกจิกรรมตาง ๆ เปนสื่อที่ใช
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย สรางการดําเนินงานใหเปนรูปธรรม และสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้น 
เชนเดียวกับส่ือบุคคล ทีน่าํมาใชเพื่อเปนตัวแทนในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อโนมนาวใจ
กลุมเปาหมายใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม และสรางการมีสวนรวมผานบุคคลที่มี
ชื่อเสียง และเจาหนาที่ของเครือขาย ซึ่งจากงานวิจัยของ วรรณิการ ภูมิวงศพทิักษ (2540) พบวา 
ปจจัยหนึ่งที่มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก  ปจจัยดานสังคม ซึ่งประกอบไป
ดวย ความตองการเกียรติ การไดรับการชักจูงใจจากผูนําชุมชน การไดรับการชักจูงใจจากเพือ่น
บาน การไดรับการชักจงูใจจากเจาหนาที่โครงการ ความตองการเปนกลุมพวก ความศรัทธาตอ
โครงการ การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน และความสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน  ดังนัน้จะเหน็ได
วา การไดรับการชักจงูใจผานสื่อบุคคลของเครือขายสามารถสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้น ซึง่กค็ือ
ผานทางเจาหนาที่ของเครือขาย นอกจากนั้นการใชสื่อบุคคลเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายยงัสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and 
Shoemaker, 1971) ที่กลาววา ในกรณทีีต่องการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชส่ือ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลจะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนั้น นอกจากนี ้ ส่ือบุคคลสามารถทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถ ี ซึ่งมผีลทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
ดังนัน้ จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา โครงการของเครือขายลดอุบัติเหตุ เลือกใชส่ือกิจกรรม และสื่อ
บุคคลเปนอันดับตอมา ภายหลงัจากที่ไดอาศัยสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูลขาวสารในวงกวาง 
ทั้งนี้เพื่อที่จะให ส่ือกิจกรรม และสื่อบุคคล เขาไปมีบทบาทในการสรางการมีสวนรวม รวมไปถึงการ
โนมนาวใจกลุมเปาหมายใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไว 
 
  นอกจากสื่อมวลชน สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคลแลว โครงการนี้ยงัเลือกใชการสื่อสารผานสื่อ
เฉพาะกิจ เพือ่สรางความรูความเขาใจ ใหรายละเอียด และโนมนาวใจกลุมเปาหมาย ซึง่สอดคลอง
กับประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจในงานวจิัยของ สุทธนภิา ศรีไสย (2544) ที่พบวา ส่ือเฉพาะกิจทาํ
ใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตองชวยใหเกิดการตัดสินใจ และลงมอื
ปฏิบัติ เชนเดียวกับ นวพร วิสิฐสิริ (2543) ที่พบวา การใชส่ือเฉพาะกิจชวยใหประชาชน
กลุมเปาหมายมีความรู ความเขาใจ และพฤติกรรมที่ถูกตองตามทีโ่ครงการตองการ รวมทั้ง
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โครงการนี้ยังสื่อสารผานทางสื่อพิเศษดวย เชน อินเทอรเน็ต เว็บไซต สายดวน SMS ซึง่นับเปนสือ่
สมัยใหมที่กาํลังไดรับความสนใจอยางแพรหลายในสังคม สอดคลองกับแนวคดิของ นวิซัม 
(Newsom, 2000) ทีว่า World Wide Web ถูกสรางเปนสื่อสมัยใหมและทันสมยัที่สุดสําหรับการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ แกกลุมเปาหมาย ทําใหสามารถเขาถงึไดอยางรวดเร็วและ
ตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางด ี
 
  อยางไรก็ตาม แมวาการเลือกใชสื่อตาง ๆ ดังกลาวจะพจิารณาตามหลักเกณฑการเลือกใช
สื่อประชาสัมพันธที่ เสกสรร สีสายสด (2542) กลาวไว คือ เลือกใชส่ือจากเปาหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการ สภาพแวดลอมในพืน้ที่ และศักยภาพ/คณุสมบัติของสื่อแตละชนิด แต
ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ผูรับสารบางกลุมยังมีสื่อที่ใชในการสื่อสารไปถึงไมเพียงพอ ซึ่งไดแก 
กลุมเปาหมายเฉพาะ 6 กลุม คือ กลุมเปาหมายในโรงเรียน โรงงาน ทางเขา ออกเมือง ตลาด ควิรถ 
และหนวยงานราชการ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายรองของโครงการนี้ แตกลบัพบวามีเพียงสื่อไมกี่ส่ือที่ใช
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายดังกลาว  
 
  สวนขั้นตอนการประเมินผล จากผลการวิจัยพบวา การดําเนนิการประชาสัมพันธรณรงค
โครงการ ฯ ในระดับภาพกวางยังไมมกีารประเมนิผลอยางเปนทางการ มเีพยีงการประชุมระดม
ความคิดของคณะทํางาน ติดตามการนาํเสนอขาวจากสื่อมวลชน และติดตามการสรุปขอมูลสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุ การเสียชิวิต และการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรในชวงเทศกาลสงกรานตวา
เปนไปตามเปาหมายที่วางไวหรือไมเทานัน้ ซึ่งเรยีกไดวาการประเมินผลทีเ่กิดขึน้ทัง้หมดเปนเพียง
การประเมนิทีอ่าศัยการสงัเกต แตยังไมมีการประเมนิที่อาศัยหลักวทิยาศาสตร ตามแนวคิดเรือ่ง
การประเมนิผลการประชาสมัพันธที่ พรทพิย พมิลสินธุ (2539) ไดสรุปไว ดังนัน้ในขั้นตอนนี้ ผูวจิัย
จึงสรุปวายังไมสอดคลองกบัแนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพนัธอยางสมบูรณ และไม
สอดคลองกับที่ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) พบวา การดาํเนนิโครงการรณรงคระดับชาติจะมี
การประเมนิผลหลังเสร็จสิน้โครงการที่กอใหเกิดขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวาง
แผนการรณรงค และมีการติดตามและประเมินผลการจัดการรณรงคอยางตอเนื่องทุก 3 เดือน 
เพื่อใหผูบริหารและผูเกี่ยวของไดมีโอกาสติดตามและทราบสถานการณ และผลการปฏิบัติงาน 
รวมทัง้จุดออนที่ควรแกไขเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว และในขณะเดียวกนัก็ไมสอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องขัน้ตอนการรณรงคทางการสื่อสาร ของ เพลสลีย (Paisley, 1989 อางถงึใน หริสุดา 
ปณฑวนันท, 2544) ทีก่ลาวไววา ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็ตาม จําเปนตองมีการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง  นบัต้ังแตการประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงค    ในระหวางการรณรงค 
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และหลังจากดาํเนนิกิจกรรมการรณรงคเสร็จสิ้นไปแลว  เพื่อใหสามารถประเมินความสําเร็จ  หรือ
ผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ไดเพื่อนาํผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไข
ปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สดุนั่นเอง ดงันัน้ผูวิจยัจึงตัง้ขอสังเกตวา โครงการของ
เครือขายลดอุบัติเหตุในอนาคต ควรขยายการประเมนิผลใหครอบคลุมถึงการประเมินผลที่อาศยั
หลักวทิยาศาสตรดวย เชน ทําการวิจยัเชงิสํารวจ ทัง้นี้เพื่อใหเห็นภาพการดําเนนิโครงการที่รอบดาน  
 
  สําหรับในสวนของการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ ในระดับโครงการยอย 
พบวา หลายโครงการมีการจัดทาํการประเมินผลขึน้ ทั้งในประเด็นของการตอบสนองของ
กลุมเปาหมาย ผลกระทบของการสื่อสารที่ไปยังกลุมเปาหมาย และความครอบคลุมของสื่อ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องขอบขายในการประเมินผลการประชาสัมพนัธของ จิตราภรณ สุทธวิร
เศรษฐ (2537) ที่กลาววา การประเมินผลการประชาสมัพันธมักทําในเรื่องที่เกีย่วของ 4 ประการ คอื 
ศึกษาความครอบคลุมของสื่อที่ไปถึงกลุมเปาหมาย ศึกษาการตอบสนองของกลุมเปาหมายตอ
ขาวสารที่แพรกระจายออกไป ศึกษาผลกระทบซึ่งมาจากการสื่อสาร และศึกษากระบวนการชกัจูง
ใจ ซึ่งในประเด็นที่ 4 นี ้ โครงการนี้ยงัไมไดดําเนนิการ จึงควรขยายขอบขายในการประเมินผล
โครงการใหครอบคลุมถึงประเด็นดังกลาวดวยเพื่อนําผลที่ไดมาวางแผนการดําเนนิงานในอนาคต 
รวมทัง้การประเมินผลโครงการ ฯ ในระดับภาพกวางก็ควรที่จะประเมินผลโครงการใหครบทัง้ 4 
ประเด็นดังกลาวดวยเชนเดยีวกนั 
 
  จากขอมูลการดําเนนิการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุขางตน ผูวิจยัประมวลสรุปไดวา การดาํเนนิการประชาสมัพันธในปจจุบัน
สามารถที่จะดาํเนนิงานในรปูแบบของเครือขายได โดยที่ไมตองรับผิดชอบดําเนนิการโดยองคกรใด
องคกรหนึ่งเพยีงองคกรเดียวเหมือนอยางเชนการประชาสัมพนัธในอดีตที่ผานมา แตการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธในรูปแบบเครือขายจะเกิดขึ้นไดนั้น มีสิง่ที่แตกตางจากการประชาสมัพันธโดยทั่วไป 
ดังนี ้ประการแรก การประชาสัมพนัธโดยทั่วไปจะมีผูสงสารเปนองคกรใดองคหนึง่เพยีงองคกรเดียว 
ในขณะที่การดําเนนิการประชาสัมพันธในลักษณะของเครือขายจะมผูีสงสารที่ประกอบไปดวยแกน
นํา และพนัธมิตร ซึ่งความแตกตางในจุดนี้ก็สงผลดีตอการดําเนินการประชาสัมพนัธ เนื่องจากชวย
ใหมีชองทางการสื่อสารทีห่ลายขึ้น อันจะนําไปสูการเขาถึงกลุมเปาหมายไดครอบคลุม กวางขวาง 
และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังที ่ ชิตาพร กันหลง (2543) และ พัชรี  สิโรรส (2541) ไดกลาวไว
ขางตนในเรื่องประสิทธิภาพของเครือขาย ในขณะที่ประสิทธิภาพจากการประชาสัมพันธที่
ดําเนนิงานโดยองคกรใดองคกรหนึง่เพยีงองคกรเดียว หรือแยกกนัอยูแยกกนัทาํ จะสงผลใหไมกอ



279 
  

เกิดพลังในการสื่อสาร และมีชองทางการสื่อสารที่จํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย อันทําให
โครงการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนอยกวาการทํางานในลกัษณะของเครือขาย ดังนัน้ใน
การทาํงานแบบเครือขายจึงตองเริ่มตนดวย การมองหาพนัธมิตรหรือองคกรทีส่นใจจะเขารวม
โครงการ ซึง่ก็คือ การมองหาผูสงสารนัน่เอง ซึง่จะแตกตางจากการประชาสัมพนัธโดยทั่วไปทีจ่ะ
เร่ิมตนดวยการมองหาผูรับสาร ไมใชผูสงสาร เนื่องจากผูสงสารกค็ือตัวองคกรหรือหนวยงานที่
ดําเนนิการประชาสัมพันธนัน้นัน่เอง ซึง่ในการแสวงหาพันธมิตรเพื่อมาเขารวมเปนผูสงสารนัน้
จําเปนตองหาเปาหรือประเด็นในการชวนที่จะสรางการเขารวมเปนเครือขาย หรือสรางการมีสวน
รวมใหเกิดขึน้ได โดยจะตองเปนประเด็นที่เปนที่สนใจหรือเกี่ยวของกับองคกรเหลานัน้ ตามแนวคิด
การมีสวนรวมที่กลาวไววา การมีสวนรวมเกิดขึ้นจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ จากความสนใจ
และการหวงกงัวลรวมกันของสวนรวม จากความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัที่มีตอ
สถานการณทีเ่ปนอยูนั้น และจากการตกลงใจรวมกนัทีจ่ะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทาง
ที่ปรารถนา (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย, 2538) ดังเชนทีโ่ครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุไดหยบิยกเอาประเด็นในเรื่องของปญหาอุบัติเหตุจราจรที่เปนวาระแหงชาติที่
ทุกฝายตองรวมมือกันแกไข มาเปนประเด็นในการเชญิชวนใหองคกรตาง ๆ เขารวมเปนภาคี
เครือขาย  
 
  ประการที่สอง เนื่องจากมีผูเขารวมในกระบวนการมากขึน้ คือ มีผูสงสารจากหลายองคกร
ในการสื่อสารเรื่องเดียวกนัไปยังกลุมเปาหมาย ดังนั้นจงึตองหาจุดรวมกันในการดําเนินงาน เพื่อให
เกิดภาพของการประชาสัมพนัธที่เหมือนกนัและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งก็คือ การกาํหนด
เปาหมายรวม และปฏิญญารวมที่เครือขายลดอุบัติเหตุนํามาใช โดยในสวนนี้จะแตกตางจากการ
ดําเนนิงานของการประชาสมัพันธโดยทั่วไปที่สามารถกาํหนดเปาหมายอยางไรก็ได เนื่องจากไม
ตองขอความเห็นชอบรวมกนัจากองคกรอืน่ และไมตองมีปฏิญญา หรือพันธะสัญญาที่เปนขอตกลง
รวมกัน โดยความแตกตางในสวนนีก้็นับเปนขอดีของการทํางานเปนเครือขาย เนื่องจากการมหีลาย
องคกรมาชวยกันดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดยีวกันตามทีว่างไวนัน้ ยอมมีโอกาสทีจ่ะ
ประสบความสําเร็จไดงายกวาการทาํงานใหบรรลุเปาหมายโดยองคกรเดียว แตอยางไรก็ตาม 
เปาหมายที่กาํหนดขึ้นจะตองเปนเปาหมายที่เกิดจากการเห็นพองตองกันอยางแทจริงเพื่อที่ทกุ
องคกรจะไดยอมรับในเปาหมายดังกลาว และรวมกันดาํเนินการใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว 
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  ประการที่สาม  คือ วิธกีารสื่อสารภายในเครือขาย กับการสือ่สารภายในองคกร 
กลาวคือ หากจะเปรียบประเภทของการสื่อสารภายในเครือขาย อาจเปรียบไดกับการ
ประชาสัมพันธภายในองคกร ที่พนักงานทกุคนก็คอืผูสงสารคนหนึง่ หรือพันธมิตรในการ
ประชาสัมพันธของโครงการ แตการประชาสัมพันธภายในองคกรมักจะเปนในลักษณะของการ     
สั่งการ (Top - down) หรือการดําเนนิการจากหนวยงานที่รับผิดชอบไปยังพนกังานขององคกร 
ในขณะที่การสื่อสารภายในเครือขายมักเปนไปในลักษณะแนวนอน (Horizontal) ที่แตละองคกร
พันธมิตรจะบทบาท สิทธ ิ อํานาจเทาเทียมกัน การดําเนนิงานเปนไปในลักษณะของการพูดคุย 
ปรึกษาหารือกัน ไมใชการสั่งการจากแกนนาํ ดังนัน้ ในการดําเนนิการประชาสัมพนัธแบบเครือขาย
จึงตองหาวิธีการสื่อสารภายในเครือขาย ชองทางในการประสานเครือขาย และรูปแบบการเชื่อมโยง
เครือขายเขาดวยกนั ซึ่งที่โครงการนีน้ํามาใช ไดแก วิธีการสื่อสารภายในเครือขายทัง้แบบทีเ่ปน
ทางการ และแบบที่ไมเปนทางการ โดยชองทางในการประสานเครอืขาย คือ การจัดตั้งศูนยกลาง
ประสานงานทีม่อบหมายใหสํานักงานเครอืขายองคกรงดเหลาเปนผูดแูล และมีวงคุย หรือเวทีการ
ประชุมปรึกษาหารือ เปนชองทางหลัก ในการประสานความรวมมือ ปรึกษาหารือ และพฒันา
โครงการ สวนรูปแบบการเชื่อมโยงเครือขายจะเปนแบบกระจายอาํนาจที่สมาชิกแตละคนสามารถ
เชื่อมโยงติดตอกันไดทุกชองทาง และเพื่อใหเกิดขอสรุปในการดําเนนิงานที่ไมหลากหลายจนเกินไป 
สามารถดาํเนนิงานไดอยางตอเนื่อง ดงันัน้ ในการดําเนินการประชาสัมพันธแบบเครือขายจึงตองมี
การคุมประเดน็ และการชี้ทศิทาง ซึ่งโครงการนี้ไดใชการคุมประเด็นและชี้ทิศทางผานเวทีประชุม ซึ่ง
ประธานการประชุม คือ นพ. อุดมศิลป ศรีแสงนาม และผานทางการประชมุกลุมยอย โดยมี
เจาหนาที่ของสํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุชวยดูแล ซึ่งความแตกตางในขอนี้นบัเปนขอดีของการ
ประชาสัมพันธแบบเครือขาย เนื่องจากการสื่อสารภายในเครือขายจะสรางพลังในการสื่อสารออก
ไปสูประชาชน และกลุมเปาหมายภายนอก ไดมากกวาการสื่อสารจากพนกังานภายในองคกร 
เนื่องจากแตละองคกรอาจมเีครือขายยอยในองคกรของตนที่จะเปนพลังเสริมให และอาจพัฒนา
ไปสูความเขมแข็งในการดําเนินโครงการไดดวยตัวเองตอไปในอนาคต ในขณะทีก่ารประชาสัมพนัธ
จากพนกังานภายในองคกรไมสามารถทําได เพราะตองอยูภายใตหรือเปนสวนหนึง่ของการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมใหญขององคกรอีกท ี  นอกจากนั้นการสื่อสารที่เปนแบบสั่งการยงัสราง
ความรูสึกมีสวนรวมไดนอยวาการสื่อสารในแนวนอนทีท่กุคนมีสิทธิ อํานาจเทาเทยีมกัน 
 
  ประการที่ส่ี การแบงหนาที ่ความรับผิดชอบในการดําเนินงานก็เปนสิง่สําคัญ เนื่องจากเปน
การทาํงานเปนทีม ดังนัน้จึงตองแบงหนาที่ ความรับผิดชอบใหชัดเจน ไมใหเกิดการซ้ําซอน 
เพื่อที่จะไดมีพืน้ที่ความรับผิดชอบ และกลุมเปาหมายของแตละองคกรที่ชัดเจน ซึ่งทาํใหการทาํงาน
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แบบเครือขายเปนไปไดคลองตัว ครอบคลุม และทั่วถงึในทกุกลุมเปาหมายที่ตองการ ซึง่โครงการนี้
ก็ไดแบงหนาที่ความรับผิดชอบขององคกรภาคีตามความถนัด ตามศกัยภาพ และตามบริบทของแต
ละองคกร โดยองคกรเปนผูเสนอแผนงานเขามาเอง เพื่อจะไดทํางานไดเต็มความสามารถของตน 
 
  สิ่งตาง ๆ เหลานี้คือส่ิงทีท่าํใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธสามารถดําเนนิการในรูปแบบ
ของเครือขายได ซึ่งก็คือส่ิงที่สอดคลองกบัแนวคิดเรื่องเงื่อนไขทีท่ําใหกลุมรักษาความเปนกลุมของ 
อาภรณ จันทรสวาง (2525 อางถงึใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544) ที่สรุปวา กลุมจะรักษาความเปน
กลุมใหคงอยูไดดวยเงื่อนไข 4 ประการ คือ การมีจุดประสงครวมกนั มีความพึงพอใจของปจเจก
บุคคลในกลุม มีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม และมีการพึง่พาอาศยักนัและกันของสมาชิก 
โดยจะเห็นไดวา เราสามารถพบเงื่อนไขทั้ง 4 ประการนี้ไดในการดําเนนิโครงการของเครือขายลด
อุบัติเหตุ จนเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดการรวมกลุมและทํางานรวมกนัของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
 
2.  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลด

อุบัติเหตุ  
 
  โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ไดนําเอากลยทุธทั้งการ
ประชาสัมพันธ และกลยทุธการรณรงคมาผสมผสานกนัเพื่อใชในการดําเนินโครงการ ไมวาจะเปน
กลยุทธดานการใชส่ือ และกลยุทธดานการใชสาร นอกจากนัน้ จากการที่โครงการนี้ดําเนนิงานใน
ลักษณะของเครือขาย ดังนัน้กลยทุธสาํคัญอีกหนึ่งกลยุทธที่ถกูนาํมาใชคือ กลยุทธดานการจัด
หนวยงาน หรือองคการ ซึง่ก็คือการทาํงานแบบเครือขายนัน่เอง  
 
  กลยุทธทางการประชาสัมพนัธที่โครงการนี้นาํมาใช ไดแก กลยทุธการประชาสัมพนัธเชงิรุก 
(Proactive PR) ทีท่าง สสส. ไดเดินหนาเขาไปหากลุมเปาหมายทัง้ทีเ่ปนองคกร หนวยงานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เพื่อหาแนวรวมในการผนึกกาํลังกนัจัดการกับ
ปญหาอุบัติเหตุจราจรของไทยใหมีสถานการณที่ดีข้ึน และกลยุทธการประชาสัมพันธเชงิรับ 
(Reactive PR) ที่ สสส. ตองรับมือกับสถานการณ ความกดดันทางการเมือง รวมทั้งจดัการแกไขกับ
สถานการณปญหาอุบัติเหตุจราจรบนทองถนนไทยที่เกิดขึ้น ซึง่กลยุทธดังกลาวเปนกลยุทธที่
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยุทธการประชาสัมพนัธของ วิจิตร อาวะกุล (2541) ที่กลาวไววา      
กลยุทธการประชาสัมพันธ แบงไดเปน การดําเนนิการประชาสัมพันธเชิงรุก ซึ่งหมายถงึ การชีแ้จง
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สรางความเขาใจลวงหนา กอนที่องคกรหรือหนวยงานจะปฏิบัติการอยางใดอยางหนึง่  และการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธเชงิรับ ซึ่งหมายถึง การดําเนนิการประชาสมัพันธทีเ่กิดขึ้นเพื่อแกไขสภาพ
ปญหาตาง ๆ ดังนัน้ จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจงึสรุปไดวา โครงการของเครือขายลดอุบัติเหตุ
สามารถที่จะดาํเนนิการไดทัง้การรุกเขาไปเพื่อเตรียมการปองกัน และจัดการกับปญหาอุบัติเหตุ
จราจรของไทย และการรับมือกับสถานการณปญหาที่เกิดขึ้นแลว เพือ่ควบคุม จัดการกับปญหานั้น
ใหทุเลาความรุนแรงลง 
 
  นอกจากกลยทุธการประชาสัมพันธเชงิรุก และเชงิรับแลว โครงการนี้ยงันาํเอากลยุทธดาน
การประชาสมัพันธอ่ืน ๆ มาใชดวย ไดแก กลยุทธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) เพือ่
สรางการรับรูถึงปญหาอุบัตเิหตุและผลกระทบของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น กลยุทธการโนมนาวจิตใจและ
จูงใจ (Strategy of Persuasion) เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดการตระหนกั และตื่นตัวในการ
รวมกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร และเพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชรถใช
ถนนที่ปลอดภยั โดยจากการเลือกใชกลยทุธทั้ง 2 ประการ จะเหน็ไดวามีความสมัพันธสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของโครงการที่วางไว ซึ่งจะชวยใหการดําเนนิโครงการสามารถบรรลวุัตถุประสงคที่
ตองการได และจากกลยทุธที่ใชพบวามคีวามสอดคลองกับงานวิจยัของ มนตรี สุดสม (2541) ที่วา
กลยุทธการสือ่สารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวดัภูเก็ต ประกอบดวย กลยทุธ
การสื่อสารเพือ่ใหความรู กลยุทธการสือ่สารเพื่อใหขาวสาร และกลยุทธการสือ่สารเพื่อชักจงูใจ 
นอกเหนือจาก 2 กลยุทธดังกลาว โครงการของเครือขายลดอุบัติเหตุยงันาํกลยทุธการจัดหนวยงาน 
(Strategy of Organization) เพื่อสรางการดําเนินงานในรูปแบบของเครือขายมาใชดวย  ซึ่งกลยทุธ
ทั้ง 3 กลยทุธของโครงการนี ้ สามารถนาํมาเปรยีบเทยีบกับแนวคิดเรื่องกลยทุธการประชาสัมพนัธ
ของ เสนีย แดงวัง (2525) ที่สรุปกลยทุธการประชาสมัพันธไว 4 กลยุทธ คือ กลยุทธการเผยแพร
ขาวสาร เพื่อใหประชาชนไดรับทราบเรื่องราวขาวสารของหนวยงาน กลยุทธการโนมนาวจิตใจและ
จูงใจ เพื่อชักจงูและโนมนาวจิตใจของกลุมเปาหมายใหคลอยตาม กลยุทธการจัดหนวยงาน เพื่อให
งานบรรลุวัตถปุระสงค สามารถดาํเนนิการตามแผนที่วางไวไดสําเร็จ และกลยุทธแหงความคิด
คํานึงและใครครวญ เพื่อทบทวน พิจารณาเหตุการณ และอุปสรรคการดําเนนิการ จะเหน็ไดวา    
กลยุทธประชาสัมพันธทีโ่ครงการลดอุบัติเหตุเลือกใชมีความสอดคลองกับ 3 กลยุทธของเสนีย แดง
วัง แตยงัไมสอดคลองกับกลยุทธที ่ 4 คือ กลยทุธแหงความคดิคํานึงและใครครวญ ซึ่งพบวา
โครงการนี้ไมไดนํามาใช โดยจะเห็นไดตั้งแตในขั้นของการประเมินผลที่โครงการนี้ยงัขาดอยู 
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  ในสวนของกลยุทธการรณรงคผสมผสานกบักลยุทธการประชาสัมพันธที่โครงการนี้
นํามาใช ไดแก  
  1. กลยทุธดานการใชสื่อ  ประกอบดวย 
   1. การซื้อส่ือเองในราคาพิเศษ กลาวคือ สสส. จะใชวิธีการเจรจาตรงกับบริษัทผูผลิต
รายการ หรือทางสถานี แทนการซื้อผาน media broker ทําใหสามารถซื้อส่ือไดในราคาพิเศษและ
นําไปสูความรวมมืออ่ืน ๆ โดยไมคิดมูลคา 
   2. การเปนผูใหการสนับสนุนในรายการตาง ๆ ซึ่งจะชวยสรางความนาเชื่อถือไดดีกวา
การซื้อเวลาเพือ่เผยแพรสปอต โฆษณารณรงคโดยตรง 
   3. การซื้อส่ือตามจุดใจกลางเมอืง และในชวงเวลา prime time  โดยอาศัยหลกัการ
เกี่ยวกับ “พฤติกรรมการชมรายการโทรทศัน/การฟงวทิยุ” ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อใหขอมูล
ขาวสารของโครงการเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึ และเกิดประสิทธิภาพตามที่ตองการ  
   4.  การออกสื่อซํ้าหรือย้ําบอย ๆ  เพื่อใหผูรับสารทุกกลุมไดรับสารไดอยางทัว่ถงึ และ
ยังมีผลตอการโนมนาว ชกัจูงใจกลุมเปาหมายดวย ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดเรื่องวิธีการเลือกใชสื่อ
ประชาสัมพันธของ วาสนา จันทรสวาง (2534) ที่กลาววา การใชส่ือย้ําหรือซํ้าจะชวยเตือนความจํา
และความสนใจอยูตลอดเวลา แตทั้งนี้ตองดูกาลเทศะ และความเหมาะสมดวย เชนเดียวกบัที่ 
เพลสลีย (Paisley, 1989 อางถงึใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544) กลาวไวในประเด็นการวาง
แผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมีระบบวา ความถี่ในการนาํเสนอ จะมีผลเปนอยางมากตอ
การเรียนรู และการโนมนาวตาง ๆ แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจนกัก็ตาม แตทั้งนี้ทัง้นั้น
ความถี่ในการนําเสนอนีจ้ะตองมีพอเหมาะพอควร มิฉะนัน้แลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได 
ถาหากความถี่ในการนาํเสนอมากจนเกนิควร 
   5.  การใชสื่อผสม เพื่อใหแตละสื่อเกิดการเกือ้หนนุซึ่งกันและกัน โดยใชสื่อมวลชนใน
การปูพรมขอมูลขาวสารของโครงการในวงกวาง ใชส่ือกิจกรรม และสื่อบุคคลเขาประชิดตัว
กลุมเปาหมาย โนมนาวใจ และสรางหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ใชส่ือเฉพาะกิจ หรือส่ือรณรงค ใน
การใหรายละเอียด ตอกย้าํกลุมเปาหมาย และใชสื่อพิเศษเปดชองทางการสื่อสารสองทาง ซึง่
แนวคิดการใชส่ือผสมนับเปนกลยทุธที่เปนทีน่ิยมมากทีสุ่ดในการรณรงค เพราะการสื่อสารรูปแบบ
ดังกลาวไดนําเอาขอดีของสื่อแตละชนิดมาใชรวมกนั อันจะนําไปสูการเกดิผลสัมฤทธิท์างการ
ส่ือสารสูงสุด  (Paisley, 1999 อ างถงึใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544)  สอดคลองกับที่ ปารชิาติ  
สถาปตานนท และคณะ (2546) ไดกลาวไวในแนวคิดเรือ่งกลยทุธการใชส่ือในการรณรงค ประเด็น
การใชส่ือแบบผสมผสานวา เปนกลยุทธของการรณรงคที่ใชกนัแพรหลาย ทัง้นีเ้พราะการกําหนดสื่อ
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เพียงอยางเดยีวไมมพีลังมากพอทีจ่ะพฒันาความรู สรางทัศนคติ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได
สมบูรณแบบ    
   6. การใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสียง เพื่อเปนตวัแทนของคนในสังคมที่มองเหน็ความสาํคัญ
ของปญหาอุบตัิเหตุจราจร และเชิญชวนใหประชาชนรวมเปนสวนหนึง่ของโครงการ ฯ  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องกลยทุธการใชส่ือในการรณรงคของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ใน
ประเด็นของการใชบุคคลที่นาเชื่อถือทาํหนาที่สื่อสารกบัสาธารณชนที่วา การใชส่ือบุคคลที่สังคมให
ความเคารพนบัถือและยอมรับ จะชวยดึงดูดความสนใจ สรางความนาเชื่อถือ และสรางการยอมรับ
จากสาธารณชนได 
   7.   การนาํเสนอประสบการณตรงในการเผชญิปญหา เพื่อใชเปนกรณีศกึษา และเปน
อุทาหรณสอนใจ เตือนสติ ผูใชรถใชถนนทุกคน สอดคลองกับแนวคดิเรื่องกลยทุธการใชส่ือในการ
รณรงคของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ที่กลาววา การนําเสนอประสบการณตรงเปน
แนวทางที่เขาถึงความคิด และรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริง ผานบุคคลที่ประสบ
ปญหาจริง เพือ่ใหกลุมเปาหมายเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
   8.  การใชสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดความสอดคลอง เหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายแตละกลุม อันทาํใหโครงการ ฯ เกิดประสิทธิผลสูงสดุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
เพลสลีย (Paisley, 1999 อ างถงึใน หริสุดา ปณฑวนนัท, 2544) ที่กลาวไววา ในขั้นตอนการรณรงค
ทางการสื่อสารจะตองเลือกสรรสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมายเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
สูงสุด หากผูสงสารตัดสินใจเลือกสื่อที่ไมเหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนัน้ลมเหลวได 
    9. การสรางพนัธมิตรสื่อ เพื่อใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธรณรงคโครงการ ฯ 
ไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนในการนาํเสนอขอมูล ขาวสารของโครงการไปสูประชาชน       
และกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยทุธการใชส่ือในการรณรงคของ      
ปาริชาต ิสถาปตานนท และคณะ (2546) ในประเดน็การสรางแรงกดดันผานกลุมแนวรวม ซึ่งเปน
กลยุทธทีมุ่งเนนไปยังกลุมบุคคลที่มีศักยภาพในอันที่จะรวมมือเปนภาคีสําคัญในการรณรงคตอไป 
    10. การวางตนใหพรอมที่จะใหขาว ไมวาจะเปนในสวนของ สสส. หรือในสวนของภาคี
เครือขาย เพือ่อํานวยความสะดวกใหส่ือมวลชน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยทุธการใชส่ือในการ
รณรงคของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ทีก่ลาววา ในการรณรงค นกัรณรงคตอง
ติดตามขอมูลขาวสารอยูเสมอ ในขณะเดยีวกนัก็ตองมบีุคคลที่พรอมจะใหขอมูลตาง ๆ  
    11. การใชสื่อสองทางสรางการมีสวนรวม เพื่อทาํใหประชาชนและกลุมเปาหมายรูสึก
วาเรื่องของอุบตัิเหตุเปนเรื่องใกลตัวที่เกี่ยวของกับคนทุกคน และทุกคนสามารถเปนสวนหนึง่ในการ
ชวยแกไขปญหาดังกลาวได โดยผานทัง้ทางกจิกรรม เชน การใหมีสวนรวมโดยการสงชิงโชคเหรียญ
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หลวงพอคูณ หรือผานทางสือ่ เชน โทรศพัทสายดวน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง วิธกีาร
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธของ วาสนา จนัทรสวาง (2534) ที่กลาววา การใชส่ือเพือ่สรางการมีสวน
รวมใหกับผูรับสารจะชวยกระตุนเตือนใหผูรับสารสนใจและติดตามการประชาสัมพนัธไดดี ใน
ขณะเดียวกนัก็สอดคลองกบัแนวคิดเรื่องกลยุทธของโครงการรณรงค ของ กิตติ กันภัย (อ างถงึใน 
หริสุดา ปณฑวนันท, 2544) ที่กลาวไววา โครงการรณรงคเพื่อปองกันจะเกิดการรับรูเร่ืองรางวัล 
(rewards) ชา จึงจําเปนตองมีกลยุทธในการสรางใหเกดิการรับรูเร่ืองรางวัลหรือประโยชนที่ผูรับสาร
จะไดในสิ่งที่ผูรับสารจับตองได และไมตองรอนานหรือเหน็ผลทนัท ี
 
  2. กลยทุธดานการใชสาร จากผลการวิจัยพบวา มีการใชกลยุทธสารที่หลากหลาย และ
ผสมผสานกันไป ถึง 7 กลยุทธ ซึ่งสอดคลองกับการดําเนินงานของอีกหลาย ๆ โครงการ ไดแก 
โครงการประชาสัมพนัธรวมใจประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที ่สมบูรณ ศรี
วัฒนะตระกูล (2540) พบวา ในสวนของการสรางเนื้อหาสารของโครงการ ฯ ไมพบวามกีารเลือกใช
กลยุทธเพยีงชนิดใดชนิดหนึง่อยางเดนชัด หากแตมีการผสมผสานกลมกลืน 3 กลยทุธ คือ กลยุทธ
สารที่เราความกลัว กลยทุธการนําเสนอสารโดยใชหลกัเหตุและผล  และกลยทุธการนําเสนอสาร
จากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม ไดอยางเหมาะสม โครงการประชาสัมพนัธเพื่อลด
อุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา ที ่ ทิพารัตน เดนชยัประดิษฐ (2539) พบวากลยทุธเนื้อหาสารการ
รณรงคที่โครงการนี้เลือกใช มทีั้งการสรางเนื้อหาสารทีก่ระตุนความกลัว การใชเหตุผล และการใช
กลุมอางอิง และโครงการถนนสีขาว ที ่ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) พบวา โครงการนี้ใชกลยุทธ
สารที่กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลัว ใหเหตุผล ตลอดจนการใชกลุมอางอิงในการจงูใจ
กลุมเปาหมาย 
 
   สําหรับกลยุทธสารที่โครงการนี้ใช ไดแก  
   1. กลยุทธสารทีเ่ราความกลัว (Fear Drive Model) เพื่อสรางอิทธิพลตอกระบวนการ
เรียนรูของกลุมเปาหมาย รวมทัง้เปนการปรับเปลี่ยนทศันคติ และพฤติกรรม ซึ่งลกัษณะการใชสาร
เราความกลัวดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยทุธดานเนื้อหาสารในการรณรงคของ กิตติ 
กันภัย (2543) ที่กลาววา กลยุทธสารที่เราความกลวัเปนการสรางอทิธพิลตอกระบวนการเรียนรูของ
กลุมเปาหมาย โดยจะประกอบดวย 4 องคประกอบ คอื ขอมูลเกี่ยวกับขนาดของปญหา เนื้อหาที่ชี้
วาหากยังไมมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ปญหาจะลกุลามบานปลายจนยากแกการควบคุม การใช
ภาพการกระทาํทีน่ําไปสูการแกปญหา และการใหความมั่นใจวาผูรับสารสามารถทาํพฤตกิรรม
ดังกลาวได ซึ่งจากผลการวจิัยของโครงการนี้พบวา โครงการ ฯ ยังขาดองคประกอบที่ 4 คือ การให
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ความมัน่ใจวาผูรับสารสามารถทําพฤติกรรมดังกลาวไดอยู ดังนัน้ การดําเนนิโครงการครั้งตอไปใน
อนาคต ผูวิจยัจึงตั้งขอสังเกตวา ควรนําประเด็นนีม้าพจิารณาในการใชกลยุทธสารที่เราความกลวั
ดวย อันจะชวยสรางภาพลกัษณในการดําเนนิโครงการอีกทางหนึง่ไดวา ทุกคนสามารถมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรได 
    การใชกลยทุธสารที่เราความกลัวนับเปนกลยุทธหลกัทีโ่ครงการรณรงคทาง
การจราจรหลายโครงการเลอืกใช ดังที่พบในผลงานวิจยัของ ทิพารัตน เดนชยัประดิษฐ (2539)    
ซึ่งศึกษาโครงการประชาสมัพันธเพื่อลดอบุัติเหตุทางการจราจรจากการดื่มสุรา ผลงานวจิัยของ 
ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ที่ศึกษาโครงการถนนสีขาว ผลงานวิจยัของ หริสุดา ปณฑวนันท 
(2544) ที่ศึกษาโครงการเมาไมขับ และผลงานวิจยัของ มนตรี สุดสม (2541) ที่ศึกษาโครงการ
สงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคลองกับที่ เพอรลอฟ และ เพ็ทที้ 
(Perloff and Petty อางถงึใน กิตติ กันภยั, 2543) ไดกลาวไววา โครงการรณรงคประเภท Public 
Health Campaign สวนใหญจะใชสารที่กระตุนเราความกลวัในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 
ดังนัน้ จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจงึประมวลไดวา กลยุทธสารทีเ่ราความกลัวเปนกลยทุธหนึง่ที่
สามารถสรางอิทธิพลตอผูรับสารในการรณรงคทางดานอุบัติเหตุจราจรได จึงไดรับความนิยมในการ
นํามาใชในการดําเนินโครงการตาง ๆ ทางดานการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร รวมไปถึง โครงการ
รณรงคประเภท Public Health Campaign อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยพบวา การใชกลยทุธสาร
ที่เราความกลวัจะตองไมมากเกนิไป บอยเกินไป และรุนแรงเกนิไป เพราะอาจทาํใหผูรับสารปดกั้น 
ไมอยากรับรูเร่ืองราว เหมือนดังเชนทีพ่บวา สารประชาสัมพนัธในสือ่แบนเนอรและสตรีท คัทเอาท 
ของโครงการนีดู้นากลวั และรุนแรงเกินไปทาํใหไมเปนทีพ่ึงพอใจของภาคเีครือขายบางองคกร 
รวมทัง้ผูรับสารในองคกรนัน้ ๆ สอดคลองกับที่ ธนวฒัน จรัสสุวรรณ (2539) กลาวไววา การใช
เนื้อหาสารที่นากลัวจนเกินไป กลุมเปาหมายจะเกิดการปดกั้น ไมอยากรับรูเกีย่วกับขาวสารของ
ประเด็นปญหาดังกลาว 
   2. กลยุทธสารทีเ่สนอความเปนเหตุเปนผล (Rational) เพื่อสรางความนาเชื่อถือของ
สารใหกับกลุมเปาหมาย โดยเลือกใช กลยุทธสารที่เสนอความเปนเหตุเปนผลแบบอางเหตุไปสูผล 
(Cause to Effect) ชี้ใหเหน็ถงึการดําเนนิโครงการ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการจดัทํา
มาตรการตาง ๆ ที่นาํไปสูผลของการลดปญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นได ซึง่สอดคลองกบัผลงานวิจยัของ
ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539) ที่พบวาเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับอุบตัิเหตุจราจรไดใชรูปแบบของ
การอางเหตุผลเปนจํานวนมาก เชนเดียวกับผลงานวิจยัของ ชาญชยั เจริญลาภดิลก (2539) ที่
พบวา โครงการถนนสีขาวไดใชกลยุทธการกําหนดสารโดยใชหลักเหตุและผลแบบจากเหตุไปสูผล 
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(Cause to Effect) โดยมีการสรางสารจากสถิติและสาเหตุที่กอใหเกิดอุบัติเหตุจากการจราจร เพื่อ
หามาตรการการปองกนัจากการบรรยายใหความรู และเปลี่ยนความคดิเห็นจากผูทรงคุณวุฒ ิ
   3. กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนขอเท็จจริง เพื่อเปนการแสดงขอมูล ขอเท็จจริงที่จะ
นําไปสูการตระหนักในสถานการณที่เกิดขึ้น รวมไปถึงวิธีการ และมาตรการตาง ๆ ที่ทกุคนสามารถ
เปนสวนหนึง่ในการชวยกันแกไขปญหาอุบตัิเหตุจราจรได  
   4. กลยุทธการนําเสนอสารจากกลุมอางอิงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง (Status) เพื่อเปน
แบบอยางในการมีพฤตกิรรมการใชรถใชถนนที่ถกูตอง ปลอดภัย รวมทั้งโนมนาวใจกลุมเปาหมาย
ใหมีพฤติกรรมการใชรถใชถนนตามที่โครงการตองการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวจิัยของ หริสุดา 
ปณฑวนันท  (2544)  ที่พบวา โครงการณรงคเมาไมขับ ใชรูปแบบของการประชาสมัพันธในรูปแบบ
ของ Status โดยการสัมภาษณบุคคลที่มชีื่อเสียง เชน คุณดํารง พุฒตาล วุฒิสมาชิกและพิธกีรชือ่ดัง 
นายแพทยแทจริง ศิริพานิช ผูอํานวยการสถาบนัการแพทยดานอุบัติภัยและสาธารณภัย เปนตน 
   5 กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนขอความหลกัและขอความยอย ซึง่ขอความหลักของ
โครงการ คือ “ตั้งสติ กอนสตารท” ภายใตขอความยอยทีว่า “อุบัติเหตุเปนเรื่องใกลตวัมากกวาที่คุณ
คิด” และ “อุบัติเหตุไมใชเร่ืองของเวรกรรม แตเปนผลจากการกระทําของคนทกุคนในสงัคม” 
โดยสารเหลานี้จะปรากฏอยางชัดเจนในทุกสื่อของโครงการ 
   6. กลยุทธการนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู เพื่อเปนการเรียกรอง สรางความ
นาสนใจ ความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย รวมไปถงึการสรางการจดจํา และใหเกิดการพูดตอ 
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยุทธดานเนื้อหาสารในการรณรงคของ ปาริชาติ สถาปตานนท และ
คณะ (2546) ที่กลาววา การนาํเสนอสารทีเ่นนขอความสะดุดหูเพื่อสรางความประทบัใจตอ
กลุมเปาหมาย และสาธารณชน ทําใหเกดิการพูดกนัปากตอปาก และเกิดกระแสความตืน่ตัว 
   7. กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนการสรางสญัลักษณรวม ซึ่งก็คือ โลโกเครือขายลด
อุบัติเหตุ ทัง้นีเ้พื่อสรางความรูสึกรวมกนั และความเปนหนึง่เดียวกนัขององคกรตาง ๆ ที่มาทํางาน
รวมกันในนามของเครือขายลดอุบัติเหตุ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยทุธดานเนื้อหาสารในการ
รณรงคของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ที่กลาววา การสรางสญัลักษณรวมเปน
แนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกในเชงิอารมณ เพือ่ใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึก คานิยม 
ความรวมมือ และพฤติกรรมที่พงึประสงครวมกัน โดยกลยุทธนี้ไดถกูนําไปใชในหลายโครงการ เชน 
ในโครงการรณรงค “เมาไมขับ” (หริสุดา ปณฑวนันท,  2544) ที่มีการใชสัญลักษณโบวสีฟาแทนคน
ที่เหน็ดวยกับโครงการ ฯ และแสดงออกวาไมยอมรับผูขับข่ีเมาสุรา เพือ่สรางภาพศตัรูของโครงการที่
แทจริง คือ ผูขับข่ีเมาสุรา 
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  3.  กลยทุธดานคนหรือองคกร ซึ่งก็คือ การทาํงานในรูปแบบของเครือขาย สราง
พันธมิตรเชิงยทุธศาสตร เพือ่ใหเกิดการทาํงานที่ครอบคลุม ทัว่ถงึในทุกพื้นที่ และทุกกลุมเปาหมาย 
รวมทัง้เปนการประสานพลงัความรวมมือที่จะชวยใหการดําเนินการแกไขปญหามีความยั่งยนื ถาวร 
และสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง สวนกลวธิีทีน่ํามาใชก็คอื การสรางการทํางานแบบ
เครือขายที่กระจายอาํนาจใหกับสมาชิกทกุคน โดยที่สมาชิกแตละคนสามารถเชื่อมโยงติดตอกนัได
ทุกชองทาง มีวงคุย หรือเวทีการประชุมปรึกษาหารือ เปนชองทางหลักที่เครือขายใชในการ
ปรึกษาหารือ ประสานความรวมมือ และพฒันาโครงการ มีการจัดตั้งศนูยกลางประสานงาน
เครือขาย  ซึ่งก็คือสํานักงานเครือขายองคกรงดเหลาเดิม ทาํหนาที่ในตาํแหนงของสํานักงาน
เครือขายลดอุบัติเหตุดวย สวนวิธีการเชือ่มภาคีใหทาํงานไปในทิศทางเดียวกันจะผานทางปฏิญญา
รวมที่สมาชิกทุกภาคีเห็นพองตองกนัและไดแถลงตอสาธารณชนในวนัแถลงขาวเปดตัวเครือขาย 
โดยการคุมประเด็น ชีท้ิศทาง จะดําเนนิการผานเวทีประชุม ซึ่งประธานการประชมุคือ นพ.อุดมศิลป 
ศรีแสงนาม และผานทางการประชุมกลุมยอย โดยมีเจาหนาที่ของสาํนักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ
ชวยดูแล ซึง่ประเด็นดังกลาวทั้งหมด ผูวิจัยไดนาํเสนอการอภิปรายผลไปแลวในหวัขอการสื่อสาร
ภายในเครือขาย 
 
  นอกจากกลยทุธดังกลาวขางตนแลว โครงการนี้ยงันาํอีกแนวทางหนึง่มาใชพื่อใหการ
ดําเนนิโครงการเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ นั่นคือ 3Es ซึ่งไดแก Education หรือการใหความรู ให
การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนและการใชรถใชถนนที่ปลอดภยั Engineering หรือการ
พัฒนา ปรับปรุง เปลีย่นแปลง และตรวจสอบสภาพแวดลอมทางถนน ระบบวศิวกรรมจราจร       
ไปจนถึงสภาพรถ และ Enforcement หรือการบังคับใชกฎหมาย เชน ถาเปนคนขี่มอเตอรไซดก็ตอง
สวมหมวกกันน็อค ถาขับรถก็ตองคาดเข็ดขัดนิรภัย และไมขับรถเร็วเกนิกวาที่กฎหมายกําหนด 
รวมทัง้เมาไมขับ เปนตน สิ่งเหลานี้นับเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่โครงการนาํมาใชผสมผสานกันไป 
สอดคลองกับที่ โรเจอร และสตอเรย (Rogers and Storey, 1987) พบวา การผสมผสานวิธีการจาก
ทั้ง 3 สวนจะกอใหเกิดผลไดดีกวาผลรวมของการใชวิธีการแตละสวนแยกจากกนั 
  
  จากกลยุทธตาง ๆ ที่โครงการนี้เลือกใช ผูวิจยัประมวลไดวา ไมไดเกิดการปดกัน้ที่จะใช
เฉพาะกลยทุธของการประชาสัมพนัธ หรือกลยุทธของการรณรงคอยางใดอยางหนึง่เทานัน้ หากแต
ไดพยายามผสมผสานกลยทุธในรูปแบบตาง ๆ เขาไวดวยกนั เพื่อใหเกิดประสทิธผิลตอการดําเนิน
โครงการใหมากที่สุด ซึ่งนบัเปนอีกแนวทางหนึ่งใหกับโครงการประชาสัมพนัธอ่ืน ๆ ที่จะนําเอา    
กลยุทธของการประชาสัมพนัธ และกลยุทธของการรณรงคมาใชผสมผสานกันในการดําเนนิงาน
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เพื่อใหเกิดความหลากหลาย และเกื้อหนุนกันมากขึ้น อันจะสงผลใหการดําเนนิงานเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลไดมากขึ้น 
 
3. ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงคโครงการ ฯ  
 
 ผลการวิจยั พบวา ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทาง
การจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ แบงออกเปน ปญหาภายในองคกร ไดแก ปญหาเรื่องระยะเวลา
การดําเนินการที่กระชั้นชิด ปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ไม
วาจะเปนการขาดแคนบุคลากร งบประมาณ เครื่องจักร และวัสดุอุปกรณ ปญหาดานการ
ประสานงาน ปญหาดานสารประชาสัมพนัธ และปญหาดานความไมตอเนื่องในการดําเนินโครงการ 
สวนอุปสรรคภายนอกองคกร ไดแก กลุมเปาหมายไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรม อุปสรรคดานวัฒนธรรม 
อุปสรรคดานเศรษฐกิจ และอุปสรรคดานสังคม  
 
  ปญหาในการประชาสัมพันธรณรงคที่เปนปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ ไมวาจะเปนการขาดแคนบุคลากร งบประมาณ เครื่องจักร และวสัดุ
อุปกรณ และปญหาดานการประสานงาน เปนปญหาทีพ่บในการดําเนนิการประชาสัมพันธของ
หลายหนวยงาน สอดคลองกับผลงานวิจยัเรื่อง กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของ ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ที่วาปญหาการขาดแคลนทรัพยากรในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ และปญหาดานการประสานงาน เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่สําคัญของบริษัททาอากาศยานสุวรรณภูมิ และสอดคลองกับงานวิจยัเรื่อง       
การดําเนินการประชาสัมพนัธเพื่อการพฒันาชนบทในประเทศไทย กับแนวนโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ ของ รัตนา ศรีชนะชัยโชค (2533) ที่วา ปญหาดานเจาหนาที ่ เครื่องมือใน
การประชาสมัพันธ และงบประมาณทีจ่ํากัด เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประชาสัมพนัธ 
เชนเดียวกับทีส่อดคลองในผลงานวิจยัเรือ่ง การวางแผนประชาสัมพันธและสถานภาพการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธของหนวยงานธรุกิจในกรุงเทพมหานคร ของ อรอุบล ภูบัวเผื่อน (2532) 
ที่วา ปจจยัที่มีผลตอการประชาสัมพันธคือ บุคลากรในงานประชาสัมพนัธ ผูบริหารกิจการให
ความสาํคัญและเขาใจบทบาทของการประชาสัมพันธ งบประมาณเพยีงพอ และมีการประสานงาน
ดวยความรวมมืออันดีจากทกุฝาย 
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  สวนปญหาเรือ่งระยะเวลาการดําเนนิการที่กระชัน้ชิด ปญหาดานสารประชาสมัพันธที่ไม
ชัดเจน และปญหาดานความไมตอเนื่องในการดําเนนิโครงการ ผูวจิัยตั้งขอสังเกตวา เปนผล
เนื่องมาจากการที่โครงการนีย้ังวางแผนการดําเนินงานไมรัดกุมพอ โดยผลจากการวิจยัพบวา 
ปญหาในเรื่องของระยะเวลาเปนผลสืบเนื่องมาจากการที ่สสส. ไดรับแรงกดดันจากรฐับาลใหเรงหา
แนวทางการดาํเนนิงานแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร ซึง่หาก สสส. ไดวางแผนเตรียมการดําเนนิงาน
ในเรื่องของอบุัติเหตุจราจรแตเนิ่น ๆ โดยที่ไมตองรอรับคําสั่งจากรัฐบาล ก็จะสงผลให สสส. และ
ภาคีเครือขายมีระยะเวลาในการดําเนนิการที่เพียงพอ อันจะสงผลไปถึงการที่สามารถทําการวิจัย
ศึกษาความคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดมาใชในการวาง
แผนการดําเนนิงาน รวมไปถึงการนาํไปเปนขอมูลในการพัฒนาสารใหตรงกับความตองการ และ
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ซึ่งจะทาํใหปญหาเรื่องสารประชาสัมพนัธไมเกิดขึน้ สวนปญหาดาน
ความไมตอเนือ่งในการดําเนินโครงการ ก็พบวาเปนผลเนื่องจากการมีบุคลากรที่ไมเพียงพอ และแต
ละองคกรที่เปนภาคีเครือขายตางก็มีหนาที่ประจําที่ตองรับผิดชอบ จึงสงผลใหการดําเนนิโครงการ
ของเครือขายลดอุบัติเหตุเกดิความไมตอเนื่องในการดําเนินงาน ดงันัน้จึงตองแกไขที่ตนเหตุดวย
การเพิม่จํานวนบุคลากร และวางแผนการดําเนนิงานใหดี ไมทับซอนกับงานประจาํของภาคี
เครือขาย หรือดําเนนิงานแตเนิ่น ๆ เพื่อที่จะไดมีระยะเวลาในการทาํงานที่มากขึ้น 
    
   อุปสรรคในการประชาสัมพนัธรณรงค ไดแก กลุมเปาหมายไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรม 
โดยเฉพาะกลุมเสี่ยง อันเปนผลเนื่องจากมีความคิด ความเชื่อ หรือคานิยมที่ผิดในเรื่องที่เกี่ยวกบั
การใชรถใชถนน เชน มองวาการคาดเขม็ขัดนิรภัย ใสหมวกกนัน็อคเปนเรื่องที่ไมเท แสดงถงึความ
ไมแนจริง เปนตน ซึง่เปนอปุสรรคสําคัญในการดําเนนิการประชาสมัพันธรณรงคทีส่งผลกระทบตอ
การดําเนินโครงการ โดยอุปสรรคดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเรื่องอุปสรรคและปญหาในการ
วางแผนและดาํเนนิการประชาสัมพนัธของ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) ที่กลาวไววา การที่
กลุมเปาหมายยึดเหนี่ยวไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนปญหาดานความเชื่อ และระบบคานิยม
บางอยาง ทําใหกลุมคนเหลานัน้ยึดเหนีย่วที่จะมพีฤติกรรมตามความเชื่อนั้น ๆ จึงเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินงานประชาสมัพนัธและงานพฒันาตาง ๆ  อยางไรก็ตาม การแกปญหานี้กพ็อมีอยูบาง 
ซึ่งตองอาศยัเวลา นักประชาสัมพนัธจาํเปนตองรับฟงความเชื่อของคนเหลานัน้ แลวหาทางเพิ่มพนู
ความมีเหตุผล เชนเดียวกับงานวิจัยของ รัตนา ศรีชนะชยัโชค (2533) ทีว่า ปญหาดานการยอมรบั
ของประชาชนคือ ประชาชนไมคอยเหน็ความสาํคัญของโครงการพัฒนา ดังนั้น การที่เครือขายลด
อุบัติเหตุประสบกับปญหานี ้ แสดงใหเหน็วาโครงการนี้ยงัไมสามารถวางแผนการดําเนนิโครงการที่
เขาไปแกไขความคิด ความเชื่อ หรือคานิยมที่ผิดในเรื่องที่เกีย่วกับการใชรถใชถนนของ
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กลุมเปาหมายบางกลุมได ดังนั้นในการดําเนนิโครงการครั้งตอไป จึงตองหาแนวทางในการจัดการ
กับความคิด ความเชื่อที่ผิดเหลานั้น เชนอาจจะเริ่มปลกูฝงความรูเกีย่วกับการใชรถใชถนนที่ถูกตอง
ใหตั้งแตยังเดก็ 
 
  สวนอุปสรรคดานสังคม ผลจากการวิจยัพบวา ลักษณะของสภาพสังคมไทยในดานการใช
รถใชถนนทีพ่บวาผูคนยังขาดระเบียบวนิัย ไมปฏิบัติตามกฎจราจร และมีคานยิมในการขับรถที่ไม
ถูกตอง ประกอบกับการบงัคับใชกฎหมายที่ไมเขมงวดจริงจัง จงึทาํใหปจจัยเหลานี้เปนอุปสรรคใน
การแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรของไทย และสงผลใหการดําเนินโครงการไมเกิดประสิทธภิาพ
เทาที่ควร ซึ่งในรายงานวิจัยการใหการศึกษาแกผูขับข่ีเพื่อความปลอดภัยในการใชรถใชถนนของ
สหรัฐอเมริกายอนหลังกวา 50 ป ของ ไบรอัล โอนีล (Oneal อางถงึใน วทิยา ชาติบัญชาชัย, 2547) 
ไดสรุปวา การรณรงคประชาสัมพนัธใหประชาชนไดทราบเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมาย ตามดวย
การตรวจจับอยางเขมงวด จริงจัง ทัว่ถงึ และตอเนื่องเปนมาตรการทีป่ระสบความสําเร็จที่สุดในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 
  สวนอุปสรรคในดานเศรษฐกจิ และวัฒนธรรม ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ลวนแลวแตเปน
อุปสรรคที่สงผลกระทบตอการดําเนนิโครงการ จนทาํใหการดําเนนิโครงการไมเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลเทาที่ควร ดังนัน้ในการดําเนนิโครงการในอนาคต จึงควรมองหาแนวทางในการ
จัดการกับอุปสรรคดังกลาวดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
  1.  กระบวนการดาํเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรควรมีการจัดทําการวิจยัอยาง
เปนทางการเพื่อนาํผลการวจิัยที่ไดมาใชในการวางแผนดําเนนิโครงการ ปรับปรุงพฒันาโครงการใน
ระหวางการดาํเนนิงาน และสามารถจัดการกับปญหา ขอจํากัด หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
สิ้นสุดโครงการได ซึ่งการวิจยัสามารถทาํไดทั้งกอน ระหวาง และหลงัการดําเนินงาน สวนประเดน็
ในการวิจัยก็ควรจะศึกษาใหครอบคลุมทั้งประเด็นของกลุมเปาหมาย สารและสื่อประชาสัมพันธ ไป
จนถงึผลของการดําเนนิงาน และการตอบสนองของกลุมเปาหมาย และผลการวิจยัที่จัดทาํขึ้นก็ควร
นํามาเผยแพรใหองคกรภาคทีุกองคกรไดรับทราบ เพื่อพัฒนาผลการวิจัยที่ไดไปสูการวางแผนงาน
รวมกัน อันเปนการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นดวย  
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  2.  ควรจัดทําการประเมินผลโครงการอยางเปนทางการ เพือ่ตรวจสอบผลการดําเนินงานที่
ผานมาวามีปญหา ขอจํากดั หรืออุปสรรคในดานใดบาง เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชในการดําเนนิการ
พัฒนา ปรับปรุงการดําเนนิโครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร
ไดอยางตรงจดุ และยั่งยนืถาวร รวมทัง้เปนขอมูลใหกับองคกรอื่น ๆ ที่มีความสนใจจะจัดทํา
โครงการเพื่อแกไขปญหาอุบตัิเหตุจราจร 
 
  3.  ควรจัดเตรียมวางแผนการดําเนนิงานแตเนิ่น ๆ เพื่อแกไขปญหาการมีระยะเวลาในการ
ดําเนนิการที่กระชั้นชิด สืบเนื่องจากในการดําเนนิโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขาย
ลดอุบัติเหตุทีผ่านมาประสบปญหากบัการดําเนนิงานที่กระชัน้ชิด จนสงผลกระทบไปสูการ
ดําเนนิงานในสวนอืน่ ๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาสาร การติดตอส่ือ การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ ไป
จนถงึการจัดสงและกระจายสื่อ ดังนัน้ ในการดาํเนินงานของเครือขายลดอุบัติเหตุเพื่อจัดทํา
โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรในอนาคตจึงควรทีจ่ะวางแผนเตรยีมการดําเนนิงานไวแตเนิน่ ๆ  
 
  4.  ควรจัดทําโครงการใหมีความตอเนื่อง เพื่อใหเกดิการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรได
อยางยั่งยืนถาวร กลาวคือ จากการดําเนินโครงการ ฯ ทีผ่านมา พบวาภายหลงัจากที่โครงการสิ้นสุด
ลงในชวงเทศกาลสงกรานต การดําเนนิงานของเครือขายลดอุบัติเหตุที่ออกไปสูสาธารณชนกจ็ะ
เงียบหายไป ในขณะเดียวกนั องคกรภาคีเครือขายเองบางองคกรก็มีความเหน็วาการจดัทํา
โครงการที่ผานมาเปนเพียงโครงการเฉพาะกิจที่ไมพยายามสรางใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
และจริงจัง ในขณะที่ปญหาอบุัติเหตุจราจรมิใชปญหาที่จะไดรับการแกไขใหลุลวงไปไดดวย
ระยะเวลาเพียงไมกี่เดือน หากแตจะตองเกิดจากการดาํเนนิงานอยางตอเนื่องและจริงจัง ดังนั้น
เครือขายลดอุบัติเหตุจึงควรที่จะสานตอการดําเนนิโครงการ ฯ ใหเกดิความตอเนื่องโดยอาจจะจบั
หรือหยิบยกประเด็นทีก่ําลงัเปนที่สนใจของประชาชนและเกี่ยวของกับเร่ืองของอุบัติเหตุจราจรมา
สรางกระแสเปนระยะ ๆ เพื่อใหประชาชน และกลุมเปาหมายเกิดการตื่นตัว และจิตสํานกึในการ
รวมกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรอยูตลอดเวลา 
 
  5.  ควรขยายองคกรพันธมิตรของเครือขายในเชิงยุทธศาสตร ถึงแมวาในปจจุบนัเครือขาย
ลดอุบัติเหตุจะมีองคกรพนัธมิตรที่เปนแกนหลกัอยางชดัเจน แตการขับเคลื่อนงานของเครือขายลด
อุบัติเหตุในอนาคต ควรเนนการขยายองคกรพันธมิตรใหหลากหลายขึน้ โดยองคกรที่ควรพิจารณา
ขยายความรวมมือในอนาคต อาท ิกลุมผูบังคับใชกฎหมาย โดยเนนถงึการบงัคับใชกฎหมายอยาง
เขมงวด จริงจงั กระทรวงศึกษาธิการ โดยเนนการเขาถึงกลุมนกัเรียน เยาวชน ไปจนถึงกลุมเด็กเลก็ 
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เพื่อปลูกฝงพฤติกรรมการใชรถใชถนนทีถ่กูตอง และเปนกระบอกเสียงในการชักชวนคนใกลชิด 
ททท. และสมาคมผูประกอบการดานการทองเที่ยว โดยตอกย้ําใหเหน็ถงึการทองเทีย่วอยาง
ปลอดภัย ไรอุบัติเหตุ กลุมผูประกอบธุรกิจรถยนต โดยเนนถึงการอบรมการใชรถใชถนนที่ปลอดภยั 
รานสะดวกซื้อและปมน้ํามัน เพื่อสรางความรวมมือในการงดจาํหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในชวง
เทศกาลตาง ๆ หรือการจาํหนายใหกับเดก็อายุต่ํากวา 18 ป เปนตน ซึ่งการขยายพนัธมิตรของ
เครือขายจะชวยเพิ่มจํานวนบุคลากรในการทํางานใหมากขึ้น อันจะชวยแกไขปญหาการขาดแคลน
บุคลากรของเครือขายได รวมทัง้อาจไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณทีจ่ะทําใหปญหาการ
ขาดแคลนงบประมาณไดรับการแกไขเชนเดียวกัน 
 
  6.  ควรขยายเปาหมายในการรณรงคใหครอบคลุมถึงเปาหมายในเชงิโครงสรางของสังคม
ดวย ซึ่งกค็ือการรณรงคเพื่อผลักดันเชงินโยบายหรือการปรับเปลี่ยนกฎหมาย ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลงานวิจยัหลายชิน้พบวา การที่จะประสบความสาํเร็จในการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรไดอยาง
ยั่งยนืถาวร การประชาสัมพนัธและการรณรงคอยางเดยีวไมเพยีงพอ แตส่ิงสําคัญคือ การรณรงค
ประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบเกี่ยวกับการบงัคับใชกฎหมาย ตามดวยการตรวจจับเขมงวด
อยางจรงิจัง ทั่วถึง และตอเนื่อง ดังนัน้จึงตองขยายเปาหมายในการรณรงคใหครอบคลุมถึง
เปาหมายในเชิงโครงสรางของสังคมดวย ซึง่ผลจากการดําเนนิงานดังกลาวยงัชวยขจัดอุปสรรคใน
เร่ืองการยึดเหนี่ยวไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมาย อุปสรรคดานวัฒนธรรม ไปจนถึง
อุปสรรคดานสังคม ทัง้นี้เพราะการบงัคับใชกฎหมายอยางเขมงวดจริงจังจะทาํใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนไดอยางแทจริง 
 
  7.  ควรขยายกลุมเปาหมายใหหลากหลายขึน้  เชน ควรเริ่มปลูกฝงจติสํานึกตัง้แตเด็ก 
โดยสถานศึกษาระดับตนควรจัดกิจกรรมปลูกฝงคานิยมการขับข่ีที่ถกูตอง การขับข่ีไมประมาท การ
มีมารยาทและน้ําใจในการใชรถใชถนน การมีความรับผิดชอบตอสวนรวม เพื่อแกไขปญหาการมี
คานิยมในการใชรถใชถนนทีไ่มถูกตอง รวมไปถึงกลุมเด็กเหลานี้สามารถมีพฤติกรรมการบอกตอไป
พอแม พีน่อง หรือบุคคลใกลชิดที่ใชรถใชถนนได ซึ่งจะเปนเสมือนแนวทางที่ชวยสรางความสะเทอืน
ทางออมใหกบัการลดอุบัติเหตุจราจรได โดยในการเลือกกลุมเปาหมาย ควรมีการเนนการวาง
น้ําหนกัความสําคัญกับกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง โดยพิจารณาจากกลุมที่ตองการ
เขาถึง กลุมที่เขาถึงแลวเปนเกณฑการดําเนินการรณรงคปองกันและแกไขปญหาอบุัติเหตุจราจร 
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  8.  ควรจัดหาองคกรใหมมาดํารงตําแหนงสาํนกังานเครือขายลดอุบัติเหต ุ เนื่องจากการ
ประสานงานภายในเครือขายในปจจุบนั ดําเนนิการผานศูนยกลางประสานงานโดยสาํนกังาน
เครือขายองคกรงดเหลา ซึ่งไดรับมอบหมายใหดาํรงตําแหนงเปนสํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ
ดวยอีกตําแหนงหนึง่ ทําใหเกิดปญหาขอจํากัดในเรื่องของบุคลากร ปญหาดานการประสานงาน 
และการไมสามารถดําเนนิโครงการไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากตองดแูลรับผิดชอบงานของโครงการ
งดเหลาเขาพรรษาดวย ดังนัน้จึงควรจัดหาองคกรใหมขึ้นมารับผิดชอบดูแลงานในสวนของ
สํานักงานเครอืขายลดอุบัติเหตุแทนสาํนักงานเครือขายองคกรงดเหลาเดิม เพื่อใหมีบุคลากรที่ดแูล
รับผิดชอบงานของเครือขายลดอุบัติเหตุเฉพาะโดยตรง และเพยีงพอหากเครอืขายมีการขยาย
จํานวนสมาชกิเพิ่มมากขึน้ อันจะสงผลใหการดําเนนิงานเปนไปอยางตอเนื่อง และไมติดขัด เกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานสงูสุด  
 
  9.  ควรพัฒนาการมีสวนรวมอยางแทจริงใหเกดิขึ้นภายในกลุมภาคีเครือขาย ทั้งนีสื้บ
เนื่องจากการดําเนนิงานของเครือขายลดอุบัติเหตุที่ผานมา พบวา แมจะมีชองทางที่สรางการมีสวน
รวมใหเกิดขึน้ เชน ในเวทกีารประชุม หรือวงคุย แตก็พบวาชองทางการมีสวนรวมดงักลาวไมไดเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกองคกรภาคีมีสวนรวมอยางแทจริง เนื่องจากในการประชมุรวมกนันัน้ไมได
รวบรวมเอาสมาชิกทุกคนเขาประชุมรวมกนั แตจะเปนการประชุมกันตามแตวาวาระการประชุม  
นั้น ๆ เกี่ยวของกับองคกรใดบาง สวนการประชุมแบบพบกนัทัง้หมดเกิดขึ้นเพยีงไมกี่คร้ังเทานัน้ 
ดังนัน้จึงควรพฒันาการมีสวนรวมอยางแทจริงใหเกิดขึน้ในหมูภาคีเครือขายลดอุบัติเหตุ ตั้งแตใน
ขั้นตอนของการคนหาปญหาและสาเหต ุ การวางแผนการดําเนนิงาน การปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผล โดยอาจมีการจดักิจกรรมใหสมาชิกไดพบปะกันมากขึน้ มีการแบงเปนการประชุมกลุม
ยอยทีห่มนุเวยีนผลัดเปลี่ยนสมาชกิไปเรื่อย ๆ จัดประชุมประจําเดือน จัดเวิรคช็อบ หรือจัดสัมมนา 
เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหภาคีสมาชิกสามารถทาํการสื่อสารกนัไดอยางทัว่ถงึ สรางการมสีวนรวม สราง
ความเขมแข็งและความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันของเครือขาย รวมไปถงึการสรางความรูสึกผูกพนักบั
เครือขาย ความรูสึกเปนเจาของงาน และรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการ อันจะกอใหเกิดการรวมมือ
รวมใจที่จะดาํเนินกิจกรรมของเครือขาย ฯ อยางมีประสิทธิภาพ นํามาซึ่งความสาํเร็จของโครงการ
ในที่สุด 
 
  10. ควรพัฒนาศักยภาพของเครอืขาย เพื่อใหเกิดการทํางานอยางเปนมืออาชีพ และ
สามารถถายโอนภารกิจจาก สสส. ไปสูคณะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการพัฒนา
ศักยภาพของคณะทํางานในดานการประสานงานสื่อ อาจทาํในลกัษณะ on-the-job-training โดย
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ใหทีม สสส. เปนพี่เลีย้งในการติดตอประสานสื่อ นอกจากนัน้อาจมกีารพัฒนาศักยภาพในระยะยาว
โดยการฝกอบรมเกี่ยวกับการรณรงคตาง ๆ อาท ิกระบวนการรณรงค การพัฒนาแนวคิดหลกั การ
ซื้อส่ือ การประสานและรวมงานกับส่ือมวลชน การจัดทําสื่อตาง ๆ และการบริหารทีมงาน โดยใน
ประเด็นดังกลาว สสส. อาจสนับสนนุใหมกีารอบรมรวมกับกลุมงานอืน่ๆ ทีท่าํงานในเชิงการรณรงค 
 
  11. ควรใหความสาํคัญกับการพฒันาระบบวิชาการที่เกีย่วของกับปญหาอบุัติเหตุจราจร       
เนื่องจากขอมลูเปนเสมือนหวัใจในการขับเคลื่อนกลุมองคกรที่หลากหลายใหสามารถรวมมือกนั
ไปสูเปาหมายเดียวกนัได ในขณะเดียวกนัก็เปนสิ่งสาํคญัที่จะใชในการพัฒนาสารเพื่อส่ือสารไปยัง
กลุมเปาหมาย จนนําไปสูการสรางความตระหนกัในปญหาดังกลาวรวมกนั และใหความรวมมอืใน
การมีพฤติกรรมการใชรถใชถนนที่ปลอดภยั นอกจากนัน้ยงัเปนฐานขอมูลสําหรับส่ือมวลชนในการ
นําเสนอประเด็นที่ถกูตองไปสูสาธารณชนดวย ดังนัน้ การใหความสาํคัญกับการพัฒนาระบบ
วิชาการที่เกี่ยวของกับปญหาอุบัติเหตุจราจร   จึงนาจะเปนการชวยในเชิงระบบใหมีประสิทธิภาพ
ขึ้นในระยะยาว สามารถหยิบยกขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุมาใชงานไดทันที โดยที่ไมตองเรงรีบ
ดําเนนิการคนหามาเหมือนดังเชนการดําเนินโครงการในครั้งนี ้
 
  12. การพัฒนาขอความหลัก (Key Messages) ควรกระทําบนพื้นฐานของการตัดสินใจ
จากขอมูลตาง ๆ อาท ิ คณุลักษณะนิสยั ความเชื่อ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ตลอดจน
ความเหมาะสมกับชวงเวลา และสถานการณแวดลอม ในกรณีที่ระยะเวลาในการรณรงคยาว ควร
ระวังการเปลี่ยนขอความหลกับอย ๆ หรือการพฒันาขอความหลกัที่ไมสอดรับกับขอความเดมิที่
นําเสนอไปในชวงเวลากอนหนา นอกจากนั้น เพื่อเพิ่มความมัน่ใจ อาจมีการจัดทาํกลุมสนทนา เพื่อ
ปรับปรุงขอความหลกัใหกระแทกใจกลุมเปาหมาย 
     
  สําหรบัองคกรตาง ๆ ที่ตองการทาํการประชาสมัพันธแบบมสีวนรวมในลกัษณะ
ของเครือขาย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
  1.  ควรเริ่มมองหาพนัธมิตรในการดําเนินงานจากบทบาทหนาที่ขององคกรตาง ๆ ที่
สอดคลองกับประเด็นที่จะทาํการประชาสมัพันธ ทั้งนี้เพื่อที่จะสรางการดึงดูดความสนใจในการเขา
มาเปนสวนหนึ่งขององคกรภาคีไดงาย 
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  2.  เปา หรือประเด็นในการเชิญชวนองคกรตาง ๆ จะตองเปนเรื่องที่ใกลตวัองคกรเหลานั้น 
โดยพยายามแสดงใหเห็นวาเปนเรื่องสาํคัญที่ตองอาศัยความรวมมือ รวมแรง รวมใจจากทุกฝาย จึง
จะทาํใหเร่ืองดังกลาวสําเรจ็ลุลวงไปได ในขณะเดียวกนัก็ตองทาํใหเหน็วาเปนเรื่องที่ทาํไดจริง 
เพื่อที่จะสรางการมีสวนรวมไดงายขึ้น 
 
  3.  การกําหนดเปาหมายรวมเปนสิ่งสาํคัญที่จะขาดเสียมิไดในการทํางานแบบเครือขาย 
เนื่องจากเปนการทาํงานรวมกันของหลายองคกร ดังนั้นจงึตองมจีดุศูนยรวมที่ยดึเหนีย่วทุกองคกร
ไวใหเดินไปในทิศทางเดียวกนั  
 
  4.  ชองทางการสือ่สารสองทางเปนสิ่งสาํคัญที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริง เกิด
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก เพราะหากปราศจากการสื่อสารสองทางแลว การมีสวนรวมยอมไมอาจ
เกิดขึ้นได โดยอาจนําการสือ่สองทางทั้งแบบที่เปนทางการ เชน การประชุม และแบบที่ไมเปน
ทางการ เชน การโทรศพัท สงอีเมลล ตั้งวงคุยยอย มาใช โดยใหพิจารณาจากความสัมพันธภายใน
กลุม รวมทั้งลกัษณะของงานทีท่ํา เชน หากตองการใหเกิดการพูดคุยอยางเปนเรื่องเปนราว จริงจงั 
มีการบนัทึกหลักฐานไว และความสมัพนัธของสมาชกิยังไมสนิทสนมคุนเคยกนัก็ควรใชการสือ่สอง
ทางแบบเปนทางการ แตหากตองการการพูดคุยแบบเปนกนัเอง รวดเร็ว คลองตวั และสมาชิกรูจัก
คุนเคยคุนเคยกันเปนอยางด ี  ก็ควรใชการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ 
 
  5.  การเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมตั้งแตในขั้นของการคนหาปญหา การ
วางแผน   การปฏิบัติงาน ไปจนถึงการประเมนิผล เพื่อที่สมาชิกจะไดทราบความเปนไปของการ
ดําเนนิงานในทุกขั้นตอน และรวมกนัแกไขปญหาที่เกิดขึน้ในการดําเนนิงาน 
 
  6.  สรางความเสมอภาค เทาเทียมกัน และเสรีภาพในการตัดสินใจของสมาชกิ เพือ่ที่    
ทุกคนจะไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการเหมือนกัน โดยที่ไมมีใครมีอํานาจเหนือใคร แตทุกคนมี
ความสาํคัญเทาเทียมกัน เปนเจาของงานเหมือนกัน ความสาํเร็จที่เกิดขึ้นไดมาจากความรวมมอื
ของทุกคน ซึง่ก็จะนาํไปสูการทุมเทการทํางานใหกบัโครงการอยางเต็มความสามารถ 
 
  7.  พัฒนาเครือขายยอยภายใตเครือขายใหญเพื่อขยายการมีสวนรวม และพลงัในการ
ดําเนนิงานใหมากขึ้น อีกทัง้ยังสรางชวยใหเกิดการพึง่พาตนเองได ซึ่งจะทาํใหเกิดการตระหนกัรับรู
ในความสําคญัของการมีสวนรวมของตนเอง 
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ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 
  1.  การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ ทีมุ่งเนนการศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ
รณรงคโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ ซึ่งเปนการวิเคราะหจากขอมลู
ที่ผูสงสารใหมาเปนสาํคัญ ทําใหทราบเพยีงขอมูลของปจจัยตาง ๆ ที่ศึกษาเทานั้น แตไมไดแสดง
ความสัมพันธวามีผลกระทบระหวางกันหรือไม และมาก – นอยเพยีงใด ดังนั้นจงึควรมีการวิจยัใน
ลักษณะอื่น เชน การวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยกลุมผูรับสารเพิ่มเติมข้ึน เพื่อใหไดขอมูลที่รอบ
ดาน และสามารถนาํไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลตรงตาม
จุดประสงค เชน การศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย    
ที่มีตอโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุทัง้ในพื้นที่กรุงเทพ ฯ และ
ตางจังหวัด เพือ่ใหเหน็ภาพรวมของการประชาสัมพันธรณรงคทั่วประเทศ เปนตน 
 
  2.  ควรมีการศึกษาถงึประสิทธผิลของการประชาสัมพันธ สารประชาสัมพันธ ไปจนถงึสื่อ
ประชาสัมพันธของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ โดยการวจิัยเชิง
สํารวจ เนื่องจากโครงการนี้เองก็ไมไดมีการประเมนิผลการทาํงานของโครงการทีผ่านมา จะดูก็แต
เพียงอัตราการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเสียชีวิตของประชาชนจากอุบัติเหตุจราจรในชวง
เทศกาลสงกรานตเทานั้น ซึ่งผลที่ไดมาไมไดสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลของการประชาสมัพันธ 
สารประชาสัมพันธ ไปจนถงึสื่อประชาสัมพันธของโครงการ ฯ อันจะทําใหการดําเนินโครงการใน
อนาคตไมสามารถแกปญหาไดอยางตรงจุด และไมสามารถพัฒนา ปรับปรุงการจัดทาํสาร
ประชาสัมพันธ และสื่อประชาสัมพันธใหตรงตามความตองการของผูรับสารได ดังนัน้จึงควรทีจ่ะ
ทําการศึกษาวจิัยในประเดน็ดังกลาว  
 
  3.  ควรมีการศึกษาถงึการสื่อสารและเครือขายลดอุบัติเหต ุ เพื่อดูวาเครอืขายลดอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นมาไดอยางไร มพีัฒนาการอยางไร เหตุใดองคกรตาง ๆ จงึเขามารวมเปนภาคีเครือขาย และ
การสื่อสารภายในเครือขายเปนอยางไร ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยในครั้งนีศ้ึกษาภาพรวมของ
กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ จงึไมได
ศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับการสื่อสารและเครือขายลดอุบัติเหตุ โดยการศึกษาในประเด็นดังกลาวจะ
เปนขอมูล และแนวทางใหกับองคกรอื่น ๆ ที่ตองการสรางการทํางานแบบเครือขายในการ
ประชาสัมพันธรณรงคโครงการตอไปในอนาคต 
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  4.  ควรศึกษาถงึรูปแบบและวิธกีารสื่อสารของโครงการลดอุบัติเหตุทางการจราจรของ
เครือขายลดอุบัติเหตุในระดบัโครงการยอยแตละโครงการ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาภาพรวม
ของทั้งโครงการ ฯ ทําใหไมสามารถที่จะเจาะลึกในรายละเอียดของแตละโครงการยอยได ซึ่งจากที่
ผูวิจัยไดสัมภาษณเก็บขอมูล พบวา แตละโครงการยอยของเครือขายลดอุบัติเหตุมีรูปแบบและ
วิธีการสื่อสารที่แตกตางกันไป ดังนัน้ หากมีผูสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงการนี้ตอไปใน
อนาคตจึงควรขยายขอบเขตใหครอบคลุมไปถึงโครงการยอยดวย เพื่อที่จะไดเห็นภาพการดําเนนิ
โครงการลดอบุัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุที่ครบถวน สมบูรณ  
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แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณ 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับตัวผูใหสัมภาษณ 
 
1. ชื่อ – นามสกุล……………………………………….………………………………………………. 

อายุ …………. ป 
2. ตําแหนง…………………………………………………………………..…..……………………… 
3. หนาที่ความรับผิดชอบในกระบวนการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ……………………………… 
 
ตอนที่ 2 : ขอมูลเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธรณรงค โครงการลดอุบตัิเหตุทางการจราจร 
   ของเครือขายลดอุบัตเิหต ุ(โครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท”) 
 
1. แนวคําถามเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธรณรงค 

 
ประเด็นคําถามหลักสําหรับบุคลากรระดับบริหาร หรือเทยีบเทา 
• ที่มาของประเด็น “ตั้งสติ กอนสตารท” 
• เปาหมายที่อยากใหเกิดขึ้นจากการรณรงคโครงการ ฯ 

• บทบาทขององคกรของทานในการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ 
• วิธีการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ 
• ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการ ฯ 
• ความสําคัญของการประชาสัมพันธโครงการ ฯ 
• ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธรณรงคโครงการ ฯ 

 
ประเด็นคําถามหลักสําหรับแกนนําเครือขายและผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
• การดําเนินงานเริ่มจากสวนใด 
• ใครเปนผูกําหนดนโยบายและการทํางาน 
• ขั้นตอน/กระบวนการประชาสมัพันธโครงการนี้เปนอยางไร 

o ขั้นการวิจัย- รับฟง  
- มีการใชขอมูลหรือหาขอมูลจากแหลงใดประกอบการวางแผนประชาสัมพันธ

โครงการ ฯ หรือไม ไดแกแหลงใดบางและในเรื่องใด 
- ขอมูลมปีระโยชนตอการวางแผนประชาสัมพนัธโครงการนี้หรือไม อยางไร 
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o ขั้นการวางแผน– การตัดสินใจ  
- เปาหมายหลักของการประชาสัมพันธโครงการนี้ คืออะไร 
- การกําหนดเปาหมายหลักรวมกันในการทํางานลักษณะเครือขายมีหลักเกณฑ

ในการกําหนดหรือคัดเลือกเปาหมายรวมอยางไร 
- วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธโครงการนี้ คืออะไร 
- กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธโครงการ ฯ และหลักเกณฑการกําหนด

กลุมเปาหมาย  คืออะไร 
1. กลุมเปาหมายหลัก 
2. กลุมเปาหมายรอง 

- ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธโครงการนี้ ไดแกส่ือใดบาง 
- มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานของการประชาสัมพันธโครงการฯ ไวหรือไม อยางไร 
- กําหนดระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการนี้นานเทาใด 
- งบประมาณของการประชาสัมพันธโครงการมาจากสวนใด เพียงพอหรือไม 
- มีการแบงสรรงบประมาณในสวนตาง ๆ อยางไร 

o ขั้นการสื่อสาร 
- ในขั้นของการปฏิบัติงานจริงไดดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธที่วาง

ไวหรือไม 
- วิธีการสื่อสารหรือประสานงานภายในเครือขายลดอุบัติเหตุเปนอยางไร 
- ขั้นตอนในการสื่อสารหรือติดตอประสานกับหนวยงานอื่น ๆ  ที่เปนสมาชิก

ในเครือขายลดอุบัติเหตุเปนอยางไร 
- เหตุใดจึงวางแผนการดําเนินงานโครงการนี้ในลักษณะของเครือขาย 
- ปจจัยใดที่ทําใหองคการตาง ๆ เขารวมเปนสมาชิกเครือขายลดอุบัติเหตุ 
- สมาชิกในเครือขายลดอุบัติเหตุมีการแบงหนาที่รับผิดชอบในสวนการ

ประชาสมัพันธโครงการนี้อยางไร และยึดหลักเกณฑใดในการแบงหนาที่
ดังกลาว 

- การทํางานเปนเครือขายสงผลอยางไรตอการประชาสมัพันธโครงการ  
- ในความคิดเห็นของทาน การสื่อสารภายในเครือขายลดอุบัติเหตุควรเปน

อยางไรเพื่อใหการประชาสมัพันธและการดําเนินงานของโครงการนี้ประสบ
ผลสําเร็จสูงสุด 

- วิธีการสื่อสารกบักลุมเปาหมายของโครงการเปนอยางไร 
- ใชกลยุทธใดบางในการสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการมีสวนรวมหรือ

ความรวมมือในการปฏิบัติตามเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ 
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o ขั้นการประเมินผล 
- มีการประเมินผลหรือติดตามการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ ฯ  

หรือไม อยางไร 
- ประเมินผลการประชาสมัพันธโครงการในประเด็นใดบาง 
- ผลตอบกลับของประชาชนและกลุมเปาหมายมีประโยชนหรือเปนขอมูลใน

การวางแผนประชาสัมพันธโครงการอื่น ๆ ในอนาคต มาก-นอยเพียงใด 
2. แนวคําถามเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ ฯ  

• วางกลยุทธการประชาสมัพันธโครงการนี้ไวอยางไรบาง 
o กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธ 

    - มีหลักเกณฑในการเลือกส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธโครงการนี้อยางไร 
    - วางกลยุทธในการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการนี้อยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 
    - กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธใดที่ทานคิดวามีความสําคัญมากที่สุด และมี

ความสําคัญนอยที่สุด เพราะเหตุใด 
    - จากการทํางานที่ผานมา ทานคิดวาส่ือใดชวยในการประชาสัมพันธโครงการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และมีประสิทธิภาพนอยทีสุ่ด เพราะเหตุใด 
ทําไมจึงคิดเชนนั้น 

    - มีการวางแผนการใชส่ือเพือ่ใหเหมาะกับกลุมเปาหมายแตละกลุมหรือไม 
อยางไร 

    - หนวยงานและองคการของทานดําเนินกิจกรรมใดบางในการประชาสมัพันธ
โครงการ ฯ 

o กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
- วัตถุประสงคของสารคืออะไร  
- มีเทคนิควิธี/กลยุทธในการนําเสนอเนื้อหา เร่ืองราว หรือสัญลักษณ   ตาง ๆ 

ของโครงการอยางไรใหเขาถึงและโดนใจกลุมเปาหมาย 
- มีหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพันธของโครงการ ฯ อยางไร 

o กลยุทธดานคนหรือองคการ 
- มีรูปแบบในการสื่อสารกับสมาชิกในเครือขายอยางไร 
- เทคนิควิธีในการทํางานรวมกันของสมาชิกในเครือขายเปนอยางไร 
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3. แนวคําถามเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการ  
• การดําเนินการประชาสมัพันธโครงการนี้มีปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานหรือไม อยางไรบาง 

o ปญหาและอปุสรรคภายนอกองคการ ไดแก 
o ปญหาและอปุสรรคภายในองคการ ไดแก 

• ทานคิดวาอะไรเปนปญหาสําคัญที่สุดในการทํางานประชาสมัพันธโครงการนี้ ทั้งภายในองคการ 
และภายนอกองคการ 

• ไดเตรียมการแกปญหาไวหรือไม อยางไร 
• ทานคิดวาอะไรคือปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินโครงการ “ตั้งสติ กอนสตารท” 
• ส่ิงแวดลอมที่มผีลตอการประชาสัมพันธโครงการนี้ ไดแกอะไรบาง ทั้งในดานชวยใหการ

ประชาสมัพันธไดผลดี และในดานกอใหเกิดปญหาและอปุสรรคตาง ๆ เพราะเหตุใด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางขอมูลโครงการ 
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โครงการรวมของเครือขายลดอุบัติเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         ตั้งสติกอนสตารท  
 
 
 
 
 
 

 
การประชาสมัพันธรณรงคเพื่อสงเสรมิการปองกันและลดอุบัติเหตุบนทองถนน   

ดวยการไมด่ืมแอลกอฮอลขณะขับขี่ยานพาหนะ    
การสวมหมวกกันน็อค  และ 

คาดเข็มขัดนริภัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
                              รวมสนับสนุนนโยบายลดอุบัติเหตุของชาติโดย  เครือขายลดอุบัติเหตุ   
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สถานการณปจจุบัน 
 

ปจจุบัน อุบัติเหตุจราจรนัน้เปนหนึ่งในสามสิ่งคุกคามตอชีวิตและสุขภาพประชากรโลก จาก
รายงานสถานการณสุขภาพโลก 20031  ขององคการอนามัยโลกที่เพิง่เผยแพรเร็วๆ นี้ และถือไดวา
เปนการแพรระบาดไปทั่วโลกที่รายแรงกวา SARS หรือไขหวัดนก (Avian Flu) ที่คนไทยให
ความสาํคัญมากกวาในแงเปนขาว    อุบัติเหตุจราจรจดัเปนสาเหตุการตายของคนไทยมากที่สุดเปน
อันดับ 2 รองจากโรคเอดสในเพศชาย สวนในเพศหญิงจัดอยูในอันดับที ่ 7 และมีแนวโนมของ
อุบัติเหตุจราจรเพิ่มข้ึนตามการขยายตัวของเสนทางถนนและจํานวนยานพาหนะ    จากสถิติชวงป
ใหมที่ผานมา  จํานวนตัวเลขผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุบนทองถนน เพิ่มข้ึนอยางรวดเรว็  
อันนาํมาซึ่งการสูญเสียทั้งชวีติและทรัพยสิน ตลอดจนผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสังคม
มหาศาล     ดวยเหตุนีท้ั้งทางรัฐบาลและเอกชนทุกหนวยงานจงึจับมือรวมกนัรณรงคใหประชาชน
ทุกหมูเหลารวมกันตระหนกัถึงภัยใกลตัว  และรวมกันปองกัน ดูแลชีวิตตัวเองและผูคนรอบขางจาก
อุบัติภัยที่เกิดขึ้น  ซึ่งทุกคนสามารถรวมมอืกันปองกันได 

โดยกลุมที่เปนพฤติกรรมเสี่ยงคือ  ชายไทย อาย ุ  15 - 30 ป  ทั้งกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
นิยมขับมอเตอรไซดและรถปกอัพ   เปนกลุมที่ดื่มแอลกอฮอลและขับยานพาหนะ   สวนพฤติกรรม
เสี่ยงมากที่สุด 3 อันดับแรกที่กอใหเกิดอุบตัิเหตุ คือ เมาสุราขับรถ  ขับรถดวยความเร็วสูง และไม
สวมหมวกนิรภัย     คาดเข็มขัดนิรภัย 

 

โครงการตั้งสติกอนสตารท 
 จากสถิติอุบัติเหตุบนทองถนนทีน่ับวนัจะเปนปญหาสังคมที่รุนแรงขึ้น   นําความสูญเสีย
ทางดานชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและคนรอบขาง   มีการคาดการณ
วาอุบัติเหตุผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจะเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิง่เทศกาลสงกรานตที่จะมาถึงนี ้    
ทั้งนี้โครงการตั้งสติกอนสตารท จึงเกิดขึ้น    เพื่อเปนการย้ํากบัประชาชนคนไทยที่เปนกลุมเสี่ยง
ทั้งหลาย ใหระมัดระวังถึงอบุัติเหตุที่สามารถคราชีวิตตนเองและผูอ่ืน โดยระลึกอยูเสมอวาอุบัติเหตุ
ไมใชเร่ืองของเวรกรรม สามารถปองกันไมใหเกิดขึ้นได จากการมีสติของผูขับข่ีกอนขับยานพาหนะ 
ทั้งนี้ โครงการตั้งสติกอนสตารท เปนความรวมมือกนัของหนวยงานตาง ๆ ทัว่ประเทศในนาม 
“เครือขายลดอุบัติเหตุ”   ซึ่งจุดประสงคหลักคือ กระตุนใหประชาชนตระหนักในเรื่องลดอุบัติภัยบน
ทองถนน ซึง่กลายเปนวาระแหงชาติในปจจุบัน 

                                                 
1 WHO.The World health report : 2003: Shaping the future. Geneva. Switzerland, 2003 
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  ความหมายของโครงการ  :  กอนที่จะบิดกุญแจ สตารทขับรถ   ตองตั้งสติกอนทกุครั้งวาอยูใน
ภาวะที่สามารถขับรถพาตนเองและผูอ่ืนไปสูจุดหมายไดอยางปลอดภยัหรือไม   เชน ถาดื่มเครื่องดืม่
มึนเมา ตองมั่นใจวา แอลกอฮอลในเลือดไมเกินตามทีก่ฎหมายกาํหนด   หรือไมขับรถเร็วเกนิไป   
และตองสวมใสเครื่องปองกนัอุบัติภัยกอนการขับข่ีทุกครัง้  เปนตน 
 
ความหมายของสัญลกัษณโครงการ  :  รูปกุญแจ  หมายถงึ  ยานพาหนะทุกชนิด จะตองมีกญุแจ
เปนจุดขับเคลือ่นแรกทุกครั้งของการขับเครื่องยนต  ดังนั้นกอนที่จะบดิกุญแจรถยนต    พึงระลกึ
เสมอวาตองมสีติที่สมบูรณครบถวนกอนขับรถทุกครั้ง   
 
ความหมายสญัลักษณเครอืขายลดอุบัติเหตุ   :  อุบัติเหตุบนทองถนนเปนวาระสําคัญอยางยิ่งที่
ทุกคนจะตองพึงตระหนกั   ดังนัน้สีแดงหมายถงึรุนแรงของปญหาทีเ่กิดขึ้นในขณะนี ้  ซึ่งทุกคนควร
จะเล็งเหน็และตองใหความสําคัญกับอุบตัิภัยนี้    มือสีขาวหมายถึงความรวมมือกันของทุกฝายทุก
หนวยเหลาที่จะเขามาทาํใหสังคมปราศจากอุบัติภัยและนาอยู   สวนมอืสีเทาหมายถงึกลุมเสีย่งที่จะ
กอใหเกิดอุบัตเิหตุมากที่สุดพรอมจะเขามาเปนสวนหนึ่งของความรวมมือนี ้   และชวยลดอุบัติภัยที่
จะเกิดขึ้น   

 
ระยะเวลาดาํเนินโครงการ  :     1  มีนาคม  -  30 เมษายน  2547 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ    :   
• จํานวนผูเสยีชวีิตและบาดเจบ็จากอุบัติภัยบนทองถนนลดลงจากชวงปใหมที่ผานมา   
• ประชาชนทัว่ไปและกลุมเสี่ยง ตระหนักในผลกระทบของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลแลวขับ

ยานพาหนะ  และนํามาซึง่การสูญเสียมากมาย 
• จํานวนผูดื่มแอลกอฮอลแลวขับยานพาหนะลดลง 
• มีองคกรตางๆ เขารวมโครงการและขยายผลเรื่องนี้สูประชาชนทัว่ประเทศ 
   
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางส่ือประชาสัมพันธโครงการ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
   นางสาวชรัมพร  จิตตโกศล เกิดเมื่อวนัที ่17 พฤศจกิายน 2520 สําเร็จการศึกษาชั้น
ปริญญาตรีวารสารศาสตรบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ในปการศึกษา 2542 จากนัน้เขาศกึษาตอในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศ 
ศาสตรพัฒนาการ ภาควชิาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           
ปการศึกษา 2546 
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