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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
การพัฒนาประเทศที่เนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากกวาสังคม   มีผลทําใหประเทศมี

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราสูงขึ้นติดตอกันเปนระยะเวลานาน จนกอใหเกิดปญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน และปญหาการจางแรงงานตางดาวที่เขาเมืองมาโดยผิดกฎหมายเพื่อมาทํางาน
ทดแทนแรงงานที่ขาดไป โดยลืมแรงงานสําคัญสวนหนึ่งของประเทศ ซ่ึงไมไดรับการพัฒนาเพื่อ
เพิ่มศักยภาพของตนเอง นั่นคือ  “แรงงานคนพิการ”  ที่มักถูกหลงลืม และไมไดรับการดูแล สงเสริม 
หรือใหการสนับสนุนเทาที่ควร เพราะสังคมเนนการชวยเหลือคนพิการในลักษณะของ “การให”  
ดานปจจัย 4 สงผลใหความคิด และทาทีของคนในสังคมสวนใหญ ยังคงมองวาคนพิการเปนคนที่ไร
สมรรถภาพ ไมสามารถพึ่งพาตนเองไดโดยลําพัง ตองไดรับการชวยเหลือดูแลจากผูอ่ืนตลอดเวลา 
ทั้งที่ในความเปนจริง ความเจริญกาวหนาทางดานการแพทย และวิทยาการสมัยใหมตางๆ ไดพิสูจน
ใหเห็นวา คนพิการนั้น หากไดรับการรักษาบําบัด ปรับสภาพรางกาย หรือจิตใจดวยวิธีการฟนฟู
สมรรถภาพในแนวทางที่ถูกตอง และเหมาะสมตามแตละประเภทของความพิการ คนพิการสวน
ใหญจะสามารถใชชีวิตรวมกันในสังคม หรือประกอบอาชีพเล้ียงตนเอง และครอบครัวได 

 
การดําเนินงานเกี่ยวกับคนพิการในอดีต มักเปนไปตามรูปแบบของการสงเคราะหเปนหลัก  

คนพิการจํานวนมากยังไมไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่ถูกตอง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2512  องคการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการระหวางประเทศไดประกาศใหป พ.ศ. 2513 เปนทศวรรษแหงการฟนฟู
สมรรถภาพ (Decade of Rehabilitation) โดยมีวัตถุประสงคหลักที่จะปฏิบัติการทุกอยางอัน
กอใหเกิดความกาวหนาทางดานการฟนฟูสมรรถภาพใหกาวหนายิ่งขึ้นไปกวาที่ผานมา เพื่อให
สาธารณชนตื่นตัวสนใจปญหาคนพิการเพิ่มขึ้น สนับสนุนการจัดโครงการตางๆ เพื่อปองกันความ
พิการและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ริเร่ิมหรือเพิ่มพูนเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และใหบริการสําหรับ
คนพิการ ขยายและเรงเราใหมีการฝกอบรมบุคลากรในดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมากขึ้น 
เพื่อสรรหาวิธีการที่งาย เสียคาใชจายนอยในการใหบริการดานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  

 
องคการสหประชาชาติเปนองคกรหนึ่งที่ไดตระหนักถึงปญหาของคนพิการทั่วโลกวายัง

ขาดโอกาสที่จะไดรับบริการ การชวยเหลือในทุกดานของสังคม อาทิ ดานการบริการทางการแพทย 
ดานการศึกษา ดานอาชีพ และดานสังคม อันเนื่องมาจากฐานะของคนพิการ และสวนใหญดํารงชีวิต
อยูในชนบท ดังนั้น ในป พ.ศ. 2524 องคการสหประชาชาติจึงไดประกาศใหเปนปคนพิการสากล
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และมีคําขวัญวา “Full Particitipation and Equality” หรือการมีสวนรวมอยางเต็มที่และความ
เสมอภาค หมายถึง คนพิการจะตองใชชีวิตในสังคมเชนเดียวกับบุคคลทั่วไปและเปนหนาที่ของ
สังคมที่จะตองขจัดอุปสรรค เพื่อที่จะทําใหคนพิการมีสวนรวมในสังคมอยางสมบูรณและอยาง
เสมอภาค ประกอบกับองคการสหประชาชาติประกาศใหป พ.ศ. 2526-2535 เปนทศวรรษคนพิการ
แหงสหประชาชาติ พรอมทั้งไดมีการดําเนินการจัดทํางาน “แผนปฏิบัติการระดับโลก” เพื่อเปนแนว
ทางการปฏิบัติสําหรับใหสังคมโลกไดตระหนัก และเรงดําเนินการดานสิทธิของคนพิการ  (United 
Nation,1981) 

 
จากการเปนสมาชิกขององคการสหประชาชาติ และมีแรงผลักดันขององคกรคนพิการ

ประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยเริ่มมีการ
ออกกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ ไดแก กฎกระทรวงวาดวยการจางงานคนพิการ ผลของกฎกระทรวง
ฉบับนี้ทําใหคนพิการเริ่มจดทะเบียนไดเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2537 และเริ่มไดรับ
สิทธิพรอมทั้งบริการฟนฟูสมรรถภาพใน 4 ดานคือ ดานการแพทย ดานการศึกษา ดานการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ โดยกรมประชาสงเคราะห (ปจจุบันเปลี่ยนเปนกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ) ไดสํารวจในวันที่ 31 ตุลาคม 2544 พบวามีคนพิการจํานวน 270, 200 ราย 
ซ่ึงถือวานอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนสถิติคนพิการทั่วประเทศ นอกจากนี้ ขอมูลจากสถาบันวิจัย
สาธารณสุขไทย พบวา มีคนพิการเปนจํานวนรอยละ 8.1 ของประชากรทั่วประเทศ หรือประมาณ 
4.8 ลานคน ดังนั้น จะเห็นไดวา มีคนพิการจํานวนมากมายที่ยังไมไดรับการจดทะเบียนคนพิการ ทํา
ใหขาดโอกาสและสิทธิประโยชนที่คนพิการพึงจะไดรับ 
 

คนพิการนั้นมีความหลากหลายในสภาพความพิการ คนพิการแตละประเภทก็จะมีความ
แตกตางกันตามปญหาที่แตละคนพบ ตามกฎกระทรวงวาดวยการแบงประเภทความพิการไดแบง
ความพิการออกเปน 5 ประเภท คือ พิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว พิการทางการไดยินและ
ส่ือความหมาย พิการทางการมองเห็น พิการทางสติปญญา การเรียนรู และพิการทางจิตใจและ
พฤติกรรม ซ่ึงคนพิการในแตละประเภทจะมีความแตกตางในดานสามารถ และความถนัดในเรื่อง
ของการทํางาน ดังนั้น งานที่เกี่ยวของกับประชาชนทั่วไปก็ควรที่จะคํานึงถึงคนพิการทุกประเภท 
ทุกพื้นที่ ไมวาจะอยูในเมือง หรือตามชนบทดวย แตโอกาสในการทํางานของคนพิการยังคงประสบ
กับอุปสรรค เนื่องจากการศึกษาสําหรับคนพิการในประเทศไทยในอดีตที่ผานมาอยูในระดับต่ํา ยัง
ไมมีทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับคนพิการ ไมมีการเชื่อมโยงหรือสนับสนุน
เกี่ยวกับดานวิชาชีพที่จะนําไปสูการมีงานทําที่มั่งคงแตอยางใด 
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จากการสํารวจคนพิการ พ.ศ. 2544 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจพรอม
กันทั่วประเทศในเดือนเมษายน พฤษภาคม มิถุนายน มีครัวเรือนเปนตัวอยางทั้งสิ้น 78,363 
ครัวเรือน ภายในกรุงเทพมาหานคร 4,590 ครัวเรือน ในเขตเทศบาลอื่นๆ 47,025 ครัวเรือนและนอก
เขตเทศบาล 26,748 ครัวเรือน  โดยสอบถามถึงการมีงานทําในระยะเวลา 12 เดือนกอนวันสัมภาษณ 
พบวา ประชากรที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปทั้งสิ้นมีประมาณ 47 ลานคน เปนผูมีงานทําประมาณ 34.2 
ลานคน หรือรอยละ 72.8 ของประชากรที่มีอายุตั้งแต 15 ปขี้นไปทั้งหมด ในจํานวนนี้เปนคนไม
พิการที่มีงานทําประมาณ 33.9 ลานคน หรือรอยละ 73.7 ของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไปทั้งหมดและ
คนพิการประมาณ 3 แสนคนหรือรอยละ 31.9 ของประชากรที่มีอายุ 15 ปข้ึนไปทั้งหมด 

 
เมื่อเปรียบเทียบคนไมพิการกับคนพิการที่มีงานทําระหวางในเขตเทศบาลและนอกเขต

เทศบาล พบวา อัตรารอยละของผูที่มีงานทําของคนไมพิการสูงกวาคนพิการ เกินกวา 2 เทา ทั้งใน
เขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล (คนไมพิการรอยละ 68.4 คนพิการรอยละ 24.1 ของในเขต
เทศบาล คนไมพิการรอยละ 76.3 คนพิการรอยละ 34.4 ของนอกเขตเทศบาล) ดังภาพ 
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แผนภูมิท่ี 1    อัตรารอยละของผูที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปที่มีงานทํา  
ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2544 
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 ประชากรพิการที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป มีทั้งสิ้นประมาณ 1 ลานคน เปนผูที่มีงานทํา
ประมาณ 3.2 แสนคน หรือรอยละ 31.9 ของประชากรพิการที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปทั้งหมด ในจํานวนนี้
เปนชายประมาณ 2.2 แสนคน (รอยละ 22.1) และหญิงประมาณ 1 แสนคน (รอยละ 9.8) 

 
จากปญหาสถิติการบรรจุคนพิการเขาทํางานที่มีจํานวนไมมากนัก  ทําใหการฟนฟู

สมรรถภาพสําหรับคนพิการจึงเปนสิ่งสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่ง แมรัฐบาลในทุกยุคทุกสมัย
ไดเล็งเห็นถึงความจําเปนในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเพื่อใหคนพิการมีศักยภาพที่ดีขึ้นโดยการ
สนับสนุนใหมีการจัดบริการฝกอาชีพแกคนพิการทั้งในหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน แต
อยางไรก็ตาม คนพิการที่สําเร็จการฝกอาชีพดังกลาว ก็สามารถเขาสูสถานประกอบการไดเพียง
เล็กนอย เมื่อเปรียบเทียบจํานวนคนที่สําเร็จการฝกอาชีพทั้งหมด จนกระทั่งป พ.ศ.2538รัฐบาลได
ประกาศใชกฎกระทรวงเรื่องการจางงานคนพิการ ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขึ้น กฎกระทรวงฯ ดังกลาว มีการกําหนดใหสถานประกอบการ
เอกชนทั่วประเทศที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป รับคนพิการที่มีความสามารถเขาทํางานในอัตรา
ลูกจางทุก 200 คนตอคนพิการ 1 คน และหากสถานประกอบการไมประสงคจะรับคนพิการเขา
ทํางาน ทางกฎกระทรวงฯ  ไดกําหนดใหสถานประกอบการสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการแทนการรับคนพิการเขาทํางานได กฎกระทรวงฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ
สงเสริมใหคนพิการมีโอกาสไดทํางานในสถานประกอบการมากขึ้น นอกเหนือจากการประกอบ
อาชีพอิสระซ่ึงคนพิการสามารถกูยืมเงินไปลงทุนประกอบอาชีพจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการดังกลาวคนละไมเกิน 20,000 บาท  

 
ประเทศไทยก็เชนเดียวกับประเทศอื่นๆ ในกลุมประเทศกําลังพัฒนา กลาวคือ อัตราการ

วางงานของคนพิการมีโอกาสสูงมาก จากจํานวนคนพิการทั่วประเทศที่อยูในวัยแรงงานประมาณ 
1.4 - 1.5 ลานคน ปรากฏวาเปนผูวางงานกวา รอยละ 90 และในจํานวนคนพิการที่มีงานทํานั้นกวา
ครึ่งหนึ่งเปนการประกอบอาชีพอิสระและงานอื่นๆ ที่ไมมีความมั่นคงในเรื่องรายได ดังนั้น การ
ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 จึงเปนความหวังทั้งสําหรับ
คนพิการ ครอบครัว สังคม ตลอดจนรัฐบาลที่ตองการเห็นความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดหางานใหคนพิการ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย  กรมการจัดหางาน สังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมทั้ง
หนวยงานเอกชน หนวยงานดังกลาวไดรวมกันจัดหางานใหคนพิการที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ
ดานการศึกษาและดานอาชีพแลว เขาทํางานในสถานประกอบการตางๆ ตามความรูความสามารถ
และความเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
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สําหรับการใหบริการจัดหางานของกรมการจัดหางานตั้งแตป 2542 ถึงป 2547  ปรากฏวามี
สถานประกอบการที่ตองการรับคนพิการเขาทํางานมีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 20 รวมคนพิการที่มี
โอกาสเขาทํางานในสถานประกอบการ เปนจํานวนทั้งส้ิน 12,147 คน  และมีเงินสงเขากองทุน
มากกวา 240 ลานบาทในระยะเวลา 6 ป  ซ่ึงเห็นวาการดําเนินงานดานคนพิการมีความเปลี่ยนแปลง
ไปในทางสรางสรรคหลายดาน ทั้งปริมาณและคุณภาพ ทําใหงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไทย
จะดูโดดเดนในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ส่ิงที่ยืนยันคํากลาวนี้ที่สําคัญประการหนึ่งคือ การที่
ประเทศไทยไดรับรางวัลเอฟดีอาร (Franklin Delano Roosevelt International Disability 
Award 2001)  เมื่อป พ.ศ. 2544   ซ่ึงเปนรางวัลระดับโลกที่มอบใหกับประเทศที่มีความกาวหนาใน
การดําเนินงานดานคนพิการ โดยรัฐบาลไดประกาศใหป พ.ศ.2545 เปนปที่เกี่ยวกับการสงเสริม
อาชีพคนพิการ พรอมกับแตงตั้งคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพคนพิการขึ้น เพื่อรองรับการ
ดําเนินงานดังกลาว ซ่ึงประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ และผูเกี่ยวของในงาน
ดานการสงเสริมอาชีพคนพิการจากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรดานคนพิการตางมี
สวนชวยในการสนับสนุนใหไดรับความรวมมือจากทุกสวนในสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ,2546) 

 
การพัฒนาในเรื่องดังกลาว เปนไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น  หากแตปญหาที่ยังคงอยูคือ ทัศนคติ

ของนายจางที่ยังไมแนใจในความสามารถของคนพิการ คนพิการสวนใหญถูกละเลยและขาดโอกาส
ทางดานการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาทักษะดานอาชีพมาเปนเวลานาน ประกอบกับระบบกลไกการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไมมีคุณภาพและปริมาณที่ตรงกับความตองการของตลาด ปญหาที่สําคัญ
คือ นายจางขาดขอมูลขาวสารดานการจัดหางานใหคนพิการ การทํางานรวมกับคนพิการ สภาวะ
ทางจิตใจ การเขาสังคม นายจางเขาใจวาการรับคนพิการเขาทํางานนั้นตองใหการดูแลคนพิการเปน
พิเศษ จึงทําใหนายจางไมตัดสินใจรับคนพิการเขาทํางาน สวนการรับคนพิการเขาทํางานนั้นสวน
หนึ่งเกิดจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และนายจาง
สวนหนึ่งเลือกที่จะสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแทนการรับคนพิการเขาทํางาน และ
มีนายจางอีกสวนใหญไมปฏิบัติตามกฎหมายเนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ไมมีบทลงโทษ 

 

ดังนั้น   เพื่อใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น เกี่ยวกับการรับคนพิการเขาสถานที่
ทํางาน  หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดรวมกันเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในเรื่องการ
จัดหางานใหแกคนพิการและสถานประกอบการ โดยมอบหมายใหเจาหนาที่จัดหางานคนพกิาร เพือ่
สรางโอกาสใหคนพิการมีงานทํา เปนผูดําเนินการในการปฎิบัติงานครั้งนี้  ผูวิจัยเห็นวา วิธีการ
ส่ือสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ เปนหัวใจหลักในการดําเนินงานครั้งนี้ถือเปนเรื่องที่
นาสนใจ  วามีลักษณะกระบวนการทํางานอยางไร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกรอบหนาที่
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และภารกิจของตนเอง รวมทั้งการปรับตัว ความคาดหวังของคนพิการในเรื่องการเขารับการจัดหา
งาน   การสนับสนุนทางดานสถานประกอบการที่ใหโอกาสคนพิการไดมีงานทํา  โดยทั้งหมดตางก็
มุงไปที่วัตถุประสงคสําคัญ คือ การชวยสงเสริมใหคนพิการเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้น ประกอบกับ
สามารถลดชองวางทางดานโอกาสในสังคมแกกลุมคนพิการ   ซ่ึงสงผลใหสังคมและเศรษฐกิจไทย
มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

       1.        เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานัก 
                  สงเสริมและพิทักษคนพิการ   

2.        เพื่อศึกษาปจจยัทางสังคมที่ใหการสนับสนุนงานของคนพิการ 
3.        เพื่อศึกษาปญหา  และอุปสรรคในการสื่อสารเพื่อการจัดหางานใหคนพิการ   
 

ปญหานําวิจัย 
 

1.        กระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ มกีลยุทธ 
           ดานการสื่อสารอยางไร 

 

2.        ปจจัยทางสังคมใดบางที่ใหการสนบัสนุนการทํางานของคนพกิาร 
 

3. ปญหา และอุปสรรคดานการสื่อสารในเรื่องจัดหางานใหคนพิการมีอะไรบาง   
            

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานใหคน
พิการ โดยมีความประสงคใหครอบคลุมทุกฝายที่มีความเกี่ยวของกับการสงเสริมงานคนพิการ ทั้ง
ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ กลุมคนพิการ และสถานประกอบการ  รวมทั้งศึกษาปจจัยทาง
สังคมดานตางๆ ที่มีสวนชวยใหคนพิการมีโอกาสในการทํางานมากยิ่งขึ้น โดยมุงศึกษาหนวยงาน
จัดหางานคนพิการทางภาครัฐ ซ่ึงมีเพียงหนวยงานเดียวที่ใหการสนับสนุน และมีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงในเรื่องการจัดหางานสําหรับคนพิการ  คือ  สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ ซ่ึงอยูภายใต
การดําเนินงานของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   
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นิยามศัพท 
 

“กลยุทธการสื่อสาร”  หมายถึง  แนวทางการดําเนินการทํางานของเจาหนาที่จัดหางาน
คนพิการในดานการสื่อสาร เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนัก และรับรูถึงขอมูลขาวสาร 
ทราบถึงขอเท็จจริงตางๆ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง ในที่นี้หมายถึง ขอมูลหรือขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการสงเสริมใหคนพิการมีโอกาสในการทํางาน และใหสถานประกอบการตางๆ สนับสนุน 
เกิดการยอมรับในความสามารถของคนพิการ เพื่อใหมีการชวยเหลือเร่ืองดังกลาวตอไป  

 
โดยเกีย่วของกับกระบวนการสื่อสารทั้ง 4 องคประกอบ  ดังนี ้

 
- ผูสงสาร (Sender) คือ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ 
- สาร (Message) คือ การจัดเนื้อหา รูปแบบสารที่ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการใช

ในการสื่อสารกับคนพิการ และสถานประกอบการ 
- ชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ วิธีการนําเสนอสารโดยการสื่อสารระหวางบุคคล 

และการใชส่ือดานตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
- ผูรับสาร (Receiver) คือ คนพิการ และสถานประกอบการ 

   
“กระบวนการจัดหางาน”  หมายถึง  ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อชวยสงเสริมการ

มีงานทําของคนพิการ ไมวาจะเปนในดานการดําเนินงาน และการวางแผนงานอยางเปนระบบ  ซ่ึง
ในกระบวนการนี้ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย  

 
“การสรางโอกาสในการหางานทําใหคนพิการ”  หมายถึง  การสงเสริมเรื่องการจัดหางาน

ใหคนพิการไดทํางาน  ไมวาจะใหการสนับสนุนในดานการฝกอาชีพ หรือการใหขอมูลขาวสารกับ
คนพิการและสถานประกอบการตางๆ เพื่อใหเขาใจงานของคนพิการมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งใหการ
สนับสนุนการทํางานภายในสถานประกอบการ และการสงเสริมใหประกอบอาชีพอิสระ 

 
 “คนพิการ”  หมายถึง  บุคคลที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ซ่ึงไดรับการจด

ทะเบียนคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534   
  

  “เจาหนาท่ีจัดหางานคนพิการ”  หมายถึง   เจาหนาที่จัดหางานของทางสํานักสงเสริมและ
พิทักษคนพิการที่ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับงานดานบริการจัดหางานแกคนพิการ 
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 “ประเภทความพิการ”  หมายถึง ลักษณะของความพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 (กฎกระทรวงฉบับที่ 2 พ.ศ.2537) ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบง
ประเภทคนพิการที่สามารถใหสัมภาษณได 2  ประเภท คือ  
                       1.      คนพิการทางการไดยนิหรือการสื่อความหมาย 
           2.  คนพิการทางกายหรือการเคลือ่นไหว ไดแก คนที่มีความผิดปกติ หรือความ
บกพรองของรายกายที่เหน็ไดชัดเจน หรือคนที่มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว 

 
“ปจจัยทางสงัคม” หมายถึง ปจจัยตางๆ ทางสังคมที่มีสวนชวยใหการสนับสนุนเรื่องการ

มีงานทําของคนพิการ ไมวาจะเปนครอบครัว ระบบการศึกษา กฎหมาย กฎกระทรวง หรือนโยบาย
ตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริมงานคนพิการ เปนตน 

 
“สถานประกอบการ”   หมายถึง  โรงงาน  บริษัท  หรือหางรานเอกชนที่มีลูกจาง ตั้งแต 

200  คนขึ้นไป  และมิไดสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ตามพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 แตมีความประสงคจะรบัคนพิการเขาทํางาน 

ในที่นี้ศกึษาเฉพาะสถานประกอบการที่ไดรับการประกาศเกียรติคณุในวนัคนพิการสากล 
ประจําป พ.ศ. 2547 ใหเปนสถานประกอบการดีเดน ดานการจางงานคนพิการ 

 
“สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ”   หมายถึง   หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบ

เร่ืองการจัดหางานใหคนพิการโดยเฉพาะ ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.     ผลการวิจัยในครั้งนี้   สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการสื่อสาร
สําหรับหนวยงานอื่นๆ  ที่ใหความสนใจในเรื่องการสรางโอกาส  หรือการสงเสริมใหคนพิการมี
งานทํา   มาดําเนินการวางแผนดานสื่อสารกับคนพิการและสถานประกอบการ  เพื่อใหมีความเขาใจ
ที่ถูกตอง  อีกทั้งเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางดียิ่งขึ้น  ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน 2 ประการ คือ  

1.1   คนพิการไดงานทําที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ  
1.2   สถานประกอบการไดพนักงานพกิารตามคุณสมบัติที่ตองการ 
 

2.      ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ใน
ดานการสื่อสารเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น   และพัฒนาเพื่อใหเกิดการรณรงคใน
การสนับสนุนใหความสามารถของคนพิการเปนที่ยอมรับในสังคมตอไป 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  การวิจัยเร่ือง กลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการในกระบวนการ

จัดหางานใหคนพิการ  มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 
 

3.     แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  
 

4.     แนวคิดและทฤษฎีการเจรจาตอรอง 
 

5.     แนวคิดดานการบริการจัดหางาน 
 

       6.     แนวคิดดานการสงเสริมใหคนพิการมีงานทํา 
 

       7.     งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 
ผูวิจัยมีความเชื่อวา ในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการนั้น เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ

เปนหัวใจหลักสําคัญในการดําเนินงาน และการที่เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดจะตองใชวิธีการ
ส่ือสารติดตอกับคนพิการและสถานประกอบการกอนเปนอันดับแรก  เพื่อใหไดรับทราบถึงขอมูล
ขาวสารของทางสํานักงาน และเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับความสามารถในการ
ทํางานของคนพิการ เพื่อกอเกิดประโยชนกอนการตัดสินใจวาจางคนพิการใหเขาทํางานในสถาน
ประกอบการของตนเอง 

 
การที่ผูวิจัยนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารมาใชในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจาก

เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะตองใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประเด็นหนึ่ง หมายถึง เจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการตองเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อใหคนพิการเกิดความสนใจที่จะเขารับการจัดหางาน อีก
ประเด็นหนึ่ง หมายถึง การเขาไปพบกับสถานประกอบการโดยตรง ดังนั้น การเผชิญหนากัน
ระหวางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการกับคนพิการ และสถานประกอบการ จึงจําเปนตองมีการ
ส่ือสารเขามาเกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
งานเพื่อคนพิการมากยิ่งขึ้น 
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 เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม จึงมีบุคลิกและความสามารถในเรื่องการติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืน ทั้งในรูปแบบของการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารระหวางกลุมตางๆ ภายในสังคม
ซ่ึงความสามารถในการติดตอส่ือสารของมนุษยนี้เอง ทําใหสังคมมนุษยมีความเจริญรุงเรืองเปน
ปกแผนขึ้นมาได มนุษยมีความจําเปนตองติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เพื่อใหผูอ่ืนไดทราบถึงความรูสึก
นึกคิดและความตองการของตน รวมทั้งเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเขาใจซึ่งกันและกัน  
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 
วัตถุประสงคของการสื่อสารเปนอีกเรื่องหนึ่งที่มีความสําคัญมาก เมื่อเราสื่อสารจะตองมี

วัตถุประสงคทุกครั้ง เชน การพูดเพื่อใหชัดเจนขึ้น การเขียนเพื่อกันลืม การบอกตอเพื่อใหทราบกัน
อยางทั่วถึง การพูดเพื่อใหเห็นวาผูพูดเปนคนเกง หรือแสดงกิริยาตางๆ เพื่อใหเห็นวากําลังไมพอใจ 
เปนตน ดังนั้น การสื่อสารจะเกิดขึ้นไมไดโดยปราศจากวัตถุประสงค ซ่ึงโดยทั่วไปสามารถแบง
วัตถุประสงคในการสื่อสารออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 

  1.   เพื่อแจงใหทราบ  
  2.   เพื่อใหขอมูลเพิ่มเติม 
  3.   เพื่อโนมนาวใจใหความคิดเห็นคลอยตาม  
  4.   เพื่อใหเกิดความบันเทิง   
 

 วิธีการสื่อสารจะถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร ตัวอยาง
การสื่อสาร เพื่อแจงใหทราบ ไดแก งานเผยแพรของหนวยงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงานใหผูสนใจทราบ จึงทําหนาที่สงขอมูลขาวสารของหนวยงานออกไปดวย
วิธีการตางๆ เชน จัดทําเอกสารแนะนําหนวยงาน จัดทํารายงานประจําป ประกาศ หนังสือเวียน ฯลฯ 
หากการสื่อสารเปนไปเพื่อใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง วิธีการสื่อสาร
จะตองมีมากกวาการสงขอมูลขาวสาร แตจะตองใหโอกาสในการถาม การตอบ และมีวิธีการ
ประเมินผลเขามาเกี่ยวของดวย เพื่อใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค ไดรับความรูเพิ่มเติม หากเปน
การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจใหเชื่อหรือปฏิบัติตาม ตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงตองอาศัย
วิธีการสื่อสารที่แยบยล ผูส่ือสารตองมีการวางแผนการสื่อสารและตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง
จิตวิทยาการสื่อสาร วิธีการสื่อสารลักษณะนี้ ไมใชเพียงแคการสงขอมูลขาวสาร ไมใชแคการเปด
โอกาสใหเกิดการติดตอส่ือสารเพียงสองทางเทานั้น  แตตองมีการใชส่ิงเราที่สามารถกระตุนใหผูรับ
สารเกิดความสนใจ ตั้งใจรับสาร จําสารไดและมีความเห็นดวยในที่สุด การสื่อสารที่มีวัตถุประสงค
เพื่อการโนมนาวใจ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การโฆษณาชวนเชื่อ เปนตน 
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วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540)  ไดกลาววา การสื่อสารตองมีองคประกอบสําคัญอยู 4 ประการ  
จึงจะทําใหการติดตอส่ือสารนั้นสามารถเกิดขึ้นได และดําเนินไปตามขั้นตอน โดยมีองคประกอบที่
สําคัญดังกลาวนี้คือ 
 1.  ผูสงสาร 
 2.  ขาวสารหรือเนื้อหาสาระเรื่องราว 
 3.  ชองทาง 
 4.  ผูรับ 
ซ่ึงสามารถอธิบายใหเขาใจไดดวยแบบจําลอง  ดังนี้ 
 
 

ขาวสาร ชองทาง ผูสงสาร ผูรับสาร 
 

 

 

รูปแบบการสื่อสาร  
 
 สามารถจําแนกรูปแบบของการสื่อสารไดตามทิศทางการสื่อสาร ซ่ึงแบงเปน 2 ทิศทาง คือ 

1. การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสาร
ตองการถายทอดขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดู
ปฏิกิริยาของผูรับสาร โดยทั่วไปจะเปนรูปของแนวนโยบาย คําสั่ง และอาจจะใชวิธีการสื่อสารผาน
ทางสื่อมวลชนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือการรายงานขาวสารตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ ฯลฯ  

 อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบทางเดียวมีขอไดเปรียบ คือ ความรวดเร็ว เมื่อคนหลายคน
รวมกันคิด กวาจะตกลงกันไดอาจตองใชเวลานานมาก แตถาคนเพียงคนเดียวเสนอความคิด 
ความคิดนั้นก็จะสามารถเกิดขึ้นไดรวดเร็วกวา การสื่อสารแบบทางเดียวเหมาะกับสถานการณที่ผู
ส่ือความมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวสูงกวาอีกฝายหนึ่ง แตการสื่อสารลักษณะนี้
สามารถทําใหขวัญและกําลังใจของอีกฝายหนึ่งถูกกระทบกระเทือนได  

 

2.  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสาร
และผูรับสารสามารถสงขอมูลขาวสาร และแลกเปลี่ยนความเห็นระหวางกันและกันได ผูสงสารจะ
ใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตกลับของผูรับสาร (feedback) ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพื่อเปนการเปด
โอกาสใหอีกฝายไดแสดงความคิดเห็นและความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเปนการลดชองวางทางการ
ส่ือสารที่ดี นับวาเปนการปองกันการตีความหมายผิด สามารถสรางขวัญและการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการได สรางความรูสึกเปนเจาของผลงานรวมกัน ซ่ึงการสื่อสารประเภทนี้มักจะออกมาใน
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ลักษณะของการประชุมหรือการปรึกษาหารือ ซ่ึงบุคคลที่ทําการสื่อสารในลักษณะนี้ควรเปนบุคคล
ที่มีความกระตือรือรน (Active) ในการแสวงหาและการรับฟง รวมทั้งสามารถกระจายขาวสารไป
ยังฝายตรงขามไดอยางไมควรนิ่งเฉย (Passive) เพื่อรอใหขาวสารมาถึงตัวเองตลอดเวลา  

 
รูปแบบของการสื่อสารยังสามารถจําแนกไดตามลักษณะการใช เปน 2 ลักษณะ  

1.   การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนลักษณะการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นเอง และเกิดจากการสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงไมมีใครไดรับมอบหมาย หรือ บังคับใหใช
การติดตอผานชองทางใดชองทางหนึ่งอยางตั้งใจ แตการสื่อสารในลักษณะนี้ จะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิก
มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางอิสระ ในอัตราความถี่และความเขมขนของการสื่อสารตางๆ กันจะมี
ความรวดเร็วในการสื่อสาร แตขอมูลขาวสารตาง ๆ อาจผิดไปจากความเปนจริงไดโดยงาย  

 

2. การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนลักษณะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ซ่ึงเกิดปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มีแบบแผนที่กําหนดไวอยางแนนอน (Prescribes 
Communication) โดยสารจะถูกสงออกไปตามลําดับขั้น หรือตามลักษณะหนาที่ของภารกิจ โดย
จะไหลผานสายใยความสัมพันธอยางเปนทางการ ดังนั้น ในเรื่องของบทบาทและสถานภาพของ
บุคคลหรือสมาชิกจึงเปนส่ิงที่ควรพิจารณาเปนอยางมาก เพราะชีวิตในสังคมสวนใหญตองการวาง
รูปแบบเครือขายการสื่อสารทั้งส้ิน (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2542)   

 

 
เรายังสามารถจําแนกรูปแบบการสื่อสารไดตามชองทางการเดินสาร ไดเปน 4 ลักษณะ คือ  
 

1.  การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะขอมูลท่ีสงจาก
บุคคลที่อยูในตําแหนงที่สูงกวาลงมายังผูปฏิบัติงาน รูปแบบของการสื่อสารอาจเปนคําสั่งดวยวาจา 
เปนลายลักษณอักษร หรือรูปภาพ อาจเปนขาวสารที่เกี่ยวกับวิธีการทํางาน แนวนโยบาย เปาหมาย
ในการดําเนินงาน ผลของการปฏิบัติงาน  

 เสนาะ ติเยาว (2542) กลาววาการสื่อสารในลักษณะนี้เปนแนวคิดแบบดั้งเดิมที่ผูบริหาร
ยอมมีสิทธิที่จะสั่งการไปยังผูใตบังคับบัญชาไดจะทําใหตัวสารมีน้ําหนัก และมีความนาเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้น  เนื่องจากเปนสารที่สงมาจากผูที่ไดรับการยอมรับทําใหเปนขาวสารที่นาสนใจ  

 

2.  การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนขอมูลท่ีสงมาจากบุคคลที่
อยูในระดับที่ต่ํากวาไปยังบุคคลที่มีตําแหนงหรือระดับที่สูงกวา ซ่ึงวิธีการสื่อสารในรูปแบบนี้จะทํา
ใหฝายบริหารหรือผูที่มีตําแหนงสูงกวารับรูขอมูลขาวสารดังกลาวในระดับของการปฏิบัติการ เพื่อ
นําขอมูลในสวนนี้ไปใชในการปรับปรุงแกไขปญหาของการดําเนินงาน สรางความเขาใจระหวาง
ผูรวมงานทุกฝาย กอใหเกิดประโยชนในการทํางานมากยิ่งขึ้น  
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3.  การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication)  เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับ

บุคคลในระดับเดียวกัน เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะพื้นฐานของ
การสื่อสารขึ้นอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ซ่ึง
ตองเกิดขึ้นโดยความสมัครใจของคนแตละคนโดยไมตองมีส่ิงจูงใจ 
 
 เนื่องจากการสื่อสารในแนวนอน เปนกิจกรรมทางการสื่อสารที่เสริมสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลใหดีขึ้น แตก็มีผลกระทบตอการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ ซ่ึงมีปญหาและอุปสรรคที่
ควรระวัง 3 ประการ คือ  

 1. การขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน เนื่องจากการสื่อสารในแนวนอนมีลักษณะคอนขาง
ที่จะเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ คือมักเปนเรื่องสวนตัว ไมวาจะเปนการประสานงาน การ
แลกเปลี่ยนขอมูล หรือการสรางความเขาใจรวมกัน ความไววางใจจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการ
ส่ือสารนั้นบรรลุวัตถุประสงคได 

 2. ผลกระทบตอการสื่อสารในแนวตั้ง เมื่อบุคคลในระดับเดียวกันติดตอกันเอง แมจะทําให
การดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปไดอยางรวดเร็ว แตบางครั้งการประสานงานอาจเกิดความผิดพลาดได 
ทําใหลักษณะของงานอาจไมเปนแบบอยางเดียวกัน 
               3. กอใหเกิดการแขงขันระหวางเพื่อนรวมงาน ซ่ึงผลของการแขงขันทําใหเกิดผลกระทบ
ตอความสัมพันธระหวางบุคคลได 
 
 นอกจากนี้ เร่ืองของรูปแบบการสื่อสาร ปฏิกิริยาระหวางผูสงสารกับผูรับสารมีสวนที่ทําให
การสื่อสารนั้นเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดศึกษาถึงปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับ
สารใน 4 ลักษณะ คือ  
 

1. ผูสงสารและผูรับสารตื่นตัว ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสรางปฏิสัมพันธ
ซ่ึงกันและกันได  

 

2. ผูสงสารตื่นตัวแตผูรับสารเปนฝายรับอยางเดียว รูปแบบของการสื่อสารเปนลักษณะ
ที่ผูสงสาร ทําการสงสารอยางเดียว แตผูรับไมมีปฏิกิริยาตอบโต  

 

3. ผูสงสารเปนฝายรับอยางเดียวแตผูรับสารตื่นตัว คือ ผูสงสารมีขอมูลขาวสารอยูแตไม
เผยแพร สวนผูรับสารจะเปนประเภทอยากรู อยากเห็น พยายามคนหาขอมูลเอง  

 

4. ทั้งผูสงสารและผูรับสารตั้งรับทั้งสองฝายจะไมเกิดผลอะไรขึ้น  เพราะขอมูลขาวสาร
ทุกอยางจะถูกเก็บไว  
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        4.  การสื่อสารในแนวไขว ( Cross – Channel  Communication )    เปนลักษณะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่อยูคนละหนวยงาน หรือระหวางหนวยงานกัน ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารขามแผนก 
ขามสายงานของหนวยงาน  บุคคลที่ติดตอกันอาจอยูในตําแหนงเทากันหรือระดับตําแหนงตางกัน   
เชน   บุคคลที่ทํางานอยูในฝายการผลิตติดตอกับบุคคลที่อยูในฝายการตลาด 
 
การส่ือสารระหวางบุคคล 
 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2546) กลาววา เปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล
สองคนในมิติสัมพันธที่แตกตางกันออกไป อาทิ การริเร่ิมความสัมพันธ การพัฒนาความสัมพันธ 
การธํารงรักษาความสัมพันธ และการสิ้นสุดของบุคคล โดยกระบวนการดังกลาวอาจเกิดขึ้นใน
บริบทที่คูสงสารสามารถเห็นหนาคาตากันได หรือการใชส่ือกลางประเภทตางๆ อาทิ โทรศัพท         
E-mail  เปนเครื่องมือในการสื่อสาร เปนตน 
 

 สวนหนึ่งของการสื่อสารของมนุษย คือ การสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงเปนการสื่อสารที่
คนเราทุกคนสามารถเขามาเกี่ยวของกันไดอยูเสมอ อาจเปนการสื่อสารระหวางคนใกลชิดหรือคน
แปลกหนาตางเชื้อชาติ ตางวัฒนธรรม ตางคานิยม หรือตางความเชื่อ  ซ่ึงการสื่อสารระหวางบุคคล
สามารถเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลมีการปฏิสัมพันธโตตอบกัน ทําใหเปนการสื่อสารสองทางจนทําใหเกิด
กระบวนการสื่อสารขึ้น 
 
ลักษณะสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

1.   เปนการสื่อสารระหวางคน 2 คน หรือคนกลุมเล็กๆ 4-5 คน นับวาเปนการสื่อสารที่
มนุษยใกลชิดกันมากที่สุด สรางความเขาใจซึ่งกันและกนัไดมากที่สุดดวยเชนกนั 

 

2.   การโตตอบกลับ ( Feedback) ในการสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 
2.1  การโตตอบกลับในทันทีทันใด มักเปนการโตกลับจากคู ส่ือสารทั้งสองฝาย 

สลับกันเปนผูสงและผูรับสารตลอดเวลาที่ส่ือสารกัน 
2.2     การโตตอบกลับที่ใชระยะเวลา เนื่องมาจากมีอุปสรรคดานระยะทางและเวลา  
 

3.  ชองทางการสื่อสาร  ในการสื่อสารแบบลักษณะเผชิญหนากัน ซ่ึงสวนมากจะเปนสื่อ
บุคคล โดยอาศัยวัจนะภาษาและอวัจนภาษา เชน คําพูด น้ําเสียง สายตา ทาทางประกอบ เพื่อใหคู
ส่ือสารสามารถรับรูดวยการไดยิน เขาใจ การมองเห็น และการสัมผัสถึงความหมายของเรื่องที่
ตองการสื่อสารได หากมีอุปสรรคดานระยะทาง และเวลาที่แตกตางกัน เราจึงจําเปนตองอาศัย
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อุปกรณการสื่อสารตางๆ เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Machine Assisted Interpersonal 
Communication) เชน โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร จดหมาย เพื่อสามารถนําสงในรูปอักษร 
รูปภาพ แถบเสียง กราฟขอมูลตางๆ และสามารถรวบรวมไวเพื่อการสืบคนคืนไดในระยะเวลาอีก
นานนับป 
 

 เนื่องจากมีชองทางการสื่อสารดังกลาว  จึงทําใหการสื่อสารไมจําเปนตองเผชิญหนากัน 
และไมจําเปนตองมีการโตตอบกลับทันที และจะชวยเสริมใหปจเจกบุคคล สามารถเขาถึงขอมูล 
ความรูที่ตองการไดมากขึ้นตามวาระและโอกาสที่ตองการ 
 

 4.   ภาษาในการสื่อสาร  เปนทั้งวัจนภาษาและอวันภาษา หากเปนการสื่อสารที่เผชิญหนา
กันมักใชทั้งสองอยาง และบางครั้งอวัจนภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจนกวาคําพูด เชน การ
แสดงออกทางสีหนา ความเฉยเมยตอคําถามที่ไดยิน การใชสายตาเวาวอน เปนตน นอกจากนี้ยังมี
การใชสัญลักษณ เฉพาะคูสนทนามากกวาการสื่อสารประเภทอื่น เชน คําแสลง และระดับของภาษา
ในการสื่อสารกันจะแตกตางตามความสัมพันธของคูส่ือสาร แมจะเปนเรื่องเดียวกัน 
 

 5.   การเกิดขึ้นของการสื่อสาร บางครั้งมิไดจงใจใหเกิดขึ้น เชน เดินชนกันแลวกลาวคําวา
ขอโทษ ในการโตตอบอยางรวดเร็วนั้น บางครั้งผูส่ือสารก็ไมไดหมายความตามนั้น แตอาจเชนที่
พูดออกไปเปนเพราะดวยความเคยชิน 
 

 6.   ส่ิงแวดลอม  มีอิทธิพลตอการสื่อสารระหวางบุคคล เชน การพูดคุยกับเพื่อนขณะนั่ง
รับประทานอาหาร และการสื่อสารกับเพื่อนขณะนั่งเรียนในชั้นเรียนจึงมีความแตกตางทั้งระดับคํา
หรือกิริยาขณะพูด ความดังของเสียงที่แตกตางกัน 
 

 ส่ิงแวดลอมทางจิตวิทยา เชน ความรูสึกชอบหรือไมชอบคูสนทนา ทําใหเราอยากจบการ
ส่ือสารโดยเร็ว หรือตองสนทนาในเรื่องที่เราไมชอบไมเห็นดวย ทําใหตองฝนพูดคุยดวยความ
ขัดแยงภายในใจตลอดเวลา 
 

 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสังคม เชน การสื่อสารในงานมงคลสมรสที่การพูดคุยมีแต
เร่ืองดีๆ ไมคุยเร่ืองอัปมงคล 
 

 นอกจากนี้เพศ อายุ หนาที่การงาน สถานะภาพทางสังคมก็มีอิทธิพลตอลักษณะของการ
ส่ือสารระหวางบุคคลดวย แมจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลก็ไมอาจปฏิเสธไดวาเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับสังคมเสมอ 
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ระดับของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ชิตาภา  สุขพลํา (2548) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคลมีอยูดวยกัน 3 ระดับ คือ 
 

1. การสื่อสารที่มีแบบแผนเปนทางการ 
 

2. การสื่อสารกึ่งทางการ 
 

3. การสื่อสารแบบกันเองไมมีแบบแผน 
 
 

1. การสื่อสารที่มีแบบแผนเปนทางการ  มักจะใชในกรณีที่ตองการใหเกิดความรูสึก
ถึงการมีแบบแผนเปนพิธีการ นาภาคภูมิ นาเกรงขาม หรือแสดงการใหเกียรติแกคูสนทนา สถานที่
และโอกาสแหงการสื่อสารนั้นๆ เชน การสัมภาษณเพื่อกิจธุระ การสนทนาทางวิชาการตางๆ หรือ
การสื่อสารในพิธีการตางๆ เปนตน การสื่อสารในระดับนี้ใหความสําคัญที่เปาหมายในการสื่อสาร
มาก เปาหมายตองมีความชัดเจน 
 

2. การสื่อสารกึ่งทางการ  เปนการสื่อสารที่ลดระดับความเครงครัดจากระดับแรกลง  
โดยการสอดแทรกสาระที่มีความเกี่ยวของนอย    หรือมีความสําคัญนอยแตในความรูสึกเปนกันเอง
อยางมากขึ้น  มีบรรยากาศที่ใหความรูสึกผอนคลาย แตยังคงรักษารูปแบบและขั้นตอน รวมทั้ง
เปาหมายของการสื่อสารไวอยางครบถวน  เชน การสัมภาษณหรือการสนทนาทางสื่อมวลชน  การ
สนทนากับคนแปลกหนาหรือสนทนาในที่สาธารณะ 
 

3. การสื่อสารแบบกันเองไมมีแบบแผน  เปนรูปแบบที่ใชมากที่สุดในชีวิตประจําวัน
ของคนเรา ตั้งแตการพูดคุยเร่ืองราวที่เปนสาระไปจนถึงการซุบซิบนินทา พบเห็นไดโดยทั่วไป 
มักจะเปนการพูดคุยกันในกลุมที่คุนเคย กลุมเพื่อนฝูง เพื่อนบาน เพื่อนสนิท ฯลฯ  การสื่อสารระดับ
นี้ไมสามารถกําหนดไดวาควรจะเริ่มดวยเร่ืองอะไรและจบลงดวยเร่ืองอะไร เพราะความคิดของคู
ส่ือสารทั้งสองฝายมีความเคลื่อนไหว และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยู
ตลอดเวลา จนบางครั้งเราไมอาจจดจําเรื่องที่ส่ือสารไดวาเปนเรื่องอะไรบาง จนมีคําพูดติดปากวา 
พูดกันดวยเร่ืองสัพเพเหระ แตที่นาสังเกตก็คือ ทุกเรื่องมีจุดเชื่อมโยงกันอาจจะแมเพียงนอยนิด แต
สามารถนําไปแตกแขนงเปนเรื่องราวใหมไดอยางนาอัศจรรย  
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการส่ือสารระหวางบุคคล 
 
 การสื่อสารแตละครั้งจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ  อยาง
ประกอบกัน ทั้งตัวของผูส่ือสารเองและบริบทแวดลอมตางๆ ดวย 
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 1.     ปจจัยดานตัวผูส่ือสาร  หมายถึง  ทั้งผูรับและผูสงสารก็จะตองมีคุณลักษณะที่สงเสริม
ใหการสื่อสารครั้งนั้นประสบความสําเร็จดวย   หากเราจะเรียกปจจัยนี้วาเปนบริบทภายในก็คงจะ
ไมผิดนัก  ปจจัยตางๆ  เหลานี้ ไดแก 

1.1 มีสภาพรางกายที่พรอมสมบูรณตอการสื่อสาร  เชน ไมเจ็บไขไดปวย ไมพิการ
ชองทางของการรับและสงสาร  ซ่ึงจะทําใหบั่นทอนหรือลดประสิทธิภาพในการสื่อสารลงได 

1.2 มีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร เชน มีความสามารถในการพูด การเรียบ
เรียงเร่ืองราวใหเขาใจงาย เลือกใชถอยคําไดเหมาะสม แสดงอากัปกิริยาสอดคลองพองาม มี
ความสามารถในการฟง จับประเด็นไดถูกตอง เขาใจหรือรูในเรื่องราวที่ส่ือสารกันและเขาใจใน
ความหมายของสัญลักษณตางๆ  ที่ส่ือออกมาทางอากัปกิริยาทาทาง แลวตีความหมายไดอยาง
ถูกตอง มีความสามารถในการใชภาษาไดเหมาะสมกับระดับการสื่อสาร และใชเครื่องมือตางๆ  เพื่อ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารไดอยางเชี่ยวชาญ ฯลฯ 

1.3 มีทัศนคติที่ดี ทั้งตอการสื่อสาร คูส่ือสารและเรื่องราวที่ส่ือสารกันอยู  เชน ถามอง
วาการพูดคุยกับคนอ่ืนเปนการเปดโลกทัศนทางความคิดใหกวางไกล เราก็จะชอบพูดคุยส่ือสารกับ
คนอื่น  แตถาคิดวาเราพูดไมเกงไมรูจะพูดอะไรดีเวลาเจอใครๆ พูดกันไปทําไมเสียเวลาทํามาหากิน 
คนนั้นก็ชางพูดจริง ไมรูจักเหนื่อยบางหรือไร  เรื่องราวก็นินทาชาวบานไมเห็นจะสรางสรรค ถาเรา
คิดอยางนี้เราก็ไมอยากจะสื่อสารกับใคร  และเมื่อความจําเปนตองสื่อสารก็จะพกความอคติไปดวย
ทุกครั้ง ทําใหเปนอุปสรรคตอความเขาใจรวมกันระหวางคูส่ือสารได 

1.4 มีสภาพอารมณและจิตใจที่พรอมรับสาร   บางครั้งแมผูรับสารจะมีทัศนคติที่ดี  แต
อาจมีปญหาความกังวลใจอื่น ก็อาจจะทําใหความเขาใจในสารลดลง ซ่ึงอาจมีผลตอประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารไดเชนเดียวกัน  

1.5 มีกรอบประสบการณที่กวางขวาง ซ่ึงจะทําใหมีมุมมองตอเร่ืองตางๆ ชัดเจนขึ้น มี
ความเขาใจตอโลกมากขึ้น และยิ่งคูส่ือสารทั้งสองฝายมีกรอบประสบการณคลายคลึงกันมาก 
โอกาสที่จะสื่อสารกันใหเขาใจไดรวดเร็วก็ยิ่งมีมากขึ้น ในทางตรงกันขาม หากคูส่ือสารมีกรอบ
ประสบการณแตกตางกันมากก็จะเปนอุปสรรคตอการสรางความเขาใจระหวางกันมากขึ้น 
 

 ปจจัยดานผูส่ือสารจะเปนตัวกําหนดคุณภาพของสาร และสื่อที่ใชในการสื่อสารระหวาง
ันในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคลล ก  

 2.  ปจจัยดานบริบทแวดลอมในการสื่อสาร  หมายถึง  ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอ
ความคิด  ความรูสึก และการกระทําของคูส่ือสาร ในเรื่องบริบท หรือสภาพแวดลอมในการสื่อสาร   

2.1 กรอบสังคม  การที่คนเราอยูในสังคม ซ่ึงมีกฎเกณฑ หรือแนวปฏิบัติเพื่อ
ความผาสุกจองคนในสังคมโดยรวม แตละคนจึงถูกกําหนดบทบาท และสถานภาพเพื่อทําหนาที่ 
และปฏิบัติตอส่ิงตางๆ รวมทั้งบุคคลตางๆ แตกตางกันออกไป 
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2.2 วัฒนธรรม  เปนบรรทัดฐานทางสังคมที่สมาชิกในแตละสังคมยอมรับและปฏิบัติ
สืบตอกันมา   เปนตัวกําหนดแบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นๆ   วัฒนธรรมจะเปน
ตัวกําหนดมารยาทหรือธรรมเนียมปฏิบัติของคนในสังคม ซ่ึงมีผลตอลักษณะความสัมพันธในการ
ส่ือสารกันของบุคคลดวย 

2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตอการแสดงออกดานความสัมพันธใน
การสื่อสาร  ถาสถานะคลายคลึงหรือใกลเคียงกัน จะเขาใจกันงายในขณะที่ถาแตกตางกัน ก็จะทํา
ใหความคิดเห็น ความรูสึกแตกตางกันไปดวย  

2.4 ศาสนาความเชื่อ  เปนตัวกําหนดความเชื่อ และทัศนคติของผูส่ือสาร มีผลตอการ
แสดงออกดานพฤติกรรม คนศาสนาเดียวกันพูดถึงความเชื่อของศาสนาตนเองบางครั้งยังเห็น
แตกตางกัน แตโอกาสจะเปนไปในทางเดียวกันก็จะมีมากกวา ในขณะที่การพูดคุยกับคนตางศาสนา
กันอาจตองระมัดระวังความคิดเห็นของตนเองตอแนวคิดตางๆ มากขึ้น ทํานองเดียวกับคนเชื่อเร่ือง
ผีกับคนเชื่อแนววิทยาศาสตรก็ไมอาจรวมแนวคิดกันได 

2.5 การเมืองการปกครอง  โดยสวนใหญ หากระบบการเมืองการปกครองใหอิสระ
เปนระบอบประชาธิปไตย  การแสดงความคิดเห็นทําไดโดยเสรี  การสื่อสารของคนจะเต็มไปดวย
ความเชื่อมั่นในการแสดงความคิดเห็น กลาคิดกลาแสดงออก  แตถาอยูภายใตระบบการเมืองการ
ปกครองที่มีความไมแนนอน หรือการปกครองแบบบังคับควบคุม ลักษณะการแสดงออกดานการ
ส่ือสารก็อาจจะเปนลักษณะที่ถูกกําจัดและมีความระมัดระวังมากขึ้น 

2.6 บรรยากาศในการสื่อสาร  ถาบรรยากาศเปนกันเองจะเอื้อตอการสื่อสารไดดีกวา
บรรยากาศที่เครงเครียด หรือกดดัน เปนทางการ ในที่ที่สงบรมเย็นยอมเอื้อตอการสื่อสารไดดีกวาที่
ที่มีเสียงอึกทึกครึกโครมหรือจอแจ  การสื่อสารดวยความรวมมือยอมประสบความสําเร็จรวดเร็ว
กวาการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อการแขงขันเอาชนะ อากาศที่รอนไป เย็นไป เปยก และไมสบายตัว 
ยอมเปนอุปสรรคตอประสิทธิผลของการสื่อสาร  เปนตน   ส่ิงเหลานี้อาจมองวาเปนส่ิงรบกวนใน
กระบวนการสื่อสารก็ไดหากสิ่งที่เปนอยูนั้นไปขัดขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพของการสื่อสาร  
 
การพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ในการสื่อสารแตละครั้งอาจเกิดความขัดแยงขึ้นได ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ไมประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค ดังนั้น การพิจารณาถึงสาเหตุของความบกพรอง 
ขัดของใจ อันเนื่องมาจากการสื่อสารระหวางบุคคล และการแกไขปรับปรุงจะสงผลอันดีตอความ
เขาใจ ระหวางคูส่ือสารและนําไปสูความสําเร็จแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารระหวาง
บุคคลพอสรุปได  ดังนี้  
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 1.      ขยายประสบการณของตนเองใหกวาง อุปสรรคหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคล 
คือความไมรูของเรา การสื่อสารตองอาศัยความรู ขอมูลและประสบการณที่มาพอเราเองจึงตอง
เปดรับขอมูล ขอคิด ความเห็น ที่แตกตางหลากหลายในสังคมอยู เสมอ เพราะทุกอยางยอม
เปลี่ยนแปลง 
 การขยายประสบการณ ทําไดโดยเพิ่มความกลาในการเปดตนเอง เพื่อส่ือสารกับบุคคลที่ไม
คุนเคยมากอน ซ่ึงชวยขยายความรูและพัฒนามุมมองของเราอีกทางหนึ่งนอกเหนือจากการเปดรับ
ขาวสารหรือศึกษาเพิ่มเติมแลว 
 
 

 2.      สรางความนาเชื่อถือ  ความนาเชื่อถือในตัวผูสงสารจะชวยเสริมสรางในการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น แสดงความจริงใจเพื่อใหเกิดความไววางใจ เพราะคนเราจะโนมนาวเลือก
รับหรือเชื่อขาวสารจากแหลงขาวสารที่มีความนาเชื่อถือ 
 

 3.      ส่ือสารใหสอดคลองกับวัตถุประสงค การระลึกถึงวัตถุประสงคขณะสื่อสารจะชวย
ใหเราดําเนินการสื่อสารไดอยางเหมาะสม เชน ปรับวิธีการสื่อสาร การเรียบเรียงเนื้อหาสารให
สอดคลองกับวัตถุประสงค และการแปลปฏิกิริยาตอบกลับ จะชวยใหเราปรับการสื่อสารครั้งตอๆ 
ไปเพื่อนําไปสูความสําเร็จของการสื่อสารได 
 

 4.       ความตอเนื่องในการสื่อสาร  เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความสนิทสนม ตองอาศัยเวลา 
เนื่องจากมนุษยสัมพันธตองพัฒนาควบคูไปกับระยะเวลา จึงตองมีการติดตอส่ือสารกัน เปน
ระยะเวลาที่ตอเนื่องยาวนานพอสมควร การสื่อสารในครั้งตอไป จะดําเนินไปดวยความเขาใจไดดี
ยิ่งขึ้น 
 

 5.     การเอาใจเขามาใสใจเรา  การแสดงออกตอคูส่ือสารอยางถูกตองเหมาะสม อีก
แนวทางหนึ่งคือ การแสดงความตั้งใจรับฟงคูส่ือสารในความสําคัญของสิ่งที่เขาสื่อออกมาก็จะชวย
สรางความเขาใจ และลดความขัดแยงดวย   
 

 แตการเอาใจเขามาใสใจเรานั้น  ในบางกรณีอาจตองระมัดระวังมิใหเกินเลย   เชน การดูแล
ติดตาม  สอบถามพฤติกรรมของผูตองหา หากไมระวัดระวังขอบเขตที่พอเหมาะ อาจจะทําใหการ
พิจารณาตัดสินใจในชั้นศาลไมเปนไปดวยความบริสุทธยุติธรรม เนื่องมาจากความเห็นใจใน
โชคชะตาของตัวผูตองหา 
 

 6.      เพิ่มการแลกเปลี่ยนขาวสาร  การเปดใหมีการโตตอบแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางคูส่ือสาร ทําใหขาวสารถายเทอยางสมดุล ซ่ึงแสดงถึงการเห็นคุณคาในสถานภาพของคู
ส่ือสารจึงนําไปสูความเขาใจและชวยคลี่คลายความขัดของใจตอกัน หรือนําไปสูการพัฒนารวมกัน
ไดอยางดี แมแตการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา หากตองมีการแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางกัน  
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 7.   จรรยาบรรณระหวางบุคคล  การติดตอส่ือสารกันอาจมีขอมูลบางอยางที่ตองการเก็บไว
เปนความลับ ไมเหมาะสมตอการเผยแพร เพราะอาจนําความเสียหายเปนการทําลายกันได ดังนั้น
ตองสรางความรูสึกปลอดภัย ซ่ือสัตยตอคูส่ือสารเพื่อไมทําลายความสัมพันธระหวางกัน และจะ
ชวยใหการสื่อสารครั้งตอๆ ไปไดรับความรวมมือดวยดี นําไปสูความสําเร็จในการสื่อสารได 
 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
 

ผูวิจัยเห็นวา แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพันธนั้นมีความสําคัญในเรื่องการสงเสริมใหคน
พิการมีงานทําอยางยิ่ง นอกเหนือจากความสามารถทางการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการแลว  
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองใชความรูดานการประชาสัมพันธ  เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ใหคนพิการทราบถึงกระบวนการจัดหางานวามีลักษณะ และมีประโยชนตอตนเองนั้นอยางไร อีกทั้ง
ทางดานสถานประกอบการและสังคมจะไดรับรูถึงศักยภาพของคนพิการ เพื่อใหการสนับสนุนในการ
สรางโอกาสดานการจางงานใหคนพิการมากยิ่งขึ้น 

 
“การประชาสัมพันธ”  เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษคําวา Public Relations ซ่ึงมี

ความหมายวา  การเกี่ยวของสัมพันธกับหมูคน  
สมควร กวียะ (2532)  กลาววา การประชาสัมพันธ สามารถแบงตามระดับความสัมพันธได

ดังนี้  
ระดับท่ี  1       การเผยแพรขาวสารองคกรไปสูประชาชน เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจ 

ความนิยมชมชอบในองคกร 
ระดับท่ี  2       การจัดระบบบริการขาวสาร เพื่อเผยแพรขาวสารองคกร และขาวสารอื่นๆ ที่

จะเปนประโยชนออกไปสูประชาชน โดยมีเปาหมายที่จะสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ใหเกิดขึ้น
ในจิตใจของประชาชน 

ระดับท่ี 3        การวางแผน และปฏิบัติการระยะยาวในการสรางระบบเครือขายการสื่อสาร 
เพื่อที่จะสงขาวสาร  ภาพลักษณขององคกรสูประชาชน  และรับขาวสาร  พฤติกรรมของประชาชน
ตอองคกรโดยอาศัยกระบวนการวิจัย การรับฟงความคิดเห็นเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่เอ้ืออํานวยตอ
การพัฒนาองคกร ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 ดังนั้น แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธ จึงมิใชกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพียง
อยางเดียวหรือบางอยางเทานั้น  แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถึง กิจกรรมทุกอยางที่รวมอยู
ในกระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับสาธารณชนที่
เกี่ยวของ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอบเขตของงานประชาสัมพันธในกิจกรรมตางๆ คือ 
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1. Publicity  คือ  การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ การจัดกิจกรรมหนวยงาน
โดยผานสื่อตางๆ หรือส่ือมวลชน เชน การประกาศ การปดประกาศการบริการขอมูลขาวสาร การ
สารนิเทศหรือสารสนเทศ ( Information Service)  การบริการติดตอสอบถาม ( Information or 
Inquiry)  การสงขาวสารสําหรับสื่อมวลชน ( Press Release or News Release) 
 

2. Public Attitude  คือ  การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ดีตอองคกร การ
รณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการกระทําขององคกรใหเปนไปในทางที่ดี 
 

     3.      Public Opinion  คือ  กิจกรรมตางๆ เพื่อการสรางประชามติใหเกิดขึ้นในทางที่
เปนผลดีตอองคกร การสรางภาพลักษณ ( Public Image) ขององคกรในทางที่ดี  
  

    4.      Public Service / Public Welfare   คือ   กิจกรรมตางๆ ที่เปนการประชาสัมพันธ
องคกรได คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดิการ และการใหผลประโยชนแก
ประชานกลุมเปาหมาย  
 

      5.      Public Development  คือ  การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การ
ฝกอาชีพ การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาตน การใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดูงาน โครงการ
เยาวชนเพื่อสันติภาพและการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนตน 
 

  6.     Public Advertising  คือ การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ             
( Public Relations Advertising) เพื่อช่ือเสียงของหนวยงานองคกรหรือสถาบัน  
 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 สก็อต เอ็ม. คัตทลิป และ อัลเลน เอช. เซ็นเตอร  (Scott M. Cutlip and Allen H. 
Center, 1978)  กลาววา  การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนกระบวนการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่หนวยงานกําหนดไว  กระบวนการประชาสัมพันธประกอบดวยข้ันตอนตางๆ คือ  
 1.  การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research – Listening) การวิจัย การคนควา แสวงหา
ขอมูลเปนขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ  เปนการสํารวจหาขอมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับ
สถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยูหรือนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟง  
มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยุทธ ในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภทคือ  
 

 -  หลักฐานที่ปรากฏอยู    เชน ขาวตางๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร รายงานของ
ฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ   
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 -  ขอมูลที่ตองคนควา ซ่ึงจะตองมีการวางแผน และอาศัยเทคนิควิจัยทางวิทยาศาสตร ใน
การเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ  
 

2.  การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning – decision  making) เปนขั้นตอนที่สําคัญ
ของงานประชาสัมพันธ เพราะเปนการกําหนดแนวทางในการประชาสัมพันธวาจะทําอะไรไดบาง
ตามขั้นตอนตางๆ เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟง  มากําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อใหมีความสอดคลองตอเนื่องของกิจกรรมตางๆ กับ
ระยะเวลาและรายละเอียดอื่นๆ ที่เหมาะสม เพราะตองการใหบรรลุเปาหมายที่วางไวโดยกําหนด
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  กําหนดกลุมเปาหมาย  กิจกรรมและสื่อที่ใชในการ
ระชาสัมพันธ  กําหนดระยะเวลา  งบประมาณ และวิธีการประเมินผล ป  

3. การดําเนินการสื่อสาร (Communication – Action) เมื่อวางแผนดําเนินงาน
ประชาสัมพันธแลว หนวยงานจะดําเนินการสงขาวสารตางๆ ตามที่ไดวางแผนไว เปนขั้นการลงมือ
ปฏิบัติ ตามแผนงานที่ไดกําหนด โดยการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ และจะตองรับ

ิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุมเปาหมายดวย  ฟงความค               

4.   การประเมินผล (Evaluation)  คือ การวิเคราะห ตรวจสอบการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่ไดปฏิบัติไปแลว เปนขั้นตอนสุดทายในการดําเนินงานประชาสัมพันธ   เพื่อ
ตรวจสอบ ติดตามผล การประเมินผลกระทบ และการประเมินประสิทธิผลของหนวยงาน ทั้งแบบที่
ไมเปนทางการ เขน การสังเกต หรือแบบที่เปนทางการ เชน การวิจัย เปนตน ซ่ึงอาจดําเนินงานโดย
บุคลากรภายในหรือบุคลากรภายนอกหนวยงานก็ได ถือเปนวัดผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ประสบความสําเร็จเพียงใด มีปญหาหรือ อุปสรรคใดบาง และควรจะปรับปรุงในดานใด เปนตน 
 
การเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

 ไซมอน (Simon, 1996)  ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนมาประยุกตใชในงาน
ประชาสัมพันธ โดยไดกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 

- มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
- ส่ือไหนที่จะไดรับโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
- ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 
- ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
- ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
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นั่นคือ การเลือกสื่อประชาสัมพันธ จะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสาร หรือ
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 
การเลือกใชส่ือแตละประเภท ในการประชาสัมพันธควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.     วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพันธอันดี 
การสรางชื่อเสียง ศรัทธา การสงเสริมและสนับสนุนในการประชาสัมพันธที่ไดวางไว 
 

2.     กลุมเปาหมาย   ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ 

 

3.     การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ  โดย
พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตางๆ  ที่เกี่ยวของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการสื่อสารในสังคมและมีอิทธิพลตอคุณภาพสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ 

 

4.     ศักยภาพของหนวยงาน คือ  ความพรอมในเรื่องบุคลากร  งบประมาณ  การบริหาร
จัดการ ซ่ึงการเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 
 
กิจกรรมและสื่อในการประชาสัมพันธ 
 
 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธตามขั้นตอนตางๆ ส่ิงสําคัญที่สุด คือ การเลือกกิจกรรม
และสื่อในการประชาสัมพันธใหเหมาะสม  ส่ิงที่ตองพิจารณาคือใครเปนกลุมเปาหมายในการ
ดําเนินงาน พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเปนอยางไร ส่ือวิธีการชองทางและสารประเภทไหนจะ
เขาถึงผูรับไดมากที่สุด ซ่ึงตองสํารวจและแสวงหาขอมูล ทดสอบการใชส่ือ ตลอดจนสอบถามความ
ตองการของกลุมเปาหมาย และประเมินผลกอนที่จะเลือกใชกิจกรรมและสื่อตางๆ ทั้งนี้เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ  มีความจําเปนอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน

ของกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ โดยเฉพาะเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่มีหนาที่รับผิดชอบ
งานดานนี้โดยตรง  เพราะตองมีการสื่อสารกับคนพิการเพื่อใหเกิดความสนใจ มั่นใจ และสามารถ
ชักจูงใจใหคนพิการตระหนักถึงความสามารถของตนเองในการประกอบอาชีพภายในสังคมได  อีก
ทั้งเจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองออกไปพบกับสถานประกอบการ เพื่อประชาสัมพันธขอมูล
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ขาวสารเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานของคนพิการใหแกสถานประกอบการนั้นๆ  ไดรับ
ทราบกอนการตัดสินใจรับคนพิการเขาทํางาน โดยกําหนดใหเจาหนาที่จัดหางานคนพิการทําหนาที่
เปนผูสงขาวสาร เพื่อสงไปยังคนพิการและสถานประกอบการซึ่งถือเปนผูรับขาวสาร โดยผาน
ชองทางของการสื่อสารตางๆ ใหคนพิการและสถานประกอบการมีขอมูลขาวสารที่ครบถวนถูกตอง  
ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ตองใชวิธีการโนมนาวใจใหคนพิการเขารวมการจัดหางาน และสถาน
ประกอบการเขาใจเรื่องรับคนพิการเขาทํางาน ประกอบการพิจารณาคัดเลือกคนพิการเขาทํางานใน
ตําแหนงที่เหมาะสมในสถานประกอบการของตนเอง   
 

อดุลย  จารตุรงคกุล (2526) กลาวถึง การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจวา การสื่อสารเพื่อโนมนาว
ใจ  เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบไดบอยในชีวิตประจําวัน ซ่ึงคําวาการโนมนาวใจ และการจูงใจ
ตางมีความหมายที่เหมือนกัน คือ มนุษยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการจูงใจบุคคล  
ซ่ึงเกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารเพื่อจูงใจ (Persuasive Communication Situation) อัน
เปนสถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาวสาร หวังที่จะใหผูรับสารกอปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสาร 
มีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูรับสารใหดําเนินไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

 

 คัตทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip and Center, 1978) ไดเสนอความคิดเห็นวาการโนมนาว
ใจทางการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อเปล่ียนแปลง ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือ
ทําใหความคิดเห็นที่ไมลงรอยนั้นสลายไป (Neutralize) เพื่อกอเกิด (Crystallize) ความคิดเห็น
ในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือตอหนวยงานของเราหรือเพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีอยูแลวนั้นให
คงอยูตลอดไป 
 

 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาวสรุปลักษณะของการโนมนาวใจไวดังนี้ 
 

1.     ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
 

2.    โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง และผูโนมนาวใจพยายามชกั
จูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 
 

3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการคือการเปลี่ยนแปลง หรือการสรางหรือการดํารงไวซ่ึง
ความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซ่ึงจะมีผลตอปจจัยอ่ืนอันไดแก 
อารมณ พฤติกรรม เปนตน  
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องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ 
 
 

1. องคประกอบภายนอกผูรับสาร มี 4 ประการ คือ 
 

      1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน จึงทําใหมี
ความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม 
สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ อาชีพ 

 
 

       1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูด
หรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาของสารลักษณะ
ของการโนมนาวใจที่ใช  การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะขอทวงทํานอง 
 

       1.3  ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกันเมื่อเปนการ
ส่ือสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
 

       1.4  ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
ความ คุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมีส่ิงเราทางบวกหรือทางลบใน
สภาพการณ 
 
 

 2.    องคประกอบภายในผูรับสาร    ผูรับสารจะมีความออนไหว (Susceptible) ตอการ
โนมนาวใจเพียงใด โดยพิจารณาไดจากสิ่งตอไปนี้  
 

       2.1     ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
       2.2     ทัศนะ และทัศนคติ 
       2.3     ความรูของผูรับสารที่เกี่ยวกับสารนั้นๆ 
       2.4     ลักษณะดานอารมณ 
       2.5     ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ 

2.6    วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 
 

 

 การวางจุดมุงหมายของการโนมนาวใจ สามารถแบงออกไดเปน 3 อยาง คือ 
 

1.  เพื่อย้ํา เสริมสรางทัศนคติ และความเชื่อถือที่ผูรับสารมีอยู แตยังไมมั่นใจใหแนนแฟน 
ยิ่งขึ้น เปนการสรางความเชื่อมั่นใหหนักแนนขึ้น 
 

2. ใหเกิดการคลอยตาม โดยมีจุดมุงหมายใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือความเชื่อถือ
เดิมใหหันมาเชื่อ หรือมีความเห็นคลอยตาม 
 

3.  ใหเกดิการปฏิบัติตาม เพื่อตองการใหเกิดการกระทําขึ้นอยางจริงจงั 
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ดังนั้นในการโนมนาวใจเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตาม จึงมีวิธีในการกระทําได 3 ประการ คือ 
 

1. การโนมนาวใจดวยหลักฐานและเหตุผล ไดแก ขอเท็จจริงที่ปรากฏ 
 

2. การโนมนาวใจดวยความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
 

3.   การโนมนาวใจดวยความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานทางสังคม ทางรางกายและ
จิตใจหรือการโนมนาวใจจากความปรารถนานั่นเอง 

4. ปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) เปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูสงสาร
สามารถทราบวาสารที่สงไปนั้นไดผลตามเปาหมายหรือไม และประเมินความสําเร็จของสารได 
โดยผูรับสารสามารถแสดงใหผูสงสารทราบ การสนองตอบจะชวยใหผูสงสารสามารถตรวจสอบ
องคประกอบของการสื่อสารไดทั้งหมด รวมทั้งวัตถุประสงคของการสื่อสาร ซ่ึงชวยทําใหการ
ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการสนองตอบนั้นจะตองเกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคดวยความจงใจ มิใชเปนความบังเอิญ 
 

 การโนมนาวใจเกี่ยวของกับการใชการสื่อสารที่มีอิทธิพลเหนือสาธารณชนกลุมตางๆ 
เพื่อใหสาธารณชนกระทําในสิ่งที่ตองการ เปาหมายของการโนมนาวใจจะเปนอะไรก็ตาม 
จําเปนตองอาศัยกระบวนโนมนาวใจ ซ่ึงมีอยู 6 ขั้น ตามที่แม็คไกร (McGuire, 1973)   
 

 1.   การนําเสนอ (Presenting) บุคคลตองอยูในตําแหนงพรอมรับสารทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 2.   ความสนใจ (Attending) ผูรับสารใหความสนใจตอสารโนมนาวใจ 
     3.   ความเขาใจ (Comprehending) สารโนมนาวใจ ตองนําเสนอดวยสัญลักษณ ซ่ึงผูรับสาร 

      สามารถเขาใจได 
 4.   การยอมรับตอสาร (Yielding) ผูรับสารยอมรับและเห็นดวยกับทัศนะซึ่งแสดงออกมา 
 5.   การเก็บจําสารได (Retaining) ผูรับสารมีการรําลึกถึงสารที่ไดยอมรับแลว 
 6.   การกระทํา (Acting) ผูโนมนาวใจตองสามารถสังเกตผลลัพธของการโนมนาวใจ ซ่ึงมา 
                      จากพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

 กระบวนการโนมนาวใจทั้ง 6 ขั้นดังกลาว ผูรับสารจะผานขั้นตอนไปทีละขั้นเพื่อการ
ส่ือสารจะสามารถโนมนาวใจไดครบถวนกระบวนการ และในสภาพการณปกติ ขั้นตอนตนจะตอง
เกิดขึ้นกอนเพื่อที่ขั้นตอนตอๆ ไปจะเกิดขึ้นได  
 

 การโนมนาวใจจะประสบผลสําเร็จหรือไม พิจารณาไดจากพฤติกรรมที่โนมนาวนั้นมีการ
แสดงออกมาหรือไม อยางไรก็ตาม ผลของการโนมนาวใจนั้นอาจประเมินไมไดจากผลลัพธที่
เกิดขึ้นทันทีเพียงระยะเวลาอันสั้น ยิ่งกวานั้น ความตั้งใจของผูสงสารที่แสดงออกมาก็ไมสามารถใช
เปนมาตรฐานเพียงอยางเดียวในการตัดสินความสําเร็จหรือความลมเหลวของการโนมนาวใจ 
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 โรเซนเบิรท และ ฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland, 1966)   ไดเสนอแนะวา   ผล
ของการโนมนาวใจนั้น  พิจารณาไดวาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อ ซ่ึงนําไปสู
การเปลี่ยนแปลง 3 ประการคือ  
 

1.    การเปลี่ยนแปลงในดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Change) 
2.    การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณ ความรูสึก(Affective Change) 

 3.    การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม (Behavioral Change) 
 

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูฟง ผูพูดสามารถตั้งความปรารถนาหรือ
ความมุงหมายไดหลายลักษณะ ดังนี้คือ  

 

1. ใหผูฟงเชื่อหรือปฏิบัติตาม 
2. เปลี่ยนแปลงความเชื่อหรือการกระทําบางอยาง 
3. เสริมสรางความเชื่อหรือการกระทําบางอยางที่ดําเนินอยูใหมั่นคงแนนแฟนยิ่งขึ้น 

 4.     ใหผูฟงเลิกเชื่อ หรือเลิกประพฤติในบางสิ่งบางอยาง 
 
ปจจัยตางๆในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
 จากที่กลาวไว การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ เปนกระบวนการที่ประกอบดวยผูโนมนาวใจ 
ผูถูกโนมนาวใจ สารโนมนาวใจ รวมทั้งชองทางการสื่อสาร ไดช้ีใหเห็นปจจัยตางๆที่เกี่ยวกับการ
ส่ือสารที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จในการโนมนาวใจ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

 1. การวิเคราะหผูรับสาร (Audience analysis) ทฤษฎีนี้แบงคนออกเปน 4  ลักษณะดังนี้ 
  1.1   กลุมเชื่อ (Believer) เปนกลุมที่งายที่สุดในชักจูงใหปฏิบัติตามที่ตองการ เพราะ

เปนกลุมที่ไดรับทัศนคติ ความรู ประสบการณ ขอมูลตางๆเปนแนวเดียวกับผูทําการสื่อสาร 
         1.2   กลุมสงสัย  (Skeptic)  เปนกลุมที่ไดรับขอมูล  ความรู  ประสบการณ ขอมูลตางๆ 
เกี่ยวกับส่ิงที่จะสื่อสารหรือ  ประชาสัมพันธทั้งในดานบวกและลบ  คนกลุมนี้จึงเกิดความสงสัยใน
เร่ืองนั้นๆ   ขอสงสัยทําใหตัดสินไมไดวา  ระหวางดานบวกกับดานลบสิ่งใดมีมากกวากัน 
       1.3   กลุมเฉื่อย (Apathetic)  เปนกลุมที่ไมสนใจ ไมโตตอบ หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องที่ทําการสื่อสาร เนื่องจากรูสึกวาเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตนเอง 
       1.4    กลุมปรปกษ (Hostile)  เปนกลุมที่ไมเห็นดวยกับสิ่งที่เราสื่อสารและพยายาม
ตอตาน   ซ่ึงเปนกลุมที่ยากที่สุดในการทําการสื่อสารดวย 
 



 28

 ในการโนมนาวใจคน เราจะไมพยายามชักจูงกลุมคนที่มีลักษณะพื้นเพตางๆกัน พรอมๆกัน
ในเวลาเดียวกัน แตจะพยายามเลือกชักจูงทีละกลุม โดยออกแบบสาระเพื่อการจูงใจเพื่อกลุมใดกลุม
หนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อใหสาระขาวสารนั้น มีความชัดเจนไมสับสน 
 

 2. ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Credibility) ผูรับสารจะเชื่อถือมากขึ้น ถาแหลงสารมี
ความนาเชื่อถือ โดยมี องคประกอบตางๆ 3 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (Expertise) ความจริงใจ 
( Sincerity) และบารมี (Charisma) 
 

 3. จุดจูงใจตอประโยชนสวนตน (Appeal to self-interest) ผูรับสารจะเริ่มของเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาหรือ ใหความสนใจตอสาร เมื่อมีจุดจูงใจทางจิตใจ หรือความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
 

4.   ความชัดเจนของสาร (Clarity of message) สารตองเจาะจง เขาใจงายและไมซับซอน 
 

 5.  เวลาและบริบท (Timing and Context ) สารโนมนาวจะมีความจูงใจมากขึ้น ถามี
ปจจัยแวดลอมตางๆ สนับสนุน หรือตัวผูรับสารไดรับสารภายในบริบทหรือสถานการณซ่ึงบุคคล
คุนเคย 
 

 6. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Audience Participation) ความเกี่ยวของหรือการมีสวน
รวมของผูรับสารจะมีสวน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือผลักดันใหเกิดความเชื่อได 
 

 7. การแนะนําสําหรับการกระทํา (Suggestions for Action) ผูถูกโนมนาวใจจะเห็นพอง
ดวย ถาไดรับขอแนะนํา สําหรับการกระทําจากผูสนับสนุน 
 

 8. เนื้อหาและโครงสรางของสาร (Content and structure of message) กลวิธีที่จะทําให
สารมีความชักจูงใจสูงขึ้น ควรประกอบดวย 
 

    8.1  มีลักษณะละคร ( Drama ) เนื่องจากทุกคนชอบเรื่องราวที่ดี  การที่จะทําใหผูรับสาร
สนใจ อาจสราง เหตุการณ หรือสถานการณขึ้น 
    8.2   การใชสถิติ (Statistics) สาธารณชนมักเชื่อถือตอสถิติ 
                   8.3   มีผลการสํารวจหรือตรวจสอบประชามติ  (Surveys and polls) 
    8.4    การยกตัวอยาง (Examples) ถอยคําที่แสดงความคิดเห็นจะโนมนาวใจมากขึ้น ถามี
การยกตัวอยาง ประกอบ 
    8.5   การใชพยาน  (Testimonials) คือมีการอางถึงผูทรงคุณวุฒิหรือแหลงสารที่
นาเชื่อถือ 
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    8.6  มีการรับรอง (Endorsements) การรับรองความสามารถกระทําไดโดยบุคคลที่เปน
ผูเชี่ยวชาญ องคกรที่เปนที่ ยอมรับหรือส่ือมวลชนภายนอก 
        8.7  การใชจุดจูงใจทางอารมณ (Emotional appeals) จะชวยดึงดูดความสนใจของผูรับ
สาร อยางไรก็ตาม การใชเหตุผลก็มีความจําเปนดวย 
 
 

9. การพูดโนมนาวใจ (Persuasive Speaking) เทคนิคการพูดโนมนาวใจมีดังนี้ 
 

     9.1  ใช-ใช (yes-yes) เร่ิมตนดวยการชี้แนะ ใหผูอ่ืนเห็นดวย และพัฒนารูปแบบการพูด
เพื่อใหผูฟงตอบวา “ใช” 
        9.2  เสนอแนะตัวเลือกเชิงโครงสราง (Offer structured choice) ใหตัวเลือกเชิง
โครงสรางระหวาง  A กับ B เพื่อ ใหผูฟงเลือก 
        9.3  คนหาขอผูกพัน (Seek partial commitment) สรางขอผูกพันสําหรับการกระทํา
บางอยาง ในสวนของผูรับสาร 
       9.4   ถามเพื่อใหไดส่ิงที่มากกวา หยุดนิ่งสําหรับส่ิงที่นอย (Ask for more / settle for 
less) 
 
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีการเจรจาตอรอง  
 
 แนวคิดดานการเจรจาตอรองนี้ เปนสิ่งที่เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะตองเรียนรู และ
ฝกฝน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในดานการสื่อสารใหผลออกมาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งใจไว 
การเจรจาตอรองไมไดรวมเฉพาะสถานการณที่เปนทางการเทานั้น  แตยังรวมถึงสถานการณที่ไม
เปนทางการอื่นๆ อีกดวย  ซ่ึงในที่นี้หมายความวา เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองคํานึงตามแตละ
สถานการณ  เพราะสถานการณจะเปนตัวกําหนดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการสื่อสารได  
 

 เนื่องจากการเจรจาตอรองเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดในหลายสถานการณดังที่กลาวขางตน  
ความหมายของการเจรจาตอรอง (Negotiation)  จึงอาจกําหนดแตกตางกันตามแตละสถานการณ  
ดังนั้น  คํานิยามสําหรับการเจรจาตอรอง สามารถกําหนดไวเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้น ดังนี้ 
 

 ลีโอ ฮอวกินส และไมเคิล ฮัดสัน (Leo Hawkins and Michael Hudson, 1995)  ไดให
ความหมายของการเจรจาตอรองวา  คือ  การหารือเพื่อท่ีจะไดขอตกลงในการบรรลุความตองการ มี
กระบวนการในการมีอิทธิพลตอพฤติกรรม สามารถเปลี่ยนแปลงความสัมพันธได 
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วัตถุประสงคของการเจรจาตอรอง  
 
 พอพันธ  วัชจิตพันธ (2538) กลาววา  เปนการตอบสนองความตองการ  ถาความตองการ
ของคนไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณก็จะไมทําใหเกิดความจําเปนสําหรับคนนั้นในการเขารวม
เจรจาตอรอง  ทั้งสองฝายมีความตองการการเจรจาตอรอง มีสมมุติฐานวาแตละฝายตองการผล
บางอยางจากการเจรจาตอรอง  
 ในเรื่องความตองการก็มีความตองการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป  เพื่อชวยให
มองเห็นความตองการตางๆ อยางชัดเจนขึ้น  การจัดแบงประเภทความตองการจึงเปนประโยชน
อยางดียิ่ง การจัดแบงความตองการของมนุษยโดยมาสโลว (Maslow,1970) ระบุวาความตองการ
พื้นฐานของมนุษยมีลําดับขั้นของกําลังและความสําคัญ เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลว
ก็จะไมเกิดแรงจูงใจตอพฤติกรรมอีกตอไป 
 

 ในทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ไดแบงความตองการของมนุษยโดยมี 5 ลําดับขั้น ดังนี้  
 

                      1.   ความตองการทางกายภาพ  มนุษยตองพยายามสนองความตองการเพื่อการดํารง
อยูของชีวิต เชน อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัย ซ่ึงสิ่งที่จะชวยตอบสนองความ
ตองการเหลานี้ได  คือ เงิน คาตอบแทน เงินรางวัล  เปนตน 

     2.    ความตองการความปลอดภัย   ซ่ึงเกี่ยวของกับการปองกันตนเองหรือหลีกเล่ียงจาก
ภยันตรายตางๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงความมั่นคงในสิ่งที่มีอยูหรืออาชีพการงาน 

     3.    ความตองการทางสังคม   มนุษยทุกคนปรารถนาในระดับที่แตกตางกันในการที่จะ
ผูกมิตรและรับความรักจากผูอ่ืน  ความสัมพันธระหวางเพื่อนเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงบางครั้งมนุษย
พยายามปฏิบัติตัวใหเขากับกลุม 

    4.     ความตองการไดรับการยกยอง   มนุษยตางตองการความมีช่ือเสียง  ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง  และเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย  การสนองความตองการเชนนี้จะไดจากกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับสังคม  หรืออยูในสายตาของคนทั่วไป เชน การมีตําแหนงหนาที่การงานและความ
ความรับผิดชอบสูง มีรถหรือเครื่องแบบประจําตําแหนง มีผูอยูใตบังคับบัญชาหลายคน เปนตน 

    5.    ความตองการไดรับความพึงพอใจในตนเอง  ในระดับสุดทายนี้ ไดแก ความตองการ
ในการใชความรู ความสามารถของตนอยางเต็มที่  การพัฒนาตนเองและใชความคิดสรางสรรค 

มาสโลว (Maslow,1970)   ไดเสนอวา  มนุษยมักจะมีความตองการตามลําดับขั้นดังที่จัดไว  
เมื่อความตองการระดับต่ํากวาไดรับการตอบสนองแลวจะมีอิทธิพลลดลง  มนุษยจะมีความตองการ
ใหมอยูเสมอและสูงขึ้น  ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนแรงจูงใจของพฤติกรรม  
เชน  คนที่มีรายไดสูงและสามารถสนองความตองการดานพื้นฐานไดอยางเพียงพอแลว ก็อาจจะมี
ความสนใจในเงินคาตอบแทนนอยลง 
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กระบวนการเจรจาตอรอง 
 
 แฮรร่ี เอ. มิลล (Harry A. Mills, 1992)  กลาววา  กระบวนการเจรจาตอรองแบงออกได
เปน 7  ขั้นตอน เรียกวา R-E-S-P-E-C-T  
 

 กระบวนการเพื่อใหบรรลุขอตกลง  นักเจรจาตอรองตองเคลื่อนไปขางหนาและถอยหลัง
ระหวางขั้นตอนเหลานี้ และตองใชเวลาในแตละขั้นตอน  มีการใชทักษะและความสามารถที่
แตกตางกันในแตละขั้นตอน   
 
 

ขั้นตอนที่ 1   คือ  การเตรียมตัวใหพรอม (Ready)   มีขั้นตอนการเตรียมตัว ดังนี้ 
 

-  กําหนดและลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค 
- กําหนดประเด็น 
- กําหนดวาส่ิงใดที่ยอมใหได และส่ิงที่ตองการไดรับตอบแทน 
- รวบรวมขอมูลใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
- วางแผนกลยุทธและกลวิธี 

 

ขั้นตอนที่ 2   คือ  หาความตองการ (Explore)  หมายถึง  ความตองการของทั้งสองฝายในขั้นตอนนี้
ตองเผชิญหนากับอีกฝายเพื่อ 

- ทําใหความตองการของทั้งสองฝายชัดเจน 
- ทดสอบสมมติฐาน 
- สรางบรรยากาศที่ทั้งคูรูสึก “ชนะ” 
- ส่ือในจุดเปดความตองการของแตละฝาย 
- ศึกษาจุดเปดความตองการของอีกฝาย  

 

ขั้นตอนที่ 3   คือ  การใหสัญญาณ (Signal)   การเคลื่อนที่   เพราะวาการเจรจาตอรองมักเริ่มตนดวย
การที่ทั้งสองฝายสรางแรงหมุน วิธีการคือ 
 

- สังเกตสัญญาณแสดงใหเห็นความเต็มใจและเคลื่อนไหวดวยความตั้งใจ 
- ใหสัญญาณวาพรอมที่จะเคลื่อนไปขางหนา 
- ตอบสนองสัญญาณอีกฝายและสรางจุดสมดุล 

 

ขั้นตอนที่ 4   คือ  การพิจารณาขอเสนอ (Probe)   เพื่อใหการเจรจาตอรองมีความกาวหนาตอไป    
 

- ยื่นขอเสนอเพื่อที่จะพิจารณาจุดที่อีกฝายหนึ่งยอมรับได 
- เปลี่ยนแปลงขอเสนอที่ถูกปฏิเสธเสียใหมใหอยูในรูปแบบที่ยอมรับได 
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ขั้นตอนที่ 5   คือ  การแลกเปล่ียนขอลดหยอน (Exchange)    
 

-  ยอมลดหยอนโดยแลกสิ่งที่มีคานอยสําหรับฝายตน แตมีคามากสําหรับอีกฝาย  
                เพื่อใหไดส่ิงที่ฝายตนตองการ 
- สรางจุดสมดุลโดยเนนใหเห็นถึงผลประโยชนรวมกัน 

 

ขั้นตอนที่ 6   คือ  การปดการเจรจา (Close)   เพื่อมิใหตองยอมลดหยอนแกอีกฝายหนึ่งมากเกินไป 
สามารถหยุดการเจรจาโดย 
 

- ตัดสินใจตรงจุดที่ตองการหยุดการแลกเปลี่ยน 
- ประเมินและเห็นวาเปนเวลาที่เหมาะสม 
- ปดโดยการทําสัญญาขอตกลงที่มีความนาเชื่อถือและยอมรับ 

 

ขั้นตอนที่ 7   คือ  การผูกปมใหแนน (Tie-up)   เพื่อใหแนใจจะตอง 
 

- ยืนยันในสิ่งที่ตกลงกัน 
- สรุปรายละเอียดขอตกลงเปนลายลักษณอักษร 
- เห็นพองกับแผนที่ตกลงขอแตกตางในอนาคต 
- ทบทวนผลของการเจรจาตอรอง 

 
 

ขอตกลงที่ดีนั้น ควรนําไปปฏิบัติได   และกอใหเกิดผลระยะยาวซึ่งจําเปนตองใหเปนที่พึง
พอใจทั้งสองฝาย 
 
กลวิธีในการเจรจาตอรอง 
 
 การเริ่มตนการเจรจาตอรองมีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางทั้งสองฝายเกี่ยวกับทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความตั้งใจ  ความคิดเห็นของฝายตรงขาม  
กลวิธีดังกลาวสามารถใชในการคนหาทาทีโดยรวมของฝายตรงขามกอนตัดสินใจในดานของตน  
การเริ่มตนจะตั้งขีดกําหนดสูงและต่ําสุดของทั้งสองฝายและชวงของการเจรจาตอรอง  การเริ่มตน
จะมีผลตอบรรยากาศของการเจรจาตอรองซึ่งอาจจะคงอยูตอไปของการเจรจาตอรอง  นอกจากนี้
กลวิธีเริ่มตนจะเปนการกําหนดความรูสึกเกี่ยวกับความสมดุลของอํานาจการเจรจาตอรองดวย 
 

 กลวิธีเริ่มตนมีการตัดสินใจที่จะตองทําเกี่ยวกับการที่จะเริ่มตนดวยตนเอง  เปนผูเสนอ
จุดยืนของตนหรือจะไดเปรียบกวาในการใหฝายตรงขามเร่ิมกอนและใหเสนอจุดยืน โดยมักใช
วิธีการตางๆ  ดังตอไปนี้ 
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1.    การถามขอเสนอจากฝายตรงขาม 
 

 ฝายตนเองอาจจะไดเปรียบในการใหฝายตรงขามแถลงขอเสนอมากอน  โดยเฉพาะเมื่อฝาย
ตรงขามมีเหตุผลที่สําคัญ  วิธีนี้จะชวยใหหลีกเลี่ยงการคาดการณผิดหากฝายตรงขามเสนอสิ่งที่
ดีกวาที่ฝายตนคิดไว  นอกจากนี้ยังชวยใหฝายตรงขามยอมเปดเผยความตองการที่จะใหยุติและ
สามารถแสดงความคิดเห็น ความไมพึงพอใจและตองการมากกวาส่ิงที่ฝายตรงขามเสนอ 
 

2.    การใชความเงียบ 
 

 อีกวิธีหนึ่งที่จะใหฝายตรงขามเร่ิมเสนอกอน  คือการไมทําอะไรหรือแสดงใหเห็นโดยไม
ใชคําพูดที่จะใหฝายตรงขามเร่ิมกอนหากฝายตรงขามมีความเรงเราที่จะเริ่มการเจรจาตอรอง  การ
รักษาความเงียบและแสดงทาทางรีรอมักจะเปนเพียงพอที่จะใหฝายตรงขามเริ่มแถลงจุดยืนกอน 
 

3.    การแนะนําขอเสนอใหฝายตรงขาม 
 

 หากฝายตรงขามทําทารีรอใหเริ่มเสนอกอน  และไมตองการที่จะเริ่มเปนฝายเจรจาตอรอง
ดวยการแถลงจุดยืนของฝายตน สามารถแจงความจํานงคกับฝายตรงขามวาตองการพิจารณาเสนอ
อะไรไดบาง 
 

4.    การกําหนดความตองการขึ้นเปนขอแมสําหรับการเจรจาตอรอง 
 

 หากฝายตรงขามเริ่มการเจรจาตอรองหรืออยากจะเริ่ม  เปนโอกาสที่ดีที่จะกําหนดขอแม
เบื้องตนกอนที่จะเริ่มการเจรจา  เชน  ขอเรียกรองพิเศษหรือใหมีการดําเนินการอะไรกอนที่จะยอม
เจรจาตอรองดวย  ขอตกลงจากฝายตรงขามจะทําใหมีขอไดเปรียบเชิงจิตวิทยา  โอกาสในการที่จะ
ไดมากกวาและมีเร่ืองที่จะเจรจาตอรองนอยลง 
 

5.    การยื่นขอเรียกรองครั้งแรกสูง 
 
 

 การวิจัยไดพบวาผลที่ดีกวามักจะไดกับผูที่ เ ร่ิมดวยขอเ รียกรองสูงมากถึงขั้นไม
สมเหตุสมผล แทนที่จะเรียกรองระดับปานกลาง  ขอไดเปรียบในการที่กําหนดความตองการสูงใน
ขั้นแรก คือ  การหลีกเลี่ยงการประเมินผิดพลาดและทําใหการเรียกรองที่สูงเกือบเทากันก็อาจจ
เปนไปไดในภายหลัง  การเรียกรองสูงมากๆ ควรจะมีเหตุผลสนับสนุนเพื่อใหฝายตรงขามเห็นวามี
ความนาเชื่อถือ จริงจัง  ลดโอกาสที่จะถอนตัวออกจากการเจรจาตอรอง 
 

6.    การระบุความตองการสําคัญในการเริ่มตน 
 

 การระบุหัวขอสําคัญที่สนใจและเปนความตองการในเบื้องตนของการเจรจาตอรองมักจะมี
ประโยชน  โดยเริ่มตนจากเรื่องที่ฝายตรงขามจะสามารถยินยอมไดงายที่สุด ซ่ึงวิธีนี้จะชวยใหเกิด
บรรยากาศของความสําเร็จ  ความเชื่อถือและความรวมมือ และอาจจะชวยใหฝายตรงขามตกลงใน
ขอเรียกรองในภายหลังไดงายขึ้น 
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7.    การยึดม่ันไว 
 

 บางครั้งการเริ่มตนดวยขอเสนอที่เปน “ขอเสนอครั้งเดียวและครั้งสุดทาย”  จะมีประโยชน
ตอตนเองโดยปกติ เพราะตั้งอยูบนจุดยืนของการศึกษาขอมูลมาอยางละเอียด  และขอเสนอนั้นทํา
ขึ้นบนพื้นฐานของความเขาใจวามีความยุติธรรมและแนวแน  ไมเก็บอะไรไวสําหรับการเจรจา
ตอรองอีกตอไป  กลวิธียึดมั่นไวนี้มักจะมีปญหาในดานความเชื่อถือ จําเปนตองมีช่ือเสียงหรือมี
วิธีการบางอยางที่จะพิสูจนไดวาฝายตนไมไดทําการขมขู  เชน  ทําใหมีความสําคัญโดยประกาศให
ทราบอยางเปดเผย 
 ภายหลังจากการเจรจาตอรองและไดขอตกลงกันแลวทั้งสองฝายตองมีการติดตาม
ตรวจสอบเพื่อใหมีการปฏิบัติตามขอตกลง  การเจรจาตอรองหลายครั้งไมไดพิจารณาถึงความสําคัญ
ทําใหเกิดปญหาหรือขอขัดแยงขึ้นมาอีกได  หรือไมมีการเสริมสรางความสัมพันธเพื่อการเจรจา
ตอรองซึ่งอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต  ดังนั้น การเจรจาตอรองจึงไมใชวัตถุประสงคเพื่อใหมีการตกลง
กันเทานั้น  แตนักเจรจาตอรองจะติดตามอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดผล 
 การปฏิบัติตามขอตกลงภายหลังการเจรจาตอรองเปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จ  นัก
เจรจาตอรองจึงตองมีการจัดเตรียมและดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาฝายตรงขามจะปฏิบัติตามขอตกลง  
ทั้งนี้โดยการกําหนดวาฝายใดจะตองทําอะไรบาง เมื่อไร  และหากไมปฏิบัติจะมีวิธีการแกไขปญหา
ดังกลาวนี้อยางไร   ในขั้นตอนนี้นักเจรจาตอรองสามารถเลือกใชรูปแบบที่เหมาะสมตามแต
สถานการณ   ที่เกิดขึ้น  เพื่อใหฝายตรงขามปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดทําการตกลงกันไวอยางไมมีการ
บิดพล้ิว  ไมสามารถหลีกเลี่ยง  เปลี่ยนแปลงขอตกลงได 
 
 
5.  แนวคิดดานการบริการจัดหางาน 
 
 แนวคิดดานการใหบริการการจัดหางานนี้  เจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถดานการจัดหางานใหคนพิการ เพราะหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของ
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการคือ การจัดหางานใหคนพิการมีงานทํา โดยการทํางานจะตองมีความรู
ศึกษาขอมูลขาวสาร ลักษณะงานที่เกี่ยวของ มีความเชื่อมโยง สัมพันธในหนวยงานซึ่งกันและกัน 
เพื่อใหเอื้อประโยชนตอการจัดหางานใหคนพิการมากที่สุด  

 

ปรีชา  จําปารัตน (2546) ไดกลาววา จากการที่เกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ซ่ึงมีภาวการณถดถอยอยางรวดเร็วในป พ.ศ. 2540 เมื่อเทียบกับการขยายตัวในอดีต ซ่ึงคาดวา
อาจจะถดถอยตอไปอีกหรืออาจจะทรงตัวอยูในระดับหนึ่ง ซ่ึงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจดังกลาวทํา
ใหมีผลกระทบตอการจางงานของประเทศเปนอยางมาก ผลกระทบที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ปญหา
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การวางงาน  การวางงานถือเปนภาวการณที่นําความเดือดรอนมาสูเศรษฐกิจของชาติโดยสวนรวม 
รัฐบาลของทุกประเทศจึงมีหนาที่จะปองกันและแกไขใหคล่ีคลายไปสูภาวการณที่ดีขึ้น เพื่อผลใน
ดานเศรษฐกิจและสวัสดิภาพของประชาชน ไดมีนักเศรษฐศาสตรทางดานแรงงานหลายทานได
พยายามคนหาวิธีการแกปญหาการวางงาน อาทิ 
 

 ดอน ดี. เลสโคเฮีย ( Don D. Lescohier, 1998)  ไดกลาววา การวางงานชนิด  frictional 
คือ การวางงาน ซ่ึงเกิดจากคนงานออกจากงานเพราะความจําเปนบางอยางหรือตองการเปลี่ยนงาน 
ซ่ึงอาจเปนเพราะการเปลี่ยนแปลงกิจการของโรงงาน หรือตลาดแรงงาน ในอเมริกาการวางงาน
ชนิดนี้มีมูลเหตุมาจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดหาแรงงานและในการจัดการบรรจุคนงาน 
 

 พอล เอช. ดอนกลาส ( Paul H. Donglas, 1998) ไดทําการศึกษาถึงปญหาการวางงานนี้ 
และไดใหความเห็นที่นับวายืนยันขอสรุปของ Lescohier และไดรับการเห็นชอบและกลาวขวัญ
จากนักคนควาทั้งทางราชการและเอกชนทั่วไปในระยะตอมา ขอเสนอแนะของเขา คือ ควรจะมีการ
ตั้งบริการจัดหางานของรัฐซึ่งไมมีการคิดคาบริการ และการยกเลิกกิจการจัดหางานชนิดที่เอกชน
จัดทําไดหรือไม ก็ออกกฎหมายควบคุมสํานักงานจัดหางานเอกชน 
 

 สรุปความคิดเห็นของนักเศรษฐศาสตรเหลานี้ คือ เร่ืองของตลาดแรงงานควรจะอยูในความ
รับผิดชอบของรัฐบาล เพราะอยูในฐานะที่จะดําเนินงานนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปน
ศูนยกลางแหงการใหบริการตอบุคคลทั่วไป  จะเห็นไดวา การจัดหางาน เปนสิ่งที่จําเปนแกนโยบาย
ในประเทศที่กําลังพัฒนา โดยเฉพาะแรงงาน (ประชากร) ซ่ึงเพิ่มขึ้นในระดับสูงทุกป รัฐบาลก็
พยายามลงทุนสรางงานขึ้นใหเพียงพอแกระดับความตองการของประชาชนที่เพิ่มขึ้น ฉะนั้น เมื่อมี
ความตองการแรงงานเกิดขึ้นเชนนี้ การดําเนินงานของหนวยงานที่เปนสื่อกลางในการนําเอาฝาย
นายจางและลูกจางมาพบกัน จึงนับไดวามีความสําคัญตอหนวยงานที่ดําเนินการคือ สํานักจัดหางาน 
สังกัดกองบริการจัดหางาน กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 

 ดังนั้น การใหบริการจัดหางานอยางมีประสิทธิภาพของเจาหนาที่จัดหางาน จึงเปนการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยวิธีการที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงเปาหมาย คือ ผูจัดหางานและนายจาง
เปนสําคัญ     คือ    ผูหางานไดงานที่เหาะสมกับตนเองและนายจางไดพนักงานที่มีความเหมาะสม
กับตําแหนงนั้นๆ 
 

นโยบายการบริการจัดหางานของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
 

 การบริการจัดหางาน ตามแนวนโยบายของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม หมายถึง 
การใหบริการหลายประการ ดังนี้ (กรมการจัดหางาน, 2541) 
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 1. การใหบริการแกผูวางงาน ใหมีความรูความเขาใจในการสมัครงาน และรูถึงศักยภาพ
ตลอดจนถึงความถนัดของตนเองในการเลือกงานที่เหมาะสมกับสภาวะนั้นๆ 
 

2. การใหบริการแกผูประสงคจะทํางาน ไดมีทางเลือกในการสมัครงาน และไดมีงานทํา
ตามความเหมาะสม 
 

3. การใหบริการแกผูประสงคจะเปลี่ยนงาน หรือยกระดับสถานภาพในการทํางานที่ดีขึ้น
หรือมีงานพิเศษเพื่อหารายไดเพิ่มขึ้น 
 

4. การใหบริการแกผูประสงคจะประกอบอาชีพอิสระ 
 

5. จัดหาแรงงานใหแกสถานภาพประกอบการ  ตลอดจนประชาสัมพันธตําแหนงงานวาง 
 
โครงสรางและหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 

 กรมการจัดหางาน (2541)     ไดกําหนดโครงสรางและหนวยงานที่รับผิดชอบดานการ
ใหบริการจัดหางานไว โดยกลาวถึงการใหบริการจัดหางานในประเทศซึ่งอยูในความรับผิดชอบ
ของหลายหนวยงานในสวนกลาง  ไดแก  กองบริการจัดหางาน  และสํ านักจัดหางาน
กรุงเทพมหานคร 9 พื้นที่ในสวนภูมิภาค ไดแก สํานักจัดหางานจังหวัด 75 จังหวัด ดังแสดงใน
แผนภูมิที่ 2 
 
 
 กรมการจัดหางาน 

 

สวนกลาง สวนภูมภิาค 
 

กองบริการจัดหางาน สํานักจัดหางานกรุงเทพฯ 9 พื้นที ่ สํานักจัดหางานจังหวัด 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 โครงสรางของกรมการจัดหางาน 
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ประเภทการใหบริการจัดหางาน แบงตามลักษณะการใหบริการเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
 

1.    การจัดหางานปกติ 
 2.    การประสานการเคลื่อนยายแรงงานอยางมีระบบ 
 3.    การจัดงานวันนัดพบแรงงาน 
 4.    การบริการจัดหางานใหผูสมัครงานพิเศษ 
 5.    การใหบริการจัดหางานเคลื่อนที่ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ขอกลาวรายละเอียดเฉพาะประเภทการใหบริการประเภทที่ 4 ซ่ึงไดแก 
การบริการจัดหางานใหผูสมัครงานพิเศษ ซ่ึงมีอยู 6 ลักษณะ คือ 

 

 1.  การใหบริการจัดหางานแกคนพิการ  เปนการใหบริการจัดหางานแกคนพิการที่ประสงค
จะทํางาน ในสวนกลางมีสํานักงานกลางและสํานักจัดหางานกรุงเทพฯ 9 พื้นที่ (วิภาวดี จตุจักร บาง
รัก ราชดําเนิน ธนบุรี ราษฎรบูรณะ พุทธมณฑล รามอินทราและพระโขนง) เปนผูรับผิดชอบใน
สวนภูมิภาคมีสํานักงานจัดหางานจังหวัด ( 75จังหวัด ) เปนผูรับผิดชอบ มีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 

       1.1 ใหบริการดานการจดัหาตําแหนงวางงาน 
 

  (1) สํานักงานกลาง/ สํานักงานจัดหางานจังหวัด/ สํานักจัดหางานกรุงเทพฯ จัดหา
ตําแหนงงานวางจากหนวยงานตางๆ ไดแก สถานประกอบการที่แจงกรมประชาสัมพันธตาม
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และสถานประกอบการที่ประสงคจะรับ
คนพิการเขาทํางาน 
  (2) สํานักงานกลางรวบรวมตําแหนงงานวางเพื่อประชาสัมพันธเผยแพรให
สํานักงานจัดหางานจังหวัด/ สํานักจัดหางานกรุงเทพฯแตละพื้นที่ หรือพื้นที่ใกลเคียงจัดหาผูสมัคร
งานตอไป 
 
         1.2 ใหบริการผูสมัครงานที่ประสงคจะทํางาน 
 

  (1) สํานักงานจัดหางานจังหวัด/สํานักจัดหางานกรุงเทพฯ รับสมัครคนพิการที่
ประสงคจะทํางาน โดยพิจารณาจากตําแหนงงานวางที่มีอยู จัดทําเปนทะเบียนผูสมัครงานแลว
ดําเนินการ ดังนี้ 
 

  -       กรณีไดตําแหนงงานวางที่เหมาะสม สําหรับผูสมัครงานใหประสานกับ
นายจางกอนสงไปพบนายจาง เพื่อพิจารณาบรรจุงานโดยตรวจสอบรายละเอียดตางๆ อาทิ ลักษณะ
การปฏิบัติงาน คุณสมบัติของคนพิการ เงื่อนไขสวัสดิการ ตลอดจนการเดินทางไปสมัครงาน เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกคนพิการ 
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  -        กรณีไมไดตําแหนงงานวางที่เหมาะสม ใหรวบรวมรายชื่อผูสมัครงานไวเพื่อ
หาตําแหนงงานใหตอไป 
 

  (2) รายงานผลการปฏิบัติงานเปนประจําทุกเดือน 
 

2.     การใหบริการจัดหางานแกนักเรียน นักศึกษา 
 

3.     การใหบริการจัดหางานแกผูพนโทษ 
 

4.     การใหบริการจัดหางานแกทหารกองประจําการ 
 

5.     การใหบริการจัดหางานแกผูถูกเลิกจาง 
 

6.     การใหบริการจัดหางานแกผูประสบสาธารณภัย 
 
ข้ันตอนการดําเนินการจัดหางานใหแกคนพิการ 
 
 เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ จะปฏิบัติงานไดจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนการจัดหา
งานดังนี้ ( สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2541) 
 

1.     การสัมภาษณ  วัตถุประสงคเพื่อขอทราบขอมูลของคนพิการเกี่ยวกับประวัติทั่วไป 
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และความสามารถพิเศษที่มีอยู เพื่อมาประกอบการพิจารณา
จัดหางานที่เหมาะสมกับคนพิการ 
 

โครงสรางการสัมภาษณ  ประกอบดวย 
 

- การเริ่มตน การซักถาม การพูดคุย เจาหนาที่ตองมีเทคนิคในการสรางความรูสึก
เปนมิตรกับพิการในระยะเริ่มตนของการสัมภาษณ 

-     ระยะกลาง  ตองมีเทคนิคในการใชคําถามที่ฟงแลวเปนลักษณะการพูดคุยมากกวา
การคาดคั้นคนพิการใหตอบคําถาม สรางบรรยากาศใหเปนกันเอง 

   -     ระยะสิ้นสุด เจาหนาที่ตองมีเทคนิคการจบสัมภาษณทีทําใหคนพิการเกิดความ
สบายใจคลายความวิตกกังวล 

 

กระบวนการสัมภาษณ  ประกอบดวย 
 

- การพูด  ควรเปนลักษณะการพูดคุยมากกวาการตั้งคําถามพรอมทั้งสรางบรรยากาศ
ใหเปนกันเอง 

- การฟง  เจาหนาที่ตองเปนผูฟงที่ดี รับฟงขอมูลและขอคิดเห็นของคนพิการ 
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- การสังเกต  ขณะที่เจาหนาที่พูดคุยและรับฟงคนพิการจะตองสังเกตบุคลิกภาพ
ทาทาง การแตงกายของคนพิการ เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการพิจารณา นับวาเปนสิ่งสําคัญมาก
สําหรับการสัมภาษณ 

 
2.     การบันทึกขอมูล  ประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ 
 

2.1  คนพิการ เกี่ยวกับประวัติทั่วไป ครอบครัว การศึกษาทักษะ ประสบการณในการ
ทํางาน ธรรมชาติของคนพิการ แผนการในอนาคต ความถนัด ความสนใจและมีความสามารถ
ทางดานใด เปนตน 

 

2.2  สถานประกอบการและลักษณะงาน เกี่ยวกับตําแหนงวาง สถานที่ตั้ง และความ
เหมาะสมของสถานที่ทํางาน เปนตน  

 
3.    การใหคําปรึกษาแนะนํา   การใหคําปรึกษาแนะนําแกคนพิการที่มาขอรับบริการนั้น 

เปนการสรางสัมพันธภาพระหวางเจาหนาที่ผูใหคําปรึกษากับคนพิการที่มาขอรับบริการ ตั้งแต
เร่ิมตนใหบริการจนสิ้นสุดกระบวนการ รวมทั้งเปนการใหกําลังใจ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหคน
พิการมีความรู ความสามารถและตองการตลาดแรงงาน ตลอดจนชวยใหมีความสามารถในการ
พัฒนาความกาวหนาในเรื่องอาชีพของตนเอง 

 

       -   ความรูเกี่ยวกับอาชีพ เปนการเตรียมบุคคลพิการเพื่อการประกอบอาชีพชวยใหเขามี    
ความรูเกี่ยวกับอาชีพตางๆ และสามารถเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ความ     สนใจ ความ
ถนัด ความสามารถ และความตองการของตลาดแรงงาน ตลอดจนชวยใหมี    ความสามารถในการ
พัฒนาความกาวหนาในเรื่องอาชีพของตนเอง 

      -   การเตรียมความพรอมกอนการสมัครงานกับสถานประกอบการเพื่อใหคนพิการได    
ตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมตัวใหพรอมที่จะเปนผูสมัครงานที่ดี การแนะนําคนพิการให
ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการเตรียมความพรอมอยางถูกวิธี อาทิ การติดตอขอสมัครงานดวยตนเอง
ควรเตรียมตัวกอนอยางไรบาง การเตรียมตัวกอนการสัมภาษณการติดตามผล เปนตน 

     -   ความรูเกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระกรณีที่คนพิการประสงคจะประกอบอาชีพ
อิสระเปนการแนะนําใหทราบถึง แนวทางการประกอบอาชีพอิสระ ขั้นตอนการวางแผน แหลง
เงินทุน การบริหารจัดการหรือดําเนินการ การตลาด เปนตน 

 

 เมื่อคนพิการไดรับคําปรึกษาแนะนําจากเจาหนาที่แลว   คนพิการจะไดแนวทางในการ
ตัดสินใจวาตนเองจะมุงไปสูการทํางานในสถานประกอบการอาชีพอิสระ เนื่องจากคนพิการจะ
ทราบวาตนเองมีความถนัด ความสนใจและความสามารถดานใด จึงจะทราบความตองการวาจะ
ประกอบอาชีพอะไรจึงจะเหมาะสมกับตนเอง 
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 4.    การใหความชวยเหลือ  ในกรณีที่คนพิการประสงคจะประกอบอาชีพอิสระหรือดําเนิน
ธุรกิจขนาดเล็ก เจาหนาที่จะตองเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงขอมูลของอาชีพตางๆ ขอดีและขอ
ควรระวังในการประกอบอาชีพอิสระ ปจจัยตางๆของการประกอบอาชีพอิสระ อาทิ ทุน ความรูใน
งานอาชีพ การจัดการและการตลาด เปนตน หากคนพิการขาดปจจัยดานใดดานหนึ่ง เชน การจดัการ 
เจาหนาที่จะตองดําเนินการประสานและสงคนพิการเขารับการอบรมยังหนวยงานหรือสถาบันที่
ดําเนินการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการในธุรกิจขนาดเล็ก 

 

 ในกรณีที่คนพิการประสงคที่จะทํางานในสถานประกอบการนั้นๆ  เนื่องจากมีความรู
ความสามารถ และคุณสมบัติตรงกับสถานประกอบการตองการ เจาหนาที่จะตองเปนผูวิเคราะหงาน
หรือตําแหนงงานที่สถานประกอบการสงมา การวิเคราะหงานหรือตําแหนงงาน เปนวิธีหนึ่งที่มี
ความสําคัญสําหรับเจาหนาที่ที่ทําหนาที่จัดหางานใหองคกรของรัฐและเอกชน ใชเปนแนวทางใน
การจัดหางานสําหรับคนพิการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเจาหนาที่จะตองเปนผูรอบรูเกี่ยวกับ
ตําแหนงตางๆ แนวโนมของตลาดแรงงาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลตอกลุมแรงงาน
ตางๆ เจตคติและวัฒนธรรมของสถานประกอบการนั้นๆ โดยเฉพาะตองรูเนื้อแทๆของงานเกี่ยวกับ 
 

- งานนั้นทําเกี่ยวกับอะไร 
 

- งานนั้นทําอยางไร 
 

- งานนั้นทําที่ไหน 
 

- สภาพแวดลอมในการทํางานเปนอยางไร 
 
 

จากนั้นเจาหนาที่จะดําเนินการพิจารณาคนพิการใหเหมาะสมกับงาน โดยจะตองทราบ
ขอมูลตางๆของคนพิการนอกเหนือจากคุณสมบัติทั่วไป เชน ปญหาในการเดินทางไปทํางาน ที่พัก
อยูไกลจากที่ทํางานหรือไม รวมทั้งขอมูลตางๆ ของสถานประกอบการเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสถานที่ทํางาน และนํามาประกอบการพิจารณาเพื่อใหคนพิการไดรับการบรรจุเขา
ทํางานในตําแหนงงานที่เหมาะสมตอไป 

 
5.    การติดตามผลหลังจากการจัดหางาน  การติดตามผลเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก อีกทั้ง

เปนการประเมินผลการดําเนินงานที่ผานมาวาประสบความสําเร็จหรือไม  ภายหลังจากคนพิการได
ทํางานมีอาชีพ เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตองดําเนินการติดตามประเมินผลเพื่อประโยชน ดังนี้ 

 

        5.1  ประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดการ ซ่ึงเจาหนาที่ไดดําเนินการเพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมระหวางคนพิการและงานนั้นมากนอยเพียงใด 

       5.2   ประเมินวาสถาบันฝกอาชีพไดจัดฝกอาชีพสําหรับคนพิการตรงกับความตองการ
ของตลาดแรงงานหรือไม 
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         5.3   เพื่อความมั่นใจวาคนพิการมีปญหาในการทํางานหรือไม เชน การปรับตัวในการ
ทํางาน สถานที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจหรือไม เปนตน 

 

สําหรับการติดตามผลคนพิการที่ไดเขามาทํางานในสถานประกอบการแลว การติดตามผล
ตองใชเวลา และเปนไปไมไดที่จะติดตามผลทุกแหงหลังจากการบรรจุคนพิการเขาทํางาน ฉะนั้น 
จึงตองจัดลําดับการติดตามผลวาจะดําเนินการกับรายใดกอนหลัง โดยอาจจะเริ่มจากคนพิการที่ได
งานครั้งแรก ลําดับตอมาคือ คนที่อยูในระหวางฝกงาน และตามดวยคนพิการที่ตองการความ
ชวยเหลืออยางตอเนื่อง (เชน พิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู) ซ่ึงการติดตามผลอาจติดตามได
โดยทางจดหมาย โทรศัพทหรือไปพบโดยตรง การติดตอทางจดหมายนั้นอาจจะไมไดรับคําตอบ 
แตการไปพบโดยตรงถือเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดเพราะสามารถสังเกตเห็นการทํางานจริงๆ 
 
 
6.   แนวคิดดานการสงเสริมใหคนพิการมีงานทํา 
 
 สําหรับในประเทศไทยไดเร่ิมมีการตระหนักถึง และหันมาใสใจในเรื่องการสงเสริมอาชีพ
และการจางงานคนพิการ เมื่อรัฐบาลไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 ขึ้น  โดยเฉพาะในมาตรา 17     กําหนดใหกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมอํีานาจ
ในการออกกฎกระทรวง เร่ืองการจางงานคนพิการและการสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพ ในป 
พ.ศ.2537 โดยระบุใหนายจางหรือสถานประกอบการเอกชนที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป ตองรับ
คนพิการที่สามารถทํางานไดเขาทํางานในสัดสวนลูกจาง 200 คนขึ้นไป ตองรับคนพิการที่สามารถ
ทํางานไดเขาทํางานในสัดสวนลูกจาง 200 คนตอคนพิการ 1 คน   กรณีที่นายจางหรือเจาของประ
ปอบการที่มีหนาที่ตองรับคนพิการเขาทํางาน แตประสงคจะไมรับ ตองสงเงินเขากองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการนี้ ซ่ึงสวนหนึ่งจะนําไปใหคนพิการกูยืมสําหรับไปประกอบอาชีพอิสระตางๆ 
ประกอบกับการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540   ไดระบุสวนที่เกี่ยวของ
กับงานสวัสดิการสังคมไว   เนนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพในชีวิตและรางกาย   
ตลอดจนสิทธิมนุษยชนตองไดรับความคุมครองและชวยเหลือแกผูดอยโอกาสในสังคม คือ เด็ก 
สตรี ผูพิการ ผูสูงอายุ ในสวนของบุคคลพิการกําหนดไวในมาตรา 55 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพล
ภาพมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งนี้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ (สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2541) 
 

 สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซ่ึงไดนําวิธีการ
ใหมในการพัฒนาประเทศมาใช โดยยึดหลักการพัฒนาแบบมีคนเปนศูนยกลางนั้น ไดเนนการ
สงเสริมใหคนพิการไดรับการคุมครอง ชวยเหลือ และไดรับการบริการพื้นฐานทางสังคมทุกดาน
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อยางเหมาะสม ขณะเดียวกันก็มุงใหไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพใหสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรี และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2540) 
 

 แผนระดับชาติที่สําคัญอีกฉบับ คือ แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห
แหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2540-2544) ซ่ึงนอกจากจะกลาวถึงแนวทางการพัฒนางานสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะหในภาพรวมแลว ยังไดกลาวถึงสวัสดิการสําหรับกลุมเปาหมายพิเศษรวมทั้งคน
พิการดวย ดังนี้  
 

       1.  เรงรัดดานการดําเนินงาน เพื่อใหคนพิการไดรับการดูแลตามพระราชบัญญัติการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ทั้งในดานการรักษาพยาบาล การศึกษา การประกอบอาชีพ 
และสังคม โดยเฉพาะเรงรัดการจดทะเบียนคนพิการใหทั่วถึง และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก
คนพิการตามสถานที่สาธารณะ รถประจําทาง ทางขาม และการสงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษา
และฝกอาชีพรวมกับบุคคลทั่วไป 
 

     2.   สงเสริมใหมีการดําเนินงานฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในแตละชุมชน รวมทั้งใหมี
การจัดตั้งศูนยดูแลคนพิการในชุมชน 
 

     3.   สนับสนุนการดําเนินงานของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการใหมีเบี้ยยัง
ชีพสําหรับคนพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 

     4.  เพิ่มโอกาสการมีงานทําใหคนพิการ โดยพัฒนาการฝกอาชีพ การจัดหางาน และการ
สรางการยอมรับของสังคมในการรับคนพิการเขาทํางานกับคนปกติ 
 

     5.   สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมของคนพิการทุกประเภทในทุกระดับ และให
องคกรของคนพิการมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาของคนพิการ 
 
 

    6.  รณรงคใหครอบครัว ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการมีเจตคติตอ
คนพิการอยางถูกตอง และใหมีการใชภาษามือในการสื่อสารประชาสัมพันธแกผูพิการทางหูใหมาก 

 

                   7.  ใหมีการขจัดกฎหมาย  ระเบียบขอบังคับที่จํากัดสิทธิ หรือเลือกปฏิบัติตอคนพิการ 
 

นอกจากนี้ ยังมีแผนงานในระดับชาติที่สําคัญอีกดานหนึ่งที่เกี่ยวของกับคนพิการโดยตรง 
คือ แผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 แผนฉบับนี้ถือเปนแผนการ
ดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานและมาตรการในการสงเคราะห ฟนฟู และพัฒนา
สมรรถภาพคนพิการ ทั้งทางดานการแพทย การศึกษา การประกอบอาชีพ และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางสังคมไวโดยละเอียด 
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สําหรับปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย ซ่ึงนายชวน หลีกภัย อดีตนายกรัฐมนตรี ไดลง
นามรับรองเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2547 กําหนดสิทธิทางดานอาชีพไวในขอที่ 7 วา คนพิการมีสิทธิ
และโอกาสไดรับการเตรียมความพรอมดานอาชีพ การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพทุกประเภท
ไดรับการจางงานหรือวาจางเขาทํางานตามความตองการ และความสามารถ โดยไดรับคาตอบแทน
และสวัสดิการ ไดรับความกาวหนา  รวมทั้งเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานโดยไมมีการกีดกัน 
หรือเลือกปฏิบัติ 

จากทฤษฎี หลักการ และแนวคิดทั้งในประเทศไทยและตางประเทศที่นําเสนอเพื่อแสดงให
เห็นวา ประเทศไทยกําลังใหความสนใจกับกระแสการตื่นตัวเร่ืองสิทธิมนุษยชน ซ่ึงทําใหรัฐตอง
ดําเนินการปรับปรุงนโยบายและมาตรการทางสังคมใหทัดเทียมกับอารยประเทศ ทั้งนี้ เพื่อใหคน
พิการมีความสามารถในการใชชีวิตรวมกับคนทั่วไปในสังคมอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรีดวยความเทา
เทียมกัน โดยเฉพาะการประกาศใช พ.ร.บ.การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ไดมีการรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดสวัสดิการดานตางๆใหกับคนพิการ รวมทั้งการบริการฟนฟู
สมรรถทางอาชีพ ตลอดจนสงเสริมใหคนพิการมีงานทํามากขึ้น แตความเปนจริงแลวประเทศไทยก็
เชนเดียวกับประเทศอื่นๆ ที่กําลังพัฒนา กลาวคือ อัตราการวางงานของคนพิการมีสูงมากจาก
จํานวนคนพิการที่อยูในวัยแรงงานประมาณ 1.3 ลานคน จากจํานวนคนพิการทั่วประเทศ 4.8 ลาน
คน แตดานการสงเสริมใหคนพิการมีงานทําโดยเฉพาะการทํางานในสถานประกอบการแตละปมี
จํานวนนอยมาก จากสถิติของสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯ ในป 2543 ที่มีลูกจาง
ตั้งแต 200 คนขึ้นไป มีจํานวน 5,301 แหง จะมีสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมายคิดเปนรอย
ละ 43 โดยรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการของตน  และสงเงินเขากองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ โดยมีสถานประกอบการที่สงเงินเขากองทุนฯ จํานวน 36.39 ลานบาท สําหรับ
สถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายคิดเปนรอยละ 57  ซ่ึงหมายถึงไมรับคนพิการเขาทํางาน
และไมสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เนื่องจากกฎหมายดังกลาวไมมี
บทลงโทษ จึงทําใหจํานวนผูไมปฏิบัติตามกฎหมายมีคอนขางสูง ดังนั้นรัฐบาลควรหาทางแกไข
โดยการสรางจิตสํานึกแกนายจาง สถานประกอบการใหเกิดการตระหนัก การยอมรับ และเปด
โอกาสในการรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการเพิ่มขึ้น 
 
หลักการของการสนับสนุนทางสังคม 
 

หลักการสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้  
 

1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูให และผูรับในการสนับสนุน  
 

2. ลักษณะของการติดตอส่ือสารนั้น จะตองประกอบดวย 
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2.1   ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ผูรับเชื่อวามีความสนใจ เอาใจใส และมีความรัก 
ความหวังดีตอตนอยางจริงใจ  

2.2   ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ผูรับเชื่อวาเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีประโยชน
แกสังคม  

2.3   ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ผูรับรูสึกวาตนเองมีคุณคาและเปนที่ยอมรับในสังคม 
 

3. ปจจัยที่นําเขาของการสนับสนุนทางสังคม  อาจอยูในรูปแบบขอมูลขาวสาร วัสดุ 
ส่ิงของหรือดานจิตใจ 

4.     จะตองชวยให “ผูรับ” ไดบรรลุถึงจุดหมายตามที่เขาตองการ 
 

การสนับสนุนทางสังคมไมวาจะเปนการสนับสนุนทางดานรางกาย จิตใจ หรือวัสดุส่ิงของ
ก็ตาม ยอมสงผลกระทบใหผูรับที่ไดรับแนนอน เพราะคนเรานั้นกายกับใจไมสามารถที่จะแยกออก
จากกันโดยสิ้นเชิงได  การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนสิ่งสําคัญตอภาวะสุขภาพของมนุษย  
 
ระดับของการใชแรงสนับสนุนทางสังคม  
 
 กอตตลีปป (Gottlieb,1983) ไดแบงระดับแรงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

1. ระดับกวาง (Macrolevel)  เปนการพิจารณาถึงการรวมหรือการมีสวนรวมในสังคม 
อาจวัดไดจากความสัมพันธกับสถาบันในสังคม การเขารวมกับกลุมตางๆ ดวยความสมัครใจ และ
การดําเนินวิถีชีวิตอยางไมเปนทางการในสังคม 

2. ระดับกลุมเครือขาย (Mezzolevel) เปนการมองที่โครงสรางและหนาที่ของเครือขาย
สังคม ดวยการวัดเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลที่มีสัมพันธภาพกันอยางสม่ําเสมอ เชน กลุมเพื่อน 
ชนิดของการสนับสนุนในระดับนี้ ไดแก การใหคําแนะนํา การชวยเหลือดานวัสดุ ความเปนมิตร 
การสนับสนุนทางอารมณ และการยกยอง 

3. ระดับลึกหรือระดับแคบ (Microlevel) เปนการพิจารณาความสัมพันธของบุคคลที่มี
ความใกลชิดสนิมสนมกันมากที่สุด ทั้งนี้มีความเชื่อวาคุณภาพของความสัมพันธมีความสําคัญ
มากกวาปริมาณ ไดแก สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัว หรือคนรักซึ่งมีความใกลชิดทาง
อารมณ ใหการสนับสนุนทางจิตใจ แสดงความรักและหวงใย (Affective support)   

จากแนวคิดดังกลาวขางตน จึงสามารถสรุปความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไดวา 
หมายถึงการที่คนพิการไดรับความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัสดุ ส่ิงของหรือการสนับสนุนดาน
จิตใจจากผูใหการสนับสนุน คือ หนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการ  ซ่ึงอาจเปนการ
สนับสนุนจากบุคคลหรือกลุม ทั้งนี้จะครอบคลุมการสนับสนุนใน 5 ดาน คือ 
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1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลท่ีทําใหคนพิการ
เชื่อวา เขาไดรับความรัก ความอบอุน เชื่อมั่น ไววางใจ เอาใจใส เห็นใจ และยกยอง 

2. การสนับสนุนทางดานการยอมรับและเห็นคุณคา (Esteem Support) เปน
ความรูสึกที่บอกใหทราบวา คนพิการนั้นมีคุณคาและบุคคลอื่นยอมรับ และเห็นคุณคานั้นดวย เปน
การรับรองพฤติกรรมของกันและกัน ที่แสดงออกถึงการเห็นดวย การยอมรับในความถูกตอง
เหมาะสม ทั้งในการกระทําความคิดของคนพิการ และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นดวย 
 

3. การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially Support or Network) 
เปนการแสดงออกที่บอกใหทราบวา คนพิการนั้นเปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม 
และมีความผูกพันซึ่งกันและกัน  
 

4. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหคําแนะนํา
การแกไขปญหา หรือการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ พฤติกรรมและการกระทําของบุคคล 
 

5. การสนับสนุนดานการเงิน ส่ิงของ แรงงาน และบริการ ( Tangible Support) เปน
การใหความชวยเหลือในดานสิ่งของ เงินทอง บริการ หรือเวลา 
 
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธในการทํางานของคนพิการ 
 

การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการทํางานของคนพิการ อาจเนื่องมาจากบุคคล
ที่มีความบกพรองทางรางกาย หรือคนพิการนั้นมีสภาพรางกายที่ไมเหมือนคนปกติทําใหขาดความ
เชื่อมั่นในตนเอง รูสึกตนเองมีปมดอย ไรคุณคา และเมื่อออกจากครอบครัวสูสังคมภายนอกไป
ทํางาน จึงตองพยายามอยางมากในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหสามารถ
ทํางานรวมกับคนปกติได ซ่ึงหากบางคนไมสามารถปรับตัวได อาจแสดงออกโดยการลาหยุดงาน
เปนประจํา การไปทํางานสาย เบื่อหนายไมอยากทํางาน ไมมีความสุขในการทํางานได การที่บุคคล
รอบขางในที่ทํางานไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน หัวหนางานหรือเจาหนาที่องคกรของรัฐที่เกี่ยวของ 
แสดงใหเห็นวาคนพิการไดรับการเอาใจใส ดูแล ยกยอง เห็นคุณคา และเปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 
ก็จะเปนการสนับสนุนชวยเหลือที่มีผลตอภาวะจิตใจ และอารมณของคนพิการทําใหคนพิการ
ทํางานไดราบร่ืน นอกจากนี้การใหขอมูลขาวสาร ส่ิงของ คําแนะนําทําใหคนพิการเกิดความเขาใจ 
มีทางเลือกในการปฏิบัติและมีความสามารถในการปรับตัวไดดียิ่งขึ้นดวยเชนกัน  
  

 นอกจากนี้หากศึกษาความสัมพันธของการสนับสนุนทางสังคมในภาพรวมกับการทํางาน
ในแตละดาน พบวา การสนับสนุนทางสังคมในภาพรวมมีความสัมพันธเกี่ยวกับการทํางานของคน
พิการ 3 ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และนโยบาย กฎระเบียบขององคกร อาจ
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เนื่องมาจากการสนับสนุนชวยเหลือทางสังคมที่แสดงออกถึงการเอาใจใส เห็นคุณคายกยอง เปน
สวนหนึ่งในสังคมเดียวกันจากบุคคลแวดลอมทั้งในที่ทํางานและหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการ 
เปนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางคนพิการกับบุคคลอื่น มีความเขาใจที่อยูรวมกันใน
สังคมเดียวกัน ทําใหคนพิการสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนตามลักษณะงานที่ทําได ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากสภาพรางกายที่พิการเปนขอจํากัดที่กําหนดลักษณะหรือตําแหนงที่ความพิการทํา และ
การพัฒนาทักษะ  ความสามารถ  การปรับตัวในการทํางานที่ดี ตองอาศัยกระบวนการฟนฟู
สมรรถภาพ ที่ตองใชระยะเวลานานในการพัฒนาทักษะการทํางานโดยการสรางความเคยชินในการ
ทํางานนั้นๆ  
 

 หากพิจารณารายละเอียดของการสนับสนุนทางสังคมตามแหลงที่มาของการสนับสนุน คือ 
กรมประชาสงเคราะห และสถานประกอบการ พบวา การสนับสนุนชวยเหลือตามแหลงทั้งสอง
แหลงมีความสัมพันธกับการทํางานของคนพิการในทุกดานทั้งลักษณะการทํางาน ผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน และนโยบาย กฎระเบียบขององคกร การที่การสนับสนุนทางสังคมจากสถาน
ประกอบการมีความสัมพันธในการทํางานทุกดาน อาจเนื่องมาจากการสนับสนุนชวยเหลือจาก
สถานประกอบการที่แสดงถึงความเอาใจใส เห็นคุณคา ยกยอง เปนสวนหนึ่งในสังคมเดียวกันและ
การใหคําปรึกษาแนะนําจากบุคคลแวดลอมในที่ทํางานแกคนพิการ เปนการสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน ทําใหคนพิการสามารถเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาไดดี  
นอกจากนี้การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารของสถานประกอบการที่จะชวยใหคนพิการเกิดความ
เขาใจในสิ่งตางๆ ทําใหคนพิการสามารถเขากับลักษณะงานที่ทํา และนโยบาย กฎระเบียบของ
องคกรไดดี 
 

สําหรับการสนับสนุนชวยเหลือจากกรมประชาสงเคราะหนั้นจะเปนโดยภาพรวม ทั้งนี้
เนื่องมาจากกรมประชาสงเคราะหเปนหนวยงานชวยเหลือในระยะเริ่มแรก จึงสามารถสรุปไดวา 
คนพิการที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับที่มากนอยแตกตางกันนั้น ยอมสงผลทําใหคน
พิการมีความสามารถในการปฏิบัติงานมีระดับที่แตกตางกันดวยเชนกัน  
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7.   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 จากการคนควาวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
ปรากฏวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคนพิการ หรือการจัดหางานคนพิการตรงตามเรื่องที่ทําการศึกษา
คนความีจํานวนไมมากนัก และมีความหลากหลายในสาขาวิชา  ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยที่มี
ความใกลเคียง  เพื่อประกอบการศึกษาดังตอไปนี้ 
  

 นพวรรณ  วังสะวิบูลย (2545)  ไดวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของคนพิการตอสิทธิมนุษยชน 
ศึกษากรณี ศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ พระประแดง จ.สมุทรปราการ”  ศึกษาเรื่องสิทธิมนุษยชนโดย
กลุมเปาหมายเปนคนพิการที่เขารับการฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพ เพื่อเปนการขยายความ
คุมครองทั้งทางดานการปฏิบัติตอคนพิการ และการขยายความคุมครองดานกฎหมายตอคนพิการ 
เปนแนวทางในการลดการกีดกัน และเปนการเลือกปฏิบัติทางสังคมที่คนพิการสามารถไดรับความ
คุมครองเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
 

นิรันดร  ทองหอม (2540) ไดวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการใช
บริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน ของผูหางานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชวิธีการศึกษา
จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ตางๆ ความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของผูหางาน แตความรูไมมีความสัมพันธกับการใช
บริการ และพบวาการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล สามารถอธิบายการใชบริการการจัดหางานของ
กรมการจัดหางานได 

 

ปยนารถ  จันทราโชติวิทย (2543)  ไดวิจัยเร่ือง  “กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารใน
การดูแลเด็กออทิสติก” โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูปกครองของเด็กออทิสติก จํานวน 20 
คน ดวยคําถามปลายเปด พยวา ความผิดปกติของเด็กออทิสติกเปนสาเหตุหลักในการแสวงหาขอมลู
ขาวสารของผูปกครอง โดยผูปกครองแสวงหาขอมูลดวยการรอรับ ใฝหา และมีปฏิสัมพันธกับผูที่มี
ประสบการณในการดูแลเด็กออทิสติก และแหลงขอมูลตางๆ โดยการเขารวมกลุม นอกจากนี้
ผูปกครองยังหลีกเล่ียงขอมูลขาวสาร ซ่ึงกอใหเกิดความสับสน เครียด และนําไปสูการเพิ่มความไม
แนนอนใหมากยิ่งขึ้น  

 

พลธรรม  พลการ (2542) ไดวิจัยเร่ือง  “การศึกษานโยบายการสงเสริมกระประกอบอาชีพ
และปจจัยในการกําหนดรายไดของตนพิการทางการเคลื่อนไหว” โดยใชกลุมตัวอยางจากกลุมคน
พิการเคลื่อนไหวทั้งหมด จํานวน 100 คน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของความ
พิการของคนพิการจะมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับรายไดสูงสุด จากการคํานวณมีคาเทากับรอย
ละ 88.3 หมายความวา ตัวแปรอิสระในการคํานวณครั้งนี้สามารถที่จะอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
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รายไดคนพิการไดถึงรอยละ 88.3 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกับรายไดของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวมากที่สุด คือ ลักษณะความพิการของคนพิการ สําหรับนโยบาย มาตรการและแนวทาง
ในการสงเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรจะเปน สาเหตุอัน
เนื่องมาจากการขาดการประสานงานและความรวมมือ ระหวางทั้งในหนวยงานของทางภาครัฐและ
ทางภาคเอกชนตลอดจนคนในสังคม รัฐบาลจึงควรใหมีความสําคัญในการแกไขปญหาไมเพียง
เฉพาะทางดานการมีงานทําของคนพิการเทานั้น แตจะตองดําเนินการแกไขปญหาทางดาน
การแพทย ดานการสาธารณสุข การศึกษา ตลอดจนการปรับเปลี่ยนเจตคติของคนในสังคม 

 

วาสนา  ตะเภาพงษ (2537) ไดวิจัยเร่ือง  “การสรางโอกาสการมีงานทําของคนพิการ” ผล
การศึกษาพบวา กลุมเปาหมาย คือ เจาของสถานประกอบการ ผูจัดการฝายบุคคล และเจาหนาที่ฝาย
บุคคลเห็นดวยกับการจางงานคนพิการและการบังคับใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ.2534 แตเมื่อพิจารณาถึงนโยบายของสถานประกอบการและความยากลําบากในการรับ
คนพิการเขาทํางาน พบวา นายจางสวนใหญไมตองการรับคนพิการเขาทํางาน อันเนื่องมาจาก
ผลประโยชนทางธุรกิจเปนสําคัญ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงแมวานายจางจะมีเจตคติที่ดีตอคนพิการ 
และมีพ.ร.บ.การฟนฟูฯ แตในทางปฏิบัติแลวเปนการยากที่นายจางจะจางคนพิการเขาทํางาน 

 

วิสูตร  บุญญาพงษพันธ (2541) ไดวิจัยเร่ือง  “กฎหมายและการจํากัดสิทธิคนพิการในการ
มีงานทํา”  ศึกษาแนวทางของกฎหมายที่คุมครองสิทธิเสรีภาพคนพิการในดานการประกอบอาชีพ 
เนนศึกษาความสัมพันธ การปรับตัว ทัศนคติตางๆ ของคนพิการตามกฎหมายพระราชบัญญัติการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 พระราชบัญญัติเงิน
ทดแทน พ.ศ. 2537 และสิทธิโอกาสที่คนพิการควรไดรับจากสังคม ซ่ึงเห็นไดวา สังคมมีสวนชวย
ในการสนับสนุนคนพิการตามแนวทางของกฎหมายเปนอยางดี 

 
 

สิรินาถ  บุณยเกียรติ (2535) ไดวิจัยเร่ือง  “การเตรียมการของสถานประกอบการในการจาง
งานของคนพิการ:ศึกษาเฉพาะสถานประกอบการที่เขารวมการสัมมนา เรื่อง พระราชบัญญัติการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534”  ผลการศึกษาพบวา สถานประกอบการที่เปนกลุมเปาหมาย
เปนสถานประกอบการขนาดใหญ มีความคิดเห็นวาคนพิการควรไดรับบริการทางสังคม ไดรับการ
ฝกฝนใหเปนคนที่พึ่งตนเองใหมากที่สุด เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตไดเชนเดียวกับคนปกติ โดยเปน
หนาที่และความรับผิดชอบของรัฐและครอบครัวเทานั้น และมีความไมแนใจวาคนพิการจะสามารถ
ทํางานหรือทํากิจกรรมทุกอยางไดเหมือนคนปกติ  ไมมีความพรอมดานสถานที่ สภาพพแวดลอมที่
จะปรับใหคนพิการ  แตดานการจัดคาตอบแทนและสวัสดิการ  พบวา  นายจางยินดีจะจาย
คาตอบแทนและมีสวัสดิการใหกับพนักงานผูพิการ   
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สุธิดา  จุฑามาศ (2545) ไดวิจัยเร่ือง  “ปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเชิงรุกของ
เจาหนาที่ที่ใหบริการจัดหางานแกคนพิการ”  ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนะตอความสามารถ
ของคนพิการ และความรูแหลงขอมูลการมีงานทําของคนพิการ กับการปฏิบัติงานเชิงรุกของ
เจาหนาที่ที่ใหบริการจัดหางานแกคนพิการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเจาหนาที่จัดหางาน 
จํานวน 60 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และสถิติวิเคราะห ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่
มีผลเร่ืองการจัดหางานใหแกคนพิการ คือ ทัศนคติตอความสามารถของคนพิการ ดานความพรอม
ในการทํางาน ความรูแหลงขอมูลมีไมเพียงพอ รัฐบาลควรใหการสนับสนุนงบประมาณชวยเหลือ 

 

สุภรธรรม  มงคลสวัสดิ์ (2544) ไดวิจัยเร่ือง “แนวทางการสงเสริมอาชีพคนพิการ” 
กลุมเปาหมายที่ศึกษา คือ ประชากร 4 กลุม ประกอบดวย กลุมคนพิการ กลุมผูใหบริการฝกอาชีพ 
กลุมสถานประกอบการ และกลุมผูเชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคในการประกอบ
อาชีพของคนพิการ คือ เจตคติของครอบครัว ชุมชน และสังคม เปนไปในทางที่ไมถูกตอง ทําใหคน
พิการขาดโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาเพื่อออกสูสังคม ถึงแมวาจะมีพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กฎกระทรวงฯ และแผนตางๆ เปนกลไกหลักในการสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพคนพิการ  รัฐบาลควรกําหนดยุทธศาสตรในการปฏิรูปการสงเสริมอาชีพคนพิการ โดย
ควรจัดตั้งสถาบันแรงงานคนพิการแหงชาติ เพื่อเปนกลไกหลักในการบริหารจัดการ กําหนดใหมี
การจัดทําแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 2 ควรนําเงินจากกองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการมาใชสําหรับการสงเสริมอาชีพ อยางนอยรอยละ 50 ของรายรับของกองทุน 
รวมทั้งกระบวนการในการทํางานใหมหมด ที่สําคัญควรจะใหคนพิการหรือองคกรคนพิการใน
ฐานะผูแทนไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการเหลานั้นดวยเสมอ และควรคํานึงถึงคนพิการทั้งใน
เมืองและชนบทอยางเสมอภาค 
 

 สุรภา  กสานติสกุล (2542) ไดวิจัยเรื่อง  “การปรับตัวในการทํางานของคนพิการที่ทํางาน
ในสถานประกอบการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ศึกษาเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบวา คนพิการมีการปรับตัวในการทํางานทุกดาน ไมวาจะเปน
การปรับตัวกับลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือการปรับตัวเขากับนโยบายและ
กฎระเบียบขององคกรอยูในระดับสูง ในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปรับตัวในการ
ทํางานของคนพิการพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการ
ปรับตัวในการทํางานของคนพิการ สวนรายไดและประเภทของความพิการมีความสัมพันธกับการ
ปรับตัวในการทํางานของคนพิการ อีกทั้งสัมพันธภาพในครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม มี
ความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานของคนพิการ 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เรื่องกลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการใน

กระบวนการจัดหางานใหคนพิการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารในกระบวนการจัดหา
งานใหคนพิการ   รวมทั้งศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยทางสังคมตางๆ ที่มีสวนชวยใหการสนับสนุน
คนพิการใหไดรับโอกาสในการทํางานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งศึกษาเพื่อใหทราบถึงปญหา และอุปสรรค
ดานการสื่อสารในเรื่องการจัดหางานใหคนพิการ  โดยมีรายละเอียดดานระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

  1.    รูปแบบการวิจัย 
 

  2.    ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3. ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

5. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

6. การวิเคราะหขอมูล 
 

7. การนําเสนอขอมูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนแนวทางในการศึกษา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการวามีวิธีการอยางไร โดยศึกษา
วิธีการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ รวมถึงปจจัยทางสังคม   มาวิเคราะหบริบท
ตางๆ รวมทั้งความมุงหวังของคนพิการและสถานประกอบการ ซ่ึงทําการศึกษาโดยการสัมภาษณ
ในลักษณะเชิงลึก (In- depth Interview) ที่มุงแสวงหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดความเขาใจ
อยางถองแท และสามารถวิเคราะหเหตุการณไดอยางถูกตองครบถวน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม กลุมแรก คือ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่
มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการสรางโอกาสใหคนพิการมีงานทํา  กลุมที่สอง คือ คนพิการที่อยู
ระหวางการเขารับจัดหางานกับคนพิการที่ผานการจัดหางานทํา และกลุมสุดทาย คือ สถาน
ประกอบการที่รับคนพิการเขาทํางาน ซ่ึงไดรับการประกาศเกียรติคุณเปนสถานประกอบการดีเดน 
ดานการจางงานคนพิการ ประจําป พ.ศ. 2547 
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สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง           
( Purposive Sampling) โดยทําการสัมภาษณตาม 3 กลุมที่แบงไวขางตน และมีการกําหนด
ขอบเขต ดังตอไปนี้ 
 
 

1.    กลุมแรก  คือ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการสราง
โอกาสใหคนพิการมีงานทํา   ในหนวยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย  จํานวน  5  คน ไดแก   

 

เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ตําแหนง 
1. นางสาวสุธิดา              จุฑามาศ หัวหนาสถาบันสงเสริมและพัฒนาอาชีพฯ 
2. นางสาววิจิตร               แกวเครือวัลย หัวหนางานจางงานคนพิการ 
3. นางสาวภัทรพร           ออนไสว นักสังคมสงเคราะห (6 วิชาการ) 
4. นายบัณฑิต                   กลัดแพ นักพัฒนาสังคม ดานงานคนพิการ 
5. นางสาวกุลวีณ             วุฒิกร นักพัฒนาสังคม ดานงานคนพิการ 

 
 
 

     2.    กลุมที่สอง  คือ คนพิการ ผูที่กําลังอยูระหวางกระบวนการจัดหางานและผูที่มีงานทําใน
ความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง จํานวน  30  คน  โดยแบงออกเปน 
2   กลุม  กลุมละ 15 คนดังนี้ 
 

       กลุมแรก   คือ  คนพิการ ผูที่กําลังอยูระหวางกระบวนการจัดหางาน ไดแก   
 

เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ลักษณะความพิการ 
1. นายภัทธะ                 ชัยพฤกษนุกูล ทางการไดยิน (หูพิการ) 
2. นายศิริศักดิ์                แจมจิราวรรณ ทางการไดยิน (หูพิการ) 
3. นายศักดา                   อินสุนทรรักษา ทางการไดยิน (หูพิการ) 
4. นางสาวสบฤทัย       รอบคอบ ทางการไดยิน (หูพิการ) 
5. นายกวี                        เทียนชัย ทางการเคลื่อนไหว (ขางอไมได) 
6. นายจรัส                     โกศลจารุวัตร ทางการเคลื่อนไหว (แขนซายผิดรูป) 
7. นายไพรัช                  สนเทศอดิศัย ทางการเคลื่อนไหว (อัมพาตครึ่งซีก) 
8. นายวิศิษฐ                  ชํานาญจันทร ทางการเคลื่อนไหว (ขาขวาขาด) 
9. นายวัชระ                   กันเรือน ทางการเคลื่อนไหว  (ขาขาด) 
10. นายอํานาจ                 อบกล่ิน ทางการเคลื่อนไหว (เดินไมปกติ) 
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เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ลักษณะความพิการ 
11. น.ส. เฉลิมขวัญ           ซอหะซัน ทางการเคลื่อนไหว (มือซายขาด) 
12. น.ส. นงเยาว                ทองดี ทางการเคลื่อนไหว (นิ้วมือพิการ) 
13. น.ส. ละคร                   ลมรื่น ทางการเคลื่อนไหว (ขาลีบ) 
14. น.ส. ลาวัล                    สุบิน ทางการเคลื่อนไหว (เดินไมปกติ) 
15. น.ส. อิสริยา                 เลาศรี ทางการเคลื่อนไหว (ขาขวาลีบ) 

 

     กลุมท่ีสอง  คือ คนพิการ ผูที่ผานการจัดหางานและกําลังประกอบอาชีพอยูในสถาน   
ประกอบการ ไดแก 

 

เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ลักษณะความพิการ สถานที่ทํางาน 
1. น.ส.วัชิรา            เตอินทร ทางการไดยิน (หูพิการ) Art for All 
2. นายกิตติศักดิ์      พัดทอง ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายขาด)   บ.Index 
3. นายบรรดิษฐ      พึ่งสุ ทางการเคลื่อนไหว (แขนขาซาย)   สํานักสงเสริมว. 
4. นายนัทธี             กายสี ทางการเคลื่อนไหว (โปลิโอ)   บ.Excel 
5. นายนิมิตร          จันทฤทธิ์ ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายลีบ)   บ.IT Innovation 
6. นายมานพ       ภัทราวรรณชัย ทางการเคลื่อนไหว (อัมพฤต)   บ.Tesco Lotus 
7. นายวัชรินทร     ปนสนธิ ทางการเคลื่อนไหว (แขนขาลีบ)   บ.Loxley 
8. นายอาทิตย         ตรัสนิม ทางการเคลื่อนไหว (ขางอไมได)   บ.NAP Service 
9. นายเอกสิทธิ์ เพียรชอบพูนผล ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายขาด)   บ.กท.ดอนกลาง 
10. น.ส. จณิตา        ทวีศักดิ์ ทางการเคลื่อนไหว(ขาลีบ 2 ขาง)    บ.โตโยตาเคมอเตอร 
11. น.ส. จินดา         ทองสุข ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายลีบ)   บ.เอกชัยฯ 
12. น.ส. จิรานันท   อุนเจริญ ทางการเคลื่อนไหว (กระดูกคด)   บ.Siam Admin. 
13. น.ส. ธันยภัทร   อิศรางกูรฯ  ทางการเคลื่อนไหว (โปลิโอ)   บ.I.P.Support 
14. น.ส. นริศรา     พิพัฒนอนันต ทางการเคลื่อนไหว (แขนซายขาด)   บ.Esso Mobile 
15. น.ส. รัตติกาล    แสนเจริญ ทางการเคลื่อนไหว (ขอมือขวาขาด)    บ.บูพา ประกันฯ 

 

 
3.    กลุมที่สาม คือ  สถานประกอบการ ที่ใหโอกาสรับคนพิการเขาทํางานในสถานที่ของ

ตน  คัดเลือกจากการประกาศเกียรติคุณเปนสถานประกอบการดีเดน ดานการจางงานคนพิการ 
ประจําป พ.ศ. 2547  จํานวน  10  แหง   ไดแก  
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เลขที่ ช่ือสถานประกอบการ ประเภทกิจการ จังหวดั 
1. บ. กิฟฟารีน สกายไลนต ยูนิตี้ จํากัด เครื่องสําอางคและขายตรงสินคา กรุงเทพฯ 
2. บ.  แอสทีนา (ประเทศไทย) จํากัด เครื่องใชไฟฟา กรุงเทพฯ 
3. ร.ร.ปญจทรัพย โรงเรียน กรุงเทพฯ 
4. รพ.ยันฮี โรงพยาบาล กรุงเทพฯ 
5. รพ. กรุงธน 1 โรงพยาบาล ธนบุรี 
6. บ. แปลนครีเอชั่น จํากัด ผลิตของเลนไมเพื่อการศึกษา ตรัง 
7. บ. ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน) ตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป ลําพูน 
8. บ. นารายณบางกอกรับเบอร จํากัด ผลิตช้ินสวนรองเทาสวนบน ลพบุรี 
9. บ. ตันติคอลเล็คช่ัน จํากัด เคหะสิ่งทอ เชียงใหม 
10. บ. ยูเนียน ฟุทแวร จํากัด (มหาชน) ผลิตรองเทาสงออกยี่หอไนกี้  ฉะเชิงเทรา 

 
 

 
ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 
 
 

1.   ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารและสื่อ เพื่อวางแผนในการดําเนินการวิจัย 
 

2.   ออกแบบเครื่องมือการวิจัย ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ    
กลุมเปาหมาย จึงตองกําหนดประเด็นคําถามใหชัดเจนในเรื่องที่ตองการศึกษาอยางครบถวน 

 

3.    ติดตอประสานงานและขอความอนุเคราะหดานขอมูลจากหนวยงานเกี่ยวของของเจา  
หนาที่จัดหางานคนพิการ  ทั้งในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน     

  

4.    ทําหนังสือผานคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

 

5.    เขาสนามเพื่อสังเกตการณ และขอเขาพบกลุมตัวอยางเพื่อแนะนําตัว ทําความรูจัก
คุนเคยกับสถานที่ และบุคลากรในสวนตางๆ ดวย 

. 

6.   ทําการสัมภาษณ และดําเนินการเก็บขอมูลของกลุมเปาหมาย 
 

7.   สรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด โดยอาจตองขอความอนุเคราะหจากผูรูและ
แหลงขอมูลประเภทเอกสารที่ไดมีการรวบรวมไวประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหผลการวิจัยมี
ความชัดเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมดวยตนเอง  โดยอาศัยวิธีการตาง  ๆ เพื่อใหได
ขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  และเปนประโยชนตอการวิจัยมากที่สุด  ดังนี้ 

 

1.  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาตํารา หนังสือ วารสาร  บทความ เอกสารทางวิชาการ
การสํารวจคนพิการ สถิติตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  เอกสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ สถิติคนพิการที่ไดรับโอกาสในการทํางานและกําลังสมัครงาน  
ขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.  จากการแนะนําตัว  ผูวิจัยแนะนําตัวกับผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดบทบาทของผูวิจยัอยาง
เปดเผย ( Overt Role) และแจงผูใหขอมูลทราบถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยในครั้งนี้ 

  

 3. จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
บุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ในที่นี้คือ เจาหนาที่
จัดหางานคนพิการ กลุมคนพิการ และสถานประกอบการที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณใหเปน
สถานประกอบการดีเดน ดานการจางงานคนพิการ ประจําป พ.ศ.2547 โดยทําการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการ เพื่อสรางความเปนกันเองในระหวางการสัมภาษณ และใหไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยใชวิธีการนี้ในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
โดยตองการคนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นที่จะศึกษา เพื่อใหไดขอมูลและคําตอบที่ตรง
ประเด็น เจาะลึกมากที่สุด คือ กลยุทธตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการ และความมุงหวัง การปรับตัวของคนพิการ พรอมทั้งศึกษาทัศนคติที่สถาน
ประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน โดยกําหนดกรอบคําถามการเก็บขอมูลไวลวงหนาใน
ประเด็นที่สอดคลอง 
 

4.       การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participant  
Observer) เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสถานการณที่เกิดขึ้นจริง ผูวิจัยจึงตองดําเนินการ
ศึกษา โดยการเก็บขอมูลจากหลายแหลง ไดแก เอกสารตางๆ การสัมภาษณ การสนทนากลุม ควบคู
ไปกับการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม และศึกษาขอมูลทางสังคมที่มีสวนชวยสนับสนุนงานของ
คนพิการ โดยสังเกตจากสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น เพื่อใหไดถึงขอมูลท่ีถูกตองตรงตามความเปน
จริงมากที่สุด   
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาโดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth Interview) เครื่องมือในการเก็บขอมูลไดแก 
 

1.  ผูวิจัยซ่ึงเปนผูสัมภาษณเก็บขอมูล 
2.  เครื่องบันทึกเสียงและกลองถายภาพ 
3. ประเด็นคําถามในการวิจยั  
 

 เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหาการวิจัย ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณดวย
คําถามปลายเปด (Open - ended Questions) เพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางเปนกันเองและ
ลุมเปาหมายสามารถใหขอมูลไดอยางละเอียด เกิดความยืดหยุนในการสัมภาษณ โดยแบงออกเปน ก  

•  แบบสัมภาษณแบบมีการกําหนดโครงสรางคําถาม  ซ่ึงผูวิจัยจะตั้งคําถามไวลวงหนาที่
จะใชในการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ประเดน็คําถามดังนี ้
ประเด็นคําถาม  กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่จดัหางานคนพิการ 
 

1.1   นโยบายและการวางแผนดานการสือ่สารของหนวยงาน 
1.2   กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาทีจ่ัดหางานคนพิการ 

  -     วิธีการสือ่สารของเจาหนาที่จดัหางานคนพิการในการใหขอมูลสําหรับ  
         คนพิการ มีลักษณะอยางไร เผยแพรขอมูลขาวสารทางใดบาง 
  -      วิธีการสือ่สารของเจาหนาที่จดัหางานคนพิการในการใหขอมูลสําหรับสถาน   
         ประกอบการ มีลักษณะอยางไร เผยแพรขอมูลขาวสารทางใดบาง  

                      -      มีวีธีการแนะนําหรือเลือกอาชีพใหคนพิการอยางไร สภาพความพกิาร บุคลิกภาพ  
                             มีสวนในการตัดสินใจหรือไม  
                      -      การสื่อสารชองทางใด  ที่ไดรับการตอบรับจากคนพกิารและสถานประกอบการด ี 
                             และคิดวาเหมาะสมที่สุด 

  -     ส่ือควรมีลักษณะเนื้อหาหรือรูปแบบเปนอยางไร  ทีส่ามารถทําใหคนพิการและ   
        สถานประกอบการเกิดความสนใจ  
  -     มีการนําเสนอสื่อในรูปแบบตางๆ  โดยเฉพาะตามประเภทของความพิการหรือไม   
  -     มีเปาหมายในการปฏิบัติงานไววาอยางไร  
  -     มีปญหา อุปสรรคจากการสื่อสารหรือไม ถามี มีวิธีการแกไขปญหาอยางไร 
  -     ไดเตรยีมการประเมินผลการปฏิบัติงานไวหรือไม มวีิธีการดําเนนิงานอยางไร 
  -     สังคมใหการสนับสนุนและพัฒนาดานอาชีพคนพิการเพียงพอแลวหรือไม ถาไม   
         มีแนวทางแกไขปญหาอยางไร ควรเนนการพัฒนาดานใดเปนพเิศษ 
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•    แบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางคําตอบ ที่ผูวิจัยไดตั้งคําถามแนวกวาง เพื่อเปด
โอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถพูดคุย สอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมใชกับการ
สัมภาษณคนพิการและสถานประกอบการที่ใหความรวมมือ  

 

ประเด็นคําถามที่ 1  ความคิดเห็นของคนพิการ  
1.1   แนวคําถามของคนพิการที่อยูระหวางการจัดหางาน 
        -    ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานทําใหคนพิการไดอยางไร จากทางใด 
        -    สาเหตุที่สนใจการจัดหางานลักษณะนี ้
        -    ส่ือใดที่มีผลตอการตัดสินใจเขารับการจัดหางานมากที่สุด  
         -   วิธีการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่จัดหางานมีลักษณะอยางไร สงผลตอการ 
             ตัดสินใจที่จะเขารับการจัดหางานหรือไม อยางไร 

          -    เมื่อเขารับการจัดหางานแลวรูสึกอยางไร มีความคาดหวังมากนอยเพียงใด 

        -    ตองการใหสังคมสนับสนุนและพัฒนาดานใดเปนพิเศษหรือไม 
        -    ทานคิดวาจะแนะนําเพื่อนคนอื่นๆ ที่ยังไมมีงานทํามารับการจัดหางานหรือไม  
              และมีวิธีบอกเพื่อนอยางไร  

1.2   แนวคําถามของคนพิการที่ผานการจัดหางาน 
        -    ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานทําใหคนพิการไดอยางไร จากทางใด 
        -    สาเหตุที่สนใจการจัดหางานลักษณะนี ้
        -    ส่ือใดที่มีผลตอการตัดสินใจเขารับการจัดหางานมากที่สุด  
        -    เมื่อไดงานทําแลวรูสึกอยางไร มีความพึงพอใจหรือไม  
        -    วิธีการติดตามผลของเจาหนาที่จัดหางาน มีหรือไม ถามี ใชวีธีการอะไร 

        -    ภายในสถานประกอบการมีการดูแลในลักษณะใด  
        -    มีการปรับตัวในที่ทํางานหรือไม ถามี มีลักษณะอยางไร 

        -    การสื่อสารกับเพื่อนรวมมือหรือนายจาง มีปญหาหรือไม ถามี แกไขอยางไร 

        -    ทานคิดวาจะแนะนําเพื่อนคนอื่นๆ ที่ยังไมมีงานทํามาเขารับการจัดหางานหรือไม  
              และมีวิธีการบอกเพื่อนอยางไร 

        -    ปจจุบันนี้ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานอยูหรือไม  
        -    ตองการใหสังคมสนับสนุนและพัฒนาในดานใดเพิ่มเติม 
 

ประเด็นคําถามที่ 2  ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
 

        -    ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานทําใหคนพิการไดอยางไร จากทางใด 
        -    สาเหตุที่สนใจใหโอกาสคนพิการเขาทํางาน 
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        -   ส่ือใดที่มีสวนชวยทําใหตัดสินใจรับคนพิการ 
- 
- 
- 

- 
- 

 มีขอจํากัดในการรับคนพิการหรือไม ถามี มีขอกําจัดในแงใด เพราะเหตุใด 
 มีสวัสดิการหรือการดูแลคนพิการอยางไร 
 วิธีการสื่อสารหรือการดําเนินชีวิตของคนพิการ เปนอุปสรรคในการทํางานหรือไม 

     ถามี มีวิธีการแกไขอยางไร 
 หลังจากที่รับคนพิการเขาทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานของคนพิการหรือไม 
การทํางานของคนพิการควรไดรับการพัฒนาอีกหรือไม ควรเนนดานใดเปนพิเศษ  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการใน
กระบวนการจัดหางานใหคนพิการ ใชการวิเคราะหขอมูลดําเนินไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม นํามาวิเคราะหในการหา
ลักษณะกระบวนการจัดหางานของคนพิการ และวิธีการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ 
โดยมีรูปแบบการวิเคราะหดังนี้ คือ 
 

1. การวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นที่ศึกษา ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลหลาย
รูปแบบ การวิเคราะหขอมูลจึงแบงออกเปน การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ ขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึก และขอมูลจากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ซ่ึงขอมูลทั้งหมดเปนการ
เก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ ไมสามารถนํามาแจงนับได โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นที่
มีตอประเด็นคําถามตางๆ ทั้งสามกลุมตัวอยาง และขอมูลที่ไดรับนั้นผูวิจัยจะไดทําการวิเคราะหโดย
การตีความหมาย  ตามกรอบทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห 
 

2. การสรุปในแตละประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของ
การวิจัย โดยการนําขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของจากการเก็บขอมูลมารวมกัน เพื่อหาผลสรุปที่มีความ
ถูกตอง ครบถวนและมีความนาเชื่อถือ 
 

3. การวิเคราะหสรุปรวม โดยการนําขอมูลสาระของแตละประเด็นมาพิจารณาและ
หาความหมายเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะหเปน 
ขอสรุปเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การนําเสนอขอมูล 
 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะนําเสนอการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเชิงพรรณนา (Analytical 
Description) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อช้ีใหเห็นถึงประเด็นของการวิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย เรื่องกลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการใน

กระบวนการจัดหางานใหคนพิการ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงคในการทําวิจัย ดังนี้ 

 
1.        เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานัก 

                   สงเสริมและพิทักษคนพิการ   
2.        เพื่อศึกษาปจจัยทางสังคมที่ใหการสนับสนุนงานของคนพิการ 
3.        เพื่อศึกษาปญหา  และอุปสรรคในการสื่อสารดานการจัดหางานใหคนพิการ   
 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) กับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูใหขอมูลสําคัญ โดยแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ จํานวน 5 คน กลุมคนพิการ จํานวน 30 คน และ
สถานประกอบการที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณใหเปนสถานประกอบการดีเดน เร่ืองการจางงาน
คนพิการ ประจําป พ.ศ.2547 จํานวน 10 แหง 

 
โดยผูใหขอมูลสําคัญในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอตารางแสดงรายละเอียดเปรียบเทียบขอมูล 

ดังนี้ 
 
กลุมท่ี 1 : ขอมูลของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 

เพศ เลขที่ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
ชาย หญิง 

1. คุณสุธิดา       จุฑามาศ หัวหนาสถาบันสงเสริม ฯ   
2. คุณวิจิตร        แกวเครือวัลย หัวหนางานจางงานคนพิการ   
3. คุณภัทรพร   ออนไสว นักสังคมสงเคราะห 6 ว.    
4. คุณกุลวีณ      วุฒิกร นักพัฒนาสังคมงานคนพิการ    
5. คุณบัณฑิต     กลัดแพ นักพัฒนาสังคมงานคนพิการ   

รวม (คน) 1 4 
รวมทั้งสิ้น (คน) 15 
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กลุมท่ี 2 : ขอมูลของคนพิการที่อยูระหวางกระบวนการจัดหางาน 
ประเภทความพิการ เพศ เลขที่ ช่ือ – นามสกุล 

การไดยนิ การเคลื่อนไหว ชาย หญิง 
1. คุณภัทธะ      ชัยพฤกษนุกูล     
2. คุณศิริศักดิ์     แจมจิราวรรณ     
3. คุณศักดา       อินสุนทรรักษา     
4. คุณสบฤทัย   รอบคอบ     
5. คุณกวี          เทียนชัย     
6. คุณจรัส       โกศลจารุวัตร     
7. คุณไพรัช     สนเทศอดิศัย     
8. คุณวิศษิฐ     ชํานาญจันทร     
9. คุณวัชระ      กนัเรือน     
10. คุณอํานาจ     อบกล่ิน     
11. คุณเฉลิมขวัญ ซอหะซัน     
12. คุณนงเยาว    ทองดี     
13. คุณละคร       ลมรื่น     
14. คุณลาวัล       สุบิน     
15. คุณอิสริยา     เลาศรี     

รวม 4 11 9 6 
รวมทั้งสิ้น (คน) 15 

 
กลุมท่ี 3 : ขอมูลของคนพิการที่ผานกระบวนการจัดหางาน 

ประเภทความพิการ เพศ เลขที่ ช่ือ – นามสกุล 
การไดยนิ การเคลื่อนไหว ชาย หญิง 

1. คุณวัชิรา         เตอินทร     
2. คุณกิตติศกัดิ์   พัดทอง     
3. คุณบรรดิษฐ   พึ่งสุ     
4. คุณนัทธี         กายส ี     
5. คุณนิมิตร       จันทฤทธิ์     
6. คุณมานพ       ภัทราวรรณชยั     
7. คุณวัชรินทร   ปนสนธิ     
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ประเภทความพิการ เพศ เลขที่ ช่ือ – นามสกุล 
การไดยนิ การเคลื่อนไหว ชาย หญิง 

8. คุณอาทิตย      ตรัสนิม     
9. คุณเอกสิทธิ์ เพียรชอบพูนผล     
10. คุณจณติา       ทวีศักดิ ์     
11. คุณจินดา        ทองสุข     
12. คุณจิรานันท   อุนเจริญ     
13. คุณธันยภัทร   อิศรางกูรฯ      
14. คุณนริศรา      พิพัฒนอนนัต     
15. คุณรัตติกาล    แสนเจริญ     

รวม 1 14 8 7 
รวมทั้งสิ้น (คน) 15 

 
กลุมท่ี 4 : ขอมูลของสถานประกอบการ ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณใหเปนสถานประกอบการ
ดีเดน ดานการจางงานคนพิการ ประจําป พ.ศ. 2547   

ประเภทกิจการ เลขที่ ช่ือสถานประกอบการ 
ธุรกิจอุตสาหกรรม โรงพยาบาล โรงเรียน 

1. กิฟฟารีน สกายไลนต ยูนิตี้ จํากัด    
2. กรุงธน 1    
3. ตันติคอลเล็คช่ัน จํากัด    
4. นารายณบางกอกรับเบอร จํากัด    
5. ปญจทรัพย    
6. ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน)    
7. แปลนครีเอชั่น จํากัด    
8. ยันฮี    
9. ยูเนียน ฟุทแวร จํากัด (มหาชน)    
10. แอสทีนา (ประเทศไทย) จํากัด    

รวม (แหง) 7 2 1 
รวมทั้งสิ้น (แหง) 10 

 
 



 61

โดยผูวิจัยขอแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน  ดังนี้  
 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
1.1     ทัศนคติในกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
1.2     งานที่คนพิการสามารถทํางานได 
1.3     ปญหาดานการจัดหางานใหคนพิการ 
 

2. ผลการวิจัย 
2.1    กระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 
          มีกลยุทธดานการสื่อสารอยางไร 
2.2    ปจจัยทางสังคมใดบางที่ใหการสนับสนุนการทํางานของคนพิการ 
2.3    ปญหาและอุปสรรคดานการสื่อสารในเรื่องจัดหางานใหคนพิการมีอะไรบาง   

 
 
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
 

กระบวนการจัดหางานคนพิการนั้น เปนแนวทางการสงเสริมใหคนพิการมีโอกาสในการ
ทํางานมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มตนจากแนวนโยบาย  การดําเนินงานของหนวยงานทางภาครัฐและเอกชน 
ที่เนนการพัฒนาคนพิการใหมีความสามารถในการชวยเหลือตนเองได (Help them to help 
themselves) และแสดงศักยภาพใหสังคมไดรับรูถึงความสามารถของคนพิการ เพราะการมีอาชีพ
เปนรากฐานสําคัญสูการพึ่งพาตนเองของคนพิการ ใหรูจักการหารายได และสามารถตัดสินใจได
ดวยตนเอง (Equalization & Independent living) ทําใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกัน และไมเปน
ภาระตอสังคม 

 
  จากการศึกษาวิจัย พบวา หนวยงานทางภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบเรื่องการจัดหางานคน

พิการโดยตรง  คือ สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ ซ่ึงอยูภายใตการดําเนินงานของสํานักงาน
สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ซ่ึงเปนหนวยงาน
หนึ่งของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตั้งอยูภายในอาคาร 60 ป สถาน
สงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี ถนนราชเทวี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ และมีศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
สําหรับคนพิการ ที่ถนนกรุงเกษม เขตปอมปราบ กรุงเทพฯ เปนที่รูจักและเรียกศูนยที่ใหบริการนี้
ในนามวา ศูนยสะพานขาว  
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สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ เปนองคกรในการพัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคม 
การสงเสริมศักยภาพ คุมครองและพิทักษสิทธิคนพิการ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสวนรวมทางสังคม
อยางเทาเทียม โดยสงเสริมและประสานงานในทุกสวนของสังคม มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงใน
ดานการดูแลสวัสดิภาพ และการจัดหางานใหกับคนพิการ ซ่ึงคนพิการนั้นจะตองเปนผูที่จดทะเบียน
คนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 แตถายังไมไดรับการจด
ทะเบียน ทางสํานักงานจะแนะนําใหคนพิการจดทะเบียน เพื่อสิทธิตางๆ ที่พึงจะไดรับ และเปน
ประโยชนตอตัวของคนพิการเอง  

 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารพบวา สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการมีอํานาจหนาที่
ดูแลเรื่องคนพิการทุกดาน โดยมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

 

• ประสานความรวมมือกับสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของทั้ง
ในและตางประเทศในการดําเนินการเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และสงตอคนพิการให
ไดรับการบริการตามกฎหมาย 

• รวบรวม และเก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกับคนพิการ เพื่อประโยชนในการปองกันความ
พิการ การรักษาและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ      

• จัดทําแผนงานเกี่ยวกับการปองกันความพิการ การรักษา และการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ 

• ริเร่ิมและใหมีการสงเสริมกิจกรรมของคนพิการ 
• จัดใหมีการฝกอบรมผูซ่ึงทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟู

สมรรถภาพฯ 
• สงเสริมอาชีพและจัดหางานใหแกคนพิการ 
• เปนศูนยกลางในการเผยแพรวิชาการและประชาสัมพันธกิจกรรมเกี่ยวกับคนพกิาร 
•     รวบรวมผลการวิเคราะห วิจัย ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแนวนโยบายแผนงานการสงเคราะห  ดานการพัฒนา และการฟนฟูฯ ของหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวของและรายงานผลใหคณะกรรมการทราบ 

• ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 

     จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการเปนลักษณะของการ
ประสานงาน การขอความรวมมือระหวางหนวยงานอื่นๆ เปรียบเสมือนเปนตัวกลางในการทํา
หนาที่ เพื่อประสานงาน ดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีความรู 
ความเขาใจซึ่งกันและกันที่ถูกตองตรงกัน  
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โดยวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการนั้น จะใช
การสื่อสารหลากหลายชองทาง ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ หรือ
การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึงการเลือกใชส่ือในแตละ
ประเภทตองปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน แนวนโยบายของพระราชบัญญัติที่สงเสริมงานดานคน
พิการเปนหลักสําคัญ สงผลใหสังคมไดรับรูเร่ืองราวความสามารถในการทํางานของคนพิการดวย
ความเขาใจที่ถูกตอง และใหสถานประกอบการตางๆ เกิดการยอมรับ และชวยสนับสนุนเรื่อง
ความสามารถของคนพิการ เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป   

 

สรุปไดวา กระบวนการจัดหางานคนพิการของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 
ตองปฏิบัติตามระเบียบ และแนวนโยบายสงเสริมดานการจัดหางานใหคนพิการเปนสําคัญ  โดยมี
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนผูดําเนินการ ในเรื่องการติดตอส่ือสาร เพื่อขอความรวมมือและ
สรางความเขาใจที่ถูกตอง โดยเลือกใชชองทางการสื่อสารตางๆไปสูกลุมคนพิการ และสถาน
ประกอบการ ไมวาจะเปนเพื่อใหเกิดความตระหนักในความสําคัญ และรูถึงประโยชนในการมีงาน
ทําของคนพิการ อีกทั้งยังเปนการสรางโอกาสใหแรงงานพิการเปนที่ยอมรับแกสังคม ผูวิจัยขอ
แสดงแผนภูมิการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ไดดังนี้ 
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โดยกลุมเปาหมาย หรือกลุมผูรับสารที่ เกี่ยวของในกระบวนการจัดหางานคนพิการ  
หมายถึง กลุมคนพิการที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงานหรือมีความคิดที่จะเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ และดานสถานประกอบการ เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญในการสนับสนุนงานของ
คนพิการ ซ่ึงทางสํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการจะใชวิธีการตางๆ ในการเผยแพรความรู 
สรางความเขาใจที่ถูกตอง ซ่ึงใชวิธีส่ือสารผานชองทางตางๆ โดยเนนเนื้อหา หรือการจัดสัมมนาใน
หัวขอที่เกี่ยวกับการสรางโอกาสใหคนพิการมีงานทําอยูเสมอ เพื่อใหสังคมรับรูถึงความสําคัญนั้น 

 
ทัศนคติในกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง  การสังเกต และการศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร พบวา อาชีพมีความสําคัญสําหรับคนพิการ นอกจากจะทําใหมีรายไดในการใช
ชีวิต และยังชวยทําใหตนเองรูสึกวามีคุณคา มีศักดิ์ศรีในความเปนมนุษย เกิดความภาคภูมิใจวา
สามารถเลี้ยงดูตนเองได ไมเปนภาระตอสังคม  
 

 เนื่องจากการศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการจัดหางานคนพิการ มีกลุมตัวอยางดวยกัน 3 กลุม 
ไดแก กลุมเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ กลุมคนพิการ และกลุมสถานประกอบ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานเพื่อสรางโอกาสใหคนพิการมีงานทํา ผูวิจัยจึงขออธิบายทัศนคติของแตละกลุมตอ
มุมมองในมิติที่แตกตางกัน ตามรูปแสดง ดังนี้ 
    
           
 
 
 
  
 

              ทัศนคติในกระบวน 
              การจัดหางาน 

 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 4 : มุมมองเรื่องทัศนคติในกระบวนการจัดหางานคนพิการของแตละกลุมตัวอยาง 

คนพิการ 

เจาหนาท่ีจัดหางาน 

สถานประกอบการ 
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ทัศนคติของเจาหนาท่ีจัดหางานคนพิการที่มีตอกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ มีความเชื่อในกระบวนการจัดหางานคน
พิการ วาสามารถทําใหเกิดการพัฒนาการจางงานของคนพิการไดเปนอยางดี แตทั้งนี้ นอกเหนือจาก
การปฏิบัติงานของทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเองแลว คนพิการและสถานประกอบการยอมมี
สวนชวยในการทําใหงานสัมฤทธิ์ผล และเกดิประโยชนรวมกันแกทุกฝาย 

 
มุมมองของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่มีตอคนพิการ มีความเห็นวา คนพิการที่มีงานทํา 

เปนคนที่มีความขยัน และมีศักยภาพในการทํางานสูง เพราะการที่คนพิการสามารถเขาทํางานได 
คนๆ นั้นจะตองเปนคนที่มีความตั้งใจจริง มีความอดทน ไมเฉพาะในดานการทํางานเทานั้น แตเปน
ตั้งแตพื้นฐานเริ่มมาจากการการศึกษา การติดตอราชการ การฝกอาชีพ ตลอดจนการเขารับบริการ
ตางๆ ดังคําขวัญที่วา จะตอสูแมพิการ จะกลาหาญและอดทน จะเรียนจะฝกฝน จะพึ่งตนเพียร
ทํางาน 
  

“คนพิการที่มาหางานทําทุกคน พี่บอกไดเลยวาแตละคนมีความหวังตองการจะไดงานกัน
ทั้งนั้น แตเราก็ตองทําใจ ดูอยางคนทั่วๆไปที่ไมไดพิการ เดี๋ยวนี้หางานทํายังลําบากเลย เดินจนสน
รองเทาสึกก็มี... 

...ถึงคนพิการบางคนมีคุณภาพสูง แตยังถือเปนผูดอยโอกาสในสังคม บางคนยากจนมาก 
เรียน กศน. ม.6 ตองปากกัดตีนถีบ คนรวยๆก็มีบางนะ จบปริญญาตรี แตโดยจะมากยากจนถึง
ยากจนมาก พอแมพยายามสงมาเลาเรียน พอเรียนจบก็ตองรีบขวนขวายหางานทํา สูชีวิตกันจริงๆ 
แตก็ยังยากมากที่จะมีคุณสมบัติตามที่สถานประกอบการตองการได”  
 
    คุณกุลวณี  วุฒกิร -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 

 
 
 “..เขาอดทนมากนะ ถาไดทํางานจะตั้งใจกับงานมาก เพราะถาไมมีความสามารถจริงๆก็
ลําบากหนอย  ยิ่งเปนมือหรือแขนขาด ที่เห็นชัดหนอยจะหางานยาก แตถาขาขาดใสขาเทียม ใส
กางเกงขายาวนี่ บางคนเนียนมาก  ฝกเดินนิดหนอยก็มองไมออกเลยวาพิการ พี่วามันขึ้นอยูที่การให
โอกาสเขามากกวานะ” 
 
           คุณบัณฑิต   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
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แตไมใชคนพิการทุกคน ที่มีทัศนคติในการดําเนินชีวิตลักษณะนี้ ยังมีคนพิการจํานวนมาก
ที่ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ขาดเปาหมายในการดําเนินชีวิต เฝารอโอกาสที่ทางสังคมหยิบยื่นให 
โดยไมมีแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองอีกมากมาย 
  
 เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ที่มีความเห็นดวยกับคํากลาวนี้ ใหความเห็นวา คนพิการกับ
คนไมพิการก็ไมแตกตางกัน มีสภาวะทางจิตใจหรืออารมณเหมือนกัน ขึ้นอยูกับประสบการณและ
ความสามารถในการควบคุมอารมณของแตละคนมากกวา  ดังนั้น โอกาสของคนพิการที่จะไดงาน
ทํานั้น ไมใชรอใหทางรัฐหยิบยื่นใหเพียงสถานเดียว คนพิการตองรูจักขวนขวาย ถึงจะไดรับโอกาส
ที่ดี การที่สังคมจะยอมรับคุณคาของคนพิการ ควรเริ่มตนที่ตัวของคนพิการเอง คือ ตองเปนคนที่มี
ความมุมานะ มีความอดทน ไมเปนคนนิ่งเฉย ตระหนักวาตนเองมีศักยภาพ และรูจักพัฒนา
ความสามารถนั้นอยูเสมอ  
 

“..เขาก็เลือกงานนะ ใครๆก็อยากไดของที่ดีที่สุด แตบางทีเขาอยากไดงานนี้ แตเขากลับไม
พัฒนาตัวเอง และเราจะไปทําอะไรได บางคนมาโวยวายวา มาหางานกับคนนี้ แตไมเคยไดงานเลย 
พี่ถามวามันเกี่ยวกับเจาหนาที่รึเปลา เคาไมเคยมองวาที่เขาไมไดงานเพราะอะไร เพราะการประเมิน
ของเขาไมผาน แตเขาไมไดมองวาเขาไมผานไมคิดวา มีจุดออนอะไรตองไปเสริม.. 

..บางคนเราดูวาเขาไมนามีปญหา แตถึงเวลาไปทํางานจริงๆแลว เกิดมีปญหาสวนตัว 
อาจจะเปนปญหาครอบครัวเขามาแทรกแซง  ตอนเชาก็มาสาย  ไมรับผิดชอบ  ทุกอยางมัน
เปล่ียนแปลงได เราอยาไปคาดหวังมาก เหมือนกบัวาเราใหบริการ ใหคําแนะนําเต็มที่ เราก็ทําหนาที่
ของเราดีที่สุดแลว แตในสวนของตัวเขา เขาก็จะตองดูแลพัฒนาตัวเองดวย มันตองคูกัน” 

  
คุณสุธิดา  จุฑามาศ -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48) 

 
 

“..สังคม ตองสรางความตระหนกัมากขึ้น และตัวคนพิการก็ตองปรับดวย บางทีเปล่ียนงาน
บอยไป จะนัง่เปนฝายรอรับโอกาส รอการเวทนาอยางเดียว ไมมีการพัฒนาตัวเองทั้งที่ทางสังคม
และสถานประกอบการเปดโอกาสให ยิ่งเปล่ียนงานบอยก็ไมมีผลดีเลย เพราะทําใหเสียประวตัิ และ
ทางเจาหนาทีก่็เสียเครดิตดวย ทางเราตองมีสัมพันธภาพกับนายจาง เรารับรองคุณแลววาคนพกิาร
คนนี้ทํางานได มันคือ มุมมองที่เปนวัฎจกัรในการพึ่งพา ตางฝายตางตองชวยเหลือกัน แตโดยมาก
คนพิการจะไมรูสึกผิดอะไร..” 

 
คุณภัทรพร  ออนไสว -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48)  
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“สาเหตุที่เปลี่ยนงานบอย โดยมากพี่มองวาจากตัวเขาเองนะ บางทีก็บอกวางานไมเหมาะ 
งานหนักไป นายจางใหคาตอบแทนต่ํา ตามจริงมีผลงานวิจัยหลายช้ิน ที่บอกวาเพื่อนรวมงานไมได
เปนปญหา สวนมากจะรับไดและใหการชวยเหลือคนพิการเปนอยางดี ขึ้นอยูกับความเขาใจ 
ความคิดของตัวเขาเองมากกวา”  

 
คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 

 
 

นอกเหนือจากการดําเนินงานของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการที่ชวยพัฒนาทักษะ 
สงเสริมอาชีพใหแกคนพิการ และการพัฒนาศักยภาพตนเองของคนพิการแลว ทางดานสังคม หรือ
สถานประกอบการก็ยอมมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะมีสวนรวมผลักดันในการสราง หรือ
ขยายโอกาสใหคนพิการมีงานทําอยางแทจริง    

 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ มีความเห็นตรงกันวา ถึงแมวาจะมีตัวบท

กฎหมายเปนแมแบบใหปฏิบัติตาม แตก็เปนเพียงการบังคับใชเฉพาะกลุมเทานั้น ดังนั้น ความ
ตองการสงเสริมการประกอบอาชีพ และการยอมรับแรงงานคนพิการของสถานประกอบการจึงเปน
สวนสําคัญอยางมากในการพัฒนาการจัดหางานคนพิการใหสัมฤทธิ์ผลขึ้นมาได 
  

“ ทางสถานประกอบการเองมีทั้งใหความรวมมือ ใหความสําคัญรับคนพิการเขาทํางาน  ถึง
บางแหงก็อาจมีการแบงแยงภายในหนวยงานระหวางกัน  ซ่ึงคนพิการก็มีความกดดันในชีวิตเปน
ทุนเดิม การทํางานของคนพิการก็ตองขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสถานประกอบการที่มีขอแตกตางกัน.. 

..ตองใหสวัสดิการความเทาเทียมกันในเรื่องการจางงาน โดยเฉพาะเรื่องความเทาเทียมกัน 
เชน งานเทากัน เงินก็ตองเทากัน อยากใหสังคมเห็นคุณภาพ คุณคาของคนพิการ ไมใชวามองเขา 
เปรียบเทียบเขาเปนคนอีกกลุมหนึ่งในสังคม” 

 
คุณกุลวณี  วุฒกิร -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 

 
 
 “พี่จะบอกวา สถานประกอบการ เขาคอนขางจะหวั่นกลัวในเรื่องของการที่รัฐเขาไป มัน
ไมถึงกับแทรกแซงนะ แตเราดูวาถาคุณทําไดเพื่อคนพิการเนี่ย คุณควรจะทําอยางไร เพราะเรามี
มาตรฐาน ไมวาจะเปนเรื่องของการกอสราง ไมวาจะเปนทางลาดถาวร หองน้ําคนพิการหรืออะไร 
เราจะมีหนังสือที่เปนกฎกระทรวงเกี่ยวกับการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหเขาดู และก็
ประชาสัมพันธดวย.. 
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..แตสถานประกอบการเขาจะกลัวเร่ืองการลงทุน เพราะการจางงานเปนเรื่องของสิทธิ
ประโยชน เร่ืองของผลประโยชน อะไรที่เขาตองเสียผลประโยชนก็จะคิดมาก และการที่รัฐเขาไป 
บางทีเคาก็ไมมั่นใจวาเขาไปตรวจสอบอะไรเขาบาง” 

 
    คุณภัทรพร  ออนไสว -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
 
ทัศนคติของคนพิการที่มีตอกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
 

ผูใหสัมภาษณ มีความเห็นวา การบริการจัดหางานของหนวยงานนั้น มีความนาเชื่อถือ แต
ไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร เพราะทําหนาที่เปนเพียงสื่อกลางระหวางสถานประกอบการกับคนพิการ 
เปนการสงตอขอมูลขาวสารตามที่ไดรับแจงมา เปนการทํางานตั้งรับในสํานักงาน ไมดําเนินการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก ควรเนนดานการประชาสัมพันธมากกวานี้  

 
เพราะการปฏิบัติงานมีลักษณะที่เปนสวน ไมเปนองครวม ขาดการประสานงาน หรือการ

สนับสนุนที่ดี อีกทั้งทางหนวยงานของรัฐยังไมมีมาตรการในการรับคนพิการเขาทํางานในสังกัด 
ขณะที่กําหนดใหทางสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน  

 
“ผมอาจเปนสวนหนึ่งของคนที่เจาหนาที่ไมติดตอกลับนะครับ อยากใหติดตอมากกวานี้ 

เหมือนผมวิ่งเขาไปหาตลอด ตองตามโทรไปถามเรื่องงานเอง และนาจะเช็คตําแหนงงานมากกวานี้
ดวย เพราะบางที่ตองการคุณสมบัติสูงมากไป..” 
 

คุณจรัส  โกศสจารุวัตร - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 15 ก.ย. 48) 
 
“การทํางานของสํานักงาน อยากใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ เพราะไมคอยไดยินขาว 

ตองเขามาถามเองดีที่สุด แตพนักงานที่นี่ดีหมด มีงานสัมมนาที่ไหนจะโทรมาบอก คอยถามวา
สนใจจะไปไหม ก็ติดตามดี ขึ้นอยูวาเราใสใจดวยหรือเปลา ถาติดตอบอยๆ ก็มโีอกาสไดงานเร็ว”  

 
คุณวิศษิฐ  ชํานาญจันทร  - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 1 ก.ย. 48) 

 
“ เจาหนาที่บริการดีนะ แตดูไมคอยกระตือรือรน สวนตัวไมคอยเชื่อมั่นกับหนวยงานรัฐ

เทาไร การติดตอบริษัทมาสัมภาษณให ก็ดูไมแนนอน ประมาณวา 50-50 รับ ไมรับ ไมรู.. 
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..คิดวารัฐควรเปนแกนนํามากกวานี้ แตถาเปนแบบนี้ ผมมองวา ยังนอยเกินไป ทําใหสังคม
ไมเปดใจ” 

 
คุณนิมิตร  จันทฤทธิ์  - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 29 ส.ค. 48) 

 
 

“รัฐไมไดใหความสําคัญกับคนพิการ ยิ่งดานการทํางานก็ไมคอยใหความสนใจเลย 
บางครั้งก็เห็นมีการประชาสัมพันธใหเรานะ แตดูเหมือนเปนกระแสเทานั้น เดี๋ยวก็เงียบไป” 

 
คุณเฉลิมขวัญ  ซอหะซัน  - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 20 ก.ย. 48) 

 
 

ผูใหสัมภาษณ มีความเห็นวา การจัดหางานควรมีบทบาท และมีการวางแผนดานคนพิการ
ใหชัดเจนกวานี้ ควรมีการดําเนินงานในเชิงรุก ควรเปนหนวยงานที่ทั้งสถานประกอบการและ
คนหางานใหความเชื่อถือมาใชบริการ เนนการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการจางงานคนพิการเปนสําคัญ 
 
ทัศนคติของสถานประกอบการที่มีตอกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
 
 จากการสัมภาษณสถานประกอบการที่รับคนพิการเขาทํางาน มีความเห็นวา การรับคน
พิการเขาทํางานไมไดมีปญหามากกวาคนทํางานคนอื่น ดานความสามารถในการทํางานมี
ประสิทธิภาพอยางเพียงพอเปนที่นาพึงพอใจ และทางสถานประกอบการสามารถปรับสถานที่ 
สภาพแวดลอม และเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความจําเปนสําหรับคนพิการตามนโยบายทาง
ภาครัฐได  เนื่องมาจากผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ที่มีสวนชวยกระตุนใหทางสถาน
ประกอบการตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนในเรื่องการจางงานคนพิการ  
  

“..ที่บริษัทมีการรับคนพิการโดยตรง กับทางเราติดตอทางสํานักงานฯ วาอยากจะรับสมัคร
คนพิการเขามาทํางานกับเรา เพราะเปนนโยบายของทางบริษัทเองดวย เราเคยทํางานกับคนพิการ 
เห็นวามีความอดทน ตั้งใจสูง และไมมีปญหาในการปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน..” 
 

บริษัทนารายณบางกอกฯ  -  สถานประกอบการ (สัมภาษณ 25 ต.ค. 48) 
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 “..ทางสํานักสงเสริมฯ ไดเขามาเยี่ยมบริษัท และไดสงคนพิการเขามาฝกงานคะ คนพิการที่
ทํางาน เห็นวามีความรับผิดชอบสูงนะ พยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จลุลวงและทันเวลา
ทุกครั้ง เห็นความพยายามเขาแลวทําใหอดชื่นชมไมไดคะ”  
 

บริษัทแอสทีนา (ประเทศไทย)ฯ  -  สถานประกอบการ (สัมภาษณ 8 พ.ย. 48) 
 
 

หากแตมีสถานประกอบบางแหง มีความเห็นวา การดําเนินงานของทางสํานักสงเสริมและ
พิทักษคนพิการนั้น ไมมีความชัดเจน และไมมีการติดตามผลเทาที่ควร โดยเฉพาะในเรื่องของการ
คัดเลือก การขอเขาตรวจสอบภายในสถานประกอบการวาตรงตามกฎกระทรวงที่ตั้งไวหรือไม 
เพราะลักษณะการดําเนินงานที่ใชการสุม เหมือนเปนการเลือกปฏิบัติ เกิดความไมเทาเทียมในดาน
ความรูสึกของสถานประกอบการ แตไมสงผลในเรื่องการรับคนพิการเขาทํางาน เพราะการรับคน
พิการเขาทํางาน ถือเปนแนวนโยบายของทางสถานประกอบการเองมากกวาการขอความชวยเหลือ
จากทางภาครัฐ 
  
 “..รัฐตองติดตามผลงานมากกวานี้ เพราะทางบริษัทรับพนักงานพิการหูหนวก เปนใบ แลว
มีอุปสรรคเรื่องการสื่อสารพอสมควร ไมมีผูบังคับบัญชาที่ส่ือสารดวยภาษามือได ตองใชวิธีเขียน
ใสกระดาษ ทําใหยุงยากพอสมควร.. 

..วิธีแกของบริษัท คือ ตองจัดอบรมภาษามือ แตยังไมมีโอกาส อยากใหสงเจาหนาที่มา
ฝกสอนภาษามือใหทางสถานประกอบที่รับพนักงานพิการประเภทนี้ไปดวย”  
 

บริษัทประชาอาภรณฯ - สถานประกอบการ (สัมภาษณ 14 ธ.ค. 48) 
 
 “..บางครั้งการทํางานก็ไมชัดเจน ทางรัฐไมบอกเหตุผลวาทําไมถึงเขามาตรวจสอบที่นั่น
ที่นี่ ไมใชทางเรามีจะปญหาอะไรหรอกนะ แตเขาไมไดเขาไปดูทุกบริษัท ไมไดตรวจทุกบริษัท จะ
เอาเกณฑจากจํานวนพนักงานอยางเดียว พี่เห็นวาบางแหงก็เกินนะ มีแคสงจดหมายแจง แตไมไดเขา
ไปตรวจสอบเหมือนบริษัทเรา.. 
 ..ก็ไมไดเรียกรองอะไรนะครับ เพราะทางเราก็ชวยเหลือคนพิการเต็มที่ ทํามากอนที่จะมี
นโยบายออกมาอีกครับ ใหชวยรับคนพิการมาฝกงานเราก็ทําให แตอยากใหทางรัฐมีบทบาทในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ หลังออกจากงานหรือไมมีงานทํามากกวา เทาที่เห็นยังเปนการ
ทํางานแบบเกา ไมมีการติดตามผลเทาที่ควร”  

 
บริษัทยูเนยีน ฟุทแวรฯ  -  สถานประกอบการ (สัมภาษณ 2 ก.ย. 48) 
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งานที่คนพิการสามารถทําได 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง  การสังเกต และการศึกษา
ขอมูลจากเอกสาร พบวา คนพิการที่มีงานทํานั้น เปนผูที่มีความพรอมทั้งทางสภาพรางกาย จิตใจ 
และมีทักษะในการทํางาน สามารถชวยเหลือตนเองได ไมเปนภาระตอสถานประกอบการ แมวาคน
พิการจะมีรางกายที่บกพรอง แตทุกคนลวนแตมีความตองการที่เหมือนกัน คือ ตองการมีงานทํา 
เพราะการมีงานทําเปนหนทางที่จะทําใหชีวิตมีความมั่นคง คนทั่วไปตางก็ยอมรับวาเปนคนมี
ศักดิ์ศรี และมีเกียรติในสังคม 
 
 จึงไมใชเร่ืองแปลกแตอยางใดที่คนพิการตองใชความพยายามในการศกึษา ฝกทักษะทาง
อาชีพ และหางานทํา เพื่อใหเปนพื้นฐานทีม่ั่นคงสําหรับชีวิต  
 
 “..คนพิการเองก็เปนคนๆ หนึ่ง ที่อยากมีชวีิตดีๆ ไมอยากเปนภาระของสังคม ไมอยากแบ
มือขอ ไมอยากทําใหสังคมรูสึกสงสารหรือสมเพช คือ เรากลัวการที่มคีนบอกวาสงสารเรา เพราะ
เปนความก่ํากึง่ของความสมเพช ผมไมตองการใหใครมาสงสารผมหรอกครับ ขอใหเขาใจผมกพ็อ 
อยาเอาความพกิารมาเปนขีดกําจัดความสามารถในการทาํงานของเรา..”  

           
               คุณมานพ  ภัทราวรรณชัย - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 28 ก.ย. 48) 

 
 

คนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว  
 
 ลักษณะของคนพิการทางรางกาย และการเคลื่อนไหว มักมีความพิการทางดานสวนของ
แขน ขา ลําตัว บางคนอาจเปนอัมพาตขาทั้งสองขาง ขาขาด ขาลีบ ขาตรง หรือขาไมสามารถงอได 
ซ่ึงหากคนที่เปนอัมพาต หรือโปลิโอทั้งสองขาง ก็สามารถเคลื่อนไหวรางกายไดโดยการใชรถเข็น 
(Wheelchair) สําหรับคนที่ขาขาดก็สามารถใชขาเทียม คนขาลีบก็สามารถสวมรองเทาที่มีเหล็ก
ดามขาไวได คนเหลานี้หากพิการแตกําเนิด หรือผานการบําบัดฟนฟูสภาพความพิการแลวจะ
ปรับตัวใหรับกับสภาพเชนนี้ ไดซ่ึงคนพิการเหลานี้สามารถทําทุกสิ่งทุกอยางไดคลายกับคนไม
พิการ แตอาจจะยก หรือแบกของหนักไดตามสภาพความแข็งแรงของรางกายเทานั้น แตการรับคน
พิการเขาทํางานจะไมแตกตางจากคนไมพิการเลย  
 
 อาชีพที่คนพิการประเภทนี้สามารถทํางานไดมีความหลากหลายมากเชนกัน โดยเฉพาะ
อาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน นักออกแบบระบบ นักโปรแกรมประยุกต นักวิเคราะห
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ระบบ และมีคนพิการจํานวนไมนอยที่ทํางานในหนวยงานตามตําแหนงตางๆ เชน ครู นักวิชาการ 
นิติกร ทนายความ เจาหนาที่ธุรการ ครูฝกวิชาชีพ เจาหนาที่ศูนยขอมูล พนักงานทั่วไป เปนตน 
 
 “..ตอนที่พี่เร่ิมทํางานแรกๆ ตองใชเวลาปรับตัวสัก 4-5 เดือน ที่ทํางานก็ดูแลพี่ปกติ อาจ
เพราะที่บริษัทก็มีพนักงานพิการทําอยูดวย เราก็พยายามที่จะเรียนรูดวยตัวเอง พี่เปน Call center ก็
ตองใหนองๆ ชวยสอนเรื่องการใชโทรศัพท การพูด ฝกจํา พี่สามารถจําชื่อและเบอรติดตอคนทั้ง
บริษัทไดหมด พี่สูจนคนอื่นตกใจ พัฒนาตนเองมากๆ ไมอยากใหใครบอกวาเราดอยคุณคา ไมอยาก
ใหใครคอยชวยเหลือ เพราะเกิดไมมีใครเราก็ลําบาก.. 

..คนทั่วไปชอบมองเราแปลกๆ ตั้งแตหัวจรดเทา บางครั้งมีเด็กๆ เปนกลุมเขามาถามวาเปน
อะไร พี่ก็ตอบเขาวาพี่ไมสบาย ไมคอยแข็งแรง พี่ไมเคยอายนะ เพราะเราก็เปนจริงๆ อยางที่เขาเห็น 
ไมมีใครอยากเปนแบบนี้หรอก แตพี่ก็ยังภูมิใจวาอยางนอยเราก็มีงานมีการทํา ชวยเหลือตัวเองได”   
 

                           คุณจิรานันท อุนเจริญ - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 19 ก.ย. 48) 
 

ปญหาในการทํางานของคนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว  
 
 คนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว แมอาจจะไมมีแขน ขา หรือมีอวัยวะท่ีครบถวน 
และไมสามารถใชงานไดตามปกติเหมือนคนไมพิการ เพราะการเปนอัมพาต กลามเนื้อแขนขาออน
แรง หรือกระดูกสันหลังคดนั้น เปนเพียงการสูญเสียอวัยวะบางสวนเทานั้น แตสามารถที่จะใชสวน
อ่ืนของรางกายใหทํางานแทนได หรือการหาอุปกรณมาทดแทนสวนที่ขาดหรือบกพรองไป  
 
 ดังนั้น ปญหาเรื่องการทํางานของคนพิการประเภทนี้ คือ ความสามารถทางการเคลื่อนไหว 
เพราะหากคนพิการไมมีความคลองตัว  ไมสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดดวยตนเอง จําเปนตองมี
ผูชวยคอยดูแลเสมอนั้น ถือเปนอุปสรรคสําคัญตอการทํางาน ยิ่งถาที่ทํางานยังไมปรับปรุงสถานที่
ใหเหมาะสมกับพนักงานพิการแลวดวยก็เปนเรื่องที่ลําบากมาก และประการสําคัญอีกประการหนึ่ง  
คือ การเดินทางระหวางที่ทํางานกับที่พักอาศัยในแตละวัน หากไมมีความสะดวก ระยะทางหางไกล
กันมากก็เปนปญหาใหกบัคนพิการเชนกัน  
  
 “..ทางรัฐนาจะใหคนพิการขึ้นรถเมลฟรีเนอะ ดูแลเรื่องการเดินทาง การจราจรหนอยก็ดี 
เคยไปสถานีรถไฟฟาก็อยากขึ้น เขาก็มีลิฟทสําหรับคนพิการใหขึ้นนะ  แตลอคกุญแจเอาไว..”  
               

คุณธัยภัทร  อิศรางกูร ณ อยธุยา – พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 6 ก.ย. 48) 
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คนพิการทางการไดยนิหรือส่ือความหมาย 
 
 คนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย มีปญหาดานการสื่อสารประการเดียว ในเรื่อง
ของการพูด และการฟงเทานั้น แตก็สามารถสื่อสารกับคนพิการประเภทนี้ได โดยการเขียนหนังสือ 
การแสดงทาทาง หรือการใชภาษามือ และหากขจัดอุปสรรคดานการสื่อสารระหวางกันนี้ออกไปได 
คนพิการประเภทนี้ก็สามารถทํางานรวมกับคนไมพิการได และมีหลายๆงานที่ไมมีความจําเปนที่
ตองใชการสื่อสารดานการพูด หรือการฟงเปนหลักในการทํางาน เชน การทํางานเอกสารในบริษัท 
พนักงานบัญชี หรืองานประกอบชิ้นสวนในโรงงานอุตสาหกรรม รับจัดดอกไมสด งานที่ตองใช
ความสามารถไดศิลปะก็สามารถทําไดดีเชนกัน  
 
 “..งานคนหหูนวกสวนมากจะเปนงานอิสระ พวกศิลปะแถวสุขุมวิท ตอนบอกราคาเขาก็จะ
เขียนๆ เอา มนันาจะเปนอาชีพที่เหมาะกบัเขานะ เพราะคนหหูนวกชอบจินตนาการ บางทีคิดวาเขา
เขาใจเรา แตเขาอาจจะไมเขาใจเราเลยก็ได ยิ่งคนหหูนวกที่ไมไดเรียนภาษามือ ไมไดเรียนหนังสือ
ดวยแลว ลําบากมาก แตถาคนหูหนวกทีม่ีการศึกษาหนอยจะไมเปนปญหามากนกั มีแคการเขียนที่
จะเขยีนกลับหนากลับหลังของความหมาย เราตองพยายามสื่อสารกับเขาดีๆ..” 

      
คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 

   
 

ปญหาในการทํางานของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
 
 จากปญหาของการไมไดยินเสียงของคนพิการประเภทนี้ ทําใหไมมีโอกาสไดเรียนรูจัก
วิธีการออกเสียง จึงเกิดความบกพรองทางดานการพูดไปดวย ซ่ึงสงผลเรื่องการสื่อความหมาย ทํา
ใหประสบปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน เพราะเหมือนเปนการปดชองทางการสื่อสาร ยากทีจ่ะ
สามารถติดตอ สรางความเขาใจ บอกในสิ่งที่ตนเองตองการใหคนอื่นที่ไมใชคนใกลชิดไดรับรู 
 
 คนพิการประเภทนี้จึงมีลักษณะการใชชีวิตกันแบบเปนกลุม สรางเครือขายใหกับตนเอง 
ไวใจเฉพาะเพื่อนในกลุมเดียวกันเทานั้น มีโลกสวนตัวสูงยากที่คนภายนอกจะเขาถึงได  ดังนั้น 
ลักษณะการทํางานจึงมักทําเปนการรวมกลุม ซ่ึงเวลามีปญหาก็จะพากันออกทั้งกลุมเชนกัน ไมคอย
ทนกับงาน มักเปลี่ยนงานบอย สาเหตุสวนมากเกิดมาจากการไมไดยินแลวนําไปคิด วิตกเรื่องตางๆ 
ของตัวคนพิการเอง กังวลเวลาที่ใครพูดอะไรกัน คิดวาเปนการนินทา ตนคงไปทําอะไรไมดี จึงไม
สามารถทนอยูไดตอไปแลว 
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 ที่สําคัญ คือ ปญหาเรื่องการสื่อสารในชีวิตประจําวัน คนพิการประเภทนี้ส่ือสารกับสังคม
ไมคอยดีนัก หากถูกทําราย รังแก เกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน ก็ไมสามารถรักษาผลประโยชนของ
ตนเองได และนอยครั้งนักที่จะไดรับการชวยเหลือไดทันทวงที 
  

“..นองอยากทาํงานมากๆ เคยเขียนจดหมายไปของานกับทานนายกรัฐมนตรี และกรม
แรงงานเลยนะ แทบจะทุกวถีิทางที่ไดงานทํา แตพอมีงานกลับทําไดไมนาน เปล่ียนงานไปเรื่อย 
หยุดงานเดือนละ 2-3 วัน ทําไดแค 2-3 เดือนก็ออกแลว นองเขากท็ํามาสารพัด ทั้งตามโรงงาน 
พนักงานตามหางโลตัส ฟวเจอรพารค รังสิต จะทําดานที่เกี่ยวกับ Bakery.. 

..สาเหตุที่ออก เพราะเครียดเร่ืองเขาสังคมที่ทํางาน ทําใหนอนไมหลับ จนแมตองพาไปหา
หมอใหยามาระงับอาการ แมวา คงเครียดจากการคิดมากเวลาใครพูดอะไรแลวเจาตัวไมไดยิน คิด
มากวาคนโนนคนนี้นินทา วาอะไรเรารึเปลา ไมรูจะทําอยางไรเหมือนกัน นองไมสูงานและเปนเด็ก
ที่คอนขางเก็บตัวมากๆ ทุกวันนี้ก็ยังเปนปญหาอยู” 

 
ผูปกครองของคุณภัทธะ ชยัพฤษนุกูล - พกิารทางการไดยินฯ(สัมภาษณ 5 ก.ย. 48) 

 
  

“..สัมภาษณงานบอย ไมคอยมีใครสนใจรับคนพิการดานโสตฯ เพราะมีปญหาจากการ
ส่ือสาร อยากใหมีการทดลองเอาเด็กเขาทํางานกอนแลวคอยพิจารณา ขอโอกาสไดลองทํางาน 
ลองใชชีวิตกับเพื่อนรวมงานโดยไมขอรับคาจางก็ได.. 

.. ใหทางบริษัทเห็นวาเด็กเรามีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีศักยภาพเทาเทียม
คนปกต ิอาจจะมีปญหาดานการสื่อสารก็จริง ที่สําคัญ คือ การรับโทรศัพท เพราะไมสามารถสื่อสาร
ได อยากใหเพื่อนรวมงานชวยตรงนี้แคนั้น นอกนั้นทํางานได ไมมีปญหาอะไร..”   

 
ผูปกครองของคุณศิริศักดิ์ แจมจิราวรรณ - พิการทางการไดยนิฯ(สัมภาษณ 1 ก.ย. 48) 

 
 

คนพิการทางการมองเห็น 
 
คนพิการทางการมองเห็นจํานวนไมนอยที่มีอาชีพเปนชองทางทํากิน สามารถทํางานอะไร

ไดหลายอยาง ไมใชเพียงแคการขายสลากกินแบงรัฐบาลเทานั้น หากสังคมเปดใจใหกวาง และคดิวา
คนพิการประเภทนี้สามารถทําอาชีพอ่ืนไดอีกมากมาย ไมวาจะเปน ลาม พนักงานขาย นักกฎหมาย 
ครู นักโหราศาสตร แพทยแผนไทย นักประพันธ และอ่ืนๆอีกมากมาย 
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 “..อาชีพของคนตาบอด พี่มองวา มีมากกวาการไปเดินขายของตามทองถนน มีอาชีพ
รองรับอีกเยอะแยะ  อยางการถอดเทปการประชุมสัมมนาตางๆ ถาเปนคนตาบอดที่มีลักษณะพรา
เลือน และไดรับการฝกฝนเรื่องการเขียน และเพิ่มทักษะทางภาษาใหกับเขา ก็สามารถทําไดดีมาก
นะ เพราะคนตาบอดจะมีสมาธิในการฟงมากกวาคนปกติ..” 

 
   คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
ปญหาในการทํางานของคนพิการทางการมองเห็น 
  
 ปญหาที่แทจริงของคนพิการทางการมองเห็นนั้นมิใชการมองไมเห็น แตคือ การขาดโอกาส
ที่จะเรียนรูหนังสือ  ฝกฝนวิชาชีพ เพิ่มทักษะในการใชชีวิต มีความเขาใจ และไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 
เหมาะสม หากคนพิการประเภทนี้ไดรับการดูแล เอาใจใส การมองไมเห็นก็เปนเพียงอุปสรรคทาง
รางกายชนิดหนึ่งเทานั้น เพราะแคมีสายตาที่ไมสามารถมองเห็น หรือมองเห็นไดจํากัดเทานั้น 
นอกเหนือไปจากนี้แลวก็ไมไดแตกตางจากบุคคลทั่วไปแตอยางใด 
  
คนพิการทางสติปญญา 
 
 จากการศึกษา พบวา คนพิการทางสติปญญา ปญญาออน หรือออทิสติก ไมไดหมายความ
วาไมมีสติปญญาเลย ถึงแมวาคนพิการประเภทนี้จะมีสติปญญาที่บกพรอง แตก็สามารถที่จะไดรับ
การฝกใหทํางานหลายๆ อยางได ซ่ึงโดยมากจะเปนงานงายๆ หรืองานที่ตองทําซ้ําๆอยูตลอดเวลา 
โดยใชทักษะไมสูงมากนัก เชน งานเดินเอกสารในสํานักงาน งานถายเอกสาร งานทําความสะอาด 
งานประกอบอุปกรณหรือบรรจุภัณฑ งานเฟอรนิเจอร งานศิลปะ งานประดิษฐ งานวาดภาพ งาน
ประกอบอาหาร เปนตน 

 
“..เดี๋ยวนี้สังคมยอมรับวา เด็กปญญาออนถาไดรับการฝกฝนที่ดีก็สามารถที่จะชวยเหลือ

สังคมได เรามีหนวยงานที่พยายามชวยเหลือฝกเด็กของเราใหมีศักยภาพตามความตองการของ
สถานประกอบการตางๆ  สถานที่ราชการ สวนใหญจะเปนงานในสํานักงาน อยางที่ราชานุกูล เขามี 
Job coach ใหคําแนะนํา คอยดูแลคนเหลานี้นะ..   

..พี่คิดวา ทุกคนก็เกิดมาอยากมีชีวิตที่ดีกันทั้งนั้น แตถาสังคมกีดกั้น ชีวิตที่ดีมันก็ไมเกิดขึ้น 
และเราคิดวา คําวาพิการหรือทุพพลภาพ มันเปนสภาวะที่สังคมมอบใหกับเขาเองมากกวา”  
 

คุณสุธิดา  จุฑามาศ -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48) 
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 “..เราใหเขาทํางานจัดเอกสาร เขาทํางานไดคอนขางดีมากกวาพนักงานบางคนดวยซํ้า 
บริษัทเรามีพนักงานมากกวา 600 ทาน จําชื่อพนักงานเราไดทั้งหมดเลย ซ่ึงเปนเรื่องที่นาทึ่งมากวา 
จริงๆ เขาก็ทําในสิ่งที่เราคาดไมถึงไดนะ ถาเราพัฒนาเขาขึ้นมาไดระดับหนึ่ง เขาก็จะสามารถทํางาน
ไดดี..  

..ถึงแมวาเขาจะพิการทางสมอง แตถาเราอยากจะพัฒนาเขา เขาก็จะทําไดจริงๆ ไมใชวาเรา
ไปปดกั้นเขา คิดวาเปนแบบนี้แลวจะทํางานไมไดนะ คือ ลองใหเขาทําดูกอน ถาเขาทําไดก็คอยๆ
พัฒนา เขาไปอีกระดับหนึ่งคะ..”  

 
  บริษัทแปลนครีเอชั่นฯ - สถานประกอบการ (สัมภาษณ 15 พ.ย. 48) 

 
 

ปญหาในการทํางานของคนพิการทางสตปิญญา 
  
 คนพิการทางสติปญญา ปญญาออนหรือออทิสติก เปนประเภทของคนพิการที่ทางสํานัก
สงเสริมและพิทักษคนพิการไมรับเขากระบวนการจัดหางานทําให เพราะความสามารถของคน
พิการประเภทนี้ นอยคนนักที่สามารถดูแลตัวเองได  เพราะตองมีคนที่มีความรู ความเขาใจ คอย
ดูแลแนะนําอยางใกลชิด ที่สําคัญ เปนสวนนอยมากของสังคม ที่เชื่อวาคนพิการเหลานี้สามารถ
ทํางานรวมกับคนไมพิการได 
 

“..บุคคลที่เปนออทิสติก จะถือวาพิเศษ มีการยกเวนในดานการจัดหางานทํา จะมี 3 ความ
พิการ ที่เราไมไดจัดหางานใหเลย คือ ความพิการดานออทิสติก ความพิการดานสติปญญา และ
ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม เพราะ 3 ความพิการนี้ เปนความพิการที่เฉพาะทางซึ่งจะตอง
ผานการฝกดแูลอยางใกลชิด.. 

..อยางความพิการทางสติปญญาเราก็จะ Refer check ที่ราชานุกูล เคาก็จะมีแพทยและก็นัก
กายภาพ และก็นักสังคมสงเคราะห ที่โนนจะมีโครงการฝกงานใหกับบุคคลปญญาออน จะมี Job 
coach คอยกํากับ คอยสอนงาน คอยแนะแนว อยางการฝกทําความสะอาดเล็กๆนอยๆ ใหเขาดูแล
รักษาตัวเองใหไดกอน เร่ิมจากของที่งายไปยากขึ้นเรื่อยๆ.. 

..แตถาเด็กพวกนี้อายุมากขึ้นแลวปลอยไวโดยไมฝก ไมทําอะไรเลย โอกาสที่เคาจะเขามามี
ชีวิตปกติในสังคมคอนขางยาก เพราะสวนมากจะถูกเก็บไวในบาน...”  
 

     คุณภทัรพร  ออนไสว -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
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คนพิการทางจิตใจหรือพฤตกิรรม 
 
 คนพิการลักษณะนี้มักมีปญหาในเรื่องของการควบคุมความประพฤติ  ที่แสดงออกตาม
ลักษณะความรุนแรงของอารมณหรือพฤติกรรมที่มากนอยแตกตางกันไป เปนที่ทราบกันวา ความ
พิการประเภทนี้ตางคนก็ตางมีลักษณะอาการที่แตกตางกันออกไป หากเมื่อบุคคลเหลานี้ไดรับการ
บําบัดฟนฟู และฝกสอนใหรูจักทักษะการดําเนินชีวิตประจําวัน ทักษะและการอยูรวมกันในสังคม 
ก็จะสามารถประกอบอาชีพบางอยางได เชน งานที่ไมกอใหเกิดความเครียด งานเกษตรกรรม งาน
ทําความสะอาด เช็ดกระจก ลางรถ ซ่ึงเปนงานงายๆ ที่ไมมีความยุงยากซับซอนมากนัก 
 
 

ปญหาในการทํางานของคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
 
 คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ก็เปนประเภทของคนพิการอีกประเภทหนึ่งที่ทางสํานัก
สงเสริมและพิทักษคนพิการไมรับเขากระบวนการจัดหางาน สาเหตุเพราะความไมมั่นใจของสถาน
ประกอบการเปนประการสําคัญที่จะรับคนพิการประเภทนี้เขาทํางานรวมกับคนไมพิการ แมวาจะ
ผานการฟนฟหูรือบําบัดแลวก็ตาม 
 
 อีกทั้งลักษณะของคนพิการทางจิตหรือพฤติกรรมมักเกี่ยวของกับการแสดงอารมณ ทําให
อาจเกิดความหวาดวิตกกับพนักงานคนอื่นๆ ที่ตองทํางานรวมกันได และการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของคนพิการประเภทนี้ ก็จําเปนตองไดรับการดูแลอยางสม่ําเสมอ หากขาดการรักษาอยางตอเนื่อง 
อาการอาจกลับมากําเริบได ไมมีอะไรที่สามารถรับประกันไดเลยวา สถานการณอะไรที่จะทําใหคน
พิการประเภทนี้ไมสามารถเก็บความกดดันเอาไวไดจนตองแสดงอารมณออกมา  นอกจากจะตองใช
เวลาในการเรียนรู และเขาใจอยางมากเพื่อที่จะเขาใจลักษณะของคนพิการประเภทนี้ได  เพราะแต
ละคนก็มีลักษณะเฉพาะของอาการ หรือการแสดงอารมณที่แตกตางกันออกไป 
 
 “..บริษัทจะรับคนโรคจิตเขาทํางานเปนไปไดยากมากเลยครับ ไมใชวาเราไมใหโอกาสเขา
นะ เราอาจจะสามารถคุมครองเขาไดเวลาที่เขาอยูที่ทํางานเทานั้น แตเราไมสามารถคอยไปตามดูแล
ตอนเขาเลิกงาน ไมรูเลยวา เขาจะเปนยังไง ทําอะไร ตองเจออะไรมาบาง อันนี้เปนส่ิงที่เราหวงเขา
มากกวา..”  
 

  บริษัทยูเนยีน ฟทุแวรฯ  -  สถานประกอบการ (สัมภาษณ 2 ก.ย. 48) 
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พิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 
ประเภทงานสาํนักงาน   เชน  
           * พนักงานคียขอมูลคอมพิวเตอร 
           * ธุรการ - เสมียน 
           * พนักงานรับโทรศัพท 
           * พนักงานประมาณราคา 
           * ผูบริหารงานขาย / เจาหนาทีก่ารตลาด 
           * พนักงานประชาสัมพันธ 
           * พนักงานเดินเอกสารในสํานักงาน 
           * โปรแกรมเมอร 
           * เจาหนาที่เขียนแบบ 
           * เจาหนาที่แผนกบุคคล 
ประเภทงานฝายผลิต  เชน 
           * พนักงานตัดเย็บทั่วไป 
           * พนักงานเย็บจกัรอตุรสาหกรรม 
           * พนักงานบรรจุหีบหอ  
           * พนักงานประกอบชิ้นสวนผลิตภณัฑ 
           * พนักงานเจียรนัยเพชร-พลอย  
           * พนักงานคัดเลือกและตรวจเช็คคณุภาพสนิคา 
ประเภทงานชาง เชน 
           * ชางซอมเครื่องใชไฟฟาตางๆ 
           * ชางซอมเครื่องยนตตางๆ  
           * ชางซอมบํารุง 
           * ชางซอมรองเทา  
ประเภทงานบริการ เชน 
           * พนักงานกดลิฟท  
           * พนักงานเตรียมอุปกรณในครัว 
           * กุก, ผูชวยกุก  
           * พนักงานทําความสะอาด 
           * พนักงานซักรีดประจําโรงแรม 
           * พนักงานรักษาความปลอดภัย 
           * พนักงานขายและเกบ็เงิน 
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พิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
ประเภทงานสาํนักงาน เชน  
           * พนักงานคียขอมูล  
           * โปรแกรมเมอร 
           * ครูสอนภาษามือ  
ประเภทงานบริการ เชน  
           * พนักงานทําความสะอาด  
           * เจาหนาที่ดูแลสวน  
           * พนักงานขนยายสินคา 
           * พนักงานซักรีด 
ประเภทงานฝายผลิต เชน  
           * พนักงานเจียรนัยเพชร พลอย  
           * พนักงานเย็บจกัรอตุสาหกรรม 
           * พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ (ที่เสียงดัง) 

พิการทางการมองเห็น 
ประเภทงานสาํนักงาน เชน  
           * ลามแปลภาษา 
ประเภทงานบริการ เชน  
           * พนักงานรับสายโทรศัพท 
           * นวดแผนโบราณ 
           * โหราศาสตร 
 
หมายเหตุ : งานที่คนพิการแตละประเภทสามารถทําได 
 

โดยภาพรวมแลว คนพิการสามารทํางานทุกประเภทได เชน งานการผลิต งานสํานักงาน 
งานบริการ แตในรายละเอียดนั้นตองพิจารณาถึงความรู ความสามารถ ลักษณะความพิการ และ
ลักษณะของตําแหนงงาน ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ “งาน” กับ “คน” ใหเหมาะสมสอดคลองกันเปนสําคัญ 
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ปญหาและอุปสรรคในการจัดหางานใหคนพิการ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง พบวา มีปญหาและอุปสรรค
ดานการจัดหางานใหคนพิการหลากหลายประเด็น แตที่เปนประเด็นหลัก มีดังนี้ 

 
• ขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
• ขาดโอกาสทางการศึกษา 
• ขาดโอกาสทางการฝกทักษะวิชาชีพ   
• ขาดการยอมรบั และทัศนคติที่ดีจากสถานประกอบการ 
• ขาดสาธารณูปโภคพื้นฐานทีจ่ําเปน 

  
1. ขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 

จากการศึกษา พบวา การเขาถึงขอมูลขาวสารของคนพิการอาจจะนอยกวาคนไมพิการ  
เพราะวาคนพิการไมไดออกไปทํางาน บางคนไมไดออกมาเจอกับสังคมภายนอกมากนัก และการ
บริการที่จําเปนตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการยังไมเปนที่แพรหลายเทาท่ีควร อีกทั้งเนื่องจากการ
ขาดสื่อ การขาดสิ่งอํานวยความสะดวก และการขาดเทคโนโลยีที่จําเปนสําหรับคนพิการ ทําใหการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเปนไปไดอยางไมครอบคลุมเทาที่ควร 

 
โดยเฉพาะคนพิการตามตางจังหวัดจะมีปญหาดานการขาดขอมูลขาวสารอยางมาก ตั้งแต

การทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐในเรื่องการใหขอมูลขาวสาร หรือการประสานงานเพื่อใหความ
ชวยเหลือแกคนพิการ อีกทั้งความเชื่อของชาวบานที่ยังไมเขาใจในเรื่องศักยภาพ ความสามารถของ
คนพิการเปนทุนเดิมอยูแลว จึงทําใหการรับรูขาวสารตางๆ เปนไปไดโดยยากที่จะเขาถึงตัวคนพิการ 

 
“พี่เกิดที่บุรีรัมย ตามตางจังหวัดนี่ ไมทราบขาวสารหรือโอกาสในการศึกษาอะไรเลย บาง

พื้นที่มีเร่ืองทุนการศึกษา เร่ืองการจางงาน แตไมรูไปตกที่ไหน ไมเห็นไปถึงเลยตองเขามาหางานที่
กรุงเทพฯ เพราะมีโอกาสหางานทําไดมากกวา.. 

..บางครั้งพี่ก็รูสึกวา เหมือนไมคอยใหความสําคัญกับคนพิการเลย ซ่ึงทุกคนเหมือนมี
พรสวรรค แคแตกตางกันออกไปนะ ถาไดรับขาวสารอะไรดีๆ คงชวยเขาไดมาก ไมอยากใหเอาแต
ขายหวยกันอยางเดียว” 

 
  คุณนงเยาว  ทองดี - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 19 ก.ย. 48) 
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“.. คนพิการดานโสตฯ บกพรองเรื่องการสื่อสารมากอยูแลว เขาไมคอยถึงขาวสารเทาไหร
หรอกครับ นองเขาตองขวนขวายดวยตัวเขาเอง บางครั้งไปติดตอกับหนวยงานภายนอกสมาคมก็
ส่ือสารกันไมเขาใจ เสียเวลา เสียเปรียบหลายเรื่อง.. 

..และการใหขอมูลก็ยังไมทั่วถึงนะ ออกมาไมแพรหลาย ใกลๆ ไดรับ ไกลๆ เขาไมถึง ยิ่ง
พิการดานนี้แลว  ลําบากมากครับ ส่ือสารกันไมรูเร่ือง บางคนไมมีโอกาสเขาหาแหลงขอมูลขาวสาร 
ยิ่งทําใหเขาพลาดอะไรหลายอยางไปไดครับ..”   

 
 ผูปกครองคุณวัชิรา  เตอินทร - พิการทางการไดยนิฯ(สัมภาษณ 31 ส.ค. 48) 

 
 
2.  ขาดโอกาสทางการศึกษา  
 

จากการศึกษา พบวา เนื่องจากความเชื่อของครอบครัวที่ไมเห็นความจําเปนในการศึกษา
สําหรับคนพิการ คิดวาคนพิการไมมีศักยภาพ เกิดความอับอายในความพิการของลูกหลานตนเอง 
ไมอยากใหออกมาเจอสังคม และดานระบบการศึกษายังไมครอบคลุมถึงกลุมคนพิการแตละ
ประเภทเทาที่ควรนั้น ทําใหยังมีคนพิการอีกจํานวนมากที่ขาดโอกาสดานการศึกษานี้ 

 
“ ..รูสึกวาเรื่องการศึกษายังนอยไป ใหความสําคัญนอยกวาตางประเทศมากครับ อยากให

รัฐบาลใสใจดานการเปดโอกาสทางการศึกษามากกวานี้  ถึงตอนนี้มีคนพิการจบตรีกันเพียบ รูวามีที่
สวนดุสิต ที่มีคนหูหนวกไปเรียนกันเยอะมาก แตก็ยังเปนสวนนอยของคนพิการ พวกนั้นเขาโชคดี
ที่ไดรับโอกาสในการเรียนหนังสือนะ.. 

..นาเห็นใจคนพิการตามตางจังหวัดมากกวา ขาดการศึกษา ขาดสื่อ ฐานะยากจน พอแมก็ไม
เขาใจ  คนพิการในกรุงเทพฯ จะมีโอกาสและไดรับการดูแลจากเจาหนาที่มากกวา.. ” 

 
 คุณกวี  เทียนชยั  - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 16 ก.ย. 48)   

 
 

“ การศึกษามีผลตอการทํางาน อันนี้สําคัญที่สุด ทุกวันนี้เรามีนายจางมากขึ้นนะ ที่ตองการ
รับคนพิการเขาทํางาน แตเราหาคนพิการใหเขาไมได เราเคยมีการสัมมนาในหัวขอ ลูกจางที่นายจาง
ตองการใหคนพิการเขามารวมฟงดวย ที่ไหนตางก็ตองการลูกจางที่มีการศึกษาทั้งนั้น”  

 
   คุณภัทรพร  ออนไสว -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
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3.  ขาดโอกาสทางการฝกทักษะวิชาชีพ   
 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร พบวา คนพิการสวนใหญนั้น ไมมีความรู ความชํานาญใน
ดานวิชาชีพ จึงทําใหไมสามารถประกอบอาชีพได สงผลใหไมมีรายได ไมสามารถพึ่งพาตนเองได 
ซ่ึงในปพ.ศ. 2548 คาดวามีคนพิการประกอบอาชีพ ประมาณ 50,000คน เปนคนพกิารที่ไดรับบรรจุ
เขาทํางานในสถานประกอบการ จํานวน 10,144 คน ประกอบอาชีพอิสระโดยการกูยืมเงินจาก
กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ จํานวน 34,127 คน (เปนจํานวน 667.41 ลานบาท) เพราะลักษณะ
การฝกทักษะทางวิชาชีพยังไมครอบคลุม และตรงตามความตองการของตลาดแรงงานเทาที่ควร  

 
“..ตองการความรู ทักษะฝมือพัฒนาคนพิการมากกวานี้ คนเรามีสมอง ชวยใหดูแลตัวเอง

ดีกวาการสงเคราะหเราไปเรื่อยๆ.. 
..ถือวา เปนการใหที่ยั่งยืน ตอยอดได เพราะเราก็ไมไดอยากอยูดวยการรองขอ เรารูคุณคา

ส่ิงที่คุณให แตบางครั้งมันกลายเปนการบมเพาะความรูสึกเห็นแกตัว จึงไมพัฒนาตนเอง..” 
 

  คุณอิสริยา  เลาศรี - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 20 ก.ย. 48)   
 

“ควรฝกวิชาชีพใหคนพิการมากกวาไปใหเงินเขา ตอนนี้ผมวายังไมเพียงพอนะ อยากให
ชวยวิชาชีพจะดีกวา สัก 2-3 เดือน คอยหางานใหเราทํา   ผมวา... สอนเราตกปลาดีกวาซื้อปลามาให
เรากิน อยางนอยถาเรารูวิธีตกปลาแลว เราก็สามารถหาเลี้ยงทองเราเอง มีอาชีพที่คอยเล้ียงดูตัวเอง
ได ไมตองไปเดือดรอนใคร”  

 
คุณมานพ  ภัทราวรรณชัย - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 28 ก.ย. 48) 

 
4.  ขาดการยอมรับและทัศนคติท่ีดีจากสถานประกอบการ 
 

จากการศึกษา พบวา คนพิการที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ มักมีความตองการในอาชีพสูง 
มีงานทํา และมีรายไดที่มั่นคง เพราะหมายถึง การอยูรวมกันในสังคมอยางมีศักดิ์ศรี และการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น รายไดจึงเปนสิ่งสําคัญ หากคนพิการมีความสามารถในการทํางานที่ทํากับ
พนักงานทั่วไป พนักงานพิการตองไดรับคาแรงที่เทาเทียมกัน แตในทางปฏิบัติสถานประกอบการ
สวนหน่ึงยังไมเขาใจ และไมยอมรับในเรื่องดังกลาว เพราะการเกิดเปนคนพิการไมใชอุปสรรค
สําคัญของคนพิการ แตมันเปนทัศนคติของสังคมตางหากที่เปนปญหาหลักของคนพิการ 
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ทัศนคติของสถานประกอบการที่มีตอเร่ืองการจางงานของคนพิการมีความสําคัญอยางมาก 
ในการจัดหางานใหคนพิการ เพราะสถานประกอบการที่มีทัศนคติดีนั้น มักมีแนวโนมที่จะให
โอกาสรับคนพิการเขาทํางาน แตก็มีสถานประกอบการจํานวนหนึ่งที่รับคนพิการเขาทํางานแต
เรียกรองคุณสมบัติที่สูงเกินความเปนจริง เปนการยากยิ่งนักที่จะมีคนพิการที่มีความสามารถ
เพียบพรอมที่จะสมัครงานในตําแหนงนั้นได  

 
“...หางานมา 2 ป ไปสมัครมา 10 แหง ยังหางานทําไมไดเลย พี่เคยไปสมัครงานที่หนึ่งนะ 

เขาไปที่นั่น พนักงานก็มองเราแปลกๆ เวลาสัมภาษณงานก็เหมือนบริษัทไมตั้งใจรับอยูแลว พูดถึง
เร่ืองเงินเดือน อยางวุฒิ ป.ตรี เร่ิมที่ 8,000 บาท แตเขาใหเราแค 6,000 บาท ทั้งที่ควรจะไดเทาๆ กัน 
เปนแบบนี้พี่เลยไมเอาดีกวา ทําเหมือนลงรับสมัครเฉยๆ แตไมไดสนใจเราจริงๆ ”  

 
 คุณไพรัช  สนเทศอดิศัย - พกิารทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 2 ต.ค. 48)   

 
“ มีบางสถานประกอบการที่ไมคอยเต็มใจใหความชวยเหลือ กําหนดคุณสมบัติสูง เชน 

ตองการวิศวกรไฟฟา จบปริญญาโท ประสบการณ 5 ป ซ่ึงคุณลองคิดดูสิ วาเราจะไปหาคนพิการ
แบบนั้นตรงจุดไหนมาใหเขาได คนปกติทั่วไปยังลําบากเลย.. 

..อีกบริษัทหนึ่ง สงคุณสมบัติมาวา ตองการคนพิการที่ขาไมลีบ หูไมหนวก ตาไมบอด สรุป
แลวก็คือคนปกติ ซ่ึงทางเราก็เคยคุยกับเขานะ เขาบอกวาไมเขาใจวาคนพิการคืออะไร อยางไหนจะ
เรียกวาพิการ เราก็ตองโทรไปบอกวาลักษณะคนพิการมี 5 ลักษณะ แจงความหมายของคนพิการให
ทางเขาเขาใจ มีเอกสารก็จัดสงไปให คิดวาบางทเีขาอาจจะไมมีนโยบายรับคนพิการเขาทํางาน และ
ไมอยากเสียเงินเขากองทุนเลยเปดรับสมัครแบบนี้” 

 
   คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
5.  ขาดสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเปน  
 

จากการศึกษา พบวา การใชเสนทางคมนาคม หรือการเดินทางไปตามสถานที่ตางๆ ของคน
พิการยังไมไดรับความสะดวกสบายมากนัก แตกตางกับประเทศอื่นที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหกับคนพิการ เชน ฟุตบาทเทากับบันไดรถโดยสารประจําทาง ซ่ึงสามารถใชรถเข็นขึ้นรถโดยสาร
ประจําทางได ทั้งที่มีคนพิการที่มีสาเหตุมาจากการประสบอุบัติเหตุ เพราะรถโดยสารประจําทาง
เปนตนเหตุ ซ่ึงปรากฏตามขาวรายวันจํานวนมากมาย ดังนั้น สาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเปนดาน
การคมนาคม ทางรัฐบาลควรใหความตระหนักมากยิ่งขึ้น  
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“สวัสดิการคนพิการไมคอยดีเลย ควรเนนดานคมนาคมมากกวานี้หนอยคะ ดูแลเรื่อง

สวัสดิการสาธารณะ อยางรถเมล ควรจะมีคุณภาพ และสามารถเอื้อประโยชนใหคนพิการไปไหน
มาไหนไดสะดวกขึ้นคะ” 

 
คุณนริศรา  พพิัฒนอนันต - พิการทางการเคลื่อนไหว(สัมภาษณ 5  ต.ค. 48) 

 
 

สรุปประเด็นปญหาที่เก่ียวกับการจัดหางานคนพิการ 
 

o ทางดานสถานประกอบการยังขาดความเขาใจในระดับการพัฒนาขีดความสามารถ
ที่แทจริงของคนพิการ ทําใหยังไมเปดโอกาสยอมรับความสามารถที่เทาเทียม หรือเหนือกวาของคน
พิการ เมื่อยังไมเขาใจถึงศักยภาพตรงนี้นั้น สงผลใหไมรับคนพิการเขาทํางานได 
 

o ขาดการปฏิสัมพันธอยางเปนระบบซึ่งกันและกัน ระหวางคนพิการกับคนไมพิการ 
ถึงแมวาสังคมไทยจะเปนสังคมโอบออมอารี ซ่ึงสังเกตไดวาคนพิการจะรวมกลุมเฉพาะคนพิการ
ดวยกันเอง ตามแตละประเภทของคนพิการ ก็จะติดตอเฉพาะที่มีเครือขายของคนพิการดวยกันเปน
สวนใหญ  และคนไมพิการที่ทํางานรวมกับคนพิการก็ยังมีเปนสวนนอย  
 

o ขาดความพรอมที่จะทํางานของคนพิการ หมายถึง การศึกษาของคนพิการไมตรง
กับวุฒิ ไมตรงกับทักษะที่สถานประกอบการตองการ ไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
การมีความพรอมในการทํางาน ตองมีความอดทน และมีการปรับตัวในการเขาสังคมที่สูงมาก 
 

o ควรใหมีกฎหมายบังคับใชอยางจริงจัง ตองการใหผูที่มีหนาที่เกี่ยวของผลักดันจาก
ในระดับรัฐบาล เพื่อใหมีกฎหมายลงโทษอยางจริงจัง และชัดเจน แตในแงกลับกัน มีความเห็นไม
นอยที่คิดวาไมควรมีบทลงโทษ เพราะไมไดเกิดขึ้นดวยความสมัครใจ ทําใหสามารถเกิดปญหา 
สรางแรงกดดันกับคนพิการ เนื่องจากสถานประกอบการไมเต็มใจรับคนพิการเขาทํางาน 
 

o ควรใหมีการรณรงคดวยวิธีการตางๆ นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของการจาง
งานคนพิการ การพัฒนาศักยภาพของคนพิการ หรือเสนอแนะแนวคิดในการชวยเหลือคนพิการให
สามารถพึ่งพาตนเองได  เชน การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  หรือการจัดสัมมนา  
 

o ควรมีการใหทํากิจกรรมรวมกัน ระหวางคนไมพิการกับคนพิการ โดยเนนการ
ประชาสัมพันธทั่วประเทศ  คือ ทําระดับแผนนโยบาย ระดับประเทศ และขณะเดียวกันคนพิการเอง
ก็ตองปรับตัว ทําการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
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ผลการวิจัย 
 
 ในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอตามปญหานําวจิัย  3 ขอ คือ 

 
1.       กระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ มกีลยุทธ 
           ดานการสื่อสารอยางไร 

 

2.        ปจจัยทางสังคมใดบางที่ใหการสนบัสนุนการทํางานของคนพกิาร 
 

3. ปญหา และอุปสรรคดานการสื่อสารในเรื่องจัดหางานใหคนพิการมีอะไรบาง   
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี1 : กระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ มี
กลยุทธดานการสื่อสารอยางไร 
 

ผลการศึกษาขอมูลจากเอกสาร และจากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา 
ในกระบวนการจัดหางานคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการนั้น สามารถแบงขั้นตอน
การดําเนินงานไดเปน 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นตอนการวางแผนงาน (Planning) 2) ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Implementation) 3) ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการทํางาน (Evaluation of 
processes)  

ทั้งนี้ผูวิจัย ขอเสนอรูปแบบกระบวนการจัดหางานคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการเปนแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

หมายเหตุ : ขั้นตอนกระบวนการจัดหางานคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 
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1.  ขั้นตอนการวางแผนงาน (Planning) 

ผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา การวางแผนงานของสํานัก
สงเสริมและพิทักษคนพิการในเรื่องกระบวนการจัดหางานคนพิการนั้น ตองคํานึงถึงแนวนโยบาย
ทางดานการสงเสริมอาชีพคนพิการ และพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เปน
หลักในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวสอดคลองตรงกัน โดยการวางแผนตอง
ใชวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณในอนาคต และกําหนดวิธีการใหเหมาะสม เปนลักษณะของการ
วางแผนอยางมีรูปแบบ (Formal planning) เพราะมีการวางแผนงานอยางมีระบบ มีขั้นตอน มีการ
ประสานแผนงาน ซ่ึงการวิเคราะหแผนงานกอนการวางแผนของทางสํานักงานนั้น จะคํานึงถึง
สภาพแวดลอมเปนสําคัญ (Environment) ประกอบไปดวย สภาพแวดลอมภายใน (Internal 
Environment) คือ นโยบาย หรือระเบียบในดานการจางงานคนพิการ และสภาพแวดลอมภายนอก 
(External Environment) คือ เศรษฐกิจ การแขงขันของตลาด หรือความตองการแรงงานของ
สถานประกอบการเปนสําคัญ 

โดยสามารถแบงประเภทของแผนงานเปน 2 ลักษณะคือ 1.1 แผนใชประจํา (Repetitive 
use plan) และ 1.2  แผนใชเฉพาะครั้ง (Single use plan) สามารถอธิบายได ดังนี้ 

1.1   แผนใชประจํา (Repetitive use plan) 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา การ
วางแผนงานตามแนวการปฎิบัติงานเบื้องตน เปนการกําหนดจุดมุงหมาย วัตถุประสงค หรือ
ยุทธศาสตรของการปฏิบัติงาน และการวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารเรื่องการจัดหางานใหคนพิการนั้น มีแนวนโยบายเปนกรอบกําหนดแนวทาง แตสามารถ
เลือกปฏิบัติ เพื่อหาวิธีการที่มีความเหมาะสมตามแตละสถานการณปจจุบันที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปน
ประโยชนในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

“..การดําเนินงานของที่นี่ เราจะปฏิบัติตามกฎกระทรวง และพรบ.ฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการฯ เปนหลักนะคะ มีการตั้งวัตถุประสงค เปาหมาย การกําหนดยุทธศาสตรตางๆ โครงสรางการ
ดําเนินงานจะแยกเปน 8 ฝาย แตดานการจางงานคนพิการจะขึ้นอยูกับเราโดยตรง..” 

 คุณสุธิดา  จุฑามาศ -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48) 
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จากการศึกษา พบวา นอกเหนือจากการใชแผนประจํา การวางแผนงานดานประชาสัมพันธ
ก็เปนสวนสําคัญในการดําเนินงานเปนอยางมาก เพราะการเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนเพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และมีทัศนคติที่ดีตอการจัดหางานใหคนพิการ โดยมีการกําหนด
งบประมาณเกือบ 13 ลานบาท ใหจัดทําโครงการประชาสัมพันธปสงเสริมอาชีพคนพิการ ของทาง
สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการนั้น  ไดคิดคนรูปแบบ  เนื้อหา  สัดสวนของสื่อในแตละ
กลุมเปาหมาย และกระบวนการจัดจางผลิต ซ่ึงผลของการวางแผนไดกําหนดการผลิต และการ
กระจายสื่อตรงไปยังกลุมเปาหมายเปน 3 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ 19 รายการ ส่ือวิทยุ 4 รายการ 
และสื่อโทรทัศน 5 รายการ เพื่อตองการใหเกิดผลกระทบตอปจจัยตางๆ อันจะทําใหสังคมเปด
โอกาสใหคนพิการมีงานทํา เปนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดี  

1.2 แผนใชเฉพาะครั้ง (Single use plan) 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา ดานการวางแผนงาน มีการกําหนด
แผนงานที่ใชเฉพาะครั้ง เปนลักษณะของโครงการที่ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการคิดขึ้น 
เพื่อชวยพัฒนาดานการจางงานคนพิการ ซ่ึงแตละโครงการเปนแผนงานนํารองกอนการกําหนดใช
เปนนโยบายเพื่อนําไปปฏบิัติงานตอไป ทั้งนี้ เนื่องจากแตละโครงการยังเปนโครงการใหมในสังคม 
การดําเนินงานจึงไมสามารถระบุไดชัดเจน เพราะโครงการยังตองการความยืดหยุน ตองดูที่สภาวะ
ของสังคม หรือสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละโครงการเปนสําคัญ เพื่อนํามาปรับปรุง เปล่ียนแปลง
พัฒนาวิธีการ หรือเปล่ียนเปาหมายใหมหรือไม เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ในปจจุบัน (พ.ศ.2548)โครงการนํารอง (Pilot project) ของทางสํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการ มี 3 โครงการ ไดแก 1.2.1 โครงการฝกปฏิบัติการทํางานในสถานประกอบการ (On the 
job training) 1.2.2 โครงการเตรียมความพรอมคนพิการกอนทํางาน และ 1.2.3 โครงการรณรงค
การจางงานคนพิการในภาครัฐ ดังนี้  

1.2.1  โครงการฝกปฏิบัติการทํางานในสถานประกอบการ  (On the job training) 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา ในระยะแรกของดําเนินโครงการ 
จะเปนการประสานขอความรวมมือกับทางสํานักงาน  สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย และ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เพื่อสนับสนุนใหคนพิการไดทดลองเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ ตอมาในปงบประมาณ  2548 ไดจัดงบประมาณสนับสนุนใหคนพิการไดฝก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ภายใน 4 จังหวัด คือ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี จังหวัด
นนทบุรี และกรุงเทพมหานคร จังหวัดละ 5 ราย รวมจํานวนทั้งส้ิน 20 ราย โดยสนับสนุนเปน
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คาตอบแทนแกคนพิการที่เขารับการฝกปฏิบัติงานการทํางานในสถานประกอบการ บางรายจะไดมี
โอกาสเขารับการบรรจุงานในสถานประกอบการตอไป 

 
“..โครงการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง On the job training เปนการฝก

ทดลองงาน 30 วัน และ 90 วัน ณ สถานที่จริง โดยทางรัฐจะออกเงินคาเดินทาง คาอาหารใหวันละ 
200 บาทตอคน ถือวาสําหรับสถานประกอบการก็จะไดแรงงานฟรี ไมตองจายคาจาง เพราะทางรัฐ
เปนผูออกให แตบางแหงก็จะจายเงินคาตอบแทนใหคนพิการเสมือนเปนนักศึกษาฝกงานและยิ่งถา
เด็กทํางานกับเขาได ก็จะมีระยะเวลาในการประเมินผล 60 วัน หรือ 90 วันอันนี้ก็แลวแต..  

..ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครงการที่เราดูมาแลว 2  ป เพราะมองเห็นปญหาคนพิการเขาสู
ตลาดแรงงานนอย หรือวาทํางานไมยั่งยืน เปล่ียนงานบอย” 

 
คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 

 

1.2.2  โครงการเตรียมความพรอมคนพิการกอนทํางาน 

 จากการศึกษา พบวา โครงการนี้ เกิดขึ้นโดยการศึกษารูปแบบกระบวนการประเมิน
สมรรถภาพทางอาชีพสําหรับคนพิการ กอนเขารับการฝกอาชีพ และกอนไปทํางาน เพื่อใหคนพิการ
ไดรับการทดสอบทักษะ ดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา  

 
โดยเริ่มการดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ 2547- 2548 ใน 4 หนวยนํารอง คือ ศูนยฝก

อาชีพคนพิการพระประแดง ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด บริษัท เฟอรเฟค เวิรค และศูนย
จัดหางานคนพิการพระมหาไถ โดยมีคนพิการที่เขารับการประเมินผล หนวยงานละ  15 ราย รวม
จํานวนทั้งสิ้น 60 ราย มีคาตอบแทนรายละ 200 บาท จํานวน 30 วัน และสนับสนุนหนวยนํารองที่
ทําการประเมิน หนวยละ 170 บาท จํานวน 30 วัน  

 
โครงการเตรียมความพรอมคนพิการกอนทํางาน จะมีแบบสอบถามเพื่อทดสอบทาง

จิตวิทยาเกี่ยวกับภาพรวมทางสังคม และแบบทดสอบความถนัดทางอาชีพ และที่สําคัญตอง
พิจารณาถึงลักษณะความพิการทางกายภาพวาเหมาะสมกับงานประเภทนั้นหรือไม เชน อาชีพดาน
คอมพิวเตอร ถามีแขนเพียงขางเดียวก็ยังพอทํางานได แตถาไมมีแขนเลยก็จะยากและเปนอุปสรรค
ในการทํางานมาก ทางหนวยงานจึงตองหาอุปกรณ หรือเครื่องมือสมัยใหมเขามาชวยเหลือ เชน
อุปกรณมือเทียม แขนเทียมเพื่อใหความชวยเหลือกับคนพิการในการทํางานไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  
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 “โครงการเตรียมความพรอมเกิดขึ้นมาจากปญหาคนพิการที่ยังไมพรอมทั้งในดานการฝก
อาชีพหรือเรื่องการทํางาน รวมทั้งเรื่องความสามารถ ทักษะทางอาชีพดวย เราก็ตองมาศึกษาเหมือน
เปน Model หนวยนํารอง ดูรูปแบบใหเปนหลักการ.. 

..ซ่ึงการทดสอบตอนนี้เหมือนการทดสอบเอกสาร 2 สวน มีแบบสอบถามทดสอบทางจิต 
จิตวิทยา เปนแบบ Paper test ชวงของการใชเครื่องมือ ดูภาพรวมของสังคม และแบบทดสอบ
ความถนัดทางอาชีพ คลายการทําแบบสอบถามใหประเมินวาเรามีความถนัดอาชีพดานไหน ถือเปน
องคประกอบสวนหนึ่ง.. 

..แตสําหรับคนพิการมีอะไรมากกวานั้น เพราะตองดูทั้งลักษณะความพิการ ดูลักษณะทาง
กายภาพ วาเหมาะไปทางดานไหนดี เชน ทางคอม ถามีแขนเดียวยังพอไหว ถาไมมีแขนเลยก็อาจจะ
ยาก ก็ตองไปดูพวกเทคโนโลยีสรางมือเทียม แขนเทียมไป พอดูพวกกายภาพแลวเราจะสราง
สถานการณจริงใหเขาในหนวยฝกเอง หรือสงไปฝกขางนอก ก็ไป On the job training” 

 
คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 

 

1.2.3   โครงการรณรงคการจางงานคนพิการในภาครัฐ 

 

โครงการนี้เร่ิมตนขึ้นในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ ไดมี
การจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการจางงานคนพิการเขามาทํางานในสํานักงานของกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนจํานวน 10 จังหวัดนํารอง เพื่อเปนการขยายโอกาสให
คนพิการไดมีงานทําเพิ่มขึ้น ถือเปนการปฏิบัติตัวอยางที่ดี เพื่อเปนแบบอยาง และการรณรงคให
หนวยงานทางภาครัฐ หรือองคกรเอกชนอื่นๆ ไดปฏิบัติตาม  
 
 “..สวนของงบประมาณที่เราตั้งในแตละป เราก็ตองดูงบกองทุนฟนฟูฯ เราไดรับเงินสมทบ
จากนายจางเฉลี่ยประมาณ 60 ลานบาท.. 

..ป 49 เราจะขอเงินจากจุดนี้มาขอเตรียมความพรอมของคนพิการ (On the job training) 
สรางการเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางนายจางกับคนพิการ และทางภาครัฐก็จะสนับสนุนใหใน
หนวยงานจางคนพิการ หนวยงานพัฒนาสังคมทุกจังหวัด ตองจางคนพิการ 1 คน ทํางานอยูที่
สํานักงาน โดยมีวุฒิไมต่ํากวา ปวส. เพื่อใหหนวยงานอื่นๆ ไดดูเปนตัวอยางดวย” 

 
คุณสุธิดา  จุฑามาศ -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48) 
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เนื่องจาก โครงการเหลานี้ถือวาคอนขางใหมในสังคมไทย ยังคงตองมีการปรับใชกันตอไป 

ซ่ึงในแตละโครงการตางมีบทบาทหนาที่ของการขยายโอกาส เพื่อใหคนพิการมีงานทํามากขึ้น 
ดังนั้น ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการตองดําเนินงาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการสงเสริมงานดาน
คนพิการเพิ่มมากขึ้น แตส่ิงที่สําคัญท่ีสุด คือ ตัวคนพิการตองมีความมุงมั่น ตั้งใจจริง และมีการ
พัฒนาตนเอง รูจักขวนขวายหาแหลงขอมูลตางๆ อยูเสมอ สามารถทําใหตนเองมีงานทํา เพื่อเปน
การสรางคุณภาพชีวิตที่ดี  
 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (Implementation) 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ขั้นตอน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการในเรื่องการจัดหางานคนพิการ มี 3 ขั้นตอนหลักใน
การปฏิบัติงาน ไดแก 2.1 การสัมภาษณและแจงผลงาน (Interview & Report) 2.2 การตรวจสอบ
คุณสมบัติพื้นฐานของสถานประกอบการ (Background investigation of enterprises) และ       
2.3 การประชาสัมพันธ (Public relations) 

                 จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา คนพิการที่จะเขารับการจัดหางาน
ของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ มีความหลากหลายแตกตางกันไปตามประเภทของความ
พิการ และมีระดับความรูทางการศึกษาหลายระดับชั้น ซ่ึงคนพิการที่สามารถทําการจัดหางานใหได
นั้น จะตองมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการกําหนด คือ เปนผูพิการ
ใน 3 ประเภท ไดแก คนพิการประเภทรางกายและการเคลื่อนไหว คนพิการประเภทการไดยินและ
การสื่อความหมาย และคนพิการประเภทการมองเห็น โดยตองไดรับการจดทะเบียนคนพิการตาม 
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
 

สําหรับบุคคลที่มีความผิดปกติแตไมสามารถเขารับการจัดหางานมี 2 ประเภทความพิการ 
คือ ความพิการดานออทิสติก ความพิการดานสติปญญา และความพิการทางดานจิตใจ หรือ
พฤติกรรม เพราะความพิการ 2 ประเภทนี้ เปนบุคคลที่มีความพิการเฉพาะดาน ซ่ึงจะตองไดรับการ
ดูแลเอาใจใสเปนพเิศษ และจะตองไดรับการฝกฝนเฉพาะดานจากเจาหนาที่เฉพาะทางตามลักษณะ
แตละประเภทของความพิการ  

คนพิการที่เขารับการจัดหางานสวนมาก จะมีพื้นฐานความรูทางการศึกษาพอสมควร มี
มนุษยสัมพันธ และการปรับตัวเขากับสังคมระดับปานกลาง ไมเก็บตัว มีกําลังใจในการทํางาน มอง
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โลกในแงดี สูงาน สามารถชวยเหลือตนเองไดโดยไมเปนภาระตอบุคคลอื่นมากนัก ซ่ึงเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการจะเปนผูพิจารณางานใหตรงตามความสามารถ ความสนใจ และตามประเภทของ
ความพิการใหมีความเหมาะสมมากที่สุด ถึงแมวาคนพิการจะมีสภาพรางกายที่ผิดปกติ แตบุคคล
เหลานี้มีกําลังใจ มีความกระตือรือรน และสมัครใจในการเขารับการจัดหางาน มีความหวังในการ
รอติดตามผลภายหลังจากการเขารับการจัดหางาน เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวาสํานักงานนี้จะสามารถ
จัดหางานที่ตรงตามคุณสมบัติและความตองการของพวกเขาได  

โดยเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเปรียบเสมือนพี่เล้ียงในการสอบถามขอมูลตางๆ คอย 
ชี้แนะแนวทาง ใหคําแนะนํา รวมถึงกําลังใจในการดําเนินชีวิตอยางเปนกันเอง เพื่อไมใหคนพิการ
รูสึกสิ้นหวังในการหางานทํา เพราะบางรายอาจไดรับการตอบปฏิเสธจากสถานประกอบการ  

2.1  การสัมภาษณและแจงผลงาน (Interview & Report) 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา ขั้นตอนแรกเมื่อคนพิการเขามาทํา
การจัดหางาน ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะสอบถามขอมูลเบื้องตนถึงวัตถุประสงควา 
ตองการหางานทํา ฝกอาชีพ หรือตองการหาอาชีพอิสระ ซ่ึงถามีความประสงคที่จะหางานทําก็จะให
ดูตําแหนงงานวางจากแฟมตําแหนงงาน ในการสอบถามขอมูล ความสนใจ และความสามารถ
เบื้องตนกอน เปนสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก (Spontaneous decision-making) 
คือ สภาพความพิการ ความรูพื้นฐาน ประสบการณที่ผานมา และสภาพแวดลอมอื่นๆ ส่ิงเหลานี้จะ
ทําใหคนพิการรูจักตนเอง รับรู และยอมรับขีดความสามารถของตนเอง  

เมื่อเจาหนาที่จัดหางานคนพิการทราบขอมูลจากการสัมภาษณคนพิการเบื้องตน 
(Preliminary interview) แลว จะใหคนพิการกรอกประวัติสวนตัวตามแบบฟอรมใบสมัคร 
(Application blank) ถาเปนคนพิการทางดานการมองเห็น ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเปน
ผูกรอกใบสมัครใหแทน 

 
“..จะสอบถามเพื่อเราจะไดชวยตัดสินใจให เปนการสอบถามขอมูล ดูความสนใจ ดู

ความสามารถเบื้องตนกอน  In the right man on the right job ถาเปนคนตาบอดเราจะกรอก
ขอมูลใหแทน.. 

.. ถาเรียนนอย และอายุยังนอยจะแนะนําใหฝกอาชีพ หรือเรียนตอกศน. แตถาอายุมากใหดู
อาชีพอิสระ กูเงินเพื่อเล้ียงชีพ ทั้งหมดก็มาจากการดูขอมูล และความสนใจเบื้องตน ทางเราจึงจะ
สามารถแนะนําไดถูกตอง”  
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  คุณกุลวณี  วุฒกิร -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 
“..เจาหนาที่สอบถามวามีความสามารถอะไรบาง ทางดานไหน อานออกเขียนไดคลอง

ไหม สวนตัวแลวจะชอบงานใชเสียง อยากลองทํางานที่เกี่ยวกับการใชเสียงดู เจาหนาที่ก็เสียเวลา
หางานนี้ใหเรา พอดีที่ชวงนั้นมีพนักงานขาด เจาหนาที่ก็รีบติดตอให พอเราไปสัมภาษณ ทําตามที่
เขาแนะนํา และก็ไดงาน” 

 
คุณจิรานันท อุนเจริญ - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 19 ก.ย. 48) 

 
หลังจากการกรอกใบสมัคร ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะแนะนําตําแหนงงานที่

เหมาะสมตรงกับความถนัด และความตองการของผูสมัคร ซ่ึงขึ้นอยูกับดุลยพินิจของทางเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการที่มีสวนชวยในการตัดสินใจดวย ถาทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเห็นวาไม
เหมาะสม หรือเห็นถึงการไมมีความพรอมในการสมัครงาน ไมวาจะเปนประเภทของความพิการที่
อาจเปนปญหา หรืออุปสรรคสําคัญสําหรับการใชชีวิตในการทํางาน ก็จะพยายามแนะนํา จูงใจให
คนพิการเปลี่ยนความตั้งใจ รับขอเสนอที่เจาหนาที่จัดหางานคนพิการเล็งเห็นวาเหมาะสม  

 
“..เร่ิมแรกเราเลือกงานเองกอน ถาไมไหวจริงๆ แลวพี่แปงจะเขามาแนะนําทีหลัง บอกวา

ลักษณะงานที่ตองการมีอีกหลายที่ ถาไมเลือกงานทําก็มีงานทําอยูแลว อยูที่เราตองเปดใจใหกวาง 
ถาไมไหว ก็หางานใหม เพราะจะดีหรือไมดีขึ้นอยูกับตัวเองมากกวา” 

 
คุณมานพ  ภัทราวรรณชัย - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 28 ก.ย. 48) 

 
 

หากคนพิการมีความตองการในอาชีพ หรือสนใจในตําแหนงงานนั้นจริงๆ แตเพียงขาด
ความรู ความสามารถ ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะแนะนําแหลงหาความรู และเพิ่มพูนทักษะ 
หรือแนะนําใหเปลี่ยนความสนใจไปสูอาชีพอ่ืนที่มีลักษณะงานที่ใกลเคียงกัน หรือมีความคิด
สรางสรรอาชีพของตนเองขึ้นมาไดอยางไรใหเหมาะสม โดยการพิจารณากอนการตัดสินใจนั้น 
จะตองใหผูสมัครไตรตรองทั้งเรื่องสถานที่ทํางาน คาใชจายในการเริ่มตนทํางาน ระยะเวลา และ
วิธีการเดินทางดวยตนเอง  การแนะนําดังกลาวจะเปนลักษณะของการพูดคุยที่มีความเปนกันเอง 
อธิบายใหเขาใจถึงเหตุผล ไมมีการบังคับจิตใจกัน 
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“..ถายังลังเล ไมแนใจอะไร พี่ก็จะดูกอนวาเขาสามารถทําอะไรได  อธิบายงาน สถาน
ประกอบการ ลักษณะของตําแหนงงาน ถายังไมแนใจอีกมี ก็ตองมาดูที่อายุ ถา 18-20 ก็จะแนะนํา
ใหไปเรียนตอดีกวา ไปฝกอาชีพ มีคอรส 3-6 เดือน หรือ 1 ป.. 

..อยางแรกตองถามความสมัครใจกอน ถาไมสมัครใจจะไมยัดเยียดใหไปฝก เพราะก็ไมจบ
อยูดี หนีออกมาเปลาๆ ดูความสมัครใจเปนสําคัญ แตถาคนพิการสนใจขายล็อตเตอรี่ จะแนะนําให
กูเงิน  แตก็จะสอบถามมากหนอย วาเคยมีประสบการณมากมาบางรึเปลา ถาไมมีจะไมคอยแนะนํา
ใหทํา เพราะมีการแขงขันกันสูง ถาขายไมหมด หวยออกปุบ แลวถาสวนที่เหลือมันไมถูกเลย เรา
ลองคิดดูวาเงินมันจะเหลือมั๊ย นอยคนมากที่จะประสบความสําเร็จ เจาหนาที่สวนใหญจะไมแนะนํา 
ใหไปขายอยางอื่นจะดีกวา ขายเสื้อผา ขายอะไรก็วาไป..”  

 
คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
 

“..เราตองดูบุคลิกภาพ ความเหมาะสมใหเขาดวย ดูความพิการ คุณสมบัติ วุฒิการศึกษา 
ความพรอม ดูความรุนแรงที่พิการดวย ที่สําคัญ คือ เร่ืองการเดินทาง ไมใชอยูพระโขนง สงไปไกล
โนน บางทีมันก็ขึ้นอยูกับหลายอยาง” 

 
  คุณกุลวณี  วุฒกิร -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 

 
 

“..พี่ที่นี่เปนกันเองดี เริ่มจากการพูดคุยกัน ใหกรอกประวัติ และเลือกงานที่เราสนใจจาก
แฟมงาน โดยพี่จะบอกใหเนนดูงานใกลๆ บาน แตก็ตองเปนงานที่เราสมัครใจจะไปทําดวยนะ” 

 
คุณนัทธี  กายสี - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 3 ต.ค. 48)   

 
 

เมื่อผูสมัครสามารถเลือกตําแหนงงานที่ตนสนใจไดแลว ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ
จะทําการติดตอทางสถานประกอบการวาจะสงผูสมัครไปสัมภาษณงาน โดยใหผูสมัครแนบใบ
แนะนําตัวไปเพื่อเปนการรับประกันวามาจากสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ  

 
จากการสัมภาษณคนพิการที่เขารับการจัดหางาน พบวา ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะ

แนะนําขั้นตอน การเตรียมตัวเวลาไปสัมภาษณงานอยางละเอียด เมื่อตองไปสมัครงานดวยตนเอง 
ไมวาจะเปนเรื่องการแตงกาย ทรงผม บุคลิกภาพ ระยะเวลาที่ควรเดินทางไปถึงสถานที่สมัครงาน 
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รวมถึงมารยาทในการติดตอสอบถาม การกรอกใบสมัคร และสิ่งอ่ืนๆ เพื่อสรางความมั่นใจกับ
ตนเอง โดยเนนที่วิธีการสรางความประทับใจใหผูรับสมัครงานระหวางการสัมภาษณ คําใดควรพูด 
คําใดควรถาม คําใดควรหลีกเลี่ยง กริยาใดที่เหมาะสมหรือไมเหมาะสม 

 
ส่ิงสําคัญ คือ แนะนําใหผูสมัครทําการบาน คือ การหาขอมูลวาผูรับสมัครงาน หรือสถาน

ประกอบการนั้น ตองการคนทํางานที่มีคุณสมบัติเชนไร ตองการคนเกง หรือคนดีมากกวากัน คนดี
แตทํางานไมได ไมพัฒนาตนเองจะเปนที่ตองการหรือไม คนเกงแตพฤติกรรมไมดี จะเปนท่ี
ตองการหรือไม คนที่ทํางานไมเปน ตองสอนงานอีกมาก กับคนที่สามารถทํางานไดทันที ทางดาน
สถานประกอบการจะเลือกใครกอน  

 
 “..ตองบอกวาการเอาบัตรแนะนําตัวจากเราไป ไมใชแปลวาเขาไดงานนะ แคเปนการบอก

วาเราหาใหเขา และทางสถานประกอบการก็รูแลววาเขาจะมาสมัครงาน คือ เราก็จะโทรไป
ประสานงานใหกอน และแนะนําขั้นตอนตางๆ เวลาที่จะไปสัมภาษณกับทางสถานประกอบการที่
ไดเลือกไป  

..คือ คนพิการก็จะยื่นบัตรนี้ใหไป  แตทางโนนก็ตองไปสอบของเขาอีกครั้ง ไมวาจะเปนทัง้
ขอเขียน ทั้งปฏิบัติ ถาเขาสงผลมาวาไมผาน ไมสามารถบรรจุเขาทํางานได คนพิการก็จะวนกลับมา
หางานกับเราใหม” 

 
คุณกลุวณี  วุฒกิร -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 

 
  

 ภายหลังจากการทราบผลการสมัครงานของคนพิการ ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ
จะตองโทรศัพทแจงผล เพื่อใหคนพิการรับรูผลในทันที ถาคนพิการไดรับงานทําก็จะแนะนําวิธีการ
เริ่มตนงานวันแรกควรเปนอยางไร อยางเชน ตองพยายามเริ่มตนงานดวยความมั่นใจ รูจักวิธีการ
สรางมิตรภาพ และเปนที่ยอมรับแกเพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน  ถึงแมวาอาจมีบางถอยคําที่
อาจจะกระทบกระเทือนจิตใจบางเปนบางครั้ง แตควรรูจักการเปดใจใหกวาง มองโลกในแงดี คิดวา
ทุกคน คือ มิตร  และทุกคนพรอมที่จะทํางานรวมกัน อยากังวลกับความพิการของตนมากเกินไป 
ดังนั้น กอนอื่นใดตองรูจกัยอมรับในสภาพความพิการของตนเองใหไดเสียกอน 
 
 จากการสัมภาษณคนพิการ พบวา เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะแนะนําวิธีการเริ่มทํางาน 
และการแกไขปญหาในการทํางานเปนอยางไร หากมีเรื่องไมสบายใจ เมื่อไหรที่ควรพูดอยาง
ตรงไปตรงมากับเพื่อน หรือหัวหนางาน แตตองรูจักการใหความเคารพในสิทธิของผูอ่ืนเชนกัน 
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ควรคิดถึงความรูสึกของบุคคลอื่นดวย และที่สําคัญที่สุด คือ ควรคิดดวยหรือไมวา ส่ิงที่ทําลงไปนั้น
จะสงผลกระทบอะไรตามมา นอกเหนือจากดานความรูสึก เชน อาจจะทําใหตกงาน และเสียประวตัิ
ในการทํางานหรือไม พยายามรักษาตําแหนงงานไว โดยการพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ทํางานใหมาก ควรเปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานมีความเจริญกาวหนา 
 
 “..ตอนรูวาไดงาน พี่ก็แนะนําหลายอยาง ใหมีทัศนคติทางบวกอยูเสมอ และวางบุคลิกภาพ
ใหเหมาะสมเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการหางาน ถือเปนผูช้ีทางนะ ใหรูจักความคาดหวังที่จะมี
ความสําเร็จในชีวิต คนเราตองมีความมุงหมายในชีวิตดวยกันทุกคน ความมุงหมายตองแจมใส
ชัดเจน และตองมีเหตุผลที่สามารถทําใหเปนไปได ทั้งหมดก็ขึ้นอยูกับเรา” 

 
คุณเอกสิทธิ์  เพียรชอบพูลผล - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 13 ต.ค. 48) 

 
  

 หากคนพิการถูกปฏิเสธ พลาดหวังจากการรับเขาทํางานของทางสถานประกอบการ
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามพูดคุยโดยการใหกําลังใจ ไมใหคนพิการรูสึกเสียกําลังใจ 
หรือทอแทใจ บางรายเจาหนาที่จะแนะนําใหเขาโครงการตางๆ ของทางสํานักงานสงเสริมและ
พิทักษคนพิการ หรือใหลองไปฝกอาชีพตามศูนยฝกอาชีพตางๆ เพื่อเปนการเพิ่มทักษะ พัฒนา
ความรู ความสามารถแลวคอยกลับมาสมัครงานใหม  วิธีการแนะนํานั้นจะแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสมของแตละคน ซ่ึงขึ้นอยูกับวิจารณญาณของทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนสําคัญ 

 
“..ในกรณีที่ไมไดงาน ก็จะพูดใหเขาฟงถึงเหตุผลวา ในแตละบริษัทจะมีกฎเกณฑในการ

เลือกที่แตกตางกัน บางครั้งก็มีการทดสอบแตไมไดบอกกับเจาตัววาผานหรือไมผาน เราก็จะบอก
เคาวาความสามารถเราอาจจะไมถึงเกณฑที่กําหนด อยางเขาจับเวลาพิมพดีด คุณพิมพไดเร็วจริงแต
คุณผิดเยอะ อันนี้ก็ไมไดนะ.. 

..บางครั้งก็มีสวนทําใหจิตใจยิ่งแย อยางสภาพรางกายเขาเปนแบบนั้นแลว กวาจะไดเรียน 
แตพอจบมาก็ยังไมไดงานทําอีก จะทอกันแบบนี้ทั้งนั้น แตอยาพึ่งหมดกําลังใจ ก็ตองสูกันตอไป” 

 
คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
 

 “..เคยไปสมัครงานมา 2 ครั้ง ไมไดงานเลย ทางเจาหนาที่โทรมาบอก ก็ใหกําลังใจ บอกวา
ใหสูใหม ไมใหเราทอ ก็ลองไปสมัครที่อ่ืนดูใหมแตก็ยังไมไดอีก.. 
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 .. คร้ังนี้พี่เขาแนะนําใหเรียนเพิ่มเติม ก็มีขอมูลใหลองไปสมัครที่นี่ดู ตอนนี้ก็ลงเรียน
หลักสูตรดานการชาง Electronic ที่ลพบุรี โชคดีที่พี่เขาแนะแนวทางที่ดีใหเรา และคอยดูแล 
โทรศัพทมาสอบถามตลอดวาเปนยังไงบาง” 
 

คุณวัชระ  กันเรือน - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 30 ส.ค. 48)   
 

2.2 การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของสถานประกอบการ (Background investigation of 
enterprises) 
  

 ผลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา 
การดําเนินงานเรื่องการจัดหางานคนพิการสําหรับสถานประกอบการนั้น ทางสํานักสงเสริมและ
พิทักษคนพิการมีวิธีปฏิบัติงานตามกฎกระทรวง ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ที่กําหนดใหเจาของสถานประกอบการเอกชนทั่วประเทศที่มีลูกจาง
ตั้งแต 200 คนขึ้นไป จะตองรับคนพิการที่มีความสามารถเขาทํางานในอัตราสวน 200 : 1 หาก
สถานประกอบการใดไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานในปนั้นใหสงเงินเขากองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการแทนการจางงานเปนรายเดือนตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงฯ ซ่ึงคน
พิการที่เขาสูระบบการจัดหางานนั้น เปนผูที่ผานกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพพรอม
มาแลว ทั้งทางสภาพรางกาย จิตใจ และทักษะในการทํางาน จึงสามารถชวยเหลือตนเองได และไม
เปนภาระตอสถานประกอบการ 

 
โดยการใชวิธีการดําเนินงานเปนลักษณะของการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของสถาน

ประกอบการ ทางสํานักงานจะสงหนังสือแจงลวงหนาใหทราบวา ณ เวลานี้ทางสถานประกอบการ
มีคุณสมบัติตรงตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ดังนั้น จะตองปฏิบัติ
ตามเงื่อนไข ซ่ึงทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําการอธิบาย และเจรจาเพื่อขอความรวมมือใน
การสนับสนุนใหคนพิการมีงานทํา หากไมสะดวกในการรับคนพิการเขารวมทํางาน ก็ตองสงเงิน
เขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว 

 
“..การสํารวจสถานประกอบการที่เขาขายพรบ.ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 2534 ตามกฏ

กระทรวงวา สถานประกอบการที่มีพนักงาน 200 คน ตองรับคนพิการ 1 คน ซ่ึงพี่ตองทําหนังสือสง
ประกันสังคมใหสถานประกอบการเหลานี้ เพื่อจะดูวามีสถานประกอบการกี่แหงที่ เขาขาย
กฎกระทรวงตัวนี้ทั้งในสวนกรุงเทพและตางจังหวัด.. 
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..แลวเราจะนําขอมูลเหลานี้แจงไปยังหนวยงานราชการสวนภูมิภาค ตามกระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยทั้ง 75 จังหวัด ในสวนของกรุงเทพ เราก็จะมีประสานไปตามเขต
พื้นที่ตางๆ ในสวนความรับผิดชอบจะดูวาสถานประกอบการเลือกปฏิบัติอยางไร แลวเคาก็จะแจง
กลับมาทางเรา มันจะมี 2 ทางเลือก ถาไมจางก็ตองสงเงินเขากองทุน..”  

 
คุณภัทรพร  ออนไสว -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
การเจรจาใหสถานประกอบการใหความรวมมือในการสนับสนุนการมีงานทําของคนพิการ  

เปนการดําเนินงานที่ยาก เพราะสถานประกอบการเปนองคกรธุรกิจดานเอกชน บางแหงอาจจะไม
คํานึงถึงการปนผล (Sharing dividends) หรือการคืนกําไรใหแกสังคม ทั้งที่มีความสามารถ และ
ศักยภาพในการปฏิบัติตามแนวนโยบายได ดังนั้น เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองมีมาตรการจูงใจ 
โดยพยายามอธิบายถึงประโยชนในการรับคนพิการเขาทํางาน เพื่อใหทางสถานประกอบการเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญในการใหโอกาสคนพิการไดเขาทํางาน 

 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา วิธีการแนะนําถึงประโยชนของการ

รับคนพิการเขาทํางานใหแกสถานประกอบการนั้น จะเนนที่การมีภาพลักษณที่ดี (Image) และยัง
ไดช่ือวา มีสวนในการรับผิดชอบดูแลสังคม โดยนอกจากจะใหโอกาสกับคนพิการไดพิสูจน
ความสามารถ และทําใหพึ่งพาตนเองไดแลว สถานประกอบการยังสามารถนําเงินคาจางที่จายใหคน
พิการมาหักเปนคาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปน 2 เทา ของจํานวนเงินที่จายจริง ซ่ึงครอบคลุม
สถานประกอบการที่มีลูกจางต่ํากวา 200 คน นอกจากนี้ ยังเปนการไดรับการยอมรับจากสังคมทั้ง
ในระดับประเทศและระดับสากล ซ่ึงสงผลใหทางสถานประกอบการไดรับการสนับสนุนกิจกรรม
จากคนในสังคมมากยิ่งขึ้น 
  

“..การที่เราจะเขาไปคุยกับทางสถานประกอบการโดยตรง  เราตองมีแนวทางในการ
ดําเนินการนะ เร่ืองการติดตอเราไมมีปญหาหรอก เพราะเรามีสาร หรือหนังสือแจงไปแลวลวงหนา 
พี่ก็จะอธิบายงานไป ผลดีของการรับคนพิการเขาทํางาน.. 

..อยางเชน สมมุตวานองมีบริษัท และจางคนพิการ 2 คน  เมื่อจางแลวปหนึ่งตองจายรายได
ให คนละแสน ก็เปน 2 แสน แตสามารถลดภาษีได 4 แสน ซ่ึงก็เปนภาษีของบริษัทเต็มๆ ดังนั้น 
เงินเดือนที่จายไป นอกจากจะถือวาไมไดจายแลวนั้น ยังสามารถลดภาษีไดอีกเทาตัว ก็เหมือนกับวา 
ถาคุณทําถูกตอง ไมใชวาทําบิดพล้ิว.. 



 99

..พี่ก็จะอธิบายไปประมาณนี้ แตมันเปนเรื่องที่ทางนั้นจะตองออกเงินลงทุนไปกอน เขาก็จะ
มองวาคนพิการมีศักยภาพสามารถทํางานไดเต็มที่คุมคากับที่ลงทุนไปมั๊ย ก็เขาใจวาผลกําไรเปน
เร่ืองสําคัญสําหรับงานดานเอกชนนะ” 

 
คุณภัทรพร  ออนไสว -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
และวิธีในการจูงใจดวยการใหรางวัล คือ การประกวดสถานประกอบการและองคกรดีเดน 

ที่ใหการสนับสนุนเรื่องการจางงานคนพิการ ก็เปนมาตรการในการจูงใจ เพื่อเปนการรณรงคให
สถานประกอบการสนใจรับคนพิการเขาทํางานมากยิ่งขึ้น ถือเปนมุมมองที่มีความชื่นชมทางสังคม
ที่มีตอสถานประกอบการที่ไดรับรางวัล 
 

“..วันคนพิการสากลของทุกป จะเปนวันที่ทางเราจะจัดงานใหคนพิการ ก็มีบริษัทตางๆมา
จัดบูทรับคนพิการ มีการใหรางวัลสถานประกอบการและองคกรดีเดน เร่ืองการจางงานคนพิการ 
ส่ือตางๆ จะมากันเยอะ..  

..บางครั้ง การไดรับรางวัลจะเหมือนกับเปนการประกาศชื่นชมบริษัทวาเขาชวยเหลือให
โอกาสคนพิการไดมีงานทํา  เปนการทําความดีใหกับสังคมนะ และก็เกี่ยวกับภาพพจนของบริษัท
เขาดวย คนจะมองวาบริษัทนี้ดี มีเมตตา ไมหวังเอาแตผลกําไร มีการคืนกลับใหสังคมดวย..” 

 
คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 

 
ดังนั้น การจางงานคนพิการเขาทํางานนั้น สถานประกอบตองเปดโอกาสใหคนพิการเขา

ทํางาน ส่ิงที่สถานประกอบการไดรับ คือ ผลการทํางานของคนพิการเหลานั้น ซ่ึงหากคนพิการ
ไดรับโอกาสในการเขาทํางาน และพัฒนาศักยภาพในการทํางาน สถานประกอบการจะไดรับ
ผลผลิตจากการทํางานของคนพิการอยางคุมคา  

 

2.3 การประชาสัมพันธ  (Public relations) 
 
 ผลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร และการสังเกต พบวา สํานักสงเสริมและพิทักษคน
พิการ มีการใชส่ือในการประชาสัมพันธ ตามโครงการประชาสัมพันธปสงเสริมอาชีพคนพิการ ที่มี
งบประมาณเกือบ 13 ลานบาท โดยมีเปาหมายเพื่อทําการเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนการสราง
ทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการ และมีการกระจายสื่อท่ีหลากหลายประเภท มุงเนน
การคิดเนื้อหาที่เสนอความสองดาน คือ การพยายามเปลี่ยนแนวความคิด ความเชื่อเดิมของสังคมที่มี
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ตอแรงงานคนพิการ ที่วาคนพิการเปนผูดอยโอกาส เปนภาระของสังคม ไมสามารถพัฒนาตนเองได 
เพื่อใหเกิดมุมมองใหม หรือทัศนคติที่ดี มีความเชื่อในความสามารถของคนพิการมากยิ่งขึ้น 

 
“..การประชาสัมพันธเราก็ทํากันทุกป อยางป 2545 เปนปสงเสริมคนพิการ เราก็ทําทั้ง

ออกทีวี ออกสปอตตามวิทยุ มีซีดี ซีดีรอม ซ่ึงเราตองนําเสนอออกมาในการเนนที่ศักยภาพ 
ความสามารถของคนพิการเปนหลัก ไมงั้นก็ยังมีความคิดเดิม กลับไปมองจุดเดิมที่คนพิการนา
สงสาร นาเห็นใจ และบริจาคเงินชวยเหลือไปก็เทานั้น..” 

 
คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
ขั้นตอนการประชาสัมพันธ เร่ิมตนจากการวางแผนงานดานการสงเสริมอาชีพคนพิการ 

เพราะทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการเล็งเห็นวา การสื่อสารโดยผานการประชาสัมพันธนั้น
เปนแนวทางที่สําคัญ สามารถทําใหงานสัมฤทธิผลไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเนนการคิด
รูปแบบ ความหมายของเนื้อหาที่สอดคลองกับสภาวการณที่คนพิการประสบปญหาอยูไปยัง
กลุมเปาหมาย และนอกจากนั้น ยังมีการจัดสัมมนาหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจางงานคนพิการ 
อาทิ ความเสมอภาคสูโอกาสการจางงานคนพิการ ลูกจางที่นายจางตองการ เพื่อใหคนพิการ สถาน
ประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของเขาใจการทํางานของคนพิการ  เปนการสรางโอกาสในการดําเนิน
ชีวิตของคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 

 
“..การจัดสัมมนางานคนพิการก็มีความคาดหวังที่ทางสถานประกอบการจะใหความสนใจ 

ชวยเหลือรับคนพิการมากขึ้น สวนใหญจะเปนเรื่องของธุรกิจ เศรษฐกิจมากอน ดานสังคมก็ไวกอน 
การใหโลหก็ถือเปนชื่อเสียงของบริษัทดวย..” 

 
คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 

 
 

3. ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการทํางาน (Evaluation of processes)  

ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการทํางานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการในเรื่องการ
จัดหางานใหคนพิการนั้น มี 3 ขั้นตอนหลักในการดําเนินงาน ไดแก 3.1 การติดตอสอบถามคน
พิการรายบุคคล (Inquiring) 3.2 การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (Site visits) และ 3.3 การ
สรุปผลงาน (Reporting) เปนลักษณะของการประเมินผลหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการทํางาน 
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(Post – project evaluation) และเปนการประเมินผลแบบไมเปนทางการ (Informal evaluation) 
เพราะเปนการเนนที่การเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห โดยมุงเอาความคิดเห็นตามสถานการณจริง
มาประมวลผลมากกวาการวิเคราะหตามกรอบของแนวนโยบายเพียงอยางเดียว  

3.1  การติดตอสอบถามคนพิการรายบุคคล (Inquiring) 

 ภายหลังจากคนพิการไดรับการเขาทํางานตามสถานประกอบการตามที่เจาหนาที่จัดหางาน
คนพิการแนะนําไป มีวิธีการดําเนินการ คือ การใชโทรศัพทติดตอสอบถามถึงความรูสึกหลังจากที่
ไดงานทํา โดยมากจะไมเกิน 2 อาทิตย การสอบถามลักษณะนี้เพราะเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะ
ไดรับรูถึงปญหา หรือเร่ืองอึดอัดใจที่คนพิการพบเจอ เพื่อจะไดแนะนําวิธีการในการแกปญหาท่ี
ทํางาน  ไมปลอยใหคนพิการเกิดความไมสบายใจ หรือหมดกําลังใจจนอยากจะเปลี่ยนงาน 

 “..หลังจากไดงานสักพัก พี่ก็โทรถามวาทํางานเปนยังไงบาง มีปญหาอะไรมั๊ย แตสวนมาก
จะไมคอยบอกกัน ทําใหไมรูวาไมมีปญหาอะไรจริงๆ หรือวาไมกลาบอกกันแน กลัวบอกเราแลวถือ
เปนการรองเรียนอะไรรึเปลา ถามีปญหาเกิดขึ้น อาจตกงาน สูญเสียสถานภาพการทํางานไปก็ได” 
 

คุณกุลวณี  วุฒกิร - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 
 
 

 “..เจาหนาที่ก็โทรมาถามนะวางานเปนยังไงบาง เขาคงอยากใหเราทํางานตรงนี้ตลอด ไม
อยากใหเปล่ียนงานบอย สวนตัวเกรงใจเจาหนาที่นะ ไมอยากกวนบอย..” 
 

คุณจณติา  ทวศีักดิ์ - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 25 ส.ค. 48) 
 
   

 หากคนพิการเกิดปญหาในการทํางานมาก มีแรงกดดัน ไมสามารถใชชีวิตในการทํางาน
อยางมีความสุขได ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเชิญใหเขามาที่สํานักงาน เพื่อสอบถามความ
สนใจ วาตองการดูงานสถานที่อ่ืน หรือสนใจประกอบอาชีพอิสระหรือไม เพราะเมื่อประสบปญหา
หนักจนเกินความสามารถในการแกไขปญหา ก็ควรแนะนําใหดูทางเลือกอื่น ไมใชตองทนอยูกับ
ภาวะกดดันมากเกินไป 
 
 “..เราก็ตองใหคนพิการตัดสินใจเองนะ เพราะเขาก็มีเหตุผลสวนตัวของเขา แตละคนก็ไม
เหมือนกัน  เราก็ทําไดแตแนะนําเขาไป .. 
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..อยางเราบอกวาที่นี่งานมั่นคงดี แถมใกลบาน แตพอไปทํา เขากลับไปเจอปญหาเพื่อน
รวมงาน เขาก็ทนอยูไมได เราก็ตองแนะนําที่อ่ืนใหไป..” 
 

คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
 
 

 “..คนพิการก็เลือกงานนาดู ก็คงจะเหมือนกันนะ ใครๆ ก็อยากไดของที่ดีที่สุด แตบางครั้ง
พอมีปญหาอะไรนิดหนอยคนพิการก็จะไมทํา ไมเอาแลว มาบอกวาจะเปลี่ยนงาน เราตองพยายาม
พูดใหเขาเขาใจวาการเปลี่ยนงานบอยๆ ไมดี มันจะทําใหเสียประวัติ แตถาไมอยากทําจริงๆ เราก็
แลวแตเจาตัว เราตัดสินใจแทนอะไรไมได เพียงแคชวยแนะนํา..” 
 

คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

3.2  การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (Site visits) 

 
 จากการศึกษา พบวา ขั้นตอนการประมวลผลกระบวนการทํางานในเรื่องของสถาน
ประกอบการนั้น ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการจะดําเนินงาน โดยการสงเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการเขาไปขอตรวจเยี่ยมชมภายในสถานประกอบการ เพื่อตรวจสอบบรรยากาศระหวาง
การทํางาน ดูการจัดอุปกรณ หรือสถานที่อํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันของคนพิการ 
วาเหมาะสม ถูกตองตรงตามระเบียบที่วาดวยมาตรฐานอุปกรณ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่ระบุ
รายละเอียดของการจัดสรร ปรับปรุงสถานที่ใหเอื้อตอการใชประโยชนของคนพิการ 
 
 “..มันเปนเรื่องภาพลักษณของบริษัทนะ แตบางแหงจะมองวาทางรัฐเขาไปแทรกแซงอะไร
เขาคอนขางจะหวั่นกลัว ทั้งๆที่เราเขาไปแนะนําเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เพราะยังไงก็ไม
มีบทลงโทษอะไร.. 

..ก็มีหลายแหงไมชัดเจนในเรื่องทางปฏิบัติเนี่ย อยางเชน การสรางสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ คือ บอกวาสรางแลวถายภาพสงมา แตไปดูสถานที่จริงๆแลว อาจจะไมเหมือนกับภาพที่สงมา 
ซ่ึงเราก็ไมแนใจวา เอะ เขาไปเอาภาพของใครมารึเปลา ตรงนี้ถือเปนประเด็นเหมือนกันวา การ
เขาถึงสวัสดิการคนพิการมีเกิดขึ้นแทจริงรึเปลา”  
 

คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
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 “..ไมวาจะเปนเรื่องของการกอสราง ไมวาจะเปนทางลาดถาวร หองน้ําคนพิการ หรืออะไร 
ทางเจาหนาที่จะมีหนังสือที่เปนกฎกระทรวงเกี่ยวกับการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกมาใหเราดู
วามีรายละเอียดอะไรบาง ตองแกไขปรับปรุงอะไรตรงไหน ..” 

 
โรงพยาบาลยนัฮี - สถานประกอบการ (สัมภาษณ 7 ก.ย. 48) 

 
 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา การดําเนินงานติดตอขอเขาเยี่ยมชม
สถานประกอบการนั้น ทางสํานักงานจะออกหนังสือราชการแจงไปลวงหนากอน และหากพบคน
พิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้น จะทําการพูดคุยถามถึงลักษณะในที่ทํางานวามีอุปสรรค 
หรือปญหา มีอะไรอยากใหชวยเหลือหรือไม ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะไดรับรูถึงปญหา
เพื่อชวยใหการแกไขปญหาตอไป 
 

 “ปญหาที่พบเจอเวลาไปสถานประกอบการ คือ กรณีที่เราเขาไปในสถานประกอบการแลว
คนพิการเขาทํางานอยูตรงนั้น แตมีฝายบุคคลมานั่งรวมดวย เวลาเราถามอะไร เขาอาจจะไมได
เปดเผยกับเราทั้งหมด.. 

.. ปญหาที่มีอยูในใจอาจจะระบายกับเราไดไมครบ เหมือนคนพิการจะรูสึกวามีคนจับตาดู
อยู ในขณะที่เรากําลังปอนคําถามเขา เราก็ตองนึกถึงดวยวา 1. เราอยูในสถานการณแบบไหน 2. คน
พิการกําลังอยูในสถานถานการณแบบไหน แลวตัวนายจางที่นั่งอยูเปนยังไง คือบางทีมันเกี่ยวกับ
เร่ืองสิทธิประโยชนทั้งของนายจางและคนพิการ และเราเองเปนคนกลาง เปนผูประสาน ประโยชน
ของทั้ง 2 ฝาย จะทํายังไงใหการสื่อสารทั้ง  2 ทางเปนไปไดดวยความราบรื่น” 
 

คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
 
 

ทุกครั้งที่ออกไปตรวจเยี่ยมสถานประกอบการเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะนําเอกสาร
การประชาสัมพันธตางๆ หนังสือที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ หรือการกูยืมเงินไปแนะนําให
คนพิการรูจักการหารายไดเสริมอีกดวย 
  

“..เวลาไปเยี่ยมก็จะมีขอมูลขาวสารที่เราไปใหเขาดวย เชน แผนพับประชาสัมพันธ หรือไม
ก็เปนหนังสือ หนังสือทําเนียบองคกรคนพิการ พรบ.ที่เราเอาไปใหเขา ถามเรื่องอาชีพอิสระดวยวา
ในเมื่อคุณมีงานทําแบบนี้แลว แตยังตองการมีรายไดเสริมมั๊ย เราก็จะใหหนังสือคูมือการประกอบ
อาชีพอิสระใหคนพิการไปอาน..”  
 

คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
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2.3  การสรุปผลงาน (Reporting) 
 
 จากการศึกษา พบวา ขั้นตอนสุดทายของการประเมินผลกระบวนการทํางาน คือ การทํา
สรุปผลงานทั้งหมด ไมวาจะจากการสอบถามคนพิการรายบุคคล การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ 
โดยใชเกณฑการตอบสนองของกลุมเปาหมาย (Clientele responsiveness) ตามสถานการณจริง
เปนหลักสําคัญ การทําสรุปผลงานจะเปนลักษณะของการทํารายงานสรุปผลในแตละประเด็นสง
คณะกรรมการที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลแตละโครงการ เพื่อนําไปประชุมวางแผนปรับปรุงแกไขให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
กลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ 
 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล  พบวา กลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคน
พิการในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการนั้น ขึ้นอยูกับวิธีการสื่อสารในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนสําคัญ ซ่ึงจะมีกลยุทธการสื่อสารที่แตกตางกันไป แตสวนใหญจะ
เปนการพยายามสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องการจางงานคนพิการ ซ่ึงถือเปน
ประการดานแรกที่จะทําใหเกิดความรวมมือระหวางกันขึ้นได  
 
 การสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการในการสรางความเขาใจ เพื่อขอความรวมมือ
กับกลุมเปาหมาย ในที่นี้ หมายถึง คนพิการที่มีความประสงคจะหางานทํา กับสถานประกอบการ 
ซ่ึงแตละกลุมเปาหมายก็มีกลยุทธการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป เชน วิธีการสื่อสารระหวางบุคคล
กับคนพิการ  เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเนนที่การใหคําปรึกษา แนะนํางานในชวงสัมภาษณ 
ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะตองสรางความใกลชิด เพื่อใหคนพิการรูสึกคุนเคย และกลาที่จะ
เปดเผยความตองการของตนเองมากยิ่งขึ้น  หรือลักษณะการสื่อสารที่เปนทางการในการติดตอ
สถานประกอบการ เปนตน  ผูวิจัยขอเสนอกลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคน
พิการในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ ดังนี้ 
 
 

กลยุทธการสรางความเปนกันเอง เพื่อโนมนาวใจคนพิการ 
 
 จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา การพูดคุยกับคนพิการระหวางการ
สัมภาษณที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และความตองการในลักษณะงานเบื้องตนแลว (Preliminary 
interview) คนพิการมีการตอบรับในบริการเปนอยางดี เนื่องจากเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนผู
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ที่มีอัธยาศัยดี หนาตาเปนมิตร ยิ้มแยม การพูดคุยก็ไมไดเปนพิธีรีตรองแตอยางใด ทําใหคนพิการ
รูสึกถึงความเปนกันเอง ไมประหมา เร่ิมเปดเผยตัวเอง กลาพูดคุย ใหความไววางใจกับเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการ 
 

เพราะการสื่อสารระหวางบุคคล เปนรูปแบบการสื่อสารที่มีความสําคัญ เริ่มตั้งแตขั้นตอน
การสัมภาษณงานคนพิการ ที่ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนํา 
โนมนาวใจ โดยขึ้นอยูกับการใชวิจารณญาณของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการวาจะแนะนําอยางไร 
อีกทั้งตองสรางความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใหกับคนพิการ (Believing in capacities) 
ซ่ึงคนพิการที่เขามาจัดหางานนั้น ยอมจะมีความแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนทางดานประเภท
ของความพิการ วุฒิการศึกษา สภาพจิตใจ การรูจักใชชีวิต ความสามารถในการชวยเหลือตนเอง 
ดังนั้น การพูดคุยส่ือสาร เพื่อสรางความเขาใจ และเกิดความไววางใจในตัวเจาหนาท่ีจัดหางานคน
พิการนั้น จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญ และมีประโยชนมากในการปฏิบัติงาน  

 
 “..ทางเจาหนาที่พูดคุยดีมาก ตั้งแตตอนเขาไปสัมภาษณ กรอกประวัติ แนะนํางานตาม

ความสามารถ ความถนัด ดูแลดี ยิ่งไปเจอคนพิการที่กําลังหางานดวยกัน ทําใหยิ่งมีกําลังใจมากขึ้น” 
 

คุณอํานาจ   อบกลิ่น - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 27 ก.ย. 48)   
 
 

“..เจาหนาที่เอาใจใสดีมากๆ พูดคุยดูแลดี ชวยหางานใหเราเต็มที่เลย พยายามเลือกงานที่
เหมาะกับเราให  พอกลับมาก็จะคอยโทรมาถามวาเปนยังไงบาง  แนะนําใหเขาไปดูงานอีก ถาอยาง
มีงานสัมมนาที่ไหนก็จะโทรมาตามใหไปดวย..” 
 

คุณวิศษิฐ  ชํานาญจันทร - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 1 ก.ย. 48) 
 
 

 “เจาหนาที่ใหกําลังใจดีมากคะ พยายามชวยหางานให” 
 

 คุณละคร   ลมรื่น - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 28 ก.ย. 48)   
 
 

เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะตองสรางกําลังใจ ใหความหวังกับคนพิการวามีโอกาส
ไดรับงานทําหากปฏิบัติตามที่ไดแนะนําไป เพราะเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามเลือกสรร
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งานดีๆ ที่มีความเหมาะสมตามประเภทของความพิการ และตรงกับตองการของคนพิการดวย 
นอกจากวา เกิดกรณีมีความคิดเห็นไมตรงกัน เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามโนมนาวใจให
คนพิการเปลี่ยนความคิด โดยแนะนําทางเลือกอื่นที่เห็นวาเหมาะสมกวา ถาหากคนพิการรับฟงและ
ยอมรับ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการก็จะมีความสบายใจ หากในทางกลับกัน  คนพิการไมยอมรับ
ความคิดเห็นที่เจาหนาที่จัดหางานคนพิการไดใหแนะนําไป  เจาหนาที่จัดหางานคนพิการก็ตอง
พยายามพูดใหคนพิการไดคิดอีกครั้ง แตถายังไมสามารถเปลี่ยนความคิดของคนพิการ ก็ตองหยุดไป 
เพราะแตละคนยอมมีเหตุผลของตนเอง บางครั้งเขาอาจจะยังไมเปดใจหรือไววางใจเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการเต็มที่ และเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนเพียงผูใหคําแนะนํา แตการตัดสินใจ
ทั้งหมด ตองขึ้นอยูกับคนพิการเปนสําคัญ 

 

นอกจากการใหคําแนะนํา เลือกตําแหนงงานที่เหมาะสมกับประเภทความพิการ และ
สภาพแวดลอมของคนพิการแลว ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะคัดเลือกคนพิการที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมตรงกับโครงการนํารองตางๆ ของสํานักงาน  เพื่อโนมนาวใจใหคนพิการเขารวมโครงการ 
โดยดูจากการสัมภาษณเบื้องตน (Preliminary interview) วามีความตองการทํางาน และเต็มใจที่
จะเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆ ของทางสํานักงานหรือไม ดังนั้น การสื่อสารกับคนพิการ
เหลานี้ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําการชี้แนะ โนมนาวใจ โดยวิธีการนําเสนอแงคิดที่ดี และ
การไดรับโอกาสที่จะมีงานทําในระหวางการเขาฝกอบรม หรืออยางนอยก็เปนประสบการณเรียนรู
วิธีการทํางาน รูจักการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน 

 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา วิธีการโนมนาวใจจะคํานึงถึงความ

พรอม บุคลิกภาพ แนวความคิดของคนพิการเปนหลัก เพราะแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกัน
ออกไป ไมวาจะเปนในเรื่องภูมิหลัง สภาพครอบครัว วุฒิการศึกษา อายุ ประเภทของความพิการ 
ทัศนคติตอการทํางาน หรือการรูจักใชทักษะในการดําเนินชีวิต   

 

 “..คนที่รับมาจะตองมีการสัมภาษณเบื้องตนนะ เพราะทุกคนก็ตองการเขามาหางานทํา แต
เราจะดูประวัติและการพูดคุยเปนหลักนะ อยางบางคนดูประวัติวา เอะ ทําไมเปลี่ยนงานบอยจัง ก็จะ
แนะนําใหมาเขาโครงการ On the job training ดู.. 

..จะตองถามสาเหตุวาทําไมถึงเปลี่ยนงานบอย มีความมั่นคงทางสภาพจิตใจรึเปลา ยัง
วอกแวก ไมรูจะเลือก หรือตัดสินใจอะไร ยังไงดี ถามีสภาพความพิการมาก ก็ถามวาสนใจมาเขาฝก
เตรียมความพรอมดูมั๊ย ถาทําดีๆ มีโอกาสไดทํางานที่นั่นตอไปไดเลย อันนี้ก็อยูที่ขั้นตอนการ
สัมภาษณเบื้องตน” 

 

คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 



 107

 

“..เจาหนาที่แนะนําใหไป Training แตไมไดสนใจไปคะ สวนตัวอยากจะทํางานเลย ไม
อยากไปฝกงาน เจาหนาที่ก็ไมไดบังคับอะไร ก็ใหเราเลือกดูตําแหนงงานตอ..” 
 

คุณนริศรา  พพิัฒนอนันต - พิการทางการเคลื่อนไหว(สัมภาษณ 5  ต.ค. 48)   
 
 

“..ตอนนั้นไปสมัครยังไมมีตําแหนงงานที่สนใจ เจาหนาที่แนะนํา และสงใหไปเตรียม
ความพรอมที่บริษัท เพอรเฟค เปนธุรการประสานงาน รายได ไดวันละ 200 บาท.. 

..เจาหนาที่อธิบายวาใหไปหาประสบการณทํางาน และผานการทดสอบแบบนี้จะทําใหมี
ความมั่นใจมากขึ้น รูจักการปรับตัว การพูดคุยเขาสังคมดีขึ้น เพราะเพื่อนๆ รวมงานดี อยางนอยทาง
บริษัทก็เต็มใจรับเราเขาฝกงาน” 
 

คุณอาทิตย  ตรัสนิม - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 6 ต.ค. 48) 
 
 

การติดตอสอบถามของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ภายหลังจากที่คนพิการไดรับงานทํา
แลว เปนลักษณะของการแสดงถึงความดูแลเอาใจใส และยังตองเปนที่ปรึกษา คอยใหคําแนะนํา ใน
กรณีที่คนพิการเกิดมีปญหาระหวางการทํางาน โดยการพูดคุยเพื่อใหกําลังใจ ทําใหคนพิการไมรูสึก
ถูกทอดทิ้ง เกิดความรูสึกเชื่อมั่นในการทาํงาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมตอไป  

 
“..ตอนพี่กําลังมีปญหากับเพื่อนรวมงาน แลวเจาหนาที่โทรมาพอดี พี่เขาพูดดีมากๆ คง

เขาใจวาเราไมไดเปนตั้งแตเกิด เจออุบัติเหตุมา เราตองปรับสภาพอะไรเยอะ มันเหมือนกับเราเห็น
คนอื่นวิ่ง แลวเราไมสามารถวิ่งได ทั้งๆที่เราก็เคยวิ่ง มันอธิบายเปนคําพูดไดยากนะ แตพี่เขาก็
พยายามเขาใจ ใหกําลังใจเราตอไป” 

 
คุณเอกสิทธิ์  เพียรชอบพูลผล - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 13 ต.ค. 48)     

  
 “..ตอนนี้อะไรก็ดีขึ้น อยากจะขอบคุณเจาหนาที่ที่คอยแนะนํามาตลอด มีปญหาอะไรก็ไม

เคยทิ้ง มีแตชวยเหลือ ทําใหไดมีงานทํา ดูแลตัวเองได ” 
 

คุณจินดา  ทองสุข - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48)     
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กลยุทธการสรางความสนใจเพื่อขอความรวมมือกับสถานประกอบการ 
 
 จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ  พบวา วิธีการสื่อสารกับสถานประกอบการ 
ที่ใหไดผลดีนั้น จะตองเปนลักษณะของการสื่อสารแบบเผชิญหนา หรือการสื่อสารระหวางบุคคล 
เพราะจําเปนจะตองใชการสรางความสนใจ เพื่อใหทางสถานประกอบการเกิดความสนใจที่จะรับ
คนพิการเขาทํางาน  ถือเปนการสรางโอกาสใหคนพิการมีงานทําเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การสื่อสารตอง
เนนการนําเสนอขอดี หรือผลประโยชนที่ทางสถานประกอบการจะไดรับ หากรับแรงงานพิการเขา
ไปทํางาน ซ่ึงนอกเหนือจากผลการปฏิบัติงานของคนพิการแลว ยังเปนเรื่องของภาพลักษณทาง
สังคมของทางสถานประกอบการ ในแงมุมของการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมอีกดวย 
 
 เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําการสรางความสัมพันธอันดีกับทางสถานประกอบการ
อยางสม่ําเสมอ โดยการเตรียมขอมูลขาวสารเรื่องการจางงานคนพิการ ซ่ึงทางเจาหนาที่จัดหางาน
คนพิการตองศึกษาขอมูลอยางละเอียด  ไมวาจะเปนเรื่องโครงการนํารองตางๆ  การปรับ
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เพื่อใหไมเปนอุปสรรคในการใชชีวิตของคนพิการ หรือเร่ืองการลดภาษี
โดยขอมูลเหลานี้ ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะนําเสนอทั้งขอดี และขอเสีย เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของทางสถานประกอบการ       
 

 “..ยังมีสถานประกอบการอีกหลายแหงที่ไมเขาใจเรื่องการจางงานคนพิการ เราก็ตองไป
แนะนํา ใหเขาใจวามีประโยชนอยางไรบาง..” 

 
คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
 

 “..เจาหนาที่ที่มาติดตอ ก็ทําเรื่องมาตามขั้นตอนของบริษัท ทางเราก็ไมไดมีปญหาอะไร 
พรอมที่จะใหเขามาเสมอ ไมไดคิดวาจะมาตรวจสอบอะไร  เพราะเจาหนาที่พูดจาดี อธิบายเหตุผล” 
 

โรงพยาบาลยนัฮี - สถานประกอบการ (สัมภาษณ 7 ก.ย. 48) 
 
 

วิธีการสื่อสารกับทางสถานประกอบการ เพื่อใหเกิดความรวมมือที่จะสนับสนุนงานของ
คนพิการ  บางแหงก็เปนเรื่องยาก เพราะภาพของสถานประกอบการเปนองคกรธุรกิจทางดาน
เอกชน ซ่ึงบางแหงอาจจะไมคํานึงถึงการปนผล หรือการคืนกําไรใหแกสังคมเทาที่ควร ทั้งที่มีความ
พรอม และมีศักยภาพในการรับคนพิการเขาทํางานได ดังนั้น เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองใช
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การสรางความสนใจ โดยการพยายามอธิบายถึงประโยชนเร่ืองการจางงานคนพิการ เพื่อใหทาง
สถานประกอบการเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการใหโอกาสคนพิการไดเขาทํางาน 
 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา วิธีการแนะนําถึงประโยชนของการ
รับคนพิการเขาทํางานใหแกสถานประกอบการนั้น จะเนนที่การมีภาพลักษณที่ดี (Image) และยัง
ไดช่ือวา มีสวนในการดูแลรับผิดชอบสังคม โดยนอกจากจะใหโอกาสกับคนพิการไดพิสูจน
ศักยภาพ และทําใหสามารถพึ่งพาตนเองไดแลว เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะอธิบายถึงประโยชน
ในเรื่องเงินเดือนของคนพิการ ซ่ึงสามารถนํามาหักเปนคาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปน 2 เทา 
ของจํานวนเงินที่จายจริง  
  

“..ทางเราจะเขาไปคุยกับสถานประกอบการโดยตรงนะ ไปแนะนําเรื่องการรับคนพิการ วา
มันมีประโยชนตอบริษัทเขายังไง บางที่ก็จะคิดวามันเปนภาระ แตที่จริงการรับคนพิการเนี่ย เขา
สามารถนําไปลดภาษีของบริษัทเขาได เหมือนกับวาเขาไมไดเสียคาจางอะไรใหกับคนพิการและยัง
ไดลดภาษอีีก เพราะ ทางรัฐเราจะเปนฝายดูแล..” 
 

 คุณกุลวณี  วุฒกิร - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 
 

การสรางความสนใจอีกวิธีหนึ่ง คือ การจัดประกวดสถานประกอบการและองคกรดีเดน ที่
ใหการสนับสนุนเรื่องการจางงานคนพิการ  ถือเปนมาตรการในการจูงใจ และเปนการรณรงคให
สถานประกอบการสนใจรับคนพิการเขาทํางาน การอธิบายของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการใหทาง
สถานประกอบการรับพิจารณา โดยการแนะนําขอเสนอดังกลาวนี้ สามารสรางความสนใจไดเปน
อยางดี เพราะการไดรับรางวัลจากทางรัฐบาล สามารถทําใหสถานประกอบการมีชื่อเสียงและเกิด
ความภาคภูมิใจ สังคมตางก็ยกยอง ชื่นชมที่ไดชวยเหลือสังคม ไมไดหวังแตผลกําไรเพียงอยางเดียว  
 

“..การประกวดถือเปนมาตรการจูงใจอันหนึ่งที่ชวยในการรณรงค เพราเราคิดวารัฐเนี่ย ถา
เราทําอะไรเพื่อเชิดชู โดยการประกาศเกียรติคุณใหเขา โครงการนี้ก็เลยมีการมอบโลหโดยทาน
รัฐมนตรีเจาของกระทรวง มอบใหในวันที่ 3 ธันวาคม ซ่ึงเปนวันคนพิการสากลของทุกป..  

..มันเหมือนกับเปนการประกาศวาบริษัทของคุณ มีคุณงามความดียังไง สังคมยกยองเชิดชู
วาคุณใหความตระหนักในเรื่องการจางงานคนพิการ และคุณก็ทําเต็มที่ เปนตัวอยาง เปนแบบอยาง
ใหกับบริษัทอื่นที่ไมเคยมีแนวความคิด ไมเคยมีนโยบายเลยที่จะทําเพื่อคนกลุมนี้” 
 

คุณสุธิดา  จุฑามาศ -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48) 
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นอกจากนี้ การติดตอสถานประกอบการเพื่อขอความรวมมือรับคนพิการเขาทํางาน ไมวา
จะเปนการใหโอกาสรับคนพิการเขาทํางาน หรือการรับคนพิการเขาฝกงานตามโครงการตางๆ ของ
ทางสํานักงาน โดยเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะใชวิธีการอธิบายเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ และ
สิทธิประโยชนที่จะไดรับตางๆ ดังนั้น ความสามารถทางการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคน
พิการ จึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการปฏิบัติงาน เพราะตองรูจักสรางแรงจูงใจใหทางสถาน
ประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตอไป 
 

“..เวลาเราเขาไปตรวจเยี่ยม ก็ถือโอกาสอธิบายโครงการนํารองตางๆไปดวย..” 
 

คุณวิจติร   แกวเครือวัลย -  เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 
 
การปฏิบัติงานในเรื่องโครงการนํารองที่เพิ่งเริ่มตน ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะ

ติดตอกับสถานประกอบที่มีความสัมพันธอันดีกันมา เพราะแตละโครงการถือเปนโครงการใหม ยัง
ไมมีการบังคับใช ดังนั้น การขอความรวมมือจะเปนลักษณะการติดตอสอบถามโดยตรง มีการ
อธิบายวัตถุประสงคของโครงการ แจงถึงผลดีในการรับคนพิการเขาฝกอบรมภายในสถาน
ประกอบการ ทั้งนี้ เพื่อเปนการสรางความเขาใจใหทางสถานประกอบการทําการสนับสนุน รวมมือ
กับโครงการตางๆ ของทางสํานักงาน 

 
 “..การขอความรวมมือกับทางสถานประกอบการ เปนขั้นตอนที่ยากนะ หลายแหงยังไม

เขาใจเรื่องแรงงานคนพิการเลย ทําใหเราตองเลือกสถานประกอบการที่ชวยงานรัฐบอยๆ เคยติดตอ 
มีการรวมงานสัมมนากันมากอน ตองยอมรับวายังมีสถนประกอบการที่ยังมีทัศนคติไมดีอยูเยอะ” 
 

คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 
 
 

 “..เราตองอธิบายใหทางสถานประกอบการนั้นเขาใจวาเรามีโครงการพิเศษ มีการทํา
จดหมายเวียนขอความรวมมือ บอกใหรูวามีมาตรการอะไรบางในการจูงใจ ก็เหมือนกับทางเขาได
แรงงานฟรี ไมไดเสียคาใชจายอะไร อยูที่เขาจะเปดโอกาสใหรึเปลาก็เทานั้น..” 

 
คุณภัทรพร  ออนไสว  -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48)  
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“..ก็มีติดตอขอใหเราชวยรับคนพิการเขามาฝกงาน  ซ่ึงทางเราก็ยินดีใหความรวมมืออยูแลว 
และนองๆที่รับมาก็ตั้งใจทํางานดี..” 

 
บริษัทแอสทีนา (ประเทศไทย)ฯ - สถานประกอบการ (สัมภาษณ 8 พ.ย. 48) 

 
 

กลยุทธการจัดงานสัมมนาเพื่อสรางโอกาสพบปะระหวางสถานประกอบการกับคนพิการ 
 
 จากการศึกษาขอมูล และการสัมภาษณ พบวา การจัดงานสัมมนาในหัวขอตางๆ ของทาง
สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ เปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองในเร่ืองการจางงานคน
พิการมากยิ่งขึ้น และเปนเปดโอกาสใหเกิดการพบปะกันระหวางสถานประกอบการและคนพิการ 
เพราะในการจัดงานสัมมนาแตละครั้ง ทางสํานักงานจะเชิญสถานประกอบการและคนพิการ เปน
ผูเขารวมฟงบรรยาย โดยมีวิทยากรที่เชี่ยวชาญเปนผูดําเนินงานตามหัวขอของการจัดสัมมนา 
  

การปฏิบัติงานสัมมนาของทางสํานักงาน จะเริ่มตนจากการเชิญสถานประกอบการ และคน
พิการที่อยูระหวางการจัดหางานมาเขารวมงาน โดยเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเปนผูติดตอ
สอบถามความประสงควาสนใจมารวมกิจกรรม เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานคนพิการ
ตามหัวขอของงานสัมมนานั้นๆ พรอมทั้งบอกถึงประโยชน หรือความสําคัญในการจัดกิจกรรม
ดังกลาวอีกดวย   
  

 “..อยางเมื่อเดือนกอนเนี่ย เจาหนาที่เขาก็โทรมาตามใหไปงานสัมมนานะ มีอะไรที่ไหนเขา
ก็จะโทรมาบอกใหไปตลอด เผ่ือเราจะไดงานทําดวย..” 
 

คุณกวี  เทียนชยั - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 16 ก.ย. 48)   
 
 บรรยากาศภายในงานจะมีลักษณะคอนขางเปนทางการในชวงการเปดงานสัมมนา โดยมี
เจากระทรวงเปนผูกลาวเปดงาน แนะนําวิทยากรที่เขารวมบรรยาย ซ่ึงมักจะมีหนวยงานทางภาครัฐ 
อาทิ เชน ตัวแทนกรมการจัดหางาน  หรือตัวแทนจากสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ และมี
องคกรเอกชนที่ดูแลเรื่องการจัดหางานคนพิการเชนกัน อาทิ ศูนยจัดหางานคนพิการมหาไถ ที่
สําคัญ คือ ตัวแทนจากคนพิการและสถานประกอบการเขารวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น หรือปญหา
เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ ซ่ึงระหวางการสัมมนานั้น ผูเขารวมงานจะสามารถซักถามขอสงสัย
ไดตลอดเวลา ถือเปนการจัดงานสัมมนาที่มีความเปนกันเอง เปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น ประสบการณที่ไดรับ หรือแมกระทั่งปญหาและอุปสรรคที่ประสบมา เพื่อใหแตละฝายได
ทราบขอเท็จจริง นําไปดําเนินการแกไขปญหานั้นๆ ตอไป 
 
 ประเด็นสําคัญในการจัดงานสัมมนา นอกเหนือจากผูเขารวมจะไดความรูที่ถูกตองในเรื่อง
การจางงานคนพิการแลว ยังมีการเปดรับสมัครคนพิการเขาทํางาน โดยมีสถานประกอบการหลาย
แหงมาคัดเลือกบุคคลดวยตนเอง ซ่ึงทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําบอรดประกาศตําแหนง
งานวาง และคุณสมบัติตางๆ ที่สถานประกอบการตองการรับ เมื่อคนพิการเลือกงานที่ตนสนใจได 
จะกรอกใบสมัคร เพื่อไปรับคัดเลือกกับสถานประกอบการ 
 

 “..ตอนไปงานก็สมัครงานทิ้งไวเยอะเหมือนกันนะ เจาหนาที่เขาจัดงานดี ไปงานเดียวแต
สมัครงานไดหลายที่เลย นี่ก็รอเขาติดตอมาวาจะไดงานรึเปลา.. 

..แตเทาที่ดูจะมีงานใหคนหูหนวกนอยไปหนอย ทั้งที่เขามากันกลุมใหญ แตก็ดีใจนะไดไป
เจอคนที่หางานดวยกัน ก็รูสึกมีกําลังใจมากขึ้นนะ..”   
 

คุณนิมิตร  จันทฤทธิ์ - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 29 ส.ค. 48) 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ พบวา การประชาสัมพันธมีสวนสําคัญใน
การปฏิบัติงาน เพราะการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการจางงานคนพิการ เปนการสรางความเขาใจ
ที่ถูกตอง เพื่อใหสาธารณชนรับรู และตระหนักถึงประโยชนของแรงงานพิการ การประชาสัมพันธ
ของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการมีหลากหลายชองทาง ดังนี้ 
 
สื่อบุคคล  
 

การใชส่ือบุคคลจะเปนวิธีการบอกตอแบบลักษณะปากตอปากของผูที่มีประสบการณหรือ
มีความเขาใจกับเรื่องการจัดหางานของทางสํานักงาน  ทําหนาที่เสมือนเปนตัวกลางในการเผยแพร 
ถายทอดประสบการณที่เคยไดรับ เชน วิธีการดําเนินงานจัดหางานวามีความรวดเร็ว สามารถหางาน
ไดจริง เจาหนาที่จัดหางานมีความรู และมีใจรักในการบริการ มีงานหลากหลายประเภท และ
แตกตางทางตําแหนงงานใหเลือกมากมาย   
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จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย พบวา สังคมโดยปกติของคนพิการ จะมีลักษณะของการ
รวมกลุมกัน อาจจะแยกไปตามประเภทของความพิการ  ดังนั้น การรับทราบขาวสารจะผานกลุม
ของคนพิการดวยกันเอง ไมวาจะเปนผูที่ไดรับงานทําแลว หรือกําลังอยูระหวางกระบวนการจัดหา
งาน คนพิการเหลานี้จะบอกตอๆ กัน  
 

“..เพื่อนเลาใหฟงวาที่นี่หางานใหทําได ถาออกไปหาที่อ่ืนเองจะลําบาก ที่นี่มีงานเฉพาะคน
พิการ อยากไดงานลักษณะไหนใหมาลองเลือกดู แลวทางสะพานขาวจะสงตัวไปให..” 
 

คุณอิสริยา  เลาศรี - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 20 ก.ย. 48)   
 

“..ไดขาวมาจากเพื่อน ที่เคยมาหางานที่นี่..”      
 

คุณบรรดิษฐ  พึ่งสุ - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 21 ก.ย. 48)     
 

“..ถึงจะมีการทําพีอาร แตการทราบขาวของคนพิการจะอยูที่การบอกตอกันแบบปากตอ
ปากของคนพิการเองมากกวา..” 

 
คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 

 
นอกจากนี้ หนวยงานตางๆ ของทางภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานเพื่อคนพิการ 

เชน ศูนยฝกอาชีพคนพิการ องคกรเพื่อคนพิการ ก็จะเปนผูแนะนําใหคนพิการมาเขารับการบริการ
จัดหางานกับทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการอีกดวย 
 

“..ทราบเรื่องมาจากสมาคมหูหนวกพัฒนาการ เพราะเปนสมาชิกของทางสมาคม” 
 

ผูปกครองคุณวัชิรา  เตอินทร - พิการทางการไดยนิฯ(สัมภาษณ 31 ส.ค. 48)  
 

“..ไปศูนยสิรินทร เจาหนาที่ที่นั่นแนะนําใหมาที่สะพานขาว..” 
 

คุณวิศษิฐ  ชํานาญจันทร - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 1 ก.ย. 48) 
 

 “..เรียนคอมพิวเตอรที่มูลนิธิสงเสริมพัฒนาคนพิการปากเกร็ด เขาแนะนําใหมา..”  
 

คุณวัชรินทร  ปนสนธิ - พิการทางรางกายฯ (สัมภาษณ 23 ก.ย. 48)     
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สื่อเฉพาะกิจ 
 
 จากการศึกษา พบวา การใชส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เปนสวนหนึง่
ของโครงการประชาสัมพันธปสงเสริมอาชีพคนพิการ ที่ผานการคิดรูปแบบเนื้อหาจนเปน
หนังสือเวียนขอความรวมมือ เอกสาร แผนพับ หนังสือคูมือตางๆ บอกรายละเอียดเรื่องการจัดหา
งานคนพิการ ไมวาจะเปนทําเนียบหนวยงานดานการสงเสริมอาชีพคนพิการ พระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ เปนตน 
 

“..เจอคูมือตอนไปหาหมอ ที่โรงพยาบาลภูมิพล..” 
 

คุณกวี  เทียนชยั - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 16 ก.ย. 48)   
 

 “..เห็นโบรชัวรเร่ืองการจางงานเลยใหลองไปสมัครดู..” 
 

ผูปกครองคุณสบฤทัย  รอบคอบ -  พิการทางการไดยนิฯ (สัมภาษณ 30 ส.ค. 48) 
 
นอกจากนี้ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการไดทําการฝากขาวตามเว็บไซต และมี

เว็บไซตของสํานักงานเอง คือ www.oppd.opp.go.th เพื่อคอยเพิ่มเติมขอมูลขาวสาร เผยแพร
ความรู บอกความเคลื่อนไหวในกิจกรรมตางๆ ของทางสํานักงาน และยังมีตําแหนงงานวาง ซ่ึงมี
การจัดสรรรายละเอียดใหมตลอดเวลา  

 
“..มีการทําเวบไซดในอินเตอรเนต คนพิการที่มีการศึกษาจะชอบดูจากดานนี้นะ ที่มีการ

อัพเดทอยูตลอด คือพวกตําแหนงงาน ที่ลงประกาศอยางนอย 30 วัน ถาเกินกวานี้เราก็ตองเอาออก 
เปล่ียนขอมูลอยูเร่ือยๆ..” 

 
คุณกุลวณี วุฒกิร - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 

 
 

 “..พี่ผมชอบเลนเนต ดูเว็บจางงานแลวก็เลือกเอง ไปสมัครงานเองประจํา..” 
 

ผูปกครองคุณศักดา  อินสุนทรรักษา - พิการทางการไดยินฯ (สัมภาษณ 28 ก.ย. 48) 
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 “..อยางสื่อที่สามารถดูไดตลอดอยางเว็บไซด เราก็ตองคอยดูขอมูลตลอดนะ เพราะมันก็
ตองเปลี่ยนไปเรื่อยๆ คนชอบเลนคอมฯ จะเขามาดูทางนี้บอย..” 
 

คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
 
 
 

สื่อกิจกรรม 
 
 การเลือกปฏิบัติกิจกรรม การประชุม หรือการจัดสัมมนาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการจาง
งานคนพิการ  ถือเปนส่ือในการประชาสัมพันธของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการที่สําคัญ
อยางหนึ่ง เพราะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร และเปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองกับกลุมผูที่มี
ความสนใจ หรือเกี่ยวของกับการจัดหางานใหคนพิการโดยตรง เพราะทางสํานักงานจะทําการระบุ
ผูเขารวมฟงการบรรยายใหหัวขอตางๆ    
 

“..ตอนเปดงานครั้งแรกมีการแถลงขาว สมัยนั้นทานบรรหารมาเปดงาน นักขาวมาสารพัด
ชอง ทั้งทางวิทยุ รายการตางๆ และตอนนี้เราจะจัดงานสมัมนาบอย เชิญทั้งทางสถานประกอบการ 
คนพิการเขามารวมรับฟง จะเปนการสรางความเขาใจกันมากขึ้น”  
 

คุณบัณฑติ   กลัดแพ -  เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48)  
 

“..การจัดสัมมนางานคนพิการก็มีความคาดหวังที่ทางสถานประกอบการ จะใหความสนใจ
ในการชวยเหลือรับคนพิการมากขึ้น และอยางวันคนพิการสากล เราจะมีแถลงขาวกอนทุกป ซ่ึงจะ
ชี้แจงไปเลยวาเชิญคนพิการเขาไปรวมฟง.. 

..มีการจัดการประกวดสถานประกอบการดีเดน ถือเปนมาตรการจูงใจอันหนึ่งที่ชวยในการ
รณรงค เพราะเราคิดวาถารัฐทําอะไรเพื่อเชิดชู โดยการประกาศเกียรติคุณใหเขาเนี่ยจะมีผลตอบรับ
ที่ดี โครงการนี้ก็เลยมีการมอบโลโดยทานรัฐมนตรีเจาของกระทรวง มอบโลใหในวันที่ 3 ธันวาคม 
ซ่ึงเปนวันคนพิการสากลของทุกป”  
 

คุณภัทรพร  ออนไสว -  เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
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สื่อมวลชน 
 
 ส่ือมวลชนเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางมากในการประชาสัมพันธงานดานการจาง
งานคนพิการ มีทั้งทางวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ แตลักษณะของการออกสื่อสําหรับทาง
สํานักงานนั้น เปนลักษณะของการฝากขาว ทําใหไมสามารถกําหนด หรือระบุวันเวลาในการ
ออกอากาศได ทําใหประสิทธิภาพในการนําเสนอสื่อไปถึงกลุมเปาหมายไมดีเทาที่ควร  
 
  “..กระทรวงก็มีฝายประชาสัมพันธ เราก็จะสงขาว ส่ือทีวี หนังสือพิมพ วิทยุ เราก็สงทุก
ชองทางหละ เรามีครบนะ แตความถี่ที่ออกมันก็อีกเรื่องหนึ่ง ตองแลวแตผูจัด เราฝากขาวใหชวย
ออกอากาศใหหนอย อันนี้อาจจะเปนขอจํากัดที่มันไมไดออกถี่มากนัก..  

..นี่ก็จะมีการออกวิทยุรายการ เปดโลกกวางทางการศึกษา ของคลื่นวิทยุ Fm. 92 จะไปออก
วันที่ 25 นี้ เอาสถานประกอบการดีเดนปนี้ที่เพิ่งตัดสินไดโลหไป เพื่อใหทื่อ่ืนเห็นเปนตัวอยาง คือ 
เราก็จะมีประเด็นสัมภาษณ โดยใหเคาออกสื่อวิทยุ ประชาสัมพันธใหกับตัวบริษัทเขาดวย และให
สังคมไดตระหนักมากขึ้น..”  
 

คุณสุธิดา  จุฑามาศ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48) 
 “..เห็นจากหนังสือพิมพ Seven job ตอนไปโรงพยาบาลเลิศสิน..” 
 

คุณอาทิตย  ตรัสนิม - พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 6 ต.ค. 48) 
 
 

 แตการใชส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธที่ไดประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ทางโทรทัศน 
เปนการสื่อสารที่มีการตอบรับกลับเปนอยางดี โดยออกอากาศตามรายการที่ตองการชวยเหลืองาน
ทางสังคมเปนสําคัญ 
 
  “..ส่ือทีวี จะเปน รายการบายนี้มีคําตอบ ผูอํานวยการจะเปนออกอากาศ พี่ก็ไปรับโทรศัพท
ตามเบอรที่ขึ้นหนาจอ ใหคนพิการโทรเขามาวาเขาตองการตําแหนงงานแบบไหน หรือวาจะติดตอ
เร่ืองนี้ไดอยางไร จะแกปญหาเรื่องนั้น เร่ืองนี้ไดอยางไร ถือวารูผลรวดเร็วดี..” 
 

 คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
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“..ชองทางที่ไดรับความนิยมในการสื่อสารมากที่สุด คือ รายการบายนี้มีคําตอบทาง
โทรทัศนตนจะเห็นมากกวา  รายการยังไมทันจบเลยคนโทรมาสอบถามมากมาย ส่ือสารไดดีเพราะ 
คนดูโทรทัศนมาก สวนปากตอปากจะอยูแคในกลุมของคนพิการเอง เชน คนพิการทางหูมาดูจะเปน
พวกกลุมใหญ คนตอบกลับก็จะเปนพวกทางหูเทานั้น จะเปนเฉพาะกลุมของเขา 

..ดังนั้น ถาเราจะตองพึ่งส่ือทีวีก็ตองหมายถึงวา ทางรายการจะตองชวยเหลือเรา เพราะเรา
ไมมีเงินทุนมาก มีการจํากัดงบประมาณ มีการทําสื่อก็เปนการทําสื่อรวม ไมมีการแยกประเภทความ
พิการเฉพาะความพิการ โบรชัวรก็จะทํารวม กวางๆ แลวจะแยกรายละเอียดอยูในนั้น ใหรูวาที่นี่เปน
หนวยงานรับคนพิการ..”  
 

คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
 
 

สรุปกลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการ ที่เปนหัวใจหลักสําคัญ คือ ความสามารถทางการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ 
ที่เปนกลไกสําคัญของการปฏิบัติ  ไมวาจะเปนการคอยเปนที่ปรึกษา เปรียบเสมือนพี่เล้ียงใหกับคน
พิการ ที่ตองดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจเวลาที่คนพิการเกิดความรูสึกทอแท ประสบปญหาในการ
ดําเนินชีวิต หรือระหวางการทํางาน การสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ มีสวนที่ทําใหคน
พิการรูสึกถึงคุณคาในการมีชีวิตอยู มีกําลังใจในการดํารงชีวิตมากขึ้น และลักษณะการสื่อสารกับ
สถานประกอบการในการสรางความสนใจเพื่อใหเกิดแรงจูงใจ เปดโอกาสใหคนพิการไดรับงานทํา 
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่มีตอแรงงานพิการ 
บางแหงก็ยังไมเห็นถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ ไมรูถึงสิทธิประโยชนหากรับคนพิการ
เขามาทํางาน ใหไดรับรูถึงศักยภาพของคนพิการอยางแทจริง โดยใชวิธีการนําเสนอสารขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรม การจัดสัมมนา หรือการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรู และสรางความเขาใจที่ถูกตองยั่งยืน 

 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2: ปจจัยทางสังคมใดบางที่ใหการสนับสนุนการทํางานของคนพิการ 
 

การจัดหางานคนพิการนั้นจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการ
สนับสนุนทางสังคมที่มีสวนชวยเหลือคนพิการใหไดมีโอกาสในการมีงานทํามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพราะ
การมีงานทําของคนพิการที่อยูในวัยทํางานเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และมีความหมายในการดํารงชีวิต  
เปนการสรางความภาคภูมิใจในงานของตน (Pride in one’s work) นอกเหนือจากรายไดที่ไดรับ 
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การรูจักเขาสังคม และไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน เปนสิ่งที่คนพิการตองการที่จะไดรับเชนกัน 
ดังนั้น การชวยใหคนพิการมีโอกาสในการทํางาน และสามารถแสดงศักยภาพของตนเอง จนกระทั่ง
สามารถพึ่งพาตนเองไดมากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในตนเองวา ไมเปนภาระตอสังคม ซ่ึงก็ตอง
ขึ้นอยูกับปจจัยทางสังคมตางๆ ที่มีสวนชวยในการสนับสนุนคนพิการใหไดมีโอกาสในการทํางาน 

จากการศึกษาวิจัย พบวา นอกจากการดําเนินงานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่มี
บทบาทในการสื่อสารกับคนพิการและสถานประกอบการ ยังจะตองประกอบไปดวยปจจัยทาง
สังคมหลายๆ ปจจัยเขาดวยกัน ที่ทําใหคนพิการตระหนักถึงคุณคาของการมีงานทํา และสถาน
ประกอบการเปดใจยอมรับแรงงานพิการมากขึ้น  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทุกกลุม และสวนมากมีความเห็นตรงกันวา คนพิการทุกคน
สามารถพัฒนาตนเองใหสูงขึ้นได (Self-development) แตคนพิการตองไดรับโอกาสทางสังคมใน
การพัฒนา ทั้งจากทางดานครอบครัว คนในสังคม และหนวยงานทางภาครัฐและภาคเอกชน การให
การสนับสนุนทางดานการศึกษา การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความพิการของตนเองที่ถูกตอง 
การรูจักชวยเหลือตนเอง การมีสวนรวมในสังคม การพัฒนาความถนัดเพื่อใหเหมาะสมกับประเภท
ของความพิการของตน การใชเครื่องมือหรือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การใชกลไกทาง
กฎหมาย และสวนสําคัญคือ คนพิการแตละคนตองเต็มใจที่จะพัฒนาตนเองดวย 

ปจจัยทางสังคมที่มีสวนในการสนับสนุนงานงานของคนพิการมีมากมายหลายดาน แตผล
การจากสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยทางสังคมที่มีสวนสําคัญในการ
สนับสนุนงานของคนพิการมี  4  ปจจัยหลัก  คือ  1) ปจจัยดานครอบครัว  2) ปจจัยดานการศึกษา  
3)  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ 4)  ปจจัยดานแนวนโยบายการจางงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

1. ปจจัยดานครอบครัว  

1.1 ความรู ความเขาใจ และทัศนคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ 

1.2 ความสามารถในการดูแลคนพิการ 

2. ปจจัยดานการศึกษา  

2.1 ระบบการศึกษาและการฝกอาชีพ 
2.2 บุคลากรและอุปกรณในการเรียนการสอน 
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“..เวลามีสัมภาษณ หรือสัมมนาบางครั้งคนพิการก็ไมเขาใจนะ ยิ่งถาเราใชศัพททางราชการ 
พวกนโยบายอะไรตางๆ ก็ไมคอยเขาใจคะ เราก็พยายามอธิบายไป แตทาทางเคาก็ไมสนใจฟงเลย..” 
 

   คุณวิจติร   แกวเครือวัลย - เจาหนาทีจ่ัดหางานฯ (สัมภาษณ 17 ส.ค. 48) 
 
 

3. ปญหาการขาดความชํานาญทางภาษาเฉพาะทางของเจาหนาท่ีจัดหางานคนพิการ 
 

จากการสัมภาษณคนพิการประเภททางการไดยินและการสื่อความหมาย พบวา การบริการ
จัดหางานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการมักดําเนินงานไปดวยความลาชา เนื่องจากทางเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการ ยังไมมีความชํานาญในการใชภาษามือเพื่อทําการสื่อสารเทาที่ควร  ทาง
หนวยงานควรจัดหาเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่มีความสามารถเฉพาะทาง มีความรู ความชํานาญ
ในการใชภาษามือโดยตรง ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของการสื่อสารกับคนพิการประเภทนี้ เพื่อ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันอยางถูกตอง  
 

“ ..การสื่อสารที่ไมตรงกับความถนัดเฉพาะทางของตัวคนพิการก็มีสวนทําใหเสียเวลาใน
การสัมภาษณดวย พี่ก็จําเปนจะตองฝกฝนและเรียนรูที่จะเขาใจในการใชภาษาเฉพาะทางของคนหู
หนวกมากยิ่งขึ้น ที่จริงทางหนวยงานเรามีการเปดสอนนะ แตก็ไมคอยบอย ภาษาแบบนี้ถาเราไม
คอยไดใช หรือนานๆ ใชทีก็ลืมไปบาง.. 

.. อยางเชนคําวา สวัสดี ขอโทษ ขอบคุณ จะใหเราชวยอะไร หรืออยากไดงานทําแบบไหน 
คําสนทนาทั่วๆ ไปแบบนี้ไมมีปญหาหรอก และสวนมากคนหูหนวกที่ไดเรียนก็จะรูภาษาเขียนนะ 
แตถาเราใชภาษามือกันยังไมเขาใจ พี่ก็จะเขียนใหเขาอาน อยางคนตาบอดพี่ก็จะถามและกรอก
ขอมูลใหเขาเลย แตเราก็ตองถามใหแนใจวาเขาเขาใจเหมือนกันรึเปลา เพราะเราไมรูความคิดเขาวา
กําลังเขาใจความหมายเดียวกันกับเราอยูมั๊ย..” 
 

คุณกุลวณี  วุฒกิร - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 18 ส.ค. 48) 
 

ถึงแมวา คนพิการประเภทนี้สวนมากจะไดรับการศึกษา และมักมีความรูพื้นฐานในเรื่อง
การเขียนหนังสือ หรือการเขาใจความหมายตางๆ พอสมควร แตก็เปนการยากที่เจาหนาที่จัดหางาน
คนพิการจะมั่นใจในการสื่อสารที่ตองการสื่อออกไปไดทั้งหมด เพราะเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ
ไมสามารถรูความเขาใจที่แทจริงวาสิ่งที่กําลังสื่อความหมายออกไปนั้น ผูเขารับบริการมีความเขาใจ
ในความหมายนั้นตรงกันหรือไม อยางไร 
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“..ผมวาการสื่อสารแบบนี้ บางครั้งเจาหนาที่จะเขาใจวาพี่ผมตองการอะไรจริงๆก็อาจจะ
ยากเหมือนกันนะ แตไมไดบอกวาเจาหนาที่ที่มีอยูจะไมเขาใจ หรือดูแลไมดีนะ เพราะพี่ผมก็เขียน
หนังสือได พอเขาใจความหมายไดดีเลยหละ แตถาที่นี่เพิ่มเจาหนาที่ที่เกงภาษามือมา คงจะชวย
ประหยัดเวลา และทําใหคนที่มาใชบริการรูสึกประทับใจไดเหมือนกันนะ” 
 

ผูปกครองคุณศักดา  อินสุนทรรักษา - พิการทางการไดยนิฯ (สัมภาษณ 28 ก.ย. 48) 
 
 

4.  ปญหาการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการ 
 
 จากการสัมภาษณ  พบวา  การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร เพราะมีคนพิการจํานวนไมมากนักที่ทราบรายละเอียดของการจัดหางานใน
ชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ตามที่ทางหนวยงานจัดทําไว โดยมากเปนการรับรูขาวสาร
จากความรูเดิมที่มีมาอยูกอน หรือจากทางสมาคม หนวยงานของคนพิการตางๆ เองที่เปนผูแนะนํา
ใหคนพิการไปจัดหางานจากทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ  
    

“ ไมคอยไดเห็นการกระจายขาวสารตางๆ จากทางหนวยงานเทาที่ควร สวนใหญก็อาศัย
สมาคมคนพิการเปนสื่อหรือมีคนพิการเองบอกตอๆกันมา ถึงจะรูวามีหนวยงานแบบนี้อยู  นองพี่ก็รู
เร่ืองมาจากทางสมาคมหูหนวกพัฒนาการ เพราะเปนสมาชิกนะ ทางสมาคมจะเปนคนติดตอให โดย
สงวุฒิการศึกษา และดูรายละเอียดของบริษัทใหแทนเลย” 
 

ผูปกครองคุณวัชิรา  เตอินทร - พิการทางการไดยนิฯ (สัมภาษณ 31 ส.ค. 48) 
 

 “..เจอตอนไปขึ้นทะเบียนสิทธิคนพิการที่สะพานขาว แตก็เคยรูมากอนนะคะ วามีการ
จัดหางานดานนี้ เพราะอานจากขอมูลดานกฎกระทรวง สิทธิประโยชน เอกสาร โบรชัวร วามี
อะไรบางที่ชวยเหลือคนพิการ..” 
 

คุณจณติา  ทวศีักดิ ์- พิการทางการเคลื่อนไหว (สัมภาษณ 25 ส.ค. 48)   
 “..เปนขอมูลที่ตองทราบอยูแลว เนื่องจากเปนกฎหมายที่ตองปฏิบัติ  สวนเรื่องขอมูล

ขาวสารรูสึกวายังไมเพียงพอ ทําใหบริษัทหางรานตางๆ ไมไดใสใจในแผนงานการรับคนพิการ
รวมงานเทาไร เทาที่รูจักก็มีอีกหลายแหงที่ไมรูเร่ืองการจัดหางานคนพิการเลย..” 
              

 บริษัทกิฟฟารีนฯ - สถานประกอบการ (สัมภาษณ 11 พ.ย. 48) 
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 จากการศึกษา พบวา ปญหาลักษณะนี้ เกิดจากความไมมีประสิทธิภาพทางการดานกระจาย
ขอมูลขาวสาร  ถึงแมวาทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการจะมีมาตรการทางดานการจัดสื่อ
ประชาสัมพันธมากมายก็จริง แตยังไมสามารถเขาถึง เพราะลักษณะของการใหขอมูล เปนการฝาก
ขาวโดยผานทางสื่อมวลชนตางๆ ซ่ึงไมสามารถกําหนดชวงเวลาออกอากาศได และการนําเสนอมัก
เปนเนื้อหาที่นาหดหู ไมไดเนนที่ศักยภาพของคนพิการอยางแทจริง หรือการจัดสัมมนาเพื่อเผยแพร
ความรู ความเขาใจเรื่องคนพิการแกบุคคลทั่วไปก็เปนในลักษณะวงแคบ เฉพาะหนวยงานที่
เกี่ยวของ คนพิการ หรือสถานประกอบการเทานั้น   
 

“..ถึงดูวาเรามีการประชาสัมพันธฝากขาวเยอะก็จริง แตปญหาสวนใหญ เราไมสามารถ
กําหนดชวงเวลาในการออกอากาศของสื่อได เหมือนกับวา เปนแคการฝากขาว ถาเคาออกอากาศให
ก็ดีไป ถาไมออกก็ไมเปนไร แลวชวงเวลาสวนใหญที่ไดกับเปนเวลาไมใชชวงเวลาที่คนสวนใหญ
รับรูขอมูลขาวสาร บางครั้งก็ออกใหตอนตี 5 รับรุงอรุณ แตจะไปวาเขาไมไดหรอก เพราะเราไมได
เสียคาใชจาย..”  
 

คุณภัทรพร  ออนไสว - เจาหนาที่จดัหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
 
 “..อยากใหส่ือนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคนพิการในแงที่วา คนพิการมีศักยภาพไม

แตกตางอะไรจากคนปกติทั่วไป อยาพยายามทําใหคนพิการดูเปนคนหมดหนทาง ตองไดรับแต
ความชวยเหลือ สงเคราะห มันไมใชเปนการแกปญหาที่ถูกจุด..  

..อยางประเภทรายการวนเวียนชีวิต ที่พยายามทําใหรูสึกวาคนพิการตองไดรับการดูแลเอา
ใจใสตลอดเวลา และยังพยายามสรางภาพลักษณบางอยางใหเราเขาใจวาชีวิตคนพิการหดหู ยากเข็ญ
ลําเค็ญเกินกวาจะรับได”   
 

คุณบัณฑติ   กลัดแพ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 16 ส.ค. 48) 
 

5. ปญหาการบริการแนะแนวอาชีพและการสงเสริมทักษะยังไมเพียงพอ 
 

จากการสัมภาษณ พบวา การใหบริการแนะแนวอาชีพและการสงเสริมทักษะยังไมเพียงพอ 
คนพิการสวนใหญเห็นวา ในระบบการศึกษาไมไดมีการสงเสริมอาชีพ ควรมีเนื้อหาหลักสูตร
เกี่ยวกับอาชีพตั้งแตในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการแนะแนวอาชีพ โดยเนนใหคนพิการรูจัก
วิเคราะหอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง จัดหลักสูตรเฉพาะที่เหมาะสมกับสภาพความพิการแตละ
ประเภท และควรพัฒนาเครื่องมือ ส่ือเทคโนโลยีใหคนพิการสามารถเรียนสายอาชีพและพัฒนาไปสู
การประกอบอาชีพตอไปได 



 135

 
“..เรายังไมสามารถใหการบริการ แนะแนวอาชีพไดทั่วถึง ครอบคลุมและกวางขวางพอ 

ตองแกไขปญหาในหลายๆจุด ทั้งการขาดคนที่มีใจรัก และความยากลําบากในการสื่อสารก็มีสวน.. 
..คนพิการก็เปนเหมือนคนปกติ ก็ตองไดรับการฝกฝนกอนปฏิบัติงานจริง ไมมีใครทําอะไร

โดยที่ไมไดรับการฝกสอนกอนไดหรอก  หนวยงานเองก็เรงพัฒนาศักยภาพและการใหบริการ การ
ฝกอบรมแนะแนวทาง การสงเสริมทักษะ รวมไปถึงวิชาชีพตางๆใหไดอยางมากที่สุด..” 
 

คุณสุธิดา  จุฑามาศ - เจาหนาที่จัดหางานฯ (สัมภาษณ 22 ส.ค. 48) 
  

“..มันก็พูดยากนะ ที่จะใหเรารับคนพิการเขาทํางานทุกคน จะใหบอกวาคนพิการไมเขาใจ
ตอระบบของการทํางานดีพอก็ไมใช คนพิการอาจจะมองในดานของพวกเขา แลวนํามาปฏิบัติใชซ่ึง
บางทีมันอาจจะยังไมดีพอในการปฏิบตัิงานจริงๆ  การแนะแนวทางหรือฝกการปฏิบัติกับเจาหนาที่
กอนเปนเรื่องที่สําคัญ มันชวยใหเราไดในสิ่งที่คนพิการเองสามารถจะทําได” 
 

บริษัทตันติคอลเล็คช่ันฯ - สถานประกอบการ (สัมภาษณ 1 ธ.ค. 48) 
 
ผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา ปญหา และอุปสรรคดานการสื่อสารของ

การจัดหางานใหคนพิการนั้น  ประกอบไปดวย ปญหาการขาดแคลนบุคลากร หรือเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการที่ทําหนาที่ส่ือสาร ซ่ึงเปนปญหาสําคัญอีกปญหาหนึ่ง เพราะไมใชวาเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการจะสามารถทําการสื่อสารไดดีทุกคน  บางคนไมมีความถนัดในเรื่องนี้ โดยเฉพาะการ
ขาดแคลนเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ที่มีความสามารถทางการใชภาษามือ ซ่ึงเปนภาษาเฉพาะ
ของคนพิการประเภททางการไดยินและสื่อความหมาย  ดังนั้น หนวยงานจึงตองพยายามหาบุคคลที่
มีความสามารถทางการสื่อสารมาทํางานดวย หรือพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่
มีอยูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น    
 

นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องการศึกษาของคนพิการ  ซ่ึงมีบางสวนที่ยังไมรูหนังสือ ทําให
ไมเขาใจคําแนะนํา หรือไมสามารถเขาใจความหมายที่ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการไดอธิบายไป
ทั้งหมด ซ่ึงในระหวางการสัมภาษณงาน หรือการจดัสัมมนา มักมีคนพิการที่ไมยังเขาใจ ยิ่งมีการใช
ภาษาราชการดวย  และในเรื่องของการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการจัดหางาน รูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาของสื่อ ที่มักสื่อออกมาใหรูสึกหดหู นาสงสาร เหมือนเปนผูดอยโอกาสทางสังคม 
ทั้งการบริการแนะแนวอาชีพ และการสงเสริมทักษะก็ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอกับความ
ตองการพัฒนางานเพื่อคนพิการ  



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่องกลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการใน
กระบวนการจัดหางานใหคนพิการ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการในกระบวนการ
จัดหางานใหคนพิการ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางสังคมที่ใหการสนับสนุนงานของคนพิการ 
3.    เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการสื่อสารดานการจัดหางานใหคนพิการ 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชวิธีการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และ
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In- depth Interview) กับกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุม
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ จํานวน 5 คน  2) กลุมคนพิการ จํานวน 30 คน และ 3) กลุมสถาน
ประกอบการ จํานวน 10 แหง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและ
พิทักษคนพิการดานการจัดหางานใหคนพิการ ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูล และขอเท็จจริงจากผูใหสัมภาษณ
ในแตละกลุมที่ไดรับมาสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดตามลําดับ ดังตอไปนี้  
 

 

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
  

จากการศึกษา พบวา สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ เปนองคกรหนึ่งในหนวยงาน
ภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการจัดหางานใหคนพิการ เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีสวนรวมทางสังคมอยางเทาเทียม  ซ่ึงคนพิการนั้นจะตองเปนผูที่ไดรับการจดทะเบียนคน
พิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  การดําเนินงานของสํานักงานนี้
จะเปนลักษณะของการประสานงาน การขอความรวมมือระหวางหนวยงานอื่นๆ เปรียบเสมือนเปน
ตัวกลางในการทําหนาที่ เพื่อประสานงาน ดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อใหไดทราบถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
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โดยกลุมเปาหมาย หรือกลุมผูรับสารที่ เกี่ยวของในกระบวนการจัดหางานคนพิการ  
หมายถึง กลุมคนพิการที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน หรือมีความคิดที่จะเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ กับสถานประกอบการ เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญในการสนับสนุนงานของคน
พิการ ซ่ึงทางหนวยงานจะตองใชวิธีการตางๆ ในการเผยแพรความรู สรางความเขาใจที่ถูกตอง ผาน
ชองทางของสื่อสารมวลชนหลากหลายประเภท หรือมีการจัดสัมมนาใหหัวขอที่เกี่ยวของกับการ
สรางโอกาสใหคนพิการมีงานทํา เพื่อใหสังคมไดรับรูความสําคัญนั้น 

 
ทัศนคติในกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
 

พบวา การบริการจัดหางานของสํานักงานนั้น มีความนาเชื่อถือมาก แตยังไมเปนรูปธรรม
เทาที่ควร เพราะทําหนาที่เปนเพียงสื่อกลางระหวางสถานประกอบการกับคนพิการ เปนการสงตอ
ขอมูลขาวสารตามที่ไดรับแจงมา เปนลักษณะของการทํางานแบบตั้งรับในสํานักงาน ไมดําเนินการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก ไมมีความชัดเจน และไมติดตามผลเทาที่ควร โดยเฉพาะในเรื่องของการคัดเลือก 
ตรวจสอบภายในสถานประกอบการวาตรงตามกฎกระทรวงที่ไดตั้งไวหรือไม เพราะลักษณะการ
ดําเนินงานที่ใชการสุม เหมือนเปนการเลือกปฎิบัติ เกิดความไมเทาเทียมในดานความรูสึกของ
สถานประกอบการ และควรเนนดานการประชาสัมพันธมากกวานี้  
 
งานที่คนพิการสามารถทําได 
 
 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตรงกันวา ไมวาจะเปนคนพิการประเภทไหน แมวาจะมี
รางกายที่บกพรองอยางไร ทุกคนลวนมีความตองการที่เหมือนกัน คือ ตองการมีงานทํา และ
สามารถทํางานทุกประเภทไดเหมือนคนไมพิการทั่วไป เพราะการมีงานทํานั้นเปนหนทางที่จะทํา
ใหชีวิตมีความมั่นคง สามารถชวยเหลือตนเองได คนทั่วไปตางก็ยอมรับวาเปนคนมีศักดิ์ศรี และมี
เกียรติ  ดังนั้น อาชีพจึงมีความสําคัญอยางมาก คนพิการสามารถทํางานไดทุกอยาง และทุกประเภท 
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับรายละเอียดของแตละอาชีพที่ตองผานการพิจารณาใหความรู ความสามารถ ความ
ถนัด เหมาะสมตรงกับลักษณะของความพิการ และลักษณะงานที่คนพิการสามารถทําไดอยางไมขัด
ตอการดําเนินชีวิตโดยปกติ 
 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดหางานใหคนพิการ 
 

จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการจัดหางานใหคนพิการมีมากมายหลากหลายประเด็น 
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากทั้งภายในสํานักงาน และสังคมภายนอกที่มีตอมุมมองเรื่องการจัดหางานคนพิการ  
แตที่มีความเห็นตรงกัน มีประเด็นหลัก ดังนี้ 
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1.  ขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
 
การบริการที่จําเปนตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการยังไมเปนที่แพรหลาย เนื่องจากการขาด

ส่ือ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก และขาดเทคโนโลยีที่จําเปนสําหรับคนพิการ ทําใหการเผยแพร
ขอมูลขาวสารเปนไปไดอยางไมครอบคลุมเทาที่ควร ขอมูลขาวสารของคนพิการอาจจะนอยกวาคน
ปกติ  เพราะวาคนพิการไมไดออกไปทํางาน อีกทั้งมีความเชื่อของชาวบานที่ยังไมเขาใจในเรื่อง
ความสามารถ ศักยภาพของคนพิการเปนทุนเดิมอยู ทําใหการรับรูขาวสารตางๆ เปนไปไดโดยยากที่
จะเขาถึงตัวคนพิการ 

 
2. ขาดโอกาสทางการศึกษา  
 

ความเชื่อของครอบครัวคนพิการสวนมากไมเห็นความจําเปนในการศึกษาสําหรับคนพิการ 
คิดวาคนพิการไมมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองใหใชชีวิตรวมกันในสังคม เกิดความอับอายใน
ความพิการของลูกหลานตนเอง ไมอยากใหออกมาเจอสังคม และดานระบบการศึกษายังไม
ครอบคลุมถึงกลุมคนพิการแตละประเภทเทาที่ควร สงผลใหยังมีคนพิการอีกจํานวนมากที่ขาด
โอกาสทางการศึกษา 
 
3. ขาดโอกาสทางการฝกทักษะวิชาชีพ   
 

พบวา คนพิการสวนใหญไมมีความรู ความชํานาญในวิชาชีพ จึงทําใหไมสามารถประกอบ
อาชีพได สงผลใหไมมีรายได ไมสามารถพึ่งพาตนเองได  ทั้งที่มีความสนใจในเรื่องการฝกอาชีพ
เปนอยางมาก  เพราะสามารถเห็นผลไดแนชัดของการหางานทําไดงายกวาการเรียนหนังสือตาม
เกณฑแลวจึงออกมาหางานทําภายหลัง 
 
4. ขาดการยอมรับและทัศนคติท่ีดีจากสถานประกอบการ 
 

พบวา ทัศนคติของสถานประกอบการที่มีตอเร่ืองการจางงานของคนพิการมีความสําคัญ
อยางมาก เพราะสถานประกอบการที่มีทัศนคติที่ดีนั้น มักมีแนวโนมที่จะใหโอกาสรับคนพิการเขา
ทํางาน แตก็มีสถานประกอบการจํานวนหนึ่งที่รับคนพิการเขาทํางานแตเรียกรองคุณสมบัติที่สูงเกิน
ความเปนจริง เปนการยากยิ่งนักที่จะมีคนพิการที่มีความสามารถเพียบพรอมที่จะสมัครงานใน
ตําแหนงนั้นได  
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5. ขาดสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเปน  
 

การเดินทางไปตามสถานที่ตางๆ  ของคนพิการยังไมไดรับความสะดวกสบายมากนัก ทั้งที่
มีคนพิการ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการประสบอุบัติเหตุทางการเดินทางมากมาย  โดยเฉพาะรถโดยสาร
ประจําทาง ซ่ึงปรากฏตามขาวรายวันเปนระยะ ดังนั้น สาธารณูปโภคพื้นฐานที่จําเปนดานการ
คมนาคม ทางรัฐบาลควรใหความตระหนักมากยิ่งขึ้น  
 
 

ปญหานําวิจัยขอท่ี1 : กระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ มี
กลยุทธดานการสื่อสารอยางไร 

จากการศึกษา พบวา ในกระบวนการจัดหางานคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคน
พิการนั้น สามารถแบงขั้นตอนการดําเนินงานไดเปน 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นตอนการวางแผนงาน 
(Planning) 2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Implementation) 3) ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการ
ทํางาน (Evaluation of processes) ซ่ึงในแตละขั้นตอนก็มีกลยุทธการสื่อสารเปนแบบเฉพาะของ
แตละขั้นตอนนั้น สามารถสรุปไดดังนี้  

1.  ขั้นตอนการวางแผนงาน (Planning) 

พบวา การวางแผนงานของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการในเรื่องกระบวนการจัดหา
งานคนพิการนั้น คํานึงถึงแนวนโยบายทางดานการสงเสริมอาชีพคนพิการ และพระราชบัญญัติ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เปนหลักในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการวางแผนงานสามารถแบง
ประเภทของแผนงานเปน 2 ลักษณะคือ 1.1 แผนใชประจํา (Repetitive use plan) และ 1.2 แผนใช
เฉพาะครั้ง (Single use plan) สามารถสรุปได ดังนี้ 

1.1  แผนใชประจํา (Repetitive use plan) 

พบวา แผนงานที่ใชประจําของสํานักงาน คือ การวางแผนเบื้องตน เปนการกําหนด
จุดมุงหมาย วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนลักษณะของการกําหนดแผนที่ครอบคลุมหนาที่
รับผิดชอบงานทั้งหมด และการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องการจัดหางานคน
พิการ โดยมีนโยบายเปนกรอบกําหนดแนวทาง ซ่ึงไมไดระบุช้ีชัดวาตองดําเนินการอะไรบาง 
เพื่อใหสามารถเลือกปฏิบัติได 
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1.2  แผนใชเฉพาะครั้ง (Single use plan) 

พบวา ดานการวางแผนงาน  มีการกําหนดแผนงานที่ใชเฉพาะครั้ง เปนลักษณะของ
โครงการตางๆ ที่ทางสํานักงานคิดขึ้น เพื่อชวยพัฒนาการจางงานคนพิการ ซ่ึงแตละโครงการเปน
แผนงานนํารองกอนการกําหนดเปนนโยบายเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงมี 3 โครงการ 
ไดแก 1.2.1 โครงการฝกปฏิบัติการทํางานในสถานประกอบการ (On the job training)           
1.2.2  โครงการเตรียมความพรอมคนพิการกอนทํางาน และ 1.2.3 โครงการรณรงคการจางงานคน
พิการในภาครัฐ สามารถสรุปแตละโครงการได ดังนี้ 

1.2.1  โครงการฝกปฏิบัติการทํางานในสถานประกอบการ (On the job training) 

ลักษณะการดําเนินงานของโครงการนี้จะเปนการประสานงานขอความรวมมือกับทาง
สํานักงาน  สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย และองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เพื่อ
สนับสนุนใหคนพิการไดทดลองเขาทํางาน หรือการฝกงานภายในสถานประกอบการจริง ภายใน 4 
จังหวัดนํารอง คือ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดละ 5 ราย รวมจํานวนทั้งส้ิน 20 ราย โดยทางสํานักงานจะสนับสนุนคาตอบแทนแกคนพิการ
ในการสรางประสบการณทํางานจริงระหวางที่เขารับการฝกงานในสถานประกอบการ และบางราย
อาจจะมีโอกาสเขารับการบรรจุงานในสถานประกอบการตอไป 

1.2.2  โครงการเตรียมความพรอมคนพิการกอนทํางาน

 โครงการนี้สําหรับคนพิการ กอนเขารับการฝกอาชีพ และกอนไปทํางาน เพื่อใหคนพิการ
ไดรับการทดสอบทักษะ ดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา โดยมี 4 หนวยนํารอง คือ 
ศูนยฝกอาชีพคนพิการพระประแดง ศูนยพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด บริษัท เพอรเฟค เวิรค และ
ศูนยจัดหางานคนพิการพระมหาไถ โดยมีคนพิการที่เขารับการประเมินผล หนวยงานละ  15 ราย 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 60 ราย มีคาตอบแทนรายละ 200 บาท จํานวน 30 วัน และสนับสนุนหนวยนํา
รองที่ทําการประเมิน หนวยละ 170 บาท จํานวน 30 วัน  

1.2.3  โครงการรณรงคการจางงานคนพิการในภาครัฐ

โครงการนี้เร่ิมตนขึ้นในปงบประมาณ 2549 ซ่ึงทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ ได
จัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการจางคนพิการเขาทํางาน ณ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จํานวน 10 จังหวัดนํารอง จังหวัดละ 1 คน เพื่อเปนการขยายโอกาสใหคนพิการไดมีงาน
ทําเพิ่มขึ้น และเปนการรณรงคใหหนวยงานอื่นๆ เห็นเปนตัวอยางจะไดปฏิบัติตามตอไป 
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2.   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Implementation) 
 

พบวา ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการในเรื่องการจัดหางานใหคน
พิการ มี 3 ขั้นตอนหลักในการดําเนินงาน ไดแก 2.1 การสัมภาษณและแจงผลงาน (Interview & 
Report)  2 .2 การตรวจสอบคุณสมบั ติ พื้ นฐ านของสถานประกอบการ  ( Background 
investigation of enterprises) และ 2.3 การประชาสัมพันธ (Public relations) สามารถสรุปได 
ดังนี้ 

 
 

2.1  การสัมภาษณและแจงผลงาน (Interview & Report) 
 

จากการศึกษา  พบวา เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเปนผูพิจารณางานใหตรงตอ
ความสามารถ ความสนใจ ตามความประสงคจากที่คนพิการไดเลือกตําแหนงงานวางจากแฟม
ตําแหนงงาน ซ่ึงเจาหนาที่จะแนะนําใหตัดสินใจเองกอน โดยการใชสามัญสํานึกของตนเอง 
(Spontaneous decision-making) คือ สภาพความพิการ ความรูพื้นฐาน และประสบการณที่ผาน
มาเปนสวนชวยในการตัดสินใจ เพราะสิ่งเหลานี้จะทําใหคนพิการรูจักตนเอง รับรู และยอมรับขีด
ความสามารถของตนเอง  
 
 แตถามีความลังเล เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะชวยคําแนะนําเพื่อชวยในการตัดสินใจ
อีกครั้ง อธิบายถึงผลดีผลเสียของงานแตละประเภท หรือควรเปลี่ยนความสนใจไปสูอาชีพอ่ืนที่มี
ลักษณะงานที่ใกลเคียงกัน โดยวิธีการแนะนําดังกลาว จะเปนลักษณะของการพูดคุยที่มีความเปน
กันเอง อธิบายใหเขาใจถึงเหตุผล ไมมีการบังคับจิตใจกัน และเมื่อสามารถเลือกตําแหนงงานได 
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะติดตอทางสถานประกอบการและสงผูสมัครไปสัมภาษณงาน  
 
 ภายหลังจากการทราบผลการสมัครงานของคนพิการ ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะ
โทรศัพทแจงผล ถาคนพิการไดรับงานทําก็จะแนะนําวิธีการเริ่มตนงานวันแรกควรเปนอยางไร รูจัก
วิธีการสรางมิตรภาพ รูจักการเปดใจใหกวาง มองโลกในแงดี และอยากังวลกับความพิการของตน
มากเกินไป ดังนั้น กอนอื่นใดตองรูจักยอมรับในสภาพความพิการของตนเองใหไดเสียกอน หาก
คนพิการถูกปฏิเสธ  เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามพูดคุยใหกําลังใจ ไมใหคนพิการรูสึก
เสียกําลังใจ หรือทอแทใจ แนะนําใหเขาโครงการตางๆ ของทางสํานักงาน หรือไปฝกอาชีพเพื่อเพิ่ม
ทักษะ พัฒนาความรูแลวคอยกลับมาสมัครงานใหม  
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2.2   การตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของสถานประกอบการ (Background investigation of 
enterprises) 
  

พบวา ทางสํานักงานมีวิธีดําเนินงานตามกฎกระทรวง ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ที่กําหนดใหเจาของสถานประกอบการเอกชนทั่วประเทศ
ที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป จะตองรับคนพิการที่มีความสามารถเขาทํางานในอัตราสวน 200 : 1 
หากสถานประกอบการใดไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานในปนั้นใหสงเงินเขากองทุนฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการแทนการจางงานเปนรายเดือนตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงฯ  

 
โดยวิธีการดําเนินงานเปนลักษณะการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐานของสถานประกอบการ 

ซ่ึงทางสํานักงานจะสงหนังสือราชการแจงลวงหนาใหทราบวา ณ เวลานี้ทางสถานประกอบการ มี
คุณสมบัติตรงตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ดังนั้น จะตองปฏิบัติ
ตามเงื่อนไข ซ่ึงทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําการอธิบาย และเจรจาเพื่อขอความรวมมือใน
การสนับสนุนใหคนพิการมีงานทํา หากไมสะดวกในการรับคนพิการเขารวมทํางาน ก็ตองสงเงิน
เขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว 

 
วิธีการอธิบายใหทางสถานประกอบการรับรูถึงประโยชนการรับคนพิการเขาทํางานของ

เจาหนาที่จัดหางานคนพิการนั้น จะเนนที่การมีภาพลักษณที่ดี (Image) เพราะไดช่ือวา มีสวนรวม
ในการรับผิดชอบดูแลสังคม และยังสามารถนําเงินคาจางที่จายใหคนพิการมาหักเปนคาใชจายตาม
ประมวลรัษฎากรไดเปน 2 เทา ของจํานวนเงินที่จายจริงอีกดวย และการใหรางวัล คือ การประกวด
สถานประกอบการและองคกรดีเดนที่ใหการสนับสนุนเรื่องการจางงานคนพิการ ถือเปนสราง
ช่ือเสียงใหแกสถานประกอบการอยางมาก  
 
2. 3  การประชาสัมพันธ (Public relations) 

 
มีการใชส่ือในการประชาสัมพันธ ตามโครงการประชาสัมพันธปสงเสริมอาชีพคนพิการ ที่

มีงบประมาณเกือบ 13 ลานบาท โดยมีเปาหมายเพื่อทําการเผยแพรขอมูลขาวสาร สรางทัศนคติที่
ถูกตองเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการ และมีการกระจายสื่อหลากหลายประเภทมุงเนนเนื้อหาท่ี
เสนอความสองดาน คือ การพยายามเปลี่ยนแนวความคิด ความเชื่อเดิมของสังคมที่มีตอแรงงานคน
พิการใหเกิดมุมมองใหม หรือทัศนคติที่ดี เชื่อมั่นในความสามารถของคนพิการ 
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3.  ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการทํางาน  (Evaluation of processes) 
 

พบวา ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการทํางานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการในเรื่อง
การจัดหางานใหคนพิการนั้น มี  3  ขั้นตอนหลักในการดําเนินงาน ไดแก 3.1 การติดตอสอบถามคน
พิการรายบุคคล (Inquiring)  3.2  การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (Site visits) และ 3.3 การ
สรุปผลงาน (Reporting)  สามารถสรุปได ดังนี้  

 
3.1 การติดตอสอบถามคนพิการรายบุคคล (Inquiring) 
 

พบวา  ภายหลังจากสงคนพิการเขาทํางานตามสถานประกอบการตามที่เจาหนาที่จัดหางาน
คนพิการไดแนะนําไป มีวิธีการปฏิบัติงานโดยการโทรศัพทไปติดตอสอบถามถึงความรูสึกหลังจาก
ที่มีงานทํา  เพื่อรับรูถึงปญหา หรือเร่ืองอึดอัดใจที่คนพิการพบเจอ ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ
จะไดแนะนําวิธีการในการแกปญหาที่ทํางาน ไมปลอยหมดกําลังใจจนอยากจะเปลี่ยนงาน หรือหาก
คนพิการมีแรงกดดันมาก เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเชิญใหเขามาที่สํานักงาน สอบถามความ
สนใจใหม วาตองการดูงานสถานที่อ่ืน หรือสนใจประกอบอาชีพอิสระหรือไม  
 
3.2  การตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ (Site visits) 
 
 พบวา เจาหนาที่จัดหางานคนพิการเขาไปตรวจเยี่ยมภายในสถานประกอบการ  เพื่อ
ตรวจสอบบรรยากาศระหวางการทํางาน ดูการจัดอุปกรณ หรือสถานที่อํานวยความสะดวกในการ
ใชชีวิตประจําวันของคนพิการ และหากพบคนพิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้น จะพูดคุย
ถามถึงลักษณะในการทํางานวามีอุปสรรค หรือปญหา มีอะไรอยากใหชวยเหลือหรือไม เพื่อจะได
รับรูถึงปญหาซึ่งนํามาการแกไขปญหาตอไป และทุกครั้งที่ออกไปตรวจเยี่ยมสถานประกอบการ
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะนําเอกสารการประชาสัมพันธตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือที่เกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพอิสระ หรือการกูยืมเงินไปแนะนําใหคนพิการรูจักการหารายไดเสริมอีกดวย 
 
3.3  การสรุปผลงาน (Reporting) 
 
 พบวา การทําสรุปผลงานทั้งหมด จะใชเกณฑการตอบสนองของกลุมเปาหมายเทานั้นตาม
สถานการณจริงที่เกิดขึ้นเปนหลักสําคัญ การสรุปผลงานจะเปนลักษณะของการทํารายงานสรุปผล 
เพื่อนําไปประชุมวางแผนปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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กลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ 
 
 จากการศึกษา  พบวา กลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการใน
กระบวนการจัดหางานใหคนพิการนั้น ขึ้นอยูกับวิธีการสื่อสารในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการเปนสําคัญ  การสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการในการสรางความเขาใจ เพื่อ
ขอความรวมมือกับกลุมเปาหมาย ในที่นี้ หมายถึง คนพิการที่มีความประสงคจะหางานทํา กับสถาน
ประกอบการ ซ่ึงแตละกลุมเปาหมายก็มีกลยุทธการสื่อสารที่แตกตางกันไป ผูวิจัยขอเสนอกลยุทธ
การสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ ดังนี้ 
 
 

กลยุทธการสรางความเปนกันเอง เพื่อโนมนาวใจคนพิการ 
 
 พบวา การพูดคุยกับคนพิการระหวางการสัมภาษณที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว และความ
ตองการในลักษณะงานเบื้องตนแลว (Preliminary interview) คนพิการมีการตอบรับในบริการ
เปนอยางดี เนื่องจากเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนผูที่มีอัธยาศัยดี การพูดคุยก็ไมไดเปน
พิธีรีตรองแตอยางใด ทําใหคนพิการรูสึกถึงความเปนกันเอง กลาพูดคุย ใหความไววางใจกับ
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ 
 

เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะตองสรางกําลังใจ ใหความหวังกับคนพิการวามีโอกาส
ไดรับงานทําหากปฏิบัติตามที่ไดแนะนําไป เพราะเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามเลือกสรร
งานดีๆ ที่มีความเหมาะสมตามประเภทของความพิการ และตรงกับตองการของคนพิการดวย 
นอกจากวา เกิดกรณีมีความคิดเห็นไมตรงกัน เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามโนมนาวใจให
คนพิการเปลี่ยนความคิด โดยแนะนําทางเลือกอื่นที่เห็นวาเหมาะสมกวา ถาหากคนพิการรับฟงและ
ยอมรับ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการก็จะมีความสบายใจ หากในทางกลับกัน  คนพิการไมยอมรับ
ความคิดเห็นที่เจาหนาที่จัดหางานคนพิการไดใหแนะนําไป  เจาหนาที่จัดหางานคนพิการก็ตอง
พยายามพูดใหคนพิการไดคิดอีกครั้ง แตถายังไมสามารถเปลี่ยนความคิดของคนพิการ ก็ตองหยุดไป 
เพราะแตละคนยอมมีเหตุผลของตนเอง บางครั้งเขาอาจจะยังไมเปดใจหรือไววางใจเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการเต็มที่ และเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนเพียงผูใหคําแนะนํา แตการตัดสินใจ
ทั้งหมด ตองขึ้นอยูกับคนพิการเปนสําคัญ 

 
นอกจากการใหคําแนะนํา เลือกตําแหนงงานที่เหมาะสมกับประเภทความพิการ และ

สภาพแวดลอมของคนพิการแลว ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะคัดเลือกคนพิการที่มีคุณสมบัติ
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เหมาะสมตรงกับโครงการนํารองตางๆ ของสํานักงาน  เพื่อโนมนาวใจใหคนพิการเขารวมโครงการ 
โดยดูจากการสัมภาษณเบื้องตน (Preliminary interview) วามีความตองการทํางาน และเต็มใจที่
จะเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆ ของทางสํานักงานหรือไม ดังนั้น การสื่อสารกับคนพิการ
เหลานี้ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําการชี้แนะ โนมนาวใจ โดยวิธีการนําเสนอแงคิดที่ดี และ
การไดรับโอกาสที่จะมีงานทําในระหวางการเขาฝกอบรม หรืออยางนอยก็เปนประสบการณเรียนรู
วิธีการทํางาน รูจักการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน 
 
กลยุทธการสรางความสนใจเพื่อขอความรวมมือจากสถานประกอบการ 
 
  จากการศึกษา พบวา เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําการสรางความสัมพันธอันดีกับทาง
สถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ โดยการเตรียมขอมูลขาวสารเรื่องการจางงานคนพิการ ซ่ึงทาง
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองศึกษาขอมูลอยางละเอียด ไมวาจะเปนเรื่องโครงการนํารองตางๆ  
การปรับสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เพื่อใหไมเปนอุปสรรคในการใชชีวิตของคนพิการ หรือเร่ือง
การลดภาษีโดยขอมูลเหลานี้ ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะนําเสนอทั้งขอดี และขอเสีย เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจของทางสถานประกอบการ       

 
วิธีการสื่อสารกับทางสถานประกอบการ เพื่อใหเกิดความรวมมือที่จะสนับสนุนงานของ

คนพิการ  บางแหงก็เปนเรื่องยาก เพราะภาพของสถานประกอบการเปนองคกรธุรกิจทางดาน
เอกชน ซ่ึงบางแหงอาจจะไมคํานึงถึงการปนผล หรือการคืนกําไรใหแกสังคมเทาที่ควร ทั้งที่มีความ
พรอม และมีศักยภาพในการรับคนพิการเขาทํางานได ดังนั้น เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองใช
การสรางความสนใจ โดยการพยายามอธิบายถึงประโยชนเร่ืองการจางงานคนพิการ เพื่อใหทาง
สถานประกอบการเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในการใหโอกาสคนพิการไดเขาทํางาน 
 

วิธีการแนะนําถึงประโยชนของการรับคนพิการเขาทํางานใหแกสถานประกอบการนั้น จะ
เนนที่การมีภาพลักษณที่ดี (Image) และยังไดช่ือวา มีสวนในการดูแลรับผิดชอบสังคม โดย
นอกจากจะใหโอกาสกับคนพิการไดพิสูจนศักยภาพ และทําใหสามารถพึ่งพาตนเองไดแลว 
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะอธิบายถึงประโยชนในเรื่องเงินเดือนของคนพิการ ซ่ึงสามารถนํามา
หักเปนคาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปน 2 เทา ของจํานวนเงินที่จายจริง  
  

การสรางความสนใจอีกวิธีหนึ่ง คือ การจัดประกวดสถานประกอบการและองคกรดีเดน ที่
ใหการสนับสนุนเรื่องการจางงานคนพิการ  ถือเปนมาตรการในการจูงใจ และเปนการรณรงคให
สถานประกอบการสนใจรับคนพิการเขาทํางาน การอธิบายของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการใหทาง
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สถานประกอบการรับพิจารณา โดยการแนะนําขอเสนอดังกลาวนี้ สามารสรางความสนใจไดเปน
อยางดี เพราะการไดรับรางวัลจากทางรัฐบาล สามารถทําใหสถานประกอบการมีช่ือเสียงและเกิด
ความภาคภูมิใจ สังคมตางก็ยกยอง ช่ืนชมที่ไดชวยเหลือสังคม ไมไดหวังแตผลกําไรเพียงอยางเดียว  
 

 
กลยุทธการจัดงานสัมมนาเพื่อสรางโอกาสพบปะระหวางสถานประกอบการกับคนพิการ 
 
 จากการศึกษาขอมูล  พบวา การจัดงานสัมมนาในหัวขอตางๆ ของทางสํานักงานสงเสริม
และพิทักษคนพิการ เปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องการจางงานคนพิการมากยิ่งขึ้น และ
เปนเปดโอกาสใหเกิดการพบปะกันระหวางสถานประกอบการและคนพิการ เพราะในการจัดงาน
สัมมนาแตละครั้ง ทางสํานักงานจะเชิญสถานประกอบการและคนพิการ เปนผูเขารวมฟงบรรยาย 
โดยมีวิทยากรที่เชี่ยวชาญเปนผูดําเนินงานตามหัวขอของการจัดสัมมนา  
 
 การปฏิบัติงานสัมมนาของทางสํานักงาน จะเริ่มตนจากการเชิญสถานประกอบการ และคน
พิการที่อยูระหวางการจัดหางานมาเขารวมงาน โดยเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเปนผูติดตอ
สอบถามความประสงควาสนใจมารวมกิจกรรม เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานคนพิการ
ตามหัวขอของงานสัมมนานั้นๆ พรอมทั้งบอกถึงประโยชน หรือความสําคัญในการจัดกิจกรรม
ดังกลาวอีกดวย   
  
 ประเด็นสําคัญในการจัดงานสัมมนา นอกเหนือจากผูเขารวมจะไดความรูที่ถูกตองในเรื่อง
การจางงานคนพิการแลว ยังมีการเปดรับสมัครคนพิการเขาทํางาน โดยมีสถานประกอบการหลาย
แหงมาคัดเลือกบุคคลดวยตนเอง ซ่ึงทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําบอรดประกาศตําแหนง
งานวาง และคุณสมบัติตางๆ ที่สถานประกอบการตองการรับ เมื่อคนพิการเลือกงานที่ตนสนใจได 
จะกรอกใบสมัคร เพื่อไปรับคัดเลือกกับสถานประกอบการ 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 พบวา การประชาสัมพันธมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน เพราะการเผยแพรขอมูลขาวสาร
เร่ืองการจางงานคนพิการ เปนการสรางความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อใหสาธารณชนรับรู และตระหนัก
ถึงประโยชนของแรงงานพิการ การประชาสัมพันธของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการมี
หลากหลายชองทาง ดังนี้ 
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สื่อบุคคล  
   

การใชส่ือบุคคลจะเปนวิธีการบอกตอแบบลักษณะปากตอปากของผูที่มีประสบการณหรือ
มีความเขาใจกับเรื่องการจัดหางานของทางสํานักงาน  ทําหนาที่เสมือนเปนตัวกลางในการเผยแพร 
ถายทอดประสบการณที่เคยไดรับ อีกทั้งสังคมโดยปกติของคนพิการ จะมีลักษณะของการรวมกลุม
กัน อาจจะแยกไปตามประเภทของความพิการ  ดังนั้น การรับทราบขาวสารจะผานกลุมของคน
พิการดวยกันเอง ไมวาจะเปนผูที่ไดรับงานทําแลว กําลังอยูระหวางกระบวนการจัดหางาน คนพิการ 
หรือในหนวยงาน และองคกรของคนพิการเหลานี้จะบอกตอๆ กันมา  

 
สื่อเฉพาะกิจ 
 
 การใชส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เปนสวนหนึ่งของโครงการ
ประชาสัมพันธปสงเสริมอาชีพคนพิการ ที่ผานการคิดรูปแบบเนื้อหาของเอกสาร แผนพับ หนังสือ
คูมือตางๆ บอกรายละเอียดเรื่องการจัดหางานคนพิการ รวมถึงการฝากขาวตามเว็บไซตตางๆ ของ
คนพิการ และทางสํานักงานมีเว็บไซตของตนเอง คือ www.oppd.opp.go.th เพื่อคอยเพิ่มเติม
ขอมูลขาวสาร เผยแพรความรู บอกความเคลื่อนไหวในกิจกรรมตางๆ ของทางสํานักงาน และยังมี
ตําแหนงงานวาง ซ่ึงมีการจัดสรรรายละเอียดใหมตลอดเวลา  
 
สื่อกิจกรรม 
 
 การเลือกปฏิบัติกิจกรรม การประชุม หรือการจัดสัมมนาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการจาง
งานคนพิการ  ถือเปนสื่อในการประชาสัมพันธของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการที่สําคัญ
อยางหนึ่ง เพราะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร และเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมผูที่มี
ความสนใจ หรือเกี่ยวของกบัการจัดหางานใหคนพิการโดยตรง เพราะทางสํานักงานจะทําการระบุ
ผูเขารวมฟงการบรรยายใหหวัขอตางๆ    
 
สื่อมวลชน 
 
 พบวา  ส่ือมวลชนเปนอีกรปูแบบหนึ่งทีม่ีอิทธิพลอยางมากในการประชาสัมพันธงานดาน
การจางงานคนพิการ มีทั้งทางวิทยุ โทรทศัน และหนังสือพิมพ แตลักษณะของการออกสื่อสําหรับ
ทางสํานักงานนั้น เปนลักษณะของการฝากขาว ทําใหไมสามารถกําหนด หรือระบวุนัเวลาในการ
ออกอากาศได ทําใหประสิทธิภาพในการนาํเสนอสื่อไปถึงกลุมเปาหมายไมดีเทาที่ควร  
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 2: ปจจัยทางสังคมใดบางที่ใหการสนับสนุนการทํางานของคนพิการ 

พบวา มีปจจัยทางสังคมหลายปจจัยที่มีสวนสนับสนุนตอการจัดหางานใหคนพิการ
มากมายหลายปจจัย แตผลการจากสัมภาษณกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นตรงกันวา ปจจัยทาง
สังคมที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนงานของคนพิการมี 4 ปจจัยหลัก คือ 1 ปจจัยดานครอบครัว  
2) ปจจัยดานการศึกษา  3) ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ 4 ปจจัยดานแนวนโยบายการจาง
งาน ดังนี้  

1. ปจจัยดานครอบครัว  
 
 ปจจัยนี้มีผลจากการสภาพครอบครัวของคนพิการ ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญในการสงผลตอ
พฤติกรรม คานิยม และทัศนคติในการดําเนินชีวิตของคนพิการเปนอยางมาก เพราะถาคนพิการมี
พื้นฐานทางครอบครัวที่ดี ชวยสงเสริม และพัฒนาใหคนพิการสามารถชวยเหลือตัวเองได รูจักการ
ดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ ทําใหคนพิการมีวิถีชีวิตที่มีคุณภาพมากขึ้น 
 
1.1 ความรู ความเขาใจ และทัศนคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการ 
 

พบวา ครอบครัวของคนพิการสวนมากยังมีทัศนคติที่ไมถูกตองตอคนพิการ ไมรับรูถึงแนว
ทางการฟนฟูสมรรถภาพ และสิทธิของคนพิการมากเทาไรนัก ทําใหไมมีการสงเสริมหรือพัฒนาคน
พิการในครอบครัว ไมใหโอกาสทางการศึกษา หรือบางครั้งก็ปกปองคนพิการมากเกินไป (Over 
Protection) เพราะคิดวาคนพิการไมสามารถชวยเหลือตนเองได สวนมากตองการใหคนพิการ
อาศัยแตในบาน ไมตองการใหออกมาพบเจอสังคมภายนอก ทําใหเร่ืองการสงเสริมใหคนพิการหา
งานทําเปนเรื่องยาก เพราะครอบครัวยังไมเขาใจ หรือรูถึงศักยภาพของคนพิการวาสามารถ
พัฒนาขึ้นมาได 
 
1.2  ความสามารถ หรือทักษะในการดูแลคนพิการ 
 

พบวา ครอบครัวที่ไมมีความสามารถ หรือทักษะในการดูแลคนพิการ คุณภาพชีวิตของคน
พิการจะไมดีนัก คนพิการบางคนไมเคยไดรับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ บางคนไมไดเขารับการ
จดทะเบียนคนพิการ หรือการขอรับสิทธิประโยชนตางๆที่ควรจะไดรับ  ดังนั้น ความสามารถ หรือ
ทักษะในการดูแลคนพิการ จะเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งซึ่งจะชวยใหคนพิการสามารถยกระดับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองไดดี เพราะผลการสนับสนุนที่ดีจากทางครอบครัวนั้นจะเปนการชวย
หลอหลอมความคิด พฤติกรรม คานิยม และทัศนคติตางๆ ของคนพิการในการดํารงชีวิตตอไป 
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2.  ปจจัยดานการศึกษา 
 

พบวา คนพิการที่ไมไดรับศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทัศนคติในทางลบตอตนเอง ไมรูจักตนเอง
เทาที่ควร มีความออนแอทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ขาดทักษะการเขาสังคม ไมมีความพยายาม 
หรือความอดทนตอการทํางาน  ไมมีความพรอมที่จะใชชีวิตในสังคม เพราะการศึกษาชวยทําใหคน
พิการรูจักการเขาสังคม เพิ่มทักษะในการใชชีวิต เปนการเตรียมความพรอมทางดานรางกาย จิตใจ 
และสติปญญาที่เหมาะสม ทําใหเกิดศักยภาพและมีความสุขในการทํางาน 
 
2.1  ระบบการศึกษาและการฝกอาชีพ 
 

พบวา ในระบบการศึกษาไมไดสงเสริมอาชีพคนพิการ ควรมีการจัดเนื้อหาของหลักสูตรที่
เกี่ยวกับอาชีพตั้งแตในพื้นฐาน คือ เร่ิมตั้งแตในระดับประถมศึกษา โดยเนนใหคนพิการรูจัก
วิเคราะหอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง จัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับสภาพความพิการในแตละประเภท 
เพื่อพัฒนาไปสูการประกอบอาชีพตอไปได ดังนั้น ระบบศึกษาตองสอดคลองกับความตองการ
จําเปนของคนพิการแตละประเภท โดยยึดผูเรียนเปนหลัก เพราะเรื่องความพิการเปนเรื่องเฉพาะ
บุคคล ยอมตองมีความแตกตาง ทั้งทางดานความตองการ และการชวยเหลือตนเอง 
 
2.2  บุคลากรและอุปกรณในการเรียนการสอน 
 
 การจัดบุคลากรและอุปกรณในการเรียนการสอนสําหรับคนพิการมีความจําเปนมากที่ตอง
มีความเหมาะสมตรงกับแตละประเภทของความพิการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะคน
พิการมีขอเสียเปรียบมากในดานการศึกษา แตจะลดนอยลงได ซ่ึงตองขึ้นอยูกับคุณภาพของ
บุคลากร และการใชเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบการการเรียนการสอนของคนพิการ 
 
3.  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพไมวาจะเปนการเดินทาง สถานที่ทํางาน สถานที่พักลวน
เต็มไปดวยอุปสรรคแกคนพิการเปนอยางมาก ทั้งการขาดสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ หรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ที่จะชวยใหคนพิการประกอบอาชีพได ที่สําคัญ คือ ความลําบากในการเดินทาง 
ทําใหมีคาใชจายสูงกวารายรับ หรือมีรายไดไมเพียงพอตอรายจาย 
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3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 

พบวา ทั้งการจัดสภาพแวดลอม  ส่ิงกอสราง หรืออุปกรณทั้งภายใน และภายนอกของ
อาคารที่มีสวนชวยคนพิการยังไมไดรับความสะดวกสบายมากนัก ดังนั้น การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการตองได รับความรวมมือจากใหทางรัฐ  เพื่อชวยดํา เนินการปรับ
สภาพแวดลอมใหเอื้อประโยชนใหสามารถเดินทางไดดวยตัวเอง โดยไมรูสึกเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินชีวิตมากนัก 
 
3.2  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ 
 

สภาพแวดลอมที่ทํางานจะตองเอื้ออํานวยความสะดวกใหคนพิการ ไมวาจะเปนเครื่องมือ
เครื่องใช อุปกรณ และเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้น ทางดานสถานประกอบการตองใหการชวยเหลือ 
โดยการสนับสนุนอุปกรณที่เหมาะสมกับพนักงานพิการที่ตนดูแล  
 
4.  ปจจัยดานแนวนโยบายการจางงาน 
 

 พบวา การดําเนินงานดานคนพิการของประเทศไทยมีแนวนโยบายไดมีความกาวหนา
เกี่ยวกับคนพิการหลายเรื่อง ซ่ึงดําเนินการโดยยึดหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 
4.1  ชองวางของระเบียบการจางงาน 
 

พบวา ระเบียบ หรือแนวนโยบายที่เกี่ยวกับการจางงานคนพิการสามารถนําไปสูการ
ดําเนินงานไดดีในระดับหนึ่ง  แตมีจุดออนที่สําคัญ คือ ระเบียบนั้นไมมีสภาพบังคับ หรือบทลงโทษ 
ยังไมมีความชัดเจนในดานการปฏิบัติงาน ทําใหสถานประกอบการยังไมเกิดความตระหนักในเรื่อง
การจางงานคนพิการอยางแทจริง เพราะการปฏิบัติตาม หรือการเพิกเฉย ไมใสใจนั้น ก็ไมไดสงผล
อะไรที่แตกตางกันมากนัก ดังนั้น ควรจะมีการปรับระเบียบดานการจางงานใหมีความชัดเจน เพื่อ
การสงเสริม และคุมครองแรงงาน ทําใหเกิดการพัฒนาอยางแทจริง 
 
4.2  การประสานงานระหวางเครือขายทางสังคม 
 

พบวา การประสานงานระหวางเครือขายระหวางทางภาครัฐและเอกชนเปนไปในทางที่ดี 
แตในหนวยงานเฉพาะของทางรัฐดวยกันเอง ดูเหมือนการทํางานเปนสวนๆ ไมมีความเปนองค
รวมกัน ขาดการติดตอหรือสงตอระหวางกัน ขาดกรอบหนาที่รับผิดชอบ และขอบเขตของการ
ทํางานที่ชัดเจนระหวางหนวยงานกัน 
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 3  : ปญหา และอุปสรรคดานการสื่อสารในเรื่องจัดหางานใหคนพิการมีอะไรบาง 
 

พบวา การสื่อสารในกระบวนการจัดหางานคนพิการนั้น ประสบปญหาและอุปสรรค
มากมาย  ซ่ึงมีสาเหตุทั้งที่มาจากการดําเนินงานของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ  
สภาพแวดลอม ความเขาใจที่ถูกตองของตัวคนพิการ และทางดานสถานประกอบการ โดยสามารถ
จําแนกปญหา และอุปสรรคดานการสื่อสาร ไดดังนี้  คือ  
 
1. ปญหาการขาดแคลนเจาหนาท่ีจัดหางานคนพิการ 
 

ปญหาขาดแคลนเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่ทําหนาที่ส่ือสารนั้น เปนปญหาสําคัญอีก
ปญหาหนึ่ง เพราะเจาหนาที่จัดหางานคนพิการมีจํานวนนอย เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนคนของ
พิการที่เขารับบริการจัดหางานในแตละวัน และไมใชวาทุกคนจะสามารถทําการสื่อสาร และมีใจรัก
ในการบริการเปนอยางดี ทั้งตองมีลักษณะที่เปนกันเอง เขาใจลักษณะความแตกตาง หรือเหมือนกัน
ของคนพิการแตละประเภท คอยสรางความสัมพันธใหรูสึกคุนเคย เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดหางานใหคนพิการ 
 
2. ปญหาการขาดระบบการศึกษาของคนพิการ 
 

พบวา คนพิการที่ใหสัมภาษณสวนมากมีพื้นฐานทางการศึกษาที่ดี มีความรู หรือทักษะใน
การประกอบอาชีพ ซ่ึงถือวามีความพรอมระดับหนึ่งในการหางานทํา แตมีคนพิการจํานวนไมนอย
ที่มีความรูพออานออกเขียนได บางคนไมไดรับการศึกษา ไมทราบถึงแนวทางการฟนฟูสมรรถภาพ 
และสิทธิที่คนพิการพึงจะมี  สงผลใหเกิดปญหาในการติดตอส่ือสาร การสอบถามขอมูลตางๆ กับ
ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ เนื่องจากมีความรูหนังสือนอย อาจทําใหไมเขาใจความหมายของ
การใหบริการจัดหางานทั้งหมด อาจทําใหใชเวลาสัมภาษณ พูดคุยเปนเวลานาน เพื่อสรางความ
เขาใจใหถูกตองตรงกัน  
 
3. ปญหาการขาดความชํานาญทางภาษาเฉพาะทางของเจาหนาท่ีจัดหางานคนพิการ  
 

พบวา การบริการจัดหางานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการมักดําเนินงานไปดวยความ
ลาชา เนื่องจากทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ยังไมมีความชํานาญในการใชภาษามือเพื่อทําการ
ส่ือสารเทาที่ควร  ทางหนวยงานควรจัดหาเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่มีความสามารถเฉพาะทาง 
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มีความรู ความชํานาญในการใชภาษามือโดยตรง ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของการสื่อสารกับคนพิการ
ประเภทนี้ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันอยางถูกตอง  
 
4. ปญหาการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการ  
 

พบวา  ปญหาลักษณะนี้ เกิดจากการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการ
ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ถึงแมวาทางหนวยงานจะมีมาตรการทางการจัดส่ือประชาสัมพันธ
มากมายก็จริง แตยังไมสามารถทั่วถึง เพราะลักษณะการใหขอมูล เปนการฝากขาวโดยผานทาง
ส่ือมวลชนตางๆ ซ่ึงไมสามารถกําหนดชวงเวลาออกอากาศได ซ่ึงมีคนพิการจํานวนไมมากนักที่
ทราบรายละเอียดของการจัดหางานในชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ตามที่ทาง
หนวยงานจัดทําไว โดยมากเปนการรับรูขาวสารจากความรูเดิมที่มีมาอยูกอน หรือจากทางสมาคม
ของคนพิการตางๆ เองเปนผูแนะนําใหคนพิการไปจัดหางานจากทางหนวยงานนี้  
 
5. ปญหาการบริการแนะแนวอาชีพและการสงเสริมทักษะยังไมเพียงพอ 

 
พบวา การใหบริการแนะแนวอาชีพ และการสงเสริมทักษะยังไมเพียงพอ ในระบบ

การศึกษาไมไดมีการสงเสริมอาชีพ ควรจัดเนื้อหาหลักสูตรเกี่ยวกับอาชีพตั้งแตในระบบการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีการแนะแนวอาชีพ โดยเนนใหคนพิการรูจักวิเคราะหอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง ตาม
สภาพความพิการแตละประเภท และควรพัฒนาเครื่องมือ ส่ือเทคโนโลยีใหคนพิการสามารถเรียน
สายอาชีพและพัฒนาไปสูการประกอบอาชีพตอไปได 
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อภิปรายผล 

ปญหานําวิจัยขอท่ี1 : กระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ มี
กลยุทธดานการสื่อสารอยางไร 

ผลจากการศึกษาสรุปไดวา ในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการของสํานักสงเสริมและ
พิทักษคนพิการนั้น สามารถแบงขั้นตอนการดําเนินงานไดเปน 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ขั้นตอนการ
วางแผนงาน (Planning) 2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Implementation) 3) ขั้นตอนการประเมินผล
กระบวนการทํางาน (Evaluation of processes) ซ่ึงแตละขั้นตอนจะใชกลยุทธการสื่อสารที่
แตกตางกันไป สามารถอธิบายได ดังนี้ 

1.  ขั้นตอนการวางแผนงาน (Planning) 

 จากผลการวิจัย พบวา การสื่อสารในขั้นตอนการวางแผนงานของสํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการ เร่ิมตนจากการสื่อสารผานการประชุม ซ่ึงทั้งผูสงสาร และผูรับสารสามารถสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดโดยตรง ในเรื่องการกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน หรือการ
วางแผนงานตามแตละโครงการของทางสํานักงาน ซ่ึงยึดแนวนโยบายทางดานการสงเสริมอาชีพคน
พิการ และพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เปนหลักสําคัญในการปฏิบัติงาน  

ประเด็นของการสื่อสาร จะเปนลักษณะการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของ
เจาหนาที่แตละฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดหางานใหคนพิการ เปนการเปดประเด็นการ
ส่ือสาร และแสดงความคิดเห็นตอปญหา หรือเหตุการณตางๆที่ตองดําเนินการ ทั้งนี้ เพื่อให
แผนงานที่กําหนดขึ้นไวสอดคลองตรงกันทุกฝาย โดยการวางแผนตองใชวิจารณญาณวินิจฉัย
เหตุการณในอนาคต และกําหนดวิธีการใหเหมาะสม เปนลักษณะของการวางแผนอยางมีรูปแบบ 
(Formal planning) เพราะมีการวางแผนงานอยางมีระบบ มีขั้นตอน มีการประสานแผนงาน ซ่ึง
การวิเคราะหแผนงานกอนการวางแผนของทางสํานักงานนั้น จะคํานึงถึงสภาพแวดลอมเปนสําคัญ 
(Environment)   

ลักษณะวิธีการสื่อสารผานการประชุม ถือวาเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two- way 
Communication) เพราะเปนการสื่อสารที่ผูสงสาร และผูรับสารสามารถสงขอมูลขาวสาร และ
แลกเปลี่ยนความเห็นระหวางกันและกันได เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และความเขาใจใน
เรื่องตางๆ ซ่ึงเปนการลดชองวางทางการสื่อสารที่ดี นับวาเปนการปองกันการตีความหมายผิด 
สามารถสรางขวัญ และการมีสวนรวมในการดําเนินการได ซ่ึงรูปแบบของการสื่อสารลักษณะนี้นั้น
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เปนลักษณะการสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เพราะมีการวางแผนรูปแบบ
การดําเนินงานดานการสื่อสารทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกกับแนวความคิดของพัชนี เชยจรรยา และคณะ 
(2542) ที่กลาววา การสื่อสารแบบเปนทางการ เปนลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล ซ่ึงเกิด
ปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มีแบบแผนที่กําหนดไวอยางแนนอน (Prescribes Communication) 
โดยสารจะถูกสงออกไปตามลําดับขั้น หรือตามลักษณะหนาที่ของภารกิจ โดยจะไหลผานสายใย
ความสัมพันธอยางเปนทางการ 

 
 นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว (2542) กลาววา การสื่อสารในลักษณะนี้เปนแนวคิดแบบดั้งเดิมที่

ผูบริหารยอมมีสิทธิที่จะสั่งการไปยังผูใตบังคับบัญชาไดจะทําใหตัวสารมีน้ําหนัก และมีความ
นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากเปนสารที่สงมาจากผูที่ไดรับการยอมรับทําใหเปนขาวสารที่นาสนใจ 
เพราะการประชุมของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการจะยึดแนวนโยบายเปนหลัก ไมวาจะเปน
การขอความรวมมือ การขอความชวยเหลือ หรือการทําความเขาใจใหหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ
รับทราบถึงหนาที่รับผิดชอบในแตละโครงการที่ไดเขารวมกับทางสํานักงาน 

 
 กระบวนการวางแผนงานในแตละโครงการของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ พบวา 

กลยุทธการสื่อสารที่สําคัญในการปฏิบัติงานนั้น คือ การสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ 
ทั้งนี้เนื่องจาก เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ เปนสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อการ
โนมนาวใจ กับจูงใจใหคนพิการ และสถานประกอบการเขารวมในแตละโครงการไดเปนอยางดี ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของปาริชาติ สถาปตานนท (2546) ที่กลาววา กระบวนการสื่อสารที่
เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคนในมิติสัมพันธที่แตกตางกันออกไป อาทิ การริเริ่มความสัมพันธ การ
พัฒนาความสัมพันธ การธํารงรักษาความสัมพันธ และการสิ้นสุดของบุคคล โดยกระบวนการ
ดังกลาวอาจเกิดขึ้นในบริบทที่คูสงสารสามารถเห็นหนาคาตากันได หรือการใชส่ือกลางประเภท
ตางๆ ในที่นี้ คือ การใชส่ือเฉพาะกิจ ประเภทจดหมายทางการที่ออกโดยสํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการในการขอความรวมมือกับทางสถานประกอบการ  

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Implementation) 

 จากการศึกษา พบวา ส่ือบุคคลยังมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้เนื่องจาก การปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการในระหวางการสัมภาษณคนพิการที่
เขารับการบริการจัดหางานจากทางสํานักงาน และการติดตอส่ือสารกับทางสถานประกอบการใน
การขอตรวจสอบสภาพของสถานประกอบการ เปนลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคลกึ่ง
ทางการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของชิตาภา สุขพลํา (2548) ที่กลาววา การสื่อสารกึ่งทางการ 
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เปนการสื่อสารที่ลดระดับความเครงครัดลง โดยการสอดแทรกสาระที่มีความเกี่ยวของนอย หรือมี
ความสําคัญนอยแตในความรูสึกเปนกันเองอยางมากขึ้น มีบรรยากาศที่ใหความรูสึกผอนคลาย แต
ยังคงรักษารูปแบบและขั้นตอน รวมทั้งเปาหมายของการสื่อสารไวอยางครบถวน เพราะสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่มีความเปนกันเอง จะสามารถทําใหผูรับสารยอมรับความคิดเห็นจากผูสงสาร
ไดมากขึ้น 

 
สําหรับการสัมภาษณงานคนพิการ ซ่ึงเปนหนาที่ปฏิบัติงานหลักของเจาหนาที่จัดหางานคน

พิการนั้น สอดคลองกับแนวความคิดของสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ(2541) 
ที่กลาวถึงวัตถุประสงคของการสัมภาษณงานวา เพื่อตองการทราบขอมูลของคนพิการเกี่ยวกับ
ประวัติทั่วไป การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และความสามารถพิเศษที่มีอยู เพื่อมา
ประกอบการพิจารณาจัดหางานที่เหมาะสมกับคนพิการ และการสงเสริมใหสถานประกอบการรับ
คนพิการเขาทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
แนวทางการสงเสริมอาชีพคนพิการ โดยสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารในหนวยงานภาครัฐ
แหงหนึ่งวา บริการจัดหางานคนพิการควรมีหนวยงานที่สถานประกอบการและคนพิการใหความ
เชื่อถือ มีกระบวนการสัมภาษณ ทดสอบและสงคนใหสถานประกอบการ ควรวางแผนดานคน
พิการใหชัดเจน และตองเขาถึงสถานประกอบการใหมากกวานี้  

 
หากพิจารณาถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่ทําใหคนพิการและสถาน

ประกอบการ เกิดทัศนคติที่ดีตอการจัดหางาน พรอมที่จะเปดรับคนพิการเขาทํางาน มีความ
สอดคลองกับแนวคิดการโนมนาวใจ เพื่อจะการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ ที่วา ทัศนคติ
เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอบุคคล ส่ิงของ หนวยงาน หรือสถานการณตางๆ ประกอบดวย 
องคประกอบ 3 ดาน คือ เร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Change) 
เปนการวินิจฉัยขอมูลในรูปแบบของความคิด นั่นคือ การไดรับบริการที่ดี เปนมิตรจากเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการ สวนในดานการเปลี่ยนแปลงในดานอารมณ และความรูสึก (Affective 
Change) เปนลักษณะทางอารมณที่สอดคลองกับความรูสึก คือ ความพึงพอใจ เขาใจในการจัดหา
งานคนพิการ และการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม (Behavioral Change) เปนผลตอเนื่องมาจาก
ความคิด ความรูสึกที่จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม ในการยอมรับหรือปฏิเสธ 

 
ดังนั้น ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดหางานคนพิการ พบวา การส่ือสารของ

เจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิผล เพราะการ
ส่ือสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเปนไปดวยการโนมนาวใจ การชักจูงใจ และพยายาม
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ประนีประนอมเพื่อชี้แจงใหเห็นถึงผลประโยนชกับทางคนพิการ และสถานประกอบการใหเปด
โอกาสรับคนพิการเขาทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของโรเซนเบิรท และฮอฟแลนด
(Rosenberg and Hovland, 1978) ที่กลาววา การโนมนาวใจเพื่อเปล่ียนแปลงและความเชื่อนั้น 
สวนหนึ่งเกิดจากสารโนมนาวใจ การที่บุคคลไดรับสารที่มีการชี้แจง ขอโตแยงของบุคคล และทํา
ใหเห็นวาบุคคลจะยอมคลอยตามสาร 

 

3. ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการทํางาน (Evaluation of processes)  

 จากการศึกษา พบวา ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการยังคงใชส่ือบุคคลทําการสื่อสาร
ผานการพูดคุยเปนสื่อหลักในการประมินผลกระบวนการทํางาน เพื่อดํารงความสัมพันธใหคงอยู  
ในการถามไถสารทุกขสุขดิบกับคนพิการหลังจากเขาทํางาน ซ่ึงในชวงนี้อาจจะไมคอยไดติดตอกัน
บอยเหมือนในชวงระหวางการจัดหางาน  ซ่ึงจะใชวิธีการพูดคุยผานโทรศัพทเปนชองทางในการ
ส่ือสาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปาริชาติ สถาปตานนท (2546) ที่กลาวเรื่องชองทางในการ
ส่ือสารวา หากมีอุปสรรคดานระยะทางและเวลาที่ตางกัน เราจึงตองอาศัยอุปกรณส่ือสารตางๆ  เพื่อ
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ( Machine Assisted Interpersonal Communication) เชน 
โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร จดหมาย เพื่อสามารถนําสงในรูปอักษร รูปภาพ แถบเสียง กราฟ
ขอมูลตางๆ และสามารถรวบรวมไวเพื่อการสืบคนคืนได 

 การใชส่ือเฉพาะกิจ ประเภทจดหมายทางการที่ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ
ออกเปนการดําเนินเรื่องในการขอความรวมมือเขาเยี่ยมชมสถานประกอบการ เพื่อใหเห็นวาเปน
เร่ืองสําคัญในการแจงใหทราบ เพราะลักษณะพิเศษของสื่อประเภทนี้นอกจากการแจงขอมูล
ขาวสารตางๆ ไดอยางละเอียดแลว รูปแบบและเนื้อหาที่เอื้ออํานวย ตัวส่ือยังสามารถเปนสิ่งคอยย้ํา
เตือนใหผูรับสารรับรูถึงความตองการอีกดวย และทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ จะทําการ
จัดสงเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเขาไปปฏิบัติงานตอไป เพราะสื่อบุคคลยังคงเปนสื่อที่สามารถ
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดในกระบวนการจัดหางานคนพิการ 
 
 นอกจากนี้ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการยังเปนสื่อบุคคลของการสื่อสารระหวางการเขา
เยี่ยมชมสถานประกอบการ หากเกิดพบคนพิการที่กําลังทํางานอยูในสถานประกอบการนั้นๆ การ
ส่ือสารกับคนพิการระหวางนั้น ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามใชกลยุทธการสื่อสารที่
แสดงถึงความจริงใจ ใสใจ เขาใจ และเห็นอกเห็นใจ บงบอกถึงความตั้งใจจริงที่อยากจะชวยเหลือ 
ทําใหคนพิการเกิดความรูสึกเชื่อใจ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของปาริชาติ สถาปตานนท 
(2546) ที่กลาววา ส่ือบุคคล โดยอาศัยวัจนะภาษาและอวัจนภาษา เชน คําพูด น้ําเสียง สายตา ทาทาง
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ประกอบ เพื่อใหคู ส่ือสารสามารถรับรูดวยการไดยิน เขาใจ การมองเห็น และการสัมผัสถึง
ความหมายของเรื่องที่ตองการสื่อสารได และการเอาใจเขามาใสใจเรา เพราะการแสดงความตั้งใจ
รับฟงคูส่ือสารในความสําคัญของสิ่งที่ส่ือออกมาก็จะชวยสรางความเขาใจ และนําขอมูลที่ไดมาทํา
การประชุมสรุปผลงาน 
 
 ดังนั้น การประเมินผลการทํางานในกระบวนการจัดหางานคนพิการเปนขั้นตอนที่สําคัญ
มาก เพราะถือวาเปนการวัดผลการดําเนินงานวาประสบความสําเร็จหรือไม ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของกรมการจัดหางาน (2541) ที่กลาววา การประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดหา
งาน ตองทําการประเมินผลในทุกๆฝาย เพื่อความมั่นใจวาคนพิการมีปญหาในการทํางานหรือไม 
เชน การปรับตัวในการทํางาน สถานที่มีความเหมาะสมในการดําเนินชีวิตของคนพิการหรือไม 
 
 

กลยุทธการสื่อสารในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ 
 
 จากผลการวิจัย  พบวา กลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการใน
กระบวนการจัดหางานใหคนพิการ มีการใชส่ือบุคคลเปนปจจัยสําคัญ นั่นก็คือ กลยุทธการสื่อสาร
ของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ เพราะเจาหนาที่จัดหางานคนพิการเปนสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ และสามารถจูงใจคนพิการเปนอยางดี ทําใหคนพิการเกิดความ
ไววางใจ รูสึกเปนกันเองกับเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ซ่ึงผลดังกลาว มีความสอดคลองใน
ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล ที่กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความ
ชัดเจนกวาส่ือสารอื่นๆ  หากผู รับสารมีความเชื่อถือในตัวผูสงสาร  จะทําใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองในขณะที่ทําการสื่อสารเกิดขึ้นใน
ระดับสูง  และท้ังนี้การสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ในฐานะที่เปนสื่อบุคคลจึงมี
อิทธิพลตอกลยุทธการสื่อสารรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
 
 

กลยุทธการสรางความเปนกันเอง เพื่อโนมนาวใจคนพิการ 
 
 ผลการวิจัย พบวา วิธีการสื่อสารในการสรางความเปนกันเอง เพื่อโนมนาวใจคนพิการ คือ 
การใชการส่ือสารระหวางบุคคลจากเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่เปนผูมีอัธยาศัยดี หนาตาเปน
มิตร ยิ้มแยม การพูดคุยก็ไมไดเปนพิธีรีตรองแตอยางใด สงผลใหคนพิการรูสึกถึงความเปนกันเอง 
ไมประหมา เร่ิมเปดเผยตัวเอง กลาพูดคุย ใหความไววางใจ และเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ
สามารถใหคําแนะนํา หรือโนมนาวใจใหเปลี่ยนความคิดไดเปนอยางมาก จะเห็นไดวาผลที่ไดรับ
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ดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของ Lazarsfeld and Menzel (1986) ที่
กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลทําใหผูพูดกับผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําใหผูฟงยอมรับ
ความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น จึงงายจอการชักจูงใจ โนมนาวใจใหสอดคลองตาม และผูรับสาร
สวนใหญมักจะเชื่อในขอตัดสินใจ หรือความคิดเห็นของผูที่เขารูจัก และนับถือมากกวาบุคคลที่ไม
เคยรูจักมากอนการติดตอส่ือสาร  
 
 การที่คนพิการจะเขามารับการจัดหางาน ตองเริ่มตนมาจากความสมัครใจ สนใจและ
ตองการที่จะมีงานทําเปนสําคัญ ดังนั้น วิธีการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะเต็มไปดวย
การใหคําแนะนํา โนมนาวใจ และพยายามแสดงความคิดเห็น โดยมีการใหขอเสนอแนะ ทั้งขอดี
และขอเสียตามวิจารณญาณของเจาหนาที่จัดหางานที่เห็นวาเหมาะสมหรือไม การโนมนาวใจจนทํา
ใหคนพิการสามารถเปลี่ยนทัศนคติตามสิ่งที่เจาหนาที่จัดหางานคนพิการแนะนํานั้น สอดคลองกับ
แนวคิดของ Mcquire (1968) ที่กลาววา สถานการณที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดนั้น 
สวนหนึ่งเกิดจากสารโนมนาวใจ การที่บุคคลไดรับสารที่มีการชี้แจง ขอโตแยงของบุคคล และทํา
ใหเห็นวาบุคคลจะตองยอมคลอยตามสาร โดยการสื่อสารระหวางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่มี
ตอคนพิการจะเปนในลักษณะการเอาใจเขามาใสใจเรา หมายถึง การแสดงออกตอคูส่ือสารอยาง
ถูกตองเหมาะสม เปนการแสดงความตั้งใจรับฟงคูส่ือสาร เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองให
ความสําคัญสิ่งที่คนพิการพยายามสื่อออกมา ยิ่งเปนการใหบริการคนพิการประเภทการไดยินและ
การสื่อความหมายดวยแลว เจาหนาที่จัดหางานคนพิการยิ่งตองสรางความเขาใจใหถูกตอง  
 

รูปแบบการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่เปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) ที่มีตอคนพิการ  เพราะการสื่อสารลักษณะนี้เปดโอกาสใหคนพิการ
สามารถสื่อสาร โตตอบ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันระหวางเวลาในการสัมภาษณนั้น 
กอใหเกิดการพัฒนาทางความคิด และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เหมาะสม และหากเจาหนาที่จัดหา
งานคนพิการพบวามีปญหาก็จะสามารถแนะนําแนวทางแกไขปญหาไดทันที นับวาเปนวิธีการ
ส่ือสารที่ไดผลดีสําหรับการสื่อสารกับคนพิการ ถึงแมวาการสื่อสารแบบสองทางจะชากวาการ
ส่ือสารแบบทางเดียว แตก็มีคสามถูกตอวและเขาถึงมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของวิรัช 
ลภิรัตนกุล (2540) ที่กลาววา การสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถสงขอมูลขาวสาร และ
แลกเปลี่ยนความเห็นระหวางกันและกันได ผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตกลับของผูรับ
สาร (feedback) ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพื่อเปนการเปดโอกาสใหอีกฝายไดแสดงความคิดเห็นและ
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเปนการลดชองวางทางการสื่อสารที่ดี นับวาเปนการปองกันการ
ตีความหมายผิด สามารถสรางขวัญ  ซ่ึงบุคคลที่ทําการสื่อสารในลักษณะนี้ควรเปนบุคคลที่มีความ
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กระตือรือรน (Active) ในการแสวงหาและการรับฟง รวมทั้งสามารถกระจายขาวสารไปยังฝายตรง
ขามไดอยางไมควรนิ่งเฉย (Passive) เพื่อรอใหขาวสารมาถึงตัวเองตลอดเวลา  

 
นอกจากนี้  เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารเพื่อ

การโนมนาวใจมาอยางดี  เนื่องจากมีความจําเปนอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน  เพราะตองใชการ
ส่ือสารลักษณะนี้กับคนพิการเพื่อใหเกิดความมั่นใจ ไววางใจ และสามารถชักจูงใจคนพิการให
ตระหนักถึงความสามารถของตนเองในการประกอบอาชีพภายในสังคมได ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
ตองใชวิธีการโนมนาวใจใหคนพิการเขารวมการจัดหางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของอดุลย  
จารตุรงคกุล (2526) ที่กลาวถึง การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและพบได
บอยในชีวิตประจําวัน ซ่ึงคําวาการโนมนาวใจ และการจูงใจตางมีความหมายที่เหมือนกัน คือ 
มนุษยใชการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งในการจูงใจบุคคล  ซ่ึงเกี่ยวของกับสถานการณการ
ส่ือสารเพื่อจูงใจ (Persuasive Communication Situation) อันเปนสถานการณที่บุคคลที่เปน
แหลงขาวสาร หวังที่จะใหผูรับสารกอปฏิกิริยาตอบสนองตอขาวสาร มีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับสารใหดําเนินไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

 
 

กลยุทธการสรางความสนใจเพื่อขอความรวมมือจากสถานประกอบการ 
 
 ผลจากการศึกษา พบวา วิธีการสรางความสนใจเพื่อขอความรวมมือจากสถานประกอบการ
เจาหนาที่จัดหางานคนพิการใชวิธีการเจรจาตอรองในการสรางแรงจูงใจ โดยการอธิบายถึงสิทธิ
หรือผลประโยชนที่ทางสถานประกอบการสามารถไดรับจากทางรัฐ หากรับคนพิการเขาทํางาน 
แนวคิดดานการเจรจาตอรองนี้ เปนสิ่งที่เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะตองเรียนรู และฝกฝน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในดานการสื่อสารใหผลออกมาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งใจไว การ
เจรจาตอรองไมไดรวมเฉพาะสถานการณที่เปนทางการเทานั้น  แตยังรวมถึงสถานการณที่ไมเปน
ทางการอื่นๆ อีกดวย  ซ่ึงในที่นี้หมายความวา เจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองคํานึงตามแตละ
สถานการณ  เพราะสถานการณจะเปนตัวกําหนดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการสื่อสารได  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Leo Hawkins and Michael Hudson ( 1995)  ที่กลาวถึงการเจรจา
ตอรองวา  คือ  การหารือเพื่อที่จะไดขอตกลงในการบรรลุความตองการ มีกระบวนการในการมี
อิทธิพลตอพฤติกรรม สามารถเปลี่ยนแปลงความสัมพันธได 
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โดยวัตถุประสงคของการสรางความสนใจนี้ ก็เพื่อใหสถานประกอบการเปดโอกาสรับคน
พิการเขาทํางาน ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะทําการสื่อสารแนะนําขอเสนอที่ทางสถาน
ประกอบการตองการ ไมวาจะเปนขั้นตอนแนะนําการลดภาษี หรืออธิบายถึงการประกวดสถาน
ประกอบการและองคกรดีเดน ดานการจางงานคนพิการ ที่จะมีการมองโลหรางวัลเปนการประกาศ
เชิดูเกียรติคุณ ซ่ึงขอเสนอเหลานี้ก็เปนที่สนใจ เพราะพื้นฐานความตองการของคนเราก็ตองการการ
ไดรับการยกยองเชิดชู สอดคลองกับแนวความตองการของมนุษยโดย Maslow (1970) ที่กลาวถึง
ความตองการไดรับการยกยองวา มนุษยตางตองการความมีช่ือเสียง  ความเชื่อมั่นในตนเอง  และ
เปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย  การสนองความตองการเชนนี้จะไดจากกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
สังคม  หรืออยูในสายตาของคนทั่วไป และยังสอดคลองกับแนวความคิดของพอพันธ  วัชจิตพันธ 
(2538) ที่กลาววา การเจราจาตอรอง เปนการตอบสนองความตองการ  ถาความตองการของคน
ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณก็จะไมทําใหเกิดความจําเปนสําหรับคนนั้นในการเขารวมเจรจา
ตอรอง  ทั้งสองฝายมีความตองการการเจรจาตอรอง มีสมมุติฐานวาแตละฝายตองการผลบางอยาง
จากการเจรจาตอรอง และหลักการตอบสนองความตองการดังกลาวนี้ที่ทางเจาหนาที่จัดหางานคน
พิการเล็งเห็นและใชใหเกิดประโยชนเพื่อพัฒนางานของคนพิการ 
 

วิธีการส่ือสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ จะเริ่มตนการเจรจาตอรองมีความสําคัญ
อยางยิ่ง  โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนาที่จัดหางานกับสถานประกอบการเกี่ยวกับ
ทัศนคติ  ความคิดเห็นในเรื่องการจางงานคนพิการ กลวิธีดังกลาวสามารถใชในการคนหาทาที
โดยรวมของสถานประกอบการกอนตัดสินใจในดานของตน แลวจึงยื่นขอเสนอใหทางสถาน
ประกอบการพิจารณาขอรวมมือ ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Harry A. Mills (1992) ที่
กลาวการพิจารณาขอเสนอ เพื่อใหการความกาวหนาในการเจรจาตอรองวา ผูยื่นขอเสนอจะตอง
พิจารณาจุดยืน  และความเปนไปไดของอีกฝายวาจะยอมรับขอเสนอไดหรือไม  และรูจัก
เปลี่ยนแปลงขอเสนอหากถูกปฏิเสธเสียใหม เพื่อใหอยูในรูปแบบที่ยอมรับได 

 
ตลอดการสื่อสาร เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจะพยายามเนนใหสถานประกอบการรับรูถึง

ประโยชนการจางงานคนพิการ และตอบขอสงสัยหากสถานประกอบการเกิดความระแวง ไมเขาใจ 
ซ่ึงก็สามารถแสดงความคิดเห็นไดทันที ซ่ึงทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการตรหนักถึงความรูสึก 
แตหากการสื่อสารไมประสลความสําเร็จ สถานประกอบการไมสนใจ ไมยอมรับ และไมปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ไดเสนอไป ทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการตองสื่อสารดวยวิธีการประนีประนอม ไม
แสดงอารมณในระหวางการสื่อสาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดการสื่อสารระหวางบุคคล ที่
กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถซักถาม ทํา
ความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกัน ถาผูส่ือสารไมเขาใจก็สามารถไตถาม หรือขอ
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ขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุง แกไขสารใหเขา
กับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน  

    
 

กลยุทธการจัดงานสัมมนาเพื่อสรางโอกาสพบปะระหวางสถานประกอบการกับคนพิการ  
  
 ผลการวิจัย พบวา การจัดงานสัมมนา ถือเปนการจัดกิจกรรมเพื่อสรางโอกาสใหสถาน
ประกอบการและคนพิการไดพบปะ มีกิจกรรมรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใหเกิด
การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง สรางความเขาใจเรื่องการจางงานคนพิการไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 
ดังนั้น เจาหนาที่จัดหางานคนพิการจึงพยายามนํากลยุทธการสื่อสารลักษณะประเภทของกิจกรรมนี้ 
มาใช เพื่อเปนการชี้แนะ แนะนํา และอธิบายใหเกิดประโยชนทางออม โดยใชประสบการณระหวาง
การสัมมนาเปนตัวปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของผูเขามารวมงานสัมมนา ซ่ึงสอดคลองกับ 
แนวความคิดการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล ที่กลาววา การขยายประสบการณของตนเองให
กวางเปนส่ิงที่จําเปน เพราะอุปสรรคอยางหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคล คือ ความไมรูของเรา 
ดังนั้น การสื่อสารตองอาศัยความรู ขอมูลและประสบการณที่มา ตองมีการเปดรับขอมูล ขอคิด 
ความเห็นที่แตกตาง และการขยายประสบการณเร่ืองการจัดหางานใหคนพิการนั้น คือการเพิ่มความ
กลาในการเปดโอกาสใหตนเอง มีการสื่อสารกับบุคคลหรือหนวยงานที่ไมคุนเคยกัน ซ่ึงจะเปนการ
ชวยขยายความรูและพัฒนามุมมองมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการเปดรับความรู หรือส่ิงที่ไดศึกษา
เพิ่มเติมแลว 
 
 เมื่อเจาหนาที่จัดหางานคนพิการไดนํากลยุทธการสื่อสารในรูปแบบการจัดกิจกรรมงาน
สัมมนาระหวางสถานประกอบการกับคนพิการ เปนเกิดการมีกิจกรรมรวมกัน ทั้งนี้  สงผลใหมีการ
พัฒนาในดานระบบความคิดเนื่องจากการรับรูถึงขอมูลขาวสาร หรือปญหาอุปสรรคในการจางงาน
คนพิการ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได อยางเชน สถานประกอบการเปดรับคนพิการเขาทํางาน 
เพราะการจัดงานสัมมนา เปนสิ่งที่ทําใหเกิดการเรียนรู ไดรับรูถึงขอดี ขอเสีย ความสําคัญตางๆ 
เพื่อใหเกิดความรวมมือหรือแกไข ปรับปรุงใหดีขึ้น  
 
 การมีโอกาสไดพบปะกัน จะมีลักษณะเปนกลุม มีแกนนําในการผลักดันเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นไดโดยไมยากนัก ทําใหเกิดความเขาใจตอกัน แสดงสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน 
ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญ เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม ตองพึ่งพาอาศัยกัน สอดคลองกับหลักการที่กลาววา 
กิจกรรมสามารถพัฒนาบุคคลได เพราะวาการเรียนรูโดยการทํากิจกรรมตางๆ บุคคลจะไดรับ
ประสบการณโดยตรง ผลการจากปฏิบัติกิจกรรมจะทําใหบุคคลซาบซึ้ง ประทับใจมากกวาการสอน
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บุคคลใหมีการพัฒนาตนเองดวยการใชวาจาเพียงอยางเดียว และสอดคลองแนวความคิดของCutlip 
and Center (1978) ที่กลาววา การโนมนาวใจในการใชกิจกรรม มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ
เปลี่ยนแปลง ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือทําใหความคิดเห็นที่ไมลงรอยนั้นสลายไป 
(Neutralize) เพื่อกอเกิด  (Crystallize) ความคิดเห็นในทางที่ เปนประโยชนตอเราหรือตอ
หนวยงานของเราหรือเพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยูตลอดไป 
 
 

 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษา พบวา กลยุทธการประชาสัมพันธของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 
นอกเหนือจากความสามารถทางการสื่อสารของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการแลว  เจาหนาที่จัดหางาน
คนพิการตองใชความรูเรื่องการประชาสัมพันธ  วิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหคนพิการทราบถึง
กระบวนการจัดหางาน  และประโยชนของการทํางาน  อีกทั้งทางดานสถานประกอบการและ
สาธารณชนจะตองรับรูถึงศักยภาพของคนพิการ เพื่อใหการสนับสนุนในการสรางโอกาสดานการจาง
งานใหคนพิการมากยิ่งขึ้น  โดยการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานจะเปนลักษณะของ
กระบวนการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่สํานักงานไดกําหนดไว มีการเลือกวิธีนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่มีประโยชน เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1978)  ที่กลาววา   การดําเนินการสื่อสาร 
(Communication – Action) เกิดขึ้นเมื่อวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธแลว หนวยงานจะ
ดําเนินการสงขาวสารตางๆ ตามที่ไดวางแผนไว เปนขั้นการลงมือปฏิบัติ ตามแผนงานที่ไดกําหนด โดย
การติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ และจะตองรับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับจาก
กลุมเปาหมายดวย  

 
องคประกอบของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ 

ตามแนวความคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2540)  ไดแก ผูสงสาร ในที่นี้หมายถึง เจาหนาที่จัดหางานคน
พิการ ที่เปนผูดําเนินการสื่อสารมีหนาที่เลือกขาวสาร และชองทางในการประชาสัมพันธทั้งหมด 
นอกจากทําหนาที่เปนผูสงสารแลว ยังตองทําหนาที่เปนรับสารโดยการรับขาวสารที่ผูรับสารได
ปอนกลับมาเพื่อใหเกิดการพัฒนาดานการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ   

 
ขาวสารหรือเนื้อหาสาระเรื่องราว ในที่นี้หมายถึง ขอมูลขาวสารที่ทางสํานักงานตองการให

ผูรับสารรับรู ไมวาจะเปนประโยชนหรือิธีการจางงานคนพิการ โดยจะพิจารณาเลือกขอมูล หรือ
เหตุการณที่นาสนใจในการนําเสนอ มีคุณคาตอการรับรูของสาธารณชนทั่วไปดวย 
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ชองทาง ในที่นี้หมายถึง ส่ือที่นําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงส่ือที่ใชในกลยุทธการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานมีหลายประเภท สามารถแบงส่ือท่ีใชในการสื่อสารประชาสัมพันธคร้ังนี้ 
เปน 2 ประเภท คือ ส่ือที่ทางสํานักงานสามารถควบคุมได โดยเปนลักษณะของสื่อเฉพาะกิจ ส่ือ
กิจกรรม และส่ือมวลชน เพราะทางเจาหนาที่จัดหางานเปนผูกําหนดขึ้นทั้งการผลิตเนื้อหา สาระ วิธีการ
นําเสนอ รูปแบบ มีการฝากขาวเพื่อขอเวลาออกอากาศ อาจเปนลักษณะของขอตกลงกับส่ือมวลชนที่จะ
ใหเวลาในการเผยแพร กับส่ือบุคคลที่ไมสามารถควบคุมได  

 
ผูรับสาร ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่เปนจุดมุงหมายปลายทางของการสื่อสาร สําหรับการสื่อสาร

ในกระบวนการจัดหางานคนพิการนี้ เปาหมายหลักคือ คนพิการและสถานประกอบการ  
 
นอกจากนี้ กลยุทธการประชาสัมพันธของทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ พบวา 

นิยมใชส่ือหลายๆ ชนิดรวมกัน มากกวาที่จะใชส่ือเพียงอยางหนึ่งอยางใด ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของไซมอน (Simon,1996) ที่กลาววา การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ จะตองเหมาะสม
กับวัตถุประสงคของผูสงสาร หรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับ
เนื้อหาของขาวสาร ซ่ึงตองพิจารณาถึงกลุมเปาหมายในการดําเนินงาน พฤติกรรมในการเปดรับ
ขาวสารเปนอยางไร ส่ือวิธีการชองทางและสารประเภทไหนจะเขาถึงผูรับไดมากที่สุด เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการ อยางไรก็ตามถึงแมการใชส่ือบุคคลในลักษณะของการบอกปากตอปาก 
(Word of Mouth)ไมใชกลยุทธที่ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการเลือกเขามาในแนวทาง
ประชาสัมพันธ แตเนื่องจากลักษณะสังคมของคนพิการเปนความสัมพันธแบบรวมกันเฉพาะกลุม 
ตามแตละประเภทของความพิการก็จะมีหนวยงานที่ดูแล ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะคนพิการที่มักอยู
กันเฉพาะกลุมที่มีความผูกพันใกลชิดสนิทสนมกัน สงผลใหเร่ืองราวตางๆ สามารถแพรกระจายได
อยางรวดเร็ว ผานการสื่อสารระหวางบุคคลจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง (Person to Person) ซ่ึง
เครือขายเหลานี้เหมือนเปนเครือขายของชุมชน ทําใหรูปแบบการใชส่ือบุคคลประเภทการบอกปาก
ตอปากนั้น นิยมมากกวาการใชส่ือมวลชน หรือส่ือเฉพาะกิจที่ทางสํานักสงเสริมและพิทักษคน
พิการไดผลิตขึ้น ไมวาจะเปนคูมือ หรือระเบียบการเรื่องการจางงานคนพิการ  อินเตอรเน็ต 
ส่ือมวลชน และส่ือกิจกรรมเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร สรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดี  
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 : ปจจัยทางสงัคมใดบางที่ใหการสนับสนุนการทาํงานของคนพกิาร 
 

การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธมีความสําคัญอยางมากในการจัดหางานคนพิการ 
อาจเนื่องมาจากบุคคลเหลานี้มีความบกพรองทางรางกาย หรือจิตใจ ทําใหขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รูสึกวาตนเองมีปมดอย ไรคุณคา และเมื่อออกมาสูสังคมภายนอก จึงตองใชความพยายามใน
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหสามารถดําเนินชีวิตรวมกับคนไมพิการได  
 

ดังนั้น การสนับสนุนชวยเหลือทางสังคมจึงมีความสัมพันธกับการทํางานของคนพิการ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ Wilcox (1959) ที่กลาววา เครือขายทางสังคม หรือการสนับสนุน
ทางสังคมที่มีความหนาแนนสูงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง สําหรับบุคคลที่อยูในวิกฤติ หรือบุคคลที่อยู
ในภาวะที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนอยางสูง เชน บุคคลพิการ 
 

จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางสังคมที่มีสวนสนับสนุนตอการจัดหางานใหคนพิการ มี 
4 ปจจัยหลัก คือ 1) ปจจัยดานครอบครัว  2) ปจจัยดานการศึกษา 3) ปจจัยดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และ 4) ปจจัยดานนโยบายการสงเสริมการมีงานทํา ดังนี้  

 
1. ปจจัยดานครอบครัว  
 

จากการศึกษา พบวา ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมหนึ่งที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต
อยูของบุคคล และเปนเครือขายทางสังคมในประเภทที่มีความใกลชิดกันมากที่สุด ดังนั้น การ
สนับสนุนจากทางครอบครัวในดานกําลังใจ คําแนะนํา การเขาใจและมีเจคติที่ดีในเรื่องการมีงานทํา
ของคนพิการ มีความสามารถในการชวยเหลือดูแลคนพิการ จะเปนการชวยสงเสริมใหคนพิการมี
คุณภาพ และมีทัศนคติที่ดีตอการดํารงชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Gottlieb (1983) ที่ได
กลาววา การสนับสนุนของครอบครัว เปนระดับลึก หรือระดับแคบ (Microlevel) เพราะสมาชิกใน
ครอบครัว หรือคนรักซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณ ใหการสนับสนุนทางจิตใจ แสดงความรักและ
หวงใย (Affective support)  
 

นอกจากนี้ การศึกษาของธรรม มงคลสวัสดิ์ (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการสงเสริม
อาชีพคนพิการ พบวา คนพิการที่มีศักยภาพ และสามารถพัฒนาศักยภาพใหสูงขึ้นได มีความสามาถ
ในการทํางาน ขึ้นอยูกับการสนับสนุนจากทางครอบครัวของคนพิการ ใหการเขาใจถึงสภาพของ
ความพิการ และการจัดหางานใหเหมาะสมกับคนพิการแตละคน  
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2.  ปจจัยดานการศึกษา 
 

จากการศึกษา พบวา โอกาสในการทํางานของคนพิการมีไมคอยมากนัก โดยเฉพาะคน
พิการที่ไมมีความรู หรือไมไดรับการศึกษา เพราะในระบบการศึกษาไมไดเอื้ออํานวยใหคนพิการมี
โอกาสไดเรียนหนังสือมากนัก ทั้งการขาดแคลนบุคลากร อุปกรณสําหรับการเรียนการสอน เพราะ
คนพิการตองไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางมาก แตละประเภทของความพิการก็ตองไดรับการใส
ใจที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวาสนา ตะเภาพงษ (2537) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 
การสรางโอกาสการมีงานทําของคนพิการ ที่กลาวถึงเรื่องการศึกษาวา ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานการศึกษาอยูในระดับต่ํา การจัดการศึกษา
ไมไดเชื่อมโยงหรือสนับสนุนเกี่ยวกับดานวิชาชีพเลย ซ่ึงขอเสนอที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การ
จัดการศึกษาสําหรับคนพิการจะตองพิจารณาทั้งสายสามัญ และสายอาชีพ 
 
3.  ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพไมวาจะเปนการเดินทาง สถานที่ทํางาน สถานที่พักลวนเต็มไป
ดวยอุปสรรคแกคนพิการเปนอยางมาก การขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะชวยใหคนพิการ
ประกอบอาชีพได คือ ความลําบากในการจัดหางานใหคนพิการเปนอยางมาก ตองไดรับการพัฒนา
อยางเรงดวน ซ่ึงสอดคลองกับแนวแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2540-2544) ที่เรงรัดดานการดําเนินงาน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการ
ตามสถานที่สาธารณะ รถประจําทาง ทางขาม และการปรับสภาพแวดลอมในที่ทํางาน และ
สอดคลองกับการศึกษาของสุรภา กสานติสกุล (2542) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การปรับตัวในการทํางาน
ของคนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 ศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา สถานประกอบการไมเห็นดวยที่จะตองจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก หรือปรับสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ เพราะคิดเห็นวาเปนความ
รับผิดชอบของคนพิการที่จะปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมดวยตนเอง 
 
4.  ปจจัยดานแนวนโยบายการจางงาน 
 
 การดําเนินงานดานคนพิการของประเทศไทยมีแนวนโยบายไดมีความกาวหนาเกี่ยวกับคน
พิการหลายเรื่อง ซ่ึงดําเนินการโดยยึดหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการเปนสําคัญ แตยังไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากชองวางของนโยบายตางๆ ที่ออกมาไมมีบทลงโทษสําหรับผู
ที่ไมปฏิบัติตาม ควรมีการผลักดันรางพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใหออกเปน
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กฏหมาย เพื่อเปนกลไกบริหารจัดการที่เปนระบบ มีความชัดเจนในเรื่องของการสงเสริมและ
คุมครองคนพิการมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวิสูตร บุญญาพงษพันธ (2541) ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง กฎหมายและการจํากัดสิทธิคนพิการในการมีงานทํา ที่เนนศึกษาแนวทางของ
กฎหมายที่คุมครองสิทธิเสรีภาพคนพิการในดานการประกอบอาชีพ เนนศึกษาความสัมพันธ การ
ปรับตัว ทัศนคติตางๆ ของคนพิการตามกฎหมายพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534  และการศึกษาของสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการสงเสรมิ
อาชีพคนพิการ ที่ไดกลาววา การนํากฏหมายไปใชยังขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถทําใหเห็น
ประโยชนไดอยางแทจริง 
  

ปจจัยที่มีสวนสนับสนุนทางสังคมทั้งหมดมีความสัมพันธกับการหางานทําของคนพิการ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของเกนลีนล และเบลนีย (Ganellen and Blaney,2004) กลาววา 
การสนับสนุนทางสังคมเปนขายงานทางสังคมที่จะชวยใหบุคคลปรับตัวเขาหากันไดกับความ
ตองการของสังคม และมีผลตอตัวบุคคโดยตรง ดังนั้น ถาคนพิการไดรับความชวยเหลือ หรือการ
สนับสนุนจะทําใหสภาพจิตใจ และอารมณของคนพิการ มุมมองในการใชชีวิต ทัศนคติตางๆ จะ
เปนไปในทิศทางที่ดี ทําใหมีคุณภาพชีวิตของคนพิการดียิ่งขึ้น 
 
 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 3  : ปญหา และอุปสรรคดานการสื่อสารในเรื่องจัดหางานใหคนพิการมีอะไรบาง 
 

การสื่อสารในกระบวนการจัดหางานคนพิการนั้น ประสบปญหาและอุปสรรคมากมาย  
โดยสามารถจําแนกปญหา และอุปสรรคดานการสื่อสาร ไดดังนี้  
 

1. ปญหาการขาดแคลนเจาหนาท่ีจัดหางานคนพิการ 
  

ปญหาขาดแคลนเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่ทําหนาที่ส่ือสารนั้น เนื่องจากเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการมีจํานวนนอย เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนคนของพิการที่เขารับบริการจัดหางาน
ในแตละวัน เพราะไมใชวาทุกคนจะสามารถทําการสื่อสาร และมีใจรักในการบริการเปนอยางดี ทั้ง
ตองมีลักษณะที่เปนกันเอง เขาใจลักษณะความแตกตาง หรือเหมือนกันของคนพิการแตละประเภท 
คอยสรางความสัมพันธใหรูสึกคุนเคย เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดหางาน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของกรมการจัดหางาน (2541)  ที่กลาววา รัฐบาลจะตองจัดความสําคัญในการ
จัดสรรบุคลากรใหเพียงพอ และตองมีการฝกอบรม  การรูจักขั้นตอนการจัดหางานใหกับเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการ ใหมีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนางานคนพิการซึ่งเปนเรื่องที่สอดคลองกัน 
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2. ปญหาการขาดระบบการศึกษาของคนพิการ 
 

สําหรับปญหาการขาดระบบการศึกษา หรือการไมรูหนังสือของคนพิการนั้น เปนขอจํากัด
ที่ทําใหเจาหนาที่จัดหางานคนพิการไมสามารถใชส่ือไดมากนัก  สวนใหญจะใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล ซ่ึงหากไมเขาใจก็สามารถซักถามขอสงสัย จะไดอธิบายไดทันที การสื่อสารผานสื่อกิจกรรม
โดยใหกิจกรรมเปนสื่อชวยใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น อยางการจัดสัมมนาก็ไมคอยไดรับความ
สนใจมากนัก  เหมือนกับการใชเวบไซดในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ซ่ึงจะสงผลดีกับคน
พิการที่มีโอกาสไดรับการศึกษาเทานั้น  

 
คนพิการจํานวนไมนอยที่มีความรูพออานออกเขียนได บางคนไมไดรับการศึกษา ไมทราบ

ถึงแนวทางการฟนฟูสมรรถภาพ  และสิทธิที่คนพิการพึงจะมี   สงผลใหเกิดปญหาในการ
ติดตอส่ือสาร การสอบถามขอมูลตางๆ กับทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ เนื่องจากมีความรู
หนังสือนอย อาจทําใหไมเขาใจความหมายของการใหบริการจัดหางานทั้งหมด อาจทําใหใชเวลา
สัมภาษณ พูดคุยเปนเวลานาน เพื่อสรางความเขาใจใหถูกตองตรงกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด
ของอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ที่กลาววา องคประกอบสําคัญของการสื่อสาร คือ ความ
แตกตางระหวางคูส่ือสาร ถาคูส่ือสารมีความแตกตางกันมากจะทําใหยากตอการเขาใจกันและกัน  

 
 

3. ปญหาการขาดความชํานาญทางภาษาเฉพาะทางของเจาหนาท่ีจัดหางานคนพิการ  
 

จากการศึกษา พบวา ปญหาดานการบริการจัดหางานของเจาหนาที่จัดหางานคนพิการนั้น
บางกรณีก็จะดําเนินงานไปดวยความลาชา โดยเฉพาะกรณีเมื่อมีคนพิการทางดานการไดยนิหรือการ
ส่ือความหมายมาเขารับบริการ เนื่องจากทางเจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ยังไมมีความชํานาญใน
การใชภาษามือเพื่อทําการสื่อสารเทาที่ควร  ทางหนวยงานควรจัดหาเจาหนาที่จัดหางานคนพิการที่
มีความสามารถเฉพาะทาง มีความรู ความชํานาญในการใชภาษามือโดยตรง ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะ
ของการสื่อสารกับคนพิการประเภทนี้ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันอยางถูกตอง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสุธิดา  จุฑามาศ (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกของเจาหนาที่ที่ใหบริการจัดหางานแกคนพิการ ที่กลาววา  การปฏิบัติงานเชิงรุก
ของเจาหนาที่ยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก เพราะขาดความเขาใจทางการสื่อสารกับคนพิการ
ประเภทการไดยินและการสื่อความหมาย ดังนั้น ควรมีการจัดอบรมการใชภาษามือใหกับเจาหนาที่
อยางสม่ําเสมอ และยังสอดคลองกับแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ 
ฉบับที่ 3 ที่กลาววา ควรมีการรณรงคใหครอบครัว ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่อง
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คนพิการใหมีทัศนคติตอคนพิการอยางถูกตอง  และใหมีการใชภาษามือในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธแกคนพิการทางหูใหมาก 
 
 

4. ปญหาการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการ  
 

จากการศึกษา พบวา การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดหางานคนพิการไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร ถึงแมวาทางสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการจะมีมาตรการทางการจัดสื่อ
ประชาสัมพันธมากมายก็จริง แตยังไมเขาถึงกลุมเปาหมาย เพราะลักษณะการใหขอมูล เปนการฝาก
ขาวโดยผานทางสื่อมวลชนตางๆ ซ่ึงไมสามารถกําหนดชวงเวลาออกอากาศได ทําใหมีคนพิการ
จํานวนไมมากนักที่ทราบรายละเอียดของการจัดหางานในชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของไซมอน(Simon, 1984) ที่กลาวถึงศักยภาพของหนวยงาน คือ 
ความพรอมในเรื่องบุคลากร งบประมาณ  การบริหารจัดการ ซ่ึงการเลือกใชส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ และสอดคลองกับการศึกษาของ      
สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการสงเสริมอาชีพคนพิการ พบวา มีการ
ขาดการประชาสัมพันธ การรับรูขอมูลขาวสารไมทั่วถึง ไมคอยนํามาใชปฏิบัติใหเปนรูปธรรม 
สถานประกอบการและสังคมยังไมรับรูศักยภาพในการทํางานของคนพิการ 
 
 

5. ปญหาการบริการแนะแนวอาชีพและการสงเสริมทักษะยังไมเพียงพอ 
 

ปญหาการใหบริการแนะแนวอาชีพ และการสงเสริมทักษะยังไมเพียงพอ เกิดขึ้นจากระบบ
การศึกษาที่ไมมีหลักสูตรการสงเสริมอาชีพ ซ่ึงควรทําการจัดเนื้อหาหลักสูตรเกี่ยวกับอาชีพตั้งแต
ในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการแนะแนวอาชีพ โดยเนนใหคนพิการรูจักวิเคราะหอาชีพที่
เหมาะสมกับตนเอง ตามสภาพความพิการแตละประเภท และควรพัฒนาเครื่องมือ ส่ือเทคโนโลยีให
คนพิการสามารถเรียนสายอาชีพและพัฒนาไปสูการประกอบอาชีพตอไปได ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 3 ที่กลาววา ควรเพิ่มโอกาส
การมีงานทําใหคนพิการ โดยการพัฒนาการฝกอาชีพ การบริการจัดหางาน และการสรางการ
ยอมรับของสังคมในการรับคนพิการเขาทํางาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของนพวรรณ  
วังสะวิบูลย (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของคนพิการตอสิทธิมนุษยชน ศึกษา กรณี ศูนย
ฟนฟูอาชีพคนพิการ พระประแดง จ.สมุทรปราการ พบวา การสงเสริมการฝกอาชีพยังไมตรงกับ
ความตองการของตลาด ขาดการสนับสนุนงบประมาณ หรือเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการฝก
วิชาชีพ  
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.    จากการศึกษา  พบวา เจาหนาที่จัดหางานคนพิการมีบทบาทสําคัญในการถายทอดการ
ส่ือสารเรื่องการจัดหางานคนพิการ สรางความเขาใจ และความสัมพันธที่ดีกับคนพิการ และสถาน
ประกอบการ ทางสํานักงาน ควรจัดอบรมการสื่อสารใหแกเจาหนาที่จัดหางานคนพิการอยูเสมอ 
เพื่อใหเจาหนาที่จัดหางานคนพิการไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู และทักษะทางการสื่อสาร โดยเฉพาะ 
การอบรมการใชภาษามือ ที่มีความจําเปนอยางมากในการสื่อสารกับคนพิการประเภทการไดยิน
และการสื่อความหมาย  

 
2.   จากการศึกษา พบวา การประชาสัมพันธของสํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการยัง

ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร นาจะมีการจัดทําส่ือคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุกมากกวานี้ 
ไมวาจะเปนคูมือกลยุทธการสมัครงานของคนพิการ การทํางานอยางไรใหประสบความสําเร็จอยาง
มีความสุข หรือวิธีสรางเครือขายความสัมพันธที่ดีกับสถานประกอบการ อาทิ การเชิญมาเปน
วิทยากรใหความรูในการรวมสัมมนาการจัดหางานคนพิการในประเด็นตางๆ เพื่อชวยใหคนพิการมี
งานทําเพิ่มขึ้น  

  
3.    จากการศึกษา พบวา ลักษณะของการใชส่ือ และเนื้อหาของสารที่ทางสํานักงาน

สงเสริมและพิทักษคนพิการใชในการประชาสัมพันธการจัดหางานคนพิการ มีการทําในรูปแบบ
ของส่ือรวม ไมไดเอื้อประโยชนตอคนพิการในแตละประเภท ไมมีส่ือเฉพาะทางในการเผยแพร
ความรู หรือขอมูลที่เกี่ยวของ ควรทําสื่อในเหมาะสมกับคนพิการแตละประเภท และเนื้อหาของสื่อ
ควรเนนศักยภาพของคนพิการมากกวานี้ เพื่อใหเกิดความแปลกใหมเปนที่นาสนใจ  

 
4.    จากการศึกษา พบวา ทางสํานักงานมีหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องคนพิการเปนอยางดี 

แตดานสถานประกอบการไมคอยไดรับการดูแล ควรมีเจาหนาที่สําหรับใหคําปรึกษาแกสถาน
ประกอบการโดยตรง ในการใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนประกอบการตัดสินใจรับคนพิการเขา
ทํางานของสถานประกอบการ  

 
5.    เนื่องจากสถานประกอบการเปนองคกรเอกชน ที่บางแหงยังคงคํานึงถึงผลกําไรในการ

ประกอบธุรกิจสวนตัวมากกวาการชวยเหลือสังคม ทําใหไมมีเวลาใหขอมูลขาวสาร แมวาจะไดรับ
การประกาศเกียรติคุณใหเปนสถานประกอบการดีเดน ดานการจางงานคนพิการก็ตาม จากเหตุผลนี้ 
ผูวิจัยจึงไมคอยไดรับความรวมมือในการใหสัมภาษณ หรือการขอขอมูลเทาไรนัก ดังนั้น ควร
คํานึงถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคในการทําวิจัยดวย 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษากลยุทธการสื่อสารของสํานักสงเสริมและพิทักษคน
พิการ ในเรื่องกระบวนการจัดหางานใหคนพิการ ซ่ึงเปนการศึกษาวิธีการสื่อสารระหวางเจาหนาที่
จัดหางานคนพิการ กับกลุมเปาหมาย  นั่นก็คือ คนพิการที่ เขารับการใหบริการ และสถาน
ประกอบการ   ดังนั้น  ควรมีการศึกษาในดาน  ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
กลุมเปาหมาย วามีความคิดเห็นตอเร่ืองการจัดหางานคนพิการเปนอยางไร  
 

2.  การศึกษาครั้งนี้  มุงเฉพาะสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ
เพียงหนวยงานเดียว และเปนการศึกษาภาพรวม ไมวาจะเปนขั้นตอนของกระบวนการจัดหางานคน
พิการ หรือภาพรวมของสื่อที่ใช ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในหนวยงานอื่น หรือองคกรทาง
เอกชนที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการจัดหางานคนพิการเชนกัน รวมถึงในดานประสิทธิภาพของ
การสื่อสารวากลุมเปาหมายมีการเปดรับสื่อในรูปแบบใดมากที่สุด 
 

3.  การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษากลยุทธการสื่อสารของทางสํานักงานสงเสริมและพิทักษคน
พิการในกระบวนการจัดหางานใหคนพิการเปนสําคัญ ซ่ึงมีกลยุทธการสื่อสารหลายวิธีการ รวมถึง
การใชส่ือประชาสัมพันธที่ยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก  ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช
ส่ือประชาสัมพันธ  และการเลือกใชสารประชาสัมพันธของทางสํานักงานสงเสริมและพิทักษคน
พิการ เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทําสาร และการพิจารณาเลือกใชส่ือใหมีความนาสนใจ ตรงตาม
ความตองการของผูรับสารตอไป 
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ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูใหสัมภาษณ 
 
 

กลุมแรก  คือ เจาหนาที่จัดหางานคนพิการ ในสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ ภายใตความ
รับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  จํานวน  5  คน ไดแก   

 
เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ตําแหนง 

1. นางสาวสุธิดา              จุฑามาศ หัวหนาสถาบันสงเสริมและพัฒนาอาชีพฯ 
2. นางสาววิจิตร               แกวเครือวัลย หัวหนางานจางงานคนพิการ 
3. นางสาวภัทรพร           ออนไสว นักสังคมสงเคราะห (6 วิชาการ) 
4. นายบัณฑิต                   กลัดแพ นักพัฒนาสังคม ดานงานคนพิการ 
5. นางสาวกุลวีณ             วุฒิกร นักพัฒนาสังคม ดานงานคนพิการ 

 
 

 
กลุมท่ีสอง  คือ คนพิการ ผูที่กําลังอยูระหวางกระบวนการจัดหางานและผูที่มีงานทํา จํานวน 30 คน 
โดยแบงออกเปน 2   กลุม กลุมละ 15 คนดังนี้ 
 
 กลุมแรก   คือ  คนพิการ ผูที่กําลังอยูระหวางกระบวนการจัดหางาน ไดแก   

 
เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ลักษณะความพิการ 

1. นายภัทธะ                 ชัยพฤกษนุกูล ทางการไดยิน (หูพิการ) 
2. นายศิริศักดิ์                แจมจิราวรรณ ทางการไดยิน (หูพิการ) 
3. นายศักดา                   อินสุนทรรักษา ทางการไดยิน (หูพิการ) 
4. นางสาวสบฤทัย       รอบคอบ ทางการไดยิน (หูพิการ) 
5. นายกวี                        เทียนชัย ทางการเคลื่อนไหว (ขางอไมได) 
6. นายจรัส                     โกศลจารุวัตร ทางการเคลื่อนไหว (แขนซายผิดรูป) 
7. นายไพรัช                  สนเทศอดิศัย ทางการเคลื่อนไหว (อัมพาตครึ่งซีก) 
8. นายวิศิษฐ                  ชํานาญจันทร ทางการเคลื่อนไหว (ขาขวาขาด) 
9. นายวัชระ                   กันเรือน ทางการเคลื่อนไหว  (ขาขาด) 
10. นายอํานาจ                 อบกล่ิน ทางการเคลื่อนไหว (เดินไมปกติ) 
11. น.ส. เฉลิมขวัญ           ซอหะซัน ทางการเคลื่อนไหว (มือซายขาด) 
12. น.ส. นงเยาว                ทองดี ทางการเคลื่อนไหว (นิ้วมือพิการ) 
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เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ลักษณะความพิการ 
13. น.ส. ละคร                   ลมรื่น ทางการเคลื่อนไหว (ขาลีบ) 
14. น.ส. ลาวัล                    สุบิน ทางการเคลื่อนไหว (เดินไมปกติ) 
15. น.ส. อิสริยา                 เลาศรี ทางการเคลื่อนไหว (ขาขวาลีบ) 

      
กลุมท่ีสอง    คือ   คนพิการ ผูที่ผานการจัดหางานและกําลังประกอบอาชีพอยูในสถานประกอบการ 
ไดแก 

 
เลขที่ ช่ือ – นามสกุล ลักษณะความพิการ สถานที่ทํางาน 

1. น.ส.วัชิรา            เตอินทร ทางการไดยิน (หูพิการ) Art for All 
2. นายกิตติศักดิ์      พัดทอง ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายขาด)   บ.Index 
3. นายบรรดิษฐ      พึ่งสุ ทางการเคลื่อนไหว (แขนขาซาย)   สํานักสงเสริมว. 
4. นายนัทธี             กายสี ทางการเคลื่อนไหว (โปลิโอ)   บ.Excel 
5. นายนิมิตร          จันทฤทธิ์ ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายลีบ)   บ.IT Innovation 
6. นายมานพ       ภัทราวรรณชัย ทางการเคลื่อนไหว (อัมพฤต)   บ.Tesco Lotus 
7. นายวัชรินทร     ปนสนธิ ทางการเคลื่อนไหว (แขนขาลีบ)   บ.Loxley 
8. นายอาทิตย         ตรัสนิม ทางการเคลื่อนไหว (ขางอไมได)   บ.NAP Service 
9. นายเอกสิทธิ์ เพียรชอบพูนผล ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายขาด)   บ.กท.ดอนกลาง 
10. น.ส. จณิตา        ทวีศักดิ์ ทางการเคลื่อนไหว(ขาลีบ 2 ขาง)    บ.โตโยตาเคมอเตอร 
11. น.ส. จินดา         ทองสุข ทางการเคลื่อนไหว (ขาซายลีบ)   บ.เอกชัยฯ 
12. น.ส. จิรานันท   อุนเจริญ ทางการเคลื่อนไหว (กระดูกคด)   บ.Siam Admin. 
13. น.ส. ธันยภัทร   อิศรางกูรฯ  ทางการเคลื่อนไหว (โปลิโอ)   บ.I.P.Support 
14. น.ส. นริศรา     พิพัฒนอนันต ทางการเคลื่อนไหว (แขนซายขาด)   บ.Esso Mobile 
15. น.ส. รัตติกาล    แสนเจริญ ทางการเคลื่อนไหว (ขอมือขวาขาด)    บ.บูพา ประกันฯ 
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กลุมท่ีสาม คือ  สถานประกอบการที่รับคัดเลือกจากการประกาศเกียรติคุณเปนสถานประกอบการ
ดีเดน ดานการจางงานคนพิการ ประจําป พ.ศ. 2547  จํานวน  10  แหง   ไดแก  
 
เลขที่ ช่ือสถานประกอบการ ประเภทกิจการ จังหวดั 

1. บ. กิฟฟารีน สกายไลนต ยูนิตี้ จํากัด เครื่องสําอางคและขายตรงสินคา กรุงเทพฯ 
2. บ.  แอสทีนา (ประเทศไทย) จํากัด เครื่องใชไฟฟา กรุงเทพฯ 
3. ร.ร.ปญจทรัพย โรงเรียน กรุงเทพฯ 
4. รพ.ยันฮี โรงพยาบาล กรุงเทพฯ 
5. รพ. กรุงธน 1 โรงพยาบาล ธนบุรี 
6. บ. แปลนครีเอชั่น จํากัด ผลิตของเลนไมเพื่อการศึกษา ตรัง 
7. บ. ประชาอาภรณ จํากัด (มหาชน) ตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป ลําพูน 
8. บ. นารายณบางกอกรับเบอร จํากัด ผลิตช้ินสวนรองเทาสวนบน ลพบุรี 
9. บ. ตันติคอลเล็คช่ัน จํากัด เคหะสิ่งทอ เชียงใหม 
10. บ. ยูเนียน ฟุทแวร จํากัด (มหาชน) ผลิตรองเทาสงออกยี่หอไนกี้  ฉะเชิงเทรา 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคนพิการ 
 
ความหมายคนพิการ 
 
  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2546)  ไดกําหนดคํานิยาม 
“คนพิการ” คือ บุคคลซึ่งความสามารถถูกกําจัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน และการมี
สวนรวมทางสังคมไดโดยวิธีการทั่วไป  เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การ
เคลื่อนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาหรือการเรียนรู  และมีความตองการ
จําเปนพิเศษดานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตและมีสวนรวมในสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป 
 

  องคการอนามัยโลก (WHO) ใหความหมายความพิการไววา เปนความเสียเปรียบ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกิดจากการชํารุดหรือความสามารถบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 
เปนผลทําใหบุคคลนั้นไมอาจแสดงบทบาทหรือกระทําอะไรใหเหมาะสมสอดคลองไดตามวัย เพศ 
สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ซ่ึงโดยทั่วไปแลวมักจะเรียกบุคคลนั้นๆ วา “คนพิการ” 
 

  องคการสหประชาชาติใหความหมาย “คนพิการ” วา คือ บุคคลผูมีความพิการ
ตลอดไปและพิสูจนไดชัดเจน จะพิการในลักษณะใดก็ตาม ทําใหไมสามารถทํางานได หรือสูญเสีย
ความสามารถในการทํางาน 
 

  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  ไดกําหนดความหมายวา 
“คนพิการ” หมายถึง  คนที่มีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ 
ตามประเภทหรือหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง  
 

ความหมายของความพิการ 
 

1. ความบกพรองหรือชํารุด  (Impairment) หมายถึง  การสูญเสีย หรือมีความผิดปกติ
ในโครงสรางดานหนาที่ของรางกาย จิตใจ หรือสรีระวิทยา จะเปนการชั่วคราวหรือถาวร หมาย
รวมถึง ความพิการของอวัยวะ ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ ตลอดจนกลไกของรางกาย 
(Body Mechanism) และระบบการทํางานของจิตใจ (Mental Function System) 
 

2. ไรความสามารถหรือไรสมรรถภาพ (Disability) เปนผลที่เกิดจากการชํารุด ทําให
เกิดขอจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพที่จะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ถือวาเปนปกติวิสัยของมนุษย
ทั่วไปที่ควรทําได 
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3. ความเสียเปรียบหรือความบกพรอง (Handicap) หมายถึง ความเสียเปรียบของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทําใหไมอาจดําเนินชีวิต หรือแสดงบทบาทไดเหมาะสมสอดคลองตามวัย เพศ 
สังคม และส่ิงแวดลอม จึงทําใหการดําเนินชีวิตยากลําบากกวาคนทั่วไป 
 

ประเภทของคนพิการ 
 

 องคการอนามัยโลก ไดแบงประเภทของความพิการออกเปน 6 กลุม ดังนี้ 
 

1. ความพิการเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว 
 

2. ความพิการเกี่ยวกับการไดยินและการพูด 
 

3. ความพิการเกี่ยวกับการมองเห็น 
 

4. ความพิการเกี่ยวกับการเรียนรูและปญญาออน 
 

5. ความพิการเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมที่ผิดปกติ 
 

6. ความพิการซ้ําซอนหรือหลายอยางรวมกัน 
 

1.  ความพิการเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ไดแก  ผูที่มีความบกพรองทางรางกายอาจเปนสวนใดสวน
หนึ่งหรือหลายสวนหรือทั่วรางกาย ทําใหการเคลื่อนไหวไมปกติ ไดแก 

 

1.1 แขนขาขาด อาจเปนแตกําเนิดหรืออุบัติเหตุ 
1.2 อวัยวะโตหรือเล็กผิดปกติ 
1.3 กระดูกหักและขอเคลื่อน และไดรับการรักษาไมถูกตองทําใหพิการ ผิดรูป 
1.4 ผิวหนังหรือกลามเนื้อเนาตาย เกิดการหดตัวของเนื้อเยื่อเปนพังผืด ดึงร้ัง  
1.5 ขอตางๆ ติดยึดจากโรคตางๆ ทั้งที่ติดเชื้อและไมติดเชื้อ สมองพิการ 

   

2. ความพิการเกี่ยวกับการไดยินและการพูด    
2.1 หูตึง  หมายถึง  การสูญเสียความสามารถในการไดยิน ไมถึงกับสูญเสียทั้งหมด หากใช

เครื่องชวยฟงแลวจะสามารถไดยินเสียงอยางถูกตอง แบงเปน 4 ระดับ ไดแก  
• หูตึงอยางออน สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 26-54 เดซิเบลล 
• หูตึงอยางกลาง สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 55-69 เดซิเบลล 
• หูตึงอยางหนัก สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 70-89 เดซิเบลล 
• หูตึงอยางมากที่สุด สามารถไดยินเสียงที่มีความดังตั้งแต 90 เดซิเบลลขี้นไป  

2.2 หูหนวก  ไมสามารถไดยินเสียงไดเลย ถึงแมจะใชเครื่องชวยฟงแลวก็ตาม  
หูหนวก แบงออกเปน 
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• หูหนวกตั้งแตเกิด 
• หูหนวกหลังเกิด 
ลักษณะพัฒนาการทางภาษาของความพิการประเภทนี้  ไดแก 
• เด็กไมยอมสงเสียง 
• เด็กไมไดยินเสียงที่ผูอ่ืนพูดและไมเขาใจสิ่งที่พูดดวย 
• เด็กพูดไมได หรือพูดไมเปนภาษา 

 

3. ความพิการเกี่ยวกับการมองเห็น  แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
3.1 ตาบอดเลือนลาง ตามัว (Partially Blind) สามารถมองเห็นไดบางระหวาง 20/70 ถึง 

20/200 เมื่อไดรับการแกไขหรืออุปกรณชวย 
3.2 ตาบอด  ไมสามารถมองเห็นไดเลย 

     
       4.   ความพิการเกี่ยวกับการเรียนรูและปญญาออน  ไดแก  ผูที่มีสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉล่ีย และ
มีปญหาในการปรับตัว ขาดความสามารถทางสังคม ไมมีวุฒิภาวะ มีการหยุดพัฒนาการและไม
สามารถหายขาด  
  

 จากมาตรฐานการจําแนกระดับปญญาออนของ American Association Mental Deficiency 
(AAMD)  แบงระดับความเปนปญญาออนเปน  4  ระดับ  ไดแก 

4.1 ปญญาออนขนาดนอย (Mild Grade) ไอคิวระหวาง 55-70 มีความสามารถสูงสุด
พอๆ กับเด็กอายุไมเกิน 10 ป 

4.2 ปญญาออนขนาดปานกลาง (Moderate Grade) ไอคิวระหวาง 40-54 มี
ความสามารถสูงสุดพอๆ กับเด็กอายุไมเกิน 3-7  ป 

4.3 ปญญาออนขนาดหนัก (Severe Grade) ไอคิวระหวาง 25-39 มีความสามารถสูงสุด
พอๆ กับเด็กอายุไมเกิน 2  ป  ไมสามารถชวยเหลือตัวเองได ตองมีคนชวยเหลืออยู
ตลอดเวลา 

4.4 ปญญาออนขนาดหนักมาก (Profound Grade) ไอคิวต่ํากวา 25 ลงมา ไมสามารถ
ฝกฝนอบรมใหสามารถกระทําสิ่งใดๆ ไดเลย ไมวาเปนการฝกใหชวยเหลือตนเอง
หรืออะไรก็ตาม  

 

      5.    ความพิการเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมที่ผิดปกติ  กลุมนี้หมายถึงผูที่มีพฤติกรรมผิดปกติ
เนื่องจากปญหาทางดานจิตใจ อารมณ จนไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยตนเอง 
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        6.       ความพิการซ้ําซอนหรือหลายอยางรวมกัน  หมายถึง  ความพิการตั้งแต 2 อยางรวมกัน เชน 
เกร็ง เคลื่อนไหวไมได มีปญญาออนและมีปญหาการพูดรวมดวย หรือเกร็งเคลื่อนไหวไมไดรวมกับ
ตาบอด เปนตน  
 

สาเหตุของการเกิดความพิการ
 

  จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเชี่ยวชายองคการอนามัยโลก (WHO Expert 
Committee) ไดจําแนกสาเหตุและลักษณะของความพิการในทางการแพทยได ดังนี้ 
 

1. ความพิการแตกําเนิด มีสาเหตุมาจาก 
 

1.1 กรรมพันธุ  เชน  ปญญาออน ประสาทหูพิการ ตาบอด สมองเจริญชา ฯลฯ 
1.2 สาเหตุที่ไมใชกรรมพันธุ  เชน กินยาผิด และความผิดปกติ  การติดเชื้อระหวางการ

ตั้งครรภ และระหวางคลอด ทําใหเกิดมามีความผิดปกติทั้งทางรางกาย จิตใจ และ
พฤติกรรม สติปญญา สมองพิการ ฯลฯ 

 

2. โรคติดตอ  ทําใหเกิดความพิการไดหลายทาง เชน โรคไขสันหลังอักเสบ (Poliomyelitis) ทํา
ใหกลามเนื้อแขนขาลีบ ฯลฯ 

 

3. โรคที่ไมติดตอ  อาทิ  โรคที่เกิดจากระบบการเคลื่อนไหว เชน ปวดหลัง ปวดขอ ฯลฯ 
 

4. โรคจิตประเภทตางๆ เชน ซึมเศรา ย้ําคิดย้ําทํา ฯลฯ 
 

5. โรคพิษสุราเร้ือรัง และการติดสารเสพติดตางๆ  
 

6. เกิดจากมลภาวะสิ่งแวดลอมและอุบัติเหตุตางๆ ทั้งจากการสัญจรทางน้ําและทางบก และ
อากาศ อุบัติเหตุจากการทํางาน การตอสูจากภัยสงคราม ฯลฯ 

 

7. ภาวะทุพโภชนาการ  การขาดสารอาหารทั้งระหวางการตั้งครรภ และการเลี้ยงดู ทําใหเกิด
ความพิการไดทั้งทางสติปญญา และทางรางกาย  

 

8. สาเหตุอ่ืนๆ เชน การไดรับพิษ สารปรอท สารตะกั่ว การไดยินเสียงดัง การรักษาพยาบาลที่
ไมถูกวิธี ฯลฯ 

 

จากสาเหตุที่ทําใหเกิดความพิการประเภทตางๆ ดังกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวา สาเหตุ
ของการพิการหลายประเภทสามารถปองกันได  เพราะฉะนั้นจึงควรยึดถือหลักการปองกันควบคูกับ
การแกไขและฟนฟูสมรรถภาพในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิการ 
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ความตองการของคนพิการ   
 
 มนุษยทุกคนเมื่อมีชีวิตเกิดมาบนโลกที่สวยงามใบนี้ แตละคนจะมีธรรมชาติของตนเองซึ่งสิ่ง
เหลานี้ขึ้นอยูกับการเลี้ยงดูของครอบครัว ส่ิงแวดลอม ชุมชน และสังคม ทุกคงมีความตองการที่
สามารถดําเนินชีวิตในสังคม และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางมีความสุข ไมเวนคนพิการ
ที่มีความตองการเหมือนคนปกติทั่วไป แตสําหรับคนพิการแลวความตองการขั้นพื้นฐานตามสิทธิที่
ไดรับ เชน การศึกษาภาคบังคับ คนพิการบางคนยังไมสามารถเขาถึงได ดังนั้น ปญหาของคนพิการมี
มากมายที่สําคัญอยางยิ่ง คือ การดําเนินชีวิต เมื่อมีคนพิการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในครอบครัว
อยางไร จะบําบัดรักษาไดที่ไหน เมื่อมีการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแลวอยากจะมีงานทํา สามารถหา
รายไดอยางไร และทําอยางไรจึงจะสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมไดอยางไร ดังนั้น 
ปญหาและความตองการของคนพิการจําแนกได ดังนี้ 
 

1.        ปญหาและความตองการดานการแพทย  เนื่องจากคนพิการจํานวนมากเกือบรอยละ 80 
อาศัยอยูในชนบท  คนพิการเหลานี้สวนใหญไมเคยไดรับการดูแลรักษาจากแพทย หรือแพทยเฉพาะ
ดานเลย ดังนั้น อาการหรือโรคที่ควรจะรักษาใหหายได หรือปองกันไดกลับกลายเปนสาเหตุที่ให
พิการ 
 

2.        ปญหาและความตองการดานการศึกษา   ดวยเหตุที่วาคนพิการสวนใหญตางอาศัยอยูใน
ชนบท มีฐานะยากจนและรัฐไมสามารถจะกระจายบริการดานการศึกษาพิเศษไปสูชนบทไดเพียงพอ
กับความตองการดานการศึกษาของเด็ก และคนพิการสวนใหญขาดการศึกษา แมแตการศึกษาภาค
บังคับก็ไมไดรับ 
 

3.        ปญหาและความตองการดานอาชีพ  คนพิการที่ไมพิการมากจนทําอะไรไมได คนพวกนี้
สวนใหญมีความตองการที่จะพึ่งพาตนเอง มีรายไดเปนของตนเอง ไมมีใครตองการที่จะทําตัวเปน
ภาระของครอบครัว และสังคม แตทัศนคติของสังคมที่มีตองคนพิการไมเอื้ออํานวย ไมเปดโอกาส
ใหแกเขาไดแสดงความสามารถประกอบกับการขาดความรู ความชํานาญ จึงเปนการยากที่คนพิการ
จะไดงานทํา แตถาไดมีการพัฒนาขีดความสามารถ และคุณภาพของคนพิการใหมีประสิทธิภาพ คน
พิการเหลานั้นก็จะสามารถประกอบอาชีพดวยตนเองได และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคา 
 

4.        ปญหาและความตองการดานสังคม  การที่คนพิการจะเขาไปมีสวนรวมในสังคมนั้น
จะตองคํานึงถึงตัวประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ ความพรอมของคนพิการ และความพรอมของ
สังคม  เมื่อคนพิการมีความพรอม ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ มีความรู มีทักษะ และมีความสามารถ
เพียงพอที่จะประกอบอาชีพไดตามความถนัด ตามกําลัง สติปญญา หรือตามสมรรถภาพของรางกาย 
และมีความพรอมทางใจ มีสวนรวม บทบาทความรับผิดชอบในสังคม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนฤมล  จุลมกร เกิดเมื่อวันที่  14 กันยายน พ.ศ. 2524  จังหวัดประจวบคีรีขันธ สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ปการศึกษา 2546  และศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สําเร็จการศึกษานิเทศศาตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ปการศึกษา 2548 
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