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ระดับปริญญาตรีและผู้ใช้ทั่วไป 

 

 

ภาควิชา บรรณารักษศาสตร ์

สาขาวชิา บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2559 
 

ลายมือชื่อนสิิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก   
  

 

 

 



 จ 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5780128922 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
KEYWORDS: EMOTIONAL STATE / EMOTIONAL TRANSITION / SEARCH TACTICS / GOOGLE 
SEARCH ENGINE / SEARCH TASK / INTERNET SELF-EFFICACY / สภาวะอารมณ์ / การเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะอารมณ์ / กลวิธีสืบค้น / โปรแกรมค้นหากูเกิล / งานสืบค้น / ความเชื่อมั่นในความสามารถทาง
อินเทอร์เน็ต 

THANAPHORN ATIKIJ: Relationship between Transition of Emotional State and 
Search Tactics on Google Search Engine: A Quasi-Experimental Study of 
Undergraduate Students. ADVISOR: SONGPHAN CHOEMPRAYONG, Ph.D. {, 227 pp. 

This research study aims to explore the relationship between transition of 
emotional states and search tactics while using Google search engine. Thirty-eight 
undergraduate students participated in a quasi-experimental study consisting of 3 types of 
search tasks. The analysis involved various independent variables including search task types, 
task evaluations, search frequency and time, search success and internet self-efficacy. 

The results indicate that the transition of emotional states is associated with the 
use of evaluation and file structure tactics. When evaluation tactics are applied, it is more 
likely that the emotional states in a primary level are changed. On the other hand, when 
searchers apply file structure tactics, the emotional states are more likely to unchanged. 

The results from hierarchical logistic regression for multilevel analysis indicates that 
the emotional states tend to change when evaluation tactics are applied, but tend to 
unchanged when: 1) file structure tactics are used, 2) search task is success and 3) task is 
considerably easy. Considering the impact of the transition of emotional states, among other 
independent variables, on the application of search tactics, the transition of emotional states 
significantly has an impact on the use of search formation, term tactics and monitoring 
tactics. The study results shed some lights on ways to improve search systems to increase 
usability and satisfaction among undergraduate students and general users. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 อารมณ์ เป็นสภาวะความรู้สึกทางจิตใจที่เปลี่ยนแปลงตามสิ่งกระตุ้นหรือการได้รับสิ่งเร้าทั้ง

ภายในและภายนอก สามารถเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (Ellis & Tucker, 2015) อารมณ์

ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Scherer, 

2003) และการแสดงออกทางบุคลิกภาพ นอกจากนี้อารมณ์ยังส าคัญต่อการมีชีวิตรอด เช่น ความรู้สึก

พึงพอใจที่ได้รับจากความอยากรู้อยากเห็น จะช่วยให้มนุษย์แสวงหาความรู้และความเข้าใจในสิ่งต่าง 

ๆ ความรู้สึกโกรธจะช่วยให้มนุษย์พยายามเอาชนะอุปสรรคจนประสบความส าเร็จ ความรู้สึกกลัวจะ

ท าให้เกิดความระมัดระวัง ความรอบคอบ เป็นต้น อารมณ์ยังเป็นแหล่งพลังงานที่ช่วยให้มนุษย์มี

สุนทรียภาพ และมีแรงจูงใจด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ อารมณ์เป็นสื่อกลางการสื่อสารที่ท าให้

บุคคลเข้าใจซึ่งกันและกัน และเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์เตรียมพร้อมเพ่ือเพ่ิมพลังให้แก่ชีวิตในการรับมือ

กับสถานการณ์ต่าง ๆ (วิภาพร มาพบสุข, 2543: 291) อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจจน

เกิดเป็นอาการของโรคภัยไข้เจ็บได้ (สุภัททา ปิณฑะแพทย์ และคณะ, 2545: 36)  

ความท้าทายที่ส าคัญของการศึกษาของอารมณ์ในบริบทของพฤติกรรมสารสนเทศ  คือ 

อารมณ์เป็นได้ทั้งลักษณะทางบุคลิกภาพ อารมณ์ที่เกิดจากการถูกกระตุ้นของสิ่งเร้า หรืออารมณ์ที่

เป็นความรู้สึก (Feeling) (Lopatovska, 2014) งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องอารมณ์ในบริบทของพฤติกรรม

สารสนเทศจ านวนมากมิได้ระบุหรือจ าแนกคุณลักษณะดังกล่าวที่ชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทที่ศึกษา 

เช่น บทบาทของอารมณ์ในช่วงของการสืบค้นสารสนเทศในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ จึงมักแสดงออกมาใน

รูปของความรู้สึกที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Lopatovska, 2014) ในขณะที่บทบาทของ

อารมณ์ที่มีต่อความมั่นใจการใช้สารสนเทศมักเป็นอารมณ์ที่มีลักษณะทางบุคลิกภาพ (เช่น Nahl, 

1996) เป็นต้น  

นอกจากนี้ การจ าแนกประเภทของอารมณ์หรือการวัดอารมณ์ (Emotion measuring) 

(Fourie & Heidi, 2014) สามารถท าได้หลายวิธี  ไม่ว่าจะเป็นการใช้ เครื่องมือตรวจ จับการ

เปลี่ยนแปลงของสารเคมีในร่างกาย การสังเกตการแสดงออกทางสีหน้าและน้ าเสียง หรือการรายงาน
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อารมณ์ของตนเองผ่านการนึกคิด (Cognitive) หรือมาตรวัดทางอารมณ์ต่าง ๆ (Scherer, 2003) โดย

ผลการวัดจะแสดงออกมาในรูปของค าหรือวลีที่แทนอารมณ์หนึ่ง 

แนวคิดการแบ่งกลุ่มรายการค าศัพท์ที่แสดงประเภทอารมณ์มีหลายแนวคิด แนวคิดหนึ่งที่

เกิดขึ้น คือ รายการทางอารมณ์ (Inventory of Emotions) ของ W. Gerrod Parrott (2001) ซึ่งได้

เรียบเรียงค าศัพท์ที่ใช้สื่อสารทางอารมณ์ออกเป็นโครงสร้างรายการทางอารมณ์อันบ่งชี้ถึงการจัด

ประเภทของอารมณ์ด้วยค าศัพท์ที่มีความหมายลึกลงไป  (Showers, June 29, 2013) แบ่งเป็น

โครงสร้าง 3 ระดับขั้น (Tree-structured) คือ อารมณ์ขั้นปฐมภูมิ (Primary emotion) อารมณ์ขั้น

ทุติยภูม ิ(Secondary emotion) และอารมณ์ข้ันตติยภูมิ (Tertiary emotions)  

ในขั้นปฐมภูมิ จ าแนกประเภทอารมณ์หลักออกเป็น 6 รายการ ได้แก่ รัก (Love) ร่าเริง (Joy) 

ประหลาดใจ (Surprise) โกรธ (Anger) เศร้า (Sadness) และกลัว (Fear) ขั้นปฐมภูมิแต่ละประเภท

ประกอบไปด้วยรายการทางอารมณ์ขั้นทุติยภูมิหรืออารมณ์ย่อยรวมจ านวน 25 รายการ และอารมณ์

ขั้นทุติยภูมิแต่ละประเภทประกอบไปด้วยรายการทางอารมณ์ขั้นตติยภูมิรวมจ านวนกว่าร้อยรายการ 

การจัดรายการค าศัพท์ทางอารมณ์ให้เป็นประเภทของ Parrott นี้ช่วยให้ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทาง

จัดแบ่งประเภทอารมณ์จากการรายงานสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยให้เป็นมาตรฐานได้มากยิ่งขึ้น 

เช่น อารมณ์วิตกกังวล (Anxiety) เป็นอารมณ์ขั้นตติยภูมิของอารมณ์ประหม่า (Nervousness) ซึ่ง

เป็นหนึ่งในอารมณ์ย่อยขั้นทุติยภูมิของอารมณ์ขั้นปฐมภูมิประเภทอารมณ์กลัว เป็นต้น แนวคิด

ดังกล่าวเป็นแนวคิดที่สามารถแบ่งประเภทของค าที่ครอบคลุมสภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างที่มีปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศ โปรแกรมค้นหาและระบบที่เก่ียวข้อง 

ในฐานะที่พฤติกรรมสารสนเทศนับเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ 

(Savolainen, 1995) อารมณ์เป็นองค์ประกอบหนึ่งของสารสนเทศและพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้

สารสนเทศ โดยอารมณ์เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตามสิ่งเร้าที่อยู่ในรูปของสารสนเทศหรือระบบที่

เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นระบบจัดเก็บ ระบบประมวลผล และระบบสืบค้นสารสนเทศ  และสามารถ

เป็นได้ทั้งเหตุ (Cause) และผล (Effect) ของพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ (Lopatovska & 

Arapakis, 2011)  ในด้านปฏิสัม พันธ์ ระหว่ า งมนุษย์กับคอมพิว เตอร์  (Human-Computer 

Interaction: HCI) พฤติกรรมบางประการเป็นตัวบ่งชี้ถึงสภาวะอารมณ์  เช่น การเลื่อนเมาส์ขึ้น 
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(Scroll up) สัมพันธ์กับสภาวะอารมณ์กลัวของผู้ ใช้ลดลง ในขณะที่การคลิก 2 ครั้งที่เมาส์ซ้าย 

(Double click) สัมพันธ์กับสภาวะอารมณ์รังเกียจและเศร้าเพ่ิมข้ึน (Lopatovska, 2014) เป็นต้น 

การศึกษาบทบาทของอารมณ์ในบริบทต่าง ๆ ข้างต้นไม่เพียงขยายเขตความรู้และทฤษฎี

ในทางวิชาการเท่านั้น แต่ยังน าไปสู่การใช้ในเชิงปฏิบัติได้ ตลอดจนช่วยสร้างประสบการณ์การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษายังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาระบบ

สืบค้นให้เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้และความสามารถในการใช้ได้ให้ดียิ่งขึ้น (Fourie & Heidi, 2014; 

Lopatovska & Arapakis, 2011; Nahl, 1998: 1017; Nahl & Bilal, 2007) 

การให้นิยามของค าว่า “อารมณ์” แตกต่างกันไปตามบริบทของการศึกษา ในบริบทของ

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ Dervin and Reinhard (2007: 55) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของ 

“อารมณ”์ ดังนี้ 

“[อารมณ์]...เป็นผลหรือสิ่งที่เกิดข้ึนเองจากสถานการณ์ งาน หรือองค์ประกอบย่อย

ในบริบทนั้น ๆ  เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ในด้านบุคลิกภาพ ลักษณะทาง

ประชากร พันธุกรรม สภาพร่างกาย หรือประสบการณ์ในอดีต เป็นเหตุแห่งการ

ยับยั้งหรือสร้างแรงจูงใจ ก่อให้เกิดหรือน าไปสู่เป้าหมายและกิจกรรมเฉพาะบุคคล 

ส่วนหนึ่งของอารมณ์สามารถถูกเข้ารหัสให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ ข้อความ หรือ

ชุดตัวบทต่าง ๆ และท าหน้าที่เป็นสภาวะของการมีอยู่ (states of being) ที่มี

คุณค่าทางสารสนเทศ (Informational value)” 

ความท้าทายที่ส าคัญของการศึกษาของอารมณ์ในบริบทของพฤติกรรมสารสนเทศ  คือ การ

จ าแนกประเภทของอารมณ์หรือการวัดอารมณ์ (Emotion measuring) (Fourie & Heidi, 2014) 

ทั้งนี้การวัดอารมณ์สามารถท าได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครื่องมือตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของ

สารเคมีในร่างกาย การสังเกตการแสดงออกทางสีหน้าและน้ าเสียง หรือการรายงานอารมณ์ของ

ตนเองผ่านการนึกคิด (Cognitive) หรือมาตรวัดทางอารมณ์ต่าง ๆ (Scherer, 2003) โดยผลการวัด

จะแสดงออกมาในรูปของค าหรือวลีที่แทนอารมณ์หนึ่ง 

แนวคิดการแบ่งกลุ่มรายการค าศัพท์ที่แสดงประเภทอารมณ์มีหลายแนวคิด แนวคิดหนึ่งที่

เกิดขึ้น คือ รายการทางอารมณ์ (Inventory of Emotions) ของ W. Gerrod Parrott (2001) ซึ่งได้



 4 

เรียบเรียงค าศัพท์ที่ใช้สื่อสารทางอารมณ์ออกเป็นโครงสร้างรายการทางอารมณ์อันบ่งชี้ถึงการจัด

ประเภทของอารมณ์ด้วยค าศัพท์ที่มีความหมายลึกลงไป  (Showers, June 29, 2013) แบ่งเป็น

โครงสร้าง 3 ระดับขั้น (Tree-structured) คือ อารมณ์ขั้นปฐมภูมิ (Primary emotion) อารมณ์ขั้น

ทุติยภูม ิ(Secondary emotion) และอารมณ์ข้ันตติยภูมิ (Tertiary emotions)  

ในขั้นปฐมภูมิ จ าแนกประเภทอารมณ์หลักออกเป็น 6 รายการ ได้แก่ รัก (Love) ร่าเริง (Joy) 

ประหลาดใจ (Surprise) โกรธ (Anger) เศร้า (Sadness) และกลัว (Fear) ขั้นปฐมภูมิแต่ละประเภท

ประกอบไปด้วยรายการทางอารมณ์ขั้นทุติยภูมิหรืออารมณ์ย่อยรวมจ านวน 25 รายการ และอารมณ์

ขั้นทุติยภูมิแต่ละประเภทประกอบไปด้วยรายการทางอารมณ์ขั้นตติยภูมิรวมจ านวนกว่าร้อยรายการ 

การจัดรายการค าศัพท์ทางอารมณ์ให้เป็นประเภทของ Parrott นี้ช่วยให้ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทาง

จัดแบ่งประเภทอารมณ์จากการรายงานสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยให้เป็นมาตรฐานได้มากยิ่งขึ้น 

เช่น อารมณ์วิตกกังวล (Anxiety) เป็นอารมณ์ขั้นตติยภูมิของอารมณ์ประหม่า (Nervousness) ซึ่ง

เป็นหนึ่งในอารมณ์ย่อยขั้นทุติยภูมิของอารมณ์ขั้นปฐมภูมิประเภทอารมณ์กลัว เป็นต้น แนวคิด

ดังกล่าวเป็นแนวคิดที่สามารถแบ่งประเภทของค าที่ครอบคลุมสภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างที่มีปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศ โปรแกรมค้นหาและระบบที่เก่ียวข้อง 

แบบจ าลองและงานวิจัยทางด้านพฤติกรรมสารสนเทศอธิบายบทบาทของอารมณ์ในบริบทที่

แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น แบบจ าลองเบอร์รี่พิกกิ้ง (Berry-picking) ของ Bates (1989) ระบุว่า

อารมณ์ของผู้สืบค้นมีผลต่อพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง คล้ายกับการเก็บสะสมผล

เบอร์รี่ ไปเรื่อย ๆ ในขณะที่ทฤษฎีแบบจ าลองพฤติกรรมสารสนเทศ (Models in information 

behaviour) ของ Wilson (1999) ระบุว่าอารมณ์ของผู้สืบค้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเภทแหล่ง

สารสนเทศ ส่วนเซ็นส์เมกกิ้ง (Sense-making) ของ Dervin (1989) ที่ระบุว่าอารมณ์ความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของสะพานที่จะช่วยผู้สืบค้นสามารถข้ามช่องว่างแห่งความไม่แน่ใจ ความไม่แน่ใจนี้ช่วยขับ

ดันมนุษย์ให้สืบค้นสารสนเทศที่ตอบความต้องการ ณ ขณะนั้น นอกจากนี้ทฤษฎีแบบจ าลอง

กระบวนการค้นหาสารสนเทศ หรือ Information Search Process (ISP Model) ของ Kuhlthau 

(1991) อธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการสืบค้นที่สัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึก ผล

การศึกษาในกลุ่มเด็กนักเรียนของ Kuhlthau ระบุว่า อารมณ์ความรู้สึกของผู้สืบค้นแตกต่างกันในแต่

ละขั้นตอนของการสืบค้น เช่น ความรู้สึกสับสนวิตกกังวลจะเปลี่ยนเป็นความรู้สึกมั่นใจ เมื่อผู้สืบค้น
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เปลี่ยนจากขั้นตอนส ารวจสารสนเทศเข้าสู่ขั้นตอนการมุ่งเน้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้เฉพาะเจาะจง

ขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยของ Lopatovska (2014) ระบวุ่าปัจจัยที่ท าให้อารมณ์เปลี่ยนแปลงไปหลังจาก

การสืบค้น ได้แก่  พฤติกรรมการสืบค้น (Search actions) สมรรถนะในการสืบค้น (Search 

performance) ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้น (Search outcomes) และการประเมินสิ่งที่ได้รับต่าง ๆ 

(Assessment) เป็นต้น  

จากทฤษฎีหรือแบบจ าลองต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นแสดงว่า อารมณ์เป็นมิติ

หนึ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างที่มนุษย์ปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศ (Information interaction) และอารมณ์

ยังสัมพันธ์กับกลวิธีสืบค้นโดยทั่วไป รวมถึงการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหาสารสนเทศอีกด้วย 

ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างมหาศาล เป็นผล

จากการผลิตหรือการจัดเก็บสารสนเทศต่าง ๆ ที่อย่างต่อเนื่องในทุกช่วงขณะเวลา เครื่องมือสืบค้นจึง

มีบทบาทส าคัญในการช่วยผู้ใช้สืบค้นได้ง่ายด้วยกลวิธีสืบค้นรูปแบบต่าง ๆ (Liu & Kim, 2012) ท าให้

ผู้พัฒนาระบบต้องพัฒนาเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ

แบบออนไลน์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์การสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันเครื่องมือสืบค้น

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีให้บริการจ านวนมาก ส่วนใหญ่มักแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่

ตรงหรือเกี่ยวข้องกับค าค้น (Keyword) ผ่านการกรอกข้อความลงในช่องสืบค้น และล าดับรายการ

ผลลัพธ์ตามปริมาณการเรียกใช้ (Ranking) แมไ้ม่มีการจัดหมวดหมู่ตามหัวเรื่องของสารสนเทศดังเช่น

ระบบสืบค้นของห้องสมุด  แต่เครื่องมือสืบค้นแบบออนไลน์สามารถสร้างความพึงพอใจ ความ

น่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ได้ งานวิจัยของ Fallows (2005) ระบุว่าผู้ใช้รู้สึกดีต่อการสืบค้น

ออนไลน์ กล่าวคือผู้ใช้ส่วนใหญ่เชื่อว่าผลการค้นที่ได้รับไม่ล าเอียง นอกจากนี้ผู้ใช้จะนิยมเลือกใช้

เครื่องมือสืบค้นเดมิที่ตนคุ้นเคย 

ระบบหรือโปรแกรมค้นหาสารสนเทศแบบออนไลน์เป็นสิ่งเร้าหนึ่งที่กระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดอารมณ์

ความรู้สึกได้ ทั้งอารมณ์ในเชิงบวกและเชิงลบ อารมณ์เชิงบวกที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้ระบบหรือ

โปรแกรมค้นหาสารสนเทศแบบออนไลน์มีสาเหตุมาจากการใช้งานง่าย การใช้งานเป็นประจ า การมี

ช่องค าค้น การมีรูปภาพ ความพึงพอใจในผลลัพธ์ ความส าเร็จในการสืบค้น เป็นต้น ส่วนอารมณ์เชิง

ลบมีสาเหตุจากความน่าผิดหวังของระบบ ความไม่แน่ใจในการค้น ความสับสนในกลยุทธ์การค้น 
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ความล้มเหลวของชุดค าสั่ง ความยากในการสืบค้นค าตอบ และการมีความรู้เกี่ยวกับระบบไม่เพียงพอ 

(Lopatovska & Arapakis, 2011)  

เครื่องมือสืบค้นที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน คือ โปรแกรมค้นหา หรือ Search Engine ซึ่งมีหลาย

อยู่โปรแกรม แต่โปรแกรมค้นหาสารสนเทศแบบออนไลน์ที่มียอดการใช้งานสูงที่สุดในโลก คือ 

โปรแกรมค้นหากูเกิล (eBizMBA Rank, May 2017)  

โปรแกรมค้นหากูเกิลสามารถค้นหาสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ ได้จ านวนมากและทั่วถึงที่สุด

แหล่งหนึ่ง มีเครื่องมือสืบค้นสารสนเทศหลากหลายช่องทางและรูปแบบ เช่น บทความวิ ชาการ  

สารบบเว็บไซต์ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แผนที่การเดินทาง เป็นต้น นอกจากนี้ โปรแกรมค้นหากูเกิล

ยังมีความสามารถที่โดดเด่น คือ สามารถแสดงประวัติวันที่ผู้ใช้เคยเรียกดู สามารถจ ากัดการแสดง

ผลลัพธ์เฉพาะรายการภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนได้ สามารถเพ่ิมค าค้นเพ่ือช่วยค้นหาในระดับลึก

ภายใต้หัวข้อเดิมและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น (วิไลพร เลิศมหาเกียรติ และคณะ, 2551; อรรค

พล ยุตตะกรณ์, 2551, 2552; อุมาวดี สิงหศิวานนท์, 2545) ด้วยเหตุผลข้างต้น โปรแกรมค้นหากูเกิล

จึงเป็นโปรแกรมค้นหาที่น่าสนใจน ามาใช้ศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศของผู้ใช้ 

ในขณะเดียวกัน สภาวะอารมณ์ก็มีอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อรูปแบบของกลวิธีสืบค้นบน

ระบบสืบค้นออนไลน์ด้วย (Lopatovska & Arapakis, 2011) มีการศึกษากลวิธีสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต 

Smith (2012) พัฒนากรอบแนวคิดในการแบ่งกลวิธีสืบค้นอินเทอร์เน็ต จากการจ าแนกประเภทกลวิธี

สืบค้นของ Bates (1979) ซึ่งเป็นการจ าแนกกลวิธีสืบค้นด้วยระบบมือและระบบอัตโนมัติ ท าให้การ

จ าแนกเดิมนี้ มีข้อจ ากัดในการจ าแนกกลวิธีสืบค้นบนระบบสารสนเทศออนไลน์ที่มีกลวิธีสืบค้นหลาย

รูปแบบกว่าเดิม เช่น ฐานข้อมูล เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และโปรแกรมค้นหาทางอินเทอร์เน็ต เป็น

ต้น Smith จึงจัดประเภทขึ้นมาใหม่ให้เข้ากับบริบทโลกอินเทอร์เน็ตอันซับซ้อนที่มีกลวิธีมากมาย

หลากหลายยิ่งขึ้น (Smith, 2012: 9) ดังนั้นการจ าแนกประเภทกลวิธีสืบค้นของ Smith จึงเข้ากับ

บริบทการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์บนโปรแกรมค้นหาที่ใช้เป็นเครื่องมือสืบค้นของงานวิจัยเรื่องนี้ 

กลวิธีสืบค้น (Search tactic) 5 ประเภท ประกอบด้วย กลวิธีตรวจสอบติดตาม กลวิธีสืบค้น

ตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล กลวิธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น และกลวิธี
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ประเมิน กลวิธีแต่ละประเภทประกอบไปด้วยกลวิธีย่อยจ านวน 34 กลวิธี ความหมายของกลวิธีสืบค้น 

(Smith, 2012) ได้แก่ 

1) กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring tactics) คือ กลวิธีตรวจสอบและติดตามผลการ

สืบค้น เช่น ตรวจสอบสิ่งที่สืบค้นได้เทียบกับสิ่งที่ต้องการ เป็นต้น 

2) กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (File structure tactics) คือ กลวิธีเชื่อมโยง

ผ่านโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลในสิ่งอ านวยความสะดวกของสารสนเทศหนึ่ง  ๆ เพ่ือให้ได้

แฟ้มข้อมูล แหล่งสารสนเทศ หรือสารสนเทศท่ีต้องการภายในแหล่งผลลัพธ์สารสนเทศที่

สืบค้น เช่น การเรียกดูแบบค้นผ่านสารสนเทศ (Browsing) การเข้าถึงผ่านการคลิก

ไฮเปอร์ลิงค์ หรือ ปุ่มค าสั่งต่าง ๆ บนหน้าจอ การค้นหาข้อความด้วยฟังก์ชั่นค้นหา

ข้อความภายในทรัพยากร เป็นต้น 

3) กลวี ธี ก าหนดลักษณะผลลัพธ์  (Search formulation tactics) คือ  กลวิ ธี ช่ วย ใน

กระบวนการออกแบบหรือปรับผลของการสืบค้น  เช่น การเลือกค้นด้วยประเภท

ทรัพยากร การจ ากัดเพ่ิมหรือลดจ านวนผลการค้น การใช้แฟซิท และตรรกะบูลีน เป็นต้น 

4) กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (Term tactics) คือ กลวิธีช่วยคัดเลือกและปรับปรุงค าค้น

เฉพาะต่าง ๆ ภายใต้การก าหนดการสืบค้น เช่น การสืบค้นด้วยค าค้นหรือวลี (Keyword 

searching) เป็นต้น 

5) กลวิธีประเมิน (Evaluation tactics) เป็นกลวิธีที่เกิดขึ้นจากความเกี่ยวข้องกับการสืบค้น

ทางออนไลน์ เช่น การประเมินการออกแบบ ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ และ

การตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้รับกับแหล่งสารสนเทศอ่ืน เป็นต้น 

ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ คือ ปัจจัยด้านงาน

สืบค้น (Task) ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้สืบค้นต่อระดับความยาก ความซับซ้อนของงานสืบค้น 

กล่าวคือหากงานสืบค้นยิ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น สภาวะอารมณ์ก็จะยิ่งเปลี่ยนแปลงจากสภาวะ

อารมณ์เชิงบวกไปเป็นสภาวะอารมณ์เชิงลบมากขึ้นตามไปด้วย (Arapakis, Jose, & Gray, 2008) 

นอกจากสภาวะอารมณ์ของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงตามความยากและความซับซ้อนของงานสืบค้นแล้ว 

ยังเปลี่ยนแปลงตามความสนใจ ความคุ้นเคย และความแน่ใจในค าตอบของบุคคลต่องานสืบค้นด้วย 
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เช่น งานสืบค้นที่ตรงกับความสนใจของผู้สืบค้น จะมีผลท าให้เกิดสภาวะอารมณ์สุขมากกว่างานสืบค้น

ที่ไม่อยู่ในความสนใจของผู้สืบค้น เป็นต้น (Savolainen, 1995) 

ในขณะเดียวกัน ประเภทของงานสืบค้นก็มีผลต่อรูปแบบการเลือกใช้กลยุทธ์สืบค้นบน

โปรแกรมค้นหาออนไลน์ด้วย ดังการทดสอบของ J. Kim (2008) ที่ทดสอบการเลือกใช้กลยุทธ์สืบค้น 

โดยแบ่งประเภทงานสืบค้นออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) งานค้นหาข้อเท็จจริง คือ งานที่ต้องการค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว หรือ ค าตอบ

ปลายปิด 

2) งานวิเคราะห์ คือ งานที่ต้องวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูล เป็นค าตอบปลายเปิดที่

สามารถมีค าตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ โดยผ่านการพิจารณาค าตอบโดยผู้ใช้เพ่ือเสนอ

ข้อแนะน า 

3) งานส ารวจ คือ งานสืบค้นที่เปิดโอกาสให้สืบค้นสารสนเทศเชิงส ารวจ เพ่ือค้นหาจน

ได้รับค าตอบที่ตรงและครบถ้วนกับความต้องการมากที่สุด สามารถมีค าตอบได้มากกว่า

หนึ่งค าตอบ 

ในงานค้นหาข้อเท็จจริง ผู้สืบค้นมักเริ่มต้นจากการสืบค้นอย่างเฉพาะเจาะจงด้วยเครื่องมือ

ค้นหา จากนั้นจึงใช้วิธีการค้นผ่านอย่างเฉพาะเจาะจงบนรายการผลลัพธ์ แล้วจึงเลือกค้นอย่าง

เฉพาะเจาะจงบนรายการผลลัพธ์ สุดท้ายกลับไปมองหารายการที่เฉพาะเจาะจงอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือหา

ค าตอบที่เป็นข้อเท็จจริงของค าถามในงานสืบค้น ในขณะที่รูปแบบการเลือกใช้กลวิธีต่องานสืบค้น

ประเภทส ารวจ แม้เริ่มต้นด้วยกลวิธีคล้ายคลึงกับงานค้นหาข้อเท็จจริง แต่ท้ายสุดผู้สืบค้นส่วนใหญ่

อาจใช้กลวิธีมองหาสารสนเทศที่ตรงกับสิ่งที่ตนได้รับหรือมีประสบการณ์ก่อนหน้านี้ หรืออาจใช้กลวิธี

เก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีสืบค้นได้ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ (J. Kim, 2008) เป็นต้น  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่าประเภทของงานสืบค้นจึงมีผลต่อการเลือกใช้

กลวิธีสืบค้น ดังนั้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรม

ค้นหาออนไลน์ จ าเป็นที่ต้องค านึงถึงประเภทของงานสืบค้น ซึ่งอาจมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีสืบค้น

ของผู้ใช้ อย่างไรก็ตามงานวิจัยข้างต้นไม่ได้ระบุว่ากลวิธีสืบค้นต่าง ๆ สัมพันธ์กับความคิดเห็นต่องาน

สืบค้นและมสีภาวะอารมณ์อะไรเกิดข้ึนบ้างในงานสืบค้นแต่ละประเภท 
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นอกจากปัจจัยของงานสืบค้นและความคิดเห็นต่องานสืบค้นจะสัมพันธ์กับสภาวะอารมณ์

และการใช้กลวิธีสืบค้นของผู้ใช้แล้ว ปัจจัยที่อาจมีผล คือ ระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ตในตนเองของผู้สืบค้น (Internet self-efficacy) ซึ่งระดับความเชื่อมั่นนั้นจะแทนด้วยการ

ประเมินประสบการณ์ที่บุคคลรับรู้ถึงความส าเร็จที่ผ่านมาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สืบค้นเอง 

เช่น ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตด้านความรู้เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ

ฟังก์ชั่นของอุปกรณ์ต่าง ๆ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น  

(Eastin & LaRose, 2000) ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตนี้ นอกจากจะมีผลต่อการ

ด าเนินกิจกรรมของบุคคลให้ส าเร็จลุล่วง และยังมีผลกับอารมณค์วามรู้สึกเช่นกัน (Nahl, 1996b) 

งานวิจัยของ Eastin and LaRose (2000) ระบุว่าระดับความเชื่อมั่นสัมพันธ์กับความรู้สึก

กดดัน ความโดดเดี่ยว รวมถึงการได้รับการส่งเสริมจากสังคมและความเคร่งเครียดในชีวิต ตรงกับ

งานวิจัยของ Nahl (2005) ที่พบว่า ความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้ใช้สัมพันธ์กับอารมณ์สับสน

หรือไม่แน่ใจ และการมองโลกในแง่ดี ตลอดจนการได้รับการส่งเสริมจากระบบ นอกจากนี้ระดับความ

เชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตยังสัมพันธ์กับกลวิธีสืบค้นของผู้ใช้อีกด้วย เช่น คนที่ได้รับการ

อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ หรือการสืบค้นอินเทอร์เน็ตมา จะมีความสามารถสืบค้นด้วยกลวิธีขั้นสูง

จนประสบความส าเร็จมากกว่า เป็นต้น (Chiou & Wan, 2007; Eisenberg & Johnson, 1996) 

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ต่อสภาวะอารมณ์

และกลวิธีสืบค้นจะสามารถน าไปเป็นแนวทางพัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ใช้ที่

มีระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันได้ 

อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงหรือการคงอยู่ของ

สภาวะอารมณ์และพฤติกรรมการเลือกใช้กลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหาออนไลน์ เนื่องจากงานวิจัย

ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในมิติของอารมณ์เดี่ยวซึ่งเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องและคงอยู่ในระยะยาว 

มากกว่าเป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ก่อนและหลังการใช้กลวิธีสืบค้นในรูปแบบ

ต่าง ๆ นอกจากนี้การศึกษาอารมณ์ในบริบทของการสืบค้นมักใช้การแบ่งประเภททางอารมณ์ออกเป็น

มิติอย่างหยาบ เช่น อารมณ์เชิงบวกกับอารมณ์เชิงลบ หรือ พึงพอใจกับไม่พึงพอใจ (Lopatovska & 

Arapakis, 2011: 576-577) เป็นต้น หรือแบ่งอารมณ์ในระดับปฐมภูมิเท่านั้น เช่น การแบ่งประเภท

ตามทฤษฎีอารมณ์พ้ืนฐาน เป็นต้น จึงขาดความลึกซึ้งและแง่มุมทางสภาวะอารมณ์ที่อาจมิติที่
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หลากหลายกว่า มีการเกิดขึ้นและแปรเปลี่ยนได้รวดเร็วกว่า ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งสั้น ๆ 

เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลสภาวะอารมณ์ในขั้นทุติยภูมิ เนื่องจากสภาวะอารมณ์ในขั้นทุติยภูมิ 

ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการประเมินสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิให้แม่นย ามากขึ้น  

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาอารมณ์ที่มีลักษณะเป็นสภาวะ เรียกว่า “สภาวะอารมณ์” ซึ่งเป็นค า

นิยามที่ยังไม่พบการศึกษาในเชิงลึกถึงตัวแปรที่ท าให้เกิดขึ้นหรือปลี่ยนแปลง โดยความหมายที่มักเป็น

ที่เข้าใจกัน คือ สภาวะอารมณ์ซึ่งบุคคลรู้สึก เกิดขึ้นเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ไม่อยู่นิ่ง คงอยู่เพียงชั่วคราว 

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายอยู่ตลอดเวลา หากได้รับสิ่งเร้าที่แตกต่างกันก็จะท าให้ สภาวะอารมณ์

เปลี่ยนแปลงไป และมีผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรม ในที่นี้ สิ่งเร้าหรือพฤติกรรม คือ กลวิธีสืบค้น

สารสนเทศบนโปรแกรมค้นหาออนไลน์ ผู้วิจัยจึงเรียกการเปลี่ยนแปลงนี้ว่า “การเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

กับกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล โดยมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างนี้มีความคุ้นเคยกับการใช้โปรแกรมค้นหากูเกิลในชีวิตประจ าวัน (K.-S. Kim & Sin, 

2011) ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย คือ ได้แนวทางในการพัฒนาระบบสืบค้นที่เพ่ิมความสามารถ

ในการใช้ได้และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีและผู้ใช้ทั่วไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบน

โปรแกรมค้นหากูเกิล 

สมมติฐานการวิจัย  

 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์มีผลอย่างมีนัยทางสถิติต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล 

ตัวแปรในการวิจัย 

1. ตัวแปรควบคุม คือ 

ประเภทของงานสืบค้น (Search task types) 

1.1.  งานค้นหาข้อเท็จจริง (Factual task) 
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1.2.  งานวิเคราะห์ (Interpretive task) 

1.3.  งานส ารวจ (Exploratory task) 

2. ตัวแปรที่เป็นทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม คือ 

2.1. กลวิธีสืบค้น (หน่วย : ครั้งที่สืบค้น) 

2.1.1. กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring tactics) 

2.1.2. กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (File structure tactics) 

2.1.3. กลวิธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ (Search formulation tactics) 

2.1.4. กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (Term tactics) 

2.1.5. กลวิธีประเมิน (Evaluation tactics) 

2.2. การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในการสืบค้น (หน่วย : ครั้งที่สืบค้น) มีการวิเคราะห์ 2 

ลักษณะ ได้แก่ 

2.2.1.การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ โดยพิจารณาว่าสภาวะอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลง

หลังการใช้กลวิธีสืบค้นหรือไม่ 

2.2.2.1 สภาวะอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลง 

2.2.2.1 สภาวะอารมณ์ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

2.2.2. การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ โดยพิจารณาจากสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังการใช้

กลวิธีสืบค้น 

Etn  Etn+1 

*Etn คือ สภาวะอารมณ์ต่อจ านวนครั้งที่สืบค้น 

*E คือ สภาวะอารมณ์ ได้แก่ 

1) รัก (Love) 

1.1) รักใคร่ชอบพอ (Affection) 

1.2) กามตัณหา (Lust/sexual desire) 

1.3) ปรารถนา (Longing)  

2) ร่าเริง (Joy) 

2.1) สดชื่นแจ่มใส (Cheerfulness) 
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2.2) กระตือรือร้น (Zest) 

2.3) สุขสมใจ (Contentment) 

2.4) ภาคภูมิใจ (Pride) 

2.5) มองในแง่ดี (Optimism) 

2.6) ประทับใจ (Enthrallment) 

2.7) ผ่อนคลาย (Relief) 

3)  ประหลาดใจ (Surprise) 

4)  โกรธ (Anger) 

4.1) ขุ่นเคือง (Irritation) 

4.2) โมโห (Exasperation) 

4.3) โกรธแค้น (Rage) 

4.4) รังเกียจ (Disgust) 

4.5) อิจฉาริษยา (Envy) 

4.6) ทรมาน (Torment) 

 5) เศร้า (Sadness) 

5.1) ทุกข์ (Suffering) 

5.2) เศร้า (Sadness) 

5.3) ผิดหวัง (Disappointment) 

5.4) อาย (Shame) 

5.5) เปล่าเปลี่ยว (Neglect) 

5.6) เห็นอกเห็นใจ (Sympathy) 

 6) กลัว (Fear)  

6.1) ขวัญผวา (Horror) 

6.2) ประหม่า (Nervousness) 

7) เฉย ๆ (Neutral)  

3. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

3.1. ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของตนเอง (Internet self-efficacy) 
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3.2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 

3.2.1. ความยากของงานสืบค้น (Difficulty) 

3.2.2. ความซับซ้อนของงานสืบค้น (Complexity) 

3.2.3. ความสนใจต่องานสืบค้น (Interest) 

3.2.4. ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น (Relevance) 

3.2.5. ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น (Uncertainty) 

3.3. ความส าเร็จในการสืบค้นงานสืบค้น 

3.3.1. ส าเร็จ (Success) 

3.3.2. ล้มเหลว (Failure) 

3.4. จ านวนครั้งที่สืบค้น (หน่วย : ครั้ง) 

3.5. ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น (หน่วย : นาที) 

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการวิจัยชิ้นนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ที่มีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จากมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับสูงที่สุดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดย QS World University Rankings (2016) ประจ า ค.ศ. 2016/17  

กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีปัจจุบันจากมหาวิทยาลัย ใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยไม่เจาะจงสาขาวิชา ชั้นปีการศึกษา และเพศ 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  เป็นกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีปัจจุบันของ

มหาวิทยาลัย 2 แห่ง คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวนอย่างน้อย 15 คน และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จ านวนอย่างน้อย 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 30 

คน  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental study) เพ่ือทดสอบการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์

ได้มาโดยการเก็บข้อมูลแบบสหสัมพันธ์ เชิงปริมาณ (Quantitative data) จากการทดสอบ 
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แบบสอบถาม แบบประเมิน การสังเกต และการใช้กระบวนการคิดออกเสียง (Think aloud 

approach) ร่วมกับโปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ และโปรแกรมค้นหากูเกิลในสถานที่

จัดสภาพแวดล้อมแบบห้องทดลอง (Laboratory setting) มีวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

4. การออกแบบระเบียบและวิธีการวิจัย 

5. การเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 

6. การศึกษาน าร่องและการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

8. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

การด าเนินการวิจัยแต่ละข้ันตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์หรือสภาวะอารมณ์ และกลวิธีสืบค้นสารสนเทศด้วย

โปรแกรมค้นหากูเกิล และระบบสืบค้นต่าง ๆ จากหนังสือ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์และเว็บไซต์

ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัย  

2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร

และเขตปริมณฑล และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีปัจจุบันของมหาวิทยาลัย 

2 แห่ ง  คือ  นิ สิ ตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย  จ านวนอย่ าง น้อย  15 คน และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวนอย่างน้อย 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวนอย่างน้อย 30 คน ที่

มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ไม่เจาะจงสาขาวิชา ชั้นปีการศึกษา และเพศ โดยใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient sampling)  

หากมีผู้สนใจเข้าร่วมการวิจัยเกินกว่าจ านวนที่ก าหนด ผู้วิจัยจะพิจารณาการเข้าร่วมการ

วิจัยตามล าดับการสมัคร (K.-S. Kim, 2006a, 2006b; Nahl, 1996b, 2004) 
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3. การสร้างเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ ใบงานสืบค้น เครื่องมือเก็บข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย 

เครื่องมือเก็บข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงการขออนุญาตน า

เครื่องมือมาใช้จากศูนย์วิจัยหรือผู้พัฒนาเครื่องมือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินและการแปลผล

ของเครื่องมือการวิจัย เครื่องมือการวิจัยทั้งหมดนั้นได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสารสนเทศศาสตร์และจิตวิทยาพิจารณา จ านวน 3 ท่าน 

เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือการวิจัย 4 ประเภท มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

3.1. ใบงานสืบค้น ประกอบด้วยงานสืบค้น 3 ประเภท ประเภทละ 1 งาน รวมจ านวน 3 งาน 

ได้แก่ งานค้นหาข้อเท็จจริง (Factual task) งานวิเคราะห์ (Interpretive task) และงาน

ส ารวจ (Exploratory task)  

3.2. เครื่องมือเก็บข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

3.2.1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วย 

3.2.1.1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วยค าถาม

จ านวน 4 ข้อ สอบถามเกี่ยวกับคณะ สาขาวิชา ชั้นปี และเพศ 

3.2.1.2. แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของตนเอง จ านวน 8 ข้อ

ค าถาม ประเมินด้วยค่า Likert-rating scale 7 ระดับ เพ่ือพิจารณาคะแนนจาก

การค านวณค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วม

วิจัยแต่ละราย และค านวณค่ามัธยฐานเลขคณิต เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นใน

ความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 

3.2.1.3. แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมิน

สภาวะอารมณ์ของตนเองและรายงานด้วยการเลือกประเภทสภาวะอารมณ์ ทั้ง

ก่อน และตั้งแต่เริ่มจนยุติการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมายตามจ านวนครั้งที่

สืบค้นบนโปรแกรมค้นหา การเลือกรายงานประเภทสภาวะอารมณ์นั้น ผู้เข้าร่วม

วิจัยต้องเลือกประเภทสภาวะอารมณ์ที่ตรงและรุนแรงมากที่สุด ณ ขณะนั้น 

เพียงตัวเลือกเดียว จากรายการค าแสดงประเภทสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิมี

ทั้งหมด 27 ประเภท ภายใต้สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ 8 ประเภทหลัก (รวม

สภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ) เพ่ือเพ่ิมความถูกต้องของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ 
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ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกสภาวะอารมณ์จะน าไปใช้ในการระบุการ

เปลี่ยนของสภาวะอารมณ์และน าไปสู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ต่อไป โดยจะน า

ข้อมูลสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิที่ เก็บได้มาจัดประเภทในขั้นปฐมภูมิก่อนจะน า

ข้อมูลไปวิเคราะห์ 

3.2.2.  ชุดแบบทดสอบ (กระดาษค าตอบ) จ านวน 1 ชุด ต่อการสืบค้น 1 งาน ชุด

แบบทดสอบจ าประกอบไปด้วยเนื้อหา 2 ส่วน ได้แก่ 

3.2.2.1. ช่องค าตอบส าหรับเขียนตอบค าถามท่ีได้จากงานสืบค้น 

3.2.2.2. แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น จากประสบการณ์การสืบค้น

แต่ละงาน จ านวน 5 ข้อค าถาม โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินความคิดเห็น

เกี่ยวกับงานสืบค้นหลังสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละงาน (Post-search 

questionnaires) ประเมินด้วยค่า Likert-rating scale 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง 

มากที่สุด ถึง 1 หมายถึง น้อยที่สุด ข้อมูลที่เก็บได้จากแบบประเมินนี้จะน ามา

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ต่อตัวแปรอื่น ๆ ในการวิจัย 

3.3. เครื่องมือเก็บข้อมูลส าหรับผู้วิจัย มีดังต่อไปนี้ 

3.3.1. แบบสังเกตกลวิธีสืบค้นและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย หน่วย

ในการสังเกต คือ กระบวนการสืบค้นทีผู่้เข้าร่วมวิจัยสามารถใช้กระบวนการสืบค้น

โดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งและกลวิธีสืบค้นแต่ละงาน แบบสังเกต 1 ชุด จะใช้กับการ

สืบค้น 1 งาน ประกอบไปด้วย 

3.3.1.1. ช่องบันทึกข้อมูลกระบวนการสืบค้นจ านวน 30 ช่อง แบบสังเกตกลิวิธี

สืบค้นประกอบไปด้วย ประเภทกลวิธีสืบค้นที่ใช้ ซึ่งถือเป็นตัวแปรหลัก

ที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ในครั้งนี้  แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

กลวิธีตรวจสอบติดตาม กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

กลวิธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น และ

กลวิธีประเมิน ทั้งนี้ ใน 1 กระบวนการสืบค้นสามารถมีข้อมูลกลวิธี 1 

หรือมากกว่า 1 กลวิธี ตามพฤติกรรมการสืบค้นของผู้เข้าร่วมวิจัยใน

กระบวนการสืบค้นครั้งนั้น ๆ 
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นอกจากนี้แบบสังเกตยังใช้ในการบันทึกค าค้นที่ใช้ เครื่องมือ 

ช่องทางในการสืบค้น รวมไปถึงพฤติกรรมที่สะท้อนอารมณ์ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยต่อกระบวนการสืบค้นแต่ละครั้ง ข้อมูลในส่วนหลังนี้จะ

ใช้ในการตรวจสอบ (Validate) กับเครื่องมือในการวิจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ 

โปรแกรมตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ และเครื่องบันทึกเสียง  

3.3.1.2. ช่องบันทึกผลส าเร็จของการสืบค้น ส าหรับบันทึกผลของการสืบค้นใน

งานนั้นว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ทั้งนี้ ความส าเร็จและความ

ล้มเหลวของการสืบค้นพิจารณาจากความถูกต้องของค าตอบ (งาน

สืบค้นที่ 1) และความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีต่อประโยชน์ของผล

การสืบค้นของแต่ละงาน (งานสืบค้นที่ 2 และ 3) หรือหากใช้เวลา

สืบค้นเกิน 20 นาที ถือว่าล้มเหลว 

3.3.1.3. ช่องบันทึกเวลาสืบค้น ส าหรับจดบันทึกเวลาที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้ใน

สืบค้นงานแต่ละงาน ใช้ร่วมกับนาฬิกาจับเวลา 

3.4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีดังต่อไปนี้ 

3.4.1.  โปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ Screenpresso บันทึกภาพการ

เคลื่อนไหวของหน้าจอคอมพิวเตอร์ และใช้ควบคู่ไปกับเครื่องบันทึกเสียง ซึ่ง

จัดเก็บข้อมูลเสียงในกระบวนการคิดออกเสียง จากรายงานสภาวะอารมณ์

ความรู้สึกก่อนและระหว่างการทดสอบ รวมถึงการสนทนาระหว่างการทดสอบ 

นอกจากนี้ยังใช้โปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอและเครื่อง

บันทึกเสียงจากกระบวนการคิดออกเสียง (Think aloud)เพ่ือประโยชน์ในการ

บันทึกข้อมูลไว้มากกว่า 1 แหล่ง และใช้ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบความถูก

ต้องการระหว่างข้อมูลที่จดบันทึกได้จากการสังเกต (Data triangulation) และ

ป้องกันความผิดพลาดจากการจดบันทึกในแบบสังเกตของผู้วิจัยในขณะเก็บข้อมูล

ระหว่างการทดสอบงานสืบค้นแต่ละรายการ 

3.4.2.  โปรแกรมค้นหากูเกิลเป็นช่องทางสืบค้น ชี้แหล่งและเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ของ

งานสืบค้นที่ ได้รับมอบหมายบนเว็บไซต์ https://www.google.co.th หรือ 

Google ประเทศไทย 
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4. การออกแบบระเบียบและวิธีการวิจัยซึ่งเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง  

ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังรายละเอียดประกอบ ดังต่อไปนี้ 

4.1. ผู้วิจัยรับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัยโดยใช้ป้ายประกาศรับสมัคร และนัดวัน เวลา สถานที่ส าหรบ

การทดสอบ 

4.2. ในวันนัดหมาย ก่อนการทดสอบ ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และ

แบบสอบถามความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของตนเองและประเมินสภาวะ

อารมณ์ด้วยการรายงานตนเองลงในแบบประเมินสภาวะอารมณ์ก่อนเริ่มด าเนินการทดสอบ 

ซึ่งนับเป็นสภาวะอารมณ์เริ่มต้น (Pre-test of emotional state)  

4.3. การทดสอบจะด าเนินการกับผู้เข้าร่วมวิจัยครั้งละ 1 คน แบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ช่วง 

ช่วงละ 1 งานสืบค้น แต่ละช่วงใช้เวลาการทดสอบไม่เกิน 40 นาที ผู้เข้าร่วมวิจัยต้องสืบค้น

งานที่ได้รับมอบหมายให้ครบถ้วนทั้งหมดจ านวน 3 งาน ตามล าดับตามประเภทของงาน

สืบค้น คือ งานสืบค้นหมายเลข 1 (T1) คือ งานสืบค้นข้อเท็จจริง งานสืบค้นหมายเลข 2 (T2) 

คือ งานวิเคราะห์ และงานสืบค้นหมายเลข 3 (T3) คือ งานส ารวจ การด าเนินการทดสอบ มี

ดังต่อไปนี้ 

4.3.1. ผู้วิจัยมอบใบงานสืบค้นให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสืบค้นสารสนเทศจากโปรแกรมค้นหากูเกิล 

ครั้งละ 1 งาน และเริ่มจับเวลา แต่ละงานก าหนดเวลาสืบค้นไม่เกิน 20 นาท ี

4.3.2. เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยอ่านและท าความเข้าใจกับงานสืบค้น ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมวิจัย

ประเมินและรายงานสภาวะอารมณ์ของนักศึกษาที่มีต่องานนั้น (ET) 

4.3.3. ผู้เข้าร่วมวิจัยเริ่มด าเนินการสืบค้นอย่างอิสระ เพ่ือหาค าตอบจากงานสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย ในระหว่างการสืบค้นผู้วิจัยบันทึกเสียงในระหว่างกระบวนการคิดออก

เสียงและบันทึกการใช้งานจากโปรแกรมบันทึกหน้าจอ  

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยสังเกตและจดบันทึกกลวิธีการสืบค้นและพฤติกรรมทาง

สภาวะอารมณ์แต่ละครั้งของนักศึกษา ได้แก่ ค าพูดหรือค าเปรย แหล่งข้อมูลและ

สารสนเทศที่นักศึกษาเลือกใช้    

4.3.4. ทุกครั้งที่มีการใช้กลวิธีหรือปรับปรุงกลวิธีเดิม ผู้เข้าร่วมวิจัยจะประเมินและ

รายงานสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น โดยเลือกสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นมากที่สุดหรือ

รุนแรงที่สุด ณ ขณะปัจจุบัน (Moment) เพียง 1 ประเภท และอธิบายเพ่ิมเติม
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เกี่ยวกับความรู้สึกนั้นเพ่ือเป็นการตรวจสอบความเข้าใจในการเลือกสภาวะอารมณ์ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้บันทึกสภาวะอารมณ์ลงในแบบบันทึก 

4.3.5. เมื่อได้ค าตอบที่ต้องการแล้ว ผู้เข้าร่วมวิจัยให้เขียนค าตอบลงในช่องค าตอบ และ

ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ได้รับลงในแบบประเมินความคิดเห็นต่องาน

สืบค้นนั้น 

4.4. หลังเสร็จสิ้นงานสืบค้นที่ได้รับมอบหมายหรือหมดเวลาที่ก าหนดงานสืบค้นละไม่

เกิน 20 นาที ผู้วิจัยหยุดและบันทึกข้อมูล จากนาฬิกานับเวลาแบบเดินหน้า 

(Count up timer) และหยุดโปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ 

4.5. จากนั้นตรวจสอบผลส าเร็จของการสืบค้น และบันทึกเวลาที่ใช้ในการสืบค้น 

4.6. หลังจากนั้นนัดหมายเวลาการทดสอบครั้งต่อไปและให้ผู้เข้าร่วมวิจัยพักผ่อนตาม

อัธยาศัย ท าเช่นนี้จนกว่าจะทดสอบครบทั้ง 3 งาน  

  การทดสอบต่อ 1 ชุดค าถาม ใช้เวลาไม่เกิน 40 นาที การทดสอบทั้งหมด 3 

ช่วงการทดสอบ ซึ่งการทดสอบอย่างต่อเนื่องทั้ง 3 งานสืบค้นใช้เวลาไม่เกิน 2 

ชั่วโมง โดยผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถพักผ่อนภายหลังจากการให้ข้อมูลการทดสอบแต่

ละชุดค าถาม หรือนัดหมายทดสอบชุดค าถามต่อไปได้อีกครั้งในวันและเวลาตาม

ความสะดวก  

4.7. ผู้วิจัยขอบคุณนักศึกษา พร้อมมอบบัตรเงินสดร้าน Starbucks มูลค่า 200 บาท

เป็นของที่ระลึกและปิดการด าเนินการวิจัย จากนั้นจึงหยุดและบันทึกการ

บันทึกเสียง เมื่อจบการทดสอบแต่ละราย ผู้วิจัยจะลบประวัติการใช้อินเทอร์เน็ต

ทุกครั้ง 

5. การเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน เพ่ือพิจารณาโครงการวิจัยทางด้านระเบียบวิธีวิจัย 

ด้านจริยธรรม และประสบการณ์ผู้วิจัยในกระบวนการด าเนินการวิจัย จากนั้นทบทวนรายงาน

ความก้าวหน้าของการวิจัยและปรับปรุงแก้ไข 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการโดยการลบประวัติการบันทึกเสียง

และการตรวจจับการเคลื่อนไหวของหน้าจอระหว่างการทดสอบ และการท าลายแบบสอบถาม 

แบบทดสอบและแบบบันทึกการทดสอบที่ระบุถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 
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6. การศึกษาน าร่อง พร้อมการทดสอบเครื่องมือวิจัยกับนักศึกษาที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

คือ นิสิตระดับปริญญาตรีในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัยละจ านวน 2 คน รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 4 คน 

เพ่ือทดสอบวิธีด าเนินการวิจัย และความเท่ียงเชิงประจักษ์ของเครื่องมือวิจัย  

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ศึกษาน าร่อง ได้แก่ ใบงานสืบค้น แบบสอบถามความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ตของตนเอง แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ 

และแบบสังเกตกลวิธีสืบค้นและพฤติกรรมทางอารมณ์ โดยพิจารณาความเข้าใจของผู้เข้าร่วมวิจัย

ต่อเครื่องมือวิจัยที่น ามาใช้ และความสามารถในการเก็บข้อมูลของเครื่องมือ จากนั้นน าผล

การศึกษาเบื้องต้นมาวิเคราะห์ ปรับปรุงและแก้ไขเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและออกแบบ

ระเบียบและวิธีการวิจัยให้เหมาะสมต่อไป การทดสอบความเชื่อมั่นของข้อมูลจากการศึกษาน า

ร่องด้วยการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha โดยระดับความเชื่อมั่นของของข้อมูลที่ยอมรับได้

อยู่ที่ 0.7 

7. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยการทดสอบแบบกึ่งการทดลอง โดยมีแบบสอบถาม 

แบบประเมิน การสังเกต และการใช้เทคนิคการคิดออกเสียง โดยผู้วิจัยส่งจดหมายขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลพร้อมแนบแบบสอบถามและแบบบันทึกการทดสอบถึงส านักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

การทดสอบทั้งหมด 3 ช่วงการทดสอบ ช่วงละไม่เกิน 30 - 40 นาที การทดสอบอย่าง

ต่อเนื่องทั้ง 3 งานสืบค้นใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อผู้เข้าร่วมวิจัย 1 ราย 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผล และน าเสนอผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บข้อมูล ด้วยการค านวณค่าสถิติด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 24 และ Microsoft Excel 

2013 แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน 

ในส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรควบคุม คือ ประเภทของงานสืบค้น ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ค่า Brown-

Forsthe test ค่า LaPlace ค่า Fisher’s Exact Test และ ค่า F-test เพ่ือพิจารณาแบบแผน

ความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ส่วนที่สามเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างงานสืบค้นกับกลวิธีสืบค้น งานสืบค้นกับ

สภาวะอารมณ์ และงานสืบค้นกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

และ การวิเคราะห์แบบไค-สแควร์ ด้วยการใช้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในรูปของตัว

แปรหุ่น (Dummy) จ าแนกระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ และสภาวะอารมณ์ก่อน-

หลังการใช้กลวิธี เพ่ือพิจารณาแบบแผนความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อไป 

ส่วนที่สี่เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับ

กลวิธีสืบค้น โดยใช้การวิเคราะห์แบบไค-สแควร์ 

ส่วนที่ห้าเป็นการวิเคราะห์หาอิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยของพหุระดับแบบโลจิสติก (The 

Hierarchical logistic regression model for multilevel analysis) โดยมีการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์ของสภาวะอารมณ์เป็นตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระประกอบไปด้วย ตัวแปรด้าน

กลวิธีสืบค้น ตัวแปรเกี่ยวกับบุคคลและงานสืบค้นต่าง ๆ  

ในส่วนสุดท้ายเป็นการวิเคราะห์หาอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และ

ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อกลวิธีสืบค้น ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยของพหุระดับแบบโลจิสติก 

โดยมีกลวิธีสืบค้นเป็นตัวแปรตาม ตัวแปรอสระประกอบไปด้วย ตัวแปรด้านการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์ก่อนหน้าการใช้กลวิธี ตัวแปรเกี่ยวกับบุคคลและประเภทของงานสืบค้น รวมถึง

การใช้กลวิธีสืบค้นก่อนหน้าการใช้กลวิธีสืบค้นที่เป็นตัวแปรตามด้วย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสืบค้นที่เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้และความสามารถในการ

ใช้ได้มากยิ่งข้ึน 

ค าอธิบายศัพท์ในการวิจัย 

สภาวะอารมณ์ (Emotion state) ส าหรับงานวิจัยเรื่องนี้ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) สภาวะทาง

จิตใจที่เกิดจากการได้รับสิ่งเร้าหรือการกระตุ้น ไม่อยู่นิ่ง คงอยู่เพียงชั่วคราว สามารถเปลี่ยนแปลงได้

ตามตัวกระตุ้นที่เข้ามาอยู่ตลอดเวลา หากได้รับสิ่งเร้าที่แตกต่างกัน อันน าไปสู่การเกิดปฏิกิริยาภายใน

ทางสมอง และปฏิกิริยาภายนอกที่แสดงออกทางร่างกาย โดยมีสภาวะอารมณ์ที่ตอบสนองกับการ
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สืบค้น ซึ่งเกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งยุติการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหาสารสนเทศกูเกิล สภาวะ

อารมณ์ที่ใช้เป็นอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ สิ่งเร้า ในที่นี้คือผลลัพธ์ที่ได้รับจากการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากู

เกิล 

การเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอารมณ์ (Transition of emotional state) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์ คือ ความรู้สึกทางจิตใจหลังจากที่ได้รับสิ่งเร้า ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงจากสภาวะ

อารมณ์หนึ่งเป็นอีกสภาวะอารมณ์หนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการสืบค้นแต่ละครั้งด้วยกลวิธีใดกลวิธีหนึ่ง 

กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึก เช่น สภาวะอารมณ์ประหม่าเปลี่ยนเป็นสภาวะอารมณ์

ประหลาดใจ เป็นต้น รวมถึงการไม่เปลี่ยนแปลงของทางความรู้สึกหลังจากที่ได้รับสิ่งเร้าด้วยเช่นกัน 

กลวิธีสืบค้น (Search tactics) หมายถึง วิธีการในกระบวนการสืบค้นสารสนเทศบนเครื่องมือหรือ

โปรแกรมส าหรับสืบค้นในโปรแกรมค้นหา เว็บไซต์หรือฐานข้อมูลอนไลน์ต่าง ๆ ที่เข้าถึงบนโปรแกรม

ค้นหากูเกิล เพ่ือหาค าตอบให้กับงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

กลวิธีตรวจสอบติดตาม กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล กลวิธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ กลวิธี

เลือกและปรับปรุงค าค้น และกลวิธีประเมิน 

ความเชื่อม่ันในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต (Internet self-efficacy) หมายถึง การรับรู้ความ

เชื่อมั่นในความสามารถภายในของตัวบุคคลเองด้านการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือท างานใดงาน

หนึ่งได้ประสบความส าเร็จ 
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บทที่ 2  
ปริทัศนว์รรณกรรม 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล ในบทนี้แบ่งการปริทัศน์วรรมกรรมออกเป็น 5 

ส่วน ได้แก่ 1) สภาวะอารมณ์ 2) กลวิธีสืบค้น 3) สภาวะอารมณ์และพฤติกรรมการสืบค้น และ 4) 

ปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น  

สภาวะอารมณ์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องดังกล่าวนั้น ต้องทบทวนทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทั้ง

อารมณ์และสภาวะอารมณ์ควบคู่กันไป เนื่องจากวรรณกรรมที่กล่าวถึงอารมณ์หลายชิ้นใช้ค าทั้ง 2 ค า

โดยไม่ได้มีการก าหนดขอบเขตชัดเจนระหว่างอารมณ์และสภาวะอารมณ์ จึงไม่สามารถแยกออกจาก

ค าจ ากัดความและขอบเขตของค าเรียกได้ เช่น อารมณ์ในฐานะที่เป็นลักษณะทางบุคลิกภาพ อารมณ์

ที่เกิดจากการถูกกระตุ้นของสิ่งเร้า หรืออารมณ์ท่ีเป็นความรู้สึก (Feeling) (Lopatovska, 2014) เป็น

ต้น ดังนั้นในการอธิบายเรื่องค าจ ากัดความและขอบเขตของสภาวะอารมณ์ จึงน าแนวคิดของอารมณ์

ซึ่งเป็นแนวคิดทั่วไปมาใช้อ้างอิงทดแทนกันได้ โดยในงานชิ้นนี้จะศึกษาเฉพาะ “สภาวะอารมณ์” ที่มี

การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาจากการได้รับสิ่งเร้าหรือการกระตุ้นเท่านั้น  

อารมณ์และสภาวะอารมณ์มีความหมาย แนวคิดและทฤษฎี วิธีการเก็บข้อมูล และการแบ่ง

ประเภทหลากหลาย ดังต่อไปนี้ 

ความหมายของอารมณ์และสภาวะอารมณ์ 

อารมณ์ (Emotion) เป็นสภาวะความรู้สึกภายในจิตใจและเป็นสิ่งที่แสดงออกได้ทาง

พฤติกรรม สามารถเกิดขึ้นและผันแปรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามสิ่งกระตุ้นหรือการได้รับสิ่งเร้า

ทั้งภายในและภายนอกของบุคคล อารมณ์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนของมนุษย์ เนื่องจากอารมณ์เป็นส่วนผสม

ระหว่างความรู้สึกนึกคิดที่เป็นผลร่วมของกลไกทางสรีระของร่างกาย การแสดงออก การเรียนรู้  และ

ประสบการณ์ (Ellis & Tucker, 2015; วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2551)  
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อารมณ์อาจเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลตอบสนองตามสัญชาตญาณดิบ (Primitive response) เช่น 

การวิ่งหนี หรือ ช่วยเหลือผู้อ่ืนก่อน เมื่อพบสถานการณ์อันตราย เป็นต้น อารมณ์นอกจากเป็นสิ่งที่

ก าเนิดขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจให้บุคคลกระท าสิ่งต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต 

เช่น หิว กระหาย ต้องการทางเพศ เป็นต้น อารมณ์ยังมีส่วนก าหนดเป้าหมายให้บุคคลมุ่งมั่นฟันฝ่า 

ตลอดจนมีส่วนในการก าหนดความพึงพอใจในตนเอง (Self-satisfaction) ไปจนถึงการโหยหาที่ไม่เคย

เพียงพอของบุคคล ส่วนสภาวะอารมณ์ เช่น สุข หงุดหงิด เศร้าหมอง เป็นต้น เป็นสิ่งสะท้อนความรู้สึก

ที่ได้ประสบมา (Butler & McManus, 2558) 

อารมณ์มีหลากหลายประเภทและสามารถจ าแนกได้หลายรูปแบบ เช่น อารมณ์ทางบวกและ

ทางลบ ระดับของอารมณ์ เป็นต้น นอกจากนี้อารมณ์ยังมีขอบเขตที่กว้างขว้าง อารมณ์ส าคัญต่อการ

ด าเนินชีวิตประจ าวันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม สามารถศึกษาได้หลากมิติ 

เช่น การศึกษาเชิงชีววิทยา สรีระและระบบประสาท การศึกษาเชิงพัฒนาการอารมณ์ของมนุษย์ในแต่

ละช่วงวัย การศึกษาอารมณ์ได้ในเชิงบุคลิกภาพ เป็นต้น (Scherer, 2003; วีระวัฒน์ ปันนิตามัย , 

2551) 

ความหมายของค าว่าอารมณ์ (Emotion) มีหลากหลาย ตัวอย่างเช่น พจนานุกรม Oxford 

University (Lea, 2011, pp. 486-487: 486-487) ให้ความหมายของอารมณ์ว่า อารมณ์ หมายถึง 

ความรู้สึกที่แรงกล้า (A strong feeling) เช่น รัก กลัว หรือโกรธ อารมณ์เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกของ

บุคคลที่แสดงถึงความรู้สึก (Feeling) การตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับอารมณ์มากกว่าความนึกคิด 

(Rational though) ในขณะที่พจนานุกรม Random House (2005: 403) ให้ความหมายว่า หมายถึง 

สภาวะทางอารมณ์ (An affective state) ของการตระหนักรู้ อารมณ์เป็นประสบการณ์ ก าเนิดขึ้น

จากสภาวะการนึกคิดและการปรารถนา (Volitional state) ของการตระหนักรู้ตัว ความรู้สึกต่าง ๆ 

ความปั่นป่วนที่รุนแรงของความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์  

ส าหรับพจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2553: 78) ให้ความหมายว่า เป็น

สภาวะความรู้สึกทางจิตใจที่เปลี่ยนแปลงตามสิ่งกระตุ้นทั้งภายในและและนอก แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ อารมณ์ด้านบวก คือ อารมณ์ที่ท าให้เกิดความสุข เช่น รัก ชอบ และอารมณ์ด้านลบ คือ 

อารมณ์ที่ท าให้เกิดความทุกข์ เช่น โกรธ ริษยา ซึ่งอาจเกิดความขัดแย้งระหว่างอารมณ์ด้านบวกและ

ด้านลบ ไม่สามารถควบคุมได้และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกคนทั้งโดยที่
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รู้ตัวและไม่รู้ตัว มีการแสดงออกทางอารมณ์ที่แตกต่างกันไปตามความสามารถในการบริหารจัดการ

อารมณ์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2553: 79-80) 

ดังนั้น อารมณ์ทุกอารมณ์เกิดขึ้นจากองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ความคิด (Cognition) 

ความรู้สึก (Feeling) การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ (Physiological changes) และพฤติกรรม 

(Behavior) อย่างไรก็ตามการเกิดขึ้นของอารมณ์หนึ่ง ๆ อาจไม่จ าเป็นต้องประกอบไปด้วยทั้ง 4 

องค์ประกอบครบทั้งหมดก็ได้ (Shiota & Kalat, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีทางอารมณ์และสภาวะอารมณ์ 

แนวคิดและทฤษฎีทางอารมณ์มีนักทฤษฎีอธิบายอารมณ์แตกต่างกันไป ดังต่อไปนี้ 

ทฤษฎีของ James-Lange (1884) อธิบายว่าอารมณ์เป็นความรู้สึกของร่างกาย เกิดขึ้นจาก

การเปลี่ยนแปลงของปฏิกิริยาทางร่างกายเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างกับมุมมอง

เชิงสามัญส านึกโดยทั่วไป (Common-sense view) ต่ออารมณ์ท่ีอธิบายว่า อารมณ์เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด

พฤติกรรมทางร่างกายต่อสถานการณ์ในสถานการณ์หนึ่ง (Shiota & Kalat, 2012: 14) 

ทฤษฎีของ Cannon-Bard (Bard, 1928; Cannon, 1927) อธิบายว่าประสบการณ์ของ

บุคคลภายใต้สถานการณ์หนึ่งมีผลต่อปฏิกิริยาของร่างกายและการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะภายใน

พร้อมกันกับอารมณ์ความรู้สึกและการนึกคิดของบุคคล  

ทฤษฎีของ Schachter-Singer (Schachter & Singer, Sep 1962) อธิบายว่าการกระตุ้น

ของอวัยวะภายในร่างกายและปฏิกิริยาทางร่างกาย ไม่ใช่ผลกระทบจากอารมณ์ แต่อารมณ์และ

พฤติกรรมเป็นผลจากตัวกระตุ้นอารมณ์ต่อกระบวนการรู้คิดระหว่างข้อมูลในอดีตกับสถานการณ์ที่

บุคคลประสบอยู่ในปัจจุบัน 

ในขณะที่ทฤษฎีของ Russell และ Mehrabian (1996: 262) ไม่ได้เน้นอธิบายสาเหตุของ

อารมณ์ แต่ได้อธิบายถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะอารมณ์ (Emotional state) กับบุคลิกทาง

อารมณ์ (Temperament) ว่า สภาวะอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงของอวัยวะภายในและภายนอกของ

ร่างกาย ซึ่งแปรผันไปอย่างมากและรวดเร็วตามสถานการณ์ เช่น ความกระตือรือร้น เหน็ดเหนื่อย สุข
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และทุกข์ เป็นต้น ในขณะที่บุคลิกทางอารมณ์ คือ ลักษณะทางอารมณ์ของบุคคลที่คงที่ หรือมีปรากฏ

อยู่เป็นระยะเวลานาน เป็นสภาพพ้ืนฐานโดยทั่วไปของบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต และเป็น

ลักษณะทางอารมณ์ท่ีมีการปรับเปลี่ยนได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

การให้ความหมายและการอธิบายแนวคิดและทฤษฎีของอารมณ์แตกต่างกัน แต่ระหว่างค า

ว่าอารมณ์และสภาวะอารมณ์ยังมีความคล้ายคลึงกัน คือ อารมณ์และสภาวะอารมณ์เป็นความรู้สึกนึก

คิดในจิตใจของบุคคลนั้น เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาอินทรีย์ภายในร่างกายจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งเร้า

ภายนอก หรือเกิดจากผลของประสบการณ์อาจมีการแสดงออกทางพฤติกรรมทั้งโดยตระหนักรู้และไม่

ตระหนักรู้ตัว ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ ณ ปัจจุบันขณะ 

อย่างไรก็ตามอารมณ์และสภาวะอารมณ์ยังมีความแตกต่างกันในด้านระยะเวลาการคงอยู่

ของอารมณ์และสภาวะอารมณ์นั้น (Mehrabian, 1996) กล่าวคือ อารมณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหรือปรากฎ

อยู่เป็นระยะเวลานานและคงที่กว่า สามารถสังเกตได้ชัดเจนกว่า ในขณะที่สภาวะอารมณ์ เป็น

ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภายใต้สถานการณ์หนึ่งจะมีการแปรผัน

ทางสภาวะอารมณ์ได้มากกว่า การวิจัยครั้งนี้จึงเรียกโดยรวมว่า “สภาวะอารมณ์ (Emotional 

state)” 

จากแนวคิดและทฤษฎีทางอารมณ์และสภาวะอารมณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าภายใต้สถานการณ์

ใดสถานการณ์หนึ่งอารมณ์และสภาวะอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับทั้งสิ่งเร้าภายในและสิ่ง

เร้าภายนอก สิ่งเร้าภายใน เช่น ความรู้ประสบการณ์ ความคิดต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงของอินทรีย์ใน

ร่ายกาย เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าภายนอก คือ ตัวกระตุ้นต่าง ๆ เช่น สิ่งของ เหตุการณ์ที่ประสบอยู่ ณ 

ขณะนั้น เป็นต้น การวิจัยครั้งนี้จึงเรียกโดยรวมว่า “การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ (Transition 

of emotional state)” 

การเก็บข้อมูลทางอารมณ์และสภาวะอารมณ์ 

 การศึกษาอารมณ์และสภาวะอารมณ์สามารถเก็บข้อมูลได้ 3 วิธีการ (Lopatovska & 

Arapakis, 2011; Shiota & Kalat, 2012: 7) ได้แก่ 
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การวัดทางกายภาพ (Physiological measurement) 

 การวัดการปรากฎหรือการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพระหว่างการกระตุ้นทางอารมณ์ เช่น 

การวัดความดันโลหิต การเต้นของหัวใจ และการผันผวนของตัวแปรต่าง ๆ ด้วยเครื่องการตรวจ

ค ลื่ น ไ ฟ ฟ้ า หั ว ใ จ  ( ECG - Electrocardiograph)  เ ค รื่ อ ง ต ร ว จ ค ลื่ น ไ ฟ ฟ้ า ส ม อ ง  (EEG - 

Electroencephalogram) เป็นต้น นอกจากนี้ผู้วิจัยอาจเก็บข้อมูลจากกิจกรรมภายในสมองและ

ระดับฮอร์โมนในร่างกายก็ได้  

 ข้อดีของการใช้วิธีการวัดทางกายภาพที่เป็นจุดเด่น คือ  ข้อมูลทางกายภาพสามารถ

ปรับเปลี่ยนหรือโกหกผลการตรวจจัดได้ยาก นอกจากนี้ ยังสามารถจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงทาง

กายภาพที่ปรากฎขึ้นในระยะสั้นได้ โดยไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยขณะอยู่ระหว่าง

การทดสอบ และสามารถตรวจจับการตอบสนองที่ช่องทางการเก็บข้อมูลท าไม่ ได้ อย่างไรก็ตาม การ

ใช้วิธีนี้ก็ยังมีข้อเสียในด้านความไขว้เขวของปฏิกิริยาทางอารมณ์ หรือลักษณะของบุคคลอาจมีผลต่อ

การวัดข้อมูลดังกล่าว เช่น อายุ การประสบอุบัติเหตุ การผ่าตัด เป็นต้น นอกจากนี้ยังจัดกลุ่มข้อมูลได้

ยากกว่าวิธีอ่ืน และผู้วิจัยต้องมีความรู้ในการใช้เครื่องมือตรวจจับอีกด้วย 

การแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavior) 

 พฤติกรรมเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยสามารถสังเกตเห็นได้จากการแสดงออกทางสีหน้าและทางค าพูด 

รวมถึงทางการแสดงอิริยาบท เช่น การถอยออกห่าง หรือ การแสดงความสนใจ เป็นต้น ข้อมูลทาง

พฤติกรรมนี้อาจสังเกตและรายงานโดยผู้เข้าร่วมวิจัยเองก็เป็นได้ เนื่องจากเป็นวิธีการลดอคติจากการ

สังเกตของผู้วิจัยเองทางหนึ่ง นอกจากพฤติกรรมยังสามารถเก็บข้อมูลด้วยเครื่องตรวจจับอีกด้วย เช่น 

ระบบถอดรหัสการแสดงของสีหน้า (FACS – Facial Action Coding System) ระบบการติดตามการ

เคลื่อนไหวของสายตา (Eye-tracking) เป็นต้น 

 ข้อดีของการใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม คือ การแสดงออกทางสีหน้ามีความสากล สามารถ

แปลความหมายได้เหมือนกันทั่วโลก เช่น สีหน้าเศร้า หรือ โกรธ เป็นต้น แต่มีข้อเสีย คือ การ

แสดงออกทางพฤติกรรมขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมสูง เช่น การจัดแสงและเสียงภายในอาคาร เป็นต้น 

ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจแสดงพฤติกรรมที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงได้  
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การรายงานตนเอง (Self-report) 

 การเก็บข้อมูลการรายงานตนเองของผู้เข้าร่วมวิจัย ด้วยการให้ผู้เข้าร่วมวิจัยอธิบายอารมณ์

ความรู้สึกของตนเอง โดยอาจเป็นข้อมูลทางความคิด พฤติกรรมหรือความรู้สึกต่าง ๆ เครื่องมือวิจัยที่

ใช้ในการรายการตนเอง ได้แก่ กระบวนการคิดแบบออกเสียง (Think aloud method) การ

สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามหรือแบบประเมินต่าง ๆ เช่น แบบสอบถามอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ 

(PANAS – Positive Affect and Negative Affect Scale ของ Watson และคณะ (1988) มาตรวัด

ภาวะทางอารมณ์ (PAD emotion scale) ของ Mehrabian (1996, 1998) เป็นต้น 

 ข้อเสียของวิธีนี้ คือ ข้อมูลขึ้นอยู่กับสิ่งที่แต่ละบุคคลสามารถรับรู้หรือตระหนักรู้ได้ ข้อมูลอาจ

มีอคติจากผู้รายงานสูงกว่า 2 วิธีแรก และไม่สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เปรียบเทียบกับการศึกษาอ่ืน

ได้ อย่างไรก็ตามการรายงานตนเองมีข้อดีที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ สามารถเก็บข้อมูลอารมณ์ได้ง่าย 

นอกจากนี้ยังสามารถจัดกลุ่มข้อมูลได้อย่างตรงไปตรงมา และยุ่งยากในการใช้เครื่องมือวิจัยน้อยกว่า

วิธีอ่ืน ด้วยสาเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีเก็บข้อมูลทางสภาวะอารมณ์ด้วยวิธีการรายการตนเองของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยเพ่ือศึกษาสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล ด้วย

กระบวนการคิดแบบออกเสียง การใช้แบบสอบถามและแบบประเมิน 

ส าหรับการรายงานอารมณ์ของตนเองนั้น สามารถแบ่งประเภทของอารมณ์ด้วย 2 ลักษณะ

ดังหัวข้อต่อไป 

การแบ่งประเภทสภาวะอารมณ์ 

 อารมณ์สามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ จ าแนกตามประเภทของอารมณ์ (Discrete) และ 

จ าแนกตามมิติและระดับของอารมณ์ (Dimension) (Shiota & Kalat, 2012: 25-29) 

การจ าแนกตามประเภทของอารมณ์ เป็นการแบ่งอารมณ์หรือสภาวะอารมณ์ด้วยการจัด

หมวดหมู่โดยทั่วไปอย่างตรงไปตรงมา เช่น การจ าแนกประเภทอารมณ์พ้ืนฐานของ Chares Darwin 

ได้แก่ อารมณ์สุข เศร้า กลัว โกรธ รังเกียจและอารมณ์ประหลาดใจ เป็นต้น ในขณะที่การจ าแนกตาม

มิติและระดับของอารมณ์ เป็นการจ าแนกอารมณ์หรือสภาวะอารมณ์ด้วยการแปลค่าจากมิติทาง

อารมณ์ตามทฤษฎีหรือแบบจ าลอง เช่น แบบจ าลอง PAD ของ Mehrabian (1996) ที่แปลค่าทาง

อารมณ์จากการประเมินระหว่างระดับอารมณ์บวก-ลบ กับ ระดับการกระตุ้นของร่างกาย เป็นต้น 
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ข้อดีของการจ าแนกอารมณ์ตามประเภท คือ บุคคลโดยทั่วไปสามารถเข้าใจความหมายของ

ประเภททางอารมณ์นั้นได้ตรงกัน เช่น อารมณ์พ้ืนฐาน ได้แก่ สุข เศร้า กลัว เป็นต้น อย่างไรก็ตามการ

จ าแนกตามประเภทของอารมณ์นั้น มีข้อจ ากัดตรงที่การแปลความหมายทางอารมณ์จากภาษาหนึ่ง

เป็นอีกภาษาหนึ่ง รวมถึงการเลือกค าที่สื่อความหมายทางอารมณ์ได้เทียบเทียมกับค าศ พท์เดิมนั้น

เป็นไปได้ยาก เช่น Pride อาจแปลเป็นภาษาไทยในเชิงบวกว่า ภาคภูมิใจ และแปลในเชิงลบว่าหยิ่ง

ทะนงได้เช่นกัน เป็นต้น นอกจากนี้ธรรมชาติของอารมณ์ไม่สามารถแยกแยะออกมาเป็นประเภทได้

อย่างใดอย่างหนึ่ง ในสถานการณ์หนึ่งบุคคลอาจมีการผสมผสานระหว่างอารมณ์มากกว่าหนึ่งอารมณ์ 

เช่น อารมณ์ตกใจ เป็นส่วนผสมระหว่างอารมณ์สุขและหวาดกลัว เป็นต้น ดังนั้น จึงเกิดการจ าแนก

อารมณ์ด้วยมิติและระดับของอารมณ์ข้ึน 

ข้อดีของการจ าแนกอารมณ์ด้วยมิติและระดับของอารมณ์ คือ สามารถอธิบายถึงมิติต่าง ๆ 

ของอารมณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้อย่างลึกซ้ึงกว่า และอธิบายระดับระหว่างขั้วตัวแปรทาง

อารมณ์ได้ ตัวอย่างเช่น อารมณ์ตื่นเต้น เป็นส่วนผสมระหว่างขั้วการตื่นตัวระดับสูงกับขั้ วอารมณ์เชิง

บวก (Mehrabian, 1996) เป็นต้น แต่ข้อเสียของการจ าแนกอารมณ์ด้วยวิธีดังกล่าว คือ การแปล

ความหมายจากมิติและระดับทางอารมณ์ที่ได้เป็นประเภทที่ระบุชัดเจน เข้าใจตรงกันอย่างเป็นสากล 

ต้องอาศัยการศึกษาและทดสอบความเที่ยงตรงมากกว่าการจ าแนกแบบแรก 

เพ่ือความชัดเจนในการอธิบายการจ าแนกอารมณ์ (Shiota & Kalat, 2012: 27) อธิบาย

อารมณ์ด้วยการเปรียบเทียบกับสี  กล่าวคือ สีไม่เพียงจ าแนกด้วยได้การเรียกชื่อของสี เช่น สีแดง สี

เหลือง สีน้ าเงิน สีด า สีขาว เป็นต้น ทว่าแต่ละสียังสามารถผสมกันจนเกิดเป็นสีใหม่ได้ เช่น สีเขียว สี

ม่วง สีชมพู สีเทา เป็นต้น นอกจากการผสมระหว่างสีแล้วยังต่างกันในระดับความเข้ม -อ่อน ระดับ

ความมืด-สว่าง ไปจนถึงสีนั้นมีสีเอนเอียงไปทางสีใดมากกว่ากัน เช่น ชมพูอมส้ม เขียวอมฟ้า เป็นต้น 

การแปลความหมายจากภาษาต่างประเทศของสีก็สามารถตีความเป็นภาษาไทยแตกต่างกันได้เช่นกัน 

ตัวอย่างเช่นค าว่า Blue ภาษาไทยแปลได้ว่า สีน้ าเงิน หรือ สีฟ้า เป็นต้น ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยู่กับบริบท

การแปลความหมาย จะเห็นได้ว่าการเลือกสีหนึ่งด้วยชื่อของสีใดสีหนึ่งให้ตรงกันเป็นไปได้ยาก 

เช่นเดียวกันกับการเลือกรายงานสภาวะอารมณ์ของบุคคลนั่นเอง 

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการจ าแนกอารมณ์ตามประเภท เนื่องจากวิธีดังกล่าวชัดเจนทางภาษา เก็บ

ข้อมูลได้ง่าย ไม่ต้องใช้มาตรวัดทางอารมณ์เพ่ือแปลค่าทางอารมณ์ สร้างความเข้าใจตรงกันได้ดีกว่า 
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โดยผู้วิจัยเลือกการแบ่งประเภททางอารมณ์ที่มีระดับทางอารมณ์ ช่วยให้สามารถศึกษาและวิเคราะห์

สภาวะอารมณ์ได้อย่างลึกซึ้งยิ่งข้ึน 

งานวิจัยเรื่องนี้ใช้วิธีการแบ่งประเภทสภาวะอารมณ์ ตามประเภทอารมณ์ของ W. Gerrod  

Parrott (2001) ซึ่งเป็นวิธีการแบ่งประเภททางอารมณ์เป็น 3 ระดับขั้น (Hierarchical Structure) 

ด้วยรายการค าศัพท์ทางอารมณ์ (Inventory of emotion) Parrott (2001) ซึ่งได้เรียบเรียงค าศัพท์ที่

ใช้สื่อสารทางอารมณ์ออกเป็นโครงสร้างรายการทางอารมณ์อันบ่งชี้ถึงการจัดประเภทของอารมณ์ด้วย

ค าศัพท์ที่มีความหมายลึกลงไป (Showers, June 29, 2013) 

Parrott (2001) ศึกษาโครงสร้างแบบระดับขั้นของรายการค าทางอารมณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 112 คน โดยให้นักศึกษาให้คะแนนกับค า (Terms) จ านวน

ทั้งหมด 213 รายการ ด้วยระดับคะแนน 4 ระดับ ซึ่ง 1 หมายถึง “ฉันไม่ใช้ค าทางอารมณ์นี้อย่าง

แน่นอน” ถึง 4 หมายถึง “ฉันใช้ค าทางอารมณ์นี้อย่างแน่นอน” จากนั้นจึงน ารายการค าดังกล่าวมา

วิเคราะห์กลุ่มค าแบบระดับขั้น (Hierarchical cluster analysis) น าเสนอโครงสร้างแบบระดับขั้น

ของรายการค าทางอารมณ์ ผลการศึกษาได้รายการค าทางอารมณ์ จ านวนทั้งสิ้น 135 ค า ซึ่งจ าแนก

ในโครงสร้างแบบระดับขั้นของรายการค าทางอารมณ์ 3 ระดับขั้น (Tree-structured) คือ อารมณ์ข้ัน

ปฐมภูมิ (Primary emotion) อารมณ์ขั้นทุติยภูมิ (Secondary emotion) และอารมณ์ขั้นตติยภูมิ 

(Tertiary emotions) ดังแสดงในตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 รายการทางอารมณ์ (Inventory of Emotions) 
ขั้นปฐมภูม ิ ขั้นทุติยภูม ิ ขั้นตติยภูม ิ

รัก (Love) รักใคร่ชอบพอ 

(Affection) 

เอ็นดู รักใคร่ รัก ช่ืนชอบ ชอบพอ สนใจ ห่วงใย อ่อนโยน อ่อนไหว

ปรารถนาดี  

  ใคร่หา/ต้องการทางเพศ 

(Lust/sexual desire) 

ถูกกระตุ้น มีแรงผลักดัน ต้องการทางเพศ คลั่งไคล้ ใคร่หา หลงใหล 

ลุ่มหลง  

  ปรารถนา (Longing) ปรารถนา ต้องการ 
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ตารางท่ี 1 รายการทางอารมณ์ (Inventory of Emotions) (ต่อ) 
ขั้นปฐมภูม ิ ขั้นทุติยภูม ิ ขั้นตติยภูม ิ

ร่าเริง (Joy) สดชื่นแจ่มใส 

(Cheerfulness) 

สนุกสนาน ตลกขบขัน สุขส าราญ สดชื่นแจ่มใส เบิกบาน ครื้นเครง 

รื่นเริง ร่าเริง เพลดิเพลิน หรรษา บันเทิง ปิติ ยินดี ปรีดา สุขใจ ดีใจ 

ปลื้มปิติ ครึ้มใจ เป็นสุข ปลาบปลืม้ เคลิบเคลิม้ 

  กระตือรือร้น (Zest) ทะเยอทะยาน ขมักเขม่น ขยันขันแข็ง กระตือรือร้น ตื่นเต้น เร้าใจ 

ระทึก ส าเริงส าราญ ร่าเริง 

  สุขสมใจ 

(Contentment) 

สุขสมใจ พอใจ พึงพอใจ 

  ภาคภูมิใจ (Pride) ภาคภูมิใจ ภูมิใจในชัยชนะ ประสบความส าเร็จ 

  มองในแง่ดี (Optimism) โลภ มหีวัง มองในแง่ดี คิดบวก 

  ประทับใจ 

(Enthrallment) 

ประทับใจ ปลาบปลื้ม 

  ผ่อนคลาย (Relief) ผ่อนคลาย โล่งอก สบายใจ 

ประหลาดใจ 

(Surprise) 

ประหลาดใจ (Surprise) อัศจรรย์ใจ ประหลาดใจ 

โกรธ 

(Anger) 

  

  

ขุ่นเคือง (Irritation) ยียวน ขุ่นเคือง กระสับกระส่าย ร าคาญ คับอกคับใจ ไม่สมอารมณ ์

โมโห (Exasperation) โมโห กระฟัดกระเฟียด ฉุนเฉียว 

โกรธแค้น (Rage) โกรธโมโห โกรธแค้น เจ็บแค้น ระราน เดือดดาล โกรธเกรี้ยว เป็น

ปรปักษ์ ไม่เป็นมิตร เกลียดชัง โหดร้าย เคียดแค้น เกลียด ดูหมิ่น 

เหยียดหยาม มุ่งร้าย  อาฆาต พยาบาท ไม่ชอบ เหนื่อยหน่าย แค้น

เคือง 

  รังเกียจ (Disgust) รังเกียจ ขยะแขยง สะอิดสะเอียน ดูถูกดูหมิ่น ชิงชัง หมั่นไส ้

 อิจฉาริษยา (Envy) อิจฉา ริษยา หึงหวง 

 ทรมานใจ (Torment) ทรมานใจ  

เศร้า 

(Sadness) 

  

ทุกข์ (Suffering) ปวดร้าว ทุกข์ เจ็บปวดรวดร้าว  

เศร้า (Sadness) ซึมเศรา้ สิ้นหวัง ไรค้วามหวัง หมน่หมอง หดหู่ เศร้าใจ ไม่มคีวามสขุ 

เศร้าสลด เสียใจ ทุกข์ระทม ห่อเหีย่ว หดหู่ สะเทือนใจ เหี่ยวแห้ง  
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ตารางท่ี 1 รายการทางอารมณ์ (Inventory of Emotions) (ต่อ) 
ขั้นปฐมภูม ิ ขั้นทุติยภูม ิ ขั้นตติยภูม ิ

  ผิดหวัง 

(Disappointment) 

ย่อท้อ ท้อแท้ ผิดหวัง ไม่พึงพอใจ  

  อาย (Shame) รู้สึกผดิ ละอาย ยอมรบัผิด ส านึกผิด  

  เปล่าเปลี่ยว (Neglect) แปลกแยก โดดเดี่ยว ถูกเพิกเฉย ทอดทิ้ง เหงา เปล่าเปลี่ยว ไม่เป็นท่ี

ยอมรับ คิดถึงบ้าน พ่ายแพ้ ล้มเหลว สลดหดหู่ ไม่ปลอดภัย ไม่มั่นคง 

เขินอาย อับอาย ขายหน้า เสียหน้า ถูกสบประมาท ถูกเย้ยหยัน ถูก

ดูถูก  

  เห็นอกเห็นใจ 

(Sympathy) 

สงสาร เสียดาย เห็นอกเห็นใจ  

กลัว (Fear) ขวัญผวา (Horror) ตื่นตระหนก ตกใจ กลัว สะพรึงกลัว หวาดเสียว ขวัญผวา หวาดหวั่น 

สยองขวัญ ฟุ้งซ่าน แตกตื่น หวั่นวิตก หวาดผวา อับอาย ถูกลบหลู่  

  ประหม่า 

(Nervousness) 

วิตกกังวล ประหม่า ตึงเครียด ไม่สบายใจ กังวลใจ สับสน หวั่นวิตก 

หวาดวิตก กลัดกลุ้ม พะวง เป็นห่วง หนักใจ เคร่งเครียด ลังเลใจ ย า

เกรง 

 

จากตารางแสดงรายการทางอารมณ์ของ Parrott (2001) สามารถแบ่งสภาวะอารมณ์ได้ด้วย

การจ าแนกประเภท ซึ่งมีระดับขั้นประเภทอารมณ์อย่างกว้าง 6 ประเภทในขั้นปฐมภูมิ (Primary 

emotion) ได้แก่ อารมณ์รัก ร่าเริง ประหลาดใจ โกรธ เศร้า และอารมณ์กลัว และประเภทอารมณ์ข้ัน

ทุติยภูมิ (Secondary emotion) ภายใต้การจัดกลุ่มอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิอีกจ านวน 25 ประเภท 

ได้แก่ อารมณ์รักใคร่ชอบพอ ใคร่หา/ต้องการทางเพศ ปรารถนา หรือกามตัณหา (ภายใต้อารมณ์รั ก

ในขั้นปฐมภูมิ) สดชื่นแจ่มใส กระตือรือร้น สุขสมใจ ภาคภูมิใจ มองในแง่ดี ประทับใจ ผ่อนคลาย 

(ภายใต้อารมณ์ร่าเริงในขั้นปฐมภูมิ) ประหลาดใจ (ภายใต้อารมณ์ประหลาดใจในขั้นปฐมภูมิ) ขุ่นเคือง 

โมโห โกรธแค้น รังเกียจ อิจฉาริษยา ทรมานใจ (ภายใต้อารมณ์โกรธในขั้นปฐมภูมิ) ทุกข์ทรมาน เศร้า 

ผิดหวัง อาย เปล่าเปลี่ยว เห็นอกเห็นใจ (ภายใต้อารมณ์เศร้าในขั้นปฐมภูมิ ) ขวัญผวา และอารมณ์

ประหม่า (ภายใต้อารมณ์กลัวในขั้นปฐมภูมิ) ภายใต้ระดับขั้นทุติยภูมิแต่ละประเภทมีรายการค าแสดง

อารมณ์ท่ีละเอียดลงไปอีกระดับ เรียกว่า อารมณ์ขั้นตติยภูมิ (Tertiary emotion) 
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 รายการทางอารมณ์ของ Parrott (2001) ได้รับการอ้างอิงในการศึกษาอารมณ์ต่าง ๆ 

มากมาย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาที่จ าแนกประเภทของอารมณ์ด้วยค าหรือข้อความ เช่น ข้อมูลใน

เอกสาร (Munezero et al., 2014; Shivhare & Khethawat, 2012; Shivhare & Saritha, 2014) 

เว็บไซต์ (Maynard, Bontcheva, & Augenstein, 2016) บล็อก (Shivhare, Garg, & Mishra, 2015) 

Facebook (Zimmerman, Stein, Hardt, & Vatrapu, 2015) และ Twitter (Wolny, 2016) เป็น

ต้น ไปจนถึงใช้ศึกษาอารมณ์เพ่ือพัฒนาระบบตอบรับอัตโนมัติในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  (H. Kim, 

2016) ดังนั้นรายการทางอารมณ์ของ Parrott (2001) จึงเหมาะส าหรับการน ามาใช้เก็บข้อมูลทาง

สภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าการแบ่งประเภททางอารมณ์ดังกล่าวของ Parrott มาใช้ในการวิเคราะห์

ประเภทของสภาวะอารมณ์ เรียกว่า “รายการทางสภาวะอารมณ์” ซึ่งอธิบายต่อไปในบทที่ 3 

กลวิธีสืบค้น 

กลวิธีสืบค้น (Search Tactics) หมายถึง การด าเนินการค้นในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือการค้นสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งแบบชั่วคราว ด้วยตัดสินใจเลือกทางเลือกโดยทันทีหรือการด าเนินการใด ๆ ที่ตอบสนองต่อ

ความสนใจเฉพาะหน้าในขั้นหนึ่ง ๆ ของการสืบค้น (State) การใช้กลวิธีสืบค้นและกลยุทธ์สืบค้น 

(Search Strategies) มีเป้าหมายที่เหมือนกัน คือ ช่วยให้ผู้ใช้บรรลุเป้าหมายที่มุ่งหวังได้  (Hearst, 

2009) อย่างไรก็ตามกลยุทธ์สืบค้น (Search Strategies) เน้นการผสมผสานกลวิธีสืบค้นหลายครั้ง

เอาไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงงานสืบค้นต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้กลยุทธ์สืบค้นใช้ในการวางแผน

เพ่ือการสืบค้นโดยภาพรวม (“A plan for the whole search”) กลวิธีสืบค้น ในขณะที่กลวิธีสืบค้น

เป็นการขยับเข้าไปใกล้สิ่งที่ต้องการ (“A move to further a search”) (Bates, 1979) 

ประเภทกลวิธีสืบค้น 

กลวิธีสืบค้น สามารถจ าแนกได้หลายกลวิธี ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้น (Searching) จากค าและ

การก าหนดขอบเขตของผลการสืบค้น ได้แก่ ค าสั่งตรรกะบูลีน (Boolean operators) เช่น AND OR 

และ NOT เป็นต้น การใช้วลี (Phrase) การตัดค า การใช้ค าที่มีความหมายเหมือนหรือคล้ายคลึง หรือ 

การใช้รายการศัพท์สัมพันธ์ (Thesaurus) ในการช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ หรือจะเป็นการ

สืบค้นด้วยวิธีการค้นผ่าน หรือ Browsing เพ่ือไล่เรียงดูภาพรวมของรายการและตามหาสารสนเทศที่
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ตรงกับความต้องการ วิธีการอ่านแบบคร่าว ๆ หรือ Skimming เพ่ือท าความเข้าใจรายละเอียดของ

รายการที่สืบค้นได้ และวิธีการอ่านแบบข้าม ๆ หรือ Scanning เพ่ือดูภาพรวมทั้งหมดของรายการที่

สืบค้นได้อย่างหยาบและตามหารายการที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศที่ตนตามหา (Case, 2012; Davies, 

2005) 

 ทั้งนี้ในการวิเคราะห์กลวิธีสืบค้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ์ระหว่างการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิลของวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยใช้การแบ่งประเภทตามกลวิธี

สืบค้นสารสนเทศออนไลน์ของ Smith (2012) ซึ่งพัฒนาการแบ่งประเภทกลวิธีมาจาก Bates (1979) 

ที่พัฒนามาจากการสืบค้นในบริบทของการสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเภทกลวิธีสืบค้นของ Bates 

กลวิธีสืบค้นจ าแนกตามแนวคิดของ Marcia J. Bates (1979); (Hearst, 2009)ได้เสนอให้

สามารถน าใช้ได้โดยทั่วไป ทั้งในรูปการสืบค้นด้วยมือ (manual) และด้วยระบบสืบค้นแบบออนไลน์ 

(on-line systems) จากสังเคราะห์กลวิธีสืบค้นย่อย จ านวนทั้งหมด 29 กลวิธี แบ่งออกเป็นกลวิธี

สืบค้น 4 ประเภท ได้แก่  

1. กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring tactics) คือ การตรวจสอบ และการติดตามผลการ

สืบค้น (Tracking) ที่ไม่พบสารสนเทศที่ต้องการ (Unfold) เพ่ือให้ได้รายการที่ตรงตามความต้องการ 

รวมถึงการกดปุ่มค าสั่ง (Command) บนหน้าจอ เช่น ปุ่มสืบค้น ปุ่มถัดไป ปุ่มกลับไป ปุ่มเลขหน้า 

เป็นต้น  

ประกอบด้วยกลวิธีย่อย ได้แก่ การเปรียบเทียบผลการสืบค้นกับสิ่งที่ค้น  (CHECK) การชั่งใจ

ถึงการลงทุนกับผลตอบแทนในช่องการสืบค้น (WEIGH) การตระหนักถึงประสบการณ์การสืบค้น 

ประเมิน และออกแบบใหม่ให้ดีขึ้น (PATTERN) การตรวจสอบความถูกต้องและข้อผิดพลาดในผลการ

สืบค้น (CORRECT) และการย้อนไปยังต้นทางการค้นหรือกลับไปยังผลการค้นที่สืบค้นไว้ก่อนหน้า 

(RECORD) 

2. กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างสารสนเทศ (Information structure tactics) คือ การสืบค้น

ด้วยด้วยโครงสร้างภายในผลการค้นหรือรายการบรรณานุกรม ซึ่งเดิม Bates (1979) เรียกว่า กลวิธี
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สืบค้นตามโครงสร้างแฟ้ม (File structure tactics) จากนั้นเปลี่ยนชื่อกลวิธีใหม่ ตามงานของ Hearst 

(2009) เนื่องจากเปลี่ยนรูปแบบการสืบค้นผ่านระบบแบบออนไลน์มากกว่าแบบกายภาพ (เช่น 

บัตรรายการ หนังสือรวมรายการบรรณานุกรม เป็นต้น)  

ประกอบด้วยกลวิธีสืบค้นย่อย ได้แก่  การดูค้นหาสารสนเทศที่ต้องการในรายการ

บรรณานุกรมที่มีอยู่ (BIBBLE) ด้วยการเลือกรายการเชื่อมโยง (Hyperlinks หรือ Hypertext) หรือ

แหล่งที่น าไปยังผลสารสนเทศที่ต้องการ หรือสารสนเทศที่อาจเกี่ยวข้องกัน  (STRETCH) การมองหา

ค าค้นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก าลังสืบค้นเพ่ือน ามาใช้สืบค้นต่อไปได้อย่างเฉพาะเจาะจงขึ้นและลดผล

การค้นลง (CUT) การแบ่งค าถามเป็นส่วนย่อย ๆ เพ่ือน ามาค้นทีละส่วน (SELECT) การไล่ดูรายการ

สืบค้น หรือ Browsing หรือหมวดหมู่ รวมถึงการสั่งเรียงล าดับการน าเสนอผล หรือ Sorting 

(SURVEY) และการสืบค้นตามกลุ่มประเภททรัพยากร (SCAFFORD) และการสืบค้นแบบไบนารี่ที่ระบุ

ถึงต าแหน่งที่อยู่ของสารสนเทศ (CLEAVE) 

3. กลวิธีก าหนดลักษณะผลการสืบค้นของค าค้น (Query reformulation tactics) คือ 

กระบวนการในการออกแบบและปรับการออกแบบการสืบค้นที่น าไปสู่สารสนเทศที่ต้องการ การ

ก าจัดผลสืบค้นด้วยค าค้นที่ใช้สืบค้น และการค าค้นหรือวลีที่เป็นศัพท์เฉพาะทางที่ใส่ในช่องสืบค้น 

(SPECIFY) เช่น ประเภทค าค้น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง เป็นต้น  

ประกอบด้วยกลวิธีย่อย ได้แก่ การใช้ศัพท์เฉพาะทาง (Specific terms) หรือหัวเรื่องในการ

สืบค้น การจ ากัดผลการค้นด้วยการใช้ตรรกะบูลลีน (Boolean logic operators) ได้แก่ AND OR 

หรือ NOT (EXHAUST, PARALLEL และ BLOCK ตามล าดับ) และการก าหนดลด (REDUCE) หรือ

เพ่ิมผล (PINPOINT) การค้นด้วยเครื่องมือจ ากัด (Limiter) จ านวนรายการผลการสืบค้นต่าง ๆ ด้วย

เครื่องมือแฟซิท หรือ เครื่องมือการสืบค้นขั้นสูง (Advance search) ต่าง ๆ 

4. กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (Term tactics) คือ การเลือกใช้และการปรับเปลี่ยนค าค้น 

(Words) หรือวลี (Phrase) ให้เข้ากับค าถามหรือความต้องการ (Query) ด้วยการใช้ช่องสืบค้นหนึ่ง ๆ 

รวมถึงการเลือกค าศัพท์สัมพันธ์ออนไลน์ (Online thesaurus)  

ประกอบด้วยกลวิธีย่อย ได้แก่ การปรับค าค้นให้มีความหมายกว้างขึ้น  (SUPER) แคบลง 

(SUB) ใกล้เคียงกัน (RELATE) หรือมีความหมายที่สามารถใช้แทนกันได้ (NEIGHBOR) การประเมิน

ความเกี่ยวข้องจากข้อมูลในรายการ (TRACE) การเปลี่ยนค าค้นที่หลากหลายในความหมายเดียวกัน 

(VARY) การใช้ค าขึ้นต้น ขั้นกลางหรือลงท้าย (FIX) การสลับต าแหน่งค าค้น (REARRANGE) การใช้ค า
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ตรงกันข้าม (CONTRARY) การเปลี่ยนการสะกดค าหรือแก้ค าสะกด (RESPELL) และการเว้นช่องว่าง

ระหว่างค า (RESPACE) 

 การแบ่งประเภทกลวิธีของ Bates (1979) เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นระหว่างช่วงระบบสืบค้นด้วย

มือ และระบบสืบค้นอัตโนมัติ ดังนั้นกลวิธีต่าง ๆ ที่น ามาจัดประเภทอาจไม่ทันต่อเครื่องมือการสืบค้น

ออนไลน์ที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปมาก จึงอาจไปครอบคลุมกลวิธีสืบค้นใหม่ที่เกิดขึ้นได้ (Hearst, 

2009; Smith, 2012) 

ประเภทกลวิธีสืบค้นของ Smith  

Smith (2012) ได้ศึกษาโดยการปริทัศน์วรรณกรรม เว็บไซต์และประสบการณ์ของผู้เขียน

เกี่ยวกับการแบ่งประเภทกลวิธีสืบค้นของ Bates (1979) Smith ได้เปรียบเทียบกลวิธีสืบค้น

อินเตอร์เน็ตและจัดกลุ่มกลวิธีสืบค้นใหม่ เขาแสดงให้เห็นว่าการจัดประเภทแบบเดิมนั้น ไม่ปรากฏ

การใช้งานจริงในการสืบค้นอินเทอร์เน็ตทั้งหมด การจัดกลวิธีที่เขาพบใหม่นี้จะมีประโยชน์ต่อ

บรรณารักษ์และนักวิจัยผู้ที่ต้องการประสิทธิผลในการสืบค้นอินเทอร์เน็ตสูง  และมีประโยชน์ต่อ

การศึกษาการรู้สารสนเทศมากกว่า (Smith, 2012: 7) 

การแบ่งกลวิธีสืบค้นแบบออนไลน์ของ Smith (2012: 9-11) ใช้กรอบแนวคิดการจัดประเภท

กลวิธีสืบค้นของ Bates มาดัดแปลงให้ทันต่อยุคสมัยทีน่ิยมการสืบค้นแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น  

ข้อค้นพบของการวิจัยนี้ คือ การแบ่งกลวิธีย่อยที่มีที่มาจากการจัดประเภทกลวิธีสืบค้นเดิม

ของ Bates (1979) จ านวน 18 รวมกับกลวิธีสืบค้นใหม่อีก 16 กลวิธีย่อย กลวิธีย่อยจ านวนทั้งหมด 

34 กลวิธี กลวิธีย่อยเหล่านี้อยู่ภายใต้การจัดประเภทกลวิธีสืบค้น 5 ประเภทของ Smith ซึ่งเพ่ิมขึ้น

จากเดิม 1 ประเภท นั่นคือ กลวิธีประเมินค่า (Evaluation) 

กลวิธีสืบค้นเดิมของ Bates ที่แตกต่างจากกลวิธีของ Smith คือ การเปลี่ยนชื่อเรียกกลวิธี

สืบค้น และกลวิธีย่อยท่ีไม่อยู่ในกลวิธีของ Smith ดังต่อไปนี้  

การเปลี่ยนชื่อเรียกกลวิธี ได้แก่ 1) จากกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างสารสนเทศ  (Information 

structure tactics) เปลี่ยนเป็นกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล  2) จาก SPECIFY 

เปลี่ยนเป็น TELEPORT 
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กลวิธีย่อยที่ไม่อยู่ในกลวิธีของ Smith ได้แก่ 1) SELECT คือ การแบ่งค าค้นหรือค าถามเป็น

ส่วนค้นทีละส่วน และค้นจากค าค้นที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 2) SURVEY คือ การไล่ดู จุดตัดสินใจ

แต่ละจุดจากการสืบค้น ที่ปรากฏในตัวเลือกก่อนการเลือกค้น 3) CUT คือ การตัดข้อความจากโดเมน 

4) STRETCH คือ เชื่อมโยงไปยังรายการที่เกี่ยวข้อง 5) SCAFFOLD คือ การสืบค้นตามกลุ่มประเภท

ทรัพยากร 6) CLEAVE คือ การสืบค้นแบบไบนารี่ที่ระบุถึงต าแหน่งที่อยู่ของสารสนเทศ  7) 

NEIGHBOR คือ แสวงหาค าค้นเพ่ิมเติมโดยการมองหาค าค้นที่มีความหมายใกล้เคียง หรือ สะกด

คล้ายคลึงกัน ภายในหัวข้อเดียวกันหรือต่างหัวข้อกัน 8) VARY คือ แปลงเปลี่ยนหรือแทนที่ค าค้นหนึ่ง

ไปอย่างสิ้นเชิง 9) FIX คือ ลองใส่ค าผสาน (Affix) ด้านหน้า หน้าท้าย หรือตรงกลางของค าค้น และ 

10) REARRANGE คือ สลับต าแหน่งหรือประสมค าเพ่ือใช้ในการค้น  

การแบ่งกลวิธีสืบค้นแบบออนไลน์ของ Smith (2012) ประกอบด้วยกลวิธีสืบค้นดังต่อไปนี้ 

กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring tactics) 

 กลวิธีตรวจสอบติดตาม หมายถึง กลวิธีตรวจสอบและติดตามผลการสืบค้น ประกอบด้วย

กลวิธีย่อย ดังนี้ 

CHECK ทบทวนความต้องการตั้งต้น และเปรียบเทียบกับสิ่งที่สืบค้นได้ ณ ขณะนั้น 

เพ่ือดูว่ามีความตรงกัน 

WEIGH ชั่งน้ าหนักคุ้มค่าในการลงแรง (cost-benefit) จากการค้นระบบสืบค้น

จ านวนหนึ่งหรือมากกว่าสิ่งที่ค้นได้หรือค้นไปแล้ว 

PATTERN ตระหนักถึงรูปแบบการสืบค้น รวมถึงประเมินและปรับปรุงรูปแบบใหม่ใน

กรณีท่ีไม่มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือล่าสมัย 

CORRECT มองหาและแก้การสะกดค าและความถูกต้องของข้อมูลในการสืบค้นเรื่องใด

เรื่องหนี่ง 

RECORD ย้อนไปยังผลการสืบค้นก่อนหน้าที่อาจเป็นสิ่งที่ต้องการหรือติดตามสิ่งที่ยังค้น

ไม่ส าเร็จก็ได้ 
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กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (File structure tactics) 

กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล หมายถึง กลวิธีเชื่อมโยงผ่านโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูลในสิ่งอ านวยความสะดวกของสารสนเทศหนึ่ง ๆ เพ่ือให้ได้แฟ้ม แหล่ง หรือสารสนเทศที่

ต้องการภายในแหล่งผลลัพธ์สารสนเทศที่สืบค้น ประกอบด้วยกลวิธีย่อย ดังนี้ 

BIBBLE มองหาในรายการบรรณานุกรม (Bibliography) ที่มีอยู่แล้ว เตรียมการก่อน

จะเริ่มด าเนินการสืบค้น ให้ได้ซึ่งรายการทั่วไป เพ่ือตรวจสอบดูว่าการสืบค้น

นั้นท างานอย่างไรกับงานหนึ่งและใช้งานได้ในรูปแบบเดียวกันกับสิ่งอ่ืน 

PROVIDER ไปยังเว็ปไซต์ที่จัดรวบรวมสารสนเทศไว้ รวมถึงใช้เว็ปไซต์ประเภทนี้เป็นแฟ

ซิตในการสืบค้น 

URL กรอก URL เพ่ือหาเว็ปไซต์ ใช้ URL หรือ ชื่อโดเมนเป็นค าค้น หรือ ดัดแปลง 

URL จากเพจที่เกี่ยวข้องเพ่ือได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีต้องการ 

HUBSPOKE ตามลิงค์จากเว็ปเพจหลักในฮับ (Hub) หนึ่งและรูปแบบภาษาพูด อาจใช้การ

แบ่งหน้าต่าง (Windows) หรือแถบ (Tabs) หรือ ปุ่มย้อนหลังของโปรแกรม

ค้นดู (Browser)  

FIND ใช้เครื่องมือค้นหาค าของโปรแกรมค้นดู (Browser) เพ่ือค้นข้อความในเพจ 

BACKLINK สืบค้นหน้า (Page) ต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงไปยังหน้าหลักของเว็บไซต์นั้น (Pearl 

page) และยังมีประโยชน์ในการระบุเว็ปไซต์ใหม่เพ่ือไปสู่หน้าที่ได้รับการ

เปลี่ยนแปลง URL 

VALUEADD สืบค้นเพ่ือการติดตามหรือฐานข้อมูลที่มีคุณค่าอ่ืนๆ ซึ่งรวบรวมสื่อที่อาจไม่ได้

รับการจัดท าดัชนีโดยโปรแกรมสืบค้น รวมไปถึงกลวิธีย่อย ๆ หรือ ใช้จ ากัด

ผลของค าค้น สืบค้นค าอธิบายฐานข้อมูลบนเว็ปไซต์ของห้องสมุด และอ่ืนๆ 

SOCIALMEDIATE ค้นหาสารสนเทศในสื่อสังคมต่าง ๆ 

TIMETRAVEL ใช้หน้าหน่วยความจ า (Cached pages) หรือ คลังข้อมูลอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

หาเว็ปไซต์ที่ไม่มีอยู่อีกแล้ว 
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กลวิธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ (Search formulation tactics) 

กลวีธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ หมายถึง กลวิธีช่วยในกระบวนการออกแบบหรือปรับผลของ

การสืบค้น (กลวิธีนี้ไม่ถูกจ ากัดในการก าหนดการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์) ประกอบด้วยกลวิธีย่อย 

ดังนี้ 

TELEPORT ใช้ค าเฉพาะหรือศัพท์สัมพันธ์สืบค้น เพ่ือไปสู่ค าตอบโดยตรง 

EXHAUST รวบรวมแฟซิทที่ตรงที่สุดหรือทั้งหมดในระบบการสืบค้น เพ่ิมเติมแฟซิทหนึ่ง

หรือมากกว่าจากสิ่งที่ระบบมีให้ 

REDUCE ลดจ านวนแฟซิทท่ีระบบสืบค้นมีให้ตั้งแต่เริ่มต้นระบบการค้น  

PARALLEL เพ่ิมผลการสืบค้นที่กว้าง (หรือกว้างขึ้น) โดยการเพ่ิมค าที่มีความหมาย

เดียวกันหรือแตกต่างกัน 

PINPOINT ก าหนดผลการสืบค้น โดยการลดหรือเพ่ิมปริมาณรายการที่จะได้รับ การ

บันทึกค าค้นที่ให้ความหมายสมบูรณ์กว่า 

BLOCK ปฏิเสธรายการที่ปรากฎในผลการสืบค้น แม้ว่าอาจสูญเสียเอกสารบาง

รายการที่อาจมีความเก่ียวข้อง 

MINOVERLAP  สืบค้นด้วยแฟซิทต่าง ๆ ซึ่งลดความทับซ้อนของข้อมูล เพ่ือที่จะจ ากัดผล

การค้นให้ลดน้อยลงเท่าที่เป็นไปได ้

กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (Term tactics) 

 กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น หมายถึง กลวิธีช่วยในการคัดเลือกและปรับปรุงค าค้นเฉพาะ

ต่างๆ ภายใต้การก าหนดการสืบค้น ประกอบด้วยกลวิธีย่อย ดังนี้ 

SUPER ค าท่ีมีความหมายกว้างขึ้นไป 

SUB ค าท่ีมีความหมายเล็กย่อยลงมา 

RELATE ค าท่ีมีความหมายเหมือนกัน 

TRACE ประเมินค าในสารสนเทศที่ได้รับจากผลการค้น เพ่ือน ามาใช้สืบค้นในครั้ง

ต่อไป 

CONTRARY ค าตรงข้าม 
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RESPELL ค้นด้วยการสะกดค าใหม่ 

RESPACE เว้นวรรคค า 

PHRASE ใช้วลีในการค้น เพื่อขยายผลของค าค้น 

ANTICITERM คาดคะเนประเภทของค าค้นที่อาจพบในเพจที่เก่ียวข้อง (anticipate+term) 

กลวิธีประเมิน (Evaluation tactics) 

กลวิธีประเมิน เป็นกลวิธีที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการประเมินสารสนเทศที่ได้รับระหว่างการ

สืบค้นออนไลน์ ประกอบด้วยกลวิธีย่อย ดังนี้ 

CONTEXT มองหาเพจอื่น ๆ ในเว็บไซต์ และสร้างค าขึ้นให้เข้ากับประเภทและเนื้อหาของ

เพจ 

CROSSCHECK  ตรวจสอบสารสนเทศผ่านแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

CACHET ใช้เครื่องมือสืบค้น เช่น สารบบ (directories) ซึ่งประเมินสารสนเทศล่วงหน้า 

หรือ มองหาองค์ประกอบของการรับรอง (certification) ของเว็ปไซต์ 

AUDITION ใช้ภาพลักษณ์ของเพจ เช่น กราฟิค การออกแบบ คุณภาพการเขียน เป็นต้น 

เพ่ือบ่งชี้ความน่าเชื่อถือ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจ าแนกประเภทกลวิธีสืบค้นของ  Smith 

(2012) ได้รับการอ้างอิงในงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการใช้กลวิธีสืบค้นในบริบทต่าง ๆ ซึ่งใกล้เคียงกับของ

งานวิจัยครั้งนี้ เช่น ความต้องการและพฤติกรรมการสืบค้นของผู้ใช้ในบริบทการสืบค้นห้องสมุดดิจิทัล 

(Xie & Matusiak, 2016) ระบบสนับสนุนการค้นคืนสารสนเทศ (Xie, Joo, & Bennett-Kapusniak, 

2017) ไปจนถึงการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของการฉายมโนทัศน์ของอนุกรมวิธาน (García, 

Martín-Moncunill, Sánchez-Alonso, & García, 2014) เป็นต้น 

การแบ่งประเภทกลวิธีสืบค้นแบบ Smith คือ ไม่จ ากัดเฉพาะการสืบค้นสารสนเทศของระบบ

ห้องสมุดเท่านั้น ทันต่อยุคสมัยกว่า สามารถน าไปจัดประเภทกับการสืบค้นสารสนเทศบนระบบสืบค้น

ออนไลน์โดยทั่วไปได้อย่างกว้างขว้างกว่าการแบ่งประเภทกลวิธีแบบเดิมของ Bates (Hearst, 2009; 

Smith, 2012) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกกรอบแนวคิดข้างต้นมาใช้จัดประเภทกลวิธีสืบค้นในงานวิจัยเรื่อง

นี้ 
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สภาวะอารมณ์และพฤติกรรมการสืบค้น 

 Dervin and Reinhard (2007: 55) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของ “อารมณ์” (ซึ่งรวมถึง

สภาวะอารมณ์) ในบริบทของการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศไว้น่าสนใจ ดังนี้ 

“[อารมณ์]...เป็นผลหรือสิ่งที่เกิดขึ้นเองจากสถานการณ์ งาน หรือองค์ประกอบ

ย่อยในบริบทนั้น ๆ  เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ในด้านบุคลิกภาพ ลักษณะ

ทางประชากร พันธุกรรม สภาพร่างกาย หรือประสบการณ์ในอดีต เป็นเหตุแห่ง

การยับยั้งหรือสร้างแรงจูงใจ ก่อให้เกิดหรือน าไปสู่เป้าหมายและกิจกรรมเฉพาะ

บุคคล ส่วนหนึ่งของอารมณ์สามารถถูกเข้ารหัสให้อยู่ในรูปของสารสนเทศ 

ข้อความ หรือชุดตัวบทต่าง ๆ และท าหน้าที่เป็นสภาวะของการมีอยู่ (states of 

being) ที่มีคุณค่าทางสารสนเทศ (Informational value)” 

อารมณ์และสภาวะอารมณ์เป็นสิ่งเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดช่วงเวลาที่มีการแสดง

พฤติกรรมสารสนเทศต่าง ๆ ตั้งแต่กระบวนการก าหนดความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา

สารสนเทศ ไปจนถึงการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์  

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับสภาวะอารมณ์และพฤติกรรมการสืบค้น พบว่า มีงานวิจัยที่

ศึกษาเรื่องดังกล่าวจ านวนมาก นับตั้งแต่ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศแบบดั้งเดิม มาจนถึงการศึกษา

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ การศึกษาอารมณ์และสภาวะอารมณ์ในฐานะสภาวะทาง

จิตใจที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามการกระตุ้นจากสิ่งเร้าที่อยู่ในรูปของสารสนเทศหรือระบบที่

เกี่ยวข้อง โดยอารมณ์และสภาวะอารมณ์สามารถเป็นได้ทั้งเหตุ (Cause) และผล (Effect) ของ

พฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ (Dervin & Reinhard, 2007; Fourie & Heidi, 2014; Lopatovska 

& Arapakis, 2011) 

ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

 การศึกษาอารมณ์ สภาวะอารมณ์ ความรู้สึก และการนึกคิดต่าง ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

การสืบค้นสารสนเทศมีจ านวนมาก (Lopatovska & Arapakis, 2011) อย่างไรก็ตามมีทฤษฎีที่ส าคัญ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่น่าสนใจที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสืบค้นกับอารมณ์และสภาวะอารมณ์ 

ดังต่อไปนี้ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสืบค้นกับอารมณ์ 

แนวคิดและทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมการสืบค้นที่อธิบายบทบาทของอารมณ์และสภาวะ

อารมณ์ส่วนใหญ่มักเป็นการอธิบายในภาพกว้าง มิได้เฉพาะเจาะจงไปยังกลวิธีสืบค้นใดเป็นการเฉพาะ 

หรือมิได้ก าหนดพฤติกรรมการสืบค้นที่เฉพาะเจาะจงลงไปในระดับกลยุทธ์หรือกลวิธีสืบค้น  

แบบจ าลองของ Wilson 

แบบจ าลองขั้นตอนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information-Seeking Behavior) 

ของ T.D. Wilson (1999) ระบุให้เห็นว่าการสืบค้นสารสนเทศมี 3 แบบด้วยกัน แบบจ าลองแรกของ 

Wilson แสดงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกช่องทางการได้มาซึ่งค าตอบ ปัจจัยได้แก่ ความพึงพอใจ  

(Satisfaction) ความต้องการ (Need) และความส าเร็จหรือความล้มเหลว (Success or Failure) ใน

การแสวงหาสารสนเทศ (Wilson 1981 In Wilson, 1999: 251) แบบจ าลองที่ 2 ของ Wilson หรือ 

Wilson’s second model (1981 In Wilson, 1999: 252) แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจเลือกวิธีการ

แสวงหาสารสนเทศขึ้นอยู่กับอารมณ์ของบุคคล และแบบจ าลองที่ 3 คือ แบบจ าลองทั่วไปของ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรือ Wilson’s General Model of Information-Seeking 

Behavior (1999) เป็นแบบจ าลองที่อยู่ในสาขาแนวคิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสารสนเทศ (HII) 

(Fidel, 2012: 24) แบบจ าลองนี้แสดงถึงกระบวนการแสวงหาสารสนเทศที่กว้างและครบ

องค์ประกอบมากขึ้น  มีอารมณ์เกี่ยวข้องในตัวกระบวนการทางความคิดด้านสภาวะจิตใจ 

(Psychology) ในการสืบค้น อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้พฤติกรรมการแสวงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท

การสืบค้น 

แบบจ าลองของ Dervin 

แบบจ าลองเซ็นส์เมกกิง (Sense-making) ของ Brenda Dervin (1989) เป็นแบบจ าลอง

และวิธีการแสวงหาและการใช้สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน ขึ้นอยู่กับบริบทด้านเวลาและสถานที่ 

Dervin ได้อธิบายว่าเมื่อบุคคลเกิดความไม่แน่ใจหรือค าถาม มีความต้องการสารสนเทศ จะ

เปรียบเสมือนมี “ช่องว่าง (Gap)” เกิดขึ้นบนถนน และบุคคลต้องการเข้าใจเพ่ือข้ามช่องว่างนั้นไป

ด้วยการสร้างสะพาน (Bridges) นอกจากความนึกคิด ความเชื่อ และความรู้แล้ว Dervin ระบุว่า
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อารมณ์ความรู้สึก (Feeling / Emotions) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบในการเติมเต็มสะพานเพ่ือช่วยใน

การตัดสินใจด้วย (Fidel, 2012: 11) 

แบบจ าลองของ Bates 

แบบจ าลองเบอร์รี่พิกกิง (Berry-picking) ของ Marcia J. Bates (1983 In Hearst, 2009) 

เป็นแบบจ าลองที่แสดงถึงการตั้งค าถามในการสืบค้นสารสนเทศของคน (Query) ซึ่งมีความต้องการ

สารสนเทศไม่คงท่ี สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยผู้สืบค้นจะมีพฤติกรรมการสืบค้นไปเรื่อย ๆ 

จากการได้รับสารสนเทศที่สืบค้นได้ก่อนหน้า ที่อาจน าไปสู่การตั้งค าถามการสืบค้นใหม่ขึ้นมา ดังนั้น

คนจึงมีลักษณะพฤติกรรมคล้ายกับ การเก็บผลเบอร์รี่ สะสมไปเรื่อย ๆ แบบจ าลองนี้สัมพันธ์กับ

อารมณ์ในการสืบค้นในด้านของความพึงพอใจในผลการสืบค้นสารสนเทศของผู้แสวงหาสารสนเทศ 

และความรู้สึกเพียงพอจากสารสนเทศท่ีได้รับ (Hearst, 2009) 

แบบจ าลองของ Kuhlthau 

แบบจ าลองกระบวนการค้นหาสารสนเทศ ISP (Model of Information Search Process) 

เป็นแบบจ าลองที่มีชื่อเสียงของ Carol C. Kuhlthau (1991) ศึกษาเกี่ยวกับขั้นของการสืบค้นสัมพันธ์

กับอารมณ์ความรู้สึก โดย Kuhlthau ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน นักศึกษา ในแบบจ าลอง

ระบุว่าอารมณ์ความรู้สึก (Feeling / Affective) และความนึกคิด (Cognitive) เป็นมิติหนึ่งที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการสืบค้นที่เกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มกระบวนการอย่างต่อเนื่องไปจนเสร็จสิ้นการสืบค้นสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 6 ขั้น แต่ละขั้นมีอารมณ์ความรู้สึก ดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นเริ่มงาน (Initiation) เป็นขั้นที่บุคคลรู้สึกว่าตนเองต้องการ และมีความรู้สึกไม่แน่ใจ 

(Uncertain)  

2) ขั้นเลือกเรื่อง (Selection) เป็นขั้นที่บุคคลคัดเลือกหัวข้อค าถาม หรือระบุเรื่องที่ต้องการ

จะค้นหา และมีความรู้สึกคาดหวัง (Optimism) 

3) ขั้นส ารวจ (Exploration) เป็นขั้นที่บุคคลส ารวจหาเรื่องที่ต้องการ และมีความรู้สึกสับสน 

มึนงง (Confusion / Frustration / Doubt) 

4) ขั้นสร้างกรอบแนวคิด (Formulation) เป็นขั้นที่บุคคลประกอบโครงร่างด้วยการรวบรวม

สารสนเทศจากสิ่งที่ส ารวจให้เป็นรูปเป็นร่าง และมีความรู้สึกชัดเจน (Clarity) 
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5) ขั้นรวบรวม (Collection) เป็นขั้นที่บุคคลค้นหาเพ่ือจะรวบรวมเฉพาะสารสนเทศที่อยู่ใน

ความต้องการ และมีความรู้สึกม่ันใจ (Confidence) 

6) ขั้นน าเสนอและจบกระบวนการ (Presentation หรือ Completion) เป็นขั้นที่บุคคล

สิ้นสุดกระบวนการค้นหาและได้รับผลการสืบค้นครบถ้วน ความรู้สึก คือ โล่งอก พึงพอใจ 

หรือผิดหวัง (Relief / Satisfaction or Disappointment) 

งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสืบค้นกับอารมณ์  

นอกจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมการสืบค้นแล้ว ยังมีงานวิจัยเชิงประจักษ์อีกหลายชิ้นที่ศึกษา

บทบาทของอารมณ์ในระหว่างพฤติกรรมการสืบค้นในภาพกว้าง มีงานวิจัยที่ระบุว่าความลังเลใจ 

(Hesitation) การตกลงใจ (Desire to confirm) ความกลัว ความประหลาดใจ และความรู้สึกอ่ืนๆ มี

อิทธิพลต่อกลวิธีสืบค้นระบบออนไลน์ของของผู้ใช้ใหม่ (Novice Users) (Nahl & Tenopir, 1996) 

อารมณ์เชิงบวก ได้แก่ อารมณ์ผ่อนคลาย มองในแง่ดี ตื่นเต้น รวมถึงความมั่นใจ ความแน่ใจและความ

พึงพอใจ เกิดขึ้นระหว่างการพบสารสนเทศที่ต้องการโดยบังเอิญ (IIA – Incidental information 

acquisition) (Heinström, 2006)  

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ใช้แบบจ าลอง ISP ของ Kuhlthau เป็นกรอบแนวคิด โดยระบุว่า

อารมณ์แต่ละช่วงเวลาในการสืบค้นของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยช่วงแรก ผู้

สืบค้นสนใจสูงขึ้น และความสับสนลดลง ช่วงที่ 2 หลังจากเลือกหัวข้อแล้วจึงไม่แน่ใจหรือความสับสน

นั้นลดลง ช่วงที่ 3 งานชัดเจนสูงขึ้นเมื่อเข้าใจหัวข้อนั้น ช่วงที่ 4 ในสัปดาห์ที่ 5-6 ผู้สืบค้นรู้สึกโล่งอก

ต่ าลง เนื่องจากกังวลเกี่ยวกับข้อจ ากัดก าหนดการณ์ ช่วงที่ 5 ผู้สืบค้นมั่นใจสูงขึ้น ในขณะที่ความ

กระวนกระวายใจต่ าลง ในช่วงที่ 6 พวกเขาจัดระเบียบความคิดได้หยุดเพ่ิมตัวงานและปรึกษากับผู้

สั่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วงสุดท้าย ผู้สืบค้นปรึกษากับคนรอบตัวเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก 

พร้อมกับหาสารสนเทศเพ่ิม จากนั้นพวกเขาจะมีความพึงพอใจกับงานของตนเองเมื่อจบโครงงาน 

งานวิจัยนี้ยังระบุว่าตลอดกระบวนการสืบค้นสารสนเทศ มี 5 ปัจจัยหลักที่แตกต่างกันในแต่ละขั้นของ

กระบวนการสืบค้นสารสนเทศ ได้แก่ 1) เป้าหมาย 2) ความรู้และการจัดการสารสนเทศ 3) การ

ปรึกษาหารือ 4) อารมณ์เชิงบวก และ 5) อารมณ์เชิงลบ (Beheshti, Cole, & Abuhimed, 2015)  
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การเปลี่ยนแปลงของอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ 

งานวิจัยที่ศึกษาอารมณ์ในฐานะบุคลิกของมนุษย์กับกลวิธีการสืบค้น คือ  Lopatovska 

(2014) ศึกษาความสัมพันธ์การเปลี่ยนแปลงของอารมณ์กับพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ 

ผลการวิจัยระบุว่า การใช้พฤติกรรมการสืบค้นบางพฤติกรรมมีผลต่อสภาวะอารมณ์ของผู้สืบค้น เช่น 

การเลื่อนจอหน้าเพจขึ้นมีผลท าให้การแสดงสีหน้าหวาดระแวงลดต่ าลง เป็นต้น อย่างไรก็ตามเมื่อมี

การเคลื่อนไหวด้วยกลวิธีใด ๆ ในฉับพลันทันที มีผลต่อการเพ่ิมอารมณ์เชิงลบในการค้นครั้งต่อมา

สูงขึ้น เช่น การคลิกสองครั้งที่เมาส์ซ้ายมีผลท าให้การแสดงสีหน้ารังเกียจและเศร้าเพ่ิมสูงขึ้น เป็นต้น 

ไม่เพียงเท่านั้นงานวิจัยดังกล่าวยังเสนอแบบจ าลองอารมณ์ความรู้สึกในกระบวนการสืบค้นสารสนเทศ

ออนไลน์บนโปรแกรมค้นหากูเกิล แบบจ าลองนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ท าให้อารมณ์เปลี่ยนแปลงไป

หลังจากการสืบค้น ได้แก่ พฤติกรรมการสืบค้น (Search actions) สมรรถนะในการสืบค้น (Search 

performance) ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้น (Search outcomes) และการประเมินสิ่งที่ได้รับต่าง ๆ 

(Assessment)  

 จากทฤษฎีทางพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศและผลงานวิจัยที่น ามาเป็นตัวอย่าง จะเห็นได้

ว่าอารมณ์เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศอารมณ์เกิดขึ้นได้จากปฏิสัมพันธ์กับ

สารสนเทศ (Information interaction) และอารมณ์ยังสัมพันธ์กับกลวิธีสืบค้นอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็น

ระบบจัดเก็บ ระบบประมวลผล และระบบสืบค้นสารสนเทศ โดยอารมณ์สามารถเป็นได้ทั้งเหตุ 

(Cause) และผล (Effect) ของพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ (Lopatovska & Arapakis, 2011) 

อีกทั้งทฤษฎีหรือแบบจ าลองต่าง ๆ ข้างต้นล้วนบ่งระบุว่าอารมณ์เป็นมิติหนึ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างที่มี

ปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศและโปรแกรมค้นหาสารสนเทศ 

อย่างไรก็ตามไม่ปรากฏทฤษฎีหรืองานวิจัยเชิงประจักษ์ชิ้นใดที่ศึกษาเฉพาะลงไปใน

ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีสืบค้นที่เน้นการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมเพียงชั่วขณะและสภาวะ

อารมณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น 

 ปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น ได้แก่ ประเภทงานสืบค้น ความคิดเห็นของผู้

สืบค้นต่อลักษณะของงาน และปัจจัยระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้สืบค้น 



 46 

ประเภทของงานสืบค้น 

งานสืบค้น (Search Task) หมายถึง โจทย์งานที่มอบหมายเพ่ือทดสอบกลวิธีสืบค้นและ

สภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งงานสืบค้นนั้นมีการแบ่งประเภทหลายแบบ ดังต่อไปนี้ 

การแบ่งประเภทของงานสืบค้นของ J. Kim (2008) แบ่งประเภทของงานตามลักษณะการ

สืบค้นออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) งานค้นหาข้อเท็จจริง 2) งานประเภทการวิเคราะห์ และ 3) งาน

ประเภทการส ารวจ ทั้งนี้การแบ่งประเภทของงานสืบค้นในงานวิจัยนี้ แบ่งตามงานวิจัยของ J. Kim 

(2008) สาเหตุที่เลือกการแบ่งประเภทงานสืบค้นตามกรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวทางในการ

ออกแบบโจทย์งานที่มอบหมายให้ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้สืบค้นค าตอบบนโปรแกรมค้นหากูเกิล เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น เนื่องจากผู้วิจัยพิจารณาแล้ว

ว่าการแบ่งประเภทดังกล่าว มีโอกาสเกิดขึ้นในบริบทการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหาหรือระบบสืบค้นที่

เกี่ยวข้องโดยทั่วไปได้ อย่างไรก็ตาม J. Kim (2008) ไม่ได้อธิบายลักษณะของงานสืบค้นแต่ละประเภท

โดยละเอียด ผู้วิจัยจึงในกรอบแนวคิดการแบ่งประเภทของงานสืบค้นตามงานวิจัยของ Ramdeen 

and Hemminger (2012) เพ่ือขยายความลักษณะโดยทั่วไปของงานสืบค้นให้ชัดเจนขึ้น ดังนี้ 

การแบ่ งประเภทของงานสืบค้น  (Task types)  ตามงานวิ จั ยของ  Ramdeen and 

Hemminger (2012) แบ่งประเภทของงานตามลักษณะค าถามออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่  

1. ค าถามอย่างง่าย (Simple) ต้องการค าตอบที่เป็นเงื่อนไขทั่วไป ต้องการค าตอบอย่างสั้น 

และระบุค าตอบได้อย่างดีต้องการเพียงหนึ่งหรือสองค าสั่ง และสามารถพบได้ง่ายเพียงการสืบค้น 1 

ขั้นตอนในระบบปฏิบัติการ 

2. ค าถามท่ีมีความซับซ้อน (Complex) ต้องการค าตอบที่เป็นเงื่อนไขไม่ทั่วไป ต้องการหลาย

ค าตอบ และระบุได้ไม่ชัดเจนกว่าค าถามอย่าง่าย ต้องการให้ผู้สืบค้นพาดพิงถึงตัวอย่างผลการค้นที่

ได้รับ และปรับใช้ด้วยทักษะการแก้ไขปัญหา 

3. ค าถามที่ระบุทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ (Known) ต้องการให้สืบค้นจากข้อมูล

บรรณานุกรมของทรัพยากรอย่างครบถ้วนและเฉพาะเจาะจง ขอบเขตการสืบค้นมีความมุ่งหมายแคบ

และเฉพาะทาง ค้นหาสารสนเทศได้ง่าย ซึ่งผู้สืบค้นสามารถได้เพียงค าตอบเดียว หรือสอดคล้องกัน 
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4. ค าถามเชิงส ารวจ (Exploratory) ต้องการให้สืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องหรือ

หัวข้อที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในความสนใจและเป็นประโยชน์แก่ผู้สืบค้น โดยผู้สืบค้นขาดความรู้

เกี่ยวกับหัวข้อที่สนใจ (Topic of interest) ต้องการส ารวจให้กว้างขึ้น ด้วยกระบวนการที่ซับซ้อน มี

วิธีการสืบค้นหลากหลาย และมีกิจกรรมสารสนเทศอ่ืน ๆ ซึ่งต้องคิดค าค้นด้วยตนเอง ค าตอบที่ได้

สามารถมมีากกว่าหนึ่งรายการ 

5. ค าถามปลายเปิด (Open) เป็นค าถามที่ไม่มีค าตอบตายตัว และผู้สืบค้นจะเป็นผู้ตอบ

ค าถามด้วยตนเอง ซึ่งอาจเลือกสารสนเทศได้จากหลากหลายแหล่ง และจากนั้นจะศึกษาและอาจ

ผสมผสานสารสนเทศเอง ไม่มีปัญหาทางโครงสร้าง กล่าวคือสารสนเทศที่ค้นเพื่อตอบวัตถุประสงค์นั้น

ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ 

6. ค าถามปลายปิด (Close) ต้องการค าตอบที่ตายตัว ผู้สืบค้นใช้ดุลพินิจเล็กน้อยในการ

ตัดสินค าตอบหรือเลือกตัวเลือกที่ถูกต้อง ตอบค าถามได้ง่าย ระบุได้ชัดเจน และมีปัญหาทางโครงสร้าง 

สามารถใช้เป็นงานในกระบวนการสารสนเทศที่ใช้เป็นประจ าด้วยองค์ประกอบซึ่งมีการก าหนดไว้

ล่วงหน้าได้ เนื่องจากผู้ใช้ทราบค าตอบอยู่แล้ว 

จากการแบ่งประเภทของงานสืบค้นตามลักษณะค าถาม Ramdeen and Hemminger 

(2012: 708) ได้ตั้งโจทย์งานสืบค้นเพ่ือใช้ในงานวิจัย ซึ่งงานสืบค้นที่มอบหมายในการศึกษามี 3 

ประเภท ได้แก่  

1. งานสืบค้นที่ผู้สืบค้นทราบอยู่แล้ว (Known search) เป็นงานที่มีลักษณะค าถามอย่างง่าย 

(Simple) เป็นค าถามปิด และผู้สืบค้นทราบข้อมูลจากโจทย์งานสืบค้นที่สามารถน าไปสู่การสืบค้น

ค าตอบที่ถูกต้องเพียงหนึ่งเดียว 

2. งานที่ผู้สืบค้นทราบบางส่วน (Partially known search) เป็นงานที่มีลักษณะค าถามอย่าง

ง่ายและซับซ้อน เป็นค าถามปิด ผู้สืบค้นจะทราบข้อมูลบางส่วนจากโจทย์งานเพ่ือน าไปสู่จากสืบค้น

ค าตอบ 

3. งานที่ให้ผู้สืบค้นด าเนินการส ารวจ (Exploratory search) เป็นงานที่มีลักษณะค าถามที่

ซับซ้อน เป็นค าถามเปิด และผู้ค้นต้องส ารวจค าตอบด้วยตนเอง ผู้สืบค้นจะได้รับเพียงค าแนะน าใน

การสืบค้นในหัวข้องานนั้น 
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จากการแบ่งประเภทงานสืบค้นของ J. Kim (2008) และการอธิบายลักษณะของงานสืบค้น

ของ Ramdeen and Hemminger (2012) สรุปได้ว่างานสืบค้นที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

งานสืบค้น 3 ประเภท และลักษณะของงานแต่ละประเภท ดังต่อไปนี้ 

งานค้นหาข้อเท็จจริง  งานที่ต้องการค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว โจทย์งานเป็น

ค าถามปลายปิด 

งานวิเคราะห์ งานที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ โจทย์งานเป็นค าถามปลายเปิด สามารถ

มีค าตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ โดยผ่านการพิจารณาค าตอบโดยผู้สืบค้น

เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์หรือข้อเสนอแนะ 

งานส ารวจ งานสืบค้นที่เปิดโอกาสให้สืบค้นข้อมูลเชิงส ารวจ เพ่ือค้นหาจนได้รับ

ค าตอบที่ตรงและครบถ้วนกับความต้องการมากที่สุด  โจทย์งานเป็น

ค าถามปลายเปิด สามารถมีค าตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบเช่นกัน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ระบุว่าประเภทของงานสืบค้นส่งผลต่อสภาวะอารมณ์และพฤติกรรม

การสืบค้น มีดังต่อไปนี้ 

Kim (2008) ศึกษาผลกระทบของประเภทของงานสืบค้นต่อพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศบนเว็บไซต์ และน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบจ าลองการสืบค้นบนเว็บไซต์ตามประเภท

ของงาน โดยวิเคราะห์กับประเภทกลยุทธ์สืบค้นแบบมิติที่ตนพัฒนาขึ้น การเก็บข้อมูลการวิจัยใช้

วิธีการการทดลองเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผู้สืบค้นที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีพ้ืนฐานใน

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และมีประสบการณ์สืบค้นมาก่อน จ านวน 14 คน 

ตัวแปรควบคุมของการศึกษานี้คือประเภทของงานสืบค้น แบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามลักษณะการ

สืบค้น ได้แก่ 1) งานค้นหาข้อเท็จจริง 2) งานประเภทการวิเคราะห์ และ 3) งานประเภทการส ารวจ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประเภทของงานสืบค้นมีผลต่อการท านายพฤติกรรมการใช้กลยุทธ์แสวงหา

สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในแง่ของจ านวนครั้งที่เลือกใช้กลยุทธ์สืบค้น และ

แบบแผนการใช้กลยุทธ์สืบค้นเ พ่ือแสวงหาสารสนเทศ (Patterns of information seeking 

strategies) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. งานค้นหาข้อเท็จจริง: เมื่อสืบค้นงานประเภทค้นหาข้อเท็จจริง ผู้สืบค้นใช้การพิมพ์ค าค้นที่

เฉพาะเจาะจงก่อน จากนั้นไล่เรียงดูรายการผลการสืบค้น (List of result) ที่โปรแกรมค้นหาสืบค้น



 49 

ขึน้มาให้ ตามด้วยเลือกเปิดผลการสืบค้น 1 รายการ เพื่ออ่านข้อมูลในเพจนั้นอย่างข้าม ๆ (Scanning) 

แล้วจึงย้อนกลับไปยังหน้าจอรายการผลการสืบค้น ท าเช่นนี้จนกว่าจะพบสารสนเทศเป้าหมายที่ตน

ตามหา ดังนั้นกลยุทธ์สืบค้นแบบอ่านข้อมูลอย่างข้าม ๆ อย่างเจาะจงในสารสนเทศ (Scan-Info-

Specify) จึงมีจ านวนสูง ตามด้วยกลยุทธ์สืนค้นแบบค้นหาด้วยค าค้นหรือวลีที่เฉพาะเจาะจงภายใน

แหล่งค้นรายการสารสนเทศ (Search-Metainfo-Specify) นอกจากนี้กลยุทธ์สืบค้นแบบอ่านข้อมูล

อย่างข้าม ๆ อย่างเจาะจงภายในแหล่งค้นรายการสารสนเทศ (Scan-Metainfo-Specify) ก็มีจ านวน

สูงเช่นกัน เนื่องจากผู้สืบค้นใช้กลยุทธ์นี้สืบค้นข้อเท็จจริงที่ตอบความต้องการหรือค าถามที่

เฉพาะเจาะจง 

2. งานวิเคราะห์: งานสืบค้นประเภทการวิเคราะห์ มีการใช้กลยุทธ์แสวงหาสารสนเทศที่มีการ

ใช้สูงที่สุด คือกลยุทธ์สืบค้นแบบอ่านข้อมูลอย่างข้าม ๆ เฉพาะสารสนเทศที่ตนนึกคิดได้ (Scan-Info-

Recognize) และ กลยุทธ์สืบค้นแบบเชื่อมโยงในรายการผลการสืบค้นจากสิ่งที่ตนนึกคิดได้ (Chain-

Metainfo-Recognize) งานสืบค้นประเภทการวิเคราะห์นี้ยังมีผลต่อระยะเวลาที่ใช้สืบค้นสูงกว่างาน

ประเภทอ่ืนอีกด้วย เนื่องจากต้องวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูล นอกจากนี้งานนี้มีจ านวนการใช้

กลยุทธ์สืบค้นแบบค้นหาด้วยเครื่องมือที่เจาะจง (Search-Tool-Specify) สูงที่สุดเมื่อเทียบกับงานอีก 

2 ประเภท คือ การเริ่มสืบค้นจากเว็บไซต์ท่ีรู้จักก่อน 

3. งานส ารวจ: ส าหรับงานสืบค้นประเภทการส ารวจ พบว่ามีจ านวนครั้งในการใช้กลยุทธ์

สืบค้นต่ าที่สุด เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยขอหยุดสืบค้นงานนี้ เมื่อพบเพจที่มีรายการเชื่อมโยงจ านวนมาก 

เพ่ือที่พวกเขาสามารถพิมพ์เอกสารและเก็บไว้อ่านในคราวหลังได้ อย่างไรก็ตามกลยุทธ์สืบค้นที่มี

จ านวนสูงที่สุดคือกลยุทธ์สืบค้นแบบอ่านข้อมูลอย่างข้าม ๆ เฉพาะข้อมู ลที่ตนนึกคิดได้ หรือจาก

ประสบการณ์ที่ผ่านมา (Scan-Info-Recognize) คือพวกเขาจะไม่ใช้เวลาเพ่ือค้นหาจนได้ค าตอบแต่

จะสืบค้นจนได้เพจที่น าไปสู่ค าตอบที่เกี่ยวข้อง เมื่อเทียบกับงานอีก 2 ประเภทพบว่างานนี้มีการใช้กล

ยุทธ์สืบค้นแบบอ่านอย่างข้าม ๆ ในรายการผลการสืบค้นจากสิ่งที่ตนนึกคิดได้ (Scan-Metainfo-

Recognize) สูงที่สุด เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยที่สืบค้นงานประเภทนี้ได้ส าเร็จ ใช้วิธีการไล่เรียงดู 

(Browse) ภายในรายการผลสืบค้นที่ตนคิดว่ามีประสิทธิภาพและสามารถน ามาตอบโจทย์งานได้

ส าเร็จ นอกจากนี้กลยุทธ์แบบการตรวจจับการใช้ข้อมูลในรายการสารสนเทศ (Capture-Metainfo-

Use) ยังมีจ านวนครั้งในการใช้สูง เมื่อเทียบกับจ านวนครั้งจากการสังเกตที่ต่ ามากก็ตาม 
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Ramdeen and Hemminger (2012) ศึกษาผลกระทบของงานสืบค้นรายการออนไลน์

แบบแฟซิทต่อประสบการณ์ในการสืบค้น ด้วยวิธีการศึกษาเชิงทดลองกับผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 40 คน 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประเภทของงานสืบค้น 3 ประเภทข้างต้นมีผลต่อระยะเวลาที่ใช้สืบค้น 

จ านวนครั้งในการสืบค้นและผลส าเร็จในการสืบค้นค าตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยแตกต่างกันระหว่างการ

สืบค้นด้วยรายการแบบข้อความและรายการแบบแฟซิท ด้านระยะเวลาที่ใช้สืบค้น งานสืบค้นประเภท

ที่ผู้สืบค้นทราบอยู่แล้วใช้เวลาสืบค้นต่ าที่สุด รองลงมาคือ งานสืบค้นประเภทที่ผู้สืบค้นทราบบางส่วน 

และงานที่ใช้ระยะเวลาสืบค้นมากที่สุดคืองานสืบค้นประเภทที่ให้ผู้สืบค้นด าเนินการส ารวจ  ด้าน

จ านวนครั้งในการสืบค้นและผลส าเร็จในการสืบค้นค าตอบนั้น งานสืบค้นประเภทที่ผู้สืบค้นทราบอยู่

แล้วใช้จ านวนครั้งน้อยที่สุดและประสบความส าเร็จในการสืบค้นมากที่สุด แตกต่างกับงานอีก  2 

ประเภทอย่างเห็นได้ชัด ในขณะที่งานสืบค้นประเภทที่ผู้สืบค้นทราบบางส่วนและงานสืบค้นประเภทที่

ให้ผู้สืบค้นด าเนินการส ารวจ ไม่แตกต่างกันมากนัก อย่างไรก็ตามการศึกษานี้มิได้ระบุให้เห็นว่าจ านวน

ครั้งในการสืบค้นและความผลส าเร็จของงานสืบค้นแต่ละละประเภทมีปัจจัยจากการสืบค้นด้วย

รายการแบบข้อความและรายการแบบแฟซิทหรือไม่ 

ธนพรรณ ธนันทา (2557) ศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์

แบบแฟซิทและแบบข้อความกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ไม่มีประสบการณ์ใช้ระบบสืบค้น

ห้องสมุดอัตโนมัติมาก่อน จ านวน 12 คน ด้วยการทดลองแบบไขว้ โดยการมอบงานสืบค้นทั้งหมด 6 

งาน แบ่งเป็นงาน 3 ประเภท ได้แก่ การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการ การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่

ต้องการบางส่วน และการสืบค้นเชิงส ารวจ ประเภทละ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย

ใช้กรอบแนวคิดการแบ่งประเภทของงานตามการศึกษา Ramdeen and Hemminger (2012) ซึ่ง

ทดสอบกับงาน 3 ประเภท ซึ่งมีลักษณะค าถามที่ต้องการลักษณะการสืบค้นแตกต่างกัน ผลการวิจัย

ของแสดงให้เห็นว่าประเภทของงานสืบค้นมีผลต่อระยะเวลาที่ใช้สืบค้น จ านวนครั้งในการสืบค้นของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยเช่นเดียวกับ Ramdeen and Hemminger (2012) อย่างไรก็ตามประเภทของงาน

สืบค้นไม่มีผลต่อความส าเร็จในการสืบค้น 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเภทของงานสืบค้น นอกจากจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ

สภาวะอารมณ์และพฤติกรรมการสืบค้น ประเภทของงานสืบค้นยังมีผลต่อความส าเร็จในการสืบค้น 

จ านวนครั้งที่สืบค้น และระยะเวลาในการสืบค้น สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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ความส าเร็จในการสืบค้น 

 ประเภทของงานสืบค้นมีผลต่อความส าเร็จใช้ในการสืบค้น โดยงานประเภทการส ารวจ เป็น

งานที่ล้มเหลวในการสืบค้นมากที่สุด จากการล้มเลิกการสืบค้นค าตอบของงาน เนื่องจากผู้สืบค้นได้รับ

ข้อมูลจ านวนมาก และต้องใช้ความพยายามศึกษาข้อมูลต่าง ๆ อย่างละเอียด เพ่ือสามารถน าข้อมูลที่

ได้รับไปใช้ประโยชน์มากกว่างานประเภทอ่ืน (J. Kim, 2008) อย่างไรก็ตามงานสืบค้นประเภทที่ผู้

สืบค้นทราบอยู่แล้วมีผลส าเร็จในการสืบค้นค าตอบมากกว่างานประเภทอ่ืนชัดเจน ในขณะที่งาน

สืบค้นประเภทงานที่ผู้สืบค้นทราบบางส่วนและงานที่ให้ผู้สืบค้นด าเนินการส ารวจประสบความส าเร็จ

ไม่แตกต่างกันมาก (Ramdeen & Hemminger, 2012) 

จ านวนครั้งที่สืบค้น 

ประเภทของงานสืบค้นมีผลต่อจ านวนครั้งที่สืบค้น โดย J. Kim (2008) พบว่า งานค้นหา

ข้อเท็จจริง มีจ านวนครั้งที่สืบค้นจ านวนสูง เนื่องจากผู้สืบค้นมีการค้นหาข้อมูลที่ต้องการเฉพาะทาง 

โดยมีการย้อนกลับไปมาระหว่างรายการผลการสืบค้นกับเว็บเพจ เพ่ือมีการอ่านข้อมูลข้าม ๆ และ

สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเฉพาะทาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานของ Ramdeen and Hemminger 

(2012) และ ธนพรรณ ธนันทา (2557) ที่ระบุว่างานสืบค้นที่ผู้สืบค้นทราบอยู่แล้วใช้จ านวนครั้งที่

สืบค้นน้อยกว่างานประเภทอื่นชัดเจน 

ส่วนงานวิเคราะห์มีจ านวนครั้งการสืบค้นสูงที่สุด ในงาน 3 ประเภท เนื่องจากผู้สืบค้นต้อง

ประเมินค าค้นเพ่ือแสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง อีกทั้งต้องประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล อีกทั้งมัก

สืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่ตนรู้จักก่อน นอกจากนี้ยังใช้เครื่องมือสืบค้นที่ก าหนดเฉพาะผลลัพธ์ของ

ข้อมูลเพ่ิมเติมด้วย ในขณะที่งานสืบค้นประเภทการส ารวจมีจ านวนครั้งในการใช้กลยุทธ์สืบค้นต่ าที่สุด 

เนื่องจากผู้สืบค้นพบแหล่งข้อมูลที่มีรายการเชื่อมโยงจ านวนมาก และต้องการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม

ต่อไป (J. Kim, 2008) 

ระยะเวลาในการสืบค้น 

 ประเภทของงานสืบค้นมีผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น J. Kim (2008) พบว่า งานที่ผู้

สืบค้นใช้เวลาสืบค้นนานที่สุดคืองานประเภทการวิเคราะห์ ส่วนงานที่สืบค้นใช้เวลาน้อยที่สุดเพ่ือ

สืบค้นข้อมูลคืองานประเภทงานส ารวจ ในขณะที่งานวิจัยของ Ramdeen and Hemminger (2012) 
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และ ธนพรรณ ธนันทา (2557) ระบุว่างานสืบค้นประเภทที่ผู้สืบค้นทราบอยู่แล้วใช้เวลาสืบค้นต่ าที่สุด 

ในขณะที่งานสืบค้นประเภทที่ผู้สืบค้นทราบบางส่วนใช้เวลาสืบค้นรองลงมา และงานที่ใช้ระยะเวลา

สืบค้นมากที่สุดคืองานสืบค้นประเภทที่ให้ผู้สืบค้นด าเนินการส ารวจ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึกของผู้สืบค้นต่องาน

สืบค้นที่ได้รับมอบหมายให้สืบค้น ซึ่งงานสืบค้น 1 งานสามารถประกอบไปด้วยลักษณะของงานต่าง ๆ 

แตกต่างกัน 

งานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นต่องานสืบค้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อสภาวะอารมณ์  

พฤติกรรมการสืบค้น และสภาวะอารมณ์และพฤติกรรมการสืบค้น รายละเอียดดังนี้ 

งานวิจัยที่ระบุว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นที่ส่งผลต่อสภาวะอารมณ์ ผลการวิจัย

ระบุว่า ความรู้สึกเชิงบวกและเชิงลบของผู้สืบค้นต่อเว็บไซต์เอกสารส่วนบุคคลที่มีประสบการณ์เข้า

อ่าน มีต้นเหตุขั้นต้นมาจากคุณลักษณะทางรูปแบบของเอกสาร (Document stylistic properties) 

เช่น ความอ่านง่าย เป็นต้น รองลงมาคือความสนใจส่วนตัวของสารสนเทศภายในเอกสารนั้น 

(Lopatovska & Mokros, 2008) ผู้ที่มีผลการประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองระดับ

ต่ ามีแนวโน้มล้มเลิกการสืบค้นเมื่อพิจารณาว่างานนั้นยาก ในขณะที่ผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนเองระดับสูง ในขั้นเริ่มต้นงานแม้สัมพันธ์กับระดับอารมณ์เชิงลบที่สูง ระดับความเชื่อมั่นใน

ความสามารถสั่นคลอน และระดับความพึงพอใจต่อระบบมีต่ าลง อย่างไรก็ตามระดับความพยายาม

ของกลุ่มนี้ไม่ได้ลดลงตามไปด้วยและกลับมีเกือบระดับสูงที่สุด (Nahl, 1996a) งานที่มีความซับซ้อน

หรือความยากของงานสืบค้น และประสบการณ์ของผู้สืบค้นในการเผชิญกับความไม่แน่ใจในระดับสูง 

มีส่วนเพ่ิมระดับความเครียด ความไม่มั่นใจในตนเอง และอารมณ์เชิงลบของผู้สืบค้น (K.-S. Kim, 

2006a)  

งานวิจัยที่ระบุว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสืบค้น 

อารมณ์ ผลการวิจัยระบุว่า ลักษณะของงานสืบค้นและการควบคุมอารมณ์ของตนมีผลต่อพฤติกรรม

การสืบค้นของบุคคล ส าหรับผลกระทบจากลักษณะของงาน พบว่า เมื่อสืบค้นงานประเภทสืบค้น

ทั่วไป (ลักษณะค าถามอย่างกว้างซึ่งผู้สืบค้นเชิงส ารวจเพ่ือตอบค าถาม) ผู้สืบค้นมีแนวโน้มการสืบค้น
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อย่างมีรูปแบบและการใช้เครื่องมือค้นหาหรือเครื่องมือชี้แหล่ง (Search / Navigation) มากกว่าเมื่อ

สืบค้นงานเฉพาะทาง (ต้องการสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงซึ่งต้องการค าตอบที่เป็นข้อเท็จจริง ) 

เนื่องจากผู้สืบค้นจ าเป็นต้องรวบรวมสารสนเทศเพ่ืออธิบายถึงโจทย์งานที่ได้รับมอบหมายมากกว่า

นั่นเอง นอกจากนี้ระดับการควบคุมอารมณ์ของผู้สืบค้นสัมพันธ์กับงานสืบค้นและพฤติกรรมการ

สืบค้น คือ เมื่อสืบค้นงานสืบค้นประเภททั่วไป กลุ่มผู้มีระดับการควบคุมอารมณ์ต่ ามีจ านวนการใช้ปุ่ม

ถัดไป (Forward button) สูง แต่มีการใช้เครื่องมือแบบกระโดด (Jump tools เช่น ปุ่มค้นหา ประวัติ

การค้น การกรอก URL เป็นต้น) ต่ ากว่ากลุ่มผู้มีระดับการควบคุมอารมณ์สูง ยิ่งไปกว่านั้นกลุ่มผู้มี

ระดับการควบคุมอารมณ์ต่ ามีความถี่ในการใช้ค าค้นในงานสืบค้นทั่วไปสูง และใช้ระยะเวลาสืบค้นแต่

ละครั้งสั้นกว่ากว่ากลุ่มผู้มีระดับการควบคุมอารมณ์สูง (K.-S. Kim, 2006a)  

งานวิจัยที่ระบุว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นที่ส่งผลต่อสภาวะอารมณ์และ

พฤติกรรมการสืบค้น ส าหรับความคิดเห็นต่อสภาวะอารมณ์ผลการวิจัยระบุว่า ลักษณะของงานสืบค้น

แตกต่างกันทางความยาก ความซับซ้อน ความต้องการสารสนเทศที่แน่ชัดและความง่ายในการตั้ง

ค าถามการสืบค้นแตกต่างกัน ยิ่งงานสืบค้นมีความยากสูง มีผลท าให้ยิ่งเป็นตัวแปรที่กระตุ้นให้เกิด

อารมณ์เชิงลบสูงตามไปด้วย ส าหรับความคิดเห็นต่อกระบวนการสืบค้นผลการวิจัยระบุว่า ลักษณะ

ของงานสืบค้นแตกต่างกันทางความยากในการสืบค้น ความสนใจในการสืบค้น ความอ่อนเพลียในการ

สืบค้น ความไม่พึงพอใจต่อผลการสืบค้น ความรู้สึกกดดัน และความพยายามในแสดงออกทางอารมณ์ 

โดยงานที่มีความง่ายสร้างประสบการณ์สืบค้นที่ดีแก่ผู้สืบค้น ส่วนงานที่ยากลดระดับความสนใจของผู้

สืบค้นลง และมีผลท าให้อารมณ์หงุดหงิดและประหม่าสูงกว่างานสืบค้นอย่างง่าย  อารมณ์ที่เกิดขึ้น

ระหว่างสืบค้นงานนั้น ไม่เพียงสัมพันธ์กับกระบวนการสืบค้นเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงรูปแบบ 

(Patterns) การสืบค้นของบุคคลด้วย รูปแบบการสืบค้นนี้เป็นสิ่งที่ใช้ท านายพฤติกรรมและอารมณ์

ของบุคคลได้ เนื่องจากเป็นสิ่งที่บุคคลเรียนรู้และเคยมีประสบการณ์มาก่อน (Arapakis et al., 2008) 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ระบุว่า ในกระบวนการสืบค้นไม่ใช่เพียงปัจจัยด้านการพิจารณาความยากใน

หัวข้อที่สืบค้นเท่านั้นที่ท าให้บุคคลสืบค้นสารสนเทศจนส าเร็จ แต่ยัง มีปัจจัยจากความสนใจ 

(Interest) ความเกี่ยวข้อง (Relevance) และความไม่แน่ใจ (Uncertainty) ที่สัมพันธ์ต่อทั้งความรู้สึก

และความคิดของบุคคล โดยที่ความสนใจเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการจูงใจให้บุคคลแสวงหาสารสนเทศ

มากที่สุด (Savolainen, 2016) 
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จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น จะเห็นได้ว่าความเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้นในด้าน

ต่าง ๆ เป็นไปได้ที่จะมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงได้คัดเลือกจ าแนกตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานการสืบค้น

จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความยากของงานสืบค้น ความซับซ้อนของงานสืบค้น ความสนใจต่องาน

สืบค้น ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น และความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น เพ่ือใช้วิเคราะห์ผลกระทบทาง

ปัจจัยจากความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล สรุปการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของ

ผู้สืบค้นจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

ความยากของงานสืบค้น 

 ความยากของงานสืบค้น (Task difficulty) หมายถึง การพิจารณาถึงความยากของงานใน

แง่มุมต่าง ๆ ทั้งนี้ สาเหตุที่ท าให้ผู้สืบค้นรู้สึกว่างานนั้นยากและสิ่งที่ท าให้งานนั้นยาก อาจมาจาก

ปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ (Liu & Kim, 2012) 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สืบค้น (User related) คือ ผู้สืบค้นมีความรู้เกี่ยวกับหัวข้อการ

สืบค้นต่ า ประสบการณ์การสืบค้นต่ า และขาดความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของงาน 

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task related) คือ งานมีความซับซ้อน (Complexity) งานมี

ความเฉพาะเจาะจง (Specific) ผู้สืบค้นมีระดับประสบการณ์สืบค้นงานนั้นต่ า และการมีเวลาจ ากัด 

(Time limitation) 

3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากร (Resource related) คือ ความน่าเชื่อถือของแหล่ง

ทรัพยากร (Credibility) แหล่งทรัพยากรเข้าใจได้ยาก (Readability) มีข้อมูลมากเกินไป หรือมีข้อมูล

ไม่เพียงพอ 

4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ (System related) ฟังก์ชันของระบบ (Functionality) และ

การจัดหน้าจอแสดงผล (Interface usability) 

ความยากของงานมีผลต่อสภาวะอารมณ์ของผู้สืบค้น (Savolainen, 2016) ซึ่งมีงานวิจัยที่

ระบุว่างานสืบค้นที่ผู้สืบค้นประเมินว่ามีความยากมีผลต่อสภาวะอารมณ์เชิงลบ กล่าวคือ ยิ่งผู้สืบค้น
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รับรู้ว่างานนั้นมีความยากมาก ยิ่งกระตุ้นให้เกิดอารมณ์เชิงลบมากตามไปด้วย (Arapakis et al., 

2008) โดยเฉพาะสภาวะอารมณ์ประหม่าและทุกข์ (K.-S. Kim, 2006a)  

นอกจากนี้ Nahl (1996a) พบว่า การรับรู้ในความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต

ของผู้สืบค้นมาผลต่อการพิจารณาความยากของงาน กล่าวคือ ผู้มีความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ตระดับต่ ามีแนวโน้มล้มเลิกการสืบค้นกลางครันเมื่อรับรู้ว่างานนั้นมีความยากสูงอีกด้วย 

ความยากของงานสืบค้นของ  Liu and Kim (2012) เป็นหัวข้อใหญ่ที่อธิบายถึงองค์ประกอบ

ความคิดเห็นทางลักษณะอ่ืน ๆ ของงานสืบค้น ผู้วิจัยจึงน าประเด็นดังกล่าวมาประเมินภายใต้หัวข้อ

ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับงานสืบค้น ได้แก่ ความซับซ้อนของงาน ความสนใจต่องาน ความเกี่ยวข้อง

กับงาน และความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น ซึ่งอธิบายความหมายประกอบกับสรุปผลการศึกษาจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นต่อสภาวะอารมณ์และกลวิธี ได้ดังนี้ 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น 

 ความซับซ้อนของงานสืบค้น (Task complexity) หมายถึง ความยากในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือ

สืบค้นข้อมูลของงานสืบค้นนั้น ๆ บนโปรแกรมค้นหากูเกิล กล่าวคือ ผู้สืบค้นต้องใช้ความพยายามมาก

ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตนต้องการ อาจเป็นการใช้หลายกลวิธีภายใต้เวลาที่จ ากัด ตลอดจนการท าความ

เข้าใจต่อระบบและเนื้อหาบนเว็บไซต์ที่ได้รับ 

ในด้านความซับซ้อนของงานสืบค้นผลเกี่ยวเนื่องกับการประเมินความยากของงานสืบค้น 

งานวิจัยที่ระบุว่า งานที่มีความซับซ้อนมาก มีผลต่อการเกิดสภาวะอารมณ์เชิงลบมากตามไปด้วย 

(Arapakis et al., 2008) 

ความซับซ้อนของงานยังมีผลต่อการใช้กลวิธีสืบค้น คือ เมื่อสืบค้นงานที่มีความยากสูง ( งาน

ประเภทสืบค้นทั่วไป) ผู้สืบค้นมีแนวโน้มการสืบค้นอย่างมีรูปแบบและการใช้เครื่องมือค้นหาหรือ

เครื่องมือชี้แหล่ง เพ่ือรวบรวมสารสนเทศเพ่ืออธิบายถึงโจทย์งานมากกว่างานมีความยากต่ า (งาน

ประเภทสืบค้นเฉพาะทาง) (K.-S. Kim, 2006a) 
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ความสนใจต่องานสืบค้น 

ความสนใจต่องานสืบค้น (Task interest) หมายถึง ผู้สืบค้นมีความรู้สึกสนใจในหัวข้อที่ก าลัง

สืบค้น หรือ เลือกหัวข้อการสืบค้นที่ตนมีความใจ (Topic of interest) 

งานวิจัยที่ระบุว่าความสนใจต่องานสืบค้นมีผลต่อสภาวะอารมณ์ของผู้สืบค้น  (Savolainen, 

2016) โดยความสนใจส่วนตัวของผู้สืบค้น มีผลต่อความรู้สึกของผู้สืบค้นต่อเว็บไซต์เอกสารส่วนบุคคล

ที่เคยเข้าอ่าน รวมถึงคุณลักษณะด้านการน าเสนอเอกสารมีผลต่ออารมณ์ คือ หากเอกสารอ่านง่ายท า

ให้ผู้สืบค้นมีอารมณ์เชิงบวก (Lopatovska & Mokros, 2008) ยิ่งไปกว่านั้น งานสืบค้นที่มียากจะท า

ให้ผู้สืบค้นเกิดสภาวะอารมณ์ประหม่าและขุ่นเคือง และ ยังท าให้ระดับความสนใจของผู้สืบค้นลดลง

ด้วย (Arapakis et al., 2008) 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น 

 ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น (Task relevance) หรือความคุ้นเคยกับงานสืบค้น หมายถึง ผู้

สืบค้นมีความรู้หรือประสบการณ์การสืบค้นในหัวเรื่องงานนั้นมาก่อน รวมถึงทราบแหล่งข้อมูลที่ ให้

ข้อมูลที่ต้องการด้วย 

 มีงานวิจัยระบุว่าความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้นมีผลต่อสภาวะอารมณ์ (Savolainen, 2016) 

และรูปแบบการใช้กลวิธีสืบค้น กล่าวคือ ผู้สืบค้นจะมีสภาวะอารมณ์ดีต่อเครื่องมือสืบค้นที่ตนคุ้นเคย 

(Fallows, 2005)  ผู้ที่มีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวข้องกับงานสืบค้นมาก่อนนั้น จะสามารถท านาย

รูปแบบพฤติกรรมการสืบค้นและสภาวะอารมณ์ของบุคคลนั้นได้ (Arapakis et al., 2008) ผู้ที่มีความ

เกี่ยวข้องกับงานสืบคน้ต่ าจะมีผลท าให้เพิ่มสภาวะอารมณ์ประหม่า (K.-S. Kim, 2006a)  

นอกจากนี้ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้นยังมีผลต่อการใช้กลวิธีสืบค้น กล่าวคือ ผู้มีความ

เกี่ยวข้องกับงานต่ า มีการใช้กลวิธีตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลและกลวิธีเลือกและปรับปรุ งค าค้นสูง 

ในขณะที่ผู้มีความเกี่ยวข้องกับงานสูง มีการใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์สูงกว่า (K.-S. Kim, 

2006a) 
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ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น 

 ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น (Task uncertainty) หมายถึง ความรู้สึกไม่มั่นใจในหัวข้อที่ตน

ก าลังสืบค้น ตั้งแต่ได้รับโจทย์งานสืบค้นจนกระทั่งตัดสินใจเลือกข้อมูลเพ่ือตอบค าถามของงาน ซึ่งอาจ

สัมพันธ์กับระดับความเชื่อม่ันในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้สืบค้นด้วย 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้นมีผลต่อสภาวะอารมณ์ของผู้สืบค้น (Savolainen, 2016) โดย

สภาวะอารมณ์เชิงลบจะเพ่ิมสูงขึ้นหากผู้สืบค้นมีความไม่แน่ใจต่องานสูง โดยเฉพาะเมื่อสืบค้นที่มี

ความยาก (Nahl, 1996a) และความไม่แน่ใจต่องานสืบค้นยังมีผลต่อพฤติกรรมการสืบค้น กล่าว ผู้

สืบค้นที่มีความมั่นใจสูงมีความพยายามในการสืบค้นสูง และประสบความส าเร็จในการสืบค้นได้  แต่

หากผู้สืบค้นมีระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตต่ า จะมีโอกาสล้มเลิกการสืบค้นสูง

ไปด้วย (Nahl, 1996a) 

ความเชื่อม่ันในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต 

 นอกจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานสืบค้น ได้แก่ ประเภทของงานสืบค้น และความคิดเห็น

เกี่ยวกับงานของผู้ที่ได้รับมอบหมายข้างต้นอาจจะมีผลต่อกลวิธีสืบค้นและ/หรือสภาวะอารมณ์แล้ว  

ปัจจัยอีกประการหนึ่ง คือ ปัจจัยด้านระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้สืบค้น 

อันเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลผู้เป็นผู้ด าเนินการสืบค้น ที่อาจมีผลต่อกลวิธีสืบค้นและ/หรือ

สภาวะอารมณ์ด้วย 

ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต หรือ Internet Self-Efficacy (ISE) คือ ความ

เชื่อมั่นในความสามารถของบุคคลในด้านการจัดการและใช้งานต่าง ๆ บนระบบอินเทอร์เน็ตให้ส าเร็จ

ลุล่วงได้จากความส าเร็จที่ผ่านมาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สืบค้นเอง ซึ่งเป็นศักยภาพที่จ าเป็นใน

ปัจจุบันที่เป็นยุคดิจิทัล (Eastin & LaRose, 2000; Hong, 2006) นอกจากจะมีผลต่อการด าเนิน

กิจกรรมของบุคคลให้ส าเร็จลุล่วง และยังมีผลกับอารมณ์ความรู้สึกเช่นกัน (Nahl, 1996a) 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปนี้ 

Nahl (2005) ศึกษาอารมณ์และความคิดในพฤติกรรมสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ด้วยการ

มอบหมายงานสืบค้น 3 งานแก่นักศึกษาวิทยาลัยจ านวน 55 คน ผลการวิจัยยังระบุว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
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ทักษะทางอารมณ์สูง มีความสัมพันธ์กับระดับการมองในแง่ดีและระดับความเชื่อมั่นในความสามารถ

สูง ในขณะที่มีระดับความไม่แน่ใจต่ า รวมถึงจัดการกับระบบสืบค้นได้ดีกว่า และความรู้สึกตึงเครียด

และกดดันต่ ากว่า ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีทักษะทางความคิดสูง มีความสัมพันธ์กับระดับการมองใน

แง่ดี ทักษะทางอารมณ์เชิงบวก และทักษะการควบคุมทางอารมณ์สูงกว่า และส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ทั้งทักษะทางอารมณ์และทักษะทางความคิดสูง มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้สึกตึงเครียดและกดดัน

ต่ า และระดับจัดการกับระบบสืบค้นได้สูงกว่า 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังระบุว่า ในกระบวนการสืบค้นนั้น ความไม่แน่ใจ (Uncertainty) 

นับเป็นอารมณ์เชิงลบ (Negative feeling) ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้สึกตึงเครียด กดดัน ฉุนเฉียว

และคับข้องใจ อันน าไปสู่การล้มเลิกการสืบค้นได้ (Quiting) (Nahl, 2004) 

Eastin and LaRose (2000) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ตกับปัจจัย เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตในยุค

ที่มีการเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ซึ่งได้ส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา

การสื่อสารองค์กร จ านวน 171 คน ที่มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

ผลการวิจัยระบุว่าระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตสัมพันธ์กับการรับรู

ความรู้สึก คือ ความรู้สึกกดดันและโดดเดี่ยว รวมถึงการได้รับการส่งเสริมจากสังคมและความ

เคร่งเครียดในชีวิต ตรงกับงานวิจัยของ Nahl (2005) ที่พบว่า ความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้ใช้

สัมพันธ์กับอารมณ์สับสนหรือไม่แน่ใจ และการมองโลกในแง่ดี ตลอดจนการได้รับการส่งเสริมจาก

ระบบ การศึกษาปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ต่อสภาวะอารมณ์

จะสามารถน าไปเป็นแนวทางพัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ใช้ที่มีระดับความ

เชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันได้ 

เมื่อส ารวจการประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตแล้ว Eastin and 

LaRose (2000) ได้น าความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับตัว

แปรอื่น ๆ และผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตมาวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ที่ประเมินโดยแบบประเมินที่พวกเขาพัฒนาขึ้นมานั้น มีความสัมพันธ์กับ 1) 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 2) ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ของสังคม 3) ความคาดหวังต่อผลลัพธ์
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สารสนเทศของบุคคล 4) ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ความจรรโลงใจของบุคคล 4) การใช้อินเทอร์เน็ต 5) 

ความเครียดจากอินเทอร์เน็ต และ 6) การโทษตนเองของบุคคล (P-value < 0.01)  

Tracy Hong (2006) ศึกษาบทบาทของความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตกับ

งานสืบค้นบนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ด้านผลลัพธ์การสืบค้น และความความพยายาม 

(Perseverance) ในการค้นหาสารสนเทศในเว็บไซต์ออนไลน์เกี่ยวกับสุขภาพ (AMA – American 

Medical Association) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 84 คน โดย 

Hong มอบหมายงานสืบค้น 2 ประเภท ได้แก่ งานสืบค้นทั่วไป และ งานสืบค้นเฉพาะทาง งาน

ประเภทเฉพาะทางนี้มีความยากน้อยกว่างานประเภททั่วไป  

งานวิจัยนี้มีค่ามัธยฐานความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่ที่

ระดับ 4.19 (S.D. = 1.22) จากการประเมินตนเองของผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยแบบสอบถามความเชื่อมั่นใน

ความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของ Eastin and LaRose (2000) 

 ผลการศึกษาของ Hong (2006) แสดงให้เห็นว่า ระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการสืบค้นและระยะเวลาที่ใช้สืบค้น เมื่อสืบค้นงาน

ประเภททั่วไป กล่าวคือ เมื่อสืบค้นงานสืบค้นทั่วไป (ความยากสูง) กลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเชื่อมั่น

ในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตในระดับสูงสามารถสืบค้นเว็บไซต์ทางสุขภาพได้มีประสิทธิภาพกว่า

กลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเชื่อมั่นในระดับต่ า นอกจากนี้กลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเชื่อมั่นในระดับสูง

ยังในใช้เวลาในการสืบค้นงานดังกล่าวนานกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเชื่อมั่นในระดับต่ า แปล

ความได้ว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตในระดับสูงจะใช้ความ

พยายามในการสืบค้นงานที่มีความยากสูงกว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ตในระดับต่ านั่นเอง อย่างไรก็ตามการสืบค้นงานประเภทเฉพาะทาง (ความยากต่ า) 

ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ด้านความพยายามและระยะเวลาในการสืบค้นจากผลสรุปการวิจัยนี้สามารถอธิบายเพ่ิมเติม

ได้ด้วยผลการวิจัยของ Eisenberg and Johnson (1996) และ ผลการวิจัย Chiou and Wan (2007) 

คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อมั่นระดับสูงจะให้กลวิธีสืบค้นขั้นสูงกว่า โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความ

เชื่อมั่นระดับสูงจะให้กลวิธีสืบค้นขั้นสูงกว่า เป็นกลุ่มคนที่มีความรู้และประสบการณ์การอบรม
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หลักสูตรคอมพิวเตอร์หรือการสืบค้นอินเทอร์เน็ตมาก่อน ท าให้มีความสามารถประสบความส าเร็จใน

การสืบค้นงานที่มีความยากต่าง ๆ ได้มากกว่า  

การประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต 

 การประเมินความสามารถทางอินเทอร์เน็ตสามารถประเมินได้หลายวิธี เช่น แบบประเมิน

ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของ Eastin and LaRose (2000) แบบประเมินความ

เชื่อมั่นในความสามารถทางคอมพิวเตอร์ของ Compeau and Higgins (1995) และ แบบประเมิน

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ของ Nahl (1996a) เป็นต้น แบบประเมินดังกล่าวนอกจากใช้ในการ

แบ่งกลุ่ม ระหว่างผู้มีความสามารถทางอินเทอร์เน็ตระดับสูง และผู้มีความสามารถทางอินเทอร์เน็ต

ระดับต่ าแล้ว ยังสามารถใช้ศึกษาค่ากลางของระดับความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วม

การศึกษาได้อีกด้วย 

จากการทบทวนงานวิจัยพบว่าแบบประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต 

Eastin and LaRose (2000) ได้รับความนิยมในการศึกษาด้านการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์  

(Monoi, O'Hanlon, & Diaz, 2005) ด้านสภาวะอารมณ์ในบริบทการสืบค้นสารสนเทศบนเว็บไซต์

(Nahl, 2004) ด้านสมรรถภาพและการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (Savolainen, 2002) เป็น

ต้น 

ข้อดีของแบบประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต Eastin and LaRose 

(2000) คือ แบบประเมินดังกล่าวผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นของข้อมูลแล้ว นอกจากนี้ข้อค าถามยัง

มีน้อยจ านวน สามารถประเมินเสร็จในเวลาไม่นาน และสามารถแปลความทางสถิติได้ง่าย ผู้วิจัยจึงน า

แบบประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตมาปรับให้เข้ากับบริบทการวิจัย เพ่ือใช้

สอบถามความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัย  

  การประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต ของ Eastin and LaRose (2000) 

เกิดจากการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตในยุคที่มี ความ

เหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 
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 แบบประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต ประเมินด้วยการให้ค่า Likert-

scale 7 ระดับ ระหว่างระดับ 7 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด ถึงระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 

ด้วยวิธีการประเมินตนเองของผู้เข้าร่วมศึกษา ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 

  ฉันรู้สึกมั่นใจว่าฉัน... 

1. ...เข้าใจค าศัพท์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

2. ...เข้าใจค าศัพท์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

3. ...อธิบายการท างานของฮาร์ดแวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ได้ 

4. ...แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ได้ 

5. ...อธิบายถึงสาเหตุที่งานหนึ่ง ๆ ไม่สามารถปฏิบัติได้บนอินเทอร์เน็ต 

6. ...สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

7. ...สามารถเรียนรู้ทักษะขั้นสูงในการใช้โปรแกรมอินเทอร์เน็ตเฉพาะทางได้ 

8. ...สามารถเข้าร่วมกลุ่มสนทนาออนไลน์เมื่อต้องการความช่วยเหลือได้ 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบและปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งหมด จะเห็นว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ์และการใช้กลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล มีความเป็นไปได้ที่จะมีความสัมพันธ์ระหว่าง

กันเอง กล่าวคือ อารมณ์เป็นได้ทั้งเหตุและผลของพฤติกรรม ทั้งนีอ้าจได้รับผลกระทบจากปัจจัยทั้งใน

ด้านประเภทของงานสืบค้น และปัจจัยเชิงบุคคลมาเกี่ยวข้อง โดยปัจจัยด้านประเภทของงานสืบค้น 

ได้แก่ ประเภทของงานสืบค้น ประกอบกับด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น 5 ด้าน ความส าเร็จใน

การสืบค้นงานสืบค้น จ านวนครั้งที่ใช้สืบค้น และเวลาที่ใช้ในการสืบค้น มาวิเคราะห์เพ่ือพิจารณา

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเกี่ยวกับงานสืบค้นแต่ละประเภท ส าหรับปัจจัยเชิงบุคคล อาจมีผลจากความ

เชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้สืบค้น ดังแผนภาพที่ 1 ที่แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 

หมายเหตุ: 

  แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ/ตาม และตัวแปรควบคุม 

  แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ/ตาม และตัวแปรอ่ืน ๆ เกี่ยวกับงานสืบค้น 

  แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ/ตาม และตัวแปรอ่ืน ๆ เกี่ยวกับบุคคล  



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงกึ่งการทดลอง (Quasi-experimental study) เพ่ือส ารวจ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ได้มาจากการทดสอบการ

สืบค้นตามงานที่ได้รับมอบหมาย แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบุคคลก่อนเริ่มการทดสอบ 

แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ก่อนและระหว่างการสืบค้น การสังเกตกลวิธีสืบค้นและพฤติกรรมทาง

สภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยระหว่างการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย แบบประเมินความคิดเห็น

เกี่ยวงานสืบค้นภายหลังจากทดสอบแต่ละงาน และการใช้เทคนิคการคิดออกเสียง (Think aloud 

protocol) ร่วมกับโปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวของหน้าจอ และโปรแกรมค้นหากูเกิล ใน

สถานที่จัดสภาพแวดล้อมแบบห้องทดลอง (Laboratory setting) โดยมีล าดับการด าเนินการวิจัย 

ดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

4. การเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 

5. การศึกษาน าร่องและการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

7. การวิเคราะห์ อภิปราย และน าเสนอผลการวิจัย 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และกลวิธีสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ

แบบออนไลน์ จากหนังสือ บทความวารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์จาก

ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ

สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย รวมถึงศึกษาโปรแกรมค้นหากูเกิล 
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ขอบเขตประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรของงานวิจัยเรื่องนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งจัดอันดับโดย QS World University Rankings 

(2016 )  ประจ า ค . ศ .  2016/17  ได้ แก่  จุ ฬาล งกรณ์ มหาวิ ทย าลั ย  มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามล าดับ โดย

นักศึกษาต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ไม่เจาะจงสาขาวิชา ชั้นปีการศึกษาและเพศ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัย 2 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้รับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยอันดับ

สูงสุด 2 แห่งโดย QS World University Rankings (2016) ประจ าค.ศ. 2016/17 และผู้วิจัยสามารถ

เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้สะดวก การคัดเลือกมหาวิทยาลัยจ านวน 2 แห่ง เพ่ือลดอคติที่อาจเกิดขึ้นจาก

ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสังกัด และเมื่อพิจารณาความสะดวกในการ

เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างของนักวิจัย พบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งเป็น

สถาบันที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากกว่ามหาวิทยาลัยอื่น 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้พิจารณาตามแนวทางการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มี

วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของ J.F. Hair (1998; จรณิต แก้ว

กังวาน และ ประตาป สิงหศิวานนท์, 2557) ซึ่งก าหนดไว้ว่ากรณีวิเคราะห์หลายตัวแปรใช้วิธีการ

ค านวณโดนใช้สัดส่วนคือ 15-20 หน่วยข้อมูลต่อ 1 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษามีจ านวน

ทั้งสิ้น 16 ตัวแปร ได้แก่ ประเภทของงานสืบค้น ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 5 ด้าน (ได้แก่ ความยาก ความซับซ้อนของงาน

สืบค้น ความสนใจต้องงานสืบค้น ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้นและความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น) 

ความส าเร็จในการสืบค้น จ านวนครั้งที่สืบค้น ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ ์และกลวิธีสืบค้น 5 ประเภท ดังนั้นจ านวนตัวอย่างควรเท่ากับ 240-320 หน่วยขึ้นไป  

อนึ่งตัวแปรตามที่ศึกษาในงานวิจัยเรื่องนี้มีหน่วยในการวิเคราะห์เป็นครั้งที่สืบค้น จาก

การศึกษาเบื้องต้น พบว่า ในการสืบค้นหนึ่งงานมีค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งในการสืบค้นอยู่ที่ 10 ครั้ง 

เนื่องจากในการศึกษาในครั้งนี้มีงานสืบค้น จ านวน 3 งาน ดังนั้นจ านวนครั้งในการสืบค้นต่อผู้ใช้ 1 คน 
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อยู่ที่ประมาณ 30 ครั้งต่อการทดสอบทั้งหมด ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 30 คน 

ได้ข้อมูลทั้งหมดเท่ากับ 900 ครั้ง ซึ่งเป็นหน่วยการวิเคราะห์ส าคัญของการวิจัยเรื่องนี้ (มิใช่หน่วย

บุคคล) จ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจึงเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ งานวิจัยประเภทกึ่งการทดลองที่แบ่งกลุ่มการทดลองโดยไม่มีการควบคุมลักษณะ

ทางประชากรและมีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ( Individual) ควรใช้กลุ่ม

ตัวอย่างขนาดเล็กโดยไม่จ าเป็นต้องอิงจากจ านวนประชากรทั้งหมด (Morling, 2015) ในการวิจัยนี้

ประมาณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยของ Arapakis และคณะ (2008) ที่ศึกษาเชิงทดลองเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของงานสืบค้นกับกระบวนการสืบค้นและประสบการณ์ทางอารมณ์ของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 24 คน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยเป็นจ านวนอย่างน้อย 30 คน เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า ความครอบคลุมและความครบถ้วน

ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระดับปริญญา

ตรี และ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวนมหาวิทยาลัยละอย่างน้อย 15 คน รวมทั้งสิ้น

จ านวนอย่างน้อย 30 คน จากความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยหรือโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

ตามสะดวก (Convenient sampling) 

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัยโดยใช้ป้ายประกาศรับสมัคร

บริเวณหอสมุดกลาง อาคารและรถโดยสารของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แห่ง รวมถึงสื่อออนไลน์ ได้แก่ 

เว็บไซต์ของหอสมุด และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เมื่อได้รับการติดต่อเพ่ือสมัครเข้าร่วมงานวิจัย 

ผู้วิจัยสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของผู้สมัครว่าตรงตามที่ประกาศรับสมัครหรือไม่ จากนั้นจึงนัดหมายวัน 

เวลาและสถานที่ด าเนินการทดสอบตามที่ผู้สนใจสะดวก โดยสถานที่ทดสอบส าหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย คือ ห้องประชุมกลุ่ม ชั้น 3 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส าหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท าการทดสอบที่ห้องพักอาจารย์ ชั้น 7 คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เป็นสถานที่ทดสอบและเก็บข้อมูลการวิจัย ระยะเวลาในการ

เปิดรับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัย คือ ระหว่าง เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ผู้วิจัยพิจารณา

จ านวนผู้สมัครเข้าร่วมวิจัยตามล าดับการสมัคร และภายในระยะเวลาที่ก าหนดเก็บข้อมูล 
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การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ ใบงานสืบค้น เครื่องมือเก็บข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย เครื่องมือเก็บ

ข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงการขออนุญาตน าเครื่องมือมาใช้จาก

ผู้พัฒนาเครื่องมือ การก าหนดเกณฑ์การประเมินและการแปลผลของเครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัยทั้งหมดนั้นได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา จ านวน 

3 ท่านประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน และจิตวิทยา จ านวน 1 ท่าน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดสอบในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

เครื่องมือการวิจัย 4 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ แบบบันทึกการทดสอบ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

1. แบบทดสอบ 

แบบทดสอบเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยงานวิจัย ได้แก่ 

ใบงานสืบค้น แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ต แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ และ

กระดาษค าตอบ 

1.1 ใบงานสืบค้น (Search task) 

ใบงานสืบค้นค้นเป็นใบค าถามเพ่ือมอบหมายให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสืบค้นข้อมูลบนโปรแกรมค้นหา 

มีลักษณะเป็นบัตร ขนาดกว้าง 4 เซนติเมตร และยาว 15.5 เซนติเมตร จ านวนทั้งหมด 3 ใบ 

ประกอบด้วยงานสืบค้น 3 ประเภท ประเภทละ 1 งาน ได้แก่ งานค้นหาข้อเท็จจริง (Factual task) 

งานวิเคราะห์ (Interpretive task) และงานส ารวจ (Exploratory task) แบ่งประเภทและดัดแปลง

แนวโจทย์ตามงานวิจัยของ Kim Jeonghyun (2008) ส าหรับเนื้อหาของงานสืบค้นมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

ใบงานสืบค้นที่ 1 งานค้นหาข้อเท็จจริง คือ งานที่ต้องการค าตอบที่ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว 

หรือ ค าตอบปลายปิด จ านวน 2 ข้อย่อย โดยโจทย์งานระบุดังนี้  
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ใบงานสืบค้นที่ 2 งานวิเคราะห์ คือ งานที่ต้องวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูล สามารถมี

ค าตอบได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ หรือเป็นค าตอบปลายเปิดเชิงข้อแนะน า โดยผ่านการพิจารณาค าตอบ

จากการวิเคราะห์ของผู้ให้ค าตอบ โดยโจทย์งานระบุดังนี้ 

 

ใบงานสืบค้นที่ 3 งานส ารวจ คือ งานสืบค้นที่เปิดโอกาสให้สืบค้น สามารถมีค าตอบได้

มากกว่าหนึ่งค าตอบ โดยผู้ตอบสืบค้นเชิงส ารวจเพ่ือค้นหาจนได้รับค าตอบที่ตรงและครบถ้วนกับ

ความต้องการมากที่สุด โดยโจทย์งานระบุดังนี้ 

 

1.2 แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ต  

แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ตเป็นแบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับ

ผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วย 

อาจารย์จัดกิจกรรมให้คุณและเพื่อนแบ่งปันความรู้หน้าชั้นเรียน ภายใต้หัวข้อ “ศิลปินแห่งชาติ” โดย
อาจารย์ให้ชื่อของผลงานเป็นค าใบ้ กิจกรรมนี้ ฉลากที่คุณจับได้ คือ “คู่กรรม” 

ในรายงานคุณต้องน าเสนอ (1) ชื่อสกุลจริงปัจจุบันของเจ้าของผลงานนั้น (2) ท่านได้รับแต่งตั้งเป็น
ศิลปินแห่งชาติในสาขาใด และประจ าปีพุทธศักราชใด 
 

คุณตัดสินใจว่าคุณจะควบคุมน้ าหนักร่างกาย คุณจึงค้นหาข้อมูลเพื่อให้ได้รับวิธีการควบคุมน้ าหนักที่
เหมาะสมกับตัวคุณ 

คุณจะเลือกควบคุมน้ าหนักด้วยวิธีใด และมีวิธีการอย่างไร 
 

วันหยุดสุดสัปดาห์นี้เป็นงานเลี้ยงส่งเพื่อนของคุณเพื่อไปศึกษาต่อ ณ ประเทศอังกฤษ คุณจัดงาน เลี้ยง
ส่งกับเพื่อน ๆ โดยทุกคนตกลงกันว่าจะท าอาหารหรือขนมหวานที่เข้ากับหัวข้องานมา รับประทาน
กันเองในงานเลี้ยง หัวข้องานคร้ังนี้ คือ “Sweet & Spicy” 

คุณจะท าเมนูอะไรเพื่อน าไปงานเลี้ยงให้เพื่อนประทับใจ และเมนูนี้มีวิธีการท าอย่างไร 
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1) ข้อมูลส่ วนบุคคล คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ยวกับ ผู้ เข้าร่ วมวิจัย 

ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อ แบ่งกลุ่มตามลักษณะส่วนบุคคลตามคณะ สาขาวิชา ชั้นปี 

และเพศ ด้านสาขาวิชาจ าแนกออกเป็น 3 สาขาวิชา คือ วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ

สังคมศาสตร์ ด้านชั้นปีจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

และสูงกว่าชั้นปีที่ 4 และด้านเพศ จ าแนกออกเป็นเพศชายและเพศหญิง 

2) ความสามารถทางอินเทอร์เน็ต คือ แบบทดสอบถามความเชื่อมั่นในความสามารถ

ทางอินเทอร์เน็ต (Internet self-efficacy) ของผู้เข้าร่วมวิจัย จ าแนกตามการประเมินการ

รับรู้ความสามารถตามหัวข้อค าถามซึ่งดัดแปลงจาก Eastin and LaRose (2000) ประเมิน

ด้วยค่า Likert-rating scale 7 ระดับ โดย 7 หมายถึง มากที่สุด ถึง 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

จ านวน 8 ข้อค าถาม ดังแสดงไว้ในภาคผนวก ข เครื่องมือวิจัย 

เกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต มีดัง

ตารางที่ 2 ต่อไปนี้  

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินความเชื่อม่ันในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต 

การให้คะแนน (คะแนน) ระดับการประเมินความเชื่อม่ัน 

7 มากที่สุด 

6 มากปานกลาง 

5 ค่อนข้างมาก 

4 ปานกลาง 

3 ค่อนข้างน้อย 

2 น้อยปานกลาง 

1 น้อยที่สุด 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละราย ได้มาจาก

ค่าเฉลี่ยของการประเมินทั้ง 8 ด้าน เพ่ือพิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลต่อตัวแปรตามในการวิจัย 
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เมื่อน าคะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตจากผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดมา

พิจารณาในภาพรวม โดยใช้ค่ามัธยฐานเลขคณิต พบว่า ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต

ของผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่ท่ีระดับปานกลางถึงค่อนข้างมาก (ค่ามัธยฐาน = 4.8125) 

ทั้งนี้แบบทดสอบความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของตนเองนั้น ผู้วิจัยได้ขอ

อนุญาตแปลและน าเครื่องมือมาใช้จากผู้พัฒนาโดยตรง (Eastin & LaRose, 2000) โดยแบบทดสอบ

ดังกล่าวได้รับการทดสอบและวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของข้อมูลด้วย Cronbach alpha ที่ระดับ 0.70 

1.3 แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ 

ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ ด้วยรายงานตนเองของผู้เข้าร่วมวิจัย (Self-report) ถึง

สภาวะอารมณ์ท่ีตรงมากที่สุดหรือรู้สึกมากที่สุด ณ ขณะนั้น (At the moment) เพียงสภาวะอารมณ์

เดียว ทั้งก่อนและระหว่างด าเนินการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย ทุก ๆ ครั้งที่กระท าการสืบค้น โดย

จ าแนกประเภทของสภาวะอารมณ์ตามแนวทางการจ าแนกรายการค าศัพท์ทางอารมณ์ของ Parrott 

(2001) ในขั้นปฐมภูมิ จ านวน 6 ประเภท และทุติยภูมิ จ านวน 25 ประเภท รวมถึงอารมณ์เฉย ๆ 

(Neutral) รวมจ านวนทั้งสิ้นขั้นปฐมภูมิ 7 ประเภท และขั้นทุติยภูมิ 26 ประเภท ดังรายการทาง

อารมณ์ (ตารางที่ 1)  

 สภาวะอารมณ์จะบันทึกด้วยแบบบันทึกสภาวะอารมณ์ โดยบันทึกสภาวะอารมณ์ในขั้นทุติย

ภูมิ ดังแสดงในรูปที่ 1 วัตถุประสงค์ของการบันทึกสภาวะอารมณ์ในขั้นทุติยภูมิ คือ เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องของการจัดประเภททางสภาวะอารมณ์แบบโครงสร้าง จากนั้นจึงจัดกลุ่มกลับมาที่สภาวะ

อารมณ์ข้ันปฐมภูมิ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีต่อไป 

สภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิที่เก็บบันทึก ได้แก่ สภาวะอารมณ์รักใคร่ชอบพอ กามตัณหา 

ปรารถนา สดชื่นแจ่มใส กระตือรือร้น สุขสมใจ ภาคภูมิใจ มองในแง่ดี ประทับใจ ผ่อนคลาย 

ประหลาดใจ ขุ่นเคือง โมโห โกรธแค้น รังเกียจ อิจฉาริษยา ทรมาน ทุกข์ เศร้า ผิดหวัง อาย เปล่า

เปลี่ยว เห็นอกเห็นใจ ขวัญผวา ประหม่า รวมถึงสภาวะอารมณ์เฉย ๆ และ สภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ รวม

จ านวนทั้งสิ้น 27 ประเภทสภาวะอารมณ์ จากนั้นผู้วิจัยจึงจัดประเภทสภาวะอารมณ์จากขั้นทุติยภูมิ

เป็นขั้นปฐมภูมิเพ่ือวิเคราะห์ผลการวิจัย ตามกรอบการจ าแนกประเภทสภาวะอารมณ์ของ Parrot (ดัง

ตารางที่ 1) สภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ สภาวะอารมณ์รัก ร่าเริง ประหลาดใจ โกรธ 
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เศร้า กลัว เฉยๆ และสภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ รวมจ านวนทั้งสิ้น 8 ประเภทสภาวะอารมณ์ ตัวอย่างเช่น 

สภาวะอารมณ์วิตกกังวลนับเป็นสภาวะอารมณ์ขั้นตติยภูมิของสภาวะอารมณ์ประหม่าซึ่งเป็นหนึ่งใน

สภาวะอารมณ์ย่อยขั้นทุติยภูมขิองสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิประเภทสภาวะอารมณ์กลัว เป็นต้น 

รูปที่ 1 แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ 

 

ทั้งนี้ สภาวะอารมณ์ประเภท กามตัณหา ใช้แทนค าว่า ใคร่หา/ต้องการทางเพศ เนื่องจากเป็น

ค าสั้นกว่า และใช้แทนกันได้ ส าหรับสภาวะอารมณ์ประเภท เฉย ๆ คือ สภาวะอารมณ์ที่เป็นกลาง ไม่

รู้สึกอะไร และไม่เอนเอียงไปทางสภาวะอารมณ์ใดอารมณ์หนึ่ง 

วิธีการเก็บบันทึกข้อมูลสภาวะอารมณ์จะบันทึกในขั้นทุติยภูมิเป็นหลัก โดยผู้วิจัยบันทึก

สภาวะอารมณ์จากค าแสดงสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยระหว่างการทดสอบงานนั้น ๆ ทั้งนี้ (1) 

หากกรณีที่ค าแสดงสภาวะอารมณ์ไม่ตรงกับประเภทสภาวะอารมณ์ข้ันทุติยภูมิ ผู้วิจัยจะสอบถามกลับ

ผู้เข้าร่วมวิจัยว่าค าแสดงอารมณ์นั้นตรงกับสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิใดมากที่สุด (2) หากผู้เข้าร่วม

วิจัยไม่สามารถเลือกประเภทใด ๆ ในขั้นทุติยภูมิได้ ผู้วิจัยจะพิจารณาค าแสดงสภาวะอารมณ์จาก

รายการค าศัพท์ทางสภาวะอารมณ์ขั้นตติยภูมิ จากนั้นจึงจัดกลุ่มกลับไปยังขั้นทุติยภูมิ (3) หากค า
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แสดงสภาวะอารมณ์นั้นไม่ตรงกับรายการค าศัพท์ของ Parrott จะพิจารณาการจัดประเภทค าตาม

แนวการอธิบายความหมายลักษณะประเภททางอารมณ์จากหนังสือ คลังค า ของนววรรณ พันธุเมธา 

(2559, พิมพ์ครั้งที่ 7 ฉบับปรับปรุง) จากนั้นจึงจัดกลุ่มกลับไปยังประเภทค าที่ตรงหรือใกล้เคียงกับ

สภาวะอารมณ์ข้ันทุติยภูมิหรือตติยภูมิ และ (4) ในกรณีที่ค าแสดงอารมณ์นั้นไม่ตรงกับการจัดประเภท

ค าแสดงสภาวะอารมณ์ใดเลย ผู้วิจัยจัดกลุ่มเป็นประเภท “สภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ” อธิบายเป็นขั้นตอน

ดังแผนภาพที่ 2 

แผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์ค าแสดงสภาวะอารมณ์ 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ มีการศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงสภาวะอารมณ์ใน 2 ลักษณะ (ดงัแผนภาพที่ 3) คือ  

1) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์  โดยพิจารณาว่าสภาวะอารมณ์มีการ

เปลี่ยนแปลงหลังการใช้กลวิธีสืบค้นหรือไม่  

2) สภาวะอารมณ์ก่อน-หลัง โดยผู้วิจัยพิจารณาว่าสภาวะอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลง

หลังการใช้กลวิธีสืบค้นหรือไม่ เพ่ือศึกษารูปแบบ (Pattern) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ์เม่ือใช้กลวิธีสืบค้น ดังสูตรการวิเคราะห์ต่อไปนี้  

En  En+1 

แทน E คือ สภาวะอารมณ์ 

En คือ สภาวะอารมณ์ต่อจ านวนครั้งที่สืบค้น 

En+1 คือ สภาวะอารมณ์ต่อจ านวนครั้งต่อมาท่ีสืบค้น 



 

 

72 

ตัวอย่างการวิเคราะห์เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ เช่น สภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิจากการ

สืบค้นครั้งที่ 1 คือ สภาวะอารมณ์ประเภทประหม่า สภาวะอารมณ์จากการสืบค้นครั้งที่ 2 คือ 

ประหลาดใจ หมายถึง สภาวะอารมณ์ประหม่าเปลี่ยนแปลงเป็นสภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (ประหม่า 

 ประหลาดใจ) นับการสืบค้นครั้งที่ 1 นี้ว่าสภาวะอารมณ์เปลี่ยนแปลง เป็น 1 หน่วย และหาก

สภาวะอารมณ์จากการสืบค้นครั้งที่ 3 คือ ประหลาดใจ หมายถึง สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ

เปลี่ยนแปลงเป็นสภาวะอารมณ์ประหลาดใจเช่นเดิม (ประหลาดใจ  ประหลาดใจ) นับว่าการสืบค้น

ครั้งที่ 2 นี้ว่าสภาวะอารมณ์ไม่เปลี่ยนแปลง เป็น 1 หน่วย โดยค านวณผลรวมแยกกันระหว่างสภาวะ

อารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงและไม่เปลี่ยนแปลง เป็นต้น ค่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์แต่ละ

หน่วยผู้วิจัยน าไปจับคู่เพ่ือวิเคราะห์กับการเลือกใช้กลวิธีสืบค้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ในล าดับต่อไป  

ตัวอย่างการวิเคราะห์สภาวะอารมณ์ก่อน-หลัง เช่น สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิจากการสืบค้น

ครั้งที่ 1 คือ สภาวะอารมณ์ประเภทประหม่า สภาวะอารมณ์จากการสืบค้นครั้งที่ 2 คือ ประหลาดใจ 

หมายถึง สภาวะอารมณ์ประหม่าเปลี่ยนแปลงเป็นสภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (ประหม่า   

ประหลาดใจ) นับการสืบค้นครั้งที่ 1 นี้ว่าสภาวะอารมณ์ประหม่าเปลี่ยนแปลงเป็นสภาวะอารมณ์

ประหลาดใจ เป็น 1 หน่วย เรียกว่า “สภาวะอารมณ์ประหม่าเปลี่ยนเป็นประหลาดใจ” และหาก

สภาวะอารมณ์จากการสืบค้นครั้งที่ 3 คือ ประหลาดใจ หมายถึง สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ

เปลี่ยนแปลงเป็นสภาวะอารมณ์ประหลาดใจเช่นเดิม (ประหลาดใจ  ประหลาดใจ) นับว่าการสืบค้น

ครั้งที่ 2 นี้ว่ามีสภาวะอารมณ์ประหลาดใจไม่เปลี่ยนแปลง เป็น 1 หน่วย เรียกว่า “สภาวะอารมณ์

ประหลาดใจไม่เปลี่ยนแปลง” โดยค านวณผลรวมแยกกันระหว่างสภาวะอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลง

และไม่เปลี่ยนแปลง เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์แต่ละหน่วยผู้วิจัยน าไปจับคู่  เพ่ือ

วิเคราะห์กับการเลือกใช้กลวิธีสืบค้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ทางสถิติในล าดับต่อไป  

การจัดคู่การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังการสืบค้นนั้น เป็นไปตาม “ตารางที่ 

25 รหัสแทนการจับคู่การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ” ใน ภาคผนวก ค 
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1.4 กระดาษค าตอบ 

กระดาษค าตอบจ านวน 1 ชุด มีกระดาษค าตอบจ านวนทั้งหมด 3 แผ่น ส าหรับงานสืบค้นละ 

1 แผ่น แต่ละแผ่นมีช่องบันทึกส าหรับผู้วิจัยในการก าหนดรหัสผู้เข้าร่วมวิจัยข้อมูลและรหัสงานสืบค้น 

กระดาษค าตอบประกอบด้วย 

1) ช่องค าตอบ  

ช่องว่างส าหรับเขียนตอบค าถามของงานสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย งานละ 1 ช่อง ความยาว 5 

บรรทัด เท่ากันทั้ง 3 งานสืบค้น ผู้วิจัยพิจารณาความส าเร็จของการสืบค้นจากช่องค าตอบนี้เท่านั้น ไม่

นับการจดบันทึกข้อความอ่ืนใดบนแผ่นกระดาษค าตอบ ในกรณีไม่ได้รับค าตอบหรือหมดเวลาที่

ก าหนดให้สืบค้น ให้เว้นช่องค าตอบว่างไว้ 

2) แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น 

แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้นที่ได้รับมอบหมายของผู้สืบค้น หลังจากสืบค้น

และตอบค าถามแต่ละงาน (Post-search questionnaires) ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ คือ 

ความยากของงาน (Difficulty) ความซับซ้อนของงาน (Complexity) ความสนใจต่องาน (Interest) 

ความเกี่ยวข้องกับงาน (Relevance) และความไม่แน่ใจต่อสืบค้น (Uncertainty) ประเมินด้วยค่า 

Likert-rating scale 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง น้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง มากที่สุด ตามงานของ

Arapakis et al. (2008) ข้อมูลที่เก็บได้จากแบบประเมินนี้จะน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร

เกี่ยวกับงานสืบค้นต่อตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 

เกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น มีดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การให้คะแนนตามการประเมินงานสืบค้น 

การให้คะแนน (คะแนน) ระดับการประเมิน 

1 น้อยที่สุด 

2 ค่อนข้างน้อย 

3 เฉย ๆ 

4 ค่อนข้างมาก 

5 มากที่สุด 
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การแปลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้นวิเคราะห์จากค่ามัธยฐาน การประเมิน

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 4 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4 การแปลผลเกณฑ์ค่ามัธยฐานการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น 

ค่ามัธยฐานระหว่าง (คะแนน) ระดับความคิดเห็น 

1.00-1.80 ระดับน้อย (น.) 

1.81-2.60 ระดับค่อนข้างน้อย (คน.) 

2.61-3.40 ระดับปานกลาง (ปก.) 

3.41-4.20 ระดับค่อนข้างมาก (คม.) 

4.21-5.00 ระดับมาก (ม.) 

  

2. แบบบันทึกการทดสอบ  

แบบบันทึกการทดสอบ หมายถึง เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สังเกตผู้เข้าร่วมวิจัย เรียกว่า แบบสังเกตกลวิธีสืบค้นและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์  

ผู้วิจัยใช้แบบสังเกตดังกล่าวบันทึกกลวิธีสืบค้น ผลการสืบค้น จ าแนกเป็นสืบค้นส าเร็จหรือ

ล้มเหลว พร้อมระบุสาเหตุที่สืบค้นล้มเหลว เวลาที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้ในสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมายแต่

ละงาน โดยก าหนดรหัสผู้เข้าร่วมวิจัย รหัสใบงาน รวมถึงวันและเวลาที่ทดสอบเพ่ือความถูกต้องใน

การตรวจสอบกับเครื่องมือในการวิจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ โปรแกรมตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ และ

เครื่องบันทึกเสียง จากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

แบบสังเกตกลวิธีสืบค้นและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์ มีลักษณะเป็นตารางจ านวน 30 

แถว ส าหรับใช้จดบันทึกกลวิธีสืบค้น พฤติกรรมทางอารมณ์ ได้แก่ การแสดงออกทางค าพูดหรือ

ท่าทาง และหมายเหตุอ่ืน ๆ แถวละ 1 พฤติกรรมการสืบค้น โดยพฤติกรรมการสืบค้นแต่ละครั้ง 

ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจใช้กลวิธีสืบค้นมากกว่า 1 กลวิธีก็ได้ ในการสืบค้นแต่ละงาน ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถ

ใช้กระบวนการสืบค้นโดยไม่จ ากัดจ านวนครั้งและกลวิธี หากการสืบค้นในงานนั้นมีมากกว่า 30 วิธีการ

สืบค้น ผู้วิจัยก็บันทึกลงในแบบสังเกตแผ่นต่อไป 
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ส าหรับกลวิธีสืบค้นพิจารณาจากกลวิธีย่อย 34 กลวิธี ที่จ าแนกประเภทกลวิธีสืบค้น ตาม

Smith (2012) จ านวน 5 ประเภท ได้แก่ กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring tactics) กลวิธีสืบค้น

ตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (File structure tactics) กลวิธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ (Search 

formulation tactics) กลวิ ธี เลื อกและปรับปรุ งค าค้น (Term tactics)  และกลวิ ธีประเมิน 

(Evaluation tactics) กลวิธีแต่ละประเภทประกอบไปด้วยกลวิธีย่อยและความหมายของกลวิธีย่อย

ดังตารางที่ 5 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 5 กลวิธีสืบค้น 
กลวิธี (ประเภท) กลวิธีย่อย ความหมาย 

กลวิธีตรวจสอบ

ติดตาม 

  

  

  

Check ทบทวนความต้องการตั้งต้น และเปรียบเทียบกับสิ่งที่สืบค้นได้ 

ณ ขณะนั้น เพ่ือดูว่ามีความตรงกัน 

Weigh ชั่งน้ าหนักคุ้มค่าในการลงแรง (cost-benefit) จากการค้น

ระบบสืบค้นจ านวนหนึ่งหรือมากกว่าสิ่งที่ค้นได้หรือค้นไปแล้ว 

Pattern ตระหนักถึงรูปแบบการสืบค้น รวมถึงประเมินและปรับปรุง

รูปแบบใหม่กรณีท่ีไม่มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือล่าสมัย 

Correct มองหาและแก้การสะกดค าและความถูกต้องของข้อมูลในการ

สืบค้นเรื่องใดเรื่องหนี่ง 

Record ย้อนไปยังผลการสืบค้นก่อนหน้าที่อาจเป็นสิ่งที่ต้องการ หรือ

ติดตามสิ่งที่ยังค้นไม่ส าเร็จก็ได้ 

กลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล 

Bibble มองหารายการบรรณานุกรมที่มีอยู่แล้ว เตรียมการก่อนเริ่ม

ด าเนินการสืบค้น ให้ได้ซึ่งรายการทั่วไป เพ่ือตรวจสอบดูว่าการ

สืบค้นนั้นท างานอย่างไรกับงานหนึ่งและใช้งานได้ในรูปแบบ

เดียวกนักับสิ่งอื่น 

 Provider ไปยังเว็ปไซต์ที่จัดรวบรวมสารสนเทศไว้  รวมถึงใช้เว็ปไซต์

ประเภทนี้เป็นแฟซิตในการสืบค้น 

 URL กรอก URL เพ่ือหาเว็ปไซต์ ใช้ URL หรือ ชื่อโดเมนเป็นค าค้น 

ดัดแปลง URL จากเพจที่เกี่ยวข้องเพ่ือได้มาซึ่งสารสนเทศที่

ต้องการ 
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ตารางท่ี 6 กลวิธีสืบค้น (ต่อ) 

กลวิธี (ประเภท) กลวิธีย่อย ความหมาย 

กลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล 

Hubspoke ตามลิงค์จากเว็ปเพจหลักในฮับ  (Hub) หนึ่งและรูปแบบ

ภาษาพูด อาจใช้การแบ่งหน้าต่าง (Windows) หรือแถบ 

(Tabs) หรือ ปุ่มย้อนหลังของโปรแกรมค้นดู (Browser)  

 Find ใช้การหาเครื่องมือค้นหาของโปรแกรมค้นดู (Browser) เพ่ือ

ค้นข้อความในเพจหนึ่ง ๆ 

 Backlink สืบค้นหน้า (Page) ที่เชื่อมโยงไปยังหน้าที่ตรงตามความ

ต้องการ และยังมีประโยชน์ในการระบุเว็ปไซต์ใหม่เพ่ือไปสู่

หน้าที่เปลี่ยน URL 

 Valueadd สืบค้นเพ่ือการติดตามหรือฐานข้อมูลที่มีคุณค่าอ่ืนๆ ซึ่ง

รวบรวมสื่อที่อาจไม่ได้รับการจัดท าดัชนีโดยโปรแกรมสืบค้น 

รวมไปถึงกลวิธีย่อย ๆ หรือ การใช้จ ากัดผลของค าค้น สืบค้น

ค าอธิบายฐานข้อมูลบนเว็ปไซต์ของห้องสมุด และอ่ืน ๆ 

 Socialmediate ค้นหาสารสนเทศในสื่อสังคมต่าง ๆ 

 Timetravel ใช้หน้าหน่วยความจ า (Cached pages) หรือ คลังข้อมูล

อินเทอร์เน็ต เพ่ือหาเว็ปไซต์ที่ไม่มีอยู่อีกแล้ว 

กลวีธีก าหนด

ลักษณะผลลัพธ์ 

Teleport ใช้ค าเฉพาะหรือศัพท์สัมพันธ์สืบค้น เพ่ือไปสู่ค าตอบโดยตรง 

Exhaust รวบรวมแฟซิทที่ตรงที่สุดหรือทั้งหมดในระบบการสืบค้น 

เพ่ิมเติมแฟซิทหนึ่งหรือมากกว่าจากสิ่งที่ระบบมีให้ 

 Reduce ลดจ านวนแฟซิทที่ระบบสืบค้นมีให้ตั้งแต่เริ่มต้นระบบการ

ค้น  

 Parallel เพ่ิมผลการสืบค้นที่กว้าง (หรือกว้างขึ้น) โดยการเพ่ิมค าที่มี

ความหมายเดียวกันหรือแตกต่างกัน 

 Pinpoint ก าหนดผลการสืบค้น โดยการลดหรือเพ่ิมปริมาณรายการที่

ได้รับ การบันทึกค าค้นที่ให้ความหมายสมบูรณ์กว่า 
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ตารางท่ี 6 กลวิธีสืบค้น (ต่อ) 

กลวิธี (ประเภท) กลวิธีย่อย ความหมาย 

 Block ปฏิเสธรายการที่ปรากฎในผลการสืบค้น  แม้ว่าอาจสูญเสีย

เอกสารบางรายการที่อาจมีความเก่ียวข้อง 

 Minoverlap สืบค้นด้วยแฟซิทต่าง ๆ ซึ่งลดความทับซ้อนของข้อมูล เพ่ือ

จ ากัดผลการค้นให้ลดน้อยลงเท่าที่เป็นไปได ้

กลวิธีเลือกและ

ปรับปรุงค าค้น 

Super 
ค าท่ีมีความหมายใหญ่ข้ึนไป 

 Sub ค าท่ีมีความหมายเล็กย่อยลงมา 

 Relate ค าท่ีมีความหมายเหมือนกัน 

 Trace ประเมินค าในสารสนเทศที่ได้รับจากผลการค้น (หรือโจทย์) 

เพ่ือน ามาใช้สืบค้นในครั้งต่อไป 

 Contrary ค าตรงข้าม 

 Respell ค้นด้วยการสะกดค าใหม่ 

 Respace เว้นวรรคค า 

 Phrase ใช้วลีในการค้น เพ่ือขยายผลของค าค้น 

 Anticiterm คาดคะเนประเภทของค าค้นที่อาจพบในเพจที่เกี่ยวข้อง 

กลวิธีประเมิน 

  

Context มองหาเพจอื่น ๆ ในเว็บไซต์ และสร้างค าขึ้นจากประเภทและ

เนื้อหาของเพจ 

 Crosscheck ตรวจสอบสารสนเทศผ่านแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ 

 Cachet ใช้เครื่องมือสืบค้น เช่น สารบบ (Directories) ซึ่งประเมิน

สารสนเทศล่วงหน้า หรือ มองหาองค์ประกอบของการรับรอง 

(Certification) ของเว็ปไซต์ 

 Audition ใช้ภาพลักษณ์ของเพจ เช่น กราฟิค การออกแบบ คุณภาพการ

เขียน เป็นต้น เพ่ือบ่งชี้ความน่าเชื่อถือ 
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จากตารางที่ 5 สรุปความหมายของกลวิธีทั้ง 5 ประเภท ดังนี้ 1) กลวิธีตรวจสอบติดตาม คือ 

กลิวิธีตรวจสอบความต้องการและติดตามผลการสืบค้น 2) กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

คือ กลวิธีเชื่อมโยงผ่านโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลในสิ่งอ านวยความสะดวกของสารสนเทศหนึ่ง  ๆ 

เพ่ือให้ได้แฟ้ม แหล่งหรือสารสนเทศที่ต้องการภายในแหล่งผลลัพธ์สารสนเทศที่สืบค้น  3) กลวีธี

ก าหนดลักษณะผลลัพธ์ คือ กลวิธีช่วยในกระบวนการออกแบบหรือปรับผลของการสืบค้น (กลวิธีนี้ไม่

ถูกจ ากัดในการก าหนดการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์) 4) กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น คือ กลวิธีช่วย

ในการคัดเลือกและปรับปรุงค าค้นเฉพาะต่าง ๆ ภายใต้การก าหนดการสืบค้น และประเภทสุดท้าย 5) 

กลวิธีประเมิน เป็นกลวิธีที่เกิดข้ึนจากความเก่ียวข้องกับการสืบค้นทางออนไลน์ (Smith, 2012) 

วิธีการเก็บบันทึกข้อมูลกลวิธีสืบค้น ผู้วิจัยสังเกตกลวิธีย่อยที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้จากนั้นบันทึก

ตามการจัดประเภทกลวิธี 5 ประเภทหลัก ตามครั้งที่ที่สืบค้น ผู้วิจัยนับกลวิธีตามที่ผู้เข้าร่วมวิจัย

เลือกใช้จริง จากนั้นจึงน ากลวิธีที่จัดเก็บได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์คู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในการสืบค้นครั้งหนึ่ง ๆ (ดังแผนภาพที่ 3) ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมวิจัยเลือกใช้วิธีกรอก

ค าค้นลงในช่องสืบค้นของโปรแกรมค้นหากูเกิล ตรงกับกลวิธีย่อย TRACE ในกลวิธีประเภทเลือกและ

ปรับปรุงค าค้น ผู้วิจัยนับการใช้กลวิธีครั้งนี้เป็นกลวิธีประเภทเลือกและปรับปรุงค าค้น (Term tactics) 

จ านวน 1 หน่วย เป็นต้น 

ทั้งนี้การสืบค้นครั้งหนึ่ งอาจจัดอยู่ ในประเภทกลวิธีสืบค้นได้มากกว่าหนึ่ งประเภท 

ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมวิจัยค้นผ่านในรายการผลสืบค้นที่โปรแกรมค้นหากูเกิลค้นขึ้นมาให้เพ่ือหา

รายการที่ตนต้องการ (ตรงกับกลวิธีย่อย BIBBLE ในกลวิธีประเภทสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล) และประเมินความน่าเชื่อถือของรายการนั้น ๆ (ตรงกับกลวิธีย่อย CACHET ในกลวิธี

ประเภทการประเมิน) ดังนั้น ผู้วิจัยนับการใช้กลวิธีครั้งนี้เป็น 2 กลวิธี คือ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้าง

ของแฟ้มข้อมูล (File structure tactics) และ กลวิธีประเมิน (Evaluation tactics) กลวิธีละจ านวน 

1 หน่วย เป็นต้น 

วิธีวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น ขั้นแรก 

ผู้วิจัยสอบถามสภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย นับเป็น E0 ขั้นที่สองจึงแจกใบงานสืบค้นให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยอ่านและท าความเข้าใจจากนั้นจึงสอบถามสภาวะอารมณ์ที่รับรู้จากใบงานนั้น นับเป็น 

สภาวะอารมณ์ต่องานสืบค้น หรือ ET  จากนั้นปล่อยให้สืบค้นตามอัธยาศัย นับเป็น สภาวะอารมณ์ต่อ
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การสืบค้นครั้งนั้น ๆ หรือ En ผู้วิจัยสังเกตกลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้ทุกครั้งที่สืบค้น ตัวอย่างเช่น กลวิธี

ประเภท A หรือ กลวิธีประเภท B เป็นต้น  ทุกครั้งที่ได้รับผลสืบค้นผู้วิจัยสอบถามสภาวะอารมณ์ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยเพียงประเภทเดียว ท าเช่นนี้ไปจนกว่าจะได้รับค าตอบของงานที่มอบหมายให้สืบค้น  

ตัวอย่างการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธี

สืบค้น วิเคราะห์ 2 ลักษณะ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ที่มีผลต่อกลวิธีสืบค้น เช่น 

การวิเคราะห์นัยทางสถิติของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ (จาก ET เป็น E1) มีผลต่อ กลวิธี

ประเภท B อย่างไร ส่วนการวิเคราะห์กลวิธีสืบค้นมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอารมณ์ และ 2) กลวิธี

สืบค้นที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ เช่น การค านวณนัยทางสถิติของกลวิธีประเภท A 

มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอารมณ์ (จาก E1 เป็น E2) อย่างไร เป็นต้น ดังแผนภาพที่ 3  

ทั้งนี้ การน าเสนอผลการวิจัยหัวข้อดังกล่าวในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์เท่านั้น ไม่น าสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังการใช้กลวิธีสืบค้นมาวิเคราะห์อิทธิพล

ระหว่างตัวแปร  
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ส าหรับผลความส าเร็จของการสืบค้น ผู้วิจัยตรวจสอบภายหลังจากด าเนินการทดสอบงานแต่

ละงานเสร็จ จ าแนกผลการสืบค้นออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ส าเร็จ หมายถึง ตอบค าถามได้ถูกต้อง และครบถ้วน ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน 

2. ล้มเหลว หมายถึง ตอบค าถามผิดหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน หรือ เกินเวลา

ที่ก าหนด กรณีท่ีล้มเหลวผู้วิจัยบันทึกสาเหตุความล้มเหลวประกอบท้ายด้วย 

ความส าเร็จของงานสืบค้นแต่ละงาน คือ 

งานสืบค้นที่ 1 ผู้วิจัยตรวจความถูกต้องของค าตอบที่ผู้เข้าร่วมวิจัย โดยต้องถูกต้องทั้ง 2 

ประเด็น ค าตอบที่ถูกต้องของงานข้อนี้ คือ (1) (คุณหญิง) วิมล ศิริไพบูลย์ (2) 

สาขาวรรณศิลป์ (นวนิยาย) ประจ าปี พ.ศ. 2555 

งานสืบค้นที่ 2 ผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าร่วมวิจัยว่า “คุณคิดว่าข้อมูลที่สืบค้นได้ในครั้งนี้เป็น

ประโยชน์แก่การควบคุมน้ าหนักของคุณหรือไม่” ความส าเร็จของงาน

พิจารณาจากการวิเคราะห์ด้วยตัวผู้สืบค้นเอง คือ ค าตอบที่เลือกนั้นเหมาะสม 

และมปีระโยชน์ต่อการควบคุมน้ าหนักของผู้สืบค้นได้จริง รวมถึงผู้สืบค้นเองมี

ความพึงพอใจต่อผลการสืบค้นที่ได้รับ 

งานสืบค้นที่ 3 ผู้วิจัยสอบถามผู้เข้าร่วมวิจัยว่า “คุณสามารถน าข้อมูลเมนูอาหารที่สืบค้นได้ใน

ครั้งนี้ไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่” ความส าเร็จของงานนี้ ผู้วิจัยพิจารณาความ

ครบถ้วนของค าตอบ คือ ชื่อเมนูและวิธีท า รวมถึงการประเมินตนเองของผู้

สืบค้นว่าสามารถน าผลการสืบค้นครั้งนี้ไปปฏิบัติตามโจทย์งานได้จริง 

เวลาที่ใช้สืบค้นของผู้เข้าร่วมวิจัย บันทึกด้วยนาฬิกาจับเวลาแบบเดินหน้า ผู้วิจัยจับเวลา

ตั้งแต่เริ่มกลวิธีสืบค้นครั้งแรก จนกระทั่งผู้เข้าร่วมวิจัยได้รับผลการค้นที่ต้องการและเขียนตอบลงใน

ช่องค าตอบ การทดสอบแต่ละงานก าหนดเวลาสืบค้นไม่เกิน 20 นาที โดยการบันทึกมีหน่วยเป็นนาที

และวินาที ในกรณีที่สืบค้นเกินเวลาที่ก าหนดผู้วิจัยบันทึกเวลาสืบค้นงานนั้นเป็นเวลา 20.00 นาที 

เพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้สืบค้นงานแต่ละประเภท  
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สูตรการค านวณค่าเฉลี่ยเวลา มีดังนี้ 

0.XX * 60 = SS 

MM + 0.SS = MM.SS 

แทน XX = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 SS = วินาที 

 MM = นาท ี

ตัวอย่างวิธีค านวณ เช่น ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของเวลาทั้งหมด เท่ากับ 5.95 จะเห็นว่านาฬิกามี

เพียง 60 วินาที จึงต้องค านวณหน่วยเป็นวินาทีให้ถูกต้อง โดยขั้นแรก น าเฉพาะต าแหน่งเลขทศนิยม 

(XX) คือ 0.95 มาคูนกับ 60 ได้ค่าเท่ากับ 57 ต่อมาให้น าเลขที่ค านวณได้แปลงเป็นต าแหน่งทศนิยม 

(0.SS) จากนั้นน ามาบวกกับหน่วยนาทีข้างต้น (MM) คือ 5 บวกรวมกับ 0.57 ผลลัพธ์ได้ค่าเท่ากับ 

5.57 นาที เป็นต้น 

นอกจากสังเกตกลวิธีสืบค้น ความส าเร็จของผลการสืบค้นและเวลาที่ใช้สืบค้นแล้ว ผู้วิจัย

บันทึกข้อมูล ค าค้น เครื่องมือ ช่องทางที่ใช้สืบค้น และพฤติกรรมทางอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย ได้แก่ 

ค าพูดจากกระบวนการคิดออกเสียง ตลอดจนท่าทางที่แสดงออกให้สังเกตได้ชัดเจนระหว่าง

ด าเนินการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย โดยบันทึกตามจ านวนครั้งที่สืบค้นไว้ประกอบการตรวจสอบ

ข้อมูลด้วย เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการอภิปรายผลการศึกษา 

3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

3.1 โปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ Screenpresso 

โปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ ชื่อ “Screenpresso for Windows version 

1.6.4” เป็นเครื่องมือในการบันทึกภาพการเคลื่อนไหวของหน้าจอ โดยท างานเบื้องหลังซึ่งผู้เข้าร่วม

วิจัยไม่สังเกตเห็นการท างานของโปรแกรม ท าให้ไม่รบกวนระหว่างด าเนินการทดสอบ ผู้วิจัยตั้งค่า

โปรแกรมให้ปรากฏเลขนับถอยหลัง 3 วินาที เพ่ือให้ผู้ทดสอบทราบว่าโปรแกรมก าลังตรวจจับ 

นอกจากนี้ยังช่วยแจ้งให้ผู้ทดสอบทราบว่าการทดสอบงานนั้น ๆ ก าลังเริ่มต้นขึ้นพร้อมกับการจับเวลา  
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ข้อมูลที่ได้รับจากโปรแกรมถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ .mp4 โดยก าหนดรหัสใบงานและรหัส

ผู้เข้าร่วมวิจัยเพ่ือความถูกต้องในการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าจากการจดบันทึกที่ได้รับจาก

สังเกตและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3.2 โปรแกรมค้นหา Google 

Search engine หรือ โปรแกรมค้นหาสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตกูเกิลที่ใช้ในการวิจัยนี้ใช้ที่

อยู่ของเว็บไซต์ชื่อ www.google.co.th ซึ่งเป็นที่อยู่ของโปรแกรมค้นหากูเกิลในประเทศไทย เพ่ือเป็น

ช่องทางสืบค้น ชี้แหล่งและเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ของงานสืบค้นที่ได้รับมอบหมายต่อการทดสอบ

นั้น โดยผู้วิจัยเปิดหน้าจอหลักของเว็บไซต์ดังกล่าวเมื่อเริ่มการทดสอบงานสืบค้น และตั้งช่องทางลัด

เข้าถึงโปรแกรมค้นหากูเกิลไว้ที่แถบบนของหน้าจอของ เบราว์เซอร์ Google Chrome 

4. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์พกพา และ เครื่อง

บันทึกเสียง 

4.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์พกพา 

คอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยให้นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้สืบค้นระหว่างสืบค้นค าตอบในการ

วิจัยเป็นคอมพิวเตอร์ประเภทพกพา และส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใช้สืบค้นคือ

คอมพิวเตอร์ประเภทตั้งโต๊ะ โดยตั้งคอมพิวเตอร์ไว้ในห้องทดสอบที่เป็นห้องทดสอบส่วนตัวที่

จัดเตรียมไว้ส าหรับเก็บข้อมูลการวิจัยโดยเฉพาะ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าโปรแกรมที่ใช้ในการวิจัย และตั้งค่า

คอมพิวเตอร์ดังกล่าวให้พร้อมใช้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

4.2 เครื่องบันทึกเสียง 

เครื่องบันทึกเสียงซึ่งใช้จัดเก็บข้อมูลเสียงในกระบวนการคิดออกเสียง (Think aloud 

protocol) ซ่ึงท างานอยู่เบื้องหลังและไม่รบกวนผู้เข้าร่วมวิจัยขณะด าเนินการทดสอบตั้งแต่ก่อน 

ระหว่างและหลังด าเนินกระบวนการสืบค้น เพ่ือการบันทึกการรายงานสภาวะอารมณ์ความรู้สึก 

รวมถึงการสนทนาก่อนและระหว่างการทดสอบ โดยก าหนดรหัสงานสืบค้นและรหัสผู้เข้าทดสอบเพ่ือ
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ความถูกต้องในการตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป จากนั้นจึงน ามาถอดความและ

ตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าจากการจดบันทึกที่ได้รับจากสังเกตพฤติกรรมการสืบค้น ควบคู่ไปกับ

โปรแกรมตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ และการสัมภาษณ์หลังเสร็จสิ้นกระบวนการสืบค้นงานที่

ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ถอดบทสนทนาระหว่างการทดสอบบางส่วน  เพ่ือใช้ประกอบการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

ข้อมูลสาเหตุการใช้กลวิธีสืบค้น และประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดสอบ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมการตรวจจับการเคลื่ อนไหวหน้าจอและเครื่องบันทึกเสียงเพ่ือ

ประโยชน์ในการบันทึกข้อมูลไว้มากกว่า 1 แหล่ง (Data triangulation) และใช้ตรวจสอบหรือ

เปรียบเทียบความถูกต้องและป้องกันความผิดพลาด โดยเฉพาะการใช้โปรแกรมการตรวจจับการ

เคลื่อนไหวหน้าจอเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของกลวิธีสืบค้นแต่ละครั้ง ระหว่างข้อมูลที่ผู้วิจัย

จดบันทึกได้จากการสังเกตในช่วงที่ด าเนินการทดสอบงานสืบค้นแต่ละรายการกับข้อมูลที่โปรแกรม

ดังกล่าวตรวจจับและบันทึกไว้ได้ ส าหรับการบันทึกสภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการสืบค้นงานของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย ด้วยการบันทึกเสียงผ่านกระบวนการคิดออกเสียงของผู้ทดสอบ (Think aloud) ช่วยลด

ความผิดพลาดและเพ่ิมถูกต้องตรงกันระหว่างแบบบันทึกสภาวะอารมณ์กับสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าว

รายงานตนเองระหว่างการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละครั้ง โดยผู้วิจัยอาจพิจารณาความ

สอดคล้องและถามย้ าความแน่ใจต่อผู้เข้าร่วมวิจัยให้ประเมิน เพ่ือตัดสินเลือกรายงานสภาวะอารมณ์

ของตนที่เกิดขึ้นมากและรุนแรงที่สุด 

การออกแบบระเบียบและวิธีการวิจัย 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังรายละเอียด

ประกอบแผนภาพที่ 4 ต่อไปนี้  
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แผนภาพที่ 4 ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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1. ผู้วิจัยประกาศรับสมัครผู้ เข้าร่วมวิจัย ณ รถโดยสาร ป้ายรถโดยสาร อาคารต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยทั้ง 2 แห่ง รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหอสมุดและมหาวิทยาลัย จากนั้น

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สนใจ นัดหมายวัน เวลาและสถานที่ด าเนินการทดสอบ ครั้งละจ านวน 1 

คน โดยผู้สมัครสามารถเลือกวันและเวลาที่สะดวกได้ด้วยตนเอง ผู้เข้าร่วมวิจัยต้องสืบค้นงานที่

ได้รับมอบหมายให้ครบถ้วนทั้งหมดจ านวน 3 งาน แบ่งออกเป็น 3 ช่วงการทดสอบช่วงละ 1 งาน

สืบค้น แต่ละช่วงใช้เวลาการทดสอบไม่เกิน 40 นาที 

2. ผู้วิจัยแนะน าตนเอง งานวิจัย ประโยชน์จากงานวิจัยและระเบียบและวิธีการด าเนินการวิจัย เพ่ือ

สร้างความเข้าใจเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยแต่ละรูปแบบ จากนั้นจึงขอข้อมูลการติดต่อ

และการลงนามจากผู้เข้าร่วมวิจัย ในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย จ านวน 2 ฉบับ 

ให้ผู้วิจัยเก็บไว้จ านวน 1 ฉบับ และมอบให้ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 1 ฉบับ ใช้เวลาไม่เกิน 15 นาท ี

3. ผู้วิจัยแจกและแบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือสอบถามระดับความเชื่อมั่นใน

ความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัย พร้อมกับก าหนดรหัสผู้เข้าร่วมวิจัย 

4. ผู้วิจัยแจกแบบบันทึกสภาวะอารมณ์ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึก ณ ขณะนั้น ด้วยการรายงานตนเองของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งนับเป็นสภาวะอารมณ์เริ่มต้น (Pre-test of emotional state) ของผู้เข้าร่วม

วิจัยก่อนเริ่มด าเนินการทดสอบ 

5. การด าเนินการทดสอบ มีดังต่อไปนี้ 

5.1. ผู้วิจัยเปิดโปรแกรมบันทึกเสียงตั้งแตก่่อนเริ่มแจกโจทย์งานจนกระท่ังจบการทดสอบงานนั้น 

5.2. ผู้วิจัยมอบใบงานสืบค้น ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสืบค้นสารสนเทศจากโปรแกรมค้นหากูเกิล ครั้งละ 

1 งาน ตามล าดับ ได้แก่ งานสืบค้นหมายเลข 1 (T1) คือ งานสืบค้นข้อเท็จจริง งานสืบค้น

หมายเลข 2 (T2) คือ งานวิเคราะห์ และงานสืบค้นหมายเลข 3 (T3) คือ งานส ารวจ 

5.3. เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยอ่านและท าความเข้าใจกับงานสืบค้น ผู้วิจัยสอบถามสภาวะอารมณ์ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีต่องานข้อนั้น (ET) ด้วยการรายงานตนเอง (Self-report) โดยการท า

เครื่องหมายถูกลงบนแบบบันทึกสภาวะอารมณ์ ซึ่งมีเพียงขั้นตอนนี้เท่านั้นให้ผู้เข้าร่วมวิจัย

เลือกและท าเครื่องหมายด้วยตนเอง เนื่องจากเป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยท าความเข้าใจ

ต่อเครื่องมือและการจ าแนกประเภทของค าศัพท์ทางอารมณ์มากข้ึน 

5.4. ผู้วิจัยเปิดโปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวของหน้าจอและเริ่มจับเวลาแบบเดินหน้า แต่

ละงานก าหนดเวลาสืบค้นไม่เกิน 20 นาท ี
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5.5. ผู้เข้าร่วมวิจัยเริ่มด าเนินการสืบค้นอย่างอิสระ เพ่ือหาค าตอบจากงานสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย หลังจากที่โปรแกรมตรวจจับความเคลื่อนไหวหน้าจอแสดงตัวเลขนับถอยหลัง

เพ่ือเริ่มการท างาน 3 วินาที 

5.6. ระหว่างที่ผู้เข้าร่วมวิจัยด าเนินการสืบค้น ผู้วิจัยสังเกตกลวิธีสืบค้นและพฤติกรรมทางสภาวะ

อารมณ์ แต่ละครั้งของผู้เข้าร่วมวิจัยรวมถึงค าพูดหรือค าเปรย (Think aloud) ระหว่าง

สืบค้นแต่ละครั้ง 

5.7. ทุกครั้งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยกระท าพฤติกรรมการสืบค้น ต้องรายงานสภาวะอารมณ์ต่อพฤติกรรม

การสืบค้นที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกมากที่สุด เพียงอารมณ์เดียวเป็นค าพูด (Verbal report) ณ 

ขณะปัจจุบัน (At the moment) เพ่ือให้ผู้วิจัยได้รับทราบและตรวจสอบความถูกต้อง

ตรงกัน (Evaluate on side) ระหว่างสภาวะอารมณ์ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยพูดกับตัวเลือกประเภท

ทางสภาวะอารมณ์ในแบบบันทึกสภาวะอารมณ์ หรือพูดประเภทสภาวะอารมณ์ค าแสดง

สภาวะอารมณ์ท่ีตนรู้สึกขณะนั้นให้ผู้วิจัยได้ช่วยเลือกประเภท ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยเป็นผู้บันทึก

สภาวะอารมณ์ดังกล่าวลงในแบบบันทึกสภาวะอารมณ์แทนผู้สืบค้นเพ่ือลดภาระงานระหว่าง

การทดสอบ 

5.8. เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยได้รับค าตอบแล้ว ให้เขียนค าตอบลงในช่องค าตอบ และประเมินความ

คิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นที่ได้รับลงในแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบังานสืบค้น 

5.9. ผู้วิจัยหยุดเวลาทันทีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ค าตอบ หรือหยุดการทดสอบในกรณีที่สืบค้นเกินเวลา

ที่ก าหนดให้ 20 นาที และหยุดโปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวของหน้าจอ และจด

บันทึกเวลาที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้ในการสืบค้นจากนาฬิกานับเวลาแบบเดินหน้า (Count up 

timer)  ตรวจสอบผลส าเร็จของการสืบค้นงาน ในแบบสังเกตกลวิธีสืบค้นและพฤติกรรม

ทางสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย 

6. หลังจากนั้นนัดหมายเวลาการทดสอบครั้งต่อไปและให้ผู้เข้าร่วมวิจัยพักผ่อนตามอัธยาศัย ท า

เช่นนี้จนกว่าจะทดสอบครบทั้ง 3 งาน  

การทดสอบต่อ 1 ชุดค าถาม ใช้เวลาไม่เกิน 40 นาที การทดสอบทั้งหมด 3 ช่วงการ

ทดสอบ ซึ่งการทดสอบอย่างต่อเนื่องทั้ง 3 งานสืบค้นใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง โดยผู้เข้าร่วมวิจัย

สามารถพักผ่อนภายหลังจากการให้ข้อมูลการทดสอบแต่ละชุดค าถามได้ ไม่เกิน 10 นาที หรือ 

สามารถนัดหมายการทดสอบชุดค าถามต่อไปได้อีกครั้งในวันและเวลาตามความสะดวก  



 

 

88 

7. เมื่อเสร็จสิ้นการทดสอบงานที่ได้รับมอบหมายงานสุดท้าย ผู้วิจัยขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยการ

มอบบัตรเงินสดร้าน Starbucks มูลค่า 200 บาท เป็นของที่ระลึกแด่ผู้เข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ และปิด

การด าเนินการวิจัย จากนั้นจึงหยุดและบันทึกการบันทึกเสียง เมื่อจบการทดสอบแต่ละราย ผู้วิจัย

ลบประวัติการใช้อินเตอร์เน็ตทุกครั้ง เพ่ือป้องกันการเก็บบันทึกประวัติการสืบค้นของผู้เข้าร่วม

วิจัยคนก่อนหน้า 

การเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 

 การเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน เพ่ือพิจารณาโครงการวิจัยทางด้านระเบียบวิธี

วิจัย ด้านจริยธรรม และประสบการณ์ผู้วิจัยในกระบวนการด าเนินการวิจัย จากนั้นทบทวนรายงาน

ความก้าวหน้าของการวิจัยและปรับปรุงแก้ไข การวิจัยเรื่องนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขท่ีโครงการวิจัย

ที่ 173.1/59 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 (COA No. 222/2559) 

 ผู้วิจัยได้แจ้งการพิทักษ์สิทธิ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยในเอกสารข้อมูลส าหรับผู้ประสงค์เข้าร่วม

การวิจัย หรือ AF 04-07 พร้อมกับท าหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย หรือ AF 05-07 ให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกรายได้อ่านท าความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัย วิธีการด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัย 

สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัยพึงมี รวมถึงข้อมูลการติดต่อกรณีไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่เอกสารระบุไว้ 

จากนั้นให้ผู้เข้าร่วมวิจัยลงลายมือชื่อรับทราบ 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  

การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดรหัสผู้เข้าร่วมวิจัยแทนการบันทึก

ด้วยชื่อหรือสิ่งอื่นใดท่ีอาจระบุถึงตัวผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได้ หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัยผู้จัยด าเนินการ

ลบประวัติการสืบค้น การบันทึกเสียงและการตรวจจับการเคลื่อนไหวของหน้าจอระหว่างการทดสอบ 

และการท าลายแบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบบันทึกการทดสอบที่ระบุถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้เข้าร่วมงานวิจัย ส าหรับหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย เก็บไว้ 1 ปี หลังจากนั้น

ด าเนินการท าลายทิ้ง เพ่ือไม่ให้สามารถสืบถึงตัวบุคคลผู้เข้าร่วมวิจัยได้ 
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การศึกษาน าร่องและการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เพ่ือทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน าเครื่องมือที่ใช้

เก็บรวบรวมข้อมูลไปทดสอบความน่าเชื่อถือจากประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างการ

วิจัย แต่ไม่ได้เป็นผู้เข้าร่วมวิจัย จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน

มหาวิทยาลัยละ 2 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 4 คน คิดเป็นมากกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ก าหนดในการวิจัย เพ่ือทดสอบวิธีด าเนินการวิจัย และความเที่ยงเชิงประจักษ์ (Face 

validity) ของเครื่องมือวิจัย ด้วยการทดสอบกึ่งการทดลองตามที่ได้ออกแบบในวิธีด าเนินการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการทดสอบเครื่องมือครั้งนี้ ได้รับจากความสมัครใจของผู้สนใจเข้า

ร่วมงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยติดประกาศประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วมงานวิจัย ณ อาคารหอสมุดกลาง

ของมหาวิทยาลัย จ านวน 3 แห่ง คือ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หอสมุดป๋วย 

อ๊ึงภากรณ์ และศูนย์การเรียนรู้กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

เครื่องมือการวิจัยต้องทดสอบความน่าเชื่อถือ มีดังต่อไปนี้ 

1. ใบงานสืบค้น เพ่ือทดสอบความเข้าใจ ความถูกต้อง ความสามารถในการสืบค้นค าตอบจาก

โปรแกรมสืบค้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้สืบค้นและเก็บข้อมูล 

2. แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของตนเอง เพ่ือทดสอบความเที่ยงและความตรง

ของการแปลระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย 

3. แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น เพ่ือทดสอบการรับรู้และความเข้าใจใน

แบบสอบถามและโจทย์งานสืบค้น ในด้านความยาก ความซับซ้อน ความสนใจ ความคุ้นเคย

และความไม่แน่ใจในงานสืบค้น 

4. แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ เพ่ือทดสอบความเที่ยงและความตรงของการจัดประเภทของ

อารมณ์กับการรายงานอารมณ์ความรู้สึกด้วยค าศัพท์ต่าง ๆ ของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยทดสอบ

กับผู้เชี่ยวชาญในสาขาจิตวิทยาการรับรู้ (Cognitive psychology) 

5. แบบสังเกตกลวิธีการสืบค้นและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย เพ่ือทดสอบ

ความครบถ้วน ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการสังเกต 
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การศึกษาน าร่องครั้งนี้พิจารณาความเข้าใจของผู้เข้าร่วมวิจัยต่อเครื่องมือวิจัยที่น ามาใช้ และ

ความสามารถในการเก็บข้อมูลของเครื่องมือ จากนั้นน าผลการศึกษาเบื้องต้นมาวิเคราะห์ ปรับปรุง

และแก้ไขเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและออกแบบระเบียบและวิธีการวิจัยให้เหมาะสมต่อไป 

ผลการศึกษาน าร่อง เพ่ือทดสอบเครื่องมือและวิธีด าเนินการวิจัย แสดงให้เห็นข้อบกพร่อง

ของเครื่องมือและวิธีด าเนินการวิจัย และได้รับข้อเสอนแนะต่าง ๆ จึงได้น ามาพิจารณาและปรับปรุง 

ดังต่อไปนี้ 

การปรับปรุงเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาน าร่องมีการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

1. ใบงานสืบค้น 

ผู้เข้าร่วมวิจัยในการศึกษาน าร่องให้ความคิดเห็นต่องานวิเคราะห์ (งานสืบค้นที่ 2) โจทย์เดิม

ว่าเป็นงานที่พิจารณาความส าเร็จของการสืบค้นและประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ได้ค่อนข้างยาก 

เนื่องจากความส าเร็จมิได้ขึ้นกับความพึงพอใจในผลลัพธ์ของข้อมูลเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับระดับ

ความสามารถในการใช้ศาสตร์ทางจิตวิทยาในการพูดโน้มน้าวผู้อ่ืนให้คล้อยตามอีกด้วย อย่างไรก็ตาม

ความส าเร็จในการน าข้อมูลที่ผู้สืบค้นเลือกไปใช้มีผลต่อผู้อ่ืนหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้รับ

ค าแนะน าด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงเปลี่ยนโจทย์งานประเภทวิเคราะห์ใหม่ให้ผู้สืบค้นพิจารณาความส าเร็จ

ของงานด้วยความพึงพอใจต่อผลลัพธ์และน าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองเท่านั้น  

โจทย์งานสืบค้นที่ 2 เดิม 

 ลูกพ่ีลูกน้องผู้หญิงคนหนึ่งของคุณซึ่งมีอายุรุ่นราวคราวเดียวกับคุณ มาเล่าให้ฟังว่าเพ่ือน

ของเธอเริ่มสูบบุหรี่ และคุณเกรงว่าลูกพ่ีลูกน้องคนนี้อาจสูบบุหรี่ในอนาคต 

 ดังนั้นคุณตัดสินใจว่าจะให้ความรู้เพ่ือไม่ให้เธอสูบบุหรี่ คุณจึงค้นหาข้อมูลที่มุ่งเน้นว่า หาก

เธอเริ่มสูบบุหรี่แล้วจะเกิดอะไรขึ้น จากนั้นคุณจะให้ความรู้กับเธอว่าอย่างไร 

โจทย์งานสืบค้นที่ 2 ที่ปรับปรุง 
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คุณตัดสินใจว่าคุณจะควบคุมน้ าหนักร่างกาย คุณจึงค้นหาข้อมูลเพ่ือให้ได้รับวิธีการควบคุม

น้ าหนักที่ เหมาะสมกับตัวคุณ  

คุณจะเลือกควบคุมน้ าหนักด้วยวิธีใด และมีวิธีการอย่างไร 

2. แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ต 

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความเข้าใจต่อหัวข้อการประเมินแตกต่างกัน และมีผู้ที่ไม่เข้าใจประโยคการ

ประเมินบางข้อ ผู้วิจัยจึงเพ่ิมประโยคตัวอย่างในแบบสอบถามดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง

และตรงกันมากขึ้น 

แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ตเดิม 

ฉันรู้สึกมั่นใจว่า... 

1. ฉันเข้าใจค าศัพท์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

2. ฉันเข้าใจค าศัพท์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

3. ฉันสามารถอธิบายการท างานของฮาร์ดแวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ได้ 

4. ฉันสามารถแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ได้ 

5. ฉันสามารถอธิบายสาเหตุเมื่องานหนึ่ง ๆ ไม่สามารถปฏิบัติได้บนอินเทอร์เน็ต 

6. ฉันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได ้

7. ฉันสามารถเรียนรู้ทักษะขั้นสูงในการใช้โปรแกรมอินเทอร์เน็ตหนึ่ง ๆ ได้ 

8. ฉันสามารถเข้าร่วมกลุ่มสนทนาออนไลน์เมื่อต้องการความช่วยเหลือได้ 

แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ตเดิมที่ปรับปรุง 

ฉันม่ันใจว่าสามารถ... 

1. เข้าใจค าศัพท์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

เช่น โมเด็ม เราเตอร์ เป็นต้น 

2. เข้าใจค าศัพท์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต  

เช่น แคช เว็บบราวเซอร์ เป็นต้น 
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3. อธิบายการท างานของฮาร์ดแวร์ที่ช่วยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่างๆ ได้  

เช่น รหัสผ่าน Wi-Fi มีไว้เพ่ืออะไร เป็นต้น 

4. แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตได้  

เช่น แก้ปัญหา IP Configuration ได้ เป็นต้น 

5. อธิบายสาเหตุเมื่องาน (Task) ไม่สามารถปฏิบัติได้บนอินเทอร์เน็ต  

เช่น ทราบว่าเว็บไซต์ไม่แสดงผลเพราะสาเหตุใด เป็นต้น 

6. ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้  

เช่น ทราบแหล่งข้อมูลและวิธีสืบค้นค าตอบที่ต้องการได้ เป็นต้น 

7. เรียนรู้ทักษะขั้นสูงในการใช้โปรแกรมอินเทอร์เน็ตได้  

เช่น การสร้างเว็บไซต์ส่วนตัว การก าจัดโฆษณาอัตโนมัติ เป็นต้น 

8. ใช้กลุ่มสนทนาออนไลน์เมื่อต้องการความช่วยเหลือทันทีได้  

เช่น ห้องสนทนาในเว็บไซต์ กลุ่มเฟสบุ๊ค กลุ่มพันทิป.ดอม เป็นต้น 

3. แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ 

เนื่องจากแบบบันทึกเดิมผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้เลือกประเมินสภาวะอารมณ์ด้วยตนเอง ปัญหาที่

พบคือผู้เข้าร่วมวิจัยใช้เวลาในการพิจารณาเลือกประเภทสภาวะอารมณ์ที่ตรงกับความรู้สึกหรือ

อารมณ์ที่ตนรับรู้นานเกินไป เนื่องจากค าศัพท์ไม่มีการจัดกลุ่มประเภททางอารมณ์อย่างกว้างๆก่อน 

แต่ใช้ประเภทค าศัพท์ทางอารมณ์ในขั้นทุติยภูมิเท่านั้น นอกจากนี้มีรูปแบบเป็นตารางเหลี่ยมท าให้ไม่

น่าสนใจและอาจก่ออคติต่อผลการวิจัยได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับปรุงแบบบันทึกดังกล่าวให้จ าแนกด้วย

ประเภทสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน และปรับรูปแบบจากตารางเป็นรูปแบบกลม เพ่ือให้ใช้งานได้

ง่ายขึ้นและลดอคติในการบันทึกสภาวะอารมณ์ ดังรูปที่ 2 และ รูปที่ 3 
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แบบบันทึกสภาวะอารมณ์เดิม 

รูปที่ 2 แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ฉบับศึกษาน าร่อง 

 
แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ท่ีปรับปรุง 

รูปที่ 3 แบบบันทึกสภาวะอารมณ์ฉบับใช้เก็บข้อมูล 
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4. แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น 

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความเข้าใจต่อหัวข้อการประเมินแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมประโยคค าถามใน

แบบประเมินความคิดเห็นดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันมากขึ้น 

แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้นเดิม 

ฉันคิดว่า... 

1. งานนี้ยาก (Difficulty) 

2. งานนี้ซับซ้อน (Complexity) 

3. ฉันสนใจงานนี้ (Interest) 

4. งานนี้เกี่ยวข้องกับตัวฉัน (Relevance) 

5. ฉันแน่ใจว่าฉันรู้ค าตอบทันทีที่รับงานนี้ (Uncertainty) 

แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้นที่ปรับปรุง 

ฉันคิดว่า... 

  1. ความยาก (Difficulty) 

ฉันคิดว่างานนี้ยากทันทีที่ได้รับงานนี้ 

2. ความซับซ้อน (Complexity) 

ฉันต้องใช้หลายกลวิธี เพื่อสืบค้นค าตอบของงานนี้ 

3. ความสนใจ (Interest) 

ฉันรู้สึกสนใจงานนี้  

4. ความเกี่ยวข้อง (Relevance) 

ฉันเคยมีประสบการณ์หรือมีความรู้เกี่ยวกับงานนี้  

5. ความไม่แน่ใจ (Uncertainty) 

ฉันไม่แน่ใจในค าตอบในงานนี้ของฉัน 
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5. แบบสังเกตกลวิธีและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์ 

หัวตารางบันทึกกลวิธีสืบค้นเดิมอยู่ทางด้านซ้ายของหน้ากระดาษ ปัญหาที่พบคือ การจด

บันทึกในช่องพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์และหมายเหตุมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอ จึงต้องเขียนทับส่วน

บันทึกกลวิธีดังกล่าว ผู้วิจัยจึงปรับปรุงโดยการย้ายหัวตารางบันทึกกลวิธีมาไว้ทางด้านซ้ายมือ เพ่ือให้

มีพ้ืนที่เพียงพอส าหรับการเขียนบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ดังรูปที่ 4 และ รปูที่ 5 

แบบสังเกตกลวิธีและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์เดิม 

รูปที่ 4 แบบสังเกตกลวิธีและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์ฉบับศึกษาน าร่อง 

 

แบบสังเกตกลวิธีและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์ท่ีปรับปรุง 

รปูท่ี 5 แบบสังเกตกลวิธีและพฤติกรรมทางสภาวะอารมณ์ฉบับใช้เก็บข้อมูล 
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การปรับปรุงวิธีการด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยในการศึกษาน าร่องมีการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

1. สถานที่เก็บข้อมูล  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้วิจัยได้ใช้ห้องฝึกภาษาด้วยตนเอง (Language center) ศูนย์การ

เรียนรู้กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เป็นห้องทดสอบใน

การศึกษาน าร่อง ปัญหาที่พบคือ ห้องทดสอบดังกล่าวไม่เก็บเสียงทั้งจากภายในห้องและไม่ป้องกัน

เสียงรบกวนจากภายนอกด้วย นอกจากนี้ลักษณะห้องเป็นกระจกใส อยู่ต าแหน่งติดกับประตูทางเข้า-

ออก ท าให้ผู้ทดสอบแสดงพฤติกกรรมไม่เป็นธรรมชาติและเสียสมาธิได้  ในการเก็บข้อมูลวิจัยจริงจึง

เปลี่ยนมาใช้ห้องพักอาจารย์ ชั้น 7 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต แทน

สถานที่เดิม 

2. การบันทกึสภาวะอารมณ์ 

ผู้เข้าร่วมวิจัยเสนอความเห็นว่าการรายงานสภาวะอารมณ์ในระหว่างที่ด าเนินการสืบค้นอยู่

นั้น ท าให้สมาธิในการสืบค้นข้อมูลลดต่ าลง และรู้สึกไม่สะดวก ไม่คุ้นชินกับการหยุดค้นข้อมูล

ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงแก้ไขจากเดิมให้ผู้สืบค้นหยุดทุกครั้งที่กระท าพฤติกรรมการสืบค้น และหันมา

เลือกรายงานสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้น เปลี่ยนเป็นให้ผู้สืบค้นรายงานสภาวะอารมณ์ของตนเองเป็น

ค าพูด (Verbal report) และให้ผู้วิจัยเป็นผู้ท าเครื่องหมายให้ในแบบบันทึก วิธีนี้ท าให้ผู้ทดสอบ

สามารถสืบค้นข้อมูลต่อไปได้ดีขึ้นกว่าวิธีเดิม เนื่องจากไม่ต้องละสายตาจากหน้าจอที่ตนก าลังสืบค้น

อยู่ 

การทดสอบความเชื่อมั่นของข้อมูลจากการศึกษาน าร่อง ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่า Cronbach’s 

Alpha ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ต แบบบันทึกสภาวะอารมณ์  

แบบประเมินความคิดเกี่ยวกับงานสืบค้น และกลวิธีสีบค้นที่ได้จากแบบสังเกต โดยระดับความเชื่อมั่น

ของของข้อมูลที่ยอมรับได้อยู่ที่ 0.7 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลพร้อมแนบแบบทดสอบและแบบ

บันทึกการทดสอบถึงหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 แห่งที่ได้รับเลือกเพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี และขอความอนุเคราะห์ใช้พ้ืนที่ทดลองเป็นสถานที่เก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยและติดตั้งโปรแกรมและอุปกรณ์ในการวิจัย โดยผู้วิจัยส่งจดหมายขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลพร้อมแนบแบบสอบถามและแบบบันทึกการทดสอบถึงส านักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

ในการนี้ ผู้วิจัยได้จัดเตรียมสถานที่และติดตั้งโปรแกรมที่ใช้เก็บข้อมูล รวมถึงด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

สถานที่ทดสอบส าหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือ ห้องประชุมกลุ่ม ชั้น 3 ส านักงาน

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท าการทดสอบที่

ห้องพักอาจารย์ ชั้น 7 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ขอ

อนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากสถานที่ดังกล่าว และขอใช้ห้องทดสอบและคอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดสถานที่ใช้เก็บข้อมูลให้มีสภาพแวดล้อมแบบห้องทดลอง 

(Laboratory setting) 

การทดสอบด าเนินการในห้องที่มีประตูปิดมิดชิด มีกระจกให้แสงสว่างส่องผ่าน มีเครื่อง

คอมพิวเตอร์และชุดอุปกรณ์ติดตั้งในบริเวณห้อง ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนต้องใช้คอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมไว้

ให้เท่านั้น บนโต๊ะทดสอบมีแบบบันทึกสภาวะอารมณ์ ไมโครโฟน และเครื่องบันทึกเสียงตั้งอยู่ ผู้วิจัย

นั่งอยู่บริเวณด้านข้างของผู้เข้าร่วมวิจัยในต าแหน่งที่สามารถมองเห็นการแสดงออกทางพฤติกรรมและ

อารมณ์ได้อย่างชัดเจน รวมถึงสามารถมองเห็นหน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วย ทั้งนี้ในห้องทดสอบมีการ

จัดเตรียมน้ าดื่มให้กับผู้เข้าร่วมวิจัย ต าแหน่งของห้องทดสอบอยู่ในบริเวณที่สามารถเข้าออกได้อย่าง

สะดวก 

ระยะเวลาของการวิจัย คือ ภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ในวันจันทร์-วันอาทิตย์ เวลา 10.00 – 16.00 นาฬิกา 

การทดสอบผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละราย ใช้เวลาไม่เกิน 40 นาทีต่องานสืบค้น 1 งาน การทดสอบทั้งหมดมี
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จ านวน 3 งานสืบค้น ซึ่งการทดสอบอย่างต่อเนื่องทั้ง 3 งานสืบค้นใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง ต่อ

ผู้เข้าร่วมวิจัย 1 ราย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถพักผ่อนภายหลังจากการให้ข้อมูลการทดสอบแต่ละชุด

ค าถามได้ 10 นาที หรือ สามารถขอนัดหมายการทดสอบชุดค าถามต่อไปได้อีกครั้ง ในวันและเวลา

ตามความสะดวกของผู้เข้าร่วมวิจัยภายในเวลาไม่เกิน 7 วัน หรือ ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูลแต่ละ

มหาวิทยาลัยที่ก าหนด 

วิธีการด าเนินการวิจัยในงานครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัยผู้สนใจเข้าร่วมการ

ทดสอบตามวันและเวลาที่ผู้เข้าร่วมวิจัยสะดวก มหาวิทยาลัยละจ านวนอย่างน้อย 15 คน ก่อนเริ่มการ

เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาตอบรับการเข้าร่วมการวิจัยด้วยหนังสือ

แสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย จากนั้นจึงเริ่มด าเนินการวิจัยด้วยการทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบประเมิน การสังเกตและการใช้เทคนิคการคิดออกเสียง 

การวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิลมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการ

ค านวณค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ 

หรือ SPSS for Windows รุ่น 24 และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการสังเกตและการคิดแบบ

ออกเสียงด้วยการจัดกลุ่มข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณาเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต และสภาวะอารมณ์

เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่ามัธยฐาน 

(Median) เพ่ือวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง และปริมาณข้อมูลที่ได้รับ

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละตัวแปร 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานสืบค้น ซึ่งเป็นตัวแปรควบคุมของงานวิจัยนี้ 

ประกอบไปด้วย ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้นซึ่งมีท้ังข้อมูลในเชิงปริมาณจากการ

ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการคิดแบบออกเสียงและ

การแสดงความคิดเห็นภายหลังเสร็จสิ้นการสืบค้นของผู้เข้าร่วมวิจัย ความส าเร็จในการ
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สืบค้นค าตอบ จ านวนครั้งที่สืบค้น ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น กลวิธีสืบค้น และสภาวะอารมณ์

ตั้งแต่เริ่มจนยุติการสืบค้นงาน ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาความ

แตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น ต่องานแต่ละประเภทด้วยการแจกแจง

ความถี่ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด-สูงสุด การวิเคราะห์หาค่า 

Brown-Forsythe Test และ  Fisher’s Exact Test ซึ่ ง เป็ นสถิ ติ นอนพารา เมตริ ก 

เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยมีจ านวนน้อยจึงท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการ

กระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution)   

  การวิเคราะห์ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น ด้วยค านวณค่า F-test เพ่ือวิเคราะห์ความ

แตกต่างของการกระจายของข้อมูลระหว่างจ านวนครั้งที่สืบค้นและระยะเวลาที่ใช้สืบค้น

กับประเภทของงานสืบค้น  

  การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 5 ด้าน ได้แก่ ความยากของงานสืบค้น ความ

ซับซ้อนของงานสืบค้น ความสนใจต่องานสืบค้น ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น และความ

ไม่แน่ ใจต่องานสืบค้นแต่ละประเภท ผู้ วิ จั ย ใช้  Brown-Forsthe test (Brown & 

Forsythe, 1974) ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่องานแต่ละ

ประเภททั้ง 5 ด้าน 

  ในส่วนของการวิเคราะห์ความส าเร็จในการสืบค้นค าตอบ ผู้วิจัยใช้ค่า LaPlace 

แสดงอัตราความส าเร็จแทนการใช้ร้อยละ เนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้มีกลุ่มตัวอย่างขนาด

เล็ก การค านวณหาค่า LaPlace ใช้สูตรดังนี้ (Laplace, 1812; Lewis & Sauro, 2006) 

   𝐿𝑎𝑃𝑙𝑎𝑐𝑒 =
𝑠+ 1

𝑛+ 2
 

  เมื่อ S หมายถึง จ านวนข้อมูลที่ผู้ทดสอบประสบความส าเร็จ 

   N หมายถึง จ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด  

  หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้ค่า Fisher’s Exact Test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า 

LaPlace ตามประเภทของงานที่สืบค้น  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น ประกอบไปด้วย

การศึกษาลักษณะเบื้องต้นของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ สภาวะอารมณ์ก่อน-

หลังการใช้กลวิธีทั้งที่เป็นสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ และกลวิธีสืบค้น ด้วย

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ อัตราส่วนต่อการสืบค้น 100 ครั้ง และค่าไค-สแควร์ เพ่ือ

วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทของงานที่สืบตามที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ์ สภาวะอารมณ์ก่อน-หลังการใช้กลวิธีทั้งที่เป็นสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิ และกลวิธีสืบค้น 

  การใช้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในรูปของตัวแปรหุ่น (Dummy) จ าแนก

ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ เพ่ือพิจารณาแบบแผนความสัมพันธ์ที่มี

นัยส าคัญทางสถิติต่อไป 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์กลวิธีสืบค้นตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ ด้วยการวิเคราะห์หาค่า

ไค-สแควร์ โดยวิเคราะห์เฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิเท่านั้น 

เนื่องจากส่วนที่ 3 ได้พิสูจน์แล้วว่าการบันทึกสภาวะอารมณ์ด้วยขั้นทุติยภูมิ และจัด

ประเภทกลับมาที่ข้ันปฐมภูมิมีความถูกต้อง 

ส่วนที่5 การวิเคราะห์หาอิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก 

( Hierarchical logistic regression model for multilevel analysis)  ( Wong & 

Mason, 1985) โดยมีตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ ส่วนตัวแปร

อิสระ ประกอบไปด้วย ตัวแปรด้านกลวิธีสืบค้น 5 ประเภท ซึ่งผู้เข้าวิจัยเลือกใช้ระหว่าง

เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์นั้น ตัวแปรด้านบุคคล ได้แก่ สาขาวิชา เพศ 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัย ตัวแปรด้านงาน

สืบค้น ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่สืบค้น 5 ด้าน ความส าเร็จของการสืบค้น 

ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นและจ านวนครั้งที่สืบค้น รวมถึงขั้นการสืบค้น 

  ทั้งนี้ ขั้นการสืบค้นที่เกิดขึ้นระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ครั้งนั้น  

โดยจ าแนกออกเป็น 1) ขั้นเริ่มต้นกระบวนการสืบค้น และ 2) ขั้นเสร็จสิ้นกระบวนการ

สืบค้น 
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ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์หาอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ และตัวแปร

อิสระทั้งหมดที่มีต่อกลวิธีสืบค้น ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก โดย

มีตัวแปรตาม คือ กลวิธีสืบค้นแต่ละประเภท ส่วนตัวแปรอิสระ ประกอบไปด้วย ตัวแปร

ด้านการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ซึ่งเกิดก่อนหน้าการเลือกใช้กลวิธีสืบค้นนั้น 

รวมถึงตัวแปรด้านกลวิธีสืบค้น 5 ประเภท ซึ่งเกิดก่อนหน้าการเลือกใช้กลวิธีสืบค้นนั้น

เช่นกัน ตัวแปรด้านบุคคล ได้แก่ คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต

ของผู้เข้าร่วมวิจัย ตัวแปรด้านงานสืบค้น ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่สืบค้น 5 ด้าน 

ความส าเร็จของการสืบค้น ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น จ านวนครั้งที่สืบค้น และขั้นการ

สืบค้นที่ข้ึนอยู่กับการใช้กลวิธีที่เป็นตัวแปรตาม 

 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณค่าทางสถิติ ประมวลผลการทดสอบและสรุปความเห็น

ของผู้ทดสอบแล้ว ผู้วิจัยในได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางสรุปผลการวิจัยในหัวข้อ

ต่าง ๆ และบรรยายรายละเอียดแต่ละหัวข้อเพ่ืออธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในบทที่ 4 และ

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะการวิจัยในบทที่ 5  



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบและแบบบันทึกการทดสอบการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับความ

เชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต และสภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วม

วิจัย 

ส่วนที่ 2  งานสืบค้น ประกอบด้วย การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 

ความส าเร็จในการสืบค้นค าตอบ จ านวนครั้งที่สืบค้น ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น กลวิธี

สืบค้น และสภาวะอารมณ์ก่อนสืบค้น และระหว่างการสืบค้น 

ส่วนที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างงานสืบค้นกับกลวิธีสืบค้นและสภาวะอารมณ์ ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

ส่วนที่ 5 อิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

ส่วนที่ 6 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย  

 การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วย

ข้อมูล สาขาวิชา ชั้นปีการศึกษา เพศ ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต และสภาวะ

อารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัยในขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 ผู้เข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้เป็นเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวนทั้งหมด 38 คน ดังแสดงใน 

ตารางที่  6 ผู้ เข้าร่วมวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณ์มหาวิ ทยาลัยและ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แห่งละ 19 คนเท่ากัน ซึ่งศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.58 สาขาวิชาสังคมศาสตร์และสาขาวิชามนุษยศาสตร์ จ านวนกลุ่มละ 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.21 เท่ากัน ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 44.74 ชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีละจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 เท่ากัน ชั้นปีที่ 3 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 และ สูงกว่าชั้นปีที่ 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ส่วน

ใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และนักศึกษาเพศชาย จ านวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 

ตารางท่ี 6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 

1.2 ความเชื่อม่ันในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของตนเอง (Internet self-efficacy) หมายถึง 

การรับรู้ความเชื่อมั่นในความสามารถภายในของตัวบุคคลเองด้านการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ท างานใดงานหนึ่งได้ประสบความส าเร็จ โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยจากการประเมินความเชื่อมั่นใน

ความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินด้วยค่าคะแนน Likert-rating scale 7 ระดับ 

ความเชื่อมั่นมากที่สุด ถึง 1 หมายถึง ความเชื่อมั่นน้อยที่สุด จ านวน 8 ข้อค าถาม จากนั้นค านวณ

ค่ามัธยฐานของความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย 
จ านวน (คน) 

(N=38) 
ร้อยละ 

สาขาวิชา   
  วิทยาศาสตร ์ 12 31.58 
  สังคมศาสตร ์ 13 34.21 
  มนุษยศาสตร ์ 13 34.21 
ชั้นปกีารศึกษา   
  1 17 44.74 
  2 7 18.42 
  3 6 15.79 
  4 7 18.42 
  สูงกว่าปี 4 1 2.63 
เพศ   
  ชาย 6 15.79 
  หญิง 32 84.21 
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เมื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต พบว่า จากผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 

38 คน มีค่าเฉลี่ยรวม (Mean) คือ 4.85 โดยมีผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นในความสามารถ

ทางอินเทอร์เน็ตต่ าที่สุด (Min) คือ 2.38 และค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตสูง

ที่สุด (Max) คือ 6.63 ส าหรับค่ามัธยฐาน (Median) ของความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคน คือ 4.8125  

 ดังนั้น ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตสูงกว่า 4.8125 

ขึ้นไป คือ ผู้มีระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตในระดับสูง จ านวน 19 คน และ

ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยความสามารถทางอินเตอร์เน็ตต่ ากว่า 4.8124 ลงมา คือ ผู้มีระดับความ

เชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตในระดับต่ า จ านวน 19 คน 

1.3 สภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 สภาวะอารมณ์เริ่มต้นได้มาจากการรายงานตนเองของผู้เข้าร่วมวิจัยก่อนได้รับมอบหมายงาน

สืบค้น ดังแสดงในตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาจากสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วน

ใหญ่มีสภาวะอารมณ์ร่าเริง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 ของจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 

ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิ คือ สภาวะอารมณ์ผ่อนคลายมากที่สุด (จ านวน 14 คน) คิด

เป็นร้อยละ 53.85 ของสภาวะอารมณ์ร่าเริง รองลงมา คือ สภาวะอารมณ์กระตือรือร้น จ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 และมองในแง่ดี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล าดับ สภาวะ

อารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่มีจ านวนมากเป็นอันดับที่ 2 คือ สภาวะอารมณ์เฉย ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 18.42 และ สภาวะอารมณ์กลัว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16 ซึ่งคือสภาวะอารมณ์ประหม่า

ในขั้นทุติยภูมิ 

ตารางท่ี 7 สภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย 

สภาวะอารมณ์เร่ิมต้น 
จ านวน (คน) 

(N=38) 
ร้อยละ 

ร่าเริง 
  ผ่อนคลาย 
  กระตือรือร้น 
  มองในแง่ดี 

26 
14 
11 
1 

68.42 
53.85 
42.31 
3.85 

เฉย ๆ 
  เฉย ๆ 

7 
7 

18.42 
100.00 
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ตารางท่ี 7 สภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย (ต่อ) 

 
ส่วนที่ 2 งานสืบค้น 

 การทดสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล 

ผู้วิจัยใช้งานสืบค้นเป็นตัวแปรควบคุมของงานวิจัย โดยล าดับการมอบหมายงานให้ผู้เข้าร่วมวิจัย

เหมือนกันทุกราย งานสืบค้นมีจ านวนทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ งานสืบค้นที่ 1 เป็นงานประเภทค้นหา

ข้อเท็จจริง งานสืบค้นที่ 2 เป็นงานวิเคราะห์ และงานสืบค้นที่ 3 เป็นงานส ารวจ โดยจะพิจารณา

ปัจจัยเกี่ยวกับงานจากการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 5 ด้าน ได้แก่ ความยากของ

งานสืบค้น ความซับซ้อนของงานสืบค้น ความสนใจต่องานสืบค้น ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น และ

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น หลังจากผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินภายหลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบงานสืบค้น

ข้อหนึ่ง ๆ นอกจากนี้ยังพิจารณาความส าเร็จ จ านวนครั้งที่สืบค้น และระยะเวลาที่ใช้สืบค้นค าตอบ

ของงานแต่ละข้อด้วย 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผูส้ืบค้น 

ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้นภายหลังเสร็จสิ้นการทดสอบในแต่ละ

งานที่ได้รับมอบหมาย เหตุที่ต้องประเมินความคิดเห็นจ าแนกตามประเภทของงานสืบค้น เนื่องจาก

ประเภทของงานสืบค้น เป็นตัวแปรควบคุมของงานวิจัย และเพ่ือศึกษาปัจจัยต่าง ๆ แบ่งการประเมิน

ออกเป็น 5 ด้าน คือ ความยากของงานสืบค้น ความซับซ้อนของงานสืบค้น ความสนใจต่องานสืบค้น 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น และความไม่แน่ใจต่องานสืบค้นแต่ละงาน ประเมินด้วยค่า Likert-rating 

scale 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากที่สุด ถึง 1 หมายถึง น้อยที่สุด  

 โดยรวมการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวงานสืบค้นทั้ง 3 ประเภท การประเมินของผู้เข้าร่วม

วิจัยทั้ง 38 คน แสดงให้เห็นว่าความยากของงานสืบค้นมีระดับค่อนข้างน้อย (ค่ามัธยฐาน = 2.00) 

ความซับซ้อนของงานสืบค้นและความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้นมีระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 3.00) 

สภาวะอารมณ์เร่ิมต้น 
จ านวน (คน) 

(N=38) 
ร้อยละ 

กลัว 
  ประหม่า 

5 
5 

13.16 
100.00 
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ความสนใจต่องานสืบค้นมีระดับค่อนข้างมาก (ค่ามัธยฐาน = 4.00) และความไม่แน่ใจต่องานสืบค้นมี

ระดับน้อย (ค่ามัธยฐาน = 1.00) ดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 การประเมินงานสืบค้น 
         งานสืบค้น 
 
 การประเมิน 

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 
Brown- 

Forsythe 
มัธย
ฐาน 

แปล
ค่า 

มัธย
ฐาน 

แปล
ค่า 

มัธย
ฐาน 

แปล
ค่า 

มัธย
ฐาน 

แปล
ค่า 

  ความยาก 2.00 คน. 2.00 คน. 3.00 ปก. 2.00 คน. 9.37** 
  ความซับซ้อน 2.00 คน. 3.00 ปก. 3.00 ปก. 3.00 ปก. 1.65 
  ความสนใจ 3.00 ปก. 4.00 คม. 4.00 คม. 4.00 คม. 4.07* 
  ความเกี่ยวข้อง 3.00 ปก. 4.00 คม. 3.00 ปก. 3.00 ปก. 7.50** 
  ความไม่แน่ใจ 1.00 น. 1.50 น. 1.00 น. 1.00 น. 1.57 
* P-Value < .05; ** P-Value < .01   
แปลค่า ม. = มาก; คม. = ค่อนข้างมาก; ปก. = ปานกลาง; คน. = ค่อนข้างน้อย; น. = น้อย 

 เมื่อวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานตามประเภทของงานสืบค้น มีผลดังแสดง

ในตารางที่ 8 ดังต่อไปนี้  

ความยากของงานสืบค้น  

 ความยากของงานสืบค้นทั้ง 3 งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Brown-

Forsythe = 9.37; P-value < .01) ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินว่างานสืบค้นที่ 3 เป็นงานที่ยากในระดับ

ปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 3.00) ซึ่งสูงกว่างานสืบค้นที่ 1 และงานสืบค้นที่ 2 ที่ยากในระดับค่อนข้าง

น้อย (ค่ามัธยฐาน = 2.00)  

 ข้อมูลจากการใช้เทคนิคการคิดออกเสียงด้านความยากของงานสืบค้น ผู้เข้าร่วมวิจัย ให้

ความเห็นว่างานสืบค้นที่ 3 ยากกว่างานสืบค้นที่ 1 และ 2 เพราะ งานสืบคันที่ 3 เป็นงานที่ต้องใช้การ

ตัดสินใจเลือกเมนูที่ต้องการท า พร้อมสืบค้นวิธีท าให้ได้ภายในเวลาที่ก าหนด ผู้เข้าร่วมวิจัยจึงต้อง

ตัดสินใจเลือกเมนูให้เร็วที่สุด นอกจากนี้ยังต้องประเมินความสามารถในการท าอาหารเมนูที่ตนเอง

เลือก พร้อมค านึงว่าเพ่ือนที่จะไปศึกษาต่อ ณ ประเทศอังกฤษและกลุ่มเพ่ือนที่มาในงานปาร์ตี้จะชอบ

และรับประทานกันได้หรือไม่ ที่ส าคัญที่ต้องตรงกับหัวข้องานเลี้ยง คือ “Sweet & Spicy” อีกด้วย 

ขณะที่งานสืบค้นที่ 1 ให้สืบค้นเพียงค าตอบที่ถูกต้อง และต้องครบถ้วนทั้ง 2 ข้อย่อย คือ 1) ชื่อ-สกุล
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ปัจจุบันของศิลปินแห่งชาติผู้แต่งเรื่อง “คู่กรรม” 2) สาขา และปีพุทธศักราชที่ได้รับต าแหน่งศิลปิน

แห่งชาติของท่าน ผู้เข้าร่วมวิจัยให้ความคิดเห็นว่า งานสืบค้นข้อนี้คล้ายคลึงกับงานที่อาจารย์สั่งให้ท า

ในห้องเรียนปกติ เพียงแค่สืบค้นค าตอบที่ถูกต้อง จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เป็นต้น ส่วนงานสืบค้น

ที่ 2 เป็นงานประเภทการวิเคราะห์ ซึ่งให้ผู้เข้าร่วมวิจัยวิเคราะห์หาวิธีควบคุมน้ าหนักร่างกายที่ความ

เหมาะสมกับตนเอง จึงสามารถประเมินความพึงพอใจกับข้อมูลที่สืบค้นได้ ตนสามารถสืบค้นไปได้

เรื่อย ๆ จนกว่าจะได้ข้อมูลที่จะน ามาเป็นค าตอบที่เหมาะสมและพอใจมากที่สุด โดยไม่รู้สึกว่ามีเวลา

เป็นข้อจ ากัด ตัวอย่างประโยคค าพูดจากกระบวนการคิดออกเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยต่อไปนี้ 

[งานสืบค้นที่ 1] “อย่างกับท ารายงานส่งอาจารย์ในห้องเลย ปกติก็ค้นงานจาก 

Google นี่แหละ” (#18) แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมวิจัยพิจารณาความยากของงานสืบค้นข้อนี้

กับความคุ้นเคยจากประสบการณ์ คือคล้ายคลึงกับงานที่อาจารย์สั่งให้ท าในห้องเรียน 

[งานสืบค้นที่ 2] “เว็บไทยชอบมีโฆษณาแฝง เลยนิยมเลือกเว็บที่สืบค้นอยู่ประจ า

ดีกว่า ส่วนใหญ่เลือกเป็นเว็บภาษาอังกฤษ เพราะส่วนตัวคิดว่าน่าเชื่อถือกว่า” (#14) แสดง

ให้เห็นว่าความยากของงานเกิดจากการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลก่อนเลือก

ข้อมูลตอบค าถาม 

[งานสืบค้นที่ 3] “โหยาก ปกติก็ไม่ค่อยท าอาหารอยู่แล้วด้วย ไม่รู้ว่าท าแล้วเพ่ือนจะ

กินได้ไหมด้วย” (#5) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นประเมินความยากจากความสามารถหรือ

ประสบการณ์ในการประกอบอาหารของตน 

สรุปได้ว่าความคิดเห็นด้านความยากของงานสืบค้นมีผลจากข้อจ ากัดของเวลาที่ก าหนด การ

ต้องตัดสินใจเลือกข้อมูล การค้นหาแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ประสบการณ์หรือความรู้ที่มีอยู่ในตัว

บุคคล รวมถึงการประเมินน าข้อมูลที่สืบค้นได้ไปใช้อีกด้วย 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น  

 การประเมินความซับซ้อนของงานสืบค้นทั้ง 3 งาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(ค่า Brown-Forsythe = 1.65; P-value > .05) ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินว่างานสืบค้นที่ 1 ซับซ้อนต่ า

กว่างานประเภทอ่ืน คือซับซ้อนในระดับค่อนข้างน้อย (ค่ามัธยฐาน = 2.00) ในขณะที่ผู้เข้าร่วมวิจัย

ประเมินว่างานสืบค้นที่ 2 และงานสืบค้นที่ 3 ซับซ้อนในระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 3.00) 
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ข้อมูลจากการใช้เทคนิคการคิดออกเสียงด้านความซับซ้อนของงานสืบค้น ผู้เข้าร่วมวิจัยให้

ความเห็นว่างานสืบค้นที่ 1 ซับซ้อนน้อยกว่างานสืบค้นที่ 2 และ 3 เพราะ โจทย์งานให้ข้อมูลมาแล้ว

บางส่วน (Partially know item search) ผู้เข้าร่วมวิจัยต้องสืบค้นเพียงข้อมูลที่โจทย์ก าหนดให้สืบค้น 

อย่างถูกต้องและครบถ้วน และประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเท่านั้น ในขณะที่อีก 2 งาน 

ต้องพิจารณาเลือกข้อมูลจ านวนมากกว่า งานสืบค้นที่ 3 ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวนหนึ่งเริ่มสืบค้นจากหัวข้อ

งานอย่างกว้าง จ านวนหนึ่งเริ่มสืบค้นจากค าค้นเฉพาะขึ้นมา เช่น ประเภท หรือ ประเทศของอาหาร 

เป็นต้น และมีน้อยจ านวนที่เริ่มสืบค้นจากชื่อเมนูในใจอย่างเฉพาะเจาะจง จะเห็นได้ว่าแต่ละคนจะ

สามารถเข้าถึงค าตอบได้ต่างวิธีกัน แต่สิ่งที่ทุกคนเหมือนกัน คือ สามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือตอบค าถาม

ของงานได้ครบถ้วน อย่างไรก็ตามทุกคนยังสืบค้นเมนูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในหน้าแสดงรายการสืบค้น

ของโปรแกรมค้นหากูเกิลจนกว่าจะได้รับข้อมูลที่ตนเองพึงพอใจมากที่สุด ส่วนงานสืบค้นที่ 2 ข้อมูล

เกี่ยวกับการควบคุมน้ าหนักในโปรแกรมค้นหากูเกิลมีจ านวนล้นเหลือ ความซับซ้อนของงานข้อนี้คือ

ต้องวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกข้อมูลที่เหมาะสมกับตนเองและตนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง

มากที่สุด ตัวอย่างประโยคค าพูดจากกระบวนการคิดออกเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยต่อไปนี้ 

 [งานสืบค้นที่ 1] “ว้าว ค้นปุ๊บได้ค าตอบปั๊บเลย แต่ต้องตรวจความน่าเชื่อถือก่อน …

อ้ือ ได้ผลเหมือนกัน น่าจะเป็นค าตอบที่ถูกต้อง” (#19) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นประเมินความ

ซับซ้อนน้อยเมื่อได้รับค าตอบจากระบบอย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการ

สืบค้นมาก 

[งานสืบค้นที่ 3] “ค้นจากชื่อ Theme งานก่อนละกัน คิดไม่ออกว่าจะท าอะไรไป

งานดี Browse รูป เอาอันที่ดูน่ากิน” (#31) แสดงให้เห็นว่างานนี้ซับซ้อน เมื่อผู้สืบค้นต้อง

สืบค้นด้วยหลายกลวิธี คือการน าหัวข้องานใช้เป็นค าค้น จากนั้นไล่ค้นและเลือกรายการที่ตน

สนใจจากกูเกิลรูปภาพ 

[งานสืบค้นที่ 2 และ 3] “หากสืบค้นด้วยตนเองนอกห้องทดสอบอาจต้องใช้เวลา 

ความมั่นใจในความถูกต้องมากกว่านี้ ในขณะที่ในห้องทดสอบเมื่อคิดว่าได้ค าตอบแล้วก็

สามารถเขียนตอบได้เลย” (#9) แสดงให้เห็นว่าความซับซ้อนของการทดสอบครั้งนี้เป็นผล

จากการมีเวลาจ ากัด จึงต้องเร่งตัดสินใจเลือกข้อมูลมาตอบ ความเป็นจริงอาจต้องใช้เวลาใน

การตัดสินใจเลือกข้อมูลมากกว่า 
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สรุปได้ว่าความคิดเห็นด้านความซับซ้อนของงานสืบค้นเกี่ยวข้องกับจ านวนรายการที่

โปรแกรมค้นหาสืบค้นได้ เพราะต้องใช้ความพยายามในการตัดสินใจเลือกข้อมูลเพื่อตอบค าถาม 

ความสนใจต่องานสืบค้น  

 ด้านความสนใจของผู้เข้าร่วมวิจัยต่องานสืบค้นทั้ง 3 งาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (ค่า Brown-Forsythe = 4.07; P-value < .05) ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินความสนใจต่องานสืบค้น

ที่ 1 ในระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 3.00) ซึ่งต่ ากว่างานสืบค้นที่ 2 และงานสืบค้นที่ 3 ที่สนใจใน

ระดับค่อนข้างมาก (ค่ามัธยฐาน = 4.00) 

ข้อมูลจากการใช้เทคนิคการคิดออกเสียงด้านความสนใจต่องานสืบค้น ผู้เข้าร่วมวิจัยให้

ความเห็นว่าสนใจต่องานสืบค้นที่ 2 และ 3 มากกว่างานสืบค้นที่ 1 เพราะ งานสืบค้นทั้ง 2 งาน เป็น

งานที่มีลักษณะค าถามอย่างกว้าง ซึ่งความส าเร็จของงานไม่ได้พิจารณาจากความถูกต้อง แต่พิจารณา

จากความพึงพอใจในผลการสืบค้นของผู้เข้าร่วมวิจัย คือ ค าตอบของงานสืบค้นที่ 2 พิจารณาเลือก

ข้อมูลเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเอง และค าตอบของงานสืบค้นที่ 3 พิจารณาเลือก

จากความสามารถในการหาวัตถุดิบและการประกอบอาหารได้ของตน แต่ส่วนใหญ่ค าตอบงานข้อนี้ 

พิจารณาจากความต้องการรับประทานเมนูนั้นของผู้สืบค้นเป็นหลัก ในขณะที่งานสืบค้นที่ 1 เป็น

หัวข้อปลายปิด แม้ว่าผู้เข้าร่วมวิจัยบางคนรู้จักและชอบ “คู่กรรม” จากละครหรือภาพยนตร์ บางคน

สนใจหัวข้อดังกล่าวจากตัวนักแสดง เช่น ณเดช คูกิมิยะ เป็นต้น แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ค่อยสนใจในการ

สืบค้นเกี่ยวกับผู้แต่งสักเท่าใดนัก อย่างไรก็ตามมีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวนหนึ่งเปิดเผยว่าเคยรู้จักผู้แต่ง แต่

ไม่สามารถตอบค าถามได้ เมื่อค้นค าตอบได้แล้ว จึงตระหนักได้เองว่าตนรู้จักและชื่นชมท่าน แต่ไม่เคย

สืบค้นข้อมูลของผู้แต่งเพ่ิมเติม ตัวอย่างประโยคค าพูดจากกระบวนการคิดออกเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย

ต่อไปนี้ 

[งานสืบค้นที่  1] “คู่กรรม รู้จักแต่ณเดช ส่องกระจกเจออยู่ทุกวัน เพ่ิงรู้ว่ามี

วรรณกรรมด้วย” (#31) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นไม่สนใจและไม่รู้จักหัวข้อที่เป็นวรรณกรรม 

แต่รู้จักเพียงนักแสดง 

[งานสืบค้นที่ 2] “ชอบนางแบบในวิดีโอ ลองท าตามแล้วคิดว่า เราน่าจะท าได้ ...เอา

อันนี้ดีกว่า” (#21) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นเลือกข้อมูลจากความสนใจส่วนตัวเป็นหลัก 
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[งานสืบค้นที่ 3] “เลือกลิงค์นี้เพราะมีค าว่า ‘ท าง่าย’ ไฮไลท์ไว้ ...มีให้เลือกหลาย

อย่าง เราก็เลือกจากเมนูที่เพ่ือนท ากินเองได้ที่อังกฤษ จะได้คิดถึงเรา” (#26) แสดงให้เห็นว่า

ผู้สืบค้นเลือกข้อมูลจากความสนใจส่วนตัว โดยมีการติดตามเฉพาะรายการที่น่าจะเหมาะสม

กับความสามารถของตนเอง  

สรุปได้ว่างานสืบค้นประเภทค าถามปลายเปิดสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามความสนใจของผู้

สืบค้นเอง ซึ่งอาจเป็นหัวข้อหรือหัวเรื่องที่ผู้สืบค้นมีความรู้หรือประสบการณ์มาก่อน โดยไม่ต้อง

ค านึงถึงความถูกต้องของค าตอบ 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น  

 การประเมินความเกี่ยวข้องหรือคุ้นเคยกับงานสืบค้น แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมวิจัยเกี่ยวข้อง

กับงานสืบค้นทั้ง 3 งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Brown-Forsythe = 7.50; P-

value < .01) โดยงานสืบค้นที่ 2 ความเกี่ยวข้องในระดับค่อนข้างมาก (ค่ามัธยฐาน = 4.00) ซึ่งสูง

กว่างานสืบค้นที่ 1 และงานสืบค้นที่ 3 ที่เก่ียวข้องในระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 3.00) 

ข้อมูลจากการใช้เทคนิคการคิดออกเสียงด้านความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น ผู้เข้าร่วมวิจัยให้

ความเห็นว่าเกี่ยวข้องกับงานสืบค้นที่ 2 มากกว่างานสืบค้นที่ 1 และ 3 เพราะ ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่

เปิดเผยว่าตนเคยมีความรู้และประสบการณ์ในการสืบค้นในหัวข้อการควบคุมน้ าหนักมาก่อน ซึ่งส่วน

ใหญ่ตัดสินใจเลือกตอบค าถามจากแหล่งข้อมูลที่ตนเคยสืบค้น หรือตรงกับความรู้ที่ตนเองเคยศึกษามา

ก่อน เช่น เว็บไซต์เฉพาะทาง หรือ เว็บไซต์ชุมชนต่าง ๆ เช่น Pantip.com Facebook YouTube 

เป็นต้น ในขณะที่งานสืบค้นที่ 1 ผู้เข้าร่วมวิจัยเคยได้ยินชื่อผลงาน “คู่กรรม” บ้างจากสื่อโทรทัศน์ 

บ้างรู้จักผู้แต่ง แต่ไม่มีผู้ใดที่ทราบค าตอบของงานข้อนี้ทั้ง 2 ข้อย่อย ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง

คุ้นเคยกับงานประเภทนี้เนื่องจากคุ้นเคยการสืบค้นค าตอบประเภทข้อเท็จจริงจากโปรแกรมสืบค้นกู

เกิลอย่างดี และรู้สึกเหมือนการสืบค้นรายงานในรายวิชาปกติเท่านั้น ส่วนงานสืบค้นที่ 3 ทั้งผู้เข้าร่วม

วิจัยที่ท าอาหารเป็นประจ าอยู่แล้ว และมีทั้งผู้เข้าร่วมวิจัยที่ไม่ถนัดท าอาหาร แต่ตนสร้างเลือก

เมนูอาหารที่ตนสามารถท าได้ง่าย ตัวอย่างประโยคค าพูดจากกระบวนการคิดออกเสียงของผู้เข้าร่วม

วิจัยต่อไปนี้ 
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[งานสืบค้นที่ 2] “มีความรู้เรื่องนี้มาก่อนอยู่แล้ว เลยเลือกค้นจากเว็บ สสส. เพราะ

ให้ข้อมูลเป็นกลางสุด ไม่มีโฆษณาแฝงดี” (#17) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นพิจารณาความ

เกี่ยวข้องกับงานจากประสบการณ์การใช้แหล่งข้อมูลที่ตนเคยใช้มาก่อน และประเมินแล้วว่า

แหล่งข้อมูลนั้นเชื่อถือได้ 

[งานสืบค้นที่ 2] “ชอบค้นข้อมูลจาก Pantip มัน Real ดี เอาไปใช้จริงได้” (#25) 

แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นเลือกแหล่งสารสนเทศที่ตนมีประสบการณ์ใช้มาก่อน และประเมินแล้ว

ว่าให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ได้จริง 

[งานสืบค้นที่ 3] “มีเมนูในใจอยู่แล้ว ก็ค้นเลย ด้วยใช้ภาษาไทยนี่แหละ จะได้ไม่ต้อง

นั่งแปล ไม่เสียเวลา” (#7) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นพิจารณาความเกี่ยวข้องกับงานจากความรู้

ของตน ด้วยการเลือกใส่ค าค้นด้วยชื่อเมนูอาหารภาษาไทย เพ่ือลดระยะเวลาในการเลือก

รายการและแปลความหมายวิธีประกอบอาหาร 

สรุปได้ว่าความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ของบุคคลมีผลอย่างมากต่อความเกี่ยวข้องคุ้นเคย

กับงานสืบค้น ทั้งในแง่ของหัวข้อที่สืบค้น และแหล่งสารสนเทศท่ีเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น 

 การประเมินความไม่แน่ใจขณะที่สืบค้นค าตอบต่องานสืบค้นทั้ง 3 งานไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Brown-Forsythe = 1.57; P-value > .05) โดยค่ากลางของระดับความไม่

แน่ใจต่องานสืบค้นของทุกงานอยู่ในระดับน้อย อย่างไรก็ตามค่ากลางของระดับความไม่แน่ใจขณะ

สืบค้นของงานที่ 2 (ค่ามัธยฐาน = 1.50) สูงกว่าเมื่อสืบค้นงานสืบค้นที่ 1 และ 3 (ค่ามัธยฐาน = 1.00) 

ข้อมูลจากการใช้เทคนิคการคิดออกเสียงด้านความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น ผู้เข้าร่วมวิจัยให้

ความเห็นว่าแน่ใจต่องานสืบค้นทั้ง 3 เพราะ ภายหลังจากการสืบค้นงานแต่ละงานและเขียนค าตอบ

แล้ว ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินว่าตนมั่นใจในค าตอบก็ตนเอง แม้ว่าตอนได้รับงาน (ก่อนเริ่มสืบค้น) และ

ระหว่างสืบค้นจะไม่ค่อยมั่นใจในผลการสืบค้นเท่าใดนัก โดยเฉพาะงานสืบค้นที่ 1 ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบ

ข้อมูลเพียงบางส่วน (Partial) แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลอ่ืนที่โปรแกรมค้นหากูเกิลสืบค้นได้จนกว่าตนจะพึงพอใจและมั่นใจขึ้นในผลการสืบค้นที่
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ได้รับ ภายในเวลาที่ก าหนดให้ ตัวอย่างประโยคค าพูดจากกระบวนการคิดออกเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย

ต่อไปนี้ 

[งานสืบค้นที่ 2] “โจทย์ไม่มีค าตอบที่ถูกต้อง ต้องตอบเป็นความเห็นของเราเอง” 

(#26) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นความไม่แน่ใจต่องานเกิดจากการต้องสืบค้นค าตอบที่ถูกต้อง 

แต่เมื่อต้องสืบค้นค าถามปลายเปิด ผู้สืบค้นความสามารถในการเลือกค าตอบของงานด้วย

ตนเอง จากสิ่งที่วิเคราะห์ว่าเหมาะสมกับตน 

[งานสืบค้นที่ 2] “ไม่ค่อยมั่นใจความหมาย [ของค าว่าควบคุมน้ าหนัก] ค้นไปเรื่อย ๆ 

มันก็ค่อย ๆ เก็ทไปเอง” (#34) แสดงให้เห็นว่า ณ ขั้นเริ่มต้นการสืบค้นไม่แน่ใจในหัวข้องาน

ข้อนี้ แต่เมื่อสืบค้นไประยะหนึ่งจนกระทั่งได้ค าตอบ ผู้สืบค้นค่อย ๆ แน่ใจในค าตอบมากขึ้น 

[งานสืบค้นที่ 1] “เจอค าตอบที่น่าจะถูกละ แต่ไม่เชื่อ 100% ต้องเช็คอีกที Google 

ยิ่งเชื่อถือน้อย ...อ่ะ เจอเว็บที่เชื่อถือได้ละ โอเคถูก” (#16) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบค้นแน่ใจใน

ค าตอบของโจทย์งานประเภทข้อเท็จจริง ณ ขั้นเสร็จสิ้นการสืบค้น โดยผู้สืบค้นต้องตรวจสอบ

ความความถูกต้องด้วยการค านึงถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลเป็นส าคัญในโปรแกรม

ค้นหากูเกิล 

สรุปได้ว่าความไม่แน่ใจต่องานสืบค้นจะลดลงเมื่อมีการตรวจสอบและติดตามกับแหล่งข้อมูล

อ่ืนที่ให้ค าตอบสอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้จ านวนของผลการสืบค้นหากยิ่งเหมือนตรงกัน

จะท าให้ความแน่ใจในผลการสืบค้นก็จะยิ่งสูงขึ้น 

 กล่าวโดยสรุป งานสืบค้นทั้ง 3 งาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงความยากของ

งาน ความสนใจต่องาน และความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น ในขณะที่ผู้เข้าร่วมวิจัยเห็นว่าความซับซ้อน

ของงาน และความไม่แน่ใจต่องานสืบค้นทั้ง 3 งาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.2 ความส าเร็จในการสืบค้น 

 ผลความส าเร็จในการสืบงานที่มอบหมายของผู้เข้าร่วมวิจัย ดังแสดงใน ตารางที่ 9 ระบุว่า

ความส าเร็จในการสืบค้นของงานสืบค้นแต่ละประเภทแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ (Fisher’s 

Exact Test = 14.98; P-value < .01) อย่างไรก็ตาม โดยผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จ

ในการสืบค้นในทุกงาน ซ่ึงผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จในงานสืบค้นที่ 2 และงานสืบค้น
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ที่ 3 จ านวนงานละ 37 คนเท่ากัน (ค่า LaPlace = 95) ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าความส าเร็จในงาน

สืบค้นที่ 1 ซึ่งมีผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่ประสบความส าเร็จ จ านวน 27 คน (ค่า LaPlace = 70) 

ตารางท่ี 9 ความส าเร็จในการสืบค้น 
                  งานสืบคน้ 
 
 ความส าเร็จ 

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 
Fisher’s  

Exact Test 
จ านวน  
(คน) 

LaPlace 
จ านวน  
(คน) 

LaPlace 
จ านวน  
(คน) 

LaPlace 

  ส าเร็จ 27 70.00 37 95.00 37 95.00 14.98** 
  ล้มเหลว 11  1  1   
* P-Value < .05; ** P-Value < .01; N = 38 

 เมื่อพิจารณาเหตุผลของความล้มเหลวของงานสืบค้น พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่พึงพอใจใน

ค าตอบที่สืบค้นได้ของงานสืบค้นที่ 2 ส่วนงานสืบค้นที่ 3 ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบค าถามได้ไม่ครบถ้วนตาม

งานที่ได้รับมอบหมาย ส าหรับงานสืบค้นที่ 1 ซึ่งเป็นงานประเภทค้นหาข้อเท็จจริง พบว่า มีจ านวน

ผู้เข้าร่วมวิจัยล้มเหลวมากที่สุด (จ านวน 11 คน) เหตุที่ทุกรายไม่ประสบความส าเร็จ คือ ตอบค าถาม

ไม่ถูกต้อง อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด ใช้เวลาสืบค้นค าตอบไม่เกินเวลาที่ก าหนดให้ 20 นาที

ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

2.3 จ านวนครั้งการสืบค้น 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบจ านวนครั้งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยสืบค้นจ าแนกตามงานสืบค้นทั้ง 3 งาน 

ผลรวมจ านวนครั้งในการสืบค้นของผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนมี จ านวนทั้งสิ้น 1,295 ครั้ง และมีค่าเฉลี่ย

จ านวณครั้งที่สืบค้น คือ 11.42 ครั้งต่อคน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.45 ครั้ง) 

เมื่อวิเคราะห์โดยจ าแนกตามประเภทงานสืบค้น พบว่า งานสืบค้นที่ 1 มีผลรวมจ านวนครั้งใน

การสืบค้น จ านวน 416 ครั้ง ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งที่สืนค้น คือ 10.95 ครั้งต่อคน (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 4.63 ครั้ง) มีจ านวนครั้งการสืบค้นต่ าที่สุด คือ 3 ครั้ง และ สูงที่สุด 21 ครั้ง งานสืบค้นที่ 

2 มีผลรวมจ านวนครั้งในการสืบค้น จ านวน 377 ครั้ง เฉลี่ยจ านวนครั้งที่ค้น คือ 10.11 ครั้งต่อคน 

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.19 ครั้ง) จ านวนครั้งการสืบค้นต่ าที่สุด คือ 3 ครั้ง และ สูงที่สุด 26 ครั้ง 

ส่วนงานสืบค้นที่ 3 มีผลรวมจ านวนครั้งในการสืบค้น จ านวน 502 ครั้ง เฉลี่ยจ านวนครั้งที่ค้น คือ 

13.21 ครั้งต่อคน มีจ านวนครั้งการสืบค้นต่ าที่สุด คือ 3 ครั้ง และ สูงที่สุด 42 ครั้ง เมื่อวิเคราะห์โดย
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ใช้ค่าสถิติ F-test พบว่าจ านวนครั้งในการสืบค้นงานแต่ละประเภทไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (F-test = 2.42; P-value > .05) 

ตารางท่ี 10 จ านวนครั้งการสืบค้น 
                                งานสืบค้น 

 ค่าสถิติ (คร้ัง) 
งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 

ความถี่ 416 377 502 1,295 
ค่าเฉลี่ย 10.95 10.11 13.21 11.42 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.63 6.19 7.88 6.45 

ค่าสูงสุด 21 26 42  
ค่าต่ าสุด 3 3 3  

  F-Test 2.42  

* P-Value < .05; N = 38 

 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างงาน จะเห็นว่างานสืบค้นที่ 2 มีจ านวนค่าเฉลี่ยการสืบค้นน้อยที่สุด 

(10.11 ครั้งต่อคน) รองลงมาคือ งานการสืบค้นที่ 1 (10.95 ครั้งต่อคน)  และ งานการสืบค้นที่ 3 มี

จ านวนค่าเฉลี่ยการสืบค้นมากที่สุด (13.21 ครั้งต่อคน) 

2.4 ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น 

 เมื่อพิจารณาเวลาที่ใช้ในการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้เวลาสืบค้นงานแต่

ละประเภทไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F-test = 3.02; P-value > .05) ดังแสดงใน 

ตารางที่ 11 โดยระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้สืบค้นงานสืบค้นที่ 1 สั้นที่สุด เฉลี่ย 5.58 นาทีต่อคน (ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.78) โดยผู้เข้าร่วมวิจัยที่สืบค้นงานที่ 1 ที่เร็วที่สุดใช้เวลา 2.46 นาที ในขณะที่

ผู้ที่ใช้เวลานานที่สุดส าหรับงานที่ 1 ใช้เวลา 13.16 นาที ส่วนงานที่ใช้ระยะเวลาสืบค้นเฉลี่ยสั้น

รองลงมาคือ งานสืบค้นที่ 2 โดยผู้เข้าร่วมวิจัยใช้เวลาสืบค้นเฉลี่ย 7.43 นาทีต่อคน (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 4.87) โดยระยะเวลาที่เร็วที่สุดที่ใช้สืบค้นงานที่ 2 คือ 2.10 นาที ในขณะเดียวกันผู้ที่

สืบค้นนานที่สุด ใช้เวลา 19.58 นาที งานสืบค้นที่ 3 คืองานที่ใช้เวลาสืบค้นเฉลี่ยยาวที่สุด (8.13 นาที

ต่อคน) โดยผู้เข้าร่วมวิจัยมีระยะเวลาสืบค้นเร็วที่สุด คือ 1.47 นาที และระยะเวลาสืบค้นที่นานที่สุด 

คือ 19.23 นาท ี
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ตารางท่ี 11 ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น 
                                งานสืบค้น 

 ค่าสถิติ (นาท)ี 
งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 

ค่าเฉลี่ย 5.58 7.43 8.13 7.16 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.78 4.87 4.65 4.28 
ค่าสูงสุด 13.16 19.58 19.23  
ค่าต่ าสุด 2.46 2.10 1.47  

  F-Test 3.02  
* P-Value < .05; N = 38 

 
ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างงานสืบค้นกับกลวิธีสืบค้นและสภาวะอารมณ์ 

 ในส่วนที่ 3 วิเคราะห์ตัวแปรหลักของงานวิจัย ได้แก่ กลวิธีสืบค้น และการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์ทั้งในขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวกับ

ประเภทของงานสืบค้น 

3.1 กลวิธีสืบค้นตามงานสืบค้น 

 เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลวิธีสืบค้นทั้ง 5 กลวิธีและงานที่สืบค้นด้วยการ

วิเคราะห์ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) พบว่า การใช้กลวิธีประเมิน (Evaluation Tactics) และกลวีธี

ก าหนดลักษณะผลลัพธ์ (Search Formulation Tactics) ในงานสืบค้นแต่ละประเภทแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ไค-สแควร์ = 28.41 และ 24.63 ตามล าดับ; P-value < .01) ในขณะที่การ

ใช้กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring Tactics) กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (File 

Structure Tactics) และกลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (Term Tactics) ตามงานที่สืบค้นไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ไค-สแควร์ = 2.20, 3.11 และ 1.25 ตามล าดับ; P-value > .05) 

 เมื่อพิจารณากลวิธีสืบค้น จ านวนรวมของกลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้มากที่สุด ดังแสดงในตาราง

ที่ 12 คือ กลวิธีตรวจสอบติดตาม (จ านวน 615 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 47 ครั้งต่อการสืบค้น 100 

ครั้ง) รองลงมาคือ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล จ านวน 401 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 31 

ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง กลวิธีประเมิน จ านวน 261 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 20 ครั้งต่อการสืบค้น 

100 ครั้ง กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น จ านวน 240 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 19 ครั้งต่อการสืบค้น 
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100 ครั้ง และกลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้น้อยที่สุด คือ กลวีธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ จ านวน 227 

ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 18 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง 

 เมื่อวิเคราะห์จ านวนกลวิธีสืบค้นจ าแนกตามประเภทงานสืบค้น เห็นได้ว่างานสืบค้นที่ 1 

กลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้มากท่ีสุด คือ กลวิธีตรวจสอบติดตาม (จ านวน 201 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 48 

ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) รองลงมาคือ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (จ านวน 116 

ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 28 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) กลวีธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ (จ านวน 101 

ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 24 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (จ านวน 71 

ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 17 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) และกลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้น้อยที่สุด คือ 

กลวิธีประเมิน (จ านวน 61 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 15 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง)  

งานสืบค้นที่ 2 กลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้มากที่สุด คือ กลวิธีตรวจสอบติดตาม (จ านวน 188 

ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 50 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) รองลงมาคือ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล (จ านวน 118 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 31 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) กลวิธีประเมิน 

(จ านวน 110 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 29 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น 

(จ านวน 69 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 18 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) ตามล าดับ และกลวิธีที่ผู้เข้าร่วม

วิจัยใช้น้อยที่สุด คือ กลวีธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ (จ านวน 41 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 11 ครั้งต่อการ

สืบค้น 100 ครั้ง)  

งานสืบค้นที่ 3 กลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้มากที่สุด คือ กลวิธีตรวจสอบติดตาม (จ านวน 226 

ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 45 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) รองลงมาคือ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล (จ านวน 167 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 33 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) กลวิธีเลือกและ

ปรับปรุงค าค้น (จ านวน 100 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 20 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) กลวิธีประเมิน 

(จ านวน 90 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 18 ครั้งต่อการสืบค้น 100 ครั้ง) และกลวิธีที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้น้อย

ที่สุด คือ กลวีธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ (จ านวน 85 ครั้ง คิดเป็นอัตราส่วน 17 ครั้งต่อการสืบค้น 100 

ครั้ง)  
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ตารางท่ี 12 กลวิธีสืบค้น 
                 งานสืบค้น 
 
 กลวิธ ี

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 
Chi-Square จ านวน 

(ครั้ง) 
อัตรา 
ส่วน 

จ านวน 
(ครั้ง) 

อัตรา 
ส่วน 

จ านวน 
(ครั้ง) 

อัตรา 
ส่วน 

จ านวน 
(ครั้ง) 

อัตรา 
ส่วน 

ตรวจสอบตดิตาม 201 48 188 50 226 45 615 47 2.20 
สืบค้นตามโครงสร้าง

ของแฟ้มข้อมูล 
116 28 118 31 167 33 401 31 3.11 

ก าหนดลักษณะของ
ผลลัพธ ์

101 24 41 11 85 17 227 18 24.63** 

เลือกและปรับปรุงค าค้น 71 17 69 18 100 20 240 19 1.25 
ประเมิน 61 15 110 29 90 18 261 20 28.41** 

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; N = 38; อัตราส่วนต่อการสืบค้น 100 ครั้ง 

3.2 สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ก่อนการสืบค้น 

งานวิจัยเรื่องนี้วิเคราะห์สภาวะอารมณ์ด้วยขั้นปฐมภูมิ ด้วยวิธีการบันทึกด้วยขั้นทุติยภูมิ 

ดังนั้นในส่วนนี้ ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาวะอารมณ์ท้ังสองข้ัน 

สภาวะอารมณ์ก่อนการสืบค้น ใช้เพ่ือพิจารณาสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยต่องานสืบค้น

ที่ได้รับมอบหมายนั้น ๆ อย่างไรก็ตามสภาวะอารมณ์ดังกล่าวไม่ได้มีการน ามาใช้ร่วมในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะสภาวะ

อารมณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการสืบค้นเท่านั้น โดยสภาวะอารมณ์ที่ใช้วิเคราะห์มีทั้งที่เป็นอารมณ์ขั้น

ปฐมภูมิและขั้นทุติยภูมิ 

สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อนการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย ดังแสดงในตารางที่ 13 

จ านวนรวมของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ ร่าเริง 

(จ านวน 48 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.11 ของจ านวนครั้งการสืบค้นทั้งหมด) ประกอบด้วยสภาวะ

อารมณ์ขั้นทุติยภูมิ คือ กระตือรือร้น (จ านวน 28 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 58.33 ของสภาวะอารมณ์ร่า

เริง) มองในแง่ดี (จ านวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.58) ผ่อนคลาย (จ านวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

10.42) สดชื่นแจ่มใส สุขสมใจ (จ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.25) และภาคภูมิใจ (จ านวน 2 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 4.17) 

จ านวนรวมของสภาวะอารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนมากเป็นอันดับที่ 2 คือ สภาวะอารมณ์กลัว 

(จ านวน 33 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.95) ตรงกับสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิประเภทประหม่า สภาวะ
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อารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนรองลงมา คือ สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

11.40) อันดับต่อมา คือ สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.65) อันดับที่ 5 คือ 

สภาวะอารมณ์เศร้า (จ านวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.51) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ 

อาย (จ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 75.00 ของสภาวะอารมณ์เศร้า) และทุกข ์(จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 25.00) อันดับที่ 6 คือ สภาวะอารมณ์รัก (จ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.63) ตรงกับสภาวะ

อารมณ์ทุติยภูมิประเภทปรารถนา สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ สภาวะ

อารมณ์โกรธ (จ านวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ ขุ่นเคือง 

และโกรธแค้น (จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของสภาวะอารมณ์โกรธเท่ากัน) 

 เมื่อวิเคราะห์สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิจ าแนกตามงานสืบค้น พบว่า งานสืบค้นที่ 1 สภาวะ

อารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.00 ของทั้งหมด) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ กระตือรือร้น (จ านวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.37 ของสภาวะอารมณ์ร่าเริง) มองในแง่ด ี(จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32) ผ่อนคลาย 

(จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53) สดชื่นแจ่มใส สุขสมใจ และภาคภูมิใจ (จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.26 เท่ากัน) สภาวะอารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนมากรองลงมา คือ สภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32) ตรงกับสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิประเภทประหม่า อันดับต่อมา คือ 

สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 7.89) ตามล าดับ และสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ 

สภาวะอารมณ์โกรธ (จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63) ตรงกับสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิประเภทโกรธ

แค้น 

  งานสืบค้นที่ 2 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่า

เริง (จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.47 ของทั้งหมด) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ 

กระตือรือร้น (จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ของสภาวะอารมณ์ร่าเริง) ผ่อนคลาย (จ านวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.00) สดชื่นแจ่มใส (จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33) มองในแง่ดี และ

ภาคภูมิใจ (จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 เท่ากัน) สภาวะอารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนมาก

รองลงมา คือ สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79) สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ 

และสภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16 เท่ากัน) โดยสภาวะอารมณ์กลัวตรงกับ
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สภาวะอารมณ์ทุติยภูมิประเภทประหม่า อันดับต่อมา คือ สภาวะอารมณ์เศร้า (จ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.53) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ อาย (จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 

ของสภาวะอารมณ์อาย) และทุกข์ (จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00) และสภาวะอารมณ์ขั้นปฐม

ภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ สภาวะอารมณ์รัก (จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89) ตรงกับ

สภาวะอารมณ์ทุติยภูมิประเภทปรารถนา 

งานสืบค้นที่ 3 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์

กลัว (จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 ของทั้งหมด) ตรงกับสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิประเภท

ประหม่า สภาวะอารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนมากรองลงมา คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.84) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ กระตือรือร้น (จ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78.57 ของสภาวะอารมณ์ร่าเริง) สุขสมใจ (จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29) และมองใน

แง่ด ี(จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14) อันดับต่อมา คือ สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.89) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26) และสภาวะอารมณ์

ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ สภาวะอารมณ์โกรธ (จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63) 

ตรงกับสภาวะอารมณ์ทุติยภูมปิระเภทขุ่นเคือง 

ตารางท่ี 13 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ก่อนการสืบค้น 
                      งานสืบค้น 
สภาวะ 
อารมณ์ (ก่อน) 

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

ร่าเริง 19 50.00 15 39.47 14 36.84 48 42.11 
กระตือรือร้น 9 47.37 8 53.33 11 78.57 28 58.33 
มองในแง่ดี 5 26.32 1 6.67 1 7.14 7 14.58 
ผ่อนคลาย 2 10.53 3 20.00 0 0.00 5 10.42 
สดชื่นแจ่มใส 1 5.26 2 13.33 0 0.00 3 6.25 
สุขสมใจ 1 5.26 0 0.00 2 14.29 3 6.25 
ภาคภูมิใจ 1 5.26 1 6.67 0 0.00 2 4.17 

กลัว 10 26.32 5 13.16 18 47.37 33 28.95 
ประหม่า 10 100.00 5 100.00 18 100.00 33 100.00 

ประหลาดใจ 5 13.16 5 13.16 3 7.89 13 11.40 
เฉย ๆ  3 7.89 6 15.79 2 5.26 11 9.65 
เศร้า    0 0.00 4 10.53 0 0.00 4 3.51 

อาย 0 0.00 3 75.00 0 0.00 3 75.00 
ทุกข ์ 0 0.00 1 25.00 0 0.00 1 25.00 
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ตารางท่ี 13 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ก่อนการสืบค้น (ต่อ) 
                      งานสืบค้น 
สภาวะ 
อารมณ์ (ก่อน) 

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

รัก 0 0.00 3 7.89 0 0.00 3 2.63 
ปรารถนา 0 0.00 3 100.00 0 0.00 3 100.00 

โกรธ   1 2.63 0 0.00 1 2.63 2 1.75 
ขุ่นเคือง 0 0.00 0 0.00 1 100.00 1 50.00 
โกรธแค้น 1 100.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 

รวม 38 100.00 38 100.00 38 100.00 114 100.00 

 

3.3 สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ระหว่างการสืบค้น 

เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิในระหว่างการสืบค้น งาน

สืบค้น ตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิในระหว่างการสืบค้นตามประเภทของ

งานสืบค้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(ไค-สแควร์ = 54.79; P-value < .01) 

 เมื่อพิจารณาสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิระหว่างการสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย จากสภาวะ

อารมณ์จ านวนรวมทั้งหมด 1,295 ครั้ง สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิของผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีจ านวนรวม

เกิดขึ้นมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 735 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 56.76 ของจ านวนครั้ง

การสืบค้นทั้งหมด) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ มองในแง่ดี (จ านวน 299 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 40.68 ของสภาวะอารมณ์ร่าเริง) กระตือรือร้น (จ านวน 208 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.30) สุข

สมใจ (จ านวน 98 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.33) ผ่อนคลาย (จ านวน 62 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.44) 

ประทับใจ (จ านวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.08) ภาคภูมิใจ (จ านวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.59) 

และสดชื่นแจ่มใส (จ านวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.45)  

 จ านวนรวมของสภาวะอารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนรวมมากเป็นอันดับที่ 2 คือ สภาวะอารมณ์

เศร้า (จ านวน 181 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.98) ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ ผิดหวัง 

(จ านวน 157 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 86.74 ของสภาวะอารมณ์เศร้า) ทุกข์ (จ านวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อย

ละ 11.60) อาย (จ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.66) และเห็นอกเห็นใจ (จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อย

ละ 0.55) สภาวะอารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนรวมเป็นอันดับที่ 3 และ 4 คือ สภาวะอารมณ์เฉย ๆ 

(จ านวน 130 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.04) สภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 114 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.80) 
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ตามล าดับ โดยสภาวะอารมณ์กลัวประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ ประหม่า (จ านวน 113 

ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 99.12 ของสภาวะอารมณ์กลัว) และขวัญผวา (จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

0.08)  

 สภาวะอารมณ์ปฐมภูมิที่มีจ านวนรวมอันดับต่อมา คือ สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 

51 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.94) สภาวะอารมณ์โกรธ (จ านวน 46 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.55) โดยสภาวะ

อารมณโ์กรธประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูม ิคือ ขุ่นเคือง (จ านวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 58.70 

ของสภาวะอารมณ์โกรธ) ทรมาน (จ านวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.74) รังเกียจ (จ านวน 5 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 10.87) และโมโห (จ านวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.70) และสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่

ผู้ เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ สภาวะอารมณ์รัก  (จ านวน 38 ครั้ ง  คิดเป็นร้อยละ  2.93) 

ประกอบด้วยสภาวะอารมณ์ทุติยภูมิ คือ รักใคร่ชอบพอ (จ านวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของ

สภาวะอารมณ์รัก) ปรารถนา (จ านวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 47.37) และกามตัณหา (จ านวน 1 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 2.63) 

  เมื่อจ าแนกสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิตามงานสืบค้น พบว่า งานสืบค้นที่ 1 จากจ านวนรวม

ครั้งที่สืบค้น 416 ครั้ง สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่า

เริง (จ านวน 230 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 55.29) รองลงมา คือ สภาวะอารมณ์เศร้า (จ านวน 68 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 16.35) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 49 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.78) สภาวะอารมณ์กลัว 

(จ านวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.97) สภาวะอารมณ์โกรธ (จ านวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.05)  

ตามล าดับ และสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ประหลาด

ใจ (จ านวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.57)  

 งานสืบค้นที่ 2 จากจ านวนรวมครั้งที่สืบค้น 377 ครั้ง สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วม

วิจัยรู้สึกมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 217 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 57.56) รองลงมา คือ 

สภาวะอารมณ์เศร้า (จ านวน 55 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.59) สภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 35 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 9.28) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 33 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.75) สภาวะอารมณ์โกรธ 

(จ านวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.77) สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

3.45) ตามล าดับ และสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ สภาวะอารมณ์รัก 

(จ านวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.59)  
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งานสืบค้นที่ 3 จากจ านวนรวมครั้งที่สืบค้น 502 ครั้ง สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วม

วิจัยรู้สึกมากที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 288 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 57.37) รองลงมา คือ 

สภาวะอารมณ์เศร้า (จ านวน 58 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.55) สภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 50 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 9.96) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 48 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.56) สภาวะอารมณ์รัก 

(จ านวน 32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.37) สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

3.78) ตามล าดับ และสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกน้อยที่สุด คือ สภาวะอารมณ์โกรธ 

(จ านวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.39) 

ตารางท่ี 14 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ระหว่างการสืบค้น 
                งานสืบค้น 
สภาวะ 
อารมณ์ (ระหวา่ง) 

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 
Chi-Square จ านวน 

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

ร่าเริง 230 55.29 217 57.56 288 57.37 735 56.76 54.79** 
มองในแง่ดี 109 47.39 90 41.47 100 34.72 299 40.68 (เฉพาะสภาวะ

อารมณ์ขั้นปฐมภูมิ) กระตือรือร้น 49 21.30 58 26.73 101 35.07 208 28.30 

สุขสมใจ 36 15.65 26 11.98 36 12.50 98 13.33 

ผ่อนคลาย 20 8.70 24 11.06 18 6.25 62 8.44 

ประทับใจ 4 1.74 8 3.69 19 6.60 30 4.08 
ภาคภูมิใจ 10 4.35 5 2.30 4 1.39 19 2.59  
สดชื่นแจ่มใส 2 0.87 6 2.76 10 3.47 18 2.45  

เศร้า 68 16.35 55 14.59 58 11.55 181 13.98  
ผิดหวัง 65 95.59 45 81.82 46 79.31 157 86.74  
ทุกข ์ 2 2.94 8 14.55 11 18.97 21 11.60  
อาย 1 1.47 1 1.82 1 1.72 3 1.66  
เห็นอกเห็นใจ 0 0.00 1 1.82 0 0.00 1 0.55  

เฉย ๆ  49 11.78 33 8.75 48 9.56 130 10.04  
กลัว 29 6.97 35 9.28 50 9.96 114 8.80  

ประหม่า 29 100.00 34 97.14 50 100.00 113 99.12  
ขวัญผวา 0 0.00 1 2.86 0 0.00 1 0.88  

ประหลาดใจ 19 4.57 13 3.45 19 3.78 51 3.94  
โกรธ   21 5.05 18 4.77 7 1.39 46 3.55  

ขุ่นเคือง 11 52.38 13 72.22 3 42.86 27 58.70  
ทรมาน 6 28.57 3 16.67 1 14.29 10 21.74  
รังเกียจ 2 9.52 2 11.11 1 14.29 5 10.87  
โมโห 2 9.52 0 0.00 2 28.57 4 8.70  
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ตารางท่ี 14 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ระหว่างการสืบค้น (ต่อ) 
                งานสืบค้น 
สภาวะ 
อารมณ์ (ระหวา่ง) 

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 
Chi-Square จ านวน 

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

รัก 0 0.00 6 1.59 32 6.37 38 2.93  
รักใคร่ชอบพอ 0 0.00 4 66.67 15 46.88 19 50.00  
ปรารถนา 0 0.00 1 16.67 17 53.13 18 47.37  
กามตัณหา 0 0.00 1 16.67 0 0.00 1 2.63  

รวม 416 100.00 377 100.00 502 100.00 1,295 100.00  

*P-Value < .05; ** P-Value < .01 

3.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ คือ การบันทึกสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นก่อนและหลัง

สังเกตการใช้กลวิธีสืบค้นหนึ่ง ๆ งานวิจัยนี้จะน าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์มาวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีสืบค้นรวมถึงตัวแปรเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ในส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และ ส่วนที่ 6 

ต่อไป 

 จากตารางที่ 13 ถึง ตารางที่ 14 ยืนยันแล้วว่า การจัดกลุ่มกลับไปยังสภาวะอารมณ์ขั้นปฐม

ภูมิ จากการบันทึกข้อมูลสภาวะอารมณ์ในขั้นทุติยภูมินั้นถูกต้อง และสามารถน าข้อมูลเฉพาะขั้นปฐม

ภูมิมาใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรการวิจัยครั้งนี้ได้ ดังนั้น ตั้งแต่ตารางที่ 15 ผู้วิจัยจึง

วิเคราะห์และน าเสนอเฉพาะสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิเท่านั้น 

 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิ โดยพิจารณาในสองระดับ 

ระดับแรก คือ พิจารณาว่าเมื่อมีการใช้กลวิธีสืบค้น มีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์หรือไม่ 

ระดับท่ีสอง คือ การพิจารณาลงไปในแต่ละสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังการใช้กลวิธีสืบค้น 

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิในระหว่างการ

สืบค้น ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ตามประเภทของงานสืบค้น

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ไค-สแควร์ = 5.73; P-value > .05) ดังแสดงในตารางที่ 15  

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิในภาพรวม พบว่า ในระหว่างการ

สืบค้น 1,295 ครั้ง ผู้เข้าร่วมวิจัยมีจ านวนสภาวะอารมณ์ที่ไม่เปลี่ยนแปลงรวมทั้งหมด 688 ครั้ง (คิด
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เป็นร้อยละ 53.13) และมีจ านวนสภาวะอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงรวมทั้งหมด 607 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 

46.87) โดยจ านวนสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังที่ไม่เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดขึ้นมากที่สุด คือ 

สภาวะอารมณ์ร่าเริงไม่เปลี่ยนแปลง จ านวน 475 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 36.68) รองลงมา คือ สภาวะ

อารมณ์เศร้าและเฉย ๆ ไม่เปลี่ยนแปลงจ านวน 68 ครั้งเท่ากัน (คิดเป็นร้อยละ 5.25) สภาวะอารมณ์

กลัวไม่เปลี่ยนแปลง จ านวน 49 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 3.78) สภาวะอารมณ์โกรธไม่เปลี่ยนแปลง 

จ านวน 13 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 1.00) สภาวะอารมณ์ประหลาดใจไม่เปลี่ยนแปลง จ านวน 9 ครั้ง (คิด

เป็นร้อยละ 0.69) และสภาวะอารมณ์รักไม่เปลี่ยนแปลง จ านวน 6 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 0.46) 

ตามล าดับ  

 ส่วนจ านวนรวมของสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังที่เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดขึ้นมาก

ที่สุด 8 อันดับแรก คือ สภาวะอารมณ์เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง จ านวน 84 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 5.25) 

สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเศร้า จ านวน 79 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 6.10) สภาวะอารมณ์กลัว

เปลี่ยนเป็นร่าเริง จ านวน 65 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 5.02) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เปลี่ยนเป็นร่าเริง 

จ านวน 44 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 3.40) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นกลัว จ านวน 42 ครั้ง (คิดเป็น

ร้อยละ 3.24) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเฉย ๆ จ านวน 33 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 2.55) สภาวะ

อารมณ์ประหลาดใจเปลี่ยนเป็นร่าเริง จ านวน 25 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 1.93) และสภาวะอารมณ์ร่า

เริงเปลี่ยนเป็นรัก จ านวน 24 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 1.85) 

 เมื่อวิเคราะห์จ านวนการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิจ าแนกตามประเภทงาน

สืบค้น พบว่า งานสืบค้นที่ 1 มีจ านวนสภาวะอารมณ์ไม่เปลี่ยนแปลงมีจ านวนรวมทั้งหมด 227 ครั้ง 

(คิดเป็นร้อยละ 54.57) และจ านวนสภาวะอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงมีจ านวนรวมทั้งหมด 189 ครั้ง (คิด

เป็นร้อยละ 45.43) โดยจ านวนสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังไม่เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดข้ึนมาก

ที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 152 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.54) รองลงมา คือ สภาวะอารมณ์

เศร้า (จ านวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.97) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

6.49) สภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.16) สภาวะอารมณ์โกรธ (จ านวน 8 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 1.92) และสภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.48) ตามล าดับ 

ส่วนจ านวนสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังที่เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดขึ้นมากที่สุด 8 อันดับแรก 

คือ สภาวะอารมณ์เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.97) สภาวะอารมณ์ร่าเริง
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เปลี่ยนเป็นเศร้า (จ านวน 26 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.25) สภาวะอารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริงและร่า

เริงเปลี่ยนเป็นกลัว (จ านวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.85) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เปลี่ยนเป็นร่าเริง 

(จ านวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.61) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเฉย ๆ (จ านวน 12 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 2.88) สภาวะอารมณ์ประหลาดใจเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.40) 

สภาวะอารมณ์โกรธเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.92) สภาวะอารมณ์ร่าเริง

เปลี่ยนเป็นประหลาดใจและร่าเริงเปลี่ยนเป็นโกรธ (จ านวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.68) ตามล าดับ  

งานสืบค้นที่ 2 มีจ านวนสภาวะอารมณ์ไม่เปลี่ยนแปลงมีจ านวนรวมทั้งหมด 181 ครั้ง (คิด

เป็นร้อยละ 48.01) และจ านวนสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังที่เปลี่ยนแปลงมีจ านวนรวมทั้งหมด 196 ครั้ง 

(คิดเป็นร้อยละ 51.99) โดยจ านวนสภาวะอารมณ์ไม่เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดขึ้นมากที่สุด 

คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 130 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.48) รองลงมา คือ สภาวะอารมณ์เศร้า 

(จ านวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.77) สภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.45) 

สภาวะอารมณ์เฉย ๆ (จ านวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.92) สภาวะอารมณ์โกรธ (จ านวน 5 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 1.33) สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.80) และสภาวะ

อารมณ์รัก (จ านวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.27) ตามล าดับ ส่วนจ านวนสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังที่

เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดขึ้นมากที่สุด 8 อันดับแรก คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็น

เศร้า (จ านวน 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.22) สภาวะอารมณ์เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 27 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 7.16) สภาวะอารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.57) 

สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.77) สภาวะอารมณ์ร่าเริง

เปลี่ยนเป็นกลัว (จ านวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.45) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเฉย ๆ (จ านวน 

11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.92) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นโกรธ (จ านวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

2.39) สภาวะอารมณ์ประหลาดใจเปลี่ยนเป็นร่าเริงและโกรธเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 8 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 2.12) ตามล าดับ  

งานสืบค้นที่ 3 มีจ านวนสภาวะอารมณ์ไม่เปลี่ยนแปลงมีจ านวนรวมทั้งหมด 280 ครั้ง (คิด

เป็นร้อยละ 55.78) และจ านวนสภาวะอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงมีจ านวนรวมทั้งหมด 222 ครั้ง (คิดเป็น

ร้อยละ 44.22) โดยจ านวนสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังไม่เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดขึ้นมาก

ที่สุด คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง (จ านวน 193 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38.45) รองลงมา คือ สภาวะอารมณ์

เฉย ๆ (จ านวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.98) สภาวะอารมณ์กลัว (จ านวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
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5.38) สภาวะอารมณ์เศร้า (จ านวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.18) สภาวะอารมณ์รัก (จ านวน 5 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 1.00) และสภาวะอารมณ์ประหลาดใจ (จ านวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.80) ตามล าดับ 

ส่วนจ านวนสภาวะอารมณ์ก่อน-หลังที่เปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เกิดขึ้นมากที่สุด 8 อันดับแรก 

คือ สภาวะอารมณ์เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริงและกลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 28 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

5.58) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเศร้า (จ านวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.38) สภาวะอารมณ์ร่า

เริงเปลี่ยนเป็นรัก (จ านวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.98) สภาวะอารมณ์รักเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 

17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.39) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นกลัว (จ านวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

2.59) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เป็นร่าเริงและร่าเริงเปลี่ยนเป็นประหลาดใจ (จ านวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อย

ละ 2.19) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเฉย ๆ (จ านวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.99) สภาวะ

อารมณป์ระหลาดใจเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.39) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 15 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ 
                   งานสืบค้น 
การเปลีย่นแปลง 
สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม ิ

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 
Chi-Square จ านวน 

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

ไม่เปลี่ยนแปลง 227 54.57 181 48.01 280 55.78 688 53.13 5.73 

ร่าเริง   ร่าเริง 152 36.54 130 34.48 193 38.45 475 36.68  
เฉย ๆ   เฉย ๆ 27 6.49 11 2.92 30 5.98 68 5.25  
เศร้า   เศร้า 29 6.97 18 4.77 21 4.18 68 5.25  
กลัว   กลัว 9 2.16 13 3.45 27 5.38 49 3.78  
โกรธ   โกรธ 8 1.92 5 1.33 0 0.00 13 1.00  

 
 

ประหลาดใจ ประหลาดใจ 2 0.48 3 0.80 4 0.80 9 0.69 
รัก   รัก 0 0.00 1 0.27 5 1.00 6 0.46 

เปลี่ยนแปลง 189 45.43 196 51.99 222 44.22 607 46.87 
 

เศร้า   ร่าเริง 29 6.97 27 7.16 28 5.58 84 6.49  
ร่าเริง   เศร้า 26 6.25 31 8.22 22 4.38 79 6.10  
กลัว   ร่าเริง 16 3.85 21 5.57 28 5.58 65 5.02  
เฉย ๆ   ร่าเริง 15 3.61 18 4.77 11 2.19 44 3.40  
ร่าเริง   กลัว 16 3.85 13 3.45 13 2.59 42 3.24  
ร่าเริง   เฉย ๆ 12 2.88 11 2.92 10 1.99 33 2.55  
ประหลาดใจ   ร่าเริง 10 2.40 8 2.12 7 1.39 25 1.93  
ร่าเริง   รัก 0 0.00 4 1.06 20 3.98 24 1.85  
รัก   ร่าเริง 0 0.00 5 1.33 17 3.39 22 1.70  
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ตารางท่ี 15 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ (ต่อ) 
                   งานสืบค้น 
การเปลีย่นแปลง 
สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม ิ

งานสืบค้นที่ 1 งานสืบค้นที่ 2 งานสืบค้นที่ 3 รวม 
Chi-Square จ านวน 

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

ร่าเริง   ประหลาดใจ 7 1.68 4 1.06 11 2.19 22 1.70  
โกรธ   ร่าเริง 8 1.92 8 2.12 4 0.80 20 1.54  
ร่าเริง   โกรธ 7 1.68 9 2.39 4 0.80 20 1.54  
เศร้า   กลวั 3 0.72 5 1.33 3 0.60 11 0.85  
กลัว   ประหลาดใจ 4 0.96 2 0.53 3 0.60 9 0.69  
โกรธ   เศร้า 5 1.20 3 0.80 1 0.20 9 0.69  
กลัว   เศร้า 2 0.48 2 0.53 5 1.00 9 0.69  
ประหลาดใจ   เฉย ๆ 3 0.72 6 1.59 0 0.00 9 0.69  
เศร้า   เฉย ๆ 2 0.48 4 1.06 3 0.60 9 0.69  
เฉย ๆ   เศร้า 3 0.72 1 0.27 4 0.80 8 0.62  
เศร้า   โกรธ 2 0.48 3 0.80 2 0.40 7 0.54  
กลัว   เฉย ๆ 4 0.96 0 0.00 3 0.60 7 0.54  
เฉย ๆ   ประหลาดใจ 5 1.20 1 0.27 0 0.00 6 0.46  
ประหลาดใจ   รกั 0 0.00 0 0.00 5 1.00 5 0.39  
รัก   เศร้า 0 0.00 0 0.00 4 0.80 4 0.31  
ประหลาดใจ   เศร้า 3 0.72 0 0.00 1 0.20 4 0.31  
รัก   กลัว 0 0.00 1 0.27 3 0.60 4 0.31  
ประหลาดใจ   กลวั 1 0.24 1 0.27 2 0.40 4 0.31  
เฉย ๆ   กลัว 0 0.00 2 0.53 2 0.40 4 0.31  
เศร้า   ประหลาดใจ 1 0.24 1 0.27 1 0.20 3 0.23  
เฉย ๆ   โกรธ 1 0.24 1 0.27 1 0.20 3 0.23  
เฉย ๆ   รัก 0 0.00 1 0.27 1 0.20 2 0.15  
โกรธ   ประหลาดใจ 0 0.00 2 0.53 0 0.00 2 0.15  
กลัว   ประหลาดใจ 2 0.48 0 0.00 0 0.00 2 0.15  
รัก   เฉย ๆ 0 0.00 1 0.27 1 0.20 2 0.15  
โกรธ   เฉย ๆ 1 0.24 0 0.00 1 0.20 2 0.15  
กลัว   รัก 0 0.00 0 0.00 1 0.20 1 0.08  
เศร้า   โกรธ 1 0.24 0 0.00 0 0.00 1 0.08  

รวม 416 100.00 377 100.00 502 100.00 1,295 100.00  

* P-Value < .05; ** P-Value < .01 
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ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

 การน าเสนอข้อมูลการวิจัยในส่วนที่ 4 เป็นการศึกษาสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น ซึ่งเป็นทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของงานวิจัยเรื่องนี้ ด้วยการ

วิเคราะห์ค่าไค-สแควร์  

 การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ตามประเภทกลวิธีสืบค้น ศึกษาเฉพาะการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิ ด้วยค่าไค-สแควร์เท่านั้น ไม่น าสภาวะอารมณ์ก่อน-หลัง

มาใช้ในการวิเคราะห์ 

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิกับกลวิธี

สืบค้น พบว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิกับกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างสารสนเทศ

และกลวิธีประเมินปรากฏความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ไค-สแควร์ = 9.04 และ 15.83 

ตามล าดับ; P-value < .01) ในขณะที่กลวิธีตรวจสอบติดตาม กลวิธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ และ

กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น ไม่ปรากฏความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ัน

ปฐมภูมิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ไค-สแควร์ = .56, .14 และ .42 ตามล าดับ; P-value > .05) ดัง

แสดงในตารางที่ 16  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐม

ภูมิและการใช้กลวิธีสืบค้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า เมื่อใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล ผู้เข้าร่วมวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์จ านวน 163 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

26.85 ของจ านวนครั้งที่สืบค้นทั้งหมด ส าหรับการใช้กลวิธีประเมิน ผู้เข้าร่วมวิจัยมีการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์จ านวนทั้งสิ้น 151 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.88 ของจ านวนครั้งที่สืบค้นทั้งหมด 

 ส าหรับความสัมพันธ์ที่ไม่พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ คือ เมื่อใช้กลวิธีตรวจสอบติดตาม 

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์จ านวน 295 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.60 ของ

จ านวนครั้งที่สืบค้นทั้งหมด กลวิธีก าหนดคุณลักษณะผลลัพธ์ มีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

109 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.96 ของจ านวนครั้งที่สืบค้นทั้งหมด และกลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น มี

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 117 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.28 ของจ านวนครั้งที่สืบค้นทั้งหมด 
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ตารางท่ี 16 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิกับกลวิธีสืบค้น 
                       การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ์ขั้นปฐมภูม ิ
 กลวิธ ี

เปลี่ยนแปลง ไม่เปลี่ยนแปลง 
Chi- 

Square 
จ านวน  
(คร้ัง) 

ร้อยละ 
จ านวน  
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ตรวจสอบติดตาม 295 48.60 320 46.51 0.56 
สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 163 26.85 238 34.59 9.04** 
ก าหนดลักษณะของผลลัพธ ์ 109 17.96 118 17.18 0.14 
เลือกและปรับปรุงค าค้น 117 19.28 123 17.88 0.42 
ประเมิน 151 24.88 110 15.99 15.83** 
รวม 835  909   

* P-Value < .05; ** P-Value < .01 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลัง

การใช้กลวิธีสืบค้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล และกลวิธี

ประเมิน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ส าหรับสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

ดังตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า จากจ านวนครั้งการสืบค้นรวมทั้งหมด 1,295 ครั้ง ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้

กลวิธีนี้ 401 ครั้ง โดยจ านวนสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธีดังกล่าวที่เกิดขึ้นสูงสุด 8 

อันดับ คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริงไม่เปลี่ยนแปลง (จ านวน 192 ครั้ง) รองลงมาคือ สภาวะอารมณ์เศร้า

เปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 36 ครั้ง) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง (จ านวน 28 ครั้ง) สภาวะ

อารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 26 ครั้ง) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เปลี่ยนเป็นร่าเริง (จ านวน 16 

ครั้ง) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นรัก (จ านวน 12 ครั้ง) สภาวะอารมณ์โกรธเปลี่ยนเป็นร่าเริง 

(จ านวน 10 ครั้ง) สภาวะอารมณ์กลัวไม่เปลี่ยนแปลง และสภาวะอารมณ์ประหลาดใจเปลี่ยนเป็นร่า

เริง (จ านวน 6 ครั้งเท่ากัน) 

ตารางท่ี 17 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ กลวิธีสืบคน้ตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู (ครั้ง) 
ร่าเริง  ร่าเริง 192 

เศร้า  ร่าเริง 36 
เฉย ๆ  เฉย ๆ 28 
กลัว  ร่าเริง 26 
เฉย ๆ  ร่าเริง 16 
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ตารางท่ี 17 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้ 
กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (ต่อ) 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ กลวิธีสืบคน้ตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู (ครั้ง) 
ร่าเริง  รัก 12 
โกรธ  ร่าเริง 10 
กลัว  กลัว 6 

ประหลาดใจ  ร่าเริง 6 

ร่าเริง  เศร้า 5 

ร่าเริง  กลัว 5 

ร่าเริง  เฉย ๆ 4 

รัก  ร่าเริง 4 

ร่าเริง  ประหลาดใจ 4 

ประหลาดใจ  ประหลาดใจ 4 

กลัว  เฉย ๆ 4 

รัก  รัก 4 

เฉย ๆ  ประหลาด 4 

ประหลาดใจ  รัก 4 

เศร้า  เศร้า 3 

ร่าเริง  โกร 3 

เศร้า  กลวั 3 

เศร้า  โกรธ 3 

กลัว  ประหลาดใจ 2 

กลัว  เศร้า 2 

ประหลาด  เฉย ๆ 2 

โกรธ  โกรธ 1 

เฉย ๆ  เศร้า 1 

รัก  เศร้า 1 

รัก  กลวั 1 

เศร้า  ประหลาดใจ 1 

เฉย ๆ  รัก 1 

โกรธ  ประหลาดใจ 1 

กลัว  โกรธ 1 

โกรธ  เฉยๆ 1 

รวม 401 

 
ส าหรับสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธีประเมิน ดังตารางที่ 18 แสดงให้เห็น

ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้กลวิธีนี้ 261 ครั้ง โดยจ านวนสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธี

ดังกล่าวที่เกิดขึ้นสูงสุด 8 อันดับ คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริงไม่เปลี่ยนแปลง (จ านวน 87 ครั้ง) รองลงมา 

คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเศร้า (จ านวน 34 ครั้ง)  สภาวะอารมณ์เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง 
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(จ านวน 16 ครั้ง) สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นรัก สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นกลัว  (จ านวน 

13 ครั้งเท่ากัน) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เปลี่ยนเป็นร่าเริง สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นโกรธ (จ านวน 

10 ครั้งเท่ากัน) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง (จ านวน 9 ครั้ง) สภาวะอารมณ์รักเปลี่ยนเป็น

ร่าเริง  (จ านวน 8 ครั้ง) สภาวะอารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริง และสภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็น

ประหลาดใจ (จ านวน 7 ครั้งเท่ากัน) 

ตารางท่ี 18 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธีประเมิน 
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ กลวิธปีระเมิน (คร้ัง) 

ร่าเริง  ร่าเริง 87 
ร่าเริง  เศร้า 34 
เศร้า  ร่าเริง 16 
ร่าเริง  รัก 13 
ร่าเริง  กลัว 13 
เฉย ๆ  ร่าเริง 10 
ร่าเริง  โกรธ 10 

เฉย ๆ  เฉย ๆ 9 
รัก  ร่าเริง 8 
กลัว  ร่าเริง 7 
ร่าเริง  ประหลาดใจ 7 
กลัว  กลัว 5 
ร่าเริง  เฉย ๆ 5 
โกรธ  ร่าเริง 3 

ประหลาดใจ  ร่าเริง 3 
โกรธ  โกรธ 3 
ประหลาดใจ  ประหลาดใจ 2 

รัก  รัก 2 
ประหลาดใจ  รัก 2 
เศร้า  เศร้า 2 
กลัว  เศร้า 2 
เฉย ๆ  เศร้า 2 
รัก  เศร้า 2 
กลัว  เฉย ๆ 1 

เศร้า  กลวั 1 
เศร้า  โกรธ 1 
กลัว  ประหลาดใจ 1 
ประหลาด  เฉย ๆ 1 
รัก  กลวั 1 
เฉย ๆ  รัก 1 
กลัว  โกรธ 1 

โกรธ  เศร้า 1 
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ตารางท่ี 18 สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธีประเมิน (ต่อ) 
การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ กลวิธปีระเมิน (คร้ัง) 

ประหลาดใจ  เศร้า 1 
ประหลาดใจ  กลัว 1 
เฉย ๆ  กลัว 1 

เฉย ๆ  โกรธ 1 

รัก  เฉย ๆ 1 

รวม 261 

 

การศึกษาในส่วนที่ 4 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแบบคู่ คือ การเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นเท่านั้น ไม่มีตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ มาวิเคราะห์ จึงต้องวิเคราะห์ต่อไป

ในส่วนที่ 5 และ ส่วนที่ 6 ต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 5 อิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

ส่วนที่ 5 เป็นการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของกลวิธีสืบค้นและตัวแปร

อิสระทั้งหมดท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม ิ

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ ด้วยการวิเคราะห์

ค่าการถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (Multilevel hierarchical logistic regression analysis) เป็น

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว คือ การเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิเป็นตัวแปรตาม กับตัวแปรอิสระคือ กลวิธีสืบค้น 5 ประเภท (ซึ่งใช้

ระหว่างเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์) และตัวแปรอิสระอีกทั้ง 12 ตัว (รวมตัวแปรเกี่ยวกับ

บุคคล ได้แก่ สาขาวิชา และเพศ) รวมถึงขั้นการสืบค้น จ านวนรวมเป็น 17 ตัวแปร โดยมีตัวแปรที่

ก าหนดระดับขั้น 2 ระดับ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมวิจัย และประเภทงานสืบค้น โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น

ทางสถิติที่ร้อยละ 95 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) แบบ Nagelkerke ของแบบจ าลองการ

วิเคราะห์เชิงถดถอยของตัวแปรอิสระทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 44 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระอีก 12 ตัว ต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ ดังแสดงในตารางที่ 19 พบว่า ตัวแปรอิสระที่อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ มีจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล (β = - 0.380; P-value = .038) กลวิธีประเมิน (β = 0.555; P-Value = .000) ความ
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ยากของงานสืบค้น (β= - 0.144; P-value = .044) และความส าเร็จในการสืบค้น (β = - 0.530; P-

value = .012) 

 สรุปผลจากตารางที่ 19 แปลผลได้ว่าสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิของผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้ม

เปลี่ยนแปลง เมื่อใช้กลวิธีการประเมิน แต่สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิของผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่

เปลี่ยนแปลง เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 2) พิจารณาว่างานสืบค้นยาก และ 

3) ประสบความส าเร็จในการสืบค้น 

ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

Constant 0.546  .525 

กลวิธทีี่ใช้ระหว่างเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ:์   

ตรวจสอบติดตาม  - 0.061  .722 

สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู - 0.380  .038* 

ก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ - 0.000  1.000 

เลือกและปรับปรุงค าค้น 0.058  .767 

ประเมิน 0.555  .000** 

ขั้นการสืบค้น 0.018  .931 

งานสืบค้น   

ความยากของงานสืบค้น - 0.144  .044* 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น 0.001  .992 

ความสนใจต่องานสืบค้น 0.054  .433 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น - 0.022  .730 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น 0.052  .579 

ความส าเร็จ - 0.530  .012* 

จ านวนครั้งท่ีสืบค้น 0.013  .414 

เวลาที่ใช้สืบค้น - 0.029  .248 

บุคคล   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์ 0.074  .720 

เพศชาย - 0.001  .997 



 

 

134 

ตารางท่ี 19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต - 0.079  .452 

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; R2 (Nagelkerke) = .44; N = 38 

ส่วนที่ 6 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้น 

ส่วนที่ 6 เป็นการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิและตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดที่มีต่อกลวิธีสืบค้น 5 กลวิธี คือ กลวิธีตรวจสอบติดตาม กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น และ กลวิธีประเมิน 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้กลวิธีสืบค้นในส่วนที่ 6 นี้ วิเคราะห์ด้วยค่าการถดถอยพหุ

ระดับแบบโลจิสติก ซึ่งก าหนดค่าความเชื่อมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(R2) แบบ Nagelkerke ที่ร้อยละ 44 ของแบบจ าลองการวิเคราะห์เชิงถดถอยของตัวแปรอิสระ

ทั้งหมด เช่นเดียวกับส่วนที่ 5 โดยมีตัวแปรอิสระจ านวน 18 ตัว ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่เกิดข้ึนก่อนการใช้กลวิธีสืบค้น รวมถึงตัวแปรกลวิธีสืบค้นที่ผู้สืบค้นใช้ก่อน

หน้าการใช้กลวิธีที่เป็นตัวแปรตามนั้น และตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ อีก จ านวน 12 ตัว (รวมขั้นการสืบค้น 

และตัวแปรเกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ สาขาวิชา และเพศ) โดยมีตัวแปรที่ก าหนดระดับขั้น 2 ระดับ ได้แก่ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย และประเภทงานสืบค้น  ส่วนตัวแปรตาม คือ กลวิธีสืบค้นทั้ง 5 ประเภท ซึ่งมีผล

การศึกษาดังต่อไปนี้ 

6.1 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีตรวจสอบ
ติดตาม 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิและตัวแปรอิสระ 

ที่มีต่อกลวิธีตรวจสอบติดตาม ดังแสดงในตารางที่ 20 พบว่า กลวิธีตรวจสอบติดตามได้รับอิทธิพล

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากตัวแปรอิสระ จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล (β = 0.691; P-value = .001) กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ (β = - 0.423; P-

value = .041) กลวิธีประเมิน (β = 1.037; P-value = .000) ขั้นการสืบค้น (β =  - 0.746; P-
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value = .003) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิ (β =  0.300; P-value = .019) และ

เพศชาย (β = - 0.582; P-value = .003) 

 สรุปผลจากตารางที่ 20 แปลผลได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีตรวจสอบติดตาม เมื่อ 

1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมาก่อน 2) ใช้กลวิธีประเมินมาก่อน และ 3) สภาวะ

อารมณ์ขั้นปฐมภูมิเปลี่ยนแปลง แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีตรวจสอบติดตาม เมื่อ 1) ใช้

กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน 2) อยู่ในขั้นเสร็จสิ้นกระบวนการสืบค้น และ 3) เป็น

นักศึกษาชาย 

ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีตรวจสอบติดตาม 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

Constant - 0.535  .511 

กลวิธทีี่ใช้ก่อนหน้า:   

ตรวจสอบติดตาม - 0.230  .219 

สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู  0.691  .001** 

ก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ - 0.423  .041* 

เลือกและปรับปรุงค าค้น - 0.347  .098 

ประเมิน 1.037  .000** 

กลวิธ ี   

ขั้นการสืบค้น - 0.746  .003** 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม:ิ ก่อนหน้าการใชก้ลวิธ ี  0.300  .019* 

งานสืบค้น   

ความยากของงานสืบค้น  0.015  .829 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น - 0.011  .893 

ความสนใจต่องานสืบค้น - 0.059  .352 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น  0.072  .240 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น  0.014  .781 

ความส าเร็จ - 0.320  .126 

จ านวนครั้งท่ีสืบค้น  0.004  .781 

เวลาที่ใช้สืบค้น - 0.015  .502 

บุคคล   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์  0.327  .063 
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ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีตรวจสอบติดตาม 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

เพศชาย - 0.582  .003** 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต  0.095  .265 

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; R2 (Nagelkerke) = .44; N = 38 

6.2 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้นตาม
โครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิและตัวแปรอิสระ 

ที่มีต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 21 กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้าง

ของแฟ้มข้อมูลได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากตัวแปรอิสระ จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ กลวิธี

สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (β = - 0.455; P-value = .038) กลวิธีก าหนดลักษณะของ

ผลลัพธ์ (β =  0.622; P-value = .003) กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (β = 1.117; P-value = 

.000) และกลวิธีประเมิน (β = - 0.695; P-value = .001) 

 สรุปผลจากตารางที่ 21 แปลผลได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้าง

ของแฟ้มข้อมูล เมื่อ 1) ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน และ 2) ใช้กลวิธีเลือกและ

ปรับปรุงค าค้นมาก่อน แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล เมื่อ 

1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมาก่อน และ 2) ใช้กลวิธีประเมินมาก่อน 

ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 
ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

Constant  0.662  .456 

กลวิธทีี่ใช้ก่อนหน้า:    

ตรวจสอบติดตาม - 0.353  .078 

สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู - 0.455  .038* 

ก าหนดลักษณะของผลลัพธ์  0.622  .003** 

เลือกและปรับปรุงค าค้น 1.117  .000** 

ประเมิน - 0.695  .001** 
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ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 
ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

กลวิธ ี   

ขั้นการสืบค้น  0.296  .269 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม:ิ ก่อนหน้าการใชก้ลวิธ ี - 0.153  .269 

งานสืบค้น   

ความยากของงานสืบค้น  0.149  .052 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น - 0.021  .811 

ความสนใจต่องานสืบค้น - 0.076  .282 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น - 0.105  .116 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น - 0.178  .079 

ความส าเร็จ  0.195  .400 

จ านวนครั้งท่ีสืบค้น  0.005  .746 

เวลาที่ใช้สืบค้น  0.003  .898 

บุคคล   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์  0.003  .988 

เพศชาย  0.157  .461 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต  0.055  .959 

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; R2 (Nagelkerke) = .44; N = 38 

6.3 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีก าหนด
ลักษณะของผลลัพธ์ 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิและตัวแปรอิสระ 

ที่มีต่อกลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ ดังแสดงในตารางที่ 22 กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์

ได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากตัวแปรอิสระ จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ กลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (β = - 0.713; P-value = .010) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้น

ปฐมภูมิ (β = - 0.538; P-value = .002) ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น (β =  0.212; P-value = 

.013) ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น (β = - 0.069; P-value = .043) และเพศชาย (β =  0.551; P-value = 

.037) 
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 สรุปผลจากตารางที่ 22 แปลผลได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของ

ผลลัพธ์ เมื่อ 1) พิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น และ 2) เป็นนักศึกษาชาย แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมี

แนวโน้มไม่ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล

มาก่อน 2) สภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิเปลี่ยนแปลง และ 3) มีระยะเวลาที่ใช้สืบค้นนาน 

ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

Constant 2.344  .040* 

กลวิธทีี่ใช้ก่อนหน้า:    

ตรวจสอบติดตาม  0.471  .065 

สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู - 0.713  .010* 

ก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ - 0.541  .058 

เลือกและปรับปรุงค าค้น - 0.431  .142 

ประเมิน - 0.396  .115 

กลวิธ ี   

ขั้นการสืบค้น - 0.132  .703 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม:ิ ก่อนหน้าการใชก้ลวิธ ี - 0.538  .002** 

งานสืบค้น   

ความยากของงานสืบค้น  0.041  .669 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น - 0.061  .584 

ความสนใจต่องานสืบค้น  0.031  .723 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น  0.212  .013* 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น  0.196  .137 

ความส าเร็จ - 0.190  .485 

จ านวนครั้งท่ีสืบค้น - 0.003  .890 

เวลาที่ใช้สืบค้น - 0.069  .043* 

บุคคล   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์  0.144  .560 

เพศชาย  0.551  .037* 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต - 0.177  .159 

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; R2 (Nagelkerke) = .44; N = 38 
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6.4 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีเลือกและ
ปรับปรุงค าค้น 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิและตัวแปรอิสระ 

ที่มีต่อกลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น ดังแสดงในตารางที่ 23 กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้นได้รับ

อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากตัวแปรอิสระ จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ กลวิธีตรวจสอบติดตาม 

(β = 1.003; P-value = .005) กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (β = - 1.673; P-value = 

.000) กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ (β = - 0.896; P-value = .023) กลวิธีประเมิน (β = - 

1.196; P-value = .001) การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ (β = - 0.456; P-value = 

.031) เพศชาย (β = 0.965; P-value = .011) และคะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ต (β = - 0.386; P-value = .036) 

 สรุปผลจากตารางที่ 23 แปลผลได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุง

ค าค้น เมื่อ 1) ใช้กลวิธีตรวจสอบติดตามมาก่อน และ 2) เป็นนักศึกษาชาย แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้ม

ไม่ใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมาก่อน 2) ใช้

กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน 3) ใช้กลวิธีประเมินมาก่อน 4) สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ

เปลี่ยนแปลง และ 5) มีความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตในระดับสูง  

ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

Constant 7.275  .000** 

กลวิธทีี่ใช้ก่อนหน้า:    

ตรวจสอบติดตาม  1.003  .005** 

สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู -1.673  .000** 

ก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ - 0.896  .023* 

เลือกและปรับปรุงค าค้น - 0.734  .059 

ประเมิน - 1.196  .001** 

กลวิธ ี   

ขั้นการสืบค้น  0.320  .455 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม:ิ ก่อนหน้าการใชก้ลวิธ ี - 0.456  .031* 
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ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

งานสืบค้น   

ความยากของงานสืบค้น - 0.194  .125 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น  0.037  .809 

ความสนใจต่องานสืบค้น - 0.002  .987 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น  0.028  .809 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น  0.024  .892 

ความส าเร็จ - 0.073  .853 

จ านวนครั้งท่ีสืบค้น  0.020  .456 

เวลาที่ใช้สืบค้น  0.022  .609 

บุคคล   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์ - 0.578  .113 

เพศชาย  0.965  .011* 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต - 0.386  .036* 

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; R2 (Nagelkerke) = .44; N = 38 

6.5 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีประเมิน 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิและตัวแปรอิสระ 

ที่มีต่อกลวิธีประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 24 พบว่า กลวิธีประเมินได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติจากตัวแปรอิสระ จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (β = -

1.137; P-value = .000) กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ (β = 0.744; P-value = .004) กลวิธี

ประเมิน (β = - 0.619; P-value = .004) ความส าเร็จ (β = 1.152; P-value = .002) จ านวนครั้งที่

สืบค้น (β = 0.056; P-value = .009) และเวลาที่ใช้สืบค้น (β = - 0.103; P-value = .002) 

 สรุปผลจากตารางที่ 24 แปลผลได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีประเมิน เมื่อ 1) ใช้

กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมาก่อน 2) ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน 3) 

ประสบความส าเร็จในการสืบค้น และ 4) มีจ านวนครั้งในการสืบค้นมาก แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่

ใช้กลวิธีประเมิน เมื่อ 1) ใช้กลวิธีประเมินมาก่อน และ 2) มีระยะเวลาที่ใช้สืบค้นนาน 
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ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติกของตัวแปร 
ต่อกลวิธีประเมิน 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ (β) P-Value 

Constant 2.207  .038 

กลวิธทีี่ใช้ก่อนหน้า:    

ตรวจสอบติดตาม - 0.113  .605 

สืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมลู 1.137  .000** 

ก าหนดลักษณะของผลลัพธ์  0.717  .004** 

เลือกและปรับปรุงค าค้น - 0.112  .657 

ประเมิน - 0.619  .004** 

กลวิธ ี   

ขั้นการสืบค้น - 0.371  .204 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูม:ิ ก่อนหน้าการใชก้ลวิธ ี  0.227  .143 

งานสืบค้น   

ความยากของงานสืบค้น - 0.094  .343 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น  0.028  .804 

ความสนใจต่องานสืบค้น  0.059  .519 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น - 0.152  .084 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น - 0.063  .625 

ความส าเร็จ 1.152  .002** 

จ านวนครั้งท่ีสืบค้น  0.056  .009** 

เวลาที่ใช้สืบค้น - 0.103  .002** 

บุคคล   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร ์  0.082  .735 

เพศชาย - 0.036  .894 

คะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต - 0.194  .106 

* P-Value < .05; ** P-Value < .01; R2 (Nagelkerke) = .44; N = 38 

จากตารางที่ 19 – ตารางที่ 24 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson 

ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด (Correlation Matrix)  เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเหล่านี้ ไม่พบตัวแปรอิสระคู่ใดที่สัมพันธ์กันในระดับสูง (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มากกว่าร้อยละ 70) ดังแสดงในภาคผนวก ค ตารางที่ 26 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

กับกลวิธีสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิลในส่วนนี้ เนื้อหาประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย  สรุปการวิจัยและอภิปรายผล สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

ข้อจ ากัดของการวิจัย ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบน

โปรแกรมค้นหากูเกิล 

สมมติฐานการวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์มีผลอย่างมีนัยทางสถิติต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) กลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี อายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ไม่เจาะจง

สาขาวิชา ชั้นปีการศึกษาและเพศ รวมทั้งหมดจ านวน 38 คน จากมหาวิทยาลัย 2 แห่งในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 การด าเนินการวิจัย ท าโดยผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสืบค้นค าตอบจากงานสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมายบนโปรแกรมค้นหากูเกิล จ านวน 3 งาน ภายในเวลา 20 นาทีต่องาน ก่อนเริ่มการทดสอบ

ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและแบบสอบถามความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ต รวมถึงบันทึกสภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย จากนั้นจึงเริ่มแจกงานสืบค้นแรก 

ระหว่างที่ด าเนินการสืบค้นตามงานที่ได้รับมอบหมาย ชุดค าสั่งและการโต้ตอบกับระบบต่าง  ๆ จะถูก
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บันทึกด้วยระบบอัตโนมัติ ได้แก่ โปรแกรมตรวจจับความเคลื่อนของหน้าจอ และ เครื่องอัดเสียงที่ใช้

บันทึกเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยในกระบวนการคิดแบบออกเสียงตลอดการทดสอบ เมื่อเริ่มการทดสอบ

งานที่มอบหมายแต่ละงานผู้วิจัยสังเกตกลวิธีสืบค้นและบันทึกสภาวะอารมณ์ระหว่างการสืบค้นแต่ละ

ครั้ง หลังเสร็จสิ้นงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละงาน ผู้วิจัยตรวจสอบความส าเร็จในค าตอบของผู้เข้าร่วม

วิจัยในกระดาษค าตอบ และให้ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 

5 ด้าน ได้แก่ ความยากของงาน ความซับซ้อนของงาน ความสนใจต่องาน ความเกี่ยวข้องกับงาน และ 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล จ าแนกออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย  

ส่วนที่ 2  งานสืบค้น 

ส่วนที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างงานสืบค้นกับกลวิธีสืบค้นและสภาวะอารมณ์ 

ส่วนที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

ส่วนที่ 5  อิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ ์

ส่วนที่ 6  อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธี

สืบค้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย  

ผลสรุปและอภิปรายข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วม

วิจัย (ประกอบด้วยสาขาวิชา ชั้นปีการศึกษา และเพศ) ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต 

และสภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัยก่อนเริ่มการทดสอบ ดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย 

ผู้เข้าร่วมวิจัยที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี ก าลังศึกษา 3 สาขาวิชาใน

จ านวนใกล้เคียงกัน คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 12 คน สาขาวิชาสังคมศาสตร์และสาขาวิชา
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มนุษยศาสตร์ จ านวนสาขาวิชาละ 13 คน รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 38 คน (ตารางที่ 6) ส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 17 คน ชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีละจ านวน 7 คนเท่ากัน ชั้นปีที่ 3 

จ านวน 6 คน และสูงกว่าชั้นปีที่ 4 จ านวน 1 คน เพศของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง 

จ านวน 32 คน และเป็นนักศึกษาชาย จ านวน 6 คน 

ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต ด้วยแบบสอบถามความ

เชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของตนเอง ( Internet self-efficacy) ซึ่งพัฒนาโดย Eastin 

and LaRose (2000) พบว่า ผู้ เข้าร่วมวิจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 2.38 ถึง 6.63  

การแปลค่าเฉลี่ยคะแนนจากการประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตใน

ตนเอง ด้วยการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Median) เพ่ือจัดระดับความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่เชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเตอร์เน็ตระดับสูง และกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยที่เชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตระดับต่ า 

ส าหรับค่ามัธยฐานของความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนครั้งนี้ 

คือ 4.8125 (ค่าเฉลี่ย = 4.85) เมื่อเปรียบเทียบกับค่ามัธยฐานของความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยของ Hong (2006) ซึ่งมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.19 (ค่าเฉลี่ย = 

4.20; ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.22) พบว่า ค่ามัธยฐานของความเชื่อมั่นในความสามารถทาง

อินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยครั้งนี้มีระดับสูงกว่างานวิจัยดังกล่าว  

สภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย 

สภาวะอารมณ์เริ่มต้น ซึ่งเป็นสภาวะอารมณ์ก่อนเริ่มการทดสอบนั้น (ตารางที่ 7) พบว่า 

สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิของผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีจ านวนมากเป็นอันดับแรก คือ สภาวะอารมณ์ร่าเริง 

จ านวน 26 คน ซึ่งจ าแนกเป็นสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิ ได้แก่ สภาวะอารมณ์ผ่อนคลายมากที่สุด 

จ านวน 14 คน รองลงมา คือ สภาวะอารมณ์กระตือรือร้น (11 คน) และ สภาวะอารมณ์มองในแง่ดี (1 

คน) ตามล าดับ สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิของผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีจ านวนมากเป็นอันดับ 2 คือ สภาวะ
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อารมณ์เฉย ๆ จ านวน 7 คน ตามด้วยสภาวะอารมณ์กลัว ซึ่งคือสภาวะอารมณ์ประหม่าในสภาวะ

อารมณ์ข้ันทุติยภูม ิจ านวน 5 คน 

ข้อมูลจากการบันทึกเสียงสนทนาของผู้เข้าร่วม แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีสภาวะอารมณ์ร่าเริง ซึ่ง

เป็นจ านวนส่วนใหญ่นั้น รู้สึกตื่นเต้นกับการทดสอบงานวิจัยครั้งนี้ ในขณะที่ผู้ที่มีสภาวะอารมณ์กลัว 

รู้สึกกังวลใจว่าต้องท าการทดสอบอย่างไร ไม่มั่นใจว่าตนจะท าด าเนินการทดสอบได้หรือไม่ เนื่องจาก

ไม่มีประสบการณ์การให้ข้อมูลการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยเชิงทดลองแบบประชิดตัวเช่นนี้มาก่อน 

ส าหรับผู้ที่มีสภาวะอารมณ์เฉย ๆ ให้ความเห็นว่าตนควบคุมอารมณ์ตนเองได้และพร้อมให้ข้อมูลการ

ทดสอบอย่างเต็มที่ ส่วนหนึ่งได้รับการเชิญชวนจากเพ่ือนจึงทราบวิธีการทดสอบเบื้องต้นมาบ้างแล้ว 

ส่วนที่ 2 งานสืบค้น 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 งานที่สืบค้นอาจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะอารมณ์และกลวิธีการสืบค้น ทั้งนี้งานแต่ละประเภทมีคุณลักษณะที่เหมือนหรือแตกต่างกัน

ไปตามมิติต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างของงานแต่ละประเภทใน 8 ด้าน 

ประกอบด้วยความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 5 ด้าน ความส าเร็จในการสืบค้น จ านวนครั้งใน

การสืบค้น และ ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นค าตอบงานแต่ละประเภท โดยงานสืบค้นที่ก าหนดมี

จ านวนทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ งานสืบค้นที่ 1 เป็นงานประเภทค้นหาข้อเท็จจริง งานสืบค้นที่ 2 

เป็นงานวิเคราะห์ และ งานสืบค้นที่ 3 เป็นงานส ารวจ ผลการศึกษาที่ได้ในส่วนนี้น าไปใช้ในส่วนที่ 5 

และ 6 ต่อไป 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น 

การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้นด าเนินการภายหลังผู้เข้าร่วมวิจัยเสร็จสิ้นการ

สืบค้นในแต่ละงาน ประกอบด้วยปัจจัยด้านลักษณะของงานสืบค้น 5 ด้าน ได้แก่ ความยากของงาน

สืบค้น ความซับซ้อนของงานสืบค้น ความสนใจต่องานสืบค้น ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น และ ความ

ไม่แน่ใจต่องานสืบค้น  

การศึกษาจากสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่องาน

แตกต่างตามประเภทของงานสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านความยากของงาน ความสนใจ
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ต่องาน และ ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น ทั้งนี้ความคิดเห็นในด้านความซับซ้อนของงาน และความ

ไม่แน่ใจต่องานสืบค้น (ตารางที่ 8) ของผู้เข้าร่วมวิจัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยมี

รายละเอียดต่อไปนี้ 

ความยากของงานสืบค้น 

การศึกษาด้านความยากของงานสืบค้น พบว่า ความคิดเห็นด้านความยากของงานสืบค้น

อย่างแตกต่างกันตามประเภทของงานสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Brown-Forsythe = 9.37; P-

value < .01) ผลการประเมินระบุว่างานสืบค้นที่ 3 เป็นงานที่ยากในระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 

3.00) ซึ่งสูงกว่างานสืบค้นที่ 1 และ งานสืบค้นที่ 2 ที่ยากในระดับค่อนข้างน้อย (ค่ามัธยฐาน = 2.00) 

ทั้งนีค้วามยากของงานสืบค้น ผู้เข้าร่วมวิจัยพิจารณาจากจ านวนข้อมูลที่มากเกินไปท าให้ตัดสินใจเลือก

ข้อมูลยาก ข้อจ ากัดของเวลาที่ก าหนด (20 นาที) การค้นหาและเลือกแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

ประสบการณ์หรือความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล รวมถึงการพิจารณาว่าสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้

ประโยชน์หรือไม่อีกด้วย 

ความซับซ้อนของงานสืบค้น 

การศึกษาด้านความซับซ้อนของงานสืบค้น พบว่า ความซับซ้อนของงานสืบค้นไมแ่ตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตามประเภทของงานสืบค้น (Brown-Forsythe = 1.65; P-value > .05) 

ผลการประเมินระบุว่างานสืบค้นที่ 1 ซับซ้อนในระดับค่อนข้างน้อย (ค่ามัธยฐาน = 2.00) ซึ่งต่ ากว่า

งานอีก 2 ประเภท ซึ่งซับซ้อนในระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 3.00) ผู้เข้าร่วมวิจัยพิจารณาความ

ซับซ้อนของงานสืบค้นจากทรัพยากรในรายการที่โปรแกรมค้นหาสืบค้นได้มีจ านวนมากเกินไป เพราะ

ต้องใช้ความพยายามในการตัดสินใจเลือกข้อมูลเพื่อตอบค าถาม  

ความสนใจต่องานสืบค้น 

การศึกษาด้านความสนใจต่องานสืบค้น พบว่า ความสนใจที่มตี่องานสืบค้นแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติตามประเภทของงานสืบค้น (Brown-Forsythe = 4.07; P-value < .05) ผลการ

ประเมินระบุว่าผู้เข้าร่วมวิจัยสนใจต่องานสืบค้นที่ 1 ในระดับปานกลาง (ค่ามัธยฐาน = 3.00) ซึ่งต่ า

กว่างานสืบค้นที่ 2 และ งานสืบค้นที่ 3 ที่มีความสนใจในระดับค่อนข้างมาก (ค่ามัธยฐาน = 4.00) 
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ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถเลือกข้อมูลตามความสนใจในการตอบค าถามงานสืบค้นประเภทค าถาม

ปลายเปิด (งานประเภทการวิเคราะห์และส ารวจ) ทั้งนี้ความสนใจของผู้เข้าร่วมวิจัยอาจขึ้นอยู่กับ

ความรู้หรือประสบการณ์ซึ่งจูงใจให้แสวงหาสารสนเทศ โดยไม่ต้องค านึงถึงความถูกต้องของค าตอบ 

ยิ่งไปกว่านั้นการวิจัยครั้งนี้พบว่าความสนใจของผู้สืบค้นเป็นแรงจูงใจให้บุคคลสืบค้นงานนั้นได้จน

ประสบความส าเร็จ 

ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น  

การศึกษาด้านความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น พบว่า ทัศนคติด้านความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น

แตกต่างกันตามประเภทของงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Brown-Forsythe = 7.50; P-value < 

.01) ผลการประเมินระบุว่าผู้เข้าร่วมวิจัยเกี่ยวข้องกับงานสืบค้นที่ 2 ในระดับค่อนข้างมาก (ค่ามัธย

ฐาน = 4.00) ซึ่งสูงกว่างานสืบค้นที่ 1 และ งานสืบค้นที่ 3 ที่มีความเกี่ยวข้องในระดับปานกลาง 

(ค่ามัธยฐาน = 3.00) ทั้งนี้การมีความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ของบุคคล ในแง่ของหัวเรื่องที่สืบค้น 

และ แหล่งสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลที่แสวงหา เช่น Pantip.com เว็ปไซต์ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ เว็ปไซต์ทางการแพทย์ของต่างประเทศ เป็นต้น มีผลอย่างมากต่อความเกี่ยวข้อง

คุ้นเคยกับงานสืบค้น โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลที่มีตนมีประสบการณ์ที่ดีด้วย กล่าวคือ ให้ข้อมูลที่

น่าเชื่อถือ มีข้อมูลง่ายต่อความเข้าใจ นอกจากนี้ยังมักสืบค้นด้วยหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ในแง่การ

เป็นหัวข้อที่ตนรู้มาก่อนบ้าง และมักเลือกข้อมูลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ อีกทั้งมักสืบค้นด้วย

รูปแบบกลวิธีที่ตนคุ้นเคย 

ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น 

การศึกษาด้านความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น พบว่า ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้นไม่แตกต่างกัน

ตามประเภทของงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Brown-Forsythe = 1.57; P-value > .05) ผลการ

ประเมินระบุว่าผู้เข้าร่วมวิจัยไม่แน่ใจต่องานสืบค้นทุกงานอยู่ในระดับน้อย (ค่ามัธยฐาน = 1.00) 

อย่างไรก็ต่องานสืบค้นที่ 2 มีระดับความไม่แน่ใจสูงกว่างานสืบค้นอีก 2 งานเล็กน้อย (ค่ามัธยฐาน = 

1.50) ความไม่แน่ใจ สัมพันธ์กับสภาวะอารมณ์ประหม่า (กลัว) และหงุดหงิด (โกรธ) หากมีสภาวะ

อารมณ์ข้างต้นอย่างต่อเนื่องอาจน าไปสู่การล้มเลิกการสืบค้นได้ โดยความแน่ใจต่องานสืบค้นจะเพ่ิม

สูงขึ้นเมื่อมีการตรวจสอบและติดตามกับแหล่งข้อมูลอ่ืนที่ให้ค าตอบสอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกัน หาก
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ยิ่งผลการสืบค้นตรงกับข้อมูลที่ได้รับมาก่อนหน้านี้จะยิ่งท าให้ความแน่ใจในผลการสืบค้นสูงขึ้นตามไป

ด้วย  

ความส าเร็จในการสืบค้น 

ผลการศึกษาความส าเร็จในการสืบค้น (ตารางที่ 9) พบว่า ความส าเร็จของการสืบค้นในงาน

สืบค้นแต่ละประเภทแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Fisher’s Exact Test = 14.98; P-value 

< .01) โดยผลการวิเคราะห์สัดส่วนความเป็นไปได้ในการสืบค้นส าเร็จ แสดงให้เห็นว่างานประเภท

ค้นหาข้อเท็จจริงมีค่า LaPlace อยู่ที่ 70.00 ซึ่งต่ ากว่างานสืบค้นประเภทการวิเคราะห์และส ารวจ 

(LaPlace = 95.00)  

ความล้มเหลวของงานประเภทค้นหาข้อเท็จจริงซึ่งเป็นค าถามแบบปิด (Close question) มี

สาเหตุจากการตอบค าถามไม่ถูกต้อง ในขณะที่ความล้มเหลวของงานประเภทการวิเคราะห์และส ารวจ

ซึ่งเป็นค าถามแบบเปิด (Open question) มีสาเหตุจากการตอบค าถามได้ไม่ครบถ้วนตามงานที่ได้รับ

มอบหมาย อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนพึงพอใจกับค าตอบของตน  

จ านวนครั้งการสืบค้น 

ผลการศึกษาจ านวนครั้งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้สืบค้นทั้ง 3 งานสืบค้น ตั้งแต่เริ่มทดสอบจนได้

ค าตอบ (ตารางที่ 10) ไม่พบว่าจ านวนครั้งการสืบค้นในงานแต่ละประเภทแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (F-test = 2.42; P-value > .05) โดยผู้เข้าร่วมวิจัยมีจ านวนครั้งการสืบค้นเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

งานประเภทการส ารวจ (ค่าเฉลี่ย = 13.21 ครั้งต่อคน) รองลงมาคือ งานค้นหาข้อเท็จจริง (ค่าเฉลี่ย = 

10.95 ครั้งต่อคน) และงานที่มีจ านวนครั้งการสืบค้นต่ าที่สุด คือ งานประเภทการวิเคราะห์ (ค่าเฉลี่ย 

= 10.11 ครั้งต่อคน) 

ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น 

ผลการศึกษาระยะเวลาที่ใช้สืบค้น (ตารางที่ 11) ไม่พบว่างานสืบค้นแต่ละประเภทมีผลต่อ

ระยะเวลาที่ใช้สืบค้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F-test = 3.02; P-value > .05) โดยผู้เข้าร่วมวิจัยใช้

ระยะเวลาสืบค้นเฉลี่ยสั้นที่สุดเมื่อสืบค้นงานประเภทค้นหาข้อเท็จจริง (ค่าเฉลี่ย = 5.58 นาทีต่อคน) 

และ ยาวที่สุดเมื่อสืบค้นงานประเภทการส ารวจ (ค่าเฉลี่ย = 8.13 นาทีต่อคน) 
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อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนสามารถสืบค้นค าตอบได้ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนดให้ 

จากการสังเกตพฤติกรรมการสืบค้น ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้ข้อจ ากัดของเวลาที่

ก าหนดให้เป็นกรอบในการวางแผนการสืบค้น โดยงานประเภทค้นหาข้อเท็จจริงแม้จะได้ผลการสืบค้น

แล้ว แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีพฤติกรรมใช้เวลาที่เหลือในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 

ในขณะที่งานประเภทการวิเคราะห์และส ารวจ ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้เวลาที่ก าหนดให้ในการสืบค้นข้อมูลไป

เรื่อย ๆ จนกว่าจะพบค าตอบที่ตนพึงพอใจมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังตั้งข้อสังเกตว่า การสืบค้นงานสืบค้นที่ 2 และ 3 มีผู้เข้าร่วมวิจัยที่ใช้

ระยะเวลาสืบค้นงานประเภทการส ารวจเร็วที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนครั้งในการสืบค้นน้อยตามไป

ด้วย เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยใช้กลวิธีสืบค้นด้วยค าค้นเฉพาะทางที่เจาะจงหัวเรื่อง กล่าวคือ การใช้

ค าค้นที่ตนคิดได้ขณะทดสอบ เช่น ชื่อเมนูอาหาร (งานสืบค้นที่ 3) วิธีการควบคุมน้ าหนัก (งานสืบค้น

ที่ 2) เป็นต้น รวมถึงผู้เข้าร่วมวิจัยมีประสบการณ์ในหัวเรื่องนั้นมาก่อน นอกจากนั้นยังสามารถระบุ

แหล่งสารสนเทศที่ช่วยเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วด้วย เช่น เว็บไซต์ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) หรือ เว็บไซต์ Pantip.com เป็นต้น  

ผลการวิจัยระยะเวลาในการสืบค้นครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ J. Kim (2008) ที่ระบุ

ว่า งานที่ใช้ระยะเวลาสืบค้นนานที่สุดคืองานประเภทการวิเคราะห์ ส่วนงานที่สืบค้นใช้เวลาสั้นที่สุด  

คือ งานประเภทงานส ารวจ เนื่องจากผู้สืบค้นล้มเลิกการสืบค้น เพ่ือศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยตนเอง

ภายนอกการทดสอบ 

กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประเภทของงานสืบค้นมีผลต่อความคิดเห็นต่อ

งานในด้านความยากของงาน ความสนใจต่องาน และ ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น รวมถึงมีผลต่อ

ความส าเร็จในการสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างของ

งานทั้ง 3 ประเภทในด้านความซับซ้อนของงานและความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น รวมถึงจ านวนครั้ง

และระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ถึงแม้การทดสอบสถิติจะไม่พบนัยส าคัญใน

ประเด็นดังกล่าว แต่เมื่อพิจารณาข้อมูลระหว่างงานแต่ละประเภท พบว่า  ตัวแปรทั้งหมดมีการ

เปลี่ยนแปลงตามประเภทของงาน ดังนั้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีสืบค้นและการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในส่วนที่ 5 และ 6 จึงน าตัวแปรทั้งหมดมาพิจารณาเป็นปัจจัย

ประกอบลักษณะของงาน 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างงานที่สืบค้นกับกลวิธีสืบค้นและสภาวะอารมณ์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างงานสืบค้นกับกลวิธีสืบค้น งานสืบค้นกับสภาวะอารมณ์ก่อน และ 

ระหว่างสืบค้น รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างงานสืบค้นกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ท้ังในข้ัน

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องได้ ดังต่อไปนี้ 

กลวิธีสืบค้นตามประเภทของงานสืบค้น 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของงานสืบค้นทั้ง 3 ประเภท กับกลวิธีสืบค้น 

จ านวน 5 กลวิธี (ตารางที่ 12) พบว่า ประเภทของงานมีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเลือกใช้

กลวิธีสืบค้น 2 กลวิธี คือ กลวิธีประเมิน (Evaluation Tactics) และกลวีธีก าหนดลักษณะผลลัพธ์ 

(Search Formulation Tactics) (ไค-สแควร์ = 28.41 และ 24.63 ตามล าดับ ; P-value < .01) 

ในขณะที่ประเภทของงานไม่พบว่ามีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการเลือกใช้กลวิธีอ่ืนอีก 3 กลวิธี 

ได้แก่ กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring Tactics) กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (File 

Structure Tactics) และกลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น (Term Tactics) (ไค-สแควร์ = 2.20, 3.11 

และ 1.25 ตามล าดับ; P-value > .05) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะกลวิธีที่ได้รับผลกระทบจากประเภทของงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อัตราส่วนของการเลือกใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ต่อการสืบค้น 100 ครั้งในงานสืบค้น

ประเภทการวิเคราะห์ มีอัตราต่ าที่สุด (11 ครั้ง) ในขณะที่การเลือกใช้กลวิธีดังกล่าวในงานสืบค้น

ประเภทการค้นหาข้อเท็จจริงมีอัตราในการเลือกใช้สูงที่สุด (24 ครั้ง) 

ส าหรับกลวิธีประเมิน ผู้เข้าร่วมวิจัยเลือกใช้กลวิธีดังกล่าวสูงที่สุดในงานสืบค้นประเภทการ

วิเคราะห์ (29 ครั้ง) ในขณะที่มีผู้เข้าร่วมวิจัยเลือกใช้กลวิธีดังกล่าวต่ าที่สุดในงานสืบค้นประเภทการ

ค้นหาข้อเท็จจริง (15 ครั้ง) 

นอกจากนี้ โจทย์งานประเภทค้นหาข้อเท็จจริงมีข้อมูลให้ทราบบางส่วน และ เป็นค าถามที่

ต้องการค าตอบที่ถูกต้อง เรียกว่า เป็นค าถามปลายปิด ผู้สืบค้นสามารถใช้กลวิธีก าหนดลักษณะ

ผลลัพธ์ (TELEPORT / PINPOINT) เพ่ือให้ผลการสืบค้นเฉพาะเจาะจงได้มากกว่างานสืบค้นอีก 2 

ประเภท ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้นสูงกว่าในงานประเภทการ

วิเคราะห์และส ารวจ คือ การใส่ค าค้นที่มีความหมายกว้าง ๆ ก่อน (TRACE / ANTICITERM) จากนั้น
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จึงใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลและกลวิธีตรวจสอบติดตามในล าดับต่อไป คือ การค้น

ผ่านดูรายการสารสนเทศที่โปรแกรมค้นหากูเกิลเรียกค้นขึ้นมาให้ จากนั้นเลือกดูข้อมูลแต่ละรายการ  

(BIBBLE) และกดกลับไปยังรายการเรียกค้นเดิม ซ้ าไปมาอยู่หลายครั้ง (RECORD / BACKLINK) เพ่ือ

ตามหาค าค้นหรือสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของตนมากที่สุด (CHECK / WEIGH) สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kim (2008) ที่ระบุว่า งานค้นหาข้อเท็จจริงผู้สืบค้นมักใช้ค าค้นที่เฉพาะเจาะจงก่อน 

จากนั้นค้นผ่านในรายการผลการสืบค้น ในขณะที่งานอีก 2 ประเภท ผู้สืบค้นมักเริ่มกระบวนการ

สืบค้นด้วยการสืบค้นหัวข้ออย่างกว้างก่อน แล้วจึงค่อย ๆ เจาะจงหาในสิ่ งที่ตนต้องการเฉพาะลงไป 

นอกจากนี้ยังกลับไปมาระหว่างรายการเรียกค้นกับเว็บเพจ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

มากกว่า 1 แหล่ง (CROSSCHECK) 

อย่างไรก็ตาม J. Kim (2008) ไม่ได้อธิบายถึงการใช้กลวิธีประเมิน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พบว่า มี

การเลือกใช้กลวิธีประเมินแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะเมื่อสืบค้นงานประเภทการ

วิเคราะห์ จากข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมการสืบค้นของผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยพบว่า เหตุผลที่ผู้เข้าร่วม

วิจัยเลือกใช้กลวิธีประเมินในงานสืบค้นประเภทการวิเคราะห์สูงกว่างานประเภทอ่ืน อาจมาจากผู้

สืบค้นมีพฤติกรรมการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล (CACHET) เพ่ือวิเคราะห์เลือกข้อมูลที่

สามารถน ามาเป็นค าตอบ ตลอดจนน าไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ มีการสร้างค าขึ้นใหม่จากข้อมูลที่

ตนค้นพบ (CONTEXT) รวมถึงการประเมินภาพลักษณ์ของเพจที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหัวข้อโจทย์

ครั้งนี ้(AUDITION) 

สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ก่อนการสืบค้น 

 ผลการศึกษาสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิมีต่องานสืบค้น เมื่อได้รับมอบหมายงานก่อนเริ่ม

สืบค้นค าตอบบนโปรแกรมค้นหากูเกิล (ตารางที่ 13) พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสภาวะอารมณ์ร่าเริงรวม

ทุกงานมีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 42.11 ของทั้งหมด) ยกเว้นงานประเภทการส ารวจที่พบว่า มี

สภาวะอารมณ์กลัวมากที่สุด (ร้อยละ 47.37 ของงาน) จากข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียงแสดงให้

เห็นว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกไม่มั่นใจ และ ไม่แน่ใจต่องานสืบค้นในครั้งแรกที่ได้รับงานประเภทการ

ส ารวจ นอกจากนี้งานประเภทการวิเคราะห์พบว่า มีสภาวะอารมณ์เศร้า และ รัก ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

หัวข้องานที่มอบหมายให้สืบค้นคือเรื่องการควบคุมน้ าหนักร่างกาย สอดคล้องกับผลการประเมินความ

เกี่ยวข้องกับงานสืบค้นที่มีระดับค่อนข้างมาก 
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 เมื่อพิจารณาสภาวะอารมณ์ให้ละเอียดขึ้น จากผลการศึกษาสภาวะอารมณ์ในขั้นทุติยภูมิ 

พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสภาวะอารมณ์ประหม่ารวมทุกงานจ านวนมากที่สุด  (33 ครั้ง) โดยเฉพาะงาน

ประเภทการส ารวจ (ร้อยละ 47.37 ของงาน) และ งานประเภทการค้นหาข้อเท็จจริง (ร้อยละ 26.32 

ของงาน) จากข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียงต่องานประเภทการค้นหาข้อเท็จจริงแสดงให้เห็นว่า 

ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกกังวล (= ประหม่า) ในการสืบค้นค าตอบที่ถูกต้องของหัวข้องาน รวมถึงรู้สึกประหม่า

เนื่องจากเป็นงานที่ได้รับมอบหมายแรกของการทดสอบ อย่างไรก็ตามงานประเภทการค้นหา

ข้อเท็จจริง มีผู้เข้าร่วมวิจัยมีสภาวะอารมณ์มองในแง่ดีสูงกว่างานอ่ืน (5 คน) เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัย

ระบวุ่า ตนเชื่อว่าสามารถหาค าตอบที่ถูกต้องของหัวข้องานจากโปรแกรมค้นหากูเกิลได้แน่นอน 

 สภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิที่มีรวมจ านวนมากรองลงมา คือ สภาวะอารมณ์กระตือรือร้น  (28 

ครั้ง) โดยเฉพาะงานประเภทการวิเคราะห์ที่พบว่า มีจ านวนสภาวะอารมณ์กระตือรือร้นมากที่สุด 

(ร้อยละ 21.05 ของงาน) จากข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียงต่องานประเภทการวิเคราะห์แสดงให้

เห็นว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีสภาวะอารมณ์กระตือรือร้น เนื่องจากสนใจในหัวข้อการสืบค้นในระดับสูง 

เช่นเดียวกับงานประเภทการส ารวจ สอดคล้องกับผลการประเมินความสนใจต่องานสืบค้น ที่มีระดับ

ค่อนข้างมาก (ตารางที่ 8) นอกจากนี้ผลการศึกษามีเพียงงานประเภทการวิเคราะห์  พบผู้มีสภาวะ

อารมณ์ปรารถนาและอาย (จ านวนสภาวะอารมณ์ละ 3 คน) จากข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียงแสดง

ให้เห็นว่าผู้มีสภาวะอารมณ์ปรารถนา เนื่องจากตนต้องการควบคุมน้ าหนักตามหัวข้องาน ส่วนผู้มี

สภาวะอารมณ์อาย เนื่องจากตนรู้สึกละอายที่ตนมีประสบการณ์ควบคุมน้ าหนักแต่ไม่สามารถท าได้ 

และ รู้สึกเขินอายต่อผู้วิจัยที่สังเกตการณ์ในหัวข้อที่ตนก าลังสืบค้นอยู่ขณะนั้น 

 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิในขั้นเริ่มการสืบค้นของการวิจัยครั้ง

นี้ ผลการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการค้นหาสารสนเทศ ISP ของ

Kuhlthau (1991) คือ ขั้นก่อนการสืบค้นคือผู้สืบค้นได้รับงานที่ได้รับมอบหมายให้สืบค้นแล้ว เทียบ

ได้กับขั้นเริ่มงาน (Initiation) และขั้นเลือกเรื่อง (Selection) ของ Kuhlthau โดยแบบจ าลอง ISP 

ระบุว่า ในขั้นดังกล่าวผู้สืบค้นจะรู้สึกไม่แน่ใจและคาดหวังต่อการสืบค้นเรื่องที่ต้องการ เทียบได้กับ

สภาวะอารมณ์ประหม่า ปรารถนาและมองในแง่ดี ตามการจ าแนกรายการทางสภาวะอารมณ์ของ 

Parrott (2001) 
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สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ระหว่างการสืบค้น 

ผลการศึกษาสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิมีระหว่างสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมายให้สืบค้น

ค าตอบบนโปรแกรมค้นหากูเกิลจนกระทั่งได้รับค าตอบ (ตารางที่ 14) พบว่า ประเภทของงานสืบค้นมี

ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิในระหว่างการสืบค้น (ไค-สแควร์ = 54.79; 

P-value < .01) 

จ านวนสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิที่ผู้ เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีขณะสืบค้นรวมทุกงาน คือ 

สภาวะอารมณ์ร่าเริง (ร้อยละ 56.76 ของทั้งหมด) รองลงมาคือ สภาวะอารมณ์เศร้า (ร้อยละ 13.98 

ของทั้งหมด) โดยเฉพาะงานประเภทการค้นหาข้อเท็จจริง (68 ครั้ง) จากข้อมูลกระบวนการคิดออก

เสียงแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกผิดหวัง (65 ครั้ง) เนื่องจากไม่ได้รับผลการสืบค้นที่ตนแสวงหา 

สาเหตุดังกล่าว อย่างไรก็ตามผู้สืบค้นยังมีสภาวะอารมณ์ร่าเริงสูง โดยเฉพาะมองในแง่ดี (109 ครั้ง) 

เนื่องจากเชื่อที่ว่าโปรแกรมค้นหากูเกิลสามารถค้นหาค าตอบที่มีลักษณะเป็นปลายปิดให้ตนจนส าเร็จ 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างงาน พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสภาวะอารมณ์กลัวในขั้นปฐมภูมิขณะ

สืบค้นงานประเภทการส ารวจสูงกว่างานอ่ืน (50 ครั้ง) จากข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียงแสดงให้

เห็นว่าผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกวิตกกังวลต่อข้อมูลที่ได้รับ ในแง่การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป กล่าวคือ

ประกอบอาหารไปในงานเลี้ยงส่งของเพ่ือนตามหัวข้องาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาสภาวะอารมณ์ประหม่าใน

ขั้นทุติยภูมิ ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดที่มีสภาวะอารมณ์กลัวในขั้นปฐมภูมิ 

นอกจากนี้ ขณะสืบค้นงานประเภทการส ารวจ พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสภาวะอารมณ์รักในขั้น

ปฐมภูมิสูงกว่างานอ่ืนเช่นกัน (32 ครั้ง) จากข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียงแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม

วิจัยตัดสินใจเลือกข้อมูลเพ่ือตอบค าถามหัวข้องานดังกล่าวจากความชอบ ความสนใจ และความ

ต้องการประกอบอาหารเมนูนั้นเป็นการส่วนตัว นอกจากนั้นรวมถึงเลือกเพราะความน่าทาน 

ความรู้สึกทางกาย กล่าวคือ การเกิดความรู้สึกหิวขณะสืบค้นงานที่ได้รับมอบหมาย ตรงกับผล

การศึกษาสภาวะอารมณ์รักใคร่ชอบพอและปรารถนาในขั้นทุติยภูมิ 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิ พบว่า สภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีจ านวนมากที่สุดขณะสืบค้นรวมทุกงาน คือ สภาวะอารมณ์มองในแง่ดี จากข้อมูล

กระบวนการคิดออกเสียงแสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมวิจัยที่ทัศนคติที่ดีต่อโปรแกรมค้นหากูเกิล กล่าวคือ 
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ผู้สืบค้นรู้สึกเชื่อมั่นและมีหวังว่าโปรแกรมค้นหากูเกิลสามารถน าไปสู่ข้อมูลที่ตนต้องการจนได้ อย่างไร

ก็ตามจากข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียงยังแสดงให้เห็นว่า เมื่อใดที่ผู้สืบค้นไม่พบค าตอบที่ต้องการ

จากโปรแกรมค้นหากูเกิล ผู้สืบค้นจะโทษว่าเป็นความผิดพลาดของตนเอง ผลการศึกษาสภาวะ

อารมณ์ขั้นทุติยภูมิ ระหว่างการสืบค้นข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Nahl (1996a) ที่ระบุว่า

ระดับอารมณ์เชิงลบที่สูงขึ้นสัมพันธ์กับระดับความเชื่อม่ันในความสามารถของตนที่ลดต่ าลง  

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาสภาวะอารมณ์ขั้นทุติยภูมิในระหว่างการสืบค้น ผลการศึกษา

พบว่าสอดคล้องกับทฤษฎีแบบจ าลองกระบวนการค้นหาสารสนเทศ ISP ของ Kuhlthau (1991) คือ 

ขั้นส ารวจ (Exploration) ขั้นสร้างกรอบแนวคิด (Formulation) ขั้นรวบรวม (Collection) และ ขั้น

น าเสนอและจบกระบวนการ (Presentation) ของ Kuhlthau โดยแบบจ าลอง ISP ระบุว่า ในขั้น

ดังกล่าวผู้สืบค้นจะรู้สึกสับสน ชัดเจน มั่นใจ โล่งอก พึงพอใจและผิดหวัง เทียบได้กับสภาวะอารมณ์

ของ Parrott (2001) คือ สภาวะอารมณ์ประหม่า ทุกข์ ทรมาน ผ่อนคลาย กระตือรือร้น มองในแง่ดี 

สดชื่นแจ่มใส สุขสมใจ ภาคภูมิใจ และผิดหวัง 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้พบว่ายังมีสภาวะอารมณ์ประเภทอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ

สืบค้นเพ่ิมเติม ได้แก่ สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ ประทับใจ ขุ่นเคือง โมโห รังเกียจ รักใคร่ชอบพอ 

ปรารถนา กามตัณหา อาย และ เห็นอกเห็นใจ ซึ่งเป็นสภาวะอารมณ์ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยรายงานว่าเกิดข้ึน

ขณะส ารวจข้อมูล เพ่ือร่างเค้าโครงของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ รวมถึงการขณะประเมินข้อมูลที่ได้รับ 

ในด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ (Lopatovska & Mokros, 2008)  

ส าหรับการพบข้อมูลที่ต้องการโดยบังเอิญ ผลการวิจัยครั้งนี้ค้นพบสภาวะอารมณ์อ่ืนที่

นอกเหนือจากสภาวะอารมณ์ผ่อนคลาย มองในแง่ดี ตื่นเต้นกระตือรือร้น มั่นใจ และ สุขสมใจ ที่พบ

ในงานวิจัยของ Heinström (2006) คือ ผู้เข้าร่วมวิจัยยังมีสภาวะอารมณ์ประหลาดใจ และ ประทับใจ 

ขณะการส ารวจข้อมูลและพบข้อมูลที่ต้องการโดยบังเอิญด้วย 

สภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการสืบค้นข้างต้น อธิบายด้วยข้อมูลการกระบวนการคิดออก

เสียงต่อไปดังนี้ สภาวะอารมณ์ประหลาดใจเกิดจากการพบข้อมูลโดยบังเอิญและข้อมูลจากบทความที่

น่าประหลาดใจ สภาวะอารมณ์ประทับใจต่อข้อมูลที่ได้รับและระบบสืบค้นที่สามารถค้นค าตอบได้

รวดเร็ว สภาวะอารมณ์ขุ่นเคืองเกิดจากการประสบสภาวะอารมณ์ผิดหวังบ่อย ๆ และสภาวะอารมณ์

โมโหเกิดจากการประสบสภาวะอารมณ์ขุ่นเคืองอย่างต่อเนื่อง สภาวะอารมณ์รังเกียจเกิดจากทัศนคติ
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ส่วนตัวของผู้สืบค้น ยกตัวอย่างเช่น งานสืบค้นที่ 1 ผู้สืบค้นพบข้อมูลเกี่ยวกับทหารจึงเกิดความไม่

ชอบพอต่อข้อมูล เป็นต้น สภาวะอารมณ์รักใคร่ชอบพอตรงกับความชอบและความสนใจส่วนบุคคล 

สภาวะอารมณ์ปรารถนาตรงกับความอยากได้ อยากเป็นของผู้สืบค้น สภาวะอารมณ์กามตัณหาต่อ

ข้อมูลที่สืบค้นได้ (นางแบบในวิดีโอออกก าลังกาย) สภาวะอารมณ์อายหรือละลายต่อตนเอง (ที่

ควบคุมน้ าหนักไม่เคยส าเร็จ) และต่อบุคคลอ่ืน (คือ ผู้วิจัยที่สังเกตการณ์ใกล้ ๆ) สุดท้ายคือ สภาวะ

อารมณ์เห็นอกเห็นใจต่อเรื่องราวของบุคคลผู้เขียนบทความ 

แม้งานวิจัยครั้งนี้ไม่มีผู้เข้าร่วมวิจัยที่ล้มเลิกการทดสอบงานที่ได้รับมอบหมายก็ตาม แต่จาก

ข้อมูลกระบวนการคิดออกเสียง ผู้วิจัยพบว่าผู้สืบค้นมีสภาวะอารมณ์ทางลบต่อเนื่อง ได้แก่ สภาวะ

อารมณ์เศร้า (= ผิดหวัง ทุกข์) และโกรธ (= ทรมาน ขุ่นเคือง) มีแนวโน้มในการล้มเลิกการสืบค้น  

(Nahl, 2004)  

อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมวิจัยยังคงสืบค้นสะสมข้อมูลต่อไปเรื่อย ๆ สอดคล้องกับแบบจ าลอง

เบอร์รี่ พิกกิง (Berry-picking) ของ Bates (1983 In Hearst, 2009) ทั้งนี้การข้อมูลการสั งเกต

พฤติกรรมการสืบค้น (งานประเภทการวิเคราะห์และการส ารวจ) ผู้วิจัยพบว่าผู้สืบค้นจ านวนหนึ่งที่มี

พฤติกรรมดังกล่าวจะสืบค้น ลักษณะเพ่ือ ฆ่าเวลา จนกว่าใกล้หมดเวลาที่ก าหนดให้สืบค้น 20 นาที จึง

ติดตามกลับไปยังเว็บเพจที่ตนพึงพอใจมากท่ีสุด 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิระหว่างสืบค้นงานที่ได้รับ

มอบหมายให้สืบค้นค าตอบบนโปรแกรมค้นหากูเกิลจนกระทั้งได้รับค าตอบ (ตารางที่ 15) ไม่พบว่า

ประเภทของงานสืบค้นกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (ไค-สแควร์ = 5.73; P-value > .05) โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม

วิจัยส่วนใหญ่มีสภาวะอารมณ์ไม่เปลี่ยนแปลงระหว่างใช้กลวิธีสืบค้นในงานสืบค้น (ร้อยละ 53.13 ของ

ทั้งหมด) 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิกับประเภทของ

งานสืบค้น พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีสภาวะอารมณ์เปลี่ยนแปลงระหว่างใช้กลวิธีสืบค้นต่อเพียง

งานสืบค้นที่ 2 (ร้อยละ 51.99 ของงาน) 
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เมื่อพิจารณาความแตกต่างของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังการใช้กลวิธีสืบค้นตาม

ประเภทของงานสืบค้น (ตารางที่ 15) พบว่า สภาวะอารมณ์ก่อน-หลังที่ไม่เปลี่ยนแปลงและสภาวะ

อารมณ์ก่อน-หลังที่เปลี่ยนแปลงดังนี้ 

สภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิก่อน-หลังทีไ่ม่เปลี่ยนแปลง มีรูปแบบการเกิดข้ึนของสภาวะอารมณ์

ตามประเภทงาน ดังนี้ 

งานค้นหาข้อเท็จจริง มีจ านวนสภาวะอารมณ์เศร้า และ โกรธไม่เปลี่ยนแปลงสูงกว่างาน

ประเภทอ่ืน ในขณะที่มีสภาวะอารมณ์กลัวไม่เปลี่ยนแปลงต่ ากว่างาน

ประเภทอ่ืน  

งานวิเคราะห์  มีจ านวนสภาวะอารมณ์เฉย ๆ และ ร่าเริง ไม่เปลี่ยนแปลงต่ ากว่างาน

ประเภทอ่ืน  

งานส ารวจ  มีจ านวนสภาวะอารมณ์ร่าเริง กลัว และ รัก ไม่เปลี่ยนแปลงสูงกว่างาน

ประเภทอ่ืน 

ส าหรับผลการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังที่เปลี่ยนแปลง 

มีรูปแบบการเกิดขึ้นจ าแนกตามงานสืบค้น มีดังต่อไปนี้ 

งานค้นหาข้อเท็จจริง  มีจ านวนสภาวะอารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริงต่ ากว่างานประเภทอ่ืน 

ในขณะที่มีสภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นกลัว สภาวะอารมณ์ประหลาด

ใจเปลี่ยนเป็นร่าเริง และ สภาวะอารมณ์โกรธเปลี่ยนเป็นเศร้าสูงกว่างาน

ประเภทอ่ืน 

งานวิเคราะห์  มีจ านวนสภาวะอารมณ์เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง สภาวะอารมณ์ร่าเริง

เปลี่ยนเป็นเศร้า สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เปลี่ยนเป็นร่าเริง สภาวะอารมณ์

เศร้าเปลี่ยนเป็นกลัว และ สภาวะอารมณ์ประหลาดใจเปลี่ยนเป็นเฉย ๆ 

สูงกว่างานประเภทอ่ืน ในขณะที่ มีสภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็น

ประหลาดใจ และ สภาวะอารมณ์เฉย ๆ เปลี่ยนเป็นเศร้าต่ ากว่างาน

ประเภทอ่ืน 

งานส ารวจ  มีจ านวนสภาวะอารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริง สภาวะอารมณ์ร่าเริง

เปลี่ยนเป็นรัก สภาวะอารมณ์รักเปลี่ยนเป็นร่าเริง สภาวะอารมณ์ร่าเริง
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เปลี่ยนเป็นประหลาดใจ และ สภาวะอารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นเศร้าสูงกว่า

งานประเภทอ่ืน ในขณะที่มีสภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเศร้า และ 

สภาวะอารมณ์โกรธเปลี่ยนเป็นร่าเริงต่ ากว่างานประเภทอ่ืน 

 จากผลการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างประเภทของงาน แสดงให้เห็นว่างานค้นหา

ข้อเท็จจริง ไม่มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน อย่างไรตามงานประเภทดังกล่าวมีความคงที่ของ

สภาวะอารมณ์เศร้าสูงที่สุด เป็นไปได้ว่าผู้สืบค้นไม่ได้รับค าตอบที่ถูกต้องอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่งาน

วิเคราะห์มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์อย่างผกผันไปมาสูง ซึ่งสังเกตเห็นได้ชัด เจน 

เช่น ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเศร้า เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง เป็นไปได้ว่าระหว่างสืบค้นค าตอบของงานดังกล่าวผู้

สืบค้นอาจได้รับข้อมูลที่ตรงและไม่ตรงกับสิ่งที่ตนตามหา ตลอดจนอาจมีการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

โปรแกรมค้นหากูเกิลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มจนเสร็จสิ้นกระบวนการสืบค้น อย่างไรก็ตามจากข้อมูล

กระบวนการคิดออกเสียง ผู้เข้าร่วมวิจัยระบุว่าตนเชื่อมั่นว่าโปรแกรมค้นหากูเกิลต้องสามารถสืบค้น

ข้อมูลจนประสบความส าเร็จได้ ส าหรับงานส ารวจ พบว่าเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงไปมาของ

สภาวะอารมณ์รักสูงกว่างานอ่ืน และมีสภาวะอารมณ์ร่าเริงไม่เปลี่ยนแปลงสูงที่สุด เนื่องจากผู้สืบค้น

กระตือรือร้นในการสืบค้นค าตอบในหัวข้อที่สนใจหรือเกี่ยวข้องกับตน 

ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิกับกลวิธีสืบค้น ซึ่งเป็นทั้งตัว

แปรอิสระและตัวแปรตามของงานวิจัยเรื่องนี้ ด้วยการวิเคราะห์ค่าไค-สแควร์ 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

(ตารางที่ 16) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติกับกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลและกลวิธีประเมิน (ไค-สแควร์ = 9.04 และ 15.83 

ตามล าดับ; P-value < .01) 

เมื่อวิเคราะห์เฉพาะกิจ (Ad-hoc analysis) ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิก่อน-หลังกับการใช้กลวิธีที่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ กลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูลและกลวิธีประเมิน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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 กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

 ผลการวิเคราะห์การใช้กลวิธีนี้กับการเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ

ก่อน-หลัง (ตารางที่ 17) พบว่า เมื่อผู้สืบค้นใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มของข้อมูลมีแนวโน้ม

ไม่เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์มากกว่าเปลี่ยนแปลง เช่น สภาวะอารมณ์ร่าเริงไม่เปลี่ยนแปลง 

(192 ครั้ง) สภาวะอารมณ์เฉย ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง (28 ครั้ง) และสภาวะอารมณ์กลัวไม่เปลี่ยนแปลง (6 

ครั้ง) นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์เมื่อใช้กลวิธี

ดังกล่าว มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงจากสภาวะอารมณ์ในเชิงลบเป็นเชิงบวก เช่น สภาวะอารมณ์เศร้า

เปลี่ยนเป็นร่าเริง (36 ครั้ง) สภาวะอารมณ์กลัวเปลี่ยนเป็นร่าเริง (26 ครั้ง) และ สภาวะอารมณ์เฉย ๆ 

เปลี่ยนเป็นร่าเริง (16 ครั้ง) เป็นต้น  

 กลวิธีประเมินกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

ผลการวิเคราะห์การใช้กลวิธีนี้กับการเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ

ก่อน-หลัง (ตารางที่ 18) พบว่า เมื่อผู้สืบค้นใช้กลวิธีประเมินมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

มากกว่าไม่เปลี่ยนแปลง สภาวะอารมณ์ที่มีจ านวนในอับดับต้น ๆ ที่ไม่เปลี่ยนแปลงเพียง สภาวะ

อารมณ์ร่าเริงไม่เปลี่ยนแปลง (เช่นเดียวกับกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ) และ สภาวะ

อารมณ์เฉย ๆ ไม่เปลี่ยนแปลงเท่านั้น แต่มีการเปลี่ยนแปลงมากกว่า เช่น สภาวะอารมณ์ร่าเริง

เปลี่ยนเป็นเศร้า (34 ครั้ง)  สภาวะอารมณ์เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง (16 ครั้ง) สภาวะอารมณ์ร่าเริง

เปลี่ยนเป็นรัก สภาวะอารมณ์ร่าเริงเปลี่ยนเป็นกลัว  (13 ครั้ง) เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า ผู้สืบค้นมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิเมื่อเลือกใช้กลวิธี

ประเมิน เป็นไปได้ว่าผู้สืบค้นเชื่อถือข้อมูลที่ได้รับจากโปรแกรมค้นหากูเกิลต่ า และเป็นไปได้ที่ผู้สืบค้น

พิจารณาหัวข้องานสืบค้นจากความสนใจและความเกี่ยวข้องของตน ดังนั้น การได้รับข้อมูลที่ไม่ตรง

กับความต้องการเมื่อมีการใช้กลวิธีประเมิน อาจมีผลท าให้สภาวะอารมณ์เปลี่ยนแปลงไปได้ รวมถึง

การได้รับข้อมูลโดยบังเอิญ อาจก่อให้เกิดความพึงพอใจ (Heinström, 2006) ความประหลาดใจ 

เนื่องจากการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิลนั้น ผู้สืบค้นมีโอกาสได้รับข้อมูลที่ไม่คาดคิดว่าจะได้รับอีก

ด้วย 



 

 

159 

 อย่างไรก็ตามเมื่อผู้สืบค้นใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มของข้อมูลนั้น สภาวะอารมณ์

มีแนวโน้มไม่เปลี่ยนแปลงมากกว่ามีการเปลี่ยนแปลง เป็นไปได้ว่าการสืบค้นข้อมูลด้วยโปรแกรมค้นหา

กูเกิลนั้น ผู้สืบค้นจ าเป็นต้องใช้กลวิธีดังกล่าวเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการค้นผ่านรายการ การกดเลือก

รายการผลลัพธ์ การค้นผ่านเพ่ือหาข้อมูลที่ตนต้องการอย่างเจาะจงในเว็บเพจ เป็นต้น ท าให้สภาวะ

อารมณ์ของผู้สืบค้นไม่เปลี่ยนแปลง อาจเป็นเพราะว่าผู้สืบค้นมีประสบการณ์การสืบค้นโปรแกรม

ค้นหากูเกิลมาก่อน 

ส่วนที่ 5 อิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
อารมณ์ 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิจากอิทธิพลของกลวิธีสืบค้น ซึ่งใช้

ระหว่างเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ และ ตัวแปรอิสระในการวิจัยอีก จ านวน 12 ตัว ด้วย

การวิเคราะห์ค่าการถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (Multilevel hierarchical logistic regression 

analysis) เนื่องจากตัวแปรที่ใช้มีหน่วยวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ (หน่วยวิเคราะห์ คือ ครั้งที่สืบค้น) และมีการควบคุมตัวแปรระดับ

ขั้น 2 ตัวแปร ได้แก่ ผู้เข้าร่วมวิจัย (ครอบคลุมตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะของผู้เข้าร่วมวิจัย ได้แก่ 

สาขาวิชา และเพศของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยมีหน่วยวิเคราะห์ คือ บุคคล) และประเภทงานสืบค้น 

(ครอบคลุมตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะของงาน ได้แก่ งานค้นหาข้อเท็จจริง งานวิเคราะห์ งานส ารวจ 

โดยมีหน่วยวิเคราะห์ คือ งานสืบค้น) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (ตารางที่ 19) พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์มีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ได้แก่ กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

(β = - 0.380; P-value = .038) กลวิธีประเมิน (β = 0.555; P-Value = .000) ความยากของงาน

สืบค้น (β= - 0.144; P-value = .044) และความส าเร็จในการสืบค้น (β = - 0.530; P-value = 

.012) 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถตีความได้ว่าสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลง เมื่อผู้สืบค้นใช้กลวิธีการประเมิน แต่สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ

ของผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อ 1) ผู้สืบค้นใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ
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แฟ้มข้อมูล 2) เป็นงานที่ผู้สืบค้นประสบความส าเร็จในการสืบค้น และ 3) ผู้สืบค้นพิจารณาว่างาน

สืบค้นยาก 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้กลวิธีประเมินมีแนวโน้มท าให้ สภาวะอารมณ์เกิดการ

เปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้สืบค้นอยู่ในขั้นตัดสินใจเลือกข้อมูลเพ่ือน ามาเป็นค าตอบ โดยพิจารณาจาก

ข้อมูลที่ได้รับ เช่น การเปลี่ยนแปลงจากสภาวะอารมณ์เชิงบวกเป็นเชิงลบ (เช่น การเปลี่ยนแปลงจาก

ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเศร้าหรือโกรธ) เกิดจากการได้รับข้อมูลที่มีปริมาณมากเกินไป หรือข้อมูลที่มีแต่

ตัวอักษร ไม่มีสีสัน ตลอดจนดูไม่น่าเชื่อถือหรือมีโฆษณาแฝง ส่วนการเปลี่ยนแปลงจากสภาวะอารมณ์

เชิงลบเป็นเชิงบวก (เช่น เศร้าหรือกลัวเป็นร่าเริง) เกิดจากความพึงพอใจต่อข้อมูล กล่าวคือ มีการ

ออกแบบและน าเสนอข้อมูลที่สวยงาม อ่านและเข้าใจได้ง่าย ปริมาณข้อมูลไม่มาก และสามารถ

น าไปใช้ตอบความต้องการสารสนเทศได้ เป็นต้น ดังนั้น การท าให้ผู้สืบค้นมีสภาวะอารมณ์ในเชิงบวก 

(พึงพอใจ) จากการใช้กลวิธีประเมินนั้น ระบบสืบค้นและเว็ปไซต์ที่เกี่ยวข้องควรน าเสนอผลลัพธ์ที่มี

ความน่าเชื่อถือ มีปริมาณเหมาะสม และมีการออกแบบการน าเสนอข้อมูลอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์จะไม่เกิดขึ้นหากใช้กลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูล เนื่องจากเป็นกลวิธีสืบค้นทั่วไปเมื่อต้องสืบค้นข้อมูลบนกูเกิล เช่น การค้น

ผ่าน เลือกรายการจากหน้าผลลัพธ์ (BIBBLE) และการเลือกเว็ปไซต์เฉพาะทาง (URL / HUBSPOKE)  

เป็นต้น ส่วนการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นมักเปลี่ยนจากอารมณ์เชิงลบเป็นอารมณ์เชิง

บวก เช่น สภาวะอารมณ์เศร้า (ผิดหวัง) กลัว (ประหม่า) เปลี่ยนเป็นร่าเริง เนื่องจากมีความหวัง (มอง

ในแง่ดี) ในการสืบค้นค าตอบ หรือกระตือรือร้นค้นหาค าตอบอยู่ก็เป็นได้ เป็นต้น  ทั้งนี้การใช้กลวิธี

ดังกล่าวอาจเกิดจจากการไม่ได้รับข้อมูลที่ตามหาหลาย ๆ ครั้ง ซึ่งจากการสังเกต ผู้วิจัยพบว่าผู้สืบค้น

จะส ารวจข้อมูลในรายการผลลัพธ์ไปเรื่อย ๆ ซึ่งขั้นเริ่มต้นการสืบค้นผู้สืบค้นมักมีสภาวะอารมณ์ร่าเริง

ซ้ า ๆ (มองในแง่ดี) แต่เมื่อสืบค้นแล้วไม่ได้รับค าตอบหลายครั้งเข้าจะเปลี่ยนเป็นสภาวะอารมณ์เศร้า ๆ 

(ผิดหวัง) และหากเศร้าหลายครั้งเข้าสภาวะอารมณ์จะเปลี่ยนเป็นสภาวะอารมณ์โกรธ (ขุ่นเคือง) 

ดังนั้น แม้การใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลจะท าให้สภาวะอารมณ์เกิดการเปลี่ยนแปลง

ต่ า และมักเปลี่ยนแปลงจากสภาวะอารมณ์เชิงลบเป็นบวก แต่ระบบสืบค้นและเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องควร

มีระบบกลั่นกรองข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลเฉพาะทางหรือเครื่องมือจ ากัดผลการสืบค้น เช่น การ
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น าเสนอค าค้นที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น เพ่ือให้ผู้สืบค้นได้รับข้อมูลที่ตรงกับความ

ต้องการและสามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

ในด้านผลความส าเร็จต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ หากงานนั้นส าเร็จ จะเห็นว่า

สภาวะอารมณ์ของผู้สืบค้นในจุดใดจุดหนึ่งในกระบวนการสืบค้นจะถึงจุดอ่ิมตัว (ไม่เปลี่ยนแปลง) ดัง

ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ที่พบว่าสภาวะอารมณ์ร่าเริงไม่เปลี่ยนแปลงมีจ านวน

สูงมาก 

สรุปผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ได้รับผลกระทบจากกลวิธีสืบค้น 2 

ประเภทอย่างมีนัยทางสถิติ เมื่อใช้ 1) กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล และ 2) กลวิธี

ประเมิน 

ส่วนที่ 6 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธี
สืบค้น 

การศึกษากลวิธีสืบค้นจากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิซึ่ง

เกิดขึ้นก่อนการใช้กลวิธีที่เป็นตัวแปรตาม และ ตัวแปรอิสระในการวิจัยอีกจ านวน 13 ตัว ด้วยการ

วิเคราะห์ค่าการถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก  (Multilevel hierarchical logistic regression 

analysis) เนื่องจากตัวแปรที่ใช้มีหน่วยวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

กลวิธีสืบค้น 5 ประเภทซึ่งใช้ก่อนหน้ากลวิธีที่เป็นตัวแปรตาม (หน่วยวิเคราะห์ คือ ครั้งที่สืบค้น) และ

มีการควบคุมตัวแปรระดับขั้น 2 ตัวแปร ได้แก่ ผู้เข้าร่วมวิจัย (ครอบคลุมตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะ

ของผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วย สาขาวิชา และเพศของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยมีหน่วยวิเคราะห์ คือ 

บุคคล) และประเภทงานสืบค้น (ได้แก่ งานค้นหาข้อเท็จจริง งานวิเคราะห์ งานส ารวจ โดยมีหน่วย

วิเคราะห์ คือ งานสืบค้น ครอบคลุมตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะของงาน ประกอบด้วย การประเมิน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 5 ด้าน ความส าเร็จในการสืบค้น จ านวนครั้งและระยะเวลาที่ใช้สืบค้น) 

ผลการวิจัยแสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในขั้นปฐมภูมิเมื่อ

พิจารณาร่วมกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ต่อการเลือกใช้กลวิธีสืบค้น พบว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อารมณ์มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธี 3 ประเภทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 1) กลวิธีตรวจสอบติดตาม 

2) กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ และ 3) กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น 
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ส าหรับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในการวิจัยมีผลกระทบต่อการเลือกใช้กลวิธีสืบค้น ดังต่อไปนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีตรวจสอบติดตาม 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (ตารางที่ 20) พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการ

ใช้กลวิธีตรวจสอบติดตามมีทั้งสิ้น 6 ตัวแปร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สามารถตีความได้ว่า 

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีตรวจสอบติดตาม เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล

มาก่อน (β = 0.691; P-value = .001) 2) ใช้กลวิธีประเมินมาก่อน (β = 1.037; P-value = .000) 

และ 3) สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิเปลี่ยนแปลง แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีตรวจสอบ

ติดตาม เมื่อ 1) ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน (β = - 0.423; P-value = .041) 2) อยู่

ในขั้นเสร็จสิ้นกระบวนการสืบค้น (β =  - 0.746; P-value = .003) และ 3) เป็นนักศึกษาเพศชาย 

(β = - 0.582; P-value = .003) 

ผู้สืบค้นมีเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์จากสภาวะอารมณ์เชิงบวกเป็นลบ เช่น จากสภาวะ

อารมณ์ร่าเริง (มองในแง่ดี) เป็นเศร้า (ผิดหวัง) ภายหลังการไม่ได้รับค าตอบที่คาดว่าจะถูก เป็นต้น ท า

ให้ต้องใช้กลวิธีนี้ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องระหว่างข้อมูลที่สืบค้นได้จากระบบสืบค้นกับสิ่งที่ต้องการ

ค้นหาขณะนั้น (CHECK) ส่วนสภาวะอารมณ์จากสภาวะอารมณ์เชิงลบเป็นบวก เช่น จากสภาวะ

อารมณ์กลัว (ประหม่า) เป็นร่าเริง (สุขสมใจ) เมื่อได้รับผลการสืบค้นที่ตอบความต้องการ เป็นต้น ผู้

สืบค้นใช้กลวิธีนี้ เพ่ือติดตามข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่เคยสืบค้น (RECORD) 

นอกจากนี้ ผู้สืบค้นมักใช้กลวิธีตรวจสอบติดตามในขั้นเริ่มต้นของกระบวนการสืบค้น 

เนื่องจากผู้สืบค้นชั่งน้ าหนักในการลงทุนลงแรงต่อการสืบค้นครั้งหนึ่ง ๆ (WEIGH) มักตระหนักถึง

รูปแบบการสืบค้นที่ตนใช้ประจ า (PATTERN) อีกทั้งตรวจสอบความถูกต้องของหัวข้อการสืบค้นให้แน่

ชัดก่อนส ารวจหาข้อมูลต่อไป (CORRECT) 

ภายหลังการใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ด้วยการค้นผ่านเฉพาะหัวข้อที่

ค้นหา การเลือกรายการผลลัพธ์ (BIBBLE) การใช้เครื่องมือค้นหาข้อความ (FIND) และการกลับไปยัง

หน้าหลักของเว็บเพจ (BACKLINK) รวมถึงการใช้กลวิธีประเมิน ด้วยการอ่านข้อมูล เพ่ือพิจารณา

ความน่า เชื่ อถือ  (CACHET / AUDITION) และตรวจสอบความถูกต้องจากแหล่ งข้อมูล อ่ืน 

(CROSSCHECK) ทั้งนี้ เพ่ือตรวจสอบติดตามผลการสืบค้นบนโปรแกรมค้นหาหรือเว็บเพจ ด้วยการ
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ทบทวนความต้องการ ตรวจสอบความถูกต้อง (CHECK / CORRECT) และการย้อนกลับไปยังผลการ

สืบค้นก่อนหน้า (RECORD) หรือ ติดตามแถบเว็บเพจอ่ืน ๆ ที่เปิดไว้เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือก

ข้อมูลมาตอบค าถาม นอกจากนี้ยังมีการประมาณขนาดของจ านวนข้อมูลที่ได้รับ การเลือกเฉพาะ

ข้อมูลคาดว่าตรงความต้องการ จากนั้นจึงชั่งน้ าหนักความคุ้มค่าในการลงแรง (WEIGH) ภายในเวลาที่

จ ากัด อย่างไรก็ตาม ผู้สืบค้นกลวิธีตรวจสอบติดตามมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ 

เนื่องจากผู้สืบค้นมักใช้กลวิธีอ่ืนหลังจากนั้น เช่น การไล่ดูข้อความหรือการประเมินผลการค้นที่ได้จาก

การก าหนดผลลัพธ์ก่อน เป็นต้น 

ส าหรับกลุ่มนักศึกษาเพศหญิงมีแนวโน้มการใช้กลวิธีตรวจสอบติดตาม เป็นไปได้ว่านักศึกษา

เพศหญิงมีสภาวะอารมณ์กลัว (ประหม่า) มีความละเอียดรอบคอบและความระมัดระวังสูงกว่าเพศ

ชาย จึงต้องใช้กลวิธีดังกล่าวเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้แน่ชัดก่อนตอบค าถามงานสืบค้น 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ
แฟ้มข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (ตารางที่ 21) พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการ

ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สามารถ

ตีความได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล เมื่อ 1) ใช้กลวิธี

ก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน (β =  0.622; P-value = .003) และ 2) ใช้กลวิธีเลือกและ

ปรับปรุงค าค้นมาก่อน (β = 1.117; P-value = .000) แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีสืบค้น

ตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมาก่อน (β = - 

0.455; P-value = .038) และ 2) ใช้กลวิธีประเมินมาก่อน (β = - 0.695; P-value = .001) 

กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลจะเกิดขึ้นเมื่อผู้สืบค้นมีการค้นผ่านรายการ การ

เลือกรายการ (BIBBLE) การค้นข้อความที่เฉพาะเจาะจง (FIND  เช่น การใช้ Ctrl+F เพ่ือค้นหา

ข้อความในเนื้อหา เป็นต้น) การกลับไปยังหน้าหลักเว็บไซต์ (BACKLINK) และอ่านติดตามแถบเว็บ

เพจที่เปิดไว้จากรายการผลการค้น (HUBSPOKE) จึงมักเกิดขึ้นภายหลังการใช้กลวิธีก าหนดลักษณะ

ของผลลัพธ์ เพ่ือไล่ดูผลการก าหนดหรือจ ากัดผลการสืบค้น รวมถึงใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น 

เพ่ือดูผลการสืบค้นด้วยค าค้นต่าง ๆ นอกจากนี ้ในการสืบค้นโปรแกรมค้นหากูเกิล ผู้สืบค้นจ าเป็นต้อง
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สืบค้นด้วยกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล เช่น การค้นผ่านในรายการผลการสืบค้น 

(Browsing) การกดเลือกรายการเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บเพจข้อมูลต่าง ๆ (Link) การกดดูรายการ

สืบค้นหน้าต่อไป (Next page) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้สืบค้นมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีสืบค้นตามแฟ้ม

ของข้อมูลซ้ า และไม่ใช้กลวิธีนี้หลังจากกลวิธีประเมิน เนื่องจากกลวิธีประเมินเป็นกลวิธีที่ผู้สืบค้น

เลือกใช้พิจารณาข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งอาจน าไปสู่การปรับกลวิธีสืบค้นมากกว่าการไล่ดูหรืออ่านผลการ

สืบค้น  

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

จึงสรุปได้ว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ คือ การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์มีผล

อย่างมีนัยทางสถิติต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ไม่มีผลต่อกลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ผู้สืบค้นยังคงอยู่ในสภาวะอารมณ์เดิม โดยจะเกิดสภาวะอารมณ์กลัว 

(ประหม่า) เมื่อไม่แน่ใจต่อหัวข้อที่สืบค้น เกิดสภาวะอารมณ์ร่าเริง (กระตือรือร้น มองในแง่ดี) เมื่อรู้สึก

สนใจต่อหัวข้อที่ก าลังสืบค้น เกิดสภาวะอารมณ์เศร้า (ผิดหวัง) เมื่อไม่พบสิ่งก าลังค้นหา ดังนั้นผู้สืบจึง

ใช้กลวิธีดังกล่าวไล่ดูรายการสืบค้นเพ่ิมเติมต่อไป โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ ทั้งนี้

สภาวะอารมณ์จะเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อพิจารณาแล้วว่าตนพบรายการที่ตรงกับความต้องการซึ่งใช้

ร่วมกับกลวิธีตรวจสอบติดตามผลการสืบค้นมากกว่าจะเกิดขึ้นเพียงกลวิธีเพียงกลวิธีเดียว  

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (ตารางที่ 22) พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการ

ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มีทั้งสิ้น 5 ตัวแปร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สามารถตีความได้

ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ เมื่อ 1) พิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับงาน

สืบค้น (β =  0.212; P-value = .013) และ 2) เป็นนักศึกษาเพศชาย (β =  0.551; P-value = 

.037) แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมาก่อน (β = - 0.713; P-value = .010) 2) สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ

เปลี่ยนแปลง (β = - 0.538; P-value = .002) และ 3) มีระยะเวลาที่ใช้สืบค้นนาน (β = - 0.069; P-

value = .043) 
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 ผู้สืบค้นมักใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ภายหลังจากการพิจารณาผลการค้นหาใน

รายการผลลัพธ์ เช่น การได้รับผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับสิ่งที่ค้นหา การได้รับขนาดผลการค้นที่มี

จ านวนมากเกินไป (CONTEXT / AUDITION) เป็นต้น จึงต้องใช้กลวิธีดังกล่าวเพ่ือจ ากัดขอบเขตของ

ผลลัพธ์ กล่าวคือ ผู้สืบค้นต้องการลดจ านวนผลการสืบค้นให้แคบลง ต้องการค้นเฉพาะหัวข้อที่ตรงกับ

ความสนใจด้วยการใช้ค าค้นที่เจาะจงหรือค าเฉพาะทาง หรือ แหล่งข้อมูลที่ตนเคยสืบค้นมาก่อน อัน

น ามาซึ่งสิ่งที่ตนต้องการ จะเห็นได้ว่าการใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มีแนวโน้มเกิดกับผู้มี

ความรู้และประสบการณ์ หรือความเก่ียวข้องในการสืบค้นงานหรือเครื่องมือนั้น ๆ (Fallows, 2005)  

หากสภาวะอารมณ์คงที่ เช่น เศร้า จากการพบความผิดหวังที่ไม่พบผลการค้นซ้ า ๆ หรือ 

โกรธ จากการพบความเศร้าซ้ า ๆ หรือ เฉย ๆ เพราะคุ้นเคยกับหัวข้องานหรือเครื่องมือสืบค้น เป็นต้น 

อาจน าไปสู่การเลือกใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ เพ่ือจ ากัดผลลัพธ์การสืบค้นให้ดีขึ้นเฉพาะ

ทางมากข้ึน หรือสร้างความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เช่น การเลือกสืบค้นด้วยเครื่องมือในโปรแกรมค้นหากู

เกิล (PINPOINT) ได้แก่ กูเกิลรูปภาพ (Google images) การใช้กูเกิลแปลภาษา (Google translate) 

หรือการใช้เครื่องมือสืบค้นขั้นสูง ได้แก่ การใช้แฟซิทต่าง ๆ (EXHAUST / REDUCE / PARALLEL) 

การใช้ค าเฉพาะ (TELEPORT) เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตามผู้สืบค้นมีแนวไม่ใช้กลวิธีดังกล่าว ภายหลังการใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูล เป็นไปได้ว่ากลวิธีนี้มักเกิดขึ้นเมื่อผู้สืบค้นพิจารณาข้อมูลที่ได้รับแล้วมากกว่าไล่ค้นหา

รายการข้อมูลหรือเว็บไซต์เฉพาะทาง ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการมีเวลาสืบค้นที่จ ากัด นอกจากนี้หาก

ผู้สืบค้นใช้ระยะเวลาในการสืบค้นนาน ก็ยิ่งมีโอกาสไม่ใช่กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ เนื่องจาก

การใช้กลวิธีดังกล่าวจะช่วยให้ได้ผลการสืบค้นที่เฉพาะเจาะจงเร็วยิ่งขึ้น หรือเป็นไปได้ว่าผู้สืบค้นได้รับ

ค าตอบที่ค้นหาหรือข้อมูลที่ตนพึงพอใจเรียบร้อยไปแล้ว แต่ในตอนท้ายก่อนหมดเวลาที่ก าหนด ผู้

สืบค้นอาจยังคงสืบค้นเพ่ือศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ต่อไป 

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (ตารางที่ 23) พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการ

ใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้นมีทั้งสิ้น 7 ตัวแปร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สามารถตีความได้ว่า 

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น เมื่อ 1) ใช้กลวิธีตรวจสอบติดตามมาก่อน (β 

= 1.003; P-value = .005) และ 2) เป็นนักศึกษาเพศชาย (β = 0.965; P-value = .011) แต่
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ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของ

แฟ้มข้อมูลมาก่อน (β = - 1.673; P-value = .000) 2) ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน 

(β = - 0.896; P-value = .023) 3) ใช้กลวิธีประเมินมาก่อน (β = - 1.196; P-value = .001) 4) 

สภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิเปลี่ยนแปลง (β = - 0.456; P-value = .031) และ 5) มีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถทางอินเทอร์เน็ตในระดับสูง (β = - 0.386; P-value = .036) 

กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้นเป็นกลวิธีที่ผู้สืบค้นพิมพ์กรอกค าค้นลงในช่องค้นหาใน

โปรแกรมค้นหากูเกิล เพ่ือเริ่มต้นกระบวนการสืบค้น ซึ่งระหว่างกระบวนการผู้สืบค้นสามารถปรับปรุง

ค าค้นที่ใช้ได้ตลอดเวลา ดังนั้นการใช้กลวิธีดังกล่าวจึงเป็นกลวิธี พ้ืนฐานที่บุคคลเลือกใช้ หลังจากการ

ใช้กลวิธีตรวจสอบติดตาม ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ (CHECK / CORRECT) และการกลับยัง

เว็บเพจนั้นแล้วคัดลอกข้อความ (RECORD) เพ่ือน าข้อความที่ได้รับจากเว็บเพจมาใช้หรือปรับเป็น

ค าค้นใหม่ หรือน ามาแปลความหมายในโปรแกรมกูเกิลแปลภาษาหรือเว็บไซต์พจนานุกรม นอกจากนี้

จะเห็นได้ว่า การเกิดการไม่เปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ เช่น สภาวะอารมณ์เศร้า (ผิดหวัง) ซ้ า ๆ 

จากการไม่พบข้อมูลที่ต้องการ สภาวะอารมณ์กลัว (ประหม่า) จากความไม่แน่ใจในข้อมูลที่ได้รับ 

สภาวะอารมณ์ร่าเริง (ผ่อนคลาย) หรือ เฉย ๆ จากความคุ้นเคยกับการใช้กลวิธีดังกล่าวสืบค้นในระบบ 

เป็นต้น ผู้สืบค้นจึงต้องใช้กลวิธีนี้เพ่ือปรับเปลี่ยนค าค้นใหม่ เพ่ือน าไปสู่ค าตอบที่ตนต้องการได้มากขึ้น 

หรือ เพื่อศึกษาค้นคว้าในรายละเอียดเพ่ิมเติม 

อย่างไรก็ตามผู้สืบค้นมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีดังกล่าวภายหลังการใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของ

ผลลัพธ์ เนื่องจากผู้สืบค้นจะเพียงกลวิธีใดกลวิธีหนึ่งระหว่างสองกลวิธีข้างต้น เพ่ือปรับเปลี่ยนผลลัพธ์

ที่ตนต้องการ และไม่ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลและกลวิธีประเมิน เป็นไปได้ว่าผู้

สืบค้นต้องการเฉพาะสิ่งที่ตรงกับโจทย์งานสืบค้นภายในเวลาที่จ ากัด 

ปัจจัยด้านบุคคล พบว่า นักศึกษาเพศชายมีแนวโน้มใช้กลวิธีดังกล่าวมากกว่านักศึกษาเพศ

หญิง เป็นไปได้ว่านักศึกษาเพศหญิงมักค้นหาภายในรายการผลลัพธ์การสืบค้นที่ได้รับมากกว่าการ

ปรับปรุงค าค้นเพ่ือเริ่มต้นการสืบค้นใหม่ดังเช่นนักศึกษาเพศชาย อย่างไรก็ตาม ผู้สืบค้นที่มีคะแนน

ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตสูงมีโอกาสไม่ใช้กลวิธีเลือกและปรับปรุงค าค้น แต่อาจ

ใช้กลวิธีอ่ืนมากกว่ากลวิธีนี้ เช่น การก าหนดลักษณะของผลลัพธ์ ด้วยการใช้ค าศัพท์เฉพาะ หรือใช้

เครื่องมือค้นหาขั้นสูง เป็นต้น 
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การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีประเมิน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก (ตารางที่ 24) พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการ

ใช้กลวิธีประเมินมีทั้งสิ้น 6 ตัวแปร เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สามารถตีความได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมี

แนวโน้มใช้กลวิธีประเมิน เมื่อ 1) ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลมาก่อน (β = -1.137; 

P-value = .000) 2) ใช้กลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์มาก่อน (β = 0.744; P-value = .004) 3) 

ประสบความส าเร็จในการสืบค้น (β = 1.152; P-value = .002) และ 4) มีจ านวนครั้งในการสืบค้น

มาก (β = 0.056; P-value = .009) แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้มไม่ใช้กลวิธีประเมิน เมื่อ 1) ใช้กลวิธี

ประเมินมาก่อน (β = - 0.619; P-value = .004) และ 2) มีระยะเวลาที่ใช้สืบค้นนาน (β = - 0.103; 

P-value = .002) 

ผู้สืบค้นมีแนวโน้มใช้กลวิธีประเมิน ภายหลังการใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

เนื่องจากต้องการประเมินข้อมูลที่สามารถน าไปเป็นค าตอบได้จากการค้นผ่านและอ่านข้อมูลรายการ

สืบค้น ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ได้รับจากโปรแกรมค้นหา (CROSSCHECK) 

และการพิจารณาคุณภาพการน าเสนอข้อมูล ความน่าเชื่อถือ ความน่าสนใจของข้อมูลที่ได้รับ 

(CACHET / AUDITION) อย่างไรก็ตามผู้สืบค้นจะไม่ใช้กลวิธีประเมินซ้ าหากมีการประเมินข้อมูลไป

ก่อนแล้ว แต่จะใช้กลวิธีประเมิน เมื่อแน่ใจในผลลัพธ์ที่สืบค้นได้ด้วยกลวิธีก าหนดลักษณะของผลลัพธ์

ก่อนหน้านี้ ด้วยการมองหาค าค้นใหม่จากเนื้อหา (CONTEXT) ที่ได้รับจากการจ ากัดขอบเขตผลสืบค้น 

นอกจากนี้หากการสืบค้นครั้งนั้นเป็นงานที่ประสบความส าเร็จ ผู้สืบค้นมีแนวโน้มที่จะใช้

กลวิธีประเมินยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน หรือคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ

จากโปรแกรมสืบค้นและเว็บไซต์ที่เข้าถึง รวมถึงหากการสืบค้นครั้งนั้นมีจ านวนครั้งในการสืบค้นมาก 

แต่ยิ่งมีระยะเวลาน้อย ผู้สืบค้นมีแนวโน้มยิ่งใช้กลวิธีนี้มาก เป็นไปได้ว่าผู้สืบค้นตระหนักว่าตนใช้

จ านวนครั้งมากและหลากหลายกลวิธีแล้ว อีกท้ังอาจมีข้อจ ากัดของระยะเวลาการสืบค้น (20 นาที) จึง

ต้องพิจารณาข้อมลูก่อนจะหมดเวลา 

ผลสรุปจากการศึกษาแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับ

กลวิธีสืบค้น รวมถึงอิทธิพลจากตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้อง พบว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

กับการใช้กลวิธีสืบค้นมีผลต่อกันและกัน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และกลวิ ธี
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สืบค้นยังได้รับอิทธิพลจากตัวแปรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ด้วย ส าหรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

ได้รับอิทธฺพลจากงานสืบค้นในด้านการพิจารณาความยากและความส าเร็จของงาน ส่วนการเลือกใช้

กลวิธีสืบค้น ไม่เพียงได้รับอิทธิพลจากกลวิธีที่ใช้ก่อนหน้าและขั้นการสืบค้นที่ใช้กลวิธีนั้น ๆ แต่ยัง

ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรเกี่ยวกับงานสืบค้น (ได้แก่ การพิจารณาความยากของงานและความเก่ียวข้อง

กับงาน รวมถึงความส าเร็จในการสืบค้น จ านวนครั้งและระยะเวลาที่ใช้สืบค้น) และตัวแปรเกี่ยวกับ

บุคคล (ได้แก่ เพศ และคะแนนความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ตของผู้สืบค้น) ดังแสดงใน

ทั้งนี้ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก ด้วยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด (Correlation 

Matrix) (ภาคผนวก ค ตารางที่ 26 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Correlation Matrix)) ไม่พบว่า

มีคู่ตัวแปรใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงเกินกว่า 0.7 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดมีความเป็นไปได้ท่ีจะ

เป็นอิสระต่อกัน 
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แผนภาพที่ 5 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธี

สืบค้น  

ทั้งนี้ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิสติก ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบโลจิ

สติก ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด 

(Correlation Matrix) (ภาคผนวก ค ตารางที่ 26 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Correlation 

Matrix)) ไม่พบว่ามีคู่ตัวแปรใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงเกินกว่า 0.7 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดมี

ความเป็นไปได้ที่จะเป็นอิสระต่อกัน 
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แผนภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น 

 

หมายเหตุ: 
  แทน ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น 

  แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ/ตาม และตัวแปรอ่ืน ๆ เกี่ยวกับงานสืบค้น 

  แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ/ตาม และตัวแปรอ่ืน ๆ เกี่ยวกับบุคคล 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธี

สืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล สรุปได้ว่า ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่

ก าหนดไว้ ที่ว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์มีผลอย่างมีนัยทางสถิติต่อกลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นบน

โปรแกรมค้นหากูเกิลในครั้งนี้ งานวิจัยพบข้อจ ากัดของงานวิจัยที่ยังต้องการการปรับปรุง ดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งนี้มีจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยขนาดเล็ก แม้ว่าจะใช้กรอบแนวคิดการก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างของ Hair และใช้งานวิจัยของ Arapakis, Jose และ Gray (2008) ก็ตาม ข้อมูลที่ได้จาก

จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพียง 38 คน อาจไม่เพียงพอต่อการสรุปผลเพ่ือเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมดได้ 

อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น ซึ่งผลการศึกษาสามารถน าไปสู่การต่อยอดงานวิจั ยในคราวต่อไปได้ 

และควรศึกษากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ขึ้น 

2. การวิจัยครั้งนี้พบผู้เข้าร่วมวิจัยที่อยู่ในอาการเมาค้าง (Crapulence) จ านวน 1 คน ถึงแม้

ผู้เข้าร่วมวิจัยคนนี้จะสามารถด าเนินการสืบค้นได้ครบทุกงาน แต่สภาพดังกล่าวอาจมีผลต่อการใช้

กลวิธีสืบค้นและการประเมินสภาวะอารมณ์ท่ีแตกต่างไปจากบุคคลโดยทั่วไปที่มีสภาวะปกติ ดังนั้น ใน

การศึกษาครั้งต่อไป ควรคัดกรองผู้เข้าร่วมวิจัยก่อนน าข้อมูลมาพิจารณา กรณีพบผู้เข้าร่วมวิจัยที่ไม่

เหมาะสม ไม่พร้อมส าหรับการทดสอบและให้ข้อมูลวิจัยนั้น ไม่ควรน าข้อมูลมาร่วมวิเคราะห์ด้วย

เนื่องจากอาจท าให้ผลสรุปการวิเคราะห์ไม่สามารถน าไปใช้ได้กับบุคคลโดยทั่วไป 

3. นอกจากปัจจัยจากลักษณะของงานสืบค้นแล้ว ผลการวิจัยยังอาจแปรตามลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการวิจัยครั้งมีใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก 2 มหาวิทยาลัยชั้น

น าสังกัดรัฐบาล และมีขอบเขตประชากรจ ากัดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งยังให้

วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก ดังนั้นผลการศึกษาที่ได้อาจมีข้อก าจัดเฉพาะกลุ่ม และผลการวิจัย

อาจใช้ได้กับเฉพาะกลุ่มดังกล่าวหรือใกล้เคียง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ระบุถึงลักษณะทางประชากร
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ของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวในหัวข้อข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย เพ่ือระบุข้อจ ากัดและขอบเขตของ

การศึกษา 

4. โจทย์ของงานสืบค้นที่เป็นตัวแปรควบคุมของงานวิจัยครั้งนี้ เป็นไปได้ที่จะมีผลต่อผล

การศึกษาข้อมูลสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้นของกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้สอบถามปัจจัย

ที่เกี่ยวกับงานสืบค้นด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสืบค้น 5 ด้าน เพ่ืออธิบายลักษณะ

โดยทั่วไปของงาน ดังนั้น การน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้จึงต้องพิจารณาว่าผลการศึกษานี้สัมพันธ์กับ

ลักษณะของโจทย์งานสืบค้นด้วย 

5. การวิจัยครั้งนี้ใช้การจ าแนกประเภทสภาวะอารมณ์ตามกรอบแนวคิดของ Parrott (2001) 

ซึ่งต้นฉบับเป็นรายการอารมณ์ภาษาอังกฤษ ดังนั้นการแปลความหมายให้เหมือนหรือใกล้เคียงกับ

ต้นฉบับนั้น อาจคลาดเคลื่อนได้ เนื่องจากไม่มีมาตรฐานการแปลภาษาเกี่ยวกับค าศัพท์ทางอารมณ์ที่

ถูกต้องและเที่ยงตรง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เลือกสรรค าศัพท์ทางอารมณ์ให้คล้ายคลึงกับต้นฉบับมาก

ที่สุด ด้วยการเทียบเคียงความหมายของค าตามหนังสือ คลังค า (นววรรณ พันธุเมธา, 2559, พิมพ์ครั้ง

ที่ 7 ฉบับปรับปรุง) ซึ่งเป็นฉบับล่าสุดในปีที่เก็บข้อมูลวิจัย หากผู้สนใจน าการแบ่งประเภทสภาวะ

อารมณ์ของผู้วิจัยครั้งนี้ไปใช้อ้างอิงหรือศึกษาต่อ ผู้สนใจควรค านึงถึงความหมายของค าให้เข้ากับ

บริบทการศึกษาและค าศัพท์ทางสภาวะอารมณ์เพ่ิมเติมให้ทันต่อกาลสมัยด้วย ยกตัวอย่างค าที่ขึ้นกับ

กาลสมัยเช่น ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) “ชิว หรือ ชิลล์” มาจากภาษาอังกฤษ คือ ค าว่า Chill (ข่าวสด

รายวัน, 6 กุมภาพันธ์ 2552) หมายถึง สภาวะอารมณ์ผ่อนคลาย “ฟิน” มาจากภาษาฝรั่งเศส คือ ค า

ว่า Finale หรือ Final ในภาษาอังกฤษ (ไทยรัฐออนไลน์, 14 มกราคม 2556) หมายถึง สภาวะอารมณ์

สุขสมใจ เป็นต้น 

6. การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการจัดห้องทดลอง ( Laboratory setting)  โดยมีผู้ วิ จั ยอยู่

สังเกตการณ์มีข้อดีคือ ผู้วิจัยสามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ทักท้วง หรือตอบค าถามของผู้เข้าร่วมวิจัยขณะ

ด าเนินการทดสอบได้ ในขณะที่มีผู้เข้าร่วมวิจัยระบุว่าข้อมูลที่เก็บได้จากการทดสอบด้วยวิธีดังกล่าวมี

ข้อเสียคือ อาจเกิดอคติและความไม่ตรงกันสูง เช่น เป็นไปได้ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินสภาวะอารมณ์

ของตนไม่ตรงกับความเป็นจริง หรือ เป็นไปได้ที่ผู้สังเกตการณ์นั้นมีผลต่อสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นใน

ห้องทดลอง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยควบคุมด าเนินการเก็บข้อมูลสภาวะอารมณ์และสังเกตการณ์

กับผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนเท่าเทียมกัน จึงสามารถควบคุมอคติดังกล่าวได้ระดับหนึ่ง  
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นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยยังระบุว่าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการจัดห้องทดลองนั้น มีผลต่อกลวิธี

สืบค้นของตนอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น งานประเภทการส ารวจ ผู้สืบค้นอาจใช้เวลาส ารวจข้อมูลนาน

กว่าที่ใช้ในการทดสอบ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยก าหนดเวลาสืบค้น 20 นาทีนี้ เพ่ือควบคุม

ระยะเวลาไม่ให้นานเกินความจ าเป็น และก าหนดเวลาเช่นนี้กับทุกงานและทุกคนที่ท าการทดสอบ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางในการ

พิจารณาปรับปรุง และพัฒนาโปรแกรมค้นหาและระบบสืบค้นที่เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้และ

ความสามารถในการใช้ได้ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาอิทธิพลของการใช้กลวิธีสืบค้นต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ 

พบว่า เมื่อใช้กลวิธีประเมิน (Evaluation Tactics) สภาวะอารมณ์ของผู้ เข้าร่วมวิจัยมีแนวโน้ม

เปลี่ยนแปลงมากกว่าไม่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น โดยการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ผกผันไปมาสู ง

กว่า เช่น ร่าเริงเปลี่ยนเป็นเศร้า เศร้าเปลี่ยนเป็นร่าเริง เป็นต้น เนื่องจากผู้สืบค้นใช้กลวิธีดังกล่าวเมื่อ

ต้องการพิจารณาเลือกข้อมูลไปตอบวัตถุประสงค์การสืบค้นต่าง ๆ ด้วยการประเมินความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลหรือความสวยงามในการออกแบบ การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ หรือเมื่อ

ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยบังเอิญ ซึ่งผลการค้นที่ได้รับมีผลท าให้สภาวะอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงได้ 

ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมค้นหาและระบบสืบค้นที่เกี่ยวข้อง ควรจัดล าดับรายการ

ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการสืบค้นมากที่สุดต าแหน่งเริ่มต้นก่อน จากนั้นอาจแทรกด้วยรายการที่

น่าสนใจอ่ืน ๆ เสมือนพบโดยบังเอิญ ควรมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เพ่ือบ่งชี้ถึงความน่าเชื่อถือ 

เช่น ระบุวันเวลาที่น าเสนอหรือแก้ไขข้อมูล แหล่งที่มาของข้อมูล จ านวนเอกสารที่ได้รับการอ้างถึง 

จ านวนครั้งที่มีคนเข้าถึง เป็นต้น 

2. จากผลการศึกษาอิทธิพลของการใช้กลวิธีสืบค้นต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ที่

เกิดขึ้นก่อนหน้าการใช้กลวิธี พบว่า สภาวะอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงมีผลต่อการใช้กลวิธีตรวจสอบ

ติดตาม (Monitoring Tactics) โดยการเปลี่ยนแปลงผกผันระหว่างสภาวะอารมณ์เชิงบวกและลบ 

เช่น ร่าเริง (มองในแง่ดี) เปลี่ยนเป็นเศร้า (ผิดหวัง) จากการไม่ได้รับข้อมูลที่คาดหวัง หรือ กลัว 

(ประหม่า) เปลี่ยนเป็นร่าเริง (สุขสมใจ) เมื่อพิจารณาแล้วว่าผลการสืบค้นที่ตอบความต้องการ เป็นต้น 
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ผู้สืบค้นจึงเลือกใช้กลวิธีดังกล่าวเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง (CHECK) หรือ ติดตามข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เคยสืบค้น (RECORD) ดังนั้น โปรแกรมค้นหาและระบบที่เกี่ยวข้อง ควรมีหน่วย

บันทึกประวัติการสืบค้นที่เอ้ือต่อการติดตามย้อนกลับไปดูผลการสืบค้นเก่าได้ และควรมีหน่วย

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น หน่วยประมวลตรงกันของข้อมูลระหว่างแหล่งสารสนเทศ และ

ประมวลหรือแก้ไขข้อมูลให้ทันกาลสมัย เป็นต้น 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินโจทย์งานสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบหรือแบบแผนการสืบค้น จากการสังเกตพฤติกรรมการสืบค้น 

พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่เลือกส ารวจข้อมูลด้วยค าค้นกว้าง ๆ ก่อน จากนั้นรวบรวมข้อมูลจากผล

การค้นที่ได้รับ จากนั้นจึงพิจารณาวิธีการสืบค้นขึ้นใหม่จากการประมวลข้อมูลที่ได้ รับ หรือ เลือก

เฉพาะข้อมูลที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการ ดังนั้น การออกแบบระบบสืบค้น ควรมีช่องทางสืบค้นที่สามารถ

แสดงผลข้อมูลอย่างกว้าง ๆ ก่อน เพ่ือให้ผู้สืบค้นมีแนวทางในการก าหนดสิ่งที่ตนต้องการอย่าง

เฉพาะเจาะจงลงไป นอกจากจะช่วยท าให้ผู้สืบค้นคลายความกังวลลงได้แล้วนั้น ยังช่วยสร้าง

ประสบการณ์ที่ดี อีกทั้งเพ่ิมความรู้ และแนวคิดใหม่ ๆ ให้แก่ผู้สืบค้นที่มีความสนใจและความ

เกี่ยวข้องกับข้อมูลในระดบัที่แตกต่างกับได้อีกด้วย 

4. จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อเกิดสภาวะอารมณ์ในเชิงลบอย่างต่อเนื่องและเป็นเวลานาน 

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีโอกาสล้มเลิกการสืบค้นต่อไป เนื่องจากการได้รับผลการสืบค้นที่ตรงกับความต้องการ 

จ านวนทรัพยากรที่มีจ านวนมากเกินไป ท าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยต้องใช้ความพยายามมากในการเลือก

ข้อมูลด้วยกลวิธีประเมิน เพ่ือพิจารณาเนื้อหาจากการออกแบบหน้าจอการแสดงผล (AUDITION) เช่น 

หน้าจอมีเพียงตัวอักษร ไม่มีสื่อประเภทอ่ืน (เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น) หรือการจัดสัดส่วน

ของหน้าจอให้ง่ายต่อความเข้าใจ และไม่ดึงดูดความสนใจ เป็นต้น ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุง

ไม่ใช่เพียงแต่โปรแกรมค้นหาเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ควรค านึงถึงปัจจัยด้านการ

ออกแบบหน้าจอ การเลือกแสดงจ านวนข้อมูลให้เหมาะสม ซึ่งนอกจากท าให้ผู้สืบค้นสามารถประสบ

ความส าเร็จในการสืบค้นข้อมูลที่ตรงต้องการในเวลาอันรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจต่อระบบแล้ว 

ยังเพ่ิมคุณภาพให้แก่เว็บไซต์ อีกท้ังยังเพ่ิมคุณค่าให้แก่ข้อมูลอีกด้วย 

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้กลวิธีประเมิน เพ่ือมองหาความน่าเชื่อถือของข้อมูล (CACHET) 

ซึ่งมีผลส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกข้อมูลของอย่างมาก หากพิจารณาแล้วว่าเว็บไซต์ที่เข้าถึงไม่

น่าเชื่อถือ ผู้ เข้าร่วมวิจัยจะต้องใช้ความพยายามสืบค้นมากขึ้นด้วยการตรวจสอบข้อมูลจาก
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แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ (CROSSCHECK) ดังนั้น โปรแกรมค้นหาและระบบสืบค้น ควรมีหน่วยประมวล

ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่สืบค้นได้ก่อนน าเสนอในผลลัพธ์รายการ

แสดงผลการสืบค้น หรืออาจเพ่ิมเติมเครื่องมือเพ่ือก าหนดการแสดงผลลัพธ์เฉพาะข้อมูลที่ประเมิน

แล้วว่าถูกต้องและความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ลดการใช้ความพยายามสืบค้นให้น้อยลง และเพ่ิมความ

รวดเร็วในการได้รับข้อมูลที่ต้องการภายในระยะเวลาอันสั้น 

5. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยที่ใช้กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมค้นผ่านรายการผลลัพธ์ของข้อมูล (BIBLE - Browsing) กล่าวคือ มีพฤติกรรมอ่าน

ค าอธิบาย ประกอบกับการสังเกตการเน้นสีที่แตกต่างซึ่งขึ้นบริเวณใต้รายการสืบค้นที่โปรแกรมค้นหา

กูเกิลปรากฏขึ้นมาให้ เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกรายการข้อมูลต่อไป ลดการลงทุนกับเวลาที่

ใช้สืบค้นลง และง่ายต่อการสิ่งที่แสวงหาอย่างเฉพาะเจาะในรายการด้วย ดังนั้น ควรแสดงการเน้น

ข้อความที่ตรงกับค าค้นเพื่อตอบประโยชน์ดังกล่าว 

6. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยที่ใช้กลวิธีตรวจสอบติดตามร่วมกับกลวิธีสืบค้นตาม

โครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ผู้เข้าร่วมวิจัยมีพฤติกรรมเปิดแถบรายการข้อมูลที่โปรแกรมค้นหากูเกิล

สืบค้นได้ ไว้จ านวนมากกว่า 1 แถบ เพ่ือตรวจสอบติดตามข้อมูลการสืบค้นในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

จากนั้นจึงไล่ดูข้อมูลทีละแถบ ก่อนจะตัดสินใจเลือกข้อมูลที่ตรงกับความต้องการสืบค้นของตนเอง

มากที่สุด ดังนั้น ระบบสืบค้นควรสามารถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องคล้ายคลึงกัน หรือ อาจตรงกับสิ่งที่ผู้

สืบค้นสนใจ นอกจากนี้ระบบสืบค้นควรเปิดโอกาสให้ผู้สืบค้นสามารถเลือกรายการข้อมูลด้วยรายการ

เชื่อมโยงที่น าไปยังข้อมูลต้นแหล่งได้อย่างอิสระ เพ่ือให้ผู้สืบค้นได้คัดเลือกข้อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์

การสืบค้นงานที่เป็นการค้นหาข้อเท็จจริง การวิเคราะห์หรือการส ารวจข้อมูล 

แนวทางส าหรับการวิจัยส าหรับในอนาคต 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาครั้งแรกที่เก็บข้อมูลรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

ที่เกิดขึ้นในระยะสั้น ๆ และพิสูจน์ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้นใน

ระหว่างที่ด าเนินการสืบค้นนั้นสัมพันธ์กัน รวมถึงมีปัจจัยเกี่ยวข้องกับตัวแปรการวิจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ต่อตัวแปรดังกล่าว ดังนั้น จึงควรต้องมีการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ในแง่มุมอ่ืน

มากขึ้น เพ่ือต่อยอดและสนับสนุนให้ได้ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา
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โปรแกรมค้นหาและระบบสืบค้นที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ สร้างประสบการณ์ที่ดีและความพึง

พอใจต่อระบบ และเพ่ิมความสามารถในการใช้ได้ของผู้ใช้โดยทั่วไปมากยิ่งขึ้น 

จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธี

สืบค้นบนโปรแกรมค้นหากูเกิล ผู้วิจัยเสนอแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น ด้วย

วิธีการสังเกตพฤติกรรมการสืบค้นและสภาวะอารมณ์ และโปรแกรมตรวจจับการเคลื่อนไหวของ

หน้าจอ การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกลวิธีสืบค้นที่มีผลต่อสภาวะอารมณ์

หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ เพ่ือศึกษารูปแบบของการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรดังกล่าว 

2. การวิจัยครั้งนี้จ าแนกกลวิธีสืบค้นตามทฤษฎีของ Smith (2012) ซึ่งจ าแนกประเภทด้วย

กลวิธีประเภทใหญ่ 5 ประเภท ควรมีการศึกษาอย่างลึกซึ้งขึ้นถึงกลวิธีสืบค้นในระดับกลวิธีย่อย ๆ ที่

อาจท าให้ได้แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมค้นหาและระบบสืบค้นที่เกี่ยวข้องให้ตอบการ

ใช้งานของผู้สืบค้นให้ดีขึ้น 

3. การศึกษาครั้งนี้ใช้โปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอและเครื่องบันทึกเสียงเพ่ือ

ประโยชน์ในการบันทึกข้อมูลไว้มากกว่า 1 แหล่ง และใช้ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบความถูกต้องการ

ระหว่างข้อมูลที่จดบันทึกได้จากการสังเกต (Data triangulation) และป้องกันความผิดพลาดจากการ

จดบันทึกในแบบสังเกตของผู้วิจัยในขณะเก็บข้อมูลระหว่างการทดสอบงานสืบค้นแต่ละรายการ 

ร่วมกับการใช้เทคนิคกระบวนการคิดออกเสียงใช้เก็บข้อมูลทางสภาวะอารมณ์ด้วยการรายงานตนเอง

ของผู้เข้าร่วมวิจัย ช่วยลดความผิดพลาดของการเก็บข้อมูลแบบบันทึกสภาวะอารมณ์ของผู้เข้าร่วม

วิจัยที่เกิดขึ้นมากและรุนแรงที่สุด ณ ขณะที่สืบค้นงานที่ได้รับมอบหมายได้ด้วยอีกทางหนึ่ง เนื่องจาก

กรณีที่เกิดความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่ผู้วิจัยสังเกตได้จากการแสดงออกทางค าพูดหรือพฤติกรรมของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยกับสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยเลือกรายงานสภาวะอารมณ์ ผู้วิจัยสามารถพิจารณาความ

สอดคล้อง อีกทั้งถามย้ ากับผู้เข้าร่วมวิจัยให้ประเมินและตัดสินเลือกสภาวะอารมณ์ของตนระหว่าง

สืบค้น 

นอกจากผู้วิจัยพบว่านอกจากการใช้วิธีดังกล่าวจะไปประโยชน์ต่อการได้ข้อมูลทางสภาวะ

อารมณ์แล้ว ผู้เข้าร่วมวิจัยยังแสดงความคิดเห็นขณะที่ด าเนินการทดสอบได้อย่างอิสระ ท าให้ได้ข้อมูล

ที่หลากหลายและให้มุมมองใหม่แก่การวิจัย เช่น ความรู้หรือประสบการณ์ที่เคยมี การเลือกใช้กลวิธี
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สืบค้น หรือช่องทางการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ปัญหาและการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดระหว่างด าเนินการ

สืบค้น เป็นต้น 

4. การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาปริญญาตรีและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม

ความสะดวก จึงเป็นไปได้ที่กลุ่มตัวอย่างจะคล้ายคลึงกัน ผลการวิจัยอาจน าไปใช้ได้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น 

ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างออกไป เช่น ระดับการศึกษา ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สาขาอาชีพ เป็นต้น ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาระบบสืบค้นให้ตอบสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจของผู้สืบค้นกลุ่มต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น  
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บันทึกและจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
บันทึกแจ้งผลผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
ข้อมูลส าหรับผู้ประสงค์เข้าร่วมการวิจัย 
หนังสือเจตนายินยิมเข้าร่วมงานวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย 
บันทึกขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัย 
จดหมายได้รับความอนุเคราะห์การแปลเครื่องมือวิจัย 
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แบบทดสอบ 
แบบบันทึกการทดสอบ 
รายการเครื่องมือวิจัย 
ใบนัดวันและเวลาเก็บข้อมูลการวิจัย 
ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
แผนการด าเนินการส าหรับวิจัย 
ใบประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัย  
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ตาราง 22 รหัสแทนการจับคู่การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิ 
ตาราง 23 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Correlation Matrix)  
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ตารางท่ี 25 รหัสแทนการจับคู่การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์ขั้นปฐมภูมิ 

 

แทนรหัสสภาวะอารมณ์ข้ันปฐมภูมิด้วยความหมายต่อไปนี้ 

Emo_1 หมายถึง สภาวะอารมณ์รัก 

Emo_2 หมายถึง สภาวะอารมณ์ร่าเริง 

Emo_3 หมายถึง สภาวะอารมณ์ประหลาดใจ 

Emo_4 หมายถึง สภาวะอารมณ์โกรธ 

Emo_5 หมายถึง สภาวะอารมณ์เศร้า 

Emo_6 หมายถึง สภาวะอารมณ์กลัว 

Emo_7 หมายถึง สภาวะอารมณ์เฉย ๆ 

Emo_8 หมายถึง สภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ 

 *หมายเหตุ: ช่องสีส้มในตาราง หมายถึง สภาวะอารมณ์ที่ไม่เปลี่ยนแปลง 
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มัธยมศึกษาจากโรงเรียนราชินีบน ในปี 2550 ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(เกรียตินิยมอันดับสอง) ในภาคต้น ปีการศึกษา 2554 หลังจากนั้นเข้าท างานในต าแหน่งอาจารย์
ป ร ะจ า  ส า ขา วิ ช าบ ร รณารั กษศาสตร์ แ ล ะส ารสน เทศศาสตร์  คณะศิ ลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปี 2556 จนถึงปัจจุบัน และได้ศึกษาต่อในหลักสูตรอักษรศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2557 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญแผนภาพ
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ตัวแปรในการวิจัย
	ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	คำอธิบายศัพท์ในการวิจัย

	บทที่ 2  ปริทัศน์วรรณกรรม
	สภาวะอารมณ์
	ความหมายของอารมณ์และสภาวะอารมณ์
	แนวคิดและทฤษฎีทางอารมณ์และสภาวะอารมณ์
	การเก็บข้อมูลทางอารมณ์และสภาวะอารมณ์
	การวัดทางกายภาพ (Physiological measurement)
	การแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavior)
	การรายงานตนเอง (Self-report)

	การแบ่งประเภทสภาวะอารมณ์

	กลวิธีสืบค้น
	ประเภทกลวิธีสืบค้น
	กลวิธีตรวจสอบติดตาม (Monitoring tactics)
	กลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล (File structure tactics)
	กลวิธีกำหนดลักษณะผลลัพธ์ (Search formulation tactics)
	กลวิธีเลือกและปรับปรุงคำค้น (Term tactics)
	กลวิธีประเมิน (Evaluation tactics)


	สภาวะอารมณ์และพฤติกรรมการสืบค้น
	ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น
	แนวคิดและทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสืบค้นกับอารมณ์
	งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสืบค้นกับอารมณ์
	การเปลี่ยนแปลงของอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศ


	ปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะอารมณ์และกลวิธีสืบค้น
	ประเภทของงานสืบค้น
	ความสำเร็จในการสืบค้น
	จำนวนครั้งที่สืบค้น
	ระยะเวลาในการสืบค้น

	ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น
	ความยากของงานสืบค้น
	ความซับซ้อนของงานสืบค้น
	ความสนใจต่องานสืบค้น
	ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น
	ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น

	ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต
	การประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเทอร์เน็ต



	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือการวิจัย
	1. แบบทดสอบ
	1.1 ใบงานสืบค้น (Search task)
	1.2 แบบสอบถามความสามารถทางอินเทอร์เน็ต
	1.3 แบบบันทึกสภาวะอารมณ์
	1.4 กระดาษคำตอบ
	2. แบบบันทึกการทดสอบ
	3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์
	3.1 โปรแกรมการตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าจอ Screenpresso
	3.2 โปรแกรมค้นหา Google
	4. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
	4.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์พกพา
	4.2 เครื่องบันทึกเสียง
	การออกแบบระเบียบและวิธีการวิจัย

	การเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน
	การพิทักษ์สิทธิ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย

	การศึกษานำร่องและการทดสอบเครื่องมือวิจัย
	การปรับปรุงเครื่องมือวิจัย
	การปรับปรุงวิธีการดำเนินการวิจัย

	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย
	1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย
	1.2 ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัย
	1.3 สภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย

	ส่วนที่ 2 งานสืบค้น
	2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น
	ความยากของงานสืบค้น
	ความซับซ้อนของงานสืบค้น
	ความสนใจต่องานสืบค้น
	ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น
	ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น

	2.2 ความสำเร็จในการสืบค้น
	2.3 จำนวนครั้งการสืบค้น
	2.4 ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น

	ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างงานสืบค้นกับกลวิธีสืบค้นและสภาวะอารมณ์
	3.1 กลวิธีสืบค้นตามงานสืบค้น
	3.2 สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ก่อนการสืบค้น
	3.3 สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ระหว่างการสืบค้น
	3.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

	ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น
	ส่วนที่ 5 อิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์
	ส่วนที่ 6 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้น
	6.1 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีตรวจสอบติดตาม
	6.2 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล
	6.3 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีกำหนดลักษณะของผลลัพธ์
	6.4 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีเลือกและปรับปรุงคำค้น
	6.5 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีประเมิน


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย
	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย
	ความเชื่อมั่นในความสามารถทางอินเตอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมวิจัย
	สภาวะอารมณ์เริ่มต้นของผู้เข้าร่วมวิจัย

	ส่วนที่ 2 งานสืบค้น
	ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้สืบค้น
	ความยากของงานสืบค้น
	ความซับซ้อนของงานสืบค้น
	ความสนใจต่องานสืบค้น
	ความเกี่ยวข้องกับงานสืบค้น
	ความไม่แน่ใจต่องานสืบค้น
	ความสำเร็จในการสืบค้น
	จำนวนครั้งการสืบค้น
	ระยะเวลาที่ใช้สืบค้น

	ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างงานที่สืบค้นกับกลวิธีสืบค้นและสภาวะอารมณ์
	กลวิธีสืบค้นตามประเภทของงานสืบค้น
	สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ก่อนการสืบค้น
	สภาวะอารมณ์ตามงานสืบค้น ระหว่างการสืบค้น
	การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์

	ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์กับกลวิธีสืบค้น
	ส่วนที่ 5 อิทธิพลของกลวิธีสืบค้นและตัวแปรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์
	ส่วนที่ 6 อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้น
	การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีตรวจสอบติดตาม
	การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีสืบค้นตามโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล
	การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีกำหนดลักษณะของผลลัพธ์
	การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีเลือกและปรับปรุงคำค้น
	การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอารมณ์และตัวแปรอิสระต่อกลวิธีประเมิน


	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
	ข้อจำกัดของงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	แนวทางสำหรับการวิจัยสำหรับในอนาคต

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

