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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เชี่ยวเวทย์ เจริญพร : การพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาครู (DEVELOPMENT OF DIFFERENTIATED CLASSROOM MANAGEMENT STRATEGY FOR PRE 
SERVICE TEACHERS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. วรรณี แกมเกตุ{, 147 หน้า. 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน
ของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม คือ นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปีการศึกษา 2559 จ านวน 565 คน และอาจารย์นิเทศสถานศึกษาจ านวน 16 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีดังน้ี (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลท่ีนิสิตนักศึกษาปฏิบัติจริงและควรปฏิบัติแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดเน้ือหาท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผู้เรียน มีค่าความเท่ียงของระดับการปฏิบัติจริงและระดับท่ีควรปฏิบัติ  เท่ากับ 0.91 และ 0.77 ตามล าดับ ด้านการจัดกลุ่ม
ผู้เรียนท่ีมีความเหมาะสม มีค่าความเท่ียงของระดับการปฏิบัติจริงและระดับท่ีควรปฏิบัติ เท่ากับ 0.76 และ 0.58 ตามล าดับ 
ด้านการวัดการประเมินผล มี ค่าความเ ท่ียงของระดับการปฏิบัติจริ งและระดับท่ีควรปฏิบัติ  เ ท่ากับ 0.75 และ 
0.73 ตามล าดับ  (2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลวิธีหรือกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (3) แบบจัดเรียงความคิดเห็นและแบบสอบถามประกอบ (4) บัตรรายการแบบคิว (Q cards) และ (5) 
แบบประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
วิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างระหว่างระดับการปฏิบัติจริงและระดับท่ีควรปฏิบัติ โดยการรายงานค่า Priority Needs Index 
แบบปรับปรุง วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อกล
ยุทธ์ออกเป็นกลุ่ม โดยใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการบันทึกการแสดงเหตุผลการ
จัดเรียงอันดับข้อความด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และประเมินกลยุทธ์ท่ีน าเสนอด้วยการรายงานค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลโดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.28 คะแนน จากคะแนนเต็ม 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 47.56 ซ่ึงด้านท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจมากท่ีสุดคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ย 1.69 คะแนน จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 56.33 รองลงมาคือ ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน มีคะแนนเฉลี่ย 1.04 คะแนน จากคะแนนเต็ม 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
52.00 และด้านท่ีมีความรู้ ความเข้าใจน้อยท่ีสุดคือ ด้านการวัดและการประเมินผลนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.55 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ซ่ึงเป็นด้านเดียวท่ีมีค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 
50.00 โดยประเด็นท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจมากที่สุด คือ การเลือกเครื่องมือท่ีใช้ประเมินผู้เรียนส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผู้ท่ีตอบประเด็นน้ีถูกเพียงร้อยละ 29.47 

2. กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
มี 7 กลยุทธ์ ดังน้ี 1) การศึกษาข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนในด้านต่างๆ 2) การมีตัวอย่างท่ีดี 3) การสร้างเงื่อนไขและการ
เสริมแรง 4) ความยืดหยุ่นในชั้นเรียน 5) เพื่อนช่วยเพื่อน 6) การจัดกลุ่มในชั้นเรียน และ 7) การจัดการพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5883329327 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORDS: DIFFERENTIATED CLASSROOM MANAGEMENT / PRE SERVICE TEACHERS 

CHEOWATE CHAROENPORN: DEVELOPMENT OF DIFFERENTIATED CLASSROOM MANAGEMENT 
STRATEGY FOR PRE SERVICE TEACHERS. ADVISOR: ASSOC. PROF. WANNEE KAEMKATE, Ph.D. {, 147 
pp. 

This research aims to 1) Survey the knowledge understanding and classroom management styles 
of pre service teachers and 2) Develop the strategies of differentiated classroom management for pre 
service teachers. Two samples are 565 pre service teachers and 16 supervisors. The instruments are (1) A 
survey questionnaire about the knowledge understanding and classroom management style of pre service 
teachers. This instrument separate in 3 parts first, respectful tasks have actual reliability equal to 0.91 and 
target reliability equal to 0.77. Second, flexible grouping have 1actual reliability equal to 0.76 and target 
reliability equal to 0.58. Third, ongoing assessment have actual reliability equal to 0.75 and target reliability 
equal to 0.73. (2) An interview form about opinions of strategies of differentiated classroom management 
for pre service teachers (3) Statement-ranking forms and records of statement-ranking (4) Q cards and (5) 
Evaluate form for differentiated classroom management strategy for pre service teachers. In order to 
analyze what the pre service teachers do in class and what they should do. By using priority needs index 
report, content analysis, categorized by principal component analysis (PCA) and varimax rotation. In 
addition, qualitative data were analyzed by content analysis and pre – evaluation of strategies. 

1. The result show that the mean of knowledge and understanding of pre service teachers was 
4.28 of total 9 (47.56%).The mean of respectful tasks was 1.69 of total 3 (56.33%).The mean of flexible 
grouping was 1.04 of total 2 (52.00%) and The lowest mean of knowledge and understanding in measure 
and evaluation of students was 1.55 of total 4 (38.75%). Only knowledge and understanding in measure 
and evaluation of students was under 50.00%. Especially in term of measure and evaluation of students 
by pre service teachers is selection instruments for differentiated classroom management. There are only 
29.47% who answered this question. 

2. All 7 strategies in differentiated classroom management for pre service teachers include 1) 
To study the background knowledge of each students 2) To be good example for students 3) Creating the 
condition and having the reinforcement 4) Managing classroom in a flexible way 5) Peer-Assisted Learning 
6) Grouping students in the classroom and 7) Dealing with the inappropriate behavior. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงมาได้ด้วยความเอาใจใส่และความเมตตาเป็นอย่างยิ่ง
จากรองศาสตราจารย์ ดร. วรรณี แกมเกตุ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ให้ความเอาใจ
ใส่ เมตตามอบความรู้ ให้ค าปรึกษา รวมไปถึงแนะน าแนวทาง และสิ่งต่างๆ ที่ดีงามแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด 
ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์สุวิมล ว่องวาณิช ผู้ชี้น าแนวทางในการท างานวิจัยในรูปแบบใหม่ๆ 
รวมถึงการเป็นต้นแบบของนักวิจัยที่ดีให้แก่ผู้วิจัยเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร. ชยุตม์  
ภิรมณ์สมบัติ ผู้คอยให้ค าปรึกษา ห่วงใย ช่วยเหลือและเมตตาผู้วิจัยมาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย ประธานกรรมการสอบ และ
อาจารย์ ดร. กนิษฐ์ ศรีเคลือบ กรรมการสอบที่กรุณาให้ข้อสังเกต ค าชี้แนะเพื่อพัฒนาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ให้สมบูรณ์มากข้ึน  

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ได้ร่วมสละเวลา และให้ข้อมูลที่มี
ค่าเพื่อช่วยให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์กนิษฐา พวงไพบูลย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์พร 
อสัมภินพงศ์ และอาจารย์ปุญทิศา กลัดทอง อาจารย์โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 
ส าหรับความช่วยเหลือในทุกๆ เรื่อง ตลอดจนก าลังใจและความเมตตาที่มีต่อผู้วิจัยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ทุกท่าน
ที่คอยให้ก าลังใจ และค าแนะน าต่างๆ ที่ดีในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มาโดยตลอด 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น พี่ๆ น้องๆ และเจ้าหน้าที่สาขาวิจัยการศึกษา ผู้เป็นกัลยาณมิตรที่ดี 
คอยให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า และเป็นก าลังใจซึ่งกันและกันเสมอมา 

ขอขอบคุณนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายประถม ปีการศึกษา 2559 ทุกคนที่มอบรอยยิ้ม ความสุข และเป็นก าลังใจที่ส าคัญต่อผู้วิจัยเป็นอยา่ง
ดี 

ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ที่ได้มอบชีวิต ความรัก และเป็นแรงผลักดัน
ให้ผู้วิจัยสามารถท าวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วง ซึ่งไม่อาจหาสิ่งใดตอบแทนพระคุณอันยิ่งใหญ่นี้ได้เลย 

 



สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ................................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฏ 

บทที่ 1  บทน า .................................................................................................................................. 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ....................................................................................... 1 

ค าถามวิจัย ................................................................................................................................... 4 

วัตถุประสงค์การวิจัย .................................................................................................................... 4 

ขอบเขตการวิจัย ........................................................................................................................... 5 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................... 5 

ประโยชน์ที่ได้รับ ........................................................................................................................... 6 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ........................................................................................... 7 

ตอนที่ 1 มโนทัศน์เก่ียวกับการจัดการชั้นเรียน .............................................................................. 7 

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล ................................ 16 

ตอนที่ 3 มโนทัศน์เก่ียวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ....................... 20 

ตอนที่ 4 มโนทัศน์และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ ...................................................................... 38 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ............... 42 

ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย ................................................................................................... 44 

บทที ่3 วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................................ 45 

ระยะที่ 1 การศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ....................................................................................................... 47  

 



 ซ 

  หน้า 

ประชากรและตัวอย่างวิจัย ........................................................................................ 47 

เครื่องมือวิจัย ............................................................................................................ 49 

ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ................................................... 50 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................... 57 

การวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................... 57 

ระยะที่ 2 น าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ........................ 58 

ระยะที่ 2.1  พัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ............... 58 

ผู้ให้ข้อมูล .................................................................................................................. 58 

เครื่องมือวิจัย ............................................................................................................ 59 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................... 59 

การวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................... 59 

ระยะที่ 2.2 การจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ........................................................................................................... 60 

เครื่องมือวิจัย ............................................................................................................ 61 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................... 65 

การวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................... 66 

ระยะที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล.................. 66 

ตัวอย่างวิจัย .............................................................................................................. 66 

เครื่องมือวิจัย ............................................................................................................ 67 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................... 67 

การวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................... 67 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................... 68 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของตัวอย่างวิจัย .................................. 68  

 



 ฌ 

  หน้า 

ตอนที่ 2 ผลการส ารวจความรู้ ความเข้าใจ และสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู .................... 70 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ........................................ 77 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ................................................................ 106 

สรุปผลการวิจัย ......................................................................................................................... 107 

อภิปรายผลการวิจัย .................................................................................................................. 110 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. 113 

ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปใช้ .................................................................................. 113 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป .................................................................................... 113 

รายการอ้างอิง ............................................................................................................................... 115 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ ............................................................................................................. 147 

 



    
 

 

ญ 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี 2.1 วัตถุประสงค์ในการจัดการชั้นเรียน ............................................................................ 13 

ตารางท่ี 2.2 จุดส าคัญของทฤษฎีพัฒนาการ ................................................................................... 19 

ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอน ................................ 21 

ตารางท่ี 2.4 ลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน ................................................................ 23 

ตารางท่ี 2.5 บทบาทของผู้สอนในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ .................................... 31 

ตารางท่ี 2.6 สังเคราะห์บทบาทของผู้สอนในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ .................... 33 

ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างของแบบสอบถามแบบการตอบสนองคู่ ......................................................... 50 

ตารางท่ี 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความยาก และอ านาจจ าแนกของข้อสอบใน
แบบสอบวัดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ................ 52 

ตารางท่ี 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา อ านาจจ าแนกรายข้อ และความเที่ยงของ
แบบวัดความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ...... 56 

ตารางท่ี 3.4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อความที่ใช้จัดเรียงโดยการหาค่าดัชนี 
IOC ................................................................................................................................................. 63 

ตารางท่ี 4.1 สถานภาพทั่วไปของนิสิตนักศึกษาประสบการณ์วิชาชีพครูจ าแนกตามสถาบัน ........... 69 

ตารางท่ี 4.2 ผลการส ารวจความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ............................................................ 71 

ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของผู้ที่ตอบถูกเก่ียวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล .............................................................................................................................................. 72 

ตารางท่ี 4.4 สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนการสอน .. 73 

ตารางท่ี 4.5 สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการจัดกลุ่มนักเรียน .......... 75 



    
 

 

ฎ 

ตารางท่ี 4.6 วิเคราะห์สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการวัดและ
ประเมินผล ...................................................................................................................................... 76 

ตารางท่ี 4.7 แนวทาง /วิธีการในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต  ่างระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ........................................... 82 

ตารางท่ี 4.8 ร้อยละของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่งที่สุด และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งท่ีสุด กับข้อความกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ............................................... 85 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากอาจารย์นิเทศสถานศึกษา ............................................... 87 

ตารางท่ี 4.10 ค่าการร่วมและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 16 
คน ................................................................................................................................................... 88 

ตารางท่ี 4.11 การสกัดองค์ประกอบด้วยการหมุนแกนองค์ประกอบโดยใช้วิธีการหมุนแกนแบบ 
varimax .......................................................................................................................................... 89 

ตารางท่ี 4.12 ลักษณะอาจารย์นิเทศสถานศึกษาจ าแนกตามกลุ่มความคิดเห็น .............................. 90 

ตารางท่ี 4.13 รูปแบบการจัดเรียงความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ในกลุ่มความคิดเห็นที่ 1 จ าแนกตามรายการอันดับกลยุทธ์ที่มีความ
คิดเห็นตรงกันข้ามมากที่สุด ............................................................................................................. 91 

ตารางท่ี 4.14 รูปแบบการจัดเรียงความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ในกลุ่มความคิดเห็นที่ 2 จ าแนกตามรายการอันดับกลยุทธ์ที่มีความ
คิดเห็นตรงกันข้ามมากที่สุด ............................................................................................................. 96 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศแต่ละกลุ่ม ........................................... 100 

ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ........................................ 104 



 

 

สารบัญภาพ 

ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ของการจัดชั้นเรียน การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน .............................. 10 

ภาพที่ 2.2 มาตรฐานและสมรรถนะการจัดการชั้นเรียน .................................................................. 16 

ภาพที่ 2.3 วิธีการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ )Learning  Styles)( David  Kolb, 2012) ............... 23 

ภาพที่ 2.4 วิธีการวิเคราะห์ผู้เรียน .................................................................................................. 24 

ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบของระบบที่สมบูรณ์ .................................................................................. 34 

ภาพที่ 2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของไชน์พิชและ
คณะ ................................................................................................................................................ 36 

ภาพที่ 2.7 แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Tomlinson, 
2014( .............................................................................................................................................. 37 

ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย.................................................................................................... 44 

ภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ................................................................................. 46 

ภาพที่ 3.2 การประเมินความต้องการจ าเป็น )สุวิมล ว่องวาณ  ิช, 2558) ......................................... 47 



 

 

บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จเป็นสิ่งที่มีผลมาจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น
จากตัวบุคคล สภาพแวดล้อม เนื้อหา หรือหลักสูตร แต่ส่วนส าคัญที่สุดของการจัดการเรียนการสอน
คือ กระบวนการสอน ที่ต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความยืดหยุ่นในการจัดการ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรมีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงการสอนอยู่
ตลอดเวลา (Tulbure, 2011)  ผู้สอนต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการห้องเรียนซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นความสัมพันธ์แบบ synergistic หมายถึง การ
รวมพลังให้เกิดผลลัพธ์มากขึ้น แสดงว่า การจัดการชั้นเรียนที่ประสบความส าเร็จ มีอิทธิพลต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (สุนิสา สิงห์โต, 2554) 

ในการขับเคลื่อนชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้สอนมีความจ าเป็นต้องทราบว่า
ผู้เรียนของตนนั้นก าลังเรียนอะไร ด้วยวิธีใด ตลอดจนวิธีแสดงออกถึงความเข้าใจของพวกเขาเป็น
อย่างไร รวมไปถึงการศึกษาประวัติทางการเรียนของผู้เรียนในอดีตด้วย เพราะสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้
ผู้สอนทราบถึงระดับความพร้อม ระดับความสนใจ และสภาวะการเรียนของผู้เรียน อันน าไปสู่การ
เลือกวิธีการสอนและการจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน (Tomlinson, 2004; Landrum & 
McDuffie, 2010)  

ระหว่างการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนย่อมพบเจอผู้เรียนที่มีระดับสติปัญญา วิธีการเรียน
ลักษณะส่วนบุคคล หรือฐานะที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของผู้เรียนเหล่านี้มีหลายมิติ เช่น ความ
แตกต่างทางความสามารถในการเรียนรู้ ความแตกต่างของบุคลิกภาพ ความแตกต่างของความสนใจ
ในการเรียน เป็นต้น ความแตกต่างเหล่านี้คือสิ่งที่จะน าพาผู้สอนให้เลือกใช้กลยุทธ์ วิธีการสอนและ
การจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมมาใช้ในชั้นเรียนของตนเอง (Landrum & McDuffie, 2010; Akdemir 
& Koszalka, 2008; Arthurs, 2007; Kolb & kolb, 2005; Nicholls, 2002; Beck, 2001 ; 
Ayersman & Von Minden, 1995) การที่ผู้สอนสามารถเลือกใช้วิธีการสอนได้สอดคล้องเหมาะสม
กับความต้องการของผู้เรียนที่หลากหลาย จะช่วยส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเพ่ิมขึ้น 
(Arthurs, 2007; Beck, 2001; Ford & Chen, 2001) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีรูปแบบและวิธีในการเรียนรู้ที่หลากหลาย
แตกต่างกัน หากผู้สอนในแต่ละรายวิชาถ่ายทอดเนื้อหาที่เรียนออกมาได้ตรงกับรูปแบบและวิธีการ
เรียนของผู้เรียนย่อมส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างเข้าใจ มีความสุข และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชานั้นๆ ซึ่ง
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การเลือกรูปแบบวิธีการสอนควรเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันปรึกษาหารือ  การ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานร่วมกัน (Tulbure, 2011; Roger, 2009; Felder & Brent, 2005; 
Nichol, 2002; Beck, 2001)   

การที่ชั้นเรียนจะด าเนินไปได้อย่างราบรื่นนั้น นอกจากความสามารถด้านการสอนของผู้สอน
แล้ว ยังต้องพ่ึงพาความสามารถในการจัดการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขภายใต้เงื่อนไขของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย ผู้สอนต้องศึกษาความสามารถของผู้เรียน ประวัติทางการเรียน 
รูปแบบการเรียน เพ่ือเลือกกลยุทธ์ในการสอนและการจัดการชั้นเรียนที่ตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม (เรณูรัชต์  ประสิทธิเกตุ, 2554; Levy, 2010; 
Tobin & McInnes, 2008; Subban, 2006; Van Garderen & Whittaker, 2006) เช่น การสร้าง
สิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนให้เหมาะสมกับการเรียนของนักเรียน การจัดมุมความรู้ในชั้นเรียน การจัดกลุ่ม
การเรียนหรือกลุ่มการฝึกปฏิบัติงาน การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักเรียน การดูแลภายในห้องเรียน 
การจัดสื่อการสอน การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าห้องสอน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ความส าเร็จของผู้เรียนในด้านการเรียนรู้ยังมาจากปัจจัยอย่างอ่ืนที่ผู้สอนต้องมี 
เช่น การสร้างแรงจูงในการเรียนให้แก่นักเรียน การสร้างทัศนคติที่ดีต่อรายวิชา เป็นต้น ผู้สอนต้องหา
ตัวช่วยหรือวิธีการกระตุ้นการตอบสนองที่เหมาะสมต่อความหลากหลายของผู้เรียน อาจเป็นทั้งใน
ด้านวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่างกัน โดยในการนี้ผู้สอนอาจน าวิธีการและนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้
ประกอบการเรียนการสอนและการจัดการชั้นเรียน (เบญญพร มหาพิรุณ, 2541; Algozzine, 2007; 
Santamaria, 2009) ตามมาตรฐานความรู้ด้านการบริหารจัดการห้องเรียน ที่ก าหนดไว้ว่า ครูผู้สอน
จะต้องมีสมรรถนะทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ การมีภาวะผู้น า การจัดการในชั้นเรียน การสื่อสารอย่างมี
คุณภาพ การประสานประโยชน์ และการใช้นวัตกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
 ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นประเด็นที่นักการศึกษาสนใจต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปี 
โดยห้องเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล จะเน้นพัฒนาการและความสามารถในการไปถึง
ความส าเร็จสูงสุดของนักเรียนเป็นรายบุคคลไม่ใช่มองภาพรวมเป็นหลัก ในชั้นเรียนแต่ละชั้นเรียนมัก
มีนักเรียนที่แสดงออกถึงความสามารถและทักษะที่แตกต่างกันออกมา ซึ่งผู้สอนต้องท าหน้าที่ในการ
พัฒนาความสามารถและทักษะเหล่านั้นให้เพ่ิมขึ้น การจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่งที่ผู้สอนควรให้ความส าคัญ เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนทุก
คน (Sally, 2008) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการ
ที่หลากหลาย บุญยฤทธิ์ ปิยะศรี (2556) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลไว้ ดังนี้ 1) กลยุทธ์วิธีการสอน 2) รูปแบบและโครงสร้าง 3) วิธีการการ
เรียนการสอนที่เสริมสร้างความแตกต่าง 4) การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนที่มี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถตอบสนองการเรียนรู้ที่เกิดจากความสนใจและความพร้อมของผู้เรียนแต่ละ
คนได้  

Tomlinson (2014) ได้น า เสนอกลยุทธ์ ในการจัดการชั้นเรียนส าหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถแตกต่างกันไว้ 17 ประการ ได้แก่ 1) การสั่งการในชั้นเรียน 2) การค้นหาความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 3) การควบคุมเวลา 4) การก าหนดกิจกรรมอิสระ 5) การใช้ค าสั่งด้วยความระมัดระวัง  
6) การใช้หลักบ้านเป็นฐาน 7) การให้ความช่วยเหลือผู้เรียน 8) การจ ากัดการรบกวน 9) การให้
ความส าคัญของชิ้นงาน 10) การวางแผนส าหรับผู้ที่ท างานเสร็จเร็ว 11) การฝึกความรับผิดชอบของ
ผู้เรียน 12) การจัดกลุ่มและต าแหน่งที่นั่งของผู้เรียนที่เหมาะสม 13) แผนการที่เหมาะสมในการ
ตรวจสอบชิ้นงาน 14) การปรับเปลี่ยนต าแหน่งที่นั่ง 15) การลดการเคลื่อนไหวที่หลงทาง 16) วิธีการ
หยุดพฤติกรรมผู้เรียน 17) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการชั้นเรียน 

คุรุสภา (2556) ได้ก าหนดให้ผู้ที่จะประกอบวิชาชีพครูได้นั้น ต้องผ่านการฝึกปฏิบัติการ
ฝึกสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดังต่อไปนี้ 1) 
การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ซึ่งแต่ละ
สถาบันที่สอนในหลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จะจัดให้นิสิตนักศึกษาในสถาบันของตนเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูตามหลักสูตร โดยมีจรรยาบรรณต่อผู้เรียนดังนี้ ผู้สอนต้องตั้งใจ เสียสละ และ
อุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามความสามารถ  ความถนัด และความ
สนใจของแต่ ละบุ คคล  ส่ ง เสริ ม ให้ ผู้ เ รี ยนสามารถแสว งหาความรู้ ไ ด้ ด้ ว ยตน เองจ าก
สื่อ อุปกรณ์ และ แหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย ให้ผู้เรียน มีส่วนร่วมวางแผนการเรียนรู้  และเลือก
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ศิษย์และผู้รับบริการด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็น ยกย่อง ชมเชย และให้ก าลังใจอย่างกัลยาณมิตร 

จากประสบการณ์เดิมของผู้วิจัยและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการจากนิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน พบว่า ปัญหาหลักๆ ที่มักพบคือ ปัญหาในการ
ควบคุมชั้นเรียน การเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน รวมไปถึงนักเรียนกับครู การ
สร้างบรรยากาศที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่มีความพร้อม ความสนใจ และรูปแบบการเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน นอกจากนี้ข้อก าหนดเกี่ยวกับวิชาชีพครูของครุสภาที่เน้นให้นิสิตนักศึกษาครูต้องสามารถ
จัดการเรียนรู้และจัดการชั้นเรียนให้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
น าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาครู โดยศึกษาแนวทางการจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล อันเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวให้แก่นิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
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การศึกษาเชิงการน าเสนอกลยุทธ์สามารถท าได้หลายรูปแบบ แต่ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
สนใจการน าเสนอกลยุทธ์ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงขั้นบันได (laddering interview) เพราะเป็น
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ค าตอบหรือความคิดเห็นที่มีเหตุผล โดยเป็นการถามค าถามทีละ
ขั้นเชื่อมโยงกันจนได้ค าตอบที่ชัดเจน นอกจากเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงขั้นบันไดแล้ว ผู้วิจัยเลือกได้ใช้
วิทธีวิทยาการคิว (Q methodology) มาใช้ในการจัดล าดับความคิดเห็นหรือกลยุทธ์ที่ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอมา ด้วยวิธีวิทยาการคิว เป็นวิธีวิทยาที่ใช้ในการส ารวจมุมมอง และความเชื่อของบุคคลต่อสิ่งมุ่ง
วัด (ชัยวิชิต เชียรชนะ และ  ศจีมาจ ณ วิเชียร, 2555) และยังเป็นวิธีวิทยาในการใช้วัดกลุ่มตามความ
คิดเห็น (Mckeown & Thomas, 1988) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ที่สะท้อนการรับรู้ตามมุมมอง
ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเป็นเทคนิควิธีที่ผสมผสานทั้งหลักการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
นอกจากนี้ มีความเหมาะสมกับประเด็น การวิจัยด้านการส ารวจตรวจสอบโครงสร้างและรูปแบบของ
สภาวะจิตที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลของตัวแปรทางการศึกษาและทางพฤติกรรมศาสตร์ 

ด้วยความส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้สามารถส าเร็จ
การศึกษาเพ่ือประกอบวิชาชีพครูในอนาคตได้อย่างเต็มศักยภาพ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงมี
ความส าคัญในการฝึกให้นิสิตนักศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนและฝึกการจัดการชั้นเรียน ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากล
ยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาครูเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าถามวิจัย 
1. นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความรู้ ความเข้าใจ และมีลักษณะการจัดการใน

ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นอย่างไร 
2. กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูควรเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือส ารวจระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนของนิสิต

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่เหมาะสม

ส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครใูนการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้น
เรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับให้นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูน าไป
ปฏิบัติใช้ โดยมุ่งเน้นพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน ยึดตาม
หลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลตามทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของ Tomlinson (2014)  

เนื่องจากนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูคือบุคคลที่จะต้องประกอบวิชาชีพครูใน
อนาคต ดังนั้นการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียนภายใต้ความสามารถและทักษะที่แตกต่างกันจึงมีความจ าเป็นส าหรับบุคคลกลุ่มนี้เป็นอย่างมาก 
ทั้งนี้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นช่วงเวลาที่นิสิตนักศึกษาจะได้ฝึกใช้ความรู้ความสามารถที่
ได้เรียนมาตลอดเวลาตามหลักสูตรสู่การปฏิบัติจริงในชั้นเรียน ผู้วิจัยเลือกศึกษากับตัวอย่างวิจัยที่
ก าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่ 5 เพราะเป็นช่วงเวลาที่นิสิตของคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ก าลังฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูตามโรงเรียนต่างๆ โดยเลือกศึกษาตัวอย่างวิจัยที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการสอนและนิเทศ ดูแล ก ากับ ติดตามนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง แนวทาง หลักการ วิธีการ 

หรือกระบวนการของผู้สอนในการจัดระบบ ระเบียบ การรักษาระเบียบวินัย การควบคุม การสร้าง
และดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน รวมไปถึงการคงสภาพชั้นเรียนที่เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
เป้าหมายทางการศึกษาที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนในด้านความพร้อม ความ
สนใจ และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 

กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง วิธีการ แนวทาง 
หรือเทคนิคที่นิสิตนักศึกษาประสบการณ์วิชาชีพครูควรใช้ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล อันเป็นวิธีการ แนวทาง หรือเทคนิคที่สามารถใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือให้นักเรียนทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันในชั้นเรียนได้อย่างมีความสุข 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง ความพร้อมในการเรียน ความสนใจในการเรียน และ
รูปแบบวิธีการเรียนที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ประโยชน์ด้านวิชาการ 

1. ได้ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการจัดการชั้นเรียนอันเป็นผลมา
จากหลักสูตรของแต่ละสถาบัน และประสิทธิภาพที่จะสามารถพัฒนานักเรียนอย่างเต็มศักยภาพโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

2. เป็นสารสนเทศส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในการเตรียมการวางแผน
ออกแบบการจัดการในชั้นเรียน การวางแผนการสอน การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้สอดคล้องกับ
ความสามารถและทักษะในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
 ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่จะสามารถใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการชั้นเรียนส าหรับผู้เรียนที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้สอดคล้องกับทักษะและความสามารถของตนเอง ส่งผลให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
ผู้สอนสามารถสร้างคุณค่าในตนเองให้แก่นักเรียนผ่านการจัดการในชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลโดยการเลือกวิธีการจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียนของตน 

ประโยชน์เชิงนโยบาย 
1. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูที่ได้จะช่วยให้สถาบันสามารถวางแผนจัดการหลักสูตรที่เหมาะสม เอ้ือให้นิสิต
นักศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้และจัดการชั้นเรียนให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนที่ตนนั้นฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. สารสนเทศที่ได้สามารถน าไปเป็นฐานในการเตรียมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของ
สถานศึกษาที่ให้บริการรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเข้าไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
เพ่ือเตรียมการชั้นเรียนและแนะน านิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในการจัดการชั้นเรียนและ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 



 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้า ทบทวน และ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
การพัฒนากลยุทธ์ทางการศึกษา มาวิเคราะห์ซึ่งมีเนื้อหาตามล าดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 มโนทัศน์เก่ียวกับการจัดการชั้นเรียน  
 ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ตอนที่ 3 มโนทัศน์เก่ียวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ตอนที่ 4 มโนทัศน์และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน 
 การจัดการชั้นเรียน ได้รับการบรรจุให้เป็นสมรรถนะหนึ่งของครูในการบริหารจัดการ
ห้องเรียนจากทั้งหมด 5 สมรรถนะ (พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2546) การ
จัดการชั้นเรียน หรือการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน เป็นกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้และ
ความสามารถของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ เพราะการสร้างให้ผู้เรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
ชั้นเรียนที่ดี เป็นหน้าที่ส าคัญอีกหน้าที่หนึ่งของผู้สอนหรือครูที่จะบริหารจัดการสร้างบรรยากาศในชั้น
เรียนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 6 ด้าน     
(สุวพร ตั้งสมวรพงษ์, 2542 ; จารุวรรณ  เพียรบุญ, 2554) ได้แก่ สถานที่ ห้องเรียน บุคลากร นักเรียน 
บรรยากาศการเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 

1.1 ความหมายของการจัดการชั้นเรียน  
โดยทั่วไป การจัดการในชั้นเรียน หมายถึง การจัดสภาพของห้องเรียน โดยส่วนใหญ่เป็น

ความหมายในเชิงการจัดตกแต่งห้องเรียนทางวัตถุหรือทางกายภาพ เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้
ผู้เรียน แต่หากพิจารณาอย่างลึกซึ้งแล้ว การจัดการชั้นเรียนที่สมบูรณ์นั้น มิใช่เพียงการจัดการด้าน
กายภาพเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการที่ผู้สอนจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ อีกด้วย เช่น การจัดการ
ความเป็นระเบียบเรีนบร้อย การดูแลพฤติกรรมของผู้เรียน เป็นต้น หรืออีกนัยหนึ่ง การจัดการชั้น
เรียนเปรียบเสมือนเป็นพฤติกรรมการสอนที่ผู้สอนสร้างและรักษาสภาพเงื่อนไขของการเรียนรู้ เพ่ือ
ส่งเสริมให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียน เป็นชุมชนแห่งการ
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เรียนรู้ การจัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพต้องเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและคงสภาพ
เช่นนี้ไปเรื่อยๆ โดยมีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้การให้ผลย้อนกลับและการจัดการเกี่ยวกับการ
ท างานของผู้ เรียน ความพยายามของผู้สอนที่มีประสิทธิภาพ หมายรวมถึง การที่ผู้สอนเป็น
ผู้ด าเนินการเชิงรุก (proactive) มีความรับผิดชอบ (responsive) และเป็นผู้สนับสนุน (supportive) 
Moore (2001) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจัดการชั้นเรียนว่าเป็นกระบวนการของการจัดระบบ
ระเบียบ และน ากิจการของห้องเรียนให้เกิดการเรียนรู้ เป็นที่เข้าใจกันโดยมากเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการชั้นเรียนว่าเป็นการรักษาระเบียบ วินัยและการควบคุม แต่การบริหารจัดการชั้นเรียนมี
รายละเอียดที่มากไปกว่านั้น กล่าวคือ การจัดการชั้นเรียนยังครอบคลุมไปถึงการสร้างและการดูแล
เอาใจใส่บรรยากาศแวดล้อมของห้องเรียนเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนด าเนินการได้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายทางการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

Kauchak และ Eggen (1998) ให้นิยามการบริหารการจัดชั้นเรียนว่า การบริหารการจัดชั้น
เรียน ประกอบด้วย ความคิด การวางแผน และการปฏิบัติทุกสิ่งของผู้สอนที่ เป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ และส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งไปที่เป้าหมายของการบริหาร
จัดการ (Management goals) มี 2 ประการส าคัญ คือ  

1. สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ส่งเสริมให้การเรียนรู้มีความเป็นไปได้มากที่สุด และผู้สอน
สามารถสะท้อนการปฏิบัติงานของตนเองด้วยการถามตนเองสม่ าเสมอว่าระบบการบริหารจัดการ
เอ้ืออ านวยให้นักเรียนได้ เรียนรู้อย่างไร และเพียงใด  

2. พัฒนาให้นักเรียนมีศักยภาพในการจัดการ สามารถน าพาตนเองให้เรียนรู้ได้ด้วเอง 
เพราะฉะนั้น การบริหารจัดการชั้นเรียนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความ
เข้าใจด้วยตนเอง ประเมินตนเอง และควบคุมดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสมตามวัยของตน 

การจัดการในชั้นเรียน เป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่ผู้สอนใช้ในการสร้างและรักษาหรือคง
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ และความส าเร็จของผู้เรียน ซึ่งการจัดการในชั้น
เรียนยังรวมไปถึงกลยุทธ์ วิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ประสบความส าเร็จมากที่สุด การจัดการชั้นเรียนอาจมีหลายด้านทั้งในด้าน
สิ่งแวดล้อม การสร้างกฎระเบียบและการด าเนินการที่ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ รวมทั้งด้านการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการในชั้นเรียน (Brophy,2006 ; Evertson and Weinstein, 2006 ; 
Ministry of Education, 2015; Brophy,1996 ; Burden, 1993) ในอีกแง่หนึ่ง การจัดการชั้นเรียน 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้สอนและสถานศึกษาร่วมกันด าเนินการในการสร้างและรักษาพฤติกรรมอันที่
เหมาะสมของผู้เรียน โดยใช้วิธีการและกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารจัดการ (Emmer & Sabornie, 
2015; Everston & Weinstein, 2006) 
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การจัดการชั้นเรียนจึงมีความหมายกว้าง นับตั้งแต่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้ง
ภายนอกและในห้องเรียน การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผู้เรียน การสร้างวินัยในชั้นเรียน
ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอนและการพัฒนาทักษะการสอนของผู้สอนให้
สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเรียน เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และคงรักษาประสิทธิภาพเหล่านั้นไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 

นักวิชาการบางกลุ่มได้เปรียบเทียบห้องเรียนเป็นเสมือนยานพาหนะที่รับนักเรียนขึ้นมาตั้นแต่
หน้าประตูโรงเรียน ผู้สอนหรือครูก็เปรียบเหมือนกับพนักงานขับพาหนะนั้น โดยต้องพยายาม
ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้โดยสารซึ่งในที่นี้หมายถึง
ผู้เรียนนั่นเอง (Stronge , Tucker , Hindman, 2004) ดังนั้น นอกจากผู้สอนจะต้องรู้วิธีการสอนแล้ว 
ยังต้องรู้ถึงการจัดการในชั้นเรียนที่เปรียบเหมือนกับสภาพในห้องโดยสาร การดูแลผู้เรียน อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้เปรียบกับการอ านวนความสะดวกในห้องโดยสาร ความสะอาด ความสว่าง 
ความสะดวกสบาย  เป็นต้น (Sokal, Smith, & Mowat, 2003 อ้างถึงใน Stronge , 2004)  

ส าหรับในประเทศไทยได้มีนักวิชาการ อธิบายความหมายของการจัดการห้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพว่า หมายถึง กระบวนการสร้างและการรักษาสิ่งแวดล้อมของทั้งภายนอกและภายใน
ห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน หรือหมายถึงกิจกรรมทุกอย่างที่ครูท าเพ่ือจะช่วยให้การ
สอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มี 3  ขั้นตอน                   
(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2548 ; จิราวรรณ สุพรรณ และคณะ, 2557)  คือ 

1. การเตรียมการ หมายถึง การจัดเตรียมการเรียนการสอนด้านศักยภาพให้พร้อมก่อนเปิด
ภาคเรียน 

2. การวางแผนการสอน หมายถึง การวางแผนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการ
วางแผนการเลือกใช้กิจกรรม สื่อการสอนต่างๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สอน
คาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนด 

3. การด าเนินการในชั้นเรียน หมายถึง การด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
กระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ตามวัตถุปะสงค์การเรียนรู้  ผู้เรียนได้เรียนรู้ และพัฒนาความสามารถตาม
สมรรถนะของรายวิชา พร้อมทั้งมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง ทั้งผู้สอนกับผู้เรียนได้รับประโยชน์
สูงสุดจากการด าเนินการเรียนการสอน ก่อให้เกิดความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย 

โดยมีสิ่งส าคัญ 6 ประการที่ผู้สอนต้องค านึงถึงทุกครั้งในทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการในชั้นเรียน (สันติ บุญภิรมย์, 2557)  ดังนี้  

1. ความสะอาด ความปลอดภัย  
2. ความมีอิสระอย่างมีขอบเขตในการเล่นหรือท ากิจกรรม  
3. ความสะดวกในการท ากิจกรรม  



    
 

 

10 

4. ความพร้อมของอาคารสถานที่ เช่น ห้องเรียน ห้องน้ าห้องส้วม สนามเด็กเล่น ฯลฯ  
5. ความเพียงพอเหมาะสมในเรื่องขนาด น้ าหนัก จ านวน สีของสื่อและเครื่องเล่น  
6. บรรยากาศในการเรียนรู้ การจัดที่เล่นและมุมประสบการณ์ต่างๆ  

ในทางการศึกษามีการใช้ค าที่มีความหมายคล้ายกับค าว่า การจัดการชั้นเรียน (classroom 
management) หลายค า เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน (classroom environment)     
การจัดชั้นเรียน (classroom organization) เป็นต้น โดยแต่ละค ามีรายละเอียดที่แตกต่างกัน
ดังต่อไปนี้ 

การจัดการชั้นเรียน (classroom management) หมายถึง วิธีการ กลยุทธ์ หรือกระบวนการ
ที่ผู้สอนด าเนินการในชั้นเรียนเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้  ทั้งในแง่ของการจัดการ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การบริการอุปกรณ์ทางการเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
รวมไปถึงการแก้ปัญหาต่างๆ ในชั้นเรียน (Doyle, 1986 ; Marzano, Marzano, & Pickering, 2003 
; McLeod, Fisher, & Hoover, 2003) 

การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน (classroom environment) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม
ที่มิใช่เพียงการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ แต่รวมไปถึงการจัดระดับอารมณ์และความรู้สึกของ
ผู้เรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข (Good, 1976 อ้างถึงใน สิริวรรณ ศรีพหล, 2554) 
นักวิชาการบางกลุ่มนิยมใช้ค าว่า บรรยากาศในชั้นเรียน (classroom climate)  

การจัดชั้นเรียน (classroom organization) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ชั้นเรียนเป็นหลัก โดยค านึงถึงความปลอดภัยในของผู้เรียนเป็นหลัก รวมไปถึงการจัดวางอุปกรณ์ 
เครื่องใช้ต่างๆ ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การจัดวางโต๊ะเรียน ความสะอาด แสงสว่าง
ภายในชั้นเรียน เป็นต้น (Fraser & Pickett, 2010 ) 

จากความหมายของค าต่างๆ ที่ใกล้เคียงกันสามารถสร้างแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ในเชิง
ขอบเขตของแต่ละค าได้ดังนี้ 

 
 ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ของการจัดชั้นเรียน การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน  

และการจัดการชั้นเรียน 
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จะเห็นว่าการจัดการชั้นเรียนเป็นค าใหญ่ที่ครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ ในชั้นเรียน จึงมี
ความส าคัญต่อการเรียนการสอน เพราะครอบคลุมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนและการจัดชั้น
เรียน ซึ่งหมายรวมถึงสภาพทางกายภาพและการสร้างบรรยากาศต่างๆ ภายในชั้นเรียน จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ผู้สอนควรให้ความส าคัญเพ่ือให้ชั้นเรียนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 

1.2  ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียน 
จากการส ารวจเอกสารงานวิจัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2531) พบว่าการ

จัดการชั้นเรียนเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้มากขึ้น การควบคุม การวางระบบกฎเกณฑ์ในชั้นเรียนที่ผู้เรียนทุกคนต้องปฏิบัติร่วมกัน 
การควบคุมเวลาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นอันเกิดจาก
ผู้สอนให้ความเอ้ืออาทรต่อผู้เรียน ตลอดจนผู้เรียนกับผู้เรียนมีความสัมพันธ์ฉันท์มิตรต่อกัน สภาพ
ห้องเรียนที่มีระเบียบ มีความสะอาด เหล่านี้เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนต้องการ อันจะช่วยส่งผลให้
ผู้เรียนมีความสุขที่ได้มาโรงเรียนและในการเรียนร่วมกับเพ่ือนๆ หากผู้สอนสามารถสร้างความรู้สึกนี้
ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้ แสดงว่าผู้สอนได้ท าหน้าที่ในการพัฒนาเยาวชนของประเทศชาติให้เติบโตขึ้น
อย่างสมบรูณ์ทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคม โดยแท้จริง ดังนั้น การสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนี้  

1. ช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น เช่น ห้องเรียนที่ไม่คับแคบจนเกินไป 
ท าให้นักเรียนเกิดความคล่องตัวในการท ากิจกรรม  

2. ช่วยสร้างเสริมลักษณะนิสัยที่ดีงามและความมีระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียน เช่น ห้องเรียนที่
สะอาด ซึ่งจัดโต๊ะเก้าอ้ีไว้อย่างเป็นระเบียบ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน นักเรียนจะซึมซับสิ่งเหล่านี้ไว้
โดยไม่รู้ตัว  

3. ช่วยส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่ผู้เรียน เช่น มีแสงสว่างที่เหมาะสมมีที่นั่งไม่ใกล้กระดานด ามาก
เกินไป มีขนาดโต๊ะและเก้าอ้ีที่เหมาะสมกับวัย รูปร่างของผู้เรียน 

4. ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความสนใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดมุมวิชาการ
การจัดป้ายนิเทศ การตกแต่งห้องเรียนด้วยผลงานของนักเรียน  

5. ช่วยส่งเสริมการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เช่น การฝึกให้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การฝึกให้
มีอัธยาศัยไมตรีในการอยู่ร่วมกัน  

6. ช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนและการมาโรงเรียน เพราะในชั้นเรียนมีครูที่เข้าใจนักเรียน 
ให้ความเมตตาเอ้ืออารีต่อนักเรียน และนักเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนจะช่วยส่งเสริมและสร้างเสริมผู้เรียนในด้าน
สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคมได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้เรียน มีระเบียบ ชั้นเรียนเป็นระบบ ไม่
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วุ่นวายเรียนด้วยความสุข รักการเรียน และเป็นคนใฝ่เรียนใฝ่รู้ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จะสร้าง
บรรยากาศเหล่านี้ให้เกิดข้ึนภายในชั้นเรียนของตน 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน  
ผู้สอนที่ให้ความส าคัญกับการจัดการชั้นเรียนจะมีการพัฒนา ปรับปรุง รวมไปถึงการพยายาม

คงสภาพที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรียน (Marzano, 2003; Shellard & Protheroe, 2000) สอดคล้องกับ
การส ารวจเอกสารงานวิจัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2531) พบว่าบรรยากาศในชั้น
เรียนเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ิม
ม ากขึ้ น  Thomas R. Kratochwill, Rachel DeRoos and Samantha Blair ( 2 0 16 )  ไ ด้ ร ะบุ
ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพว่า  

1. เป็นการก าหนด และคงสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชั้นเรียน 
2. เป็นการเพ่ิมพูนการเรียนรู้ทางวิชาการและการส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของ

ผู้เรียน 
3. เป็นการลดพฤติกรรมเชิงลบและเพ่ิมการมีส่วนร่วมในการเรียน 
แต่จากการส ารวจสภาพปัจจุบัน พบว่าผู้สอนยังขาดกลยุทธ์ในการด าเนินการจัดการชั้นเรียนที่

มีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมส่วนใหญ่จึงค่อนข้างวุ่นวาย เป็นปัญหาส าหรับผู้สอน ซึ่งส่งผลต่อ
ความเครียด และอัตราความเบื่อหน่ายที่เพ่ิมขึ้นทุกปี จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาต้องร่วมมือและหาวิธีในการจัดการสภาพที่เป็นปัญหาเหล่านี้ 

Mandrel (2003) อ้างถึงใน Stronge et al., 2004 ได้น าเสนอกฎในการจัดการชั้นเรียน โดยมี
ที่มาจากการจัดการในชั้นเรียนที่ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่เขาตั้งไว้ จึงได้มีการวางแผน
และออกแบบกฎในการจัดการชั้นเรียน โดยมีสิ่งที่ผู้สอนต้องท าความเข้าใจดังนี้ 

1. ต้องระบุเงื่อนไขและวัตถุประสงค์ที่คาดหวังให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้าใจอย่างกระจ่าง 
2. กฎทุกข้อต้องมีเหตุผลตั้งอยู่บนหลักสิทธิมนุษยชนของผู้เรียน 
3. การบังคับใช้ สามารถเปลี่ยนแปลงได้หากเกิดผลกระทบหรือส่งผลในแง่ลบต่อนักเรียน 
4. การใช้กฎกติกาเดียวกันกับทุกคน ก็เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ควรให้ผู้เรียนทุกคน

ปฏิบัติตามไม่ใช่เพียงเฉพาะกลุ่ม เป็นการสร้างรูปแบบของพฤติกรรมที่ถูกต้องและสามารถปฏิบัติตาม
ได้ชัดเจน 
 
 
 



    
 

 

13 

1.4 วัตถุประสงค์ในการจัดการชั้นเรียน 
เป้าหมายของการจัดการชั้นเรียน เป็นสิ่งที่ช่วยผู้สอนให้พัฒนานักเรียนในการควบคุมตนเอง

ให้มีชีวิตและท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข การเข้าใจสาเหตุพฤติกรรมของนักเรียนจะ
ช่วยให้ผู้สอนสามารถก าหนดแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนไปในทิศทางที่ต้องการได้ 
(อุทุมพร พรายอินทร์, 2542) ซึ่งการจัดการชั้นเรียนที่ดีจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สอนปรับพฤติกรรม
นักเรียนได้อีกทางหนึ่ง (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2545) 
 Asia e University (2015) ได้ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดการชั้นเรียนไว้ 2 ประการ คือ 1) 
เพ่ือสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมเชิงบวกที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 2) เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนความปลอดภัยในชั้นเรียน  ในขณะที่ สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ใน
การจัดการชั้นเรียนมี 3 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและช่วยผู้เรียน
ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 2) เพ่ือช่วยให้ผู้สอนสามารถด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนได้ตรงตามเวลาและแผนการสอนที่ก าหนด 3) เพ่ือช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในสภาพที่สามารถ
ช่วยเหลือกันได้ตลอดเวลา 

การจัดการชั้นเรียนที่ดีนั้นต้องมีการวางแผนที่ชัดเจน ก าหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนไว้ตั้งแต่
เริ่มต้น ชาติชาย พิทักษ์ธนาคม (2544) ได้ก าหนดหลักในการจัดการชั้นเรียนที่ผู้สอนควรให้
ความส าคัญไว้ 5 ประการ โดยเน้นที่พฤติกรรมและตัวบุคคล ส่วนอาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) ได้ก าหนด
หลักในการจัดการชั้นเรียนที่ครูควรให้ความส าคัญไว้ 5 ประการเช่นกัน โดยเน้นที่บรรยากาศในชั้น
เรียน แสดงในตารางวัตถุประสงค์ในการจัดการชั้นเรียน 
ตารางท่ี 2.1 วัตถุประสงค์ในการจัดการชั้นเรียน 

วัตถุประสงค์ในการจดัการชั้นเรียน 

เชิงพฤติกรรมและตัวบุคคล 
ชาติชาย พิทักษธ์นาคม (2544) 

เชิงบรรยากาศแวดล้อมในชั้นเรียน 
อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) 

1. เพื่อวางระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อตั้งกฎของห้องสอดคล้องกับโปรแกรมการ

เรียน 
3. เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
4. เพื่อจัดการเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียน 
5. เพื่อพัฒนาและคงสภาพการชั้น เรียนที่มี

คุณภาพ 
 

1. เพื่อจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
2. เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ทุกด้าน ทั้งการจัดวัสดุอุปกรณ์ ชั้นหนังสือ 

ควรติดผลงานและวางอุปกรณ์ต่างๆ ไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

3. เพื่อคงสภาพชั้นเรียนให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งเชิงกายภาพ สติปัญญา 
อารมณ์ และสังคม 

4. เพื่อสร้างความสะอาดและปลอดภัยในชั้นเรียน 
5. เพื่อเสริมสร้างประชาธิปไตยในชั้นเรียน เช่น การจัดที่นั่งเป็นกลุ่มเพื่อ

ท ากิจกรรมกลุ่ม ให้ผู้เรียนหมุนเวียนกันเป็นหัวหน้ากลุ่ม มีการเคลื่อนย้าย 
เปลี่ยนที่นั่งเสมอ  เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้เพื่อนร่วมชั้นทั้ง
ห้อง เป็นต้น 
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 จะเห็นว่า การจัดการในชั้นเรียนมีวัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือสร้างและคงสภาพชั้นเรียนที่
ส่งเสริมผู้เรียนให้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดแบบแผนที่ชัดเจนไว้ตั้งแต่แรก โดยผู้เรียน
ทุกคนต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน เพ่ือบรรลุผลการเรียนที่ก าหนดไว้ในบรรยากาศที่ปลอดภัย และ
สามารถช่วยเหลือเกื้อกูลกันได้ตลอดเวลาทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

ผู้สอนซึ่งเป็นผู้น าในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนนั้นจ าเป็นต้องมีเป้าหมายของการบริหาร
จัดการการชั้นเรียนที่ถูกต้อง กล่าวคือ เพ่ือมุ่งสร้างนิสัยของการใฝ่รู้มิใช่เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนเกิดความสุข
สนุกในการเรียนเพียงอย่างเดียว ควรมุ่งสร้างคุณลักษณะของการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การ
ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืน การพ่ึงตนเองให้มากกว่าพ่ึงผู้อ่ืน และการเป็นคนมีความคิดใฝ่สร้างสรรค์เพ่ือ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไปในอนาคต แนวคิดเก่ียวกับการจัดการชั้นเรียน มีดังนี้  

การจัดการชั้นเรียนเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการจัดการเรียนการสอน เป็นการสร้างเจตคติที่ ดี 
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การที่ท้ังสองฝ่ายมีความสัมพันธ์ที่จริงใจต่อกันจะช่วยให้เกิดบรรยากาศที่เป็น
มิตรในการเรียนรู้ อีกนัยหนึ่งคือแนวทางการจัดการชั้นเรียนเป็นการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ตามความเชื่อที่ว่าบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีย่อมจะ
เปลี่ยนพฤติกรรมตนเองให้ดีตาม สภาพแวดล้อมในที่นี้นอกจากความสัมพันธ์ของครูกับนักเรียนแล้ว
ยังหมายรวมถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อาคารเรียน สิ่งก่อสร้าง แสงสว่าง ฯลฯ ที่ครูและ
นักเรียนต้องพบเจอทุกวัน (หรรษา นิลวิเชียร, 2535 ; เทื้อน ทองแก้ว, 2538 ; รวีวรรณ ชินตระกูล, 
2540) 

1.5 การจัดการชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  
ในการจัดการเรียนการสอนผู้สอนต่างต้องการให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด าเนินไป

อย่างราบรื่น และผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ บรรยากาศในชั้นเรียนมีส่วนส าคัญ
ในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุจุดประสงค์ที่ผู้สอนคาดหวัง เพราะบรรยากาศในชั้น
เรียนเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นและสามารถสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้ บรรยากาศในชั้น
เรียนจัดแบ่งได้ 6 ลักษณะ ดังนี้ (พรรณี ชูทัย,2522) 

1. บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) เป็นบรรยากาศท่ีผู้สอนกระตุ้นให้ก าลังใจผู้เรียนเพ่ือให้
ประสบผลส าเร็จในการท างาน ผู้เรียนจะเกิดความเชื่อม่ันในตนเองและพยายามท างานให้ส าเร็จ  

2. บรรยากาศที่มีอิสระ (Freedom) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนมีโอกาสได้คิด ได้ตัดสินใจเลือก
สิ่งที่มีความหมายและมีคุณค่า รวมถึงโอกาสที่จะท าผิดด้วย โดยปราศจากความกลัวและวิตกกังวล 
บรรยากาศเช่นนี้จะส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึกตึงเครียด  
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3. บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ (Respect) เป็นบรรยากาศที่ผู้สอนรู้สึกว่าผู้เรียนเป็น
บุคคลส าคัญ มีคุณค่า และสามารถเรียนรู้ได้ อันส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและเกิด
ความยอมรับนับถือตนเอง  

4. บรรยากาศที่มีความอบอุ่น (Warmth) เป็นบรรยากาศทางด้านจิตใจ ซึ่งมีผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียน การที่ผู้สอนมีความเข้าใจและปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเป็นมิตร ยอมรับให้ความ
ช่วยเหลือ จะท าให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ รักผู้สอน รักโรงเรียน และรักการมาเรียน  

5. บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) การควบคุมในที่นี้ หมายถึง การฝึกให้นักเรียนมี
ระเบียบวินัย มิใช่การควบคุม ไม่ให้มีอิสระ ผู้สอนต้องมีเทคนิคในการปกครองชั้นเรียนและฝึกให้
ผู้เรียนรู้จักใช้สิทธิหน้าที่ของตนเองอย่างมีขอบเขต  

6. บรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนเกิดความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จในงานที่ท า ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ผู้สอนจึงควรกล่าวถึงสิ่งที่ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จให้มากกว่าการพูดถึงความล้มเหลว เพราะการที่คนเราค านึงถึงแต่ความล้มเหลว
จะส่งผลให้มีความคาดหวังต่ า ซึ่งไม่ส่งเสริมให้การเรียนรู้ให้ดีขึ้น  
 ผู้สอนที่มีความสามารถในการจัดการชั้นเรียนจะต้องสามารถจัดการชั้นเรียนได้ทุก
สภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อความต้องการของนักเรียนได้ทุกรูปแบบ (Fred Jones อ้างถึงใน Dunbar, 
2004) 

1.6 องค์ประกอบและสมรรถนะของการจัดการชั้นเรียน 
คุรุสภา (2556) ได้จัดให้การจัดการชั้นเรียนเป็นมาตรฐาน 1 ใน 9 มาตรฐานความรู้ในการ

ประกอบวิชาชีพครู โดยอยู่ในมาตรฐานที่ 7 การบริหารจัดการในห้องเรียนจากทั้งหมด 13 มาตรฐาน 
และได้ก าหนดสมรรถนะในการจัดการชั้นเรียน 5 สมรรถนะ ดังแผนภาพนี้ 
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ภาพที่ 2.2 มาตรฐานและสมรรถนะการจัดการชั้นเรียน 

 
ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2.1 ความเป็นมาของการศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นประเด็นที่ได้รับการสนใจมายาวนาน โดยเริ่มตั้งแต่
นักปราชญ์ชาวกรีก Plato (427 – 347 ก่อนคริสต์ศักราช) กล่าวถึงประเด็นนี้ในหนังสือชื่อว่า The 
Republic เกี่ยวกับการอธิบายว่า บุคคลสองคนไม่มีทางที่จะเกิดมาเหมือนกันไปทุกอย่าง ต่อมาใน
ศตวรรษที่ 19 Sir Francis Galton ได้ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลในเชิง
วิทยาศาสตร์ เขาได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าเป็นผลมาจากพันธุกรรม และกรรมพันธุ์ของ
บุคคล โดยได้ข้อสรุปว่า สติปัญญาของแต่ละคนขึ้นอยู่กับพันธุกรรม ซึ่งรวบไปถึงความแตกต่างของ
ลายมือด้วย 

ต่อมาในศตวรรษที่ 20 James Mckeen Cattall นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ศึกษาประเด็น
เกี่ยวกับจิตส านึกของบุคคลต่อภาพที่เร้าในทันทีทันใด ร่วมกับ Wilhelm Wundt เขาได้วัดความ

สมรรถนะ 
การบริหารจัดการชั้นเรียน 

มีภาวะผู้น า 

สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 
 

สามารถสื่อสารได้อยา่งมีคุณภาพ 
 
สามารถในการประสานประโยชน ์
 
สามารถน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการ
บริหารจัดการ 

1. ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 

2. ภาวะผู้น าทางการศึกษา 
 
3. การคิดอย่างเป็นระบบ 
 
4. การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 
 
5. มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร 
 
6. การติดต่อสื่อสารในองค์กร    
 
7. การบริหารจัดการชั้นเรียน 
 
8. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
9. การจัดท าโครงงานทางวิชาการ 
 
10. การจัดโครงการฝึกอาชีพ 
 
11. การจัดโครงการและกจิกรรมเพื่อพฒันา 
 
12. การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ 

13. การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 
 

มาตรฐานความรู ้
ในการประกอบวิชาชีพคร ู
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แตกต่างระหว่างบุคคลและได้สร้างแบบทดสอบการปฏิบัติงาน (Performance Test)  ในขณะที่ 
Alferd Binet  นักจิตวิทยาชาวฝรั่งเศส ได้สร้างแบบทดสอบสติปัญญาร่วมกับนายแพทย์ Theodore 
Simon  โดยตั้งชื่อว่าแบบทดสอบ บิเน่ท์ – ไซมอน ใน ค.ศ. 1905 เป็นแบบทดสอบที่มี 30 ข้อ เน้น
ด้านความเข้าใจ การหาเหตุผล และการใช้วิจารณญาณของเด็ก เพราะ Binet เห็นว่าสิ่งเหล่านี้เป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญของสติปัญญา เขาใช้ทดสอบกับเด็กปกติจ านวน 50 คน อายุระหว่าง 3 – 11 ปี 
และเด็กปัญญาอ่อนจ านวนหนึ่ง เพ่ือหาความสามารถเฉลี่ยของระดับอายุเด็ก วิธีนี้เป็นการทดสอบ
สติปัญญาที่ไม่ค่อยละเอียดเท่าที่ควร เพราะถือว่าเด็กคนใดสามารถท าแบบทดสอบได้มากข้อ 
หมายถึงเด็กคนนั้นมีสติปัญญาสูง แต่ไม่สามารถระบุได้ว่าสูงเท่าใด  

ต่อมาในปีคริสตศักราช  1908 แบบทดสอบนี้ได้รับการปรับปรุงโดยจัดเป็นชุดๆ ตามอายุของ
เด็กระหว่าง 3 – 13 ปี และเพ่ิมค าถามให้มากขึ้น คะแนนที่เด็กได้รับจะแสดงถึงระดับความสามารถ
ของเด็ก เมื่อเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของเด็กที่มีอายุเท่าๆ กัน และเมื่อปีคริสตศักราช  1911 ได้มีการ
แก้ไขครั้งที่ 2 ขึ้น โดยแก้ไขปรับปรุงใช้ได้กับเด็กอายุวัย 3 ปีไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ ต่อมา 5 ปี ในภายหลัง
ได้มีผู้น าเอาแบบทดสอบของบิเน่ท์ไปปรับปรุง ซึ่งครั้งนี้เป็นครั้งที่ส าคัญที่สุด Termen นักจิตวิทยา
แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกา ได้น าแบบทดสอบของบิเน่ท์ไปปรับปรุง และตั้งชื่อให ม่
ว่า แบบทดสอบสแตนฟอร์ด - บิเน่ท์  

ใน ปี ค.ศ. 1916 โดยเขาได้น าอัตราส่วนของเชาว์ปัญญา หรือที่เรียกว่า Intelligence 
Quotient (IQ) มาใช้ เป็นครั้ งแรก จากนั้น  Termen ได้ร่วมมือกับ Merrill  ท าการดัดแปลง
แบบทดสอบต่างๆ ซึ่งภายหลังแบบทดสอบเชาว์ปัญญาส่วนใหญ่ได้พัฒนามาจากแบบทดสอบที่ 
Termen และ Merrill ช่วยกันพัฒนาขึ้นมา นับตั้งแต่นั้นจนถึงปัจจุบันได้มีผู้น าเอาเอกสารการ
ทดสอบทางจิตวิทยามาใช้ประเมินความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างกว้างขวาง ทั้งในทางการทหาร  
การศึกษา ธุรกิจ ศูนย์แนะแนวอาชีพ ศูนย์สุขภาพจิต และโรงพยาบาลต่างๆ  เป็นต้น 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาส่วนใหญ่เชื่อว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นผลมาจาก
พันธุกรรม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ความดีและความเลวย่อมเกิดจากพันธุกรรม สิ่งที่ควรท าคือ การ
ปรับปรุงชาติพันธุ์ของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น เพราะถ้ามนุษย์เป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อม สิ่งที่ควรปรับปรุงคือ 
สิ่งแวดล้อมรอบตัวมนุษย์ที่ควรท าให้ดีขึ้น (สุธีรา เผ่าโภคสถิตย์, 2543) 
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2.2 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล  
จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงประวัติศาสตร์การศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งผลให้ปัจจุบัน

ความรู้เกี่ยวกับประเด็นนี้มีอยู่มากมาย และมีการน าความรู้นี้ไปใช้ในการศึกษาในด้านต่างๆ เช่น ด้าน
การแพทย์ ด้านจิตวิทยา รวมไปถึงด้านการศึกษาด้วย ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีที่ส าคัญและเป็นที่ยอมรับใน
วงการการศึกษา 2 ทฤษฎี ดังนี้ 

2.2.1 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลทางสังคม (Social science) 
ทฤษฎีนี้พัฒนามาจากแนวคิดเรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนอง (stimulus-response) หรือทฤษฎี 

เอส-อาร์ (S-R theory) และน ามาประยุกต์ใช้ (Defleur, 1989) อธิบายว่า บุคคล มีความแตกต่างกัน
หลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา และความสนใจ เป็นต้น และความแตกต่างนี้ยัง
ขึ้นอยู่กับสภาพทาง สังคมและวัฒนธรรมส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารและการ เลือกเปิดรับ
สารที่แตกต่างกัน หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ที่ส าคัญคือ 

1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพจิตใจ 
2. ความแตกต่างกันดังกล่าวนี้เกิดจากการเรียนรู้ 
3. บุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันท าให้บุคคลมีทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อถือ และ

บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 
ในการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่ามีปัจจัย 2 ประการ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการยอมรับ

การสื่อสารของผู้รับสารคือ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533) 
1. ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันย่อมจะมองหรือจะยอมรับข้อมูลในการ

สื่อสารแตกต่างกันไป 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้การยอมรับข้อมูลในการสื่อสารแตกต่างกัน เช่น ด้านประชากร 

(demographics) ได้ แก่  อายุ  เพศ  สภาพทาง เศรษฐกิ จและสั งคม  หรื อด้ าน  จิ ตวิ ทย า 
(psychographics) ได้แก่ แบบแผนการด าเนินชีวิต (lift style) หรือด้านการเปิดรับสื่อที่ไม่เหมือนกัน 
ก็มีผลท าให้บุคคลมีความชื่นชอบไม่เหมือนกันได้ 

2.2.2 ทฤษฎีพัฒนาการ 
 ทฤษฎีพัฒนาการเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวงการการศึกษามายาวนาน นักจิตวิทยาเชื่อว่า
การที่บุคคลอยู่ในวัยที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้และความสามารถที่แตกต่างกัน ดังนั้น
การจัดการศึกษาให้กับบุคคลที่อยู่ในวัยต่างกันย่อมมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยขอน าเสนอหลัก
ส าคัญของแต่ละทฤษฎีในตารางแสดงจุดเน้นของทฤษฎีพัฒนาการ 
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ตารางท่ี 2.2 จุดส าคัญของทฤษฎีพัฒนาการ 
ทฤษฎี 

พัฒนาการ 
ของเพียเจท์ (Piaget) 

(Lall and Lall, 
1983) 

ทฤษฎีพัฒนาการ 
ของบรูนเนอร์(Brunner,1963) 

ทฤษฎีพัฒนาการ 
ของอิริคสัน 

(Erikson, 1902) 
 

ทฤษฎีพัฒนาการ 
ของกีเซล 
(Gesell) 

(อ้างถึงใน สิริมา ภิญโญ
อนันตพงษ์, 2547) 

      ก า ร พั ฒ น า ส ติ  
ปัญญาและความคิด
ของผู้เรียนเกิดจากการ
ปรับตัว และสิ่งแวดล้อม  
       ผู้สอนควรจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น 
บรรยากาศในการเรียน
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม
พร้อมของผู้เรียน  

         เ ชื่ อ ว่ า ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ
ปรับตัวได้  ซ่ึงสามารถจะเสนอ
เนื้อหาใดๆ แก่ผู้เรียนในอายุเท่าใด
ก็ ได้   แต่ผู้ สอนต้องมีวิธีการจัด
เนื้อหา และวิธีการสอนที่เหมาะสม
กับพัฒนาการของผู้เรียน 
          ดั ง นั้ น ผู้ ส อ น จึ ง จ า เป็ น
จะต้องเข้าใจผู้ เรียน และทราบ
วิธีการเร้าความสนใจผู้เรียน โดย
การจัดสภาพการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับความต้องการของ
ผูเ้รียน 

       บุคลิกภาพขึ้นอยู่กับ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
และสภาพสังคมซ่ึงมีอิทธิพล
มา เป็นล าดับขั้ นของการ
พั ฒ น า แ ล ะ จ ะ สื บ เ นื่ อ ง
ต่อๆไป ผู้ เ รี ยนที่มีสภาพ
สังคมดีจะมีผลต่อการพัฒนา
บุคลิกภาพที่ดีด้วย  
         ดั ง นั้ น ผู้ ส อ น ค ว ร
สร้างสัมพันธภาพกับผู้เรียน
ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส น ใ จ เ พื่ อ
แ ก้ ปั ญ ห า ค่ า นิ ย ม บ า ง
ประการ 

      พฤติกรรมของบุคคลจะ
ขึ้ นอยู่ กั บพัฒนาการ ซ่ึ งจะ
เป็นไปตามธรรมชาติและเมื่อ
ถึ ง วั ย ก็ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท า
พฤติกรรมต่างๆ ได้เอง ไม่จะ
เป็นต้องฝึกหรือเร่งเมื่อยังไม่
พร้อม  
       ดั งนั้ น  ในการจั ดการ
เ รี ย น ก า ร สอ น ผู้ ส อ น ต้ อ ง
ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม พ ร้ อ ม 
ความสามารถ ความสนใจ และ
คว ามต้ อ งก า รขอ งผู้ เ รี ยน 
 

2.3 ความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท าให้เราเข้าใจบุคคลอ่ืนในสังคมมากขึ้น ตลอดจนเข้าใจธรรมชาติ

ของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งจากงานวิจัยส่วนใหญ่ข้อค้นพบที่ได้มักระบุว่า พันธุกรรมคือสิ่ง
ส าคัญที่ส่งผลให้มนุษย์ทุกคนแตกต่างกัน ตลอดจนสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับ
แตกต่างกัน จึงเป็นสิ่งที่ส่งผลให้บุคคลมีการตัดสินใจแตกต่างกันแม้จะในเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้เป็นผลมา
จากความแตกต่างระหว่างบุคคล (ลักขนา สริวัฒน์, 2544) 
 โดยทั่วไปมนุษย์ทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันอันเป็นผลมาจากพันธุกรรม การเลี้ยงดู ตลอดจน
ประสบการณ์ในชีวิตที่ได้รับมา จึงท าให้มนุษย์แต่ละคนไม่เหมือนกัน ซึ่งเรียกว่า ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี้ ความแตกต่างทางด้านร่างกาย ความ
แตกต่างทางด้านอารมณ์ ความแตกต่างทางด้านสังคม ความแตกต่างทางด้านเพศ ความแตกต่าง
ทางด้านอายุ ความแตกต่างทางด้านสติปัญญาความแตกต่างทางด้านความถนัด ความแตกต่าง
ทางด้านความสนใจ ความแตกต่างทางด้านเจตคติ ความแตกต่างทางด้านแรงจูงใจทางสังคม ความ
แตกต่างทางด้านค่านิยม ความแตกต่างทางด้านรสนิยม ความแตกต่างทางด้านฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความแตกต่างทางด้านการศึกษาอบรม ความแตกต่างทางด้านการกระท า ความแตกต่าง
ทางด้านอายุ ความแตกต่างทางด้านความคิดสร้างสรรค์ ความแตกต่างทางด้านลีลาการรู้คิด 
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(Cognitive styles) ความแตกต่างทางด้านลีลาการเรียนรู้ (Learning styles) (อารี พันธ์มณี, 2539; 
มาลินี จูฑะรพ, 2539; สุรางค์  โค้วตระกูล,2533)     
 การเรียนรู้และยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะในสังคมเราทุกคนต้อง
อาศัยอยู่ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ พ่ึงพาอาศัยกัน สังคมจึงจะด าเนินไปข้างหน้าได้อย่างเหมาะสม และ
จากความแตกต่างที่กล่าวมาในเบื้องต้นนั้นมีมากมายหลายรูปแบบ เราจึงต้องเข้าใจและปรับตัวเพ่ือให้
เกิดการแสดงออกที่เหมาะสม ผู้คนในสังคมปฏิบัติต่อกันโดยมีความเคารพสิทธิของแต่ละคนเป็นหลัก 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรปลูกฝังกันตั้งแต่วัยเด็ก เพ่ือในอนาคตสังคมจะได้มีพลเมืองที่ เข้าใจและเห็น
ความส าคัญของการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

การวัดความแตกต่างระหว่างบุคคล (จ าเนียร ช่วงโชติ , 2532)  สามารถวัดคุณลักษณะที่
แตกต่างกันได้ดังนี้ 1. คุณลักษณะทางร่างกายและทางสรีระวิทยาของบุคคล เช่น ขนาด ส่วนสูง 
น้ าหนัก สัดส่วน และการท างานของระบบต่างๆในร่างกาย 2. คุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล 
เช่น ความแตกต่างในเรื่อง การสัมผัส การรับรู้สิ่งต่างๆ ความแตกต่างในเรื่องสติปัญญา ความสนใจ 
เจตคติ ค่านิยม ความสามารถพิเศษ และด้านบุคลิกภาพ 

ตอนที่ 3 มโนทัศน์เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
3.1 การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 การเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนควรสร้างระบบใน
ชั้นเรียนให้ชัดเจน เชื่อมโยงให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการปฏิบัติและความส าคัญท่ีต้องกระท า โดย
ให้ผู้เรียนทุกคนมีร่วมในการเรียนการสอนให้มากที่สุด ทั้งนี้การศึกษาข้อมูลภูมิหลังของผู้เรียนจึงเป็น
สิ่งที่ผู้สอนควรกระท าเป็นอย่างแรก เพ่ือน าไปสู่การออกแบบการเรียนการสอนและการจัดการในชั้น
เรียนที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน (Archambault et al., 1993; Bateman 
1993; International Institute for Advocacy for School Children 1993; McIntosh, Vaughn, 
Schumm, Haager, Lee 1993; Tomlinson 1995; Tomlinson, Moon, & Callahan 1998; 
Westberg, Archambault, Dobyns, a and  b;  Salvin 1993, Tomlinson  2000; บุ ญยฤทธิ์       
ปิยะศรี, 2556) 
 การจัดการชั้นเรียนเป็นกระบวนการที่ควบคู่ไปกับกระบวนการจัดเรียนการสอน                  (สุ
นิสา สิงห์โต, 2554) เมื่อค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยแล้วกระบวนการนี้จึงเป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนตามความสนใจของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
โดยผู้สอนเป็นผู้จัดการชั้นเรียน วางระบบ ระเบียบ วิธีการ กฎเกณฑ์ต่างๆ ในชั้นเรียนอย่างเหมาะสม 
ไม่มุ่งเน้นให้กับผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง การจัดการชั้นเรียนในลักษณะนี้จะเอ้ือให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการ
พัฒนาทักษะและความสามารถที่โดดเด่นของตนเองตามความเหมาะสม อันเป็นผลมาจากวิธีการของ
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ผู้สอนที่ใช้ในการจัดการชั้นเรียน (Tomlinson, 1999 ; Tomlinson, 2000 ; บุญฤทธิ์  ปิยะศรี , 
2556) 

3.2 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลหลายกลุ่ม นอกเหนือจากผู้สอนและผู้เรียนแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนกระบวนการนี้ด้วย โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การวิเคราะห์ผู้เรียน แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน (บุญฤทธิ์  ปิยะศรี , 2556) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ก าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มาตรา 10 ก าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิ
และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรา 22 ก าหนดว่า การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีวามส าคัญที่สุด และ
มาตรา 24 (1) ก าหนดว่า การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และถนัดของ
ผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขันพ้ืนฐาน , 
2554) จะเห็นว่ากฎหมายทางการศึกษาได้ก าหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาต้อง
จัดการศึกษาที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งจะสามารถกระท าได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้นผู้ที่
เกี่ยวข้องต้องเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ผู้เรียน บุญฤทธิ์ ปิยะศรี (2556) ได้เสนอองค์ประกอบใน
การศึกษาความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอนไว้ 3 ประการดังนี้  1) ประสบการณ์และ
พ้ืนความรู้เดิม 2) ธรรมชาติของผู้เรียน 3) วิธีการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดในตาราง
แสดงองค์ประกอบความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอน 
ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอน 

ความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอน 

ประสบการณ์และ
พื้นความรู้เดิม 

        ประสบการณ์และความรู้ เดิมของผู้ เรียนแต่ละคนได้รับมาไม่
เหมือนกัน แม้จะได้รับกระบวนการสอนมาจากแหล่งเดียวกัน ซึ่งเป็นผล
จากประสบการณ์ การเลี้ยงดูจากครอบครัวที่มีคุณภาพและศักยภาพ
แตกต่างกัน การรับความรู้ใหม่จึงมีความพร้อมที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 2.3 องค์ประกอบความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 

ความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอน 

ธรรมชาติของผู้เรียน 

         เป็นองค์ประกอบที่มีความเฉพาะระหว่างบุคคล แตกต่างไปตาม
สภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา ตลอดจนวิธีคิด ค่านิยม ความเชื่อ 
ซึ่งหากศึกษาในเชิงของจิตวิทยาพัฒนาการจะพบว่า ช่วงอายุหรือวัยของ
ผู้เรียนที่แตกต่างกันย่อมท าให้สภาพสังคมของผู้เรียนแตกต่างกัน ผู้สอนจึง
ค านึงและวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียนในทุกมิติทั้งด้านปรัชญาและ
จิตวิทยาพัฒนาการของผู้เรียนในทุกด้าน 

วิธีการเรียนรู้หรือ
ลีลาการเรียนรู้ 

         วิธีการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ (Learning  Styles) ของ ผู้เรียน
แต่ละคนมีวิธีการหรือลีลาการเรียนรู้แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 2.3 ได้แสดงองค์ประกอบความแตกต่างของผู้เรียนก่อนจัดการเรียนการสอน 
(David  Kolb, 2012 อ้างถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) แบ่งลีลาการเรียนรู้ของบุคคลเป็น 4 
รูปแบบ 

 รูปแบบที่ 1 การเรียนรู้จากจินตนาการของตนเอง (Diverging) เป็นรูปแบบที่มนุษย์อาศัย
ความสามารถในการรับรู้และการสร้างจินตนาการขึ้นเอง สามารถมองเห็นภาพมโนทัศน์ของเรื่องนั้นๆ 
ได้ ผู้ที่มีรูปแบบการเรียนรู้แบบนี้ ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนประเภทนี้มักจะมีความสามารถในการ
ท างานได้ดีในสถานที่ต้องใช้ความคิด สร้างมโนทัศน์ การระดมสมอง เป็นต้น มักมีความสนใจเกี่ยวกับ
สังคม วัฒนธรรม ศิลปศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

 รูปแบบที่ 2 การเรียนรู้การคิดวิเคระห์ (Assimilating) เป็นรูปแบบที่มนุษย์มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ สามารถสรุปหลักการ ทฤษฎีต่างๆ ให้ความส าคัญกับประสบการณ์เชิงปฏิบัติน้อย 
แต่มุงศึกษาเชิงนามธรรม ไม่นิยมลงมือปฏิบัติ รวมไปถึงไม่ค านึงถึงการน าทฤษฎีไปใช้จริง ผู้เรียนที่มี
รูปแบบการเรียนประเภทนี้มักสนใจวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์เชิงบริสุทธิ์ (Pure science & Pure 
Mathematic)  และสาขาวิชาที่เก่ียวการศึกษาในศาสตร์เชิงบริสุทธิ์ต่างๆ  

 รูปแบบที่ 3 การเรียนรู้เอกนัย (Converging) เป็นรูปแบบที่มนุษย์ใช้สามัญส านึกในการ
เรียนรู้เป็นหลัก นิยมน าแนวคิด ทฤษฎีที่เป็นนามธรรมไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม สนใจเกี่ยวกับวัตถุ
มากกว่าบุคคล มักเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนประเภทนี้โดยมากจะนิยม
ศึกษาในศาสตร์ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นต้น 

 รูปแบบที่ 4 รูปแบบการเรียนรู้แบบปรับปรุง (Accommodating) เป็นรูปแบบที่มนุษย์ใช้
การปฏิบัติเพ่ือสร้างความรู้ นิยมการลงมือปฏิบัติ สามารถเรียนรู้ได้จากการลงมือกระท า ทดลอง ชอบ
การท างานในสถานการ์ที่ได้ปรับตัว แก้ปัญหาต่างๆ จากการเสาะแสวงหาวิธี ลองผิดลองถูกด้วย
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ตนเอง ชอบท างานกับบุคคล ผู้เรียนที่มีรูปแบบการเรียนประเภทนี้โดยมากจะนิยมศึกษาในสาขาที่
ต้องใช้ความรู้หลายศาสตร์มาประยุกต์กัน เช่น การตลาด การบริหาร เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.3 วิธีการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ (Learning  Styles)( David  Kolb, 2012) 

นอกจากนี้ Anthony Grasha และ Shery  Reichmann อ้างถึงใน บุญฤทธิ์  ปิยะศรี 
(2556) ได้จ าแนกลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียนไว้ 6 ประเภท ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปในรูปแบบ
ตารางดังนี้ 
ตารางท่ี 2.4 ลักษณะการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียน 

แบบอิสระ           
(Independence) 

แบบหลบหลีก 
(Avoidance) 

แบบร่วมมือ 
(Collaboration) 

แบบพึ่งพา    
(Dependence) 

แบบแขง่ขัน
(Competition) 

แบบมีส่วนร่วม 
(Participation) 

- ชอบทีจ่ะคิดและ
ลงมือปฏิบัติงาน 
ด้วยตนเอง 
- ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 
- มีความตั้งใจ
ศึกษาในส่ิงที่
ตนเองเห็นว่ามี 
ความส าคัญ 
- มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองว่าสามารถ
เรียนรู้ได้ 

- ไม่สนใจการ
เรียนรู้เนื้อหา 
สาระตามรูปแบบ
การเรียนการสอน
แบบดั้งเดิม 
- ไม่สนใจการ
เรียนรู้เนื้อหา 
สาระตามรูปแบบ
การเรียนการสอน
แบบดั้งเดิม 
(Traditional 
Classroom) 
- ไม่มีส่วนร่วมกบั
ผู้เรียนคนอื่น 
- ไม่สนใจสิ่งที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
- มักคิดวา่ชั้นเรียน
เป็นสถานที่ที่น่า
เบื่อหน่าย 

- เรียนรู้ไดด้ีจาก
การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจาก
กันและกัน –  
- เรียนรู้ได้ดีจาก
การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจาก
กันและกัน  
- ชอบท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 
- มักคิดวา่ชั้นเรียน
เป็นสังคมที่มี
ปฏิสัมพันธ ์ 
อันก่อให้เกิดการ
เรียนรู ้

- ไม่ค่อยอยาก
เรียนรู ้
- เลือกเรียนเฉพาะ
สิ่งที่ระบุให้เรียน 
- ไม่ค่อยอยาก
เรียนรู ้
- เลือกเรียนเฉพาะ
สิ่งที่ระบุให้เรียน 
- ผู้สอนต้องมีการ
บอกให้ท า 
- ไม่มีความคิดริ
เริมสร้างสรรค์ 
- ไม่มีความคิดเป็น
ของตนเอง 

- มุ่งเรียนเพื่อท า
คะแนนให้ได้ดีกว่า
ผู้อื่น 
- ชอบการแข่งขัน 
มีแนวคิดว่าต้อง 
- มุ่งเรียนเพื่อท า
คะแนนให้ได้ดีกว่า
ผู้อื่น 
- ชอบการแข่งขัน 
มีแนวคิดว่าต้อง
ได้รับค าชมหรือ
รางวัลจากผู้สอน 
- มักคิดวา่ตนเอง
จะต้องชนะเสมอ 
- ขาดปฏิสัมพันธ์
เชิงบวกกับผู้อื่น 
- เพื่อนร่วมชั้นไม่
ชอบที่จะเรียน
ร่วมกับผู้เรียน
ประเภทนี้ 

- ชอบเขา้เรียนใน
ชั้นเรียน 
- มีความ 
รับผิดชอบในการ
เรียน 
- มีส่วนร่วมกับ
บุคคลอื่นในชั้น
เรียน 
- ต้องการมีส่วน
ร่วมในชั้นเรียนให้
มากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ 

ความถนัด 
สติปัญญา ค่านิยม 

ความเชื่อ 

ร่างกาย 

พื้นฐานความรู้เดิม 

จิตใจ 

ความต้องการ 

ความสนใจ 
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การจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นผู้สอนต้องมีความเข้าใจใน

ความแตกต่างของผู้เรียน เลือกวิธีการและกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงการจัดการชั้น
เรียนที่สอดคล้องเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ และความพร้อมของผู้เรียนให้มาก
ที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งก่อนที่จะด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนนั้น ผู้สอนควรเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ผู้เรียนอาจเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้ โดยบุญฤทธิ์  
ปิยะศรี (2556) ได้แสดงตัวอย่างวิธีการวิเคราะห์ผู้เรียนไว้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.4 วิธีการวิเคราะห์ผู้เรียน 

ตัวอย่างแบบวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล 
ตัวอย่างที่ 1 ข้อมูลธรรมชาติและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ชื่อผู้เรียน 
ธรรมชาติของผู้เรียน 

วิธีการเรียนรู้ 
ความสนใจ สติปัญญา วุฒิภาวะ 

1.     
2.     

3.     

 

ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ผู้ เรียน โดยระบุให้
ชัด เจนว่ าต้องการ
ข้อมูลเป็นรายบุคคล 
ห รื อ ร า ย ก ลุ่ ม 
ต้องการข้อมูลส่วน
ใดบ้ า ง  และ เลื อก
เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลให้เหมาะสม 
 

การเก็บรวบรวมข้อมู ล 
สามารถเก็บข้อมูลได้หลาย
วิธี เช่น การสัมภาษณ์ การ
สังเกต การสนทนากลุ่ม 
การตอบแบบสอบถาม 
การท าแบบทดสอบก่อน
เรียน การเก็บข้อมูลด้าน
การ เรี ยน  ด้ านสุ ขภาพ 
แฟ้ ม ผล ง าน ( Portfolio) 
ห รื อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม (Participatory  
Learning)   

วิ เ ค ร า ะ ห์ ผู้ เ รี ย น
รายบุคคล โดยจ าแนก
องค์รวมของผู้ เรียน 3 
ด้าน คือ ความสนใจ 
สติ ปัญญา  วุฒิ ภาวะ 
และวิธีการเรียนรู้ 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 
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ตัวอย่างที่ 2 ข้อมูลประสบการณ์พ้ืนฐานของผู้เรียน 

ชื่อผู้เรียน 
ประสบการณ์พ้ืนฐานของผู้เรียน 

วิธีการเรียนรู้ 
ความรู้ ทักษะ ผลงาน 

1.     

2.     
3.     

ตัวอย่างที่ 3 แบบวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายกลุ่มตามวิธีการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนรู้
จากจินตนาการของ
ตนเอง (Diverging) 

รูปแบบการเรียนรู้การ

คิดวิเคระห์ 

(Assimilating) 

รูปแบบการเรียนรู้เอกนัย 

(Converging) 

รูปแบบการเรียนรู้

แบบปรับปรุง 

(Accommodating) 

1. 1. 1. 1. 
2. 2. 2. 2. 

3. 3. 3. 3. 

 
3.3 แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2545 (หมวด 4 
แนวการจัดการศึกษา) ซึ่งได้ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาโดยให้ผู้จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ต้องส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนให้เต็มประสิทธิภาพ กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ของหน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ควรยึดแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2. ฝึกให้ผู้เรียนได้เผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่างๆ ที่ต้องน าความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหา 
3. ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้คิดเป็น รักการอ่านและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
4. ผสานความรู้จากกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ อย่างสมดุล ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ได้อย่างลงตัวครอบคลุมทุกวิชา 
5. ส่งเสริมการจัดการชั้นเรียน และอ านวยความสะดวกให้เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมทั้งการน าการ

วิจัยมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  
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6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา และประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้เต็มศักยภาพมากท่ีสุด 

3.4 กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  
Tomlinson (2010) ได้เสนอกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง

บุคคลไว้ 17 กลยุทธ์ดังต่อไปนี้  
กลยุทธ์ที่ 1  การสั่งการในชั้นเรียน  
คือ การที่ผู้สอนท าความเข้าใจ อธิบายแนวทางของผู้สอนให้แก่นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจ

เกี่ยวกับทัศนคติและรูปแบบการจัดการชั้นเรียนของผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้ปกครองปฏิบัติตนตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ รวมไปถึงการปรับตัวให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนอัน
เกิดประโยชน์สูงสุด 

กลยุทธ์ที่ 2 การค้นหาความแตกต่างระหว่างบุคคล  
คือ การที่ผู้สอนพยายามที่จะเข้าใจถึงระดับความสามารถ ความพร้อม และพรสวรรค์ของ

ผู้เรียนผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน ซึ่งอาจมาจากการให้ผู้เรียนอ่านบทความที่หลากหลาย 
การเลือกใช้อุปกรณ์การสอนที่มีหลายระดับ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่
การให้ผู้เรียนช่วยกันอธิบายบทเรียนให้เพ่ือนโดยผู้สอนเป็นผู้สังเกตการณ์ นอกจากนี้ ยังมีวิธีการที่ง่าย
ในการค้นหาความสามารถหรือความถนัดของผู้เรียนแต่ละบุคคล โดยผู้สอนสามารถจัดผู้เรียนเป็น
กลุ่มขนาดเล็กแล้วให้ท างานร่วมกัน การท างานร่วมกันนี้จะท าให้เห็นความพร้อม ความสนใจ หรือ
พรสวรรค์ของผู้เรียน ซึ่งหากผู้สอนเปลี่ยนกลุ่มผู้เรียนอยู่อย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้สอนได้เห็น
ความสามารถและความแตกต่างของผู้เรียนชัดเจนขึ้น ซึ่งเมื่อผู้สอนได้สารสนเทศนี้แล้วจะช่วยห็ผู้สอน
เลือกวิธีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้เรียนได้ ซึ่งอาจแบ่งการเลือกวิธีการ
จัดกิจกรรมในชั้นเรียนได้ออกเป็น 2 วิธี คือ การเตรียมวิธีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนส าหรับนักเรียน
อยู่ในกลุ่มต่ า และการเตรียวิธีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนส าหรับนักเรียนอยู่ในกลุ่มสูง  

กลยุทธ์ที่ 3  การควบคุมเวลา  
คือ แนวทางการก าหนดระยะเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน ผู้เรียนบางคนอาจมี

ความสนใจและสมาธิที่ยาวนานในการเรียน สามารถรับรู้และจดจ่อต่อสิ่งที่ผู้สอนก าลังถ่ายทอดได้เป็น
อย่างดี แต่ผู้เรียนบางคนอาจมีสมาธิในการเรียนไม่คงที่ ซึ่งในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมีข้อควรค านึงเกี่ยวกับการจัดสรรเวลาคือ 1) การใช้เวลาในการอธิบายควรน้อยกว่า
ช่วงเวลาที่ให้ผู้เรียนท างาน 2) ผู้เรียนที่มีความสามารถสูงจะมีระยะความสนใจที่ยาวนานกว่าผู้เรียน
คนอ่ืน เมื่อผู้สอนออกแบบงานส าหรับผู้เรียนภายใต้เงื่อนไขของความสนใจและความสามารถของ
ผู้เรียนแล้ว ยังต้องค านึงถึงการก าหนดระยะเวลาในการท างานเหล่านั้นด้วย โดยพิจารณาสถานที่ที่
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เหมาะสมเพ่ิมเติม เพราะในบางครั้งแม้ระยะเวลาที่ให้ท างานจะเท่ากันแต่แตกต่างที่สถานที่แล้ว
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ก็อาจแตกต่างกัน 

กลยุทธ์ที่ 4 การก าหนดกิจกรรมอิสระ  
เป้าหมายในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือให้

ผู้เรียนทุกคนท างานเสร็จพร้อมกัน ผู้เรียนบางคนที่มีความสามารถสูงก็อาจใช้เวลาในการท างานน้อย
ในขณะที่บางคนอาจต้องการเวลามากกว่า เมื่อนักเรียนท างานเสร็จไม่พร้อมกันผู้สอนอาจใช้วิธี
มอบหมายงานอ่ืที่มีความส าคัญเทียบเท่ากันให้กับนักเรียนที่ท างานเสร็จเร็ว เช่น การอ่านหนังสือ การ
เขียนงานเขียน การจัดแฟ้มสะสมผลงาน หรือการฝึกปฏิบัติ เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรม
ต่อเนื่องที่นักเรียนสามารถท าได้อย่างมีอิสระ ซึ่งเป็นงานที่นักเรียนได้รับมอบหมายหลังจากที่ท างาน
หลักเสร็จแล้ว 

กลยุทธ์ที่ 5 การใช้ค าสั่งด้วยความระมัดระวัง  
ในชั้นเรียนมีค าสั่งมากมายอาจะท าให้ผู้เรียนเกิดความสับสน ทางเลือกหนึ่งที่ผู้สอนสามารถท า

ได้ คือ การใช้บัตรค าสั่งหรือการแจกใบค าสั่งเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม หรือในแนวทางอ่ืน หาก
ผู้เรียนให้ความสนใจต่อการเรียนน้อย ผู้สอนอาจให้สิทธิผู้เรียนในการร่วมกันเป็นผู้ออกค าสั่งในการท า
กิจกรรมในชั้นเรียนส าหรับวันรุ่งขึ้น อาจมีการบันทึกเสียงไว้เพ่ือป้องกันการลืม โดยเฉพาะค าสั่งที่มีมี
กว่า 1 ข้อ ทั้งนี้ผู้สอนต้องคอดดูแลด้วยความระมัดระวังว่าค าสั่งที่ผู้เรียนก าหนดไว้นั้นเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด  

กลยุทธ์ที่ 6 การจัดกลุ่มและต าแหน่งที่นั่งของผู้เรียนที่เหมาะสม 
ปัญหาการจ าชื่อของนักเรียนไม่ได้เมื่อมีการเปลี่ยนที่นั่งหรือเมื่อจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม เป็นเรื่องที่

มักเกิดขึ้นในชั้นเรียนอยู่เสมอ ผู้สอนอาจใช้วิธีการเขียนรายชื่อนักเรียนแล้วจ าแนกตามสีโดยอาจท า
สัญลักษณ์ที่โต๊ะหรือเก้าอ้ีนักเรียน หรือการเขียนแผนผังต าแหน่งที่นั่งของผู้เรียนติดแสดงไว้ที่ผนัง
ห้องเรียน การที่กระท าเช่นนี้จะช่วยให้ผู้สอนด าเนินการในชั้นเรียนได้รวดเร็วขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 7  การใช้หลักบ้านเป็นฐาน  
การเรียนในแต่ละวันหากผู้สอนใช้หลักในการออกแบบชั้นเรียนให้เป็นเสมือนบ้านของผู้เรียนจะ

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความผ่อนคลาย เพราะสามารถเคลื่อนที่ไปยังต าแหน่งต่างๆ ในห้องได้เป็นอิสระ
เหมือนกับอยู่ที่บ้าน  

กลยุทธ์ที่ 8 การให้ความช่วยเหลือผู้เรียน  
คือ การวางแผนเมื่อผู้สอนไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนทุกคนได้พร้อมกัน เพราะในบางครั้ง 

ผู้สอนอาจต้องให้ค าแนะน านักเรียนบางคนหรือบางกลุ่ม ไม่สามารถที่จะช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่ม
อ่ืนได้ในทันที แนวทางในการแก้ปัญหาคือ ผู้สอนอาจก าหนด ผู้เชี่ยวชาญประจ าวัน (expert of the 
day) โดยผู้ที่ได้รับต าแหน่งนี้จะเป็นผู้ที่ช่วยให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนคนอ่ืนที่ต้องการความช่วยเหลือใน
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ขณะที่ผู้สอนไม่สามารถช่วยเหลือได้ทันที ซึ่งผู้เรียนคนอ่ืนสามารถเดินมาปรึกษาหรือขอค าแนะน าใน
การท างานหรือกิจกรรมที่ผู้สอนมอบหมายไว้จากผู้เชี่ยวชาญประจ าวัน โดยต าแหน่งผู้เชี่ยวช าญ
ประจ าวันนี้ อาจเป็นก าหนดเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญก็ได้ กลยุทธ์นี้จะประสบ
ความส าเร็จได้ ผู้เรียนทุกคนจะต้องเห็นคุณค่าของการเดินไปปรึกษาขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ การ
นั่งรอให้ผู้สอนเข้ามาช่วยเหลือแต่เพียงอย่างเดียวนั้นนั้นไม่เกิดประโยชน์และเห็นความส าคัญของการ
ไม่ปล่อยเวลาให้สูญเปล่า  

กลยุทธ์ที่ 9 การจ ากัดการรบกวน 
เมื่อชั้นเรียนมีกิจกรรมย่อมมีการพูดคุย มีเสียงหัวเราะ หรือเสียงต่างๆ ตามมา ซึ่งในการนี้

ผู้สอนไม่ควรมีทัศนคติต่อเสียงที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ควร ในการเริ่มต้นปีการศึกษาผู้สอนอาจท า
ความตกลงกับผู้เรียนให้เข้าใจตรงกันว่าการสื่อสารในชั้นเรียนควรมีลักษณะและอยู่ในระดับใด หรือ
อาจก าหนดสัญลักษณ์ เช่น การเปิดปิดไฟอย่างรวดเร็ว เมื่อมีเสียงคุยในชั้นเรียนเกินข้อก าหนดที่ตกลง
กันไว้ หรือผู้สอนอาจก าหนดให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเป็นผู้คอยสอดส่องดูว่าบุคคลหรือกลุ่มใดส่งเสียงดัง
เกินไป 

กลยุทธ์ที่ 10 แผนการที่เหมาะสมในการตรวจสอบชิ้นงาน 
หลายครั้งที่ในชั้นเรียนมีการให้งานผู้เรียนหลายชิ้น ซึ่งนักเรียนแต่ละคนอาจเข้าใจไม่ตรงกัน แต่

มักจะมีนักเรียนบางกลุ่มที่มีความสามารถสูงจะท างานได้เร็วแล้วรีบน ามาให้ผู้สอนตรวจสอบ พร้อมๆ 
กัน ผู้สอนอาจแต่งตั้งผู้เรียนบางคนเป็น ผู้เชี่ยวชาญประจ าวัน (expert of the day) ผู้ที่จะสามารถ
ช่วยผู้สอนในการตรวจคัดกรองผลงานของผู้เรียนคนอ่ืนๆ ซึ่งหากผู้เชี่ยวชาญประจ าวันเห็นว่าชิ้นงานที่
น ามาส่งมีความสมบูณ์และมีคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญ จะลงชื่อไว้ที่ชิ้นงานนั้นเพ่ือเป็นการยืนยันว่าผ่าน
การตรวจแล้ว จะช่วยลดเวลาในการตรวจของผู้สอนห้น้อยลงได้ 

กลยุทธ์ที่ 11 การปรับเปลี่ยนต าแหน่งที่นั่ง 
ผู้สอนสามารถออกแบบต าแหน่งที่นั่งภายในชั้นเรียน รวมไปถึงเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ในชั้นเรียนให้

เปลี่ยนแปลงไปได้เสมอ โดยอาจวางแผนผังไว้ 3 - 4 แผนผัง แล้วฝึกผู้เรียนให้ช่วยกันจัดเฟอร์นิเจอร์
ต่างๆ ในชั้นเรียนให้เป็นไปตามแผนผังที่ผู้สอนก าหนด ซึ่งอาจก าหนดจาก สี ชื่อนักเรียน หรือเลขที่ก็
ได้ การย้ายเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ในชั้นเรียนบ่อยๆ นี้จะช่วยให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย
สภาพแวดล้อมที่จ าเจ  

กลยุทธ์ที่ 12 การจ ากัดการรบกวน  
ไม่มีความจ าเป็นที่ผู้สอนต้องบังคับให้ผู้เรียนนั่งอยู่กับที่ตลอดเวลา แต่ผู้สอนต้องสร้างข้อตกลง

กับผู้เรียนว่าสามารถเคลื่อนที่ได้ยังส่วนใดของห้องในช่วงเวลาใดได้บ้าง ไม่ใช่ให้ผู้เรียนมีอิสระมากจน
เกิดไป เลือกลุกขึ้นเดินรอบห้องเรียนตามความต้องการของตนเองเป็นหลักเพียงอย่างเดียว 
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กลยุทธ์ที่ 13 การให้ความส าคัญของชิ้นงาน  
ผู้สอนควรอธิบายให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและความส าคัญของชิ้นงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียน

ท า เพ่ือให้ผู้เรียนมีความตั้งใจและท างานได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งอาจน าหลักการให้รางวัลมาเป็นตัวช่วย
เสริมแรงแก่ผู้เรียนในการท างาน เช่น การเขียนเครื่องหมายบวก (+) ส าหรับชิ้นงานที่ดี เครื่องหมาย 
(-) ส าหรับชิ้นงานที่ควรปรับปรุงเพื่อให้ผู้เรียนทราบผลย้อยกลับในงานของตนเอง 

กลยุทธ์ที่ 14 การวางแผนส าหรับผู้ที่ท างานเสร็จเร็ว  
ส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถในการท างานสูง มักจะปฏิบัติงานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย

เสร็จรวดเร็ว ในบางครั้งอาจรู้สึกเบื่อหน่าย ในความไม่ท้าทายของกิจกรรมหรืองานต่างๆ เหล่านั้น 
ผู้สอนอาจใช้วิธีถามค าถามเกี่ยวกับความรู้ที่ลึกลงไปเรื่อยๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบ และ
เห็นความส าคัญของเนื้อหาวิชาเหล่านั้นมากข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 15 การหยุดผู้เรียน 
ในบางครั้งผู้สอนอาจมีเวลาในการสอนเนื้อหาไม่เพียงพอ ต้องการขึ้นหัวข้อใหม่ แต่ยังมีผู้เรียน

ที่ท างานเก่าไม่เสร็จ ผู้สอนสามารถใช้วิธีการให้ผู้เรียนเตรียมตัวล่วงหน้า โดยอาจอ่านบทเรียนหรือท า
แบบฝึกหัดมาล่วงหน้า ก่อนที่จะเรียนในชั้นเรียนก็ได้ 

กลยุทธ์ที่ 16 การฝึกความรับผิดชอบของผู้เรียน 
ผู้สอนควรสร้างให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ ผ่านกิจกรรมง่ายๆ เช่น การจัดโต๊ะ เก้าอ้ีเข้าที่เดิม

หลักจากใช้งานเสร็จ เป็นต้น 
กลยุทธ์ที่ 17 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการชั้นเรียน 
ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนลองช่วยกันวิเคราะห์แนวทางในการด าเนินการชั้นเรียนของพวกเขา โดยมี

การก าหนดวัถุประสงค์แล้วให้ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์สภาพความเป็นไปได้ สภาพปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
และวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งผู้สอนอาจพบว่าผู้เรียนมีแนวทางในการแก้ปัญหาที่น่าสนใจซึ่งผู้สอนคาดไม่
ถึงมาก่อนก็ได ้
3.5 หลักการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 หลักการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลถือว่าเป็นกระบวนการเชิง
ระบบ (System Approach) เป็นกระบวนการที่ช่วยผู้สอนให้จัดการเรียนการสอนได้ตรงตามความ
ต้องการและศักยภาพของผู้เรียน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบดังนี้ (บุญฤทธิ์  ปิยะศรี , 2556 ; Tomlinson, 
2014)  

1. เนื้อหา (Content) คือ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
(Tomlinson & McTighe, 2006; Tomlinson, 2014) 
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2. กระบวนการ (Process) คือ วิธีการที่ท าให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ความเข้าใจเนื้อหาได้ เป็น
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภายใต้เงื่อนไขการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ควรจัดการเรียนรู้รวบยอด เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และฝึกให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
(National Research Council; Wiggins และ McTighe, 1998; Tomlinson,  2000 ; Tomlinson,  
2014) 

3. ผลผลิต (Products) คือ สิ่งที่สะท้อนความรู้ ความเข้าใจจากการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถ
น ามาอธิบายความก้าวหน้าและข้อบกพร่อม รวมไปถึงก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาของนักเรียน
ต่อไป 

4. ผลกระทบ คือ การค านึงถึงสภาวะทางจิตใจ แรงจูงในในการเรียนของผู้เรียนภายใต้ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นสภาะที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นการเรียนรู้และชัดเจนขึ้นหลักการเรียนรู้ 
เกิดข้ึนได้ท้ังทางบวกและทางลบ 

5. ความสนใจของผู้เรียน คือ ความอยากรู้อยากเห็น ความต้องการมีส่วนร่วมของนักเรียน ซึ่ง
เชื่อมโยงกับแรงจูงใจในการเรียน (Collins & Amabile, 1999; Csikszentmihalyi, 1990) 

บุญฤทธิ์  ปิยะศรี (2556) ได้กล่าวถึง หลักการและความส าคัญท่ีมีผลต่อความแตกต่างระหว่าง
บุคคลไว้ดังนี้ 

1. ความยืดหยุ่นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ห้องเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลพึงมี เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในเป้าหมายการเรียนรู้และการสอนของผู้สอน ผู้เรียนต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ ที่เน้น
กระบวนการกลุ่มและการวัดประเมินผล ผู้สอนมีวิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

2. การเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลควรใช้เครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับความสามารถและความต้องการของผู้ เรียน โดยเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและควรวัดต่อเนื่องกัน ผู้สอนต้องวางแผนการสอนให้ชัดเจน คลอบคลุม
เนื้อหาทั้งหมด โดยไม่ลืมที่จะค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ที่ส าคัญผู้สอนต้องสร้างความ
ตระหนัก ความต้องการ ความสนใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ควรมีการสนทนาสอบถามความ
ต้องการเพื่อเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการออกแบบการจัดกิจกรรมต่างๆ ต่อไป 

3. การจัดกิจกรรมกลุ่มที่มีความยืดหยุ่นจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จมากขึ้น โดยอาจ
จัดเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อยตามความเหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกัน ซึ่ง
นักเรียนจะเรียนรู้วิธีการเรียนรู้และท างานที่ต่างรูปแบบจากตนเองออกไป 

นักการศึกษาหลายกลุ่มได้ให้ความสนใจกับการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซึ่งมีแนวทางท่ีคล้ายกับแนวทางนี้เรียกว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็น
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นเพ่ือต้องการให้ผู้เรียนแต่ละคนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
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เต็มศักยภาพตามความสามารถของตนเอง (Carl R. Rogers อ้างถึงใน วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542) 
เป็นการจัดการศึกษาตามลักษณะของผู้เรียน ซึ่งผู้สอนต้องศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห์ผู้เรียนและ
เลือกวิธีการสอน กิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับข้อมูลที่ได้รับมา (วิชัย วงศ์ใหญ์, 2544) 
โดยกิจกรรมที่ผู้สอนจัดนั้นต้องเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายของกิจกรรม วิธีการ
เรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง รวมทั้งได้ประเมินศักยภาพ ความต้องการ และ
ความสนใจด้วยตนเอง (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2550) 

จุดเน้นส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1. ผู้เรียนได้ประโยชน์สูงสุด   
2. ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ   
3. ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
4. ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

หลักการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
ผู้สอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สร้างความรู้ด้วยตนเอง (Construction) โดยการใช้กระบวนการ

เรียนรู้ (learning  process) ได้แก่   
1. มีส่วนร่วม (Participation) อย่างตื่นตัว (Active)   
2. มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และร่วมมือ ร่วมใจ (Co-Operation) ในการแลกเปลียนเรียนรู้     

(Share  and  Learning)   
3. ท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนาทั้งสมองซีกซ้ายและขวา หรือพัฒนาพหุปัญญา  

(Multiple Intelligences)   
4. การคิด (Thinking) ซ่ึงกระตุ้นด้วยการถาม (Inquiry)   
5. น าความรู้ไปใช้และประยุกต์ใช้ (Application)    
นักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาและก าหนดบทบาทของผู้สอนในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญไว้ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.5 บทบาทของผู้สอนในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

นักการศึกษา บทบาทของผู้สอน 

Tomlinson (2001) 1. ประเมิน ความพร้อม ของนักเรยีน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
2. วิเคราะหผ์ล การประเมินความพร้อม  
3. จัดการเรียน การสอนที่ หลากหลาย  
4. พัฒนา วิธีการเรียนการสอน   
5. วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล 
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นักการศึกษา บทบาทของผู้สอน 

กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
(2544) 

1. การวิเคราะห์ ผู้เรียน รู้จัก ผู้เรยีนเป็นรายบคุคลหรือรายกลุ่ม  
2. การใช้จิตวิทยาการ เรยีนรู้ และการบูรณาการคุณธรรม ค่านิยมในการจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู้  
3. การวิเคราะห์ หลักสูตร  
4. การออกแบบการเรยีนรู้  
5. การออกแบบการวัดและประเมนิผลตามสภาพจริง 

สุคนธ์  สินธพานนท์ 
และคณะ  (2545) 

1. การส่งเสริม ความสัมพันธ์และ ความร่วมมือกับชุมชน   
2. การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรยีนรู้  
3. การพัฒนางานของตนเอง   
4. การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัหลักสตูร ความต้องการของผู้เรยีน และท้องถิ่น  
5. กระบวนการจัดการเรียนรู้ทีเ่นน้ผู้เรยีนเป็น ส าคัญ 

ทิศนา  แขมมณี 
(2547) 

1. เข้าใจหลักการ สอนมากกว่า เทคนิควิธีการ  
2. ศึกษา แนวความคิด หลักการตา่งๆ และปรบัเปลีย่น วิธีการสอน  
3. เปิดใจรับ แนวคิดหลักการต่าง ๆ  ทดลอง ปฏิบัติ หรือ ศึกษาวิจยัเพื่อพิสูจน์ทดสอบ 
แนวคิดใหม่ๆ ท่ีอาจจะน ามาซึ่งทางเลือกใหม่ๆ ท าให้การเรียน การสอนมี ประสิทธิภาพ   

พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 
และ พเยาว์ ยินดีสุข 
(2550) 

1. ฝึกคิด คือ สอนให้ผู้เรียนคดิเองเป็น  
2. ฝึกใหผู้้เรยีนศึกษา ค้นคว้าศึกษาให้ลึกซึ้ง ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและมีการวิจัยค้นควา้  
3. ฝึกให้ผู้เรยีนบริการสังคม คือ สิง่ที่เรียนจะมคีุณค่า เมื่อได้ใช้ความรู้นั้นให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

พิมพันธ์  เดชะคุปต์  
(2550) 

1. เป็น ผู้จัดการ (Manager)   
2. เป็นผู้ช่วย เหลือและ แหล่งเรียนรู้ (Helper and resource)  
3. เป็นผู้อ านวยความสะดวกและสนับสนุน กระบวนการ เรียนการสอน (Facilitator)   
4. เป็นผู้ติดตาม ตรวจสอบ (Monitor) 

บุญฤทธ์ิ  ปิยะศรี 
(2556) 

1. วิเคราะหผ์ู้เรยีน  
2. ประเมินความพร้อมของผู้เรียน  
3. ศึกษาแนวคิด  หลักการและ เทคนิคการสอนตา่งๆ    
4. วิเคราะห์ หลักสตูร   
5. ออกแบบการเรียนการสอน  
6. จัดการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับ หลักสูตรและผู้เรียน โดยที่ผู้สอนเป็นผู้ช่วยในการ
อ านวยความสะดวกและเป็นผู้ติดตาม ตรวจสอบ  
7. ออกแบบการวัดและประเมินผลให้มีความสอดคล้องกับผู้เรียน  
8. วิเคราะหผ์ล  การจัดการเรียน การสอนเพื่อใช้เป็นข้อมูล สารสนเทศในการปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอนใหม้ปีระสิทธิภาพ 
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 จากบทบาทของผู้สอนในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่แสดงในตารางที่ 2.5 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญต่อการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมาน าเสนอ
เพ่ือให้เห็นน้ าหนักของแต่ละประเด็นที่นักวิชาการกล่าวถึง แสดงในตารางที่ 2.6  

ตารางท่ี 2.6 สังเคราะห์บทบาทของผู้สอนในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

บทบาทของผู้สอน 

นักวิจัย 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 

วิเคราะห์ผู้เรียน        3 

ประเมินความพร้อมของผู้เรียน        2 

ศึกษาแนวคิด วิธกีารสอน        2 

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน        1 

วิเคราะห์หลักสูตร        4 

ทดลองใช้วิธีการสอน เทคนิค ใหม่ๆ         1 

ออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล        2 

เลือกรูปแบบการสอนที่เน้นความแตกตา่งระหว่างบุคคล        2 

ออกแบบการวัดผลที่เน้นความแตกตา่งระหว่างบุคคล        4 

จัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกตา่งระหว่างบุคคล        3 

ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้        2 

วิเคราะห์ผลการจัดการเรียน        3 

หมายเหตุ 1 = Tomlinson; 2 = กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ; 3 = สุคนธ์  สินธพานนท์ และคณะ ; 4 = ทิศนา แขมมณี;  
5 = พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข; 6 = พิมพันธ์ เดชะคุปต์; 7 = บุญฤทธิ์ ปิยะศรี 

3.6 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
นักวิจัยอีกหลายท่านได้น าเสนอโมดเดลการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลไว้ดังนี้ 
1. โมเดลเชิงระบบ 
ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวถึงแนวคิดในการจัดสิ่งต่างๆ ให้เป็นระบบเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยต้องอาศัยความสามารถในการจ าแนกองค์ประกอบที่ส าคัญของสิ่ง
นั้นๆและจัดวางองค์ประกอบให้เป็นระเบียบและเหมาะสม ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. ตัวป้อน (Input) คือ องค์ประกอบทั้งหลายของระบบ ซึ่งแต่ละระบบจะมีจ านวนตัว
ป้อนไม่เท่ากัน และแต่ละตัวป้อนจะมีระดับความส าคัญที่แตกต่างกัน ตามเงื่อนไขของความรู้ 
ความคิด และประสบการณ์ของผู้จัดการระบบ 



    
 

 

34 

2. กระบวนการ (Process) คือ การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบให้
เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบแต่ละระบบอาจมีองค์ประกอบเหมือนกันแต่มีลักษณะของ
ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันก็ได้ ตามเงื่อนไขของความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผู้จัดการระบบ 

3. ผลผลิต (Product) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างานของระบบ หาก
ผลผลิตที่เกิดขึ้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แสดงว่าระบบนั้นมีประสิทธิภาพ แต่หากผลผลิตที่
เกิดขึ้นไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แสดงว่าระบบนั้นยังมีส่วนที่บกพร่อง ควรแก้ไข ปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

ระบบที่มีองค์ประกอบทั้ง 3 นี้ครบ ถือว่ามีองค์ประกอบเบื้องต้นที่ครบ แต่หากจะเป็นระบบที่
สมบูรณ์นั้นควรมีองค์ประกอบเพิ่มเติมอีก 2 ประการ คือ 

4. กลไลควบคุม (Control) คือ วิธีการในการควบคุมหรือตรวจสอบกระบวนการของ
ระบบให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 

5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลผลิตกับวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ในการแสดงประสิทธิภาพในการท างานของระบบ ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือควรก้ าไขปรับปรุง 

 
ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบของระบบที่สมบูรณ์ 

 
2. ASSURE Model ของไชน์พิชและคณะ 
ไชน์พิชและคณะ (1993) อ้างถึงใน วชร เงินแจ้ง (2558) ได้น าเสนอกระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่เป็นล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
ขั้นที่ 1 เรียกว่า ขั้น A = Analyze Learner’s Characteristics  
คือ การวิเคราะห์ผู้เรียนในพฤติกรรมและความต้องการเบื้องต้น เช่น ข้อมูลทั่วไป เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา เจตคติ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม เป็นต้น ตามด้วยข้อมูลเฉพาะ คือข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการเรียนการสอนโดยตรง เช่น ทักษะ ประสบการณ์เดิม เจตคติ ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน รวม

กลไกควบคุม 
(Control( 

ตัวป้อน 
(Input( 

กระบวนการ 
(Process( 

ผลผลิต 
(Product( 

ข้อมูลปอ้นกลับ 
(Feedback( 
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ไปถึงความพร้อมในการเรียน การวิคราะห์ผู้เรียนเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สอนสามารถก าหนดวิธีการและ
เทคนิคการสอนที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนได้มากข้ึน 

ขั้นที่ 2 เรียกว่าขั้น  S = State Learning Objectives and Content   
คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายเรียน โดยควรค านึงถึงสิ่งส าคัญ 3 ประการ คือ 1) วิธีการปฏิบัติ 

Performance (ท าอะไร) 2) เงื่อนไข Conditions (ท าอย่างไร) 3) เกณฑ์ Criteria (ท าได้ดีเพียงไร)  
ขั้นที่ 3 เรียกว่า ขั้น S = Select, Modify or Design Methods and Materials   
คือ การก าหนดสื่อการเรียนการสอน โดยผู้สอนอาจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 รายการ

ดังนี้  
1. การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอน   
2. ดัดแปลงจากสื่อวัสดุที่มีอยู่แล้ว  
3. การออกแบบสื่อการสอนใหม่             
ขั้นที่ 4 เรียกว่า ขั้น U = Utilize Methods and Materials คือ การกิจกรรมการเรียนการ

สอนในชั้นเรียน พิจารณาได้ 3 ลักษณะคือ 
1. การใช้สื่อประกอบการสอนของผู้สอน เช่น ประกอบการบรรยายและการอธิบาย                    
2. การใช้สื่อเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้เรียน เช่น ชุดการสอน บทเรียนด้วยตนเอง                   
3. การใช้สื่อร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เช่น เกม สถานการณ์จ าลอง การสาธิต การมี

ส่วนร่วมของผู้เรียน  การใช้สื่อการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้มากท่ีสุด          

ขั้นที่ 5 เรียกว่า ขั้น R = Require Learner’s Response  คือ การก าหนดพฤติกรรมในการ
ตอบสนองของผู้เรียน การที่ผู้เรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อการเรียน และผู้สอนให้การเสริมแรง
ทันทีจะเป็นการสอนที่มีประสิทธิภาพที่สุด ในการจัดการเรียนการสอนผู้สอนควรให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ผู้เรียนทันทีเพราะจะเป็นสิ่งที่ช่วยที่ให้ผู้เรียนทราบจุดเด่นและจุดบกพร่องของตนเอง น าไปสู่การ
แก้ไขปรับปรุงต่อไป 

ขั้นที่ 6 เรียกว่า E = Evaluation  
คือ การประเมินผล ซึ่งผู้สอน ควรพิจารณาสิ่งส าคัญ 3 ด้าน ดังนี้                       
1. การประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน                       
2. การประเมินสื่อและวิธีการใช้                       
3. การประเมินกระบวนการเรียนการสอน 
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ภาพที่ 2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของไชน์พิชและคณะ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลตามภาพที่ 2.7 แสดงให้
เห็นถึงสิ่งส าคัญ 3 ประการที่ผู้สอนต้องค านึงถึงเป็นล าดับแรกคือ เนื้อหาเหมาะสม กลุ่มผู้เรียนที่มี
ความเหมาะสม และการวัดและประเมินผล เมื่อพิจารณาสิ่งส าคัญ 3 ประการนี้แล้ว จะช่วยให้ผู้สอน
สามารถเลือกวิธีการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได้เหมาะสม ซึ่งต้องค านึงถึงองค์ประกอบ
ที่ส าคัญอีก 3 ประการ คือ เนื้อหา กระบวนการ และผลผลิตที่คาดว่าจะได้รับ โดยต้องวิเคราะห์
ต่อเนื่องไปถึงปัจจัยที่อาจเกิดขึ้นจากผู้เรียนขณะเรียนคือ ความพร้อม ความสนใจ และวิธีการเรียนรู้ 
เมื่อพิจารณาสิ่งต่างๆ เหล่านี้อย่างถี่ถ่วนแล้ว จึงจะน าไปสู่การเลือกกลยุทธ์ในการสอน ซึ่งมีหลายกล
ยุทธ์ เช่น การใช้วิธีการท างานเป็นกลุ่ม การสร้างข้อตกลงร่วมกัน การก าหนดชิ้นงานที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน เป็นต้น 

จะเห็นว่าการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลมีหลายแนวทาง ทุกแนวทาง
ล้วนแล้วแต่เริ่มต้นที่การพิจารณาที่ตัวผู้เรียนเป็นล าดับแรกก่อน ให้ความส าคัญกับประสบการณ์เดิม 
ความพร้อม ความสนใจ รวมไปถึงข้อมูลอ่ืนๆ มาประกอบกับการพิจารณาเนื้อหาบทเรียนที่ต้องการ
ถ่ายทอด แล้วจึงจึงเลือกใช้วิธีการหรือกลยุทธ์ต่างๆ ที่ผู้สอนพิจารณาแล้วว่าเหมาะสมกับผู้เรียนของ
ตนเอง 
 
 
 
 

A 

S 

S 

E 

R 

U 

การวิเคราะห์ผู้เรียน (Analyze Learner’s Characteristics(  

การก าหนดจุดมุ่งหมาย (State Learning Objectives and Content( 

การก าหนดสื่อการสอน (Select, Modify or Design  
Methods and Materials(  

กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Utilize Methods and Materials(  

การก าหนดพฤติกรรมของผู้เรียน (Require Learner’s Response(  

การประเมินผล (Evaluation(  
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3.  Tomlinson (2014( ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
โดยน าเสนอเป็นแผนภาพไว้ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 2.7 แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Tomlinson, 2014( 
 
  

พหุปัญญา   เนื้อหาที่ท้าทาย    4MAT  
การคกิเชือ่มโยง  ระดับความสนใจ ความสามารถ     เทคนิคการใช้ค าถาม  
การคิดแก้ปัญหา  ชิ้นงาน ภาระงาน   กิจกรรมทีน่กัเรียนสนใจ  
คิดสร้างสรรค์  ข้อตกลง    กลุ่มความสามารถ  
คิดวิจารณญาณ  การท างานร่วมกนั   ชิ้นงาน ภาระงาน  
คิดเชิงระบบ  กระบวนการกลุ่ม   การจดบันทกึ อนทุิน  
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน   การศกึษาค้นคว้าอิสระ  การเรียนการสอนที่เน้น  
     ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ความสนใจ 
Interests 

กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนและวธิีสอน 

ความพร้อม 
Readiness 

วิธีการเรียนรู ้
Learning Profile 

ปัจจัยจากผู้เรียน 

เนื้อหา 
Content 

ผลผลิต 
Product 

กระบวนการ 
Process 

ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

เนื้อหาที่เหมาะสม 
Respectful tasks 

การวัดและประเมินผล 
Ongoing assessment and 

adjustment 

กลุ่มผู้เรียนที่มีความเหมาะสม 
Flexible grouping 

สิ่งที่ต้องค านึงถึงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

การตอบสนองของครูต่อความต้องการของนักเรียน 
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ตอนที่ 4 มโนทัศน์และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 

4.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
ค าว่า กลยุทธ์ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษ คือ strategy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก คือ 

strategos โดยเกิดจากการผสมกันของค าว่า stratos หมายถึง กองทัพ กับค าว่า  agein หมายถึง 
การน าหน้า กลุ่มนักวิชาการทางด้านศาสตร์การบริหารตีความว่า leading the total organization 
หมายถึง การท าให้องค์กรโดยรวม มีความหมายในเชิงวัตถุประสงค์และวิธีด าเนินการว่า ต้องท า
อะไรบ้าง และอย่างไรบ้าง งานจึงจะส าเร็จ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, 2546 อ้างถึงใน อ้อมอารี สุวรรณ
ศรี, 2553) 

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่มีความชัดเจนว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ระยะยาวขององค์กร โดยรวมไปถึงการก าหนดวิธีการด าเนินการ รูปแบบ การจัดกิจกรรม วิธีการที่ใช้ 
นโยบาย และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ (Certo & Peter, 1991; 
Mintzberg & Quinn, 1996 ; Robbins, 1990) มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สภาพการแข่งขันทางการตลาด และความคาดหวังของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผ่านการพิจารณาเป้าหมาย 
(purpose) ภารกิจ (mission) วัตถุประสงค์ระยะยาว (Basic long-term objectives) ขององค์กร 
(ณัฎฐพนธ์ เขจรนันทน์, 2544 ; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 ; อ้อมอารี สุวรรณศรี, 2553) 

 การจัดการกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการต่อเนื่องที่เป็นวงจร มีข้ันตอนการก าหนดและจัดท า
แผนเชิงกลยุทธ์ เป็นชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆ ในการจัดการ การลงมือปฏิบัติของ
ผู้บริหารในการก าหนดการด าเนินการระยะยาว เพ่ือให้องค์กรด าเนินไปตามสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกที่เหมาะสม (Certo & Peter, 1995 ; Dessler, 1998 ; Robbin, 2002 ; Wheelen & 
Hunger, 2002) อีกนัยหนึ่งการจัดการกลยุทธ์ หมายถึง การค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการบริหารองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีเพ่ือก่อให้เกิดข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) อย่าง
เป็นระบบ ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารผ่านการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการ
วิเคราะห์หลักเกณฑ์ ทิศทางและวัตถุประสงค์ เพ่ือให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ในสภาพที่เหมาะสม 
(ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา, 2545 ; อ้อมอารี สุวรรณศรี, 2553) 

4.2 ระดับของกลยุทธ์ 
จากการศึกษางานวิจัยพบว่ากลยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับบริษัท 

(Corporate Strategy)  กลยุทธ์ ระดับธุ รกิ จ  ( Business Strategy)  และกลยุทธ์ ระดับหน้ าที่  
(Functional Strategy) (สมยศ นาวีการ, 2544 อ้างถึงใน พิพัฒน์ ภู่ภีโญ, 2555)  
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ระดับที่ 1 กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategy)เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งวัตถุประสงค์เพ่ือการ
พัฒนากลุ่มธุรกิจภายในบริษัทให้เข้มแข็งด้วยการพิจารณาว่าควรด าเนินการอะไรบ้าง ทรัพยากรที่ควร
จัดสรรเพ่ือจัดให้กับธุรกิจต่างๆ เป็นอย่างไร ซึ่งมีข้อควรค านึงอยู่ 3 ประการ ได้แก่ การอยู่คงที่ การ
เจริญเติบโต และการตัดทอน 

ระดับที่ 2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งการปรับปรุงการแข่ง
ผลิตภัณฑ์ภายในบริษัทให้สูงขึ้น  โดยผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันจะได้รับการรวมกลุ่มกันให้เป็นกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน ซึ่งเรียกว่าหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (SUB) ซึ่งโดยปกติแล้ว SUB ของแต่ละ
หน่วยงานจะเป็นหน่วยงานกึ่งอิสระ สามารถพัฒนากลยุทธ์ของตนเองภายใต้วัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ระดับบริษัทของตนเองขึ้นมาได้  ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งเพ่ิมก าไรจากการผลิตและการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) อาจเรียกอีกชื่อได้ว่า กลยุทธ์การ
แข่งขัน (Competitive Strategy) มีลักษณะส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ การเป็นผู้น าทางต้นทุน การ
สร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้นเฉพาะ 

ระดับที่ 3 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งการใช้ทรัพยากรของ
บริษัทให้มีประสิทธิภาพสูงสุดตามหน้าที่ โดยจะพัฒนากลยุทธ์ขึ้นเองภายใต้เงื่อนไขและข้อจ ากัดของ
กลยุทธ์ระดับบริษัทและหน่วยธุรกิจ  

ธงชัย สันติวงศ์ (2533) อ้างถึงใน พิพัฒน์ ภู่ภีโญ (2555) ได้อธิบายลักษณะของกลยุทธ์ที่ดีซึ่ง
ต้องอยู่ในกรอบการคิดวิเคราะห์ 3 ประการ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ทุกกลยุทธ์ต้องมีจุดเน้นที่ชัดเจน 
2. กลยุทธ์ต้องมีกลไกการประสานงานให้เข้ากันได้ทุกส่วน 
3. กลยุทธ์ต้องมีความคล่องตัวในการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

4.3 การพัฒนากลยุทธ์องค์กร 
จากความหมายของกลยุทธ์คือวิธีการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ขององค์กรจะช่วยให้เห็น

วิธีการไปสู่เป้าหมายขององค์กร พิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง แนวทางที่นิยมใช้ในการพัฒนากลยุทธ์องค์กร Maassen and Van Vught (1992) อ้าง
ถึงใน พิพัฒน์ ภู่ภีโญ (2555) กล่าวถึงแนวทางในการประเมินเพื่อพัฒนากลยุทธ์ไว้ 4 ประการคือ 
 ประการที่ 1 การประเมินสภาพแวดล้อม (Environment Assessment of Scanning) เป็น
การประเมินเพ่ือก าหนดแนวโน้มหรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและผลที่เกิดข้ึนกับองค์กร 

ประการที่ 2 การประเมินภายในองค์กร (Institutional Assessment) เป็นการประเมินเพ่ือ
ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และศักยภาพของสถาบัน 
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ประการที่ 3 การประเมินค่านิยม (Values Assessment) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณา
ค่านิยม แรงจูงใจ ตลอกจนแนวคิดของบุคลากรในองค์กรและความรับผิดชอบขององค์กรต่อส่วนรวม 

ประการที่ 4 การสร้างแผนหลัก (Master Plan Creation) เป็นไปเพ่ือการก าหนดรูปแบบของ
กลยุทธ์ขององค์กรจากปัจจัยทั้ง 3 ประการข้างต้น 

นอกจากนี้ ในการวิจัยทางการศึกษายังนิยมใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) การประชุมเชิงวิชาการ โดยศึกษาข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพัฒนากล
ยุทธ์ส าหรับการแก้ไขสภาพปัญหาทางการศึกษา (กิตติพัทธ์ เอ่ียมรอด, สุพร กาวิน า, 2558 ; 
ณัฐชญาน์ รัตนสถาพรพงศ์, ทวนทอง  เชาวกีรติพงศ์, สุภาพร  พงศ์ภิญโญโอภาส, 2558 ; ศักดิ์ชัย  
เพชรแกมทอง, สมชัย  วงษ์นายะ, ทวนทอง  เชาวกีรติพงศ์, 2556) 

ลักษณะของกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ (Steiner, 1989 อ้างถึงใน พิพัฒน์ ภู่ภีโญ, 2555)  
ดังต่อไปนี้ 

1. อนาคตเป็นผลจากการตัดสินใจในปัจจุบัน (Futurity of Current Decision) คือ การ
วางแผนกลยุทธ์เป็นความสืมเนื่องของเหตุ (cause) กับผล (effect) ในระยะเวลาหนึ่งซึ่งผู้บริหารต้อง
ตัดสินใจด าเนินการโดยเชื่อว่าเหตุที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจะส่งผลดีในอนาคต และการตัดสินใจนี้จะตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและพอต่อการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจ ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็น
เสมือนการสร้างจินตนาการในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และระบุแนวทางในการด าเนินการอย่าง
เป็นขั้นตอนชัดเจน 

2. กลยุทธ์เป็นการวางแผนเชิงกระบวนการ (process) คือ การวางแผนกลยุทธ์ เป็น
กระบวนการที่มีล าดับขั้นตอน โดยเริ่มต้นจาก การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร จัดท านโยบาย 
จัดท าแผนการด าเนินงาน ในภาพรวมทั้งหมดต้องเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าไว้ว่าจะท าอะไร 
(what) เมื่อใด (when) ที่ไหน (where) ใครเป็นผู้กระท า (whom) และท าอย่างไร (how) การ
ด าเนินการของแผนกลยุทธ์ควรด าเนินไปอย่างเป็นระบบ อยู่บนรากฐานของการท าความเข้าใจร่วมกัน 

3. กลยุทธ์เป็นการวางแผนเชิงปรัชญา (Philosophy) คือ การวางแผนกลยุทธ์เชิงทัศนคติ 
กล่าวได้ว่าเป็นวิถีทางในการด ารงชีวิต เป็นกระบวนการทางความคิดและการใช้สติปัญญาในการ
ตัดสินใจปฏิบัติงานในแผนการในอนาคตที่ดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 

4. กลยุทธ์เป็นแผนงานที่มีโครงสร้าง (Structure) คือ การวางแผนกลยุทธ์เชื่อมโยง (Linkage) 
อย่างมีระบบของแผนการ 3 ประเภท คือ แผนกลยุทธ์ แผนระยะปานกลาง และแผนระยะสั้น โดย
แผนกลยุทธ์เป็นแกนหลักหรือวัตุประสงค์หลักขององค์กร แผนระยะปานกลางเป็นการพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ให้มีรายละเอียดชัดเจนในการปฏิบัติ แผนระยะสั้นเป็นวิธีการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
แผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
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4.4 การประเมินกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ไม่สามารถประเมินได้ว่าจะส าเร็จหรือไม่ ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ ไม่มีประโยชน์อันใดเลย 

ดังนั้นการควบคุมและก ากับกลยุทธ์มีความจ าเป็นและความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยวัตถุประสงค์ของ
การประเมินกลยุทธ์มีดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงความพยายามของบุคลากรทุก
คนในองค์กร 2) เพ่ือเป็นการกระตุ้นผู้บริหารให้หาแนวทางในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 3) 
เพ่ือเป็นระบบการตรวจสอบเบื้องต้นที่สามารถบ่งชี้ได้ว่าสมมติฐานของกลยุทธ์นั้นมีความผิดพลาด
หรือสภาพแวดล้อมขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปเพียงใด 4) เพ่ือใช้เป็นวิธีการเข้าแทรกแซงส าหรับ
การบริหารในการแก้ไขกลยุทธ์ที่ไม่ได้ผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ (Roush & Ball, 1980 อ้างถึงใน 
พันธุ์ทิพย์ ธรรมสโรช, 2553) 

ประเภทของการประเมินกลยุทธ์ การแบ่งประเภทของการประเมินกลยุทธ์ ไม่ได้ก าหนดเกณฑ์
ชัดเจนตายตัว สามารถก าหนดเวลา วัตถุประสงค์ วิธีการ หรือรูปแบบ ในการแยกประเภทของการ
ประเมิน หากแบ่งประเภทของการประเมินตามช่วงของการด าเนินงานกลยุทธ์  สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ประเภท ดังนี้  

1. การประเมินผลก่อนเริ่มด าเนินการ (Pre – Evaluation) เป็นการประเมินผลทางด้านต่างๆ 
ก่อนเริ่มกลยุทธ์หรือโครงการ เพ่ือน าไปตัดสินใจว่าจะด าเนินโครงการต่อไปหรือไม่ โดยพิจารณา
ประเมินผลในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  

1.1 ความเหมาะสมของกลยุทธ์ ได้แก่ การพิจารณาความเป็นไปได้ของการด าเนินกลยุทธ์ การ
ประเมินความจ าเป็นของการจัดท ากลยุทธ์  ความเสี่ยงของกลยุทธ์ ศึกษาถึงความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลยุทธ์ โดยประเมินความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ 
(Feasibility) และการใช้ประโยชน์ (Utility) ของกลยุทธ์ ความเหมาะสมของกระบวนการที่คาดว่าจะ
น ามาใช้ในการบริหารและการจัดการ  

1.2 ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์  ได้แก่ การพิจารณาอัตราผลได้ผลเสีย 
(Benefit – Cost Ration) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break – Even Analysis) อัตราผลตอบแทน 
(Rate of Return) การวิ เคราะห์ต้นทุน  (Cost – Effectiveness Analysis) และการวิ เคราะห์
อรรถประโยชน์ (Cost – Utility Analysis)  

1.3 ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนผลลัพธ์ หรือประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับ รวมทั้ง ผลกระทบที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในด้านต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น  

2. การประเมินผลระหว่างด าเนินการ (On-going Evaluation or Formative Evaluation) 
เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบกิจกรรมตามแนวทางของกลยุทธ์ที่ตั้งไว้สามารถท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้หรือไม่ 
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3.  การประ เ มินผลเ ม่ือสิ้ นสุ ดการด า เนินงาน  (Post – Evaluation or Summative 
Evaluation) เป็นการประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์ โดยจะด าเนินการประเมินทันทีที่สิ้นสุดโครงการ 
เป็นการประเมินสรุปผลรวมว่ากลยุทธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ประสบความส าเร็จ คุ้มค่า
เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างที่ต้องแก้ไข ปรับปรุง และพิจารณาว่ากลยุทธ์ นั้นควรด าเนินการ
ต่อไป หรือควรยกเลิก โดยการประเมินเมื่อสิ้นสุดกลยุทธ์อาจประเมินเมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้วระยะ
หนึ่ง เพ่ือพิจารณาผลกระทบในด้านต่างๆ เช่น ระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
เป็นต้น   

จากแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนากลยุทธ์มีลักษณะ
การด าเนินการเป็นกระบวนการหรือวงจรที่มีล าดับขั้นตอน ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการน าไปเพ่ิมผลผลิต
หรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การพัฒนากลยุทธ์มีกระบวนการที่ส าคัญ 3 ประการหลัก คือ การศึกษาสภาพ
ปัญหา/สภาพปัจจุบัน การสร้างกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ 
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

Gangi, Suzanna (2011) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลโดยทฤษฎีการสอนแบบพหุปัญญาของโฮเวิร์ดการ์ดเนอร์ เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ทฤษฏีทางสติปัญญา และทฤษฎีการรับรู้ของบุคคล ทฤษฎีพหุ
ปัญญาเกิดขึ้นในปี 1983 - 2011 ผลการวิจัยพบว่า 1. ทฤษฎีพหุปัญญาช่วยให้การเรียนการสอนที่
เน้นความแตกต่างระหว่าง บุคคลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
2. พหุปัญญาช่วยให้การเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของครูสามารถสนองตอบกับ
ความต้องการของนักเรียนเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ Kelly Van Lowe (2011) ท าการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง ระหว่างบุคคลในวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับครูฝึกสอน 
เรื่อง จ านวนเต็มและเศษส่วน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีพัฒนาการในการเรียนรู้สูงกว่าการเรียนการสอนแบบปกติ นอกจากนี้ได้
ท าการศึกษาเชิงส ารวจเพ่ิมเติม พบว่า นักเรียนบางคนไม่ได้มีความพึงพอใจในวิธีการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ชนิดา ปัณณะสฤษณ์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางการจัดห้องเรียนศิลปะ
ในโรงเรียน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผลการวิจัยที่นอกเหนือจากการจัดการชั้นเรียนทาง
กายภาพแล้ว ยังมีข้อค้นพบเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนในเชิงการชื่นชมให้ก าลังใจผู้เรียนจากผู้สอน 
ยอมรับให้มีการเคลื่อนไหวในชั้นเรียนที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในห้องเรียน แสดงถึงวิธีการที่ใช้ในการจัดการชั้นเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แสดงความเป็นตัวของตัวเองได้อย่างเต็มที่ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนเป็นอย่างยิ่ง 
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ในขณะที่ อุทุมพร พรายอินทร์ (2542) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากครูอนุบาลจ านวน 350 คนที่มีสถานที่ท างานอยู่ภายในพ้ืนที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการชั้นเรียนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสุขคือ การกล่าวชมเชย ให้
ก าลังใจผู้เรียนเมื่อผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ดี ในขณะที่เมื่อผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ครู
อนุบาลจะไม่ละเลย และแก้ไขโดยการเข้าไปตักเตือน ทบทวนข้อตกลง และเพ่ิมสิ่งดึงดูดใจแทน 

ภัทราพร อรัญมาลา (2560) ได้ท าวิจัยเชิงทดลองในการใช้โปรแกรมพัฒนาการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนแบบโปรแอคทีฟในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมดังกล่าวขึ้นเพ่ือ
ทดลองใช้กับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโปรแกรม ตัวอย่างวิจัยคือ 
นักเรียน 291 คน และครู 10 คน มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า การ
จัดการชั้นเรียนแบบโปรแอคทีฟของครูและการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนมีค่าเฉลี่ย
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และได้น าเสนอแนวคิดใน
การจัดการชั้นเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ คือ ครูควรวางแผนบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็น
ขั้นตอน เลือกใช้เทคนิคการสอนและการประเมินผลที่หลากหลาย มีการจัดรูปแบบชั้นเรียนให้
เหมาะสมกับเนื้อหาและเวลา หมั่นสังเกตและกระตุ้นพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากนี้งานวิจัยของจารุวรรณ เพียรบุญ (2554) ได้ศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการ
ห้องเรียนของครู สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียนของครู 5 ด้าน ได้แก่ การมีภาวะผู้น า การจัดการ
ในชั้นเรียน การสื่อสารอย่างมีคุณภาพ การประสานประโยชน์ และการใช้นวัตกรรมจ าแนกประสบ
การณ์การท างานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ตัวอย่างวิจัยทั้งหมด 132 คน มีสมรรถนะการ
บริหารจัดการห้องเรียนในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จะเห็นว่าการจัดการชั้นเรียนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมในชั้นเรียน ปฏิสัมพันธ์ต่อบุคคลรอบข้างของผู้เรียน ความสุขและ
ความสนุกสนานในการเรียนของผู้เรียน ดังนั้นการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
วัย และวิธีการเรียนของผู้เรียน หรือการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงเป็นสิ่งที่
ผู้สอนควรใส่ใจและให้ความส าคัญต่อสิ่งนี้ เพ่ือที่จะสามารถวงแผนและด าเนินการจัดการชั้นเรียนได้
อย่างเหมาะสมและส่งผลดีต่อผู้เรียนมากท่ีสุด 
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ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่าการจัดการในชั้นเรียนมีความหมายที่กว้าง นิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูแต่ละบุคคลมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่แตกต่าง
กัน รวมไปถึงลักษณะของการจัดการชั้นเรียนซึ่งนอกจากมีความแตกต่างกันแล้ว การจัดการชั้นเรียนที่
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันและที่ควรจะเป็น เป็นสิ่งที่เป็นข้อมูลในการสร้างกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่ควรจะเป็น 

ความรู้ 
ความเข้าใจ 

ในการจัดการชั้นเรียน 

ลักษณะการจัดการชั้นเรียน 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือส ารวจ
ระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ 

ระยะที่ 1 การศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นส ารวจเพ่ือศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และความแตกต่างระหว่างระดับ
การปฏิบัติจริง และระดับที่ควรจะเป็นของการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือ
ศึกษาปัญหาของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบวัดความรู้ ความ
เข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ตัวอย่างวิจัยในระยะนี้ คือ นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 
565 คน 

ระยะที่ 2 น าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล แบ่งออกเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะที่ 2.1  พัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  การ
วิจัยในระยะนี้เป็นการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลจากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบขั้นบันได ระยะที่ 2.2 การจัดล าดับความส าคัญของ   
กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นการจัดเรียงความคิดเห็นของ
อาจารย์นิเทศสถานศึกษา จ านวน 16 คน เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของกาพัฒนากลยุทธ์การจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยวิธี
วิทยาการคิว  

ระยะที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล การวิจัย
ในระยะนี้เป็นการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ผู้วิจัยน าเสนอ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้
คือ แบบประเมินความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้ให้ข้อมูลในระยะนี้คือ อาจารย์นิเทศสถานศึกษาจ านวน 
16 คน สามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัยได้ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 

 

 

การศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจดัการ
ช้ันเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู

วิเคราะหร์ะดับความรู้และความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการ
ช้ันเรียนที่เน้นความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

การวิจัยระยะที่ 2 

สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒิแบบข้ันบันไดเพื่อก าหนดกลยุทธ์ใน
การจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

การวิจัยระยะที่ 2.1 

การวิจัยระยะที่ 1 

การวิจัยระยะที่ 2.2 

วิเคราะหเ์นื้อหา 

จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ดว้ยวิธีวิทยาการคิว 

น าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

การวิจัยระยะที่ 3 
ประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนท่ีเน้นความแตกตา่ง

ระหว่างบุคคล 
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ระยะที่ 1 การศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

การศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 นี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น (need assessment) ซึ่ง
เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน (actual State)  และสภาพที่ควรจะเป็น (target State) ว่ามีความ
สอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 การประเมินความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 

ประชากรและตัวอย่างวิจัย 
ในระยะแรกของการศึกษางานวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยต้องการศึกษาสภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันของการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ด้วยการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ปีการศึกษา 2559 ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   

ประชากร คือ นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ศึกษา
ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่อยู่ระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในปีการศึกษา 2559 ในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวอย่างวิจัย คือ นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ศึกษา
ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) มหาวิทยาลัยที่เลือกเป็นกรณีศึกษามีจ านวน 2 แห่ง ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกมหาวิทยาลัยที่เปิดการสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ศึกษาศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5ปี) 
และส่งนิสิต/นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในปีการศึกษา 2559 มีดังนี้ 

1. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในศักยภาพด้านการผลิตครู 
2. เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต/ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตร 5 ปี)  
3. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีขนาดกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกัน  

สภาพปัจจุบัน 
Actual State 

(What is( 

สภาพที่ควรจะเป็น 
Target State  

(What should be( 
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ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์ดังกล่าวในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชากรของมหาวิทยาลัย ก จ านวนทั้งสิ้น 364 คน และ ประชากรของมหาวิทยาลัย ข จ านวน
ทั้งสิ้น 360 คน ที่อยู่ในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในปีการศึกษา 2559 ในเขต
กรุงเทพมหานคร   

มหาวิทยาลัย ก เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงในด้านการผลิตบุคลากรครู ตั้งอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปิดการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ ในระดับปริญญาบัณฑิต และ
บัณฑิตศึกษาทั้งมหาบัณฑิต และดุษฏีบัณฑิต โดยคณะครุศาสตร์ เปิดสอนระดับปริญญาบัณฑิต
หลักสูตร 5 ปี จัดจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตให้เป็นองค์รวมมีคุณลักษณะ ด้านความรู้ความคิด 
ความสามารถและความดีอย่างสมดุล เพ่ือให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทยและสังคมโลก โดย
ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล สร้างนวัตกรรม
การศึกษาที่ได้มาตรฐาน การบูรณาการการวิจัย การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและ
การประเมินผล การพัฒนานิสิตและผู้เรียน สร้างภูมิปัญญาและเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดย
ริเริ่มกระบวนทัศน์ใหม่ เผยแพร่ความรู้เชิงปฏิบัติที่สามารถพัฒนานิสิต ผู้เรียนและบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างยั่งยืน เพ่ือการชี้น าและแก้ปัญหาการศึกษาของชาติ สืบสานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
สร้างเสริมสุขภาพ สืบทอดสายใยความผูกพันระหว่างพฤทธาจารย์คณาจารย์บุคลากร นิสิตเก่าและ
นิสิตปัจจุบัน เพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยและ
ประเทศชาติ  

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ก ภายในมหาวิทยาลัยประกอบด้วยบัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน 
วิทยาลัย ส านักวิชา สถาบันวิจัย สถาบันบริการ ศูนย์ส านัก สถาบันสมทบ รวมถึงคณะและภาควิชา
ต่าง ๆ มีบุคลากรที่มีความรู้เชี่ยวชาญทางด้านการวิจัย มีแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลที่หลากหลาย โรงเรียน
สาธิต มีบรรยากาศเอ้ือต่อความเป็นวิชาการเนื่องจากมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัย ข เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดเริ่มต้นจากการ
โรงเรียนฝึกหัดครูมัธยม แห่งแรกของประเทศไทย เพ่ือรองรับการผลิตครูระดับประกาศนียบัตร
ประโยคครูมัธยม (ป.ม.) ตั้งอยู่ในเขตวังเก่าบนถนนราชด าเนิน และได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครู ตาม
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อปี พ.ศ. 2501 ต่อมามีการปรับการเรียนการสอนจาก
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง และย้ายจากสถานที่ตั้งเดิมมาอยู่ที่ซอยสังขะวัฒนะ 2 (ซอย
ลาดพร้าว 23) ถนนรัชดาภิเษก ซึ่งเป็นที่ตั้งปัจจุบันและเปลี่ยนสถานะเป็น วิทยาลัยครู ในปี พ.ศ. 
2534 ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล พ ร ะ ร า ช ท า น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ดี เ ด่ น ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จ า ก
กระทรวงศึกษาธิการ  ต่อมาได้พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวปรมินทรมหาภูมิพลอดุลเดช 
พระราชทานนามใหม่เป็น สถาบันราชภัฏ และได้รับการสถาปนาเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อ พ.ศ. 
2547 ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งนี้ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปิดสอนในระดับ
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ปริญญาตรี ภาคในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ และเปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาทั้งปริญญา
มหาบัณฑิต และดุษฏีบัณฑิต เน้นการผลิตบัณฑิต ที่มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสังคมใน
ทุกสถานการณ์ คณาจารย์และบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการจัดการเรียน
การสอนทางการศึกษาศาสตร์ ซึ่งมีทั้งหลกสูตร 4 ปี และ 5 ปี การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานสากล ได้รับการยอมรับจากสังคมอย่างภาคภูมิ ผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ คู่คุณธรรม มีการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ภูมิปัญญาและถ่ายทอดสู่ชุมชนและ มี
การส่งเสริมสังคมบริการทางวิชาการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม ท านุบ ารุง 
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทย พัฒนาชุมชนและสังคม ที่สอดคล้องกับแนวทางตามพระราชด าริ 
และนโยบายการพัฒนาประเทศ พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครูชั้นสูง 
เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ พัฒนาภูมิปัญญา พร้อมรับประชาคมอาเซียนและโลกาภิวัฒน์ 
 
เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาระยะที่ 1 ได้แก่ แบบวัดความรู้ ความ
เข้าใจ และรูปแบบเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) และแบบเติมค าตอบลงในช่องว่า เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ ระดับชั้นในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนิสิตนักศึกษาครู ประกอบด้วยระดับชั้นปีที่
ศึกษา สาขาวิชา สถาบัน และระดับชั้นที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีลักษณะเป็นแบบสอบปรนัย 4 ตัวเลือก เพ่ือวัดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรี ยนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบด้วยความรู้ใน
การจัดการชั้นเรียน ด้านการจัดการเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียน (respectful tasks) ด้านการจัด
กลุ่มผู้เรียนที่มีความเหมาะสม (flexible grouping) และด้านการวัดและประเมินผล (ongoing 
assessment) 

ตอนที่ 3 ระดับของการปฏิบัติจริงและระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นในการจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นแบบสอบถามแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) 
ข้อค าถามในตอนที่ 3 นี้เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุข้อมูลสองชุด 
คือระดับของการปฏิบัติจริงและระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็น ซึ่งมาจากแนวคิดของการนิยามความ
ต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ซึ่งมี
ตัวอย่างของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 



    
 

 

50 

ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างของแบบสอบถามแบบการตอบสนองคู่ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ระดับของการปฏิบัติ

จริง 
ระดับการปฏิบัติที่ควร

จะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน           
2. ท่านสอนด้วยกิจกรรมกลุ่ม           
3. ท่านใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย           
4. ท่านสังเกตสีหน้า ท่าทางของนักเรียนทุกคน           
5. ท่านรู้สึกเสียเวลากับการอธิบายค าสั่ง           

 
ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการในชั้นเรียนและความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของนักเรียน เพ่ือให้ได้นิยามตัวแปร สร้างข้อค าถามและก าหนดรูปแบบเครื่องมือ โดยมีนิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปรที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง แนวทาง หลักการ วิธีการ 

หรือกระบวนการของผู้สอนในการจัดระบบ ระเบียบ การรักษาระเบียบวินัย การควบคุม การสร้าง
และดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน รวมไปถึงการคงสภาพชั้นเรียนที่เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
เป้าหมายทางการศึกษาที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนในด้านความพร้อม ความ
สนใจ และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งวัดได้จาก 3 องค์ประกอบ คือ ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน และด้านการวัดและประเมินผล 

ด้านการจัดการเรียนการสอน คือ การจัดการเกี่ยวกับการวางแผนในการจัดการเรียนการสอน 
การจัดเหนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียน รวมไปถึงการเลือกวิธีการสอนและสื่อที่ใช้ในการสอนด้วย 

ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน คือ การจัดการเกี่ยวกับการให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมหรือท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน เน้นที่ความเหมาะสมของสมาชิกภายในกลุ่ม เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกสมาชิก
และก าหนดหน้าที่กันภายในกลุ่ม 

ด้านการวัดและการประเมินผล คือ การตรวจสอบพฤติกรรมของนักเรียน มีการเสริมแรงและ
ให้ผลย้อนกลับตามพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกมา เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ในขณะเดียวกันก็เป็นการคงพฤติกรรมที่เหมาะสมไว้  

กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง วิธีการ แนวทาง 
หรือเทคนิคที่นิสิตนักศึกษาประสบการณ์วิชาชีพครูควรใช้ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยค านึงถึงปัจจัยจากตัวผู้เรียน ได้แก่ ความพร้อม ความสนใจ และวิธีการเรียนรู้ 
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคนที่มีความพร้อมในการ
เรียน ความสนใจในการเรียน และรูปแบบวิธีการเรียนแตกต่างกัน 

2. สร้างโครงสร้างข้อค าถามและก าหนดจ านวนข้อค าถาม 
3.  สร้างข้อค าถามตามโครงสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด จ านวน 5 ท่าน ซึ่ง
เกณฑ์การพิจารณา คือ 1 หมายถึง ข้อค าถามตรงตามนิยามตัวแปรที่มุ่งวัด 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อ
ค าถามตรงตามตัวแปรที่มุ่งวัด -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่ตรงตามนิยามตัวแปรที่มุ่งวัด เกณฑ์ในการ
พิจารณาคือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อค าถามที่สามารถวัดได้สอดคล้องกับตัว
แปรที่ก าหนด (วรรณี แกมเกตุ, 2551) โดยผลการพิจารณาข้อค าถาม 11 ข้อ ได้ข้อค าถามผ่านเกณฑ์ 
9 ข้อ จาก 11 ข้อ ซึ่งยังสามารถวัดระดับความรู้และความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลได้ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ 
คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญมีดังต่อไปนี้ 

1. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์การวิจัยและการประเมิน 
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
3. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
น าเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงแบบความ

สอดคล้องภายในของแบบสอบตอนที่ 2 ด้วยสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า เพ่ือตรวจสอบความเป็น
เอกพันธ์ของเนื้อหา และการหาค่าความยากและอ านาจจ าแนกของตัวลวง ซึ่งมีความยากเฉลี่ยเท่ากับ 
0.47 เกณฑ์พิจารณาความยากที่ยอมรับได้คือระหว่าง 0.2 – 0.8 ค่าเฉลี่ยของอ านาจจ าแนก เท่ากับ 
0.41 เกณฑ์พิจารณาอ านาจจ าแนกที่มีค่ามากกว่า 0.4 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีอ านาจจ าแนกดีมาก 
เกณฑ์ในการพิจารณาตัวลวง ค่าความยากของตัวลวงที่ยอมรับได้คือตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป ค่าอ านาจ
จ าแนกของตัวลวงที่ยอมรับได้คือตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไป และค่าความเที่ยงของแบบสอบทั้ง ฉบับ เท่ากับ 
0.563 อยู่ในระดับความเที่ยงปานกลาง ดังแสดงในตาราง 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความยาก และอ านาจจ าแนกของข้อสอบในแบบ
สอบวัดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ข้อ ตัวเลือก 
ค่าดัชนี 
IOC 

ความยาก 
(p) 

อ านาจ
จ าแนก 

(r) 
ผลการพิจารณา 

1. ข้อใดไม่ใช่ส่ิงส าคัญที่
ต้องน ามาพิจารณาใน
การจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

1 ความพร้อมของนักเรียน     

1 

0.17 -0.05 ข้อค าถามมีค่าความยาก
และอ านาจจ าแนกอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี สามารถน าไปใช้
ได้ 

2 ความสนใจของนักเรียน 0.17 -0.22 

3 วิธกีารเรียนรู้ของนักเรียน 0.23 -0.17 

4*วิธกีารแก้ปัญหาของ
นักเรียน 

0.43 0.44 

2. ใครคือผู้ที่มีส่วนร่วม
ในการตั้งกฎ กติกา
ภายในชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล   

1 คร ู

1 

0.13 -0.22 ข้อค าถามมีค่าความยาก
และอ านาจจ าแนกอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี สามารถน าไปใช้
ได้ ตัวลวงอยู่ในเกณฑ์ที่
น าไปใช้ได้ 

2 นักเรียน 0.00 0.00 

3*ครูและนักเรียน 0.67 0.55 

4 ครูและผู้บริหาร 0.20 -0.32 

3. หากนักเรียนมีความ
สนใจที่แตกต่างกัน ครู
ท่านใดปฏิบัติได้อยา่ง
เหมาะสมที่สุด 

1 ครูเอื้อพรเลือกใช้ส่ือที่
ทันสมัย 

0.6 

0.03 0.00 ข้อค าถามง่ายเกินไป 
จ าแนกได้น้อย ควรตัด
ออก ตวัลวง 1, 4 ควร
ปรับปรุง ซ่ึงข้อค าถามข้อนี้
ได้รับการตัดออก 

2* ครูอัมพรใช้สื่อที่
หลากหลาย 

0.93 0.10 

3 ครูเอมอรเลือกใช้ส่ือที่ตน
สนใจ 

0.03 -0.10 

4 ครูอมราเลือกใช้ส่ือที่เป็น
ที่นิยมแพร่หลาย 

0.00 0.00 

4. ข้อใดเป็นวิธีการใน
การจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

1 นักเรียนแต่ละคนจะได้รับ
การจัดการเรียนการสอน
ครบทุกตัวชี้วัด 

1 

0.07 -0.20 ข้อค าถามมีค่าความยากและ
อ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่
ดี สามารถน าไปใช้ได้ ตัวลวง
อยู่ในเกณฑ์ที่น าไปใช้ได้ 2 นักเรียนแต่ละคนจะได้รับ

การจัดการเรียนการสอน
ตามแผนการจัดการเรียน
การสอนรายบุคคล 

0.40 -0.35 

3* นักเรียนแต่ละคนจะ
ได้รับการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับความ
พร้อมของนักเรียน 

0.33 0.59 

4 นักเรียนแต่ละคนจะได้รับ
การจัดการเรียนการสอนที่
พัฒนาความสามารถให้เท่า
เทียมกัน 

0.20 -0.05 
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ตารางที่ 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความยาก และอ านาจจ าแนกของข้อสอบในแบบ
วัดสอบความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (ต่อ) 

ข้อ ตัวเลือก 
ค่าดัชนี 
IOC 

ความยาก 
(p) 

อ านาจ
จ าแนก 

(r) 
ผลการพิจารณา 

5. การจัดกลุ่มนักเรียน
ให้เกิดการเรียนรู้บน
พื้นฐานความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลควรเป็น
อย่างไร 

1 ครูเป็นผู้ก าหนดสมาชิกใน
กลุ่มให้นักเรียนทุกคน 

1 

0.10 -0.23 ข้อค าถามมีค่าความยากและ
อ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่
ดี สามารถน าไปใช้ได้ ตัวลวง
อยู่ในเกณฑ์ที่น าไปใช้ได้ 

2 ครูให้นักเรียนเป็นผู้
ก าหนดสมาชกิในกลุ่มด้วย
ตนเอง 

0.20 0.05 

3 ครูให้ผู้เรียนจับฉลากเพื่อ
ก าหนดสมาชกิในกลุ่ม 

0.17 -0.40 

4* ครูและผู้เรียนร่วมกัน
ตัดสินใจในการเลือกสมาชิก
ในกลุ่ม  

0.53 0.37 

6. สถานการณ์ต่อไปนี้ 
ครูท่านใดจัดการเรียน
การสอนที่เน้นความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

1* ครูปพนปรับกจิกรรมการ
เรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับความสนใจผู้เรียนทุกวัน 

0.8 

0.43 0.49 ข้อค าถามมีค่าความยากและ
อ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ที่
ดี สามารถน าไปใช้ได้ ตัวลวง
อยู่ในเกณฑ์ที่น าไปใช้ได้ 
 

2 ครูปภพจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนแบบเดิมทุกวัน 
เพื่อให้นักเรียนคุ้นเคยกับ
กิจกรรมในชั้นเรียน 

0.13 -0.22 

3 ครูปกรณ์จัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนตามความ
ต้องการของนักเรียน 

0.33 -0.25 

4 ครูปภาจัดกจิกรรมในชั้น
เรียนโดยใช้รูปแบบเดียวกัน
ทุกห้องเรียน 

0.10 -0.02 

7. วิธีการให้ผล
ย้อนกลับแบบใดที่เน้น
ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

1 ตรวจความถกูต้องและ
เฉลยพร้อมกันในหอ้งเรียน 

1 

0.37 -0.19 ข้อค าถามมีความยากใน
เกณ์ที่ดี แต่จ าแนกได้ต่ า 
ควรปรับปรุง ตัวลวงอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

2 ตรวจความถกูต้องและแก้
ข้อผิดในข้อสอบ 

0.03 -0.10 

3* ตรวจความถูกตอ้งและ
เรียกนักเรียนมาอธิบายเป็น
กลุ่มย่อย 

0.50 0.22 

4 ตรวจความถกูต้องและติด
เฉลยค าตอบที่ถูกตอ้งหน้า
ห้องเรียน  

0.10 0.08 
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ตารางที่ 3.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความยาก และอ านาจจ าแนกของข้อสอบในแบบ
วัดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (ต่อ) 

ข้อ ตัวเลือก 
ค่าดัชนี 
IOC 

ความยาก 
(p) 

อ านาจ
จ าแนก 

(r) 
ผลการพิจารณา 

8. เครื่องมือที่ใช้
ประเมินผลผู้เรียนแบบ
ใดเหมาะสมส าหรับการ
จัดการเรียนการสอนที่
เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

1 แบบทดสอบและแบบ
สัมภาษณ ์

1 

0.20 -0.12 ข้อค าถามมีค่าความยาก
และอ านาจจ าแนกอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี สามารถน าไปใช้
ได้ ตัวลวงอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 

2* แบบสังเกตและแฟ้ม
สะสมงาน 

0.37 0.52 

3 แฟ้มสะสมงานและแบบ
สัมภาษณ ์

0.07 -0.10 

4 แบบสอบถามและแบบ
สังเกต 

0.37 -0.29 

9. ข้อใดคือเป้าหมาย
ของการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนที่
เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

1 เพื่อวัดผลสมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

1 

70.2  -0.45 ข้อค าถามค่อนขา้งยาก 
จ าแนกได้น้อย ควรตัด
ออก ตัวลวงอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ข้อนี้ได้รับการ
ตัดออก 

2* เพื่อน าผลไปปรับปรุงการ
สอน 

0.33 90.2  

3 เพื่อให้นักเรียนพัฒนา
ตนเอง 

0.30 90.1  

4 เพื่อน าไปตัดสินผลการ
เรียน 

0.10 -0.02 

10. “เกณฑ์การ
ประเมินที่มี
ประสิทธิภาพหนึ่งเกณฑ์
จะท าให้นักเรียนปฏิบัติ
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
เหมาะสม ”เพื่อ
ตอบสนองการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ท่านควรปฏิบัติ
ตามข้อความดังกลา่ว
หรือไม่ 

1 ควร เพราะการวัดและ
ประเมินผลจะเป็นไปตาม
ทฤษฏ ี

0.8 

0.10 -0.20 ข้อค าถามมีค่าความยาก
และอ านาจจ าแนกอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี สามารถน าไปใช้
ได้ 2 ควร เพราะผู้เรียนจะได้

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
70.4  -0.12 

3 ไม่ควร เพราะนักเรียนแต่
ละคนมีทัศนคติต่อการเรียน
ต่างกัน 

70.0  -0.20 

4* ไม่ควร เพราะครูควร
ค านึงถึงความสนใจ ความ
พร้อม และวิธกีารเรียนของ
ผู้เรียนประกอบดวย 

70.3  20.5  

11. ในการเลือกชิ้นงาน
ให้นักเรียนปฏิบัติตาม
ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ครูไม่ต้อง
พิจารณาสิ่งใด 

1 ความพร้อมของนักเรียน  

1 

70.2  -0.25 ข้อค าถามค่อนขา้งยากแต่
จ าแนกได้ดี สามารถ
น าไปใช้ได้ ตัวลวงอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

2 ความสนใจของนักเรียน 0.03 0.00 

3* วิธีการแก้ปัญหาของ
นักเรียน 

70.2  40.4  

4 วิธกีารเรียนรู้ของนักเรียน 0.43 -0.19 



    
 

 

55 

นอกจากแบบสอบวัดความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล แล้วในการวิจัยระยะนี้ยังมีเครื่องมืออีกส่วน คือ แบบสอบถามระดับของการปฏิบัติจริงและ
ระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็น
แบบสอบถามแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) มีจ านวนทั้งสิ้น 30 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดลอง
ใช้กับตัวอย่างวิจัยที่มีลักษณะใกล้กับตัวอย่างวิจัยน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงแบบความสอดคล้อง
ภายในของแบบสอบนี้ ด้วยสัมประสิทธิ์ ครอนบาคแอลฟ่า เพ่ือตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของ
เนื้อหาเป็นรายข้อ และรายด้าน ผลการพิจารณามีดังต่อไปนี้  

ด้านการจัดเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียน  (respectful tasks) แยกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่เป็น
ระดับการปฏิบัติจริงและระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็น โดยได้ค่าความเที่ยงระดับการปฏิบัติจริง และ
ค่าความเท่ียงระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นเท่ากับ 0.91 และ 0.77 ตามล าดับ ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน
ที่มีความเหมาะสม (flexible grouping) แยกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่เป็นระดับการปฏิบัติจริง และระดับ
การปฏิบัติที่ควรจะเป็น โดยได้ค่าความเที่ยงระดับการปฏิบัติจริงและค่าความเที่ยงระดับการปฏิบัติที่
ควรจะเป็น เท่ากับ 0.76 และ 0.58 ตามล าดับ ด้านการวัดการประเมินผล (ongoing assessment) 
แยกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่เป็นระดับการปฏิบัติจริง และระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็น โดยได้ค่าความ
เที่ยงระดับการปฏิบัติจริงและค่าความเที่ยงระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็น เท่ากับ 0.75 และ 0.73  
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในจากสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า 
พบว่า ข้อค าถามที่ดีคือข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก (Corrected Item-Total Correlation) เป็น
ค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนข้อค าถามข้อนั้นกับคะแนนรวมของข้อค าถามทั้งหมด ควรมีค่ามากกว่า 
0.20 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามข้อนั้นมีความเหมาะสม ประกอบกับการพิจารณาค่า Cronbach's Alpha 
if Item Deleted แสดงค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบับเมื่อตัดข้อค าถามข้อนั้นทิ้ง ซึ่งไม่ควรมี
ค่ามากกว่าค่า Cronbach's Alpha เมื่อพิจารณาแล้วพบข้อค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ ข้อค าถามข้อ
ที่ 8, 10, 11, 14, 16, 17, 24, 25, 29 และ 30 ผู้วิจัยจึงตัดข้อค าถามเหล่านี้ออกปรับปรุงแก้ ไข
เครื่องมือ ซึ่งยังสามารถวัดระดับการปฏิบัติจริงและระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นได้ครบทั้ง 3 
องค์ประกอบ ดังทีแ่สดงในตาราง 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา อ านาจจ าแนกรายข้อ และความเที่ยงของแบบวัด
ความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

แบบวัดระดับการปฏิบตัิจริง แบบวัดระดับที่ควรจะเป็น 

ค่าดัชนี IOC ข้อ 
 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

1 .77 .90 .91 .49 .76 .78 1.00 

2 .59 .90 .52 .75 1.00 

3 .73 .90 .49 .75 1.00 

4 .79 .90 .58 .74 1.00 

5 .81 .90 .60 .74 0.80 

6 .70 .90 .53 .75 1.00 

7 .60 .91 .61 .74 1.00 

8 .64 .91 .25 .78 1.00 

9 .78 .90 .36 .77 1.00 

10 .51 .92 .17 .8 1.00 

11 .15 .78 .76 -.02 .61 .58 1.00 

12 .36 .75 .67 .46 1.00 

13 .70 .70 .68 .46 1.00 

14 .32 .76 -.07 .62 0.80 

15 .60 .72 .56 .46 1.00 

16 .16 .78 -.04 .66 1.00 

17 .44 .75 -.17 .65 1.00 

18 .45 .74 .36 .53 1.00 

19 .56 .73 .33 .53 1.00 

20 .59 .72 .68 .42 1.00 

21 .76 .69 .75 .69 .65 .73 1.00 

22 .63 .70 .35 .71 1.00 

23 .52 .72 .50 .69 1.00 

24 .05 .78 .19 .74 0.80 

25 .05 .77 .41 .71 1.00 

26 .64 .70 .42 .70 1.00 

27 .53 .71 .59 .68 1.00 

28 .44 .73 .58 .68 1.00 

29 -.02 .80 .25 .75 0.80 

30 .74 .68 .14 .74 1.00 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในระยะที่ 1 นี้ ตัวอย่างวิจัยคือ นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพครูในปีการศึกษา 

2559 โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งติดต่อประสานงานในการท าหนังสือขอความ
ร่วมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เสนอไปยังผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เป็นตัวอย่างวิจัย  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

2. เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในปี
การศึกษา 2559 มหาวิทยาลัย ก ซึ่งเข้ารับการสัมมนาในวันจันทร์ที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560 จ านวน 
364 คน และแจกแบบสอบถามให้แก่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในปีการศึกษา 2559 
มหาวิทยาลัย ข ซึ่งเข้ารับการสัมมนาในวันพุธที่ 15 มีนาคม 2560 จ านวน 360 คน 

3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล พบว่า ได้รับแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์
กลับจากมหาวิทยาลัย ก จ านวน 268 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ .74 44 จากจ านวนที่แจกแบบสอบถามไป
ทั้งหมด 360 ฉบับ และแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์กลับจากมหาวิทยาลัย ข จ านวน 297 ฉบับ 
คิดเป็น ร้อยละ 84.86 จากจ านวนที่แจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 350 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป เพ่ือรายงานข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจัย และตรวจสอบข้อมูล

พ้ืนฐานเบื้องต้น ด้วยโปรแกรม SPSS for windows  
2. วิเคราะห์ระดับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ด้วยการหาค่าร้อยละของผู้ที่ตอบถูกในแต่ละข้อ 
3. วิเคราะห์ลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่ปฏิบัติในปัจจุบันและการจัดการชั้นที่ควรจะเป็นใน

การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้วยค่า Priority Needs Index แบบปรับปรุง 
(PNImodified) (นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช, 2558)  โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

PNImodified =  (I – D) / D 
  เมื่อ   I คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
         D คือ  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 
         PNImodified คือ ค่าดัชนีอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 
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ระยะที่ 2 น าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ระยะที่ 2.1  พัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เมื่อท าการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจากระยะที่ 1 มาแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลจากศึกษาใน
ระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการน าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบขั้นบันได ( laddering 
interview technique) ซึ่งเป็นเทคนิคการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยในการวิเคราะห์
วิธีการสายโซ่-เป้าหมาย (ชัยยุทธ กลีบบัว, 2558) โดยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบขั้นบันไดเป็นเทคนิค
วิธีที่ช่วยผู้วิจัยค้นหาและท าความเข้าใจความหมาย (meaning) ในสิ่งที่บุคคลมีต่อลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ นอกจากนี้ยังช่วยอธิบายคุณค่าหรือเป้าหมายในกลยุทธ์ของโครงสร้างการ
ตัดสินใจและองค์การ (Jung & Kang, 2010 ; Kitsawad & Guinard, 2014 อ้างถึงใน ชัยยุทธ กลีบ
บัว, 2558) การสัมภาษณ์แบบขั้นบันได แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ soft laddering เป็นการสัมภาษร์เชิง
ลึกแบบกึ่งโครงสร้าง มีลักษณะการสัมภาษณ์ที่ค่อนข้างผ่อนคลาย เป็นไปตามธรรมชาติของผู้
สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ในขณะที่การสัมภาษณ์แบบขั้นบันไดอีกลักษณะ คือ hard laddering 
เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์รวบรวมข้อมูลให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบ เป็นการตอบค าถามเป็นขั้นๆ 
ตามล าดับ ข้อค าถามจะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ ผลลัพธ์ที่ตามมา คุณค่าที่เป็นเป้าหมาย ซึ่ง ชัยยุทธ 
กลีบบัว (2558) ระบุว่าเป็นการสะท้อนถึงระดับนามธรรมของค าตอบมากข้ึนไปๆ 

ผู้ให้ข้อมูล 
ในการศึกษาในระยะที่ 2 นี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการน าเสนอกลยุทธ์หรือวิธีการใน

การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งในการก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูล ในที่นี้คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นจ านวน 15 คน 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจะน าไปจัดล าดับความส าคัญด้วยวิธี
วิทยาการคิว ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
(เศรษฐวิชญ์ ชโนวรรณ, 2552) ด้วยระเบียบวิธีวิทยาการคิวนั้นระบุว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างต้องไม่มาก
และน้อยจนเกินไปแต่จะต้องมีจ านวนน้อยกว่าจ านวนชุดข้อความ  
เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่จะให้ข้อมูลต้องมีคุณสมบัติตรงกับคุณสมบัติที่ก าหนดไว้อย่างน้อย 2 ประการ 
1. เป็นผู้ที่มีความรู้ในการจัดการชั้นเรียนทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
2. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดการชั้นเรียนปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนอย่างน้อย 2 ปี 
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3. เป็นผู้ที่เคยได้รับรางวัลหรือประกาศนียบัตรเกี่ยวกับการสอน การจัดการชั้นเรียน หรือการ
ดูแลนักเรียน 

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาระยะท่ี 2 คือ แบบบันทึกการสัมภาษณ์

ลักษณะกึ่งโครงสร้าง (semi – structured) ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด สอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวการกลวิธีหรือกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ตาม
เทคนิคการสัมภาษณ์แบบข้ันบันได เพ่ือใช้ค้นหาค าวามส าคัญของค าตอบที่สะท้อนถึง คุณลักษณะ ผล
ที่ตามมา และคุณค่าที่เป็นเป้าหมาย โดยมีตัวอย่างค าถามดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในระยะที่ .2 1 ซึ่งเป็นการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลนี้ ผู้วิจัยเริ่มจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์จ านวน 12 ท่าน เพ่ือน าผลการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์
และน าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาขีพครู โดยในการติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจะติดต่อขออนุญาตผู้ทรงคุณวุฒิ
อย่างไม่เป็นทางการก่อน จากนั้นจึงน าหนังสือขอความร่วมมือในการในการเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ทางการจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมแบบสัมภาษณ์การวิจัยและสรุปย่อย
รายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัย ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาก่อนการสัมภาษณ์อย่างน้อยเป็นเวลา 7 วัน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพ่ือจ าแนกและจัดกลุ่ม     
กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยน าผลจากการสัมภาษณ์มาตีความ 

วิธีการที่จะชว่ยให้นิสิต
สามารถจัดการชั้นเรียน
ที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมีวธิีการ
ใดบ้าง 

เพราะเหตุใดวิธีการ
ดังกล่าวในข้อที่ 1 จึง
สามารถช่วยให้นิสิต
สามารถจัดการชั้น
เรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท าไมนิสิตจึงควรปฏิบัติ
ตามวิธกีารในข้อที ่2 
หากนิสิตไม่ปฏิบัติตาม
วิธีการในข้อที่ 2 จะ
เกิดผลกระทบอยา่งไร 

 

คุณลักษณะ 

ผลที่ตามมา 

คุณค่าที่เป็นเป้าหมาย 
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คัดเลือก และตรวจนับความถี่ของกลยุทธ์หรือวิธีการที่สอดคล้องกัน แล้วน าเสนอเป็นกลยุทธ์การ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 

ระยะที่ 2.2 การจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

หลักจากที่น าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลในระยะที่ 2 
แล้ว เพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงน ากลยุทธ์ต่างๆ เหล่านั้นมาจัดล าดับความส าคัญโดยใช้
เทคนิคการจัดเรียงข้อมูลด้วยวิธีวิทยาการคิว ด้วยวิธีวิทยาการคิวเป็นวิธีที่ใช้ศึกษาความคิดของมนุษย์
ในเชิงวิทยาศาสตร์ เศรษฐวิชญ์ ชโนวรรณ (2552) อธิบายความหมายโดยนัยของความคิด ว่าเป็นการ
สื่อสารในการแสดงออกถึงมุมมองของมนุษย์ โดยทั่วไปจะเข้าใจในรูปแบบของการอ้างอิงตนเอง (self 
– reference) ใต้กรอบอ านาจในตัวบุคคล ยากที่จะแสดงออกมาเป็นรูปธรรม แต่การจัดเรียงแบบคิว
เป็นวิธีการอ้างอิงความคิดของตนเองเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ซ่อนอยู่ภายใน เนื่องมาจากมนุษย์
แต่ละคนจะพูดหรือแสดงออกในบางลักษณะที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์เดิมของตนเอง แม้ใน
เบื้องต้นวิธีวิทยาการคิวจะไม่สามารถน าความคิดหรือความรู้สึกของมนุษย์ออกมารายงานผลได้
ทั้งหมด แต่สามารถแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ โครงสร้าง หรือกลุ่มลักษณะแนวความคิดเหล่านั้นได้ 
(McKeown และ Thomas, 1988) เพราะทัศนคติ หรือเจตคติ เป็นสิ่งที่สามารถสื่อสารออกมาได้โดย
ตั้งอยู่บนเงื่อนไขของการอ้างอิงตนเอง (สุชาต ประสิทธิ์รัญสินธุ์ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2550) 

วิธีวิทยาการคิวเป็นวิธีวิทยาที่ใช้ในการส ารวจมุมมอง และความเชื่อของบุคคลต่อสิ่งมุ่งวัด             
(ชัยวิชิต เชียรชนะ และศจีมาจ ณ วิเชียร, 2555) และยังเป็นวิธีวิทยาในการใช้วัดกลุ่มตามความ
คิดเห็น (Mckeown & Thomas, 1988) ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ที่สะท้อนการรับรู้ตามมุมมอง
ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเป็นเทคนิควิธีที่ผสมผสานทั้งหลักการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
นอกจากนี้ มีความเหมาะสมกับประเด็น การวิจัยด้านการส ารวจตรวจสอบโครงสร้างและรูปร่างของ
สภาวะจิตที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลของตัวแปรทางการศึกษาและทางพฤติกรรมศาสตร์ (ชัยวิ ชิต      
เชียรชนะ และศจีมาจ ณ วิเชียร, 2555; Barbosa & others, 1998 อ้างถึงใน ชัยวิชิต เชียรชนะ และ    
ศจีมาจ ณ วิเชียร, 2556) เศรษฐวิชญ์ ชโนวรรณ (2552) ได้รวบรวมค าศัพท์ส าคัญที่ใช้ในวิธีวิทยาการ
คิวไว้ดังนี้ 

 ค าศัพท์ส าคัญ ความหมาย 

Statement สิ่งเราที่ใช้ส าหรับให้บุคคลจัดเรียงอันดับ 

Q sample, Q set, Q deck ชุดข้อความที่เกิดจากการรวบรวม statement 

Q card, Q sort card แผ่นบัตรระบุข้อความที่ใช้ในการเรียงอันดับ 

Q sort กระบวนการและขั้นตอนในการจัดเรียงอันดับ 

Q sort diagram แผนภาพที่จะใช้เรียงบัตรข้อความให้กระจายตามรูปโค้ง 
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เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาระยะที่ 2.2 มี 2 ลักษณะ คือ 
1. บัตรรายการแบบคิว (Q cards) ขนาดกว้าง 2 นิ้ว ยาว 3 นิ้ว ในบัตรพิมพ์ข้อความประเด็น

เกี่ยวกับกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการต่างๆ ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่สังเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ละบัตรมี
ข้อความประเด็นความคิดเห็นบัตรละ 1 ข้อความ จ านวน 36 บัตร ทุกบัตรมีหมายเลขก ากับไว้ 

2. แบบจัดเรียงความคิดเห็นและแบบสอบถามประกอบ เป็นเครื่องมือที่ใช้ร่วมกันในการ
จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์หรือวิธีการในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
โดยใช้ร่วมกับบัตรรายการแบบคิว ลักษณะของแบบจัดเรียงและแบบสอบถามประกอบ ในตอนต้นจะ
เป็นค าชี้แจง ค าอธิบาย วิธีการ และขั้นตอนการจัดเรียงอันดับอย่างเป็นล าดับ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
ของขั้นตอนการจัดเรียงอันดับ ในตอนท้ายเป็นการอธิบายเหตุผลเพ่ิมเติมถึงการเรียงล าดับของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตัวอย่างบัตรรายการแบบคิว 
1. 

กระบวนการกลุ่มเป็นเรื่องน่าเบื่อในชั้น
เรียน 

2. 
นักเรียนสามารถท ากิจกรรมที่สนใจได้
หลักจากท างานที่รับมอบหมายเสร็จสิ้น
แล้ว 

3. 
การทราบประวัติ ของนั ก เ รียนเป็น
สิ่งจ าเป็น 

4. 
การใช้วิธกีารสอนที่หลากหลายท าให้ครู
เหนื่อย 

5. 
การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลท า

ให้ฉันสามารถหาแนวทางการเรียนที่
เหมาะสมกับนกัเรียนได้ 

6. 
นักเรียนสามารถเคลื่อนที่ในชั้นเรียนได้

อย่างอิสระ 

ตัวอย่างแบบจัดเรียงข้อความ 

 
จ านวนข้อความที่สามารถจัดเรียงได้ในแต่ละช่อง 
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การสร้างบัตรรายการแบบคิวและรูปแบบการจัดเรียง 
บัตรรายการแบบคิวที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและน ามาพิมพ์เป็นชุดข้อความคิวที่เรียกว่า ชุดข้อความคิว

แบบกึ่งธรรมชาติ (quasi – naturalistic Q samples) โดยได้รายละเอียดของข้อความในบัตรแต่ละ
บัตรมาจากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงขั้นบันไดจากผู้เชี่ยวชาญในการจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบก่อนน ามาเขียนข้อรายการให้ได้ครบทุกประเด็นที่มีต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคล จนได้ชุดข้อความ (Q sample) จ านวน 40 ข้อความ (Statements)  
จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง น าข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นชอบมาพิมพ์ลง
ในบัตรกระดาษ บัตรละ 1 ข้อความ เพ่ือน าไปให้อาจารย์นิเทศสถานศึกษาจัดเรียงแบบบังคับ (a 
forced sort procedure) ซึ่งการจัดเรียงได้ก าหนดพิสัยไว้ดังนี้ 

ส าคัญน้อย
ที่สุด 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 
ส าคัญมาก

ที่สุด 

จ านวนขอ้ที่
เรียงได้ 

1 2 3 4 5 6 5 4 3 2 1 
จ านวนขอ้ที่

เรียงได้ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของบัตรรายการแบบคิว 

1. น าข้อความที่ได้เตรียมไว้พิมพ์ลงในบัตรรายการฉบับจริง สร้างเป็นแบบประเมินความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การประเมินความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการชั้น
เรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจ านวน 
5 ท่าน โดยประเมินการใช้ภาษา สิ่งที่ควรปรับปรุง และให้คะแนนตามเกณฑดังต่อไปนี้ 

ให้  ในช่อง +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นๆ ใช้วัดระดับความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได้จริง 

ให้  ในช่อง 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นๆ ใช้วัดระดับความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได้จริง 

ให้  ในช่อง -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นๆ ไม่สามารถใช้วัดระดับความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์
การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได้จริง 

2. ตรวจสอบความตรงเชิง เนื้อหา โดยการค านวณหาค่าดัชนี  IOC (item objective 
congruence) โดยคัดเลือกข้อความที่มีค่าดัชนี IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 เป็นข้อความที่น ามา
สร้างบัตรรายการคิว ซึ่งการค่าหาดัชนี IOC ได้ข้อความที่ผ่านเกณฑ์ 36 ข้อความ จากทั้งหมด 40 
ข้อความ แสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อความที่ใช้จัดเรียงโดยการหาค่าดัชนี IOC 

ข้อค าถาม 
ค่าดัชนี 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

หมายเหต ุ

1. ท่านให้นิสิตศึกษาภูมหิลังนักเรียนจากเอกสาร 0.80  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านให้นิสิตศึกษาภูมิหลังนักเรียนจากเอกสารประวัตินักเรียนโดยยอ่ 

2. ท่านให้นิสิตศึกษาพฤตกิรรมนักเรียนจากการสังเกต 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

3. ท่านให้นิสิตศึกษาภูมหิลังนักเรียนจากการสอบถามอาจารย์ที่เคยสอนนักเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

4. ท่านสังเกตพฤติกรรมนักเรียนร่วมกบันิสิต 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

5. ท่านน าข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนมาปรับการจัดการชั้นเรียนร่วมกับนิสิต 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

6. ท่านไม่ให้นิสิตยึดติดกับข้อมูลภูมิหลงัของนักเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตวา่ไม่ควรยึดติดกับข้อมูลภูมิหลังของนักเรียน 

7. ท่านแนะน าให้นิสิตใหอ้ิสระนักเรียนในการท างานภายใต้ขอบเขตที่ก าหนด 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

8. ท่านแนะน าให้นิสิตก าหนดกติกา เง่ือนไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนร่วมกันกบันักเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

9. ท่านแนะน าให้นิสิตเปิดโอกาสให้นกัเรียนร่วมประเมินเพื่อนด้วยกันเอง 0.40  ตัดทิ้ง 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

10. ท่านแนะน าให้ให้นกัเรียนเป็นผู้เลือกสมาชิกในกลุ่มเองภายใต้เง่ือนไขที่ครูก าหนด 1.00  แก้ค าผิด 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้นักเรียนเป็นผู้เลือกสมาชิกในกลุ่มเองภายใต้เง่ือนไขที่ครูก าหนด 

11. ท่านแนะน าให้นิสิตก าหนดสมาชกิในกลุ่มของนักเรียนจากภาวะผู้น า 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

12. ท่านแนะน าให้นิสิตก าหนดเง่ือนไขการจัดกลุ่มนักเรียนจากวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

13. ท่านแนะน าให้นิสิตก าหนดเง่ือนไขการจัดกลุ่มนักเรียนจากพฤตกิรรมนักเรียน 1.00  แก้ค าผิด 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน าให้นิสติก าหนดเง่ือนไขการจัดกลุ่มนกัเรียนจากพฤติกรรมนักเรียน 

14. ท่านแนะน าให้นิสิตก าหนดหนา้ที่ในการท างานจากความสามารถของนักเรียน 0.80  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน าให้นิสติก าหนดหนา้ที่ในการท างานกลุ่มจากความสามารถของนักเรียน 

15. ท่านแนะน านิสิตให้นักเรียนใชว้ิธกีารเพื่อนช่วยเพื่อน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

16. ท่านแนะน าให้นิสิตให้ค าชมทันทีเมือ่นักเรียนท าสิ่งที่ดี 1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้ค าชมนักเรียนทันที เมื่อนกัเรียนท าสิ่งที่ดี 

17. ท่านแนะน าให้นิสิตกลา่วชื่นชมความดีของนักเรียนในที่สาธารณะ เช่น หนา้
ห้องเรียน เป็นต้น 

1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้กล่าวชื่นชมความดีของนักเรียนในที่สาธารณะ เช่น หนา้ห้องเรียน เป็นต้น 
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ตารางท่ี 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อความที่ใช้จัดเรียงโดยการหาค่าดัชนี IOC 
(ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าดัชนี 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

หมายเหต ุ

18. ท่านแนะน าให้นิสิตให้รางวัลเมื่อแสดงพฤตกิรรมที่ดี เช่น สติกเกอร์ ดาว เปน็ต้น 1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้รางวัลนักเรียนเม่ือแสดงพฤตกิรรมที่ด ีเช่น สติกเกอร์ ดาว เป็นต้น 

19. ท่านแนะน าให้นิสิตให้สิทธิพิเศษแกน่ักเรียนเม่ือแสดงพฤติกรรมที่ดี เช่น ได้ไปพัก
ก่อน  เป็นต้น 

1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียนเม่ือแสดงพฤติกรรมที่ดี เช่น ได้ไปพักก่อน  เป็นต้น 

20. ท่านแนะน าให้นิสิตเรียกนกัเรียนมาตักเตือนทันทีเมื่อแสดงพฤตกิรรมที่ไม่
เหมาะสม 

1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้เรียกนักเรียนมาตกัเตือนทันทีเมื่อแสดงพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม 

21. ท่านแนะน าให้นิสิตพจิารณาความรุนแรงก่อนให้ผลย้อนกลบัเมื่อแสดงพฤตกิรรมที่
ไม่เหมาะสม 

1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้พิจารณาความรุนแรงก่อนให้ผลยอ้นกลับเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

22. ท่านแนะน าให้นิสิตน าพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นกัเรียน
คนอื่นได้ศึกษาเป็นตัวอยา่ง 

0.80  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้น าพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอื่นได้ศึกษาเป็น
ตัวอยา่ง โดยไม่เปิดเผยชื่อของนักเรียนคนนั้น 

23. ท่านแนะน าให้นิสิตเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมิน
กิจกรรมในชั้นเรียน 

1.00 
 ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้เปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนรว่มในการก าหนดเกณฑ์ประเมินกิจกรรมในชั้นเรียน 

24. ท่านแนะน าให้นิสิตลงโทษโดยการให้นักเรียนเป็นผู้ช่วยครู 1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้ลงโทษโดยการให้นักเรียนเป็นผู้ช่วยครู 

25. ท่านแนะน าให้นิสิตสร้างก าลังใจให้นักเรียนเสมอ 1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้สร้างก าลังใจให้นักเรียนเสมอ 

26. ท่านแนะน าให้นิสิตให้นกัเรียนที่ท างานเสร็จก่อนได้ท ากิจกรรมที่ตนเองสนใจ 1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้นักเรียนที่ท างานเสร็จก่อนได้ท ากิจกรรมที่ตนเองสนใจ 

27. ท่านแนะน าให้นิสิตให้รางวัลแก่กลุม่ที่ปฏิบัติดีเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือน 1.00  ปรับภาษา 

ข้อค าถามปรับปรุง : ท่านแนะน านิสิตให้รางวัลแกก่ลุ่มที่ปฏิบัติดีเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือน 

28. ท่านแนะน าให้นิสิตมอบหมายงานให้แก่นักเรียนตามความเหมาะสม 0.20  ตัดทิ้ง 

ข้อค าถามปรับปรุง :  

29. ท่านแนะน าให้นิสิตจดบันทกึพฤตกิรรมนักเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

30. ท่านแนะน าให้นิสิตชวนนักเรียนคุยเร่ืองต่างๆ หลังเลิกเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

31.ท่านพยายามให้นิสิตได้ฝึกทักษะการสังเกต 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

32. ท่านแลกเปลี่ยนขอ้มูลของนักเรียนกับนิสิตตลอดเวลา 1.00  ใช้ได้ 
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ตารางท่ี 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อความที่ใช้จัดเรียงโดยการหาค่าดัชนี IOC 
(ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ค่าดัชนี 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

หมายเหต ุ

ข้อค าถามปรับปรุง : 

33. ท่านแนะน าให้นิสิตท ากิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

34. ท่านแนะน าให้นิสิตเปิดโอกาสให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็น 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

35. ท่านเปิดโอกาสให้นิสิตแสดงความคิดเห็นในการจัดการชั้นเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

36. ท่านสร้างความมั่นใจให้นิสิตในการจัดการชั้นเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

37. ท่านให้ความเป็นกันเองกับนิสิต 0.40  ตัดทิ้ง 

ข้อค าถามปรับปรุง :  

38. ท่านแนะน าให้นิสิตเปิดโอกาสให้นกัเรียนช่วยดูแลเพื่อนในชั้นเรียน 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

39. ท่านแสดงวิธีการจัดการชั้นเรียนเปน็ตัวอยา่งแก่นิสิต 1.00  ใช้ได้ 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

40. ท่านแนะน าให้นิสิตให้ความยืดหยุ่นในการเรียนกับนักเรียนบางคน 0.40  ตัดทิ้ง 

ข้อค าถามปรับปรุง : 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในระยะที่ 2.2 นี้ คือการจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้ให้ข้อมูล คือ อาจารย์นิเทศสถานศึกษา โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งติดต่อประสานงานในการท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะ          
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียนของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยตรง 
เพ่ือขออนุญาเข้าไปเก็บข้อมูลเป็นรายกลุ่มและรายบุคคลโดยตรง และได้นัดหมาย วัน เวลา สถานที่
ในการเก็บข้อมูล 

2. เดินทางไปเก็บข้อมูลตามการนัดหมาย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการท าแบบสอบถาม และ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการตอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง 

3. หลักจากที่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความครบถ้วนของทั้งแบบจัดเรียงอันดับและแบบสอบถาม
ประกอบ เพ่ือพิจารณาว่ามีข้อบกพร่อง  หรือมีความสูญหายของข้อมูลมากน้อยเพียงใด หากพบ
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ข้อผิดพลาดจะขอให้อาจารย์นิเทศแก้ไขทันที แต่หากพบข้อผิดพลาดในภายหลัง ผู้วิจัยจะติดต่ อและ
ขอความอนุเคราะห์ให้อาจารย์นิเทศแก้ไขข้อมูลใหม่ในภายหลัง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ลักษณะอาจารย์นิเทศ เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิง
บรรยายโดยใช้จ านวนและค่าร้อยละ  

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  โดยน าการจัดเรียงอันดับที่ได้
จาก Q sort ไปลงรหัสแล้ววิเคราะห์ด้วยโปรแกรมอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใช้การจ าแนกกลุ่มความ
คิดเห็นจากการตอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) สกัดองค์ประกอบด้วยวิธี 
principal component analysis (PCA) และหมุนแกนแบบ varimax ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิเคราะห์ตามแนวทางของวิธีวิทยาการคิว จากนั้นน ารูปแบบการจัดเรียงแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะข้อความ
ที่ได้รับการจัดเรียงไว้ในด้านที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่งท่ีสุด ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งที่สุด มาวิเคราะห์และสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัยร่วมกับการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากการบันทึกการให้เหตุผลในการจัดเรียงอันดับ น าผล
ที่ได้มาสรุปประเด็นความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  เพื่ออธิบายความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่เหมาะสม 

ระยะที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการศึกษา พบว่าเมื่อผู้วิจัยน าเสนอ    กล

ยุทธ์แล้วควรที่จะต้องมีขั้นตอนของการประเมินเพ่ือ 1) ตรวจสอบความเหมาะสม 2) ผลตอบแทนที่
จะได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ 3) ประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับจากกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งในงานวิจัย
นี้หลังจากที่ผู้วิจัยได้จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ด้วยวิธีวิทยาการคิวและน าเสนอกลยุทธ์แล้ว 
ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์ในด้านความเหมาะสม  ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการ
ด าเนินกลยุทธ์ และประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับ ด้วยแบบประเมินความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้วยการรายงานค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตัวอย่างวิจัย 
ในการศึกษาในระยะที่ 3 นี้ เป็นการประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในด้านความเหมาะสม  ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ และประสิทธิผล
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ที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งตัวอย่างวิจัยของการศึกษาในระยะนี้เป็นตัวอย่างวิจัยเดียวกับการศึกษาในระยะที่ 
2 คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล จ านวน 16 คน  

 
เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาระยะที่ 3 คือ แบบประเมินความ
คิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู  มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และข้อค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-ended Form) แสดงในภาคผนวก ข 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในระยะที่ 3 นี้ เป็นการประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคล โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผู้วิจัยท าด้วยตนเอง ซึ่งแจ้งให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบล่วงหน้าก่อน
ท าแบบสอบถามเป็นเวลาอย่างน้อย 1 วัน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณการโดยการรายงานค่าเฉลี่ย ซึ่งควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 
และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 โดยกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ และความเป็นประโยชน์ ต้องมีค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553)  ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด  
โดยให้ค่าความเหมาะสมเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไปถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสม 



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ คือ (1) เพ่ือส ารวจระดับความรู้ ความเข้าใจ 
และลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู(2) เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์
ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีประสิทธิภาพส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพคร ูในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของตัวอย่างวิจัย  
ตอนที่ 2 ผลส ารวจความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล

ที่มีประสิทธิภาพส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของตัวอย่างวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของตัวอย่างวิจัยที่เป็นนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมหาวิทยาลัย ก จ านวน 268 คน และตัวอย่างวิจัยที่เป็นนิสิตนักศึกษาฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมหาวิทยาลัย ข จ านวน 297 คน  โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไป จ าแนกตามตัวแปรเพศ สาขาวิชา ระดับชั้นที่สอน และวิชาที่ได้รับมอบหมายให้สอน 
ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะตัวอย่างวิจัย ดังนี้ 

การกระจายของตัวอย่างวิจัยที่เป็นตัวแทนของสถาบันจ าแนกตามตัวแปรเพศ สาขาวิชา 
ระดับชั้นที่สอน และวิชาที่ได้รับมอบหมายให้สอน พบว่า ตัวอย่างวิจัยมหาวิทยาลัย ก และ
มหาวิทยาลัย ข มีการกระจายในลักษณะเดียวกัน คือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 81.30 และ 76.40 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างวิจัยมหาวิทยาลัย ก ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาปฐมวัยมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 25.40 
รองลงมาคือ สาขามัธยมศึกษาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ คิดเป็น ร้อยละ 24.60 ส่วนในสาขาอ่ืนๆ มี
ลักษณะการกระจายของตัวอย่างวิจัยที่ใกล้เคียงกัน ส่วนตัวอย่างวิจัยมหาวิทยาลัย ข ศึกษาในสาขา
มัธยมศึกษามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 28.60 รองลงมาคือ สาขาปฐมวัย 
และเทคโนโลยีการศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 17.50 และทั้งตัวอย่างวิจัยจากมหาวิทยาลัย ก และ
มหาวิทยาลัย ข ส่วยใหญ่ท าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด ใน
กลุ่มของมหาวิทยาลัย ก นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้รับมอบหมายให้สอนวิชา
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วิทยาศาสตร์มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 24.60 ส่วนมหาวิทยาลัย ข ได้รับมอบหมายให้สอนวิชาที่ไม่
ตรงกับ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 23.20 แสดงดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพทั่วไปของนิสิตนักศึกษาประสบการณ์วิชาชีพครูจ าแนกตามสถาบัน 

ตัวแปร 
มหาวิทยาลัย ก มหาวิทยาลัย ข รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 50 18.70 70 23.60 

 
120 

 
21.24 

     หญิง 218 81.30 227 76.40 445 78.76 
รวม 268 100.00 297 100.00 565 100.00 

สาขาวชิา 
     ปฐมวยั 68 25.37 52 17.51 120 21.24 
     ประถมศกึษา 15 5.60 11 3.70 26 4.60 
     มัธยมศึกษาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 66 24.63 48 16.16 114 20.18 
     มัธยมศึกษามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 36 13.43 85 28.62 121 21.42 
     จิตวิทยาการศึกษา 4 1.49 19 6.40 23 4.07 
     ดนตรีศึกษา 7 2.61 12 4.04 19 3.36 
     ศิลปศึกษา 13 4.85 2 0.67 15 2.65 
     ธุรกิจศึกษา 9 3.36 2 0.67 11 1.95 
     การศึกษานอกระบบโรงเรียน 3 1.12 - - 3 0.53 
     เทคโนโลยกีารศึกษา 25 9.33 52 17.51 77 13.63 
     พลศึกษา สุขศึกษา 15 5.60 7 2.36 22 3.89 
     การศึกษาพิเศษ 7 2.61 6 2.02 13 2.30 
     อื่นๆ  - - 1 0.34 1 0.18 
รวม 268 100.00 297 100.00 565 100 

ระดับชั้นที่สอน 
     อนุบาล 68 25.37 53 17.85 121 21.42 
     ประถมศกึษาปีที ่1 10 3.73 19 6.39 29 5.13 
     ประถมศกึษาปีที ่2 21 7.84 18 6.06 39 6.90 
     ประถมศกึษาปีที ่3 12 4.48 15 5.05 27 4.78 
     ประถมศกึษาปีที ่4 19 7.09 19 6.39 38 6.73 
     ประถมศกึษาปีที ่5 23 8.58 25 8.42 48 8.50 
     ประถมศกึษาปีที ่6 18 6.72 11 3.70 29 5.13 
     มัธยมศึกษาปีที่ 1 76 28.36 72 24.24 148 26.19 
     มัธยมศึกษาปีที่ 2 71 26.49 78 26.26 149 26.37 
     มัธยมศึกษาปีที่ 3 75 27.99 53 17.85 128 22.65 
     มัธยมศึกษาปีที่ 4 67 25.00 36 12.12 103 18.23 
     มัธยมศึกษาปีที่ 5 51 19.03 34 11.45 85 15.04 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 43 16.04 25 8.42 68 12.04 
     อื่นๆ  2 0.75 20 6.73 22 3.89 
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ตารางท่ี 4.1 สถานภาพทั่วไปของนิสิตนักศึกษาประสบการณ์วิชาชีพครูจ าแนกตามสถาบัน (ต่อ( 

ตัวแปร 
มหาวิทยาลัย ก มหาวิทยาลัย ข รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิชาที่สอน 
     ภาษาไทย 45 16.79 48 16.16 93 16.46 
     คณิตศาสตร์ 56 20.90 35 11.78 91 16.10 
     วิทยาศาสตร์ 66 24.63 32 10.77 98 17.35 
     ภาษาตา่งประเทศ 39 14.55 42 14.14 81 14.34 
     สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 37 13.81 37 12.46 74 13.10 
     สุขศึกษา 29 10.82 14 4.71 43 7.61 
     พลศึกษา 33 12.31 6 2.02 39 6.90 
     ทัศนศิลป์ 25 9.33 2 0.67 27 4.78 
นาฏศิลป ์ 7 2.61 4 1.35 11 1.95 
     ดนตรีศึกษา 22 8.21 11 3.70 33 5.845 
     คอมพวิเตอร์ 29 10.82 38 12.79 67 11.86 
     การงาน อาชีพ และเทคโนโลยี 24 8.96 7 2.36 31 5.49 
     แนะแนว 14 5.22 22 7.41 36 6.37 
     อื่นๆ 59 22.02 69 23.23 128 22.65 

 
ตอนที่ 2 ผลการส ารวจความรู้ ความเข้าใจ และสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 ผลการส ารวจความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมหาวิทยาลัย ก จ านวน 268 คน 
และตัวอย่างวิจัยที่เป็นนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมหาวิทยาลัย ข จ านวน 297 คน โดย
มหาวิทยาลัย ก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 54.80 ของคะแนนเต็ม ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.82  

เมื่อพิจารณาด้านการจัดการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.95 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 65.00 จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน  ด้านการจัดกลุ่มนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.11 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 55.50 จากคะแนนเต็ม 2 คะแนน และด้านการวัดและประเมินผล มีคะแนนเฉลี่ย 
1.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46.75 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าร้อยละของคะแนน
เตม็น้อยที่สุด 

ในขณะที่มหาวิทยาลัย ข มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 41.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.75  เมื่อพิจารณาด้านการจัดการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
1.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 48.67 จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน  ด้านการจัดกลุ่มนักเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 0.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49.00 จากคะแนนเต็ม 2 คะแนน และด้านการวัดและ
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ประเมินผล มีคะแนนเฉลี่ย 1.26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 31.50 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน ซึ่งเป็น
ด้านที่มีค่าร้อยละของคะแนนเต็มน้อยที่สุด แสดงในตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ผลการส ารวจความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

รายการ 
มหาวิทยาลัย ก มหาวิทยาลัย ข รวม 

M SD M SD M SD 

ความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับการจัดการชัน้เรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล (คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 

4.93 
(54.80%) 

1.82 
3.69 

(41.00%) 
1.75 

4.28 
(47.56) 

1.88 

ด้านการจัดการเรียนการสอน (คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 1.95 
(65.00%) 

0.86 
1.46 

(48.67%) 
0.87 

1.69 
(56.33%) 

0.90 

ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน (คะแนนเต็ม 2 คะแนน) 
1.11 

(55.50%) 
0.65 

0.98 
(49.00%) 

0.67 
1.04 

(52.00%) 
0.66 

ด้านการวัดและประเมินผล (คะแนนเตม็ 4 คะแนน) 
1.87 

(46.75) 
1.10 

1.26 
(31.50%) 

0.95 
1.55 

(38.75%) 
1.07 

หมายเหตุ ค่าในวงเล็บแสดงร้อยละคะแนนเฉลี่ยของคะแนนที่ตอบถูก 

 ประเด็นส าคัญในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผู้ตอบถูกมากที่สุด
จากจ านวนผู้ตอบแบบวัดความรู้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ก เป็นประเด็นเกี่ยวกับบุคคลที่มีส่วนร่วม
ในการตั้งกฎ กติการภายในชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นประเด็นเดียวกันกับ
ประเด็นที่มีผู้ตอบถูกมากที่สุดจากจ านวนผู้ตอบแบบวัดความรู้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ข  

ส่วนประเด็นที่มีผู้ตอบถูกน้อยที่สุดของมหาวิทยาลัย ก ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้
ประเมินผลผู้เรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล การจัดกลุ่ม
นักเรียนให้เกิดการเรียนรู้บนพ้ืนฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล และการเลือกชิ้นงานให้นักเรียน
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีผู้ตอบถูกร้อยละ 
33.83, 42.01 และ 46.84 ตามล าดับ  

ในขณะที่ประเด็นที่มีผู้ตอบถูกน้อยที่สุดของมหาวิทยาลัย ข ได้แก่  ลักษณะของเกณฑ์การ
ประเมินส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เครื่องมือที่ใช้ประเมินผล
ผู้เรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล และการเลือกชิ้นงานให้
นักเรียนปฏิบัติส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีผู้ตอบถูกร้อย
ละ 23.23, 26.27 และ 27.95 ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของผู้ที่ตอบถูกเก่ียวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ประเด็น 

มหาวิทยาลั
ย ก 

มหาวิทยาลั
ย ข 

รวมร้อย
ละของผู้
ที่ตอบถูก 

ร้อยละของ
ผู้ที่ตอบถูก 

ร้อยละของ
ผู้ที่ตอบถูก 

1. สิ่งส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกตา่ง
ระหว่างบุคคล 

62.45 30.98 45.91 

2. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตั้งกฎ กติการภายในชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

83.64 73.06 78.08 

3. วิธีการที่เป็นไปได้มากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกตา่ง
ระหว่างบุคคล 

48.70 41.41 44.87 

4. การจัดกลุ่มนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้บนพื้นฐานความแตกต่างระหวา่งบุคคล 42.01 30.64 36.03 
5. การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได ้ 69.14 67.34 68.19 
6. วิธีการให้ผลย้อนกลับที่เน้นความแตกตา่งระหว่างบุคคล 58.74 48.15 53.17 
7. เครื่องมือที่ใช้ประเมินผลผู้เรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล 
33.83 26.27 29.74 

8. ลักษณะของเกณฑ์การประเมินที่มีประสทิธิภาพในการประเมินนักเรียนส าหรับ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

47.58 23.23 34.78 

9. การเลือกชิ้นงานให้นักเรียนปฏิบัติส าหรบัการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

46.84 27.95 36.91 

 จากผลการวิเคราะห์ความรู้ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิต
นักศึกษา พบว่า นิสิตนักศึกษายังมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลค่อนข้างน้อย มีเพียงข้อเดียวที่นิสิตมากกว่าร้อยละ 70 ตอบถูก คือ ประเด็นเดี่ยวกับ
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตั้งกฎ กติการภายในชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้วัดรูปแบบสภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการการจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  เพ่ือหาความ
แตกต่างและน ามาจัดล าดับความแตกต่าง โดยปรากฏในตอนที่ 3 ของแบบวัดความรู้ ความเข้าใจใน
การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ น ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สูตร PNImodified เพ่ือหาค่าที่ดัชนี PNImodified ของแต่ละข้อรายการ ซึ่งข้อที่มีค่ามากกว่า 
0.3 แสดงว่าเป็นข้อที่มีความแตกต่างระหว่างสภาพการปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ใน
ระดับสูง ควรให้ความส าคัญและหากลยุทธ์ในการพัฒนาก่อน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ด้านการจัดการเรียนการ
สอน พบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัย ก มีความความแตกต่างระหว่าง
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สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ในด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าดัชนี PNImodified อยู่
ระหว่าง 0.18 ถึง 0.34 ข้อรายการที่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ควรได้รับการพัฒนา
มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อย
ของนักเรียนมาประกอบการออกแบบการเรียนการสอน (0.34) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจ หรือลักษณะของบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 
(0.27) และการจัดการสอนโดยให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนเป็นหลัก 
(0.26) ตามล าดับ  

ในขณะที่ผลการวิเคราะห์สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้น
เรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการจัดการ
เรียนการสอน พบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัย ข มีความต้องการจ าเป็น
ด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าดัชนี PNImodified อยู่ระหว่าง 0.09 ถึง 0.19 ข้อรายการที่นิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การศึกษา
ประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมาประกอบการออกแบบ
การเรียนการสอน (0.19)  การจัดการสอนโดยให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นักเรียนเป็นหลัก (0.13) และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความสามารถ ความ
สนใจ หรือลักษณะของบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน (0.11) ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาภาพรวมของทั้งสองมหาวิทยาลัยจะพบว่าล าดับประเด็นความต้องการจ าเป็น
ด้านการจัดการเรียนการสอนมีความใกล้เคียงกันกับเมื่อวิเคราะห์แยกแต่ละมหาวิทยาลัย แสดงว่า
นิสิตนักศึกษาทั้งสองมหาวิทยาลัยมีลักษณะการจัดการชั้นเรียนด้านการจัดเรียนการสอนไม่แตกต่าง
กัน ดังตารางที่ 4.4 

ตารางท่ี 4.4 สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนการสอน 

ข้อรายการ 
มหาวิทยาลัย ก 

 (n = 268) 
มหาวิทยาลัย ข  

(n = 297) 
รวม 

(n = 565) 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 

1. การจัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสมกับความสามารถของ
นักเรียนโดยค านึงถึงความชอบ ความสามารถ และวิธีการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

0.23 4 0.11 4 0.17 4 

2. การศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพื่อน า
จุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมาประกอบการออกแบบ
การเรียนการสอน 

0.34 1 0.19 1 0.26 1 
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 ตารางที่ 4.4 สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนการสอน 
(ต่อ) 

ข้อรายการ 
มหาวิทยาลัย ก 

 (n = 268) 
มหาวิทยาลัย ข  

(n = 297) 
รวม 

(n = 565) 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 

3. การจัดการสอนโดยให้ความส าคัญกับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักเรียนเป็นหลัก 

0.26 3 0.13 3 0.19 2 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
ความสามารถ ความสนใจ หรือลักษณะของบทเรียนที่
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 

0.27 2 0.11 4 0.19 2 

5. การก าหนดกติกาในการท างานของนักเรียนให้เหมาะสม
กับนักเรียนแต่ละคน 

0.22 5 0.09 4 0.15 5 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเน้ือหาที่นักเรียนสนใจ 0.18 7 0.09 6 0.13 7 

7. การก าหนดกฎ กติกาในชั้นเรียนโดยค านึงถึงความชอบ 
ความสามารถ และวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน 

0.18 7 0.10 6 0.14 6 

8. การค านึงถึงความชอบ ความสามารถ และวิธีการเรียนรู้
ของนักเรียนก่อนการวางแผนก าหนดเง่ือนไขหรือกติกาใน
การท างานของนักเรียน 

0.21 6 0.15 2 0.18 3 

 ผลการวิเคราะห์สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการจัดกลุ่มนักเรียน 
พบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัย ก มีความต้องการจ าเป็นด้านการจั ด
กลุ่มนักเรียน มีค่าดัชนี PNImodified อยู่ระหว่าง 0.11 ถึง 0.30 ข้อรายการที่นิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การศึกษาประวัติภูมิหลัง
ของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมาประกอบการจัดกลุ่มผู้เรียน (0.30) การ
มอบหมายให้นักเรียนท างานกลุ่มโดยสมาชิกในกลุ่มมีความสามารถที่แตกต่างกัน (0.17) และการให้
นักเรียนท างานกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มตามความสนใจของผู้เรียน (0.15) ตามล าดับ ในขณะที่ผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ด้านการจัดกลุ่มนักเรียน พบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัย ข มีสภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นด้านการจัดการกลุ่มนักเรียนมี
ค่าดัชนี PNImodified อยู่ระหว่าง 0.09 ถึง 0.15 ข้อรายการที่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การให้นักเรียนท างานกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มตามวิธีการ
เรียนของผู้เรียน (0.15)  การศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของ
นักเรียนมาประกอบการจัดกลุ่มผู้เรียน (0.15) การมอบหมายให้นักเรียนท างานกลุ่มโดยสมาชิกใน
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กลุ่มมีความสามารถที่แตกต่างกัน (0.13) และการให้นักเรียนมีโอกาสท างานร่วมกับผู้ อ่ืนที่มี
ความสามารถแตกต่างกัน (0.12) ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของทั้งสองมหาวิทยาลัยจะ
พบว่าล าดับประเด็นความต้องการจ าเป็นด้านการจัดกลุ่มนักเรียนมีความใกล้เคียงกันกับเมื่อวิเคราะห์
แยกแต่ละมหาวิทยาลัย แสดงว่า นิสิตนักศึกษาทั้งสองมหาวิทยาลัยมีลักษณะการจัดการชั้นเรียนด้าน
การจัดกลุ่มนักเรียน ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.5 

ตารางท่ี 4.5 สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการจัดกลุ่มนักเรียน 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผล พบว่า 
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัย ก มีสภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็น
ด้านการวัดและประเมินผล มีค่าดัชนี PNImodified อยู่ระหว่าง 0.16 ถึง 0.30 ข้อรายการที่นิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ควรได้รับการพัฒนามากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ นักเรียนมีส่วน
ร่วมสร้างเกณฑ์การประเมินตามระดับความสามารถของตนเอง (0.30) การพิจารณาความพร้อมของ
นักเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มก่อนการให้ผลย้อนกลับ(0.20) และการก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนที่เหมาะกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนแต่ละคน (0.22)  การพิจารณาความสามารถของ
นักเรียนเป็นรายบุคคลก่อนการให้ผลย้อนกลับ (0.22)  การพิจารณาความพร้อมของนักเรียนเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่มก่อนการให้ผลย้อนกลับ (0.22) ตามล าดับ ในขณะที่ผลการวิเคราะห์สภาพที่
ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการจัดกลุ่มนักเรียน พบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัย ข มีความต้องการจ าเป็นด้านการประเมินนักเรียน มีค่าดัชนี PNImodified อยู่

ข้อรายการ 
มหาวิทยาลยั ก  

(n = 268) 
มหาวิทยาลยั ข  

(n = 297) 
รวม 

(n = 565) 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 

9. การมอบหมายให้นักเรียนท างานกลุ่มโดยสมาชิกในกลุ่มมี
ความสามารถที่แตกต่างกัน 

0.17 2 0.13 2 0.15 2 

10. การให้นักเรียนท างานกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มตามความสนใจของ
ผู้เรียน 

0.15 3 0.11 4 0.13 3 

11. นักเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกสมาชิกภายในกลุ่ม 0.12 5 0.09 5 0.10 5 

12. นักเรียนมีโอกาสท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีความสามารถแตกต่าง
กัน 

0.14 4 0.12 3 0.13 3 

13. การศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพื่อน าจุดเด่น 
และจุดด้อยของนักเรียนมาประกอบการจัดกลุ่มนักเรียน 

0.30 1 0.15 1 0.22 1 

14. การให้โอกาสนักเรยีนได้เลือกสมาชกิกลุ่มทีเ่หมาะสมกบัตนเอง 0.11 6 0.11 4 0.11 4 
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ระหว่าง 0.09 ถึง 0.13 ข้อรายการที่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ควรได้รับการพัฒนา
มากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การพิจารณาความสามารถของนักเรียนเป็นรายบุคคลก่อนการให้ผล
ย้อนกลับ (0.13)  การพิจารณาความพร้อมของนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มก่อนการให้ผล
ย้อนกลับ (0.13)   นักเรียนมีส่วนร่วมสร้างเกณฑ์การประเมินตามระดับความสามารถของตนเอง 
(0.12) การพิจารณาความสนใจของนักเรียนเป็นรายบุคคลก่อนการก าหนดวิธีการประเมินผล (0.11) 
ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาภาพรวมของทั้งสองมหาวิทยาลัยจะพบว่าล าดับประเด็นความต้องการ
จ าเป็นด้านการจัดกลุ่มนักเรียนมีความใกล้เคียงกันกับเมื่อวิเคราะห์แยกแต่ละมหาวิทยาลัย แสดงว่า 
นิสิตนักศึกษาทั้งสองมหาวิทยาลัยมีลักษณะการจัดการชั้นเรียนด้านการวัดและประเมินผลไม่แตกต่าง
กัน ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 วิเคราะห์สภาพที่ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูส่วนใหญ่ยังขาด

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล แต่มีสภาพการ

ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นตามความคิดเห็นของนิสิตที่ไม่แตกต่างกันมาก ซึ่งล าดับสภาพที่

ปฏิบัติจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทั้ง 2 มหาวิทยาลัย มีลักษณะใกล้เคียงกันมีลักษณะที่ใกล้เคียง

กันเช่นกัน แสดงถึงลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่ างบุคคลของทั้ง 2 

มหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด 3 ล าดับแรกดังนี้ 1) การศึกษา

ประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมาประกอบการออกแบบ

ข้อรายการ 
มหาวิทยาลยั ก  

(n = 268) 
มหาวิทยาลยั ข  

(n = 297) 
รวม 

(n = 565) 

PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ PNImodified ล าดับ 

15. การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะกับพฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนแต่ละคน 

0.20 3 0.09 4 0.14 5 

16. การพิจารณาความสามารถของนักเรียนเป็นรายบุคคลก่อน
การให้ผลย้อนกลับ 

0.20 3 0.13 1 0.16 3 

17. ความยืดหยุ่นในการปรับใช้เกณฑ์การให้คะแนนโดยค านึงถงึ
พฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคน 

0.16 4 0.09 4 0.12 6 

18. การพิจารณาความสนใจของนักเรยีนเป็นรายบุคคลก่อนการ
ก าหนดวิธีการประเมินผล 

0.20 3 0.11 3 0.15 4 

19. นักเรียนมีส่วนร่วมสร้างเกณฑ์การประเมินตามระดับ
ความสามารถของตนเอง 

0.30 1 0.12 2 0.21 1 

20. การพิจารณาความพร้อมของนักเรยีนเป็นรายบุคคลและราย
กลุ่มก่อนการให้ผลย้อนกลับ 

0.22 2 0.13 1 0.17 2 
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การเรียนการสอนและจัดกลุ่มนักเรียน 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ

ความสามารถ ความสนใจ หรือลักษณะของบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน และ 3) การ

ประเมินผลด้วยเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาจากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนั้น การ

น าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจึงเป็นการ

น าเสนอกลยุทธ์ในแนวทางเดียวที่ครอบคลุมลักษณะของทั้ง 2 มหาวิทยาลัยซึ่งมีความใกล้เคียงกัน 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

จากการศึกษาความรู้  ความเข้าใจและลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู พบประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด 3 ล าดับแรกดังนี้1) การศึกษา
ประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมาประกอบการออกแบบ
การเรียนการสอนและจัดกลุ่มนักเรียน 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
ความสามารถ ความสนใจ หรือลักษณะของบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน และ 3) การ
ประเมินผลด้วยเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาจากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล จากประเด็น
เหล่านี้ ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการ
จัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมส าหรับชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบขั้นบันได และจัดล าดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยวิธีวิทยาการคิว 

การศึกษาในส่วนนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการน าเสนอกลุยทธ์หรือวิธีการในการ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบขั้นบันได ผู้ให้ข้อมูลใน
ส่วนนี้ เป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและใกล้ชิดนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่สุด นั่นคือ 
อาจารย์นิเทศสถานศึกษาหรืออาจารย์พ่ีเลี้ยงของนิสิต ผู้ซึ่งมีหน้าที่ให้ค าแนะน าและนิเทศการสอน 
ตลอดจนการจัดการชั้นเรียนตลอดระยะเวลาที่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูปฏิบัติการอยู่
ในโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูลมีจ านวนทั้งหมด 12 ท่าน โดยผลการสัมภาษณ์สามารถจ าแนก
ออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านความรู้ และการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ 
1.1  ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องการการวางแผนให้ชัดเจนสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของเนื้อหาที่ต้องการถ่ายทอดให้แก่นักเรียน สิ่งที่นิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูควรค านึงถึงนอกจากเป้าหมายเชิงพฤติกรรมแล้ว ยังควรค านึงลักษณะของ
ผู้เรียน เพ่ือให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จและสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นการวาง
แผนการจัดการเรียนการสอนจึงควรพิจารณาเทคนิคและวิธีการสอนแต่ละล าดับขั้นระหว่างการ
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จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับวัยและลักษณะของผู้เรียน เช่น นักเรียนอยู่ในวัยประถมศึกษา
ตอนต้น ควรจัดการเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรม การมีส่วนร่วม การเคลื่อนไหว มีการเสริมแรง
ทางบวก รวมไปถึงการให้รางวัล เป็นต้น ดังนั้น นิสิตนักศึกษาจึงควรรู้จักนักเรียนให้มากเพียงพอที่จะ
สามารถวางแผนได้อย่างดี แต่เนื่องจากนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีเวลาในการเตรียม
ตัวน้อย ในช่วงเริ่มต้นจึงควรศึกษาพฤติกรรม ความสามารถ ความโดดเด่น รวมไปถึงสิ่งที่นักเรียนต้อง
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมจากประวัติภูมิหลังก่อน โดยอาจศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ ซักถามจาก
ผู้ที่เคยสอนนักเรียนในระดับชั้นก่อนหน้านี้มาก่อน เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดการเรียนการสอนที่ด ี

ดังนั้น การศึกษาภูมิหลังของนักเรียนจึงมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน นิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูควรได้รู้จักนักเรียนในด้านความสามารถ ความโดดเด่น รวมไปถึง
สิ่งที่นักเรียนต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม ทั้งนี้เพราะเป็นสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาในการจัดการเรียน
การสอน การจัดกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียน ซึ่งรวมไปถึงการจัดการภายในชั้นเรียนให้เหมาะสมกับ
นักเรียนแต่ละคน นอกจากนี้การศึกษาภูมิหลังของนักเรียน ยังช่วยให้นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูออกแบบ และวางแผนการจัดการในชั้นเรียนได้เหมาะสม 

 
 

 “ การทีน่ิสิตรู้ภูมิหลังเด็กจะช่วยให้สามารถเลือกวิธีการจัดการ
สอน การดูแลเด็กแต่ละคนได้เหมาะสม จะช่วยให้เด็กเข้าใจบทเรียนได้
ง่านขึ้นเพราะเราใช้วิธีการที่เหมาะสมกับความสามารถของเขา” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
 

“ประวัติภูมิหลังมีความส าคัญ แต่ก็ต้องมาจากการสังเกตของ
นิสิตและอาจารย์นิเทศด้วย จะได้ช่วยกันออกแบบวางแผนการจัดการใน
ชั้นเรียน การสอนได้ดี เพราะถ้าให้นิสิตสังเกตเองอาจจะไม่สามารถมอง
เด็กได้ครบทุกมิติ หรือเราสังเกตเองก็อาจจะไม่ครบเหมือนกัน เลยควร
ช่วยกันดู” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
 

“อย่างพ่ีเวลามีนิสิตก็จะแบบให้นิสิตสังเกต ดูพฤติกรรมเด็กไป
พร้อมๆ กัน แล้วค่อยๆ ปรับการสอน เพราะบางทีเราก็ดูไม่หมด เขาก็ดูไม่
หมด ช่วยๆ กันสังเกตจะท าให้เห็นพฤติกรรมเด็กเร็วขึ้น” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
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1.2  ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน 
ในการจัดการชั้นเรียนที่มีการให้นักเรียนมีการท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม นิสิตควรพิจารณาจาก

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นๆ เป็นหลักก่อนการให้นักเรียนท างานร่วมกัน เมื่อพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ในการจัดกลุ่มแล้วจึงพิจารณาลักษณะพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือเลือกรูปแบบหรือ
วิธีการจัดกลุ่มท่ีเหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยการแนะน าจากอาจารย์นิเทศในการแสดงตัวอย่าง หรืออธิบาย
รูปแบบวิธีการในการจัดกลุ่มที่เหมาะสมให้แก่นิสิต  

“พ่ีว่ามันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมด้วยนะ 
ว่าเราจะจัดกลุ่มเนี่ยไปเพ่ืออะไร เพ่ือท างาน เพ่ือท ากิจกรรม เพื่อ
แข่งอะไรนี้ก็ต้องดูเหตุผลในการจับค่ะ” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
 

“นอกเหนือจากวัตถุประสงค์แล้วก็ต้องดูความเหมาะสม
ด้วยนะ ว่าแบบจะกลุ่มละก่ีคน ชายหญิงไหม หรือแยกเพศ ตรงนี้ก็
ต้องน ามาพิจารณาด้วยนะ” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 
 

1.3 ด้านการประเมินผล 
การประเมินผลนักเรียนในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นการ

ประเมินที่ไม่ได้เน้นการตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นหลัก แต่เป็นการประเมินกิจกรรมต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียนเป็นหลัก เน้นที่ความยืดหยุ่น เหมาะสมกับบุคคล นิสิตควรทราบหลักการ รูปแบบ 
หรือวิธีการประเมินที่มีหลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงการให้ผลย้อนกลับที่ควรพิจารณาวิธีการที่
เหมาะสมให้แก่นักเรียน โดยการแบ่งรูปแบบการให้ผลย้อนกลับสามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือการ
ให้ผลย้อนกลับในกรณีที่นักเรียนปฏิบัติสิ่งที่ถูกต้อง และการให้ผลผลย้อนกลับในกรณีท่ีนักเรียนปฏิบัติ
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง  

 
“ในส่วนของการประเมิน มันก็ยากนะที่จะแบบให้

นักเรียนมีส่วนร่วมเพราะเราก็ต้องประเมินไปตามเกณฑ์ของ
โรงเรียน อย่างนั้นต้องเป็นเรื่องอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมในชั้นเรียน 
การมาสาย เป็นต้น” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
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“มันขึ้นอยู่กับกรณีนะ ถ้าแบบเป็นสิ่งที่ดีหรือที่แบบเขา
ท าตามกฎ ก็จะรีบชมตอนนั้นเลย แล้วถ้ามันดีมากก็จะชมต่อหน้า
เพ่ือนคนอ่ืนๆ ให้รู้ว่าแบบนี้คือพฤติกรรมที่ควรท า คนอ่ืนๆ จะได้
เห็นตัวอย่าง แต่บางเรื่องที่ไม่เหมาะสมก็อาจจะต้องดูว่าเรื่อง
อะไรแล้วเรียกมาคุย แล้วบางทีก็ก็จะเอาไปเป็นกรณีตัวอย่างให้
เด็กคนอ่ืนๆ  ได้ทราบแต่ไม่เอ่ยชื่อเขา” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที ่5 
2. ด้านการปฏิบัติ 
2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ในการปฏิบัติตนด้านการจัดการเรียนการสอน นิสิตควรมีทักษะที่ส าคัญคือทักษะการสังเกต 

โดยศึกษาข้อมูลจากประวัติภูมิหลังของนักเรียน หรือข้อมูลที่ได้รับจากอาจารย์ที่เคยสอนนักเรียนมา
ก่อนประกอบการพิจารณาในการจัดการชั้นเรียนและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการศึกษาข้อมูลภูมิ
หลังประกอบอาจไม่ใช่สิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติเสมอ ควรเป็นไปตามเงื่อนไขที่อาจารย์นิเทศก าหนด 
การสังเกตผู้เรียนจึงทักษะส าคัญที่นิสิตควรปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอาจารย์นิเทศสถานศึกษาอาจ
เป็นผู้กระตุ้นให้นิสิตพิจารณาพฤติกรรมผู้เรียน หรือเป็นการสังเกตพฤติกรรมร่วมกันระหว่างนิสิตและ
อาจารย์ 

“บางครั้งพ่ีมองว่ามันก็เป็นการฝึกให้นิสิตได้ลองการ
สังเกตนักเรียนด้วยตัวของเขาเองนะ แบบเป็นทักษะที่อาจารย์
ต้องการให้นิสิตมี” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
 

“นิสิตต้องรู้จักสังเกต อันนี้ถ้าเป็นนิสิตที่ประจ าชั้น ก็จะยิ่งเห็น
พฤติกรรมต่างๆ ได้ชัดเจนและบ่อยกว่าอาจารย์ที่สอนวิชาอ่ืนๆ ดู
ว่าเขามีพฤติกรรมอย่างไร แล้วก็ถนัดอะไร เราค่อยน ามาปรับใช้
ในการสอน” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
 

2.1  ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน 
ในการปฏิบัติตนด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน นิสิตควรพิจารณาจากความสามารถและความถนัดของ

นักเรียนเป็นหลัก รวมไปถึงความเหมาะสมของสมาชิกในกลุ่มที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างการ 
ควรเริ่มก าหนดจากผู้ที่มีความรับผิดชอบมากที่สุดคือ ผู้น าของกลุ่ม พิจารณาจากภาวะผู้น าที่นักเรียน
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แต่ละคนแสดงออกมา ในการจัดกลุ่มผู้เรียนควรเป็นการก าหนดเงื่อนไขร่วมกันระหว่างครูและ
นักเรียน กล่าวคือ ไม่ควรเป็นการจัดกลุ่มโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว ครูควรเป็นผู้ก าหนดกรอบ
กว้างๆ ในการจัดกลุ่ม แล้วให้ผู้เรียนเลือกสมาชิกในกลุ่มตามข้อก าหนดดังกล่าว โดยมีสิ่งที่ควรระวัง
มากส าหรับการจัดกลุ่มผู้เรียน คือต้องพยายามไม่ให้มีนักเรียนที่ไม่มีกลุ่มอยู่ ทั้งนี้รูปแบบหรือวิธีการ
จัดกลุ่มผู้เรียนนิสิตควรได้รับค าแนะน าจากอาจารย์นิเทศเพ่ือการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 

“จะใช้วิธีที่แบบเรามาเจอกันครึ่งทาง คือให้เด็กเขามี
ทางเลือกในเงื่อนไขท่ีเราก าหนดไว้ แบบแยกคนที่เก่งๆ ออกมา 5 
คน สมมติจัด 5 กลุ่ม ก็ให้แต่ละคนออกมาเลือกเพ่ือนในกลุ่มตัวเอง 
แล้วพอเลือกมาก็ให้คนที่ถูกเลือกเลือกคนที่สาม สี่ ห้า ต่อไป” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
 

“เป็นเหมือนข้อตกลง ถ้าท าได้ก็จะเป็นเหมือนสิ่งที่ทุกคน
ปฏิบัติร่วมกัน นิสิตก็ควรวางเงื่อนไขพวกนี้ไว้แต่ต้น เพ่ือที่จะได้
สามารถจัดการชั้นเรียนได้เหมาะสม พอเวลาเราไปจัดกลุ่มหรือให้
นักเรียนท างานร่วมกันก็จะเกิดปัญหาน้อยลง” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
2.3 ด้านการประเมินผล 
การประเมินผลในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นการประเมินผลที่

เน้นไปที่การประเมินกิจกรรมภายในชั้นเรียนเป็นหลัก ไม่ใช่การประเมินที่เน้นประเมินผู้เรียนด้าน
วิชาการเป็นหลัก ดังนั้นในการปฏิบัตินิสิตควรพิจารณาถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการประเมินเป็นหลัก 
การประเมินต้องท าให้เกิดการพัฒนาซึ่งรวมไปถึงการให้ผลย้อนกลับแก่นักเรียนด้วย ทั้งนี้ ควรแบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี คือการให้ผลย้อนกลับเมื่อนักเรียนปฏิบัติในสิ่งที่ดี เหมาะสม หรือปฏิบัติตามกติกาที่
ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีการ เช่น การให้ค าชม การให้รางวัล การปรบมือ เป็นต้น อีกกรณี
หนึ่งคือการให้ผลย้อนกลับเมื่อนักเรียนไม่ปฏิบัติตามกติกาที่ก าหนดไว้ หรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม กรณีนี้ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกวิธีให้ผลย้อนกลับ เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบ
ทางจิตใจแก่นักเรียน โดยอาจใช้วิธีการเรียกมาพูดคุย ตักเตือนเป็นการส่วนตัว หากเป็นพฤติกรรม
หรือเหตุการณ์ที่นักเรียนไม่ควรปฏิบัติ อาจน าเหตุการณ์มาเป็นกรณีศึกษาให้แก่เพ่ือนคนอ่ืนในชั้น
เรียน โดยไม่เอ่ยชื่อของนักเรียนที่กระท า เพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้นักเรียนคนอ่ืนเห็นผลจากการกระท า 
และไม่กระท าอีก 
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“มันจะค่อนข้างยากถ้าเราจะพูดถึงเกณฑ์ท่ีแบบวัดผล 
แต่ถ้าเป็นแบบร่วมกันก าหนดกติกาในห้องหรืออะไรแบบนี้ แบบ
ช่วงท ากิจกรรม หรือการเล่นเกมในห้องแล้วช่วยกันก าหนดอะไร
แบบนี้พอจะเป็นไปได้มากกว่า” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
 

 “มันขึ้นอยู่กับกรณีนะ ถ้าแบบเป็นสิ่งที่ดีหรือที่แบบเขา
ท าตามกฎ ก็จะรีบชมตอนนั้นเลย แล้วถ้ามันดีมากก็จะชมต่อหน้า
เพ่ือนคนอ่ืนๆ ให้รู้ว่าแบบนี้คือพฤติกรรมที่ควรท า คนอ่ืนๆ จะได้
เห็นตัวอย่าง  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  
 

“บางเรื่องที่ไม่เหมาะสมก็อาจจะต้องดูว่าเรื่องอะไรแล้ว
เรียกมาคุย แล้วบางทีก็ก็จะเอาไปเป็นกรณีตัวอย่างให้เด็กคน
อ่ืนๆ ได้ทราบ แต่ไม่เอ่ยชื่อเขาอะไรประมาณนี้” 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 
 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครสูามารถสังเคราะห์แยกเป็นรายละเอียด
ได้ดังตารางที่ 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 แนวทาง/วิธีการในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครจูากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ท่ี 
เทคนิคการจัดการช้ันเรียนที่เน้น 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 ศึกษาภูมิหลังจากเอกสาร             10 

2 ศึกษาภูมิหลังจากการสังเกต             12 

3 
ศึกษาภูมิหลังจากการสอบถาม
อาจารย์ที่เคยสอนนกัเรียน             8 

4 สังเกตพฤติกรรมนกัเรียนรว่มกัน             12 

5 
น าข้อมูลภูมิหลังมาปรับการ
จัดการชั้นเรียน 

            9 
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ตารางท่ี 4.7 แนวทาง/วิธีการในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ท่ี 
เทคนิคการจัดการช้ันเรียนที่

เน้น 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6 ไม่ยึดติดกับข้อมูลภูมิหลัง             4 

7 
ให้อิสระในการท างานภายใต้
ขอบเขตทีก่ าหนด             9 

8 
ก าหนดกตกิา เงือ่นไขต่างๆ 
ภายในชั้นเรียนร่วมกนั             10 

9 
เปิดโอกาสให้นกัเรียนช่วยดูแล
เพื่อในชัน้เรียน 

            7 

10 
นักเรียนเป็นผู้เลอืกสมาชกิใน
กลุ่มเองภายใต้เงือ่นไขที่ครู
ก าหนด 

            12 

11 
ก าหนดสมาชิกกลุ่มจากภาวะ
ผู้น า             9 

12 
ก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มจาก
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 

            5 

13 
ก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มจาก
พฤติกรรมนกัเรียน 

            6 

14 
ก าหนดหน้าที่ในการท างานจาก
ความสามารถของนกัเรียน             5 

15 ใช้วิธีการเพือ่นชว่ยเพื่อน             5 

16 
ให้ค าชมทันทีเมื่อแสดง
พฤติกรรมที่ด ี             12 

17 
กล่าวชืน่ชมนักเรียนในที่
สาธารณะ             6 

18 ให้รางวัลเมือ่แสดงพฤตกิรรมที่ดี             3 

19 
ให้สิทธิพิเศษเมื่อแสดง
พฤติกรรมที่ด ี

            8 

20 
เรียกนักเรียนมาตักเตือนทันที
เมื่อแสดงพฤตกิรรมที่ไม่
เหมาะสม 

            5 

21 
พิจารณาความรนุแรงกอ่นให้ผล
ย้อนกลับ เมือ่แสดงพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม 

            8 

22 
น าพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมมา
เล่าเป็นกรณตีัวอย่างให้แก่
นักเรียนคนอืน่ทราบ 

            11 
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ตารางท่ี 4.7 แนวทาง/วิธีการในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ูจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ท่ี 
เทคนิคการจัดการช้ันเรียนที่

เน้น 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

24 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ท างาน
อิสระเมือ่ปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบร้อย 

            10 

25 ลงโทษโดยการให้นกัเรียนเป็น
ผู้ช่วยคร ู

            5 

26 สร้างก าลังในให้นกัเรียนเสมอ             4 

27 จดบันทกึพฤติกรรมนกัเรียน             5 

28 พูดคุยกับนักเรียนนอกเวลา
เรียน 

            4 

29 จัดกิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนมี
ส่วนรว่ม 

            3 

30 เปิดโอกาสให้นกัเรียนประเมิน
กันเอง 

            4 

31 สังเกตการจัดการชัน้เรียนจาก
อาจารย์พี่เลี้ยง 

            4 

32 แลกเปลี่ยนข้อมูลนกัเรียนกับ
นิสิต 

            5 

33 ให้ก าลังใจแก่นิสิต             4 

34 ให้ความเป็นกันเองกับนิสิต             3 

35 สร้างความมั่นใจให้แก่นสิิต             3 

36 มอบหมายงานให้นกัเรียนตาม
ความเหมาะสม 

            4 

37 ให้ความยืดหยุ่นแกน่ักเรียน             7 

38 ให้รางวัลเป็นรายกลุ่ม             2 

39 ให้โอกาสนิสิตแสดงความคิดเห็น             5 

40 สังเกตนักเรียนตลอดเวลา             3 

จากการสังเคราะห์แนวทางและวิธีการในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้น าผลจากการ
สังเคราะห์แนวทางและวิธีการในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งได้รับการ
น าเสนอจากผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3 ท่านขึ้นไป น าไปสร้างข้อความบนบัตรรายการแบบคิว แล้วน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมเพ่ือน ามาสร้างข้อความบนบัตรรายการแบบคิวฉบับจริง เพ่ือ
จัดล าดับและน าเสนอเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิต
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นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งจากการตรวจสอบความเหมาะสมได้ข้อความที่น ามาพิมพ์บน
บัตรรายการแบบคิว ทั้งหมด 36 ข้อรายการ จากทั้งหมด 40 ข้อรายการ 

 จากการน าบัตรรายการแบบคิวไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งในที่นี้คืออาจารย์นิเทศสถานศึกษาจ านวน 
16 คน จัดเรียงอันดับความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูทั้งหมด 36 ข้อความ ได้ผลดังตาราง 4.8 ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.8 ร้อยละของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่งที่สุด และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งที่สุด กับข้อความกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ที่ 
กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรยีนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิต

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ู

ค่าร้อยละ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง/
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ที่สุด 

ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง/
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง

ที่สุด 

34 การเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น 31.25 0.00 

2 ศึกษาภูมิหลังจากการสังเกต 18.75 0.00 

16 ให้ค าชมทันทีเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี 18.75 0.00 

28 พูดคุยกับนักเรียนนอกเวลาเรียน 18.75 0.00 

36 สร้างความมั่นใจให้แก่นิสิตในการจัดการชั้นเรียน 18.75 0.00 

4 สังเกตพฤติกรรมนักเรียนร่วมกัน 12.50 0.00 

7 ให้อิสระในการท างานภายใต้ขอบเขตทีก่ าหนด 12.50 6.30 

8 ก าหนดกตกิา เง่ือนไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนร่วมกัน 12.50 6.30 

25 ลงโทษโดยการให้นกัเรียนเป็นผู้ช่วยครู 12.50 0.00 

32 แลกเปลี่ยนข้อมูลนกัเรียนกับนิสิต 12.50 0.00 

1 ศึกษาภูมิหลังจากเอกสาร 6.25 18.75 

13 ก าหนดเง่ือนไขการจัดกลุ่มจากพฤติกรรมนักเรียน 6.25 12.50 

17 กล่าวชื่นชมนกัเรียนในที่สาธารณะ 6.25 0.00 

18 ให้รางวัลเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี 6.25 0.00 

20 เรียกนักเรียนมาตักเตือนทันทีเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 6.25 6.25 

21 พิจารณาความรุนแรงก่อนให้ผลย้อนกลบั เมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม 

6.25 25.00 

23 เปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินกิจกรรมในชั้น
เรียน 

6.25 6.25 

29 จัดกิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนรว่ม 6.25 0.00 

33 ให้ก าลังใจแก่นิสิต 6.25 0.00 

35 สร้างความมั่นใจให้แก่นิสิต 6.25 0.00 
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ตารางท่ี 4.8  ร้อยละของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่งที่สุด และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งที่สุด กับข้อความกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (ต่อ) 

ที่ 
กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนิสิต

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู

ค่าร้อยละ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง/
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ที่สุด 

ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง/
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง

ที่สุด 

14 ก าหนดหนา้ที่ในการท างานจากความสามารถของนักเรียน 0.00 6.25 

15 ใช้วิธีการเพื่อนช่วยเพื่อน 0.00 0.00 

19 ให้สิทธิพิเศษเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี 0.00 6.25 

22 น าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมาเล่าเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นกัเรียนคนอื่น
ทราบ 

0.00 31.25 

24 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ท างานอิสระเมื่อปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อย 0.00 6.25 

26 สร้างก าลังในให้นักเรียนเสมอ 0.00 18.75 

27 จดบันทึกพฤตกิรรมนักเรียน 0.00 6.25 

3 ศึกษาภูมิหลังจากการสอบถามอาจารยท์ี่เคยสอนนักเรียน 0.00 6.25 

5 น าข้อมูลภูมหิลังมาปรับการจัดการชั้นเรยีน 0.00 6.25 

6 ไม่ยึดติดกับข้อมูลภูมหิลัง 0.00 6.25 

9 เปิดโอกาสให้นกัเรียนช่วยดูแลเพื่อในชัน้เรียน 0.00 0.00 

10 นักเรียนเป็นผู้เลือกสมาชิกในกลุ่มเองภายใต้เง่ือนไขที่ครูก าหนด 0.00 6.25 

11 ก าหนดสมาชกิกลุ่มจากภาวะผู้น า 0.00 12.50 

12 ก าหนดเง่ือนไขการจัดกลุ่มจากวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 0.00 12.50 

30 เปิดโอกาสให้นกัเรียนประเมินกันเอง 0.00 18.75 

31 สังเกตการจัดการชั้นเรียนจากอาจารย์พีเ่ล้ียง 0.00 0.00 

 
จากตารางที่ 4.8  พบว่าข้อความที่ได้รับการเห็นด้วยมากที่สุดคือ “การเปิดโอกาสให้นักเรียน

แสดงความคิดเห็น” มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ “การศึกษาภูมิหลังจากการ
สังเกต”, “การให้ค าชมทันทีเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี”, “การพูดคุยกับนักเรียนนอกเวลาเรียน”, 
“สร้างความมั่นใจให้แก่นิสิตในการจัดการชั้นเรียน” คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ “การสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนร่วมกัน”,  “ให้อิสระในการท างานภายใต้ขอบเขตที่ก าหนด”, “ก าหนดกติกา 
เงื่อนไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนร่วมกัน”, “ลงโทษโดยการให้นักเรียนเป็นผู้ช่วยครู”, “แลกเปลี่ยนข้อมูล
นักเรียนกับนิสิต” มีผู้เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ 12.50   ส่วนข้อความที่ไม่เห็นด้วยมากที่สุด คือ“น า
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมาเล่าเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนทราบ” มีผู้ไม่เห็นด้วยคิดเป็น
ร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ “พิจารณาความรุนแรงก่อนให้ผลย้อนกลับ เมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไม่
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เหมาะสม” มีผู้ไม่เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ 25.00  และ “ศึกษาภูมิหลังจากเอกสาร”, “สร้างก าลังในให้
นักเรียนเสมอ”, “เปิดโอกาสให้นักเรียนประเมินกันเอง” มีผู้ไม่เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ 18.75 

จากข้อมูลร้อยละของข้อความที่มีผู้เห็นด้วยมากว่ามีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ จะเป็น
ข้อความในเชิงการให้โอกาสนักเรียนแสดงความคิดเห็น การสังเกต มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน การให้
ก าลังใจนักเรียน รวมไปถึงการที่อาจารย์นิเทศให้ก าลังใจแก่นิสินักศึกษาด้วยเช่นกัน  ในขณะที่
ข้อความ “เรียกนักเรียนมาตักเตือนทันทีเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม” และ “ เปิดโอกาสให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินกิจกรรมในชั้นเรียน” เป็นข้อความที่มีผู้เห็นว่าส าคัญ
และไม่ส าคัญเท่ากันไม่สามารถจ าแนกได้ว่าส าคัญมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักด้วยวิธี principal component analysis เพ่ือจ าแนกความคิดเห็นออกเป็นกลุ่ม 
ผลการวิเคราะห์สัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากอาจารย์นิเทศสถานศึกษาจ านวน 16 คน แสดงดังตารางที่ 
4.9 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 

 

หมายเหต ุ  1. * = p < .05 ; ** = p < .01 
   2. KMO MSA = .61 ; Bartlett’s Test of Sphericity = 316.03 ; df = 120 ; p = .00 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity  มีระดับนัยส าคัญที่ 0.00 แสดง
ว่าเมตริกสหสัมพันธ์ไม่เป็นเมตริกเอกลักษณ์ แสดงว่าความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาแต่
ละคนมีความสัมพันธ์กัน สามารถใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ค่า Kaiser – Meyer – Olkin 

อาจารย์ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 1.00                

2 -0.11 1.00               

3 0.03 -0.20 1.00              

4 0.37* 0.02 0.18 1.00             

5 0.48** -0.08 0.00 0.18 1.00            

6 0.20 0.05 0.03 0.47** 0.05 1.00           

7 0.53** 0.30 0.00 0.28 0.34* 0.37* 1.00          

8 0.17 -0.10 0.25 0.64** 0.13 0.64** 0.03 1.00         

9 0.29 0.07 0.24 0.45** -0.03 0.49** 0.13 0.63** 1.00        

10 0.24 -0.20 0.37* 0.58** 0.24 0.57** 0.03 0.95** 0.61** 1.00       

11 0.21 -0.20 0.50** 0.20 0.05 0.16 0.08 0.08 0.18 0.18 1.00      

12 0.20 -0.34* 0.18 0.38* -0.10 0.52** 0.05 0.50** 0.45** 0.43** 0.30 1.00     

13 0.00 -0.25 0.32 0.48** 0.00 0.31 0.13 0.43** 0.13 0.34* 0.21 0.40* 1.00    

14 0.28 0.12 0.13 0.27 0.03 0.31 0.27 0.30 0.47** 0.21 0.29 0.47** 0.37* 1.00   

15 0.39* -0.01 0.34* 0.30 0.50** 0.18 0.37* 0.15 0.21 0.27 0.24 -0.11 0.11 0.07 1.00  

16 0.29 -0.25 0.18 0.02 0.53** -0.00 0.18 -0.03 0.02 0.08 0.16 0.15 -0.11 0.13 0.31 1.00 
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เพ่ือใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.612 ซ่ึงมากกว่า 0.5 
แสดงว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
ตารางท่ี 4.10 ค่าการร่วมและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 16 คน 

 

จากตารางที่  4.10 เมื่อพิจารณาค่า Extraction communality แสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนของความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนที่ 8 ที่ถูกอธิบายจากองค์ประกอบหรือใน
ที่นี้คือกลุ่มความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนอ่ืนๆ ได้ร้อยละ 94.6 แสดงว่าความคิดเห็น
ของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนที่ 8 มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษา
ทั้ง 5 กลุ่มในระดับสูงมาก 

จากค่า Eigenvalues ของอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 16 คน สามารถจัดกลุ่มความคิดเห็น
ออกเป็น 5 กลุ่ม อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ร้อยละ 72.18 โดยร้อยละของความแปรปรวน 
ของกลุ่มที่ 1 มีค่าเท่ากับ 23.93 ในขณะที่กลุ่มที่  2 – 5 มีค่าร้อยละของความแปรปรวน คือ 15.97, 
11.19, 11.16 และ 9.93 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.11 การสกัดองค์ประกอบด้วยการหมุนแกนองค์ประกอบโดยใช้วิธีการหมุนแกนแบบ 
varimax 

อาจารย์
นิเทศคน

ที ่

Rotated Component Matrix 

F1 F2 F3 F4 F5 

8 0.96 0.00 0.05 0.03 -0.12 
10 0.91 0.14 0.17 -0.08 -0.19 
4 0.72 0.19 0.16 0.14 0.14 
6 0.71 0.09 -0.08 0.33 0.12 
9 0.68 0.04 0.11 0.29 0.12 
13 0.42 -0.12 0.39 0.29 -0.10 
5 0.11 0.85 -0.03 -0.19 -0.05 
1 0.19 0.72 -0.01 0.30 0.09 
16 -0.11 0.71 0.09 0.11 -0.37 
15 0.21 0.62 0.45 -0.24 0.24 
3 0.19 0.02 0.87 -0.06 -0.11 
11 0.01 0.12 0.73 0.36 -0.09 
14 0.24 0.08 0.18 0.76 0.16 
12 0.46 -0.03 0.06 0.68 -0.40 
2 -0.03 -0.12 -0.17 -0.03 0.87 
7 0.09 0.56 0.00 0.33 0.56 

 
จากตารางที่ 4.11 เพ่ือพิจารณาการจัดกลุ่มความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาแต่ละ

คนว่าควรอยู่ในกลุ่มใด จากค่า Eigenvalues ของอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 16 คน สามารถจัดกลุ่ม
ความคิดเห็นออกเป็น 5 กลุ่ม พิจารณาความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาแต่ละคนจัดอยู่ใน
กลุ่มความคิดเห็นใดด้วยการพิจารณาเกณฑ์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.40 ขึ้นไป สามารถจัด
กลุ่มได้ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 6 คน ได้แก่ อาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนที่ 
8, 10, 4, 9, 6 และ 13  

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 4 คน ได้แก่ อาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนที่ 
5, 1, 16 และ 15 

กลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 2 คน ได้แก่ อาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนที่ 3 
และ 11 
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กลุ่มที่ 4 ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 2 คน ได้แก่ อาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนที่ 
14 และ 12 

กลุ่มท่ี 5 ประกอบด้วยอาจารย์นิเทศสถานศึกษา 2 คน ได้แก่ อาจารย์นิเทศสถานศึกษาคนที่ 2 
และ 7 

จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า กลุ่มที่สามารถใช้เป็นตัวแทนอธิบายความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศ
สถานศึกษาท่ีมีต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดีที่สุด คือ กลุ่มท่ี 1 
ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่มีความคิดเห็นคล้ายกันจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
จากจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 16 คน 

จากเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มความคิดเห็นต้องมีสมาชิกภายในกลุ่มตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป จึงจะ
น ามาวิเคราะห์และอภิปรายผลได้ ดังนั้น ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจึงได้กลุ่มอาจารย์นิ เทศ
สถานศึกษาเพียง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลของทั้ง 2 กลุ่มมาวิเคราะห์ได้ผล
ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.12 ลักษณะอาจารย์นิเทศสถานศึกษาจ าแนกตามกลุ่มความคิดเห็น 

ลักษณะของอาจารย์นิเทศ
สถานศึกษา 

กลุ่มความคิดเห็นที ่

1 2 

n = 6 N = 4 

เพศ 
ชาย (ร้อยละ) 
หญิง(ร้อยละ) 

 
0.00 

100.00 

 
0.00 

100.00 
อาย ุ

ค่าเฉลี่ย 
พิสัย 

 
31.17 

27 - 39 

 
29.25 

27 - 32 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี (ร้อยละ) 
ปริญญาโท (ร้อยละ) 

 
33.33 
66.67 

 
50.00 
50.00 

ประสบการณ์ในการนิเทศนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (ปี) 

ค่าเฉลี่ย 
พิสัย 

 
 

4.50 
3 - 10 

 
 

2.50 
3 - 7 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มความคิดเห็นที่ 1 มีจ านวนสมาชิก 6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

จากจ านวนอาจารย์นิเทศสถานศึกษาทั้งหมดที่ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุโดยเฉลี่ย 31.17 
ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ปริญญาตรีจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีประสบการณ์ในการนิเทศนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดย
เฉลี่ย 4.5 ปี 
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กลุ่มความคิดเห็นที่ 2 มีจ านวนสมาชิก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 จากจ านวนอาจารย์นิเทศ
สถานศึกษาทั้งหมดที่ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุโดยเฉลี่ย 29.25 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ปริญญาตรีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มี
ประสบการณ์ในการนิเทศนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยเฉลี่ย 2.5 ปี 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปลักษณะของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการให้ค าแนะน าและนิเทศการสอน รวมไปถึง
ดูแลการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูแตกต่างกัน โดยในกลุ่มที่ 1 มี
ประสบการณ์มีประสบการณ์การนิเทศมากกว่ากลุ่มที่ 2 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการตอบและการจัดเรียง
ข้อความของทั้ง 2 กลุ่มมาวิเคราะห์ความแตกต่าง พบว่า กลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 
1 ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญมากส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้น
เรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกันร้อยละ 50 ขึ้นไป คือ ข้อ 1 การศึกษาภูมิหลัง
นักเรียนจากเอกสาร, ข้อ 5 การร่วมกับนิสิตน าข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนมาปรับการจัดการชั้นเรียน, 
ข้อ 13 การก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มนักเรียนจากพฤติกรรมนักเรียน, ข้อ 16 การให้ค าชมทันทีเมื่อ
นักเรียนท าสิ่งที่ดี, ข้อ 28 การแสดงวิธีการจัดการชั้นเรียนเป็นตัวอย่างแก่นิสิต, ข้อ 34 การเปิดโอกาส
ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น, ข้อ 36 ท่านแนะน าให้นิสิตให้ความยืดหยุ่นในการเรียนกับนักเรียน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.13 
ตารางท่ี 4.13 รูปแบบการจัดเรียงความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ในกลุ่มความคิดเห็นที่ 1 จ าแนกตามรายการอันดับกลยุทธ์ที่มีความคิดเห็นตรงกันข้าม
มากที่สุด 

รายการกลยุทธ์ที่จัดเรียง 

ส าคัญมาก ร้อยละ ส าคัญ ร้อยละ ส าคัญน้อย ร้อยละ 

1. ท่านให้นิสิตศึกษาภูมิ
หลังนักเรียนจาก
เอกสาร 

66.67 6. ท่านไม่ให้นิสิตยึดติด
กับข้อมูลภูมหิลังของ
นักเรียน 

83.33 11. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดสมาชกิในกลุ่มของ
นักเรียนจากภาวะผู้น า 

83.33 

5. ท่านร่วมกับนิสิตน า
ข้อมูลภูมิหลังของ
นักเรียนมาปรับการ
จัดการชั้นเรียน 

66.67 17. ท่านแนะน านิสิตให้
กล่าวชื่นชมความดีของ
นักเรียนในที่สาธารณะ 
เช่น หน้าห้องเรียน 

83.33 14. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดหนา้ที่ในการ
ท างานจากความสามารถ
ของนักเรียน 

83.33 

13. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดเง่ือนไขการจัด
กลุ่มนักเรียนจาก
พฤติกรรมนักเรียน 
 
 

66.67 35. ท่านเปิดโอกาสให้
นิสิตแสดงความคิดเห็น
ในการจัดการชั้นเรียน 

83.33 22. ท่านแนะน านิสิตให้น า
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
มาเป็นกรณีตัวอยา่งให้แก่
นักเรียนคนอื่นได้ศึกษา
เป็นตัวอย่างโดยไม่ระบุชื่อ
นักเรียน  

83.33 
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ตารางท่ี 4.13 รูปแบบการจัดเรียงความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ในกลุ่มความคิดเห็นที่ 1 จ าแนกตามรายการอันดับกลยุทธ์ที่มีความคิดเห็นตรงกันข้าม
มากที่สุด (ต่อ) 

รายการกลยุทธ์ที่จัดเรียง 

ส าคัญมาก ร้อยละ ส าคัญ ร้อยละ ส าคัญน้อย ร้อยละ 

16. ท่านแนะน านิสิตให้
ค าชมทันทีเมื่อนักเรียนท า
สิ่งที่ดี 

66.67 3. ท่านให้นิสิตศึกษาภูมิ
หลังนักเรียนจากการ
สอบถามอาจารย์ที่เคย
สอนนักเรียน 

66.67 19. ท่านแนะน านิสิตให้
สิทธิพิเศษแก่นักเรียนเม่ือ
แสดงพฤติกรรมที่ดี เช่น 
ได้ไปพักก่อน 

66.67 

28. ท่านแสดงวิธีการ
จัดการชั้นเรียนเป็น
ตัวอยา่งแก่นิสิต 

66.67 7. ท่านแนะน านิสิตให้
อิสระนักเรียนในการ
ท างานภายใต้ขอบเขตที่
ก าหนด 

66.67 20. ท่านแนะน านิสิตให้
เรียกนักเรียนมาตักเตือน
ทันทีเมื่อแสดงพฤติกรรม
ที่ไม่เหมาะสม 

66.67 

34. ท่านแนะน านิสิตใน
การเปิดโอกาสให้
นักเรียนแสดงความ
คิดเห็น 

66.67 8. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดกตกิา เง่ือนไข
ต่างๆ ภายในชั้นเรียน
ร่วมกันกับนกัเรียน 

66.67 
 
 
 

 

21. ท่านแนะน านิสิตให้
สอบถามข้อมูลให้
ครบถ้วนก่อนพจิารณา
ตัดสินนักเรียนที่แสดง
พฤติกรรมก้าวร้าว 

66.67 

36. ท่านแนะน าให้นิสิต
ให้ความยืดหยุ่นในการ
เรียนกับนักเรียน 

66.67 10. ท่านแนะน านิสิตให้
นักเรียนเป็นผู้เลือก
สมาชิกในกลุ่มเองภายใต้
เง่ือนไขที่ครูก าหนด 

66.67 24. ท่านแนะน านิสิตให้
ลงโทษโดยการให้นกัเรียน
เป็นผู้ช่วยครู 

66.67 

  12. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดเง่ือนไขการจัด
กลุ่มนักเรียนจาก
วัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

83.33   

  15. ท่านแนะน านิสิตให้
นักเรียนใช้วิธกีารเพื่อน
ช่วยเพื่อน 

66.67   

  23. ท่านแนะน านิสิตให้
เปิดโอกาสให้นกัเรียนมี
ส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์ประเมินกิจกรรม
ในชั้นเรียน 

66.67   

  27. ท่านแนะน านิสิตให้
รางวัลแก่กลุ่มที่ปฏิบัติดี
เป็นรายสัปดาห ์หรือราย
เดือน 

66.67   
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ตารางท่ี 4.13 รูปแบบการจัดเรียงความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ในกลุ่มความคิดเห็นที่ 1 จ าแนกตามรายการอันดับกลยุทธ์ที่มีความคิดเห็นตรงกันข้าม
มากที่สุด (ต่อ) 

รายการกลยุทธ์ที่จัดเรียง 

ส าคัญมาก ร้อยละ ส าคัญ ร้อยละ ส าคัญน้อย ร้อยละ 

  30. ท่านแนะน านิสิตให้
ชวนนักเรียนคุยเร่ือง
ต่างๆ หลังเลิกเรียน 

66.67   

  31. ท่านพยายามให้นิสิต
ได้ฝึกทักษะการสังเกต 

66.67   

  32. ท่านแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของนักเรียนกับ
นิสิตตลอดเวลา 

66.67   

จากกลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาให้ความเห็นว่ามีความส าคัญมากส าหรับนิสิตนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วนใหญ่เป็นกล
ยุทธ์ที่เน้นการน าภูมิหลังร่วมกับการสังเกตพฤติกรรม รวมไปถึงความคิดเห็นของนักเรียนมาเป็น
แนวทางในการจัดการชั้นเรียนที่มีความยืดหยุ่น เน้นการเสริมแรงด้วยการชื่นชมนักเรียน โดยนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครสูามารถสังเกตจากอาจารย์นิเทศเป็นตัวอย่าง 
 

 “การสังเกตพฤติกรรมร่วมกันจะท าให้สามารถศึกษาพฤติกรรมของ
นักเรียนได้ละเอียดมากขึ้น” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 13 
 

 “การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนิสิตเป็นแหล่งความรู้ที่เป็น
รูปธรรม นิสิตสามารถศึกษาได้ในแง่ของเหตุผลในการปฏิบัติ 
รวมถึงผลลัพธ์จากสถานการ์จริง” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 9 
 
 

 “หากนิสิตมีความมั่นและจัดการชั้นเรียนได้ นิสิตจะท าการสอนได้
อย่างรายรื่น” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 10 
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“นักเรียนควรได้ก าลังใจจากครูเพ่ือเป็นแรงผลักดันให้ท าในสิ่งที่ดี
และหยุดท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสม รวมถึงก าลังใจ คือความรักของครู
ที่มีต่อศิษย์” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 4 
 

กลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 1 ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
สอดคล้องกันร้อยละ 50 ขึ้นไป คือ ข้อ 6 การไม่ให้นิสิตยึดติดกับข้อมูลภูมิหลังของนักเรียน, ข้อ 17 
การกล่าวชื่นชมความดีของนักเรียนในที่สาธารณะ เช่น หน้าห้องเรียน เป็นต้น, ข้อ 35 เปิดโอกาสให้
นิสิตแสดงความคิดเห็นในการจัดการชั้นเรียน, ข้อ 3 ศึกษาภูมิหลังนักเรียนจากการสอบถามอาจารย์ที่
เคยสอนนักเรียน, ข้อ 7 การให้อิสระนักเรียนในการท างานภายใต้ขอบเขตที่ก าหนด, ข้อ 8 การ
ก าหนดกติกา เงื่อนไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนร่วมกันกับนักเรียน, ข้อ 10 การให้นักเรียนเป็นผู้เลือก
สมาชิกในกลุ่มเองภายใต้เงื่อนไขที่ครูก าหนด, ข้อ 12 การก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มนักเรียนจาก
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม, ข้อ 15 การให้นักเรียนใช้วิธีการเพ่ือนช่วยเพ่ือน, ข้อ 23 การเปิดโอกาสให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินกิจกรรมในชั้นเรียน, ข้อ 27 การให้รางวัลแก่กลุ่มที่
ปฏิบัติดีเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือน, ข้อ 30 ชวนนักเรียนคุยเรื่องต่างๆ หลังเลิกเรียน, ข้อ 31 การ
ให้นิสิตได้ฝึกทักษะการสังเกต, ข้อ 32 การแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักเรียนกับนิสิตตลอดเวลา 

จากกลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาให้ความเห็นว่ามีความส าคัญส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วนใหญ่เป็นกล
ยุทธ์ที่เน้นการสร้างกติกา เงื่อนไข หรือกฎการปฏิบัติร่วมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างนิสิตและนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น ทั้งในแง่การเลือกสมาชิกในการ
ท างาน รวมไปถึงเกณฑ์การประเมินกิจกรรมในชั้นเรียน การมอบรางวัลเป็นกลุ่ม การศึกษาประวัติภูมิ
หลังจากเอกสารแต่ไม่ยึดติดกับข้อมูลที่ได้มากจนเกินไป ข้อมูลนักเรียนควรมาจากการสังเกตของนิสิต
เอง และควรแลกเปลี่ยนข้อมูลกันกับอาจารย์นิเทศอย่างสม่ าเสมอ 

กลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 1 ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญน้อยส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
สอดคล้องกันร้อยละ 50 ขึ้นไป คือ ข้อ 11 การก าหนดสมาชิกในกลุ่มของนักเรียนจากภาวะผู้น า, ข้อ 
14 การก าหนดหน้าที่ในการท างานจากความสามารถของนักเรียน, ข้อ 22 การน าพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมมาเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนได้ศึกษาเป็นตัวอย่างโดยไม่ระบุชื่อนักเรียน, ข้อ 19 
การให้สิทธิพิเศษแก่นักเรียนเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี เช่น ได้ไปพักก่อน  เป็นต้น, ข้อ 20 การเรียก
นักเรียนมาตักเตือนทันทีเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม, ข้อ 21 การสอบถามข้อมูลให้ครบถ้วน
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ก่อนพิจารณาตัดสินนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว, ข้อ 24 การลงโทษโดยการให้นักเรียนเป็น
ผู้ช่วยครู 

จากกลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาให้ความเห็นว่ามีความส าคัญน้อยส าหรับนิสิตนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วนใหญ่เป็นกล
ยุทธ์เกี่ยวข้องการให้ผลย้อนกลับเชิงลบ เช่น การตักเตือน การลงโทษ เป็นต้น ทั้ งนี้ยังรวมไปถึงการ
ยกตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนในชั้นเรียนมาเล่าเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นักเรียนคน
อ่ืนได้ศึกษาโดยไม่ระบุชื่อนักเรียนคนนั้น นอกจากนี้ กลยุทธ์ทางการเลือกสมาชิกจากพฤติกรรม ตาม
ความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มนี้ถือว่ามีความส าคัญน้อย 

“การน าเหตุการณ์ทางลบมาเป็นกรณีสอนนักเรียน อาจ
ท าให้นักเรียนบางกลุ่มเกิดความอยากรู้อยากลอง และทดลอง
ปฏิบัติตาม”  

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 9 
 

“การน าตัวอย่างที่ไม่ดีมาเป็นตัวอย่าง จะท าให้คนที่เป็นตัวอย่าง
รู้สึกไม่ดี และอาจเป็นการชี้แนะแนวทางที่ไม่ดีให้กับนักเรียนคน
อ่ืนๆ ได้” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 10 
 

“การแสดงออกของนักเรียนอาจเกิดการพลั้งเผลอ ไม่ได้ตั้งใจ 
ดังนั้นควรสังเกตพฤติกรรมระยะหนึ่งก่อน หากเป็นพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ซ้ าๆ จึงเรียกมาตักเตือน” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 13 
 

อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 1 ให้ความส าคัญกับภูมิหลังของนักเรียนเป็นส าคัญ โดยใช้
กลยุทธ์การน าข้อมูลภูมิหลังร่วมกับการสังเกตพฤติกรรม มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือหาแนวทางในการ
จัดการชั้นเรียนที่มีความยืดหยุ่น เน้นการเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมแสดงความคิดเห็น มีการเสริมแรง
ด้วยการชื่นชมนักเรียนเมื่อนักเรียนปฏิบัติในสิ่งที่ดี หรือแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งกลยุทธ์จะ
ได้ผลดีก็ต่อเมื่อนิสิตได้ตนแบบที่ดี มีการปฏิบัติของอาจารย์นิเทศเป็นแบบอย่างที่ชัดเจน จะช่วยให้
นิสิตเห็นภาพที่ชัดเจนสามารถน าไปปรับใช้ในสถานการณ์ที่เหมาะสมได้ กลยุทธ์ที่มีความส าคัญ
รองลงมาคือ การสร้างกติกา เงื่อนไข หรือกฎการปฏิบัติร่วมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างนิสิตและนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น ทั้งในแง่การเลือกสมาชิกการ
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ท างาน รวมไปถึงเกณฑ์ในการประเมินกิจกรรมในชั้นเรียน การมอบรางวัลเป็นกลุ่ม การศึกษาประวัติ
ภูมิหลังจากเอกสารแต่ไม่ยึดติดกับข้อมูลที่ได้มามากจนเกินไป ทั้งนี้ ข้อมูลของนักเรียนควรมาจากการ
สังเกตจากตัวนิสิตเอง และควรแลกเปลี่ยนข้อมูลกันกับอาจารย์นิเทศอย่างสม่ าเสมอ กลยุทธ์ที่
อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่ามีความส าคัญน้อยคือ กลยุทธ์เกี่ยวกับการลงโทษ
นักเรียน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงวิธีการยกตัวอย่างพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนในชั้นเรียนมาเล่าเป็น
กรณีตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนได้ศึกษา โดยที่ไม่ระบุชื่อนักเรียนคนนั้น และการเลือกสมาชิกจาก
พฤติกรรมของนักเรียน ควรเป็นการให้นักเรียนได้เลือกท างานตามอิสระ 

ในด้านกลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญมากส าหรับ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
สอดคล้องกันร้อยละ 50 ขึ้นไป คือ ข้อ 16 การให้ค าชมทันทีเมื่อนักเรียนท าสิ่งที่ดี, ข้อ 17 ท่าน
แนะน านิสิตให้กล่าวชื่นชมความดีของนักเรียนในที่สาธารณะ เช่น หน้าห้องเรียน เป็นต้น, ข้อ 18 ท่าน
แนะน านิสิตให้รางวัลเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี เช่น สติกเกอร์ ดาว เป็นต้น, ข้อ 25 การให้สร้างก าลังใจ
ให้นักเรียนเสมอ, ข้อ 5 การร่วมกับนิสิตน าข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนมาปรับการจัดการชั้นเรียน, ข้อ 
34 การเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น ดังแสดงในตารางที่ 4.14 

ตารางท่ี 4.14 รูปแบบการจัดเรียงความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ในกลุ่มความคิดเห็นที่ 2 จ าแนกตามรายการอันดับกลยุทธ์ที่มีความคิดเห็นตรงกันข้าม
มากที่สุด 

รายการกลยุทธ์ที่จัดเรียง 

ส าคัญมาก ร้อยละ ส าคัญ ร้อยละ ส าคัญน้อย ร้อยละ 

16. ท่านแนะน านิสิตให้
ค าชมทันทีเมื่อนักเรียน
ท าสิ่งที่ดี 

100.00 9. ท่านแนะน านิสิตให้
เปิดโอกาสให้นกัเรียน
ช่วยดูแลเพื่อนในชั้น
เรียน 

100.00 1. ท่านให้นิสิตศึกษาภูมิ
หลังนักเรียนจากเอกสาร 

75.00 

17. ท่านแนะน านิสิตให้
กล่าวชื่นชมความดีของ
นักเรียนในที่สาธารณะ 
เช่น หน้าห้องเรียน 

100.00 15. ท่านแนะน านิสิตให้
นักเรียนใช้วิธกีารเพื่อน
ช่วยเพื่อน 

100.00 13. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดเง่ือนไขการจัด
กลุ่มนักเรียนจาก
พฤติกรรมนักเรียน 

75.00 

18. ท่านแนะน านิสิตให้
รางวัลเมื่อแสดง
พฤติกรรมที่ดี เช่น สติก
เกอร์ ดาว 

100.00 29. ท่านแนะน าให้นิสิต
จดบันทึกพฤตกิรรม
นักเรียน 

100.00 22. ท่านแนะน านิสิตให้น า
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
มาเป็นกรณีตัวอยา่งให้แก่
นักเรียนคนอื่นได้ศึกษา
เป็นตัวอย่างโดยไม่ระบุชื่อ
นักเรียน 

50.00 
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ตารางท่ี 4.14 รูปแบบการจัดเรียงความส าคัญของกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ในกลุ่มความคิดเห็นที่ 2 จ าแนกตามรายการอันดับกลยุทธ์ที่มีความคิดเห็นตรงกันข้าม
มากที่สุด (ต่อ) 

รายการกลยุทธ์ที่จัดเรียง 

ส าคัญมาก ร้อยละ ส าคัญ ร้อยละ ส าคัญน้อย ร้อยละ 

25. ท่านแนะน านิสิตให้
สร้างก าลังใจให้นักเรียน
เสมอ 

100.00 4. ท่านร่วมกับนิสิต
สังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

75.00 32. ท่านแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ของนักเรียนกับนิสิต
ตลอดเวลา 

50.00 

5. ท่านร่วมกับนิสิตน า
ข้อมูลภูมิหลังของ
นักเรียนมาปรับการ
จัดการชั้นเรียน 

75.00 8. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดกตกิา เง่ือนไข
ต่างๆ ภายในชั้นเรียน
ร่วมกันกับนกัเรียน 

75.00 
 
 

 

  

34. ท่านแนะน านิสิตใน
การเปิดโอกาสให้
นักเรียนแสดงความ
คิดเห็น 

75.00 10. ท่านแนะน านิสิตให้
นักเรียนเป็นผู้เลือก
สมาชิกในกลุ่มเองภายใต้
เง่ือนไขที่ครูก าหนด 

75.00   

  27. ท่านแนะน านิสิตให้
รางวัลแก่กลุ่มที่ปฏิบัติดี
เป็นรายสัปดาห ์หรือราย
เดือน 

75.00   

  31. ท่านพยายามให้นิสิต
ได้ฝึกทักษะการสังเกต 

75.00   

 
 จากกลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญมากส าหรับ

นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล     
ส่วนใหญ่เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการเสริมแรงทางบวก เช่น การให้ค าชมทั้งส่วนตัวและในที่สาธารณะ     
การเสริมแรงด้วยการให้รางวัลเมื่องนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี เน้นการสร้างก าลังใจให้กับนักเรียนเสมอ 
เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน และร่วมกันกับนิสิตน าข้อมูลภูมิหลังของนักเรียน
มาปรับการจัดการชั้นเรียน 

 
        “การแสดงความชื่นชม ให้ก าลังใจแก่นักเรียนที่มีพฤติกรรม
ที่ดี เป็นการเสริมแรงที่ดี เพราะเป็นการแสดงออกท่ีชัดเจน ไม่มี
ต้นทุน ทั้งยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียนคนอ่ืนๆ เกิดแรง
กระตุ้นในการปฏิบัติที่ดีตามมา”  

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 16 
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        “การที่นักเรียนได้มีส่วนร่วมจากการท ากิจกรรม การแสดง
ความคิดเห็น จะช่วยให้นักเรียนสนใจ และสนุกกับกิจกรรมในชั้น
เรียนมากขึ้น” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 1 
 

        “การพูดหรือการแนะน าให้นิสิตกระท าอาจไม่เพียงพอ 
เท่ากับที่อาจารย์นิเทศแสดงภาพการจัดการชั้นเรียนให้นิสิตเห็น
เพ่ือสามารถปฏิบัติตามได้อย่างเหมาะสม” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 15 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 ให้ความเห็นว่ามี
ความส าคัญส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกันร้อยละ 50 ขึ้นไป คือ ข้อ 9 ท่านแนะน านิสิตให้เปิดโอกาสให้
นักเรียนช่วยดูแลเพ่ือนในชั้นเรียน, ข้อ 15 ท่านแนะน านิสิตให้นักเรียนใช้วิธีการเพ่ือนช่วยเพ่ือน, ข้อ 
29 ท่านแนะน าให้นิสิตจดบันทึกพฤติกรรมนักเรียน, ข้อ 4 ท่านร่วมกับนิสิตสังเกตพฤติกรรมนักเรียน, 
ข้อ 8 ท่านแนะน านิสิตให้ก าหนดกติกา เงื่อนไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนร่วมกันกับนักเรียน, ข้อ 10 การ
ให้นักเรียนเป็นผู้เลือกสมาชิกในกลุ่มเองภายใต้เงื่อนไขที่ครูก าหนด, ข้อ 27 การให้รางวัลแก่กลุ่มที่
ปฏิบัติดีเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือน, ข้อ 31 การให้นิสิตได้ฝึกทักษะการสังเกต 

จากกลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วน
ใหญ่เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการให้นักเรียนช่วยเหลือกัน ไม่ว่าจะเป็นการท างาน หรือการจัดการต่างๆ 
ภายในชั้นเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนมีโอกาสเลือกสมาชิกในกลุ่มท างาน มีการเสริมแรงเป็นกลุ่มด้วย
การให้รางวัลรายกลุ่มเป็นช่วงเวลาที่ก าหนด ใช้การจดบันทึกพฤติกรรมนักเรียนและการสังเกต
พฤติกรรมนักเรียนร่วมกับอาจารย์นิเทศ เพ่ือน าพฤติกรรมมาก าหนดกติกา เงื่อนไขต่างๆ ภายในชั้น
เรียนร่วมกันกับนักเรียน 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 ให้ความเห็นว่ามี
ความส าคัญน้อยส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกันร้อยละ 50 ขึ้นไป คือ ข้อ 1 การศึกษาภูมิหลังนักเรียนจาก
เอกสาร, ข้อ 13 การก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มนักเรียนจากพฤติกรรมนักเรียน, ข้อ 22 การน า
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนได้ศึกษาเป็นตัวอย่างโดยไม่ระบุชื่อ
นักเรียน, ข้อ 32 การแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักเรียนกับนิสิตตลอดเวลา 
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จากกลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญน้อยส าหรับ
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ส่วนใหญ่เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการศึกษาภูมิหลังจากเอกสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักเรียน การ
ก าหนดกติกา เงื่อนไขข้อตกลงในชั้นเรียนร่วมกัน รวมไปถึงการน าเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมของนักเรียนในห้องเรียนมาเล่าเพ่ือเป็นตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนๆ โดยไม่เปิดเผยชื่อของ
นักเรียนคนนั้น 

 “ไม่ควรยึดติดหรือเชื่อข้อมูลภูมิหลังจากเอกสารมากเกินไป เพราะ
เป็นข้อมูลที่ไม่มีการอัพเดท ควรสังเกตและเรียนรู้พฤติกรรมนักเรียนใน
ปัจจุบันมากกว่า” 

 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 1 
 

“การน าเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนมาเป็นตัวอย่าง
ให้แก่นักเรียนคนอ่ืนทราบ อาจไม่เหมาะ เพราะมีโอกาสที่นักเรียน

คนอ่ืนๆ จะลอกเลียนแบบได้” 
 ค าอธิบายประกอบการจัดเรียงอันดับของอาจารย์นิเทศคนที่ 5 

 
อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 ให้ความส าคัญกับการสร้างก าลังใจแก่นักเรียนเป็นหลัก 

โดยใช้กลยุทธ์การเสริมแรงทางบวก เช่น การให้ค าชมเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทั้ง
ส่วนตัวและในที่สาธารณะ การเสริมแรงด้วยการให้รางวัลเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี กลยุทธ์นี้มุ่งเน้น
ไปที่การสร้างก าลังใจให้กับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ยังเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นใน
ชั้นเรียน และศึกษาพฤติกรรมนักเรียนร่วมกันกับนิสิตน าข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนมาปรับปรุงการ
จัดการชั้นเรียนตลอดเวลา กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ส าคัญรองลงมาคือ กลยุทธ์การช่วยเหลือและ
กันของนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการท างาน หรือการจัดการต่างๆ ภายในชั้นเรียน ล าดับถัดมาคือกลยุทธ์
การเปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกสมาชิกในกลุ่มท างาน และกลยุทธ์การเสริมแรงเป็นกลุ่มด้วยการให้
รางวัลรายกลุ่มเป็นช่วงเวลาที่ก าหนด ใช้การจดบันทึกพฤติกรรมนักเรียนและการสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนร่วมกับอาจารย์นิเทศ เพ่ือน าพฤติกรรมมาก าหนดกติกา เงื่อนไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนร่วมกัน
กับนักเรียน กลยุทธ์ที่อาจารย์นิเทศสถานศึกษาในกลุ่มที่ 2 มีความเห็นว่ามีความส าคัญน้อยคือ กล
ยุทธ์ที่เน้นการศึกษาภูมิหลังจากเอกสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักเรียน การก าหนดกติกา เงื่อนไข
ข้อตกลงในชั้นเรียนร่วมกัน รวมไปถึงการน าเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนใน
ห้องเรียนมาเล่าเพื่อเป็นตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนๆ โดยไม่เปิดเผยชื่อของนักเรียนคนนั้น 
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เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศทั้งสองกลุ่มที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล แสดงในตารางที่ 4.15 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศแต่ละกลุ่ม 

ระดับ
ความส าคัญ 

กลยุทธใ์นการจัดการช้ันเรียนท่ีเนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
กลุ่มความคิดเห็น 

1 2 

ส าคัญมากที่สุด 

ข้อ 1 การศกึษาภูมิหลังนักเรียนจากเอกสาร   

ข้อ 5 การร่วมกับนิสิตน าขอ้มูลภมูิหลังของนักเรียนมาปรับการจัดการชัน้เรียน   
ข้อ 13 การก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มนักเรยีนจากพฤติกรรมนกัเรียน    

ข้อ 16 การให้ค าชมทันทีเมื่อนักเรียนท าสิ่งที่ด ี   
ข้อ 17 การแนะน านิสิตให้กล่าวชืน่ชมความดีของนักเรียนในที่สาธารณะ เชน่ หน้าหอ้งเรียน เป็นต้น   
ข้อ 18 การแนะน านิสิตให้รางวัลเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี เช่น สติกเกอร ์ดาว เป็นตน้   
ข้อ 25 การให้สร้างก าลังใจให้นกัเรียนเสมอ   
ข้อ 28 การแสดงวิธกีารจัดการชัน้เรียนเป็นตัวอย่างแก่นิสิต   

ข้อ 34 การเปิดโอกาสให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็น    
ข้อ 36 การแนะน าให้นิสิตให้ความยืดหยุ่นในการเรียนกับนกัเรียน   

ส าคัญ 
 

ข้อ 4 การสังเกตพฤตกิรรมนกัเรียนร่วมกับนิสิต   
ข้อ 6 การไม่ให้นิสติยึดติดกับขอ้มูลภมูิหลังของนกัเรียน   

ข้อ 8 การแนะน านสิิตให้ก าหนดกตกิา เงื่อนไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนรว่มกันกับนกัเรียน   
ข้อ 10 การให้นกัเรียนเป็นผู้เลอืกสมาชิกในกลุ่มเองภายใต้เงือ่นไขที่ครกู าหนด   
ข้อ 17 การแนะน านิสิตให้กล่าวชืน่ชมความดีของนักเรียนในที่สาธารณะ เชน่ หน้าหอ้งเรียน เป็นต้น   

ข้อ 35 เปิดโอกาสให้นิสิตแสดงความคดิเห็นในการจัดการชั้นเรียน   

ข้อ 3 การศกึษาภูมิหลังนักเรียนจากการสอบถามอาจารย์ที่เคยสอนนักเรียน   

ข้อ 7 การให้อิสระนักเรียนในการท างานภายใต้ขอบเขตที่ก าหนด   

ข้อ 8 การก าหนดกตกิา เงือ่นไขต่างๆ ภายในชั้นเรียนร่วมกันกับนกัเรียน   

ข้อ 9 การแนะน านสิิตให้เปิดโอกาสให้นกัเรยีนช่วยดูแลเพือ่นในชั้นเรียน   
ข้อ 10 การให้นกัเรียนเป็นผู้เลอืกสมาชิกในกลุ่มเองภายใต้เงือ่นไขที่ครกู าหนด   

ข้อ 12 การก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มนักเรยีนจากวตัถุประสงค์ของกิจกรรม   

ข้อ 15 การให้นกัเรียนใช้วิธกีารเพื่อนช่วยเพื่อน   
ข้อ 23 การเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนรว่มในการก าหนดเกณฑ์ประเมินกิจกรรมในชั้นเรียน  

 
 
 ข้อ 27 การให้รางวัลแก่กลุม่ที่ปฏิบัติดเีป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดอืน 

ข้อ 29 การแนะน าให้นิสิตจดบันทึกพฤติกรรมนกัเรียน   
ข้อ 30 การชวนนกัเรียนคุยเรื่องต่างๆ หลังเลิกเรียน   

ข้อ 31 การให้นิสิตได้ฝกึทกัษะการสังเกต   
ข้อ 32 การแลกเปลี่ยนข้อมูลของนกัเรียนกบันิสิตตลอดเวลา   

 ข้อ 1 การศกึษาภูมิหลังนักเรียนจากเอกสาร   
 ข้อ 11 การก าหนดสมาชิกในกลุม่ของนกัเรยีนจากภาวะผู้น า   

ส าคัญนอ้ย ข้อ 13 การก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่มนักเรยีนจากพฤติกรรมนกัเรียน   
 ข้อ 14 การก าหนดหน้าที่ในการท างานจากความสามารถของนกัเรียน   
 ข้อ 19 การให้สิทธิพิเศษแก่นกัเรียนเมื่อแสดงพฤติกรรมที่ด ีเชน่ ได้ไปพักกอ่น  เป็นตน้   
 ข้อ 20 การเรียกนักเรียนมาตักเตือนทันทีเมือ่แสดงพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสม   
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศแต่ละกลุ่ม (ต่อ) 
ระดับ

ความส าคัญ 
กลยุทธใ์นการจัดการช้ันเรียนท่ีเนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

กลุ่มความคิดเห็น 

1 2 

 ข้อ 21 การสอบถามขอ้มูลให้ครบถ้วนกอ่นพิจารณาตัดสินนักเรียนที่แสดงพฤตกิรรมกา้วร้าว   

ส าคัญนอ้ย 
ข้อ 22 การน าพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นกัเรียนคนอืน่ได้ศึกษาเป็นตัวอย่าง
โดยไม่ระบุชื่อนักเรียน 

  

 ข้อ 24 การลงโทษโดยการให้นกัเรียนเป็นผูช้่วยครู   
 ข้อ 32 การแลกเปลี่ยนข้อมูลของนกัเรียนกบันิสิตตลอดเวลา   

 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศทั้งสองกลุ่มจะเห็นได้ว่ากลุ่มความคิดเห็นส่วน

ใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติการร่วมกันของอาจารย์นิเทศและนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในการจัดการชั้นเรียน โดยทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ส าคัญมากในการจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครตูรงกันในด้าน
การน าข้อมูลภูมิหลังมาปรับปรุงการจัดการชั้นเรียนร่วมกัน มีการเสริมแรงโดยการใช้ค าชม และเปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน กลยุทธ์ที่มีความส าคัญรองลงมาที่ทั้ง 
2 กลุ่มมีความเห็นตรงกันคือ กลยุทธ์การให้นิสิตได้ฝึกทักษะการสังเกต การให้นักเรียนใช้วิธีการเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน และการให้รางวัลแก่กลุ่มที่ปฏิบัติดีเป็นรายสัปดาห์  หรือรายเดือน และกลยุทธ์ที่มีมี
ความส าคัญน้อยตามความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศที่มีความเห็นตรงกันทั้ง 2 กลุ่ม คือ การน า
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็นกรณีตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนได้ศึกษาเป็นตัวอย่างโดยไม่ระบุชื่อ
นักเรียน และการลงโทษโดยการให้นักเรียนเป็นผู้ช่วยคร ู

จากการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่านิสิตนักศึกษายังขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลมากพอสมควร ผู้วิจัยจึงได้น า ข้อมูล
ดังกล่าวไปศึกษาต่อเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ในการการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบขั้นบันได จากนั้นน ามา
วิเคราะห์เนื้อหา และการจัดเรียงอันดับความส าคัญของกลยุทธ์จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยวิธีวิทยาการคิว สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของกลยุทธ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

กลยุทธ์ที่ 1 การศึกษาข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนในด้านต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นความถนัด 
ความสามารถ หรือความสนใจ ของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งมีความแตกต่างกัน นิสิตนักศึกษาที่ฝึก
ประสบการณ์ควรมีข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้นเหล่านี้ เพ่ือที่จะได้ออกแบบการจัดการชั้นเรียนได้เหมาะสม
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กับนักเรียน ซึ่งแหล่งที่มาของข้อมูลภูมิหลังนี้ อาจเป็นเอกสารประวัตินักเรียน หรือการสอบถามจาก
อาจารย์ที่เคยสอนนักเรียนในระดับก่อนหน้า แต่ไม่ควรยึดติดกับข้อมูลภูมิหลังเหล่านี้มากจนเกินไป 
เพราะเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลควรมาจากการสังเกตนักเรียนด้วยตัวของนิสิตนักศึกษาเอง
เป็นหลัก ทั้งนี้ควรแนะน าให้นิสิตจดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนไว้เผื่อเป็นฐานข้อมูล 

กลยุทธ์ที่ 2 การมีตัวอย่างที่ดี กลยุทธ์นี้เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีต้นแบบที่ดีเพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ได้สังเกตและปฏิบัติตนตาม เพราะเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม สามารถเห็นล าดับขั้นตอน วิธีการ หรือ
เทคนิคต่างๆ ที่อาจารย์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นสีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียง นิสิตสามารถน าไปปฏิบัติตามได้
ง่าย ดังนั้นกลยุทธ์นี้จะได้ผลมาก จะต้องอาศัยความสามารถของอาจารย์ในการจัดการชั้นเรียนและ
การรับรู้ของนิสิตนักศึกษาในการเลือกน าไปปฏิบัติใช้ ซึ่งเป็นการช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้ฝึกทักษะการ
สังเกตด้วย 

กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างเงื่อนไขและการเสริมแรง ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลนั้น การให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการสร้างเงื่อนไขในชั้นเรียน เช่น เงื่อนไขการเลือก
สมาชิกเมื่อต้องจัดกลุ่ม เงื่อนไขการท างาน หรือเงื่อนไขในการเรียน เป็นต้น เมื่อนิสิตนักศึกษาได้
ก าหนดเงื่อนไข ข้อตกลงร่วมกับนักเรียนแล้ว เมื่อนักเรียนปฏิบัติตามข้อตกลงเหล่านั้นควรมีการ
เสริมแรงบวกในทันที ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวชื่นชมในทันที การกล่าวชื่นชมหน้าชั้นเรียนเพ่ือเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้แก่นักเรียนคนอ่ืน โดยอาจให้เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้ รวมไปถึงการให้ของ
รางวัลเพ่ือเป็นก าลังใจให้นักเรียน กลยุทธ์นี้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนหลายๆ คนปฏิบัติตามเงื่อนไข
ข้อตกลงที่ก าหนดร่วมกัน และเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติของตนเอง 

กลยุทธ์ 4 ความยืดหยุ่นในชั้นเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้มีความสุขกับการเรียนรู้และตั้งอยู่บน
ความเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล นิสิตนักศึกษาควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียน และให้ความยืดหยุ่นกับค าสั่ง หรือข้อตกลงบางข้อแก่นักเรียนบางคน โดยต้องระวัง
ในเรื่องของการรู้สึกไม่เท่าเทียมของนักเรียนคนอ่ืน ควรชี้แจงเหตุผลและท าความเข้าใจเมื่อมีการ
ลดหย่อนข้อปฏิบัติส าหรับนักเรียนบางให้นักเรียนคนอ่ืนๆ ทราบ ไม่กระท าในลักษณะที่เป็นการให้
สิทธิพิเศษเฉพาะบุคคลโดยไม่มีสาเหตุอันควรที่เหมาะสม เป็นกลยุทธ์ที่ต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อน
ปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 5 เพื่อนช่วยเพื่อน ในการจัดกิจกรรมบางกิจกรรม การให้นักเรียนสื่อสารกันเอง
อาจจะสร้างความเข้าใจได้ดีกว่ารับสารจากครูเพียงฝ่ายเดียว นิสิตนักศึกษาสามารถให้นักเรียน
ช่วยเหลือกันในห้องเรียน นอกจากนี้ยังเป็นฝึกการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลรอบให้แก่นักเรียนอีก
ด้วย กลยุทธ์นี้จะส าเร็จได้ จะต้องพิจารณากิจกรรมที่จะให้นักเรียนช่วยกันในด้านความเหมาะสมและ
ความรู้ของนักเรียนมีความเพียงพอหรือไม่ มิเช่นนั้นอาจจะไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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ด้านการจัดกลุ่มผู้เรียน 
กลยุทธ์ที่ 6 การจัดกลุ่มในชั้นเรียน การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลควร

ส่งเสริมให้นักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับกับความสามารถ ความสนใจ และความถนัด
ของตนเอง แต่ในบางโอกาสนักเรียนมีความจ าเป็นที่ต้องท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม อาจเป็นเงื่อนไขของ
กิจกรรมในการเรียน หรือเป็นกิจกรรมที่ต้องท าร่วมกัน การได้กลุ่มที่เหมาะสมจะช่วยให้สมาชิกใน
กลุ่มสามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้ดี ซึ่งเทคนิคที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษาสามารถจัดกลุ่มนักเรียนให้
เหมาะสมได้นั้นคือการเปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกสมาชิกในกลุ่มกันเอง ภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงยอมรับ
ร่วมกัน ไม่ควรน าเกณฑ์บางอย่างเพียงเกณฑ์เดียวมาเป็นสิ่งตัดสินกับเข้ากลุ่มของนักเรียน เช่น 
พฤติกรรมของนักเรียน ความสามารถของนักเรียน เป็นต้น และควรให้นักเรียนมีโอกาสได้เปลี่ยนกลุ่ม
ไปเรื่อยๆ เพ่ือเป็นการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

 
ด้านการวัดและการประเมินผล 

กลยุทธ์ที่ 7 การจัดการพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
นิสิตนักศึกษาควรมีการจัดการกับพฤติกรรมเหล่านั้น โดยในเบื้องต้นให้พิจารณาจากเหตุผลของการ
แสดงพฤติกรรมเหล่านั้น แล้วจึงเลือกวิธีการแก้ไข โดยควรเป็นการพูดคุยกันเบื้องต้นก่อนระหว่าง
นักเรียนและนิสิตนักศึกษา เพ่ือถามเหตุผลและปรับพฤติกรรม ทั้งนี้หากมีความจ าเป็นต้องลงโทษการ
เลือกวิธีการลงโทษไม่ควรเป็นวิธีที่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกกว่าการแสดงพฤติกรรมไม่ดีแล้วได้
ประโยชน์ เช่น การให้นักเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกมาเป็นผู้ช่วยครู หรือการให้ออกไป
ยืนนอกชั้นเรียนอาจท าให้นักเรียนรู้สึกดีที่ไม่ต้องร่วมกิจกรรมก็เป็นได้ และควรหลีกเลี่ยงการน า
เหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่ดีของนักเรียนในห้องมามาแสดงตัวอย่างให้นักเรียนคนอ่ืนได้ทราบ แม้
จะไม่มีการเปิดเผยชื่อของนักเรียนที่ท าไม่เหมาะสม เพราะอาจเป็นการชี้แนวทางให้นักเรียนคนอ่ืน
ปฏิบัติตาม และก่อให้เกิดความอับอายแก่นักเรียน 

 หลังจากการน าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับ

นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่น าเสนอ ผู้วิจัยจึงได้

น ากลยุทธ์ไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 16 คน ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 3 มิติ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ความเหมาะสมของกลยุทธ์  ด้านที่ 2 ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ และด้าน

ที่ 3 ประสิทธิผลของกลยุทธ์ ผลการประเมินรายงานดังตารางที่ 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ประเด็นการประเมิน x sd Sk Ku CV 

ด้านที่ 1 ความเหมาะสมของกลยทุธ์  4.00 0.41 -1.77 3.87 10.25 
กลยุทธ์ที่น าเสนอสามารถน าไปใช้ได้จริง 4.50 0.52 0.00 -2.31 11.56 
กลุยทธ์ที่น าเสนอเหมาะสมต่อบริบทของการศึกษาไทย 3.81 0.83 -0.40 0.10 21.78 
กลยุทธ์ที่น าเสนอไม่ใช่เรื่องที่ปฏิบัติได้ยากส าหรับนิสิต/นกัศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู

4.13 0.89 -0.93 0.69 21.55 

นิสิตสามารถน ากลยุทธ์ไปใช้ได้โดยไม่เกดิผลกระทบกับบุคคลรอบ
ข้าง 

4.44 0.63 -0.65 -0.32 14.19 

หากนิสิตน ากลยุทธ์ไปใช้จริง จะช่วยใหน้ักเรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนรู ้

3.13 0.72 -0.19 -0.82 23.00 

ด้านที่ 2 ผลตอบแทนที่จะได้รบัจากการด าเนินกลยุทธ์  4.25 0.35 -0.10 0.82 8.24 
กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นเร่ืองที่ควรบรรจุในหลักสูตรผลิตครู 4.81 0.40 -1.77 1.29 8.32 
กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นสิ่งที่ช่วยให้การสอนด าเนินไปได้ดี 4.19 0.75 -0.33 -1.00 17.90 
นิสิตเกิดความมั่นใจในการสอนมากขึ้นหากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่
น าเสนอ 

4.38 0.72 -0.73 -0.54 16.44 

นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีขึ้นหากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอ 3.25 0.86 0.91 0.80 26.46 
กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นประโยชน์ต่อนิสิตในการจัดการชั้นเรียน 4.63 0.50 -0.57 -1.93 10.80 

ด้านที่ 3 ประสทิธิผลของกลยุทธ์  3.59 0.36 0.11 -1.22 10.03 
หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะช่วยส่งเสริมการจัดการในชั้นเรียน 4.06 0.77 -0.11 -1.19 18.97 
กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นการเพิ่มภาระการท างานของนิสิต 2.38 0.81 0.03 -0.13 34.03 
หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะช่วยคงความเรียบร้อยในชั้นเรียน 3.31 0.79 0.25 0.13 23.87 
หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะช่วยใหน้ักเรียนสนุกกับการเรียน 4.19 0.75 -0.33 -1.00 17.90 
หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะสามารถจัดการชั้นเรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 0.73 0.00 -0.91 18.25 

จากเกณฑ์ในการประเมินกลยุทธ์ก่อนน าไปใช้สามารถพิจารณาได้จากคะแนนเฉลี่ยละส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่า คะแนนเฉลี่ยควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 และส่วน
เบี่ยงเบน มาตรฐาน ควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 จึงจะแสดงว่ากลยุทธ์มีความเหมาะสม คุ้มค่า
ในการน าไปใช้ และมีประสิทธิผล ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.50 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.00 แสดงว่ากลยุทธ์มีความเหมาะสม คุ้มค่าในการน าไปใช้ และมี
ประสิทธิผล โดยด้านที่ 2 ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.25 แสดงถึงการคาดการณ์ว่า หากนิสิตนักศึกษาน ากลยุทธ์ที่น าเสนอไปใช้ในการจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล จะช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งในแง่ของการจัดการชั้ นเรียนและการ
เรียนรู้ของนักเรียน โดยในประเด็นกลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นเรื่องที่ควรบรรจุในหลักสูตรผลิตครูมีคะแนน
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เฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.81 และกลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นประโยชน์ต่อนิสิตในการจัดการชั้นเรียนมีคะแนน
เฉลี่ย 4.63 แสดงถึงความเหมาะสมในการน ากลยุทธ์ไปใช้ในการพัฒนานิ สิตนักศึกษาให้มี
ความสามารถในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระกว่างบุคคล ส่วนด้านที่ 1 ความเหมาะสม
ของกลยุทธ์ ประเด็นการน ากลยุทธ์ไปใช้ได้จริง มีคะแนนเฉลี่ยคือ 4.50 และการน าไปใช้โดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อบุคคลรอบข้าง มีคะแนนเฉลี่ย 4.44 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์กลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับมาก 
แสดงถึงกลยุทธ์ที่น าเสนอเหมาะสมต่อการให้นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูน าไปใช้และ
ด้านที่ 3 ประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับ ได้คะแนนเฉลี่ยรองลงมา โดยประเด็นการน ากลยุทธ์ไปใช้จะ
ช่วยให้นักเรียนสนุกสนานกับการเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 4.19 และการน ากลยุทธ์ไปใช้จะช่วยให้นิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ย 
4.00 ซึ่งอยู่ในช่วงของกลยุทธ์มีความเหมาะสมในระดับมาก แสดงถึงประสิทธิภาพที่ดีมากของกลยุทธ์
ในการน าไปใช้ 



 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของ

นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ (1) เพ่ือส ารวจ

ระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครู (2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับ

นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตัวอย่างวิจัย คือ นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่

ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปีการศึกษา 2559 จ านวน 565 คน และอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์ในการนิเทศนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 16 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และลักษณะการจัดการชั้นเรียน

ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูปฏิบัติจริงและระดับที่

ควรปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าความเที่ยงแบบสอดคล้อง

ภายในของระดับการปฏิบัติจริง และระดับที่ควรปฏิบัติ เท่ากับ 0.91 และ 0.77 ตามล าดับ ด้านการ

จัดกลุ่มนักเรียน มีค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของระดับการปฏิบัติจริง และระดับที่ควรปฏิบัติ 

เท่ากับ 0.76 และ 0.58 ตามล าดับ ด้านวัดประเมินผล มีค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของ

ระดับการปฏิบัติจริง และระดับที่ควรปฏิบัติ เท่ากับ 0.75 และ 0.73 ตามล าดับ คุณภาพของเครื่องมือ

วิจัยด้านความตรงเชิงเนื้อหามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  (2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ความ

คิดเห็นเกี่ยวการกลวิธีหรือกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (3) แบบ

จัดเรียงความคิดเห็นและแบบสอบถามประกอบ (4) บัตรรายการแบบคิว (Q cards) และ (5) แบบ

ประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างระหว่างระดับการปฏิบัติจริงและระดับการปฏิบัติ

ที่ควรจะเป็น โดยการรายงานค่า Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) วิเคราะห์ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์แบบขั้นบันไดจากผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

กลยุทธ์ออกเป็นกลุ่ม โดยใช้หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) สกัดองค์ประกอบด้วย

วิธี principal component analysis (PCA) และหมุนแกนแบบ varimax ประกอบกับการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการบันทึกการแสดงเหตุผลการจัดเรียงอันดับข้อความด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ

ประเมินกลยุทธ์ที่น าเสนอในระยะก่อนการน าไปใช้ 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ ความเข้าใจของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

เกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล พบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในด้านการวัดและการประเมินผลนักเรียน ด้านการ

จัดการเรียนการสอน และการแบ่งกลุ่มผู้เรียนตามล าดับ ด้านที่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครูขาดความรู้ความเข้าใจมากที่สุดคือ ด้านการวัดและการประเมินผลนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

1.55 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 38.75 โดยประเด็นส าคัญที่นิสิตนักศึกษาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูขาดความรู้มากที่สุด คือ การเลือกเครื่องมือที่ใช้ประเมินผู้เรียนส าหรับการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล มีผู้ที่ตอบประเด็นนี้ถูกเพียงร้อยละ 29.47 

แต่ในด้านการปฏิบัติพบว่า นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีสภาพการการปฏิบัติและ

สภาพที่ควรจะเป็นค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยมีประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด 3 ล าดับแรก

ดังนี้ 1) การศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมา

ประกอบการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกลุ่มนักเรียน 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจ หรือลักษณะของบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 

และ 3) การประเมินนักเรียนด้วยเกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นมาจากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2. กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

การพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพหลัง จากการศึกษาข้อมูลในด้านความรู้ ความเข้าใจ และระดับการปฏิบัติของ
นิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงได้ท าการวิจัยต่อโดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงขั้นบันไดจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วน าเสนอเป็นกลยุทธ์ใน
การจัดการชั้นเรียน ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถสร้างข้อรายการเกี่ยวกับวิธีการหรือเทคนิคในการ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 36 ข้อรายการ น าข้อรายการที่ได้ไปสร้าง
บัตรรายการแบบคิว เพ่ือให้อาจารย์นิเทศสถานศึกษาจัดเรียงวิธีการ เทคนิคในการจัดการชั้นเรียนที่
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีความคิดเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่มีต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียน
ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยวิธีวิทยาการคิว สามารถสรุปกลยุทธ์จัดการชั้นเรียนที่เน้นความ
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แตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ 7 กลยุทธ์ และเพ่ือให้กล
ยุทธ์มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการเมินกลยุทธ์ที่น าเสนอนี้ ซึ่งผลการประเมิน พบว่า เป็นกล
ยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูที่มีความเหมาะสม คุ้มค่ากับการน าไปใช้ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามที่ต้องการได้ ซึ่ง
กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูทั้ง 7 กลยุทธ์ มีดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 การศึกษาข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนในด้านต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นความถนัด 
ความสามารถ หรือความสนใจ ของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งมีความแตกต่างกัน นิสิตนักศึกษาที่ฝึก
ประสบการณ์ควรมีข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้นเหล่านี้ เพ่ือที่จะได้ออกแบบการจัดการชั้นเรียนได้เหมาะสม
กับนักเรียน ซึ่งแหล่งที่มาของข้อมูลภูมิหลังนี้ อาจเป็นเอกสารประวัตินักเรียน หรือการสอบถามจาก
อาจารย์ที่เคยสอนนักเรียนในระดับก่อนหน้า แต่ไม่ควรยึดติดกับข้อมูลภูมิหลังเหล่านี้มากจนเกินไป 
เพราะเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลควรมาจากการสังเกตนักเรียนด้วยตัวของนิสิตนักศึกษาเอง
เป็นหลัก ทั้งนี้ควรแนะน าให้นิสิตนักศึกษาจดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนไว้เผื่อเป็นฐานข้อมูล 

กลยุทธ์ที่ 2 การมีตัวอย่างที่ดี กลยุทธ์นี้เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีต้นแบบที่ดีเพ่ือให้นิสิตนักศึกษา
ได้สังเกตและปฏิบัติตนตาม เพราะเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม สามารถเห็นล าดับขั้นตอน วิธีการ หรือ
เทคนิคต่างๆ ที่อาจารย์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นสีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียง นิสิตนักศึกษาสามารถน าไปปฏิบัติ
ตามได้ง่าย ดังนั้นกลยุทธ์นี้จะได้ผลมาก จะต้องอาศัยความสามารถของอาจารย์ในการจัดการชั้นเรียน
และการรับรู้ของนิสิตนักศึกษาในการเลือกน าไปปฏิบัติใช้ ซึ่งเป็นการช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้ฝึกทักษะ
การสังเกตด้วย 

กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างเงื่อนไขและการเสริมแรง ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลนั้น การให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการสร้างเงื่อนไขในชั้นเรียน เช่น เงื่อนไขการเลือก
สมาชิกเมื่อต้องจัดกลุ่ม เงื่อนไขการท างาน หรือเงื่อนไขในการเรียน เป็นต้น เมื่อนิสิตนักศึกษาได้
ก าหนดเงื่อนไข ข้อตกลงร่วมกับนักเรียนแล้ว เมื่อนักเรียนปฏิบัติตามข้อตกลงเหล่านั้นควรมีการ
เสริมแรงบวกในทันที ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวชื่นชมในทันที การกล่าวชื่นชมหน้าชั้นเรียนเพ่ือเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้แก่นักเรียนคนอ่ืน โดยอาจให้เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้ รวมไปถึงการให้ของ
รางวัลเพ่ือเป็นก าลังใจให้นักเรียน กลยุทธ์นี้จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนหลายๆ คนปฏิบัติตามเงื่อนไข
ข้อตกลงที่ก าหนดร่วมกัน และเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติของตนเอง 

กลยุทธ์ที่ 4 ความยืดหยุ่นในชั้นเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้มีความสุขกับการเรียนรู้และตั้งอยู่บน
ความเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล นิสิตนักศึกษาควรเปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียน และให้ความยืดหยุ่นกับค าสั่ง การท างาน การเลือกชิ้นงาน หรือข้อตกลงบางข้อแก่
นักเรียนบางคน โดยต้องระวังในเรื่องของการรู้สึกไม่เท่าเทียมของนักเรียนคนอ่ืน ควรชี้แจงเหตุผล
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และท าความเข้าใจเมื่อมีการลดหย่อนข้อปฏิบัติส าหรับนักเรียนบางให้นักเรียนคนอ่ืนๆ ทราบ ไม่
กระท าในลักษณะที่เป็นการให้สิทธิพิเศษเฉพาะบุคคลโดยไม่มีสาเหตุอันควรที่เหมาะสม เป็นกลยุทธ์ที่
ต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 5 เพื่อนช่วยเพื่อน ในการจัดกิจกรรมบางกิจกรรม การให้นักเรียนสื่อสารกันเอง
อาจจะสร้างความเข้าใจได้ดีกว่ารับสารจากครูเพียงฝ่ายเดียว นิสิตนักศึกษาสามารถให้นักเรียน
ช่วยเหลือกันในห้องเรียน นอกจากนี้ยังเป็นฝึกการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลรอบให้แก่นักเรียนอีก
ด้วย กลยุทธ์นี้จะส าเร็จได้ จะต้องพิจารณากิจกรรมที่จะให้นักเรียนช่วยกันในด้านความเหมาะสมและ
ความรู้ของนักเรียนมีความเพียงพอหรือไม่ มิเช่นนั้นอาจจะไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

กลยุทธ์ที่ 6 การจัดกลุ่มในชั้นเรียน การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลควร
ส่งเสริมให้นักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับกับความสามารถ ความสนใจ และความถนัด
ของตนเอง แต่ในบางโอกาสนักเรียนมีความจ าเป็นที่ต้องท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม อาจเป็นเงื่อนไขของ
กิจกรรมในการเรียน หรือเป็นกิจกรรมที่ต้องท าร่วมกัน การได้กลุ่มที่เหมาะสมจะช่วยให้สมาชิกใน
กลุ่มสามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้ดี ซึ่งเทคนิคที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษาสามารถจัดกลุ่มนักเรียนให้
เหมาะสมได้นั้นคือการเปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกสมาชิกในกลุ่มกันเอง ภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงยอมรับ
ร่วมกัน ไม่ควรน าเกณฑ์บางอย่างเพียงเกณฑ์เดียวมาเป็นสิ่งตัดสินกับเข้ากลุ่มของนักเรียน เช่น 
พฤติกรรมของนักเรียน ความสามารถของนักเรียน เป็นต้น และควรให้นักเรียนมีโอกาสได้เปลี่ยนกลุ่ม
ไปเรื่อยๆ เพ่ือเป็นการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

กลยุทธ์ที่ 7 การจัดการพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
นิสิตนักศึกษาควรมีการจัดการกับพฤติกรรมเหล่านั้น โดยในเบื้องต้นให้พิจารณาจากเหตุผลของการ
แสดงพฤติกรรมเหล่านั้น แล้วจึงเลือกวิธีการแก้ไข โดยควรเป็นการพูดคุยกันเบื้องต้นก่อนระหว่าง
นักเรียนและนิสิตนักศึกษา เพ่ือถามเหตุผลและปรับพฤติกรรม ทั้งนี้หากมีความจ าเป็นต้องลงโทษการ
เลือกวิธีการลงโทษไม่ควรเป็นวิธีที่ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกกว่าการแสดงพฤติกรรมไม่ดีแล้วได้
ประโยชน์ เช่น การให้นักเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมออกมาเป็นผู้ช่วยครู หรือการให้ออกไป
ยืนนอกชั้นเรียนอาจท าให้นักเรียนรู้สึกดีที่ไม่ต้องร่วมกิจกรรมก็เป็นได้ และควรหลีกเลี่ยงการน า
เหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่ดีของนักเรียนในห้องมามาแสดงตัวอย่างให้นักเรียนคนอ่ืนได้ทราบ แม้
จะไม่มีการเปิดเผยชื่อของนักเรียนที่ท าไม่เหมาะสม เพราะอาจเป็นการชี้แนวทางให้นักเรียนคนอ่ืน
ปฏิบัติตาม และก่อให้เกิดความอับอายแก่นักเรียน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ส ารวจระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการ

ชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษา 2 มหาวิทยาลัย ซึ่งพบว่ายังมีความรู้ความเข้าใจที่ค่อนข้างน้อย และมี

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่ไม่สอดคล้องตามการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลใน 3 

ประเด็นนี้ 1) การศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมา

ประกอบการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกลุ่มนักเรียน 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจ หรือลักษณะของบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 

และ 3) การประเมินผลด้วยเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาจากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมี

ลักษณะกาปฏิบัติที่ไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับทั้ง 2 มหาวิทยาลัย โดยการ

น าประเด็นที่ได้จากการศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนไปสร้าง

ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นอาจารย์นิเทศสถานศึกษาที่มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีประสบการณ์ในการดูแ ล

นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือน าเสนอการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง

บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบขั้นบันได การจัดเรียง

ความคิดเห็นด้วยวิธีวิทยาการคิว และประเมินผลกลยุทธ์ก่อนน าไปใช้ ด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 16 คน 

ซึ่งได้ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมสามารถน ากลยุทธ์ไปใช้ได้ 

ความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 

ความรู้ทางด้านการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู  อยู่ ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อย กล่าวคือนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูยังขาดความรู้ทางด้านการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
แต่หากพิจารณารายด้านจะพบว่าด้านที่นิสิตนักศึกษามีความรู้ชัดเจนที่สุดคือ เรื่องของบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน ซึ่งเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่ทราบกันดีอยู่แล้ว ในขณะที่ด้านการประเมินผล
นักเรียน เป็นด้านที่นิสิตนักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุดทั้งในเรื่องของการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินนักเรียน การเลือกชิ้นงานที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน ยังเป็นประเด็นที่นิสิต
นักศึกษาขาดความเข้าใจที่เป็นเช่นนี้ เพราะในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนิสิตนักศึกษาจะได้รับ
หน้าที่หลักในการสอนมากกว่าการออกแบบเกณฑ์หรือการประเมินนักเรียน จึงส่งผลให้นิสิตนักศึกษา
ให้ความส าคัญกับการเตรียมการสอน การท าแผนการสอน การผลิตสื่อการสอน มากกว่าการสร้าง
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แบบประเมินหรือการออกแบบการประเมินนักเรียน นิสิตนักศึกษาจึงขาดความรู้หรือแนวทางในการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สโรชา คล้ายพันธุ์ )2556 (ได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา สถาบันพลศึกษา 
พบว่า หน้าที่หลักของนิสิตนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคือ การทุ่มเทเวลาให้กับการจัดการ
เรียนการสอน โดนเฉพาะการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต้องมีการผลิตสื่อการสอน ประเด็นที่นิสิต
นักศึกษาให้ความสนใจและมุ่งพัฒนาตนเองจึงเป็นประเด็นเกี่ยวกับการการสอนและการสร้างสื่อ 
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างเกณฑ์การประเมินผลเท่าท่ีควร 

จากข้อมูลด้านความรู้จะเห็นว่านิสิตนักศึกษามีความรู้ เข้าใจที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการชั้น
เรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล แต่เมื่อวิเคราะห์สภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่ในการ
จัดการชั้นเรียนของนิสิตนักศึกษา พบว่า ค่าสถิติต่างๆ ที่รายงานออกมามีค่าน้อยมาก บางประเด็นไม่
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเกิดความต้องการจ าเป็น ที่เป็นเช่นนี้เพราะ นิสิตนักศึกษาเลือกที่จะตอบตามความ
เหมาะสมมากกว่าการตอบตามความเป็นจริง เพราะแบบสอบถามเป็นการถามถึงระดับการปฏิบัติจริง
ของตัวนิสิตนักศึกษาเอง จึงมีการตอบเข้าใกล้ความเหมาะสมตามความรู้สึกของตนเองมากกว่า 

กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

จากผลการน าเสนอกลยุทธ์ที่มาจากอาจารย์นิเทศสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ดูแล ให้ค าแนะน า อยู่
ใกล้ชิดนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมากที่สุด รวมถึงการเป็นผู้คอยก ากับการจัดการเรียนการ
สอนและการจัดการชั้นเรียนตลอดเวลาที่นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์อยู่ในโรงเรียนนั้น มีความเห็น
สอดคล้องกันทั้งสองกลุ่มถึงการศึกษาข้อมูลภูมิหลังของนักเรียนในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความถนัด 
ความสามารถ หรือความสนใจ ของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งมีความแตกต่างกัน เพราะจะช่วยให้นิสิต
นักศึกษาได้สารสนเทศพ้ืนฐานเกี่ยวกับนักเรียนสามารถน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการ
จัดการชั้นเรียนได้เหมาะสมและสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนได้ดีขึ้น 
นอกจากข้อมูลที่ได้จากเอกสารหรือการสอบถามจากอาจารย์ที่เคยสอนนักเรียนมาแล้ว นิสิตนักศึกษา
ควรฝึกทักษะการสังเกตตลอดเวลา เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในปัจจุบันเป็นหลัก แม้ข้อมูลภูมิ
หลังจะมีความส าคัญ แต่ไม่ควรเชื่อข้อมูลเหล่านั้นเพียงอย่างเดียว ควรพิจารณาประกอบกับพฤติกรรม
ที่เกิดในปัจจุบันประกอบกันไป โดยร่วมกันกับอาจารย์นิเทศสถานศึกษาศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน 
แล้วน ามาปรับวิธีการจัดการชั้นเรียนให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร พรายอินทร์ (2542) ได้ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุของ
พฤติกรรมต่างๆ ของผู้เรียน พบว่าหากผู้สอนทราบสากเหตุของพฤติกรรมที่ผู้เรียแสดงออกมาจะช่วย
ให้ผู้สอนสามารถจัดการชั้นเรียนและจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียนมากขึ้น 
ทั้งยังเป็นการช่วยให้ผู้สอนสามารถก าหนดแนวทางในการเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนได้  
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นอกเหนือจากการสังเกตนักเรียนแล้ว นิสิตนักศึกษาควรมีโอกาสในการสังเกตวิธีการจัดการชั้น
เรียนที่เหมาะสม มีล าดับขั้นตอนชัดเจน และเกิดผลดีกับนักเรียนด้วย การที่นิสิตนักศึกษาจะได้ฝึก
ทักษะการสังเกตได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นควรมีต้นแบบที่จากบุคคลรอบตัวที่เป็นแบบอย่างเหล่านั้น
ให้แก่นิสิต โดยเฉพาะบุคคลที่ใกล้ชิดนิสิตมากที่สุด นั่นคือ อาจารย์นิเทศสถานศึกษา ต้องเป็นผู้แสดง
ตัวอย่างเหล่านั้น เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเห็นวิธีการปฏิบัติที่มีความเป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ ไชยโส และคณะ (2553) ที่พบว่า การสังเกต
การสอนของครูพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การสอน จะช่วยให้นิสิตได้รับตัวอย่างของการสอนที่เป็นไป
ตามข้ันตอน และสามารถปฏิบัติตามได้เม่ือต้องปฏิบัติการสอนหน้าชั้นเรียนของตนเอง 

เมื่อนิสิตนักศึกษาต้องเป็นผู้จัดการชั้นเรียนเองควรเริ่มต้นด้วยการก าหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไข
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติตนให้แก่นักเรียนอย่างชัดเจน รวมไปถึงเกณฑ์หรือข้อก าหนดในการให้คะแนน 
ทั้งคะแนนทางการเรียนและคะแนนพฤติกรรม สอดคล้องกับข้อค้นพบของนิรุค ฉิมเพชร (2555)  ที่
พบว่าการสร้างข้อตกลงหรือสร้างเงื่อนไขในชั้นเรียนร่วมกันกับนักเรียน ช่วยให้นักเรียนมีระเบียบวินัย
และพฤติกรรมที่เรียบร้อยขึ้น ทั้งนี้ ควรมีการเสริมแรงบวกแก่นักเรียนอยู่เสมอ สร้างก าลังใจ กล่าวชื่น
ชมนักเรียนอยู่เสมอ โดยสามารถกระท าเป็นส่วนตัวหรือในที่สาธารณะก็ได้ แต่ในทางตรงกันข้ามไม่
ควรใช้ค าพูดที่ก่อให้เกิดความอับอายหรือความขุ่นข้องใจแก่นักเรียน รวมไปถึงการน าพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมของนักเรียนมาเล่าหรือยกเป็นตัวอย่างให้แก่นักเรียนคนอ่ืนๆ เพราะนอกจากจะท าให้เกิด
ความอับอายแล้ว ยังอาจก่อให้เกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากนักเรียนคนอ่ืนๆ ด้วย  

สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งในการจัดการชั้นเรียนคือการให้ความยืดหยุ่นแก่นักเรียนบางคนที่อาจ
มีพฤติกรรมหรือความสามารถที่แตกต่างไปจากนักเรียนคนอ่ืน ควรให้ความยืดหยุ่นกับค าสั่ง การ
ท างาน การเลือกชิ้นงาน หรือข้อตกลงบางข้อแก่นักเรียนบางคน โดยต้องระวังในเรื่องของการรู้สึกไม่
เท่าเทียมของนักเรียนคนอ่ืน ควรชี้แจงเหตุผลและท าความเข้าใจเมื่อมีการลดหย่อนข้อปฏิบัติส าหรับ
นักเรียนบางให้นักเรียนคนอ่ืนๆ ทราบ ไม่กระท าในลักษณะที่เป็นการให้สิทธิพิเศษเฉพาะบุคคลโดยไม่
มีสาเหตุอันควรที่เหมาะสม สอดคล้องกับข้อค้นพบของ บุญฤทธิ์  ปิยะศรี (2556) ได้ศึกษาการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล พบว่า สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่ควรเกิดขึ้นในชั้นเรียนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลคือความยืดหยุ่น ชั้นเรียนที่ผู้สอนมีความยืดหยุ่นแก่ผู้เรียนจะช่วยให้
ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จได้มากข้ึน 

นอกจากนี้ยังอาจใช้วิธีการเพ่ือนช่วยเพ่ือนในบางกรณีเพ่ือเป็นการฝึกสร้างความสัมพันธ์กับ
บุคคลรอบให้แก่นักเรียน การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลควรส่งเสริมให้
นักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับกับความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง 
แต่ในบางโอกาสนักเรียนมีความจ าเป็นที่ต้องท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม อาจเป็นเงื่อนไขของกิจกรรมใน
การเรียน หรือเป็นกิจกรรมที่ต้องท าร่วมกัน การได้กลุ่มที่เหมาะสมจะช่วยให้สมาชิกในกลุ่มสามารถ
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ปฏิบัติงานต่างๆ ได้ดี ซึ่งเทคนิคที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษาสามารถจัดกลุ่มนักเรียนให้ เหมาะสมได้นั้นคือ
การเปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกสมาชิกในกลุ่มกันเอง ภายใต้เงื่อนไขที่ตกลงยอมรับร่วมกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) ได้ศึกษาการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน เสนอข้อค้นพบ
เกี่ยวกับการจัดให้นักเรียนได้ท างานเป็นกลุ่ม หรือนั่งเรียนเป็นกลุ่ม จะช่วยส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หากมีการเปลี่ยนแปลงหมุนเวียนอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นที่นั่ง หรือการ
เลือกหัวหน้ากลุ่มจะยิ่งเป็นการเสริมสร้างประชาธิปไตยในชั้นเรียนได้อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปใช้ 

1. จากศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับน้อย หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญกับการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และส่งเสริมให้นิสิตเกิดการฝึกปฏิบัติการจัดการชั้นเรียน
ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษาผู้ที่จะประกอบ
วิชาชีพครูในอนาคตมีความสามารถในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับผู้เรียนในบริบทต่างๆ 

2. นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสามารถน ากลยุทธ์ทั้ง 7 ที่น าเสนอไปใช้กับชั้นเรียน
ของตนเอง โดยอาจมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทในชั้นเรียนและลักษณะของกลุ่มผู้เรียน
เพ่ิมเติม ทั้งนี้ควรปรึกษาและท าความเข้าใจกับอาจารย์นิเทศสถานศึกษาก่อนน าไปใช้ 

3. อาจารย์นิเทศสถานศึกษาสามารถน ากลยุทธ์ที่น าเสนอไปปรับใช้ในการให้ค าแนะน านิสิต
นักศึกษาที่อยู่ในความดูแลเพ่ือให้สามารถจัดการชั้นเรียนและดูแลนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ตาม
ความต้องการของแต่ละบุคคล 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถน ากลยุทธ์เหล่านี้ไป
ถ่ายทอดให้แก่นิสิตนักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือจัดการฝึกปฏิบัติให้เกิดความ
ช านาญเพื่อเตรียมพร้อมในการปฏิบัติในชั้นเรียนเมื่อต้องเข้าสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรให้นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูน ากลยุทธ์การจัดการ
ชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลไปใช้ในห้องเรียน โดยมีอาจารย์นิเทศสถานศึกษาสังเกต 
ติดตาม และประเมินผลประสิทธิภาพและความเหมาะสม 
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2. ควรน ากลยุทธ์ที่น าเสนอไปทดลองใช้จริงกับนักเรียนในแต่ละช่วงชั้น และมีการก ากับ 
ติดตามการด าเนินการ อาจออกแบบเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของกลยุทธ์ทั้งใน
ระยะระหว่างใช้ และหลังใช้ 
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2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนิษฐา  พวงไพบูลย์ อาจารย์ประจ าวิชาการจัดการในชั้นเรียน 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิมพ์พร อสัมภิณพงศ์ อาจารย์นิเทศนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ฝ่ายประถม 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รุ่งอรุ่ณ ลียะวณิชย์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยการศึกษาโรงเรียน 

สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม 
5. อาจารย์ พิรุนเทพ เพชรบุรี   อาจารย์นิเทศนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ฝ่ายประถม   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบวัดความรู้ ความเข้าใจ และลักษณะเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ค าชี้แจง 
 แบบวัดฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวัดความรู้ ความเข้าใจ และรูปแบบเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน
ของนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสภาพปัจจุบัน ข้อมูลที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์
ในทางวิชาการ ค าตอบของท่านจะไม่มีการเปิดเผยและตัดสินว่าถูกหรือผิด ดังนั้นจึงของความ
อนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ให้ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  และเติมข้อความในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่าน 
1. เพศ   

 1) ชาย   2) หญิง 
2. สาขาวิชา       

 1) การศึกษาปฐมวัย  2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษา(วิทยาศาสตร์)     
 4) มัธยมศึกษา(มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)  5) จิตวิทยาการศึกษา              
 6) ดนตรีศึกษา  7) ศิลปศึกษา  8) ธุรกิจศึกษา   

  9) การศึกษานอกระบบโรงเรียน     10) เทคโนโลยีการศึกษา 
  11) วิชาสุขศึกษา-พลศึกษา           12) จิตวิทยาการปรึกษา  
        การแนะแนวและ 
        การศึกษาพิเศษ  
3. ท่านฝึกประสบการณ์วิชาชีพในระดับชั้น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) อนุบาล   2) ประถมศึกษาปีที่ 1  3)  ประถมศึกษาปีที่ 2  
 4) ประถมศึกษาปีที่ 3  5) ประถมศึกษาปีที่ 4  6) ประถมศึกษาปีที่ 5    
 7) ประถมศึกษาปีที่ 6 8) มัธยมศึกษาปีที่ 1   9) มัธยมศึกษาปีที่ 2     
 10) มัธยมศึกษาปีที่ 3  11)  มัธยมศึกษาปีที่ 4  12) มัธยมศึกษาปีที่ 5 
 13) มัธยมศึกษาปีที่ 6 14) สูงกว่ามัธยม 

4.  วิชาที่ท่านฝึกประสบการวิชาชีพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) ภาษาไทย      2) คณิตศาสตร์  3)  วิทยาศาสตร์   
 4) ภาษาต่างประเทศ  5) สังคมศึกษา  6) สุขศึกษา        
 7)  พลศึกษา   8) ทัศนศิลป์   9) นาฎศิลป์         
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 10) ดนตรีศึกษา  11)  คอมพิวเตอร์  12) การงานอาชีพ 
 13) แนะแนว    14) อ่ืนๆ............................. 

ตอนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจในการจัดการชั้นเรียนที่เนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดไม่ใช่สิ่งส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

1)  ความพร้อมของนักเรียน        2) ความสนใจของนักเรียน          
3)  วิธีการเรียนรู้ของนักเรียน  4) วิธีการแก้ปัญหาของนักเรียน 

2. ใครคือผู้ที่มีส่วนร่วมในการตั้งกฎ กติการภายในชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  
1) ครู 2) นักเรียน 3) ครูและนักเรียน 4) ผู้บริหาร ครูและนักเรียน 

3. ข้อใดเป็นวิธีการในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  
1) นักเรียนแต่ละคนจะได้รับการจัดการเรียนการสอนครบทุกตัวชี้วัด 
2) นักเรียนแต่ละคนจะได้รับการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนการสอน

รายบุคคล 
3) นักเรียนแต่ละคนจะได้รับการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความพร้อมของนักเรียน 
4) นักเรียนแต่ละคนจะได้รับการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความสามารถในเท่าเทียมกัน 

4. การจัดกลุ่มนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้บนพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลควรเป็นอย่างไร 
1) ครูเป็นผู้ก าหนดสมาชิกในกลุ่มให้นักเรียนทุกคน 
2) ครูให้นักเรียนเป็นผู้ก าหนดสมาชิกในกลุ่มด้วยตนเอง 
3) ครูให้ผู้เรียนจับฉลากเพ่ือก าหนดสมาชิกในกลุ่ม 
4) ครูและผู้เรียนร่วมกันตัดสินใจในการเลือกสมาชิกในกลุ่ม  

5. สถานการณ์ต่อไปนี้ ครูท่านใดจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  
1) ครูแบงค์ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสนใจผู้เรียนทุกวัน 
2) ครูโบว์จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเดิมทุกวัน เพ่ือให้นักเรียนคุ้นเคยกับกิจกรรมใน

ชั้นเรียน 
3) ครูบีจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามความต้องการของนักเรียน 
4) ครูแบมจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยใช้รูปแบบเดียวกันทุกห้องเรียน 
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6. วิธีการให้ผลย้อนกลับแบบใดที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
1) ตรวจความถูกต้องและเฉลยพร้อมกันในห้องเรียน 
2) ตรวจความถูกต้องและแก้ข้อผิดในข้อสอบ 
3) ตรวจความถูกต้องและเรียกนักเรียนมาอธิบายเป็นกลุ่มย่อย 
4) ตรวจความถูกต้องและติดเฉลยค าตอบที่ถูกต้องหน้าห้องเรียน  

7. เครื่องมือที่ใช้ประเมินผลผู้เรียนแบบใดเหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

1) แบบทดสอบและแบบสัมภาษณ์  2) แบบสังเกตและแฟ้มสะสมงาน 
3) แฟ้มสะสมงานและแบบสัมภาษณ์  4) แบบสอบถามและแบบสังเกต 

8. “เกณฑ์การประเมินที่มีประสิทธิภาพหนึ่งเกณฑ์จะท าให้นักเรียนปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
เหมาะสม” เพ่ือตอบสนองการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ท่านควร
ปฏิบัติตามข้อความดังกล่าวหรือไม่ 

1) ควร เพราะการวัดและประเมินผลจะเป็นไปตามทฤษฏี   
2) ควร เพราะผู้เรียนจะได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
3) ไม่ควร เพราะนักเรียนแต่ละคนมีทัศนคติต่อการเรียนต่างกัน 
4) ไม่ควร เพราะครูควรค านึงถึงความสนใจ ความพร้อม และวิธีการเรียนของผู้เรียน

ประกอบด้วย 
9. ในการเลือกชิ้นงานให้นักเรียนปฏิบัติตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูไม่ต้องพิจารณาสิ่งใด 

1) ความพร้อมของนักเรียน  
2) ความสนใจของนักเรียน 
3) วิธีการแก้ปัญหาของนักเรียน 
4) วิธีการเรียนรู้ของนักเรียน 
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ตอนที่ 3 รูปแบบการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วโปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับ
การปฎิบัติจริงของท่าน และระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็น 

โดยตัวเลข 1 – 5 มคีวามหมายดังต่อไปนี้ 
5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติจริงมากที่สุด/ระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติจริงมาก/ระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นมาก 
3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติจริงเป็นบางครั้ง/ระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นบางครั้ง 
2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติจริงน้อย/ระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นน้อย 
1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด/ระดับการปฏิบัติที่ควรจะเป็นน้อยที่สุด 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติจริง 

ระดับการปฏิบัติ 
ที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ท่ านจัดล าดับ เนื้ อหาให้ เหมาะสมกับ
ความสามารถของนัก เรี ยนโดยค านึ งถึ ง
ความชอบ ความสามารถ และวิธีการเรียนรู้
ของนักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ท่านศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุกคน
เพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมา
ประกอบการออกแบบการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ท่านจัดการสอนโดยให้ความส าคัญกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนเป็นหลัก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 .  ท่ านจัดกิจกรรมการ เรี ยนการสอนที่
สอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจ หรือ
ลักษณะของบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่
ละคน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ท่านก าหนดกติกาในการท างานของนักเรียน
ให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเนื้อหาที่
นักเรียนสนใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติจริง 

ระดับการปฏิบัติ 
ที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. ท่านก าหนดกฎ กติกาในชั้นเรียนโดย
ค านึงถึงความชอบ ความสามารถ และวิธีการ
เรียนรู้ของนักเรียน 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8. ท่านค านึงถึงความชอบ ความสามารถ และ
วิธีการเรียนรู้ของนักเรียนก่อนการวางแผน
ก าหนดเงื่อนไขหรือกติกาในการท างานของ
นักเรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ท่านมอบหมายให้นักเรียนท างานกลุ่มโดย
สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. ท่านให้นักเรียนท างานกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่ม
ตามความสนใจของผู้เรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. นักเรียนของท่านมีส่วนร่วมในการเลือก
สมาชิกภายในกลุ่ม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12. นักเรียนของท่านมีโอกาสท างานร่วมกับ
ผู้อื่นที่มีความสามารถแตกต่างกัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

13. ท่านศึกษาประวัติภูมิหลังของนักเรียนทุก
คนเพ่ือน าจุดเด่น และจุดด้อยของนักเรียนมา
ประกอบการจัดกลุ่มผู้เรียน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14. ท่านให้โอกาสนักเรียนได้เลือกสมาชิกกลุ่ม
ที่เหมาะสมกับตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. ท่านก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะ
กับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนแต่ละคน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

16. ท่านพิจารณาความสามารถของผู้เรียนเป็น
รายบุคคลก่อนการให้ผลย้อนกลับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติจริง 

ระดับการปฏิบัติ 
ที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17. ท่านมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้เกณฑ์
การให้คะแนนโดยค านึงถึงพฤติกรรมของ
ผู้เรียนแต่ละคน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. ท่านพิจารณาความสนใจของนักเรียนเป็น
รายบุคคลก่อนการก าหนดวิธีการประเมินผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19. นักเรียนของท่านมีส่วนร่วมสร้างเกณฑ์การ
ประเมินตามระดับความสามารถของตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20. ท่านพิจารณาความพร้อมของนักเรียนเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่มก่อนการให้ผลย้อนกลับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
..............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อค้นหากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์......................................................................... ....................................เพศ................ 
ต าแหน่ง................................................................................................................................................ 
สถานที่ท างาน...................................................................................................................... ................. 
ประสบการณ์ในการดูแลนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
............................................................................................................................. .................................
..................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... .................................... 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
1. ทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญที่จ าเป็นส าหรับนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในการ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรมีเรื่องใดบ้าง 

1.1 ทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญ เรื่องที่ 1 คือ....................................................................... 
1.2 ทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญ เรื่องที่ 2 คือ................................................. ...................... 
1.3 ทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญ เรื่องที่ 3 คือ................................................. ...................... 

2. เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ 1 จึงมีความส าคัญส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

2.1 เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ 1.1 จึงมีความส าคัญส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................. ............................................................. 

2.2 เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ 1.2 จึงมีความส าคัญส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
..................................................................................... .........................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
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2.3 เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ .1 3 จึงมีความส าคัญส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
3. เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ 1 จึงมีความจ าเป็นและเป็นสิ่งที่ส าหรับนิสิต
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูควรต้องมี 

3.1 เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ 2.1 จึงมีความจ าเป็นและเป็นสิ่งที่
ส าหรับนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูควรต้องมี 
............................................................................. .................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 

3.2 เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ 2.2 จึงมีความจ าเป็นและเป็นสิ่งที่
ส าหรับนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูควรต้องมี 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 

3.3 เพราะเหตุใดทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อ 2.3 จึงมีความจ าเป็นและเป็นสิ่งที่
ส าหรับนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูควรต้องมี 
............................................................................................................................. ................................. 
..............................................................................................................................................................  
 
4. หากนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่มีทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อที่ 3 จะมี
ผลกระทบอย่างไร 

4.1 หากนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่มีทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อที่ 
3.1 จะมีผลกระทบอย่างไร
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................................................................ .............. 

4.2 หากนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่มีทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อที่ 
3.2 จะมีผลกระทบอย่างไร
...................................................................................................................................... ........................ 
.......................................................................................................... .................................................... 
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4.3 หากนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไม่มีทักษะ ความรู้ หรือสิ่งส าคัญในข้อที่ 
3.3 จะมีผลกระทบอย่างไร
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................... ...............................................................................  
 
5. แนวทางในการพัฒนาให้นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพร้อมในการจัดการชั้น
เรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรเป็นอย่างไร 

5.1 แนวทางในการพัฒนาให้นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพร้อมในการ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือบรรลุค าตอบข้อที่ 1.1 ควรเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 

5.2 แนวทางในการพัฒนาให้นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพร้อมในการ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือบรรลุค าตอบข้อที่ 1.2 ควรเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................................................. ............................. 

5.3 แนวทางในการพัฒนาให้นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพร้อมในการ
จัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือบรรลุค าตอบข้อที่ 1.3 ควรเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
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แบบจัดเรียงความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ค าชี้แจง 
 แบบจัดเรียงความคิดเห็นฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์นิเทศที่มีต่อ
กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งผู้ที่สนใจหรือเกี่ยวข้องจะสามารถน าข้อมูลนี้ไปวางแผนในการพัฒนา
หลักสูตรครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และการผลิตบุคลากรครูที่มีประสิทธิภาพทางในการจัดการชั้นเรียน
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมากข้ึน 
 ผู้ตอบแบบจัดเรียงความคิดเห็นจะได้รับบัตรที่มีข้อความเกี่ยวกับวิธีการหรือเทคนิคในการ
จดการชั้นเรียนจ านวน  บัตร แต่ละบัตรจะมีหมายเลขก ากับตั้งแต่ 1 – 5 ซึ่งหมายเลขแต่ละ
หมายเลขไม่มีความหมายหรือความสัมพันธ์กับข้อความที่ปรากฏบนบัตร นอกจากนี้ท่านจะได้รั บ
แบบสอบถามประกอบอีก 1 ฉบับ กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้รับเอกสารทั้ง 2 ครบถ้วนหรือไม ่
 ส าหรับแบบสอบถามประกอบ ในส่วนที่เป็นข้อมูลเพ่ิมเติมจากการจัดเรียงข้อความนั้น ท่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ทุกความคิดเห็นของท่านล้วนเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การวิจัยและการพัฒนานิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
วิธีการจัดเรียงข้อความ 
 เพ่ือความรวดเร็วในการจัดเรียงข้อความและป้องกันความสับสนของท่าน กรุณาท าความ
เข้าใจค าชี้แจงในการจัดเรียงอันดับข้อความคิวโดยละเอียด และด าเนินตามขั้นตอน โดยท่านต้อง
พิจารณาข้อความในบัตรว่าแต่ละข้อความที่ท่านได้รับตรงกับความคิดเห็นของท่านมากน้อยเพียงใด 
ทั้งนี้ขอให้ท่านจัดเรียงข้อความตามความคิดเห็นอย่างอิสระ ผลการจัดเรียงของท่านจะน าไปใช้
วิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อท่านและไม่มีการเปิดเผยใดๆ ทั้งสิ้น  
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ค าชี้แจงในการจัดเรียงอันดับข้อความคิว 
 กรุณาพิจารณาว่าข้อความในบัตรแต่ละข้อความที่ท่านได้รับตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากน้อยเพียงใด โดยปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้ จากนั้นบันทึกผลการจัดเรียงอันดับลงในแบบ
จัดเรียงอันดับที่แนบมาพร้อมกันนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ขอให้ท่านอ่านข้อความในบัตรอย่างตั้งใจทีละใบ เมื่ออ่านจบแล้วให้ท่านจัดแยกบัตร
ข้อความนั้นออกเป็น 3 กอง คือ กองเห็นด้วย กองไม่เห็นด้วย และกองเฉย ๆ หรือ มีความเห็นเป็น
กลางๆ โดยอาจก าหนดให้กองทางซ้ายเป็นกองบัตรข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วย กองตรงกลางเป็นกอง
ที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ และกล่องทางขวาเป็นกองที่ท่านเห็นด้วยก็ได้ ทั้งนี้ตามความสะดวก
ของท่าน และแต่ละกองจะมีจ านวนบัตรเท่าใดก็ได้  
ขั้นตอนที่ 2  ตอนนี้ท่านมีบัตรข้อความทั้งหมด 3 กอง ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองเห็นด้วย โดย
เลือกข้อความที่ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่งท่ีสุดจากจ านวนข้อความทั้งหมดในกองมา 1 บัตร แล้วน าตัวเลข
ก ากับบัตรเขียนลงในช่องขวาสุด (+5) ของแบบบันทึกการจัดเรียงล าดับข้อความ จากนั้นน าบัตร
ข้อความออกจากกองแยกไว้ต่างหากไม่ปะปนกับกองอ่ืน  
ขั้นตอนที่ 3 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองไม่เห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ที่สุดจากข้อความทั้งหมดในกองมา 1 บัตร แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่องซ้ายสุด (-5) ของ
แบบบันทึกผลการจัดเรียงอันดับข้อความ จากนั้นน าบัตรข้อความออกจากกองเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 
2 
ขั้นตอนที่ 4 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองเห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่งจาก
จ านวนข้อความทั้งหมดที่เหลือในกองมา 2 บัตร หากข้อความที่เหลือในกองเห็นด้วยมีจ านวนไม่พอ 
ให้เลือกข้อความที่ท่านเห็นด้วยอย่างยิ่งเพ่ิมเติมจากกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ 
แต่หากข้อความที่มีในกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีก ให้ท่าน
พิจารณาเอาจากบัตรข้อความในกองที่ท่านไม่เห็นด้วย เมื่อได้แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่อง
ถัดเข้ามา (+4) ของแบบบันทึกผลการจัดเรียงอันดับข้อความ จากนั้นน าบัตรข้อความทั้งสองออกจาก
กอง  
ขั้นตอนที่ 5 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองไม่เห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
จากข้อความทั้งหมดที่เหลือในกองมา 2 บัตร หากข้อความที่เหลือในกองไม่เห็นด้วยมีจ านวนไม่พอ 
ให้เลือกข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งเพ่ิมเติมจากกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ 
แต่หากข้อความที่มีในกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีกให้ท่าน
พิจารณาเอาจากบัตรข้อความในกองที่ท่านเห็นด้วย เมื่อได้แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่องถัด
เข้ามาทางซ้าย (-4) ของแบบบันทึกผลการจัดเรียงล าดับข้อความ จากนั้นน าบัตรข้อความทั้งสองออก
จากกอง  
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ขั้นตอนที่ 6 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองเห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านเห็นด้วยมาก จาก
จ านวนข้อความทั้งหมดที่เหลือในกองมา 3 บัตร หากข้อความที่เหลือในกล่องเห็นด้วยมีจ านวนไม่พอ
ให้เลือกข้อความที่ท่านเห็นด้วยมากเพ่ิมเติมจากกองบัตรข้อความที่มีความเห็นกลางๆ แต่หากเป็น
ข้อความที่มีในกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีก ให้ท่านพิจารณาเอา
จากบัตรข้อความในกองที่ท่านไม่เห็นด้วย เมื่อได้แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่อง +3 ของ
แบบบันทึกผลการจัดเรียงอันดับข้อความ จากนั้นน าบัตรข้อความทั้งสามออกจากกอง  
ขั้นตอนที่ 7 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองไม่เห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วยมาก
จากจ านวนข้อความทั้งหมดที่เหลือในกองมา 3 บัตร หากข้อความที่เหลือในกองไม่เห็นด้วยมีจ านวน
ไม่พอ ให้เลือกข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วยมากเพ่ิมเติมจากกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นกลางๆ 
แต่หากข้อความในกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีก ให้ท่านพิจารณาเอา
จากบัตรข้อความในกองที่ท่านเห็นด้วย เมื่อได้แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่อง -3 ของแบบ
บันทึกการจัดเรียงล าดับข้อความ จากนั้นน าบัตรข้อความทั้งสามออกจากกอง 
ขั้นตอนที่ 8 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองเห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านเห็นด้วย จากจ านวน
ข้อความทั้งหมดที่เหลือในกล่องมา 4 บัตร หากข้อความที่เหลือในกองเห็นด้วยมีจ านวนไม่พอให้
เลือกข้อความที่ท่านเห็นด้วยเพ่ิมเติมจากกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ แต่หาก
ข้อความที่มีในกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีก ให้ท่านพิจารณาเอา
จากบัตรข้อความในกองที่ท่านไม่เห็นด้วย เมื่อได้แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่อง +2 ของ
แบบบันทึกผลการจากความ จากนั้นน าบัตรข้อความทั้งสี่ออกจากกอง  
ขั้นตอนที่ 9 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองไม่เห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วยจาก
ข้อความทั้งหมดที่เหลือในกองมา 4 บัตร หากข้อความที่เหลือในกองไม่เห็นด้วยมีจ านวนไม่พอให้
เลือกข้อความที่ท่านไม่เห็นด้วยเพ่ิมเติมจากความเห็นเป็นกลางๆ แต่หากข้อความที่ท่านมีความเห็น
เป็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีก ให้พิจารณาเอาจากบัตรข้อความในกล่องที่ท่านเห็นด้วย เมื่อได้แล้วน า
ตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่อง -2 ของแบบบันทึกผลการจัดเรียงอันดับข้อความจากนั้นน าบัตร
ข้อความทั้งสี่ออกจากกอง  
ขั้นตอนที่ 10 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองเห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านค่อนข้างเห็นด้วย
จากจ านวนข้อความทั้งหมดที่เหลือในกองมา 5 บัตร หากข้อความที่เหลือในกองเห็นด้วยมีจ านวนไม่
พอ ให้เลือกข้อความที่ท่านค่อนข้างเห็นด้วยเพ่ิมเติมจากกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็น
กลางๆ แต่หากข้อความในกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีก ให้ท่าน
พิจารณาเอาจากบัตรข้อความในกองที่ท่านไม่เห็นด้วย เมื่อได้แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่อง 
+1 ของแบบบันทึกผลการจัดเรียงข้อความ จากนั้นน าบัตรข้อความทั้งห้าออกจากกอง  
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ขั้นตอนที่ 11 ให้ท่านเลือกบัตรข้อความในกองไม่เห็นด้วย โดยเลือกข้อความที่ท่านค่อนข้างไม่เห็น
ด้วยจากจ านวนข้อความทั้งหมดที่เหลือในกองมา 5 บัตร หากข้อความที่เหลือในกล่องไม่เห็นด้วยมี
จ านวนไม่พอ ให้เลือกข้อความที่ท่านค่อนข้างไม่เห็นด้วยเพ่ิมเติมจากกล่องข้อความที่ท่านมีความเห็น
เป็นกลางๆ แต่หาข้อความที่มีในกองบัตรข้อความที่ท่านมีความเห็นเป็นกลางๆ มีจ านวนไม่พออีก ให้
พิจารณาเอาจากบัตรข้อความในกองที่ท่านเห็นด้วย เมื่อได้แล้วน าตัวเลขก ากับบัตรเขียนลงในช่อง -1 
ของแบบบันทึกผลการจัดเรียงข้อความ จากนั้นน าบัตรข้อความทั้งห้าออกจากกอง  
ขั้นตอนที่ 12 เมื่อถึงขั้นตอนนี้ท่านจะเหลือบัตรข้อความที่ยังไม่ถูกเลือกจ านวน 6 ข้อความ ซึ่งจะ
สามารถน าตัวเลขก ากับบัตรที่เหลือมาเขียนลงในช่อง 0 ได้ทั้งหมดพอดี และแต่ละช่อง -5 ถึง +5 จะ
มีตัวเลขก ากับบัตรอยู่ครบทุกช่อง  
ขั้นตอนที่ 13 สุดท้ายกรุณากรอกแบบสอบถามประกอบให้สมบูรณ์ 
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แบบบันทึกการจัดเรียงอันดับข้อความ 

 
จ านวนข้อความที่สามารถจัดเรียงได้ในแต่ละช่อง 
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แบบสอบถามประกอบ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช้องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ละเติมข้อความ
ในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้จัดเรียงข้อมูล 
1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อายุ.................ปี 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  ป.ตรี   ป.โท  ป.เอก   อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
4. ประสบการณ์ในการนิเทศนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู................ปี 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการจัดเรียงข้อความ 
1. ข้อความที่ท่านเลือกว่าเห็นด้วยอย่างยิ่งท่ีสุด ได้ + 5 คะแนน กรุณาแสดงเหตุผลหรืออธิบายว่า
เพราะเหตุใดท่านจึงเห็นด้วยกับข้อความนี้อย่างมาก 
เลือกข้อ............เพราะ.................................................................................................. ......................... 
.......................................................................................................... .................................................... 
............................................................................................................................. .................................
................................................................................................................................... ........................... 
............................................................................................................................. .................................
............................................................................................................................. ................................. 
2. ข้อความที่ท่านเลือกว่าไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งท่ีสุด ได้ - 5 คะแนน กรุณาแสดงเหตุผลหรืออธิบายว่า
เพราะเหตุใดท่านจึงไม่เห็นด้วยกับข้อความนี้อย่างมาก 
เลือกข้อ............เพราะ.......................................................... ................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................
......................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. .................................
.................................................................................................. ............................................................ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
ผู้วิจัย 
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บัตรรายการแบบคิว 

1. ท่านให้นิสิตศึกษาภูมิหลัง
นักเรียนจากเอกสาร 

2. ท่านให้นิสิตศึกษา
พฤติกรรมนักเรียนจากการ

สังเกต 

3. ท่านให้นิสิตศึกษาภูมิหลัง
นักเรียนจากการสอบถาม
อาจารย์ที่เคยสอนนักเรียน 

4. ท่านร่วมกับนิสิตสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน 

5. ท่านร่วมกับนิสิตน าข้อมูล
ภูมิหลังของนักเรียนมาปรับ

การจัดการชั้นเรียน 

6. ท่านไม่ให้นิสิตยึดติดกับ
ข้อมูลภูมิหลังของนักเรียน 

7. ท่านแนะน านิสิตให้อิสระ
นักเรียนในการท างานภายใต้

ขอบเขตท่ีก าหนด 

8. ท่านแนะน านิสิตให้ก าหนด
กติกา เงื่อนไขต่างๆ ภายใน
ชั้นเรียนร่วมกันกับนักเรียน 

9. ท่านแนะน านิสิตให้เปิด
โอกาสให้นักเรียนช่วยดูแล

เพ่ือนในชั้นเรียน 

10. ท่านแนะน านิสิตให้
นักเรียนเป็นผู้เลือกสมาชิกใน
กลุ่มเองภายใต้เงื่อนไขท่ีครู

ก าหนด 

11. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดสมาชิกในกลุ่มของ

นักเรียนจากภาวะผู้น า 

12. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่ม

นักเรียนจากวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

13. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดเงื่อนไขการจัดกลุ่ม

นักเรียนจากพฤตกิรรม
นักเรียน 

14. ท่านแนะน านิสิตให้
ก าหนดหน้าที่ในการท างาน

จากความสามารถของ
นักเรียน 

15. ท่านแนะน านิสิตให้
นักเรียนใช้วิธีการเพ่ือนช่วย

เพ่ือน 

16. ท่านแนะน านิสิตให้ค าชม
ทันทีเม่ือนักเรียนท าสิ่งที่ดี 

17. ท่านแนะน านิสิตให้กล่าว
ชื่นชมความดีของนักเรียนในที่
สาธารณะ เช่น หน้าห้องเรียน 

18. ท่านแนะน านิสิตให้รางวัล
เมื่อแสดงพฤติกรรมที่ดี เช่น 

สติกเกอร์ ดาว 

19. ท่านแนะน านิสิตให้สิทธิ
พิเศษแก่นักเรียนเมื่อแสดง
พฤติกรรมที่ดี เช่น ได้ไปพัก

ก่อน   

20. ท่านแนะน านิสิตให้เรียก
นักเรียนมาตักเตือนทันทีเม่ือ
แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

21. ท่านแนะน านิสิตให้
สอบถามข้อมูลให้ครบถ้วน

ก่อนพิจารณาตัดสินนักเรียนที่
แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 

22. ท่านแนะน านิสิตให้น า
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมา

เป็นกรณีตัวอย่างให้แก่
นักเรียนคนอื่นได้ศึกษาเป็น

23. ท่านแนะน านิสิตให้เปิด
โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน

การก าหนดเกณฑ์ประเมิน
กิจกรรมในชั้นเรียน 

24. ท่านแนะน านิสิตให้
ลงโทษโดยการให้นักเรียนเป็น

ผู้ช่วยคร ู
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ตัวอย่างโดยไม่ระบุชื่อ
นักเรียน 

25. ท่านแนะน านิสิตให้สร้าง
ก าลังใจให้นักเรียนเสมอ 

26. ท่านแนะน านิสิตให้
นักเรียนที่ท างานเสร็จก่อนได้

ท ากิจกรรมที่ตนเองสนใจ 

27. ท่านแนะน านิสิตให้รางวัล
แก่กลุ่มที่ปฏิบัติดีเป็นราย
สัปดาห์ หรือรายเดือน 

28. ท่านแสดงวิธีการจัดการ
ชั้นเรียนเป็นตัวอย่างแก่นิสิต 

29. ท่านแนะน าให้นิสิตจด
บันทึกพฤติกรรมนักเรียน 

30. ท่านแนะน านิสิตให้ชวน
นักเรียนคุยเรื่องต่างๆ  

หลังเลิกเรียน 

31. ท่านพยายามให้นิสิตได้
ฝึกทักษะการสังเกต 

32. ท่านแลกเปลี่ยนข้อมูล
ของนักเรียนกับนิสิต

ตลอดเวลา 

33. ท่านแนะน าให้นิสิตท า
กิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนมี

ส่วนร่วม 

34. ท่านแนะน านิสิตในการ
เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดง

ความคิดเห็น 

35. ท่านเปิดโอกาสให้นิสิต
แสดงความคิดเห็นในการ

จัดการชั้นเรียน 

36. ท่านแนะน าให้นิสิตให้
ความยืดหยุ่นในการเรียนกับ

นักเรียน 
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แบบประเมินความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่าน 
1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อายุ ................ปี 
3. อาชีพ..................................................................................................................... .......................... 
4. ต าแหน่ง............................................................................ ...................................................... 
5. สถานที่ท างาน..................................................................................................... .................... 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านที่ 1 ความเหมาะสมของกลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์ที่น าเสนอสามารถน าไปใช้ได้จริง      

2. กลุยทธ์ที่น าเสนอเหมาะสมต่อบริบทของการศึกษาไทย      
3. กลยุทธ์ที่น าเสนอไม่ใช่เรื่องที่ปฏิบัติได้ยากส าหรับนิสิต/

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
     

4. นิสิตสามารถน ากลยุทธ์ไปใช้ได้โดยไม่เกิดผลกระทบกับ
บุคคลรอบข้าง 

     

5. หากนิสิตน ากลยุทธ์ไปใช้จริง จะช่วยให้นักเรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ 

     

ด้านที่ 2 ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ 
6. กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นเรื่องที่ควรบรรจุในหลักสูตรผลิตครู      

7. กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นสิ่งที่ช่วยให้การสอนด าเนินไปได้ดี      

8. นิสิตเกิดความม่ันใจในการสอนมากขึ้นหากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่
น าเสนอ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีข้ึนหากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่

น าเสนอ 
     

10. กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นประโยชน์ต่อนิสิตในการจัดการชั้น
เรียน 

     

ด้านที่ 3 ประสิทธิผลที่คาดว่าจะได้รับ 
11. หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะช่วยส่งเสริมการจัดการในชั้น

เรียน 
     

12. กลยุทธ์ที่น าเสนอเป็นการเพ่ิมภาระการท างานของนิสิต      

13. หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะช่วยคงความเรียบร้อยในชั้น
เรียน 

     

14. หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะช่วยให้นักเรียนสนุกกับการ
เรียน 

     

15. หากนิสิตใช้กลยุทธ์ที่น าเสนอจะสามารถจัดการชั้นเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................... ............................... 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
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