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 This research aimed to study the support of the academic library administrators for the 
librarians professional development, in terms of, support planning, formats, activities and content, 
and the needs for administrators’ support, in terms of, formats activities, including professional 
development problems. This research was a survey using questionnaires to collect data from 41 
administrators and 350 librarians in 48 state and private universities 
 
 The results indicate that the most of academic library administrators support the librarian 
professional development by providing a chance to participate in activities full-time and providing 
budget for some activities. The activities that most administrators support, in terms of, times and 
budget are library and information sciences, and workshops. 
 
 The formats of professional development that most librarians needed are participating in 
activities full-time and receiving full financial support. Most librarians need time and financial 
support in participating library and information sciences is inadequate foreign language skills. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ความเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ได
สงผลกระทบตอทุกองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน สงผลใหองคกรตางๆจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เปนองคกรหนึ่งที่ไดรับผลจากการเปลี่ยนแปลงดงักลาว จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารและการดําเนินงานที่มีอยูเดิมใหมีความทันสมัย และสามารถตอบสนองกับพันธกิจทางดาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และสิ่งที่นําความเปลี่ยนแปลงมาสู
หองสมุดมหาวิทยาลัยมากที่สุดคือ การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินงาน ซ่ึงเทคโนโลยี
ดังกลาวไดสงผลกระทบโดยตรงตอผูที่อยูในวิชาชีพสารนิเทศ (เฉลิมศักดิ์ ชุปวา 2541) เมื่อหองสมุด
นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินงาน รูปแบบของกิจกรรมตางๆในการดําเนินงานหองสมุด
ยอมเปลี่ยนแปลงไป ความคาดหวังของผูใชหองสมุดที่มีตอบุคลากรและบริการของหองสมุดยอมมี
มากตามไปดวย ทักษะ ความรู และความสามารถที่บุคลากรหองสมุดเคยมี อาจไมเพียงพอที่จะใชใน
การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมใหมไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ แตตองอาศัยทักษะ ความรู 
และความสามารถที่หลากหลายนอกเหนือไปจากพื้นฐานทักษะความรูเดิมที่มีอยู (ศิริเวช  รัตนสุวรรณ  
2543 : 5 - 9) ดังนั้นจงึทําใหมีการพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากรในวิชาชีพสารนิเทศกัน
อยางจริงจังทั้งในปจจุบันและในอนาคต เพื่อใหบรรณารักษและบุคลากรที่เกี่ยวของไดเตรียมตัวเพื่อ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพตรงตามความตองการขององคกรและเพื่อความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 
(Diamond and Dragich  2001  : 395-414)  
 

สําหรับความรู ความสามารถ และทักษะในวิชาชีพที่บรรณารักษควรมีประกอบดวย 3 ขอ
หลัก คือ  1) ความรูในวิชาชีพ (professional knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูและฝกฝน
โดยการศึกษาอยางเปนทางการในหลักสูตรการศึกษา ซ่ึงเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการ
ทํางานและการไดรับการยอมรับในวิชาชีพ เชน ความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ การวิเคราะห การจัดเก็บ
และการคนคืน และการบริการสารนิเทศ เปนตน 2) ความรูความสามารถหลัก (core competencies) 
คือ ทักษะและความรูที่สามารถนําไปใชรวมกับความรูความสามารถในวิชาชีพ มีลักษณะเฉพาะและ
เปนไปตามชวงเวลาตามความจําเปนในขณะนั้นๆ ชวยตอบสนองการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพได 
และ 3) คานิยมในวิชาชีพ (professional values) คือ การสรางทัศนคติ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
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ทํางานในวิชาชีพ เชน การมีจรรยาบรรณ การมีมนุษยสัมพันธ การรูจักเอาใจใสตนเองและผูอ่ืน มี
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง มีความเต็มใจที่จะใหบริการ เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถชวย
ยกระดับวิชาชีพใหไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และมีแนวความคิดที่สําคัญวาการทํางานใน
วิชาชีพนั้นไมใหมุงหวังผลประโยชนเพียงอยางเดียว  แตจะตองคํานึงถึงสังคมโดยรวมดวย    
(Diamond and Dragich  2001  : 395-414)  
 

บรรณารักษจะตองมีทักษะและความรูความสามารถทั้งสามขอดังกลาว เพื่อที่จะสามารถดํารง
ตนอยูในวิชาชีพได และความรูความสามารถที่สําคัญที่บรรณารักษยุคใหมควรมีก็คือ ความรู
ความสามารถทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงบรรณารักษจะตองเปนผูมีความสามารถในการจัดระบบ
สารนิ เทศอิเล็กทรอนิกส  เชี่ยวชาญดานแหลงและการเขาถึง  รวมทั้งการเผยแพรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกสบน    อินเทอรเน็ต  เปนตัวกลางที่ทําใหผูใชไดเขาถึงสารนิเทศที่ตองการ ไมวา
สารนิเทศนั้นจะอยูที่ใด  รวมทั้งการใชเครื่องมือตางๆในการเขาถึงสารนิเทศ  เปนผูสอนใหผูใช
สามารถเขาถึงสารนิเทศไดดวย   ตนเอง รวมทั้งเปนที่ปรึกษาดานสารนิเทศแกผูใช (ลําปาง  แมนมาตย 
2543 : 1 - 64 ) และนอกจากทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีแลวบรรณารักษยังตองมีทักษะดานอื่นๆ
ดวย เชน ทักษะทางดานการสื่อสาร การใชกลยุทธการตลาด การบริหารจัดการ และมีภาวะความเปน
ผูนํา (Winston and Dunkley 2002 : 171-182  ;  Barden 1997 : 67-70 )  ผูที่จะอยูในวิชาชีพสารนิเทศใน
ปจจุบันและจะเขาสูวิชาชีพในอนาคตจําเปนที่จะตองมีความรู ความสามารถและทักษะที่ครอบคลุม 
โดยเฉพาะการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งใหมๆที่จําเปนสําหรับวิชาชีพ ซ่ึงวิธีที่จะสรางและเพิ่มพูนความรู และ
ทักษะไดนั้นก็คือ การพัฒนาวิชาชีพ 
 

การพัฒนาวิชาชีพ คือกิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยมี
ความมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร และไมใชเปนเพียงการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางกระบวนการ
เรียนรูในระยะยาวอีกดวย ซ่ึงเรียกไดวาเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต (Havener and  Stolt 1994 :     
25-36)  และยังหมายถึงการเรียนรูจากประสบการณการทํางาน และใชกระบวนการวิจัยในการแกไข
ปญหา (Nofsinger and  Lee 1994 : 163-170)  นอกจากนี้ Corrall และ Brewerton (1999) ไดให
ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพวา  เปนการพัฒนาความรู และทักษะทั้งรูปแบบที่เปนทางการ และ
ไมเปนทางการ ซ่ึงรวมถึงการเรียนรูในเรื่องอื่นๆดวย  
 

การพัฒนาวิชาชีพ เปนสวนสําคัญในการสรางความเปนเลิศใหกับบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว การ
พัฒนาวิชาชีพนอกจากจะเปนการตอบสนองตอความกาวหนาในวิชาชีพของแตละบุคคลแลว ยังชวย
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ทําใหหนวยงานและองคกรมีความเจริญกาวหนาควบคูกันไปอีกดวย ซ่ึงบรรณารักษและหองสมุด
จะตองมีเปาหมายรวมกัน(ACRL Statement 2000 : 933)  
 

การพัฒนาวิชาชีพนั้นจะตองเกี่ยวของกับหลายฝายทั้งบรรณารักษ หองสมุดตนสังกัด 
โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและสมาคมวิชาชีพ ซ่ึงหองสมุดตนสังกัดจะมีบทบาทตอการพัฒนา
วิชาชีพของบรรณารักษมากที่สุด กลาวคือหองสมุดสามารถสนับสนุนบรรณารักษในการพัฒนา
วิชาชีพไดทั้งโดยตรงและโดยออม การสนับสนุนโดยตรง เชนการสนับสนุนดานงบประมาณ การให
เวลาในการเขารวมกิจกรรม เปนตน สวนการสนับสนุนโดยออมคือการที่หองสมุดมีโครงสรางและ
บรรยากาศภายในองคกรที่เอื้อตอการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางานอันเนื่องมาจากการ
เรียนรูส่ิงใหมๆ บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และริเร่ิมสรางสรรค มีสวนรวมในกระบวนการ
วางแผนและพัฒนาสิ่งตางๆ สามารถนําความรู ทักษะ และทัศนคติใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่ หากหองสมุดไมใหการสนับสนุนแลว บรรณารักษก็จะไมสามารถพัฒนาวิชาชีพไดสําเร็จ 
หรือหากทําไดก็จะไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และไมสงผลตอความกาวหนาทั้งบรรณารักษ และ
หองสมุด  จากความสําคัญดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง การสนับสนุนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดาน การวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ 
กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความตองการของบรรณารักษที่ตองการ
ใหหองสมุดสนับสนุนในการพัฒนาวิชาชีพดวย ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารในการกําหนดนโยบายและการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา 
 

 1.การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน  
 

 2.ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษ ในดานรูปแบบ กิจกรรม เนื้อหา รวมทั้งปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 

 1.ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพ
โดยใหงบประมาณในบางกิจกรรม  และสนับสนุนการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
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 2.บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนโดยการให
เขารวมกิจกรรมเต็มเวลา สนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เนื้อหาที่ตองการคือเทคโนโลยี  
สารนิเทศ และประสบปญหาไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
 

ตัวแปรที่เก่ียวของ 
 

1.การวางแผน  
      1.1 งบประมาณ 
      1.2 บุคลากร 
 

 2. รูปแบบของการสนับสนุน  ไดแก 
2.1 การสนับสนุนดานเวลา 
2.2  การสนับสนุนดานงบประมาณ 

 

3. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ใหการสนับสนุนไดแก  
         3.1  การเขารวมประชุม 

    3.2  การศึกษาตอเนื่อง 
   3.3  การเรียนในหลักสูตร (Credit courses)  
   3.4   การผลิตผลงานวิชาการ 

    

4. เนื้อหาของกิจกรรม  
4.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ 

  4.2 การบริหาร 
4.3 งานเทคนิค 

  4.4 งานบริการ 

4.5 เทคโนโลยีสารนิเทศ  

  4.6 ความรูอ่ืนๆ 
 

5. ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุมไดแก 
 

1. ผูบริหารหองสมุดซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยเลือกเฉพาะที่เปนหองสมุดกลาง
หรือหองสมุดวิทยาเขตที่ทําหนาที่เปรียบเสมือนหองสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 48 
แหง ๆ ละ 1 คน 

   
2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุดกลาง/ศูนยสารนิเทศ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 48 แหง จํานวน 438 คนทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มีช่ือเรียก
ตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 1.ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพจากหนังสือ เอกสาร และวารสารที่เกี่ยวของ
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 

 2.สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามมี 2 ชุด คือ
แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร และแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 
 

  ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ประกอบดวยการสนับสนุนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ 
กิจกรรม และเนื้อหา  
   

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ ประกอบดวยความตองการการสนับสนุน
จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดานรูปแบบ กิจกรรม เนื้อหา 
และปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 3.ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูบริหารและ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎจํานวน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน    
สุนันทา   มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  รวมจํานวนผูบริหาร 5 คน และบรรณารักษจํานวน 25  คน  นํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงใหสมบูรณ ยิ่งขึ้น 
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 4.รวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหแก ผูบ ริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 48 คน และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 438 คน โดยสง
ทางไปรษณีย 
 

 5.วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดว (Statistical Package for the Social Science for Windows) 
 

 6.สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

7.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการกําหนดนโยบายและการวางแผนเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
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บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

ในบทนี้เปนการปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงจะเสนอเนื้อหา
ตามลําดับดังนี้ คือ ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ  ความสําคัญของการพัฒนาวิชาชีพ   กิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพ  บทบาทขององคกรตอการพัฒนาวิชาชีพ  การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การพัฒนาวิชาชีพ คือ กิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยมี
ความมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร และไมใชเปนเพียงการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางกระบวนการ
เรียนรูในระยะยาวอีกดวย 
  

 Casteleyn และ Webb (1999  : 13) อธิบายวา การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่มุงการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อเตรียมตัวบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เปนกระบวนการระยะยาวที่ชวยกระตุนและสนับสนุนใหกับผูที่อยูในวิชาชีพ
ประสบความสําเรจ็ และไมเพียงแตสงผลดีตอตนเองเทานั้นแตยังรวมถึงการไดรับการยอมรับจากกลุม
วิชาชีพที่เกี่ยวของอีกดวย 
 

 Oldroyd  (1996 : 22)  กลาววา การพัฒนาวิชาชีพมีขอบเขตคอนขางกวาง ประกอบดวย การ
พัฒนาบุคลากร การฝกอบรม และการพัฒนาสวนบุคคล โดยอธิบายถึงขอบเขตของการพัฒนาวิชาชีพ
ไววา เปนการสนับสนุนอยางเปนระบบ ดวยการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของผูที่อยูใน
วิชาชีพสารนิเทศอยางครอบคลุม เพราะตระหนักวาคุณภาพของบุคลากรมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ ซ่ึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาตลอดชีวิตการทํางาน 
 

 Hernon (1994) อธิบายวา การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ที่ชวยยกระดับ
วิชาชีพใหไดรับการยอมรับในแวดวงวิชาการ ซ่ึงการพัฒนาอาจเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ
การทํางานหรือ เกิดจากการพยายามแสวงหาความรูจากภายนอกหนวยงานก็ได และ Winston และ 
Dunkley (2002) กลาววา การพัฒนาวิชาชีพจะประสบความสําเร็จไดนอกจากจะเปนความตองการ
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สวนบุคคลแลว จะตองคํานึงถึงเปาหมายและความตองการของหนวยงานดวย ซ่ึงการไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานจะเปนหนทางหนึ่งที่ชวยใหการพัฒนาวิชาชีพประสบความสําเร็จได 
 

 Havener และ Stolt (1994) ใหความหมายของคําวา “การพัฒนาวิชาชีพ” วาเปนกิจกรรมทีช่วย
เพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยมีความมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ 
และทัศนคติของบุคลากร และไมใชเปนเพียงการปฏิบัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบให
มีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางกระบวนการเรียนรูในระยะยาวอีกดวย ซ่ึงเรียกวาเปน
กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

 จากความหมายของการพัฒนาวิชาชีพขางตน สามารถสรุปไดวาการพัฒนาวิชาชีพเปน
กระบวนการเรียนรูในระยะยาวและตอเนื่อง สามารถสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพในทุกๆ
ดาน ทั้งดานความรู ทักษะ และทัศนคติที่มีตองานในหนาที่และเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ และเปนวิธีการที่
สามารถตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได  กลาวไดวาเปนกระบวนการ
เรียนรูตลอดชีวิตการทํางาน และนอกจากจะชวยตอบสนองตอความเจริญกาวหนาในวิชาชีพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับผูที่อยูในวิชาชีพเองแลว  ยังสงผลใหหนวยงานประสบความสําเร็จและสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 

ความสําคัญของการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การพัฒนาวิชาชีพมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ และ
เร่ืองอื่นๆที่เกี่ยวของ  โดยจะตองพัฒนาทั้งทางดานความรู  ทักษะ และทัศนคติ สามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภายในหรือภายนอกองคกรก็ได  เปนกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงนอกจากจะเปนความสําเร็จสวนบุคคลแลว  ยังสงผลตอความสําเร็จขององคกรโดยรวมอีก
ดวย   การพัฒนาวิชาชีพมีความสําคัญ  ทั้งตอบุคคล  และตอองคกร  ดังนี้ ( Frazis and  Joyce  2000  : 
443-462  ;  Line  1990  )  
 

1.ความสําคัญตอบุคคล 
 

การพัฒนาวิชาชีพมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู  ทักษะ และทัศนติของผูปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง   เปนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในทุกๆดาน นอกเหนือไปจากความรูเดิมที่
บุคลากรเคยไดรับจากสถานศึกษา  เชน ความเขาใจงาน บุคคล และหนวยงานรวมทั้งเปนการปรับ
บุคลากรใหเขากับความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆดวย  ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูงสุด
ของแตละคน เปนการเพิ่มโอกาสใหบุคลากรมีความกาวหนาในอาชีพ  ทําใหมีความกระตือรือรน มี
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จิตใจรักงานมีขวัญกําลังใจ และ มีความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น  การพัฒนาวิชาชีพจึงมีความสําคัญตอ
บุคคล ดังนี้ (Chan and Auster  2003 : 265-286 ; Ollerenshaw  2001  : 157-185) 
 

  1.1 สรางความมั่นใจใหกับผูที่อยูในวิชาชีพในการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ตางๆที่เกิดขึ้น ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากภายในองคกรและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากภายนอก
องคกร โดยเฉพาะการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานที่เนนทางดานเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น  
 

  1.2 ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการพัฒนาวิชาชีพ
ครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพ และความรูในเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงความรู
และทักษะใหมๆที่ไดเรียนรูมาสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได
เปนอยางดี 
 

  1.3 สรางความกาวหนาใหกับผูที่อยูในวิชาชีพในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 
เนื่องจากการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะถูกใชเปนเกณฑในการประเมินเพื่อความกาวหนาในหนาที่การ
งานตอไป  
 

  1.4  ชวยใหผูที่อยูในวิชาชีพตระหนักถึงคุณคาของตนเอง กลาวคือ เมื่อบุคคล
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง มีโอกาสแสดง
ความรูความสามารถ สงผลใหบุคคลนั้นๆมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเขาใจและรักในวิชาชีพมาก
ขึ้น ซ่ึงทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและมีความสุขในการทํางาน 
 

 2. ความสําคัญตอองคกร 
 

การพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการที่ทําใหบุคลากรมีคุณภาพ  ซ่ึงการที่องคกรมีบุคลากรที่มี
คุณภาพยอมสงผลตอความสําเร็จขององคกรโดยรวม ทําใหการบริหารงานขององคกรนั้นมี
ประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรได  การพัฒนาวิชาชีพจึงมี
ความสําคัญตอองคกรดังนี้ (Ollerenshaw  2001  : 157-185 ;  Frazis and  Joyce  2000  : 443-462 ; 
Sullivan  2004 : 179-183 ;  Sewdass and Theron  2004 : 103-118) 
 

2.1 การพัฒนาวิชาชีพชวยพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของบุคคลใหสอดคลอง
กับความจําเปน และเปาหมายของหนวยงาน ดังนั้น การพัฒนาวิชาชีพดวยวิธีการตางๆจะมีประโยชน
ตอองคกรอยางมาก เชน ปริมาณงานเพิ่มสูงขึ้น ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน และเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพ  ความรู ความชํานาญของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จขององคกรไดเปนอยางดี  
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2.2 กระบวนการและแผนการปฏิบัติงาน และวิธีการทํางานตางๆมีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ การพัฒนาวิชาชีพจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานขององคกรไดตรงเปาหมาย  ซ่ึง
สงผลโดยตรงใหองคกรประสบความสําเร็จและมีความผิดพลาดในกระบวนการทํางานนอยที่สุด 
กลาวไดวาผลสําเร็จของหนวยงานยอมขึ้นอยูกับความรู ความสามารถของบุคลากรเปนสําคัญ  
 

  2.3 ผูบริหารสามารถบริหารองคกรไดงายขึ้นเมื่อมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ยอมมีทักษะ  ความรู ความเขาใจในลักษณะงานตาม
หนาที่ สามารถแบงงานจากผูบริหารไปทําไดอยางลุลวงและรวดเร็ว เปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่
ในการควบคุมงานของผูบริหาร 
 

  2.4  องคกรที่มีคุณภาพยอมไดรับการยอมรับจากสังคม  สงผลใหองคกรมีโอกาสใน
การสรางผลผลิตไดมากกวา และมีโอกาสในการพัฒนาใหกาวหนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง
สามารถสรางใหองคกรกลายเปนผูนําในแวดวงวิชาชีพๆได ซ่ึงคุณภาพขององคกรยอมขึ้นอยูกับ
คุณภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานนั่นเองวาจะสามารถสรางประสิทธิผลใหกับหนวยงานไดมากนอย
เพียงใด  
 

  จึงสรุปไดวา การพัฒนาวิชาชีพมีความสําคัญเปนอยางยิ่งทั้งตอตัวบุคคลและ
หนวยงาน  ซ่ึงจะสงผลตอกันอยางตอเนื่องไมสามารถแยกจากกันไดอยางเด็ดขาด ตรงกับแนวคิดที่วา
ความสําเร็จของบุคลากรก็คือความสําเร็จของหนวยงานนั่นเอง 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพและความกาวหนา
ของบุคลากร ใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติ รวมทั้งเทคนิคตางๆเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 

ในการดําเนินการพัฒนาวิชาชีพ จําเปนตองกําหนดวิธีหรือกิจกรรมการพัฒนา ซ่ึงแนวคิด
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาวิชาชีพมีหลากหลายและมีการจัดประเภทแตกตางกันออกไป  ดังนี้  

 

 Smith และ Burgin (1991 : 405-429)  และ Birdi, Allan และ Warr (1997 : 845-857) ไดแบง
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพออกเปน 2 รูปแบบ คือ  กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบเปนทางการ  และ 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบไมเปนทางการ  
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1. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบเปนทางการ หมายถึง  กิจกรรมที่มีการวางแผนและกําหนด

โครงสรางที่ชัดเจน มีหนวยงาน สมาคม หรือองคกรวิชาชีพเปนผูจัด  โดยมุงที่จะกอใหเกิดการเรียนรู
อยางเปนระบบ  เชน กิจกรรมการสัมมนา  การเขารวมประชุม  การเขารับการฝกอบรม เปนตน 

 

2. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบไมเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นไดโดยไม
จําเปนตองมีการกําหนดไวลวงหนา อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน หรือในระหวางที่เกิด
ปญหาในงาน และสวนใหญกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแบบไมเปนทางการมักจะเกิดขึ้นดวยความ
ตองการของบุคลากรเปนสําคัญ เชน การอานในวิชาชีพ  การทําวิจัย  การหมุนเวียนงาน เปนตน 

 

นอกจากนี้ Williams และ  Winston (2003  : 387-402) ไดแบงกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
ออกเปน กิจกรรมที่จัดภายในหนวยงาน และกิจกรรมที่จัดภายนอกหนวยงาน ไดแก 

 

1. กิจกรรมที่จัดภายในหนวยงาน หมายถึง  กิจกรรมที่หนวยงานหรือองคกรนั้นๆเปน
ผูดําเนินการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเอง โดยคํานึงถึงเปาหมายและความตองการของ
องคกรในขณะนั้นๆ เชน การจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อรองรับเครื่องมือใหมๆ  การฝก
บุคลากรใหเรียนรูระบบงานโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน เปนตน สวนใหญบุคลากร
ทุกคนในหนวยงานจะตองเขารวมกิจกรรม  และการจัดกิจกรรมภายในหนวยงานนี้มีขอดีคือ ชวย
สรางความเขาใจและความใกลชิดระหวางบุคลากร และผูบริหารได 

 

2. กิจกรรมที่จัดภายนอกหนวยงาน หมายถึง กิจกรรมที่หนวยงาน สมาคม องคกรวิชาชีพ
อ่ืนๆเปนผูจัดกิจกรรม  ซ่ึงมักจะเปนกิจกรรมที่ มีการระบุเนื้อหาของกิจกรรมที่ชัดเจน  และมักมี
คาใชจายสําหรับการเขารวมกิจกรรม มีการประชาสัมพันธเพื่อใหผูที่สนใจเขารวม เชน การฝกอบรม  
การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน  
 

นอกจากนี้ยังมี การจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพโดยจัดกลุมตามลักษณะของกิจกรรม ดังนี้  
(Havener and Stolt  1994  :  25-36)  

 

 1. กิจกรรมการเขารวมประชุม เชน การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การนําเสนอรายงานในที่ประชุม    

 

2.  กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง  เชน  การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  การอานใน
วิชาชีพ   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอท่ีสนใจ  การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด  การเขารับการฝกอบรม  การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น   
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3.  กิจกรรมการเรียนในหลักสูตร ประกอบดวย  การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น  การศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น   

 

4.  กิจกรรมการทําวิจัย และการเผยแพรผลงานทางวิชาการ  
 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพดังกลาวขางตน จะเห็นไดวากิจกรรมมีความหลากหลาย 
และมีการแบงเปนหลายประเภท สําหรับผูวิจัยไดเลือกจัดกลุมของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพตาม
ลักษณะของกิจกรรมเชนเดียวกับ  Havener และ  Stolt  ซ่ึงแบงเปน 4  กิจกรรมใหญ คือ กิจกรรม   
การเขารวมประชุม  กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง  กิจกรรมการเรียนในหลักสูตร  และการทําวิจัย  
เนื่องจากเห็นวาการจัดกลุมตามลักษณะของกิจกรรมมีความชัดเจนและมีความเหมาะสมสําหรับ
งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดนํากิจกรรมตางๆมาประยุกตเพื่อใชในการวิจัย ดังนี้ 
 

1) กิจกรรมการเขารวมประชุม  ประกอบดวย  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

2) กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/
วิชาชีพ  การอานในวิชาชีพ  การอานวรรณกรรมอื่นๆ  การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่
สนใจ  การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ  การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด  
การเขารับการฝกอบรม  การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  การหมุนเวียนงาน 

 

3) กิจกรรมการเรียนในหลักสูตร ประกอบดวย  การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น  
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

4) กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการ  ประกอบดวย  การทําวิจัย  การเขียนบทความ  
หนังสือ และตํารา  การเผยแพรผลงานวิชาการ 
 

บทบาทขององคกรตอการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 ปจจุบันองคกรจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและแนวการบริหารจัดการเพื่อใหอยูรอด
ในกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  รวมทั้งสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการใหไดมากที่สุด ซ่ึงปจจุบันความพึงพอใจและมาตรฐานตางๆนั้นถูกกําหนดโดย
ผูใชบริการ  องคกรจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิด  รวมทั้งเตรียมกลยุทธตางๆเพื่อ
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รองรับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น  ซ่ึงวิธีที่จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการดําเนินงานของ
องคกรก็คือ การพัฒนาวิชาชีพใหกับบุคลากร   (Majid  2004  : 58-70)  
 

งานของผูบริหารในเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย มีรากฐานมาจากแนวคิดที่วาบุคลากร
เปนทรัพยากรที่มีคายิ่งตอองคกร  การที่จะมีบุคลากรที่มีความสามารถคงเปนที่ปรารถนาของทุก
องคกร และวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษย
ไดก็คือ การเขามามีสวนชวยในเรื่องการพัฒนาวิชาชีพ  การพัฒนาวิชาชีพนั้นถือเปนความรับผิดชอบ
รวมกันระหวางบุคลากรที่จะเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพและองคกรที่จะใหเวลาและทรัพยากร 
(Rockman, 1999 : 903)โดยมีวัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคลก็เพื่อใหหนวยงานมีบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ ใชพลังในการปฏิบัติงานใหแกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพไดนานที่สุดโดยที่
หนวยงานและบุคคลตางก็ไดรับประโยชนรวมกันทั้ง 2 ฝาย (อุทัย หิรัญโต  2531  :  2) 
 

 การลงทุนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดรับความสนใจและใหความสําคัญจากองคกรเปน
อยางมาก  เนื่องจากเปนความพยามยามที่จะทําใหสมรรถภาพเชิงสรางสรรคของบุคคลแตละคน
สอดคลองกับงานในหนาที่ที่บุคคลนั้นตองกระทํา จึงถือเปนภาระหนาที่อันสําคัญของทุกองคกรที่
ตองพัฒนาวิชาชีพใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ แมวาจะตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการ
ดําเนินการ แตองคกรจะไดรับผลประโยชนมากกวา  โดยมีเหตุผลสนับสนุนความเชื่อนี้ 2 ประการ คือ 
(สรวงสุดา  ปานสกุล  2543  :  45-46) 
 

  1. แมวาองคกรจะมีระบบการสรรหาคัดเลือกบุคคลที่ดีพอ ไดผูมีความรู
ความสามารถเพียงใดก็ตาม แตมิไดเปนหลักประกันวาบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายไดในทันทีและตลอดไป โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อไดรับการเลื่อนตําแหนง หรือโอนยายไป
ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงอื่นๆ ยอมมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเสียกอน 
 

  2. ปจจุบันไดมีการคิดคน และนําวิทยาการใหมๆมาใชในการดําเนินงานมากขึ้น และ
มีความเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็ว การพยายามตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงจึงเปนหนาที่ของ
บุคลากรที่จะตองพัฒนาทักษะของตนเองอยูเสมอ  โดยองคกรตองสนับสนุนใหบุคคลไดรับการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

 การพัฒนาวิชาชีพเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอองคกร เพราะสามารถสรางความรู ความ
เชี่ยวชาญ และจิตสํานึกของบุคลากร ทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลง และเพิ่มคุณคาใหกับองคกรได  และ
จากแนวคิดที่วา “คน” เปนทรัพยสินอันมีคายิ่งตอองคกร จึงจําเปนตองมีการอบรมและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญที่นําไปสูความเจริญกาวหนาขององคกร ใหสามารถตอบสนองตอ



 14
เปาหมายและนโยบายขององคกรไดเปนผลสําเร็จ (วรพงษ  รวิรัช  2545  :  31-32)  เพราะหากถือวา
การสรางคนเปนการสรางทุนทางปญญาใหเกิดขึ้นกับองคกรแลว กลาวไดวา องคกรใดที่ตองการจะ
เปนองคกรชั้นนํา และสรางความสําเร็จใหกับองคกรของตน มีความจําเปนตองสรางทุนทางปญญาให
เกิดขึ้นเสยีกอน   ( Miller  1990  :  233-248 ) 
   

Chan  และ  Auster (2003)  ระบุวาองคกรมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนใหเกิด
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในหนวยงาน  และถึงแมวาความสนใจและความตองการสวน
บุคคลจะเปนจุดเริ่มตนการพัฒนาวิชาชีพ แตการสนับสนุนจากองคกรตนสังกัดจะเปนสวนสําคัญที่ทํา
ใหความพยายามในการพัฒนาวิชาชีพประสบความสําเร็จได เพราะหากถือวาการพัฒนาวิชาชีพเปน 
กิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถของบุคคลในการประกอบกิจกรรมแลวองคกรก็ยอมมีความจําเปนใน
การใหการสนับสนุนในกิจกรรมตางๆใหประสบความสําเร็จ 
 

 พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ  (2544 : 23) กลาววา การสนับสนุนจากองคกรเปนสิ่งที่สําคัญในการ
ชวยใหบุคคลสามารถมองเห็นหนทางกาวหนาทางอาชีพของตน นอกจากนั้นองคกรเองยังไดรับ
ผลตอบแทนในแงที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถ การเปดโอกาสใหกับบุคลากรในการ
เลือกเขารวมกิจกรรมตางๆจึงเปนความรับผิดชอบของผูบริหารในการที่จะบริหารองคกรใหบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงค 
 

องคกรสามารถสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพได 2 รูปแบบ คือ การสนับสนุนการพัฒนา
วิชาชีพโดยตรง   และ  การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยออม (Russell and others  2003 : 189 -
195) 
 

1.การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยตรง ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณและการ
สนับสนุนโดยการใหเวลาในการเขารวมกิจกรรม 

 

 1.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การสนับสนุนทางดานการเงินเพื่อให
บุคลากรสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆได เนื่องจากหลายกิจกรรมจะตองมีคาใชจายในการเขารวม
กิจกรรม เชน กิจกรรมการสัมมนา การเขารวมประชุมสมาคมวิชาชีพ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น เปน
ตน หากหนวยงานมีงบประมาณเพื่อสนับสนุนในสวนนี้จะทําใหบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนา
วิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขามหากหนวยงานมีงบประมาณที่จํากัดหรือไมมีงบประมาณ
สําหรับการพัฒนาวิชาชีพก็จะทําใหบุคลากรไมสามารถเขารวมกิจกรรมได และอาจกลาวไดวาเปน
การเสียโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆซ่ึงอาจจะนํามาใชในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นการสนับสนุนดานงบประมาณจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงหนวยงานสามารถใหการสนับสนุนกับบุคลากรไดโดยตรง 

  1.2  การสนับสนุนดานเวลา  คือ การสนับสนุนใหบุคลากรสามารถพัฒนาวิชาชีพได
โดยการใหเวลาในการเขารวมกิจกรรม  กลาวไดวาเวลาเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ปรากฏวา
มักจะเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพ  เนื่องจากสวนใหญบุคลากรมีงานประจําที่ตอง
รับผิดชอบตามสายงานของตน ทําใหการแบงเวลาเพื่อการพัฒนาตนเองนั้นทําไดลําบากยิ่งขึ้นหรือไม
เกิดขึ้นเลย โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองในระหวางการทํางาน และการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพนอกสถานที่ ดังนั้นการใหเวลาจึงสามารถชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาวิชาชีพไดงายขึ้น 
เปรียบไดกับการใหโอกาสซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมาก  เพราะหลายๆกิจกรรมแมวาจะตองใช
งบประมาณ แตก็ยังมีอีกหลายๆกิจกรรมที่ไมจําเปนตองใชงบประมาณ  แตตองการเวลาเพื่อการศึกษา
คนควาดวยตนเอง และบอยคร้ังที่ถึงแมจะมีงบประมาณสนับสนุนก็ตาม แตไมสามารถเขารวม
กิจกรรมได ทั้งนี้เพราะไมมีผูปฏิบัติงานแทนนั่นเอง เหลานี้ลวนสงผลตอการพัฒนาวิชาชีพทั้งสิ้น 
 

2. การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพโดยออม  คือ การที่หนวยงานมีโครงสรางและบรรยากาศ
ภายในที่เอื้อตอการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางานอันเนื่องมาจากการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและพัฒนาสิ่งตางๆโดยเฉพาะ
บรรยากาศองคกรนั้นมีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะสามารถสงผลตอ
ความรูสึก  ทัศนคติที่มีตอองคกรและงานของตน มีผลตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

 

บรรยากาศองคกร คือ ส่ิงที่เกี่ยวของกับความรูสึกของบุคลากรในหนวยงานโดยรวม เชน การ
จัดองคกร แนวนโยบาย กฎระเบียบ  วิธีการปฏิบัติงาน  โครงสรางในองคกร รวมถึงภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  กระบวนการตัดสินใจ  แรงจูงใจ  และอาคารสถานที่   ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลตอขวัญกําลังใจ  
และทัศนคตขิองผูปฏิบัติงานทั้งสิ้น  บรรยากาศองคกรสามารถทําใหเกิดความราบรื่นหรือขัดขวางการ
พัฒนาวิชาชีพก็ได (Noe and Wilk  1993  ;  Chan and Auster  2003) 
 

บรรยากาศองคกรชวยสรางความรูสึกไดทั้งทางบวกและลบ  การชวยสรางความรูสึกทางบวก
ใหเกิดกับองคกร เชน การลดความกดดันที่มีอยูในองคกรใหเหลือนอยที่สุด  การสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง   การมีความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน  ทั้งเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา เปนตน สวนความรูสึกดานลบที่เกิดจากบรรยากาศองคกร เชน อํานาจในการตัดสินใจ
อยูที่ผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียว  การแขงขันระหวางเพื่อนรวมงาน  การไดรับการปฏิบัติที่ไมเทาเทียม
ระหวางบุคลากร และการขาดแรงจูงใจ เปนตน  กลาวไดวาบรรยากาศขององคกรเปนแรงกดดันที่
สําคัญยิ่งตอพฤติกรรมของคนในองคกรนั้นๆ  (Maurer  and  Tarulli  1994  : 3-14)   
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 การสนับสนุนโดยตรงขององคกรโดยการสนับสนุนทางการเงินและการใหเวลานั้น ถึงแมจะ
มีสวนชวยใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ แตอาจจะไมสําคัญเทากับบรรยากาศใน  
องคกร บุคลากรอาจไดรับเงินสนับสุนนใหไปรวมการประชุม/สัมมนา  เขารับการฝกอบรมที่อาจ
กอใหเกิดแนวคิดใหม มุมมองใหม ไดวิธีการวิเคราะหปญหาเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน หรือได
เครื่องมือใหมมาใชในการแกไขปญหา แตถากลับมาสูสถานที่ทํางานที่ไมไดมีการเปดโอกาสใหมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน  การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นโดยเสรี หรือการเปดกวาง
สําหรับแนวคิดใหมๆ การไปรวมกิจกรรมก็ดูจะเปนการลมเหลว  การเกิดปญหาในองคกรจะสงผล
ดานลบใหกับบุคลากร เพราะบรรยากาศที่ไมดีทําใหขาดแรงจูงใจและไมมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน (Manorama  1993  : 28-30)  
 

 ดังนั้นองคกรจะตองตระหนักในความสําคัญของคน ในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคาตอ
ความสําเร็จ โดยจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูอยางมีจุดหมายหรือทิศทาง สงเสริมทักษะ
และความเชี่ยวชาญในงาน สรางความกระตือรือรนในการทํางาน สนับสนุนและสรางความเชื่อมั่นใน
การกลาแสดงออกความคิดสรางสรรคในทุกดานดวยการเปดโอกาสใหเสนอความคิดใหมๆได
ตลอดเวลา   แต ส่ิงที่ สําคัญยิ่งไปกวานั้น  คือ  องคกรจะสามารถดึงความคิดสรางสรรคและ
ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากรมาใชประโยชนไดอยางไร และจะตองทําใหบุคลากร
ตระหนักถึงความรับผิดชอบรวมกัน และใหทุกคนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร   
 

การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 การพัฒนาวิชาชีพ  เปนสวนสําคัญในการสรางความเปนเลิศใหกับบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว การ
พัฒนาวิชาชีพนอกจากจะเปนการตอบสนองตอความกาวหนาในวิชาชีพของแตละบุคคลแลว  ยังชวย
ใหหนวยงานและองคกรมคีวามเจริญควบคูกันไปดวย (ACRL Statement   2000 : 993) 
 

 ความจํา เปนในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้น
ประกอบดวยปจจัยหลายดานทั้งปจจัยภายในและภายนอกหองสมุด (Gallacher  1999 : 3 ;  Jordan and 
Loyd  2002  ;  Sullivan  2004  : 179-183)   
 

1. ปจจัยภายในหองสมุด    
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 ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษก็คือ นโยบายและ

เปาหมายของหองสมุด   ความตองการของผูบ ริหาร   กระบวนการทํางาน   รูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศ   ความรูความสามารถของบุคลากร  ดังนี้ 

 

1.1 นโยบายและเปาหมายของหองสมุด  เปนตัวกําหนดแนวทางและวิธีการ
ดําเนินงานของหองสมุด วาจะเปนไปในทิศทางใด ซ่ึงจะมีผลตอบรรณารักษผูปฏิบัติงานที่จะตอง
ตอบสนองตอนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไวนั้นใหสําเร็จ 

 

1.2 ความตองการของผูบริหาร  ความสามารถและวิสัยทัศนของผูบริหาร
หองสมุดนับเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการดําเนินงานหองสมุดใหบรรลุเปาหมาย  โดยสวนใหญความ
ตองการของผูบริหารจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบรรณารักษสามารถเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
เพื่อตอบสนองความตองการของหองสมุดในขณะนั้น 

 

1.3 กระบวนการทํางาน  คือระบบกลไกในการทํางานที่อาจมีการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงภายในหองสมุดเพื่อรองรับเทคนิค วิธีการหรือความรูใหมๆเขามาใช ทําให
บรรณารักษตองเรียนรูส่ิงใหมๆเกี่ยวกับงานในหนาที่อยูตลอดเวลา  ซ่ึงการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมๆมักสรางความกดดันใหกับบรรณารักษผูปฏิบัติงานอยูเสมอ และเปนสวนหนึ่งที่ทําให
บรรณารักษตองเขารวมในการพัฒนาตนเอง 

 

1.4  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ  ทรัพยากรนิเทศในปจจุบันมีรูปแบบที่
หลากหลายและเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากความกาวหนาในดานวิทยาการการพิมพและการ
บันทึกสารนิเทศที่นอกเหนือไปจากสื่อส่ิงพิมพ เชน ซีดีรอม ส่ือมัลติมีเดีย เปนตน ดวยการพัฒนาและ
การเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็วของสารนิเทศในทุกรูปแบบดังกลาว ทําใหบรรณารักษจําเปนตองคิดคน
วิธีการที่จะจัดการกับสารนิเทศและการเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทักษะของตนเองเกี่ยวกับสารนิเทศและ
ดานอื่นๆที่เกี่ยวของมากขึ้น 

 

1.5 ความรูความสามารถของบุคลากร  บุคลากรหองสมุดจําเปนตองพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอวิทยาการเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะบรรณารักษที่ถูกคาดหวังวาจะเปนผูจัดการกับสารนิเทศที่มีอยางมากมาย ใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหองสมุด ดังนั้นความรูความสามารถและทักษะของบรรณารักษจึงไมสามารถหยุด
นิ่งได ตองมีการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

 

2. ปจจัยภายนอกหองสมุด 
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ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  คือ 

เทคโนโลยีสารนิเทศที่นํามาประยุกตใชกับงานหองสมุด ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นไดปรับเปลี่ยนสภาพการ
ดําเนินงานและบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  สวนปจจัยภายนอกหองสมุดดานอื่นๆที่ทําให
บรรณารักษตองพัฒนาตนเอง คือ  ความคาดหวังและความตองการที่เปล่ียนแปลงไปของผูใชบริการ  
และการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสิ่งพิมพ   (Sullivan 2004 : 173-183)   ดังนี้ 

 

   2.1 เทคโนโลยีสารนิเทศ  เทคโนโลยีสารนิเทศเปนเครื่องมือที่จําเปน
สําหรับการพัฒนาใหหองสมุดมีความกาวหนาทั้งในดานเนื้อหาและบริการ  หากไมสนใจ
เทคโนโลยีสารนิเทศแลว ยากที่จะทําใหหองสมุดเจริญกาวหนาไปได หองสมุดตางๆจึงไดนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการจัดและบริการของหองสมุดอยางกวางขวางเพื่อตอบสนองการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ (ครรชิต  มาลัยวงศ  2540 : 30-31)  การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ
หองสมุดหรืองานสารนิเทศ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางของหองสมุดหรืองานดาน
สารนิเทศที่มีอยูเดิม ซ่ึงไดแก กระบวนการจัดการสารนิเทศ  การพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  การ
บริการสารนิเทศ  การจัดเก็บและการคนคืน และการเผยแพรสารนิเทศแกผูใช  นอกจากนี้อินเทอรเน็ต
ยังกอใหเกิดแหลงสารนิเทศรูปแบบใหม เชน แหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Information  
Resource) เปนตน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการสารนิเทศ
หองสมุดดังกลาว ยอมสงผลหรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบทบาท รูปแบบ  ตลอดจนวัฒนธรรม
ขององคกรหองสมุดและบรรณารักษที่ทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมได (Greenhaus  1999  :  64-68)    
 

 2.2  ความคาดหวังและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใชบริการ  
เนื่องจากหองสมุดเปนองคประกอบที่ตองตอบสนองตอผูใช จึงตองมีการศึกษากลุมเปาหมายหรือ
กลุมลูกคาที่ตองมารับบริการดวยความเขาใจที่มีตอพฤติกรรมและความคาดหวังของผูใช ซ่ึง
บรรณารักษจะตองใชความรูและทักษะในการที่จะออกแบบงานใหมใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชมากขึ้น   ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดตอไป  จากความกดดัน
เหลานี้บรรณารักษจึงตองพัฒนาทั้งความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่และทักษะดานการบริหาร การ
ประชามสัมพันธและการตลาด เปนตน  

 

2.3 การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสิ่งพิมพ  การจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมุงเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางทางการศึกษา ทําใหบรรณารักษจึงตองมี
บทบาทมากขึ้น  ในการจัด เตรียมสื่อสารนิ เทศในทุก รูปแบบใหครอบคลุมหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ เพื่อใหผูเรียนไดศกึษาคนควาไดดวยตนเอง  และจะตองทําใหผูใชสามารถ
เขาถึงสารนิเทศที่มีอยางหลากหลายและทวมทนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  บรรณารักษจึงตอง
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เ รียนรู เกี่ยวกับหลักสูตรที่สถาบันนั้นๆเปดสอนในทุกสาขาวิชา  และจะตองมีการติดตาม
ความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อจะสามารถจัดเตรียมสารนิเทศมารองรับกับความ
ตองการของสถาบันได 
 

 จากเหตุปจจัยดังกลาวขางตนที่ทําใหบรรณารักษจําเปนตองพัฒนาวิชาชีพเพื่อตอบสนองตอ
นโยบาย และวัตถุประสงค  รวมทั้งวิธีการดําเนินงานของหองสมุด  ซ่ึงจะเห็นไดวาบรรณารักษจะตอง
มีความรู ความสามารถและทักษะที่หลากหลาย    บทบาท ภาระหนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่อยู
ในวิชาชีพนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองจากการปรับเปลี่ยนภารกิจของหองสมุดเพื่อใหทันตอ
เทคโนโลยี ทําใหเกิดผลกระทบตอ บทบาท และความรับผิดชอบของบรรณารักษเปนอยางมาก กลาว
ไดวาบรรณารักษในปจจุบันมีความตองการความรูและทักษะมากมายกวาในอดีตที่ผานมา ส่ิงที่เคย
ปฏิบัติกันมาอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ถึงแมวา
หลักการและวิธีปฏิบัติที่สําคัญๆสวนใหญในวิชาชีพยังคงเดิม แตความรู ทักษะพื้นฐานจําเปนตองมี
การปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถจัดการกับสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (Curry   
2000  : 27) โดยบรรณารักษตองจัดการกับสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพ และ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูเปนจํานวนมากบนเครือขาย เปนทั้งผูคนหา ผูแสวงหา และเปนผูช้ีนํา
ทางไปสูแหลงสารนิเทศเพื่อชวยเหลือผูใชบริการ (Giesecke and McNeil  1999) และจําเปนตองมี
ความรูทางดานการจัดการองคกร การตลาด การประชาสัมพันธ  การวิจัยและกฎหมายสิทธิบัตรตางๆ 
(Davidson  2001 : 155-163) ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตตองการความรู ความสามารถและทักษะที่
ครอบคลุม โดยเฉพาะการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งใหมๆที่จําเปนสําหรับวิชาชีพ  
 

ขณะที่ Association of College and Research Libraries (ACRL) ซ่ึงเปนองคกรที่ทําหนาที่
เปนศูนยกลางระหวางสมาชิกวิชาชีพสารนิเทศ  มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเกิด “ความเปน
เลิศในวิชาชีพ”  (Professional excellence) ไดจัดทํานโยบายเรื่องการพัฒนาวิชาชีพข้ึน ดังนี้ (ACRL 
Statement 2000 : 993) 

  

1. สรางความตระหนักใหกับกลุมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเรื่อง
ความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 

 

2. สนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารระหวางมวลหมูสมาชิกสมาคมกับสถาบันที่
สนับสนุนการทํางาน และความกาวหนาของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

3. เพื่อยกระดับของสมาชิกใหมีความเปนเลิศในวิชาชีพดวยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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นอกจากแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพดังกลาวขางตน ยังมีส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

วิชาชีพ คือ การพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากรในวิชาชีพ เกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซ่ึงจะตองใชความรูความสามารถที่หลากหลาย 
นอกเหนอืไปจากความรูและทักษะพื้นฐานเดิมที่มีอยู ดังนั้นเพื่อใหผูที่อยูในวิชาชีพและผูที่เกี่ยวของ
ไดเตรียมตัวเพื่อพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ เพื่อความกาวหนาในวิชาชีพตลอดจนสามารถตอบสนอง
ตอความตองการขององคกรไดเปนอยางดี ACRL ไดเสนอมาตรฐานทางวิชาชีพที่บรรณารักษควรมี
ประกอบดวย 3 ขอหลัก  ดังนี้ 
 

1. ความรูในวิชาชีพ (professional knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู
และฝกฝนโดยการศึกษาอยางเปนทางการในหลักสูตรการศึกษา ซ่ึงเปนความรูพื้นฐานที่สําคัญสําหรับ
การทํางานและการไดรับการยอมรับในวิชาชีพ เชน ความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ การวิเคราะห การจัดเก็บ
และการคนคืน และการบริการสารนิเทศ เปนตน 
 

2.  ความรูความสามารถหลัก (core competencies) คือ ทักษะและความรูที่สามารถ
นําไปใชรวมกับความรูความสามารถในวิชาชีพ มีลักษณะเฉพาะและเปนไปตามชวงเวลาตามความ
จําเปนในขณะนั้นๆ ชวยตอบสนองการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพได ความรูความสามารถที่จําเปน
สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ 

 

   2.1 ความรูความสามารถทางวิชาชีพ (professional competencies) เปน
ความรูและทักษะเฉพาะของบรรณารักษที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน แหลงสารนิเทศ  การเขาถึง 
เทคโนโลยี  การบริหารและการวิจัยเปนตน  

 

2.2 ความรูความสามารถสวนบุคคล (personal competencies) หมายถึง 
ทักษะ ทัศนคติ และคานิยมที่ทําใหบุคลากรสามารถพัฒนางานได เนนการเรียนรูอยางตอเนื่องในชีวิต
การทํางาน และแสดงใหเห็นถึงลักษณะการเพิ่มคุณคาใหกับการทํางาน ที่สําคัญคือทําใหสามารถอยู
รอดไดในโลกการทํางานใหม เชน  ความสรางสรรค ความเปนผูนํา เปนตน  

 

3. คานิยมในวิชาชีพ (professional values) คือ การสรางทัศนคติ ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทํางานในวิชาชีพ เชน การมีจรรยาบรรณ การมีมนุษยสัมพันธ การรูจักเอาใจใสตนเอง
และผูอ่ืน  มีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตนเอง มีความเต็มใจที่จะใหบริการ เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้
สามารถชวยยกระดับวิชาชีพใหไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และมีแนวความคิดที่สําคัญวาการ
ทํางานในวิชาชีพนั้นไมใหมุงหวังผลประโยชนเพียงอยางเดียว แตจะตองคํานึงถึงสังคมโดยรวมดวย  
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การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษนอกจากเกิดขึ้นจากความพยายามในการปรับเปลี่ยน

บทบาทเพื่อการรองรับเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีความกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง  รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางดานสังคมแลว ปจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาไดมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการกําหนดเกณฑเพ่ือใชในการพิจารณาความเปนเลิศทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ  
 

  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทสําคัญมากในการสงเสริมภารกิจหลักของสถาบันที่
สังกัด เชน สงเสริมการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ  สงเสริมการใหการศึกษาชั้นสูงทางวิชาการและ
วิชาชีพ การวิจัย และบริการวิชาการ ดวยการจัดหา รวบรวม จัดเก็บ จัดการกับสารนิเทศและความรูใน
ทุกรูปแบบที่เกี่ยวของ สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูใช เปนศูนยกลางการศึกษา
คนควาดวยตนเองของนักศึกษา อาจารย  และการจัดการสารนิเทศที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 
นโยบายและหลักสูตรของสถาบันตนสังกัด (สุริทอง  ศรีสะอาด  2544  : 10) 
 

 ปจจุบันทุกสถาบันการศึกษาตางตื่นตัวในการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพและมีมาตรฐาน มี
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคม  เพื่อความอยูรอดและสามารถ
แขงขันกับมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ
หองสมุดในดานตางๆจึงเปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับของสถาบันอุดมศึกษา      
(ภาวิช  ทองโรชน   2540 : 113) หองสมุดจึงเปนแหลงการเรียนรูและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  บริการวิชาการ และการวิจัยแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
สามารถใชหองสมุดเปนเกณฑการเปรียบเทียบที่สําคัญประเภทหนึ่งซ่ึงจะนําไปสูการประเมิน
ประสิทธิภาพและศักยภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในฐานะเปนแหลงใหบริการทรัพยากรการ
เรียนรู  (สุริทอง  ศรีสะอาด  2544 : 9) 
 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา
และการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพดีขึ้น  จึงไดกําหนดมาตรฐานประเภทตางๆของหองสมุด เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติใหสอดคลองกับสถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ  มาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของไทยฉบับที่บังคับใชปจจุบันคือ มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ. ศ 
2544  ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยมุงหวังใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาฉบับนี้ แบงเปน 8 ตอน คือ ตอนที่ 1 โครงสรางและการบริหาร ตอนที่ 2 
งบประมาณและการเงิน ตอนท่ี 3  บุคลากรหองสมุด ตอนที่ 4 ทรัพยากรสารนิเทศ ตอนที่ 5 อาคาร
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สถานที่และครุภัณฑ ตอนที่ 6 การบริการ ตอนที่ 7 ความรวมมือระหวางหองสมุด และตอนที่ 8 การ
ประเมินคุณภาพหองสมุด สําหรับมาตรฐานที่เกี่ยวของกับบุคลากรในตอนที่ 3  ไดมีการระบุถึงการ
พัฒนาไวดังนี้ คือ บุคลากรทุกระดับของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีโอกาสไดรับการศึกษา  
การฝกอบรม และเขารวมการประชุมสัมมนาทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้งการไดรับการ
พัฒนาในรูปแบบตางๆไมต่ํากวา 2 คร้ัง ตอป เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการและวิชาชีพระดับสูงอยาง
สม่ําเสมอใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมและทันตอความกาวหนาทางวิชาการที่
สถาบันอดุมศึกษานั้นๆดําเนินการสอน วิจัย และใหบริการแกสังคม (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544  : 10) 
 

 อยางไรก็ตามแมวาทบวงมหาวิทยาลัยจะไดเห็นถึงความสําคัญของหองสมุดในฐานะที่เปน
องคประกอบแหงคุณภาพของการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และไดดําเนินการหลายอยางหลาย
ประการเพื่อสงเสริมคุณภาพของหองสมุด จนปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความเติบโต 
กาวหนา ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการสงเสริมทางวิชาการดานการเรียนการสอนกวาในอดีตก็ตาม 
แตหากขาดซึ่งบุคลากรที่เปนตัวจักรสําคัญของหองสมุด ไมวาหองสมุดจะมีทรัพยากรสารนิเทศ
มากมาย  มีคุณภาพ  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใดก็ตาม  ถาขาดบรรณารักษที่มีความรอบรูในวิชาชีพ
แลว หองสมุดจะไมสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  (นวนิตย  อินทรามะ  2543  :  6) และ
หองสมุดจะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบใดจะสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศ  หรือของโลกไดหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับคุณสมบัติและความรู
ความสามารถของบุคลากรหองสมุดแตละแหง ดังนั้น การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษจึงมี
ความสําคัญและเกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพ (ประจักษ พุม
วิเศษ  2543 : 8) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวางานวิจัยในประเทศไทย
สวนใหญเกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพโดยรวม ครอบคลุมหลายกิจกรรม และมีงานวิจัยบาง
เร่ืองที่ศึกษาเฉพาะกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพบางกิจกรรม สวนงานวิจัยในตางประเทศพบวา มุงศึกษา
เกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด ผูวิจัยจึงขอจําแนกงานวิจัยตางๆ ดังนี้ 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 

การพัฒนาวิชาชีพโดยรวม 
 

 อนงค  วรคุณพิเศษ (2526)  ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงสภาพและทัศนคติ 
และความตองการเหตุจูงใจ  อุปสรรคของการศึกษาตอเนื่อง รวมทั้งการสนับสนุนของผูบริหาร
หองสมุดที่มีตอบรรณารักษ  ผลจากการศึกษา พบวา  บรรณารักษและผูบริหารหองสมุดเฉพาะทาง    
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นตรงกันวา การศึกษาตอเนื่องมีความ
จําเปนตอวิชาชีพ ชวยใหบรรณารักษไดเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหทันกับความกาวหนาใน
วิชาชีพ และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ
บรรณารักษตองการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทมากที่สุด รองลงมาคือ การอบรม โดยตองการเขา
รับการศึกษาเพิ่มเติมในมหาวิทยาลัยในประเทศ และในเวลาราชการ  สวนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง
แบบไมเปนทางการที่บรรณารักษตองการเขารวมมาก ไดแก การเยี่ยมชมดูงานหองสมุดในประเทศ
และตางประเทศ  การเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการและการเขารวมสัมมนาทางบรรณารักษศาสตร  
ในดานเนื้อหาที่ตองการศึกษาเพิ่มเติมมากที่สุดคือ การบริหารงานหองสมุด  สําหรับการสนับสนุน
ของผูบริหารที่มีตอการศึกษาตอเนื่อง ในทัศนะของบรรณารักษเห็นวา ผูบริหารหองสมุดใหการ
สนับสนุนในระดับปานกลางและนอย ในขณะที่ผูบริหารหองสมุดเห็นวาไดใหการสนับสนุนใน
ระดับมากทุกดาน 
 

วลัยลักษณ  นนทมะลิ  ( 2530) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารกัษ
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ในดานความตองการ เหตุจูงใจ ความคิดเห็น อุปสรรคในการศึกษาตอเนื่อง 
ความสัมพันธระหวางเนื้อหาที่ตองการศึกษาตอเนื่องกับลักษณะงานที่บรรณารักษปฏิบัติ และการ
สนับสนุนของผูบริหาร  ผลการศึกษาพบวา ในการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษ
ตองการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด  ในขณะที่การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ
บรรณารักษตองการเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการในระดับมาก
คือ  บริการขอสนเทศที่ทันสมัยและบริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับงานหองสมุด  นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบของการศึกษาและเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการ
ศึกษาตอเนื่องแตกตางกันตามตัวแปรตอไปนี้ คือ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา และเขตภูมิศาสตร
ของสถานที่ทํางาน และเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องจะสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ  ใน
ดานอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องพบวา การไมมีผูปฏิบัติงานแทนเปนอุปสรรคตอการศึกษา
ตอเนื่องแบบเปนทางการ ในขณะที่การไมมีเวลาเปนอุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปน
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ทางการ ในดานการสนับสนุนของผูบริหาร บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการสนับสนุนอยู
ในระดับนอยถึงปานกลาง แตผูบริหารเห็นวาใหการสนับสนุนในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

 

จุฑารัตน  ศราวณะวงศ (2534) ศึกษาเรื่องความตองการการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา  บรรณารักษเคยมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมการ
อานและคนควาดวยตนเองมากที่สุด  สวนปญหาที่ประสบในระดับมาก คือ  ภาระหนาที่ในการทํางาน
มีมากจนไมมีเวลาไปพัฒนาตนเอง  สวนความตองการการพัฒนาทางวิชาการ บรรณารักษมีความ
ตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานหองสมุดแหงอ่ืน
ภายในประเทศมากที่สุด  รวมทั้งตองการพัฒนาหัวขอความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศมากกวาหัวขอ
อ่ืนๆ โดยเห็นวาวิธีการฝกอบรมเปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนาหัวขอความรู 

 

ขัตติยา  ทองทา (2543) ศึกษาเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวาหนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษเขารวม
กิจกรรม โดยบรรณารักษตองการการสนับสนุนทางดานงบประมาณในการเขารวมกิจกรรม 
โดยเฉพาะในการผลิตผลงานทางวิชาการนั้นบรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการใหหนวยงาน
สนับสนุนดานเวลา สวนปญหาที่บรรณารักษประสบที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรม 
 

 ชวนพิศ  พรรัมย (2528) ศึกษาเรื่องปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการของบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูที่ผลิตผลงานทางวิชาการสวนใหญเปนผูที่มีวุฒิปริญญาโททาง
บรรณารักษศาสตร  และมีระยะเวลาการทํางานในหองสมุดในชวง 4-6 ป ปจจัยที่ทําใหผลิตผลงาน
ทางวิชาการระดับมากคือ ตองการศึกษาหาเทคนิคใหมๆที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานหองสมุดและ
แกปญหาในการปฏิบัติงาน  รูปแบบการผลิตผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุด คือ บทความวารสาร  
รองลงมาคือ เอกสารทางวิชาการ และคูมือการปฏิบัติงาน ผลงานที่ผลิตสวนใหญอยูในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร แหลงเผยแพรที่สําคัญคือ หองสมุดที่สังกัด รองลงมาคือ หนวยงานราชการ/     
องคการ/สมาคมอื่นๆ   ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับมากคือ  การไมมีเวลา
เนื่องจากงานที่ตองทําในหองสมุดมีมาก  สวนปญหาในการเผยแพรที่ประสบในระดับปานกลางมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ จัดพิมพเผยแพรออกมาแลวจําหนายไดนอยเพราะเปนเรื่องที่อยูในวงจํากัด  ในดาน
ความคิดเห็นสวนใหญเห็นวาผูบริหารควรสงเสริมการวิจัยของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 วัลลภา  จันทรดี (2532) ศึกษาเรื่อง ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการของบรรณารักษ
หองสมุดคณะ สถาบัน และศูนยทางวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษมีวัตถุประสงคใน
การผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในหองสมุดมากที่สุด โดยรูปแบบของ
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ผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุดไดแก บทความวารสาร  ผลงานที่ผลิตสวนใหญผลิตในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร และจัดพิมพโดยหนวยงาน/องคการอื่นๆ  มีการเผยแพรทั้งภายในและภายนอก
หองสมุด  ปญหาที่ประสบในระดับมากในการผลิตผลงานทางวิชาการคือ ไมมีเวลาเนื่องจากตอง
ทํางานเต็มเวลา   สวนปญหาในการเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การขาดเงินทุนสนับสนุนในการจัดพิมพเผยแพร   
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 
 Havener และ Stolt (1994) ศึกษาเรื่องการสนับสนุนของสถาบันตนสังกัดในการพัฒนา
วิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแบบสอบถามบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 185 คน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบการสนับสนุน กับ
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษทั้งในดานเวลาและงบประมาณ   ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนทุกรูปแบบ  โดยบรรณารักษจํานวนสูงสุดระบุวา
หนวยงานใหการสนับสนุนโดยการใหเวลา รองลงมาคือใหการสนับสนุนดานการเงิน  และใน
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรูปแบบการสนับสนุนกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ โดย
จําแนกกิจกรรมออกเปน     4  กลุมใหญ คือ การประชุม  การศึกษาตอเนื่อง การเรียนในหลักสูตร และ
การวิจัย  ปรากฏวามีเพียงกิจกรรมการประชุมเทานั้นที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีการใหการ
สนับสนุนทั้งดานเวลา และงบประมาณ สวนอีก 3 กิจกรรมนั้นบรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงาน
สนับสนุนดานเวลาเพียงอยางเดียว  เมื่อจําแนกกิจกรรมยอยพบวา กิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษ
สวนใหญระบุวาหนวยงานสนับสนุน  คือ  กิจกรรมการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  โดยสนับสนุนทั้งดานเวลา และงบประมาณ   กิจกรรม
การศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงานสนับสนุน  คือ  การอานในวิชาชีพ โดย
สนับสนุนดานเวลา   กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงาน
สนับสนุนคือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น โดยสนับสนุนดานเวลา สําหรับ กิจกรรมการวิจัย
บรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงานสนับสนุนโดยใหเวลา 
 

Chan และ Auster  (2003) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา ในดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก ปจจัยดาน
บุคคล และปจจัยดานองคกร โดยทําการสํารวจจากบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
จํานวน 348 คน ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคคล
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ที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีผลตอการพัฒนาวิชาชีพ คือ อายุของบรรณารักษ รองลงมา คือ         
ทัศนคติ สวนปจจัยดานองคกรที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีผลตอการพัฒนาวิชาชีพมากที่สุด คือ 
การสนับสนุนจากองคกร รองลงมาคือ บรรยากาศองคกร นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยการสนับสนุนดาน
องคกรมีความสัมพันธกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ สวน
อุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษสวนใหญพบมากที่สุดคือไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร   
 

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพไดเปน 
ประเด็น 4 ประเด็น คือ 
 

1. ดานกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  ผลการวิจัยของ อนงค วรคุณพิเศษ (2526) พบวาใน
การศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทมากที่สุด 
เชนเดียวกับงานวิจัยของวลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) ที่พบวา บรรณารักษตองการกิจกรรมการศึกษา
ตอเนื่องแบบเปนทางการโดยการศึกษาตอในระดับปริญญาโทมากที่สุด และการศึกษาตอเนื่องแบบ
ไมเปนทางการ บรรณารักษตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  นอกจากนี้ จุฑารัตน ศราวณะวงศ 
(2534) พบวาบรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานหองสมุดแหงอื่นในประเทศมาก
ที่สุด และเห็นวากิจกรรมการฝกอบรมเปนวิธีที่เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนาหัวขอความรู   

 

2. ดานเนื้อหากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  จากการศึกษาของ  วลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) 
พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหาเกี่ยวกับบริการขอสนเทศที่ทันสมัย บริการเลือกและเผยแพร
ขอสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังพบวาเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษา
ตอเนื่องจะสมัพันธกับงานที่ปฏิบัติ สวนงานวิจัยของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) พบวาเนื้อหาที่
บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ และงานวิจัยของอนงค  วรคุณพิเศษ (2526) 
พบวาเนื้อหาที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ การบริหารงานหองสมุด 

 

3. ดานการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด จากการศึกษาของ ชวนพิศ  พรรัมย (2528) 
พบวา บรรณารักษสวนใหญเห็นวา ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตผลงานทาง
วิชาการมากขึ้น  วัลลภา จันทรดี (2532) พบวา ผูบริหารควรสนับสนุนใหบรรณารักษมีสวนรวมใน
กิจกรรมดานอื่นๆ เชน งานสอน งานวิจัย การเขารวมกับสมาคมวิชาชีพ  วลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) 
พบวา บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาตอเนื่องในระดับนอยถึง
ปานกลาง ในขณะที่ผูบริหารเห็นวาใหการสนับสนุนในระดับปานกลางถึงมาก และขัตติยา  ทองทา 
(2543) พบวาหนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรม   Havener และ Stolt 
(1994) พบวาบรรณารักษสวนใหญระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนโดยการใหเวลา รองลงมาคือให
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การสนับสนุนดานการเงิน  และมีเพียงกิจกรรมการประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรเทานั้น ที่บรรณารักษสวนใหญระบุวามีการสนับสนุนทั้งทางดานเวลาและ
งบประมาณ ผลการวิจัยยังระบุวาการสนับสนุนจากหนวยงานมีความสัมพันธ กับการเขารวมกิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Chan และ Auster (2003) ที่พบวาปจจัยการสนับสนุน
ดานองคกรมีความสัมพันธกับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 

4. ดานปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  จากการศึกษาของชวนพิศ  พรรัมย 
(2528) พบวา ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับมากคือ การไมมีเวลาเนื่องจาก
งานที่ตองทํามีมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วัลลภา จันทรดี (2532) ที่พบวา ปญหาในการผลิต
ผลงานทางวิชาการที่ประสบในระดับมากคือ  ไมมีเวลาเนื่องจากตองทํางานเต็มเวลา  นอกจากนี้
ผลการวิจัยของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2530)   จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534)    และขัตติยา ทองทา 
(2543) พบวา มีปญหาในเรื่องเดียวกัน คือ การไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และไมผูปฏิบัติงานแทน โดย       
วลัยลักษณ นนทมะลิ  ระบวุา ปญหาของการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
และการไมมีเวลาเปนปญหาตอการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ  สวนจุฑารัตน ศราวณะวงศ  
พบวา ปญหาที่มีระดับมากที่สุดในการพัฒนาวิชาการ คือ ภาระหนาที่ในการทํางานมีมากจนไมมีเวลา
ไปพัฒนาตนเอง  และขัตติยา  ทองทา  พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบในการพัฒนาตนเองคือ  งาน
ที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม   นอกจากนี้ Chan และ Auster  (2003) พบวา ปญหาใน
การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษคือ ผูบริหารหองสมุดไมใหการสนับสนุน 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และ
มีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษา 
 

1. การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน  รูปแบบ  กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน 
 

2. ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษในดานรูปแบบ  กิจกรรม  และเนื้อหา  รวมทั้งปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ตามขั้นตอนตางๆดังตอไปนี้ 
 

การกําหนดประชากร 
 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 
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การกําหนดประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุม  ไดแก 
 

1.ผูบริหารหองสมุดซ่ึงดํารงตําแหนงผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเลือกเฉพาะที่เปนหองสมุดกลางหรือหองสมุด 
วิทยาเขตที่ทําหนาที่เปรียบเสมือนหองสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 48 แหง ๆ ละ 1 คน 
 

2.บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุดกลาง/ศูนยสารนิเทศ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 48 แหง แบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ/ในกํากับรัฐ 24 แหง  จํานวน 204 
คน  มหาวิทยาลัยเอกชน 24 แหง จํานวน 234 คน รวมท้ังสิ้น438 คน  ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

ลําดับ สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการ บรรณารักษ 
 มหาวิทยาลัยรัฐ/ในกํากับรัฐ (24) (204) 
1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 10 
2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1 12 
3 มหาวิทยาลัยขอนแกน 1 6 
4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 6 
5 มหาวิทยาลัยทักษิณ 1 5 
6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 10 
7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 6 
8 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1 10 
9 มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 6 

10 มหาวิทยาลัยบูรพา 1 7 
11 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1 8 
12 มหาวิทยาลัยมหิดล 1 10 
13 มหาวิทยาลัยแมโจ 1 7 
14 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 4 
15 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 15 
16 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1 4 
17 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 1 10 
18 มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 10 
19 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 1 10 
20 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 13 
21 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 5 
22 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ฯ 1 10 
23 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 10 
24 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1 10 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรที่ศึกษาจําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

ลําดับ สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการ บรรณารักษ 
 มหาวิทยาลัยเอกชน (21) (234) 

25 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1 35 
26 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 18 
27 มหาวิทยาลัยเกริก 1 7 
28 มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1 4 
29 มหาวิทยาลัยเจาพระยา 1 2 
30 มหาวิทยาลัยชินวัตร 1 7 
31 มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน 1 12 
32 มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1 2 
33 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1 5 
34 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 1 20 
35 มหาวิทยาลัยพายัพ 1 9 
36 มหาวิทยาลัยภาคกลาง 1 3 
37 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 4 
38 มหาวิทยาลัยรังสิต 1 14 
39 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 1 4 
40 มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 1 3 
41 มหาวิทยาลัยเว็บเตอร(ประเทศไทย) 1 2 
42 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1 10 
43 มหาวิทยาลัยสยาม 1 15 
44 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 13 
45 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1 12 
46 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1 15 
47 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1 10 
48 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 1 8 

                                                                 รวมทั้งสิ้น 48 438 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการสรางแบบสอบถามไดศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความ และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ลักษณะ
ของคําถามประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ  
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ ชุดที่1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ก ) และชุดที่ 2  แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ  (ภาคผนวก ข )  โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 

 คําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับการวางแผนการสนับสนุน  รูปแบบ  กิจกรรม และ
เนื้อหาที่ใหการสนับสนุน  จํานวน 10 ขอ มีทั้งที่เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดคําตอบเดียว 
และหลายคําตอบ และคําถามปลายเปด  สําหรับขอที่เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดคําตอบ
เดียว ไดแกขอ 1, 2, 4 และ 5  สวนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบไดหลายคําตอบ ไดแกคําถามขอที่ 6, 
7, 8, 9, และ 10  สําหรับคําถามปลายเปดไดแกขอ 3 และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ  
 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ 
 

 คําถามเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการ
พัฒนาวิชาชีพ  ประกอบดวยรูปแบบ  กิจกรรม  เนื้อหา และปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ  โดยแบง
ออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ ในดานรูปแบบ กิจกรรม  และเนื้อหาที่ตองการการสนับสนุน 
คําถามมีลักษณะปลายปดแบบเลือกไดหลายคําตอบ จํานวน 3 ขอ  

 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวยปญหา
จํานวน 13 ขอ คําถามมีลักษณะแบบปลายปดเลือกไดหลายคําตอบ   
 

สวนสุดทายสําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับผูบริหาร และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยทดสอบกับผูบริหารหองสมุด 1 คนตอ  1แหง รวมจํานวนผูบริหาร 5 
คน และบรรณารักษจํานวน 5 คนตอหองสมุด 1 แหง รวมจํานวนบรรณารักษทั้งสิ้น 25 คน 

 

จากการทดสอบแบบสอบถามไมพบวามีปญหา โดยพิจารณาจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  
ไมมีผูบริหารและบรรณารักษใหขอเสนอแนะใดเพิ่มเติม ผูวิจัยจึงใชแบบสอบถามชุดนี้ในการเก็บรวม
รวมขอมูลจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแยกดําเนินการเปน 2 ชวง คือ  ชวงแรก
ไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  และในชวงที่สองไดดําเนินการ
จัดสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  เหตุผลที่ตองแยกดําเนินการเปน 2 ชวง 
เนื่องจากในการดําเนินการเพื่อจัดสงแบบสอบถามไปยังหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้นใช
หนังสือแนบเฉพาะสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะอักษรศาสตร 
(ภาคผนวก ค) เทานั้น  
 

สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเปนตองแนบหนังสือขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (ภาคผนวก ง) ดวย ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ดํ า เนินการ  ดั งนี้  คือ  1)ขอหนังสือขอความรวมมือจากคณะอักษรศาสตร ไปยั งสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 2) ดําเนินการติดตอคณะกรรมการของสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจแบบสอบถาม และ
อนุญาตใหสมาคมฯ ออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ 3) นําแบบสอบถามที่ผาน
การตรวจพรอมดวยหนังสือรับรองจากคณะกรรมการของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนฯ นําไปยัง
ที่ทําการสมาคมฯ เพื่อขอหนังสือขอความรวมมือตอไป ในที่นี้ไดรับความกรุณาจาก ดร.ชวลิต หมื่น
นุช รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เปนผูตรวจและรับรองแบบสอบถาม 4)สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนฯ นัดวันรับเอกสารซึ่งตองใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห 
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ในการดําเนินการจัดสงแบบสอบถามจึงจําเปนตองแยกดําเนินการเปน 2 ระยะ  มีรายละเอียด

ตางๆ ดังนี้ 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐผูวิจัยไดดํ า เนินการจัดสง
แบบสอบถาม พรอมดวยสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะอักษร
ศาสตรไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 24 แหง โดยสงใหผูบริหารหองสมุดจํานวนทั้งสิ้น 24 ชุด 
และบรรณารักษจํานวน 204 ชุด ทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมปทั้งของผูอํานวยการ
หองสมุดและบรรณารักษ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามคืน เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 
2547 โดยกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 20 มีนาคม 2547   
 

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 20 มีนาคม 2547 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารจํานวน
ทั้งสิ้น 5 ชุด คิดเปนรอยละ 20.80  และไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 54 ชุด คิดเปนรอยละ 26.47  
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมดเทานั้น จึงไดดําเนินการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพท ปรากฏวา
ในครั้งท่ี 2 นี้ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารเพิ่มขึ้นจํานวน  10 ชุด รวมสองครั้ง คิดเปนรอยละ 
62.50   และไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 65 ชุด รวมทั้งสองครั้งคิดเปนรอยละ  58.33  ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตามทวงถามทางโทรศัพทเปนคร้ังที่ 3 ใน
ระหวางวันที่  1-24 เมษายน 2547 ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคืนมาอีกจากผูบริหารจํานวน 5 ชุด รวมทั้ง
สามครั้ง ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งส้ิน 20 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33  และไดรับคืน
จากบรรณารักษเพิ่มอีก 34 ชุด รวมทั้งสามครั้งปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนรวมทั้งสิ้น 153 ชุด คิด
เปนรอยละ 75.00 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดทั้งหมด โดยผูบริหารไดรับคืนจํานวน 20 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33  
และบรรณารักษไดรับคืนจํานวน 153 ชุด คิดเปนรอยละ 75.00   รวมแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร
และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนทั้งสิ้น 173 ชุด คิดเปนรอยละ 75.87  
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลของหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนไดจัดสงแบบสอบถามพรอมดวย
สําเนาหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะอักษรศาสตร และสําเนาหนังสือขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย จํานวน 24 แหง  
โดยสงใหผูบริหารหองสมุดจํานวนทั้งสิ้น 24 ชุด และบรรณารักษจํานวน 234 ชุด ทางไปรษณียโดย
แนบซองเปลาติดแสตมปสําหรับผูบริหารและบรรณารักษเพื่ออํานวยความสะดวกในการตอบกลับ
ดวย เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2547 โดยกําหนดวันสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 31 มีนาคม 2547   
 

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 31 มีนาคม  2547 ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารจํานวน 12 ชุด 
คิดเปนรอยละ 50.00 และไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 112 ชุด คิดเปนรอยละ 47.86  ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงไดดําเนินการติดตามทวงถามผานทางโทรศัพท  ปรากฏวาในครั้งที่ 2 
นี้ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารเพิ่มขึ้นจํานวน  5 ชุด รวมสองครั้ง คิดเปนรอยละ 70.83   และ
ไดรับคืนจากบรรณารักษจํานวน 78 ชุด รวมทั้งสองครั้งคิดเปนรอยละ  81.19  ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตามทวงถามทางโทรศัพทเปนครั้งที่ 3 ในระหวางวันที่ 2-10 
พฤษภาคม 2547 ไดรับแบบสอบถามคืนมาอีกจากผูบริหารจํานวน 4 ชุด รวมทั้งสามครั้ง ปรากฏวา
ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวนทั้งสิ้น 21 ชุด คิดเปนรอยละ 87.50   และไดรับคืนจากบรรณารักษเพิ่ม
อีก 7  ชุด รวมท้ังสามครั้งปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนรวมทั้งสิ้น 199 ชุด คิดเปนรอยละ 85.04  
ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามของผูบริหารที่
สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดทั้งหมดจํานวน 21 ชุด คิดเปนรอยละ 87.50   ในสวนของบรรณารักษมี
แบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหไดจํานวน 197 ชุด คิดเปนรอยละ 84.18  รวม
แบบสอบถามสําหรับผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนทั้งสิ้น 218 
ชุด คิดเปนรอยละ 84.49  
 

 เมื่อนําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งของรัฐและเอกชนรวมกัน ปรากฏวาแบบสอบถามสําหรับ
ผูบริหารหองสมุดไดรับคืนรวมกันทั้งสิ้นจํานวน 41 ชุด คิดเปนรอยละ 85.41   และแบบสอบถาม
สําหรับบรรณารักษไดรับคืนทั้งสิ้นจํานวน 350 ชุด คิดเปนรอยละ 79.90  ของแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนทั้งหมด   
 

รวมแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหมดจํานวน
ทั้งสิ้น 391 ชุด คิดเปนรอยละ 80.45  ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 

 







 38
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
 

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามการสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนา
วิชาชีพของบรรณารักษนี้ ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for  Windows ) โดยแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ ขอมูล
ผูบริหาร และขอมูลบรรณารักษ สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลแตละสวน คือ การแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ  สําหรับขอเสนอแนะไดสรุปและนําเสนอตามลําดับความถี่ 
  

 เมื่อไดวิ เคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ รวมทั้งสรุปความตองการและ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามแลว   ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและคําบรรยาย
ประกอบตารางในบทที่ 4  สรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะในบทที่  5   
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่องการสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษ  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงขอมูล
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่1   การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
ประกอบดวยการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ กิจกรรมและเนื้อหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา
วิชาชีพ (ตารางที่ 3 – ตารางที่ 13) 

 

ตอนที่ 2   ความตองการการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวยความ
ตองการรูปแบบการสนับสนุน  กิจกรรม   เนื้อหาและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ และ
ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพ (ตารางที่ 14 – ตารางที่ 19) 

 

การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยสามารถ
เก็บขอมูลจากผูบริหารหองสมุดไดทั้งหมด 41 แหง จําแนกเปนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ/ใน
กํากับรัฐจํานวน 20 แหง ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 21 แหง   
 

 การเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง  48 
แหง ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนทั้งส้ิน 350 คน จําแนกเปนบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 153 คน และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 
197 คน 
 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหตาราง ไดแบงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ออกเปน 2 กลุมคือ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การวิเคราะหขอมูล
ปรากฏผล ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  
 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวยการ 1)วางแผนการสนับสนุน 2) รูปแบบการ
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 3)กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่หองสมุดใหการสนับสนุน 4)  รูปแบบการ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ   5) เนื้อหาการพัฒนาวิชาชีพที่ใหการสนับสนุน และ6)
ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การวางแผนการสนับสนุน  
 

1.1 การวางแผนการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

 ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานงบประมาณ (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด 36 แหง (รอยละ 87.80) มีการวางแผนดานงบประมาณ   มีเพียง 5 แหง   (รอยละ 12.20 ) ไม
มีการวางแผนดานงบประมาณ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 
19 แหง ( รอยละ 95.00 )  มีการวางแผนงบประมาณ มีเพียง 5 แหง (รอยละ 12.20) ไมมีการวางแผน
งบประมาณ  
 

การวางแผนงบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 
81.00) มีการวางแผนงบประมาณ มีเพียง 4 แหง (รอยละ 19.00) ไมมีการวางแผนงบประมาณ  

 
 

ตารางที่ 3  การวางแผนงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ 
  

 รัฐ  เอกชน  รวม 
การวางแผนงบประมาณ N = 20  N = 21  N = 41 

 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 
มี 19 95.00  17 81.00  36 87.80 

ไมมี 1 5.00  4 19.00  5 12.20 
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1.2  แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

สําหรับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ใน
กรณีที่หองสมุดมีการวางแผนงบประมาณ ไดจําแนกออกเปน 3 แหลง คือ งบประมาณแผนดิน 
งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา และเงินรายไดของหองสมุด 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง 4) โดยรวม พบวา  แหลงงบประมาณที่ไดรับการ     
จัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 19  แหง (รอยละ 48.70 )  คือ งบประมาณ
ของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจาํนวน 15 แหง (รอยละ 38.50 ) คือ เงินรายไดของหองสมุด  จํานวน
นอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 7.70)  คือ งบประมาณแผนดิน สวนแหลงงบประมาณอื่นๆที่ไดรับการ
จัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษจํานวน  2 แหง (รอยละ 5.60 ) คือ เงินกองทุน (1 
แหง) และงบประมาณพิเศษของสถาบัน (1 แหง) 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 55.00 )  คือ เงินรายไดของ
หองสมุดรองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 20.00 ) คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา จํานวนนอย
ที่สุด 3 แหง (รอยละ 15.00)  คือ งบประมาณแผนดิน  

 

แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (รอยละ 78.95)  คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 21.05 ) 
คือ เงินรายไดของหองสมุด   

 

สําหรับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ใน
กรณีที่หองสมุดไมมีการวางแผนงบประมาณ  พบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 2 
แหง ระบุวาการพิจารณาอนุมัติจากผูบริหารเปนบางกรณี (1แหง) และไมระบุวาใชงบประมาณจากที่
ใด (1 แหง) 
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ตารางที่ 4  แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวชิาชพีของบรรณารักษ 
 
 

แหลงงบประมาณ 
 

รัฐ 
N = 20 

จํานวน  รอยละ 

เอกชน 
N = 19 

จํานวน  รอยละ 

รวม 
N = 39 

จํานวน  รอยละ 
งบประมาณแผนดิน 3 15.00 - - 3 7.70 
งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา 4 20.00 15 78.95 19 48.70 
เงินรายไดของหองสมุด 11 55.00 4 21.05 15 38.50 
อื่นๆ 2 10.00 - - 2 5.10 
 

1.3  การวางแผนบุคลากร 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานบุคลากร (ตารางที่ 5 ) โดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 30 แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานบุคลากร จํานวน 11 แหง (รอยละ 27.00 ) ไมมีการ
วางแผนบุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 
13 แหง ( รอยละ 65.00 ) มีการวางแผนบุคลากร จํานวน 7 แหง (รอยละ 35.00) ไมมีการวางแผน
บุคลากร และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  17 แหง (รอยละ 81.00) มีการวางแผน
บุคลากร จํานวน 4  แหง (รอยละ 19.00) ไมมีการวางแผนบุคลากร 

 

ตารางที่ 5 การวางแผนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวชิาชีพ 
 

 
การวางแผนบุคลากร 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 13 65.00 17 81.00 30 73.00 

ไมมี 7 35.00 4 19.00 11 27.00 
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1.4  การวางแผนดานจํานวนบุคลากร 

 

ผลจากการศึกษาการวางแผนบุคลากรในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานจํานวนบุคลากร (ตารางที่ 6 ) โดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากที่สุด  30 แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร มีเพียง 11 แหง (รอยละ 
27.00 ) ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมาก
ที่สุด 13 แหง ( รอยละ 65.00 ) มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร  มีเพียง 7 แหง ( รอยละ 35.00 ) ที่
ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากรโดยระบุวาที่ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร  เนื่องจากตอง
พิจารณาจากสถานการณและความเหมาะสมในขณะนั้นๆ (3 แหง)  พิจารณาจากความตองการของ
หองสมุดในขณะนั้น (1แหง ) พิจารณาจากกิจกรรมที่จัด (1 แหง)  และไมระบุเหตุผล (2 แหง) 
 

 การวางแผนบุคลากรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 
81.00)  มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร มีเพียง 4 แหง (รอยละ 19.00) ที่ไมมีการวางแผนดาน
จํานวนบุคลากรโดยระบุวาที่ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร เนื่องจากตองพิจารณาถึงความ
จําเปนและความตองการของหองสมุดในขณะนั้นๆ (1 แหง) ขึ้นอยูกับเนื้อหาของกิจกรรมที่จัด (1 
แหง)  และ ไมระบุเหตุผล ( 2 แหง) 
 

ตารางที่ 6  การวางแผนดานจํานวนบุคลากร 
 

 
การวางแผนเกี่ยวกับจํานวนบุคลากร 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 13 65.00 17 81.00 30 73.00 

ไมมี 7 35.00 4 19.00 11 27.00 
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1.5  เกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรม 

 

สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ได
จําแนกออกเปน 6 เกณฑ คือ ตําแหนงของบรรณารักษ  ภาระงานของบรรณารักษ  ความพรอมของ
บรรณารักษ  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม  อายุงาน (ในกรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) และ
งบประมาณท่ีใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
(ตาราง 7) โดยรวม พบวาเกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอย
ละ 82.90) ใชพิจารณา คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  รองลงมาจํานวน 33 แหง 
(รอยละ 80.50) คือ ภาระงานของบรรณารักษ จํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 39.00) พิจารณาจาก  
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใชพิจารณาคือ ภาระงานของบรรณารักษ รองลงมาจํานวน 18 แหง 
(รอยละ 90.00) คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  จํานวนนอยท่ีสุด 8 แหง (รอยละ 
40.00) พิจารณาจาก อายุงาน (ในกรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) 
 

เกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 76.20) 
ใชพิจารณา คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน รองลงมาจํานวน 15  แหง (รอยละ 
71.40) คือ ตําแหนงของบรรณารักษ  จํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 19.00) พิจารณาจาก ความถี่ใน
การเขารวมกิจกรรม 
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ตารางที่ 7 เกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 รัฐ เอกชน รวม 
N = 20 N = 21 N = 41 เกณฑการพิจารณา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของบรรณารักษ 13 65.50 15 71.40 28 68.30 
ภาระงานของบรรณารักษ 20 100.00 13 61.90 33 80.50 
ความพรอมของบรรณารักษ 13 65.50 12 57.10 25 61.00 
ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 12 60.00 4 19.00 16 39.00 
อายุงาน (ในกรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) 8 40.00 10 47.60 18 43.90 
งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน 18 90.00 16 76.20 34 82.90 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 46
1.6 ทักษะของบรรณารักษท่ีผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน 

 

ทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน ไดจําแนกเปน 3 ทักษะใหญ คอื 
ทักษะในวิชาชีพ ทักษะดานเทคโนโลยี และทักษะดานการบริหารและการจัดการ ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง ตองการสนับสนุนทักษะของ
บรรณารักษในทุกดาน และพบวาทักษะที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง (รอย
ละ 92.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 37 แหง (รอย
ละ 90.20) คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ และเมื่อจําแนกรายละเอียด
ทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะในวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 37 แหง (รอยละ 92.20) ตองการสนับสนุน  คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
และการจัดการ รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศจํานวน
นอยที่สุด 18  แหง (รอยละ 43.90) คือ ทักษะดานกฎหมายและขอบังคับสารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  (รอยละ 85.00) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ 
ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ และทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวน 13 แหง (รอยละ 65.00) คือ ทักษะดานการนําเสนอสารนิเทศ เชน การเผยแพร การ
อธิบาย  รูปแบบที่นําเสนอจํานวนนอยที่สุด  9 แหง (รอยละ 45.00) คือ ทักษะดานกฎหมายและ
ขอบังคับสารนิเทศ 

 

ทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 
แหง (รอยละ 95.20)  ตองการสนับสนุน  คือทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ  
รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.70) คือ ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ จํานวนนอยที่สุด 9 แหง 
(รอยละ 42.90) คือ ทักษะดานกฎหมายและขอบังคับสารนิเทศ เชน การปองกันขอมูล ลิขสิทธิ์ 

 

ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  36 แหง (รอย
ละ 87.80) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล รองลงมาจํานวน 35 แหง 



 47
(รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล จํานวนนอยที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 43.90) คือ ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.00) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใช
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) เทากัน คือ ทักษะดานการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล และทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและ
จัดการขอมูล จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 40.00) คือ ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 19 แหง  (รอย
ละ 95.50) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการ
ขอมูล รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.70) คือ ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการ
ขอมูล จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 47.60) คือ ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ
สนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง (รอยละ 92.70) ตองการสนับสนุนคือ ทักษะดานการวางแผน 
รองลงมาจํานวน 33 แหง (รอยละ 80.50) คือ ทักษะดานการสื่อสาร จํานวนนอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 
41.50) คือ ทักษะดานการทําบัญชี การทํางบประมาณและคาใชจาย 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบรหิาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการ
วางแผน รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) เทากัน คือ ทักษะดานความเปนผูนํา และทักษะดาน
การสื่อสาร จํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 40.00) คือ ทักษะดานการทําบัญชี งบประมาณและ
คาใชจาย 

 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  
18  แหง  (รอยละ 85.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน รองลงมาจํานวน 17 แหง 
(รอยละ 81.00) คือ ทักษะดานการสื่อสาร จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 42.90) คือ ทักษะดานการ
ทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 
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ตารางที่ 8 ทักษะของบรรณารักษท่ีหองสมุดตองการ 
 

 
ทักษะ 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน  
N = 21 

รวม  
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานว
น 

รอยละ 

       

ทักษะในวิชาชีพ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการ
จัดการ 

17 85.00 20 95.20 37 90.20 

ทักษะดานการระบุและประเมินคาสารนิเทศทั้งในรูป
สิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
12 

 
60.00 

 
12 

 
57.10 

 
24 

 
58.50 

ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ  17 85.00 18 85.70 35 85.40 

ทักษะดานการนําเสนอสารนิเทศ เชน การเผยแพร การ
อธิบาย   รูปแบบที่นําเสนอ 

 
13 

 
65.00 

 
17 

 
81.00 

 
30 

 
73.20 

   ทักษะดานกฎหมายและขอบังคับสารนิเทศ เชน การ
ปองกันขอมูล ลิขสิทธิ ์

 
9 

 
45.00 

 
9 

 
42.90 

 
18 

 
43.90 

ทักษะดานเทคโนโลยี (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร 18 90.00 18 85.70 36 87.80 

ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับ
งานจัดการขอมูล  

 
17 

 
85.00 

 
19 

 
90.50 

 
36 

 
87.80 

   ทักษะดานวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล 17 85.00 18 85.70 35 85.40 

   ทักษะดานการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล 15 75.00 15 71.40 30 73.20 

   ทักษะดานการใชอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 19 95.00 14 66.70 33 80.50 

   ทักษะการสรางโฮมเพจ 13 65.00 14 66.70 27 65.90 

   ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 8 40.00 10 47.60 18 43.90 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   ทักษะดานการวางแผน 20 100.00 18 85.70 38 92.70 

   ทักษะดานการตลาด การประชาสัมพันธ 15 75.00 14 66.70 29 70.70 

   ทักษะดานการทําบัญชี การทํางบประมาณและคาใชจาย 8 40.00 9 42.90 17 41.50 

   ทักษะดานการบริหาร และจัดการบุคคล 15 75.00 14 66.70 29 70.70 

   ทักษะดานความเปนผูนํา 16 80.00 16 76.20 32 78.00 

   ทักษะดานการสื่อสาร 16 80.00 17 81.00 33 80.50 

เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2. รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดจําแนกรูปแบบออกเปน 2 ดาน คือ 1)การสนับสนุน
ดานเวลา ประกอบดวย ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา และใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา  2)การสนับสนุน
ดานงบประมาณ ประกอบดวย ใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม ใหงบประมาณทั้งหมดของ
กิจกรรม และใหงบประมาณในบางกิจกรรม  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนทุกแหงสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพทุกรูปแบบ ทั้งในดานเวลาและงบประมาณ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

การสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานเวลา (ตารางที่ 9) โดยรวม พบวา รูปแบบการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  26 แหง (รอยละ 63.40) คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา และ
จํานวน 22  แหง (รอยละ 53.70) คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานเวลาของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 16 แหง (รอยละ 80.00) คือ สนับสนุนใหเขารวม
กิจกรรมเต็มเวลา และจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

รูปแบบการสนับสนุนดานเวลาของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 11 
แหง (รอยละ 52.40)  คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา และจํานวน  10 แหง (รอยละ 47.60) 
คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

การสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานงบประมาณ  (ตารางที่ 9 ) โดยรวม พบวา  รูปแบบการสนับสนุนของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  23 แหง (รอยละ 56.10) คือ สนับสนุนงบประมาณในบาง
กิจกรรม รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 51.20) คือ สนับสนุนงบประมาณทั้งหมด จํานวนนอย
ที่สุด 15 แหง      (รอยละ 36.60) คือ สนับสนุนงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณของ
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  14 แหง (รอยละ 70.00) เทากัน คือ สนับสนุน   
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งบประมาณทั้งหมด และสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม  และจํานวน 10 แหง   (รอยละ 50.00) 
คือ สนับสนุนงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 
 

รูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน     
สวนใหญ  9  แหง  (รอยละ 42.90)  คือ ส นับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม  รองลงมาจํานวน 7 
แหง (รอยละ 33.30) คือ สนับสนุนงบประมาณทั้งหมด จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 23.80) คือ 
สนับสนุนงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 
 

ตารางที่ 9 รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 

 
รูปแบบการสนับสนุน 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน  
N = 21 

รวม  
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานเวลา (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 11 55.00 10 47.60 22 53.70 
   ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 16 80.00 11 52.40 26 63.40 
ดานงบประมาณ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   ใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 10 50.00 5 23.81 15 36.60 
   ใหงบประมาณทั้งหมด 14 70.00 7 33.33 21 51.20 
   ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 14 70.00 9 42.86 23 56.10 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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3. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน (ตารางที่ 10) ได
จําแนกเปน 4 กิจกรรมใหญ คือ กิจกรรมการเขารวมประชุม การศึกษาตอเนื่อง การเรียนในหลักสูตร 
และการผลิตผลงานวิชาการ ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง
สนับสนุน          กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรมใหญ และพบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
ที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  40 แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 39 แหง (รอยละ 
95.12) เทากัน คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอท่ีสนใจ และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 
จํานวนนอยที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.97) คือ การอานในวิชาชีพ 

  
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 

97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 37 แหง 
(รอยละ 90.24) คือ การเขารับการฝกอบรม จํานวนนอยที่สุด 22 แหง (รอยละ 53.65) คือ การอานใน
วิชาชีพ   

  
เมื่อจําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนพบวาผูบริหาร

ใหการสนับสนุนทั้งทางดานเวลา และงบประมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  40 แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
รองลงมาจํานวน 36 แหง (รอยละ 80.48) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ 
จํานวนนอยที่สุด 31 แหง (รอยละ 75.60) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม  

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 
97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 34 แหง 
(รอยละ 82.92) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ จํานวนนอยที่สุด 30 แหง   
(รอยละ 73.17) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม  



 52
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การ
เขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ รองลงมาจํานวน 19 แหง (รอยละ 95.00) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/
วิชาชีพอ่ืนๆ  จํานวนนอยที่สุด 17  แหง (รอยละ 85.00)  คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง 
(รอยละ 95.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ รองลงมาจํานวน 16 แหง 
(รอยละ 80.00) เทากัน คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  และการนําเสนอ
รายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง 
(รอยละ 95.20) เทากัน สนับสนุนดานเวลา  คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 17 แหง 
(รอยละ 80.95) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  จํานวนนอยที่สุด 14 แหง 
(รอยละ 66.66) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 
100.00) เทากัน สนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยท่ีสุด 14 แหง 
(รอยละ 66.66) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  40 แหง (รอยละ 97.56) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารับการ
ฝกอบรมรองลงมาจํานวน 39 แหง  (รอยละ 95.12) เทากัน คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายใน
หัวขอที่สนใจ และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.97) คือ การอานใน
วิชาชีพ 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 37 แหง (รอยละ 
90.24) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 35 แหง    
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(รอยละ 85.36)  คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 22  แหง (รอยละ 53.65) คือ การอาน
ในวิชาชีพ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ 100.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวม
เปนคณะกรรมการในชุดตางๆ  การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอ่ืน รองลงมา
จํานวน 19  แหง  (รอยละ 95.00)  คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอท่ีสนใจ จํานวน
นอยที่สุด 10  แหง (รอยละ 50.00)  เทากัน คือ การอานในวิชาชีพ และการหมุนเวียนงาน 

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  
(รอยละ 85.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ  การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยม
ชมหนวยงานอื่น รองลงมาจํานวน 16  แหง  (รอยละ 80.00)  คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการในชดุ
ตางๆ  จํานวนนอยที่สุด 7  แหง (รอยละ 35.00)  เทากัน คือ การอานในวิชาชีพ  

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง  
(รอยละ 95.23) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ  การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่
สนใจ และการเขารับการฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 19  แหง  (รอยละ 90.47)  คือ การเยี่ยมชม
หนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 14  แหง (รอยละ 66.66) คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด  

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง  
(รอยละ 95.23) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ  การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายใน
หัวขอที่สนใจ และการเขารับการฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 18  แหง  (รอยละ 85.71)  คือ การเยี่ยม
ชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 14  แหง (รอยละ 66.66) คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด  

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  38 แหง (รอยละ 92.68) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 32 แหง (รอยละ 78.04) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 
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กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  29 แหง (รอย

ละ 70.73) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 27 แหง 
(รอยละ 65.85) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสุตรที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.00) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ 
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  11 
แหง (รอยละ 55.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และ
การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 19 แหง  
(รอยละ 90.47) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 16 แหง  
(รอยละ 76.19) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  18 
แหง (รอยละ 85.71) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 
16 แหง (รอยละ 76.19) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  36 แหง (รอยละ 87.80) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ หนังสือและตํารา รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.36) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 
จํานวนนอยที่สุด 34 แหง (รอยละ 82.92) คือ การทําวิจัย 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  26 แหง 
(รอยละ 63.41) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การทําวิจัย รองลงมาจํานวน 24 แหง (รอยละ 
58.53) เทากัน คือ การเขียนบทความ หนังสือและตํารา และการเผยแพรผลงานวิชาการ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ หนังสือและตํารา รองลงมาจํานวน 19 แหง (รอยละ 95.00) เทากัน คือ การทําวิจัย และการ
เผยแพรผลงานวิชาการ  
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กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ        
11  แหง  (รอยละ 55.00) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การทําวิจัย รองลงมาจํานวน  9  แหง 
(รอยละ 45.00) เทากัน คือ การเขียนบทความ หนังสือและตํารา  และการเผยแพรผลงานวิชาการ  

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 16 
แหง (รอยละ 76.19) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียนบทความ หนังสือและตํารา และ
การเผยแพรผลงานวิชาการ รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 57.14) คือ การทําวิจัย  

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  15 
แหง (รอยละ 71.42) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือและ
ตํารา  และการเผยแพรผลงานวิชาการ รองลงมาจํานวน  14  แหง (รอยละ 66.66) คือ การทําวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่10  กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่หองสมุดตองการสนับสนุน

                                                          สนับสนุน

       กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 20 100.00 19 95.00 20 95.23 21 100.00 40 97.56 40 97.56
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอืนๆ 19 95.00 16 80.00 17 80.95 18 85.71 36 80.48 34 82.92
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 20 100.00 19 95.00 20 95.23 21 100.00 40 97.56 40 97.56
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในทีประชุม 17 85.00 16 80.00 14 66.66 14 66.66 31 75.60 30 73.17
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 16 80.00 10 50.00 17 80.95 17 80.95 33 80.48 27 65.85
   การอานในวิชาชีพ 10 50.00 7 35.00 15 57.14 15 71.42 25 60.97 22 53.65
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอทีสนใจ 19 95.00 14 70.00 20 95.23 20 95.23 39 95.12 34 82.92
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 20 100.00 16 80.00 16 76.19 16 76.19 36 80.48 32 78.04
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 17 85.00 13 65.00 14 66.66 14 66.66 31 75.60 27 65.85
   การเขารับการฝกอบรม 20 100.00 17 85.00 20 95.23 20 95.23 40 97.56 37 90.24
   การเยียมชมหนวยงานอืน 20 100.00 17 85.00 19 90.47 18 85.71 39 95.12 35 85.36
   การหมุนเวียนงาน 10 50.00 9 45.00 17 80.95 15 71.42 27 65.85 24 58.53
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสัน 16 80.00 11 55.00 16 76.19 16 76.19 32 78.04 27 65.85
   การศึกษาตอในระดับทีสูงขึน 19 95.00 11 55.00 19 90.47 18 85.71 38 92.68 29 70.73
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 19 95.00 11 55.00 15 57.14 14 66.66 34 82.92 26 63.41
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 20 100.00 9 45.00 16 76.19 15 71.42 36 87.80 24 58.53
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 19 95.00 9 45.00 16 76.19 15 71.42 35 85.36 24 58.53
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

งบประมาณเวลา งบประมาณ เวลา งบประมาณ เวลา

รัฐ เอกชน รวม
N=20 N=21 N=41
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4. รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามระบุถึงรูปแบบการสนับสนุนในแตละ
กิจกรรม โดยจําแนกรูปแบบการสนับสนุนออกเปน 2 ดาน คือ 1)รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา ประกอบดวยการใหเวลาบางสวน และใหเต็มเวลา  2) รูปแบบการสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณ ประกอบดวยการใหงบประมาณบางสวน และให
งบประมาณทั้งหมด ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 11) โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด  30 แหง  (รอยละ 73.20) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน
คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตาํรา   รองลงมาจํานวน 27 แหง (รอยละ 65.90) เทากัน คือ การทํา
วิจัย และการเผยแพรผลงานวิชาการ  จํานวนนอยที่สุด  4 แหง (รอยละ 9.80) คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 36 แหง 
(รอยละ 87.80) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมาจํานวน 
34 แหง (รอยละ 82.90) คือ การเขารับการฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 14.60) คือ การ
เขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด18 แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดานเวลา โดย
ใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา รองลงมาจํานวน 16 แหง  (รอยละ 80.00) 
เทากัน คือ การทําวิจัย และการเผยแพรผลงานวิชาการ จํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 10.00) เทากัน 
คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 
แหง (รอยละ 90.00) เทากัน สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) เทากัน คือ การเขารวมประชุมของ
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สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอย
ที่สุด 2 แหง (รอยละ 10.00) คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 12  
แหง (รอยละ 57.10) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
ตํารา รองลงมาจํานวน 11 แหง (รอยละ 52.40) เทากัน คือ การทําวิจัย และการเผยแพรผลงานวิชาการ 
จํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 9.50)  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 18 
แหง (รอยละ 85.70) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  รองลงมา
จํานวน 16 แหง (รอยละ 76.20) เทากัน คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ  และการเขารับการ
ฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 19.00) เทากัน คือ การทําวิจัย และการเขียนบทความ 
หนังสือ และตํารา 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที่ 11 รูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 3 15.00 17 85.00 4 19.00 16 76.20 7 17.10 33 80.50
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 7 35.00 12 60.00 8 38.10 9 42.90 15 36.60 21 51.20
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 10.00 18 90.00 2 9.50 18 85.70 4 9.80 36 87.80
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 3 15.00 14 70.00 5 23.80 9 42.90 8 19.50 23 56.10
การศึกษาตอเนื่อง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 6 30.00 10 50.00 9 42.90 8 38.10 15 36.60 18 43.90
   การอานในวิชาชีพ 6 30.00 4 20.00 9 42.90 6 28.60 15 36.60 10 24.40
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 5 25.00 14 70.00 4 19.00 16 76.20 9 22.00 30 73.20
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 4 20.00 16 80.00 8 38.10 8 38.10 12 29.30 24 58.50
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 5 25.00 12 60.00 9 42.90 5 23.80 14 34.10 17 41.50
   การเขารับการฝกอบรม 2 10.00 18 90.00 4 19.00 16 76.20 6 14.60 34 82.90
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 3 15.00 17 85.00 5 23.80 14 66.70 8 19.50 31 75.60
   การหมุนเวียนงาน 4 20.00 6 30.00 7 33.30 10 47.60 11 26.80 16 39.00
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 3 15.00 13 65.00 4 19.00 12 57.10 7 17.10 25 61.00
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 6 30.00 13 65.00 7 33.30 12 57.10 13 31.70 25 61.00
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 16 80.00 3 15.00 11 52.40 4 19.00 27 65.90 7 17.10
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 18 90.00 2 10.00 12 57.10 4 19.00 30 73.20 6 14.60
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 16 80.00 3 15.00 11 52.40 5 23.80 27 65.90 8 19.50
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

รวม
N=41

บางสวน เต็มเวลา

รัฐ
N=20

บางสวน เต็มเวลา

เอกชน
N=21

บางสวน เต็มเวลา

Acer123
Text Box
59



 60
4.2 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 

 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 12)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด16 แหง  (รอยละ 39.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดย
ใหงบประมาณบางสวน คือ การการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น   รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 
34.10) เทากัน คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด และการเผยแพรผลงานวิชาการ  จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 14.60) คือ การเขารับการ
ฝกอบรม 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 32 แหง 
(รอยละ 78.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ 75.60) คือ การเขารับการฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด10 แหง (รอย
ละ 22.00) เทากัน คือ การอานในวิชาชีพ และการเผยแพรผลงานวิชาการ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 35.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยให
งบประมาณบางสวน คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รองลงมาจํานวน 6 แหง (รอยละ 30.00)เทากัน 
คอื การทําวิจัย การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา และการเผยแพรผลงานวิชาการ จํานวนนอยที่สุด 
1 แหง (รอยละ 5.00) เทากัน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  18 
แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุม       
เชิงปฏิบัติการ รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชพี
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 15.00) เทากัน คือ การอาน
ในวิชาชีพ  การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา และการเผยแพรผลงานวิชาการ 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 10  
แหง (รอยละ 47.60) เทากัน สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณบางสวน คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  และการเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด  
รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 42.90) เทากัน คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ  การ
เขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ  และการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จํานวนนอยที่สุด 5 แหง 
(รอยละ 23.80) เทากัน คือ การเขารับการฝกอบรม การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น และการหมุนเวียนงาน 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 15 
แหง (รอยละ 71.40) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการ
ฝกอบรม  รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 66.70) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 4 
แหง (รอยละ 19.00) คือ การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 12 รูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 2 10.00 17 85.00 8 38.10 13 61.90 10 24.40 30 73.20
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 3 15.00 13 65.00 10 47.60 8 38.10 13 31.70 21 51.20
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 5.00 18 90.00 7 33.30 14 66.70 8 19.50 32 78.00
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 3 15.00 13 65.00 6 28.60 8 38.10 9 22.00 21 51.20
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 5 25.00 5 25.00 9 42.90 8 38.10 14 34.10 13 31.70
   การอานในวิชาชีพ 4 20.00 3 15.00 8 38.10 7 33.30 12 29.30 10 24.40
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 2 10.00 12 60.00 7 33.30 13 61.90 9 22.00 25 61.00
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 2 10.00 14 70.00 9 42.90 7 33.30 11 26.80 21 51.20
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 4 20.00 9 45.00 10 47.60 4 19.00 14 34.10 13 31.70
   การเขารับการฝกอบรม 1 5.00 16 80.00 5 23.80 15 71.40 6 14.60 31 75.60
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 2 10.00 15 75.00 5 23.80 13 61.90 7 17.10 28 68.30
   การหมุนเวียนงาน 3 15.00 6 30.00 5 23.80 10 47.60 8 19.50 16 39.00
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 4 20.00 7 35.00 8 38.10 8 38.10 12 29.30 15 36.60
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 7 35.00 4 20.00 9 42.90 9 42.90 16 39.00 13 31.70
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 6 30.00 5 25.00 6 28.60 8 38.10 12 29.30 13 31.70
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 6 30.00 3 15.00 6 28.60 9 42.90 12 29.30 12 29.30
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 6 30.00 3 15.00 8 38.10 7 33.30 14 34.10 10 24.40
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

บางสวน ทั้งหมดบางสวน ทั้งหมด บางสวน ทั้งหมด

รัฐ เอกชน รวม
N=20 N=21 N=41

Acer123
Text Box
62
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5. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีผูบริหารหองสมุดสนับสนุน 
 

สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน ได
จําแนกเปน 6 หัวขอใหญ คือ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ การบริหาร งานเทคนิค  งานบริการ
เทคโนโลยีสารนิเทศ และความรูอ่ืนๆ  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
ทุกแหงสนับสนุนเนื้อหาในทุกหัวขอใหญ   โดยเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00)ใหการสนับสนุน คือ  บริการตอบคําถามและชวย
การคนควา และการใชภาษา รองลงมาจํานวน 38 แหง (รอยละ 92.70) คือ การพัฒนาทรัพยากร การ
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และฐานขอมูล จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 48.80) คือ การทํา
บัญชี งบประมาณและคาใชจาย เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา เนื้อหาของ
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 30 แหง (รอยละ 73.20) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 27 แหง (รอยละ 
65.90) คือ กฏหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 26  แหง (รอยละ 63.40) คือ 
จรรยาบรรณ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 13 แหง (รอย
ละ 65.00) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 12  แหง (รอยละ 60.00) คือ กฎหมาย
และขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ จรรยาบรรณ 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 81.00) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  
รองลงมาจํานวน 15 แหง (รอยละ 71.40) เทากัน คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ และ
จรรยาบรรณ  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 
แหง (รอยละ 87.80) สนับสนุน คือ การวางแผน รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ การ
ควบคุมคุณภาพและการประเมินคา จํานวนนอยที่สุด 27 แหง (รอยละ 65.90) คือ การตลาด 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ

บริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน
สนับสนุน คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการควบคุมคุณภาพและการประเมินคา รองลงมา
จํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00) เทากัน คือ การจัดโครงการ/โครงงาน  การสื่อสาร และการ
ประชาสัมพันธ จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 45.00) คือ การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) สนับสนุน คือ การวางแผน รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอย
ละ 81.00) เทากัน คือ การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ 
จาํนวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 52.40) คือ การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานเทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 
แหง (รอยละ 92.70) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร และการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ การจัดเก็บและการคนคืน จํานวนนอยที่สุด 34 แหง 
(รอยละ 82.90) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน 
สนับสนุน  คือ  การพัฒนาทรัพยากร  การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และการสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจาํนวน 17 แหง (รอยละ 85.00) คือ การจัดเก็บและการคนคืน 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานเทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร  และการ
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 85.00) คือ การจัดเก็บและการคนคนื 
จํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 76.20) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานบริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 34 แหง (รอยละ 
82.90) คือ บริการขาวสารทันสมัย จํานวนนอยที่สุด 29 แหง (รอยละ 70.70) คือ บริการยืม คืน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน

บริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ บริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) เทากัน คอื บริการขาวสาร
ทันสมัย  บริการยืมคืนระหวางหองสมุด และบริการยืม คืน จํานวนนอยที่สุด 15 แหง (รอยละ 75.00) 
คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานบริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา รองลงมา
จํานวน 18 แหง (รอยละ 85.70) คือ บริการขาวสารทันสมัย จํานวนนอยที่สุด 13 แหง (รอยละ 61.90) 
คือ บริการยืม คืน 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง  (รอยละ 92.70) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 35 
แหง (รอยละ 85.40) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 24 แหง (รอยละ
58.50)  คือระบบโทรคมนาคม 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 85.00) 
เทากัน สนับสนุน คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร ฐานขอมูล และแหลงมัลติมีเดีย รองลงมา
จํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) คือ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส จํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ 
60.00) คือ ระบบโทรคมนาคม 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 18 
แหง (รอยละ85.70) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ 
57.10) คือระบบโทรคมนาคม 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง  (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา และจํานวน 37 แหง (รอยละ 90.20) คือ การวิจัย 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน

ความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) เทากัน สนับสนุน 
คือ การใชภาษา และการวิจัย 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา และจํานวน 17 แหง (รอยละ 81.00) คือ 
การวิจัย 
 

ตารางที่ 13 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
       
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสารนิเทศ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 12 60.00 15 71.40 27 65.90 
   นโยบายสารนิเทศ 13 65.00 17 81.00 30 73.20 
   จรรยาบรรณ 11 55.00 15 71.40 26 63.40 
การบริหาร (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   การวางแผน 16 80.00 20 95.20 36 87.80 
   การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 9 45.00 11 52.40 20 48.80 
   การตลาด 12 60.00 15 71.40 27 65.90 
   การจัดการทรัพยากรมนุษย 18 90.00 16 76.20 34 82.90 
   การจัดโครงการ/โครงงาน 17 85.00 15 71.40 32 78.00 
   การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 18 90.00 17 81.00 35 85.40 
   ความเปนผูนํา 16 80.00 13 61.90 29 70.70 
   การสื่อสาร 17 85.00 17 81.00 34 82.90 
   การประชาสัมพันธ 17 85.00 17 81.00 34 82.90 
งานเทคนิค (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   การพัฒนาทรัพยากร 18 90.00 20 95.20 38 92.70 
   การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 18 90.00 20 95.20 38 92.70 
   การจัดเก็บและการคนคืน 17 85.00 18 85.70 35 85.40 
   การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 18 90.00 16 76.20 34 82.90 
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ตารางที่ 13 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดตองการสนับสนุน (ตอ) 
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 20 

เอกชน 
N = 21 

รวม 
N = 41 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
       

งานบริการ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 
   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 20 100.00 21 100.00 41 100.00 
   บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 15 75.00 17 81.00 32 78.00 
   บริการขาวสารทันสมัย 16 80.00 18 85.70 34 82.90 
   บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 16 80.00 17 81.00 33 80.50 
   บริการยืม คืน 16 80.00 13 61.90 29 70.70 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 17 85.00 18 85.70 35 85.40 
   การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส 16 80.00 17 81.00 33 80.50 
   ฐานขอมูล 17 85.00 21 100.00 38 92.70 
   การดูแลและปองกันขอมูล 14 70.00 17 81.00 31 75.60 
   ระบบโทรคมนาคม 12 60.00 12 57.10 24 58.50 
   แหลงมัลติมีเดีย 17 85.00 17 81.00 34 82.90 
ความรูอ่ืนๆ (20) (100.00) (21) (100.00) (41) (100.00) 

   การใชภาษา 20 100.00 21 100.00 41 100.00 
   การวิจัย 20 100.00 17 81.00 37 90.20 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ       
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาวชิาชพี 
 

ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวน 6 แหง ไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ดังนี้ 

 

1. ควรเนนทางวิชาการดานเทคโนโลยีสารนิเทศใหมากขึ้น ( 1 แหง) 
 

2. ควรมีองคกรวิชาชีพที่เขมแข็ง เพื่อจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพสําหรับผูที่ตองการศึกษา
นอกหลักสูตรของสถาบันตางๆเพื่อเสริมความรูและทักษะเฉพาะดาน โดยตองเปน
องคกรที่ไดรับการยอมรับและสามารถใหความนาเชื่อถือแกผูอบรมได ( 1 แหง) 

 

3. ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม เนนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ( 1 แหง) 
 

4. สํารวจความตองการของสมาชิก  และหนวยงานควรมนีโยบายสําหรับการพัฒนาวิชาชพี
ที่ชัดเจน โดยจะตองใหความเสมอภาคและยุติธรรม ( 1 แหง) 

 

5. ควรมีการพัฒนาวิชาชีพแบบบูรณาการ และตองมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  มีการนําความรู
จากทุกๆดานมาปรับใชในการทํางานไมควรเนนเพียงดานใดดานหนึ่ง  ( 1 แหง) 

 

6. ควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือเลาสูกันฟงในบางโอกาส เพื่อใหบุคลากร
ที่ไปอบรม สัมมนา หรืออ่ืนๆไดนํามาถายทอดใหกับเพือ่นสมาชิกไดรับรูดวย  ( 1 แหง) 
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ตอนที่ 2  ความตองการการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ประกอบดวยความตองการ
รูปแบบการสนับสนุน  กิจกรรม  เนื้อหาและปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ   
 

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวย 1) ความตองการรูปแบบการสนับสนุนการ
พัฒนาวิชาชีพ 2) ความตองการกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 3) ความตองการรูปแบบการสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 4)ความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 5) ปญหาและ
ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพ  ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนจากหองสมุดใน
การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 การนําเสนอขอมูลสวนนี้เกี่ยวกับความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดจําแนกรูปแบบออกเปน 2 ดาน คือ 1)ความตองการการ
สนับสนุนดานเวลา ประกอบดวย ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา และใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา          
2) ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ ประกอบดวยใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม ให
งบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม และใหงบประมาณในบางกิจกรรม โดยผลการวิเคราะหความ
ตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  

1.1 ความตองการการสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  ดานเวลา 
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด  179 คน (รอยละ 51.10) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขา
รวมกิจกรรมเต็มเวลา  จํานวน 154 คน  (รอยละ 44.00)  ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบาง
เวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 149 คน (รอยละ 97.30) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 85 คน (รอยละ 55.60) ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรม
เต็มเวลา และจํานวน 64 คน (รอยละ 41.80) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
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บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 184 คน(รอยละ 93.40) ตองการการ

สนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 94 คน      
(รอยละ 47.70) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา และจํานวน 90 คน (รอยละ 
45.70) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

1.2  ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกคน (รอยละ 100.00) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 193 คน (รอยละ 55.00) คือ ตองการใหสนับสนุน
งบประมาณทั้งหมด  รองลงมาจํานวน 109 คน (รอยละ 31.00) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณ
ในบางกิจกรรม จํานวนนอยที่สุด 48 คน (รอยละ 14.00) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณใน
บางสวนของกิจกรรม 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ49.70) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด รองลงมาจาํนวน
53 คน (รอยละ 34.60) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม จํานวนนอยที่สุด 24 คน 
(รอยละ 15.70) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 117 คน (รอยละ59.40) คือ ตองการ
ใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด รองลงมาจํานวน 56 คน (รอยละ 28.40) คือ ตองการใหสนับสนุน
งบประมาณในบางกิจกรรม จํานวนนอยที่สุด 24 คน (รอยละ 12.20) ตองการใหสนับสนุน
งบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
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ตารางที่ 14  ความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ  
 

 
รูปแบบการสนับสนุน 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานเวลา (149) (97.30) (184) (93.40) (333) (95.14) 
   ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 64 41.80 90 45.70 154 44.00 
   ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 85 55.60 94 47.70 179 51.10 
ดานงบประมาณ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 
   ใหงบประมาณบางสวนของกิจกรรม 24 15.70 24 12.20 48 14.00 
   ใหงบประมาณทั้งหมด 76 49.70 117 59.40 193 55.00 
   ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 53 34.60 56 28.40 109 31.00 
ลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนจากหองสมุด ได
จําแนกเปน 4 กิจกรรมใหญ คือ กิจกรรมการเขารวมประชุม การศึกษาตอเนื่อง การเรียนในหลักสูตร 
และการผลิตผลงานวิชาการ ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนทุกคน ตองการใหหองสมุดสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรมใหญ และเมื่อ
จําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน พบวา บรรณารักษตองการการ
สนับสนุนทั้งทางดานเวลาและงบประมาณ ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  333 คน (รอยละ 95.14)  ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ 
การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 318 
คน (รอยละ 90.85) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 266 คน (รอยละ 76.00)  คือ การ
นําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 

 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  323 คน  
(รอยละ 92.28)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 312 คน (รอยละ 89.14) คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 256 คน (รอยละ 73.14)  คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 148 คน (รอยละ 96.73) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 
145 คน (รอยละ 94.77) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 123 คน (รอยละ 80.39) คือ 
การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 140 
คน (รอยละ 91.50) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ รองลงมา
จํานวน 138 คน (รอยละ 90.19)  คือ  การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จํานวนนอยที่สุด 115 คน (รอยละ 75.16) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่
ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 185 
คน (รอยละ 93.90) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 173 คน (รอยละ 87.81) คือ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 143 คน (รอยละ 72.58) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 185 
คน (รอยละ 93.90) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร รองลงมาจํานวน 172 คน (รอยละ 87.30)  คือ  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ จํานวนนอยที่สุด 141 คน (รอยละ 71.06) คือ การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  325 คน (รอยละ 92.85) เทากัน ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น รองลงมาจํานวน 319 คน (รอยละ 91.14) 
คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ  จํานวนนอยที่สุด 241 คน (รอยละ 68.85)  
คือ การอานในวิชาชีพ 

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  316 คน  (รอย
ละ 90.28) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 313 
คน (รอยละ 89.42) คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 226 คน (รอยละ 64.57)  คือ การ
อานในวิชาชีพ 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 147 คน (รอยละ 96.07) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 145 คน (รอยละ 94.77) คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 
จํานวนนอยที่สุด 105 คน (รอยละ 68.62) คือ การหมุนเวียนงาน 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 138 คน 
(รอยละ 90.19) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 
132 คน (รอยละ 86.27)  คือ  การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น จํานวนนอยที่สุด 93 คน (รอยละ 60.78) คือ 
การหมุนเวียนงาน 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 181 คน 
(รอยละ 91.87) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น รองลงมาจํานวน 178 
คน (รอยละ 90.35) คือ การเขารับการฝกอบรม จํานวนนอยที่สุด 131 คน (รอยละ 66.49) คือ การอาน
ในวิชาชีพ 
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 181 คน 
(รอยละ 91.87) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น รองลงมา
จํานวน 178 คน (รอยละ 90.35)  คือ  การเขารับการฝกอบรม  จํานวนนอยที่สุด 125 คน (รอยละ 
63.45) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 304 คน (รอยละ 86.85)  ตองการการสนับสนุนดาน
เวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 303 คน (รอยละ 86.57) คือ การเรียนในหลักสูตร
ระยะสั้น  

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  299 คน  
(รอยละ 85.42) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น และจํานวน 
294 คน (รอยละ 84.85) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 134 คน (รอยละ 87.58) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
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คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น และจํานวน 130 คน (รอยละ 84.96) คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 130 
คน (รอยละ 84.96) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น  และ
จํานวน 125 คน (รอยละ 81.69) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 174 
คน (รอยละ 88.32) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 169 
คน (รอยละ 85.78) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 172 
คน (รอยละ 87.81) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และ
จํานวน 169 คน (รอยละ 85.78) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการ
ที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 296 คน (รอยละ 84.57)  ตองการการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา รองลงมาจาํนวน 290 คน (รอยละ 82.85) คือ การ
ทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 280 คน (รอยละ 80.00) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 293 คน  
(รอยละ 83.71) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
รองลงมาจํานวน 288 คน (รอยละ 82.28) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 276 คน (รอยละ 78.85) คอื 
การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 137 คน (รอยละ 89.54) เทากัน ตองการการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การทําวิจัย และการเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  รองลงมาจํานวน 132 คน (รอยละ 
86.27) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 
136 คน (รอยละ 88.88) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
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ตํารา  รองลงมาจํานวน 135 คน (รอยละ 88.23) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 128 คน (รอยละ 
83.66) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
159  คน (รอยละ 80.71) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 
รองลงมาจํานวน 153  คน (รอยละ 77.66) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยที่สุด 148 คน (รอยละ 75.12) คือ 
การเผยแพรผลงานวิชาการ 

 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
157 คน (รอยละ 79.69)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
ตํารา รองลงมาจํานวน 153  คน (รอยละ 77.66) คือ การทําวิจัย จํานวนนอยท่ีสุด 148 คน (รอยละ 
75.12) คือ การเผยแพรผลงานวิชาการ 
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3. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
   

การนําเสนอขอมูลในสวนนี้เกี่ยวกับความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม
ระบุถึงรูปแบบการสนับสนุนที่ตองการในแตละกิจกรรม โดยจําแนกรูปแบบออกเปน 2 ดาน คือ 1)
ความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา ประกอบดวยการใหเวลา
บางสวน และใหเต็มเวลา และกิจกรรมที่ไมตองการการสนับสนุน 2) ความตองการรูปแบบการ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณ ประกอบดวยการใหงบประมาณบางสวน และ
ใหงบประมาณทั้งหมด และกิจกรรมที่ไมตองการการสนับสนุน ผลการวิเคราะหรูปแบบการ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1 ความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 16)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 167 คน (รอยละ 47.70) ตองการให
สนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   รองลงมา
จํานวน 145 คน (รอยละ 41.40) คือ การอานในวิชาชีพ  จํานวนนอยที่สุด 55 คน (รอยละ 15.70) คือ 
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 259 คน 
(รอยละ 74.00) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับการฝกอบรม  
รองลงมาจํานวน 249 คน (รอยละ 71.10) เทากัน คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น  จํานวนนอยที่สุด 96 คน  (รอยละ 27.40) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  76 คน (รอยละ 49.70) ตองการใหสนับสนุนดาน
เวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การทําวิจัย รองลงมาจํานวน  71 คน (รอยละ 46.40) คือ การ
เผยแพรผลงานวิชาการ  จํานวนนอยที่สุด 17 คน (รอยละ 11.10) คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 
130 คน  (รอยละ 85.00) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับการฝก 
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อบรม รองลงมาจํานวน 123 คน (รอยละ 80.40) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  จํานวนนอยท่ีสุด 48 
คน (รอยละ 31.40) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด  
83 คน (รอยละ 42.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การอานใน
วิชาชีพ  รองลงมาจํานวน 80 คน  (รอยละ 40.60 ) คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  จาํนวน
นอยที่สุด 34 คน  (รอยละ 17.30)  คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
140 คน (รอยละ 71.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การศึกษาตอในระดบั
ที่สูงขึ้น  รองลงมาจํานวน 129 คน (รอยละ 65.50) คือ การเขารับการฝกอบรม จํานวนนอยท่ีสุด 48 
คน  (รอยละ 24.40) คือ การอานในวิชาชีพ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  16 ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 31 20.30 117 76.50 63 32.00 122 61.90 94 26.90 239 68.30
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 51 33.30 74 48.40 73 37.10 82 41.60 124 35.40 156 44.60
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 22 14.40 123 80.40 47 23.90 126 64.00 69 19.70 249 71.10
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 31 20.30 92 60.10 65 33.00 78 39.60 96 27.40 170 48.60
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 49 32.00 65 42.50 66 33.50 82 41.60 115 32.90 147 42.00
   การอานในวิชาชีพ 62 40.50 48 31.40 83 42.10 48 24.40 145 41.40 96 27.40
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 35 22.90 108 70.60 53 26.90 123 62.40 88 25.10 231 66.00
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 47 30.70 72 47.10 70 35.50 68 34.50 117 33.40 140 40.00
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 41 26.80 70 45.80 65 33.00 76 38.60 106 30.30 146 41.70
   การเขารับการฝกอบรม 17 11.10 130 85.00 49 24.90 129 65.50 66 18.90 259 74.00
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 32 20.90 112 73.20 66 33.50 115 58.40 98 28.00 227 64.90
   การหมุนเวียนงาน 40 26.10 65 42.50 65 33.00 77 39.10 105 30.00 142 40.60
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 29 19.00 105 68.60 51 25.90 118 59.90 80 22.90 223 63.70
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 21 13.70 109 71.20 34 17.30 140 71.10 55 15.70 249 71.10
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 76 49.70 61 39.90 59 29.90 94 47.70 135 38.60 155 44.30
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 87 56.90 50 32.70 80 40.60 79 40.10 167 47.70 129 36.90
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 71 46.40 61 39.90 69 32.00 79 40.10 140 40.00 140 40.00
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

บางสวน
N = 153  N = 197 N = 350

บางสวน เต็มเวลา บางสวน เต็มเวลา เต็มเวลา

รัฐ เอกชน รวม

Acer123
Text Box
79
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3.2  ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 

 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ  (ตารางที่ 17)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 27.40) ตองการให
สนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คอื การเขียนบทความ หนังสือ และตาํรา 
รองลงมาจํานวน 94 คน (รอยละ 26.90) คือ การอานในวิชาชีพ  จํานวนนอยที่สุด 40 คน  (รอยละ 
11.40) คือ การเขารับการฝกอบรม 
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 276 คน 
(รอยละ 78.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับ
การฝกอบรม รองลงมาจํานวน 269 คน (รอยละ 76.90) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จํานวนนอยที่สุด 132 คน (รอยละ 37.70) คือ การอานใน
วิชาชีพ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 62 คน  (รอยละ 40.50) ตองการใหสนับสนุนดาน
งบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา รองลงมา
จํานวน 47 คน (รอยละ 30.70)  คือ และการเผยแพรผลงานวิชาการ จํานวนนอยที่สุด 11 คน  (รอยละ 
7.20)  คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 
127 คน (รอยละ 83.00) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ 
การเขารับการฝกอบรม รองลงมาจํานวน 126 คน (รอยละ 82.40) คือ การเขารวมประชุมของสมาคม
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   จํานวนนอยที่สุด 58 คน (รอยละ 37.90) คือ การอาน
ในวิชาชีพ   
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
51 คน (รอยละ 25.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ 
การอานในวิชาชีพ  รองลงมาจํานวน 47 คน (รอยละ 23.90) คือ การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/
วิชาชีพอ่ืนๆ   จํานวนนอยที่สุด 27 คน (รอยละ 13.70) คือ การทําวิจัย 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณ

ทั้งหมดของกิจกรรม บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 149 คน (รอยละ 
75.60) เทากัน คือ การเขารับการฝกอบรม  และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  รองลงมาจํานวน 143 คน 
(รอยละ 72.60) คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
จํานวนนอยที่สุด 74 คน (รอยละ 37.60)  คือ การอานในวิชาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 17 ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ

                                     รูปแบบการสนับสนุน

                 กิจกรรม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การเขารวมประชุม
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 12 7.80 126 82.40 42 21.30 143 72.60 54 15.40 269 76.90
   การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอื่นๆ 38 24.80 85 55.60 47 23.90 108 54.80 85 24.30 193 55.10
   การประชุมเชิงปฏิบัติการ 18 11.80 122 79.70 33 16.80 139 70.60 51 14.60 261 74.60
   การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม 26 17.00 89 58.20 44 22.30 97 49.20 70 20.00 186 53.10
การศึกษาตอเนือง
   การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ 32 20.90 67 43.80 41 20.80 104 52.80 73 20.90 171 48.90
   การอานในวิชาชีพ 43 28.10 58 37.90 51 25.90 74 37.60 94 26.90 132 37.70
   การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่สนใจ 22 14.40 109 71.20 35 17.80 138 70.10 57 16.30 247 70.60
   การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 29 19.00 85 55.60 42 21.30 92 46.70 71 20.30 177 50.60
   การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด 28 18.30 80 52.30 36 18.30 102 51.80 64 18.30 182 52.00
   การเขารับการฝกอบรม 11 7.20 127 83.00 29 14.70 149 75.60 40 11.40 276 78.90
   การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น 19 12.40 113 73.90 32 16.20 149 75.60 51 14.60 262 74.90
   การหมุนเวียนงาน 18 11.80 75 49.00 41 20.80 95 48.20 59 16.90 170 48.60
การเรียนในหลักสุตร
   การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 30 19.60 100 65.40 33 16.80 136 69.00 63 18.00 236 67.40
   การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 40 26.10 85 55.60 40 20.30 132 67.00 80 22.90 217 62.00
การผลิตผลงานวิชาการ
   การทําวิจัย 44 28.80 91 59.50 27 13.70 126 64.00 71 20.30 217 62.00
   การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา 62 40.50 74 48.40 34 17.30 123 62.40 96 27.40 197 56.28
   การเผยแพรผลงานวิชาการ 47 30.70 81 52.90 35 17.80 113 57.40 82 23.40 194 55.40
เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ

บางสวนบางสวน ทั้งหมด บางสวน ทั้งหมด

เอกชน รวม
N = 153  N = 197 N = 350

ทั้งหมด

รัฐ

Acer123
Text Box
82
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4. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน ไดจําแนก
เปน 6 หัวขอใหญ คือ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ การบริหาร งานเทคนิค  งานบริการ
เทคโนโลยีสารนิเทศ และความรูอ่ืนๆ  ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนทุกคนตองการการสนับสนุนเนื้อหาในทุกหัวขอใหญ โดยเนื้อหาของกิจกรรมที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 306 คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ 
ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 303 คน (รอยละ 86.60) คือ การใชภาษา และจํานวนนอยที่สุด 118 คน 
(รอยละ 33.70) คือ การตลาด เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่บรรณารักษตองการการ
สนับสนุน ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
สารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม 
พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 261 คน (รอยละ 74.60) ตองการการ
สนับสนุน คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 256 คน (รอยละ 73.10) คือ 
นโยบาย       สารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 173 คน (รอยละ 49.40) คือ จรรยาบรรณ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 113 คน 
(รอยละ 73.90) ตองการการสนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 112 คน  
(รอยละ 73.20)  คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ จํานวนนอยที่สุด 63  คน  (รอยละ 
41.20 ) คือ จรรยาบรรณ 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด  149 คน  (รอยละ 75.60) ตองการการสนับสนุน 
คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 143 คน (รอยละ 72.60) คือ นโยบาย      
สารนิเทศ  จํานวนนอยที่สุด 110 คน (รอยละ 55.80) คือ จรรยาบรรณ 
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านการบริหารที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  258  คน (รอยละ 73.70) ตองการการสนับสนุน คือ การวางแผน 
รองลงมาจํานวน 227 คน (รอยละ 64.90) คือ การจัดโครงการ/โครงงาน จํานวนนอยที่สุด 118 คน 
(รอยละ 33.70) คือ การตลาด 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ
บริหารที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 121 คน (รอยละ 79.10) ตองการ
การสนับสนุน คือ การวางแผน  รองลงมาจํานวน 110 คน  (รอยละ 71.90) คือ การควบคุมคุณภาพ
และการประเมินคา จํานวนนอยที่สุด 59 คน (รอยละ 38.60) คือ การทําบัญชี งบประมาณและ
คาใชจาย 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านการบริหารที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 137 คน (รอยละ 69.50) ตองการการสนับสนุน คือ การวางแผน 
รองลงมาจํานวน 120 คน  (รอยละ 60.90) คือ การจัดโครงการ/โครงงาน จํานวนนอยที่สุด 53 คน 
(รอยละ 26.90) คือ การตลาด 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงาน เทคนิคที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18)  โดยรวม  พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  249  คน (รอยละ 71.10) ตองการการสนับสนุน คือ การจัดเก็บและการ
คนคืน รองลงมาจํานวน 230 คน (รอยละ 65.70) คือ การพัฒนาทรัพยากร จํานวนนอยที่สุด 171 คน 
(รอยละ 48.90) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 107 คน (รอยละ 69.90) ตองการ
การสนับสนุน คือ การจัดเก็บและการคนคืน รองลงมาจํานวน 90 คน  (รอยละ 58.80) คือ การควบคุม    
จํานวนนอยที่สุด 75 คน (รอยละ 49.00) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงาน เทคนิคที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 142 คน (รอยละ 72.10) ตองการการสนับสนุน คือ การจัดเก็บและ
การคนคืน รองลงมาจํานวน 140 คน  (รอยละ 71.10) คือ การพัฒนาทรัพยากร จํานวนนอยที่สุด 96 
คน (รอยละ 48.70) คือ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านงานบริ ก ารที่ บรรณา รักษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  252  คน (รอยละ 72.00) ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 249 คน (รอยละ 71.10) คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 
จํานวนนอยที่สุด 154 คน (รอยละ 44.00) คือ บริการยืม คืน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน

บริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 111 คน (รอยละ 72.50) ตองการการ
สนับสนุน คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล รองลงมาจํานวน 106 คน  (รอยละ 69.30) คือ 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวนนอยที่สุด 60 คน (รอยละ 39.20) คือ บริการยืม คืน 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านงานบริ ก ารที่ บรรณา รักษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 146 คน (รอยละ 74.10) ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบ
คําถามและชวยการคนควา รองลงมาจํานวน 138 คน  (รอยละ 70.10) คือ บริการสืบคนสารนิเทศ
เฉพาะบุคคล จํานวนนอยที่สุด 94 คน (รอยละ 47.70) คือ บริการยืม คืน 
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  306  คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมา
จํานวน 259 คน (รอยละ 74.00) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 167 คน 
(รอยละ 47.70) คือ ระบบโทรคมนาคม 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 136 คน (รอยละ 
88.90) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 114 คน (รอยละ 74.50) คือ 
คอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 73 คน (รอยละ 47.70) คือ ระบบ               
โทรคมนาคม 

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 170 คน (รอยละ 86.30) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล 
รองลงมาจํานวน 145 คน  (รอยละ 73.60) คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวร จํานวนนอยที่สุด 
94 คน (รอยละ 47.70) คือ ระบบโทรคมนาคม 
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านความรู อ่ืนๆที่ บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน  (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  303 คน (รอยละ 86.60) ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา และ
จํานวน 241 คน (รอยละ 68.90) คือ การวิจัย  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน

ความรูอ่ืนๆที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 132 คน (รอยละ 86.30) 
ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา และจํานวน 120 คน (รอยละ 78.40) คือ การวิจัย 

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านความรู อ่ืนๆที่ บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 171 คน (รอยละ 86.80) ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา 
และจํานวน 121 คน  (รอยละ 61.40) คือ การวิจัย 

 

ตารางที่ 18  เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสารนิเทศ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 112 73.20 149 75.60 261 74.60 
   นโยบายสารนิเทศ 113 73.90 143 72.60 256 73.10 
   จรรยาบรรณ 63 41.20 110 55.80 173 49.40 
การบริหาร (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 
   การวางแผน 121 79.10 137 69.50 258 73.70 
   การทําบัญชี งบประมาณและคาใชจาย 59 38.60 69 35.00 128 36.60 
   การตลาด 65 42.50 53 26.90 118 33.70 
   การจัดการทรัพยากรมนุษย 91 59.50 111 56.30 202 57.70 
   การจัดโครงการ/โครงงาน 107 69.90 120 60.90 227 64.90 
   การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 110 71.90 114 57.90 224 64.00 
   ความเปนผูนํา 89 58.20 109 55.30 198 56.60 
   การสื่อสาร 92 60.10 104 52.80 196 56.00 
   การประชาสัมพันธ 107 69.90 113 57.40 220 62.90 
งานเทคนิค (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   การพัฒนาทรัพยากร 90 58.80 140 71.10 230 65.70 
   การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 85 55.60 131 66.50 216 61.70 
   การจัดเก็บและการคนคืน 107 69.90 142 72.10 249 71.10 
   การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 75 49.00 96 48.70 171 48.90 
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ตารางที่ 18  เนื้อหาาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน  (ตอ)  
 

 
เนื้อหาของกิจกรรม 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานบริการ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 106 69.30 146 74.10 252 72.00 
   บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 111 72.50 138 70.10 249 71.10 
   บริการขาวสารทันสมัย 97 63.40 135 68.50 232 66.30 
   บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 72 47.10 119 60.40 191 54.60 
   บริการยืม คืน 60 39.20 94 47.70 154 44.00 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 114 74.50 145 73.60 259 74.00 
   การสื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 113 73.90 135 68.50 248 70.90 
   ฐานขอมูล 136 88.90 170 86.30 306 87.40 
   การดูแลและปองกันขอมูล 107 69.90 127 64.50 234 66.90 
   ระบบโทรคมนาคม 73 47.70 94 47.70 167 47.70 
ความรูอ่ืนๆ (153) (100.00) (197) (100.00) (350) (100.00) 

   การใชภาษา 132 86.30 171 86.80 303 86.60 
   การวิจัย 120 78.40 121 61.40 241 68.90 
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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5. ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ  202 คน (รอยละ 57.70) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 151 คน 
(รอยละ 43.10) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ  และจํานวน 149 คน (รอยละ 42.60) คือ ไมไดรับการ
สนับสนุนดานงบประมาณ จํานวนนอยที่สุด 45 คน (รอยละ 12.90) คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
นานเกินไป 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  95  คน (รอยละ 62.10) คือ ขาดทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 75 คน (รอยละ 49.00) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ และจํานวน 
68 คน (รอยละ 44.40) คือ งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม  จํานวนนอยที่สุด 24 คน 
(รอยละ 15.70) คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนานเกินไป 
 

 ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวนมากที่สุด 107 คน (รอยละ 54.30) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 86 
คน (รอยละ 43.70) คือ ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ  และจํานวน 84 คน (รอยละ 42.60) 
คือ ไมมีผูปฏิบัติงานแทน  จํานวนนอยที่สุด 21 คน (รอยละ 10.70) คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
นานเกินไป 
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ตารางที่ 19  ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 
ปญหา 

รัฐ 
N = 153 

เอกชน 
N = 197 

รวม 
N = 350 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หองสมุดขาดงบประมาณ 75 49.00 76 38.60 151 43.10 
ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 63 41.20 86 43.70 149 42.60 
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 58 37.90 82 41.60 140 40.00 
เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของหองสมุด 29 19.00 59 29.90 88 25.10 
เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของตนเอง 48 31.40 48 24.40 96 27.40 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 51 33.30 84 42.60 135 38.60 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 68 44.40 78 39.60 146 41.70 
ไมทราบวามีกิจกรรมที่ใดบาง 53 34.60 65 33.00 118 33.70 
สถานที่จัดกิจกรรมไมสะดวกที่จะเขารวม 65 42.50 60 30.50 125 35.70 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนานเกินไป 24 15.70 21 10.70 45 12.90 
เนื้อหาของกิจกรรมไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 48 31.40 48 24.40 96 27.40 
ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ 95 62.10 107 54.30 202 57.70 
ไมมีความรูพ้ืนฐานดานการวิจัย 40 26.10 55 27.90 95 27.10 
อื่นๆ       
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ       
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวน 45  คน ไดใหขอเสนอแนะ
เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ  ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะเปน 3  ดาน  ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุด 
 

1. ผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหบรรณารักษไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง  และควรมีเกณฑที่ชัดเจนและมีความเปนธรรมในการอนุญาตใหเขารวมกิจกรรม  (10 คน) 
 

2. การพัฒนาวิชาชีพไมควรจํากัดเฉพาะความรูทางดานบรรณารักษศาสตรเทานั้น แตควรมี
การพัฒนาความรูดานอื่นๆดวยเพื่อนํามาประยุกตใชกับงานได ผูบริหารควรพิจารณาตามความ
เหมาะสมและความสนใจของแตละบุคคลดวย (5) 

 

3. หองสมุดควรมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพใหชัดเจน เนื่องจากเปนส่ิง
สําคัญที่จะทําใหการพัฒนาวิชาชีพประสบความสําเร็จ และทั่วถึง (5) 

 

4. หองสมุดควรสนับสนุนเงินทุนสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ โดยเฉพาะการศึกษาตอในระดับ
ที่สูงขึ้น (3 คน) 

 

5. ผูบริหารควรมีใจกวางในการเปดโอกาสและสนับสนุนบรรณารักษผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาผลงานทางวิชาการ และมีใจเปนธรรม  และควรมีการสนับสนุนใหมีการผลิตผลงานวิชาการ
อยางสม่ําเสมอ  เชน การทําวิจัย  และมีใหโอกาสสําหรับการนําเสนอผลงานทางวิชาการดวย (2 คน) 
 

6.ในกรณีที่หองสมุดมีงบจํากัดควรมีการกําหนดนโยบายใหบุคลากรที่มีโอกาสไดเขารวม   
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ เชน การฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ จะตองนําความรูที่ไดรับมา
ถายทอดใหกับบุคลากรในหนวยงานเสมอ เพื่อชวยใหเกิดการพัฒนาโดยรวม โดยท่ีการลงทุนและ
ความรูไมตกอยูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (2 คน) 

 

7. หองสมุดควรมีฝายพัฒนางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร เพื่อสนับสนุนทางดานการเงิน 
หรือแหลงเงินที่จะสนับสนุนงานวิจัยได (2 คน) 

 

8. ผูบริหารหองสมุดควรเปนผูที่มาจากวิชาชีพสารนิเทศโดยตรง  เพราะจะทําใหเกิดความ
เขาใจการปฏิบัติงานของบรรณารักษแตละฝายชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนางานของบรรณารักษ
และสงผลตอขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน (1 คน) 
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9.หองสมุดควรมีการเพิ่มอุปกรณดานเทคโนโลยีใหเพียงพอกับบุคลากรเพื่อใหสามารถ

พัฒนาทักษะทางดานนี้ไดดวยตนเอง (1 คน) 
 

10 . ควรมีการจัดกิจกรรมการดูงานนอกสถานที่อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหบรรณารักษไดมี
โอกาสเรียนรูและมีประสบการณใหมๆ สําหรับการนําความรูและสิ่งตางๆที่ไดเห็นมาพัฒนางานใหดี
ยิ่งขึ้น (1 คน) 

 

ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ 
 

1. บรรณารักษควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยจําเปนตองพัฒนาความรู 
ความสามารถของตนใหทันกับความกาวหนาของโลกสารนิเทศ ซ่ึงบรรณารักษจะตองมีความ
กระตือรือรนและยินดีที่จะพัฒนาตนเอง  (5 คน) 

 

2. บรรณารักษจะตองเนนพัฒนาตนเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน โดยเฉพาะ
ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  คอมพิวเตอร และความรูทางดานภาษาตางประเทศ เพื่อให
สามารถตอบสนองกับผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น (3 คน) 

 

 3. บรรณารักษควรมีการพบปะกับผูที่อยูในวิชาชีพเดียวกันใหมากขึ้น เพื่อสามารถ
แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันและสามารถชวยเหลือกันได นอกจากนั้นยังมีผลในการสราง
เครือขายทางวิชาชีพที่เขมแข็งตอไป  (1 คน) 
 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่จัดกิจกรรม 
 

1. หนวยงานที่มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงมากกวานี้    
( 2  คน) 
 

2. สมาคมวิชาชีพควรมีบทบาทใหมากขึ้น ในการเปนตัวกลางสําหรับการประสานเพื่อสราง
ความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสมาชิก  เชน สมาคมวิชาชีพควรมีการจัดสัมมนายอยในแตละ
ภูมิภาค นอกเหนือจากการจัดสัมมนาใหญเพียงอยางเดียว และควรจัดใหมีการไปดูงานในตางประเทศ 
(1 คน) 

 

3. ในการพัฒนาวิชาชีพนอกเหนือจากการพัฒนาความรูแลว ควรมุงเนนในการพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมของสมาชิกวิชาชีพดวย (1 คน) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
การพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดานวัตถุประสงคของการวิจัย   สมมติฐานในการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะ และ
แนวทางการวิจัยในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา 
 

 1.การสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ กิจกรรมและเนื้อหาที่ใหการสนับสนุน  
 

 2.ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ
ของบรรณารักษ ในดานรูปแบบ กิจกรรม เนื้อหา รวมทั้งปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพ
โดยใหงบประมาณในบางกิจกรรม  และสนับสนุนการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
 

 2.บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนโดยการให
เข ารวมกิจกรรมเต็ม เวลา  สนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่ สูงขึ้น  เนื้ อหาที่ตองการคือ
เทคโนโลยีสารนิเทศ และประสบปญหาไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ   
เอกชน ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 48 แหง  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 41 แหง คิด
เปนรอยละ 85.41  และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 350 คน คิดเปนรอยละ 79.90 ของ
แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด โดยแบงเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 24 แหง ไดรับคืนจาก
ผูบริหาร 20 แหง คิดเปนรอยละ 83.33 และบรรณารักษ 153 คน คิดเปนรอยละ 75.00  สําหรับ
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 24 แหง ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 87.50 และบรรณารักษจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 84.18 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  
ในการนําเสนอผลการวิจัยไดแบงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาออกเปน 2  กลุม คือ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยนําเสนอแยกระหวางผูบริหาร
หองสมุด และบรรณารักษ  ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 

1. การวางแผนการสนับสนุน 
 

1.1 การวางแผนการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานงบประมาณ (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ  36 แหง (รอยละ 87.80) มีการวางแผนดานงบประมาณ   มีเพียง 5 แหง   (รอยละ 12.20 ) ไมมี
การวางแผนดานงบประมาณ 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ   
เอกชนสวนใหญมีการวางแผนดานงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ  ไดแก  หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน  19  แหง ( รอยละ 95.00 และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จํานวน  17  แหง  (รอยละ 81.00)  
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1.2  แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขอรัฐและเอกชนโดยรวม ในกรณีที่หองสมุดมีการวางแผน 
งบประมาณ (ตารางที่ 4) พบวา แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวนมากที่สุด 17  แหง (รอยละ 47.20 )  คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจํานวน 14 
แหง (รอยละ 38.90 ) คือ เงินรายไดของหองสมุด   

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 52.60 )  คือ เงินรายไดของ
หองสมุดรองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 21.10 ) คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา  

 

แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 13 
แหง  (รอยละ 76.47)  คือ งบประมาณของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 23.53 ) คอื 
เงินรายไดของหองสมุด   
 

1.3 การวางแผนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานบุคลากร (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  
30  แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานบุคลากร จํานวน 11 แหง (รอยละ 27.00 ) ไมมีการวางแผน
บุคลากร 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ     
เอกชนสวนใหญ มีการวางแผนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวน 13 แหง ( รอยละ 65.00 ) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 17 แหง     
(รอยละ 81.00)   

 

1.4 การวางแผนดานจํานวนบุคลากรสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

ผลจากการศึกษาการวางแผนบุคลากรในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในดานจํานวนบุคลากร (ตารางที่ 6 ) โดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ   30 แหง (รอยละ 73.00) มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร มีเพียง 11 แหง (รอยละ 27.00 ) 
ไมมีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

สวนใหญ มีการวางแผนดานจํานวนบุคลากร  ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 
แหง ( รอยละ 65.00 ) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 17 แหง (รอยละ 81.00)  

 

1.5  เกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรม 
 

สําหรับเกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (ตาราง 7) 
โดยรวม พบวา ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 34 แหง (รอยละ 82.90) ใช
พิจารณา คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน  รองลงมาจํานวน 33 แหง (รอยละ 80.50) 
คอื ภาระงานของบรรณารักษ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เกณฑที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใชพิจารณาคือ ภาระงานของบรรณารักษ รองลงมาจํานวน 18 แหง 
(รอยละ 90.00) คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน    และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ  16 แหง (รอยละ 76.20) คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน รองลงมา
จํานวน 15  แหง (รอยละ 71.40) คือ ตําแหนงของบรรณารักษ   

 

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูบริหารหองสมุดใชเกณฑในการพิจารณาใหบรรณารักษเขารวม
การพัฒนาวิชาชีพ คือ งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน และจํานวนใกลเคียงกันคือ ภาระ
งานของบรรณารักษ การที่หองสมุดใชเกณฑการพิจารณาจากงบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/
จํานวนคน แสดงใหเห็นวาหองสมุดอาจจะมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ  โดยตองพิจารณา
คาใชจายที่บุคลากรแตละคนตองใชในแตละกิจกรรม   สวนภาระงานของบรรณารักษ  อาจจะ
เนื่องจากผูบริหารเห็นวาบรรณารักษแตละคนมีภาระงานที่มีความแตกตางกัน ดังนั้นในการสง
บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพจึงตองคํานึงถึงความสอดคลองของกิจกรรมกับภาระ
งานที่บรรณารักษมีอยู  นอกจากนี้บรรณารักษบางคนมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมาก ซ่ึงหากใหเขา
รวมกิจกรรมก็จะเปนการเพิ่มภาระงานใหกับผูอ่ืนในการตองปฏิบัติหนาที่แทน และจะสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานโดยรวมของหองสมุด 

 

1.6 ทักษะของบรรณารักษท่ีผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง ตองการ
สนับสนุนทักษะของบรรณารักษในทุกดาน และพบวาทักษะที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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สวนใหญ 38 แหง (รอยละ 92.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน รองลงมาจํานวน
ใกลเคียงกัน 37 แหง (รอยละ 90.20) คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ เมื่อ
จําแนกรายละเอียดทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ ผลปรากฏ 
ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะในวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 37 แหง (รอยละ 92.20) ตองการสนับสนุน  คือ ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
และการจัดการ รองลงมาจาํนวน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะในวิชาชีพของบรรณารักษที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  (รอยละ 85.00) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ 
ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ และทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ  สําหรับ
ทักษะในวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20)  
ตองการสนับสนุน  คือทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ   

 

ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอย
ละ 87.80) เทากัน ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล รองลงมาจํานวนใกลเคียง
กัน 35 แหง (รอยละ 85.40) คือ ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.00) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใช
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ สําหรับทักษะดานเทคโนโลยีที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนสวนใหญ 19 แหง  (รอยละ 95.50) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
และประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล  

 

ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ
สนับสนุน (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  38 แหง (รอยละ 92.70) ตองการสนับสนุนคือ ทักษะดานการวางแผน  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบรหิาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ 100.00)  ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการ
วางแผน สําหรับทักษะดานการบริหารและการจัดการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สวนใหญ  18 แหง  (รอยละ 85.70) ตองการสนับสนุน คือ ทักษะดานการวางแผน  

 

จากผลการศึกษา สรุปไดวาทักษะของบรรณารักษที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุนมาก
ที่สุด คือ ทักษะดานการวางแผน  และรองลงมาจํานวนใกลเคียงกันคือ ทักษะดานการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ การที่หองสมุดตองการใหบรรณารักษมีทักษะดานการวางแผน
อาจจะเนื่องจากการปฏิบตัิงานในหนาที่ของบรรณารักษจะตองเรียนรูเกี่ยวกับการดําเนินการและการ
บริหารหองสมุดดวย เพื่อเปนการแบงเบางานของผูบริหารได กลาวคือ ถาบรรณารักษมีความรู
เกี่ยวกับการวางแผน การกระจายนโยบายของผูบริหารก็จะสามารถทําไดงายขึ้น หรือผูบริหารสามารถ
ใหบรรณารักษไดมีโอกาสวางแผนงานในแตละแผนกของตนเอง ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสามารถนํามา
ปรับใหเหมาะสมกับแผนงานโดยรวมของหองสมุด ซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาและชวยใหการ
ดําเนินงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหบรรณารักษไดมี
สวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงานของหองสมุดอีกดวย   

 

สําหรับทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ ที่มีจํานวนใกลเคียงกับ
ทักษะดานการวางแผน อาจจะเนื่องจากผูบริหารหองสมุดเห็นวาภาระงานหลักของบรรณารักษคือ 
การจัดการหองสมุดใหมีคุณภาพสูงสุด  ซ่ึงจะเห็นไดวาบรรณารักษจะตองมีความรู ความสามารถและ
ทักษะที่หลากหลาย  บทบาท  ภาระหนาที่  และความรับผิดชอบของผูที่อยูในวิชาชีพนี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจากการปรับเปลี่ยนภารกิจของหองสมุดเพื่อใหทันตอเทคโนโลยี ทําให
เกิดผลกระทบตอ บรรณารักษเปนอยางมาก กลาวไดวาบรรณารักษในปจจุบันตองมีความรูและทักษะ
มากมายกวาในอดีตที่ผานมา ส่ิงที่เคยปฏิบัติกันมาอาจจะตองมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ถึงแมวาหลักการและวิธีปฏิบัติที่สําคัญๆสวนใหญในวิชาชีพยังคง
เดิม แตความรู ทักษะพื้นฐานจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถจัดการกับ
สารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (Curry   2000  : 27)   

 

สําหรับทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคัญ เนื่องจากรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศในปจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลายและเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
ความกาวหนาในดานวิทยาการการพิมพและการบันทึกสารนิเทศที่นอกเหนือไปจากสื่อส่ิงพิมพ  การ
พัฒนาและการเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็วของสารนิเทศในทุกรูปแบบดังกลาว ทําใหบรรณารักษ
จําเปนตองคิดคนวิธีการที่จะจัดการกับสารนิเทศ โดยบรรณารักษจะตองใชความรูและทักษะในการที่
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จะออกแบบงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมากขึ้น   ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ
ตอบริการของหองสมุดตอไป (Greenhaus  1999  :  64-68)    
 

2. รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
 

 2.1  การสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานเวลา (ตารางที่ 9) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหง
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพทุกรูปแบบ ทั้งในดานเวลาและงบประมาณ โดย รูปแบบการสนับสนุน
ดานเวลาของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 26 แหง (รอยละ 63.40) คือ 
สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา จํานวน 22  แหง (รอยละ 53.70) คือ สนับสนุนใหเขารวม      
กิจกรรมบางเวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานเวลาของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา  
ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) และหองสมุด
สถาบันอดุมศึกษาเอกชนจํานวน 11 แหง (รอยละ 52.40)  และจํานวนรองลงมาสนับสนุนใหเขารวม
กิจกรรมบางเวลา ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) และ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 10 แหง (รอยละ 47.60) 
 

 ผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานเวลา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดสนับสนุน
บรรณารักษโดยใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Haven and Stolt (1994) ที่
พบวา บรรณารักษระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนทุกรูปแบบทั้งทางดานเวลาและงบประมาณ  
โดยบรรณารักษจํานวนสูงสุดระบุวาหนวยงานใหการสนับสนุนโดยการใหเวลา  
 

2.2   การสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาดานงบประมาณ  (ตารางที่ 9 ) พบวา  รูปแบบการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 23 แหง (รอยละ 56.10) คือ สนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม 
รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 51.20) คือ สนับสนนุงบประมาณทั้งหมด  
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา รูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณของ
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 14  แหง (รอยละ 70.00) เทากัน คือ สนับสนุน  
งบประมาณทั้งหมด และสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม  สําหรับรูปแบบการสนับสนุนดาน
งบประมาณของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 42.90) 
คือ สนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม   
 

 ผลที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนดานงบประมาณสรุปไดวา ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณ โดย
สนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม ดังนั้นผลท่ีไดจึงเปนไปตามสมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหบรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพโดยใหงบประมาณ
ในบางกิจกรรม   
 

3. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการสนับสนุน (ตารางที่ 10) 
ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกแหงสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพในทุกกิ จกรรมใหญ  และพบว ากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ ผู บริหารหองสมุด
สถาบันอดุมศึกษาสวนใหญ  40  แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
และการเขารับการฝกอบรม  

  
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 

97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ   

  
เมื่อจําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุนพบวาผูบริหาร

ใหการสนับสนุนทั้งทางดานเวลา และงบประมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 40 แหง (รอยละ 97.56) เทากัน ใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวมประชุมของสมาคม
วิชาชีพบรรณารกัษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 19 แหง 
(รอยละ 95.00)  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) ใหการสนับสนุน
ดานงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม  
ไดแก ผูบริหารหองสมุดจํานวน 40 แหง (รอยละ 97.56) ใหการสนับสนุนดานเวลา และผูบริหาร
หองสมุดจํานวน 37  แหง (รอยละ 90.24) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ 100.00) เทากัน ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขารวม
เปนคณะกรรมการในชุดตางๆ การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น สําหรับกิจกรรม
การศกึษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง  (รอยละ 85.00) 
เทากัน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ  การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  

 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง  
(รอยละ 95.23) ใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปราย
ในหัวขอที่สนใจ  และการเขารับการฝกอบรม  

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น  ไดแก ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 38 แหง (รอยละ 92.68) ใหการ
สนับสนุนดานเวลา  และผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  29 แหง (รอยละ 70.73) ให
การสนับสนุนดานงบประมาณ  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 19 แหง  (รอยละ 95.00) สนับสนุนดานเวลา และจํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00)  ใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณ  และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 19 แหง (รอยละ 
90.47) สนับสนุนดานเวลา และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  18 แหง (รอย
ละ 85.71) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 10) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  36 แหง (รอยละ 87.80) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ  หนังสือและตํารา  สําหรับกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  26 แหง (รอยละ 63.41) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การทํา
วิจัย  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) ใหการสนับสนุนดานเวลา คือ การเขียน
บทความ  หนัง สือและตํ ารา  และกิ จกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ ผู บริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรฐัสวนใหญ 11 แหง  (รอยละ 55.00) ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ 
การทําวิจัย 
 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญให
การสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ  การเขียนบทความ หนังสือและตํารา  และการเผยแพร
ผลงานวิชาการ ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 16 แหง (รอยละ 76.19) และ
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 15 แหง (รอยละ 71.42)  ใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณ  
 

จากผลการศึกษาพบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุน กิจกรรมการ
เขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และการประชุมเชิงปฏิบัติ 
โดยใหการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ ดังนั้น ผลท่ีไดจึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนการเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

 



 102
 

4. รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
 

4.1 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เวลาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 11) โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด  30 แหง  (รอยละ 73.20) สนับสนุนดานเวลา 
โดยใหเวลาบางสวนคือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 36 แหง (รอยละ 87.80) สนับสนุนดานเวลา โดย
ใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด18 แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดานเวลา โดย
ใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชพีที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน สนับสนุนดาน
เวลา โดยใหเต็มเวลา  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 12  
แหง (รอยละ 57.10) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และ
ตํารา  และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 18 
แหง (รอยละ 85.70) สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็มเวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
ดานเวลา สรุปไดวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 
สนับสนุนดานเวลา โดยใหเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  สวนกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพท่ีผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด สนับสนุนดานเวลา โดยใหเต็ม
เวลา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เนื่องจาก ผูบริหารนาจะพิจารณาจาก
ลักษณะของกิจกรรม กลาวคือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  เปนกิจกรรมที่บรรณารักษ
สามารถทําไดนอกเหนือจากเวลางาน  เพื่อไมใหกระทบกับงานประจําที่ตองทํา แตในขณะเดียวกันก็
สามารถใชเวลาในการคนควาหาขอมูลเพื่อประกอบการเขียนจากหองสมุดได ทั้งนี้เพราะบรรณารักษ
อยูกับแหลงขอมูลอยูแลว ดังนั้นจึงไมจําเปนตองใชเวลาทั้งหมดเพื่อการนี้ จึงสนับสนุนโดยการให
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เวลาบางสวน ในขณะที่กิจกรรมอื่นๆจําเปนตองใชเวลาเต็มเวลาเพื่อเพิ่มพูนความรู ซ่ึงผลการวิจัย
พบวากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนกิจกรรมที่หองสมุดสนับสนุนโดยใหเต็มเวลา ซ่ึงเหตุผล
สอดคลองกับที่กลาวไวขางตนวาผูบริหารหองสมุดพิจารณาจากลักษณะของกิจกรรมเปนหลัก นั่นคือ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมที่จําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องจนครบหลักสูตรของ
กิจกรรม ดังนั้นจึงไมสามารถใหเวลาเพียงบางสวนได และเปนกิจกรรมที่บรรณารักษสามารถนํา
ความรูที่ไดฝกปฏิบัติ นํามาใชในการปฏิบัติงานจริงไดและเกี่ยวของกบังานของหองสมุดโดยตรง 
 

4.2 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 12)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 16 แหง  (รอยละ 39.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดย
ใหงบประมาณบางสวน คือ การการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น    
 

 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 32 แหง 
(รอยละ 78.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 35.00) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยให
งบประมาณบางสวน คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) สนับสนุนดาน
งบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 10  
แหง (รอยละ 47.60) เทากัน สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณบางสวน คือ การเขา
รวมประชุมของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพอ่ืนๆ  และการเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด  
และกิจกรรมการพัฒนาวชิาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 15 แหง 
(รอยละ 71.40) สนับสนุนดานงบประมาณ โดยการใหงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม   
 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
ดานงบประมาณ  สรุปไดวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณบางสวน คือ กิจกรรมการการศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น   สวนกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด
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สนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหงบประมาณทั้งหมด  คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ การเขารับการฝกอบรม  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะเนื่องจากผูบริหารเห็นวา
กิจกรรมการการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นนั้นเปนกิจกรรมที่บรรณารักษควรจะออกคาใชจายเองได
บางสวน เนื่องจากการศึกษาตอจําเปนตองใชงบประมาณคอนขางสูงทําใหหองสมุดไมสามารถ
สนับสนุนงบประมาณในสวนนี้ไดทั้งหมด  

 

สําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูบริหารใหการสนับสนุนในดานงบประมาณโดยให
งบประมาณทั้งหมด ที่เปนเชนนี้เนื่องจากกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมที่สามารถนํา
ความรูที่ไดรับการฝกมาใชในการปฏิบัติงานจริงของหองสมุดไดอยางทันทวงที และสวนใหญจะมี
เนื้อหาที่ตรงตามความตองการของหองสมุดในขณะนั้นๆ ทําใหผูบริหารใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณทั้งหมด เพราะเกิดประโยชนโดยตรงกับหองสมุด และนาสนใจวาผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกิจกรรมดานเวลานั้น การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมที่ผูบริหารใหการสนับสนุน
ดานเวลาโดยใหเต็มเวลาเชนกัน ทําใหสามารถอธิบายไดวากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการมี
ประโยชนตอหองสมุดมากกวาจะเปนประโยชนโดยตรงตอบรรณารักษ จึงใหการสนับสนุนทั้งดาน
เวลาโดยใหเต็มเวลาและงบประมาณโดยใหงบประมาณทั้งหมด  ซ่ึงแตกตางจากกิจกรรมการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้นที่ใหการสนับสนุนงบประมาณเพียงบางสวนเนื่องจากผูบริหารอาจจะเห็นวามี
ประโยชนตอบรรณารักษมากกวาประโยชนของหองสมุดโดยรวม  ทั้งที่หากหองสมุดสนับสนุนให
บรรณารักษไดพัฒนาวิชาชีพไมวาจะดวยวิธีการใดก็ตาม  จะเปนประโยชนตอหองสมุดโดยรวม และ
การสนับสนุนเชนนี้ถือเปนภาระหนาที่อันสําคัญของทุกองคกรที่ตองพัฒนาวิชาชีพใหกับบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ แมวาจะตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการดําเนินการ แตองคกรจะไดรับ
ผลประโยชนมากกวา   (สรวงสุดา   ปานสกุล  2543  :  4 5 - 46 ) 

 

5. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีหองสมุดสนับสนุน 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุดตองการ
สนับสนุน (ตารางที่ 13) ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกแหง
สนับสนุนเนื้อหาในทุกหัวขอใหญ โดยเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00)ใหการสนับสนุน คือ  บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา  และการใชภาษา  เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาใหการสนับสนุน  ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา เนื้อหาของ        
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญ 30 แหง (รอยละ 73.20) สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ
สนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 13 แหง     
(รอยละ 65.00) และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 17 แหง (รอยละ 81.00)  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 
แหง (รอยละ 87.80) สนับสนุน คือ การวางแผน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ
บริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน
สนับสนุน คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย และการควบคุมคุณภาพและการประเมินคา สําหรับเนื้อหา
ของกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพดานการบริหารที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
20 แหง (รอยละ 95.20) สนับสนุน คือ การวางแผน  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานเทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 
แหง (รอยละ 92.70) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร และการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) เทากัน 
สนับสนุน คือ การพัฒนาทรัพยากร การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และการสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 17 แหง (รอยละ 85.00) คือ การจัดเก็บและการคน
คืน  สํ าหรับ เนื้ อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงานเทคนิคที่ ผู บ ริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 20 แหง (รอยละ 95.20) เทากัน สนับสนุน คือ การพัฒนา
ทรัพยากร  และการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงานบริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน

บริการที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) คือ 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

  
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ ผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 38 แหง  (รอยละ 92.70) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 85.00) 
เทากัน สนับสนุน คือ คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร ฐานขอมูล และแหลงมัลติมีเดีย  สําหรับ
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ ฐานขอมูล  

 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตองการสนับสนุน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง  (รอยละ 
100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูอ่ืนๆที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) เทากัน สนับสนุน 
คือ การใชภาษา และการวิจัย  สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูอ่ืนๆที่ผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชนทุกแหง  (รอยละ 100.00) สนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

จากการศึกษาเกี่ ยวกับ  เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ ผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงสนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา และการใชภาษา การ
ที่ผลเปนเชนนี้อาจจะเนื่องจาก งานบริการถือเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานของหองสมุด และ
ขอบเขตของงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควานั้นแตกตางจากในอดีต คือ ดวยลักษณะของ
งานบริการ สารนิเทศในปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น ไมจํากัดเฉพาะสารนิเทศที่อยูในรูป
ส่ิงพิมพ แตทรัพยากรนิเทศในปจจุบันมีรูปแบบที่หลากหลาย และเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากความกาวหนาในดานวิทยาการการพิมพและการบันทึกสารนิเทศที่นอกเหนือไปจากสื่อ
ส่ิงพิมพ เชน ซีดีรอม ส่ือมัลติมัลติมีเดีย เปนตน ( Jordan and Loyd  2002)  ดวยการพัฒนาและการเพิม่
ปริมาณอยางรวดเร็วของสารนิเทศในทุกรูปแบบดังกลาวดังนั้น ทําใหบทบาทของงานบริการตอบ
คําถามและชวยการคนความีความจําเปนเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย บรรณารักษที่มีความรอบรูเทานั้นจึง
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จะสามารถแนะนําใหผูใชสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และถือเปนหัวใจ
สําคัญของการใหบริการสารนิเทศ  สวนการใชภาษาที่หองสมุดทุกแหงตองการสนับสนุน อาจจะ
เนื่องจากในปจจุบันการใชภาษาตางประเทศไดดี โดยเฉพาะภาษาอังกฤษนั้นมีความจําเปน เน่ืองจาก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมีผูใชบริการที่หลากหลาย การส่ือสารกับผูใชชาวตางชาติจึง
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  นอกจากนี้ในการใหบริการเกี่ยวกับฐานขอมูลตางๆที่หองสมุดมีอยูนั้น
จําเปนตองใชภาษาอังกฤษดวย ดังนั้นผูบริหารจึงสนับสนุนการใชภาษาเพื่อตองการใหบรรณารักษมี
ศักยภาพในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น 

 

ตอนท่ี 2 ความตองการการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ในดานรูปแบบ กิจกรรม   
เนื้อหา  และปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

1. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ 
  

1.1 ความตองการการสนับสนุนดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  ดานเวลา 
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  179 คน (รอยละ 51.10) คือ ตองการการสนับสนุนใหเขารวม
กิจกรรมเต็มเวลา  จํานวน 154 คน  (รอยละ 44.00)  ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 149 คน (รอยละ 97.30) และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 184 คน
(รอยละ 93.40) ตองการการสนับสนุนดานเวลา โดยบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ 85 คน (รอยละ 55.60)  และบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด
94 คน (รอยละ 47.70) ตองการการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา   
 

ผลท่ีไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ จึงเปนไปตามสมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนโดยการใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา ซ่ึง
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดที่ตองการสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมโดยการให
เขารวมกิจกรรมเต็มเวลาเชนกัน  ซ่ึงสามารถกลาวไดวาเวลาเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่
ปรากฏวามักจะเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพ  เนื่องจากสวนใหญบุคลากรมีงานประจําที่
ตองรับผิดชอบตามสายงานของตน ทําใหการแบงเวลาเพื่อการพัฒนาตนเองนั้นทําไดลําบากยิ่งขึ้น
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หรือไมเกิดขึ้นเลย โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองในระหวางการทํางาน และการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพนอกสถานที่ ดังนั้นการใหเวลาจึงสามารถชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาวิชาชีพไดงาย
ขึ้น เปรียบไดกับการใหโอกาสซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางมาก เพราะหลายๆกิจกรรมแมวาจะตองใช
งบประมาณ แตกย็ังมีอีกหลายๆกิจกรรมที่ไมจําเปนตองใชงบประมาณ  แตตองการเวลาเพื่อการศึกษา
คนควาดวยตนเอง     ( Russell and others  2003 : 189 -195)  

 

1.2  ความตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ 
 

ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทุกคน (รอยละ 100.00) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ โดยบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 193 คน (รอยละ 55.00) คือ ตองการใหสนับสนุนงบประมาณ
ทั้งหมด   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ49.70) และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
117 คน (รอยละ59.40) ตองการใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด  
 

ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ สรุปไดวา
บรรณารักษทุกคนตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  โดยตองการใหสนับสนุนงบประมาณ
ทั้งหมด  เมื่อนํามาเปรียบเทียบระหวางการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับ
ความตองการการสนับสนุนของบรรณารักษพบวามีความแตกตางกันคอื ผูบริหารหองสมุดสนับสนุน
ดานงบประมาณโดยสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรม ในขณะที่บรรณารักษทุกคนตองการให
สนับสนุนงบประมาณทั้งหมด  การที่หองสมุดสนับสนุนงบประมาณในบางกิจกรรมแสดงใหเห็นวา
หองสมุดมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ  ซ่ึงหากหนวยงานมีงบประมาณเพื่อสนับสนุนในสวนนี้
จะทําใหบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขามหากหนวยงานมี         
งบประมาณที่จํากัดหรือไมมีงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพก็จะทําใหบุคลากรไมสามารถเขา
รวมกิจกรรมได และอาจกลาวไดวาเปนการเสียโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆซ่ึงอาจจะนํามาใชในการ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นการสนับสนุนดาน
งบประมาณจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงหนวยงานสามารถใหการสนับสนุน
กับบุคลากรไดโดยตรง  (Russell and others  2003 : 189 -195) 
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2. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนจากหองสมุด (ตารางที่ 
15)  ผลการวิจัยพบวาบรรณารักษของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกคน ตองการ
ใหหองสมุดสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรมใหญ โดยกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ
ที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดแก 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14) ตองการการสนับสนุนดาน
เวลา และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 323 คน (รอยละ 92.28) ตองการการ
สนับสนุนดานงบประมาณเมื่อจําแนกรายละเอียดกิจกรรมที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน  ผล
การศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเขารวมประชุมของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารวม
ประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดแก บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 333 คน (รอยละ 95.14)  ตองการการสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  323 คน  (รอยละ 92.28)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 148 คน (รอยละ 96.73) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกิจกรรมการ
เขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 140 คน (รอยละ 91.50) 
ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมการเขารวมประชุมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 185 
คน (รอยละ 93.90) ตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของ
สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  325 คน (รอยละ 92.85) เทากัน ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
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คือ การเขารับการฝกอบรม และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น และกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  316 คน  (รอยละ 90.28) ตองการการสนับสนุน
ดานงบประมาณ คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ 
การเขารับการฝกอบรม ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 147 คน (รอยละ 
96.07) ตองการการสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 
138 คน (รอยละ 90.19)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  
 

กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 181 คน 
(รอยละ 91.87) ตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 304 คน (รอยละ 86.85)  ตองการการสนับสนุนดาน
เวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 303 คน (รอยละ 86.57) คือ การเรียนในหลักสูตร
ระยะสั้น  สําหรับกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  
299 คน  (รอยละ 85.42) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 
และจํานวน 294 คน (รอยละ 84.85) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 134 คน (รอยละ 87.58) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น และจํานวน 130 คน (รอยละ 84.96) คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น สําหรับกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวน
ใหญ 130 คน (รอยละ 84.96) ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเรียนในหลักสูตรระยะ
ส้ัน  และจํานวน 125 คน (รอยละ 81.69) คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

 

กิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 174 
คน (รอยละ 88.32) ตองการการสนับสนุนดานเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 169 
คน (รอยละ 85.78) คือ การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น สําหรับกิจกรรมการเรียนในหลักสูตรที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 172 คน (รอยละ 87.81) ตองการการ
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สนับสนุนดานงบประมาณ  คือ การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และจํานวน 169 คน (รอยละ 85.78) คือ 
การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น 

 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการการสนับสนุนกิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการ
ที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและ
งบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จํานวน 296 คน (รอยละ 84.57)  ตองการการสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 293 คน  (รอยละ 83.71)  ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 137 คน (รอยละ 89.54) เทากัน ตองการการสนับสนุน
ดานเวลา คือ การทําวิจัย และการเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  และกิจกรรมการผลิตผลงาน
วิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 136 คน (รอยละ 88.88) ตองการ
การสนับสนุนดานงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   
 

กิจกรรมการผลิตผลงานวิชาการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ
ตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขียนบทความ หนังสือ ไดแก บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน  159  คน (รอยละ 80.71) ตองการการสนับสนุนดานเวลา 
และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 157 คน (รอยละ 79.69)  ตองการการ
สนับสนุนดานงบประมาณ  
 

จากผลการศึกษาสรุปไดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ คือ การเขารวมประชุมของสมาคม
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สําหรับกิจกรรมการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นนั้น 
พบวา บรรณารักษตองการการสนับสนุนทั้งดานเวลาและงบประมาณ โดยบรรณารักษสวนใหญ 304 
คน (รอยละ 86.85) ตองการใหหองสมุดสนับสนุนดานเวลา และบรรณารักษสวนใหญ 294 คน (รอย
ละ 84.85) ตองการใหหองสมุดสนับสนุนดานงบประมาณ ดังนั้น  ผลท่ีไดจึงสอดคลองกับสมติฐาน
ขอท่ี 2 ท่ีวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุนการศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงขึ้น 
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3. ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
   

3.1 ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานเวลา 
 

 ผลจากการศึกษาความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเวลาของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 16)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 167 คน (รอยละ 47.70) ตองการให
สนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา   และ          
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 259 คน (รอยละ 74.00) 
ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับการฝกอบรม 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  76 คน (รอยละ 49.70) ตองการใหสนับสนุนดาน
เวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การทําวิจัย และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 130 คน  (รอยละ 85.00) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดย
ตองการเต็มเวลา  คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด  
83 คน (รอยละ 42.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน คือ การอานใน
วิชาชีพ และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 140 
คน (รอยละ 71.10) ตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น   
 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เวลาของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  สรุปไดวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเวลาบางสวน 
คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดตองการใหสนับสนุนดานเวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ การเขารับ
การฝกอบรม   มีขอสังเกตวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารสนับสนุนดานเวลาโดยใหเวลา
บางสวนคือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  เชนเดียวกับบรรณารักษที่ตองการการสนับสนุน
ดานเวลาบางสวน เชนกัน  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจจะเนื่องจาก การเขียนบทความ หนังสือ  
และตํารา เปนกิจกรรมที่สามารถทํานอกเวลางานไดมากกวากิจกรรมอื่นๆ ทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษจึงมีความคิดเห็นเหมือนกัน  สําหรับกิจกรรมที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนดาน
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เวลา โดยตองการเต็มเวลา คือ กิจกรรมการเขารับการฝกอบรม ทั้งนี้เพราะการเขารับการฝกอบเปน
กิจกรรมที่ตองใชเวลาอยางตอเนื่องในการพัฒนาทักษะ ความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและความกาวหนาในวิชาชีพ ทําใหบรรณารักษตองการเวลาเพื่อเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 

3.2  ความตองการรูปแบบในการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ดานงบประมาณ 
 

 ผลจากการศึกษารูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงบประมาณที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ  (ตารางที่ 17)  โดยรวม พบวากิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 27.40) ตองการให
สนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คอื การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา  
และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 276 คน (รอยละ 
78.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการ
ฝกอบรม  
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด 62 คน  (รอยละ 40.50) ตองการใหสนับสนุนดาน
งบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา และกิจกรรม
การพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 127 คน (รอยละ 83.00) 
ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม  
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 
51 คน (รอยละ 25.90) ตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณบางสวน คือ 
การอานในวิชาชีพ  และกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ตองการการสนับสนนุดานงบประมาณ โดยตองการงบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  149 คน (รอยละ 75.60) เทากัน คือ การเขารับการ
ฝกอบรม  และการเยี่ยมชมหนวยงานอื่น   

 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการรูปแบบการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
งบประมาณของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  สรุปไดวากิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุดตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดย
ตองการงบประมาณบางสวน คือ  การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา สําหรับกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหสนับสนุนดานงบประมาณ โดย
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ตองการงบประมาณทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้เนื่องจาก การ
เขียนบทความ หนังสือ และตํารา เปนกิจกรรมที่บรรณารักษไดรับประโยชนสวนบุคคลมากกวาจะ
เปนประโยชนตอหองสมุดโดยตรง บรรณารักษจึงตองการใหสนับสนุนงบประมาณบางสวน   มี
ขอสังเกตที่นาสนใจคือ  การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา บรรณารักษตองการใหสนับสนุนทั้ง
ทางดานเวลาและงบประมาณ แตตองการเพียงบางสวนเทานั้น ซ่ึงอธิบายไดวาบรรณารักษสนใจและมี
ความตองการที่จะมีบทบาททางดานวิชาการ  จึงมีความตองการใหหองสมุดสนับสนุนการเขียน
บทความ หนังสอื และตํารา แมจะเปนเพียงบางสวนก็ตาม   

 

สําหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุนดานงบประมาณ
ทั้งหมด คือ การเขารับการฝกอบรม การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ เนื่องจากการฝกอบรมจะตองมี
คาใชจายหลายดาน เชน คาลงทะเบียน คาเดินทาง คาที่พัก เปนตน ซ่ึงหากหองสมุดสนับสนุน
งบประมาณเพียงบางสวนก็ยังมีคาใชจายอ่ืนๆอีก ทําใหบรรณารักษอาจจะไมอยากไปเขารับการ
ฝกอบรมได ทั้งที่การฝกอบรมนั้นมีประโยชนตอการดําเนินงานของหองสมุดโดยตรง เปนการชวยให
บรรณารักษสามารถพัฒนา ความรู  ความสามารถเพื่อใชในการปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการ
ของหองสมุดในขณะนั้น สวนใหญเนื้อหาของการฝกอบรมที่จัดขึ้นมักจะมีหัวขอเนื้อหาที่กําลังเปนที่
สนใจในแวดวงวิชาชีพ  บรรณารักษจึงตองการใหสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด 
 

4. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษตองการการสนับสนุน 
 

สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษตองการการสนับสนุน ผลการวิจัย
พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกคนตองการการสนับสนุน
เนื้อหาในทุกหัวขอใหญ โดยเนื้อหาของกิจกรรมที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 
306 คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล รองลงมาจํานวน 303 คน (รอยละ 
86.60) คือ การใชภาษา เมื่อจําแนกรายละเอียดในหัวขอเนื้อหายอยที่บรรณารักษตองการการ
สนับสนุน ผลปรากฏ ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
สารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม 
พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 261 คน (รอยละ 74.60) ตองการการ
สนับสนุน คือ กฎหมายและขอบังคบัเกี่ยวกับสารนิเทศ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 113 คน 
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(รอยละ 73.90) ตองการการสนับสนุน คือ นโยบายสารนิเทศ  สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน
มากที่สุด  149 คน  (รอยละ 75.60) ตองการการสนับสนุน คือ กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับ
สารนิเทศ   
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านการบริหารที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  258  คน (รอยละ 73.70) ตองการการสนับสนุน คือ การวางแผน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานการ
บริหารที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 121 คน (รอยละ 79.10) และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 137 คน (รอยละ 69.50) ตองการการ
สนับสนุน คือ  การวางแผน  

 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านงาน เทคนิคที่ บรรณารั กษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   249  คน (รอยละ 71.10) ตองการการสนับสนุน คือ การจัดเก็บและการ
คนคืน  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
เทคนิคที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 107 คน (รอยละ 69.90) และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 142 คน (รอยละ 72.10) ตองการการ
สนับสนุน คือ การจัดเก็บและการคนคืน  
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิช าชีพด านงานบริ ก ารที่ บรรณา รักษห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  252  คน (รอยละ 72.00) ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานงาน
บริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 111 คน (รอยละ 72.50) ตองการการ
สนับสนุน คือ บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล สําหรับเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
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งานบริการที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 146 คน (รอยละ 74.10) 
ตองการการสนับสนุน คือ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  306  คน (รอยละ 87.40) ตองการการสนับสนุน คือ ฐานขอมูล  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 136 คน (รอยละ 
88.90) และบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 170 คน (รอยละ 86.30) ตองการ
การสนับสนุน คือ ฐานขอมูล  
 

เนื้ อหาของกิ จกรรมการพัฒนาวิชาชีพด านความรู อ่ืนๆที่ บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการสนับสนุน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  303 คน (รอยละ 86.60) ตองการการสนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพดาน
ความรูอ่ืนๆที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 132 คน (รอยละ 86.30) และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 171 คน (รอยละ 86.80) ตองการการ
สนับสนุน คือ การใชภาษา  

 

การที่ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษจํานวนสูงที่สุดตองการการสนับสนุนเนื้อหายอยดาน
ฐานขอมูล ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศที่บรรณารักษทุกคนตองการการ
สนับสนุน ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากเทคโนโลยีสารนิเทศเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการพัฒนาให
หองสมุดมีความกาวหนาทั้งในดานเนื้อหาและบริการ หากไมสนใจเทคโนโลยีสารนิเทศแลว ยากที่จะ
ทําใหหองสมุดเจริญกาวหนาไปได หองสมุดตางๆจึงไดนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในการจัดและ
บริการของหองสมุดอยางกวางขวางเพื่อตอบสนองการบริการที่มีประสิทธิภาพ (ครรชิต  มาลัยวงศ  
2540 : 30-31)  การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการหองสมุดหรืองานสารนิเทศ กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสรางของหองสมุดหรืองานดานสารนิเทศที่มีอยูเดิม ซ่ึงไดแก กระบวนการ
จัดการสารนิเทศ  การพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด  การบริการสารนิเทศ  การจัดเก็บและการคนคืน 
และการเผยแพรสารนิเทศแกผูใช  นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังกอใหเกิดแหลงสารนิเทศรูปแบบใหม 
เชน แหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Information  Resource) เปนตน การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการสารนิเทศของหองสมุดดังกลาว ยอมสงผลหรือ
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กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในบทบาท  รูปแบบ  ตลอดจนวัฒนธรรมขององคกรหองสมุดและ
บรรณารักษที่ทํางานอยางหลีกเลี่ยงไมได (Greenhaus  1999  :  64-68) นอกจากนี้การมีความรูทางดาน
ฐานขอมูลยังเปนที่ยอมรับและมีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพไดมากกวาอีกดวย โดยเฉพาะความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูลนั้นบรรณารักษจําเปนตองเรียนรูมากขึ้น เนื่องจากในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีนั้นบรรณารักษตองมีความรูเพื่อที่จะสามารถอธิบายความตองการ หรือปญหาที่เกิดกับ
ระบบตางๆที่หองสมุดใชอยูใหกับนักเทคโนโลยีผูดูแลระบบใหเขาใจ  และจัดการไดตรงกับความ
ตองการไดมากที่สุด เพราะนักเทคโนโลยีอาจจะไมเขาใจวิธีการดําเนินงานของหองสมุดไดชัดเจน
เหมือนกับบรรณารักษ ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จทําใหบรรณารักษยุคใหม
จําเปนตองเรียนรูเกี่ยวกับฐานขอมูลเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวลัยลักษณ  นนทมะลิ 
(2530) พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหาเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนงานวิจัยของ จุฑารัตน 
ศราวณะวงศ (2534)  พบวาเนื้อหาที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ  

 

ผลท่ีไดจากการศึกษา จึงเปนไปตามสมติฐานขอ 2 ท่ีวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหผูบริหารสนับสนุน เนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

5. ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ตารางที่ 21) พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน
มากที่สุด  202 คน (รอยละ 57.70) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 151 คน 
(รอยละ 43.10) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ   

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนมากที่สุด  95  คน (รอยละ 62.10) คือ ขาดทักษะดาน
ภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 75 คน (รอยละ 49.00) คือ หองสมุดขาดงบประมาณ และปญหา
ในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุด 107 คน 
(รอยละ 54.30) คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  รองลงมาจํานวน 86 คน (รอยละ 43.70) คือ 
ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ   
 

จากสมมติฐานที่ตั้งไววาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญประสบปญหาใน
การพัฒนาวิชาชีพ คือไมมีผูปฏิบัติงานแทน ผลการศึกษาพบวา การไมมีผูปฏิบัติงานแทนมีเพียงรอย
ละ 38.60 ของบรรณารักษทั้งหมด ดังนั้น ผลท่ีไดจึงไมสอดคลองกับสมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญประสบปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ คือไมมีผูปฏิบัติงานแทน  ซ่ึง
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ปญหาสวนใหญที่บรรณารักษระบุ คือ ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้
อาจเปนเพราะการทํางานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันตองเกี่ยวของกับการ
ใชภาษาตางประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ   เนื่องจากลักษณะของงานที่ตองมีการ
ประสานงาน การดําเนินการเกี่ยวกับฐานขอมูล เชน แหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงสวนใหญจะใชภาษาอังกฤษเปนหลัก  ถาหากทักษะดานการใชภาษาตางประเทศไมดี 
ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพในหลายๆดาน เชน การไปดูงานในตางประเทศ  
การทําวิจัย  หรือการติดตามความกาวหนาเกี่ยวกับวิชาชีพโดยการอานวรรณกรรมภาษาตางประเทศ 
เปนตน ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากตัวบรรณารักษเอง ในขณะที่ปญหาไมมีผูปฏิบัติงานแทนเปนปญหา
ของหองสมุดที่ผูบริหารสามารถจัดการไดโดยตรง หากหองสมุดตองการใหบรรณารักษเขารวมใน
กิจกรรมนั้นๆ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของ
บรรณารักษ พบวา ผลที่ไดจากการศึกษามีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ดังนี้ 

 

ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก 
 

สมมติฐานขอท่ี 1  ที่วา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญสนับสนุนให
บรรณารักษมีการพัฒนาวิชาชีพโดยใหงบประมาณในบางกิจกรรม และสนับสนุนการเขารวมประชุม
ของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   

 

สมมติฐานขอท่ี 2  ที่วา  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการให
ผูบริหารสนับสนุนโดยการใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา สนับสนุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
เนื้อหาที่ตองการคือเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 

ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก   
 

สมมติฐานขอท่ี 2  ที่วา  ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญประสบ  คือ ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

จากผลการวิจัย  มีขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

1.หองสมุดควรมีการวางนโยบายสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษใหชัดเจน โดยให
บรรณารักษไดเขามามีสวนรวมในการวางแผน  โดยควรมีการสํารวจความตองการและเปดโอกาสให
บรรณารักษไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมกัน   เพื่อใหการวางนโยบายนั้นสอดคลองกับความ
ตองการของทั้งบรรณารักษผูปฏิบัติงานและหองสมุด  

 
 2. หองสมุดควรมีการวางแผนงานสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ และใหการ
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพในทุกรูปแบบทั้งในดานเวลาและงบประมาณ โดยพิจารณาจากลักษณะ
ของกิจกรรมนั้นๆวาตองใหการสนับสนุนในรูปแบบใด 
 

 3. หองสมุดควรสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกกิจกรรม ไมจํากัดเฉพาะที่
เกี่ยวของกับงานในหนาที่ เกี่ยวกับการจัดการหองสมุดเพียงอยางเดียว  แตควรสนับสนุนให
บรรณารักษไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมอื่นๆนอกเหนือจากงานในหนาที่ เพื่อสรางความเชื่อมั่น
และใหโอกาสบรรณารักษไดแสดงความรู ความสามารถใหเปนที่ยอมรับตอไป 
 

 4. หองสมุดควรสนับสนุนเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในทุกเนื้อหา เพื่อให
บรรณารักษไดพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ ไมเฉพาะเนื้อหาที่เปนความตองการของหองสมุด
เทานั้น แตควรใหบรรณารักษไดเรียนรูเนื้อหาดานอื่นๆดวย  ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาที่ และชวยใหการดําเนนิงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพและไดรับการยอมรับตอไป 
 

ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ    
 

1. บรรณารักษควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องโดยควรเขารวมในกจิกรรมการพัฒนา
วิชาชีพในทุกกิจกรรมและทกุครั้งที่มีโอกาส เพื่อเปนการพัฒนาความรูความสามารถของตนใหทันกับ
ความกาวหนาในทุกๆดาน ซ่ึงบรรณารักษจะตองมีความกระตือรือรนและยินดีทีจ่ะพัฒนาตนเองโดย
ไมจําเปนตองรอการสนับสนุนจากหองสมุดเสมอไป เพราะในการสนับสนุนของหองสมุดนั้นมกัจะมี
ขอจํากัดในหลายๆประการ  
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2. บรรณารักษจะตองเนนพัฒนาตนเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน ไมวาจะเปน 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ การบริหาร งานเทคนิค งานบริการ เทคโนโลยีสารนิเทศ รวมทั้ง
ความรูในดานอื่นๆ เชน การทําวิจัย เปนตน โดยเฉพาะทักษะทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศและความรู
ทางดานภาษาตางประเทศที่ในปจจุบันมีความจําเปนและมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  

 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่จัดกิจกรรม 
 

1. หนวยงานที่มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพควรมีการประชาสัมพันธใหทั่วถึง และเนน
กิจกรรมที่กําลังไดรับความสนใจ  
 

2. สมาคมวิชาชีพควรมีบทบาทใหมากขึ้น ในการเปนตัวกลางสําหรับการประสานเพื่อสราง
ความแข็งแกรงทางวิชาการใหแกสมาชิก  และควรมีผลงานออกมาอยางตอเนื่อง ซ่ึงนอกจากจะเปน
การสรางความเชื่อมั่นใหกับสมาชิกเองแลวยังสรางความเขาใจและการยอมรับจากผูที่อยูนอกวิชาชีพ
อีกดวย 

 

3. สมาคมวิชาชีพบรรณารักษควรมีการจัดกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง โดยมีเนื้อหาของ      
กิจกรรมที่มีความทันสมัย  เชน เทคโนโลยีสารนิเทศที่นํามาใชกับการดําเนินงานของหองสมุด 
ฐานขอมูล  การคนคืนสารนิเทศ เปนตน 

 

แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 

ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ดานตางๆ เชน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ตําแหนง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานที่
ทํางาน  และปจจัยดานองคกร เชน  โครงสรางการบริหาร  บรรยากาศขององคกร เปนตน   
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
 

เร่ือง 
 

การสนับสนุนของหองสมดุสถาบันอุดมศกึษาในการพฒันาวชิาชพีของบรรณารักษ 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามชุดนี้สําหรับผูบริหารหองสมุดซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด 
หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 
 

แบบสอบถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสนับสนุนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการ
พัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในดานการวางแผนการสนับสนุน รูปแบบ  กิจกรรม  และเนื้อหาที่ให
การสนับสนุน 

 
 
 

หากมีขอสงสยักรุณาตติอสอบถามที่ นางสาววิไลวรรณ  รัตนพันธ 
โทร. 0-9792-7998 

E-mail address : skyblue_r2002@yahoo.com 
 
 

ขอขอบคุณผูบริหารทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

 

กรุณาอานแบบสอบถามนี้ และตอบคําถามทุกขอ ขอมูลท่ีไดจากการตอบของทานจะชวยใหการวิจัย
ดําเนินไปดวยความถูกตอง และการนําเสนอผลการวิจัยจะทําในลักษณะผลรวม ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ
การกําหนดนโยบายและการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป 
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แบบสอบถาม 

 
ช่ือหองสมุด.......................................................................................................... 
 

ตอนที่ 1    การสนับสนุนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ ดานการวางแผนการ
สนับสนุน  รูปแบบ กิจกรรม และเนื้อหา 

 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง  และ หนาขอความที่
ตองการ และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให 

 
 
 
 
 

1. หองสมุดของทานมีการวางแผนงบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในแผนงานของหองสมุด
หรือไม 

   มี (ตอบขอ 2 เปนขอตอไป)          ไมมี  (ขามไปตอบขอ 3 เปนขอตอไป) 
  
2. งบประมาณสําหรับการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษไดรับการจัดสรรจากแหลงใด 

 งบประมาณแผนดิน 
 งบประมาณของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เงินรายไดของหองสมุด 
 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 

 

3. ในกรณีที่ไมมีการวางแผนงบประมาณสําหรับการการพัฒนาวิชาชีพในแผนงานของหองสมุดของทานใช
งบประมาณสนับสนุนจาก................................................................................................................................. 
 

4. หองสมุดของทานมีการวางแผนบุคลากรในเรื่องการพัฒนาวิชาชีพหรือไม 
 

        มี        ไมมี 
    

5. ในแตละปหองสมุดของทานมีการวางแผนเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรที่จะเขารวมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพหรือไม 
 

       มี    
    ไมมีการวางแผนเพราะ .......................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่ชวยเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่และเร่ืองอื่นๆที่
เก่ียวของ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากร 
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6. เกณฑที่หองสมุดของทานใชพิจารณาในการใหบรรณารักษเขารวมการพัฒนาวิชาชีพคือขอใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

     ตําแหนงของบรรณารักษ 
     ภาระงานของบรรณารักษ 
     ความพรอมของบรรณารักษ 

  ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม 
  อายุงาน (กรณีลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น) 

     งบประมาณที่ใชในแตละกิจกรรม/จํานวนคน 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 

 

7. ทักษะใดขงบรรณารักษที่หองสมุดของทานตองการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) กรุณาทําเครื่องหมายทั้งหัวขอ
ใหญ    และหัวขอยอย  
 

                  ทักษะในวิชาชีพ 
      ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการจัดการ  
      ทักษะดานการระบุและประเมินคาสารนิเทศทั้งในรูปสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
      ทักษะดานการคนคืนสารนิเทศ 
      ทักษะดานการนําเสนอสารนิเทศ (การเผยแพร การอธิบาย รูปแบบที่นําเสนอ) 
      ทักษะดานกฏหมายและขอบังคับสารนิเทศ เชน การปองกันขอมูล ลิขสิทธิ์ 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................. 
    ทักษะดานเทคโนโลยี 
      ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร 
      ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปและประยุกตใชกับงานจัดการขอมูล 
      ทักษะดานการวิเคราะหระบบ สรางและจัดการขอมูล 
      ทักษะดานการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล 
      ทักษะดานการใชอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 
      ทักษะดานการสรางโฮมเพจ 
      ทักษะดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
      อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

   ทักษะดานการบริหารและการจัดการ 
     ทักษะดานการวางแผน 
     ทักษะดานการตลาด การประชาสัมพันธ 
     ทักษะดานการทําบัญชี การทํางบประมาณ และคาใชจาย 
     ทักษะดานการบริหารและจัดการบุคคล 
     ทักษะดานความเปนผูนํา 
     ทักษะดานการสื่อสาร 
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8. ทานสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษในรูปแบบใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

     การสนับสนุนดานเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 
     การสนับสนุนดานงบประมาณ 
     ใหงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 
 
9. ทานสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพในแตละกิจกรรมของบรรณารักษในรูปแบบใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

กิจกรรม สนับสนุน 

 ดานเวลา ดานงบประมาณ 
 ใหบางสวน ใหเต็มเวลา บางสวน ท้ังหมด 

การเขารวมประชุม         
1.การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ         
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร         
2.การเขารวมของสมาคมวิชาการ/         
วิชาชีพอื่นๆ         
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ         
4. การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม         
5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การศึกษาตอเนื่อง         
1. การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ         
2. การอานในวิชาชีพ         
3. การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัว      
ขอที่สนใจ         
4. การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ         
5.การ เข า ร วม เปนคณะกรรมการสมาคม
หองสมุด         
6.การเขารับการฝกอบรม     
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กิจกรรม สนับสนุน 

 ดานเวลา ดานงบประมาณ 
 ใหบางสวน ใหเต็มเวลา บางสวน ท้ังหมด 

7.การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น     
8. การหมุนเวียนงาน         
9.อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การเรียนในหลักสูตร         
1. การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น         
2. การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น         
การผลิตผลงานวิชาการ         
1. การทําวิจัย         
2. การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา         
3. การเผยแพรผลงานวิชาการ         
4. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         

 
10. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ทานตองการสนับสนุน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)กรุณาทําเครื่องหมาย
ท้ังหัวขอใหญ    และหัวขอยอย  
 
     ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     นโยบายสารนิเทศ 
     จรรยาบรรณ 
     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
     การบริหาร 
      การวางแผน 
      การทําบัญชี งบประมาณ และคาใชจาย 
      การตลาด 
      การจัดการทรัพยากรมนุษย 
      การจัดการโครงการ/โครงงาน 
      การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 
      ความเปนผูนํา 
      การสื่อสาร 
      การประชาสัมพันธ 
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   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

    งานเทคนิค 
     การพัฒนาทรัพยากร 
     การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
    การจัดเก็บและการคนคืน 
     การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

  งานบริการ 
       บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
       บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 
      บริการขาวสารทันสมัย 
       บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 
       บริการยืมคืน 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
     เทคโนโลยีสารนิเทศ 
       คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 
       การสื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
       ฐานขอมูล 
       การดูแลและปองกันขอมูล 
      ระบบโทรคมนาคม 
       แหลงมัลติมีเดีย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
      ความรูอื่นๆ 
       การใชภาษา 
       การวิจัย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ.......................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
..................................... 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ 
 

เร่ือง 
 

การสนับสนุนของหองสมดุสถาบันอุดมศกึษาในการพฒันาวชิาชพีของบรรณารักษ 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1     ความตองการการสนับสนุนจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพ     

ของบรรณารักษในดานรูปแบบ กิจกรรม และเนื้อหา 
ตอนที่ 2     ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพ 

 
 
 

หากมีขอสงสยักรุณาตติอสอบถามที่ นางสาววิไลวรรณ  รัตนพันธ 
โทร. 0-9792-7998 

E-mail address : skyblue_r2002@yahoo.com 
 
 

ขอขอบคุณบรรณารักษทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุณาอานแบบสอบถามนี้ และตอบคําถามทุกขอ ขอมูลท่ีไดจากการตอบของทานจะชวยใหการวิจัย
ดําเนินไปดวยความถูกตอง และการนําเสนอผลการวิจัยจะทําในลักษณะผลรวม ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ
การกําหนดนโยบายและการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป 
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แบบสอบถาม 

 
ช่ือหองสมุด............................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 1   ความตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาในการพัฒนาวชิาชพี
ของบรรณารักษในดานรูปแบบ  กิจกรรม และเนื้อหา และปญหาในการพัฒนาวชิาชีพ 
 
คําชี้แจง   โปรดอานขอความแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง  และ  หนาขอความที่
ตองการ และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให 

 
1.  การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพรูปแบบใดที่ทานตองการจากผูบริหารหองสมุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
กรุณาทําเครื่องหมายทั้งหัวขอใหญ    และหัวขอยอย µ 
 
    การสนับสนุนดานเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมบางเวลา 
     ใหเขารวมกิจกรรมเต็มเวลา 
     การสนับสนุนดานงบประมาณ 
     ใหงบประมาณในบางสวนของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณทั้งหมดของกิจกรรม 
     ใหงบประมาณในบางกิจกรรม 
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2.ทานตองการใหผูบริหารหองสมุดสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพตอไปนี้โดยรูปแบบใด (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 

กิจกรรม ตองการ 

 ดานเวลา ดานงบประมาณ 
 บางสวน เต็มเวลา บางสวน ท้ังหมด 

การเขารวมประชุม         
1.การเขารวมประชุมของสมาคมวิชาชีพ         
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร         
2.การเขารวมของสมาคมวิชาการ/         
วิชาชีพอื่นๆ         
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ         
4. การนําเสนอรายงาน/การวิจัยในที่ประชุม         
5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การศึกษาตอเนื่อง         
1. การเปนสมาชิกของสมาคมวิชาการ/วิชาชีพ         
2. การอานในวิชาชีพ         
3.การเขาฟงการบรรยายหรืออภิปรายในหัวขอที่
สนใจ         
4. การเขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ         
5.การเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมหองสมุด         
6.การเขารับการฝกอบรม     
7.การเยี่ยมชมหนวยงานอื่น     
8. การหมุนเวียนงาน         
9.อื่นๆ (โปรดระบุ).............................         
การเรียนในหลักสูตร         
1. การเรียนในหลักสูตรระยะสั้น         
2. การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น         
การผลิตผลงานวิชาการ         
1. การทําวิจัย         
2. การเขียนบทความ หนังสือ และตํารา         
3. การเผยแพรผลงานวิชาการ         
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3. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพที่ทานตองการใหหองสมุดสนับสนุน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) กรุณาทํา
เคร่ืองหมายทั้งหัวขอใหญ    และหัวขอยอย  
 
     ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     กฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับสารนิเทศ 
     นโยบายสารนิเทศ 
     จรรยาบรรณ 
    อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
     การบริหาร 
      การวางแผน 
      การทําบัญชี งบประมาณ และคาใชจาย 
      การตลาด 
      การจัดการทรัพยากรมนุษย 
      การจัดการโครงการ/โครงงาน 
      การควบคุมคุณภาพและการประเมินคา 
      ความเปนผูนํา 
      การสื่อสาร 
      การประชาสัมพันธ 

   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
    งานเทคนิค 
     การพัฒนาทรัพยากร 
     การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
     การจัดเก็บและการคนคืน 
     การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
     อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

  งานบริการ 
       บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
       บริการสืบคนสารนิเทศเฉพาะบุคคล 
       บริการขาวสารทันสมัย 
       บริการยืมคืนระหวางหองสมุด 
       บริการยืมคืน 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
     เทคโนโลยีสารนิเทศ 
       คอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 
       การสื่อสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
       ฐานขอมูล 
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      การดูแลและปองกันขอมูล 
      ระบบโทรคมนาคม 
       แหลงมัลติมีเดีย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
      ความรูอื่นๆ 
       การใชภาษา 
       การวิจัย 
       อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
    
ตอนที่ 2 ปญหาในการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 
 

ในการพัฒนาวิชาชีพทานประสบปญหาใดตอไปนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 
     หองสมุดขาดงบประมาณ 
      ไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 
      ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
      เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของหองสมุด 
       เนื้อหาของกิจกรรมไมตรงกับความตองการของตนเอง 
     ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 
       งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 

   ไมทราบวามีการจดักิจกรรมที่ใดบาง 
       สถานที่จัดกิจกรรมไมสะดวกที่จะเขารวม 
       ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนานเกินไป 
       เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
       ขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ 
       ไมมีความรูพ้ืนฐานดานการวิจัย 

     อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ.......................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 
 
 









 

 

142
ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
นางสาว วิไลวรรณ  รัตนพันธ  เกิดเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2519  ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันเปนอาจารยประจําภาควิชาศึกษาทั่วไป คณะธุรกิจ          
การเกษตร  มหาวิทยาลัยแมโจ 
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