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              The objective of this research was to study the details and theory relative 
to the design of computer interface in order to generate the standard for 
Chulalongkorn University’s computer aided instruction interface design and to 
provide guidelines for those who wish to design or create text books for computer 
aided instruction.  
 
              Sample group selected in order to obtain the standard of computer aided 
instruction was Chulalongkorn University’s Fine Arts students in Creative Arts 
Department possessing tendency to use computer aided instruction. Sample size of 
30. 
 
              Data collection tool adopted was a questionnaire – rating scale from 1 to 5 
whereby the feedback from the sample group will reflect the value of each variable 
under each question. 
 
              Statistical method used in analyzing the data was by calculating mean( X ) 
and standard deviation ( S.D.) of each variable and each variable with mean of 
above 3.41 would be adopted. 
 
              After having gathered the valid data of 7 groups of variables namely 
variable A (usage) variable B (graphics) variable C (text) variable D (terminology) 
variable E (narration) variable F (sound) variable G (icon) the results appeared that 
the mean of all variables were of a higher level meaning the standard interface 
design for Chulalongkorn University’s computer aided instruction does play a role in 
triggering the needs and interests of users as well as providing convenience and 
ease of use. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
              ในปจจุบันเรื่องของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีการพัฒนากาวหนาไปอยาง 
รวดเร็วดังจะเห็นไดจากคอมพิวเตอรซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่ไดมีการพัฒนามาโดยตลอด และไดรับ 
ความสนใจมากขึ้นเร่ือยๆจากภาครัฐและเอกชน จึงทําใหวงการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในแวดวงการ
ศึกษาตางหันมาใหความสนใจ ยังผลใหแนวโนมในดานการพัฒนาการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงในดาน
ของสื่อการ จากวิธีการแบบเดิมๆ ที่นิยมใชกัน  เชน ภาพวาด ภาพประกอบ สไลด  แผนโปรงแสง     ส่ือวิ
ดีทัศน   หรือโสตทัศนูปกรณตาง ๆ    ไดมีการพัฒนามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษาและใหเทา
ทันยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี   ดังนั้นจึงไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษา    หรือ
การฝกอบรม  ที่ตางรูจักกันในนามวา“คอมพิวเตอรชวยสอน”  (Computer-Assisted  Instruction : CAI) 
นั่นเอง 
 
              การใชคอมพิวเตอรชวยสอน   หรือ CAI  ในการเรียนการสอน  หรือเพื่อการฝกอบรม 
จึงเปนการใชคอมพิวเตอรเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนแบบเอกัตบุคคล และมีศักยภาพในการเพิ่มประ
สิทธิภาพการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  โดยสรางเปนโปรแกรมบทเรียน  อาศัยแนวคิดของการออก
แบบบทเรียนแบบโปรแกรม    เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูเปนรายบุคคล ในป ค.ศ.1954 สกินเนอร 
(Skinner) ไดเสนอแนะวิธีการสอนโดยใชเครื่องชวยสอน เพื่อเปนเครื่องมือ 
ชวยในการสอน ซึ่งไดสรางขึ้นตามทฤษฎีการเรียนรู  โดยนักเรียนสามารถที่จะใชเวลาในการเรียนรูตาม
ความสามารถของตน   และไดรับขอมูลยอนกลับวาเรียนรูหรือไม เปนการใหแรงเสริมแกนักเรียน   (สุ
รางค โควตระกูล, 2533:183) 
 

ผลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ   ในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  พบวา  
คอมพิวเตอรจะมีบทบาทตอการศึกษามากขึ้นเปนลําดับ (กนกรตัน พรพิฆเนส, 2532:126) 
 

เมื่อ 10ปที่ผานมา การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตองใชเวลา บุคลากร และงบ
ประมาณประกอบกับปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู   ทางการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
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และบุคลากร  ในสาขาวิชาการตาง ๆ  ที่ทํางานรวมกับผูเขียนโปรแกรมโดยเฉพาะ หรือบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีพื้นฐานความรูทางการใชคอมพิวเตอรถึงระดับหนึ่ง จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนบทเรียน
คอมพิวเตอรที่มีคุณภาพและเหมาะสมตามหลักสูตรสงผลใหสภาพการใชคอมพิวเตอรชวยสอนใน
ปจจุบันพัฒนาไดอยางไมเต็มที่ (นงนุช วรรธนวหะ,2535: 35) 

 
              เมื่อ 4 ปที่ผานมา ดร. ครรชิต มาลัยวงศไดกลาววาคอมพิวเตอรชวยสอนไดกาวหนาไปถึงขั้น
มัลติมีเดีย (Multimedia) หรือสื่อผสม การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนหรือ  CAI  นั้นไดรับการ
พัฒนาไปอยางกวางขวางมาก  ปจจุบันมีซอฟทแวร  CAI  ทั้งที่เปนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเองและ
ทั้งภายนอกไดผลิตออกมาขายมากมายหลายแบบโดยเฉพาะ คอมพิวเตอรชวยสอนที่เปนสื่อประสม
บรรจุบนแผน ซีดีรอม ดร. ครรชิต มาลัยวงศยังไดกลาวอีกวา  ในประเทศอเมริกาไดมีการนําเอา
เทคโนโลยีระบบทางดวนขอมูล (Information Superhighway)  มาใชควบคูกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน คือสามารถเลนไดทั้ง 2ระบบคือ แบบซีดีรอม และแบบอินเตอรเนต แตสวนในประเทศไทยในขณะ
นั้นเทคโนโลยีนี้ยังมาไมถึง 
 
              ในปจจุบันคอมพิวเตอรชวยสอนของจุฬาเองหรือของภายนอกเองตางเริ่มใชเทคโนโลยีนี้กัน
อยางแพรหลาย อยางไรก็ตาม ดร.ครรชิต มาลัยวงศ   ไดใหความคิดเห็นวาการออกแบบคอมพิวเตอร
ชวยสอนหรือมัลติมีเดียที่ดีนั้นผูออกแบบควรมีทักษะในการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพื่อการ
พัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีศักยภาพสูงสุด (ดร. ครรชิต มาลัยวงศ,2539:193) 
 
              และจากบทความขางตน  ผูวิจัยเห็นวามีส่ิงหนึ่งที่ทําใหการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
ยังไมสามารถที่จะพัฒนาใหประสบความสําเร็จมากนัก คือ การขาดบุคลากรที่มีความรูในเรื่องของการ
ออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนโดยตรงซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของดร. มิเชลล (Michael)  ที่ได
กลาววา  “ในคอมพิวเตอรชวยสอนควรประยุกตความรูทางการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนให
เขากับงานทางดานการศึกษา”  (ครรชิต มาลัยวงศ, 2536: 47-48)   
 
              ความโดดเดนดานขอมูลบริการ  และการนําเสนอไดอยางมีสีสัน   จึงสามารถตอบสนอง 
ความตองการตอการเรียนการสอนรายบุคคลไดเปนอยางดี  และเริ่มไดรับความนิยมมากขึ้นเปน 
ลําดับ องคประกอบที่มีอยางครบถวน  เชน ตัวอักษร  กราฟก สี เสียง  การโตกลับ(Interaction Style) 
เปนตน สงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการสอน  (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2531:68) 
 
              แตในปจจุบันการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมักใชคนเดียวกันในการผลิต คือ เปนทั้งผู
เชี่ยวชาญดานเนื้อหา นักออกแบบส่ือการสอน นักออกแบบการสอน และนักเขียนโปรแกรม ซึ่งเปนการ
ยากที่คนเดียวจะสามารถทํางานไดดีทั้ง  4  ดาน  (ฉลอง  ทับศรี, 2535:87) 
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และเนื่องจากสวนมากผูที่จะสรางและผลิต  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น สวนใหญ 
จะมีความรูในดานเทคนิคและเนื้อหาของวิชานั้น ๆ  มากกวา    และจะคอนขางใหความสนใจใน

เร่ืองของการครอบคลุมของเนื้อหาและวิธีการสอนเปนหลัก โดยจะละเลยถึงความสําคัญของการออก
แบบหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งแทจริงแลวการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรนั้น นับวามีความสําคัญมาก  
เพราะถือไดวาความสวยงามและการออกแบบที่ลงตัวของหนาจอคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียนเปนอันดับแรก(ครรชิต  มาลัยวงศ, 2522:68) 

 
              ในการเสนอบทเรียนในลักษณะตางๆตามเนื้อหาของสาขานั้นๆ รูปแบบที่นําเสนอแบงตาม
ความแตกตางของการเรียนและวัตถุประสงค เชน แบบศึกษาเนื้อหาใหม (Tutorial)      แบบฝกทบ
ทวน(Drill and Practice)แบบสรางสถานการณจําลอง(Simulation)   แบบเกมการสอน (Instruction 
Game)   แบบทดสอบ(Testing)  (ยืน ภูวรวรรณ, 2531 : 120-134)โดยในแตละแบบจะมีลักษณะการใช
งาน และการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอร(InterfaceDesign)  ที่แตกตางกันออกไป 
 
              สวนประกอบตาง ๆ  บนหนาจอคอมพิวเตอร   ที่ผูออกแบบควรคํานึงถึงมีอยูมากมาย 
อาทิ จอภาพแสดงผล (Display Format) ตัวอักษร สี เสียง กราฟก (Graphic) สัญรูป (Icon) การโต
ตอบ(Interaction Style)ตางๆ เปนตน  แตเปนที่นาเสียดายที่ผูออกแบบสวนมากกลับไมคอยใหความสน
ใจในเร่ืองดังกลาวมากนัก รวมทั้งการไมคํานึงถึงหลักการใชงานในแตละชนิดความหลากหลายในการใช
งาน ดวยสาเหตุขางตนนี้    จึงมีผลทําใหผูใชหรือผูเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เกิดความเบื่อ
หนายและเลิกใชในที่สุด(C. Marlin “Lin” Brown, 1989:17) 
 
              ปญหาที่เกิดขึ้นดงักลาวขางตนนี้  อาจวิเคราะหไดวา ผูที่ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน สวนใหญไมเห็นความสําคัญของการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนและบางคนอาจ
ขาดทักษะและความเขาใจในการออกแบบกราฟกบนหนาจอคอมพิวเตอร โดยผูออกแบบอาจมีวิสัยทัศน
ที่ดีเยี่ยมเฉพาะในดานของโปรแกรมเทานั้ (Hartson and Rex, 1993:128) 
 
              การศึกษาคนควาเพื่อรวบรวมขอมูล เอกสาร  หนังสือที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 
และรูปแบบการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอร สวนใหญจะเนนเฉพาะในดานการวางแผนการสอนและไม
เห็นความสําคัญ  ดานการออกแบบหนาจอ  จึงยังผลใหผลงานไมนาสนใจ  และไมเทาทันเทคโนโลยี
ปจจุบัน  ดังนั้นเพื่อใหผลงานมีคุณคา นักออกแบบควรคํานึงถึงปจจัยสําคัญของการออกแบบหนาจอ
คอมพิวเตอร โดยมีการศึกษาเจาะลึกสวนประกอบตาง ๆ และจําแนกตามกลุมผูใช   วัตถุประสงคการใช
งาน   และการจัดวางตําแหนงของสวนประกอบอยางสมเหตุสมผล   ซึ่งจะเปนประโยชนในการใชงาน  
ทั้งนี้เพราะทําใหผูใชเกิดความรู ความเขาใจ และเกิดความสนุกสนาน  ยังผลใหมีสวนกระตุนความสนใจ
ไดมากยิ่งขึ้น 
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              ดวยปจจัยและความจําเปนดังกลาว      จึงควรใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องของบทบาท 
ของคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอการเรียนการสอน    ทั้งในปจจุบันและในอนาคต รวมทั้งปญหา 
ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการพัฒนารูปแบบของการออกแบบของบเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนใหดีและสามารถดึงดูดใจผูเรียนมากขึ้น การออกแบบหนาคอมพิวเตอรจึงเปนสวน
หนึ่งที่ สําคัญในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหนาสนใจ ดังนั้นการออกแบบหนาจอ
คอมพิวเตอรควรใหความสําคัญแกผูออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนโดยตรงดวย จึงจะทําใหบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชงานไดงาย สะดวกตอผูใชมากขึ้น  มีประสิทธิภาพ และผูใชมีความตองการ
ที่จะใชคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นๆ 
 
              ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา  เพื่อใหบรรลุผลดังกลาวมาแลวนั้น ควรมีการศึกษาเกี่ยวกัทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกับการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อใหภาพที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอรใชงาน
ไดงาย สะดวกตอผูใช มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  อีกทั้งสามารถจูงใจกลุมผูใชสื่อชนิดนี้ ทั้งนี้เพื่อใหได
รูปแบบมาตรฐานหรือเปนแนวทางใหกับนักออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ หรือผูที่จะสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในโอกาสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
              1. เพื่อศึกษาขอมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออกแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอร 
              2. เพื่อสรางใหเปนรูปแบบมาตรฐานในการออกแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
              3.เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนหรือผูที่จะสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนในการนําไปใชหรือเปนตัวอยางอีกทั้งสามารถนําไปประยุกตใช หรือพัฒนาให
เหมาะสมขึ้นในโอกาสตอ ๆ  ไป 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
              รูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลทําใหผูใชเกิดความตองการและสนใจ
ที่จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนอีกทั้งยังอํานวยความสะดวกในการใชใหงายขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
              1. วิทยานิพนธนี้จัดทําขึ้นโดยมีขอบเขตมุงเฉพาะการออกแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวย
สอน  
              2. งานวิจัยนี้เร่ิมจัดทําตั้งแตป พ.ศ. 2541 
              3. ขอมูลที่วิเคราะหได จะนํามาจัดทํากรณีศึกษา: วิชาประวัติศาสตรศิลป หัวขอแนวรวมศิลปะ
อารตนโูว และอารตแอนดคราฟท จากนั้นนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง เพื่อหารูปแบบมาตรฐานพื้นผิว
หนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              4. กลุมตัวอยาง 
              กลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีแนวโนมที่จะใชคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติศาตรเรขศิลป  โดยการคละกลุมตัว
อยาง จํานวน 30 คน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
              1. ในการสรางรูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนในครั้งนี้จะเนนเฉพาะเรื่อง
การออกแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรที่มีความสอดคลองกับหลักขององคประกอบของศิลป ทฤษฎีการ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและหลักการที่เกี่ยวของเทานั้น 
              2. การวิจัยครั้งนี้ไมไดคํานึงถึงความแตกตางระหวางเชาวปญญา เพศ อายุ แรงจูงใจพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และอารมณ รวมทั้งเวลาที่ใชในการเรียนการสอน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
              1.ไดรูปแบบมาตรฐานในการออกแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอร 
              2. เพื่ อ เปนแนวทางหรือตัวอยางสําห รับบุคคล    ที่ คิดจะสรางบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนแตขาดทักษะดานการออกแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอร ใหสามารถนําไปใชได 
               3. เพื่อเปนแนวทางแกผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ ใหสามารถออกแบบพื้นผิว
หนาจอคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึงการใชคอมพิวเตอร  เพื่อเปนสื่อในการถายทอด สาระ
ความรูการเรียนการสอน   โดยใหมีการปฏิสัมพันธกันได  
ระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร 
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2. พื้นผิวหนาจอ หมายถึง บริเวณในสวนของหนาจอคอมพิวเตอร     ซึ่ง

ประกอบดวย  การออกแบบจอภาพแสดงผล (Display 
Format) การใชถอยคํา การใชภาษา  สี เสียง กราฟก   สัญ
รูป(Icon)   การโตตอบ(Interaction Style) 

3.  การออกแบบ หมายถึง  การนําเสนอทางเลือกใหม ๆ ของการจัดวางสวน
ประกอบตาง ๆ  ลงบนพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอร 

4.  มาตรฐาน หมายถึง  รูปแบบของพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรที่มีความ
สมบูรณ  นาสนใจ ใชงาย และสวยงามตามขอมูล ตําราและ
เอกสารที่ไดรวบรวมมาเทานั้น 

5. ผูชี่ยวชาญ หมายถึง ผูใหคําแนะนําปรึกษาดานตางๆ ในการหารูปแบบ
มาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 
6. เกณฑการหารูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
หมายถึง  การใชแบบสอบถามวัดความคิดเห็น ซึ่งมีลักษณะ
แบบมาตราสวน (Rating Scale) 5 ระดับ จากมากที่สุดถึง
นอยที่สุด เพื่อวัดความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง โดยกําหนด
เกณฑ ในการยอมรับ รูปแบบมาตรฐานพื้ นผิ วหน าจอ
คอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีคาเฉลี่ยตั้ง
แต 3.50 ข้ึนไป 
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3. มีเสียงประกอบไดทําใหเกิดความนาสนใจและเพิ่มศักยภาพทางดานการเรียนภาษาไดอีก
มาก 

4. สามารถเก็บขอมูลเน้ือหาไดมากกวาหนังสือหลายเทา 
5. ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับทางเรียนอยางแทจริงกลาวคือมีการโตตอบระหวางบทเรียนกับผู

เรียนไดสิ่งน้ีทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถควบคุมผูเรียนหรือชวยเหลือผูเรียนไดมากในขณะที่
บทเรียนโปรแกรมผูเรียนสามารถโกงตัวเองโดยเปดผานเนื้อหาตาง ๆไปได แตคอมพิวเตอรชวยสอน
ผูเรียนทําอยางนั้นไมได 

6. คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถบันทึกผลการเรียนประเมินผลการเรียนและประเมินผูเรียน
ได   ในขณะที่บทเรียนโปรแกรมทําไมได    ผูเรียนตองเปนผูประเมินตนเอง 

แมวาคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดแนวคิดมาจากบทเรียนโปรแกรมก็ตามแตคอมพิวเตอรชวย
สอนสามารถทําในสิ่งที่บทเรียนโปรแกรมทําไมไดในหลายประการดังที่กลาวมาในตอนตนดังน้ันการ
ออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) ของคอมพิวเตอรชวยสอนจึงแตกตางกับบทเรียน
โปรแกรม  โดยการออกแบบการเรียนการสอนของคอมพิวเตอรชวยสอนจะพยายามใชคุณสมบัติ
พิเศษ(Attribute)ของคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอลักษณะเน้ือหาตางๆ  (ฉลอง  ทับศรี, 
2535:47) 

ซึ่งแนวคิดนี้ทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนถือกําเนิดมา โดย 2 สถาบันการศึกษาแรกที่ไดนํา
ระบบคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอนก็คือ  มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford 
University) และมหาวิทยาลัยอิลลินอยส แหงออรบานา-แชมเปญจน (University of Illinois at 
Urbana-Champaign) 

ชวงตนปค.ศ. 1960  ที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด   ดร. ซัปเพส (Dr. Suppes)     ไดพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรที่ชวยในการฝกฝนทักษะดานคณิตศาสตรและการใชภาษาสําหรับเด็กในระดับ
ประถม โดยผลงานนี้เปนจุดเริ่มของความเชื่อที่วาคอมพิวเตอรสามารถที่จะทําหนาที่เสมือนครูหรือ
ติวเตอรที่มีประสิทธิภาพทีเดียว  ในขณะเดียวกันมีการนําคอมพิวเตอรไปใชในการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยอิลลินอยสนั้นใชชื่อภายใตโครงการเพลโต (Plato) มีความแตกตางไปจากของ
มหาวิทยาลัยสแตนฟอรดดังกลาวคือ การใชคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ไมไดจํากัดเฉพาะการสอนในวิชา
เลขและภาษาเทานั้น หากครอบคลุมไปเกือบทุกวิชา นอกจากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนระบบเพลโตนี้
ก็ไมไดจํากัดเฉพาะสําหรับผูเรียนในวัยเด็กเหมือนกับโครงการที่แสตนฟอรด หากสามารถใชไดกับ
ทุกวัยโดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

โครงการเพลโตนี้จัดวาเปนการจัดการสอนแบบเต็มรูปแบบบนคอมพิวเตอร กลาวคือ มีการ
นํ าลักษณ ะคอมพิ ว เตอร จัดการการสอน  (Computer-Managed Instruction: CMI) มาใชซึ่ ง
คอมพิวเตอรจัดการการสอนนี้เปนระบบซึ่งสามารถเก็บสถิติขอมูลของผูใชได เชน การเก็บสถิติของ
การเขาใช จํานวนครั้ง รวมทั้งระยะเวลาในการใชบทเรียนที่ผูใชเรียน ลําดับการเรียน ไปถึงจํานวน
เน้ือหาที่ผูใชไดศึกษาไปคะแนนการสอบโดยสถิติขอมูลตางๆนี้สามารถเก็บไวในลักษณะถาวรและผู
สอนสามารถที่จะนําขอมูลสถิติมาใชใหเกิดประโยชนตอไปได เชน การปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอน เปนตน นอกจากนี้  
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ใช  ไมใช 
124   124 

34589   34589 
529   529 
48   48 

 
                        ภาพที่ 16 : การจัดวางตัวเลขแบบจุดทศนิยม 
                        ที่มา: C.Marlin Brown, “Human-Computer Interface Guidline,”  Ablex 
Publishing Corporation1989, page 29 
 
                   การจัดวางขอมูล (Layout Data) 
                   ตําแหนงการจัดวางขอมูลควรชัดเจน และอยูในตําแหนงเดิม  เชนเม่ือผูใชเปลี่ยน
ไปยังหนาตอไป ตําแหนงการแสดงผลขอมูลก็ยังอยูในตําแหนงเดิม ทั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูใช
เปนอยางมากเพราะทําใหอานไดรวดเร็วขึ้นเพราะผูใชเกิดความคุนเคยกับการจัดวางขอมูล และ
สามารถคาดการณไดวาหนาตอไปตําแหนงการแสดงผลขอมูลจะอยูในตําแหนงใด หลักการ
สําคัญของการจัดวางขอมูลจะตองเปนระเบียบ อยูในตําแหนงที่แนนอน ซึ่งจะทําใหหนาจอ
คอมพิวเตอรนั้นๆมีประสิทธิภาพ 
                   - การแบงขอมูล ควรจัดเรียงขอมูลแตละประเภทโดยการแบงแยกตําแหนงใหแตก
ตางกัน เพ่ือใหผูใชสามารถแยกแยะออกได การวางตําแหนงตัวเลือกรายการหรือคําแนะนํา
ตางๆ ควรอยูดานบนใกลกับดานบนสุดของหนาจอคอมพิวเตอร หรืออาจจะเปนลางสุดก็ได 
                   - การกรอกแบบฟอรม การออกแบบฟอรม (Form) บนหนาจอคอมพิวเตอรกับบน
กระดาษนั้นคลายกันเพียงแตบนหนาจอคอมพิวเตอรนั้นมีพ้ืนที่ จํากัดมากกวาการออก
แบบฟอรมบนกระดาษ เพราะฉะนั้นการออกแบบฟอรมบนหนาจอคอมพิวเตอรก็ยังควรยึดแนว
ทางการออกแบบฟอรมบนกระดาษ 
                   - การจัดวางขอมูลที่ไมซับซอน ความซับซอนในที่นี้หมายถึง การจัดเรียงขอมูลไม
เปนลําดับ การแสดงผลขอมูลที่ไมจําเปน หรือการใชชองวางที่ไมเหมาะสม แตอยางไรก็ตาม มี
ขอยกเวนอยูวาถาผูใชมีทักษะการใชคอมพิวเตอรสูงและมีความตองการเขาขอมูลน้ันๆอยางรวด
เร็ว  ก็สามารถทําได เชน หอความควบคุมการบิน บนหนาจอคอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลการ
จราจรทางอากาศตลอดเวลา มีขอมูลมาก ทั้งที่เปนตัวเลข และตัวอักษร 
                   - การนําชองวางมาใชในการแบงแยกกลุม ใชชองวางเพื่อแสดงหมวดหมูในแตละ
บรรทัด อาจจะใชชองวางแนวตั้ง (Blank Line) เพ่ือแบงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน สวนชองวางแนว
นอน (Blank Row) จะใชตอเม่ือขอมูลมากกวา 4-5 บรรทัด การใชลักษณะนี้จะงายตอการอาน 
เพราะผูใชจะอานจากแนวหนึ่งไปยังอีก 
 























































































    
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

              การศึกษาคนควาไดดําเนินการในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
              3. การสรางเครื่องมือ 
              4. การดําเนินการศึกษาคนควา 
              5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
กลุมประชากรตัวอยาง 
              กลุมประชากร 
              กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คือ สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนทั้งหมดของจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลยั เพราะสามารถศึกษาไดถึงขอดีขอเสีย ของแตละชิ้นงานและนํามาพัฒนาแกไขให
เกิดเปนรูปแบบมาตฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑการเลือกตัวอยางคอมพิวเตอรชวยสอน 
              เกณฑการเลือกตัวอยางคอมพิวเตอรชวยสอน จํานวน 4 ชิ้น เพ่ือนํามาวิเคราะหถึงขอดีที่
สัมพันธกับบทวิเคราะหจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ มีดังนี้ 
                            - สาขาวิชาสังคมศาสตร 
                            - สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
                            - สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
                            - สาขาวชิาศิลปศาสตร 
 
              กลุมตัวอยาง 
              กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยที่มีแนวโนมที่จะใชคอมพิวเตอรชวยสอน เพราะตัวอยางในการทดสอบจะเปนวิชาประวัติ
ศาสตรนฤมิตศิลป  โดยการคละกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คนเพื่อนํามาใชทดลองเกณฑหารูปแบบมาตร
ฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
              1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน : วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลป หัวขอแนวรวมอารต แอนด 
คราฟทและอารตนูโว 
              2. แบบสอบถามความคิดเห็นและความเหมาะสมของรูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอ
คอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
การสรางเครื่องมือและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 
              1. รูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชา
ประวัติศาสตรนฤมิตศิลป หัวขอแนวรวมศิลปะอารต แอนด คราฟทและอารตนูโว ดําเนินการสรางและ
หาประสิทธิภาพเครื่องมือ ดังตอไปน้ี 
                      1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย และขอมูลที่เกี่ยวของกับการออกแบบพื้นผิวหนาจอ
คอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือหารูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
                      1.2  ศึกษาโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือนํามาสรางงาน
คอมพิวเตอรชวยสอน 
                      1.3 ศึกษาเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับประวัติศาสตรนฤมิตศิลป ในหัวขอแนวรวมศิลปะอารต 
แอนด คราฟทและอารตนูโว เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค 
                      1.4 ศึกษาเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลป ใน
หัวขอแนวรวมศิลปะอารต แอนด คราฟทและอารตนูโว เพ่ือนําเนื้อหาที่กําหนดขึ้น เสนอใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานวิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลป ตรวจสอบความเหมาะสมถูกตองและปรับปรุงแกไข 
                      1.5 เขียนสคริปท (Script) จากเนื้อหาที่กําหนดไว โดยกําหนดวิธีการสราง
คอมพิวเตอรชวยสอน : วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลป ในหัวขอแนวรวมศิลปะอารต แอนด คราฟทและ
อารตนูโว ทั้งคําบรรยาย ภาพนิ่ง เสียงประกอบ  
                      1.6 กําหนดโฟลวชารต (Flow Chart) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติ
ศาสตรนฤมิตศิลป ในหัวขอแนวรวมศิลปะอารต แอนด คราฟทและอารตนูโว ใหเปนแบบลําดับขั้น( 
Hierarchical)  
                      1.7 ดําเนินการสรางสตอรี่บอรด  (Storyboard)  ตามสคริปทและโฟลวชารต ดังนี้ 
                            1.8.1 กําหนดรูปภาพ คําบรรยาย เสียงประกอบ รวมทั้งกรอบคําสั่งตางๆ ที่
ตองการใหปรากฏในเนื้อหาแตละตอน 
                            1.8.2 กําหนดรูปแบบการโตตอบระหวางผูใชบริการกับเครื่องคอมพิวเตอร 
                            1.8.3 กําหนดลําดับความสัมพันธระหวางเนื้อหาแตละเรื่องยอย กับคําสั่งโตตอบ
ตางๆ 
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                      1.9 ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากสตอรี่บอรด   
                            1.9.1 ภาพนิ่ง ไดแก ภาพศิลปะอารต แอนด คราฟทและอารตนูโว ภาพอ่ืนๆที่
เกี่ยวของ ฯลฯ นํามาวาดภาพ(Scan) และตกแตงปรับแกไขใหขนาด สี แสงเงา ตามที่ระบุไวในสตอรี่
บอรด ดวยโปรแกรมโฟโตชอป 
                            1.9.2 เสียงประกอบ ไดแกเสียงบรรยาย และเสียงดนตรี ดําเนินการบันทึกเสียง
ลงบนแถบบันทึกเสียง แลวแปลงสัญญาณอนาล็อคใหเปนสัญญาณดิจิตอล  โดยใช การดเสียง(Sound 
Card)  
                            1.9.3 ตัวอักษร ที่ใชเปนคําบรรยาย และคําสั่งโตตอบตางๆ ดําเนินการเลือกตัว
อักษร (Font) ขนาด (Size) และทําการเพิ่มความนาสนใจดวยสีสันและแสงเงาในสวนที่ถูกตองการเนน 
                            1.9.4 กรอบคําสั่ง ออกแบบและสราง ใหเปนไปตามที่สรางและกําหนดไวในสตอรี่
บอรด 
                      1.10 เขียนโปรแกรมควบคุมการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 
                            1.10.1 วางระบบการทํางานของโปรแกรม 
                            1.10.2 ตัดตอและเรียบเรียงภาพนิ่ง คําบรรยาย เสียงประกอบ เสียงดนตรี และ
กรอบคําสั่งตางๆ ใหเปนไปตามสตอรี่บอรด  
                      1.11 ทดสอบการทํางานของคอมพิวเตอรชวยสอนวา เปนไปตามที่ตองการหรือไม  
                      1.12 บันทึกโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางเสร็จแลวไวในแผน ซีดี 
                      1.13 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
30 คน 
                      1.16  นําขอมูลที่ไดจากการทดลองมาวิเคราะหเปนสถิติเพ่ือเกณฑรูปแบบมาตรฐาน
พ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน 
              2.แบบสอบถามความคิดเห็น ดําเนินการสรางและหาประสิทธิภาพแบบสอบถามวัดความคิด
เห็นเกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน 
                      2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
                      2.2 วิเคราะหเน้ือหาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือ
ใชในการสรางแบบสอบถาม 
                      2.3 สรางแบบสอบถามในแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
เขียนขอความคําถามที่มีทั้งคําถามปลายเปด (Open – Form) และคําถามปลายปด (Closed Form)  
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นในดานเทคนิคการนําเสนอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
                      2.4 กําหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
                            - คาระดับ 1              คอื นอยที่สุด 
                            - คาระดับ 2              คือ นอย 
                            - คาระดับ 3              คือ ปานกลาง 
                            - คาระดับ 4              คือ มาก 
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                            - คาระดับ 5              คือ มากที่สุด 

           การวิเคราะหคําถามปลายเปด วิเคราะหตามเนื้อหา โดยแจกแจงความถี่ของคํา
ตอบในแตละขอ 
                      2.5 กําหนดเกณฑในการยอมรับรูปแบบมาตรฐานคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังตอไปน้ี 
                            - คาระดับ 1.00 – 1.80 มีความหมายวา “ต่ํามาก” 
                            - คาระดับ 1.81 – 2.60 มีความหมายวา “ต่ํา” 
                            - คาระดับ 2.61 – 3.40 มีความหมายวา “ปานกลาง”  
                            - คาระดับ 3.41 – 4.20 มีความหมายวา “สูง” 
                            - คาระดับ 4.21 – 5.00 มีความหมายวา “สูงมาก” 
 
                      2.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
 
การดําเนินการศึกษาคนควา 
              1. ติดตั้งบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลป หัวขอแนวรวมอารต 
แอนด คราฟทและอารตนูโว 
              2. ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  เปนกลุมตัวอยางจากคณะศิลปกรรม
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
              1. คารอยละ (percent) 
              2. คาเฉลี่ย  ( X ) 
              3. คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Stattistical Package for the Social Science) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
             สมมติฐานที่วา “รูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลทําใหผูใชเกิดความ
ตองการและสนใจที่จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกในการใชใหงาย
ขึ้น จะเปนจริงตอเม่ือ คาเฉลี่ย ( X  ) ของกลุมตัวแปรทั้ง 7 กลุม จากตารางแบบสอบถาม 30 ฉบับ อยู
ในคาระดับสูง 































































บทที่ 5 
การออกแบบ 

 
จากการวิเคราะหตามหลักการในวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ขอแนะนํา และบทสรุปตาง ๆ ผูวิจัย

ไดนําหลักการเหลานั้นมาใชในการออกแบบสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลป 
ชื่อเรื่อง แนวรวมศิลปะอารต แอนด คราฟทและอารตนูโว ซึ่งเปนกรณีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ไดดังนี้ 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 76 แผรผังแสดงผังโครงสรางปฏิสัมพันธแบบลําดับแบบลําดับขั้นของหัวขอศิลปะ
อารต แอนดดราฟท 
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ภาพที่ 77 แผนผังแสดงผังโครงสรางปฏิสัมพันธแบบลําดับขั้นของหัวขอศิลปะอารตนูโว 
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หลังจากที่ไดโครงสรางในการออกแบบสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ผลงานที่ได มีดังนี้ 
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บทที่ 6 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยที่ไดรวบรวมมา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS การนําเสนอเปนขั้นตอน ซึ่งจะแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพ้ืนฐานในแบบสอบถามสวนที่ 1: ขอมูล 

  ทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพ้ืนฐานในแบบสอบถามสวนที่ 2: ความ 

  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเสนอของคอมพิวเตอรชวยสอน  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 ตอนที่ 3 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
 
 
 ผูวิจัยไดทอดแบบสอบถามโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางอยางงาย (Simple Random 
Sampling) แกกลุมตัวอยาง (Simple) จํานวน 30 คน ซึ่งเปนนิสิตสาขานฤมิตศิลป  คณะศิลปกรรม
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีแนวโนมจะใชคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติศาสตรนฤมิต
ศิลป ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษารูปแบบมาตรฐาน
พ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น จะประกอบดวยแบบสอบถาม 2 
สวนคือ สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม  และสวนที่ 2: แบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเสนอของคอมพิวเตอรชวยสอน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
ตัวแปรที่ใชวิเคราะห ตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา เรียงลําดับตามแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

ชื่อตัวแปร รหัสแทน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบกรอกสอบถาม 

 

     1. เพศ V1 
     2. เคยใชคอมพิวเตอรมากอนหรือไม V2 
     3. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร V3 
     4. ประสบการณการใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนหรือสื่อมัลติมีเดีย V4 

 
 

ชื่อตัวแปร รหัสแทน 
 
 
สวนที่ 2 สําหรับผูตอบแบบสอบความคิดเห็นของผูกรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเสนอของ
คอมพิวเตอรชวยสอน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ก. กลุมตัวแปร “การใชงาน” A 

1. ความงายในการใชงาน A01 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ A02 
3. การจัดวางบนหนาจอชวยใหทํางานไดงายขึ้น A03 
4. ผูใชทราบตลอดเวลาวามาถึงสวนไหนของงาน A04 
5. ความสะดวกในการใชงาน A05 
6. ความงายในการเรียนรูการใชงาน A06 
7. ความสะดวกในการออกจากโปรแกรม A07 
8. ความสะดวกในการกลับเขาโปรแกรม A08 
9. ความเร็วโดยรวมทั้งระบบ A09 
10. การกลับไปยังหนาจอเปนไปไดงาย A10 
11. ความสะดวกในการกลับไปยังหนาหลัก A11 
12. ผูใชไมหลงทางไปยังหนาจอที่ไมพึงประสงค A12 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ชื่อตัวแปร รหัสแทน 

13. ความสะดวกในการเขาถึงคําแนะนําไวสําหรับชวยเหลือการ 
      ใชคอมพิวเตอรชวยสอน (help message) 

A13 

14. ความเหมาะสมในการใชสีแบงหัวหัวขอตางๆ (Color Coding) A14 
15. ความเหมาะสมของจํานวนรายการตัวเลือก A15 
16. ความสม่ําเสมอของตําแหนงหัวขอ A16 
17. ความสม่ําเสมอของตําแหนงรายการคําสั่งหลัก (Menu bar) A17 
18. ผลสรุปโดยรวมของคอมพิวเตอรชวยสอน A18 

  
ข. กลุมตัวแปร “ภาพ” B 

1. ความเหมาะสมของภาพ B01 
2. ความสม่ําเสมอของตําแหนงภาพ B02 
3. ความเหมาะสมของตําแหนงภาพ B03 
4. ความเหมาะสมของขนาดภาพ B04 
5. ความเหมาะสมของการลําดับภาพ B05 
6. ความสัมพันธของขนาดรูปและขอมูล B06 
7. ความสอดคลองของภาพและเนื้อหา B07 
  

ค. กลุมตัวแปร “ตัวอักษร” C 
1. ความชัดเจนของตัวอักษร C01 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร C02 
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร C03 
4. ความตัดกันกับสีตัวอักษรและพื้นหลัง C04 
5. ความยากในการอาน C05 
  
6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลในแตละหนา C06 
7. ความเหมาะสมของตําแหนงขอมูลตัวอักษร C07 
8. ความเหมาะสมของขนาดความยาวชื่อหัวขอ C08 
9. ความเหมาะสมของระยะหางระหวางบรรทัด C09 
10. การจัดเรียงขอมูลมีความสม่ําเสมอ C10 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ชื่อตัวแปร รหัสแทน 

 
ง. กลุมตัวแปร “การใชภาษา” D 

1. ชื่อหัวขอสามารถบอกขอมูลเนื้อหาภายในได D01 
2. ความเหมาะสมของการใชภาษาพูด D02 
3. ความเขาใจในการใชภาษาที่ใชกํากับสัญรูป D03 
  

จ. กลุมตัวแปร “เสียงบรรยาย” E 
1. ความถูกตองของการออกเสียงบรรยาย E01 
2. เสียงประกอบเขากับเสียงบรรยาย E02 
3. ความนาสนใจของเสียงบรรยาย E03 
4. ความเหมาะสมของระดับเสียงบรรยาย E04 
5. ความสอดคลองของเสียงบรรยายกับเนื้อหา E05 
6. เสียงเกิดขึ้นในบริเวณที่ควรมี E06 
7. ผูใชสามารถเพลิดเพลินกับเสียงบรรยาย E07 
8. ผูใชสามารถควบคุมระดับเสียงได E08 
  

ฉ. กลุมตัวแปร “เสียงประกอบ” F 
1. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ F01 
2. ความนาสนใจของเสียงประกอบ F02 
3. ความเหมาะสมของระดับเสียงประกอบ F03 
4. ความสอดคลองของเสียงประกอบกับเนื้อหา F04 
5. ผูใชสามารถควบคุมระดับเสียงได F05 
6. ผูใชสามารถเพลิดเพลินกับเสียงประกอบ F06 
  

ช. กลุมตัวแปรสัญรูป (Icon) G 
1. ความเหมาะสมของขนาดสัญรูป G01 
2. ความเขาใจในสัญลักษณที่ใชกํากับสัญรูป G02 
3. ความชัดเจนในการแยกแยะสัญรูปจากกราฟกอื่นบนหนาจอ G03 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ชื่อตัวแปร รหัสแทน 

4. ความรวดเร็วในการเกิดปฏิกิริยาตอบกลับหลังการกระทําการ 
    ใดๆ เชน การกดปุม 

G04 

5. สัญรูปสามารถบอกผูใชไดวาเนื้อหาที่เกี่ยวของเปนอยางไร G05 
6. ความเหมาะสมของตําแหนงการวางสัญรูป G06 
7. ความสม่ําเสมอของตําแหนงสัญรูป G07 
8. ความเหมาะสมของรายละเอียดภายในสัญรูป G08 
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ตอนที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพื้นฐานในแบบสอบถามสวนที่  1: ขอมูลทั่วไป 
     ของผูกรอกแบบสอบถาม 

 
              ลักษณะของกลุมตัวอยาง (Simple) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถพรรณนาหรืออธิบาย
แจกแจงขอมูลตามคุณลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง อันประกอบดวย 1.เพศ 2.การใช
คอมพิวเตอร 3.ประสบการณการใชคอมพิวเตอร และ 4.ประสบการณการใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน
หรือสื่อมัลติมีเดีย  ซึ่งสามารถอธิบายแจกแจง ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 การพรรณนาแจกแจงขอมูลตามคุณลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ (V1)   

ชาย 18 60.0 
หญิง 12 40.0 
รวม 30 100.0 

   
2. เคยใชคอมพิวเตอรมากอนหรือไม (V2)   

เคยใชคอมพิวเตอรมากอน 30 100.0 
ไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอน 0 0.0 
รวม 30 100.0 

   
3. ประสบการณการใชคอมพิวเตอร (V3)   

1 วัน ถึง 1 สัปดาห 0 0.0 
1 สัปดาห ถึง 1 เดือน 0 0.0 
1 เดือน ถึง 6 เดือน 1 3.3 
6 เดือน ถึง 1 ป 0 0.0 
1 ป ถึง 3 ป 5 16.7 
3 ป ขึ้นไป 24 80.0 
รวม 30 100.0 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

4. ประสบการณการใชสื่อคอมพิวเตอรชวย 
     สอนหรือสื่อมัลติมีเดีย 

  

เคยใช 24 80.0 
ไมเคยใช 6 20.0 
รวม 30 100.0 

 ที่มา : ขอมูลรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
 

              จากขอมูลที่รวบรวมได พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศชายจํานวน 18 คน หรือ รอยละ 
60 เพศหญิงจํานวน 12 คน หรือ รอยละ 40 กลุมตัวอยางทุกคน หรือ 100% เคยใชคอมพิวเตอรมา
กอน โดยมีประสบการณในการคอมพิวเตอรเปนเวลา 1 – 6 เดือน จํานวน 1 คน หรือรอยละ 3.3
ระยะเวลา 1 – 3 ป จํานวน 5 คนหรือรอยละ 16.7 และระยะเวลา 3 ปขึ้นไป จํานวน 24 คนหรือรอย
ละ 80 นอกจากนี้กลุมตัวอยางจํานวน 24 คนหรือรอยละ 80 เคยมีประสบการณในการใชสื่อ
คอมพิวเตอรชวยสอนและ 6 คนหรือรอยละ 20 ไมเคยมีประสบการณในการใชสื่อคอมพิวเตอรชวย
สอนหรือสื่อมัลติมีเดีย 
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ตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพื้นฐานในแบบสอบถามสวนที่ 2: ความคิดเห็น
ของผูกรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเสนอของคอมพิวเตอรชวยสอน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
 
 
              ในสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม จะเปนสวนของความคิดเห็นหรือ ความรูสึกของผูกรอก
แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเสนอของคอมพิวเตอรชวยสอน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งไดวาง
เกณฑระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 
                            - คาระดับ 1 คือ นอยที่สุด 
                            - คาระดับ 2 คือ นอย 
                            - คาระดับ 3 คือ ปานกลาง 
                            - คาระดับ 4 คือ มาก 
                            - คาระดับ 5 คือ มากที่สุด 
 
              จากเกณฑดังกลาว  จึงสามารถนํามาสรางเกณฑการวัดคาระดับของความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางตอแบบสอบที่สะทอนคาของตัวแปรในแตละขอ โดยอาศัยคาชวง (Interval = 0.80) ได
ดังนี้ 
 
                            - คาระดับ 1.00 – 1.80 มีความหมายวา “ต่ํามาก” 
                            - คาระดับ 1.81 – 2.60 มีความหมายวา “ต่ํา” 
                            - คาระดับ 2.61 – 3.40 มีความหมายวา “ปานกลาง”  
                            - คาระดับ 3.41 – 4.20 มีความหมายวา “สูง” 
                            - คาระดับ 4.21 – 5.00 มีความหมายวา “สูงมาก” 
 
              จากขอมูลที่รวบรวมมา สามารถนําไปวิเคราะหและไดผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรตางๆ ในตารางที่ 4.5 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นี้
จะเปนเพียงสวนหนึ่งที่จะควบคูกับคาเฉลี่ย เพ่ือสรางความนาเชื่อถือเทานั้น  
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร “การ
ใชงาน” (A)  

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. ความงายในการใชงาน (A01) 3.93 
 

0.52 สูง 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ (A02) 3.50 0.60 สูง 
3. การจัดวางบนหนาจอชวยใหทํางานไดงายขึ้น (A03) 3.83 0.65 สูง 
4. ผูใชทราบตลอดเวลาวามาถึงสวนไหนของงาน (A04) 3.90 0.71 สูง 
5. ความสะดวกในการใชงาน  (A05) 3.93 

 
0.74 สูง 

6. ความงายในการเรียนรูการใชงาน (A06) 3.60 
 

0.62 สูง 

7. ความสะดวกในการออกจากโปรแกรม (A07) 4.47 
 

0.58 สูงมาก 

8. ความสะดวกในการกลับเขาโปรแกรม (A08) 3.93 
 

0.71 สูง 

9. ความเร็วโดยรวมทั้งระบบ (A09) 3.50 
 

0.69 สูง 

10. การกลับไปยังหนาจอเปนไปไดงาย (A10) 3.80 
 

0.74 สูง 

11. ความสะดวกในการกลับไปยังหนาหลัก (A11) 
 

4.00 0.51 สูง 

12. ผูใชไมหลงทางไปยังหนาจอที่ไมพึงประสงค (A12) 
 

3.67 0.54 สูง 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
ตัวแปร คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

13. ความสะดวกในการเขาถึงคําแนะนําไวสําหรับชวย
เหลือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (help message) (A13) 

3.60 0.51 สูง 

14. ความเหมาะสมในการใชสีแบงหัวหัวขอตางๆ (Color 
Coding) (A14) 

3.53 0.62 สูง 

15. ความเหมาะสมของจํานวนรายการตัวเลือก (A15) 3.83 0.60 สูง 
16. ความสม่ําเสมอของตําแหนงหัวขอ (A16) 
 

4.10 0.51 สูง 

17. ความสม่ําเสมอของตําแหนงรายการคําสั่งหลัก (Menu 
bar) (A17) 

3.90 0.65 สูง 

18. ผลสรุปโดยรวมของคอมพิวเตอรชวยสอน (A18) 3.97 0.50 สูง 

 ที่มา : ผลการคํานวณโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
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              จากขอมูลตามตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวแปร “การใชงาน” (A) มีคาเฉลี่ยในระดับสูงเปน
สวนใหญ หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวารูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวย
สอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและ
อารตนูโวมีความงายในการใชงาน  มีความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ มีการจัดการวาง
บนหนาจอที่ชวยใหใชงานไดงายขึ้น ผูใชทราบอยูตลอดเวลาวามาถึงสวนไหนของงานแลว มีความ
สะดวกในการใชงาน มีความงายในการเรียนรูการใชงาน มีความสะดวกในการกลับเขาเขาสูโปรแกรม  
มีความเร็วโดยรวมทั้งระบบในระดับสูง  นอกจากนี้รูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรมีความสะดวก
ในการกลับไปยังหนาหลัก การไปยังหนาจอที่พึงประสงคเปนไปไดงาย มีความสะดวกในการเขาถึง
คําแนะนําไวสําหรับชวยเหลือการใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีความเหมาะสมในการใชสีแบงหัวขอ
ตางๆ  จํานวนรายการตัวเลือกมีความเหมาะสม มีความสม่ําเสมอของตําแหนงหัวขอ รวมทั้งรายการ
คําสั่งหลัก (Menu bar) มีความสม่ําเสมอ และโดยเฉพาะความสะดวกในการออกจากโปรแกรมมีคา
เฉลี่ยในระดับสูงมาก   
              กลาวโดยสรุป ผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวแปร “การใชงาน” (A) มีความเห็นวา ประ
สิทธิภาพในการใชรูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติ
ศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร 
“ภาพ” (B) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. ความเหมาะสมของภาพ (B01) 
 

3.73 0.68 สูง 

2. ความสม่ําเสมอของตําแหนงภาพ (B02) 4.27 0.51 สูงมาก 
 

3. ความเหมาะสมของตําแหนงภาพ (B03) 3.90 0.54 สูง 
 

4. ความเหมาะสมของขนาดภาพ (B04) 4.13 0.58 สูง 
 

5. ความเหมาะสมของการลําดับภาพ (B05) 3.70 0.74 สูง 
 

6. ความสัมพันธของขนาดรูปและขอมูล (B06) 3.90 0.62 สูง 
 

7. ความสอดคลองของภาพและเนื้อหา (B07) 3.93 0.51 สูง 
 

 ที่มา : ผลการคํานวณโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
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              จากการรวบรวมขอมูลตัวแปร “ภาพ” (B) พบวา กลุมตัวแปรมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูใน
ระดับสูง โดยเฉพาะตัวแปรความสม่ําเสมอของตําแหนงภาพ (B02) มีคาอยูในระดับสูงมาก หมาย
ความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีความ
เหมาะสมของภาพ มีความสม่ําเสมอของตําแหนงภาพ มีความเหมาะสมของขนาดภาพ มีความ
เหมาะสมของการลําดับภาพ  มีความสัมพันธของขนาดรูปและขอมูล รวมทั้งมีความสอดคลองของ
ภาพและเนื้อหาดวย 
              กลาวโดยสรุป ผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวแปร “ภาพ” (B) มีความเห็นวา ประสิทธิ
ภาพในการใชรูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติ
ศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร “ตัว
อักษร” (C) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. ความชัดเจนของตัวอักษร (C01) 4.23 0.72 สูงมาก 
 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร (C02) 3.87 0.49 สูง 
 

3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร (C03) 3.93 0.64 สูง 
 

4. ความตัดกันกับสีตัวอักษรและพื้นหลัง (C04) 4.10 0.54 สูง 
 

5. ความงายในการอาน (C05) 4.30 0.65 สูงมาก 
 

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลในแตละหนา  
(C06) 

3.50 0.52 สูง 
 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงขอมูลตัวอักษร (C07) 3.60 0.47 สูง 
8. ความเหมาะสมของขนาดความยาวชื่อหัวขอ (C08) 3.73 0.60 สูง 
9. ความเหมาะสมของระยะหางระหวางบรรทัด (C09) 3.70 0.51 สูง 
10. การจัดเรียงขอมูลมีความสม่ําเสมอ (C10) 4.07 0.72 สูง 

 
 ที่มา : ขอมูลรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
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              จากการรวบรวมขอมูลตัวแปรกลุมตัวแปร “ตัวอักษร” (C) พบวา กลุมตัวแปรมีคาเฉลี่ย
ของตัวเลขอยูในระดับสูง โดยเฉพาะตัวแปรความชัดเจนของตัวอักษร (C01) และตัวแปรความงายใน
การอาน (C05) มีคาอยูในระดับสูงมาก หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบ
พ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอ
แนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีความชัดเจนของตัวอักษร มีความเหมาะสมของรูปแบบ
ตัวอักษร มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร มีความสัมพันธกับสีตัวอักษรและพื้นหลัง มีความงาย
ในการอาน ปริมาณขอมูลในแตละหนามีความเหมาะสม ตําแหนงขอมูลอักษรมีความเหมาะสม ขนาด
ความยาวของชื่อหัวขอมีความเหมาะสม ระยะหางระหวางบรรทัดมีความเหมาะสม รวมทั้งการจัด
เรียบขอมูลมีความสม่ําเสมอ 
 
              กลาวโดยสรุป ผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวแปร “ตัวอักษร” (C) มีความเห็นวา ประ
สิทธิภาพในการใชรูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย:วิชาประวตัิ
ศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร “การ
ใชภาษา” (D) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. ชื่อหัวขอสามารถบอกขอมูลเนื้อหาภายในได  
 (D01) 

3.77 0.62 สูง 

2. ความเหมาะสมของการใชภาษาพูด (D02) 3.87 0.74 สูง 
 

3. ความเขาใจในการใชภาษาที่ใชกํากับสัญรูป  
 (D03) 

3.73 0.72 สูง 

 ที่มา : ขอมูลรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
 

 
 

              จากการรวบรวมขอมูลตัวแปรกลุมตัวแปร “การใชภาษา” (D) พบวา กลุมตัวแปรทุกตัวมี
คาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูง หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพ้ืนผิว
หนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวม
อารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีชื่อหัวขอที่สามารถบอกขอมูลเนื้อหาภายในได การใชภาษาพูดมี
ความเหมาะสม รวมทั้งมีความเขาใจในการใชภาษาที่ใชกํากับสัญรูป (Icon) 
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              กลาวโดยสรุป ผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวแปร “การใชภาษา” (D) มีความเห็นวา ประ
สิทธิภาพในการใชรูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย:วิชาประวัติ
ศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวอยูในระดับสูง 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร 
“เสียงบรรยาย” (E) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. ความถูกตองของการออกเสียงบรรยาย (E01) 4.13 0.32 สูง 
 

2. เสียงประกอบเขากับเสียงบรรยาย (E02) 3.53 0.74 สูง 
 

3. ความนาสนใจของเสียงบรรยาย (E03) 3.50 0.42 สูง 
 

4. ความเหมาะสมของระดับเสียงบรรยาย (E04) 3.73 0.40 สูง 
 

5. ความสอดคลองของเสียงบรรยายกับเนื้อหา  
 (E05) 

3.80 0.69 สูง 

6. เสียงเกิดขึ้นในบริเวณที่ควรมี (E06) 3.50 0.62 สูง 
 

7. ผูใชสามารถเพลิดเพลินกับเสียงบรรยาย (E07) 9.80 0.51 สูง 
 

8. ผูใชสามารถควบคุมระดับเสียงได (E08) 3.50 0.68 สูง 
 

 ที่มา : ขอมูลรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
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              จากการรวบรวมขอมูลตัวแปรกลุมตัวแปร “เสียงบรรยาย” (E) พบวา กลุมตัวแปรทุกตัวมี
คาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูง หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพ้ืนผิว
หนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวม
อารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีการออกเสียงบรรยายที่มีความถูกตอง มีเสียงประกอบเขากับ
เสียงบรรยาย เสียงบรรยายที่นาสนใจ ระดับเสียงบรรยายมีความเหมาะสม เสียงบรรยายมีความสอด
คลองกับเนื้อหา มีเสียงเกิดขึ้นในบริเวณที่ควรมี ผูใชสามารถเพลิดเพลินกับเสียงบรรยาย รวมทั้งผูใช
สามารถควบคุมระดับเสียงได 
              กลาวโดยสรุป ผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวแปร “เสียงบรรยาย” (E) มีความเห็นวา 
ประสิทธิภาพในการใชรูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย:วิชา
ประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร 
“เสียงประกอบ” (F) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ (F01) 3.63 0.52 สูง 
 

2. ความนาสนใจของเสียงประกอบ (F02) 3.53 0.76 สูง 
 

3. ความเหมาะสมของระดับเสียงประกอบ (F03) 3.73 0.60 สูง 
 

4. ความสอดคลองของเสียงประกอบกับเนื้อหา  
(F04) 

3.87 0.71 สูง 

5. ผูใชสามารถควบคุมระดับเสียงได (F05) 4.03 0.49 สูง 
 

6. ผูใชสามารถเพลิดเพลินกับเสียงประกอบ (F06) 3.67 0.70 สูง 
 

 ที่มา : ขอมูลรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 149

 
 

              จากการรวบรวมขอมูลตัวแปรกลุมตัวแปร “เสียงประกอบ” (F) พบวา กลุมตัวแปรทุกตัวมี
คาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูง หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพ้ืนผิว
หนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวม
อารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีเสียงประกอบที่มีความเหมาะสม มีเสียงประกอบที่นาสนใจ มี
ระดับเสียงประกอบที่มีความเหมาะสม มีเสียงประกอบที่มีความสอดคลองกับเนื้อหา  ผูใชสามารถ
ควบคุมระดับเสียงได รวมทั้งผูใชสามารถเพลิดเพลินกับเสียงประกอบ 
              กลาวโดยสรุป ผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวแปร “เสียงประกอบ” (F) มีความเห็นวา 
ประสิทธิภาพในการใชรูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย:วิชา
ประวัติศาสตรเรขศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร 
“กลุมตัวแปรสัญรูป” (G) 

ตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. ความเหมาะสมของขนาดสัญรูป (G01) 3.73 0.50 สูง 
 

2. ความเขาใจในสัญลักษณที่ใชกํากับสัญรูป (G02) 3.83 0.50 สูง 
 

3. ความชัดเจนในการแยกแยะสัญรูปจากกราฟกอื่นบน
หนาจอ (G03) 

4.00 0.49 สูง 

4. ความรวดเร็วในการเกิดปฏิกิริยาตอบกลับหลังการ
กระทําการใดๆ เชน การกดปุม (G04) 

3.50 0.42 สูง 

5. สัญรูปสามารถบอกผูใชไดวาเนื้อหาที่เกี่ยวของเปน
อยางไร (G05) 

3.57 0.51 สูง 

6. ความเหมาะสมของตําแหนงการวางสัญรูป (G06) 3.83 0.62 สูง 
 

7. ความสม่ําเสมอของตําแหนงสัญรูป (G07) 4.20 0.55 สูง 
 

8. ความเหมาะสมของรายละเอียดภายในสัญรูป (G08) 3.73 0.65 สูง 
 

 ที่มา : ขอมูลรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
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              จากการรวบรวมขอมูลตัวแปรกลุมตัวแปร “กลุมตัวแปรสัญรูป” (G) พบวา กลุมตัวแปรทุก
ตัวมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูง หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพ้ืน
ผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนว
รวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีขนาดสัญรูป (Icon) ที่มีความเหมาะสม  ผูกรอกแบบสอบถาม
มีความเขาใจในสัญลักษณที่ใชกํากับสัญรูป (Icon) มีความชดัเจนในการแยกแยะสัญรูปจากกราฟก
อ่ืนบนหนาจอ มีความรวดเร็วในการเกิดปฏิกิริยาตอบกลับหลักการกระทําการใดๆ เชน การกดปุม 
สัญรูปสามารถบอกผูใชไดวาเนื้อหาที่เกี่ยวของวาเปนอยางไร ตําแหนงการวางสัญรูปมีความเหมาะ
สม ตําแหนงของสัญรูปมีความสม่ําเสมอ รวมทั้งมีความเหมาะสมของรายละเอียดภายในสัญรูป  
              กลาวโดยสรุป ผูกรอกแบบสอบถามในกลุมตัวแปร “กลุมตัวแปรสัญรูป” (G) มีความเห็น
วา ประสิทธิภาพในการใชรูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย:วิชา
ประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวอยูในระดับสูง 
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ตอนที่ 4.3  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 
              จากการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามงานวิจัยเรื่อง รูปแบบพ้ืนผิวหนาจอคอมพิวเตอร
ชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่รวบรวมจํานวน 30 ฉบับ  จะพบวาคาเฉลี่ย ( X ) ของกลุมตัว
แปรทั้ง 7 กลุม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ดังแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวแปร A 
ถึงกลุมตัวแปร G 

กลุมตัวแปร คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

1. กลุมตัวแปร A (การใชงาน) 3.83 0.61 สูง 
2. กลุมตัวแปร B (ภาพ) 3.93 0.60 สูง 
3. กลุมตัวแปร C (ตัวอักษร) 3.90 0.59 สูง 
4. กลุมตัวแปร D (การใชภาษา) 3.79 0.69 สูง 
5. กลุมตัวแปร E (เสียงบรรยาย) 3.68 0.55 สูง 
6. กลุมตัวแปร F (เสียงประกอบ) 3.74 0.63 สูง 
7. กลุมตัวแปร G (สัญรูป) 3.79 0.53 สูง 
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              จากการรวบรวมขอมูลเฉลี่ยของกลุมตัวแปรทั้ง 7 กลุม ไดแก กลุมตัวแปร A (การใชงาน) 
กลุมตัวแปร B (ภาพ) กลุมตัวแปร C (ตัวอักษร) กลุมตัวแปร D (การใชภาษา) กลุมตัวแปร E (เสียง
บรรยาย) กลุมตัวแปร F (เสียงประกอบ) และ กลุมตัวแปร G (สัญรูป) จะเห็นวา กลุมตัวแปรทุกตัวมี
คาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูงหมายความวารูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีผลทําใหผูใชเกิดความตองการและสนใจที่จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอน อีกทั้งอํานวยความสะดวกในการ 



 

บทที่ 7 
สรุป และ ขอเสนอแนะ 

 
              ปจจุบันคอมพิวเตอรชวยสอนเขามามีบทบาทตอชีวิตมนุษยในทุกดาน เนื่องจากทีความ

สามารถในการทํางานที่หลากหลาย แมกระท่ังในบางเรื่องที่มนุษยไมสามารถทําได และในภาคการศึกษา
คอมพิวเตอรก็มีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมเพื่อจัดทําเปนคอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer – Assisted Instruction: CAI) ซึ่งเริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1936 โดยเพรสซี่ (Preze) ถึงแมวาจะไมได
รับความนิยมในขณะน้ันเนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานยังตํ่าและรูปรางใหญเทอะทะ แตจากการเริ่ม
ตนน้ีชวยใหมีการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อยมาจนถึงปจจุบันที่คอมพิวเตอรชวยสอนมีความกาวหนา
มาก เชนสามารถใชจําลองการทดลองทางวิทยาศาสตรไดเพื่อความปลอดภัยของนักเรียน และสถานศึกษา
ตางๆ ไดนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชอยางแพรหลาย เนื่องจากผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง 
โปรแกรมมีการออกแบบใหสวยงามนาสนใจไมนาเบื่อ สามารถประเมินผลการเรียนไดในทันที ผูเรียนรูจัก
คิดอยางมีเหตุผลและเปนการปลูกฝงความรับผิดชอบแกผูเรียน ในสวนของผูสอนโปรแกรมชวยสอนชวยให
มีเวลาในการดูแลเอาใจใสนักเรียน และหาความรูเพิ่มเตมิมากขึ้น ผูสอนสามารถที่จะสาธิตเร่ืองที่ยากซับ
ซอนใหเขาใจงายไดดวยการใชภาพสีและเสียงมาประกอบการสอนและสามารถปรับปรุงแกไขการเรียนการ
สอนไดงาย 

              จากความสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการออกแบบ
พ้ืนผิวหนาจอ เน่ืองจากเปนสวนท่ีเรียกความสนใจของผูเรียนอีกทั้งชวยคงความสนใจนั้นไวเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหารูปแบบมาตรฐานของการออกแบบพื้นผิวหนาจอ
คอมพิวเตอรชวยสอน จากการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของอันไดแก ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรม
นิยม (Behavioral Theories) ทฤษฎีการเรียนรูปญญานิยม (Cognitive Theories) ทฤษฎีการเรียนรูทาง
สังคม (Social Learning Theories) และองคประกอบสําคัญในการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน 4 
โปรแกรมใน 4 สาขาวิชา อันไดแก Barron’s Hoe to prepare for the GRE, Graduate Record 
Examination สําหรับสาขาศึกษาศาสตร  Ferns of Thailand สําหรับสาขาวิทยาศาสตร Great Italian 
Painting สําหรับสาขาศิลปศาสตร และ History of 20th Century สําหรับสาขาสังคมศาสตร และนําผลการ
วิเคราะหนี้มาจัดทําเปน Template มาตรฐานของหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อการวิเคราะหความ
เหมาะสมของ Template มาตรฐานนั้น ผูวิจัยจึงไดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติศาสตร
นฤมิตศิลป หัวขอแนวรวมอารต แอนด คราฟทและอารตนูโว โดยใช Template มาตรฐานที่ไดจากการ
วิเคราะหเปนรูปแบบในกรออกแบบหนาจอ และนําไปใหกลุมตัวอยางอันไดแกนิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร
จํานวน 30  คน ทดลองใชและกรอกแบบสอบถามความคิดเห็นและความเหมาะสมของรูปแบบมาตรฐานพื้น
ผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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        ซึ่งในสวนของการวิเคราะหถึงการออกแบบหนาจอนั้นเปนคําถามปลายเปโดยแจกแจงความถี่
ของคําตอบแตละขอ เปนเกณฑในการยอมรับรูปแบบมาตรฐานคอมพิวเตอรชวยสอนเปน 5 ระดับดังนี้ 
              - คาระดับ 1.00-1.80 มีความหมายวา “ต่ํามาก” 
              - คาระดับ 1.81-2.60 มีความหมายวา “ต่ํา” 
              - คาระดับ 2.61-3.40 มีความหมายวา “ปานกลาง” 
              - คาระดับ 3.41-4.20 มีความหมายวา “สูง” 
              - คาระดับ 4.21-5.00 มีความหมายวา “สูงมาก 

              แบบสอบถามนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา รูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชชวย
สอนมีผลทําใหผูใชเกิดความตองการและสนใจใชโปรแกรมชวยสอน อีกทั้งอํานวยความสะดวกในการใชให
งายขึ้น โดยใชคาสถิติ อันไดแก คาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) ในการทดสอบสมมติฐาน 

              จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยไดผลการวิเคราะหเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญบน
หนาจอคอมพิวเตอรดังนี้ 

              การออกแบบจอภาพควรแสดงรายการและชื่อหัวขอท่ีผูใชเลือกในตําแหนงเดิมของทุกหนา
จอใหผูใชทราบ ใชคําวาตอหรือจบรายการในกรณีมีขอมูลมาก จัดเรียงรายการคําสั่งโดยเร่ิมจากคําสั่งที่มี
การใชบอยเปนอันดับแรก แสดงรายการตัวเลือกแบบจัดบรรทัดเพ่ือความเปนระเบียบ รายการตัวเลือกหลัก
ควรอยูในตําแหนงเดิมทุกหนาจอ บริเวณดานบนสุดหรือลางสุดของหนาจอ กรอบหนาตางคําถามหรือคํา
เตือนควรอยูกลางหนาจอ ควรมีปุมยอนกลับไปยังรายการหลัก ปุมกลับไปยังหนาเดิม และปุมไปยังหนาตอ
ไปในทุกหนาจอและในตําแหนงเดมิ และการจัดวางขอมูลควรอยูตําแหนงเดิมในทุกหนาจอเชนกัน 

              ตัวอักษรและตัวเลข ขอมูลตางชนิดกันควรวางไวตางตําแหนงกันหรือจัดวางในรูปแบบตาง
กัน จัดวางขอมูลตัวอักษรชิดซายและเปนแบบแถวหรือบรรทัด กรณีมีขอมูลมากควรแสดงผลเฉพาะขอ
ความที่จําเปนเพื่อความรัดกุม ในกรณีท่ีเปนขอมูลภาษาอังกฤษควรใชตัวพิมพเล็กจัดเรียงขอมูลตามลําดับ
ความคุนเคยของผูใช ขอมูลท่ีเปนตัวเลขควรจัดเรียงแบบชิดขวา และถามีจุดทศนิยมควรจัดเรียงใหจุดทศ
นิยมอยูในแนวเดียวกัน และระยะหางระหวางบรรทัดไมควรชิดหรือหางเกินไป นอกจากนี้ควรมีการบอกเลข
หนาในกรณีที่มีขอมูลมาก 

              การใชถอยคําควรเลือกตัวอักษรยอที่ไดใจความสามารถสื่อความหมายได และคําอธิบาย
อักษรยอควรอยูในหนาเดียวกับตัวอักษรยอนั้น ไมควรใชเครื่องหมายยัติภังค (-)  กับขอมูลภาษาอังกฤษ 
และประโยคทั้งประโยคควรจบอยูในหนาจอเดียวกันเพื่อความตอเน่ือง 

              การใชภาษา ควรใชภาษาที่ผูใชคุนเคย และภาษาพูดเพ่ือผูใชไมรูสึกวาเบื่อหนาย ควรใช
ประโยคที่กระชับ หรือประโยคคําถามในกรณีที่ตองการการตอบโตระหวางโปรแกรมกับผูใช อีกทังภาษาและ
สัญลักษณที่ใชในรูปตองมีความสัมพันธกัน 
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              สีสามารถใชเพ่ือเนนความเดนชัดเพื่อแยกประเภทหรือแสดงหมวดหมู ขอมูลตอเนื่องควรใช
สีเหมือนกัน และใชสีตางกันสําหรับขอมูลตางประเภทกัน ควรใชสีตัดกันเพื่อแยกระหวางตัวอักษรและพื้น 
ในกรณีที่มีขอมูลมากไมควรใชตัวอักษรสีดําบนพ้ืนสีขาวเพราะทําใหสายตาลาไดงาย 

              เสียงที่ใชควรสอดคลองกับเน้ือหา และควรมีเฉพาะบริเวณที่ควรมี ไมควรเบาหรือดังเกินไป
เพราะจะรบกวนผูอ่ืนได ดังนั้นผูออกแบบควรจัดใหมีปุมสําหรับปดและปรับเสยีงได 

              กราฟกควรมีความสัมพันธกับเนื้อหาจัดวางในตําแหนงที่ชัดเจนและสม่ําเสมอ มีขนาดไมเล็ก
หรือใหญเกินไปและมีการลําดับภาพตามเนื้อหา 

              สัญรูปควรนําเอาวัตถุที่ผูใชคุนเคยมาประยุกตใชในการออกแบบสัญรูป โดยสัญรูปตองสื่อ
ความหมายได และสามารถแยกออกจากกราฟกอื่นบนหนาจอ อีกทั้งจัดวางไวในตําแหนงเดิมสม่ําเสมอ 

              การตอบโต ควรมีกรอบหนาตางหลักและกรอบหนาตางรอง โดยกรอบหนาตางหลักควรอยู
ในตําแหนงเดิมเพ่ือผูใชสามารถกลับไปยังจอภาพหลักไดหลังจากเสร็จสิ้นการทํางานจากหนาตางรองแลว 
และควรมีการแยกประเภทการใชงานของกรอบหนาตาง สําหรับรายการคําสั่งควรเวนชองวางระหวาง
บรรทัดไมใหหางหรือชิดเกินไป จัดลําดับรายการตัวเลือกใหเปนระบบตามการใชงานจริง ใชภาษาที่กระชับ
และเขาใจงาย นอกจากนี้ควรแสดงเฉพาะรายการคําสั่งท่ีจําเปนเทานั้น ในสวนของการกรอกขอมูลสนับสนุน
ควรใชขอความที่กระชับไดใจความ โดยจัดขอความที่มีหัวขอคลายกันอยูใกลกัน สามารถแกไขไดเม่ือผูใช
กรอกขอมูลผิด และไมควรใชอักษรยอในการแสดงชื่อหัวขอในชองกรอกขอความ การยอนขอมูลควรใช
ภาษาที่เขาใจงาย ใชแปนพิมพใหนอยท่ีสุดและสามารถแกไขได ควรมีแถบแสดงสถานภาพการทํางานของ
โปรแกรม มีการโตกลับทันทีท่ีผูใชเลือกรายการและควรใชเคอรเซอรเลื่อนอัตโนมัติในชองกรอกขอมูล 

              จากการศึกษาโปรแกรมชวยสอนทั้ง 4 โปรแกรม ใน 4 สาขาวิชา โดยอางอิงจากวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของแลว พบวาโปรแกรมทั้ง 4 มีองคประกอบสําคัญในการออกแบบหนาจอคอมพิวเตอรสอดคลอง
กับบทวิเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ อาจจะมีบางสวนม่ีตางจากบทวิเคราะห ท้ังนี้เนื่องจากลักษณะเฉพาะ
ของเนื้อหา และขอมูลเปนขอจํากัดใหการจัดวงขอมูลแตกตางกันออกไป เชน ตําแหนงการวางขอมูลกับรูป
ในโปรแกรม The History of 20th Century ไมไดอยูในตําแหนงเดิมของทุกหนา เน่ืองจากภาพบางภาพมี
ลักษณะเปนแนวนอนยาว จึงตองจัดวางใหขอมูลอยูดานบนของรูป ในขณะที่หนาจอสวนใหญการจัดวางใน
ลักษณะภาพอยูดานขางของขอมูล 

              เม่ือนําบทวิเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาประกอบการวิเคราะหโปรแกรมชวยสอนทั้ง 4 
โปรแกรม ผูออกแบบไดจัดทํา Template มาตรฐานสําหรับหนาจอโปรแกรมชวยสอน โดยมีชื่อหัวขออยูสวน
บนสุดของหนาจอ ภาพอยูทางดานซายมือ และขอมูลอยูทางดานขวามือ 

              ผูวิจัยไดนํา Template มาตรฐานนี้ไปใชในรูปแบบมาตรฐานในการออกแบบหนาจอ
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมศิลปะอารต แอนด คราฟทและอารตนูโว 
แลวนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยหลังจากที่กลุมตัวอยางไดใชโปรแกรมชวยสอนนี้แลว จะตองกรอก
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นซ่ึงขอมูลไดจากแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังนี้ 



 157

              กลุมตัวอยาง เปนเพศชายจํานวน 18 คน หรือ รอยละ 60 เพศหญิงจํานวน 12 คน หรือ รอย
ละ 40 กลุมตัวอยางทุกคนหรือ 100% เคยใชคอมพิวเตอรมากอน โดยมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
เปนเวลา 1-6 เดือน จํานวน 1 คน หรือ รอยละ 3.3 ระยะเวลา 1-3 ป จํานวน 5 คน หรือ รอยละ 16.7 และ
ระยะเวลา 3 ปขึ้นไป จํานวน 24 คน หรือ รอยละ 80 นอกจากนี้กลุมตัวอยางจํานวน 24 คน หรือ รอยละ 80 
เคยมีประสบการณในการใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน และ 6 คน หรือ รอยละ 20 ไมเคยมีประสบการณใน
การใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนหรือสื่อมัลติมีเดีย 

              ในสวนของ “การใชงาน”(A) มีคาเฉลี่ยในระดับสูงเปนสวนใหญ นั่นคือ หมายความวาผูกรอก
แบบสอบถามมีความเห็นวารูปแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: วิชา
ประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโวมีความงายในการใชงาน มีความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ มีการจัดวางบนหนาจอที่ชวยใหใชงานไดงายขึ้น ผูใชทราบอยูตลอด
เวลาวามาถึงสวนไหนของงานแลว มีความสะดวกในการใชงาน มีความงานในการเรียนรูการใชงาน มีความ
สะดวกในการกลับเขาสูโปรแกรม มีความเร็วโดยรวมทั้งระบบในระดับสูง นอกจากนี้รูปแบบพ้ืนผิวหนาจอ
คอมพิวเตอรมีความสะดวกในการกลับไปยังหนาหลัก การไปยังหนาจอที่พึงประสงคเปนไปไดงาย มีความ
สะดวกในการเขาถึงคําแนะนําไวสําหรับชวยเหลือการใชคอมพวิเตอรชวยสอน มีความเหมาะสมในการใชสี
แบงหัวขอตางๆ จํานวนรายการตัวเลือกมีความเหมาะสม มีความสม่ําเสมอของตําแหนงหัวขอ รวมทั้งราย
การคําสั่งหลัก (Menu Bar) มีความสม่ําเสมอ และโดยเฉพาะความสะดวกในหารออกจากโปรแกรมมีคา
เฉลี่ยในระดับสูงมาก 

              สําหรับขอมูลตัวแปร “ภาพ” (B) กลุมตัวแปรมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูง หมายความ
วา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอร ชวยสอนจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารต แอนด คราฟท และอารตนูโว มีความ
เหมาะสมของภาพ มีความสม่ําเสมอของตําแหนงภาพ มีความเหมาะสมของขนาดภาพ มีความเหมาะสม
ของการลําดับภาพ มีความสัมพันธของขนาดรูปและขอมูล รวมทั้งมีความสอดคลองของภาพและเนื้อหาดวย 

              สําหรับขอมูลตัวแปร “ตัวอักษร” (C) กลุมตัวแปรมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูง โดย
เฉพาะตัวแปรความชัดเจนของตัวอักษร  และตัวแปรความงายในการอาน  มีคาอยูในระดับสูงมาก หมาย
ความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีความชัดเจน
ของตัวอักษร มีความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร มีความสัมพันธกับ
สีตัวอักษรและพื้นหลัง มีความงายในการอาน ปริมาณขอมูลในแตละหนามีความเหมาะสม ตําแหนงขอมูล
อักษรมีความเหมาะสม ขนาดความยาวของชื่อหัวขอมีความเหมาะสม ระยะหางระหวางบรรทัดมีความ
เหมาะสม รวมทั้งการจัดเรยีบขอมูลมีความสม่ําเสมอ 
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              สําหรับขอมูลตัวแปร “การใชภาษา” (D) กลุมตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับ
สูง หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรเรขศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีชื่อหัวขอที่
สามารถบอกขอมูลเน้ือหาภายในได การใชภาษาพูดมีความเหมาะสม รวมทั้งมีความเขาใจในการใชภาษาที่
ใชกํากับสัญรูป (Icon) 

              สําหรับขอมูลตัวแปร “เสียงบรรยาย” (E) กลุมตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับ
สูง หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรเรขศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีการออก
เสียงบรรยายที่มีความถูกตอง มีเสียงประกอบเขากับเสียงบรรยาย เสียงบรรยายที่นาสนใจ ระดับเสียง
บรรยายมีความเหมาะสม เสียงบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหา มีเสียงเกิดขึ้นในบริเวณที่ควรมี ผูใช
สามารถเพลิดเพลินกับเสียงบรรยาย รวมทั้งผูใชสามารถควบคุมระดับเสียงได 

              สําหรับขอมูลตัวแปร “เสียงประกอบ” (F) กลุมตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับ
สูง หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีเสียง
ประกอบที่มีความเหมาะสม มีเสียงประกอบที่นาสนใจ มีระดับเสียงประกอบที่มีความเหมาะสม มีเสียง
ประกอบที่มีความสอดคลองกับเน้ือหา  ผูใชสามารถควบคุมระดับเสียงได รวมทั้งผูใชสามารถเพลิดเพลินกับ
เสียงประกอบ 

              สําหรับขอมูลตัวแปร ”สัญรูป” (G)  กลุมตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยของตัวเลขอยูในระดับสูง 
หมายความวา ผูกรอกแบบสอบถามมีความเห็นวา รูปแบบพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย: วิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลปหัวขอแนวรวมอารตแอนดคราฟทและอารตนูโว มีขนาดสัญรูป 
(Icon) ท่ีมีความเหมาะสม  ผูกรอกแบบสอบถามมีความเขาใจในสัญลักษณท่ีใชกํากับสัญรูป (Icon) มีความ
ชัดเจนในการแยกแยะสัญรูปจากกราฟกอ่ืนบนหนาจอ มีความรวดเร็วในการเกิดปฏิกิริยาตอบกลับหลักการ
กระทําการใดๆ เชน การกดปุม สัญรูปสามารถบอกผูใชไดวาเนื้อหาที่เกี่ยวของวาเปนอยางไร ตําแหนงการ
วางสัญรูปมีความเหมาะสม ตําแหนงของสัญรูปมีความสม่ําเสมอ รวมทั้งมีความเหมาะสมของรายละเอียด
ภายในสัญรูป  

              จากการรวบรวมขอมูลเฉลี่ยของกลุมตัวแปรทั้ง 7 กลุม ไดแก กลุมตัวแปร A (การใชงาน) 
กลุมตัวแปร B (ภาพ) กลุมตัวแปร C (ตัวอักษร) กลุมตัวแปร D (การใชภาษา) กลุมตัวแปร E (เสียง
บรรยาย) กลุมตัวแปร F (เสียงประกอบ) และ กลุมตัวแปร G (สัญรูป) จะเห็นวา กลุมตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ย
ของตัวเลขอยูในระดับสูง หมายความวา รูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอคอมพิวเตอรชวยสอน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีผลทําใหผูใชเกิดความตองการและสนใจที่จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน อีกทั้งอํานวย
ความสะดวกในการใชงานใหงายขึ้นอีกดวย 
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                 ขอเสนอแนะทั่วไป 
              จากการวิจัยรูปแบบมาตรฐานพื้นผิวหนาจอตอมพิวเตอรชวยสอนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผูวจิยั
ไดพบกับปญหาและขอบกพรองบางประการ ซ่ึงนํามาเปนขอเสนอแนะได ดังนี้ 
              1. เนื่องจากการวิจัยนี้เปนเร่ืองของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลาขอมูล
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตองมีความทันสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีปจจุบันดวย 
              2. กลุมตัวอยางที่ทดลองใชโปรแกรมชวยสอนวิชาประวัติศาสตรนฤมิตศิลป หัวขอแนวรวมอารต
แอนดคราฟทและอารตนูโว ที่ออกแบบโดยอิงจากรูปแบบมาตรฐานที่ไดจากการวิจัย ควรมีความหลาก
หลาย ไมควรจํากัดเฉพาะนิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร ทั้งนี้เพ่ือใหไดความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่ไมมี
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโปรแกรมชวยสอนนั้นๆมากอน 
 

      ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
              สําหรับการวิจัยในคร้ังตอไปควรมีการวิจัยในรายละเอียดแตละสวนของการออกแบบหนาจอ
คอมพิวเตอรชวยสอน โดยเจาะลึกเนนเฉพาะสวนประกอบ เชน การออกแบบสัญรูป หรือ การใชตัวอักษร
ในสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีรายละเอียดมากขึ้น 
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