











































































































































































	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 การใช้สารนิเทศบนเว๊บไซด์ของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้สารนิเทศบนเว๊บไซด์ และข้อเสนอแนะ


