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 The purpose of this thesis is to develop spreadsheet-based simulation 

program for distribution requirement planning (DRP) by using Marco in the 

spreadsheet program to eliminate the time for performing repetitive tasks associated 

with the application of DRP.  The developed DRP is applied to a case company in 

order to compare its performance against the manual system.  The case company 

operates 2 central warehouses distributing products to 9 regional depots.  The past 

performance showed that the company major back orders leading to low service 

level, which in turn degrades customer satisfaction. 

 

 The simulation with the developed DRP program shows that the DRP can 

improve would improve the performance by increasing the serve level from   72% to  

95%, slashing the backorder rate by 81%, and reducing stock transfers between 

depots estimated as a potential cost saving of about THB 1 million annually.  
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยสภาวะการแขงขันทางดานธุรกิจที่สูงและรนุแรงในยุคเศรษฐกิจปจจุบนั 

ทําใหลูกคามทีางเลือกมากขึ้นในการเลือกซื้อสินคาและบริการตางๆ สงผลใหองคกรตางๆตอง

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดในการดําเนนิกิจการและผลกําไรในการดําเนนิธุรกิจ การสรางความ

แตกตางใหกับสินคาและบรกิารขององคกรโดยการเพิม่ความนาเชื่อถอืและการตอบสนองที่รวดเร็ว

กวาคูแขงเปนปจจัยที่สามารถสรางความแตกตาง และความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี     

ดังนัน้การมีสินคาอยู ณ สถานที่และในเวลาที่ลูกคาตองการจงึเปนสิ่งสาํคัญมากที่สามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

บริษัทสวนใหญจึงจําเปนตองมีการจัดเกบ็สินคาคงคลงัจํานวนหนึง่ไว เพื่อให

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ลูกคาตองการ ซึง่

บริษัทขนาดใหญๆโดยทัว่ไป มีรูปแบบของโครงขายการกระจายสินคาพื้นฐานภายในประเทศ

ประกอบไปดวยศูนยกระจายสินคากลาง 1 แหง และ คลังสินคาสาขาในภูมิภาคตางๆจํานวนหนึ่ง

ตามระดับการใหบริการลูกคา นโยบาย และโครงสรางของแตละบริษัท  ซึ่งการวางแผนบริหาร

สินคาคงคลงัลักษณะนีม้ีความยุงยากและซับซอนเปนอยางมาก เนื่องจากลักษณะความตองการ

สินคามีความสัมพันธกนั    โดยความตองการสนิคาทีศู่นยกระจายสินคากลางจะขึ้นอยูกับความ

ตองการสินคาของคลังสินคาสาขาในภูมิภาคตางๆ และความตองการสินคาของคลังสินสาขาตาม

ภูมิภาคตางๆเหลานี้ข้ึนอยูกบัความตองการสินคาของลกูคา จะเหน็ไดวาความตองการเหลานีม้ี

ความสัมพันธกันอยางชัดเจนและเปนลาํดบั ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจในการเติมสินคาคง

คลังไปยังศูนยกระจายสนิคาตางๆ  และการสั่งซื้อสินคาเพื่อเก็บสํารองไวยงัคลังสนิคากลาง ถา

การตัดสินใจเหลานี้ขาดความถูกตองเหมาะสม      และขาดระบบในการควบคุมสินคาคงคลงัที่ดี

จะกอใหเกิดปญหาในการจดัการสินคาคงคลังไปทั้งโครงขาย นอกจากนี้การใหบริการลูกคาใน

รูปแบบนี้กอใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มข้ึนจากการกระจายสินคา และการขนสงสนิคาไปยังคลังสนิคา

สาขาตางๆ    และเกิดคาถอืครองสินคาคงคลังทีสู่งขึ้นตามปริมาณสนิคาคงคลังที่ตองจัดเก็บเพิ่ม

ตามจํานวนการขยายตัวของสถานที่เก็บสินคาทีเ่พิ่มข้ึน ทําใหผูบริหารระดับสูงหนัมาสนใจในการ

ควบคุมและการลดตนทนุเหลานี ้ เพราะเปนวิธกีารหนึง่ทีส่ามารถเพิ่มความสามารถในการทํากําไร

ใหกับบริษทัได ซึ่งเปนวิธกีารที่ดีและสามารถทาํไดงายกวาการเพิ่มยอดขายของสนิคาเพื่อสรางผล
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กําไร อีกทั้งการลดตนทุนยังสงผลในทางบวกทีท่ําใหบริษัทสามารถแขงขันในดานราคาไดดีข้ึน

เนื่องจากบริษทัไมมีความจําเปนทีจ่ะตองปรับข้ึนราคาสินคาในสภาวะทีสิ่นคา และบริการตางๆ

ปรับตัวสูงขึ้นตามสถานการณเศรษฐกิจของประเทศ ดังที่ไดกลาวไปแลววาการบริหารสนิคา

สําเร็จรูปในรูปแบบโครงขายเปนปญหาทียุ่งยากและมีความซับซอนมาก  ดังนั้นถาองคกรมีระบบ

การบริหารจัดการสินคาคงคลังที่ดีและเหมาะสมจะทาํใหสามารถลดตนทนุลงไดอยางมีนยัสําคัญ 

บริษัทกรณีศึกษาเปนผูผลิตและจัดจําหนายยางสาํหรับยานพาหนะทกุประเภท

รายใหญของโลก ยางเปนสินคาที่จะมกีารซื้อเปลี่ยนใหมก็ตอเมื่อยางเดิมหมดอายุไปตามสภาพ

การใชงาน ซึง่สินคาประเภทนี้สามารถใชทดแทนกันไดโดยไมมีความแตกตาง ดงันัน้ถาลกูคาถาม

หาสนิคาแลวพบวาไมมีสินคารายการที่ตองการ ณ ขณะนั้น รานคาจะแนะนําใหลูกคาเปลี่ยนไปใช

สินคายีห่ออ่ืนในรุนเดียวกนั หรือสินคารุนใกลเคียงทนัที เนื่องจากไมตองการใหลูกคาไปถามหา

สินคาจากรานคาอื่นๆ ซึง่ในสถานการณเชนนีท้าํใหบริษัทสูญเสียโอกาสในการขาย และรานคา

อาจจะเลิกสัง่สินคานั้นๆไปขายในที่สุดถาพบวาบริษัทมสิีนคาขาดอยูเปนประจํา และเปลี่ยนไป

ขายสินคาของคูแขงในตลาดที่สามารถสงสนิคาใหไดอยางพอเพียงแทน เนือ่งจากบริษัท

กรณีศึกษาเปนตัวอยางของบริษัททีม่ีรูปแบบการกระจายสินคาแบบโครงขาย โดยมีศูนยกระจาย

สินคากลาง 2 แหงทําหนาที่เก็บและกระจายสนิคาไปยังคลังสนิคาตางๆจํานวน 9 สาขาทัว่

ประเทศไทย ซึ่งเก็บและกระจายสนิคาใหแกตัวแทนจําหนาย จากการดําเนนิงานในการกระจาย

สินคาพบวาบริษัทประสบกบัปญหาตางๆดังตอไปนี้อยูเปนประจํา 

1. บริษทัพบวาเมื่อพิจารณาปริมารสินคาคงคลังรวมของสนิคาแตละรายการ สินคา
มีปริมาณเพยีงพอตอความตองการสินคาทั้งหมด แตบริษัทกลับพบวามีสถานการณสินคาใน

รายการเดียวขาดแคลนในคลังสินคาสาขาบางสาขา และมีสินคามากเกินในคลังสนิคาสาขาอื่นๆ 

ในชวงเวลาเดยีวกนั ทาํใหเกิดการโอนยายสินคาระหวางคลังสนิคาสาขาตางๆ เกดิคาใชจายใน

การขนสงที่ไมกอใหเกิดมูลคาประมาณ1 ลานกวาบาทตอป ซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการวางแผนใน

การกระจายสนิคาจากศูนกระจายสนิคากลางไปสูคลังสนิคาสาขาตางๆที่ไมเหมาะสม และไม

สอดคลองกับความตองการของลูกคาในแตละชวงเวลา 

2. ระดับการใหบริการโดยเฉล่ียอยูที่รอยละ 80 เนื่องจากสนิคาขาดสต็อค 

ปญหาที่เกิดขึน้เหลานี้แสดงใหเหน็ถงึผลลพัธทีม่ีสาเหตสืุบเนื่องมาจากการบริหารสนิคาคงคลงั

และการกระจายสินคาที่ขาดประสิทธิภาพ และขาดการวางแผนที่ดทีี่สามารถวางแผนรองรับ
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สถานการณทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคต ทาํใหไมสามารถจัดการกับความเปลีย่นแปลงและวางแผน

ปรับเปลี่ยนแผนการผลิตสนิคาไดอยางทนัทวงที  

  DRP เปนเทคนิคที่ชวยในการวางแผนการกระจายสนิคา  และการบริหารสินคา

คงคลังทีม่ีประสิทธิภาพ เปนทีน่ิยมและไดรับการยอมรับในระดับสากล อีกทั้งยังสามารถชวยขจัด

หรือแกไขปญหาการจัดการสินคาคงคลงัในโครงขายไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามเปนทีน่าเสียดาย

ที่ธุรกิจสวนใหญในประเทศไทยนั้นยังไมมกีารนาํระบบ DRP มาใชในการบริหารและจัดการสินคา

คงคลังอยางแพรหลายมากนัก เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ใชสําหรับงานดังกลาวมี

ราคาสูงมาก ผูบริหารสวนใหญยงัขาดความมัน่ใจถงึความคุมคาและประโยชนทีแ่ทจริงทีจ่ะไดรับ

จากการวางแผนบริการสนิคาคงคลังดวยระบบ DRP ดังนัน้วทิยานพินธฉบับนี้จึงนาํเสนอ

แบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรมตารางคํานวณสาํหรับการวางแผนความตองการการ

กระจายสนิคาโดยจะจําลองสถานการณในการวางแผนการจัดการสนิคาคงคลังดวยระบบ DRP 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนนิงานกับระบบปจจุบัน เพื่อใหผูบริหารสามารถเขาใจถึงการ

ทํางานของระบบ DRP จากแบบจําลองและประโยชนทีจ่ะไดรับ                  

วัตถุประสงคของการวิจยั 
การจําลองสถานการณดวยโปรแกรมตารางคํานวณสาํหรับการวางแผนความ

ตองการการกระจายสนิคา ไดกําหนดวัตถปุระสงคในงานวิจยัไวดังนี ้

1. เพื่อวิเคราะหและศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารสินคาคงคลงัและการ
กระจายสนิคาในปจจุบนัจากบริษัทตัวอยาง 

2. สรางความรูและความเขาใจในการนําเทคนิคการบริหารสินคาคงคลังดวยวิธ ี

DRP ไปประยุกตใชเพื่อแกปรับปรุงประสิทธิภาพและลดปญหาในกระจายสนิคาและการบริหาร

สินคาคงคลงั 

3. พัฒนาโปรแกรมตารางคํานวณการวางแผนความตองการการกระจายสินคา เพื่อ

ใชจําลองสถานการณการบริหารสินคาในโครงขายดวยวิธีการแบบ DRP 

4. เพื่อเปรียบเทยีบใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประโยชนของการวางแผนความ
ตองการการกระจายสนิคา หรือ DRP ในการนาํไปประยุกตใชในการบริหารสินคาคงคลัง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันี้ศึกษาถงึการกระจายสนิคาและการบริหารสินคาคงคลงัของบริษัท

ตัวอยาง โดยมีโครงขายการกระจายสนิคาจากศนูยกระจายสนิคากลาง 2 แหง ไปยังคลังสนิคา

สาขาในภูมิภาคตางๆในประเทศไทย 

โดยที่งานวิจยัฉบับนี้มุงเนนไปที่การวางแผนความตองการการกระจายสินคา 

Class A และ Class B ของกลุมผลิตภัณฑยางรถยนต และ ยางรถบรรทุก โดยเลือกตัวอยางสินคา

ที่จะทําการศึกษามาอยางละ 5 รายการ เรียงตามลาํดับมูลคาของยอดขายจากมูลคาที่มากที่สุด 5 

ลําดับแรก เพือ่ประโยชนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังเทานัน้ มิไดคลอบคลุมไปถึงการขนสง

และจัดสงสินคา  

ขอตกลงเบื้องตน 
1. กําลังการผลิตสินคามีเพียงพอตอความตองการสินคา 

2. การสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคากลาง และคลังสินคาสาขาไมพิจารณาถึง
ความจุและน้ําหนักบรรทุกในการขนสงแตละเที่ยว 

3. สมมุติใหความตองการสินคามีการแจกแจงแบบปกติ 
4. เวลานําในการสั่งคงที่ 
5. กําหนดใหความตองการสินคาเทากับยอดขาย 

ขอจํากัดของการวิจัย 
  การพยากรณความตองการสินคาใชวิธีการแบบเดียวกันในทุกคลังสินคาสาขา 

และศูนยกระจายสินคากลาง และไมไดนําแผนการตลาดเขามาใชรวมในการวางแผน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ลูกคา หมายถงึ รานคาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทัตัวอยางเทานั้น 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. สามารถสรุปถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการสินคาคงคลังปจจุบันของ

บริษัทตัวอยาง และสามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาได 

2. เกิดความเขาใจในระบบ DRP และสามารถนําไปประยุกตใชงานจริงได 

3. ผลลัพธที่ไดจากการจําลองการบริการสินคาคงคลังดวยระบบ DRP สามารถ

นําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกใชระบบ DRP ในการบริหารสินคาใน

โครงขายได 

4. ระบบการบริหารสินคาคงคลังดวยเทคนิค DRP ที่ปรับปรุงขึ้นมานี้สามารถนําไป

ประยุกตใชกับการจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคาจริงทั้งระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เกิดความสะดวก ความรวดเร็วในการบริหารจัดการ อีกทั้งยังสามารถลดตนทุนโดยรวมใน

การจัดการสินคาคงคลัง และไดรับระดับการใหบริการลูกคาที่สูงขึ้น 

5. แบบจําลองที่พัฒนาข้ึนมีความสะดวกรวดเร็วและงายตอการใชงานจริง และ

สามารถใชเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาระบบ DRP ใหแกผูที่สนใจตอไป 

 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องแบบจําลองสถานการณดวยโปรแกรมตารางคํานวณสําหรับการ

วางแผนความตองการการกระจายสนิคา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ

ตามหวัเรื่องดงัตอไปนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการสนิคาคงคลงั (Inventory Management) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนความตองการการกระจายสนิคา หรือ DRP 

2.3 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการนาํระบบ DRP ไปใชในการจัดการสินคาคงคลัง 

2.4 การพัฒนาแบบจําลองบนโปรแกรมตารางคํานวณ Excel Visual Basic for 

Application (Excel VBA) 
2.1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลงั (Inventory Management) 

2.1.1. การจัดการสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 
การจัดการสนิคาคงคลังพื้นฐานโดยทัว่ไปของกิจการตางๆมีสินคาคงคลังไวเพื่อ

วัตถุประสงคดงันี ้         

1. เพื่อใหใหเกิดการประหยัดตอขนาด 

2. เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน 

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต จากความผนัแปรตางๆ 

5. เพื่อเปนกันชนไมใหเกิดปญหาวิกฤต ทาํใหเกิดทาํใหเกดิอรรถประโยชนทัง้ทางดาน

สถานที่และเวลา  

โดยมีวัตถุประสงคของการจดัการสินคาคงคลังที่สําคัญคอื เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํากําไร

ของกิจการจากการปรับปรุงการจัดการสนิคาคงคลัง         เพื่อพยากรณผลกระทบของนโยบาย

ของกิจการที่มตีอระดับสินคาคงคลัง และเพื่อทาํใหตนทนุรวมของกิจกรรมการจัดสงโดยรวมต่ําสุด 

ณ ระดับการใหบริการลูกคาที่กาํหนดไว โดยสามารถแบงประเภทของสินคาคงคลังไดเปน 6 

ประเภทดังนี ้ 

1. สินคาที่เก็บตามรอบ (Cycle Stock) สินคาประเภทนี้เก็บไวเพื่อตอบสนอง           

ความตองการสินคาภายใตเงื่อนไขที่มีความแนนอน คืออยูภายใตสมมุติฐานที่ความ

ตองการสินคา และเวลานาํในการสัง่คงที่และทราบลวงหนา 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

7 

2. สินคาคงคลงัระหวางทาง (In-transit Inventory) คือสินคาที่อยูระหวางทาง               

ในการขนสงสนิคาจากทีห่นึง่ไปยังอีกทีห่นึง่ และถึงแมวาสนิคาคงคลังประเภทนี ้   

ยังไมสามารถขายได แตจะถูกนับรวมไวในการคํานวณตนทนุการเก็บรักษาสนิคา

ดวย 

3. สินคาสํารอง (Safety Stock) เปนสนิคาที่เก็บไวเผื่อความผนัแปรของความตองการ

สินคา หรือเวลานาํ (Lead Time) จากการขนสงและการสั่งสินคา 

4. สินคาที่เก็บไวเพื่อเกง็กําไร (Speculative Stock)  เปนการเก็บสินคาคงคลังเผื่อไว

เพื่อใชในอนาคต เนื่องจากปจจัยทางดานราคาที่อาจจะมีมูลคาสงูขึ้นในอนาคต   

ทําใหสามารถทํากาํไรจากการขายไดเพิ่มข้ึน หรือสามารถลดตนทนุของการผลิตได

กรณีสินคาทีเ่ก็บเปนสนิคาวัตถุดิบสําหรับการผลิต 

5. สินคาที่เก็บไวตามฤดูกาล (Seasonal Stock) เปนรูปแบบหนึง่ของสินคาที่เก็บไว

เพื่อเกง็กําไร โดยเปนการสะสมสินคาคงคลังไวจาํนวนหนึ่งกอนที่ฤดูกาลขายของ

สินคาจะมาถงึ เพื่อรองรับความตองการของลูกคาในแตละฤดูกาลที่จะมาถงึ ซึง่มี

มากกวากําลงัผลิตการผลิตสินคาในชวงเวลานั้นๆ 

6. สินคาไมเคลื่อนไหว (Dead Stock) เปนสินคาที่จัดเก็บไวและไมมีความตองการ

สินคาเกิดขึน้ในชวงใดชวงหนึ่งซึง่อาจเปนสินคาลาสมัย เสื่อมสภาพ หรือเปนสนิคา

ตกคาง 

Bregman (1980) กลาววาปจจุบนัมี 2 วิธีการทัว่ๆไปที่ใชสําหรับการบริหาร

สินคาสําเร็จรูปในสภาพแวดลอมแบบหลายระดับ (Multi-echelon Environment) คือ 

1. วิธีการแบบดึง (Pull Approach) เปนการบรหิารงานโดยการดึงความตองการที่

แทจริงของศูนยกระจายสินคาแตละแหงมาใชในการคาํนวณ และวางแผนการเติม

สินคา โดยระบบดึงทีน่ิยมใชกันในปจจุบนัสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ แบบ

การติดตามความเคลื่อนไหวของสินคาแบบตอเนื่อง และแบบเปนชวงๆ 

2. วิธีการแบบผลัก (Push approach)  เปนการบรหิารงานโดยการพยากรณหรือการ

คาดคะเนความตองการไวลวงหนา และผลักสินคาออกไปสูศูนยกระจายสินคาตางๆ  

ซึ่งระบบนีเ้ปนที่รูจักกนัดีในการวางแผนความตองการวสัดุ (MRP) โดยมีแนวคิดใน

การจัดหาวัสดุใหเพียงพอกับความตองการในชวงเวลาตางๆเทาที่จาํเปน 
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Tinsley และ Ormsby (1988) กลาววา DRP พิจารณาการเติมสินคาคงคลัง

ภายใตระบบผลัก (Push system) โดยทีร่ะบบใหความสนใจในกระบวนการสั่งสนิคาและพิจารณา

การเติมสินคาจากโรงงาน ซึ่งตางจากระบบดึง (Pull system) ใหศูนยกระจายสินคาแตละแหง

ควบคุมการสัง่สินคาดวยตัวเอง ดงันัน้ระบบผลักจงึทาํใหการกําหนดคาที่เกีย่วของตางๆของ

คลังสินคากลาง หรือการกําหนดสนิคาคงคลังสํารองสวนกลาง (Central Safety Stock) ทําไดงาย

และสะดวกขึน้ นอกจากนีก้ารจัดลําดับความสาํคัญของคําสั่งซื้อสินคา และการติดตอส่ือสารกับ

โรงงานผลิตสามารถทําไดงายและสะดวกขึ้นเชนกัน  

โดยการดําเนนิงานของระบบผลัก (The Operation of Push Control) 

สามารถแสดงไดดังนี้ 
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3. Project requirements 
of branches   

10. Place an order 
on supplier 

4. Propose allocation 
including replenishment 
system safety stock 

1.Review stock status 

2. Is a 
replenishment 

order from 
supplier ready 
for shipment? 

8. Finalize decision by 
responsible individual 

7. Determine allocation 
and propose shipment to 
allocations below reorder 
point 

6. Project requirements of 
branches 

5. Is 
any item 

at a branch 
below its 

reorder point? 

9. Is 
system 

inventory position 
below its repoder 

point? 

Yes No 

No Yes 

Yes No 

 
ภาพที ่2.1 ระบบการควบคมุแบบผลัก 

ที่มา : Edward A. Silver และคณะ. Inventory Management and Production Planning and 

Scheduling (Third edition, P501.) 
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2.1.2. ชนิดตัวแบบสินคาคงคลัง (Type of Inventory Model) 
ตัวแบบสินคาคงคลังอาจจาํแนกตามลกัษณะความตองการสินคา (Demand) 

ดังนี ้

Demand 

Deterministic 

Probabilistic 

Static 

Dynamic 

Stationary 

Non-stationary 

Simplest model 

Increasing level of 

mathematic difficulty 

Most complex 

 
ภาพที ่2.2 แผนผังการเลือกตัวแบบสินคาคงคลังจําแนกตามลักษณะความตองการสินคา 

 

ถาตัวแบบความตองการเปนแบบแนนอน (Deterministic Demand) จะจําแนกไดเปน 2 แบบ คือ  

1. แบบสถิต (Static) คอือัตราความตองการคงที่ตลอด 

2. แบบพลวัต (Dynamic) คือความตองการแนนอนในชวงเวลาหนึง่ แต    

ความตองการนี้จะแปรเปลี่ยนตามชวงเวลา 

ถาเปนตัวแบบความตองการแบบนาจะเปน (Probability Demand) จะจําแนกไดเปน 2 แบบ คือ 

1. แบบหยุดนิง่ (Stationary) คือฟงกชัน่ความหนาแนนของความนาจะเปน 

(Probability Density Function) ของความตองการไมแปรเปลี่ยนตาม

เวลา 

2. แบบไมหยุดนิง่ (Non-stationary) คือฟงกชัน่ความหนาแนนของ          

ความนาจะเปนของความตองการแปรเปลี่ยนตามเวลา 

สําหรับความตองการแบบแนนอนแบบสถติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยากมากในการ

ดําเนนิงานจรงิ ความตองการทีเ่กิดขึ้นจริงสวนมากจะมีการแจกแจงแบบไมหยุดนิ่งของความ

นาจะเปน (Probabilistic Non-stationary Distribution) ซึ่งใชการวิเคราะหเชิงคณิตศาสตรที่
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ซับซอนที่สุด โดยลกัษณะความตองการดังกลาวขางตนจะเปนตัวประกอบหลกัในการจําแนกตัว

แบบสินคาคงคลัง นอกจากนี้สวนประกอบที่เกี่ยวของในการสรางตัวแบบสินคาคงคลังมีดังนี ้

1. จํานวนที่ส่ังซือ้ (Order Quantity or Lot Size) 

2. จุดสั่งซื้อใหม (Reorder Point) 

3. ชวงเวลานําสงสินคา (Delivery Lags or Lead Times) คือชวงเวลา

นับต้ังแตเร่ิมซือ้สินคาจนกระทั่งไดรับสินคา ในการสัง่ซื้อสินคาบางครั้ง

สินคาอาจจะถูกนาํสงทนัท ีบางครั้งอาจจะตองมีชวงเวลานาํสง 

4. คาใชจายในการเก็บรักษาสนิคาคงคลงั 1 หนวยตอเวลา (Carrying Cost 

or Holding Cost) 

5. คาใชจายคงตัวที่เกิดขึ้นทกุๆครั้งที่ส่ังซื้อสินคา หรือทุกครั้งที่เร่ิมตนผลิต

สินคา (Setup Cost) 

6. คาใชจายกรณีสินคาขาดมอื (Stock out Cost or Shortage Cost) 

7. ความตองการสินคา (Demand) 

8. การเพิม่หรือการเติมจํานวนสินคาคงคลงั (Stock Replenishment) การ

เพิ่มจาํนวนของสินคาแบบคงคลังอาจจะเพิ่มแบบทนัท ี หรือเพิม่แบบ

สม่ําเสมอ 

9. อัตราการผลิตสินคา (Production Rate) 

10. ปริมาณสวนลด (Discount) 

ปญหาสนิคาคงคลังเกีย่วของกับการตัดสินใจที่เหมาะสมวา ควรมีการสั่งซื้อ

สินคาเทาไหร และส่ังซื้อเมื่อไหร ตัวแบบของปญหาสินคาคงคลังมหีลายตัวแบบ แตไมมีตัวแบบใด

ที่สามารถครอบคลุมปญหาของสินคาคงคลังทัง้หมดได   องคประกอบสําคัญในการตัดสินใจคือ 

ลักษณะความตองการของสนิคา ทุกๆตัวแบบของปญหาสนิคาคงคลังจะหาฟงกชั่นคาใชจายที่

เหมาะสมซึง่รวมถงึคาใชจายคงตัว คาใชจายในการสัง่ซื้อสินคา และคาใชจายในการเก็บรักษา

สินคา ในการสรางตวัแบบสินคาคงคลังแทนปญหาที่เกิดขึ้นจริงอยางสมบูรณนัน้เปนไปไดยาก 

ดังนัน้คําตอบที่จะไดจากตวัแบบจึงเปนเพยีงแนวทางในการตัดสินใจมากกวาเปนคําตอบที่แนนอน 

ในกรณทีี่ปญหาซับซอนมากจึงจาํเปนตองสรางตวัแบบแทนระบบปญหาโดยการจําลอง  
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2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนความตองการกระจายสินคา (DRP) 
แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนความตองการการกระจายสนิคา (DRP)  เปนสวน

ตอขยายของวธิีการวางแผนความตองการวัตถุดิบ หรือ MRP ที่ผูผลิตใชในการกําหนดและ

ตอบสนองความตองการของชิ้นสวนตางๆที่ใชเพื่อประกอบสินคาหรือการผลิตสินคา DRP ไดรับ

การพัฒนามาจาก MRP (Material Requirement Planning) และ MPRII และมีการนํามาใชเปน

คร้ังแรกโดย Martin ในป ค.ศ. 1983   

Martin (1983) กลาววา DRP เปนระบบการกระจายสนิคาทีช่วยในการ

วางแผนลวงหนาเพื่อใหทราบวาตองการสนิคาเมื่อไหรและเปนจาํนวนเทาไหร นอกจากนี้เมื่อมกีาร

เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในระบบ DRP จะทาํการวางแผนใหม ซึง่ชวยใหสามารถปองกันปญหาที่คาด

วาจะกิดขึ้นไดอยางทนัทวงท ี โดยที่ระบบจะทาํการวางแผนโดยรวมคาพยากรณความตองการ

สินคาของแตละศูนยกระจายสินคาเปนความตองการทัง้หมด และสงขอมูลนี้ไปยังคลังสินคากลาง

เพื่อทาํการวางแผน และสงตอขอมูลความตองการนีเ้ขาสูแผนผลิตสนิคาหลัก (Master Plan 

Schedule: MPS) เพื่อใชวางแผนความตองการวัตถดุิบตอไป ดังแผนผังของการรวมระบบการ

ผลิตและการกระจายสนิคา 

Distribution Center 

ศูนยกระจายสินคา 

Central Supply Facility 

คลังสินคากลาง 

Manufacturing 

โรงงานผลิต 

Distribution Requirement Planning (DRP) 

การวางแผนความตองการการกระจายสินคา 

Master Plan Schedule (MPS) 

ตารางวางแผนการผลิตหลัก 

Material Requirement Planning (MRP) 

การวางแผนความตองการวัตถุดิบ 

Production Planning 

การวางแผนการผลิต 

 
ภาพที ่2.3 แผนผังการรวมกนัของระบบการกระจายสนิคาและการผลิต 

ที่มา : Martin (1983), Distribution resource planning, P61. 
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Maskell (1988) ใหความเหน็วาบริษัทที่จะไดประโยชนจากการนาํระบบ DRP 

ไปใชมากที่สุดก็คือบริษัททีม่สิีนคาสําเร็จรูป หรือช้ินสวนรอประกอบ (Spare Part) เปนจํานวนมาก

และเก็บสินคาตางๆเหลานี้ไวในศูนยกระจายสินคามากกวาหนึ่งแหง บริษัทที่ทมีคีลังสินคากลาง

เก็บสินคาสาํเร็จรูปแยกสวนจากโรงงานผลิต และคลังสนิคาภูมิภาค (Regional Warehouse) ซึ่ง

ทําหนาที่ปอนสินคาไปยงัศูนยเก็บสินคาตางๆในทองถิน่ โดยทั่วไปการบรหิารสินคาคงคลัง

ลักษณะนีจ้ะประสบกับปญหาในการตดัสินใจวาควรจัดเก็บสินคาคงคลังเปนจํานวนเทาไรในแต

ละศูนยกระจายสินคา และวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดทางตนทนุ (Cost-Effective) ในการ

เติมสินคาไปยงัศูนยกระจายสินคาเหลานัน้ควรเปนอยางไร DRP เปนระบบทีพ่ยายามจะใหการ

บริการลูกคาทีด่ีที่สุดดวยตนทุนที่ต่ําที่สุดซึง่แตกตางกับวธิีแบบจุดสั่งซือ้ และ EOQ ซึ่งเปนวธิีการ

เดิมที่ใชเพื่อควบคุมสินคาคงคลัง ระบบ DRP มีเปาหมายเพื่อหาระดับความเหมาะสมของปริมาณ

สินคาจัดเก็บ ณ ระดับใหการบริการลูกคาดีที่สุด กิจกรรมที่เกีย่วของกบัระบบ DRP ประกอบดวย 

1. การพยากรณความตองการสําหรับสินคาสําเร็จรูป 

2. การกําหนดระดับสินคาทีถู่กตองที่จะจัดเกบ็ในแตละคลังสินคา 

3. การวางแผนการเติมสินคาคงคลังดวยการติดตามความเคลื่อนไหวของสินคา 

4. การกําหนดและแบงสินคาที่มีจํานวนไมเพียงพอ 

5. ตารางการผลติหลักของโรงงานเพื่อลดสนิคาคงคลัง และปรับปรุงการประสานงาน

ระหวางแผนกการผลิตและแผนกกระจายสนิคา 

6. การวางแผนความตองการของการขึ้นสนิคาและการขนสง 
นอกจากนี ้ Maskell (1988) ยังกลาววาความถกูตองในการพยากรณความ

ตองการสินคาปนขอกําหนดที่สําคัญของการประสบความสําเร็จในระบบ DRP เนื่องจากระบบ 

DRP จะทําการแปลงคาพยากรณความตองการเขาสูข้ันตอนการวางแผนเติมสินคาไปยงั

โรงงานผลิต ถาคาพยากรณที่นาํเขาระบบไมดีพอการวางแผนการเติมสินคาจะไมมีความถูกตอง 

จุดเริ่มตนของการพยากรณที่ดีคือการมีขอมูลความตองการในอดีตทีด่ี ซึ่งจาํเปนตองอยูบน

พื้นฐานของความตองการสนิคาที่แทจริงมากกวายอดขายหรือจํานวนสินคาที่จัดสง และความ

ตองการในอดตีนี้จะตองสามารถระบุความตองการแบบปกติของลูกคา และความตองการสนิคาที่

ไมไดเกิดขึ้นเปนประจําไดซึง่ไมควรนาํไปรวมในการคํานวณคาพยากรณ ตัวอยางของความ

ตองการที่ไมไดเกิดขึ้นเปนประจํา      อาจจะเปนการสั่งซื้อสินคาเพื่อเติมเต็มคลงัสินคาใหมซึง่

ความตองการเชนนีเ้กิดขึ้นเพียงครัง้เดียวและไมทําใหเห็นถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา 

ระบบที่ใชในการนําคาํสั่งซื้อเขาสูระบบตองสามารถเก็บขอมูลความตองการสนิคาเหลานี้ไดอยาง
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ถูกตอง และสามารถแยกความตองการสนิคาแบบปกตอิอกจากความตองการที่ไมปกติได  

นอกจากนี้ระบบการพยากรณที่ดีควรใชรูปแบบทางสถติิในการคํานวณคาพยากรณบนพืน้ฐาน

ของขอมูลความตองสินคาการในอดีต และครอบคลุมถึงรูปแบบของฤดูกาล ตวัชีว้ัด หรือปจจัย

โนมนําที่เกิดจากภายนอกเพือ่ใชปรับคาพยากรณ การพยากรณควรจะมีตัวกรองความตองการ 

และติดตามสัญญาณที่บงบอกถึงความเปลี่ยนแปลงของความตองการสินคาในอดีต เพื่อใชในการ

กําหนดการเปลี่ยนแปลงในคาพยากรณ 

Beyer กับคณะ (2000) และ Fisher (1994) ไดกลาวไวในงานวิจัยในทาํนอง

เดียวกนัวาผลลัพธของคาพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) ที่ขาดความแมนยาํ

กอใหเกิดตนทนุที่เพิ่มข้ึนจากความผิดพลาดของคาพยากรณ     อีกทั้งยังกลาววาวิธกีารหนึง่ใน

การลดตนทนุที่ไดผลดีคือ การลดสินคาคงคลังใหเหลือนอยที่สุด คาพยากรณความตองการที่มี

ความแมนยําสงผลโดยตรงกับการจัดการสินคาคงคลงั เนื่องจากตองใชคาความตองการสนิคามา

คํานวณหาจุดสั่งซื้อโดยคํานงึถึงระยะเวลาในการสัง่สินคาจนถึงจัดสง นอกจากนีค้าพยากรณทีม่ี

ความแมนยํายังสงผลใหปริมาณสินคาคงคลังสํารองที่ตองเก็บไวเผื่อความไมแนนอนของความ

ตองการสินคา  เพราะระดบัหรือปริมาณสินคาคงคลงัสํารองจะแปรผันตามคาความผิดพลาดจาก

การพยากรณ      ดังนั้นจะเหน็ไดอยางชัดเจนวาถาการพยากรณความตองการสินคามีความ

แมนยําจะสงผลใหการบริหารจัดการสินคาคงคลังและการวางแผนในการกระจายสนิคามีความ

เหมาะสม เกดิตนทุนที่ต่ํา อีกทั้งยังชวยรกัษาหรือเพิ่มระดับการใหบริการ  และสรางความพงึพอใจ

ใหกับลูกคาจากการมีสินคาสงใหกับลูกคาถูกตองและทันกับความตองการของลกูคา 

เชนเดียวกนักบั Stenger และ Cavinato (1979) ที่กลาวไววาถาคาพยากรณ

ความตองการของศูนยกระจายสินคากลางมีความเที่ยงตรงแลวDRP จะสามารถลดความตองการ 

Safety Stocks ที่แตละศูนยกระจายสนิคาอื่นๆในเครือขายการกระจายสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

15 

 
2.2.1. การดําเนินงานของระบบ DRP 

ข้ันตอนในการดําเนนิงานของระบบ DRP แบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลกัดังรูป 

 

 
 

ภาพที ่2.4 กระบวนการจัดการการวางแผนการกระจายสินคา 

ที่มา : Andre J. Martin (1990). Distribution Resource Planning (Second edition, P50.) 
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1. ข้ันตอนแรก คือข้ันตอนการรับขอมูลตางๆเขาสูระบบ DRP ซึ่งขอมลูสําคัญที่ตอง

นําเขาในระบบประกอบดวย 

– คาพยากรณความตองการสนิคาของคลังสนิคาสาขาแตละแหง (Demand 

Forecast) 

– จํานวนยอดการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในปจจุบันและยอดการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนา (Order) 

– ปริมาณสินคาคงคลังในแตละศูนกระจายสนิคายอย (Inventory Balance) 

– จํานวนสนิคาคางสง (Back Order) 

– ชวงเวลานําสงสินคา (Lead Time) 

– สินคาคงคลงัสํารอง (Safety Stock) ที่จะจัดเกบ็ในแตละศูนยกระจายสนิคา

ตางๆ 

– ปริมาณขั้นต่ําในการสัง่ซื้อและการจัดสง 

2. ในขั้นตอนที่สองระบบจะทําการประมวลผลออกมาในรูปแบบของชวงเวลา ซึง่จะให

ขอมูลปริมาณสินคาแตละชนิดที่แตละศูนยกระจายสินคาตองการ ทาํใหทราบถึง

ชนิดและจํานวนสนิคาที่ตองทาํการผลิต การขนสง พืน้ที่ จํานวนแรงงานและ

อุปกรณที่ตองใช และคาใชจายในการจัดการสินคาคงคลงั  

3. ข้ันตอนสุดทายระบบจะทําการเปรียบเทยีบสินคาคงคลังในปจจุบนั และจํานวน

สินคาที่ตองการในอนาคตเพื่อวางแผนในการสั่งซื้อหรือส่ังผลิตสินคา และวางแผน

การขนสงสนิคา 

การทาํงานอยางเปนระบบของระบบ DRP โดยสรุปประกอบไปดวยขั้นตอน

ตางๆดังตอไปนี ้

1. DRP จะทาํการคํานวณวาสินคาคงคลังที่มอียู และสินคาคงคลงัที่อยูระหวางการ

ขนสง (Transit) จะถูกใชหมดไปเมื่อใด 

2. กําหนดจํานวนสินคาที่จะทาํการสัง่จากการคํานวณของระบบ และกําหนดการของ

สินคาที่จะขนสงมาถึงยังศูนยกระจายสินคา 

3. นําชวงเวลานาํ (Lead time) ในการเติมสินคามาคาํนวณวนัสงสนิคา เพื่อที่จะให

สินคามาถงึยังศูนยกระจายสินคาตามกําหนดการ 
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4. รวมแผนการสงสินคานี้ไวในแผนการคํานวณสินคาทีม่ีอยู (on hand) และทําขั้นตอน

ตางๆเหลานี้ตอไปจนส้ินสุดการวางแผนตามแนวราบ หรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ

จนกวาจะสิน้สุดชวงเวลาของการวางแผน 
2.2.2. การเปรยีบเทียบเทคนิค DRP กับวิธกีารแบบจุดสั่งซ้ือสินคา (Order point) 

การเติมสินคาสูคลังสินคาดวยวธิีการแบบเดิมจะทาํการกําหนดจุดสั่งซื้อสินคา  

(Re-order Point) แตละชนิด และคํานวณปริมาณการสั่งซื้อที่คุมคา (EOQ)  สําหรับการสั่งซือ้

สินคาแตละครั้ง ซึ่งโดยทัว่ไปแลวจุดสั่งซื้อสินคาจะถกูกําหนดเปนแบบรายปหรือราย 6 เดือน   

โดยประกอบดวยปริมาณสนิคาคงคลังสํารอง และปริมาณสินคาทีเ่พียงพอตอความตองการที่

ครอบคลุมความตองการสินคาในชวงระยะเวลาจนกวาจะไดรับสินคาจากคลังสนิคากลาง โรงงาน 

หรือ ผูจัดหาสนิคา (Supplier) EOQ คํานวณจากสูตรที่พยายามจะทําใหเกิดความสมดุลระหวาง

ตนทนุในการสั่งซื้อสินคา กบัตนทนุในการถือครองสินคา  เพื่อหาปรมิาณทีท่ําใหตนทนุรวมในการ

เติมสินคาต่ําที่สุดเมื่อจํานวนสินคาคงคลงัอยูในระดับเทากับ หรือตํ่ากวาจุดสั่งซือ้สินคาจะมีการ

ส่ังซื้อสินคาดวยปริมาณการสั่งซื้อที่คุมคาจากคลงัสินคากลาง   และเมื่อสินคาที่ส่ังไวมาถึงสนิคาที่

มีอยูในคลังสนิคาจะอยูต่ํากวาหรือเทากบัระดับสินคาคงคลังสํารอง 

Maskell (1988) กลาววามีความแตกตางทางพืน้ฐานระหวางการดําเนนิงาน

แบบเดิม กับ DRP 3 ประการดังนี ้

1. DRP พิจารณาจากภาพรวมของเครือขายการกระจายสนิคา (Distribution Network)

ทั้งหมดมากกวาการพิจารณาสินคาที่มีอยูทั้งหมดในแตละคลังสินคา DRP ชวยให

ระดับสินคาคงคลังทีเ่ก็บในแตละที่มีความเหมาะสมภายในเครือขายของสินคา 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในเวลาทีสิ่นคามีไมเพียงพอ DRP จะทําหนาที่เติมสินคาโดยการ

ผลักสินคาจากสวนกลางมากกวาการดงึสนิคาตามความตองการสนิคาของศูนย

กระจายสนิคาแตละแหง 

2. DPR ไมไดใหความสาํคัญเพียงแคสินคาคงคงคลัง ณ ปจจุบันเทานัน้ แตยงัพิจารณา

วาจะเกิดกรณสิีนคาขาดขึ้นเมื่อใด และจะทําการวางแผนเติมสินคาลวงหนา ซึ่ง

วิธีการนี้เหมือนกับวธิีการของ MRP ที่ใชในโรงงานผลิต 

3. DRP รวมระบบตางๆซึง่พยายามสรางความสมดุลในการเติมสินคาในเครือขายการ

กระจายสนิคาเขากับความสามารถในการผลิตของโรงงาน หรือผูจัดหาสนิคา

ภายนอก โดยนําความตองการสินคาทีว่างแผนไวไปเขาสูตารางการผลิตหลัก 
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Raymon (1990) แสดงถึงความสามารถของระบบ DRP ที่ระบบจดุสั่งซื้อไม

สามารถทําไดไวดังนี ้

1. สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณที่ไมไดพิจารณา  หรือไตรตรองไววาจะเกิดขึ้นในการ

ตัดสินใจเติมสินคา 

2. มีความสามารถในการวางแผน และการวางแผนใหม 

3. สามารถจัดการกับความผิดปกติไดโดยงาย 

4. สามารถปรับตัวใหเขากบัสถานการณ หรือความเปลีย่นแปลงตางๆที่เกิดขึ้นได 
5. กอใหเกิดความตองการระยะยาวกับแหลงจัดสง และสามารถตอรองเงื่อนไขตางๆได 

เชนเงื่อนไขในการสงสนิคา ระยะเวลาการชําระเงนิ และอื่นๆ 

6. สามารถทํานายชวงเวลา และปริมาณสินคาขาด 

7. สามารถวางแผนการขนสงในชวงเวลาทีย่าวออกไป  ทําใหสามารถตอรองในสวนลด

คาขนสง หรือ วางแผนการขนสงสนิคาเที่ยวกลับได 

8. ชวยใหบริหารเงินสดไดตามความตองการ 
9. ทําใหสินคาคงคลังถูกใชไปมากกวาเก็บรักษาไว 
10. กําจัดความจําเปนในการถือครองสินคาสํารอง  

 
2.3. งานวจิัยที่เกีย่วของกับการนําระบบ DRPไปใชในการจัดการสนิคาคงคลัง 

Suwanruji (2007) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของการเติมสินคาคงคลังดวย 

กลยุทธแบบ DRP ROP และ Kanban โดยสรางแบบจําลองของการดําเนินงานดวยของทัง้ 3 

รูปแบบขึ้นมาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการสงสนิคา และสินคาคงคลงัทีถู่กสรางขึน้จาก

แบบจําลอง โดยรวมปจจัยในเรื่องความตองการแบบฤดูกาล ขนาดของการสัง่สินคาแตละคร้ัง 

(Lot Size)      ความไมแนนอนของความตองการสนิคา และความไมแนนอนของระยะเวลาในการ

ขนสงเขาไวในการทดลองดวย โดยใชเทคนิคทางสถิต ิ ANOVA และการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการเติมสินคาของกลยทุธทั้ง 3  ซึง่ผลลพัธที่ไดแสดงให

เห็นวาระบบ DPR ใหประสิทธิภาพในการดําเนนิงานดีที่สุด รองลงมาก็คือระบบ ROP  และ 

Kanban 

Krepchin (1989) ทําการศึกษาถงึการเปลี่ยนมาใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ พีซี

สําหรับการวางแผนความตองการในการกระจายสนิคา (DRP) และการวางแผนความตองการ

วัตถุดิบ (MRP) แทนการใชซอฟแวรการวางแผนการผลิตแบบเมนเฟรมของบริษัทลิปตันใน
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ประเทศแคนาดา ซึ่งเปนผลใหสินคาคงคลังลดลงของอยางมีนยัสําคญัภายในเวลานอยกวา 1 ป 

โดยไดมีการติดตั้งระบบนี้ครั้งแรกที่โรงงานซอสสปาเก็ตตี้ของลิปต้ันในปเตอรเบิรก 

(Peterborough) ออนทาริโอ (Ontario) เพื่อบริหารกระบวนการทีโ่รงงานนี ้ ลิปต้ันใชโมดูลสําหรับ

การควบคุมระบบ BOD (Bill of Distribution)  การควบคุมสินคาคงคลัง MRP การบริหารการสัง่

ผลิต และระบบฐานขอมูล (database querying) ระบบใหมนีก้อใหเกดิผลกําไรที่เพิม่ชึ้นซึง่เปนผล

เนื่องมาจากการลดลงของสนิคาคงคลงัประเภทวัตถุดิบรอยละ 35 และสินคาสําเร็จรูปรอยละ 8  

Collins (1985) กลาววาบริษัทตางๆที่ไดนําระบบระบบ DRP ไปประยุกตใชพบวา

สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจใหแกลูกคา และปริมาณสินคาคงคลังลดลงซึง่สงผลใหคาใชจาย

ในการกระจายสินคาโดยรวมลดลงดวย โดยนําระบบสถิติมาใชเปรียบเทียบประสทิธิภาพระหวาง

หนวยงานผลติและหนวยงานการกระจายสินคา ในงานวิจัยนี้ไดนําระบบ DRP มาใชเพื่อควบคุม

การบริหารสนิคาคงคลังและการกระจายสนิคาไปยงัสถานที่ตางๆและนําขอมูลมาใชในตารางการ

ผลิตหลัก 

Bregman (1990) กลาววาในการบริหารสินคาสําเร็จรูปในสภาพแวดลอมแบบหลาย

ระดับที่ดีกอใหเกิดการประหยัดอยางมนียัสําคัญ การนํา DRP ซึ่งมคีวามสัมพันธโดยตรงกับ MRP 

ไปประยุกตใชจากงานวิจยัทีผ่านๆมาแสดงใหเห็นประโยชนอยางมากมาย แตเปนที่นาเสียดายวา

จุดออนของ MRP ในการกาํหนดขนาดของการสัง่สินคา (Order Size)       และการจัดการในเรือ่ง

การแบงปนทรพัยากร (Share Resource) ยังคงมีอยูใน DRP ดวย นอกจากนี ้DRP แสดงถึงการ

สรางความสมดุลทางเศรษฐกิจระหวางคาถือครองสินคากับคาขนสงสนิคา ดังนัน้งานวิจัยของ 

Bregman ฉบับนี้พยายามทีจ่ะแกไขขอบกพรองของ DRP โดยการนาํเสนอขั้นตอนแบบ Heuristic 

เพื่อใชปรับปรุง DRP โดยขัน้ตอนที่นาํเสนอนี้เร่ิมตนดวยกระบวนการของ DRP และหลังจากนัน้ทํา

การหาวิธกีารแกปญหาภายใตเงื่อนไขขอจํากัดทางดานความจุในการขนสง 

ศิวพร (2548) ไดนําระบบ DRP มาประยกุตใชกับการบริหารสินคาคงคลังของธุรกิจแบบ

เครือขาย โดยเลือกบริการเฉพาะสนิคา Class A เนื่องจากเปนสินคาที่มียอดขายสงูและทาํรายได

ใหกับบริษทัมากที่สุด          โดยทาํการเลอืกสินคาตัวแทนมา 5 รายการเพื่อทาํการเปรียบเทียบผล

การดําเนินงานดวยระบบDRPกับระบบปจจุบันพบวาสามารถลดตนทุนและคาใชจายดังนี ้

- ตนทนุในการเก็บรักษาสนิคาคงคลังลดลงจากเดิมรอยละ 50  

- คาใชจายในการขนสงสนิคาจากคลังสนิคากลางไปยังศนูยจดัจาํหนายยอยสาขา

ตางๆ ลดลงจากเดิมรอยละ 25  

- คาใชจายในการสั่งสินคาลดลงจากเดิมรอยละ 25  
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นอกจากนี้ศวิพรยังกลาวถึงประโยชนของDRPอีกวา สามารถทาํใหรูถงึสถานการณปจจุบันและ

อนาคตซึ่งสามารถนาํขอมลูมาใชในการวางแผนการผลิตตอไป ทาํใหสินคาคงคลงัมีระดับที่

เหมาะสม อีกทั้งยังเกิดความคลองตัวในการตอบสนองตอความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนไดเปนอยาง

ดี สามารถนาํเอาขอมูลของการขนสงในอนาคตมาใชคํานวณหาวิธกีารและยานพาหนะในขนสงที่

เหมาะสมเพื่อใหเกิดคาใชจายต่ําสุด อยางไรก็ตามในการวิจยันี้มีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอวา

ควรมีการพฒันาระบบโดยการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปจะทําใหระบบสามารถใชงานไดสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึน้ และควรประยุกตใชกับสินคาทุกกลุมไมจาํกัดอยูแตเฉพาะสินคา Class A เนื่องจาก

งานวิจยันี้จาํลองขอมูลในการคํานวณคาตางๆในโปรแกรม Microsoft Excel ดวยมือ ซึ่งไมสะดวก

ในการคํานวณขอมูลที่รายการสินคาจํานวนมากๆ หรือมีศูนยกระจายสินคาที่เพิ่มข้ึน 

 ไกรยสิทธิ์ (2539) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดจายผลิตภัณฑปโตรเลียมเพื่อ

ทดแทนระบบเดิมซึ่งทาํการวางแผนโดยอาศัยประสบการณของผูวางแผนเปนเกณฑในการ

วางแผน พฒันาโดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลบนโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access     

หลังจากการดําเนนิงานดวยระบบ DRP พบวาระดับสินคาคงคลังเพิ่มสูงขึ้นดวยเหตผุล 2 ประการ

คือการประกันไดวาระดับการสํารองผลิตภัณฑสูงกวาปรมิาณสํารองทีก่ฎหมายกาํหนดตลอดเวลา 

และระบบ DRP ทําใหไมมสิีนคาขาด ซึง่ถาเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการนาํ DRP ไปใช 

ถึงแมวาจะใหระดับสินคาสาํรองเฉลี่ยเพิม่สูงขึ้นกวาระบบเดิม แตระบบ DRP สามารถปองกนั

สินคาขาด และใหกาํไรขั้นตนที่คาดวาจะไดจากการขายผลิตภณัฑสวนที่เคยขาดแคลนคิดเปน

มูลคามากกวาดอกเบี้ยที่จะตองจายในเกบ็สินคาที่เพิม่ข้ึนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 50 หรือคิดเปน

มูลคาประมาณ 150 ลานบาท 

 

สรุปประโยชน และขอเสนอแนะจากการนาํ DRP ไปใช จากงานวจิยัตางๆ ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

21 

ตารางที่ 2.1 สรุปประโยชน และขอเสนอแนะจากการนํา DRP ไปใช จากงานวิจัยตางๆ 

 

Martin Krepchin Collins Bregman ศิวพร ไกรสิทธิ ์

ประโยชนที่ไดรับจาก DRP (1988) (1989) (1985) (1990) (2548) (2539) 

ระดับการบริการลูกคา

เพิ่มข้ึน X  X   X 

ปริมาณสินคาคงคลังหรือ

ตนทนุในการเก็บสินคา

ลดลง X X X X X  

คาใชจายในการขนสง

สินคาลดลง X  X X X  

คาใชจายในการสั่งสินคา

ลดลง X    X  

ตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได

อยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ X  X  X X 

สินคาหมดอายุลดลง X      

สามารถวางแผนการผลิต

ไดดีข้ึน X X   X  
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2.4. การพัฒนาแบบจําลองบนโปรแกรมตารางคํานวณ Excel Visual Basic for 
Application (Excel VBA) 

ซอฟแวรที่ใชสําหรับทําตารางคํานวณคาตางๆนยิมใชกนัมากในการคิดคํานวณงานทาง

บัญชีและการเงิน งานสนิคาคงคลัง งานดานการผลิต และการคํานวณคาโดยทัว่ไป ซึ่งซอฟแวรที่

นิยมใชในการคํานวณในปจจุบันนีก้็คือ Microsoft Excel เนื่องจากเปนเครื่องมือชวยในการพัฒนา

ระบบงานทีม่ขีีดความสามารถโดยการผนวกเอาความสามารถทั้งทางดานตารางคาํนวณ 

(Spreadsheet) และดานการพัฒนาโปรแกรมเขาไวดวยกัน  ดังนัน้ Excel จงึมิไดเปนแคโปรแกรม

ตารางคํานวณเพียงอยางเดียว แต Excel ยังมีภาษาในการพัฒนางานที่เปน Visual ฝงอยูใน

ตารางคํานวณของ Excel ซึ่งเรียกภาษานี้วา VBA (Visual Basic for Applications) เครื่องมือทีว่า

นี้นับวาเปนภาษาระดับสูงที่ผูใชสามารถเขียนโปรแกรมใหเขาถงึขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอมูลและ

พัฒนาระบบขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนความสามารถเพื่อให

เหมาะสมกับความตองการไดเปนอยางดี การประยุกตใช Excel กับงานการวางแผนความตองการ

การกระจายสนิคา สามารถดัดแปลงตารางของ Excel เขาสูตารางกําหนดเวลา โดยการเลือกนํา

สูตรคําสั่งที่มอียูและใช VBA มาปรับใหเขากับลักษณะงานการวางแผนกระจายสนิคา 

 

 
 

ภาพที ่2.5 ตัวอยางโปรแกรมตารางคาํนวณ Excel 
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- VB ยอมาจาก Visual Basic เปนโปรแกรมหนึ่งซึง่ใชควบคมุการทาํงานของ 

Windows 

- VBA ยอมาจาก Visual Basic for Applications เปนสวนหนึ่งของ VB เปนโปรแกรม

ที่ใชกวางๆกับ Application ตางๆของ Microsoft Windows เชน Word, PowerPoint, 

Access, Excel 

- Excel VBA เปนสวนหนึง่ของ VBA ซึง่ใชกับโปรแกรม Microsoft Excel โดยเฉพาะ 

- VBE เปนตัวโปรแกรม Visual Basic Edition ซึ่งติดตั้งมากับโปรแกรม Excel ใชเปน

โปรแกรมสําหรับสราง แกไข และสามารถสั่งงานใหรหสัคําสั่งของ VBA ทํางาน ดัง

ตวัอยางในภาพที ่2.6 

- Macro เปนชือ่เกาแกใชมาตั้งแตสมัยโปรแกรม Lotus 1-2-3 และ Excel รุนแรกๆ ซึ่ง

ใช Macro เกบ็รหัสคําสั่งตามคําสั่งบนเมนู ซึง่พบวามขีอจํากัดอยูมากเพราะ Macro 

จะใชทาํงานไดในขอบเขตเทาที่มีคําสัง่บนเมนูใหใชเทานัน้ ตอมา Microsoft ดัดแปลง 

VB เปน VBA ใหสามารถทํางานไดมากกวาที่ Macro ทําได เชน การสั่งให Excel 

ทํางานทวนซ้ําหลายๆรอบ ตองอาศัยคําสั่งของ VBA อาจถือไดวา Macro เปนสวน

หนึง่ของ VBA เนื่องจากใน Excel มีคําสั่งเมนู Tools > Macro> Record New 

Macro ทําหนาที่สรางรหัส VBA บันทึกตามลําดับการสั่งงานจากเมาสและแปนพมิพ 

ในกรณีนี้รหัส Macro ที่ไดจากการบันทึกจึงกลายเปนรหัส VBA 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

24 

 
 

ภาพที ่2.6 ตัวอยางโปรแกรม VBE 
 
โครงสรางชุดคําสั่ง VBA  

ชุดคําสั่งหรือชุดรหัส VBA มาจากคําวา Procedure ซึ่งชุดคําสั่งแตละชุดประกอบดวย

คําสั่งหลายบรรทัด แตละบรรทัดมีรหัส VBA เพื่อส่ังให Excel ทํางานทลีะขั้น โดยทัว่ไปควรแยกให

ชุดคําสั่งหนึง่ๆ ใหใชควบคุมการทาํงานที่เกี่ยวของกันชดัเจน 

ชุดคําสั่ง VBA มี 2 ประเภท คือ 

1. Sub Procedure เปนชุดคําสัง่ทาํหนาที่ควบคุมการทาํงานทัว่ไปของ Excel  

2. Function Procedure เปนชุดคําสั่งทําหนาที่คาํนวณคาผลลัพธ ใชสําหรับสรางสูตร

ใหมมาใชกับงานเฉพาะดาน นอกเหนือจากสูตรสําเร็จรูปที่ Excel จัดเตรียมไวให  

ลักษณะโดยทัว่ไปของชุดคําสั่งแตละชุด ถาเปน Sub Procedure จะอยูในชวงรหัสตั้งแต

คําวาวา Sub จนถงึคําวา End Sub สวน Function Procedure ชุดหนึง่ๆ จะอยูในชวงรหัสต้ังแต

คําวา Function จนถงึคําวา End Function (ซึ่งชุดคําสั่งที่ Macro Recorder สรางขึ้น จะเปน

ชุดคําสั่งแบบ Sub Procedure เทานั้น) 
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(2.1) 

 

 

Sub ชื่อชุดคําสั่ง() 

    'comment 

    รหัสคําสั่งแตละบรรทัด 

    รหัสคําสั่งแตละบรรทัด 

    รหัสคําสั่งแตละบรรทัด 

End Sub 
 

วิธีสรางสูตรเพื่อนาํมาใชในงานเฉพาะดาน มีแนวทางการใชสูตรที่สรางดวย VBA (Function VBA 

หรือ User Defined Function - UDF) 2 แบบ คือ  

1. สรางสูตรเพื่อใชกับแฟมใดแฟมหนึง่โดยเฉพาะ  

2. สรางสูตรเพื่อใชกับแฟมใดกไ็ด (Add-in)  

Function VBA มิไดสรางใน Sub Procedure แตใหสรางไวใน Function Procedure ซึ่งมี

โครงสรางของชุดคําสั่งทีเ่ปนสูตร ดังนี ้

 

 

(2.2) 
 

 

Function ชื่อสูตร (ชื่อตัวแปร1, ชื่อตัวแปร2, … ,ชื่อตัวแปรn) 

    รหัสที่ใชในการคํานวณ 
End Function

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1. การสํารวจและรวบรวมขอมูลการดําเนินงานในปจจุบัน 

3.1.1 สินคา 
ปจจุบันบริษทักรณีศึกษาผลติและจัดจําหนายยางสําหรบัยานพาหนะในประเทศ

ไทยโดยแบงออกเปน 6 กลุมผลิตภัณฑประกอบดวย 

- ยางรถยนตนั่ง 

-  ยางรถบรรทุกและรถโดยสาร 

-  ยางรถจักรยานยนต 

-  ยางรถจักรยาน 

-  ยางเครื่องบนิ 

- ยางรถเหมืองแรและเกษตรกรรม 

 รวมทั้งสิน้กวา 5,000 รายการโดยกลุมที่มีสวนแบงการตลาดภายในประเทศมากที่สุดก็คือสินคา

กลุมยางรถยนตนั่ง และ ยางรถบรรทุกและโดยสาร ซึ่งมีสัดสวนทางการตลาดเปนรอยละ 80 ของ

สินคาทั้งหมด 
 
3.1.2. โครงขายและการกระจายสินคา 

บริษัทกรณีศึกษาชองทางในการกระจายสนิคาผานทางมีศูนยกระจายสินคา

กลางอยูซึ่งมีอยูจํานวน 2 แหง โดยเก็บยางรถยนตนั่งไวที่ศนูยกระจายสินคาที1่ หรือ DC1 และ

เก็บยางรถบบรรทุกและโดยสารไวที่ศูนยกระจายสนิคาที ่ 2 หรือ DC2 ศูนยกระจายสินคาทั้ง 2 

แหงนี้ทาํหนาที่จายสินคาไปสูคลังสินคาตางๆในภูมิภาคเทานั้น ไมมีการสงสินคาเพื่อขายใหแก

ลูกคาออกจากศูนยสินคาทัง้ 2 แหงนี ้ อยางไรก็ตามไดมีการแบงพื้นที่สวนหนึง่ในศูนยกระจาย

สินคากลางสาํหรับใชจายสนิคาใหแกลูกคาในเขตพื้นที่ใหบริการ โดยกําหนดใหพืน้ที่นัน้ทาํหนาที่

เปนคลังสนิคาสาขา ดังนัน้บริษัทมีคลังสนิคาสาขาทั้งหมด 9 สาขาดงัตาราง 3.1  และมีโครงขาย

ในการกระจายสินคาดงัรูป 3.1 
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ตารางที่ 3.1 คลังสินคาสาขาทั้งหมดในประเทศ 

 
เขตพื้นที ่ คลังสินคาสาขา พื้นที่ (ตร.ม.) ที่ต้ัง 

สาขา 1 5,450 กรุงเทพฯ ภาคกลาง 

สาขา 9 800 สระบุรี 

ภาคตะวันออก สาขา 8 800 ชลบุรี 

สาขา 2 1,049 เชียงใหม ภาคเหนือ 

สาขา 3 1,454 นครสวรรค 

สาขา 6 720 สุราฎษธาน ีภาคใต 

สาขา 7 946 หาดใหญ 

สาขา 4 1,302 ขอนแกน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
สาขา 5 768 นครราชสีมา 
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DC1 DC2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา 

ศูนยกระจายสินคา

คลังสินคาสาขา 

ภาพที ่3.1 แผนผังโครงขายการกระจายสนิคาภายในประเทศ 

โดยมีสัดสวนการกระจายสนิคาจากศูนยกระจายสนิคากลางทัง้สองแหงไปยงั

คลังสินคาสาขาตางๆเปนสดัสวนดังภาพที่ 3.2 

 

DC1 

56.4% 
DC2 

43.6% 

ภาพที ่3.2   สัดสวนการกระจายสนิคาสูภูมิภาคตางๆ 
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3.1.3. หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 
ในการดําเนนิงานการวางแผนการกระจายสินคามีหนวยงานที่เกีย่วของทัง้หมด 3 

แผนกคือ แผนกลูกคาสัมพนัธ (Call Center) แผนกซัพพลายและดิสทริบิวชั่น (Supply and 

Distribution) แผนกโลจิสติกส (Logistics) โดยทั้ง 3 แผนกมีขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ

ในการทํางานแบงตามแผนกดังนี ้

1. แผนกซัพพลายและดิสทริบวิชั่น 

- รวบรวมคาพยากรณจากฝายการตลาดเพือ่บริหารซัพพลาย 

- จัดประชุม S&OP รอบแรกกับฝายวางแผนของโรงงาน ฝายการตลาด และ

ตัวแทนฝายขายเพื่อวางแผนการผลิต 

- เปนผูรับติดตอประสานงาน(contact point) ระหวางฝายการตลาดและ

โรงงานเมื่อมีความผนัแปรในการผลิต หรือในตลาด ซึง่ทาํใหตองมกีาร

ปรับเปลี่ยนแผนการผลิต  

- บริหารสินคาคงคลังใหอยูในจํานวนและคุณภาพที่กาํหนด  

- จัดประชุม S&OP และติดตามนโยบายจากกรรมการบริหาร S&OP  

- สรุปผลการแบงสัดสวนสนิคาระหวางตลาดในประเทศและตางประเทศ  

- วิเคราะหผลของการกระจายสินคา ระดับการใหบริการจัดสง และสินคา   

คางสง  

- จัดเตียมงบคาใชจายกับทางฝายการตลาดและฝายโลจิสติกส 

2. แผนกโลจิสติกส 
- รวบรวมและรบัสินคาจากโรงงานและสนิคานาํเขา 

- รับและขึ้นสินคาตรงตามใบจัดสงสินคา ดวยระดับการใหบริการที่กําหนด 

- ควบคุมและกาํหนดสินคาคงคลัง 

- ขนสงสนิคาตามที่ลูกคาสัง่ การขนสงคลอบคลุมถงึการโอนสนิคาจากทุก

แหลงผลิตไปที่ศูนยกระจายสินคากลาง คลังสนิคาสาขา และลูกคา และ

รวมถึงการโอนยายสินคาระหวางคลังสนิคา 

- แบงสินคาที่คลังสินคาของโรงงานตามขอมูลที่ตลาดไดจากฝายซพัพลาย 

- ขนสงสนิคาคนืและสินคามตีาํหนิจากลูกคากลับมาที่คลังสินคา 

- ควบคุมดูแลกิจกรรมการขายสินคาที่คลังสินคาทุกสาขา และความถูกตอง

ของสต็อค 
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3. แผนกลูกคาสัมพันธ 
- จัดเตรียมใบสั่งซื้อสินคา ใบเพิ่มหนี้ (Credit note) และ ใบลดหนี ้(Debit note) 

- ใหขอมูลสินคา การขายและการตลาดแกลูกคา 

- รวบรวมการประเมินจากลูกคาและจัดการขอรองเรียนจากลูกคา 

 

3.1.4 การดําเนินงานการวางแผนการกระจายสนิคา 

การวางแผนการผลิตและการจัดจายสินคา 

แผนกการตลาดวางแผนการตลาด และพยากรณความตองการสินคาโดยรวมสง

ใหกับฝายวางแผน ฝายวางแผนทําการกระจาย (Allocation) ความตองการสินคาโดยรวมปรับสู

ความตองการสินคาแตละรายการเพื่อใชวางแผนการผลติสินคา โดยฝายวางแผนจะทําการ

ตรวจสอบคาระดับการจัดเกบ็สินคามาตรฐานของโรงงาน (Industrial normative stock) เพื่อหา

จํานวนสนิคาที่ตองทําการสัง่ผลิตเพิ่มเพื่อมาเติมการจัดเก็บสินคาใหอยูในระดับที่ควรจัดเก็บไวที่

โรงงาน โดยคาํนวนคาจาก 

Industrial stock = Demand Forecast + Safety Stock – Inventory on hand            (3.1) 

จากนั้นแผนกซัพพลายจะทาํการดึง (Pool) สินคามาเก็บไวที่ศูนกระจายสินคากลางทัง้ 2 แหงเพื่อมา

เติมสินคาสําหรับขาย (Commercial stock) ใหอยูในระดับการจัดเก็บสินคามาตรฐานทางธุรกิจ 

(Commercial normative stock) ซ่ึงปจจบุันมีนโยบายกําหนดใหระดับสินคาโดยรวมทั้งหมดอยูที่

ไมเกิน 3.6 เดือนโดยเฉลี่ย โดยคํานวณไดจาก จํานวนสนิคาทั้งหมดอยูที่คลังสินคาทุกสาขา รวมกับ

สินคาที่เก็บอยูที่ศูนยกระจายสินคาทั้ง 2 แหง หารดวยยอดขายเฉลี่ยใน 1 ป โดยมขีั้นตอนในการ

ดําเนินงานการวางแผนการผลิตและการจดัจายสินคามดีงันี้ 
- ฝายการตลาดตรวจสอบและรวบรวมความตองการสินคาในตลาด (Market 

needs) และสงคาพยากรณรายเดือนใหกับหนวยงานที่เกีย่วของ สําหรับกรณทีี่

มีรายการสงเสริมการขายในรายการทีม่ีความสาํคัญใหปรึกษาและแจง

เจาหนาทีว่างแผนซัพพลายลวงหนา 2 เดือน 

- ประชุมฝายขายและฝายผลติรอบแรก (Pre S&OP meeting) เพื่อปรับคา

แนวโนมความตองการสินคาใหสมดุลกับกาํลังการผลิตของโรงงาน 
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- หลังจากไดรับแผนการผลิตจากโรงงาน ฝายการตลาดจะทาํการกําหนดและ

แบงสัดสวนระหวางตลาดในประเทศและตางประเทศ ในกรณีที่สินคาขาดแคลน

หรือมีไมเพยีงพอจะใชแนวทางเพื่อตัดสนิใจจากระดับเขต (Zone level) หรือ 

กรรมการบริหารS&OP เปนหลักเกณฑ 

- กําหนดและแกไขการแบงสดัสวนสําหรับตลาดในประเทศและตางประเทศ 

- ประเมินและทบทวนแผนการผลิตสําหรับ 2 เดือนถัดไป (M1-M2) ณ ส้ินเดือน

ปจจุบัน (M0) โดยการวิเคราะหสินคาคงคลัง ความตองการสนิคา และกําลัง

การผลิต กาํหนดแนวทางในการแกไขเพือ่บริหารการผลิตโดยใชคาเฉลี่ยสินคา

คงคลัง (Stock Normative) เปนตวัเลขอางอิง 

- ดําเนนิการประชุมฝายขายและฝายผลิตอกีครั้งกับเพื่อตรวจสอบความสามารถ

ของโซอุปทาน (Supply Chain Performances) กับทางฝายการตลาดผูดูแล

สินคาและผูบริหารเขตเพื่อตัดสินปญหาวิกฤติ  (Critical decisions)  

- การผลิตไมมีการเปลี่ยนแปลงเปนเวลา 3 อาทิตย 

- ระหวางประชมุฝายขายและฝายผลิตรอบแรก (Pre S&OP meeting) ในสัปดาห

ที ่ 3 ของเดอืนปจจุบนั (M0) แผนกดิสทริบิวชัน่และซัพพลาย และแผนก          

โลจิสติกสจะรับรองการจัดสงสินคาในกลุมรายการที่สําคัญ (Priority Size) ใน

อีก 2 เดือนขางหนาที่รอยละ 85 เปรียบเทยีบกับคาพยากรณ   

- แผนการผลิตของรายการทีม่ีความสาํคัญในเดือนที่ 2 (M2) จะถูกวางแผนตั้งแต

การประชุม S&OP ในเดือนปจจุบัน (M0) และในระหวางเดือนที ่ 1 (M1) ถามี

ความตองการจากฝายการตลาดใหเปล่ียนแปลงการผลิตในเดือนที่ 2 (M2) 

สําหรับรายการใดๆที่ไมไดรับรองไว จะพิจารณาเปนกรณีตามเกณฑ  

- คุณภาพของการจัดสง (Supply) ข้ึนอยูกับผลของคาความผิดพลาดสมบูรณ

และคาความเบี่ยงเบนทีเ่กิดจากการพยากรณ (MAPE & BIAS) ซึ่งเปนความ

รับผิดชอบของฝายการตลาดผูดูแลสินคานั้นๆกรณทีี่มีสินคาขาดเนื่องจากความ

ตองการผันแปรเกินกวาเปาที่กําหนดไวดังนี ้MAPE <= 40%, BIAS ± 10%. 

การกระจายสนิคา และนโยบายสนิคาคงคลัง 

การกระจายสนิคาจากศูนยกระจายสนิคากลางไปยงัคลงัสินคาสาขา จะสงตาม

จํานวนสนิคาคางสงของแตละคลังสินคาสาขากอน จากนัน้จงึทาํการเติมสินคาตามปริมาณสินคา



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

32 

คงคลังสํารอง (Safety Stock) กรณีสินคาไมพอแผนกซัพพลายจะทาํการเติมสินคาแบงตาม

สัดสวนของสนิคาคางสง บริษัทมีการแบงกลุมของสินคาตามปริมาณการเคลือ่นไหวของสินคา 

และกําหนดระดับสินคาคงคลังที่จัดเก็บ ณ คลังสินคาสาขาแตละสาขาดังนี ้ 

- Class A จํานวน 20% จากรายการสินคาทั้งหมด โดยมีสินคาคงคลัง ณ 

คลังสินคาสาขาไมนอยกวา 7 วันของการขาย 

- Class B  จํานวน 30% จากรายการสินคาทั้งหมด โดยมีสินคาคงคลัง ณ 

คลังสินคาสาขาไมนอยกวา 4 วันของการขาย 

- Class C  จาํนวน 50% จากรายการสนิคาทั้งหมด ไมมีมีสินคาคงคลังเก็บ ณ 

คลังสินคาสาขา เนื่องจากสินคา Class C เปนสนิคาที่มีการเคลื่อนไหวชา 

บริษัทมนีโยบายใหเก็บสินคาไวที่ศนูยกระจายสนิคากลาง เมื่อมกีารสัง่ซื้อสินคา

ใหบันทึกเปนฝายขายบันทกึเปนสนิคาคางสง (Back Order) ไวในระบบ 

จากนั้นฝายซพัพลายเชนจะทําการเติมสินคานัน้ๆไปยังคลังสินคาสาขาที่มี

รายการคางสงไวในระบบเทานัน้  

โดยคํานวณจาํนวนสนิคาคงคลังพจิารณาจากยอดขายยอยหลงั 3 เดือน เชน สินคา A เปนสนิคา 

Class A และมียอดขายเฉลีย่ยอนหลัง 3 เดือนจํานวน 50 เสนตอวนั ดังนัน้สินคา A จะมีสินคาคง

คลังอยูที่คลงัสินคาสาขาจํานวน (50 x 7) = 350 เสน  

การวางแผนเพื่อเติมสินคา (Replenishment) ไปยังคลังสินคาสาขา ถามีความ

ตองการสินคาที่คลังสนิคาสาขาแตปริมาณสินคารวมทีจ่ะสงไปยงัไมเต็มคันรถ หรือนอยกวาหรือ

เทากับรอยละ 80 ของปริมาณความจขุองรถ เจาหนาที่วางแผนขนสงจะรอใหมคีวามตองการ

สินคาเพิ่มเติมที่จะสงไปที่คลังสินคาสาขาอีกเปนเวลาไมเกิน 3 วัน ถาจํานวนสนิคาที่จะตองขนสง

ไปยังไมเต็มคนัรถเจาหนาทีว่างแผนขนสงจะปลอยรถไปยังคลังสนิคาทันท ี อยางไรก็ตามเพื่อเปน

การประกนัระดับการใหบริการสุงสุด การโอนสนิคาระหวางคลงัสินคาสาขาอาจจะเปนทางเลือก

หนึง่ทีถู่กนํามาพิจารณา โดยใชลําดับความสําคัญของลกูคา แผนการผลิต ยอดขาย คาพยากรณ 

และสินคาคางสงพิจารณาตดัสินการดําเนนิการโอนยายสินคา สําหรับการแบงสัดสวนในรายการ

พิเศษ ข้ันตอนในการเติมสินคาจะทําตามตารางแบงสนิคาจากฝายการตลาด ดังแสดงในตารางที่ 

3.2 
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ตารางที่ 3.2 แผนการแบงสนิคาจากฝายการตลาด 

 
Allocation Table for Special sizes as of MMM/YY
by ___________
last updated on __________

Allocation for 2nd Level

CAI CSCODE Description
Estimated 

Local FRV of 
the month

Estimated 
beginning 

stock at CWH

Total 
available for 

allocation
Depot A Depot B Depot C Depot X

###### ####### xxx 800 200 1000 300 100 100 500

Allocation for 3rd Level

CAI CSCODE Description
Total 

Allocation 
for Depot A

Estimated 
beginning 

stock at Depot

Total 
available for 

allocation

customer 
X

customer 
Y

customer 
Z

customer 
J

###### ####### xxx 300 40 340 100 50 100 90

Allocation for each Depot

Allocation for each customer

 
 

  การกระจายสนิคาจากคลังสินคาสาขาไปใหลูกคา กรณสิีนคาเต็มคันรถระดับการ

ใหบริการกาํหนดไวที ่ D+2 กรณีสินคาไมเต็มคันรถจะรอจนกวาสินคาจะเต็มคันรถ ยกเวนไดรับ

การอนุมัติจากผูจัดการฝายโลจิสติกสเปนกรณีๆไป        สําหรบัการขนสงทกุกรณีการบรกิาร

ของโลจิสติกสออกแบบไวเพือ่รองรับความผันแปรที่รอยละ 15 จากปริมาณคาเฉลีย่รายวนัของคา

พยากรณในเดือนนัน้ๆ ดังนั้นเมื่อมีความผันแปรเกนิกวาระดับที่ออกแบบระบบไว ระยะเวลานาํใน

การขนสงจะถกูขยายออกไปจากที่กําหนด 

 ข้ันตอนการดําเนนิงานในการรับคําสั่งซื้อสินคา 

  มีข้ันตอนในการดําเนนิงานแสดงไดดังแผนผังตอไปนี ้
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Receive an order

Add on/Upgrade 
Product offer

Record data in Sales 
Order Form and 

system

Check for 
availability of 

product

Check credit 
status

Send data for 
proceeding VAT and 

print invoice

Credit 
approval

Credit unlockedInform customer

Clear an order in 
case the customer 

cancellation

Customer can 
wait for incoming 

goods 

Record and Print 
Back Order report

Product 
Substitute Offer

Customer 
accept

Check 
incoming 

goods

Discard back 
order list

Back order 
Monitoring

Order 
cancellation

 
 

ภาพที ่3.3 แผนผังแสดงขัน้ตอนในการดําเนินงาน 
 

 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

35 

1. ลูกคาโทรเขามาสั่งสนิคาที่ call center  

2. เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธทําการเจรจาตองรอง และเสนอการขายเพิ่มเติมกับลูกคา 

และบันทกึรายการสั่งซื้อสินคา (Sale Order) ลงในระบบ 

3. ตรวจสอบจํานวนสินคาในสตอค ถามีสินคาเพียงพอระบบจะทาํการตรวจสอบ

ยอดวงเงินของลูกคาวามเีพยีงพอหรือไม ถามยีอดเพียงพอระบบก็จะทาํการสง

ขอมูลไปยังคลังสินคาปลายทางเพื่อออกใบเรียกเก็บเงนิและเตรียมสงสนิคา

ใหกับลูกคา กรณีที่วงเงนิของลูกคามีไมเพียงพอลูกคาจะตองขออนมุัติวงเงินเปน

กรณีพิเศษเพือ่ปลดล็อคระบบใหจายสินคาใหกับลูกคา อยางไรกต็ามถาวงเงนิ

พิเศษไมไดรับการอนุมัติเจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะทําการแจงลูกคา และขอ

อนุญาติยกเลกิคําสั่งซื้อ 

4. กรณีที่สินคาในสต็อคมีไมพอหรือไมมีสินคา เจาหนาที่จะทาํการตรวจสอบกับ

ลูกคาวาตองการรอสินคาหรอืไม ถาลกูคาไมตองการรอสินคาเจาหนาที่จะยกเลิก

รายการสัง่ซื้อสินคานั้นๆ และเสนอรายการสินคาที่ใกลเคียงกนัใหแทน  

5. ถาลูกคาตองการที่จะรอสินคา พนกังานจะจัดทํารายงานสนิคาคางสงและ

ตรวจสอบวามสิีนคานั้นๆเขามาที่คลงัสินคาหรือยงั ถายงัไมมีก็จะควบคุมรายการ

สินคาคางสงนัน้ๆตอไปจนกวาจะมีสินคาหรือลูกคาขอยกเลิก ซึ่งการบริหารสินคา

คางสง (Back Order) เจาหนาที่ลูกคาสมัพันธจะปลอยรายการสนิคาคางสงตาม

หลักการ FIFO ยกเวนกรณลูีกคามีปญหาติดวงเงนิ 

3.1.5 ตัวชี้วัดประสทิธิภาพในการดําเนินงานและระดับการใหบริการ 

บรัษัทกาํหนดตัวชี้วัดระดับสินคาคงคลงั (Stock Indicator) ใหมีเพยีงพอสาํหรับ

37 วันของการขาย โดยเปนสินคาที่เสามารถใชไดรอยละ 90 และกําหนดระดับเวลาในการบรกิาร

การจัดสงสนิคา (Time Service Delivery: TSD) ใหสามารถจัดสงไดภายใน 3 วัน หรือ (D+2) โดย

เร่ิมนับจากวนัที่ไดรับคําสั่งซือ้จากลูกคาเปนวนัที่ศนูย (D+0) ไวที่มากกวารอยละ 80 โดยมีวธิี

คํานวณคาเวลาในการใหบริการจัดสงสินคาไวดังนี ้

100% ×=
Demand

fiedOrderSatisTSD                (3.2) 
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จากขอมูลป 2548 และ 2549 พบวาคาระดับการใหบริการของบริษัทมีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 

81% และ 77% ตามลําดับ ดังแสดงในภาพที ่3.4 
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ภาพที ่3.4 ระดับการใหบริการของบริษัทป พ.ศ. 2548 และ 2549 

โดยที่รอยละ 19 และ 23 ตามลําดับปที่เหลือสามารถแบงออกไดเปน รายการสินคาคางสง (Back 

Order) โดยเฉลี่ยรอยละ 13 และ 15 ตามลําดับป และลูกคายกเลิกการสั่งซื้อสินคารอยละ 6 และ 

8 ตามลําดับป โดยทีก่ารยกเลิกการสั่งซื้อของลูกคาสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภทคือ 

1. ยกเลิกสนิคารายการนัน้และเปลี่ยนไปสั่งซือ้สินคาอื่นแทน (Cancellation with 

Substitution) ประมาณ 3%-5% โดยเฉลี่ย 

2. ยกเลิกรายการสินคานัน้ทนัที (Immediate cancellation) ประมาณ 2-3% โดย

เฉลี่ย 

3. รอสินคาและยกเลิกในภายหลัง (Delayed cancellation) ประมาณ 0.3 - 1% 

โดยเฉลี่ย  

3.1.6 สรุปปญหาสาํคัญที่เกิดขึน้จากการดาํเนินงานในปจจุบัน 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลการดําเนนิงานในปจจุบันพบวา 

1. การวางแผนกระจายสนิคาและบริหารสนิคาคงคลังพิจารณาขอมูลตางๆใน
ชวงเวลาปจจุบันเทานั้น ไมไดมีการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณตางๆที่

เกิดขึ้นจากความตองการในอนาคต เปนสาเหตุใหเกิดสภาวะสนิคาขาดและ
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สินคาเกนิ ณ คลังสนิคาสาขาตางๆอยูเปนประจํา จากผลการดําเนนิงานใน ป 

พ.ศ. 2549 พบวาเกิดคาใชจายที่ใชเพื่อโอนยายสนิคาระหวางคลงัสนิคาตางๆ

เปนมูลคาประมาณ 1 ลานบาท เปนยางรถยนตนัง่ (PC) รอยละ18 และเปนยาง

รถบรรทุกและโดยสารรอยละ 82  

2. ระดับการใหบริการโดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ 80 ซึ่งเปนอยูในระดับที่คอนขางต่าํ

สําหรับการประกอบธุรกิจ  
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3.2 การดําเนินงานดวยระบบดีอารพ ี
มีข้ันตอนในการดําเนินงานตางๆ  ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนเปนแผนผัง ไดดังนี้ 

 

ปรับขอมูลยอดขายจริง 

ระบบคํานวณคาพยากรณความ

ตองการสินคาลวงหนา 52 สัปดาห 

ระบบกําหนดปริมาณการสั่งสินคาตอครั้งตอครั้ง 

ระบบกําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

และจุดส่ังซื้อใหม 

ทบทวนทุกๆ 4 

สัปดาห 

RUN DRP ดวยโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นมา 

ผลลัพธ DRP 

- แผนการสั่งสินคา 

- แผนการรับสินคา 

- ปริมาณสินคาคงคลัง 

 
 

ภาพที ่3.5 แผนผังแสดงขัน้ตอนการดําเนนิงานดวยการประยุกตใชDRP 
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1. การปรับขอมูลยอดขายจริง (Actual sales) 
นําขอมูลยอดขายที่เกิดขึ้นจริงของสินคาแตละรายการในแตละสัปดาหปอนใส

ระบบ DRP ของแตละศูนยกระจายสินคายอยทุกสัปดาห เพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันมากที่สุด

สําหรับเพื่อใหการวางแผนในอนาคตมีความถูกตองและใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด  
2. การพยากรณความตองการสินคา (Demand Forecasting) 

เลือกกลุมตัวอยางสินคา Class A และ B ยางรถยนต และ ยางรถบรรทุกและ

โดยสารมาอยางละ 5 รายการ รวมรายการสินคาตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดทั้งหมด 20 รายการ 

นําขอมูลยอดขายรายสัปดาหในป 2548 ของทุกรายการมาทําการศึกษาหาลักษณะการ

เคลื่อนไหวของยอดขายสินคาโดยโดยการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจําลองวาเปนแบบไม

ผันแปร (Stationary) หรือไม   เนื่องจากสินคาประเภทยางรถยนต และยางรถบรรทุกและโดยสาร

เปนสินคาที่ไมมีฤดูกาล ผูวิจัยจึงทําการทดสอบหาอนุกรมเวลาแบบแนวโนมเพียงอยางเดียว

เทานั้น วิธีการทางสถิติวิธีหนึ่งที่โดยปกติใชเพื่อหาแนวโนม คือการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression Analysis) ซึ่งมีรูปแบบของอนุกรมเวลาดังนี้ 

 

tt ty εββ ++= 10                 (3.3) 

 

โดยที่ 1β   คือคาสัมประสิทธิ์การถดถอย ถาไมมีรูปแบบแนวโนมคา 1β  = 0 ซึ่งหมายความวา

แบบจําลองเปนอนุกรมเวลาแบบไมผันแปร (Stationary Time Series) โดยสามารถตั้งสมมุติฐาน

เพื่อทดสอบไดดังนี้ 

 

0: 10 =βH  (ไมมีรูปแบบเปนแบบแนวโนม)              (3.4) 

0: 11 ≠βH  (มีรูปแบบเปนแบบแนวโนม)               (3.5) 

 

  ไดผลการทดสอบดังตารางที่ 3.3 พบวาขอมูลตัวอยางรอยละ 90 ไมมีลักษณะ

เปนแบบแนวโนมดังนั้นจึงใชแบบจําลองแบบไมผันแปรมาใชพยากรณคาความตองการสําหรับ

โปรแกรม DRP 
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ตารางที่ 3.3 ผลการทดสอบรูปแบบแนวโนม 

 

สินคา P-Value ผลการทดสอบ 

PC_A1 0.844140478 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A2 0.450732208 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A3 0.860228403 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A4 0.020025102 < 0.05 มีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_A5 0.488559533 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B1 0.367907118 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B2 0.352403421 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B3 1.72598E-05 < 0.05 มีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B4 0.44492846 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

PC_B5 0.917205742 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A1 0.736588834 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A2 0.583915845 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A3 0.336260687 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A4 0.337620701 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_A5 0.983496643 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B1 0.366298822 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B2 0.749890531 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B3 0.818581402 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B4 0.322433178 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

TB_B5 0.833299279 > 0.05 ไมมีรูปแบบแบบแนวโนม 

 

แบบจําลองแบบไมผันแปร เปนแบบจําลองที่ใชในการพยากรณอนุกรมเวลาในลักษณะขอมูลที่ไม

ผันแปร หรือเปนขอมูลที่ไมมีแนวโนมไปทิศทางหนึ่งทิศทางใด โดยมีวิธีพยากรณหลายวิธีดวยกัน

ดังนี้ 
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1. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 

วิธีนี้เปนการเฉลี่ยผลรวมของขอมูลในอดีตทั้งหมดดวยจํานวนชวงระยะเวลาการ

สังเกตุ (n)  โดยที่ขอมูลในอดีตทั้งหมดที่ถูกนํามาใชในการคํานวณคาเฉลี่ยนั้นมีน้ําหนักเทาๆกัน มี

รูปแบบสมการสําหรับพยากรณคาดังนี้ 

 

n
XXX

F nttt
t

11
1

... +−−
+

+++
=                 (3.6) 

 

โดยที่   คือคาพยากรณในสัปดาหที่ t tF

tX  คือยอดขายในสัปดาหที่ t 

 n   คือจํานวนสัปดาหที่ทําการจําลองขอมูล 

 

ในการกําหนดคา n เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดสามารถหาไดจากการเปรียบเทียบคาความผิดพลาด

ของการพยากรณจากการคา MSE (Mean Square Error) โดยที่สามารถหาคา MSE ไดจาก  

 

                   (3.7) n
FX

SE tt∑ −
=

2)(
M

 

โดยที่   คือคาพยากรณในสัปดาหที่ t tF

tX  คือยอดขายในสัปดาหที่ t 

 n   คือจํานวนสัปดาหที่ทําการจําลองขอมูล 

 

คา n ใดที่ใหคา MSE ต่ําที่สุดคานั้นจะเปนคาที่ใหการพยากรณมีความแมนยําดีที่สุด จากการ

ทดลองหาคาเฉลี่ย n =1 คา ถึง n=12 พบวาคา n ที่ใหคา MSE ต่ําสุดในแตละรายการสินคามี

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

42 

ตารางที่ 3.4 จํานวนสัปดาหที่ใหคา MSE ต่ําสุกสําหรับวิธีการพยากรณแบบคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

 

 
 

2. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก (Weighted Moving Average) 

จากวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ซึ่งใหน้ําหนักของขอมูลในอดีตเทาๆกัน ซึ่งในความเปน

จริงแลวขอมูลแตละตัวอาจจะมีน้ําหนักที่ไมเทากันก็ได ดังนั้นการแกไขโดยการถวงน้ําหนักขอมูล

ใหแตกตางกัน ดวยวิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก มีสมการสําหรับพยากรณคาดังนี้ 

 

1211 ... +−+ +++= ntnttt XWXWXWF                  (3.8) 

 

โดยที่  และ  10 ≤≤ iW 1=∑
n

i
iW

 

3. วิธีปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล (Exponential Smoothing) 

เปนวิธีการในการหาคาเฉลี่ยโดยกําหนดใหมีการเพิ่มน้ําหนักใหกับขอมูลในอดีต

แตละตัวใหมีคาแตกตางกัน มีสมการสําหรับพยากรณคาดังนี้ 
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)(1 tttt FXFF −+=+ α                  (3.9) 

 

โดยที่ 10 ≤≤α  โดยคา α ท ทําี่มีคาใกลเคียงกับคา 1 จะ ใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ 

ในขณะที่คา α  ที่ใกล คียงกับคา 0 จะทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยางชา จากผลจากการ

ทดลองพบวาคา 

เ

α  ท หคา MSE ต่ําสุดในแตละรายการสินคาเปนดังนี้ ี่ใ

 

ตารางที่ 3.5 คา α  ที่ใหคา MSE ต่ําสุดในแตละรายการสินคา 

 

 
 

จากการเปรียบเทียบคา MSE ที่ต่ําที่สุดของทั้ง 3 วิธีพบวาวิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ใหคา MSE ที่

ต่ําสุดใน 17 รายการสินคา มีเพียง 3 รายการเทานั้นที่วิธีการแบบปรับใหเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล

ใหคา MSE ที่ต่ํากวาเพียงเล็กนอย และไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงเลือกใช

วิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่มาหาคาพยากรณหาความตองการสินคาในแบบจําลองของระบบ DRP 
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3. กําหนดปริมาณการสั่งสินคาตอครั้ง (Order Quantity) 
การกําหนดปริมาณในการสั่งสินคาที่เหมาะสมตองคํานึงถึงตนทุนรวมในการ

เก็บสินคาที่ใหตนทุนโดยรวมต่ําที่สุด ซึ่งตนทุนรวมเหลานี้ประกอบไปดวยตนทุนในการสั่งสินคา 

ตนทุนในการเก็บรักษาสินคา ซึ่งสามารถคํานวณหาไดจากวิธีการสั่งที่ประหยัด (Economy Order 

Quantity หรือ EOQ) ดังนี้ 

    

                 (3.10) 

 
CH
DC

EOQ 02
=

 

โดยที่   D คืออุปสงคความตองการสินคาในรอบป (Annual demand) 

 C0 เปนตนทุนคงที่ในการสั่งสินคาตอครั้ง 

 C  คือตนทุนของสินคาตอหนวย 

 H  คือตนทุนการเก็บสินคาตอปคิดตามรอยละของมูลคาของสินคา 

 

การคํานวณหาคา D อุปสงคความตองการสินคาในรอบป คํานวณไดจาก

ผลรวมของอุปสงคความตองการสินคาในรอบ 1 ป หรือ 52 สัปดาห ซึ่งกําหนดใหมีการทบทวน

ทุกๆ 1 เดือน หรือ 4 สัปดาห โดยคํานวณไดดังนี้ 

- คา D ในสัปดาหที่ 1 – 4 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 1 ถึง 52 ของป พ.ศ. 2549 

- คา D ในสัปดาหที่ 5 – 8 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 5 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 4 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 9 – 12 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 9 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 8 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 13 – 16 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 13 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 12 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 17 – 20 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 17 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 16 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 21 – 24 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 21 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 20 ของป พ.ศ. 2550 
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- คา D ในสัปดาหที่ 25 – 28 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 25 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 24 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 29 – 32 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 29 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 28 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 33 – 36 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 33 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 32 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 37 – 40 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 37 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 36 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 41 – 44 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 41 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 40 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 45 – 48 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 45 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 44 ของป พ.ศ. 2550 

- คา D ในสัปดาหที่ 49 – 52 ป พ.ศ. 2549 หาจากผลรวมของจากคาพยากรณ 

สัปดาหที่ 49 ของป พ.ศ. 2549 ถึง สัปดาหที่ 48 ของป พ.ศ. 2550 

 

การคํานวณหาตนทุนคงที่ในการสั่งสินคาตอคร้ัง C0 คํานวณจากคาใชจายใน

การสั่งสินคาแตละครั้งจากคลังสินคาสาขาไปยังศูนยกระจายสินคากลาง และจากคลังสินคากลาง

ไปยังโรงงาน ซึ่งประกอบไปดวย 

1. คาใชจายในการติดตอแตละครั้ง ประกอบดวย 

1.1 คาเชาสาย (lease line) เดือนละ 14,000 บาทสําหรับใชสงเอกสาร

อิเลคโทรนิค ระยะเวลาในการสงตอคร้ังประมาณ 10 นาที ใน 1 

ชั่วโมงมีคาใชจายในการดําเนินงาน 14,000 บาท/30วัน/24ชั่วโมง 

เทากับชั่วโมงละ 19.44 บาท ดังนั้นคาใชจายตอคร้ังคํานวณไดจาก 

19.44บาทตอชั่วโมง/(60 นาที/10นาที) เทากับ 3.24 บาท 

1.2 คาโทรศัพทคร้ังละ 3 บาท 

รวมคาใชจายในการติดตอแตละครั้งเทากับ 6.24 บาท 

2. คาใชจ ายในการจัดทํา เอกสารประกอบไปดวย  ใบส่ังซื้ อ สินคา 

ใบเสร็จรับเงิน ใบนําสงสินคา รายงานการรับสินคา คิดเปนมูลคา 20 

บาท 
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3. คาแรงพนักงานผูมีหนาที่ส่ังสินคา 12,000 บาทตอเดือน ใชระยะเวลาใน

การสั่งสินคาตอคร้ัง 20 นาที หรือ 3 คร้ังตอชั่วโมง ใน 1 เดือนพนักงาน

ทํางาน 22 วัน วันละ 8 ชั่วโมง ดังนั้นคิดเปนคาใชจายตอคร้ัง 22.73 บาท   

4. คาแรงพนักงานผูมีหนาที่รับคําสั่งซื้อสินคาและประสานงานจัดสงสินคา 

15,000 บาทตอเดือน ใชระยะเวลาในการดําเนินงานรวมทั้งหมด 60 นาท ี

ดังนั้นคิดเปนคาใชจายตอคร้ัง 85.23 บาท 

5. คาแรงพนักงานในการยกของและตรวจรับสินคา ซึ่งใชพนักงาน 2 คนใน

การรับสินคาแตละเที่ยว พนักงานไดรับคาแรงรายวันวันละ 250 บาท 

และใชเวลาในการตรวจรับสินคาตอคร้ัง 60 นาที ดังนั้นคาใชจายรวมตอ

คร้ังคิดเปนมูลคา (250x2) / 8 เทากับ 62.50 บาท 

6. คาแรงพนักงานบัญชีทําหนาที่บันทึก และตรวจสอบบัญชีสินคา 15,000 

บาทตอเดือน ใชเวลา 30 นาทีตอครั้ง ดังนั้นคิดเปนคาใชจายตอครั้ง 

42.61 บาท 

7. คาแรงเจาหนาที่ธุรการการเงินซึ่งทําหนาที่ออกเอกสาร ตรวจเอกสารและ
รับวางบิล 8,000 บาทตอเดือน ใชเวลา 30 นาทีตอคร้ัง ดังนั้นคิดเปน

คาใชจายตอครั้ง 22.73 บาท 

ดังนั้นตนทุนคงที่รวมในการสั่งซื้อสินคาแตละคร้ังคิดเปนมูลคาเทากับ 262.04 บาท สรุปไดดัง

ตาราง 3.6 
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ตารางที่ 3.6 คาใชจายในการดําเนินการสั่งซื้อสินคา 

 

รายการที ่ ตนทนุในการสั่งซื้อสินคา จํานวนเงนิ 

(บาทตอคร้ัง) 

1 คาติดตอส่ือสาร 6.24 

2 คาจัดทําเอกสาร 20.00 

3 คาแรงพนักงานสั่งซื้อสินคา 22.73 

4 คาแรงพนักงานรับคําสั่งซื้อสินคาและ

ประสานงานจัดสง 

85.23 

5 คาแรงพนักงานยกของและตรวจรับสินคา 62.50 

6 คาแรงพนักงานบัญชี 42.61 

7 คาแรงพนักงานธุรการการเงิน 22.73 

 รวม 262.04 

ตนทุนสินคาตอหนวย ประกอบไปดวยตนทุนของตัวสินคา และสติกเกอรรายละเอียดของตัวสินคา 

(Sticker Label) ดังแสดงไวในตาราง 3.7 
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ตารางที่ 3.7 ตนทุนสินคาตอหนวย 

 

 
สินคา 

ตนทนุสินคา 

(บาทตอเสน) 

PC_A1          3,164  

PC_A2          4,413  

PC_A3          1,410  

PC_A4          3,182  

PC_A5          3,399  

PC_B1          3,156  

PC_B2          1,384  

PC_B3          1,398  

PC_B4          3,128  

PC_B5          2,989  

TB_A1        11,891  

TB_A2             993  

TB_A3          7,951  

TB_A4             185  

TB_A5        12,337  

TB_B1        12,831  

TB_B2             120  

TB_B3          5,945  

TB_B4        11,190  

TB_B5          2,023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

49 

ตนทุนการเก็บสินคาตอปคิดตามรอยละของมูลคาสินคา (Holding or 

Carrying Cost) เปนตนทุนการถือครองสินคาคงคลังหนึ่งหนวยในชวงเวลา 1 ป ซึ่งประกอบไป

ดวย  

- ตนทุนของเงินทุน (Capital Cost) ตนทุนสินคาคงคลังที่ถือครองมูลคา 1,500 

ลานบาท คูณดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 8 คิดเปนมูลคา 120 ลานบาท 

- คาเชาคลังสินคา รวมคาคาสาธารณูปโภค (Utility), คาประกัน (Insurance),  

และคาพนักงานดูแลคลังสินคา (Labor) คิดเปนมูลคา 34 ลานบาทตอป 

ดังนั้นบริษัทมีตนทุนในการเก็บรักษาสินคาตอปรวมเปนมูลคา 154 ลานบาท คิดเปนอัตราสวน

รอยละ 10 ของตนทุน 1,500 ลานบาท 

 
4. คํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) และจุดสั่งซ้ือสินคา

ใหมอีกครั้ง (Reorder Point)  
เพื่อปองกันสินคาขาด และรองรับความตองการระหวางการรอสินคาที่ส่ังไป         

โดยพิจารณาจากความตองการสินคาในชวงระยะเวลาในการนําสงสินคาซึ่งประกอบดวย

ระยะเวลาในการเตรียมสินคา และระยะเวลาในขนสงจากคลังสินคากลางมายังศนูยกระจายสนิคา

ตางๆ  ความคลาดเคลื่อนของระยะเวลาดังกลาว   และความผิดพลาดของการพยากรณความ

ตองการสินคา ซึ่งมีวิธีการคํานวณหาปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) และจุดสั่งซื้อ

สินคาใหมอีกครั้งดังนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของอุปสงคระหวางชวงเวลานํา คํานวณไดจากสมการ 

 

                                  (3.11) 

โดยที่ 

D  คืออุปสงคเฉล่ียตอสัปดาห 

L คือชวงเวลานําเฉลี่ยในการเติมสินคา (สัปดาห) 

 

LDDL ×=

2. คาเบี่ยงเบนมาตราฐานของอุปสงคระหวางชวงเวลานํา คํานวณไดจากสมการ 

 

                     (3.12) 

 

โดยที่ 

222
LDDL DL σσσ +=
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D คืออุปสงคเฉล่ียตอสัปดาห 

L คือชวงเวลานําเฉลี่ยในการเติมสินคา (สัปดาห) 

 

Dσ  คือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอุปสงคตอสัปดาห 

Lσ  คือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของชวงเวลานํา (สัปดาห) 

 

คา   เปนคา MSE ที่ไดจากคาพยากรณความตองการเทียบกับคา

ความตองการจริง และเนื่องจากชวงเวลานําในการเติมสินคามีหนวยเปนวัน แต

ความตองการมีหนวยเปนสัปดาห เพราะฉนั้นสูตรที่ใชในการคํานวณจึงตองมีการ

ปรับหนวยเพื่อใหหนวยเปนสัปดาหโดยหารชวงเวลานําดวย 7 และเนื่องจาก

ชวงเวลานําเฉลี่ยในการเติมสินคามีคาคงที่ไมมีความแปรปรวน ดังนั้นโปรแกรม

จึงคํานวณชวงเวลานําจากสูตร 

2
Dσ

 

                 (3.13) 2
DDL L σσ ×=

 

3. กําหนดระดับการบริการลูกคา (Service Level) ตามนโยบายการบริหารสินคา 

Class A และ B ซึ่งกําหนดไวที่รอยละ 95 ดังนั้นคา Service Level เทากับ 0.95  

 

4. คํานวณหาคาปริมาณสินคาคงคลังสํารองจาก 

         (3.14) 

 

โดยที่  

SS คือปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

Z  หาไดจากตารางภาคผนวก ก (ตารางคามาตรฐาน Z) 

 

( ) DLQelServiceLev

L

ZSS σ
σ

×=
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ ×−1

5. ทําการคํานวณคาจุดสั่งซื้อสินคาใหม (Reorder Point) 

         (3.15) SSDLorderpo +=intRe
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5. การออกแบบระบบสําหรับการประยุกตใชระบบ DRP 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลักดังนี้ 

1. ออกแบบและสรางตารางการทํางานของระบบ DRP ดังภาพที่ 3.6 โดยใช

โปรแกรม Microsoft Excel ในการสรางตารางคํานวณคาตางๆ โดยกําหนดสูตรเชื่อมโยงในการ

ทํางาน  

 

 
 

ภาพที ่3.6 ตารางการทํางานของระบบ DRP 

 

2. สรางเมนูบารชื่อ DPR และเมนูยอย 3 เมนูซึ่งประกอบดวย Start Program 

Update Data และ Clear Data เตรียมไวเพื่อกําหนดมาโครในการทํางานใหกับเมนูตางๆ 
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3. ใช VBA ใน Microsoft Excel เขามาปรับปรุงการทํางานของสูตรการเชื่อมโยง

ขอมูลในตารางการคํานวณ และการปรับปรุงคาพารามิเตอรตางๆ โดยสรางฟอรมเพื่อใชรับคา

ขอมูล และคาพารามิเตอรตางๆ และเขียนคําสั่งใหรับคาเพื่อไปใชในโปรแกรม DRP ดังนี้ 

- User form1: Product name เพื่อรับคาสินคาที่ตองการ ดังภาพที่ 3.7 โดยสราง drop 

down list เพื่อใหผูใชสามารถเลือกสินคาตัวอยางที่จะใชในการวางแผนความตองการ

สินคาไดทั้งหมด 20 รายการสินคา ซึ่งประกอบดวย 

• PC_A1_110386 

• PC_A2_110564 

• PC_A3_154198 

• PC_A4_110381 

• PC_A5_750202 

• PC_B1_154026 

• PC_B2_148138 

• PC_B3_154057 

• PC_B4_158505 

• PC_B5_488669 

• TB_A1_813502 

• TB_A2_813631 

• TB_A3_813503 

• TB_A4_813630 

• TB_A5_813500 

• TB_B1_812555 

• TB_B2_813629 

• TB_B3_813539 

• TB_B4_812554 

• TB_B5_813528 
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ภาพที่ 3.7 User form1: Product name 

 

- User form2: Forecast Method ดังภาพที่ 3.8  เพื่อเลือกวิธีการพยากรณที่จะใช

พยากรณความตองการการสินคา คือ วิธีการคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)  

 

 
 

ภาพที่ 3.8 User form2: Forecast Method 
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- User form3: Input Parameter of EOQ ดังภาพที่ 3.9 เพื่อรับคาพารามิเตอรที่ใช

สําหรับคํานวณหาคา EOQ ซึ่งประกอบดวย 

• Demand Period กําหนดจํานวนเดือนของคาพยากรณความตองการสินคา 

ซึ่งสามารถเลือกชวงเวลาที่ตองการได 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 

• Cost per Unit เพื่อระบุราคาสินคาตอหนวย 

• Ordering cost เพื่อระบุตนทุนคงที่ในการสั่งสินคาตอครั้ง 

• Holding cost เพื่อระบุตนทุนการเก็บสินคาตอปคิดตามรอยละของมูลคา

สินคา 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 User form3: Input Parameter of EOQ 

 

- User form4: Input Parameter of Moving Average Method ดังภาพที่ 3.10  เพื่อ

กําหนดคาตางๆที่จะใชสําหรับการคํานวณสําหรับวิธีการแบบคาเฉลี่ยเคลือนที่ ซึ่ง

ประกอบดวย 

- Number of periods in Moving Average หรือจํานวนสัปดาหที่ทําการ

จําลองขอมูล ซึ่งเปดรับคาจากผูใช 
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- Number of periods of data collected หรือจํานวนสัปดาหของขอมูล

ยอนหลังเพื่อใชคํานวณหาคาพยากรณ และคา MSE เร่ิมตน ซึ่งในที่นี้

กําหนดไว 52 สัปดาห และไมอนุญาติใหเปล่ียนแปลงคา 

- Service Level หรือคาระดับการใหบริการที่กําหนด เพื่อใชสําหรับคํานวณหา 

สินคาคงคลังสํารองในระบบ DRP 

 

 
 

ภาพที่ 3.10 User form4: Input Parameter of Moving Average Method 

 

4. สรางฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม Access  ดังภาพที่ 3.11 ซึง่ประกอบไปดวย  

- ฐานขอมูลเกี่ยวกับคลังสินคา ดังภาพที่ 3.12 

-  ฐานขอมูลสินคา ดังภาพที่ 3.13 

- ฐานขอมูลสินคาคงคลัง ดังภาพที่ 3.14 

- ฐานขอมูลยอดขายสินคา ดังภาพที่ 3.15 

 จากนั้นเชื่อมโยงฐานขอมูลทั้งหมดเขาดวยกันดวยรหัสสินคา เขียนโปรแกรมเพื่อ

ดึงขอมูลในระบบฐานขอมูลมาใชเมื่อเร่ิมตนรันโปรแกรม โดยขอมูลที่ถูกดึงออกไปใชจะสัมพันธกับ

รายการสินคาที่ผูใชเลือกจาก User Form:1 ในเบื้องตน จากนั้นโปรแกรมจะดึงขอมูลไปใชเพื่อ

คํานวณหาคาพารามิเตอรตางๆของระบบ DRP ตามสูตรการคํานวณที่ไดกลาวไปแลวเบื้องตน 

เพื่อใชเปนคานําเขาระบบเพื่อกําหนดการทํางานของ DRP ในโปรแกรม 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

56 

 

 
 

ภาพที ่3.11 โปรแกรม Access   

 

 
 

ภาพที่  3.12 ฐานขอมูลเกี่ยวกับคลังสินคา  
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ภาพที่ 3.13 ฐานขอมูลสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 3.14 ฐานขอมูลสินคาคงคลัง  
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ภาพที ่3.15 ฐานขอมูลยอดขายสินคา 

  

5. หลังจากที่โปรแกรมคํานวนคานําเขาตางๆของระบบ DRP แลว โปรแกรมจะนําคา

ตางๆที่ไดไปใสในตารางการทํางานของระบบ DRP ในแผนกระดาษ (Sheet) ของโปรแกรม Excel 

ที่มีชื่อวา “Program” กําหนดมาโครใหกับเมนูยอยชื่อ Start Program ในเมนูบารชื่อ DRPเพื่อให

ระบบเร่ิมตนทํางานและเปดฟอรมตางๆขึ้นมารับคา 

6. สูตรตางๆที่สรางการ และเชื่อมโยงไวใน Excel จะคํานวณคาตางๆในระบบโดย

อัตโนมัติ 

7. สรางชุดคําสั่งมาโครเพื่อใหระบบปรับปรุงคายอดขายจริงของแตละสัปดาห เพื่อ
ปรับปรุงการวางแผนการกระจายสินคา กําหนดมาโครใหกับเมนูยอยชื่อ Update Dataในเมนูบาร

ชื่อ DRP 

8. เขียนชุดคําสั่งโดยใช VBA Excel สําหรับการคํานวณคาพยากรณความตองการ

สินคา เพื่อใชสําหรับใชปรับปรุงคาพยากรณความตองการสินคา หลังจากมีการปรับขอมูลของ

ยอดขายจริงในแตละสัปดาห 

9. สงคืนคาพยากรณใหมที่ระบบคํานวณไดไปใสไวในตารางการทํางานที่เตรียมไว 
เพื่อใหโปรแกรมทําการประมวลคาปริมาณสินคาที่คาดวาจะคงเหลือในแตละสัปดาหจากการรวม

สินคาที่คาดวาจะไดรับและหักดวยคาพยากรณความตองการในแตละสัปดาห จากนั้นระบบจะทํา

การคํานวณแผนการรับสินคา และแผนการสั่งสินคาใหมโดยอัตโนมัติตามสูตรที่ไดสรางไว 

10. กําหนดใหโปรแกรมคํานวณปรับปรุงคา EOQ Safety Stock และ Re-Order 

point ทุกๆ 4 สัปดาห 
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6. การทดสอบการใชงานจริงของระบบ 

ตรวจสอบขอผิดพลาดในการทํางานของโปรแกรมแบบจําลองโดยใหโปรแกรม

วิ่งทดสอบขอมูล และปรับปรุงขอมูลไปเร่ือยๆจากสัปดาหที่ 1 จนครบ 52 สัปดาห จากนั้น

ตรวจสอบหาจุดบกพรองพรองในชุดคําสั่ง (Debug) ของโปรแกรม ทําการแกไข และทดสอบ

โปรแกรมไปเรื่อยๆจนไมพบความผิดพลาด โดยโปรแกรมมีข้ันตอนในการทํางานดังนี้ 

 

ข้ันที่ 1 เลือกเมนู DRP -> Start Program ดังภาพที่ 3.16 

 
 

ภาพที่ 3.16 ข้ันตอนการเริ่มตนโปรแกรม 

 

ข้ันที่ 2 เลือกรายการสินคา ดังภาพที่ 3.17 

 
 

ภาพที่ 3.17 ข้ันตอนการเลือกรายการสินคา 
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ข้ันที่ 3 เลือกวิธีการพยากรณ ดังภาพที่ 3.18 

 

 
 

ภาพที่ 3.18 ข้ันตอนการเลือกวิธีการพยากรณ 

 

ข้ันที่ 4 ระบุคาพารามิเตอรสําหรับการพยากรณ ดังภาพที่ 3.19 

 
 

ภาพที่ 3.19 ข้ันตอนการระบุคาพารามิเตอรสําหรับการพยากรณ 
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ข้ันที่ 5 กําหนดคาพารามิเตอรที่ใชคํานวนคา EOQ ดังภาพที่ 3.20 

 

 
 

ภาพที่ 3.20 ข้ันตอนการระบุคาพารามิเตอรสําหรับการพยากรณ 

 

ข้ันที่ 6 ตรวจสอบคาตางๆ ณ ตอนเริ่มตนโปรแกรม แกไขใหคาแผนการรับสินคา แผนการสั่งสินคา 

ที่เปนสูตรใน Excel ใหเปนคาตัวเลขในสัปดาหที่ทําการวางแผน เพื่อปองกันไมใหคามีการ

เปล่ียนแปลงตอนปรับปรุงคาจากคาพยากรณเปนคายอดขายจริง ณ สัปดาหนั้นๆ ดังภาพที่ 3.21 
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ภาพที่ 3.21 ตารางเริ่มตนของโปรแกรม DRP 

 

ข้ันที่ 7 ปรับปรุงคาพยากรณใหเปนคายอดขายจริงของสัปดาหนั้นๆ แกไขใหคาแผนการรับสินคา 

แผนการสั่งสินคา ที่เปนสูตรใน Excel ใหเปนคาตัวเลขในสัปดาหที่ทําการวางแผน เพื่อปองกัน

ไมใหคามีการเปลี่ยนแปลงตอนปรับปรุงคาจากคาพยากรณเปนคายอดขายจริง ณ สัปดาหนั้นๆ 

ทําซ้ําในขั้นตอนที่ 7 ไปเร่ือยๆจนรันคาครบ 52 สัปดาห ดังภาพที่ 3.22 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.22 ข้ันตอนการปรับปรุงคาในโปรแกรม DRP 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผลการวิเคราะห 
ผลจากการรันโปรแกรม DRP รายการสนิคา Class A และ Class B ของสินคา

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 20 รายการ สรุปไดวาโปรแกรมที่พฒันาขึน้มาเพือ่แสดงใหเหน็ถึง

ลักษณะการทาํงานของระบบ DRP สามารถใชงานไดจริง โดยโปรแกรมสามารถคํานวณคา EOQ, 

สินคาคงคลงัสํารอง, และจุดสั่งซื้อสินคาที่มีการปรับเปลี่ยนทุกๆ 4 สัปดาห โดยคาที่คํานวณไดจะ

ปรับเปลี่ยนไปตามความผันแปรที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงที่เกดิขึ้นจากการปรับปรุงคายอดขายที่เกิดขึ้น

จริงในระบบ ดังตัวอยางแสดงในตาราง 4.1 ถึง 4.60 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.1 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A1 

 

 

ตารางที่ 4.2 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A2 
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ตารางที่ 4.3 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A3 

 

 

ตารางที่ 4.4 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A4 

 

 

ตารางที่ 4.5 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A5 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

65 

 

ตารางที่ 4.6 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B1 

 

 

ตารางที่ 4.7 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B2 

 

 

ตารางที่ 4.8 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B3 
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ตารางที่ 4.9 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B4 

 

 

ตารางที่ 4.10 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B5 

 

 

ตารางที่ 4.11 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A1 
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ตารางที่ 4.12 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A2 

 

 

ตารางที่ 4.13 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A3 

 

 

ตารางที่ 4.14 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A4 
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ตารางที่ 4.15 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A5 

 

 

ตารางที่ 4.16 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B1 

 

 

ตารางที่ 4.17 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B2 
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ตารางที่ 4.18 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B3 

 

 

ตารางที่ 4.19 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B4 

 

 

ตารางที่ 4.20 ผลลัพธคา EOQ จากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B5 
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ตารางที่ 4.21 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A1 

 

 

ตารางที่ 4.22 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A2 

 

 

ตารางที่ 4.23 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A3 
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ตารางที่ 4.24 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A4 

 

 

ตารางที่ 4.25 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A5 

 

 

ตารางที่ 4.26 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B1 
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ตารางที่ 4.27 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B2 

 

 

ตารางที่ 4.28 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B3 

 

 

ตารางที่ 4.29 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B4 
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ตารางที่ 4.30 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B5 

 

 

ตารางที่ 4.31 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A1 

 

 

ตารางที่ 4.32 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A2 
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ตารางที่ 4.33 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A3 

 

 

ตารางที่ 4.34 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A4 

 

 

ตารางที่ 4.35 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A5 
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ตารางที่ 4.36 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B1 

 

 

ตารางที่ 4.37 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B2 

 

 

ตารางที่ 4.38 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B3 
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ตารางที่ 4.39 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B4 

 

 

ตารางที่ 4.40 ผลลัพธคาสนิคาคงคลังสํารองจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B5 

 

 

ตารางที่ 4.41 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A1 
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ตารางที่ 4.42 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A2 

 

 

ตารางที่ 4.43 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A3 

 

 

ตารางที่ 4.44 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A4 
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ตารางที่ 4.45 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_A5 

 

 

ตารางที่ 4.46 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B1 

 
 

ตารางที่ 4.47 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B2 
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ตารางที่ 4.48 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B3 

 
 

ตารางที่ 4.49 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B4 

 

 

ตารางที่ 4.50 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา PC_B5 

 

 

 

 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

80 

ตารางที่ 4.51 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A1 

 

 

ตารางที่ 4.52 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A2 

 

 

ตารางที่ 4.53 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A3 
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ตารางที่ 4.54 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A4 

 

 

ตารางที่ 4.55 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_A5 

 

 

ตารางที่ 4.56 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B1 
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ตารางที่ 4.57 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B2 

 

 

ตารางที่ 4.58 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B3 

 

 

ตารางที่ 4.59 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B4 
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ตารางที่ 4.60 ผลลัพธคาจุดสั่งซื้อสินคาใหมจากการรันโปรแกรม DRP สินคา TB_B5 

 
 

 อีกทัง้ยงัสามารถแสดงใหเห็นถึงระดับการบริการที่เพิม่ข้ึนและอยูในระดับรอยละ 

95 โดยเฉลีย่ตามที่กําหนดไว โดยตรวจสอบจากการตรวจสอบขอมูลรายการสินคาคางสงของ

สินคาแตละรายการ เปรียบเทียบกับปริมาณความตองการสินคา ดังตวัอยางแสดงในตาราง 4.61  
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ตารางที่ 4.61 รอยละของสินคาคางสง และระดับการใหบริการสินคาจากการรันโปรแกรม DRP 

 

Product Service Level Back Order 

PC_A1 92% 4% 

PC_A2 94% 5% 

PC_A3 94% 3% 

PC_A4 96% 4% 

PC_A5 99% 1% 

PC_B1 96% 4% 

PC_B2 95% 5% 

PC_B3 93% 7% 

PC_B4 92% 8% 

PC_B5 99% 1% 

TB_A1 98% 2% 

TB_A2 93% 7% 

TB_A3 99% 1% 

TB_A4 97% 3% 

TB_A5 97% 3% 

TB_B1 92% 8% 

TB_B2 94% 6% 

TB_B3 85% 15% 

TB_B4 95% 5% 

TB_B5 94% 6% 

Average 95% 5% 
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4.2 ผลการเปรียบเทียบ 
 ทําการวิเคราะหและสรุปผลขอมูลแบบจําลองของสถานการณ ที่ไดจากจากการ

ทํางานของระบบ DRP จากโปรแกรมที่สรางขึ้นมา และเปรียบเทียบกับระบบการจัดการสินคาคง

คลังในปจจุบัน โดยมีปจจัยที่ใชวัดดังตอไปนี้ 

1. สัดสวนของยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังระหวางการดําเนินงานในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับ DRP ดังแสดงในภาพที่ 4.1 ถึง 4.20 

 

Product PC_A1 Total Inventory and Sale comparison

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

W
1

W
3

W
5

W
7

W
9

W
11

W
13

W
15

W
17

W
19

W
21

W
23

W
25

W
27

W
29

W
31

W
33

W
35

W
37

W
39

W
41

W
43

W
45

W
47

W
49

W
51

Actual
DRP
Total sale

 
 

ภาพที่ 4.1 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A1 
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Product PC_A2 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.2 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A2 
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ภาพที่ 4.3 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A3 
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Product PC_A4 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.4 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A4 

 

Product PC_A5 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.5 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_A5 
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Product PC_B1 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.6 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B1 

 

Product PC_B2 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.7 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B2 
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Product PC_B3 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.8 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B3 

 

Product PC_B4 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.9 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B4 
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Product PC_B5 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.10 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา PC_B5 

 

Product TB_A1 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.11 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A1 
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Product TB_A2 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.12 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A2 

 

Product TB_A3 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.13 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A3 
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Product TB_A4 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.14 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A4 

Product TB_A5 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.15 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_A5 
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Product TB_B1 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.16 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B1 

 

Product TB_B2 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.17 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B2 
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Product TB_B3 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.18 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B3 

 

Product TB_B4 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.19 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B4 
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Product TB_B5 Total Inventory and Sale comparison
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ภาพที่ 4.20 การเปรียบเทียบยอดขายและปริมาณสินคาคงคลังโดยรวมระหวางการดําเนินงาน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP สินคา TB_B5 

 

 จากกราฟเห็นไดวาหารบริหารสินคาคงคลังแบบ DPR กําหนดใหมีการเก็บสินคาคงคลัง

สํารองไวระดับหนึ่ง ในทุกๆ คลังสินคาสาขา ในขณะที่การดําเนินงานแบบปจจุบันเกิดกรณีสินคา

ขาดสต็อกเปนประจํา จึงทําใหวิธีการบริหารแบบ DRP มีสินคาคงคลังสูงกวาวิธีการปจจุบัน 1.8 

เทา แตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในทันที 

 

2. สัดสวนของจํานวนสินคาคางสงระหวางการดําเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP 

พบวาจากการดําเนินงานดวยระบบ DRP มีรายการสินคาคางสงลดลงเปนสัดสวนรอยละ 81 จาก

การดําเนินงานในปจจุบัน ดังแสดงในตาราง 4.62 
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ตารางที่ 4.62 การเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนสินคาคางสงจากการดําเนินงานในปจจุบันกับระบบ 

DRP 

 

Back Order 

Product Current DPR % of BO decrease 

PC_A1 27% 4% -85% 

PC_A2 24% 5% -79% 

PC_A3 13% 3% -77% 

PC_A4 27% 4% -85% 

PC_A5 24% 1% -96% 

PC_B1 15% 4% -73% 

PC_B2 15% 5% -67% 

PC_B3 24% 7% -71% 

PC_B4 14% 8% -43% 

PC_B5 7% 1% -86% 

TB_A1 37% 2% -95% 

TB_A2 70% 7% -90% 

TB_A3 50% 1% -98% 

TB_A4 36% 3% -92% 

TB_A5 26% 3% -88% 

TB_B1 37% 8% -78% 

TB_B2 20% 6% -70% 

TB_B3 26% 15% -42% 

TB_B4 19% 5% -74% 

TB_B5 22% 6% -73% 

Average 28% 5% -81% 
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3. ระดับการใหบริการระหวางการดําเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับ DRP พบวาระดับ

การใหบริการดวยระบบ DRP อยูในระดับรอยละ 95 โดยเฉลี่ย ซึ่งเพิ่มระดับบริการจากเดิมซ่ึงอยูที่

รอยละ 72 เปนระดับบริการอยูที่รอยละ 95 ดังแสดงในตาราง 4.63 

 

ตารางที่ 4.63 ระดับการใหบริการจากการดําเนินงานในปจจุบันกับระบบ DRP 

 

Service Level 

Product Current DPR 

PC_A1 65% 92% 

PC_A2 77% 94% 

PC_A3 77% 94% 

PC_A4 73% 96% 

PC_A5 76% 99% 

PC_B1 85% 96% 

PC_B2 85% 95% 

PC_B3 76% 93% 

PC_B4 86% 92% 

PC_B5 93% 99% 

TB_A1 63% 98% 

TB_A2 30% 93% 

TB_A3 50% 99% 

TB_A4 64% 97% 

TB_A5 74% 97% 

TB_B1 63% 92% 

TB_B2 80% 94% 

TB_B3 74% 85% 

TB_B4 81% 95% 

TB_B5 78% 94% 

Average 72% 95% 
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4.3 สรุปผลการเปรียบเทยีบและการวเิคราะหขอมลู 
 

1. สินคา Class A และ B เปนสินคาที่มกีารเคลื่อนไหวเร็วทําใหระดับสินคาคงคลงัปจจุบัน

ต่ํา แตถาพจิารณาเปรียบเทียบกบัระดับการใหบริการแลวพบวาสนิคาที่เก็บไวมีไม

เพียงพอตอการขาย ทั้งนี้การแกวางตัวของยอดขายมสีาเหตุเนื่องมาจากการที่สินคามีไม

สม่ําเสมอเพียงพอกับความตองการ ระบบ DRP ชวยทําใหบริษทัมีโอกาสในการขาย

สินคาไดเพิ่มข้ึนประมาณ 81% จากการเกบ็สินคามากขึน้ 

2. สินคาคงคลงัโดยรวมทัง้ระบบมีเพียงพอตอความตองการสินคาโดยรวม อาจเกิด

สถานะการณสินคาขาดบางในบางครั้งในบางคลังสนิคาสาขา เนื่องจากระดับสินคาคง

คลังสํารองที่จดัเก็บใหระดับการใหบริการที่ต่ํากวารอยละ 80 ดังนั้นระบบ DRP จึงเพิม่

ระดับการจัดเก็บสินคาที่สูงขึ้นทํา เพื่อใหไดระดับการใหบริการใหสูงขึ่นเปนรอยละ 95 

ตามทีก่ําหนด 

3. สินคาบางรายการมีปญหาในเรื่องการกระจายสนิคาไปยงัคลังสินคาสาขา และระดับการ

จัดเก็บสินคาที่ไมเหมาะสมกับความตองการในคลังสนิคาสาขา และพบวาเกิดสนิคาขาด

ทั้งระบบเปนชวงๆ โดยเฉพาะในชวงปลายป โดยสนิคาขาดทัง้ที่คลงัสินคาสาขาและศูนย

กระจายสนิคากลาง ซึ่งกรณีนี้คาดวาเปนปญหาการจากผลิตสินคา ในชวงที่ไมมีสินคาคง

คลังจึงทําใหไมมียอดขายเกดิขึ้น สงผลใหระบบ DRP มีคาความผิดพลาดจากการ

พยากรณสูงผดิปกติ ทาํใหใหระบบคํานวณระดับสินคาคงคลัง และจุดสั่งซื้อสินคาใหม

สูงขึ้นตามไปดวย และสงผลกระทบใหระบบ DRP มีการสนิคาคงคลังในปริมาณสูง

ผิดปกติในบางรายการสินคา  
 
4.4 สรุปผลจากการดําเนนิงานดวยระบบ DRP 
 

1. ระดับสินคาคงคลังโดยรวมทั้งระบบเพิ่มข้ึน 1.8 เทา 

2. ระดับการบริการโดยรวมเพิม่ข้ึนจากเดิมรอยละ 72 มาเปนรอยละ 95 โดยเฉลี่ย 

3. ปริมาณสินคาคางสงลดลงจากเดิมเปนสัดสวน 81% โดยเฉลี่ย 

4. ไมมีการโอนยายสินคาระหวางคลังสนิคาสาขา ลดคาใชจายไป 2% หรือประมาณ 1 ลาน

บาทตอป 

 

 



บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศกึษา 

งานวิจยันี้ไดพฒันาโปรแกรมเอกเซลเพื่อใชในการจาํลองการทํางานของระบบ 

DRP เพื่อสรางความรูความเขาใจในการเทคนิคดีอารพีไปประยุกตใชในการบริการสินคาคงคลัง

และการกระจายสินคา โดยนําขอมูลของบริษัทตวัอยางมาใชเพื่อจําลองสถานการณการจากการ

ทดสอบการรนัโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มานีพ้บวา 

1. โปรแกรมที่พฒันาขึน้มาสามารถใชงานไดจริง และมขีีดความสามารถในการรันโปรแกรม
ที่มีการทาํงานซ้ําๆกันในทกุๆสัปดาห รวมทั้งแสดงใหเหน็ถงึความเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนใน

ระบบในทกุๆคลังสินคาสาขาและศูนยกระจายสนิคากลาง จากรนัขอมูลในแตละสัปดาห 

ชวยใหเขาใจการทํางานของระบบ DRP ไดเปนอยางด ี 

2. ขอมูลที่ไดจากการรัน DRP สามารถนาํมาใชเพื่อวิเคราะหการเคลื่อนไหวของสินคาในแต

ละคลังสินคาสาขา เพือ่เปรียบเทียบวาสนิคาชนิดเดียวกนัมีการเคลื่อนไหวชาหรือเร็ว

แตกตางกนัเพยีงใด 

3. การบริหารสนิคาคงคลังดวยระบบ DRP ทําใหทราบถึงสถานการณสินคาคงคลงั ความ

ตองการสินคาทั้งในปจจุบนัและอนาคตในแตละคลังสนิคาสาขาและศูนยกระจายสินคา

กลาง ทําใหสามารถวางแผนและปรับเปลีย่นแผนการสั่งสินคาและการผลิตสินคาไดอยาง

ทันทวงท ีอีกทัง้ชวยใหงายและสะดวกตอการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดบิของโรงงานอีกดวย 

4. ถึงแมวาระดับสินคาคงคลงัในการดําเนนิงานดวยระบบ DRP จะเพิ่มสูงขึ้น แตระบบ DRP

ปรับปรุงระดับการใหบริการแกลูกคาทีเ่พิม่สูงขึ้นโดยอยูที่รอยละ 95 ตามทีก่ําหนด        

ซึ่งคาดวาจะทาํใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชสินคาและบริการของบริษัทมากขึ้น

ตามไปดวย 

5. เนื่องจาก DRP พยายามจะสรางสมดุลในระบบโดยการจัดเก็บสินคาใหอยูในระดับที่

เหมาะสมและเพียงพอกบัความตองการ และปรับเปลี่ยนระดับการจัดเก็บสินคาทุกๆ 4 

สัปดาห ดงันัน้ระบบ DRP จึงชวยลดปญหาการโอนยายสินคาระหวางคลังสินคาสาขาได  
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6. สามารถนําขอมูลที่ไดจากโปรแกรม DRP ไปใชวางแผนการใชการวางแผนและกําหนด

งบประมาณในการขนสงที่เหมาะสมกับแผนการกระจายสินคา 

 

ขอเสนอแนะ 

  งานวิจยัฉบับนี้มีขอจํากัดอยูบางประการซึ่งผูวิจยัขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง

และแกไข เพื่อใหการนําระบบ DPR มาใชในการวางแผนมีประสิทธิภาพและแมนยาํมากขึ้น ดงันี ้

1. คาพยากรณความตองการสนิคาที่มีความแมนยําเปนคานําเขาที่สําคัญที่จะทําใหการ
วางแผนดวยระบบ DRP ประสบความสําเร็จ โปรแกรมที่ผูวจิัยพฒันาขึน้มานี้ใชวิธีการ

พยากรณเดียวกันในสําหรับคลังสินคาสาขาทุกๆสาขา และศูนกระจายสนิคากลาง ทัง้นี้

เพื่อความสะดวกในการคํานวณคาและลดความซับซอนในการเขียนโปรแกรม ซึ่งวิธีการ

เชนนี้ใหคาพยากรณที่มีความแมนยาํในภาพรวม อยางไรก็ตามถาพิจารณาที่คลงัสินคา

แตละสาขาแลวพบวาสนิคาบางรายการควรใชวิธีการพยากรณที่แตกตางกนัในแตละ

คลังสินคา เนื่องจากลูกคาในแตละเขตพื้นที่มพีฤติกรรมในการซื้อสินคาที่แตกตางกนั 

ดังนัน้เพื่อเปนการพัฒนาขีดความสามารถของโปรแกรมใหมีความถูกตองและแมนยํามาก

ยิ่งขึ้น ควรมกีารพัฒนาโปรแกรมใหสามารถพยากรณคาความตองการสินคาชนิดเดยีวกนั

ไดตางวิธีการพยากรณกันในแตละคลังสนิคาสาขา เพือ่ใหสามารถเลือกวิธีการพยากรณที่

เหมาะสมที่สุดกับขอมูลจริง นอกจากนี้ในการพยากรณความตองการถาสามารถนาํ

แผนการตลาดเขาไปเปนองคประกอบในการวางแผนกจ็ะชวยใหระบบ DRP ทํางานไดดี

มากขึ้น 

2. โปรแกรมที่พฒันาขึน้มาสามารถใชไดเฉพาะกับขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาเทานัน้ ควรมี

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหสามารถนําเขาฐานขอมูลในรูปแบบที่กําหนด เพื่อใหโปรแกรม

สามารถใชไดกับทุกกรณีศึกษา เพื่อตรวจสอบวาเทคนคิ DPR เหมาะสมกับธุรกิจของ

กิจการอืน่หรือไม    และเพือ่เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารสินคา

คงคลัง โดยผูวิจัยไดสรางฐานขอมูลไวในโปรแกรม Access ซึ่งผูที่สนใจสามารถนาํ

ฐานขอมูลเดิมที่มีอยูไปปรับปรุงแกไขได โดยไมตองทําการแกไขโปรแกรมในสวนหลกัๆ 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable 

 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.000382 3.00 0.002977 2.37 

0.001511 2.59 0.003067 2.36 

0.00156 2.58 0.003159 2.35 

0.00161 2.57 0.003255 2.34 

0.001662 2.56 0.003352 2.33 

0.001715 2.55 0.003453 2.32 

0.001769 2.54 0.003556 2.31 

0.001826 2.53 0.003662 2.30 

0.001883 2.52 0.00377 2.29 

0.001943 2.51 0.003882 2.28 

0.002005 2.50 0.003996 2.27 

0.002067 2.49 0.004114 2.26 

0.002132 2.48 0.004235 2.25 

0.002199 2.47 0.004358 2.24 

0.002267 2.46 0.004486 2.23 

0.002337 2.45 0.004616 2.22 

0.00241 2.44 0.00475 2.21 

0.00248 2.43 0.004887 2.20 

0.002561 2.42 0.005028 2.19 

0.00264 2.41 0.005172 2.18 

0.00272 2.40 0.00532 2.17 

0.002804 2.39 0.005472 2.16 

0.002889 2.38 0.005628 2.15 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.005788 2.14 0.01077 1.91 

0.005952 2.13 0.01105 1.90 

0.00612 2.12 0.01134 1.89 

0.006292 2.11 0.01164 1.88 

0.006468 2.10 0.01195 1.87 

0.006649 2.09 0.01226 1.86 

0.006835 2.08 0.01257 1.85 

0.007024 2.07 0.0129 1.84 

0.007219 2.06 0.013523 1.83 

0.007418 2.05 0.01357 1.82 

0.007623 2.04 0.01392 1.81 

0.007832 2.03 0.01428 1.80 

0.008046 2.02 0.01464 1.79 

0.008266 2.01 0.01501 1.78 

0.008491 2.00 0.01539 1.77 

0.008721 1.99 0.01578 1.76 

0.008957 1.98 0.01617 1.75 

0.009198 1.97 0.01658 1.74 

0.009445 1.96 0.01699 1.73 

0.009698 1.95 0.01742 1.72 

0.009957 1.94 0.01829 1.70 

0.01022 1.93 0.01874 1.69 

0.01049 1.92 0.01875 1.71 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.0192 1.68 0.03281 1.45 

0.01967 1.67 0.03356 1.44 

0.02015 1.66 0.03431 1.43 

0.02064 1.65 0.03508 1.42 

0.02114 1.64 0.03587 1.41 

0.02165 1.63 0.03667 1.40 

0.02217 1.62 0.03748 1.39 

0.0227 1.61 0.03831 1.38 

0.02324 1.60 0.03916 1.37 

0.0238 1.59 0.04002 1.36 

0.02436 1.58 0.0409 1.35 

0.02494 1.57 0.04179 1.34 

0.02552 1.56 0.0427 1.33 

0.02612 1.55 0.04363 1.32 

0.02674 1.54 0.04457 1.31 

0.02736 1.53 0.04553 1.30 

0.028 1.52 0.0465 1.29 

0.02865 1.51 0.0475 1.28 

0.02931 1.50 0.04851 1.27 

0.02998 1.49 0.04954 1.26 

0.03137 1.48 0.05059 1.25 

0.03208 1.47 0.05165 1.24 

0.03208 1.46 0.05274 1.23 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.05384 1.22 0.08491 0.99 

0.05496 1.21 0.08654 0.98 

0.0561 1.20 0.08819 0.97 

0.05726 1.19 0.08986 0.96 

0.05844 1.18 0.09156 0.95 

0.05964 1.17 0.09328 0.94 

0.06086 1.16 0.09503 0.93 

0.0621 1.15 0.0968 0.92 

0.06336 1.14 0.0986 0.91 

0.06465 1.13 0.1004 0.90 

0.06595 1.12 0.1023 0.89 

0.06727 1.11 0.1042 0.88 

0.06862 1.10 0.1061 0.87 

0.06999 1.09 0.108 0.86 

0.07138 1.08 0.11 0.85 

0.07279 1.07 0.112 0.84 

0.07422 1.06 0.114 0.83 

0.07568 1.05 0.116 0.82 

0.07716 1.04 0.1181 0.81 

0.07866 1.03 0.1202 0.80 

0.08019 1.02 0.1223 0.79 

0.08174 1.01 0.1245 0.78 

0.08332 1.00 0.1267 0.77 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 
 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.1289 0.76 0.1887 0.53 

0.1312 0.75 0.1917 0.52 

0.1334 0.74 0.1947 0.51 

0.1358 0.73 0.1978 0.50 

0.1381 0.72 0.2009 0.49 

0.1405 0.71 0.204 0.48 

0.1429 0.70 0.2072 0.47 

0.1453 0.69 0.2104 0.46 

0.1478 0.68 0.2137 0.45 

0.1503 0.67 0.2169 0.44 

0.1528 0.66 0.2203 0.43 

0.1554 0.65 0.2236 0.42 

0.158 0.64 0.2270 0.41 

0.1606 0.63 0.2304 0.40 

0.1633 0.62 0.2339 0.39 

0.1659 0.61 0.2374 0.38 

0.1687 0.60 0.2409 0.37 

0.1714 0.59 0.2445 0.36 

0.1742 0.58 0.2481 0.35 

0.1771 0.57 0.2518 0.34 

0.1799 0.56 0.2555 0.33 

0.1828 0.55 0.2592 0.32 

0.1857 0.54 0.263 0.31 
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ตารางที่ 1 Loss of integral and Standard Normal Variable (ตอ) 

 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

Loss of Integral of 

Normal distribution 

Standard normal 

Variable 

L(z) z L(z) z 

0.2668 0.30 0.3649 0.07 

0.2706 0.29 0.3697 0.06 

0.2745 0.28 0.3744 0.05 

0.2784 0.27 0.3793 0.04 

0.2824 0.26 0.3841 0.03 

0.2863 0.25 0.389 0.02 

0.2904 0.24 0.394 0.01 

0.2944 0.23 0.3989 0.00 

0.2986 0.22   

0.3027 0.21   

0.3069 0.20   

0.3111 0.19   

0.3154 0.18   

0.3197 0.17   

0.324 0.16   

0.3284 0.15   

0.3328 0.14   

0.3373 0.13   

0.3464 0.11   

0.3481 0.12   

0.3509 0.10   

0.3556 0.09   

0.3602 0.08   
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