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กิตติกรรมประกาศ

วทิยานพินธฉบับนีสํ้าเรจ็ไดดวยความชวยเหลอืและความกรณุาอยางดยีิง่ของผูชวยศาสตราจารย   
พรรณพิมล กุลบุญ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูใหคําปรึกษา ขอคิด การแกไขขอบกพรอง    
ตาง ๆ ดวยความเอาใจใสและความปรารถนาดีตลอดมา ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณและขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคณุ ผูชวยศาสตราจารยประยงศร ี พฒันกจิจํารูญ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพรําไพ เปรมสมิทธ และอาจารยดวงเนตร วงศประทีป  
กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ใหความกรุณาในทุกๆ ดาน และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทํา
วิทยานิพนธนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย

ขอขอบคุณคณะอักษรศาสตรที่ไดใหทุนอุดหนุนการศึกษาในขณะศึกษาอยูชั้นปที่ 1 และ 2 
และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ไดใหทุนอุดหนุนการวิจัยสําหรับการทําวิจัยครั้งนี้

ขอขอบคุณนิสิตชั้นปที่ 1 ทุกทาน หัวหนาชั้นปที่ 1 หัวหนานิสิต และฝายทะเบยีนของทั้ง        
4 คณะที่ใหความชวยเหลือและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ รหัส 448 ทุกคนที่ใหคําแนะนํา กําลังใจ และความชวยเหลือใหดาน
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พี่หนอย พี่แอน พี่มุย กอลฟ ออ และใหม

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่ใหกําลังใจและคอยชวยเหลือในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
แอน โอม แกน  เราะ  หนึ่ง  ธานินทร  โจ  เจี๊ยบ  มะพราว เอ ปุ โบว แจคขาว และแอนคชา

และวิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จไมไดหากขาดกําลังใจ คําแนะนํา และทุนทรัพยของคุณพอ 
คุณแม คุณปา รวมทั้งกําลังใจจากหลานมาตา และพี่นองนครสวรรคทุกคน

คุณประโยชนของวิทยานิพนธเลมนี้ขอมอบแดคุณพอ คุณแม คุณปา บุพการี และคณาจารย
ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย
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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา
การรูสารนิเทศ  (Information Literacy)  หมายถึง   ความสามารถในการเขาถึง  ประเมิน  

และใชสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย (Bruce n.d.)       การรูสารนิเทศเปนทักษะพื้นฐาน
ที่จําเปน  และบุคคลทุกคนควรมี  เพื่อความสําเร็จในการศึกษา  การทํางาน  ในชีวิตประจําวัน  และ
การอยูในสังคม     สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association 1989) ไดให
ความหมายของบุคคลผูรูสารนิเทศวา เปนบุคคลที่ตระหนักถึงความตองการสารนเิทศ และสามารถ
เขาถึง  ประเมิน  และใชสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิผล

การรูสารนิเทศเปนเครื่องมือในการสรางพลังใหกับบุคคล เนื่องจากบุคคลผูรูสารนิเทศจะ
สามารถตระหนักถึงความตองการของตน  และมีเทคนิคและทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศ  
แหลงสารนิเทศและเครื่องมือตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการ (Bawden 
2001: 230)

ปจจุบันประเทศตางๆ ท่ัวโลก ไดใหความสําคัญกับการรูสารนิเทศเปนอยางมาก และมีการนํา
เร่ืองการรูสารนิเทศมาเปนเปาหมายหนึ่งในนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศ  รวมทั้งมีหนวยงาน      
องคกร หรือบุคคลตางๆ ไดพยายามกําหนดมาตรฐานหรือเกณฑการรูสารนิเทศขึ้น เพื่อใชประเมิน  
การรูสารนิเทศดังตัวอยางตอไปนี้

Association of College and Research Libraries (ACRL)  ไดกําหนดมาตรฐานซึ่งเรียกวา  
มาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารนิเทศสําหรับการศึกษาข้ันสูง (Information Literacy 
Competencies Standards for Higher Education)  โดยกําหนดวาบุคคลผูรูสารนิเทศตองประกอบ
ไปดวยคุณสมบัติ 5 ดาน (Association of College and Research Libraries 2000) ดังนี้

1. สามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตสารนิเทศที่ตองการ
2. มีทักษะการเขาถึงสารนิเทศ
3. สามารถประเมินสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ
4. ใชสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการ
5. เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคมของสารนิเทศ
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Council of Australian University Librarians ในประเทศออสเตรเลียไดกําหนดมาตรฐานที่
เรียกวา  มาตรฐานการรูสารนิเทศ  (Information Literacy Standards) ซึ่งประกอบดวยเกณฑ 7 ดาน 
(Council of Australian University Librarians 2001) คือ

1. การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ และการกําหนดรูปแบบและขอบเขตของ        
สารนิเทศที่ตองการ

2. การเขาถึงสารนิเทศ
3. การประเมินสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ
4. การจัดระบบสารนิเทศ
5. การขยายกรอบแนวคิดและการสรางความรูใหม
6. การเขาใจประเด็นทางดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมในบริบทของการใช

สารนิเทศ รวมถึงการเขาถึงและใชสารนิเทศอยางมีจรรยาบรรณ ถูกกฎหมาย และอยาง
เคารพ

7. การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิตและการรูสารนิเทศ
University of California Los Angeles ไดกําหนดรายการความรูและทักษะดานสารนิเทศ 

(Information Competencies Lists) 5 ประการ เพื่อประเมินนักศึกษา และพัฒนาทักษะในการใช
หองสมุด  (University of California Los Angeles Instructional Service Advisory Committee 
1999)  คือ

1. ความสามารถในการกําหนดหัวขอการวิจัยหรือความตองการสารนิเทศ
2. การพัฒนาวิธีการสืบคนที่เหมาะสม
3. การระบุแหลงและการคนคืนสารนิเทศ
4. การประเมินสารนิเทศและวิธีการสืบคน
5. การจัดระบบและการใชสารนิเทศ
จากมาตรฐานหรือเกณฑดังกลาวขางตน เห็นไดวามีประเด็นที่กําหนดไวเหมือนกัน คือ       

การเนนที่การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ การเขาถึงสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และ   
การใชสารนิเทศ  สวนความแตกตางอยูที่บางประเด็นซึ่งมาตรฐานของบางหนวยงานขางตน            
ไมครอบคลุม

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยในปจจุบันมีวัตถุประสงคเนนใหผูเรียนคนควาหาความรู
ดวยตนเอง  การศึกษาเรียนรูดวยตนเองยอมทําใหเขาใจบทเรียนอยางลึกซึ้ง  และเมื่อศึกษาคนควา
อยางสม่ําเสมอก็จะเห็นคุณคาของการเรียนรูและการแสวงหาความรูดวยตนเอง นอกจากนี้การคนควา
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หาความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรูตางๆ หลายประเภท  และหลายรูปแบบยังเปนการฝกฝนใหผูเรียน
รูจักคิด  วิเคราะหขอคิดเห็นตางๆ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่มีเหตุผล   ดังนั้น  ในการศึกษาในมหาวิทยาลัย   
นักศึกษาทุกคนจึงจําเปนตองรูจักวิธีใชหองสมุดอยางมีประสิทธิผล   เพื่อสามารถคนควาหาความรู
ประกอบการเรียนไดอยางกวางขวาง   เพื่อชวยเสริมสรางสมรรถภาพในการศึกษาและการดํารงชีวิต
ในอนาคต       ดังนั้น  หองสมุดมหาวทิยาลัยจึงมีบทบาทสําคัญในการแนะนําวิธีใชหองสมุด  เพื่อสอน
ใหนักศึกษารูจักการใชทรัพยากรสารนิเทศ เครื่องมือชวยคน และบริการตางๆ ไดอยางเหมาะสม    
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจะดําเนินการปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาชั้นปที่ 1  ในชวง
สัปดาหแรกของการเปดภาคการศึกษา   โดยมีจุดประสงคเพื่อแนะนําใหนักศึกษารูจักอาคาร  สถานที่  
และวิธีใชหองสมุดในดานตางๆ เชน  รูจักทรัพยากรสารนิเทศทั้งประเภทวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ  
ระบบการจัดเก็บ ระเบียบ และขอปฏิบัติในการใชหองสมุด ตลอดจนบริการและกิจกรรมตางๆ ของ
หองสมุดอยางสังเขป เพื่อใหนักศึกษาคุนเคยกับหองสมุดของสถาบันไดภายในระยะเวลาอันสั้น        
(สุนีย  รัตนวิภาพงศ 2534: 15)

นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนกลุมเปาหมายของการสอนการใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยทั้งใน
ลักษณะของการปฐมนิเทศ  และการสอนดานบรรณานุกรมของหองสมุด  หรือเปนรายวิชาในหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย    ซึ่งสอนเรื่องการคนควาวิจัยและทักษะที่จําเปนในการศึกษา (Seamans 2002)     
ในงานวิจัยของ  Harley (2001)  ไดศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการจัดโครงการ The Freshman Success 
Program  ของ  San Diego State University (SDSU)  โดยมีรายวิชา Lifelong Value ซึ่งสอนให    
นักศึกษาชั้นปที่ 1  เห็นความจําเปนของการรูสารนิเทศ  และการคิดอยางมีเหตุผล  เพื่อชวยใหรับมอื
กับปญหาทางสังคม    การสอนใชวิธีการสาธิตการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันอยางมีความหมายและ
มีคุณคา     ผลสัมฤทธิ์ของรายวิชานี้ปรากฎชัดในดานผลการเรียนของนักศึกษาที่เขารวมโครงการ คือ  
นักศึกษาผานการภาคทัณฑมากขึ้น  และมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น

 Seamans (2002) ไดศึกษาถึงการรูสารนิเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของ Virginia 
Polytechnic Institute and State University (Virginia Tech) ในดานการไดรับสารนิเทศและการใช
สารนิเทศ โดยทําการศึกษาในภาคการศึกษาตน   เพื่อกําหนดรูปแบบของบริการหองสมดุ   รวมถึง
การสอนการใชหองสมุดใหเหมาะสมกับนักศึกษาชั้นปที่ 1    ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดควรปรับปรุง
การบริการและการสอนการใชหองสมุด  ตามความตองการของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ดังนี้

- บุคลากรหองสมุดควรเผยแพรสารนิเทศเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ และการเขาถึงแก      
นักศึกษา และกระตุนใหนักศึกษามองภาพหองสมุดเปนหนวยงานที่สนับสนุนสารนิเทศ
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- ควรมีการอบรมบรรณารักษ เพื่อใหมีความพรอมที่จะแนะแนวทางในการสืบคนใหกับ        
นักศึกษา และควรมีการรวมมือระหวางบรรณารักษกับอาจารย เพื่อหาวิธีชวยพัฒนาความสามารถ
ของนักศึกษา

- บุคลากรหองสมุดควรรูจักกลยุทธ และเครื่องมือในการสืบคน เพื่อชวยนักศึกษาใน          
การพัฒนาวิธีการสืบคนใหซับซอนขึ้น  และมีประสิทธิภาพ

- บรรณารักษควรเขาใจทักษะการแสวงหาสารนิเทศในระดับมัธยมศึกษาของนักศึกษาเพื่อ
เปนประโยชนตอการสอนการใชหองสมุด

- ในระหวางภาคการศึกษาตน นักศึกษายังไมมีการใช และการประเมินสารนิเทศอยาง   
เหมาะสม บรรณารักษจึงควรแนะนําทรัพยากรสารนิเทศที่มีประโยชน และสอนใหรูจักการประเมิน
ทรัพยากรสารนิเทศ  รวมทั้งการเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง

-  ควรเพิ่มการเขาถึงการสอนการใชหองสมุดทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษาที่ไมมีโอกาส
เขารวมกิจกรรม

สําหรับนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการไดทําหนาที่เปนหนวยงานหลัก
ในการปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับนิสิตชั้นปที่ 1  ของทุกคณะ แตในสวนของหองสมุดคณะ พบวา
มีเพียงบางคณะเทานั้นที่มีการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับนิสิต  นอกจากนี้บางคณะยังมี     
การจัดรายวิชาในหลักสูตรเพื่อสอนใหนิสิตมีทักษะในการคนควา เชน คณะอักษรศาสตรมีการสอน
รายวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน ซึ่งสอนใหนิสิตสามารถทํารายงานวิชาการอยางมีระบบ    
โดยคนควาจากแหลงและทรัพยากรสารนเิทศตางๆ สามารถใชวิธีการสืบคนที่หลากหลาย  รวมถึงวิธี
เขียนบรรณานุกรมอยางถูกตอง รายวิชาดังกลาวชวยสรางทักษะในการคนควาและทํารายงาน ซึ่งนิสิต
สามารถนําไปใชประโยชนในการเรียนรายวิชาตางๆ ไดอยางประสบผลสําเร็จ และสงผลใหนิสิตเปน   
ผูรูสารนิเทศมากขึ้นในระดับหนึ่ง    สําหรับคณะที่ไมมีการปฐมนิเทศทั้งในสวนของหองสมุดคณะ  และ
ไมมีการจัดรายวิชาในหลักสูตรเพื่อเสริมทักษะดานสารนิเทศ นิสิตชั้นปที่ 1 อาจประสบปญหาในการ
คนควา และมีทักษะในดานการใชสารนิเทศไมมาก ซึ่งอาจสงผลตอการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพได

จากความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาการรูสารนิเทศของนิสิต           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1  โดยพิจารณาจากเกณฑ 5 ดาน คือ การตระหนักถึงความตองการ
สารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใช          
สารนิเทศ รวมทั้งปญหาในการสืบคนสารนิเทศ  โดยเลือกศึกษาจากคณะใน 4 กลุมสาขา  ไดแก  
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  สาขาสังคมศาสตร  และสาขา
มนุษยศาสตร ซึ่งในแตละกลุมสาขาจะเลือกศึกษา 1 คณะ ดังนี้ คณะเภสัชศาสตร (สาขาวิทยาศาสตร
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ชีวภาพ) คณะวิศวกรรมศาสตร (สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี) คณะนิติศาสตร (สาขา
สังคมศาสตร) และคณะอักษรศาสตร (สาขามนุษยศาสตร)   การเลือกคณะทั้ง 4 เลือกจากคณะที่มี
การปฐมนิเทศ (คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะนิติศาสตร) และไมมีการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
(คณะเภสัชศาสตร) และคณะที่มีการสอนรายวิชาการคนควาและการเขียนรายงานใหกับนิสิตชั้นปที่ 1 
(คณะอักษรศาสตร)   ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหองสมุดคณะและสถาบันวิทยบริการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการจัดเตรียมกิจกรรมและบริการเพื่อสงเสริมใหนิสิตชั้นปที่ 1 เปนผูมี
ทักษะในการใชและสืบคนสารนิเทศ  และเปนแนวทางสําหรับคณะตางๆ ในการพิจารณาจัดรายวิชาที่
เหมาะสมสําหรับนิสิตเพื่อเสริมสรางใหเปนผูรูสารนิเทศ

วัตถุประสงค  เพื่อศึกษา
1.  การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1  โดยพิจารณาจากเกณฑ 5 ดาน 

คือ การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ            
การประเมินสารนิเทศ  และการใชสารนิเทศ

2.  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

สมมติฐาน
1. การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 อยูในระดับปานกลาง
2. ปญหาในการสืบคนสารนิเทศที่นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบในระดับมากคือ ไมสามารถกําหนด

คําสําคัญที่เหมาะสมเพื่อการสืบคน

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1  

โดยเลือกศึกษาจากคณะใน 4 กลุมสาขา ตามการจําแนกของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ สาขา
วิทยาศาสตรชีวภาพ สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี สาขาสังคมศาสตร และสาขา
มนุษยศาสตร  ในแตละกลุมสาขาจะเลือกศึกษา 1 คณะ ดังนี้ คณะเภสัชศาสตร (สาขาวิทยาศาสตร
ชีวภาพ) คณะวิศวกรรมศาสตร (สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี) คณะนิติศาสตร (สาขา
สังคมศาสตร) และคณะอักษรศาสตร (สาขามนุษยศาสตร)   จากการสํารวจจํานวนนิสิตชั้นปที่ 1 ของ
ทั้ง 4 คณะ พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 1,647 คน (สํานักทะเบียนและประมวลผล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2547)  ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางนิสิตชั้นปที่ 1 ของคณะเภสัชศาสตร  คณะนิติศาสตร  และคณะ
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อักษรศาสตร จํานวนรอยละ 50  สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 745 คน กําหนด
กลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 710 คน จําแนกเปน คณะเภสัชศาสตร 100 คน  
คณะนิติศาสตร 195 คน  คณะอักษรศาสตร 155 คน  และคณะวิศวกรรมศาสตร 260 คน

ตัวแปรที่เกี่ยวของ
1.  การรูสารนิเทศ ตามเกณฑ 5 ดาน

1.1 การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
-  การกําหนดขอบเขต / ประเด็นของเรื่องที่ตองการ
-  การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ
-  การกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ

1.2 การกําหนดแหลงสารนิเทศ
-  ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ
-  การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม

1.3 การสืบคนสารนิเทศ
-  การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ
-  ความสามารถใชกลยุทธในการสืบคน

1.4 การประเมินสารนิเทศ
-  การประเมินและคัดเลือกสารนิเทศที่เหมาะสมจากแตละแหลง

1.5 การใชสารนิเทศ
-  การนําสารนิเทศไปใชอยางมีประสิทธิผลตามความตองการ

2.  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ
-  ปญหาดานวิธีการสืบคน
-  ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน
-  ปญหาอื่นๆ
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วิธีดําเนินการวิจัย
1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการรูสารนิเทศจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ  

วารสาร  รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ
2. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คณะที่สังกัด ประสบการณ  
การใชหองสมุด การศึกษาวิชาการใชหองสมดุ และการใชบริการนําชมและการสอนการใชหองสมุด

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรูสารนิเทศ จําแนกตามเกณฑ 5 ดาน คือ การตระหนักถึง
ความตองการสารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และ
การใชสารนิเทศ

ตอนที่ 3  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและพัฒนา    

การรูสารนิเทศใหแกนิสิต
3. ทดสอบแบบสอบถามกับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 20 คน ซึ่งไมใช  

กลุมตัวอยางของการวิจัย จําแนกเปนนิสิตคณะเภสัชศาสตรจํานวน 5 คน นิสิตคณะนิติศาสตร  
จํานวน 5 คน นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรจํานวน 5 คน และนิสิตคณะอักษรศาสตรจํานวน 5 คน

4. เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหแกนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1        
ทั้ง 4 คณะ จํานวน 710 คน จําแนกเปนคณะเภสัชศาสตร 100 คน คณะนิติศาสตร 195 คน คณะ
อักษรศาสตร 155 คน และคณะวิศวกรรมศาสตร 260 คน

5.  วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติตางๆ ไดแก การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ คาเฉลี่ย   
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส  
(SPSS – Statistical Package for the Social Sciences for Windows)

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
7. รายงานผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ

ประโยชน  เปนแนวทาง
1. สําหรับหองสมุดคณะ และสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการจัดเตรียม

กิจกรรมและบริการเพื่อสงเสริมใหนิสิตชั้นปที่ 1  เปนผูมีทักษะในการใชและสืบคนสารนิเทศ
2. สําหรับคณะตางๆ ในการพิจารณาจัดรายวิชาที่เหมาะสมสําหรับนิสิตเพื่อเสริมสรางใหเปน

ผูรูสารนิเทศ



บทที่ 2

ปริทัศนวรรณกรรม

ในบทนี้จะกลาวถึงความหมายและความสําคัญของการรูสารนิเทศ ความสามารถและทักษะ
ของผูรูสารนิเทศ การสงเสริมการรูสารนิเทศในสถาบันการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมายและความสําคัญของการรูสารนิเทศ

Doyle (1992) และ Reitz (2004) ไดใหความหมายของการรูสารนิเทศ ดังนี้

การรูสารนิเทศ คือ ความสามารถในการเขาถึงสารนิเทศ ประเมิน และใชสารนิเทศจากแหลงที่
หลากหลาย (Doyle 1992)

การรูสารนิเทศ หมายถึง ทักษะในการรูความตองการสารนิเทศ เขาใจในวิธีการจัดระบบของ
หองสมุด รูจักทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมีใหบริการ (เชน ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตางๆ และ
เครื่องมือชวยคนออนไลน) รูเทคนิคการวิจัย รวมทั้งมีทักษะในการประเมินสารนิเทศ การใชสารนิเทศ
อยางมีประสิทธิผล เขาใจโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี และบริบทดานสังคม การเมือง และ    
วัฒนธรรมของสารนิเทศ (Reitz 2004: 356-357)

จากคําจํากัดความทั้งสองรายการดังกลาว สามารถสรุปไดวา การรูสารนิเทศ หมายถึง   
ความสามารถและทักษะในการรูความตองการสารนิเทศ รูจักทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดระบบ
ของหองสมุด สามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย สามารถประเมิน และใชสารนิเทศอยางมี     
ประสิทธิผล รวมทั้งมีความสามารถในดานเทคนิคการวิจัย เขาใจโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี    
และบริบทดานสังคม  การเมือง และวัฒนธรรมของสารนิเทศ 

ทักษะการรูสารนิเทศ กอใหเกิดประโยชนตอบุคคลหลายประการ ไดแก ทําใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูดวยตนเอง สามารถตั้งคําถามถึงขอสงสัยอยางชัดเจน การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
และอยางมีเหตุผล (Association of College & Research Libraries 2000: 3) การรูสารนิเทศถือเปน
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ทักษะพื้นฐานที่จําเปน และบุคคลทุกคนควรมี เพื่อความสําเร็จในการศึกษา การทํางาน ในชีวิต  
ประจําวัน และการอยูในสังคม (American Library Association 1989: 1)

การรูสารนิเทศมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในสภาพแวดลอมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศ และมีการแพรกระจายของทรัพยากรสารนิเทศอยางรวดเร็ว ซึ่งทําใหบุคคลตอง
เผชิญกับทางเลือกสารนิเทศที่หลากหลายและมากมายทั้งในการศึกษา การทํางาน และใน            
ชีวิตประจําวัน ดังนั้น ในการใชสารนิเทศบุคคลจึงจําเปนตองมีทักษะในการประเมินและคัดเลือก        
สารนิเทศที่ถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงกับความตองการ  การรูสารนิเทศจึงเปนทักษะที่จําเปนสําหรับ
บุคคลทุกคนในยุคสารนิเทศ (Association of College & Research Libraries 2000: 1)

ความสามารถและทักษะของผูรูสารนิเทศ

ในดานความรู ความสามารถ และทกัษะของผูรูสารนิเทศไดมีบุคคล สถาบันการศึกษาและ
องคกรวิชาชีพจํานวนมากใหความสําคัญ และไดเสนอเกณฑความสามารถและทักษะสําหรับผูรู    
สารนิเทศไวหลากหลาย และบางองคกรยังไดกําหนดเปนมาตรฐานความสามารถและทักษะของผูรู
สารนิเทศ  เพื่อสงเสริม พัฒนา และประเมินการรูสารนิเทศของบุคคลในบริบทตางๆ  ของสังคม

สําหรับเกณฑหรือมาตรฐานความสามารถและทักษะของผูรูสารนิเทศดังกลาว มีทั้งที่กําหนด
สําหรับบุคคลทั่วไป และสําหรับนักศึกษาโดยเฉพาะ และสวนใหญระบุความสามารถและทักษะของผูรู
สารนิเทศคลายคลึงกัน แตอาจมีความแตกตางกันในรายละเอียดบางประการ ดังนี้

เกณฑ/มาตรฐานสําหรับบุคคลทั่วไป

เกณฑและมาตรฐานการรูสารนิเทศสําหรับบุคคลทั่วไปจะนําเสนอ 3 รายการ คือ
เกณฑของ American Library Association เกณฑของ Doyle และมาตรฐานของ The Council of 
Australian University Librarians ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

American Library Association (1989) กําหนดวาบุคคลผูรูสารนิเทศ จะสามารถ
ตระหนักไดวาเมื่อใดตองการสารนิเทศ และมีความสามารถในการระบแุหลงสารนิเทศ ประเมิน และใช
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แหลงสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลผูรูสารนิเทศ คือ ผูสามารถคนพบสารนิเทศที่
ตองการสําหรับการทํางานหรือการตัดสินใจไดเสมอ

Doyle (1992) ไดกําหนดความสามารถและทักษะของผูรูสารนิเทศไวดังนี้  คือ
1. สามารถตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตองและสมบูรณคือ พื้นฐานของ          

การตัดสินใจที่ชาญฉลาด
2. สามารถตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
3. สามารถกําหนดคําถามจากความตองการสารนิเทศ
4. สามารถระบุแหลงสารนิเทศได
5. สามารถพัฒนากลยุทธการสืบคนที่ประสบความสําเร็จ
6. สามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศ ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ
7. สามารถประเมินสารนิเทศ
8. สามารถจัดระบบสารนิเทศสําหรับการใชงานตอไป
9. สามารถบูรณาการสารนิเทศใหมเขาไวในองคความรูที่มีอยู
10. สามารถใชสารนิเทศในการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหาได

The Council of Australian University Librarians (CAUL) ไดกําหนดมาตรฐาน
การรูสารนิเทศของประเทศออสเตรเลีย ในการประชุมที่เมือง Canberra ระหวางวันที่ 27-28 ตุลาคม 
ค.ศ.2000 ซึ่งเปนมาตรฐานที่พัฒนามาจากมาตรฐานความรูและทักษะการรูสารนิเทศสําหรับ        
การศึกษาข้ันสูง (Information Literacy Competency Standard for Higher Education) ของสหรัฐ
อเมริกา ซึ่งมีขอแตกตางกัน คือ มาตรฐานของประเทศออสเตรเลียไดเพิ่มมาตรฐาน 2 ประการ คือ  
มาตรฐานที่ 4 ซึ่งเปนการกําหนดความสามารถในการควบคุมและการจัดการสารนิเทศ และมาตรฐาน
ที่ 7 ซึ่งกลาวถึงการรูสารนิเทศในฐานะโครงสรางทางความคิดสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต สําหรับ
มาตรฐานของประเทศออสเตรเลีย ประกอบดวยมาตรฐาน และตัวชี้วัด ดังนี้ (Australian Academic 
and Research Libraries 2001)
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มาตรฐานที่ 1
บุคคลผูรูสารนิเทศรูความตองการสารนิเทศ และกําหนดรูปแบบและขอบเขตของ  

สารนิเทศที่ตองการ  โดย

 1.1 สามารถระบุความตองการสารนิเทศได เชน สามารถปรึกษาผูอ่ืน  
สํารวจแหลงสารนิเทศ สามารถระบุแนวคิดสําคัญจากความตองการสารนิเทศ ตระหนักวาสารนิเทศ
สามารถนํามารวมกับความคิดที่มีอยู และวิเคราะหเพื่อใหเขาใจประเด็นสําคัญมากขึ้น เปนตน

1.2 สามารถเขาใจวัตถุประสงค ขอบเขต และความเหมาะสมของแหลง   
สารนิเทศที่หลากหลาย เชน เขาใจกระบวนการผลิต วิธีการจัดระบบ การเผยแพร และการเขาถึง         
สารนิเทศประเภทตางๆ เขาใจความแตกตางและคุณคาของแหลงสารนิเทศ และทรัพยากรประเภท
ตางๆ   สามารถแยกแยะความแตกตางระหวางแหลงปฐมภูมิและแหลงทุติยภูมิ  เปนตน

1.3 สามารถพิจารณาคุณคาและความไดเปรียบของการไดรับสารนิเทศที่
ตองการ เชน สามารถตรวจสอบสารนิเทศที่มีอยู และตัดสินใจขยายกระบวนการสืบคนสารนิเทศ 
พิจารณาความไดเปรียบของการสืบคนสารนิเทศจากทักษะใหมๆ วางแผน และกําหนดเวลาเพื่อให   
ไดรับสารนิเทศที่ตองการ เปนตน

 1.4 สามารถทบทวนธรรมชาติ และขอบเขตของสารนิเทศที่ตองการ เชน   
ทบทวนความตองการสารนิเทศเบื้องตน เพื่ออธิบายหรือปรับปรุงคําถาม โดยการประเมินเพื่อ         
การตัดสินใจและเลือกสารนเิทศ เปนตน

มาตรฐานที่ 2
บุคคลผูรูสารนิเทศสามารถเขาถึงสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  

โดย

2.1 สามารถเลือกวิธีการคนควา หรือเครื่องมือการเขาถึงสารนิเทศที่    
เหมาะสมที่สุด เพื่อไดรับสารนิเทศที่ตองการ เชน สามารถระบุวิธีการคนควาที่เหมาะสม สํารวจ
ขอบเขต เนื้อหา และการจัดระบบของเครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศ สามารถเลือกวิธีการการเขาถึง
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สารนิเทศที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และสามารถปรึกษากับผูเชี่ยวชาญสารนิเทศ เพื่อชวยใน
การกําหนดเครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศ

2.2 สามารถสรางและใชกลยุทธการสืบคนอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
สามารถใชกลยุทธตางๆ ที่เหมาะสมในการสืบคน เชน คําสําคัญที่เหมาะสม คําที่มีความหมาย  
เหมือนกัน คําเชื่อมบูลีน และการใชศัพทควบคุม เปนตน

2.3  สามารถคนคืนสารนิเทศ โดยใชวิธีการที่หลากหลาย  เชน  สามารถใช
เครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศที่หลากหลาย  สามารถใชบริการพิเศษทางออนไลน  เพื่อคนคืน     
สารนิเทศที่ตองการ เชน บริการจัดสงเอกสาร สมาคมวิชาชีพ  ทรัพยากรของสถาบัน ผูเชี่ยวชาญ 
เปนตน  และสามารถใชวิธีการอื่นๆ เพื่อไดรับสารนเิทศปฐมภูมิ เชน การสัมภาษณ เปนตน

มาตรฐานที่ 3
บุคคลผู รูสารนิเทศสามารถประเมินสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศไดอยางมี     

วิจารณญาณ และสามารถรวบรวมสารนิเทศที่เลือกมาเขาไวในระบบความรู  โดย

3.1 สามารถประเมินประโยชนของสารนิเทศที่เขาถึงได เชน สามารถประเมิน
ปริมาณ คุณภาพ และความเกี่ยวของของผลการสืบคน ระบุขอดอยของสารนิเทศที่คนคืนได  
พิจารณากลยุทธการสืบคน เปนตน

3.2 สามารถสรุปใจความสําคัญจากสารนิเทศที่รวบรวมได เชน สรุปใจความ
สําคัญ เรียบเรียงแนวคิดใหมดวยสํานวนของตนเอง และระบุถอยคําที่จะนํามาอางอิงไดอยาง    
เหมาะสม  เปนตน

3.3 สามารถเขาใจ และประยุกตเงื่อนไขขางตนเพื่อการประเมินสารนิเทศ
และแหลงสารนิเทศ เชน สามารถพิจารณา และเปรียบเทียบสารนิเทศจากแหลงที่หลากหลาย โดยใช
เกณฑตางๆ ในการประเมิน เชน ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัย เปนตน สามารถ
ประเมินสารนิเทศอยางมีเหตุผล สามารถตระหนักถึงบริบททางวัฒนธรรม หรือบริบทอื่นๆ ที่มีผลตอ
การผลิตสารนิเทศ เปนตน
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3.4 สามารถตรวจสอบความเขาใจ และการแปลความหมายของสารนิเทศ
โดยการปรึกษากับบุคคล ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา และ/หรือผูประกอบวิชาชีพ  เชน เขารวมการประชุม
หรือการอภิปรายตางๆ คนควาขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับหัวขอวิจัย  เปนตน

3.5 สามารถพิจารณาวาควรทบทวนคําถามในการสืบคนสารนิเทศหรือไม  
เชน สามารถพิจารณาวาความตองการสารนิเทศไดรับการตอบสนองหรือไม หรือตองการสารนิเทศ
เพิ่มเติมหรือไม ทบทวนกลยุทธการสืบคน และเครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศที่ใช และสืบคนใหม  
ถาจําเปน เปนตน

มาตรฐานที่ 4
บุคคลผูรูสารนิเทศสามารถจัดระบบ จัดเก็บ จัดการ และเขียนโครงรางของสารนิเทศ

ที่รวบรวม และผลิตขึ้นได โดย

4.1 สามารถคัดเลือกขอความ บันทึก และจัดการสารนิเทศและแหลง      
สารนิเทศได เชน สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับคัดเลือกสารนิเทศที่ตองการ สรางระบบ
สําหรับการจัดเก็บและการจัดการสารนิเทศ เขาใจรูปแบบการอางถึงของทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตางๆ อยางถูกตอง และสามารถบันทึกสารนิเทศที่เกี่ยวของเพื่อการอางอิงตอไป  เปนตน

4.2 สามารถรักษาความสมบูรณของทรัพยากรสารนิเทศ อุปกรณ ระบบ และ
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ไมทําลายทรัพยากรสารนิเทศ อางอิงทรัพยากรสารนิเทศที่ใชอยางถูกตอง  
และปองกันการแพรกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร เปนตน

มาตรฐานที่ 5
บุคคลผูรูสารนิเทศสามารถขยายกรอบ และสรางความรูใหม โดยการรวบรวมความรู

ที่มีอยูและความเขาใจใหมไดดวยตนเองหรือในฐานะสมาชิกของกลุม  โดย



14

5.1 สามารถประยุกตสารนิเทศที่มีอยูและที่ไดรับมาใหม ในการวางแผนและ
ผลิตผลงาน เชน สามารถจัดระบบเนื้อหาและรูปแบบสารนิเทศใหตอบสนองวัตถุประสงค เปนตน

5.2 สามารถสังเคราะหแนวคิดสําคัญตางๆ เพื่อสรางแนวคิดใหม เชน  
ตระหนักถึงความสัมพันธระหวางแนวคิด และรวบรวมแนวคิดเหลานั้นใหกลายเปนสารนิเทศปฐมภูมิที่
มีประโยชน  เพิ่มเติมการสังเคราะหสารนิเทศเมื่อจําเปน เปนตน

5.3 สามารถเปรียบเทียบความเขาใจใหม และความรูเดิม เพื่อพิจารณา   
คุณคา ขอขัดแยง หรือลักษณะเฉพาะของสารนิเทศ เชน สามารถพิจารณาวาสารนิเทศตอบสนอง
ความตองการหรือไม เพียงพอหรือไม สรางขอสรุปตามสารนิเทศที่รวบรวมได ทดสอบทฤษฎีดวย
เทคนิคที่เหมาะสมในสาขาวิชา เปนตน

5.4 สามารถทบทวนกระบวนการพัฒนาผลงาน เชน สามารถบันทึกกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับการสืบคน ประเมินสารนิเทศ และกระบวนการสื่อสาร และไตรตรองถึงความสําเร็จ ความ 
ลมเหลว และกลยุทธตางๆ ที่ผานมา เปนตน

5.5 สามารถสื่อสารผลงานตอผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน สามารถเลือก
ส่ือและรูปแบบในการสื่อสาร สามารถสื่อสารสารนิเทศในลักษณะที่ชัดเจนตอผูรับสาร เปนตน

มาตรฐานที่ 6
บุคคลผูรูสารนิเทศเขาใจปจจัยทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม ที่   

แวดลอมการใชสารนิเทศ และเขาถึงและใชสารนิเทศไดอยางมีศีลธรรม อยางถูกกฎหมาย และอยาง
เคารพ  โดย

6.1 เขาใจปจจัยทางวฒันธรรม ศลีธรรม กฎหมาย และทางสงัคมเศรษฐกจิ ที่
แวดลอมสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน เขาใจประเด็นที่เกี่ยวของกับสิทธิสวนบุคคล ทรัพยสิน
ทางปญญา และลิขสิทธิ์ เปนตน
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6.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของสถาบัน และมารยาทที่
เกี่ยวของกับการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารนิเทศ เชน ไดรับ จัดเก็บ และเผยแพรสารนิเทศตางๆ 
อยางถูกกฎหมาย ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายของสถาบัน หรือแหลงในการเขาถึงทรัพยากร     
สารนิเทศและการทําวิจัย เปนตน

6.3 อางอิงแหลงสารนิเทศในการสื่อสารผลงาน เชน ใชรูปแบบการอางอิงที่
เหมาะสม  ปฏิบตัิตามหลักกฎหมายลิขสิทธิ์ของแหลงตางๆ เปนตน

มาตรฐานที่ 7
บุคคลผู รูสารนิเทศตระหนักวาการเรียนรูตลอดชีวิต และการที่จะเปนผูเรียนรู      

ตลอดชีวิตจําเปนตองมีทักษะการรูสารนิเทศ  โดย

7.1 เห็นคุณคาวา การรูสารนิเทศเกี่ยวของกับการเรียนรูและการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศอยางตอเนื่อง ดังนั้น การเรียนรูตลอดชีวิตอยางอิสระจึงมีความเปนไปได เชน ใช
แหลงสารนิเทศที่หลากหลายและทันสมัย  ติดตามความกาวหนาของแหลงสารนิเทศ เทคโนโลยี     
สารนิเทศ เครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศ และตระหนักวา กระบวนการสืบคนสารนิเทศมีการพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เปนตน

7.2 พิจารณาวาสารนิเทศใหมมีความเกี่ยวของกับระบบประชาธิปไตย และ
ระบบคานิยมของบุคคล และมีบทบาทในการลดความแตกตาง เชน เขาใจวาสารนิเทศมีความ       
สอดคลองกับคานิยม และความเชื่อของบุคคล ประยุกตใชหลักเหตุผล เพื่อพิจารณาวาจะรวบรวมหรือ
ปฏิเสธสารนิเทศที่พบ  เปนตน

สําหรับเกณฑและมาตรฐานทั้ง 3 รายการที่กลาวมาขางตน พบวา American 
Library Association (1989) ไดอธิบายความสามารถและทักษะของผูรูสารนิเทศไวอยางกวางๆ ใน
ขณะที่ Doyle (1992) ไดอธิบายความสามารถและทักษะของผูรูสารนิเทศละเอียดมากขึ้น  สวน   
มาตรฐานของ The Council of Australian University Librarians (Australian Academic and 
Research Libraries 2001)  จัดทําขึ้นโดยกําหนดกรอบความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศไว    
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7 ประเด็นใหญๆ และในขณะเดียวกันไดกําหนดตัวชี้วัดของแตละประเด็นไวอยางละเอียดชัดเจน   
เพื่อการประเมินความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศ

อยางไรก็ตาม เกณฑ/มาตรฐานทั้ง 3 รายการ ไดกําหนดความสามารถและทักษะไว 
คลายคลึงกันใน 4 ดาน คือ ดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ ดานการระบุแหลงหรือ     
การเขาถึงสารนิเทศ ดานการประเมินสารนิเทศ และดานการใชสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ       
นอกจากนี้เกณฑของ Doyle และมาตรฐานของ The Council of Australian University Librarians 
ยังมีรายละเอียดสอดคลองกันในประเด็นตางๆ อีกดังนี้ คือ เกณฑขอ 3 ของ Doyle คือ ความสามารถ
กําหนดคําถามจากความตองการสารนิเทศสอดคลองกับมาตรฐานที่ 1 ของ The Council of 
Australian University Librarians คือ รูความตองการสารนิเทศ และกําหนดรูปแบบและขอบเขตของ
สารนิเทศที่ตองการ    เกณฑขอ 5 คือ ความสามารถพัฒนากลยุทธการสืบคนที่ประสบความสําเร็จ 
และเกณฑขอ 6 คือ ความสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศ ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ สอดคลองกับขอยอย 2.2 และ 2.3 ของมาตรฐานที่ 2 คือ สามารถเขาถึงสารนิเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล      เกณฑขอ 8 คือ ความสามารถจัดระบบสารนิเทศสําหรับ
การใชงานตอไป สอดคลองกับมาตรฐานที่ 4 คือ สามารถจัดระบบ จัดเก็บ จัดการ และเขียนโครงราง
ของสารนเิทศที่รวบรวม และผลิตขึ้นได  และเกณฑขอ 9 คือ ความสามารถบูรณาการสารนิเทศใหม
เขาไวในองคความรูที่มีอยู สอดคลองกับมาตรฐานที่ 5 คือ สามารถขยายกรอบ และสรางความรูใหม 
โดยการรวบรวมความรูที่มีอยูและความเขาใจใหมไดดวยตนเอง หรือในฐานะสมาชิกของกลุม

สวนเกณฑ/มาตรฐานที่ปรากฎแตกตางกัน ไดแก เกณฑขอ 1 คือ ความสามารถ
ตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตองและสมบูรณ คือ พื้นฐานของการตัดสินใจที่ชาญฉลาด ปรากฎเฉพาะใน
เกณฑของ Doyle และมาตรฐานที่ 7 คือ การตระหนกัวาการเรียนรูตลอดชีวิต และการที่จะเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวิตจําเปนตองมีทักษะการรูสารนิเทศ ปรากฎเฉพาะในมาตรฐานของ The Council of 
Australian University Librarians
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เกณฑ/มาตรฐานสําหรับนักศึกษา

สําหรับความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศของนักศึกษา จะนําเสนอเกณฑและ
มาตรฐานของ 2 หนวยงาน คือ University of California Los Angeles และ Association of College  
and Research Libraries โดยมีรายละเอียด  ดังนี้

University of California Los Angeles (1999) ไดกําหนดรายการความรูและทักษะ
ดานสารนิเทศ (Information Competencies List) 5 ประการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดความรู
และทักษะ ซึ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาควรมี เพื่อสรางนักศึกษาใหเปนผูรู
สารนิเทศ

สําหรับความรูและทักษะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่กําหนดโดย University of 
California Los Angeles มีดังตอไปนี้

1. สามารถระบุหัวขอวิจัยและความตองการสารนิเทศ
1.1  กําหนดคําถาม ปญหา และปจจัยในการวิจัย
1.2 เขาใจความตองการ เพื่อระบุและกําหนดนิยามและคําสําคัญที่เกี่ยวของ  

และแนวคิดของศัพทควบคุม
1.3 รูจักประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู (เชน หนังสือ วารสาร        

อินเทอรเน็ต สิ่งพิมพรัฐบาล การสํารวจภาคสนาม ชดุขอมูล สื่อ แหลงสารนิเทศปฐมภูมิ แหลงทุติยภูมิ  
สิ่งพิมพทั่วไป และสิ่งพิมพทางวิชาการ เปนตน) และรูประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ
สําหรับการวิจัย

1.4  กําหนดไดวาใครคือผูผลิต  และผูใหสารนิเทศที่ตองการสําหรับการวิจัย
1.5  เขาใจขอจํากัดของการเขาถึงสารนิเทศ

2. สามารถพัฒนาและใชกลยุทธ และกระบวนการสืบคนที่มีประสิทธิภาพ  และ
เหมาะสมสําหรับความตองการสารนิเทศ
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2.1 เขาใจประเภทของแหลงอางอิงที่มีอยู เชน สารานุกรมเฉพาะสาขา  
ดรรชนี สาระสังเขป ฐานขอมูลบรรณานุกรม รายการออนไลนของหองสมุด โปรแกรมคนหา เปนตน)  
และวัตถุประสงคของแหลงอางอิงแตละแหลง

2.2 กําหนดแหลงอางอิงที่เหมาะสมสําหรับคําถามการวิจัย หรือความ 
ตองการสารนิเทศ

2.3  เลือกหัวเรื่อง คําสําคัญที่เหมาะสม และกลยุทธการสบืคนแบบบูลีน
2.4  กําหนดวิธีการเขาถึงและการใชแหลงอางอิงประเภทตางๆ

3. สามารถกําหนดแหลงสารนิเทศและคนคืนสารนิเทศ
3.1  เขาถึงและใชรายการออนไลน และดรรชนีออนไลนของหองสมุดไดอยาง

มีประสิทธิภาพ
3.2   อาน แปลความหมาย และเขียนรายการอางอิงไดอยางถูกตอง
3.3 ดาวนโหลดรายการอางอิง หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากระบบ

คอมพิวเตอร
3.4  เขาใจระบบของเลขเรียกหนังสือ และตัวชี้แหลงในอินเทอรเน็ต (URLs) 

และสามารถใชเพื่อระบุแหลงของทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดและเว็บไซตได

4. สามารถประเมินสารนิเทศและกลยุทธการสืบคน
4.1 ตรวจสอบความนาเชื่อถือของผูแตง ความถูกตองแมนยําและความ    

ทันสมัยของแหลงสารนิเทศ เชน แหลงสารนิเทศอางอิง หนังสือ บทความ เว็บไซต และสื่อมวลชน  
เปนตน

4.2 ตัดสินความเกี่ยวของและความพอเพียงของสารนิเทศที่สืบคนได  
สําหรับคําถามการวิจัยและ/หรือสามารถกําหนดความตองการแหลงสารนิเทศเพิ่มเติม

5. สามารถจัดระบบและสังเคราะหสารนิเทศได
5.1 รวบรวมและใชสารนิเทศจากแหลงที่หลากหลายอยางมีวิจารญาณและ

เหมาะสมกับคําถามการวิจัย
5.2   เขาใจความจําเปนในการอางอิงแหลงสารนิเทศ
5.3   รวบรวมบรรณานุกรม และจัดทําเชิงอรรถ
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Association of College and Research Libraries (ACRL) ไดกําหนดมาตรฐาน
ความรูและทักษะในการรูสารนิเทศสําหรับการศึกษาขั้นสูง (Information Literacy Competency 
Standard for Higher Education)  ใน ป ค.ศ 2000 โดยกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายของการรู  
สารนิเทศ พรอมกําหนดตัวชี้วัดของมาตรฐานแตละขอ  มาตรฐานนี้มุงเนนที่ผูใชหองสมุด และการ
เรียนรูดวยตนเอง (Fullerton and Leckie 2002: 193)  โดยกําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบการทํางานสําหรับ
การประเมินการรูสารนิเทศของนักเรียนหรือนักศึกษา (Association of College and Research 
libraries 2000: 4)

มาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารนิเทศสําหรับการศึกษาขั้นสูง (Information 
Literacy Competency Standards for Higher Education) ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ขอ และ       
ตัวชี้วัด 22 ขอ (Association of College and Research Libraries 2000) ดังนี้ คือ

มาตรฐานที่ 1
นักศึกษาผูรูสารนิเทศสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารนิเทศที่ตองการได  

โดย

1.1 สามารถระบุความตองการสารนิเทศ เชน สามารถปรึกษาผูอ่ืน ตั้ง      
คําถามและรายละเอียดของความตองการสารนิเทศ สํารวจแหลงสารนิเทศ ระบุหรือปรับเปลี่ยนความ
ตองการสารนิเทศ เปนตน

1.2  สามารถระบปุระเภทและรูปแบบของแหลงสารนิเทศที่จะใชคนควา เชน 
สามารถเขาใจคุณคา และความแตกตางของทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ทั้งลักษณะการผลิต 
การจัดระบบ การเผยแพรทั้งอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ รูคุณคาและความแตกตางของ
แหลงสารนิเทศปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เปนตน

1.3 สามารถพิจารณาคุณคาและความไดเปรียบของการไดรับสารนิเทศที่
ตองการ เชน สามารถระบุวธิีการสืบคนสารนิเทศทั้งจากแหลงที่คุนเคย และจากแหลงอื่นๆ พิจารณา
ความเปนไปไดของการไดรับสารนิเทศจากทักษะหรือภาษาอื่นๆ เชน จากภาษาตางประเทศ หรือจาก
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สาขาวิชาอื่นๆ เปนตน สามารถกําหนดประเด็นสําคัญของความตองการ และกําหนดเวลาเพื่อใหไดรับ
สารนิเทศที่ตองการ เปนตน

 1.4  สามารถทบทวนความตองการสารนิเทศ เชน ทบทวนความตองการ   
สารนิเทศ  เพื่อขยายขอบเขตความตองการใหกวางขึ้น  เปนตน

มาตรฐานที่ 2
นักศึกษาผูรูสารนิเทศสามารถเขาถึงสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล โดย

2.1 สามารถเลือกวิธีคนควาหรือระบบการคนคืนสารนิเทศที่เหมาะสมที่สุด
สําหรับการเขาถึงสารนิเทศ เชน สามารถระบุวิธีการคนควาที่เหมาะสม เชน การทดลองในหอง   
ปฏิบัติการ การทดลอง การเลียนแบบ การสํารวจภาคสนาม เปนตน สํารวจขอดีและขอดอยของวิธี 
การคนควาตาง ๆ และเลือกวิธีการสืบคนสารนิเทศที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธภิาพ  เปนตน

 2.2 สามารถสร า ง และปรั บ ป รุ ง ก ลยุ ท ธ ก า ร สื บ ค น ไ ด อ ย า ง มี     
ประสิทธิภาพ เชน สามารถระบุคําสําคัญที่ใชสืบคน เลือกศัพทควบคุมใหเหมาะสมกับแหลงสารนิเทศ 
ใชกลยุทธการสืบคนที่เหมาะสมกับระบบคนคืนสารนิเทศที่เลือกใช และสามารถปรับปรุงกลยุทธ    
การสืบคนในระบบคนคืนสารนิเทศตางๆ  เปนตน

2.3 สามารถคนคืนสารนิเทศดวยวิธีที่หลากหลายทั้งจากระบบออนไลนหรือ
บุคคล เชน สามารถใชระบบสืบคนเพื่อคนคืนสารนิเทศในรูปแบบที่หลากหลาย ใชบริกา รออนไลน
หรือบุคคล  เพื่อ ใหได รับส ารนิเทศ  เชน  บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการจัดสง เอกสาร
ผูเชี่ยวชาญ และผูประกอบวิชาชีพตางๆ

2.4  สามารถกลั่นกรองกลยุทธการสืบคนไดถาจําเปน เชน สามารถประเมิน
ปริมาณ คุณภาพ และความเกี่ยวของของผลการสืบคน ระบุขอดอยของสารนิเทศที่คนคืนได และ
สามารถระบุวาควรสืบคนซ้ําหรือไม เปนตน
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2.5 สามารถคัดเลือก บันทึก และจัดระบบสารนิเทศและแหลงสารนิเทศได  
เชน สามารถใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการคัดเลือกสารนิเทศที่ตองการ สามารถสรางระบบสําหรับ
จัดเก็บสารนิเทศ รูวิธีการเขียนรายการอางอิงสําหรับทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ บันทึก        
สารนิเทศที่เกี่ยวของสําหรับการอางอิงในครั้งตอไป  เปนตน

มาตรฐานที่ 3
นักศึกษาผูรูสารนิเทศประเมินสารนิเทศและแหลงสารนิเทศอยางมีวิจารณญาณ และ

รวมสารนิเทศที่คัดเลือกไวเขากับพื้นฐานความรูของตน โดย

3.1 สามารถสรุปแนวคิดหลัก โดยเลือกจากสารนิเทศที่รวบรวมได เชน  
สามารถคัดเลือกแนวคิดหลัก และเขียนใหเปนถอยคําของตนเองอยางถูกตอง ระบุถอยคําที่จะนํามา
อางอิงไดอยางเหมาะสม เปนตน

3.2 สามารถประยุกตเงื่อนไขขางตนสําหรับประเมินสารนิเทศและแหลง   
สารนิเทศได เชน สามารถเปรียบเทียบสารนเิทศจากแหลงตางๆ ใชเกณฑในการประเมิน วิเคราะห
ความเปนเหตุเปนผลของสารนิเทศ ตระหนักถึงอคติ การบิดเบือนสารนิเทศ และตระหนักถึงผลของ
บริบททางวัฒนธรรม หรือบริบทอื่นๆ ที่มีตอสารนิเทศ เปนตน

3.3 สามารถสังเคราะหแนวคิดหลักเพื่อสรางเปนแนวคิดใหมได เชน สามารถ
เขาใจความสัมพันธระหวางแนวคิดตางๆ และสังเคราะหแนวคิดตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ  
ขยายการสังเคราะห เพื่อสรางสมมติฐานใหมซึ่งอาจจะทําใหไดสารนิเทศเพิ่มเติม เปนตน

3.4 สามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูเดิมที่มีอยูเพื่อพิจารณา      
คุณคาที่เพิ่มข้ึน สามารถพิจารณาขอขัดแยง หรือลักษณะเฉพาะของสารนิเทศนั้น เชน สามารถ
พิจารณาวาสารนิเทศนั้นตอบสนองความตองการหรือไม โดยใชเงื่อนไขตางๆ พิจารณาวาสารนิเทศนั้น
ขัดแยงหรือใหสารนิเทศที่ถูกตองตรงกับแหลงอื่นๆ หรือไม สรางขอสรุปจากสารนิเทศที่รวบรวมได  
ทดสอบขอสรุป  พิจารณาความถูกตองของขอสรุป เปนตน
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3.5 สามารถพิจารณาวาความรูใหมมีผลตอระบบคานิยมของบุคคล
ไดแก สามารถพิจารณาความเห็นที่แตกตางกันที่พบในวรรณกรรมตางๆ และสามารถพิจารณาวาจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธความเห็นนั้นหรือไม

3.6 สามารถพิจารณาความถูกตองของความเขาใจ  และการแปล
ความหมายของสารนิเทศได โดยการปรึกษากับบุคคล ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา หรือผูประกอบ
วิชาชีพ เชน เขารวมการประชุมหรือการอภิปราย คนหาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใชเครื่องมือ
ชนิดตางๆ เพื่อเพิ่มความเขาใจในหัวขอการวิจัย เปนตน

3.7 สามารถพิจารณาวาคําถามเบื้องตนควรทบทวนหรือไม เชน สามารถ
พิจารณาวาความตองการสารนิเทศไดรับการตอบสนองหรือไม สามารถทบทวนกลยุทธการสืบคน
และแหลงสารนิเทศ รวบรวมแนวคิดเพิ่มเติมถาจําเปน เปนตน

มาตรฐานที่ 4
นักศึกษาผู รูส า รนิเทศสามารถใชสารนิเทศเพื่อบรรลุวัตถุประสงคไดอยาง

มีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง หรือในฐานะการเปนสมาชิกของกลุม โดย

4.1 สามารถประยุกตสารนิเทศที่คัดเลือกและที่มีอยู เพื่อการวางแผนและ
การสรางสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ เชน สามารถจัดระบบเนื้อหาและรูปแบบของ   
สารนิเทศใหอยูในลักษณะที่ตอบสนองความตองการ สามารถนําความรูและทักษะที่ไดรับจาก
ประสบการณตางๆ มาใชเพื่อวางแผนและสรางผลงานตางๆ สามารถจัดการสารนิเทศจากลักษณะ  
รูปแบบดั้งเดิมใหเปนรูปแบบใหม เปนตน

4.2 สามารถทบทวนกระบวนการพัฒนาสารนิเทศได ไดแก สามารถ    
รวบรวมเอกสาร หรือกระบวนการที่เกี่ยวของกับการสืบคน การประเมินสารนิเทศ และกระบวนการ
สื่อสาร และไตรตรองถึงความสําเร็จ ความลมเหลว และกลยุทธตางๆ ที่เคยใช
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4.3 สามารถสื่อสารสารนิเทศใหมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน  
สามารถเลือกสื่อและรูปแบบในการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับผูรับ สามารถใชเทคโนโลยีสารนิเทศ
ในการสรางผลงาน และสามารถสื่อสารอยางชัดเจน

มาตรฐานที่ 5
นักศึกษาผูรูสารนิเทศเขาใจปจจัยทางเศรษฐกิจ ทางกฎหมาย และทางสังคม ที่

แวดลอมการใชสารนิเทศ และเขาถึงและใชสารนิเทศในกรณีตางๆ อยางมีศีลธรรม และอยางถูก
กฎหมาย โดย

5.1 เขาใจปจจัยทางศีลธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจ ที่แวดลอม        
สารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน เขาใจสิทธิสวนบุคคล ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์ และ     
การใชวัสดุที่มีลิขสิทธิ์โดยชอบธรรม เปนตน

5.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายของสถาบัน และมารยาทที่
เกี่ยวของในการเขาถึงและการใชทรัพยากรสารนิเทศ เชน เขาใจ และปฏิบัติตามนโยบาย และกฎของ
สถาบันที่เกี่ยวของกับการวิจัย หรือแหลงสารนิเทศตางๆ ใชและเผยแพรสารนิเทศชนิดตางๆ อยางถูก
กฎหมาย เปนตน

5.3 ยอมรับการใชแหลงสารนิเทศในการสื่อสารผลงาน ไดแก สามารถอางอิง
ถึงแหลงที่มาของสารนิเทศในรูปแบบที่เหมาะสม และถาจําเปนใหเขียนประกาศการอนุญาตการใช
วัสดุที่มีลิขสิทธิ์ไวดวย

จากเกณฑ/มาตรฐาน 2 รายการที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ทั้งเกณฑของ 
University of California Los Angeles และมาตรฐานของ Association of College and Research  
Libraries ตางก็มีจุด มุง หมายเพื่อกําหนดความรูและทักษะการรูสารนิเทศ สําหรับนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย และไดมีการกลาวถึงการวิจัยไวในสวนหนึ่งของเกณฑเชนเดียวกัน

นอกจากนี้ยังพบวา รายละเอียดของเกณฑมีความคลายคลึงกันในทุกดานอีกดวย
ไดแก เกณฑขอที่ 1 ของ University of California Los Angeles คือ ความสามารถระบุหัวขอวิจัยและ
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ความตองการสารนิเทศ พบวา สอดคลองกับมาตรฐานที่ 1 ของ Association of College and  
Research Libraries คือ ความสามารถกําหนดรูปแบบและขอบเขตของสารนิเทศที่ตองการได   
เกณฑขอที่ 2 ความสามารถเขาถึงสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และ
เกณฑขอที่ 3 ความสามารถกําหนดแหลงสารนิเทศและคนคืนสารนิเทศ พบวา สอดคลองกับ      
มาตรฐานที่ 2  คือ ความสามารถเขาถึงสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธผิล
เชนเดียวกัน   เกณฑขอที่ 4 ความสามารถประเมินสารนิเทศและกลยุทธการสืบคน พบวา สอดคลอง
กับมาตรฐานที่ 3 คือ ความสามารถประเมินสารนิเทศและแหลงอยางมีวิจารณญาณ และรวม
สารนิเทศที่คัดเลือกไวเขากับพื้นฐานความรูของตน  และเกณฑขอที่ 5 ความสามารถจัดระบบและ
สังเคราะหสารนิเทศได พบวาสอดคลองกับมาตรฐานที่ 4 คือ ความสามารถใชสารนิเทศเพื่อบรรลุ  
วัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง หรือในฐานะการเปนสมาชิกของกลุม  และ      
มาตรฐานที่ 5 คือ การเขาใจปจจัยทางเศรษฐกิจ ทางกฎหมาย และทางสังคม ที่แวดลอมการใช
สารนิเทศ และเขาถึงและใชสารนิเทศในกรณีตางๆ อยางมีศีลธรรม และอยางถูกกฎหมาย

การสงเสริมการรูสารนิเทศในสถาบันการศึกษา

การสรางใหผูเรียนเปนผูรูสารนิเทศจําเปนตองเร่ิมดําเนินการปูพื้นฐานตั้งแตการศึกษาระดับ
ตนและตอเนื่องจนถึงระดับอุดมศึกษา และความรวมมือระหวางครู อาจารยและบรรณารักษ จึงจะเกิด
ผลสัมฤทธิ์สูงสุด (ชุติมา สัจจานันท 2544: 57) การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะเปนผูรูสารนิเทศไดอยางดี
นั้น จําเปนตองไดรับการฝกฝนและการตระเตรียมอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน (รังสรรค สุกันทา 
2543: 20) เพื่อใหสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาและตลอดชีวิต

บุคคลสามารถที่จะสรางทักษะการรูสารนิเทศได โดยการฝกฝนทักษะดานการสืบคน
สารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ การใชสารนิเทศ และการคิดอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งตระหนักถึง
ความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการในทุกดาน

วิธีการสงเสริมการรูสารนิเทศ

ในสถาบันอุดมศึกษาการเตรียมนักศึกษาใหเปนผูรูสารนิเทศ สามารถดําเนินการได
หลายรูปแบบ ไดแก การสอนเปนรายวิชา  การสอนโดยมีเนื้อหาเพียงบางสวนในรายวิชา            
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การปฐมนิเทศหองสมุด และการอบรมการใชหองสมุด (Farber 1995: 23) ซึ่งในการดําเนินการ       
ดังกลาวหนวยงานที่มีบทบาทและหนาที่โดยตรงคือ หองสมุด  (Lee 1990)  สวนการสอนเปนรายวิชา
อาจดําเนินการโดยบรรณารักษที่เชี่ยวชาญในการฝกอบรม และมีประสบการณทางดานการสอน 
(Reitz 2004: 71) หรืออาจสอนโดยอาจารยในคณะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การสอนเปนรายวิชา เปนการสอนวิธีการใชหองสมุดอยางละเอียดเพื่อใหผูเรียนมี
ความเขาใจในบริการหองสมุด ทรัพยากรหองสมุด วิธีการสืบคนขอมูล การใชเครื่องมือชวยคน และ
แหลงขอมูล (ALA Glossary of Library and Information Science 1983: 237) เนื้อหารายวิชาใน
หลักสูตร สวนใหญใชเวลาสอนประมาณ 1 ภาคการศึกษา โดยสอนสัปดาหละประมาณ 1-3 ชั่วโมง  
และอาจใชชื่อวิชาแตกตางกันไป สําหรับตัวอยางของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่สอนรายวิชาการใช
หองสมุด เชน  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใชชื่อวิช าวา  การคนควาและ
การเขียนรายงาน  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใชชื่อวิชาวา การใชทรัพยากร   
หองสมุด   คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใชชื่อวิชาวา ทักษะการใชหองสมุดและแหลง
สารนิเทศ  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชชื่อวิชาวา  การเขาถึงทรัพยากร    
สารสนเทศและการเขียนรายงาน เปนตน (พุทธมนต พรนิมติร 2547)

การสอนโดยมีเนื้อหาเพียงบางสวนในรายวิชา เปนการสอนเนื้อหาเกี่ยวกับการใช 
หองสมุด หรือการใชสารนิเทศเฉพาะเรื่อง ไวในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งเอื้อตอการเรียน
การสอนในรายวิชานั้น ปจจุบันรายวิชาตางๆ ในระดับปริญญาตรี มีการกําหนดใหทําโครงการหรือ  
รายงานเพิ่มมากขึ้น และการที่นักศึกษาจะสามารถทําโครงการเหลานี้ไดดี จะตองมีความสามารถที่จะ
คนหาและใชสารนิเทศใหเปนประโยชน การสอนเนื้อหาการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งในรายวิชา    
ดังกลาว ผูสอนรายวิชานั้นๆ อาจเชิญบรรณารักษของหองสมุดคณะที่สังกัด หรือบรรณารักษจาก
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย หรืออาจารยจากภาควิชาบรรณารักษศาสตรของมหาวิทยาลัยแหง
นั้นๆ มาเปนวิทยากรหรือสอนใหก็ได (นุชรี ตรีโลจนวงศ 2539: 19-21)

การปฐมนิเทศการใชหองสมุด  เปนการแนะนําผูใชหองสมุดถึงวิธีการคนหา  
สารนิเทศที่ตองการ โดยจะแนะนําระบบการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ของหองสมุด 
ลักษณะวรรณกรรมในแตละสาขา และทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะทาง  รวมทั้งเครื่องมือการสืบคน
ประเภทตางๆ เชน รายการหนังสือ ดรรชนี สาระสังเขป และฐานขอมูลบรรณานุกรม (Reitz 2004: 71) 
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ตลอดจนบริการและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูใชหองสมุดรูจักและคุนเคยกับหองสมุด และบริการตางๆ 
ไดภายในระยะเวลาอันสั้น (สุนีย รัตนวิภาพงศ 2534: 15)

การอบรมการใชหองสมุด จัดขึ้นเพื่อสอนทักษะในการใชหองสมุดและทรัพยากร
สารนิเทศเฉพาะดาน ใหกับผูใชหองสมุดในลักษณะเปนรายบุคคลหรือกลุม (Reitz 2004: 728)      
การอบรมการใชหองสมุดยังอาจจัดทําในลักษณะการบูรณาการกับหลักสูตรของรายวิชาใดรายวิชา
หนึ่งที่สอน โดยอาจารยและบรรณารักษจะตองวางแผนการอบรมรวมกัน เพื่อใหการอบรมการใช    
หองสมุดเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของรายวิชา และหากการจัดการอบรม ทําโดยบรรณารกัษที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา จะชวยใหการอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (นุชรี ตรีโลจนวงศ 
2539: 24-25)

การสงเสริมการรูสารนิเทศในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ในสวนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การสงเสริมการรูสารนิเทศใหแกนิสิต มีวิธี
ดําเนินการ 2 วิธี คือ การปฐมนิเทศการใชหองสมุด และการสอนเปนรายวิชา ซึ่งทั้ง 2 วิธี มุงเนน
เฉพาะนิสิตปริญญาตรี

การปฐมนิเทศการใชหองสมุด

การปฐมนิเทศการใชหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนินการโดยสถาบัน
วิทยบริการและหองสมุดคณะ โดยสถาบันวิทยบริการทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการจัดการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหแกนิสิตชั้นปที่ 1 ในชวงภาคการศึกษาตนของแตละปการศึกษา เพื่อ
สงเสริมความรู ความสามารถของนิสิตในการใชบริการพื้นฐานตางๆ ของสถาบันวิทยบริการ และ
พัฒนาทักษะในการสืบคนสารนิเทศออนไลนของหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดความคุนเคย
ดานสถานที่ การบริการ และแหลงขอมูลตางๆ (ฝายบริการผูอาน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 2547)  การปฐมนเิทศการใชหองสมดุจดัโดยใหนิสิตมาแสดงความจาํนง และนดัปฐมนเิทศเปน
กลุมๆ ละประมาณ 5 คนขึ้นไป ทั้งกลุมเล็ก และกลุมใหญ โดยการบรรยาย การสาธิตการสืบคน      
สารนิเทศดวยคอมพิวเตอร และการนําชมสถาบันวิทยบริการ (ระเบียบ แสงจันทร, สัมภาษณ)
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 ในสวนของหองสมุดคณะ จากการสํารวจ พบวา มีหองสมุดคณะบางแหงที่จัด
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหแกนิสิต ในคณะ ไดแก ศูนยบรรณสารสนเทศ คณะครุศาสตร  
ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร  หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร  หองสมุดคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  หองสมุดคณะนิติศาสตร  และ
หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร  การจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดของหองสมุดคณะดังกลาว           
มีลักษณะแตกตางกันบางประการ คือ หองสมุดบางแหงจัดปฐมนิเทศอยางเปนทางการโดยประกาศ
ใหนิสิต และอาจารยในคณะทราบ  ในขณะที่บางแหงจัดอยางไมเปนทางการ คือ จัดปฐมนิเทศหรือ
แนะนําการใชหองสมุดเฉพาะนิสิตที่แสดงความจํานงและลงชื่อรับการแนะนําเปนกลุมเทานั้น จํานวน
กลุมละ 5 คนขึ้นไป หรือปฐมนิเทศเปนกลุมใหญ ซึ่งจะใชวิธีการบรรยายประกอบการสาธิตการสืบคน
สารนิเทศ เปนตน

การสอนเปนรายวิชา

ในการสอนเปนรายวิชาเพื่อสงเสริมใหนิ สิตมีทักษะการรูสารนิ เทศ  พบวา                 
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีลักษณะการจัดรายวิชา 2 ลักษณะ คือ จัดสอนเปนรายวิชาทางดาน 
การคนควาสารนิเทศโดยตรง  และจัดสอนเปนสวนหนึ่งของรายวิชาดานทักษะการวิจัย โดยรวมทักษะ
การสบืคนสารนิเทศไวเปนสวนหนึ่งของเนื้อหา

สําหรับคณะที่มีการสอนรายวิชาดานการคนควาสารนิเทศโดยตรง มี 3 คณะ ไดแก  
คณะอักษรศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  และคณะรัฐศาสตร  โดยคณะอักษรศาสตร 
เปดสอนในรายวิชา  “การคนควาและการเขียนรายงาน” โดยคณาจารย จ ากภาควิ ช า
บรรณารักษศาสตร สวนคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี เปดสอนรายวิชา  “การเขียน      
รายงานเชิงวิชาการ” ซึ่งคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีเปนผูกําหนดเนื้อหาในหลักสูตร และมี
คณาจารยจากภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร เปนผูสอน (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ, 
สัมภาษณ) และคณะรัฐศาสตรเปดสอนรายวิชา “ทักษะการคนควาทางสังคมศาสตร” ซึ่งสอนโดย
บรรณารักษหองสมุดคณะรัฐศาสตร (นฤมล กิจไพศาลวัฒนา, สัมภาษณ)

คณะที่จัดสอนเปนสวนหนึ่งของรายวิชาดานทักษะการวิจัย มี 7 คณะ ไดแก คณะ
ทนัตแพทยศาสตร สอนในรายวิชา “ระเบียบวิธีวิจัยทางทันตกรรม” (ปณฑชนิต บาลีเขต, สัมภาษณ)  
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คณะแพทยศาสตร สอนในรายวิชา “เวชศาสตรชุมชน” (กฤษณา มูลานนท, สัมภาษณ) คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร สอนในรายวิชา “เตรียมวิทยานิพนธ” (ทิพยสุดา ปทุมานนท, สัมภาษณ) คณะ
เศรษฐศาสตร สอนในรายวิชา “วิธีวิทยาการวิจัย” (หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต 2545) คณะ     
ศิลปกรรมศาสตร สอนในรายวิชา “วิธีวิจัยและการเขียนรายงาน” (สิทธาณต จันทรแจมใส, สัมภาษณ)  
คณะสหเวชศาสตร สอนในรายวิชา “วิธีวิจัยทางวิทยาศาสตรการแพทย” (รายวิชา Research Method 
Medical Science 2546)  และคณะวิทยาศาสตรการกีฬา สอนในรายวิชา “การวิจัยทางวิทยาศาสตร
การกีฬาและสุขภาพ” (โครงสรางหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา 2546)    
โดยการสอนสวนหนึ่งของรายวิชาดังกลาว สอนเกี่ยวกับการใชหองสมุด การรวบรวมขอมูล วิธีการ   
สืบคนขอมูล และแหลงขอมูล  สําหรับผูสอน พบวา รายวิชาของเกือบทุกคณะสอนโดยอาจารย         
ผูรับผิดชอบรายวิชา ยกเวนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางทันตกรรม และรายวิชาเวชศาสตรชุมชน ซึ่ง
สวนที่เกี่ยวของกับการคนควา สอนโดยบรรณารักษหองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร และบรรณารักษ
หองสมุดคณะแพทยศาสตร

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษางานวิจัยของไทยและตางประเทศ พบวา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การรูสารนิเทศมีหลายเรื่อง แตเปนการศึกษาการรูสารนิเทศในประเด็นที่แตกตางกันไป สําหรับงาน
วิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงหรือมีบางสวนเกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่องนี้พบวามีจํานวนเพียง 5 เร่ือง  ซึ่งมี 
รายละเอียด ดังนี้

งานวิจัยในประเทศ
ดวงกมล อุนจิตติ (2545)  ไดศึกษาการประเมินการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของนิสิต
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศและระดับการประเมิน        
การรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ตามกลุมสาขาวิชา และเพื่อศึกษาความ
สัมพันธระหวางระดับการประเมินการรูสารสนเทศ และระดับการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยศึกษากับนิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2545 จํานวน 7 คณะ ไดแก 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  และคณะสาธารณสุขศาสตร  จํานวน 320 คน  โดยใช
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แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา  นิสิตปริญญาตรีมีระดับ
การรูสารสนเทศโดยรวมทั้ง  5 ดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา
นิสิตปริญญาตรีมีระดับการรูสารนิเทศในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการกําหนดขอบเขต/หัวขอ       
สารสนเทศที่ตองการ และในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการกําหนดแหลงและการคนคืน        
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ดานการสรางกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ ดานการประเมินคุณคา
สารสนเทศ และดานการรวบรวมและสังเคราะหสารสนเทศ

วุฒิพงษ บุไธสง (2542) ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีจุดมุงหมายของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ             
การรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามหลักสูตร ชั้นป 
และระบบที่ศึกษา  โดยศึกษากับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ลงทะเบียนใน
ภาคตน ปการศึกษา 2541 จํานวน 262 คน และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล              
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับนอย        
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการนํา  
สารสนเทศไปใชประโยชนในการแกปญหาหรือตัดสินใจ และในระดับนอย 5 ดาน คือ ดาน             
การแสวงหาสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือเพื่อการเขาถึงสารสนเทศ ดานการกาํหนดขอบเขตของ
สารสนเทศ ดานการคนคืนและการรวบรวมสารสนเทศ และดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนมาได

ศรีเพ็ญ มะโน (2536) ไดศึกษาการสรางแบบจําลองหลักสูตรวิชาการรูสารนิเทศ
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยใชวิธีก ารเชิงระบบ  โดยมีจุดมุง หมายของการวิจัย  คือ  
เพื่อ ศึกษาสภาพโดยทั่ว ไปเกี่ย วกับการรูส ารนิเทศของนิสิตระดับป ริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยเนนความรูและทักษะที่นิสิตตองใชในการศึกษา และปฏิบัติงาน
ตามเงื่อนไขของหลักสูตรในระดับปริญญาตรี เพื่อกําหนดนิยามการรูสารนิเทศสําหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี และเพื่อสรางแบบจําลองหลักสูตรวิชาการรูสารนิเทศสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดย
ศึกษากับนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2 และ 4 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 306 คน อาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ
สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 222 คน และนายจางภาคเอกชน จํานวน 145 คน  
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปญหาที่นิสิตสวนใหญประสบในการศึกษาคนควาหรือทํารายงาน คือ 
ปญหาการวิเคราะหและประเมินสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ การสรุปประเด็นสําคัญของขอมูล  
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การเรียบเรียงเนื้อหารายงานโดยใชภาษาและรูปแบบที่ถูกตอง ปญหาไมสามารถคิดวิเคราะหเร่ืองที่
ตองการศึกษาได หากอาจารยไมกําหนดเรื่องใหศึกษา และปญหาไมเคยอบรมหรือเรียนคอมพิวเตอร
มากอน และไมเคยใชคอมพิวเตอรในการทํางานสงอาจารย

งานวิจัยตางประเทศ

Brown (1999) ไดศึกษาการรูสารนิเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาฟสิกส
ใน Oklahoma University โดยมีจุดมุงหมายเพื่อจัดทําคูมือสําหรับโปรแกรมและบริการ เพื่อเพิ่มระดับ
ความสามารถในการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาฟสิกส โดยใชแบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอมูล มีนักศึกษาจํานวน 36 คน ตอบและสงแบบสอบถามกลับคืน ผลการวิจัยที่ 
เกี่ยวของ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศ โดยสามารถตระหนักถึง
ความตองการสารนิเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย และเพื่อกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน สามารถสืบคน
สารนิเทศโดยใชเครื่องมือตางๆ และสามารถใชคําสําคัญที่เหมาะสมในการสืบคน ตระหนักวาตองใช
เกณฑตางๆ ในการประเมินสารนิเทศที่ไดรับ และสามารถใชสารนิเทศโดยการนําไปอางถึงใน         
การสัมมนา รายงาน และวิทยานิพนธ

Kurbanoglu (2003) ไดประเมินประสิทธิภาพในการรูสารนิเทศของนักศึกษาทุกชั้นป
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาควิชาการจัดการสารนิเทศของ Hacettepe University เมือง Ankara ประเทศ
ตุรกี จํานวน 179 คน โดยใหนักศึกษาประเมินประสิทธิภาพในการรูสารนิเทศของตน 9 ดาน            
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา นักศึกษามีความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับ
มาก สวนนักศึกษาชั้นปที่ 1 พบวา มีความสามารถและทักษะการรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีระดับการรูสารนิเทศในระดับ
มาก 5 ดาน คือ ดานการกําหนดความตองการสารนิเทศ ดานการเริ่มตนกลยุทธการสบืคน  ดานการ
ระบุแหลงและการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ ดานการประเมินสารนิเทศ และดานการแปลความหมาย 
สังเคราะห และใชสารนิเทศ และมีระดับการรูสารนิเทศในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการสื่อสาร
สารนิเทศ  ดานการประเมินสารนิเทศที่สังเคราะหไดและกระบวนการที่เกี่ยวของ ดานการทบทวน  
ปรับปรุง และเพิ่มพูนความรูของตนเอง และดานการตระหนักถึงหลักเสรีภาพทางปญญาและการ   
เขาถึงสารนิเทศอยางถูกตอง
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารนิเทศของนักศึกษา จํานวน 5 เร่ือง 
ดังกลาวขางตน ซึ่งเปนงานวิจัยในประเทศจํานวน 3 เร่ือง และงานวิจัยตางประเทศ จํานวน 2 เร่ือง  
พบวา มีผลการวิจัยเหมือนและแตกตางกัน ดังนี้

1.  ระดับการรูสารนิเทศ
ผลการวิจัยของดวงกมล อุนจิตติ (2545) และ Kurbanoglu (2003) ปรากฎผล    

สอดคลองกัน คือ ระดับการรูสารนิเทศโดยรวมของนิสิตชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยบูรพาอยูในระดับ    
ปานกลางเชนเดียวกับนักศึกษา Hacettepe University ชั้นปที่ 1 ที่มีความสามารถและทักษะ       
การรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของวุฒิพงศ บุไธสง 
(2542) ที่พบวาระดับการรูสารนิเทศโดยรวมของนิสิตบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูใน
ระดับนอย

เมื่อพิจารณาระดับการรูสารนิเทศในแตละดาน สรุปไดดังนี้ ผลงานวิจัยของดวงกมล 
อุนจิตติ (2545) พบวา นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา มีระดับการรูสารนิเทศในระดับมาก 1 ดาน 
คือ ดานการกําหนดขอบเขต/หัวขอสารสนเทศที่ตองการ และในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการ
กําหนดแหลงและการคนคืนสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ดานการสรางกลยุทธในการสืบคน      
สารสนเทศ ดานการประเมินคุณคาสารสนเทศ และดานการรวบรวมและสังเคราะหสารสนเทศ  สวน
ผลการวิจัยของวุฒิพงศ บุไธสง (2542) ปรากฎแตกตางกัน คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสารคาม มีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ การนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในการแกปญหาหรือตัดสินใจ และในระดับนอยมี 5 ดาน คือ ดานการแสวงหาสารสนเทศ 
ดานการใชเครื่องมือเพื่อการเขาถึงสารสนเทศ ดานการกําหนดขอบเขตของสารสนเทศ ดานการคนคืน
และการรวบรวมสารสนเทศ และดานการประเมินสารสนเทศที่คนคืนมาได  Kurbanoglu (2003)   
พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีระดับการรูสารนิเทศในระดับมาก 5 ดาน คือ ดานการกําหนดความตองการ
สารนิเทศ ดานการเริ่มตนกลยุทธการสืบคน ดานการระบุแหลงและการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ  
ดานการประเมินสารนิเทศ และดานการแปลความหมาย สังเคราะห และใชสารนิเทศ  และมีระดับ 
การรูสารนิเทศในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการสื่อสารสารนิเทศ ดานการประเมินสารนิเทศที่
สังเคราะหไดและกระบวนการที่เกี่ยวของ ดานการทบทวน ปรับปรุง และเพิ่มพูนความรูของตนเอง 
และดานการตระหนักถึงหลักเสรีภาพทางปญญาและการเขาถึงสารนิเทศอยางถูกตอง  สําหรับผลการ
วิจัยของ Brown (1999) พบวา นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสาขาฟสิกสสวนใหญมีความสามารถและ
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ทักษะการรูสารนิเทศในดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย และเพื่อ   
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน ดานความสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชเครื่องมือตางๆ และสามารถ
ใชคําสําคัญที่เหมาะสมในการสืบคน ตระหนักวาตองใชเกณฑตางๆ ในการประเมินสารนิเทศที่ไดรับ  
และดานความสามารถใชสารนิเทศโดยการนําไปอางถึงในการสัมมนา รายงาน และวิทยานิพนธ

2. ปญหาดานการรูสารนิเทศ
ผลการวิจัยของศรีเพ็ญ มะโน (2536) พบวา ปญหาที่นิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สวนใหญประสบในการศึกษาคนควาหรือทํารายงาน คือ 
ปญหาการวิเคราะหและประเมินสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ การสรุปประเด็นสําคัญของขอมูล  
การเรียบเรียงเนื้อหารายงานโดยใชภาษาและรูปแบบที่ถูกตอง ปญหาไมสามารถคิดวิเคราะหเร่ืองที่
ตองการศึกษาได หากอาจารยไมกําหนดเรื่องใหศึกษา และปญหาไมเคยอบรมหรือเรียนคอมพิวเตอร
มากอน และไมเคยใชคอมพิวเตอรในการทํางานสงอาจารย



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ เพื่อศึกษา
1.  การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 โดยพิจารณาจากเกณฑ 5 ดาน 

คือ การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ           
การประเมินสารนิเทศ  และการใชสารนิเทศ

2. ปญหาในการสืบคนสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

ในบทนี้ผูวิจัยจะเสนอวิธดีําเนินการวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1. การกําหนดประชากร  และกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล

การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ชั้นป

ที่ 1 โดยเลือกศึกษาจากคณะใน 4 กลุมสาขา ดงันี้ คณะเภสัชศาสตร (สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ)  
คณะวิศวกรรมศาสตร (สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี) คณะนิติศาสตร (สาขา          
สังคมศาสตร) และคณะอักษรศาสตร (สาขามนุษยศาสตร)

จากการสํารวจจํานวนนิสิตชั้นปที่ 1 ของทั้ง 4 คณะ พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 1,647 คน
(สํานักทะเบียนและประมวลผล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2547) จําแนกไดดังนี้

  คณะเภสัชศาสตร 201 คน
คณะนิติศาสตร 390 คน
คณะอักษรศาสตร 311 คน
คณะวิศวกรรมศาสตร 745 คน
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2. กลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางนิสิตชั้นปที่ 1 ของคณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และ

คณะอักษรศาสตร จํานวนรอยละ 50  สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรกําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการ
คํานวณสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) กําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ
กําหนดคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  คือ

n = N
        1+ Ne2

โดย N = จํานวนประชากรทั้งหมด
n = จํานวนกลุมตัวอยาง
e = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดคือ 0.05

แทนคา n =     745
        1+ 745 (0.05)2

n = 260     คน
ไดกลุมตัวอยางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 710 คน จําแนกเปน  

คณะเภสัชศาสตร 100 คน คณะนิติศาสตร 195 คน คณะอักษรศาสตร 155 คน และคณะ     
วิศวกรรมศาสตร 260 คน (ดังตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1  จํานวนกลุมประชากร  และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

จํานวนกลุมประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง
สาขาวิชา / คณะ

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 1

201

745

390

311

100

260

195

155

สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
     คณะเภสัชศาสตร
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
และเทคโนโลยี
     คณะวิศวกรรมศาสตร
สาขาสังคมศาสตร
     คณะนิติศาสตร
สาขามนุษยศาสตร
     คณะอักษรศาสตร

รวม 1,647 710

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามที่

สรางแบงออกเปน 4 ตอน (ภาคผนวก) คือ
ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก  

คณะที่สังกัด ประสบการณการใชหองสมุด การศึกษาวิชาการใชหองสมุด และการใชบริการนําชม  
และการสอนการใชหองสมุด  แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ และเติมคํา

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรูสารนิเทศ จํานวน 5 ขอ ไดแก การตระหนักถึง
ความตองการสารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และ
การใชสารนิเทศ แบบสอบถามในตอนนี้เปนแบบสอบถามวัดระดับ ไดกําหนดคาความสามารถออก
เปน 5 ระดับ คือ
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5 หมายถึง มีความสามารถในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง มีความสามารถในระดับมาก
3 หมายถึง มีความสามารถในระดับปานกลาง
2 หมายถึง มีความสามารถในระดับนอย
1 หมายถึง มีความสามารถในระดับนอยที่สุด

ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการสืบคนสารนิเทศ มีจํานวน 3 ขอ ไดแก  
ปญหาดานวิธีการสืบคน ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน และปญหาอื่นๆ ลักษณะของคําถามเปน
แบบวัดระดับ โดยกําหนดระดับปญหาเปน 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง มีปญหาในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง มีปญหาในระดับมาก
3 หมายถึง มีปญหาในระดับปานกลาง
2 หมายถึง มีปญหาในระดับนอย
1 หมายถึง มีปญหาในระดับนอยที่สุด

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและพัฒนา    
การรูสารนิเทศใหแกนิสิต เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับนิสิตระดับชั้นปที่ 1 จํานวนทั้งสิ้น 20 คน  

ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางของการวิจัย จําแนกเปนนิสิตคณะเภสัชศาสตรจํานวน 5 คน นิสิตคณะนิติศาสตร
จํานวน 5 คน  นิสิตคณะอักษรศาสตรจํานวน 5 คน  และนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรจํานวน 5 คน

จากการทดสอบแบบสอบถามปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามไมมีขอสงสัยใดๆ เกี่ยวกับ   
แบบสอบถาม และสามารถตอบแบบสอบถามไดทุกขอ ผูวิจัยจึงไดนําแบบสอบถามไปใชกับกลุม     
ตัวอยางในการวิจยั

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามใหแกหัวหนานิสิตชั้นปที่ 1 ของ

คณะเภสัชศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร ตั้งแต                    
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2547  และไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 15 พฤศจิกายน ถึง   
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2547 ปรากฏวา เก็บรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมด 710 ชุด คิดเปน 100%   
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เมื่อนํามาตรวจสอบแลวพบวาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ และนํามาวิเคราะหไดจํานวน 698 ชุด     
คิดเปน 98.31% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

ดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS – Statistical Package for the Social Sciences for 
Windows) โดยใชวิธีการทางสถิติดังนี้

1.  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคณะที่
สังกัด ประสบการณการใชหองสมุด การศึกษาวิชาการใชหองสมุด และการใชบริการนําชมและการ
สอนการใชหองสมุด ใชวิธีหาความถี่ และคารอยละ

2.  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการรูสารนิเทศ จําแนกตามเกณฑ 
5 ดานคือ การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ  
การประเมินสารนิเทศ และการใชสารนิเทศ และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเปนคําถาม    
เก่ียวกับปญหาในการสืบคนสารนิเทศ นํามาวิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน   
มาตรฐาน

3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตอหองสมุดและ
มหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและพัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต นํามาวิเคราะหโดยการหาความถี่
ของคําตอบ

สําหรับการกําหนดความหมายขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยในการวิเคราะหจากแบบสอบถามตอนที่ 2 
และตอนที่ 3  มีดังนี้

4.51 – 5.00 มีความสามารถ / มีปญหามากที่สุด
3.51 – 4.50 มีความสามารถ / มีปญหามาก
2.51 – 3.50 มีความสามารถ / มีปญหาปานกลาง
1.51 – 2.50 มีความสามารถ / มีปญหานอย
1.00 – 1.50 มีความสามารถ / มีปญหานอยที่สุด

สวนขอมูลที่มีผูตอบวาไมมีปญหาจะไมนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย
สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอในรูปตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที่ 4  

และสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5



บทที่ 4

การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่อง การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ผูวิจัยนําเสนอ     
ผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2-7)
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการรูสารนิเทศของนิสิต  จําแนกตามเกณฑ 5 ดานคือ

   การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ  การกําหนดแหลงสารนิเทศ
   การสืบคนสารนิเทศ  การประเมินสารนิเทศ  และการใชสารนิเทศ
   (ตารางที่ 8-20)

ตอนที่ 3   ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ (ตารางที่ 21-24) และขอเสนอแนะตอหองสมุด
   และมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและพัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต

ในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน ไดจําแนกนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ออกเปน    
4 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร           
ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้

ตอนท่ี 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 1 ประกอบดวย คณะที่สังกัด ประสบการณการใชหองสมุด การ

ศึกษาวิชาการใชหองสมุด  และการใชบริการนําชมและการสอนการใชหองสมุด

1.1 คณะที่สังกัด
จากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  ซึ่งเปนนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 จาก 4 คณะ จํานวน 710 ชุด  ปรากฏวาไดรับกลับคืนจํานวน 710 ชุด            
คิดเปน 100% ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด เปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหได
จํานวน 698 ชุด คิดเปน 98.31%
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สําหรับคณะที่สังกัดของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 จาก 4 คณะ   
พบวา เปนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรจํานวนมากที่สุด 252 คน (36.10%) รองลงมาเปนนิสิตคณะ
นิติศาสตร 194 คน (27.80%) นิสิตคณะอักษรศาสตร 154 คน (22.06%) และนอยที่สุดเปนนิสิตคณะ
เภสัชศาสตร 98 คน (14.04%) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่แจก ไดรับคืน และนํามาวิเคราะหจําแนกตามคณะ

นํามาวิเคราะหคณะ
จํานวนที่สง
จํานวน

ไดรับคืน
จํานวน จํานวน รอยละ

เภสัชศาสตร
นิติศาสตร
วิศวกรรมศาสตร
อักษรศาสตร

100
195
260
155

100
195
260
155

98
194
252
154

14.04
27.80
36.10
22.06

รวม 710 710 698 100.00
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1.2 ประสบการณการใชหองสมุด

1.2.1 หองสมุดที่เคยใช
จากการสอบถามนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ถึงหองสมุดที่เคยใช  

พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 สวนใหญจํานวน 662 คน (94.84%) เคยใชหองสมุด
คณะที่นิสิตสังกัด รองลงมาจํานวน 617 คน (88.40%) เคยใชสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  และนิสิตจํานวนนอยที่สุด 90 คน (12.89%) เคยใชหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ สําหรับ
คําตอบอื่นๆ พบวา มีนิสิตจํานวน 45 คน (6.45%) ระบุวา เคยใชหองสมุดคณะอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 
(32 คน) หองสมุดโรงเรียน (11 คน) หองสมุดประชาชน (4 คน) หองสมุดอาคารเสริมมิตร (1 คน)    
หองสมุดกรมพระยาดํารงราชานุภาพ (1 คน) หองสมุดรัฐสภา ( 1 คน) หองสมุดกระทรวงวิทยาศาสตร 
( 1 คน) และหองสมุดที่บาน ( 1 คน)

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่นิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 90 คนเคยใช มีนิสิต
จํานวน 54 คนไดระบุชื่อ ดังนี้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (14 คน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร            
(12 คน) มหาวิทยาลัยศิลปากร (4 คน) มหาวิทยาลัยเชียงใหม (4 คน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง        
(3 คน) มหาวิทยาลัยมหิดล (3 คน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (2 คน) มหาวิทยาลัย
นเรศวร (2 คน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2 คน) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2 คน) มหาวิทยาลัย     
อัสสัมชัญ (1 คน) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (1 คน) สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี (1 คน) มหาวิทยาลัยขอนแกน (1 คน) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (1 คน) และ
มหาวิทยาลัยบูรพา (1 คน)

เมื่อจําแนกประสบการณการใชหองสมุดของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นป
ที่ 1 ตามคณะ พบวา นิสิตสวนใหญของทั้ง 4 คณะ เคยใชหองสมุดคณะที่สังกัด ไดแก นิสิตคณะ
เภสัชศาสตร จํานวน 88 คน (89.80%) คณะนิติศาสตร จํานวน 191 คน (98.45%) คณะ       
วิศวกรรมศาสตร จํานวน 230 คน (91.27%) และคณะอักษรศาสตร จํานวน 153 คน (99.35%)

รองลงมานิสิตของทั้ง 4 คณะ เคยใชสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดแก นิสิตคณะเภสัชศาสตร จํานวน 78 คน (79.59%) นิสิตคณะนิติศาสตร จํานวน 
178 คน (91.75%) นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 212 คน (84.13%) และนิสิตคณะอักษรศาสตร
จํานวน 149 คน (96.75%)

และนิสิตจํานวนนอยที่สุดของทั้ง 4 คณะ เคยใชหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ไดแก  
คณะเภสัชศาสตร จํานวน 16 คน (16.33%)  คณะนิติศาสตร จํานวน 18 คน (9.28%)  คณะ
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วิศวกรรมศาสตร จํานวน 34 คน (13.49%) และคณะอักษรศาสตร จํานวน 22 คน (14.29%) (ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 3)



ตารางที่ 3   ประสบการณการใชหองสมุด*

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

N = 98 100.00 N = 194 100.00 N = 252 100.00 N = 154 100.00 N = 698 100.00

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 78 79.59 178 91.75 212 84.13 149 96.75 617 88.40

หองสมุดคณะที่สังกัด 88 89.80 191 98.45 230 91.27 153 99.35 662 94.84

หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ 16 16.33 18 9.28 34 13.49 22 14.29 90 12.89

หอสมุดแหงชาติ 29 29.59 46 23.71 48 19.05 40 25.97 163 23.35

 อื่นๆ 14 14.29 9 4.64 10 3.97 12 7.79 45 6.45

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

หองสมุดที่เคยใช

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

คณะ
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1.2.2 ความถี่ในการใชบริการสถาบันวิทยบริการ และหองสมุดคณะที่
สังกัด

สถาบันวิทยบริการ
จากการสอบถามนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ถึงความถี่ในการใช

บริการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา จากนิสิตจํานวน 617 คน ที่เคยใชสถาบัน
วิทยบริการ (ตารางที่ 3) นิสิตสวนใหญจํานวน 410 คน (66.45%) ตอบวา ใชบริการสถาบัน          
วิทยบริการไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 83 คน (13.45%) ใชบริการ 2-3 คร้ังตอสัปดาห  และนิสิต
จํานวนนอยที่สุด 8 คน (1.30%) ใชบริการทุกวัน   สําหรับคําตอบอ่ืนๆ พบวา มีนิสิตจํานวน 7 คน 
(1.13%) ระบุวา ใชบริการเฉพาะชวงใกลสอบ (5 คน)  เมื่อมีรายงานตองทํา (1 คน)  และเคยใชบริการ
เพียง 1 คร้ัง (1 คน)

เมื่อจําแนกความถี่ในการใชบริการสถาบันวิทยบริการของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ตามคณะ พบวา นิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะอักษรศาสตร มีความถี่ใน
การใชบริการสถาบันวิทยบริการเชนเดียวกัน คือ สวนใหญจํานวน 50 คน (64.10%) และ 106 คน 
(71.14%) ตามลําดับ ใชบริการไมแนนอน   รองลงมาจํานวน 11 คน (14.10%) และ 16 คน (10.74%) 
ตามลําดับ ใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง  และนิสิตจํานวนนอยที่สุด 3 คน (3.85%) และ 2 คน (1.34%) 
ตามลําดับ ใชบริการทุกวัน

สวนนิสิตคณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร พบวา มีความถี่ในการใช
สถาบันวิทยบริการเชนเดียวกัน คือ นิสิตสวนใหญ 128 คน (71.91%) และ 126 คน (59.43%)      
ตามลําดับ ใชบริการไมแนนอน   รองลงมาจํานวน 22 คน (12.36%) และ 41 คน (19.34%) ตาม
ลําดับ ใชบริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห   สําหรับนิสิตคณะนิติศาสตรจํานวน 22 คนเทากัน ยังพบวา ใช
บริการ 1 คร้ัง/สัปดาหอีกดวย  และนิสิตจํานวนนอยที่สุดของทั้ง 2 คณะ คอื 2 คน (1.12%) และ 1 คน 
(0.47%) ตามลําดับ ใชบริการทุกวัน  (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4)



จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

N = 78 100.00 N = 178 100.00 N = 212 100.00 N = 149 100.00 N = 617 100.00

ทุกวัน 3 3.85 2 1.12 1 0.47 2 1.34 8 1.30

2-3 ครั้ง / สัปดาห 7 8.97 22 12.36 41 19.34 13 8.72 83 13.45

1 ครั้ง / สัปดาห 7 8.97 22 12.36 24 11.32 10 6.71 63 10.21

เดือนละ 1 ครั้ง 11 14.10 4 2.25 15 7.08 16 10.74 46 7.46

ไมแนนอน 50 64.10 128 71.91 126 59.43 106 71.14 410 66.45

อื่นๆ 5 2.36 2 1.34 7 1.13

ตารางที่ 4   ความถี่ในการใชบริการสถาบันวิทยบริการ

ความถี่ในการใชบริการ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

คณะ

- - - -
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หองสมุดคณะที่สังกัด
จากการสอบถามนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ถึงความถี่ในการใช

บริการหองสมุดคณะที่สังกัด พบวา จากนิสิตจํานวน 662 คน ที่เคยใชหองสมุดคณะ (ตารางที่ 3) นิสิต
จํานวนมากที่สุด 307 คน (46.37%) ใชบริการไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 178 คน (26.89%) ใช
บริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห  และนิสิตจํานวนนอยที่สุด 25 คน (3.78%) ใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง    
สําหรับคําตอบอื่นๆ พบวา มีนิสิตจํานวน 6 คน (0.91%) ระบุวา ใชบริการเฉพาะชวงใกลสอบ ( 3 คน)  
ใชบริการเทอมละ 1 คร้ัง ( 1 คน) ใชบริการ 3-4 คร้ังตอสัปดาห ( 1 คน) และเคยใชบริการเพียง 1 คร้ัง  
( 1 คน)

เมื่อจําแนกการใชบริการหองสมุดคณะที่สังกัดของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ชั้นปที่ 1 ตามคณะ พบวา นิสิตคณะเภสัชศาสตรสวนใหญจํานวน 59 คน (67.05%) ใชบริการ         
ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 17 คน (19.32%) ใชบริการ 1 คร้ัง/สัปดาห และนิสิตจํานวนนอยที่สุด    
5 คน (5.68%) ใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง

สวนนิสิตอีก 3 คณะ คือ คณะนิติศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และ            
คณะอักษรศาสตร พบวา มีความถี่ในการใชหองสมุดคณะที่สังกัดเชนเดียวกัน ไดแก นิสิตจํานวนมาก
ที่สุด 83 คน (43.46%) 104 คน (45.22%) และ 61 คน (39.87%) ตามลําดับ ใชบริการไมแนนอน  
รองลงมาจํานวน 55 คน (28.80%) 61 คน (26.52%) และ 55 คน (35.95%) ตามลําดับ ใชบริการ    
2-3 คร้ัง/สัปดาห     สวนนิสิตจํานวนนอยที่สุดของ 2 คณะ คือ คณะนิติศาสตร จํานวน  2 คน (1.05%) 
และคณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 12 คน (5.22%) ใชบริการเดือนละ 1 คร้ัง ในขณะที่นิสิตจํานวน
นอยที่สุดของคณะอักษรศาสตรจํานวน 5 คน (3.27%) ใชบริการทุกวัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5)



จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

N = 88 100.00 N = 191 100.00 N = 230 100.00 N = 153 100.00 N = 662 100.00

ทุกวัน 17 8.90 13 5.65 5 3.27 35 5.29

2-3 ครั้ง / สัปดาห 7 7.95 55 28.80 61 26.52 55 35.95 178 26.89

1 ครั้ง / สัปดาห 17 19.32 33 17.28 36 15.65 25 16.34 111 16.77

เดือนละ 1 ครั้ง 5 5.68 2 1.05 12 5.22 6 3.92 25 3.78

ไมแนนอน 59 67.05 83 43.46 104 45.22 61 39.87 307 46.37

อื่นๆ 1 0.52 4 1.74 1 0.65 6 0.91

ตารางที่ 5   ความถี่ในการใชบริการหองสมุดคณะที่สังกัด

ความถี่ในการใชบริการ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

คณะ

- -

- -
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1.3  การศกึษาวชิาการใชหองสมดุหรอืวชิาการคนควาและการเขยีนรายงาน

จากการสอบถามนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ถึงประสบการณ      
การศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน พบวา นิสิตสวนใหญจํานวน 
549 คน (78.65%) เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน  และสวน
นอยจํานวน 149 คน (21.35%) ไมเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรอืวิชาการคนควาและการเขียน  
รายงาน สําหรับนิสิตจํานวน 549 คน ที่ตอบวาเคยศึกษา พบวา สวนใหญจํานวน 420 คน (76.50%)
เคยศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และสวนนอยจํานวน 154 คน (28.05%) เคยศึกษาในมหาวิทยาลัย

เมื่อจําแนกประสบการณการศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและ
การเขียนรายงานของนิสิตชั้นปที่ 1 ตามคณะ พบวา นิสิตทั้ง 4 คณะ มีประสบการณเชนเดียวกัน คือ 
นิสิตสวนใหญหรือทุกคนเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน ไดแก 
นิสิตคณะเภสัชศาสตร  จํานวน 81 คน (82.65%) คณะนิติศาสตร จํานวน 165 คน (85.05%) คณะ
วิศวกรรมศาสตร จํานวน 149 คน (59.13%) และคณะอักษรศาสตรจํานวนทั้งหมด 154 คน 
(100.00%)

สําหรับนิสิตที่ตอบวาเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและ    
การเขียนรายงาน พบวา นิสิตทุกคนของ 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะ
วิศวกรรมศาสตร เคยศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพียงอยางเดียว  สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร พบวา 
นิสิตทุกคนเคยศึกษาในมหาวิทยาลัย และจํานวน 25 คน (16.23%) ยังเคยศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ดวย (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6)



จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

N = 98 100.00 N = 194 100.00 N = 252 100.00 N = 154 100.00 N = 698 100.00

เคยศึกษา * 81 82.65 165 85.05 149 59.13 154 100.00 549 78.65

          ในมหาวิทยาลัย 154 100.00 154 28.05

          ในระดับมัธยมศึกษา 81 100.00 165 100.00 149 100.00 25 16.23 420 76.50

ไมเคยศึกษา 17 17.35 29 14.95 103 40.87 149 21.35

*  ระดับการศึกษาที่เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ตารางที่ 6   การศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวมการศึกษาวิชา
การใชหองสมุดหรือ
วิชาการคนควาและการเขียนรายงาน

คณะ

- -- - - -
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1.4 การใชบริการการนําชมและการสอนการใชหองสมุดจากหองสมุดคณะที่
สังกัดและ/หรือสถาบันวิทยบริการ

จากการสอบถามนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ถึงการใชบริการ     
การนําชมและการสอนการใชหองสมุดจากหองสมุดคณะที่สังกัดและ/หรือสถาบันวิทยบริการ พบวา 
นิสิตสวนใหญจํานวน 483 คน (69.20%) ไมเคยใชบริการการนําชมและการสอนการใชหองสมุด และ
สวนนอยจํานวน 215 คน (30.80%) เคยใชบริการการนําชมและการสอนการใชหองสมุด

เมื่อจําแนกการใชบริการการนําชมและการสอนการใชหองสมุดตามคณะ     
พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร  สวนใหญ
จํานวน 84 คน (85.71%) 171 คน (88.14%) และ 218 คน (86.51%) ตามลําดับ ไมเคยใชบริการ   
การนําชมและการสอนการใชหองสมุด

สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร พบวา สวนใหญจํานวน 144 คน (93.51%) เคยใช
บริการการนําชมและการสอนการใชหองสมุด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 7)



จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

N = 98 100.00 N = 194 100.00 N = 252 100.00 N = 154 100.00 N = 698 100.00

เคยใชบริการ 14 14.29 23 11.86 34 13.49 144 93.51 215 30.80

 ไมเคยใชบริการ 84 85.71 171 88.14 218 86.51 10 6.49 483 69.20

ตารางที่ 7  การใชบริการการนําชมและการสอนการใชหองสมุดจากหองสมุดคณะที่สังกัดและ/หรือสถาบันวิทยบริการ   

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

การใชบริการ
การนําชมและการสอนการใชหองสมุด

คณะ
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ตอนที่ 2 การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

การนําเสนอขอมูลในตอนที่ 2 ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการรูสารนิเทศของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 จําแนกตามเกณฑ 5 ดาน คือ การตระหนักถึงความตองการ      
สารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใชสารนิเทศ  
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังนี้

ในการพิจารณาระดับการรูสารนิเทศของนสิิตชั้นปที่ 1 โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม
ของเกณฑ 5 ดานใหญ ผลปรากฏวา นิสิตมีคาเฉลี่ยการรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับมาก              
(⎯X = 3.54) และเมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ มีคาเฉลี่ยการรูสารนิเทศโดย
รวมในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยดังนี้ คือ คณะเภสัชศาสตร (⎯X = 3.57) คณะนิติศาสตร 
(⎯X = 3.56) และคณะอักษรศาสตร (⎯X = 3.68)  สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร พบวามีคาเฉลี่ย
การรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.43)

เมื่อพิจารณาระดับการรูสารนิเทศตามเกณฑแตละดาน พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มี       
คาเฉลี่ยการรูสารนิเทศในระดับมาก 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ดานการตระหนักถึง
ความตองการสารนิเทศ (⎯X = 3.76) ดานการกําหนดแหลงสารนิเทศ (⎯X = 3.61) ดานการใช      
สารนิเทศ (⎯X = 3.56) และดานการประเมินสารนิเทศ (⎯X = 3.54) สวนอีก 1 ดาน คือ ดาน         
การสืบคนสารนิเทศ พบวา อยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.21)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา
นิสิต 3 คณะ ไดแก คณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร มี     

คาเฉลี่ยการรูสารนิเทศอยูในระดับเดียวกันทั้ง 5 ดาน คือ ในระดับมากมี 4 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ ซึ่งมีคาเฉลี่ยดังนี้ คณะเภสัชศาสตร               
(⎯X  = 3.80) คณะนิติศาสตร (⎯X = 3.74) และคณะอักษรศาสตร (⎯X = 3.98) และในระดับ       
ปานกลางมี 1 ดาน คือ ดานการสืบคนสารนิเทศ ซึ่งมีคาเฉลี่ยดังนี้ คณะเภสัชศาสตร (⎯X = 3.17)  
คณะนิติศาสตร (⎯X = 3.28) และคณะอักษรศาสตร (⎯X = 3.39)

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร พบวา มีคาเฉลี่ยการรูสารนิเทศ 2 ระดับ คือ      
ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ดาน คือ ดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ   
(⎯X = 3.64) และในระดับปานกลางมี 4 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกําหนด      
แหลงสารนิเทศ (⎯X = 3.50) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8)



X SD X SD X SD X SD X SD

การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ (N = 698) 3.80 0.47 3.74 0.38 3.64 0.40 3.98 0.35 3.76 0.41

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
การกําหนดแหลงสารนิเทศ (N = 697) 3.69 0.55 3.58 0.51 3.50 0.44 3.77 0.50 3.61 0.50

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
การสืบคนสารนิเทศ (N = 697) 3.17 0.64 3.28 0.61 3.07 0.61 3.39 0.57 3.21 0.62

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
การประเมินสารนิเทศ (N = 695) 3.55 0.59 3.58 0.68 3.47 0.50 3.63 0.57 3.54 0.58

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
การใชสารนิเทศ (N = 693) 3.62 0.53 3.63 0.61 3.45 0.57 3.61 0.65 3.56 0.60

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

รวม 3.57 0.46 3.56 0.46 3.43 0.36 3.68 0.41 3.54 0.42

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร

ตารางที่ 8   การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 จําแนกตามเกณฑ 5 ดานใหญ

เกณฑการรูสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1
รวม

N = 98 N = 194 N = 252 N = 154 N = 698
เภสัชศาสตร
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สําหรับรายละเอียดของการรูสารนิเทศแตละดาน ไดแก การตระหนักถึงความตองการ
สารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใชสารนิเทศ  
ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

2.1 การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ

ในดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศไดจําแนกออกเปน 3 ดานยอย 
คือ การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการ      
ตอบสนองความตองการ และการกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ โดย
พิจารณาจากความสามารถในแตละดาน ปรากฏวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมาก       
ทั้ง 3 ดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการ
ตอบสนองความตองการ (⎯X = 4.05) การกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความ
ตองการ (⎯X = 3.69) และการกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง (⎯X = 3.56)

เ มื่ อ จําแนกตามคณะที่ นิ สิ ตสั งกั ด  พบว า  นิ สิตคณะเภสั ชศาสตร                  
คณะนิติศาสตร  และคณะอักษรศาสตร  มีความสามารถในระดับมากทั้ง 3 ดานเชนเดียวกัน  โดยดาน
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ        
(⎯X = 4.00,⎯X = 4.07 และ⎯X = 4.24  ตามลําดับ)

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร พบวา มีความสามารถ 2 ระดับ คือระดับมาก
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การตระหนักถึงความสําคัญ
ของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ (⎯X = 3.94) และในระดับปานกลางมี 1 ดาน คือ     
การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง (⎯X = 3.40)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9)



X SD X SD X SD X SD X SD

การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง (N = 697) 3.61 0.58 3.52 0.48 3.40 0.52 3.82 0.45 3.56 0.52

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ (N = 698) 4.00 0.56 4.07 0.53 3.94 0.57 4.24 0.45 4.05 0.55

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

การกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ (N = 697) 3.80 0.52 3.64 0.51 3.57 0.49 3.88 0.44 3.69 0.51

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

รวม

N = 98 N = 194 N = 252 N = 154 N = 698

ตารางที่ 9  การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตรคณะ
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศแตละดาน
ยอย ไดแก การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการ
ตอบสนองความตองการ และการกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ 
ปรากฏผล ดังนี้

2.1.1 การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง

สําหรับระดับความสามารถในการกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง
ซึ่งจําแนกยอยเปน 3 รายการ พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มคีวามสามารถในระดับ
มากทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก นิสิตสามารถกําหนดกรอบแนวคิด หรือขอบเขต หรือ
ประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.58) นิสิตสามารถรวบรวมขอมูลเบื้องตน
โดยสํารวจและสอบถามอาจารยหรือบุคคลอื่น เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องที่ตองการศึกษา
คนควา (⎯X = 3.55) และในการทํารายงาน นิสิตสามารถเขียนโครงเรื่อง (ประเด็นใหญ/ยอยของเรื่อง
ท่ีตองการศึกษา) เพื่อเปนแนวทางในการสืบคนขอมูลตอไปได (⎯X = 3.53)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตคณะเภสัชศาสตร            
มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ในระดับมากมี 2 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตสามารถรวบรวมขอมูลเบื้องตน โดยสํารวจและสอบถามอาจารยหรือบุคคล
อ่ืน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องที่ตองการศึกษาคนควา (⎯X = 3.67)  และมีความสามารถ
ในระดับปานกลาง 1 รายการ คือ ในการทํารายงาน นิสิตสามารถเขียนโครงเรื่อง (ประเด็นใหญ/ยอย
ของเรื่องที่ตองการศึกษา) เพื่อเปนแนวทางในการสืบคนขอมูลตอไปได (⎯X = 3.50)

นิสิตคณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับ
มาก 3 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงาน นิสิตสามารถเขียน
โครงเรื่อง (ประเด็นใหญ/ยอยของเรื่องที่ตองการศึกษา) เพื่อเปนแนวทางในการสืบคนขอมูลตอไปได 
(⎯X = 3.53 และ ⎯X = 3.94 ตามลําดับ)

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับปานกลางทั้ง    
3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตสามารถกําหนดกรอบแนวคิด หรือขอบเขต หรือ
ประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.49) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 10)



ตารางที่ 10 การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง

X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตสามารถรวบรวมขอมูลเบื้องตนโดยสํารวจและสอบถามอาจารยหรือบุคคลอื่น 3.67 0.67 3.51 0.61 3.41 0.65 3.75 0.65 3.55 0.66

          เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องที่ตองการศึกษาคนควา (N = 697) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

นิสิตสามารถกําหนดกรอบแนวคิดหรือขอบเขต หรือประเด็นสําคัญ 3.66 0.67 3.52 0.58 3.49 0.58 3.77 0.63 3.58 0.62

          ของเรื่องที่ตองการศึกษาคนควาได (N = 697) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

ในการทํารายงานนิสิตสามารถเขียนโครงเรื่อง (ประเด็นใหญ/ยอยของเรื่องที่ตองการศึกษา) 3.50 0.80 3.53 0.68 3.30 0.77 3.94 0.67 3.53 0.77

          เพื่อเปนแนวทางในการสืบคนขอมูลตอไปได (N = 696) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม)

N = 154 N = 698

การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ

User
Text Box
56



57

2.1.2 การตระหนกัถงึความสาํคัญของสารนเิทศในการตอบสนองความ
ตองการ

เมื่อพิจารณาระดับความสามารถในการตระหนักถึงความสําคัญของ
สารนิเทศในการตอบสนองความตองการซึ่งจําแนกยอยเปน 4 รายการ พบวา นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด         
3 อันดับแรก คือ นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ มีความสําคัญและเปนประโยชนตอการ
ทํารายงาน การศึกษาคนควา และการเรียน (⎯X = 4.24) นิสิตตระหนักวาสารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรู
ใหตนเองได (⎯X = 4.10) และนิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่นํามาอางอิงในรายงาน ทําใหรายงานมี
ความนาเชื่อถือและถูกตอง (⎯X = 4.06)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ      
เภสัชศาสตร  คณะนิติศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร  มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4  รายการ
เชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร คือ 
นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ มีความสําคัญ และเปนประโยชนตอการทํารายงานการ
ศึกษาคนควา และการเรียน (⎯X = 4.19 และ X = 4.14 ตามลําดับ) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ
นิสิตคณะนิติศาสตร คือ นิสิตตระหนักวาสารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรูใหตนเองได  (⎯X = 4.18)

สําหรับนิสิตคณะอักษรศาสตร พบวา มีความสามารถในการตระหนักถึง
ความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด และระดับมาก  
โดยระดับมากที่สุดมี 1 รายการ ไดแก นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ มีความสําคัญ และ
เปนประโยชนตอการทํารายงาน การศึกษาคนควา และการเรียน (⎯X = 4.53) และในระดับมากมี      
3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตตระหนักวาสารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรูใหตนเองได 
(⎯X = 4.28) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 11)



X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตตระหนักวาสารนิเทศมีความสําคัญ และสามารถตอบสนองความตองการ 3.79 0.82 3.87 0.68 3.69 0.75 3.90 0.80 3.80 0.75

          หรือตอบคําถามแกนิสิตไดทุกเรื่อง (N = 697) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่นํามาอางอิงในรายงานทําใหรายงานมีความนาเชื่อถือ   3.96 0.72 4.07 0.65 3.97 0.79 4.26 0.64 4.06 0.72

          และถูกตอง (N = 695) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ  มีความสําคัญ และเปนประโยชนตอ 4.19 0.81 4.17 0.75 4.14 0.80 4.53 0.57 4.24 0.76

          การทํารายงาน การศึกษาคนควา และการเรียน (N = 696) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม)

นิสิตตระหนักวาสารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรู ใหตนเองได (N = 695) 4.05 0.83 4.18 0.74 3.95 0.83 4.28 0.71 4.10 0.79

           (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

N = 252 N = 154 N = 698

ตารางที่ 11  การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ

การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194
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2.1.3 การกาํหนดวธิกีารแสวงหาสารนเิทศเพือ่ตอบสนองความตองการ

เมื่อพิจารณาระดับความสามารถในการกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศ
เพื่อตอบสนองความตองการซึ่งจําแนกยอยเปน 5 รายการ พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้น  
ปที่ 1 มีความสามารถในระดับมากทั้ง 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก   
ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควานิสิตสามารถกําหนดไดวา นิสิตจะใชวิธีการใดในการแสวงหา   
สารนิเทศ (⎯X = 3.88) นิสิตสามารถกําหนดแหลงสารนิเทศที่จะแสวงหาสารนิเทศไดหลากหลาย    
(⎯X = 3.81) และนิสิตสามารถพิจารณาไดวาในการทํารายงานหรือการศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ 
ระดับความยากงายของเรื่องที่ศึกษาเปนตัวกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ      
(⎯X = 3.66)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา
นิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับ

มากทั้ง 5 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงานหรือศึกษา      
คนควานิสิตสามารถกําหนดไดวา นิสิตจะใชวิธีการใดในการแสวงหาสารนิเทศ (⎯X = 3.93 และ       
⎯X = 4.18 ตามลําดับ)

สวนนิสิตคณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถ     
2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ดังนี้

นิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 3 รายการ โดย     
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควานิสิตสามารถกําหนดไดวา นิสิตจะ
ใชวิธีการใดในการแสวงหาสารนิเทศ (⎯X = 3.89) และในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศไดอยาง      
เหมาะสมตามกําหนดเวลาที่ไดรับมอบหมาย (⎯X = 3.44)

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 4 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควานิสิตสามารถกําหนดไดวา นิสิตจะ
ใชวิธีการใดในการแสวงหาสารนิเทศ (⎯X = 3.66) และในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิต
สามารถพิจารณาไดวา ในการทํารายงานหรือการศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ระดับความยากงายของ
เร่ืองที่ศึกษา เปนตัวกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ (⎯X = 3.50) (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 12)



ตารางที่ 12 การกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ

X SD X SD X SD X SD X SD

ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควา นิสิตสามารถกําหนดไดวานิสิตจะใชวิธีการใด 3.93 0.90 3.89 0.79 3.66 0.95 4.18 0.77 3.88 0.88

           ในการแสวงหาสารนิเทศ เชน สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

          สืบคนจากอินเทอรเน็ต หรือสํารวจจากชั้นหนังสือโดยตรง เปนตน (N = 695)

นิสิตสามารถกําหนดแหลงสารนิเทศที่จะแสวงหาสารนิเทศไดหลากหลาย เชน 3.90 0.72 3.85 0.74 3.63 0.73 3.98 0.63 3.81 0.72

          ใชหองสมุดสถาบันวิทยบริการ  หองสมุดคณะที่ตนสังกัด  หนวยงานตางๆ (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

          ปรึกษาอาจารย เปนตน (N = 694)

นิสิตสามารถพิจารณาไดวาในการทํารายงาน หรือการศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ   3.83 0.75 3.59 0.74 3.50 0.79 3.88 0.75 3.66 0.78

          ระดับความยากงายของเรื่องที่ศึกษาเปนตัวกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศ (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

          และแหลงสารนิเทศ (N = 695)

นิสิตสามารถกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศและแหลงสารนิเทศไดอยางเหมาะสม 3.68 0.71 3.44 0.70 3.52 0.76 3.67 0.69 3.55 0.73

          ตามกําหนดเวลาที่ไดรับมอบหมาย (N = 693) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม)

นิสิตสามารถกําหนดไดวาเรื่องแตละเรื่องที่ศึกษา คนควาควรใชสารนิเทศที่ทันสมัย 3.68 0.77 3.42 0.70 3.52 0.77 3.67 0.67 3.55 0.73

          มากนอยเพียงใด (N = 694) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม)

N = 154 N = 698
การกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1
เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252
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2.2 การกําหนดแหลงสารนิเทศ

ในดานการกําหนดแหลงสารนิเทศไดจําแนกออกเปน 2 ดานยอย คือ ความรู
เกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ และการเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม ผลการวิจัย พบวา นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมากทั้ง  2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ   
การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม (⎯X = 3.65) และความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ (⎯X = 3.57)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา
นิสิตคณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร  มีความสามารถ

ในระดับมากทั้ง 2 ดานเชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะ
นิติศาสตร คือ การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม (⎯X = 3.72 และ⎯X = 3.62 ตามลําดับ) สวนนิสิต
คณะอักษรศาสตรมีความสามารถในระดับมากเทากันทั้ง 2 ดาน (⎯X = 3.77) คือ ดานความรูเกี่ยวกับ
แหลงสารนิเทศ และการเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับ
ปานกลาง ในระดับมากมี 1 ดาน คือ การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม (⎯X = 3.58) และในระดับ
ปานกลางมี 1 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ (⎯X = 3.43)   (ดังรายละเอียดในตารางที่ 13)



ตารางที่ 13 การกําหนดแหลงสารนิเทศ

X SD X SD X SD X SD X SD

ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ (N = 697) 3.65 0.55 3.55 0.55 3.43 0.50 3.77 0.53 3.57 0.54

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม)

การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม (N = 696) 3.72 0.73 3.62 0.63 3.58 0.56 3.77 0.64 3.65 0.63

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

N = 154 N = 698

การกําหนดแหลงสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของความสามารถในการกําหนดแหลงสารนิเทศแตละ
ดานยอย ไดแก ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ และการเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม ปรากฏผล   
ดังนี้

2.2.1  ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ

ในดานความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศซึ่งจําแนกยอยเปน 4 รายการ    
พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับ   
ปานกลาง ในระดับมากมี 2 รายการ คือ นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลงใหสารนิเทศที่      
แตกตางกันไปและมีจุดเนนที่ตางกัน และนิสิตทราบวาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทใหสารนิเทศที่
แตกตางกันไป (⎯X = 3.65 เทากัน) สวนในระดับปานกลางมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได   
ดังนี้ คือ นิสิตทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบางที่สามารถศึกษาคนควาได         
(⎯X = 3.50) และนิสิตทราบวาบรรณารักษบริการตอบคําถามเปนแหลงที่มีประโยชนสามารถ        
ชวยเหลือในการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.47)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ      
เภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ดังนี้

นิสิตคณะเภสัชศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 3 รายการ โดย  
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลงใหสารนิเทศที่แตกตางกันไป
และมีจุดเนนที่ตางกัน (⎯X = 3.77) และในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตทราบวาหองสมุดมี
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบางที่นิสิตสามารถศึกษาคนควาได (⎯X = 3.50)

นิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 3 รายการ โดย     
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตทราบวาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทใหสารนิเทศที่แตกตาง
กันไป (⎯X = 3.66) และในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตทราบวาบรรณารักษบริการตอบ     
คําถามเปนแหลงที่มีประโยชนสามารถชวยเหลือในการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.44)

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 2 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลงใหสารนิเทศที่แตกตางกันไป
และมีจุดเนนที่ตางกัน (⎯X = 3.67)  และในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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คือ นิสิตทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบางที่นิสิตสามารถศึกษาคนควาได          
(⎯X = 3.34)

นิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตทราบวาบรรณารักษบริการตอบคําถามเปนแหลงที่มีประโยชน
สามารถชวยเหลือในการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.90) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14)



ตารางที่ 14  ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ

X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลง เชน หองสมุด หนวยงานตางๆ เว็บไซต 3.77 0.76 3.58 0.72 3.67 0.69 3.64 0.77 3.65 0.73

          และบุคคล เปนตน  ใหสารนิเทศที่แตกตางกันไปและมีจุดเนนที่ตางกัน (N = 694) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

นิสิตทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบางที่นิสิตสามารถศึกษาคนควาได (N = 694) 3.50 0.80 3.51 0.73 3.34 0.83 3.73 0.72 3.50 0.79

(ป) (ม) (ป) (ม) (ป)

นิสิตทราบวาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทใหสารนิเทศแตกตางกันไป เชน หนังสือใหขอมูล 3.72 0.74 3.66 0.78 3.53 0.68 3.78 0.80 3.65 0.75

          ที่มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราวและความรูในสาขาวิชาตางๆ ในลักษณะของทฤษฎีและหลักการ (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

          วารสารใหขอมูลที่ทันสมัย ทันเหตุการณ  ครอบคลุมบทความวิชาการและรายงานการวิจัย  

          ดรรชนีวารสารใหขอมูลบรรณานุกรมของบทความวารสารในหัวขอที่ตองการ เปนตน (N = 695)

นิสิตทราบวาบรรณารักษบริการตอบคําถามเปนแหลงที่มีประโยชน 3.62 0.89 3.44 0.91 3.17 1.04 3.90 0.83 3.47 0.98

          สามารถชวยเหลือในการศึกษาคนควาได (N = 696) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป)

N = 154 N = 698

ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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2.2.2  การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม

ในดานความสามารถในการเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสมซึ่งจําแนก
ยอยเปน 2 รายการ พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมาก       
ทั้ง 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ในการเลือกแหลงสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา
นิสิตสามารถใชเกณฑตางๆ ในการพิจารณา (⎯X = 3.68) และนิสิตสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่   
เหมาะสมที่ใหสารนิเทศที่ถูกตองและตรงกับความตองการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.62)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตทั้ง 4 คณะ มีความ
สามารถในระดับมากทั้ง 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และ 
คณะอักษรศาสตร คือ นิสิตสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสมที่ใหสารนิเทศที่ถูกตองและตรง
กับความตองการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.73 และ⎯X = 3.81 ตามลําดับ) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ย  
สูงสุดของนิสิตคณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ในการเลือกแหลงสารนิเทศเพื่อการ
ศึกษาคนควานิสิตสามารถใชเกณฑตางๆ ในการพิจารณา (⎯X = 3.69 และ⎯X = 3.63 ตามลําดับ) 
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 15)



ตารางที่ 15 การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม

X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสมที่ใหสารนิเทศที่ถูกตองและตรงกับความตองการศึกษา 3.73 0.86 3.55 0.69 3.52 0.73 3.81 0.69 3.62 0.74

          คนควาได (N = 696) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

ในการเลือกแหลงสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา  นิสิตสามารถใชเกณฑตางๆ ในการพิจารณา 3.71 0.76 3.69 0.76 3.63 0.73 3.74 0.80 3.68 0.76

          เชน ความนาเชื่อถือของแหลงสารนิเทศ  ความทันสมัยของแหลงสารนิเทศ (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

          ความเกี่ยวของของสารนิเทศที่จะไดรับกับความตองการของนิสิต ขอบเขตของทรัพยากร

          สารนิเทศของแหลงสารนิเทศนั้นๆ  เปนตน (N = 695)

N = 154 N = 698

การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ

User
Text Box
67



68

2.3 การสืบคนสารนิเทศ

ในดานการสืบคนสารนิเทศไดจําแนกออกเปน 2 ดานยอย คือ การรูวิธีการ     
สืบคนสารนิเทศ และความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน ปรากฏวา นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1  มีความสามารถอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
คือ การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ (⎯X = 3.35) และความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน        
(⎯X = 3.08)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร
คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ดาน           
เชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ (⎯X = 3.33, ⎯X = 3.32 และ 
⎯X = 3.21 ตามลําดับ)

สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถ 2 ระดับคือ ระดับมากและระดับ
ปานกลาง ในระดับมากมี 1 ดาน คือ การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ (⎯X = 3.65) และในระดับปานกลาง
มี 1 ดาน คือ ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน (⎯X = 3.13) (ดังรายละเอียดในตาราง      
ที่ 16)



ตารางที่ 16 การสืบคนสารนิเทศ

X SD X SD X SD X SD X SD

การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ (N = 697) 3.33 0.58 3.32 0.62 3.21 0.65 3.65 0.52 3.35 0.63

(ป) (ป) (ป) (ม) (ป)

ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน (N = 695) 3.00 0.82 3.25 0.75 2.94 0.77 3.13 0.76 3.08 0.78

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

N = 154 N = 698

การสืบคนสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของความสามารถในการสืบคนสารนิเทศแตละดาน
ยอย ไดแก การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ และความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน ปรากฏผล 
ดังนี้

2.3.1  การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ

ในดานการรูวิธีการสืบคนสารนิเทศซึ่งจําแนกยอยเปน 6 รายการ พบวา  
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง 
ในระดับมากมี 2 รายการ เรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคน
ดวยโปรแกรมการคนหา (Search Engine) (⎯X = 3.96) และในการสืบคนดวยรายการออนไลน 
(OPAC) นิสิตสามารถเลือกสืบคนจากทางเลือกตางๆ ได (⎯X = 3.63) และในระดับปานกลางมี        
4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ในการศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนิสิต
สามารถใชวิธีการสืบคนสารนิเทศหลายวิธีรวมกัน (⎯X = 3.39) นิสิตสามารถรวบรวมรายการ
บรรณานุกรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษาคนควาจากทายเลมหนังสือหรือทายบทความวารสารไดเพื่อ
ทําการสืบคนตอไป (⎯X = 3.33) และนิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) 
ของหองสมุด (⎯X = 3.27)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ      
เภสัชศาสตร  คณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร  มีความสามารถ 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับ
มากและระดับปานกลาง สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถ 3 ระดับคือ ระดับมาก 
ระดับปานกลางและระดับนอย ดังนี้

นิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับ
มาก 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรม
การคนหา (Search Engine) (⎯X = 3.88 และ ⎯X = 3.89 ตามลําดับ) และในระดับปานกลางมี        
4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนิสิตสามารถใชวิธี
การสืบคนสารนิเทศหลายวิธีรวมกัน (⎯X = 3.45 และ ⎯X = 3.37  ตามลําดับ)

นิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 5 รายการ โดย 
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา 
(Search Engine) และในการสืบคนดวยรายการออนไลน (OPAC) นิสิตสามารถเลือกสืบคนจาก   
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ทางเลือกตางๆ ได (⎯X = 4.11 เทากัน) และในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตมีความรูและ
ทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดหา (⎯X = 2.60)

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 1 รายการ 
คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา (Search Engine) (⎯X = 3.95)    
ในระดับปานกลางมี 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการสืบคนดวยรายการออนไลน 
(OPAC) นิสิตสามารถเลือกสืบคนจากทางเลือกตางๆ ได (⎯X = 3.33) และในระดับนอยมี 1 รายการ 
คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดหา (⎯X = 2.48) (ดัง       
รายละเอียดในตารางที่ 17)



ตารางที่ 17  การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ

X SD X SD X SD X SD X SD
นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) ของหองสมุด (N = 696) 3.15 0.76 3.23 0.93 3.06 1.03 3.73 0.85 3.27 0.96

(ป) (ป) (ป) (ม) (ป)
นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดหา 2.56 0.91 2.64 0.95 2.48 0.98 2.60 0.86 2.57 0.94
          เชน ฐานขอมูล LegalTrac, Lexis-Nexis, Index to Legal Periodical and Books (OCLC), (ป) (ป) (น) (ป) (ป)
          Arts & Humanities Search (OCLC), Arts & Humanities Citation Index (ISI), 
          Humanities Fulltext (WilsonWeb),    IEEE Xplore(TM), EngineeringVillage2,
          SpringerLink, ACS Web Editions,  PsycINFO (WebSPIRS) และ  ScienceDirect  
          เปนตน (N = 697)
นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา (Search Engine) 3.88 1.01 3.89 0.97 3.95 1.01 4.11 0.79 3.96 0.96
            เชน Google หรือ Lycos เปนตน (N = 695) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
ในการสืบคนดวยรายการออนไลน (OPAC) นิสิตสามารถเลือกสืบคนจากทางเลือกตางๆ ได 3.55 0.95 3.67 0.87 3.33 0.98 4.11 0.82 3.63 0.96
            เชน เลือกสืบคนจากชื่อเรื่อง (Title)   ชื่อผูแตง (Author)  หัวเรื่อง (Subject) (ม) (ม) (ป) (ม) (ม)
            คําสําคัญ (Word) และเลขหมูหนังสือ เปนตน (N =695)
ในการศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นิสิตสามารถใชวิธีการสืบคนสารนิเทศหลายวิธีรวมกัน 3.45 0.85 3.37 0.93 3.18 0.91 3.70 0.81 3.39 0.91
             เชน รายการออนไลน (OPAC) ฐานขอมูลออนไลน   โปรแกรมการคนหา (ป) (ป) (ป) (ม) (ป)
            การทดลองปฏิบัติจริง   การสัมภาษณ  หรือการปรึกษาบุคคล เปนตน (N =695)
นิสิตสามารถรวบรวมรายการบรรณานุกรมที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาคนควาจากทายเลม 3.41 0.81 3.15 0.93 3.25 0.92 3.63 0.87 3.33 0.92
            หนังสือหรือทายบทความวารสารได เพื่อทําการสืบคนตอไป (N =695) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป)

N = 154 N = 698
การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1
เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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Text Box
72
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2.3.2  ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน

สําหรับความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคนซึ่งจําแนกยอยเปน   
6 รายการ พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับปานกลางทั้ง          
6 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใช     
คําสําคัญหลายคําที่มีความหมายเหมือนกัน เพื่อใหสามารถสืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ    
(⎯X = 3.39) นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชคําเชื่อมคําศัพทและวลี (⎯X = 3.24) และนิสิต
สามารถจํากัดการสืบคนได โดยจํากัดจากปที่พิมพ ภาษา ชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน        
(⎯X = 3.09)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ      
เภสัชศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร  มีความสามารถในระดับปานกลางทั้ง      
6 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใช  
คําสําคัญหลายคําที่มีความหมายเหมือนกัน เพื่อใหสามารถสืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ        
(⎯X = 3.32, ⎯X = 3.25 และ ⎯X = 3.44 ตามลําดับ)

สวนนิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 รายการ คือ ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใชคําสําคัญหลาย
คําที่มีความหมายเหมือนกัน เพื่อใหสามารถสืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ (⎯X = 3.59) และ
ในระดับปานกลางมี 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใช
คําเชื่อมคําศัพทและวลี (⎯X = 3.37) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 18)



ตารางที่ 18  ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน

X SD X SD X SD X SD X SD

ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใชคําสําคัญหลายคําที่มีความหมายเหมือนกันเพื่อใหสามารถ 3.32 0.94 3.59 0.93 3.25 0.91 3.44 0.89 3.39 0.92

            สืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ เชน คําวา teenager และ adolescence เปนตน (N = 695) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)

นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชคําเชื่อมคําศัพทและวลี ไดแก คําวา “และ” “หรือ” 3.18 1.07 3.37 0.86 3.06 0.98 3.42 0.94 3.24 0.96

            “and“ “or“ “not“  เชน librarians and users, animal not cat  เปนตน (N = 695) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชเครื่องหมายอัญประกาศ “....” เพื่อสืบคนกลุมคําหรือวลี 3.00 1.05 3.34 0.93 2.88 1.01 2.94 1.07 3.04 1.02

            เชน “information technology” เปนตน (N = 695) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชเครื่องหมาย + หรือ – ได เชน animal + cat หรือ animal – dog   2.73 1.02 3.18 1.03 2.83 1.12 2.82 0.98 2.91 1.06

            เปนตน (N = 694) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชเครื่องหมายดอกจัน ( * ) ไวทายคํา เชน  การทองเที่ยว* 2.72 1.02 2.86 1.05 2.69 1.07 2.84 1.06 2.77 1.06

            หรือ  com* เปนตน (N = 692) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตสามารถจํากัดการสืบคนได โดยจํากัดจากปที่พิมพ  ภาษา  ชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ 3.03 1.07 3.15 0.99 2.94 1.02 3.31 1.03 3.09 1.03

             เปนตน (N = 694) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

N = 154 N = 698

ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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2.4 การประเมินสารนิเทศ

ในดานการประเมินสารนิเทศ ไดพิจารณาจากความสามารถในการประเมิน  
และคัดเลือกสารนิเทศจากแตละแหลง โดยจําแนกความสามารถเปน 4 รายการ ผลการวิจัยพบวา  
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  
ในระดับมากมี 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ นิสิตสามารถพิจารณาวาสารนิเทศที่       
คดัเลือกมานั้น มีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นหรือโครงเรื่องมากเพียงพอหรือไม (⎯X = 3.60) นิสิต
สามารถคัดเลือกสารนิเทศจากแตละแหลงที่มีเนื้อหาตรงกับเร่ืองที่ศึกษาคนควาได (⎯X = 3.59)     
และหากจําเปนตองสืบคนสารนิเทศเพิ่มเติม นิสิตสามารถทบทวนแหลงสารนิเทศที่ใช วิธีการสืบคน 
และกลยุทธที่ใชสืบคน เพื่อปรับปรุงการสืบคนครั้งตอไปได (⎯X = 3.53) และในระดับปานกลางมี      
1 รายการ คือ นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจากแตละแหลง โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศได (⎯X = 3.46)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตทั้ง 4 คณะ มีความสามารถในการ
ประเมินสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ดังนี้

นิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 
2 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถพิจารณาวาสารนิเทศที่คัดเลือก
มานั้น มีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นหรือโครงเรื่องมากเพียงพอหรือไม (⎯X = 3.68 และ ⎯X = 3.55 
ตามลําดับ) และในระดับปานกลางมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หากจําเปนตอง   
สืบคนสารนิเทศเพิ่มเติม นิสิตสามารถทบทวนแหลงสารนิเทศที่ใช วิธีการสืบคน และกลยุทธที่ใช     
สืบคน เพื่อปรับปรุงการสืบคนครั้งตอไปได (⎯X = 3.46 และ ⎯X = 3.45 ตามลําดับ)

นิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4 รายการ โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจากแตละแหลง โดยพิจารณา        
เปรียบเทียบความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศได (⎯X = 3.61)

สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 3 รายการ โดย     
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตสามารถพิจารณาวาสารนิเทศที่คัดเลือกมานั้น มีเนื้อหา      
ครอบคลุมประเด็นหรือโครงเรื่องมากเพียงพอหรือไม (⎯X = 3.70) และในระดับปานกลางมี               
1 รายการ คือ นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจากแตละแหลง โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
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ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศได (⎯X = 3.47) (ดังรายละเอียดใน     
ตารางที่ 19)



ตารางที่ 19  การประเมินสารนิเทศ (การประเมินและคัดเลือกสารนิเทศจากแตละแหลง)

X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจากแตละแหลง โดยพิจารณาเปรียบเทียบ 3.44 0.75 3.61 0.81 3.33 0.68 3.47 0.74 3.46 0.75

            ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศได (N = 695) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)

นิสิตสามารถคัดเลือกสารนิเทศจากแตละแหลงที่มีเนื้อหาตรงกับเรื่องที่ศึกษาคนควาได (N = 694) 3.61 0.73 3.57 0.74 3.54 0.69 3.67 0.73 3.59 0.72

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

นิสิตสามารถพิจารณาวาสารนิเทศที่คัดเลือกมานั้น มีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นหรือโครงเรื่อง 3.68 0.70 3.56 0.88 3.55 0.76 3.70 0.74 3.60 0.78

            มากเพียงพอหรือไม (N = 695) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

หากจําเปนตองสืบคนสารนิเทศเพิ่มเติม นิสิตสามารถทบทวนแหลงสารนิเทศที่ใช 3.46 0.84 3.56 0.80 3.45 0.69 3.66 0.77 3.53 0.77

            วิธีการสืบคน และกลยุทธที่ใชสืบคน เพื่อปรับปรุงการสืบคนครั้งตอไปได (N = 693) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม)

N = 154 N = 698

การประเมินสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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2.5 การใชสารนิเทศ

ในดานการใชสารนิเทศ ไดพิจารณาจากความสามารถในการนําสารนิเทศไปใช
อยางมีประสิทธิผลตามตองการ โดยจําแนกความสามารถเปน 2 รายการ ผลการวิจัยพบวา นิสิต   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมาก 1 รายการ คือ นิสิตสามารถนํา     
สารนิเทศที่สืบคนและไดรับ ไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสมตามความตองการ  (⎯X = 3.70) และใน
ระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่ไดรับ มาวิเคราะหและสรางความรูใหมได
ตามความตองการ (⎯X = 3.42)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถ 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก
และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 รายการ ไดแก นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่สืบคนและไดรับ     
ไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (⎯X = 3.78, ⎯X = 3.56 และ ⎯X = 3.86         
ตามลําดับ) และในระดับปานกลางมี 1 รายการ ไดแก นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่ไดรับ มาวิเคราะห
และสรางความรูใหมไดตามความตองการ (⎯X = 3.45, ⎯X = 3.33 และ ⎯X = 3.35 ตามลําดับ)

สวนนิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 2 รายการ โดย     
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่สืบคนและไดรับ ไปใชประโยชนไดอยาง
เหมาะสมตามความตองการ (⎯X = 3.71) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20)



ตารางที่ 20  การใชสารนิเทศ (การนําสารนิเทศไปใชอยางมีประสิทธิผลตามตองการ)

X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่สืบคนและไดรับ ไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (N = 693) 3.78 0.67 3.71 0.68 3.56 0.70 3.86 0.68 3.70 0.69

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่ไดรับ มาวิเคราะหและสรางความรูใหมไดตามตองการ (N = 692) 3.45 0.65 3.56 0.71 3.33 0.73 3.35 0.84 3.42 0.74

           (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)

N = 154 N = 698

การใชสารนิเทศ

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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ตอนที่ 3  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศและขอเสนอแนะ

3.1 ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ

ในการนําเสนอปญหาในการสืบคนสารนิ เทศของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ไดจําแนกปญหาเปน 3 ดานใหญ คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน ปญหาดาน    
กลยุทธในการสืบคน และปญหาอื่นๆ ปรากฏวา

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง    
3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน (⎯X = 2.89)  ปญหาอื่นๆ  
(⎯X = 2.82) และปญหาดานวิธีการสืบคน (⎯X = 2.64)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ ไดแก นิสิตคณะ      
เภสัชศาสตร  คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน  
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ปญหาดาน      
กลยุทธในการสืบคน (⎯X = 3.12 และ⎯X = 2.97 ตามลําดับ) สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิต
คณะนิติศาสตร  คือ ปญหาอื่นๆ (⎯X = 2.98)

สําหรับนิสิตคณะอักษรศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย ในระดับปานกลางมี 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน 
(⎯X = 2.76) และในระดับนอยมี 1 ดาน คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน (⎯X =2.40) (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 21)



X SD X SD X SD X SD X SD

ปญหาดานวิธีการสืบคน (N = 694) 2.76 0.84 2.67 0.83 2.72 0.88 2.40 0.79 2.64 0.85

(ป) (ป) (ป) (น) (ป)

ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน (N = 694) 3.12 1.00 2.78 0.99 2.97 0.95 2.76 1.00 2.89 0.99

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

ปญหาอื่นๆ (N = 695) 2.87 0.68 2.98 0.72 2.81 0.68 2.59 0.65 2.82 0.70

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

รวม

N = 98 N = 194 N = 252 N = 154 N = 698

ตารางที่ 21  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ

รายการปญหา

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร
คณะ
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เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาแตละดาน ไดแก ปญหาดานวิธีการสืบคน ปญหา
ดานกลยุทธในการสืบคน และปญหาอื่นๆ ผลปรากฏ ดังนี้

3.1.1 ปญหาดานวิธีการสืบคน

สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนซึ่งจําแนกยอยเปน 4 รายการ พบวา   
มีนิสิตชั้นปที่ 1 ตอบแตละรายการจํานวนตั้งแต 693-694 คน

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานวิธีการสืบคน พบวา นิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ปญหาในระดับ  
ปานกลางมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคน  
รายการออนไลน (OPAC) (⎯X = 2.91) และนิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน (Online Databases) (⎯X = 2.87) และปญหาในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มี   
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนโปรแกรมการคนหา (Search Engine)     
(⎯X = 2.49)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 2 คณะ คือ คณะ    
เภสัชศาสตร และคณะนิติศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการเชนเดียวกัน โดย  
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร คือ นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคน    
รายการออนไลน (OPAC) (⎯X = 3.08) สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะนิติศาสตร คือ  
นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (Online Databases) (⎯X = 2.89)

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร ประสบปญหา 
2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ดังนี้

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร  ประสบปญหาในระดับปานกลาง              
3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนรายการออนไลน 
(OPAC) (⎯X = 3.05) และในระดับนอยมี 1 รายการ คือ นิสิตไมสามารถกําหนดคําสําคัญที่เหมาะสม
เพื่อการสืบคน (⎯X = 2.45)

นิสิตคณะอักษรศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 รายการ
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (Online 
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Databases) (⎯X = 2.78) และในระดับนอยมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตไม
สามารถกําหนดคําสําคัญที่เหมาะสมเพื่อการสืบคน  (⎯X = 2.24) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22)



ตารางที่ 22  ปญหาดานวิธีการสืบคน

X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) (N = 694) 3.08 1.05 2.88 0.95 3.05 1.03 2.54 0.97 2.91 1.02

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (Online Databases) (N = 693) 2.91 1.06 2.89 0.94 2.87 1.03 2.78 0.97 2.87 1.00

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนโปรแกรมการคนหา (Search Engine) (N = 694) 2.52 1.01 2.54 1.03 2.60 1.09 2.20 1.01 2.49 1.05

(ป) (ป) (ป) (น) (น)

นิสิตไมสามารถกําหนดคําสําคัญที่เหมาะสมเพื่อการสืบคน (N = 694) 2.58 1.11 2.59 1.02 2.45 1.04 2.24 1.01 2.47 1.04

(ป) (ป) (น) (น) (น)

N = 154 N = 698

รายการปญหา

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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3.1.2 ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน

ในดานปญหากลยุทธในการสืบคนซึ่งจําแนกยอยเปน 3 รายการ     
พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ตอบแตละรายการจํานวนตั้งแต 691-694 คน

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานกลยุทธในการสืบคน พบวา นิสิต    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ เรียงตามลําดับ    
คาเฉลี่ยดังนี้ คือ นิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องหมายบวก/ลบ เครื่องหมายดอกจัน
ในการสืบคน (⎯X = 3.07) นิสิตไมทราบวาในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถสืบคนไดโดยจํากัด   
ปที่พิมพ ภาษา และชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ (⎯X = 2.94) และนิสิตขาดความรูและทักษะใน   
การใชคําเชื่อมคําศัพทและวลี (⎯X = 2.82)

   เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตทั้ง 4 คณะ ประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะ   
เภสัชศาสตร คือ นิสิตไมทราบวาในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถสืบคนไดโดยจํากัดปที่พิมพ 
ภาษา และชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ และนิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องหมาย
บวก/ลบ เครื่องหมายดอกจันในการสืบคน (⎯X = 3.24 เทากัน) รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิต
คณะนิติศาสตร คือ นิสิตไมทราบวาในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถสืบคนไดโดยจํากัดปที่พิมพ 
ภาษา และชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ (⎯X = 2.94)

สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร และ
คณะอักษรศาสตร คือ นิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องหมายบวก/ลบ เครื่องหมาย
ดอกจันในการสืบคน (⎯X = 3.15 และ⎯X = 3.07 ตามลําดับ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23)



ตารางที่ 23  ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน

X SD X SD X SD X SD X SD

นิสิตขาดความรูและทักษะในการใชคําเชื่อมคําศัพทและวลี  2.96 1.15 2.68 1.10 2.94 1.10 2.68 1.14 2.82 1.12

          ไดแก คําวา“และ” “หรือ” “and” “or” “not” (N = 694) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอัญประกาศ “....”   เครื่องหมาย +,– 3.24 1.14 2.89 1.18 3.15 1.08 3.07 1.21 3.07 1.15

         เครื่องหมายดอกจัน ( * )ในการสืบคน (N = 694) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

นิสิตไมทราบวา ในการสืบคนสารนิเทศ  นิสิตสามารถสืบคนไดโดยจํากดัปที่พิมพ 3.24 1.16 2.94 1.01 2.95 1.08 2.70 1.12 2.94 1.09

          ภาษา  ชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน (N = 691) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

N = 154 N = 698

รายการปญหา

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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3.1.3 ปญหาอื่นๆ

สําหรับปญหาอื่นๆ ซึ่งจําแนกยอยเปน 14 รายการ พบวา มีนิสิตชั้น   
ปที่ 1 ตอบแตละรายการจํานวนตั้งแต 689-695 คน

เมื่อพิจารณาระดับปญหา พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้น   
ปที่ 1 ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 14 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ   
ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการบรรณานุกรม แตหาตัวเลม     
ไมพบ (⎯X = 3.11) สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ (⎯X = 3.05) และสารนิเทศที่สืบคน
ไดมีจํานวนนอยเกินไป (⎯X = 3.03)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 2 คณะ ไดแก คณะ
เภสัชศาสตร และคณะอักษรศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลางและระดับ
นอย ดังนี้

นิสิตคณะเภสัชศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลาง 13 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิต
สืบคนไดรายการบรรณานุกรม แตหาตัวเลมไมพบ (⎯X = 3.34) สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความ
ตองการ (⎯X = 3.14) และหองสมุดประชาสัมพันธการปฐมนิเทศไมทั่วถึง ทําใหนิสิตไมทราบและไม
ไดเขารวมกิจกรรม (⎯X = 3.11) และปญหาในระดับนอยมี 1 รายการ คือ บรรณารักษไมเต็มใจให   
คําแนะนําและชวยเหลือ (⎯X = 2.49)

นิสิตคณะอักษรศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลาง 7 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิต
สืบคนไดรายการบรรณานุกรม แตหาตัวเลมไมพบ (⎯X = 3.01) สารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนนอย  
เกินไป (⎯X = 2.94) และสารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ (⎯X = 2.92) สวนปญหาใน
ระดับนอยมี 7 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภายในสถาบันวิทยบริการ ไมมีปายแผนผัง
อาคารและปายบอกทิศทางของทรัพยากรสารนิเทศ (⎯X = 2.47)

สวนนิสิตคณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 14 รายการเชนเดียวกัน  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของนิสิตคณะ
นิติศาสตร คือ สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ (⎯X = 3.27) สารนิเทศที่สืบคนไดมี
จํานวนนอยเกินไป (⎯X = 3.19) และหองสมุดประชาสัมพันธการปฐมนิเทศไมทั่วถึง ทําใหนิสิตไม
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ทราบและไมไดเขารวมกิจกรรม (⎯X = 3.16) และรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของนิสิต
คณะวิศวกรรมศาสตร คือ ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการ
บรรณานุกรม แตหาตัวเลมไมพบ (⎯X = 3.08) นิสิตไมทราบวามีแหลงสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลได
อยางเหมาะสมตรงตามความตองการ (⎯X = 2.97) และสารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนนอยเกินไป     
(⎯X = 2.94) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24)



ตารางที่ 24  ปญหาอื่นๆ 

X SD X SD X SD X SD X SD
สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ (N = 694) 3.14 1.00 3.27 0.88 2.92 0.97 2.92 0.95 3.05 0.96

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
สารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนนอยเกินไป (N = 694) 3.05 1.09 3.19 1.03 2.94 1.01 2.94 1.06 3.03 1.04

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
สารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (N = 691) 2.55 1.09 2.73 1.03 2.84 1.11 2.74 1.09 2.75 1.08

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการบรรณานุกรม 3.34 1.09 3.12 1.06 3.08 1.07 3.01 1.20 3.11 1.10
          แตหาตัวเลมไมพบ (N = 693) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
นิสิตไมทราบวามีแหลงสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตรงตาม 3.07 1.07 3.09 0.96 2.97 1.05 2.69 1.04 2.96 1.03
          ความตองการ (N = 695) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
บรรณารักษไมเต็มใจใหคําแนะนําและชวยเหลือ (N = 694) 2.49 1.12 2.97 1.15 2.75 1.18 2.35 1.06 2.70 1.16

(น) (ป) (ป) (น) (ป)
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) 2.81 1.17 3.15 1.14 2.78 1.15 2.80 1.14 2.89 1.16
          ของสถาบันวิทยบริการและหองสมุดคณะมีไมเพียงพอตอการสืบคน (N = 695) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

N = 154 N = 698

รายการปญหา

นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98 N = 194 N = 252

คณะ
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ตารางที่ 24  ปญหาอื่นๆ (ตอ)

X SD X SD X SD X SD X SD
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ตของ 2.81 1.17 3.12 1.09 2.68 1.05 2.91 1.02 2.87 1.09
          สถาบันวิทยบริการและหองสมุดคณะมีไมเพียงพอตอการสืบคน (N = 695) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ภายในสถาบันวิทยบริการไมมีปายแผนผังอาคารและปายบอกทิศทาง 2.78 1.10 2.77 1.06 2.67 1.11 2.47 1.06 2.67 1.09
          ของทรัพยากรสารนิเทศที่ชัดเจน (N = 695) (ป) (ป) (ป) (น) (ป)
ภายในหองสมุดคณะไมมีปายแผนผังอาคารและปายบอกทิศทาง 2.73 1.02 2.67 1.04 2.62 1.04 2.40 1.11 2.60 1.05
          ของทรัพยากรสารนิเทศที่ชัดเจน (N = 695) (ป) (ป) (ป) (น) (ป)
ในการปฐมนิเทศของหองสมุด มีนิสิตเขารวมจํานวนมากเกินไป ทําใหการอธิบาย 2.69 1.05 2.94 0.94 2.68 1.15 2.40 1.14 2.70 1.09
          ทําไดไมทั่วถึง (N = 693) (ป) (ป) (ป) (น) (ป)
ระยะเวลาในการปฐมนิเทศสั้นไป ทําให ไมสามารถอธิบายรายละเอียดของหองสมุด 2.63 1.02 2.90 1.05 2.56 1.08 2.43 1.11 2.64 1.08
          ไดอยางชัดเจน (N = 689) (ป) (ป) (ป) (น) (ป)
หองสมุดประชาสัมพันธการปฐมนิเทศไมทั่วถึง ทําใหนิสิตไมทราบและไมได 3.11 1.15 3.16 1.11 2.89 1.11 2.27 1.00 2.89 1.14
          เขารวมกิจกรรม (N = 691) (ป) (ป) (ป) (น) (ป)
คณะที่สังกัดไมมีการสอนวิชาเกี่ยวกับการคนควาและการเขียนรายงาน 3.10 1.14 3.14 1.00 2.87 1.22 1.89 1.32 2.97 1.16
          ทําใหนิสิตขาดความรูและทักษะ ในการสืบคนและการใชสารนิเทศ (N = 692) (ป) (ป) (ป) (น) (ป)

N = 194 N = 252 N = 154 N = 698

รายการปญหา

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

เภสัชศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร อักษรศาสตร รวม

N = 98

คณะ
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3.2 ขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและ
พัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต

นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 จํานวน 19 คน จําแนกเปนนิสิตคณะ
เภสัชศาสตรจํานวน 8 คน คณะอักษรศาสตรจํานวน 6 คน คณะนิติศาสตรจํานวน 3 คน และคณะ
วิศวกรรมศาสตรจํานวน 2 คน ไดใหขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนวทางใน
การสนับสนุนและพัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต ดังนี้

ขอเสนอแนะตอหองสมุด (14 คน)
-  ควรประชาสัมพันธการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหทั่วถึงทุกคณะ (4 คน)
-  ควรมีการจัดสอนวิธีใช วิธีสืบคนจากแหลงสืบคนตางๆ อยางชัดเจน และทั่วถึง
   ทุกคณะ (3 คน) โดยนิสิต 1 คน ยังระบุวา ควรสอนวิธีการสืบคนผานสื่อ
   เชน เว็บไซต
-  การปฐมนิเทศหองสมุดควรจัดใหบอยมากกวานี้ เชน จัดทั้ง 2 ภาคการศึกษา      
   (1 คน)
-  ควรบังคับใหนิสิตทุกคนเขารวมการปฐมนิเทศของหองสมุด (1 คน)
-  หองสมุดควรจัดรูปแบบการอบรมการใชหองสมุดดวยสื่อชนิดตางๆ เชน จัดทํา
    โปสเตอรอธิบายวิธีใชหองสมุดติดเอาไวตามที่ตางๆ ในหองสมุด (1 คน)
-  ควรมีการแจกแผนพับใหความรูซึ่งจะดีกวาการปฐมนิเทศ เพราะทั่วถึง และ
   สะดวกกับนิสิตมากกวา (1 คน)
-  หองสมุดควรประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ ใหทั่วถึงมากกวานี้ และจูงใจใหมีนิสิต
    เขารวมกิจกรรมหองสมุดมากขึ้น (1 คน)
-  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการอานมากขึ้น (1 คน)
-  สงเสริมใหมีการเปดอบรมการใชหองสมุดแกสาธารณะ (1 คน)

ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย (5 คน)
-  ควรเปดสอนวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน (3 คน) โดยเปดสอนใน
   คณะที่เกี่ยวของ (1 คน) ในชวงเวลาที่เหมาะสม (1 คน) และใหเกรดเปน
    S/U (1 คน)
-  อาจารยควรสงเสริมใหนิสิตมีความสนใจในการหาความรูเพิ่มเติมจากหองสมุด
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   และใชสารนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ (1 คน)
-  ควรประชาสัมพันธ รณรงค สนับสนุนใหนิสิตรักการอานและการคนควา
   (1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  "การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1"                 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 โดยพิจารณาจาก
เกณฑ 5 ดาน คือ การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ การกําหนดแหลงสารนิเทศ การสืบคน    
สารนิเทศ การประเมินสารนิเทศ และการใชสารนิเทศ รวมทั้งปญหาในการสืบคนสารนิเทศและ       
ขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและพัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต      
โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้

1. การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 อยูในระดับ
ปานกลาง

2.  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศที่นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบในระดับมาก คือ ไม
สามารถกําหนดคําสําคัญที่เหมาะสมเพื่อการสืบคน

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษากับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
ชั้นปที่ 1 ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 710 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 710 ชุด เปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหได จํานวน 698 ชุด คิดเปน 98.31% ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
ผลการวิจยัสามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

1.  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
จากจํานวนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   

698 คน (ตารางที่ 2) พบวา เปนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรจํานวนมากที่สุด 252 คน (36.10%) และ
นอยที่สุดเปนนิสิตคณะเภสัชศาสตรจํานวน 98 คน (14.04%)

ในดานหองสมุดที่นิสิตชั้นปที่ 1 เคยใช (ตารางที่ 3) พบวา นิสิตสวนใหญ 662 คน 
(94.84%) เคยใชหองสมุดคณะที่สังกัด และจํานวนนอยที่สุด 90 คน (12.89%) เคยใชหองสมุด
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มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตสวนใหญของทั้ง 4 คณะ เคยใช    
หองสมุดคณะที่สังกัด ไดแก คณะเภสัชศาสตร (89.80%) คณะนิติศาสตร (98.45%) คณะ    
วิศวกรรมศาสตร 230 คน (91.27%) และคณะอักษรศาสตร (99.35%)

สําหรับความถี่ในการใชบริการสถาบันวิทยบริการ (ตารางที่ 4) พบวา นิสิตสวนใหญ 
จํานวน 410 คน (66.45%) ใชบริการไมแนนอน และจาํนวนนอยที่สุด 8 คน (1.30%) ใชบริการทุกวัน 
เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตสวนใหญของทั้ง 4 คณะ ใชบริการไมแนนอน             
เชนเดียวกัน ไดแก คณะเภสัชศาสตร (64.10%) คณะนิติศาสตร (71.91%) คณะวิศวกรรมศาสตร 
(59.43%)  และคณะอักษรศาสตร (71.14%)

สวนความถี่ในการใชบริการหองสมุดคณะที่สังกัด (ตารางที่ 5) พบวา นิสิตจํานวน
มากที่สุด 307 คน (46.37%) ใชบริการไมแนนอน และจํานวนนอยที่สุด 25 คน (3.78%) ใชบริการ
เดือนละ 1 คร้ัง  เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตจํานวนมากที่สุดของทั้ง 4 คณะ          
ใชบริการไมแนนอนเชนเดียวกัน ไดแก คณะเภสัชศาสตร (67.05%) คณะนิติศาสตร (43.46%)    
คณะวิศวกรรมศาสตร (45.22%) และคณะอักษรศาสตร (39.87%)

ในดานประสบการณการศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียน
รายงาน (ตารางที่ 6) พบวา นิสิตสวนใหญจํานวน 549 คน (78.65%) เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด
หรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน และสวนนอยจํานวน 149 คน (21.35%) ไมเคยศึกษา    
เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตสวนใหญของ 3 คณะ ไดแก คณะเภสัชศาสตร 
(82.65%) คณะนิติศาสตร (85.05%) และคณะวิศวกรรมศาสตร (59.13%) และนิสิตทั้งหมด 
(100.00%) ของคณะอักษรศาสตร เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียน 
รายงาน โดยนิสิตคณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตรทุกคน เคยศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา  สวนนิสิตคณะอักษรศาสตรทุกคนเคยศึกษาในมหาวิทยาลัย

สําหรับการใชบริการนําชมและการสอนการใชหองสมุดจากหองสมุดคณะที่สังกัด
และ/หรือสถาบันวิทยบริการ (ตารางที่ 7) พบวา นิสิตสวนใหญจํานวน 483 คน (69.20%) ไมเคยใช
บริการ และสวนนอยจํานวน 215 คน (30.80%) เคยใชบริการ  เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด    
พบวา นิสิตสวนใหญของ 3 คณะ ไดแก คณะเภสัชศาสตร (85.71%) คณะนิติศาสตร (88.14%)    
และคณะวิศวกรรมศาสตร (86.51%) ไมเคยใชบริการนําชมและการสอนการใชหองสมุด  สวนนิสิต
คณะอักษรศาสตรสวนใหญ (93.51%) เคยใชบริการ
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การที่ผลการวิจัย พบวา นิสิตคณะอักษรศาสตรสวนใหญเคยใชบริการนําชมและ  
การสอนการใชหองสมุดจากหองสมุดคณะที่สังกัด และ/หรือสถาบันวิทยบริการ เนื่องจากนิสิต     
คณะอักษรศาสตรทุกคนตองศึกษาวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน ซึ่งมีขอกําหนดใหนิสิตเขารับ
บริการนําชมและการสอนการใชหองสมุดจากสถาบันวิทยบริการ และศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 
คณะอักษรศาสตร

 2. การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

ผลการวิจัยในดานการรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1         
(ตารางที่ 8) พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีระดับการรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับมาก (⎯X = 3.54)  เมื่อ
จําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ มีระดับการรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับมากเชน
เดียวกัน คือ คณะเภสัชศาสตร (⎯X = 3.57) คณะนิติศาสตร (⎯X = 3.56) และคณะอักษรศาสตร     
(⎯X = 3.68) สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร พบวามีระดับการรูสารนิเทศโดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง (⎯X = 3.43)

เมื่อพิจารณาระดับการรูสารนิเทศตามเกณฑ 5 ดาน ไดแก ดานการตระหนักถึง  
ความตองการสารนิเทศ ดานการกําหนดแหลงสารนิเทศ ดานการสืบคนสารนิเทศ ดานการประเมิน
สารนิเทศ และดานการใชสารนิเทศ พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีการรูสารนิเทศในระดับมาก 4 ดาน โดยดาน
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ (⎯X = 3.76) สวนอีก 1 ดาน คือ 
ดานการสืบคนสารนิเทศ พบวา อยูในระดับปานกลาง (⎯X = 3.21)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ ไดแก คณะเภสัชศาสตร    
คณะนิติศาสตร  และคณะอักษรศาสตร มีคาเฉลี่ยการรูสารนิเทศอยูในระดับเดียวกันทั้ง 5 ดาน ไดแก 
ในระดับมาก 4 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ และ
อีก 1 ดานอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการสืบคนสารนิเทศ

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร พบวา มีคาเฉลี่ยการรูสารนิเทศในระดับมาก 1 ดาน 
คือ ดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ  สวนอีก 4 ดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มี   
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกําหนดแหลงสารนิเทศ
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การที่ผลการวิจัย พบวา นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตรมีระดับการรูสารนิเทศโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่ระดับการรูสารนิเทศของนิสิตอีก 3 คณะอยูในระดับมาก อาจเนื่องจาก  
หลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร เปนหลักสูตรในดานวิทยาศาสตรประยุกต ซึ่งการเรียนในระดับชั้น
ปที่ 1 เปนการเรียนที่เนนการใชตําราเรียน นิสิตจะเรียนเฉพาะวิชาพื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร ซึ่ง 
สวนใหญจะเปนรายวิชาที่เปนทักษะการคํานวณ ซึ่งหากนิสิตมีความเขาใจในหลักการของการคํานวณ
สูตรตางๆ นิสิตอาจไมจําเปนตองคนความากนัก ประกอบกับการเรียนในชั้นปที่ 1 นิสิตยังไมจําเปน
ตองทําโครงการวิจัย จึงอาจทําใหนิสิตไมมีทักษะในการคนควาหรือสืบคนสารนิเทศมากนัก สําหรับ
เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ แมวาทางหองสมุดคณะจะมีการจัดปฐมนิเทศหองสมุดใหกับนิสิตทุกระดับ
ชั้นแลว แตก็พบวานิสิตชั้นปที่ 1 สวนใหญมิไดเขารวมกิจกรรม ซึ่งอาจเปนเพราะนิสิตขาดแรงกระตุน
ทั้งจากอาจารย และหองสมุด จึงทําใหนิสิตไมไดเขารวมกิจกรรม และขาดโอกาสที่จะรับรูวิธีการ      
สืบคนและวิธีใชหองสมุด รวมทั้งการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ที่หองสมุด 
และมหาวิทยาลัยมีอยู

ผลการวิจัยในดานระดับการรูสารนิเทศโดยรวม พบวา แตกตางจากผลการวิจัยของ
ดวงกมล อุนจิตติ (2545) ซึ่งพบวา นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยบูรพามีระดับการรู  
สารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ผลการวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ซึ่งพบวา นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการรูสารสนเทศอยูในระดับนอย และผลการวิจัยของ 
Kurbanoglu (2003) ซึ่งพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของ Hacettepe University มีความสามารถในการรู
สารนิเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

นอกจากนี้ ผลการวิจัยในสวนระดับของการรูสารนิเทศแตละดาน ยังพบวา ในดาน
การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศซึ่งนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก พบวา     
สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงกมล อุนจิตติ (2545) ที่พบวา นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพามี
ระดับการรูสารนิเทศในดานการกําหนดขอบเขต/หัวขอสารสนเทศที่ตองการในระดับมาก   ผลการวิจัย
ของ Kurbanoglu (2003) ซึ่งพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของ Hacettepe University มีระดับการรู     
สารนิเทศในดานการกําหนดความตองการสารนิเทศในระดับมากเชนเดียวกัน แตแตกตางจากผล    
การวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ที่พบวา นิสิตบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามมีระดับ  
การรูสารนิเทศในดานการกําหนดขอบเขตของสารสนเทศอยูในระดับนอย
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ผลการวิจัยในดานการกําหนดแหลงสารนิเทศ ซึ่งนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูใน
ระดับมาก พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Kurbanoglu (2003) ที่พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของ 
Hacettepe University มีระดับการรูสารนิเทศในดานการระบุแหลงและการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ
ในระดับมากเชนเดียวกัน แตแตกตางจากผลการวิจัยของดวงกมล อุนจิตติ (2545) ซึ่งพบวา นิสิต
ปริญญาตรีมีระดับการรูสารนิเทศในดานการกําหนดแหลงและการคนคืนสารสนเทศอยางมี           
ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยในดานการสืบคนสารนิเทศ ซึ่งนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับ
ปานกลาง พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงกมล อุนจิตติ (2545) ซึ่งพบวา นิสิตปริญญาตรีมี
ระดับการรูสารนิเทศในดานการกําหนดแหลงและการคนคืนสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพในระดับ
ปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Kurbanoglu (2003) ที่พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของ 
Hacettepe University มีระดับการรูสารนิเทศในดานการระบุแหลงและการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ
ในระดับมาก และงานวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ที่พบวา นิสิตบัณฑิตศึกษามีระดับการรู       
สารนิเทศในดานการใชเครื่องมือเพื่อการเขาถึงสารสนเทศในระดับนอย

ผลการวิจัยในดานการประเมินสารนิเทศ ซึ่งนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูใน
ระดับมาก พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Kurbanoglu (2003) ที่พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของ 
Hacettepe University มีระดับการรูสารนิเทศในดานการประเมินสารนิเทศอยูในระดับมาก           
เชนเดียวกัน แตแตกตางจากผลการวิจัยของดวงกมล อุนจิตติ (2545) ซึ่งพบวา นิสิตปริญญาตรีมี
ระดับการรูสารนิเทศในดานการประเมินคุณคาสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของ
วุฒิพงษ บุไธสง (2542) ที่พบวา นิสิตบัณฑิตศึกษามีระดับการรูสารนิเทศในดานการประเมิน         
สารสนเทศที่คนคืนมาไดอยูในระดับนอย

ผลการวิจัยในดานการใชสารนิเทศ ซึ่งนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก 
พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Kurbanoglu (2003) ที่พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ของ Hacettepe 
University มีระดับการรูสารนิเทศในดานการแปลความหมาย สังเคราะห และใชสารนิเทศอยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน แตแตกตางจากผลการวิจัยของวุฒิพงษ บุไธสง (2542) ที่พบวา นิสิตบัณฑิตศึกษามี
ระดับการรูสารนิเทศในดานการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกปญหา หรือตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง
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ผลการวิจัยในสวนนี้ยังพบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา            
การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 อยูในระดับปานกลาง

การที่ผลการวิจัย พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ย           
การรูสารนิเทศโดยรวมในระดับมาก อาจเนื่องมาจากนิสิตสวนใหญของทุกคณะมีความรูพื้นฐานทาง
ดานสารนิเทศ จากการที่เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด หรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน ทั้ง
ในระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัยมาแลว รวมทั้งในปจจุบันสารนิเทศสามารถถายทอด    
ถึงกันไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น นิสิตอาจศึกษาคนควา และสรางทักษะทางดานสารนิเทศเพิ่มเติมไดดวย
ตนเองทั้งจากฐานขอมูลของหองสมุด และอินเทอรเน็ต

อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาระดับการรูสารนิเทศตามเกณฑแตละดาน พบวา นิสิตชั้น
ปที่ 1 ยังมีการรูสารนิเทศในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ การสืบคนสารนิเทศ การที่ผลการวิจัยเปนเชน
น้ีอาจเนื่องจาก นิสิตชั้นปที่ 1 ยังไมคุนเคยกับระบบการสืบคนสารนิเทศของมหาวิทยาลัย เพราะ     
หองสมุดมีแหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสหลายประเภท เชน รายการออนไลน (OPAC) ฐานขอมูล
ออนไลน (Online Databases) ที่หองสมุดจัดซื้อ ซึ่งนิสิตอาจไมคุนเคยและไมมีประสบการณในการ
สืบคน  รวมทั้งนิสิตอาจไมเคยไดรับการอบรมการสืบคนแหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสมากอน ทั้งใน
ดานวิธีการสืบคน และกลยุทธในการสืบคน ซึ่งในการสืบคนแหลงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสเหลานี้     
จําเปนตองรูจักวิธีใช และจําเปนตองใชกลยุทธในการสืบคนจึงจะไดรับสารนิเทศที่ตองการ

ผลการวิจัยระดับการรูสารนิเทศของนิสิตชั้นปที่ 1 ในดานการสืบคนสารนิเทศ จึงเปน
ดานเดียวที่พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 สวนอีก 4 ดาน คือ ดานการตระหนักถึงความตองการ
สารนิเทศ ดานการกําหนดแหลงสารนิเทศ ดานการประเมินสารนิเทศ และดานการใชสารนิเทศ พบวา 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน

เมื่อพิจารณารายละเอียดของการรูสารนิเทศของนิสิตชั้นปที่ 1 ในแตละดาน สรุปได
ดังนี้
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2.1 ดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ

ในดานการตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ (ตารางที่ 9) ไดจําแนกออกเปน 
3 ดานยอย คือ การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศใน
การตอบสนองความตองการ และการกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อตอบสนองความตองการ  
ผลการวิจัย พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ (⎯X = 4.05)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตคณะเภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร  
และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 3 ดานเชนเดียวกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ สวนนิสิตคณะ   
วิศวกรรมศาสตร พบวา มีความสามารถในระดับมาก 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการ และในระดับปานกลางมี          
1 ดาน คือ การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง

สําหรับรายละเอียดของแตละดานยอย สรุปไดดังนี้

2.1.1 การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง

ระดับความสามารถในการกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง       
(ตารางที่ 10) ไดจําแนกยอยเปน 3 รายการ ผลการวิจัย พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับ
มากทั้ง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตสามารถกําหนดกรอบแนวคิด หรือ
ขอบเขต หรือประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการศึกษาคนควาได (⎯X = 3.58)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตคณะเภสัชศาสตร มีความ
สามารถในระดับมาก 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตสามารถรวบรวมขอมูล 
เบื้องตน โดยสํารวจและสอบถามอาจารยหรือบุคคลอื่น เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องที่
ตองการศึกษาคนควา สวนอีก 1 รายการอยูในระดับปานกลาง คือ ในการทํารายงาน นิสิตสามารถ
เขียนโครงเรื่อง (ประเด็นใหญ/ยอยของเรื่องที่ตองการศึกษา) เพื่อเปนแนวทางในการสืบคนขอมูล    
ตอไปได
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นิสิตคณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับ
มากทั้ง 3 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงาน นิสิตสามารถ
เขียนโครงเรื่อง (ประเด็นใหญ/ยอยของเรื่องที่ตองการศึกษา) เพื่อเปนแนวทางในการสืบคนขอมูล    
ตอไปได

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับปานกลางทั้ง    
3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ นิสิตสามารถกําหนดกรอบแนวคิด หรือขอบเขต หรือ
ประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการศึกษาคนควาได

ผลการวิจัยในสวนที่พบวา นิสิตคณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร 
มีความสามารถในการเขียนโครงเรื่องในระดับมาก แตนิสิตอีก 2 คณะคือ คณะเภสัชศาสตร และคณะ
วิศวกรรมศาสตรอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะลักษณะที่คลายคลึงกันของกลุมสาขาวิชาที่
ศึกษา กลาวคือ ในการศึกษาในคณะนิติศาสตร นิสิตตองใชทักษะในการจับประเด็นของเรื่องที่ศึกษา  
โดยมีโจทยเปนสถานการณสมมุติ ซึ่งนิสิตจะตองมีทักษะในการจับประเด็นในเรื่องนั้นๆ และจึงจะ
วิเคราะหตอไปได (มานิตย จุมปา,สัมภาษณ) สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร ตองใชทักษะในการอาน
การตีความ และการจับใจความเปนสําคัญ รวมทั้งยังไดศึกษารายวิชาการคนควาและการเขียน       
รายงาน ซึ่งมีการสอนเนื้อหาเกี่ยวกับการเขียนโครงเรื่อง และไดใหนิสิตฝกปฏิบัติการเขียนโครงเรื่อง   
จึงทําใหนิสิตมีความสามารถในการเขียนโครงเรื่องในระดับมาก สวนนสิติคณะเภสชัศาสตร และคณะ
วศิวกรรมศาสตรอยูในกลุมสาขาวทิยาศาสตรเชนเดยีวกนั โดยเฉพาะนสิติคณะวิศวกรรมศาสตรเนนหนกั     
การเรยีนดวยการคาํนวณเปนหลกั จงึมคีวามถนดัทางวชิาการดานคาํนวนมากกวาการอานและการจบัใจความ

2.1.2 การตระหนกัถงึความสาํคัญของสารนเิทศในการตอบสนองความ
ตองการ

ในดานระดับความสามารถในการตระหนักถึงความสําคัญของสารนิเทศ
ในการตอบสนองความตองการ (ตารางที่ 11) ไดจําแนกยอยเปน 4 รายการ ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้น
ปที่ 1 มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตตระหนักวา
สารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ มีความสําคัญ และเปนประโยชนตอการทํารายงาน การศึกษาคนควาและ
การเรียน (⎯X = 4.24)
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เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ      
เภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4 รายการ
เชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร คือ 
นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตองสมบูรณ มีความสําคัญ และเปนประโยชนตอการทํารายงาน      
การศึกษาคนควา และการเรียน สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะนิติศาสตร คือ นิสิต
ตระหนักวาสารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรูใหตนเองได

สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 
และระดับมาก ในระดับมากที่สุดมี 1 รายการ คือ นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ มีความ
สําคัญ และเปนประโยชนตอการทํารายงาน การศึกษาคนควา และการเรียน และในระดับมากมี        
3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตตระหนักวาสารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรูใหตนเองได

ผลการวิจัยในสวนนี้ แสดงใหเห็นวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้ง   
4 คณะตางก็เห็นความสําคัญและประโยชนของสารนิเทศในการตอบสนองความตองการตางๆ    
กลาวคือ ตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ มีความสําคัญ และเปนประโยชนตอการทํารายงาน 
การศึกษาคนควาและการเรียน  สารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรู  การนําสารนิเทศมาอางอิงในรายงาน
ทําใหรายงานมีความนาเชื่อถือถูกตอง และสารนิเทศสามารถตอบสนองความตองการ หรือตอบ      
คําถามใหนสิิตไดทุกเรื่อง ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการแสวงหาสารนิเทศ และ
การสรางทักษะในการรูสารนิเทศของบุคคลตอไป

2.1.3 การกาํหนดวธิกีารแสวงหาสารนเิทศเพือ่ตอบสนองความตองการ

ระดับความสามารถในการกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อ        
ตอบสนองความตองการ (ตารางที่ 12) ไดจําแนกยอยเปน 5 รายการ ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่ 1  
มีความสามารถในระดับมากทั้ง 5 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงานหรือ
ศึกษาคนควา นิสิตสามารถกําหนดไดวา นิสิตจะใชวิธีการใดในการแสวงหาสารนิเทศ (⎯X = 3.88)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตคณะเภสัชศาสตร และ
คณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 5 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุด ไดแก ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควา นิสิตสามารถกําหนดไดวา นิสิตจะใชวิธีการใดใน          
การแสวงหาสารนิเทศ
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สวนนิสิตคณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถ    
2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมากและระดับปานกลาง โดย นิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถใน
ระดับมาก 3 รายการ รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควา นิสิต
สามารถกําหนดไดวา นิสิตจะใชวิธีการใดในการแสวงหาสารนิเทศ สวนอีก 2 รายการอยูในระดับ   
ปานกลาง โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศ และแหลง
สารนิเทศไดอยางเหมาะสมตามกําหนดเวลาที่ไดรับมอบหมาย

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 4 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควา นิสิตสามารถกําหนดไดวา นิสิต
จะใชวิธีการใดในการแสวงหาสารนิเทศ และอีก 1 รายการอยูในระดับปานกลาง ไดแก นิสิตสามารถ
พิจารณาไดวาในการทํารายงาน หรือการศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ระดับความยากงายของเรื่องที่
ศึกษาเปนตัวกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ

2.2 ดานการกําหนดแหลงสารนิเทศ

ในดานการกําหนดแหลงสารนิเทศ (ตารางที่ 13) ไดจําแนกออกเปน 2 ดานยอย 
คือ ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ และการเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม ผลการวิจัย พบวา นิสิต
ชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมากทั้ง 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเลือกแหลง      
สารนิเทศที่เหมาะสม (⎯X = 3.65)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร  
คณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 2 ดานเชนเดียวกัน โดยดาน  
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะนิติศาสตร คือ การเลือกแหลงสารนิเทศที่  
เหมาะสม สวนนิสิตคณะอักษรศาสตรมีความสามารถในระดับมากเทากันทั้ง 2 ดาน

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 1 ดาน คือ การเลือก
แหลงสารนิเทศที่เหมาะสม และอีก 1 ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ

สําหรับรายละเอียดของแตละดานยอย สรุปไดดังนี้



103

2.2.1  ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ

ในดานความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ (ตารางที่ 14) ไดจําแนกยอยเปน 
4 รายการ ผลการวิจัย พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับ        
ปานกลาง ในระดับมากมี 2 รายการ คือ นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลง ใหสารนิเทศที่    
แตกตางกันไปและมีจุดเนนที่ตางกัน  และนิสิตทราบวาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทใหสารนิเทศ
ที่แตกตางกันไป (⎯X = 3.65 เทากัน) สวนในระดับปานกลางมี 2 รายการ ไดแก นิสิตทราบวา       
หองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบางที่สามารถศึกษาคนควาได (⎯X = 3.50) และนิสิตทราบ
วาบรรณารักษบริการตอบคําถาม เปนแหลงที่มีประโยชนสามารถชวยเหลือในการศึกษาคนควาได    
(⎯X = 3.47)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ      
เภสัชศาสตร  คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตรมีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง ดังนี้

นิสิตคณะเภสัชศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 3 รายการ โดย   
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลง ใหสารนิเทศที่แตกตางกันไป
และมีจุดเนนที่ตางกัน และอีก 1 รายการอยูในระดับปานกลาง คือ นิสิตทราบวาหองสมุดมีทรัพยากร
สารนิเทศประเภทใดบางที่นิสิตสามารถศึกษาคนควาได

นิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 3 รายการ โดย     
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตทราบวาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทใหสารนิเทศที่แตกตาง
กันไป และอีก 1 รายการอยูในระดับปานกลาง คือ นิสิตทราบวาบรรณารักษบริการตอบคําถามเปน
แหลงที่มีประโยชนสามารถชวยเหลือในการศึกษาคนควาได

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 2 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลง ใหสารนิเทศที่แตกตางกันไป
และมีจุดเนนที่ตางกัน และอีก 2 รายการเปนความสามารถในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ นิสิตทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง ที่นิสิตสามารถศึกษาคนควาได

นิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4 รายการ โดย
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตทราบวาบรรณารักษบริการตอบคําถามเปนแหลงที่มีประโยชน
สามารถชวยเหลือในการศึกษาคนควาได
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การที่ผลการวิจัย พบวานิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร คณะ
นิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถบางรายการอยูในระดับปานกลาง คือ นิสิต
ทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง ที่สามารถศึกษาคนควาได และนิสิตทราบวา
บรรณารักษบริการตอบคําถาม เปนแหลงที่มีประโยชนสามารถชวยเหลือในการศึกษาคนควาได    
อาจเนื่องจากในการปฐมนิเทศหองสมุด สถาบันวิทยบริการ และหองสมุดคณะอาจยังไมไดอธิบาย   
ชัดเจนถึงประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดที่นิสิตสามารถใชประโยชนในการศึกษา รวมทั้ง
ความสําคัญของบรรณารักษบริการตอบคําถาม ซึ่งอาจเปนเพราะเวลาในการปฐมนิเทศมีจํากัด และ/
หรือจํานวนนิสิตในกลุมที่เขารวมการปฐมนิเทศมีจํานวนมาก

2.2.2  การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม

ในดานความสามารถในการเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม (ตาราง     
ที่ 15) ไดจําแนกยอยเปน 2 รายการ คือ นิสิตสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม ที่ใหสารนิเทศที่
ถูกตองและตรงกับความตองการศึกษาคนควาได และในการเลือกแหลงสารนิเทศเพื่อการศึกษา      
คนควา นิสิตสามารถใชเกณฑตางๆ ในการพิจารณา  ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถ
ในระดับมากทั้ง 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการเลือกแหลงสารนิเทศเพื่อการ
ศึกษาคนควา นิสิตสามารถใชเกณฑตางๆ ในการพิจารณา (⎯X = 3.68)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตทั้ง 4 คณะ มีความ
สามารถในระดับมากทั้ง 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และ 
คณะอักษรศาสตร คือ นิสิตสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม ที่ใหสารนิเทศที่ถูกตอง และ   
ตรงกับความตองการศึกษาคนควาได สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะนิติศาสตร และ
คณะวิศวกรรมศาสตร คือ ในการเลือกแหลงสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา นิสิตสามารถใชเกณฑ
ตางๆ ในการพิจารณา

ผลการวิจัยในสวนนี้ ที่พบวานิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถเลือกแหลง
สารนิเทศที่เหมาะสม ที่ใหสารนิเทศที่ถูกตองและตรงกับความตองการศึกษาคนควาไดในระดับมาก  
พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ Kurbanoglu (2003) ที่พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความสามารถ
ในการระบุ และเขาถึงแหลงสารนิเทศไดในระดับมากเชนเดียวกัน
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2.3 ดานการสืบคนสารนิเทศ

สําหรับความสามารถในการสืบคนสารนิเทศไดจําแนกออกเปน 2 ดานยอย คือ  
การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ และความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน ปรากฏวา นิสิตชั้นปที่ 1  
มีความสามารถอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การรูวิธีการสืบคน   
สารนิเทศ (⎯X = 3.35)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร
คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ดาน โดยดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับ
มาก 1 ดาน คือ การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ และในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ความสามารถใน   
การใชกลยุทธในการสืบคน

การที่ผลการวิจัยพบวา นิสิตคณะอักษรศาสตรเปนนิสิตเพียงคณะเดียวที่มี
ความสามารถในระดับมาก 1 ดาน คือ การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ อาจเปนผลมาจากการเรียน     
รายวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน ซึ่งในรายวิชานี้ไดสอนใหนิสิตรูจักวิธีการสืบคนสารนิเทศ  
รูปแบบตางๆ และจากเครื่องมือชวยคนประเภทตางๆ นอกจากนี้ ในรายวิชาดังกลาวยังกําหนดใหนิสิต
คณะอักษรศาสตรเขารับการปฐมนิเทศการใชหองสมุดทั้งจากสถาบันวิทยบริการ และจากศูนย      
สารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จึงทําใหนิสิตรูจัก เขาใจ และรูถึงวธิีการสืบคนเพิ่มมากขึ้น     
ทําใหนิสิตคณะอักษรศาสตรมีความสามารถในดานนี้ในระดับมากที่สูงกวานิสิตอีก 3 คณะ

สําหรับรายละเอียดของแตละดานยอย สรุปไดดังนี้

2.3.1  การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ

ในดานการรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ (ตารางที่ 17) ไดจําแนกยอยเปน     
6 รายการ  ผลการวิจัย พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับ       
ปานกลาง ในระดับมากมี 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการ    
สืบคนดวยโปรแกรมการคนหา (Search Engine) (⎯X = 3.96) และในระดับปานกลางมี 4 รายการ
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ในการศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นิสิต
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สามารถใชวิธีการสืบคนสารนิเทศหลายวิธีรวมกัน (⎯X = 3.39) นิสิตสามารถรวบรวมรายการ
บรรณานุกรมที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษาคนควา จากทายเลมหนังสือหรือทายบทความวารสารได เพื่อ
ทําการสืบคนตอไป (⎯X = 3.33) และนิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) 
ของหองสมุด (⎯X = 3.27)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ      
เภสัชศาสตร  คณะนิติศาสตร และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถ 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับ
มากและระดับปานกลาง ดังนี้

นิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับ
มาก 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรม
การคนหา (Search Engine) สวนอีก 4 รายการอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ในการศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นิสิตสามารถใชวิธีการสืบคนสารนิเทศหลายวิธีรวมกัน

นิสิตคณะอักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 5 รายการ โดย  
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา 
(Search Engine) และในการสืบคนดวยรายการออนไลน (OPAC) นิสิตสามารถเลือกสืบคนจากทาง
เลือกตางๆ ได (คาเฉลี่ยเทากัน) สวนอีก 1 รายการอยูในระดับปานกลาง คือ นิสิตมีความรูและทักษะ
ในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดหา

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 1 รายการ 
คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา (Search Engine) ในระดับ        
ปานกลาง 4 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการสืบคนดวยรายการออนไลน (OPAC) 
นิสิตสามารถเลือกสืบคนจากทางเลือกตางๆ ได และในระดับนอย มี 1 รายการ คือ นิสิตมีความรูและ
ทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดหา

การที่ผลการวิจัยพบวา นิสิตทั้ง 4 คณะมีความสามารถในระดบัมาก
เหมือนกัน คือ มีความรูและทักษะในการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา อาจเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปน
วิธีการสืบคนสารนิเทศที่สําคัญวิธีหนึ่งในยุคปจจุบัน เพราะสามารถเขาถึงและสืบคนไดสะดวก ทั้งจาก
หองสมุด จากคณะในมหาวิทยาลัย และจากบานของนิสิต นอกจากนี้โปรแกรมการคนหายังเปน    
ชองทางสําคัญในการเขาถึงสารนิเทศที่อยูในเว็บไซตตางๆ และการคนหาทําไดงาย
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สวนวิธีการสืบคนที่พบวานิสิตทั้ง 4 คณะ มีทักษะและความสามารถอยู
ในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเชนเดียวกัน คือ นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนฐาน
ขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดหา การที่ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนรายการ
ออนไลนของหองสมุดไมมากนัก อาจเนื่องจากฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดประกอบดวย         
ฐานขอมูลตางๆ หลายฐาน และครอบคลุมเนื้อหาหลากหลายแตกตางกันไป การจะเขาถึงและสืบคน
ฐานขอมูลตางๆ ได นิสิตตองรูจักฐานขอมูล และรูวิธีการสืบคน ซึ่งในเรื่องนี้สถาบันวิทยบริการและ
หองสมุดคณะตางๆ ยังอาจไมไดอบรมหรือใหความรูแกนิสิตอยางทั่วถึง และยังอาจประชาสัมพันธ   
ไมมากพอ จึงอาจมีผลทําใหนิสิตมีความสามารถในระดับปานกลางใน 3 รายการดังกลาว สําหรับนิสิต
อักษรศาสตร แมในรายวิชาการคนควาและการเขียนรายงานจะสอนเกี่ยวกับฐานขอมูลออนไลนของ
หองสมุด แตนิสิตก็ยังขาดการฝกทักษะในการสืบคนขอมูล ซึ่งในการสรางทักษะในการสืบคน         
ฐานขอมูลออนไลน นิสิตจําเปนตองไดรับการฝกฝน อบรม และปฏิบัติอยางจริงจัง จงึจะสามารถใช
ฐานขอมูลออนไลนในการคนควาไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.3.2  ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน

ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน (ตารางที่ 18) ไดจําแนก
ยอยเปน 6 รายการ ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับปานกลางทั้ง 6 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใชคําสําคัญหลายคําที่มี   
ความหมายเหมือนกันเพื่อใหสามารถสืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ (⎯X = 3.39)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะ     
เภสัชศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร  มีความสามารถในระดับปานกลางทั้ง     
6 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใช      
คําสําคัญหลายคําที่มีความหมายเหมือนกัน เพื่อใหสามารถสืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ  
สวนนิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 1 รายการ คือ ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิต
สามารถใชคําสําคัญหลายคําที่มีความหมายเหมือนกัน เพื่อใหสามารถสืบคนสารนิเทศไดตามความ
ตองการ และอีก 5 รายการอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถ     
สืบคนสารนิเทศโดยใชคําเชื่อมคําศัพทและวลี
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การที่ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถในการใชกลยุทธ
ในการสืบคนในระดับปานกลางทั้ง 6 รายการ ไดแก 1) ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใช        
คําสําคัญหลายคําที่มีความหมายเหมือนกัน เพื่อใหสามารถสืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ     
2) นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชคําเชื่อมคําศัพทและวลี  3) นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใช
เครื่องหมายอัญประกาศ เพื่อสืบคนกลุมคําหรือวลี  4) นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศ โดยใชเครื่อง
หมายบวกหรือลบได  5) นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศ โดยใชเครื่องหมายดอกจันในการสืบคน  และ  
6) นิสิตสามารถจํากัดการสืบคนได โดยจํากัดปที่พิมพ ภาษา ชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ            
อาจเนื่องจากนิสิตยังไมเขาใจถึงวิธีการใชกลยุทธตางๆ อยางแทจริง ซึ่งในการสืบคนกับแหลง        
สารนิเทศแตละแหลงนั้น จําเปนที่จะตองรูและใชกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับแหลงสารนิเทศนั้นๆ     
โดยเฉพาะ เชน การสืบคนฐานขอมูลออนไลน หรือรายการออนไลน หรือโปรแกรมการคนหา ตางก็มี
กลยุทธเฉพาะ เชน การใชคําเชื่อมบูลีน  การใชเครื่องหมายตางๆ และการจํากัดการคนควา เปนตน ซึ่ง
กลยุทธดังกลาวอาจเหมือนหรือแตกตางกันไปก็ได การรูและสามารถใชกลยุทธตางๆ ในการสืบคน    
จะทําใหนิสิตไดรับสารนิเทศที่ตองการจากการสืบคนไดมากขึ้น

2.4 ดานการประเมินสารนิเทศ

ในดานการประเมินสารนิเทศ (ตารางที่ 19) ไดพิจารณาจากความสามารถใน
การประเมินและคัดเลือกสารนิเทศจากแตละแหลง โดยจําแนกความสามารถเปน 4 รายการ           
ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลางใน     
ระดับมากมี 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถพิจารณาวาสารนิเทศที่คัดเลือก
มานั้นมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็น หรือโครงเรื่องมากเพียงพอหรือไม (⎯X = 3.60) และในระดับ     
ปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจากแตละแหลง โดยพิจารณา
เปรียบเทียบความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศได (⎯X = 3.46)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตทั้ง 4 คณะ มีความ
สามารถในการประเมินสารนิเทศ 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง ดังนี้

นิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถใน
ระดับมาก 2 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถพิจารณาวา         
สารนิเทศที่คัดเลือกมานั้นมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็น หรือโครงเรื่องมากเพียงพอหรือไม สวนอีก        
2 รายการอยูในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หากจําเปนตองสืบคนสารนิเทศ  
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เพิ่มเติม นิสิตสามารถทบทวนแหลงสารนิเทศที่ใช วิธีการสืบคน และกลยุทธที่ใชสืบคน เพื่อปรับปรุง
การสืบคนครั้งตอไปได

นิสิตคณะนิติศาสตร มีความสามารถในระดับมากทั้ง 4 รายการ โดย  
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจากแตละแหลง โดยพิจารณา
เปรียบเทียบความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศได สวนนิสิตคณะ       
อักษรศาสตร มีความสามารถในระดับมาก 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิต
สามารถพิจารณาวา สารนิเทศที่คัดเลือกมานั้นมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็น หรือโครงเรื่องมากเพียงพอ
หรือไม สวนอีก 1 รายการอยูในระดับปานกลาง คือ นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจาก   
แตละแหลง โดยพิจารณาเปรียบเทียบความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศ
ได

การที่ผลการวิจัย พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับ        
ปานกลาง 1 ดาน คือ นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจากแตละแหลง โดยพิจารณา   
เปรียบเทียบความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัยของสารนิเทศได อาจเนื่องจากการศึกษา
ในระดับชั้นปที่ 1 ของทุกคณะเปนการเรียนที่อาจารยผูสอนอาจยังไมเนนการทํารายงาน จึงทําใหนิสิต
ไมไดฝกฝนทักษะในดานการประเมินสารนิเทศจากแตละแหลงมากนัก ซึ่งผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา 
สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงกมล อุนจติติ (2545) ที่พบวา นิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพามี
ระดับการรูสารนิเทศของตนในดานการประเมินคุณคาสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง

2.5 ดานการใชสารนิเทศ

ในดานการใชสารนิเทศ (ตารางที่ 20) ไดพิจารณาจากความสามารถในการนํา
สารนิเทศไปใชอยางมีประสิทธิผลตามตองการ โดยจําแนกความสามารถเปน 2 รายการ ผลการวิจัย
พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 มีความสามารถในระดับมาก 1 รายการ คือ นิสิต
สามารถนําสารนิเทศที่สืบคนและไดรับ ไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสมตามความตองการ             
(⎯X = 3.70) และในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่ไดรับ มาวิเคราะห
และสรางความรูใหมไดตามความตองการ  (⎯X = 3.42)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะอักษรศาสตร  มีความสามารถ 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับมาก    
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1 รายการ ไดแก นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่สืบคนและไดรับไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสมตาม
ความตองการ สวนอีก 1 รายการอยูในระดับปานกลาง คือ นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่ไดรับมา
วิเคราะหและสรางความรูใหมไดตามตองการ

สวนนิสิตคณะนิติศาสตร  มีความสามารถในระดับมากทั้ง 2 รายการ โดย    
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่สืบคนและไดรับไปใชประโยชนไดอยาง
เหมาะสมตามความตองการ

การที่ผลการวิจัย พบวา นิสิต 3 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร คณะ        
วิศวกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร มีความสามารถที่จะนําสารนิเทศที่ไดรับ มาวิเคราะหและ
สรางความรูใหมไดตามความตองการในระดับปานกลาง ในขณะที่นิสิตคณะนิติศาสตรมีความ
สามารถอยูในระดับมาก อาจเนื่องจากความสามารถในดานการวิเคราะห และตีความขอมูลเปน    
คุณสมบัติ และลักษณะที่สําคัญของผูศึกษาดานกฎหมาย นอกจากนี้ ในชวงกอนการเปดเรียนใน  
ภาคการศึกษาตน คณะนิติศาสตรไดมีการจดัปฐมนิเทศเกี่ยวกับลักษณะการเรียนทางดานนิติศาสตร 
ใหแกนิสิต เพื่อเตรียมความพรอม และสรางความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการเรียน และลักษณะการ
สอนที่เนนทักษะการวิเคราะห (มานิตย จุมปา, สัมภาษณ) ซึ่งทําใหนิสิตคณะนิติศาสตรไดฝกฝนและมี
ทักษะในการวิเคราะหขอมูลมากกวานิสิตคณะอื่นๆ

3.  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศและขอเสนอแนะ

3.1 ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ

ปญหาในการสืบคนสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1    
(ตารางที่ 21) ไดจําแนกเปน 3 ดานใหญ คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน  
และปญหาอื่นๆ ปรากฏวานิสิตชั้นปที่ 1 ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน โดยดานที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน (⎯X = 2.89)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 3 คณะ ไดแก นิสิตคณะ      
เภสัชศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน  
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร คือ ปญหาดาน      
กลยุทธในการสืบคน  สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะนิติศาสตร  คือ ปญหาอื่นๆ
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สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร  ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 ดาน โดยดาน
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน (⎯X = 2.76)  และในระดับนอยมี 1 ดาน

สําหรับรายละเอียดของปญหาแตละดาน สรุปไดดังนี้

3.1.1 ปญหาดานวิธีการสืบคน

เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานวิธีการสืบคน (ตารางที่ 22) ไดจําแนก
ยอยเปน 4 รายการ ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย ในระดับปานกลางมี 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ คือ นิสิตขาดความรูและทักษะ
ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) (⎯X = 2.91) และนิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคน  
ฐานขอมูลออนไลน (Online Databases) (⎯X = 2.87) และปญหาในระดับนอยมี 2 รายการ โดย   
รายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ นิสิตไมสามารถกําหนดคําสําคัญที่ เหมาะสมเพื่อการสืบคน                
(⎯X = 2.47)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 2 คณะ คือ คณะ    
เภสัชศาสตร และคณะนิติศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 4 รายการเชนเดียวกัน โดย  
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะเภสัชศาสตร คือ นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคน    
รายการออนไลน (OPAC)  สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะนิติศาสตร คือ นิสิตขาดความรู
และทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (Online Databases)

สวนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะอักษรศาสตร ประสบปญหา 
2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลางและระดับนอย ไดแก นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร ประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตขาดความรูและทักษะใน
การสืบคนรายการออนไลน (OPAC) และในระดับนอยมี 1 รายการ สวนนิสิตคณะอักษรศาสตร
ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 รายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นิสิตขาดความรูและ
ทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (Online Databases) และในระดับนอยมี 2 รายการ

การที่ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบในระดับ      
ปานกลาง 2 รายการคือ นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคนรายการออนไลน(OPAC) และนิสิต
ขาดความรูและทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (Online Databases) พบวาสอดคลองกับ    
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ผลการวิจัยในสวนของดานการรูวิธีการสืบคน ซึ่งพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ยังมีความสามารถอยูในระดับ
ปานกลาง จึงทําใหนิสิตประสบปญหาทั้ง 2 รายการดังกลาวในระดับที่สูงกวาปญหาอื่นๆ

ผลการวิจัยปญหาดานวิธีการสืบคน พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 2 ที่กําหนดวา ปญหาในการสืบคนสารนิเทศที่นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบในระดับมาก คือ  ไมสามารถ
กําหนดคําสําคัญที่เหมาะสมเพื่อการสืบคน

การที่ผลการวิจัย พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบปญหาดังกลาวในระดับ
นอย อาจเนื่องจากนิสิตมีทักษะและคุนเคยกับการกําหนดคําสําคัญ เพื่อการสืบคนดวยโปรแกรม   
การคนหา (Search Engine) ซึ่งผลการวิจัยในดานการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา พบวา นิสิตชั้นป
ที่ 1 มีความสามารถในระดับมาก ซึ่งอาจเปนเพราะการสืบคนดวยโปรแกรมการคนหา นิสิตสามารถใช
ศัพทอิสระในการสืบคนได จึงทําใหนิสิตสามารถคิดคําสําคัญไดตามตองการ และมีปญหาดานนี้นอย

3.1.2 ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน

ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน (ตารางที่ 23) ไดจําแนกยอยเปน      
3 รายการ ผลการวิจัย พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการ เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ไดแก นิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องหมายบวก/ลบ เครื่องหมาย
ดอกจันในการสืบคน (⎯X = 3.07) นิสิตไมทราบวาในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถสืบคนไดโดย
จํากัดปที่พิมพ ภาษา และชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ  (⎯X = 2.94) และนิสิตขาดความรูและทักษะ
ในการใชคําเชื่อมคําศัพทและวลี (⎯X = 2.82)

   เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิตทั้ง 4 คณะ ประสบ
ปญหาในระดับปานกลางทั้ง 3 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะ   
เภสัชศาสตร คือ นิสิตไมทราบวาในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถสืบคนไดโดยจํากัดปที่พิมพ 
ภาษา และชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ และนิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องหมาย
บวก/ลบ เครื่องหมายดอกจันในการสืบคน (คาเฉลี่ยเทากัน) รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะ
นิติศาสตร  คือ นิสิตไมทราบวาในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถสืบคนไดโดยจํากัดปที่พิมพ ภาษา 
และชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร และ
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คณะอักษรศาสตร คือ นิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องหมายบวก/ลบ เครื่องหมาย
ดอกจันในการสืบคน 

3.1.3 ปญหาอื่นๆ

ปญหาอื่นๆ (ตารางที่ 24) ไดจําแนกยอยเปน 14 รายการ ผลการวิจัย
พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง 14 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   
3 อันดับแรก คือ ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการบรรณานุกรม
แตหาตัวเลมไมพบ (⎯X = 3.11) สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ (⎯X = 3.05) และ    
สารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนนอยเกินไป (⎯X = 3.03)

เมื่อจําแนกตามคณะที่นิสิตสังกัด พบวา นิสิต 2 คณะ ไดแก คณะ
เภสัชศาสตร และคณะอักษรศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับเชนเดียวกัน คือ ระดับปานกลางและระดับ
นอย ไดแก นิสิตคณะเภสัชศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลาง 13 รายการ โดยรายการที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการ
บรรณานุกรม แตหาตัวเลมไมพบ  และปญหาในระดับนอยมี 1 รายการ

นิสิตคณะอักษรศาสตร ประสบปญหาในระดับปานกลาง 7 รายการ 
โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนได
รายการบรรณานุกรม แตหาตัวเลมไมพบ และปญหาในระดับนอยมี 7 รายการ

สวนนิสิตคณะนิติศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร ประสบปญหาใน
ระดับปานกลางทั้ง 14 รายการเชนเดียวกัน โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะนิติศาสตร คือ  
สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ  และรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนิสิตคณะ        
วิศวกรรมศาสตร คือ ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการ
บรรณานุกรม แตหาตัวเลมไมพบ

การที่ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของนิสิต
ชั้นปที่ 1 คือ ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการบรรณานุกรม แต
หาตัวเลมไมพบ  สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ  และสารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนนอย
เกินไป  อาจเนื่องจากเหตุผลดังนี้ การที่นิสิตคนไดรายการบรรณานุกรม แตหาตัวเลมไมพบอาจเปนไป
ไดวาหนังสือเลมนั้นๆ มีผูใชรายอ่ืนขอยืมออก หรือหนังสือเลมนั้นๆ มีผูหยิบไปอาน และยังไมไดนําขึ้น
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ชั้น สวนปญหาสารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ และสารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนนอย  
เกินไป   อาจเกิดจากนิสิตขาดทักษะในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตไมสามารถกําหนดคําที่เหมาะสมใน
การสืบคน รวมทั้งนิสิตไมสามารถใชคําสําคัญหลายคําที่มีความหมายเหมือนกัน เพื่อใหสามารถ      
สืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ

3.2 ขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและ
พัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต

นิสิตชั้นปที่ 1 จํานวน 19 คน ไดใหขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัย 
เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต โดยขอเสนอแนะที่มีผูตอบตั้งแต 
3 คนขึ้นไป ไดแก

- หองสมุดควรประชาสัมพันธการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหทั่วถึง       
ทุกคณะ (4 คน)

- หองสมุดควรมีการจัดสอนวิธีใช วิธีสืบคนจากแหลงสืบคนตางๆ อยางชัดเจน 
และทั่วถึงทุกคณะ (3 คน)

- มหาวิทยาลัยควรเปดสอนวิชาการคนควาและการเขียนรายงาน (3 คน)

การทดสอบสมมติฐาน

จากสมมติฐานที่กําหนดไว  2  ขอ  คือ  ขอ  1 การรูสารนิ เทศของนิสิต                       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 อยูในระดับปานกลาง และขอ 2 ปญหาในการสืบคนสารนิเทศที่
นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบในระดับมาก คือ ไมสามารถกําหนดคําสําคัญที่เหมาะสมเพื่อการสืบคน        
ปรากฏวา ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไวทั้ง 2 ขอ โดยผลการวิจัยปรากฏดังนี้

สมมติฐานขอ 1 ผลการวิจัยพบวา การรูสารนิเทศโดยรวมของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1 อยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเกณฑการรูสารนิเทศ 5 ดาน พบวา มี 1 ดานที่
สอดคลองกับสมมติฐาน คือ ดานการสืบคนสารนิเทศ ซึ่งพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความสามารถอยูใน
ระดับปานกลาง
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สมมติฐานขอ 2 ผลการวิจัยพบวา นิสิตชั้นปที่  1 ประสบปญหาไมสามารถกําหนด
คําสําคัญที่เหมาะสมเพื่อการสืบคนในระดับนอย

ขอเสนอแนะและประยุกตผลงานวิจัย

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดพัฒนาและ  
สงเสริมใหนิสิตเปนผู รูสารนิเทศ ไดแก สถาบันวิทยบริการ หองสมุดคณะ และคณะตางๆ                  
ในมหาวิทยาลัย ดังนี้

สถาบันวิทยบริการ
1. ในการจัดการปฐมนิเทศการใชหองสมุด สถาบันวิทยบริการควรจัดใหทั่วถึงสําหรับ

นิสิตทุกคน และใชเวลาใหมากขึ้นในการจัดแตละครั้ง เพื่อแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ และเครื่องมือ
ชวยคน เชน รายการออนไลนของหองสมุด และฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดหา เพื่อใหนิสิตรูจัก 
เขาใจ และสามารถคนควาไดดวยตนเอง นอกจากนั้น ควรกําหนดจํานวนผูเขารวมการปฐมนิเทศให
เปนกลุมเล็ก เพื่อใหนิสิตทุกคนไดรับฟงคําอธิบายอยางทั่วถึง

2. ควรจัดอบรมทักษะการสืบคนสารนิเทศใหกับนิสิตทุกภาคการศึกษา ทั้งดานวิธีการ
สืบคนสารนิเทศ การใชกลยุทธตางๆในการสืบคน โดยอาจจัดในสวนของสถาบันวิทยบริการเอง หรือ
รวมมือกับหองสมุดคณะในการจัดอบรมใหนิสิตในแตละคณะ

3. ควรประชาสัมพันธใหนิสิต และคณาจารยเห็นความสําคัญของหองสมุด และ
ประสานงานกับอาจารย เพื่อกระตุนใหนิสิตเขารวมการปฐมนิเทศและการอบรมของหองสมุด เพื่อให
นิสิตสามารถคนควาไดอยางมีประสิทธิผล ใชหองสมุดมากขึ้น และเพื่อผลสําเร็จทางการศึกษา

4. ควรประชาสัมพันธขอมูลอยางตอเนื่องเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหมๆ 
และฐานขอมูลออนไลนที่จัดหา เพื่อสงเสริมใหนิสิตใชทรัพยากรสารนิเทศตางๆมากขึ้น

หองสมุดคณะ
1. หองสมุดคณะทุกแหงควรจัดการปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับนิสิตชั้นปที่ 1 เพื่อ

ใหนิสิตรูจักวิธีการใชหองสมุด และทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดคณะ
2. ควรสรางทักษะในการสืบคนรายการออนไลนของหองสมุด และฐานขอมูล



116

ออนไลนที่จัดหา เพื่อพัฒนาทักษะในการสืบคนของนิสิต โดยหองสมุดคณะอาจจัดทําเอง หากนิสิต   
ไมไดรับการอบรมจากสถาบันวิทยบริการ

3. ควรประสานกับอาจารยในคณะ โดยอาจขอเวลาบางชั่วโมงในรายวิชา เพื่อสอน
ทักษะการใชหองสมุดและการสืบคนใหนิสิต

4. ควรจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมใหนิสิตใชทรัพยากรสารนิเทศที่       
หลากหลายในหองสมุด

คณะตางๆในมหาวิทยาลัย
1. ควรจัดรายวิชาเกี่ยวกับการสอนการใชหองสมุด หรือรายวิชาการคนควาและ    

การเขียนรายงานเปนรายวิชาบังคับใหกับนิสิตชั้นปที่ 1 ของทุกคณะ เพื่อใหนิสิตตระหนักถึงความ
สําคัญของสารนิเทศในการศึกษาคนควา สรางทักษะในการรวบรวมสารนิเทศ ทักษะในการสืบคน  
สารนิเทศจากแหลงที่หลากหลาย สามารถใชกลยุทธตางๆ ในการสืบคน มีความสามารถในการ
ประเมิน และสังเคราะหสารนิเทศ ตลอดจนสามารถนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชในการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิผล

2. สําหรับรายวิชาที่จัดสอนอยูแลว ควรเสริมใหนิสิตไดฝกฝนทักษะในการสืบคน  
สารนิเทศ และใชกลยุทธในการสืบคนมากขึ้น โดยอาจเพิ่มในสวนของการฝกปฏิบัติทักษะดังกลาวใน
รายวิชา

3. ในสวนของอาจารยผูสอน ควรกระตุน แนะนํา และมอบหมายใหนิสิตคนควา     
ขอมูลจากแหลงสารนิเทศตางๆ รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศตางๆในรายวิชาที่สอน

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาระดับการรูสารนิเทศของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ เชน มหาวิทยาลัยเอกชน เปนตน

2.  ควรศึกษาการรูสารนิเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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แบบสอบถาม

เรื่อง การรูสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นปที่ 1

คําชี้แจง
1.แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คณะที่สังกัด
ประสบการณการใชหองสมุด การศึกษาวิชาการใชหองสมุด

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรูสารนิเทศ จําแนกตามเกณฑ 5 ดาน
คือ  การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
การกําหนดแหลงสารนิเทศ  การสืบคนสารนิเทศ
การประเมินสารนิเทศ  และการใชสารนิเทศ

ตอนที่ 3 ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ

คําถามตอนที่ 1 ใหทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความ
คําถามตอนที่ 2 และ 3 ใหทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับระดับ

ความสามารถของตนและปญหาที่ประสบ
คําถามตอนที่ 4 ใหเขียนขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัย

    ในการสนับสนุนและพัฒนาการรูสารนิเทศใหแกนิสิต

2. คําอธิบายศัพท
สารนิเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ความรู ความคิดที่มีการบันทึกไวในรูป

แบบตางๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วีดิทัศน ซีดีรอม เปนตน เพื่อเผยแพรไปยังผูที่ตองการ
ใชสารนิเทศ

การรูสารนิเทศ (Information literacy) หมายถึง ความสามารถในการรูความตองการสารนิเทศของตน
เอง  ความสามารถในการกําหนดแหลงสารนิเทศ  การสืบคน  การประเมิน  และการใชสารนิเทศไดอยางมีประ
สิทธิภาพ

การแสวงหาสารนิเทศ (Information seeking) หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อคนหา
ขอเท็จจริง ขอมูล ขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการของตน

แหลงสารนิเทศ (Information sources) หมายถึง แหลงที่ใหสารนิเทศที่สามารถนํามาใชประโยชนและ
ตอบสนองความตองการได ไดแก หนังสือ วารสาร สารานุกรม เอกสารประกอบการเรียน หองสมุด หนวยงาน
ตางๆ ฐานขอมูลหองสมุด อินเทอรเน็ต ส่ือมวลชน และบุคคล เปนตน
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน
1. คณะที่สังกัด

 คณะนิติศาสตร  คณะเภสัชศาสตร
 คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะอักษรศาสตร

2. ประสบการณการใชหองสมุด
2.1. โปรดระบุหองสมุดที่ทานเคยใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 หองสมุดคณะที่ทานสังกัด
 หองสมุดมหาวิทยาลัยอื่นๆ (โปรดระบุ).........................................
 หอสมุดแหงชาติ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................................................

2.2. ทานใชบริการของสถาบันวิทยบริการ และหองสมุดคณะที่ทานสังกัดบอยครั้งเพียงใด
        สถาบันวิทยบริการ

 ทุกวัน  2-3 คร้ัง / สัปดาห  1 คร้ัง / สัปดาห
 เดือนละ 1 คร้ัง  ไมแนนอน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............

         หองสมุดคณะที่ทานสังกัด
 ทุกวัน  2-3 คร้ัง / สัปดาห  1 คร้ัง / สัปดาห
 เดือนละ 1 คร้ัง  ไมแนนอน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............

3. ทานเคยศึกษาวิชาการใชหองสมุดหรือวิชาการคนควาและการเขียนรายงานหรือไม
 เคยศึกษา

 ในมหาวิทยาลัย  ในระดับมัธยมศึกษา
 ไมเคย

4. ทานเคยใชบริการการนําชมและการสอนการใชหองสมุด*จากหองสมุดคณะที่ทานสังกัด
    และ/หรือสถาบันวิทยบริการหรือไม

 เคย
 ไมเคย

* การนําชมและการสอนการใชหองสมุด หรือการปฐมนิเทศการใชหองสมุด (Library orientation) คือ การแนะนําให
ผูใชรูจักหองสมุดและวิธีการใชหองสมุด เชน สิ่งพิมพประเภทตางๆ ในหองสมุด  ระบบการจัดเก็บ  ระเบียบและขอปฏิบัติ
และบริการตางๆ ของหองสมุดอยางยอๆ ซ่ึงอาจจะจัดเปนกลุมใหญหรือกลุมยอย โดยใชเวลาในการปฐมนิเทศประมาณ 30-45 นาที
วิธีการปฐมนิเทศไดแก การบรรยายในหองบรรยาย  การนําชมหองสมุด เปนตน
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรูสารนิเทศ จําแนกตามเกณฑ 5 ดาน คือ
การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ   การกําหนดแหลงสารนิเทศ
การสืบคนสารนิเทศ   การประเมินสารนิเทศ   และการใชสารนิเทศ

คําชี้แจง ขอใหนิสิตพิจารณาคําถามตอไปนี้ และประเมินความรูความสามารถของตนวา
      อยูในระดับใด (โปรดตอบคําถามทุกขอ)

1. การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
เมื่อนิสิตไดรับมอบหมายใหทํารายงานในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง หรือนิสิตประสงคจะคนควาในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง นิสิตคิดวาตนเองมีความสามารถในประเด็นตอไปนี้ในระดับใด
ระดับ

การตระหนักถึงความตองการสารนิเทศ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.1. การกําหนดขอบเขตและประเด็นของเรื่อง
 นิสิตสามารถรวบรวมขอมูลเบื้องตน โดยสํารวจ

    และสอบถามอาจารยหรือบุคคลอื่น เพื่อใหเกิด
    ความรู ความเขาใจในเรื่องที่ตองการศึกษาคนควา

 นิสิตสามารถกําหนดกรอบแนวคิดหรือขอบเขต
    หรือประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการศึกษา
    คนควาได

 ในการทํารายงานนิสิตสามารถเขียนโครงเรื่อง
    (ประเด็นใหญ/ยอยของเรื่องที่ตองการศึกษา)
    เพื่อเปนแนวทางในการสืบคนขอมูลตอไปได

1.2. การตระหนัก*ถึงความสําคัญของสารนเิทศ
       ในการตอบสนองความตองการ
         นิสิตตระหนักวาสารนิเทศมีความสําคัญ
            และสามารถตอบสนองความตองการ
            หรือตอบคําถามแกนิสิตไดทุกเรื่อง

………

………

……….

……….

…..

…..

…..

…..

…………

…………

…………

…………

…..

…..

…..

…..

……….

……….

……….

……….

* การตระหนัก หมายถึง  การเห็นความสําคัญและไดปฏิบัติ
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         นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่นํามาอางอิงใน
             รายงานทําใหรายงานมีความนาเชื่อถือ
             และถูกตอง
         นิสิตตระหนักวาสารนิเทศที่ถูกตอง สมบูรณ
            มีความสําคัญ และเปนประโยชนตอ
            การทํารายงาน การศึกษาคนควา และการเรียน
         นิสิตตระหนักวาสารนิเทศชวยเพิ่มพูนความรู
            ใหตนเองได

1.3. การกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศ
       เพื่อตอบสนองความตองการ
         ในการทํารายงานหรือศึกษาคนควา นิสิต
            สามารถกําหนดไดวานิสิตจะใชวิธีการใด
            ในการแสวงหาสารนิเทศ เชน สืบคนจาก
            รายการออนไลน (OPAC)* สืบคนจากอินเทอรเน็ต
            หรือสํารวจจากชั้นหนังสือโดยตรง เปนตน
         นิสิตสามารถกําหนดแหลงสารนิเทศที่จะแสวงหา
            สารนิเทศไดหลากหลาย เชน ใชหองสมุดสถาบัน-
            วิทยบริการ  หองสมุดคณะที่ตนสังกัด
            หนวยงานตางๆ ปรึกษาอาจารย เปนตน
         นิสิตสามารถพิจารณาไดวาในการทํารายงาน
            หรือการศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ   ระดับ-
            ความยากงายของเรื่องที่ศึกษาเปนตัวกําหนด
            วิธีการแสวงหาสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ

……….

……….

……….

……….

……….

………

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…………

…………

…………

…………

…………

…………

…..

…..

…..

…..

…..

…..

……….

……….

……….

……….

……….

……….

* รายการออนไลน (Online Public Access Catalog: OPAC) คือ รายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ
ไดแก หนังสือ วารสาร จุลสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกสของหองสมุดในเครือขาย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CHULALINET) ซ่ึงสามารถสืบคนรายการบรรณานุกรมนี้โดยวิธีการออนไลน โดยไมจํากัดเวลา
และสถานที่
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         นิสิตสามารถกําหนดวิธีการแสวงหาสารนิเทศและ
            แหลงสารนิเทศไดอยางเหมาะสมตามกําหนดเวลา
            ที่ไดรับมอบหมาย
         นิสิตสามารถกําหนดไดวาเรื่องแตละเรื่องที่ศึกษา
            คนควาควรใชสารนิเทศที่ทันสมัยมากนอยเพียงใด

……….

……….

…..

…..

…………

…………

…..

…..

……….

……….

2. การกําหนดแหลงสารนิเทศ
ระดับ

การกําหนดแหลงสารนิเทศ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

2.1. ความรูเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศ
         นิสิตทราบวาแหลงสารนิเทศแตละแหลง
             เชน หองสมุด หนวยงานตางๆ เว็บไซต
             และบุคคล เปนตน  ใหสารนิเทศที่แตกตางกันไป
             และมีจุดเนนที่ตางกัน
         นิสิตทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารนิเทศ*
              ประเภทใดบางที่นิสิตสามารถศึกษาคนควาได
         นิสิตทราบวาทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท
            ใหสารนิเทศแตกตางกันไป เชน หนังสือใหขอมูล
            ที่มีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวและความรูใน
            สาขาวิชาตางๆ ในลักษณะของทฤษฎีและหลักการ
            วารสารใหขอมูลที่ทันสมัย ทันเหตุการณ
            ครอบคลุมบทความวิชาการและรายงานการวิจัย
            ดรรชนีวารสารใหขอมูลบรรณานุกรมของบทความ
            วารสารในหัวขอที่ตองการ เปนตน

……….

……….

……….

…..

…..

…..

…………

…………

…………

…..

…..

…..

……….

……….

……….

* ทรัพยากรสารนิเทศ (Information Resources) หมายถึง วัสดุรูปแบบตางๆ ที่มีการบันทึกสารนิเทศไว โดยใชภาษา
สัญลักษณ ภาพ และเสียง  ทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก หนังสือ วารสาร จุลสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ สไลด  ฟลมสตริป
วัสดุยอสวน เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ ซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน เปนตน
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         นิสิตทราบวาบรรณารักษบริการตอบคําถาม
            เปนแหลงที่มีประโยชน สามารถชวยเหลือ
               ในการศึกษาคนควาได

2.2. การเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสม
         นิสิตสามารถเลือกแหลงสารนิเทศที่เหมาะสมที่ให
            สารนิเทศที่ถูกตองและตรงกับความตองการศึกษา
            คนควาได
         ในการเลือกแหลงสารนิเทศเพื่อการศึกษาคนควา
            นิสิตสามารถใชเกณฑตางๆ ในการพิจารณา
            เชน ความนาเชื่อถือของแหลงสารนิเทศ
            ความทันสมัยของแหลงสารนิเทศ
            ความเกี่ยวของของสารนิเทศที่จะไดรับกับ
            ความตองการของนิสิต    ขอบเขตของทรัพยากร
            สารนิเทศของแหลงสารนิเทศนั้นๆ  เปนตน

……….

……….

……….

….

….

….

…………

…………

…………

….

….

….

……….

……….

……….

3. การสืบคนสารนิเทศ
ระดับ

การสืบคนสารนิเทศ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

3.1. การรูวิธีการสืบคนสารนิเทศ
         นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคน
            รายการออนไลน (OPAC) ของหองสมุด
         นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคน
            ฐานขอมูลออนไลน*ที่หองสมุดจัดหา
            เชน ฐานขอมูล LegalTrac, Lexis-Nexis,
            Index to Legal Periodical and Books (OCLC),
            Arts & Humanities Search (OCLC),
            Arts & Humanities Citation Index (ISI),        

………. …. ………… ….. ……….
* ฐานขอมูลออนไลน (Online Database) คือ ฐานขอมูลที่ผูใชสามารถสืบคนผานระบบเครือขาย  ใหขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ
บทความวารสาร  และสิ่งพิมพอื่นๆ ขอมูลสาระสังเขป สถิติ และเนื้อหาเต็มของสิ่งพิมพ (full text)
ในที่นี้คือ CU Reference Databases
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            Humanities Fulltext (WilsonWeb),
            IEEE Xplore(TM), EngineeringVillage2,
            SpringerLink, ACS Web Editions,
            PsycINFO (WebSPIRS) และ  ScienceDirect
            เปนตน
         นิสิตมีความรูและทักษะในการสืบคนดวย
            โปรแกรมการคนหา (Search engine)
            เชน Google หรือ Lycos เปนตน
         ในการสืบคนดวยรายการออนไลน (OPAC)
            นิสิตสามารถเลือกสืบคนจากทางเลือกตางๆ ได
            เชน เลือกสืบคนจากชื่อเร่ือง (Title)
            ชื่อผูแตง (Author)  หัวเรื่อง (Subject)*
            คําสําคัญ (Word)** และเลขหมูหนังสือ เปนตน
         ในการศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
            นิสิตสามารถใชวิธีการสืบคนสารนิเทศหลายวิธี
            รวมกัน เชน รายการออนไลน (OPAC)
            ฐานขอมูลออนไลน   โปรแกรมการคนหา
            การทดลองปฏิบัติจริง   การสัมภาษณ
            หรือการปรึกษาบุคคล เปนตน
         นิสิตสามารถรวบรวมรายการบรรณานุกรมที่
            เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาคนควาจากทายเลม
            หนังสือหรือทายบทความวารสารได เพื่อทํา
            การสืบคนตอไป
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* หัวเรื่อง (Subject) หมายถึง คํา กลุมคําหรือวลี ช่ือบุคคลหรือช่ือเฉพาะที่กําหนดขึ้นใชแทนเนื้อหา ของสารนิเทศ เปนกลุมคําที่สั้น
กะทัดรัด และครอบคลุมเนื้อหา

**คําสําคัญ (Word) หมายถึง คําหรือกลุมคําที่ใชในการคน ซ่ึงเปนคําที่ปรากฏในชื่อเรื่อง สารบัญ เนื้อหาหรือสาระสังเขปของสาร
นิเทศนั้น คําสําคัญจึงเปนคําใดๆ ที่ใชไดอยางอิสระโดยไมตองคํานึงถึงแบบแผน
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 3.2. ความสามารถในการใชกลยุทธในการสืบคน
         ในการสืบคนสารนิเทศ นิสิตสามารถใชคําสําคัญ
            หลายคําที่มีความหมายเหมือนกันเพื่อใหสามารถ
            สืบคนสารนิเทศไดตามความตองการ
            เชน คําวา teenager และ adolescence เปนตน
        นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชคําเชื่อม
            คําศัพทและวลี ไดแก คําวา “และ” “หรือ”
            “and“ “or“ “not“  เชน librarians and users,
            animal not cat  เปนตน
         นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชเครื่องหมาย
            อัญประกาศ “....” เพื่อสืบคนกลุมคําหรือวลี
            เชน “information technology” เปนตน
         นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชเครื่องหมาย +
            หรือ – ได เชน animal + cat หรือ animal – dog
            เปนตน
         นิสิตสามารถสืบคนสารนิเทศโดยใชเครื่องหมาย
            ดอกจัน ( * ) ไวทายคํา เชน  การทองเที่ยว*
            หรือ  com* เปนตน
         นิสิตสามารถจํากัดการสืบคนได โดยจํากัดจาก
             ปที่พมิพ  ภาษา  ชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ
             เปนตน
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4. การประเมินสารนิเทศ
ระดับ

การประเมินสารนิเทศ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

การประเมินและคัดเลือกสารนิเทศจากแตละแหลง
         นิสิตสามารถประเมินสารนิเทศที่สืบคนไดจาก
            แตละแหลง โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
            ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความทันสมัย
            ของสารนิเทศได
         นิสิตสามารถคัดเลือกสารนิเทศจากแตละแหลง
            ที่มีเนื้อหาตรงกับเร่ืองที่ศึกษาคนควาได
         นิสิตสามารถพิจารณาวาสารนิเทศที่คัดเลือก
            มานั้น มีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นหรือโครงเรื่อง
            มากเพียงพอหรือไม
         หากจําเปนตองสืบคนสารนิเทศเพิ่มเติม
            นิสิตสามารถทบทวนแหลงสารนิเทศที่ใช
            วิธีการสืบคน และกลยุทธที่ใชสืบคน เพื่อปรับปรุง
            การสืบคนครั้งตอไปได
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5. การใชสารนิเทศ
ระดับ

การใชสารนิเทศ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

การนําสารนิเทศไปใชอยางมีประสิทธิผลตามตองการ
         นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่สืบคน และไดรับไปใช
            ประโยชนไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
         นิสิตสามารถนําสารนิเทศที่ไดรับมาวิเคราะห
            และสรางความรูใหมไดตามตองการ
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ตอนที่ 3  ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ
ในการศึกษาคนควาสารนิเทศ  นิสิตประสบปญหาในการสืบคนสารนิเทศตอไปนี้ในระดับใด

ระดับปญหา
ปญหาในการสืบคนสารนิเทศ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา

ปญหาดานวิธีการสืบคน
      นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคน
         รายการออนไลน (OPAC)
      นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคน
         ฐานขอมูลออนไลน (Online Databases)
      นิสิตขาดความรูและทักษะในการสืบคน
         โปรแกรมการคนหา (Search Engine)
      นิสิตไมสามารถกําหนดคําสําคัญที่
         เหมาะสมเพื่อการสืบคน
      อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................
         .............................................................

ปญหาดานกลยุทธในการสืบคน
     นสิิตขาดความรูและทกัษะในการใชคาํเชือ่ม
        คําศัพทและวลี ไดแก คําวา“และ” “หรือ”
        “and” “or” “not”
      นิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมาย
         อัญประกาศ (“....”)   เครื่องหมาย +,–
         เครื่องหมายดอกจัน ( * )ในการสืบคน
      นิสิตไมทราบวา ในการสืบคนสารนิเทศ
        นิสิตสามารถสืบคนไดโดยจํากัดปที่พิมพ
        ภาษา  ชนิดของทรัพยากรสารนิเทศ
        เปนตน
      อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................
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ปญหาอื่นๆ
     สารนิเทศที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ
     สารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนนอยเกินไป
     สารนิเทศที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป
     ในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC)
       บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการบรรณานุกรม
        แตหาตัวเลมไมพบ
     นิสิตไมทราบวามีแหลงสารนิเทศใดบางที่ให
        ขอมูลไดอยางเหมาะสมตรงตาม
        ความตองการ
     บรรณารักษไมเต็มใจใหคําแนะนํา
        และชวยเหลือ
     จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคน
         รายการออนไลน (OPAC) ของสถาบัน
         วิทยบริการและหองสมุดคณะมีไมเพียงพอ
         ตอการสืบคน
     จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคน
        ฐานขอมูลออนไลน และอินเทอรเน็ตของ
        สถาบันวิทยบริการและหองสมุดคณะ
        มีไมเพียงพอตอการสืบคน
     ภายในสถาบันวิทยบริการไมมี
       ปายแผนผังอาคารและปายบอกทิศทาง
       ของทรัพยากรสารนิเทศที่ชัดเจน
      ภายในหองสมุดคณะไมมี
        ปายแผนผังอาคารและปายบอกทิศทาง
        ของทรัพยากรสารนิเทศที่ชัดเจน
     ในการปฐมนิเทศของหองสมุด มีนิสิต
       เขารวมจํานวนมากเกินไป ทําใหการอธิบาย
       ทําไดไมทั่วถึง

……….
……….
……….

……….

……….

……….

……….

……….

……….

……….

……….

…..
…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

………….
………….
………….

………….

………….

………….

………….

………….

………….

………….

………….

…..
…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

……….
……….
……….

……….

……….

……….

……….

……….

……….

……….

……….

………….
………….
………….

………….

………….

………….

………….

………….

………….

………….

………….



133

      ระยะเวลาในการปฐมนิเทศสั้นไป ทําให
       ไมสามารถอธิบายรายละเอียดของหองสมุด
       ไดอยางชัดเจน
     หองสมุดประชาสัมพันธการปฐมนิเทศ
        ไมทั่วถึง ทําใหนิสิตไมทราบและไมได
        เขารวมกิจกรรม
      คณะที่สังกัดไมมีการสอนวิชาเกี่ยวกับ
        การคนควาและการเขียนรายงาน
        ทําใหนิสิตขาดความรูและทักษะ
        ในการสืบคนและการใชสารนิเทศ
      อื่นๆ (โปรดระบุ).....................................
         .............................................................
         .............................................................
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะตอหองสมุดและมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนและพัฒนา
                    การรูสารนิเทศใหแกนิสิต

หองสมุด…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

มหาวิทยาลัย…………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวกมลรัตน  สุขมาก  เกิดวันที่ 31 ตุลาคม 2520 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2544
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