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This  research has the following objectives: to study the needs of World Wide 

Web-based alternative media for copyrighted computer software in their content 
production on the World Wide Web; to study the financial burden that the copyrighted 
software has incurred upon operators of these media.; to study factors that influence these 
operators in their decision about using copyrighted versus non-copyrighted software; to 
study the consequences of their decision in these matters; and to compile opinions of 
operators of alternative media about the righteousness of the copyright system of 
computer software.  This study uses a qualitative approach and draws upon the theoretical 
framework that include the following perspectives – political economy, right to 
information, intellectual property system, and mass media under social influence.  Six 
alternative media that differ in their content orientation are chosen as case studies. 
 

The research has these findings: 
1) the high cost of commercial software plays a significant role in shaping the forms 

and services relating to the content produced and disseminated to public by the 
studied alternative media; 

2) copyrighted software or the right to use it is a major financial burden for web-
based alternative media wishing to produce content on the web, when taking into 
account their capital, revenue, and operation expenditure; 

3) factors that influence these operators of alternative media about choosing software 
program include social factors, political factors, factors relating to right holder, 
factors relating to sources of information, factors regarding channels and users of 
information; factors regarding customers and advertising industry, supply-side 
factors, management factors, and technical production factors; 

4) the use of non-copyrighted software which is not costly enables the studied 
alternative media to pursue their non-profit endeavor.  Quality work and freedom 
from market influence are evident advantages of using non-copyrighted software.  
However, these alternative media also face major limitations, barriers, and 
inconveniences in their operation, as a result of the risks involved from using non-
copyrighted software; 

5) The perspective on individual’s natural right, which is one of the perspectives on 
intellectual property system, is the mainstream way of thinking that dominates the 
mindset of most interview subjects that are operators of web-based alternative 
media.  These subjects support the copyright system of computer software and 
could not see through the political economic structure behind the system that 
perpetuates domination and injustice in the public right to access information. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
หากเราไดมีโอกาสเหลียวหันกลับไปทบทวนถึงความเปลี่ยนแปลงตางๆของสังคมไมวาในทาง

เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม เราอาจพบเห็นวาเงื่อนไขทางประวัติศาสตรและสภาพบริบทของ
สังคมเหลานี้ มีอิทธิพลอยางยิ่งตอรูปแบบปจจุบันหรือทิศทางที่กําลังดําเนินไปของการใชส่ือสารมวลชน
ในสังคมไทย ดังเชนกรณีการประกาศกฎเกณฑเกี่ยวกับสิทธิในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งเปน
บรรทัดฐานทางสังคมใหมที่เพิ่งถูกสถาปนาขึ้นมาไมนานในประเทศไทย ภายใตแนวคิดของระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมโลกาภิวัตนและระบอบทรัพยสินทางปญญา ที่ตางก็ถือเปนกระแสหลักของสังคม
โลกยุคปจจุบัน อันเปนชวงเวลาเดียวกับที่พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technologies: ICTs) ไดกาวพนขอจํากัดของกระบวนการสื่อสารสู
มวลชนในรูปแบบเดิม และเขาสูยุคที่กลาวกันวาเปนประชาธิปไตยทางขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบใหม แตกฎเกณฑทางกฎหมายที่แฝงมากับแนวคิดทางจริยธรรมก็กลายเปนกติกาและภาระคาใช
จายใหมที่เพิ่มมากขึ้น ของทั้งองคกรและบุคคลผูตองการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนขาวสารขอมูลบน
เครือขายอินเตอรเน็ต ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรไดสรางปญหาใหแกการบริโภคและการแพรกระจาย
ขาวสารของสังคมโลกยุคใหม ในยุคที่วิทยาศาสตรและระบบการคาสามารถนําพาเทคโนโลยีใหพัฒนา
กาวหนาไดอยางมาก แตโลกกลับยังตองเผชิญกับขอสงสัยที่วา เทคโนโลยีเหลานี้จะสามารถนําพาอิสร
ภาพและความเทาเทียมดานขาวสารขอมูลมาสูมวลมนุษยชาติได เชนดังศักยภาพของเทคโนโลยีที่มันได
พัฒนาไปจนถึงแลวหรือไม  

 
นับเนื่องจากระบบการสื่อขาวสารตอมวลชนไดถือกําเนิดขึ้นครั้งแรกในยุคสมัยที่มีการออก

หนังสือขาวดวยประดิษฐกรรมแทนพิมพชนิดหมุนของ Johann Gutenberg จนกระทั่งการปรากฏขึ้นของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเมื่อเร็วๆนี้ที่ไดเปล่ียนโฉมหนาของการบริโภคและ
การสื่อขาวสารในสังคมมนุษยอยางสิ้นเชิงอีกครั้ง พัฒนาการใหมของเทคโนโลยีนี้เองที่ทําใหการแพร
กระจายและแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลแบบสองทางเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว 
ดวยเพราะผูใชส่ือสามารถดึงขาวสารขอมูลซึ่งตนเองสนใจจากที่ใดก็ไดในโลกมาใช หรือเก็บบันทึกไวใน
คลังขอมูลสวนตัว และพรอมใหเรียกกลับมาใชอีกเมื่อไรก็ได ขณะเดียวกันก็สามารถใชเทคโนโลยีส่ือ
ประสม (multimedia) สรางขอมูลขาวสารใหมที่ประกอบดวยตัวอักษร (text) กราฟก (graphics) รูปภาพ 
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(picture) ภาพเคลื่อนไหว (animation) และเสียง (audio) แลวนําสงเขาบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่ซึ่งคน
ทั่วโลกสามารถดึงขาวสารเหลานั้นไปใช และอาจรวมใหขอเสนอแนะ กรอกแบบสอบถามหรือสนทนาโต
ตอบถึงกันแบบทันที  โดยปราศจากการควบคุมหรือถูกตรวจสอบโดยรัฐและนายประตูขาวสาร 
(gatekeeper) ดังเชนที่เปนอยูในกระบวนการสื่อขาวสารรูปแบบดั้งเดิม กลาวอยางสรุปก็คือ นอกจาก
คุณสมบัติที่โดดเดนของการเปนสื่อซึ่งกาวพนอุปสรรคดานพื้นที่ (space) และเวลา (time) แลว ผูใชส่ือ 
(users) ยังไมถูกจํากัดใหเปนไดเพียงแคคนรับสาร (receivers) แตสามารถที่จะกลายเปนทั้งคนเลือกสรร 
คนจัดเตรียมและคนแพรกระจายขาวสารไดพรอมกันทีเดียว 
 

ความยิ่งใหญและกาวไกลของระบบสารสนเทศและการสื่อสารขางตน กลาวกันวามีจุดเริ่มตน
มาจากเทคโนโลยีดานซอฟตแวรคอมพิวเตอร (software) ดวยเพราะโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีพัฒนาการ
กาวหนาอยางมากในปจจุบัน ไดชวยทําใหโลกของคอมพิวเตอร (computer) ส่ือ (media) และโทร
คมนาคม (telecommunications) มีการกลืนเปนเนื้อเดียวจนแทบจะแบงแยกออกจากกันไมได1 หาก
กลาวเฉพาะในบริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication: CMC) 
โปรแกรมคอมพิวเตอรไดแสดงบทบาทเปนปจจัยหลักในการกําหนดลักษณะของขาวสารขอมูล ตลอด
กระทั่งกิจกรรมและรูปแบบการมีสวนรวมของผูใชขาวสารขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดวยเหตุนี้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากในกระบวนการสื่อสารของสังคมยุคใหม สังคม
การสื่อสารบนอินเตอรเน็ตลวนจําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แมอาจเนื่องดวยวัตถุประสงคที่แตก
ตางและหลากหลาย เร่ิมตั้งแตการทําใหระบบคอมพิวเตอรทํางานได จนกระทั่งถึงการสนับสนุนกิจกรรม
เฉพาะอยาง อาทิเชน การจัดรูปแบบของขาวสารขอมูล หรือการสรางความนาสนใจโดยวิธีที่ใหรูปภาพ
เคลื่อนไหวได เปนตน ดังนั้น การขาดแคลนหรือการเขาไมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนหรือทันสมัย
เพียงพอ ในบริบทของการสื่อสารบนเครือขาย จึงอาจเปนไปไดที่จะหมายถึงกระบวนการสื่อสารซึ่งลม
เหลว ไมตอเนื่องหรือดําเนินตอไปไมได 

 
เดิมทีเดียว ประเทศไทยคุนเคยกับการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงานโดยมีซอฟตแวรหรือ

โปรแกรมคอมพิวเตอรติดตั้งอยูในเครื่องใหอยางเสร็จสรรพ จํานวนมากเสียจนกระทั่งบางโปรแกรมไม
เคยมีโอกาสไดถูกใชงานเลย นอกจากนี้แลว ผูซื้อเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) ยังไมตองจายเงิน
สําหรับการติดตั้งโปรแกรมเหลานั้นดวย จึงกลายเปนเหตุการณปกติที่คนขายเครื่องคอมพิวเตอรตองติด
ตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรไวใหแกผูซื้ออยางจุใจดวยทุกครั้ง จนถึงกับมีคนไทยบางสวนเขาใจไปวา
โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนของที่แจกฟรีและตองติดตั้งมาใหพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร แตแลวเมื่อรัฐ

                                                 
1 สุทธิพันธ จิราธิวัฒน, ยกเครื่องสื่อไทย. (วิภา อุตมฉันท บก., ภาควิชาสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2544), น.147. 
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บาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.25372 ซึ่งเปนการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่มีวัตถุประสงค
สําคัญเพื่อกําหนดความคุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร พรอมทั้งระบุมาตรการลงโทษที่เขมงวด
รุนแรงแกผูทําละเมิดทั้งในทางแพงและอาญา นับแตนั้นเปนตนมา การบริโภคขาวสารขอมูลหรือการเปน
ผูพิมพผูโฆษณาบนอินเตอรเน็ต นอกจากที่ตองมีความพรอมดานปจจัยพื้นฐานและทักษะการใช
คอมพิวเตอรอยางเพียงพอแลว ผูใชส่ือยังจําเปนตองตระหนักรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑเกี่ยวกับสิทธิใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเครงครัด เพราะถาละเลยหรือไมเขาใจเร่ืองของสิทธิในการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรอยางถูกตอง ผูใชส่ือที่เพียงแคอยากจะมีสวนรวมกับชุมชนอินเตอรเน็ตก็อาจตอง
กลายเปนอาชญากรและไดรับโทษทางกฎหมาย3  

 
 การคุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนประเด็นปญหาที่ไดรับความสนใจและถกเถียงกัน
มายาวนานตั้งแตตนศตวรรษที่ 20 เร่ิมจากที่วาควรจะมีการคุมครองหรือไม ถาจะมีการคุมครองแลวควร
จะเลือกใชกฎหมายแบบใด และขอบเขตของการคุมครองควรกําหนดแคไหน อยางไร ปญหาและความ
สับสนดังกลาวไดดําเนินมาอยางตอเนื่องจนกระทั่งถึงป ค.ศ.1964 สํานักงานลิขสิทธิ์สหรัฐจึงไดยินยอม
รับจดทะเบียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนหนังสือ แตการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใต
กฎหมายลิขสิทธิ์ก็ถูกวิพากษวิจารณตอไปถึงความเหมาะควร เพราะหลายฝายที่เกี่ยวของเห็นวา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนงานที่คาบเกี่ยวระหวางงานนิพนธทางวรรณกรรมซึ่งอยูภายใต
กฎหมายลิขสิทธิ์ กับส่ิงประดิษฐซึ่งเปนสวนประกอบของเครื่องจักรที่อยูภายใตกฎหมายสิทธิบัตร จึงเปน
เหตุใหองคการทรัพยสินทางปญญาแหงโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) ซึ่ง
เปนองคกรระหวางประเทศนําประเด็นนี้มาศึกษาอยางจริงจัง และเสนอแนะตอประเทศตางๆใหควรคุม
ครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายพิเศษ (Sui Generis Law) เนื่องจากเห็นวากฎหมายลิขสิทธิ์
นั้นมีวัตถุประสงคเฉพาะที่มุงเนนการคุมครองงานศิลปะและงานวรรณกรรมจําพวกหนังสือ ดนตรีและ
ศิลปกรรม กอปรกับทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรก็ไมสามารถอานไดดวยตาเปลา การคุมครองลิขสิทธิ์จึงมิได
เปนการเปดเผยความรูเพื่อตอบแทนคืนแกสาธารณชน นอกจากนั้น การนํากฎหมายลิขสิทธิ์มาคุมครอง
โปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งถือเปนสิ่งประดิษฐเพื่อใชประโยชน ยังอาจกอใหเกิดความสับสนในการแยก
ความแตกตางระหวางกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายสิทธิบัตรอีกดวย4  
 
 แตแลวความพยายามของนานาประเทศภายใตกรอบของ WIPO ก็ตองหยุดชะงักลง เพราะแรง
ผลักดันของอุตสาหกรรมซอฟตแวรสหรัฐที่เห็นวาการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมาย
ลิขสิทธิ์จะเอื้อประโยชนแกฝายตนไดมากกวา เนื่องจากสาเหตุหลายประการอาทิ มีขอจํากัดในการคุม

                                                 
2 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฏีกา เลมที่ 111 ตอนที่ 59 ก เมื่อวันที่ 

21 ธันวาคม พ.ศ.2537 แตกําหนดใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2538 เปนตนไป 
3 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร, 2545), น.17-9. 
4 บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.7-8. 
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ครองเพียงเล็กนอย ไมตองเสียเวลาหรือมีภาระที่ตองไปยื่นจดทะเบียนเหมือนกฎหมายสิทธิบัตร ไมมี
ขอยกเวนพิเศษที่ทําใหขอบเขตสิทธิในความเปนเจาของมีนอยลง มีอายุการคุมครองยาวนานถึง 50 ป
หลังผูสรางสรรคงานเสียชีวิต โดยเฉพาะหากตองหันไปใชกฎหมายอื่นจะทําใหไมมีผลยอนหลัง และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขียนกอนหนานั้นจะไมไดรับการคุมครองโดยปริยาย ที่สําคัญ การคุมครองใน
ฐานะเปนงานวรรณกรรมจะทําใหโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับการคุมครองภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน 
(Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works) โดยอัต โนมั ติ  ซึ่ ง เป นการ
ประกันวาโปรแกรมคอมพิวเตอรของสหรัฐจะไดรับการคุมครองระหวางประเทศในบรรดาสมาชิกของ
อนุสัญญากรุงเบอรน 90 ประเทศโดยทันที5  แรงผลักดันดังกลาวมีผลทําใหสภาคอนเกรส (Congress) มี
มติเมื่อป ค.ศ.1980 ใหแกไขรัฐบัญญัติสหรัฐเพื่อคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรในฐานะเปนงาน
วรรณกรรม นอกจากนั้นภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสหรัฐยังกดดันใหรัฐบาลของตนดําเนินการแทรก
แซงใหรัฐบาลประเทศตางๆ รวมถึงประเทศไทยตองยอมเปล่ียนทาทีและเรงดําเนินการคุมครองโปรแกรม
คอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์อยางเครงครัด 

 
อยางไรก็ตาม การตระหนักถึงความสําคัญและคุณประโยชนของคอมพิวเตอรตอการพัฒนาสู

ความเปนสังคมขาวสารในอนาคตขางหนา รวมถึงความจําเปนที่ประเทศไทยตองพึ่งพาเทคโนโลยี
ซอฟตแวรราคาถูกจากตางประเทศ ทําใหทาทีแรกเริ่มของสังคมไทยมีแนวโนมตอตานการใหมีความคุม
ครองสิทธิประเภททรัพยสินทางปญญาไมวาจะดวยกฎหมายใดก็ตามแกโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนั้น 
ความพยายามแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ของรัฐบาลไทยตามแรงกดดันจากฝายสหรัฐในสมัยนั้นจึงถูก
วิพากษวิจารณและคัดคานอยางรุนแรงจากเกือบทุกฝาย ทั้งนักการเมือง นักวิชาการ ส่ือมวลชนและ
ประชาชนทั่วไป กระทั่งประเด็นความขัดแยงนี้ไดลุกลามกลายเปนปญหาทางการเมืองระหวางพรรครวม
รัฐบาล และตอมาไดบานปลายจนเปนสาเหตุหนึ่งที่นําไปสูการประกาศยุบสภาผูแทนราษฎรในป พ.ศ.
25316 แตที่สุดแลว สหรัฐก็สามารถกดดันไทยและนานาประเทศทั้งหมดไดสําเร็จ ดวยผลของการเจรจา
พหุภาคีรอบใหมในสนธิสัญญาสําคัญระหวางประเทศ ที่ระบุชัดเจนใหประเทศสมาชิกตองใหความคุม
ครองโปรแกรมภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ในฐานะเปนงานวรรณกรรม7 ภายใตความตกลงดังกลาว ประเทศ

                                                 
5 บัณฑิต หลิมสกุล, “การคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร” ใน ไอทีเฉลิมพระเกียรติ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ประชาชน. (เอกสารประกอบการสัมมนา รวบรวมโดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2538), น.
98-9.; และ บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.8. 

6 พรรคประชาชน, พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ การปกปองผลประโยชนชาติ. (สุรใจ ศิรินุพงศ บก., บันทึกประวัติศาสตรการ
เมืองเกี่ยวกับรางพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์, 2532) 

7 ประกอบดวยความตกลง 2 ฉบับ ไดแก ความตกลงวาดวยสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวกับการคา (Trade-
Related Aspects of Intellectual Property Rights, including Trade in Counterfeit Goods: TRIPs) เพื่อกําหนดกฎเกณฑและ
ระเบียบใหมที่เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของความตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคา หรือ แกตต (General Agreement on 
Tariffs and Trade: GATT) ในการเจรจารอบอุรุกวัย (the Uruguay Round negotiations) และอนุสัญญากรุงเบิรนวาดวยการคุม
ครองงานวรรณกรรมและศิลปกรรม 
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ไทยในฐานะที่เปนภาคีในอนุสัญญาจึงไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงใหการคุมครองสิทธิในโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดอีกตอไป และมีพันธกรณีที่ตองยินยอมแกไขและประกาศใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.
2537 ซึ่งมีสาระสําคัญที่มุงเนนใหการคุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความตองการของสหรัฐ8  

 
การมีกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร แมฝายทุนเชื่อกันวานาจะกอให

เกิดผลดีตอการสงเสริมและจูงใจใหนักพัฒนา (programmer) และอุตสาหกรรมซอฟตแวรไดคิดสราง
สรรคงานใหมๆที่มีคุณคาแกสังคมการสื่อสารในระยะยาว แตการใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรก็ขัดขวางไมใหมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางเสรีดวยตนทุนที่ต่ํา จนกระทั่งกลาย
เปนอุปสรรคตอสังคมไทยในการบริโภค สรางและเผยแพรขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ต ดังที่ปรากฏวา 
ตลอดหลายปที่ผานมาราคาของโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเกี่ยวของกับการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตไดวิ่ง
สวนทางกับราคาของเครื่องคอมพิวเตอร จนกระทั่งปจจุบัน โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับใชงานเพื่อการ
วารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บเพียงบางตัว ก็มีราคาแพงกวาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งชุดหลายเทาตัว9 ดัง
นั้น การที่ประเทศไทยออกกฎหมายบังคับใหผูใชส่ือตองหันไปซื้อและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์
ถูกตอง รวมถึงนโยบายและมาตรการปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เขมงวดมากขึ้น อาจกลาวเปรียบ
เทียบไดเหมือนกับการขึ้นราคาขาวสารขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่ยอมสงผลกระทบอยางสําคัญ
ตอสิทธิดานขอมูลขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนในยุคที่ตองใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือหรือตัวกลางในกระบวนการสื่อสาร รวมถึงการมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตย  

 
อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์10 เคยสนใจศึกษาการเพิ่มขึ้นของตนทุนราคาในการเขาถึงส่ือหนังสือพิมพ 

พบวาการที่กระดาษซึ่งเปนวัตถุดิบและขาวสารบนหนาหนังสือพิมพขึ้นราคา มีผลทําใหคนซึ่งมีฐานะปาน
กลางจํานวนมากตองลดปริมาณการซื้อและใชขาวสารจากหนังสือพิมพลงจากเดิม ปรากฏการณดัง
กลาวสงผลรายโดยตรงตอคุณภาพของขาวสารที่ประชาชนทั่วไปไดรับในแตละวัน ยิ่งกวานั้นหากเปนนัก
เรียนนักศึกษาผูซึ่งไมมีความสามารถซื้อหาหนังสือพิมพซึ่งมีราคาแพงขึ้นได และจําเปนตองหันไปบริโภค
ขาวสารจากการหาอานหนังสือพิมพในหองสมุดแทน แนนอนที่สุดวาความเปนไปไดที่บุคคลเหลานี้จะไม
มีโอกาสไดรับรูขาวสารประจําวันจากหนังสือพิมพยอมมีมากขึ้น แตบุคคลผูที่นาจะไดรับผลกระทบมากที่
สุดจากทุกกรณี ไมวาเปนการขึ้นราคากระดาษหนังสือพิมพ หรือการที่ขาวสารแพงขึ้นจากการใหความ
คุมครองสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร คือ กลุมผูมีรายไดนอยและดอยโอกาสในสังคม ขอสรุปดังกลาว

                                                 
8 บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.9-16. 
9 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร, 2545), น.18. 
10 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, “...” ใน จับจองมองสื่อ. (ถิรนันท อนวัชศิริวงศ บก., ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น.74-9  
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สอดคลองกับความเห็นของ จักรกฤษณ ควรพจน11 ที่วา แทนที่พัฒนาการของความรูและเทคโนโลยีจะมี
สวนชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมอยางไดผล แตภายใตระบอบทรัพยสินทางปญญา ความกาว
หนาดังกลาวกลับยิ่งซ้ําเติมปญหาความเหลื่อมลํ้าที่มีอยูใหรุนแรงมากขึ้น ดวยการทําใหคนชนชั้นลางใน
สังคมตองจมดิ่งและวนเวียนอยูในกับดักความยากไรตลอดไป 

 
นอกเหนือจากปญหาเรื่องตนทุนในการเขาถึงส่ือแลว การคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร

ยังมีแนวโนมที่จะไมประสบความสําเร็จนักในสังคมไทย ดังปรากฏวานับแตพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.
2537 มีผลบังคับใช สถิติการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศไทยยังคงอยูในอัตราที่สูง
มากอยางตอเนื่อง รายงานลาสุดเมื่อป พ.ศ.254512 ของกลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟตแวร (Business 
Software Alliance: BSA)13 พบวา ประเทศไทยมีอัตราการการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์สูงถึง 77% หรือคิด
เปนมูลคามากกวา 3,300 ลานบาท ขอที่นาสังเกตคือ ทั้งที่การละเมิดทรัพยสินทางปญญาเปนการ
กระทําที่ผิดกฎหมายและเสี่ยงตอการถูกลงโทษอยางรุนแรง และบางฝายยังอาจเห็นคลอยกับแนวคิดที่
เชื่อวาการกระทําดังกลาวชั่วรายหรือผิดศีลธรรม เปรียบเหมือนกับการลักขโมยทรัพยสินของคนอื่นที่ถือ
เปนขอหามสําคัญอยางหนึ่งทางศาสนา แตทําไมประเทศไทยจึงยังไมสามารถยับยั้งคนทั่วไปใหไมกระทํา
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรได นอกจากนั้น การอธิบายสาเหตุหลักของการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอรในสังคมไทยวามาจากลักษณะนิสัยขี้ขโมยของคนไทยเพียงอยางเดียว14 ก็ไมอาจ
ชวยทําใหสามารถเขาใจกระบวนการที่ผูใชส่ือกลายเปนโจรสลัด (pirate) ไดทั้งหมด และความเชื่อดัง
กลาวก็ไมนาจะสูยุติธรรมนักหากเปนการกลาวเหมารวม (stereotype) เอากับผูที่ทําละเมิดลิขสิทธิ์ทุกๆ
คน 
 

                                                 
11 จักรกฤษณ ควรพจน, “โลกาภิวัตนทางทรัพยสินทางปญญา กับปญหาสิทธิมนุษยชน” ใน การพัฒนาในยุคโลกาภิ

วัตนกับปญหาสิทธิมนุษยชน: ประเด็นทาทายภารกิจมหาวิทยาลัย (ครั้งที่ 1). (เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องเดียวกัน, ศูนย
ศึกษาการพัฒนาสังคม คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 30 มีนาคม 2545), น.56-8. 

12 http://www.technologymedia.com/tnn_new/news14_28feb.html#1 
13 กลุมพันธมิตรธุรกิจซอฟตแวร (บีเอสเอ) เปนองคกรระหวางประเทศที่มีขอบขายทั่วโลก จัดตั้งขึ้นโดยวัตถุประสงค

เพื่อดําเนินความพยายามในการขจัดการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวรและอุปสรรคในตลาดที่มีตอการจําหนายซอฟตแวร บีเอสเอสง
เสริมการเติบโตตอเนื่องของอุตสาหกรรมซอฟตแวรผานนโยบายระหวางประเทศ โดยการใหความรูและการบังคับใชกฎหมายของ
กลุมประเทศตางๆทั่วทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชียและอเมริกาใต บีเอสเอเปนตัวแทนของผูผลิตซอฟตแวรช้ันนําสําหรับ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล อาทิเชน อะโดบี, แอปเปล คอมพิวเตอร, ออโตเดสก, เบนทเลย ซิสเต็มส, โลตัส ดีเวลลอปเมนท, 
ไมโครซอฟท, โนเวลล, และไซแมนเท็ค คอรปอเรช่ัน เปนตน 

14 ครรชิต มาลัยวงศ ช้ีวา “คนไทยมีนิสัยชอบลักเล็กขโมยนอย ดังนั้นจึงไมนาแปลกใจที่คนหลายคนแสดงความเห็นคัด
คานการตราพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ใหคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร เพราะคนเหลานี้เห็นวา การไดกอปปซอฟตแวรของผูอื่นมา
ใชโดยไมตองซ้ือ คือความชอบธรรม” ใน ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ บก., ทัศนะไอท.ี 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2540), น.20.  
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จากขอเท็จจริงอาจกลาวไดวา การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกฎหมายลิขสิทธิ์ไดกลายเปน
ปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการเขาถึงและใชประโยชนขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะ
เวิลดไวดเว็บของทั้งนักวิชาชีพวารสารสนเทศและผูใชประเภทบุคคลทั่วไปมาอยางตอเนื่องและยาวนาน
หลายป อยางไรก็ตาม ที่ผานมากลับไมคอยไดพบเห็นการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
อยางเปนกระบวนการและจริงจังในหมูของนักวิชาการและนักศึกษาทางดานวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน ทั้งๆที่โปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นหากวาไปแลวก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนนอยไปกวาองค
ประกอบสวนอื่นๆในกระบวนการสื่อสารผานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะตอการกําหนดเนื้อหาและรูปแบบ
ของการใชบริการขาวสารขอมูลบนเครือขาย ดังที่ พอล อี ฮอฟฟแมน15 (Paul E. Hoffman) ไดอธิบาย
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการใชขาวสารขอมูลบนสื่อวารสารสนเทศแบบดั้งเดิมกับส่ือ
เวิลดไวดเว็บไววา ขณะที่ผูคนทั่วไปเปดโทรทัศนเพื่อเลือกชมขาวสารหรือความบันเทิง เขาเหลานั้นไมจํา
เปนที่จะตองใหความสนใจหรือเสียเวลากับการศึกษาสัญญาณอิเล็กทรอนิกส หรือแมแตการเมืองที่เกี่ยว
ของกับอุตสาหกรรมโทรทัศนเลย เหตุที่เปนเชนนั้นเพราะภายในเมืองๆหนึ่งนั้นโทรทัศนออกอากาศดวย
ลักษณะและเนื้อหารายการแบบเดียวกันหมด ผูใชส่ืออาจเลือกบริโภคขาวสารไดโดยวิธีการเปล่ียนชอง 
หรือการปรับระดับสีและเสียงเทานั้น ขณะที่ส่ือเวิลดไวดเว็บมีความแตกตางจากสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม
อยางโทรทัศน และรวมถึงหนังสือพิมพ นิตยสารหรือวิทยุกระจายเสียง เนื่องจากสื่อเวิลดไวดเว็บไมมี
ความเปนหนึ่งเดียวเหมือนเชนเดียวกับส่ือดังที่กลาวมาแลว โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขาถึงไดและแตก
ตางกันจึงมีความสําคัญอยางมากตอผูใช ส่ือท้ังที่ เปนองคกรและปจเจกชน ดวยเหตุนี้ โปรแกรม
คอมพิวเตอรจึงเปนปจจัยหลักที่กําหนดรูปแบบของการใชบริการ รวมถึงความหลากหลายของเนื้อหาขาว
สารบนเวิลดไวดเว็บที่ผูใชส่ือแตละรายไดรับหรือสงออกไปสูสาธารณะ 

 
จากความเปนมาและความสําคัญขางตน วิทยานิพนธฉบับนี้จึงสนใจที่จะบุกเบิกงานศึกษาดาน

วารสารศาสตรที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร รวมถึงประเด็นปญหาที่เกี่ยวของ ภายใตบริบทของสังคม
ที่มีการใชบังคับกฎหมายทรัพยสินทางปญญา โดยวิธีเนนวิเคราะหที่กรณีปญหาและความคิดเห็นจาก
มุมมองของผูจัดเตรียมเนื้อหา (content provider) ที่เปนองคกรส่ือทางเลือก (alternative media) เนื่อง
จากผูวิจัยเห็นวา การศึกษาที่เปดโอกาสใหองคกรที่ใชประโยชนจากสื่อเวิลดไวดเว็บและนักวารสาร
สนเทศอิสระไดมีสวนรวมอธิบาย รวมทั้งแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและความสําคัญในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น นอกจากจะชวยทําใหเราทราบถึงอิทธิพลของปจจัยดานเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคม ที่มีตอรูปแบบพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของพวกเขาเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์หรือการใช
งานโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว คําตอบที่ไดรับยังอาจสะทอนถึงบทบาทและความชวยเหลือของรัฐตอ 
“องคกรส่ือทางเลือก” ในประเด็นปญหาการสื่อสารที่เกี่ยวกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยเฉพาะ
กับสังคมระบบทุนโลกาภิวัตนที่มีแนวโนมจะเหลือเพียงแคบรรดา “ส่ือกระแสหลัก” และ “ส่ือเพื่อการคา” 
                                                 

15 ฮอฟฟแมน, พอล อี. แรกเริ่มเรียนรูเร่ือง Netscape และ World Wide Web. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2539), 
น.71-2. 
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เทานั้นที่อยูรอด นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังอาจทําใหเราเขาใจไดมากยิ่งขึ้นดวยวา เพราะเหตุใดทั้งๆที่
ประเทศไทยมีกฎหมายใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร และไดกําหนดมาตรการลงโทษที่
หลายฝายเชื่อวาเขมงวดรุนแรงกับผูกระทําผิดแลว แตก็ยังปรากฏการกระทําละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรอยูทั่วไป แมกระทั่งในการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บก็ตาม 
 
 
 
ปญหานําวิจัย 
 
1. กระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บขององคกรส่ือทางเลือก ตองการโปรแกรมคอมพิวเตอร
อะไรบาง 
2. ราคาสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนภาระทางการเงินตอการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ
ขององคกรสื่อทางเลือกเพียงไร 
3. ปจจัยใดบางที่ผลักดันใหองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
4. ผลที่ตามมา (results or consequences) แกองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ จากการตัดสินใจ
เร่ืองสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาว มีอะไรบาง 
5. ในบริบทของการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ องคกรส่ือทางเลือกคิดเห็นวาการคุมครองลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอรมีความถูกตองเปนธรรม  (righteousness) หรือไม อยางไร 
 
 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ผลการศึกษาในวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล จากขอเท็จจริง คํา
บอกเลาและความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรส่ือทางเลือก ที่ไดมาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-
depth interview) โดยนํามาประกอบกับขอมูลอีกสวนหนึ่งที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารที่
เกี่ยวของ (documentary research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและอธิบายถึงประเด็นปญหาการวาร
สารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บขององคกรส่ือทางเลือก ภายใตโครงสรางเศรษฐกิจการเมืองที่มีการคุมครอง
ลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร 

การเลือกกรณีตัวอยางในงานศึกษาครั้งนี้ เร่ิมจากการแสวงหาและรวบรวมรายชื่อส่ือวารสาร
สนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ที่มีเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ มุงสื่อสารกับผูใชขาวสารเฉพาะ
กลุม และมีคุณลักษณะเหมาะสําหรับเปนสื่อทางเลือกของประชาชนผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ 
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หลังจากนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกองคกรผูผลิตสื่อทางเลือกที่จะใชเปนตัวอยางและกรณีศึกษา 
(case study) จํานวนทั้งสิ้น 6 แหง โดยพิจารณาใหมีความหลากหลายในดานลักษณะเนื้อหาและความ
สนใจของผูจัดทํา อันไดแก (1) เว็บครอบครัวสุขสันต ดอทคอม (2) เว็บเพื่อนมุสลิมออนไลน ดอทคอม 
(3) เว็บสมชายแฟนคลับ  (4) เว็บตามรอยนาซา ดอทคอม (5) เว็บเราคือประชาชน ดอทคอม (6) เว็บ
ชมรมมัคคุเทศก ดอทคอม  

 
สําหรับหลักเกณฑในการคัดเลือกองคกรผูผลิตส่ือทางเลือกที่ใชเปนกรณีศึกษา มีดังนี้ 
1. ที่ตั้งสถานประกอบการหรือภูมิลําเนาอาศัยของบุคลากร อยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
2. วัตถุประสงคปจจุบันมิไดเปนการผลิตหรือใชส่ือ เพื่อกิจการดานการคาหรือหาผลกําไร 
3. ใหความรวมมือในการสัมภาษณและยอมเปดเผยขอมูลในระดับท่ีผูวิจัยยอมรับได 

 
 
 
นิยามศัพท 
 

กระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ หมายถึง กระบวนการผลิตสื่อวารสารสนเทศ
บนเวิลดไวดเว็บ เร่ิมตั้งแตแสวงหาขอมูล ประมวลขอมูล จัดใหมีรายงานและบริการตางๆเกี่ยวกับขาว
สารขอมูล ตลอดจนกระทั่งดําเนินการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงบริการขาวสารขอมูลตางๆ ใหทันสมัย 
ถูกตอง และเปนที่พอใจของผูใชบริการ 

การคุมครองลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง การใหสิทธิเด็ดขาดแกปจเจกชนในอัน
ที่จะกีดกันผูอื่นจากการใชสอยหรือแสวงหาประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรที่อยูภายใตการคุมครอง
และเงื่อนไขของพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 

การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธ์ิถูกตอง หมายถึง การไดรับอนุญาตจากเจา
ของลิขสิทธิ์โปรแกรมใหสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นไดโดยไมผิดกฎหมาย 

การตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง การตัดสินใจเลือก
ระหวาง การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยมีสิทธิถูกตองตามกฎหมาย หรือเรียกกันทั่วไปวา “การใช
โปรแกรมลิขสิทธิ์” กับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ หรือเรียก
กันทั่วไปวา “การใชโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์” 

ความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ความตองการใชประโยชนโปรแกรม
คอมพิวเตอร จนถึงกับไดจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ตองการนั้นมาติดตั้งไวในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
จะไดใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาวตามวัตถุประสงค 
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ความถูกตองเปนธรรม หมายถึง หมายถึง สภาวะทางจิตใจของคนที่รูสึกถึงความถูกตองและ
เปนธรรม ความถูกตองเปนธรรมจึงเปนสิ่งที่มีอยูแลวในจิตใจของแตละคน กฎหมายที่มนุษยบัญญัติขึ้นก็
ดี กฎหมายอันเกิดจากบรรทัดฐานการตัดสินคดีของศาลก็ดี ไมมีทางลบลางความรูสึกวา “ถูกตองเปน
ธรรม” หรือ “ไมถูกตองเปนธรรม” อันมีอยูแลวในจิตใจของคนผูนั้นได 

โปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง คําส่ังหรือชุดคําส่ังที่ถูกเขียนขึ้นดวยภาษาตางๆที่มนุษย
สรางขึ้น เพื่อใชควบคุมใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน หรือเพื่อใหไดผลลัพธอยางหนึ่งอยางใดตามที่
ตองการ  

โดยปกติแลว โปรแกรมคอมพิวเตอรจะถูกนํามาติดตั้งไวในสวนที่เรียกวาหนวยความจําหลักของ
เครื่องคอมพิวเตอร เมื่อจะมีการใชงานใดๆ ระบบจะทําการโหลดชุดคําส่ังเหลานี้เขาไปในหนวยความจํา
สํารองหรือแรม (RAM) เพื่อรอประมวลผลและสงผลลัพธออกแสดงที่จอแสดงผล (monitor) ตามลําดับ 

อนึ่ง แมวาโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความหมายครอบคลุมถึงคําส่ังและชุดคําส่ังทุกชนิดที่ใชกับ
เครื่องคอมพิวเตอร ทั้งนี้ไมวาจะเปนชุดคําส่ังที่ถูกบรรจุอยางถาวรไวในวงจรรวม (integrated circuit) 
ของเครื่องคอมพิวเตอร หรือเปนชุดคําส่ังที่เก็บเอาไวตางหากในอุปกรณบันทึกขอมูล แตในวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ สนใจศึกษาเฉพาะที่เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทหลังเทานั้น 

สิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่มีแกเจาของหรือผู
สรางสรรคในการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ดวยเหตุที่การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร
ลงในฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอร หรือการใชงานโดยคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรลงหนวยความ
จําชั่วคราวที่เรียกวา “แรม” ลวนแลวแตเขาองคประกอบของ “การทําซ้ํา” ตามความหมายของพระราช
บัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ทั้งสิ้น ดังนั้นการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งมีลิขสิทธิ์โดยไมใหละเมิดตอ
กฎหมาย จึงตองไดรับอนุญาตจากเจาของหรือผูสรางสรรคโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นเสียกอน โดยทั่วไป
แลว สิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรมักอยูในรูปของใบอนุญาตใชงาน (shrink-wrap license) ที่
แนบไวภายในกลองบรรจุภัณฑ ผูซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรจึงไดหรือมีสิทธิในการติดตั้งหรือใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซื้อมาเทาที่ใบอนุญาตระบุไวเทานั้น การกระทําใดๆที่เกินกวาขอบเขตหรือเงื่อน
ไขที่ใบอนุญาตใหสิทธิไว จึงเขาขายเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของผูสรางสรรค และตองไดรับโทษตาม
กฎหมาย 

สื่อทางเลือก หมายถึง ส่ือวารสารสนเทศ ที่ดําเนินการโดยนักส่ือสารมวลชนอิสระ หรือโดยองค
กรที่ไมไดจัดตั้งในรูปแบบธุรกิจ ดวยเหตุที่ไมไดดําเนินการผลิตสื่อเพื่อธุรกิจการคาหรือแสวงหากําไรสูง
สุดเปนเปาหมายหลัก ส่ือทางเลือกจึงยังไมไดเปนลักษณะการประกอบกิจการในรูปแบบอุตสาหกรรม 
โดยมากมักมุงเนนสื่อสารกับกลุมผูใชขาวสารกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ ไมไดดําเนินการเพื่อสนองตอบ
ความตองการของตลาดในวงกวาง และมักส่ือสาระหรือสะทอนทัศนะที่เปนของกลุมหรือตัวนักส่ือสาร
มวลชนเอง  
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สําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ สนใจศึกษาส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ อันไดแก  (1) เว็บครอบครัว
สุขสันต ดอทคอม (2) เว็บเพื่อนมุสลิมออนไลน ดอทคอม (3) เว็บสมชายแฟนคลับ (4) เว็บตามรอยนาซา 
ดอทคอม (5) เว็บเราคือประชาชน ดอทคอม (6) เว็บชมรมมัคคุเทศก ดอทคอม  

สื่อวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของบริการขาวสารที่นําเสนอผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตดวยระบบเวลิดไวดเว็บ และไดรับการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเนื้อหาที่เปนขาวสารหรือ
ทัศนะใหทันสมัยอยูเสมอ ประกอบดวยหนาเอกสารที่เรียกวาเว็บเพจ (webpage) และบริการรูปแบบอื่น
ที่ผูจัดเตรียมเนื้อหา (content provider) จัดไวให อาทิ บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
บริการสืบคนขาวสารขอมูล (search engine) บริการสนทนาพูดคุย (web chat) บริการฝากขอความหรือ
กระทูคําถาม (web board) บริการดาวนโหลดขาวสารหรือไฟลโปรแกรม (download) เปนตน 

องคกรสื่อทางเลือก หมายถึง หนวยที่ดําเนินการผลิตส่ือทางเลือก อันอาจประกอบดวยบุคคล
เพียงคนเดียว กลุมเดียว หรือแบงแยกเปนฝายๆก็ได  
 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงบทบาทและความสําคัญของโปรแกรมคอมพิวเตอรแตละชนิดและประเภทที่มี
ตอกระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 

2. ผลการศึกษาในวิทยานิพนธฉบับนี้อาจชวยพิสูจนในทางยืนยันหรือโตแยงความเชื่อบางอยาง
ที่ เปนภาพเหมารวม  (stereotypes) ของคนทั่วไป  ที่มีตอบุคคลที่กระทําละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรเกิดจากการขาดความเขาใจหรือมีความเขาใจ
ที่ไมถูกตองเกี่ยวกับการใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรแสดงถึงความไมตระหนักในคุณคาและไมเคารพความคิดและสิทธิของผูอื่น16 การมีลักษณะ
นิสัยชอบลักเล็กขโมยนอยทําใหบุคคลแสดงความคิดเห็นคัดคานการใหความคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอร และบทลงโทษทางกฎหมายที่เขมงวดและการบังคับใชอยางจริงจังจะสามารถชวยลดการ
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรใหนอยลงไดมาก17 เปนตน 

3. แมพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดทําใหเครือขายอินเตอรเน็ตและ
เวิลดไวดเว็บกลายเปนสื่อที่มีศักยภาพ ในดานที่จะชวยเสริมสรางอํานาจแกปุถุชนคนธรรมดาทั่วไปให
สามารถเผยแพร หรือเขาถึงแหลงขาวสารและความรู รวมถึงการกอตั้งเครือขายความรวมมือเพื่อนําไปสู

                                                 
16 รอยโท สุชาติ เชาววิศิษฐ อธิบดีกรมทรัพยสินทางปญญา (ตําแหนงในขณะนั้น) กลาวใน บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์

โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพฯ: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.คํานิยม. 
17 ไพรซ วอเตอรเฮาส, ความสําคัญของอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําเร็จรูปบรรจุกลองที่มีตอเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต. (เอกสารเย็บเลม, 2541), น.14. 
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ความเคลื่อนไหวทางสังคมตางๆได โดยไมถูกจํากัดหรือตกอยูภายใตการควบคุมโดยตรงจากอํานาจรัฐ 
ทุนและกลุมผูมีความรู เหมือนเชนเดียวกับที่เคยเปนในสังคมภายใตระบบส่ือสารมวลชนแบบดั้งเดิม แต
วิทยานิพนธฉบับนี้อาจทําใหเราไดมองเห็นถึงอํานาจรัฐและทุนที่ยังคงมีอิทธิพลและบทบาทตอการควบ
คุมขาวสารขอมูลและความรูของปจเจกชนและสังคม โดยเปล่ียนแปลงวิธีการใชอํานาจไปอยูในรูปแบบ
ของการใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา ซึ่งเปนแบบแผนการควบคุมทางกฎหมายที่พยายามอาง
อิงอยูกับกฎเกณฑทางศีลธรรม  

นอกจากรูปแบบการใชอํานาจที่เปล่ียนแปลงไปแลว การศึกษาครั้งนี้ยังอาจทําใหเราไดเห็นถึง 
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของฝายขององคกรและนักวิชาชีพวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ทั้งที่
เปนปฏิกิริยาซึ่งสอแสดงความหมายถึงการตอสูและการสยบยอมตออํานาจของฝายรัฐและทุน ภายใต
มโนทัศนเร่ืองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยผูวิจัยมีความ
ปรารถนาจะใหนักวิชาการและผูที่เกี่ยวของทั้งหลายไดตระหนัก และเห็นความสําคัญที่จะตองรวมชวย
กันแสวงหาหนทาง มาตรการและกลยุทธที่เหมาะสม ในอันที่จะนําไปสูการบรรเทาปญหาและขจัด
อุปสรรคของการใชบริการขาวสารบนเครือขาย อันเนื่องมาจากกฎเกณฑและการบังคับใชกฎหมาย
ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร เพิ่มเติมจากปญหาความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงและใชประโยชน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (digital divide) ซึ่งเปนที่สนใจกันทั่วไปอยูแลว ทั้งนี้ เพื่อที่จะทําใหสังคมไทยได
พัฒนากาวสูความเปนสังคมสารสนเทศ (information society) ที่ปราศจากปญหาทั้งเรื่องการเขาไมถึง
เทคโนโลยีหรือเครื่องมือทางการสื่อสาร และเรื่องความไมเทาเทียมกันทางอํานาจในการบริโภคและสง
ออกขาวสารสูสาธารณะ 

4. ทําใหทราบถึงศักยภาพในการดําเนินงานขององคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ ภายใตแรง
กดดันทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม จากกรณีลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร และอาจนําไปสูการคาด
การณแนวโนมที่การวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บจะกลายเปนอุตสาหกรรมเชนเดียวกับส่ือกระแสหลัก
อื่นๆในระบบทุนนิยม  
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 

เร่ืองกรรมสิทธิ์ของอุตสาหกรรมสื่อโลก ซึ่งมีระบบทรัพยสินทางปญญาเปนเครื่องมือและกลไกที่
ชวยปกปองการแสวงหากําไรสวนเกิน จากการผลิตและการกระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรม กลาย
เปนประเด็นปญหาการสื่อสารที่นักเศรษฐศาสตรการเมืองใหความสนใจอยางมากเรื่องหนึ่งตลอดปลาย
ศตวรรษที่ 20 รวมทั้งคาดวานาจะเปนประเด็นอภิปรายที่สําคัญตอไปในศตวรรษที่ 21 นี้ดวย และเพื่อ
สนับสนุนการเคลื่อนไหวเพื่อความเสมอภาคในการสื่อสารระหวางประเทศ นักคิดแนวเศรษฐศาสตรการ
เมืองจํานวนหนึ่งจึงเสนอแนะใหการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ ไดมีการนําแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน
เขาไปใชอภิปรายรวมกับประเด็นปญหาดังกลาวดวย สวนนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งที่ใหความสนใจกับการ
ขยายตัวอยางรวดเร็วของสื่อในระบบตลาด ก็ออกมาแสดงความวิตกกังวล และชี้ใหเห็นถึงอันตรายหาก
สังคมปลอยใหส่ือเพื่อการคากลืนกินสื่อในระบบอื่นไปจนหมด ที่สําคัญหากตองการสงเสริมเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยเฉพาะระบบเวิลดไวดเว็บใหมีสถานภาพเปนพื้นที่สาธารณะของประชาชนอยางแทจริง 
ในยุคที่ขาวสารขอมูลในส่ือกระแสหลักอื่นๆมีแนวโนมวาจะถูกผูกขาดมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ นักคิดในฝายนี้จึง
เรียกรอง และตองการใหสังคมรวมชวยกันปกปองนักวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่เปนอิสระหรือองคกรส่ือท่ีมุง
ทําเพื่อผลประโยชนสาธารณะ ใหสามารถอยูรอดและเติบโตตอไปได1 
 
 สําหรับ “แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ” ของวิทยานิพนธฉบับน้ี ไดอาศัยกรอบความคิด
ขางตนของนักวิชาการแนวเศรษฐศาสตรการเมือง เปนแนวทางในการศึกษา “การวารสารสนเทศบน
เวิลดไวดเว็บขององคกรส่ือทางเลือก” ภายใตบรรทัดฐานทางกฎหมายที่กําหนดใหสังคมตองคุมครอง
สิทธิและเคารพในทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น โดยประกอบดวยดวยหัวขอสําคัญดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองของสื่อสารมวลชน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 

2.1 นิติปรัชญาวาดวยการคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร 
2.2 แนวคิดเรื่องการใชงานที่เปนธรรม 
2.3 เศรษฐศาสตรการเมืองของระบบทรัพยสินทางปญญา 
2.4 แนวคิดที่วาลิขสิทธิ์คือระเบียบขาวสารโลกใหมโดยประเทศมหาอํานาจ 

3. แนวคิดเรื่องความชอบธรรมของกฎหมาย 

                                                 
1 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

276-7. 



14 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิการเขาถึงสื่อ 

4.1 ทฤษฎีสิทธิการสื่อสารกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
4.2 สิทธิการเขาถึงสื่อ: หลักคิดและบทเรียนจากการกระจายเสียง 

5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน 
6. ทฤษฎีองคกรสื่อสารมวลชนภายใตแรงกดดันของสังคม 
7. แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 
8. แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
9. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 
1. แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองของสื่อสารมวลชน 
 
 มารกซ (Karl Marx) นักคิดชาวเยอรมัน เปนบุคคลสําคัญในการวางรากฐานทางทฤษฎีใหแก
แนวคิดใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานสังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร ไดวางระบบคิดไววา “ส่ือ” คือ
ปจจัยการผลิตชนิดหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ในระบบนี้ปจจัยการผลิ
ตจะถูกครอบครองผูกขาดโดยชนชั้นนายทุน ชนชั้นนี้ครองความเปนเจาของแตผูเดียว และจะใชปจจัย
การผลิตเหลานี้เพื่อสนองผลประโยชนและความตองการของกลุมตน ชนชั้นนายทุนครอบครองสื่อตางๆ
เพื่อแพรกระจายความคิดและโลกทัศนแบบทุนนิยมออกไปยังประชาชนกลุมตางๆของสังคม โดยปด
โอกาสไมใหมีการเสนอความคิดเห็นอันเปนปฏิปกษตอทุนนิยม แนวคิดรากฐานของมารกซดังกลาวนี้เปน
ที่รูจักกันตอมาในนามวา “ลัทธิมารกซ” หรือ “วิธีแบบมารกซิสต” ซึ่งหลังจากยุคสมัยของมารกซแลวก็ได
มีการแบงคายในกลุม Marxists ออกเปน 2 แนวทางใหญๆ คือ 

1) กลุม Political Economy of Media มีแนวคิดหลักซึ่งสืบทอดประเพณีของมารกซที่ใหน้ําหนัก
ความสําคัญ แกการวิ เคราะหมิติ เศรษฐกิจการเมืองเปนหลัก  เพราะเปนโครงสรางพื้ นฐาน 
(infrastructure) ของสังคม โดยถือวามิติเร่ืองความคิด จิตสํานึก อุดมการณนั้น เปนสิ่งที่ตองตอเนื่องตาม
มาในฐานะที่เปนโครงสรางสวนบน 

2) กลุม Neo-Marxist เปนกลุมที่ทําการพัฒนาแนวคิดของมารกซ โดยจะเนนความสําคัญใน
การวิเคราะหมิติดานวัฒนธรรม ความคิด อุดมการณเปนหลัก มากกวาเรื่องโครงสรางเศรษฐกิจการเมือง 
เพราะเล็งเห็นถึงอิทธิพลของโครงสรางสวนบนที่สามารถธํารงรักษาและใหความชอบธรรมตอระบบท่ี
กําลังเปนอยู (reproduction) รวมทั้งยังมั่นใจวาหากไมมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของโครงสรางสวนบนนี้ 
การเปลี่ยนแปลงสังคมโดยสวนรวมจะเปนไปไมได 
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 หากมุ งพิจารณาไปที่แนวคิดหลักของกลุม  Political Economy of Media แลว  Garnham 
อธิบายไววา แนวคิดตามทฤษฎีนี้เนนย้ําถึงความสัมพันธของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมกับระบบการเมือง 
และเชื่อมโยงไปยังประเด็นปญหาวาใครเปนผูควบคุมส่ือ โครงสรางเกี่ยวกับความเปนเจาของในการสื่อ
สารมวลชนเปนอยางไร ระบบสื่อสารมวลชนในฐานะที่เปนธุรกิจมีกลไกในการทํางานอยางไร นักวิชาการ
ในแนวคิดนี้เชื่อวาระบบเศรษฐกิจมีอิทธิพลอยางสูงตอการกําหนดระบบสื่อสารมวลชน เพราะสื่อและเนื้อ
หาขาวสารสวนใหญจะถูกกําหนดโดยระบบเศรษฐกิจ และรับใชระบบนี้เปนหลักใหญ 
 
 จากสภาวะที่ส่ือมวลชนดําเนินการอยูในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมดังที่กลาวขางตน แนวคิด
แบบ Political Economy of Media จึงทํานายถึงปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงมิได เชน2 
 - ส่ือที่ดําเนินการอยางเปนอิสระจากระบบทุน (ไมหวังกําไร) หรือจากนายทุนจะลมหายตายจาก
ไป ส่ือที่ตองการจะเอาชีวิตรอดอยูตอไปจะทํางานอยางมีอิสระนอยลงทุกที 
 - จะเกิดการรวมศูนยของตลาดในทุกระดับ ไมวาจะเปนการรวมศูนยของทุนหรือการกระจุกตัว
ของสื่อ ที่จะมีมากจนถึงระดับเกิดการผูกขาดโดยผูผลิตส่ือมวลชนเพียงไมกี่ราย 
 - ผูทํางานสื่อจะตองใชกลยุทธการผลิตที่ลดความเสี่ยงใหนอยที่สุด เชน การนําเอาละครโทร
ทัศนหรือภาพยนตรที่เคยสรางมาแลวจนผูชมรูจักอยางดีมาสรางใหมอยางซ้ําซาก ทําใหไมมีใครกลา
แหวกตลาดหรือทวนกระแสออกไป สุนทรียะและความคิดริเร่ิมสรางสรรคกลายเปนสิ่งที่หาไดยาก 
 - มีการลดการลงทุนในสาขาที่ทํากําไรใหนอย เชน การทํารายการสารคดีที่มีคุณภาพทางโทร
ทัศนจะลดนอยลง นายทุนทุกรายจะหันไปผลิตรายการเกมโชว ละครที่ใหกําไรงาม ผลท่ีตามมาก็คือ 
กลุมผูชมที่มีอํานาจการซื้อนอยหรือไมมีการซื้อ เชน เด็ก ผูสูงอายุ จะกลายเปนกลุมคนที่ไมมีผลงานสื่อ
สําหรับตัวเอง 
 - เนื้อหาของขาวสารจะมีลักษณะไมสมดุลทางการเมือง ทั้งนี้เพื่อเอาใจเจาของทุน ซึ่งมักเปนผูที่
มีอํานาจทางการเมือง เปนตน 
  

ดังนั้น ในขณะที่นักวิชาการฝายเสรีนิยม (libertarian) ใหความสําคัญตอระบบการเมืองวาเปน
ปจจัยหลักในการจํากัดหรือสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน นักวิชาการฝายเศรษฐศาสตรการ
เมือง (political economist) กลับมองเห็นวามิติทางเศรษฐกิจและการเมืองเปนพันธนาการพื้นฐานซึ่ง
ควบคูกันอยู จะพิจารณาแยกจากกันไมได ทั้งนี้เพราะการดําเนินการในฐานะเปนองคกรทางธุรกิจของสื่อ
มวลชนเปนปจจัยที่เขามากําหนดลักษณะทางการเมืองของสื่อแตละประเภท การที่ส่ือมวลชนจะมีสิทธิ
และเสรีภาพมากนอยเพียงไร จึงขึ้นอยูกับปจจัยทางธุรกิจเปนสําคัญ3  

                                                 
2 กนกศักด์ิ แกวเทพ, เศรษฐศาสตรการเมืองของสื่อสารมวลชน. (กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2546), น.53-5. 
3 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., การสื่อสารมวลชนเบื้องตน. (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

, 2543), น.17. 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองลิขสิทธ์ิโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 โดยทั่วไป การผูกขาดทางการคา (monopoly) ที่เกิดขึ้นจากปจจัยตางๆทางเศรษฐกิจมักจะไมมี
ความยั่งยืนเทาใดนัก เนื่องจากผลกําไรที่เกิดจากการผูกขาดจะเปนเครื่องลอใจนักลงทุนรายอื่นใหเขามา
มีสวนรวมในธุรกิจประเภทนั้น กอใหเกิดการแขงขันทางการคาซึ่งจะทําลายอํานาจการผูกขาดลงในที่สุด 
อยางไรก็ดี ถาการผูกขาดนั้นไมไดเกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจ หากแตเกิดจากปจจัยภายนอกอยางอื่น 
เชน โดยการแทรกแซงของรัฐ หรือจากอิทธิพลทางการเมือง การผูกขาดทางการคานั้นจะมีความแข็ง
แกรงและทรงพลังเปนอยางมาก ตัวอยางเชน การที่ รัฐใหสัมปทาน (concession) หรือใหเอกสิทธิ์ 
(privileges) ในการประกอบการอยางหนึ่งอยางใดแกเอกชน ผูไดรับสัมปทานหรือผูไดรับเอกสิทธิ์นั้นยอม
กลายเปนผูมีอํานาจผูกขาด ในการจัดจําหนายสินคาหรือบริการนั้นแตเพียงผูเดียว หรือสามารถครอบงํา
ตลาดสินคาหรือบริการทั้งหมดหรือโดยสวนใหญ ซึ่งนักวิชาการเรียกการผูกขาดในลักษณะนี้วา “การผูก
ขาดโดยสมบูรณ” (perfect monopoly) การผูกขาดที่เกิดจากปจจัยเหลานี้จะเปนอํานาจผูกขาดที่คอน
ขางแข็งแกรงแตกตางจากการผูกขาดที่เกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจอื่นๆ 
 การคุมครองทรัพยสินทางปญญามีลักษณะของการที่รัฐเขาแทรกแซงระบบเศรษฐกิจดวยการให
สิทธิเด็ดขาดแกปจเจกชน (exclusive right) ในอันที่จะกีดกันผูอื่นจากการใชสอยหรือแสวงหาประโยชน
จากผลิตภัณฑที่อยูภายใตการคุมครองตามกฎหมาย (monopoly right) ซึ่งการเขาแทรกแซงนี้อาจทําให
เกิดการจํากัดทางการคา และอาจทําใหผูประกอบการรายหนึ่งรายใดครอบงําการผลิตและจําหนายผลิต
ภัณฑนั้น ดังนั้นเมื่อการคุมครองทรัพยสินทางปญญาอาจกอใหเกิดการผูกขาดและเปนภาระแกสังคม คํา
ถามที่ตามมาก็คือ อะไรเปนเหตุผลในการใหความคุมครองทรัพยสินทางปญญา และประโยชนของการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญากับภาระที่สังคมตองแบกรับจากการใหความคุมครองนั้น อยางใดจะมีน้ํา
หนักมากกวากัน 
 
 
2.1 นิติปรัชญาวาดวยการคุมครองลิขสิทธ์ิแกโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
คําวา “ทรัพยสินทางปญญา” เปนถอยคําที่แปลมาจากภาษาอังกฤษคําวา “intellectual 

property” ซึ่งหมายถึงสิทธิเกี่ยวกับผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความคิดของมนุษย เมื่อลิขสิทธิ์เปนสิทธิ
ทางทรัพยสินประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความคิดของมนุษย ก็หมายความวา
มนุษยจะตองคิดที่จะทําส่ิงใดขึ้นมาเปนงานอยางใดอยางหนึ่งแลวกฎหมายเห็นความสําคัญของงานนั้น 
จึงใหสิทธิบางประการแกผูสรางสรรคงาน สําหรับกรณีของการใหความคุมครองลิขสิทธิ์แกงานสรางสรรค
ทางปญญานั้น ไดมีการระบุที่มาของแนวความคิดวามาจากหลักการและเหตุผล ดังตอไปน้ี4 

                                                 
4 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ยอหลักกฎหมายลิขสิทธิ์. (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพนิติธรรม, 2543), น.7-8. 
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1) เหตุผลแหงความยุติธรรมของสังคม ผูสรางสรรคเปนบุคคลผูที่สมควรไดรับผลประโยชนจาก
งานสรางสรรค ซึ่งเกิดขึ้นมาไดดวยแรงงาน ความอุตสาหะและฝมือทักษะจากการสรางสรรคของผูสราง
สรรคเหลานั้น 

2) เหตุผลทางความเจริญกาวหนาทางวัฒนธรรม เมื่อผูสรางสรรคตางไดรับผลตอบแทนอันสม
ควร ยอมทําใหสามารถดํารงชีพอยูไดในสังคม และมีกําลังในการสรางสรรคงานใหมๆออกมาสนองความ
ตองการของสังคม อันนําไปสูการเพิ่มพูนงานสรางสรรคประเภทตางๆซึ่งจะกลายเปนมรดกทางวัฒน
ธรรมใหแกสังคมนั้นๆตอไป 

3) เหตุผลทางดานเศรษฐกิจ งานสรางสรรคบางชิ้นตองใชงบประมาณและทรัพยากรเปนอยาง
มาก เพื่อสรางสรรคใหเปนรูปรางปรากฏเผยแพรตอสาธารณชน เชน การสรางภาพยนตร การผลิตสิ่ง
บันทึกเสียงและการสรางงานสถาปตยกรรม เปนตน ผูผลิตจึงสมควรไดรับผลตอบแทนที่คุมคาจากการ
คุมครองลิขสิทธิ์ในงานสรางสรรคเหลานั้น อันจะเปนผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจตอไป 

4) เหตุผลทางดานศีลธรรม ผูสรางสรรคเปนผูมีคุโณปการตอสังคม เพราะเปนผูที่ทําใหโลกดํารง
อยูไดโดยไมปราศจากความเงียบเหงา การใหความคุมครองลิขสิทธิ์ยอมเปนผลทางจิตวิทยาประการหนึ่ง
ใหสังคมรับรูถึงการใหความเคารพตอผูสรางสรรค อันนําไปสูพัฒนาการ สิทธิอันเกี่ยวกับการใหความคุม
ครอง ชื่อเสียงเกียรติคุณของผูสรางสรรค ซึ่งเรียกกันวา “ธรรมสิทธิ” (moral right) 

5) เหตุผลทางชื่อเสียงเกียรติคุณของประเทศชาติ เมื่อการใหคุมครองลิขสิทธิ์เปนผลใหเกิดการ
เพิ่มพูนงานสรางสรรคอันนําไปสูความกาวหนาทางวัฒนธรรมแลว ประเทศที่มีพัฒนาการทางวัฒนธรรม
สืบทอดเปนมรดกอันยาวนานยอมไดรับความเคารพยกยองชื่นชมจากประเทศอื่นๆ ซึ่งเปนการสรางชื่อ
เสียงใหแกประเทศที่มีศิลปวิทยาการอยางมากมายนั้นๆ 

 
อยางไรก็ตาม แนวความคิดดังกลาวทั้งหมดนี้ไมอาจนํามาใชอธิบายเหตุผลของการใหความคุม

ครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร ตามที่กฎหมายปจจุบันบัญญัติไวได ดังที่ บัณฑิต หลิมสกุล5 ได
เคยศึกษาและชี้แจงวาทําไมเราจึงตองพิจารณาสาระสําคัญของแนวคิด และความจําเปนเกี่ยวกับการให
ความคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร แยกตางหากจากงานสรางสรรคประเภทอื่นๆ  

ประการแรก โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่เกิดจากการสรางสรรค โดยมีวัตถุประสงคหลักที่จะ
นําไปใชงาน (functional work) ดังนั้นโครงสรางของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่กําหนดเงื่อนไขการพิจารณาเปน
เร่ืองแนวความคิด การออกแบบ คุณภาพ ฯลฯ จึงไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางขึ้นมาใชเฉพาะดาน และสาเหตุนี้เอง การคุมครอง
โปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์จึงเปนการลดความสําคัญของเจตนารมณของกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ลง เหลือเพียงการคุมครองเพื่อเปนรางวัลตอบแทนผูสรางสรรคเทานั้น 

ประการที่สอง เมื่อพิจารณาหลักการพื้นฐานของกฎหมายลิขสิทธิ์เกี่ยวกับหลักความคิดสราง
สรรคของเจาของผลงาน (original expression by the author) จะเห็นไดชัดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรมี
                                                 

5 บัณฑิต หลิมสกุล, ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร. (กรุงเทพมหานคร: ไอบิซ พับลิช่ิง, 2538), น.26-7. 



18 

ลักษณะของการนําขอมูลทางเทคนิคไปใชประโยชนในทางการใชงานดานใดดานหนึ่ง ซึ่งหลักแบบนี้เปน
หลักของสิทธิบัตรมากกวาลิขสิทธิ์ แนวความคิดตามหลักการ originality จึงไมสามารถนํามาใชกับการ
ประดิษฐโปรแกรมคอมพิวเตอรได ดังจะเห็นไดจากตัวอยางคําพิพากษาคดีในฝรั่งเศส La Cour de 
Cassation ไดตัดสินเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ.1986 วา originality ในโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเพียง 
intellectual contribution เทานั้น ไมใช originality ตามหลักกฎหมายลิขสิทธิ์ 

ประการสุดทาย การคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ทําใหมีผลกระทบตอ
หลักการ moral rights ของกฎหมายลิขสิทธิ์ ซึ่งถือวาการเปลี่ยนแปลงแกไขเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ เพราะ
ในทางปฏิบัติโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเสมือนหนึ่งวัตถุที่มีชีวิต สามารถปรับปรุง แกไขและเพิ่มเติมใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นตลอดเวลา นอกจากนั้นในการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร สิทธิและขอจํากัดใน
การนํามาใชเปนสิ่งสําคัญที่สุด ไมใชเร่ืองการทําซ้ํา (reproduction) ตามหลักการของลิขสิทธิ์ เพราะ
อยางนี้เอง การคุมครองเชิงพาณิชยจึงมีความสําคัญมากกวาประโยชนทางดานวัฒนธรรมและการศึกษา
ที่ถูกละเลยไปในกรณีการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 ดวยเหตุนี้ แมการกําหนดใหมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดยการมอบสิทธิแตผูเดียวให
แกผูสรางสรรค หรือคิดคนประดิษฐ หรือเจาของทรัพยสินทางปญญา จะกอใหเกิดผลกระทบทาง
เศรษฐกิจอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได เพราะกอใหเกิดอํานาจการผูกขาด (monopoly power) แกบุคคล
เหลานั้น แตการไมใหอํานาจผูกขาดนี้ผูสนับสนุนระบบทรัพยสินทางปญญาก็เกรงอาจมีผลในทางที่วา6 
ประการแรก จะเปนผลใหบุคคลใดขาดแรงจูงใจในการสรางสรรคคนคิดสิ่งใดๆ เนื่องจากเมื่อใชความ
พยายาม อุตสาหะ ความคิด กําลังกายและกําลังเงินในการสรางสรรคคนคิดสิ่งใดแลว กลับถูกบุคคลอื่น
ชุบมือเปบนําผลงานไปใชหาประโยชนโดยไมทันที่ผูสรางสรรคจะรับคาตอบแทนใดๆเลย ประการตอมา
คือ แมบุคคลใดสรางสรรคคนคิดสิ่งใดขึ้นมาก็อาจไมอยากลงทุนผลิตเพื่อนํางานของตนออกสูสาธารณ
ชน เพราะเกรงถูกบุคคลอื่นที่เหนือกวาแยงตลาดจนไมคุมคาตอการลงทุน ผูที่ไดรับผลเสียไดแกสาธารณ
ชนซึ่งไมมีโอกาสไดใชประโยชนจากผลงานนั้น 
 

แตขอสนับสนุนดังกลาวก็ใชวาจะไดรับการยอมรับและปราศจากขอสงสัยใดๆเลย เพื่อนําไปสู
การศึกษาโดยละเอียดยิ่งขึ้นตอแนวความคิด หลักการและเหตุผลที่รัฐตองปกปองและใหความคุมครอง
สิทธิแกผูสรางสรรคงานทางปญญา จักรกฤษณ ควรพจน7 ไดรวบรวมเหตุผลสนับสนุนที่เปนขอกลาวอาง
สนับสนุนระบอบทรัพยสินทางปญญาของฝายตางๆ และชักชวนใหเกิดการวิพากษพรอมท้ังตั้งคําถามตอ
หลักการของทฤษฎีตางๆเหลานั้น ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

                                                 
6 ไชยยศ เหมะรัชตะ, ลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา: พื้นฐานความรูทั่วไป. (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

นิติธรรม, 2544), น.7. 
7 จักรกฤษณ ควรพจน, กฎหมายสิทธิบัตร: แนวความคิดและบทวิเคราะห. (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม, 2544), น.23-

36. 
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1) เปนการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของปจเจกบุคคล (natural right theory) 
 เหตุผลประการหนึ่งที่รัฐคุมครองทรัพยสินทางปญญาก็คือ เพื่อใหการรับรองสิทธิตามธรรมชาติ
ของเจาของผลงานทางปญญา ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติเปนแนวคิดที่ไดรับอิทธิพลมากจากการปฏิวัติ
ใหญในฝรั่งเศส และในทุกวันนี้ก็ยังคงไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในบรรดานักกฎหมายในประเทศ
ภาคพื้นยุโรปซึ่งยึดมั่นตอการเคารพสิทธิมนุษยชน แนวคิดวาดวยสิทธิตามธรรมชาติไดรับการยอมรับ
อยางแพรหลายในระบบการคุมครองลิขสิทธิ์ดังจะเห็นไดจากที่มีการรับรองธรรมสิทธิ์ (moral right)8 
 ภายใตทฤษฎีนี้ การคุมครองทรัพยสินทางปญญาเกิดขึ้นจากความเชื่อพื้นฐานที่วาการใหความ
คุมครองโดยรัฐเปนการรับรูถึงสิทธิทางศีลธรรมที่เจาของงานมีอยูเหนือผลงานทางปญญาของตน เมื่อ
บุคคลใดไดสรางสรรคงานหรือทําการประดิษฐคิดคนสิ่งใดขึ้นมา ผลิตผลทางความคิดดังกลาวก็ควรตก
เปนทรัพยสินของบุคคลนั้น ดวยเหตุนี้ การที่บุคคลใดนําเอาความคิดของผูประดิษฐไปแสวงหาประโยชน
โดยไมมีอํานาจจึงถือวาเปนการกระทําละเมิดอยางรายแรง เทียบไดกับการลักทรัพยของผูอื่น นักวิชาการ
บางกลุมและบุคคลที่สงเสริมการคุมครองทรัพยสินทางปญญามักจะเรียกขานการทําละเมิดสิทธิในทรัพย
สินทางปญญาวาเปนการขโมย (stealing) หรือการเปนโจรสลัด (piracy) และเชนเดียวกัน ประเทศที่
พัฒนาแลวก็ไดใชถอยคําดังกลาวนี้เรียกขานประเทศกําลังพัฒนาที่ไมไดจัดใหมีการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญาในระดับสูงดวย 
 ขอที่ควรสังเกตในประเด็นนี้ก็คือ การนําเอาการประดิษฐของผูอื่นไปใชงานหรือการลอกเลียน
ความคิดของผูอื่นที่ถือวาเปนการขโมยหรือเปนโจรสลัดนี้ นาจะหมายความถึงเฉพาะการลอกเลียนผล
งานทางปญญาที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทานั้น และตองเปนการกระทําในระหวางที่การคุม
ครองตามกฎหมายยังมีผลบังคับใชอยูดวย สวนการลอกเลียนความคิดอื่นๆที่ไมใชความคิดที่ไดรับความ
คุมครอง หรือความคิดที่ความคุมครองตามกฎหมายไดส้ินสุดลงแลวนั้น ไมควรจะถูกถือวาเปนการ
กระทําที่เปนการขโมยหรือเปนโจรสลัด 
 กลาวอีกนัยก็คือ การขโมยหรือการเปนโจรสลัดทางความคิดนั้นหมายถึง การนําเอาสิ่งที่
กฎหมายสงวนไวสําหรับผูทรงสิทธิไปใชงานโดยไมมีอํานาจ ถากรณีมิใชเปนผลงานทางปญญาที่
กฎหมายสงวนไวสําหรับผูสรางสรรคแลว บุคคลหนึ่งบุคคลใดก็สามารถที่จะนําเอาผลงานทางปญญาไป
ใชประโยชนได ซึ่งหากเปนเชนนี้ ความคิดหรือผลงานทางปญญาตางๆก็หาไดตกเปนทรัพยสินของผูที่ทํา
การพัฒนาและคิดคนขึ้นในทุกกรณี ดังเชนที่ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติไดวางหลักการเอาไวไม เฉพาะแต
ความคิดหรือผลงานทางปญญาที่เขาเกณฑที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทานั้น จึงจะตกเปน
ทรัพยสินของบุคคล 

                                                 
8 ธรรมสิทธิ์เปนสิทธิประเภทหนึ่งที่ผูสรางสรรคงานอันมีลิขสิทธิ์มี ซ่ึงถือเปนสิทธิเฉพาะตัวของผูสรางสรรคเทานั้น โดย

เปนสิทธิที่แยกตางหากจากสิทธิในทางเศรษฐกิจ ธรรมสิทธิ์ที่ไดรับการรับรองโดยขอ 2 ทวิ ของอนุสัญญากรุงเบอรน มีอยูดวยกัน 2 
ลักษณะ คือ สิทธิที่จะใหมีการอางอิงช่ือของตนในฐานะเปนผูสรางสรรคงาน (right of paternity) และสิทธิที่จะปองกันการกระทําที่
เปนการบิดเบือนหรือทําใหเกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของผูสรางสรรค (right of integrity)  
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 และถาผลงานการสรางสรรคทางปญญามีสถานภาพเปนทรัพยสินของผูทรงสิทธิจริงตามที่
ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติไดกลาวไว ก็มีขอนาคิดวา เหตุใดรัฐจึงตองกําหนดอายุการคุมครองเอาไว แทน
ที่จะถือวาผลงานทางปญญาเปนสิทธิของผูทรงสิทธิตลอดไปโดยไมมีกําหนดเวลาสิ้นสุด ดังเชนในกรณี
ของทรัพยสินทั่วไป และเหตุใดกฎหมายสิทธิบัตรจึงตองกําหนดใหผูขอรับสิทธิบัตรทําการเปดเผยราย
ละเอียดการประดิษฐอยางสมบูรณและชัดเจน จนถึงขนาดที่จะทําใหบุคคลทั่วไปสามารถนําเอาขอมูล
ความรูตามสิทธิบัตรไปใชประโยชนไดหลังจากที่อายุการคุมครองสิทธิบัตรไดส้ินสุดลง ซึ่งการที่กฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญากําหนดเงื่อนไขที่แตกตางไปจากการคุมครองทรัพยสินทั่วไปหลายประการเชนนี้ ได
ทําใหความนาเชื่อถือของทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติลดลงเปนอยางมาก 
 จึงเปนการไมเปนธรรมอยางยิ่งหากจะกลาวหาประเทศกําลังพัฒนาที่ใหการคุมครองเทคโนโลยี
บางสาขาวามีการกระทําเปนโจรสลัด ทั้งนี้ เพราะประเทศทุกประเทศลวนแตมีอํานาจอธิปไตย 
(sovereignty) ที่จะกําหนดนโยบายเศรษฐกิจของตนไดตามที่เห็นสมควร รวมท้ังการมีอํานาจอธิปไตยที่
จะกําหนดนโยบายดานทรัพยสินทางปญญาใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของตน 
และเปนการไมเปนธรรมเชนกันที่จะกลาวหาวา การลอกเลียนความคิดหรือการนําเอาผลงานทางปญญา
ที่ผูอื่นคิดคนขึ้นไปใชงานเปนการกระทําที่เลวรายในทุกกรณี โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรณีที่มีบุคคลนําเอา
ความคิดหรือผลงานทางปญญาที่กฎหมายของประเทศตนมิไดใหความคุมครองไปใชประโยชน ดวย
ความจําเปนทางเศรษฐกิจ ประโยชนสาธารณะหรือเหตุผลอื่นใด 
 ควรเปนที่ยอมรับทั่วกันวา ไมมีกฎหมายของประเทศใดที่ใหความคุมครองแกความคิดหรือการ
ประดิษฐทุกประเภทโดยไมมีขีดจํากัด และก็ควรเปนที่ยอมรับเชนเดียวกันวา ไมมีผลงานทางปญญาหรือ
เทคโนโลยีใดที่ถูกคิดคนขึ้นโดยอาศัยความคิดของผูสรางสรรคแตเพียงผูเดียวทั้งหมด เพราะในความเปน
จริง การทําวิจัยและพัฒนาเพื่อใหไดมาซึ่งเทคโนโลยีใหมๆนั้น จําเปนตองอาศัยขอมูลความรูและความ
คิดที่ผูอื่นไดคิดคนไวกอนแลวทั้งสิ้น ดังนั้น การนําความคิดของผูอื่นไปใชงานจึงเปนการกระทําโดยชอบ 
เวนเสียแตวาความคิดนั้นจะเปนสิ่งที่กฎหมายสงวนไวใหแกผูทรงสิทธิโดยเฉพาะ ดวยการใหสิทธิตาม
กฎหมาย ซึ่งในกรณีนี้บุคคลที่จะนําไปใชจําเปนตองจายคาตอบแทนใหแกผูทรงสิทธิ ดวยเหตุผลเหลานี้ 
จักรกฤษณ ควรพจน จึงเห็นวาทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติเปนแนวความคิดที่ขาดน้ําหนักเปนอยางยิ่ง และ
ยังวิพากษคํากลาวที่วา “การละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญามีผลเทากับการลักทรัพยของผูอื่น” วา
เปนคํากลาวอางที่เล่ือนลอยและขาดน้ําหนักเชนเดียวกัน  
 
2) เปนการใหรางวัลแกผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญา (reward theory) 
 นอกจากการคุมครองทรัพยสินทางปญญาจะเปนการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของปจเจก
บุคคลแลว สิทธิทางกฎหมายยังเปรียบเสมือนรางวัลที่รัฐไดใหแกผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทาง
ปญญา เพื่อตอบแทนในการที่บุคคลดังกลาวไดคิดคนผลงานทางปญญาที่มีคุณคาขึ้นอีกดวย เปนที่ยอม
รับกันวา การใหรางวัลตอบแทนการสรางสรรคผลงานนั้นมีความจําเปน และรางวัลตอบแทนที่นาจะมี
ความเหมาะสมมากที่สุดก็คือการใหสิทธิเด็ดขาดในการแสวงหาประโยชนจากผลงานทางปญญานั้น 
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ในประเด็นนี้ จักรกฤษณ ควรพจน ชี้ชวนใหคิด และตั้งคําถามถึงการที่กฎหมายใหการคุมครอง
โดยไมคํานึงถึงกระบวนการในการสรางสรรคหรือพัฒนาผลงานทางปญญานั้นวา เปนการตอบแทนการ
สรางสรรคผลงานทางปญญาที่สอดคลองกับความเปนจริงหรือไม ทั้งนี้เพราะผลงานทางปญญาตางๆที่
ไดมีการสรางสรรคหรือพัฒนาขึ้นนั้น หาไดเปนส่ิงที่มีคุณคาไปเสียทั้งหมดไม จริงอยูที่วาผลงานหรือ
เทคโนโลยีบางอยางเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีประโยชนตอสังคม และผลงานบางอยางก็เกิดจากการวิจัย
และพัฒนาที่ตองใชเวลาที่ยาวนานและใชเงินทุนเปนจํานวนมาก แตก็มีผลงานทางปญญาจํานวนมาก
เชนกันที่มิไดมีลักษณะดังกลาว หรือมิไดเกิดขึ้นจากการวิจัยและพัฒนาที่ใชเวลาที่ยาวนานและใชการลง
ทุนเปนจํานวนมาก 
 และในความเปนจริง ผลงานทางปญญาบางอยางเกิดขึ้นจากการดัดแปลงองคความรูเดิมเพียง
เล็กนอย หรือเกิดจากความคิดฉับพลันของผูประดิษฐที่มิไดอาศัยการคิดคนหรือการพัฒนาอยางเปน
ระบบ ดวยเหตุนี้ จักรกฤษณ ควรพจน จึงตั้งขอสังเกตวา หากรัฐมีเจตนารมณในการใหรางวัลแกผู
ประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญาจริงๆแลว เหตุใดกฎหมายจึงไมใหการคุมครองตามความ
เหมาะสมกับลักษณะของผลงานทางปญญา โดยคํานึงถึงคาใชจายและการลงทุนที่ไดใชไปในการสราง
สรรคผลงานนั้น และไมไดสรางภาระที่เกินสมควรดังที่เปนอยูในปจจุบันแกสังคม9 
 
3) เปนสิ่งจูงใจใหเกิดการสรางสรรคผลงานทางปญญาที่มีประโยชน (incentive to invent theory) 
 ทฤษฎีนี้เชื่อวารัฐใหการคุมครองทรัพยสินทางปญญาลักษณะตางๆ ก็เพื่อสงเสริมใหเกิดการคิด
คนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ และกอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาขึ้น วากันวามาตรการทาง
กฎหมายที่ใหสิทธิแตผูเดียวในการนําเอาผลงานทางปญญาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยนั้น มีความ
สําคัญตอกระบวนการวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาและการสรางสรรคผล
งานทางปญญาสวนใหญมักตองอาศัยการลงทุนจํานวนมาก การใหความคุมครองอยางเหมาะสมจะทํา
ใหเจาของผลงานเกิดความเชื่อมั่นวา คาใชจายและระยะเวลาที่สูญเสียไปเพื่อการดังกลาว จะไดรับการ
ชดเชยกลับคืนมาในรูปของสิทธิผูกขาดตามกฎหมาย อันจะเปนเครื่องจูงใจใหบุคคลตางๆลงทุนลงแรงทํา
การวิจัยและพัฒนาหรือสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอสังคม หากปราศจากการคุมครองที่เหมาะ
สมก็คงจะไมมีผูใดทําการคิดคนหรือสรางสรรคผลงานใดๆ ซึ่งจะมีผลกระทบตอความกาวหนาทางวิทยา
การเปนอยางมาก ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญตอบทบาทของทรัพยสินทางปญญาในทางเศรษฐกิจ โดยไม
ถือวาผลงานทางปญญาเปนทรัพยสินของผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคดังเชนทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติ 
                                                 

9 สหภาพรัสเซียและอดีตประเทศคอมมิวนิสตในยุโรปตะวันออกไดเคยใชระบบประกาศนียบัตรของนักประดิษฐ 
(inventor’s certificate) เปนเครื่องมือรับรูและตอบแทนผลงานการประดิษฐคิดคนของประชาชน โดยสิทธิในผลงานนั้นจะตกเปน
ของรัฐ ผูประดิษฐจะไดรับประกาศนียบัตรและไดรับคาตอบแทนจากการที่รัฐไดใชประโยชนจากการประดิษฐนั้น อยางไรก็ดี ระบบ
การใหคาตอบแทนการประดิษฐในลักษณะนี้ไดถูกยกเลิกไปพรอมๆกับการลมสลายของระบอบคอมมิวนิสต ในปจจุบันประเทศรัส
เซียและอดีตประเทศสังคมนิยมตางก็ไดบัญญัติกฎหมายทรัพยสินทางปญญาตามแนวทางประเทศตะวันตก จึงอาจกลาวไดวา การ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาเปนระบบเดียวในปจจุบันที่ประเทศตางๆไดนํามาใชเพื่อตอบแทนการสรางสรรคและพัฒนาผลงาน
ทางปญญา 
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 อยางไรก็ดี จักรกฤษณ ควรพจน ไดตั้งขอสังเกตจากทฤษฎีนี้วา เปนความจริงหรือไมที่บุคคลจะ
ทําการประดิษฐคิดคนก็ตอเมื่อมีเครื่องจูงใจทางเศรษฐกิจ และหากไมมีการจูงใจในทางเศรษฐกิจแลว 
การสรางสรรคผลงานทางปญญาจะสิ้นสุดหรือไม โดยเขาอธิบายตอวา ในอดีตมนุษยในสรางสรรคผล
งานทางปญญาที่มีคุณคาในทางวรรณกรรมและศิลปกรรม ตลอดจนไดคิดคนการประดิษฐที่มีความ
มหัศจรรยขึ้นเปนจํานวนมาก และผลงานเหลานั้นไดถูกสรางสรรคขึ้นกอนที่มนุษยจะรูจักระบบการคุม
ครองทรัพยสินทางปญญาเสียอีก หากถามวาอะไรคือมูลเหตุจูงใจใหมีการสรางปรามิดในอียิปต กําแพง
เมืองจีน รูปวาดโมนาลิซา วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ฯลฯ คําตอบก็ไมนาจะเปนเพราะวาบุคคลที่สราง
สรรคผลงานเหลานั้นตองการสิทธิผูกขาดในการที่จะแสวงหาประโยชนจากผลงานทางปญญาของตน 
 และเมื่อมองไปถึงวิวัฒนาการของกฎหมายคุมครองทรัพยสินทางปญญาลักษณะตางๆก็จะเห็น
วา การคุมครองสิทธิตามกฎหมายแตละลักษณะมักจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่มนุษยประสบผลสําเร็จใน
การพัฒนาผลงานทางปญญาขึ้นแลว กลาวอีกนัยก็คือ เมื่อไดมีการคิดคนหรือพัฒนาสิ่งใดขึ้น รัฐจึงจะ
ออกกฎหมายมาคุมครองสิ่งนั้นในเวลาตอมา เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาขึ้นกอนที่กฎหมาย
ลิขสิทธิ์จะถือวาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานวรรณกรรม หรือผลิตภัณฑยาจํานวนมากไดถูกพัฒนาขึ้น
กอนที่ประเทศตางๆจะใหการคุมครองสิทธิบัตรยา เปนตน 
 และหากพิจารณาถึงสภาพความเปนจริงของธุรกิจการคา ก็จะเห็นถึงความไมเปนเหตุเปนผล
ของทฤษฎีการเปนเครื่องจูงใจ เพราะในความเปนจริง นักประดิษฐและผูสรางสรรคผลงานทางปญญา
สวนใหญในปจจุบันมักจะเปนลูกจางในบริษัทอุตสาหกรรม โดยทั้งนายจางและลูกจางตางก็มีเหตุผล
เฉพาะตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีหรือคิดคนผลงานทางปญญาขึ้น บริษัทอุตสาหกรรมเขามาเกี่ยวของ
กับการสรางสรรคผลงานทางปญญาก็ในฐานะที่เปนผูลงทุนออกคาใชจายในการทําวิจัยและพัฒนา โดย
ความมุงหมายในการลงทุนของบริษัทก็คือเพื่อใหไดมาซึ่งเทคโนโลยีใหม ที่อาจนําไปใชประโยชนในการ
ผลิตทางอุตสาหกรรม หรือเพื่อประโยชนในดานการตลาดที่สามารถจะเปนผูนําในตลาดการคา ในทาง
ตรงกันขาม นักประดิษฐหรือผูสรางสรรคที่เปนลูกจางขององคกรธุรกิจเหลานั้นก็มีความมุงหวังแตเพียงที่
จะไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการจางงาน โดยมิไดคาดหวังถึงประโยชนที่จะไดรับสิทธิเด็ดขาดตาม
กฎหมายแตอยางใด ทั้งนี้เพราะตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาของประเทศตางๆนั้น ผูที่มีสิทธิในผล
งานทางปญญาที่เกิดขึ้นก็คือนายจาง หาใชลูกจางผูที่ทําการคิดคนหรือพัฒนาผลงานทางปญญานั้นไม 
อันแสดงวา ผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานหาไดรับอิทธิพลจูงใจจากกฎหมายทรัพยสินทางปญญาไม 
หากแตเปนผูที่ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาตางหากที่อาจจะไดรับแรงจูงใจจากสิทธิเด็ดขาดตาม
กฎหมาย 
 เทาที่ผานมาไมปรากฏหลักฐานชัดเจนที่อาจพิสูจนไดวา กฎหมายทรัพยสินทางปญญาไดกอให
เกิดการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ หรือกอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่มีคุณคาขึ้น ในทางกลับ
กันก็ยังไมมีส่ิงใดบงชี้วา หากปราศจากกฎหมายทรัพยสินทางปญญาแลวจะไมมีผูทําการสรางสรรคผล
งานทางปญญา 
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 เนื่องจากในโลกธุรกิจทุกวันนี้ การแขงขันทางดานผลิตภัณฑ (product competition) มีบทบาท
สําคัญมาก เพื่อความเปนผูนําทางธุรกิจการคา องคกรธุรกิจเอกชนตางๆจําเปนที่จะตองพัฒนาสินคา
ใหมๆออกสูทองตลาดกอนผูอื่น การแขงขันทางดานผลิตภัณฑเปนองคประกอบสําคัญที่จะผลักดันให
บริษัทอุตสาหกรรมตางๆลงทุนทําการวิจัยและพัฒนา และดวยเหตุผลนี้ จักรกฤษณ ควรพจน จึงเชื่อวา 
การลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีของภาคเอกชนจะคงมีอยูตอไป ถึงแมวาจะปราศจากกฎหมายทรัพย
สินทางปญญาก็ตาม 
 เซรเรอร (Scherer) ไดสรุปไววา องคกรธุรกิจอาจลงทุนในการทํานวัตกรรม ถึงแมวาจะไมมีการ
คุมครองสิทธิบัตร เนื่องจากองคกรธุรกิจเหลานั้นตางก็ตองการที่จะเปนผูนําในการคาดวยการนําสินคา
ใหมออกสูตลาดเปนรายแรก โดยเฉพาะในตลาดที่มีการผูกขาดโดยผูจัดจําหนายรายใหญเพียงไมกี่ราย 
(oligopolistic market) 
 กลาวโดยสรุป สิทธิเด็ดขาดตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่เปดโอกาสใหผูทรงสิทธิแสวงหา
ประโยชนทางพาณิชย อาจจะไมใชเหตุผลท่ีแทจริงที่ทําใหผูประกอบการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาหรือ
สรางสรรคผลงานทางปญญา หากแตเปนการแขงขันทางการคาในแวดวงอุตสาหกรรม ที่เปนสาเหตุอัน
แทจริงที่ผลักดันใหเกิดกิจกรรมดังกลาวขึ้น 
 
4) เปนการสงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลความรูตอสังคม (disclosure of information theory) 
 ทฤษฎีนี้เชื่อวา หากปราศจากการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแลว ผูที่เปนเจาของผลงานทาง
ปญญาจะเก็บขอมูลความรูที่ตนไดคิดคนหรือพัฒนาขึ้นไวเปนความลับ ซึ่งการกระทําดังกลาวจะไมเปน
ผลประโยชนแกผูใดทั้งสิ้น ดังนั้น การคุมครองทรัพยสินทางปญญาตามแนวความคิดนี้จึงมีลักษณะเปน
การแลกเปลี่ยนกัน (quid pro quo) ระหวางเจาของผลงานทางปญญากับสังคม ซึ่งระบบการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาที่เดินตามแนวความคิดนี้มากที่สุดก็คือระบบสิทธิบัตร ซึ่งกําหนดใหผูขอรับสิทธิบัตร
ตองทําการเปดเผยรายละเอียดขอมูลการประดิษฐตอสาธารณชน (ผานเจาหนาที่ของรัฐ) เพื่อแลกเปลี่ยน
กับสิทธิเด็ดขาดที่รัฐจะมอบให  

อยางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ก็ไมสามารถนํามาใชอธิบายการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแกส่ิง
ประดิษฐบางประเภทได โดยเฉพาะกรณีของโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่นักพัฒนาซอฟตแวรหรือบรรษัทเจา
ของผลงานทางปญญาไดรับสิทธิเด็ดขาดในการหาประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งตนไดสราง
สรรคขึ้น ภายใตการคุมครองโดยระบบกฎหมายลิขสิทธิ์ และไมจําเปนตองแลกกับการเปดเผยราย
ละเอียดขอมูลการประดิษฐของตนตอสาธารณะแตอยางใด  
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5) เปนการปองกันการแขงขันทางการคาที่ไมเปนธรรมและใหการคุมครองผูบริโภค (prevention of 
unfair competition and consumer protection) 
 กฎหมายทรัพยสินทางปญญาบางลักษณะมีเจตนารมณที่แตกตางไปจากกฎหมายทรัพยสิน
ทางปญญาอื่น โดยไมไดเกี่ยวของกับการรับรองสิทธิตามธรรมชาติของผูสรางสรรคผลงานทางปญญา 
หากแตมีความมุงหมายสองประการคือ ประการแรก เพื่อคุมครองผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงแหลงที่มาของ
สินคา และประการที่สอง เพื่อปกปองผูประกอบการมิใหถูกลอกเลียนเครื่องหมายการคาโดยไมเปนธรรม 
กฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่มีความมุงหมายในการคุมครองผูบริโภค ไดแก กฎหมายเครื่องหมายการ
คา และกฎหมายคุมครองสิ่งบงชี้แหลงกําเนิดทางภูมิศาสตร 
 นอกจากนี้ กฎหมายทรัพยสินทางปญญายังมีความมุงหมายในการปองกันการกระทําที่เปนการ
เอารัดเอาเปรียบกันในทางธุรกิจ แนวความคิดนี้เชื่อวา การที่บุคคลใดลงทุนลงแรงในการประดิษฐคิดคน
หรือพัฒนาผลงานทางปญญาขึ้น บุคคลนั้นยอมคาดหวังวาตนจะไดใชประโยชนจากสิ่งที่ตนไดคิดคน
หรือพัฒนาขึ้นนั้น หากบุคคลอื่นสามารถนําเอาผลงานของผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคไปใชโดยเสรี ก็จะ
เปนการไมเปนธรรมกับเจาของผลงานทางปญญา เปรียบเทียบไดกับเกษตรกรที่ไดลงทุนลงแรงปลูกตน
สมจนออกผล เกษตรกรนั้นยอมตองการจะเปนผูเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากผลสมดังกลาว หากมีบุคคล
อื่นลักลอบนําเอาผลสมนั้นไปเสียจนหมด ก็ยอมเปนการไมเปนธรรมตอเกษตรกร ดังนั้น หากการลักผล
สมเปนการกระทําที่ไมเปนธรรมตอเกษตรกรฉันทใด การฉกฉวยเอาผลงานทางปญญาของผูอื่นไปใชโดย
ไมไดรับอนุญาต ก็ยอมเปนการไมเปนธรรมตอผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญาฉันทนั้น 
 อยางไรก็ดี อาจมีขอโตแยงวา การนําเอาผลงานทางปญญาของผูอื่นไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
มีลักษณะที่แตกตางจากการลักผลสม ทั้งนี้เพราะการลักผลสมเปนการตัดโอกาสเกษตรกรในอันที่จะใช
ประโยชนจากผลสมของตนอยางสิ้นเชิง แตการนําเอาผลงานทางปญญาของผูอื่นไปใช หาไดเปนการปด
กั้นโอกาสของเจาของผลงานทางปญญาที่จะแสวงหาประโยชนในเชิงพาณิชยไม เจาของผลงานทาง
ปญญายังคงสามารถใชประโยชนจากผลงานของตนไดอยางเต็มที่ 
 ผลงานทางปญญานั้นแตกตางจากผลิตผลอื่นๆ ในขณะที่มูลคาของผลิตผลที่เกิดจากแรงงาน
หรือการลงทุนในลักษณะอื่น (เชน ผลสมที่เกิดจากการใชแรงงานในการเพาะปลูก) จะขึ้นอยูกับปริมาณ
และจํานวนของผลิตผลน้ันเปนสําคัญ แตมูลคาของผลงานทางปญญากลับมิไดขึ้นอยูที่ปริมาณของผล
งานทางปญญานั้น หากแตขึ้นอยูกับโอกาสในการใชผลงานทางปญญานั้น แมวาการฉกฉวยนําเอาผล
งานทางปญญาไปใชประโยชน จะไมไดทําใหผูประดิษฐหรือผูสรางสรรคผลงานทางปญญาตองสูญเสีย
โอกาสในการใชผลงานของตนไปก็ตาม แตการฉกฉวยดังกลาวก็อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของ
ผลงานได กลาวคือ กอใหเกิดความเสียหายในดานการเสียโอกาสที่จะแสวงหาประโยชนในเชิงพาณิชย
จากผลงานทางปญญาของตนไดอยางเต็มที่ รวมทั้งสูญเสียโอกาสที่จะไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมจาก
ผูที่ตองการใชผลงานทางปญญานั้นดวย ตัวอยางเชน การที่นาย ก.ซึ่งเปนผูประพันธหนังสือมีสิทธิแต
เพียงผูเดียวในการพิมพหนังสือของตนออกจําหนาย ยอมจะทําใหนาย ก.มีโอกาสแสวงหาผลกําไรไดมาก
กวากรณีที่บุคคลอื่นๆสามารถจะพิมพหนังสือของนาย ก.ออกจําหนายไดในขณะเดียวกันดวย 
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2.2 แนวคิดเรื่องการใชงานที่เปนธรรม 
 
 Euisun Yoo10 กลาวถึงบทบาทและความสําคัญของสินคาและอุตสาหกรรมขาวสารที่มีตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมในยุคปจจุบัน โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนมหาศาลที่
ประเทศพัฒนาแลวไดรับจากความกาวหนาของเทคโนโลยีขาวสาร ดวยสาเหตุที่ไมเพียงแคเปนเจาของ
เทคโนโลยีและผูผลิตขาวสารสูตลาดโลกเทานั้น แตยังอยูในฐานะประชากรสวนใหญของโลกที่มีโอกาส
ไดใชขาวสารในกิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ดังนั้น การเปนประเทศที่รํ่ารวยขาว
สาร (information rich) จึงไมใชเพียงแคเร่ืองของการเขาถึงและใชประโยชนขาวสาร แตยังหมายถึง
โอกาสในการผลิต ขายและแพรกระจายขาวสารไปยังประชากรสวนตางๆของโลก ซึ่งตรงกันขามกับ
ประเทศกําลังพัฒนาที่นอกจากจะขาดแคลนเทคโนโลยีและสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อการเขาถึง ผลิต
และแพรกระจายขาวสารแลว ยังจําเปนตองอาศัยพึ่งพาเทคโนโลยีและขาวสารซึ่งตองซื้อหามาใชในราคา
ที่แพงเกินสมควร ดวยสาเหตุเนื่องมาจากมาตรการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่เครงครัดเกิน
พอดี และยังบิดเบือนหลักการพื้นฐานของกฎหมาย ภายใตการชี้นําและบงการของชาติมหาอํานาจที่ได
รับประโยชน  

ดวยเหตุนี้ Euisun Yoo จึงชี้วา การคุมครองลิขสิทธิ์แกทรัพยสินทางปญญาในลักษณะที่ไมได
คํานึงถึงความหลากหลาย สถานการณและปจจัยแวดลอมตามแตลักษณะพื้นที่และกรณีดังกลาว เปน
การละเลยตอหลักการการใชงานที่เปนธรรม (fair use doctrine) และขัดตอหลักปรัชญาของกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ซึ่งมิไดมีวัตถุประสงคที่จะมุงใหการรับรองสิทธิความเปนเจาของแกผูสรางสรรคเหนือผลงานของ
ตน แตมีเจตนารมณคือตองการจูงใจใหเกิดกิจกรรมสรางสรรคทางปญญาเพื่อความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและศิลปกรรมแกสังคมโดยรวมเปนสําคัญ ดังคําปรารภในสนธิสัญญาขององคกรทรัพยสิน
ทางปญญาโลก (WIPO) ที่นานาประเทศตกลงรวมกันเมื่อป ค.ศ.1996 วาการคุมครองลิขสิทธิ์เปน11 
“ความจําเปนเพื่อการรักษาสมดุลระหวางสิทธิของผูสรางสรรคกับผลประโยชนที่สําคัญกวาของสาธารณ
ชน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการศึกษา วิจัยและการเขาถึงขาวสารขอมูล ดังที่ระบุไวแลวในอนุสัญญากรุง
เบอรน” 

 

                                                 
10 Euisun Yoo, “How can the fair use doctrine be applied for the appropriate level of copyright protection in 

the global marketplace?” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal challenges of cyberspace. (Final Report and 
Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000), 

11 อางใน Correa, Carlos, M., “Fair Use and Access to Information in the Digital Era” in Infoethics 2000: 
Ethical, legal and societal challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, 
UNESCO, 2000), p.196. 
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เพื่อความเขาใจมากขึ้นถึงการใชงานที่เปนธรรม Larry Allman12 อธิบายวา หลักการดังกลาว
เปนแนวคิดสําคัญที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงซึ่งสามารถพิสูจนได และถือกําเนิดขึ้นพรอมกับยุค
ของระบอบทรัพยสินทางปญญา โดยมีเจตนารมณเพื่อพยายามรักษาสมดุลระหวางผลประโยชนที่เหนือ
กวาของสาธารณะกับสิทธิของผูสรางสรรคงาน อยางไรก็ตาม หลักเกณฑที่ใชตัดสินความเปนธรรมของ
การนํางานอันมีลิขสิทธิ์มาใชไดนั้น ไมมีขอบเขตหรือกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว แตขึ้นอยูกับสถานการณ
และสถานภาพของผูใชงานเปนสําคัญ ดังนั้น ส่ิงที่พิจารณาตัดสินวามีความเปนธรรมแลวในประเทศหนึ่ง
ก็มิใชวาจะตองกลายเปนความชอบธรรมดวยในอีกประเทศหนึ่ง ดวยเหตุที่แตละทองถิ่นตางมีบรรทัด
ฐานหรือมาตรฐานของตนเองในการกําหนดและตัดสินความชอบธรรม ความเปนธรรมจึงเปนกระบวน
การที่ตองมีการชั่งน้ําหนัก และหลักการการใชงานที่เปนธรรมก็มีฐานะเปนกลจักรที่ทําใหกิจการของทุก
ฝาย ตั้งแตเจาของสิทธิ (rights holders) สังคมและผูที่ตองการเขาถึงและใชประโยชนผลงานสรางสรรค 
(society and users) จนกระทั่งถึงบรรษัทขนาดใหญที่ใหเงินทุนสนับสนุนการวิจัยและเผยแพรผลงาน 
สามารถดําเนินการตอไปได 

เมื่อ Deborah Hurley13 มองวา การกําหนดรายละเอียดความคุมครองและกฎเกณฑของการนํา
งานอันมีลิขสิทธิ์มาใชไดอยางเปนธรรม ตองขึ้นอยูกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมถึง
ความเหมาะสมตางๆของแตละประเทศหรือเขตพื้นที่ซึ่งมีการบังคับใชกฎหมาย (jurisdiction) เปนสําคัญ 
เขาจึงมีความเห็นวา เนื้อหาสาระของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่ใชบังคับควรจะตองมีความหลากหลายและแตก
ตางกันในแตละประเทศ แตปรากฏการณจริงในปจจุบันคือ กฎเกณฑเกี่ยวกับสิทธิในการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอรซึ่งบัญญัติไวในกฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศตางๆลวนเหมือนกัน ดวยเหตุที่จําเปนตองลอก
แบบ และกําหนดใหเปนไปตามความตองการและพอใจของภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสหรัฐ ส่ิงนี้
เองที่ทําใหกฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในความเห็นของ Hurley กลายเปนความไมถูกตองหรือ
เปนธรรมสําหรับสังคมขาวสารและผูใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรที่อยูในประเทศตางๆ 
 
 จักรกฤษณ ควรพจน14 ระบุใหกรณีนี้ สหรัฐควรตองยอมรับมากกวาที่แสดงการเพิกเฉยตอความ
แตกตางกันในดานสังคม วัฒนธรรม ปรัชญา เศรษฐกิจและความเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมของแตละ
ประเทศ เนื่องจากกฎหมายใดๆหากจะออกมาบังคับใช ก็ควรตองตราใหสอดคลองตอสภาพแวดลอม
ภายในของแตละประเทศ และควรขึ้นอยูกับองคประกอบเหลานี้ มากกวาที่จะมีการบังคับใชเพื่อใหเปน
ไปตามมาตรฐานที่ถูกกําหนดขึ้นโดยประเทศอื่น หรือของประเทศสหรัฐเอง ทั้งนี้ แนวคิดการบังคับใช
                                                 

12 Larry Allman, “Fair Use, Free Use and Mega-Use of Coppyright works in the Networked Digital 
Environment” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: 
Third International Congress, UNESCO, 2000). 

13 Deborah Hurley, “Rethinking Fair Use in the Digital Era” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal 
challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000). 

14 จักรกฤษณ ควรพจน, กฎหมายสิทธิบัตร: แนวความคิดและบทวิเคราะห. (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม), 2544, น.
283. 
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กฎหมายทรัพยสินทางปญญาบนพื้นฐานดานความพรอมทางเศรษฐกิจและสังคมดังกลาวก็เปนที่ยอมรับ
กันทั่วไปอยูแลว แมแตอนุสัญญากรุงปารีสที่ระบุใหอํานาจแกรัฐภาคีในการกําหนดสาระ (substance) 
และระดับ (level) ของการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางอุตสาหกรรมไดตามความเหมาะสม และสอด
คลองกับสภาพแวดลอมของสังคมในแตละเขตพื้นที่ 
 นอกจากนั้น หากมองถึงพฤติกรรมที่ผานมาของสหรัฐก็จะเห็นไดวา สหรัฐเองก็ยอมรับ และได
ใชปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตัวกําหนดนโยบายการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาตลอด
มาดวยเชนกัน ดวยในอดีตสหรัฐเองก็ไมไดใหความสนใจที่จะคุมครองลิขสิทธิ์อยางเขมงวดและจริงจัง 
แกงานวรรณกรรมและศิลปกรรมของผูสรางสรรคที่เปนชาวตางชาติแตอยางใด กระทั่งใครๆก็ทราบกันดี
วา แหลงลอกเลียนลิขสิทธิ์ที่ใหญที่สุดของโลกตลอดชวงศตวรรษที่ผานมานั้นอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จวบจนกระทั่งถึงปลายทศวรรษที่ 80 นี้เอง ที่เมื่อสหรัฐไดพัฒนาตนเองจนมีความพรอมท้ังทางเศรษฐกิจ
และสังคมในระดับหนึ่งแลว จึงไดคอยตัดสินใจเขาเปนภาคีของอนุสัญญากรุงเบอรน เพื่อใหการคุมครอง
ลิขสิทธิ์แกชาวตางชาติอยางเต็มที่ 
 

จากแนวคิดและขอเท็จจริงขางตน จักรกฤษณ ควรพจน15 จึงเรียกรองใหทุกฝายไดตระหนักถึง
พฤติกรรมของสหรัฐและประเทศอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่แสดงการขมขูตอประเทศซึ่งมีระดับการพัฒนานอย
กวาวาเปนการคุกคามและลิดรอนอํานาจอธิปไตยทางเศรษฐกิจ (economic sovereignty) วิธีการหนึ่ง
ตอประเทศที่ยากจนเหลานั้น อันแสดงถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบความสัมพันธจากลัทธิอาณานิคม 
(colonialism) ในอดีตไปสูลัทธิอาณานิคมแบบใหม (neo-colonialism) และยังทําใหการดําเนินนโยบาย
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศกําลังพัฒนาภายใตระเบียบเศรษฐกิจโลกใหมเปนสิ่งที่กระทําดวย
ความยากลําบาก การที่ราคาของสินคาขั้นประถมที่เปนสินคาหลักของประเทศเหลานี้มีแนวโนมลดต่ําลง
เร่ือยๆ ยอมผลักดันใหประเทศกําลังพัฒนาจําเปนตองปรับเปล่ียนโครงสรางทางเศรษฐกิจและระบบการ
ผลิตของตนไปในแนวทางที่กาวหนาขึ้น ซึ่งองคประกอบสําคัญของการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจแผน
ใหม เพื่อนําพาประเทศและประชาชนกาวสูการเปนสังคมแหงความรู (knowledge-based society) ไดก็
คือ ขาวสารขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัยที่ไดรับการคุมครองทรัพยสินทางปญญานั่นเอง 

 
Barry Steinhardt16 ศึกษาและสรุปถึงระเบียบโลกใหมเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาวา ไดทําให

ขาวสารขอมูลและบรรดาเครื่องมือส่ือกลางทั้งหลายที่อดีตเคยเปนสิ่งซึ่งเขาถึงไดงายมีราคาเพิ่มสูงขึ้น
อยางมาก จนกระทั่งแพงเกินกวาความสามารถที่จะเขาถึงและครอบครองของบรรดาประเทศกําลัง
พัฒนา ผลกระทบของการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรกอใหเกิดอุปสรรคตอการพัฒนาเพื่อการ
ตอยอดนวัตกรรม รวมทั้งยังกีดกันการเขาสูตลาดของคูแขงขันรายใหม และชวยสนับสนุนเจาของสิทธิ
                                                 

15 เร่ืองเดียวกัน, น.284-5. 
16 Barry Steinhardt, “Preserving Fair Use in the Digital Age” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal 

challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000). 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรรายเดิมใหสามารถคงราคาซื้อขายแบบขูดเลือดขูดเนื้อ (price-gouging) ตอไปได 
ซึ่งทั้งหมดนี้กลายเปนทั้งสาเหตุและผลลัพธของการทําธุรกิจแบบผูกขาดภายใตการคุมครองของระบบ
กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎเกณฑการคุมครองลิขสิทธิ์ตามมาตรฐานและความตองการของผูถือครองสิทธิใน
ประเทศพัฒนาแลว ที่ไมไดใหความสนใจตอหลักการการใชงานที่เปนธรรม จึงกอใหเกิดผลเสียหายอยาง
มหาศาลตอบรรดาประเทศกําลังพัฒนาในยุคเศรษฐกิจใหม ที่ขาวสารขอมูลกลายเปนทรัพยากรซึ่งมีคุณ
คาและความสําคัญ ยิ่งกวานั้นคือ กฎหมายก็ไมสามารถใหความคุมครองและปกปองสิทธิของผูสราง
สรรคไดตามวัตถุประสงค แตกลับไปสรางแรงจูงใจใหมชักชวนใหบรรดาผูที่ตองการผลกําไรเขาสูกิจกรรม
ที่ผิดกฎหมาย (illicit activity) มากขึ้น พรอมกับทั้งสงเสริมพฤติกรรมละเมิดลิขสิทธิ์ของประชาชนทั่วไป
ใหตองแสดงออกกันอยางกวางขวางยิ่งขึ้นดวยเชนกัน 

 
 Steinhardt ยกตัวอยางกรณีของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่ซึ่งประชาชนทั่วไปหิว
กระหายขาวสารขอมูล แตไมสามารถที่จะซื้อหาโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งผลิตอยางถูกตองจากประเทศ
ตะวันตกได รัฐบาลจีนจึงไดสงเสริมใหบรรดาผูใชขาวสารทั้งหลายรวมกันปรับปรุงและยอมรับโปรแกรม
โอเพนซอรส (open source) ที่พัฒนาขึ้นใชเอง อยางเชนโครงการลีนุกซธงแดง (Red Flag Linux) ทั้งนี้
เพื่อทดแทนโปรแกรมใชงานประเภทเดียวกันจากตะวันตกซึ่งมีราคาแพงกวามาก อันเปนผลจากมาตร
การคุมครองลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการคา อยางไรก็ตาม เพื่อสนองความตองการเขาถึงและใช
ประโยชนขาวสารในชีวิตประจําวัน ประชาชนชาวจีนสวนใหญก็ไมสามารถรอคอยผลสําเร็จจากโครงการ
ดังกลาวของรัฐบาลได ทางออกของพวกเขาคือการละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์โดยทําสําเนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยางผิดกฎหมาย และปรากฏการณปกติแบบเดียวกันนี้ก็กลายเปนสิ่งซึ่งสามารถพบเห็นได
ทั่วไปเปนปกติ ทั้งในประเทศแถบแอฟริกา เอเชียและอีกหลายสวนสําคัญของโลก 
 
 ดังนั้น ขณะที่ประเทศกําลังพัฒนามักไดรับการเรียกรองจากประเทศพัฒนาแลวใหเขมงวดและ
จริงจังในการบังคับใชกฎหมายทรัพยสินทางปญญา แต Steinhardt17 กลับเห็นวาการใหเสรีภาพและอิสร
ภาพแกประเทศกําลังพัฒนาในการผอนคลายและปรับใชกฎหมาย เพื่อลดอุปสรรคในการเขาถึงและใช
ประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ นาจะกอใหเกิดประโยชนมหาศาลแกประเทศเหลานั้นในการพัฒนาตน
เองไดมากกวา โดยเฉพาะในโลกปจจุบันที่มีกฎหมายทรัพยสินทางปญญาเปนอุปสรรคสําคัญที่สุดในการ
แลกเปลี่ยนขาวสาร ทั้งนี้ เขาอางถึงจดหมายเปดผนึกที่นักวิชาการกลุมหนึ่งสงถึงองคกรทรัพยสินทาง
ปญญาโลก (WIPO) ซึ่งมีใจความแสดงความหวงใยตอปญหา และผลกระทบอยางกวางขวางที่มีตอ
พัฒนาการของเทคโนโลยีขาวสาร จากการใชสนธิสัญญาระหวางประเทศฉบับใหมที่พวกเขาเห็นวา เปน
การกีดกันทางการคารูปแบบใหม (protectionism) มากกวาที่จะเปนการคาเสรี (free trade) ดังที่สหรัฐ
กลาวอาง ดังหลักฐานที่ปรากฏวา สินคาซึ่งมีลิขสิทธิ์ถูกตองเมื่อนําไปเปรียบเทียบราคากับสินคาซึ่งซื้อ
ขายกันจริงในตลาดเสรี (free market) บางรายการแพงมากกวากันถึงหนึ่งพันเทาตัว 
                                                 

17 Ibid., pp.237-48. 
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 สารในจดหมายดังกลาวสอดคลองกับผลวิเคราะหของจักรกฤษณ ควรพจน18 ที่วา กรณีซึ่งสหรัฐ
อเมริกานําประเด็นการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาเขาสูระบบของแกตต โดยอางวาจะทําใหการ
คาระหวางประเทศเปนไปโดยเสรีมากยิ่งขึ้นนั้น เปนการกลาวอางที่ไรน้ําหนัก และเปนสิ่งที่ไมอาจรับฟง
ไดโดยส้ินเชิง เนื่องจากลักษณะของกฎหมายทรัพยสินทางปญญาเปนที่ทราบกันทั่วไปวา เปนเรื่องของ
การใหสิทธิผูกขาดที่เปนการกีดกันคูแขงขันทางการคา ซึ่งยอมไมมีทางเปนไปไดที่จะไปสอดคลองกับ
ระบบการคาเสรีไดเลย ดังนั้น การที่สหรัฐอเมริกาปฏิเสธท่ีจะปรับปรุงระบบการคุมครองสิทธิแกทรัพยสิน
ทางปญญา ในองคกรระหวางประเทศที่เกี่ยวของ เขาจึงชี้วาไมไดเปนเพราะมีเหตุผลอื่นใด นอกเสียจากที่
สหรัฐตระหนักดีวา การนําประเด็นทรัพยสินทางปญญาเขามาสูแกตต จะทําใหการขมขูคุกคามรัฐภาคี
อื่นๆเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา เนื่องจากสามารถใชวิธีตอบโตทางการคาไดในลักษณะ
ครอบจักรวาล 

Deborah Hurley19 ไดวิพากษตอกฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรในลักษณะทํานอง
เดียวกันวา หลักการและเหตุผลสําคัญประการเดียวของการบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์เพื่อคุมครอง
โปรแกรมคอมพิวเตอรก็คือผลประโยชนทางการคาของสหรัฐ ซึ่งจากประวัติศาสตรแลวเปนประเทศที่ได
ใชความพยายามทางการทูตอยางมาก ทั้งดวยวิธีการที่เปนมิตรและกาวราวในการผลักดันใหนานา
ประเทศยอมรับและออกกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งๆที่มีขอพิสูจนตางๆมาก
มายปรากฏยืนยันถึง ความไมเหมาะสมในการใชกฎหมายลิขสิทธิ์คุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว
ก็ตาม 
 

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดประกอบหลักฐานขอเท็จจริงพบวา การปรับปรุงแนวทางการคุม
ครองทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทย โดยเฉพาะกรณีกฎหมายลิขสิทธิ์ที่สหรัฐอเมริกาไดใชมาตร
การและความพยายามตางๆบังคับใหประเทศไทยตองออกมาตรการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรตาม
มาตรฐานหรือระดับเดียวกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกา โดยละเลยไมคํานึงตอสภาพเศรษฐกิจสังคม 
(socio-economic environments) และประโยชนสาธารณะ (public interest) ของประชาชนในทองถิ่น
นั้น แมอาจชวยสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจและอุตสาหกรรมซอฟตแวรคอมพิวเตอรในระบบตลาด
เสรี แตก็เปนการบิดเบือนหลักการพื้นฐานของกฎหมายทรัพยสินทางปญญา และขัดตอหลักการการนํา
งานอันมีลิขสิทธิ์มาใชไดอยางเปนธรรม โดยชัดเจนที่สุด 
 
 
 

                                                 
18 จักรกฤษณ ควรพจน, กฎหมายสิทธิบัตร: แนวความคิดและบทวิเคราะห. (กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม), 2544, น.

281-2. 
19 Deborah Hurley, “Rethinking Fair Use in the Digital Era” in Infoethics 2000: Ethical, legal and societal 

challenges of cyberspace. (Final Report and Proceeding: Third International Congress, UNESCO, 2000). 
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2.3 เศรษฐศาสตรการเมืองของระบบทรัพยสินทางปญญา 
 
 ในเบื้องตนเพื่อจะทําความความกระจางมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปน
ระเบียบการสื่อสารของโลกในยุคปจจุบัน รวมทั้งเขาใจถึงกลไกในระบบทุนที่ทําใหกฎระเบียบที่วานี้มี
ความชอบธรรมในหลายเรื่อง ไมจํากัดอยูเพียงแคประเด็นทางเศรษฐกิจเทานั้น จําเปนตองเริ่มจากการ
ทบทวนแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรการเมืองที่มีตอบรรษัทสื่อขามชาติและระบบทรัพยสินทางปญญา 
ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบถึงบทบาทหรืออิทธิพลขององคกรธุรกิจส่ือขามชาติ และสาเหตุสําคัญที่ทําให
เศรษฐกิจขาวสารและสินคาวัฒนธรรมของอเมริกาแข็งแกรงจนสามารถขยายตัวเติบโตครอบคลุมไดทั่ว
โลก 

 
นักวิชาการแนวเศรษฐศาสตรการเมืองอธิบายวา การเติบโตของระบบทุนนิยมและบรรษัทสื่อ

ขามชาติไมใชปรากฏการณที่เปนไปโดยบังเอิญ แตเกิดจากการผลักดันอยางไมลดละของนายทุนบรรษัท
ขามชาติที่ทรงอิทธิพล ดวยความรวมมือจากอํานาจรัฐในประเทศของตน และการหนุนหลังจากสถาบัน
การเงิน ผานกลไกสนธิสัญญาและความตกลงระหวางประเทศฉบับตางๆ โดยมีองคกรระหวางประเทศที่
จัดตั้งขึ้นเปนองคกรตัวแทนที่คอยดําเนินการเพื่อตอบสนองผลประโยชนของนายทุนเหลานั้น และบังคับ
ใหประเทศตางๆตองยอมรับเงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรม 
 การเติบโตอยางรวดเร็วของบรรษัทขามชาติ (transnational corporation) เร่ิมตนพรอมกับการ
ส้ินสุดลงของสงครามโลกครั้งที่ 2 ในป ค.ศ.1945 ประเทศสหรัฐอเมริกาในฐานะผูชนะสงครามที่มีกําลัง
ทางเศรษฐกิจและทหารเขมแข็งที่สุดในขณะนั้น ไดกลายเปนผูกําหนดระบบและจัดวางระเบียบโลกใหม
เพื่อใหทุกอยางเปนไปในแนวทางที่จะรับใชผลประโยชนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของตน บริษัทสหรัฐที่
เติบโตเปนบรรษัทขามชาติขึ้นมาได มักเปนบริษัทที่มีความเจริญกาวหนาตอเนื่องมาต้ังแตเร่ิมการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม จนถึงปลายคริสตศตวรรษที่ 19 บริษัทที่มีพละกําลังกลาแข็งและมีผลผลิตลนเกินการรอง
รับของตลาดในประเทศ จึงเริ่มหาทางระบายสินคาออกสูตลาดโลก เพื่อใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่กาว
หนา และการผลิตในปริมาณที่ประหยัดตอขนาด (economy of scale) เปนความไดเปรียบเหนือคูแขง 
 นอกเหนือจากกฎระเบียบทางการเงินโลก ที่สหรัฐดําเนินนโยบายผานกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศหรือไอเอ็มเอฟ (IMF: International Monetary Fund) ธนาคารโลก (World Bank) รวมทั้งโครง
การเงินกูและเงินใหเปลาอีกจํานวนมาก และทําใหอเมริกายังคงครองสถานภาพความเปนมหาอํานาจ
ทางเศรษฐกิจของโลกไวไดแลว สหรัฐยังประสบความสําเร็จในการวางกฎระเบียบการคาระหวางประเทศ
ในรูปของขอตกลงทั่วไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคา หรือ GATT (General Agreement on Tariffs 
and Trade) ซึ่งจะทําใหระบบการคาของโลกเปนเสรีและเอื้อประโยชนแกบรรษัทธุรกิจของสหรัฐอเมริกา
มากขึ้น ขอตกลงของ GATT กําหนดใหมีการลดภาษีศุลกากรแทบทุกประเภทยกเวนสินคาเกษตรและสิ่ง
ทอซึ่งเปนสินคาหลักของประเทศยากจน แตไดรับการคุมครองเปนพิเศษในประเทศร่ํารวย เมื่อ GATT ถูก
ยกสถานภาพเปนองคกรการคาโลก หรือ WTO (World Bank Organization) ในป ค.ศ.1993 สหรัฐ
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อเมริกาก็ประสบความสําเร็จอีกครั้งในการสถาปนาระบบการคาโลกแบบใหม เพื่อใชทดแทนระบบภาษี
ศุลกากรซึ่งเปนวิธีทางการคารูปแบบเดิม พัฒนาการที่เกิดขึ้นมาแทนที่และเปนเคร่ืองมือสําหรับการแสวง
หากําไรของบรรษัทขามชาติรูปแบบนี้คือ การคุมครอง “สิทธิในทรัพยสินทางปญญา” 
  

สิทธิในทรัพยสินทางปญญา (intellectual property right) ใหอํานาจตามกฎหมายแกเจาของ
สิทธิแตเพียงผูเดียวในการหาประโยชนทางการคาจากสินคาที่ไดรับการคุมครอง ซึ่งเจาของสิทธิเกือบทั้ง
หมดก็คือบริษัทขนาดใหญในอเมริกาและยุโรป อันที่จริงสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ขัดตอหลักการ “คา
เสรี” และเปนชองทางดูดเงินจากประเทศยากจนไปใหแกประเทศร่ํารวยอยางเห็นไดชัด ยกตัวอยางเชน มี
ประเทศยากจนจํานวนมากที่ยังไมรูจักการจดสิทธิบัตรยา แตก็สามารถคิดคนและผลิตยาสามัญราคาถูก
ไวใชกันในประเทศได ตอมาเมื่อสิทธิในทรัพยสินทางปญญามีผลบังคับใช บริษัทยาในประเทศโลกที่สาม
จําเปนตองหยุดผลิตยาที่มีชื่อในสิทธิบัตร ทั้งๆที่เคยผลิตอยูกอนแลว ประชาชนยากจนจําตองหันไปซื้อยา
เหลานั้นจากบริษัทยายักษใหญในราคาแพง สําหรับในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนที่พัฒนาการของ
เทคโนโลยีดิจิตอล (digital revolution) ไดทําใหการผลิตซ้ําเปนไปไดโดยงาย ตนทุนถูกและมีคุณภาพ
ทัดเทียมตนฉบับ (original) แลว ระบบทรัพยสินทางปญญาที่เรียกวา “ลิขสิทธิ์” ก็มีบทบาทเปนกลไก
สําคัญของระบบทุนขามชาติ ในอันที่จะชวยปกปองการแสวงหากําไรสวนเกิน จากการผลิตและการ
กระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรมขององคกรส่ือขามชาติเหลานี้ ใหสามารถดําเนินตอไปได 

นักวิชาการแนวเศรษฐศาสตรการเมืองชี้ใหเห็นโลกในปจจุบันที่เกิดมีภาวะความขัดแยงในตัว
เอง อันเปนผลเนื่องมาจากระบบทรัพยสินทางปญญาที่โลกแหงการคายุคใหมไดสถาปนาขึ้น จากปกติ
เมื่อวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกาวหนามากขึ้น พลังการผลิตของแรงงาน (labor productivity) ก็นาจะ
ไดรับการพัฒนาอยางกาวกระโดด และนําไปสูการยกระดับมาตรฐานชีวิตความเปนอยูของมนุษยใหดีขึ้น 
เชน การคนพบเครื่องจักรไอน้ํา ทําใหโลกกาวเขายุคอุตสาหกรรม สินคาอุปโภคบริโภคผลิตไดอยางรวด
เร็วและมีประสิทธิภาพ มนุษยจึงสามารถใชชีวิตที่สะดวกสบายและอุดมสมบูรณกวาในอดีต ปญหาสิ่ง
แวดลอมที่เคยถูกทําลายเพราะการใชเทคโนโลยีแบบเกา และความขัดแยงทางสังคมที่แกไมตกเพราะ
ความสัมพันธระหวางมนุษยที่ยังอยูในแบบเกา ก็พลอยจะไดรับการแกไขไปดวย 
 แตทวาในปจจุบัน เมื่อระบบตลาดเสรีอยูในฐานะครอบงําโลก แมเทคโนโลยีจะเจริญกาวหนา
เปนประวัติการณกวาทุกยุคในอดีต แตพลังการผลิตของสังคมกลับมีการพัฒนาอยางเชื่องชา การทําลาย
ส่ิงแวดลอมกลับทวีความรุนแรง ขณะเดียวกับท่ีความไมเสมอภาคทางสังคมก็ขยายตัวจนกลายเปน
ความแตกตางทางชนชั้นที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น พลังของระบบตลาดที่มีชัยชนะเหนือทุกส่ิง ทําใหความขัด
แยงกันเองภายในระบบที่กลาวมานี้ไมสามารถแกไขได และระบบตลาดเสรีก็ชางมีประสิทธิภาพอยาง
เหลือเชื่อในการตรวจจับการเคลื่อนไหวใดๆ ที่จะนําไปสูการปฏิรูปทางสังคมที่เปนปฏิปกษกับระบบ ทํา
ใหการเปลี่ยนผานของสังคมสูความเปนประชาธิปไตยยุคขอมูลขาวสารตองประสบกับแรงตานทานที่
ฉกาจฉกรรจ 
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 เราไมเพียงแตไมสามารถสัมผัสกับพลังของระบบตลาดในมิติดานเศรษฐกิจและการเมืองเทานั้น 
อุดมการณของระบบตลาดยังกอรูปเปนระบบคิดของสังคมที่แผซานไปทั่วโลก กลายเปนความคิดรวบ
ยอดที่สังคมใหการยอมรับ และนํามาใชอธิบายความไมเสมอภาคตางๆที่ดํารงอยู ผูที่ใหการหนุนชวย
อยางแข็งขันตออุดมการณระบบตลาด ก็คือกลุมคนที่อยูบนยอดปรามิดของสังคม ซึ่งไดรับประโยชนโดย
ตรงจากกิจกรรมที่ดําเนินอยูในระบบตลาด แตผูที่ไมไดรับประโยชนและเปนเหยื่อตัวจริงของระบบก็
พลอยรับอุดมการณไปโดยไมรูตัวดวย คนสวนมากกลับยอมรับดวยความเชื่องายๆที่วา กลไกตลาดเสรี
นิยมเปนกฎเกณฑธรรมชาติ คือ พัฒนาการอีกขั้นหนึ่งทางเศรษฐศาสตรที่ตองเปนไปอยางหลีกเลี่ยงไม
ได ดวยทัศนะเชนนี้คนสวนใหญของสังคมจึงกลายเปนพลังเงียบที่ไมคิดอานจะตอตาน 
 
 วิภา อุตมฉันท20 ชี้ใหเห็นอุดมการณที่เปนแกนแกนของทุนนิยมเสรีโลกาภิวัตนวา ประกอบดวย 

1) ทัศนะตอระบบตลาดที่มองวา ตลาดเปนผูจัดสรรปนสวนทรัพยากรตางๆอยางมีประสิทธิภาพ
ที่สุด เปนแนวทางการจัดระบบเศรษฐกิจ (ซึ่งอาจรวมถึงจัดระบบชีวิตของมนุษยดวย) ที่เยี่ยมยอดที่สุด 
“เสรีภาพ” ตามอุดมการณของระบบตลาดจึงหมายถึงเสรีภาพที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ หมายถึงการ
ดําเนินธุรกิจที่จะตองไมมีขอจํากัดอันเปนอุปสรรคตางๆ เสรีภาพดานอื่นๆเชนเสรีภาพทางการเมืองจึง
เปนรองและตองขึ้นตอเสรีภาพทางเศรษฐกิจ เพราะหากมีเสรีภาพทางเศรษฐกิจแลว เสรีภาพทางการ
เมืองก็จะเกิดขึ้นเองสักวันหนึ่งขางหนา ทุนนิยมเสรีจึงใชเหตุผลขอนี้ใหการหนุนหลังกลุมการเมืองใน
ประเทศตางๆที่รับใชผลประโยชนของระบบตลาด อีกทางหนึ่งก็เอาจริงเอาจังกับการกวาดลางทําลาย
ฝายที่เรียกรองเสรีภาพทางการเมือง ซึ่งจะเปนตัวทําลายบรรยากาศการลงทุนที่ดีของนายทุน 

2) ระบบทุนเสรีเผยแพรความเชื่อวา การแทรกแซงโดยรัฐและการออกกฎขอบังคับโดยรัฐเปน
อุปสรรคตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สรางภาระแกผูทําธุรกิจอยางไมสมเหตุสมผล รัฐควรทําในสิ่งที่
ตรงกันขาม คือจํากัดบทบาทตัวเองใหเปนเพียงผูใชกฎหมายเพื่อปกปองทรัพยสินของเอกชนก็พอแลว 
สวนที่เหลือกลไกตลาดจะชวยจัดการใหทั้งหมด รัฐบาลที่ดีที่สุดจึงเปนรัฐบาลที่ปกครองนอยที่สุด ยกเวน
ในบางโอกาสที่ธุรกิจตองการใหรัฐเขามาชวยกระตุนบรรยากาศใหเกิดการแขงขันอยางคึกคักเทานั้น 

3) อุดมการณทุนนิยมเนนเรื่องการควบคุมไมเกิดภาวะเงินเฟอ ดังนั้นนโยบายระดับมหภาคและ
บรรทัดฐานในการวัดความกาวหนาจึงอยูที่การเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งวัดดวยผลผลิตมวลรวมแหงชาติ 
(GDP: Gross Domestic Product) ที่โตขึ้น แตไมไดพูดถึงการกระจายรายไดที่เทาเทียมมากขึ้นหรือชีวิต
ความเปนอยูของคนจนที่ควรไดรับการพัฒนาใหดีขึ้น ระบบโลกาภิวัตนจึงมีแนวโนมที่จะไปทําใหความไม
เทาเทียมทางเศรษฐกิจกวางขึ้น และรายไดที่เปนจริงของชนชั้นลางลดต่ําลงไปอีก นอกจากนี้สวัสดิการที่
รัฐใหกับคนยากจนก็ถูกโจมตีและถูกตัด จึงทําใหแนวโนมของระบบตลาดเสรียิ่งถอยหลังเขาคลองลึกเขา
ไปอีก 

                                                 
20 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

284-302. 
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 อยางไรก็ตาม การครอบงําทางอุดมการณไมใชส่ิงที่จะทําไดหนึ่งรอยเปอรเซ็นต ทุกประเทศมีชน
ชั้นและกลุมคนที่มีทัศนะตอตานระบบตลาด แตเนื่องจากฝายตอตานมักเปนพลังที่ออนแอ ขาดเงินทุน
และขาดการประสานกําลังรวมหมู จุดประสงคของการเคลื่อนไหวคัดคานก็มักไมเปนเอกภาพกัน จึงไม
สามารถสงอิทธิพลตอสถาบันหลักของสังคมและสื่อมวลชน ตรงกันขามกับนักวิชาการที่เปนมันสมองให
กับฝายนายทุนและหนวยงานโฆษณาประชาสัมพันธที่ไดรับเงินอัดฉีดอยูตลอดเวลา พวกนี้มีอิทธิพลใน
ระบบส่ือ และยังมีอิทธิพลเหนือนักการเมืองที่รับเงินเปนคาใชจายในการหาเสียงเลือกตั้งดวย 
 
 
2.4 แนวคิดที่วาลิขสิทธ์ิคือระเบียบขาวสารโลกใหมโดยประเทศมหาอํานาจ 
 

แตกอน ประเด็นเรื่องการสื่อสารมักเปนปญหาที่ถกเถียงกันในระดับทองถิ่นหรือในระดับประเทศ 
เชนในยุโรปท่ีผูประกอบการสื่อภาคเอกชนมักหยิบประเด็นเรื่องถูกรัฐควบคุมขึ้นมาอภิปราย เพราะเปน
นโยบายที่ทําใหส่ือเอกชนในยุโรปไมสามารถทํากําไรไดเต็มที่ สวนในอเมริกาผลประโยชนของนายทุนสื่อ
ไมถูกรัฐควบคุมอยูแลว ปญหาที่เกิดกับส่ือจึงเปนเรื่องการตอสูแขงขันกันภายในหมูนายทุนดวยกันเอง
เปนสวนใหญ ในอีกดานหนึ่ง หากปญหาการสื่อสารไมไดจํากัดอยูภายในประเทศ เปนปญหาการสื่อสาร
นานาชาติ ในอดีตก็มักเปนประเด็นที่มีนัยสําคัญทางการเมือง เชน เร่ืองความสัมพันธระหวางรัฐกับรัฐ ซึ่ง
มีเร่ืองดุลอํานาจเขามาเกี่ยวของ เร่ืองความไมเปนธรรมในการใชกฎหมายการสื่อสารระหวางประเทศ 
เปนตน แตในระหวางทศวรรษที่ 1960-1970 ประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารไดเขาไปแตะตองถึงสิ่งที่มีนัย
สําคัญทางสังคมระหวางประเทศขึ้นเปนครั้งแรก เกิดมีกระบวนการเคลื่อนไหวของกลุมประเทศดอย
พัฒนาในเวทีโลกขอใหมี “การจัดระเบียบขอมูลขาวสารและการสื่อสารระหวางประเทศใหม” (NWICO: 
New World Information and Communication Order) เพื่อแกปญหาความไมเสมอภาคและสงเสริมให
ใชส่ือเพื่อความเปนประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น 

นับจากนั้นมาจนถึงทศวรรษที่ 1990 การตอสูในประเด็นเกี่ยวกับขาวสารและการสื่อสารระหวาง
ประเทศก็หวนกลับคืนสูสังคมและเวทีเจรจาระดับโลกอีกครั้ง แตกลับกลายเปนทีของประเทศมหาอํานาจ
บาง ที่ไดยื่นขอเรียกรองใหทุกประเทศตองคุมครองลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาอยางเขมงวด บรรษัทสื่อ
ยักษใหญอางวาไดสูญเสียผลประโยชนนับพันๆลานใหกับสินคาเถื่อนที่ไมมีลิขสิทธิ์เปนประจําทุกป ไมวา
ภาพยนตร หนังสือ เพลง ฯลฯ มีผูนําไปผลิตซ้ําโดยที่เจาของลิขสิทธิ์ไมไดรับผลประโยชนตอบแทน เชน
อางวากวา 30% ของเพลงที่ขายในอิตาลีผลิตโดยไมมีลิขสิทธิ์ สวนจีนซึ่งเปนประเทศที่ไมเคารพลิขสิทธิ์
รายใหญ ก็ผลิตเพลงเถื่อนคิดเปนรอยละ 40 ของตลาดเพลงทั่วโลก บรรษัทสื่อเหลานี้เกรงวาหากไมมี
การควบคุมการผลิต รวมถึงจํากัดการแพรกระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรมที่ทําโดยละเมิดลิขสิทธิ์
แลว จะเปนอันตรายตอกลไกทางเศรษฐกิจของระบบทุนในการแสวงหากําไรสวนเกินจากกระบวนการ
ผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ปจจุบันกลายเปนสินคาสําคัญอันดับแรกสุดที่บรรษัท
ส่ือขามชาติเรียกรองใหตองมีการคุมครองและปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์อยางเขมงวด 
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นายทุนสื่อในประเทศตะวันตกคอยกระทุงใหรัฐบาลของตนเลนงานประเทศที่มีนิสัยชอบละเมิด
ลิขสิทธิ์ จีนเคยถูกอเมริกาขูจะลงโทษทางเศรษฐกิจเพราะปญหาลิขสิทธิ์บอยๆ แตในที่สุดก็สามารถ
เจรจาตกลงกันได ป ค.ศ.1996 จีนทําขอตกลงกับอเมริกา สัญญาวาจะปราบปรามสินคาส่ือละเมิด
ลิขสิทธิ์ อันที่จริงการคุมครองลิขสิทธิ์เปนปญหาที่ซับซอนมาก นักเศรษฐศาสตรการเมืองยอมรับวา
กฎหมายลิขสิทธิ์เปนกฎหมายเผด็จการของประเทศมหาอํานาจ เปนกฎหมายที่คุมครองการผูกขาด ทํา
ใหราคาสินคาแพง และเปนการดูดเงินจากประเทศยากจนไปใหกับประเทศมั่งคั่ง แตรัฐบาลอเมริกาก็ดึง
ดันที่จะคุมครองทรัพยสินทางปญญาใหได เพื่อวาผลกําไรสูงสุดจะไปตกกับนายทุนเจาของอุตสาหกรรม
ส่ือ โดยไมสนใจความเดือนรอนของใคร WTO ก็ชวยหนุนจากภายในดวยการประกาศใหป 2000 เปนเสน
ตายสําหรับประเทศตางๆที่จะตองออกกฎหมายและบังคับใชกฎหมายคุมครองลิขสิทธิ์ทรัพยสินทาง
ปญญาอยางเขมงวด21 
 
 
 
3. แนวคิดเรื่องความชอบธรรม 
 

ดังที่ทราบแลววา ลิขสิทธิ์เปนสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) ประเภทหนึ่ง คือ มีการระบุรอง
รับความหมายแหงสิทธินั้นไวในตัวบทกฎหมายดวย ลักษณะของสิทธิตามกฎหมายประกอบดวย22 

1) มีความถูกตองเปนธรรม (righteousness) สิทธิตามกฎหมายโดยปกติควรตองมีความถูก
ตองเปนธรรมเปนพื้นฐานจึงจะเปนที่ยอมรับของคนอื่นหรือคนในสังคม แตมีบางกรณีที่ สิทธิตาม
กฎหมายอาจไมถูกตองเปนธรรม แตกฎหมายก็ยอมรับวาถูกตองเปนธรรมตามกฎหมายก็ได เร่ืองนี้เปน
เร่ืองของกฎหมายแตละเรื่องที่จะบัญญัติยอมรับไวเปนพิเศษ  

2) มีผูถือสิทธิหรือเจาของสิทธิหรือที่เรียกวาผูทรงสิทธิ ซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็
ได 

3) ตองมีเนื้อหาแหงสิทธิที่สามารถใชยันผูอื่นได คือ ขอความที่สามารถยืนยันไดวาสามารถ
กระทําการได หรือไมกระทําการไดตามที่ตองการ และสงผลใหบุคคลอื่นมีภาระตองยอมใหถูกกระทํา 
หรือรับรูการกระทําที่เรียกวาหนาที่ 

4) กอใหเกิดหนาที่แกผูที่รับรูการใชสิทธินั้น ซึ่งจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได 
 

                                                 
21 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

316-7. 
22 อรรถสิทธิ์ ช่ืนสงวน, “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและความเปนมาของกฎหมายสื่อสารมวลชน” ใน กฎหมาย

และจริยธรรมสื่อสารมวลชน. (เอกสารการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), 2532, น.35-8. 
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 คําวาเสรีภาพเปนอีกคําหนึ่งที่มักพบเห็นวาถูกใชเคียงคูกับคําวาสิทธิเสมอๆ คือ สิทธิเสรีภาพ 
จนหลายคนเขาใจวามีความหมายอยางเดียวกัน ทั้งที่แทจริงแลวคําสองคํานี้มีความหมายตางกัน คําวา
เสรีภาพหมายถึง อํานาจตัดสินใจดวยตนเองของมนุษยที่จะเลือกดําเนินพฤติกรรมของตนเอง โดยไมมี
บุคคลอื่นใดอางหรือการใชอํานาจเขามาสอดแทรกเกี่ยวของกับการตัดสินใจน้ันได อยางไรก็ตาม นิยาม
ความหมายของเสรีภาพดังกลาวก็เปนเพียงในทางปรัชญาเทานั้น เพราะแทจริงแลวการที่มนุษยดํารง
ชีวิตอยูในสังคม แตละคนตางตัดสินใจกระทําการหรือไมกระทําการสิ่งใด ยอมตกอยูภายใตอิทธิพลและ
กฎเกณฑตางๆของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เปนกฎหมาย ดังนั้นคําวาเสรีภาพตามความหมายในทาง
กฎหมาย จึงหมายความถึงอํานาจของคนเราที่จะตัดสินใจดวยตนเองที่จะกระทําการหรือไมกระทําการ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดอันไมเปนการฝาฝนตอกฎหมายบานเมือง23 
 ดังนั้น แมปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอ 19 ไดรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยไววา 
“ประชาชนทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแหงความคิดเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการที่จะ
ถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอด และในการที่จะแสวงหา เปดรับและแจกแจงขอมูลขาวสาร
และความคิดเห็น ไมวาโดยวิธีใดๆ และโดยไมคํานึงถึงเขตแดน” แตในทางปฏิบัติรัฐและอํานาจเหนือรัฐที่
เปนองคกรโลกาบาลตางๆก็ไดตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับบางอยางขึ้นเพื่อกําหนดรายละเอียด
หลักเกณฑบางอยาง ซึ่งมีผลกระทบและเปนกฎกติกาที่ทําใหบุคคลไมสามารถแสวงหา บริโภค สรางหรือ
เผยแพรขาวสารขอมูลของตนออกสูสาธารณะอยางที่ตองการไดตามอําเภอใจ ตัวอยางเชน การบังคับใช
สิทธิของผูพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยระบบกฎหมายลิขสิทธิ์ ที่ไดทําใหราคาสําหรับการบริโภคและ
การแสดงความคิดเห็นของสาธารณชนบนเครือขายเพิ่มสูงขึ้น จนกลายเปนอุปสรรคสําคัญที่ทาทายตอ
สิทธิในอิสรภาพแหงความคิดเห็นและการแสดงออกของบุคคล เปนตน 
 
 ดังมีปรากฏในคําอธิบายเรื่องสิทธิตามกฎหมายขางตนวา เมื่อมีสิทธิแลวก็ตองมีหนาที่อยูควบคู
กันเสมอ คําวาหนาที่นั้นหมายถึง24 ความชอบธรรมในทางเปนความผูกพันใหบุคคลตกอยูในสถานะที่จะ
ตองกระทําหรืองดเวนกระทําการหรือยอมใหเขากระทําการ เพื่อใหเปนไปตามผลประโยชนอันชอบธรรม
ของผูอื่น นาสังเกตวาเมื่อพูดถึงสิทธิและหนาที่ นั่นคือ การพูดถึงความชอบธรรมถึงสองครั้ง เพราะสิทธิ
เปนความชอบธรรมที่ไดรับประโยชน แตหนาที่เปนความชอบธรรมที่ตองถูกผูกพันใหเสียประโยชนหรือ
ตองยอมตาม ผูมีสิทธิจะเลือกใชสิทธิหรือไมใชสิทธิก็ได แตผูมีหนาที่จะเลือกไมทําหนาที่ไมได ดังเชนที่รัฐ
ธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 4 วาดวยหนาที่ของชนชาวไทย มาตรา 67 ได
บัญญัติใหบุคคลมีหนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ดวยเหตุนี้ ไมวาเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็จํา
เปนตองรูจักและปฏิบัติตามกฎหมายบานเมือง การหาเหตุอางความไมรูกฎหมายมาใชเปนขอแกตัวให

                                                 
23 อรรถสิทธิ์ ช่ืนสงวน, “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและความเปนมาของกฎหมายสื่อสารมวลชน” ใน กฎหมาย

และจริยธรรมสื่อสารมวลชน. (เอกสารการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), 2532, น.38-9. 
24 อรรถสิทธิ์ ช่ืนสงวน, “ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายและความเปนมาของกฎหมายสื่อสารมวลชน” ใน กฎหมาย

และจริยธรรมสื่อสารมวลชน. (เอกสารการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), 2532, น.38. 
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ไมตองรับผิดตามกฎหมายนั้นจึงเปนสิ่งที่กระทํามิได ในฐานะเปนประชาชนพลเมืองธรรมดาสามัญ และ
ในฐานะแหงสัมมาชีพของตนตามกฎหมาย ประชาชนทั่วไปควรแสวงหาความรูเกี่ยวกับกฎหมายทั่วๆไป
ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งเรื่องสิทธิหนาที่ขั้นมูลฐานของตนไว ในขณะเดียวกันก็ตองมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนในฐานะเปนคนไทย ละเวนการละเมิดตอกฎหมายในรูปแบบตางๆ ยอมรับรูในสิทธิและเสรี
ภาพของผูอื่น รวมทั้งรับรูหรือยอมรับการใชอํานาจอันชอบธรรมตามกฎหมายของเจาหนาที่หรือทางราช
การดวย 
 

นอกจากการปฏิบัติหนาที่เพราะเกรงกลัวตอความรับผิดทางกฎหมายแลว ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับจ
ริยธรรม ที่ไดกลาวถึงคุณธรรมของบุคคลหรือผูประกอบสัมมาอาชีพทั่วไป และจรรยาบรรณที่แปลวา 
หลักจริยธรรมที่กลุมบุคคล หมูคณะซึ่งรวมตัวกันเปนสมาคมวิชาชีพสรางขึ้นเปนลายลักษณอักษร และ
ใชเปนแนวทางปฏิบัติแกผูประกอบวิชาชีพเพื่อใหยึดถือเอาเปนความรับผิดชอบ25 จริยธรรมและจรรยา
บรรณเปนคุณธรรมที่อยูเหนือและพนจากกระบวนการยุติธรรมทางกฎหมาย เพราะเปนเรื่องของความ
สมัครใจของแตละบุคคล การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การมีหรือไมมีจริยธรรม จึงกอใหเกิด
ผลภายในแกตัวผูยึดถือเองเปนรายบุคคล ใครปฏิบัติตามก็มีความภาคภูมิใจ และอาจไดรับการยอมรับ 
เชื่อถือ เล่ือมใส ยกยอง มีความรับผิดชอบ ใครไมปฏิบัติตามก็มีแนวโนมที่จะรูสึกละอายใจ ไดรับความรัง
เกียจ ดูแคลน ไมมีความรับผิดชอบ และไมเปนที่ศรัทธาของสังคม เชน การใชบริการขาวสารและการสื่อ
สารบนอินเตอรเน็ต ที่มีหลักปฏิบัติซึ่งผานกระบวนการปลูกฝงอุดมการณดานจริยธรรมและความรับผิด
ชอบไววา ตองไมคัดลอกโปรแกรมผูอื่นที่มีลิขสิทธิ์ เวนแตเจาของลิขสิทธิ์นั้นๆจะไดอนุญาตแลวเทานั้น26  
 

แมมีบัญญัติไวในกฎหมายแลววาการกระทําใดที่รัฐอนุญาตหรือการกระทําใดที่ตองหาม แต
อํานาจรัฐเพียงอยางเดียวก็ไมมีพลังพอที่จะบังคับบุคคลใหยอมรับและปฏิบัติตามได หากบุคคลรูสึกหรือ
เห็นวาสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายนั้นไมมีความยุติธรรม หรือปราศจากความชอบธรรม ในทางกลับกัน 
บรรทัดฐานทางสังคมที่เรียกวาจริยธรรมและความรับผิดชอบ แมไมมีบทลงโทษตามกฎหมาย แตก็มี
อํานาจบังคับคนในสังคมใหเชื่อฟงได เพียงเพราะความรูสึกของคนสวนใหญใหการยอมรับหลักปฏิบัตินั้น 
ศาสตราจารย จิตติ ติงศภัทิย บรมครูของนักกฎหมาย เคยกลาวไววา กฎหมายกับความยุติธรรมในบาง
ครั้งอาจไมใชส่ิงเดียวกันก็ได เพราะหากทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งเดียวกันจริง ก็คงไมจําเปนตองมีคําที่ตางกันถึง 
2 คํา Lord Denning นักกฎหมายผูยิ่งใหญขาวอังกฤษ กลาวเอาไววา ความยุติธรรมก็คือสภาวะที่คนที่มี
จิตใจที่ถูกที่ชอบในสังคมเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกตองและชอบธรรม ความยุติธรรมจึงเปนสิ่งที่มีอยูแลวในจติใจ
ของคนสวนใหญในสังคม กฎหมายที่มนุษยบัญญัติขึ้นก็ดี กฎหมายอันเกิดจากบรรทัดฐานการตัดสินคดี
ของศาลซึ่งก็เปนคนก็ดี ไมมีทางลบลางความรูสึกวา “ยุติธรรม” หรือ “ไมยุติธรรม” อันอยูในจิตใจของคน

                                                 
25 ปรมะ สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎ.ี (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2541), น.204. 
26 จันทร ชุมเมืองปก, คนนารักยุคไอท.ี (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญากรุป, 2545), น.98-9. 
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ปกติในสังคมได ศาสตราจารย ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ27 อธิบายเรื่องนี้วา ความรูสึกวาถูกของคนสวน
ใหญนี้เองที่สราง “ความชอบธรรม” (legitimacy) ใหกับอะไรตอมิอะไร อํานาจไพศาลของบทบัญญัติใน
กฎหมายใดก็ตามจะปรากฏมีขึ้นได ถาคนเห็นวายุติธรรมและชอบธรรม ในทํานองกลับกัน อํานาจจะเปน
เผด็จการและรอวันสิ้นสูญ ถาคนเห็นวา อยุติธรรมและปราศจากความชอบธรรม 
 
 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิการเขาถึงสื่อ 
 

กาญจนา แกวเทพ28 ชี้วา คุณลักษณะพิเศษสําคัญที่กาวหนาอยางยิ่งของเวิลดไวดเว็บ และทา
ทายการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบการผลิต การกระจายและรูปแบบพื้นฐานของการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
คือ เร่ืองการผลิตที่ใครๆก็ทําได โดยไมจําเปนตองเปนผลงานของธุรกิจหรือองคกรส่ือสารมวลชนเทานั้น 
ดวยเหตุนี้เอง สังคมจึงคาดหวังจะไดเห็นเวิลดไวดเว็บเปนชองทาง (medium) ที่เปดกวางสําหรับขาวสาร
และความคิดเห็นเสรีที่หลากหลายของผูคนทุกระดับชนชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเสียงสวนนอย (minority) 
และกลุมคนที่ไมสามารถเขาถึงและครอบครองพื้นที่ในสื่อกระแสหลักได แตประชาธิปไตยในดานขาวสาร
และความคิดเห็นดังกลาวยอมไมอาจปรากฏเปนจริงขึ้นได หากวาประชาชนยังปราศจากสิทธิในการเขา
ถึงเครื่องมือและอุปกรณเพื่อการวารสารสนเทศโดยเสมอภาคกัน 
 
 
4.1 ทฤษฎีสิทธิการสื่อสารกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
 
 ทฤษฎีสิทธิการสื่อสารกับประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม29 เปนขอเสนอที่เชื่อมโยงกับการเปลี่ยน
แปลงทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย แนวคิดนี้เชื่อวาประชาชนมีสิทธิที่จะใชอํานาจทางการเมือง
ไดโดยตรง ควบคูไปกับการใช “สิทธิในเสรีภาพการสื่อสารของพลเมืองและชุมชน” แนวคิดนี้กอตัวขึ้นจาก
กลุมนักวิชาการ สมาคมและกลุมองคกรนักวิชาชีพส่ือและองคกรเอกชน หรือที่เรียกวาภาคประชาชนหรือ
ภาคประชาสังคม (civil society) 
 ในรายงานการศึกษาเรื่องปญหาการสื่อสาร “หลายเสียง โลกเดียวกัน” (Many Voices ,One 
World) หรือที่รูจักกันทั่วไปในชื่อรายงานแม็คไบรด (MacBride Report) ไดสรุปแนวคิดเรื่องสิทธิการสื่อ

                                                 
27 http://www.kpi.ac.th/th/showarticledr.asp?id_article=1 
28 กาญจนา แกวเทพ, สื่อมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. (กรุงเทพมหานคร: เอดิสัน เพรส โพรดักส, 2543), น.

60-1. 
29 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม. (กรุงเทพมหานคร: โครงการ

สื่อสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น.20-4. 
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สารไววา30 “การสื่อสารเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สิทธิในการสื่อสาร (right to communicate) มี
ความหมายกวางกวาเรื่องสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร การสื่อสารเปนกระบวนการยุคลวิถี ซึ่งคูส่ือสาร
สนทนาโตตอบกันอยางเสมอภาคและเปนประชาธิปไตย (dialogue) ไมวาคูส่ือสารจะเปนปจเจกบุคคล
หรือกลุมบุคคล ...สิทธิการสื่อสารเปนการขยายขอบเขตของเสรีภาพ และประชาธิปไตยในสังคมสมัยใหม 
ทุกยุคทุกสมัยที่ผานมา มนุษยไดตอสูเพื่อใหเปนอิสระจากอํานาจการครอบงําของระบบการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและศาสนา เสรีภาพในการพูด เสรีภาพของหนังสือพิมพ และเสรีภาพของขอมูลขาวสาร
ที่เราไดมาจากการตอสู ยังตองดําเนินตอไปเพื่อใหไดการสื่อสารที่เปนประชาธิปไตยยิ่งขึ้น แงมุมใหมใน
เร่ืองเสรีภาพตองเปนเรื่องการสื่อสารสองทาง ตองเปนการแลกเปลี่ยนอยางอิสระ ตองเปดใหมีการเขาถึง
และการมีสวนรวม ซึ่งเปนการเพิ่มพูนเสรีภาพในแบบที่เราเขาใจและรูจักกันมีความสมบูรณยิ่งขึ้น” 
 ถอยคําในรายงานขางตนใหความสําคัญกับเร่ืองสิทธิการสื่อสาร ไดแก เร่ืองสิทธิการเขาถึงส่ือ 
(access) การมีสวนรวม (participation) สิทธิความเสมอภาค (dialogue) และความเปนประชาธิปไตย
ในการสื่อสาร (democratization of communication) ซึ่งเปนความหมายที่กวางกวาเรื่องเสรีภาพในการ
พูดและแสดงความคิดเห็น (freedom of speech and freedom of expression) และเสรีภาพของสื่อ
มวลชน (freedom of the press) 
 ที่มาของแนวคิดเรื่องสิทธิในการสื่อสาร (right to communicate) พัฒนาขึ้นจากการที่นักวิชา
การอเมริกันและนักวิชาการตะวันตกกลุมหนึ่ง ซึ่งเชื่อวาการกลาวถึงเรื่องเสรีภาพในการพูดและแสดง
ความคิดเห็น (freedom of speech and freedom of opinion) ตลอดจนเสรีภาพของขาวสาร (freedom 
of information) จําตองคํานึงถึงปญหาในเรื่องของสิทธิในการสื่อสารของปจเจกบุคคลและชุมชนดวย 
เปนการตีความเพิ่มเติมจากเดิมที่เห็นวาส่ือมวลชน (the press) คือตัวแทนอันชอบธรรมในการแสดง
ความคิดเห็นของบุคคลโดยทั่วไป นักวิชาการกลุมนี้เห็นวาภายใตบริบทของสังคมขอมูลขาวสารหรือ
สังคมสารสนเทศ การตีความสิทธิเสรีภาพในรูปแบบเดิม ไมเพียงพอที่จะคุมครองสิทธิเสรีภาพในสภาว
การณใหมไดอีกตอไป 
 ฌอง แม็คไบรด (Sean MacBride) เห็นวา “สิทธิการสื่อสารเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และ
เปนสิทธิที่จะนําไปสูสิทธิมนุษยชนอื่นๆ” เสรีภาพนั้นเปนสภาพอุดมคติ ในขณะที่สิทธิเปนหลักประกัน
ของเสรีภาพ การเพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนจุดเนนจากประเด็นของเสรีภาพในการพูดและแสดงความคิด
เห็นของสื่อมวลชน มาสูเร่ืองสิทธิของปจเจกบุคคลและชุมชนในการรับฟงผูอื่น และการที่ผูอื่นจะรับฟงเรา
จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น รากฐานของอํานาจของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยจึงตองประกอบ
ดวยสิทธิในการสื่อขอมูลขาวสารและสิทธิที่จะรับทราบขอมูลขาวสาร 
 
 
 

                                                 
30 ฉบับพิมพป 1980, หนา 172-3. 



39 

 หลังจากมีการเผยแพรรายงานแม็คไบรดในป พ.ศ.2523 แลว องคการยูเนสโกไดจัดทําเอกสาร
เร่ืองสิทธิการสื่อสาร The Right to Communicate: A Status Report ขึ้นในป พ.ศ.2525 รายงานฉบับนี้
31 ไดชี้ใหเห็นถึงพัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสารดานอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอรและดาวเทียมที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดด แตสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไมไดรับการพัฒนาใหทันกับการเปลี่ยน
แปลงที่จะมาถึง ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองย้ําถึงรากฐานความคิดที่วาสิทธิการสื่อสารนั้นเปนสิทธิ
พื้นฐานของมนุษย (basic human right) ที่ผูอื่นหรือรัฐจะลวงละเมิดมิได และรัฐตองรับรองและเสริม
สรางสภาพแวดลอมตางๆใหเหมาะสมกับการใชสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารอยางเปนธรรมแกทุกคนอีก
ดวย “...ในเมื่อสิทธิคือส่ิงที่แสดงออกถึงความตองการของบุคคลอยางตอเนื่อง ถาขาดไปยอมกระทบ
กระเทือนตอคนๆนั้น เราในฐานะมนุษยไมอาจดํารงตนอยูไดถาถูกปฏิเสธสภาพการมีชีวิต โดยนัยเดียว
กัน ถาเราไมมีสิทธิในการสื่อสารเสียแลว ก็เทากับวาเราถูกลดทอนศักดิ์ศรีความเปนมนุษยลงไป และเทา
กับการปฏิเสธความเปนคนของเราดวย”32 
 เมื่อศึกษาเรื่องสิทธิการสื่อสารในฐานะวาทกรรมใหม จะเห็นสิ่งที่เปนสาระเดนชัดคือ สิทธิการ
ส่ือสารของประชาชน โดยมองประชาชนในมิติของการเปนพลเมือง (citizen) ของประชาคมนั้นๆ วาเปนผู
มีสิทธิและมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและกําหนดนโยบาย แทนที่จะเปนคนอานหรือคนดูหรือคนฟงราย
การที่เลนบทผูรับแตเพียงอยางเดียว (passive receiver of information) หรือเปนผูบริโภคสินคาและ
โฆษณา (consumer) แนวคิดเรื่องสิทธิการสื่อสารมีขอเสนอใหมในแงที่ไดนําเอาประเด็นสิทธิการสื่อสาร
โดยตรงของประชาชนมาเปนสวนหนึ่งของเรื่องสิทธิส่ือสาร และเสนอหลักเกี่ยวกับการคุมครองประชาชน
จากการละเมิดของสื่อมวลชน เทากับมีการตีความใหมวาสิทธิการสื่อสารมิใชเปนสิทธิผูกขาดขององคกร
ส่ือสารมวลชนดังที่เคยเขาใจและถือปฏิบัติกันเรื่อยมา แตเปนสิทธิของผูใชส่ือที่มีทั้งปจเจกบุคคลซึ่งเปน
พลเมืองของรัฐชาติและชุมชน มีทั้งกลุมคนและชุมชนที่ประกอบกันเปนประชาคมทางการเมือง วัฒน
ธรรม สังคมในรัฐชาติ และในประชาคมระหวางประเทศอีกดวย และประการสําคัญ เปนการเสนอที่ทัน
กาลกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่พัฒนามาสูจุดที่เอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารตอบโต
กันไดทันที (interactive) ทั้งยังมีขนาดเล็กเหมาะกับส่ือทางเลือกของกลุมชุมชน และเหมาะกับการสราง
สรรคการสื่อสารใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น 
 ในการประชุมคร้ังที่ 2 ของ MacBride Round Table on Communication ไดมีการเสนอใหนํา
ความคิดเรื่องสิทธิการสื่อสารเขามาเปนหลักการพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย นักวิชาการกลุมนี้เห็น
วา เปาหมายของการสื่อสารในอนาคตคือการสรางใหเกิดกระบวนการประชาธิปไตยในสังคม ซึ่งหมาย
รวมถึ งก า รส ร า งป ระชาธิ ป ไตย ในก ระบ วนการสื่ อ ส ารม วลชน  (democratization of mass 
communication) และกระบวนการสื่อสาร (democratization of communication) ตลอดจนการสราง
วัฒนธรรมแหงสันติภาพ และในการประชุมครั้งที่ 4 เมื่อป พ.ศ.2535 ไดมีการเสนอใหนําประเด็นเรื่อง
                                                 

31 อางใน อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม. (กรุงเทพมหานคร: 
โครงการสื่อสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), น.103. 

32 UNESCO, 1982, pp.18-9 
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สิทธิการสื่อสารของสตรีเขามาเปนวาระสําคัญในเรื่องสิทธิการสื่อสาร ตลอดจนสิทธิของกลุมรากหญา 
กลุมองคกรพัฒนาเอกชน กลุมทางสังคมตางๆ และประชาสังคม คนในกลุมนี้มักถูกเรียกวาผูหญิง คนจน 
คนใชแรงงาน คนชายขอบ คนสวนนอย เยาวชนนอกคอก คนชั้นลาง คนดํา ซึ่งเปนกลุมคนที่ส่ือมวลชน
มองวาเปนคนที่ไมใชคน (non-people) หรือเปนคนที่ไมมีตัวตนอยูในสังคม 
 ตอมา ที่ประชุมไดเพิ่มเติมประเด็นเรื่องบรรษัทขามชาติดานการสื่อสารและโครงสรางการสื่อ
สารใหมหรือ information superhighway ของประเทศตะวันตก ซึ่งมีปญหาวากลุมพลเมืองชายขอบและ
ประชากรที่ยากจนในประเทศโลกที่สามจะมีสิทธิใชเสนทางการสื่อสารเสนใหมไดอยางไร ดังนั้น จึงจํา
เปนตองเรียกรองใหมีการสรางทางสาธารณะ (public lane) ขึ้นมา และตองใหมีส่ือหลายหลากประเภท 
เชน ส่ือพื้นบาน ส่ือชุมชน ไดสิทธิรวมใชชองทางสาธารณะในโครงขายใหมดวย33 
 ในป พ.ศ.2538 กลุมนักวิชาการ MacBride Round Table และกลุมองคกรพัฒนาเอกชนดาน
สิทธิการสื่อสารและสิทธิมนุษยชน ไดรวมกันยกรางกฎบัตรสิทธิการสื่อสารของประชาชนขึ้น (The 
People’s Communication Charter: An International Covenant of Standards and Rights) ค วาม
สําคัญของกฎบัตรฯ อยูที่การนําเรื่องสิทธิการสื่อสารของประชาชนเขามาอยูในกรอบของเรื่องสิทธิมนุษย
ชน และเสนอใหมีฐานะเปนขอตกลงในแนวกฎหมายระหวางประเทศ โดยเสนอใหมีการวางนโยบายดาน
ขาวสาร ดานการสื่อสารและวัฒนธรรมที่สะทอนถึงมาตรฐานแหงสิทธิและความรับผิดชอบเรื่องสิทธิการ
ส่ือสาร ไวในระบบกฎหมายระหวางประเทศและในประเทศประชาธิปไตยทั้งหลาย34 
 แนวคิดที่เปนหลักการของกฎบัตรไดเขียนไวในคําปรารภของกฎบัตรฯวา  “การสื่อสารเปนปจจัย
พื้นฐานสําหรับการดํารงชีวิตของปจเจกบุคคลและของชุมชน ทุกคนมีสิทธิที่จะมีสวนรวมในการสื่อสาร 
และตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องของการสื่อสารในสังคมของตนเองและระหวางสังคมของตนกับสังคมอื่น ...
ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะเขาถึงทรัพยากรตางๆเพื่อใหสามารถสื่อสารไดอยางเปนอิสระ ทุกคนมีสิทธิที่
จะพัฒนาทักษะการสื่อสาร พัฒนาชองทางและสถาบันการสื่อสารของตน เพื่อบอกเลาเรื่องราวและเปน
ปากเสียงของตัวเองไดอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี” 
 วาทกรรมใหมนี้มีความเชื่อวาส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น มีความสําคัญและมี
ความหมายตอการดํารงอยูของอนาคตของมนุษยชาติพอๆกับระบบนิเวศนทางธรรมชาติ การรวมตัวเปน
ขบวนการในระดับสากลเพื่อเคลื่อนไหวในเรื่องสิทธิแหงขาวสารและวัฒนธรรม และเรื่องการปรับโครง
สรางทางดานการผลิตและการกระจายสินคาขาวสารและวัฒนธรรม ภายใตบริบทเศรษฐกิจและการ
เมืองโลก ซึ่งมีกลุมประเทศที่รํ่ารวยและบรรษัทขามชาติขนาดใหญเปนฝายไดเปรียบ การรวมตัวกันเพื่อ
เสนอกฎบัตรสิทธิการสื่อสารของประชาชนใหเปนกฎบัตรจากภาคประชาชนทั่วโลก จึงมีวัตถุประสงค
สําคัญในอันที่จะปกปองสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนจากการควบคุมของรัฐ และจากการ
ครอบงําของบรรษัทขามชาติหรือระบบทุนนิยมโลก นอกจากนี้ ยังตองการเรียกรองใหมีการจัดระเบียบ
ใหมในดานการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเปนธรรม การเสริมสรางพลังและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
                                                 

33 MacBride Round Table on Communication, Media Development. 3/1996 
34 The People’s Communication Charter, Media Development. 3/1996 
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4.2 สิทธิการเขาถึงสื่อ: หลักคิดและบทเรียนจากการกระจายเสียง 
 
 หากพูดถึงการกระจายเสียงจะหมายถึงการกระจายเสียงที่ดําเนินงานโดยกลุมคนซึ่งเปนเจาของ
เครื่องมือการผลิตและอุปกรณการออกอากาศตางๆ เปนกลุมคนที่ไดรับใบอนุญาตประกอบการอยางถูก
ตองตามกฎหมาย เพราะการยอมรับกรรมสิทธิ์ในเครื่องมือการผลิต คือเครื่องตัดสินวาคนกลุมนั้นเปนผูมี
สิทธิ “เขาถึงการกระจายเสียง” (access to broadcasting) และมีสิทธิเขาถึงผูรับสารโดยอัตโนมัติ สวนผู
ที่ไมไดครอบครองสิ่งเหลานั้นคือผูที่ไมมีโอกาสเขาถึงส่ือกระจายเสียง และไมมีโอกาสเขาถึงผูรับสาร แต
อาจมีโอกาสไดปรากฏตัวในสื่อบางเปนครั้งเปนคราวโดยบังเอิญแลวก็ผานไป โอกาสดังกลาวมีตั้งแตได
รับเชิญใหไปเลมเกมทางโทรทัศน ตอบปญหาชิงรางวัล โทรศัพทเขาไปรวมในรายการ (phone-in) ถูกนัก
ขาวสัมภาษณบนถนน หรืออาจในฐานะของผูที่ตกเปนเหยื่อของฆาตกร เชน ถูกขมขืน ปลนฆา ทําราย
รายกาย หรือประสบอุบัติเหตุสยดสยอง เปนตน 
 แมชวงตนๆของการกระจายเสียง นอกจากบุคคลกลุมแรกซึ่งเปนกลุมที่เขาถึงส่ือกระจายเสียง
และเขาถึงผูรับสารอยูกอนแลว คนทั่วไปมักไมคอยรูสึกแปลกใจและไมไดคิดถึงเรื่องสิทธิในการเขาถึงส่ือ 
จนกระทั่งเมื่อส่ือกระจายเสียงเริ่มปรากฏบทบาทในสังคมอยางเดนชัดตั้งแตทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา 
ผูคนจึงเริ่มตื่นตัวและเริ่มตั้งคําถามถึงความชอบธรรมที่กลุมคนจํานวนไมมากเปนผูควบคุมส่ือ มีผูจุด
ประกายความคิดเรื่องสิทธิในการเขาถึงสื่อโดยปจเจกบุคคล และเรียกรองใหส่ือกระจายเสียงตองเปด
กวางสําหรับคนทั่วไปมากขึ้น โดยเหตุผลสําคัญที่ยกขึ้นมาประกอบขอเรียกรองคือ ปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration of Human Right) ที่ประกาศวา บุคคล
มีสิทธิที่จะ “แสวงหา เปดรับ และแจกแจงขอมูลขาวสารและความคิดเห็น” (seek, receive and impart 
information and opinion) แต “การแจกแจงขอมูลขาวสารและความคิดเห็น” ซึ่งเปนสิทธิอยางหนึ่งของ
มนุษยจะเกิดขึ้นไมไดเลย หากบุคคลไมมีสิทธิเขาถึงเครื่องมือและอุปกรณการกระจายเสียง เพราะถา
ตองการสงตอขอมูลขาวสารไปถึงคนที่อยูในระยะไกลเกินกวาเสียงพูดจะไปถึง ตองกระทําผานสื่อ
กระจายเสียงเทานั้น35 
 ดวยเหตุที่โครงสรางสังคมมีการควบคุมและผูกขาดคลื่นความถี่วิทยุ การเคลื่อนไหวชวงชิงสิทธิ
ในการเขาถึงคลื่นวิทยุจึงเกิดขึ้น การแสวงหาทางเขาถึงคลื่นความถี่ (access seeking) ในระยะแรกเริ่ม
ดวยการลักลอบกระจายเสียงจากเรือกลางทะเล จนกลายเปนชื่อเรียกสถานีที่ออกอากาศผิดกฎหมายนี้
วา “สถานีโจรสลัด” (prirate station) แมภายหลังสถานีเถื่อนสวนใหญจะจัดตั้งขึ้นบนแผนดินภายใน
ประเทศแลวก็ตาม แตอุดมการณที่ตองการเห็นการสื่อสารเปนประชาธิปไตย ทาทายกฎหมายของรัฐที่ผูก
ขาด ชวงชิงสิทธิในการเขาถึงสื่อของประชาชน ก็เปนจุดเริ่มตนรวมกันของพลังกลุมตางๆใน “ขบวนการ

                                                 
35 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

193-211. 
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เคลื่อนไหวเพื่อการกระจายเสียงที่เสรี” (free broadcasting movement)36 และกลายเปนสัญลักษณการ
เคลื่อนไหวของมวลชนที่ทาทายกฎหมายกระจายเสียงที่ถูกรัฐบาลและเอกชนขนาดใหญผูกขาด แมวา
เบื้องหลังกระบวนการเคลื่อนไหวอาจมีทั้งเรื่องผลประโยชนทางการคาและอุดมการณทางการเมืองคละ
เคลาปนกันอยูหรือไมก็ตาม 
 

เมื่อหันกลับมามองดานการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บแลวพบวา แมอินเตอรเน็ตเปนสื่อ
ระบบเปดที่ทุกคนเขาถึงได แตก็มีจุดออนทางดานการตลาดและการหาผลกําไร และแมอินเตอรเน็ตไมได
มีปญหาเรื่องการใชคลื่นความถี่เหมือนกับวิทยุหรือโทรทัศน จนนาที่ใครๆก็สามารถเปนผูพิมพผูโฆษณา
บนเวิลดไวดเว็บไดดวยความสามารถทางคอมพิวเตอรแตพอประมาณ สมดังคําปาวประกาศของ New 
York Times37 ที่วา “ใครก็ตามที่มีโมเด็ม ก็สามารถเปนเจาของใบปลิวที่รอนไปทั่วโลก” แตขอเท็จจริงจาก
ความไมเสมอภาคทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในโครงสรางแบบทุนนิยม ทําใหใชวาเพียงแค
ตองการเทานั้นก็จะสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลายเปนผูพิมพผูโฆษณา
บนเวิลดไวดเว็บไดอยางถูกตองตามกฎหมาย เพราะเมื่อระบอบทรัพยสินทางปญญาไดทําใหโปรแกรม
คอมพิวเตอรกลายเปนเครื่องมือการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บราคาแพง และเปนภาระเกินกวาที่คนสวน
ใหญในหลายภาคสวนของสังคมจะจายและเขาถึงไดดวยวิถีทางตามกฎหมายแลว ก็นาสนใจวา สิทธิ
การสื่อสารขั้นพื้นฐานในการแจกแจงขาวสารและความคิดเห็นบนเวิลดไวดเว็บจะเกิดขึ้นไดอยางไร หาก
มิใชจากการเขาถึงสื่ออยางโจรสลัด (piracy) เฉกเชนเดียวกับการลักลอบกระจายเสียงของสถานีวิทยุ
เถื่อนทั้งหลายขางตน 
 
 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจในอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน 
 
 ลักษณะของธุรกิจในอุตสาหกรรมส่ือมวลชน เมื่อพิจารณาจากขนาดของทุน รายได กําไร 
ปริมาณผลผลิต และจํานวนบุคลากรแลว สามารถจําแนกประเภทของสื่อมวลชนตามขนาดและวัตถุ
ประสงคในการประกอบการซึ่งแตกตางกันได ดังนี้38 
 

                                                 
36 วิภา อุตมฉันท, ปฏิรูปสื่อเพื่อสังคม หลักคิดและบทเรียนจากนานาประเทศ. (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการสื่อสาร

มวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), น.271-4. 
37 อางแลว 
38 อุบลรัตน  ศิริยุวศักด์ิ  บก ., การสื่อสารมวลชนเบ้ืองตน . (กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2543), น.22-35. และ การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรมและสังคม. (กรุงเทพมหานคร: โครงการสื่อ
สันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น.149-56. 
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1) ธุรกิจส่ือขนาดใหญ หรือส่ือกระแสหลัก (conglomerate or mainstream media) 
 ในชวงสิบปมานี้ เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพทและดาว
เทียม มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และไดกลายเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมใหอุตสาหกรรมสื่อมวล
ชนมีการเปลี่ยนแปลงและขยายรูปแบบออกไปในหลายทิศทาง นอกจากนี้ การเติบโตของทุนขามชาติใน
อุตสาหกรรมสื่อมวลชนระหวางประเทศ รวมทั้งการผอนคลายกฎหมาย ระเบียบขอบังคับในการควบคุม
สิทธิและเสรีภาพในการประกอบกิจการดานสื่อสารมวลชน ก็มีสวนอยางสําคัญที่สงผลใหระบบส่ือสาร
มวลชนในหลายประเทศขยายตัวแบบกาวกระโดด 
 อยางไรก็ดี มีขอนาสังเกตวาการเติบโตของระบบสื่อสารมวลชนในสังคมอุตสาหกรรมสวนใหญ
มีแนวโนมเปนกิจการแบบผูกขาด (monopoly) หรือกึ่งผูกขาด (oligopoly) กลาวคือ ในกิจการแบบผูก
ขาดมีบริษัทเพียงบริษัทเดียวดําเนินกิจการประเภทนั้นๆ หรืออาจมีคูแขงเพียง 1-2 ราย ตัวอยางเชน ส่ือ
โทรทัศนในสหรัฐอเมริกามีเครือขายระดับชาติ 3 เครือขาย (national network) ไดแก ABC, CBS และ 
NBC เปนเครือขายที่ผูกขาดกิจการโทรทัศนมาเปนเวลายาวนาน ตั้งแตป ค.ศ.1948 (ปจจุบันมีเครือขาย
ของ FOX และ CNN เขามาแขงขันดวย) 
 สวนอุตสาหกรรมที่มีลักษณะกึ่งผูกขาด หรือมีการกระจุกตัวสูง (concentration) เปนกิจการที่มี
บริษัทขนาดใหญ 4-5 บริษัทครอบงําธุรกิจสวนใหญเอาไว เชน อุตสาหกรรมภาพยนตรในสหรัฐอเมริกา 
มีบริษัทขนาดใหญ 7 บริษัทผลิตภาพยนตร 50% ของภาพยนตรที่ผลิตออกมาฉายในแตละป39 
 ในอุตสาหกรรมสื่อมวลชนระหวางประเทศก็มีลักษณะผูกขาด หรือกึ่งผูกขาดดวยเชนเดียวกัน 
อาทิสํานักขาวระหวางประเทศ มีสํานักขาวขนาดใหญดําเนินกิจการอยู 4-5 สํานักขาว ไดแก รอยเตอร เอ
พี ยูพีไอ เอเอฟพี สําหรับขาวโทรทัศนก็มีสํานักขาวเคเบิลขนาดใหญอยางซีเอ็นเอ็นที่มีเครือขายครอบ
คลุมอยางกวางขวาง แมวาจะเพิ่งกอตั้งมาเปนเวลาไมถึง 20 ป สวนกิจการโทรทัศนดาวเทียมขามชาติ 
สตารทีวีซึ่งตั้งอยูที่ฮองกงก็เปนสถานีที่ผูกขาดการสงรายการมายังประเทศตางๆกวา 40 ประเทศในยาน
เอเชีย-แปซิฟค 
 สําหรับอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนไทย ก็มีลักษณะผูกขาดหรือกึ่งผูกขาดในธุรกิจส่ือหลาย
ประเภทปรากฏคอนขางชัด ไมวาจะเปนธุรกิจหนังสือพิมพ ภาพยนตร หรือวิทยุ-โทรทัศน ตัวอยางเชนใน
ธุรกิจหนังสือพิมพ ไทยรัฐ มียอดจําหนาย 800,000 เลน/วัน และเดลินิวสมียอดจําหนาย 600,000 เลม/
วัน รวมกัน 1.4 ลานเลม/วัน จึงมากกวาครึ่งหนึ่งของยอดจําหนายหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยระดับ
ชาติทั้งหมดรวมกัน ซึ่งมียอดจําหนายรวม 2.5 ลานฉบับ/วัน 
 สําหรับธุรกิจวิทยุกระจายเสียง การเปนเจาของคลื่นตามกฎหมายมีลักษณะกึ่งผูกขาดคือ ผูมี
สิทธิเปนเจาของสถานีตาม พ.ร.บ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2498 ไดตองเปนสวนราชการ

                                                 
39 บริษัทขนาดใหญในอุตสาหกรรมภาพยนตรสหรัฐ ประกอบดวย Buena Vista International, Inc., Metro-Glodwyn-

Mayer, Paramount Pictures Corporation, Sony Pictures Entertainment, Inc., Twentieth Century Fox International 
Corporation, Universal International Films, Inc., และ Warner Bros. 
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ที่ไดรับอนุญาตเทานั้น รัฐจึงดําเนินการแบบผูกขาดกรรมสิทธิ์คลื่นวิทยุและโทรทัศนตั้งแตตน และใหเอก
ชนเขาดําเนินการในลักษณะการใหสัมปทานสถานีหรือการเชาชวงเวลา  

บริษัทเอกชนที่เขาไปดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยไดรับสัมปทานเชาเวลาวิทยุในปจจุบัน 
มีทั้งสิ้น 104 บริษัท แบงเปนบริษัทที่ไดรับสัมปทานวิทยุ เอ เอ็ม จํานวน 42 บริษัท และ เอฟ เอ็ม จํานวน 
117 บริษัท (บางบริษัทไดรับสัมปทานทั้งคลื่น เอ เอ็ม และ เอฟ เอ็ม) โดยหนวยงานของรัฐเปดใหเอกชน
เขาดําเนินการ 312 สถานี จากจํานวนสถานีทั้งหมด 524 สถานี (หรือรอยละ 59.5) บริษัทขนาดใหญที่ได
รับสัมปทานคลื่นวิทยุ เอ เอ็ม และ เอฟ เอ็ม ในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค 5 ลําดับแรก ไดแก เคซีเอส 
แอดเวอรไทซิ่ง, อินดิเพนเด็น, วิไลเซ็นเตอร, ธนวัฒนธุรกิจ, และอาร เค มีเดีย สําหรับธุรกิจวิทยุที่เปนกลุม
บริษัทขนาดใหญในตลาดวัยรุนและตลาดคนทํางานในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 กลุม ไดแก บริษัท เอ-
ไทม มีเดีย, บริษัท คลิก เรดิโอ, บริษัท ฟาติมา, บริษัท เอ็นพีจี บรอดคาสติ้ง, และบริษัท บีอีซี เวิรลด 

ในดานธุรกิจโทรทัศน มีบริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทานจากหนวยงานของรัฐ 3 บริษัท ประกอบ
ดวย บ.บางกอก เอ็นเตอรเทนเมนท ชอง 3, บ.กรุงเทพวิทยุโทรทัศน ชอง 7 และบริษัท ไอทีวี ดําเนินธุรกิจ
แขงขันกับองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ชอง 9, กรมประชาสัมพันธ ชอง 11, และ
กองทัพบก ชอง 5 
 ส่ือใหม เชน เคเบิลทีวีซึ่งเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป 2533 มีลักษณะกึ่งผูกขาดสูงมากในชวงแรก 
กลาวคือในเขตกรุงเทพมหานคร มีบริษัทไอบีซีและบริษัทไทยสกาย ดําเนินกิจการอยู 2 กลุม และตอมามี
บริษัทยูทีวี ที่เร่ิมเปดดําเนินการในป 2537 โดยแพรภาพในระบบใยแกวนําแสง แตในป 2540 บริษัทไอบี
ซีและยูทีวีไดรวมกิจการเขาเปนกิจการเดียวภายใตชื่อ ยูบีซี ทําใหธุรกิจดานเคเบิลในกรุงเทพมหานคร
เกิดสภาพผูกขาดเหลือผูประกอบการเพียงรายเดียว ในป 2542 ยูบีซีไดขึ้นอัตราคาบอกรับสมาชิกโดย
อางเหตุผลวาประสบกับภาวะขาดทุนจากวิกฤตเศรษฐกิจ 
 จากตัวอยางสภาพอุตสาหกรรมสื่อมวลชนไทยที่กลาวมา จะเห็นไดวามีลักษณะผูกขาดหรือกึ่ง
ผูกขาดอยูมาก ไมวาจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญเชน ตลาดลาง (หนังสือพิมพยักษใหญหรือโทรทัศนมวล
ชน) และตลาดบนของกลุมผูบริโภคที่กําลังซื้อสูง (เคเบิลทีวี) บริษัทขนาดใหญซึ่งมีทุนมาก มีกําลังผลิต
และทรัพยากรบุคคลมากจึงมีความไดเปรียบบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในทางธุรกิจ 
 นักวิชาการเศรษฐศาสตรการเมืองไดชี้ใหเห็นวา การผูกขาดกิจการดานขาวสารและศิลปวัฒน
ธรรม นอกจากจะทําใหเจาของกิจการกลายเปนผูมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมืองแลว ยังทําใหขาด
ความหลากหลายของเนื้อหาและรูปแบบของขอมูลขาวสารและศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะนําไปสูการลิดรอน
สิทธิและเสรีภาพในการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผูรับสาร ดังนั้น ธุรกิจส่ือ
ขนาดกลางและขนาดเล็กจึงมีความสําคัญตอระบบส่ือในการสรางดุลยภาพในทางเศรษฐกิจและการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองของเวทีส่ือสารมวลชน แตการเติบโตของธุรกิจส่ือขนาดใหญที่มีทุนมาก
และศักยภาพในการแขงขันสูงก็มีอิทธิพลกดดันใหส่ือที่เล็กกวาตองปดกิจการหรือถดถอยเพราะพายแพ
ในการแขงขัน ในปจจุบัน เราจึงมีแนวโนมที่จะเห็นธุรกิจยักษใหญในระดับชาติและระดับนานาชาติเขา
ครอบงําตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ 
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2) ธุรกิจส่ือขนาดกลาง (medium or standard media) 
ในธุรกิจหนังสือพิมพของอุตสาหกรรมสื่อมวลชนไทย ที่จัดวาเปนหนังสือพิมพขนาดกลางจะมี

ยอดจําหนายระหวาง 80,000-200,000 เลม/วัน ซึ่งในจํานวนนี้มีหนังสือพิมพระดับชาติ 8 ฉบับ ไดแก 
หนังสือพิมพมติชนในเครือมติชน หนังสือพิมพบางกอกโพสตในเครือโพสตพับลิชชิ่ง หนังสือพิมพเดอะเน
ชั่น และกรุงเทพธุรกิจในเครือเนชั่น มัลติมีเดีย ซึ่งหนังสือพิมพในกลุมนี้เปนกิจการที่มีธุรกิจส่ือหลาย
ประเภทหรือหลายฉบับอยูในเครือเดียวกัน และเปนบริษัทมหาชนที่เขาสูตลาดหลักทรัพยตั้งแตป 2533 
เปนตนมา 

จะเห็นไดวาในกลุมผูผลิตหนังสือพิมพขนาดกลางมีจํานวนธุรกิจหนังสือพิมพที่เขาครอบครอง
สวนแบงการตลาดมากกวาจํานวนธุรกิจหนังสือพิมพของผูผลิตรายใหญในตลาดลาง (ไทยรัฐและเดลิ
นิวส) จึงอาจกลาวไดวาตลาดระดับลางเปนตลาดกึ่งผูกขาดที่กําลังมีผูประกอบการรายใหมเขาสูการแขง
ขัน ไดแก ขาวสาร และคมชัดลึก ในขณะที่ตลาดของกลุมผูผลิตขนาดกลางเปนตลาดที่มีการกระจุกตัว 
(concentration) อยูในกลุมธุรกิจหนังสือพิมพเพียง 4-5 กลุม เมื่อนํามาพิจารณารวมๆกัน สภาพตลาด
ธุรกิจหนังสือพิมพจะกลายเปนสภาพที่จัดวา เปนตลาดที่มีความหลากหลายอยูบาง แมวาจะเปนความ
หลากหลายอยางคอนขางจํากัด 

ในธุรกิจนิตยสาร นิตยสารสตรีที่จัดวาเปนนิตยสารขนาดใหญคือ ขวัญเรือนและกุลสตรี ในขณะ
ที่ ดิฉัน แพรว สกุลไทย สตรีสารและแฟชั่นรีวิว จัดวาเปนนิตยสารขนาดกลางของกลุมนิตยสารสตรี 
สําหรับธุรกิจบันเทิง เชน บริษัทผลิตเทปและซีดีเพลง มีบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ และอาร เอส เปนธุรกิจ
ขนาดใหญ และมีบริษัทในกลุมที่ผลิตเพลงลูกทุงเปนบริษัทขนาดกลาง บริษัทผลิตละครโทรทัศน มีบริษัท
ดาราวิดีโอ และกันตนา เปนบริษัทขนาดใหญ และมีบริษัทขนาดกลาง เชน บริษัทอัครมีเดีย บริษัทบรอด
คาทซ และบริษัทแอ็กแซ็กทในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เปนตน 
 
3) ธุรกิจส่ือขนาดเล็ก (small media) 
 เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือขนาดใหญและสื่อขนาดกลาง ส่ือขนาดเล็กเปนสื่อที่มีทุนในการดําเนิน
ธุรกิจนอยกวาส่ือ 2 ประเภทแรก ขณะเดียวกัน ก็กระจายถึงผูรับกลุมที่เล็กกวา ซึ่งหมายความวาผูรับเปน
กลุมที่มีความสนใจรวมกันในดานใดดานหนึ่ง (common interest) อาจจะเปนเนื้อหาในสื่อนั้นๆ หรือเปน
แนวความคิดทางการเมืองหรือสังคม 
 ในธุรกิจหนังสือพิมพ ไทยโพสต สยามรัฐ แนวหนา พิมพไทย และอาทิตยวิเคราะห จัดเปน
หนังสือพิมพขนาดเล็ก แตมีจุดเดนของตนเอง กลาวคือสะทอนทัศนะและตัวตนของเจาของหรือคมลัม
นิสตหลักของหนังสือพิมพ เชน ไทยโพสต มี เปลว สีเงิน เปนคอลัมนิสตเดน หรือสยามรัฐในยุค มรว.คึก
ฤทธิ์ ปราโมช ซึ่งเปนเจาของผูกอตั้ง และเขียนบทความประจําแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณบานเมือง
และประเด็นทางสังคมวัฒนธรรม ส่ือสารกับกลุมผูอานสวนใหญที่เปนขาราชการและปญญาชน แนว
หนา มี ประสงค สุนศิริ เปนคอลัมนิสตเดน เขียนวิพากษวิจารณรัฐบาลจากมุมมองของพรรคฝายคาน 
เปนตน 
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 นิตยสารวิเคราะหขาวการเมืองรายสัปดาหที่มีอยูหลายฉบับนั้น สวนใหญเปนธุรกิจในเครือของ
หนังสือพิมพรายวัน เชน มติชนสุดสัปดาห เนชั่นสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาหวิจารณ แตยังมีบางฉบับที่
เปนฉบับเล็กๆ เชน อาทิตย หลักไท ซึ่งในกลุมหลังนี้มียอดจําหนายนอย มุงเนนกลุมผูอานที่สนใจเนื้อหา
การวิเคราะหการเมืองระดับลึก ไมตองการรูปเลมหรือระบบการพิมพที่สวยงามนัก 
 จะเห็นไดวา กลุมธุรกิจส่ือขนาดเล็กมีวัตถุประสงคในการสื่อสารกับผูรับกลุมหนึ่งกลุมใดเปน
การเฉพาะ มิไดหวานเนื้อหาไปยังผูรับในวงกวาง ขอดีของการมีส่ือขนาดเล็กคือทําใหอุตสาหกรรมสื่อ
มวลชนมีความหลากหลายทั้งในรูปแบบและเนื้อหาสาระ หากมีจํานวนสื่อขนาดเล็กมาก ก็เอื้อใหผูรับที่มี
ความสนใจสิ่งที่แตกตางจากสิ่งที่เสนอในสื่อกระแสหลักมีทางเลือกมากขึ้น 
 
4) ส่ือทางเลือก (alternative media) 
 ผูผลิตสื่อทางเลือก เปนกลุมที่มีความแตกตางจากกลุมที่ดําเนินธุรกิจส่ือขนาดใหญ กลางและ
เล็กคอนขางมาก คือผูผลิตมีความประสงคตองการสื่อสาระหรือสะทอนทัศนะบางอยางตอผูรับสารและ
สังคม แนวความคิดที่เสนอมักเปนเรื่องใหมที่ทาทายความเชื่อ คานิยมดั้งเดิมของสังคม หรือเปนการทวน
กระแสหรือวิพากษสังคม ไมไดมีจุดมุงหมายในการแสวงหากําไร ส่ือทางเลือกโดยทั่วไปจึงมักมีขนาดเล็ก 
และผลการดําเนินกิจการอาจจะขาดทุนหรือเพียงเสมอตัว 
 ผูประกอบการในกลุมส่ือทางเลือกอาจเปนกลุมบุคคล หนวยงานหรือบริษัท เชน 
 1) สมาคมคุมครองผูบริโภค 
 2) มูลนิธิสาธารณะประโยชน 
 3) สมาคมครู-ผูปกครอง สมาคมนักเรียนเกา ฯลฯ 
 4) กลุมตัวแทนชมุชน 
 5) กลุมองคกรพัฒนาเอกชน 
 6) กลุมสมาคมวิชาชีพ 
 7) กลุมนักวิชาชีพอิสระ 
  

ดวยเหตุที่ส่ือทางเลือกมิไดผลิตเพื่อวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรสูงสุด แตอาจเปนกิจการที่
มีการดําเนินการกึ่งธุรกิจ จึงมักไมมีระบบการจัดจําหนายตามชองทางจัดจําหนายทั่วไป หรือมีบางใน
ลักษณะที่แคบหรือเฉพาะเจาะจงบางจุด เชน นิตยสารฉลาดซื้อ ของมูลนิธิเพื่อผูบริโภค นิตยสารปาจารย
สาร ของมูลนิธิโกมล คีมทอง และมีหลายฉบับที่ใชการสงถึงสมาชิกโดยตรง เชน นิตยสารทิศทางไท ของ
สถาบันชุมชนทองถิ่นพัฒนา จุลสารแลใต ของกลุมนักพัฒนาภาคใต เปนตน ในปจจุบัน มีหนังสือและ
นิตยสารทํามือของกลุมที่ตองการแสดงความคิดเห็นแตไมมีโอกาสเขาถึงส่ือ จึงเลือกวิธีการผลิตสื่อทาง
เลือกของตนเองขึ้นมาจําหนาย หรือแจกจายกันในหมูผูที่ชมชอบเร่ืองราวหรือมีทัศนะที่ใกลเคียงกัน ราย
การโทรทัศนแนวอภิปรายหรือสนทนาที่สนับสนุนโดยมูลนิธิส่ือสรางสรรค เชน รายการมองตางมุม ราย
การตามดูผูแทน จัดวาเปนรายการในแนวสื่อทางเลือก ซึ่งมีทั้งรูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางไปจากราย
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การอื่นๆ ที่นําเสนอในธุรกิจโทรทัศน เมื่อรายการเหลานี้เร่ิมเปนที่ยอมรับของผูชม ก็มีผูผลิตกลุมอื่นๆทํา
รายการแนวคลายคลึงกันออกมา 
 ส่ือทางเลือกที่ไมมีวัตถุประสงคทางการคาในตอนแรกเริ่ม (non-commercial media) เชน ส่ือที่
ผลิตโดยนักเขียนหรือศิลปนเพลงแนวอินดี้หรือใตดิน เมื่อแนวความคิดที่เสนอไดรับการตอบสนองจากผู
รับก็อาจปรับเปลี่ยนเปนสื่อขนาดเล็ก เปนตนวาศิลปนเพลงใตดินบางกลุมทําเพลงร็อคที่มีแนวเพลงรุน
แรง เนื้อหาทวนกระแสคานิยมหลักของสังคม หรือวิพากษสังคม ผลงานสามารถจับอารมณความรูสึก
ของคนฟงได จากลักษณะการผลิตเอง ขายเอง ก็อาจเปล่ียนไปอยูกับบริษัทเทปเพลงบางบริษัทที่เห็นวา
ผลงานแนวนี้นาจะขายได ในกรณีนี้ วัตถุประสงคก็เปล่ียนไปอยูในกลุมธุรกิจที่มีการผลิตเพื่อการคาและ
แสวงหากําไร (commercial media) 
 
 ในสวนของอุตสาหกรรมสื่อมวลชน (media industry) ที่นําเสนอมาทั้งหมดนี้ชี้ใหเห็นถึงสถาน
ภาพทางเศรษฐกิจการเมืองของระบบสื่อสารมวลชน ส่ือขนาดใหญที่กอตั้งขึ้นเพื่อธุรกิจการคาและแสวง
หากําไรเปนเปาหมายหลัก มักมีรูปแบบและเนื้อหาสาระที่เอาใจตลาด สอดคลองกับคานิยมความเชื่อที่
ถือเปนบรรทัดฐานของสังคม หากสังคมใดมีการผูกขาดในกิจการสื่อสารมวลชนสูง การผูกขาดทางความ
คิดก็พลอยสูงตามไปดวย การมีส่ือขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีรูปแบบและเนื้อหาแตกตางไปจากสื่อ
ขนาดใหญ จึงชวยใหสังคมมีความหลากหลายทางความคิดและวัฒนธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีส่ือ
ทางเลือกซึ่งเปนสื่อที่สะทอนเสียงที่แตกตางออกไปจากอุตสาหกรรมสื่อทั้งหมด ดังนั้น ในสังคมที่เปดให
ประชาชนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การสงเสริมและปกปองสื่อทางเลือกจึงเปนแนวทางหนึ่งที่
สําคัญที่จะรักษาสภาพเวทีสาธารณะของระบบสื่อสารมวลชนเอาไว 
 
 
 
6. ทฤษฎีองคกรสื่อสารมวลชนภายใตแรงกดดันของสังคม 
 

Wallis และ Baron40 กลาววา ส่ือมวลชนเปนองคกรหรือสถาบันอยางหนึ่ง มีทั้งที่เปนองคกรหรือ
สถาบันที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อผลิตสินคาและแสวงหากําไรใหมากที่สุด และองคกรหรือสถาบันที่จัดตั้งขึ้นมา
เพื่อผลิตสินคาเชนกัน แตไมไดมีวัตถุประสงคที่จะมุงการแสวงหากําไร อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่องคกร
ตางๆเหลานี้ลวนตกอยูภายใตกระบวนการจัดสถาบัน (institutionalization) ดังนั้น เพื่อการดํารงอยูและ
ดําเนินภารกิจของตนตอไป องคกรจึงไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได จําเปนตองผูกพันกับกลุมและ
สภาพแวดลอมอื่นๆดวย 

                                                 
40 Wallis and Baron, 1990, pp.216-24. 
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ทัศนะดังกลาวสอดคลองกับความเห็นของ Hodge และ Anthony41 ที่ชี้วา “องคกรจะประสบ
ความสําเร็จได ตองมีการจัดโครงสราง รูปแบบองคกรที่สอดคลองกับความตองการของสิ่งแวดลอม” ดัง
นั้นจึงนาสนใจวา องคกรซึ่งมีโครงสราง พฤติกรรมและบทบาทที่คอนขางแปลกแยกแตกตางจากอุตสาห
กรรม ดังเชนสื่อทางเลือก จะตัดสินใจและดําเนินการรับใชอุดมการณของตนตามแนวทางวิชาชีพส่ือสาร
มวลชนอยางเปนอิสระอยางไร เมื่อตองเผชิญหนากับแรงกดดันรอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลจาก
ระบบทุน ที่มาในรูปแบบของการคุมครองและบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 Denis Mcquail42 ระบุวา มีปจจัยซึ่งเปนแรงผลักดันทั้งจากภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอ
การดําเนินการและการตัดสินใจขององคกรสื่อสารมวลชน โดยอธิบายดวยแบบจําลองดังตอไปน้ี 
 
 

 
 
 
  
 

                                                 
41 Hodge, B.J. and Antony, W.P., Organization Theory. 2nded. (Mass: Allyn and Bacon, 1984). 
42 Denis Mcquail, Mass Communication Theory. 3rded. (California: Sage Publication, 1994), pp.190-2. 

เหตุการณ 
แหลงขอมูลขาวสาร 
และสินคาวัฒนธรรม

แรงกดดัน 
 

ทาง 
 

เศรษฐกิจ 

คูแขง 
ผูคา 

โฆษณา 
เจาของ 
สหภาพฯ 
ฯลฯ 

การบริหาร 
จัดการ 

เทคนิค 
วิธีการผลิต 

ความเปนวิชาชีพสื่อสารมวลชน

การควบคุม 
จากกฎหมาย 
และการเมือง 

 
สถาบันทาง 
สังคมอื่นๆ 

แรงกดดัน 
 

ทางสังคม 
 

และการเมือง

ชองทางการแพรกระจาย 
ความสนใจและความตองการ
ของผูอาน ผูชมหรือผูฟง 

รูปท่ี 1  แสดงแบบจําลององคกรสื่อสารมวลชนภายใตแรงกดดันจากสังคม 
(The Media Organization in a field of Social Forces) 
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องคกรส่ือสารมวลชนอาจประกอบดวยบุคลากรคนเดียว กลุมเดียว หรือแบงแยกเปนฝายๆก็ได 
วัตถุประสงคก็อาจเปนในเชิงการคาหากําไรหรือไมก็ได แตไมวาเปนในรูปแบบใดก็ลวนดําเนินการอยูภาย
ใตแรงกดดันทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม รวมท้ังยังมีความสัมพันธดานผลประโยชนที่เกี่ยวของใน
เชิงประนีประนอมตอรอง (negotiation) แลกเปล่ียน (exchange) หรอืขัดแยง (conflict) กับ 

1) สังคม 
2) เจาของ ลูกคา และผูคา (supplier) 
3) แหลงขอมูลขาวสารและสินคาวัฒนธรรม 
4) ผูอาน ผูชมหรือผูฟง (ผูใชบริการขาวสาร) และ 
5) ภายในองคกรส่ือ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานการจัดการ (เกี่ยวกับการบริหารปจจัยการผลิต 

4Ms อันไดแก บุคลากร เงิน วัตถุปจจัย และวิธีการ) ปจจัยดานเทคนิควิธีการผลิต และปจจัยดานความ
เปนวิชาชีพส่ือสารมวลชน 

 
จากสถานการณปจจุบันจะเห็นไดวา องคกรส่ือสารมวลชนในสังคมทุนนิยมตองดําเนินการภาย

ใตแรงบีบคั้นรอบดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงกดดันทางเศรษฐกิจ เหตุที่องคกรส่ือสารมวลชนทุกองคกร
เปนสวนหนึ่งของสถาบันเศรษฐกิจ ดังนั้น เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของเศรษฐกิจและสังคม 
เชน คาใชจายในการผลิตสูงขึ้น คูแขงขันหรือผูประกอบการเพิ่มมากขึ้น รายไดจากการประกอบกิจการ
ลดนอยลงหรือไมเพิ่มขึ้น ความตองการหรือพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป เปนตน ก็ยอมสงผล
กระทบอยางสําคัญตอการดําเนินการขององคกรส่ือสารมวลชน เพื่อใหอยูรอดไดในสภาวะแวดลอมที่
เปล่ียนไป องคกรส่ือสารมวลชนจํานวนมากจึงจําเปนหาทางออก โดยการปรับเปล่ียนตนเองไปใหความ
สําคัญตอการขยายตลาด แสวงหามูลคาสวนเกิน (surplus value) จากปจจัยการผลิต เพื่อผลกําไรที่เพิ่ม
ขึ้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงภัยในรูปแบบตางๆดวย 
 
 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ 

 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW หรือ W3 หรือ Web) เปนบริการทางดานขาวสาร

ขอมูลแบบส่ือผสม (multimedia) ประเภทหนึ่งบนอินเตอรเน็ต (Internet)43 ที่อนุญาตใหบุคคลทั่วไป

                                                 
43 อินเตอรเน็ตเปนกลุมของเครือขายคอมพิวเตอร อันประกอบดวยคอมพิวเตอรและเครือขายยอยจํานวนมากจากทั่ว

โลกที่ตอเช่ือมเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานโปรโตคอลแบบทีซีพี (Transmission Control Protocol) และไอพี (Internet Protocol) 
หรือเรียกรวมๆกันวา TCP/IP แบบเดียวกันหมด ซ่ึงมีผลทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชในเครือขายแลวสามารถแลก
เปลี่ยนขอมูลระหวางกันได โดยคุณลักษณะสําคัญของเครือขายอินเตอรเน็ตคือการอนุญาตใหมีการเขาถึงสารสนเทศและการ
บริการในรูปแบบของสาธารณะ (public access) 
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สามารถเขาถึงไดในรูปแบบสาธารณะ (public access) ความพิเศษคือการถูกออกแบบมาใหไมตองมี
ศูนยกลางของการติดตอหรือศูนยกลางการควบคุม ขาวสารขอมูลและบริการตางๆที่มีอยูบนเวิลดไวดเว็บ
จึงกลายเปนบริการที่ผูใชส่ือเองเปนผูสรางขึ้น ทั้งยังอาจทําเปนเชิงการคาหากําไรหรือไมก็ได ดวยเหตุนี้
เอง ขนาดของชุมชนและปริมาณขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บจึงสามารถขยายเติบโตขึ้นไดอยางไมมีขีด
จํากัด จนนักวิชาการสื่อสารมวลชนจํานวนมากคาดหวังวา เวิลดไวดเว็บจะกลายเปนพื้นที่สาธารณะเพื่อ
การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลของผูสนใจรับและสงขาวสารจากทั่วโลก  

บริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บมีคุณลักษณะสําคัญอยูที่การเชื่อมโยงกันระหวางขอมูล
แบบไมใชเชิงเสน (nonlinear) และความสามารถในการแสดงผลขาวสารขอมูลหลายประเภทที่มีรูปแบบ
แตกตางกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดวยลักษณะพิเศษในการทํางานและเชื่อมโยงกันของขาว
สารขอมูลบนระบบเครือขายขนาดใหญคลายใยแมงมุมดังกลาว ซึ่งเชื่อกันวาเปนที่มาของชื่อ
เวิลดไวดเว็บนี้ ไดทําใหการบริโภค รวมถึงการเขาถึงขาวสารขอมูลไมจําเปนตองเรียงลําดับตามรายการที่
ผูสรางจัดไวก็ได นอกจากนั้นรูปแบบที่เรียบงายและสวยงามยังชวยใหคนทั่วไปสามารถเขาถึงบริการบน
อินเตอรเน็ตไดงายมากยิ่งขึ้น จากแตเดิมที่บริการขาวสารขอมูลตองใชวิธีรับสงถึงกันบนโปรโตคอล 
telnet และใช ftp (file transfer protocol) เพื่อการแลกเปลี่ยนไฟลเทานั้น ดังนั้นกลาวไดวาส่ิงที่ทําให
เวิลดไวดเว็บนาตื่นเตนและมีประโยชน โดยเฉพาะทางดานการวารสารสนเทศ ก็เนื่องจากขาวสารที่ได
เห็นบนเวิลดไวดเว็บนั้นถูกบันทึกอยูในเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งตอเชื่อมกับเครือขายในที่ตางๆทั่วทุกมุมโลก 
และเวิลดไวดเว็บก็เปนชองทางสําหรับการบริโภคและเผยแพรขาวสารบนอินเตอรเน็ตที่ใชงานไดงายและ
นาสนใจ 

 
เวิลดไวดเว็บถือกําเนิดขึ้นในป ค.ศ.1989 โดย Tim Berners-Lee นักพัฒนาซอฟตแวรซึ่งทํางาน

ในสถาบัน CERN อันเปนหองปฏิบัติการฟสิกสแหงยุโรป (European Particle Physics Laboratory) ที่
กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ไดริเร่ิมและประสบความสําเร็จในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ชวยใหอินเตอรเน็ตใชงานไดงายขึ้น รวมทั้งยังทําใหผูใชสามารถสรางเอกสารบนอินเตอรเน็ตที่สามารถ
เชื่อมโยง (link) ไปยังเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกันไดอีกจํานวนมาก อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่โปรแกรมดัง
กลาวยังสามารถใหบริการขาวสารขอมูลไดเฉพาะในรูปแบบตัวอักษร (text) เทานั้น จึงทําใหในระยะแรก
ของเวิลดไวดเว็บยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก กระทั่งถึงป ค.ศ.1993 สถาบัน National Center for 
Supercomputing Application (NCSA) แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยส ไดพัฒนาซอฟตแวร MOSAIC ซึ่ง
มีความสามารถในการใหบริการขาวสารขอมูลในรูปแบบกราฟกขึ้น นับแตนั้นบริการเวิลดไวดเว็บก็เปนที่
รูจักและแพรหลายมากยิ่งขึ้น 

ดวยคุณลักษณะปจจุบันของเวิลดไวดเว็บที่ใชงานงาย มีบริการขาวสารขอมูลหลากหลายรูป
แบบ ตั้งแตขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ ทั้งไมจํากัดแหลงขาวสาร และยังสามารถเชื่อม
ตอไปยังขาวสารอื่นๆไดอีก กอปรกับที่สามารถใหบริการผูใชขาวสารขอมูลครอบคลุมถึงบริการรูปแบบ
อื่นๆบนอินเตอรเน็ตได เชน การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การสืบคนขาวสารขอมูล การ
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สนทนาพูดคุย (chat) การรับฝากขอความหรือตั้งกระทูคําถาม การโฆษณาประชาสัมพันธ รวมถึงการ
ดาวนโหลดขาวสารขอมูลหรือไฟลโปรแกรม (download) เปนตน ทั้งหมดนี้เองที่ทําใหเวิลดไวดเว็บกลาย
เปนระบบบริการขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงสุดอยูในขณะนี้ และกําลังถูกกระแส
การตลาดโลกผลักดันใหเปนสื่อหลัก หรือ mainstream medium เชนเดียวกับส่ือส่ิงพิมพ วิทยุและโทร
ทัศนในอดีต ดังคํากลาวที่วา “หากถนนทุกสายกําลังมุงสูอินเตอรเน็ต ก็คงกลาวไดดวยวาถนนทุกสายใน
อินเตอรเน็ตกําลังมุงสูเวิลดไวดเว็บ”44  
 

เวิลดไวดเว็บจัดเปนสื่อประเภทหนึ่งบนเครือขายอินเตอรเน็ต ที่สามารถใหบริการคนหาหรือ
แสดงขาวสารขอมูลดวยหลักการของระบบขอความหลายมิติหรือไฮเปอรเท็กซ (hypertext system) และ
มีการทํ างานดวยโปรโตคอลแบบไคลเอนต /เซิ รฟ เวอร  (client/server model) ที่ เรียกวา  HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol)45 ซึ่ง พอล อี ฮอฟฟ (Paul E. Hoffman)46 อธิบายวาเปนรูปแบบของการ
ส่ือสารขอมูลที่ประกอบดวย เนื้อหา (content) โปรแกรมไคลเอนต (client program) และเซิรฟเวอร 
(server) โดยที่เนื้อหาเปนขาวสารขอมูลซึ่งผูใชบริการสามารถอาน เห็นหรือไดยินบนเว็บ ในขณะที่
โปรแกรมไคลเอนตหรือเว็บไคลเอนตเปนสิ่งที่ผูใชส่ือส่ังทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรของตน เพื่อการเขา
ถึงและใชบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ สําหรับเซิรฟเวอรหรือเว็บเซิรฟเวอรนั้นก็คือเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บติดตอดวย โดยผานการชวยเหลือของโปรแกรมไคลเอนต กลาวอีก
ทางหนึ่ง คอมพิวเตอรที่ เรียกวาเซิรฟเวอรนี้ก็คือท่ีสําหรับเก็บขาวสารขอมูลซึ่งมีไวใหบริการบน
เวิลดไวดเว็บนั่นเอง 

 
ดวยเหตุนี้ การที่จะเรียกใชหรือสืบคนขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บไดนั้น ผูบริโภคขาวสารจึง

จําเปนตองมีโปรแกรมไคลเอนต (client program) ที่เครื่องคอมพิวเตอรของตนกอน โปรแกรมนี้จะชวย
ในการสืบคนหาขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ และทํางานรวมกับโปรแกรมเซิรฟเวอร (server program) 
ของเครื่องแมขาย (internet host) โดยโปรแกรมไคลเอนตจะติดตอไปยังโปรแกรมเซิรฟเวอรเพื่อทํางาน
รวมกัน โปรแกรมทั้งสองตัวนี้จึงสําคัญและทําใหผูใชสามารถเขาถึงขาวสารบนเวิลดไวดเว็บได ปกติแลว
โปรแกรมไคลเอนตเหลานี้ไดรับการออกแบบมาใหทํางานกับโปรแกรมเซิรฟเวอรแตละตัวอยางเฉพาะ
เจาะจง เชน โปรแกรม internet explorer client จะทํางานกับโปรแกรม internet explorer server เทานั้น 
ทั้งนี้เครื่องคอมพิวเตอรแมขายหรือเซิรฟเวอรอาจมีโปรแกรมเซิรฟเวอรหลายตัว เพื่อใหสอดคลองกับ
โปรแกรมไคลเอนตของผูใช47 
                                                 

44 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545), น.8-22. 

45 โปรโตคอลนี้เปนสวนหนึ่งของ TCP/IP 
46 ฮอฟฟ, พอล อี. แรกเริ่มเรียนรูเร่ือง Netscape และ World Wide Web. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2539). 
47 ลอง ลารี่. Computers: เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ. (กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา, 

2543), น.123. 
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บราวเซอร (browser) หรือเว็บบราวเซอร (web browser) คือโปรแกรมไคลเอนตสําคัญที่ทําให
บุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บได โดยมีระบบติดตอกับผูใช (user interface) 
ทั้งที่ เปนแบบขอความและแบบกราฟก  เพื่อชวยในการสืบคน  (searching) หา  (finding) เรียกดู 
(viewing) จัดการ (managing) ขาวสารบนเครือขาย เมื่อผูใชบริการติดตอเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ต
ผานหนวยงานไอเอสพี (Internet Service Provider: ISP) ซึ่งเปนเสมือนผูใชบริการเครือขายผูหนึ่งที่มี
การเชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ตดวยความเร็วสูงแลว ผูใชก็สามารถคนหาขาวสารขอมูลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรใหบริการที่เรียกวาเว็บเซิรฟเวอรหรือเว็บไซต (website) ไดโดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
และการระบุที่อยู (address) ประจําของเอกสารขาวสารที่ตองการรองขอ หรือที่เรียกวา URL (Uniform 
Resource Locator) ยกตัวอยางเชน http://www.chula.ac.th เปนตน  

ดวยวิธีการดังกลาวผลที่ไดบนโปรแกรมบราวเซอรก็คือ เอกสารขาวสารแบบไฮเปอรเท็กซหรือไฮ
เปอรมีเดีย (hypermedia) ซึ่งเปนเอกสารขาวสารที่มีบางจุดในขอความหรือรูปภาพ สามารถเลือกเพื่อ
โยง (link) ไปยังที่ตางๆซึ่งมีขาวสารขอมูลเพิ่มเติมหรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกัน โดยที่ขาวสารขอมูลซึ่ง
โยงใยไปถึงอาจเปนขาวสารขอมูลที่เก็บอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน หรืออาจเปนคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นที่อยูตางประเทศกันก็ได และดวยการเชื่อมโยงเอกสารถึงกันผานจุดเชื่อมโยงหลายมิติ ซึ่งเรียกวา ไฮ
เปอรลิงก (hyperlinks) หรือฮอทลิงก (hotlink)นี้ ไดทําใหบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บกลายเปนเครือ
ขายเสมือนขนาดใหญ ซึ่งมีการเชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตอีกชั้น สําหรับขอสังเกตซึ่งแสดง
ถึงจุดเชื่อมโยงในเอกสารขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ อยูที่สีสันและความโดดเดนของขอความซึ่งแตกตาง
จากขอความอื่นๆ โดยทั่วไปเมื่อคลิกการเชื่อมโยงดังกลาว หรือขณะที่เล่ือนตัวชี้เมาส (cursor) ผานไปยัง
ขอความหรือจุดซึ่งมีการเชื่อมโยงนี้แลว รูปรางของตัวชี้เมาสจะเปลี่ยนไปเปนรูปมือ เพื่อใหผูใชขาวสารรู
วาที่ตรงนี้อนุญาตใหมีการคลิกเพื่อเชื่อมโยงไปยังเอกสารหนาอื่นได และเมื่อกลับมาจากเอกสารหนาที่
เชื่อมไปถึงแลว สีขอความของจุดเชื่อมโยงอาจเปลี่ยนไปเปนสีอื่นที่ตางจากเดิม เพื่อใหรูวาจุดเชื่อมโยงนี้
ไดเคยใชหรือเขาไปชมแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพัฒนาการของโปรแกรมอานเว็บเพจแตละตัว  

 
บริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บประกอบดวยแฟมเอกสารจํานวนมหาศาลกระจายอยูบนเครือ

ขายอินเตอรเน็ตที่ครอบคลุมทั่วโลก โดยขาวสารขอมูลท่ีผูใชเรียกสั่งบนโปรแกรมบราวเซอรจาก
เวิลดไวดเว็บจะมีลักษณะคลายกับหนาเอกสารที่เปนกระดาษหนาหนึ่ง ซึ่งเรียกกันทั่วไปวาเว็บเพจ 
(webpage) และหนาเว็บหนาแรกที่ผูใชจะพบเมื่อเรียกเขาไปยังเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่งจะเรียกวาโฮมเพจ 
(homepage) หรือหนาตอนรับ (welcome page) ซึ่งทําหนาที่เสมือนแหลงเริ่มตนสําหรับการเขาสูบริการ
ขาวสารขอมูลตางๆ หรือเปรียบเหมือนหนาสารบญัที่บอกกลาวหัวขอเร่ืองราวเกี่ยวกับเว็บไซตนั้น แตบาง
เว็บไซตอาจมีหนานําเขา (entry page หรือ splash page หรือ front door) รวมอยูดวย และหนานําเขานี้
ก็อาจเปรียบเหมือนเปนชื่อเร่ืองหรือปกเปดของหนังสือกอนที่จะนําเขาไปสูหนาโฮมเพจ 

 



53 

สําหรับขาวสารขอมูลและบริการตางๆที่มีอยูบนเวิลดไวดเว็บ กลาวไปแลวบางวาเปนบริการที่ผู
มีสวนรวมบนเวิลดไวดเว็บทั้งหลายเปนผูสรางขึ้น ไมใชเพียงเฉพาะแคนักส่ือสารมวลชนอาชีพเปนผูเผย
แพรดังแตกอน การสรางขาวสารเพื่อเผยแพรบนเวิลดไวดเว็บหรือท่ีเรียกวาเว็บเพจนั้น ทําไดโดยการเขียน
ขอความบรรยายลักษณะของหนาดวยภาษาเฉพาะในการสรางไฮเปอรเท็กซที่ เรียกวา HTML 
(Hypertext Markup Language) ซึ่งคอนขางจะซับซอน เพื่อใหงายขึ้นผูใชส่ือทั่วไปจึงนิยมใชโปรแกรม
สรางเว็บ (web authoring) ชวยอํานวยความสะดวกในการผลิตเอกสารขาวสาร ดวยพัฒนาการของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรรุนใหมๆสามารถชวยใหผูใชเขียนเว็บเพจไดเชนเดียวกับการใชโปรแกรมประมวล
ผลคํา (word-processing software) ทั่วๆไป โดยไมจําเปนตองทราบวิธีเขียนภาษา HTML เลย และเมื่อ
ผูใชสรางเว็บเพจที่ตองการนําเขาสูอินเตอรเน็ตสําเร็จแลว ก็จะนําเขาไปบริการแกสาธารณชนบน
อินเตอรเน็ต โดยฝากไวที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ หรืออาจโดยการตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทํา
หนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอรขึ้นมาเองก็ได48 
 อธิบายงายขึ้นไดวา เว็บไซต คือเครื่องคอมพิวเตอรระบบหนึ่งที่ใชระบบปฏิบัติการเครือขาย 
และมีโปรแกรมจัดการทําใหเครื่องดังกลาวเปนเว็บเซิรฟเวอร หนาที่ของเว็บไซตคือการใหบริการสงขาว
สารขอมูลแกผูที่ติดตอเรียกขอขอมูลผานอินเตอรเน็ตเขามา เครื่องคอมพิวเตอรที่เปนเว็บเซิรฟเวอรนี้จะ
บรรจุขาวสารขอมูลที่เปนเว็บเพจตางๆ ซึ่งเจาของระบบไดจัดเตรียมไว นอกจากนั้นยังจําเปนตองเชื่อมตอ
เขากับอินเตอรเน็ตตลอดเวลาอีกดวย สําหรับเว็บเพจหรือขอมูลในเว็บเซิรฟเวอรก็คือขอมูลเอกสารแบบ
หนึ่งที่เก็บอยูที่ฮารดดิสก เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอรบุคคลที่เก็บขอมูลอยูที่ฮารดดิสกซึ่งสวนใหญเปน
ไดรว C: แตขอมูลที่เก็บนี้เปนขาวสารขอมูลที่ตั้งใจจะเผยแพรสูสาธารณะ รวมทั้งตองการใหผูที่อยูบน
เวิลดไวดเว็บสามารถเขามาอานดูไดพรอมๆกันหลายๆคน 
 อยางไรก็ดี นอกจากเว็บเซิรฟเวอรจะมีหนาที่ในการใหบริการเอกสารตางๆแลว ปจจุบันความ
สามารถของเว็บเซิรฟเวอรยังมีมากกวานั้น โดยการผนวกกับ Script Language ตางๆ เชน Visual Basic 
Script ภายใตเทคโนโลยีของ Active Server Page (ASP) ซึ่งจะมีอยูใน Microsoft Internet Information 
Server และ  Microsoft Personal Web Server ห รือ ภ าษ า  Script ขอ ง  Professional Home Page 
(PHP) ที่สามารถใชกับเว็บเซิรฟเวอรไดหลายๆยี่หอและหลายๆแพล็ตฟอรม ซึ่งพัฒนาการเหลานี้ทําให
เว็บเซิรฟเวอรมีความสามารถในการทํางานตางๆไดเต็มรูปแบบและหลากหลายยิ่งขึ้น 
 เชนเดียวกับเว็บบราวเซอรซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับใชในการอานเอกสารตางๆจากเว็บไซต นับตั้ง
แต Mosaic ซึ่งเปนเว็บบราวเซอรตัวแรก จนกระทั่งถึงยุคสมัยของ Netscape Navigator และ Microsoft 
Internet Explorer แมหนาที่ของเว็บบราวเซอรยังคงเหมือนเดิม นั่นคือการแปลเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ได
จัดทําดวยโครงสรางของ HTML แตพัฒนาการของเว็บบราวเซอรในปจจุบันก็ไดทําใหความสามารถใน
การแสดงผลแบบสื่อผสมและการปฏิสัมพันธกับผูใชมีมากขึ้น เพราะนอกจากแสดงผลการแปลเอกสาร 
HTML แลว เว็บบราวเซอรยังทําการแปลรหัสโปรแกรมตางๆ เชน ภาษา JAVA Script, VBScript หรือ 
                                                 

48 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545), น.8-23. 
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JAVA ใหเปนเอ็กซีคิวตเทเบิลโมดูล (executable module) แลวสงใหทํางานอยูภายในเว็บบราวเซอรนั้น 
รวมทั้งยังมีโปรแกรมคอมพิวเตอรอื่นซึ่งทําหนาที่เปนสวนขยายความสามารถของโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
เรียกวา เอ็กเทนชั่นโมดูล (extension module), ปล๊ักอิน (plug-in) หรือ เธิรดปารตี้ (third party) ตัว
อยางของโปรแกรมคอมพิวเตอรเหลานี้ เชน Macromedia Flash & Shockwave, Adobe Acrobat, 
Apple Quicktime, Microsoft Media Player และ Real Player เปนตน 

ดังนั้น นอกจากการบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บในรูปแบบเว็บเพจแลว ในปจจุบันนี้จึง
มีเว็บไซตจํานวนมากที่ไดนําบริการอื่นๆที่หลากหลายมากขึ้น เขามาไวเปนสวนหนึ่งของบริการบน
เวิลดไวดเว็บดวย เชน chat เพื่อเปดโอกาสใหกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเขามาพูดคุย แลก
เปล่ียนขาวสารขอมูลโดยการพิมพขอความโตตอบระหวางกัน ซึ่งจะจัดเปนหองๆเรียกวา chat room และ
เมื่อนํามาไวบนเว็บเพจ จึงเรียกวา web chat สวนบริการอีกประเภทที่นิยมนํามาไวบนเวิลดไวดเว็บไมแพ
กันคือ web board โดยเปนรูปแบบของการฝากขอความหรือคําถามไว เมื่อมีผูอื่นเขามาก็สามารถอาน 
เสนอความคิดเห็นหรือตอบคําถามนั้น บริการทั้งสองประเภทนี้มีจุดเดนที่คอมพิวเตอรซึ่งเปนไคลเอนตไม
จําเปนตองมีโปรแกรมอื่นมากไปกวาแคเว็บบราวเซอรเพียงตัวเดียว ผูใชส่ือก็สามารถเขารวมเปนสวน
หนึ่งของชุมชนขาวสารและความคิดเห็นเรื่องนั้นๆได49  

นอกจากนั้นยังมีบริการขาวสารอีกประเภทหนึ่งที่สําคัญมาก และไดรับความนิยมสูงสุดจากผูใช
เวิลดไวดเว็บในปจจุบันคือ บริการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) บนเวิลดไวดเว็บ เนื่องจากเปน
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันที่งายและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูใชบริการยังสามารถระบุ
ตัวบุคคลหรือกลุมบุคคลไดอยางเฉพาะเจาะจงอีกดวย เห็นไดชัดเจนวาการใหบริการเสริมประเภทตางๆ
เหลานี้ชวยทําใหการสื่อขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไมจํากัดเฉพาะตองมาจากกลุมคนที่จัดทําเว็บเพจเทานั้น 
แตเปนการเปดโอกาสใหผูใชส่ือทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางขาวสาร ซึ่งมีผลทําใหเวิลดไวดเว็บกลาย
เปนแหลงของขาวสารขอมูลที่ทันสมัยและเปนประโยชนแกผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
 

แมการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บจะเปนการสื่อสารชนิดหนึ่ง แตก็มีกระบวนการและองคประกอบที่
มีลักษณะเฉพาะตัวแปลกแตกตางจากการสื่อสารชนิดอื่นๆที่มนุษยเคยรูจัก โดยเฉพาะอยางยิ่งศักยภาพ
ในการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ ที่สามารถเปนไดทั้งการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารมวลชน 
Hoffman และ Novak อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บ โดยอาศัยแบบจําลองใหมที่เขาเอง
เปนผูสรางขึ้น ซึ่งแสดงดังภาพตอไปน้ี 

                                                 
49 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. Internet Explorer, Chat&ICQ. (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซส มีเดีย, 254...), น.357-60. 
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แบบจําลองดังกลาว Hoffman และ Novak50 ไดอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารบนเวิลดไวดเว็บ 

ซึ่งประกอบดวย  
1) เนื้อหาขาวสาร (content) ที่เปนไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย  
2) เครือขายคอมพิวเตอรที่เปนสื่อหรือชองทางในการแพรกระจายของขาวสารขอมูล (medium) 

โดยมีคุณลักษณะของการเปนเครือขายขาวสารซึ่งมีศักยภาพโยงใยครอบคลุมถึงประชากรในทุกมุมโลก 
และอาศัยหลักการทํางานประสานกันระหวางฮารดแวรและโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือเพื่อนํา
ทางใหแก 

3) ผูประสงคจะเผยแพรขาวสาร (F) และผูบริโภคขาวสาร (C) ดังเชน องคกรวิชาชีพวารสาร
สนเทศ องคกรธุรกิจ หนวยงานราชการ องคกรพัฒนาเอกชน นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการและประชา
ชนผูสนใจ เปนตน ที่ตางสามารถมีสวนรวมกับบริการขาวสารขอมูลบนเครือขายได ไมวาจะดวยการจัด
เตรียม เขาถึงและมีปฏิสัมพันธกับขาวสารในลักษณะของการโตตอบกับคอมพิวเตอร (machine 
interactivity) ผานบริการขาวสารในรูปแบบเว็บเพจ หรือดวยการสื่อสารอยางมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรโดยวิธีพูดคุยสนทนา ฝากขอความ สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน   

 

                                                 
50 Donna L. Hoffman & Thomas P. Novak, “Marketing in Hypermedia Computer-Mediated Environments: 

Conceptual Foundations” (working paper No.1: Revised July 11,1995) in http://elab.vanderbilt.edu/research/papers/html/ 
manuscripts/cmepaper.revision.july11.1995/cmepaper.html 
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ดวยกระบวนการสื่อสารซึ่งมีคอมพิวเตอรและระบบของการโยงใยแบบเครือขายเปนตัวกลาง 
เวิลดไวดเว็บจึงกลายเปนสื่อซึ่งมีศักยภาพสูงในการเสริมสรางอํานาจแกปุถุชนคนธรรมดาในการที่จะเผย
แพรขอมูล ความรูและกอต้ังเครือขายแหงความรวมมือ เพื่อนําไปสูความเคลื่อนไหวทางสังคมตางๆ ซึ่งใน
อดีตนั้นชองทางหลักๆทางการสื่อสารและใชประโยชนขอมูลถูกจํากัดไวในมือของกลุมอํานาจเกา ไมวา
จะเปนรัฐ ทุนและกลุมผูมีความรูในสังคม แมกระนั้น เวิลดไวดเว็บก็ไมใชสมบัติหรือเครื่องมือของปจเจก
บุคคลแตสถานเดียว หากแตเปนพื้นที่ที่ตองประชันขันแขงกัน (contested terrain) ระหวางกลุมอํานาจ
ตางๆในสังคม 
 Andrew L.Shapiro51 อธิบายวา ขณะที่คนธรรมดา คนดอยโอกาส องคกรพัฒนาเอกชน หรือ
นักตอสูเพื่อสิทธิมนุษยชนพยายามใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารดังที่กลาวไปขางตน รัฐและองคกรธุรกิจขนาดใหญก็พยายามหาทางควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานใหญที่สุดของเทคโนโลยีดานนี้ ดวยวิธี
การตางๆเพื่อตอบสนองความตองการและผลประโยชนของกลุมตน การพยายามควบคุมดังกลาวปรากฏ
ใหเห็นทั้งทางดานโครงสราง (structure) เชน การออกแบบระบบเครือขาย การสรางคุณลักษณะเฉพาะ
ในตัวฮารดแวร เปนตน และทางดานรหัส (code) ที่ใชในกระบวนการทํางานของเทคโนโลยี เชน 
ซอฟตแวร และมาตรฐานกลางของการติดตอส่ือสารในเครือขาย (protocol)) ดวยเหตุนี้ พื้นที่ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนการตอสูทางอํานาจที่มีความหลากหลายทั้งในดานของมิติ
และแงมุม 
 ดังเชนเมื่อคราวที่คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) เปล่ียนจากเครื่องตั้งโตะโดดๆ (stand alone) 
มาเปนเครื่องที่ตอเขาระบบเครือขายได บริษัทไมโครซอฟท (Microsoft) ผูผลิตซอฟตแวรสําหรับ
คอมพิวเตอรบุคคลที่เคยยิ่งใหญในตลาดซอฟตแวรพีซีทั่วโลก ก็แสดงการตื่นตัวครั้งใหญ โดยกมหนากม
ตามุงคิดคนทางเทคนิค เพื่อทําใหอินเตอรเน็ตใชไดกับระบบพีซีของตนที่ครอบครองตลาดอยูแลวถึง 
80% เชนเดียวกัน ออเรเคิล (Oracle) ซัน (Sun Microsystems) และเนทสเคพ (Netscape) คูแขงดาน
ซอฟตแวรที่ สําคัญก็ไมรอชาเชนกัน ตางเรงมือวิจัยคนควาเพื่อหาควบคุมและครอบครองตลาด
อินเตอรเน็ตที่มีขนาดใหญใหได 
 Microsoft คิดคนโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกอยางที่จะใชกับอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โปรแกรมที่เรียกวา “บราวเซอร” (browser) สําหรับเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ Netscape เคยเปนผูนําทาง
ดานบราวเซอรอยูในชวงตน แตในที่สุดก็ถูก Microsoft ซึ่งมีความเหนือกวาทั้งทรัพยากรและการตลาด
แยงตําแหนงไป สงครามแยงโปรแกรมบราวเซอรครั้งนี้มีผูกลาววายิ่งใหญกวาการแยงสวนแบงตลาด
ระหวาง Coke กับ Pepsi เสียอีก เพราะผูที่ไดไปจะมีอํานาจในการสรางมาตรฐานเว็บไซตและสามารถ
ผูกขาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรไดแตผูเดียว ทั้งนี้มีผูเชี่ยวชาญวิเคราะหวา Microsoft ตองการเปนใหครบ

                                                 
51 พิรงรอง รามสูต รณะนันทน, “อินเตอรเน็ต” ใน การสื่อสารมวลชนเบื้องตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. (อุบล

รัตน ศิริยุวศักด์ิ บก., โครงการสื่อสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), น.425-7. 
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ทั้งบริษัทที่ใหบริการเนื้อหาสื่อ บริษัทที่ใหบริการเขาถึงอินเตอรเน็ต บริษัทผูสรางซอฟตแวรสําหรับ
อินเตอรเน็ต และบริษัทวางโครงสรางพื้นฐานของอินเตอรเน็ต ดังที่ บิล เกตส (Bill Gates) ไดประกาศไว
วา “อินเตอรเน็ตไมตางจากการตื่นทอง และโชคดีที่การตี่นทองครั้งนี้มีทองอยูจริงๆ”52 
 
 
 
8. แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  
 หากพิจารณาถึงระบบคอมพิวเตอร จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรทํางานโดยอาศัยสวนประกอบ
สําคัญ 2 สวน ไดแก ฮารดแวรและซอฟตแวร ฮารดแวร (hardware) หมายถึง สวนที่เปนอุปกรณอิเลค
ทรอนิกสและเครื่องกลของระบบคอมพิวเตอร อันประกอบไปดวยหนวยประมวลผลสวนกลางของเครื่อง
คอมพิวเตอร (central processing unit: UPC) คียบอรด (keyboard) จอแสดงผล (monitor) และหนวย
ความจํา (memory) สําหรับซอฟตแวร (software) ก็คือส่ิงที่มีความสําคัญตอการควบคุมการทํางานของ
เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร และสิ่งอื่นที่ใชประกอบกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร เพื่อประโยชนในการใชงาน เชน คูมอืและเอกสารประกอบตางๆ 
  

โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนองคประกอบสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในระบบของคอมพิวเตอร เครื่อง
คอมพิวเตอร (hardware) ที่ประกอบออกมาจากโรงงานจะยังไมสามารถทํางานใดๆได และจําเปนตองมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งเปนชุดคําส่ังที่ ส่ังใหฮารดแวรทํางานตางๆตามตองการ โดยชุดคําส่ังหรือ
โปรแกรมนั้นจะเขียนขึ้นมาจากภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง โดยมีนักพัฒนา (programmer) 
หรือบริษัทซอฟตแวร (software house) เปนผูใชภาษาคอมพิวเตอรเหลานั้นเขียนเปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบตางๆขึ้นมา  

 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถแบงไดเปนสองประเภทใหญๆ ดังนี้ 
 

1. โปรแกรมระบบ (system program)  
หมายถึง โปรแกรมหรือคําส่ังที่ทําหนาที่ติดตอ ควบคุมการปฏิบัติงาน และอํานวยเครื่องมือ

สําหรับการทํางานพื้นฐานตางๆของคอมพิวเตอรฮารดแวร ตลอดจนควบคุมการสื่อสารขอมูลในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 

                                                 
52 วิภา อุตมฉันท, โลกของการกระจายเสียง จากจุดเริ่มตนสูยุคโลกาภิวัตน. (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2546), น.

372-7. 
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โปรแกรมระบบที่สําคัญประกอบดวย 
1) ระบบปฏิบัติการ (operating system: OS) เปนโปรแกรมสําคัญที่สุดที่จะขาดไมไดสําหรับ

คอมพิวเตอร มีหนาที่จัดสรรการใชทรัพยากรและการใชคําส่ังพื้นฐานตางๆ เชน การเปด-ปดไฟล การ
สราง-ลบไฟล การสื่อสารกันระหวางชิ้นสวนตางๆภายในเครื่อง รวมทั้งการสงขอมูลออกสูเครื่องพิมพหรือ
จอภาพ เปนตน กอนที่คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะสามารถอานไฟลตางๆหรือสามารถใชโปรแกรม
ประยุกตตางๆได จะตองผานการดึงระบบปฏิบัติการออกมาฝงตัวอยูในหนวยความจํากอน ระบบปฏิบัติ
การแบงไดตามประเภทของคอมพิวเตอรฮารดแวรที่ทํางานดวยเปน 

1.1) ระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล ในปจจุบันนี้ ระบบปฏิบัติการบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ไดรับความนิยม จะแยกตามฮารดแวรที่ใชงานไดเปน 2 ระบบ คือ ระบบปฏิบัติ
การที่ทํางานบนเครื่องไอบีเอ็มพีซี (IBM PC) หรือเลียนแบบไอบีเอ็มพีซี (IBM PC Compatible) และ
ระบบปฏบิัติการที่ทํางานบนเครื่องแมคอินทอช (Macintosh) 
 โดยปกติแลว โปรแกรมประยุกตใดๆจะสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการตัวใดตัวหนึ่งเทานั้น 
เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเวิรดที่ถูกออกแบบมาใหทํางานบนเครื่องไอบีเอ็มพีซี ก็จะไมสามารถนําไปใช
งานบนเครื่องแมคอินทอช เพราะเครื่องไอบีเอ็มพีซีจะใชระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตคือไมโครซอฟต
วินโดวส (Microsoft Windows) หรือระบบปฏิบัติการแบบเปดในตระกูลยูนิกซ ในขณะที่เครื่องแมคอินท
อชใชระบบปฏิบัติการที่เรียกวา แมคอินทอชซิสเต็มเซเวน (Macintosh System 7) หรือ Mac OS X ซึ่ง
ออกแบบโดยบริษัทแอปเปล 
 การที่เครื่องสองชนิดใชระบบปฏิบัติการตางกัน เนื่องมาจากมีหนวยประมวลผลกลางไมเหมือน
กัน ผูผลิตซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะตองเลือกที่จะผลิตซอฟตแวรใหใชบนระบบใดระบบหนึ่ง หรือถาจะ
ใหใชไดบนระบบปฏิบัติการทั้งสองชนิดก็ตองพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาสองชุด 

1.2) ระบบปฏิบัติการเครือขาย (network operating system: NOS) เปนระบบปฏิบัติการที่ถูก
ออกแบบมาสําหรับจัดการงานดานการติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอร และชวยใหคอมพิวเตอรที่ตอ
อยูกับเครือขายสามารถใชอุปกรณตางๆเชน ฮารดดิสก หรือเครื่องพิมพรวมกันได ระบบปฏิบัติการเครือ
ขายจะมีคุณสมบัติพิเศษคือการจัดการเกี่ยวกับเครือขายและการใชอุปกรณรวมกัน รวมทั้งมีระบบการ
ปองกันการสูญหายของขอมูลดวย 
 ระบบปฏิบัติการเครือขายที่นิยมใชงานในปจจุบัน จะใชหลักการประมวลผลแบบไคลเอนต-
เซิรฟเวอร โดยสวนประกอบสําหรับการเรียกใชแฟมขอมูลและการจัดการโปรแกรมจะทํางานอยูบนเครื่อง
เซิรฟเวอร ในขณะที่สวนประกอบอื่นๆของระบบปฏิบัติการเครือขายจะอยูบนเครื่องไคลเอนต เชน การติด
ตอกับผูใช การประมวลผล เปนตน การจัดการใหผูใชเห็นวางานและอุปกรณทั้งหลายที่ใชนั้นเสมือนหนึ่ง
อยูบนเครื่องไคลเอนตเอง ถือวาเปนหนาที่หลักอันหนึ่งของระบบปฏิบัติการเครือขาย 

 
2) ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร (translator) การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเขียนโปรแกรม

หรือที่เรียกวาโปรแกรมเมอรนั้นจะเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับลักษณะงานและความถนัดของผูเขียน
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โปรแกรม โปรแกรมซึ่งเขียนขึ้นที่เรียกวาโปรแกรมตนฉบับ หรือซอรสโคด (source code) จึงมีลักษณะ
โครงสรางของภาษาที่แตกตางกันออกไป ในการทํางานของคอมพิวเตอรนั้น คอมพิวเตอรจะไมสามารถ
เขาใจภาษาที่ใกลเคียงกับภาษามนุษยที่เรียกวา ภาษาระดับสูง เนื่องจากคอมพิวเตอรจะรับขอมูลที่เปน
สัญญาณไฟฟาซึ่งแทนดวยรหัสเลขฐานสอง (0 หรือ 1) หรือท่ีเรียกวา ภาษาเครื่อง (machine language) 
เทานั้น 
 ดังนั้นในการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน จึงจําเปนตองมีโปรแกรมแปลภาษาคอมพิวเตอรเปนตัว
กลางที่ทําหนาที่แปลภาษาระดับสูงตางๆซึ่งเปนโปรแกรมตนฉบับนี้ ใหไปอยูในรูปของโปรแกรมเรียกใช
งานที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจและสามารถทํางานได ซึ่งเรียกวาออบเจคโคด (object code) ตัวแปล
ภาษาสามารถแบงตามลักษณะการทํางานไดเปน 3 ประเภท ไดแก คอมไพเลอร (compiler) อินเตอรพรี
เตอร (interpreter) และแอสแซมเบลอ (assembler) 

 
3) โปรแกรมกลุมยูทิลิตี้ (utilities) โปรแกรมกลุมยูทิลิตี้เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาใหมีหนาที่

พิเศษและเฉพาะ เชน เพื่อซอมฮารดดิสก เพื่อตรวจสอบคอนฟกูเรชั่น (configuration) ของเครื่อง เพื่อ
แบงพารติชันของฮารดดิสกโดยไมตองลบขอมูลในฮารดดิสกออก ทําการแปลงไฟลเพลง MP3 ใหเปน
เพลงสําหรับเลนในเครื่องเสียงได เพื่อตรวจสอบคําศัพท เปนตน ซึ่งบางหนาที่อาจเปนส่ิงที่โปรแกรม
ระบบปฏิบัติการก็ทําได แตอาจเปนการเพิ่มความสะดวกใหแกผูใชไดมากขึ้น หรือบางโปรแกรมอาจเปน
หนาที่เสริมที่โปรแกรมระบบปฏิบัติการทําไมได แตโดยทั่วไป โปรแกรมระบบปฏิบัติการตางๆมักจะรวม
โปรแกรมยูทิลิตี้พื้นฐานมาใหแลวจํานวนหนึ่ง การเลือกติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตี้ใดๆนั้นขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูใชแตละคน และความตองการในแตละขณะ เพราะบางโปรแกรมเพื่อความปลอดภัยอาจ
ไมเหมาะที่จะติดตั้งไวในเครื่องตลอดเวลา เชน โปรแกรมชวยสรางพารติชันของฮารดดิสกใหม เนื่องจาก
เปนโปรแกรมที่มักไมตองเรียกใชบอยๆ และยังเกิดความผิดพลาดไดงายจากการที่ผูใชคนอื่นที่ไมมีความ
ชํานาญมาใช หรืออาจทําการแกไขการติดตั้งฮารดดิสกไปโดยไมรูตัว วิธีที่ปลอดภัยคือ ภายหลังการใช
งานเสร็จควรดําเนินการยกเลิกการติดตั้งทุกครั้ง เปนตน 

 
2. โปรแกรมประยุกต (application program)  
 โปรแกรมประยุกตเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานดานตางๆตามความ
ตองการของผูใช เชน การติดตอเพื่อเขาสูบริการเวิลดไวดเว็บ การออกแบบเว็บเพจ การสรางกราฟกหรือ
ภาพเคลื่อนไหว และตลอดจนงานดานอื่นๆตามแตผูใชส่ือตองการ จึงอาจกลาวไดวาซอฟตแวรประยุกต
นี้เองที่ทําใหประชาชนทั่วไปสามารถใชบริการเวิลดไวดเว็บไดอยางกวางขวาง และทําใหเวิลดไวดเว็บ
กลายเปนสื่อที่มีเสนห รวมทั้งกระตุนความสนใจของผูใชขาวสารไดอยางมาก  

 
โปรแกรมประยุกตแบงตามรูปแบบการพัฒนาและใชงานไดเปน 2 ประเภท คือ 
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1) โปรแกรมเฉพาะงาน (custom program หรือ tailor-made program) เปนโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาขึ้นตามความตองการขององคการใดองคการหนึ่ง หรือเพื่องานที่มีความตองการเฉพาะดาน ขอดี
ของโปรแกรมประเภทนี้คือ มีความเหมาะสมกับงานและสามารถแกไขตามความตองการได แตขอเสียคือ
คาใชจายสูงและใชเวลานานสําหรับการพัฒนาเพื่อใหใชได 

2) โปรแกรมสําเร็จรูป (package program หรือ general purpose program หรือ commercial 
program) เปนโปรแกรมที่บริษัทซอฟตแวรตางๆพัฒนาขึ้นในเชิงพาณิชยสําหรับงานทั่วๆไป วางจําหนาย
เปนชุดสําเร็จรูปใหผูที่ตองการใชในงานประเภทนั้นสามารถซื้อไปประยุกตใชงานไดทันที ขอดีดานที่ชวย
ประหยัดเวลา แรงงานและคาใชจายไดทําใหโปรแกรมประเภทนี้เปนที่นิยมอยางสูงจากผูใชทั่วไป 
โปรแกรมสําเร็จรูปนี้เองที่ทําใหประชาชนทั่วไปซึ่งมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรไม
มากนัก ไดรับความสะดวกและสามารถเขาไปมีสวนรวมในบริการขาวสารบนเครือขายเวิลดไวดเว็บได
อยางกวางขวางเชนในปจจุบัน 
  

นอกจากนั้น โปรแกรมคอมพิวเตอรยังอาจถูกจัดจําแนกเปนชนิด ตามหลักเกณฑเกี่ยวกับสิทธิ
ในการใชงานได ดังนี้ 

1. คอมเมอรเชียลแวร (commercial ware) หรือซอฟตแวรเชิงพาณิชย เปนชื่อเรียกโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ผลิตมาเพื่อจําหนาย ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พบเห็นไดทั่วไป ผูใชจะตองจายเงินซื้อ
กอนจึงจะไดสิทธิในการใชงาน 

2. แชรแวร (shareware)เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เจาของใหสิทธิทดลองใชกอนได หาก
ทดลองแลวไมพอใจก็ไมตองซื้อหรือชําระเงิน โปรแกรมประเภททดลองใชหรือแชรแวร เจาของสิทธิจะนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรไปใสไวในระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อถือได หรือนําไปใหกับสถาบันที่เชื่อถือได เพื่อ
แจกจายใหกับผูที่ตองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยผูที่ตองการทดลองโปรแกรมจายเงินเพียงเล็ก
นอยหรือไมตองจายเลย หลังจากนั้น หากทดลองใชแลวพอใจตองการใชตอไปเปนกิจจะลักษณะ ผูใชก็
จะตองชําระเงินแกเจาของสิทธินั้น  

โดยทั่วไปแลวโปรแกรมประเภททดลองใชจะหยุดการทํางานตางๆเอง เมื่อถึงเวลาที่เจาของสิทธิ
กําหนดไว และจนกวาผูทดลองใชจะจายชําระเงินแกเจาของสิทธิ เมื่อชําระคาสิทธิการใชโปรแกรมแลว 
เจาของสิทธิจะสงโปรแกรมชุดที่ไมมีกําหนดเวลามาใหใชแทน หรืออาจสงรหัสผานมาเพื่อใหโปรแกรม
สามารถใชงานไดอีกครั้ง สําหรับโปรแกรมทดลองใชบางประเภทอาจมีการกําหนดจํานวนครั้งที่สามารถ
ใชงานไดบนโปรแกรมแทนกําหนดระยะเวลา บางโปรแกรมอาจมีเพียงขอความเตือนใหกรุณานําเงินไป
ชําระเทานั้น ขึ้นอยูกับความตองการและเจตนารมณของเจาของสิทธิ 

โปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตั้งใจที่จะขาย แตปกติแลวแชรแวรจะมีราคา
ขายไมสูงนัก เนื่องจากสามารถลดคาใชจายในการจัดบรรจุหีบหอ การโฆษณา ตลอดจนการจําหนายสิน
คาไปไดมาก ผูใชที่ลงทะเบียนจะไดรับผลประโยชนเพิ่มเติมคือ จะไดรับการชวยเหลือในการใชงานจากผู
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ขาย รวมถึงการสามารถอัพเกรด (upgrade) ได ซึ่งก็คือการไดรับโปรแกรมเวอรชั่น (version) ใหมโดยไม
เสียคาใชจายหรือเสียเพียงเล็กนอยนั่นเอง 
 3. ฟรีแวร (freeware) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูผลิตพัฒนาขึ้นโดยไมหวังผลทางการคา นั่น
คือโปรแกรมประเภทนี้จะแจกจายใหผูใชโดยไมคิดมูลคาใดๆ รวมทั้งผูใชยังสามารถนําไฟลโปรแกรมไป
ถายโอนตอใหผูอื่นไดอีก แตผูผลิตจะยังคงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ (copyrighted) ในโปรแกรมนั้นอยู 
นั่นคือไมอนุญาตใหผูใดแกไขเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของโปรแกรม หรือจัดจําหนายโดยไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของสิทธิ จุดดอยของฟรีแวรคือมักไมมีการสนับสนุนหลังการขายจากผูผลิต รวมทั้ง
โปรแกรมประเภทนี้จํานวนมากมักไมคอยมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูพัฒนาขาดเงินทุนสนับสนุนและแรง
จูงใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 เราอาจพบฟรีแวรในชื่ออื่นไดตามแตเจาของสิทธิกําหนดวาตองการสิ่งใดตอบแทน เชน 
โปสการดแวร (postcardware) ซึ่งตองการเพียงโปสการดขอบคุณเจาของสิทธิ หรือ แครแวร (careware) 
ซึ่งตองการเพียงใหผูใชใสใจในเพื่อนรวมโลกมากขึ้น เปนตน 
 4. โปรแกรมที่เปนสาธารณะสมบัติ (public domain) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูพัฒนา
ไดมอบใหเปนสมบัติของสาธารณะ นั่นคือไมมีลิขสิทธิ์ (copyrighted) ในโปรแกรมประเภทนี้ ผูใช
สามารถนําไปใชไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ยกเวนเพียงคาวัสดุหรือคาบริหารจัดการเล็กนอย รวมท้ังยัง
อนุญาตใหมีการนําไปซื้อขายแลกเปลี่ยนหรือแจกจายใหใครๆใชก็ได โปรแกรมประเภทนี้โดยมากจะได
รับการสนับสนุนหรือพัฒนาจากสถาบันตางๆของรัฐบาล 

 
นอกจากการจัดแบงประเภทและชนิดของโปรแกรมคอมพิวเตอรดังที่กลาวมาขางตนแลว 

โปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทเดียวกันตัวเดียวกัน ยังอาจมีการจัดชั้นของระดับการใชงานที่แตกตางกัน
ไดอีก ดังนี5้3 

1. Learning Edition หรือ  Personal Edition หรือ  Home Edition หรือชื่ออยางอื่นที่มีความ
หมายคลายๆกันนี้ โปรแกรมคอมพิวเตอรรูปแบบนี้จัดเปนระดับต่ําสุด เหมาะสําหรับไวใชศึกษาหรือ
ทดลอง ดังนั้นการใชงานจึงอยูในระดับพื้นๆ ลูกเลนตางๆเจาของโปรแกรมจะไมใหมาดวย ผูใชสามารถ
ใชงานไดเฉพาะตามหนาที่หลัก ความจําเปนของเจาของที่ตองทําโปรแกรมในระดับนี้คือ ตองการทําใหมี
ราคาถูกที่สุดเหมาะกับผูใชงานซึ่งมีเงินนอย หรือเพียงตองการใชงานพื้นๆ เชน นักเรียนนักศึกษา เปนตน 

2. Professional Edition เปนรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความสามารถเพิ่มขึ้นอีกระดับ ผู
ใชงานสามารถพัฒนาหรือออกแบบงานตางๆไดเอง โดยทั่วไปเจาของโปรแกรมจะมุงขายใหแกนักพัฒนา
ซอฟตแวร นักพัฒนาระบบหรือผูใชงานที่มีความรูความสามารถอยางดีในเรื่องนั้นๆ 

3. Enterprise Edition หรือ Server Edition เปนรูปแบบที่ถือวาไดรับการใสเครื่องไมเครื่องมือ
สําหรับการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใหอยางครบถวนสมบูรณที่สุดกวา 2 ประเภทแรก ใชงานได
กับระบบเครือขาย สวนใหญผูใชงานจะเปนประเภทองคกรหรือสถาบัน 
                                                 

53 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร: ธรรมนิติ, 2545), น.30-1. 
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4. Beta หรือ Beta Testers หรือ Pre Beta หรือ Demo หรือชื่ออื่นที่คลายกัน คือ โปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อการพาณิชยรุนทดสอบที่ปลอยออกมาใหผูใชไดทดลองใชกอนการขายจริง ทั้งนี้เพื่อการ
ทดสอบหรือประเมินผลโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีคุณลักษณะใกลเคียงของจริงมากที่สุด โดยที่ผูใชไม
สามารถใชโปรแกรมประเภทนี้ไดอยางเต็มประสิทธิภาพนัก เชน บางคําส่ังอาจไมสามารถใชงานได 
เปนตน อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนทดสอบนี้มักมีความไมสมบูรณ (error) ใหเห็นไดอยูเสมอ การใชงาน
ตางๆจึงควรตองใหความระมัดระวังคอนขางมาก ดวยเหตุดังกลาว โปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทนี้จึงมัก
ไมมีราคาซื้อขาย แตผูผลิตจะไดรับคําแนะนําหรือติชม ที่จะสามารถนํามาใชแกไขปรับปรุงการทํางาน
ของโปรแกรมใหดีขึ้นเปนการตอบแทน สําหรับผูใชซึ่งตองการไดโปรแกรมที่สามารถใชงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ก็จําเปนที่จะตองรอใหเจาของผลิตภัณฑไดนําโปรแกรมเวอรชันจริงที่มีความสมบูรณออก
มาวางตลาดเสียกอน 

 
ดังนั้นการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรไวใชงาน ผูใชขาวสารและคอมพิวเตอรตองคิดพิจารณา

หาระดับชั้นของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับความจําเปนในการใชงาน แตก็ไมใชวาโปรแกรมทุก
ตัวจะมีระดับชั้นเปนตามที่กลาวมาขางตนทั้งหมด เพราะโปรแกรมบางตัวอาจผลิตเพียงระดับชั้นเดียว 
บางตัวก็อาจผลิตหลายระดับชั้นมากกวานี้ สุดแลวแตกลยุทธของผูพัฒนาซอฟตแวรแตละราย นอกจาก
การจัดประเภท ชนิดและระดับชั้นของโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว โปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญโดย
เฉพาะที่เปนการผลิตเพื่อเชิงพาณิชยมักไดรับการพัฒนาตอยอดใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือสามารถใช
งานงายยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงเปนเหตุใหผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บและคอมพิวเตอรมัก
จะพยายามปรับเปลี่ยนและพัฒนาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของตน โดยการติดตั้งหรือปรับปรุง
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชอยูใหเปนรุนที่ทันสมัยมากขึ้นเรื่อยๆเชนกัน  
 

ดังไดกลาวถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรแลววาแบงออกเปนสองประเภท คือ โปรแกรมระบบ กับ
โปรแกรมประยุกต และการเขาใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไมวาเพื่อการบริโภค สรางหรือเผยแพร
ขาวสารบนเครือขาย ลวนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชและพึ่งพาโปรแกรมทั้งสองประเภทนี้ สําหรับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ ประกอบดวย 
 
8.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

 
ระบบปฏิบัติการเปนองคประกอบสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในระบบของคอมพิวเตอร เครื่อง

คอมพิวเตอร (hardware) ที่ประกอบออกมาจากโรงงานจะยังไมสามารถทํางานใดๆได และจําเปนตองมี
โปรแกรมระบบปฏิบัติการเปนชุดคําส่ังพื้นฐานเพื่อส่ังใหฮารดแวรทํางานตางๆไดตามท่ีตองการ รวมถึง
สนับสนุนการทํางานของโปรแกรมประยุกตตางๆ ดังที่กลาวไวแลวพอสังเขปในหัวขอระบบปฏิบัติการ  
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โปรแกรมระบบปฏิบัติการสามารถแบงตามรูปลักษณของระบบติดตอกับผูใช (user interface) 
ไดเปน 2 กลุมใหญ คือ 

1) ระบบปฏิบัติการที่ใชรูปลักษณของระบบติดตอกับผูใชเปนแบบอักษร (text mode) ผูใช
โปรแกรมระบบปฏิบัติการประเภทนี้ตองสามารถจดจําคําส่ังเพื่อการปอนผานทางแปนพิมพได 

2) ระบบปฏิบัติที่ใชรูปลักษณของระบบติดตอกับผูใชเปนแบบกราฟก (graphic mode หรือ 
GUI) โปรแกรมระบบปฏิบัติการประเภทนี้ไดรับความนิยมอยางมากและใชกันทั่วไปในปจจุบัน เนื่องจาก
สวยงาม งายตอการใชงาน และยังสนับสนุนการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ถูกพัฒนาใหมจํานวน
มาก โดยเฉพาะโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ 

 
โดยทั่วไปแลว ผูใชขาวสารและคอมพิวเตอรจํานวนมากจะไมสนใจวาจะใชระบบปฏิบัติการใด 

แตจะเลือกโปรแกรมประยุกตที่สามารถทํางานใหไดประโยชนสูงสุดตามตองการ แลวจึงพิจารณาวา
โปรแกรมนั้นทํางานบนระบบปฏิบัติการชนิดใด แตผูใชบางกลุมก็เจาะจงเลือกใชระบบปฏิบัติการที่ไดรับ
ความนิยมหรือเปนมาตรฐาน เพราะมีโปรแกรมประยุกตใหเลือกใชไดมากมาย และไมมีปญหาในการ
ถายโอนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ตัวอยางของโปรแกรมระบบปฏิบัติการที่
นิยมใชในปจจุบัน เชน Windows XP, LINUX และ Mac OS X เปนตน 
 
8.2 โปรแกรมเว็บบราวเซอร 
  

การเขาไปใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไดจําเปนตองมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เรียกวา เว็บ
บราวเซอร (web browser) หรือบางครั้งเรียกสั้นๆวา บราวเซอร ซึ่งก็คือโปรแกรมพื้นฐานที่ใชติดตอกับ
ระบบเก็บขอมูลรวมบนเครื่องเซิรฟเวอร ทั้งในดานการรับ สงและแสดงแฟมขาวสารขอมูลของเว็บเพจ 
หรือใชเพื่อเปดไฟลประเภท HTML (HyperText Markup Language) ซึ่งเปนไฟลเฉพาะที่ใชสรางเพื่อ
การเชื่อมโยงขอมูลในอินเตอรเน็ต นอกจากนั้นก็ยังสามารถใชโปรแกรมบราวเซอรเปดไฟล HTML ที่มีอยู
ในคอมพิวเตอรของผูใชเองขึ้นมาอานไดเชนกัน การเขาไปยังเว็บเพจของเว็บไซตใดๆ ผูใชจะตองระบุที่อยู
โดยใช Uniform Resource Location หรือ URL เพื่อชี้ไปยังตําแหนงของแหลงขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
อยางไรก็ตาม ภาษา HTML ในปจจุบันมีมากมายหลายเวอรชัน และแนนอนวาเวอรชันที่ใหมกวายอมมี
เทคนิคพิเศษมากกวาเวอรชันเกากอน รวมทั้งอาจเปนไปไดวาเว็บบราวเซอรบางยี่หอหรือบางรุนอาจไม
สนับสนุนการทํางานของ HTML บางเวอรชัน 

 
เว็บบราวเซอรตัวแรกเปนโปรแกรมที่ส่ังโดยใชขอความ (text commands) และแสดงผลในรูป

แบบของขอความ (text) เทานั้น จึงทําใหไมไดรับความนิยมมากนัก แตเมื่อหองปฏิบัติการ CERN ออก
โปรแกรม  MOSAIC ซึ่งเปนบราวเซอรที่ ใชระบบการติดตอกับผูใชแบบกราฟก  (Graphical User 
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Interface: GUI)54 ตัวแรก ก็ทําใหโปรแกรมบราวเซอรไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สําหรับผูใชทั่วไปท่ีไมมีความรูทางคอมพิวเตอรมากนัก เนื่องจากระบบการติดตอกับผูใชแบบกราฟก ทํา
ใหผูใชสามารถใชบริการขาวสารขอมูลตางๆบนอินเตอรเน็ตไดอยางงายดายดวยการชี้แลวเลือก (point 
and click)55 โดยแทบจะไมตองใชงานแปนพิมพเลย รวมทั้งบราวเซอรกราฟกยังทําใหสามารถสรางเว็บ
เพจที่มีสีสันและรูปภาพสวยงาม อันเปนการดึงดูดใจใหมีผูนิยมใชมากขึ้นเรื่อยๆ และชวยใหการสื่อสาร
หรือแจงขาวสารบนอินเตอรเน็ตเปนไปไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี ในปจจุบัน MOSAIC 
ไมไดมีการพัฒนาตอแลว เนื่องจากหองปฏิบัติการ CERN ไมไดเปนหนวยงานที่หวังผลกําไร การพัฒนา 
MOSAIC เปนการพัฒนาเพื่อความกาวหนาทางเทคโนโลยีเทานั้น56  
  

ในเวลานี้มีผูพัฒนาซอฟตแวรหลายรายไดพัฒนาโปรแกรมเว็บบราวเซอรออกมาใหผูใชไดใช
งานกันมากมายเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มีทั้งที่เปน freeware, shareware และ commercial ware โปรแกรมเว็บ
บราวเซอรแตละตัวมีความแตกตางกันในความสามารถและรายละเอียดปลีกยอย เชน ความเร็วในการ
ทํางาน การสิ้นเปลืองหนวยความจําของคอมพิวเตอร การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ระดับของการ
รองรับภาษา HTML และภาษาพิเศษอื่น ความสามารถในการแสดงผล ความยากงายในการใชงาน 
ความสามารถในการใชงานกับแพลตฟอรมหรือระบบปฏิบัติการที่แตกตางกัน รวมถึงการบรรจุลูกเลน
ตางๆ เชน ระบบความชวยเหลือในการใชงาน การแสดงรายละเอียดความคืบหนาในการรับสงขอมูล การ
ติดตั้งโปรแกรมการใชงานเสริมอื่นๆบนเวิลดไวดเว็บท่ีจําเปนรวมมาดวย เปนตน57 

 
สําหรับโปรแกรมบราวเซอรที่ ได รับความนิยมสูงสุดในปจจุบันคือบราวเซอรฟรีแวรจาก 

Microsoft ชื่อ  Internet Explorer (IE) สวนอันดับสองคือ  Netscape Navigator จาก  Netscape ซึ่ ง
โปรแกรมบราวเซอรทั้งสองตัวไดมีการขยายขีดความสามารถใหมๆมากมาย เชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชุมทางไกล (video conference) การสรางเว็บเพจ (web authoring) 
รวมทั้งไดมีการสนับสนุนมาตรฐานเทคโนโลยีใหมๆที่ชวยใหการพัฒนาหนาเว็บทําไดงายและสวยงามขึ้น 
เชน Dynamic HTML (DHTML), Style Sheet, VRML และ XML เปนตน 
                                                 

54 การติดตอกับผูใชแบบกราฟก หมายถึง การติดตอกับผูใชโดยใชภาพและสัญลักษณทางกราฟก จียูไอเปนวิธีการติด
ตอกับผูใชที่ไดรับการพัฒนาใหกาวหนากวาวิธีแบบบรรทัดคําสั่ง (command line) ซ่ึงผูใชตองจําคําสั่งที่ตองการใชงานได จึง
สามารถสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตางๆที่ตองการ ทําใหการใชงานคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่ยากและนากลัวสําหรับผูใชสวนมาก 

55 การใชงานจียูไอ ปกติแลวจะเปนการใชงานเมาส (mouse) รวมกับแปนพิมพ (keyboard) โดยใชเมาสบังคับพอยน
เตอร (pointer) ซ่ึงสวนมากจะเปนรูปลูกศรใหเลื่อนไปยังสิ่งที่ตองการ จากนั้นจึงกดปุมซายหรือปุมขวาของเมาสเพื่อเลือกการ
ทํางานกับสิ่งที่ช้ีอยู เรียกการใชงานเชนนี้วาช้ีและเลือก (point and click) นอกจากนี้ยังมีการใชเมาสที่นิยมอีกอยาง คือการเลื่อน
พอยนเตอรไปยังสิ่งที่ตองการและกดปุมเมาสซายคางไว จากนั้นทําการลากสิ่งนั้นไปวางโดยปลอยการกดปุมเมาสยังตาํแหนงที่
ตองการ เรียกการใชงานเชนนี้วาลากแลววาง (drag and drop) 

56 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545), น.8-24 ถึง 26. 

57 ตน ตัณฑสุทธิวงศ, รอบรู Internet และ World Wide Web. (กรุงเทพมหานคร: โปรวิช่ัน, 2539), น.218-29. 
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8.3 โปรแกรมเธิรดปารตี้ 
 
 เธิรดปารตี้ (third party) หรือปล๊ักอิน (plug-in) หรือแอดออน (add-on) หรือเอ็กเทนชั่นโมดูล 
(extension module) เปนโปรแกรมชวยเหลือ (helper application) ที่เขามาเปนสวนขยายความสามารถ
ของเว็บบราวเซอรใหทํางานไดหลากหลายยิ่งขึ้น ดวยเหตุที่ปจจุบันมีความตองการสื่อและบริโภคขาวสาร
ขอมูลในรูปแบบส่ือผสมที่มีความหลากหลายและสมบูรณมากยิ่งขึ้น จึงเปนเหตุใหผูพัฒนาซอฟตแวร
จํานวนมากหันมาใหความสนใจพัฒนาโปรแกรมเสริมที่เรียกวาเธิรดปารตี้ เพื่อเพิ่มความสามารถใหกับ
เว็บบราวเซอรในดานตางๆ ที่เปนเชนนี้เพราะความสามารถบางประการเว็บบราวเซอรไมสามารถทําได 
เชน การทํางานแบบสื่อผสม งานแบบสามมิติ งานดานการถายทอดภาพและเสียง รวมทั้งงานดาน
เอกสารบางอยาง เปนตน โดยโปรแกรมเธิรดปารตี้จะทํางานรวมกับเว็บบราวเซอรเหมือนกับเปน
โปรแกรมเดียวกัน ปจจุบันมีเว็บไซตหลายแหงที่ผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บจําเปนตองติดตั้ง
โปรแกรมเธิรดปารตี้กอน จึงจะสามารถเปดดูเนื้อหาไดอยางเต็มที่และครบถวน  

 
เธิรดปารตี้ตางๆในปจจุบันมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ มีทั้งเปนซอฟตแวรเชิงพาณิชย ฟรีแวรและแชร

แวร อยางไรก็ตาม พัฒนาการของเว็บบราวเซอรรุนใหมๆก็ทําใหโปรแกรมเธิรดปารตี้บางตัวที่เคยจําเปน
ในอดีตไมมีความจําเปนอีกตอไป  

 
อยางไรก็ตาม เราสามารถจําแนกประเภทของเธิรดปารตี้ตามลักษณะของขาวสารที่ชวยดาน

การแสดงผล ดังนี้ 
1) เอกสารและขอความ (document & text)  
ดวยเหตุที่โปรแกรมเว็บบราวเซอรมีความสามารถในการอานเอกสารเท็กซเฉพาะที่เปนขอความ

ธรรมดา (.txt) และเอกสารไฮเปอรเท็กซ (.html และ .htm) เทานั้น จึงมีการพัฒนาโปรแกรมประเภท 
viewer ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ที่ทําใหสามารถเปดดูเอกสารเท็กซซึ่งสรางโดยโปรแกรมเฉพาะบางตัว เชน MS 
Word บนเว็บเพจได โดยที่ผูใชขาวสารไมจําเปนตองมีโปรแกรมนั้นติดตั้งในเครื่องที่เปนไคลเอนต 
ปจจุบันมีผูผลิตซอฟตแวรจํานวนมากที่ไดพัฒนา viewer สําหรับใชเปดดูขาวสารขอมูลท่ีสรางจาก
โปรแกรมประเภทตางๆ แตที่ไดรับความนิยมอยางมากคือ Acrobat Reader ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ของบริษัท 
Adobe ใชอานเอกสารในฟอรแมต Portable Document Format (.pdf) ซึ่งมีคุณสมบัติเดนคือไมวาใช
โปรแกรมใด ฟอนตแบบไหน ก็สามารถสงไฟลไปอานที่เครื่องไคลเอนตใดก็ไดที่ใช Acrobat Reader เปน
ตัวอาน โดยไมจําเปนตองมีโปรแกรมที่ใชสรางเอกสารนั้นเลย viewer จึงเปนเธิรดปารตี้ที่ชวยอํานวย
ความสะดวกไดอยางมากสําหรับการแลกเปลี่ยนเอกสารบนเวิลดไวดเว็บ ทั้งยังชวยลดความตองการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรของผูใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บไดอีกดวย 
 
 



66 

2) กราฟก (graphic)  
โดยปกติแลวเว็บบราวเซอรจะสามารถแสดงรูปภาพไดในสามฟอรแมตคือ GIF, JPG และ 

PNG58 จึงทําใหขาวสารขอมูลที่เปนภาพกราฟกบนเวิลดไวดเว็บถูกจํากัดใหอยูเพียงแตในสามฟอรแมตนี้
เทานั้น แตเธิรดปารตี้สามารถชวยทะลายขอจํากัดนี้ลงได เชน Corel CMX Viewer ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ที่
พัฒนาโดยบริษัทเดียวกับ Corel Draw และ Corel Photopaint อันเปนโปรแกรมสรางงานกราฟกที่ไดรับ
ความนิยมจากผูใชอยางแพรหลายอยูแลว เธิรดปารตี้ตัวนี้จะชวยใหเว็บบราวเซอรสามารถอานภาพ
กราฟกนามสกุล .cmx ซึ่งเปนไฟลที่วาดแบบเสนเวกเตอร และแตกตางจากภาพกราฟกแบบบิตแมพทั่วๆ
ไป คือแทนที่การบันทึกเปนลักษณะของจุดๆตอกัน ก็เปล่ียนเปนรูปแบบการวาดแทน ทําใหภาพกราฟกที่
แสดงบนเวิลดไวดเว็บดูมีรายละเอียดสวยงามมากยิ่งขึ้น และ WHIP! ซึ่งเปนเธิรดปารตี้ที่ชวยใหเว็บ
บราวเซอรสามารถแสดงภาพกราฟกนามสกุล .dwg ซึ่งวาดโดยโปรแกรม AutoCAD ได เปนตน 

 
3) แอนิเมชันและอินเตอรแอกทีฟมัลติมีเดีย (animation & interactive multimedia)  
เธิรดปารตี้ที่ชวยงานดานการแสดงภาพเคลื่อนไหวตางๆ และไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน

คือ Shockwave Flash เนื่องจาก Shockwave เปนเทคโนโลยีที่สามารถแสดงภาพเคลื่อนไหวบนเว็บใหผู
ใชเห็นไดทันที เพียงการคลิกเมาสครั้งเดียวแทนที่จะตองดาวนโหลดภาพเคลื่อนไหวทั้งหมดกอนจึงจะ
สามารถเรียกดูได นอกเหนือจากคุณลักษณะเดน และการใชอยางแพรหลายอยูแลวของโปรแกรมสราง
งานแอนิเมชันและอินเตอรแอกทีฟมัลติมีเดียจากบริษัท Macromedia ซึ่งประกอบดวย Macromedia 
Authorware, Macromedia Director และ Macromedia Flash เปนตน เพราะดวยจุดเดนที่ใชงานงาย 
ไมยุงยาก และไดไฟลที่มีขนาดเล็ก จึงทําใหการดาวนโหลดและอัพโหลดขอมูลบนอินเตอรเน็ตเปนไปได
อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังเปนโปรแกรมที่ทํางานแบบเวกเตอรอิมเมจที่ทําใหการยอและขยายภาพทําได
สวยงาม 

ปจจุบัน Shockwave Flash ไดกลายเปนเธิรดปารตี้มาตรฐานของเว็บบราวเซอรสําคัญอยาง 
Internet Explorer 4.0 ขึ้น ไป  และ  Netscape Navigator 4.5 ขึ้น ไป  ระบบปฏิบั ติการชั้นนํ าอย าง 
Windows 98 ขึ้นไป และ Mac OS 8.5 ขึ้นไป รวมถึงโปรแกรม Quicktime 4.0 ขึ้นไป ก็มี Shockwave 
Flash รวมอยูดวยเชนกัน 

 
4) ออดิโอและวิดีโอ (audio & video)  

4.1) ดวยเหตุที่เว็บบราวเซอรไมไดรองรับการแสดงขาวสารชนิดเสียงโดยตรง59 ดังนั้น
จึงจําเปนตองใชโปรแกรมจากภายนอกบราวเซอรชวยในการแสดงผลไฟลเสียง เพื่อใหสามารถ
รองรับไฟลเสียงไดหลายรูปแบบ   Real Audio เปนเธิรดปารตี้ที่ ได รับความนิยมอยางสูง

                                                 
58 จะกลาวโดยละเอียดในหัวขอ 2.4.5 โปรแกรมดานกราฟก 
59 เว็บบราวเซอรยอดนิยมทั่วไปสามารถรองรับไฟลเสียงไดหลายรูปแบบ เชน Apple AIFF, Sun Workstation AU, 

SND และ Windows WAV เปนตน 
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โปรแกรมหนึ่ง เนื่องจากสามารถเลนไฟลเสียงนามสกุล .ra ซึ่งมีขอดีที่ไฟลชนิดนี้ไมตองรอการ
ดาวนโหลดใหเสร็จสมบูรณ แตสามารถเลนไปพรอมๆกับการดาวนโหลดไฟลเสียงได 

4.2) การจัดการไฟลดิจิตอลวิดีโอมีลักษณะเหมือนกับไฟลเสียง ในการแสดงผลดิจิตอล
วิดีโอตองมีคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการแสดงผลภาพวิดีโอที่รวดเร็ว และตั้งกําหนด
โปรแกรมจากภายนอกเว็บบราวเซอรที่ชวยในการแสดงผลดิจิตอลวิดีโอ เธิรดปารตี้ที่ชวยงาน
ดานการถายทอดภาพและเสียงแบบสื่อผสมบนเวิลดไวดเว็บที่ไดรับความนิยมในปจจุบันอาทิ 
Real Player, Quicktime Movie และ Windows Media Player สําหรับแสดงผลไฟลดิจิตอลวิดี
โอมาตรฐานแบบ AVI, MOV, MPEG และ Motion JPG เปนตน อยางไรก็ตาม ดวยขนาดของ
ไฟลส่ือผสมชนิดนี้ที่ลวนมีขนาดใหญ การดาวนโหลดและอัพโหลดไฟลจึงคอนขางกินเวลานาน 
โดยเฉพาะสําหรับผูพัฒนาเว็บไซตที่ไมมีเซิรฟเวอรเปนของตัวเอง 

  
5) นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมเธิรดปารตี้ที่ชวยการแสดงผลในลักษณะอื่นๆอีก เชน โปรแกรม 

HTML page-description language60 ชวยใหสามารถแสดงตัวอักษรแบบใหมบนเว็บเพจได แสดงแบ็
กกราวดไดหลายสีและหลากหลายรูปแบบ และสามารถทํางานไดพรอมกันหลายหนาตางหรือหลายเฟรม
ได เปนตน 
 
8.4 โปรแกรมสรางเว็บเพจ 
 
 เว็บเพจเปรียบเหมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพ เรียกไดวาเปนหนาส่ิงพิมพ
อิเล็กทรอนิกส แตส่ิงที่แตกตางจากหนาส่ิงพิมพทั่วไปคือ เว็บเพจเปนขาวสารขอมูลที่เกิดจากการเขารหัส
ดวยภาษา HTML กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา HTML คือ ชุดคําส่ังที่ผูตองการสรางขาวสารบนเวิลดไวดเว็บนํา
มาแทรกเพิ่มเขาไปในขาวสารที่เปนขอความธรรมดา เพื่อเปลี่ยนขอความเหลานั้นใหเปนเว็บเพจ คําส่ัง 
HTML จะชวยกําหนดโครงสรางของบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ โดยบอกเว็บบราวเซอรทราบ
วาเอกสารใดเปนเว็บเพจ และควรจะแสดงขาวสารบนเวิลดไวดเว็บนั้นอยางไร เชน คําส่ัง HTML ที่บอก
บราวเซอรวาจะวางขอความไวที่สวนไหนของหนาจอแสดงผล หรือคําส่ัง HTML ที่กําหนดวาคําตางๆควร
จะปรากฏอยางไร เปนตน  รหัส HTML เปนภาษาสากลที่คอมพิวเตอรทุกแบบสามารถเขาใจได 
(platform-independent) และจะใชคอมพิวเตอรแบบใดเขียนรหัสน้ีก็ได HTML จึงเปนภาษาพิเศษที่
ทํางานไดทั้งบนเครื่องพีซีและเครื่องแมคอินทอช 

 
ในการจัดเตรียมขาวสารใหอยูในรูปแบบเว็บเพจสามารถทําได 2 วิธี วิธีแรกในการสรางเว็บเพจ

ไดแกการเขียนรหัสภาษา HTML บนโปรแกรมเท็กซเอดิเตอร (text editor) และจัดการบันทึกไฟล (save) 
ใหเปนนามสกุล .html หรือ .htm เทานั้นเอกสารธรรมดาก็จะกลายเปนเว็บเพจที่พรอมจะนําสงเขาสู
                                                 

60 เพอรร่ี, พอล เจ. สรางสรรคเว็บเพจสวยๆดวยภาษา JAVA. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2539),น.39-40. 
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บริการบนเครือขายอินเตอรเน็ต วิธีนี้จึงมีขอดีที่อาศัยเพียงโปรแกรมเท็กซเอดิเตอรชวยเทานั้น และ
โปรแกรมระบบปฏิบัติการสวนใหญก็ติดตั้งโปรแกรมเท็กซเอดิเตอรมาใหอยูแลว อาทิ ระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟทวินโดวส (Microsoft Windows) จะมีโปรแกรมโนตแพด (Notepad) รวมมาใหดวย และ
เครื่องแมคอินทอชสวนใหญก็จะมีโปรแกรมชื่อ SimpleText รวมอยูดวยเชนกัน เปนตน 

 
สวนวิธีที่สองคือการเลือกใชโปรแกรมชวยสรางเว็บเพจที่เรียกวา เว็บเอดิเตอร (web editor) 

หรือ Web Authoring Tool ซึ่งจะชวยในการสรางรหัสภาษา HTML ใหโดยอัตโนมัติแทนที่ตองเขียนรหัส
คําส่ังดังกลาวนั้นดวยตนเอง ผูพัฒนาเว็บเพจเพียงแคพิมพขอความ ใสรูปภาพและลูกเลนตางๆลงบน
หนาเอกสารเทานั้น และรหัสเหลานั้นจะถูกสรางและซอนไว เมื่อมีการเรียกเปดดูเว็บเพจนั้น โปรแกรมเว็บ
บราวเซอรก็จะทําการอานรหัสและแสดงขาวสารในลักษณะเว็บเพจขึ้นมา การใชโปรแกรมชวยสรางเว็บ
จึงเปนการอํานวยความสะดวก และลดภาระรวมถึงความยุงยากในการเขียนรหัสไดมาก ผูพัฒนาเว็บเพจ
วิธีนี้ไมจําเปนที่จะตองเรียนรูหรือเชี่ยวชาญภาษา HTML ก็สามารถสรางหรือเพิ่มเติมขาวสารขอมูลใน
ลักษณะของเว็บเพจบนเวิลดไวดเว็บได ปจจุบันมีโปรแกรมเว็บเอดิเตอรใหเลือกใชมากมายหลาย
โปรแกรม เชน Claris Home Page, Hotdog Express, QuarkXpress, PageMaker, Adobe PageMill, 
Adobe Golive, HomeSite, SiteMill, FrameMaker และ Netscape Composer เปนตน แตโปรแกรม
สําเร็จรูปซึ่งไดรับความนิยมเปนเว็บเอดิเตอรแบบ WYSIWYG61 และที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันมี 
2 โปรแกรม62 คือ FrontPage และ Dreamweaver 

 
1) Microsoft FrontPage เปนโปรแกรมที่ชวยในการสรางและออกแบบเว็บไซตที่ไดรับนิยม

โปรแกรมหนึ่ง จุดเดนของโปรแกรมนี้คือความงายในการใชโปรแกรม เนื่องจากโปรแกรมมีหนาตาคลายๆ
กับ Microsoft Office ที่ผูคนสวนใหญคุนเคย ทั้งนี้เพราะเปนโปรแกรมที่พัฒนาโดยบริษัท Microsoft ผูใช
โปรแกรมนี้จึงไมจําเปนตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมใดๆไมวาจะเปน HTML, JAVA, ASP 
หรือ CGI เปนตน จึงทําใหการสรางเว็บเพจสามารถทําไดโดยงาย โดยเฉพาะโปรแกรมรุนที่พัฒนาใหม 
(update version) ซึ่งไดรับการปรับปรุงระบบการทํางานที่มีผลทําใหเครื่องแฮงคนอยลง และมีความ
สะดวกตอผูใชมากขึ้น ขณะที่ FrontPage รุนเกามีปญหายุงยากและมีขอจํากัดในการทํางานมากกวา 
การสรางเว็บเพจดวย FrontPage สามารถเลือกรูปแบบการสรางได 2 วิธี คือ การสรางจากเพจใหม (new 

                                                 
61 WYSIWYG ยอมาจาก “What you see is what you get” ขณะที่สรางเว็บเพจดวยเว็บเอดิเตอรแบบนี้ โปรแกรมชนิด

นี้จะแสดงใหเห็นวาเว็บเพจนั้นมีหนาตาอยางไรเมื่อดูดวยบราวเซอร ดังนั้น ผูสรางเว็บเพจจึงไดเห็นขอความ รูปภาพและภาพ
เคลื่อนไหวทั้งหมดในเว็บเพจวาเปนอยางที่ตองการหรือไม 

62 สิรินทร ไชยศักดา, กาวสูเว็บมาสเตอรดวยตัวเอง. (กรุงเทพมหานคร: เสริมวิทย อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี, 25...), น.
58-92. 
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page) หรือการสรางจาก template63 ที่มีมาให นอกจากการสรางเว็บเพจใหมแลว โปรแกรมยังสามารถ
ชวยใหการแกไขเว็บเพจที่มีอยูแลวสะดวกและงายดายมากขึ้นอีกดวย 

2) Macromedia Dreamweaver เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการสรางเว็บเพจที่มีประสิทธิ
ภาพสูงมากโปรแกรมหนึ่ง มีจุดเดนที่การใชงานที่งาย สะดวก และสามารถใชออกแบบเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา HTML หรือ JAVA นอกจากนั้น โปรแกรมนี้ยัง
สามารถชวยลดขั้นตอนที่ยุงยากในการสรางลูกเลนของเว็บเพจดวยภาษา JAVA ไดอีกดวย รวมทั้งความ
สามารถอื่นๆ เชน CSS style, Dynamic HTML (แสดงภาพเคลื่อนไหว), การแสดงผลลัพธผานระบบ 
Flash, การออกแบบดวย template, การใส script เพิ่มในเว็บ, การทํา interactive ที่งายและใชไดผลดี 
เปนตน ทําใหการใช Dreamweaver ในหมูผูพัฒนาเว็บไซตมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  

 
การเลือกใช โปรแกรมเอดิเตอรตางๆนั้น โดยปกติจะเปนไปตามความตองการและความถนัด

ของผูพัฒนาเว็บเพจแตละคน บางคนที่ถนัดเขียนคําส่ังทั้งหมดดวยภาษา HTML ก็อาจใช Notepad หรือ 
Crimson Editor ซึ่งมีเครื่องมือแยกสีชุดคําส่ังชวยใหการเขียนโปรแกรมสะดวกขึ้น ขณะที่การเลือกใช
โปรแกรมจําพวกเว็บเอดิเตอรก็จะดูวางายและสะดวกรวดเร็วกวามาก แตก็ตองยอมรับภาระคาสิทธิใน
การใชโปรแกรมราคาแพง อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมประมวลผลคําที่มีคุณสมบัติเชน
เดียวกับ  HTML editor ตัวอยางเชน  MS Word ที่มีสวนโปรแกรมที่ เรียกวา Internet Assistant ซึ่ง
สนับสนุนใหโปรแกรมประมวลผลคําสามารถสรางเอกสาร HTML งายๆไดโดยไมตองพึ่งพาโปรแกรมเว็บ
เอดิเตอร  

แตกระนั้น อชา คัลแบก64 ก็เสนอแนะใหผูสรางเว็บเพจหรือขาวสารตางๆบนเวิลดไวดเว็บไมวา
จะดวยวิธีการหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรตัวใดก็ตาม ควรไดทดสอบการนําเสนอขาวสารที่จัดขึ้นใหมกับ
เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่แตกตางกันหลายแบบ เพื่อตรวจสอบดูวาเว็บเพจหรือขาวสารที่สราง
ขึ้นนั้นสามารถใชไดดีกับคอมพิวเตอรทุกแบบหรือไม ทั้งนี้ เพราะวาเว็บเพจหรือขาวสารอาจปรากฏผลใน
ลักษณะที่แตกตางกันออกไป เมื่อมีการดูดวยคอมพิวเตอร บราวเซอร ระบบปฏิบัติการหรือรูปแบบการ
ติดตอกับอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 

                                                 
63 template คือ เว็บตนแบบที่มีการกําหนดโครงสรางและหนาตาของเว็บเพจไวสําเร็จแลว เพียงใหผูใชใสขอมูลที่

ตองการลงไปเทานั้น 
64 คัลแบก, อชา. สนุกกับการสรางเว็บไซต. (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2542), น.33. 
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8.5 โปรแกรมชุดสํานักงาน 
 
 เปนชุดโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานสําหรับการวารสารสนเทศที่นิยมใชกันมากและมีความ
สามารถที่หลากหลาย โดยโปรแกรมทุกตัวในชุดมักมีการใชอินเตอรเฟซที่เปนแบบเดียวกัน และสามารถ
ทํางานเชื่อมโยงกันไดหมด ประกอบดวย 
 1) โปรแกรมจัดการระบบงานเอกสาร (word processor) เปนโปรแกรมอัจฉริยะเกี่ยวกับงาน
เอกสารที่ไมเพียงแตใชพิมพเอกสารเทานั้น แตยังมีความสามารถอื่นๆ เชน สะกดคํา คนหา แทนที่ ตัดตอ
และจัดระบบดัชนี เปนตน ตัวอยางโปรแกรมจัดการระบบงานเอกสารที่รูจักกันดี เชน Microsoft Word 
เปนตน 
 2) โปรแกรมตารางคํานวณอัตโนมัติ (spreadsheet) เปนโปรแกรมที่แสดงแผนงานเปลาๆ
สําหรับใหกรอกตัวเลขและสูตรเพื่อใชคํานวณโดยอัตโนมัติ โปรแกรมประเภทนี้สามารถชวยเหลืองานวาร
สารสนเทศในการสรุป รวบรวม วิเคราะห หรือตีความหมายของขอมูลจํานวนมากมาย รวมทั้งยังอาจนํา
ไปใชในการคํานวณงบประมาณหรือคาใชจายตางๆขององคกร เชน Microsoft Excel เปนตน 
 3) โปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล หรือ “ดาตาเบส” (database manager) นอกจากงาน
โปรแกรมตารางคํานวณอยางงายแลว ระบบการจัดการฐานขอมูลยังสามารถจัดการระบบขอมูลขาวสาร
จํานวนมหาศาลได โดยสามารถทํางานใหตามรายการ (item) ที่ผูใชงานระบุไว ซึ่งรวมถึงการสรุปขอมูล
ขาวสาร หรือการรวมกลุมขอมูลสองกลุมเขาดวยกัน ตัวอยางของโปรแกรมประเภทนี้ เชน Microsoft 
Access เปนตน 
 4) การจัดหนาเอกสารเพื่อสงพิมพ หรือระบบการพิมพตั้งโตะ (desktop publisher) เปนระบบ
การพิมพที่ใชคอมพิวเตอรรวมกับเครื่องพิมพ สแกนเนอรและโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ สําหรับการเรียง
พิมพและบันทึกขอมูลตางๆเขาไปเก็บไวในฮารดดิสก แลวนํามาใชในการออกแบบและประกอบหนาเพื่อ
จัดเตรียมสิ่งพิมพ โปรแกรมที่ไดรับความนิยมเชน PageMaker เปนตน  
 
8.6 โปรแกรมดานกราฟก 

 
ในปจจุบันเว็บบราวเซอรที่ ได รับความนิยมอยางเชน  Internet Explorer และ  Netscape 

Navigator ไดพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหเว็บบราวเซอรของตนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงดาน
ความปลอดภัยในการใชงานบนอินเตอรเน็ต และยังเปดโอกาสใหเธิรดปารตี้สามารถพัฒนาสวนขยาย
ตางๆเพื่อตอเติมขีดความสามารถดานการแสดงผลและติดตอกับผูใชใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงมี
แนวโนมที่จะเห็นขาวสารบนเวิลดไวดเว็บในรูปลักษณะที่เปนงานดานกราฟก โปรแกรมและเทคนิคเพิ่ม
มากขึ้น ดวยเหตุนี้โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับงานประเภทดังกลาว จึงมีความสําคัญอยางมาก
ตอผูใชส่ือที่ตองการสรางและเผยแพรขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ  

 



71 

ดังที่ ชัยยุทธ ลิมลาวัลย65 เคยชี้ใหเห็นวา นอกเหนือจากการออกแบบดีไซนที่สวยงาม (web 
graphics design) หรือการใชเทคนิคดานโปรแกรมตางๆ (web programming) มาประกอบเพื่อใหเว็บ
เพจดูนาสนใจมากขึ้นแลว คุณภาพของขาวสารขอมูลยังขึ้นอยูกับการเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนา 
(tools developer) โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ เหมาะสมดวย  เพื่อใหการสื่อขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บบรรลุเปาหมายตามความตองการของทั้งฝายผูสงสารและผูรับสาร 

 
โดยเฉพาะโปรแกรมสําหรับสรางภาพหรืองานดานกราฟก ซึ่งกลายเปนสิ่งซึ่งขาดแทบไมไดใน

แตในหนาของเว็บเพจ เพราะนอกจากวารูปภาพจะเปนการเพิ่มสีสันและความนาสนใจไดมากกวาเว็บ
เพจขาวสารที่มีเฉพาะตัวอักษรแตเพียงอยางเดียวแลว รูปภาพยังชวยใหผูบริโภคสื่อสามารถทําความเขา
ใจกับขาวสารขอมูลไดงายและดียิ่งขึ้นดวย ดังคํากลาวที่วา A picture’s only worth a thousand words 
หรือ ภาพหนึ่งภาพมีคามากกวาถอยคําเปนพันคํา  

 
ก. รูปแบบของกราฟกบนเวิลดไวดเว็บ 
 

กราฟก (graphic) หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากการสราง ดัดแปลง หรือพิมพส่ิงที่เปนภาพดวย
คอมพิวเตอร โดยภาพนั้นอาจเปนภาพวาดลายเสน ภาพระบายสี ภาพถาย หรือตัวอักษรที่นํามาตกแตง
ดวยซอฟตแวรตกแตงภาพ ภาพกราฟกที่ใชบนเวิลดไวดเว็บปกติแลวจะตองอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน
เฉพาะ แตที่ไดรับความนิยมมีเพียง 3 รูปแบบ และมักมีบอยครั้งที่ ผูสรางและเผยแพรขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บจําเปนตองใชทั้ง 2 หรือ 3 รูปแบบควบคูกันไป โดยไมสามารถเลือกเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง
สําหรับนํามาใชงานเทานั้น 

 
1. GIF ยอมาจาก Graphic Interchange Format มีนามสกุลเปน .gif เปนรูปแบบของไฟลรูป

ภาพที่ถูกพัฒนาโดยบริษัท CompuServe ในชวง 1980s และปรับปรุงมาเรื่อยๆจนถึงปจจุบัน GIF เปน
ไฟลภาพกราฟกที่ใหความแตกตางของสีตอจุดไดสูงสุด 256 สี (8 bits) โดยใชหลักการในการแม็พสี
ตางๆที่มีอยูบนรูปภาพลงไวในตารางสี (palette) ดวยจํานวนสีเพียงเทานี้และใชเทคโนโลยีในการแม็พสี
ตางๆ ก็สามารถทําใหแยกแยะความแตกตางในสิ่งตางๆบนรูปภาพไดดีพอสมควร อยางไรก็ตามดวย
จํานวนสีที่จํากัด กราฟกชนิดนี้จึงเหมาะสําหรับภาพที่ตองการความละเอียดของสีไมมาก เชน แผนผัง 
ภาพตราสัญลักษณ ตัวอักษรกราฟก หรือตัวการตูน เปนตน นอกจากนี้ยังเหมาะสําหรับภาพถายขนาด
เล็กและไมมีความละเอียดของจุดสีมากนัก แตจากการพัฒนาคุณภาพของซอฟตแวรอยางตอเนื่อง ทําให
การแสดงรูปภาพแบบ GIF บนเว็บมีประสิทธิภาพและรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ Standard GIF, 
Transparent GIF, Interlaced GIF และ Animated GIF เปนตน รวมท้ังยังสามารถบีบอัดไฟลใหมีขนาด
เล็กลงไดดวย แมอาจไมสามารถเทียบเทากับกราฟกในรูปแบบ JPG ก็ตาม  
                                                 

65 ชัยยุทธ ลิมลาวัลย, Webmaster กับการบริหารเว็บไซต. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2544), น.217-25. 
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กราฟกรูปแบบ GIF มีจุดเดนสําคัญหลายประการ ดังนี้ 
1) รูปแบบ GIF สามารถใชขามโครงสรางระบบได ซึ่งหมายถึงวาคอมพิวเตอรระบบใดๆก็ตาม 

สามารถอานภาพกราฟกรูปแบบนี้ไดทั้งหมด ผูใชคอมพิวเตอรไมวาระบบใดก็ตามจึงสามารถรับสงภาพ
กราฟกรูปแบบ GIF ถึงกันและกันไดบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ 

2) สามารถบีบอัดกราฟกในรูปแบบ GIF ไดเพื่อลดขนาดแฟมใหเล็กลง ตัวอยางเชน ภาพขนาด 
2x2 นิ้วในรูปแบบ TIFF ใชเนื้อที่ 900 กิโลไบต แตถาเปล่ียนใหอยูในรูปแบบ GIF แลวจะมีขนาดเพียง 5 
กิโลไบตเทานั้น การบีบอัดนับเปนสิ่งสําคัญบนอินเตอรเน็ต ทั้งนี้เพื่อใหสามารถถายโอนแฟมไดอยางรวด
เร็ว ถาภาพกราฟกบนเว็บเพจเปนแฟมขนาดเล็กแลว เว็บเพจนั้นจะสามารถดาวนโหลดหรืออัพโหลดได
รวดเร็วยิ่งขึ้น และทําใหการใชส่ือเวิลดไวดเว็บมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) แฟมภาพกราฟกรูปแบบ GIF สามารถกําหนดใหมีสีแบบโปรงใสได ซึ่งเปนประโยชนอยาง
มากตอการสรางสรรคขาวสารบนเว็บใหมีความสวยงามและมีรูปแบบที่หลากหลาย ขณะที่แฟมภาพ
กราฟกชนิดอื่นที่ใชบนเว็บ เชน JPG ไมสามารถกําหนดพื้นที่โปรงใสได 

4) การปรากฏตัวแบบ interlace เปนคุณลักษณะพิเศษอีกอยางของภาพกราฟกรูปแบบ GIF 
การกําหนดใหมีการปรากฏตัวขึ้นเปนชั้นๆและคอยๆเพิ่มความคมชัดของภาพจนถึงชัดเจนในที่สุด ชวย
ทําใหผูบริโภคขาวสารบนเว็บไมตองใชเวลาเพื่อรอการดาวนโหลดภาพใหสมบูรณ จึงจะสามารถอานหรือ
เขาใจได 

5) ภาพกราฟกรูปแบบ GIF สามารถสรางเปนภาพเคลื่อนไหว (animation) ได เปนตน 
 
2. JPG หรือ JPEG ยอมาจาก Joint Photographic Expert Group มักมีนามสกุลเปน .jpg, 

.jpe และ .jpeg เปนรูปแบบของไฟลรูปภาพที่เหมาะกับภาพถาย ภาพศิลปะและภาพที่ตองการราย
ละเอียดของสีมากๆ การแสดงรายละเอียดของสีในรูปแบบน้ีจะสามารถแสดงไดถึง 16.7 ลานสี (24 bits) 
ซึ่งเปนจํานวนสีที่มากเกินพอที่จะทําใหมนุษยสามารถแยกแยะสีตางๆนั้นออกมาได จึงเปนรูปแบบ
กราฟกที่เหมาะสมสําหรับการเก็บบันทึกภาพถาย หรือภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงของสี ความลึก แสง หรือ
โทนสี  

กลาวโดยเปรียบเทียบ แฟมกราฟก JPG สามารถใชขามโครงสรางระบบปฏิบัติการของ
คอมพิวเตอร และบีบอัดแฟมภาพไดเชนเดียวกับภาพรูปแบบ GIF แตส่ิงที่ไมเหมือนกับ GIF คือ การบีบ
อัดของ JPG จะอยูในรูปแบบ lossy compression ซึ่งเปนเทคนิคการบีบอัดในอัตราสูง โดยการนําขอมูล
บางสวนที่ซ้ําซอนออกไปและคงไวซึ่งขอมูลสําคัญเทานั้น การบีบอัดแบบนี้จะรวมเทคนิคการเขารหัสการ
รับรูไวดวย ซึ่งเปนความพยายามจํากัดการสูญเสียขอมูลเพื่อใหมนุษยสังเกตเห็นไดนอยที่สุด และยัง
อนุญาตใหสามารถเลือกระดับของการบีบอัดได อีกทั้งพัฒนาการของภาพกราฟกรูปแบบใหมที่เรียกวา 
Progressive JPG ซึ่งมีอยูในโปรแกรม PhotoShop ตั้งแตเวอรชัน 4 เปนตนไป ก็สามารถทําใหกราฟกรูป
แบบนี้ปรากฏตัวในลักษณะเดียวกับ interlace ของ GIF ไดอีกดวย  
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แตขอเสียที่สําคัญของภาพกราฟกแบบ JPG นี้คือ ไมสามารถกําหนดใหมีลักษณะโปรงใส
เหมือนอยางรูปแบบ GIF ได นอกจากนี้ ภาพกราฟกรูปแบบ JPG ยังยากที่จะแกไข เพราะการแกไขภาพ
ในรูปแบบนี้เปนการตกแตงแปลงจุดสีในแบบบิตแม็พ มากกวาที่จะเปนการแกไขขอมูลในภาพโดยตรง 
ขอจํากัดที่สําคัญอีกอยางของการใชกราฟกรูปแบบนี้คือเร่ืองการเก็บบันทึกซ้ํา (resaving) เพราะจะทําให
คุณภาพของภาพที่ตองการสื่อสารดอยลงได อยางไรก็ตาม ดวยเหตุที่กราฟกรูปแบบ JPG มีขนาดไฟล
ใหญ ผูพัฒนาเว็บไซตจํานวนมากจึงหลีกเลี่ยงไมนําไปไวบนเว็บเพจ เวนแตจะตองการความเหมือนจริง
ของสีภาพ โดยเฉพาะกับภาพถาย หรือภาพที่วาดดวยดินสอ ถาน หรือระบายดวยสีน้ํา เปนตน 
 

3. PNG ยอมาจาก Portable Network Graphics มีนามสกุลเปน .png หรือ .ping 
เปนแฟมภาพกราฟกรูปแบบใหมที่เพิ่งไดรับการพัฒนาขึ้น โดยสามารถใชขามโครงสรางระบบและบีบอัด
ไดเชนเดียวกับกราฟกรูปแบบ GIF และ JPG รวมทั้งใชการบีบอัดแบบคงสัญญาณเต็มรูปแบบเชนเดียว
กับ GIF ซึ่งไมมีการสูญเสียขอมูลใดๆไปเลยในการบีบอัด ในทางที่จริงแลวรูปแบบ PNG สามารถเก็บ
แฟมไดเล็กกวา GIF ถึงแมจะสามารถใชสีไดมากกวาก็ตาม อยางไรก็ตาม อาจตองใชเวลาอีกเล็กนอยที่
รูปแบบนี้จะมาแทนที่ GIF ไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมเว็บบราวเซอรจําเปนตองไดรับการปรับ
ปรุงใหใชรูปแบบ PNG ไดเปนอยางดี และตองมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถใชสรางแฟมรูปแบบนี้ได
มากขึ้น โดยปจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวนหนึ่งรวมถึง PhotoShop และเธิรดปารตี้อีกหลายตัวที่
สามารถสรางและสนับสนุนกราฟกรูปแบบ PNG นี้ 
 กราฟกแบบ PNG มีขอดีกวา GIF ที่สามารถใชสีไดทั้ง indexed color จํานวนสูงสุด 256 สี หรือ
สีจริงสูงสุด 16.7 ลานสี รวมทั้งสีเทา 16 bits ไดอีกดวย นอกจากนี้ ขณะที่กราฟกรูปแบบ GIF สามารถ
เลือกสีโปรงใสไดเพียงสีเดียว แต PNG สามารถใชทั้ง 256 ระดับสีใหมีคุณลักษณะโปรงใสไดทั้งหมด เชน
เดียวกัน PNG สามารถทําใหเห็นภาพคอยๆปรากฏในลักษณะ interlace ไดแบบเดียวกับ GIF แตส่ิงที่
เหนือกวาคือ ในรูปแบบ PNG นั้นภาพความคมชัดต่ําที่เห็นในตอนแรกจะชัดเจนพอที่จะบอกไดวาภาพ
นั้นคืออะไร เพื่อที่ผูบริโภคขาวสารสามารถตัดสินใจไดวาจะรอดูภาพนั้นจนคมชัดเต็มที่หรือจะผานเลยไป
ยังหนาอื่นๆตอไป 
 ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของแฟมกราฟกแบบ  PNG คือ รูปแบบนี้รวมขอมูลแกมมา 
(gamma) เขาไวดวย แกมมาหมายถึงความสวางของภาพ ความสามารถแกไขความสวางของภาพที่มีอยู
ในรูปแบบแฟม PNG จะชวยใหภาพสามารถปรับตัวเองไดตามจอมอนิเตอร และปรากฏขึ้นมาตามระดับ
ความสวางแทจริงที่ควรจะเปน ดวยเหตุที่จอมอนิเตอรของเครื่องคอมพิวเตอรระบบแมคอินทอช 
(Macintosh) มีความสวางมากกวาเครื่องพีซี ดังนั้น ภาพที่สรางบนจอของเครื่องแมคอินทอชจึงควรจะ
ปรากฏในลักษณะที่คมเขมกวาบนเครื่องพีซี และภาพที่สรางบนจอของเครื่องพีซีก็ควรจะปรากฏใน
ลักษณะที่ซีดจางกวาบนเครื่องแมคอินทอช แตถาใชภาพกราฟกรูปแบบ PNG ปญหาเรื่องนี้จะสามารถ
แกไขใหหมดไปได 
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ข. โปรแกรมผลิตงานภาพกราฟกเพื่อเผยแพรบนเวิลดไวดเว็บ 
 
 การผลิตขาวสารในรูปแบบภาพกราฟกเพื่อเผยแพรบนเวิลดไวดเว็บน้ัน นักพัฒนาเว็บไซต
สามารถที่จะเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการสรางภาพไดหลากหลาย แตมีบางครั้งที่การสราง 
แกไข หรือตกแตงกราฟกเพื่อใหไดไฟลรูปภาพตามตองการ อาจจําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
หลายตัวเขามาชวย เพราะเหตุที่แตละโปรแกรมก็มีจุดเดนและความยากงายในการทํางานแตกตางกัน 
รวมทั้งยังขึ้นอยูกับรูปแบบของกราฟก ความยากงายซับซอนของเทคนิควิธี ความถนัดและความสะดวก
ในการใชงาน ทั้งนี้ตามแตลักษณะของงานภาพกราฟกในคอมพิวเตอรที่แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ
66 คือ 

1) งานภาพกราฟกแบบบิตแม็พหรือแรสเตอร  
 หลักการทํางานของบิตแม็พหรือแรสเตอรอิมเมจ (bitmap or raster image) คือ การนําจุดสี 
(pixel) ตางๆมาวางเรียงกันเพื่อกอใหเกิดเปนภาพตางๆขึ้น ความสามารถในการแสดงสีของแตละภาพ
ขึ้นอยูกับความตองการของผูสรางสรรค โดยวิธีการกําหนดความลึกของจุดสี (bit) ขณะที่ทําการบันทึก
ภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สนับสนุนงานผลิตภาพกราฟกแบบมิตแม็พหรือแรสเตอรจะอนุญาตใหใช
เครื่องมือ เชน แปรงและยางลบ รวมถึงการสามารถแกไข ลงสี แรเงา ฯลฯ ในแตละจุดภาพได ขอสังเกต
คือโปรแกรมคอมพิวเตอรประเภทนี้สวนใหญมักมีคําวา paint หรือ photo รวมอยูในชื่อโปรแกรมดวย 

2) งานภาพกราฟกแบบเวกเตอร  
การทํางานของเวกเตอรอิมเมจ (vector image) จะแตกตางจากบิตแม็พอิมเมจโดยสิ้นเชิง เนื่อง

จากเปนการจัดการภาพตางๆในเชิงมุมแทนที่จะเปนการจัดการภาพในเชิงจุด โดยการบันทึกพิกัดของมุม
ที่เชื่อมตอระหวางจุดตางๆทั้งหมดเอาไว ดังนั้นเมื่อมีการขยายภาพ ภาพนั้นจะไมมีการเปล่ียนแปลงคุณ
ภาพเลยแมแตนอย ขอสังเกตเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งสนับสนุนการผลิตงานภาพกราฟกแบบ
เวกเตอร อยูที่การอนุญาตใหเลือกวัตถุและเปลี่ยนสีภายในภาพได รวมถึงความสามารถในการเปลี่ยนจุด
ตําแหนงจับบนภาพ เพื่อปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปทรงของภาพตามโครงสรางสูตรคณิตศาสตร รวมทั้ง
โปรแกรมประเภทนี้ยังมักมีคําวา hand หรือ illustrate รวมอยูในชื่อโปรแกรมดวย โดยมากงานกราฟก
แบบเวกเตอรที่ถูกสรางขึ้นมักเปนภาพซึ่งสรางขึ้นดวยมือ เชน ภาพโลโกและภาพสัญลักษณตางๆ 
เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม ภาพกราฟกในรูปแบบแฟม GIF, JPG หรือ PNG ที่ใชกันบนเวิลดไวดเว็บจะเปน

ภาพกราฟกแบบบิตแม็พหรือแรสเตอรเสมอ แตขณะที่การผลิตงานภาพกราฟกในคอมพิวเตอร นัก
พัฒนาเว็บไซตสวนใหญมักจะสรางสรรคอารตเวิรกตนฉบับดวยโปรแกรมที่ใชทํางานแบบเวกเตอรอิมเมจ 
ดังนั้น หากตองการนําไปใชงานจริงบนเวิลดไวดเว็บ จะตองนําไฟลภาพกราฟกดังกลาวมาเปดและทํา
การบันทึกซ้ําบนโปรแกรมที่ทํางานแบบบิตแม็พหรือแรสเตอรอิมเมจ เพราะเว็บบราวเซอรตางๆไมมีการ
                                                 

66 ทธฤษพงศ เฟองวุฒิ, Web Design. (กรุงเทพมหานคร: ซัม ซิสเท็ม, 2543), น.128-56. 
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สนับสนุนการทํางานของภาพกราฟกแบบเวกเตอร เวนแตจะมีการใชเธิรดปารตี้จัดการภาพกราฟกกอน 
เชน Macromedia Flash ซึ่งเปนโปรแกรมที่ทํางานแบบเวกเตอรอิมเมจในการสรางภาพเคลื่อนไหวตางๆ 
เปนตน 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยพัฒนากราฟกบนเว็บเพจมีใหเลือกมากมายหลายประเภท แตที่ได
รับความนิยมมากไดแก 

1) Adobe Photoshop เปนโปรแกรมสําหรับจัดการและตกแตงภาพถายใหออกมาในรูปแบบที่
ตองการ เชน ทําใหภาพสวางขึ้น ทํารูปสามมิติ เพิ่มตัวอักษร ผสมผสานภาพถายหลายๆภายใหเปนภาพ
เดียวกัน ยอหรือขยายขนาดของภาพ หรือซอยภาพขนาดใหญใหแบงออกเปนสวนๆเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
การใหบริการขาวสารบนเครือขายใหดียิ่งขึ้น Photoshop เปนโปรแกรมที่มีการพัฒนาเวอรชั่นใหมๆออก
มาอยางตอเนื่อง และมีผลใหความสามารถในการสรางสรรคภาพตางๆพัฒนาขึ้นอยางไมจํากัด 

2) Adobe Illustrator โปรแกรมนี้มีประโยชนมากสําหรับการใชในลักษณะจําลองหนากระดาษ 
โดยเริ่มจากการใชตนแบบซึ่งมีเสนกริดแนวนอนของเว็บเพจที่กําลังใชงานอยู รวมถึงสวนประกอบตางๆที่
ปรากฏอยูบนทุกหนา นักพัฒนาสามารถวางกราฟกจากโปรแกรม PhotoShop ไดโดยตรงบนหนา
เอกสารของ Illustrator และหากตองการอารตเวิรกที่เปนภาพกราฟกแบบเวกเตอรอิมเมจก็สามารถทําได
ดวยโปรแกรมนี้เชนกัน นอกจากนี้ ยังสามารถเก็บบันทึกกราฟกไวในรูปแบบของ GIF หรือ JPG ไดโดย
ตรงดวย  
 นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สนับสนุนการสรางงานภาพกราฟกอีกมากมาย เชน 
Corel Draw, Macromedia Freehand, Adobe Ready, Adobe Image Styler, Paint Shop Pro, 
ImageMax และ Visio เปนตน 
 
8.7 โปรแกรมดานงานเทคนิค 
 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องมือชวยติดตั้งเทคนิคตางๆประเภทภาพเคลื่อนไหวแบบ
แอนิเมชัน (animation)67 และการมีปฏิสัมพันธ (interactive) ใหแกเว็บเพจ เพื่อทําใหบริการขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บดูมีสีสัน มีชีวิตชีวาและนาในใจมากยิ่งขึ้น เชน 
 1) GIF animation เปนภาพเคลื่อนไหวที่ไดรับความนิยมอยางมากบนเวิลดไวดเว็บ เนื่องจาก
สรางไดงาย และบราวเซอรใดๆที่แสดงไฟล GIF ไดก็สามารถเลนไฟลภาพเคลื่อนไหวรูปแบบน้ีได การ
สราง GIF animation ตองใชโปรแกรมสรางภาพ GIF รวมกับ GIF animation editor ซึ่งเปนโปรแกรม
สําหรับการสรางชุดของไฟล GIF ใหดําเนินอยางตอเนื่องกันได Ulead GIF Animator เปนโปรแกรม
สําหรับการทําแอนิเมชันที่ไดรับความนิยมมากโปรแกรมหนึ่ง เนื่องจากมีจุดเดนที่การใชงานงาย เพียงแค

                                                 
67 แอนิเมชัน คือ ภาพเคลื่อนไหวที่สรางจากชุดของภาพหรือเฟรม (frame) ที่มีลําดับตอเนื่อง แตละเฟรมจะแตกตาง

กับภาพกอนเล็กนอย เมื่อภาพเหลานั้นถูกแสดงตอเนื่องอยางรวดเร็ว สิ่งที่อยูในภาพจะปรากฏเหมือนกําลังเคลื่อนไหว 
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มีภาพที่ตองการก็สามารถนํามาทําเปนแอนิเมชันได รวมถึงความสามารถในการสรางลูกเลนตางๆเชน 
การทําตัวอักษรใหกระพริบ เปนตน 
 2) Macromedia Flash เปนโปรแกรมสําหรับการสรางภาพแอนิเมชันที่ไดรับความนิยมมากอีก
ตัวหนึ่ง กลาวคือ Flash สามารถสรางชิ้นงานใหเปนเรื่องเปนราว มีสีสัน ใสเสียงและเอฟเฟกตตางๆ 
(effect) ทําใหดูตื่นตาตื่นใจและชวนใหสนใจติดตาม  
 
8.8 โปรแกรมเสียง 
 
 ในการสรางเสียง ผูพัฒนาเว็บไซตตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ชวยอัดและปรับแตงเสียง ซึ่ง
ปจจุบันมีใหเลือกจํานวนมาก รวมถึง Sound Recorder ที่เปนโปรแกรมปรับแตงเสียงซึ่งใหมาพรอมกับ
ระบบปฏิบัติการ MS Windows โปรแกรมเสียงชวยทําใหผูใชขาวสารไดเสียงซึ่งมีคุณภาพในขนาดไฟลที่
เหมาะสม นอกจากนี้ บางโปรแกรมยังมีคุณสมบัติที่สามารถเพิ่มเทคนิคพิเศษหรือผสมเสียงได เชน การ
ทําเสียงสะทอน หรือกลับเสียงใหไดยินในลักษณะยอนกลับได เปนตน 
 
 ไฟลเสียงมีหลายรูปแบบ แบบที่มักใชบนเว็บไดแก68  

1) ไฟล AU ใชไดกับคอมพิวเตอรทุกชนิด แตไฟลเหลานี้บางครั้งมักประสบปญหาเสียงแตกพรา
บาง 

2) ไฟล MIDI ใชไดกับคอมพิวเตอรทุกชนิด และใหคุณภาพเสียงที่ดีกวาไฟล AU 
3) ไฟล WAV เปนรูปแบบไฟลเสียงของไมโครซอฟทวินโดวส เว็บบราวเซอรสวนใหญทํางานกับ

ไฟลเสียงชนิดนี้ได 
4) ไฟล AIFF เปนรูปแบบไฟลเสียงของแมคอินทอช เว็บบราวเซอรสวนใหญสามารถเลนไฟล

ชนิดนี้ไดเชนกัน 
 
8.9 โปรแกรมทําเว็บโฮสติ้ง 

 
การใหบริการขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ผูใหบริการตองจัดเตรียมพื้นที่สําหรับทําเว็บไซตซึ่ง

เรียกวา เว็บโฮสติ้ง (web hosting) เพื่อที่จะใหบุคคลที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถเขาใชบริการ
ขาวสารขอมูลที่ตองการนําเสนอได ในปจจุบันนี้มีผูใหบริการพื้นที่สําหรับทําเว็บไซตจํานวนมาก มีทั้งการ
ใหบริการแบบฟรีและการใหเชาพื้นที่แบบตองเสียคาใชจาย แนนอนวาการเปนผูใชบริการแบบฟรียอมมี
ขอจํากัดมากกวา อาทิ ตองรับฝากปายโฆษณา มีพื้นที่เก็บขอมูลคอนขางจํากัด และไมรองรับการทํางาน
ของโปรแกรมบางตัว เปนตน  สําหรับการเชาบริการพื้นที่ทําเว็บไซตนั้น  ผูใหบริการขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บสามารถเลือกเชาพื้นที่ไดกับผูใหบริการที่มีอยูมากมายทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยผู
                                                 

68 คัลแบก, อชา. สนุกกับการสรางเว็บไซต. (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2542), น.26-7. 
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ใหบริการเว็บโฮสติ้งตางๆจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายไวรองรับหลายระบบ เชน Window NT, UNIX 
หรือ Linux เปนตน แลวแตความถนัดของผูพัฒนาเว็บเพจ เชน ถาถนัดเขียนโปรแกรมแบบ ASP ก็ตอง
เลือกระบบ Windows NT ถาถนัดแบบ Perl Script ก็ตองเลือกระบบ UNIX หรือ Linux เปนตน แตถา
ขาวสารบนเว็บเพจเปนเพียงแคตัวอักษรกับภาพกราฟก ก็อาจเลือกใชระบบใดก็ได 
 
 หากผูพัฒนาเว็บเพจตองการลงทุนดําเนินการทําเว็บโฮสติ้งเอง ก็ตองมีการซื้อเครื่องแมขายเอง 
มีการเชาสัญญาณเอง มีการจัดการระบบซอฟตแวรเอง มีผูดูแลระบบเอง ซึ่งผูที่ดําเนินการในลักษณะนี้
ตองพรอมและมีความรูดานฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบเครือขายดีพอสมควร โดยเว็บโฮสติ้งนั้น
ประกอบดวย 

1) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) ซึ่งจะทําหนาที่เปนทั้งเว็บเซิรฟเวอร คือมีหนาที่ใหบริการ
ซอฟตแวรประยุกตตางๆภายในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และยังทําหนาที่เปนเมลเซิรฟเวอร (mail 
server) เพื่อคอยจัดการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดในระบบ 

2) ส่ือในการสงผานขอมูล (media) ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ ส่ือสายโทรศัพทแบบ leased 
line ส่ือ เครือขาย  ISDN (Integrated Services Digital Network) ส่ือผานดาวเทียม  ส่ือ สัญญาณ
ไมโครเวฟ และสื่อระบบสายโทรศัพททั่วไป เปนตน 

3) อุปกรณอื่นๆ เชน router ซึ่งเปนอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เสมือนชุมสายโทรศัพท และ
คอยชี้ตําแหนงของสัญญาณที่จุดเชื่อมตอภายในเครือขาย, modem ซึ่งทําหนาที่แปลงสัญญาณแบบอ
นาล็อก (analog) ของสายโทรศัพทใหเปนสัญญาณดิจิตอล (digital) แลวสงไปยังคอมพิวเตอร 

4) โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับเว็บโฮสติ้ง ที่เว็บเซิรฟเวอรหรือคอมพิวเตอรเครื่องที่ใหบริการ
เวิลดไวดเว็บ นอกจากตองมีระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System: NOS) แลว ก็ตอง
มีการติดตั้งโปรแกรมที่เรียกวาเว็บเซิรฟเวอร เพื่อทําหนาที่จัดสงขอมูลเว็บเพจของตนไปใหกับผูใชบริการ
ที่สงคําส่ังขอขอมูลเขามา โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรในปจจุบันมีใหเลือกใชมากมาย ทั้งที่เปน freeware, 
shareware และ commercial ในโปรแกรมแตละตัวจะมีความสามารถและหนาที่ใชงานคลายกัน หรือ
อาจแตกตางกันเพียงในรายละเอียด เชน สามารถตรวจสอบดูวาขอมูลที่สรางขึ้นเปนเว็บเพจถูกตองหรือ
ไม บางโปรแกรมก็สามารถรองรับโปรโตคอลรักษาความปลอดภัยของขอมูล ชวยใหมั่นใจวาขอมูลที่รับ
สงผานกันโดยเฉพาะในสวนที่เปนความลับ จะไมถูกดักถอดความและนําไปใชผิดวัตถุประสงคได อยาง
ไรก็ตามเพื่อใหเว็บโฮสติ้งทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ โปรแกรมที่นําไปติดตั้งควรจะสามารถรองรับการให
บริการขาวสารในรูปแบบตางๆไดดวย เชน PHP, CGI, REAL เปนตน 
 
8.10 โปรแกรมสื่อสารขอมูลกับเครื่องแมขาย 
 
 กลาวแลววาเพื่อที่ขาวสารสามารถใหบริการแกผูใชบนเครือขายเวิลดไวดเว็บได ผูส่ือสารจะตอง
นําเว็บไซตไปเก็บไวบนเว็บเซิรฟเวอร และหากไมมีเซิรฟเวอรเปนของตนเอง ก็ตองอาศัยเชาหรือขอใชพื้น
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ที่บนเซิรฟเวอรของผูอื่นที่เขาอนุญาต การคัดลอกไฟลจากคอมพิวเตอรของผูพัฒนาเว็บไซตไปไวบน
คอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ งที่ตอเชื่อมถึงกันภายในเครือขายอินเตอรเน็ตเรียกวา การอัพโหลด 
(uploading) ไฟลตางๆมักถูกอัพโหลดดวยวิธีการที่เรียกวา FTP (File Transfer Protocol) โดยผูพัฒนา
เว็บไซตตองใชซอฟตแวรที่ เรียกวา  FTP client เพื่ อนําไฟลที่ เก็บอยูบนคอมพิวเตอรซึ่ งเรียกวา
คอมพิวเตอรภายใน (local computer) หรือดานของผูสรางขาวสาร โอนยายไปเก็บไวบนคอมพิวเตอร
เครื่องอื่นหรือรีโมทคอมพิวเตอร (remote computer) ซึ่งทําหนาที่ เปนเว็บเซิรฟเวอร และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เปนโฮสตนี้เองที่จะชวยในการกระจายขาวสารแกผูใชบริการเวิลดไวดเว็บในที่ตางๆทั่วโลก 

 
ปจจุบันนี้มีโปรแกรมสําหรับสงขอมูลขึ้นเครื่องแมขายใหเลือกใชจํานวนมาก อาทิ69  
1) WS_FTP ถือเปนโปรแกรม FTP ยอดนิยมตัวหนึ่งที่ทํางานบนวินโดวส ผูพัฒนาเว็บไซต

สามารถใชโปรแกรมนี้เขาไปยังไซต FTP แลวจัดระบบไฟลในไดเรกทอรี่ของตัวเองที่เซิรฟเวอรของผูให
บริการเว็บโฮสติ้งได 

2) Fetch เปนโปรแกรม FTP ยอดนิยมที่ทํางานบนแมคอินทอช โปรแกรมนี้มีประโยชนมากใน
งานที่ตองมีการทําซ้ําบอยๆ เพราะมีความสามารถในการบันทึกขั้นตอนการทํางานไว และเรียกขั้นตอน
นั้นขึ้นมาทํางานใหมได 

3) CuteFTP เปนโปรแกรมที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส มีระบบการทํางานที่งายมาก
เหมือนการทํางานบน file manager โดยหนาจอดานหนึ่งแสดงรายการไฟลในคอมพิวเตอรของผูพัฒนา
เว็บไซต ขณะที่อีกดานแสดงรายการไฟลของไซต FTP การกอบปไฟลใดไปใชก็เพียงคลิกเมาสลากไฟล
จากดานหนึ่งไปยังอีกดานหนึ่งเทานั้น 
 
8.11 โปรแกรมตอตานไวรัส 
 
 ไวรัสคอมพิวเตอร (computer virus) คือชุดคําส่ังหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พยายามเขาไปอยู
ในเครื่องคอมพิวเตอร โดยไมใหเจาของเครื่องทราบ ไวรัสคอมพิวเตอรแพรพันธุไดโดยการเกาะติดกับ
โปรแกรมใชงานหรือไฟลขาวสารขอมูลบนอินเตอรเน็ต และอาจถึงขั้นแฝงตัวมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ
เลยก็มี ลักษณะของไวรัสทุกตัวคือการเขาไปอยูในหนวยความจําของเครื่อง และพยายามแพรพันธุผาน
ทางแผนดิสก เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรและอินเตอรเน็ต เมื่อใดที่คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งนํา
ขาวสารขอมูลซึ่งมีไวรัสมาใช ก็อาจทําใหคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆติดไวรัสไปดวย ปจจุบันมีไวรัสเกิดขึ้น
จํานวนมาก ซึ่งไวรัสแตละชนิดมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไวรัสบางชนิดอาจสรางความปนปวนหรือความ
ยุงยากเพียงเล็กนอยใหแกเครื่องคอมพิวเตอร เชน แสดงขอความตลกๆเมื่อถึงวันที่ไวรัสถูกกําหนดให

                                                 
69 ปกรณ พาณิชยกิจ, เรียนการใชงาน Internet และ World Wide Web ดวยตนเอง. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

2541), น.231. 
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ทํางาน แตไวรัสบางชนิดอาจสรางปญหาหนักกวานั้นมาก เชนโดยการทําลายไฟลขาวสารขอมูลในเครื่อง 
หรือจนกระทั่งทําใหระบบการทํางานพื้นฐานของคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตอไปได 
 
 การสรางความเสียหายใหกับระบบของไวรัส70 อาจเกิดขึ้นทันทีที่ไวรัสเร่ิมทํางาน หรือเร่ิมเมื่อมี
การใชงานระบบไปตามปกติระยะหนึ่ง การสรางความเสียหายเมื่อเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งในระบบเกิดขึ้น
จะเรียกวาลอจิกบอมบ (logic bomb) และหากการสรางความเสียหายเกิดขึ้นเมื่อถึงเวลาใดเวลาหนึ่งจะ
เรียกวาไทมบอมบ (time bomb) ระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับไวรัสจะไดรับผลเสียขั้นต่ําคือ สูญเสีย
ทรัพยากรของระบบไปกับการทํางานของไวรัสนั้น ซึ่งไวรัสบางตัวอาจเรียกใชทรัพยากรเพิ่มขึ้นเรื่อยๆจน
ระบบลม และตองเริ่มทํางานใหม (reboot) หรืออาจจะถูกลบแฟมที่ เก็บอยู หรือถูกลาง (format) 
ฮารดดิสกจนสูญเสียขอมูลทั้งหมด ตลอดจนอาจถูกขโมยขอมูลที่เก็บอยูในระบบสงผานเครือขายไปยังผู
สรางไวรัสนั้นก็ได 

 
โดยปกติแลวในการใชบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ โอกาสที่เปนไปไดของการติดไวรัสมีไม

มากนัก หากผูใชส่ือเพียงเลือกรับขาวสารดวยการดาวนโหลดไฟลรูปภาพ ภาพยนตรหรือเสียงจากระบบ
เครือขาย เนื่องจากไวรัสสวนใหญจะเกาะติดกับไฟลที่เปนโปรแกรมหรือมาโคร71 แตเมื่อใดที่ผูใชส่ือ
ตองการดาวนโหลดโปรแกรมจากเว็บเพจบนอินเตอรเน็ตแลว ควรตองเลือกปฏิบัติตามขอใดขอหนึ่งหรือ
ทั้งสองขอ ดังตอไปน้ี72 

1) ตรวจสอบใหแนใจวาแหลงขอมูลหรือเว็บไซตที่จะทําการโหลดไฟลเปนองคกรที่มีชื่อเสียงเชื่อ
ถือไดหรือไม เพราะโดยปกติองคกรที่มีความสําคัญหรือมีขนาดใหญจะปองกันไมใหมีไวรัสแฝงอยูในไฟล
โปรแกรม 

2) อยางไรก็ตาม ผูใชคอมพิวเตอรหรือบริการขาวสารบนเวิลดไวดเว็บควรตองมีโปรแกรม
ตอตานไวรัสติดตั้งอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน และทําการตรวจสอบไฟลโปรแกรมที่ไดรับจากผู
อื่นทุกครั้งกอนนํามาใชงาน รวมทั้งยังตองดําเนินการตรวจสแกนไวรัสเปนประจําอีกดวย 
 

โปรแกรมตอตานไวรัส (antivirus หรือ vaccines)73 หมายถึง โปรแกรมที่ใชเพื่อคนหา ปองกัน
และกําจัดไฟลไวรัสออกจากคอมพิวเตอร เชน Norton Antivirus และ McAfee เปนตน ความจริงแลว
โปรแกรมตอตานไวรัสถือเปนโปรแกรมประเภทยูทิลิตี้ แตดวยเหตุที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจาก

                                                 
70 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2545), น.3-2 ถึง 3-24. 
71 มาโคร (macro) คือ ชุดคําสั่งที่ใชในโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน ไมโครซอฟทเวิรด 
72 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. Internet Explorer, Chat&ICQ. (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซส มีเดีย, 254..), น.100-1. 
73 เพียงหทัย อินกัน, รวมการใช/แกไขปญหาซอฟตแวรใน PC. (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2544), น.106. 
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โปรแกรมยูทิลิตี้อื่นๆ รวมถึงเปนโปรแกรมพิเศษท่ีควรตองทําการติดตั้งไวในคอมพิวเตอรทุกเครื่อง ผูเชี่ยว
ชาญดานคอมพิวเตอรจํานวนมากจึงจัดแยกประเภทของโปรแกรมชนิดนี้ไวอีกกลุมหนึ่งตางหาก 
 โดยปกติแลว โปรแกรมปองกันไวรัสจะทําหนาที่ในการตรวจจับการทํางานของโปรแกรมไวรัส 
และหยุดการทํางานของไวรัสที่พบ ตลอดจนสามารถกําจัดสวนของไวรัสออกจากแฟมโปรแกรม (file) ที่
ติดไวรัสไปแลว หรือลบแฟมที่ติดไวรัสในกรณีที่ไมสามารถแยกสวนของไวรัสออกไปได อ ย า ง ไ ร ก็ ดี 
โปรแกรมปองกันไวรัสทํางานโดยการตรวจจับรูปแบบของไวรัสที่เคยตรวจพบมากอนแลว ในกรณีของไว
รัสใหมๆที่โปรแกรมปองกันไวรัสไมมีขอมูล ก็จะพยายามตรวจสอบรูปแบบการทํางานวาใชไวรัสหรือไม 
ซึ่งบอยครั้งก็ไมสามารถตรวจพบไวรัสได ดังนั้น ผูใชคอมพิวเตอรจึงตองพยายามปรับปรุงขอมูลโปรแกรม
ปองกันไวรัสใหทันสมัยอยูเสมอ74 
 
8.12 โปรแกรมอื่นๆ 

 
ดวยเหตุที่ขาวสารขอมูลบนเวิลดไวดเว็บเปนบริการที่ถูกจัดเตรียมสําหรับผูใชส่ือจากทั่วโลก ขาว

สารขอมูลสวนใหญจึงเปนภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษากลางที่ถูกกําหนดให
ใชส่ือสารกันระหวางประชากรชาติตางๆ ดังนั้น ผูที่จะสนุกสนานกับการเก็บเกี่ยวขอมูลขาวสารบน
เวิลดไวดเว็บจึงตองเปนผูที่มีพื้นฐานความรูในการใชภาษาตางประเทศไดหลากหลายภาษา หรืออยาง
นอยที่สุดก็ตองมีทักษะดานภาษาอังกฤษที่ดี แตขอเท็จจริงคือคนไทยสวนใหญจํานวนกวาคอนประเทศ
ขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ จึงอาจมีความจําเปนตองอาศัยหรือพึ่งพาโปรแกรมตางๆที่เกี่ยวกับ
การแปลภาษา อาทิ โปรแกรมพจนานุกรม และโปรแกรมชวยแปลรูปประโยค  

นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมที่ชวยในการบริโภค สรางและเผยแพรขาวสารบนเวิลดไวดเว็บอื่นๆอีก 
ทั้งนี้ ตามแตวัตถุประสงคและความจําเปนของผูใชแตละคน เชน โปรแกรม Outlook Express สําหรับใช
ในการรับสงอิเล็กทรอนิกสเมล เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
74 วาสนา สุขกระสานติ, โลกของคอมพิวเตอร สารสนเทศ และอินเตอรเน็ต. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2545), น.3-2 ถึง 3-24. 
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9. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในดานของการออกกฎหมายใหคุมครองลิขสิทธิ์แกโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น ปริญญา ดีผดุง75 
ไดแสดงความเห็นดวยในประเด็นที่วาโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนงานสรางสรรคซึ่งเกิดจากสติปญญาของ
มนุษย และเปนงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกสังคม ควรอยางยิ่งที่จะตองใหความคุมครองตามกฎหมาย
แกผูสรางสรรค เพื่อใหผูสรางสรรคมีกําลังใจที่จะสรางงานใหมและเปนประโยชนแกมวลมนุษยตอไป 
และเพื่อที่จูงใจผูอื่นใหคิดสรางสรรคงานใหมดวย  

อยางไรก็ดี เขารูสึกวาระยะเวลาของการใหความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรในปจจุบัน
นาจะไมเปนการเหมาะสม เพราะความจริงอายุการใชงานของโปรแกรมคอมพิวเตอรแตละโปรแกรมอยู
ในชวงระยะเวลาไมยาวนานนัก กลาวคือ อยูในราว 2 ถึง 3 ป เทานั้น จึงไมนาจะจําเปนตองใหความคุม
ครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรยาวนานตลอดอายุผูสรางสรรคและบวกไปอีก 50 ปภายหลังจากผูสราง
สรรคงานถึงแกความตาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ลักษณะของการใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอร
ภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์นาจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในประเทศนั้น เพราะ
ระบบการใหความคุมครองลิขสิทธิ์นั้น ผูสรางงานไมจําตองเปดเผยขั้นตอนการสรางงานอยางในระบบ
การใหความคุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐ ดังนั้น โอกาสที่ประเทศเหลานี้จะไดรับการถายทอด
เทคโนโลยีในดานนี้จึงมีนอยมาก และประเทศเหลานี้ก็อาจไมมีกําลังทรัพยเพียงพอดวยซ้ําที่จะทําเชนนั้น
ได เนื่องจากมีภาระตองใชงบประมาณสําหรับพัฒนาประเทศชาติในดานอื่นที่จําเปนมากกวา  

แมวาพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 จะไดคํานึงถึงประโยชนของสาธารณชนที่อาจจะใช
ประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรบางประการไดบาง โดยไมถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ก็ตาม แตเขา
ก็ยังเห็นวา การใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์นั้นไดใหประโยชนแก
สาธารณะนอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนที่ฝายเจาของสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรไดรับจาก
บทบัญญัติของกฎหมายเดียวกัน 

 
สําหรับในดานการใชงานและการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ธัศธมนต ฉันธนะ76 

ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา กลุมตัว
อยางในงานศึกษาของเธอสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร
ผานสื่อตางๆ อาทิ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต นอกจากนั้น พวกเขายังทราบถึงขอดี ขอเสีย
และโทษของการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยรับรูวาการละเมิดลิขสิทธิ์เปนเรื่องผิดกฎหมาย เปนการเอาเปรียบผู
พัฒนาซอฟตแวร กอใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาผลิตภัณฑโปรแกรมคอมพิวเตอรของไทย รวมทั้งสง

                                                 
75 ปริญญา ดีผดุง “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา” ใน คูมือการศึกษาวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา. 

รวบรวมโดยสํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, (กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามพรินติ้ง, 2543), น.75-6. 
76 ธัศธมนต ฉันธนะ, การประชาสัมพันธเพื่อการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของบริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด. 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545). 
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ผลเสียหายตอเศรษฐกิจภาคสงออกของประเทศ ดวยการรับรูในลักษณะดังกลาว กลุมตัวอยางสวนใหญ
จึงเห็นวา การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองจึงเปนสิ่งที่จําเปนและพึงตองกระทํา  
 สําหรับพฤติกรรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางทั้ง 3 สวนในงานศึกษาของเธอ 
ซึ่งประกอบดวย องคกรธุรกิจขนาดใหญ องคกรธุรกิจขนาดกลางกับขนาดเล็ก และผูใชทั่วไปตามบาน 
ธัศธมนต ฉันธนะ รายงานวา องคกรธุรกิจขนาดใหญเกือบทั้งหมดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูก
ตอง ดวยสาเหตุที่องคกรธุรกิจขนาดใหญเหลานั้นไมตองการนําชื่อเสียงขององคกรไปเสี่ยงกับเรื่องผิด
กฎหมาย นอกจากนั้นยังเปนการลดความเสี่ยงในเรื่องขอบกพรอง (bug) อันเนื่องมาจากการใชโปรแกรม
ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ จนอาจสรางความเสียหายหรือเปนปญหาตอระบบคอมพิวเตอรขององคกร อยางไรก็
ตาม องคกรธุรกิจขนาดใหญจํานวนมากเหลานี้ก็ไมไดเครงครัด หรือส่ังหามพนักงานไมใหนําโปรแกรม
ละเมิดลิขสิทธิ์มาลงเองในเครื่องคอมพิวเตอรที่แตละคนใชงาน เนื่องจากเห็นวาการกระทําดังกลาวไมได
มีเจตนาทําละเมิดลิขสิทธิ์ แตเปนไปเพื่อการศึกษา ทดลองใช หรือเก็บเปนขอมูลสวนหนึ่งเพื่อจะเสนอให
มีการจัดซื้อหาโปรแกรมที่มีประโยชนไวใชอยางถูกตองในโอกาสตอไป 
 สําหรับการศึกษาในสวนขององคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น เธอพบวามีการทํา
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรกันอยูเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม มีองคกรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจํานวนหนึ่ง ที่ภายหลังทราบถึงมาตรการตรวจจับและปรับผูที่ทําละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอรแลว ก็ไดดําเนินการปรับเปล่ียนนโยบายหันมาซื้อและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์ถูก
ตอง โดยใหเหตุผลวาไมคุมกับคาปรับที่ตองเสียเมื่อถูกจับดําเนินคดี แตทั้งนี้ไมไดเพราะเปนหวงในเรื่อง
ชื่อเสียงของบริษัทแตอยางใด 

ในสวนของผูใชทั่วไปตามบานนั้น จากการศึกษาพบวาสวนใหญแลวมีการทําละเมิดลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอรกันทั่วไป แมวาพวกเขาเหลานั้นจะรับรูวาเปนการทําผิดกฎหมาย และทราบดีถึงผล
กระทบตางๆจากการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร รวมทั้งยังแสดงความเห็นดวยกับการตองไม
ละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรก็ตาม แตเมื่อถึงเวลาตองตัดสินใจซื้อหรือใชประโยชนโปรแกรม
คอมพิวเตอรจริงๆแลว การเลือกที่จะละเมิดลิขสิทธิ์หรือไมนั้น ผูใชยังตองคํานึงถึงเรื่องราคาเปนปจจัย
หลักสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจ นอกจากนั้นแลว ราคาที่ตองจายสําหรับโปรแกรมคอมพิวเตอรยังมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชประโยชนหรือไมอีกดวย 
 การศึกษาของ ธัศธมนต ฉันธนะ ยังพบอีกวา แมวาผูบริโภคอางวาโปรแกรมคอมพิวเตอรของ
ไมโครซอฟทมีราคาแพงเกินไป แตผูบริโภคสวนใหญก็ยังเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของไมโครซอฟท
ทั้งที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองหรือจากการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยไมเปล่ียนไปใชโปรแกรมตัวใหมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให
เปนทางเลือก  ไมวาจะเปนฟรีแวรหรือโปรแกรมลิขสิทธิ์ตัวอื่นที่มีราคาถูกกวา เพราะในการใช
คอมพิวเตอรนั้น พวกเขาเห็นวา ขาวสารขอมูลตางๆตองสามารถโอนยายและนําไปใชตอบนเครื่อง
คอมพิวเตอรอื่นได ดังนั้นโปรแกรมที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอรจึงควรตองเปนโปรแกรมเดียวกันหรือเปน
โปรแกรมที่สามารถเขากันได นอกจากนั้น การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่ตองใชเวลาทํา
ความเขาใจและฝกฝนใหเกิดความชํานาญ ไมสามารถเปลี่ยนไปใชของใหมไดในทันที และในปจจุบันคน
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สวนใหญยังคงยอมรับและใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของไมโครซอฟทกันทั่วโลก กวาที่โปรแกรมใหมจะ
เปนที่ยอมรับและถูกเลือกใชนาจะตองใชเวลาอีกสักระยะหนึ่ง การที่ผูใชคอมพิวเตอรเลือกที่จะละเมิด
ลิขสิทธิ์โดยไมเปล่ียนไปใชโปรแกรมตัวใหมนั้น ก็เนื่องมาจากโปรแกรมคอมพิวเตอรทางเลือกอื่นๆยังไม
เปนที่แพรหลายและไดรับการยอมรับโดยทั่วไปจากคนสวนใหญในสังคมนั่นเอง 

ผลการศึกษาดังกลาวจึงสอดคลองกับแนวคิดของ อดุล ขาวละออ77 ที่วา แมโดยปกติแลวใน
ทุกๆประเภทโปรแกรมการใชงานมักมีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปน shareware หรือ freeware ออกมา
เปนทางเลือกใหแกผูบริโภคเสมอ แตปญหาสําคัญที่ยังทําใหไมสามารถลดปริมาณการทําละเมิดลิขสิทธิ์
ไดก็คือ การทําใหผูใชที่คุนเคยกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตัวเดิมอยูแลว หันมาศึกษา ทดลองและ
เปล่ียนมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตัวใหมนั่นเอง 
 

ดวยเหตุนี้แทนที่จะตองเปลี่ยนไปใช shareware หรือ freeware ลอวเรนซ มากิด78 จึงเสนอแนะ
วิธีที่ดีกวาในการไดโปรแกรมใชงานที่จําเปนในราคาที่ประหยัด วิธีแรกที่เขาแนะนําคือ การซื้อโปรแกรม
แบบผสม (integrated) โปรแกรมคอมพิวเตอรแบบนี้เปนโปรแกรมที่ไดรวบรวมเอาความสามารถของ
หลายๆโปรแกรม มารวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพียงตัวเดียว เชน สามารถทําหนาที่ไดทั้งการเปน
ประมวลผลคํา กระดานคํานวณ ส่ือสาร กราฟก เปนตน แตบอยครั้งที่จะพบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มี
คุณสมบัติรวมๆเชนนี้ มีคุณสมบัติหรือฟงกชันในการทํางานไมเทาเทียมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งมี
การใชงานเฉพาะแบบแยกจากกัน แตก็เพียงพอกับการใชงานโดยทั่วไป และเหมาะสําหรับผูที่ตองการจะ
ใชโปรแกรมหลายๆแบบแตมีงบประมาณไมเพียงพอ 

สําหรับอีกวิธีหนึ่งที่ไดรับความนิยมกวา คือ การซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ขายรวมกันเปนชุด 
(packaged) เนื่องจากบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวรจํานวนมาก นอกจากที่จะขายโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ผลิตออกมาแยกตางหากแลว ยังทําตลาดโดยการนําเอาโปรแกรมตางๆที่คิดวานาจะตองใชงานรวมกัน 
มาขายพรอมกันเปนชุด ตัวอยางเชนการนําโปรแกรมประมวลผลคํา กระดานคํานวณ จัดการฐานขอมูล 
นําเสนองาน และจัดระบบขอมูลสวนบุคคล มาบรรจุหีบหอขายรวมกันเปนชุด โดยตั้งราคาขายถูกกวา
การซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอรแยกทีละตัว มีการตั้งชื่อใหมโดยลงทายดวยคําวา office เชน Microsoft 
Office หรือการรวมชุดโปรแกรมสําหรับการใชงานดานกราฟกและแอนิเมชันบนเวิลดไวดเว็บ เชน 
Adobe & Macromedia Package เปนตน โปรแกรมคอมพิวเตอรแบบรวมชุดดังกลาวไมใชโปรแกรม
แบบผสมที่นําเอาความสามารถทุกอยางมารวมอยูในตัวเดียวกัน แตเปนโปรแกรมแยกตัวแบบตัวใครตัว
มัน เพียงถูกจับนําเอามาใสไวภายในกลองเดียวกัน และตั้งราคาขายถูกกวาการซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทีละตัวเทานั้น 
 

                                                 
77 อดุล ขาวละออ, สิทธิในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร. (จุลสาร: ธรรมนิติ, 2545), น.19-23. 
78 มากิด, ลอวเรนซ. ภาณุมาศ เดชอาคม, แปล. กาวแรกสูการเรียนรูคอมพิวเตอร. (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2540), น.

209-10. 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 
 การศึกษาวิทยานิพนธเร่ือง “องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บ  กับลิขสิทธิ์โปรแกรม
คอมพิวเตอร” เปนงานวิจัยที่ใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยอาศัยการรวบรวมขอ
มูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (documentary research) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-
depth interview) แลวนํามาประมวลผล ผานกระบวนการวิเคราะหดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
เพื่อตอบคําถามวิจัยที่ตั้งไว ดังรายละเอียดที่จะอธิบายตอไปน้ี 
 
 
แหลงขอมูล 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ประกอบดวย 
1.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บแตละแหงที่เปนกรณีตัวอยางของการ
ศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษารวบรวม ทั้งจากเอกสารภายในและเอกสารพิมพเผยแพรตางๆที่เคยมี
การจัดทําขึ้น 
1.2 เอกสารขอมูลประเภทตํารา หนังสือวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรและกระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ผูวิจัยใชวิธีการสืบคนและรวบรวมจากเครือ
ขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  
2.1 บุคลากรขององคกรส่ือทางเลือกที่เปนกรณีตัวอยาง ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ไมวาเปนดานการบริหาร การเงินหรือ
การผลิต ทั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับพัฒนาการทางประวัติศาสตรและแนวคิด โครงสราง
การดําเนินงาน รายการทางการเงิน ความตองการและสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเรื่องสิทธิ
การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ตลอดกระทั่งถึงความคิดเห็นของพวกเขาเกี่ยวกับการคุมครองลิขสิทธิ์
โปรแกรมคอมพิวเตอร บุคคลที่เปนแหลงขอมูลในกลุมนี้ ประกอบดวย (ชื่อของบุคคลและองคกรส่ือทาง
เลือกเปนนามสมมติ) 
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1) นายสาธิต กูรมาวตารยุทธ  อายุ 43 ป ครอบครัวสุขสันต ดอทคอม 
2) นายสุกิจ สวรรคบันดาลใหเกิด  อายุ 28 ป เพื่อนมุสลิมออนไลน ดอทคอม 
3) น.ส.ลูกเกด นวะมะสิริกุล  อายุ 28 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
4) นายลีโอ กุสุมากรณียะกิจ  อายุ 25 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
5) นายธงไชย แชมอุตมฉันท  อายุ 16 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
6) นายเตา อานันทนะโกสุม  อายุ 16 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
7) น.ส.นิกกี้ สหัสรังสีมีโชค  อายุ 17 ป สมชายแฟนคลับ ออนไลน 
8) นายชัยวัฒน สวิระนทณี  อายุ 38 ป ตามรอยนาซา ดอทคอม 
9) นายสสาร ฟนฟาอจินไตย  อายุ 26 ป ตามรอยนาซา ดอทคอม 
10) นายปรีดี อจลศรัทธาชาติ  อายุ 45 ป เราคือประชาชน ดอทคอม 
11) นายเปรม โอภาสราชดําเนิน  อายุ 34 ป เราคือประชาชน ดอทคอม 
12) นายสหบาน เกงอนงคเลขา  อายุ 39 ป ชมรมมัคคุเทศก ดอมคอม 

 
2.2 นักวิชาการดานกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ไดแก รองศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ ควรพจน 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาแบบมีโครงสรางที่แนนอน โดยอาศัยเครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 1) แบบฟอรมบันทึกขอมูล ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อบันทึกขอมูลจากเอกสาร และคําสัมภาษณตาม
โครงรางคําถามที่กําหนดไวลวงหนา อีกทั้งบรรดาขอมูลที่เกี่ยวของอันอาจพบไดในระหวางการสัมภาษณ 
 2) เทปบันทึกเสียง เปนเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ขณะทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
เพื่อประหยัดเวลาในการจดบันทึก และสามารถนําเทปบันทึกเสียงมาฟงทบทวนไดหลายครั้ง  
 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1. สวนพัฒนาการทางประวัติศาสตร โครงสรางและการเงินขององคกร 

ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคกรส่ือทางเลือกบน
เวิลดไวดเว็บแตละแหงเปนการเบื้องตน หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงดําเนินการนัดหมายขอสัมภาษณผูบริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อซักถามถึงพัฒนาการทางประวัติศาสตร โครงสรางและสถานภาพทางการเงิน
ขององคกร โดยมีโครงสรางคําถามดังตอไปน้ี 
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1.1 พัฒนาการทางประวัติศาสตรและโครงสรางองคกร 
- ประวัติความเปนมา  
- พัฒนาการของแนวคิดการจัดทําส่ือ  
- พัฒนาการของนโยบายทางธุรกิจ 
- พัฒนาการของโครงสรางองคกรและวิธีการดําเนินงาน  
- ปญหาและอุปสรรค 
- แนวทางในอนาคต 

 
1.2 สถานภาพทางการเงิน 

- ปริมาณและแหลงของเงินทุน 
- รายได  
- รายจายประจํา 
- ผลการดําเนินงานทางธุรกิจ 
- การลงทุนและความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจครั้งสําคัญ  
- วิกฤตหรือความยากลําบากทางธุรกิจ  

 
2. สวนการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 ศึกษาขอมูลเอกสารจากตํารา หนังสือวิชาการ วารสาร บทความ และขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ทั้งเรื่องของราคาซื้อขายสิทธิการใชงาน ชนิดประเภท และประโยชนในกระบวน
การวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ ตอจากนั้น ผูวิจัยก็จะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคลากรใน
องคกรส่ือทางเลือก เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอรในกระบวนการวารสาร
สนเทศบนเวิลดไวดเว็บ โดยมีประเด็นที่สนใจศึกษาดังตอไปน้ี 
 
2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จัดหามาใชในกระบวนการวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
 - ชื่อการคาและรุน (version) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - สิทธิการใชงาน (ลิขสิทธิ์/ละเมิด) 
 - จํานวนสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชและติดตั้งใหม 
 
2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการโปรแกรมคอมพิวเตอร 

- โฆษณา คูคาและแหลงเงินทุนสนับสนุนอื่น 
- เจาของ ผูบริหาร บุคคลหรือองคกรอื่นที่มีความสัมพันธในลักษณะคลายกัน 
- ลักษณะหรือรูปแบบของชองทางการสื่อขาวสารบนเวิลดไวดเว็บ 
- ความสนใจและความตองการของผูใชส่ือ 
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- สถาบันทางสังคมอื่นๆ อาทิ สถาบันการศึกษา สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบันสื่อสารมวลชน 
สถาบันสังคม เปนตน 

- เหตุการณ แหลงขอมูลขาวสารและสินคาวัฒนธรรม 
 - การบริหารจัดการดานเงินทุน บุคลากร เครื่องมืออุปกรณและทักษะความสามารถ เปนตน  

- พัฒนาการความกาวหนาของเทคโนโลยีและการผลิตส่ือวารสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
 
3. สวนเกี่ยวกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ศึกษาปจจัยที่ผลักดันใหองคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บตัดสินใจในเรื่องสิทธิการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร ตลอดถึงผลที่ตามมาทั้งในทางที่พึงประสงคและไมพึงประสงค รวมทั้งสอบถาม
ทัศนะความคิดเห็นของนักส่ือสารมวลชนเหลานี้ตอประเด็นเรื่องความถูกตองเปนธรรมของการคุมครอง
ลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคลากรในองคกร
ส่ือทางเลือก โดยมีประเด็นคําถามดังตอไปน้ี 
 
3.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 
 - แรงกดดันทางสังคมและการเมือง 
 
3.2 ผลที่ตามมาจากการตัดสินใจเรื่องสิทธิการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - ดานสื่อ 
 - ดานองคกร 
 - ดานตัวบุคคล 
 
3.3 ทัศนะความคิดเห็นตอความถูกตองเปนธรรมของการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 - พื้นฐานแนวคิดตอระบบทรัพยสินทางปญญา 
 - หลักการและเหตุผล 
 - ประโยชนแกสังคมสวนรวม 
 - มาตรการบังคับปราบปราม 
 - ความถูกตองเปนธรรม 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร ระยะเวลาศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2546 กระทั่งถึง
มกราคม 2547 สวนในดานของการเก็บขอมูลโดยวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก ใชระยะเวลาระหวาง วันที่ 
15 ธันวาคม 2546 ถึง 15 กุมภาพันธ 2547 
 
 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 
1. ขอมูลประเภทเอกสาร การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลประเภทเอกสาร จะใชวิธีการตรวจสอบ
ขอมูลจากหลายแหลง ที่มาของเอกสาร รายละเอียดของผูเขียน สถานการณหรือชวงเวลาที่เขียน พรอม
ทั้งมีการตรวจสอบรายละเอียดซ้ําเกี่ยวกับชื่อบุคคล สถานที่ สถิติอางอิง ตัวเลข ฯลฯ กับเจาตัวหรือบุคคล
ที่ควรเชื่อถือได ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบและหาความถูกตองตรงกันของขอมูล 
 
2. ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ดังนี้  

2.1 ใชคําถามเดียวกันกับผูใหสัมภาษณหลายๆคน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองตรงกันของขอ
มูล หากกรณีมีขอมูลที่ขัดแยงกัน ผูวิจัยก็จะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมจากเอกสารหรือหลักฐาน
อื่น แลวใชดุลยพินิจพิจารณาวา ขอมูลใดนาเชื่อถือมากกวากัน 

2.2 ใชคําถามซ้ํา เพื่อยืนยันคําตอบของผูใหสัมภาษณคนเดิม 
2.3 ใชการสังเกตจากสภาพความเปนจริง 

 
 





















































































































































































































































ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นายสิทธิสันติ  เลาสกุล เกิดวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 สําเร็จปริญญาบริหารธุรกิจ
บัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2538 และ
เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวารสารสนเทศ ที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 
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