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                  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
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ในการพิมพ และการจัดเก็บขอมูล 
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ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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2.4 ปญหาเกี่ยวกับฐานขอมูลที่เปน CD-ROM ซึ่งมีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ และมีการ
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                  The purposes of this research ware to study state and problems of using Information and 
Communication Technology (ICT) of social studies teachers in secondary schools participating in 
SchoolNet Thailand. The samples ware 83 secondary schools social studies teachers. Interview form 
was used to collect data. The obtained data ware analyzed by frequencies and percentage. 
                   The finding ware as follows: 

1. 93.98% of social studies teachers experienced in using ICT for instruction in 4 aspects that ware: 
                1.1 Network communication: e-mail was mostly used by social studies teachers to contact the 
content experts for teaching purposes. 
                1.2 Information retrieval and processing: Computer word processing equipped with MS-Word 
program, searching information from internet for content preparation and organizing activities for 
students to search information from internet ware mostly used by social studies teachers. 
                1.3 Multimedia: social studies teachers mostly used the MS-PowerPoint program and the CAI 
with the content of religion, ethics and morality. 
                1.4 Collection of data: social studies teachers mostly used the program provided by school 
administration for students’ learning evaluation.  

2. The major problems of social studies teachers concerning ICT ware: 
2.1 The problem of expertise in using network communication, printing program and data   

collection. 
2.2 The problem of low speed internet connection for communication and information 

searching. 
2.3 The problem of insufficient numbers of computer and internet connection. 
2.4 The problem of CD-ROM based information for not providing data as needed as well as 

insufficient CD-ROM production.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โลกในยุคปจจุบันไดเขาสูยุคแหงขอมูล ขาวสาร เทคโนโลยี และการติดตอส่ือสาร 
หรือที่ เรียกกันวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) จากเดิมซึ่งเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่เนนถึงการใชคอมพิวเตอรและ
ซอฟตแวร ซึ่งแตกอนคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกันภายในพื้นที่เฉพาะเทานั้นแตในปจจุบัน
สามารถเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางกันทั่วโลก โดยเทคโนโลยีการสื่อสารเขามารวม
ดวย เชน อินเตอรเน็ต ซึ่งทําให IT ไดเปล่ียนบทบาทเปน ICT (พูนศักดิ์  สักกทัตติยกุล, 2545; 
Fallows Stephen and Rakesh Bhanot, 2002: 2) โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ 
ICT เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Communication Technology: CT) มารวมกัน (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544: 1; 
Ministry of Education, New Zealand, 1998) โดยมีองคประกอบที่ สําคัญ  คือ ระบบสื่อสาร 
ฮารดแวร และซอฟตแวร (บริษัท ปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2546: 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดเขามามีบทบาทในดานตางๆ ทั้งดานการพาณิชย อุตสาหกรรม การทํางานของภาค
รัฐบาลและของราชการ การพัฒนาสังคม รวมทั้งดานการศึกษา ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใชในการศึกษา เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือที่ได
รับการยอมรับวามีศักยภาพสูงกวาเครื่องมือเพื่อการสอนอื่นๆ โดยเราสามารถใชเทคโนโลยี              
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนรูและมาตรฐานทางการศึกษาของผูเรียน
ได ในหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ฮองกง และสิงคโปร โดยได
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรอบรมนักศึกษาครู รวมทั้งครูประจําการใหมีความสามารถในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขากับการเรียนการสอนวิชาตางๆ  (ทวีศักดิ์    
กออนันตกูล, 2545: 21; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544: 1)  

 
                        เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวม 
การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ ซึ่งรวมไปถึงการ
ใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล (พูนศักดิ์  สักกทัตติยกุล, 2545) ซึ่งเปนการใชคอมพิวเตอรที่
ชวยทําใหการประมวลผลขอมูล มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เปนสารสนเทศที่มีความหมายใน
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การบริหาร จัดการ และยังใชอุปกรณทางการสื่อสาร ที่จะชวยทําใหโยงใยไปยังเครื่องคอมพิวเตอร
ที่อยูไกลดวยการใชสายโทรศัพทหรือดาวเทียม ทําใหการรับสงและแลกเปลี่ยนเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส ขอมูลขาวสารสามารถติดตอกันไดอยางงายดายโดยไมจําเปนตองเดินทางไปเอง 
(ชัยพจน  รักงาม, 2545: 61) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมี
การใชมานาน แตเปนในลักษณะรูปแบบเดิม ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดครอบคลุม
ถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการใชการสื่อสารทุกชนิดในการเรียนการสอน (พูนศักดิ์  
สักกทัตติยกุล, 2545) เชน การใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล เปนตน ซึ่งในปจจุบันนี้การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน  มีทั้งการสืบคนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต การนําขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาใช โดยการเชื่อมตออินเตอรเน็ตโดยตรง การบันทึก
ขอมูลมาไวในคอมพิวเตอร การจัด CD-Online นอกจากนี้ สามารถสรางแหลงขอมูลดวยตนเอง
โดยทําโฮมเพจ หรือการจัดทํา CAI (พูนศักดิ์  สักกทัตติยกุล, 2545) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน ไดสรางคุณคาใหกับการศึกษา คือ ชวยใหการเรียนการ
สอนเกิดความยืดหยุนระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนไดเขาถงึแหลงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และทํา
ใหนักเรียนมีความเขาใจไดงายขึ้นเพราะเห็นเปนรูปธรรม และทําใหนักเรียนมีความคิดวิเคราะห
และคิดอยางหลากหลาย (David Hassell, 2000: 80-81) นอกจากนี้ สนั่น  มาสกลาง (2544: 66) 
ยังเสนอคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ 
ในโรงเรียนไดเปล่ียนจากที่ครูเคยเปนศูนยกลางมาสูนักเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งมีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Penny A. Robert (1998) ที่พบวา การนําเครือขายอินเตอรเน็ตการศึกษา มาใช
ในการเรียนการสอน สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีสอนจากครูเปนศูนยกลางในหองเรียนมาเปน          
นักเรียนเปนศูนยกลางสามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนใหเปนการเรียนแบบรวมมือ และการ
เรียนการสอนแบบโครงการไดอีกดวย ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนย
กลางหรือยึดผูเรียนเปนสําคัญ จะทําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและมีความสุข 
(สําลี  รักสุทธี, 2544: 18) ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิด ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ .ศ .2542 ในหลักการของการบูรณาการ และการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู เรียนเปน        
ศูนยกลาง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนสื่อการเรียนการสอนที่ชวยเสริมสราง และ
กระตุนใหผูเรียนมีความสนใจในบทเรียนมากขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน       
  
                        นอกจากนี้ การเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนการ
เพิ่มคุณคาทางการศึกษา ทําใหมีความรูรอบโลก ชวยใหเกิดทักษะตางๆ เชน ทักษะการสืบสอบ 
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการแกปญหา ทักษะการคนควา อีกทั้งชวยดึงดูดผูเรียน 
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ซึ่งเสริมสรางบรรยากาศการเรียนใหมีความสนุกสนาน (Alexa B. North, Joan Hubbard and 
Jack E. Johnson, 1996) ดังงานวิจัยของ Timassy (1996 อางถึงใน Ann E. Barron and Karen 
S. Ivers, 1996: 22) ซึ่งเปนครูสังคมศึกษาที่ไดเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช
อินเตอรเน็ตเปนสื่อประกอบการสอน  ทําใหนักเรียนไดคนควาขอมูลที่ทันสมัยโดยการเขาไปใน
เว็บไซตของหนวยงานเหลานั้นโดยตรง ซึ่งไดขอมูลที่ไดทําใหนักเรียนมีความรูใหมๆ และนักเรียน
เกิดความกระตือรือรนในการเรียนสังคมศึกษามากขึ้น และจากงานวิจัยของ Jon M. Peha (1995: 
18-20) ที่ศึกษาการใชคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมระบบกับอินเตอรเน็ต โดยมีการสัมภาษณ การ
สังเกตการณ จากนัก เรียน  และการใชแบบสอบถามจากครู  ผูบ ริหารในโรงเรียนนอก                        
นครพิทสเบอรค พบวา การใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตในหองเรียนมีประโยชนที่กอให
เกิดความกระตือรือรนทั้งครูและนักเรียน ซึ่งอินเตอรเน็ตชวยใหนักเรียนมีแหลงขอมูลมากมาย ชวย
กระตุนความคิดและชวยใหเด็กเกิดทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ทาํใหบทบาทครูเปลี่ยนไป 
ซึ่งครูจะเปนผูชี้แนะวิธีการใหกับนักเรียนในการเสาะหาขอมูล นอกจากนี้ Harris (1995 อางถึงใน 
Mohammad Ahmed Albejadi, 2000) ไดเสนอคุณคาของการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน 
ที่สามารถชวยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนของครู ชวยใหครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธกัน และ
อินเตอรเน็ตสามารถนํามาบูรณาการกับกิจกรรมในหองเรียนไดเปนอยางดี ทั้งในการทําโครงงาน 
การแกปญหา การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคล รวมถึงการรวบรวมขอมูล และการเรียนการ
สอนที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชยังชวยเสริมทักษะจากการฝกฝนและทบทวน
ดวย  ดังที่ กิดานันท  มลิทอง (2540: 230-231) ไดเสนอวาการนําโปรแกรมตางๆ มาบรรจุเปน 
CD-ROM เชน สารานุกรม พจนานุกรม แผนที่โลก ปฏิทินประจําป ประวัติศาสตร รวมถึงโปรแกรม
บทเรียน (CAI) เชน เกมชื่อ Where in the World is Carmen Sandiego ? (กิดานันท  มลิทอง, 
2540: 263) ซึ่งเปนเกมที่ไดรับความนิยมอยางมาก โดยเปนเกมเพื่อการศึกษา ทําใหผูเรียนไดรับ
ความรูดานภูมิศาสตรและฝกทักษะดานการคนหา 
 
                        ในป พ.ศ. 2538 รัฐบาลไดจัดตั้ง “โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 
(SchoolNet Thailand)” ขึ้น ซึ่งโครงการนี้เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในประเทศไทยเขาสูระบบอินเตอรเน็ตเพื่อเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยยกระดับ
การศึกษาของเยาวชนไทย ซึ่งถือเปนการตอบสนองนโยบายของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ที่มุงพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งเปนการดําเนินการตามนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ หรือ IT-2000 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่ว
ประเทศไดมีและใชประโยชนจากระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการเรียนรู 
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(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542ก) นอกจากนี้ยังมีนโยบายจาก
สาระบัญญัติที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแก  
                  1. นโยบายจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด 9 ที่มีนโยบาย
เกี่ยวกับดานเทคโนโลยีการศึกษา ที่รัฐจะตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาวัสดุ
อุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อีกทั้งพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ใหผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาส
แรกที่ทําได  
                   2. นโยบายจากแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม
เพื่อการพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ.2542-2551) ที่มีนโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา คือ มุงเนนใหสถาบันการศึกษาและองคการสื่อสารมวลชนตางๆ ประยุกตใชเทคโนโลยี
เพื่อชวยขยายบริการการศึกษาใหมีทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีโอกาสเลือกตาม
ความถนัดและเหมาะสมกับสภาพปญหาหรือขอจํากัดของตน และพัฒนาระบบขอมูลใหเปนระบบ
และสามารถเชื่อมโยงขอมูลขาวสารกับแหลงการเรียนรูตางๆ ทั้งในและนอกระบบโรงเรียนเขาดวย
กัน เพื่อใชเปนแหลงของกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตของนักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไป และสนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนและจัดใหมีสื่อและอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
                   3. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 หรือ IT-2010 ซึ่งมี
ศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนผูรับ
ผิดชอบจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย ระยะ 5 ป โดยวางแผนใหสอดคลองกับกรอบนโยบาย IT-2010 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งเนนการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเรื่องของการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟทแวร การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาครัฐ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ , 2545ข) ซึ่งในดานการศึกษา (e-Education) ไดมีนโยบาย
สนับสนุนใหมีคอมพิวเตอรไวสําหรับใชในการศึกษา และสนับสนุนการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาการศึกษาสราง เนื้อหาความรู และใชในการเรียนการสอน 
โดยดําเนินกิจกรรมเพื่อใหส่ือความรูตางๆ สามารถเขาถึงไดทุกสวนของประเทศไทย เชน การ
ขยายและพัฒนาการเรียนการสอนผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 
2545ก: 20) 
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                   จากนโยบายตางๆ ที่ไดสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการศึกษา สงผลใหสถานศึกษา
ไดปรับเปลี่ยนและพัฒนาแนวการเรียนการสอน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
เปนสื่อตามแนวทางการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนจะตองจัดทําหลักสูตรระดับ
สถานศึกษาตามความตองการของชุมชนและทองถิ่นและจัดการสอนแนวใหม ซึ่งเปนการจดัการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกันระหวางสาระการเรียนรูในแตละกลุม แตละรายวิชา มาบูรณาการให
ผูเรียนไดเรียนรูแบบองครวม การจัดทําหลักสูตรในระดับสถานศึกษาและการสอนแนวใหมจึงทํา
ใหครูสามารถจัดทําการสอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อประกอบการเรียนรูได
อยางหลากหลาย (วิเชียร  ภูสุวรรณ, 2545: 64) ดังที่ Jianwei Zhang (2002: 51-53) ไดเสนอการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนในลักษณะตางๆ โดยสามารถนํามาใช
เปนคอมพิวเตอรชวยสอน การใชคอมพิวเตอรชวยในการทดสอบ การใชโปรแกรมในการจัดเก็บ 
ขอมูล การใชเปนแหลงขอมูลทั้งจาก CD-ROM และเว็บไซต การเรียนโดยใชเว็บเปนฐาน การใช
คอมพิวเตอรจัดการเรียนการสอน และอาหน มิร (2544: 2) ไดเสนอวาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนโดยเปนเครื่องมือการนําเขาสูบทเรียน การใชเปน
เครื่องมือในการตรวจความถูกตองและประเมินผลการเรียน การใชเพื่อใหเกิดการสอนหลาย      
รูปแบบ การใชในการสรางสรรคความคิดใหมๆ และใชเปลี่ยนบรรยากาศในการเรียน  
 
                        จากงานวิจัยรวมระหวางสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สสวท .) กับ  สมาคมนานาชาติ เพื่อการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  (International 
Association for the Evaluation of Education Achievement: IEA) เ ร่ื อ ง  The Second 
Information Technology in Education Study: Module 2 ในป 2000-2002 ซึ่งเปนกรณีศึกษา
ของโรงเรียนที่มีการใชนวัตกรรมในการเรียนการสอน โดยมีประเทศตางๆ เขารวม 28 ประเทศ 147 
กรณี ซึ่งมีประเทศไทยเขารวมดวยโดยสงกรณีศึกษา 5 กรณี ในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
สังคมศึกษา ภาษาไทย และศิลปะ โดยมีแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
ช้ัน เรียน  4 ด าน  (พรพ รรณ   ไวทยางกู ร , 2545: 39-41; Robert B. Kozma and Raymond 
McGhee, 2003: 10-13) คือ การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร การใชในการบริการสารสนเทศ 
การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย และการใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  
 
                          ในการเรียนการสอนสังคมศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ           
สื่ อสารมาใช  ดั งที่  Ifan D.H. Shepherd and Michael Solem (2000: 178) ได เสนอการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในวิชาภูมิศาสตร โดยสามารถใช  CD-ROM 
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อินเตอรเน็ต World Wide Web เกมคอมพิวเตอร โปรแกรมที่เกี่ยวกับการเสนองาน โปรแกรมที่
เกี่ยวกับการพิมพ โปรแกรมที่เกี่ยวกับแผนที่ และสามารถใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information Systems: GIS) ในการเรียนรู แตการใช GIS ในการเรียนการสอนใน
หองเรียนยังเปนเรื่องที่หางไกล (Tony Fisher, 2000: 61) John Sampson (2000: 117-121) ได
เสนอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอนประวัติศาสตร โดยใช
เปนฐานขอมูล โดยใชเปนแหลงสืบสอบ เปนแหลงขอมูลทางประวัติศาสตร มีทั้งขอมูลของแผนที่ 
เร่ืองราวตางๆ สิ่งประดิษฐ พิพิธภัณฑ การใชโปรแกรม Timeline ที่มีความสามารถในการแบงกลุม 
โดยใชหลักการ และเปนโปรแกรมที่ชวยเปนกรอบความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับชวงเวลา การใชเปน
สถานการณจําลองและเกม การใชเกมในการศึกษาจะชวยพัฒนาทักษะการแกปญหา และทําให
นักเรียนมีการตัดสินใจที่ดี การใชเวิลด ไวด เว็บ (WWW) ในการสืบสอบทางประวัติศาสตร และ 
Richard Ager (2000: 99-100) ไดเสนอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการ
ศึกษาที่เกี่ยวกับศาสนา โดยลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคลายกับวิชา
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร ซึ่งการศึกษาที่เกี่ยวกับศาสนาจะมีจุดสําคัญที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับ
ศาสนา และการวิเคราะหเนื้อหาที่เกี่ยวกับศาสนา ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หลักในการศึกษาที่เกี่ยวกับศาสนา คือ การคนหาขอมูลจากการใชคําสําคัญหรือคําเฉพาะ การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับศาสนาสามารถนํามามาใชได
โดยการคนหาขอมูลจากเว็บไซต การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) ในการบันทึก
ทําตารางอยางงายในการเปรียบเทียบศาสนาที่มีความแตกตางกัน ซึ่งทําใหผูเรียนไดรับประโยชน
มากกวาการอานจากจอคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว การใชโปรแกรมสถานการณจําลอง และการ
คนควาขอมูลจาก CD-ROM ที่จะบรรจุเนื้อหาของศาสนาตางๆ   
 
                        การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนสามารถนํามาใช
ไดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะประสบความสําเร็จในการเรียนการสอนหรือไมจึงขึ้นอยูกับผูสอน โดย
ครูผูสอนจะตองมีการเปลี่ยนบทบาทตัวเองใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีสมัยใหมอยางเชน
คอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต และเนื่องจากปจจุบันเปนยุคขาวสารและเทคโนโลยี ดังนั้นครูตอง
เปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศเขาถึงแหลงความรูใหมๆ มีความเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษ ซึ่งจะ
ชวยถอดรหัสความรูในสื่ออิเล็กทรอนิกส (อมรวิชช  นาครทรรพ, 2540: 121-122) นอกจากนี้ครูจะ
ตองเปลี่ยนบทบาทจากผูถายทอดเปนผูกระตุนการเรียนรูใหกับนักเรียน ครูควรมีความรูในเนื้อหา 
มีทักษะของการเรียนรู มีวิธีการแสวงหาความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี และมีความ
สามารถในการคนหาความรู เชน เร่ืองความกาวหนาทางเทคนิคการสอนจากอินเตอรเน็ต ซึ่งครู
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ไทยจะตองเกงภาษาอังกฤษและใชอินเตอรเน็ตเปนอยางดี มีความสามารถในการประมวลความรู
เหลานั้นมาสอนนักเรียนได ครูควรมีลักษณะเปน Media Specialist คือ สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อ
นํามาสอนนักเรียนไดเปนอยางดี (อํารุง  จันทวานิช, 2540: 7) นอกจากนี้ ครูในยุคเทคโนโลยี   
สารสนเทศและการสื่อสารควรเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะตองเขาถึงแหลงความรูใหมๆ รูวิธี
และใชเคร่ืองมือคนควาหาความรูจากแหลงความรู และโปรแกรมการศึกษาตางๆ มาใชในการ
เรียนการสอนไดอยางเหมาะสม (ชนาธิป  พรกุล, 2545: 7) และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในโรงเรียน ครูจะตองเปนผูที่ศึกษาถึงเทคโนโลยีใหม ซึ่งในการเรียนการสอนคร ู 
จําเปนตองใชส่ือประสมจากคอมพิวเตอรและใชอินเตอรเน็ตได (Steve Bruntlett, 2001: 163) 
 
                        จากบทบาทของครูที่จะตองเปลี่ยนไปใหเปนผูที่มีความทันสมัย มีความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะครูที่จะตองทันโลก               
ทันเหตุการณ  ซึ่งไดแก ครูสังคมศึกษา ที่จะตองมีความรับผิดชอบในวิชาที่ความหลากหลายใน
เนื้อหาวิชา และเปนวิชาที่อาศัยขอมูลที่เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา หลักสูตรสังคมศึกษา เต็มไปดวย
สรรพความรูตางๆ แตความรูเหลานี้มิไดเปนสาระที่ยั่งยืน เนื่องจากความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ซึ่งทําใหความรูในวิชาตางๆ ลาสมัยเร็วมาก ฉะนั้นวิชาสังคมศึกษาจึงตองชวยใหผูเรียน
ไดศึกษาปญหาของมนุษยชาติตามทัน และเขาใจความเปนไปในสังคม ในเมื่อขอมูลขาวสาร    
เติบโตอยางรวดเร็ว และมากมาย ผูสอนและผูเรียนจะตองมีความพรอมในการเลือกและใชเครื่อง
มือในการแสวงหาความรูจากสื่อตางๆ คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีรูปแบบใหม จะชวยเราในการ
เก็บส่ังสมความรู และพรอมใหเราดึงเอาขอมูลออกมาใชไดอยางรวดเร็ว (นาตยา  ปลันธนานนท, 
ม.ป.ป: 2-3) และในยุคขาวสารขอมูลและปฎิรูปการศึกษา ครูสังคมศึกษาควรมีความรูกวางขวาง 
และทันสมัยในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาขอมูลและการติดตอส่ือสาร (วลัย  พานิช, 2544: 
53) และจากการวิจัยของดิสพร  ศรีสวัสด์ิ (2540) ที่ไดศึกษาครูสังคมศึกษาในยุคโลกาภิวัฒน โดย
พบวาครูสังคมศึกษามีความตองการในการเสริมสมรรถภาพในดานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เพื่อใชในการเรียนการสอน ความสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน และความ
สามารถในการใชเครือขายบริการขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
                        แตเนื่องจากครูยังมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ดังงานวิจัยของ วลัย    
พานิช (2544) ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน พบวา ครู
สังคมศึกษามีปญหาที่เกี่ยวของกับความพรอมและความมั่นใจ ทั้งดานอุปกรณคอมพิวเตอร 
ทักษะการใชคอมพิวเตอร ความรูดานภาษาอังกฤษ และจากงานวิจัยของ Mohammad Ahmed 
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Albejadi (2000) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการนําอินเตอรเน็ตไปใช โดยศึกษาครูในรัฐ Ohio 
พบวา ครูมีปญหาในการเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ต ปญหาความพรอมของวัสดุอุปกรณ และ
ปญหาดานประสิทธิภาพการใชอินเตอรเน็ตของครู นอกจากนี้ บุญเลิศ  อรุณพิบูลย (2545) ได
เสนอปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน คือ ขาดงบประมาณในการจัด
ซื้ออุปกรณ  ไมมีการสนับสนุนจากโรงเรียน ครูขาดความรู และไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาบูรณาการกับหลักสูตรได  จากหลายปจจัยที่ทําใหครูมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งในเรื่องความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครู นโยบายการสนับสนุนจากโรงเรียนหรือหนวยงานตางๆ ความพรอมของอุปกรณ
อินเตอรเน็ต  เปนตน  
 
                        จากการที่รัฐบาลไดสงเสริมสนับสนุนใหมีโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ     
โรงเรียนไทย ที่เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโรงเรียนมัธยมในประเทศเขาดวยกัน โดยในป 
พ.ศ. 2541 ดวยพระมหากรุณาธิคุณของสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี และการ
สนับสนุนจากกระทรวงคมนาคม โดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสื่อสารแหง
ประเทศไทย ทําใหโรงเรียนตางๆ ทั่วประเทศสามารถเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ตไดโดยเสียคา
โทรศัพทเพียงครั้งละ 3 บาท (หมายเลข 1509) ซึ่งในปจจุบันโรงเรียนที่สมัครเขาเครือขายจะใช 
Account ได 5 บัญชีๆ ละ 80 ชั่วโมงตอเดือน ซึ่งโครงการนี้รัฐบาลไดใชงบประมาณจํานวนมากใน
การจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณสําหรับการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตใหกับโรงเรียนตางๆ และในป พ.ศ. 
2545 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดรวมกับกรมสามัญศึกษา ไดจัดทํา
โครงการสัมมนา “เปดโลกใหมการศึกษากับ SchoolNet@1509 สัญจร” ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขาสูโลกแหงการเรียนรูในโรงเรียน โดยโครงการนี้ไดนําเสนอแนวทาง
และแสดงใหเห็นตัวอยางในการนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนและเพื่อกระตุนใหครูเห็น
ถึงประโยชนของการใชอินเตอรเน็ตอยางหลากหลาย  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542ข) ซึ่งการสนับสนุนจากภาครัฐทําใหมีโรงเรียนเขารวมโครงการมากขึน้
เร่ือยๆ โดยในเดือนกุมภาพันธ ป พ.ศ.2546 มีโรงเรียนเขารวมโครงการทั่วประเทศจํานวน 4,751 
โรงเรียน ในสวนของสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  มีโรงเรียนเขารวมโครงการเปน
จํานวนมากถึง 115 โรงเรียน  
 
                        จากการจัดตั้งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย และจากนโยบายที่
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อันไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, 
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แผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม (พ.ศ.2544-2551) และกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 (IT-2010) และเนื่องจากการเรียนการสอน
สังคมศึกษา ซึ่งเปนวิชาหนึ่งที่มีการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการเรียนการสอน ดังที่ ครรชิต  มาลัย
วงศ และคณะ (2544) ไดสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบ
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ พบวา วิชาที่นําคอมพิวเตอรไปใชมากที่สุด คือ 
วิชาสังคมศึกษา โดยสวนใหญจะใชคอมพิวเตอรในดานพิมพเอกสาร รายงาน ทําแผนภูมิ ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาครูสังคมศึกษาไดใหความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอร อีกทั้งวิชาสังคมศึกษาจาํเปนตอง
อาศัยขอมูลอันหลากหลายและทันสมัยในการเรียนการสอน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จึงมีความเหมาะสมและเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการนําไปใชในการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา  
ซึ่งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยไดมีโรงเรียนเปนสมาชิกเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร  
 
                        ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ         
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้ จะเปนขอมูลพื้นฐานที่จะเปนแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง สงเสริม และวาง
แผนใหครูสังคมศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพใหเหมาะสมกับการลงทุนของภาครัฐบาลและเปนครูสังคมศึกษาที่มีคุณภาพ
ในยุคปฏิรูปการศึกษา  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย  

2. ศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
ของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครอืขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูปฏิบัติหนาที่การสังคมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร  

2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศกึษาสภาพ และปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน 4 ดาน คือ 
                          2.1  การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร  
                          2.2  การใชในการบริการสารสนเทศ  

2.2.1 การใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพ 
2.2.2 การใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

                          2.3  การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย  
2.4 การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  

 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
                       เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การผสานหรือรวมตัวกันของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขากับเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งเปนการใชระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร โดย
การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศแลวใชอุปกรณทางการสื่อสาร ชวย
โยงใยไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูไกล โดยมีองคประกอบสําคัญคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 
ฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยีการสื่อสาร ไดแก ระบบการสื่อสารตางๆ ทั้งที่มีสายและ 
ไรสาย เพื่อใหเกิดการนําขอมูลขาวสารการจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู และใหทุกคนที่เขา
ถึงสามารถนําขอมูลขาวสารไปใชใหเกิดประโยชนได  
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                        การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน หมายถึง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 4 ดาน คือ การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 
การใชในการบริการสารสนเทศ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย และการใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บ    
ขอมูล 
                                     การใชเปนเครือขายการติดตอสื่อสาร หมายถึง ครูสังคมศึกษานํา
การติดตอส่ือสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต เชน E-mail, Chat/IRC และ Newsgroup/UseNet 
เปนตน มาใชในการเรียนการสอน โดยใชติดตอส่ือสารระหวางครูกับเพื่อนครู ติดตอส่ือสารระหวาง
ครูกับผูเชี่ยวชาญ ติดตอส่ือสารระหวางครูกับนักเรียน 
                                     การใชในการบริการสารสนเทศ หมายถึง ครูสังคมศึกษาใชบริการ      
สารสนเทศใน 2 ลักษณะ ดังนี้  
                                         ลักษณะแรก คือ การใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและการ
พิมพ โดยครูสังคมศึกษาใชคนควาขอมูลจาก CD-ROM และอินเตอรเน็ต รวมถึงใชคอมพิวเตอรใน
การจัดพิมพขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการเรียนการสอน  
                                         ลักษณะที่สอง คือ การใชการใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัด          
กิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียน โดยใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM และอินเตอรเน็ต  
                                     การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย หมายถึง ครูสังคมศึกษาใชคอมพิวเตอรทั้ง
ฮารดแวร และซอฟตแวร และอุปกรณประกอบ โดยใชในการบรรยายการสอนในหองเรียนและใช
เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) รูปแบบตางๆ 
                                     การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล หมายถึง ครูสังคมศึกษาใช
คอมพิวเตอรในการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับผลการเรียนการสอน 
 
                        สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หมายถึง สิ่งที่กําลังดําเนินการอยูหรือเปนอยู และเกิดขึ้นจริงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษาเกี่ยวกับการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 
การใชในการบริการสารสนเทศ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย และการใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บ     
ขอมูล 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

12

                        ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน   
หมายถึง สิ่งที่ครูสังคมศึกษาเห็นวาเปนปญหาหรืออุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน เกี่ยวกับการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร การใชในการบริการ    
สารสนเทศ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย และการใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  
 
                    ครูสังคมศึกษาที่อยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  หมายถึง ครูผูปฏิบัติหนาที่การสอนสังคมศึกษา ในระดับ          
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายที่อยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร  
 
                        โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 
หมายถึง โครงการที่เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร โรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยเขาสูระบบ
อินเตอรเน็ต ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
                        การศึกษาเรื่อง “สภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดศึกษาคนควา
จากเอกสาร หนังสือ วารสาร บทความและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 

1. วรรณคดีที่เกี่ยวของ 
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.2 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอน 

1.3.1 นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
- พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ.2542 
- แผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม 

     เพื่อการพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ.2542-2551) 
- กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ของ 

     ประเทศไทย (IT2010): เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา 
     (e-Education) 

1.3.2 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 
1.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนสังคมศึกษา 

 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
          2.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

14

1. วรรณคดีที่เกี่ยวของ 
 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   
                         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT มีคํายอมาจาก I คือ Information 
C คือ Communication และ T คือ Technology รวมกันแลวคือ Information and 
Communication Technology โดยพัฒนามาจากคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่เนนถึงการใช
คอมพิวเตอรและซอฟตแวร ซึ่งแตกอนคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกันภายในพื้นที่เฉพาะเทานั้น 
แตในปจจุบันสามารถเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรระหวางกันทั่วโลก โดยเทคโนโลยีการสื่อสาร 
อันไดแก เครือขายอนิเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งทําให IT ไดเปลี่ยนบทบาทเปน ICT (พูนศักดิ์              
สักกทัตติยกุล, 2546; Fallows Stephen and Rakesh Bhanot, 2002: 2) ฉะนั้นเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร (ICT) จึงมีความหมายใกลเคียงและครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมาย ดังนี้ 
 
                        สุชาดา  กีระนันท (2541: 2) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ วา
หมายถึง เทคโนโลยีทุกดานที่เขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สรางและสื่อสารสนเทศ ซึ่งเปน
ทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบประยุกตสารสนเทศตางๆ การสื่อสาร                  
โทรคมนาคม และระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การสรางสารสนเทศ 
และการนําสารสนเทศไปใชในงานตางๆ    
  
                        ชุนเทียน  ทินกฤต (2540: 6) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วา            
หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยทั่วไปหมายถึงเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการสราง การจัดการ การ
ประมวลผลขอมูลใหเปนขอสนเทศ การเก็บบันทึกขอมูลเปนฐานขอมูล และสงผานสารสนเทศจาก
ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ตลอดจนเทคโนโลยีทั้งหลายที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศโดยใชระบบ
ดิจิตอล 
 
                        สุเมธ  วงศพานิชเลิศ (2542: 11) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วา
หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการเสาะแสวงหา และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวลวิเคราะห
เพื่อการจัดเก็บสะสม เพื่อการสงแพรกระจาย และเพื่อการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ทั้ง      
ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวไปใชใหเกิดประโยชนดวยกระบวนการทาง
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อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดแก การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก รวมถึง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญอื่นๆ เชน โทรศัพท     
โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร เคเบิลใยแกวนําแสง เปนตน 
 
                        วาสนา  สุขกระสานติ (2541: 6-1) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วา
หมายถึง กระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ โดยรวมถึงเครื่องมือ
และอุปกรณตางๆ ซึ่งสวนมากจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ           
โทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบสําเร็จรูและแบบพัฒนาขึ้นเพื่อใชในงานเฉพาะดาน 
นอกจากนี้ยังรวมถึงกระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ มาใชงาน เพื่อรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได             
            
                        สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ครอบคลุมและเกี่ยวของกับ
การผลิต บันทึก จัดเก็บ ประมวลผล รับและสงขอมูล โดยใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทั้งระบบที่ควบคุมการทํางานของ                
เครื่องมือและอุปกรณเหลานั้น เพื่อจะนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนตอไป 
 
                        จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุมดาน
การสื่อสารดวย ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีความหมาย ดังนี้ 
 
                        Ministry of Education, New Zealand (1998) ไดใหความหมายเทคโนโลยี          
สารสนเทศและการสื่อสารในเว็บไซต www.lea.co.nz/ICT/eResources/What_is_ICT.asp. วา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การผสานกันของ Information Technology (IT) 
และ Communication Technology (CT) ดังนี้ 
                       Information Technology (IT) คือ เครื่องมือเครื่องใชที่เปนฮารดแวร และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนซอฟตแวร ในการเขาถึง แกไข เปลี่ยนแปลง จัดเก็บ จัดการ และเสนอ
ขอมูล โดยระบบอิเล็กทรอนิกส มีตัวอยางคือ เครื่องมือเครื่องใชที่เปนฮารดแวร ไดแก คอมพิวเตอร
เครื่องสแกนเนอร เครื่องฉายภาพนิ่ง เปนตน สวนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนซอฟตแวร ไดแก 
ฐานขอมูล โปรแกรมคําสั่งดานการคํานวณ โปรแกรมคําสั่งแบบสื่อประสม เปนตน 
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                      Communication Technology (CT) คือ เครื่องมือเครื่องใชที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม
การสื่อสารที่ทําใหไดขอมูลโดยการคนหาและเขาถึงได ไดแก เครื่องโทรสาร โทรศัพท และโมเด็ม 
เปนตน 
 
                        Colin Hardy, Jan Ogden, Julie Newman and Sally Cooper (2002: 27) ไดให
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายถึง การรวมตัวกันของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารเขาดวย
กัน ซึ่งเปนการเพิ่มการเชื่อมโยงของเครือขาย และเพิ่มศักยภาพการติดตอส่ือสาร มีตัวอยางที่
สําคัญ คือ อินเตอรเน็ต 
 
                         สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545ค: 92) 
ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ
ขาวสาร ขอมูล และการสื่อสาร นับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับ และ
สงขอมูล การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้ มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซึ่ง
ประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง (Software) และสวนขอมูล (data) และระบบ
การสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน โทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใดๆ ทั้ง
ที่มีสายและไรสาย 
 
                         รังสรรค  เพ็งนู (2544: 16-17) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร วาหมายถึง การรวมตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) 
อันไดแก เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร เขากับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
(Communication Technology หรือ CT) ซึ่งเกิดจากพัฒนาการของการผสานเทคโนโลยี ดังนี้  

1. เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส (Microelectronic Technology)                 
เร่ิมพัฒนาการจากวาวล (Valves) ทรานซิสเตอร (Transister) และสารกึ่งตัวนําจนถึงสารกึ่งตัวนํา
จนถึงเทคโนโลยีระบบดิจิตอล (Digital Technology) ซึ่งมีอิทธิพลแพรหลายในปจจุบันสงผลให
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงและมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น      

2. เทคโนโลยีเครือขาย (Network Technology) ไดแก เทคโนโลยีบริการเสียง
และขอมูล เชน วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท เดิมมีลักษณะเปนเครือขายแยกสวนกันอยูระหวาง        
เครือขายโทรศัพทและเครือขายขอมูล คือ เครือขายแบบรวงผึ้ง รวมทั้งเครือขายการสื่อสาร        
เคลื่อนที่กับการกระจายเสียง โทรทัศนภาคพื้นดิน เครือขายเคเบิลทีวี บริการดาวเทียมสงตรงถึง
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บาน (DTH) และเครือขายอินเตอรเน็ต ตอมาไดผนึกผสานรวมตัวเปนเครือขายบริการรวมดิจิตอล 
(Integrated Services Digital Network หรือ ISDN) ซึ่งเปนการวางมาตรฐานการรวมตัวเครือขาย
โทรศัพทและเครือขายขอมูล อันเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิตัลทําใหเสียงและขอมูลไดรับการแปลง
สัญญาณใหผูใชสามารถสนทนาและรับสงขอมูลจํานวนมากบนสายสัญญาณเดียวกันได       

3. เทคโนโลยีการสงผานขอมูล (Telecommunications Transmission 
Technology) เปนเทคโนโลยีการสงผานสื่อสารขอมูลทางไกลที่รวมถึงเทคโนโลยีไมโครเวฟ 
เทคโนโลยีดาวเทียม และเทคโนโลยีเคเบิลใยแกวนําแสงที่มีความจแุละความเร็วในการสง
สัญญาณสูง 

4. เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) เทคโนโลยีที่ประกอบดวย
สวนของเทคโนโลยีหลายๆ ดานรวมกันและเชื่อมโยงกันเปนระบบ โดยการใชคอมพิวเตอรที่           
เชื่อมโยงกับอุปกรณตางๆ ในการแสดงและนําเสนอในรูปขอความ รูปภาพ เสียง วีดีทัศน เพื่อการ
รับสาร ส่ือสาร การสรางและการมีปฏิสัมพันธ 
 
                        สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 1) ไดใหความหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายถึง การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อใหเกิดการนําขอมูลขาวสารการจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู 
เพื่อใหทุกคนที่เขาถึงสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 
                        พูนศักดิ์  สักกทัตติยกุล (2545) ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร วาคือ เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศ และการสื่อสาร เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแต
การรวบรวม การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ซึ่งรวมไป
ถึงการใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล 
 
                        ชัยพจน  รักงาม (2545: 61) ใหคํานิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คือ การใชระบบเชื่อมโยงขอมูล ขาวสารที่รวมเอาอุปกรณ 2 สิ่งมาใช คือ คอมพิวเตอร ที่ชวยทําให
การประมวลผลขอมูล (data) ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เปนสารสนเทศ (Information) ที่มี
ความหมายในการบริหารจัดการ แลวใชอุปกรณทางการสื่อสารชวยทําใหโยงใยไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรที่อยูไกล (Remote Area) 
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                        จากเอกสารของ บริษัท ปโตรเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (2546: 5) ได
ระบุความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วาหมายถึง การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขากับระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งครอบคลุมองคประกอบตางๆ 3 สวน คือ 

1. ระบบสื่อสาร ซึ่งหมายถึงเครือขายโทรคมนาคมนับพื้นที่สามารถเชื่อมตอกัน
ไดและใชรวมกันได เพื่อการเชื่อมตอของขอมูลและการเชื่อมตอของเครือขาย 

2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร อันไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพท เครื่องมือ
การสื่อสารอื่นๆ และคอมพิวเตอร 

3. ซอฟตแวรที่ทําใหระบบและอุปกรณทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร
บริการสารสนเทศและฐานขอมูล 
 
                         สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) ไดพัฒนามาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความหมายคือ การผสานหรือรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) เขากับเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology: CT) 
ซึ่งเปนการใชระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร โดยการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลใหเปน
สารสนเทศแลวใชอุปกรณทางการสื่อสาร ชวยโยงใยไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูไกล โดยมี    
องคประกอบสําคัญคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ฮารดแวร และซอฟตแวร และเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ไดแก ระบบการสื่อสารตางๆ ทั่งที่มีสายและไรสาย เพื่อใหเกิดการนําขอมูลขาวสารการจัด
เก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู และใหทุกคนที่เขาถึงสามารถนําขอมูลขาวสารไปใชใหเกิด
ประโยชนได  
 
            1.2  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                        
                        สุชาดา  กีระนันท (2541: 50-51) ไดเสนอประโยชนของการใชเทคโนโลยี           
สารสนเทศ ดังนี้ 

1. ชวยใหมีการตัดสินใจที่ดีขึ้นจากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและ
การพิจารณาเลือกภายใตเงื่อนไขตางๆ 

2. ลดคาใชจาย เนื่องจากการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหประหยัดเวลาการ
ทํางานหรือลดคาใชจายในการทํางานลง 
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3. เพิ่มคุณภาพสินคา/บริการ เชน ทําใหลูกคามีขอมูลเกี่ยวกับสินคามากขึ้น 
สามารถติดตอกับศูนยบริการหรือรับบริการไดสะดวกขึ้น พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมี
การคนควาผานระบบเครือขาย เพิ่มโอกาสใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดจากสถานที่อ่ืนนอก
สถานศึกษา เปนการฝกใหรูจักการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

4. เพิ่มรายไดของธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ดีขึ้น สามารถ
แขงขันไดมากขึ้น  

5. สรางสินคาหรือบริการใหม  ระบบที่พัฒนาขึ้นอาจเปนที่ตองการของ         
หนวยงานอื่น หรือทาํใหเกิดการขยายการดําเนินงาน เชน การสรางเครือขายหองเรียนในการสอน
ทางไกลผานเครือขายการสื่อสาร ทําใหสามารถจัดการเรียนการสอนพรอมกันในสถานที่ตางกัน 
เปนตน 

6. สรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive advantage)  
7. สรางพันธมิตร (Alliances) ในการดําเนินงาน เชน การรวมมือกันในการจัด

การเรียนการสอนที่เปนประโยชนรวมกัน เปนตน 
8. เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
9. ชวยในการรื้อป รับระบบ  (Reengineering) ดวยการใช เทคโนโลยี เปน        

เครื่องมือการปรับระบบ 
 
                         ชัยพจน  รักงาม (2545: 61) ไดเสนอประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปประยุกตใช ดังนี้ 
                        1. มีความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 

2. ลดปริมาณผูดําเนินงานและสามารถประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง 
3. ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึ้นกวาเดิม 
4. ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนินการได 
5. สรางความโปรงใสใหกับหนวยงานหรือองคกรได 
6. ลดปริมาณเอกสาร (กระดาษ) ในระหวางการดําเนินงานไดมาก 
7. ลดขั้นตอนในระหวางการดําเนินการไดมาก 
8. ประหยัดเนื้อที่จัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 

 
                        ในการเรียนการสอน David Hassell (2000: 80-81) ไดกลาวถึงประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ดังนี้ 
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1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการเรียนการสอนเกิดความ      
ยืดหยุนระหวางครูกับนักเรียน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหนักเรียนเขาถึงแหลงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหเห็นภาพอยางชัดเจน เห็นเปน
รูปธรรม จากการเรียนการสอนที่มองเห็นภาพไดยาก หรือเปนเรื่องที่ไมเขาใจสามารถทําใหเขาใจ
ไดงายขึ้น 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหนักเรียนมีความพยายามในการ
วิเคราะห และทําใหนักเรียนคิดอยางหลากหลาย 
 
                        น อ ก จ า ก นี้ ยั ง มี เอ ก ส า ร ข อ ง  Department of Information and Applied 
Technology: DfEE (1998: 17) ที่ไดสรุปประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา
เปนมากกวาเครื่องมือในการสอน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีศักยภาพในการ     
ปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานในการศึกษาใหกับผูเรียน ทั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ     
สื่อสารยังชวยครูทั้งในหองเรียน และชวยลดเวลาในการบริหารงานตอเนื่องไปถึงการชวยในการ           
ฝกฝนและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังเปน
เครื่องมือที่มีพลังและศักยภาพในการศึกษาทุกระดับ ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ         
ส่ือสารในโรงเรียนทําใหนักเรียนไดรับขอมูล ทําใหเกิดความเขาใจ โดยการใชขอมูลไดหลายทาง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยในปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ทําใหผูเรียน
ไดรับประสบการณ ความตื่นเตนและทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน และ Kar Tin Lee (2002: 42) 
ไดกลาวถึงประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียน
การสอน ซึ่งทําใหผูเรียนไดรับประโยชน คือ ชวยใหผูเรียนไดพัฒนาความคิดสรางสรรค เกิด
จินตนาการ และสามารถแสดงออกถึงความคิดและความรูสึกของตนเอง  
 
                         ในสวนของวิชาสังคมศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประยุกตใชในการเรียนการสอน ซึ่งสรางคุณคาและประโยชนในการเรียนการสอน ดังที่ อุนเรือน  
วิเชียรสิงห (2544: 24) ไดเสนอวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใน
การเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน และการเรียนไมนาเบื่อ ผูเรียนไมตอง         
จินตนาการเอง และทําใหผูเรียนตื่นเตน สนใจคนควาตอ และมีความมานะในการหาขอมูลทํา              
โครงงานเพิ่ม เชน การสอนเกี่ยวกับแมน้ําอะเมซอน หรือแกรนดแคนยอน ซึ่งการใชเทคโนโลยี       
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สารสนเทศและการสื่อสารจะทําใหเห็นภาพเคลื่อนไหว ทําใหเปนการกระตุนความสนใจของผูเรียน 
นอกจากนี้ยังชวยใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกัน และทําใหการเรียนมีความสนุกสนาน            
ผูเรียนมีความกระตือรือรน สนใจในการเรียนมากขึ้น ดังงานวิจัยของ Timassy (1996 อางถึงใน 
Ann E. Barron and Karen S. Ivers, 1996: 22) ที่เปนกรณีศึกษา โดย Timassy ซึ่งเปนครูสังคม
ศึกษาที่สอนในเรื่องสังคมและภูมิศาสตรโลก แตไมสามารถคนหาขอมูลใหมๆ ในเรื่องดังกลาว เพือ่
ประกอบการสอนไดจากหองสมุดในทองถิ่น และจากการตรวจแบบฝกหัดของนักเรียน Timassy 
พบวานักเรียนไดคัดลอกขอความมาจากหนังสือที่เหมือนๆ กัน เพียง 1-2 เลมเทานั้น ซึ่งสรุปไดวา
นักเรียนขาดความกระตือรือรนตอการเรียน แตความคิดดังกลาวก็สามารถเปลี่ยนไป เมื่อไดมีการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชอินเตอรเน็ต เปนสื่อประกอบการสอน ซึ่งสามารถ
ประหยัดงบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณอ่ืน และเปนแหลงขอมูลที่มีความทันสมัย หลังจากนั้น
เปนตนมา โรงเรียนจึงตัดสินใจใชอินเตอรเน็ตประกอบการสอนในหองเรียน และมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตหลายครั้ง ซึ่งทําใหครูเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนใหมเกือบทั้งหมด จากที่
เคยนําเสนอขอมูลที่ลาสมัยก็ใหนักเรียนเขาไปคนควาขอมูลที่ทันสมัยในการเขาไปในเว็บไซตของ
หนวยงานเหลานั้นโดยตรง ซึ่งไดขอมูลที่ใหม ละเอียด และลึกซึ้ง นอกจากนี้ ทําใหนักเรียนยังได
เปรียบเทียบขอมูลที่สืบคนไดกับ CIA World Fact book อีกดวย กิจกรรมการเรียนโดยใชสื่อ
อินเตอรเน็ตนี้ทําใหนักเรียนสนใจเรื่องความแตกตางของเวลาในแตละรัฐดวย การใชอินเตอรเน็ต
สงผลตอรูปแบบของการเรียนการสอนสังคมศึกษา เพราะเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ จากทองถิ่น
อยางแทจริง นักเรียนรูสึกกระตือรือรนกับเนื้อหาที่ได และกําลังเรยีนรูที่จะใชเครื่องมือที่ทันสมัยนี้
สรางงานวิจัยที่แตกตางไปจากเดิม และในปตอมาผูสอนไดวางแผนใหนักเรียนทํารายงานจาก       
ขอมูลที่สืบคนได และมีการสื่อสารกับเพื่อนตางชาติผานอินเตอรเน็ตรวมกับการใชตําราเรียน และ       
โรงเรียนมีการสอนใหนักเรยีนเสนองานแบบมัลติมีเดียแทนเอกสารธรรมดาดวย 
 
                        การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลตอรูปแบบของการเรียนในวิชา
สังคมศึกษาอยางมาก เพราะเปนการรวบรวมขอมูลตางๆ อยางแทจริง นักเรียนก็รูสึกกระตือรือรน
กับเนื้อหาที่ได และสนใจที่จะเรียนรูเครื่องมือที่ทันสมัย เชน ในการใชอินเตอรเน็ต ที่ครูสังคมศึกษา
สามารถนําไปใชในหลักสูตรสังคมศึกษาทําใหการเรียนรูมีความหมายและเปนการสราง                   
ปฏิสัมพันธกับนักเรียน และเพิ่มคุณคาใหกับการเรียนการสอน เปดโลกของประวัติศาสตร ไดรับ
ความรูที่ทันสมัย จึงเปนแหลงคนควาที่มีประโยชน และเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนวิชา
สังคมศึกษาที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 (George Cassutto, 2000)  
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                        นอกจากนี้ John Sampson (2000: 115-116) ไดกลาวถึงประโยชนของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนประวัติศาสตร ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหไดรับความรูเกี่ยวกับประวัติ
ศาสตรไดอยางถูกตอง 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดสนับสนุนการสืบสอบ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดสนับสนุนการใชแหลงประวัติศาสตร 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถพัฒนาแนวคิดทาง               

ประวัติศาสตรในเรื่องของเหตุผล และการเปลี่ยนแปลง 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยในการพัฒนาความเขาใจในเรื่อง

ของเวลา 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรวบรวมและสื่อสารถึงขอสรุปทาง

ประวัตศิาสตรได 
 

                        จากคุณคาและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูสังคมศึกษา
ควรเตรียมพรอมรับกับวิทยาการสมัยใหม พรอมทั้งสนับสนุนผูเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และควรบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไวในหลักสูตรสังคมศึกษา 
เพื่อสรางสีสันในการเรียนการสอน ซึ่งทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น (Scott M. 
Mandel, 1998: 1-7) 
 

1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอน 
 

                        เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีศักยภาพ และมีประโยชนในการนาํไปใชใน
วงการตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนํามาใชกับวงการการศึกษา ซึ่งจะชวยเสริมใหเกิดการเรียนรูที่
รอบดานและทําใหผูเรียนไดรับประสบการณ ความรูและมีเจตคติที่ดีตอการเรียน เทคโนโลยี        
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คือ การนําความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรูของมนุษยโดยการนําระบบเครื่องมือ           
ส่ือสารตางๆ เชน ระบบโทรศัพท เขากับระบบคอมพิวเตอรที่ตอบโตกับผูใช ประกอบกับการใช
แหลงความรูที่หลากหลายจะทําใหผูใชสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ตามความสนใจ ซึ่งเทคโนโลยี        
สารสนเทศและการสื่อสารมีศักยภาพในการลดขอจํากัดดานเวลาและระยะทางสงผลใหการ             
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แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลขาวสารเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ กอใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู
ตลอดชีวิต (รังสรรค  เพ็งนู , 2544: 18) 
 
                        ในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาพัฒนาการ
ศึกษา ดังเห็นไดจากนโยบายในสาระบัญญัติตางๆ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542, แผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม (พ.ศ.2544-2551) และ
กรอบและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ซึ่งทําใหเกิดแนวทางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประโยชนในการจัดการศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 

1.3.1 นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดัง        

สาระบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม (พ.ศ.2544-2551) และกรอบและนโยบายเทคโนโลยสีาร
สนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
สาระบัญญัติที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามมาตราตางๆ 

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยระบุอยางชัดเจนใน หมวด 9 เทคโนโลยีการ
ศึกษา ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 
                        หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา 
                        มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํา และโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน
ตอการสงคลื่นวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอื่นเพื่อ
ใชเปนประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การ    
ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมตามความจําเปน 
                        มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการผลิต และการพัฒนาแบบเรียน ตํารา
หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และใหมีแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
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                        มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มี     
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
                        มาตรา 66 ผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในการ
แสวงหาความรูเพื่อการศึกษาไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   
                        มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลติและพัฒนาเทคโนโลยี
การศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย  
                        มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
จากเงินอุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน และองคกร
ประชาชน รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการ เปนพิเศษในการใชเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาคนและ
สังคม 
                        มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน 
สงเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 

2. แผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมเพื่อการ 
พัฒนาคนและสังคม (พ.ศ.2542-2551) (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2542: 6-8) มีนโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ มุงเนนใหสถาบันการ
ศึกษาและองคการสื่อสารมวลชนตางๆ ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อชวยขยายบริการการศึกษาใหมี
ทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีโอกาสเลือกตามความถนัดและเหมาะสมกับสภาพ
ปญหาหรือขอจํากัดของตน และพัฒนาระบบขอมูลใหเปนระบบและสามารถเชื่อมโยงขอมูล        
ขาวสารกับแหลงการเรียนรูตางๆ ทั้งในและนอกระบบโรงเรียนเขาดวยกัน เพื่อใชเปนแหลงของ
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป และ           
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนและจัดให
มีส่ือและอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเนนนโยบายการประสานความ
รวมมือระหวางรัฐกับสถาบันสื่อสารมวลชนและองคกรตางๆ ในการใหความรูและสรางความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาแกสถาบันทางสังคม ชุมชน และประชาชน เพื่อใหเขามามี
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สวนรวมในการจัดการศึกษา กําหนดและพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งสรางระบบการตรวจสอบ              
คุณภาพการศึกษา การประกันโอกาสทางการศึกษาตามสิทธิของประชาชนในการเขารับบริการ
การศึกษาอยางทั่วถึงและรัฐควรสงเสริมใหหนวยงานทางการศึกษาพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการวางแผนการจัดการศึกษาใหเปนเครือขายเชื่อมโยงจากระดับโรงเรียนถึง
ระดับชาติเพื่อใหไดขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกันและใชประโยชนรวมกันได โดยใหมีองคกรกลาง
ในการประสานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ทั้งในดานระบบสารสนเทศเพื่อการ       
จัดการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และรัฐตองสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหสามารถใชเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานไดและนําสื่ออุปกรณมาใชเสริมการเรียนการสอนอยางไดผล 
 
                        3.  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย  
(IT-2010): เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา (e-Education) 
                        นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
สรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป ระหวาง พ.ศ.2544-
2553 ทั้งนี้เพื่อใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและยั่งยืน สามารถแขงขันไดในเวทีสากล และเพื่อให
ประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 3 
ประการ คือ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545ค: 4)  

1. ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
2. สงเสริมใหมีนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
3. ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
 

                         ก. เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010) 
                         เปาหมายประการที่หนึ่ง คือ เปาหมายโดยรวมใน 10 ปขางหนา นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยึดถือการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือ ซึ่งถือการชี้วัดโดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology Achievement Index) 
ของกองทุนเพื่อสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ โดย                     
สหประชาชาติไดแบงกลุมประเทศตางๆ ออกเปน 4 กลุม เรียงตามความสามารถในการพัฒนา
ประเทศโดยใชเทคโนโลยีหรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบนฐานความรู คือ 
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1. กลุมผูนํา (Leaders) ซึ่งสวนใหญเปนประเทศมหาอํานาจและประเทศที่
พัฒนาแลวที่มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของตนเอง มีผลงานในการสราง การกระจาย และทักษะที่
ดีทางเทคโนโลยี 

2. กลุมที่มีศักยภาพเปนผูนํา (Potential Leaders) ซึ่งเปนกลุมประเทศที่มีความ
กาวหนาและกําลังพัฒนาศักยภาพเปนผูนําในอนาคต สวนใหญมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะ
กําลังคนและมีการกระจายเทคโนโลยีที่มีอยูแลวอยางกวางขวาง แตมีนวัตกรรมใหมๆ ไมมากนัก 
ประเทศสวนใหญในกลุมนี้ มีทักษะแรงงานใกลเคียงกับกลุมผูนํา 

3. กลุมผูตามที่มีพลวัต (Dynamic Adopters) เปนกลุมประเทศที่มีการแขงขัน
ในการใชเทคโนโลยีใหมๆ แมจะมีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง แตการแพรกระจายเทคโนโลยี
เกาก็ยังชาและไมสมบูรณ 

4. กลุมดอยศักยภาพ (Marginalized) ประกอบดวยประเทศซึ่งยังตองกระจาย
เทคโนโลยีและพัฒนาฝมือแรงงานอีกมาก ประชากรสวนใหญยังไมมีการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยี  
                        ในป พ.ศ.2544 ประเทศไทยมีความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใช
เทคโนโลยีอยูในลําดับที่ 40 จาก 72 ประเทศที่ไดรับจัดอันดับ และจัดอยูในประเทศตนๆ ของกลุม
ที่ 3 หรือกลุมผูตามที่มีพลวัต ซึ่งในอีก 10 ปขางหนา (พ.ศ.2553) ประเทศไทยจะมีพัฒนาการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเพียงพอที่จะทําใหประเทศไทย
อยูในลําดับตนๆ หรือกลุมประเทศที่มีศักยภาพในการเปนผูนํา 
 
                        เปาหมายประการที่สอง คือ การพัฒนาแหลงความรู จากการประมวลสถิติโดยใช
เกณฑขององคกรระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) ที่จัดประเภท         
แรงงานความรูตามลักษณะของสายอาชีพ บุคลากรกลุมนี้ใชความรูในการทํางานเปนหลักหรือ
ตองใชความรูเฉพาะ ซึ่งพบวาประเทศพัฒนาแลวสวนใหญจะมีแรงงานความรูในสัดสวน รอยละ 
30 ของแรงงานทั้งขึ้นไป ในขณะที่ประเทศแถบละตินอเมริกาและเอเชีย กลุมประเทศที่กําลัง
พัฒนามีสัดสวนของแรงงานความรูระหวางรอยละ 10-20 ของแรงงานทั้งหมด เปาหมายของ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในป 
พ.ศ.2553 คือ มีจํานวนแรงงานความรูรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั้งหมด ซึ่งเทากับ        
คาเฉลี่ยของจํานวนแรงงานความรูของกลุมประเทศพัฒนาแลว (OECD) ในป พ.ศ.2544 
                        เปาหมายประการที่สาม จากปริมาณกิจกรรมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกับการใชความรูพื้นฐานที่เรียกวา Knowledge - Based Industries หรือ Knowledge -
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Intensive Industries องคกรความรวมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจหรือ OECD ไดจัดประเทศของ
อุตสาหกรรมบนพื้นฐานแหงความรูใหรวมถึงกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง อุตสาหกรรม
เทคโนโลยีระดับกลางคอนไปทางสูง การใหบริการชุมชน สังคม และสวนบุคคล การใหบริการทาง
การเงินและธุรกิจ รวมทั้งการใหบริการดานสื่อสาร ซ่ึงทั้งหมดนี้สามารถนํามาคํานวณหาสัดสวน
ของผลิตภัณฑมวลรวมประเทศ (GDP) ซึ่ง OECD พบวาประเทศที่พัฒนาแลวสวนใหญจะมี          
อุตสาหกรรมบนฐานความรูมากกวารอยละ 40 ของ GDP ในป พ.ศ.2544 เปาหมายของนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในป พ.ศ.
2553 คือ มีสัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรู รอยละ 50 ของ GDP ซึ่งเทากับคาเฉล่ียของ 
OECD ในป พ.ศ. 2546 (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545
ค: 4-5) 
 
                        ข. ยุทธศาสตรตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010) 
                        กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010) มียุทธศาสตรที่สามารถแบงได 5 
องคประกอบใหญ ที่ครอบคลุมกิจกรรมหลักในแตละดาน ดังนี้ (สํานักงานเลขานุการ                   
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545ค: 6)  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-Government) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการพาณิชย (e-Commerce) 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศในแตละดานมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันไดเปนอยาง

ดี กอใหเกิดประโยชนตอประเทศในแงมุมตางๆ เชน การลดความซับซอนในการลงทุน การสราง
ตลาดใหภาคเอกชนไทย และการสรางความเชื่อมโยงในภูมิปญญาไทย เปนตน ซึ่งในสวนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) มีเปาหมายและยุทธศาสตร
การพัฒนา ดังนี้ 

เปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาและเตรียมการพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุก
ระดับของประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

ยุทธศาสตรการพัฒนา มี 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
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1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยการสรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทางการ
ศึกษารวมกัน ลดความซ้ําซอนของการลงทุน และการใชงานเพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง
สุดของผูเรียน การสรางขีดความสามารถขององคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
และการระดมสรรพกําลังและสรางระบบการบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ศึกษาที่มีเอกภาพในเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 

2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา ใหเกิดการเขาถึงอยาง        
ทั่วถึงและเทาเทียมกัน โดยการเรงพัฒนาและใหบริการโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหทั่วถึง
และเทาเทียมกัน การพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
ดวยตนทุนที่เหมาะสม และสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวมในการ        
ลงทุนและใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ โดยการพัฒนา
และฝกอบรมบุคลากรและผูเกี่ยวของทางการศึกษาทุกระดับใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู การเรงผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นสูง
เพื่อรองรับกับความตองการที่เพิ่มสูงขึ้น การเรงผลิตและฝกอบรมชางเทคนิคทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหบริการแกโรงเรียนและสถาบันตางๆ และการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและ
การเรียนรูตลอดชีวิตใหกับกําลังแรงงานที่มีความรู 

4. เรงพัฒนา และจัดหาความรู สาระทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และมีความ
เหมาะสม โดยการระดมสรรพกําลังจากทุกฝายเพื่อผลิตและใหบริการสาระทางการศึกษา การ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหผู เรียนสามารถใชเทคโนโลยี                
สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูและใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู การสนับสนุนและสราง
ขีดความสามารถของสถาบันการศึกษาใหจัดทําหลักสูตรและเนื้อหาเกี่ยวกับทองถิ่น และการ         
สงเสริมสนับสนุนการวิจัยพัฒนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคความรู ขบวนการเรียนรู และ
สัมฤทธิ์ผลของความรู 

5. ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ และความรู โดยการสรางระบบ
การบริการจัดการสารสนเทศ และความรูที่มีประสิทธิภาพ การเรงพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใน
รูปแบบตางๆ ที่เหมาะสมแกผูเรียนและเอื้อใหผูเรียนสามารถใชประโยชนจากสาระทางการศึกษา
เพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ และรัฐตองใหความสําคัญตอการพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศและคนมาก
กวาลงทุนดานเทคโนโลยี 
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1.3.2 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 
                         เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) เปนโครงการที่มี
รัฐบาลสนับสนุน ซึ่งเปนการดําเนินงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT-2000) และ
ในปจจุบันก็เปนหนึ่งในนโยบายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย ระยะ 5 ป ซึ่งมีความสอดคลองกับกรอบนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ระยะ พ.ศ.
2544-2553 (IT-2010) ซึ่งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
                         ก. ความหมายของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet 
Thailand) 
                         โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) คือ     
โครงการเครือขายที่เชื่อมตอโรงเรียนตางๆ ในประเทศไทยเขาดวยกัน เพื่อเปนการใชเทคโนโลยี  
สารสนเทศมาชวยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย และเพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูดวย           
ตนเองจากแหลงความรูตางๆ ที่อยูในโลกและเพื่อใชเปนเครื่องมือส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางโรงเรียน ระหวางครูกับครู ระหวางครูกับนักเรียน ตลอดถึงระหวางนักเรียนดวยกันเอง อัน
จะเปนการตอบสนองนโยบายของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 
(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542ก) 
 
                        ข. ความเปนมาของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet 
Thailand) 
                        โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) ไดเร่ิม
ดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2538 โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ซึ่งเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย ซึ่งระบบเครือขายคอมพิวเตอรนี้ไดเชื่อม
ตอโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยเขาสูอินเตอรเน็ตเพื่อเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย ถือเปนการตอบสนองนโยบายของประเทศตามแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ที่มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รวมทั้งเปนการ
ดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT-2000) (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542ก) และในป 2541 ไดเกิดโครงการ SchoolNet@1509 ข้ึน โดย
การหมุนโทรศัพทหมายเลข 1509 ซึ่งเปนเบอรออนไลนของเครือขายกระจายความรูที่อยูภายใต
เครือขายกาญจนาภิเษก ซึ่งเครือขายการญจนาภิเษกเปนเครือขายตามพระราชดําริของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งทําใหทุกทองถิ่นเสียคาบริการในอัตราคาโทรศัพท
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เทาเทียมกันทั่วประเทศ (ไพรัช  ธัชยพงษ, 2541: 8) ซึ่งโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย (SchoolNet Thailand ) จัดเปนโครงการหนึ่งที่เปนผลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของรัฐบาลในปจจุบัน ที่ไดรับการยกยองจากกองทุนเพื่อสํานักงานโครงการพัฒนาแหง            
สหประชาชาติ (UNDP) วาเปนโครงการที่ประสบความสําเร็จอยางยิ่ง (ทวีศักดิ์  กออนันตกูล, 
2545: 19) 
 
                         ค. วัตถุประสงคของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet 
Thailand ) มี 4 ประการ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542ก) ดังนี้ 
                        1. เพื่อใหโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศไดมีและไดใชประโยชนจากระบบ          
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการเรียนรู 
                        2. เพื่อเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร ส่ือการสอน ดชันหีองสมดุระหวางโรงเรยีน
และระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
                        3. เพื่อใหผูใช (ทั้งครูและนักเรียน) ในระดับโรงเรียนไดเขาถึงศูนยขอมูลตางๆ และ
หองสมุดในอินเตอรเน็ต 
                        4. เพื่อใหครู อาจารย หรือนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารยหรือ 
นักเรียนในโรงเรียนหรือสถานบันการศึกษาอื่นๆ ในระดับโรงเรียนหรือสูงกวาทั้งในและตางประเทศ 
 
                        ง. การใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยในโรงเรียน                 
มัธยมศึกษา แบงบัญชีการใชงานออกเปน  2 ประเภท  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2542ก) คือ 
 
         ประเภทที่ 1 การคนขอมูล (Web browsing only) มี 5 บริการ คือ 
                        1. บริการในหนาการศึกษา มี 5 สวน คือ  
                  สวนที่  1  เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซตที่นาสนใจ ซ่ึงมีเว็บไซตทั้งในและตางประเทศ  
                  สวนที่  2  เปนสวนที่รวบรวมเว็บไซตที่นาสนใจเกี่ยวกับการศึกษาในแตละสัปดาห 
                  สวนที่  3  เปนมุมเพื่อการคนควาและเสริมความรูใชสําหรับในการคนควาหาความรู
ทั้งในและตางประเทศ 
                  สวนที่  4  เปนสวนที่รวบรวมการติดตอกับหองสมุดตางๆ เปนการรวบรวมเว็บไซต
เกี่ยวกับหองสมุดตางๆ ในประเทศไทย 
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                   สวนที่  5 เปนสวนที่รวบรวมการเยี่ยมชมเว็บของโรงเรียน เปนสวนที่รวบรวมการเยี่ยม
ชมเว็บไซตของโรงเรียนตางๆ สับเปลี่ยนไปทุกๆ สัปดาห 
 
                     2. บริการในหนากิจกรรม มี 3 สวน คือ 
                  สวนที่ 1 บทความและกิจกรรมที่นาสนใจ  
                  สวนที่ 2 การรวบรวมโฮมเพจบนอินเตอรเน็ตที่นาสนใจ 
                  สวนที่ 3 การรวบรวมโฮมเพจของประเทศไทยบนอินเตอรเน็ตที่นาในใจ 
 
                     3. บริการขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนตางๆ ที่อยูรวมในระบบ     
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เปนการรวบรวมโฮมเพจของโรงเรียนที่เขารวมระบบ       
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ซึ่งจําแนกเปนรายภาค โดยโฮมเพจที่อยูในบริการนี้เปน   
โฮมเพจที่โรงเรียนจัดสรางขึ้นเอง ซึ่งมีประโยชนทางดานการศึกษาและการประชาสัมพันธ 
                   4. บริการติดตอกับเจาหนาที่ของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยเปน
บริการสําหรับใหผูใชสามารถติดตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยในดานตางๆ 
ไดแก การขอความชวยเหลือในปญหาตางๆ ที่ไมสามารถแกไขไดในระบบ การรายงานประจํา
เดือนของผูใชงาน และบริการอื่นๆ 
                    5. บริการขอมูลของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เปนบริการสําหรับ
ใหขอมูลเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยในดานตางๆ ไดแก ความเปนมาของ
ระบบ วัตถุประสงค เปาหมายของระบบ พื้นที่ดําเนินงาน การดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน แผน
การดําเนินงาน งบประมาณการดําเนินงาน 
 
           ประเภทที่ 2 การเผยแพรขอมูล (Web development) 
                         เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยมีการใหบริการในการเผยแพรขอมูล
สําหรับผูใชงาน คือ 

1. การคนควาขอมูลบน WWW 
2. การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
3. การโอนแฟมขอมูล เขาไปยังเครื่องใหบริการขอมูล 

                        นอกจากนี้ยังมีพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลในการเผยแพรขอมูลโรงเรียนในรูปของ
เว็บเพจผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ไมเกิน 3 mb แตขยายใหถึง 6 mb ใน
ระยะเวลา 7 วัน 
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1.4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนสังคมศึกษา 
 

                        ในการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดใชมานาน แตการ
ใชยังอยูในรูปแบบเดิม ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดครอบคลุมถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และการใชการสื่อสารทุกชนิดในการเรียนการสอน ซึ่งหากมีการพัฒนาโดยใช
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การ
ส่ือสารขอมูล เปนตน ซึ่งรวมไปถึงการบริการ การใช และการดูแลขอมูล จะทําใหการจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น นักเรียนสามารถคนควาหาความรูจากแหลงความรูที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น (พูนศักดิ์  สักกทัตติยกุล, 2545) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังเปนสิ่งที่
ปฏิวัติแนวทางการเรียนการสอน ซึ่งเปนการใชมัลติมีเดียและคอมพิวเตอรในการพัฒนาการศึกษา
แบบใหมที่ทําใหเกิดความกระตือรือรนและการมีปฏิสัมพันธในการเรียน (Jamil Salmi, 2001: 
116)  
                        ดวยความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังที่ไดมีงานวิจัยที่
ศึกษารวมกันระหวางสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) กับ สมาคม
นานาชาติ เพื่ อการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  (International Association for the 
Evaluation of Education Achievement: IEA) เร่ือง  The Second Information Technology in 
Education Study: Module 2 ในป 2000-2002 ซึ่งเปนกรณีศึกษาของโรงเรียนที่มีการใชนวัตกรรม
ในการเรียนการสอน โดยมีประเทศตางๆ เขารวม 28 ประเทศ 147 กรณี ซึ่งมีประเทศไทยเขารวม
ดวยโดยสงกรณีศึกษา 5 กรณี ในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษาไทย และ
ศิลปะ โดยมีกรอบความคิดของแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชั้นเรียน 4 
ดาน (พรพรรณ  ไวทยางกูร, 2545: 39-41; Robert B. Kozma and Raymond McGhee, 2003: 
10-13) คือ  

1. การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร (Network Communication) โดยนํา
การติดตอส่ือสารบนเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารจาก
อินเตอรเน็ต ทั้งในแบบ Synchronous เชน chat/IRC และในแบบ Asynchronous เชน E-mail 
เปนตน (Lawrence Williams, 1999: 53)   

2. การใชในการบริการสารสนเทศ (Information Retrieval and Processing) 
ซึ่งเปนการคนควาขอมูลสารสนเทศ โดยมีแหลงสารสนเทศจาก CD-ROM ทั้งที่เปนสารานุกรม 
แผนที่ ความรูตางๆ และจากอินเตอรเน็ต ทั้งในการ Access และ Retrieval จากการใช WWW 
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นอกจากนี้ยังรวมถึงการใชและการจัดพิมพขอมูลสารสนเทศ เชน การใช Word Processors 
(Lawrence Williams, 1999: 53) 

3. การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) โดยใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ       
ขอมูล ซึ่งปกติจะเปนการใช CD-ROM แตในรูปแบบของอินเตอรเน็ตก็เร่ิมมีการใชมากขึ้น 
มัลติมีเดียจะมีรูปแบบของขอความ รูปภาพ กราฟฟก เสียง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถนํามาใชใน
ชั้นเรียน โดยจะมีการเชื่อมโยงภาพและขอความ อาจจะมีเสียง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถนํามา
ใชเปนการศึกษาหรือทบทวนดวยคอมพิวเตอร โดยจะใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) (Steve 
Bruntlett, 1999: 73-74) 

4. การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล (Collection of data) โดยการใช
คอมพิวเตอร ในการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหขอมูล 
 
                        ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนไดมีนักการ
ศึกษาไดเสนอลักษณะตางๆ ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการ
สอน ดังนี้ 
 
                        Jianwei Zhang (2002: 51-53) ไดเสนอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ     
สื่อสาร (ICT) ไปใชในโรงเรียน ในประเทศจนี โดยสามารถนําไปใชในลักษณะตางๆ สรุปไดดังนี้  

1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในการเสริมบทเรียน การใชเปนแบบฝกหัด 
และการฝกฝน ซึ่งครูจะเปนผูเสนอการเรียนในหองเรียน และผูเรียนสามารถนําไปใชที่บานได เปน
การเพิ่มคุณคาการเรียนการสอน ซึ่งในประเทศจีนไดนํา CAI มาใชชวยในการสอบคัดเลือก โดย
CAI ที่ไดรับการพัฒนาจากครูที่มีชื่อเสียง หรือจากโรงเรียนที่มีชื่อเสียง จะชวยใหมีการเกิดการ
เตรียมพรอมที่ดีในการสอบ  

2. การทดสอบที่ ใช คอมพิ ว เตอรช วย  (Computer-Assisted Test) ระบบ
ซอฟตแวร CAT มีความสามารถในการชวยครูในการสรางและดําเนินการในการทดสอบนักเรียน 
ซึ่งนักเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได  

3. การนาํโปรแกรมหรือชุดคําสั่งทั่วไป เชน การใช Microsoft Word ในวิชาภาษา
จีน ภาษาอังกฤษ เปนตน การใช Microsoft Excel ในวิชาคณิตศาสตร เปนตน ในจีนไดมีโครงการ
ที่เรียกวา “Four In One Project” ซึ่งเปนการบูรณาการ ในวิชาภาษาจีน คือ การจําลักษณะอักษร
จีน การอาน การเขียน และการประยุกตการใชคอมพิวเตอร เขาดวยกัน  
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4. ซอฟตแวรที่เปนเครื่องมือการเรียนการสอนที่ชวยในเรื่องของกรอบความคิด 
เชน โปรแกรม The Geometer’s SketchPad ซึ่งไมไดออกแบบในการชวยบรรลุเปาหมายของการ
เรียนวิชาตางๆ แตมีหนาที่ เปนเครื่องมือในการคิดของผู เรียน  ซึ่งใชในวิชาตางๆ เชน  วิชา
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร เปนตน 

5. การใชเปนแหลงขอมูล จาก ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM หรือจากเว็บไซตตางๆ 
ซึ่งสามารถเสนอไดทั้ง ขอความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งครูและนักเรียนสามารถใชเปน
เครื่องมือในการคนหาขอมูลที่ตองการได 

6. Web-based learning เปนการเรียนโดยใชเว็บเปนฐาน ซึ่งออกแบบและ
พัฒนาจากแนวของ e-Learning ซึ่งจัดเปนหลักสูตรออนไลน ที่สามารถตดิตอส่ือสารกันได 

7. Web Schools โรงเรียนจะจัด/ติดตั้ง เครือขายอินเตอรเน็ตในหองเรียน รวมถึง
จัดหาอุปกรณตางๆ เพื่อสนับสนุนใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกัน  

8. การใชเว็บไซตทางการศึกษาตางๆ ซึ่งมีขอมูลทางดานการศึกษา การเรียนการ
สอนในวิชาตางๆ ทั้งระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา เชน วิชาคณิตศาสตร ภาษาจีน
วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ดนตรี ศิลปะ เปนตน ซึ่งครูและนักเรียนสามารถคนหา
และดาวนโหลดขอมูลที่สนใจ อีกทั้งสามารถติดตอส่ือสารผานทางเว็บไซตได 

9. การใชคอมพิวเตอรจัดการเรียนการสอน (Computer-Managed Instruction: 
CMI) ซึ่งผูสอนสามารถนํามาใช เพื่อแกปญหาการสอน ในเรื่องความแตกตางของบุคคลได 
 
                         อาหน มิร (2544: 2) ไดเสนอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน ประเทศเกาหลี ไวในเครือขายการศึกษาทางอินเตอรเน็ตของกลุมประเทศ
เอเปค  (http://webzine.acen.or.kr/archive_3/thai/special_issue.htm) โดยมี รูปแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 รูปแบบ คอื 

1.ใชเปนเครื่องมือสําหรับการสอนนําเขาสูบทเรียน รวมถึงการใชขอมูล เชน การ
ใช CD-ROM ในรูปแบบตางๆ ซึ่งจะมีความเหมาะสมกับเยาวชนทุกระดับ  

2. การใชสําหรับการเรียนรูที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจความถูกตอง
และใชสําหรับประเมินผลการเรียนในระหวางชั่วโมงเรียน และประเมินผลจากการผลงาน 

3. การใชเพื่อใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ ท้ังยังแสดงใหเห็นจุดยืนสําหรับการ
ปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรูดวยตนเองและการทําวิจัย  

4. ใชในการสรางสรรคความคิดใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียนและ
กระตุนใหทุกคนมีสวนรวมดวย 
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5. ใชสําหรับเปลี่ยนบรรยากาศจากการใชกระดานดําหรือชวงหมดเวลาเรียนเพื่อ
ส่ังการบานหรือสรุปการเรียนการสอน 
 
                         ในการเรียนการสอนสังคมศึกษา ไดมีลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ดังนี้ 
 
                         Ifan D.H. Shepherd and Michael Solem (2000: 178) ไดเสนอการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในวิชาภูมิศาสตร โดยสามารถใช CD-ROM 
อินเตอรเน็ต World Wide Web เกมคอมพิวเตอร โปรแกรมที่เกี่ยวกับการเสนองาน โปรแกรมที่
เกี่ยวกับการพิมพ และโปรแกรมที่เกี่ยวกับแผนที่ เปนตน มีตัวอยางการใช เชน การใชอินเตอรเน็ต
ศึกษาสภาพทางภูมิศาสตรเพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนในการออกภาคสนาม นอกจากนี้
ยังสามารถใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information Systems: GIS) ในการ
เรียนรู แตการใช GIS ในการเรียนการสอนในหองเรียนยังเปนเรื่องที่หางไกล (Tony  Fisher, 2000: 
61) 
 
                         Robert Jones (2001) ไดเสนอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
วิชาภูมิศาสตรในโรงเรียน ดังนี้ 

1. การคนควาทางอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือที่มีพลังในการเขาถึง 
เชน ขอมูลเกี่ยวกับภูมิศาสตรกายภาพ ซึ่งบางครั้งขอมูลก็มีมากจนเกินไป ดังนั้นการคนหาขอมูล
จะตองมกีารคัดเลือกเว็บไซต โดยคัดเลือกเว็บไซตที่มีความถูกตอง 

2. การชวยในการรางงาน ตรวจสอบชื่อไฟล ตรวจสอบรายชื่อนักเรียน 
3. การใชอุปกรณเสริม เชน กลองดิจิตอล ซึ่งถายภาพไดอยางรวดเร็ว และใช

สแกนเนอรในการทําภาพประกอบได 
4. การดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ แลวบันทึกลงใน CD-ROM  
5. การเสนอผลงาน โดยใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint ซึ่งจะใหหัวขอกับ

นักเรียน และแบงนักเรียนเปนกลุม ใหแตละกลุมออกแบบ และออกมานําเสนองาน โดยใช
โปรแกรม Microsoft PowerPoint โดยใหมีภาพประกอบจากการใชกลองดิจิตอลหรือภาพจาก
อินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถเสนอทางเครื่องฉายภาพได  

6. การแสดงขอมูลจากงานหรือการบานที่ไดรับมอบหมายใหทํา โดยการใช
โปรแกรมดานการคํานวณ เชน Microsoft Excel 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

36

7. การศึกษาจากเว็บไซตที่เปนการออกภาคสนามเสมือนจริง  
8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยในการทําแผนพับหรือ

โปสเตอรได ซึ่งสามารถทําแผนพับที่สามารถสํารวจทัศนคติหรือคานิยม ทําใหเห็นถึงความคิดเห็น 
ความรูสึกของคนสวนใหญได 

9. การศึกษาแผนที่จากเว็บไซตตางๆ ซึ่งสามารถดาวนโหลดแผนที่ไดโดยไมเสีย
คาใชจาย 

10. การใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูล (Presentation) ในการบรรยายใน         
หองเรียน ซึ่งเปนโปรแกรมประยุกตที่ชวยงานดานการนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยทั่วไปจะ
นิยมนําคอมพิวเตอรไปพวงตอกับเครื่องฉายวีดีทัศน (LCD projector) หรือจอทีวีขนาดใหญ เพื่อ
นําเสนอขอมูล โปรแกรมที่นิยมใช ไดแก Microsoft PowerPoint ซึ่งจะมีแบบอักษร รูปภาพ เสียง 
และสามารถใสเทคนิคตางๆ ได 
 
                        Richard Ager (2000: 80-84) ไดเสนอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ     
สื่อสารไปใชในวิชาภูมิศาสตร ตามหลักสูตรแหงชาติของสหราชอาณาจักรอังกฤษ โดยใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวยในการสืบสอบทางภูมิศาสตร การใชโปรแกรมดานแผนที่ 
(Mapping software) และโปรแกรมดานการคํานวณ (Spread sheets) การใชเทคโนโลยี         
สารสนเทศและการสื่อสารเปนฐานขอมูล และใชในการติดตอส่ือสาร ซึ่งสามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดังนี้  

1. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) สําหรับการทํารายงานทั่ว
ไป  

2. การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารกับนักเรียนทั้งในทองถิ่นและตางทองถิ่น  
3. การใชโปรแกรมที่ใชคอมพิวเตอรในการจัดพิมพ (Desktop publishing: DTH) 

สําหรับทําใบปลิวหรือแผนพับ  
4. การใชโปรแกรมดานการคํานวณ (Spreadsheets) ในการสรางรูปแบบเฉพาะ

ทางภูมิศาสตร ซึ่งชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะ
ทางดานภูมิศาสตร 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการคนหาแผนที่ทั่วโลกไดจาก
เว็บไซตตางๆ ได ซึ่งสามารถดาวนโหลดเก็บไวใชงานโดยไมตองวาดเอง หรือพิมพออกมาเพื่อนํา
มาศึกษาได และการใชโปรแกรมดานแผนที่ (Mapping software) ชวยในการหาจุดสําคัญของ    
พื้นที่ โดยสามารถขยายใหเล็กลงหรือใหญข้ึนได  
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6. การคนหาขอมูลจากสารานุกรม ซึ่งมีขอมูลที่มีคุณภาพ ทันสมัย และมีราย
ละเอียดในขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะของแตละทองถิ่น โดยสารานุกรมจะบรรจุใน CD-ROM หรือใน 
WWW 

7. การใชโปรแกรมการนําเสนอขอมูล (Presentation software) หรือ โปรแกรม
กราฟฟก (Graphics package) ที่ใชในการแสดงหรือเสนอแผนที่ ซึ่งสามารถเนนสิ่งสําคัญๆ บน
แผนที่ เชน การทําภาพเคลื่อนไหว (Animation) ในการแสดงหรืออธิบายตัวอยาง ทําใหเกิดความ
เขาใจมากขึ้น 

8. การใชคอมพิวเตอรชวยในการแสดงขอมูลและภาพเกี่ยวกับสภาพอากาศ ซึ่ง
ไดขอมูลเสมือนจริง โดยใชเวลาไมมาก และรวดเร็วจากการใช WWW ประหยัดทั้งเงินและเวลา         

9. การใชคอมพิวเตอรในการตกแตงรูปภาพ โดยการใชโปรแกรมกราฟฟก 
(Graphics package) และสามารถทําเปนภาพเคลื่อนไหว ทําเปนวีดีโอ ซึ่งทําใหการทํางานมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

10. ในการออกภาคสนาม สามารถนํา Notebook Computer, Software และ 
Hardware ที่เหมาะสมมาใชในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และในการบันทึกภาพสามารถใช
กลองดิจิตอล  

11. การนําขอมูลและภาพมาชวยในการบรรยายการสอน ครูสามารถนํามาใช
บรรยายในการสอนได โดยการตอคอมพิวเตอรกับโทรทัศนหรือ LCD projector ซึ่งในการเตรียม
การสอนควรมีผูชวย เพื่อประหยัดเวลา 
 
                         David Hassell (2000: 85-86) ไดเสนอตัวอยางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอนภูมิศาสตร ดังนี้ 

1. การใชโปรแกรมนําเสนอ โดยการใชโปรแกรม Word Processor ในการ         
คัดลอกขอมูลจาก CD-ROM และอินเตอรเน็ต และใชในการทํารายงาน ทั้งที่เปนขอมูล แผนที่      
กราฟฟก การใชโปรแกรมจัดพิมพในการผลิตงาน และใชโปรแกรมนําเสนอเสนอขอมูลในช้ันเรียน 

2. การจัดขอมูล โดยมีการบันทึกขอมูล การเปรียบเทียบขอมูล เชน การบันทึก    
ขอมูลทางภูมิอากาศ การเปรียบเทียบความยาวของแมน้ํา การรวบรวม บันทึกขอมูลภูมิอากาศ
จากระบบดาวเทียม 

3. การจัดการขอมูล โดยใชฐานขอมูลและการคํานวณ เชน การวิเคราะหขอมูล
ของสิ่งแวดลอม การพัฒนาจํานวนที่ตั้งของที่อยูอาศัย โดยใชโปรแกรมคํานวณ  จนถึงงาน
วิเคราะห/เสนองานภาคสนาม การใชโปรแกรม Data-Handing วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากการ
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สํารวจ การศึกษาความเหมือนและความแตกตางของภูมิอากาศ โดยใชโปรแกรมคํานวณ ใชฐาน
ขอมูลทางภูมิศาสตรแสดงขอมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโลกโดยใชกราฟ แผนภูมิ 

4. การใชโปรแกรมสถานการณจําลองและโปรแกรมตนแบบ เชน การใช
โปรแกรมสถานการณจําลองในการสืบสอบผลจากการอพยพของประชากรที่จะมีการเปลี่ยนแปลง
ของเชื้อชาติ การใชโปรแกรมตนแบบชวยสืบสอบระยะเวลาของระบบการระบายน้ํา การใช
โปรแกรมคํานวณราคาในการคัดเลือกในการพัฒนาโครงการ 

5. การใชแผนที่และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เชน การใชโปรแกรมในการ
เสนอเปรียบเทียบขอมูลดานสังคม เศรษฐกิจของยุโรป ใชในการสืบสอบการเปลี่ยนเเปลงทาง
จราจร การใชกระบวนทางแผนที่ในการลดเวลาการเดินทางจากชุดการสังเกตของถนนหลัก การใช
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เปนเครื่องมือในการตัดสินใจในการเลือกที่ตั้ง 

6. ภาพดิจิตอลจากอินเตอรเน็ต กลองดิจิตอล เครื่องสแกนภาพ และจากแหลง
อ่ืนๆ ซึ่งใชเปนขอมูลจากภาคสนาม ใชเปนตัวอยางในการนําเสนอใหเห็นสิ่งกอสราง พื้นที่ที่
สะทอนถึงคุณภาพสิ่งแวดลอม/ลักษณะทางกายภาพได และใชในการอภิปรายสถานการณและ
สรางจินตนาการในงานของนักเรียน หรืออธิบายประกอบ อธิบายยกตัวอยางเพื่อใหเกิดความ       
เขาใจไดงายขึ้น 

7. การติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง                 
โรงเรียนและแลกเปลี่ยนประเด็นหรือขอคําถามตางๆ ได เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลสภาพอากาศ
ระหวางโรงเรียน โดยใช E-mail เพื่อนํามาเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพอากาศได 

8. สื่อมัลติมีเดีย โดยใชคําสั่งสื่อประสมในการนําเสนอขอมูลและชวยในการ
พัฒนาเว็บเพจของโรงรียนได 

9. แหลงขอมูลจาก CD-ROM และอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนแหลงขอมูลที่ความ           
ทันสมัย เชน ขอมูลสภาพอากาศทางดาวเทียม ขอมูลสภาพอากาศของเมืองหรือโลก และสามารถ
ใชในการสืบสอบขอมูลเพื่อศึกษาที่ตั้ง บริการการทองเที่ยวของเมืองเพื่อการทองเที่ยว การหา      
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดยศึกษาขอมูลในเรื่องของแผนดินไหว 
 
                         John Sampson (2000: 117-121) ไดเสนอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไปใชในการเรียนการสอนประวัติศาสตร ดังนี้ 
                        1. การใชเปนฐานขอมูล โดยใชเปนแหลงสืบสอบ เปนแหลงขอมูลทาง           
ประวัติศาสตร มีทั้งขอมูลของแผนที่ เร่ืองราวตางๆ สิ่งประดิษฐ พิพิธภัณฑ เชน ฐานขอมูลเกี่ยวกับ
สํามโนประชากรของชาววิคตอเรีย ที่มีขอมูลของบุคคลในยุคนั้น สถานที่ที่อยูอาศัย ความสัมพันธ
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ในครอบครัว อายุ เพศ อาชีพ และแหลงที่เกิด ซึ่งจะมีรายละเอียดที่เก็บรวบรวมเปนฐานขอมูลทาง
ประวัติศาสตรที่มีประโยชนทางการศึกษา 
                        2. การใชโปรแกรม Timeline ที่มีความสามารถในการแบงกลุม โดยใชหลักการ 
และเปนโปรแกรมที่ชวยเปนกรอบความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับชวงเวลา โปรแกรมจะออกแบบเรื่องราว
ตามระยะเวลาที่เกิดขึ้น ซึ่งชวยใหเห็นภาพอยางชัดเจน และสามารถเชื่อมโยงเหตุการณตางๆ ได 
นักเรียนจะไดพัฒนาความเขาใจในเรื่องของเวลามากขึ้น มีความเขาใจในสถานที่ เหตุการณ 
ประชาชน การเปลี่ยนแปลงของระยะเวลา โปรแกรมนี้ชวยใหนักเรียนเกิดความเทาเทียมกัน แตก็
ขึ้นอยูกับการพิจารณาขอมูลตามลําดับเวลา ซึ่งถานักเรียนไดรับการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
โดยใชเอกสารขอมูล นักเรียนจะมีความรูเพิ่มข้ึน และถาครูมีความเขาใจในเรื่องกระบวนการทาง
ประวัติศาสตรเปนอยางดี ก็จะชวยใหนักเรียนสามารถคนควา ทําการวิจัยโดยใชแหลงขอมูลได
เปนอยางดี และครูควรตั้งคําถามในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงและเหตุผล 

3. การใชเปนสถานการณจําลองและเกม การใชเกมในการศึกษาจะชวยพัฒนา
ทักษะการแกปญหา และทําใหนักเรียนมีการตัดสินใจที่ดี สวนโปรแกรมสถานการณจําลองทาง
ประวัติศาสตรจะใหประสิทธิภาพในการเรียนประวัติศาสตร ชวยพัฒนาความรู กระตุนใหนักเรียน
มีการสืบสอบ และที่สําคัญชวยใหไดคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของเวลาและเหตุผลของการ
กระทําในอดีต เชน โปรแกรม Time Detectives ที่เกี่ยวกับชาววิคตอเรีย ที่เกิดในยุคประวัติศาสตร 
ซึ่งทําใหนักเรียนเขาถึงอดีตได 

4. การใชเวิลด ไวด เว็บ (WWW) การเรียนประวัติศาสตรตองใชความรูเปนฐาน 
นักเรียนไดสืบสอบทางประวัติศาสตรจาก WWW ซึ่งจากการเติบโตและขยายตัวของเว็บไซตตางๆ 
ทําใหนักเรียนและครูไดมีแหลงขอมูลที่มากขึ้น ซึ่งใหนักเรียนและครูไดรับความคิดที่เปนประโยชน 
 
                         นอกจากนี้ Richard Ager (2000: 84-88) ยังไดเสนอการนําเทคโนโลยี              
สารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอนประวัติศาสตร ตามหลักสูตรแหงชาติของ    
สหราชอาณาจักรอังกฤษ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนแหลงขอมูล และใชใน
การติดตอส่ือสาร สามารถนํามาใชไดดังนี้ 

1. ในการแสดงขอมูลสามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดพิมพและโปรแกรมการนํา
เสนอขอมูล (Presentation software) ได 

2. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) สําหรับการทํารายงานทั่ว
ไป  
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3. การใชโปรแกรมสถานการณจําลอง ชวยใหเขาใจประวัติศาสตรไดงาย ซึ่งจะ
แสดงถึงการพัฒนาที่ตั้งถิ่นฐานในอดีต สงครามที่เกิดขึ้น หรือการเติบโตหรือความตกต่ําของ      
อุตสาหกรรมในอดีต ซึ่งชวยใหนักเรียนตัดสินใจจากผลที่เกิดขึ้น ไดสํารวจเหตุการณ ใหนักเรียนได
สามารถที่จะหาเหตุผลได นักเรียนจะไดประเมินคา ความถูกตอง ทางดานประวัติศาสตร 

4. การเสนองานแบบสื่อประสมหรือการใชคอมพิวเตอรในการจัดพิมพ เพื่อผลิต
หนังสือพิมพหรือหนังสือแนะนํา 

5. ใชคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลลงในตาราง โดยใชโปรแกรมตางๆ 
6. การคนควาโดยใช WWW และ CD-ROM เปนแหลงขอมูล โดยตั้งหัวขอและ

คําถามในการคนควาทางประวัติศาสตร  
7. การบันทึกขอมูลโดยใหนักเรียนจัดเก็บขอมูลลงในแผนดิสก ในเครื่อง

คอมพิวเตอร หรือบันทึกลงใน CD-ROM 
 
                         Richard Ager (2000: 99-100) ไดเสนอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ       
สื่อสารไปใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับศาสนา โดยมีลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ        
สื่อสารคลายกับวิชาภูมิศาสตรและประวัตศิาสตร ซึ่งการศึกษาที่เกี่ยวกับศาสนาจะมีจุดสําคัญที่มี
เนื้อหาเกี่ยวของกับศาสนา และการวิเคราะหเนื้อหาที่เกี่ยวกับศาสนา ซึ่งการใชเทคโนโลยี          
สารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญในการศึกษาที่เกี่ยวกับศาสนา คือ การคนหาขอมูลจากการใช
คําสําคัญหรือคําเฉพาะ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับ
ศาสนาสามารถนํามาใชได ดังนี้ 

1. การคนหาขอมูลจากเว็บไซต ซึ่งจะไดรับขอมูลตามหัวเรื่องที่ตองการ หรือ
สามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวกับความแตกตางของศาสนาตางๆ จาก WWW แลวนําเอาขอมูลนั้นมา
วิเคราะห อธิบายหาความแตกตางของศาสนานั้นได ซึ่ง WWW ไมไดมีเพียงขอความ และรูปภาพ 
แตยังมีเสียง เชน การอานบทกวี และการอธิษฐาน 

2. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) ในการบันทึกทําตาราง
อยางงายในการเปรียบเทียบศาสนาที่มีความแตกตางกัน ซึ่งทําใหผูเรียนไดรับประโยชนมากกวา
การอานจากจอคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว 

3. การใชโปรแกรมสถานการณจําลอง ใหนักเรียนไดสํารวจเหตุการณที่แตกตาง
กันของศาสนาตางๆ ทําใหนักเรียนมีความสนใจกับงานของตนเอง โดยศาสนาตางๆ ไดจัดทํา
เว็บไซตข้ึน ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนศาสนาเปนอยางดี 
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4. การคนควาขอมูลจาก CD-ROM ที่จะบรรจุเนื้อหาของศาสนาตางๆ ซึ่งเปน
แหลงขอมูลที่มีความถูกตองสูงเพราะเปนเนื้อหาที่มาจากผูเชี่ยวชาญ                 

 
                        กาญจนา ศิริมุสิกะ (2543: 229-331) ไดเสนอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยนําอินเตอรเน็ตมาใชจัดกิจกรรมการคนควาในวิชาสังคมศึกษา ซึ่งผูเรียนสามารถใช
แหลงขอมูลที่ทันสมัยอยางเชน WWW ใหเปนประโยชนไดโดยงาย ซึ่งใหความตื่นเตน กระตุน
ความสนใจ ชวยใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรู ประสบความสําเร็จในการเรียนรูดวนตนเอง ซึ่งขอมูล
จาก WWW เปนสื่อการสอนที่นาสนใจอยางหนึ่งที่ผูสอนสังคมศึกษาสามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง กิจกรรมการคนควาขอมูลจาก
อินเตอรเน็ตมีลักษณะตางๆ  ดังนี้ 

1. เปนกิจกรรมที่คนควาขอมูลมาเพียงบางสวนหรือทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับ       
เนื้อหาและจุดประสงครายวิชา สามารถวัดและประเมินผลได 

2. เปนกิจกรรมเดี่ยวหรือกลุมที่ประกอบดวยสมาชิกประมาณ 2-3 คน หากมี
จํานวนสมาชิกในกลุมมากเกินไป อาจมีปญหาเกี่ยวกับความรวมมือในการกิจกรรมกลุม การ      
ติดตามและประเมินผล 

3. เปนกิจกรรมที่สามารถใชเวลาในคาบเรียนปกติ หรืออยูนอกเวลาของการเรียน
การสอน หากเปนเวลาในคาบเรียนปกติจะตองใชเวลาประมาณ 2-3 คาบ เพื่อผูเรียนสามารถทํา
กิจกรรมไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูสอนจึงตองทําหนาที่ในการจัดการเรื่องเวลา เชน การแลกเปลี่ยน
คาบเรียน ขอคาบเรียนจากผูสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ทั้งนี้ เพราะสวนใหญในรายวิชาสังคมศึกษาจะมี
เวลา 2 คาบ/สัปดาห คาบเรียนละ 50 นาที และคาบเรียนไมตอเนื่องกัน            
 
                         นอกจากนี้  กาญจนา  ศิ ริมุสิกะ (2543: 229-230) ได เสนอหลักการและขอ          
แนะนําในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาสังคมศึกษาโดยการคนควาขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต โดยศึกษาจากแนวคิดของ ผาน บาลโพธิ์ ที่เขียนไวในบทความเรื่องการใชอินเตอรเนต็
ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตผูสอนควรใหมีความเหมาะสม
กับเนื้อหา จุดประสงคของบทเรียน ความรูความสามารถของผูเรียน และเวลา 

2.  การใหผูเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต หากใช WWW จะทําไดสะดวก
และรวดเร็วขึ้น เพราะมีขอมูลที่เปนความรูทั่วไปอยูเปนจํานวนมาก 
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3. ผูสอนอาจแนะนําใหผูเรียนเลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ซึ่งจะทําใหสามารถ        
คนควาขอมูลที่มีประโยชน คุมคากับการคนควา แตละเว็บไซตบรรจุเนื้อหาเจาะลึกไมเทากัน เมื่อ
เขาไปในแตละเว็บไซตควรใชเวลาเขาไปในแฟมยอยเพื่อดูวาขอมูลสวนใดสามารถนํามาใชไดบาง 
พื้นที่เว็บไซตที่มีรูปภาพมาก อาจตองใชเวลามากกวาปกติในการดาวนโหลด 

4. กิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตในการสอนสังคมศึกษาเปนสวน
หนึ่งของบทเรียนหรือหลักสูตร ดังนั้นผูเรียนจึงควรใหความสนใจและกิจกรรมนี้อยางจริงจัง 

5. กิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ควรเปนกิจกรรมที่ชดัเจนและเปน
รูปธรรมผูสอนสามารถตรวจสอบความเชื่อถือของแหลงขอมูล วัดและประเมินผลการทํากิจกรรม
ได 

6. กิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการ
สอน จึงไมสามารถนํามาใชแทนการสอนไดทั้งหมด ผูสอนจําเปนตองมีรูปแบบการสอนและสื่อการ
สอนที่หลากหลายตามความเหมาะสม 

7. กิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ควรเปนกิจกรรมที่เอ้ือตอการ
ศึกษาดวยตนเอง บางครั้งผูเรียนอาจไมมีความจําเปนตองอาศัยผูสอนใหความชวยเหลือตลอด
เวลา 

8. ในการมอบหมายใหผูเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ผูสอนควรมีการ
ตรวจสอบความพรอมของการใหบริการดานอินเตอรเน็ตของสถานศึกษา โอกาสและความสะดวก
ในการที่ผูเรียนจะสามารถใชบริการ ไมเชนนั้นกิจกรรมการคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริม
การเรียนจะไมประสบความสําเร็จ และอาจกอใหเกิดปญหาหลายประการตามมา เชน ไมสามารถ
สอนไดทันตามกําหนดเวลา การจัดและการประเมินผลอาจทําไดไมครบถวน ผูเรียนอาจเกิดความ
คับของใจหรือเบื่อหนายกับการทํากิจกรรมนี้ 

9. ในการจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตควรมีการตรวจสอบและ
ติดตามผลการเรียนของผูเรียนอยางใกลชิด เชน มีการกําหนดกรอบเวลาสําหรับการทํา               
กิจกรรมการเรียนแตละกิจกรรมและใหผูเรียนสงผลงานตามระยะเวลาที่กําหนด หากเปนงานเขียน
หรือพูดจากการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ควรใหผูเรียนสงขอมูลที่พิมพออกทางเครื่องพิมพ 
(Print out) และใหผูเรียนขีดเสนใต หรือระบายสี วลี ประโยคหรือยอหนาที่นํามาใช 

10. ถึงแมจะมีกรอบเวลาของการเรียนการสอนอยางชัดเจนก็ตาม แตกิจกรรม
เรียนการสอนโดยการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตควรเปนกิจกรรมที่มีความยืดหยุนพอสมควร
เพราะปญหาของแตละสถานศึกษาอาจแตกตางกัน เชน อาจมีปญหาเกี่ยวกับความไมสมบูรณ
ของแมขายของเครือขายที่ ใหบริการ ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาที่ตองรอในการเปดเขาสู
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อินเตอรเน็ต ปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใช และปญหาความรูความสามารถดาน
การใชคอมพิวเตอรของผูเรียน เปนตน 

11. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการคนควาแหลงขอมูลใน
อินเตอรเน็ตผูสอนควรจัดชวงเวลาใหผูเรียนปรึกษาปญหาตางๆ เพื่อใหผูเรียนประสบความสาํเร็จ
ในการทํากิจกรรม 
 
                   จากการศึกษาลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาสังคม
ศึกษาตามที่นักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดเสนอแนวคิดและไดจัดกิจกรรมตางๆ 
สามารถสรุปแนวทางสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาสังคมศึกษา โดย
พิจารณาตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน ดังนี้ 

1. การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร โดยการใช E-mail ในการติดตอส่ือสาร
ระหวางครูและเพื่อนครู หรือติดตอส่ือสารระหวางครูกับผูเชี่ยวชาญ และการติดตอส่ือสารระหวาง
ครูกับนักเรียน รวมถึงการติดตอส่ือสารรูปแบบอื่นอีก เชน Chat/IRC ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารที่มี
การโตตอบกันทันที หรือ Newsgroup/UseNet ที่มีการเขาไปรวมตั้งกระทูหรือเขาไปดูกระทูในเรื่อง
ที่สนใจ  

2. การใชในการบริการสารสนเทศ โดยการใชเปนแหลงคนควาขอมูลสารสนเทศ
ที่ทันสมัย ซึ่งครูสังคมศึกษาและนักเรียนสามารถนาํมาใชเปนแหลงสืบสอบ ทั้งการคนควาจาก 
CD-ROM และจากอินเตอรเน็ต รวมถึงการใชและจัดพิมพขอมูลเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน 
โดยสามารถแบงไดอีก 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควา
และการพิมพ ซึ่งครูจะใชในการคนควาขอมูลจาก CD-ROM และอินเตอรเน็ต และการใชในการ
พิมพเอกสารประกอบการสอนตางๆ ลักษณะที่สองเปนการใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัด            
กิจกรรมการเรียนการสอนใหกับนักเรียน โดยใหนักเรียนคนควาขอมูลสารสนเทศจาก CD-ROM 
และอินเตอรเน็ต  

3. การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย โดยใชคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร และ
อุปกรณประกอบ เชน โทรทัศน ในการบรรยายการสอนในหองเรียน และใชเปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในรูปแบบตางๆ เชน เกม สถานการณจําลอง เปนตน  

4. การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลโดยการใชคอมพิวเตอร ในการรวบรวม 
จัดเก็บ วิเคราะห คํานวณ ประเมินผล ขอมูลตางๆ เชน คะแนนหรือผลการเรียนของนักเรียน 
เปนตน 
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         2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
             2.1 งานวิจัยภายในประเทศ       
                         จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ผูวิจัยไดรวบรวมและนําเสนอดังนี้ 
                         งานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545ข) เปนรายงาน
สํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพและความพรอมของผูบริหาร 
และครู อาจารย ในโรงเรียนที่สอนระดับประถมศึกษาทั่วประเทศ ในดานการเรียนรู การใชงาน การ
นํา ICT ไปใชเพื่อการบริหารและการเรยีนการสอนในโรงเรียน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอนคอมพิวเตอร/ครูผูมีหนาที่ดานคอมพิวเตอรของโรงเรียนประถมศึกษา 5 สังกัด มี
เครื่องมือที่ใชในการสํารวจคือ แบบสํารวจขอมูล 2 ชุด จํานวน 4,088 โรงเรียน ผลการสํารวจพบ
วา  
                1. สถานภาพและความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตของโรงเรียน 

1.1 สถานภาพและความพรอมของโรงเรียนในภาพรวม  ดานการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน มีรอยละ 92 ดานการใชงานคอมพิวเตอรของครู รอยละ 64 ซึง่
ใชจัดเก็บประมวลผลขอมูลครู นักเรียน เตรียมการสอน พัฒนาสื่อการสอน และจัดทําแผนการ
สอน ดานการใชงานคอมพิวเตอรของนักเรียน มีคอมพิวเตอรใหนักเรียนใช รอยละ 51 ดานการใช
ระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญเปนสมาชิกของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ดาน
การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอของโรงเรียน เมื่ออุปกรณชํารุดใหรานซอม 
รอยละ 54 และรอยละ 28 ซอมโดยครู       

 1.2 สถานภาพและความพรอมของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
ดานความพรอมของครูผูสอน มีการเขาฝกอบรม รอยละ 74 ศึกษาจากคูมือ รอยละ 69 ดานการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในชั้นเรียน รอยละ 51 โปรแกรมสวน
ใหญ คือ Microsoft Word, Microsoft PowerPoint และ Microsoft Excel  

 1.3 สถานภาพและความพรอมดานการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ดานการ
ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวิชาตางๆ นอกจากการเรียนวิชาคอมพิวเตอรแลว วิชาที่
กําหนดใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรมากที่สุด อันดับแรก คือวิชาภาษาอังกฤษ รองลงมาวิชาสราง
เสริมประสบการณชีวิต และวิชาภาษาไทย ดานการใชงานอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน พบวา 
โรงเรียนรอยละ 11 มีอินเตอรเน็ตใช โดยนํามาใชสอนนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 
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2. สถานภาพและความพรอมดานหองสมุด 
สถานภาพและความพรอมของครูบรรณารักษ โรงเรียนรอยละ 96 มีหองสมุดของ

โรงเรียน รอยละ 86 มีครูบรรณารักษ 1 คน โดยรอยละ 92 ของครูบรรณารักษมีภารกิจอ่ืน คือ 
ภาระงานสอน วิชาภาษาไทยมากที่สุด จํานวนหนังสือในหองสมุด พบวาโรงเรียนประถมศึกษา
มากกวาครึ่งมีจํานวนหนังสือในหองสมุดไมเกิน 1,000 เลม โดยที่รอยละ 32 มีหนังสือ 501-1,000 
เลม และรอยละ 25 มีหนังสือไมเกิน 500 เลม ปญหาอุปสรรค/ขอจํากัดดานการพัฒนาหองสมุด 
คือ ขาดแคลนงบประมาณ อุปกรณและหนังสือ ตลอดจนขาดบุคลากรที่มีความรู และสนใจงาน
หองสมุด และครู บุคลากร และนักเรียนไมสนใจในการใชหองสมุด รวมถึงการที่นักเรียนไมชอบ
อานหนังสือ รอยละ 16 

 
                        งานวิจัยของวลัย  พานิช (2544) ศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีวัตถปุระสงค คือ 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา 2. เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของครูสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ
สอนของครูสังคมศึกษา 3. เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูสังคม
ศึกษา มีประชากร คือ ครูสังคมศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร มีกลุมตัวอยาง 390 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น 1 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  

1.    การใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา มีลักษณะดังนี้ 
1.1 ครูสังคมศึกษาใชคอมพิวเตอรชวยสอนรอยละ 10.42 ไมเคยใช รอยละ 89.58 

ซึ่งครูสังคมศึกษาสวนใหญรอยละ 50 ข้ึนไป ใชคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบฝกหัด แบบ
ทดสอบ และแบบติวเตอร เนื้อหาวิชาพระพุทธศาสนาและวิชาสังคมศึกษา 401 เปนเนื้อหาที่นํามา
ใชสอนเปนสวนใหญ และใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีผูสรางไวแลว รอยละ 67.50 

1.2 ครูสังคมศึกษาใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณการสอนรอยละ 16.93 ไมเคยใช       
รอยละ 83.07 โดยสวนใหญ รอยละ 98.46 จะใชในการพิมพเนื้อหาใหนักเรียนอานเปนขอมูล ใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word, Microsoft PowerPoint และ Microsoft Excel  

1.3 ครูสังคมศึกษาใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูล และติดตอส่ือสาร รอยละ 13.34 ไม
เคยใช รอยละ 86.46 โดยครูสังคมศึกษาใชคอมพิวเตอรคนหาขอมูลและติดตอส่ือสาร รวมทั้งใช
คอมพิวเตอรคนหาขอมูลดานความรูทั่วไปและเหตุการณปจจุบันและเนื้อหาความรูเกี่ยวกับ
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ประเทศไทยทางอินเตอรเน็ตโดยใชบริการ World Wide Web มากที่สุด และโฮมเพจที่ครูสังคม
ศึกษาใชมากที่สุด คือ www.yahoo.com, www.sanook.com และโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5  

2.   ดานความคิดเห็นตอการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนสังคมศึกษา 
                        ครูสังคมศึกษาทั้ งหมดเห็นดวยกับขอความที่ ผู วิจัยเสนอเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนสังคมศึกษาซึ่งเปนประเด็นเกี่ยวกับคุณคาและประโยชนของ
คอมพิวเตอรตอการเรียนการสอน และความสําคัญของสมรรถภาพตางๆ ที่ครูสังคมศึกษควรมี
สําหรับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
                3.  ครูสังคมศึกษาทั้งหมดเห็นวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนสังคมศึกษา
เปนปญหามากทุกขอ 
 

   งานวิจัยของดํารง  บุษบา (2544) ที่ศึกษาสภาพและปญหาการใชเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ของครูและนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ของ
ครู 39 คน และนักเรียน 907 คน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัด
นครพนม ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาปรากฏ 
ดังนี้ 

1. ครูเรียนรูการใชเครือขายคอมพิวเตอรจากอาจารยผูสอนคอมพิวเตอร มีการเขา
สืบคนขอมูลทางเครือขายใชนอกเวลาสอน และสืบคนขอมูลสวนใหญจากโปรแกรม Internet 
Explorer ใชเวลาในการสืบคน 2 ชั่วโมง และใชบริการ 1-3 คร้ัง/สัปดาห ความสนใจที่เขาใชบริการ
อินเทอรเน็ตเนื่องจากตองการพัฒนาตนเอง และประเภทของอินเทอรเน็ตที่ใชกันมากคือ
เวิลดไวดเว็บ นอกจากครูมีปญหาการใชเครือขายคอมพิวเตอรโดยรวมและแยกเปนรายขอ สวน
มากอยูในระดับปานกลาง และมีระดับปญหามาก คือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบกําหนดเวลาใชแตละ
คร้ังไมเพียงพอ 

2. นักเรียน เรียนรูการใชเครือขายคอมพวิเตอรจากอาจารยผูสอนคอมพิวเตอร การ
สืบคนขอมูลสวนใหญในชวงเวลาเรียน โดยสืบคนขอมูลจากโปรแกรม Internet Explorer ใชเวลา
ในการสืบคน 2 ชั่วโมง และใชบริการ 1-3 คร้ัง/สัปดาห ความสนใจที่เขาใชบริการอินเทอรเน็ตเนื่อง
จากตองการพัฒนาตนเอง และประเภทของอินเทอรเน็ตที่ใชกันมากคือเวิลดไวดเว็บ รองลงมาได
แก การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นนักเรียนมีระดับปญหาการใชเครือขาย
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คอมพิวเตอรโดยรวมและแยกเปนรายขออยูในระดับปานกลาง ที่มีอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 อันดับแรกไดดังนี เจาหนาที่ผู รับผิดชอบกําหนดเวลาใชแตละครั้งไมเพียงพอ เครื่อง
คอมพิวเตอรมีบริการไมเพียงพอ และภาษาอังกฤษทําใหเกิดความไมสะดวกในการใชระบบ         
อินเทอรเน็ต 
    
                       งานวิจัยของจําป  ทิมทอง (2542) ศึกษาเรื่อง สภาพ ปญหาและความตองการ 
การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอน ปญหาการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน และความตองการการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนที่ใช อินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา ที่ เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย จํานวน 286 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ และแบบสังเกต วิเคราะหขอมูลโดยการ หาคาความถี่ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพการใชอินเตอรเน็ตของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ     
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยสวนใหญ ใชบริการอินเตอรเน็ต โดยการเชื่อมตอโมเด็มผาน
โทรศัพทไปที่เนคเทค และใชบริการอินเตอรเน็ตที่โรงเรียนเนื่องจากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่           
เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตเปนของตนเองที่บาน มีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนโดยการ
ใชบริการขอมูลจาก เวิลด ไวด เว็บ งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญไดรับ
การสนับสนุนจากสมาคมผูปกครอง ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตโดยการเขา
รับการฝกอบรม และสวนใหญมีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอน 

2. ปญหาการใชอินเตอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ การสื่อสารกับศูนยบริการมี
ความเร็วต่ํา การใชงานระบบอินเตอรเน็ตมีความซับซอนมาก นโยบายสนับสนุนดานงบประมาณที่
เกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต ไมชัดเจน การใชประเภทบริการอนิเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน
มีปญหาในการใชบริการขอใชเครื่องระยะไกลมากที่สุด คือ ศูนยบริการใหบริการดวยความเร็วต่ํา 
ครูสวนใหญไมคอยมีเวลาในการใชอินเตอรเน็ต เนื่องจากมีภาระหนาที่อ่ืนๆ นอกจากการสอนที่
ตองรับผิดชอบหลายดาน 
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3.  ความตองการการใชอินเตอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ เพิ่มความเร็วในการ      
ส่ือสารกับศูนยบริการเพิ่มงบประมาณ และการกําหนดนโยบายในการจัดหางบประมาณที่เกี่ยว
ของกับการใชอินเตอรเน็ต การใชประเภทบนอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความตองการใน
การใชบริการคนหาขอมูลมากที่สุด คือ ขอมูลที่เปนภาษาไทย และครูสวนใหญมีความตองการการ
จัดอบรมดานความรูในการนําอินเตอรเน็ตไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนมากที่สุด          

 
           งานวิจัยของกฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) ศึกษา เร่ือง ความตองการการพัฒนา

สมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค คือ 1. เพื่อ
สํารวจสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรที่มีของครูสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในดานความรู 
ทักษะการปฏิบัติ และเจตคติ ตามความคิดเห็นของครูสังคมศึกษา 2. ศึกษาความตองการการ
พัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรที่มีของครูสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในดานความรู 
ทักษะการปฏิบัติ และเจตคติ 3.เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาและความคาดหวังในการใชคอมพิวเตอร
ของครูสังคมศึกษา  ตัวอยางประชากรเปนครูผูสอนสังคมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน โดยใชวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม 1 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบน    
มาตรฐาน ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ครูสังคมศึกษาใหความคิดเห็นวาตนเองมีสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอร 
ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ นอยที่สุดและดานเจตคตินอย 

2. ครูสังคมศึกษามีความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอร 
ดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดานเจตคติมากทุกประการ 

3. ครูสังคมศึกษาใหความคิดเห็นวาวิธีพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอร 
คือ การฝกใชคอมพิวเตอรบอยๆ การเขารวมฝกอบรมปฏิบัติการ โรงเรียนสนับสนุนใหหมวดวิชา
สังคมศึกษามีคอมพิวเตอรไวใชงานอยางนอย 1 เครื่อง สนับสนุนดานบุคลากรทางคอมพิวเตอร 
อุปกรณในการผลิตสื่อการสอน และความคาดหวังในการใชคอมพิวเตอรของครูสังคมศึกษา คือ 
โรงเรียนมีการจัดระบบสารสนเทศที่เปนระบบและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรเปนแหลง                
คนควาขอมูล 
 
                        พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ไดศึกษาเรื่องสภาพ ความตองการ และปญหา
การใชอินเตอรเน็ตในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ 
ความตองการ และปญหาการใชอินเตอรเน็ตในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มี
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กลุมตัวอยางคือ สมาชิกระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 7 แหง จํานวน 794 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร
ระดับหัวหนาภาควิชา อาจารยผูสอน และนิสิตนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

1. ประเภทบริการในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใช
ประโยชนทางการศึกษาบอยที่สุด คือ การสืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
การถายโอนแฟมขอมูล และการขอเขาใชเครื่องระยะไกล ตามลําดับ 

2. นโยบายในการนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนในระดับภาควชิา สวน
ใหญมีนโยบายใหคณะหรือสภาบันมีการขยายหรือปรับปรุงทางดานอุปกรณพื้นฐานใหพรอม โดย
เฉพาะคูสายและความเร็วในการสื่อสารและมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใน        หลัก
สูตรวิชาตางๆ ใหคนหาทางอินเตอรเน็ต 

3. ผูบ ริหารระดับหัวหนาภาควิชา  เห็นดวยอยางมากกับแนวคิดการนํา
อินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนที่ควรมีการวางแผนระยะยาว มีการปรับปรุงบุคลากรใหมี
ความรูในการใชอินเตอรเน็ต ใหผูเรียนมีความรูพื้นฐาน และควรจัดอุปกรณใหเพียงพอตอการใช 

4. อาจารยและนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีความตองการใชอินเตอรเน็ตในการเรียน
การสอนมากที่สุดในการเพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการ การเพิ่มงบประมาณในการจัด
สภาพศูนยบริการ ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอ เพิ่มความเร็วและเพิ่มชองสัญญาณให
ทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 

5. ปญหาการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตในระดับภาควิชา สวนใหญ
เปนเรื่องงบประมาณที่ไมเพียงพอ ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารยที่พบ
มาก คือ การสนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอในเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ บุคลากร และไมมี
การจัดฝกอบรมไมทั่วถึง สวนปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษา คือ
ผูเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวไวใชงาน และสถาบันสนับสนุนในเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ 
และบุคลากรไมเพียงพอ 
 

 สรุปงานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน สวนใหญเปนงานวิจัยแบบสํารวจ ซึ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครู พบวา ในการเรียนการสอนมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ใชคอมพิวเตอร
เปนอุปกรณ ในการเรียนการสอน  โดยมีการใชโปรแกรม  MS-Word, MS-PowerPoint และ           
MS-Excel และใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูล โดยใช WWW และใชอินเตอรเน็ตในการติดตอ         
ส่ือสาร ซึ่งครูเห็นวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชมีประโยชน และมีความ
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ตองการที่จะพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยการอบรม และมี
นโยบายสนับสนุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน ปญหาที่พบในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ นโยบายของโรงเรียนในเรื่องของวัสดุอุปกรณ  งบ
ประมาณ และครูสวนใหญยังมีปญหาในเรื่องทักษะความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี    
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
            2.2 งานวิจัยตางประเทศ 
                        จากการศกึษางานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ผูวิจัยไดรวบรวมและนําเสนอดังนี้ 
                        Kai Hakkarainen, Hanni Muukonen, Lasse Lipponen, Lisa Ilomaki, 
Marjaana Rahikainen and Erno Lehtinen (2001) ไดวิจัยเรื่อง Teachers’ Information and 
Communication Technology (ICT): Skills and Practices of Using ICT โดยมีจุดประสงคใน
การศึกษาความคิดเชิงวิชาชีพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศึกษาความรู
ความชํานาญ ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครู 608 คน จากโรงเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจํานวน 41 โรงเรียน ในเมืองฮัลซิงกิ ประเทศฟนแลนด โดยมี      
เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสํารวจรายงานตัวเอง ซึ่งวัดความเปนผูชํานาญการดานเทคโนโลย ี         
สารสนเทศและการสื่อสาร และวัดความเชื่อที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย มโนทัศนในการ
เรียน ความรู ความรับรูตนเองเกี่ยวกับการสอน  ผลการวิจัยพบวา ครูจํานวน 242 คน ไมใชหรือใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอยมาก และครูเพศหญิงอายุระดับกลางมีทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนอยที่สุด ความสัมพันธของทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีในระดับตํ่า ครูมีทักษะ
ที่เพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และใหความสําคัญในการใชคอมพิวเตอร
ทั้งที่บานและที่โรงเรียนเปนสวนนอย และครูที่ใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนแบบสืบสอบ และการเรียนแบบรวมมือ ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการ
กระบวนการหาความรู และเกิดการเรียนรูอยางชาญฉลาด มากกวาครูที่ไมใชเทคโนโลยี            
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
 
                          Grant Ramsay (2001) ไดศึกษาเรื่อง Teaching and Learning with 
Information and Communication Technology: Success through a Whole School 
Approach ซึ่งเปนงานวิจัยแบบกรณีศึกษา เพื่อคนหากระบวนการและการปฏิบัติในการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนประถม
ศึกษา จํานวน 700 คน ในประเทศนิวซีแลนด จากการวิจัยพบวา ภูมิหลัง ทิศทางของ                     
ประวัติศาสตร และแนวโนมทางการศึกษา เปนเงื่อนไขระหวางความสัมพันธของโรงเรียนใน        
นิวซีแลนดและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งโรงเรียนในนิวซีแลนดไดมีรัฐบาล
สนับสนุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การวิจัยพบวาองคประกอบของรูปแบบ
สําหรับการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน คือ รูปแบบการเรียนของ
นักเรียน โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินงาน ลักษณะการสอน การดูแลควบคุม การดําเนินการ 
การศึกษาของครู และการจัดการในโรงเรียน 
 
                          Dorothy Williams, Louisa Coles, Kay Wilson, Amanda Richardson and 
Jennifer Tuson (2000) ไ ด ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Teachers and Information and Communication 
Technology: Current Use and Future Needs ซึ่งเปนการสํารวจความรู ทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและความตองการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
อนาคต รวมถึงศึกษาการออกแบบการพัฒนาครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระดับที่สูงขึ้น โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในโรงเรียนของสกอตแลนด 
จํานวน 400 โรงเรียน มีเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืน
จากครู 681 คน จากการศึกษาพบวา  

1. ครูประถมศึกษามีการใชโปรแกรม Word Processing มากที่สุด รองลงมา คือ 
การใชซอฟตแวรเกี่ยวกับสถานการณจําลองและเกมการศึกษา และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เทอมละ 1 คร้ังขึ้นไป 

2. ครูมัธยมศึกษามีการใชโปรแกรม Word Processing มากที่สุด รองลงมา คือ 
การใชฐานขอมูล ใชเกี่ยวกับการพัฒนา การใชงานสวนบุคคล และใชในการบริหารงาน โดยสวน
ใหญ 95% ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทอมละ 1 คร้ังขึ้นไป 

3. ครูประถมศึกษามีความตองการพัฒนาทักษะและความรูดานเทคนิค การ
บริหารงานในหองเรียน การพัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญ และการใชงานสวนบุคคล 

4. ครูมัธยมศึกษามีความตองการพัฒนาทักษะและความรูดานเทคนิค การนํามา
ใชในหองเรียน การพัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญ การใชงานสวนบุคคล และการบริหารในหอง
เรียน 

5. ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตองการมีความรูในการนําเทคโนโลยี             
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการเรียนการสอนอยางมาก 
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                        Bruce Sheppard (2000) ได ศึ กษ า เรื่ อ ง  Organizational Learning and The 
Integration of Information and Communication Technology in Teaching and Learning 
เปนงานวิจัยแบบกรณีศึกษา ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน มีคําถามวิจัยเบื้องตนคือ อะไรเปนปจจัยที่สงเสริมหรือขัดขวางการจัดการ
เรียนการสอน และแหลงขอมูลที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอน คอือะไรและมีลักษณะอยางไร 
มีกลุมตัวอยางคือ โรงเรียนในรัฐหนึ่งของแคนาดา จํานวน 15 โรงเรียน จากการศึกษาพบวา มี 6 
โรงเรียนที่มีการนํานวัตกรรมใหมๆ มาจัดการเรียนการสอน มี 4 โรงเรียน นํานวัตกรรมใหมๆ มาจัด
การเรียนการสอนไมมากนัก และมี 5 โรงเรียน ที่ไมมีการนํานวัตกรรมใหมๆ มาจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งสามารถแบงได 3 กลุม คือ กลุมแรกเปนกลุมโรงเรียนที่มีการใชนวัตกรรมมาก กลุมที่สอง
เปนกลุมโรงเรียนที่มีการใชนวัตกรรมในระดับปานกลาง และกลุมสุดทายเปนกลุมโรงเรียนที่มีการ
ใชนวัตกรรมนอยมากหรือไมใชเลย  การศึกษาที่ไดจากการสังเกตและประสบการณ แสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงการปฎิบัติของโรงเรียนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
เรียนการสอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขึ้นอยูกับระดับของการจัดการเรียน
การสอนอยางมาก ซึ่งระดับของการจัดการเรียนรูจะมีปจจัยที่สําคัญคือความเปนผูนําของโรงเรียน 
 
                        Sue Harris and Alison Kington (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับ Innovative 
Classroom Practices Using ICT in England: Implication for Schools งานวิจัยเปนกรณีศึกษา
มีกลุมตัวอยางคือ ครูและนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 3 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษา 3 
โรงเรียนในประเทศอังกฤษ จากการศึกษาพบวา ในโรงเรียนประถมศึกษา นักเรียนอายุ 10-11 ป มี
การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถใชประโยชนจากซอฟตแวรอยางเต็มที่ เพื่อชวยใน
การทํางานวิชาตางๆ รวมทั้งมีการใช CD-ROM และมีนักเรียน 25 คนใช E-mail ครูใหงานนักเรียน
ที่สงเสริมการพัฒนาความสามารถและใหนักเรียนสรางงานบนเว็บไซต นักเรียนมีการทํางานรวม
กันเปนกลุมในการศึกษาปญหาและเสนอผลงานทางเว็บไซต งานที่ใหนักเรียนทํามกีารบูรณาการ
ขามหลักสูตรที่แตกตางกัน ประกอบดวย ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ดนตรี และคณิตศาสตร ซึ่ง
เปนพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย นักเรียนใชอินเตอรเน็ตในการคนควา 
ซึ่งจะมีครูเปนผูชวยเหลือ และในโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดมีการรวบรวมขอมูล จัดทําฐานขอมูลของ
นักเรียนประมาณ 2,000 คน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะแสดงถึงความสามารถของนักเรียน และครู
สามารถเตรียมงานใหนักเรียนตามความสามารถแตกตางกันได ครูจะเปนที่ปรึกษาในการทํางาน
และเปนผูใหคะแนนงานของนักเรียน นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการใชบทเรียน
ออนไลน เปนเวลา 2 ป มีความเชื่อถือในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนักเรียนที่ฝก
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ทักษะการสนทนา จะมีการใชประชุมระยะไกลในการติดตอส่ือสารกับนักเรียนในประเทศฝรั่งเศส 
ซึ่งครูจะเปนผูเตรียมเอกสาร เปนแนวทางในการสนทนาทุกสัปดาห ซึ่งการประชุมแตละครั้ง จะ
เปนการเรียนภาษาไปดวย คือ ใชทั้งภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส ซึ่งเปนกิจกรรมที่นักเรียน        
สนใจ เพราะไดมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนประเทศอื่น 
 
                        Nancy Jane Hadley (1998 อางถึงใน จําป ทิมทอง 2542) ไดศึกษาเรื่อง The 
Effects of Technology Support Systems on Achievement and Attitudes of Preservice 
Teachers (Computer Mediated Instruction) ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชกับการเรียนการสอนของครู โดยศึกษาปฏิสัมพันธในการมีสวนรวมในการใช E-mail 
หองสนทนา และเว็บไซต ที่เกี่ยวของระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับ
แหลงขอมูล พบวา การใช E-mail ใชในการสนับสนุนการตอบคําถามและเปนการเพิ่มโอกาสใหครู
และ     นักเรียนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น มีความเขากันไดดีข้ึน ลดความเกรงกลัวของนักเรียนที่มี
ตอครู หองสนทนา ชวยขยายขอบเขตในการสนทนาโตตอบ และขอบเขตของขอคําถามชวยลด           
ขอจํากัดในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนและความลาชาในการสนทนา สวนปฏิสัมพันธ
ระหวางนักเรียนกับแหลงขอมูลจากเวิลดไวดเว็บชวยเพิ่มความสนใจ ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด ทําใหนักเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกเวลาทั้งกลางวันและกลางคืน 
 
                       สรุปงานวิจัยตางประเทศเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอน สวนใหญเปนงานวิจัยที่เปนแบบสํารวจและเปนแบบกรณีศึกษา ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยใชโปรแกรมตางๆ เชน Word processor การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช
เปนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชในการบริหารงานในหองเรียนและสวนบุคคล การใชเปนฐานขอมูล 
จาก CD-ROM และอินเตอรเน็ต และใชในการติดตอส่ือสาร งานวิจัยสวนใหญพบวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชนชวยใหนักเรียนมีความสนใจกระตือรือรนในการเรียนและ
เกิดการเรียนรูที่ดี ซึ่งครูมีความตองการในการพัฒนาดานทักษะ และความรูในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอน แตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ          
ส่ือสารในการเรียนการสอนยังมีปจจัยที่มีผลตอการใช เชน ภูมิหลังของประเทศ นโยบายการศกึษา 
การสนับสนุนจากรัฐบาลและโรงเรียน และตัวครูผูจัดการเรียนการสอน 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
                           ในการวิจัยเรื่อง สภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
                         การศึกษาคนควาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดศึกษาจาก
เอกสาร หนังสือ เครือขายอินเตอรเน็ต และงานวิจัยทั้งของประเทศไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของ
กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนเพื่อเปนขอมูลและแนวทางใน
การวิจัย 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนครูผูปฏิบัติหนาที่การสอนสังคมศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 115 โรงเรียน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2546) ซึ่งมีการสุม
กลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) โดยแบงตามขนาดโรงเรียน
ได 4 ขนาด ตามจํานวนนักเรียน ดังนี้ 
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โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ    มีจํานวนนักเรียน   มากกวา  2,500   คน       มี   43   โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ            มีจํานวนนักเรียน      1,500 - 2,499   คน       มี   43   โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง           มีจํานวนนักเรียน         500 - 1,499   คน       มี   24   โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก              มีจํานวนนักเรียน               0 - 499    คน      มี     5   โรงเรียน 
 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูปฏิบัติหนาที่การสอนสังคมศึกษา           
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และตอนปลาย ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร โดย
ผูวิจัยไดศึกษาครูสังคมศึกษา จากโรงเรียนทั้ง 4 ขนาด โดยสุมโรงเรียนแตละขนาดจากการใช
อัตราสวน 5:1 รายละเอียด ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน                  จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
                                 (อัตราสวน 5:1) 

ใหญพิเศษ                43                                                 8 
ใหญ                43                                                 8 
กลาง                24                                                 4 
เล็ก                  5                                                 1 
รวม              115                                               21 

                                       
3. ดําเนินการสุมกลุมตัวอยางโรงเรียนในแตละขนาดโรงเรียน โดยใชวิธีการสุม

กลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการจับสลาก ไดจํานวนโรงเรียนตามที่ได
กําหนดไว และเลือกกลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 4 คน แตเนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนครูสังคมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็กมี 3 คน จึงมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 83 คน มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 จํานวนโรงเรียน ครู ที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
(โรงเรียน) 

จํานวนครูสังคมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง
(โรงเรียนละ 4 คน) 

ใหญพิเศษ 8 32 
ใหญ 8 32 
กลาง 4 16 
เล็ก 1                             3*  
รวม 21 83 

* โรงเรียนขนาดเล็กมีครูสังคมศึกษา 3 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
                    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 

1. ศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัย รวมทั้งการเขาไปในเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  

2. สรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยโดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน ดังนี้ 
                               ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูใหสัมภาษณ เปนแบบตรวจคําตอบ (Check 
list) และเติมคํา ถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับชั้นที่สอน ประสบการณในการสอน ประสบการณการ
ใช ICT การมีคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต และความรูความสามารถในการใช 
ICT เปนแบบตรวจคําตอบ (Check list) และแบบปลายเปด (Open-end) รวมขอคําถามทั้งหมด 8 
ขอ 
                                 ตอนที่ 2 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนของครูสังคมศึกษา เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured Interview) ในรูปแบบ
ตรวจคําตอบ (Check list) และแบบปลายเปด (Open-end) เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารใน 4 ดาน คือ การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร มีขอคําถาม 2 ขอ การใชใน
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การบริการสารสนเทศ มีขอคําถาม 23 ขอ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย มีขอคําถาม 7 ขอ และการใช
เปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล มีขอคําถาม 2 ขอ รวมขอคําถามทั้งหมด 34 ขอ 
                                 ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนของครูสังคมศึกษาเปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured Interview) ในรูปแบบ
ตรวจคําตอบ (Check list) และแบบปลายเปด (Open-end) เกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยี       
สารสนเทศและการสื่อสารใน 4 ดาน คือ การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร มีขอคําถาม 1 ขอ 
การใชในการบริการสารสนเทศ มีขอคําถาม 5 ขอ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย มีขอคําถาม 2 ขอ              
การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล มีขอคําถาม 1 ขอ รวมขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ  

3. นําแบบสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ เพื่อ
แกไขขอบกพรองดานเนื้อหา ความครอบคลุม และสํานวนภาษา  

4. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ความครอบคลุมและความเหมาะสมของขอคําถาม  โดยผูทรงคุณวุฒิมี       
ขอเสนอแนะ คือ ใหเพิ่มเติมตัวเลือกที่เปนชื่อเว็บไซต เพิ่มหัวเรื่องที่คนควาใหมีความสอดคลองกับ
กลุมสังคมศาสตร เพิ่มโปรแกรมที่อยูในกลุมของไมโครซอฟท ตัดคําถามบางขอที่ไมสําคัญและ
ยากตอการตอบ และแกไขการเขียนชื่อเว็บไซตใหมีความถูกตอง 

5. นําแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไมใช
กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนราชวินิต บางเขน และโรงเรียนสารวิทยา จํานวน 8 คน  

6. นําแบบสัมภาษณที่ไดทดลองใชแลว มาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ แลวนําไป
ใชจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ดังนี้ 
1. ระหวางการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล กระทรวงศึกษาอยูระหวางการปรับ

เปลี่ยนการแบงสวนราชการในสวนกลางใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ดังนั้นผูวิจัยจึงนําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัยไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อใหสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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2. นําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง
ดวยตนเองทั้งหมด ในวันที่ 21-29 สิงหาคม 2546 

3. โทรศัพทติดตอนัดหมายรายละเอียดกับหัวหนาหมวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ในการสัมภาษณกับครูสังคมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

4. ดําเนินการสัมภาษณครูสังคมศึกษา โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และใช
เทปบันทึกเสียง รวมทั้งสิ้น จํานวน 11 ตลับ ซึ่งผูวิจัยมีวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

4.1 ผูวิจัยไดแนะนําตัว และอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค และคาํจาํกดั
ความที่ใชในการวิจัย 

4.2 ผูวิจัยขอนุญาตกลุมตัวอยางในการบันทึกเสียงดวยเทป 
4.3 ผูวิจัยสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนทั้ง 3 ตอน โดยสัมภาษณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานที่กลุม
ตัวอยางใช  

4.4 สําหรับกลุมตัวอยางที่มีขอจํากัดในเรื่องเวลา หรือใหขอมูลไมครบ ซึ่งมีจํานวน 
8 คน ผูวิจัยทําการนัดหมายวันเวลาใหม เพื่อกลับมาสัมภาษณ 
 
                        ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ตั้งแต วันที่ 28 สิงหาคม 2546 จนถึง        
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2546 โดยแสดงวันเดือนปที่ดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางในโรงเรียน
ตางๆ ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 วันเดือนปที่ดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางในโรงเรียนตางๆ 
วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ โรงเรียน 

28 สิงหาคม 2546 โรงเรียนราชวินิต มัธยม 
29 สิงหาคม 2546 โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
1 กันยายน 2546 โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
2 กันยายน 2546 
5 กันยายน 2546 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 

3 กันยายน 2546 โรงเรียนเทพลีลา 
4 กันยายน 2546 โรงเรียนวัดเบญจมบพิตร 
5 กันยายน 2546 โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
8 กันยายน 2546 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
9 กันยายน 2546 โรงเรียนหอวัง 

10 กันยายน 2546 โรงเรียนเทพศิรินทร 
11 กันยายน 2546 โรงเรียนสายปญญา 
12 กันยายน 2546 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
15 กันยายน 2546 โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
16 กันยายน 2546 โรงเรียนวัดราชบพิธ 
19 กันยายน 2546 โรงเรียนพิบูลประชาสรรค 
22 กันยายน 2546 
23 กันยายน 2546 
24 กันยายน 2546 

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง 

29 กันยายน 2546 
4 พฤศจิกายน 2546 

โรงเรียนวัดธาตุทอง 

29 ตุลาคม 2546 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
7 พฤศจิกายน 2546 

13 พฤศจิกายน 2546 
โรงเรียนบางมดวิทยา”สีสุกหวาดจวน
อุปถัมภ” 

10 พฤศจิกายน 2546 โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
7 พฤศจิกายน 2546 

12 พฤศจิกายน 2546 
โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
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การวิเคราะหขอมูล 
                         การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยใชเครื่องคํานวณ  ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบ
สัมภาษณ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นําเสนอในรูปความเรียง 

2. แบบสัมภาษณตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังคมศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นํา
เสนอในรูปความเรียง 

3. แบบสัมภาษณตอนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังคมศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นํา
เสนอในรูปความเรียง 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
                         การศึกษาสภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการสัมภาษณครูสังคมศึกษา จํานวน 83 คน ผูวิจัยไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
              ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
             การสื่อสารในการเรียนการสอนของกลุมตัวอยาง ในดานตางๆ ดังนี้ 
       2.1 ขอมูลเกี่ยวกับการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร ดังแสดงในตารางที่ 5 

 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชในการบริการสารสนเทศ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับการใชเปนสื่อมัลติมีเดีย ดังแสดงในตารางที่ 7 
 2.4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 8 
 

            ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                         ในการเรียนการสอนของกลุมตัวอยาง ในดานตางๆ ดังนี้  

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร  
       ดังแสดงในตารางที่ 9 
3.2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชในการบริการสารสนเทศ ดังแสดงในตารางที่ 10 
3.3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเปนสื่อมัลติมีเดีย ดังแสดงในตารางที่ 11 
3.4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  
      ดังแสดงในตารางที่ 12 
 

  ผลการวเิคราะหขอมูล มีดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ตารางที่ 4 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป  

สถานภาพ จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

1.เพศ 
     หญิง 
     ชาย 
2.อายุ 
    ต่ํากวา 30 
     31-35 
     36-40 
     41-45 
     46 ขึ้นไป  
3.ระดับชั้นที่สอน 
     มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     สอนทั้งสองระดับ 
4.ประสบการณในการสอน 
     ต่ํากวา 5 
     5-10 
     11-15 
     16-20 
     21-25 

26 ป ขึ้นไป 
5.การมีคอมพิวเตอรและการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
     ไมมี 
     มี 

 
61 
22 
 

3 
2 
7 
16 
55 
 

26 
34 
22 
 

3 
7 
7 
11 
23 
31 
 

19 
64 

 
73.49 
26.51 

 
3.61 
2.41 
8.43 

19.28 
66.27 

 
31.33 
40.96 
26.51 

 
3.61 
8.43 
8.43 

13.25 
27.71 
37.35 

 
22.89 
77.11 

 
n=83 

 
 

n=83 
 
 
 
 
 

n=83 
 
 
 

n=83 
 
 
 
 
 
 

n=83 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

6.การไดรับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
    ไมเคยรับความรู 
    ไดรับความรูจากแหลงตางๆ  
6.1 ไดรับความรูจากการอบรม 
            ก.สถานที่ 
                  -ในโรงเรียน 
                  -นอกโรงเรียน 
            ข.จํานวนครั้งที่อบรม 
                  -1-3 คร้ัง 
                  -4-6 คร้ัง 
                  -7 คร้ัง ขึ้นไป 
            ค.เร่ืองที่อบรม 

            -คอมพิวเตอรเบื้องตน/ทั่วไป 
            -อินเตอรเน็ตเบื้องตน/ทั่วไป 
            - MS-PowerPoint 
            -ผลิตสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)   
            -สรางโฮมเพจ 

6.2 ไดรับความรูจากการศึกษาดวยตนเอง 
6.3 ไดรับความรูจากการศึกษาดูงาน 

  ก.จํานวนครั้งที่ดูงาน 
       -1-3 คร้ัง 
       -4-6 คร้ัง 
       -7 คร้ัง ขึ้นไป  

   6.4 ไดรับความรูจากเพื่อนรวมงาน 
   6.5 ไดรับความรูจากสมาชิกในครอบครัว 
   6.6 ไดรับความรูจากนักเรียน 

 
1 
82 
81 
 

75 
30 
 

41 
27 
12 
 

81 
63 
51 
37 
9 
49 
28 
 

21 
4 
2 
47 
23 
1 

 
1.20 

98.80 
98.78 

 
92.59 
37.04 

 
40.62 
33.33 
14.81 

 
100.00 
77.78 
62.96 
45.68 
11.11 
60.49 
34.15 

 
75.00 
14.29 
7.14 

57.32 
28.04 
1.22 

 
n=83 

 
n=82 

 
n=81 

 
 

n=81 
 
 
 

n=81 
 
 
 
 

n=82 
 
 

n=28 
 
 

n=82 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

7.ความรูความสามารถในการใช ICT 
  7.1 ความรูความสามารถในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
          ไมมี 
          มีความรูในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร คือ   
              -เครื่องคอมพิวเตอร 
              -ปร้ินเตอร 
              -สแกนเนอร 
              -โมเด็ม 
              -กลองดิจิตอล 
  7.2 ความรูความสามารถในการใชโปรแกรมตางๆ  
          ไมมี 
          มีความรูในการใชโปรแกรมตางๆ คือ  
              -MS-Word 
              -MS-Excel 
              -MS-PowerPoint          
              -โปรแกรมที่ทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  
              -MS-Access  
              -โปรแกรมที่ทําโฮมเพจ 
7.3 ความรูความสามารถในการใชบริการอินเตอรเน็ต  

          ไมมี 
          มีความรูในการใชอินเตอรเน็ต คือ 
              -บริการคนหาขอมูลและแฟมขอมูล 
              -บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

        -บริการถายโอนแฟมขอมูล      
        -บริการกลุมอภิปรายหรือกลุมขาว 

              -บริการสนทนาในขายงาน 
              -บริการขอเขาใชระบบระยะไกล 

 
 

3 
80 
80 
72 
36 
29 
19 
 

4 
79 
79 
48 
40 
25 
11 
9 
 

28 
55 
55 
29 
17 
13 
13 
1 

 
 

3.61 
96.39 

100.00 
90.00 
45.00 
36.25 
23.75 

 
4.82 
95.18 

100.00 
60.76 
50.63 
31.65 
13.92 
11.39 

 
33.73 
66.27 

100.00 
52.73 
30.91 
23.64 
23.64 
1.82 

 
 

n=83 
 

n=80 
 
 
 
 
 

n=83 
 

n=79 
 
 
 
 
 
 

n=83 
 

n=55 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

 8.ประสบการณในการใช ICT ในการเรียนการสอน 
         ไมมีประสบการณในการใช เนื่องจากสาเหตุตางๆ คือ 
              -ไมมีความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญเพียงพอ 
               ตอการนําไปใช 
              -สามารถสอนไดโดยไมจําเปนตองใช ICT 
              -ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตอ         
               อินเตอรเน็ตเปนของตัวเอง 
              -มีความยุงยากในการนํา ICT ไปใชในการเรียน     
               การสอน 
              -โรงเรียนมีอุปกรณเกี่ยวกบั ICT ไมเพียงพอ 
          มีประสบการณในการใช คือ  
              -1-3 ป 
              -4-6 ป 
              -7 ป ขึ้นไป 

 
5 
4 
 

3 
2 

 
2 
 

2 
78 
33 
34 
11 

 
6.02 

80.00 
 

60.00 
40.00 

 
60.00 

 
40.00 
93.98 
42.31 
43.59 
14.10 

 
n=83 
n=5 

 
 
 
 
 
 
 

n=83 
n=78 

 
 

 
                             จากตารางที่ 4 ปรากฏวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เปนเพศ
หญิง 61 คน คิดเปนรอยละ 73.49 สวนใหญมีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไป 55 คน คิดเปนรอยละ 66.27 
โดยสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 34 คน คิดเปนรอยละ 40.96 สวนใหญมีประสบการณใน
การสอน 26 ป ขึ้นไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 37.35 กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีคอมพิวเตอร
และอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 77.11 สวนความรูที่ไดรับเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต กลุมตัวอยางไดรับความรู จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 98.80 โดยได
รับความรูจากการอบรมมากที่สุด เปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 98.78 และเปนการอบรมใน               
โรงเรียน รอยละ 92.59 รองลงมาไดรับความรูจากการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งการอบรมกลุมตัวอยางได
รับการอบรมจํานวน 4-6 คร้ัง มากที่สุด จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และกลุมตัวอยางที่ไดรับ
การอบรมทั้งหมดจะอบรมในเรื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน/ทั่วไป  
                            กลุมตัวอยางมีความรู ความสามารถในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 96.39 และทั้งหมดมีความรู ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร รองลงมา คือ 
การใชปร้ินเตอร จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 90.00 สวนในเรื่องโปรแกรมตางๆ กลุมตัวอยางมี  
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ความรู ความสามารถในการใช จํานวน  79 คน  คิดเปนรอยละ 95.18 โดยทั้งหมดใชโปรแกรม         
MS-Word รองลงมา คือ โปรแกรม MS-Excel และโปรแกรม MS-PowerPoint สวนในเรื่องอินเตอรเน็ต                 
กลุมตัวอยางมีความรู ความสามารถในการใช จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 66.27 โดยใชบริการ      
คนหาขอมูลและแฟมขอมูลมากที่สุด ในเรื่องประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารในการเรียนการสอน กลุมตัวอยางไมมีประสบการณใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอน มี จํานวน 5 คน โดยมีสาเหตุที่ไมมีประสบการณใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  
สื่อสารในการเรียนการสอนมากที่สุด คือ ไมมีความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญเพียงพอตอการนําไป
ใช สวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการใช จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 93.98 โดยมีประสบการณ
การใชระหวาง 4-6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.59 รองลงมา มีประสบการณใชระหวาง 1-3 ป           
รอยละ 42.31  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน 
             การสอนของครูสังคมศึกษาในดานตางๆ 
ตารางที่ 5 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการใชเปน 
              เครือขายการติดตอส่ือสาร 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครือ
ขายการติดตอสื่อสาร     
        ไมใช 
        ใช 
1.การใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
          ไมใช 
          ใช  
   1.1 ปริมาณการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
              -ทุกวัน 
              -สัปดาหละ 1-3 คร้ัง 
              -เดือนละ 1-3 คร้ัง 
              -เทอมละ 1-3 คร้ัง 

1.2 ลักษณะการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
-ติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชใน 
 การสอน 
-ใหคําปรึกษา แนะนําแกนักเรียน 
-ตอบคําถามนักเรียน 
-ติดตอกับหนวยราชการเกี่ยวกับการศึกษา 
-ติดตอ ปรึกษากับเพื่อนครูดานการสอน 
-ใหนักเรียนสงงาน 

 บริการอื่นนอกเหนือจาการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
        ไมใช 
        ใช  

 
 

61 
17 

 
- 

17 
 

3 
7 
2 
5 
 

12 
 

8 
6 
5 
3 
3 
 

15 
2 

 
 

78.21 
21.79 

 
- 

100.00 
 

17.65 
41.17 
11.76 
29.41 

 
70.59 

 
47.06 
35.29 
29.41 
17.65 
17.65 

 
88.24 
11.76 

 
 

n=78 
 
 

n=17 
 
 

n=17 
 
 
 
 

n=17 
 
 
 
 
 
 
 

n=17 
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 ตารางที่ 5 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

   2. บริการสนทนาในขายงาน 
         2.1 ปริมาณการใชบริการสนทนาในขายงาน 
                   -สัปดาหละ 1-3 คร้ัง 
                   -เดือนละ 1-3 คร้ัง 
                   -เทอมละ 1-3 คร้ัง 
    3. บริการกลุมอภิปรายหรือกลุมขาว 
         3.1 ปริมาณการใชบริการกลุมอภิปรายหรือกลุมขาว
                   -สัปดาหละ 1-3 คร้ัง 
                   -เดือนละ 1-3 คร้ัง 
                   -เทอมละ 1-3 คร้ัง 
    4. ลักษณะการใชบริการอื่นนอกเหนือจากการใชบริการ 
          ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

         -ติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชใน 
           การสอน 

                   -ใหคําปรึกษา แนะนําแกนักเรียน 
                   -ใหนักเรียนตั้งกระทูเพื่อใชอภิปราย 
                   -ครูตั้งกระทูเพื่อใหนักเรียนรวมกันอภิปราย 

2 
 

2 
- 
- 
2 
 

1 
1 
- 
 
 

1 
 

1 
1 
1 

11.76 
 

100.00 
- 
- 

11.76 
 

50.00 
50.00 

- 
 
 

25.00 
 

25.00 
25.00 
25.00 

n=17 
 

n=2 
 
 

n=17 
 

n=2 
 
 
 
 

n=4 

 
                             จากตารางที่ 5 ปรากฏวามีกลุมตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ         
สื่อสารเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร รอยละ 21.79 ไมไดใชรอยละ 78.21 โดยใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมด ซึ่งมีปริมาณการใช สัปดาหละ 1-3 คร้ัง มากที่สุด โดยมีลักษณะการใชมากที่
สุด คือ ติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชในการสอน  รอยละ 70.59 รองลงมา คือ ให            
คําปรึกษาแนะนําแกนักเรียน รอยละ 47.06 และตอบคําถามนักเรียน รอยละ 35.29 สวนในการใช
บริการอื่น มีจํานวน 2 คน โดยใชบริการสนทนาในขายงาน และบริการกลุมอภิปรายหรือกลุมขาว  
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ตารางที่ 6 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการใชใน 
              การบริการสารสนเทศ 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 
          ไมใช 
          ใช 
สภาพการใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพ 
1.คนควาขอมูลจาก CD-ROM  
       ไมใช 
       ใช     
  1.1 ปริมาณการใชคนควาขอมูลจาก CD-ROM 
                 -สัปดาหละ 1-3 คร้ัง 
                 -เดือนละ 1-3 คร้ัง 
                 -เทอมละ 1-3 คร้ัง 

1.2 เร่ืองที่คนควาจาก CD-ROM 
 -ภูมิศาสตร 
 -พระพุทธศาสนา 
 -ประวัติศาสตร 
 -ศาสนาตางๆ 
 -ประเพณี วัฒนธรรม 
 -เศรษฐศาสตร 
 -สิ่งแวดลอม 
 -การเมือง การปกครอง 
 -ความรูรอบตัว 

1.3 การใชขอมูลที่คนควาจาก CD-ROM  
-เสริมความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่จะสอน 
-จัดทําเปนเอกสารการสอน 
-นํามาจัดเปนคําถาม/ขอสอบ 
-นํามาบันทึกเก็บไวศึกษา 

 
1 
77  
 
 

46 
31 
 
7 

10 
14 
 

17 
6 
5 
5 
4 
3 
3 
3 
2 
 

30 
14 
1 
1 

 
1.28 
98.72 

 
 

59.74 
40.26 

 
22.58 
32.26 
45.16 

 
54.84 
19.35 
16.13 
16.13 
12.90 
9.68 
9.68 
9.68 
6.45 

 
96.77 
45.16 
3.23 
3.23 

 
n=78 

 
 
 

n=77 
 
 

n=31 
 
 
 

n=31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n=31 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

2. คนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
       ไมใช 
       ใช     
  2.1 ปริมาณการใชคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
                 -ทุกวัน 
                 -สัปดาหละ 1-3 คร้ัง 
                 -เดือนละ 1-3 คร้ัง 
                 -เทอมละ 1-3 คร้ัง 

2.2 เร่ืองที่คนควาจากอินเตอรเน็ต 
 -ภูมิศาสตร 
 -ประวัติศาสตร 
 -เศรษฐศาสตร 
 -ศาสนาตางๆ 
 -พระพุทธศาสนา 
 -การเมือง การปกครอง 
 -สิ่งแวดลอม 
 -ขอมูลประเทศไทย 
 -วิธีการสอน 
 -ขาว/เหตุการณทั่วไป 
 -ประเพณี วัฒนธรรม 
 -ขาวการศึกษา 
 -วิทยาการ/เทคโนโลยี 

 
25 
52 
 

9 
20 
13 
10 
 

21 
13 
12 
9 
7 
6 
5 
4 
4 
4 
3 
2 
1 

 
32.47 
67.53 

 
17.31 
38.46 
25.00 
19.23 

 
40.38 
25.00 
23.08 
17.31 
13.46 
7.79 
9.62 
7.69 
7.69 
7.69 
5.77 
3.85 
1.41 

 
n=77 

 
 

n=52 
 
 
 
 

n=52 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

2.3 การใชขอมูลที่คนควาจากอินเตอรเน็ต 
        -เสริมความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่จะสอน 
        -จัดทําเปนเอกสารการสอน 
        -นําขอมูลที่เปนขาวเหตุการณปจจุบันมาใช 
          เปนตัวอยางประกอบการสอน 
        -จัดทําเปนขอสอบ 

  2.4  เว็บไซตที่คนควาจากอินเตอรเน็ต 
             ก.ขอมูลที่เปนภาษาไทย 

              -www.sanook.com 
              -www.google.com 
              -เว็บไซตของหนวยงานสงฆ 
              -www.school.net..th 
              -เว็บไซตของกระทรวงพาณิชย 
              -เว็บไซตของหนวยงานการศึกษา 
              -www.yahoo.com 
              -www.geocities.com 
              -เว็บไซตของหนวยงานสิ่งแวดลอม    
              -เว็บไซตของทีวี 
              -เว็บไซตของกระทรวงยุติธรรม 
              -kanchanapisek.or.th 

 

 
50 
43 
42 
 

1 
 

52 
24 
16 
10 
6 
5 
4 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
 

 
96.15 
82.69 
80.77 

 
1.41 

 
100.00 
46.15 
30.77 
19.23 
11.54 
9.62 
7.69 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
3.85 
1.92 

 

 
n=52 

 
 
 
 
 

n=52 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

                ข.ขอมูลที่เปนภาษาอังกฤษ 
              -www.google.com 
              -www.yahoo.com 
              -www.cnn.com 
              -www.socialstudies.com 

                      -www.msn.com 
 2.5 ประเภทขอมูลที่คนควาจากอินเตอรเน็ต  

              -ขอความ   
              -รูปภาพ 
              -เสียง 

 3.การใชคอมพิวเตอรในการพิมพ 
          ไมใช 
          ใช คือ  
                  -โปรแกรม MS-Word 
                  -โปรแกรม MS-Excel 
                  -โปรแกรม MS-PowerPoint 
                  -โปรแกรม Adobe 

14 
5 
5 
5 
1 
1 
 

52 
49 
1 
 

6 
71 
71 
28 
6 
1 

26.92 
9.62 
9.62 
9.62 
1.92 
1.92 

 
100.00 
94.23 
1.92 

 
7.79 

92.21 
100.00 
39.44 
8.45 
1.41 

n=52 
 
 
 
 
 
 

n=52 
 
 
 

n=77 
 

n=71 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

สภาพการบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4.จัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM 
         ไมจัด 
         จัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM 
   4.1.ปริมาณการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM
                -เทอมละ 1-3 คร้ัง 
   4.2 ลักษณะที่จัดกิจกรรมที่ใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM 
                -ในเวลาเรียน 
   4.3 จํานวนคาบเรียนใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM 
                -คร้ังละ 1 คาบเรียน 
   4.4 การจัดเตรียมกิจกรรมคนควาจาก CD-ROM      
                -จัดเตรียมดวยตนเอง 
   4.5 เนื้อหาสาระที่ใชในการจัดกิจกรรมคนควาขอมูลจาก CD-ROM 

        -สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
        -สาระที่ 2 หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิต 
                        ในสังคม  
        -สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร 
        -สาระที่ 4 ประวัติศาสตร 
        -สาระที่ 5 ภูมิศาสตร 

 4.6 เร่ืองที่คนควาจาก CD-ROM  
        -พระพุทธศาสนา 
        -ประวัติศาสตรไทย 

              -ภูมิศาสตร 

 
 

72 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
3 
1 
 
- 
2 
1 
 
3 
2 
1 

 
 

93.51 
6.49 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
100.00 

 
60.00 
20.00 

 
- 

40.00 
20.00 

 
60.00 
40.00 
20.00 

 
 

n=77 
 
 

n=5 
 

n=5 
 

n=5 
 

n=5 
 

n=5 
 
 
 
 
 
 

n=5 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมาย
เหตุ 

4.7 การแนะนํา CD-ROM ใหนักเรียนคนควา 
         -ไมแนะนํา 
         -แนะนําทุกครั้ง 
         -แนะนําบางครั้ง 

4.8 การมอบหมายงานใหนักเรียนคนควาจาก CD-ROM 
            -มอบหมายงานใหเปนรายบุคคล 
            -มอบหมายงานใหเปนกลุม 
4.9 การเสนอขอมูล/ผลงานจากการคนควาจาก CD-ROM 
            -รูปเลมรายงาน 
            -รายงานหนาชั้นเรียน 
            -จัดนิทรรศการ/จัดบอรด 
            -เสนอเปน MS-PowerPoint 
4.10 การประเมินการเรียนรูจากการใช CD-ROM คนควาขอมูล  
            -ประเมินจากผลงาน 
            -ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน 
            -ประเมินจากแบบทดสอบ 

5.. จัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
         ไมจัด 
         จัด 
  5.1ปริมาณการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต
              -เทอมละ 1-3 คร้ัง 
              -เทอมละ 4-6 คร้ัง 
            -เทอมละ 7 คร้ังขึ้นไป             

  5.2 ลักษณะที่จัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
              -นอกเวลาเรียน 
            -ในเวลาเรียน 

 
1 
3 
1 
 
1 
5 
 
5 
4 
2 
2 
 
5 
4 
3 
 
7 

70 
 

43 
20 
7 
 

59 
11 

 
20.00 
60.00 
20.00 

 
20.00 

100.00 
 

100.00 
80.00 
40.00 
40.00 

 
100.00 
80.00 
60.00 

 
9.09 
90.91 

 
61.43 
28.57 
10.00 

 
84.29 
15.71 

 
n=5 

 
 
 

n=5 
 
 

n=5 
 
 
 
 

n=5 
 
 
 

n=77 
 
 

n=70 
 
 
 

n=70 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมาย
เหตุ 

5.3 จํานวนคาบเรียนที่ใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
                -คร้ังละ 1 คาบเรียน 
                -คร้ังละ 2 คาบเรียน 

  5.4 การจัดเตรียมกิจกรรมคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต        
            -จัดเตรียมดวยตนเอง 
            -จัดเตรียมกับครูคอมพิวเตอร 
            -จัดเตรียมกับครูทุกวิชา 

  5.5 เนื้อหาสาระที่ใชในการจัดกิจกรรมคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต        
          -สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
          -สาระที่ 2 หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิต 
                          ในสังคม  
          -สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร 
          -สาระที่ 4 ประวัติศาสตร 
          -สาระที่ 5 ภูมิศาสตร 

  5.6 เร่ืองที่ใหนักเรียนคนควาจากอินเตอรเน็ต  
           -การเมือง การปกครองของประเทศไทย 
           -ประวัติศาสตรไทย 
           -พระพุทธศาสนา 
           -ศาสนาตางๆ 
           -ภูมิศาสตร/การทองเที่ยว 
           -ภูมิปญญา/วัฒนธรรม 
           -สิ่งแวดลอม         
         -เศรษฐกิจประเทศไทย        

 
6 
5 
 

67 
2 
2 
 

20 
21 
 
6 

18 
20 
 

15 
14 
14 
10 
10 
10 
8 
7 
 

 
54.55 
45.45 

 
95.71 
2.86 
2.86 

 
28.57 
30.00 

 
8.57 

25.71 
28.57 

 
21.43 
20.00 
20.00 
14.29 
14.29 
14.29 
11.43 
10.00 

 

 
n=11

 
 

n=70
 
 
 

n=70
 
 
 
 
 
 

n=70
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

  5.6 เร่ืองที่ใหนักเรียนคนควาจากอินเตอรเน็ต (ตอ) 
       -ขอมูลประเทศไทย 
       -เศรษฐกิจโลก 
       -ประวัติศาสตรโลก 

           -วิทยาการเทคโนโลยี 
5.7 การแนะนําเว็บไซตใหนักเรียนคนควา 

         -ไมแนะนํา 
         -แนะนําทุกครั้ง 
         -แนะนําบางครั้ง 

5.8 เว็บไซตที่แนะนํานักเรียนใหไปคนควา  
            -เว็บไซตของรัฐบาล/ราชการ 
            -www.sanook.com 
            -www.google.com 
            -เว็บไซตของหนวยงานสงฆ   

      -www.yahoo.com 
      -www.thai.com 
      -www.cnn.com      

            -เว็บไซตของหนังสือพิมพตางๆ 
            -www.hansa.com 
            -www.siamlaw.com 
            -เว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
            -www.geocities.com 
            -www.school.net.th 

      -kanchanapisek.or.th 

 
5 
4 
3 
2 
 

26 
10 
34 
 

25 
13 
11 
10 
4 
4 
2 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

 
7.14 
5.71 
4.29 
2.86 

 
37.14 
14.29 
48.57 

 
35.71 
18.57 
15.71 
14.29 
5.71 
5.71 
2.86 
4.29 
2.86 
2.86 
2.86 
1.43 
1.43 
1.43 

 
n=70 

 
 
 
 

n=70 
 
 
 

n=70 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

5.9 การแนะนําวิธีการประเมินแหลงขอมูล 
        ไมมีการแนะนําวิธีการประเมินแหลงขอมูล 
        มีการแนะนําวิธีการประเมินแหลงขอมูล คือ  
            -พิจารณาขอมูลที่ตรงกับหนังสือ/ขอมูลที่ครูให 
            -ใหนักเรียนนําขอมูลที่ไดจากหลายๆ เว็บไซตมา 
              เปรียบเทียบกัน             
            -พิจารณาความชัดเจน/ถูกตองของขอมูลจาก 
             เว็บไซต 
            -ใหนักเรียนตรวจสอบชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต         
              และวันเดือนปที่เผยแพร 
            -สรุป/วิเคราะหเปนแผนผัง 
            -ใชวิธีการทางประวัติศาสตร 
5.10 การมอบหมายงานใหคนควาจากอินเตอรเน็ต      
           -มอบหมายงานใหเปนรายบุคคล 
           -มอบหมายงานใหเปนกลุม 
5.11 การนําเสนอขอมูล/ผลงานจากการคนควาจาก  
        อินเตอรเน็ต  
          -รูปเลมรายงาน 
          -รายงานหนาชั้นเรียน 
          -จัดนิทรรศการ/จดับอรด/จัดปายนิเทศ 
          -แผนดิสก/CD-ROM 
          -เสนอเปน PowerPoint 
          -สราง Homepage 
          -ทําเปนโครงงาน 
 

 
35 
35 
13 
11 
 

9 
 

4 
 

1 
1 
 

38 
70 
 
 

70 
62 
17 
13 
12 
6 
6 
 

 
50.00 
50.00 
37.14 
31.43 

 
25.71 

 
11.43 

 
2.86 
2.86 

 
54.29 
100.00 

 
 

100.00 
88.57 
24.29 
18.57 
17.14 
8.57 
8.57 

 

 
n=70 
n=35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n=70 
 
 
 

n=70 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

5.11 การนําเสนอขอมูล/ผลงานจากการคนควาจาก  
        อินเตอรเน็ต (ตอ)  
          -อภิปรายในชั้นเรียน 
          -วีดีโอ/เทปบันทึกเสียง 
          -แสดงละคร 
          -แผนพับ 
          -สงแนบไฟลทาง E-mail 
5.12 การประเมินการเรียนรูจากการใชอินเตอรเน็ต 
       คนควาขอมูล  

     -ประเมินจากผลงาน 
     -ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน 
     -ประเมินจากแบบทดสอบ  
     -ใหนักเรียนประเมินผลงานตนเอง 

         -ใหเพื่อน/ผูปกครองประเมินผลงาน 

 
 

4 
4 
4 
3 
2 
 
 

70 
63 
12 
5 
2 

 
 

5.71 
5.71 
5.71 
4.29 
2.86 

 
 

100.00 
90.00 
17.14 
7.14 
2.86 

  
 

n=70 
 
 
 
 
 
 

n=70 
 
 
 
 

 
                           จากตารางที่ 6 ปรากฏวามีกลุมตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริการสารสนเทศ รอยละ 98.72 ไมไดใช รอยละ1.28 โดยมีครูสังคมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางใช
บริการ       สารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพ ในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
                            การคนควาขอมูลจาก CD-ROM มีกลุมตัวอยาง รอยละ 40.2 ใชคนควาขอมูลจาก 
CD-ROM มีปริมาณการใชมากที่สุด คือ เทอมละ 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 45.16 เร่ืองที่คนควาจาก 
CD-ROM มากที่สุด คือ ภูมิศาสตร รอยละ 54.84 รองลงมาคือ พระพุทธศาสนา รอยละ 19.35 ซึ่ง               
ขอมูลที่ไดมาจากการคนควาจะนํามาเสริมความเพิ่มเติมในเรื่องที่จะสอน รอยละ 96.77 รองลงมานํา
มาจัดทําเปนเอกสารการสอน รอยละ 45.16  
                            การคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต มีกลุมตัวอยาง รอยละ 67.53 ใชคนควาขอมูล
จากอินเตอรเน็ต มีปริมาณการใชมากที่สุด คือ สัปดาหละ 1-3 คร้ัง รอยละ 38.46 เร่ืองที่คนควาจาก
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ภูมิศาสตร รอยละ 40.38 รองลงมาคือ ประวัติศาสตร รอยละ 25 ซึ่งขอมูลที่
ไดมาจากการคนควาจะนํามาเสริมความรูเพิ่มเติมในเร่ืองที่จะสอน รอยละ 96.15 รองลงมานํามาจัด
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ทําเปนเอกสารการสอน รอยละ 82.69 กลุมตัวอยางทุกคนคนควาขอมูลที่เปนภาษาไทย โดยคนควา
จากเว็บไซต www.sanook.com รอยละ 46.15 รองลงมา คือ เว็บไซต www.google.com รอยละ 
30.77 ส วนการค นควาข อมู ลที่ เป นภาษาอั งกฤษ  รอยละ  26.92 โดยค นคว าจาก เว็บ ไซต  
www.google.com, www.yahoo.com และ  www.cnn.com เทากัน  คือ  รอยละ  9.62 และทั้ งหมด        
คนควาขอมูลประเภทขอความ และรอยละ 94.23 คนควาขอมูลประเภทรูปภาพ  
                           การใชคอมพิวเตอรในการพิมพ มีกลุมตัวอยาง รอยละ 92.21 ใชคอมพิวเตอรในการ
พิ มพ งาน  โดยทุ กคนใช โป รแกรม  MS-Word รองลงมาคื อ  โป รแกรม  MS-Excel โป รแกรม                     
MS-PowerPoint และโปรแกรม Adobe  
               สวนกลุมตัวอยางใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริการสารเพื่อนํามาจัด       
กิจกรรมการเรียนการสอน ในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
                           การจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM โดยมีกลุมตัวอยาง รอยละ 
6.49 จัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจาก CD-ROM โดยครูทุกคนจัดกิจกรรมดวยตนเอง เทอมละ 1-3 
คร้ัง และจัดในเวลาเรียน คร้ังละ 1 คาบเรียน โดยมีเนื้อหาสาระที่ใหนักเรียนคนควาขอมูลเกี่ยวกับ
ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมา คือ ประวัติศาสตร ซึ่งมีการคนควาในเรื่องเกี่ยวกับ     
พระพุทธศาสนามากที่สุด รองลงมา คือ ประวัติศาสตรไทย โดยครูสวนใหญแนะนํา CD-ROM ให       
นักเรียนคนควาทุกครั้ง โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดมอบหมายงานใหนักเรียนคนควาเปนกลุม และให         
นักเรียนนําเสนอขอมูล/ผลงาน เปนรูปเลมรายงาน มากที่สุด และมีการประเมินการเรียนรู ทั้งหมด
ประเมินจากผลงาน รองลงมาคือ ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน และประเมินจากแบบทดสอบ 
เรียงตามลําดับ 
                           การจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต โดยมีกลุมตัวอยาง รอยละ 
90.91ไดจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต มีปริมาณการจัดกิจกรรมมากที่สุด เทอมละ 1-3 
คร้ัง และจัดนอกเวลาเรียน รอยละ 84.29 โดยจัดครั้งละ 1 คาบเรียนมากที่สุด กลุมตัวอยาง รอยละ 
95.71 จัดเตรียมกิจกรรมดวยตนเอง มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาในเนื้อหาสาระเกี่ยวกับหนาที่
พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตในสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
และภูมิศาสตร โดยครูสังคมศึกษาใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตในเรื่องเกี่ยวกับการเมือง 
การปกครองของประเทศไทยมากที่สุด รองลงมาคือ ประวัติศาสตรไทย โดยครูสังคมศึกษา รอยละ 
48.57 จะแนะนําเว็บไซตใหนักเรียนคนควาบางครั้ง สวนเว็บไซตที่แนะนํานักเรียนมากที่สุด คอื เวบ็ไซต
ของรัฐบาล/ราชการ รองลงมาคือ www.sanook.com และครูสังคมศึกษา รอยละ 50 แนะนําวิธีการ
ประเมินแหลงขอมูล โดยใหพิจารณาขอมูลที่ตรงกับหนังสือ/ขอมูลที่ครูให มากที่สุด รองลงมา คือ ให
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นักเรียนนําขอมูลที่ไดจากหลายๆ เว็บไซตมาเปรียบเทียบกัน โดยทั้งหมดมอบหมายงานใหเปนกลุม 
และมีการนําเสนอขอมูล/ผลงาน สวนใหญเปนรูปเลมรายงาน และรายงานหนาชั้นเรียน  
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ตารางที่ 7 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการใชเปน 
                    สื่อมัลติมีเดีย  

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารเปนสื่อมัลติมีเดีย  

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อมัลติมีเดีย
          ไมใช 
          ใช 
1.การใชคอมพิวเตอรชวยในการบรรยายการสอนในหองเรียน 
       ไมใช 
       ใช  

1.1 ปริมาณการใชคอมพิวเตอรชวยในการบรรยายการสอนใน
           หองเรียน 

                 -เทอมละ 1-3 คร้ัง 
               -เทอมละ 4-6 คร้ัง 

1.2 ลักษณะการใชคอมพิวเตอรชวยในการบรรยายการสอนใน
           หองเรียน  

         -เสนอจากโปรแกรม MS-PowerPoint 
         -เปด CD-ROM ใหนักเรียนศึกษา 

2. การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในการเรียนการสอน 
       ไมใช 
       ใช  

      2.1 ปริมาณการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
                 -เทอมละ 1-3 คร้ัง 

         -เทอมละ 4-6 คร้ัง               
      2.2 จํานวนคาบเรียบที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  
               -คร้ังละ 1 คาบเรียน                                
     2.3 ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่นํามาใช 
             -เปนแผน CD-ROM 
             -บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีอยูบนอินเตอรเน็ต 

       (CAI on the web) 

 
63 
15 
 
3 

12 
 
 
8 
4 
 
 

10 
2 
 
6 
9 
 
8 
1 
 
9 
 
9 
1 
 

 
80.77 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเปนสื่อมัลติมีเดีย 
จํานวน รอยละ หมายเหตุ

2.4 ที่มาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
          -ครูสังคมศึกษาผลิตเอง 
          -ครูสังคมศึกษาไมไดผลิตเอง โดยนํามาจาก 
                        -ซื้อมา  
                        -นักเรียนผลิต       
2.5 การจัดเตรียมการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาใช  
      จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
                 -จัดเตรียมดวยตนเอง 
                 -จัดเตรียมกับครูคอมพิวเตอร            
2.6 เนื้อหาสาระที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
                 -สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 

                  -สาระที่ 2 หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และ 
                                  การดําเนินชีวิตในสังคม  
                  -สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร 
                  -สาระที่ 4 ประวัติศาสตร 
                -สาระที่ 5 ภูมิศาสตร 
2.7 รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่นํา 
      มาใชกิจกรรมการเรียนการสอน  
              -การสอน 
              -การทดสอบ                          
              -การฝกหัด 
2.8 การประเมินการเรียนรูของนักเรียนจากการใชบทเรียน 
      คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  
              -ประเมินจากแบบทดสอบ 
              -ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน 
              -ประเมินจากผลงาน 
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n=4 

 
 
 
 

n=9 
 
 

n=9 
 
 
 
 
 
 
 

n=9 
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         จากตารางที่ 7 ปรากฏวามีกลุมตัวอยางใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อ
มัลติมีเดีย รอยละ 19.23 ไมไดใช รอยละ 80.77 โดยมีลักษณะการใชตางๆ ดังนี้ 

                          การใชคอมพิวเตอรชวยในการบรรยายในหองเรียน มีกลุมตัวยาง รอยละ 80 ใช
คอมพิวเตอรในการบรรยาย มีปริมาณการใชมากที่สุด เทอมละ1-3 คร้ัง โดยรอยละ 83.88 เสนอจาก
โปรแกรม MS-PowerPoint  
                          การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มีกลุมตัวอยาง รอยละ 60 ใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มีปริมาณการใชมากที่สุดเทอมละ1-3 คร้ัง โดยใชคร้ังละ 1 คาบเรียน มี
ลักษณะการใชที่เปนแผน CD-ROM ทั้งหมด โดยผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เอง รอยละ 
66.67 มีการจัดเตรียมกิจกรรมดวยตนเอง รอยละ 66.67 เนื้อหาสาระที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI) มากที่สุด คือ ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการ
ดําเนินชีวิต และภูมิศาสตร สวนรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ท่ีใชมากที่สุด คือ การ
สอน รองลงมา คือ การทดสอบ และการฝกหัด และในการประเมินการเรียนรูมีการประเมินจากแบบ
ทดสอบมากที่สุด  
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ตารางที่ 8 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดาน 
              การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
อุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน  
 อุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 
        ไมใช 
        ใช 
1.การใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมและจัดเก็บผลการเรียน 
        ไมใช 
        ใช คือ  
              -ใชโปรแกรมของโรงเรียนที่จัดให   
               -ใชโปรแกรม MS-Excel 
               -ใชโปรแกรม Bookmark 
               -ใชโปรแกรม ศธ.01 
               -ใชโปรแกรม Dismanager 
               -ใชโปรแกรมอาจหาญสัตยานุรักษ 
               -ใชโปรแกรม MS-Word 
               -ใชโปรแกรมวิเคราะหของมศว. 
               -ใชโปรแกรม SPSS 
               -ใชโปรแกรม TMB 

 
 

21 
57 
 
1 

56 
19 
15 
9 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 

 
 

26.92 
73.08 

 
1.75 

98.25 
33.93 
26.79 
16.07 
5.36 
5.36 
3.57 
3.57 
1.79 
1.79 
1.79 

 
 

n=78 
 
 

n=57 
 

n=56 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

อุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 
จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

2.การใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหผลการเรียนของ 
   นักเรียน 
        ไมใช 
        ใช คือ  
               -ใชโปรแกรมของโรงเรียนที่จัดให 
               -ใชโปรแกรม Bookmark 
               -ใชโปรแกรม MS-Excel 
               -ใชโปรแกรม ศธ.01 
               -ใชโปรแกรม Dismanager 
               -ใชโปรแกรมอาจหาญสัตยานุรักษ 
               -ใชโปรแกรมวิเคราะหของมศว. 
               -ใชโปรแกรม SPSS 
               -ใชโปรแกรม TMB 

 
 
7 

50 
16 
12 
11 
3 
3 
2 
1 
1 
1 

 
 

12.28 
87.72 
32.00 
24.00 
22.00 
6.00 
6.00 
4.00 
2.00 
2.00 
2.00 

 
 

n=57 
 

n=50 

 
                       จากตารางที่ 8 ปรากฏวามีกลุมตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล ในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
                         การใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมและจัดเก็บผลการเรียน มีกลุมตัวอยาง รอยละ 
98.25 ใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมและจัดเก็บผลการเรียน โดยใชโปรแกรมของโรงเรียนที่จัดให
มากที่สุด รองลงมา คือ โปรแกรม MS-Excel และโปรแกรม Bookmark  
                         การใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหผลการเรียนของนักเรียน มีกลุมตัวอยาง         
รอยละ 87.72 ใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหผลการเรียน โดยใชโปรแกรมของโรงเรียนที่จัดใหมาก
ที่สุด รองลงมา คือ โปรแกรม Bookmark และโปรแกรม MS-Excel  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน 
            การสอนของครูสังคมศึกษา 
ตารางที่ 9 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดาน 
                การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

1.ปญหาที่พบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อสารเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 
            -ความลาชาของระบบอินเตอรเน็ต 
            -ขาดความชํานาญในการใช 
            -นกัเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ     
              เชื่อมตออินเตอรเน็ต 
            -นักเรียนไมมีความกระตือรือรน/ไมสนใจ 

 
 

5 
4 
4 
 

1 

 
 

29.41 
23.53 
23.53 

 
5.88 

 
 

n=17 

 
                           จากตารางที่ 9 ปรากฏวากลุมตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนเครือขายการติดตอสื่อสาร รอยละ 29.41 มีปญหาเกี่ยวกับความลาชาของระบบอินเตอรเน็ต 
รองลงมา คือ ขาดความชํานาญในการใช นักเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตและนักเรียนไมมีความกระตือรือรน/ไมสนใจ  
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ตารางที่ 10 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดาน                           
                การใชในการบริการสารสนเทศ 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

ปญหาการใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพ 
1.ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ  
   คนควาขอมูลจาก CD-ROM  
             -ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM ไมตรงกับความตองการ
             -ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM มีนอย 
             -ขาดความชํานาญในการใช 
             -เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใช 
             -ไมพบขอมูลที่ตองการ 

2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ 
    คนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
             -ความลาชาของระบบอินเตอรเน็ต 
             -ไมพบขอมูลที่ตองการ 
             -มีทักษะการคนควาขอมูลไมเพยีงพอ 
             -มีทักษะทางดานภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
             -ขาดความชํานาญในการใชอินเตอรเน็ต 
             -เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ตไม
              เพียงพอตอการใชงาน 
            -ขอมูลที่หาไดมีมากเกินไป 
3. ปญหาการใชคอมพิวเตอรในงานดานการพิมพ 
             -ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมตางๆ ในการ 
              พิมพ 
             -มีทักษะการพิมพไมเพียงพอ 
             -เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณดานการพิมพไม 
              เพียงพอตอการใช 
             -โปรแกรมบางอยางมีความซับซอนมากเกินไป 

 
 
 

20 
14 
2 
2 
1 
 
 

21 
10 
6 
4 
3 
3 
 
1 
 

14 
 

10 
3 
 
1 

 
 
 

64.52 
45.16 
6.45 
6.45 
3.23 

 
 

40.38 
19.23 
11.54 
7.69 
5.77 
5.77 

 
1.92 

 
19.72 

 
14.08 
4.23 

 
1.41 

 
 
 

n=31 
 
 
 
 
 
 

n=52 
 
 
 
 
 
 
 
 

n=71 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
4.ปญหาการจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจาก CD-ROM  
   ใหกับนักเรียน 
             -ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM มีไมเพียงพอตอการ 
              จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
             -ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM ไมทันตอเหตุการณ 
             -นักเรียนมีทักษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ 
 5.ปญหาการจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
    ใหกับนักเรียน 
             -นักเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อม    
              ตออินเตอรเน็ต 
             -นักเรียนมีทักษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ 
             -นักเรียนไมมีความกระตือรือรน/ไมสนใจ     
             -การจัดเตรียมอุปกรณมีความยุงยาก 
             -นักเรียนไมไดรับความรู/แนวคิดที่แทจริง 
             -ขอมูลสารสนเทศบางอยางไมมีความถูกตอง     

 
 
 
 

4 
 

2 
1 
 
 

19 
 

16 
10 
3 
2 
1 

 
 
 
 

80.00 
 

40.00 
20.00 

 
 

27.14 
 

22.86 
14.29 
4.29 
2.86 
1.43 

 
 
 
 

n=5 
 
 
 
 
 

n=70 

                            
                           จากตารางที่ 10 ปรากฏวากลุมตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ        
สื่อสารในการบริการสารสนเทศ มีปญหาการใชใน 2 ลักษณะ คือ การใชบริการสารสนเทศเพื่อการ
คนควาและการพิมพ และการใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
                           การใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพ มีปญหาการใชตางๆ ดังนี้ 
                                  ปญหาการใชคนควาขอมูลจาก CD-ROM กลุมตัวอยางมีปญหามากที่สุด 
คือ ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM ไมตรงกับความตองการ รองลงมา คือ ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM 
มีนอย ขาดความชํานาญในการใช และเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอการใช  
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                                ปญหาการใชคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต กลุมตัวอยางมีปญหามากที่สุด 
คือ ความลาชาของระบบอินเตอรเน็ต รองลงมา คือ ไมพบขอมูลที่ตองการ มีทักษะการคนควา       
ขอมูลไมเพียงพอ และมีทักษะดานภาษาอังกฤษไมเพียงพอ  
                               ปญหาการใชคอมพิวเตอรในการพิมพ กลุมตัวอยางมีปญหาในการใชมากที่
สุด คือ ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมตางๆ ในการพิมพ รองลงมา คือ มีทักษะการพิมพไม
เพียงพอ และเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณดานการพิมพไมเพียงพอตอการใช  
                           การใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีปญหาการใช
ตางๆ ดังนี้ 
                                 ปญหาการจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจาก CD-ROM ใหกับนักเรียน กลุม
ตัวอยางมีปญหาในการใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูลที่ เปน CD-ROM มีไมเพียงพอตอการจัด             
กิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนมีทักษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ และฐานขอมูลที่เปน     
CD-ROM ไมทันตอเหตุการณ  
                                 ปญหาการจัดกิจกรรมคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตใหกับนักเรียน          
กลุมตัวอยางมีปญหามากที่สุด คือ นักเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
รองลงมา คือ นักเรียนมีทกัษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ และนักเรียนไมมีความกระตือรือรน/ไม
สนใจ  
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  ตารางที่ 11 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการ 
                     ใชเปนสื่อมัลติมีเดีย  

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนสื่อมัลติมีเดีย 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ 

1.ปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบรรยายการสอน 
             -การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและหองมีความยุงยาก 
             -นักเรียนไมมีความกระตือรือรน/ไมสนใจ 
             -ขาดความชํานาญในการใชงาน 
 2.ปญหาการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไปใช  
     จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
             -บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไมตรงกับ 
              ความตองการ 
             -เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชจัดกิจกรรม 
             -ขาดความชํานาญในการใชบทเรียน 
               คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
             -บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไมเพียงพอ  
               ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน              
             -การจัดเตรียมอุปกรณมีความยุงยาก 

 
7 
2 
1 
 
 
6 
 
4 
1 
 
1 
 
1 

 
58.33 
16.67 
8.33 

 
 

66.67 
 

44.44 
11.11 

 
11.11 

 
11.11 

 
n=12 

 
 
 
 

n=9 

 
                          จากตารางที่ 11 ปรากฏวากลุมตัวอยางที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนสื่อมัลติมีเดีย มีปญหาการใชในลักษณะตางๆ ดังนี้  
                          ปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบรรยายการสอน กลุมตัวอยางมีปญหาในการใช
มากที่สุด คือ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและหองมีความยุงยาก 
                          ปญหาการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน กลุมตัวอยางมีปญหาในการใชมากที่สุด คือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไมตรงกับ
ความตองการ 
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   ตารางที่ 12 จํานวนและคารอยละเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการ 
                ใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 

จํานวน รอยละ หมายเหตุ

1.ปญหาการใชคอมพิวเตอรในการรวบรวม จัดเก็บ  
   และวิเคราะหผลการเรียน  
             -ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมตางๆ ใน 
              การจัดเก็บขอมูล 
             -โปรแกรมบางอยางมีความซับซอนในการใชงาน
             -เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเกา/ชํารุด  

 
 

14 
 

4 
2 

 
 

24.56 
 

7.02 
3.51 

 
 

n=57 

 
                           จากตารางที่ 12 ปรากฏวากลุมตัวอยางมีปญหาในการใชมากที่สุด คือ ขาดความ
ชํานาญในการใชโปรแกรมตางๆ ในการจัดเก็บขอมูล รองลงมา คือ โปรแกรมบางอยางมีความซับซอน
ในการใชงาน  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
                        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ  และปญหาการใชเทคโนโลยี           
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวม
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ในดานการใชเปนเครือขายการติดตอสื่อสาร  การ
ใชในการบริการสารสนเทศ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย และการใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 83 คน  
 
                       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้   
                                  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูให สัมภาษณ  เปนแบบตรวจคําตอบ 
(Check list) และเติมคํา ถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับชั้นที่สอน ประสบการณในการสอน ประสบ
การณการใช ICT การมีคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต และความรูความสามารถใน
การใช ICT เปนแบบตรวจคําตอบ (Check list) และแบบปลายเปด (Open-end) 
                                  ตอนที่  2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนของครูสังคมศึกษา เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured Interview) ในรูป
แบบตรวจคําตอบ (Check list) และแบบปลายเปด (Open-end) เกี่ยวกับการใชเปนเครือขายการ
ติดตอส่ือสาร การใชในการบริการสารสนเทศ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย และการใชเปนอุปกรณใน
การจัดเก็บขอมูล 
                                  ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนของครูสังคมศึกษาเปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured Interview) ในรูป
แบบตรวจคําตอบ (Check list) และแบบปลายเปด (Open-end) เกี่ยวกับปญหาการใชเปน         
เครือขายการติดตอส่ือสาร การใชในการบริการสารสนเทศ การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย และการใชเปน
อุปกรณในการจัดเก็บขอมูล  
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                        การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
                         1. แบบสัมภาษณตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบ
สัมภาษณ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นําเสนอในรูปความเรียง 
                         2. แบบสัมภาษณตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังคมศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นํา
เสนอในรูปความเรียง 
                         3. แบบสัมภาษณตอนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูสังคมศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นํา
เสนอในรูปความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
       1. สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
                        ครูสังคมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 46 ปข้ึน
ไป และสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีประสบการณในการสอนมากกวา 26 ปข้ึนไป 
ครูสังคมศึกษาสวนใหญจะมีคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ตเปนของตนเอง ในเรื่อง
ของการไดรับความรูเกี่ยวคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต สวนใหญไดรับความรูจากการอบรม โดย   
อบรมจากภายในโรงเรียน 1-3 คร้ัง ในหัวขอเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน/ทั่วไปมากที่สุด ครู
สังคมศึกษา รอยละ 96.39 มีความรูความสามารถในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) โดย
ทั้งหมดมีความรูความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร ครูสังคมศึกษา รอยละ 95.18 มีความรู
ความสามารถในการใชโปรแกรมตางๆ โดยรอยละ 50 ข้ึนไป สามารถใชโปรแกรมMS-Word 
โปรแกรม MS-Excel และโปรแกรม MS-PowerPoint ได สวนในเรื่องการใชอินเตอรเน็ตครูสังคม
ศึกษามีความรูความสามารถในการใช รอยละ 66.27 โดยสวนใหญ รอยละ 50 ใชบริการคนหา       
ขอมูลและแฟมขอมูล และบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
                        ครูสังคมศึกษา รอยละ 93.98 มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน สวนใหญมีประสบการณในการใช 4-6 ป และรอยละ 6.02 ไมมี
ประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน มีสาเหตุที่สําคัญ 
คือ ไมมีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญเพียงพอตอการนําไปใช และสามารถสอนไดโดยไม      
จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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      2. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา 
                   2.1 การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 

                        ครูสังคมศึกษา รอยละ 21.79 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน        
เครือขายการติดตอส่ือสาร มีการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชในการสอน และใหคําปรึกษา แนะนําแกนักเรียน ซึ่งสวน
ใหญมีปริมาณการใชสัปดาหละ 1-3 ครั้ง สวนบริการอื่นๆ ไดใชบริการสนทนาในขายงาน และ
บริการกลุมอภิปรายหรือกลุมขาว  
 

2.2 การใชในการบริการสารสนเทศ 
                        ครูสังคมศึกษา รอยละ 98.72 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
บริการสารสนเทศ มีการใช 2 ลักษณะ คือ  
 
                       2.2.1 ครูสังคมศึกษาใชการคนควาและการพิมพ โดยครูสังคมศึกษา รอยละ 92.21 
ใชคอมพิวเตอรในการพิมพ และใชโปรแกรม MS-Word มากที่สุด ในการคนควา                       
ครูสังคมศึกษา รอยละ 67.53 คนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยมีปริมาณการใชคนควา
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต สัปดาหละ 1-3 คร้ัง มากที่สุด เร่ืองที่คนควาสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับ
ภูมิศาสตร และประวัติศาสตร เพื่อเสริมความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่จะสอนและจัดทําเปนเอกสารการ
สอน ครูสังคมศึกษาสวนใหญคนหาขอมูลที่เปนภาษาไทย โดยใชเว็บไซต www.sanook.com, 
www.google.com และเว็บไซตของหนวยงานสงฆ และครูสังคมศึกษา รอยละ 40.26 คนควา          
ขอมูลจาก CD-ROM โดยใชคนควาเกี่ยวกับภูมิศาสตร เพื่อนํามาเสริมความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่จะ
สอน มากที่สุด 
 
                        2.2.2 ครูสังคมศึกษาใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดย ครูสังคมศึกษา รอยละ 90.91 จัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตใหกับนักเรียน โดย
มีปริมาณการจัดกิจกรรมเทอมละ 1-3 คร้ัง โดยสวนใหญจัดนอกเวลาเรียน และครูจะเตรียม          
กิจกรรมดวยตนเอง การจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลสวนใหญใชเนื้อหาสาระเกี่ยวกับหนาที่
พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตในสังคม ในเรื่องการเมือง การปกครองของประเทศไทย มี
การแนะนําเว็บไซตใหและแนะนําวิธีการประเมินแหลงขอมูลใหกับนักเรียน เว็บไซตที่ครูสังคม
ศึกษาแนะนําใหกับนักเรียนมากที่สุด คือ เว็บไซตที่เปนของหนวยงานรัฐบาล/ราชการ ครูสังคม
ศึกษาสวนใหญมอบหมายงานใหนักเรียนเปนกลุม มีการนําเสนอขอมูล/ผลงาน เปนรูปเลมรายงาน 
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รายงานหนาชั้นเรียน สวนการสงเปนแผนดิสก CD-ROM และนําเสนอเปน MS-PowerPoint มีไม
ถึง รอยละ 20 มีการประเมินผลการเรียนรูจากผลงาน และพฤติกรรมในการเรียน เปนสวนใหญ 
สวนการจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจาก CD-ROM ครูสังคมศึกษา รอยละ 6.49 จัดกิจกรรมให
นักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM โดยใหนักเรียนคนควาขอมูลในเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ ศาสนา 
ศีลธรรม จริยธรรม มากที่สุด 
 
              2.3 การใชเปนสื่อมัลติมเีดีย 
                        ครูสังคมศึกษา รอยละ 19.23 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน            
สื่อมัลติมีเดีย โดยครูสังคมศึกษา รอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรชวยในการบรรยายการสอนในหอง
เรียน โดยนําเสนอจากโปรแกรม MS-PowerPoint และมีครูสังคมศึกษา รอยละ 60 ใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยมีปริมาณการใช เทอมละ1-3 คร้ัง มากที่สุด บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI) ที่ใช ครูสังคมศึกษา รอยละ 66.67 ไดผลิตเองและเปนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ ศาสนา        
ศีลธรรม จริยธรรม มากที่สุด บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) สวนใหญจะอยูในรูปแบบของ 
การสอน การทดสอบ และการฝกหัด  
 

        2.4 การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 
                 ครูสังคมศึกษา รอยละ 73.08 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอุปกรณใน
การจัดเก็บขอมูล โดยครูสังคมศึกษา รอยละ 98.25 ใชคอมพิวเตอรในการรวบรวม และจัดเก็บ    
ผลการเรียน        และ รอยละ 87.72 ใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหผลการเรียน  และใชโปรแกรม
ที่โรงเรียนจัดให โปรแกรม MS-Excel และโปรแกรม Bookmark เปนสวนใหญ 
 
     3.ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
                ครูสังคมศึกษามีปญหาสําคัญรวมกันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน ดังนี้ 
  

                    3.1 ปญหาเกี่ยวกับความชํานาญ ซึ่งพบในการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร การ
ใชโปรแกรมตางๆ ในการพิมพ และการจัดเก็บขอมูล 
 
                    3.2 ปญหาเกี่ยวกับความลาชาของระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งพบในการใชเปนเครือขาย
การติดตอส่ือสาร และการใชในการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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                    3.3 ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต เปนอุปสรรคในการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร และการใหนักเรียนคนควา        
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
 
                    3.4 ปญหาเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ เปน  CD-ROM ในประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาใน         
CD-ROM ไมตรงกับความตองการ และการผลิต CD-ROM ไมเพียงพอตอการใช ซึ่งเปนอุปสรรค
ในการคนควาขอมูลจาก CD-ROM ของครูและนักเรียน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
           1.สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา 
                        ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ที่มีผลการวิจัย
วา ครูสังคมศึกษา รอยละ 93.98 มีประสบการณใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน โดยใชในการบริการสารสนเทศ รอยละ 98.72 ใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 
รอยละ 73.08 ใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร รอยละ 21.79 และใชเปนสื่อมัลติมีเดีย รอยละ
19.23 แสดงวา ครูสังคมศึกษาใหความสําคัญ และมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี         
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนในระดับหนึ่ง ซึ่งเหมาะสมกับที่เปนครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ทั้งนี้สืบเนื่องจากการที่          
รัฐบาลได  สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
ดังที่สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545ค: 6) ไดกําหนด
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-2010) ดานการศึกษา (E-education) ซึ่งเปนนโยบายสนับสนุน
และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรและผูที่
เกี่ยวของกับการศึกษาทุกระดับใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนรู การที่ครูสังคมศึกษาใหความสําคัญและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอน ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาครูสังคมศึกษาสวนใหญไดรับความรูจากการอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ซึ่งจากการวิจัยที่พบวา มีครูสังคมศึกษา ได รับการอบรมถึง            
รอยละ 98.78 แสดงใหเห็นวา การอบรมเปนวิธีการพัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน (2540: 58) ผูอํานวย
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การศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่กลาววา การฝกอบรมครูเพื่อใหใชคอมพิวเตอรตลอดจน
อินเตอรเน็ตเปนหัวใจสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษา  
 
                        การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนในแตละดาน             
ผูวิจัยไดอภิปรายผล ดังนี้ 
 

1.1 การใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร 
           ครูสังคมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครือขายการติดตอ           

สื่อสาร มีการใชบ ริการไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกสทั้ งหมด  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาบริการไปรษณี ย
อิเล็กทรอนิกสเปนการติดตอส่ือสารที่สามารถโตตอบระหวางกันไดโดยงาย ดังที่ ไพรัช  รัชยพงษ 
และพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน (2541: 25) ไดกลาววา บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวก รวด
เร็ว และงายในการใชทําใหเกิดการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นในระบบการศึกษา และในการใชทุกสัปดาห 
สัปดาหละ 1-3  คร้ัง ผูวิจัยเห็นวา เว็บไซตที่ใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายสวน
ใหญจะกําหนดการใชเปนระยะเวลา 20-30 วัน ซึ่งถาผูใชบริการไมเขาไปตรวจจดหมายก็จะถูก
ระงับในการใช ฉะนั้นการเขาใชในชวงเวลานี้จะเปนการรักษาที่อยูของ E-mail ของตนเอง สวน
ลักษณะการใช ครูสังคมศึกษาจะใชเพื่อติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชในการสอนเปน
สวนใหญ แสดงวา ครูสังคมศึกษามีความกระตือรือรนหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถนําไป
ถายทอดใหกับนักเรียน และครูสังคมศึกษาใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหคําปรึกษา แนะ
นํานักเรียน ซึ่งเปนลักษณะการใชที่เปนสื่อกลางระหวางครูกับนักเรียนที่มิไดลดทอนการสื่อสารใน
รูปแบบเดิม และยังสรางปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน ดังงานวิจัยของ Nancy Jane 
Hadley (1998 อางถึงใน จําป ทิมทอง 2542) ที่ศึกษาการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการเรียน
การสอนของครู พบวา การใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมีการใชในการสนับสนุนการตอบคํา
ถามและเปนการเพิ่มโอกาสใหครูและนักเรียนมีปฎิสัมพันธกันมากขึ้น มีความเขากันไดดีขึ้น และลด
ความเกรงกลัวของนักเรียนที่มีตอครู 

 
1.2  การใชในการบริการสารสนเทศ 

                         ครูสังคมศึกษามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริการ                      
สารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพเปนสวนใหญ  โดยใชในการพิมพ และใชโปรแกรม          
MS-Word มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัย  พานิช (2544) ที่พบวาครูสังคมศึกษาใช
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพิมพเนื้อหาขอมูลจากแหลงคนควาตางๆ ให



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

98

นักเรียนอาน และใชโปรแกรม MS-Word มากที่สุดเชนกัน สวนครูสังคมศึกษาที่ใชบริการสาร
สนเทศในการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต มีมากกวา รอยละ 50 โดยมีปริมาณการใชสัปดาหละ 
1-3 คร้ังมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดํารง  บุษบา (2544) ที่พบวา ครูสืบคนขอมูลทาง
เครือขายอินเตอรเน็ตโดยใชบริการ 1-3 คร้ัง/สัปดาห ซึ่งในการคนควาของครูสังคมศึกษา สวนใหญ
จะคนควาในเรื่องของภูมิศาสตรและประวัติศาสตร โดยขอมูลที่ไดจะนํามาเสริมความรูเพิ่มเติมใน
เร่ืองที่จะสอน และจัดทําเปนเอกสารการสอน แสดงวาใหเห็นวาครูสังคมศึกษามีความตองการให              
นักเรียนไดรับขอมูลหลากหลายและกวางขวาง ซึ่งในการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตของ                   
ครูสังคมศึกษาจะคนควาขอมูลที่เปนภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ ทั้งนี้สืบเนื่องจากการผลิต
เว็บไซตที่มีขอมูลที่เปนภาษาไทยจํานวนมาก ครูจึงสามารถคนควาขอมูลที่เปนขอความที่เปน
ภาษาไทย ซึ่งสะดวกตอการคนความากขึ้น สวนการคนควาขอมูลจาก CD-ROM ยังใชไมถึง            
รอยละ 50 ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาการขาดแคลนสื่อ CD-ROM ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่ครูสังคม
ศึกษาไดเสนอไววา ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM มีไมเพียงพอ และไมตรงกับความตองการ  
 
                        ครูสังคมศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมเรียน         
การสอน โดยจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ถึงรอยละ 90.91 แสดงใหเห็น
วาครูไดเห็นคุณคาของการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต และเพิ่มทางเลือกในการศึกษาหาความรู
ที่ทันตอเหตุการณใหกับนักเรียน โดยมีเนื้อหาสาระที่นํามาจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ หนาที่พลเมือง 
วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตในสังคม มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องจากขอมูลในอินเตอรเน็ตมีความ
ทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซึ่งการใชอินเตอรเน็ตคนควาขอมูล มีความเหมาะสม และมีความ
สะดวกตอการใช ครูสังคมศึกษาสวนใหญจะแนะนําเว็บไซตใหนักเรียนไปคนควา ซึ่งจะทําให     
นักเรียนไดขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อใชในการเรียน ดังที่กาญจนา ศิริมุสิกะ (2543: 229) กลาววา 
การที่แนะนําใหผูเรียนเลือกเว็บไซตที่เหมาะสม ทําใหสามารถคนควาขอมูลที่มีประโยชนคุมคากับ
การคนควา สวนการแนะนําเว็บไซต ครูสังคมศึกษาสวนใหญจะแนะนําเว็บไซตที่ เปนของ      
หนวยงานของรัฐบาล/ราชการ ทั้งนี้เนื่องจากเว็บไซตของหนวยงานของรัฐบาล/ราชการ เปนแหลง
ขอมูลที่สามารถใชในการอางอิง ซึ่งมีความนาเชื่อถือมากกวาแหลงขอมูลอ่ืนๆ  
 
                        ประเด็นที่นาสนใจ คือ ครูสังคมศึกษา รอยละ 50 มีการแนะนําวิธีการประเมิน
แหลงขอมูล โดยสวนใหญใหนักเรียนพิจารณาขอมูลที่ตรงและมีความใกลเคียงกับหนังสือหรือ                  
ขอมูลที่ครูให สวนรอยละ 50 ไมแนะนําวิธีการประเมินแหลงขอมูล ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาครูสังคม
ศึกษาควรมีการแนะนําวิธีการประเมินแหลงขอมูลใหกับนักเรียน  เพราะขอมูลที่มีอยูบน
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อินเตอรเน็ตมีจํานวนมหาศาลทั้งที่เชื่อถือไดและเชื่อถือไมได ดังที่ ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2539: 
10) กลาววา ขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ องคกร 
หรือสถาบันทั้งหมด นักเรียนที่จะนําขอมูลนั้นมาอางอิงควรเลือกสรรขอมูลตางๆ อยางมี      
วิจารณญาณ ฉะนั้นครูสังคมศึกษาควรแนะนําวิธีการประเมินแหลงขอมูล โดยใชการคิดวิเคราะห
อยางมีวิจารณญาณใหกับนักเรียน สวนการมอบหมายงานสวนใหญใหทํางานเปนกลุม ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากนักเรียนบางคนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่บาน ดังเปน
ปญหาที่พบจากการวิจัยวาครูสังคมศึกษามีปญหาในการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต คือ นักเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต เปนสวนใหญ นอกจากนั้น
การที่ทํางานเปนกลุมทําใหงานไมลาชา ดังงานวิจัยของ Jon M. Peha (1995) ที่พบวาครูไดเสนอ
แนะแนวทางการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตวา จากการที่นักเรียนใชเวลาในการคนควาขอมูล
จากอินเตอรเน็ตมาก ดังน้ันควรใหนักเรียนทํางานเปนกลุมจะเปนการชวยกันคนควา ซึ่งจะทําให
เสียเวลานอยลง  
 
                        ขอสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ มีการนําเสนอขอมูล/ผลงาน โดยสงเปนแผนดิสก 
หรือ CD-ROM และนําเสนอจากโปรแกรม MS-PowerPoint เพียงรอยละ 20 แสดงใหเห็นวาการ
นําเสนอขอมูลหรือผลงานไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในจํานวนนอยอยู ซึ่งจะ
มีการนําเสนอขอมูลหรือผลงานในรูปแบบเดิม โดยรอยละ 80 ข้ึนไป นําเสนอขอมูลหรือผลงานเปน
รูปเลมรายงาน และรายงานหนาชั้นเรียน ในการประเมินการเรียนรูจะคลายกับการประเมินผลการ
เรียนรูโดยทั่วไป คือ ประเมินจากผลงาน และพฤติกรรมในการเรียน สวนการจัดกิจกรรมการ           
คนควาขอมูลจาก  CD-ROM มี เพียงรอยละ  6.49 ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากการขาดแคลนสื่อ                 
CD-ROM ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยที่ครูสังคมศึกษาเสนอวา ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM มีไมเพียง
พอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
1.3 การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย 

                        ครูสังคมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อมัลติมีเดีย สวน
ใหญจะใชโปรแกรม MS-PowerPoint ชวยในการบรรยายในหองเรียน ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรม    
MS-PowerPoint เปนโปรแกรมที่ชวยเสนอขอมูลไดดวยการใชเทคนิคตางๆ ซึ่งจะชวยสรางความ
สนใจใหกับนักเรียน และในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) สวนใหญครูผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ดวยตนเอง ถึงรอยละ 66.67 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ครูสังคมศึกษามี  
ความรู ความสามารถในการใช และพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในระดับที่สูงกวา
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การใชทั่วไป สวนเนื้อหาที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัย  พานิช (2544) ที่พบวา มี
การใชเนื้อหา    พระพุทธศาสนามาจัดเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  ทั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวา 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  ในวิชาพระพุทธศาสนาจะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิด
ความกระตือรือรน ซึ่งจากงานวิจัยของ กองวิจัยทางการศึกษา 2537 (อางถึงใน กรมวิชาการ และ
อรุณศรี  อนันตรศิริ: 2538) พบวา การที่นักเรียนไมชอบ ไมสนใจ และไมอยากเรียนวิชา             
พระพุทธศาสนา ขึ้นอยูกับการขาดเทคนิคการสอนที่นาสนใจของครูผูสอน ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครู ผูสอนนั้นจึงควรจัดกิจกรรมที่สามารถกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรน 
ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) จะเปนกิจกรรมที่ทําใหนักเรียนมีสวน
รวมและกระตุนความสนใจยิ่งขึ้น  สวนรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่ครูสังคม
ศึกษาใช รอยละ 50 ขึ้นไป คือ การสอน (Tutorial) การทดสอบ และแบบฝกหัด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย ของ วลัย  พานิช (2544) ที่พบวา ครูสังคมศึกษาใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
ในรูปแบบของ แบบฝกหัด ทดสอบ และแบบติวเตอร 
 
           1.4 การใชเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 
                        ครูสังคมศึกษา รอยละ 73.08 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอุปกรณ
ในการจัดเก็บขอมูล โดยสวนใหญจะเปนระบบขอมูลของโรงเรียน ซึ่งเปนโปรแกรมที่โรงเรียนจัดให 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาโรงเรียนไดสนับสนุนใหครูสังคมศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล โดยมีการกําหนดนโยบายในการใชคอมพวิเตอรในการ
จัดเก็บขอมูลทางการเรียน เพื่อความเปนระบบและความสะดวกในการใชงาน ซึ่งจะมีการอบรม
กอนการใชงาน 
 
          2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ผูวิจัยอภิปราย
เปนประเด็นปญหาที่สําคัญ ไดดังนี้ 
 

2.1 ปญหาเกี่ยวกับความชํานาญในการใช 
                         ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่พบในดานการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร การ
ใชโปรแกรมตางๆ ในการพิมพ และการใชโปรแกรมตางๆ ในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งแสดงใหเห็นถึงครู
สังคมศึกษามีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ในระดับเบื้องตน แตยังไมมีความ
ชํานาญหรือมีความเชี่ยวชาญ  ซึ่งการทําใหเกิดความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญในการใช
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คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ครูสังคมศึกษาควรฝกตนเองใหมากข้ึน และเขารวมการอบรม ดังงาน
วิจัยของกฤษวรรณ  กิติผดุง (2541) ที่พบวาวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการใชคอมพิวเตอรของ       
ครูสังคมศึกษา คือ ควรหมั่นฝกฝนตนเองในการใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ และ       
เขารวมการฝกอบรม นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวา ครูสังคมศึกษาควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และ
ระบบอินเตอรเน็ตไวใชเปนของตัวเอง เพื่อจะไดฝกฝนการใชคอมพิวเตอรไดอยางสม่ําเสมอ ดังที่ 
Leroy George Stenzel (1983: 145-A) ไดกลาววา ครูที่มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรควรจะมี        
เครื่องคอมพิวเตอรไวใชประโยชนใหกับตนเอง และใชฝกฝน ซึ่งเปนการเพิ่มความรูใหกับตัวครู เพื่อ
ใหครูเปนผูเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร 
 

2.2 ปญหาการเกี่ยวกับความลาชาของระบบอินเตอรเน็ต 
                       ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่พบในการใชงานเกี่ยวกับระบบเช่ือมตออินเตอรเน็ต 
โดยเปนปญหาดานการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร และการคนควาขอมลูจากอินเตอรเน็ต ซึ่ง
ความลาชาของระบบอินเตอรเน็ตเปนอุปสรรคสําคัญของการใชเครือขายอินเตอรเน็ต ดังงานวิจัย
ของ พจนารถ   ทองคําเจริญ  (2539) และจําป   ทิมทอง (2542) ที่พบปญหาเกี่ยวกับการใช
อินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนของครู คือ การสื่อสารที่มีความเร็วต่ํา ซึ่งผูวิจัยเห็นวาหนวยงานที่
รับผิดชอบหรือเกี่ยวของกับโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ตใหการสื่อสารมีความรวดเร็ว เพื่อจะชวยใหโรงเรียนที่เปนสมาชิก
ในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยมีความสะดวกในการใชงาน 
 
            2.3 ปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
                        ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่พบในดานการใชเปนเครือขายการติดตอส่ือสาร และ
การคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ซึ่งการที่นักเรียนไมมีเครื่องคอมพิวเตอร และระบบเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต ทําใหครูสังคมศึกษามีปญหาในการติดตอส่ือสารระหวางครูและนักเรียน และเปน
ปญหาในการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  ความไมเพียงพอของ                   
เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ตอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากนโยบายการสนับสนุน
ของโรงเรียน ซึ่งการที่โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการใชก็เปนปญหาหนึ่งในการใช
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ดังงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2545ข) ที่
พบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คือ โรงเรียนมีเทคโนโลยี         
สารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2545ข) มี           
ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณ  และเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้ง                        
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อุปกรณ เชื่อมตอ โดยใหมีเครื่องคอมพิวเตอรในจํานวนที่ เหมาะสมกับจํานวนนักเรียน  คือ        
เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 4 คน ซึ่งในป พ.ศ.2544 มีการใชเครื่องคอมพิวเตอร 1 
เครื่องตอนักเรียน 64 คน (รังสรรค  เพ็งนู, 2544: 3) 
 
             2.4 ปญหาเกี่ยวกับฐานขอมูลที่เปน CD-COM มีเนื้อหาไมตรงกับความตองการ และไม
เพียงพอตอการใช  
                        ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่พบในการคนควาขอมูลจาก CD-ROM ของครูและ      
นักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาของสังคมศึกษามีความหลากหลาย ความตองการที่จะใช      
เนื้อหาจาก CD-ROM จึงมีความแตกตางกัน ซึ่งการผลิต CD-ROM ใหมีเนื้อหาที่ตรงกับความ
ตองการและตอบสนองความตองการของครูทุกคนเปนไปไดยาก และการผลิต CD-ROM ในแตละ
คร้ังมีคาใชจายสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิต CD-ROM ที่บรรจุเกี่ยวกับความรู สารานุกรมตางๆ 
ที่มีการผลิตจํานวนนอย ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM จึงมีไมเพียงพอตอการใชในการเรียนการสอน  
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 
1. สถานศึกษาและหนวยงานที่รับผิดชอบ 

1.1 ควรจัดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา ชวยแนะนําการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และพรอมใหบริการเวลาเกิดปญหาในการใชใหกับครูสังคมศึกษา 

1.2 ควรมีการบํารุง ซอมแซม และปรับปรุงคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตใหมีสภาพที่ดี ใชงานไดจริง และทันตอการเปลี่ยนแปลง 

1.3 ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ต และสื่อเทคโนโลยีตางๆ ใหเพียงพอกับจาํนวนของครูและนักเรียน 

1.4 ควรจัดอบรมทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ใหกับครูสังคมศึกษาอยางตอเนื่อง และ
ติดตามผลหลังจากการอบรม 
 

2. ครูสังคมศึกษา 
2.1 ควรเขารับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตทุกครั้งที่มีการ       

อบรม เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และสรางความมั่นใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ            
สื่อสารไปใชในการเรียนการสอน 
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2.2 ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไวใชเปนของตัวเอง เพื่อใชฝกฝนตนเองในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และพยายามนําสื่อมัลติมีเดียไปใชในการเรียนการสอน 

2.3 ควรรวมกลุมครูสังคมศึกษาผลิตฐานขอมูลที่เปน CD-ROM ที่ตรงกับความตองการ 
ซึ่งเปนการพัฒนาฐานขอมูลที่ เปน  CD-ROM เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนไดอยางมี            
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 
            1. ควรมีการศึกษาความตองการการพัฒนาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษา 
           2. ควรมีการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาของนักเรียน 
           3. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนของครูสังคมศึกษาและนักเรียน 
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7. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
8. โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 

โรงเรียนขนาดใหญ 
1. โรงเรียนราชวินิต มัธยม 
2. โรงเรียนสายปญญา 
3. โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 
4. โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
5. โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
6. โรงเรียนเทพลีลา 
7. โรงเรียนบางมดวิทยา”สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ” 
8. โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร 
โรงเรียนขนาดกลาง 
1. โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
2. โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 
3. โรงเรียนพิบูลประชาสรรค 
4. โรงเรียนวัดราชบพิธ 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
1. โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความรวมมือ 
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ  
เร่ือง:สภาพ และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
ของครูสังคมศึกษา ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  

สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 

โรงเรียน…………………………………………………..ขนาดโรงเรียน………………………. 
สถานที่สัมภาษณ…………………………………………………………………………………. 
วัน…………เดือน………..………ป……………..  เวลา………….……น. ถึง ………..……น.  

 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1. เพศ                

 ชาย                                            
 หญิง 

2. อายุ     …………..ป             
3. ระดับชั้นที่สอน 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน          
 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

4. ประสบการณในการสอน…………………ป 
5. ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต หรือไม 

 มี                     
  ไมมี 

6. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไม  
 ไมไดรับความรู  
 ไดรับความรู  ทานไดรับความรูจากแหลงใด 

 การเขารับอบรม จํานวน……………….คร้ัง  
                  จัดอบรมโดย (หนวยงาน)……………….………………………………… 
                  เร่ืองที่อบรม คือ……………………………………………………………. 

 มีเพื่อนรวมงานแนะนํา 
 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ สถานที่ คือ ………………………………… 
จํานวน………………คร้ัง 
 ศึกษาดวยตนเอง โดยศึกษาจากสื่อหรือส่ิงพิมพ คือ……………………. 
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 อ่ืนๆ………………………………………………………………………..             
7. ทานมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเรื่องตอไปนี้หรือไม 
ถาไมมีเพราะเหตุใด 

  7.1 ทานมีความรูความสามารในการใชอุปกรณตางๆ ของคอมพิวเตอร (Hardware) หรือไม  
 ไมมีความรู   
 มีความรู  ทานมีความรูในเรื่องใดตอไปนี้ 

 เครื่องคอมพิวเตอร 
 ปร้ินเตอร 
 สแกนเนอร 
 โมเด็ม 
 กลองดิจิตอล 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………………. 

  7.2   ทานมีความรูในการใชชุดคําสั่งหรือโปรแกรมตางๆ (Software) หรือไม  
 ไมมีความรู   
 มีความรู  ทานมีความรูในเรื่องใดตอไปนี้ 

 MS-Word 
 MS-PowerPoint 
 MS-Excel 
 MS-Access 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………………… 

 7.3 ทานมีความรูในการใชบริการรูปแบบตางๆ ของอินเตอรเน็ต หรือไม  
 ไมมีความรู   
 มีความรู  ทานมีความรูในเรื่องใดตอไปนี้ 

 บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail: E-Mail) 
 บริการคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (WWW,Archie,Gopher,WAIS) 
 บริการถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer protocol:FTP) 
 บริการการขอเขาใชระบบระยะไกล (Remote Login/Telnet) 
 บริการกลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup/UseNet) 
 บริการสนทนาในขายงาน (IRC/Chat) 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………………… 
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8. ทานมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนสังคม
ศึกษา หรือไม 
 มีความรู  มี   จํานวน………..ป            
 ไมมี เนื่องจาก 

 ไมมีความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญเพียงพอตอการนําไปใช 
 ไมมีความมั่นใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการ
เรียนการสอน 
 ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ตเปนของตัวเอง 
 มีความยุงยากในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการ
เรียนการสอน 
 สามารถสอนไดโดยไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 โรงเรียนมีอุปกรณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอ 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของ 

            ครูสังคมศึกษา 
 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครือขายการติดตอสื่อสาร  
ทานนําการติดตอสื่อสารบนอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน หรือไม 

 ไมใช   
 ใช   

1. ทานใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการเรียนการสอน หรือไม 
 ไมใช   
 ใช  ปริมาณการใช โดยเฉลี่ย …………………….. 

1.1 ทานใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการเรียนการสอน อยางไร 
 ติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชในการสอน 
 ใหคําปรึกษา แนะนํา แกนักเรียน 
 ตอบคําถามของนักเรียน  
 อ่ืนๆ…………………………………………………………… 

      
2. ทานใชบริการติดตอส่ือสารบนอินเตอรเน็ตอื่น นอกจาก E-mail หรือไม       
 ไมใช   
 ใช  คือ 

 บริการสนทนาในขายงาน (Chat/IRC) ปริมาณการใช โดยเฉลี่ย …………… 
 กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup/UseNet)  

                             ปริมาณการใช โดยเฉลี่ย …………………….. 
 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………….. 

2.1 ทานใชบริการติดตอส่ือสารบนอินเตอรเน็ตอื่น นอกจาก E-mail ในการเรียนการ     
      สอนอยางไร 
 ตดิตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชในการสอน 
 ใหคําปรึกษา แนะนํา และตอบคําถามแกนักเรียน 
 ตั้งกระทูและรวมกันอภิปรายกับกลุมเพื่อนครูในเรื่องการเรียนการสอน 
 ใหนักเรียนตั้งกระทูเพื่อใชอภิปราย  
 ครูตั้งกระทูเพื่อใหนักเรียนรวมกันอภิปราย  
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 อ่ืนๆ…………………………………………………………………………… 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

ทานนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการคนควาขอมูลสาร
สนเทศ หรือไม 

 ไมใช   
 ใช   

การใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพ 
         3. ทานใชบริการคนควาหาขอมูลจาก CD-ROM เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน หรือไม 

 ไมใช   
 ใชคนควา ปริมาณการใช โดยเฉลี่ย …………………….. 

            3.1 ทานคนควาขอมูลจาก CD-ROM เกี่ยวกับเรื่องอะไร  
 ภูมิศาสตร 
 เศรษฐศาสตร 
 ประวัติศาสตร 
 ศาสนาตางๆ 
 ประเพณี วัฒนธรรม 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………………………. 

3.2 ทานนําขอมูลที่ไดจากการคนควาจาก CD-ROM มาใชในการเรียนการสอน    
                           อยางไร 

 เสริมความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่จะสอน 
 จัดทําเปนเอกสารประกอบการสอน  
 อ่ืนๆ………………………………………………………………….. 

 
4. ทานใชบริการอินเตอรเน็ตในการคนควาหาขอมูลเพื่อนําไปใชในการเรียนการสอนหรือไม            
 ไมใช   
 ใช  คนควา ปริมาณการใช โดยเฉลี่ย …………………….. 

  4.1 ทานคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับเรื่องอะไร  
 ภูมิศาสตร 
 เศรษฐศาสตร 
 ประวัติศาสตร 
 ศาสนาตางๆ 
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 ประเพณี วัฒนธรรม 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………………………. 

4.2 ทานนําขอมูลที่ไดจากการคนควาจากอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  
    อยางไร 
 เสริมความรูเพิ่มเติมในเรื่องที่จะสอน 
 จัดทําเปนเอกสารประกอบการสอน  
 นําขอมูลที่เปนขาวเหตุการณปจจุบันมาใชเปนตัวอยางประกอบการสอน 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………….. 

4.3 ทานคนควาขอมูลที่เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ และทานคนควาขอมูลจาก
เว็บไซตใด 
 ภาษาไทย ไดแก เว็บไซต 

 http://www.school.net.th 
 http://kanchanapisak.or.th 
 http://www.sanook.com 
 อ่ืนๆ…………………………………………………….. 

 ภาษาอังกฤษ ไดแก เว็บไซต 
  http://www.google.com 
  http://www.geocities.com 
 http://www.yahoo.com 
 อ่ืนๆ…………………………………………………….. 

4.4  ทานคนควาขอมูลประเภทใด จากอินเตอรเน็ต 
 ขอความ 
 รูปภาพ 
 โปรแกรม 
 เสียง 

5. ทานใชคอมพิวเตอรในการพิมพ หรือไม 
 ไมใช 
 ใช คือ 
 โปรแกรมMS-Word 
 โปรแกรมMS-Excel 
 โปรแกรมMS-PowerPoint 
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 อ่ืนๆ……………………………… 
การใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

6. ทานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนคนควาขอมูล จาก CD-ROM หรือไม 
 ไมจัด 
 ใช  จัด ปริมาณการจัดกิจกรรม โดยเฉลี่ย ……..……………….คร้ังละ……..….คาบ   

              ลักษณะที่จัดกิจกรรม    ........ ในเวลาเรียน    ........นอกเวลาเรียน 
6.1 ทานจัดเตรียมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM อยางไร 
 จัดเตรียมกิจกรรมดวยตนเองทั้งหมด 
 รวมกันจัดเตรียมกับครูผูสอนวิชาเดียวกัน 
 รวมกันจัดเตรียมกับครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………. 

6.2 ทานจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM ในเนื้อหาสาระใดของ
วิชาสังคมศึกษา 
 สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม  
 สาระที่ 2 หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตในสังคม 
 สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร 
 สาระที่ 4 ประวัติศาสตร 
 สาระที่ 5 ภูมิศาสตร 

6.3 ทานจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM ในเรื่องใด 
 ประวัติศาสตรไทย 
 ประวัติศาสตรโลก 
 การเมือง การปกครองของประเทศไทย 
 การเมือง การปกครองของตางชาติ 
 เศรษฐกิจประเทศไทย 
 เศรษฐกิจโลก 
 ศาสนาตางๆ 
 ส่ิงแวดลอม 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………………….                      

6.4 ทานแนะนํา CD-ROM ใหนักเรียนคนควาขอมูลหรือไม 
 ไมแนะนํา  
 แนะนําทุกครั้ง 
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 แนะนําบางครั้ง 
6.5 ทานมอบหมายงานใหนักเรียนคนควาขอมูลจาก CD-ROM อยางไร 
 มอบหมายงานใหเปนรายบุคคล 
 มอบหมายงานใหเปนกลุม 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………. 

6.6 ทานใหนักเรียนเสนอขอมูล/ผลงานจากการคนควาขอมูลจาก CD-ROM  
      อยางไร 
 ใหนักเรียนเสนอเปนรูปเลมรายงาน 
 ใหนักเรียนรายงานหนาชั้นเรียน 
 ใหนักเรียนจัดทํานิทรรศการ 
 ใหนักเรียนสงผลงานแนบไฟลสงมากับ E-mail 
 ใหนักเรียนสรางเปน Homepage 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………… 

6.7 ทานประเมินการเรียนรูของนักเรียนจากการใช CD-ROM ในการคนควาขอ    
      มูลอยางไร 
 ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน 
 ประเมินจากแบบทดสอบ 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………………  

 
  7. ทานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตหรือไม   
 ไมจัด 
 ใช  จัด ปริมาณการจัดกิจกรรม โดยเฉลี่ย ……..……………….คร้ังละ……..….คาบ   

              ลักษณะที่จัดกิจกรรม    ........ ในเวลาเรียน    ........นอกเวลาเรียน 
7.1 ทานจัดเตรียมใหนักเรยีนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตอยางไร 
 จัดเตรียมกิจกรรมดวยตนเองทั้งหมด 
 รวมกันจัดเตรียมกับครูผูสอนวิชาเดียวกัน 
 รวมกันจัดเตรียมกับครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………. 

7.2 ทานจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตในเนื้อหาสาระใด
ของวิชาสังคมศึกษา 
 สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม  
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 สาระที่ 2 หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตในสังคม 
 สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร 
 สาระที่ 4 ประวัติศาสตร 
 สาระที่ 5 ภูมิศาสตร 

7.3 ทานจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตในเรื่องใด 
 ประวัติศาสตรไทย 
 ประวัติศาสตรโลก 
 การเมือง การปกครองของประเทศไทย 
 การเมือง การปกครองของตางชาติ 
 เศรษฐกิจประเทศไทย 
 เศรษฐกิจโลก 
 ศาสนาตางๆ 
 ส่ิงแวดลอม 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………………….                         

7.4 ทานแนะนําเว็บไซตให นักเรียนหรือไม 
 ไมแนะนํา  
 แนะนําทุกครั้ง 
 แนะนําบางครั้ง 

                       7.5 ทานแนะนําเว็บไซตใดใหนักเรียนไปคนควาขอมูล 
 http://www.school.net.th 
 http://www.google.com 
 http://kanchanapisak.or.th 
 http://www.geocities.com 
 http://www.sanook.com 
 http://www.yahoo.com 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………………….. 

7.6 ทานแนะนําวิธีการในการประเมินแหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ตหรือไม 
 ไมมี  
 มี คือ 

 ใหนักเรียนตรวจสอบชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต และวันเดือนปที่ 
                    เผยแพร 
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 ใหนักเรียนนําขอมูลที่ไดจากหลายๆ เว็บไซตมาเปรียบเทียบกัน 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………… 

7.7 ทานมอบหมายงานใหนักเรียนคนควาอยางไร 
 มอบหมายงานใหเปนรายบุคคล 
 มอบหมายงานใหเปนกลุม 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………….. 

7.8 ทานใหนักเรียนเสนอขอมูล/ผลงานจากการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
      อยางไร 
 ใหนักเรียนเสนอเปนรูปเลมรายงาน 
 ใหนักเรียนรายงานหนาชั้นเรียน 
 ใหนักเรียนจัดทํานิทรรศการ 
 ใหนักเรียนสงผลงานแนบไฟลสงมากับ E-mail 
 ใหนักเรียนสรางเปน Homepage 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………………………. 

7.9 ทานประเมินการเรียนรูของนักเรียนจากการใชอินเตอรเน็ตในการคนควา 
      ขอมูล  อยางไร 
 ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน 
 ประเมินจากคุณภาพของผลงานที่นักเรียนนําเสนอ 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………….. 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อมัลติมีเดีย 
ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปนมัลติมีเดียเปนสื่อในการเรียนการสอน หรือไม 

 ไมใช 
 ใช   

        8. ทานใชคอมพิวเตอรชวยในการบรรยายการสอนในหองเรียน หรือไม 
 ไมใช 
 ใช  ปริมาณการใช โดยเฉลี่ย ………………… ………… 

8.1 ทานมีลักษณะการใชอยางไรชวยในการบรรยายการสอนในหองเรียน 
 ใชโปรแกรม Microsoft PowerPoint  
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………………. 

 



 143

 
          9. ทานนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนัก 
              เรียน หรือไม 

 ไมใช 
 ใช  ปริมาณการจัดกิจกรรม โดยเฉลี่ย………………….... คร้ังละ………………..คาบ 

9.1 ทานใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ลักษณะใด 
 CD-ROM 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีอยูบนอินเตอรเน็ต (CAI on the web) 

9.2 ทานผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เองหรือไม 
 ผลิตเอง 
 ไมไดัผลิตเอง โดยทานนํามาจาก…………………………………………. 

9.3 ทานจดัเตรียมในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอนใหนักเรียน อยางไร 
 จัดเตรียมกิจกรรมดวยตนเองทั้งหมด 
 รวมกันจัดเตรียมกับครูผูสอนวิชาเดียวกัน 
 รวมกันจัดเตรียมกับครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………. 

9.4 ทานใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
เนื้อหาสาระใดของวิชาสังคมศึกษา 
 สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม  
 สาระที่ 2 หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชวีิตในสังคม 
 สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร 
 สาระที่ 4 ประวัติศาสตร 
 สาระที่ 5 ภูมิศาสตร 

9.5 ทานนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) รูปแบบใด มาจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 
 การสอน  
 การฝกหัด 
 การจําลองสถานการณ 
 การคนพบ 
 การแกปญหา 
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 การทดสอบ 
 เกม 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………..………… 

  9.6 ทานประเมินการเรียนรูของนักเรียนจากการใช CAI อยางไร 
 ประเมินจากพฤติกรรมในการเรียน 
 ประเมินจากแบบทดสอบ 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………….. 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 
ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล หรือไม 

 ไมใช 
 ใช   

10. ทานใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมและจัดเก็บผลการเรียน หรือไม 
 ไมใช 
 ใช คือ 

 โปรแกรม MS-Excel 
 โปรแกรม SPSS 
 โปรแกรม Bookmark 
 อ่ืนๆ…………………………………………. 

11. ทานใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหผลการเรียน หรือไม 
 ไมใช 
 ใช คือ 

 โปรแกรม MS-Excel 
 โปรแกรม Bookmark 
 โปรแกรม SPSS 
 อ่ืนๆ…………………………………………. 
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ตอนที่ 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของ 
            ครูสังคมศึกษา 
 
                       ปญหาใดตอไปนี้ที่เปนปญหาของทานในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารไปใชในการเรียนการสอน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครือขายการติดตอสื่อสาร 

1. ทานมีปญหาการใชการติดตอส่ือสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต ในการเรียนการ
สอน ในเรื่องใดตอไปนี้ 
 ครูขาดความชํานาญในการใช  
 ครูขาดทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 
  นักเรียนไมมีความกระตือรือรน/ไมสนใจ  
  ความลาชาของระบบอินเตอรเน็ต 
  อ่ืนๆ………………………………………………………………. 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริการสารสนเทศ 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและการพิมพ 
             2. ทานมีปญหาในการคนควาขอมูลจาก CD-ROM ในเรื่องใดตอไปนี้ 

 ขอมูลที่เปนภาษาไทยมีนอย  
 ไมพบขอมูลที่ตองการ 
 ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM มีนอย 
 มีทักษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ 
 มีทักษะทางดานภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
 ขาดความชํานาญในการใช CD-ROM 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………… 

 
3. ทานมีปญหาในการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต ในเรื่องใดตอไปนี้ 
 ขอมูลที่เปนภาษาไทยมีนอย  
 ขอมูลที่หาไดมีมากเกินไป 
 ไมพบขอมูลที่ตองการ 
 มีทักษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ 
 มีทักษะทางดานภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
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 ขาดความชํานาญในการใชอินเตอรเน็ต 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………… 

         
                      4. ทานมีปญหาในการใชคอมพิวเตอรในการพิมพในเรื่องใดตอไปนี้ 

 ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมตางๆ ในการพิมพ 
 มีทักษะในการพิมพไมเพียงพอ 
 โปรแกรมบางอยางมีความซับซอนมากเกินไป 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………… 

 
ปญหาการใชบริการสารสนเทศเพื่อนํามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

5. ทานมีปญหาในการจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจาก CD-ROM ใหกับนักเรียน 
ในเรื่องใดตอไปนี้ 
 ครูขาดความรูในการการจัดเตรียมอุปกรณ 
  ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM มีไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียน  

        การสอน 
 นักเรียนมีทักษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ 
 นักเรียนมีทักษะทางดานภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
 นักเรียนขาดความรูในการใช CD-ROM 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………… 

 
6. ทานมีปญหาในการนําการจัดกิจกรรมการคนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ตใหกับ

นักเรียนในเรื่องใดตอไปนี้ 
 ครูขาดความรูในการการจัดเตรียมอุปกรณ 
 นักเรียนมีทักษะการคนควาขอมูลไมเพียงพอ 
 นักเรยีนมีทักษะทางดานภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
 นักเรียนขาดความรูในการใชอินเตอรเน็ต 
 นักเรียนไมมีความกระตือรือรน/ไมสนใจ 
 อ่ืนๆ…………………………………………………………………  
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อมัลติมีเดีย 
7. ทานมีปญหาการใชคอมพิวเตอรประกอบการบรรยายหรือเสนอขอมูลในเรื่อง

ใดตอไปนี้ 
 การเตรียมวัสดุอุปกรณและหองมีความยุงยาก 
 ขาดความชํานาญในการใชงาน 
 อ่ืนๆ………………………………………………………………… 

 
8. ทานมีปญหาในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไปใชใน                   

กิจกรรมการเรียนการสอน ในเรื่องใดตอไปนี้ 
 ขาดความรูในการจัดเตรียมอุปกรณ 
 ขาดความชํานาญในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 นักเรียนขาดความทักษะในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
 อ่ืนๆ……………………………………………………………………………. 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล 

9. ทานมีปญหาการใชคอมพิวเตอรในการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะหผลการ
เรียนของนักเรียน ในเรื่องใดตอไปนี้ 
 ขาดความชํานาญในการใชโปรแกรมตางๆ ในการจัดเก็บขอมูล 
 มีทักษะการพิมพไมเพียงพอ 
 โปรแกรมบางอยางมีความซับซอนในการใชงาน 
     อ่ืนๆ………………………………………………………………… 

 
 



 1

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
                                นางสาวสุดาพร  ปญญาพฤกษ เกิดวันเสารที่ 11 พฤศจิกายน ป พ.ศ.2521 
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จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในป พ.ศ.2540 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญา                     
ครุศาสตรมหาบัณฑิตที่ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชามัธยมศึกษา สาขาวิชาการสอน       
สังคมศึกษา ในป พ.ศ.2544   
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