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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาทักษะการจัดการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏในดานการจัดการเกี่ยวกับ  
ตนเอง การจัดการเกี่ยวกับผูอื่น การจัดการเกี่ยวกับงาน และการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ 2) เพื่อวิเคราะหสภาพการดําเนินงาน   
กิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริมความสามารถในการจัดการของนักศึกษา ในองคประกอบดานการพัฒนา   
นักศึกษา การจัดกิจกรรมนักศึกษา การใหบริการนักศึกษา และสภาพแวดลอมของสถาบัน    3) นําเสนอกลยุทธการจัดกิจการ   
นักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 4 
จํานวน 1,228 คน ผูนํานักศึกษาจํานวน 315 คน อาจารยจํานวน 280 คน ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาจํานวน 133 คน 
อธิการบดีและรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาจํานวน 16 คน ของสถาบันราชภัฏ 8 แหง  ผูวิจัยจัดทํากลยุทธดวยเทคนิค 
SWOT Analysis จัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ  กําหนดกลยุทธและตรวจสอบกลยุทธโดยวิธีอิงผูเชี่ยวชาญ 
 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาที่มีตอทักษะการจัดการของนักศึกษา
และผูนํานักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.06) สวนความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาที่มีตอทักษะการ
จัดการของตนเอง อยูในระดับมาก ( x  = 3.70) ความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.41) และความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาในเรื่องเดียวกันอยูในระดับมาก ( x  = 3.51) ความคิด
เห็นของทั้ง 2 กลุมที่มีตอการจัดกิจการนักศึกษาพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษามี 4 กลยุทธหลัก ไดแก 
1) กลยุทธดานการพัฒนานักศึกษา ซ่ึงมี 6 กลยุทธรอง คือ ขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษา พัฒนาระบบและกลไกดานกิจการ
นักศึกษาใหสามารถตอบสนองปญหาและความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  พัฒนา
โปรแกรมการพัฒนานักศึกษา  พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆในสถาบันใหเขมแข็ง และพัฒนาดานวินัยและกฎระเบียบขอบังคับ  2) 
กลยุทธดานกิจกรรมนักศึกษา มี 4 กลยุทธรอง คือ พัฒนาระบบกิจกรรมองคการนักศึกษา  ปรับกระบวนทัศนและพัฒนาระบบ
อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรม และพัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุม 3) กลยุทธดานการใหบริการนัก
ศึกษา  มี 4 กลยุทธรอง คือ พัฒนาแผนงาน นโยบายในการบริการนักศึกษา โดยปรับเปลี่ยนการดําเนินงานจากเดิมที่มุงเนนการ
ใหบริการมาเปนมุงเนนการดําเนินการในเชิงพัฒนานักศึกษา พัฒนาระบบการใหคําปรึกษา การแนะแนวการศึกษาตอ/จัดหางาน 
สงเสริมสุขภาพอนามัย และพัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษา 4) กลยุทธดานสภาพแวดลอม มี 3 กลยุทธรอง คือ ปรับปรุง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคม และสรรหาแบบอยางที่ดี  ขอเสนอแนะสําคัญสําหรับการนํากล
ยุทธไปใชคือ ผูบริหารควรใหความสําคัญเรงดวนในการนํากลยุทธไปใชตามลําดับ และควรใหอาจารย บุคลากรดานกิจการนัก
ศึกษาและนักศึกษาเองไดมีสวนรวมพิจารณาในการนํากลยุทธไปใช 
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               The purposes of  this research were as follows: 1) To study student’s  management skills at the Rajabhat Institute  in the following 
aspects, namely, self managed, management of others, tasks managed, and information managed;   2) To analyze the conditions of  student 
affairs’ performances in the Rajabhat Institutes to enhance the students’ management abilities in the aspects of student development, student 
activities arrangement, and the institutes’ environment;  3) To introduce strategies for the managing  of  Student Affairs at the Rajabhat 
Institutes to enhance student management skills.  
                The data were collected by means of  structured  interview and 4 sets of questionnaires. The sample were 1,228 fourth-year 
students, 315 student leaders, 280 instructors, 133 heads and staff of  the Student Affairs Division, and 16 presidents and vice presidents of  
8 Rajabhat Institutes. The strategies were developed through SWOT analysis, consultation with specialists, and strategy evaluation by  
specialist. 
                The fundamental findings were as follows: opinions of the lecturers and administrators of student affairs staffs 
concerning the management skills of the students and the student leaders as a whole were at a moderate level ( x = 3.06). 
Opinions of students and student leaders concerning the self-managing skills  are  at a  high level ( x = 3.70).Opinions of  the 
lecturers and  administrators  student affairs staffs concerning the condition of  student affairs performances at the Rajabhat 
Institutes were at  a moderate level ( x = 3.41).Opinions of student leaders concerning the same issue were at a high level ( x = 3.51). 
The comparison of the opinions between both groups revealed the statistical significant differences at the level of .05. 
                 The strategies consisted of 4 main strategies, as follows: 1) student development strategies, consisting of  6 minor strategies, 
namely, extending of expanding student development goals, developing student affairs systems and mechanisms, developing student 
development program, developing management system by utilizing information technology for management, enhancing co-
operations with other units in the Institutes and improvement of disciplines and rules; 2) student activity strategies, consisting of 
4 minor strategies, namely, to improve of  the management system of student council activities, to improve and change of the 
student advising activity, to improve of  the approaches organizing students’ activities, and to improve of  the club and other 
social-gathering activities; 3) student service strategies, consisting of 4 minor strategies, namely, to develop strategies for 
planning on student services, to improve the system of student consultation on furthering studies and job searching, to improve of 
student health care, and to improve the system of student services; and 4) the environmental  strategies, consisting of 3 minor 
strategies, namely, to improve of  the physical and social environment and to seek good  models. The important suggestion for  
implementation of the emphasis strategies are : the administrators put on the sequence in implementing strategies with the  
involvement of instructors, student affairs staffs  and student in considering about the implementation of the strategies. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความเมตตา การดูแลเอาใจใส การทุมเทเวลาในการ
ใหคําปรึกษา และกําลังใจอยางดีเสมอมาจากทานรองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา       โฆวิไลกูล อาจารยที่ปรึกษา ผู
วิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  จริยา
นุกูล อาจารยที่ปรึกษารวมที่ใหความชวยเหลือและใหขอเสนอแนะที่ดีตลอดมา  

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน  บุญนุช    รองศาสตราจารย ดร.     วราภรณ  บวรศิริ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์ พลสารัมย   ดร.พลสัณฑ โพธ์ิศรีทอง ที่กรุณาใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชน
ยิ่งตอความสมบูรณของงานวิจัยและขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาอุดมศึกษาทุกทาน ที่ไดถายทอดความรู
และประสบการณอันมีคาใหกับผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ดร.ชญาพิมพ  อุสาโห ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธที่กรุณาเปนวิทยากรในการจัดประชุมการ
จัดทํากลยุทธ ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญที่สนับสนุนสงเสริมและใหความอนุเคราะหดวยความ
เมตตา อาทิ ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูทรง   คุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการพิจารณารางกล
ยุทธการจัดกิจการนักศึกษา   

อธิการบดีและรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาทั้ง  8  สถาบันท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหการสัมภาษณและ
ใหขอคิดที่ทรงคุณคา  ผูบริหาร คณาจารยทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือและตอบแบบ
สอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่มีสวนใหความชวยเหลือในทุกขั้นตอนของการทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้ 

กําลังใจทั้งปวงที่ไดรับจากเพื่อนๆ โดยเฉพาะ ดร. พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ และรุนพี่รุนนองภาควิชาอดุม
ศึกษารวมทั้งเพื่อนรวมงานทุกทานที่ใหการชวยเหลือและเปนกําลังใจดวยดี    เสมอมา   และที่สําคัญยิ่งจาก ผศ. 
ละออง ภูเงิน นายปริวัฒน  ภูเงิน และนายปริศักดิ์  ภูเงิน  

คุณคาและประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดามารดา  ตลอดจนครู 
อาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสมนั้น สมาคม Royal Society of Art (RSA)  ณ กรุงลอนดอน
ประเทศอังกฤษไดมีคําประกาศที่มีชื่อวา “Education for Capability” เมื่อป  1980 โดยพยายาม       
จะตอบคําถามวา  “การศึกษาเปนไปเพื่ออะไร”  คําประกาศดังกลาวมีจุดเนนที่ไมไดมองความจํากัด
ของการศึกษาในความหมายเพียงแคการศึกษาเปนตัวใฝหาความรูและทักษะดานปญญาเพื่อ
ประโยชนของความรูและปญญาเทานั้น   แตควรมองอรรถประโยชนเปนองครวม คือ ปจเจกบุคคล 
อุตสาหกรรม และสังคม โดยย้ําความสําคัญวาทุกคนตองมีความสามารถที่จะเปนผูมีประสิทธิผล
สวนบุคคล สังคม  การทํางาน การดํารงชีวิต และเมื่อดํารงชีวิตอยูในบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว
มาก ในการจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาจึงควรไดพิจารณาและตัดสินใจในประเด็นตอไปนี้คือ  
1) ชวยใหนักศึกษามีความมั่นใจและมีความสามารถที่จะรับผิดชอบการพัฒนาตนเองและพัฒนา
ดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 2) เตรียมการใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิสวนบุคคลในสภาวะหรือเงื่อนไข
ของการดํารงชีวิตและการทํางาน 3) สนับสนุนใหนักศึกษามุงสูความเปนเลิศในดานพัฒนาการ   
การเสาะแสวงหาความรูและการนําความรูและทักษะไปใช (Stephenson, 1998; อางถึงใน ประเสริฐ        
จริยานุกูล, 2544)   
 สําหรับประเทศไทย  สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดเปาหมายการพัฒนานิสิตนักศึกษาให
สอดคลองกับวฒันธรรมและระบบการทํางานของประเทศไทยอยางนอย 7 ประการคือ 1) มุงพัฒนา
นักศึกษาใหมีความใฝรูในวิชาการและวิชาชีพ 2) มุงพัฒนานิสิตนักศึกษาในการคิดวิเคราะห    
ความรอบคอบ  ไตรตรองและเห็นการณไกล 3) มุงพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับผู อ่ืน             
4) มุงพัฒนาการควบคุมอารมณของตนเอง 5) ทําความเขาใจกับบุคลิกภาพของตนเองในทุกดาน    
6) เนนการพัฒนาความเจริญเติบโตในชวงวัยรุนตอนปลาย พัฒนาทักษะ  เจตคติและทักษะในการ
รักษาสุขภาพรางกายมีความสมบูรณแข็งแรงอยู เสมอ 7) เนนคุณธรรมพื้นฐาน  (กนกวรรณ        
ฉันทนะมงคล, 2539) ดังนั้นนิสิตนักศึกษาจึงควรมีความรอบรูในดานวิชาการทั้งภาคทฤษฎีและภาค 
ปฏิบัติ    มีความสามารถในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มี 
คุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบตอสังคม   

 ในการจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตนจะตองมุงพัฒนาคนใหมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ      
1) คิดอยางมีวิจารณญาณและเปนระบบ 2) วางแผนอยางมียุทธศาสตร 3) ปรับไดทันตอการเปลี่ยน
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แปลง (โกวิท  ประวาลพฤกษ , 2534)  และ วิจิตร  ศรีสอาน  (2537)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ          
คุณลักษณะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 วาตองประกอบดวย 1) คุณลักษณะทางภาษาและสื่อสาร     
2) ลักษณะทางเทคนิค 3) ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 4) ทักษะการจัดการ 5) คานิยมในการดํารง
ชีวิตในปจจุบัน ไดแก คานิยมประชาธิปไตย  คานิยมสิทธิมนุษยชน คานิยมอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ธรรมชาติ  ซ่ึงสอดคลองกับผลสรุปจากการประชุมโครงการ “การศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน”  ที่มี
แนวคิดวา ตองสอนใหคนรูจักคิด  รักการเรียนรู  รูจักปรับตัว มีคานิยมดีและรูจักการจัดการ (อางถึง
ใน อุทุมพร  จามรมาน, 2538) 

  ปจจุบันนักวชิาการและสังคมตระหนักถึงคุณภาพของบัณฑิต โดยเห็นวาคุณลักษณะของ
บัณฑิตในอนาคตตองเปลี่ยนไป กลาวคือ สังคมตองการบัณฑิตที่มีความสามารถทั้งทางสติปญญา  
ความคิดสรางสรรค  การตัดสินใจและแกปญหาได  ทั้งเปนผูที่มีคุณธรรม  จริยธรรม  พรอมจะเปน
แกนนําใหแกสังคมและมุงทําประโยชนตอสวนรวม  ซ่ึง วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2541) ได
กลาวถึงบัณฑิตที่ เปนที่ตองการของสังคมวาควรประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ           
1) คุณลักษณะดานวิชาชีพ 2) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 3) คุณลักษณะดานความประพฤติ  และ   
4) ความสามารถในการจัดการ  บัณฑิตมีความสามารถที่จะมองเห็นปญหา  มองเห็นวิธีการแก
ปญหา  มองเห็นวิธีการทํางาน  เปนความสามารถในการทํางานตางๆ สําเร็จดวยดีได  ความคิดเห็น
ในการพัฒนานักศึกษาดานความสามารถในการจัดการดังกลาวสอดคลองกับ ไพฑูรย  สินลารัตน 
(2543) ที่เห็นวาลักษณะใหญๆ ที่ตองมีในตัวผูเรียน คือ “เพิ่มกระบวนการจัดการ  สอนใหเด็กมี
ความสามารถในการจัดการ ถาจัดการไมได เขาอยูไมได   สอนเด็กอยางไร  เด็กรุนใหมจะตองมี   
สปริตการจัดการอยางมากพอ”   ความสามารถในการจัดการหรือทักษะการจัดการ (Management  
Skills) จึงเปนคุณสมบัติที่ สําคัญและจําเปนสําหรับคนไทยยุคใหม  ดังที่ ประเวศ วะสี (2542)       
ไดกลาวถึงคุณลักษณะของคนไทยสมัยใหมวาตองมีความรูทางวัฒนธรรม  ทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและการจัดการ ซ่ึงในอดีตสังคมไทยไมไดใหความสําคัญในเรื่องนี้จึงทําใหคนไทยขาด
ความสามารถในการจัดการ  

  การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหนาที่อันจะเชื่อมั่นไดวา กิจกรรมตางๆ  ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งหนาที่อันที่จะสรางและรักษาไวซ่ึงสภาวะที่จะเอื้ออํานวย
ตอการบรรลุวัตถุประสงคดวยความพยายามรวมกันของกลุมบุคคล (Frendchand and Saward, 
1977) และการจัดการเปนการทําใหเกิดความกาวหนาและไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่ชัดเจน  มีการแยก
แยะความตองการ  ความจําเปนและใชวิธีการที่เหมาะสมในการตอบสนองเพื่อใหเกิดความเปลี่ยน
แปลง (Kaufman, 1992) ดังนั้นการจัดการจึงเปนทักษะที่สําคัญมากในการดํารงชีวิต ทั้งนี้เพราะ
ทักษะการจัดการ  คือ ทักษะในการดําเนินชีวิตที่สามารถนําไปใชในบริบทที่หลากหลาย (Bigelow,  
1995)  จะพบวาคุณลักษณะหลายประการของผูประสบผลสําเร็จในระดับมืออาชีพขึ้นอยูกับทักษะ
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การจัดการ  ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหารเวลา  การจัดระบบของบุคคลและสํานักงาน การมีทักษะทาง
สังคมและทักษะการตัดสินใจรวมทั้งการสื่อสารที่ดี (Batley, 1989)   ดังนั้นบุคคลที่มีความสามารถ
ในการจัดการในเรื่องใดๆ ยอมมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในเรื่องนั้นๆ เชน นักเรียน นักศึกษาที่
มีความสามารถบรหิารจัดการเกี่ยวกับการเรียนของตน  สามารถบริหารเวลาในการเรียนและทําภาร
กิจทั้งหลายไดดี ก็ยอมมีโอกาสประสบผลสําเร็จในการเรียน (ทิศนา  แขมมณี, 2543)  ซ่ึงตรงกับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยแคนเตอรบูร่ี ที่เห็นวา ความสามารถในการขจัด
ความเครียด  ความสามารถในการบริหารเวลาและการจัดการ เปนปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอความ
สําเร็จและความลมเหลวในการศึกษา  (Ditcher and Taley, 1995; อางถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 
2543) โดยเฉพาะการวางแผนและการจัดการเรื่องเวลาเรียน  การจัดการเกี่ยวกับความวิตกกังวล  
การตรวจสอบและการประเมินตนเอง  เปนองคประกอบที่ทําใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จและลม
เหลวในการเรียน (จีระวัฒน  วงคสวัสดิวัฒน, 2543) 
 เนื่องจากการพัฒนาความสามารถดานการจัดการ เปนกระบวนการที่ตองใชเวลาในการ
ฝกฝน  บุคคลจํานวนหนึ่งมีทักษะการจัดการอยูแลวในตัวเองโดยธรรมชาติ แตในบุคคลจํานวนมาก
ตองการเวลาสําหรับที่จะเรียนรูและพัฒนาทักษะการจัดการ     และคนเหลานี้สวนใหญก็สามารถ 
ปรับปรุงใหมีทักษะการจัดการไดดี     ท้ังนี้ขึ้นอยูกับแรงจูงใจที่ถูกตองและความพยายามอยางเต็มท่ี 
(Batley, 1989)   
 เวคเนอรและสเติรนเบอรก (Wagner and Sternberg, 1985) เสนอวาปจจัยที่จะเอื้อตอความ
สําเร็จในวิชาชีพ ในการบริหารและในชีวิต  ประกอบดวยความสามารถ 3 ประการ คือ 1) การครอง
ตน (Managing Self)  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการตนเองในแตละวันใหบรรลุเปาหมายได
ผลสูงสุด มีการจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทํา การกระตุนชี้นําตนใหมุงสูผลสัมฤทธ์ิ การสรางแรงจูงใจ
ที่ดีใหแกตนเอง รูศักยภาพและความสามารถของตนเองดี 2) การครองคน (Managing Others)  
หมายถึง  มีความรูในการบริหารผูใตบังคับบัญชา เปนผูนําและผูตามที่ดี เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  
สามารถทํางานรวมกับหมูคณะได  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ทําใหชนะใจคนอื่นได       3) การครอง
งาน (Managing Career) มีความเขาใจในงาน มีความคิดสรางสรรคที่ดีในการพัฒนางาน  รูจักจัด
ระบบงาน  ดังนั้นปจจัยพื้นฐานที่เอ้ือตอความสําเร็จของบัณฑิตมี 3 ประการคือ   ตองเขาใจตัวเอง  
เขาใจผูอ่ืนหรือผูรวมงาน และเขาใจงาน  (ทองคูณ  หงสพันธุ, 2534) สอดคลองกับแนวคิดในการ
พัฒนาทักษะหลัก (Core Skill) ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและในการจางงานวา  จะตอง
พัฒนาทักษะทั่วไปเพื่อใหนักศึกษามีความสามารถดานทักษะการจัดการ 4 ดาน (Bennet and 
Others,  2000) คือ 1) การจัดการเกี่ยวกับตนเอง 2 )  การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน 3) การจัดการเกี่ยวกับ
ขอมูลสารสนเทศ  และ 4) การจัดการเกี่ยวกับงาน   ซ่ึงความสามารถในการจัดการตนเองและมี
ความสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน  การสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผล  ความสามารถในการแสวงหา         
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จัดกระทํา และตีความขอมูลสารสนเทศ เปนเกณฑทั่วไปของการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
University of North  London  (อางถึงในประเสริฐ  จริยานุกูล, 2544) 

ความสามารถในการจัดการจึงเปนงานที่ตองใชความคิด  ปฏิภาณและการตัดสินใจ  เปน
ความพยายามของบุคคลในการจัดระบบคนและจัดระบบงาน  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมี    
ประสิทธิภาพ (กรมวิชาการ, 2541) ดังนั้นการเสริมสรางและพัฒนาใหนักศึกษามีความสามารถใน
การจัดการจึงเปนจุดมุงหมายที่สําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา 
(2541) ได เสนอแนวคิดในการพัฒนานิ สิตนักศึกษา   เรียกช่ือวา   Wallapa  9-A for Student  
Development  โดยเสนอวาการพัฒนานักศึกษา ควรพัฒนาความสามารถใน 3 ดาน คือ การสื่อสาร 
การคิด และการจัดการ  โดยการพัฒนาการจัดการมุงใหนักศึกษาเปนคนสูงาน  รูจักวิธีการแกปญหา
อยางมีเหตุผล ถูกตองตามสังคม ตามหลักการ แสวงหาแนวทางในการจัดการกิจการตางๆ ที่เกี่ยว
ของกับชีวิตของตนเอง 

นอกจากแนวคิดของนักการศึกษาดังที่ไดกลาวมาแลว ในการปฏิรูปการศึกษา ตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดใหความสําคัญ
กับการพัฒนาความสามารถดานการจัดการของผูเรียนโดยในหมวด 4 มาตรา 24  (2) ใหสถานศึกษา
และหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการฝกทักษะ กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ
และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง
ชาติ, 2542) ทั้งนี้เพราะความสามารถดานการจัดการไมไดเกิดขึ้นงาย  ตองไดรับการฝกฝนอยาง
เพียงพอมากอน โดยมีการฝกฝนในผูเรียนทุกคนทุกระดับ และเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ กรมวิชา
การ (2541) จึงไดดําเนินโครงการศึกษาศักยภาพของเด็กไทยขึ้นเพื่อพัฒนาแบบวัดที่มีมาตรฐานและ
เหมาะสม  เพื่อการศึกษา  ศักยภาพของเด็กไทย   โดยใชกรอบในการศึกษา 3  ดาน คือ พัฒนาตน  
พัฒนางาน และพัฒนาอาชีพ  ซ่ึงทักษะการจัดการเปนทักษะหนึ่งที่ใชในการพัฒนาทั้ง 3 ดาน 
 สําหรับในระดับอุดมศึกษา  มีคําถามที่นาสนใจวา  สถาบันการศึกษาไดผลิตบัณฑิตออก
ไปรับใชสังคม  และประกอบอาชีพตางๆ ในสังคมนั้น  บัณฑิตมีความสามารถดานการจัดการเพียง
พอหรือไม  ผูจางงานตองการบัณฑิตที่มีความสามารถอยางไร  สวนความคิดเห็นของบัณฑิตที่จบ
ออกไปทํางานนั้น  จากงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเร่ือง “ภาวะการมี
งานทําและคุณภาพในการทํางานของผูจบอุดมศึกษา”  ความเห็นของบัณฑิตท่ีจบออกไปและมีงาน
ทํา  สวนใหญมีความเห็นวา “หลักสูตรในมหาวิทยาลัย   ยังเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ      ทํา
ใหผูเรียนขาดความสามารถในการจัดการ   ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาฝกฝนตนเองจนสามารถนําตน
เองได”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2537) และจากรายงานผลการวิจัยที่สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏไดมีการศึกษาสภาพความตองการของตลาดแรงงานทั้งในสภาพปจจุบันและ
แนวโนมความตองการของบัณฑิตในอนาคต คุณลักษณะของบัณฑิตที่เปนที่ตองการของผูใชและ
ความคิดเห็นของบัณฑิตที่จบออกไปเพื่อประกอบการวางแผนในการผลิตและพัฒนาคุณภาพ
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บัณฑิต  ผูบังคับบัญชาเสนอวาสถาบันควรเสริมความรูใหบัณฑิตในดาน  ความเปนผูนํา  การตัดสิน
ใจ  ทักษะการพูด ความรักองคกร  ทักษะการคิด ทักษะการแกปญหา การวางตัวในสังคมและ      
การกลาแสดงออก (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2538) นอกจากนั้นในการติดตามสถานภาพและ
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาชวงปการศึกษา 2542-2543 เพื่อศึกษาคุณลักษณะความพึงพอใจ
ของตนเองของบัณฑิตสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ  พบวาคุณลักษณะที่ผูสําเร็จการศึกษาเห็นวาควร
ปรับปรุง ไดแก คุณลักษณะดานความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด  กลาทํา  กลาแสดงออก   การทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  การคิดวิเคราะหเชิงเหตุผลและการคิดริเร่ิมสรางสรรค (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 
2543) จากขอเสนอแนะดังกลาว  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาความ
สามารถดานการจัดการ  โดยไดกําหนดนโยบายใหสถาบันราชภัฏทุกแหงใหความสําคัญ และจัด 
กิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะตางๆ ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (สํานักงาน        
สภาสถาบันราชภัฏ, 2543) และจะกําหนดใหนักศึกษาไดเรียนวิชาการจัดการ เพื่อใหสามารถนําไป
ใชในชีวิตประจําวันได  โดยเฉพาะการนําไปใชในธุรกิจขนาดยอม  สอดคลองกับการกําหนด     
คุณภาพมาตรฐานบัณฑิตตามแผนพัฒนาอุดมศึกษาฉบับที่ 9 ที่ระบุไววา “บัณฑิตตองมีทักษะในการ
จัดการ  สามารถปฏิบัติงานดวยตัวเองโดยอิสระ และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี        
ประสิทธิภาพ” (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 

  ในสวนของสถาบันราชภัฏ การจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏในปจจุบัน มีความหลาก
หลายมากขึ้น มีทั้งการจัดการศึกษาในภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในและนอกสถาบันที่เปนศูนย ซ่ึง 
ส่ิงที่ตองคํานึงประการหนึ่ง คือ การที่สถาบันตองจัดการศึกษาใหคนจํานวนมากและหลากหลาย
สาขาวิชาภายใตเงื่อนไขขอจํากัดหลายประการนั้น  สถาบันจะพัฒนานักศึกษาในดานตางๆ ให
บรรลุตามวัตถุประสงคไดมากนอยเพียงใด  โดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ทั้งนี้เพราะสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป  นิสิตนักศึกษาในยุคปจจุบันจึงแตกตางจากนิสิต      
นักศึกษาในอดีต  การรับรูขอมูลขาวสารไมไดจํากัดอยูในหองสมุดและในหองเรียนเทานั้น  นิสิต
นักศึกษาสามารถแสวงหาองคความรูและพัฒนาความคิดไดจากสื่อตางๆ  ตลอดจนการไดสัมผัสกับ
คนในวิชาชีพที่นิสิตนักศึกษามีโอกาสหรือรวมทํางานดวย  และเนื่องจากวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี      
สงผลใหชีวิตความเปนอยูสะดวกสบายขึ้น  มีสวนทําใหนิสิตนักศึกษาขาดประสบการณในการฝก
ความอดทนตอการประพฤติปฏิบัติของผูอ่ืน  ขาดความอดทนตอความลําบากและมีส่ิงแวดลอม
ตางๆ  ที่ยั่วยุใหนักศึกษามีโอกาสทําผิดพลาดไดงาย  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา   ทั้ง
ปญหาการปรับตัวทางดานการเรียน  ปญหาการปรับตัวในสังคมกลุมเพื่อน  ปญหาการใชยาเสพติด  
ความฟุมเฟอย  การทําผิดวินัย  การขาดศีลธรรมจรรยาทําใหนักศึกษาประพฤติตนไมถูกตอง และ
ไมเหมาะสม  ซ่ึงปญหาเหลานี้จะตองไดรับการดูแลจากสถาบันการศึกษาในดานตางๆ  เพื่อใหได
มาซึ่งบัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวัง (วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2537)   
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ดังนั้นกระบวนจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏซ่ึงเกี่ยวของกับหลักสูตร  การจัดการเรียน
การสอน งานกิจการนักศึกษาและสภาพแวดลอมของสถาบัน  จะตองหลอหลอม และสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถในการจัดการ เพื่อชวยใหสามารถดํารงชีวิตและแกไขปญหาตางๆ ได    ซ่ึง
ในสวนของการพัฒนาหลักสูตร ไดมีการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูเนนปรีชาสามารถของสถาบัน
ราชภัฏ        ซ่ึงเนนใหนักศึกษาเปนผูมีลักษณะครูเกง สามารถจัดการตนเองและมีความสัมพันธที่ดี
กับคนอื่น   และเปนผูมีปรีชาสามารถในทักษะการถายโยง คือ มีทักษะทางภาษาและการสื่อสาร  มี
ทักษะการเรียนรู  มีทักษะการคิดและการตัดสินใจ  มีทักษะการทํางานเปนหมูคณะ และมีทักษะการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักพัฒนาการฝกหัดครู สภาสถาบันราชภัฏ, 2544)   เห็นไดวาสถาบัน
ราชภัฏไดใหความสําคัญที่จะผลิตนักศึกษาใหมีทักษะการจัดการมากอนแลว แตการที่สถาบันแตละ
แหงมีนักศึกษาเปนจํานวนมาก  ลําพังการเรียนการสอนในหองเรียน ไมสามารถสรางคุณลักษณะที่
พึงประสงคใหเกิดขึ้นในตัวนักศึกษาไดอยางสมบูรณ เพราะการสอนในหองเรียนมีขอจํากัดอยูมาก 
กิจการนักศึกษาหรืองานกิจการนักศึกษา (Student Affairs)  จึงเปนกระบวนการที่จะชวยพัฒนา    
นักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ ทั้งนี้เพราะงานกิจการนักศึกษาคือกระบวนการทางการศึกษาที่
สถาบันอุดมศึกษาไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกนักศึกษา และชวยพัฒนานักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณ  
ทั้งทางดานวิชาชีพ  สังคม  อารมณ  รางกายและจิตใจ     กิจการนักศึกษาจึงเปนงานบริการนักศึกษา
นอกเหนือจากงานบริการทางดานวิชาการและมีหนาที่สนับสนุนใหกระบวนการทางวิชาการดําเนิน
ไปดวยดี  เปนงานที่จะชวยสงเสริมเติมเต็มและสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไปจนบรรลุ        
วัตถุประสงค (สภาสถาบันราชภัฏ, 2542)   งานกิจการนักศึกษาในสถาบันราชภัฏจึงเปนเครื่องมือ
และกลไกสําคัญในการสรางทักษะและความสามารถในการจัดการของนักศึกษา  ทั้งนี้เพราะความ
สามารถในการจัดการไมไดเกิดจากการศึกษาในรายวิชาตางๆ เพียงอยางเดียว  แตเกิดจากการปฏิบัติ
จริงทั้งในหองเรียน  นอกหองเรียน การเรียนรูปฏิสัมพันธระหวางกลุมเพื่อน  การทํากิจกรรมตางๆ
ของชมรมและชุมนุม ซ่ึงนักศึกษาเปนผูปฏิบัติและดําเนินงานดวยตนเอง   กิจการนักศึกษาจึงมี
ความสําคัญที่จะชวยพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตไดเปนอยางดี  ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ
ของงานกิจการนักศึกษามีดวยกัน 2 ประการคือ 1) เพื่อตอบสนองตอ “การใหงานบริการ (Service 
Provider)”  ทั้งหลายที่เกี่ยวของกับนักศึกษาโดยตรง หรือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา
เลาเรียนขึ้นมามากที่สุดในสถาบันแหงนั้น  2) เพื่อชวยเสริมสรางหรือ “พัฒนาศักยภาพและบุคลิก
ภาพของนักศึกษา” ใหเปนคนที่สมบูรณทั้งดานวิชาชีพ ดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  
(สําเนาว  ขจรศิลป, 2537) ซ่ึงการที่จะบรรลุวัตถุประสงคได  หนวยงานสํานักกิจการนักศึกษา คณะ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการนักศึกษาตองรวมมือกัน  โดยเฉพาะการกําหนดแนวทางหรือ  
กลยุทธที่เหมาะสมในการดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
 กลาวไดวางานกิจการนักศึกษาเปนงานที่มีความสําคัญงานหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึง
ควรมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในดานการบริหารจัดการ การพัฒนานักศึกษา การจัด
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กิจกรรมนักศึกษา การใหบริการนักศึกษา และการพัฒนาสภาพแวดลอมตางๆ  เพื่อเอื้อตอการสง
เสริมพัฒนานักศึกษาอยางแทจริง   โดยเฉพาะการเปนกลไกในการสงเสริมใหนักศึกษามีความ
สามารถในการจัดการ จึงควรไดมีการศึกษาวิจัย “กลยุทธในการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบัน   
ราชภัฏเพื่อสงเสริมความสามารถดานการจัดการของนักศึกษา”  อันจะเปนประโยชนในการบริหาร
งานของสถาบันราชภัฏ  ทั้งนี้เพราะไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝกหัดครูของ
สถาบันราชภัฏ ซ่ึงเปนการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูเนนปรีชาสามารถ และการศึกษาวิจัยการ
พัฒนาแผนกลยุทธ  การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ (ไพโรจน 
ดวงวิเศษ, 2544)  ซ่ึงเปนประโยชนโดยตรงในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนในสถาบัน
ราชภัฏไวแลว  แตสําหรับงานกิจการนักศึกษา  ซ่ึงเปนงานที่มีสวนสําคัญที่จะสรางสรรคคุณ
ลักษณะตางๆ ใหเกิดขึ้นในตัวนักศึกษา เปนงานที่สอดคลองและสงเสริมนโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาเยาวชนของชาติ  ซ่ึงนับวันจะมีความจําเปนและมีความสําคัญเทาเทียมกับงานดานการ
เรียนการสอน (สภาสถาบันราชภัฏ, 2542) ยังไมมีการศึกษาวิจัยไว  จึงนาจะไดมีการวิจัยในเรื่องนี้ 
เพื่อเปนประโยชนในการบริหารงานกิจการนักศึกษาและสงผลดีตอการจัดการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาทักษะการจัดการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏในดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง 
การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน  การจัดการเกี่ยวกับงาน  และการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ  

2. วิเคราะหสภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมความ
สามารถในการจัดการของนักศึกษาในองคประกอบดานการพัฒนานักศึกษา   การจัดกิจกรรม        
นักศึกษา   การใหบริการนักศึกษา และสภาพแวดลอมภายในสถาบัน 

3. นําเสนอกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ  เพื่อสงเสริมทักษะการจัด
การของนักศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบัน      
ราชภัฏ เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา สรุปไดดังแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถและทักษะของบัณฑิต 
1. แนวคิดขอบขายทักษะการจัดการ(Benett,  2000) 
2. แนวคิดทักษะหลัก (Key Skill) ในการทํางานและการศึกษา 
    (Hint & Frier, 1998) 
3. ความสามารถและทักษะของนักศึกษา (Delworth, 1980) 
4. คุณลักษณะของคนยุคใหมท่ีพึงประสงค(คณะทํางานฯโครง 
    การพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย ทบวงมหาวิทยาลัย,  2544) 
  - งานวิจัย “บัณฑิตวิทยาลัยครูในทัศนะของผูบังคับบัญชา” 
     (สภาสถาบันราชภัฏ,  2538) 
  - งานวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับคนยุค 
     ใหม (อุทุมพร  จามรมาน และคณะ,  2538) 

แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการ 
1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการและกระบวนการจัดการ 
2. แนวคิดทักษะการจัดการ(Katz, 1976) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะผูนําที่ดี (Stogdill, 1974; Mariner, 
    1989, จุมพล หนิมพานิช, 2539; ศิริวรรณ เสรีรัตน,   2541) 
4. แนวคิดลักษณะผูบริหารท่ีดี(Bastley, 1989; Bittel, 1990; 
Robbin,  1999; อํานวย,  2530; เอกชัย, 2538; กรมวิชาการ, 2541) 

การจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
(สนง.คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

1. การศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
2. มุงปลูกฝงและสรางลักษณะที่พึงประสงค ฝกทักษะ 
     กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ 

แนวคิดการพัฒนางานกิจการนักศึกษา 
1. มาตรฐานกิจการนักศึกษาสถาบันราชภัฏ (สถาบันราชภัฏ, 
     2540) 
2. หลักการจัดกิจการนักศึกษาที่ดี ( NASPA, 1997) 
3. มิติใหมของการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
    (ทบวงมหาวิทยาลัย,  2540) 
4. หลักการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ธิดารัตน บุญนุช, 
    2543) 

ทักษะการจัดการ 
   (Benett, 2000) 

การจัดการเกี่ยวกับตนเอง การจัดการเกี่ยวกับงาน 
 

การจัดการเกี่ยวกับผูอื่น 
 

  การจัดการเกี่ยวกับ 
  สารสนเทศ 

 

1. การพัฒนานักศึกษา 3. การใหบริการนักศึกษา 
 - การสรางความรวมมือ  - การใหคําปรึกษา จัดหางาน 
 - การสงเสริมการเรียนเชิงรุก  - การสงเสริมสุขภาพ อนามัย 
 - วินัยและกฎระเบียบ ขอบังคับ  - การใหบริการ/สวัสดิการ 
 - การสื่อสารความคาดหวังสูง 
 
2. การจัดกจิกรรมนักศึกษา 4. สภาพแวดลอมสถาบัน 
 - กิจกรรมองคการนักศึกษา   - ดานกายภาพ 
 - กิจกรรมคณะ ชมรม   - หนวยงานกิจการนักศึกษา 

การจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ

การจัดการกลยุทธ 
(Strategic Management) 

 Certo and Peter, 1991 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
2. การสรางทิศทางขององคกร 
3. การกําหนดกลยุทธ 
4. การใชกลยุทธในองคการ 
5. การควบคุมกลยุทธ 
 Bovee and Others , 1993 
1. การวิเคราะหสถานการณ 
2. การกําหนดกลยุทธ 
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ 
4. การควบคุมกลยุทธ 

กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
 - การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
  (SWOT Analysis) 

- การกําหนดทิศทางกลยุทธ 
- การกําหนดกลยุทธ 
- การกําหนดกลวิธี 
- การกําหนดแผนปฏิบัติการ 
 (Action Plan) 
- การตรวจสอบกลยุทธ 

    กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษา
     เพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการ 

- การพัฒนานักศึกษา 
- การจัดกิจกรรมนักศึกษา 
- การใหบริการนักศึกษา 
- สภาพแวดลอม

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1. Chickering and Raisser  (1993) 
2. I-E-O Model (Astin, 1993) 
3. ทฤษฎีการมีสวนรวมของนักศึกษา (Asstin, 1984) 
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จากกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงไวในแผนภูมิที่ 1 อธิบายไดดังนี้ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดเปนแรงผลักดันที่สําคัญยิ่งตอการจัดการ

ศึกษาในทุกระดับของประเทศ ในระดับอุดมศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตองมี
ลักษณะความเปนผูนํา มีความคิด วิจารณญาณและความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความรับผิดชอบ ดํารงชีวิตและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล สามารถเผชิญปญหาทั้ง
ในสถานการณปจจุบันและอนาคต ในการปลูกฝงและสรางเสริมลักษณะที่พึงประสงคใหกับผูเรียน 
เนนความรู คุณธรรม คานิยมที่ดี และบูรณาการความรูในเรื่องตางๆ รวมทั้งการฝกทักษะและ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตใชความรู (พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ, 2542) 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ทักษะการจัดการเปนลักษณะที่สําคัญตอการ
พัฒนานิสิตนักศึกษา   ซ่ึงสอดคลองกับนักการอุดมศึกษาที่ระบุไวชัดเจนวา ทักษะการจัดการเปน
คุณลักษณะหนึ่งของบุคคลที่สังคมไทยตองการ (วิจิตร  ศรีสอาน, 2539; วัลลภา  เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา, 2541; ไพฑูรย  สินลารัตน, 2542 และ ประเวศ  วะสี, 2543)  ทักษะการจัดการเปนคุณ
ลักษณะที่จําเปนในกระบวนการทํางานและการดําเนินชีวิต นิสิตนักศึกษาที่มีความสามารถในการ
จัดการจะมีโอกาสประสบผลสําเร็จทั้งในดานการเรียน การทํางานและการดํารงชีวิต (ทิศนา       
แขมมณี , 2543; Bastley, 1989; Robbin and Coulter, 1999) ทักษะการจัดการจึงเปนคุณลักษณะ
สําคัญที่ตองปลูกฝงใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ดังผลสรุปจาก
การประชุมโครงการศึกษาในยุคโลกาภิวัตนที่วา  ตองสอนใหคนรูจักคิด รักการเรียนรู  รูจักปรับตัว  
มีคานิยมดี      รูจักการจัดการ (อุทุมพร  จามรมาน, 2538)  ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจะตองตระหนกั
ถึงแนวทางที่จะสงเสริมและพัฒนาใหนักศึกษามีความรูและมีทักษะการจัดการ (สถาบันราชภัฏ
เพชรบุรี,  2545)  ทั้งนี้เพราะการมีความสามารถในการจัดการตองใชเวลาและการฝกฝน 

สําหรับทักษะการจัดการพบวา ในการบริหารงานในองคกร ผูบริหารหรือผูจัดการตอง 
ยึดถือและใชทักษะการจัดการโดยทักษะที่จําเปนในการบริหารงานของผูบริหารมี 3 ประการ คือ 
ทักษะเชิงความคิดหรือมโนคติ (Conceptual  Skill) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human  Skill) และ
ทักษะเชิงเทคนิค (Technical  Skill)  ซ่ึงมีความหมายดังนี้ (Katz, 1976) 

ทักษะเชิงเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใชความรู วิธีทํา เทคนิค และการใช           
เครื่องมือตางๆ ที่จําเปนสําหรับการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ความสามารถนี้ไดมาจากประสบการณ   
การศึกษาและการฝกอบรม 

ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ  สามารถใชดุลพินิจในการทํางานเกี่ยวกับคน  การรูจักใชคน  เขาใจวิธีการจูงใจและ
การประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา ในการผนึกพลังความรวมมือจากผูรวมงานไดเปนอยางดี รวม
ถึงความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นในอันที่จะรวมมือกับหนวยงานของตน 
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ทักษะเชิงความคิด  หมายถึง ความสามารถในการเขาใจงาน สามารถมองเห็นความเกี่ยว
โยงของงานในฝายตางๆ มองภาพรวมของงานไดดี สามารถวางแผน กําหนดเปาหมาย และเห็นแนว
ทางที่จะไปสูเปาหมายนั้นได สามารถคิดหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมสําหรับทั้งหมดของ   
องคการ 

ซ่ึงแนวคิดของแคทซ เปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง มีผูบริหารและนักวิชาการที่เห็นดวย 
ดังเชน  บิทเทล (Bittel, 1990) ริว และบยารส  (Rue and Byars, 1995) รอบบินและคัลเทอร (Robbin 
and Coulter, 1999)  นพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2538) ศิ ริวรรณ   เสรี รัตน  (2541)   และวิโรจน          
สารรัตนะ (2542) ทักษะการจัดการจึงเปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารและผูที่ทํางาน  ในองค
การ ซ่ึงขึ้นอยูกับระดับของการทํางานในองคการนั้นๆ บุคคลที่ทํางานในระดับตน จําเปนตองใช
ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) มากที่สุด เพราะในการทํางานตองอาศัยความรู ความสามารถใน
ศาสตรเฉพาะทาง เชน ผูที่ทํางานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรก็ตองมีความรูและสามารถใชคอมพิวเตอรได
ดี พนักงานบัญชีตองมีความรูเร่ืองการทําบัญชี ครูอาจารยตองมีความรูเฉพาะทาง  ในศาสตรสาขาที่
เรียนมาเพื่อสอนนักเรียน นักศึกษาจึงจําเปนตองมีทักษะเชิงเทคนิคมากที่สุด เมื่อมีความกาวหนาใน
การทํางานขึ้นหรือเมื่อตองเปนผูบริหารในระดับกลาง เชน เปนผูจัดการฝาย เปนหัวหนาภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษา การทํางานตองสัมพันธกับผูอ่ืนมากขึ้น ตองประสานงาน  เกี่ยวของกับผูรวมงาน
ในระดับที่ต่ํากวา ซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชา หรือประสานงานกับผูบริหาร      ในระดับเดียวกันหรือ
ระดับที่สูงกวาซึ่งเปนผูบังคับบัญชา ผูปฏิบัติงานในระดับนี้ตองใชทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human 
Relation Skill) มากที่สุด และเมื่อเปนผูบริหารระดับสูงเปนผูจัดการใหญ คณบดี หรืออธิการบดี ก็
ตองใชทักษะเชิงความคิด (Conceptual Skill) มากที่สุดเพราะจะตองกําหนดนโยบาย ตองวางแผน
เพื่อกําหนดกลยุทธและเปาหมายในการทําธุรกิจหรือในการทํางานใหประสบผลสําเร็จและมีประ
สิทธิภาพสูงสุด  ตองติดตามแกไขและปรับปรุงการทํางาน หรือเปล่ียนแปลง  เปาหมายเมื่อสถาน
การณเปล่ียนไป จึงเห็นไดวาผูที่ทํางานในองคการจะตองใชทักษะการจัดการ   จึงอาจกลาวไดวา 
“ทักษะการจัดการ” เปนทักษะที่จําเปนในการทํางานของบุคคลทุกระดับใน     องคการ สําหรับนัก
ศึกษาจําเปนตองมีทักษะการจัดการเพราะเปนทักษะที่จําเปนในการศึกษาและในการทํางาน ทั้งใน
บริบทของการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และในบริบทของการทํางาน           ในอาชีพเมื่อจบการ
ศึกษาแลว ทั้งนี้เพราะในขณะที่กําลังศึกษาภารกิจหลักของนักศึกษา คือ การเรียนและการทํากิจ
กรรมตางๆ เพื่อใหมีความรูในศาสตรสาขาวิชาชีพที่ตนเองศึกษาและเพื่อสรางเสริมคุณลักษณะนสัิย
ที่พึงประสงค  

กลาวไดวาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษานั้นจะตองมีลักษณะเดนอยู   3  
ประการ คือ  เปนผูมีความรูดี  มีคุณธรรม และนําชุมชนพัฒนา (สถาบันราชภัฏ, 2542)  ดังนั้นใน
การเรียน นักศึกษาจะตองจัดการตนเองในดานการเรียนรู การใฝรู แสวงหาความรูจากแหลงความรู
ทั้งในหองสมุดและอินเทอรเน็ต จึงตองใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรได ตองรูจักตนเอง รูจุดออน



 11

จุดแข็งของตนเอง กลาที่จะแสดงออกในพฤติกรรมที่เหมาะสม นักศึกษาตองจัดการเรื่องของเวลา
ใหเหมาะสม รูวาควรทําส่ิงใดกอนหลัง สามารถจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ทําได เปนผูมี
ความคิดสรางสรรค และสามารถจัดการอารมณและความเครียดไดดี     นักศึกษาจึงตองใชทักษะ
เชิงเทคนิคในการจัดการสิ่งที่กลาวมานี้ โดยมาจากการเรียนรู การฝกฝนและฝกปฏิบัติเพื่อจัดการ
เกี่ยวกับตนเอง ขณะเดียวกันนักศึกษาตองมีเพื่อน ตองเขาสังคมกับเพื่อนทั้งในสถาบันและนอก
สถาบัน  ตองมีการทํากิจกรรม มีการทํางานรวมกับผูอ่ืนทั้งกิจกรรมในหองเรียนและกิจกรรมนอก
หองเรียน นักศึกษาจึงตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ตองเขาใจผูอ่ืน ตองสามารถสื่อสารโดยการ 
ฟง พูดไดรูเร่ือง สามารถสื่อสารใหผูอ่ืนรู เขาใจ หรือจูงใจผูอ่ืนได เปนการมีทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ  ทําใหสามารถจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนไดและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี นอกจากนั้นในกระบวน
การทํางานหรือการทํากิจกรรม นักศึกษาตองรูจักที่จะวางแผนการทํางาน กําหนดเปาหมายของการ
ทํางาน กําหนดกลยุทธและวิธีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตองตดิตาม ประเมิน
ผล รวมถึงปรับปรุงการทํางาน  มีทักษะเชิงความคิดหรือเชิงมโนคติในการทํางาน   ตองแกปญหา
และ ตัดสินใจภายใตขอจํากัดที่มี รวมถึงการรูจักแยกแยะขอมูลขาวสารเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
สามารถจัดการเกี่ยวกับงานและขอมูลขาวสารได  

นักศึกษาที่มีทักษะการจัดการจึงมักจะประสบผลสําเร็จในการเรียน นอกจากนั้นในบริบท
ของการทํางานและการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษาออกไป นักศึกษาอาจจะเปนผูใชการจัด
การหรือเปนผูถูกใชการจัดการ สําหรับผูที่รูจักการวางแผนจัดการงานอาชีพและเขาใจกระบวนการ
จัดการแลว ส่ิงเหลานี้จะเปนพื้นฐานกอใหเขาเปนผูมีทักษะการจัดการ (Robbin and Coulter, 1999)  
ดังนั้นการสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการจึงเปนสิ่งที่สถาบันตองตระหนักและให
ความสําคัญในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

นอกจากทักษะการจัดการแลวกระบวนการจัดการหรือหนาที่การจัดการ(Function 
Management) เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารหรือผูทํางานทุกคนตองมีความรูเพื่อเปนหลักในการทํางาน   
สําหรับขั้นตอนของกระบวนการจัดการนั้น นักทฤษฎีและผูรูดานการบริหารจัดการไดกําหนดขั้น
ตอนในกระบวนการจัดการไวตางๆ กัน สรุปไดดังตอไปนี้ 
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แนวคิดของ
กระบวน 
การจัดการ 

 
 
 
 
 
 ฟา

โย
ล (

193
0) 

กูล
ิค&

เออ
รว
ิค (

193
7) 

เดล
 (1

967
) 

คูน
น&

คอ
นเน

ล (
197

2) 
เฮเ
มน

น&
สค

็อท
ท (

197
4) 

ฮิค
ส&

กัล
เล็ท

 (1
981

) 
บิท

เทล
 (1

990
) 

คูน
น&

ไว
นร

ิช (
199

3) 
ริว

&บ
ยาร

ส (
199

5) 
รอ
บบ

ิน&
คัล

เทอ
ร (

199
9) 

สม
ยศ

  น
าวีก

าร 
 (2

522
) 

ศิร
ิวร
รณ

  เส
รีร
ัตน

 (2
541

) 
วิโ
รจ
น  

สา
รว
ัตน

ะ (
254

2) 

1.  การวางแผน 
    (Planning) 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

2.  การจัดองคการ 
     (Organizing) 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

3.  การนํา 
     (Leading) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

- 
 

/ 
 

/ 
 

4.  การสั่งการ 
     (Directing) 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

5.  การควบคุม   
     (Controlling) 

/ 
 

- 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

6.  การจัดคน   
     (Staffing) 

- 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

/ 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7.  การใชอิทธิพล   
     (Commanding) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

/ - 
 

- 
 

8.  การประสานงาน   
     (Cooperating) 

/ 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 
 

9.  การรายงาน   
     (Reporting) 

- 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 
 

10.การงบประมาณ   
     (Budgeting) 

- 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 
 

11.การปรับปรุง  
     (Innovation) 

- 
 

- 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 
 

12.การจูงใจ   
     (Motivation) 

- 
 

- 
 

/ 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 2  ขั้นตอนของกระบวนการจัดการหรือหนาที่การจัดการ 
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จากแผนภูมิ สรุปไดวาแนวคิดของกระบวนการจัดการที่กลาวมา  ที่มีความเห็นเหมือนกัน
ทุกคนคือ ขั้นของการวางแผน (Planning) และการจัดองคการ (Organizing) สวนขั้นของการจัดคน 
(Staffing) นั้น หลายทานจะมีแนวคิดวาอยูในขั้นของการจัดองคการอยูแลว สําหรับขั้นของการนํา 
(Leading) และการสั่งการ (Commanding) นั้นในความเห็นของผูวิจัยมีความคิดเห็นวา มีลักษณะ
ของการปฏิบัติใกลเคียงกัน แตเรียกใหแตกตางกันได สําหรับขั้นการควบคุม (Controlling) เปนขั้น
ของการกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค สําหรับกลุมที่เห็นวากระบวนการจัดการ 
มี 7 ขั้น  เปนการแยกยอยข้ันตอนในการปฏิบัติใหละเอียดลงไป และที่ไดรับการยอมรับมาก คือ          
แนวคิดของกูลิค และเออรวิค ที่เรียกวา “POSDCoRB” สําหรับผูวิจัย มีความคิดเห็นวา กระบวนการ
จัดการมี 4 ขั้นคือ  1) การวางแผน 2) การจัดองคการ  3) การนํา   4) การควบคุม  โดยที่การวางแผน 
(Planning) เปนกระบวนการของการกําหนดองคประกอบที่ สําคัญ  เร่ิมจากภารกิจ (Mission)          
จุดหมาย (Goal)  และแผน  (Plans)  ที่จะใหบรรลุจุดหมาย   สวนการจัดองคการ (Organizing)       
เปนการออกแบบโครงสรางขององคการที่จะแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสาร       
การประสานงานที่เชื่อมโยงงานของบุคคลหรือกลุมในองคการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค สําหรับ     
การนํา (Leading)  เปนเรื่องเกี่ยวกับความพยายามใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
ตามจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   การควบคุม (Controlling)     
เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานหรือจุดหมายของ
องคการที่กําหนดไว และนําไปสูการปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุตามมาตรฐานหรือจุดหมาย            
ขั้นตอนในกระบวนการจัดการที่กลาวมาทั้งหมด เปนหนาที่ของผูจัดการที่จะตองใชในการบริหาร
หรือจัดการนอกเหนือจากกระบวนการจัดการแลวตองมีทักษะการจัดการเปนสําคัญเพื่อจะได
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

การพัฒนาทักษะการจัดการจึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับนิสิตนักศึกษาซึ่งเปนกําลังคนของ
ประเทศ ดังที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 การศึกษาใหทราบถึง
ลักษณะของผูมีความสามารถในการจัดการจึงเปนส่ิงสําคัญ ลักษณะของผูมีความสามารถใน       
การจัดการที่จะนําเสนอในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาจากลักษณะของผูนาํที่มีประสิทธิภาพ และลักษณะ
ของผูบริหารที่ดี โดยไดศึกษาแนวคิดของนักบริหารและนักวิชาการ สรุปไดดังนี้ 
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                  แนวคิดของ 

 

     ลักษณะผูนํา 

สต
อก

ดิล
ล (

197
4) 

มา
รริ
เนอ

ร (
198

0) 

เบน
นิส

 (1
989

) 

เดล
เลอ

ร (
199

8) 

นัน
ทน

า (2
538

) 

จุม
พล

  (2
539

) 

ศิริ
วร
รณ

 (2
541

) 

1.  มีความรู / / / / / / / 
2.  ทักษะการพูดสื่อสาร - - - - / - / 
3.  ความกระตือรือรน มุงมั่น - - / - / / - 
4.  กลาตัดสินใจ - - / / / / - 
5.  การจูงใจผูอ่ืน - / - - / / / 
6.  การมีความรับผิดชอบ / - - - / - - 
7.  การมีมนุษยสัมพันธ / / - / / / / 
8.  ความคิดสรางสรรค / / - - / / / 
9.  มีคุณธรรม - - / / - / - 
10. มีความอดทน / - - - - / - 
11. การประสานงาน / - - - - - - 
12. ความเชื่อมั่นใจตนเอง / - / /  / - 
13. มองการณไกล / - / - / - - 
14. ความใฝรู / - / - - - - 

 
แผนภูมิท่ี  3  ลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 
จากแผนภูมิ  ผูวิจัยสรุปวิเคราะหลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพได 14 ลักษณะดังนี้คือ      

1) มีความรู   2) ทักษะการพูดสื่อสาร   3) ความกระตือรือรน  มุงมั่น 4) กลาตัดสินใจ   5) การจูงใจ   
ผูอ่ืน  6) การมีความรับผิดชอบ  7) การมีมนุษยสัมพันธ  8) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  9) มีคุณ
ธรรม   10) มีความอดทน  11) การประสานงาน 12) ความเชื่อมั่นใจตนเอง   13) เปนผูมองการณ
ไกล   และ14) ความใฝรู 

ในการศึกษาลักษณะผูบริหารหรือผูจัดการที่ดี  ผูวิจัยไดสรุปจากแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิ
ทางการบริหารไดดังนี้ 
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                         แนวคิดของ 

 
 ลักษณะการจัดการ 

รอ
บบ

ิน (
199

9) 
แอ

นเด
อร
สัน

 (1
992

) 
บิท

เทล
 (1

990
) 

แบ
สเล

 (1
989

) 
สุธี

 (2
525

) 
สม

เกีย
รต
ิ (2

533
) 

อํา
นว

ย (
253

0) 
เอก

ชัย
 (2

538
) 

กร
มว

ิชา
กา
ร (

254
1) 

1.  การบริหารเวลา / - / / - - - - - 
2.  การพูดสื่อสาร / / / / / - / / - 
3.  การวางแผน / / / - - / / - / 
4.  การแกปญหา / - / - - / - - - 
5.  การกลาตัดสินใจ - - / / - - / / - 
6.  การมีมนุษยสัมพันธ / / / / - - / - - 
7.  การจูงใจผูอ่ืน / / - / / / / / / 
8.  การมอบหมายงาน - / / / - - - - - 
9.  การเจรจาตอรอง - / / / - - - - - 
10.  การจัดการความขัดแยง / / - - - / - - - 
11.  การกําหนดเปาหมาย / / - - - - - - - 
12.  การเปนผูมีความรู / / / / / - - / - 
13. การรูจักประเมินสถานการณ - - - - - - - / / 
14. การเขาใจระบบงาน - / / / / / - / - 
15. การทํางานเปนทีม / / / / / - - / - 
16. การจัดการขอมูลสารสนเทศ - - / - - - - / - 
17. การจัดการความเครียด - / - / - - - - - 
18. การรูจักตนเอง - - / / - - - - - 

 

แผนภูมิท่ี 4  ลักษณะของผูบริหารหรือผูจัดการที่ด ี

สรุปไดวาลักษณะของผูบริหารหรือผูจัดการที่มีประสิทธิภาพจะมีลักษณะสําคัญ           
18 ลักษณะ คือ  1) การบริหารเวลา   2) การสื่อสาร   3) การวางแผน   4) การแกปญหา   5) การกลา     
ตัดสินใจ   6) การมีมนุษยสัมพันธ   7) การจูงใจผูอ่ืน   8) การมอบหมายงาน   9) การเจรจาตอรอง   
10) การจัดการความขัดแยง   11) การกําหนดเปาหมาย   12) การมีความรู   13) การรูจักประเมิน         
สถานการณ  14) การเขาใจระบบงาน   15) การทํางานเปนทีม   16) การจัดการขอมูลสารสนเทศ   
17) การจัดการความเครียด และ 18) การรูจักตนเอง 



 16

ลักษณะการจัดการ ลักษณะผูบริหารที่ดี ลักษณะผูมีทักษะ 
การจัดการ 

ผูวิจัยศึกษาลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพในแผนภูมิที่ 3 และลักษณะผูบริหารหรือผูจัด
การที่ดีในแผนภูมิที่ 4 ไดนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อใหไดลักษณะที่รวมกันและสอดคลองกับ
องคประกอบสําคัญของกระบวนการจัดการและนํามาสรุปเปนลักษณะของผูมีทักษะในการจัดการ 
ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 5     

 
 

 
 

   

    
1.  การบริหารเวลา - / / 

2.  การสื่อสาร / / / 

3.  การวางแผน / / / 

4.  การแกปญหา / / / 

5.  การกลาตัดสินใจ / / / 

6.  การมีมนุษยสัมพันธ / / / 

7.  การจูงใจผูอื่น / / / 

8.  การมอบหมายงาน - / / 

9.  การมีคุณธรรม / - / 

10.  การจัดการความขัดแยง - / / 

11.  การกําหนดเปาหมาย / / / 

12.  การเปนผูมีความรู / / / 

13.  การรูจักประเมิน 
       สถานการณ 

- / / 

14. การเขาใจระบบงาน - / / 

15. การทํางานเปนทีม / / / 

16. การจัดการขอมูล  
      สารสนเทศ 

- / / 

17. มีความเชื่อมั่นในตนเอง / - / 

18. มีความคิดสรางสรรค / - / 

19. มองการณไกล / - / 

20. การจัดการ ความเครียด / / / 

21. การรูจักตนเอง - / / 

 
แผนภูมิท่ี  5  ลักษณะของผูมีทักษะในการจัดการ 

ลักษณะผูที่มี  
ประสิทธิภาพ
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จากแผนภูมิกลาวไดวาบุคคลที่มีความสามารถในการจัดการ มีลักษณะที่สําคัญ  21 
ประการ  ซ่ึงลักษณะทั้งหมดจัดเขาตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการทั้ง 4  ขั้นไดคือ การวางแผน  
การจัดองคการ  การนํา  และการควบคุม 

สําหรับคุณลักษณะความสามารถในการจัดการของนักศึกษามาจากแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
เดลเวอรท (Deleworth, 1980)   ฮิ้นทและฟรายเออร (Hint and frier, 1998) เบนเน็ทและ

คณะ (Benett and Others, 2000)  และคณะทํางานจัดทําแนวทางการสรางหลักสูตรและรายวิชาใหม
ดานคุณธรรมและจริยธรรม  โครงการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) ได
กลาวถึงคุณลักษณะของบัณฑิตเกี่ยวกับความสามารถและทักษะการจัดการไวใกลเคียงกัน ซ่ึงผูวิจัย
ไดสรุปไวในแผนภูมิที่ 6-7 ดังนี้ 
 
 
 
คณะทํางานโครงการ
พัฒนาบัณฑิต (2544) 

 

Daleworth (1980) 
 

Hint & Frier (1998) 
Benett and Others 

(2000) 
1. มีความเห็นใจผูอื่น 
2. การสื่อสารและสราง 
    สัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น 
3. การตระหนักรูในตนเอง 
4. การจัดการอารมณและ 
     ความเครียด 
5. มีความคิดริเริ่ม 
6. การรูจักคิดวิเคราะห 
    วิจารณ 
7. การตัดสินใจและการแก  
    ปญหา  

1. ความสามารถทางวิชาการ 
2. มีความคิดสรางสรรค 
3. การสื่อสาร 
4. มีภาวะผูนํา 
5. มีทักษะทางปญญา 
6. มีทักษะในงานอาชีพ 
7. การสรางสัมพันธภาพกบั 
    ผูอื่น 
8. การรักษาสุขภาพอนามัย 
9. การเปนสมาชิกที่ดีของ 
    สังคม 

1. มีความสามารถในการ 
    สื่อสาร 
2. การใชเทคโนโลยีสาร 
    สนเทศ 
3. การทํางานกับผูอื่น 
    (กลุม) 
4. การปรับปรุงการเรียน   
    รูและการปฏิบัติงาน 
5. การแกปญหา 
6. การประยุกตเกี่ยวกับ 
    จํานวน 

1. การบริหารเวลา 
2. การจัดการความเครียด 
3. การเรียนรูของตนเอง 
4. การคิดสรางสรรค  
5. การมีกลยุทธในการเรียน 
     การทํางาน 
6. การเขาใจผูอื่น 
7. การทํางานรวมกับผูอื่น 
8. การเปนผูนํา 
9. การเจรจาตอรอง 
10. การวางแผนลําดับ  
      ความสําคัญของงาน 
11. การเขาใจโครงสรางงาน
12. การประเมินผลลัพธ 

 
 

แผนภูมิท่ี  6  คุณลักษณะของบัณฑิตเกี่ยวกับความสามารถและทักษะการจัดการ 
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ลักษณะการจัดการ 
คณะทํางานโครงการฯ 

(2544) 
Daleworth 

(1980) 
Hint & Frier 

(1998) 
Benett and Others 

(2000) 
1.  การบริหารเวลา - - / / 
2.  การจัดการอารมณความเครียด / / - / 
3.  การรูจักตนเอง / / - / 
4.  ความคิดสรางสรรค / / - / 
5.  ความรับผิดชอบ / / - / 
6.  การวางแผน / - - / 
7.  การแกปญหาและตัดสินใจ / / / / 
8.  การสื่อสาร / / / / 
9.  การเขาใจผูอื่น / - - / 
10. การสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น / / / / 
11. การดูแลรักษาสุขภาพ / / - - 
12. การทํางานเปนทีม / - / / 
13. การปรับปรุงเรียนรู / / / / 
14. ความรูในการอาชีพ - / - / 
15. การมีกลยุทธในการทํางาน / - / / 
16. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ - - / / 
 

แผนภูมิท่ี 7  คุณลักษณะของบัณฑิตเกี่ยวกับทักษะการจัดการ 
 
ดังนั้นการสงเสริมทักษะการจัดการใหกับนักศึกษาสถาบันราชภัฏจะตองสงเสริมลักษณะ

ทั้ง 16 ลักษณะเพื่อนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่และการทํางาน ซ่ึงปจจัยสําคัญของความ
สําเร็จในชีวิต บุคคลนั้นจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถที่สําคัญ 3 ประการ (Wagner and Sternberg, 
1985; ทองคูณ  หงสพันธุ, 2534; นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ, 2543)  คือ   1) ความสามารถในการ
ครองตน (Managing Self)   2) ความสามารถในการครองคน  (Managing Others) และ  3) ความ
สามารถในการครองงาน (Managing Tasks)  โดยการครองตน หมายถึง ความสามารถในการจัดการ
ตนเองใหบรรลุเปาหมาย อาทิ การจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทํา การกระตุนชี้นําตนใหมุงสูผลสัมฤทธิ์ 
การรูขีดความสามารถและศักยภาพของตนเอง การครองคน หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ      
ผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีทักษะความรูในการบริหารผูใตบังคับบัญชารวมทั้งการมอบหมายงาน
ใหตรงกับความรูความสามารถ และการครองงาน หมายถึง การเขาใจงาน การรูจักหาความรูเพิ่มเติม 
การมีความคิดสรางสรรคที่ดีในการพัฒนางานสอดคลองกับการกําหนดขอบเขตความสามารถของ
นักศึกษาครู ที่ปทีป  เมธาคุณวุฒิ และคณะ (2531) ไดศึกษาลักษณะของความสามารถของนักศึกษา
ครู ในการศึกษาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู ไดกําหนดขอบเขตของความสามารถของ   
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นักศึกษาไว 3 ประการ คือ 1) ความสามารถในสวนที่เกี่ยวกับตนเอง (Intrapersonal Competence)    
2) ความสามารถในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Competence)  3) ความ
สามารถในสวนที่ เกี่ยวกับวิชาชีพ (Career Related Competence) นอกจากนี้ เบนเน็ท และคณะ 
(Bennett and Others, 2000) ไดศึกษาหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาควรจัดเพื่อพัฒนาทักษะทั่วไป 
(Generic Skill)  ใหผูเรียนมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรงกับความตองการจางงาน เบนเน็ทและคณะได
สรุปขอบขายของทักษะการจัดการ (Management Skills) เปน 4 ดาน คือ  1) การจัดการเกี่ยวกับตน
เอง (Managing of Self)  2) การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน (Managing of Others)  3) การจัดการเกี่ยวกับ
งาน (Managing of Tasks)  และ 4) การจัดการเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ (Managing of Information) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการของนักศึกษาที่ไดศึกษามาแลวขางตนจึงสรุปองคประกอบ
ของทักษะการจัดการของนักศึกษาเปน 4 ดาน โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ เบนเน็ท คือ 

1.  การจัดการเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง  ความสามารถในการรูจักตนเอง การบริหารเวลา  
การจัดการกับอารมณและความเครียด การดูแลรักษาสุขภาพ การมีกลยุทธในการเรียน ความ         
รับผิดชอบการเรียน   การแกปญหาและการตัดสินใจ 

2.  การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การ
เขาใจผูอ่ืน และการสื่อสารกับผูอ่ืน และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

3. การจัดการเกี่ยวกับงาน  หมายถึง ความสามารถในการเขาใจงาน การวางแผนการ
ทํางาน    กระบวนการทํางาน  การมีกลยุทธในการทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน การ
ประเมินผลและปรับปรุงงาน           

4.  การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ  หมายถึง ความสามารถในการจัดการขอมลูและการใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนั้นในการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมนักศึกษาใหมีทักษะดาน
การจัดการ จึงตองพัฒนาใหนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ มีทักษะการจัดการทั้ง 4 ดานที่กลาวมาแลว 
โดยในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้น งานกิจการนักศึกษาเปนงานที่มีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนานิสิตนักศึกษา เพราะงานกิจการนักศึกษาเปนการประยุกตความรู หลักการอุดมศึกษา 
รวมทั้งการผสมผสานดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา ซ่ึงมูลเลอร (Muller, 1961) ไดอธิบายวา งาน  
กิจการนักศึกษาเปนงานที่อํานวยความสะดวก ประสานและสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาในทุกๆ 
ดานตามศักยภาพของผูเรียนเพราะการเรียนในหองเรียนไมเพียงพอท่ีจะพัฒนาใหนักศึกษาเปนคนที่
สมบูรณ งานกิจการนักศึกษาจึงเปนงานที่จะสงเสริมเติมเต็มและสนับสนุนใหงานวิชาการดําเนินไป
จนบรรลุวัตถุประสงค เปนกระบวนการในการใหบริการนักศึกษา นอกเหนือจากกระบวนการทาง
วิชาการ ดังนั้นเพื่อใหมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาสถาบันราชภัฎจึงไดจัดทํา   
มาตรฐานการบริหารงานกิจการนักศึกษา (สภาสถาบันราชภัฏ, 2542) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนิน
งานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศใหมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานเดียวกัน 
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ขอบขายงานกิจการนักศึกษาเกี่ยวของกับวินัยและการพัฒนานักศึกษา การจัดกิจกรรม
นิสิตนักศึกษา การใหบริการนักศึกษาและสภาพแวดลอมภายในสถาบันที่จะเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมตางๆ การใหบริการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา        
ดานสวนตัว อาชีพ การศึกษา การเงิน การบริการหอพัก บริการสุขภาพและบริการศิษยเกา ในการ
ใหบริการสถาบันตองสงเสริมใหนักศึกษาไดประโยชนในการจัดการเกี่ยวกับตนเอง เชน การดูแล     
สุขภาพ การใชจายเงิน การมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน กิจกรรมดานการอบรมพัฒนานิสิต      
นักศึกษา เปนงานที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนและพัฒนาดานสติปญญา การสงเสริมและซอมเสริม
การเรียน การพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง รูจักตนเอง        
รูจักผูอ่ืน และสามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน เปนการสงเสริมการพัฒนาดานสังคม การทํางาน
เปนหมูคณะ งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาชวยพัฒนานักศึกษาใหมีประสบการณตางๆ การสงเสริม
การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตองมีโปรแกรม/โครงการที่พัฒนาตนเอง กิจกรรมชมรม/ชุมนุมจะ
ชวยสงเสริมการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีทักษะทางสังคม มีลักษณะผูนํา สามารถวางแผน การทํางาน     
มอบหมายงาน ประสานงาน ควบคุมงานรวมทั้งการประเมินผลการทํางานได สามารถใชกระบวน
การจัดการในการทํางานทั้งงานเดี่ยวและงานกลุม การจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะ
การจัดการทั้ง 4 ดาน จึงเปนสิ่งที่ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของตองมีแนวปฏิบัติ และปรับโครงสราง
การดําเนินงานของฝายพัฒนานิสิตนักศึกษาและฝายวิชาการ (ธิดารัตน  บุญนุช, 2543) ใหมีการ
ประสานความรวมมือกันเปนหนวยงานเดียวกันเพื่อการเอื้อประโยชนใหนักศึกษาไดทํากิจกรรม  
นักศึกษา ทั้งนี้เพราะกิจกรรมนักศึกษาสงผลตอพัฒนาการในดานความสามารถมากที่สุด (Dickson, 
1991) สอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนานิ สิตนักศึกษาทั้ ง  7 ดานเรียกกวา “Seven Vecters of 
Development” (Chickering, 1993) และทฤษฎีตัวปอน – กระบวนการ – ผลลัพธ (I-E-O Model) 
(Astin, 1993) และทฤษฎีการมีสวนรวมของนักศึกษา (Astin, 1984) ซ่ึงมีความเหมาะสมที่สถาบัน
จะใชเปนแนวทางในการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความสามารถดานการจัด
การ 

ในการจัดกิจการของนิสิตนักศึกษาอาจจะตองใชสถานที่ ซ่ึงอาจเปนหองเรียนหรือ   หอง
ประชุม หรืออาคารเฉพาะ เชน อาคารพลศึกษา เพื่อจัดกิจกรรมตางๆ จึงเปนหนาที่ของสถาบันที่
ตองอํานวยความสะดวกใหนักศึกษา โดยมีอาคารขององคการนิสิตนักศึกษา หรือมีอาคารกิจการ         
นักศึกษาใหเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมตางๆ ดังนั้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพ เชน บริเวณที่นั่งพักผอน สนามกีฬา ตองมีเพียงพอใหนักศึกษาไดใชประโยชน นอกจากนั้น   
ในการจัดกิจกรรมบางครั้งอาจจะตองจัดทั้งในเวลาและนอกเวลาในสถาบันหรือนอกสถาบัน        
กฎระเบียบที่ใชบังคับควบคุมนักศึกษาตองยืดหยุนและเหมาะสม นอกจากนี้กิจกรรมที่จัดตอง       
สงเสริมการทํางานรวมกันของเพื่อนนักศึกษา และมีเปาหมายในการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะ   
การจัดการทั้ง 4 ดาน 
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ดังนั้นเพื่อใหเกิดความรวมมือกันของทุกฝายในการพัฒนางานกิจการนักศึกษาใหมี     
ประสิทธิภาพ  สถาบันจําเปนตองมีกลยุทธในการจัดกิจการนักศึกษา เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามี
ทักษะการจัดการโดยมีแนวคิดทฤษฎีในดานการวางแผนกลยุทธและการจัดการกลยุทธเปนแนวทาง
ซ่ึง เซอรโต และปเตอร (Certo and Peter, 1991) เสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว 5 ขั้นตอน คือ   
1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environmental Analysis)  2) การจัดวางทิศทางขององคการ 
(Establishing Organizational Direction)   3) การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)   4) การ
ปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategic Implementation) และ  5) การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control)    
และโบวี และคณะ (Bovee and Others, 1993) เสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว 4 ขั้นตอน คือ      
1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม   2) การกําหนดกลยุทธ  3) การปฏิบัติตามกลยุทธ  (Strategic 
Formulation) และ 4) การควบคุมกลยุทธ (Strategic Controlling) 

การจัดการกลยุทธเปนกระบวนการทํางานที่ตอเนื่องที่มีจุดมุงหมายเพื่อให   องคการ
สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อกําหนด
ทิศทางองคการ การกําหนดกลยุทธและการปฏิบัติงานตามกลยุทธ โดยทําการติดตาม        ผลลัพธ
การปฏิบัติงาน  ประเมินผลกระบวนการและผลสําเร็จขององคการ (Certo and Peter, 1991) เมื่อ
ตระหนักถึงความสําคัญที่ตองมีการจัดการกลยุทธแลว จะตองเริ่มที่กระบวนการจัดทํากลยุทธ โดย
มีการศึกษาสภาพแวดลอมสถาบันดวยเทคนิค SWOT Analysis (Weighrich, 1982)   โดยดําเนินการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ  เพื่อเปนพื้นฐานของการกําหนดทิศทางกลยุทธและกลวิธีของการจัดกิจการ         
นักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
1. เนื่องจากการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏมีหลายโครงการทั้งการจัดการศึกษาภาค

ปกติ ซ่ึงจัดการเรียนการสอนในวันธรรมดา การจัดการศึกษาภาคพิเศษซึ่งจัดการเรียนการสอนใน
ชวงหลังเวลาราชการของวันจันทร–ศุกร และการจัดการศึกษาภาค กศ.บป. ซ่ึงจัดการศึกษาในวัน
เสาร–อาทิตย ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏในภาคปกติ 
เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมสงเสริมตางๆ สามารถจัดไดสะดวกโดยไมมี
ขอจํากัดของเวลามากนัก 

2.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก อาจารยและผูบริหารระดับหัวหนาฝายของงานกิจการ 
นักศึกษา ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาและอธิการบดี ที่
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ปฏิบัติหนาที่อยูขณะเก็บขอมูล นักศึกษาที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 2545 ในสถาบัน    
ราชภัฏ โดยเหตุผลที่เลือกนักศึกษาปที่ 4 เนื่องจากเปนนักศึกษาปสุดทายในระดับปริญญาตรี ซ่ึงได
รับการเรียนรู การอบรมสั่งสอน ทางดานสติปญญาและการพัฒนาบุคลิกภาพรางกายรวมถึงการฝก
ประสบการณวิชาชีพจากกระบวนการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏมาครบถวนแลว 
              3.  ทักษะการจัดการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏไดจากการรับรูของนักศึกษาในการปฏิบัติ
ตนตามพฤติกรรมการมีทักษะการจัดการ และจากความคิดเห็นของอาจารย ผูบริหาร/อาจารย         
กิจการนักศึกษาและผูนํานักศึกษาโดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล 

4. ในการพัฒนากลยุทธเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษามีองคประกอบที่สําคัญ
และเกี่ยวเนื่อง คือ การจัดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมนักศึกษา รวมถึง
การจัดสภาพแวดลอมภายในสถาบัน แตเนื่องจากไดมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธดานการ
เรียนการสอนของสถาบันราชภัฏและสภาสถาบันราชภัฏไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครู 
เนนปรีชาสามารถของสถาบันราชภัฏ (สภาสถาบันราชภัฏ, 2543) ไวแลว การศึกษาในครั้งนี้จึง
จํากัดอยูเฉพาะการจัดกิจการนักศึกษาซึ่งมีสํานักกิจการนักศึกษาของสถาบันเปนองคกรที่มีบทบาท
สําคัญ และสภาพแวดลอมภายในสถาบันเทานั้น 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

ทักษะการจัดการของนักศึกษา (Management Skills of Student)  หมายถึง ความสามารถ
ในการจัดการของนักศึกษาใน   4 ดาน คือ การจัดการเกี่ยวกับตนเอง การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน การจัด
การ เกี่ยวกับงาน  และการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ 

การจัดการเกี่ยวกับตนเอง  (Management of Self)   หมายถึง  การรูจักตนเอง  การบริหาร
เวลา การจัดการอารมณและความเครียด การดูแลรักษาสุขภาพ  การมีความรับผิดชอบในการเรียน  
การแกปญหาและการตัดสินใจ  การมีกลยุทธในการเรียน และการมีสติปญญา 

การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน (Management of Others)  หมายถึง การสรางสัมพันธภาพกับผู
อ่ืน   การเขาใจผูอ่ืน  การสื่อสารกับผูอ่ืน และการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

การจัดการเกี่ยวกับงาน (Management of Tasks)  หมายถึง การเขาใจงาน  การวางแผน 
งาน  กระบวนการทํางาน  การประเมินผลงาน  การปรับปรุงงาน การมีกลยุทธในการทํางาน  และ
ความรับผิดชอบในการทํางาน  

การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ (Management of Information) หมายถึง   การแสวงหา 
จัดกระทํา  วิเคราะห  การใชขอมูลสารสนเทศ     รวมทั้งการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานกิจการ       
นักศึกษาของสถาบันราชภัฏที่สํานักกิจการนักศึกษาหรือคณะไดจัดขึ้นภายในสถาบันหรือนอก
สถาบัน เพื่อสงเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยมีขอบขายเกี่ยวของกับ ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษา   การบริหารจัดการ งานกิจการนักศึกษา  การพัฒนานักศึกษา 
การใหบริการนักศึกษา   การจัดกิจกรรมนักศึกษา  และสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมใหนักศึกษามี
ทักษะการจัดการ  

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  หมายถึง ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษา    ที่สถาบันราชภัฏแตละแหงกําหนดไว 
 การบริหารจัดการ หมายถึง ลักษณะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับโครงสรางและระบบ
ขององคกร รูปแบบการบริหารงาน บุคลากรและการพัฒนา  งบประมาณและทรัพยากร การ
ประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพงานกิจการนักศึกษา 
 การพัฒนานักศึกษา  หมายถึง ลักษณะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับวินัยนักศึกษา การ
สรางความรวมมือพัฒนานักศึกษา การสงเสริมการเรียนรูเชิงรุก และการสื่อสารใหนักศึกษาทราบ
ถึงความคาดหวังสูงของสถาบัน 
 การจัดกิจกรรมนักศึกษา  หมายถึง ลักษณะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับระเบียบขอ
บังคับและการปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา   การปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม  
การจัดกิจกรรมดานตางๆ  การจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุม และปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
 การใหบริการนักศึกษา  หมายถึง ลักษณะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา
และจัดหางาน  การใหบริการและสงเสริมสุขภาพอนามัย  การใหบริการเงินกองทุนกูยืม และการ
ใหสวัสดิการแกนักศึกษา 
 สภาพแวดลอม  หมายถึง สภาพแวดลอมของหนวยงานกิจการนักศึกษา และสภาพ      
แวดลอมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ภายในสถาบัน 

การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษา หมายถึง การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
ดวยกระบวนการจัดการกลยุทธเปนการระบุแนวทาง วิธีการ การดําเนินงานของสถาบันราชภัฏใน
ดานการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการ   
               สถาบันราชภัฏ   หมายถึง สถาบันราชภัฏทั้ง 36 แหง ไมรวมถึงกลุมสถาบันราชภัฏที่จัด
ตั้งใหม  5  แหงในป 2543 
 นักศึกษา   หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 4  ภาคปกติ ป
การศึกษา 2545 ของสถาบันราชภัฏที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
 อาจารย   หมายถึงอาจารยประจําในสถาบันราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยาง 
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 ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง   ผูอํานวยการ/
รองผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  คณบดี รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  หัวหนาฝาย/งาน
ของสํานักกิจการนักศึกษา และอาจารยที่ปฏิบัติหนาทีประจําฝาย/งานตางๆ ในสํานักกิจการนัก
ศึกษาในปการศึกษา 2545 
 ผูนํานักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาที่ทําหนาที่  นายก/รองนายกองคการบริหารนักศึกษา 
ประธานสภา/รองประธานสภานักศึกษา กรรมการองคการบริหารนักศึกษา  กรรมการสภานักศึกษา
ประธานคณะ/รองประธานคณะ  และกรรมการคณะ ประธานชมรม/ชุมนุม กรรมการชมรม/ชุมนุม
ในปการศึกษา 2545 ของสถาบันราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย มีดังนี้ 
1. ขอมูลที่ไดจากการวิจัย  ทําใหทราบสภาพทักษะการจัดการของนักศึกษาสถาบันราช

ภัฏซ่ึงจะเปนประโยชนในการกําหนดเปาหมาย  นโยบายของสถาบันในการพัฒนานักศึกษาและสง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 

2. ไดความรูความเขาใจและแนวทางในการใช “กิจการนักศึกษา” เปนเครื่องมือและ 
กลไกในการสรางทักษะและพัฒนาความสามารถดานการจัดการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏทั้ง 4 
ดาน  

3. ไดกลยุทธของการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ
ของนักศึกษาในดานการพัฒนานักศึกษา  การใหบริการนักศึกษา  การจัดกิจกรรมนกัศึกษา และการ
จัดสภาพแวดลอม  
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจดั
การของนักศึกษา  ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหเอกสารรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เสนอตามลําดับ
ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ  
2. ลักษณะของผูมีทักษะการจัดการ 
3. การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
4. งานกิจการนักศึกษาในสถาบันราชภัฏ  
5. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการจัดกิจการนักศกึษา 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ 
 
               1.  ความหมายของการจัดการ  

คําวา การจัดการ (Management)  มีนักวิชาการไดใหความหมายในลักษณะตางๆ กัน 
ดังนี้ 

คอฟแมน (Kaufman, 1992) ไดใหความหมายของ  การจัดการ วาเปนการที่ทําใหเกิดความ
กาวหนาและไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่ชัดเจน  มีการแยกแยะความตองการจําเปน  รู และใชวิธีการที่
เหมาะสมในการตอบสนองเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลง  

วายริช  และคูนซ  (Weihrich  and  Koontz, 1993) ใหความหมายวา  การจัดการ  เปน 
กระบวนการของการออกแบบและการสนับสนุนสภาพแวดลอม  เพื่อที่จะทําใหการทํางานสวน
บุคคลและการทํางานรวมกันเปนกลุมมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมาย    

ริว และบยารส (Rue and Byars, 1995) ใหความหมายวา การจัดการ เปนรูปแบบของการ
ทํางานซึ่งประกอบดวยการประสานงานขององคการเกี่ยวกับทรัพยากร  ที่ดิน   ลูกจาง และทุน เพื่อ
ใหบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

รอบบิน และคัลเทอร (Robbin and Coulter, 1999) ไดใหความหมายวา การจัดการ  เปน
กระบวนการของการประสานงาน และการบูรณาการงานทั้งหลายเพื่อจะมาใหการทํางานรวมกับ
บุคคลอื่นมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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ติน  ปรัชญพฤกธิ์ (2535) ไดนิยาม การจัดการ ไววา หมายถึง กระบวนการวางแผน    การ
จัดการ  การนํา และการควบคุมทรัพยากร คน เงิน ส่ิงของ และขาวสาร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พะยอม  วงคสารศรี (2537) สรุปความหมายของ การจัดการ คือ กระบวนการที่ผูจัดการใช
ศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมมือรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกในองคการ  การตระหนักถึงความสามารถ  ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดาน
ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวย องคการถึงจะสัมฤทธ์ิผล
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ประเวศ  วะสี (2542)  สรุปวา  การจัดการ   คือ การเช่ือมตอองคประกอบตางๆ ไปสู 
ความสําเร็จ  ซ่ึงการแกปญหาตางๆ ทําไดยากมากหรือทําไมไดเลยถาขาดการจัดการ 

จากความหมายของการจัดการที่นักบริหารหรือนักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศได
นิยามไว อาจสรุปไดวา การจัดการ เปนกระบวนการหรือกิจกรรม เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่อันจะ
เชื่อมั่นไดวา กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพหรืออาจกลาวไดวาการจัดการ คือ ความพยายามของบุคคลที่จะจัดระบบงาน 
และจัดระบบคนเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.  แนวคิดทฤษฎีดานการจัดการ 
การนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีในครั้งนี้ไดแบงแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีออก เปน 2 กลุม คือ 

แนวคิดทฤษฎีการจัดการทัศนะดั้งเดิม และแนวคิดทฤษฎีการจัดการสมัยใหม รายละเอียดของแนว
คิดทฤษฎีการจัดการทั้ง 2 กลุม มีดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดทฤษฎีการจัดการทัศนะดั้งเดิม  (Classical  Viewpoint) 
 เปนแนวคิดทฤษฎีการจัดการที่เกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกจึงนิยมเรียก “ทัศนะดั้งเดิม” 
(Classical Viewpoint) ประกอบดวยแนวคิดทฤษฎี 3 กลุม คือ 1) แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยา
ศาสตร   2) แนวคิดทฤษฎีการจัดการระบบราชการ   3) แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ 
4)  แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1.1  แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  (Scientific  Management)  
  แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  เกิดขึ้นจากแนวคิดเกี่ยวกับความพยายาม     

หาวิธีการที่จะใชบุคลากรใหมีประสิทธิภาพที่สุด ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยเนนที่การ
ปรับปรุงระบบการผลิต โดยการแสวงหาวิธีที่ดีที่สุดและใหความสนใจกับปญหาบุคคลมากขึ้น โดย
คํานึงถึงเรื่องการประสานงานและการสรางแรงจูงใจ  ผูที่ไดชื่อวาเปนบิดาแหงแนวคิดทฤษฎีทาง
การจัดการเชิงวิทยาศาสตร คือ เทยเลอร  (Taylor, 1856 - 1915) 

 



 27

 2.1.2  แนวคิดทฤษฎีการจัดการระบบราชการ  (Bureaucratic  Management) 
  แนวคิดนี้เนนถึงความสําคัญของการจัดองคการอยางเปนเหตุเปนผล  ทฤษฎีนี้มี

พื้นฐานมาจากผลงานของ แมคเวบเบอร (Max  Weber, 1864-1920) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน  เขา
ได เสนอแนวคิด  “ระบบราชการเชิงอุดมคติ” (Ideal Bureaucracy) ขึ้นโดยมีหลักการสําคัญ  7 
ประการดังนี้  (Hellrigel and  Slocum, 1982) 

 1)  หลักการมีกฎระเบียบและขอบังคับ (Rule and Regulation) เพื่อควบคุม
การตัดสินใจ 

 2) หลักความไมเปนสวนตัว (Impersonal) ผูบริหารตองอยูภายใตกฏเกณฑ
และระเบียบขอบังคับ  เพื่อใหปลอดจากการกระทําตามอําเภอใจ 

  3)  หลักการแบงงานกันทํา (Division of Labour) ตามความถนัดหรือความ
ชํานาญเฉพาะทาง 

4)  หลักการมีโครงสรางสายบังคับบัญชา (Heirarchical  Structure) 
5)  หลักความเปนอาชีพที่มั่นคง (Life-Long Career) 

                    6)  หลักการมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ (Authority) โดยมีกฎระเบียบ
รองรับ 
                          7)  หลักความเปนเหตุผล (Rationality) ในกระบวนการตัดสินใจ 

หลักการของ Weber  มีขอวิจารณกันวาแมจะทําใหองคการมีคุณภาพสูง  แตใน
ทางปฏิบัติอาจเกิดผลในทางลบดวย เชน การยึดกฎระเบียบอยางเครงครัด ไมยืดหยุน อาจทําใหงาน
ลาชา  การหวงอํานาจไมกระจายอํานาจ  การตัดสินใจลาชา (Hellriegel and  Slocum, 1982)  นอก
จากนั้นการมีสายบงัคับบัญชาอาจทําใหเกิดการแขงขันชิงดีชิงเดนเพื่อกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้น  การมุง
เนนกฎระเบียบที่เครงครัดทําใหผูปฏิบัติไมกลาริเร่ิมสรางสรรคแตจะมีพฤติกรรมการทํางานเพื่อ
ความปลอดภัยไวกอน   

2.1.3  แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human Relation Approach) 
ไดรับความสนใจมากในศตวรรษที่ 19  ชวงเวลาดังกลาวนั้นภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา บรรดานักจิตวิทยา
และนักมานุษยวิทยาใหความสนใจเกี่ยวกับสภาพการทํางานของคนงานในแงตางๆ  โดยเฉพาะเมื่อ
การจัดการเชิงวิทยาศาสตรมุงพิจารณาในเรื่องเหตุและผลของการทํางานเปนสําคัญ สวนองค
ประกอบดานบุคคลซึ่งแทจริงมีความสัมพันธอยางยิ่งกับตอการผลิตกลับไมไดรับความสนใจเทาที่
ควร จึงมีปฏิกริยาตอตานแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  

แนวคิดทฤษฎีของการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ  มุงพิจารณาความสําคัญของ
บุคคลทั้งในสวนที่เปนพลวัต (Dinamic) คือ มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอกับในสวนที่เปน
องคประกอบทางกายภาพ (Physical) ขององคการ  นักทฤษฎีคนสําคัญ ไดแก  ฟอลเลต (Fallett)    
มาโย  (Mayo) โรธลิสเบอร  (Roethlis berger)    และ เลวิน (Lewin)   
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2.1.4 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  (Behavioral  Science 
Approach) 

เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตรและมนุษยสัมพันธละเลยผล
กระทบของความสัมพันธเชิงสังคมและโครงสรางทางการ (Formal Structure) ตามลําดับ แตในแนว
คิดของการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตรไดใหแนวคิดดังกลาวและเพิ่มเติมแนวคิดทางจิตวิทยา  
สังคมวิทยา  รัฐศาสตรและเศรษฐศาสตรเขาในศาสตรวาดวยการบริหารจัดการ  จุดเนนของการจัด
การเชิง      พฤติกรรมศาสตรอยูที่พฤติกรรมการทํางานในองคการรูปนัย (Formal Organization)  

กลาวไดวาแนวคิดหลักของการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral  Science 
Approach)  มีจุดเนนที่การใหความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานในองคการอันเปนผลกระทบของ
ความสัมพันธเชิงสังคม และโครงสรางขององคการ โดยทฤษฎีนี้ไดใหแนวการศึกษาที่ผสมผสาน
หลักจิตวิทยา  สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร และรัฐศาสตรเขากับศาสตรวาดวยการบริหาร 

นักคิดคนสําคัญของแนวคิดการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร เร่ิมตนจากบารนารด  
(Barnard)  และไซมอน (Simon)  

2.2  แนวคิดทฤษฎีการจัดการสมัยใหม  (Contemporary  Viewpoint) 
หลักการจัดการสมัยใหมเกิดขึ้นเมื่อไมนานมานี้ เนนการใชวิธีการเชิงระบบ วิธีการเชิง

ปริมาณ และวิธีการเชิงสถานการณแกปญหาในการบริหารที่สําคัญ คือ  1) ทฤษฎีการจัดการระบบ  
(The System Approach) 2) ทฤษฎีการจัดการเชิงปริมาณ   (The Quantitative Approach)  3) ทฤษฎี
การจัดการเชิงสถานการณ  (The Contingency Approach)  ซ่ึงจะกลาวตามลําดับตอไป 

2.2.1  ทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ  (The System Approach)   
                ผูกอใหเกิดการขยายตัวของทฤษฎี คือ  แคสท  และคาหน  (Kast  and  Kahn, 

1974)  การจัดการตามทฤษฎีนี้  ตั้งอยูบนพื้นฐานความคิดที่วาองคการสามารถมองเปนระบบหนึ่งๆ 
ได  โดยระบบหนึ่งๆ นั้นหมายถึง องคประกอบที่สัมพันธกันอยางเปนเอกภาพเพื่อมุงสูจุดหมายองค
การรวมกันดังนี้  1) ปจจัยปอนเขา (Input) คือ ทรัพยากรตางๆ เชน คน วัสดุ อุปกรณ เงิน ขอมูล         
สารสนเทศที่จําเปนตอการผลิตหรือใหบริการ 2)กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Tranformation  
Process) จากการใชศักยภาพทางการจัดการและทางเทคโนโลยีขององคการ  เพื่อเปลี่ยนปจจัยปอน
เขาใหเปนปจจัยปอนออก 3) ปจจัยปอนออก (Output)  ประกอบดวยผลผลิต หรือการบริการหรือผล
ลัพธอ่ืนๆ ที่องคการผลิตขึ้น 4) ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  เกี่ยวกับผลลัพธและสถานการณของ
องคการที่เกี่ยวพันกับสภาพแวดลอม   

ระบบแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ระบบเปด และระบบปด (Open Versus Closed 
System) โดยระบบปดจะเนนความสําคัญของการศึกษาโครงสรางขององคการเปนสําคัญ สวน
ระบบเปดนั้นเนนการศึกษาปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอม และแปรเปลี่ยนพลังของสภาวะแวดลอม
ใหเปนผลผลิตกลับสูสภาวะแวดลอมอีกครั้ง นอกจากนี้การใหขอมูลยอนกลับจะชวยรักษาระบบซึ่ง
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ในทัศนะของเลวิส (Lewis, 1987) เห็นวาไมมีระบบใดปดอยางสมบูรณ  แมจะเปดมากนอยเพียงใด
นั้นขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอม  ความเปนระบบเปดและระบบปด ไมไดแยกเปน 2 ขั้วเหมือนขาว   
กับดํา  ซ่ึงหากระบบใดๆ มีคุณลักษณะดังกลาวมาก ก็จะมีความเปนระบบเปดมาก  ในทางตรงกัน 
ขามหากมีนอยก็จะมีความเปนระบบเปดนอย ดังนี้ (Massie and Douglas, 1981) 

 1)  มีปจจัยปอนเขาจากภายนอก (Input from Outside) ระบบเปดไมมีความ
เพียงพอในตนเอง  แตจะตองไดรับสิ่งกระตุน  ขอมูลขาวสาร และพลังงานจากภายนอก 

              2) มีกระบวนการ (Process) ของการเปลี่ยนแปลง  มีการปฏิบัติงานและ
การกอใหเกิดผลผลิต 

              3) มีปจจัยปอนออก (Output) เปนผลผลิตหรือการบริการหรืออ่ืนๆ   สูภาย
นอก 

                     4)  มีวงจร (Cycle)  อยางตอเนื่องของปจจัยปอนเขา - กระบวนการ - ปจจยั
ปอนออก 

                     5) มีการตอตานแนวโนมสูความเสื่อม  (Resistance to Tendency to Run 
Down) ระบบทุกระบบมีแนวโนมที่จะเสื่อมลง  แตระบบเปดจะพยายามหาวิธีการหรือพลังงานเพื่อ
ตอตานหรือชะลอความเสื่อม 

                   6) มีขอมูลยอนกลับ (Information Feedback) เพื่อปรับตัวมิใหเบี่ยงเบน
จากเปาหมาย 
                          7) มีแนวโนมสูความสมดุล  (Tendency  toward  Equilibrium) เม่ือเกิด
สภาวะความไมสมดุลข้ึน 

               8)  มีแนวโนมสูความสลับซับซอนมากขึ้น (Differentiation) มีความเฉพาะ
ทางมากขึ้นและมีองคประกอบหลากหลายมากขึ้น 

              9)  มีหลายเสนทาง (Numerous Paths) ที่จะทําใหบรรลุจุดหมายได   ไมมี
เพียงเสนทางเดียวและระบบเปดจะหาทางเลือก (Alternative Paths) ที่เหมาะสม 

ความเขาใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบเปดจะเปนประโยชนตอผูบริหารหรือ     
ผูจัดการ  ในอันที่จะกําหนดบทบาทและทําหนาที่ของตนเพื่อประสานผลประโยชนกิจกรรมตางๆ สู
การบรรลุจุดหมายขององคการ  ปองกันความเสื่อม  จัดหาทรัพยากรและพลังงานเขาสูองคการเพื่อ
ความเติบโตกาวหนา  การเลือกทางเลือกเพื่อบรรลุจุดหมายอยางมีประสิทธิภาพ  การสรางสมดุลใน
องคการ  การนําผลขอมูลยอนกลับมาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยางเปนวงจรตอเนื่อง เปนตน 

2.2.2  ทฤษฎีการจัดการเชงิปริมาณ   (The Quantitative approach) 
การจัดการเชิงปริมาณมีชื่อเรียกอีกหลายอยาง เชน วิทยาการจัดการ (Management 

Science) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) และวิทยาการเชิงระบบ (System Science)    
ซ่ึงชื่อตางๆ  เหลานี้ลวนเนนการวิเคราะหและแกปญหาการจัดการดวยวิธีการเชิงปริมาณ  
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จุดเนนของการจัดการเชิงปริมาณ  มีจุดเนนที่การใชรูปแบบ  กระบวนการ  ความ
สัมพันธและการประเมินทางคณิตศาสตร  เพื่อแกปญหาทางการบริหาร  การใชการจัดการเชิง
ปริมาณทําใหผูใชตองกําหนดวัตถุประสงค ปญหา และความสัมพันธในรูปของขอมูลท่ีสามารถ
ประเมินได  ซ่ึงกระบวนการเหลานี้ไดใหวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการแกปญหาที่ยุงยากสับสน 
และเปนวิธีการที่สามารถประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการวินิจฉัยส่ังการ (Terry, 1978) 

วิธีการแกปญหาเชิงปริมาณ มีสาระสําคัญ 3 ประการที่ทําใหการตัดสินใจตางๆ  
ถูกตองมากยิ่งขึ้นคือ (กรมวิชาการ, 2541) 

1)  ปญหาตางๆ จะถูกทดแทนเปนสัญลักษณทางคณิตศาสตร     ซ่ึงจะชวยใหขอ
ของปญหาชัดแจงขึ้นและชวยใหสะดวกในการแกขอปญหาโดยใชคณิตศาสตร 

2) แตละปญหาจะถูกสรางขึ้นเปนชุดของสมการหรือตัวแบบ (Model)  และตัว
แบบดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  และบอกใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ  เหลานี้  ตัวแบบที่สรางขึ้นจะแสดงใหเห็นภาพพจนของปญหาทั้งหมดไดอยางครบถวน 

3) ขอมูลทางคณิตศาสตร ตองมีอยางครบถวนสําหรับตัวแปรตางๆ และจะตองมี
การใหน้ําหนักเปนเชิงปริมาณ  การกําหนดปริมาณดังกลาวจะตองอาศัยความพยายามเปนอยางมาก  
สําหรับการคนหารายละเอียดของขอเท็จจริงและการใชดุลพินิจประกอบจนกระทั่งออกมาเปนตัว
เลขได  จากการตัดสินที่สมเหตุสมผลยิ่งขึ้นก็จะสามารถทําได  โดยการปอนขอมูลเขาไปในตัวแบบ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงปริมาณไดถูกนํามาพิจารณาและประยุกตใชในการ
จัดการสมัยใหมในลักษณะของวิทยาการจัดการ ซ่ึงเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการสมัยใหม 
เพราะเปนวิธีการที่เนนการใชเทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative Techniques) ในการตัดสินใจและการ
ควบคุม  ทั้งนี้เนื่องจากระบบองคการสลับซับซอนยิ่งขึ้น ปญหาที่เกิดขึ้นในองคการจึงมากขึ้นดวย  
ทําใหผูบริหารจําเปนตองใชจํานวนมาก  ซ่ึงขอมูลเหลานี้จําเปนตองเปนขอมูลที่ใชการได เพื่อให
การตัดสินใจและการควบคุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2.3  ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (The Contingency Approach) 
เปนวิธีการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการผสมผสานความคิดของทฤษฎีการจัดการ

เขาดวยกัน นักทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณมีความเชื่อวา  หลักการบริหารที่เหมาะสมขึ้นอยูกับ
สถานการณหนึ่งๆ เทานั้น ไมสามารถนําหลักการที่กําหนดไวแบบสําเร็จรปูแลวไปใชอยางไดผลใน
ทุกสถานการณ  ในสถานการณที่แตกตางไป ผูบริหารอาจกําหนดหลักการเพื่อเปนเงื่อนไขหรือ 
แนวทางการจัดการในสถานการณนั้นๆ ได โดยอาจบูรณาการหลักการจากทฤษฎีตางๆ ซ่ึงผูบริหาร
ตองสามารถวิเคราะหลักษณะเฉพาะของแตละสถานการณนั้น เพื่อกําหนดแนวทางใหเหมาะสมกับ
โครงสรางองคการ  ทรัพยากร เปาหมายและผูปฏิบัติงานในองคการ (Bartol and Others, 1998) อยาง
ไรก็ตาม ผูบริหารไมควรคํานึงเฉพาะความเหมาะสมกับสถานการณเทานั้น  ควรคํานึงถึงความมี
อิทธิพลเหนือสถานการณดวย 
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ตามแนวความคิดของการจัดการที่ใหความสําคัญกับสถานการณ  หนาที่ของผู
บริหาร คือ  จะตองชี้ใหเห็นวามีเทคนิคอะไรภายใตสถานการณอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ และใน
เวลาใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะจะใหผลประโยชนที่ดีที่สุดกับเปาหมายของฝายบริหาร  โดยนักทฤษฎี
การจัดการเชิงสถานการณจะถามวาวิธีการไหนจะใชไดดีที่สุด ตัวอยางเชน  ถาหากคนทํางานไมมี
ทักษะ ดิ้นรนเพื่อความอยูรอดของชีวิต  ส่ิงจูงใจทางดานการเงินอาจจะใชไดดี  แตถาหากเปนคน
งานที่มีทักษะตองการแสดงความสามารถ  การจัดเพิ่มหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ใหแกผูทํางาน อาจมีประสิทธิภาพมากกวา 

นอกจากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวแลว ในปจจุบันไดเกิดทฤษฎีทางการจัดการขึ้นอีก
หลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีการจัดการแบบยึดวัตถุประสงค (Management By Objective : MBO) และ
ทฤษฎีการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM)   เปนตน 

จากแนวคิดทฤษฎีการจัดการที่ไดกลาวมาทั้งหมดจะพบวาทฤษฎีการจัดการใน
ทัศนะเดิมมีแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญเปน 3 กลุม คือ ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร  เนนที่ผลงาน 
ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหารเนนที่กระบวนการจัดการระบบการทํางานเปนสําคัญ ทฤษฎีการจัดการ
เชิงมนุษยสัมพันธ  จะมุงความสัมพันธของคนในฐานะเปนองคประกอบของการบริหาร โดย
พิจารณาบุคลากรทั้งในรูปพลวัตและที่เปนองคประกอบทางกายภาพขององคการ  ทฤษฎีการจัดการ
เชิงพฤติกรรมศาสตร  มีจุดเนนที่การใหความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานในองคการอันเปนผล
กระทบเชิงสังคม และโครงสรางขององคการ  โดยทฤษฎีนี้ไดใหแนวการศึกษาที่ผสมผสานหลัก 
จิตวิทยา  สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร และรัฐศาสตรเขากับศาสตรวาดวยการบริหาร  เปนการใหความ
สําคัญทั้งคนและผลงาน  

สําหรับทฤษฎีการจัดการสมัยใหมเนนการใชวิธีการจัดการเชิงระบบ  การจัดการ
เชิงปริมาณ และการจัดการเชิงสถานการณ  ซ่ึงการจัดการเชิงระบบนั้น จะศึกษาระบบจากปจจัย
ปอนเขา-กระบวนการ-และผลผลิต โดยใหความสําคัญของวิธีการระบบ (System Approach) ไมได
เนนเฉพาะผลลัพธที่ได   วิธีการจัดการเชิงปริมาณ จะเนนการใชรูปแบบทางคณิตศาสตรเขามาชวย
ในการบริหารจัดการ  เพื่อใหงายตอการมองปญหาและแกปญหา   สวนวิธีการจัดการเชิงสถาน
การณ นั้นใหความสําคัญกับสถานการณ โดยมีความคิดวาไมมีแนวทางที่ดีที่สุดเพียงแนวทางเดียว
ในการบริหารทุกสถานการณ ความมีประสิทธิภาพของแนวทาง เทคนิค หรือวิธีการจัดการจะเปลี่ยน
ไปตามสถานการณ   

หลักการจัดการตามที่กลาวมานั้น ผูบริหารหรือผูจัดการจะใชเปนเครื่องชวยให
การจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แตหลักการตางๆ  เหลานั้นไมอาจใชไดในทุกกรณี  ทุกสถานที่ทุก
เวลา  ดังนั้นผูจัดการที่ชาญฉลาดตองรูวาจะใชหลักการใด เมื่อไร เพราะถาหากเลือกใชไดเหมาะสม
กบัสถานการณแลว ยอมกอใหเกิดประโยชนแกการจัดการขององคการอยางแนนอน 
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3. กระบวนการจัดการ 
กระบวนการจัดการ หรืออาจเรียกวา  “หนาที่ของการจัดการ”  (Function of Management)  

เปนความพยายามพิจารณาหนาที่ทั่วๆ ไปของการจัดการ  แลวตั้งขึ้นมาเปนหลักเกณฑตางๆ  อาจซึ่ง
นักจัดการ และนักวิชาการ ไดอธิบายและกําหนดไวดังนี้  

ฟาโยล ไดแบงหนาที่ของการจัดการเปน 5 ชนิด คือ การวางแผน (Planning) การจัดสาย
งาน (Organizing)  การออกคําสั่ง (Commanding)   การประสานงาน  (Coordinating) และ การควบ
คุม (Controlling) 

กูลิคและเออรวิค (Gulick and Uewick,  1937; cited by Dale, 1967) มีความเห็นวาหนาที่
การจัดการ (Management Function) ของผูจัดการนั้นควรมี 7 ประการดวยกัน โดยเรียกยอๆ วา 
“POSDCoRB” ดังนี้ 

1.  P (Planning)   หมายถึง การวางแผน 
2.  O (Organizing)                หมายถึง การจัดองคการ 
3.  S (Staffing)   หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาทํางาน 

                4.  D (Directing)   หมายถึง การสั่งการ 
                5.  Co (Coordinating)   หมายถึง การประสานงาน 
                6.  R (Reporting)   หมายถึง การรายงาน 
                7.  B (Budgeting)   หมายถงึ การงบประมาณ 

ฮิคส และกัลเล็ต (Hicks and Gullett, 1981)  มีทัศนะวางานของผูจัดการคือการปฏิบัติหนา
ที่ 4 ประการ คือ 

1.  การวางแผน (Planning) การวางแผนเปนการกําหนดจุดประสงคขององคการ และ
กําหนดวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

2.  การจัดองคการ (Staffing) เปนการจัดโครงสรางของงานและกําหนดหนาที่อํานาจความ
รับผิดชอบของแตละคน 

3.  การจูงใจ  (Motivation)  ผูจัดการจะทํางานใหสําเร็จได  เพราะพนักงานชวยกันทํางาน 
ดังนั้นผูจัดการตองพยายามหาวิธีกระตุนใหพนักงานทําตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางดีที่สุด 

4.  การควบคุม   (Controlling)   เปนหนาที่ของผูจัดการที่จะทําใหการจัดการครบวงจรนั่น
เอง   นั่นคือเมื่อผูจัดการไดวางแผนการทํางาน  จัดระบบงาน และจัดคนเขาทํางานพรอมทั้งพยายาม
กระตุนและสงเสริมใหบุคคลชวยกันทํางานอยางดีแลว  ผูจัดการตองทําการวัดผลวางานเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนาหรือไม  และอาจปรับปรุงใหดีขึ้นถาพบวามีขอบกพรอง 

บิทเทล (Bittel, 1990)  สรุปวาหนาที่ของผูจัดการมี 4 ประการ คือ 
1. การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดวัตถุประสงคและกําหนดแผนงานหรือโครง

การเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น 



 33

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดแบงโครงสรางขององคการเปนสวนตางๆ 
พรอมทั้งกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละสวน 

3. การสั่งการ (Leading) เปนการดําเนินการที่จะทําใหองคการมีผลงานออกมา  
4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงทุกหนาที่ของการกํากับดูแลการ

ทํางานของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายและผลงาน 
คูนน และไวนริช (Koontz and Weihrich, 1993) สรุปวาหนาที่ของการจัดการมี  5 ขั้นตอน

คือ 
1. การวางแผน (Planning)  คือ การกําหนดวัตถุประสงคและแนวทางที่จะทําใหเกิดความ

สําเร็จ ซ่ึงถือวาเปนงานที่สําคัญที่สุดของผูจัดการ 
2.  การจัดองคการ (Organizing) เปนการกําหนดและจําแนกกิจกรรมที่ตองการ รวมทั้ง

การจัดกลุมกิจกรรมที่จําเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมถึงการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขาย
การประสานงานทั้งในแนวกวางและแนวตั้ง 

3. การจัดคน (Staffing) เปนส่ิงที่ใสเขาไปเพื่อรักษาแตละสวนขององคการโดยการจัดหา 
การเลือกสมาชิกที่มีความสามารถ รวมทั้งการฝกอบรม การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหไดทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.  การนํา (Leading) เปนกระบวนการใชอิทธิพลของบุคคลเพื่อชวยใหองคการบรรลุวัตถุ
ประสงคของกลุม ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการจูงใจ ภาวะผูนําและการสื่อสาร 

5. การควบคุม (Controlling)  เปนการวัดผลความถูกตองของการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค และรวมถึงการออกแบบกลไกที่จะทําใหเกิดความสําเร็จได 

ริว และบยารส (Rue and Byars, 1995) ไดสรุปวาผูจัดการมักจะผูกมัดอยูกับกิจกรรมที่
เรียกวา หนาที่ของการจัดการ อันประกอบไปดวย ขั้นตางๆ  5 ขั้น คือ 

1. การวางแผน (Planning) เปนการตัดสินใจถึงวัตถุประสงคที่จะทําในอนาคตและกําหนด
วิธีการที่จะทําใหวัตถุประสงคเหลานั้นสัมฤทธิ์ผล 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการรวมกลุมกิจกรรม การออกแบบกิจกรรม และการ
กําหนดอํานาจหนาที่ของแตละกิจกรรมนั้น 

3. การจัดคน (Staffing) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลและการหาสมาชิกใหม  
การเลือกสรร การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

4. การนํา (Leading) เปนการกําหนดทิศทางและกําหนดแนวทางการปรับพฤติกรรมเพื่อ
ใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

5. การควบคุม (Controlling) เปนการวัดผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค และหาสาเหตุ
ที่ทําใหเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย เพื่อที่จะไดกําหนดการกระทําที่จําเปนตอไป 
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รอบบิน และคัลเทอร (Robbin and Coulter, 1999)   ไดสรุปวาหนาที่ของผูจัดการเกี่ยวของ
กับกระบวนการ 4  กิจกรรม คือ 

1. การวางแผน (Planning)  เปนการกําหนดเปาหมาย การกําหนดกลยุทธและการพัฒนา
แผนในการประสานกิจกรรม 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการตัดสินใจวางานอะไรที่ตองทํา ใครจะเปนผูทํางาน
นั้น  จะจัดกลุมงานอยางไร  ใครจะใหการสนับสนุนแกใครและการตัดสินใจจะอยูที่ไหน 

3. การนํา (Leading)  เปนกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การนําผู อ่ืน       
การเลือกแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการตัดสินใจ 

4.  การควบคุม (Controlling)  เปนกิจกรรมที่เปนการเตือนเพื่อใหมั่นใจวาจะประสบผล
สําเร็จตามแผนและปรับปรุงแกไขใหถูกตองถาเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย 

 สมยศ  นาวีการ (2537) กลาววา กระบวนการจัดการเปนกิจกรรมของการจัดการที่สําคัญมี 
4  อยาง คือ การวางแผน  การจัดองคการ  การสั่งการ และการควบคุม   

ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ (2541)  กลาวถึงหนาที่การจัดการมี 4 ประการ คือ 
1. การวางแผน (Planning)  ประกอบดวยการกําหนดเปาหมายขององคการ การกําหนด  

กลยุทธทั้งมวลเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว การพัฒนาสวนประกอบของแผนเพื่อประสมประสาน   
กิจกรรมและมีการประสานงานกัน 

2.  การจัดองคการ (Organizing)  เปนการพิจารณาวางานอะไรที่จะตองทําการกําหนด
บุคคลที่จะตองทํา วิธีการจัดกลุมงานนั้น บุคคลใดขึ้นกับผูบริหารคนใดและระดับการตัดสินใจที่จะ
ตองเกิดขึ้น 

3.  การชักนํา (Leading) ประกอบดวยการจูงใจ  การอํานวยการ การคัดเลือก     ชองทาง  
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลสูงสุด และการแกปญหาความขัดแยงตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

4. การควบคุม (Controlling) เปนหนาที่ขั้นสุดทายของผูจัดการ  ซ่ึงเกิดขึ้นหลังจากการ
กําหนดเปาหมาย กําหนดแผนจัดโครงสราง การจางบุคคลและการฝกอบรม เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น
วา ส่ิงตางๆ มีการดําเนินไปตามแผนที่กําหนดโดยหนาที่การควบคุมของผูจัดการคือมีการติดตาม 
เปรียบเทียบและแกไข 

วิโรจน  สารรัตนะ (2543)  สรุปวาหนาที่การบริหารมี 4  ประการ คือ 
1.  การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการของการกําหนดองคประกอบที่สําคัญ เริม่จาก 

ภารกจิ (Mission)  จุดหมาย (Goal)  และแผน (Plans) ที่จะใหบรรลุจุดหมาย 
2. การจัดองคการ (Organizing)  เปนการออกแบบโครงสรางขององคการที่จะแสดงถึง

การมีปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสาร  การประสานงานที่เชื่อมโยงงานของบุคคลหรือกลุมในองค
การเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
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3.  การนํา (Leading) เปนเรื่องเกี่ยวกับความพยายามใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนเพื่อใหการปฏิบัติ
งานบรรลุตามจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามมาตรฐานหรือจุดหมายขององคการที่กําหนดไวและนําไปสูการปรับปรุงแกไขเพื่อให
บรรลุตามมาตรฐานหรือจุดหมาย 

จะเห็นไดวาทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการของนักบริหารตางประเทศ  พบวา  
กระบวนการจัดการเปนหนาที่ของผูบริหารทุกคนและทุกระดับของทุกองคการ ไมวาจะเปนองคการ
ของรัฐบาลหรือเอกชน  ในการทํางานดานการบริหาร หรือการจัดการของผูจัดการจะประกอบดวย
กิจกรรมการจัดการ 5 อยาง คือ 1) การวางแผน 2) การจัดองคการ 3) การจัดคนเขาทํางาน  4) การสั่ง
การ และ 5) การควบคุม บางทานอาจจะแบงกิจกรรมการบริหารแตกตางไปบางๆ โดยแบงละเอียด
ขึ้นมากกวา 5 อยาง  โดยเรียกชื่อตางกันออกไป เชน  “POSCoRB” เปนตน สําหรับแนวคิดของ     
นักการจัดการแนวใหม จะแบงหนาที่การจัดการออกเปน 4 อยาง คือ  1) การวางแผน  2) การจัดองค
การ (Organizing)  3) การนํา (Leading) 4) การควบคุม (Controlling)   โดยมีความคิดเห็นวาหนาที่
การจัดคน (Staffing) สามารถรวมอยูในหนาที่ของการจัดองคการได   และการจัดการนั้นจะตองมี
ลักษณะเคลื่อนไหวตอเนื่องกันดวย  จึงจะทําใหการจัดการมีประสิทธิภาพหรือเกิดประสิทธิผล อยาง
แทจริง 

สําหรับทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการของนักบริหารไทยนั้น สวนมากมีความเห็นวา
กระบวนการจัดการเปนหนาที่ของนักบริหารหรือผูจัดการเชนเดียวกับกันกับนักบริหารตางประเทศ  
สวนการจําแนกหนาที่การจัดการ นักบริหารการศึกษาไทยมีความเห็นคลายกันโดยหนาที่การจัดการ
มี 5 ประการ คือ 1) การวางแผน  2) การจัดองคการ  3) การจัดคนเขาทํางาน  4) การสั่งการ และ      
5) การควบคุม (ธงชัย สันติวงษ, 2533) สวนนักบริหารไทยที่มีความเห็นแตกตางโดยเห็นวา 
กระบวนการจัดการหรือหนาที่การจัดการที่สําคัญมี 4 อยาง คือ การวางแผน  การจัดองคการ  การนํา
หรือการชักนํา และการควบคุม  ไดแก สมยศ  นาวีการ, วิโรจน สารรัตนะ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ  

 
4. ทักษะการจดัการ 
แคทซ  (Katz, 1974)  กลาววา การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  จะประกอบดวยทักษะ 3 

ทักษะ คือ  ทักษะเชิงเทคนิค  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงความคิด  ทั้ง 3 ทักษะนี้ ไม
สามารถแยกออกจากกันได  ทักษะดานเทคนิคใชในการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง คลองแคลว และ
สามารถเรียนรู  ฝกฝนใหเกิดขึ้นได ไมจําเปนตองมีมาแตกําเนิด  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ  ทําให
สามารถเขาใจผูอ่ืน  เพื่อสามารถกระตุนหรือปฏิบัติงานรวมกันได และทักษะเชิงความคิด  ใชในการ
บริหารองคกรเปนหนึ่งเดียว มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) คือ ความสามารถใชเครื่องมือ  ระเบียบวิธีปฏิบัติ
งาน หรือเทคนิคตางๆ ทางสาขาวิชาเฉพาะอยาง  ศัลยแพทย วิศวกร นักดนตรี หรือนักบัญชี  ทุกคน
ตองมีทักษะดานเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขา  ผูบริหารตองการทักษะเชิงเทคนิคที่เพียงพอ 
สําหรับความสําเร็จของงานเพียงอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะที่รับผิดชอบอยู 

2. ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human  Relation  Skill)  คือความสามารถทํางานรวมกับ
บุคคลอื่น  เขาใจ และสามารถจูงใจบุคคลอื่น  ไมวาบุคคลหรือกลุม ผูบริหารตองมีทักษะเชิง      
มนุษยสัมพันธเพื่อความมีประสิทธิภาพในการเปนผูนํากลุมของเขา 

3.  ทักษะเชิงความคิด (Conceptual  Skill)  คือความสามารถทางดานสมอง  การประสาน
งาน และการทําใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของผลประโยชนและกิจกรรมตางๆ ท้ังหมดขององคการ  
ทักษะเชิงความคิดเปนความสามารถของผูบริหารในการมององคการโดยสวนรวม และมีความเขาใจ
สวนตางๆ ขององคการวาขึ้นอยูกับสวนอื่นๆ อยางไร  และการเปลี่ยนแปลงของสวนใดสวนหนึ่ง  
จะมีผลกระทบตอองคการโดยสวนรวมอยางไร  ผูบริหารตองการทักษะเชิงความคิดที่เพียงพอใน
การพิจารณาวา  ปจจัยตางๆ ของสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  มีความเกี่ยวพันระหวางกันอยางไร  
เพื่อทําใหการกระทําของเขาเปนผลดีตอองคการ 

นักวิชาการหลายทานไดศึกษาหลักการและแนวทฤษฎีทักษะการจัดการของ แคทซ และ
ไดสรุปแนวคิดของของทักษะการจัดการวาประกอบดวย 3 ทักษะดังนี้ 

บิทเทล (Bittle, 1990) กลาววาผูจัดการจะตองยึดถือและใชทักษะ3 ประการ  คือ 
1.  ความสามารถในการใชความคิดเชิงวิเคราะห (Conceptual  Skill)  เปนความสามารถใน

การวิเคราะหภาพรวมของปญหา  ความสัมพันธของปญหา  ทําการสังเคราะห ตีความ และดําเนิน
การแกปญหา 

2. ทักษะมนุษยสัมพันธ (Human  Relation  Skill) เปนทักษะสําหรับสรางความผูกพันให
เกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน และเกิดแรงยึดเหนี่ยวในกลุมงาน 

3. ทักษะดานงานเทคนิค (Technical Skill) เปนทักษะในงานเชิงปฏิบัติที่ใชแรงงานเปน
สําคัญ  ผูจัดการขั้นตนควรมีทักษะนี้มากกวาระดับอื่น 

ริว และบยารส (Rue and  Byars, 1995)  อธิบายทักษะที่ตองการสําหรับการจัดการการ
ปฏิบัติงาน โดยทักษะที่ตองการ คือ 

1. ทักษะเชิงความคิด (Conceptual Skill)  ประกอบดวยความเขาใจความสัมพันธของแต
ละสวนของธุรกิจ ตอผูอ่ืน ตอธุรกิจในภาพรวม  เชน  การตัดสินใจ  การวางแผน และการจัดองคการ
ที่แยกแยะกิจกรรมการบริหาร 

2. ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human Relation Skill)  ประกอบดวยการเขาใจผูอ่ืนและ
ความสามารถที่มใีนการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
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3. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill)  ประกอบดวยความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยว
ของกับเครื่องจักรของงานเฉพาะอยาง 

ไวทริช และคูนท (Weihrich and Koontz, 1993) อธิบายทักษะของการบริหารโดยใชแนว
คิดของ แคทซเปนหลักและเพิ่มทักษะที่ 4  คือ ความสามารถในการออกแบบการหาคําตอบของ
ปญหา  (Design Solution)  ดังนี้ 

1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical  Skill) หมายถึง ความรู ความเชี่ยวชาญในวิธีการ กระบวน
การเกี่ยวกับการทํางานกับเครื่องมือทั้งหลาย  มีความสามารถที่จะแนะนํา และสอนผูอ่ืนได 

2. ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human  Skill) เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เปนความพยายามความรวมมือที่จะทํางานเปนทีม  เปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อ
เขาถึงอารมณของผูอ่ืนและมีอิสระในความคิดเห็น 

3. ทักษะเชิงความคิด (Conceptual  Skill) เปนความสามารถที่จะมองเห็น “ภาพองครวม”  
เพื่อจําแนกความมีนัยสําคัญของสมาชิกในสภาพแวดลอม และการเขาใจถึงความสัมพันธระหวาง
สมาชิก 

4. ทักษะเชิงการออกแบบ (Design  Skill)  เปนความสามารถในการแกปญหาในวถีิทางที่
เปนประโยชนตอองคการ เพื่อที่จะใหไดผลโดยเฉพาะในองคการระดับสูง  ผูจัดการไมเพียงแตมอง
เห็นแคปญหาเทานั้น  แตจะตองมีทักษะของวิศวกรที่ดีที่จะออกแบบการไดมาซึ่ง      หนทางสําหรับ
แกไขปญหานั้นๆ 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534) ไดสรุปความหมายของทักษะการจัดการวาประกอบดวย
ทักษะ 3 ดาน ดังนี้ 

1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความรูความเขาใจ ความสามารถ และ
ความชํานาญในกิจกรรมเฉพาะอยางที่เกี่ยวกับวิธีกระบวนการ การดําเนินการหรือเทคนิค  รวมทั้ง
ความคลองแคลวในการใชอวัยวะสวนตางๆ ของรางกายดวย จะเนนหนักที่การรูจัก การใชเครื่องมือ 
และเทคนิคตางๆ ในการอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการทํางานรวมกับผู
อ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีทัศนคติพื้นฐาน และทราบถึงองคประกอบการสรางความสัมพันธที่ดี 

3. ทักษะดานคตินิยม (Conceptual Skill)  หมายถึง ความสามารถในการเห็นภาพรวมทั้ง
หมดขององคการ กลาวคือ สามารถมองเห็นวางานดานตางๆ ภายในองคการนั้นขึ้นอยูซ่ึงกันและกัน
ไดอยางไร  และถามีการเปลี่ยนแปลงในบางสวนจะมีผลกระทบตอสวนอื่นๆ โดยทั้งหมดอยางไร
และสัมพันธกับองคการภายนอกอยางไร 

ธงชัย  สันติวงษ (2539) ไดสรุปความหมายของทักษะการจัดการ 3 ทักษะไวดังนี้ 
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1. ความสามารถทางดานเทคนิควิธีการทํางาน (Technical Skill)  หมายถึง ความสามารถ
ในการใชความรู  วิธีทํา  เทคนิค และการใชเครื่องมือตางๆ ที่จําเปนสําหรับการทํางานอยางใดอยาง
หนึ่ง  ความสามารถนี้จะไดมาจากประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม 

2. ความสามารถในทางมนุษยสัมพันธ (Human Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการ
ปฏิบัติและใชดุลพินิจเกี่ยวกับการทํางานกับคนและการรูจักใชคน   ความสามารถชนิดนี้มัก
ประกอบดวย  การสามารถเขาใจถึงวิธีการจูงใจคน และการสามารถมีศิลปทําตนเปนผูนําที่ดี 

3. ความสามารถในการนกึคิด (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจถึง
ปญหาของสวนตางๆ ขององคกรไดทั้งหมด และสามารถคิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม 
สําหรับทั้งหมดขององคกร  ความสามารถดังกลาวนี้จะมีไดก็ตอเมื่อบุคคลดังกลาวมีขอบเขตการคิด
ที่กวางขวาง โดยคลุมไปถึงการพิจารณาถึงจุดประสงคขององคกรมากกวาที่จะเปนเพียงความ
สามารถนึกคิดถึงปญหาเฉพาะภายในขอบเขตของงานในกลุมของตนเทานั้น 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541)  กลาววาผูจัดการจําเปนตองมีทักษะในการจัดการ 
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย 1) ทักษะดานเทคนิค  2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ             
3) ทักษะดานแนวความคิด  โดยมีรายละเอียด  คือ 

1.  ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  เปนความสามารถที่จะประยุกตใชความรูและ
ความชํานาญเฉพาะดาน เปนทักษะของกลุมวิชาชีพ เชน วิศวกร  นักบัญชี หรือศัลยแพทยที่ตองมี
ทักษะดานเทคนิค 

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
โดยมีความเขาใจ  และมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนทั้งเปนรายบุคคลและเปนรายกลุม   ผูจัดการ
ตองมีทักษะนี้เพื่อเพื่อจูงใจ (Motivation) เพื่อส่ือสาร (Communication)  และมอบหมายงาน 
(Delegation) 

3. ทักษะดานแนวความคิด  (Conceptual Skill) เปนความสามารถดานความคิดที่จะ
วิเคราะห และแยกแยะสถานการณที่ซับซอน เชน หากตองการใหระบุปญหา  ผูจัดการจําเปนตองใช
ทักษะการตัดสินใจ การกําหนดทางเลือก  ประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

วิโรจน  สารรัตนะ (2543)   กลาวถึงทักษะทางการบริหารวา  การบริหารอาศัยทักษะที่
สําคัญ  3 ประการ  คือ  ทักษะเชิงเทคนิค  (Technical Skill ) ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ  (Human  
Relation Skill ) และทักษะเชิงมโนทัศน (Conceptual  Skill) โดย 

1. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใชเครื่องมือหรือวิธีการเฉพาะ 
2. ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถที่จะทํางานกับคนอื่นไดดี 

    3. ทักษะเชิงมโนทัศน หมายถึง ความสามารถในการมององคการโดยภาพรวมกับความ 
สัมพันธกับภายนอก ความเขาใจความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ขององคการและการสงผลตอกัน  
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และความรูที่สามารถจะวินิจฉัยและประเมินปญหาตางๆ 
จากความหมายของทักษะการจัดการที่กลาวมาขางตน  อาจสรุปไดวา  ทักษะการจัดการ  

เปนความสามารถของบุคคลและผูบริหารที่ตองใชในการบริหารงานทุกระดับ  ประกอบไปดวย      
3 ทักษะคือ  ทักษะเชิงเทคนิค (Technical  Skill)  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ (Human   Skill) และ
ทักษะเชิงความคิด (Conceptual  Skill) 

ทักษะเชงิเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใชเครื่องมือ  ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  ตลอด
จนวิธีการที่จําเปนตางๆ ที่ตองการความสามารถพิเศษบางประการ เพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง  
ทักษะชนิดนี้ไดมาจากประสบการณ การศึกษา และการฝกอบรม 

ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ  หมายถึง ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธที่ดีในการทํางาน
รวมกัน   เปนความสามารถในการสื่อสาร  การจูงใจ และการมอบหมายงานใหกับผูอ่ืน 

ทักษะเชิงความคิด  หมายถึง ความสามารถในการเขาใจโครงสรางระบบงาน  สามารถ
มองเห็นความเกี่ยวโยงของงานในฝายตางๆ   มองภาพรวมของงานไดดี  สามารถวางแผน กําหนด
เปาหมายและเห็นแนวทางที่จะไปสูเปาหมายนั้นได   

ทักษะการจัดการจึงเปนทักษะพื้นฐานในการทํางาน มีความสําคัญกับผูบริหารทุกระดับ  
ซ่ึงจะใชทักษะการจัดการไมเทากัน โดยผูบริหารระดับสูงจะใชทักษะเชิงความคิดมากที่สุด และใช
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงเทคนิคลดหล่ันลงมา  ขณะที่ผูบริหารระดับตน จะใชทักษะ
เชิงเทคนิคมากที่สุด  ใชทักษะเชิงมนุษยสัมพันธและทักษะเชิงความคิดลดหลั่นลงมา ดงัแผนภูมิที่ 8 

 

Management Level 
Skill 

 
Conceptual                 Human  Relation                  Technical 

 
Top  Management 

 
 

Middle  Management 
 
 

Supervisory 
Management 

 

แผนภูมิท่ี  8 ระดับของผูบริหารและการใชทักษะการจัดการ (Rue and Byars, 1995) 
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ลักษณะผูมีทักษะการจัดการ 
 

1. องคประกอบของผูนําท่ีดี 
ผูนําที่ดีตองเปนนักบริหารจัดการที่ดี  มีอุดมคติรูจักวางนโยบาย  วางแผน เปนตัวแทนที่

สัมพันธติดตอกับหนวยงานอื่น  เปนผูตัดสินใจที่ดีและรูจักความรับผิดชอบเมื่อทําผิดพลาด รวมทั้ง
เปนแบบอยางที่ดี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวลักษณะของผูนําที่ดีซ่ึงถือวาเปนลักษณะที่จําเปน
สําหรับผูนํานักศึกษาและบัณฑิตทุกคน ดังนี้ 

สตอคดิลส (Stogdill, 1974)  ไดเสนอแนะแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะประจํา
ตัวของบุคคลที่เปนผูนําที่ดี (Traits  of  Leadership)  จะตองมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

1.  มีความสามารถ ไดแก ความสามารถในทางดานเชาวปญญา  ความคิดริเร่ิม  ความมี
วิจารณญาณ  ความสามารถในการใชคําพูด  ความรอบคอบในการตัดสินใจ 

2.  มีความสําเร็จ ไดแก ความสําเร็จในดานความเปนผูคงแกเรียน  รอบรู เชี่ยวชาญ  ความ
สําเร็จในดานกีฬา  ตลอดจนมีความตองการความสําเร็จ 

3.  มีความรับผิดชอบ ไดแก ความเปนผูที่ไวใจได  คิดหาหนทางดวยตนเอง  มีความเพียร 
ความพยายาม ความกลาหาญ ความเชื่อมั่นในตนเอง  ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะทําความดี 

4.  ความมีสวนรวม ไดแก การเปนบุคคลที่สามารถทํากิจกรรมเขาสังคมกับกลุม  การให
ความรวมมือในการทํางานเปนทีม การปรับตัวไดงายและมีอารมณขัน 

5.  มีสถานภาพ ไดแก การมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม  การศึกษา  ความมีเกียรติ และ
เปนบุคคลที่ไดรับความนิยมยกยองของสังคม 

มารริเนอร (Marriner, 1980)  ไดสรุปถึงคุณลักษณะของผูนําไวดังนี้ 
1.  ผูนําจะตองมีสติปญญาสูงกวากลุมบุคคลที่เขานําอยู 
2.  ผูนําจะตองมีความคิดริเร่ิม  สามารถคิดและทําสิ่งที่เปนประโยชน 
3.  ผูนําจะตองมีความคิดสรางสรรค  โดยสามารถตระหนักและคิดคนวิธีการแกปญหาที่ดี  

เหมาะกับสภาพขอเท็จจริง 
4.  ผูนําจะตองมีสภาวะทางอารมณ  โดยมีอารมณที่มั่นคง  มีทิศทางและจุดมุงหมาย 
5.  ผูนําจะตองมีทักษะในการสื่อภาษา 
6.  ผูนําจะตองมีความสามารถชักจูงผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม  โดยการใหขอเสนอแนะใหขอมูล  

ไกลเกลี่ยปญหาขอขัดแยงได 
7.  ผูนําตองรับรูบุคคลที่เปนมิตรหรือศัตรู  พรอมทั้งบรรจุในตําแหนงที่เหมาะสม 
8.  ผูนําจะตองเขารวมกิจกรรมของสังคม โดยสามารถเขากับบุคคลทุกกลุม 
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เบนนิส (Bennis, 1989) กลาววา คุณลักษณะของผูนําแตละคนจะมีความไมเหมือนกัน     
ผูนําที่ดีแตละคนเมื่ออยูในแตละหนวยงานหรือในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  ก็จะมีบุคลิกภาพการเปน
ผูนําที่แตกตางกัน  แตโดยภาพรวมจะมีลักษณะรวมกันบางประการที่เห็นเดนชัด ดังนี้ 

1.  การมองการณไกล  หมายถึง ผูนําตองมองกวางและมองไกลในหนวยงานของตนและ
หนวยงานภายนอก  ตองมองการณไกลในปจจุบันและอนาคต 

2.  มีความกระตือรือรน  หมายถึง  การเปนผูนําจะตองมีพลังที่จะผลักดันสิ่งตางๆ ใหมีขึ้น  
ใหเกิดขึ้นในองคการ  ไมใชเปนผูวางเฉย หรือปลอยวางไมวาอะไรจะเกิดขึ้นก็ตาม 

3.  มีความยุติธรรม หมายถึง  เปนผูมีศักดิ์ศรี  ยืนหยัดในความซื่อสัตย  ชอบธรรม  ถูกตอง
และความยุติธรรมมากกวาความถูกใจ  ถึงแมบางครั้งจะไดรับความเจ็บปวดก็ตาม 

4.  มีการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น หมายถึง ผูนําตองมีความจริงใจ  สามารถพิสูจนตน
เองใหแกผูใตบังคับบัญชาไดวาเปนคนที่เชื่อถือไดทั้งในคําพูดและการกระทํา 

5.  มีความสนใจใฝรู หมายถึง ผูนําจะตองใชความสามารถ และถูกทาทายดวยสภาพความ
เปล่ียนแปลงที่รวดเร็วของโลก  ดังนั้นผูนําตองเรียนรูตลอดชีวิต 

6.  มีความกลาหาญ หมายถึง ผูนําจะตองมีความกลาในความคิด  การแสดงออก และกลา
ตัดสินใจ กลารับผิดชอบไมวาสิ่งที่ทําไปแลวนั้นจะดีหรือไมดีก็ตาม 

เดสเลอร (Dessler, 1998) ไดกลาวเกี่ยวกับการเปนผูนําบุคคลและองคการในศตวรรษที่ 21 
ในประเด็นคุณลักษณะของผูนําวา   ควรมีลักษณะเฉพาะ 6 ลักษณะ คือ 

1.  ผูนําตองมีแรงขับและปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหงานสําเร็จ  คือ ผูนําจะตองมี
แรงจูงใจในตัวเองมากกวาแรงจูงใจภายนอก 

2.  ผูนําตองมีความตองการที่จะนํา  กลาวคือ ผูนําตองมีอิทธิพล  มีพลังอํานาจมากกวา      
ผูตามและมีความจริงจัง  ชอบเปนผูนํามากกวาเปนผูตาม 

3.  ผูนําตองมีความซื่อสัตยและมีคุณธรรม คือ ผูนําตองเปนที่ไววางใจของผูตาม มีความ
จริงใจ และมีความใจกวางตอผูตาม 

4.  ผูนําตองมีการตัดสินใจที่ดี  คือ ผูนําตองใชความรูและสติปญญา ประสบการณและมี
ขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจ  เพื่อการตัดสินใจถูกตองเหมาะสม 

5.  ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง  นั่นคือ ผูนําตองเปนตัวของตัวเอง  ไมเชื่อผูอ่ืนโดย
ไมมีเหตุผล  ซึ่งความเชื่อมั่นในตนเองเปนสิ่งสําคัญที่ผูนําจะตองใชในการตัดสินใจเปนอยางมาก 

6.  ผูนําตองรูเกี่ยวกับวงการดานธุรกิจ  คือ ผูนําตองรูในดานธุรกิจการตลาด  เพื่อนําขอมูล
ตางๆ  มาประกอบในการคิด  พิจารณาและตัดสินใจในยุคของการเปลี่ยนแปลงใหทันตอเหตุการณ
ได 

จุมพล  หนิมพานิช (2539) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูนําที่ดี  ดังนี้ 
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1.  มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องเทคนิค หรือวิชาการที่รับผิดชอบ  การเปนผูนํา ความรู 
ความเชี่ยวชาญเปนเรื่องจําเปน เชน   วิธีการทํางาน  เขาใจระบบงาน 

2.  มีความคิดสรางสรรค   ผูที่มีความคิดสรางสรรค   มีความสามารถในการตีความ   มี
อารมณขัน  ใชถอยคําไดคลองแคลว  นับถือตนเอง ขยัน  รูจักตนเอง เปนตน 

3.  มีการตัดสินใจที่ดี หมายถึง การตัดสินปญหาตางๆ  ในทางที่ถูกตองตรงกับขอเท็จจริง 
โดยมีความละเอียดรอบคอบ 

4.   มีความสนใจ เอาใจใสและคอยปกปองคุมครองผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา 
5.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง เมื่อตัดสินใจกระทํากิจกรรมใดไปแลวตองเชื่อมั่นวาทําสําเร็จ  

ไมหวั่นไหว  มีอารมณคงที่  หนักแนน  เปนผูมีวุฒิภาวะทางอารมณ 
6.  มีรางกายเขมแข็ง  สุขภาพสมบูรณ   เพราะผูนําที่มีรางกายเขมแข็ง  สุขภาพสมบูรณ   มี

จิตใจดี  เปนที่ยอมรับนับถือจากผูปฏิบัติงาน  
7.  มีความกระตือรือรน หมายถึง การมีจิตใจจดจอที่ดี  และมีความเอาใจใสตอหนาที่หรือ

กิจกรรมที่ตองปฏิบัติอยูเสมอ   
8.  มีลักษณะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  เหนือกวาทางดาน

ความคิด  ผลงาน  สถานะในองคการ หรือบุคลิกภาพสวนตัว 
9.  มีลักษณะเปนนักกลยุทธ  ผูนําที่กาวหนาจะตองเปนนักกลยุทธ ความเปนนักกลยุทธ

ชวยใหปฏิบัติการใดๆ อยางคลองตัวและเคลื่อนไหวอยูเสมอ ไมหยุดนิ่งอยูกับที่ 
10.  มีความอดทนทํางานหนักอยูเสมอ   
11.  มีความยุติธรรม  เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา  แตตองไมเสียผลประโยชนของสวน

รวม 
12.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  ในเรื่องมนุษยสัมพันธ  ผูนําที่ดีตองเขากับหมูคณะได  ทําตัว

สนิทสนมกับทุกคน โดยวางตัวเปนกันเองและสนิทสนมกับผูใตบังคับบัญชา 
นันทนา   ธรรมบุศย (2538) กลาวถึงลักษณะผูนํายุคใหมวา  ผูนําขององคการในยุค

ปจจุบัน  ตองพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาและทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกและใหความ
เห็นวาผูนํายุคใหมควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.  มีความรูความสามารถและมีประสบการณที่สอดคลองเหมาะสมกับลักษณะขององค
การ 

2.  เปนผูที่มองการณไกลสามารถคาดการณปญหาหรือเหตุการณตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 
เปนระบบ  และหาทางปองกันไมใหเกิดเหตุการณนั้นๆ อีก  ผูนาํที่มองการณไกลจะตองมีลักษณะ
ดังนี้ คือ 

 2.1  ส่ือสารในสิ่งที่คาดการณไวใหผูอ่ืนเกิดความเขาใจได 
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      2.2  คาดการณไดอยางถูกตองแมนยํา 
 2.3  สามารถวางแผนจากปจจุบันตอไปถึงอนาคต 
      2.4  เห็นชองวางหรือโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จ 
3.  มีความรับผิดชอบ หมายถึง  รูจักหนาที่ของตนเอง  หนาที่ตอองคการ  ตองาน  ตอผู

รวมงานและตระหนักในความรับผิดชอบของตน 
4.  มีความกระตือรือรน  มุงมั่นเอาจริงเอาจังในการทํางาน 
5.  กลาคิด  กลาตัดสินใจ  กลาเสี่ยง  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามที่มุงหวัง 
6.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  สุภาพนุมนวล  ปรับตัวเขากับคนไดงาย  สามารถโนมนาวจิตใจ

ใหคนทํางานรวมกันและประสานงานกันเปนอยางดี 
7.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักพัฒนาและหาแนวคิดใหมๆ  เพื่อปรับปรุงหนวยงาน

ใหมีความเจริญกาวหนาขึ้น 
8.  มีทักษะความเปนผูนํา 3 ระดับ ไดแก 
     8.1 ความเปนผูนําระดับโลก (Metaleadership)  หมายถึง การเปนผูมีสายตายาวไกล       

(Foresight)  สามารถมองเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และแรง
ผลักดันทางเทคโนโลยีไดทะลุปรุโปรง 

    8.2 ความเปนผูนําระดับมหภาค (Macroleadership) หมายถึง ความสามารถในการมอง
ส่ิงตางๆ มโนภาพที่กวางหรือมีวิสัยทัศน (Vision) และรูจักใชกลยุทธ (Strategy) ตางๆ ในการ
บริหารงาน 

    8.3 ความเปนผูนําในระดับจุลภาค (Microleadership) หมายถึง ความสามารถในการ
รอบรูส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวกับองคการ เชน ระบบการบริหารงาน  นิสัยใจคอและความสามารถของลูก
นอง      ผูนําในระดับจุลภาคจึงตองมีความสามารถอีก 2 ประการ คือ สามารถสรางความไววางใจ 
และจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช (Tools) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหแกลูกนอง 

9.  มีคุณธรรม  รูวาสิ่งใดควรทํา  ส่ิงใดไมควรทํา 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541)  ไดรวบรวมผลงานวิจัยถึงลักษณะผูนําที่มีประสิทธิ

ผล คือ 
9.1  มีความเฉลียวฉลาด 
9.2  มีทักษะในทางความคิด 
9.3  มีความคิดสรางสรรค 
9.4.  มีทักษะในเชิงการทูต รูจักผูกมิตรไมตรี 
9.5  มีทักษะทางการพูด 
9.6 มีความรูเกี่ยวกับงาน 
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9.7  มีทักษะในการจัดการอยางเปนระบบ 
9.8  มีทักษะในการชักนําจูงใจผูอ่ืน 
9.9  มีทักษะทางสังคมสูง 

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน    สรุปไดวาลักษณะผูนําที่ดีตองมีลักษณะดังนี้คือ     มีความ
รูดี ใฝรู  มีทักษะการสื่อสาร  มีความมุงมั่น กระตือรือรน  มีทักษะการตัดสินใจ การจูงใจผูอ่ืน การมี
ความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาแสดงออก  มีคุณธรรม  ความเชื่อ
มั่นในตนเอง และเปนผูมองการณไกล 

 
2. ลักษณะของผูมีทักษะการจัดการที่ดี 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูมีทักษะจัดการที่ดีมีดังนี้ 
เบสเลย  (Bastley, 1989)  สรุปคุณลักษณะของผูสําเร็จในงานอาชีพวาเกี่ยวของกับการมี

ทักษะการจัดการ   ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการบริหารเวลา   การจัดตนเองและองคการ  
การมีทักษะระหวางบุคคล  ทักษะการตัดสินใจและความสามารถในการจัดการสื่อสาร  การจูงใจผู
อ่ืน  การจัดการความเครียด 

บิทเทล  (Bittel, 1990)  กลาวถึงความสามารถในทักษะการจัดการพิจารณาไดจากการควบ
คุมงาน การแกไขปญหา การวางแผนงาน  การสรางระบบการสื่อสารดวยการเขียน  การบริหารเวลา  
การใหคําปรึกษากับพนักงาน การพัฒนาตนเอง การรูจักตนเอง การเปนตัวแทนในการเจรจา โดย
เนนวาส่ิงสําคัญที่สุดที่ผูจัดการควรมีคือ การเรียนรูและพัฒนาความชํานาญในการทํางานรวมกับผู
อ่ืน โดยเฉพาะในการบริหารเวลา  การมอบหมายงาน  การสรางความรวมมือ และการบริหารงานไม
ใหเกิดความเครียด 

 เอเวนเคนและแอนเดอรสัน (Evenden and Anderson, 1992) กลาววาผูที่มีทักษะการจัด
การที่ดีตองมีความสามารถในบทบาท 3 ดาน คือ  1) บทบาทของการคัดสรรผูรวมทํางาน(Recruiter) 
ตองจัดหาคนที่เหมาะสมถูกตอง  2) การจัดการที่ดีเกี่ยวกับบุคคล (Managing People Posistively) 
ตองมีทักษะสวนบุคคลและทักษะระหวางบุคคล (Personal and Interpersonal Skills) และ 3) บท
บาทของนักพัฒนา (Developer) ผูจัดการตองพัฒนาใหมีความกาวหนาในตนเองและมีมนุษย
สัมพันธที่ดีระหวางบุคคล   

รอบบิน  และคัลทเตอร (Robbin and  Coulter, 1999) ไดสรุปลักษณะของผูมีทักษะการจัด
การที่มีประสิทธิภาพวาประกอบดวยความสามารถในการกําหนดวัตถุประสงค  การบริหารเวลา  
การใชคําพูดในการสื่อสาร  การมีทักษะทางสังคม   การทํางานเปนทีม  ความสามารถในการแก
ปญหาและบริหารความขัดแยง 

เกษม  จาติกวณิช (อางถึงในดนัย  เทียนพุฒ, 2530) มีทัศนะวาผูมีความสามารถในการ 
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จัดการ  ควรมีลักษณะดังนี้ 
1.  ตั้งเปาหมายใหถูกตอง 
2.  จะตองรูจักการวางแผนดําเนินงานในระยะยาว  แตก็พรอมที่จะปรับปรุงแผนระยะยาว

นั้นใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนไป 
3.  ทําใหดีที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  โดยดูลําดับความสําคัญและความเรงดวน

ของงาน  และทั้งนี้จะตองไมตั้งเปาหมายไวสูงจนเกิดความกังวล 
4.  ตองดูแลกิจการอยางทั่วถึง 
5.  ตองใกลชิดลูกนอง 
เอกชัย  กี่สุขพนัธ (2538)  เสนอวาผูบริหารในยุคโลกาภิวัตน   ควรมีความสามารถในการ

จัดการหรือมีคุณสมบัติดังนี้ 
1.  มองกวางไกล อยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน (Vision) 
2.  สามารถจะวิเคราะหสถานการณ เพื่อกําหนดแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมาย 
3.  ไวตอการรับรู ขอมูลขาวสารตางๆ  ทั้งภายในและภายนอก ตองรูจักวิเคราะหความนา

เชื่อถือของขาวสาร 
4.  ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล ตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เปนอยางดี 
5.  มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร เปนแบบอยางที่ดี 
กรมวิชาการ (2541) สรุปคุณลักษณะของผูมีความสามารถในการจัดการไว 6 ดานไดแก  
1. ความสามารถในการประเมินสถานการณ 
2. ความสามารถในการวางแผนการทํางาน  
3. ความสามารถในการจัดระบบงาน 
4. ความสามารถในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
5. ความสามารถในการตรวจสอบผลการทํางาน  
6. ความสามารถในการปรับปรุงการทํางาน 
จากแนวคิดที่กลาวมาสรุปไดวาลักษณะของผูที่มีความสามารถในการจัดการจะมีลักษณะ 

ดังนี้คือ 1) การบริหารเวลา 2) การสื่อสาร 3) การวางแผน 4) การแกปญหา 5) การกลาตัดสินใจ         
6) การมีมนุษยสัมพันธ 7) การจูงใจผูอ่ืน 8) การมอบหมายงาน 9) การเจรจาตอรอง 10) การจัดการ
ความขัดแยง 11) การกําหนดเปาหมาย  12) การมีความรู 13) การประเมินสถานการณ 14) การเขาใจ
ระบบงาน 15)  การทํางานเปนทีม 16) การจัดการขอมูลสารสนเทศ 17) การจัดการความเครียด และ
18) การรูจักตนเอง 
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3.  คุณลักษณะของนักศึกษาท่ีเก่ียวกับทักษะและความสามารถในการจัดการ 
คุณลักษณะของนักศึกษาที่เกี่ยวกับความสามารถในการจัดการ มีแนวคิดดังนี้ 
เดลเวอรท (Delwort, 1980)  ไดสรุปคุณลักษณะของนักศึกษาเกี่ยวกับความสามารถและ

ทักษะที่จะพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  ทักษะทางวิชาการ  ทักษะการเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมและครอบครัว  ทักษะความคิดสรางสรรค  ทักษะการสื่อสาร  ทักษะทางปญญา   ทักษะการ 
ปฏิสัมพันธ  ภาวะผูนํา และองคการ  ทักษะการอาชีพ  ทักษะทางรางกายและการเคลื่อนไหว  การ
ตระหนักในตนเอง  การยอมรับตนเอง  การยอมรับผูอ่ืน และ การยอมรับสิ่งตางๆ  

ฮินทและฟรายเออร (Hint and Frier, 1998)   ไดสรุปเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนสําหรับการ
ทํางานและการศึกษา ซ่ึงเปนความสามารถที่จะใชแกปญหาในชีวิตจริงและเปนความตองการในโลก
ของการทํางานและการใชชีวิต มี 6 ประการ ไดแก 1) ทักษะการสื่อสาร   2) ทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ   3) ทักษะการทํางานกลุมหรือการทํางานเปนทีม 4) การปรับปรุงการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน  5) การแกปญหา   และ 6) การประยุกตเกี่ยวกับจํานวน  
 เบนเน็ท และคณะ (Bennetts and Others, 2000)  ไดสรุปทักษะการจัดการของนักศึกษา 
เพื่อใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับการจางงาน ซ่ึงสถาบันควรจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะเหลานี้ 
โดยแบงขอบขายความสามารถในการจัดการเปน 4 ดาน คือ 1) การจัดการเกี่ยวกับตนเอง (Managing 
of Self)  ไดแก การบริหารเวลา การจัดการความเครียด การรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง การมี
กลยุทธในการเรียน การคิดวิเคราะหอยางสรางสรรค 2) การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน (Managing of 
Others) ไดแก  การเรียนรูและการทํางานกับผู อ่ืน   การเขาใจผู อ่ืน  การใหคําแนะนําชวยเหลือ        
การเจรจาตอรอง  การเปนผูนํา  3) การจัดการเกี่ยวกับงาน  (Managing of Tasks) ไดแก  การจัด
ลําดับความสําคัญ การวางแผนและประเมินสถานการณ  การมีกลยุทธในการทํางาน การเขาใจโครง
สรางของงาน และการประเมินผลลัพธของงาน  4) การจัดการเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ  (Managing 
of Information) ไดแก การวิเคราะหแยกแยะขอมูล การรูจักแหลงขอมูลและการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

คณะทํางานจัดทําแนวทางการสรางหลักสูตรและรายวิชาใหมดานคุณธรรมและจริยธรรม 
โครงการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย ทบวงมหาวิทยาลัย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  ไดสรุป         
คุณลักษณะของนักศึกษายุคใหมวา จะตองมีทักษะชีวิต  ซ่ึงหมายถึงสามารถนําความรูความชํานาญ
จากการศึกษามาใชและฝกฝนจนเกิดเปนทักษะ กอใหเกิดลักษณะเปนรูปธรรมในส่ิงตอไปนี้ คือ             
1) มีความเห็นใจผูอ่ืน 2) เกิดความตระหนักรูในตนเองและภูมิใจในตนเอง 3) มีความสามารถจัดการ
อารมณและความเครียดไดเหมาะสม 4) มีความคิดสรางสรรค 5) รูจักคิดวิเคราะหวิจารณ 6) สามารถ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองและรูจักแกปญหา และ7)สามารถสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
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จากแนวคิดที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  คุณลักษณะของนักศึกษาที่มีความสามารถในการ
จัดการมี 16 ลักษณะคือ เปนผูมีความสามารถในเรื่องตอไปนี้ 1) การบริหารเวลา  2) การจัดการ
อารมณและความเครียด  3)การดูแลรักษาสุขภาพ 4)  รูจักตนเอง  5) มีความคิดสรางสรรค 6) มีความ
รับผิดชอบ  7) การตัดสินใจ  8) การส่ือสาร  9) เข าใจผู อ่ืน  10) สรางสัมพันธภาพกับ ผู อ่ืน                 
11) การแกปญหา 12) การทํางานกลุมหรือทํางานเปนทีม 13) มีการปรับปรุงการเรียนรูและการ
ปฏิบัติ  14) มีความรูในงานอาชีพ 15) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 16) เปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

 
4. ขอบขายของทักษะการจัดการ 

 เวคเนอร และสเติรนบอรก (Wagner and Sternberg, 1985)  เสนอวาปจจัยที่จะเอื้อตอความ
สําเร็จในวิชาชีพ  ประกอบดวยความสามารถ  3 ประเภท คือ ความสามารถในการครองตน  ความ
สามารถในการครองคน  และความสามารถในการครองงาน โดยสรุปวา 

1.  การครองตน (Managing  Self)  หมายถึง ความสามารถในการจัดการตนเองใหบรรลุ
เปาหมาย อาทิ การจัดลําดับกิจกรรมที่ตองทํา  การกระตุนชี้นําตนใหมุงสูผลสัมฤทธิ์ การรูขีดความ
สามารถและศักยภาพของตนเอง 

2.  การครองคน   (Managing  Others)  หมายถึง  ความสามารถในการเขากับผูอ่ืนได  มี
มนุษยสัมพันธที่ดี  มีทักษะความรูในการบริหารผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งการมอบหมายงานใหตรง
กับความรูความสามารถ 

3.  การครองงาน (Managing  Tasks) หมายถึง การเขาใจงาน  การรูจักหาความรูเพิ่มเติม 
การมีความคิดสรางสรรคที่ดีในการพัฒนางาน 

เบนเน็ท และคณะ (Bennett and Others, 2000)  ไดศึกษาหลักสูตรที่สถาบันอุดมศึกษาควร
จัดเพื่อพัฒนาทักษะทั่วไป (Generic Skills)ใหผูเรียนมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรงกับความตองการจาง
งาน  โดยการสัมภาษณผูบริหารของ 33 หนวยงาน และจากการสังเกตนักศึกษาที่เขาเรียนวิชาที่จัด 
และจากทีมงานผูใชหลักสูตรนี้ในการเรียนการสอน    เบนเน็ทไดแบงขอบขายของทักษะการจัดการ 
(Management Skill) เปน 4 ดาน คือ 1)  การจัดการเกี่ยวกับตนเอง (Managing of Self)  2) การจัดการ
เกี่ยวกับผูอ่ืน (Managing of Others) 3) การจัดการเกี่ยวกับงาน (Managing of Tasks)  และ4) การจัด
การเกี่ยวกับสารสนเทศ (Managing of Information) 

1.  การจัดการเกี่ยวกับตนเอง ไดแก การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ   การกําหนดวัตถุ
ประสงค ลําดับความสําคัญและมาตรฐาน   การมีความรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง  การฟง     
เชิงรุกและมีเปาหมาย ใชการสังเคราะห การวิเคราะห การอางเหตุผล  พัฒนากลยุทธการเรียนรู     
การมีภูมิปญญาแกปญหาที่ซับซอน เรียนรูและเผชิญสถานการณใหม การวิพากษอยางสรางสรรค 
การจัดการความเครียด 
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2.  การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน ไดแก การเอาใจใสผูอ่ืน  คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน รวมมือ
กันเพิ่มผลผลิต สนองความตองการของกลุม   อธิบายทัศนะและการแสดงออกได มีความคิดริเร่ิม
และรูจักการนํา การเจรจาตอรอง  การใหคําแนะนําอยางสรางสรรค  เรียนรูบริบทในการทํางานรวม
กัน และใหคําแนะนําและชวยเหลือผูอ่ืน 

3.  การจัดการเกี่ยวกับงาน ไดแก  การระบุลักษณะเฉพาะของงาน   ใชความคิดรอบคอบ
ในประเด็นปญหา  จัดลําดับความสําคัญของงาน  มีกลยุทธในการทํางาน  มีการวางแผนการปฏิบัติ
งาน  รูสวนประกอบยอยๆ ของงาน ใชและพัฒนากลยุทธที่เหมาะสม และประเมินผลลัพธการ
ทํางาน 

4.  การจัดการเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ ไดแก  การใชแหลงความรูที่เหมาะสม (หองสมุด
บุคคล) การใชส่ือเทคโนโลยีที่เหมาะสม  การจัดระบบขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ   การเลือกใชขอ
มูล  การสื่อสารโดยการพูด การเขียน และใชขอมูลสารสนเทศอยางพนิิจพิเคราะห 

แนวคิดของเบนเน็ท  คลายกับแนวคิดของ เวคเนอรและสเติรนเบอรกจะแตกตางกันที่ 
เบนเน็ท ไดเพิ่มการจัดการดานขอมูลสารสนเทศ   เขามาอีกหนึ่งองคประกอบ  ซ่ึงสอดคลองกับแนว
คิดเรื่องบทบาทการจัดการ (Management Roles) ของ มินทเบอรก (Mintzberg,  1972) ซ่ึงไดจัดกลุม
บทบาทการจัดการเปน 3 กลุม คือ 1) บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal)   2)บท
บาทดานสารสนเทศ (Informational) และ 3) บทบาทการตัดสินใจ (Decisional)  ซ่ึงบทบาทดานสาร
สนเทศ  ผูบริหารตองรูจักติดตาม (Monitor role)  แยกแยะ (Dissemination  role) และบทบาทการ
เปนโฆษก (Spokerperson Role) สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการที่ใหความสําคัญกับการจดัการ
ขอมูลสารสนเทศของผูบริหาร (เกรียงไกร  ศิริมงคล,  2541; เอกชัย กี่สุขพันธ,  2538) 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงแบงขอบขายของทักษะการจัดการเปน 4 ดาน คือ  
1.  การจัดการเกี่ยวกับตนเอง (Managing of Self) ไดแก  ความสามารถในการบริหารเวลา 

การจัดการอารมณและความเครียด  การดูแลรักษาสุขภาพ   การรูจักตนเอง  การมีความรับผิดชอบ 
การแกปญหาและการตัดสินใจ  

 2. การจัดการเกี่ยวกับผู อ่ืน  (Managing of Others) ไดแก  ความสามารถในการสราง        
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน  การเขาใจผูอ่ืน การสื่อสาร  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

3.  การจัดการเกี่ยวกับงาน (Managing of Tasks) ไดแก ความสามารถในการเขาใจงาน 
การกําหนดกลยุทธในการทํางาน  กระบวนการทํางาน การประเมินผล การปรับปรุงงาน และการมี
ความรับผิดชอบในงาน 

4.  การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ (Managing  Information) ไดแก ความสามารถในการ
จัดการขอมูลและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนั้นในการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา  
จะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมนอกหลักสูตรทั้งมวล   มุงพัฒนาใหนักศึกษามี 
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ลักษณะการจัดการที่ดีในองคประกอบของการจัดการทั้ง 4 ดานที่ไดกลาวมาแลว โดยจะตองสอด
คลองกับทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาและการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

 
การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 

1.  แนวคิดการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 17-22 ป ในทางจิตวิทยา

พัฒนาการถือวาเปนชวงหัวเล้ียวหัวตอในชีวิตเนื่องจากเปนวัยที่กําลังเปล่ียนแปลง กําลังเขาสูวัยผู
ใหญ และแสวงหาเอกลักษณของตนเอง  มีนักการศึกษาหลายคนไดเสนอคุณลักษณะตางๆ ที่       
นักศึกษาควรไดรับการพัฒนาเพื่อเปนแนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหเอื้อตอการ
พัฒนานักศึกษาไวดังนี้ 

บราวน (Brown, 1980; อางถึงในสําเนาว  ขจรศิลป, 2538) ไดเสนอเปาหมายในการพัฒนา
นิสิตไว 5 ประการ คือ  

1. การพัฒนาเอกลักษณ ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาระบบคานิยม การพัฒนาคุณธรรมและการ
พัฒนาเปาหมายดานอาชีพ 

2. การพัฒนาทักษะในการสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ทักษะในการสื่อความหมาย การพัฒนา
ความเขาใจและความเห็นใจกับผูอ่ืน โดยเฉพาะผูมีความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ และวัฒนธรรม 

3. การพัฒนาทักษะในดานการเรียนและสติปญญา  ซ่ึงจะชวยใหเปนบุคคลที่มีความสนใจ
และทําการศึกษาคนควาความรูใหมๆ  ตลอดชีวิต 

4. การพัฒนาดานสุนทรียภาพ คือ การพัฒนาความเขาใจ เห็นคุณคาและเกิดความซาบซึ้ง
ในธรรมชาติและศิลปะ  ตลอดจนพัฒนาการทักษะในการสรางสรรคในงานศิลปะ 

5.  การพัฒนาดานรางกายและทักษะในดานนันทนาการ  คือ การพัฒนาความตั้งใจ      เหน็
คุณคาและบูรณาการกิจกรรมนันทนาการเขากับลักษณะการดํารงชีวิตของตน 

คิงและฟลด (King and Fields, 1980) มองวาการพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนดานหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนามนุษย และเสนอเปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาไว 4 ประการ คือ     

1. การพัฒนาสติปญญา เนนการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการคิดและเรียนรู    
รวมทั้งกระบวนการในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหสังเคราะห ขอมูลเหลานั้น 

2. การพัฒนาเอกลักษณ เนนการพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง การคนพบวาตัว
เองเปนใคร  และบอกไดวาตัวเองตองการเปนคนประเภทไหน ซ่ึงอาจจะเรียกไดวาเปนการพัฒนา  
“อีโก”  หรือ  “ลักษณะเฉพาะของบุคคล” 
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3. การพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล  เนนการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ผลของการ  
ปฏิสัมพันธทั้งตอตนเองและผูอ่ืนและการเรียนรูที่สัมพันธกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน 

4. การพัฒนาคานิยมเนนการสรางเกณฑเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม  ที่นํามาใชเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต  วิธีการกําหนดบทบาทตัวเองในสังคมโดยคํานึงถึงอุดมคติในสังคม 

วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนานิสิตไวในบทความ
เร่ื อ ง  “In  Pursuit  of  Student  Escellence :  Wallapa 9-A for  Student  Development”  ว านิ สิ ต     
นักศึกษาควรไดรับการพัฒนาในดานตางๆ  9  ดาน คือ 

1. Acadermic  Performance  การพัฒนาใหนิสิตนักศึกษานักศึกษามีความสามารถในเชิง
วิชาการ  สามารถเรียนรูดวยตนเอง 

2.  Ability  พัฒนาใหมีความสามารถทั้งทางดานการสื่อสาร  ความสามารถในการคิด และ
ความสามารถในการจัดการ เชน การจัดการเวลา  การจัดการความเครียด  

3.  Attitude พัฒนาใหนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีทั้งตอตนเอง ตอผูคน และส่ิงแวดลอมอื่น   
4.  Appearance พัฒนาใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะทาทาง  บุคลิกภาพที่ดี เหมาะสม 
5. Aim High การพัฒนานิสิตนักศึกษามีการตั้งเปาหมายที่ชัดเจนและตั้งเปาหมายที่สูงมาก

พอที่จะทําใหเกิดความกระตือรือรนในความพยายามที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ 
6.  Accountability   การพัฒนาใหนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบ

หมาย  งานที่ตองกระทําในหนาที่ 
7.  Analytical การพัฒนาใหนิสิตนักศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะห 
8. Active พัฒนาใหนิสิตนักศึกษาเปนผูมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรู  มีความ

กระตือรือรนในการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ทั้งกิจกรรมนักศึกษาและกิจกรรมในชุมชน 
9. Appreciation  สงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความรัก ความชื่นชมในความงามของศิลปะ

และธรรมชาติ 
สําเนาว  ขจรศิลป (2538) กลาววา  เปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาสําหรับสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย  ควรมีอยางนอย 7 ประการดวยกัน คือ 
1.  ดานวิชาการและวิชาชีพ  โดยมุงพัฒนาเจตคติและทักษะในการเรียน  เพื่อใหเปนผูมี

ความรู ความสามารถในวิชาชีพ  ความรูและทักษะในการบริหาร  ความรูและทักษะดานภาษาตาง
ประเทศและคอมพิวเตอร    ตลอดจนเปนผูใฝรูอยูเสมอ 

2.  ดานสติปญญา  โดยมุงพัฒนาความสามารถในการคิด   ความรอบคอบ ไตรตรองและ
มองการณไกล 
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3.   ดานสังคม  โดยเนนการพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น  โดยกระบวนการ
ประชาธิปไตย  กิริยามารยาทในสังคม  มนุษยสัมพันธ และรอบรูทั้งวัฒนธรรมไทยและตางชาติที่
ตองติดตอดวย 

4.  ดานอารมณ โดยเนนทําความเขาใจอารมณของตนเอง การปรับและการควบคุมอารมณ
ทางดานสุนทรียภาพ  เพื่อใหเห็นคุณคาของศิลปะ  วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอม 

5. ดานเอกลักษณ  โดยเนนทําความเขาใจบุคลิกภาพของตนเองในทุกๆ ดานการพัฒนา
ความสนใจในงานอาชีพ  การวางแผนเพื่อประกอบอาชีพ การวางแผนการดํารงชีวิตใหสอดคลอง
กับบุคลิกภาพของตนเอง 

6. ดานรางกาย โดยเนนการพัฒนาความเจริญเติบโตในชวงวัยรุนตอนปลาย การพัฒนา 
เจตคติในการรักษาสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใหมีความสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ 

7.   ดานคุณธรรมโดยเนนคุณธรรมขั้นพื้นฐาน ไดแก  ความกตัญูกตเวที  ขยัน    ซ่ือสัตย  
ประหยัด  อดทน เสียสละเพื่อสวนรวม ลดละเลิกอบายมุข ตลอดจนการสงเสริมใหยึดมั่น ปฏิบัติ
ตามคําสอนของศาสนาและจรรยาบรรณในอาชีพ 

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา นักศึกษาพึงไดรับการพัฒนาเพื่อใหมีความสามารถ
ดานเกงคิด  เกงคน และเกงทํา  แมวาสถาบันจะไมสามารถพัฒนานักศึกษาใหเกงทั้ง 3 ดานนี้ไดอยาง
สมบูรณทุกดาน   แตอยางนอยที่ สุดนักศึกษาพึงไดรับการพัฒนาความสามารถของตนใหถึง         
ศักยภาพที่ควรจะเปน   

 
2.  ปจจัยสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาไปสูเปาหมายตามที่สถาบันอุดมศึกษาได

กําหนดไวนั้นมีหลายประการดวยกัน  ซ่ึงมีผูเสนอแนวคิดไวดังนี้ 
สําเนาว  ขจรศิลป (2538) กลาววาการพัฒนานิสิตนักศึกษามีปจจัยสําคัญ 8 ประการ คือ 

ดานบริหาร  ดานวิชาการ ดานกิจการนักศึกษา ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานนักศึกษา  ดาน
สภาพแวดลอมภายในสถาบัน และดานสภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน   

ชิกเคอริ่งและไรเซอร (Chickering and Reisser,  1993)  กลาววา ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
การพัฒนาของนิสิตนักศึกษานั้น ไดแก  สภาพความเปนอยู  ส่ิงแวดลอม  กลุมเพื่อน ความสัมพันธ
กับอาจารย และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในสถาบัน   

แอสติน (Astin, 1993) เสนอแนวคิดสอดคลองในทํานองเดียวกันวา การมีสวนรวมของ
นิสิตนักศึกษากับกลุมบุคคลและกิจกรรมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

สรุปไดวาปจจัยสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษานั้นจะประกอบดวยสภาพแวดลอมภาย
นอกและภายในสถาบัน ซ่ึงสภาพแวดลอมภายนอกไดแก สภาพการแขงขันที่รุนแรง  สภาพการ
เปลี่ยนแปลงที่มีอยูอยางตอเนื่อง ทั้งทางดานสังคม  การเมือง และเศรษฐกิจ  และความกาวหนาทาง
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงเฉพาะเรื่องปจจัยภายนอกเทานั้น สวนเรื่องปจจัยภาย
ในจะวิเคราะหไวในบทที่ 4 

 
3. สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอการพัฒนานักศึกษา สรุปไดดังนี้ 

1. ความกาวหนาทางวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาเทคโนโลยี  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม  ที่สามารถประมวลผลขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็วและสื่อสารกันไดสะดวก  มีบทบาทสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก เพราะชวยใหเขา
ถึงและแสวงหาแหลงเรียนรูไดมากและงายขึ้น  ทําใหไดรับประสบการณที่แปลกใหม  จึงทําใหการ
เรียนรูในชั้นเรียนอยางเดียวคงไมเพียงพอตอความตองการและการเขาถึงองคความรูใหมๆ  ที่เกิดขึ้น
มากมาย  ดังนั้นนักศึกษาจึงตองมีความสามารถในการใชภาษาไดมากกวาหนึ่งภาษา   ตองมีความ
คลองแคลวในการใชเทคโนโลยีใหมๆ เชน คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนประตูที่ออกไปสูโลก
กวางเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ 

2. สภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ    สภาพเศรษฐกิจของประเทศอยูในชวงของการ
ฟนตัวและมีแนวโนมที่ดีขึ้น  แตก็ไมอาจคาดการณไดถึงสถานการณในอนาคต  ประกอบกับ   การ
สนับสนุนดานงบประมาณแกสถานศึกษาจึงยังไมขยายมากนัก  ดังนั้นการพัฒนาดําเนินงานเพื่อการ
พัฒนานักศึกษา  ยังคงตองพิจารณาวาจะใชกลยุทธใดจึงจะเหมาะสมและสามารถบรรลุเปาหมาย 

3. ตลาดแรงงาน   ในปจจุบันภาวะแรงงานของประเทศยังขยายไมมากเทาที่ควร  ใน
อนาคตการคาดการณระยะยาวยังเปนสิ่งที่พยากรณไดยาก  อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็
และการผันแปรทางเศรษฐกิจซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลา  ดังนั้นแนวทางการพัฒนานักศึกษาสูความเปนผู
ประกอบการจึงเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับการประกอบอาชีพในอนาคต (จิรวัฒน วีรังกร, 2545)  

4. ความรุนแรงของปญหาสังคมในปจจุบัน  ซ่ึงมีความรุนแรงของปญหาสังคมใน
ปจจุบันมมีากขึ้นซ่ึง ประเวศ  วะสี (2541)  ไดกลาววา ปญหาสังคมในปจจุบันมีการขยายตัวมากขึ้น  
รวดเร็วขึ้น  ในสังคมสมัยใหม มีปญหาใหมๆ เกิดเพิ่มขึ้น และเปนปญหาใหญๆ และมีความซับซอน
ขึ้น เพราะเปนปญหาเชิงโครงสรางที่ยากตอการแกไข  เชน ปญหาความยากจน  ปญหายาเสพติด  
ปญหาเหลานี้ไดขยายและลุกลามเขามาในสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น  กระทบตอการจัดระเบียบภาย
ในสถาบัน  ซ่ึง สําเนาว  ขจรศิลป (2543)   ไดใหความคิดเห็นไววา “ปญหาความเสื่อมโทรมทางคุณ
ธรรม  จริยธรรมของสังคมไทยในปจจุบัน  ไดแก ปญหาเกี่ยวกับความไมซ่ือสัตยสุจริต  ปญหาการ
ขาดความรับผิดชอบและเกียจคราน และปญหาการขาดการประมาณตนและการยับยั้งชั่งใจ  จะสง
ผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปในทางที่นาวิตกกังวล และจะเปนปญหาอยางยิ่งตอการ
พัฒนานักศึกษาในอนาคต” กระทบตอการพัฒนาดานวินัยนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา   ซ่ึงสัดสวน
นักศึกษาที่ขาดระเบียบวินัยจะขยายขึ้นในอนาคต 
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5. เสียงสะทอนจากสถานประกอบการในเรื่องคุณภาพการศึกษา  และความตองการ
คุณลักษณะของบัณฑิตในอนาคต   สืบเนื่องจากมีการแขงขันกันทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง  หนวย
งานตางๆ ในตลาดแรงงานตางก็ตองการผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อเปนปจจัยแหงการแขงขัน  
จากเสียงสะทอนดังกลาว ชี้วาบัณฑิตจํานวนไมนอยขาดคุณภาพ และขาดทักษะที่ดีพอในการทํางาน   
เชน  ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูรวมงาน  ความสามารถในการแกปญหาที่ซับซอน  ความ
สามารถในการสื่อสาร   ความสามารถในการนําเสนอ   ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบและ
การคิดเชิงวิเคราะห   ความรับผิดชอบและการบริหารเวลาไดดี เปนตน  

6. กฎหมาย และแผนพัฒนาที่เกี่ยวของ  ซ่ึงจะตองนํามาพิจารณาในการพัฒนานกัศกึษา  
มีดังนี้  

6.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช   2540 ในหมวด  5 มาตรา 81  
กําหนดไววา “รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคู
คุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมุข …”  

6.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)      
พ.ศ  2545  ในหมวดที่  1    ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาไวดังนี้   

มาตรา  6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ
ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา  7  ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิต
สํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ  หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค  และ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาประโยชนสวนรวมและของ
ประเทศชาติ รวมท้ังสงเสริมศาสนา     ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ภูมิ
ปญญาไทย  และความรูอันเปนสากลตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความ
สามารถในการประกอบอาชีพ  รูจักพึ่งตนเอง   มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู  และเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง 

ในหมวด 4   มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้ (2)  ฝกทักษะ กระบวนการคิด  การจัดการ การเผชิญสถานการณ
และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา    และมาตรา  26    ใหสถานศึกษาจัดการ
ประเมินผูเรียน  โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการ
เรียน  การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูกันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะ 
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สมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา   
ตามความใน พ.ร.บ.  นี้ใหความสําคัญใน  2  ประเด็น  คือ 
6.2.1  ความประพฤติของผูเรียน  สถาบันตองพัฒนาแบบแผนในการดําเนินการ      

เพื่อใหนักศึกษาประพฤติเหมาะสมในอันจะนําไปสูการ  “เปนบัณฑิตที่มีคุณธรรม  มีวินัย  มีจิตใจ
งามเปนมนุษยที่สมบูรณสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข” 

6.2.2  การรวมกิจกรรม  สถาบันตองสงเสริมใหนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมอัน
จะนําไปสู    “การคิดเปน  ทําเปน  พึ่งตนเอง  รูจักหนาที่และมีความรับผิดชอบ” 

6.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  ได
กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ  โดยมุงพัฒนาสังคมไทยสู  “สังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ”  
ใน  3  ดาน  คือ 

6.3.1 “สังคมคุณภาพ”  ที่ยึดหลักความสมดุล พอดี โดยการสรางคนดี คนเกง 
ถึงพรอมดวยคุณธรรม  จริยธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกสาธารณะ พึ่งตนเองได  

6.3.2 “สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู”  โดยพัฒนาคนใหสามารถคิด
เปน  ทําเปน    มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต  รูเทาทันโลก  

6.3.3 “สังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน”   ที่ดํารงไวซ่ึงคุณธรรมและ
คุณคาของเอกลักษณสังคมไทยที่พึ่งพาเกื้อกูลกัน  รูรัก  สามัคคี มีจารีตประเพณีอันดีงาม  มีความ
เอื้ออาทร   รักและภูมิใจในชาติและทองถ่ิน  

6.4  ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่  9  (พ.ศ.2545 – 2549) ได
กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาไวดังนี้ 

6.4.1 สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  มีความเปนผูนํา  
มีจิตสํานึกแบบผูประกอบการ  มีความคิดและวิจารณญาณ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีวินัย    มี
ความรับผิดชอบ  นําไปสูการพัฒนาประเทศไทยได 

6.4.2 อุดมศึกษาไทยเปนการศึกษาของปวงชน  กระจายโอกาสสูปวงชนทุก
ระดับทุกอาชีพ  ใหสามารถเขาศึกษาในหลักสูตรทั้งเพื่อรับปริญญาและไมรับปริญญา  จากการจัด
การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย 

6.4.3 อุดมศึกษาไทยมีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐาน  สถาบันอุดมศึกษา
ระดับปริญญาเปนนิติบุคคลสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนตนเองอยางมีประสิทธิ
ภาพและสามารถตรวจสอบได  ภายใตกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม  และสามารถ
พัฒนายกระดับใหทัดเทียมกับสากลได 

6.4.4 สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญามีพันธกิจในการใหการศึกษาชั้นสูง
ทางวิชาการและวิชาชีพ  จัดฝกอบรม  และพัฒนาทักษะที่เปนความตองการในการพัฒนาทองถ่ิน ชุม
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ชนและประเทศชาติ  มีการวิจัยและพัฒนาองคความรูที่กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี จัดบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จากวิสัยทัศนดังกลาวไดนําความรูไปสูการกําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย
และยุทธศาสตรการพัฒนาอุดมศึกษาไวหลายประการ  โดยเฉพาะในยุทธศาสตรที่  2 : สรางความ
แข็งแกรงทาง วิชาการใหกับระบบอดุมศึกษาที่ยั่งยืน  ไดกําหนดมาตรการและกลไกหลักที่เกี่ยวของ
กับงานกิจการนักศึกษาไวในขอ  2.4  การปฏิรูปการเรียนการสอนและการขยายบริการการศึกษาที่
เหมาะสม  ดังนี้ 

ขอ  9  สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาที่หลากหลายทั้งการ
ศึกษาในระบบ     การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัยที่เปนประโยชนตอชุมชนและ
สังคม 

ขอ  11  ปรับปรุงแนวคิดการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาใหยึดฐานชุมชนและ
สังคมเปนหลัก   สรางใหเกิดความรูและความเขาใจในชุมชนและสังคม  โดยมุงสงเสริมโอกาสและ
องคความรูที่พอเพียงสําหรับการดํารงชีวิตของชุมชน  ที่นําไปสูการฝกอบรมจิตใจของนิสิต  นัก
ศึกษาใหมีคุณธรรม  และความรับผิดชอบตอสังคม 

ขอ  12  พัฒนาทักษะของบัณฑิตใหมีจิตสํานึกแบบผูประกอบการมากกวา
การเปนลูกจาง  มีวิสัยทัศนที่สรางความมั่นคงใหกับตนเองควบคูไปกับความมั่นคงของชุมชน 

ขอ  13  สงเสริมการพัฒนาสุขภาพอนามัย    และรางกายของนักศึกษาใหมี
ความสมบูรณ  มีบุคลิกภาพที่พึงประสงคสนับสนุนการกีฬาทั้งเพื่อสุขภาพ และการแขงขันเพื่อ
ความสามัคคี      ความมีน้ําใจเปนนักกีฬาและความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  เพื่อใหสถาบันการศึกษา
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเหมาะสม กับสภาพปจจุบันในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่  
9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  จึงไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตหรือคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคไว  8  ประการ  คือ 

1) ตองมีองคความรูในสาขาวิชาชีพของตน   ที่มีความลุมลึกเพียงพอที่เร่ิม
ปฏิบัติงานระดับมืออาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ตองมีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อพัฒนาตนเองและความเปนเลิศ
ในสาขาวิชาชีพของตน 

3)  ตองเปนนักแกปญหาที่สามารถประยุกตทักษะ การคิดเชิงวิเคราะห   การ
คิดชิงเหตุผล  และการคิดเชิงสรางสรรคในการแกไขปญหาที่แตกตางกันได 

4)  ตองมีทักษะในการจัดการ  สามารถปฏิบัติงานดวยตนเองโดยอิสระและ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5)  ตองสามารถติดตอส่ือสารไดดวยภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะภาษา
อังกฤษ 
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6)  อยางมีประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงานตามสาขาวิชาชีพ และการสื่อสาร
กั[ ประชาคมโลก 

7) ตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และแหลงความรูในการปฏิบัติ
งานและการพัฒนาความรูดวยตนเอง 
ตองมีทักษะและทัศนคติที่เปนสากล  สามารถปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพใน
ประชาคมโลก 

8)  ตองยึดมั่นในหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพ  มีความรับ
ผิดชอบตอสังคม  ยึดมั่นในจริยธรรมและคานิยมที่ดีงาม  เชน  ซ่ือสัตย  โปรงใส  กลายืนหยัดทําใน
ส่ิงที่ถูกตอง  ไมเลือกปฏิบัติ  และมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  เปนตน 

 
4.  ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร่ิง 
ชิคเคอริ่ง (Chickering, 1969) มองวานิสิตนักศึกษานั้นอยูในวัยผูใหญตอนตน  ซ่ึงสิ่ง

สําคัญที่สุดที่ตองไดรับการพัฒนา คือ  การสรางเอกลักษณเฉพาะตน (Identity) ดังนั้น เขาจึงไดเสนอ
แนวคิดการพัฒนานิสิตนักศึกษาไว 7 ดาน เรียกวา Seven  Vectors  of  Development คือ 

1.  การพัฒนาความสามารถ  (Developing  Competence) 
2.  การจัดการกับอารมณ  (Managing  Emotions) 
3.  การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง (Developing  Autonomy) 
4.  การสรางเอกลักษณเฉพาะตน (Establishing  Identity) 
5.  การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยางอิสระ  (Freeing  Interpersonal   Relationships) 
6.  การพัฒนาเปาหมาย  (Developing  Purpose) 
7.  การพัฒนาความมีคุณธรรม  (Developing  Integrity) 
การพัฒนาทั้ง 7 ดานของชิคเกอริ่งที่เสนอไวนั้น  เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  และเปน

ทฤษฎีที่สถาบันอุดมศึกษาตางๆ มักใชเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ตอมาในป 
ค.ศ.1993   ชิคเคอริ่งและไรเซอร (Chickering  and  Reisser, 1993)  ไดทบทวนแนวคิดนี้หลังจากที่
ไดทําการศึกษาและเก็บขอมูลเพิ่มเติมมาโดยตลอดและและไดปรับแกไขใหม  ซ่ึงมีสาระดังนี้    
(ธิดารัตน  บุญนุช,  2543)  

1.  การพัฒนาความสามารถ ดานสติปญญา  รางกาย  และความสัมพันธกับผูอ่ืน  
(Developing  Competence) 

ความสามารถดานสติปญญา เปนการพัฒนาความสามารถในการคิด การเขาใจเนื้อหา  
ความชํานาญในการใชสติปญญา วิเคราะหและสังเคราะหส่ิงตางๆ 

ความสามารถดานรางกาย ไดแก การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางกีฬาและศิลปะ  ความแข็งแรง
และมีวินัยในตนเอง 
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ความสามารถดานความสัมพันธกับผูอ่ืน เปนการพัฒนาทักษะการฟง การสื่อสารกับผูอ่ืน
อยางมีประสิทธิภาพ  การปรับตัวเขากับผูอ่ืน  ปรับวิธีการคิดและแนวทางของตนใหเขากับเปาหมาย
ของกลุม  รูจักใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีและการดําเนินการของกลุมเปนไป
ดวยดี 

ความมั่นใจในตัวเองของนักศกึษา  จะเกิดขึ้นเมื่อเขารูตัววาเขามีความสามารถมากขึ้น  วาง
ใจในความสามารถของตน   ยอมที่จะรับฟงคําวิพากวิจารณจากเพื่อน และรูจักบูรณาการความ
สามารถที่กลาวมาขางตนทั้ง 3 ดาน 

2. การจัดการดานอารมณ (Managing  Emotion) เปนการที่นิสิตนักศึกษาตระหนักและ  
รับรูในอารมณทั้งดีและไมดีของตนเอง 

การพัฒนาเกิดขึ้นเมื่อนิสิตศึกษาเรียนรูวิธีที่จะปลดปลอยอารมณหดหู วิตกกังวล และ
ความรูสึกตางๆ ที่ไมดีของตน จัดการและจัดระเบียบอารมณและความคิดในทางไมดีมากกวาจะ  
เก็บกด 

สวนอารมณที่ดีๆ  เชน ความปติยินดี ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน นิสิตนักศึกษาตองตระหนัก 
รูในอารมณเหลานั้นและปลอยใหอารมณนั้นเกิดขึ้นในตนเอง  เพราะเปนอารมณที่จะกอใหเกิดผลดี
กับตนเองและเพื่อนหรือบุคคลที่ตนมีสัมพันธภาพดวย 

3. ความเปนตัวของตัวเองและการยอมรับการอาศัยพึ่งพิงซึ่งกันและกัน (Moving Through 
Autonomy  Toward Independence)  เปนการเรียนรูที่จะอยูไดดวยตนเองรับผิดชอบที่จะไปใหถึงเปา
หมายที่ตนเลือก  โดยถูกชักนําจากผูอ่ืนนอยมาก การพัฒนาในขั้นนี้ตองอาศัยทั้งความเปนตัวของตัว
เองทางความคิดและการกระทํา ในขณะเดียวกันก็ยอมรับการพึ่งพิงอาศัยซ่ึงกันและกันในสังคมดวย  
ยอมรับในความเปนตัวของตัวเอง  และรูจักทั้งการใหและการรับเมื่ออยูในสังคมเพื่อนๆ 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยางมีวุฒิภาวะ  (Developing Mature Interpersonal  
Relations)  เปนการพัฒนาความสามารถที่จะใกลชิดกับผูอ่ืนได โดยยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคลในดานตางๆ  ทั้งความคิด  ประสบการณและวัฒนธรรม 

การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยางมีวุฒิภาวะนี้ จะทําใหนิสิตนักศึกษาไมยึดติดกับความ
คิดของตน  ไมหลงตน  ทําใหสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นเหนียวแนนเพราะเปนสัมพันธภาพที่อยูบนความ
ซ่ือตรง  หวงใย  และเปนการตอบสนองที่ไมอยูภายใตเงื่อนไขใดๆ การพัฒนาแบบนี้เปนการ
พัฒนาการอยูรวมกันแบบผูใหญที่ตางยอมรับในขอบกพรองหรือความภูมิใจในคุณคาตางๆ รวมกัน  
ฉะนั้นแมจะตองหางไกลกันสัมพันธภาพก็ยังคงยั่งยืน 

5. การสรางเอกลักษณแหงตน  (Establishing  Identity) เปนการพัฒนาที่ทํ าใหนิ สิต         
นักศึกษาคนหาวา ประสบการณแบบไหนที่ทําใหตนเองพอใจ รูสึกปลอดภัยและมั่นใจในตนเอง 
และจะตองทําประสบการณนั้นบอยครั้งเพียงใด  การสรางเอกลักษณเฉพาะตนนี้รวมไปถึงความพอ
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ใจในรูปรางลักษณะของตนเองและการปรับตัวทางเพศ  การยอมรับและเขาใจในบทบาทของตน 
การนับถือตนเอง การมั่นใจในบุคลิกภาพของตน    

การที่นิสิตนักศึกษาจะสรางเอกลักษณของตนไดนั้น  ยังขึ้นอยูกับการพัฒนาความสามารถ
ดานตางๆ  การจัดการกับอารมณ การพัฒนาความเปนตัวของตัวเองและการพัฒนาสัมพันธภาพ 
กับผูอ่ืนดังที่กลาวมาแลวดวย 

6.  การพัฒนาเปาหมาย (Developing  Purpose)  เปนการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหสามารถที่
จะประเมินความสนใจและทางเลือกตางๆ ความสามารถที่จะสรางความชัดเจนใหกับเปาหมายตางๆ  
วางแผนและมุงมั่นที่จะสูอุปสรรคทั้งหลายอยางตั้งใจจริง 

การพัฒนาเปาหมายตองอาศัยแผนในการปฏิบัติการ  การกําหนดและบูรณาการสิ่งที่ควร
ทํากอนหลังภายใน 3 ดานตอไปนี้ คือ การวางแผนและความตั้งใจจริงในการเลือกอาชีพ  ความ    
สนใจสวนตน  การยอมรับของครอบครัวและคนรอบขาง  นอกจากนี้การพัฒนาเปาหมายยังรวมไป
ถึงความสามารถที่จะรวมเปาหมายตางๆ ภายใตขอบเขตที่กวางขวางกวา ใหเปนจุดมุงหมายที่มคีวาม
หมายมากยิ่งขึ้น  และฝกใชความสามารถนี้อยางตั้งใจบนพื้นฐานชีวิตประจําวัน 

7.  การพัฒนาความมีคุณธรรม  (Developing  Integrity)  การพัฒนาขอนี้ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ที่วาคุณคาและความเชื่อของบุคคล  เปนพื้นฐานในการแปลความหมายจากประสบการณ   

การพัฒนาคุณธรรมเกี่ยวของกับการพัฒนาความเปนมนุษย  คุณคาสวนบุคคลและการ
พัฒนาความพอดี 

การพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้ง 7 ดาน  ตามแนวคิดของชิคเคอริ่งและไรเซอรนี้  ครอบคลุม 
จุดมุงหมายและหลักการในมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542 ที่วา               
“การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจ  สติปญญา     
ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุข” ซ่ึงแนวคิดของชิคเคอริ่งจะสามารถใชไดกับงานการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดม
ศึกษา 

 
5.  ทฤษฎีตัวปอน - สภาพแวดลอม - ผลลัพธ  (I - E - O   Model) 
แอสติน (Astin, 1993)  ไดศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษาที่

มีตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา  มาเปนเวลานานกวา 30 ป และไดสรางทฤษฎีตัวปอนสภาพแวดลอม
ผลลัพธ    (I – E – O Model)  I คือ ตัวปอน หมายถึง ลักษณะของนิสิตนักศึกษาเมื่อแรกเขาสูสถาบัน
อุดมศึกษา  E  คือ สภาพแวดลอมซึ่งเปนตัวแปร  อันไดแก โปรแกรม  นโยบายของสถาบัน  อาจารย  
เพื่อน และประสบการณที่เกี่ยวกับการสอน  O คือ ผลลัพธ หมายถึง คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษา
ภายหลังไดใชเวลาในสภาพแวดลอมดังกลาว  การเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา
เปรียบเทียบไดจากลักษณะของผลลัพธกับตัวปอน 
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แอสตินไดจําแนกผลลัพธที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาออก
เปน  2 ประเภท คือ 

1.  ผลลัพธที่มีความรู  หมายถึง กระบวนการทางสติปญญา เชน การคิด  การใชเหตุผล  
ทักษะพื้นฐาน  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  การพัฒนาอาชีพ  ตลอดจนความสําเร็จในอาชีพ  ความรับผิด
ชอบ  รายไดและการยอมรับจากบุคคลอื่น 

2.    ผลลัพธที่ไมเปนความรู หมายถึง ทัศนคติของนักศึกษา  คุณคา  ความเชื่อ  แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์  บุคลิกภาพ ความเปนพลเมืองดี และการมีมนุษยสัมพันธ 

แอสติน ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมที่มีผลตอประสบการณของนักศึกษา ไดแก 
1. ลักษณะของสถาบัน  ไดแก รูปแบบของสถาบัน   สังกัดของสถาบัน และขนาดของ

สถาบัน 
2.  หลักสูตร ไดแก  รูปแบบของการจัดหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไป  วิชาบังคับ 
3. คณาจารย ไดแก การทําวิจัยของอาจารย ประสิทธิภาพการสอน  บรรยากาศในการ

ทํางาน และภาระการงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
4. กลุมเพื่อน เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอนิสิตนักศึกษา การเขากลุมเพื่อน  ลักษณะของ

เพื่อน  การปรับตัวเขากับกลุมเพื่อน มีผลตอบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา 
5. การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา  หมายถึง การที่นิสิตนักศึกษาไดเขาไปเกี่ยวของหรือ

เขารวมกับกิจกรรมตางๆ เพื่อใหไดประโยชนกับสิ่งนั้น 
จากแนวคิดของแอสติน การที่นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมมากก็จะเกิดการพัฒนาไดใน

ดานตางๆ ไดมาก ซ่ึงการจัดกิจกรรมในสถาบันศึกษาแตละแหง จะเปนงานในหนาที่ความรับผิด
ชอบของฝายกิจการนักศึกษาที่ตองบริหารงานกิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 
งานกิจการนักศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
 

งานกิจการนักศึกษาหรืองานกิจการนิสิต ตรงกับภาษาอังกฤษวา   Student Affairs, 
Student Service, Student Personel  Work, Student Personnel Services, ห รื อ  Student Personel 
Development   นักวิชาการหลายคนไดใหความหมายของงานกิจการนักศึกษาไวดังนี้ 

 วิลเลียมสัน (Williamson, 1961) ไดเนนสาระเกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษาวาเปนกระบวน
การ 2 ดาน  ดานแรกเกี่ยวกับการจัดบริการใหนักศึกษา  มุงเนนถึงการชวยเหลือนักศึกษาในการ    
แกปญหาตางๆ รวมถึงการสงเสริมทักษะในการศึกษาเลาเรียนและการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุข ดานที่ 2 เกี่ยวกับนักศึกษา  โดยมุงสงเสริมการพัฒนาการของนักศึกษา ทั้งดานสังคม 
อารมณ รางกาย และจิตใจ  
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คารเตอร วี กูด (Good, 1973) ไดใหความหมายของงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา คือ การให
บริการของสถาบันอุดมศึกษาแกนิสิตนักศึกษา  ทั้งเปนรายกลุมและรายบุคคลในแงของการใหคํา
ปรึกษา การบริการและสวัสดิการแกนักศึกษา เชน การแนะแนว การศึกษาและอาชีพ การจัดหางาน  
บริการหอพัก และการใหคําปรึกษาแกองคการนักศึกษา 

ไบรดี (Birdie, 1976) ไดใหแนวคิดวาเปนงานที่ประยุกตความรูและหลักการอุดมศึกษา  
รวมทั้งการผสมผสานดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา  

วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษาวา  คือ
งานรับผิดชอบที่มหาวิทยาลัยไดมอบหมายให  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา/คณบดีฝาย
กิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวก  ประสานงาน และสงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการ
และมีชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยอยางมีความสุข 

สําเนาว  ขจรศิลป (2538) ไดระบุวา งานกิจการนักศึกษาเปนกระบวนการทางศึกษาที่
สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกนักศึกษาและพัฒนานักศึกษา  โดยมีความหมายครอบคลุม
ลักษณะงานที่เกี่ยวกับการติดตอสัมพันธของนักศึกษาทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุม  พรอมทั้งการ
จัดบริการใหนักศึกษา  ทําหนาที่เปนตัวกลางประสานงานระหวางนักศึกษา  บิดา มารดา ผูบริหาร 
คณาจารย และชุมชน ทําหนาที่ติดตอประสานงาน  และเสริมสรางประสบการณที่มีผลทําใหเกิดการ
พัฒนาการทางดานการศึกษาแกนักศึกษา  และทําหนาที่เปนผูใหการศึกษา การแปลความหมายและ
ใหขอเสนอแนะในสวนที่เกี่ยวกับแรงผลักดันทางดานจิตวิทยา  สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงมี  อิทธิพล
ตอพฤติกรรมและการกระทําของนักศึกษา 

คณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ          
(สภาสถาบันราชภัฏ, 2542) สรุปวางานกิจการนักศึกษาเปนสวนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา        
เปนกระบวนการทางการศึกษาที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกนักศึกษา และชวย
พัฒนานักศึกษาใหเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งทางดานวิชาชีพช้ันสูง  สังคม  อารมณ  รางกาย และจิตใจ  

กิจการนักศึกษา  เปนกระบวนการในการใหบริการแกนักศึกษา  นอกเหนือจากกระบวน
การทางวิชาการและมีหนาที่สนับสนุนใหกระบวนการทางวิชาการดําเนินไปดวยดี (สถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต,  2542) 

 กลาวโดยสรุปไดวา งานกิจการนักศึกษาเปนงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักศกึษา และเปน
กิจกรรมเสริมนอกเหนือจากการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมใหนักศึกษา มีความพรอมในดานการ
เรียน ชวยพัฒนานักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณทั้งดานสังคม  อารมณ  รางกาย สติปญญา และ  จิตใจ 
และใหบริการและจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษา 
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1. ปรัชญาของงานกิจการนักศึกษา 
การดําเนินงานกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งแหงใด  ยอมขึ้นอยูกับ     

รากฐานของปรัชญาแตละสถาบัน  ซ่ึงตางก็เนนเพื่อใหบริการแกนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
พยายามทุกวิถีทางเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาไดกาวหนา ทั้งทางดานสงัคม อารมณ และจิตใจ 

สภาการศึกษาอเมริกัน (American Council on Education, 2007)  ไดกําหนดปรัชญาการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา ซ่ึงมีหลักสําคัญอยู 4 ประการ คือ 

1.  นักศึกษาแตละคนไดรับการพิจารณาวาเปนบุคคลทั้งมวล  โดยเพงเล็งถึงแงมุมแหงการ
พัฒนาของเขาทุกดาน ไดแก ดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ  ตลอดจนทางสติปญญา 

2. นักศึกษาแตละคนควรไดรับการยอมรับวา มีความเปนเอกลักษณในตนเอง และควร
ทํางานดวยในฐานะที่เปนบุคคลที่มีความสําคัญผูหนึ่ง 

3. ส่ิงแวดลอมทั้งหมดของนักศึกษาเปนเรื่องของการศึกษา และควรนํามาใชใหเกิด
สัมฤทธิ์ผลทางพัฒนาการอยางสูงสุด 

4.  ความรับผิดชอบหลักของความเจริญเติบโตในเรื่องสวนตัว และสังคมของนักศึกษากับ
คุณสมบัติของเขาเอง 

วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2530) ไดรวบรวมปรัชญาของงานกิจการนักศึกษา สรุปไว
ดังนี้  คือ 

1. การพัฒนานักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณเปนหนาที่หลักของสถาบันอุดมศึกษา โดยฝาย
กิจการนักศึกษาทําหนาที่เพิ่มพูนประสบการณตางๆ เพื่อใหนักศึกษามีความพรอมทั้งในดาน
ระเบียบวินัย  เคารพกฎเกณฑของสังคม  ฝกใหเปนผูมีเหตุผล  รูจักกตัญู  รูจักการทํางานรวมกัน
และมีความรับผิดชอบ 

2. เพื่อเสริมความพรอมในการเรียน  และใหนักศึกษาใชความสามารถที่มีอยูไดอยางเต็มที่  
เนื่องจากนักศึกษาที่เขาสูระบบของสถาบนัอุดมศึกษาในปแรกมักจะประสบปญหาดานการปรับตัว
ตอการเรียนเปนอันมาก  ฉะนั้นจึงเปนหนาที่ของฝายกิจการนักศ ึกษาที่จะชวยใหนักศึกษามีความ
พรอมในดานการเลาเรียน  ซ่ึงอาจทําไดโดยจัดปฐมนิเทศนักศึกษาแรกเขา  เพื่อใหนักศึกษารูจักปรับ
ตัวเขากับสถานที่  ส่ิงแวดลอมและกลุมเพื่อน เปนการเสริมสรางกําลังใจใหแกผูเรียน  มีการแจก
เอกสารคูมือแนะนําแผนการเรียน  วิธีการเรียน  จัดใหมีอาจารยที่ปรึกษาเพื่อช้ีแนะแนวทางการใช
ชีวิตอยางถูกตอง   จัดใหมีการสอนซอมเสริมเพื่อชวยพัฒนาความสามารถทางดานวิชาการที่ขาด
หายไป 

3. เพื่ออํานวยความสุขทั้งดานรางกายและจิตใจ  เปนหนาที่ของฝายกิจการนักศึกษาที่ตอง
รับผิดชอบตั้งแตกอนเขาศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษาจากสถาบัน  ตองใหการดูแลเอื้ออาทรตอ
ความยากลําบาก  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อนักศึกษาเจ็บปวยทั้งทางกายและใจ   ซ่ึงอาจทําได
หลายรูปแบบตามแตสถาบันจะเห็นสมควร เชน จัดใหมีหนวยแพทยพยาบาล  จัดใหมีหองใหคํา
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ปรึกษาแนะนําเพื่อพูดคุยในเรื่องสวนตัวของนักศึกษา   จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายและพักผอน  
ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางใหนักศึกษาเปนผูมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ 

4. จัดส่ิงอํานวยความสะดวก โดยคํานึงถึงประโยชนในการใชสอยเพื่อใหนักศึกษาไดใช
อยางเต็มที่  ทั้งทางดานอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ที่ทําการไปรษณีย  ธนาคาร  
รถรับสง และรานคาตางๆ 

5. สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย  เปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีประสบ
การณ  ฝกฝนวิถีชีวิตในระบอบประชาธิปไตย  สนับสนุนใหมีองคการนักศึกษา สภานักศึกษา องค
การนักศึกษาประจาํคณะวิชา  ชมรม กลุมกิจกรรม  เพื่อฝกใหทํางานรวมกัน  รูจักใชสิทธิ์ในการออก
เสียงเลือกตั้ง อันเปนพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย 

 6. เพื่อเตรียมบัณฑิตใหเปนผูนําทางดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ฝาย
กิจการนักศึกษาตองใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่นักศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพื่อเปน
การใหประสบการณตรง ทําหนาที่อบรมสั่งสอนใหนักศึกษารัก และเขาใจในศิลปะและวัฒนธรรม
ไทยจนเกิดความภาคภูมิใจ และสามารถเปนผูนําสังคมในดานศิลปวัฒนธรรม อบรมสั่งสอนใหรู
และเขาใจในดานเศรษฐกิจสังคม และการเมือง  อยางนอยก็เปนบัณฑิตที่มีความรูรอบตัว เปนพื้น
ฐานในการออกไปตอสูกับโลกภายนอก 

ปรัชญาของงานกิจการนักศึกษาถือวาเปนพื้นฐานของการจัดดําเนินงานกิจการนักศึกษา  
ทั้งนี้เพื่อมุงสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนา และมีความเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสังคม  อารมณ  
รางกาย สติปญญาและจิตใจ  เพียบพรอมดวยความรูและคุณธรรม  ดังนั้นในการจัดดําเนินงานกิจ
การนักศึกษาจึงจําเปนตองสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาสวนใหญภายใตหลักเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว 

 
2. ขอบขายงานกิจการนักศึกษา      
โนลส (Knowles, 1978)  ไดกําหนดภารกิจของฝายกิจการนักศึกษาออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1. ดานสวัสดิการ ไดแก  การแนะแนวและการบริการทุกรูปแบบ  ทั้งดานสุขภาพอนามัย  

ดานทุนการศึกษา  การทดสอบ  การจัดหางาน และรวมทั้งการใหบริการแกศิษยเกา 
2. ดานการควบคุม  ไดแก การรับนิสิตนักศึกษาเขาศึกษาในสถาบัน การเก็บและรักษา

ระเบียนสะสมของนักศึกษา  การดูแลเรื่องระเบียบวินัยรับผิดชอบในชีวิตและความเปนอยูของ     
นักศึกษาขณะศึกษาในสถาบัน 

3.  ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร  ภารกิจดานนี้จะครอบคลุมองคกรของนักศึกษาที่เกี่ยวของ
กับการเมือง สังคม การจัดโปรแกรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมที่สรางสรรคตางๆ รวมไปถึงความเกี่ยว
ของระหวางนักศึกษากับชุมชนในทุกรูปแบบ 
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4. ดานการเรียนการสอน  ไดแก การจัดใหมีการชวยฝกทักษะทางดานการเรียนรูตางๆ  
เชน การอาน การเขียน ใหรวดเร็วถูกตอง การชวยเหลือนักศึกษาตางประเทศดานการเรียน รวมไป
ถึงการพัฒนาการเรียนการสอนในหอพักดวย 

ทริป (Tripp,  1977)  ไดใหแนวคิดที่เกี่ยวกับงานนี้ไว 4 ดานคือ 1) ดานบริการและสวัสดิ
การ 2 ) ดานกิจกรรมนักศึกษา   3)  ดานวินัยและการปกครอง และ      4) ดานการอบรมพัฒนา  ดังมี
รายละเอียดแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานบริการและสวัสดิการ  เปนงานที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษาสวนตัว  อาชีพ    
การศึกษา  การเงิน  ศาสนา  การวางตัวบุคคล  การทดสอบ  บริการหอพัก  บริการอาหาร  บริการ 
สุขภาพและการบริการศิษยเกา 

2.  ดานกิจกรรมนักศึกษา เปนงานที่เกี่ยวของกับงานสโมสรนักศึกษา กีฬาภายในสถาบัน
อุดมศึกษา กีฬาระหวางสถาบัน กิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม  องคการนักศึกษาและการติดตอ
สัมพันธกับทองถ่ิน  กิจกรรมนักศึกษาถือวาเปนงานที่จัดขึ้นโดยนักศึกษา  เพื่อใหมีประสบการณใน
อันที่จะพัฒนาตนเองในดานรางกาย อารมณ  สังคม และงานทางดานวิชาการ  เปนกิจกรรมที่        
นักศึกษาเขารวมดวยความสมัครใจและไมมีสวนเกี่ยวของกับคะแนนหรือประโยชนอยางอื่น        
การดําเนินกิจกรรมจะไดรับคําแนะนําจากนักศึกษาและไดรับความสนับสนุนจากสถาบัน   

3.  ดานวินัยและการปกครอง เปนงานที่เก่ียวของกับการดูแลใหนักศึกษาปฏิบัติตาม
ระเบียบ กติกาสังคมในปจจุบัน รวมท้ังการสรรหา การรับนักศึกษา  การเก็บระเบียน  หอพัก         
นักศึกษา  หอพักในมหาวิทยาลัยและหอพักนอกมหาวิทยาลัย 

4. ดานการอบรมพัฒนานักศึกษาการอบรมพัฒนาเปนงานที่เกี่ยวของกับการสอน ซอม
เสริม  การปฐมนิเทศ การสอนตามหอพักในมหาวิทยาลัย  การสอนตามหอพักนอกมหาวิทยาลัย  
ควรใหนักศึกษามีโอกาสเขารับการฝกอบรม  เพื่อสงเสริมบุคลิกภาพ  มีการสงเสริมการพัฒนาดาน
สังคม  โดยสนับสนุนการทํางานเปนหมูคณะ  มีการสนับสนุนการพัฒนาในดานสติปญญา  การอ
บรมนักศึกษานั้น วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ อยุธยา (2529) ไดกลาววางานบริหารกิจการนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษานั้น  จะตองพัฒนาบัณฑิตใหมีความเจริญแหงตนควบคูไปกับความเจริญทางวิชา
การและถือตามแนวคิดที่วา คนเราพัฒนาไดโดยเกิดจากการ  อบรมสั่งสอน  

อารมาครอส  (Armacost, 1970; อางถึงในจุไร ชุมรุม, 2538) ไดเสนอความคิดในการสราง
ความเขาใจใหแกนักศึกษา  โดยการสรางแรงจูงใจใหนักศึกษาปรับปรุงตนเอง  ซ่ึงในสวนนี้ถือวา
เปนงานที่สําคัญของงานกิจการนักศึกษา และความสําเร็จในงานดานวินัยและปกครองนี้คือ  ความ
รับผิดชอบที่นักศึกษาจะสรางวินัยในตนเอง 

บริมล่ิง (Blimling, 2002) ไดสรุปหลักปฏิบัติงานที่ดีสําหรับกิจการนักศึกษา (Principles of 
Good Practice For Student Affairs) ซ่ึงผูบริหารกิจการนักศึกษารวมกับนายกสมาคมบุคลากรกิจการ 
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นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาและนายกสมาคมบุคลากรกิจการนักศึกษาแหงชาติไดจัด
ทําขึ้นในป ค.ศ.1996 เพื่อใชเปนหลักวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดคุณ
ภาพโดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติที่ดีสรุปไดดังนี้ 

1.  ตองสงเสริมนักศึกษาใหมีความกระตือรือรนหรือใฝเรียนรู โดยวิธีการที่เหมาะสม เชน 
จัดตั้งกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูรวมกัน จัดตั้งกลุมชวยเหลือสังคม เปนตน  

2. ตองชวยเหลือและพัฒนานักศึกษาใหมีคุณคาและมีมาตรฐานทางศีลธรรมโดยเปด
โอกาสใหสรางลักษณะนิสัยที่ดี เชน ยึดความถูกตอง ความซื่อสัตย ความเสมอภาค การรูจักให
เกียรติผูอ่ืน และรับผิดชอบตอสวนรวม เปนตน 

3.  ตองมีการสื่อสารใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรู มีความคาดหวังสูงสําหรับการเรียนรู
ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนโดยกําหนดเปนภารกิจหรือเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
เชน ความสําเร็จทางวิชาการ การพัฒนาจิตใจ และการยกยองนักศึกษาที่มีความสําเร็จใหเปนตัวอยาง
ที่ดีแกนักศึกษาอื่นๆ 

4.  ตองมีการทํางานเปนระบบ และสามารถปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ โดยผูเกี่ยว
กับงานกิจการนักศึกษาตองมีทักษะการปรับปรุงและประเมินงานอยางตอเนื่องเพื่อสงผลตอความ
สําเรจ็ของนักศึกษา 

5. ตองมีการจัดสรรแหลงทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหภารกิจและเปาหมายของสถาบันอุดม
ศึกษา การจัดกิจการนักศึกษาสามารถดําเนินงานไดอยางประสบผลสําเร็จ 

6. ตองมีพันธมิตรทางการศึกษามาจากหลายกลุมทั้งนี้เพื่อกระตุนใหเกิดความกาวหนาใน
การเรียนรูรวมกันทั้งจาก กลุมนักศึกษา คณะ หนวยงานวิชาการ บุคลากรที่เกี่ยวของ ทั้งภายนอก
และภายในสถาบันการศึกษา 

7.  ชวยเหลือนักศึกษาใหมีโอกาสเรียนรู ชุมชนที่เกี่ยวของเพราะการเรียนรูที่ดีที่สุดของ
นักศึกษา คือ การเรียนรูชุมชน การพบปะพูดคุย และการใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

อาจกลาวไดวาขอบขายของงานกิจการนักศึกษา ไดแก  งานดานการพัฒนานักศึกษา งาน
ดานบริการนักศึกษา และงานดานกิจกรรมนักศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการที่สถาบันไดจัดขึ้นเพื่อให
บริการแกนักศึกษาและชวยพัฒนานักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานปญญา สังคม อารมณ 
รางกาย และจิตใจ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อเอื้ออํานวยใหการจัดกิจการนักศึกษาบรรลุ
ผล ซ่ึงผูวิจัยจะใชขอบขายดังกลาวเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

หลักสําคัญของงานกิจการนักศึกษา ซ่ึงควรคํานึงในการบริหาร คือ หลักปรัชญา ซ่ึงเนน
พัฒนาการโดยรวมของนักศึกษาในฐานะบุคคล มากกวาการพัฒนาแตสติปญญาอยางเดียว              
(Good,  1973; สายหยุด จําปาทอง, 2531) โดยรวมมือกันทั้งอาจารยผูสอนและฝายกิจการนักศึกษา
ของสถาบัน 
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3.  การพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
ผลการประชุมผูบริหารระดับสูงทั้งฝายวิชาการและฝายกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดม

ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อ 18 – 20  เมษายน  2536   ณ  โรงแรม 
เอเชียพัทยา เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  มีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนางานกิจกรรมนักศึกษา ดังนี้     
(วันเพ็ญ บุญยืน,  2540)  

1.  รูปแบบของกิจกรรมนักศึกษา  ควรมีการปรับปรุงที่ระบบและวิธีดําเนินการใหเหมาะ
สมกับสถานการณในปจจุบันมากกวาที่จะยึดติดกับรูปแบบเดิม ซ่ึงมักจะทําใหเกิดการกระทบ
กระทั่งกันระหวางหมูนักศึกษาดวยกัน 

2. สถาบันการศึกษาควรสงเสริมและกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจในกิจกรรมชุมชน
และสังคม กิจกรรมทางการเมืองในขอบเขตที่เหมาะสม โดยการบูรณาการหลักสูตรการเรียนการ
สอน  และการทํากิจกรรมนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาไดมีประสบการณโดยตรงในการปฏิบัติงานใน
ชุมชน ใหนักศึกษามีความเขาใจในชีวิตความเปนอยูที่แทจริงของประชาชน  เมื่อออกไปทํางานแลว
ก็สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของทองถ่ินได การจัดกิจกรรมนักศึกษาควรเปดโอกาสให
นักศึกษาไดบําเพ็ญประโยชน ในสวนที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ตนศึกษา ใหนักศึกษาจัดกิจกรรมที่
สามารถสรางความรวมมือจากชุมชนใหมากที่สุด โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมดวย และที่สําคัญ
คือ กิจกรรมนักศึกษาควรเปนกิจกรรมที่สงเสริมทาทายใหนักศึกษากลาคิด กลาทําเพื่อความถูกตอง 
กลาแกปญหาใหเปนตัวอยางสําหรับการแกไขปญหาของสังคมอยางจริงจัง 

3.  ควรมีการประชุมปรึกษาหารือกัน  ระหวางอาจารยที่ปรึกษา นักศึกษาผูทํากิจกรรมงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดบูรณาการของมหาวิทยาลัยใหเปนเอกภาพและมีความตอเนื่อง 
ใหนักศึกษามีโลกทัศนและชีวทัศนที่กวางเหมาะสมกับสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงและเตรียมตัว
เพื่ออนาคตที่ดี 

4. ควรมีการขยายขอบขายงานกิจการนักศึกษาใหกวางขวางขึ้น  นอกเหนือจากที่ทบวง
มหาวิทยาลัยไดสงเสริมอยูแลว กิจกรรมที่ควรสงเสริม ไดแก กจิกรรมทางวิชาการ กิจกรรมทางการ
เมืองในขอบเขตที่เหมาะสม  งานวิเทศสัมพันธ และงานแนะแนว  เปนตน 

5.  กิจกรรมนักศึกษาในแตละสถาบัน  ควรมุงเปาหมายนักศึกษาสวนมาก ไมควรจํากัดวง
อยูแตในนิสิตนักศึกษากลุมใดกลุมหนึ่ง เพื่อใหนักศึกษาทั้งหมดไดรับประโยชนรวมกัน 

6.  ควรมีการวิจัยและประเมินผลงบประมาณของรัฐ  ที่ไดทุมเทงานกิจกรรมนักศึกษาวา
ไดผลเปนประการใด  เพื่อใหสามารถนําขอมูลการวิจัยมาพัฒนาการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหมี     
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  รวมทั้งควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสนใจที่เขารวมกิจกรรมของนักศึกษา
ดวย เพื่อใหไดขอมูลที่นําไปสูการกระตุนใหนกัศึกษามีความสนใจในการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา
ไดถูกทิศทาง และแตละสถาบันควรศึกษาวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต เมื่อสําเร็จการ
ศึกษาแลววาเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม 
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7. หากจะมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  สถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญตอ
บุคลากรที่ดําเนินงานทางดานกิจการนักศึกษาดวย กิจกรรมนักศึกษาจะมีคุณภาพหรือไม  ขึ้นอยูกับ
คุณภาพของบุคลากรที่จะมานํานักศึกษาดวย อาจารยควรใหเวลาสวนหนึ่งมาทํางานรวมกับนกัศกึษา 
นอกเหนือไปจากบทบาทในดานการสอนและการวิจัย 

3.1  หลักการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนงานที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายและ

หลายหนวยงาน  การพัฒนาไดสําเร็จทุกคนที่เกี่ยวของตองเขาใจและยอมรับวา สภาพแวดลอมของ
สถาบันมีอิทธิพลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา เขาใจถึงการพัฒนาที่จําเปนตอการเปนคนที่สมบูรณ
ของนิสิตนักศึกษา การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษาสงผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา กิจกรรมทั้ง
ในและนอกชั้นเรียนมีผลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา และยอมรับวาอุปสรรคของการพัฒนากิจกรรม
คือ การเรียนการสอนของสถาบัน ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และตัวนิสิตนักศึกษาเอง หลักการ
พัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  2  ประการ คือ 

3.1.1 เงื่อนไขความสําเร็จของการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
ความสําเร็จในการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาขึ้นอยูกับส่ิงตอไปนี้ (ธิดารัตน 

บุญนุช,  2543) 
  1) อํานาจอันชอบธรรม  กิจกรรมประเภทที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย  

เปนงานที่สําเร็จไดยาก เพราะแตละฝายมีความคิดเห็นของตนเองและมักจะใหความสําคัญกับงาน
ของตนเองมากกวางานที่ตองรวมมือกันทํา  ยิ่งเปนงานที่ตองเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานและเปลี่ยน
แปลงความเชื่อของคนสวนใหญดวยแลว  นับเปนความยากลําบากหากผูปฏิบัติหนาที่ประสานงาน
ขาดอํานาจอันชอบธรรมในการดําเนินงาน  อํานาจอันชอบธรรมเกิดจากผูบริหารสูงสุดของหนวย
งานมอบหมายใหผูอ่ืนทําหนาที่หรือประสานงานการพัฒนา มีอํานาจสั่งการที่เกี่ยวกับการพัฒนาได
เต็มที่  ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหนวยงานหรือวิธีดําเนินงาน 

2) ความเชื่อถือของผูรวมงาน ผูบริหารสูงสุดของสถาบันมิใชมีอํานาจอันชอบ
ธรรมในการสั่งการเพียงอยางเดี่ยว แตควรเปนผูที่อาจารยและผูรวมงานใหความเชื่อถือในเรื่องความ
รูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ทํา ซ่ึงไดแกการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา ผูบริหารตองสามารถชี้แจง
ใหผูรวมงานเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนที่ตองพัฒนากิจกรรม นโยบายของสถาบันและขั้น
ตอนการดําเนินงานที่จะตองทาํใหบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนากิจกรรม 

3) การยืดหยุนพรอมปรับเปลี่ยน การพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ดีขึ้น
และเปนประโยชนยิ่งขึ้น การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาก็เปนการปรับปรุงหาวิธีการที่จะประสบ
ผลสําเร็จในการจัดและดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่เปนประโยชนตอนิสิตนักศึกษาของสถาบัน  
การดําเนินงานที่ไดรับความรวมมือ ประสานงานจากฝายตางๆ กิจกรรมที่จัดตองเปนกิจกรรมที่ได
รับความสนใจจากนิสิตนักศึกษาของสถาบัน การพัฒนาตองอาศัยคําแนะนําจากทีมงานหรือที่
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ปรึกษา ตองหาขอมูล  อาศัยการวิจัย และประเมินผล เพื่อใหทราบวิธีการใหมๆ  ที่เหมาะสม และ
เปนประโยชนตองาน  ผูบริหารของสถาบันจึงควรเปดใจ  ยอมรับขอเสนอแนะและความคิดใหมๆ 
และพรอมรับการเปลี่ยนวิธีการพัฒนาไปสูส่ิงที่ดีขึ้น 

4) การวิจัยชวยใหไดความรูและแนวทางใหมในการพัฒนากิจกรรม  ผูบริหาร
สถาบันควรสงเสริมการวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา การประยุกตแนวคิดใหมในการ
บริหารและดําเนินกิจกรรม สํารวจความสนใจของนิสิตนักศึกษาเพื่อนําผลการวิจัยมาใชในการ
พัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

5)   การวางแผน ควรมีการวางแผนระยะสั้น ระยะยาว ในการพัฒนากิจกรรม 
กําหนดกลวิธีและการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา โดยทุก
ฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผน 

6) การรวมประโยชน  การดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนหนาที่ทุกๆ คน
ในสถาบัน    การที่จะใหทุกคนยินดีรวมมือโดยพรอมเพรียงกันนั้น   เขาเหลานั้นจะตองรวม
ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดกิจกรรมการพัฒนาจึงจะประสบผลสําเร็จ 

7) การควบคุมอยางถูกตองและสม่ําเสมอเมื่อมีแผนการและทุกคนเขาใจถึงการ
รวมประโยชนแลว จากนั้นสถาบันตองมีการควบคุม ใหมีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว มีการติดตาม
และตรวจสอบแกไขงานหากพบสิ่งใดบกพรอง 

3.1.2  แนวปฏิบัติในการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
ในการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา  ผูบริหารสถาบัน และผูที่เกี่ยวของควรยึด

แนวปฏิบัตดิังตอไปนี้  
 1) กําหนดเปาหมายในการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา  เปาหมายในการพัฒนา

กิจกรรมนิสิตนักศึกษาจะตองกําหนดจุดประสงคไวชัดเจน   จะตองแสดงใหประชาคมของสถาบัน
เขาใจตรงกันถึงการเห็นคุณคา และการใหความสําคัญตอกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของสถาบันและการ
สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและไดประสบการณนอกเหนือจาก
การศึกษาดานวิชาการในหองเรียน 

2)  กําหนดนโยบายในการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาจํา
เปนจะตองกําหนดนโยบายการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว      

3) กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา สถาบันควรกาํหนด
วัตถุประสงคดงันี้ 

  (1)  เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียน 
  (2) เพื่อสงเสริมใหฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาไดมีสวน

รวมในการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
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  (3) เพื่อใหนิสิตนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมไดรับการพัฒนาคุณธรรม          
และบุคลิกตามลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของสถาบัน ดังที่กําหนดไวในเปาหมายของสถาบัน 

  (4) การดําเนินตามนโยบายและวัตถุประสงค 
4) การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนใหกิจกรรมการเรียนการสอนใน

หลักสูตร และกิจกรรมนิสิตนักศึกษาเอื้อประโยชนและสงเสริมซ่ึงกันและกัน  สถาบันการศึกษาทํา
ไดโดยจดัโปรแกรมการเรียนการสอนแบบรวมประโยชน 

5) การประเมินผลการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา  สถาบันโดยฝายพัฒนานิสิต
นักศึกษา  ควรประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา  การดําเนินงาน
ตามนโยบายและเปาหมายและตามแผนที่วางไว ซ่ึงการประเมินสามารถทําไดตลอดเวลาเพื่อดูผล
การปฏิบัติในแตละเรื่อง  รูปแบบการประเมินผลทําไดหลายวธีิ เชน การสอบถามความคิดเห็น การ
รายงานพฤติกรรมของตนเอง การบันทึกการเขารวมกิจกรรม การสัมภาษณความคิดเห็นอาจารยที่
ปรึกษากิจกรรมและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

 
4. เกณฑมาตรฐานงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
เกณฑมาตรฐานการบริหารงานดานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏมีดังนี้              

(สภาสถาบันราชภัฏ,  2540) 
4.1 ปรัชญาและแนวคิดของงานกิจการนักศึกษา 

4.1.1 มีปรัชญาการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่ชัดเจนวาเปนงานที่เสริมและ
พัฒนานักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณเปนคนดี  พลเมืองดี  และประกอบอาชีพดี 

4.1.2  งานกิจการนักศึกษาตองคํานึงถึงความสอดคลองและสนองความตองการ
ของนักศึกษา เปนไปเพื่อพัฒนานักศึกษาโดยยึดถือนักศึกษาเปนศูนยกลาง 

  4.1.3 งานกิจกรรมนักศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมนอกการเรียนการสอนที่หลาก
หลายเพื่อเติมเต็มและพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาโดยสัมพันธกับวิชาการ  เนนกระบวนการใหนัก
ศึกษาเกิดการเรียนรูมากกวาผลผลิต  เพื่อใหบัณฑิตมีความรูดี  มีคุณธรรม และนําชุมชนพัฒนา 

   4.1.4  งานกิจการนักศึกษาตองจัดใหเปนระบบตอเนื่อง  มีแผนงานชัดเจน  โดย
เร่ิมภารกิจตั้งแตกอนนักศึกษาเขามา   จนกระทั่งนักศึกษาจบออกไปเปนศิษยเกา 

   4.1.5  งานกิจการนักศึกษาเปนงานที่สถาบันจัดใหแกนักศึกษา  ซ่ึงอาจารยและนัก
ศึกษาอาจตองรับผิดชอบดวยกัน 

   4.1.6 งานกิจการนักศึกษาเปนงานที่ตองใชศาสตรและศิลปในการทํางานรวมกัน   
มีกิจกรรมทั้งประเภทบังคับและประเภทใหเลือกสรรตามระดับขั้นของวุฒิภาวะของนักศึกษาแตละ
ระดับชั้นหรือช้ันป 
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4.2 การจัดองคกรและการบริหารงานทั่วไป 
 4.2.1  มีการจัดองคกรและการบริหารงานดานกิจการนักศึกษาและกําหนด      

บทบาทที่ชัดเจนตั้งแตระดับสถาบันลงไปถึงคณะและโปรแกรมวิชา 

4.2.2  การบริหารงานกิจการนักศึกษาเปนรูปองคคณะบุคคลทั้งระดับสถาบัน   
ระดับคณะ และระดับโปรแกรมวิชา 

4.2.3   มีการจัดทําคูมือการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา  สําหรับอาจารยและ
นักศึกษาที่เกี่ยวของ เชน คูมือนักศึกษา คูมอือาจารยที่ปรึกษา  คูมือการบริหารชมรม ชุมนุม เปนตน 

4.2.4   จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานกิจการนักศึกษาเปนประจํา 
4.2.5   มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน 
4.2.6   มีโครงการและจัดทํางบประมาณกิจการนักศึกษาทุกป 
4.2.7   มีการกระจายงบประมาณกิจการนักศึกษาใหกับองคการนักศึกษาและคณะ 
4.2.8   มีการจัดทําแผนงาน และโครงการของฝายกิจการนักศึกษาทุกป 
4.2.9   มีระบบประชาสัมพันธงานกิจการนักศึกษา 
4.2.10 มีการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักศกึษาเมื่อส้ินปการศึกษา 

 4.3  การพัฒนาบุคลิกภาพและกิจกรรมนักศึกษา 
4.3.1 มีการจัดระเบียบและขอบังคับตางๆ  เกี่ยวกับระเบียบวินัยไวในคูมือนัก 

ศึกษา 
4.3.2 มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและจริยธรรมของนักศึกษา เปน

ประจํา 
4.3.3 มีการจัดกิจกรรมและสงเสริมบุคลิกภาพของนักศึกษาทุกดาน  ทั้งดาน      

วิชาการและดานศิลปวัฒนธรรม  การบําเพ็ญประโยชน  กีฬา และศิลปะบันเทิง 
4.3.4 มีการจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาในดานตางๆ ทั้งดานที่พักอาศัย        

สุขภาพ อนามัย อาหาร  โภชนาการและสวัสดิการตางๆ 
4.3.5 มีการจัดดําเนินการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนการเขารับราช

การทหาร 
4.3.6 จัดใหมีองคการนักศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยสโมสรนักศึกษาหรือคณะ

กรรมการนักศึกษาและสภานักศึกษา  อีกทั้งยังตองจัดใหมีการพัฒนาคณะกรรมการนักศึกษาเปน
ประจําทุกป 

4.3.7  มีธรรมนูญองคการนักศึกษาเปนแมบทในการดําเนินงานดานองคการนัก
ศึกษา 

4.3.8  มีการกระจายอํานาจการดําเนินกิจการนักศึกษาลงไปถึงระดับคณะ 
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4.3.9   มีสํานักงานองคการนักศึกษา  เปนศูนยกลางในการบริหารกิจกรรมนัก
ศึกษา  มีที่ทําการของหนวยงานกิจกรรมนักศึกษาและศูนยกลางนักศึกษา 

4.3.10  มีชมรมเพื่อสงเสริมความถนัดและความสนใจของนักศึกษาครบทุกดาน  
ทั้งดานวิชาการ  ศิลปะวัฒนธรรม  การบําเพ็ญประโยชน  กีฬา และนันทนาการและจัดเวลาให       
นักศึกษาไดจัดกิจกรรมชมรมอยางสม่ําเสมอ 

4.3.11   มีหนวยงานที่ดูแลประสานงานกิจการศิษยเกา 
4.4  การแนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ 

4.4.1  มีสํานักงานแนะแนวและสนเทศและบริการอาชีพและมีหองใหคําปรกึษา
หารือ 

4.4.2   มีการจัดทําระเบียนสะสมทางการแนะแนว  การสํารวจปญหาและความ
ตองการของนักศึกษา  การศึกษานักศึกษาเปนรายกรณีและการบริการขอมูลนักศึกษาใหหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

4.4.3   มีการจัดปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศนักศึกษา 
4.4.4   มีการใหบริการคําปรึกษาหารือแกนักศึกษา  ทั้งในดานการศึกษา  อาชีพ   

สังคมและการปรับตัวทั้งเปนรายบุคคลและรายกลุม 
4.4.5   มีการแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาประจํากลุม และจัดเวลาใหนักศึกษาไดพบ

อาจารยที่ปรึกษาอยางสม่ําเสมอ 
4.4.6   มีการจัดหาทุนและจัดบริการทุนใหนักศึกษา 
4.4.7   จัดบริการจัดหางานใหนักศึกษาทั้งในระหวางการศึกษาและจบการศึกษา 
4.4.8   จัดบริการซอมเสริมนักศึกษาที่เรียนชา  หรือนักศึกษาที่เรียนไมทัน  ตลอด

จนนักศึกษาที่ตองการเรียนเพิ่มเติม 
 4.4.9  มีการติดตามผลนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

 
5. โครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
โครงสรางรูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  มีความหลาก

หลายแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปรัชญา  ความมุงหมาย  ความตองการตลอดจนทรัพยากรและสภาพ
แวดลอมทั่วไปของสถาบัน  แตไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตามลวนแลวแตมีจุดเนนที่จะพัฒนาและ
บริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตอนักศึกษาและสถาบัน  ตลอดจนขอบเขตความจํากัดทางดาน 
ทรัพยากรที่มีอยู 

ทองเรียน  อมรัชกุล (2525)  ไดเสนอรูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษาวา ควรพิจารณา
ตามองคประกอบ ดังนี้ 

1.  จุดมุงหมายและโครงสรางทางการศึกษาของสถาบัน 
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2.   ปญหาและความตองการของนักศึกษาตามที่ประสบอยูและที่คาดคิดไวในอนาคต 
3.  ความรู ทักษะ ความเอาจริงเอาจัง และความมีสายตาอันยาวไกลของผูบริหารสถาบัน           
4.  แหลงทรัพยากรในดานบุคลากรและการเงิน ที่มีเพื่อใหบริการแกนักศึกษา 
5.  อาคารสถานที่ตลอดจนแหลงอํานวยความสะดวกในการจัดบริการนักศึกษา 
โครงสรางการบริหารงานบุคลากรกิจการนักศึกษา  ตามแนวคิดของ วัลลภา เทพหัสดิน ณ 

อยุธยา (2530)  แบงไว  3 ดาน ไดแก  
1. ดานบริหาร ประกอบดวยงานการเงิน งานบุคลากร งานระเบียบบริหาร  งานทั่วไป   

งานสารบรรณ และงานอํานวยความสะดวกตางๆ 
2. ดานวิชาการ ประกอบดวย งานดานหลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัย การเผยแพร

ความรูแกนักศึกษาและสังคม 
3. ดานนักศึกษา ประกอบดวย งานบริการและสวัสดิการ งานกิจกรรมนักศึกษา 
โครงสรางและการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏนอกจากจะประกอบไป

ดวยหนวยงานปกติตามสายงานแลว ยังประกอบไปดวยคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุดคือ คณะ
กรรมการกิจการนักศึกษาและคณะกรรมการกิจการนักศึกษาคณะวิชา ทั้งนี้โดยพิจารณาจาก
ประโยชนในการรวมมือและประสานงาน สถาบันราชภัฏไดช่ือวาเปนชุมชนทางวิชาการ เปนชุมชน
อันประกอบไปดวยนักวิชาการในแขนงตางๆ ซ่ึงการบริหารงานในรูปคณะกรรมการจึงเปนเรื่อง   
สมเหตุสมผลและมีความจําเปน   

โครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษา ระดับสถาบันและระดับคณะมีโครงสรางดงัตอ
ไปนี้ (สภาสถาบันราชภัฏ, 2542) 

คณะกรรมการบริหารกิจการนักศึกษาระดับสถาบันประกอบไปดวยกรรมการตอไปนี้ 
เปนอยางนอยคือ 

1. รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมายใหรับผิดชอบ ประธานกรรมการ 
2. คณบดี หรือ รองคณบดีที่ไดรับมอบหมาย  กรรมการ 
3. ผูอํานวยการศูนยศิลปวัฒนธรรม   กรรมการ 
4. ผูอํานวยการศูนยเวชศึกษาปองกัน   กรรมการ 
5. หัวหนาฝายพัฒนาบุคลิกภาพและกิจกรรมนักศึกษา กรรมการ 
6.  หัวหนาฝายแนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ  กรรมการ 
7.  ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 
8.  หัวหนาฝายเลขานุการสํานักกิจการนักศึกษา กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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คณะกรรมการกิจการนักศึกษาระดับสถาบัน  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
1.  กําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน 
2.  เปนที่ปรึกษาของอธิการบดี รองอธิการบดี  ผูรับผิดชอบงานดานกิจการนักศึกษา 
3.  ใหความเห็นและเสนอแนะการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน 
4.  ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน 
5.  หนาที่อ่ืนๆ ที่สถาบันมอบหมาย 
บทบาทหนาที่ของคณะในการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
คณะเปนหนวยงานที่มีบทบาทและสัมพันธใกลชิดกับนักศึกษาโดยตรง มีคณาจารยที่เปน

ขุมกําลังที่สําคัญ  ที่ทําใหสถาบันเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่สมบูรณ  สามารถ
ปลูกฝงคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคในแตละสาขาวิชา โดยสอดคลองกับสภาพความ
ตองการของสังคมอยางแทจริง 

คณะกรรมการกิจการนักศึกษาระดับคณะ  ประกอบดวยคณะกรรมการตอไปนี้ 
1. คณบดีหรือรองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  ประธานกรรมการ 
2. หัวหนาโปรแกรมหรือรองหัวหนาโปรแกรมที่ไดรับมอบหมาย กรรมการ 
3. หัวหนางานพัฒนาบุคลิกภาพและกิจกรรมนักศึกษา  กรรมการ 
4. หัวหนาฝายแนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ   กรรมการ 
5. หัวหนางานเลขานุการคณะ       กรรมการและเลขานุการ 

 
คณะกรรมการกิจการนักศึกษาของคณะมีอํานาจหนาที่ดังนี้ 
กําหนดแผนปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาของคณะใหสอดคลองกับนโยบายของสถาบัน  

เปนที่ปรึกษาของคณบดี รองคณบดีเกี่ยวกับการปฏบิัติงานดานกิจการนักศึกษา  
ใหความเห็นและเสนอแนะ การปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาตอคณะ  ติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาของคณะ และทําหนาที่อ่ืนๆ ที่คณะมอบหมาย 
โดยสรุปสาระสําคัญของโครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษา ดังนี้ 
1. มีคณะกรรมการบริหารกิจการนักศึกษา  ทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะ 
2. ใหมีบุคคล หรือหนวยงานรองรับ การปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาในระดบัคณะให

เหมือนกับสํานักกิจการนักศึกษา  ทั้งในสวนของอาจารยและนักศึกษา คือ งานเลขานุการ  งาน
พัฒนาบุคลิกภาพ และกิจกรรมนักศึกษา งานแนะแนวสนเทศ และบริการอาชีพ และคณะกรรมการ
นักศึกษาคณะ 

3. สํานักกิจการนักศึกษาจะเปนหนวยงานกลาง ทําหนาที่ในการสนับสนุนและประสาน
งานกับคณะ และกิจกรรมสําคัญๆ ที่เปนสวนรวม นักศึกษาทุกคนตองเขารวมหรือปฏิบัติ 
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 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธในการจัดกิจการนักศึกษา 
 

1.  ความหมายของกลยุทธ (Strategies) 
คําวา “กลยุทธ” หรือ “Strategy”  มาจากรากศัพทภาษากรีกคือ Strategos ซ่ึงเกิดจากคําสอง

คํารวมกัน ระหวาง Stratos หมายถึง “army” หรือ “กองทัพ” และ “agein” หมายถึง“Lead”หรือ “นํา
หนา” ความหมายโดยรวม หมายถึง “Leading the Total Organization” หรือ “การนําทางใหองคการ
โดยรวม” (Greeley, 1989)   

ซอรโต และปเตอร (Certo and Peter, 1991) ใหนิยามคําวา กลยุทธ หมายถึง วิธีการดําเนิน
งานที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

เดวิด (David, 1995) ใหความหมายของกลยุทธ ไววา เปนวิถีทาง (Means) เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในระยะยาว (Long – Term Objectives)  

ไรท และคณะ (Wright and Others, 1992) ใหความหมายวา กลยุทธ หมายถึง แผนของผู
บริหารระดับสูงที่จะนําไปสูผลลัพธตางๆ  ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาหมายขององคการ 

ธงชัย สันติวงษ (2532) ใหความหมายวา กลยุทธ คือ แผนงานที่มีความพรอมสมบูรณ
ครอบคลุมครบถวนทุกดาน และประสานสอดคลองเขากันได ที่ชวยใหขอองคการมีขอไดเปรียบที่
จะเผชิญกับสภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงกลยุทธจะถูกกําหนดขึ้นเพื่อประกันวา วัตถุประสงคของกิจการ
จะบรรลุสําเร็จไดแนนอน  

จากความหมายที่กลาวไวขางตน สรุปความหมายของกลยุทธไดวา กลยุทธ คือ วิธีการ      
ที่องคการเลือกเพื่อจะดําเนินการจากจุดที่เปนอยูในปจจุบันไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคต          
ที่กําหนดไว ดังนั้นกลยุทธจึงเปนกรอบ และแนวทางกวางๆ ที่จะชวยใหผูบริหารสามารถกําหนด
แผนงานและโครงการในรายละเอียดไดวา จะทําอะไรบาง ทําอยางไร เพื่อนําไปสูผลผลิตที่สอด
คลองกับภารกิจและเปาหมายขององคการ 

 
2.  ความสัมพันธระหวางกลยุทธและองคการ 

2.1  ระดับของกลยุทธ  เมื่อสถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงค
ขององคการแลว ขั้นตอนถัดไปคือ การวางกลยุทธ เพื่อใหสถาบันบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ  และวัตถุ
ประสงคที่วางไวโดยวิเคราะหหาทางจัดวางกลยุทธตางๆ เพื่อนําไปใชในการบริหารสูความเปนเลิศ 
โดยทั่วไปองคการมีหนวยงานหลายหนวย  จะมีกลยุทธอยู 3 ระดับ คือ (อัจฉรา จันทรฉาย, 2543)   

 2.1.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 
  2.1.2 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
  2.1.3 กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) 
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  กลยุทธทั้ง 3 ระดับนี้จะประกอบกันเปนระดับของกลยุทธภายในองคการโดยที่ 
กลยุทธแตละระดับมีผลกระทบระหวางกัน จึงตองผสมผสานกันอยางสอดคลอง เพื่อการบรรลุเปา
หมายขององคการโดยสวนรวม 

2.2  องคประกอบของกลยุทธ 
รูปแบบของการจัดวางองคประกอบของกลยุทธมักจะแตกตางกันออกไปตาม

ลักษณะความสลับซับซอนของงานในแตละองคการ สําหรับหนวยงานที่มีขนาดคอนขางเล็ก และ
ดําเนินงานดานใดดานหนึ่งเพียงอยางเดียว รูปแบบขององคประกอบเชิงกลยุทธก็จะประกอบดวยกล
ยุทธใน 2 ระดับ กลาวคือ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) 

2.2.1 กลยุทธในระดับสวนรวม (Corporate Strategy) ซ่ึงเปนกลยุทธที่เกี่ยวของ
กับทิศทางและความตั้งใจของหนวยงานในอนาคต เพื่อใหแนใจวาสิ่งที่จะดําเนินงานตอไปนั้น เปนสิ่ง
ที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด 

2.2.2 กลยุทธในระดับสวนงาน (Functional Strategy)  ซ่ึงเปนกลยุทธเฉพาะที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละหนาที่งาน เชน  การตลาด การเงิน การบุคลากร การผลิต การวิจัย 
การพัฒนา เปนตน เพื่อใหแนใจวางานที่จะตองทําในแตละสวนนั้นเปนไปไดอยางถูกตอง 

อยางไรก็ดีในหลายๆ หนวยงานมีขนาดคอนขางใหญและดําเนินงานที่คอนขางหลาก
หลายจําเปนจะตองมีการแยกแยะกลยุทธยอย สําหรับแตละกลุมงานออกจากกันอยางชัดเจน พรอม
ทั้งทําการกําหนดกลยุทธของแตละกลุมงานที่สอดรับกับกลยุทธรวมขององคการ กลาวคือผูบริหาร
ระดับสูงจะทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการวางแผนกลยุทธ เพื่อกําหนดทิศทางและจุดมุงหมาย
รวมขององคการ ตลอดจนปรัชญาและหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ขององคการ
โดยรวม รวมทั้งทําการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธและจัดสรรทรัพยากรระหวางกลุมงานตางๆ ให
มีความเหมาะสม ซ่ึงแผนกลยุทธดังกลาว จะถูกนําไปถายทอดสูภาคปฏิบัติ โดยผูบริหารระดับรอง
ลงมา เชน ผูบริหารระดับกลางและระดับตน ซ่ึงรับผิดชอบงานเฉพาะดาน  

 
3.  ความสัมพันธของการกําหนดกลยุทธกับการบริหารเชิงกลยุทธ 
การบริหารเชิงกลยุทธมีกระบวนการหลัก 5 ขั้นตอน (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2541)  

ประกอบดวย 
3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis)  โดยพิจารณา “จุดออน- 

จุดแข็ง” ภายในองคกรและ “โอกาส-ภัยอุปสรรค” จากภายนอกองคการ ซ่ึงเปนปจจัยเงื่อนไขที่มี
อิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

3.2  การจัดวางทิศทางขององคการ (Establishing Organizational Direction)            
โดยพิจารณาภารกิจขององคการ ซ่ึงเนนเหตุผลในการมีองคการ และเปาประสงคขององคการ  
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3.3  การกําหนดกลยุทธ  (Strategy  Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือก     
กลยุทธที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง จาการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ  

3.4   การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  (Strategy Implementation) โดยดําเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคการ และ
วัฒนธรรมขององคการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่พึงประสงค  

3.5  การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control)โดยทําการติดตามผลการปฏิบัติงาน
และทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลการสําเร็จขององคการ 

         การกําหนดกลยุทธซ่ึงเปนขั้นตอนที่ 3 ดังที่กลาวขางตนมี 3 ระดับ ประกอบดวย การ
กําหนดกลยุทธในระดับขององคการ (Formulating Orgational Strategies) โดยจัดใหมีแผนงานตางๆ 
ขององคการ การกําหนดกลยุทธในระดับของกิจการ (Formulating Business Strategies) หรือการ
กําหนดกลยุทธในแตละแผนงานขององคการ โดยจัดใหมีโครงการตางๆ ภายใตแผนงานและการ
กําหนดกลยุทธในระดับของกิจกรรม (Formulating  Functional Strategies) หรือการกําหนดกลยุทธ
ในการดําเนินกิจกรรมของแตละโครงการภายใตแผนงานขององคการ 

ในการกําหนดกลยุทธ เครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูก
ตองเหมาะสมและสามารถนําขอมูลที่ไดรับ จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพ  
แวดลอมภายในมาใชประโยชนมีวิธีการดังนี้ 

 
4.  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห SWOT  เปนการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพื่อประเมิน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)  โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)  การวิเคราะห  
SWOT  จะถูกใชเปนรากฐานของการกําหนดกลยุทธ  เพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ 
ขอมูลที่รวบรวมไดจาการวิเคราะห  SWOT อาจจะเสนอแนะวาองคการควรจะเปลี่ยนแปลงภารกิจ 

การวิเคราะห   SWOT  เปนขั้นตอนแรกของการวางแผนกลยุทธ   ผูบริหารองคการ
สามารถนําขอมูลเกี่ยวกับ  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่ไดจากการประเมินองคการและ
สภาพแวดลอมมาใชประโยชน ในการพิจารณาตัดสินใจหาทางเลือกเชิงกลยุทธได  โดยจะนําจดุแขง็ 
จุดออน ของสภาพแวดลอมภายในมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพ       
แวดลอมภายนอก เพื่อดูวาองคการกําลังเผชิญกับสถานการณเชนใด  และภายใตสถานการณเชนใด  
และภายใตสถานการณเชนนั้นองคการควรจะทําอยางไรในเชิงกลยุทธ โดยทั่วไป ผูบริหารองคการ
จะเผชิญกับสถานการณ 4 รูปแบบ ดังนี  (ทศพร  ศิริสัมพันธ,  2539)     
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                                                 โอกาส 
  
� �         โอกาส 
 
 
� จุดแข็ง        

      
                                                    
 
                                            
                                              อุปสรรค 

 
สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง - โอกาส) 
สถานการณนี้เปนสถานการณที่พึงปรารถนามากที่สุด    เนื่องจากองคการคอนขางที่จะมี

จุดแข็งภายในคอนขางมาก ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมคอนขางที่จะใหโอกาส
แกองคการในหลายอยาง  ดังนั้นผูบริหารขององคการควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive 
Strategy)   เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดมาหา 
ประโยชนอยางเต็มที่ 

สถานการณที่ 2 (จุดออน - อุปสรรค) 
สถานการณนี้ เปนสถานการณที่ เลวรายที่สุด  เนื่องจากองคการกําลังเผชิญอยูกับภัย

อุปสรรคจากภายนอก  และมีปญหาจุดออนภายในอยูหลายประการ  ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุด 
สําหรับผูบริหารขององคการ คือ กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy)  เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดจนมาตรการที่จะทําใหองคการ
เกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด  รวมทั้งแกไขปญหาอุปสรรคภายในตางๆ 

สถานการณที่ 3  (จุดออน - โอกาส) 
สถานการณนี้ องคการมีโอกาสไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ  แตติดขัดอยู

ตรงที่มีปญหาอุปสรรคภายในที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน    ดังนั้นทางออกสําหรับผูบริหาร
ขององคการ คือ กลยุทธการพลกิตัว(Turnaround-Oriented Strategy)  เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนภาย
ในตางๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดให 

สถานการณที่ 4 (จุดแข็ง  -  อุปสรรค) 

สถานการณที่ 3                     สถานการณที่  1 
          "กลยุทธการพลิกตัว                                   "กลยุทธเชิงรุก" 
              สถานการณ" 
                  
             สถานการณที่ 2                                     สถานการณที่ 4 
         "กลยุทธการปองกันตัว                           "กลยุทธการแตกตัว" 

จุดแข็งจุดออน 
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สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไมเอื้อตอการดําเนินงานแตตัวองคการเองมี
ขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งอยูหลายประการ  ดังนั้น แทนที่ผูบริหารขององคการจะรอจนกระทั่ง
สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป  ผูบริหารขององคการสามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัว  หรือ
กระจายกิจการ (Diversification Strategy)  เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีอยูในการสรางโอกาสใน
ดานอื่นๆ  แทน 

วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2542)  ไดเสนอการกําหนดกลยุทธ  โดยการวิเคราะห SWOT    
ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหตําแหนงสถานภาพขององคการ  ประเมินสถานภาพขององคการใน
ปจจุบันวาอยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไม   
เพียงใด จากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคการและการสังเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในองคการพรอมกับ สรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค  แลวช่ังน้ํา
หนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอื้อ”  หรือ  “ไมเอื้อ”  มากนอยเพียงใด  ในขณะเดียวกัน ก็สรุปจุดแข็ง
และจุดออนเชิงทรัพยากร  แลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “จุดแข็ง” หรือ “จุดออน” มากนอย
เพียงใด  ดังนี้ 

 
โอกาส 

 
 
 
  จุดออน 
     
 
 

                              
  อุปสรรค 

 
2. พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับขององคการ เชน เลือกกลยุทธการรักษาเสถียรภาพ  

(Stability Strategy) โดยดําเนินงานเฉพาะแผนงานที่มีความรูความชํานาญเพียง ชนิดเดียว และจะไม
ขยายไปทําแผนงานอื่น หรือเลือกกลยุทธการสรางความเติบโต  (Growth  Strategies)  โดยขยายงาน
ดวยการทําแผนงานอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากแผนงานเดิม  หรือเพิ่มงาน/โครงการใหมที่หนวย
งานมีสมรรถนะเพียงพอที่จะจัดทาํ  หรือเพิ่มกิจกรรมใหมที่จะชวยงาน/โครงการเดิมมีความสมบูรณ
มากขึ้น  หรือสงเสริมโครงการที่สนับสนุนใหภาคธุรกิจเอกชนเขามามีสวนรวมโดย การจางเหมา

                          
 
 
 
 
 
 

“เอื้อแตออน” “เอื้อและแข็ง”

“ไมเอื้อและออน” “ไมเอื้อแตแข็ง” 

10

10

10 10 

0
จุดแข็งจุดออน 



 78

หรือเลือกกลยุทธการตัดทอน (Retrenchment Strategies) โดยยกเลิกแผนงานที่หมดความจําเปนออก
ไป    หรือยกเลิกงาน/โครงการประเภทที่มีหนวยงานอื่นทําไดดีกวา   

3. การวิเคราะหตําแหนงของสถานภาพของแผนงาน ประเมินสภาพของแผนงานขององค
การที่เลือกจะจัดทําวา อยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค
หรือไมเพียงใด พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค  แลวช่ังน้ํา
หนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอ้ือ”  หรือ  “ไมเอ้ือ”  มากนอยเพียงใด ในขณะเดียวกัน ก็สรุปจุดแข็ง 
และจุดออนเชิงทรัพยากร  แลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “จุดแข็ง”  หรือ “จุดออน”  มากนอย
เพียงใด  จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนง  วาอยูในตําแหนงที่ “เอื้อและแข็ง” “ไมเอื้อแตออน”   “ไม
เอื้อแตแข็ง”   และ“ไมเอื้อและออน” 

4. พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของแผนงาน เชน เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
ในการผลิตและการใหบรกิาร  ปรับปรุงระบบการวางแผน  การติดตาม  ผลการปฏิบัติงาน  และการ
ประเมินผลงาน/โครงการ  สงเสริมการประสานงาน/โครงการภายใตแผนงานเดียวกัน  สลับสับ
เปลี่ยนผูบริหารระดับกองและระดับฝาย  เพื่อใหมีประสบการณในงานขององคการอยางกวางขวาง 
สรางขวัญและแรงจูงใจของบุคลากรในการดําเนินงาน/โครงการ  สนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการดําเนินกิจกรรมของงาน/โครงการ คนควาหาวิธีลดตนทุนในการดําเนินงาน/     
โครงการ 

5. การวิเคราะหตําแหนงของสถานภาพของงาน/โครงการประเมินสถานภาพของ        งาน
/โครงการขององคการ ที่เลือกจะจัดทําวาอยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไปในทางที่             พึง
ประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใด  พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอย
เชิงภัยอุปสรรคแลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอ้ือ”  หรือ  “ไมเอ้ือ”  มากนอยเพียงใด  ใน
ขณะเดียวกัน  ก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร  แลวช่ังน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “จุด
แข็ง”  หรือ   “จุดออน” มากนอยเพียงใด  จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนง วาอยูในตําแหนง ที่   
“เอื้อและแข็ง”   “เอื้อแตออน”    “ไมเอื้อแตออน”  และ  “ไมเอื้อและออน” 

6.   พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของกิจกรรมภายใตงาน/โครงการ  เชน ปรับปรุงรูป
แบบของการผลิตและการใหบริการ  สงเสริมการประสานกิจกรรมภายใตงาน/โครงการเดียวกัน  
ศึกษาความเหมาะสมของคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม  พัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรูและ
ทักษะในการทํางาน  และสงเสริมความรูแกประชาชนผานการฝกอบรมจากการวิเคราะห  SWOT 
ดวยเทคนิคตางๆ  จะปรากฏจากตารางวิเคราะห SWOT ซ่ึงมีลักษณะเปนแกนสองเสนตัดกัน
ระหวางจุดแข็ง  จุดออน ภายในองคการกับแกนโอกาสและอุปสรรคภายนอกทําใหเกิดเปนชอง      
ส่ีชองเพื่อการวิเคราะห 

ชองที่หนึ่ง   เปนการจับคูระหวางโอกาส ภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ   
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ชองที่สอง   เปนการจับคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดออนภายในองคการ   
ชองที่สาม   เปนการจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดออนภายในองคการ     
ชองที่ส่ี       เปนการจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ 
แซลลิส (Sallis,  1993)  เสนอตัวอยางการวิเคราะห SWOT  ในการประเมินคุณภาพการ

ศึกษา  ดังนี้ 
 
     จุดแข็ง                                  จุดออน 

1. มีสมาชิกที่เขมแข็ง 
2. ทีมงานบริหารที่กระตือรือรน 
3. ผลการตรวจสอบออกมาไดดีเยี่ยม 
4. สํานักงานมีความสนใจดานดนตรี ศิลปะ 
5. ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว 
6. คณะทํางานมีศีลธรรมที่ดี 
7. ไดรับการสนับสนุนจากผูมีอํานาจจากรัฐ 

1. ตึกสรางมานานปรับปรุงไมได 
2. คณะทํางานมีอายุโดยเฉลี่ยสูง 
3. งบประมาณไมพอ 
4. ขาดที่จอดรถ 
5. การสงเสริมดานกีฬายังไมเพียงพอ 
 
 

โอกาส อุปสรรค 
1. รวมกับสถาบันทองถ่ินในการกําหนดสถานที่ 
2. ที่เหมาะสมในการทํางานแตมีชื่อเสียง 
3. พัฒนาชื่อเสียงดานการกีฬา 
4. ยินดีที่มีการตั้งหนวยงานใหม 
5. โอกาสดีจากการเพิ่มการชํานาญงานใหแก 
6. เจาหนาที่เปนการเตรียมลวงหนา 
7. รวมกับสถาบันอื่นประสานเพิ่มทุนในการ 
    ทํางาน 

1. ขาดเอกลักษณ  ความเขมแข็ง และชื่อเสียง 
2. โอกาสเสี่ยงจากการสูญเสียครูที่ประสบการณ
3. เกษียณอายุ 
4. สถาบันอื่นที่มีจริยธรรมที่เปนที่จุดเดนขึ้นมา 
5. ขาดการสนับสนุนจากผูมีอํานาจของรัฐ 
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พันธศักดิ์  พลสารัมย (2540)  ไดเสนอผลการวิเคราะห SWOT  จากแผนกลยุทธของ
คณะตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเรียงจากลําดับความสําคัญไวดังนี้ 

 

จุดแข็ง จุดออน 
1. มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและคุณวุฒิสูง 
2. เปนผูนําในสาขาวิชาชีพ 
3. ไดรับการสนับสนุนจากศิษยเกาที่มีอยูมาก 
    เปนอยางดี 
4. มีชื่อเสียงสามารถดึงดูดผูสมัครเรียนที่มี 
    ความรูดีกวา 
5. เปนสาขาวิชาชีพที่ไดรับความนิยมและ 
    ดึงดูดใจของผูสมัครทั่วไป 
6. สามารถพัฒนาวิชาการโดยเปดหลักสูตร 
    ปริญญาชั้นสูงมานาน 
7. มีหองสมุดและศูนยขอมูลที่ทันสมยั 
8. มีศักยภาพในการปรับตัวสูสถาบันระดับ 
    นานาชาติ 
9. มีงบประมาณจากแหลงรายไดของตนเอง  
10. มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและพรอมมากกวา 

1. การวิจัยสรางความรูใหมมีนอยและใชวิธีงายๆ 
2. การผนึกกําลังรวมกันของคณาจารยยังไมดีพอ 
3. การพัฒนาดานเทคโนโลยีในบางสาขายังไมดี 
4. ขาดแคลนสถานที่เรียนอยางเพียงพอ 
5. ขาดแคลนวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 
6. ขาดระบบการประเมินการเรียนการสอนที่ 
    ที่ทันสมัย 
7. จํานวนนิสิตที่รับมากเกินไปทําใหการเรียนการ 
    สอนไมไดผลเทาที่ควร 
8. คณาจารยขาดการวิจัยมานาน และขาดการ 
    สงเสริมอยางตอเนื่อง 
9. ภาระงานสอนของอาจารยมากเกินไปทําให 
   ไมมีเวลาในการทําวิจัย 
10. บุคลากรขาดการเรียนรูและขาดการถายทอด 
    ความรูอยางถูกตอง 

      โอกาส อุปสรรค 
1. เปนแหลงทรัพยากรที่เปนประโยชนแก 
    ชุมชน 
2. เปนสถาบันชั้นนําในศาสตรสาขาตางๆ  ของ   
    ประเทศไทย 
3. มีผูทรงคุณวุฒิที่สามารถชี้นําแกสังคมได 
4. ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท  เอก ที่มี 
    คุณภาพและสาขาใหมๆ 
5. ศาสตรสาขาอื่นๆ เร่ิมไดรับความนิยม 
    เพิ่มขึ้นทําใหเปนคูแขง 
6. มีความรวมมือกับเอกชนมากขึ้น 
 

1. อาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณลดลง 
    เนื่องจากเกษียณอายุ 
2. โอกาสในการรับอาจารยที่เกงๆ ลดลง  
    เนื่องจากสภาพแวดลอม 
 3. ชื่อเสียงจะคอยๆ ลดลงในขณะ 
     ที่สถาบันอื่นพัฒนาเพิ่มขึ้น 
 4. ผูสมัครเรียนบางสาขาลดลงตอง 
     วางแผนเชิงรุก 
 5. ความตองการบุคลากรของตลาดแรงงาน 
     เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
 6. ขาดสถานที่และเครื่องมือทําใหการเรียน 
     การสอนขาดประสิทธิภาพ 
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 ไพโรจน  ดวงวิเศษ (2544) ไดวิเคราะหสภาพแวดลอมในคณะครุศาสตร  โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis)  สรุปจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส 
อุปสรรค ในคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏ ดังนี้ 

 
จุดแข็ง                                      จุดออน 

1. อาจารยสวนใหญมีประสบการณการทํางาน
และมีความชํานาญในการสอน 

2. อาจารยมีคุณวุฒิสูงและมีผลงาน  
3. อาจารยสวนใหญมีตําแหนงทางวิชาการ 
4. อาจารยมีความตั้งใจในการสอน 

 1. อาจารยมีภาระงานอื่นมาก จึงไมมีเวลาพัฒนา 
    ตนเอง 
  2. อาจารยบางสวนยังไมปรับยุทธวิธีในการสอน 
  3. อาจารยบางสวนชั่วโมงสอนมาก 
  4. อาจารยไมสนใจทําการวิจัย 

5. อาจารยสวนใหญไดรับการพัฒนาโดย 
    การอบรมและสัมมนา 
6. สถาบันราชภัฏมีเครือขายทั่วประเทศ 
7. สถาบันราชภัฏเปนที่ยอมรับของทองถ่ิน 
    นักศึกษาสวนใหญเปนคนในทองถ่ิน 
8. นักศึกษาเสียคาใชจายในการศึกษาไมสูง 
9. ผลิตบัณฑิตหลายโปรแกรมวิชาที่สอดคลอง   
    กับความตองการของทองถ่ิน 

10. มีโรงเรียนสาธิตเปนแหลงฝกประสบการณ  
   วิชาชีพครู 
 

  5. ขาดอาจารยผูเชี่ยวชาญเฉพาะในบางโปรแกรม  
วิชา 

  6. นักศึกษาที่เขาเรียนสายครูมีพื้นความรูต่ํา 
  7. มีคนเกงเขามาเรียนครูเปนจํานวนนอย 
  8. ขาดการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับการ 

ผลิตครู 

   9. หองปฏิบัติการ  ครุภัณฑ และอุปกรณไมเพียง  
       พอ 
  10. ขาดความรวมมือในการทํางานเปนทีม 
  11. มีงบประมาณสนับสนุนคอนขางนอย 

โอกาส อุปสรรค 
1.  มีโอกาสที่จะคัดเลือกผูเรียนจากการที่มีผู
สมัครจํานวนมาก โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย
และสติปญญาปานกลาง 

2.  มีโอกาสใชเครือขายสถาบันในการรวมผลิต
และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มี
โอกาสที่จะประสานความรวมมือกับชุมชน
และสังคมทองถ่ินเนื่องจากไดรับการยอมรับสูง

3. มีโอกาสที่จะพัฒนาอาชีพครูใหเปนวิชาชีพ 
    ช้ันสูงเพราะกฎหมายที่กําหนดไว 
4. มีโอกาสที่จะเนนคุณภาพเพราะจะตองมี   

1. ขาดโอกาสในการบรรจุอาจารย 
2. ไมมีอัตราทดแทนจากอาจารยเกษียณอายุราช   
    การ 
3. ความตองการบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษานอยลง 
4. ขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี 
5. คานิยมความเปนครูลดนอยลง 
6. ขาดเอกภาพในการผลิตบัณฑิตครู 
7. มีคูแขงในการผลิตครูมากขึ้น 
8. ขาดแรงจูงใจของผูเรียน เนื่องจากภาวะการไม  
    มีงานทํา 
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    ระบบการประกันคุณภาพตามกฎหมาย 
5. มีโอกาสเลือกโรงเรียนดีที่มีคุณภาพเปนโรง  
    เรียนฝกประสบการณวิชาชีพ 
6. มีแนวทางในการพัฒนาโครงการจากการที่  
    การดําเนินงานตามโครงการครุทายาทเปนที่  
    ยอมรับ 
7. ครูในทองถ่ินมีโอกาสเขามาศึกษาตอ โดยไม 
    ตองลาและเสียเวลาการเดินทาง 

 
5.  กลยุทธในการจัดกิจการนักศึกษา 

 ในการกําหนดกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษานั้นมีผูศึกษาและจัดทําไวไมมากนัก ในที่นี้
ไดรวบรวมกลยุทธหรือวิธีการในการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา สรุปไดดังนี้ 
 จีรวัฒน  วีรังกร (2545) ไดเสนอแนะวิธีการพัฒนากระบวนทัศนและกลยุทธเพื่อพัฒนา
นิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

1. กระบวนทัศนและกลยุทธดานการบริหารจัดการของผูบริหาร 
1.1  ผูบริหารตองดูแลเอาใจใสและใหความสําคัญตอนักศึกษา 
1.2  ผูบริหารควรมีทัศนคติวาการเรียนรูไมไดเกิดขึ้นภายในหองเรียนเพียงอยางเดียว     

การเรียนรูนอกหองเรียนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน 
1.3   การที่จะพัฒนานักศึกษาสูการมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคนั้น   เปน

ภารกิจที่เกี่ยวของกับหนวยงานหลายฝาย 
1.4    เนนกลยุทธเชิงนโยบายมากขึ้นเพื่อผลักดันใหเกิดความชัดเจนในเชิงรูปธรรมใน

การดําเนินงาน 
2. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของอาจารย 

2.1  อาจารยควรเรียนรูสภาพการณแหงการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  เพื่อทําความ
เขาใจกับผูเรียนในโลกยุคสหัสวรรษใหม 

2.2  อาจารยตองจัดกิจกรรมการเรียนรู  โดยใหความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนทุกๆ 
คน และทุกๆ ดาน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2.3  รูปแบบการสอนของอาจารยตองปรับเปลี่ยนจากการมุงเนนใหเนื้อหาไปสูการให
ความรูคูคุณธรรมในทุกชั่วโมงสอน  และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการวัดผลใหเหมาะสม 
 3.  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและกลยุทธในการดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
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  3.1  ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานจากเดิมที่มุงเนนการใหบริการมาเปนมุงเนนการ
ดําเนินงานในเชิงการพัฒนามากขึ้น   
  3.2  สรางความชัดเจนในการดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
  3.3  ควรปรับระบบการดําเนินงานในแงโครงสรางและวิธีดําเนินงาน 
  3.4  นําระบบคุณภาพมาใชในงานกิจการนักศึกษา 
  3.5  พัฒนาฐานขอมูลดานกิจการนักศึกษาเพื่อเปนฐานสําหรับนํามาใชในเชิงการ
กําหนด นโยบาย  วิสัยทัศน  และแนวทางการดําเนินงาน 
  3.6  เรงพัฒนาบุคลากรสูการเปนนักกิจการนักศึกษามืออาชีพ (Student Affairs 
Professional) 

ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) ไดพัฒนากลยุทธในการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการ
นักศึกษาไว 4 กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธที่ 1  การแสดงความรับผิดชอบและความมุงมั่นตอการจัดตั้งระบบคุณภาพ
ของผูบริหารกิจการนักศึกษา โดยดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดโครงสรางการบริหาร การจัดองคกร และการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
2. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและการแสดงถึงความมุงมั่นของผูบริหารโดยไดจัด

ทําเปนเอกสารและมุงปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 
กลยุทธที่ 2 การจัดหาและจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ ที่เหมาะสมตอการปฏิบัติ

งาน ไดแก 
1. การจัดหาและจัดสรรแหลงทรัพยากรตางๆ เชน อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความ

สะดวก และเครื่องมือเครื่องใชตางๆ  
2. การจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหมีความพรอมที่เหมาะสมและมีปริมาณที่เพียง

พอตอการสงเสริมใหเกิดคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธที่ 3 การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการวัดผลงานกิจการนักศึกษา  

ไดแก 
1. การปฏิบัติงานและการควบคุมโดยระบุลักษณะการใหบริการ การพัฒนานักศึกษา 

ซึ่งตองมีการนําไปปฏิบัติ หรือดําเนินการอยางตอเนื่อง 
2. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยมีการวัดผลการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ตาม

รายละเอียดในวิธีการปฏิบัติงาน 
กลยุทธที่ 4 การติดตามและประเมินผลการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษาโดยมี

ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ ซึ่งอาศัยเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
ทั้ง  7  ดานเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพ  สําหรับเกณฑมาตรฐานกิจการนัก
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ศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้ง  7  ดาน มีดังนี้  1)  ดานสภาวะผูนํา  2)  ดานการวางแผนกล
ยุทธ  3) ดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา  4 ) ดานการนําขอมูลสารสนเทศจากฝาย
ตางๆ มาใชประโยชน 5) ดานทรัพยากรบุคคล 6) ดานกระบวนการ 7) ดานผลการดําเนินงาน   

โดยมาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธมีรายละเอียดของเกณฑดังนี้ 1) กระบวนการ
วางแผนกลยุทธของกิจการนักศึกษา 2) การนําจุดแข็งและจุดออนของงานกิจการนักศึกษามาใช
วางแผนงาน 3) การนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ  4) การกําหนดดัชนีวัดความกาว
หนาของแผนการปฏิบัติงาน  5) กําหนดการวัดและตรวจติดตามผลอยางเปนระบบ 
  ริชารดและเทมปลิน Richard and Templin (1994) ไดจัดทําโครงการการพัฒนา
ระบบคุณภาพการบริการนักศึกษา (Quality  Student  Service) เพื่อพัฒนาระบบการบริการนัก
ศึกษาในสํานักกิจการนักศึกษา  โดยมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของฝายตางๆ รวม 12 ฝาย ซึ่งผล
จากการพัฒนาดังกลาวนักศึกษามีความพึงพอใจในการบริการที่รวดเร็วและการลดความผิดพลาด
ในการใหบริการซึ่งปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จคร้ังนี้ไดแก  

1. ผูบริหารมีการกําหนดกลยุทธหรือมีการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic  Planning) 
ใหเปนรูปธรรมและไดประกาศนโยบายคุณภาพและมีแผนงานคุณภาพ (Quality  Policy) ดานการ
บริการนักศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางหลักสําหรับการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของงานบริการใน
สํานักกิจการนักศึกษา 

2. สรางความรวมมือระหวางบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของโดยเริ่มตนจากการปฏิบัติตาม
นโยบายและแผนงานที่ตั้งไว  

3. มุงเนนการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยอาศัยการทํางาน
เปนกลุมเพื่อสนองตอบตอการใหบริการนักศึกษาดวยความรวดเร็วและระมัดระวังมากยิ่งขึ้น 
 มาแลนนี่และออสิท (Malaney and Osit, 1998) ไดสรุปวาผูบริหารงานกิจการนักศึกษา
จะตองไดรับนโยบายในเชิงกลยุทธ (Strategic  Policy) มาจากผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย
และมีการแปลงนโยบายมาสูการปฏิบัติ ซึ่งในการแปลงนโยบายมาสูการปฏิบัตินั้นจะตองคํานึงถึง
สิ่งตอไปนี้ 

1. การใหความสําคัญกับนักศึกษา 
2. การกําหนดเปาหมายของงานบริการนักศึกษาไวชัดเจน 
3. การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
4. การทํางานเปนทีม 
5. การตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง 
6. มีการควบคุมกระบวนการทํางานทั้งระบบ 
7.   มีการวางแผนในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษาคนควาของผูวิจัย พบวางานวิจัยที่เปนการพัฒนาทักษะการจัดการของนัก
ศึกษายังมีไมมากนักเนื่องจากเปนเรื่องใหม  โดยเฉพาะสําหรับประเทศไทย ซ่ึงเพิ่งจะมีการใหความ
สําคัญไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542     สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งมีความ
สัมพันธกับงานวิจัยนี้ สรุปไดดังตอไปนี้ 

 
1.งานวิจัยในตางประเทศ 
 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาในเรื่องเกี่ยวกับงาน 

กิจการนักศึกษาที่มีสวนสําคัญในการพัฒนานักศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้  
มาโกลดา (Magolda, 1992) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีตอ

การพัฒนาสติปญญาของนักศึกษา” โดยไดศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาเปนเวลา 4 ป ตั้งแตนัก
ศึกษาเรียนชั้นปที่ 1-4 กลุมตัวอยางจํานวน 101 คน เปนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแหง
หนึ่งในรัฐทางตะวันตกตอนกลางของสหรัฐอเมริกา โดยที่นักศึกษาทุกคนมีความสามารถทางวิชา
การในระดับเดียวกัน การเก็บขอมูลจะใชวิธีสัมภาษณเพื่อศึกษาประสบการณของนักศึกษาและ       
ตีความวาประสบการณเหลานั้นมีอิทธิพลตอการพัฒนานักศึกษาอยางไร จากนั้นนําผลการสัมภาษณ
มาสรุป โดยเนนถึงประสบการณการทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษาตั้งแตปที่ 1-4 ซ่ึงผลการ
วิจัยพบวา ความสัมพันธกับกลุมเพื่อน การมีสวนรวมในองคการนักศึกษา การจัดการดานที่อยูอาศัย 
การทํางาน และประสบการณทางสังคม มีสวนชวยใหนักศึกษาพัฒนาดานสติปญญา 

ริชารด และเทมปลิน (Richard and Templin, 1994) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ระบบคุณภาพของ
งานบริการนักศึกษาที่มหาวิทยาลัย Purdue”  ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยที่ตองการพัฒนาระบบ
คุณภาพของงานบริการนักศึกษาเพื่อใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด ควรมีองคประกอบ
พื้นฐาน  5  ประการคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร มีการฝกอบรมบุคลากรในดานคุณภาพ การกําหนด
เปาหมายที่จะมุงสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) อยางชัดเจน  การรักษาคุณภาพของงาน
บริการนักศึกษา และการตระหนักถึงความสําคัญของนักศึกษา 

ดิทเชอร และเทลล่ี (Ditcher and Taley, 1995; อางถึงใน สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2543) ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารยเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอความสําเร็จของ       
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย” โดยมีจุดประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและความลมเหลวทางการศึกษาของนักศึกษา โดยใชแบบ
สอบถามสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาจํานวน 264 คน และอาจารยจํานวน 238 คน ผลการ
สํารวจปรากฏวามีทั้งความคิดเห็นที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน ระหวางนักศึกษากับอาจารยทาง
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ดานการใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยตางๆ และในการจัดอันดับความสําคัญของปจจัยเหลานั้น โดย
นักศึกษาเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการศึกษา 5 อันดับแรกไดแก  1) การมีแรงจูงใจ
ในตนเองของนักศึกษา  2) การประเมินที่ยุติธรรมและเหมาะสม  3) การสอนอยางเปนระบบของ
อาจารย  4) ความสามารถในการจัดการความเครียด        5) ความสามารถในการบริหารเวลาและจัด
ระบบ สําหรับอาจารยเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพล 5 อันดับแรก ไดแก 1) การมีแรงจูงใจในตนเองของ
นักศึกษา  2) การมีความพยายามอยางสม่ําเสมอ  3) การมีทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ      
4) ความสามารถในการบริหารเวลาและจัดระบบ  5) การประเมินผลที่ยุติธรรมและเหมาะสม สวน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความลมเหลวในการศึกษา นักศึกษาเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความลมเหลว
ในการศึกษา 5 อันดับแรก ไดแก 1) ขาดแรงจูงใจในตนเองของนักศึกษา  2) ขาดความพยายามอยาง
สม่ําเสมอ  3) ขาดความสามารถในการบริหารเวลาและจัดระบบ  4) การประเมินผลไมยุติธรรมและ
ไมเหมาะสม    5) ขาดความสามารถในการควบคุมภาวะทางอารมณ สวนอาจารยมีความเห็นสวน
ใหญตรงกับนักศึกษาทุกอันดับ ยกเวน อันดับ 4 ที่อาจารยเห็นวาเปนเรื่องของการขาดทักษะความรู 
โดยผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความลมเหลวในการศึกษาพบวา นักศึกษาไดใหความ
สําคัญกับปจจัยภายนอกมากกวาผลที่เกิดจากการกระทําของตนเอง ในขณะที่อาจารยใหความสําคัญ
กับพฤติกรรมของนักศึกษาเปนสวนสําคัญ โดยสรุปนักศึกษามักอางวา ความลมเหลวทางการศึกษา
เกิดจากอาจารย ในขณะที่อาจารยมักกลาวโทษวาเปนความผิดของนักศึกษา  

มาแลนนี่  และออสิท (Malaney and Osit, 1998) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การสํารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพแวดลอมของการทํางานในการนําระบบการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (CQI)ในหนวยงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย Massachusetts-Amherst” ผลการวิจัย
พบวา บุคลากรสามารถตอบสนองตอการนําระบบปรับปรุงอยางตอเนื่อง (CQI) เขามาใชในการ
ปรับปรุงการทํางานไดอยางดี และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องนั้น  บุคลากรเห็นวา
ควรดําเนินการอยางนอย 3 ประการคือ มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังบุคลากรทุกระดับ 
การสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานโดยการสื่อสารอยางเปดเผยและทั่วถึงทุกคน และการมี
ระบบใหรางวัลและลงโทษบุคลากรที่สงเสริมและไมสงเสริมการทํางานของระบบคุณภาพนี้ 

จอหนสัน  (Johnson, 2003) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปรับโครงสรางการจัดกิจการ         
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยของสหรัฐอเมริกาโดยไดศึกษาความคิดเห็นจากหัวหนาเจาหนาที่ดานงาน
กิจการนักศึกษาจํานวน 607 สถาบัน พบวามีสถาบันที่มีการปรับโครงสรางดานงานกิจการนักศึกษา
รอยละ 61 ผลดีของการปรับโครงสรางคือทําใหจิตสํานึกในการรับผิดชอบตองานของเจาหนาที่สูง
ขึ้น  หนวยงานกิจการนักศึกษาไดรับงบประมาณเพิ่มขึ้น หัวหนาเจาหนาที่ดานงานกิจการนักศึกษามี
อํานาจการรับเจาหนาที่ใหมหรือการกําหนดตําแหนงของงานได บุคลากรมคีวามรวมมือกันในการ
ทํางาน  มีการสื่อสารที่ดี และดําเนินการดวยความรอบคอบมากยิ่งขึ้น แตผลกระทบในทางลบ      
คือ บางสวนยังไมยอมรับในการเปลี่ยนแปลงและขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน อยางไรก็ตามผล



 87

การวิจัยในครั้งนี้มีขอสรุปเพิ่มเติมวา ยังไมมีรูปแบบและเทคนิคใดเปนการเฉพาะในการปรับโครง
สรางงานกิจการนักศึกษาทั้งนี้เปนเพราะแตละสถาบันมีสภาพแวดลอมและปจจัยตางๆ แตกตางกัน 

เคซาร (Kezar, 2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับ “กลยุทธในความรวมมือระหวางงานวิชาการและ
งานกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการศึกษา” เครื่องมือที่ใชในการ
ศึกษาครั้งนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับการพัฒนานักศึกษาของอเมริกา ผลการ
ศึกษาพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับการบูรณาการหรือการสรางความรวมมือระหวางงานวิชาการ
และงานกิจการนักศึกษา โดยถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดในการพัฒนานักศึกษาเพราะจะชวยใหเกิดความ
รวมมือในการทํางานและขจัดความขัดแยงในเรื่องตางๆไดและยังมีขอเสนอแนะจากการวิจัยวา
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษจะตองใหความสนใจในการปรับโครงสรางงานและเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางานโดยเนนความรวมมือใหมากขึ้น 

 
2. งานวิจัยในประเทศไทย 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะแยกกลาวเปน 3 ประเด็น คือ งานวิจัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิต  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา และงานวิจัยเกี่ยวกับการจัด 
กิจการนักศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 งานวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิต 
      สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2538) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “บัณฑิตวิทยาลัยครูในทัศนะ

ของผูบังคับบัญชา โดยมีจุดประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิต” โดยได
สัมภาษณผูบังคับบัญชาบัณฑิตในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยผูใหสัมภาษณจะแสดง
ทัศนะที่มีตอบัณฑิตวิทยาลัยครูที่ทํางานภายใตบังคับบัญชาซึ่งสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา     
2532 – 2536 ใน 4 ประเด็นดวยกันคือ  1) ความพึงพอใจตอบัณฑิตสถาบันราชภัฏ  2) ส่ิงที่สถาบัน
ราชภัฏควรเสริมใหแกบัณฑิตเพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพ  3) ความรูความสามารถและคุณ
ลักษณะที่จําเปนในการทํางานของผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี   4) ความตองการรับบัณฑิตเขา
ทํางาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน เร่ืองที่ผูบังคับ
บัญชาพึงพอใจมาก ไดแก การเปนผูรับคําสั่งที่ดีและทํางานดี ดานคุณภาพของงาน การทํางานที่มี
คุณภาพพอใชได ดานความรับผิดชอบ พึงพอใจในการมีความขยัน อดทน สูงานและความรับผิด
ชอบตอหนาที่ ดานความประพฤติ พึงพอใจในการมีความประพฤติเรียบรอยและการเปนผูใตบังคับ
บัญชาที่ดี ส่ิงที่สถาบันราชภัฏควรเสริมใหแกบัณฑิตเพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพ ไดแก 
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับภาษาตางๆ ความเปนผูนํา การตัดสินใจ ทักษะการพูด 
การรักองคกร การคิดเปนทําเปน แกปญหาเปน การวางตัวในสังคมและการกลาแสดงออก สวน
ความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่จําเปนในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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10 เร่ืองแรกที่ถูกเสนอมา คือ  1) ภาษา   2) ความคิดสรางสรรค   3) ความรูใหม   4) ความรับผิดชอบ  
5) ทักษะการพูด  6) ลักษณะการเปนผูนํา  7) การสื่อความหมาย  8) การกลาแสดงความคิดเห็น       
9) การตรงตอเวลา  และ 10) การปรับตัวใหเขากับสังคม 

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “สถานภาพและคุณ
ลักษณะผูสําเร็จการศึกษาในชวงปการศึกษา 2540 – 2541” โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 21,477 
คน คิดเปนรอยละ 83.27 โดยไดศึกษา  1) สถานภาพของผูสําเร็จการศึกษา  2) การหางานทําของผู
สําเร็จการศึกษา  3) การศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษา  4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของตนเอง
ของผูสําเร็จการศึกษา ซ่ึงความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของตนเองของผูสําเร็จการศึกษาพบวา 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาโดยรวมพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต รอยละ 74.35 และควรปรับ
ปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตรอยละ 25.65 ทั้งนี้พบวาคุณลักษณะของบัณฑิตที่ผูสําเร็จการศึกษาพึง
พอใจมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย   รองลงมาคือ ความรักในเพื่อนมนุษยและสิ่งแวดลอม ความยึดมั่น
ในคุณธรรม ความเสียสละ และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน สวนคุณลักษณะที่เห็นวา
ควรปรับปรุง คือ ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร ความสามารถในการใช
เทคโนโลยี ความสามารถในการคิดวิเคราะหเชิงเหตุผล ความรูสึกในสาขาวิชาที่เรียนและความคิด
สรางสรรค 

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2543) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “สถานภาพและคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษา ในชวงปการศึกษา 2541 – 2542” จากผูสําเร็จการศึกษาในภาคปกติ ซ่ึงมีกลุม
ตัวอยางจํานวน 6,908 คน พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของตนเองของผูสําเร็จการศึกษา 
บัณฑิตของสถาบันราชภัฏที่สําเร็จการศึกษาโดยรวมเห็นวา ตัวเองมีคุณลักษณะอยูในเกณฑที่นาพอ
ใจทุกดาน โดยเฉพาะความซื่อสัตย และความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาทํา คุณลักษณะดานความ
สามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความใฝรูและการแสดงหา
ความรู  อยูในเกณฑปานกลาง ยกเวนความสามารถในดานภาษาตางประเทศในการสื่อสารที่มี
คะแนนต่ําในเกณฑที่พอใชไดเทานั้น 

2.2 งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
      อุทุมพร   จามรมาน และคณะ (2538)  ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่

จําเปนสําหรับคนยุคใหม”  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อสํารวจ รวบรวม และสังเคราะห
ประเด็นที่เกี่ยวกับการเรียนรูที่จําเปนสําหรับคนยุคใหม โดยเสนอแบบจําลองการพัฒนากระบวน
การเรียนรูที่จําเปนสําหรับคนยุคใหมและตรวจสอบแบบจําลองดังกลาว สําหรับประเด็นที่เก่ียวกับ
การเรียนรูที่จําเปนสําหรับคนยุคใหม สรุปประเด็นสําคัญได 5 รายการ คือ สุขภาพอนามัย การเปน
คนดี การคิดเปนระบบ การสื่อสารรูเร่ือง และการตรงตอเวลา จากประเด็นดังกลาวไดนํามาสรางเปน
แบบสอบถามสงใหผูบริหารการศึกษา ครู และนักศึกษาครู เพื่อใหความคดิเห็นในประเด็นดังกลาว 
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สรุปผลการสํารวจไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกับประเด็นทั้ง 5 และมีประเด็น
เพิ่มเติม คือ ความสามารถดานคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษ 

นันทริกา  เทียมพิทักษ (2539)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืน
ยันและการศึกษาการวิเคราะหกลุมในการศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาในสถาบันราชภัฏ
กําแพงเพชร ที่มีลักษณะมุงงานและมุงตน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะสําคัญของ    
นักศึกษาที่มีลักษณะมุงงานและลักษณะมุงตน โดยการประยุกตใชองคประกอบเชิงยืนยันตามดวย
การวิเคราะหกลุม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาในสถาบันราชภัฏกําแพงเพชรจํานวน 
559 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบรายงานตนเอง ผลการวิจัยสรุปไดวา มีนักศึกษา 3 กลุมที่แตก
ตางกัน คือ  กลุมที่ 1 มีลักษณะมุงงานสูงและมุงตนสูง นักศึกษากลุมนี้รายงานตนเองถึงความ
ตองการที่จะเรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งความรูและความสามารถอยางแทจริง และในขณะเดียวกันก็
ตองการแสดงความสามารถของตนออกมาใหทุกคนไดเห็น  นักศึกษาในกลุมนี้มีคุณลักษณะในดาน
การอางสาเหตุความสําเร็จที่ควบคุมไดและควบคุมไมได และการอางสาเหตุความลมเหลวที่ควบคุม
ไดและควบคุมไมไดสูง และมีคุณลักษณะในดานการเห็นคุณคาในตนเองและการชอบความทาทาย
สูง  กลุมที่ 2 มีลักษณะมุงงานสูงมุงตนต่ํา มีการรายงานตนเองถึงความตองการที่จะแสดงความ
สามารถใหทุกคนไดเห็น นักศึกษากลุมนี้มีลักษณะในดานการอางสาเหตุความสําเร็จที่ควบคุมไดสูง 
และมีคุณลักษณะในดานการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูสมรรถภาพของตนเอง มีอารมณ
ในดานบวก และการใชกลยุทธในการเรียนทั้งขั้นตนและขั้นลึกสูง นักศึกษากลุมที่ 3 มีลักษณะมุง
งานต่ําและมุงตนต่ํา มีการรายงานตนเองถึงความไมสนใจในการเรียนรู และไมสนใจในการแสดง
ความสามารถของตนเอง นักศึกษาในกลุมนี้มีลักษณะในดานการแสดงอารมณในดานลบสูง 

อุทุมพร  จามรมาน และคณะ (2540)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่
จําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาครู ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีวัตถุประสงคเพื่อ    1) สํารวจและ
จัดลําดับความสําคัญของสาระที่จําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาครู ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ     
2) เพื่อพัฒนาสาระดังกลาว ใหนิสิตนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด    
3) เพื่อสรางแบบจําลองการพัฒนากระบวนการเรียนรูสาระที่จําเปนดังกลาว และ 4) เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสม และความเปนไปไดของแบบจําลองดังกลาว การวิจัยนี้ไดสํารวจสาระที่จําเปนเกี่ยว
ของกับ การส่ือสารรูเร่ือง การคิด การกลาแสดงออก การคนหาขาวสาร การจดบันทึก   การจํา สมาธิ 
การดูแลสุขภาพของตน ภาษาอังกฤษและการใชคอมพิวเตอร จากนิสิตนักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 1,200 คนในปการศึกษา 2539  ผลการ
สํารวจเรียงลําดับจากความถี่สูงสุดถึงนอยที่สุดคือ  1) การสื่อสารรูเร่ือง  2) การคิดเปนระบบ  3) การ
จํา  4) การจดบันทึก  5) คอมพิวเตอร  6) ภาษาอังกฤษ  7) การดูแลสุขภาพของตนเอง  8) สมาธิ  9) 
การกลาแสดงออก  10) การคนหาขอมูลขาวสาร ไดนําสาระดังกลาวมาประมวลเปนแบบฝกได 7  
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รายการ คือ  1) การฟง พูด อาน เขียน คิด จํา จด  2) การคิดเปนระบบ  3) การคนหาขาวสารจาก
หนังสือพิมพภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  4) การกลาแสดงออก  5) สมาธิ  6) การดูแลสุขภาพอนามัย
ของตน และ  7) การใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดออกแบบฝกและทําการฝกกับนัก
ศึกษาช้ันปที่  3 ของสถาบันราชภัฏหมูบานจอมบึง จํานวน  21 คน  และนิสิตคณะครุศาสตร           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 16 คน ผลจากการฝกและการทดลองการวิเคราะหผลงานที่นัก
ศึกษาทํา สรุปไดวา นิสิตนักศึกษาทั้งสองแหงมีพัฒนาการที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับขอมูลที่ไดรับกอนฝก 

สุภาพร  อัคราวัฒนา (2541)  ไดวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนัก
ศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย”  ผลการวิจัยสรุปไดวา นักศึกษา
มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม โดยแบงเปนทีมๆละ 6-10 คนและมีพฤติกรรมดานเปาหมาย 
กระบวนการทํางาน บทบาทผูนํา บทบาทสมาชิกและความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับทุกดาน 
สวนปญหาและอุปสรรคในการทํางานเปนทีมนั้น พบวาเกิดจาก 3 ดาน คือ ดานนักศึกษา ดาน
อาจารย และดานผูบริหารมหาวิทยาลัย โดยปญหาทุกดานมีผลกระทบตอการทํางานเปนทีมในระดบั
ปานกลาง และปญหาที่สําคัญในทัศนะของนักศึกษาและอาจารย ไดแก นักศึกษามีเวลาวางไมตรง
กัน ทําใหการทํางานไมตอเนื่อง อาจารยไมมีเวลาใหคําปรึกษาอยางเพียงพอ ผูบริหารไมมีเวลาเขา
รวมกิจกรรมของนักศึกษา ทําใหนักศึกษาขาดกําลังใจในการทํางาน และเมื่อนักศึกษาประสบปญหา
นักศึกษาจะปรึกษาเพื่อนสนิทและหัวหนากลุมมากกวาเขาพบอาจารย สําหรับปญหาที่สําคัญใน
ทัศนะของผูบริหาร คือ บุคลากรสวนใหญคิดวาเปนหนาที่ของฝายกิจการนักศึกษาจึงไมใหความ
สําคัญเทาที่ควร 

สุวรรณา  อนุสันติ (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาพยาบาล 
เพื่อลดความเครียด” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนเหตุ การตอบสนอง การปรับตัวตอความเครียด
ของนิสิตนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1 ทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทั่วประเทศโดยใชโปรแกรมการลดความเครียด 3 ลักษณะ คือ 1) โปรแกรม
การอานคูมือลดความเครียด 2) โปรแกรมการฝกเทคนิคเพื่อลดความเครียด 3) โปรแกรมการใหคํา
ปรึกษาเพื่อลดความเครียด  ผลการทดลองพบวา  1) นักศึกษากลุมทดลอง มีความเครียดลดต่ําลงกวา
กอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) นักศึกษากลุมทดลองมีความเครียดระดับ
ปานกลางและระดับรุนแรง ลดต่ําลงกวากลุมควบคุมในระดับเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเวนนักศึกษาที่มีความเครียดระดับเล็กนอย มีความเครียดไมแตกตางจากกลุมควบคุม 

วิภาภรณ  สิทธิศาสตร (2542)  ไดทําการวิจัยเรื่อง “ผลของการฝกทักษะการบริหารเวลา
ตอความเครียดและความสามารถในการบริหารเวลาของนักศึกษาพยาบาล” ผลการวิจัยพบวา 1) นัก
ศึกษาพยาบาลที่ไดรับการฝกทักษะการบริหารเวลามีความเครียดลดลงภายหลังไดรับการฝกทักษะ
การบริหารเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   2) นักศึกษากลุมที่ไดรับการฝกทักษะการ 
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บริหารเวลา มีความสามารถในการบริหารเวลาภายหลังไดรับการฝกทักษะการบริหารเวลา มากกวา
กอนไดรับการฝกทักษะการบริหารเวลา  3) นักศึกษากลุมที่ไดรับการฝกทักษะการบริหารเวลา   มี
ความเครียดหลังการฝกทักษะการบริหารเวลานอยกวากลุมที่ศึกษาเอกสารเรื่องการบริหารเวลา อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) นักศึกษากลุมที่ไดรับการฝกทักษะการบริหารเวลา มีความ
สามารถในการบริหารเวลามากกวากลุมที่ไดศึกษาเอกสารเรื่อง การบริหารเวลาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 

อรุณี  โคตรสมบัติ (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนะของผูบริหาร อาจารย และ
นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่ เกี่ยวของกับการพัฒนานักศึกษาสถาบันราชภัฏกลุมรัตน
โกสินทร” ผลการศึกษาสภาพแวดลอมแตละสถาบันพบวา สภาพแวดลอมโดยรวมของทุกสถาบัน
อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบทัศนะผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาสถาบันราชภัฏกลุม  
รัตนโกสินทร ดานองคกร ดานการเรียนการสอน เกี่ยวกับหลักสูตรและดานกายภาพโดยรวมพบวา   
มีทัศนะอยูในระดับปานกลาง สวนดานสังคมอยูในระดับมาก สําหรับดานการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสอนของอาจารย และการประเมินผลผูบริหารและอาจารยมีทัศนะอยูในระดับมาก        
นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง และดานการเงิน ผูบริหารมีทัศนะอยูในระดับมาก อาจารยและ      
นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

ไพโรจน  ดวงวิเศษ  (2544)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาแผนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ” มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาขอมูลพื้นฐานของ
สถาบันราชภัฏ การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏและจัดทํา
แผนกลยุทธเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ คณบดีคณะ       
ครุศาสตร และผูเขารับการอบรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏ 
การตรวจสอบแผนกลยุทธที่ไดจากการประชุมปฏิบัติการ กระทําโดยจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ พบวา 
จุดแข็งจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏคือ อาจารยมีความรูและ
ประสบการณ มีความเปนเครือขาย นักศึกษาสวนมากเปนคนในทองถ่ิน จุดออนคือ อาจารยมีภาระ
งานหลายดาน นักศึกษามีพื้นฐานความรูต่ํา สวนที่เปนโอกาสของสถาบันราชภัฏคือ นักเรียนมีความ
ตองการเขาศึกษามาก อุปสรรคคือ การบรรจุอาจารย การใชเทคโนโลยี การบริหารจัดการ กลยุทธ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร ประกอบดวยกลยุทธ 7 ดาน คือ กลยุทธดาน
อาจารย กลยุทธดานนักศึกษา กลยุทธดานการบริหารจัดการ กลยุทธดานปจจัยและการอํานวยความ
สะดวกพื้นฐาน กลยุทธดานหลักสูตร กลยทุธดานกระบวนการเรียนการสอน และกลยุทธการสราง
ความเขาใจอาจารย และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

2.3  งานวิจัยเก่ียวกับการจัดกิจการนักศึกษา 
กรกช  อัตตวิริยะนุภาพ  (2540) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม

ในกิจกรรมนิสิตนักศึกษา กับการพัฒนาตนเองของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
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สรุปไดวา 1) นิสิตนักศึกษาใชเวลาในการมีสวนรวมในกิจกรรมโดยเฉลี่ย 13.09 ช่ังโมงตอสัปดาห
และมีคะแนนการมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยูในระดับมีสวนรวมปานกลาง  2) นิสิตนัก
ศึกษามีคะแนนในการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมีการพัฒนามาก โดยนิสิตนักศึกษามี
คะแนนการพัฒนาตนเองอยูในระดับมีการพัฒนามากใน 5 ดาน คือ การจัดการกับอารมณ  การ
พัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยางมีวุฒิภาวะ  การสรางเอกลักษณเฉพาะตน การพัฒนาเปาหมาย และ
การพัฒนาการมีคณุธรรม และมีคะแนนการพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลางใน 2 ดาน คือ การ
พัฒนาความสามารถ  และการพัฒนาจากความปนตัวของตัวเองไปจากการพึ่งพาอาศัยกัน  3) ในดาน
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษากับการพัฒนาตนเองของนิสิตนัก
ศึกษาพบวา เวลาที่ใชในการมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษาสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 กับการพัฒนาตนเองในดานตางๆ เกือบทุกดานยกเวนการจัดการกับอารมณ 
สวนคะแนนการมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษา สัมพันธทางบวกกับการพัฒนาตนเองของนิสิต
นักศึกษาทั้ง  7 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

      ไพรัตน  ขันธแกว (2540) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการดําเนินงานดานกิจการนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานกิจการ
นักศึกษาและศึกษาขอเสนอแนะเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารยที่ เกี่ยวของกับกิจการนักศึกษา ขาราชการกองกิจการนักศึกษา 
บุคลากรในหนวยกิจการนักศึกษาของคณะ  และนักศึกษาที่ทําหนาที่บริหารในองคการนักศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาสภาพและปญหาในการดําเนินงาน    
กิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีการปฏิบัติและปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีดังนี้ 1) ควรใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเก็บและเรียก
ใชขอมูลเพิ่มขึ้น  2) การจัดอบรมผูนํานักศึกษาที่ทํางานดานกิจการนักศึกษา ใหเขาใจกฏ ระเบียบ 
ขอบังคับ และขั้นตอนการดําเนินงาน 3) การเพิ่มสวัสดิการดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักศึกษา 4) การสรางหอพักเพิ่มใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 5) การจัดอบรมเพื่อ
พัฒนาความรูความสามารถแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และ 6) การจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น 

สัมพันธ  รอดพ่ึงครุฑ (2543)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดกิจกรรมนักศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏภาคเหนือตอนบน”  ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมของสถาบันราชภัฏกลุมภาคเหนือตอน
บน มีรูปแบบของการจัดกิจกรรมคลายกัน แตละสถาบันจะมีการกระจายของกิจกรรมทั้งป แตมี
ความถี่ของกิจกรรมแตกตางกันในแตละชวงเดือน ในดานการสนับสนุนการจัดกิจกรรม สถาบันแต
ละแหงจะมีการสงเสริมและสนับสนุน โดยกําหนดนโยบายการรวมกิจกรรมของนักศึกษา การ
ประชุม และชี้แจงทําความเขาใจกับนักศึกษา การจัดทําคูมือการทํากิจกรรม การสนับสนุนโดยการ
จัดหาวัสดอุุปกรณ อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และเจาหนาที่อํานวยความสะดวก เปนตน สําหรับ 
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ปญหาของการจัดกิจกรรมนักศึกษา ไดแก นักศึกษาไมเห็นคุณคาและความสําคัญของกิจกรรม      
งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมมีไมเพียงพอ ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการจัด      
กิจกรรมนักศึกษาไมชัดเจน  

ธนีนาฏ  ณ   สุนทร (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบและกลยุทธการ
บริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน” ผลการวิจัยพบวากิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีภารกิจ  2 ดาน คือ 1) ดานการพัฒนานักศึกษาไดแก งานกิจกรรมนักศึกษาและ
งานวินัยนักศึกษา 2) ดานการบริการนักศึกษาไดแก งานบริการสวัสดิการ  ทุนการศึกษา แนะแนว
และงานอนามัย สําหรับเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษามี 7 ดานคือ 1) สภาวะผูนําของผูบริหาร   2) 
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนความตองการของนักศึกษา 4) การนําสารสนเทศ
มาวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ 5) การบริหารทรัพยากรบุคคล  6) การควบคุมกระบวนการทํางาน  7) การ
ประเมินผลการดําเนินงาน  สวนรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอก
ชนประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ โครงสรางความรับผิดชอบในการบริหารคณุภาพ 
และวิธีการดําเนินงาน 

กลยุทธการบริหารคุณภาพมี 4 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผู
บริหาร ดานการจัดสรรและจัดหาทรัพยากร ดานการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและดานการ
ตรวจติดตามและประเมินผล กลยุทธแตละดานมีวิธีการปฏิบัติคือ 1) จัดทําเอกสารเปนลายลักษณ
อักษร  2 ) มีเอกสารแสดงวามีการจัดสรรทรัพยากร  3) มีคูมือการทํางานทุกฝาย   และ 4) มีการ
ประเมินผลทั้งระบบ 

จากงานวิจัยที่ไดรวบรวมนําเสนอครั้งนี้ ทั้งงานวิจัยในตางประเทศและงานวิจัยใน
ประเทศสรุปไดวา สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองพัฒนานักศึกษาใหครอบคลุมคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่ตองการ โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอนักศึกษา คํานึงถึงการประสานการ
ทํางานรวมกันกับหนวยงานและบุคคลทุกฝายเพื่อสงผลตอการพัฒนานักศึกษา มีระบบคุณภาพของ
งานกิจการนักศึกษา มีการปรับโครงสรางขององคกรและมุงเนนการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะที่จํา
เปน ตลอดจนแกปญหาหรือลดภาวะความเครียดตางๆ อันจะสงผลทางลบตอการเรียน การทํางาน 
และการใชชีวิตรวมกันกบับุคคลอื่น  
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษาในครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
  

ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544) 

 1.  นักศึกษาชั้นปที่ 4 ภาคปกติ  ปการศึกษา 2545  ในสถาบันราชภัฏทั้ง 36 แหง โดย
จําแนกตามสาขาวิชาที่กําลังศึกษา ไดแก สาขาวิชาการศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชา
ศิลปศาสตร  รวมจํานวน 30,944 คน 

2.  ผูนํานักศึกษา  ไดแก นายกองคการบริหารนักศึกษา  รองนายกองคการบริหารนักศกึษา
ประธานสภานักศึกษา  รองประธานสภานักศึกษา  ประธานนักศึกษาคณะตางๆ  ประธานชมรม/
ชุมนุม และกรรมการนักศึกษา รวม 4,320 คน 

3.  อาจารย  ไดแก อาจารยที่ปรึกษาประจําหมูเรียน หัวหนาโปรแกรมวิชา และอาจารยผู
สอน  แบงแบบแบงชั้นตามสังกัดใน 5 คณะ ไดแก สังกัดคณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะศิลปกรรม  รวม 7,128  คน 

4.  ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา   ไดแก      ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา   รองผู
อํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  คณบดี  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  หัวหนาฝาย/งานกิจการ
นักศึกษา และอาจารยประจําฝาย/งานกิจการนักศึกษา รวมประมาณ  1,080 คน 

5.  ผูบริหารสถาบันราชภัฏระดับอธิการบดี  และรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
รวมทั้งสิ้น  72 คน  
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กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก 
1. วิ ธีการเลือกสถาบันที่ เปนกลุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage Sampling )  โดยสุมรายชื่อสถาบันราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยางมาจํานวน 8  สถาบันจาก
จํานวนทั้งหมด 36 สถาบัน  ซ่ึงแบงกลุมสถาบันตามสภาพภูมิศาสตรได 8 กลุม โดยสุมมา กลุมละ  1 
สถาบัน ดังนี้ 

กลุมสถาบันราชภัฏลานนา ไดแก  สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
กลุมสถาบันพุทธชินราช  ไดแก  สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
กลุมสถาบันอีสานเหนือ ไดแก  สถาบันราชภัฏเลย 
กลุมสถาบันราชภัฏอีสานใต ไดแก  สถาบันราชภัฏบุรีรัมย 
กลุมสถาบันราชภัฏศรีอยุธยา ไดแก  สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
กลุมสถาบันราชภัฏทวารดี ไดแก  สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
กลุมสถาบันราชภัฏทักษิณ ไดแก  สถาบันราชภัฏสงขลา 
กลุมสถาบันราชภัฏรัตนโกสินทร ไดแก  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

2.  สุมตัวอยางนักศึกษา  โดยใชการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  Sampling) 
จําแนกตามสาขาวิชา ไดแก  สาขาวิชาการศึกษา  จํานวน 1,496 คน สาขาวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 
2,365 คน และสาขาวิชาศิลปศาสตร  จํานวน 3,326 คน   ของจํานวนประชากรใน 8 สถาบัน (n = 
7,187)   โดยการใชตารางของ Krejcie และ Morganไดกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในสาขาวิชาการ
ศึกษา จํานวน 394 คน สาขาวิทยาศาสตร จํานวน 424  คน และสาขาศิลปศาสตร จํานวน 619 คน  
รวมทั้งสิ้น 1,437 คน (Krejcie and Morgan, 1970) 

3.  สุมตัวอยางผูนํานักศึกษา โดยใชการสุมอยางงาย (Simple Random  Sampling)   ได 
ผูนํานักศึกษาทุกระดับคือ นายกองคการบริหารนักศึกษา รองนายกองคการบริหารนักศึกษา  
ประธานสภานักศึกษา  รองประธานสภานักศึกษา ประธานนักศึกษาคณะ รองประธานนักศึกษา 
คณะ  กรรมการนักศึกษา  ประธานชมรม/ชุมนุม  และกรรมการชมรม/ชุมนุม   ของจํานวนประชา
กรใน 8 สถาบัน (n = 960)  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 384 คน (Krejcie and Morgan, 1970) 

4. สุมตัวอยางอาจารย  โดยใชการสุมอยางงาย ไดอาจารยในสถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหง
สังกัดคณะตางๆ   ของจํานวนประชากรใน 8 สถาบัน (n = 1,630) ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 407 
คน (Krejcie and Morgan, 1970) 

5. ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา   โดยใชการสุมแบบเจาะจงจากผูอํานวยการสํานักกิจ
การนักศึกษา รองผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  คณบดี  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  หัว
หนาฝาย/งานกิจการนักศึกษา  และอาจารยประจําฝาย/งานกิจการนักศึกษา  ของจํานวนประชากรใน 
8 สถาบัน (n = 240)  ไดกลุมตัวอยาง   184 คน  (Krejcie and Morgan, 1970) 
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6. ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ  ประกอบดวย   อธิการบดีและรองอธิการ
บดีฝายกิจการนักศึกษาใน 8 สถาบัน รวมจํานวน   16  คน   
 
ตารางที่  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง    
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง       
     สถาบันราชภัฏ  

นักศึกษา 

 

ผูนํา 
นักศึกษา

 
อาจารย 

ผูบริหาร/
อาจารย 
กิจการ 

 
รวม 

 
นักศึกษา

 

ผูนํา 
นักศึกษา 

 
อาจารย 

ผูบริหาร/
อาจารย 
กิจการ 

 
รวม 

1. บานสมเด็จเจาพระยา 1,038 120 217 30 1,405 208 48 54 23 333 
2. พระนครศรีอยุธยา 735 120 196 30 1,081 147 48 49 23 267 
3. เพชรบุรี 895 120 170 30 1,215 178 48 42 23 291 
4. สงขลา 897 120 210 30 1,257 179 48 53 23 303 
5. เชียงใหม 1,074 120 223 30 1,447 215 48 55 23 341 
6. พิบูลสงคราม 710 120 206 30 1,066 142 48 52 23 265 
7. บุรีรัมย 873 120 211 30 1,234 175 48 53 23 299 
8. เลย 965 120 197 30 1,312 193 48 49 23 313 
         รวม 7,187 960 1,630 240 10,017 1,437 384 407 184 2,412 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่  1 
1. วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยเพื่อกําหนดลักษณะของผูมีทักษะการจัดการและศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีพัฒนานักศึกษาและงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
2.  สรางเครื่องมือประกอบดวย 

2.1  แบบสัมภาษณผูบริหารสถาบันราชภัฏ 
2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการจัดการของนักศึกษาและการจัดกิจการนัก

ศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
3.  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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ขั้นตอนที่  2  
1. วิเคราะหขอมูลการมีทักษะการจัดการของนักศึกษาในดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง  

การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน การจัดการเกี่ยวกับงาน และการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ โดยการประมวล
จากแบบสอบถามทั้ง 4 ชุด ไดแก นักศึกษา ผูนํานักศึกษา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการ      
นักศึกษา 

2. วิเคราะหสภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏในดานปรัชญา วิสัย
ทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ดานการบริหารจัดการ ดานการพัฒนานักศึกษา ดานการใหบริการ
นักศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานสภาพแวดลอมของสถาบัน โดยศึกษาวิเคราะหจากเอกสาร
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักกิจการนักศึกษา  สัมภาษณผูบริหารสถาบันราชภัฏ  ได
แก อธิการบดีและรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา และวิเคราะหจากแบบสอบถามนักศึกษา ผูนํา
นักศึกษา อาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  

ขั้นตอนที่  3   
วิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักกิจการนักศึกษาสถาบันราชภฏั ทั้งสภาพแวดลอมภาย

นอกและสภาพแวดลอมภายใน เพื่อประเมินสภาพ จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคดานกิจการ
นักศึกษา เพื่อจัดทํารางกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4  
 จัดทํากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการโดยการประชุมสนทนา

กลุมผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูอํานวยการสํานักกิจการนัก
ศึกษา คณบดี รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนานักศึกษา และผูเชี่ยวชาญ
ดานการจัดทํากลยุทธรวมจํานวน 20 ทาน เพื่อรวมกําหนดกลยุทธ และใหขอเสนอแนะ เสนอตอผู
เชี่ยวชาญ  (Connoisseurship) จํานวน  6 ทาน  เพื่อตรวจสอบกลยุทธและนํามาปรับปรุงตามขอ     
เสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 5  
การนําเสนอกลยุทธที่ไดรับการแกไขแลว 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น จากแนวความคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยไดดัดแปลงและพัฒนาใหเหมาะสมกับการศึกษา
ในครั้งนี้  ซ่ึงเครื่องมือสําหรับการวิจัย ตามจุดประสงคของการวิจัยขอ 1 และขอ 2 ประกอบดวย
แบบสอบถาม  จํานวน  4 ชุด  คือ แบบสอบถามนักศึกษา แบบสอบถามผูนํานักศึกษา แบบสอบถาม
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อาจารย และแบบสอบถามผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา และแบบสัมภาษณอธิการบดีและรอง
อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้   
 

1.  แบบสอบถาม 
ชุดท่ี 1  แบบสอบถามนักศึกษา    เปนแบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา  เกี่ยวกับการ

เขารวมกิจกรรมของนักศึกษา และการมีทักษะการจัดการ   แบงเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนที ่1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2   การเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของนักศึกษาเกี่ยวกับการมีทักษะการจัดการ

ของนักศึกษาใน 4 ดาน ไดแก การจัดการเกี่ยวกับตนเอง  การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน  การจัดการเกี่ยว
กับงาน  และการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ   ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา(Rating Scale)   5 ระดับ คือ มีการปฏิบัติมากที่สุด  มีการปฏิบัติมาก  มีการปฏิบัติปานกลาง   มี
การปฏิบัตินอย และมีการปฏิบัตินอยที่สุด  มีจํานวนขอคําถามรวม 110 ขอ 

ชุดท่ี 2  แบบสอบถามผูนํานักศึกษา   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูนํานักศึกษา
เกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา  การจัดกิจการนักศึกษาและการมีทักษะการจัดการ  แบง
เปน  4 ตอน  ไดแก 

ตอนที ่1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   การเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา 
ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษา 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของนักศึกษาเกี่ยวกับการมีทักษะการจัด

การของนักศึกษา 
โดยตอนที่ 1  ตอนที่ 2 และตอนที่ 4   มีขอคําถามคลายกับแบบสอบถามนักศึกษา   

สวนตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏใน 6 ดาน คือ     
1) ดานปรัชญา วสัิยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 2) ดานการบริหารจัดการ 3) ดานการพัฒนานัก
ศึกษา 4) ดานกิจกรรมนักศึกษา 5) ดานการใหบริการนักศึกษา  และ 6) ดานสภาพแวดลอม  ลักษณะ
คําถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับคือ เห็นดวยมากที่สุดหรือมีการปฏิบัติมาก
ที่สุด  เห็นดวยมากหรือมีการปฏิบัติมาก  เห็นดวยปานกลางหรือมีการปฏิบัติปานกลาง   เห็นดวย
นอยหรือมีการปฏิบัตินอย   เห็นดวยนอยที่สุดหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด   รวมจํานวนขอคําถาม  
105 ขอ  
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ชุดท่ี 3 แบบสอบถามอาจารย   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นถึงการจัดกิจการนักศึกษา
ของสถาบัน และความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีทักษะการจัดการของนักศึกษา  แบบสอบถามมี 3 ตอน 
ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว     
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันใน  6 ดาน  คือ         

1) ดานปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจและวัตถุประสงค 2) ดานการบริหารจัดการ 3) ดานการพัฒนา   
นักศึกษา 4) ดานกิจกรรมนักศึกษา 5) ดานการใหบริการนักศึกษา และ 6) ดานสภาพแวดลอม  
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับคือ เห็นดวยมากที่สุดหรือมีการ
ปฏิบัติมากที่สุด  เห็นดวยมากหรือมีการปฏิบัติมาก  เห็นดวยปานกลางหรือมีการปฏิบัติปานกลาง   
เห็นดวยนอยหรือมีการปฏิบัตินอย   เห็นดวยนอยที่สุดหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด   รวมขอคําถาม   
จํานวน 130 ขอ   

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของนักศึกษาเกี่ยวกับการมีทักษะการจัด
การทั้ง  4 ดานคือ ดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง  ดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน  ดานการจัดการเกี่ยว
กับงาน  และดานการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ ลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
คือ มีการปฏิบัติมากที่สุด  มีการปฏิบัติมาก  มีการปฏิบัติปานกลาง   มีการปฏิบัตินอย  และมีการ
ปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมมีเลย  รวมขอคําถาม จํานวน 81 ขอ 

ชุดท่ี 4 แบบสอบถามผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา   แบบสอบถามมี 3 ตอน  เปนแบบ
สอบถามที่มีขอคําถามเดียวกันกับแบบสอบถามอาจารย แตแตกตางกันเฉพาะตอนที่ 1  ซ่ึงเปนขอคํา
ถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวเทานั้น 
 

2.   แบบสัมภาษณผูบริหาร 
แบบสัมภาษณผูบริหารเปนแบบมีโครงสราง โดยแบงเปน 2 ชุด ดังนี้  

     2.1  แบบสัมภาษณสําหรับอธิการบดี   เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานกิจการ
นักศึกษา  ความสามารถในการจัดการของนักศึกษา  แนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษามีความ
สามารถในการจัดการ  การสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถเกี่ยวกับสารสนเทศและการจัดสภาพ
แวดลอมดานกายภาพ   

      2.2   แบบสัมภาษณสําหรับรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา เปนคําถามเกี่ยวกับการ
กําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษา  สภาพการบริหารงาน
กิจการนกัศึกษา  นโยบายหรือแนวทางในการสงเสริมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถในการ
จัดการและการจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพ 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา  ไปดําเนินการตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมือ  ดังตอไปนี้ 
1. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนักศึกษา  ดานการ

บริหาร  ดานจิตวิทยา และดานพัฒนานิสิตนักศึกษา  จํานวน 6  ทานเพื่อตรวจสอบความตรงดานเนื้อ
หา (Content  Validity) และความชัดเจนของการใชภาษาเพื่อใหแบบสอบถามครอบคลุมและเหมาะ
สมกับเนื้อหาดานกิจการนักศึกษาและทักษะการจัดการ 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยไดแก 
1.   รองศาสตราจารย    ดร. ธิดารัตน  บุญนุช   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.   รองศาสตราจารย    ดร. เรียม  ศรีทอง    คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏพระนคร 
3.   ผูชวยศาสตราจารย   ดร. ปราโมทย  เบญจกาญจน  อธิการบดีสถาบันราชภัฏบุรีรัมย 
4.   ผูชวยศาสตราจารย   ดร. อัจฉรา  ภานุรัตน  อธิการบดีสถาบันราชภฏัสุรินทร 
5.   ผูชวยศาสตราจารย   ดร. ทองหลอ  วงษอินทร  อธิการบดีสถาบันราชภัฏวไลอลงกรณ 
6.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กุลวรา  สุวรรณพิมล   รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา      

สถาบันราชภัฏภูเก็ต  
2. นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาและปรับปรุงแกไขแลว 

ไปทดลองใชกับอาจารยและนักศึกษา  สถาบันราชภัฏสุรินทร  จํานวนกลุมละ 30 คน   ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางที่ ใชในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อวิ เคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยคํานวณคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Coefficient  Alpha  Cronbach) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบ
ถามของนักศึกษา เทากับ  0.85  ของผูนํานักศึกษา เทากับ 0. 87   และของอาจารยและผูบริหาร/
อาจารย เทากับ  0.83 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  ดําเนินการดังตอไปนี้ 
1.  สงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ถึงผูบริหารสถาบันราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยาง 
2.  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังสถาบันราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 7 แหง

ทางไปรษณีย  สวนที่สถาบันราชภัฏบุรีรัมยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2546  รวมจํานวนแบบสอบถาม 2,412  ฉบับ  โดย
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 1,956   ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.09 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่  2  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน  
     สถาบันราชภัฏ  

นักศึกษา 

 

ผูนํา 
นักศึกษา

 
อาจารย 

ผูบริหาร/
อาจารย 
กิจการ 

 
รวม 

 
นักศึกษา

 

ผูนํา 
นักศึกษา 

 
อาจารย 

ผูบริหาร/
อาจารย 
กิจการ 

 
รวม 

1. บานสมเด็จเจาพระยา 208 48 54 23 333 186 37 42 15 280 
2. พระนครศรีอยุธยา 147 48 49 23 267 137 43 30 16 226 
3. เพชรบุรี 178 48 42 23 291 140 32 25 17 214 
4. สงขลา 179 48 53 23 303 159 36 44 16 255 
5. เชียงใหม 215 48 55 23 341 168 45 30 16 259 
6. พิบูลสงคราม 142 48 52 23 265 135 44 31 15 222 
7. บุรีรัมย 175 48 53 23 299 165 42 50 22 279 
8. เลย 193 48 49 23 313 141 36 28 16 221 
         รวม 1,437 384 407 184 2,412 1,228 315 280 133 1,956 

คิดเปนรอยละ 85.46 82.03 68.80 72.28 81.09 
 

3.  ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูบริหารของสถาบันราชภัฏ  ประกอบดวยอธิการบดี และ
รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาในสถาบันราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 16 คนในระหวาง
เดือนมีนาคม -  เมษายน  2546 

4.  ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักกิจการนักศึกษา เพื่อเปน
ประโยชนในการกําหนดกลยุทธในการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริมทักษะ
การจัดการของนักศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for  the  Social  Sciense)  โดยใชคาสถิติพื้นฐานดวยคารอยละ  คาเฉลี่ย ( X) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)  และเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยใชสถิติที  (t – test) โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคา
เฉลี่ยดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538) 

4.50 – 5.00    หมายความวา ขอความนั้นมีการปฏิบัติมากที่สุดหรือเห็นดวยมากที่สุด 
3.50 – 4.49    หมายความวา เห็นวาขอความนั้นมีการปฏิบัติมาก   หรือเห็นดวยมาก 
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2.50 – 3.49    หมายความวาขอความนั้นมีการปฏิบัติปานกลางหรือเห็นดวยปานกลาง 
1.50 – 2.49    หมายความวาขอความนั้นมีการปฏิบัตินอยหรือเห็นดวยนอย 
1.00  – 1.49    หมายความวาขอความนั้นมีการปฏิบัตินอยที่สุด หรือ เห็นดวยนอยที่สุด 
2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหาร  โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) ตามแนวการวิเคราะหของคริปเปนดรอฟฟ (Krippendorff, 1986) วิเคราะหประเด็นหลัก
เกี่ยวกับ การกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจและวัตถุประสงค  ทักษะการจัดการของนักศึกษา  
แนวทางการสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการ และการพัฒนาสภาพแวดลอมของ
สถาบัน 

3. วิเคราะหขอมูลจากเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR)ของสํานักกิจการนักศึกษา  
จํานวน  8 สถาบัน  ในองคประกอบ 5 ดาน คือ ปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ  วัตถุประสงคและแผน
งาน  ดานการพัฒนานักศึกษา  ดานการบริหารจัดการ  ดานการเงินและงบประมาณ และดานการ
ประกันคุณภาพ  โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหาคาเฉล่ียของการประเมินตน
เองในแตละองคประกอบ ตามตัวช้ีวัดของเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ไดศึกษา
จุดแข็ง และจุดออน ของการดําเนินงานกิจการนักศึกษาจากรายงานการประเมินตนเองของสํานัก   
กิจการนักศึกษา จํานวน  20  สถาบัน  ในองคประกอบ 3 ดานคือ ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุ
ประสงค  การพัฒนานักศึกษา และการบริหารจัดการ 

4. วิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT  
(SWOT  Analysis) เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengh)  จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat)  ของการจัดกิจการนักศึกษาสถาบันราชภัฏ 

5. จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ผูทรงคุณวุฒิ    เพื่อรางกลยุทธการจัดกิจการ 
นักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา  ผูเขารวมประชุมประกอบ
ดวย  รองอธิการบดีฝายกิจการนกัศึกษา  ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา   คณบดี รองคณบดีฝาย
กิจการนักศึกษา   ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ และผูเช่ียวชาญดานการพัฒนานักศึกษา  รวมจํานวน  20  
ทาน โดยจัดประชุมในวันที่ 27  กุมภาพันธ  2547 ณ   หองประชุมนานาชาติ 2   อาคาร 3  คณะครุ-
ศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       

6. นํารางกลยุทธที่ไดจากการประชุมสนทนากลุมมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  และ
สงใหผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship)  ตรวจสอบกลยุทธ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ มีจํานวน  6 ทาน ประกอบ
ดวยผูเชี่ยวชาญดานการจัดทํากลยุทธ  จํานวน 2  ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนานักศึกษา  จํานวน 2   
ทาน  และผูเชี่ยวชาญดานกิจการนักศึกษา  จํานวน  2  ทาน ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก 
 

ขั้นตอนการวิจัยสรุปไดดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 



 103

 
 
 
 
  
 

 

สรางเครื่องมือในการวิจัย 
1. แบบสอบถามจํานวน 4 ชุด 

2. แบบสัมภาษณผูบริหาร 2 ชุด
 

เก็บรวบรวมขอมูล

ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะหขอมูล
                           
การมีทักษะการจัดการ       
    ของนักศึกษา              
 

ขั้นตอนที่ 2 

วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
รางกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษา 
ของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะ 

การจัดการของนักศึกษา

ขั้นตอนที่ 4 จัดทํากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของ
สถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ

ของนักศึกษา

ตรวจสอบกลยุทธ

นําเสนอกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา

วิเคราะหเนื้อหา สภาพการดําเนินงาน
กิจการนักศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ

แผนภูมิท่ี 8 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
งานกิจการนักศึกษาและทักษะการจัดการ

ขั้นตอนที่ 1 

ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ

ขั้นตอนที่ 5 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา นําเสนอไดเปน  3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทักษะการจัดการของนักศึกษาแบงเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1    ความคิดเห็นของอาจารย   และ  ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับ 

ทักษะการจัดการของนักศึกษา  
สวนท่ี  2    ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับทักษะการจัดการของ 

นักศึกษา  
สวนท่ี  3    การเปรียบเทียบการมีทักษะการจัดการของนักศึกษา 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏ  แบงเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1   ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันราชภัฏ  
สวนท่ี 2   ผลการวิเคราะหเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสํานักกิจการ         

นักศึกษา  
สวนที่ 3   ความคิดเห็นของอาจารย   ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา    และผูนํา    

นักศึกษาเกี่ยวกับผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ  
ตอนที่ 3  กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ

ของนักศึกษา  เปน 3  สวน คือ 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน จากเอกสารรายงานการประเมินตนเอง

สํานักกิจการนักศึกษา 
สวนท่ี 2   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาบันราชภัฏ 
สวนท่ี 3   กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษา เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะการจัดการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ  
 

ขอมูลในตอนนี้มีรายละเอียดแตละสวน ดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1  ความคิดเห็นของอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับทักษะ
การจัดการของนักศึกษา ในสวนนี้มีรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพและความคิดเห็นของผูตอบแบบ
สอบถามที่มีตอทักษะการจัดการของนักศึกษาในแตละดาน แสดงไวในตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3   สถานภาพของอาจารย   
 

รายการ จํานวน (n = 280) รอยละ 
1. เพศ 
               ชาย 
               หญิง 
2. สังกัดคณะ 
               ครุศาสตร 
               วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
               มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
               วิทยาการจัดการ 
               เทคโนโลยีการเกษตร 
               เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
               ศิลปกรรม 

 
117 
163 

 
77 
68 
71 
41 
16 

4 
3 

 
41.80 
58.20 

 
27.50 
24.28 
25.35 
14.64 
5.71 
1.42 
1.10 

3. ระดับการศึกษา  
       ปริญญาตรี  
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก  

4. อายุ  
      ตํ่ากวา 25 ป  

   26  -  30  ป 
   31  -  35  ป 
   36  -  40  ป 
   41  -  45  ป  
   46  -  50  ป 

              มากกวา 50 ป   
5. จํานวนชั่วโมงสอนตอสัปดาห  

     นอยกวา 10 คาบ  
     10 – 15 คาบ  

 
43 

221 
16 

 
 6 

43 
48 
30 
37 
29 
87 

 
41 

172 

 
15.35 
78.94 
  5.71 

 
 2.14 
15.35 
17.14 
10.71 
13.21 
10.35 
31.10 

 
14.64 
61.43 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
รายการ จํานวน (n = 280) รอยละ 

     16 – 20 คาบ 
             มากกวา 20 คาบ 
6. การปฏิบัติงานในสํานัก/ฝายกิจการนักศึกษา  

     เคย  
     ไมเคย                                                                            

7. งานที่รับผิดชอบในปจจุบัน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              อาจารยผูสอนอยางเดียว 
              สอนและเปนอาจารยที่ปรึกษาประจําหมูเรียน 
               สอนและเปนอาจารยที่ปรึกษาชมรม/ชุมนุม 
               สอนและเปนหัวหนาโปรแกรมวิชา 
8. การเขารวมกิจกรรมนักศึกษาทั้งในระดับคณะ/โปรแกรมวิชา 
               ไมเคยเขารวม 
                เขารวมบางครั้ง 
                เขารวมบอยครั้ง 
                เขารวมทุกครั้ง 

46 
21 

 
60 
220 

 
107 
261 
159 
128 

 
10 
166 
92 
12 

16.43 
7.50 

 
21.43 
78.57 

 
16.34 
39.85 
24.27 
19.54 

 
3.57 
59.29 
32.86 
4.28 

 
จากตาราง พบวาอาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.20) เปน

อาจารยคณะครุศาสตรมากที่สุด (รอยละ 27.50) รองลงมาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
(รอยละ 25.35)  และนอยที่สุดคณะศิลปกรรม (รอยละ 1.10) จบการศึกษาระดับปริญญาโทเปน
สวนใหญ      (รอยละ 78.94) รองลงมาระดับปริญญาตรี (รอยละ 15.35) และระดับปริญญาเอก
นอยที่สุด           (รอยละ 5.71) และ ดานอายุ อาจารยมีอายุมากกวา 50 ปมากที่สุด (รอยละ 31.10) 
รองลงมาอายุระหวาง 31 - 35 ป (รอยละ 17.14) และอายุต่ํากวา 25 ป นอยที่สุด (รอยละ 2.14) 
ดานชั่วโมงสอน    พบวาอาจารยสวนใหญมีชั่วโมงสอนระหวาง 10 - 15 คาบ (รอยละ 61.43) รอง
ลงมามีช่ัวโมงสอนระหวาง 16 - 20 คาบ (รอยละ 16.43) และมีช่ัวโมงสอนมากกวา 20 คาบนอยท่ี
สุด (รอยละ 7.50) 

ดานการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา พบวาอาจารยสวนใหญไมเคยปฏิบัติงานในสํานัก/
ฝายกิจการนักศึกษามากอน (รอยละ 78.57) และสวนใหญอาจารยรับผิดชอบงานสอนและเปน
อาจารยที่ปรึกษาหมูเรียนมากที่สุด (รอยละ 39.85) รองลงมามีความรับผิดชอบสอนและเปน
อาจารยที่ปรึกษาชมรม/ชุมนุม (รอยละ 24.27) สวนการเขารวมกิจกรรมนักศึกษาของอาจารย พบวา
อาจารยเขารวมกิจกรรมบางครั้งมากที่สุด (รอยละ 59.29) รองลงมาเขารวมกิจกรรมบอยครั้ง (รอย
ละ 32.86) และไมเคยเขารวมกิจกรรมนอยที่สุด (รอยละ 3.57)  
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ตารางที่ 4  สถานภาพของผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  
 

รายการ จํานวน (n = 133) รอยละ 
1. เพศ 
             ชาย 
             หญิง 
2.    สังกัดคณะ  

     ครุศาสตร  
     วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
     มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     วิทยาการจัดการ 
     เทคโนโลยีการเกษตร 
     เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
     ศิลปกรรม  

 
67 
66 
 

35 
37 
28 
16 
6 
8 
3 

 
50.38 
49.62 

 
26.31 
27.82 
21.05 
12.03 
4.51 
6.02 
2.26 

3.   ระดับการศึกษา  
     ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก  

 
13 

115 
5 

 
9.77 
86.47 
3.76 

4.   อายุ  
     ต่ํากวา 25 ป  
     26 – 30 ป  
     31 – 35 ป  
     36 – 40 ป  
     41 – 45 ป  
     46 – 50 ป  
     มากกวา 50 ป  

 
9 
10 
19 
17 
23 
16 
39 

 
6.77 
7.52 
14.29 
12.78 
17.29 
12.03 
29.32 

5.   จํานวนชั่วโมงสอนตอสัปดาห  
     นอยกวา 10 คาบ  
     10 - 15 คาบ  
     16 - 20 คาบ  
     มากกวา 20 คาบ  

 
26 
80 
22 
5 

 
19.55 
60.15 
16.54 
3.76 
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ตารางที่  4   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n = 133) รอยละ 
6.  ตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษาในปจจบุนั

       คณบดี 
       รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 
       ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 
       รองผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  
       หัวหนาฝาย/งานกิจการนักศึกษา  
       อาจารยประจําฝาย/งาน  
       อาจารยที่ปรึกษาองคการนักศึกษา  
       อาจารยที่ปรึกษาสภานักศึกษา  
       อาจารยที่ปรึกษาชมรม/ชุมนุม  

 
18 
24 
8 
8 
26 
20 
8 
8 
13 

 
13.54 
18.05 
6.01 
6.01 
19.55 
15.04 
6.01 
6.01 
9.78 

7. ระยะเวลาปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา 
        นอยกวา 1 ป  
        1 – 2  ป 
        3 - 4   ป  
       มากกวา 4 ป  

 
19 
27 
44 
43 

 
14.29 
20.30 
33.08 
32.33 

8. การเขารวมประชุมเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษาภายใน
สถาบัน 

            ไมเคยเขารวม 
             เขารวมบางครั้ง 
             เขารวมบอยครั้ง   
             เขารวมทุกครั้ง 
9. ในรอบปที่ผานมา ไดเคยเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ

งานกจิการนักศึกษากับหนวยงานภายนอก  
      ไมเคยเขารวม  
       เขารวม 1 - 2 คร้ัง  
       เขารวม 3 - 5 คร้ัง  
       เขารวมมากกวา 5 คร้ัง  

 
 

1 
63 
49 
20 
 
 

44 
62 
14 
13 

 
 

0.75 
47.36 
36.84 
15.05 

 
 

33.08 
46.62 
10.52 
9.78 
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จากตาราง พบวาผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.38) 
สังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากที่สุด (รอยละ 27.82) รองลงมาสังกัดคณะครุศาสตร 
(รอยละ 26.31) และคณะศิลปกรรมนอยที่สุด (รอยละ 2.26) จบการศึกษาระดับปริญญาโทเปน
สวนใหญ (รอยละ 86.47) รองลงมาจบระดับปริญญาตรี (รอยละ 9.77)   และระดับปริญญาเอก
นอยที่สุด (รอยละ 3.76) มีอายุมากกวา 50 ปมากที่สุด (รอยละ 29.32) รองลงมาอายุระหวาง  41 - 
45 ป (รอยละ 17.29) และอายุต่ํากวา 25 ปนอยที่สุด (รอยละ 6.77) สําหรับภาระงานสอนพบวา
สวนใหญมีการสอนระหวาง 10-15 คาบ/สัปดาห (รอยละ 60.15) รองลงมาสอนนอยกวา 10 คาบ 
(รอยละ 19.55) และมีจํานวนนอยที่สอนมากกวา 20 คาบ (รอยละ 3.76) ผูบริหาร/อาจารยกิจการ
นักศึกษา เปนหัวหนาฝาย/งานกิจการนักศกึษามากที่สุด (รอยละ 19.55) และเปนรองคณบดีฝายกิจ
การนักศึกษารองลงมา (รอยละ 18.05) สวนใหญปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาระหวาง 3 - 4 ป (รอย
ละ 33.08) และมีจํานวนนอยที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป (รอยละ 14.29) ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเขารวมประชุมเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษาบางครั้ง (รอยละ 47.36) รองลงมาเขารวม
ประชุมบอยครั้ง (รอยละ 36.84) การเขารวมประชุมสัมมนากับหนวยงานภายนอกพบวาเขารวม
ประชุม 1-2 ครั้งมากที่สุด (รอยละ 46.62) เปนที่นาสังเกตวามีจํานวนผูไมเคยเขารวมประชุมกับ
หนวยงานภายนอก รอยละ 33.08 และเขารวมประชุมมากกวา 5 คร้ังนอยที่สุด (รอยละ 9.78) 
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ตารางที่ 5   ความคิดเห็นของอาจารยกับผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาที่มีตอการมีทักษะ          
การจัดการของนักศึกษา  ดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง 

 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย       

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
 X1   SD ความหมาย  X2 SD ความหมาย

การรูจักตนเองของนักศึกษา 
1. รูจุดออน จุดแข็งของตนเอง  
2. มีการวางแผนและตั้งเปาหมายการดําเนินชีวิตของตนเอง 
3. มีความพยายามที่จะนําตนเองไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

 
การพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา 
4. มีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของตนเองอยูเสมอ 
5. เปนผูมีวินัยในตนเองและปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบัน 
6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
7. มีความกลาในการแสดงออกอยางเหมาะสม 
8. มีความอดทนและความมุงมั่นในการเรียนและการทํางาน 

 
การมีความรับผิดชอบในการเรียนของนักศึกษา 
9. มีความตั้งใจและรูหนาที่ของตนเองในการศึกษาเลาเรียน 
10. มีการวางแผนการเรียนและพยายามทําใหไดตามแผนการเรียน         

ที่ต้ังไว 
11. มีความใฝรูและหมั่นศึกษาคนควาจากแหลงวิชาการหลากหลาย 

เชน หองสมุด   แหลงขอมูลทองถิ่น  
12. สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
13. มีความมุงมั่นในการฝกฝนใหมีทักษะที่จําเปนในการเรียน  เชน  

การคนควาขอมูล   การอานอยางมีประสิทธิภาพ  
14. ใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมของหองโปรแกรมวิชาหรือคณะ 
 
การบริหารเวลาของนักศึกษา 
15.  รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
16.  แบงเวลาในการเรียนและการทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม 
17.  รูจักทําตารางการทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ 
18. วางแผนการทํางานและการทํากิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญ 

เรงดวน 
19. ควบคุมการทํางานใหสําเร็จไดตามเวลาที่กําหนด 

2.63
2.56
2.60
2.74

 
2.75
2.72
2.71
2.65
2.85
2.85

 
2.90
2.97

 
2.75

 
2.74
3.01

 
2.80
3.15

 
2.72
2.74
2.71
2.62

 
2.70
2.85

0.78
0.87
0.87
0.84

 
0.87
0.87
0.89
0.85
0.82
0.89

 
0.69
0.81

 
0.81

 
0.90
0.85

 
0.85
0.78

 
0.88
0.88
0.84
0.89

 
0.87
0.84

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.81 
2.79 
2.74 
2.90 

 
2.95 
2.92 
2.88 
2.88 
3.03 
3.05 

 
3.02 
3.06 

 
2.92 

 
2.96 
3.11 

 
2.97 
3.10 

 
2.84 
2.89 
2.81 
2.72 

 
2.86 
2.95 

0.76
0.90
0.88
0.89

 
0.69
0.90
0.95
0.87
0.89
0.92

 
0.74
0.83

 
0.81

 
0.83
0.79

 
0.86
0.89

 
0.74
0.89
0.85
0.87

 
0.93
0.75

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย    
กิจการนักศึกษา 

(n=133) รายการ 

 X1 SD ความหมาย  X2 SD ความหมาย
การจัดการอารมณและความเครียดของนักศึกษา  
20.  ควบคุมอารมณในการแสดงออกในโอกาสตางๆ ไดเหมาะสม 
21.  มักจะมีความวิตกกังวลในเรื่องการเรียนและการทํางานที่ไดรับมอบ

หมาย 
22.  มักมีความกังวลมากเมื่อมีการสอบหรือการออกมานําเสนองาน เดี่ยว 

หนาช้ัน 
23. รูเทคนิคและวิธีผอนคลายความเครียดและนํามาใชปฏิบัติได 
24.  สามารถปรับอารมณหรือแกไขตนเองไดเหมาะสมเมื่อมีความเครียด
 

าการดูแลรักษาสุขภาพของนักศึกษา 
25.  มีการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาเพื่อสุขภาพอยูเสมอๆ 
26.  ดูแลตนเองใหมีสุขภาพจิตที่ดี 
27.  สามารถรักษาสุขภาพโดยรวมไมใหเปนอุปสรรคในการเรียนและ  

การทํากิจกรรมตางๆ 
28.  มีความรูและตระหนักถึงโทษของสิ่งเสพติด 
29 สนใจเขารวมฟงหรือทํากิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันดูแลสุขภาพ 

3.07
3.08

3.12

3.18
2.94
3.03
3.17
3.05
3.09

3.21
3.55
2.95

 0.64
 0.80
 
 0.86
 
 0.89
 0.78
 0.81
 0.69
 0.84
 0.78
 
 0.75
 0.81
 0.72

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

3.09 
3.19 

 
3.13 

 
3.21 
2.93 
3.00 
3.19 
3.16 
3.13 

 
3.25 
3.43 
3.01 

0.56
0.78

 
0.90

 
0.92
0.80
0.82
0.62
0.89
0.80

 
0.77
0.84
0.85

ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

การแกปญหาและตัดสินใจของนักศึกษา 
30.  สามารถระบุปญหาและขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาได 
31.  ศึกษาทําความเขาใจกับปญหาและแนวทางในการแกปญหาอยาง    

เหมาะสม 
32.  คิดหาทางเลือกในการแกปญหาไวหลายทางเลือก 
33.  ติดตามผลและตรวจสอบความถูกตองในการแกปญหา 
34. ใชขอมูลและเหตุผลประกอบการตัดสินใจไดดี 
35.  สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
36.  กลาตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ 

เฉล่ียรวม 

2.87
2.97

 
2.94
2.82
2.76
2.86
2.94
2.84
2.87

0.68
0.78

 
0.75
0.87
0.81
0.80
0.80
0.81
0.70

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.99 
3.06 

 
3.05 
2.96 
2.86 
2.95 
3.10 
2.97 
2.98 

0.67
0.70

 
0.75
0.82
0.83
0.78
0.88
0.82
0.72

ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

จากตาราง พบวาอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาทั้งสองกลุมตางมีความคิด
เห็นวา   นักศึกษาสถาบันราชภัฏมีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับตนเองอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาแตละลักษณะ คือ การรูจักตนเอง  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การมีความรับผิดชอบใน 
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การเรียน  การบริหารเวลา   การจัดการอารมณและความเครียด  การดูแลรักษาสุขภาพ  การแก
ปญหาและตัดสินใจ  ยังคงอยูในระดับปานกลางทุกลักษณะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
ความเห็นของแตละกลุมในภาพรวม พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารยกิจการนัก
ศึกษาที่มีตอการจัดการเกี่ยวกับตนเองของนักศึกษามีคาสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย  แต
เปนที่นาสังเกตวาเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวามีเพียงรายการเดียวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ    
อาจารยเห็นวานักศึกษามีความรูและตระหนักถึงโทษของสิ่งเสพติด 
 

ตารางที่ 6  ความคิดเห็นของอาจารยกับผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาที่มีตอทักษะการจัดการของ
นักศึกษา ดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน 

 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย       

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

าการสรางมนุษยสัมพันธของนักศึกษา 
1. รูจักทักทายและพูดคุยกับเพื่อนๆ  
2. มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนนักศึกษาทั้งในและนอกคณะ 
3. มักจะอาสาหรือเสนอตัวชวยเหลือเมื่อเพื่อนเดือดรอน 

าการเขาใจผูอื่นของนักศึกษา 
4. แสดงออกซึ่งการมีน้ําใจกับอาจารยและเพื่อนๆ  
5. รักษาน้ําใจ ไมพยายามทําใหผูอื่นเดือดรอน  
6. คํานึงถึงความพอใจและความรูสึกของผูอื่น 
7. ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือกับเพื่อนที่มีปญหา 

ไดเหมาะสม 
8. เต็มใจที่จะอธิบายความรูใหเพื่อนฟงโดยไมหวงความรู 
9. ยอมรับความแตกตางและขอจํากัดของผูอื่น  

 
การสื่อสารกับผูอ่ืนของนักศึกษา 
10. พูดหรือเขียนไดตรงประเด็นและเขาใจงาย  
11. ใชคําพูดไดเหมาะสมกับบุคคลและเวลา  
12. ต้ังคําถามไดเหมาะสมเมื่อมีขอสงสัย 
13. สามารถฟงและสรุปสาระสําคัญจากการฟงไดดี  
14. เปนผูฟงที่ดีโดยรูจักฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
15. สามารถที่จะอธิบายหรือเสนอแนวคิดใหผูอื่นเขาใจไดงาย 

3.41
3.55
3.58
3.11

 
3.21
3.23
3.21
3.14

 
3.23
3.24
3.23

  
2.87
2.78
2.88
2.84
2.80
3.05
2.88

0.73
0.79
0.86
0.88

 
0.71
0.93
0.85
0.86

 
0.84
0.85
0.82

 
0.70
0.91
0.87
0.86
0.84
0.84
0.83

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.47 
3.65 
3.58 
3.20 

 
3.24 
3.25 
3.28 
3.20 

 
3.25 
3.30 
3.26 

 
3.02 
2.95 
2.99 
2.94 
3.30 
3.25 
3.01 

0.77
0.78
0.76
0.92

 
0.94
0.94
0.81
0.84

 
0.81
0.80
0.81

 
0.73
0.83
0.83
0.86
0.78
0.82
0.79

ปานกลาง
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย    

กิจการนัก
ศึกษา(n=133) รายการ 

X1 SD ความหมาย  X2 SD ความหมาย
การทํางานรวมกับผูอ่ืนของนักศึกษา 
16. ใหความรวมมือในการทํางานของกลุมหรือหนวยงาน 
17. วางแผนการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน

ไดดี 
18. มีการปรับปรุงตนเองใหเขากับสมาชิกในกลุม 
19. สามารถทํางานเปนทีมไดดี 
20. รูจักการเจรจาตอรองเพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชนของ

กลุม 
21. ใชการประนีประนอมเมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้นในการทํางาน 
22. มีความเสียสละและไมเอาเปรียบในการทํางานรวมกัน  

เฉลี่ยรวม 

3.10
2.57
3.15
3.24
3.20
3.17
3.21
3.18
3.14

 
0.7
2

0.78
0.79
0.83
0.83
0.77
0.79
0.72
0.68

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.20 
3.18 
3.09 
3.30 
3.25 
3.23 
3.23 
3.13 
3.23 

0.66
0.85
0.84
0.89
0.87
0.80
0.77
0.83
0.66

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

 
จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุม คือ อาจารยและผูบริหาร/อาจารย       

กิจการนักศึกษามีความคิดเห็นวานักศึกษามีการปฏิบัติในการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนอยูในระดับปาน
กลางโดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ
อาจารยและเมื่อพิจารณาแตละลักษณะ คือ  การสรางมนุษยสัมพันธ   การเขาใจผูอ่ืน   การสื่อสาร
กับ  ผูอ่ืนและการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทุกลักษณะมีคาเฉลี่ยความคิดอยูในระดับปานกลางทั้งสอง
กลุมแตเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวาขอที่อยูในลักษณะการสรางมนุษยสัมพันธ ซ่ึงทั้งอาจารย
และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  มีความคิดเห็นวามีการปฏิบัติในระดับมาก คือ รูจักทักทาย
และพูดคุยกับเพื่อนๆ  ( x 1 = 3.55, x 2 = 3.65)  และการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนนักศึกษาทั้ง
ในและนอกคณะ ( x 1 = 3.58, x 2 = 3.58)  
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ตารางที่ 7  ความคิดเห็นของอาจารยกับผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาที่มีตอทักษะการจัดการของ
นักศึกษา  ดานการจัดการเกี่ยวกับงาน 

 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย    

กิจการนัก
ศึกษา(n=133) รายการ 

 X1   SD ความหมาย  X2 SD ความหมาย
การวางแผนการทํางานของนักศึกษา 
1. นักศึกษามีความรูความเขาใจในงานที่ทํา  
2. สามารถกําหนดขั้นตอนและวางแผนการทํางานได  
3. มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานและมีความมุงมั่นที่จะ       

ทําใหไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  
4. กําหนดวิธีการทํางาน  กระบวนการทํางาน  และระยะเวลารวมทั้ง 

การประมาณคาใชจายของงานนั้นๆ  
 

การปฏิบัติงานของนักศึกษา 
5. มีการประสานงาน มอบหมายงาน ตามความถนัดของบุคคลและ 

ความสะดวกในการทํางาน  
6. ขอคําปรึกษาจากอาจารยเมื่อมีปญหาหรือมีอุปสรรคในการทํางาน 
7. มีการติดตาม   ตรวจสอบ ประเมินความกาวหนาและปญหาอุปสรรค

เพื่อปรับปรุงแกไขระหวางการทํางาน  
8. ใชกลยุทธในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  เชน การนํานวัตกรรม  

เขามาใชในการนําเสนองาน 
 

3.06
3.17
3.04

 
3.06

 
2.99

3.06
 

3.12
3.30

 
2.91

 
2.91

 

0.70
0.76
0.81

 
0.78

 
0.82
 
0.76

 
0.78
0.90

 
0.82

 
0.84

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

3.07 
3.18 
3.02 

 
3.05 

 
3.03 
 

3.11 
 

3.20 
3.29 

 
3.01 

 
2.95 

 

 0.69
0.79
0.79

 
0.77

 
0.78

 0.68
 

0.83
0.96

 
0.87

 
0.88

 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

การประเมินผลและปรับปรุงงานของนักศึกษา 
9. มีการประเมินผลลัพธที่ไดจากการทํางานทุกครั้ง 
10. มีการพิจารณาและตรวจสอบผลงานเพื่อประเมินวาผลงานไดตาม       

เปาหมายหรือไม 
11. ปรับปรุงแกไขขอบกพรองการทํางานตามขอเสนอแนะของอาจารย 
12. นําขอบกพรองจากการทํางานมาเปนขอคิดและบทเรียนในการทํางาน

ในครั้งตอไป  
13. มีความพยายามและความตั้งใจที่จะทําใหผลการทํางานดีขึ้นกวาเดิม 

เฉล่ียรวม 

2.99
2.79

 
2.84
3.07

 
3.02
3.26
3.03

0.69
0.84

 
0.84
 0.82

 
0.86
 0.81
0.68

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.06 
2.95 

 
2.83 
3.11 

 
3.11 
3.34 
3.08 

 0.68
0.85

 
0.82 
0.87

 
0.78
0.81
 0.68

ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

จากตาราง พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา มีความคิดเห็นวา      นกั
ศึกษามีการปฏิบัติในการจัดการเกี่ยวกับงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและถาพิจารณาตาม 
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ลักษณะงานคือ  การวางแผนการทํางาน  การปฏิบัติงาน  การประเมินผลและปรับปรุงงานปรากฏวา
อยูในระดับปานกลางทุกลักษณะ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของทั้งสองกลุมในภาพ
รวมพบวา ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกวาอาจารย  
 

ตารางที่ 8  ความคิดเห็นของอาจารยกับผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาที่มีตอการมีทักษะการจัด
การของนักศึกษา   ดานการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ 

 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย    

กิจการนัก
ศึกษา(n=133) รายการ 

 X1

SD
ความคิด
เห็น 

X2 
SD

ความคิด
เห็น 

การจัดการขอมูลของนักศึกษา 
1. สามารถวิเคราะหและเลือกใชขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพได  
2. สามารถนําเสนอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
3. ประเมินหรือตัดสินความถูกตองของแหลงขอมูลได  
4. รูจักใชแหลงขอมูลที่เหมาะสมในการศึกษาคนควา  
5. สามารถจัดระบบขอมูลที่มีเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ  
6. ใหความสําคัญกับการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  

 
าการเรียนรูการใชนวัตกรรมของนักศึกษา 

7. มีความกระตือรือรนและสนใจศึกษา  แสวงหาความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมตางๆ  

8. ใชคอมพิวเตอรในการศึกษาคนควาหรือทํางานไดดี  
9. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่เกี่ยวของกับงานในวิชาชีพไดอยางมี                

ประสิทธิภาพ  
10. ใชเครื่องมือ  อุปกรณ ที่เกี่ยวของกับงานในวิชาชีพไดเหมาะสม 

เฉล่ียรวม 

3.03
3.13
3.08
3.00
3.10
2.90
2.98

 
3.13

 
3.11
3.21

 
3.05
3.16
3.08

0.68
0.85
0.83
0.85
0.80
0.87
0.89

 
0.79

 
0.95
0.90

 
0.88
0.84
0.72

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.07
3.15 
3.08 
2.98 
3.20 
3.01 
3.02 

 
3.19
 
3.15 
3.32 

 
3.12 
3.19 
3.13 

 0.73
0.79
0.78
0.77
0.77
0.76
0.79

 
 0.78

 
0.87
0.92

 
0.95
0.55
0.68

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

จากตาราง พบวาอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา มีความคิดเห็นวานักศึกษา
มีการปฏิบัติในดานการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาแตละ
ลักษณะ คือ การจัดการเกี่ยวกับขอมูลและการเรียนรูการใชนวัตกรรมอยูในระดับปานกลางทุก
ลักษณะและทุกรายการ  แตเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของทั้งสองกลุมในภาพรวมพบวา 
ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศของนัก
ศึกษาสูงกวาความคิดเห็นของอาจารย  
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับทักษะการจัดการของ        
นักศึกษาในสวนนี้นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอทักษะการจัดการของนักศึกษาแตละดาน ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่  9   สถานภาพของนักศึกษา  
 

รายการ จํานวน (n = 1,228) รอยละ 
1.   เพศ 
                ชาย 
                หญิง 

 
503 
725 

 
40.96 
59.04 

2.   ศึกษาในสาขาวิชา 
                การศึกษา 
                วิทยาศาสตร 
                ศิลปศาสตร 
3.   สังกัดคณะ  

ครุศาสตร  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วิทยาการจัดการ 
เทคโนโลยีการเกษตร 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ศิลปกรรม  

 
290 
379 
559 

 
287 
265 
292 
286 
74 
14 
10 

 
23.62 
30.86 
45.52 

 
23.37 
21.58 
23.78 
23.29 
6.03 
1.14 
0.81 

4.   ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
นอยกวา 2.00  
2.00 – 2.50  
2.51 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

5. ที่พักในระหวางศึกษา 
บานบิดามารดา  
บานญาติ 
หอพักของสถาบัน 
หอพักของเอกชน  
บานเชา  

 
43 

417 
497 
248 
23 

 
355 
89 

170 
433 
181 

 
3.50 

33.96 
40.47 
20.20 
1.87 

 
28.91 
7.25 

13.84 
35.26 
14.74 
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ตารางที่  9   (ตอ) 

รายการ จํานวน (n=1,228) รอยละ 
6. ระดับการศึกษาของบิดา 

ประถมศึกษา                                                                       
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

7. ระดับการศึกษาของมารดา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก     

8. อาชีพของบิดา 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คาขาย 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
รับจาง 
อื่นๆ  (พอบาน, พิการ ฯลฯ)             

9.    อาชีพของมารดา 
รับราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คาขาย 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
รับจาง 
อื่นๆ (เชน  แมบาน, พิการ ฯลฯ)  

 
     795 
     212 
     56 
     151  
     13 
     1 

 
     946 
     137 
     43 
     98 
     4 
     - 

 
     193 
     32 
     152 
     51 
     531 
     197 
     72 

 
     109 
     11 
     258 
     32 
     490 
     148 
     180 

 
64.74 
17.26 
4.56 

12.30 
1.06 
0.08 

 
77.00 
11.15 
3.50 
7.98 
0.37 

- 
 

15.72 
2.61 

12.38 
4.15 

43.24 
16.04 
5.86 

 
8.88 
0.90 

21.00 
2.61 
39.90 
12.05 
14.66 
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ตารางที่  9   (ตอ)  
 

รายการ จํานวน(n=1,228) รอยละ 
10.   รายไดของบิดามารดาหรือผูอุปการะเฉลี่ยตอเดือน 

        นอยกวา 5,000 บาท 
        5,001 – 10,000 บาท  
        10,001 – 15,000 บาท 
        15,001 – 20,000 บาท 
        20,001 – 25,000 บาท 
        25,001 – 30,000 บาท 
        30,001 – 40,000 บาท 
        มากกวา 40,000 บาท  

11.  การเคยดํารงตําแหนงในองคกรบริหารนักศึกษาในปที่ผานมา 
        เคย  

              ไมเคย 
12. การเปนสมาชิกองคกรกิจกรรมนักศึกษาในปที่ผานมา 

        เคย  
               ไมเคย 
13. ประเภทของกิจกรรมที่เปนสมาชิกในปจจุบัน                                            

(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
       วิชาการ  
       บําเพ็ญประโยชน 

                กีฬา 
        ศิลปวัฒนธรรม 
        การเมือง 

                อื่นๆ 
14. ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม  

      ไมเคยเขารวมกิจกรรม  
       เขารวมกิจกรรมบางครั้ง  
       เขารวมกิจกรรมบอยครั้ง  

               เขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 

 
421 
367 
175 
90 
80 
34 
35 
26 

 
277 
951 

 
299 
929 

 
 

760 
548 
440 
260 
140 
42 

 
39 

732 
195 
262 

 
34.28 
29.89 
14.25 
7.33 
6.51 
2.77 
2.85 
2.12 

 
22.56 
77.44 

 
24.35 
75.65 

 
 

34.70 
25.02 
20.09 
11.87 
6.39 
1.93 

 
3.18 

59.61 
15.88 
21.33 
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จากตาราง พบวานักศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ59.04) 
สวนใหญศึกษาในสาขาศิลปศาสตร (รอยละ 45.52) รองลงมาศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร (รอยละ 
30.86) และสาขาการศึกษานอยที่สุด (รอยละ 23.62) นักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตรมากที่สุด (รอยละ 23.78) รองลงมาคณะครุศาสตร (รอยละ 23.37) และคณะศิลปกรรมนอย
ที่สุด (รอยละ 0.81) สวนผลการเรียนมีคาเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง 2.51-3.00 มากที่สุด (รอยละ 
40.47) รองลงมาระหวาง 2.00 - 2.50 (รอยละ 33.96) และระหวาง 3.51-4.00 นอยที่สุด (รอยละ 
1.87) สวนใหญนักศึกษาพักหอพักของเอกชน (รอยละ 35.26) รองลงมาพักกับบิดามารดา (รอยละ 
28.91) และพักบานญาตินอยที่สุด (รอยละ 7.25)   เมื่อพิจารณาการศึกษาของบิดา  พบวาระดับการ
ศึกษาของบิดา สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 64.74) จบระดับมัธยมศึกษารอง
ลงมา (รอยละ 17.26) และจบระดับปริญญาเอกนอยที่สุด(รอยละ 0.08)  ระดับการศึกษาของมารดา 
สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 77.00) รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
(รอยละ 11.15) และระดับปริญญาโทนอยที่สุด    (รอยละ 0.37) เมื่อพิจารณาอาชีพของบิดามารดา 
อาชีพของบิดาสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรรม  (รอยละ 43.24) มีอาชีพรับจางรองลงมา (รอยละ 
16.04) และเปนอาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจนอยที่สุด (รอยละ 2.61) สวนอาชีพของมารดา สวนใหญ
มีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด (รอยละ 39.90)  มีอาชีพคาขายรองลงมา (รอยละ 21.00)  และเปน
พนักงาน           รัฐวิสาหกิจนอยที่สุด (รอยละ 0.90) รายไดของบิดามารดา พบวา สวนใหญบิดา
มารดามีรายได นอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 34.28)  มีรายไดระหวาง 5,001 - 10,000 บาทรองลง
มา (รอยละ 29.89)  และมีรายไดมากกวา 40,000 บาทนอยที่สุด  (รอยละ 2.12) 

ในปที่ผานมา ผูตอบแบบสอบถามไมเคยดํารงตําแหนงในองคกรบริหารนักศึกษา      
(รอยละ 77.44) และเคยมีตําแหนง (รอยละ 22.56)  สวนใหญไมเคยเปนสมาชิกองคกรกิจกรรม   
นักศึกษา (รอยละ 75.65) ในปจจุบันนักศึกษาสวนใหญเปนสมาชิกขององคกรกิจกรรมวิชาการ 
(รอยละ 34.70) รองลงมาเปนสมาชิกดานบําเพ็ญประโยชน (รอยละ 25.02) เมื่อจําแนกตามความถี่
ในการเขารวมกิจกรรม นักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง (รอยละ 59.61) เขารวม    
กิจกรรมทุกครั้งเปนอันดับรองลงมา (รอยละ 21.33) มีผูไมเคยเขารวมจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 
3.18) 
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ตารางที่  10   ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา 
 

รายการ จํานวน 
(n=1,228) 

อันดับ 

1. เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
       ตองการหาประสบการณการทํางาน  
       ตองการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  
       ตองการทําประโยชนแกสังคม  
       ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
       ตองการมีเพื่อนมากขึ้น  
       ตองการความบันเทิงสนุกสนาน 
       ตองการพัฒนาสุขภาพรางกาย  
       ทําตามเงื่อนไขขอบังคับของสถาบัน 
       ไมตองการเรียนอยางเดียว 
       ตองการเรียนรูเพื่อปกครองตนเอง 
       เพื่อนชักชวน 
       ตองการไดรับสิทธิพิเศษ  
        ตองการทําช่ือเสียงใหกับสถาบัน 
       อาจารยแนะนํา  
       ตองการมีช่ือเสียง 

 
733 
703 
691 
616 
582 
450 
373 
347 
300 
257 
179 
149 
139 
98 
39 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

2. เหตุผลที่ไมเขารวมกิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       มีภารกิจจําเปนสวนตัว  
       กิจกรรมไมนาสนใจ 
       ที่พักอยูหางไกล 
       กิจกรรมจําเจนาเบื่อหนาย 
       ตองเสียคาใชจายสวนตัว 
       เสียเวลาเรียน  
       ไมมีความสามารถดานดนตรี กีฬา  
       ไมมีกิจกรรมที่สรางสรรค 
        เปนกิจกรรมที่ไมไดประโยชน 

 
983 
715 
627 
567 
395 
366 
310 
283 
266 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n=1228)  อันดับ 
3. ประโยชนสําคัญที่ไดรับจากการทํากิจกรรม                               

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       ไดความรูและประสบการณ  
       มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 

               มีความรับผิดชอบ  
       มีวินัยในตนเอง  
       การเปนผูนําและผูตามที่ดี   
       การทํางานเปนทีม 
       ทําประโยชนเพื่อสวนรวม 
       กลาแสดงออก  
       การแกปญหาเฉพาะหนา 
       ระเบียบและวิธีในการทํางาน 
       การบริหารเวลา 

 
 

890 
796 
736 
634 
609 
579 
439 
423 
315 
308 
156 

 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

4.  ผลกระทบที่ไดจากการรวมกิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         เสียคาใชจาย  

       เสียเวลาเรียน 
       เสียโอกาสในการทํากิจกรรมที่ดีกวา  
       เสียสุขภาพ  
       ไมไดรับผลกระทบ  

 
635 
580 
377 
114 
106 

 
1 
2 
3 
4 
5 

5. การอํานวยความสะดวกของสถาบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       อาคารสถานที่  
       วัสดุอุปกรณ  
       งบประมาณ  
       ยานพาหนะ 
        การประชาสมัพันธ  
       โสตทัศนูปกรณ 
       เจาหนาที่อํานวยความสะดวก 

 
788 
503 
440 
435 
419 
333 
320 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
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ตารางที่  10   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน 
(n=1,228) 

อันดับ 

6. การใชบริการที่สถาบันจัด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       การใชอินเทอรเน็ต  
       การศึกษาคนควาที่สํานักวิทยบริการ  
       เงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา  
       การใชอาคารสถานที่  
       การอบรมความรูทางวิชาการ  
       การฝกประสบการณวิชาชีพ 
       บริการหอพักของสถาบัน 
       การตรวจสุขภาพ  
       การพัฒนาบุคลิกภาพ 
       การใชบริการยานพาหนะ  
       การขอคําปรึกษาอาจารยแนะแนว 
       การหางานพิเศษทํา 

 
970 
788 
743 
632 
434 
417 
226 
200 
176 
164 
160 
132 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

จากตาราง  พบวาเหตุผลที่นักศึกษาเขารวมกิจกรรม  5  อันดับแรก ไดแก   ตองการ        
หาประสบการณการทํางาน (n = 733)  ตองการพัฒนาตนเองในดานตางๆ (n = 703)  ตองการทํา
ประโยชนแกสังคม  (n = 691)   ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน   (n = 616)  และตองการมี
เพื่อนมากขึ้น      (n = 582)   สวนเหตุผลที่ไมเขารวมกิจกรรม  5  อันดับแรก ไดแก มีภารกิจจําเปน
สวนตัว   (n = 983)    กิจกรรมไมนาสนใจ (n = 715) ที่พักอยูหางไกล  (n = 627) กิจกรรมจําเจนา
เบื่อหนาย (n = 567) และเสียคาใชจายสวนตัว (n  =395) ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรม 5 
อันดับแรก ไดแก  ไดความรูและประสบการณ  (n = 890)  มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน (n = 
796) มีความรับผิดชอบ (n = 736)  มีวินัยในตนเอง  (n = 634)  และการเปนผูนําและผูตามที่ดี  (n 
= 609)  ผลกระทบจากการทํากิจกรรม อันดับหนึ่ง ไดแก   เสียคาใชจาย   (n = 635)  รองลงมาเสีย
เวลาเรียน  (n = 580)   เสียโอกาสในการทํากิจกรรมที่ดีกวา (n = 377)  และเสียสุขภาพ  (n = 114)  
ตามลําดับ  สวนการอํานวยความสะดวกของสถาบัน  5  อันดับแรก  ไดแก ดานอาคารสถานที่   (n 
= 788)   วัสดุอุปกรณ   (n = 503)  งบประมาณ   ( n = 440)   ยานพาหนะ  (n = 435)   และการ
ประชาสัมพันธ   (n = 419)    การใชบริการที่สถาบันจัด  5  อันดับแรก   ไดแก  ใชอินเทอรเน็ต   (n 
= 970)  การศึกษาคนควาที่สํานักวิทยบริการ  (n = 788)     เงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา (n = 
743)  การใชอาคารสถานที่ (n = 632)  และการอบรมความรูทางวิชาการ (n = 434) 
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ตารางที่  11   สถานภาพของผูนํานักศึกษา  
 

รายการ จํานวน (n=315) รอยละ 
1. เพศ 
               ชาย 
               หญิง 

 
137 
178 

 
43.49 
56.51 

2.    สาขาวิชา 
               การศึกษา 
               วิทยาศาสตร 
               ศิลปศาสตร 
3.     สังกัดคณะ  

       ครุศาสตร  
       วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
       มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
       วิทยาการจัดการ  
        เทคโนโลยีการเกษตร  
        เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
        ศิลปกรรม  

4.    ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
      นอยกวา 2.00 
      2.00 – 2.50  
      2.51 – 3.00 

3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00  

5.   ที่พักในระหวางศึกษา 
บานบิดามารดา  
บานญาติ 

     หอพักของสถาบัน 
     หอพักของเอกชน  

             บานเชา 

 
110 
37 
168 

 
96 
21 
107 
72 
11 
5 
3 
 
9 

60 
149 
87 
10 
 

92 
18 
36 
141 
28 

 
34.92 
11.75 
53.33 

 
30.48 
6.67 

33.97 
22.86 
3.49 
1.58 
0.95 

 
2.86 

19.05 
47.30 
27.62 
3.17 

 
29.21 
5.71 

11.43 
44.76 
8.89 
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ตารางที่  11 (ตอ)  
 

รายการ จํานวน (n=315) รอยละ 
6. ระดับการศึกษาของบิดา 

      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษา  
      อนุปริญญา 
      ปริญญาตรี  
      ปริญญาโท 

              ปริญญาเอก 
7. ระดับการศึกษาของมารดา 

      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษา  
      อนุปริญญา 
      ปริญญาตรี  
      ปริญญาโท 

              ปริญญาเอก 
8. อาชีพของบิดา  

      รับราชการ                                                                            
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      คาขาย 
      เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
      เกษตรกรรม 
      รับจาง 

              อื่นๆ (เชน  พิการ, ขาราชการบํานาญ) 
9. อาชีพของมารดา 

      รับราชการ                                                                            
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      คาขาย 
      เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
      เกษตรกรรม 
      รับจาง 

              อื่นๆ (เชน แมบาน, ขาราชการบํานาญ) 

 
195 
60 
28 
27 
4 
1 
 

221 
45 
24 
20 
3 
2 
 

56 
5 

30 
14 
134 
60 
16 

 
33 
3 

49 
11 
131 
43 
45 

 
61.90 
19.05 
8.89 
8.57 
1.27 
0.32 

 
70.16 
14.29 
7.62 
6.35 
0.95 
0.63 

 
17.78 
1.59 
9.52 
4.44 
42.54 
19.05 
5.08 

 
10.48 
0.95 
15.56 
3.49 
41.59 
13.65 
14.28 
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ตารางที่  11   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n=315) รอยละ 
10. รายไดของบิดามารดาหรือผูอุปการะเฉลี่ยตอเดือน 

      นอยกวา 5,000 บาท 
       5,001 – 10,000 บาท  
      10,001 – 15,000 บาท 
      15,001 – 20,000 บาท 
      20,001 – 25,000 บาท 
      25,001 – 30,000 บาท 
      30,001 – 40,000 บาท 
      มากกวา  40,000 บาท 

11.   ปจจุบันดํารงตําแหนงในองคการบริหารนักศึกษา  
       นายกองคการบริหารนักศึกษา 
       ประธานสภานักศึกษา  
       รองนายกองคการบริหารนักศึกษา  
       รองประธานสภานักศึกษา  
       กรรมการบริหารองคการนักศึกษา  
       กรรมการสภานักศึกษา  
       ประธานนักศึกษาคณะ 
       กรรมการนักศึกษาคณะ 
      ประธานชมรม/ชุมชน 
      กรรมการชมรม/ชุมนุม 

              อื่นๆ 
12.     การเปนกรรมการในองคการบริหารนักศึกษาในปที่ผานมา  

      เคย  
             ไมเคย 
13.    การเปนสมาชิกในองคกรกิจกรรมนักศึกษาในปที่ผานมา 

      เคย  
             ไมเคย 
 

 
112 
85 
44 
26 
22 
7 

10 
9 
 
8 
8 

16 
2 

79 
33 
21 
67 
18 
56 
7 
 

191 
124 

 
173 
142 

 

 
35.56 
26.98 
13.97 
8.25 
6.98 
2.22 
3.18 
2.86 

 
2.54 
2.54 
5.07 
0.64 

25.08 
10.48 
6.67 

21.27 
5.71 

17.78 
2.22 

 
60.63 
39.37 

 
54.92 
45.08 
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ตารางที่  11   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n=315) รอยละ 
14.    ประเภทของกิจกรรมที่เปนสมาชิกในปจจุบัน                               

(ตอบไดมากกวา 1ขอ)  
       กีฬา 
       ศิลปวัฒนธรรม 
       การเมือง  
       วิชาการ  
       บําเพ็ญประโยชน/อาสาพัฒนา 

               อื่นๆ 
15.    ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา  

      ไมเคยเขารวม  
       เขารวมบางครั้ง  
       เขารวมบอยครั้ง  

               เขารวมทุกครั้ง 

 
 

49 
30 
12 
95 
112 
71 

 
- 

60 
140 
115 

 
 

13.28 
8.13 
3.25 
25.75 
30.35 
19.24 

 
- 

19.05 
44.44 
36.51 

 
จากตาราง พบวาผูนํานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 56.51) ศึกษาอยูในสาขา

วิชาศิลปศาสตร (รอยละ 53.33) ศึกษาในสาขาการศึกษารองลงมา (รอยละ 34.92) และสาขาวิทยา
ศาสตรนอยที่สุด (รอยละ 11.75) สําหรับคณะวิชาที่ศึกษาสวนใหญศึกษาในคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (รอยละ 33.97) คณะครุศาสตรรองลงมา (รอยละ 30.48) และคณะศิลปกรรมนอยที่
สุด (รอยละ 0.95) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.51 – 3.00 
(รอยละ 47.30) มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.01 – 3.50  รองลงมา (รอยละ 27.62) และนอย
กวา 2.00 นอยที่สุด (รอยละ 2.86) สวนใหญพักหอพักเอกชน (รอยละ 44.76) พักกับบิดามารดา
รองลงมา (รอยละ 29.21) และพักบานญาตินอยที่สุด (รอยละ 5.71) สําหรับการศึกษาของบิดา
มารดา  พบวาบิดาผูนํานักศึกษาสวนใหญจบระดับประถมศึกษา (รอยละ 61.90) จบระดับมัธยม
ศึกษารองลงมา (รอยละ 19.05) และจบระดับปริญญาเอกนอยที่สุด (รอยละ 0.32) มารดาของผูนํา
นักศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 70.16) รองลงมาระดับมัธยมศึกษา 
(รอยละ 14.29) และจบปริญญาเอกนอยที่สุด (รอยละ 0.63) สวนใหญบิดามีอาชีพเกษตรกรรม 
(รอยละ 42.54) มีอาชีพรับจางรองลงมา (รอยละ 19.05) และนอยที่สุดเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(รอยละ 1.59) มารดามีอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด (รอยละ 41.59) รองลงมามีอาชีพคาขาย (รอย
ละ 15.56) และนอยที่สุดเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 0.95) บิดามารดาสวนใหญมีรายไดนอย
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กวา 5,000 บาท (รอยละ 35.56) รองลงมามีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 บาท (รอยละ 26.98) 
และมีรายไดระหวาง     25,001 – 30,000 บาท นอยที่สุด (รอยละ 2.22)  

ผูนํานักศึกษา ดํารงตําแหนงกรรมการบริหารองคการนักศึกษามากที่สุด (รอยละ 25.08) 
ตําแหนงกรรมการนักศึกษาคณะรองลงมา (รอยละ 21.27) และตําแหนงรองประธานสภานักศึกษา
นอยที่สุด (รอยละ 0.64) ในปที่ผานมามีผูเคยเปนกรรมการในองคการบริหารนักศึกษา (รอยละ 
60.63) เคยเปนสมาชิกในองคการกิจกรรมนักศึกษา (รอยละ 54.92) สวนใหญเปนสมาชิกชมรม
บําเพ็ญประโยชน/อาสาพัฒนา (รอยละ 30.35) ชมรมวิชาการรองลงมา (รอยละ 25.75) และชมรม
การเมืองนอยที่สุด (รอยละ 3.25) ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา สวนใหญเขารวมบอย
คร้ัง (รอยละ 44.44) รองลงมาเขารวมทุกครั้ง (รอยละ 36.51) และเขารวมบางครั้งนอยที่สุด (รอย
ละ 19.05)  
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ตารางที่  12  ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา  
 

รายการ จํานวน (n=315) อันดับ 
1. เหตุผลในการเขารวมกิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

       ตองการหาประสบการณการทํางาน  
       ตองการพัฒนาตนเองในดานตางๆ  
       ตองการทําประโยชนแกสังคม  
       ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
       ตองการมีเพื่อนมากขึ้น  
       ตองการความบันเทิงสนุกสนาน 
       ตองการเรียนรูเพื่อปกครองตนเอง  
       ตองการพัฒนาสุขภาพรางกาย  
      ไมตองการเรียนอยางเดียว 
       ตองการทําชื่อเสียงใหกับสถาบัน 
       ตองการไดรับสิทธิพิเศษ  
       เพื่อนชักชวน  
       อาจารยแนะนํา  
       ตองการมีชื่อเสียง  

 
246 
214 
204 
164 
106 
95 
77 
75 
74 
62 
25 
24 
12 
11 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

2. เหตุผลที่ไมเขารวมกิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      มีภารกิจจําเปนสวนตัว  
      กิจกรรมไมนาสนใจ 
      ที่พักอยูหางไกล 
      กิจกรรมจําเจนาเบื่อ  
      เสียเวลาเรียน  
      ไมมีกิจกรรมที่ดีหรือสรางสรรค 
      ตองเสียคาใชจายสวนตัว  
      ไมมีความสามารถดานดนตรี กีฬา  
      เปนกิจกรรมที่ไมไดประโยชน  

 
232 
129 
126 
118 
83 
68 
54 
51 
49 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
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ตารางที่  12   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n=315)  อันดับ
3. ประโยชนสําคัญที่ไดรับจากการทํากิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 
      ไดความรูและประสบการณ  
       การเปนผูนําและผูตามที่ดี  
       ความรับผิดชอบ  
       มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน  
       มีวินัยในตนเอง  
       การทํางานเปนทีม 
       ทําประโยชนเพื่อสวนรวม 
       กลาแสดงออก  
       การแกปญหาเฉพาะหนา  
       ระเบียบและวิธีในการทาํงาน  
       การบริหารเวลา  

 
237 
198 
185 
162 
152 
117 
104 
102 
91 
82 
43 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

4. ผลกระทบที่ไดจากการรวมกิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
       เสียเวลาเรียน  
       เสียคาใชจาย  
       เสียโอกาสในการทํากิจกรรมที่ดีกวา  
       เสียสุขภาพ  
       ไมไดรับผลกระทบ  

 
194 
110 
57 
33 
62 

 
1 
2 
3 
4 
5 

5. การอํานวยความสะดวกของสถาบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      อาคารสถานที่  
      วัสดุอุปกรณ  
      งบประมาณ  
       ยานพาหนะ 
      โสตทัศนูปกรณ  
      การประชาสัมพันธ  
      เจาหนาที่อํานวยความสะดวก  

 
222 
152 
139 
125 
123 
116 
88 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
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ตารางที่  12   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n=315) อันดับ 
6. การใชบริการที่สถาบันจัดให  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       การใชอินเทอรเน็ต  
       การศึกษาคนควาที่สํานักวิทยบริการ  
       เงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา  
       การใชอาคารสถานที่  
       การอบรมความรูทางวิชาการ  
       การพัฒนาบุคลิกภาพ  
       การฝกประสบการณวิชาชีพ  
       การตรวจสุขภาพ  
       การใชบริการยานพาหนะ  
       การขอคําปรึกษาอาจารยแนะแนว 
       การหางานพิเศษทํา 
       บริการหอพกัของสถาบัน 
       การแนะแนวอาชีพ  

 
223 
199 
191 
156 
116 
86 
74 
65 
55 
51 
49 
45 
28 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

จากตาราง พบวาเหตุที่ผูนํานักศึกษาเขารวมกิจกรรม 5 อันดับแรก ไดแก ตองการหา
ประสบการณการทํางาน (n = 246) ตองการพัฒนาตนเองในดานตางๆ (n = 214)  ตองการทํา
ประโยชนแกสังคม (n = 204)  ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  (n= 164)   และตองการมี
เพื่อนมากขึ้น (n = 106)  สวนเหตุผลที่ไมเขารวมกิจกรรม 5 อันดับแรก  ไดแก  มีภารกิจจําเปน
สวนตัว (n= 232)  กิจกรรมที่จัดไมนาสนใจ (n = 129)  ที่พักอยูหางไกล (n= 126)  กิจกรรมจําเจ
นาเบื่อหนาย (n = 118) และเสียเวลาเรียน (n = 83)  ประโยชนที่ไดรับจากการทํากิจกรรมนักศึกษา  
5 อันดับแรกไดแก ไดความรูและประสบการณ (n = 237) การเปนผูนํา/ผูตามที่ดี (n = 198)  มี
ความรับผิดชอบ            (n = 185) มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน (n = 162)  และมีวินัยในตนเอง 
(n = 152)   ผลกระทบจากการทํากิจกรรมมีความเห็นวา อันดับหนึ่ง เสียเวลาเรียน (n = 194)  รอง
ลงมาเสียคาใชจาย  (n = 110)      เสียโอกาสในการทํากิจกรรมที่ดีกวา (n = 57) และเสียสุขภาพ (n 
= 33) ตามลําดับ การอํานวย       ความสะดวกของสถาบัน 5 อันดับแรก ไดแก การอํานวยความ
สะดวกดานอาคารสถานที่ (n = 222)  ดานวัสดุอุปกรณ (n = 152)  ดานงบประมาณ (n = 139)  
ดานยานพาหนะ (n = 125)  และดาน       โสตทัศนูปกรณ   (n = 123)  การใชบริการที่สถาบันจัด
ให  5  อันดับแรก  ไดแก การใชอินเทอรเน็ต      (n = 223)  การศึกษาคนควาที่สํานักวิทยบริการ (n 
= 199) การยืมเงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา    (n = 191)  การใชอาคารสถานที่ (n = 156)  และ
การอบรมความรูทางวิชาการ (n =  116)  
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ตารางที่ 13   ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตน ดานการจัดการ    
เกี่ยวกับตนเอง  

 
นักศึกษา (n = 

1,228) 
ผูนํานัก

ศึกษา(n=315) รายการ 
 X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

การรูจักตนเอง 
  1.  ต้ังเปาหมายและวางแผนการดําเนินชีวิตของตนเองทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว  
  2.  รูจักแสวงหาขอมูลที่เปนจุดแข็งและจุดออนของตนเองเพื่อเปน      

พื้นฐานในการปรับปรุงตนเอง  
  3.  มีความพยายามที่จะนําตนเองไปสูเปาหมายโดยไดต้ังใจศึกษาและ 

หมั่นฝกฝนทักษะการเรียนรูตางๆ  
  4.  มีความพอใจในตนเองแมจะรูวาตนเองมีขอบกพรองหลายประการ 
 
การปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพ  
   5. ปรับปรุงและแกไขขอบกพรองของตนเองตามคําแนะนําจาอาจารย

และเพื่อนๆ   
  6.  ศึกษาแนวทางการดําเนินชีวิตและบุคลิกภาพของบคุคลที่มีช่ือเสียง  ที่

ช่ืนชอบเพื่อยึดถือเปนแบบอยางในการพัฒนาตน  
  7.  ไดปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบันอยางสม่ําเสมอเพราะเปน     

หนาที่ของนักศึกษา  
  8.  เมื่อมีโอกาสแสดงออก  จะกลาแสดงออกโดยไมลังเลใจ  
  9.  เมื่อเผชิญกับปญหาและอุปสรรคใดๆ ก็ตาม  จะยังคงมีความมานะ    

และมุงมั่นเพื่อไปสูเปาหมายของชีวิตที่ตองการ  
 

การมีความรับผิดชอบในการเรียน  
10.  ตระหนักและรูบทบาทหนาที่ของตนเองในการศึกษาเลาเรียนจึง   

พยายามตั้งใจเรียนใหไดผลตามศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 
11. ปฏิบัติตามแผนการเรียนที่วางไว   และพยายามทําใหสําเร็จตามเปา

หมายของตนเอง 
12. เมื่อไมเขาใจเนื้อหาที่เรียน จะคนควาหาคําตอบดวยตนเองกอนที่จะ

ปรึกษาผูอื่น  
13. เมื่อมีเวลาวาง  มักจะเขาหองสมุดหรือศึกษาคนควาจากแหลงเรียนรู

อื่นๆ  
14. สามารถสงงานที่ไดรับมอบหมายไดทันตามกําหนดเวลาทุกครั้ง 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
นักศึกษา (n = 

1,228) 
ผูนํานักศึกษา 

(n=315) 
รายการ  X1

SD ความหมาย 

 
X

2 SD ความหมาย
15. เขารวมกิจกรรมของหอง โปรแกรมวิชาหรือคณะอยางสม่ําเสมอ 

 
การบริหารเวลา 
16. มักใชเวลาวางสวนใหญไปในเรื่องที่เปนประโยชนตอการเรียนและ

การพัฒนาตนเอง 
17. เมื่อมีกิจกรรมหรือมีงานมาก จะจัดลําดับตามความสําคัญ 

เรงดวน  
18. ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามที่จัดลําดับความสําคัญไวเสมอ  
19.   สามารถแบงเวลาในการเรียนและการทํากิจกรรมไดเหมาะสม 
 
การจัดการอารมณและความเครียด  
20 . เมื่อรูสึกไมสบายใจ จะปรึกษาเพื่อนสนิทเพื่อระบายความ 

รูสึกใหฟง  
21. ถึงแมจะโกรธหรืออารมณไมดีก็ตาม  ก็คิดไตรตรองอยางรอบคอบ

กอนที่จะทําอะไรลงไป  
22.  เมื่อตองสงงานหลายอยางพรอมๆ กันจะกังวลใจมาก 
23. มีการเตรียมตัวพรอมกอนสอบ  ทําใหไมวิตกกังวลในการสอบ  
24. เมื่อมีความกังวลใจในเรื่องใดมากๆ จะตั้งสติและหาทางออกโดยทํา

ในสิ่งที่ชอบ เชน ชมภาพยนตร  ฟงเพลง หรือ เลนกีฬา 
25.  มีเทคนิคและวิธีการที่จะฝกฝนตนเองในการผอนคลายอารมณเมื่อ  มี

ความเครยีดมากๆ เชน  การควบคุมลมหายใจ  การผอนคลาย กลาม
เนื้อและการฝกสมาธิ  

 
การดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง  
26. สามารถดูแลตนเองใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีอยูเสมอ 
27. ออกกําลังกายเพื่อดูแลสุขภาพอยูเสมอ 
28. หลีกเลี่ยงและไมเกี่ยวของกับสิ่งเสพติดทุกชนิดแมจะถูกชักชวน 

จากบุคคลอื่น  
29. อานหนังสือ หรือดูโทรทัศนรายการเกี่ยวกับสุขภาพและชีวิต 
30.   สนใจเขารวมกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับสุขภาพและชีวิต 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
นักศึกษา (n = 1,228) ผูนํานักศึกษา (n=315)

รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

การแกปญหาและตัดสินใจ   
31. ต้ังสติไดเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่ซับซอนและไมเคยประสบ

มากอน 
32. จะพยายามทําความเขาใจกับปญหาและสาเหตุของปญหาใหชัดเจน

กอนตัดสินใจ  
33.   แกปญหาและคิดทางเลือกในการแกปญหาหลายๆทางเลือกเสมอ 
34.   หาขอมูลจากหลายแหลงและคิดทบทวนแกปญหากอนตัดสินใจ 
35. ศึกษาแบบอยางหรือตัวอยางที่ใกลเคียงเพื่อนํามาเปนแนวทางใน

การแกปญหา  
36.  ในการทํากิจกรรมใดๆ  มักจะคิดถึงประโยชนกอนเสมอและ 

จะเตรียมวิธีการที่ทําใหบรรลคุวามสําเร็จไวดวย 
37.   ตัดสินใจและแกปญหาตางๆ ดวยตนเองเสมอ 
38. ปรึกษาเพื่อนสนิทหรืออาจารยเมื่อไมมั่นใจในการตัดสินใจหรือ 

ไมสามารถแกปญหาได  
39. เมื่อตัดสินใจทําสิ่งใดแลวจะไมกังวล  ลังเลหรือเปลี่ยนใจงายๆ  
 
การมีสติปญญาและความยืดหยุน 
40.   ขาพเจาประเมินสถานการณไดวาสมควรที่จะปฏิเสธหรือโตแยง  

ความคิดเห็นของผูอื่นและแสดงการยอมรับหรือยกยองผูอื่น         
ไดอยางเหมาะสม  

41. พยายามใชหลักความยืดหยุนใหเกิดความพอใจมากที่สุด  โดยคํานึง
ถึงความรูสึกของทุกฝายเมื่อมีขอขัดแยงเกิดขึ้น 

42. หลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาหรือความไมเขาใจกับเพื่อนๆ       
โดยพิจารณาอารมณและสภาพการณในชวงเวลานั้นๆ  

43. ปรับวิธีการหรือแนวทางการดําเนินงาน ตามคําแนะนําของผูอื่น 
        เมื่อเห็นวาคําแนะนํานั้นเหมาะสมกวา 
 
การมีกลยุทธการเรียน 
44. จะเลือกเขากลุมกับเพื่อนที่เรียนเกงหรือมีความสามารถสูงเพื่อ 
        สงเสริมการเรียนรูของตนเอง 
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ตารางที่ 13  (ตอ)  
 

นักศึกษา (n = 
1,228) 

ผูนํานักศึกษา 
(n=315) รายการ 

X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย
45. ศึกษาและเรียนรูลักษณะและรูปแบบการสอนของอาจารย 

เพื่อที่จะเตรียมตนเองใหเรียนรูอยางมีความสุข  
46. พยายามเขารวมกลุมเพื่อน และจัดติวเนื้อหาวิชาเรียนกับ

เพื่อนๆ 
กอนที่จะมีการสอบ  

47. ซักถามหรือเขาพบอาจารยเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเรียน
โดยไม   รอชา  

48. ทําโนตยอในรายวิชาสําคัญๆ และอานทบทวนกอนสอบ
เสมอ  

เฉล่ียรวม 
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จากตาราง พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนดาน

การจัดการเกี่ยวกับตนเองอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายลักษณะทั้ง 9 ลักษณะ พบวาผูนํา   
นักศึกษามีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกลักษณะ สวนนักศึกษามีคาเฉลี่ยของความคดิ
เห็นอยูในระดับมากเกือบทุกลักษณะ ยกเวนการมีกลยุทธในการเรียนอยูในระดับปานกลาง    เมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบแตละรายการพบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นสูงกวานักศึกษาเกือบทุกราย
การ  ยกเวนการปฏิบัติตามกฏระเบียบสถาบันสม่ําเสมอ ( x 1 = 3.81, x 2 = 3.60) เมื่อเผชิญปญหา
และอุปสรรคใดๆ ก็ตามจะยังคงมีความมานะและมุงมั่นเพื่อไปสูเปาหมายของชีวิตที่ตองการ       
( x 1 = 3.79, x 2 = 3.57) และเมื่อตองสงงานหลายๆ อยางพรอมกันจะกังวลใจ ( x 1 = 3.80, x 2 = 
3.77)      
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ตารางที่ 14 ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตน ดานการจัดการเกี่ยว
กับผูอ่ืน 

นักศึกษา (n = 1,228) ผูนํานักศึกษา (n=315)
รายการ 

X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย
การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
1. มักจะทักทายและพูดคุยกับเพื่อนกอนทุกครั้ง  
2. ใหความชวยเหลือเพื่อนๆ   ที่ใกลชิดสนิทสนม  
3. มักจะอาสา หรือเสนอตัวชวยเหลือเพื่อนๆ กอนโดยไมตองใหเพื่อน

ขอรองเมื่อเห็นวาสามารถชวยได  
4. เต็มใจรับฟงสิ่งที่เพื่อนพูดหรือเลาใหฟงโดยไมแสดงความ เบื่อหนาย

หรือรําคาญ 
 
การเขาใจผูอื่น   
5. กอนจะทําสิ่งใดจะคิดถึงผลที่จะกระทบความรูสึกของผูอื่น          

กอนเสมอ 
6. พูดใหกําลังใจและพยายามเขาใจความคิด  ความรูสึกและสิ่งที่เพื่อน

แสดงออกเมื่อเพื่อนมาปรึกษาปญหา  
7. เต็มใจที่จะอธิบายเนื้อหาความรูหรือสิ่งที่ตนเองมีความรูใหเพื่อนฟง

เมื่อเพื่อนมาขอความชวยเหลือ  
8. มักจะเสนอแนะการมองปญหาและทางเลือกหลายๆ ดานแกเพื่อน 
 
การสื่อสารกับผูอ่ืน 
9. เมื่อฟงการบรรยายจากอาจารยหรือวิทยากร ขาพเจาสามารถสรุป

ประเด็นสําคัญๆ ไดดี 
10. กลาซักถามอาจารยเมื่อเกิดขอสงสัย โดยใชคําถามไดเหมาะสม 
11. สามารถที่จะเสนอหรอือธิบายความคิดของตนเองใหผูอื่นเขาใจไดดี 
12. สามารถพูดปฏิเสธผูอื่นไดโดยไมทําใหผูอื่นเสียความรูสึกเมื่อไมเห็น

ดวยหรือไมเต็มใจ  
13. สามารถเขียนรายงานโดยเรียบเรียงภาษาและแสดงความคิดเห็น   

ของตนเองไดอยางชัดเจน  
14. สามารถที่จะวิพากษวิจารณการนําเสนอรายงานของเพื่อนไดอยาง

สรางสรรค  มีหลักเกณฑและเหมาะสม  
15.  มักจะไดรับความไววางใจใหเปนตัวแทนไปนําเสนองานหรือขอ     

สรุปของกลุมอยูเสมอ 

3.85
3.85
4.00

 
3.64

 
3.93

 
3.85

 
3.83

 
3.94

 
3.89
3.74

 
3.43

 
3.31
3.34
3.39

 
3.52

 
3.41

 
3.35

 
3.69

0.71
0.68
0.85

 
0.83

 
0.86

 
0.69

 
0.82

 
0.84

 
0.84
0.85

 
0.59

 
0.82
0.88
0.77

 
0.85

 
0.81

 
0.78

 
0.96

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

3.96 
3.94 
4.02 

 
3.83 

 
4.05 

 
3.93 

 
3.99 

 
3.98 

 
3.96 
3.82 

 
3.61 

 
3.53 
3.65 
3.62 

 
3.69 

 
3.66 

 
3.50 

 
3.66 

0.72
0.90
0.88

 
0.89

 
0.83

 
0.76

 
0.87

 
0.89

 
0.89
0.87

 
0.68

 
0.83
0.93
0.83

 
0.86

 
0.86

 
0.87

 
0.97

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 14  (ตอ)   
 

นักศึกษา (n = 1,228) ผูนํานักศึกษา (n=315)
รายการ 

X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย
 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  
16.   รูจักทํางานเปนทีมโดยสามารถเขากับสมาชิกในกลุมไดดี  
17.   รับฟงความคิดเห็นและใหเกียรติผูอื่นเมื่อทํางานรวมกัน  
18.    มักไดรับการเสนอหรือการยอมรับใหทําหนาที่ประธานกลุม       อยู

เสมอ 

 
3.63
3.84
3.96

 
3.32

 
0.58
0.82
0.82

 
0.96

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
3.77 
3.85 
3.95 

 
3.70 

 
0.67
0.88
0.84

 
0.95

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

19. กลาเจรจาตอรองเพื่อรักษาผลประโยชนของตนเองและของกลุม   
และมักประสบผลสําเร็จ  

20. มอบหมายงานใหทุกคนมีสวนรับผิดชอบรวมกัน  
21.   เปนผูเสนอแนวทางใหมๆ ในการทํางาน   เพื่อใหเกิดความสนใจ 
       และทุกคนไดรวมมือในการทํางาน  
22.   เปนผูประสานระหวางกลุมไดและใชการประนีประนอมเมื่อมี       

ขอขัดแยงเกิดขึ้น  
23. สงเสริมและใหความชวยเหลือ ในการทํางานรวมกันในกลุม 
24. ใหความสําคัญและใหเวลากับการทํางานของกลุมมากกวางาน           

สวนตัว 
เฉล่ียรวม 

 
3.52
3.66

 
3.47

 
3.52
3.72

 
3.69
3.69

 
0.83
0.87

 
3.82

 
2.85
0.79

 
0.82
0.51

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
3.68 
3.68 

 
3.66 

 
3.79 
3.85 

 
3.82 
3.81 

 
0.85
0.88

 
0.87

 
0.89
0.84

 
0.81
0.62

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตน    

ดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาแตละลักษณะพบขอมูลอธิบายไดดังนี้ 
การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  ในลักษณะนี้พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษามีความ

คิดเห็นวาตนเองปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x 1= 3.85, x 2 = 3.96)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบ
วารายการที่มีคะแนนสูงสุดของทั้งสองกลุม คือ ใหความชวยเหลือเพื่อนๆ ที่ใกลชิดสนิทสนม          
( x 1 = 4.00, x 2 = 4.02)  และพบวาโดยรวมคะแนนเฉลี่ยของผูนํานักศึกษามีคะแนนสูงกวาของ    
นักศึกษาทุกรายการ 

ในดานการเขาใจผูอ่ืน  พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นวา ตนเองมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x 1 = 3.85, x 2 = 3.93)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการแลว  รายการที่มี
คะแนนสูงสุดของทั้งสองกลุม คือ พูดใหกําลังใจและพยายามเขาใจความคิด ความรูสึกและสิ่งที่
เพื่อนแสดงออกเมื่อเพื่อนมาปรึกษาปญหา ( x 1 = 3.94, x 2 = 3.98) และคะแนนเฉลี่ยของผูนํา       
นักศึกษามีคะแนนสูงกวานักศึกษาทุกรายการ 

 



 137

สําหรับการสื่อสารกับผูอ่ืน  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวาตนเองมีการปฏิบัติในระดับ
มากอยู 2 รายการ คือ สามารถพูดปฏิเสธผูอ่ืนไดโดยไมทําใหผูอ่ืนเสียความรูสึกเมื่อไมเห็นดวยหรือ
ไมเต็มใจ ( x 1 = 3.52) และมักจะไดรับความไววางใจใหเปนตัวแทนไปนําเสนองานหรือขอสรุป
ของกลุมอยูเสมอ ( x 1 = 3.69)  นอกนั้นปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง สวนผูนํานักศึกษามีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกรายการ  

การทํางานรวมกับผูอ่ืน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวาตนเองมีการปฏิบัติในลักษณะนี้
อยูในระดับปานกลาง 2 รายการ คือ ไดรับการเสนอหรือการยอมรับใหทําหนาที่ประธานกลุมอยู
เสมอ ( x 1 = 3.32) และเปนผูเสนอแนวทางใหมๆ ในการทํางานเพื่อใหเกิดความสนใจและทุกคน
ไดรวมมือในการทํางาน ( x 1 = 3.47)  นอกนั้นปฏิบัติในระดับมาก สวนผูนํานักศึกษามีความคิด
เห็นวา ตนเองมีการปฏิบัติในระดับมากในทุกรายการ 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษา โดยภาพรวมพบวา ผูนํา         
นักศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกรายการในทุกลักษณะ ซ่ึงตางจากความคิดเห็นของนัก
ศึกษาที่มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับปานกลางในบางลักษณะ คือ การสื่อสารกับผูอ่ืน และพบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาสูงกวานักศึกษาเปนสวนใหญ  
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ตารางที่  15  ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตน  ดานการจัดการ   
เกี่ยวกับงาน 

 
นักศึกษา (n = 1,228) ผูนํานักศึกษา (n=315)

รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

การเขาใจลักษณะงาน  
1. มีความรู ความเขาใจในงานที่ทํา  
2. เขาใจจุดมุงหมายและแนวคิดสําคัญของงานที่ทําเปนอยางดี  
3. อธิบายหรือบอกลักษณะสําคัญของงานที่ทําไดวาทําอยางไรงาน     

จึงจะออกมาดี  
4. สามารถวิเคราะหผลของการทํางานไดทั้งในกรณีที่ประสบผลสําเร็จ

หรือลมเหลว  
 
การวางแผนในการทํางาน 
5.   วางแผนและวางเปาหมายในการปฏิบัติงานเพื่อใหดําเนินงานได   
     ตามเปาหมาย  
6.   พิจารณาและจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานที่ทําไว 

ทุกครั้ง  
7.   สามารถกําหนดวิธีการทํางาน  กระบวนการทํางาน ขั้นตอน       และ

ระยะเวลา รวมถึงคาใชจายของงานไวเสมอ  
 

3.60
3.67
3.66

3.60

3.50

3.64
 

3.65
 

3.70
 

3.58
 

0.61
0.76
0.77

 
0.78

 
0.78

 
0.64

 
0.75

 
0.81

 
0.80

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

3.77 
3.81 
3.76 

 
3.75 

 
3.79 

 
3.82 

 
3.84 

 
3.89 

 
3.75 

 

0.66
0.78
0.80

 
0.84

 
0.76

 
0.67

 
0.76

 
0.83

 
0.80

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
กระบวนการทํางาน  
8. นําประสบการณเดิมที่มีมาเชื่อมโยงกับงานใหมเพื่อใหการทํางาน    

มีประสิทธิภาพ  
9. ปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนดไว  
10. ใชการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ รวมกันคิด รวมกันทํา 
11. ทํางานโดยยึดหลักการประสานงาน การมีสวนรวมและการมี   มนุษย

สัมพันธกับผูอื่น  
12. แบงงานออกเปนงานยอย และมอบหมายงานตามความสนใจหรือ   

ความถนัดของสมาชิกในกลุม  
13. เมื่อมีปญหาในการทํางาน  จะขอคําปรึกษาจากอาจารยหรอืเพื่อนๆ  
 
การประเมินผล 
14.   พิจารณาตรวจสอบและประเมินงานที่ทําเสร็จแลวตามเปาหมาย      

ที่กําหนดไว 

3.66

3.71
3.63
3.52

 
3.76

 
3.72
3.65

 
3.61

 
3.60

0.59
 

0.77
0.81
0.80

 
0.77

 
0.81
0.84

 
0.61

 
0.78

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.83 
 

3.84 
3.78 
3.83 

 
3.92 

 
3.86 
3.80 

 
3.71 

 
3.76 

0.67
 

0.84
0.85
0.84

 
0.84

 
0.83
0.86

 
0.69

 
0.79

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที่ 15   (ตอ) 
 

นักศึกษา (n = 1,228) ผูนํานักศึกษา (n=315)
รายการ 

X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย
15. ชวยกันติชมและปรับปรุงแกไขงานตามขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของ
16. ประเมินผลลัพธที่ไดจากการทํางานทุกครั้ง  

 
การปรับปรุงการทํางาน  
17. พยายามคิดคนและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นกวาเดิม  
18. นําขอบกพรองจากการทํางานมาเปนขอคิดและบทเรียนในกาทํางาน

ครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพ  
 

การมีกลยุทธในการทํางาน  
19. ประเมินสถานการณ  เพื่อพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการ

ทํางาน 
20.   สรางความรวมมือในการทํางานโดยเนนการทํางานเปนทีมและ     

ใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด  
21.   ใชส่ือและนวัตกรรมที่เหมาะสมในการทํางานและการนําเสนอ       

ผลงาน 
22.   สรางแรงจูงใจในการทํางานโดยใหทุกคนไดมีโอกาสเปนผูนํา       

ของกลุมในการทํางาน  

3.65
3.58

 
3.71
3.70

 
3.72

 
3.62
3.61

 
3.70

 
3.56

 
3.64

0.72
0.82

 
0.64
0.71

 
0.79

 
0.61
0.75

 
0.84

 
0.80

 
0.80

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.71 
3.64 

 
3.84 
3.81 

 
3.87 

 
3.78 
3.80 

 
3.82 

 
3.71 

 
3.81 

 0.86
0.86

 
0.71
0.84

 
0.87

 
0.66
0.84

 
0.85

 
0.82

 
0.82

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ความรับผิดชอบในการทํางาน  
23.   เตรียมความพรอมในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
24.   มีความพยายามที่จะทําใหผลการทํางานดีขึ้นกวาเดิมเสมอ  
25. ลงมือทํางานในความรับผิดชอบทันที 
26. คํานึงถึงคุณภาพของงานเปนสําคัญ  
27. มีการตรวจสอบความเรียบรอยของงานเสมอ 
28. ทํางานไดเสร็จตามกําหนดเวลา  

เฉล่ียรวม 

 
3.76
3.74
3.86
3.62
3.79
3.78
3.81
3.66

 
0.64
0.79
0.78
0.86
0.83
0.83
0.88
0.53

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.88 
3.91 
4.00 
3.83 
3.89 
3.84 
3.84 
3.80 

 
0.71
0.89
0.84
0.84
0.87
0.83
0.90
0.61

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเห็นวา ตนเองมีการปฏิบัติดานการจัดการ

เกี่ยวกับงานอยูในระดับมากทั้ง 7 ลักษณะ และเปนที่นาสังเกตวาผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองรูจักจัด
การเกี่ยวกับงานมากกวานักศึกษาในทุกลักษณะและทุกรายการ 
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ตารางที่ 16  ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตน ดานการจัดการ     
เกี่ยวกับสารสนเทศ 

นักศึกษา (n = 1,228) ผูนํานักศึกษา (n=315)
รายการ 

X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย
การจัดการเกี่ยวกับขอมูล   
1. สามารถวิเคราะหขอมูลขาวสารและจําแนกระหวางขอเท็จจริงกับ

ความคิดเห็นได 
2. ประเมินและตัดสินความถูกตองของแหลงขอมูลได  
3. จัดระบบกับขอมูลที่มีเปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. รูจักใชแหลงขอมูลที่เหมาะสม เชน  หองสมุด  แหลงขอมูลทองถิ่น 
5. ใชขอมูลอยางสรางสรรคและเกิดประโยชนสูงสุด 
6. ใหความสําคัญกับการใชขอมูล เพื่อการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
 
การเรียนรูการใชนวัตกรรม 
 7.   สามารถใชคอมพิวเตอรในการศึกษาคนควาหรือทํางานได 
 8.   ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ จากเอกสาร       

หรือจากอินเทอรเน็ต  
 9.   เขาอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่เกี่ยวของกับงานในวิชาชีพ 
10. มีความรูความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวกับอาชีพไดดี

เฉล่ียรวม 

3.69
 

3.61
3.56
3.45
3.82
3.72
3.98

 
3.60
3.80

 
3.74
3.39
3.50
3.64

 0.59
 

0.80
0.76
0.77
0.83
0.79
0.81

 
0.74
0.88

 
0.90
0.98
0.91
0.58

มาก 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3.78 
 

3.76 
3.70 
3.60 
3.92 
3.86 
3.84 

 
3.73 
3.88 

 
3.83 
3.61 
3.61 
3.75 

 0.68
 

0.82
0.82
0.83
0.84
0.87
0.92

 
0.75
0.87

 
0.86
0.98
0.92
0.65

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษา มีความคิดเห็นวาตนเองรูจักจัดการเกี่ยว

กับสารสนเทศในระดับมากในทั้ง 2 ลักษณะ คือ การจัดการเกี่ยวกับขอมูลและการเรียนรูการใช
นวัตกรรมซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

การจัดการเกี่ยวกับขอมูล  พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวาตนเองมีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางอยู 1 รายการ  คือ  จัดระบบกับขอมูลที่มี เปนจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ               
( x 1 = 3.45) นอกนั้นมีการปฏิบัติในระดับมากทุกรายการ สวนผูนํานักศึกษามีการปฏิบัติในระดับ
มากทุกรายการ 

การเรียนรูการใชนวัตกรรม พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวาตนเองมีการปฏิบัติในระดับ
ปานกลางอยู 1 รายการ คือ การเขาอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ เกี่ยวกับงานในวิชาชีพ                
( x 1 = 3.39) นอกนั้นมีการปฏิบัติในระดับมากทุกรายการ สวนผูนํานักศึกษามีการปฏิบัติในระดับ
มากทุกรายการ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาโดยภาพรวม 
พบวาผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองรูจักจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศสูงกวานักศึกษา 

 



 141

ตารางที่ 17   ขอเสนอแนะของอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับแนวทาง 
การสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการจัดการ 

 
รายการ จํานวน 

ดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง 
  1.  สงเสริมเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
  2.  ฝกความรับผิดชอบในตนเอง 
  3.  จัดกิจกรรมใหนักศึกษารูจักตนเอง 
  4.  สงเสริมใหนักศึกษามีการวางแผนชีวิตและการวางแผนการเรียน 
  5.  ใหนักศึกษาฝกการแกปญหา 
  6.  สนับสนุนระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  7.  ใหความสําคัญเรื่องการบริหารเวลา 
  8.  สงเสริมใหนักศึกษากลาแสดงออก 
  9.  อาจารยตองเปนแบบอยางที่ดี 
10.  สอดแทรกความรูเกี่ยวกับการจัดการตนเองในการเรียนการสอน 
11.  สงเสริมเรื่องการมีวินัยในตนเอง 
12.  มีอาจารยแนะแนวใหคําแนะนําแกนักศึกษา 
13.  จัดหลักสูตรเพิ่มเติมเพื่อฝกอบรมนักศึกษาในการจัดการตนเอง 
14.  อบรมความรูเกี่ยวกับทักษะชีวิต 
15.  คัดเลือกนักศึกษาดีเดนดานตางๆ เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเห็นแบบอยาง 
16.  เครงครัดกฎระเบียบที่นักศึกษาสามารถปฏิบัติได 
 
ดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน 
1.  สงเสริมการทํางานเปนทีม      
2. จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ  
3.  ปลูกฝงเรื่องการตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคม 
4.  จัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมใหมากขึ้นและตอเนื่อง 
5.  สรางกิจกรรมใหมๆ ใหนักศึกษาเรียนรูรวมกัน 
6.  สงเสริมการทํากิจกรรมระหวางคณะและสถาบัน 
7.   ฝกการรูจักใหเกียรติผูอ่ืนและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 

 
115 
108 
101 
79 
59 
57 
53 
40 
38 
37 
30 
23 
22 
21 
20 
20 
 
 

94 
76 
69 
46 
32 
26 
20 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน 
ดานการจัดการเกี่ยวกับงาน 
1.   ฝกใหนักศึกษามีทักษะการบริหารจัดการ 
2.   ปลูกฝงใหนักศึกษารูจักทํางานเปนระบบ 
3. สงเสริมการทํางานเปนทีม 
4. สอดแทรกกิจกรรมที่สงเสริมการทํางานใหแกนักศึกษา 
5. ฝกเรื่องความรับผิดชอบในการทํางาน 
6. ใหความสําคัญเรื่องประสิทธิภาพและกระบวนการคุณภาพ 
7. จัดทําเอกสารเพื่อใหความรูและแนะนํากระบวนการทํางานที่เปนระบบ 
8. สงเสริมใหนักศึกษามีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
9. ใหคําแนะนําที่ดเีกี่ยวกับการทํางาน 
10. กระตุนใหเห็นความสําคัญในเรื่องการตรวจสอบและติดตามผลการทํางาน 

 
ดานการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ 
1. จัดหาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาใชอยางพอเพียง 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันใหทันสมัยเพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรู 
3. ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการสอบวัดผลความรู 
4. สงเสริมใหรูจักจัดเก็บและนําเสนอขอมูล 
5. สอดแทรกในการเรียนการสอนใหนักศึกษารูจักวิเคราะหขอมูลขาวสาร 
6. อาจารยควรนําระบบสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษา

เห็นความสําคญั 
7. สํานักวิทยบริการควรจัดหาหนังสือใหมๆ ใหนักศึกษาคนควา 
8. สงเสริมทักษะในเรื่อง การฟง  การพูด  การอาน และการเขียนใหกับ 

นักศึกษา 

 
58 
52 
42 
39 
36 
30 
27 
22 
21 
20 
 
 

60 
40 
35 
33 
30 
 

28 
26 
 

23 
 

จากตาราง  พบวาขอเสนอแนะของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการจัดการทั้ง 4 ดาน มีดังนี้ 

ดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง พบวา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นวา
ควรดําเนินงานตางๆ 5 อันดับแรก ไดแก สงเสริมเรื่องคุณธรรมจริยธรรม (n = 115) ฝกความรับผิด 
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ชอบในตนเอง (n = 108) จัดกิจกรรมใหนักศึกษารูจักตนเอง (n = 101) สงเสริมใหนักศึกษามีการ
วางแผนชีวิตและการวางแผนการเรียน (n = 79) และใหนักศึกษาฝกการแกปญหา (n = 59) 

ดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน พบวา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นวา
ควรดําเนินการตางๆ 5 อันดับแรก ไดแก สงเสริมการทํางานเปนทีม (n = 94) จัดกิจกรรมกลุม
สัมพันธ (n = 76) ปลูกฝงเรื่องการตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคม (n = 69) จัดกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมใหมากขึ้นและตอเนื่อง (n = 46) และสรางกิจกรรมใหมๆ ใหนักศึกษาเรียนรูรวมกัน 
(n = 32) 

ดานการจัดการเกี่ยวกับงาน พบวา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นวา 
ควรดําเนินการตางๆ  5  อันดับแรก  ไดแก ฝกใหนักศึกษามีทักษะการบริหารจัดการ (n = 58)     
ปลูกฝงใหนักศึกษารูจักทํางานเปนระบบ (n = 52) สงเสริมการทํางานเปนทีม (n = 42) สอดแทรก        
กิจกรรมที่สงเสริมการทํางานใหแกนักศึกษา (n = 39) และฝกเรื่องความรับผิดชอบในการทํางาน        
(n = 36) 

ดานการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ พบวา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา 
เห็นวา ควรดําเนินงานตางๆ 5 อันดับแรก ไดแก  จัดหาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาใช
อยางพอเพียง (n = 60) พัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันใหทันสมัยเพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรู    
(n = 40) ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการสอบวัดผลความรู (n = 35) สงเสริมใหรูจกั
จัดเก็บและนําเสนอขอมูล (n = 33) และสอดแทรกในการเรียนการสอนใหนักศึกษารูจักวิเคราะห 
ขอมูลขาวสาร (n = 30) 
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ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมใหนักศึกษา     
มีทักษะการจัดการ 

 
รายการ จํานวน 

ดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง 
1.  สรางวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ ขยัน ตั้งใจเรียน   
2.  มีเปาหมาย  มีการวางแผน จัดระบบตนเอง    
3.  รูจักบริหารเวลาและเปนคนตรงตอเวลา    
4.  พยายามพัฒนาตนเองในดานตางๆ  
5.  หาจุดเดนและจุดดอยของตนเองเพื่อปรับปรุงตนเอง 
6.  หมั่นศึกษาหาความรูอยูเสมอ  
7.  เขาใจตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง    

      8.  พัฒนาตนเองใหพรอมกอนการทํางาน    
 

การจัดการเกี่ยวกับผูอื่น 
1.  รับฟงความคิดเห็นผูอื่นและเขาใจผูอื่น     
2.  ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือผูอื่น     
3.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี       
4.  รูจักทํางานเปนทีม       
5.  รูจักปรับตัวเขากับผูอื่น                   6.  
กลาวิจารณผูอื่นในสิ่งที่ถูกตอง   

 
การจัดการเกี่ยวกับงาน 

1.  ทํางานใหเสร็จทันเวลา                     
       2.  รูจักวางแผนการทํางานใหเปนระบบ                            

3.  ตั้งใจทํางานอยางเต็มที่  เอาใจใสงาน     
4.  ทํางานตามลําดับความสําคัญกอนหลัง     
5.  มีความรับผิดชอบในการทํางาน      
6.  มีการประเมินผลงาน       
  

 การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ 
1.  มีการติดตามขอมูลขาวสารใหมๆ     
2.  ฝกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
3.  เลือกใชแหลงขอมูลที่เหมาะสม       
4.  รูจักวิเคราะหขอมูลขาวสาร     
5.  นําขอมูลที่ไดมาใชประโยชน  
 

 
176 
134 
128 
79 
62 
33 
30 
27 

 
 

302 
121 
74 
41 
39 
31 

 
 

163 
148 
109 
103 
45 
28 

 
 

199 
116 
60 
36 
24 
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จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ
พัฒนาตนเองใหนักศึกษามีทักษะการจัดการ ทั้ง 4 ดาน มีดังนี้ 

การจัดการเกี่ยวกับตนเอง พบวา นักศึกษาและผูนํานักศึกษา เห็นวา ตนเองควรดําเนินการ
ตางๆ 5 อันดับแรก ไดแก สรางวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ ขยัน ตั้งใจเรียน (n = 176) มี      
เปาหมาย มีการวางแผน จัดระบบตนเอง (n = 134) รูจักบริหารเวลาและเปนคนตรงตอเวลา            
(n = 128)   พยายามพัฒนาตนเองในดานตางๆ (n = 79) และหาจุดเดนและจุดดอยของตนเองเพื่อ
ปรับปรุงตนเอง    (n = 62)  

การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน พบวา นักศึกษาและผูนํานักศึกษา เห็นวา ควรดําเนินการตางๆ 5 
อันดับแรก ไดแก รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและเขาใจผูอ่ืน (n = 302) ใหคําแนะนําและใหความ    
ชวยเหลือผูอ่ืน (n = 121) มีมนุษยสัมพันธที่ดี (n = 74) รูจกัทํางานเปนทีม (n = 41) และรูจักปรับ
ตัวเขากับผูอ่ืน (n = 39) 

การจัดการเกี่ยวกับงาน พบวา นักศึกษาและผูนํานักศึกษา เห็นวา ควรดําเนินการตางๆ 5 
อันดับแรก ไดแก ทํางานใหเสร็จทันเวลา (n = 163) รูจักวางแผนการทํางานใหเปนระบบ (n = 
148) ตั้งใจทํางานอยางเต็มที่  เอาใจใสงาน (n = 109) ทํางานตามลําดับความสําคัญกอนหลัง (n = 
103)     และมีความรับผิดชอบในการทํางาน (n = 45) 

การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ พบวา นักศึกษาและผูนํานักศึกษา เห็นวา ควรดําเนินการ
ตางๆ 5 อันดับแรก ไดแก มีการติดตามขอมูลขาวสารใหมๆ (n = 199) ฝกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(n = 116) เลือกใชแหลงขอมูลที่เหมาะสม (n = 60) รูจักวิเคราะหขอมูลขาวสาร (n = 36) และนํา    
ขอมูลที่ไดมาใชประโยชน (n = 24) 
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สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบการมีทักษะการจัดการของนักศึกษา ดังรายละเอียดในตารางที่   
19 - 20 
ตารางที่  19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษากับ          
นักศึกษาและผูนํานักศึกษาที่มีตอการมีทักษะการจัดการ 

อาจารยและผูบริหาร/
อาจารยกิจการนักศึกษา 

(n=413) 

นักศึกษาและผูนํา      
นักศึกษา 

(n=1,543) 

 
รายการ 

X S.D X S.D 

 
t-test 

1. การจัดการเก่ียวกับตนเอง          
1.1 การรูจักตนเอง    
1.2 การปรับปรุงบุคลิกภาพ   
1.3 ความรับผิดชอบในการเรียน 
1.4 การบริหารเวลา 
1.5 การจัดการอารมณและความเครียด 
1.6 การดูแลรักษาสุขภาพ 
1.7 การแกปญหาและตัดสินใจ 

2. การจัดการเก่ียวกับผูอ่ืน        
    2.1 การสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น 
    2.2 การเขาใจผูอื่น 
    2.3 การสื่อสารกับผูอื่น 
    2.4 การทํางานรวมกับผูอื่น  
3. การจัดการเก่ียวกับงาน 
     3.1 การวางแผนการทํางาน 
     3.2 กระบวนการทํางาน       
     3.3 การประเมินผลงาน   
4. การจัดการเก่ียวกับสารสนเทศ 
    4.1 การจัดการเกี่ยวกับขอมูล 
    4.2 การเรียนรูใชนวัตกรรม 

เฉล่ียรวม 

2.92 
2.72 
2.85 
2.96 
2.78 
3.08 
3.18 
2.93 
3.19 
3.44 
3.22 
2.94 
3.15 
3.05 
3.06 
3.08 
3.02 
3.10 
3.05 
3.16 
3.06 

0.59 
0.77 
0.72 
0.68 
0.74 
0.62 
0.64 
0.68 
0.72 
0.74 
0.73 
0.72 
0.68 
0.70 
0.70 
0.71 
0.69 
0.74 
0.72 
0.78 
0.65 

3.68 
3.70 
3.64 
3.74 
3.67 
3.66 
3.71 
3.68 
3.75 
3.90 
3.89 
3.52 
3.70 
3.69 
3.68 
3.74 
3.66 
3.69 
3.73 
3.66 
3.70 

0.60 
0.59 
0.58 
0.56 
0.62 
0.57 
0.62 
0.54 
0.68 
0.68 
0.69 
0.59 
0.68 
0.60 
0.64 
0.59 
0.63 
0.61 
0.59 
0.74 
0.64 

-16.240* 
-26.254* 
-20.350* 
-19.461* 
-19.991* 
-15.358* 
-13.104* 
-20.169* 
-12.479* 
 -10.223* 
-15.137* 
-13.057* 
-11.501* 
-15.360* 
-15.191* 
-17.044* 
-15.566* 
-12.342* 
-16.642* 
-10.564* 
-14.250* 

 
จากตาราง   พบวาความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษากับนักศึกษา

และผูนํานักศึกษา ตอการมีทักษะการจัดการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายลักษณะพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ .05 ในทุกดานและทุกลักษณะโดยนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองมีทักษะการจัดการ
สูงกวาความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาในทุกดานและทุกลักษณะ 
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ตารางที่  20   เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษากับผูนํานักศึกษาตอการมีทักษะการจัดการ 
นักศึกษา 

(n=1,228) 
ผูนํานักศึกษา 

(n=315) 
 

รายการ 
X S.D X S.D 

 
t-test 

1. การจัดการเก่ียวกับตนเอง          
1.1 การรูจักตนเอง    
1.2 การปรับปรุงบุคลิกภาพ   
1.3 ความรับผิดชอบในการเรียน 
1.4 การบริหารเวลา 
1.5 การจัดการอารมณและความเครียด 
1.6 การดูแลรักษาสุขภาพ 
1.7 การแกปญหาและตัดสินใจ 
1.8 การมีสติปญญาและยืดหยุน 
1.9 การมีกลยุทธในการเรียน 

2. การจัดการเก่ียวกับผูอ่ืน        
    2.1 การสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น 
    2.2 การเขาใจผูอื่น 
    2.3 การสื่อสารกับผูอื่น 
    2.4 การทํางานรวมกับผูอื่น  
3. การจัดการเก่ียวกับงาน 
     3.1 การเขาใจงาน          
     3.2 การวางแผนการทํางาน 
     3.3 กระบวนการทํางาน       
     3.4 การประเมินผลงาน  
     3.5 การปรับปรุงการทํางาน 
     3.6 การมีกลยุทธในการทํางาน 
     3.7 ความรับผิดชอบในการทํางาน 
4. การจัดการเก่ียวกับสารสนเทศ 

 4.1 การจัดการเกี่ยวกับขอมูล 
     4.2 การใชนวัตกรรม 
                                        เฉล่ียรวม 

3.59 
3.65 
3.54 
3.66 
3.57 
3.59 
3.63 
3.58 
3.71 
3.39 
3.69 
3.85 
3.85 
3.43 
3.63 
3.66 
3.60 
3.64 
3.66 
3.61 
3.71 
3.62 
3.76 
3.64 
3.69 
3.60 
3.64 

0.58 
0.59 
0.58 
0.56 
0.62 
0.57 
0.62 
0.54 
0.60 
0.60 
0.51 
0.71 
0.69 
0.59 
0.58 
0.53 
0.61 
0.64 
0.59 
0.61 
0.64 
0.61 
0.64 
0.58 
0.59 
0.74 
0.58 

3.77 
3.75 
3.74 
3.83 
3.78 
3.74 
3.80 
3.78 
3.86 
3.61 
3.81 
3.96 
3.93 
3.61 
3.77 
3.80 
3.77 
3.82 
3.83 
3.71 
3.84 
3.78 
3.88 
3.75 
3.78 
3.73 
3.78 

0.65 
0.64 
0.67 
0.61 
0.67 
0.61 
0.64 
0.62 
0.69 
0.64 
0.62 
0.72 
0.76 
0.68 
0.67 
0.67 
0.66 
0.67 
0.67 
0.69 
0.71 
0.66 
0.71 
0.65 
0.68 
0.75 
0.72 

   -
3.206* 
-2.813* 
-5.l17* 
-4.634* 
-5.253* 
-4.036 
-4.484* 
-5.641* 
-3.655* 
-5.527* 
-3.640* 
-2.320* 
-2.003* 
-5.464* 
-3.433* 
-4.245* 
-4.289* 
-4.570* 
-4.584* 
-2.416* 
-4.018* 
-4.266* 
-2.917* 
-3.215* 
-3.594* 
-2.635* 

  -4.548* 

จากตาราง   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาตอการมีทักษะ
การจัดการพบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยภาพรวม  รายดาน 
และรายลักษณะ  โดยผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองมีทักษะการจัดการสูงกวานักศึกษาในทุกประเด็นที่
กลาวขางตน 
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
ขอมูลในตอนนี้แบงนําเสนอไดเปน  3  สวน ดังรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
สวนท่ี 1  ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันราชภัฏ 
ผูวิจัยสรุปผลการสัมภาษณอธิการบดีสถาบันราชภัฏจํานวน  8  ทาน  และรองอธิการบดี

ฝายกิจการนักศึกษาจํานวน 8 ทาน แยกสรุปตามกลุมไดดังนี้ 
 
ผลการสัมภาษณอธิการบดี 
 

1. สภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
1.1 ผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษา   

         อธิการบดีสถาบันราชภัฏสวนใหญพอใจการดําเนินงานกิจการนักศึกษา  ทั้งนี้เพราะ
สํานักกิจการนักศึกษา  คณะตางๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของไดเห็นความสําคัญของการพัฒนา     
นักศึกษา แตก็ยังมีบางนโยบาย ที่จะตองปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น และไดใหนโยบายใน
การพัฒนางานกิจการนักศึกษาไวดังนี้ 

1.1.1  ตองสอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 
1.1.2  คํานึงถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา 
1.1.3  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในทุกดาน 
1.1.4  สงเสริมใหนักศึกษาไดจัดกิจกรรมตางๆ อยางสรางสรรค 
1.1.5  จัดบริการและสวัสดิการแกนักศึกษาอยางทั่วถึง 
1.1.6  สงเสริมใหนักศึกษามีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
1.1.7  คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และสรางชื่อเสียงใหกับสถาบัน   

1.2 การดําเนินงานกิจการนักศึกษาในอนาคต 
         อธิการบดีสวนใหญเห็นวาในอนาคตควรปรับปรุงเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษาใน

ดานตอไปนี้ 
1.2.1  การรวมมือเพื่อพฒันานักศึกษาจากทุกๆ ฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวาง

สํานักกิจการนักศึกษา  คณะตางๆ และสํานักสงเสริมวิชาการ 
1.2.2  เนนการจัดกิจกรรมนักศึกษาในดานที่สงเสริมทักษะการจัดการ  การ

ทํางานเปนทีมและการเสียสละเพื่อสวนรวม 
1.2.3 ปรับกระบวนการจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาใหกวางขวาง  ทั่วถึง

และ รวดเร็วขึ้น 
1.2.4 ใหความสําคัญกับระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะ และโปรแกรมวิชาในการ

พัฒนานักศึกษา 
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1.2.5 บูรณาการการจัดกิจกรรมนักศึกษาเขากับการเรียนการสอนและเนนการฝก
ปฏิบัติเพื่อเสริมสรางประสบการณ 

1.2.6 ควรมีนักกิจการนักศึกษาปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อทําหนาที่บริการนักศึกษา
ไดเต็มเวลา 

1.2.7 มีการประเมินผลและติดตามผลการทํางานอยางจริงจัง และนําผลการ
ประเมินมา ปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 
2. ความสามารถในการจัดการของนักศึกษา    
อธิการบดีสวนใหญเห็นวานักศึกษายังไมคอยมีความรูความสามารถในการจัดการ  แตถา

เปรียบเทียบระหวางผูนาํนักศึกษากับนักศึกษาทั่วไป จะเห็นวากลุมผูนํานักศึกษามีความสามารถใน
การจัดการไดดีกวา 
  

3. แนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการ  
อธิการบดีทุกทานใหแนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการ

โดยใชงานกิจการนักศึกษาเปนกลไกในการพัฒนา ประมวลไดดังนี้ 
3.1 ฝกนักศึกษาใหรูจักและมีทักษะในการจัดกิจกรรมตางๆ ดวยตนเองมากขึ้น 
3.2 เนนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญในการปฏิบัติจริง และรูจักเรียนรูแนวทางการ

ทํางานในเชิงสรางสรรค 
3.3 ฝกการทํางานเปนกลุมเปนทีม โดยเนนกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
3.4 กระตุนใหอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  อาจารยที่ปรึกษาประจําหมูเรียน              

และผูเกี่ยวของใหเห็นความสําคัญและฝกนักศึกษาใหมีความสามารถในการจัดการ 
3.5 บูรณาการการจัดกิจกรรมนักศึกษาเขากับการเรียนในวิชาตางๆ เพื่อฝกทักษะการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ 
 

4.  การสงเสริมนักศึกษาใหมีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ 
การสงเสริมนักศึกษาใหมีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ   ควรดําเนิน

การดังนี้ 
4.1 จัดสรรงบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ 
4.2 จัดอบรมเพื่อใหความรูแกนักศึกษา 
4.3 กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต โดยเนนเรื่องความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกอนที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาตองผานการทดสอบทักษะดานนี้ 
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4.4 จัดสถานที่และแหลงศึกษาคนควาดานสารสนเทศอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
4.5 กระตุนใหบุคลากรในสถาบันมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนแบบ

อยางที่ดีแกนักศึกษา 
 

5. การพัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพของสถาบัน  
ในการพัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพของสถาบันเพื่อใหเอื้ออํานวยความสะดวกใน       

การเรียนและการทํากิจกรรมของนักศึกษา ไดปฏิบัติดังนี้ 
5.1 กําหนดนโยบายในการปรับปรุงสิ่งแวดลอมและภูมิสถาปตยใหรมร่ืน  สวยงาม

เพื่อสงเสริมบรรยากาศในการเรียนและการทํากิจกรรม 
5.2 จัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพของสถาบันอยางเพยีงพอ 
5.3 ใหบริการดานสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเกิดความคลองตัว  และอํานวย

ความสะดวกอยางเหมาะสม 
5.4 ใหนักศึกษามีสวนรวมในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมของสถาบัน เพื่อใหเกิด

ความรัก  หวงแหน  และมีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
ผลการสัมภาษณรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
 

จากการสัมภาษณรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาจํานวน 8 ทาน สวนใหญมีความคิด
เห็นพองกัน  สรุปไดดังนี้ 

   
1.  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค 
สํานักกิจการนักศึกษาไดกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคของงาน      

กิจการนักศึกษาไวอยางชัดเจน โดยระดมความคิดเห็นจากคณาจารย บุคลากรและนักศึกษา และ
คํานึงถึงความสอดคลองกับปรัชญาของสถาบัน  ดําเนินการประชาสัมพันธโดยเผยแพรใน           
สารประชาสัมพันธของสํานักกิจการนักศึกษา สารประชาสัมพันธของสถาบัน คูมือนักศึกษา     
แผนพับ  และจัดบอรดประชาสัมพันธที่สํานักกิจการนักศึกษาและสํานักงานองคการนักศึกษา 
 

2.  สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2.1 ผลการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ผลการบริหารงานกิจการนักศึกษาที่ผานมาบรรลุผลอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ สรุปใน      
ภาพรวมของงานทั้ง 3 ดาน ไดดังนี้ 
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2.1.1 งานสงเสริมและพัฒนานักศึกษา ไดสงเสริมและพัฒนานักศึกษาเพื่อใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและเปนบัณฑิตที่พึงประสงคโดยพัฒนานักศึกษาใหครบ 4 ดาน ไดแก ดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ และสังคม และเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินงาน 
รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานระดับคณะและโปรแกรมวชิา 

2.1.2  งานบริการและสวัสดิการ ไดดําเนินงานหลายอยาง เชน การบริการสุขภาพ
อนามัย โครงการประกันสุขภาพนักศึกษา  การบริการแนะแนว  ศูนยสนเทศและบริการอาชีพ ทุนการ
ศึกษา  กองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา บริการหอพัก บริการดานไปรษณีย บริการใหยืมเครื่องกีฬาและ
ครุภณัฑในการจัดงานตางๆ บริการดานนักศึกษาวิชาทหาร และการทํางานพิเศษเพื่อหารายได 

2.1.3 งานกิจกรรมนักศึกษา มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาหลายโครง
การ        ทั้งโครงการประจํา  โครงการพิเศษ โครงการของสํานักกิจการนักศึกษาและขององคการ
นักศึกษาระดับตางๆ โดยมีบุคลากรและองคกรรับผิดชอบชัดเจน เพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษาให
เกิดความรู ทักษะ  และประสบการณในดานตางๆ ตลอดจนไดสงเสริมการมีสวนรวมและการ
สรางจิตสํานึก   ที่ดีตอสังคม 

งานกิจการนักศึกษาทั้ง 3 ดาน มีจุดแข็งและจุดออน ดังนี้ 
จุดแข็ง 

1)  มีนโยบาย แผนงาน และโครงการที่ชัดเจน 
2)  มีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบในระดับตางๆ  
3)  นักศึกษามีสวนรวมในการวางแผนการจัดทําโครงการตางๆ  

จุดออน 
1)  อาคารสถานที่ยังไมเพียงพอ  
2)  งบประมาณในบางโครงการมีนอยเกินไป  ทําใหกระจายสูนักศึกษาไมทั่วถึง 
3)  ขาดการติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง  ตลอดจนยังไม

สามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขการทํางาน 
2.2 การพัฒนางานกิจการนักศึกษาในอนาคต  
ในการพัฒนางานกิจการนักศึกษาในอนาคต ควรปรับปรุงและพัฒนาในดานตางๆ   

ดังนี้ 
2.2.1  สรางจิตนึกในการทํางานของทีมงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
2.2.2  ควรเนนการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาใหมากขึ้น 
2.2.3  จัดโครงสรางการบริหารกิจการนกัศึกษาใหเปนระบบและไดมาตรฐาน 
2.2.4  ปรับระบบอาจารยที่ปรึกษาใหทําหนาที่ในการพัฒนานักศึกษาไดอยางแทจริง 
2.2.5  สรางระบบเครือขายการพัฒนางานกิจการนักศึกษา เพื่อเปนประโยชนใน      

การพัฒนานักศึกษารวมกัน 
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3. นโยบายหรือแนวทางในการสงเสริมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถในการจัดการ   
นโยบายหรือแนวทางในการสงเสริมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถในการจัดการ    

ควรดําเนินการดังนี้ 
3.1  เนนใหนักศึกษาฝกทักษะการทํากิจกรรมตางๆ  ดวยตนเองมากขึ้น 
3.2   พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหสามารถทําหนาที่ในการพัฒนานักศึกษาไดอยาง      

แทจริง 
3.3   มีการบูรณาการการเรียนการสอนเขากับการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางกลมกลืน

กัน 
3.4  สงเสริมการทํางานเปนกลุมเพื่อใหเกิดทักษะที่ดีในการอยูรวมกับบุคคลอื่นและ

เรียนรูทักษะในการจัดการดานตางๆ 
3.5  ใหความสําคัญกับกิจกรรมตางๆ ที่เนนทักษะการจัดการทั้ง 4 ดาน 

 
 

4. การพัฒนาสภาพแวดลอม 
การพัฒนาสภาพแวดลอมดานกายภาพใหเอื้ออํานวยความสะดวกในการบริการและจัด 

กิจกรรมนักศึกษานั้น  พบวามีปญหาอยูบาง  ซ่ึงสถาบันแตละแหงไดใหการสนับสนุนในดานการ
จัดภูมิทัศน  จัดที่นั่ง  จัดอาคารสถานที่สําหรับใหบริการและจัดกิจกรรมนักศึกษา 

การดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาสภาพแวดลอมของสถาบันเพื่อชวยสงเสริมการจัด     
กิจการนักศึกษานั้น  สถาบันสวนใหญไดกําหนดบุคลากรและหนวยงาน  เพื่อทําหนาที่ดูแลสภาพ   
แวดลอมตางๆ และจัดสรรงบประมาณเพื่อสรางสถานที่สําหรับเปนแหลงเรียนรู  และเปนแหลง
สถานที่จัดกิจกรรมและใหบริการตามความเหมาะสม  รวมถึงการใหบริการดานวัสดุครุภัณฑใน
การทํางานและการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหการประเมินตนเองของสํานักกิจการนักศึกษา 
จากการวิเคราะหเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักกิจการนักศึกษา

จํานวน 8 สถาบัน สรุปไดตามตารางตอไปนี้ 
ตารางที่  21   การประเมินตนเองของสํานักกิจการนักศึกษา 8 สถาบันตามองคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน 

ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี   
รายการ 

        
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

1.1 การกําหนดปรัชญา  วิสัย
ทั ศ น   พั น ธ กิ จ แ ล ะ วั ต ถุ
ประสงค 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 แ ผน ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ แ ผน
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 การติดตามและประเมิน
แผนงาน 

(1) มีปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุ
ประสงคเปนลายลักษณอักษร 

(2) มี (1) +มีความสอดคลองกันระหวาง
ปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค

(3) มี (2) +บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด 
(4) มี (3) + แจงใหบุคลากรในสถาบันทราบ 
(5) มี (4) + มีการเผยแพรใหประชาคมภาย
นอกทราบ 

(1) มีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานและคูมือ
ปฏิบัติงาน 

(2) มี (1) + มีความสอดคลองกับปรัชญา วิสัย
ทัศน พันธกิจและ 

วัตถุประสงค 
(3)  มี (2) + มีกลไกนําไปสูการปฏิบัติ 
(4) มี (3) + มีการปรับแผนการปฏิบัติใหเหมาะ
สมกับสถานการณและเปนปจจุบัน 

(5) มี (4) + มีการเผยแพรใหนักศึกษาทราบ 
(1)  มีการติดตามและประเมินแผนงาน 
(2) มี (1) +มีระบบในการติดตามและประเมิน
แผนงาน 
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           ผลการประเมินตนเองของสถาบันที่  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

 (3) มี (2) + มีการประเมินแผนงานทุกปการ
ศึกษา 

(4) มี (3) + มีการรายงานผลการติดตามและ
ประเมินแผนงาน 

(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินไปสูการ
ปรับปรุงกลยุทธและแผนงาน 

         

 
องคประกอบที่ 3  การพัฒนานักศึกษา 

 
           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  

รายการ 
 

เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 
 3.1 นโยบายและแผน    
พัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 องคกรรับผิดชอบ 
 การดําเนินงาน 

(1) มีนโยบาย แผนงาน และโครงการ
ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา
ที่ครอบคลุมคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 
(2)  มี (1) + มีความสอดคลองกันทุก
ประเด็นและสามารถนําไปปฏิบัติได
จริง 
(3) มี (2) + บุคลากรทุกฝายในสวน
ของสํานักมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและโครงการ 
(4)  มี (3) + มีการเผยแพรใหบุคลากร
ทั้งในสถาบันและทองถ่ินไดรับทราบ 
(5) มี (4) + มีการติดตามประเมินผล
และนํามาปรับปรุง 
(1) มีหนวยงานรับผิดชอบงานกิจการ
นักศึกษาทั้งในสวนอาจารย  บุคลากร 
และนักศึกษาอยางชัดเจน 
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           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3. การจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

(2) มี (1) +มีการคัดเลือกบุคลากรที่รับ
ผิดชอบและมีทรัพยากรการบริหาร 
 (3) มี (2) +มีการพัฒนาบุคลากรที่รับ
ผิดชอบในการดําเนินงานพัฒนา 
นักศึกษา 
(4) มี (3) + มีการประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติ
งานตามภารกิจ 
(5)  มี (4) +มีการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรและนํามา
เปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนา 
(1) มีแผนงานการจัดกิจกรรมสงเสริม
การดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพของ  
นักศึกษา 
(2) มี (1) + มีการจัดทําโครงการและ
ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการดําเนิน
ชีวิตตามแผนงานและมีผู 
รับผิดชอบดําเนินการโดยเปดโอกาส
ใหนักศึกษามีสวนรวมในการบริหาร
จัดการกิจกรรม 
(3) มี (2) + มีนักศึกษาเขารวม          
กิจกรรมอยางตอเนื่อง 
(4) มี (3) + นักศึกษาที่เขารวม         
กิจกรรมมีความพึงพอใจในโครงการ
และกิจกรรม 
(5)  มี (4) + มีการติดตามประเมินผล
และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนา 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ 
 

           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

7.1 นโยบาย  แผน 
กลยุทธ แผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2 โครงสรางระบบ
องคกรและรูปแบบการ
บริหารจัดการ 
 
 

(1) มีนโยบายการบริหารของสํานัก 
กิจการนักศึกษา  แผนกลยุทธ        
แผนปฏิบัติการทุกระดับที่ชัดเจนและ
สอดคลองกัน 
(2) มี (1) + บุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายการบริหาร 
(3) มี (2) + มีการนํานโยบาย แผน   
กลยุทธ และแผนปฏิบัติการสูการ
ปฏิบัติของแตละฝาย 
(4)  มี (3) + มีการประเมินนโยบาย
ตามแผนและแจงใหบุคลากรที่     
เกี่ยวของทราบ 
(5)  มี (4) + มีการนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
(1) มีโครงสรางองคกรและโครงสราง
การบริหารงานอยางชัดเจน 
(2) มี (1) + มีการบริหารงานโดยเนน
การมีสวนรวมของบุคลากรของกลุม
งานตาง ๆ 
(3)  มี (2) + มีการใชขอมูลสารสนเทศ
เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการ 
(4)  มี (3) + มีคณะบุคคลทําหนาที่
ประเมินผลการบริหารงานและแจงให
ทุกคนทราบผล 
(5)  มี (4) + มีการปรับปรุงระบบ
บริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

7.3 การสรรหาบุคคล 
และระบบการคัดเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4 การพัฒนาบุคลากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) มีนโยบายและแผนงานการสรรหา
บุคลากร 
(2)  มี (1) + มีการสรรหาบุคลากรและ
ระบบการคัดเลือก 
(3) มี (2) + มีระบบและกลไกการ    
คัดเลือกบุคลากรที่โปรงใสและ      
ชัดเจน 
(4)  มี (3) + มีการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
(5)  มี (4) + มีการนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงระบบการสรรหาและ
พัฒนา 
(1) มีนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร
ของสํานักกิจการนักศึกษา 
(2)  มี (1) + มีการกําหนดกรอบและ
คุณสมบัติของบุคลากรที่ตรงตาม
นโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร  
ของสถาบัน 
(3) มี (2) + มีการจัดกิจกรรมที่เพิ่มพูน
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
(4)  มี (3) + มีการจัดกิจกรรมสราง
เสริมจิตสํานึกในการมีสวนรวม
พัฒนาองคกร 
(5)  มี (4) + มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากรพรอมนําผลมา      
ปรับปรุงในการพัฒนาบุคลากร 
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           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

7.5 การกําหนดบทบาท 
หนาที่ของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.6 การติดตามและ 
ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.7 การจัดการประชา-
สัมพันธ 

(1)มี ก าร กํ าห น ด ภ าร ะ ง าน ข อ ง
บุคลากรเปนลายลักษณอักษร 
(2)  มี (1) +มีการประกาศใชภาระงาน
ของบุคลากร 
(3) มี (2) + มีการปฏิบัติตามภาระงาน 
(4) มี (3) + มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการใชภาระงานของ
บุคลากร 
(5) มี (4) + มีการปรับปรุงและพัฒนา
เกณฑภาระงาน 
(1) มีแผนปฏิบัติการประเมินผลการ
บริหารจัดการสวนงานตางๆ 
(2) มี (1) + มีการกําหนดและพัฒนา
ระบบ รูปแบบและเครื่องมือประเมิน
การปฏิบัติงานสอดคลองกับลักษณะ
งาน 
(3) มี (2) +มีการประเมินผลการ
บริหารจัดการทั้งประเมินตนเองและ
การประเมินโดยองคกรตาง ๆ 
(4) มี (3) + มีการแจงผลการประเมิน
ใหทุกคนในสวนงานที่ไดรับการ
ประเมินทราบ 
(5)  มี (4) + มีการปรับปรุงแกไขตาม
ผลการประเมิน 
(1)  มีนโยบายและจัดระบบการ      
ส่ือสารการประชาสัมพันธภายใน 
และภายนอกสถาบันที่ชัดเจนและมี     
ประสิทธิภาพ  
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           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.8 ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

(2) มี (1) + มีแผนดําเนินงานการ     
ส่ือสารการประชาสัมพันธที่          
สอดคลองกับนโยบาย  
(3) มี (2) + มีกลไกการดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน
เปนระบบ 
(4)  มี (3) +มีการประเมินผลการ     
ส่ือสารการประชาสัมพันธภายใน 
และภายนอกทุกระดับ 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบการสื่อสารการประชา-
สัมพันธภายในและภายนอกสถาบัน 
(1) มีแผนการดําเนินกิจกรรมในการ
จัดทําและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(2) มี (1) +มีนโยบายหรือแผนการ  
จัดตั้งฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 
(3) มี (2) + มีบุคคลหรือคณะบุคคล
รับผิดชอบบริหารจัดการระบบ     
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(4) มี (3) + มีการใชระบบเครือขาย 
ขอมูล และเชื่อมโยงกันภายใน 
(5) มี (4) + มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานและการนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหาร 
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องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

 
           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  

รายการ 
 

เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 
8.1 แหลงงบประมาณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.2 การจัดสรรงบ
ประมาณ  

(1) มีการจัดทําคําของบประมาณ แผน
ดินที่สอดคลองกับแผนงานและโครง
การของสถาบัน 
(2) มี (1) +มีระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ
การเก็บคาธรรมเนียมการขอรับการ
บริการจากสถาบัน  
(3) มี (2) + มีแผนและการกําหนด        
ผูรับผิดชอบ 
(4) มี (3) + มีความรวมมือกับองคกร
ภายนอกหรือหนวยงานอื่นในการ
ระดมเงินทุน 
(5) มี (4) + มีการสรรหาและระดมเงิน
ทุนจากบุคคลทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 
(1) มีการจัดทํารายละเอียดการจัดสรร
งบประมาณประจําป 
(2) มี (1) +มีการจัดทําแผนงานจัดสรร
งบประมาณที่สอดคลองกับปรัชญา 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
(3) มี (2) + มีการนําขอมูลความ
ตองการของทุกหนวยงานมาใชใน
การจัดสรรงบประมาณ 
(4) มี (3) + มีการคํานวณตนทุน 
กิจกรรมเพื่อจัดสรรงบประมาณ 
(5) มี (4) + มีการประเมินและติดตาม
การใชงบประมาณ 
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           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

8.3 ระบบบัญชีและการ
ตรวจสอบ 

(1)  มีการจัดตั้งคณะกรรมการดูแล
ระบบบัญชีและการตรวจสอบ 
(2) มี (1) + มีการรายงานผลการใช  
งบประมาณตามแผนงาน/โครงการ 
(3) มี (2) + มีการติดตามคาใชจาย   
กิจกรรมและภารกิจ 
(4) มี (3) + มีระบบการตรวจสอบ 
ภายในและภายนอกที่สอดคลองและ 
โปรงใส 
(5) มี (4) + มีการวิเคราะหเกี่ยวกับการ
ใชเงินการจัดกิจกรรมตางๆ 

3 3 5 4 3 4 2 2 3.25 

 
องคประกอบที่ 9  การประกันคุณภาพ 

 
           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  

รายการ 
 

เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 
9.1 นโยบายและ 
แผนงาน 

(1) มีนโยบายและแผนงานการ
ประกันคุณภาพที่เปนลายลักษณ
อักษร 
(2) มี (1) + มีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพประจําสํานักกิจการนักศึกษา
เปนผูกําหนดตามนโยบาย 
(3) มี (2) + บุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาแผนงาน/กิจกรรมและสราง
ความเขาใจรวมกัน 
(4) มี (3) + มีการประเมินนโยบาย
และแผนประกันคุณภาพทุกป 
(5) มี (4) + มีการปรับนโยบายและ
แผนการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3 3 5 3 3 5 5 4 3.87 
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           ผลการประเมินตนเองของสถาบันท่ี  
รายการ 

 
เกณฑการประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 เฉล่ีย 

9.2 ระบบและกลไกการ
ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.3 การประกันคุณภาพ
ภายใน 
 
 

 (1) มีคณะกรรมการรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพของสํานักกิจการ    
นักศึกษา 
(2) มี (1) +มีการกําหนดภารกิจของ
คณะกรรมการและเจาหนาที่เปน   
ลายลักษณอักษร 
(3) มี (2) +มีการดําเนินการที่เปน
ระบบและสอดคลองสัมพันธกับ     
กลไกการประกันคุณภาพ 
(4) มี (3) + มีการใชระบบขอมูล    
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
(5) มี (4) + มีการประเมินกลไกการ
ประกันคุณภาพและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
(1) มีการสรางความเขาใจเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ 
(2) มี (1) + มีการจัดทําคูมือและ
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 
(3) มี (2) +มีบรรยากาศที่เอื้ออํานวย
และมีระบบการตรวจสอบภายใน
อยางกัลยาณมิตร 
(4) มี (3) + มีการประเมินตนเองและ
รายงานผล เพื่อวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็งและปรับปรุงพัฒนา 
(5) มี (4) + มีการนําแนวคิดใหมๆ 
เพื่อเสนอแนะทางเลือกในการประกัน
คุณภาพ 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

3.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.75 
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จากตาราง พบวาการประเมินตนเองของสํานักกิจการนักศึกษา 8 สถาบัน ตาม             
องคประกอบของการการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2545 ใน 5 องคประกอบ ไดแก   
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน  องคประกอบที่ 3     การ
พัฒนานักศึกษา องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
และองคประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพ พบวาองคประกอบที่ 3 ตัวช้ีวัดดานการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.50) สวนองคประกอบที่ 7 ตัวช้ีวัดดานการติดตามและ
ประเมินผลมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.12) แสดงวาสํานักกิจการนักศึกษาเห็นวามีการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาไดดี  สวนการติดตามและประเมินผลงานของสํานักกิจการนักศึกษายังคงทําไมไดดี
นัก    จึงตองมีการพัฒนาในดานนี้ตอไป 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของอาจารย ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา และผูนํานักศึกษา 
เกี่ยวกับผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ 

ผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษาสถาบันราชภัฏตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบ
ถาม แสดงรายละเอียดไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 22     ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับการจัดกิจการ  
นักศึกษา ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1   SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ และ วัตถุประสงค 
1. ปรัชญาในการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันมุงสงเสริม   

ใหนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณ เปนคนดี คนเกง และมีความสุข 
2. สถาบันไดกําหนด  วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของการดําเนินงาน   

กิจการนักศึกษาไวชัดเจน 
3. วัตถุประสงคของการดําเนินงานกิจการนักศึกษามุงสงเสริม          

คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา 
4. นโยบายในการจดักิจการนักศึกษาไดคํานึงถึงความสอดคลองของ 

ปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบัน  โดยมุงตอบสนองตอความ
ตองการของนักศึกษาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมการ
เรียนรูของนักศึกษา 

5. เปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน 
ในการพัฒนางานกิจการนักศึกษาอยางเหมาะสม 

6.     ประชาสัมพันธ ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคใน    
การดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหประชาคมทราบทั่วถึง 

 
3.59

 
4.04

 
3.84

 
3.82

 
 
 

3.65
 

3.03
 

3.18

 
0.72

 
0.84

 
0.92

 
0.85

 
 
 

0.87
 

1.11
 

1.04

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
3.84 

 
4.36 

 
4.05 

 
4.17 

 
 
 

4.03 
 

3.35 
 

3.95 

 
0.72

 
0.70

 
0.80

 
0.80

 
 
 

0.81
 

0.98
 

0.98

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

จากตาราง  พบวาอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นวามีการจัดกิจการ  
นักศึกษาในดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคอยูในระดับมาก( x 1 = 3.59, x 2 = 
3.84) เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเห็นวามีการเปดโอกาสให
นักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด ปรัชญา วิสัยทัศนเหมาะสมระดับปานกลาง ( x 1 = 3.03, x 2 = 
3.35)  และอาจารยเห็นวาการประชาสัมพันธ ปรัชญา  พันธกิจ  วิสัยทัศนและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหประชาคมทราบทั่วถึงอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.18) รายการนอก
นั้นอยูในระดับมาก  สวนผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
เพียงรายการเดียว  นอกนั้นอยูในระดับมากทุกรายการ 
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ตารางที่ 23    ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับการจัดกิจการ  
นักศึกษา ดานการบริหารจัดการ 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
นโยบายและแผนปฏิบัติงาน 
1. นโยบายการบริหารงานกิจการนักศึกษากําหนดโดยคณะกรรมการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน 
2. บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษาในสํานักกิจการนักศึกษา

และคณะ  มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหารงานกิจการ   
นักศึกษา 

3. มีการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
คณะและสํานักสงเสริมวิชาการ ฯลฯ  เพื่อจัดทําแผนกลยุทธงาน    
กิจการนักศึกษา 

4. นําแผนกลยุทธมากําหนดเปนแผนปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา 
5. กําหนดดัชนีวัดความกาวหนาของการบริหารไวชัดเจน  เพื่อการ

ประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา 
6. มีการประเมินนโยบายและแผนปฏิบัติงาน   และแจงใหบุคลากร     

ที่เกี่ยวของทราบเพื่อปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
 
โครงสรางและระบบขององคกร 
7. โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษามีความชัดเจนและมีความ  

เหมาะสมกับพันธกิจของงานในปจจุบัน 
8. โครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานและสถานภาพของหนวยงานในอนาคต  
9. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานกิจการนักศึกษา 

ในระดับสถาบันมคีวามชัดเจนและเหมาะสม 
10. บทบาทหนาที่ของงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะมีความ         

ชัดเจนและเหมาะสม 

 
3.35

 
3.58

 
 

3.46
 
 

3.07
3.23

 
3.23

 
3.05

 
3.33
 
3.48

 
3.30

 
3.35

 
3.20

 
0.78

 
0.97

 
 

0.93
 
 

1.11
1.01

 
1.00

 
0.99

 
0.78

 
0.87

 
0.89

 
0.87

 
0.98

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
3.41 

 
3.58 

 
 

3.48 
 
 

3.19 
3.20 

 
3.47 

 
3.52 

 
3.26 

 
3.78 

 
3.47 

 
3.59 

 
3.38 

 
0.68

 
0.91

 
 

0.83
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0.81

 
0.84

 
0.84

 
0.81

 
0.88

 
0.78

 
0.89

 
ปานกลาง 
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ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

รูปแบบการบริหาร 
11. รูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา เนนการมีสวนรวมของ

บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษาและองคกรที่เกี่ยวของ 
12. ในการจัดทําแผนงาน/โครงการ มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
13. ใหอิสระแกหัวหนาฝาย/งานกิจการนักศึกษาและอาจารยในการ  

ดําเนินงานกิจการนักศึกษาตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว 
 
บุคลากรและการพัฒนา 
14. บุคลากรที่ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาในแตละฝาย/งาน มีจํานวน  

เพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
15. บุคลากรที่ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษามีความรูความเขาใจในงาน 

กิจการนักศึกษาและสามารถใหคําแนะนําแกนักศึกษาได 
16. บุคลากรที่ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาทั้งในสํานักกิจการนักศึกษา

และคณะเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานของนักศึกษา  
17. มีการจัดอบรมหรือจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากรในดาน 

การวางแผนงาน/โครงการ  การพัฒนานักศึกษา การบริหาร          
งบประมาณ และการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา 

18. สงเสริมใหบุคลากรทําวิจัยเกี่ยวกับกิจการนักศึกษา   เชน 
การพัฒนานักศึกษา   การจัดกิจกรรมนักศึกษา 

19. บุคลากรมีความรู  ความเขาใจถึงระบบการประกันคุณภาพงาน 
กิจการนักศึกษา 

 
งบประมาณและทรัพยากร 
20.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา   

สอดคลองกับนโยบายที่เปนจุดเนนของสถาบัน 
21. งบประมาณโดยรวมที่ไดรับการจัดสรรจากสถาบันเพียงพอในการ

บริหารงานกิจการนักศึกษา 

3.18
 

3.28
 

2.88

3.39
 
 
 

3.11
 

3.10
 

3.34
 

3.36
 
 

3.11
 

2.75
 

3.01
 

3.06
 

3.30
 

3.39

0.82
 

0.93
 

1.06
 

0.94
 
 
 

0.73
 

0.95
 

0.89
 

1.00
 
 

0.93
 

1.04
 

0.94
 

0.76
 

0.88
 

0.93

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.50
 

3.68 
 

3.23 
 

3.65 
 
 
 

3.28 
 

3.00 
 

3.58 
 

3.56 
 
 

3.35 
 

2.98 
 

3.26 
 

3.07 
 

3.26 
 

3.08 

 0.70
 

0.81
 

0.86
 

0.93
 
 
 

0.66
 

0.97
 

0.79
 

0.77
 
 

0.89
 

1.07
 

0.78
 

0.75
 

0.85
 

0.98

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

ผูบริหาร (n=280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
22. งบประมาณที่สํานักกิจการนักศึกษาจัดสรรใหแกคณะตางๆ            

มีความเหมาะสมและเพียงพอในการดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
ของคณะ 

23. องคกรนักศึกษามีสวนรวมในการพิจารณางบประมาณในสวนที่
เกี่ยวของกับการพัฒนานักศึกษา 

24. งบประมาณในการจัดหาวัสดุครุภัณฑและปรับปรุงสํานักงาน    
ขององคกรนักศึกษาทุกระดับมีจํานวนเหมาะสมและเพียงพอ 

25. มีแผนกลยุทธที่เนนการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรตางๆ 
จากภายนอกเพื่อสนับสนุนงานกิจการนักศึกษา 

 
การประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพ 
26. กระบวนการในการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษามีดัชนีบงช้ีเพื่อการ

ประเมินคุณภาพของงาน 
27. มีการรายงานประจําปผลการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา  เสนอตอ

คณะกรรมการบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบัน 
28. มีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหประชาคม

ในสถาบันทราบ 
29. นําผลการประเมินตนเอง (SAR)  มาใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

งานกิจการนักศึกษา 
30. นําผลการวิจัยเกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษา  มาสนับสนุนและปรับ

ปรุงการปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา 
เฉล่ียรวม 

 
 
 

2.94
 

3.07
 

2.98
 

2.75
 

3.00 
 

3.06
 

3.12
 

3.08
 

3.04
 

2.72
3.17

 
 
 

0.92
 

0.97
 

0.93
 

1.01
        
 0.82

 
0.94

 
0.99

 
1.08

 
0.96

 
1.02
0.72

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 

2.98 
 

3.38 
 

2.97 
 

2.76 
 

3.28 
 

3.30 
 

3.46 
 

3.38 
 

3.32 
 

2.95 
3.30 

 
 
 

0.95
 

1.03
 

1.01
 

1.04
 

0.68
 
0.84

 
0.93

 
0.95

 
0.88

 
0.95
0.67

 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

จากตาราง พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเห็น
วาการบริหารจัดการงานกิจการนักศึกษาอยูในระดับปานกลางทุกลักษณะ ยกเวนดานรูปแบบ     
การบริหาร ที่อาจารยเห็นวาจัดอยูในระดับปานกลาง  ( x 1= 3.18)  แตผูบริหาร/อาจารยกิจการ      
นักศึกษาเห็นวาจัดไดในระดับดีมาก ( x 2 = 3.50)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแตละรายการ อธิบายไดดังนี้   

ดานนโยบายและแผนปฏิบัติงานพบวา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็น
ดวยตรงกันอยูระดับมากที่นโยบายการบริหารงานกิจการนักศึกษากําหนดโดยคณะกรรมการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน ( x 1 = 3.58, x 2 = 3.58) นอกนั้นเห็นดวยในระดับปานกลาง  
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สวนผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นดวยที่มีการประเมินนโยบายและแผนปฏิบัติงานและแจง
ใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบเพื่อปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป ( x 2 = 3.52)  นอกนั้นเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  

สวนโครงสรางและระบบขององคกร พบวาอาจารยมีความคิดเห็นดวยพอสมควรทุกราย
การ สวนผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นดวยมากอยู 2 รายการ คือ โครงสรางการบริหาร    
กิจการนักศึกษาความชัดเจนและมีความเหมาะสมกับพันธกิจของงานในปจจุบัน ( x 2 = 3.78)  และ
การกําหนดหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานกิจการนักศึกษาในระดับสถาบันมีความชัดเจนและ
เหมาะสม  ( x 2 = 3.59)  นอกนั้นมีความเห็นอยูในระดับปานกลาง  

ดานรูปแบบการบริหาร พบวาอาจารยมีความเห็นในระดับปานกลางทุกขอ สวนผูบริหาร/
อาจารยกิจการนักศึกษามีความเห็นในระดับปานกลาง 1 รายการ คือ  ในการจัดทําแผนงานโครงการ
มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ( x 2 = 3.23)  นอกนั้นมีความเห็น
ในระดับมาก  

   สําหรับดานบุคลากรและการพัฒนาพบวา  อาจารยมีความเห็นในระดับปานกลางทุกราย
การ  สวนผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากอยู 2 รายการ คือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษามีความรูความเขาใจในงานกิจการนักศึกษาและสามารถใหคําแนะนําได  
( x 2 = 3.58)  บุคลากรที่ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาทั้งในสํานักงานกิจการนักศึกษาและคณะเปน
แบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานของนักศึกษา ( x 2 = 3.56)  

นอกจากนี้คือดานงบประมาณและทรัพยากรและการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพ
พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีความเห็นอยูในระดับปานกลางทุกรายการ  

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการ   
นักศึกษาโดยรวมทุกรายการ พบวาสวนใหญคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารยกิจการ     
นกัศึกษาสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 
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ตารางที่ 24   ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับการจัดกิจการ   
นักศึกษา ดานการพัฒนานักศึกษา 

 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
วินัยนักศึกษา 
1. มีการจัดประชุมช้ีแจงนักศึกษาในแตละชั้นปเพื่อใหรับทราบและ

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของสถาบัน 
2. สถาบันสนับสนุนและเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการ 

กําหนด หรือปรับปรุงระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับนักศึกษา 
3. สนับสนุนและเปดโอกาสใหนักศึกษากลาแสดงออกถึงสิทธิและ    

เสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม 
4. จัดโครงการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหมีวินัยและรับผิดชอบ    

ในตนเอง เชน การตรงตอเวลา การแตงกายถูกระเบียบ ฯลฯ 
5. จัดโครงการสงเสริมนักศึกษาใหมีทักษะในการเรียน เชน การศึกษา

คนควา  การเขียนรายงาน ฯลฯ 
6. จัดโครงการอบรมและสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม เชน 

การมีมนุษยสัมพันธ  การเขาใจผูอื่น ฯลฯ 
7. จัดโครงการสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการใช     

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมในการทํางาน  เชน อบรมการ 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรตางๆ 
 

การสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษา 
8. สํานักกิจการรวมมือกับคณะเพื่อเช่ือมโยงโครงการทางวิชาการเขา

กับการจัดกิจการนักศึกษา 
9. นักศึกษามีโอกาสรวมเปนคณะทํางานหรือมีสวนรวมในการตัดสิน

ใจที่เกี่ยวของรวมกับสถาบัน 
10. มีการสรางความรวมมือระหวางสถาบันกับชุมชน องคการและ 

หนวยงานธุรกิจตางๆ  เพื่อชวยใหนักศึกษาเรียนรูงานบริการการ
พัฒนาความเปนผูนําและการเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบตอ
สวนรวม 
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0.83
 

1.04
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0.97

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
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3.24 

 
3.57 

 
3.45 
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3.38 

 
 

3.36 
 

3.21 
 

3.25 
 

3.23 
 
 
 

3.29 

 
0.70

 
0.90

 
0.99

 
0.90

 
0.98

 
0.92
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0.96
 

0.88
 

0.87
 

0.94
 
 
 

0.89

 
ปานกลาง 
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ปานกลาง 
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ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
11. บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษา  มีการประชุมพบปะกับนักศึกษา

กลุมตางๆ เปนประจํา เพื่อรับทราบความตองการอันจะเปนขอมูล  
ในการจัดทําแผน/โครงการในการพัฒนานักศึกษา 

12. คณาจารยและผูบริหารของหนวยงานอื่นในสถาบันไดรับเชิญใหเขา
รวมประชุมกับสํานักกิจการนักศึกษา  เพื่อขอความคิดเห็นในการ
พัฒนานักศึกษา 

 
การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเชิงรุก   (Active Learning) 
13. สถาบันใหความสําคัญในการจัดกิจการนักศึกษาและกําหนดให    

นักศึกษาเขารวมกิจกรรม  โดยถือวาเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
14. อาจารยที่เกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษาไดสื่อสาร เชิญชวนให     

นักศึกษาทราบถึงประโยชนและผลลัพธที่ไดรับจากการเขารวม    
โครงการ/กิจกรรมที่สถาบันจัดให 

15. สํานักกิจการนักศึกษาไดจัดอบรมนักศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําและ
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงออกถึงภาวะผูนํา 

16. สํานักกิจการนักศึกษาไดสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับคณาจารย 
ในการบูรณาการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอ   
หนาที่ของตนเองและสวนรวม 

17. ใชวิธีการที่หลากหลายในการสื่อสารกับนักศึกษาเพื่อใหมีวิธีการ
พัฒนาตนเองที่แตกตางกันออกไป 

18. มีการจัดหรือสรางโอกาสใหนักศึกษาไดมีการเรียนรูประสบการณ
ตรงในการพัฒนาตนเอง 

19. อาจารยสงเสริมนักศึกษาใหยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของ      
นักศึกษาอื่นที่แตกตางไปจากตนเอง 

20. นักศึกษามีการประเมินโครงการและกิจกรรมที่ตนเองไดเขารวม    
อยูเสมอๆ  

 
 
 

3.09
 
 

2.83
 

3.18
 

3.57
 
 

3.30
 

3.52
 
 

2.98
 

3.00
 

3.14
 

3.14
 

2.82

 
 
 

1.01
 
 

1.09
 

0.83
 

0.97
 
 

0.96
 

1.00
 
 

1.04
 

0.99
 

1.02
 

1.01
 

1.07

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
 
 

3.24 
 
 

3.07 
 

3.41 
 

3.80 
 
 

3.53 
 

3.74 
 
 

3.32 
 

3.30 
 

3.38 
 

3.38 
 

3.24 

 
 
 

0.83
 
 

0.95
 

0.72
 

0.88
 
 

0.75
 

0.93
 
 

0.95
 

0.87
 

0.92
 

0.88
 

0.92

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
การสื่อสารใหนักศึกษาทราบถึงความคาดหวังสูง 
21. นักศึกษาไดรับรูถึงความคาดหวังของสถาบันตอนักศึกษา  ทั้งดาน

ความสําเร็จทางการเรียน  การครองตน  และการเขารวมกิจกรรม    
ตางๆ ภายในสถาบัน 

22. นักศึกษาไดรับการแนะนําใหทราบวา  ความสําเร็จในการเรียนรู  
ของตนเองนั้น   นักศึกษาตองมีความสามารถในการเสาะแสวงหา
ความรูและทักษะใหมๆ เพื่อชวยใหมีโลกทัศนที่กวางไกล 

23. นักศึกษาไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมที่ชวยสรางเสริม  
ใหมีความเขาใจตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

24. สถาบันไดรับรูความสําเร็จของนักศึกษาที่มีกิจกรรมดีเดน มีการให
รางวัลหรือการประกาศเกียรติคุณใหสาธารณชนไดรับรู 

25. มีการเก็บขอมูลนักศึกษาที่ประสบผลสําเร็จหรือรวมกิจกรรมนอก
หองเรียนที่สําคัญและมีประโยชนไว 

เฉล่ียรวม 

 
3.37

 
 

3.25
 
 

3.36
 

3.39
 

3.61
 

3.28
3.19

 
0.77

 
 

1.02
 
 

0.98
 

0.92
 

0.91
 

0.93
0.82

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.51 

 
 

3.37 
 
 

3.47 
 

3.53 
 

3.80 
 

3.45 
3.38 

 
0.62

 
 

0.83
 
 

0.75
 

0.77
 

0.92
 

0.85
0.75

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุม คือ อาจารยและผูบริหาร/อาจารย       กิจการนัก
ศึกษาเห็นวาการพัฒนานักศึกษาทําไดในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายลักษณะ คือ วินัยนักศึกษา พบวาทั้ง
อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นวามีการพัฒนาวินัย        นักศึกษาปานกลาง ( x 1 = 3.23, x 2 = 
3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 รายการ คือ มีการจัดประชุมช้ีแจง
นักศึกษาในแตละช้ันปเพื่อใหรับทราบและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของสถาบัน ( x 1 = 3.64) สวนผูบริหาร/
อาจารยกิจการนักศึกษามีความเห็นในระดับมากอยู 2 รายการ คือ มีการจัดประชุมช้ีแจงนักศึกษาในแตละช้ันป
เพื่อใหรับทราบและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของสถาบัน ( x 2 = 3.83)  สนับสนุนและเปดโอกาสใหนักศึกษา
กลาแสดงออกถึงสิทธิและเสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม  ( x 2 = 3.57)  

การสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษา พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามี
ความเห็นวาการสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษาทําไดอยูในระดับปานกลาง   ( x 1 = 2.98, x 2 = 3.21)   
และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางทุกรายการ 

ในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเชิงรุก  พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการ   นักศึกษา  เห็น
วามีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเชิงรุกอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.18, x 2 = 3.41)  เมื่อพิจารณาแตละราย
การพบวา อาจารยเห็นดวยอยูมากอยู  2  รายการ คือ  สถาบันใหความสําคัญในการจัดกิจการนักศึกษาและกําหนด 
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ใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมโดยถือวาเปนสวนหนึ่งของการศึกษา ( x 1 = 3.57)  และสํานักกิจการ
นักศึกษาไดจัดอบรมนักศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําและเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงออกถึงภาวะผู
นํา ( x 1 = 3.52)  นอกนั้นเห็นดวยในระดับปานกลาง    ทุกรายการ  สวนผูบริหาร/อาจารยกิจการ
นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 3 รายการ นอกนั้นเห็นดวยในระดับปานกลาง  

สําหรับการสงเสริมใหนักศึกษาทราบถึงความคาดหวังสูง    พบวาอาจารยและผูบริหาร/
อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นดวยในดานนี้ในระดับปานกลางและมาก ( x 1 = 3.37, x 2 = 3.51) โดย
อาจารยเห็นดวยมากในการที่สถาบันไดรับรูความสําเร็จของนักศึกษาที่มีกิจกรรมดีเดน และมีการ
ใหรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณใหสาธารณชนไดรับรู ( x 1 = 3.61) สวนผูบริหาร/อาจารยกิจการ
นักศึกษาเห็นดวยมากใน  2  รายการ คือ นักศึกษาไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมที่ชวย
สรางเสริมใหมีความเขาใจตนเองและความเชื่อมั่นในตนเอง ( x 2 = 3.53)  และสถาบันไดรับรูความ
สําเร็จของนักศึกษาที่มีกิจกรรมดีเดน มีการใหรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณใหสาธารณชนรับรู              
( x 2 = 3.80 )   

ตารางที่ 25 ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการ 
นักศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
1. สถาบันมีระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด        กิจกรรมนัก

ศึกษาชัดเจน 
2. นักศึกษาที่ทํากิจกรรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ        ขอบังคับ

และแนวปฏิบัติในการทํากิจกรรม 
3. นักศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวกับนักศึกษา 
4. ระเบียบขอบังคับในการทํากิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสมและ      สอด

คลองกับความเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมปจจุบัน 
 
อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรมนักศึกษา 
5. องคกรกิจกรรมนักศึกษาทุกองคกรในสถาบันทั้งระดับสถาบันและคณะมี

อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนําชวยเหลือในกิจกรรม 
6. อาจารยที่ปรึกษาใหความสนใจและสามารถใหคําแนะนํา        นักศึกษาใน

การทํากิจกรรมไดดี 

 
3.36 

 
3.88 

 
3.46 
2.92 

 
3.19 

 
3.20 

 
3.44 

 
2.24 

 
0.81 

 
0.88 

 
0.93 
1.08 

 
0.99 

 
0.86 

 
0.98 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
3.42 

 
3.97 

 
3.56 
3.08 

 
3.39 

 
3.35 

 
3.68 

 
3.36 

 
0.71

 
0.84

 
0.86
1.06

 
0.89

 
0.65

 
0.94

 
0.99

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

    
7. อาจารยที่ปรึกษาเขารวมกิจกรรมที่นักศึกษาจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
8. อาจารยที่ปรึกษามีความรู เขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และระเบียบ  

ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักศึกษา 
 
ประเภทของการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
9. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสามารถทางวิชาการ เชน การ

ประกวดและแขงขันทักษะตางๆ ชวยทําใหนักศึกษามีทักษะในการ 
จัดการเกี่ยวกับตนเอง ฯลฯ 

10. การจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริมและแสวงหาความรูทางวิชาการหรือ 
การประยุกตใชความรูทางวิชาการ เชน การจัดบรรยายทางวิชาการ     
การจัดนิทรรศการ  การโตวาที มีปริมาณการจัดมากเพียงพอ 

11. การจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม เผยแพรและรักษาไว ซึ่งศิลปวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณี  เชน กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา   
กิจกรรมวันลอยกระทง    มีปริมาณการจัดมากเพียงพอ 

12. กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมที่จัดขึ้นชวยสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะ   
ในการจัดการเกี่ยวกับงานและสารสนเทศ 

13. กิจกรรมกีฬา เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ พัฒนา
บุคลิกภาพ  ความมีน้ําใจเปนนักกีฬา และเพิ่มทักษะทางดานกีฬาเพื่อ
การแขงขันในระดับประเทศ มีปริมาณการจัดมากเพียงพอ 

14. กิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้นทั้งในและนอกสถาบันนั้น  ชวยใหนักศึกษา       
มีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับตนเองและผูอื่น 

15. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  เพื่อสงเสริมใหนักศึกษา
ใชเวลาวางเพื่อทําประโยชนแกสังคม  มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
เชน  การออกคายอาสา   การรวมกิจกรรมพัฒนาทองถิ่นมีปริมาณ
การจัดมากเพียงพอ 

16. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  ชวยสงเสริมใหนักศึกษา
มีความสามารถในการจัดการของนักศึกษา 

17.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  ไดรับความสนใจ     
จากนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมมากเพียงพอ 

18. กิจกรรมเกี่ยวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
มีการจัดเหมาะสมและปริมาณมากเพียงพอ 

 
2.99

 
3.15

 
3.33

 
 

3.15
 
 

2.92
 
 

3.66
 

3.27
 
 

3.64
 

3.57
 
 
 

3.44
 

3.46
 

3.29
 

2.96

 
1.05

 
0.96

 
0.75

 
 

1.04
 
 

1.05
 
 

0.92
 

0.99
 
 

0.90
 

0.93
 
 
 

0.99
 

0.95
 

0.95
 

1.07

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
3.12 

 
3.26 

 
3.54 

 
 

3.38 
 
 

3.17 
 
 

3.86 
 

3.45 
 
 

3.82 
 

3.65 
 
 
 

3.74 
 

3.65 
 

3.54 
 

3.14 

 
0.95

 
0.80

 
0.61

 
 

0.91
 
 

0.93
 
 

0.83
 

0.87
 
 

0.85
 

0.73
 
 
 

0.79
 

0.81
 

0.87
 

0.89

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
19. กิจกรรมชมรม/ชุมนุม ที่นักศึกษาจัดขึ้นไดรับความสนใจจาก        

นักศึกษาสวนใหญ 
20. การดําเนินงานของชมรม ไดรับงบประมาณสนับสนุนเหมาะสม 
21. ประธาน หรือรองประธานของชมรม/ชุมนุม ไดรับการอบรมใหมี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานและระเบียบปฏิบัติตางๆ 
22. การดําเนินงานของชมรม/ชุมนุมบรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน 
23. สถาบันไดสงเสริมและอํานวยความสะดวกการทํากิจกรรมของ 

ชมรม/ชุมนุม  อยางเหมาะสม 
24. กิจกรรมชมรม/ชุมนุม ไดสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาความสามารถ

ในการจัดการโดยเฉพาะการจัดการเกี่ยวกับผูอื่นและงาน 
 
ปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
25.  อาจารยใหความสําคัญกับกิจกรรมนักศึกษานอย 
26.  อาจารยและนักศึกษาเขารวมกิจกรรมนักศึกษานอย 
27. รูปแบบการจัดกิจกรรมเปนแบบเดิมๆ ไมสรางสรรค ทําใหไมนา  

สนใจในการเขารวมกิจกรรม 
28. นักศึกษาที่จัดกิจกรรมขาดความเขาใจและขาดความสามารถใน

กระบวนการทํางานรวมกัน  ทําใหไมไดรับความรวมมือจากเพื่อน
นักศึกษา 

29. นักศึกษามีขอจํากัดเกี่ยวกับการเรียนจึงไมสามารถเขารวมกิจกรรม 
30. ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมไมเอื้อหรือไมสงเสริมการทํา

กิจกรรม 
31. ขาดการประชาสัมพันธ รณรงคใหนักศึกษาเห็นความสําคัญและ

ประโยชนในการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา 
32. ขาดการอํานวยความสะดวกจากสถาบันและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
33. สภาพสังคมในปจจุบันไมมีความปลอดภัย และไมเอื้ออํานวยใน     

การเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกับนักศึกษาหญิง 
34. ขาดงบประมาณสนับสนุนการทํากิจกรรม 

เฉล่ียรวม 

 
3.10

 
3.09
2.98

 
2.99
3.06

 
3.06

 
3.18

 
3.45
3.58
3.51

 
3.67

 
 

3.54
3.43

 
3.29

 
3.59
3.43

 
3.23
3.33
3.28

 
0.73

 
0.97
0.95

 
0.88
0.92

 
0.83

 
0.90

 
0.72
1.02
1.05

 
1.01

 
 

0.97
1.05

 
0.92

 
0.99
0.98

 
1.05
1.07
0.69

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

 
3.26 

 
3.35 
3.13 

 
3.14 
3.26 

 
3.26 

 
3.47 

 
3.46 
3.66 
3.62 

 
3.50 

 
 

3.34 
3.59 

 
3.26 

 
3.53 
3.44 

 
3.17 
3.51 
3.40 

 
0.70

 
0.85
0.88

 
0.92
0.81

 
0.88

 
0.87

 
0.69
0.97
0.94

 
1.05

 
 

0.88
1.10

 
1.01

 
0.97
0.86

 
0.99
0.99
0.60

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง พบวาทั้งอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นวาการจัดกิจกรรม

นักศึกษาอยูในระดับปานกลางเกือบทุกลักษณะ รายละเอียดของแตละลักษณะเปนดังนี้  
ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบวาทั้งอาจารย ผูบริหาร/

อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นวามีการปฏิบัติเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับอยูในระดับปานกลาง            
( x 1 = 3.36, x 2 = 3.88)  เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา อาจารยเห็นวาสถาบันมีระเบียบขอ
บังคับและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาชัดเจนมาก   ( x 1 = 3.88)  

อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาในลักษณะนี้  พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารย
กิจการนักศึกษาเห็นเกี่ยวกับอาจารยที่ปรึกษากิจการนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.20,     
x 2 = 3.35)  เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวามีเพียงขอเดียวที่ผูบริหาร/อาจารยที่ปรึกษาเห็นดวย
มาก คือ องคกรกิจกรรมนักศึกษาทุกองคกรในสถาบันทั้งระดับสถาบันและคณะมีอาจารยที่ปรึกษา
ใหคําแนะนําและชวยเหลือในการจัดกิจกรรม ( x 2 = 3.68)   

อาจารยเห็นดวยกับประเภทของการจัดกิจกรรมนักศึกษาปานกลาง ( x 1 = 3.33)  แตผู
บริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นดวยมาก ( x 2 = 3.54)  เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวารายการ
ที่อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นดวยมาก ไดแก การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม    
เผยแพร และรักษาไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีมีปริมาณการจัดมากเพียงพอ    
( x 1 = 3.66, x 2  = 3.86)  กิจกรรมกีฬาเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ พัฒนาบุคลิก-
ภาพ ความมีน้ําใจเปนนักกีฬาและเพิ่มทักษะทางดานกีฬาเพื่อการแขงขันในระดับประเทศ มีปริมาณ
การจัดมากเพียงพอ ( x 1 = 3.64, x 2 = 3.82) และกิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้นทั้งในและนอกสถาบันชวย
ให นักศึกษามีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืน ( x 1 = 3.57, x 2 = 3.65)  

สําหรับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม พบวาทั้งอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา          
มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับการจัดกิจกรรมชมรม /ชุมนุมทุกรายการอยู ในระดับปานกลาง                          
( x 1 = 3.10, x 2 = 3.26)  

สวนปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนัก
ศึกษาเห็นวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.45, x 2 = 3.46)  เมื่อพิจารณาแตละรายการพบ
วา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับมากมีจํานวน 
4 รายการ    ไดแก อาจารยใหความสําคัญกับกิจการนักศึกษานอย ( x 1 = 3.58, x 2 = 3.66) อาจารย
และนักศึกษาเขารวมกิจกรรมนอย ( x 1 = 3.51, x 2  = 3.62)  รูปแบบการจัดกิจกรรมเปนแบบ
เดิมๆ ไมสรางสรรคทําใหไมนาสนใจในการเขารวมกิจกรรม ( x 1  = 3.67, x 2 = 3.50) และขาด
การประชาสัมพันธ รณรงคให      นักศึกษาเห็นความสําคัญและประโยชนในการเขารวมกิจกรรม
นักศึกษา ( x 1 = 3.59, x 2 = 3.53)     อยางไรก็ตามโดยรวมความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารยกิจ
การนักศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงกวาความคิดเห็นของอาจารย  
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ตารางที่ 26  ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการ   
นักศึกษา ดานบริการนักศึกษา 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

การใหคําปรึกษาและจัดหางาน 
1.  การใหบริการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาชีพและการศึกษาตอ          

เปนปจจุบันและกวางขวาง  
2. การบริการใหคําปรึกษาทางดานการเรียน อาชีพและปญหาสวนตัว 

ของนักศึกษาเปนที่พอใจแกนักศึกษา 
3. การบริการจัดหางานระหวางเรียนเพื่อเสริมรายไดใหกับนักศึกษามี

ปริมาณมากพอกับความตองการของนักศึกษา 
  
การใหบริการและสงเสริมสุขภาพอนามัย 
4. การบริการตรวจสุขภาพเพื่อปองกันและสงเสริมสุขภาพจัดได    

เหมาะสม 
5. การใหบริการยืมอุปกรณและสถานที่ในการออกกําลังกายเพียงพอ 

และเหมาะสม 
การใหบริการเงินกองทุนกูยืม         
6. การบริการดานเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาทําไดอยางเพียงพอ           

กับความตองการ 
7. การใหบริการชวยเหลือทางการเงินแกนักศึกษาในรูปเงินยืม       

หมุนเวียนทําไดทั่วถึง 
การใหสวัสดิการนักศึกษา 
8. การใหสวัสดิการหอพักภายในสถาบันมีความเหมาะสม 
9.     การใหสวัสดิการดานการสื่อสาร การรับ-สงพัสดุไปรษณีย และ    
        โทรศัพทสาธารณะมีความสะดวกและเพียงพอ 
10.   การจัดสวัสดิการดานการจําหนายอาหารมีราคาถูก และสะอาดถูกสุข 
        อนามัย  
11. การจัดสวัสดิการการประกันชีวิตหรือการประกันอุบัติเหตุ มีการจัด

เหมาะสม 
12. การจัดสวัสดิการสหกรณรานคา  จําหนายสินคาราคายอมเยามีความ 

สะดวกและเหมาะสม 
เฉล่ียรวม 

3.02
 

3.16
 

3.07
 

2.83
 

2.93
 

3.02
 

2.85
3.25

 
3.50

 
3.01
3.10
3.05

 
3.28

 
3.22

 
3.20

 
2.76
3.12

0.84
 

0.97
 

0.94
 

0.99
 

0.82
 

0.97
 

1.02
0.94

 
0.92

 
0.98
1.05
1.12

 
1.04

 
0.98

 
1.01

 
1.08
0.81

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.17 
 

3.25 
 

3.11 
 

3.00 
 

3.15 
 

3.41 
 

3.07 
3.46 

 
3.61 

 
3.31 
3.35 
3.19 

 
3.32 

 
3.27 

 
3.05 

 
2.70 
3.28 

0.84
 

0.88
 

0.89
 

0.85
 

0.79
 

0.96
 

1.07
0.83

 
0.84

 
1.06
0.75
0.99

 
1.00

 
1.07

 
1.13

 
1.17
0.71

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลวง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

จากตาราง พบวาอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นวามีการจัดบริการนัก
ศึกษาอยูในระดับปานกลางทุกลักษณะและทุกรายการ  
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ตารางที่ 27   ความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการ  
นักศึกษา ดานสภาพแวดลอม 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

 
สภาพแวดลอมของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
1. สํานักกิจการนักศึกษาตั้งอยูในบริเวณที่สะดวกในการติดตอประสาน

งานและใหบริการ 
2. สํานักกิจการนักศึกษามีหองทํางานของฝายตางๆ เปนสัดสวนและ

กวางขวางเหมาะสม 
3. ฝายแนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ  มีสถานที่และบรรยากาศที่

เอื้อตอการใหบริการ 
4. ที่ต้ังและสถานที่ทํางานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีความ

เหมาะสมและสะดวกในการติดตอ 
5. ที่ต้ัง  ขนาด  สภาพและบรรยากาศโดยรวมของฝายพยาบาลมีความ

เหมาะสมและสะดวกในการติดตอ 
6. องคการบริหารนักศึกษามีสถานที่ทํางานหรือสํานักงานที่เปน       

สัดสวนกวางขวางเพียงพอ และที่ต้ังเหมาะสม 
7. สภานักศึกษามีสถานที่ทํางานหรือสํานักงานที่เปนสัดสวน                 

กวางขวาง เพียงพอ และที่ต้ังเหมาะสม 
8. คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะมีสถานที่ทํางานหรือสํานักงาน   

ที่เหมาะสม เปนสัดสวน   และกวางขวางเพียงพอ 
9. ชมรม/ชุมนุมมีสถานที่สําหรับอํานวยความสะดวกในการจัด          

กิจกรรมและการรวมกลุม 
 
สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 
10. สนามกีฬาและสถานที่สําหรับออกกําลังกาย  มีเพียงพอและอยูใน   

สภาพดี 
11. หองประชุมหรือหองสําหรับจัดกิจกรรมของนักศึกษามีเพียงพอ 
12. ที่นั่งสําหรับใหนักศึกษาพักผอนหรือทํางานมีเพียงพอ 

 
3.36

 
3.71

 
3.62

 
3.33

 
3.48

 
3.28

 
3.50

 
3.36

 
3.07

 
2.81

 
3.06

 
3.16
2.91
3.02

 
0.92

 
0.96

 
0.94

 
0.97

 
0.91

 
0.98

 
1.00

 
0.94

 
1.04

 
1.04

 
0.98

 
1.01
1.03
0.97

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.37 

 
3.89 

 
3.61 

 
3.41 

 
3.56 

 
3.30 

 
3.46 

 
3.32 

 
3.12 

 
3.67 

 
3.10 

 
3.14 
2.91 
2.99 

 
0.77

 
0.99

 
1.13

 
1.06

 
0.96

 
1.11

 
0.97

 
1.06

 
1.09

 
1.15

 
0.84

 
1.14
1.13
1.01

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  27  (ตอ) 

อาจารย (n = 280) 
ผูบริหาร/อาจารย 

กิจการนักศึกษา(n=133)รายการ 
X1 SD ความหมาย X2 SD ความหมาย

13. บริเวณอาคารเรียนโดยรวมสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบ 
14. โรงอาหารหรือสถานที่จําหนายอาหารมีเพียงพอและสะอาด 
15. หอพักภายในสถาบันมีเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา  
16. สภาพภายในหอพักและสภาพแวดลอมภายนอกของหอพักมีความ

เหมาะสม 
17. หอพักหรือที่พักนอกสถาบันมีความปลอดภัยและสภาพเหมาะสม 

3.15
3.05
2.48

 
2.73
2.66

0.92
0.88
0.88

 
0.98
0.91

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.25 
3.22 
2.75 

 
2.86 
2.89 

0.96
0.99
1.09

 
1.01
0.96

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

18. หอสมุดมีสถานที่และบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการศึกษาคนควา 
19. หอสมุดมีที่อานหนังสือ หนังสือ  วารสารและสารสนเทศตางๆ เพียง

พอกับความตองการ 
20. มีโทรศัพทสาธารณะสําหรับใชติดตอสื่อสารเพียงพอ  และอยูในที่ 

เหมาะสม 
21. มีสถานที่เอื้ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการฝาก – ถอนเงิน เชน       

ธนาคาร  ตู ATM เหมาะสมและเพียงพอ 
22. การจัดระบบการจราจรภายในสถาบันมีความเปนระเบียบและ        

ปลอดภัย 
23. ที่จอดรถมีเพียงพอ  เหมาะสมและมีความปลอดภัย 

เฉล่ียรวม 

3.78
 

3.62
 

3.43
 

3.48
 

2.90
2.66
3.21

1.02
 

1.02
 

1.04
 

1.10
 

0.98
1.01
0.94

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.76 
 

3.68 
 

3.28 
 

3.52 
 

2.86 
2.75 
3.23 

0.91
 

0.97
 

1.08
 

1.13
 

1.05
1.03
0.81

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

จากตาราง พบวาอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นวามีการจัดกิจการ       
นักศึกษาดานสภาพแวดลอมพอใชได คือ  อยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ  เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เห็นวาสภาพแวดลอมของหนวยงานกิจ
การนักศึกษาเหมาะสมระดับปานกลาง ( x 1 = 3.36, x 2  = 3.37)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ
พบวา สํานักกิจการนักศึกษาตั้งอยูในบริเวณที่สะดวกในการติดตอประสานงานและใหบริการดีมาก 
( x 1  = 3.71, x 2 = 3.89)  สํานักกิจการนักศึกษามีหองทํางานของฝายตางๆ เปนสัดสวนและกวาง
ขวางเหมาะสมมาก   ( x 1  = 3.62, x 2 = 3.61)  

สําหรับสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ พบวาทั้งอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการ
นักศึกษาเห็นวาตอสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่พอใชได คือ อยูในระดับปานกลาง( x 1 = 
3.06,  x 2 = 3.10)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา มีเพียง 2 รายการ ที่ทั้งสองกลุมเห็นดวย
มาก ไดแก หอสมุดมีสถานที่และบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการศึกษาคนควา ( x 1 = 3.78, x 2 = 
3.76)  และ     หอสมุดมีที่อานหนังสือและหนังสือ ฯลฯ  เพียงพอตอความตองการ ( x 1  = 3.62, 
x 2 = 3.68)  
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ตารางที่ 28   ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาดานปรัชญา  วิสัยทัศน  
พันธกิจและวัตถุประสงค 
                  

ผูนํานักศึกษา 
(n = 315) รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ และ วัตถุประสงค 
1. ปรัชญาในการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันมุงสงเสริม      

ใหนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณ เปนคนดี คนเกง และมีความสุข 
2. สถาบันไดกําหนดวิสัยทัศน และวัตถุประสงคของการดําเนินงาน     

กิจการนักศึกษาไวชัดเจนและมุงสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค  
นักศึกษาของสถาบัน  

3. นโยบายในการจัดกิจการนักศึกษาไดคํานึงถึงความสอดคลองของ     
ปรัชญาการจดัการศึกษาของสถาบัน  โดยมุงตอบสนองตอความ
ตองการของนักศึกษาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริม           
การเรียนรูของนักศึกษา 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษา  มีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน 
ในการพัฒนางานกิจการนักศึกษาอยางเหมาะสม 

5. ประชาสัมพันธ ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคในการ 
       ดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหประชาคมทราบทั่วถึง 

 
3.78 

 
4.07 

 
 

3.99 
 
 
 

3.90 
 

3.42 
 

3.53 

 
0.70 

 
0.87 

 
 

0.79 
 
 
 

0.86 
 

1.00 
 

1.02 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง
 

มาก 
 

จากตาราง  พบวาผูนํานักศึกษาเห็นดวยกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาดานปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ และวัตถุประสงคอยูในระดับมาก  ( x  = 3.98)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา 
ปรัชญาในการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันมุงสงเสริมใหนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณ   
เปนคนดี คนเกง และมีความสุข  มีคาสูงสุด  ( x  = 4.07)  และอันดับสอง สถาบันไดกําหนดวิสัย
ทัศน และวัตถุประสงคของการดําเนินงานกิจการนักศึกษาไวชัดเจนและมุงสงเสริมคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของสถาบัน ( x  = 3.99)   
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ตารางที่ 29   ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาดานการบริหารจัดการ 
 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315 รายการ 

X  S.D 

 
ความหมาย

 
การบริหารจัดการ 
1. ผูนํานักศึกษามีอิสระในการดําเนินงานกิจการนักศึกษาตามบทบาท

หนาที่ที่กําหนดไว  
2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาในแตละฝาย มีจํานวนเพียงพอ

กับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา  มีความรูความเขาใจในงาน    

กิจการนักศึกษาและสามารถใหคําแนะนําแกนักศึกษาได 
4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาทั้งในสํานักกิจการนักศึกษา   

และคณะเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานของนกัศึกษา  
5. องคกรนักศึกษามีสวนรวมในการพิจารณางบประมาณในสวนที่เกี่ยว

ของกับการพัฒนานักศึกษา 
6.    งบประมาณในการจัดหาวัสดุครุภัณฑและปรับปรุงสํานักงานของ    
       องคกรนักศึกษาทุกระดับมีจํานวนเหมาะสมและเพียงพอ  

 
3.49 

 
3.71 

 
3.36 

 
3.46 

 
3.63 

 
3.61 

 
3.18 

 
0.91 

 
0.93 

 
0.99 

 
0.94 

 
0.91 

 
0.98 

 
1.03 

 
ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง

 
จากตาราง ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาที่มีตอการจัดกิจการนักศึกษา พบวาผูนํา         

นักศึกษาเห็นวามีนโยบายและแผนปฏิบัติงานในการจัดกิจกรรมนักศึกษาในระดับปานกลาง          
(x = 3.49)  เมื่อพิจารณาแตละรายการ เรียงตามอันดับ พบวา ผูนํานักศึกษามีอิสระในการดําเนิน
งานกิจการนักศึกษาตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวมีคาสูงสุด (x = 3.71) และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน     
กิจการนักศึกษาและคณะเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานของนักศึกษามีคาสูงรองลงมา            
(x = 3.63)  
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ตารางที่ 30    ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาดานการพัฒนานักศึกษา 
 

ผูนํานักศึกษา  
n = 315 รายการ 

X  S.D 

 
ความหมาย

 
วินัยนักศึกษา 
1. มีการจัดประชุมช้ีแจงนักศึกษาในแตละชั้นปเพื่อใหรับทราบและปฏิบัติตาม

ระเบียบขอบังคับของสถาบัน 
2. สถาบันสนับสนุนและเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด หรือ

ปรับปรุงระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับนักศึกษา 
3. สนับสนุนและเปดโอกาสใหนักศึกษากลาแสดงออกถึงสิทธิและ        เสรีภาพใน

ขอบเขตที่เหมาะสม 
4. จัดโครงการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหมีวินัยและรับผิดชอบ         ในตนเอง 

เชน การตรงตอเวลา การแตงกายถูกระเบียบ ฯลฯ 
5. จัดโครงการสงเสริมนักศึกษาใหมีทักษะในการเรียน เชน  การศึกษา   คนควา  

การเขียนรายงาน ฯลฯ 
6. จัดโครงการอบรมและสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม เชน       การมี

มนุษยสัมพันธ  การเขาใจผูอื่น ฯลฯ 
7. จัดโครงการสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่เหมาะสมในการทํางาน  เชน อบรม การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรตางๆ 
 

การสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษา 
8. บุคลากรฝายกิจการนักศึกษาไดทํางานรวมกับบุคลากรหรือหนวยงานนอก

สถาบัน เพื่อพัฒนาโครงการรวมมือ (Joint Program)  ที่จะชวย    เพิ่มพูนการ
เรียนรูของนักศึกษา  

9. สํานักกิจการรวมมือกับคณะเพื่อเช่ือมโยงโครงการทางวิชาการเขากับประสบ
การณการเรียนรูนอกหองเรียน  

10. นักศึกษามีโอกาสรวมเปนคณะทํางานหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ที่เกี่ยว
ของรวมกับสถาบัน 

11. มีการสรางความรวมมือระหวางสถาบันกับชุมชน องคการและ       หนวยงาน
ธุรกิจตางๆ  

 
3.59 

 
3.59 

 
3.38 

 
3.67 

 
3.66 

 
3.67 

 
3.76 

 
 

3.46 
 

3.50 
 
 

3.54 
 

3.45 
 

3.44 
 

  3.62 

 
0.68 

 
0.92 

 
1.00 

 
0.93 

 
0.92 

 
0.92 

 
0.90 

 
 

0.99 
 

0.71 
 
 

0.88 
 

0.89 
 

1.04 
 

0.98 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315 รายการ 

X  S.D 

 
ความหมาย

 
12. บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษา  มีการประชุมพบปะกับนักศึกษา   

กลุมตางๆ เปนประจํา เพื่อรับทราบความตองการอันจะเปนขอมูล  
ในการจัดทําแผน/โครงการในการพัฒนานักศึกษา 

 
การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 
13. สถาบันใหความสําคัญในการจัดกิจการนักศึกษาและกําหนดให       

นักศึกษาเขารวมกิจกรรม  โดยถือวาเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
14. อาจารยที่เกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษาไดส่ือสาร เชิญชวนให     

นักศึกษาทราบถงึประโยชนและผลลัพธที่ไดรับจากการเขารวม    
โครงการ/กิจกรรมที่สถาบันจัดให 

15. สํานักกิจการนักศึกษาไดจัดอบรมนักศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําและ   
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงออกถึงภาวะผูนํา 

16. สํานักกิจการนักศึกษาไดสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับคณาจารย    
ในการบูรณาการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความรับผิดชอบตอหนาที่
ของตนเองและสวนรวม 

17. อาจารยที่เกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษา  ใชวิธีการที่หลากหลาย   
ในการสื่อสารกับนักศึกษาเพื่อใหมีวิธีการพัฒนาตนเองที่แตกตาง    
กันออกไป  

18. อาจารยมีการจัดหรือสรางโอกาสใหนักศึกษาไดมีการเรียนรู        
ประสบการณตรงในการพัฒนาตนเอง 

19. อาจารยสงเสริมนักศึกษาใหยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของ      
นักศึกษาอื่นที่แตกตางไปจากตนเอง  

20.   นักศึกษามีการประเมินโครงการและกิจกรรมที่ตนเองไดเขารวมอยู
เสมอๆ  
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
 

ผูนํานักศึกษา  
n = 315 รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
การสื่อสารใหนักศึกษาทราบถึงความคาดหวังสูง 
21. นักศึกษาไดรับรูถึงความคาดหวังของสถาบันตอนักศึกษา  ทั้งดานความสําเร็จ

ทางการเรียน  การครองตน  และการเขารวมกิจกรรม    ตางๆ ภายในสถาบัน 
22. นักศึกษาไดรับการแนะนําใหประเมินความสามารถทางการเรียนรู ของตนเอง

และการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ เพื่อชวยสงเสริม       การมีโลกทัศนที่กวาง
ไกล 

23. นักศึกษาไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมที่ชวยสรางเสริม     ใหมีความ
เขาใจตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

24. สถาบันไดรับรูความสําเร็จของนักศึกษาที่มีกิจกรรมดีเดน มีการใหรางวัลหรือ
การประกาศเกียรติคุณใหสาธารณชนไดรับรู 

25. มีการเก็บขอมูลนักศึกษาที่ประสบผลสําเร็จหรือรวมกิจกรรม        นอกหองเรียน
ที่สําคัญและมีประโยชนเพื่อเปนตัวอยางที่ดี 
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จากตาราง  พบวาผูนํานักศึกษา เห็นดวยมากตอการจัดกิจการนักศึกษาดานการพัฒนา    
นักศึกษา  โดยมีรายละเอียดแตละลักษณะดังนี้ 

วินัยนักศึกษา พบวา ผูนํานักศึกษาเห็นดวยกับการจัดการดานวินัยนักศึกษาอยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.59)  เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นวา รายการที่มีการ
ปฏิบัติอยูในอันดับแรก ไดแก การจัดโครงการสงเสริมนักศึกษาใหมีทักษะทางสังคม ( x  = 3.76)  
และอันดับสอง ไดแก การจัดโครงการสงเสริมนักศึกษาใหมีทักษะในการเรียน ( x  = 3.67)  

สําหรับการสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษา พบวาผูนํานักศึกษาเห็นวามีการ
สรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษามาก ( x  = 3.50)  เมื่อพิจารณาแตละรายการเห็นวา ราย
การที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก การสรางความรวมมือระหวางสถาบันชุมชน องคการและ
หนวยงานธุรกิจตางๆ  ( x  = 3.62)  และบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาไดทํางานรวมกับบุคลากรหรือ
หนวยงานนอกสถาบันเพื่อพัฒนาโครงการรวมมือที่จะชวยเพิ่มพูนการเรียนรูของนักศึกษา           
( x  = 3.54)   

สวนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเชิงรุก พบวาผูนํานักศึกษาเห็นวามีการสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูเชิงรุกอยูมาก ( x  = 3.62)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการเห็นวา รายการปฏิบัติที่อยูใน 
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ระดับมาก ไดแก การที่สถาบันไดใหความสําคัญในการจัดกิจการนักศึกษาและกําหนดใหนักศึกษา
เขารวมกิจกรรมโดยถือวา เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  ( x  = 3.81)  และอาจารยสงเสริมนักศึกษา
ใหยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของนักศึกษาอื่นที่แตกตางไปจากตนเอง ( x   = 3.69)   

การสื่อสารใหนักศึกษาทราบถึงความคาดหวังสูงพบวา ผูนําศึกษามีความคิดเห็นตอ       
การปฏิบัติอยูในระดับมาก  ( x  = 3.59)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่ปฏิบัติที่อยู
ในระดับมาก ไดแก สถาบันไดรับรูความสําเร็จของนักศึกษาที่มีกิจกรรมดีเดนมีการใหรางวัลหรือ  
การประกาศเกียรติคุณใหสาธารณชนไดรับรู ( x  = 3.81)  และมีการเก็บขอมูลนักศึกษาที่ประสบ
ผลสําเร็จหรือรวมกิจกรรมนอกหองเรียนที่สําคัญและมีประโยชนเพื่อเปนตัวอยางที่ดี  ( x  = 3.68)  
 

ตารางที่  31  ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา 
 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315 รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
1. สถาบันมีระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม   นักศึกษาชัด

เจน 
2. นักศึกษาที่ทํากิจกรรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับและแนว

ปฏิบัติในการทํากิจกรรม 
3. นักศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวกับ       นักศึกษา 
4.   ระเบียบขอบังคับในการทํากิจกรรมตางๆ มีความเหมาะสมและ       สอดคลอง

กับความเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมปจจบุัน 
อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรมนักศึกษา 
 5.   องคกรกิจกรรมนักศึกษาทุกองคกรในสถาบันทั้งระดับสถาบัน     
      (องคการบริหารนักศึกษา  กรรมการนักศึกษาคณะ ชมรม ฯลฯ)                 มี

อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนําและชวยเหลือในการจัดกิจกรรม 
6.    อาจารยที่ปรึกษาใหความสนใจและสามารถใหคําแนะนํานักศึกษา             ใน

การทํากิจกรรมไดดี 
7.    อาจารยที่ปรึกษาเขารวมกิจกรรมที่นักศึกษาจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 
8.    อาจารยที่ปรึกษามีความรู เขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และระเบียบ    
       ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักศึกษา 
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ตารางที่ 31   (ตอ)  
 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315 รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
ประเภทของการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
9. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสามารถทางวิชาการ เชน           การประกวด

และแขงขันทักษะตางๆ ชวยทําใหนักศึกษามีทักษะ            ในการจัดการเกี่ยว
กับตนเอง ฯลฯ 

10. การจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริมและแสวงหาความรูทางวิชาการหรือ    การประยุกต
ใชความรูทางวิชาการ เชน การจัดบรรยายทางวิชาการ  การจัดนิทรรศการ   การ
โตวาที   มีปริมาณการจัดมากเพียงพอ 

11. การจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม เผยแพรและรักษาไว ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและขนบ
ธรรมเนียมประเพณี  เชน กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา      กิจกรรมวันลอย
กระทง    มีปริมาณการจัดมากเพียงพอ 

12. กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมที่จัดขึ้นชวยสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะ     ในการจัด
การเกี่ยวกับงานและสารสนเทศ 

13. กิจกรรมกีฬา เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ พัฒนาบุคลิกภาพ  
ความมีน้ําใจเปนนักกีฬา และเพิ่มทักษะทางดานกีฬาเพื่อการแขงขันในระดับ
ประเทศ มีปริมาณการจัดมากเพียงพอ 

14. กิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้นทั้งในและนอกสถาบันนั้น  ชวยใหนักศึกษา       มีความ
สามารถในการจัดการเกี่ยวกับตนเองและผูอื่น 

15.  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  เพื่อสงเสริมใหนักศึกษา ใชเวลาวาง
เพื่อทําประโยชนแกสังคม  มีความรับผิดชอบตอสวนรวม เชน  การออกคายอาสา 
การรวมกิจกรรมพัฒนาทองถิ่นมีปริมาณ    การจัดมากเพียงพอ 

16. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  ชวยสงเสริมใหนักศึกษา มีความ
สามารถในการจัดการของนักศึกษา 

17. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา  ไดรับความสนใจ         จากนักศึกษา
ในการเขารวมกิจกรรมมากเพียงพอ 

18. กิจกรรมเกี่ยวกับการเมือง  การปกครองในระบอบประชาธิปไตย       มีการจัด
เหมาะสมและปริมาณมากเพียงพอ 
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ตารางที่  31  (ตอ) 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315 รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
19. กิจกรรมชมรม/ชุมนุม ที่นักศึกษาจัดขึ้นไดรับความสนใจจากนักศึกษา

สวนใหญ 
20. การดําเนินงานของชมรม/ชุมนุมไดรับงบประมาณสนับสนุน      

เหมาะสม 
21. ประธาน หรือรองประธานของชมรม/ชุมนุม ไดรับการอบรมใหมี

ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานและระเบียบปฏิบัติตางๆ 
22. การดําเนินงานของชมรม/ชุมนุม บรรลุผลตามเปาหมายของสถาบัน

และชวยสงเสริมความสามารถในการจัดการของนักศึกษา 
23. สถาบันไดสงเสริมและอํานวยความสะดวกการทํากจิกรรมของ   

ชมรม/ชุมนุมอยางเหมาะสม 
24. กิจกรรมชมรม/ชุมนุม ไดสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาความสามารถ   

ในการจัดการ โดยเฉพาะการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนและงาน 
 
ปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
25.  อาจารยใหความสําคัญกับกิจกรรมนักศึกษานอย 
26.  อาจารยและนักศึกษาเขารวมกิจกรรมนักศึกษานอย 
27. รูปแบบการจัดกิจกรรมเปนแบบเดิมๆ ไมสรางสรรค ทําให              

ไมนาสนใจในการเขารวมกิจกรรม 
28.   นักศึกษาที่จัดกิจกรรมขาดความเขาใจและขาดความสามารถ           

ในกระบวนการทํางานรวมกัน  ทําใหไมไดรับความรวมมือ             
จากเพื่อนนักศึกษา 

29.   นักศึกษามีขอจํากัดเกี่ยวกับการเรียนและเวลาเรียนจึงไมสามารถเขา  
        รวมกิจกรรม 
30.   ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมไมเอื้อหรือไมสงเสริม            
        การทํากิจกรรม 

 
3.53 

 
3.63 

 
3.41 

 
3.50 

 
3.59 

 
3.46 

 
3.63 

 
3.40 
3.26 
3.25 

 
3.47 

 
 

3.38 
 

3.57 
 

3.44 

 
0.70 

 
0.92 

 
1.03 

 
0.88 

 
0.89 

 
0.90 

 
0.85 

 
0.74 
0.98 
0.93 

 
0.93 

 
 

0.99 
 

0.94 
 

0.92 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง

 
มาก 

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
 

ปานกลาง
 

มาก 
 

ปานกลาง
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ตารางที่  31  (ตอ) 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315 รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
31. ขาดการประชาสัมพันธ รณรงคและการจูงใจใหนักศึกษาเห็นความ 
      สําคัญและประโยชนในการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา 
32. ขาดการอํานวยความสะดวกจากสถาบันและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
33. สภาพสังคมในปจจุบันไมมีความปลอดภัย และไมเอื้ออํานวยใน       การเขารวม

กิจกรรม โดยเฉพาะกับนักศึกษาหญิง 
34. ขาดงบประมาณสนับสนุนการทํากิจกรรม 

 
 

3.49 
3.35 

 
3.39 
3.46 

 
 

1.04 
0.97 

 
1.06 
1.16 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตาราง ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาในดานกิจกรรม

นักศึกษาซึ่งแบงออกเปน 5 ลักษณะ คือ  ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรม        
นักศึกษา อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม นักศึกษาประเภทของการจัดกิจกรรมนักศึกษากิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  และปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษา มีขอสรุปดังนี้  

ระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิด
เห็นตอการปฏิบัติในลักษณะนี้อยูในระดับมาก ( x  = 3.58)  เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา       
รายการที่มีการปฏิบัติในอันดับแรก ไดแก สถาบันมีระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมนักศึกษาชัดเจน ( x  = 3.84)  และอันดับสอง นักศึกษาที่ทํากิจกรรมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติในการทํากิจกรรม ( x  = 3.67)   

อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา  พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอการปฏิบัติใน
ลักษณะนี้อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69)  เมื่อพิจารณาแตละรายการตามอันดับพบวา  รายการที่มีการ
ปฏิบัติอยูในอันดับแรก ไดแก องคกรกิจกรรมนักศึกษาทุกองคกรในสถาบันมีอาจารยที่ปรึกษาให
คําแนะนําและชวยเหลือในการจัดกิจกรรม ( x  = 3.76)  และอันดับสอง อาจารยที่ปรึกษามีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และระเบียบขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักศึกษา              
( x  =  3.75)  

ประเภทของการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอการปฏิบัติใน
ลักษณะนี้อยูในระดับมาก ( x  = 3.71) และเมื่อพิจารณาแตละรายการตามอันดับพบวา รายการที่มี
การปฏิบัติอยูในอันดับแรก ไดแก  การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมเผยแพร และรักษาไวซ่ึงศิลปวัฒน
ธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี  มีปริมาณการจัดมากเพียงพอ ( x  =  3.84)  และอันดับสอง      
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กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและอาสาพัฒนา เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางเพื่อทําประโยชนแก
สังคม มีความรับผิดชอบตอสวนรวมมีปริมาณการจัดมากเพียงพอ ( x  = 3.82)   

กิจกรรมชมรม/ชุมนุม พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอการปฏิบัติในเรื่องของ       
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมอยูในระดับมาก ( x  = 3.53)  เมื่อพิจารณาแตละรายการตามอันดับ พบวา   
รายการที่มีการปฏิบัติอยูในสองอันดับแรก ไดแก กิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่นักศึกษาจัดขึ้นไดรับ
ความสนใจจากนักศึกษาสวนใหญ ( x  = 3.63)  และกิจกรรมชมรม/ชุมนุมไดสงเสริมใหนักศึกษา
พัฒนาความสามารถในการจัดการโดยเฉพาะการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนและการจัดการเกี่ยวกับงาน            
( x  =  3.63)   

ปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบวาผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาการจัด       
กิจกรรมนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.41)  เมื่อพิจารณาแตละรายการตามอันดับพบวา  
รายการที่เปนปญหาอยูในอันดับแรก  คือ นักศึกษามีขอจํากัดเกี่ยวกับการเรียนและเวลาเรียน จึงไม
สามารถเขารวมกิจกรรมได ( x  = 3.57)  และอันดับสอง การขาดการประชาสัมพันธ  รณรงค และ
การจูงใจใหนักศึกษาเห็นความสําคัญและประโยชนในการเขารวมกิจกรรมนักศึกษา ( x  = 3.49)  
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ตารางที่ 32  ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษา ดานบริการนักศึกษา 
 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315  รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
การใหบริการคําปรึกษาและจัดหางาน  
1. การใหบริการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาชีพและการศึกษาตอ             

เปนปจจุบันและกวางขวาง  
2. การบริการใหคําปรึกษาทางดานการเรียน อาชีพและปญหาสวนตัว 

ของนักศึกษาเปนที่พอใจแกนักศึกษา 
3. การบริการจัดหางานระหวางเรียนเพื่อเสริมรายไดใหกับนักศึกษา       

มีปริมาณมากพอกับความตองการของนักศึกษา 
 

การใหบริการดานสุขภาพ 
4. การบริการตรวจสุขภาพเพื่อปองกันและสงเสริมสุขภาพจัดได    

เหมาะสม 
5. การใหบริการยืมอุปกรณและสถานที่ในการออกกําลังกายมี         

ความเพียงพอและเหมาะสม 
 

การใหบริการดานเงินกองทุนกูยืม 
6. การบริการดานเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาทําไดอยางเพียงพอกับความ

ตองการ 
7. การใหบริการชวยเหลือทางการเงินแกนักศึกษาในรูปเงินยืมหมุน 

เวียนทําไดทั่วถึง 
 

การใหสวัสดิการนักศึกษา  
8. การใหบริการหอพักภายในสถาบันมีความเหมาะสม 
9. การใหบริการดานการสื่อสาร การรับ-สงพัสดุไปรษณีย  และโทรศัพท

สาธารณะมีความสะดวกและเพียงพอ 
10. การจัดสวสัดิการดานการจําหนายอาหารมีราคาถูกและสะอาดถูกสุข

อนามัย  

 
3.43 

 
3.43 

 
3.53 

 
3.35 

 
3.30 

 
3.33 

 
3.27 

 
3.43 

 
3.20 

 
3.66 

 
3.43 
3.44 

 
3.40 

 
3.46 

 
0.96 

 
1.08 

 
0.95 

 
0.94 

 
0.94 

 
1.03 

 
0.99 

 
0.92 

 
1.03 

 
0.97 

 
0.86 
0.92 

 
1.06 

 
1.07 

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
มาก 

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
มาก 

 
ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง
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ตารางที่ 32  (ตอ) 
ผูนํานักศึกษา 

n = 315 รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
11. การจัดสวัสดิการการประกันชีวิตหรือการประกันอุบัติเหตุมีการจัด

เหมาะสม 
12. การจัดสวัสดิการสหกรณรานคา  จําหนายสินคาราคายอมเยามีความ

สะดวกและเหมาะสม 

 
 

3.45 
 

3.44 

 
 

0.98 
 

0.97 

 
 

ปานกลาง
 

ปานกลาง
 

จากตาราง  พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดกิจการนักศึกษา ในดาน
บริการนักศึกษาซึ่งแบงเปน 4 ลักษณะ ไดแก   การใหบริการคําปรึกษาและจัดหางาน   การให
บริการดานสุขภาพ   การใหบริการดานการเงินกองทุนกูยืม  และการใหสวัสดิการนักศึกษา  ซ่ึงสรปุ
ไดวา  

การใหบริการคําปรึกษาและจัดหางาน พบวาผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอการปฏิบัติอยู
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.43)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการตามอันดับพบวา ขอที่มีการปฏิบัติ
อยูในอันดับแรก     ไดแก การบริการใหคําปรึกษาทางดานการเรียน อาชีพและปญหาสวนตัวของ
นักศึกษาเปนที่พอใจแกนักศึกษา ( x  = 3.53)  

การใหบริการดานสุขภาพ พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.30)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการตามอันดับพบวา รายการที่มีการปฏิบัติอยูใน
อันดับแรก ไดแก  การบริการตรวจสุขภาพเพื่อปองกันและสงเสริมสุขภาพจัดไดเหมาะสม           
( x  = 3.33)  และอันดับสอง ไดแก การใหบริการยืมอุปกรณและสถานที่ในการออกกําลังกายมี
ความพอเพียงและเหมาะสม ( x  = 3.27)  

การใหบริการดานเงินกองทุนกูยืม พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.43)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการตามอันดับ พบวา รายการที่การปฏิบัติ
อยูในอันดับแรก ไดแก การใหบริการชวยเหลือทางการเงินแกนักศึกษาในรูปเงินยืมหมุนเวียนทําได
ทั่วถึง ( x  = 3.66)  และอันดับสอง การใหบริการดานเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาทําไดอยางพอเพียง
กับความตองการ  ( x  = 3.20)  

การใหสวัสดิการนักศึกษา พบวาผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอการปฏิบัติอยูในอันดับ
แรก ไดแก การจัดสวัสดิการดานการจําหนายอาหารมีราคาถูกและสะอาดถูกสุขอนามัย ( x  = 3.46)  
และอันดับสอง การจัดสวัสดิการประกันชีวิตหรือการประกันอุบัติ เหตุมีการจัดเหมาะสม              
( x  = 3.45)  



 191

ตารางที่ 33  ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาดานสภาพแวดลอม          
 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315 รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
สภาพแวดลอมของหนวยงานกิจการนักศึกษา  
1. สํานักกิจการนักศึกษาตั้งอยูในบริเวณที่สะดวกในการติดตอประสาน

งานและใหบริการ 
2. สํานักกิจการนักศึกษามีหองทํางานของฝายตางๆ เปนสัดสวนและ

กวางขวางเหมาะสม 
3. ฝายแนะแนวสนเทศและบริการอาชีพ  มีสถานที่และบรรยากาศที่   

เอื้อตอการใหบริการ 
4. ที่ตั้งและสถานที่ทํางานของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีความ

เหมาะสมและสะดวกในการติดตอ 
5. ที่ตั้ง  ขนาด  สภาพและบรรยากาศโดยรวมของฝายพยาบาลมี       

ความเหมาะสมและสะดวกในการติดตอ 
6. องคการบริหารนักศึกษามสีถานที่ทํางานหรือสํานักงานที่เปนสัดสวน  

กวางขวางเพียงพอ และที่ตั้งเหมาะสม 
7. สภานักศึกษามีสถานที่ทํางานหรือสํานักงานที่เปนสัดสวน                 

กวางขวาง เพียงพอ และที่ตั้งเหมาะสม 
8. คณะกรรมการนักศึกษาระดับคณะมีสถานที่ทํางานหรือสํานักงานที่

เหมาะสม เปนสัดสวน   และกวางขวางเพียงพอ 
9. ชมรม/ชุมนุมมีสถานที่สําหรับอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม

และการรวมกลุม 
 

สภาพแวดลอมท่ัวไปของอาคารสถานที่ 
10. สนามกีฬาและสถานที่สําหรับออกกําลังกาย  มีเพียงพอและอยูใน   

สภาพดี 
11. หองประชุมหรือหองสําหรับจัดกิจกรรมของนักศึกษามีเพียงพอ 
12. ที่นั่งสําหรับใหนักศึกษาพักผอนหรือทํางานมีเพียงพอ 
13. บริเวณอาคารเรียนโดยรวมสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบ 

 
3.44 

 
3.55 

 
3.48 

 
3.40 

 
3.45 

 
3.43 

 
3.59 

 
3.43 

 
3.43 

 
3.26 

 
3.37 

 
3.46 
3.41 
3.41 
3.44 

 
0.72 

 
0.88 

 
0.88 

 
0.87 

 
0.94 

 
1.02 

 
0.99 

 
1.02 

 
1.04 

 
1.07 

 
0.84 

 
1.01 
1.10 
1.03 
0.95 

 
ปานกลาง

 
มาก 

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
มาก 

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ตารางที่ 33   (ตอ) 

ผูนํานักศึกษา 
n = 315  รายการ 
X  S.D 

 
ความหมาย

 
14. โรงอาหารหรือสถานที่จําหนายอาหารมีเพียงพอและสะอาด 
15. หอพักภายในสถาบันมีเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
16. สภาพภายในหอพักและสภาพแวดลอมภายนอกของหอพักมีความ    เหมาะสม 
17. หอพักหรือที่พักนอกสถาบันมีความปลอดภัยและสภาพเหมาะสม 
18. หอสมุดมีสถานที่และบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการศึกษาคนควา 
19. หอสมุดมีที่อานหนังสือ หนังสือ  วารสารและสารสนเทศตางๆ     เพียงพอกับ

ความตองการ 
20. มีโทรศัพทสาธารณะสําหรับใชติดตอสื่อสารเพียงพอและอยูในที่ เหมาะสม 
21. มีสถานที่เอื้ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการฝาก - ถอนเงิน เชน        ธนาคาร  

ตู ATM เหมาะสมและเพียงพอ 
22. การจัดระบบการจราจรภายในสถาบันมีความเปนระเบียบและ    ปลอดภัย 
23. ที่จอดรถมีเพียงพอ  เหมาะสมและมีความปลอดภัย 

 
3.29 
3.26 
3.27 
3.23 
3.72 
3.63 

 
3.40 
3.36 

 
3.25 
3.15 

 
1.03 
1.08 
0.98 
0.98 
0.98 
1.00 

 
1.12 
1.06 

 
1.03 
1.12 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาที่มีตอการจัดกิจการนักศึกษาดานสภาพแวดลอม

ซ่ึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือ สภาพแวดลอมของหนวยงานกิจการนักศึกษา และสภาพแวดลอมทั่วไป
ของอาคารสถานที่ ซ่ึงมีขอสรุปดังนี้  

สภาพแวดลอมของหนวยงานกิจการนักศึกษา พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในลักษณะนี้อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.44)  เมื่อพิจารณาแตละรายการตาม
อันดับพบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงในอันดับแรก ไดแก องคการบริหารนักศึกษามีสถานที่ทํางาน
หรือสํานักงานที่เปนสัดสวน กวางขวาง เพียงพอและที่ตั้งเหมาะสม ( x  = 3.59)  และอันดับสอง 
สํานักงานกิจการนักศึกษาตั้งอยูในบริเวณที่สะดวกในการติดตอประสานงานและใหบริการ ( x  = 
3.55)   

สภาพแวดลอมทั่วไปของอาคารสถานที่พบวา ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพ
แวดลอมของอาคารสถานที่อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.37)  และเมื่อพิจารณาแตละรายการตาม
อันดับพบวา รายการที่มีความคิดเห็นสูงอยูในอันดับแรก ไดแก หอสมุดมีสถานที่และบรรยากาศที่
เอื้ออํานวยตอการศึกษาคนควา ( x  = 3.72)  และอันดับสอง หอสมุดมีที่อานหนังสือ วารสาร และ
สารสนเทศตางๆ เพียงพอกับความตองการ ( x  = 3.63) 
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ตารางที่  34  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษากับผูนํานักศึกษาเกี่ยว
กับการจัดกิจการนักศึกษา 
 

ผูบริหาร/อาจารยกิจการนัก
ศึกษา  (n=133) 

ผูนํานักศึกษา 
(n=315) 

 
รายการ 

X S.D X S.D 

 
t-test 

1. ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค 
2. ดานการพัฒนานักศึกษา  
    2.1 วินัยนักศึกษา 
    2.2 การสรางความรวมมือระหวางองคกร 
    2.3 การสงเสริมการเรียนรูเชิงรุก 
    2.4 การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 
     3.1 ระเบียบขอบังคับและการปฏิบัติ 
     3.2 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม 
     3.3 ประเภทของการจัดกิจกรรม 
     3.4  กิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
     3.5 ปญหาการจัดกิจกรรม 
4. ดานการบริการนักศึกษา 
     4.1 การใหคําปรึกษา 
     4.2 การสงเสริมสุขภาพ 
     4.3 บริการเงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา 
     4.4 สวัสดิการนักศึกษา 
5. ดานสภาพแวดลอม 
      5.1 สภาพแวดลอมของหนวยงานกิจการนัก
ศึกษา 
      5.2 สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ 
                                      เฉล่ียรวม 

3.84 
3.38 
3.41 
3.21 
3.41 
3.51 
3.40 
3.42 
3.35 
3.54 
3.26 
3.46 

 
3.28 
3.17 
3.15 
3.46 
3.35 
3.23 
3.37 
3.10 
3.41 

0.72 
0.63 
0.70 
0.88 
0.72 
0.62 
0.69 
0.71 
0.65 
0.61 
0.70 
0.69 

 
0.84 
0.84 
0.79 
0.83 
0.75 
0.78 
0.77 
0.84 
0.73 

3.78 
3.57 
3.59 
3.50 
3.62 
3.59 
3.58 
3.58 
3.69 
3.71 
3.53 
3.40 

 
3.39 
3.43 
3.30 
3.43 
3.43 
3.40 
3.44 
3.37   
3.51 

0.72 
0.67 
0.68 
0.71 
0.67 
0.62 
0.69 
0.69 
0.65 
0.67 
0.70 
0.74 

 
0.82 
0.86 
0.88 
0.83 
0.81 
0.73 
0.72 
0.84 
0.71 

2.142* 
-2.415* 
-2.527* 
-1.854* 
-2.600* 
-2,088* 
-2.650* 
-1.186 
-4.017* 
-2.528* 
-3.720* 
-0.630 
 
-3.065* 
-3.264* 
-1.231 
-0.867 
-3.715* 
-1.205* 
-1.0107 
-3.400* 
-2.530* 

 
จากตาราง  พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษากับผูนํานักศึกษาเกี่ยว

กับการจัดกิจการนักศึกษา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดานโดย
คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาจะสูงกวาผูบริหารและอาจารยกิจการนักศึกษาในทุกดาน   
ยกเวนดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
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ตารางที่   35   ขอเสนอแนะของอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง 
การจัดกิจการนักศึกษา 

 
 

รายการ จํานวน 
ปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงค 
1. ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบและกําหนดเปนแนวทางในการจัดกิจการ 

นักศึกษา 
2. ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด 
3. ควรมีการเผยแพรอยางกวางขวางโดยเฉพาะประชาคมในสถาบัน 
4. ประชาสัมพันธใหประชาคมภายนอกทราบ 
5. ควรปรับปรุงแกไขเรื่องการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย 
6. นําปรัชญาไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
 
ดานการบริหารจัดการ 
1. นํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหเปนรปูธรรม 
2. คํานึงถึงผลประโยชนของนักศึกษาใหมากขึ้น 
3. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการ 
4. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน คณะ กําหนดกลยุทธในการปฏิบัติ 
5. พัฒนาบุคลากร อาจารย เจาหนาที่  ใหมีความรูความสามารถ 
6. สงเสริมใหองคกรนักศึกษาของคณะมีความเขมแข็ง 
7. ปรับโครงสรางการบริหารใหเหมาะสมกับสถานภาพของสถาบันที่เปลี่ยนแปลงไป 
8. กระจายงบประมาณลงคณะใหมากขึ้น 
 
ดานการพัฒนานักศึกษา 
1. เนนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษาใหมากขึ้น 

ทั้งในระดับสถาบัน คณะ และโปรแกรมวิชา 
2. ควรพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษาอยางจริงจังโดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 4 
3. อบรมนักศึกษาดานมารยาททางสังคม  
4. อบรมคุณธรรม จริยธรรม ใหนักศึกษาอยางตอเนื่อง 
5. ฝกอบรมพัฒนาดานบุคลิกภาพ ดานการแตงกาย ตรงเวลาและมีวินัย 
6. ใหอิสระกับนักศึกษาหรือผูนํานักศึกษาดําเนินกิจกรรมตางๆ เอง 

 
 

48 
32 
30 
27 
23 
20 

     
 

46 
41 
39 
38 
35 
28 

 
24 
22 

     
 
 

85 
33 
32 
31 
29 
28 
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ตารางที่  35  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน 
 
7. พัฒนานักศึกษาทุกชั้นปอยางตอเนื่องโดยมีจุดเนนที่แตกตางกันออกไป 
8.    ควรเขมงวดเรื่อง กฎ ระเบียบใหมากขึ้น 
 
ดานกิจกรรมนักศึกษา 
1. ควรมีกิจกรรมทางวิชาการใหมากขึ้น 
2. ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
3. มีมาตรการใหนักศึกษาเขารวมอยางมีประสิทธิภาพ 
4. คณาจารยควรสงเสริมสนับสนุนการทํากิจกรรมของนักศึกษา 
5. จัดกิจกรรมฝกความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
6. ไมควรเนนเรื่องกีฬามากเกินไป 
7. ควรจัดงบกลางสําหรับสงเสริมการออกคายพัฒนา 
 
ดานบริการนักศึกษา 
1. เพิ่มความสะดวกในการใหบริการตางๆ 
2. จัดใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
3. ขอบขายของสิ่งที่ใหบริการยังมีนอยไป 
4. ควรมีการทําประกันชีวิตใหกับนักศึกษา 
5. มีการตรวจสุขภาพประจําปโดยประสานงานกับโรงพยาบาล 
6. ปรับปรุงหอพักของสถาบันใหมีความนาอยู 
7. จัดบริการรานจําหนายสินคาในราคายุติธรรม 
8. มีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกตางๆ เกี่ยวกับแหลงงานและ 

การหางานทํา 
 

ดานสภาพแวดลอม 
1.   มีสถานที่ใหนักศึกษาทํางานรวมกันอยางเพียงพอ 
2.   จัดที่นั่งพักผอนและสถานที่จัดกิจกรรมอยางเพียงพอ 
3.   ปรับสภาพภูมิทัศนใหมีความสวยงาม  รมร่ืน 

 
23 
20 
 
 

58 
47 
35 
34 
26 
21 
20 
 
 

42 
40 
39 
36 
30 
29 
27 
 

21 
 
 

42 
40 
37 
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ตารางที่   35  (ตอ)  
 

รายการ จํานวน 
 
4. จัดใหมีสถานที่สําหรับชมรม/ชุมนุมในการทํากิจกรรม 
5. ปรับปรุงเรื่องความสะอาดของอาคารสถานที่ 
6. ปรับปรุงโรงอาหารและดูแลคุณภาพอาหารที่จําหนาย 
7. สรางบรรยากาศใหเปนแหลงการเรียนรูและแหลงวิชาการในสถาบัน 
8.    จัดทําที่จอดรถใหเหมาะสมและเพียงพอ 

 
35 
24 
22 
21 
20 

 
จากตาราง พบวา ขอเสนอแนะของอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับ

แนวทางการจัดกิจการนักศึกษา ในแตละดานมีขอสรุปดังนี้ 
ดานปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงค เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับ

แรก  ไดแก ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบและกําหนดเปนแนวทางในการจัดกิจการนักศึกษา   
(n = 48) ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด (n = 32) และควรมีการเผยแพรอยางกวางขวาง
โดยเฉพาะประชาคมในสถาบัน (n = 30) 

ดานการบรหิารจัดการ เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก  นํานโยบายไปสู
การปฏิบัติใหเปนรูปธรรม (n = 46) คํานึงถึงผลประโยชนของนักศึกษาใหมากขึ้น (n = 41)  และนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการ (n = 39) 

ดานการพัฒนานักศึกษา เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก เนนการจัด       
กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษาใหมากขึ้นทั้งในระดับสถาบัน คณะ และโปรแกรมวิชา (n = 85) 
ควรพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษาอยางจริงจังโดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 4 (n = 33) และอบรม             
นักศึกษาดานมารยาททางสังคม (n = 32) 

ดานกิจกรรมนักศึกษา เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก ควรมีกิจกรรมทาง
วิชาการใหมากขึ้น (n = 58) ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย (n = 47) และมีมาตรการใหนักศึกษาเขา
รวมอยางมีประสิทธิภาพ (n = 35) 

ดานบริการนักศึกษา เหน็วาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก เพิ่มความสะดวกใน
การใหบริการตางๆ (n = 42) จัดใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา (n = 40)  
และขอบขายของสิ่งที่ใหบริการยังมีนอยไป (n = 39) 

ดานสภาพแวดลอม เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก มีสถานที่ให          
นักศึกษาทํางานรวมกันอยางเพียงพอ (n = 42) จัดที่นั่งพักผอนและสถานที่จัดกิจกรรมอยางเพียงพอ   
(n = 40) และปรับสภาพภูมิทัศนใหมีความสวยงาม  รมร่ืน (n = 37) 
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ตารางที่   36  สรุปขอเสนอแนะของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษา   
 

รายการ จํานวน 
 

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
1. ควรปลูกฝงใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา 
2. ยังขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติที่เปนไปตามปรัชญาและ         

วัตถุประสงค   
3. ควรกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงาน 
4. นักศึกษายังไมมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน 
5. ยังปฏิบัติตามพันธกิจไดไมเต็มที่ 
6. ขาดการประชาสัมพันธสูบุคคลภายนอก 
7. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค 

 
ดานการบริหารจัดการ 
1. ควรปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ 
2. ควรปรับปรุงการจัดการเรื่องระบบเอกสาร 
3. ควรสนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึ้น 
4. ควรเพิ่มบุคลากรในแตละฝายเพื่อใหบริการนักศึกษา 
5. ควรใหนักศึกษามีสวนรวมมากขึ้น 
6. ผูนํานักศึกษามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมดี 
7. ขาดวัสดุอุปกรณที่จะใชในการทํางาน 
8. นักศึกษาขาดความอิสระในการบริหารจัดการ 
9. การอนุมัติงานตางๆ ลาชา 
 
ดานการพัฒนานักศึกษา 
1. ควรจดักิจกรรมยกยองนักศึกษาที่ทําดี กิจกรรมเดน 
2. ควรมีการจัดอบรมนักศึกษาในดานวิชาชีพและการใชส่ือตางๆ 
3.   บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษาตองเปนแบบอยาง 
4. ควรกวดขันเรื่องการแตงกายใหถูกระเบียบ 
5. ใหความสําคัญเรื่องกฏระเบียบ โดยลงโทษผูฝาฝน 
6.    มีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพนอยไป 

 
 

33 
 

30 
27 
21 
20 
17 
14 
 
 

29 
27 
26 
24 
21 
20 
17 
15 
12 
 

 
31 
30 
25 
24 
21 
18 

 



 198

ตารางที่    36  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน 
 
7.    ควรจัดใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
8.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่จัดอยูไมนาสนใจ 
 
ดานกิจกรรมนักศึกษา 
1.    ตองสรางจิตสํานึกใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา 
2.    สถาบันควรสงเสริมการทํากิจกรรมใหมากขึ้น 
3. มีกิจกรรมบังคับมากเกินไป 
4. ควรมีงบประมาณเพิ่มขึ้น 
5. นักศึกษาไมเขารวมกิจกรรม 
6. การประชาสัมพันธไมกวางขวาง 
7. อาจารยไมเขาใจ และไมเห็นความสําคัญ 
8. กิจกรรมที่จัดยังขาดคุณภาพ 
9. ขาดการประสานงานที่ดีของทุกๆ ฝาย 
10. จัดกิจกรรมไมหลากหลายและไมนาสนใจ 
 
ดานบริการนักศึกษา 
1. ควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพ 
2. ควรจัดสถานที่ในการออกกําลังกายใหนักศึกษาเพิ่มขึ้น 
3. ผูใหบริการขาดน้ําใจ  ไมมีมนุษยสัมพันธ 
4. ปรับปรุงการใหบริการเรื่องหอพัก และสถานพยาบาล 
5. ควรมีการประกันชีวิตใหนักศึกษา 
6. การใหบริการและสวัสดิการยังมีนอย  
7. ควรมีที่ทาํการไปรษณียในสถาบัน และติดตั้งโทรศัพทเพิ่ม 
8. ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและราคาอาหาร 
 
ดานสภาพแวดลอม 
1.    ควรปรับปรุงพัฒนาบริเวณใหรมร่ืน   สวยงาม 
2.    อาคารสํานักกิจการนักศึกษาคับแคบ 

 
15 
12 
 
 

46 
42 
35 
33 
30 
28 
25 
24 
18 
16 
 
 

39 
37 
31 
28 
22 
18 
17 
13 
 
 

30 
26 
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ตารางที่    36  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน 
 
3.    สภาพแวดลอมอยูในเกณฑดีพอสมควร 
4. สถานที่ออกกําลังกายยังไมเพียงพอ 
5. หองประชุมและสถานที่จัดกิจกรรมไมเพียงพอ 
6. หองคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ตยังมีไมทั่วถึง 
7. ควรปรับปรุงเรื่องที่จอดรถ 

 
24 
22 
19 
18 
15 

 
จากตาราง พบวา ขอเสนอแนะของผูนํานักศึกษา เกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาในแตละ

ดานมีขอสรุปดังนี้ 
ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับ

แรก  ไดแก ควรปลูกฝงใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา (n = 33) ยังขาด     
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติที่เปนไปตามปรัชญาและวัตถุประสงค (n = 30) และควรกําหนดแนว
ทางที่เหมาะสมในการดําเนินงาน (n = 27) 

ดานการบริหารจัดการ เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก ควรปรับปรุงเรื่อง
การประชาสัมพันธ (n = 29) ควรปรับปรุงการจัดการเรื่องระบบเอกสาร (n = 27) และควร
สนับสนุนงบประมาณเพิ่มขึ้น (n = 26) 

ดานการพัฒนานักศึกษา  เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก ควรจัดกิจกรรม
ยกยองนักศึกษาที่ทําดี กิจกรรมเดน (n = 31) ควรมีการจัดอบรมนักศึกษาในดานวิชาชีพและการใช
ส่ือตางๆ (n = 30) และบุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษาตองเปนแบบอยาง (n = 25) 

ดานกิจกรรมนักศึกษา เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก ไดแก ตองสรางจิตสํานึก
ใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา (n = 46) สถาบันควรสงเสริมการทํากิจกรรมให
มากขึ้น (n = 42) และมีกิจกรรมบังคับมากเกินไป (n = 35) 

ดานบริการนักศึกษา เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก ควรจัดใหมีการ
ตรวจสุขภาพ (n = 39) ควรจัดสถานที่ในการออกกําลังกายใหนักศึกษาเพิ่มขึ้น (n = 37) และผูให
บริการขาดน้ําใจ  ไมมีมนุษยสัมพันธ (n = 31) 

ดานสภาพแวดลอม เห็นวาควรดําเนินการตางๆ 3 อันดับแรก  ไดแก ควรปรับปรุงพัฒนา
บริเวณใหรมร่ืน   สวยงาม (n = 30) อาคารสํานักกิจการนักศึกษาคับแคบ (n = 26) และสภาพแวด-
ลอมอยูในเกณฑดีพอสมควร (n = 24) 
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ตอนที่ 3    กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ      
นักศึกษา แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
สํานักกิจการนักศึกษา ในสวนนี้เปนการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนจากรายงานการประเมินตนเอง
ของสํานักกิจการนักศึกษา 20 สถาบัน ใน 8 กลุม ดังนี้ 

กลุมสถาบันราชภฏัลานนา ไดแก สถาบันราชภัฏเชียงใหมและสถาบันราชภัฏเชียงราย 
กลุมสถาบันราชภัฏพุทธชินราช ไดแก สถาบันราชภัฏพิบูลสงครามและสถาบัน     

ราชภัฏกําแพงเพชร 
กลุมสถาบันราชภัฏอีสานเหนือ ไดแก สถาบันราชภัฏเลย สถาบันราชภัฏอุดรธานีและ

สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
กลุมสถาบันราชภัฏอีสานใต ไดแก สถาบันราชภัฏบุรีรัมย  สถาบันราชภัฏสุรินทร 

และสถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
กลุมสถาบันราชภัฏศรีอยุธยา ไดแก สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา สถาบันราชภัฏ

ราชนครินทร และสถาบันราชภัฏวไลอลงกรณ   
กลุมสถาบันราชภัฏทวารวดี ไดแก สถาบันราชภัฏเพชรบุรี และสถาบันราชภัฏ

นครปฐม 
กลุมสถาบันราชภัฏทักษิณ ไดแก สถาบันราชภัฏสงขลา และสถาบันราชภัฏภูเก็ต 
กลุมสถาบันราชภัฏรัตนโกสินทร  ไดแก สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต และสถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
ผลการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนจากรายงานการประเมินตนเองของสํานักกิจการ     

นักศึกษาทั้ง 20 สถาบัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 37  
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ตารางที่  37  จุดแข็งและจุดออนจากเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสํานักกิจการนักศึกษา 
 

รายการ จุดแข็ง จุดออน                      
1. ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและ 
    วัตถุประสงค 
    1.1 การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน  
         พันธกิจและวัตถุประสงค 
 
 
 
 
 
 
    1.2 แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.3 การติดตามและประเมินแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
2. การพัฒนานักศึกษา 
    2.1 นโยบายและแผนพัฒนานักศึกษา 
 
 

 
 
1. มีความสอดคลองกันระหวางปรัชญา 
    วิสัยทัศนและวัตถุประสงค (15) 
2. บุคลากรทุกฝายไดรวมกนักําหนด 
    ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและ  
    วัตถุประสงค (7) 
 
 
 
1. แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมี 
    ความสอดคลองกัน (15) 
2. มีการประชุมกรรมการบริหารงาน 
    กิจการนักศึกษา เพื่อจัดทําแผน 
    ปฏิบัติการ (14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    - 
 
 
 
 
 
 
 
1. มีนโยบาย แผนงานและโครงการใน 
   การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  

(20) 

 
                                                                
1. ขาดการเผยแพรใหประชาคม 
    ภายนอกทราบ (13) 
2. ขาดการประชาสัมพันธเผยแพร 
    ภายในสถาบัน (8) 
3. วัตถุประสงคบางขอยากแกการ 
    ปฏิบัติ เพราะขาดการปลูกฝงอยาง 
    ตอเนื่อง (4) 
 
1. ขาดการเผยแพรใหประชาคม 
    ภายนอกทราบ (9) 
2. ขาดการใหประชาคมเขามามี 
    สวนรวม (8) 
3. ไมไดเผยแพรกลยุทธใหประชาคม 
    ภายในทราบ (5)  
4. ไมครอบคลุมงานทุกดาน เพราะ 
    บางภารกิจเปนการกิจเรงดวน (4) 
5. แผนปฏิบัติการบางรายการไม 
    สามารถปฏิบัติไดเนื่องจากอุปสรรค 
    ทางงานวิชาการและงานบริการที่ 
    ไมสอดคลองกัน (3) 
 
1. ยังไมมีการติดตามผลที่เปน 
    ระบบ (10) 
2. ขาดการประเมินผลอยางเปน 
    ลายลักษณอักษร (8) 
3. ไมไดนําผลการติดตามและประเมิน    
    แผนงานมาปรับปรุงงาน (5) 
 
 
1. ยังไมมีการเผยแพรใหประชาคม 
    ภายนอกไดทราบนโยบายและ 
    แผนพัฒนานักศึกษา จึงทําใหสังคม   
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ตารางที่ 37  (ตอ)   
รายการ จุดแข็ง จุดออน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
    2.2 องคการรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    2.3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การบริหารจัดการ 
    3.1 นโยบายแผนกลยุทธและแผน 
         ปฏิบัติการ 

2. มีการกําหนดคุณลักษณบัณฑิตที่ 
    พึงประสงคเพื่อเปนเปาหมายในการ 
    พัฒนาคุณภาพบัณฑิตไวชัดเจน (15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. มีหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนิน  
    งานชัดเจน คือ สํานักกิจการนักศึกษา  
    คณะและองคการนักศึกษา (19) 
2. มีคณะกรรมการบริหารกิจการ 
    นักศึกษา (12) 

3  3. มีทรัพยากรเกื้อกูลการบริหารพอเพียง    
     (10) 
4.  องคกรนักศึกษาทุกระดับมีความตั้ง     
ใจอยางมากในการรวมจัดกิจกรรม 

    ตางๆ (8) 
1. มีแผนงาน โครงการจัดกิจกรรมพัฒนา 
    นักศึกษาอยางตอเนื่อง (18) 
2. มีแผนงานการจัดกิจกรรมสงเสริม 
    การดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพของ 
    นักศึกษา (15) 
3. มีชมรม/ชุมนุม ใหนักศึกษาเลือก 
    เขารวมกิจกรรมมากเพียงพอ (12) 
 
 
 
 
1. มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน (15) 

    มีสวนรวมนอย (9) 
2. ขาดการติดตามประเมินผลและ 
    นําผลการประเมินมาปรับปรุง (8) 
3. การประชุมช้ีแจงนโยบายและ  
    แผนพัฒนานักศึกษาทําไดไม 
    ทั่วถึง (7) 
4. ยังมีแนวคิดแยกสวนกันระหวาง 
    งานวิชาการกับงานกิจการ 
    นักศึกษา (6) 
5. บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด 
    แผนงานคอนขางนอย (5) 
 
1. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
    ยังมีชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวม 
    นอย (9) 
2. หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติ  
    งานรวมกันใหความรวมมือนอย (7) 
3. คณะและโปรแกรมวิชายังไมได 
    ปฏิบัติการกิจดานกิจการนักศึกษา 
    เต็มกําลัง (6) 
 
 
1. การประเมินผลการดําเนินงานแลว 
    นําผลมาปรับปรุงแกไขยังทําได 
    นอย (12) 
2. นักศึกษามีขอจํากัดเรื่องเวลา 
    เรียน (9) 
3. อาจารยที่ปฏิบัติงานดานกิจกรรม 
    การพัฒนานักศึกษามีจํานวนนอย (8) 
4. กิจกรรมที่จัดไมสอดคลองกับความ 
    ตองการของนักศึกษา (7) 
 
 
1. ขาดการประเมินนโยบายและแผน 
    เปนระยะ (11) 
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ตารางที่ 37 (ตอ) 
รายการ จุดแข็ง จุดออน 

 3.2 โครงสรางระบบองคกรและรูปแบบ 
         การบริหารจัดการ 

 3.3 การสรรหาบุคลากรและระบบ 
         การคัดเลือก 

 
  3.4 การพัฒนาบุคลากร 

  3.5 การกําหนดบทบาทหนาที่ของ 
         บุคลากร (การกําหนดกรอบภาระงาน 
        ของผูบริหารอาจารยและบุคลากร) 

 2.  มีสวนรวมในการกําหนดแผนกลยุทธ   
(5) 

 
 
1. สํานักกิจการนักศึกษามีการแบง 
    โครงสรางบริหารที่เปนระบบ  
    ชัดเจน (17) 
2. การดําเนินงานกิจการนักศึกษาเนน 
    ความรวมมือระหวางสํานักกิจการ 
    นักศึกษากับคณะตางๆ (12) 
 
 
 
1. บุคลากรในสํานัก มีสวนรวมใน 
    การสรรหาผูอํานวยการสํานักกิจ 
    การนักศึกษา (16) 
2. มีบุคลากรนอยแตสามารถปฏิบัติงาน 
    ไดครอบคลุมทุกดาน (3) 
 
1. ผูที่เขามารวมงานกิจการนักศึกษามี 
    ความตั้งใจมุงมั่นในการปฏิบัติงาน (8) 
2. มีการพัฒนาบุคลากรรวมกับสถาบัน 
    อยางตอเนื่อง (7) 
 
 
 
 
 
1. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ 
    บุคลากรอยางชัดเจน (8) 
2. มีการกําหนดภาระงานของผูบริหาร       
อาจารย คณะกรรมการและเจาหนา 

    ที่ (8) 
 

2. นโยบายการบริหารงานไมสอดคลอง 
    กับแนวทางการปฏิบัติ (5) 
3. ไมมีการประชาสัมพันธนโยบายและ 
    แผนใหบุคลากรทุกฝายทราบ (5) 
1. ยังไมมีคณะบุคคลทําหนาที่ 
    ประเมินผลการบริหารงานและแจง 
    ผลใหทราบ (6) 
2. บุคลากรคุนกับการบริหารระบบเกา  
    ไมเขาใจการกระจายอํานาจและ 
    การบริหารงานแบบมีสวนรวม (4) 
3. ไมไดนํารูปแบบการบริหารจัดการ 
    มาปรับปรุง เพื่อใหงานเกิด 
    ประสิทธิภาพสูงสุด (3) 
1. ไมมีการนําผลประเมินมาปรับปรุง 
    ระบบการบริหารและพัฒนา 
    บุคลากร (7) 
2. การปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาไดรับ 
    การยอมรับจากประชาคมนอยแต 
    งานหนัก (5) 
1. การจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและ 
    ทักษะในการปฏิบัติงานยังมีนอย 
    และไมสม่ําเสมอ (7) 
2. ไมไดนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
    การปฏิบัติงาน (6) 
3. คณาจารยและบุคลากรของสํานัก 
    กิจการนักศึกษาไดไปประชุมทาง 
    วิชาการดานงานกิจการนักศึกษา 
    นอย (5) 
1. ยังไมมีการสรางเกณฑภาระงานของ   
    สํานักกิจการโดยเฉพาะ (5) 
2. ยังไมมีการตรวจสอบและประเมินผล   
การใชภาระงานของคณาจารย (4) 
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ตารางที่ 37 (ตอ) 
รายการ จุดแข็ง จุดออน 

3.6 การจัดการประชาสัมพันธ 

 3.7 ระบบสื่อสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 3.8 การบริหารจัดการสภาพแวดลอม 
         ทางกายภาพ 

1. สํานักกิจการนักศึกษามีการทําเอกสาร 
    และสารประชาสัมพันธเผยแพร (13) 
 
 
 
 
1. มีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หนวยงาน (14) 
 
 
 
 
1. สถาบันใหความสําคัญกับการพัฒนา 
    ภูมิสถาปตยใหสวยงามและรมรื่น (13) 

 1. ไมติดตามและประเมินผลการสื่อ
สาร และประชาสัมพันธของสํานักกิจ
การนักศึกษา (7) 
2. หนวยงานในสังกัดของสํานักกิจการ 
    นักศึกษายังเนนความสําคัญของการ 
    ประชาสัมพันธนอย (5) 
1. ยังไมไดนําระบบขอมูลสารสนเทศ 
    และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
    ใชในระบบบริหาร (9) 
2. สถาบันและสํานักยังไมใหความ   
    สําคัญกับระบบสารสนเทศกับ 
    การบริหาร (6) 
1. ไมมีอาคาร/ศูนยกิจการนักศึกษา  
    (Student Union) ทําใหไมสะดวก 
    ในการทํากิจกรรมหรือจัดประชุม 
    ของนักศึกษา (10)  
2. ขาดการประเมินผลการดําเนินงาน 
    และนําผลมาปรับปรุงงานดาน 
    กายภาพ (7) 

 
จากตารางพบวา จุดแข็งและจุดออนของสํานักกิจการนักศึกษา ในองคประกอบดาน

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค ดานพัฒนานักศึกษา และดานการบริหารจัดการ โดย
พิจารณาจุดแข็งจากตัวชี้วัดที่มีความถี่สูงสุด 5 อันดับแรกไดแก 1) มีนโยบาย แผนงาน และโครง
การในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา (n=20)  2) มีหนวยงานรับผิดชอบการดําเนินงานชัดเจน 
คือมีสํานักกิจการนักศึกษา คณะ และองคการนักศึกษา (n=19)  3) มีแผนงาน โครงการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง (n=18)  4) สํานักกิจการนักศึกษามีการแบงโครงสรางการบริหารที่
เปนระบบชัดเจน (n=17)  5) บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษามีสวนรวมในการสรรหาผูอํานวย
การสํานักกิจการนักศึกษา (n=16)  สวนจุดออนโดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดที่มีความถี่สูงสุด 5 อันดับ
แรกไดแก 1) ขาดการเผยแพร ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ของงานกิจการนกัศกึษา
ใหประชาคมภายนอกทราบ (n=13) 2) การประเมินผลการพัฒนานักศึกษาแลวนําผลมาปรับปรุงแก
ไขยังทําไดนอย (n=12)  3) ขาดการประเมินนโยบายและแผนดานการบริหารจัดการเปนระยะ 
(n=11)  4) ยังไมมีการติดตามผลแผนงานที่เปนระบบ (n=10)  5) ไมมีอาคาร/ศูนยกิจการนักศึกษา 
(Student Union) ทําใหไมสะดวกในการทํากิจกรรมหรือจัดประชุมของนักศึกษา (n=10) 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสภาบันราชภัฏ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาบันราชภัฏ  ผูวิจัยไดศึกษาจากรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักกิจการนักศึกษา  จากการสัมภาษณผูบริหารสถาบัน และจากแบบ
สอบถาม    สรุป จุดแข็ง  จุดออน โอกาส  และอุปสรรค ไดดังนี้ 
 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีประสบการณและมีความมุงมั่นในการทํางาน 
2. มีมาตรฐานงานกิจการศึกษา ซ่ึงทุกสถาบันใชเปนแบบอยางรวมกัน 
3. มีระบบงานและโครงสรางที่ครอบคลุมพันธกิจของงานกิจการนักศึกษา 
4. สํานักกิจการนักศึกษาสามารถประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดดี 
5. องคกรนักศึกษาทุกภาค (ภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคกศ.บป.) ไดรวมมือกันจัดกิจ

กรรมทําใหกิจกรรมมีความเขมแข็ง 
6. นักศึกษาสวนใหญมีความประพฤติเรียบรอยจึงงายตอการพัฒนาคุณธรรมจริย

ธรรม และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
7. ผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองเปนผูมีทักษะการจัดการมาก 
8. ผูบริหารกิจการนักศึกษาและอาจารยเห็นวา นักศึกษามีทักษะการจัดการเกี่ยวกับผู

อ่ืนอยูในระดับดี 
9. สถาบันสวนใหญมีนโยบาย เเผนงาน และโครงการในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

นักศึกษาไวแลว 
10.   มีอาจารยรุนใหมและอาจารยอัตราจางเขามาชวยงานกิจการนักศึกษามากขึ้น 

  11. ความรวมมือระหวางสถาบันราชภัฏตาง ๆในการดําเนินงานกิจการนักศึกษารวม
กันมีมาก 

         12.  ผลการดําเนินงานดานการพัฒนานักศึกษาอยูในเกณฑระดับมาก   
จุดออน 

1. บุคลากรที่เปนขาราชการพลเรือนและลูกจางประจํามีนอยสวนใหญเปนลูกจางชั่ว
คราว 

2. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. บุคลากรที่มีความเสียสละและเขาใจงานกิจการนักศึกษามีนอย เนื่องจากเห็นวา

เปนงานหนักแตไมไดรับการยอมรับมากเทาที่ควร 
4. หลายสถาบันไมมีอาคารกิจกรรมนักศึกษา (Student Union) จึงทําใหการจัดกิจ

กรรมของนักศึกษาไมสะดวกเทาที่ควร 
5. งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเพียงพอ 
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6. ยังขาดการประเมินผลและการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานัก      
กิจการนักศึกษาอยางเปนระบบ 

7. กิจกรรมที่จัดไมสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา 
8. คณะและโปรแกรมวิชา  ซ่ึงถือวาตองมีบทบาทสําคัญในการพัฒนานักศึกษาแตยัง

ปฏิบัติภารกิจไมเต็มที่ 
9.  อาจารยยังมีแนวคิดแยกสวนระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนักศึกษา 
10.  อาจารยไมเห็นความสําคญัของกิจกรรมที่นักศึกษาจัดจึงเขารวมนอย  
11.  ยังมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการหรือบันทึก

ขอมูล ดานกิจการนักศึกษานอย 
12.  การประชาสัมพันธ ปรัชญา วิสัยทัศน ขาวสาร และปฏิทินการจัดกิจกรรมยังทําได

ไมทั่วถึง 
13.  โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหครบในทุกดานยังมีนอย  โดยเฉพาะ

โครงการกิจกรรมทางวิชาการ 
14.  ระบบอาจารยที่ปรึกษายังไมเขมแข็ง 
15.  ในบางกิจกรรม  มคีวามจําเจ  ไมนาสนใจ  ทําใหนักศึกษาเขารวมนอย 
16.   การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการดานกิจการศึกษายังมีนอย 
17.   การประเมินผลการใชงบประมาณและประเมินผลการจัดกิจกรรมตางๆ ของนัก

ศึกษายังมีนอยและยังไมเปนระบบ 
18.  ยังขาดการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานในโครงการตางๆ มาปรับปรุง

พัฒนางาน 
19.   อาจารยเห็นวานักศึกษามีทักษะการจัดการอยูในระดับที่ไมนาพึงพอใจ ( x = 3.06) 
20.   นักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง (59.61%) 
21.   มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการหรือการให

บริการนอย 
22.   อาจารยยังมีแนวคิดแยกสวนระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนักศึกษา 
23.   อาจารยยังขาดความรูความเขาใจในงานกิจการนักศึกษา   
24.   การประชาสัมพันธ ปรัชญา วิสัยทัศน และปฏิทินกิจกรรมยังทําไดไมทั่วถึง 
25.   อาจารยเห็นวานักศึกษายังขาดการรูจักตนเองและการปรับปรุงบุคลิกภาพ ( x = 

2.72 , x  = 2.85) 
26.   อาจารยเห็นวานักศึกษายังบริหารเวลาไมดี  ( x  = 2.78) 
27.   อาจารยเห็นวานักศึกษายังขาดความรับผิดชอบในการเรียนและในตนเอง 
28.   ความสามารถในการสื่อสารของนักศึกษายังไมนาพอใจ ( x = 2.94) 
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29.    อาจารย ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา และผูนํานักศึกษายังเห็นวาการให
บริการนักศึกษาอยูในระดับปานกลางซึ่งต่ําสุดกวาทุกดาน 
                     

โอกาส 
1. ผูบริหารใหความสําคัญกับงานกิจการนักศึกษา 
2. สภาพแวดลอมโดยรวมของสถาบันมีบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน 
3. ทุกสถาบันกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไว  ทําใหมีเปาหมายใน

การพัฒนา    นักศกึษาชัดเจน 
4. การเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทําใหมีความคลองตัวในการบริหาร

จัดการและจัดหารายไดเพื่อพัฒนานักศึกษาไดมากยิ่งขึ้น  และสามารถสรรหานักกิจการนักศึกษา 
มาปฏิบัติงานไดโดยตรง 

5. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติใหความสําคัญกับผูเรียนในการเขารวมกิจกรรม
ทั้งใน และนอกหองเรียน 

6. มีศิษยเกากระจายอยูทุกพื้นที่จึงเปนประโยชนในการสรางความรวมมือในการ
พัฒนานักศึกษา 

7. มีความรวมมือสูงระหวางสถาบันราชภัฏและระหวางสถาบันราชภัฏกับ            
สภาสถาบันราชภัฏ 

8. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 กําหนดมาตรฐานคุณภาพของ
บัณฑิตไวชัดเจน  โดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการจัดการ 

9.  สภาพการแขงขันในการรับนักศึกษา ทําใหตองใหความสําคัญกับการพัฒนา     
นักศึกษาและตองจัดกิจกรรมตรงตามความตองการของนักศึกษา 

10.   รัฐบาลเนนการบริหารแบบ CEO ทําใหฝายปกครองตองพึ่งพาสถาบันราชภัฏ
ดานวิชาการ เพื่อพัฒนาทองถ่ิน  ทําใหสถาบันมีโอกาสไดงบประมาณเพิ่มมากขึ้น 

11.   ปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูกลงแตมีคุณภาพสูง  ทําใหการลงทุนนําระบบ
เทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารงานมีมากขึ้น 

12.   การอยูในกระทรวงเดียวกันกับมหาวิทยาลัย ทําใหไดรับโอกาสและไดรับแนวคิด
ใหมๆ ในการพัฒนางานกิจการนักศึกษามากขึ้น 

13.   สถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  อยูใกลชิดทองถ่ินจึงงาย
ที่จะขอความรวมมือกับทองถ่ินในการพัฒนานักศึกษา 

14.  ความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหนักศึกษาตองปรับตัวมีความ   
กระตือรือรนและปรับปรุงบุคลิกภาพตางๆ ใหกาวทันกระแสโลกาภิวัตน 

15.  สถาบันจะมีขาราชการพลเรือนมาทํางานดานตางๆ โดยตรง จึงทําใหอาจารยมี
เวลาใหกับการพัฒนานักศึกษาทางวิชาการมากขึ้น 
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16.   มีกิจกรรมชมรม และชุมนุมใหนักศึกษาเลือกมากพอ 
 

อุปสรรค 
1. การแขงขันมีสูง  ทําใหนักศึกษามีแนวโนมลดลงซึ่งสงผลตอทรัพยากรที่จะนํามา

พัฒนานักศึกษา 
2. เมื่อเปนมหาวิทยาลัย  ความรวมมือระหวางกลุมราชภัฏจะลดลง  จึงอาจขาดเครือ

ขายในการพัฒนานักศึกษารวมกัน 
3. หลายสถาบันไมมีอาคารกิจกรรมนักศึกษา  (Student  Union)  จึงทําใหการจัดกิจ

กรรมของนักศึกษาไมสะดวกและไมคลองตัว 
4. อาจารยมีภาระงานและสอนมาก  จําเปนตองมีบุคลากรกิจการนักศึกษามาทํางาน

ประจํา  ในสํานักกิจการศึกษา  แตสถาบันสวนใหญยังขาดแคลนบุคลากรดานนี้   
5. อาจารยไมใหความสําคัญกับงานกิจการนักศึกษา  จึงเปนอุปสรรคตอการนํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติงาน 
6. คณะและโปรแกรมวิชายงัขาดอาจารยที่มีความถนัดและใจรักงานกิจการนักศึกษา 
7. นักศึกษาสวนใหญยากจนและขาดความกระตือรือรน จึงกระทบตอการเขารวมกิจ

กรรมและการพัฒนาดานการจัดการของนักศึกษา 
8. นักศึกษาไมใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเทาที่ควร 
9. นักศึกษาไมคอยสนใจเปนผูนํานักศึกษาระดับคณะ จึงทําใหไดผูนํานักศึกษาที่ไม

มีความสามารถและขาดความมุงมั่นและสรางสรรคกิจกรรมตางๆ 
10.  นักศึกษาสวนใหญมีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
11.   อาจารยมุงเนนการสอนเนื้อหามาก  ทําใหไมไดอบรมหรือใหคําแนะนําดานการ

พัฒนาบุคลิกภาพ 
12.   ระบบประกันคุณภาพยังไมเขมแข็ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางเมตริกซ (Matrix) 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ (SO) 
S1   สถาบันมีนโยบาย แผนงาน และโครงการในการ   

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา (SAR) 
S2    บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา  

วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค (SAR) 
 
 
 
S3    มีระบบงานและโครงสรางที่ครอบคลุมพันธกิจ

ของงานกิจการนักศึกษา (SAR) 
 
 
 
 
 

O1  ทุกสถาบันกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคไวทําใหมีเปาหมายในการพัฒนานัก
ศึกษาที่ชัดเจน (SAR) 

O2  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 
กําหนดมาตรฐานคุณภาพของบัณฑติไวโดย  
เฉพาะการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการจัดการ 

 
O3  การเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏทํา

ใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการและจัดหา
รายไดเพื่อพัฒนานักศึกษาไดมากยิ่งขึ้น 

O4  การอยูในกระทรวงเดียวกับมหาวิทยาลัยทําใหได
รับโอกาสสําหรับแนวคิดใหมๆ ในการพัฒนา    
กิจการนักศึกษามากขึ้น 

• ขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษา เพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษาเพื่อใหสอดคลอง
กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 9 

• พัฒนาระบบใหบริการนักศึกษา เพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา 

 
 
• พัฒนาระบบและกลไกดานกิจการนักศึกษา ให

สามารถตอบสนองปญหาและความตองการพัฒนา
ตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมี        
ประสิทธิภาพ 
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จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ (SO) 
S4    บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษามีประสบการณ  

และมีความมุงมั่นในการทํางาน (SAR) 
 

 
 
S5    องคกรนักศึกษาทุกภาค (ภาคปกติ ภาคพิเศษ 

ภาค กศ.บป.)ไดรวมมือกันจัดกิจกรรมหลักทําให
มีความเขมแข็ง (สัมภาษณผูบริหาร) 

S6    องคการนักศึกษาทุกระดับมีความตั้งใจอยางมาก 
   ในการรวมจัดกิจกรรมตางๆ (SAR) 

 
 
S7    ผูบริหารกิจการนักศึกษาและอาจารยเห็นวา    

นักศึกษามีทักษะการจัดการเกี่ยวกับผูอื่นอยูใน  
ระดับที่นาพอใจ ( x  = 3.19) 

S8    ผลการประเมินการดําเนินงานดานการพัฒนา       
นักศึกษาอยูในเกณฑระดับมาก ( x = 4.50) 

O5  ผูบริหารใหความสําคัญกับงานกิจการนักศึกษา 
   (สัมภาษณ) 

O6  สภาพแวดลอมโดยรวมของสถาบันมีบรรยากาศ
ที่เอื้อตอการทํางาน (แบบสอบถาม,สัมภาษณ) 

 
O7  ศิษยเกากระจายอยูทุกพื้นที่จึงเปนประโยชนใน

การสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษา 
O8  สถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนา

ทองถิ่น อยูใกลชิดทองถิ่นจึงงายที่จะขอความรวม
มือทองถิ่นในการพัฒนานักศึกษา (พ.ร.บ.) 

 
 
O9  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติใหความสําคัญ

กับผูเรียนในการเขารวมกิจกรรมทั้งในและนอก
หองเรียน 

O2  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 
กําหนดมาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตไวชัดเจน
โดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการ     
จัดการ 

• พัฒนาระบบและกลไกดานกิจการนักศึกษาให
สามารถตอบสนองปญหาและความตองการ
พัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
• พัฒนาระบบกิจกรรมองคการนักศึกษาใหมีความ    

รวมมือประสานงานกันในทุกระดับเพื่อจัดกิจ
กรรมนักศึกษา 

• พัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุมใหมีความหลาก
หลายขึ้นเพื่อเปนการสงเสริมใหนักศึกษาเขารวม
กิจกรรม 

 
• พัฒนาโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาในรูปแบบ

ตางๆ โดยเฉพาะการพัฒนาดานทักษะการจัดการ 
• พัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุมใหมีความหลาก

หลาย เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม 
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จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ (ST) 
S9    มีการพัฒนาบุคลากรรวมกับสถาบันอยางตอ

เนื่อง (SAR) 
S10  บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษามีนอยแต 

สามารถปฏิบัติงานไดครอบคลุมพันธกิจ (SAR) 
 
 
 
 
S11  ผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองเปนผูมีทักษะ 

การจัดการมากอยูในระดับมาก  ( x =3.78) 
S12  ผูนํานักศึกษามีอิสระในการดําเนินงาน               

( x  =3.49) 
 

 
S13  มีอาจารยรุนใหมและอาจารยอัตราจางมาชวยงาน

กิจการนักศึกษาเพิ่มขึ้น (สัมภาษณผูบริหาร) 
 
 

T1  การแขงขันมีสูงทําใหจํานวนนักศึกษามีแนวโนม
ลดลง ซึ่งมีผลตอทรัพยากรที่จะนํามาพัฒนานัก
ศึกษา  

T2  อาจารยมีภาระงานและการสอนมากจําเปนตองมี
บุคลากรกิจการนักศึกษามาทํางานประจําในสํานัก
กิจการนักศึกษาแตสถาบันสวนใหญยังขาดแคลน
บุคลากรดานนี้ (SAR) 

 
T3  นักศึกษาไมคอยสนใจเปนผูนํานักศึกษาระดับ

คณะทําใหไดผูนํานักศึกษาไมมีความสามารถและ
ขาดความมุงมั่นในการสรางสรรคกิจกรรม (SAR) 

T4  นักศึกษายังมีการทํางานเปนทีมไมดี 
(สัมภาษณผูบริหาร) 

 
T5  อาจารยใหความสําคัญกับงานกิจการนักศึกษานอย

จึงเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ
งาน (  SAR) 

T6  อาจารยที่ชวยงานกิจการนักศึกษามีอายุคอนขาง
มาก ประมาณ 46 – 50  ป ( 41.45 %) 

• พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการบริการใหมากขึ้น 

       
 
 
 
 
• พัฒนาโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา เพื่อสงเสริม

ทักษะการจัดการของนักศึกษา 
• กลยุทธสรรหาแบบอยางที่ดี (Modelling) 
 
 
 
• ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนอาจารยและพัฒนา

ระบบอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม 
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จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ (ST) 
S14  ความรวมมือระหวางสถาบันราชภัฏตางๆ ในการ

ดําเนินงานกิจการนักศึกษารวมกันมีมาก  
(สัมภาษณผูบริหาร) 

 
S15  นักศึกษาสวนใหญมีความประพฤติเรียบรอยจึง

งายตอการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมและ
พัฒนาบุคลิกภาพ (SAR) 

T7  เมื่อเปนมหาวิทยาลัย ความรวมมือระหวางกลุม 
ราชภัฏจะลดลงจึงอาจขาดเครือขายในการพัฒนา    
นักศึกษารวมกัน  (สัมภาษณผูบริหาร) 

 
T8  นักศึกษาสวนใหญจะยากจนและขาดความ

กระตือรือรนจึงกระทบตอการเขารวมกิจกรรม
และการพัฒนาดานการจัดการของนักศึกษา 
(62.24%) 

• เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นใน
สถาบันใหเขมแข็ง 

 
 
• พัฒนาดานวินัยและกฎระเบียบขอบังคับเพื่อสง

เสริมการจัดการของนักศึกษา 
• สรรหาแบบอยางที่ดีของสถาบัน 

จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 
W1  บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษาที่มีความเสีย

สละและเขาใจงานกิจกรรมนักศึกษามีนอย เนื่อง
จากเห็นวาเปนงานหนัก แตไดรับการยอมรับไม
มากเทาที่ควร (SAR) 

 
W2  กิจกรรมที่จัดไมสอดคลองกับความตองการของ

นักศึกษา  (ขอเสนอแนะจากนักศึกษา) 
W3  นักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง 

 (59.61%) 

O7  ผูบริหารใหความสําคัญกับงานกิจการนักศึกษา 
O8  สภาพแวดลอมโดยรวมของสถาบัน มีบรรยากาศ  

ที่เอื้อตอการทํางาน (แบบสอบถาม,สัมภาษณ) 
 
 
O10  มีกิจกรรม ชมรม และชุมนุมใหนักศึกษาเลือก   

มากพอ 
O11  สภาพการแขงขันในการรับนักศึกษา ทําใหตอง

ใหความสําคัญกับการพัฒนานักศึกษา และตอง
จัดกิจกรรมตรงตามความตองการของนักศึกษา 

• พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคมและกายภาพเพื่อ
สงเสริมทักษะการจัดการ 

 
 
 
• กิจกรรมดานชมรม/ชุมนุมที่หลากหลายเพื่อให 

นักศึกษาเขารวมกิจกรรมมากขึ้น 
• พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะ

การจัดการของนักศกึษา 
• ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
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จุดออน (W) โอกาส (O) กลยุทธ (WO) 
W4  ยังมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช

ในการบริหารจัดการหรือการบริการดานกิจการ
นักศึกษานอย  (SAR และแบบสอบถาม) 

 
 
 
 
W5  โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหครบทุก

ดานยังมีนอย  โดยเฉพาะโครงการกิจกรรมทาง
วิชาการ (ขอเสนอแนะอาจารย) 

W6  ในบางกิจกรรมมีความจําเจไมนาสนใจ ทําใหนัก
ศึกษาเขารวมนอย ( แบบสอบถาม) 

 
 
W7  อาจารยเห็นวานักศึกษามีทักษะการจัดการ โดย

รวมอยูในระดับที่ไมนาพึงพอใจ ( x  = 3.06) 

O12  ปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูกลงแตมีคุณภาพสูง
ทําใหการลงทุนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในการบริหารงานมีมากขึ้น 

O13  ความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
นักศึกษาตองปรับตัว กระตือรือรนและปรับปรุง
บุคลิกภาพตางๆ ใหกาวทันกระแสโลกาภิวัฒน 

 
O14  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติใหความ

สําคัญกับผูเรียนในการเขารวมกิจกรรมทั้งใน
และนอกหองเรียน 

O4    การอยูในกระทรวงเดียวกันกับมหาวิทยาลัย ทํา
ใหไดรับโอกาสและไดรับแนวคิดใหมๆ ในการ
พัฒนางานกิจการนักศึกษามากขึ้น (พ.ร.บ.) 

 
O2    แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9   

กําหนดมาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตไวชัดเจน
โดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษา 

• พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศให
มากขึ้น 

• ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ เพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา 

 
 
• พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะ 

การจัดการของนักศึกษา 
• พัฒนาดานวินยั และกฎระเบียบขอบังคับ 
• สงเสริมสุขภาพอนามัยของนักศึกษา 
 
 
 
• ขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษา เพื่อพัฒนา

ทักษะการจัดนักศึกษา 
• พัฒนาแผนงานและนโยบายในการบริการ   
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จุดออน (W) อุปสรรค (T) กลยุทธ (WT) 
W8  สถาบันและสํานักกิจการนักศึกษายังไมมีระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (SAR) 
 
 
W9  อาจารยยังมีแนวคิดแยกสวนระหวางงานวิชาการ 

กับงานกิจการนักศึกษา (SAR) 
W10 อาจารยยังขาดความรูความเขาใจในงานกิจการ

นักศึกษาและการใหคําแนะนําแกนักศึกษา  
 
 

W11 การประชาสัมพันธ  ปรัชญา  วิสัยทัศน และ 
ปฏิทินการจัดกิจกรรมทําไดอยางไมทั่วถึง 

        (SAR) 

T9  ขาดบุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษาที่มีความรู
ความสามารเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(SAR) 

 
T10 อาจารยไมสนใจงานกิจการนักศึกษา 
T2   อาจารยมีภาระการสอนมากจึงจําเปนตองมี

บุคลากรกิจการนักศึกษามาทํางานประจําใน
สํานักกิจการนักศึกษาแตสถาบันสวนใหญยังขาด
แคลนบุคลากรดานนี้ 

 
T11 การสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษายัง   

ไมดี ( x  = 2.98) 
T12 นักศึกษาไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมนัก 

ศึกษา (สัมภาษณผูบริหาร) 
 

• พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยปรับเปลี่ยน  
  ระบบการปฏิบัติงานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       เพื่อการบริหารและการบริการนักศึกษา 
 
•  เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นให 
         เขมแข็ง 
• ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของอาจารยและพัฒนา   

ระบบอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม 
 
 
• เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นใน 

สถาบันราชภัฏ 
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จุดออน (W) อุปสรรค (T) กลยุทธ (WT) 
W12  อาจารยเห็นวานักศึกษายังขาดการรูจักตนเอง    

   และการปรับปรุงบุคลิกภาพ ( x  =2.72,      
x =2.85) 

W13  อาจารยเห็นวานักศึกษายังบริหารเวลาไดไมดี 
          ( x = 2.78) 
W14  อาจารยเห็นวานักศึกษายังขาดความรับผิดชอบ

ในการเรียนและในตนเอง (ขอเสนอแนะ
อาจารย) 

W15  ความสามารถในการสื่อสารยังไมนาพอใจ 
  ( x  = 2.94) 
 

W16  การประเมินผลการใชงบประมาณและประเมิน
ผลการจัดกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษายังมีนอย
และไมเปนระบบ (SAR) 

W17  ยังขาดการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานใน
โครงการตางๆ มาปรับปรุงพัฒนางาน (SAR) 

T13  นักศึกษาสวนใหญมีผลการเรียนในระดับปาน
กลาง  (ต่ํากวา 2.50 รอยละ 36.46, ระหวาง 
2.51- 3.00   รอยละ 40.47) 

T14  อาจารยผูสอนมุงเนนการใหเนื้อหามาก  ทําให
ไมไดอบรมหรือใหคําแนะนําดานการพัฒนา
บุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรม (คาํแนะนํา
จากอาจารย)    

 
 
 
 
T15   ระบบการประกันคุณภาพยังไมเขมแข็ง 
T9     สํานักกิจการนักศึกษายังไมมีระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการ 
 
  
 
 
 

• พัฒนาระบบและกลไกดานกิจการนักศึกษาให
สามารถตอบสนองปญหาและความตองการ
พัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนาระบบการใหคําปรึกษา การแนะแนว การ
ศึกษาตอ 

• พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคมใหเอื้อตอการสง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 

 
 
 
• ปรับกระบวนทัศนอาจารยและพัฒนาระบบ

อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม 
• พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยปรับเปลี่ยน  

ระบบการปฏิบัติงานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       เพื่อการบริหารและการบริการนักศึกษา 
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                     จุดออน (W)                    อุปสรรค (T)                        กลยุทธ (WT) 
W18  อาจารย  ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา มี

ความเห็นวาการใหบริการนักศึกษายังอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.28, x  = 3.39)  

 

T2  อาจารยตองมีภาระงานและการสอนมาก  จําเปน
ตองมีบุคลากรกิจการนักศึกษามาประจําในสํานัก
กิจการนักศึกษาแตสถาบันสวนใหญยังขาดแคลน 

• พัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษา 
• เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นใหมาก

ขึ้น 
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ผลการวิเคราะห  SWOT Matrix  
 จากการวิเคราะห  SWOT Matrix  สรุปกลยุทธทางเลือกไดดังตอไปนี้ 
 1. กลยุทธทางเลือกของการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริมทักษะการ
จัดการของนักศึกษา ที่เปนการใชจุดแข็งใหเกิดประโยชนตอการไดโอกาสสูงสุด มีดังนี้ 
  1.1  เนื่องจากจุดแข็ง คือ สถาบันสวนใหญมีนโยบาย แผนงานและโครงการในการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา (S1) และบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน
และวตัถุประสงค (S2) ซ่ึงมีโอกาสที่ทุกสถาบันกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไวทํา
ใหมีเปาหมายในการพัฒนานักศึกษาชัดเจน (O1) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 
9 กําหนดคุณภาพของบัณฑิตไวชัดเจนโดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการจัดการ (O2) ดัง
นั้นกลยุทธทางเลือกในกรณีนี้ คือ การขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการ     
จัดการของนักศึกษา การพัฒนาระบบใหบริการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
  1.2 มีระบบงานและโครงสรางที่ครอบคลุมพันธกจิของงานกิจการนักศึกษาและเกณฑ
มาตรฐานงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ (S3)  ในขณะที่โอกาสคือการเปลี่ยนสถานภาพ
เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการและการจัดหารายไดเพื่อพัฒนา
นักศึกษาไดมากยิ่งขึ้น (O3)  นอกจากนั้นการอยูในกระทรวงเดียวกันกับมหาวิทยาลัย ทําใหไดรับ
โอกาสสําหรับแนวคิดใหมๆ ในการพัฒนากิจการนักศึกษามากขึ้น (O4) ดังนั้นกลยุทธที่เปนทาง
เลือกคือพัฒนาระบบและกลไกดานกิจการนักศึกษาใหสามารถตอบสนองปญหาและความตองการ
พัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.3  บุคลากรในสาํนักกิจการนักศึกษา  มีประสบการณและความมุงมั่นในการทํางาน 
และผูบริหารมีความพอใจผลการดําเนินงานที่ผานมา (S4) โดยมีโอกาสคือผูบริหารใหความสําคัญ
กับงานกิจการนักศึกษา (O5) สภาพแวดลอมโดยรวมของสถาบันมีบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน 
(O6)จึงควรเลือกกลยุทธการพัฒนาระบบและกลไกดานกิจการนักศึกษาใหสามารถตอบสนอง
ปญหาและความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4  องคการนักศึกษาทุกภาค (ภาคปกติ, ภาคพิเศษ, ภาค กศ.บป.) ไดรวมมือจัดกิจ
กรรมใหมีความเขมแข็ง (O5) ถือเปนจุดแข็ง และองคการนักศึกษามีความตั้งใจอยางมากในการรวม
จัดกิจกรรมตางๆ (S6) และโอกาสคือ ศิษยเกากระจายอยูทุกพื้นที่ จึงเปนประโยชนในการสราง
ความรวมมือในการพัฒนานักศึกษา (O7) สถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาทองถ่ิน 
อยูใกลชิดทองถ่ิน จึงงายที่จะขอความรวมมือกับทองถ่ินในการพัฒนานักศึกษา (O8) ดังนั้นกลยุทธ
ทางเลือกในกรณีนี้คือ  พัฒนาระบบกิจกรรมองคกรนักศึกษาใหมีความรวมมือกันทุกระดับเพื่อจัด
กิจกรรมนักศึกษาและกลยุทธพัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุมใหมีความหลากหลายเพื่อให         
นักศึกษาเขารวม 
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  1.5 ผูบริหารกิจการนักศึกษา และอาจารยมีความเห็นวานักศึกษามีทักษะการจัดการ
เกี่ยวกับผูอ่ืนอยูในระดับดี (S7)  และผลการดําเนินงานดานการพัฒนานักศึกษาอยูในเกณฑระดับ
มาก (S8)    โดยมีโอกาสคือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ใหความสําคัญกับผูเรียนในการเขา
รวมกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน (O9) แผนพัฒนาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 กําหนดคุณภาพ
มาตรฐานของบัณฑิตไวชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการจัดการ(O2) ดังนั้นกล
ยุทธในกรณีนี้คือ พัฒนาโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาในรูปแบบตางๆโดยเฉพาะการพัฒนาดาน
ทักษะการจัดการ และพัฒนากิจกรรมชมรม/ชุมนุมใหมีความหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาเขารวมกิจ
กรรม 
 2.  กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ
นักศึกษาที่เปนการใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคไดแก 

2.1 จุดแข็งคือมีการพัฒนาบุคลากรรวมกับสถาบันอยางตอเนื่อง (S9) และในการ
ปฏิบัติงานถึงแมจะมึบุคลากรนอยแตก็สามารถปฏิบัติงานไดครอบคลุมทุกพันธกิจ (S10) แตมี
อุปสรรคคือ การแขงขันมีสูงทําใหนักศึกษามีแนวโนมลดลงซึ่งมีผลตอทรัพยากรที่จะนํามาพัฒนา
นักศึกษา (T1) อาจารยที่ภาระการสอนมากจําเปนตองมีบุคลากรกิจการนักศึกษาแตสถาบันสวน
ใหญยังขาดแคลนบุคลากรดานนี้ (T2) ดังนั้นกลยุทธทางเลือกในกรณีนี้คือ พัฒนาระบบบริหารจัด
การโดยปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการใหมากขึ้น 

  2.2  ผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองมีทักษะการจัดการนักศึกษาอยูในระดับมาก(S11) และ
ผูนํานักศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการงาน (S12)  แตมีอุปสรรคคือนักศึกษาไมคอยสนใจเปนผู
นํานักศึกษาระดับคณะ จึงทําใหไดผูนํานักศึกษาที่ไมมีความสามารถและขาดความมุงมั่นในการ
สรางกิจกรรมตางๆ (T3)  ประกอบกับนักศึกษาสวนใหญยังมีการทํางานเปนทีมไมดี (T4) ดังนั้น  
กลยุทธที่ควรใชคือการสรรหาแบบอยางที่ดี (Modelling) ของสถาบัน   และการพัฒนาโปรแกรม
การพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 

  2.3 จุดแข็งคือ มีอาจารยรุนใหมและอาจารยอัตราจางเขามาชวยงานกิจการนักศึกษา
เพิ่มขึ้น (S13) ในขณะที่อาจารยใหความสําคัญกับงานกิจการนักศึกษานอยจึงเปนอุปสรรคตอการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ (T5) คณะและโปรแกรมวิชายังขาดอาจารยที่มีความถนัดและใจรักงานกิจการ
นักศึกษาและอาจารยที่ชวยงานกิจการนักศึกษามีอายุคอนขางมาก (T6)กลยุทธที่เหมาะสมในกรณีนี้
คือ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนอาจารยและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม 

  2.4  เนื่องจากมีความรวมมือกันสูงระหวางสถาบันราชภัฏทั้ง  36 แหง ในการดําเนิน
งานกิจการนักศึกษา (S14)   แตเมื่อเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏความรวมมือของกลุมสถาบนัราชภัฏจะ
ลดลง จึงอาจขาดเครือขายในการพัฒนานักศึกษารวมกัน (T4) กลยุทธที่เหมาะสมกรณีนี้คือสราง
ความรวมมือกับหนวยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบันใหเขมแข็ง 
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  2.5 นักศึกษาสวนใหญมีความประพฤติเรียบรอย จึงงายตอการพัฒนาคุณธรรมและ 
จริยธรรม และพัฒนาบุคลิกภาพ (S15) ในขณะที่นักศึกษาสวนใหญยังยากจนและขาดความ
กระตือรือรนจึงกระทบตอการเขารวมกิจกรรมและพัฒนาดานการจัดการของนักศึกษา (T8) กลยุทธ
ที่เหมาะสมในกรณีนี้คือ พัฒนาดานวินัยและกฎระเบียบขอบังคับ   และสรรหาแบบอยางที่ดีของ
สถาบัน 

 3.  กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนัก
ศึกษา ท่ีเปนการลดจุดออน เพิ่มโอกาส ไดแก 

  3.1 บุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษาที่มีความเสียสละและเขาใจงานกิจการนักศึกษา
มีนอย เนื่องจากเห็นวาเปนงานหนักและไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร (W1) แตในขณะเดียวกันผู
บริหารใหความสําคัญกับงานกิจการนักศึกษา (O7) สภาพแวดลอมโดยรวมของสถาบันมีบรรยากาศ
ที่เอื้อตอการทํางาน (O8) ดังนั้นกลยุทธทางเลือกในกรณีนี้คือปรับปรุงระบบบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนานักศึกษา พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคมและกายภาพเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ 

  3.2  เนื่องจากกิจกรรมที่จัดไมสอดคลองกบัความตองการของนักศึกษา (W2) และนัก
ศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง (W3) แตในปจจุบันสภาพการแขงขันในการรับนัก
ศึกษาทําใหตองใหความสําคัญกับการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพ และตองจัดกิจกรรมใหตรงตาม
ความตองการของนักศึกษา (O11)  ดังนั้นกลยุทธที่เปนทางเลือกคือ  พัฒนากิจกรรมดานชมรม/  
ชุมนุมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมมากขึ้น  พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการจัด
การและปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ 

  3.3 จดุออนในเรื่องการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการหรือ
การบันทึกขอมูลดานกิจการนักศึกษายังมีนอย (W4) ในขณะที่ปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูกลง แตมี
คุณภาพสูงทําใหโอกาสการลงทุนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารงานมีมาก
ขึ้น นอกจากนั้นความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหนักศึกษาตองปรับตัวและปรับปรุง
บุคลิกภาพใหกาวทันกระแสโลกาภิวัตน  (O13)   กลยุทธที่เปนทางเลือก คือ พัฒนาระบบบริหาร   
จัดการ โดยปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานมาใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น 

  3.4  เนื่องจากโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหครบทุกดานยังมีนอย   โดย
เฉพาะโครงการกิจกรรมทางวิชาการ (W5) นอกจากนั้นในบางกิจกรรมมีความจําเจ ไมนาสนใจทํา
ใหนักศึกษาเขารวมนอย (W6) แตการที่อยูในกระทรวงเดียวกับมหาวิทยาลัยทําใหไดรับโอกาสและ
แนวคิดใหมๆ ในการพัฒนางานกิจการนักศึกษามากขึ้น (O4) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติใหความสําคัญกับผูเรียนในการเขารวมกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน กลยุทธทางเลือกที่
เหมาะสมคือ พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการจดัการ พัฒนาดานวินัยและ
ระเบียบขอบังคับ  รวมถึงกลยุทธการสงเสริมสุขภาพอนามัยของนักศึกษา 
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  3.5  อาจารยมีความคิดเห็นวานักศึกษามีทักษะการจัดการตนเองอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงยังไมนาพึงพอใจ (W7) แตมีโอกาสเพราะแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 ไดให
ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตที่ตองมีทักษะการจัดการ (O2) ดังนั้นกลยุทธที่เปนทาง
เลือกคือกลยุทธเสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆในการพัฒนานักศึกษา กลยุทธพัฒนา
ระบบและกลไกดานกิจการนักศึกษาใหสามารถตอบสนองปญหาและความตองการพัฒนาตนเอง
ของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพและการสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานอื่น 

4. กลยุทธทางเลือกของการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
ท่ีเปนการลดจุดออนและหลีกเล่ียงอุปสรรคไดแก  

  4.1 เนื่องจากสํานักกิจการนักศึกษา ยังขาดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
พัฒนาฐานขอมูลดานกิจการนักศึกษา (W8)  โดยมีอุปสรรคคือขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (T9) ดังนั้นกลยุทธที่เหมาะสมในกรณีนี้คือ  การพัฒนาระบบ
บริหารโดยปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น 

     4.2  จากการที่อาจารยยังมีแนวคิดแยกสวนระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนักศึกษา 
และรูปแบบการสอนยังมุงเนนเนื้อหา  ยังไมสงเสริมการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ของ        
นักศึกษา (W9)  ในขณะที่อุปสรรคคือ  อาจารยมีภาระงานสอนมาก จึงจําเปนตองมีบุคลากรกิจการ
นักศึกษามาประจําในสํานักกิจการนักศึกษาแตสถาบันสวนใหญยังขาดแคลนบุคลากรดานนี้ (T2) 
และไมเห็นความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา  ดังนั้นกลยุทธที่เหมาะสมในกรณีนี้คือ การปรับ
เปลี่ยนกระบวนทัศนของอาจารยในดานการพัฒนานักศึกษา และเสริมสรางความรวมมือกับหนวย
งานอื่นใหเขมแข็ง 

  4.3  การประชาสัมพันธ ปรัชญา วิสัยทัศน และ ปฏิทินการจัดกิจกรรมทาํไดไมทั่ว
ถึง(W11) และอุปสรรคคือ  การสรางความรวมมือในการพัฒนานักศึกษายังไมดีพอ (T12)   กลยุทธ
ที่เหมาะสมในกรณีนี้คือการเสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบันใหเขมแข็ง  

4.4 อาจารยมีความเห็นวานักศึกษายังขาดการรูจักตนเองและการปรับปรุงบุคลิกภาพ 
( x  = 2.72 , x  = 2.85) การบริหารเวลายังไมดี ( x  = 2.78)  และขาดความรับผิดชอบในการเรียนซ่ึง
อุปสรรคคือ นักศึกษาจํานวนมากมีผลการเรียนต่ํากวา 2.50 (T13) อาจารยผูสอนมุงเนนการใหเนื้อ
หามาก  ทําใหไมไดอบรมหรือใหคําแนะนําดานพัฒนาบุคลิกภาพ  ดังนั้นกลยุทธที่เหมาะสมคือ 
พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาระบบการใหคําปรึกษา การแนะแนว  การศึกษาตอ  และการพัฒนา
สภาพแวดลอมทางสังคมใหเอ้ือตอการสงเสริมทักษะการจัดการ และการพัฒนาระบบและกลไก
ดานกิจการนักศึกษาใหสามารถตอบสนองปญหาและความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดย
องครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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  4.5  เนื่องจากการประเมินผลการใชงบประมาณและประเมินผลการจัดกิจกรรมตางๆ
ของนักศึกษายังมีนอยและไมเปนระบบ (W16)  และการขาดการนําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ในโครงการตางๆ มาปรับปรุงพัฒนางาน (W17)   โดยมีอุปสรรคคือ สํานักกิจการนักศึกษายังไมมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและระบบประกันคุณภาพยังไมเขมแข็ง (T15)  กลยุทธที่เหมาะสม
ในกรณีนี้คือปรับปรุงระบบบริหารจัดการเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารดานกิจการนักศึกษา  และปรับกระบวนทัศนอาจารยและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 

  4.6  ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาและผูนํานักศึกษา  มีความเห็นวาการใหบริการ
นักศึกษายังอยูในระดับปานกลางซึ่งยังไมนาพอใจ (W18)  ( x  = 3.28, x  = 3.39)  และมีอุปสรรคคอื
อาจารยมีภาระงานสอนมาก  จําเปนตองมีบุคลากรกิจการนักศึกษาประจําในสํานักกิจการนักศึกษา
แตสถาบันสวนใหญยังขาดแคลน  กลยุทธที่เหมาะสมในกรณีนี้คือพัฒนาระบบบริการนักศึกษา  
โดยปรับเปลี่ยนการดําเนินงานจากเดิมที่มุงเนนการใหบริการ  มาเปนมุงเนนการดําเนินงานในเชิง
พัฒนานักศึกษา (Student  Development) 

จากตารางเมตริกซ ผูวิจัยไดนํามาเปนแกนหลักในการจัดทํารางกลยุทธ การจัดกิจการนัก
ศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา  ซ่ึงประกอบดวยกลยุทธหลัก
จํานวน  4  กลยุทธ  กลยุทธรองจํานวน 17 กลยุทธ และกลวิธีในการดําเนินการเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิ
ไดพิจารณาความเหมาะสม  ซ่ึงกลยุทธทั้งหมดมีดังนี้
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สวนท่ี 3 กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
1. กลยุทธหลัก : การพัฒนานักศึกษา ประกอบดวย 6  กลยุทธรอง คือ 

 กลยุทธรองท่ี 1  ขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการจัดการ 
                 กลวิธี 
    1.1  กําหนดใหการมีทักษะการจัดการเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต  
    1.2  ระบุเปาหมายและนโยบายดานการพัฒนาทักษะการจัดการใหชัดเจนในแผนการ
จัดกิจการนักศึกษา  เพื่อที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะไดทํานโยบายและแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
เปาหมาย 
    1.3  ใหหนวยงานและคณะ จัดทาํโครงการที่สอดคลองกับเปาหมายและนโยบายที่มุง
เนนดานการจัดการ 

1.4 จัดสรรงบประมาณ  เพื่อสนับสนุนโครงการที่พัฒนาทักษะการจัดการ 
1.5 จัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนานักศึกษาดานทักษะการจัดการ 
1.6 จัดการอบรมใหความรูเร่ืองทักษะการจัดการแกนักศึกษาทุกชั้นป 
1.7  กําหนดใหมีการประเมินผลทักษะการจัดการของนักศึกษาอยางเปนระบบและ     

ตอเนื่อง 
 กลยุทธรองท่ี 2  พัฒนาระบบบริหารและกลไกดานกิจการนักศึกษาใหสามารถตอบสนอง
ปญหาและความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 กลวิธี 
    2.1  กระตุนใหหนวยงานและบุคลากรตระหนักในการพัฒนานักศึกษา 

2.2   ปรับปรุงระบบบริหารจัดการเกี่ยวกับนักศึกษา  โดยใชหลักการมีสวนรวมใน
การพัฒนานักศึกษา 

2.3 สรางความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาใหมีอุดมการณพัฒนา
นักศึกษารวมกัน 

2.4 นําระบบประกันคุณภาพเขามาใชในงานกิจการนักศึกษา 
กลยุทธรองท่ี 3  พัฒนาโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ     

นักศึกษา 
 กลวิธี 

3.1  สรางความรวมมือระหวางฝายวิชาการและฝายกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษา
ดานทักษะการจัดการ 

3.2 เปดโอกาสใหนักศึกษาจัดโครงการพัฒนานักศึกษาดวยตนเอง  โดยสถาบันจัดงบ
ประมาณสนับสนุนตามความเหมาะสม 
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3.3  สงเสริมในนักศึกษามีการปฏิบัติจริงและเรียนรูการทํางานในเชิงสรางสรรค 
    3.4  สงเสริมการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษา  โดยใหอาจารย และนักศึกษามี
สวนรวมในการพัฒนาทักษะการจัดการ 
    3.5  จัดโครงการฝกอบรมการเสริมสรางภาวะผูนําใหกับผูนํานักศึกษาและนักศึกษาทุก
คน 
    3.6  จัดโครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาดานความฉลาดทางอารมณ   การเขาสังคม  
ทักษะทางสังคม และดานสุขภาพกาย 
    3.7  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางทักษะการจัดการที่เนนการทํางานเปนทีม 
และการเสียสละทําประโยชนเพื่อสวนรวม 
    3.8 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการดานการฝกสมาธิ  เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาเกิดความตระหนัก
ในตนเอง 

3.9 กําหนดใหมีการประเมินผลการพัฒนาทักษะดานการจัดการลงในใบรายงานผล
การศึกษา 

กลยุทธรองท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานมาใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น 
 กลวิธี 
                     4.1 จัดทําฐานขอมูลลักษณะนิสิตนักศึกษาของสถาบัน เพื่อประโยชนในการบริหารจัด
การ 
                     4.2  จัดอบรมทักษะการใชและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

กลยุทธรองท่ี 5  เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน
ใหเขมแข็ง 

กลวิธี  
5.1  กําหนดอํานาจหนาที่  และภารกิจดานกิจการนักศึกษาของคณะใหชัดเจน  และจัด

งบประมาณสนับสนุนใหเหมาะสม 
5.2   สรางเครือขายกับหนวยงานภายนอกและองคกรศิษยเกาของสถาบัน 

 กลยุทธรองท่ี 6  พัฒนาดานวินัยและกฎระเบียบขอบังคับเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ
ของนักศึกษา 
  กลวิธี 
       6.1  รณรงคใหนักศึกษาเห็นคุณคาของการปฏิบัติตามระเบียบวินัย  ขอบังคับของ
สถาบัน เชน  จัดประกวดคําขวัญ  การแตงกายดี  การเคารพระเบียบวินัย  และปฏิบัติตามขอบังคับ 
การใหหนวยงานตางๆ บริการนักศึกษาเฉพาะที่แตงกายถูกระเบียบ เปนตน 
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   6.2  จัดกิจกรรมการประกวดบุคลิกภาพนักศึกษา เชน การแตงกายถูกระเบียบ ทําการ
ประชาสัมพันธเผยแพร และจัดมอบรางวัลอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนใหเกิดบรรยากาศที่สงเสริมการ
ประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง 
   6.3   จัดกิจกรรมสรางจิตสํานึกและปรับกระบวนทัศนนักศึกษา เชน  โครงการมารยาท
งามอยางไทย  โครงการปฏิบัติตามกฎจราจร 
   6.4   หาแบบอยางที่ดี  (Modeling) ในดานผูมีความสามารถในการจัดการเพื่อเปนตัว
อยางแกนักศึกษา 
    6.5  ใหมีบทลงโทษผูที่ฝาฝนวินัย และกฏขอบังคับตามระเบียบที่เหมาะสม 
    6.6  จัดระบบใหแรงจูงใจที่เปนรูปธรรม เชน รางวัล  หรือประกาศเกียรติคุณ  ทุนการ
ศึกษา  และเผยแพรประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วถึง สําหรับนักศึกษาที่มีการประพฤติปฏิบัติถูก
ตองตามระเบียบ ขอบังคับของสถาบัน 
 
                   2.  กลยุทธหลัก : การจัดกิจกรรมนักศึกษา ประกอบดวย 4 กลยุทธรองคือ 
 กลยุทธรองท่ี 1 พัฒนาระบบกิจกรรมองคการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ 
 กลวิธี 

1.1  สงเสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการระหวางงานกิจการนักศึกษากับงานวิชาการอยาง
จริงจัง  เชน  การกําหนดแนวทางการบริหาร  การจัดทําปฏิทินการศึกษาและกิจกรรมรวมกัน  

1.2   สงเสริมทักษะการจัดการดานเครือขายกิจกรรมนักศึกษาภายใน  ภายนอกสถาบัน  
สรางครือขายนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกา สรางความสัมพันธของรุนพี่รุนนอง 
    1.3  สงเสริมการศึกษาดูงานสถาบันที่ประสบผลสําเร็จดานการจัดกิจกรรมองคการนัก
ศึกษา 

กลยุทธรองท่ี 2 ปรับกระบวนทัศนอาจารยและพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษากิจกรรมเพื่อ
สงเสริมทักษะการจัดการ 
กลวิธี 

2.1  สงเสริมความสามารถดานทักษะการจัดการแกอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรมนัก
ศึกษา   

2.2  ยกยองและประกาศเกียรติคุณอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  ที่มีความสามารถใน
การจัดกจิกรรมพัฒนาทักษะการจัดการของนักศึกษา 

2.3 ปรับปรุงระบบอาจารยที่ปรึกษาและกําหนดเปนภาระงานที่เหมาะสม 
2.4   กระตุนใหอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  อาจารยที่ปรึกษาประจําหมูเรียนใหเห็น

ความสําคัญ และฝกปฏิบัติใหนักศึกษามีทักษะการจัดการ 
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กลยุทธรองท่ี 3  พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
กลวิธี 
    3.1  จัดกิจกรรมดานเกมการจัดการ (Management Game)  เปนการทํากิจกรรมกลุมเพื่อ
สรางประสบการณและพื้นฐานความรูใหมีทักษะการจัดการ เชน  ฝกเรื่องของกระบวนการกลุม 
(Group Discussion)  ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ (Q C Circles)  กิจกรรม 5 ส. การแสดงบทบาทสมมุติ 
(Role – Playing)   
   3.2  จัดกิจกรรมดานการทํางานเปนทีม  (Teamwork)  เพื่อฝกใหนักศึกษาเปนทีม และรู
จักการรวมมือ (Co – Operation)  การประสานงานที่ดี (Co – Ordination)  และสรางคุณคารวม 
(Share Values) ใหเกิดขึ้นดวย 
   3.3  จัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อพัฒนาทักษะในการสื่อสาร  การบริหารเวลาและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3.4  จัดกิจกรรมดานพัฒนาแนวความคิด (Concept)  ระดมสมอง  (Brainstorming) เพื่อ
ใหนักศึกษารูจักมีความคิดริเร่ิม (Initiative) และความคิดสรางสรรค (Creative Thinking)   
   3.5  จัดกิจกรรมดานการฝกการแกปญหา และตัดสินใจ  (Problem – Solving  and 
Decision Making)  ในฐานะที่อาจจะตองเปนผูนํากลุมในอนาคต 
   3.6  จัดกิจกรรมดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation)  เพื่อใหนักศึกษารูจักหลักการอยู
รวมกันอยางสันติ  มีน้ําใจตอกัน 
   3.7  จัดโครงการสหกิจกิจกรรม เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีประสบการณใน   วิชา
ชีพโดยตรงและเปนชองทางในการเตรียมพรอมในงานอาชีพ 
   3.8   สนับสนุนกระบวนการการรับรูขอมูลจากภายนอกอยางถูกตอง และสงเสริมกิจ
กรรมภูมิปญญาทองถ่ิน  กิจกรรมการเมือง  
   3.9  ประสานงานกับฝายวิชาการ  เพื่อใหงานกิจกรรมนักศึกษานับเปนหนวยกิตในบาง
รายวิชาที่สอดคลอง เชน  รายวิชาที่ตองใชการฝกปฏิบัติภาคสนาม  รายวิชาที่ตองการแสดงออก 
รายวิชาที่เนนความเปนผูนํา  รายวิชาที่เนนการรูจักประสานงาน เปนตน 
   กลยุทธรองท่ี 4 พัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุม ใหมีความหลากหลายเพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา  

กลวิธี 
    4.1  หาตนแบบกิจกรรมที่ดี  (The  Best  Practice of  Student Activity)  เพื่อกอใหเกิด
การเรียนรูในการจดัทํากิจกรรมของนักศึกษา 
      4.2  สงเสริมการสรางมูลคาของกิจกรรมที่นักศึกษาจัดทํา  เชนการจัดตั้งบริษัทจําลอง  
โรงแรมจําลอง  เพื่อใหนักศึกษาเห็นคุณคาของการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมวากอใหเกิดงานอาชีพ
ในอนาคต 
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    4.3  สงเสริมใหนักศึกษาใชการบริหารจัดการ  ในการเขารวมกิจกรรมภูมิปญญาทอง
ถ่ิน อยางเปนรูปธรรม 
    4.4  สงเสริมการพัฒนากิจกรรมชมรม/ชุมนุม ใหมีคุณภาพและสูงานอาชีพ 
    4.5  จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม ในลักษณะที่กอใหเกิดราย
ไดและฝกทักษะในการประกอบอาชีพ  
    4.6  ใหรางวัลสําหรับชมรม/ชุมนุมที่มีการจัดการดีเดน 
                4.7  จัดกิจกรรมอุทยานชมรม/ ชุมนุม  โดยจัดปฏิทินใหชมรม ชุมนุม ไดประชา
สัมพันธเผยแพรกิจกรรม หรือแลกเปลี่ยนกิจกรรมซึ่งกันและกัน 

4.8  สงเสริมใหนักศึกษาเห็นคุณคาและภูมิใจในตนเอง เชน จัดกิจกรรมชวยเหลือ       
ชุมชน หรือออกคายพัฒนา 

4.9  สงเสริมใหนําเทคโนโลยีมาใชในการทํากิจกรรมของชมรม/ชุมนุม 
 

3. กลยุทธหลัก :  การใหบริการนักศึกษา ประกอบดวย 4 กลยุทธรอง คือ 
กลยุทธรองที่ 1 พัฒนาแผนงานนโยบายในการบริการนักศึกษา  โดยปรับเปลี่ยนการ

ดําเนินงานจากเดิมท่ีมุงเนนการใหบริการ มาเปนมุงเนนการดําเนินการในเชิงพัฒนานักศึกษา 
(Student  Development) 
 กลวิธี 
    1.1  กําหนดนโยบายและแผนงานดานการใหบริการนักศึกษา งานบริการที่มีอยูเดิม
ปรับมาใชแนวคิดการจัดบริการนักศึกษาเพื่อการพัฒนาและการเรียนรู 
    1.2  จัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับโครงการใหบริการนักศึกษาในดานตางๆ  อยางเหมาะ
สมและทั่วถึง  
    1.3  นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชพัฒนางานดานบริการนักศึกษาอยาง
เหมาะสม 

1.4  จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาในทุกคณะ ทุกชั้นป เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการให
บริการและจัดสวสัดิการตางๆ 
      กลยุทธรองที่  2  พัฒนาระบบการคําปรึกษา  การแนะแนวการศึกษาตอ/จัดหางานเพื่อสง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 กลวิธี 

2.1 จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารดานแหลงงาน  แหลงทุน  สถานศึกษาตอใหกับนักศึกษา
โดยประสานรวมมือกับฝายแนะแนวของสถาบัน 
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2.2  จัดใหมีการใหบริการตอบปญหาทางระบบออนไลน 
2.3  จัดอบรมบุคลากรผูใหบริการ  ใหคําปรึกษา ใหมีความรูดานทักษะการบริการที่

เนนการพัฒนาผูเรียน 
 กลยุทธรองท่ี 3  สงเสริมสุขภาพอนามัยของนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ 
 กลวิธี 

3.1 ใหบริการนักศึกษาในการพัฒนาสุขภาพทางกายโดยจัดใหมีศูนยกีฬา  กิจกรรม
ออกกําลังกายกลางแจง 

3.2  ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัยที่ดี  โดยเผยแพรทางสื่อ
ประชาสัมพันธที่ทันสมัยและหลายรูปแบบ 

3.3  ปรับบทบาทหนวยงานบริการอนามัย (Student Health Service)  เพื่อดูแลสุขภาพ
อนามัยของนักศึกษาทั้งในเชิงปองกันและเชิงรักษาพยาบาล  รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานที่มี
ความใกลชิดกับนักศึกษา เชน ฝายหอพักนักศึกษา ฝายกิจกรรมนักศึกษา และอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ 
ใหนักศึกษาไดทราบและมีความตระหนัก 

3.4  จัดบริการตรวจสุขภาพประจําปใหแกนักศึกษา 
3.5  สงเสริมการจัดกิจกรรมการออกกําลังกายเปนหมูคณะ เชนการเตนแอโรบิค     

กลยุทธรองที่ 4  พัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษา เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ   
นักศึกษา 

กลวิธี 
   4.1  กระตุนใหเกิดความรวมมือและประสานงานกันระหวางหนวยงานดานสวัสดิการ 
และดานบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหนักศึกษา 
   4.2  จัดใหมีระบบพี่เล้ียงใหคําปรึกษา (Tutor)  ดานการเรียนใหกับนักศึกษา โดยรุนพี่ที่
มีผลการเรียนดีเดน 
   4.3  จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาดานวิชาการ (Academic Case Center) ใหกับนักศึกษาที่มี
ปญหาดานการเรียน 
   4.4  สงเสริมใหจัดโครงการเผยแพรผลงาน/โครงการของนักศึกษาที่ประสบความ 
สําเร็จ  

4.5  นําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการเพื่อใหนักศึกษาไดเกิดการเรียนรูและ
สามารถปฏิบัติเองได 
 

4.  กลยุทธหลัก : ดานสภาพแวดลอม  ประกอบดวย 3 กลยุทธรอง คือ 
กลยุทธรองท่ี 1 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนัก

ศกึษา 
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 กลวิธี 
 1.1  จัดสภาพแวดลอมในสถาบันใหเกิดบรรยากาศที่สงเสริมและกระตุนใหนักศึกษา      
เขารวมกิจกรรมตางๆ 
 1.2  จัดหาเทคโนโลยีสมัยใหม ในการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษา 
 1.3  นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   (Information  Technology)  เขามาใชในการ
ปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษา 
 1.4  เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหเพียงพอ เชน อาคารสถานที่  ยานพาหนะ  
เครื่องมือส่ือสาร 
 1.5  จัดระบบของหอพักนักศึกษาใหมี ลักษณะเปนใหองคการแหงการเรียนรู  
(Learning  Organization)  เพื่อใหเปนศูนยแหงการเรียนรูทําใหนักศึกษาไดฝกทักษะในการจัดการ
ดานสารสนเทศและดานอื่น ๆ 
 1.6  จัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการดานสารสนเทศของนัก
ศึกษา โดยจัดสถานที่ใหมีปาย   บอรดตัวอักษรไฟฟา  โทรทัศนวงจรปด เพื่อใหนักศึกษาไดรูขาว
สาร  ทันตอเหตุการณ  รวมท้ังการจัดกิจกรรมแขงขันการฝกหาขอมูล  หรือกิจกรรมกระแสสังคมที่
เปนประโยชนตอนักศึกษา 

กลยุทธรองท่ี 2  พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคมใหเอ้ือตอการสงเสริมทักษะการจัดการ
ของนักศึกษา 
กลวธีิ 
 2.1  กระตุนใหเกิดบรรยากาศในกลุมเพื่อน (Peer  group)  เพื่อพัฒนากลุมเพื่อนใหเกิด
ความรูสึกแบบ “เพื่อนชวยเพื่อน” แนะนําไปในทางที่ดี  ลดการแขงขัน  มีความรับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม 
 2.2  สรางความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาใหไปในทิศทางเดียว
กัน 
 2.3  จัดกิจกรรมที่เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบัน  อาจารย และเจาหนาที่ 
 2.4  สรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานกจิการนักศึกษา เชน  
สนับสนุนการศึกษาดูงาน  การมีคาตอบแทนใหในกรณีที่จําเปน 
 กลยุทธรองท่ี 3  สรรหาแบบอยางที่ดี (Modelling) ดานทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 กลวิธี 
 3.1  จัดระบบคัดสรรนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี  กิจกรรมเดนเพื่อยกยองประกาศ        
เกียรติคุณ 
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 3.2  นําเสนอแบบอยางที่ดีของนักศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค เชน  แตงกายดี  
มารยาทงาม  บุคลิกภาพเหมาะสม   โดยใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ 

3.3  สรรหาแบบอยางที่ดีของสถาบันเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 

 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ  เพื่อสงเสริม

ทักษะการจัดการของนักศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะการจัดการของนักศึกษาสถาบัน     
ราชภัฏในดาน การจัดการเกี่ยวกับตนเอง การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน การจัดการเกี่ยวกับงานและการจัด
การเกี่ยวกับสารสนเทศ วิเคราะหสภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสง
เสริมความสามารถในการจัดการของนักศึกษาในองคประกอบดานการพัฒนานักศึกษา การจัด       
กิจกรรมนักศึกษา การใหบริการนักศึกษาและสภาพแวดลอมของสถาบัน และนําเสนอกลยุทธการ
จัดกิจการนักศกึษาของสถาบันราชภัฏ  เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา   

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่  1 
1. วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยเพื่อกําหนดลักษณะของผูมีทักษะการจัดการและศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีพัฒนานักศึกษาและงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
2.   สรางเครื่องมือประกอบดวย 

2.1  แบบสัมภาษณผูบริหารสถาบันราชภัฏ 
2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการจัดการของนักศึกษาและการจัดกิจการนักศึกษา

ของสถาบันราชภัฏ 
3.   เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ขั้นตอนที่  2  
1. วิเคราะหขอมูลการมีทักษะการจัดการของนักศึกษาในดานการจัดการเกี่ยวกับตนเอง  

การจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน การจัดการเกี่ยวกับงาน และการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ โดยการประมวล
จากแบบสอบถามทั้ง 4 ชุด ไดแก แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา ผูนํานักศึกษา อาจารย และผู
บริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา 

2. วิเคราะหสภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏในดานปรัชญา วิสัย
ทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ดานการบริหารจัดการ ดานการพัฒนานักศึกษา    ดานการใหบริการ
นักศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานสภาพแวดลอมของสถาบัน โดยศึกษาวิเคราะหจากเอกสาร
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักกิจการนักศึกษา สัมภาษณผูบริหารสถาบันราชภัฏ    
ไดแก อธิการบดีและรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา และวิเคราะหจากแบบสอบถามนักศึกษา     
ผูนํานักศึกษา อาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  

ขั้นตอนที่  3   
วิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักกิจการนักศึกษาสถาบันราชภัฏ ทั้งสภาพแวดลอมภาย

นอกและสภาพแวดลอมภายใน เพื่อประเมินสภาพ จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคดานกิจการ
นักศึกษา เพื่อจัดทํารางกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4  
จัดทํากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการโดยการประชุมสนทนา

กลุมผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูอํานวยการสํานักกิจการนัก
ศึกษา คณบดี รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนานักศึกษา และผูเชี่ยวชาญ
ดานการจัดทํากลยุทธรวมจํานวน 20 ทาน เพื่อรวมกําหนดกลยุทธ และใหขอเสนอแนะ เสนอตอผู
เชี่ยวชาญ  (Connoisseurship) จํานวน  6 ทาน  เพื่อตรวจสอบกลยุทธและนํามาปรับปรุงตามขอ     
เสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 5  
การนําเสนอกลยุทธที่ไดรับการแกไขแลว 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
1. อาจารยประจําในสถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหงในคณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และคณะศิลปกรรม  จากสถาบันราชภัฏ 8 แหงไดแก สถาบันราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา  สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สถาบันราชภัฏเพชรบุรี  สถาบันราชภัฏ
สงขลา  สถาบันราชภัฏเชียงใหม   สถาบันราชภฏัพิบูลสงคราม  สถาบันราชภัฏบุรีรัมย และสถาบัน
ราชภัฏเลย   จํานวน 280 คน  

2. ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา ไดแก ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  รองผู
อํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา คณบดี รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา และอาจารยประจําฝาย/งาน
กิจการนักศึกษา รวมท้ังสิ้น 133 คน 

3. ผูบริหารสถาบันราชภัฏไดแก อธิการบดีและรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รวม
จํานวน  16 คน  
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4. นักศึกษาชั้นปที่ 4 ซ่ึงกําลังศึกษาอยูในสาขาการศึกษา สาขาศิลปศาสตร และสาขาวิทยา
ศาสตร ในสถาบันราชภัฏทั้ง 8 แหง  จํานวน 1,228 คน 

5. ผูนํานักศึกษา ไดแก นายกองคการบริหารนักศึกษา รองนายกองคการบริหารนักศึกษา 
ประธานสภานักศึกษา รองประธานสภานักศึกษา ประธานคณะและรองประธานคณะ ประธาน
ชมรม/ชุมนุม และกรรมการองคการนักศึกษา รวม 315 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณอธิการบดีและรองอธิการบดีฝาย   

กิจการนักศึกษา และแบบสอบถามจํานวน 4 ชุด ไดแก แบบสอบถามอาจารย  แบบสอบถาม 
ผูบริหาร/อาจารยฝายกิจการนักศึกษา  แบบสอบถามนักศึกษา  และแบบสอบถามผูนํานักศึกษา  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสํานักกิจการนักศึกษา (SAR)  

วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษา ความ
สามารถในการจัดการของนักศึกษา  แนวทางสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการเกี่ยว
กับสารสนเทศและสภาพแวดลอมดานกายภาพของสถาบัน 

2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามอาจารย  ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  นักศึกษา
และผูนํานักศึกษา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ  คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชคาสถิติที (t-test) ที่ระดับ .05 

3.  วิเคราะหเอกสารโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) 
4.  วิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักกิจการนักศึกษาสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิค  

SWOT Analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดานการจัดกิจการนักศึกษา เพื่อ
สงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา สรุปผลได  3  ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ทักษะการจัดการของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ 
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1.  ความคิดเห็นของอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับทักษะการ     
จัดการของนักศึกษา  ปรากฏผลดังนี้ 

1.1   อาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  มีความเห็นวา นักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏ มีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับตนเองอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 2.87, x 2 = 2.98) 
เมื่อพิจารณาแตละลักษณะ คือ การรูจักตนเอง  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การมีความรับผิดชอบในการ
เรียน  การบริหารเวลา  การจัดการอารมณและความเครียด  การดูแลรักษาสุขภาพ  การแกปญหาและ
การตัดสินใจ พบวาอยูในระดับปานกลางทุกลักษณะ โดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารย
กิจการนักศึกษาที่มีตอการจัดการตนเองของนักศึกษาสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย  

1.2  อาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา มีความเห็นวา นักศกึษาสถาบัน   
ราชภัฏมีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.14, x 2 = 3.23) และ
เมื่อพิจารณาแตละลักษณะ คือ การสรางมนุษยสัมพันธ การเขาใจผูอ่ืน การสื่อสารกับผูอ่ืน และการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน อยูในระดับปานกลางทุกลักษณะโดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารย
กิจการนักศึกษาสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย 

1.3 อาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีความเห็นในการจัดการเกี่ยวกับ
งานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.03, x 2 = 3.08) แตเมื่อพิจารณาแตละลักษณะทั้ง 3 
ลักษณะคือ การวางแผนการทํางาน  การปฏิบัติงาน ประเมินผลและปรับปรุงงาน อยูในระดับปาน
กลางทุกลักษณะและเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทั้ง 2 กลุมพบวาผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีคา
เฉลี่ยความคิดเห็นที่สูงกวาอาจารย 

1.4 อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา มีความเห็นวา นักศึกษาสถาบัน   
ราชภัฏ มีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.08, 
x 2 = 3.13) และเมื่อพิจารณาทุกๆ ลักษณะ คือ การจัดการขอมูล และการเรียนรูการใชนวัตกรรม    
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทั้ง 2 กลุมพบวาผูบริหาร/อาจารยกิจการนัก
ศึกษามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกวาอาจารย 

2. ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการมีทักษะการจัดการของ         
นักศึกษาสถาบันราชภัฏมีความเห็นดังนี้ 
  2.1 ทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษามีคาเฉลี่ยความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนดานการจัด
การเกี่ยวกับตนเอง โดยรวมอยูในระดับมาก ( x 1 = 3.59, x 2 = 3.76) และเมื่อพิจารณาทั้ง 9 ลักษณะ 
คือ  การรูจักตนเอง  การปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบในการเรียน  การดูแลรักษา
สุขภาพ  การแกปญหา การตัดสินใจ  การมีสติปญญาและความยืดหยุน การมีกลยุทธในการเรียน  
และการบริหารจัดการอารมณและความเครียด พบวาผูนํานักศึกษามีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากเกือบทุกลักษณะ ยกเวนการมีกลยุทธในการเรียนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบ
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เทียบแตละรายการพบวา ผูนํานักศึกษามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการมีทักษะการจัดการตนเองสูง
กวานักศึกษาเกือบทุกรายการ 
  2.2 นักศึกษาและผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนดานการจัดการ
เกี่ยวกับผูอ่ืนโดยรวมอยูในระดับมาก  ( x 1 = 3.69, x 2  = 3.81) และเมื่อพิจารณาทั้ง  4  ลักษณะ คือ 
การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การเขาใจผูอ่ืน การสื่อสารกับผูอ่ืน และการทํางานรวมกับผูอ่ืนพบวา 
ผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นตอทักษะการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนอยูในระดับมากทุกลักษณะ   สวนนัก
ศึกษามีความคิดเห็นอยูในระดับมากอยู 3 ลักษณะและระดับปานกลาง 1 ลักษณะ คือ การสื่อสารกับ
ผูอ่ืน และพบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาสูงกวานักศึกษาเกือบทุกรายการ 

 2.3 นักศึกษาและผูนํานักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนดานการจัดการ
เกี่ยวกับงานอยูในระดับมาก ( x 1 = 3.66, x 2  = 3.80) และเมื่อพิจารณาทั้ง 7 ลักษณะ คือ การเขาใจ
ลักษณะงาน  การวางแผนในการทํางาน กระบวนการทํางาน การประเมินผล การปรับปรุงการ
ทํางาน  การมีกลยุทธในการทํางาน และมีความรับผิดชอบในการทํางาน พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํา
นักศึกษาเห็นวา มีการปฏิบัติตนอยูในระดับมากทุกลักษณะ โดยความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาสูง
กวาความคิดเห็นของนักศึกษา 

2.4  ความคิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตนดานการจัดการ
เกี่ยวกับสารสนเทศ  พบวาทั้งนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเห็นวา มีการปฏิบัติตนอยูในระดับมากทั้ง  
2 ลักษณะ คือ การจัดการเกี่ยวกับขอมูล และการเรียนรูการใชนวัตกรรม  เมื่อพิจารณาแตละรายการ
พบวา นักศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  2  รายการ และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ความคิดเห็นพบวาผูนํานักศึกษามีคาเฉลี่ยสูงกวา 

2.5 ขอเสนอแนะของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับการสง
เสริมใหนักศึกษามีทักษะการจัดการที่มีความถี่สูงสุดในแตละดาน ไดแก 1) ดานการจัดการเกี่ยวกับ
ตัวเอง  คือ การสงเสริมเรื่องคุณธรรมจริยธรรม (n = 115)  2) ดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน คือ การสง
เสริมการทํางานเปนทีม(n=94) 3) การจัดการเกี่ยวกับงาน คือ การฝกใหนักศึกษามีทักษะการบริหาร
จัดการ (n = 58) 4) ดานการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ คือ การจัดหาคอมพิวเตอรและอินเทอรเนตให
นักศึกษาใชอยางเพียงพอ  (n = 60) 

 2.6 ขอเสนอแนะของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมใหนักศึกษามี
ทักษะการจัดการที่มีความถี่สูงสุดในแตละดาน ไดแก 1) การจัดการเกี่ยวกับตนเอง คือ การสรางวินัย
ในตนเอง  มีความรับผิดชอบ  ขยันตั้งใจเรียน (n=176)  2) ดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน คือ การรบัฟง
ความคิดเห็นผูอ่ืนและเขาใจผูอ่ืน (n=302)   3) ดานการจัดการเกี่ยวกับงาน คือ ทํางานใหเสร็จตาม
เวลา (n = 163)  4) การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ คือ มีการติดตามขอมูลขาวสารใหมๆ (n = 199) 

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษากับความ
คิดเห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาที่มีตอการจัดการของนักศึกษามีดังนี้ 
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 3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษากับ     
นักศึกษาและผูนํานักศึกษาที่มีตอการมีทักษะการจัดการของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาพบวามีความ
เห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดานและทุกลักษณะ คาเฉลี่ยความคิด
เห็นของนักศึกษาและผูนํานักศึกษาที่มีตอทักษะการจัดการคาสูงกวาคาเฉล่ียความเห็นของอาจารย
และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาในทุกลักษณะ 
 3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษากับผูนํานักศึกษาตอการมีทักษะการจัดการ
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งรายดานและรายลักษณะ โดยผูนํา
นักศึกษาเห็นวาตนเองมีทักษะการจัดการสูงกวานักศึกษาในทุกๆ ประเด็นที่กลาวไวขางตน  
 

ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
    1.  การสัมภาษณผูบริหารสถาบันราชภัฏมีดังนี้ 
  1.1  การสัมภาษณอธิการบดี สรุปไดวา อธิการบดีสวนใหญพอใจในผลการดําเนินงาน
กิจการนักศึกษา สวนในอนาคตควรปรับปรุงเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษาในดาน  1) ความรวมมอื
เพื่อพัฒนานักศึกษาจากทุกๆ ฝาย  2) เนนการจัดกิจกรรมในดานที่สงเสริมทักษะการจัดการและการ
ทํางานเปนทีม การเสียสละเพื่อสวนรวม  3) ปรับกระบวนการจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษา     
ใหกวางขวาง ทั่วถึง และรวดเร็วขึ้น 4) ใหความสําคัญกับระบบอาจารยที่ปรึกษา คณะ โปรแกรม
วิชาในการพัฒนานักศึกษา 5) บูรณาการการจัดกิจกรรมนักศึกษาเขากับการเรียนการสอน และเนน
การฝกปฏิบัติเพื่อเสริมสรางประสบการณ  6) ควรมีนักกิจการนักศึกษาปฏิบัติงานโดยตรงเพื่อทํา
หนาที่บริการนักศึกษาไดเต็มเวลา 7) มีการประเมินผลและติดตามผลการทํางานอยางจริงจัง และนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
   สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการของนักศึกษาเห็นวา  นักศึกษา
ยังไมคอยมีความรูความสามารถในการจัดการ แตถาเปรียบเทียบระหวางผูนํานักศึกษากับนักศึกษา
ทั่วไป จะเห็นวา ผูนํานักศึกษามีความสามารถในการจัดการไดดีกวา  สําหรับแนวทางในการสงเสริม
ใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการโดยใชงานกิจการนกัศึกษาเปนกลไกในการพัฒนา    
อธิการบดีเห็นวาควรฝกนักศึกษาใหมีทักษะในการทํากิจกรรมดวยตนเองมากขึ้น เนนใหนักศึกษา
เห็นความสําคัญของการปฏิบัติจริง  และทํางานดวยความคิดสรางสรรค ฝกการทํางานเปนกลุม 
เปนตน     สําหรับการสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศนั้น ควร
ดําเนินการดังนี้  1) จัดสรรงบประมาณในการสรรหาเครื่องมือสารสนเทศอยางเพียงพอ  2) จัดอบรม
เพื่อใหความรูแกนักศึกษา  3) กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต  โดยเนนความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  4) จัดสถานที่และแหลงใหเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) กระตุน
ใหบุคลากรมีทักษะในดานเทคโนโลยีเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกนักศึกษา  การพัฒนาเรื่องสภาพแวด
ลอมกายภาพของสถาบันเพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการเรียนและการทํากิจกรรมของนักศึกษา
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สวนใหญไดปฏิบัติดังนี้  1)  กําหนดนโยบายในการปรับปรุงสิ่งแวดลอมและภูมิทัศน        2) จัดสรร
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาสภาพแวดลอม 3) ใหบริการดานสถานที่ในการทํางานและการจัดกิจกรรม 
  1.2  การสัมภาษณรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาสรุปไดวา  

สํานักกิจการนักศึกษา ไดกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ของงาน   
กิจการนักศึกษาไวอยางชัดเจน โดยใหเปดโอกาสใหบุคลากร อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมใน
การกําหนดปรัชญาของสํานักกิจการนักศึกษา และการเผยแพรโดยวิธีตางๆ ในดานผลการบริหาร
งานกิจการนักศึกษาที่ผานมาบรรลุผลอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจใกลเคียงกันในภาพรวมของงานทั้ง 3 
ดาน คือ งานสงเสริมและพัฒนานักศึกษา งานบริการและสวัสดิการ  และงานกิจกรรมนักศึกษา  การ
พัฒนางานกิจการนักศึกษาในอนาคตควรปรับปรุงงานในดานตางๆ  ดังนี้  1) สรางจิตสํานึกในการ
ทํางานของทีมงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ  2)  ควรเนนการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรมของนัก
ศึกษา     3)  จัดโครงสรางการบรหิารกิจการนักศึกษาใหเปนระบบและไดมาตรฐาน  4)  ปรับระบบ
อาจารยที่ปรึกษาใหเอื้อตอการพัฒนานักศึกษา  5) สรางระบบเครือขายการพัฒนาของงานกิจการ  
นักศึกษา   
 นโยบายและแนวทางในการสงเสริมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถในการจัด
การดําเนินการโดย  1) เนนใหนักศึกษาฝกการทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเองมากขึ้น 2) ปรับระบบ
อาจารยที่ปรึกษาใหเอื้อตอการพัฒนานักศึกษา 3) บูรณาการการเรียนการสอนเขากับการจัดกิจกรรม         
นักศึกษา  4)  สงเสริมการทํางานเปนกลุม 
 การพัฒนาดานสภาพแวดลอมดานกายภาพ ใหเอื้ออํานวยความสะดวกในการบริการ
และจัดกิจกรรมนักศึกษานั้น สถาบันทุกสถาบันใหความสําคัญในเรื่องของการจัดภูมิสถาปตย และ 
การอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาในการทํากิจกรรม  แตอาจมีปญหาในเรื่องของสภาพแวดลอม
และอาคารสถานที่อยูบางตามขอจํากัดของแตละสถาบัน 

2. สรุปผลการวิเคราะหเอกสารรายงานการประเมินตนเองของสํานักกิจการนักศึกษาใน
สถาบั น ราชภั ฏ   8  แห ง  ได แก  สถาบั น ราชภั ฏบ านสม เด็ จ เจ าพ ระยา   สถาบั น ราชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา  สถาบันราชภัฏเพชรบุรี สถาบันราชภัฏสงขลา สถาบันราชภัฏเชียงใหม  สถาบัน
ราชภัฏพิบูลสงคราม สถาบันราชภัฏบุรีรัมย และสถาบันราชภัฏเลย ตามองคประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2545 ใน 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดาน ปรัชญา 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน องคประกอบดานการพัฒนานักศึกษา องคประกอบ
ดานการบริหารจัดการ องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ และองคประกอบดานการประกัน
คุณภาพ พบวา องคประกอบดานการพัฒนานักศึกษา ในตัวช้ีวัดดานการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.50) และองคประกอบดานการบริหารจัดการในตัวช้ีวัดดานการติดตามและ
ประเมินผลมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.12) 
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 3.  ความคิดเห็นของอาจารย ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา และ ผูนํานักศึกษาที่มีตอผล
การดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสรุปไดดังนี้ 
  3.1 ความคิดเห็นของอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาที่มีตอการจัดกิจการ
นักศึกษา 6 ดาน ไดแก ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ดานการบริหารจัดการ  
ดานพัฒนานักศึกษา  ดานกิจกรรมนักศกึษา ดานการใหบริการนักศึกษา และดานสภาพแวดลอม  
สรุปผลดังนี้ 
   3.1.1 ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค พบวา อาจารยและผูบริหาร/
อาจารยกิจการนักศึกษาเห็นวา มีการดําเนินการเรื่องนี้อยูในระดับมาก  ( x 1 = 3.59, x 2  = 3.84)  
   3.1.2  ดานบริหารจัดการ พบวาอาจารยและผูบริหารอาจารยกิจการนักศึกษาเห็นวามี
การบริหารจัดการเกี่ยวกับกิจการนักศึกษาไดในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.17, x 2  = 3.30) และเมื่อ
พิจารณาแตละลักษณะทั้ง  6 ลักษณะ คือ นโยบายและแผนปฏิบัติงาน  โครงสรางและระบบองคกร  
รูปแบบการบริหาร บุคลากรและการพัฒนา งบประมาณและทรัพยากร  การประเมินผลและปรับปรุง
คุณภาพปฏิบัติไดอยูในระดับปานกลาง  5 ลักษณะ ยกเวนรูปแบบการบริหารที่ผูบริหาร/อาจารย       
กิจการนักศึกษาเห็นวาอยูในระดับมาก 

3.1.3  ดานพัฒนานักศึกษาพบวา อาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็น
วามีการพัฒนานักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.19, x 2 = 3.38) และเมื่อพิจารณาแตละ
ลักษณะทั้ง 4 ลักษณะ คือ วินัยนักศึกษา  การสรางความรวมมือพัฒนานักศึกษา  การสงเสริมและ
การเรียนรูเชิงรุก และการสื่อสารใหนักศึกษาทราบถึงความคาดหวังสูง ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
3 ลักษณะ ยกเวนการสื่อสารใหนักศึกษาทราบถึงความคาดหวังสูง ที่ผูบริหาร/อาจารยกิจการ        
นักศึกษาเห็นวาอยูในระดับมาก 

3.1.4   ดานกิจกรรมนักศึกษา พบวาอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา
เห็นวาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.28, x 2  = 3.40) และเมื่อพิจารณาแตละลักษณะทั้ง  5  
ลักษณะ คือ ระเบียบขอบังคับและแนวทางปฏิบัติ อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา  ประเภทของ
การจัดกิจกรรมนักศึกษา  กิจกรรมชมรม/ชุมนุม และปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษาปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง  4  ลักษณะ  ยกเวนประเภทของการจดักิจกรรมนักศึกษาที่ผูบริหาร/อาจารยกิจการ          
นักศึกษาเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

3.1.5  ดานบริการนักศึกษาพบวาอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็น
วาการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.12, x 2  = 3.28)  และเมื่อพิจารณาทั้ง  4 ลักษณะ คือ การ
ใหคําปรึกษาและจัดหางาน การใหบริการและสงเสริมสุขภาพอนามัย การใหบริการเงินกองทุนกูยืม 
และการใหสวัสดิการนักศึกษาอยูในระดับปานกลางทุกลักษณะ 

3.1.6  ดานสภาพแวดลอมพบวาอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาเห็น
วามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( x 1 = 3.21, x 2  = 3.23) เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ลักษณะ คือ สภาพ
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แวดลอมของหนวยงานกิจการนักศึกษาและสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่อยูในระดับปานกลาง
ทั้ง  2 ลักษณะ 
                     จะเห็นไดวาความคิดเห็นของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา  เกี่ยวกับ
การจัดกิจการนักศึกษาโดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และความคิดเห็นของ
ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษามีคาสงูกวาทุกดานและทุกลักษณะ  
                     3.2   ความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาที่มีตอการจัดกิจการนักศึกษา 6 ดาน   สรุปผลไดดัง
นี้ 

3.2.1  ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค ผูนํานักศึกษาเห็นวามีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x  = 3.78) 

3.2.2 ดานการบริหารจัดการพบวา ผูนํานักศึกษาเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.49)   

3.2.3 ดานการจัดกิจกรรมนักศึกษาพบวา ผูนํานักศึกษาเห็นวามีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก ( x  = 3.58) แตเมื่อพิจารณาเปนรายลักษณะพบวาปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับมาก 

3.3.4 ดานบริการนักศึกษาพบวาผูนํานักศึกษาเห็นวามีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 3.39) และเมื่อพิจารณาเปนรายลักษณะพบวาอยูในลักษณะปานกลางทุกลักษณะเชน
เดียวกัน   

3.2.5  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพพบวาผูนํานักศึกษาเห็นวามีการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.40) และเมื่อพิจารณาเปนรายลักษณะพบวาอยูในลักษณะปานกลางทุก
ลักษณะเชนเดียวกัน 
                     3.3  พิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษากับผูนํานัก
ศึกษาที่มีตอการจัดกิจการนักศึกษาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ทุกดานโดยคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูนํานักศึกษาจะสูงกวาผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษาในทุก
ดาน ยกเวนดาน ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค 
                     3.4  ขอเสนอแนะของอาจารย และผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับแนวทาง
การจัดกิจการนักศึกษาที่มีความถี่สูงสุดในแตละดานมีดังนี้  1) ดานปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจและ
วัตถุประสงค คือ ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบและกําหนดเปนแนวทางในการจัดกิจการนัก
ศึกษา (n = 48)  2)  ดานการบริหารจัดการ คือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม    (n = 46) 
3)  ดานการพัฒนานักศึกษา คือ เนนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมากขึ้น ทั้งในระดับสถาบัน 
คณะและโปรแกรมวิชา (n = 85)  4)  ดานกิจกรรมนักศึกษา คือ ควรมีกิจกรรมทางวิชาการใหมาก
ขึ้น (n=58)  5)  ดานบริการนักศึกษา คือ เพิ่มความสะดวกในการใหบริการตางๆ  (n = 42)  6)  ดาน
สภาพแวดลอมคือ มีสถานที่ใหนักศึกษาทํางานรวมกันอยางเพียงพอ (n = 42) 
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                     3.5  ขอเสนอแนะของผูนํานักศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาที่มีความถี่สูงสุดใน
แตละดานมีดังนี้   1) ดานปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงค คือ การปลูกฝงใหนักศึกษาเห็น
ความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา (n = 33)  2) ดานการบริหารจัดการ คือ ควรปรับปรุงดานการ
ประชาสัมพันธ (n = 29)  3) ดานการพัฒนานักศึกษาคือควรจัดกิจกรรมยกยองนักศึกษาที่ทําดี        
กิจกรรมเดน (n = 31) 4) ดานกิจกรรมนักศึกษา คือตองสรางจิตสํานึก ใหนักศึกษาเห็นความสําคัญ
ของกิจกรรมนักศึกษา (n = 46)  5) ดานบริการนักศึกษาคือ ควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพ (n = 39)   
6) ดานสภาพแวดลอมคือ ควรปรับปรุงพัฒนาบริเวณใหรมร่ืน สวยงาม (n = 30) 

 
ตอนที่ 3  กลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 

      จากการจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิในวันที่ 27 กุมภาพันธ 2547 ณ หองประชุมนานาชาติ 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดประชุมกําหนดกลยุทธ โดยพิจารณาจากรางกลยุทธ
ที่ผูวิจัยไดนําเสนอ ไดกลยุทธการพัฒนาการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการแกไขปรบัปรุงตามความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และไดนําเสนอตอผูเช่ียวชาญเพื่อทําการตรวจสอบความเหมาะสม
และความเปนไปไดของกลยุทธ ในที่สุดผูวิจัยไดดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอคิดเห็นตางๆ จน
ไดกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษาที่
เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได ดังตอไปนี้ 

 
1.   กลยุทธหลัก : ดานการพัฒนานักศึกษา ประกอบดวยกลยุทธรองดังนี้ 

                     กลยุทธที่ 1 ขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ        
นักศึกษา (S1,S2, O1,O2), (W7, O2) 

กลยุทธที่ 2   พัฒนาระบบบริหารและกลไกดานกิจการนักศึกษา ใหสามารถตอบสนอง
ปญหาและความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ   
(S3, O3, O4), (S6, O5, O6), (W12, W13, W14, W15, T13, T14) 

กลยุทธที่  3    พัฒนาโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ 
(S7, S8, O2, O9), (S11, S12, T3, T4)  

กลยุทธที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานมาใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการใหมากขึ้น  (S9, S10, T1, T2), (W4, O12, O13),  
(W8, T9), (W16, W17, T9, T15) 

กลยุทธที่   5    เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่นในสถาบันใหเขมแข็ง 
(S14, T7), (W9, W10, T2, T10) 
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กลยุทธที่ 6  พัฒนาดานวินัยและกฎระเบียบขอบังคับเพื่อสงเสริมการจัดการ (S15,T8) 
(W5, W6, O4, O14) 
 

2.  กลยุทธหลัก: ดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา ประกอบดวยกลยุทธรองดังนี้ 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาระบบกิจกรรมองคการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ

นักศึกษา (S4, S5, O7, O8) 
        กลยุทธที่ 2 ปรับกระบวนทัศนอาจารยและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมเพื่อ

สงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา (S13, T5, T6), (W9, W10, T2, T10),(W16, W17, T9, T15) 
กลยุทธที่ 3  พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 

(W2, W3, O10, O11), (W5, W6, O4, O14)  
         กลยุทธที่ 4  พัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุมใหหลากหลายเพื่อสงเสริมทักษะการจัด

การของนักศึกษา  (S4, S5, O7, O8), (S7, S8, O2, O9), (W2, W3, O10, O11) 
 

3.  กลยุทธหลัก: การใหบริการนักศึกษา ประกอบดวยกลยุทธรองดังนี้ 
กลยุทธที่ 1  พัฒนาแผนงาน นโยบายในการใหบริการนักศึกษา (S1, S2, O1, O2) 
กลยุทธที่ 2  พัฒนาระบบการใหคําปรึกษา แนะแนวการศึกษาตอและการจัดหางาน 

เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา (W12, W13, W14, W15, T13, T14) 
กลยุทธที่ 3  สงเสริมสุขภาพอนามัยของนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนัก

ศึกษา (W5, W6, O4, O14) 
         กลยุทธที่ 4  พัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษา เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ  
นักศึกษา (W12,W13, W14, W15, T13,T14), (W18, T2)  
 

4.   กลยุทธหลัก: ดานสภาพแวดลอม   ประกอบดวยกลยุทธรองดังนี้ 
กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ    

นักศึกษา (W1, O7, O8), (W4, O12, O13) 
กลยุทธที่ 2 พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคมใหเอ้ือตอการสงเสริมทักษะการจัดการ

ของนักศึกษา (W12, W13, W14, W15, T12, T13) 
กลยุทธที่ 3 สรรหาแบบอยางที่ดีของสถาบันเพื่อการสงเสริมทักษะการจัดการของ    

นักศึกษา (S11, S12, T3, T4), (S15, T8) 
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การอภิปรายผล 
 

ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา ดังไดสรุปผลการวิจัยไวในตอนตนนั้น มีประเด็นสําคัญๆ นํามา
อภิปราย ไดดังนี้ 

เนื่องจากกลยุทธและกลวิธีที่ไดจากงานวิจัย  ไดผานกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะห
จากผูวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ และไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  ผลที่ไดจากการดําเนินการประกอบ
ดวยกลยุทธหลัก 4 ดานคือ กลยุทธดานการพัฒนานักศึกษา  กลยุทธดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา  
กลยุทธดานการใหบริการนักศึกษา และกลยุทธดานสภาพแวดลอม  ในแตละกลยุทธหลักประกอบ
ดวยกลยุทธรองและกลวิธีตางๆ เพื่อพัฒนาการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏในการสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา การอภิปรายในสวนนี้จึงมุงถึงประโยชน  ความเปนไปไดในการนํา
ไปใชของแตละกลยุทธในแตละดานดังนี้ 
 

กลยุทธหลักท่ี 1: การพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ  เปนกลยุทธที่จะ
ดําเนินการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ  ประกอบดวยกลยุทธรอง 6 กลยุทธ 
อภิปรายไดดังนี้ 

1.1 กลยุทธรอง: ขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ   
กลยุทธดังกลาวกําหนดจากจุดแข็งซึ่งสถาบันสวนใหญไดมีการกําหนด  นโยบาย แผนงานและโครง
การในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาและกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตไวแลว
ทําใหเปาหมายในการพัฒนานักศึกษาชัดเจน  แตสถาบันสวนใหญยังไมไดกําหนดคุณลักษณะของ
บัณฑติที่พึงประสงคดานทักษะการจัดการไวตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และคุณลักษณะของบัณฑิตตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2544) กลยุทธกําหนดกลวิธีตางๆไดแก  ระบุเปาหมายและนโยบายดานการพัฒนา
ทักษะการจัดการใหชัดเจนในแผนงานกิจการนักศึกษา  เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีแผนปฏิบัติ
งานใหสอดคลองกับเปาหมาย  โดยกําหนดใหการมีทักษะการจัดการเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของบัณฑิตเพิ่มเติมจากเปาหมายเดิม  เนื่องจากการที่ตองสงเสริมเรื่องใดก็ตาม จําเปนตองกําหนดไว
ใหชัดเจนในปรัชญา เปาหมายและนโยบาย เพราะการกําหนดเปาหมายเปนเสมือนตัวช้ีนําในการจัด
กิจกรรมใหดําเนินไปในทางที่ชัดเจน  การกําหนดเปาหมายเปนการกําหนดสภาพในอนาคตที่องค
การมุงหวังและพยายามจะใหบรรลุถึงสิ่งที่ไดมุงหวังไว (ธงชัย  สันติวงษ, 2533)  นอกจากนี้เปา
หมายยังเปนตัวกําหนดวิธีการและโครงการรวมทั้งงบประมาณที่จะไดรับจัดสรร  เพื่อนําไปจัดการ
ใหเกิดทักษะการจัดการได   ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการประชาสัมพันธเปาหมายใหมที่ขยายขึ้นใหทั่วถึง
ดวย  เพราะพบวาสภาพปจจุบัน การประชาสัมพันธ  ปรัชญา  วิสัยทัศนของการปฏิบัติกิจการนัก
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ศึกษาเปนจุดออนอยู (W11)  กลวิธีตอไปคือ ใหหนวยงานและคณะจัดทําโครงการที่สอดคลองกับ
เปาหมายและนโยบายที่มุงเนนดานการจัดการ  กลวิธีจัดการอบรมใหความรูเร่ืองทักษะการจัดการ
แกนักศึกษาทุกชั้นป  ซ่ึงจะเปนขยายและเตรียมพื้นฐานดานการจัดการใหนักศึกษามากขึ้นและ
กําหนดการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการที่พัฒนาทักษะการจัดการ  ทั้งนี้โดยเดิมอาจ
จะจัดใหเฉพาะนักศึกษาในปสุดทาย    หลังจากนั้นอาจจะเริ่มไดตั้งแตนักศึกษาที่เขามา  ควรอบรม
ในเรื่อง การบริหารเวลา  การวางแผนกลยุทธในการเรียนใหประสบผลสําเร็จ  ทั้งนี้ตองจัดตั้งกอง
ทุนเพื่อพัฒนานักศึกษาดานทักษะการจัดการขึ้น  และเพื่อประกันคุณภาพดานนี้ควรมีการกําหนดวิธี
ในการประเมินคุณภาพหรือคุณลักษณะดานทักษะการจัดการของนักศึกษาอยางเปนระบบ ตอเนื่อง  
วัดได ประเมินได ดวยวิธีกําหนดดัชนีชี้วัดที่ชัดเจนในดานทักษะการจัดการ  ซ่ึงจะสงผลใหการ
พัฒนานักศึกษาดานทักษะการจัดการบรรลุตามเปาหมาย  ซ่ึงกลยุทธการขยายเปาหมายการพัฒนา
นักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการนี้  สามารถใชไดอยางดีเพราะจากการสัมภาษณผูบริหาร  พบ
วาผูบริหารใหความสําคัญกับกิจการนักศึกษามาก (O7) 

1.2 กลยุทธรอง: พัฒนาระบบบริหารและกลไกดานกิจการนักศึกษาใหสามารถตอบสนอง
ปญหาและความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาโดยองครวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนกล
ยุทธที่เปนกลไกที่สําคัญในการสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษาใหบรรลุเปาหมาย   ซ่ึงเกี่ยว
ของกับ นโยบายและแผนปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ เปนส่ิงที่สถาบัน
ตองใหความสําคัญมาก  สอดคลองกับขอเสนอแนะของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนัก
ศึกษา ที่ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจการนักศึกษา ในประเด็นการนํานโยบายไปสู
การปฏิบัติใหเปนรูปธรรมไวสูงสุด (n=46)   สําหรับการปรับปรุงโครงสรางขององคกร ซ่ึงจะตอง
ใชโอกาสที่สถาบันราชภัฏจะเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย  ปรับโครงสรางการบริหารงานใหมี
ความเหมาะสมกับภารกิจและการเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงเปนนิติบุคคล  และ
ควรกําหนดบทบาทหนาที่ในทุกระดับใหมีความชัดเจน  โดยเฉพาะในระดับคณะซึ่งเปนกลไก
สําคัญที่จะประสานกับโปรแกรมวิชาในการพัฒนานักศึกษาดานทักษะการจัดการ ซ่ึงในปจจุบันยัง
ตองอาศัยความรวมมือจากโปรแกรมวิชาอยางมาก  และที่เปนสวนสําคัญของระบบคือการประเมิน
ผลและปรับปรุงคุณภาพซึ่งจากเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสํานักกิจการนักศึกษา
ช้ีวาเปนจุดออนคือ การขาดการประเมินผลที่เปนระบบและนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณ
ภาพ(W17)  ดังนั้นกลยุทธการพัฒนาระบบบริหารจัดการจึงเริ่มจากกลวิธีกระตุนใหหนวยงานและ
บุคลากรตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนานักศึกษา ถือวาเปนจุดเริ่มตนเพราะการเห็นความ
สําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการจัดการ  จะทําใหมีการจัด ปรับปรุง 
ปรับเปล่ียนระบบใหรองรับการสงเสริมทักษะการจดัการ และเมื่อเห็นความสําคัญแลวการจัดระบบ
บริหารจัดการควรใชหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนรวม  เกิดความ
เขาใจที่ตรงกันและทุกฝายรวมยึดมั่นในการดําเนินงานสูเปาหมายของการพัฒนาทักษะการจัดการ



 243

ของนักศึกษา  จึงตองใชเทคนิควิธีสรางความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาเพื่อ
ใหมีอุดมการณในการพัฒนา   นักศึกษารวมกัน การปรับปรุงระบบบริหารจัดการเพื่อสงเสริมทักษะ
การจัดการที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองนําเทคโนโลยีเขามาใช  กลวิธีนําเทคโนโลยีมาใชในการ
บริหารจัดการจึงเปนเรื่องที่จําเปน  โดยเฉพาะการนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการกิจการ          
นักศึกษา ดังที่ จิรวัฒน  วีรังกร (2545) ที่กลาววา “ในการพัฒนาฐานขอมูลดานกิจการนักศึกษาเพื่อ
เปนฐานสําหรับนํามาใชในเชิงการกําหนดนโยบาย  วิสัยทัศนและแนวทางการดําเนินการ เพื่อปรับ
เปลี่ยนกระบวนทัศนและกลยุทธในการดําเนินงานกิจการนักศึกษา   จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามา
ชวย”  ซ่ึงสํานักกิจการนักศึกษาสวนใหญยังไมพรอมในเรื่องนี้จึงตองนํากลวิธีตางๆที่กลาวมาแลว
เขามาใชในงานกิจการนักศึกษา เพื่อควบคุมกระบวนการทั้งระบบใหมีคุณภาพ (สภาสถาบันราชภัฏ, 
2545) 

1.3 กลยุทธรอง: พัฒนาโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ
นักศึกษา  กลยุทธนี้เกิดจากการวิเคราะหจุดแข็งที่วาบุคลากรมีความมุงมั่น และอาจารยรุนใหมเขามา
ชวยงานกิจการนักศึกษามากขึ้น  และผูนํานักศึกษาเห็นวาตนเองมีทักษะการจัดการอยูในระดับ
มาก( x  = 3.70) แตก็มีอุปสรรคทางดานภาระการสอนของอาจารยมีมากจนไมสามารถปฏิบัติภารกิจ
อ่ืน นักศึกษาไมเขารวมกิจกรรม จึงตองหาวิธีการในการจัดโปรแกรมเพื่อพัฒนานักศึกษาที่เนนการ
สรางความรวมมือระหวางฝายกิจการนักศึกษาและฝายวิชาการ ซ่ึงในเรื่องนี้ ธิดารัตน  บุญนุช 
(2543) กลาวไววาความสําเร็จในการพัฒนากิจการนักศึกษาดานหนึ่งขึ้นอยูกับการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอน  ใหกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร และกิจกรรมนักศึกษาที่เอื้อ
ประโยชนและสงเสริมซ่ึงกันและกัน สถาบันการศึกษาทําไดโดยจัดโปรแกรมการเรียนการสอน
แบบรวมประโยชน และสอดคลองกับการวิจัยของเคซาร (Cezar, 2003) ที่ไดศึกษากลยุทธความรวม
มือระหวางงานวิชาการและงานกิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความสําเร็จในการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับการบูรณาการหรือหรือสรางความรวมมือระหวางงานวิชาการและ
งานกิจการนักศึกษา โดยเห็นวาเปนวิธีการที่ดีที่สุดที่ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานและขจัด
ความขัดแยงในเรื่องตางๆ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาสําหรับ
สถาบันการศึกษาในอเมริกา (Council  for  the Advancement of  Standard for  student  Service)  มี
เกณฑทั้งหมด 13 ขอ โดยเกณฑขอ 2 คือ ตองมีโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา  โดยจะตองจัดทํา
โปรแกรมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนานักศึกษาในทุกดาน คือ ดานรางกาย  อารมณ  
สังคม และสติปญญา และเพื่อใหกลยุทธดานนี้มีความเปนไปไดในการนําไปใช   สถาบันราชภัฏ
ตองจัดกลวิธีตางๆ  สนับสนุนโปรแกรมพัฒนานักศึกษาดังกลาว ซ่ึงไดแก เปดโอกาสใหนักศึกษาจัด
โครงการพัฒนานักศึกษาดวยตนเอง  ซ่ึงนับเปนการเสริมสรางทักษะการจัดการแกนักศึกษาโดยตรง
โดยสถาบันราชภัฏจัดงบประมาณสนับสนุนตามความเหมาะสม  สงเสริมใหนักศึกษามีการปฏิบัติ
จริง และเรียนรูการทํางานในเชิงสรางสรรค  กลวิธีดังกลาวสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับ
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อุดมศึกษา ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  ที่กําหนดมาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตหรือคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงควา  ตองมีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อพัฒนาตนเองและความเปน
เลิศในวิชาชีพของตนและตองมีทักษะในการจัดการ สามารถปฏิบัติงานดวยตนเองโดยอิสระและ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักปฏิบัติงานที่ดีสําหรับกิจการ
นักศึกษาของบริมล่ิง (Brimling, 2002) ซ่ึงสรุปไดวา  ตองมีการสงเสริมใหมีความกระตือรือรนหรือ
ใฝเรียนรูโดยวิธีการที่เหมาะสม เชน จัดตั้งกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูรวมกัน 
เปนตน  นอกจากนี้ตองมีกลวิธีสงเสริมการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษา ทั้งนี้เพราะจากผล
สรุปชี้วา ยังมีการทําวิจัยทางดานกิจการนักศึกษานอย ( x  = 2.72) และการจัดกิจกรรมไมสอดคลอง
กับความตองการ(ขอเสนอแนะจากอาจารยและ ผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา n = 40)  การทํา
วิจัยจะทําใหทราบถึงความตองการของนักศึกษาในดานตางๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนมากในการจัด
โครงการพัฒนานักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ โดยใหอาจารยและนักศึกษามีสวนรวมใน
การพัฒนา เชน การเก็บรวบรวมขอมูล การเขารวมในการทดลอง  เพื่อนักศึกษาจะไดเรียนรูทั้งแนว
คิดการจัดการและความสามารถในการวิจัยดวย  ซ่ึงธิดารัตน  บุญนุช (2543) ไดกลาววา  การวิจัย
ชวยใหไดความรูและแนวทางใหมในการพัฒนานักศึกษา    นอกจากน้ี วันเพ็ญ  บุญยืน (2540)  ได
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาจากผลการประชุมผูบริหารระดับสูงฝายวิชาการ
และฝายกิจการนักศึกษาเมื่อวันที่ 18 –20 เมษายน 2536 วา  ควรมีการวิจัยประเมินผลงบประมาณ
ของรัฐเพื่อใหสามารถนําขอมูลการวิจัยมาพัฒนาการจัดกิจกรรมนักศึกษา  นอกจากนี้การจัด
โปรแกรมพัฒนา       นักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการอาจทําไดโดย จัดโครงการฝกอบรมการ
เสริมสรางภาวะผูนําใหกับผูนํานักศึกษาและนักศึกษาทุกคน  จัดโครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
ดานความฉลาดทางอารมณ  ทักษะทางสังคม และดานสุขภาพกาย  กลวิธีจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อเสริมสรางทักษะการจัดการที่เนนการทํางานเปนทีม และการเสียสละ ทําประโยชนเพื่อสังคม
และสวนรวม เพื่อใหนักศึกษามีจิตใจเปนสาธารณะอันจะทําใหมีความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน จัดอบรม
ทักษะการใชและจัดการเทคโนโลยีการสื่อสารอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในสวนของคณะหรือ
โปรแกรมเพื่อใหมีความสามารถดานการใชเทคโนโลยี  จัดอบรมปฏิบัติการดานการฝกสมาธิเพื่อสง
เสริมใหนักศึกษาเกิดความตระหนักในตนเองและการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  และเพื่อใหสอด
คลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ใน
หมวด 4 มาตรา 26 ที่วา ใหสถานศึกษาจัดประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  
ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรม  ดังนั้นจึงควรกําหนดใหมีการ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะดานการจัดการในใบรายงานผลการศึกษา 
                1.4   กลยุทธรอง : สงเสริมความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของใหเขมแข็ง  กลยุทธนี้มา
จากจุดแข็งคือความรวมมือระหวางสถาบันราชภัฏตางๆ ในการดําเนินงานกิจการนักศึกษารวมกันมี
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มาก  แตมีอุปสรรคคือเมื่อเปนมหาวิทยาลัย ความรวมมือระหวางกลุมราชภัฏจะลดลง  จึงอาจขาด
เคร ือขายในการพัฒนานักศึกษารวมกัน   จึงทําใหสถาบันราชภัฏแตละแหงจะตองสรางความรวมมือ
กับหนวยงานภายใน เชน คณะ    สํานักสงเสริมวิชาการ  ใหเขมแข็ง  โดยสํานักกิจการนักศึกษาอาจ
จะเปนผูประสานและเปนแกนหลัก  ดังนั้นจึงจําเปนตองกระจายงานและงบประมาณไปใหคณะ
อยางเหมาะสม  โดยกําหนดภารกิจและอํานาจหนาที่ของหนวยงานคณะใหชัดเจน เพื่อที่จะไดไม
เกิดความซ้ําซอนและความยุงยากในการดําเนินงาน และควรกระจายงบประมาณไปใหบริหารจัด
การดวย    ในการสรางความรวมมือจึงตองมีการประชุม จัดทําแผนปฏิบัติการและพัฒนาบุคลากร
รวมกันเพื่อใหการพัฒนานักศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกัน    
                1.5  กลยุทธรอง : พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานมาใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการใหมากขึ้น   กลยุทธนี้มาจากการที่ยังมีการนําระบบสาร
สนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการและการบริการดานกิจการนักศึกษานอยแตมีโอกาสที่ปจจุบัน
เทคโนโลยีมีราคาถูกลงแตมีคุณภาพสูง  ทําใหการลงทุนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
การบริหารงานมีมากขึ้น  และความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหนักศึกษาตองปรับตัว
และปรับปรุงบุคลิกภาพตางๆ ใหกาวทันกระแสโลกาภิวตัน    กลวิธีจึงจัดทําฐานขอมูลลักษณะนิสิต
นักศึกษาของสถาบัน  โดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะนิสิตนักศึกษาของสถาบันเพื่อนํา
มาวิเคราะหในภาพรวมอันจะเปนประโยชนในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในการกําหนดนโยบาย
ในดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา และการใหบริการ   ดังที่ จิรวัฒน  วีรังกร (2545) ที่กลาววา “ในการ
พัฒนาฐานขอมูลดานกิจการนักศึกษาเพื่อเปนฐานสําหรับนํามาใชในเชิงการกําหนดนโยบาย  วิสัย
ทัศนและแนวทางการดําเนินการ เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและกลยุทธในการดําเนินงานกิจการ
นักศึกษา   จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย” ซ่ึงสํานักกิจการนักศึกษาสวนใหญยังไมพรอมใน
เร่ืองนี้จึงตองนํากลวิธีตางๆที่กลาวมาแลวเขามาใชในงานกิจการนักศึกษา เพื่อควบคุมกระบวนการ
ทั้งระบบใหมีคุณภาพ (สภาสถาบันราชภัฏ, 2545)   นอกจากนั้น การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
เก่ียวกับเทคโนโลยี  โดยจัดอบรมทักษะการใชและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องก็
เปนส่ิงสําคัญมาก เพราะจะชวยใหการปฏิบัติงานในสวนของกิจการนักศึกษา ที่เกี่ยวกับการบริการ
นักศึกษาทําไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถใชประโยชนในการเรียนการสอนซึ่งจะเปนตวัอยางให 
นักศึกษาตองพัฒนาตนเองใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น     

1.6  กลยุทธรอง: พัฒนาดานวินัยและกฎระเบียบขอบังคับเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ
ของนักศึกษา  โดยกลยุทธนี้มาจากจุดแข็งที่วานักศึกษาสวนใหญมีความประพฤติเรียบรอยจึงงายตอ
การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมและการพัฒนาบุคลิกภาพ (SAR) โดยอาจารย ผู บริหาร/อาจารยกิจ
การนักศึกษามีความเห็นตอการดําเนินงานเกี่ยวกับวินัยนักศึกษาอยูในระดับที่ปานกลาง ( x = 3.41) 
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แตมีอุปสรรคคือนักศึกษาสวนใหญจะยากจนและขาดความกระตือรือรนจึงกระทบตอการเขารวมกจิ
กรรมและการพัฒนาดานการจัดการของนักศึกษา   (จากขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาพบวา รายได
เฉลี่ยของบิดา มารดาต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนมากถึงรอยละ 64.17)  สถาบันจึงควรใหความ
สําคัญกับกลยุทธในดานนี้เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง  มีวินัยในตนเอง
เพราะถานักศึกษามีวินัยในตนเองก็จะสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของมหาวิทยาลัยและสังคม  สอดคลองกับจุดประสงคของงานวินัยนิสิตนักศึกษา (ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2541) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2 )  
พ.ศ. 2545  ในมาตรา 7 ที่มุงปลูกฝงจิตสํานึกเกี่ยวกับการรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ 
ความเคารพกฎหมายเปนตน  ทั้งนี้เพราะภารกิจของงานกิจการนักศึกษาอยางหนึ่งคือ ดานควบคุม 
ไดแก การดูแลเรื่องระเบียบวินัย รับผิดชอบในชีวิตและความเปนอยูของนักศึกษาขณะศึกษาใน
สถาบัน (Knowles, 1978 and Tripp, 1977) ซ่ึงความสําเร็จในดานวินัยและปกครองนี้คือ ความรับผิด
ชอบที่นักศึกษาจะสรางวินัยในตนเอง (Armacost, 1970; อางถึงใน จุไร  ชุมรุม, 2538)   โดยกิจกรรม
ที่แตละสถาบันควรทํานอกจากการจัดประชุมชี้แจงนักศึกษาในแตละชั้นปเพื่อใหทราบและขอความ
รวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของสถาบันแลว   สถาบันควรเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมี
สวนรวมในการกําหนดหรือปรับปรุงระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับนักศึกษา ซ่ึงผูนํานักศึกษายังเห็นวามี
การปฏิบัติปานกลาง ( x  =3.38)  ซ่ึงจะเปนการสงเสริมใหนักศึกษาไดคํานึงถึงสิทธิและหนาที่  โดย
เฉพาะในเรื่องของการแตงกายซึ่งมักเปนความตองการของนักศึกษาที่ตองการแตงกายทันสมัย แต
อาจจะไมเหมาะสมในความคิดของอาจารย   การใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบ
วินัยที่จะใชในสถาบัน      และใหมีการควบคุม ดูแล กันเองในเรื่องของการแตงกายก็จะเปนการฝก
การบริหารปกครองกันเองได    นอกจากนั้นการพัฒนาดานวินัย โดยเฉพาะเรื่องการบริหารเวลา  
เปนคุณลักษณะที่สถาบันตองเรงพัฒนาเพราะอาจารยมีความเห็นวา นักศึกษาสวนใหญยังบริหาร
เวลาไมดี (W13, x =2.78)   สํานักกิจการนักศึกษาจึงควรประสานกับคณะและโปรแกรมวิชารวมมือ
พัฒนาวินัยในเร่ืองการบริหารเวลา   สวนการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ ทําไดโดยรณรงคให
นักศึกษาเห็นคุณคาของการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย ขอบังคับของสถาบัน เชน จัดประกวดคํา
ขวัญการแตงกายดี การเคารพระเบียบวินัย และปฏิบัติตามขอบังคับ  และใหหนวยงานตางๆ บริการ
นักศึกษาเฉพาะที่แตงกายถูกระเบียบ เปนตน  การจัดกิจกรรมสรางจิตสํานึกและปรับกระบวนทัศน
นักศึกษาในดานวินัยการขับขี่และการปฏิบัติตามกฎจราจร  การจัดระบบใหแรงจูงใจที่เปนรูปธรรม 
เชน รางวัล หรือประกาศเกียรติคุณ ทุนการศึกษา และเผยแพรประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน    
เปนการสรางแบบอยางที่ดีเพื่อเปนตัวอยางแกนักศึกษา   และเพื่อใหการพัฒนาดานวินัย และกฎ
ระเบียบ ขอบังคับสูการปฏิบัติอยางแทจริง จึงตองมีวิธีสรางกลไกสูการปฏิบัติ นั่นคือ  กําหนดบทลง
โทษ ผูฝาฝนวินัย และกฎขอบังคับตามความเหมาะสม  
 



 247

กลยุทธหลักท่ี 2: การจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ    
กลยุทธหลักดานการจัดกิจกรรมนักศึกษาประกอบดวยกลยุทธรอง 4 กลยุทธคือ กลยุทธ

พัฒนาระบบกิจกรรมองคการนักศึกษา  กลยุทธปรับกระบวนทัศนและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา
กิจกรรม  กลยุทธพัฒนาการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา และกลยุทธ
พัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุม ใหหลากหลายเพื่อใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม  ซ่ึงกลยุทธรองทั้ง 
4 กลยุทธสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1 กลยุทธรอง:  พัฒนาระบบกิจกรรมองคการนักศึกษา  กลยุทธนี้ เกิดจากการวิเคราะห
จุดแข็งพบวา   องคการนักศึกษาทุกภาครวมกันจัดกิจกรรม เปนการประสานการทํางานรวมกันทํา
ใหมีความเขมแข็งในการจัดกิจกรรม (S4)  และสถาบันราชภัฏเปนสถาบันเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มี
ศิษยเกากระจายอยูทุกพื้นที่จึงงายที่จะขอความรวมมือกับทองถ่ินในการพัฒนานักศึกษา (O4,O5) จึง
ควรพัฒนาระบบกิจกรรมขององคการนักศึกษาทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะ  โดยสงเสริมการ
สรางเครือขายกิจกรรมนักศึกษาภายในและภายนอกสถาบัน    ภายนอกสถาบันเปนการสรางเครือ
ขายนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกา  สวนภายในสถาบันเปนการสรางความสัมพันธระหวางรุนพี่รุน
นอง  ซ่ึงจะขยายความรวมมือในการจัดกิจกรรมขององคการนักศึกษาใหกวางขวางขึ้น  สอดคลอง
กับหลักปฏิบัติที่ดีในการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ตองมีพันธมิตรทางการศึกษามาจากหลายกลุม  ทั้งนี้
เพื่อกระตุนใหเกิดความกาวหนาในการเรียนรูรวมกันจากกลุมนักศึกษา คณะ หนวยงานวิชาการ 
บุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน (Blimling, 2002)   ซ่ึงจากการประสานงานกันใน
ระหวางคณะ ซ่ึงเปนหนวยงานวิชาการ  จะทําใหเกิดการสงเสริมกิจกรรมเชิงบูรณาการระหวางงาน
กิจการนักศึกษากับงานวิชาการที่เปนกลวิธีสําคัญในการสงเสริมทักษะการจัดการแกนักศึกษา โดยสง
เสริมใหมีการศึกษาดูงานในสถาบันท่ีประสบผลสําเร็จดานการจัดกิจกรรมองคการนักศึกษา    นอก
จากนี้ควรจะมีการจัดทําแฟมสะสมงาน (Portfolio) ขอมูลดานกิจกรรมนักศึกษาเพื่อเปนการฝก
ทักษะการจัดการแกนักศึกษาใหรูจัก จัดเก็บและนําเสนอขอมูลของตนเอง 

2.2  กลยุทธรอง:  ปรับกระบวนทัศนอาจารยและพัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม
เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ   อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม เปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในการทํากิจกรรมของชมรม/ชุมนุมตางๆ   เนื่องจากจุดแข็งที่สถาบันมี
อาจารยใหมเขามาชวยงานกิจการนักศึกษามากขึ้น (S13) มีจุดออนที่อาจารยยังมีแนวคิดแยกสวน
ระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนักศึกษา (W10)  อาจารยยังขาดความรูความเขาใจและใหความ
สําคัญกับกิจการนักศึกษานอย (T5) ในขณะที่คณะและโปรแกรมวิชายังขาดอาจารยที่มีความถนัด
และใจรักงานกิจการนักศึกษา และอาจารยที่ชวยงานกิจการนักศึกษามีอายุคอนขางมาก (T6)  จึงจํา
เปนที่ผูบริหารตองสรางความเขาใจกับอาจารยเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหเห็นความสําคัญของ
กิจการนักศึกษา  โดยอาจารยควรเรียนรูสภาพการณแหงการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยเพื่อทําความเขา
ใจกับผูเรียนในยุคขอมูลขาวสาร อาจารยตองจัดกิจกรรมการเรียนรู  โดยใหความสําคัญตอการ
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พัฒนาผูเรียนในทุกๆดาน และรูปแบบการสอนของอาจารยตองปรับเปลี่ยนจากการมุงเนนเนื้อหาไป
สูการใหความรูคูคุณธรรม และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการวัดผลใหเหมาะสม  โดยอาจจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) อาจารยเพื่อสรางความรวมมือและความเขาใจไปพรอมกับการ
พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา  โดยปรับปรุงระบบอาจารยท่ีปรึกษาและกําหนดเปนภาระงานที่
เหมาะสมซ่ึงจะเปนการรวมประโยชนใหแกอาจารยที่ปรึกษา  เนื่องจากการเปนที่ปรึกษากิจกรรม
เปนงานที่ตองมีความเสียสละ อุทิศเวลา แตการเห็นความสําคัญหรือใหการยอมรับจากประชาคมมี
นอย   จึงตองกําหนดภาระงานใหเหมาะสมเพื่อเปนการจูงใจและใหความสําคัญจากสถาบัน จะทํา
ใหไดอาจารยที่ปรึกษาที่มีคุณภาพ  สอดคลองกับเงื่อนไขความสําเร็จของการพัฒนากิจกรรมนัก
ศึกษาในประเด็นของการรวมประโยชน  ที่ชี้วาการดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาเปนหนาที่ทุกๆ คน
ในสถาบัน  การที่จะใหทุกคนยินดีรวมมือโดยพรอมเพรียงกันนั้น  เขาเหลานั้นจะตองรวมประโยชน
ที่ไดรับจากการจัดกิจกรรมพัฒนาจึงจะประสบผลสําเร็จ (ธิดารัตน  บุญนุช, 2543)  ซ่ึงเมื่อกําหนด
เกณฑภาระงานไดเหมาะสมแลวก็ตองสงเสริมความรูความสามารถใหกับอาจารยที่ปรึกษา  โดยใช
วิธีการสงเสริมความสามารถดานทักษะการจัดการแกอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา  และ
กระตุนใหอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  อาจารยที่ปรึกษาประจําหมูเรียน  ใหเห็นความสําคัญและ
สงเสริมการฝกปฏิบัติใหนักศึกษามีทักษะการจัดการ  ดวยการจัดอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมนักศึกษา ธรรมชาติและงานกิจการนักศึกษาเปนตน   ซ่ึงเปนการพัฒนาความรูความสามารถ
ของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม  เพราะอาจารยตองมีความรูและเห็นความสําคัญ มีเจตคติที่ดีกอน จึง
จะไปถายทอดหรือสงเสริมผูอ่ืน  สอดคลองกับคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา
ในดานเจตคติ ไดแกความเต็มใจในการเขามาทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา ความเชื่อมั่นวากิจกรรมนัก
ศึกษาทําใหนักศึกษาพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณ    และดานทักษะการปฏิบัติงาน ไดแกเปนผูรูจัก
การบริหารเวลา  ความสามารถในการชี้นํานักศึกษา  ความสามารถในการแนะแนวใหคําปรึกษาแก
นักศึกษา  (จิระวัฒน  วีรังกร, 2539) ดังนั้นการพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมจึงเปนกลยุทธ
ที่สําคัญที่ตองเรงดําเนินการ 
 2.3  กลยุทธรอง:  พัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนัก
ศึกษา 
 กลยุทธการพัฒนาลักษณะการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะดานการจัดการของนักศึกษา 
เปนกลยุทธที่มุงหลีกเล่ียงจุดออนที่การจัดกิจกรรมใหแกนักศึกษาไมนาสนใจทําใหนักศึกษาไมเขา
รวมกิจกรรม   จึงตองหารูปแบบการจัดกิจกรรมใหนาสนใจและชวยพัฒนาทักษะการจัดการโดยตรง
ใหนักศึกษาไดปฏิบัติกิจกรรมที่จะชวยฝกฝนใหมีทักษะการจัดการ เพราะการจัดการตองอาศัยการ
ฝกฝนจึงจะมีความชํานาญ (ทิศนา  แขมมณี, 2543)  ดังนั้นจึงตองอาศัยกลวิธี การจัดกิจกรรมดาน
เกมการจัดการ (Management Game)  ซ่ึงเปนการทํากิจกรรมกลุมเพื่อสรางประสบการณและพื้น
ฐานความรูใหมีทักษะการจัดการ เชน ฝกเรื่องของกระบวนการกลุม (Group Disscusion)    ทํากิจ
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กรรมกลุมคุณภาพ (Q C  Circles)  กิจกรรม 5 ส    กลวิธีดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยจัดกิจกรรม
ดานการทํางานเปนทีม (Team work) เพื่อฝกใหนักศึกษาทํางานเปนทีม และรูจักการรวมมือ  
 (Co-Operation)   และการสรางคุณคารวม (Share  Value)  จัดกิจกรรมโครงการเพื่อพัฒนาทักษะใน
การส่ือสาร การบริหารเวลา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดกิจกรรมดานการฝกแกปญหาและ
ตัดสินใจ (Problem – Solving and  Decision Making)    จัดกิจกรรมดานมนุษยสัมพันธ (Human 
Relation)   เพื่อใหนักศึกษารูจักหลักการอยูรวมกันอยางสันติ  มีน้ําใจตอกัน  นอกจากนั้นในแผน
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 –2549)ไดกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาการ
ศกึษาระดับอุดมศึกษาไวประการหนึ่งวา  สถาบันอุดมศึกษาตองผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม  
มีความเปนผูนํา  มีจิตสํานึกแบบผูประกอบการ  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)ซ่ึงการจะเปนผูประกอบ
การที่ดีนั้นตองมีทักษะการจัดการ  ดังนั้นกลวิธีจัดโครงการสหกิจกิจกรรม  เพื่อเปดโอกาสใหนัก
ศึกษาไดมีประสบการณในวิชาชีพโดยตรงและเปนชองทางในการเตรียมงานอาชีพ  สนับสนุน
กระบวนการรับรูขอมูลจากภายนอกอยางถูกตอง และสงเสริมกิจกรรมภูมิปญญาทองถ่ิน  กิจ
กรรมการเมือง  และการทํากิจกรรมจะมีความหมายกับนักศึกษามากยิ่งขึ้น  ถาไดมีการประสานงาน
กับฝายวิชาการ  เพื่อใหงานกิจการนักศึกษานับเปนหนวยกิตในบางรายวิชาที่สอดคลอง เชน  ราย
วิชาที่ตองใชการฝกปฏิบัติภาคสนาม  รายวิชาที่ตองการแสดงออก  รายวิชาที่เนนความเปนผูนํา ราย
วิชาที่เนนการประสานงานเปนตน   ซ่ึงกิจกรรมที่กลาวมานี้  สวนใหญเปนกิจกรรมนอกหองเรียน  
หรือกิจกรรมนอกหลักสูตร  ที่ชวยสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการจัดการ  ดังงานวิจัยของ วัลลภ  
สุวรรณดี (Vallop, 1995)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในกิจกรรมนอกหลักสูตรของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ประเด็น  ความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษาตอนักศึกษา   พบวาปจจัยที่
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมนอกหลักสูตร  ไดแก การพัฒนาในดานทักษะการจัดการ  
โอกาสสําหรับการไดงานทํา การพัฒนาความตั้งใจ  การพัฒนาความสนใจ และการพัฒนาทักษะใน
การเปนผูนํา   นอกจากนี้ยงัเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการบริหารงานดานกิจกรรม
นักศึกษาที่วา “งานกิจกรรมนักศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมนอกการเรียนการสอนที่หลากหลายและ
เพิ่มเติมคุณภาพชีวิตนักศึกษาโดยสัมพันธกับวิชาการ  เนนกระบวนการใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู
มากกวาผลผลิต  เพื่อใหบัณฑิตมีความรูดี  มีคุณธรรมและนําชุมชนพัฒนา” (สํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏ, 2540) 
 2.4  กลยุทธรอง: พัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุม ใหมีความหลากหลายเพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา 
 กลยุทธพัฒนากิจกรรมดานชมรม/ชุมนุม   เปนการใชจุดแข็งที่ผูบริหารและอาจารยเห็นวา 
นักศึกษามีทักษะการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนอยูในระดับดี  องคกรนักศึกษาทุกภาคไดรวมมือกันจัด     
กิจกรรมหลักทําใหมีความเขมแข็ง (S4) องคกรนักศึกษาทุกระดับมีความตั้งใจอยางมากในการรวม
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จัดกิจกรรมตางๆ (S5)  และโอกาสคือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดใหความ
สําคัญกับผูเรียนในการเขารวมกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียน (O9) และกิจกรรมที่จัดไมสอด
คลองกับความตองการของนักศึกษา (W2) ทําใหนักศึกษาสวนใหญเขารวมกิจกรรมเปนบางครั้ง 
(W3) ดังนั้นจึงตองพัฒนาใหนักศึกษามีการพัฒนาทักษะการจัดการในดานอื่นๆ โดยใชกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมที่เปนกิจกรรมที่นักศึกษาเปนผูลงมือปฏิบัติเอง  และเนนการเตรียมตัวที่จะเปนผูที่ตอง
ออกไปประกอบอาชีพ  นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาจุดออนดานการจัดการตนเองของนักศึกษา  ซ่ึงพบ
ไดจากผลการสัมภาษณอธิการบดีสถาบันราชภัฏที่เห็นวาทักษะการจัดการของนักศึกษายังไมเปนที่
นาพอใจนัก  โดยใหเหตุผลวาอาจเกิดจากสภาพแวดลอม  และระบบการเรียนการสอนที่ยังไมเนน
ใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการมีทักษะการจัดการ  และยังไมไดใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติเพื่อ
ใหเกิดทักษะการจัดการอยางจริงจัง   กลวิธีจึงประกอบดวย หาตนแบบกิจกรรมที่ดี (The Best  
Practice of Student Activity)  เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูในการทํากิจกรรมนักศึกษา เห็นแบบอยางที่ดี  
ขณะเดียวกันสงเสริมการสรางมูลคาของกิจกรรมท่ีนักศึกษาจัดทํา เชน การจัดตั้งบริษัทจําลอง  ซ่ึง
ตองใชหลักการบริหารจัดการ  การทํางานเปนทีม  ทําใหนักศึกษาเห็นคุณคาของการทํากิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมวากอใหเกิดอาชีพในอนาคต เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนานักศึกษาสูผูประกอบการ
ที่จะเปนทางเลือกในการประกอบอาชีพในอนาคต    กลวิธีการสงเสริมใหนักศึกษาใชหลักการ
บริหารจัดการ  ในการเขารวมกิจกรรมภูมิปญญาทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม และพัฒนาใหมีคุณภาพ
ลงสูงานอาชีพ     ใหรางวัลกิจกรรม ชมรม/ชุมนุมท่ีมีการจัดการดีเดน  เปนการกระตุนใหใชหลัก
คุณภาพเขามาใชในการทํางาน   สงเสริมใหนักศึกษาเห็นคุณคาและภูมิใจในตนเอง เชน จัดกิจกรรม
ชวยเหลือชุมชน  กิจกรรมออกคายพัฒนา เปนกิจกรรมที่จะชวยใหนักศึกษาเห็นประโยชนสวนรวม  
ทําใหมีจติใจเปนสาธารณะ  และในการทํากิจกรรมของชมรม/ชุมนุม สถาบันควรสงเสริมใหมีการ
ใชเทคโนโลยี จะทําใหเกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 
 
                  กลยุทธหลักท่ี 3: การใหบริการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา 
ประกอบดวยกลยุทธรอง 4 กลยุทธคือ กลยุทธรองดานพัฒนาแผนงานนโยบายในการบริการนัก
ศึกษาโดยปรับเปลี่ยนการดําเนินงานจากเดิมที่มุงเนนการใหบริการมาเปนมุงเนนการดําเนินงานใน
เชิงพัฒนานักศึกษา  กลยุทธรองดานพัฒนาระบบการใหคําปรึกษา  การแนะแนวการศึกษาตอและ
การจัดหางานเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ  กลยุทธรองดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยของนัก
ศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ  และกลยุทธรองดานการพัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษาเพื่อ
สงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา  ผลของการจัดทํากลยุทธตางๆ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

3.1 กลยุทธรอง: พัฒนาแผนงาน นโยบายในการใหบริการนักศึกษา   โดยปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินการจากเดิมที่มุงเนนการใหบริการมามุงเนนการดําเนินงานในเชิงพัฒนานักศึกษา  ซ่ึงสอด
คลองกับริชารดและเทมปลิน (Richard and Templin, 1994)  ไดทําการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยที่
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ตองการพัฒนาระบบคุณภาพของงานบริการนักศึกษาเพื่อใหผูรับบริการไดรับความพอใจสูงสุด  
ควรมีองคประกอบพื้นฐาน 5 ประการคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร  มีการฝกอบรมในดานคุณภาพ  มี
การกําหนดเปาหมายที่มุงสูการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางชัดเจน  มีการรักษาคุณภาพของงาน
บริการนักศึกษา  และการตระหนักถึงความสําคัญของนักศึกษา  ดังนั้นจึงเห็นไดวากลยุทธรอง การ
พัฒนาแผนงาน  นโยบายการบริการนักศึกษา เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองตระหนักและปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินงานในองครวม  โดยเนนถึงความสําคัญของนักศึกษาเปนหลักนั่นคือมุงเนนการดําเนินงานใน
เชิงพัฒนานักศึกษา  กลยุทธรองนี้ประกอบดวย 3 กลวิธีไดแก  การกําหนดนโยบายและแผนงานดาน
การใหบริการนักศึกษาโดยเนนงานบริการท่ีมีอยูเดิมปรับมาใชแนวคิดการจัดบริการนักศึกษาเพื่อ
การพัฒนาและการเรียนรู  ซ่ึงตรงกับจุดมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ   พ .ศ . 2542 และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2) พ .ศ. 2545 มาตร 24 ที่วาการจัด
กระบวนการเรียนรู  กําหนดใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของฝกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  ดังนั้นงาน
บริการนักศึกษาซึ่งเปนภารกิจดานหนึ่งของฝายกิจการนักศึกษา ไดแก งานที่เกี่ยวของกับการใหคํา
ปรึกษาสวนตัว อาชีพ การศึกษา การเงิน ศาสนา การวางตัวบุคคล  การทดสอบ  บริการสุขภาพ
เปนตน (Knowles, 1978 และ Tripp, 1977)  จึงตองจัดใหตรงกับจุดมุงหมายและหลักการในการจัด
การศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว  กลวิธีการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับ
โครงการการใหบริการนักศึกษาในดานตางๆ อยางเหมาะสมและทั่วถึง  เปนกลวิธีสําคัญที่สนับสนุน
การพัฒนาแผนงาน นโยบายในการพัฒนานักศึกษา ซ่ึงกลาวไดวางบประมาณเปนปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอการพัฒนานิสิตนักศึกษาไปสูเปาหมายตามที่สถาบันกําหนดไว  ดังเชน  สําเนาว  ขจรศิลป 
(2538) กลาวถึงปจจัยดานงบประมาณ เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนานักศึกษาและเปนสิ่ง
สํ าคัญ ในกระบวนการจัดก ารตามหลั ก  POSDCoRB ของกู ลิ คและ เออรวิ ค  (Gulick and 
Urwick,1937; Cited in Dale, 1967) ประกอบด วยก ารวางแผน  (P-Planing) การจั ดองค ก าร            
(O-Organizing) การจัดหาบุคคลเขาทํางาน (S-Staffing) การสั่งการ (D-Directing) การประสานงาน 
(Co –Coordinating) การรายงาน  (R-Reporting) และการงบประมาณ  (B –Budgeting) นอกจากนี้   
กลวิธีที่สําคัญอีก 2 วิธีคือ กลวิธีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชพัฒนางานสารสนเทศ
อยางเหมาะสม  และกลวิธีจัดทําฐานขอมูลนักศึกษาในทุกคณะ ทุกชั้นป เพื่อเปนพื้นฐานในการให
บริการและจัดสวัสดิการตาง ๆ เปนกลวิธีที่สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในงานบริการ กลวิธี ดัง
กลาวมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) หรือยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology – IT) และสอดคลองกับการวิจัยของ ไพรัตน  
ขันธแกว (2540) ไดศึกษาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  และไดใหขอ
เสนอแนะในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลเพิ่มเตมิเพื่อชวยแกปญหา
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ในการดําเนินงาน   สถาบันราชภัฏเองมีโอกาสที่จะนํากลยุทธนี้ไปสูความสําเร็จไดเพราะปจจุบัน
เทคโนโลยีมีราคาถูกลงแตมีคุณภาพสูง  ทําใหการลงทุนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
การบริหารงานมีมากขึ้น (O12) 

3.2  กลยุทธรอง: พัฒนาระบบการใหคําปรึกษา  การแนะแนวการศึกษาและการจัดหางาน
เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา เปนกลยุทธรองในการใหบริการนักศึกษาเพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา  เพื่อแกไขจุดออนที่นักศึกษายังขาดการรูจักตนเองและการปรับปรุง
บุคลิกภาพ(W12)  ขาดความรับผิดชอบในการเรียนและในตนเอง (W14) โดยผานระบบการใหคํา
ปรึกษา  การแนะแนวการศึกษาและการจัดหางาน  ในลักษณะการจัดวางตัวบุคคลและการฝกทักษะ
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริการดานจิตวิทยาแนะแนว  กลวิธีที่ใชในกลยุทธรองนี้ประกอบดวย   3 
กลวิธีคือ  จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารดานแหลงงาน แหลงทุน  สถานศึกษาตองจัดใหกับนักศึกษาโดย
ประสานรวมมือกับฝายแนะแนวของสถาบัน  จัดใหมีการใหบริการตอบปญหาทางระบบออนไลน  
และกลวิธีจัดอบรมบุคลากรผูใหบริการใหคําปรึกษาใหมีความรูดานทักษะบริการท่ีเนนผูเรียน  ซ่ึง
สอดคลองกับ กูด (Good, 1973) และเบอรดี (Birdie, 1976) ที่กลาววา ความหมายของงานกิจการนัก
ศึกษา คือ  การใหบริการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งเปนรายกลุมและรายบุคคลในแงของการใหคํา
ปรึกษา  การบริการและสวัสดิการแกนักศึกษา เชน การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การจัดหางาน  
บริการหอพัก  และการใหคําปรึกษาแกองคการนักศึกษา  โดยประยุกตความรูและหลักการอุดม
ศึกษา   รวมท้ังการผสมผสานดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา  สวนสําเนาว  ขจรศิลป (2538) ระบุวา
งานกิจการนักศึกษาทําหนาที่เปนผูใหการศึกษา  การแปลความหมายและใหขอเสนอแนะในสวนที่
เกี่ยวกับแรงผลักดันทางดานจิตวิทยา  สังคมและวัฒนธรรม  การจัดบริการดังกลาวไดสอดคลองกับ
ปรัชญาของงานกิจการนักศึกษา  ดังที่ วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) สรุปไววา  ปรัชญาของ
งานกิจการนักศึกษาเพื่ออํานวยความสุขทั้งดานรางกาย จิตใจ ซ่ึงอาจอํานวยความสะดวกหลายรูป
แบบ เชนจัดใหมีหองใหคําปรึกษา เปนตน  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว  อาจจัดเปน
กลุมหรือศูนย  เพื่อพัฒนาระบบการใหคําปรึกษา  แนะแนว และจัดหางานเพื่อพัฒนาทักษะตาง ๆ   
ดังเชน  การจัดศูนยขอมูลขาวสารแหลงงาน  แหลงทุนใหกับนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ  รวมทั้งใช
ระบบออนไลนในการตอบปญหา  เพื่อใชในการดําเนินการที่รวดเร็ว  เขาถึงนักศกึษาไดงายโดยการ
นําขอมูลสารสนเทศจากฝายตางๆ มาใชประโยชนในการสืบคน ตอบปญหาในเบื้องตน และการเก็บ
และเรียกใชขอมูลเพิ่มเติม  (ไพรัตน  ขันธแกว, 2540 และ ธนีนาฎ ณ สุนทร, 2545) 

3.3  กลยุทธรอง: สงเสริมสุขภาพอนามัยของนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ  เปน
กลยุทธที่มีความจําเปนสําหรับการเรียนของคนยุคใหม  ดังที่ อุทุมพร  จามรมาน และคณะ (2538) 
ไดศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูสําหรับคนยุคใหม  พบวา สุขภาพอนามัยเปน 1 ใน 5 ที่
จําเปนสําหรับคนยุคใหม  ดังนั้นการสงเสริมสุขภาพอนามัยของนักศึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญตอการสง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา  เพราะถาสุขภาพอนามัยของนักศึกษาดี ยอมมีความพรอมทาง
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รางกายที่จะทํากิจกรรมตางๆ ซ่ึงกลวิธีในการสงเสริมกลยุทธรองดังกลาว ไดแก กลวิธีในการให
บริการนักศึกษาในการพัฒนาสุขภาพทางกายโดยจัดใหมีศูนยกีฬา  กิจกรรมออกกําลังกายกลางแจง 
ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพอนามัยที่ดี  โดยเผยแพรทางสื่อประชาสัมพันธที่ทัน
สมัยและหลายรูปแบบ  กลวิธีการปรับหนวยงานบริการอนามัย (Student  Health  Service)  เพื่อดู
แลสุขภาพอนามัยของนักศึกษาทั้งในเชิงปองกันและการรักษาพยาบาล  รวมท้ังประสานงานกับ
หนวยงานที่มีความใกลชิดกับนักศึกษา เชน ฝายหอพักนักศึกษา  ฝายกิจกรรมนักศึกษา และอาจารย
ที่ปรึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดทราบและมีความตระหนัก  กลวิธีตรวจสุขภาพประจําปใหแกนักศึกษา 
และการสงเสริมการออกกําลังกายเปนหมูคณะ เชน เตนแอโรบิค  กลวิธีดังกลาวจะครอบคลุมถึงการ
จัดตั้ง การเผยแพร  การปรับบทบาท และการดําเนินการซึ่งเกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของนักศึกษา 
เชน การจัดตั้งชมรมกีฬาตางๆ ซ่ึงชวยใหมีการพัฒนาดานกีฬานั้นๆ  และสงเสริมดานสุขภาพอนามัย
ของผูเลนกีฬาโดยตรง  การเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการสงเสริมดูแลสุขภาพ  ซ่ึงอาจทํา
ไดโดยการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  ความรูเร่ืองเพศศึกษา    เปนตน วิธีการทําโดย
การปรับบทบาทใหนักศึกษาเปนผูลงมือจัดกิจกรรมเหลานี้เอง  เปนผูแสดงเองซึ่งสอดคลองกับ 
บราวน (Brown, 1980; อางถึงใน  สําเนาว   ขจรศิลป, 2538) ไดเสนอเปาหมายในการพัฒนานัก
ศึกษา 5 รายการคือ  การพัฒนาเอกลักษณ   การพัฒนาทักษะในการสัมพันธกับผูอ่ืน  การพัฒนา
ทักษะในดานการเรียนและสติปญญา  การพัฒนาดานสุนทรียภาพ และการพัฒนาดานรางกายและ
ทักษะในดานนันทนาการ  และอุทุมพร  จามรมานและคณะ (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการ
เรียนรูที่จําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาครูในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวาการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง  มีความสําคัญของสาระที่จําเปนสําหรับนักศึกษาครูอยูในลําดับที่ 7  ดังนั้นการจัดหนวยงาน
ในการพัฒนาสุขภาพทางกายจึงมีความจําเปนตองานกิจการนักศึกษา  ซ่ึงกลาวไดวากลวิธีดานสง
เสริมอนามัยนักศึกษา  มีความสําคัญตอทักษะการจัดการเกี่ยวกับตนเองของนักศึกษาดานการดูแล
รักษาสุขภาพอนามัยของนักศึกษา 

3.4 กลยุทธรอง: พัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษา เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของนัก
ศึกษา  เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของอาจารย  และผูบริหาร/อาจารยกิจการ   นักศึกษา
ที่มีตอการบริการนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.28) สอดคลองกับความเห็นของผูนํานัก
ศึกษาที่เปนผูรับบริการ ที่มีความเห็นวางานดานบริการนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( x =3.39)โดย
มีขอสังเกตวาเปนคาเฉลี่ยต่ําสุดของทุกดาน  ทั้งที่สถาบันมีจุดแข็งคือมีระบบงานและโครงสรางงาน
ที่ครอบคลุมพันธกิจของงานกิจการนักศึกษา (S3) และมีโอกาสที่การเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทย
ลัยราชภัฏ  ทําใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการและจัดหารายไดเพื่อพัฒนานักศึกษาไดมากยิ่ง
ขึ้น (O3)  แตมีอุปสรรคคืออาจารยมีภาระงานสอนมาก จําเปนตองมีบุคลากรนักศึกษามาประจําใน
สํานักกิจการนักศึกษา แตสวนใหญยังไมมี โดยกลยุทธการพัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษา
ประกอบดวยกลวิธีตางๆ   5 กลวิธี ไดแก กระตุนใหเกิดความรวมมือ และประสานงานระหวาง
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หนวยงานดานจัดสวัสดิการและการบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหนักศึกษา  เปนกลวิธีที่สอด
คลองกับขอเสนอแนะของการวิจัยของเคซาร (Kezar, 2003) ที่วามหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา
จะตองใหความสนใจในการปรับโครงสรางงาน  และเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานโดยเนนความรวม
มือใหมากขึ้น  ดังนั้นการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  ไดแกงานบริการและสวัสดิการ
จึงมีความสําคัญในการพัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษา เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการใหมีประ
สิทธิภาพเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้การจัดใหมีพี่เล้ียงใหคําปรึกษา (Tutor) ดานการเรียนใหกับนักศึกษา
โดยรุนพี่ท่ีมีผลการเรียนดี  การจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาวิชาการ (Academic  Case Center) ใหกับนัก
ศึกษาที่มีปญหาดานการเรียน    และกลวิธีนําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการเพื่อใหนักศึกษาได
เกิดการเรียนรู และสามารถปฏิบัติได   

เนื่องจากการพัฒนาและการใหบริการนักศึกษาจําเปนตองเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน 
เชน ฝายวิชาการของสถาบัน  คณะตางๆ ในสถาบัน  หนวยงานสนับสนุนดานวิชาการ  ฝายกิจการ
นักศึกษาของสถาบัน หนวยงานดานศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน หนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลสภาพ
แวดลอมของสถาบัน   ซ่ึงลักษณะงานมีทั้งการใหบริการและจัดสวัสดิการ   จึงจําเปนที่จะตองมีการ
กระตุนใหมีประสานงานของทุกหนวยงานเพื่อใหการบริการเปนไปในลักษณะ “บริการเชิงพัฒนา
นักศึกษา”  โดยใหทั้งความสะดวกในการใชบริการและกอใหเกิดการเรียนรูหรือพัฒนา เชน การให
บริการเงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา   สถาบันใหความสะดวกในการบริการผานระบบธนาคาร 
ขณะเดียวกันก็ฝกในเรื่องของความตรงตอเวลา  การมีวินัยในตนเองโดยใหมีการวางแผนการใชจาย
เงินใหเพียงพอและเหมาะสม   และฝกความมีระเบียบวินัย เชนถาแตงกายไมเหมาะสมก็อาจไมได
รับความสะดวก    หรือการใชอาคารสถานที่ ก็ตองฝกความรับผิดชอบเมื่อใชเสร็จตองเก็บกวาดให
สะอาด   การฝกใหติดตามขาวสารของสถาบันเพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชนของตนเองโดยไม
ตองใหอาจารยคอยเตือน  ส่ิงสําคัญการใหบริการตางๆ ตองเปนไปตามความตองการของนักศึกษา
และจัดสิ่งที่ใหบริการใหมีมากขึ้น (ขอเสนอแนะของนักศึกษา) กลวิธีจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาทาง
วิชาการ (Academic Case Center)  ใหกับนักศึกษาที่มีปญหาดานการเรียน  เปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะ
ชวยใหนักศึกษามีทางเลือกที่จะแกไขจุดออนดานความรับผิดชอบในการเรียน (W14)  เพราะการ
ขาดความรับผิดชอบอาจเนื่องมาจากมีปญหาเกี่ยวกับการเรียน  ซ่ึงเมื่อไดรับคําแนะนําที่ดีก็จะชวยให
พัฒนาตนเองในลักษณะนี้ไดดีขึ้น     นอกจากนี้การจัดใหมีพี่เล้ียงใหคําปรึกษา (Tuter) โดยรุนพี่จะ
ชวยสงเสริมนักศึกษาในดานการเรียนรูไดมากยิ่งขึ้น    โดยอาจดําเนินการในรูปของการซอมเสริม
ใหกับนักศึกษาที่เรียนชาและตองการเรียนเพิ่มเติมเปนกลุมเล็กหรือกลุมใหญก็ได ก็จะชวยสงเสริม
นักศึกษาในดานการจัดการเกี่ยวกับตนเองและการสื่อสารกับผูอ่ืนซ่ึงนักศึกษาควรไดรับการพัฒนา
ใหสูงขึ้น ( x  = 2.94)  กลวิธีนําเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการเพื่อใหนักศึกษาไดเกิดการเรียนรู
และสามารถปฏิบัติเองไดจะชวยใหการบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น เชน  การลงทะเบียนโดยระบบ
คอมพิวเตอร  จะชวยใหเกิดความรวดเร็ว  สะดวก  และนักศึกษาตองศึกษาหรือทําความเขาใจวิธีการ
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ใชหรือวิธีการลงทะเบียน ทําใหเกิดการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น    หรือ
การประชาสัมพันธ ขาวสารการใหบริการของสถาบันทางอินเทอรเน็ต ก็ชวยสงเสริมใหนักศึกษา
ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดคลองแคลวมากยิ่งขึ้น  อยางไรก็ตามในการใหบริการนักศึกษาได
สะดวกยิ่งขึ้น จําเปนตองสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่เปนมืออาชีพ (Professional)  มาชวยพัฒนา
ระบบโครงการเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการนักศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงค  ซ่ึงสอดคลองกับกล
ยุทธในการจัดกิจการนักศึกษาของ จิรวัฒน  วีรังกร (2545)  ในดานการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน
และกลยุทธในการดําเนินงานกิจการนักศึกษา  โดยเรงพัฒนาบุคลากรสูการเปนนักกิจการนักศึกษา
มืออาชีพ (Student Affairs Professional) ทั้งนี้โดยเนนการพัฒนาบุคลากรควบคูกับการพัฒนาดาน
การใชเทคโนโลยี  เพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู เกิดทักษะการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ  ในเรื่อง
การเรียนรูการใชนวัตกรรมของนักศึกษาและสามารถนําไปปฏิบัติเองได  ซ่ึงเปนการเรียนรูทักษะที่
จําเปนสําหรับคนยุคใหม จึงมีความจําเปนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดกิจการ
นักศึกษา (สําเนาว  ขจรศิลป, 2538 และอุทุมพร  จามรมาน และคณะ, 2540)  ซ่ึงเปนกลวิธีที่สามารถ
จัดกระทําไดเนื่องจากเทคโนโลยีราคาถูกลงในปจจุบัน 

 
กลยุทธหลักท่ี 4: ดานสภาพแวดลอม  เปนกลยุทธที่สําคัญกลยุทธหนึ่งในการจัดกิจการ 

นักศึกษาของสถาบันราชภัฏ  เพื่อชวยสงเสริมทักษะการจัดการของนักศึกษาโดยใชจุดแข็งที่สถาบัน
ราชภัฏสวนใหญมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี และการอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมนัก
ศึกษา  ทั้งนี้เพราะสภาพแวดลอมมีผลตอการพัฒนานักศึกษา  โดยเฉพาะสภาพแวดลอมซ่ึงเปนตัว
แปรอันไดแกโปรแกรม  นโยบายของสถาบัน  อาจารย  เพื่อน เปนตน (Astin, 1993)  กลยุทธดาน
สภาพแวดลอมนี้ประกอบดวยกลยุทธรอง  3  กลยุทธ   คือ  กลยุทธปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกาย
ภาพเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ    กลยุทธปรับปรุงสภาพแวดลอมทางสังคมใหเอื้อตอการสงเสรมิ
ทักษะการจัดการของนักศึกษา  และกลยุทธการสรรหาแบบอยางที่ดี (Modelling)  เพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา  กลยุทธรองตางๆ  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

4.1 กลยุทธรอง: ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ
นักศึกษา กลยุทธนี้มุงเนนใชกลวิธีตางๆ ในการจัด สงเสริม และเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกโดยเริ่ม
จากกลวิธีจัดสภาพแวดลอมในสถาบันใหเกิดบรรยากาศที่สงเสริมและกระตุนใหนักศึกษาเขารวม
กิจกรรมตางๆ เนื่องจากสถาบันสวนใหญมีจุดแข็งในดานของอาคารสถานที่และหนวยงานกิจการ
นักศึกษา  แตมีปญหาที่สําคัญในการจัดกิจกรรมคือ นักศึกษาเขารวมกิจกรรมนอย  ดังนั้นจะตองจัด
สภาพแวดลอม และกลวิธีจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการดานสาร
สนเทศของนักศึกษา  โดยจัดสถานที่ใหมีปาย  บอรดตัวอักษรไฟฟา  โทรทัศนวงจรปดเพื่อใหนัก
ศึกษาได รูขาวสาร  ทันตอเหตุการณ   รวมทั้งการจัดกิจกรรมแขงขันการฝกหาขอมูล   หรือ 
กิจกรรมกระแสสังคมที่เปนประโยชนตอนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของมาแลนนี่  และ 
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ออสิท  (Malaney  and  Osit, 1998)  ที่พบวาการสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานโดยการ 
ส่ือสารอยางเปดเผยและทั่วถึงทุกคน  เปนปจจัยหนึ่งที่บุคลากรสามารถตอบสนองตอการนําระบบ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  ดังนั้นในการจัดกลวิธีดังกลาวจึงเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการ
ปรับปรุงคุณภาพดานสภาพแวดลอมของนักศึกษาเชนกัน นอกจากนี้สถาบันราชภัฏควรใชกลวิธีเพิ่ม
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ใหเพียงพอตอการพัฒนาทักษะของนักศึกษา เชนอาคารสถานที่   
ยานพาหนะ  เครื่องมือส่ือสาร  และเพื่อใหมีความทันสมัย  สะดวก  และรวดเร็ว  สถาบันตองนํา
ระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษา  รวมทั้งกลวิธีนําระบบ
เท ค โน โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ  (Information  Technology) เข า ม า ใช ใ น ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน ด าน 
กิจการนักศึกษา  โดยเฉพาะการใชอาคารสถานที่ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา  ฉบับที่  9  (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตหรือคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงคไวสวนหนึ่งวาบัณฑิตตองมีทักษะในการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อพัฒนาตนเอง
และความเปนเลิศในสาขาวิชาชีพของตน  และตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงความ
รู ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาความรูดวยตนเอง  การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาเปนการพัฒนาบุคลากรทางดานกิจการนักศึกษา  รวมทั้งสงเสริม
ทั กษะของนั กศึกษาในการติดตอ ส่ือสาร   และการจัดการต างๆ   ที่ เกี่ ยวของกับกิจการ 
นักศึกษา  โดยผานฐานขอมูลดานกิจการนักศึกษา นอกจากนี้สถาบันราชภัฏตองกําหนด 
กลวิ ธีการจัดระบบหอพั กนั กศึกษาให มี ลักษณะเปนองคการแห งการเรียน รู   (Learning  
Organization)  เพื่อใหเปนศูนยแหงการเรียนรู ทําใหนักศึกษาไดฝกทักษะในการจัดการดานสาร
สนเทศและอื่นๆ  ทั้งนี้จะพบวานักศึกษาสวนหนึ่งจะพักอยูในหอพักของสถาบัน  ซ่ึงมีความจําเปน
ตองสงเสริมการพัฒนาในทุกๆ  ดานทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ  (Magolda, 1992)  ทั้งนี้เพื่อสงเสริม
ใหเกิดองคการแหงการเรียนรูในหอพักนักศึกษาตอไป  

4.2 กลยุทธรอง: พัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคมใหเอ้ือตอการสงเสริมทักษะการจัดการ
ของนักศึกษา   เปนกลยุทธที่ใชจุดแข็งที่นักศึกษามีทักษะดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืนอยูในระดับที่
นาพอใจ  แสดงวาสังคมของนักศึกษามีการเกื้อกูล รวมมือ ชวยเหลือกันดี  กลยุทธนี้สอดคลองกับ
สอดคลองกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาของ      ชิคเคอริ่งและไรเชอร  (Chickering  and  Reisser, 
1993)  ไดกลาววา  ปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาของนักศึกษาไดแก  สภาพความเปนอยู  ส่ิง
แวดลอม  กลุมเพื่อน  ความสัมพันธกับอาจารย  และการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในสถาบัน  การจัด      
กลยุทธดานนี้มี  4  กลวิธี  ไดแกการใชวิธีกระตุนใหเกิดบรรยากาศในกลุมเพื่อน  (Peer  Group)  เพือ่
พัฒนานักศึกษาใหเกิดความรูสึกแบบ “เพื่อนชวยเพื่อน”  แนะนําไปในทางที่ดี  ลดการแขงขัน  มี
ความรับผิดชอบตอตนเองและตอสังคม และเนื่องจากนักศึกษามีจุดแข็งดานการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน 
ดังนั้นสถาบันตองสงเสริมเรื่องการทํางานกับผูอ่ืนหรือการทํางานเปนทีม  ซ่ึงนักศึกษาจะตองเรียนรู
ดวยกัน รวมมือกันและสนับสนุนซึ่งกันและกันทําใหเกิดทักษะในการจัดการงานรวมกัน  นอกจากนี้
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วิธีจัดกิจกรรมที่เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบัน อาจารยและเจาหนาที่  เพื่อสรางสภาพ
แวดลอมที่ดีในการทํางานเปนสิ่งที่ละเลยไมไดเพราะงานกิจการนักศึกษาคองอาศัยความรวมมือของ
ทุกฝาย กลวิธีสรางความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาใหไปในทิศทางเดียวกัน  
และกลวิธีสรางแรงจูงใจที่กอใหเกิดขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาจึงตองดําเนิน
การควบคูกันไปโดยใชเทคนิควิธี  เชน การทํางานแบบมีสวนรวม  สนับสนุนการศึกษาดูงาน การฝก
อบรมโดยใชกระบวนการสรางอนาคตรวมกัน  (Future Search Conference) การมีคาตอบแทนใหใน
กรณีที่จําเปน  กลวิธีดังกลาวสอดคลองกับการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพแวดลอม
ของการทํางานในการนําระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI)  ในหนวยงานกิจการ        
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  Massachusetts – Amherst  ซ่ึงมาแลนนี่และออสิท  (Malaney  and Osit, 
1998)  พบวาการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังบุคลากรทุกระดับ  การสรางสภาพแวดลอมที่ดีใน
การทํางานโดยการสื่อสารอยางเปดเผยและทั่วถึงทุกคน  และการมีระบบใหรางวัลและการลงโทษมี
ผลตอการปรับปรุงการทํางานไดอยางดี  และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง  ซ่ึงผล
จากการจัดกิจการนักศึกษาที่ดีจะมีผลตอการสงเสริมทักษะการจัดการนักศึกษาที่ดีเชนกัน 

4.3  กลยุทธรอง: สรรหาแบบอยางที่ดี  (Modelling) ดานทักษะการจัดการของนักศึกษา  
กลยุทธนี้เปนการแสวงหาตนแบบผูที่ประสบผลสําเร็จเก่ียวกับทักษะการจัดการของนักศึกษา  ทั้ง  4  
ดาน  คือ  ทักษะการจัดการเกี่ยวกับตนเอง  ทักษะการจัดการเกี่ยวกับผูอ่ืน  ทักษะการจักการเกี่ยวกับ
งานและทักษะการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ  โดยสถาบันราชภัฏตองจัดกลวิธีตางๆ  3  กลวิธีไดแก  
กลวิธีจัดระบบคัดสรรนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี   กิจกรรมเดนเพื่อยกยองประกาศเกียรติคุณ   กลวิธี
นําเสนอแบบอยางที่ดีของนักศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค เชน แตงกายดี มารยาทงาม บุคลิก
เหมาะสม   โดยใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ  และกลวิธีจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา  เชน  โครงการอบรมบุคลิกภาพเชิงบวกของคนทํางาน  โครงการ   
อบรมผูนําในยุคใหม การบริหารเวลา โครงการอบรมทักษะการจัดการอารมณและความเครียด  
เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนานักศึกษาของชิคเคอริ่งและไรเซอร (Chickering  and  
Reisser, 1993;  อางถึงใน  ธิดารัตน  บุญนุช,  2543)  รวมทั้งการสรรหาแบบอยางที่ดีในลักษณะของ
ความเปนไทย  ดังที่  สําเนาว  ขจรศิลป  (2538) ไดกลาววาการพัฒนานักศึกษาทางดานสังคมโดย
เนนการพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น  โดยกระบวนการประชาธิปไตย ฝกกริยา
มารยาทในสังคม  มนุษยสัมพันธ  และรอบรูวัฒนธรรมไทยและตางชาติที่ตองติดตอดวย  และการ
พัฒนาดานอารมณโดยเนนทําความเขาใจอารมณของตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ  ความมี
สุนทรียภาพเพื่อใหเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้การจัดการกับอารมณจะตอง
มีการจัดอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะการจัดการเกี่ยวกับตนเอง  ตามที่  กรกช       อัตตวิริยะนุภาพ  (2540)  
ไดศึกษาพบวาเวลาที่ใชในการมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษาสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กับการพัฒนาตนเองในดานตางๆ  เกือบทุกดานยกเวนการจัดการกับอารมณและ
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ตามขอคนพบของดิทเชอร  และเทลลี่ (Ditcher  and  Taley,  1995;  อางถึงใน สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 
2543)  สนับสนุนวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความลมเหลวในการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา
ไดแก  การขาดความสามารถในการบริหารเวลาและจัดระบบ  และขาดความสามารถในการควบคุม
ภาวะทางอารมณของนักศึกษา ดังนั้นจึงควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถเพื่อให
เกิดคุณลักษณะที่เหมาะสมตามที่กลาวไวอันจะสงผลดีตอทักษะการจัดการของนักศึกษาในดาน
ตางๆ  
 กลยุทธหลักและกลยุทธรองรวมทั้งกลวิธีทั้งหลายเกี่ยวกับการจัดกิจการนักศึกษาเพื่อสง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษาที่ผูวิจัยไดนําเสนอมาในขางตนนั้น จะประสบผลสําเร็จหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับความมุงมั่น ความเอาจริงเอาจังของผูบริหาร และอาจารยกิจการนักศึกษาที่จะตองรวม
มือ  รวมแรง รวมใจ และจริงใจที่จะพัฒนานักศึกษาในดานทักษะการจัดการและดานอื่น ๆ   อาจารย
ผูสอนทุกทานตองปรับประบวนทัศนในการเรียนการสอนเพื่อมุงใหเกิดการบูรณาการระหวางงาน
กิจการนักศึกษาและงานวิชาการ ซ่ึงส่ิงสําคัญที่สุดอาจารยผูสอนตองมีความเขาใจวางานกิจการนัก
ศึกษาไมใชเปนหนาที่ของสํานักกิจการนักศึกษาหรืออาจารยฝายกิจการนักศึกษาเทานั้น  แตกิจการ
นักศึกษาเปนหนาที่ของอาจารยทุกๆ คนและทุกๆ ฝาย จะตองรวมมือกันเพื่อพัฒนานักศึกษาใหเปน
ไปตามปรัชญาและเปาหมายของสถาบัน  อยางไรก็ตามเรื่องของการประกันคุณภาพ   การนําระบบ
คุณภาพมาใชในงานกิจการนักศึกษาเพื่อสรางหลักประกันความมั่นใจใหกับนักศึกษาเปนสิง่ทีจ่าํเปน
มากในปจจุบัน โดยเฉพาะรูปแบบการบริหารงานคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง (Demming Cycle) หรือ
วงจร PDCA ซ่ึงประกอบดวยการวางแผนคุณภาพ (P=Plan) การควบคุมคุณภาพ ที่ประกอบไปดวย
การกระทําตามแผนงาน  (D=Do)  การตรวจสอบผลการทํางาน (C=Check) และการแกไขผลการ
ทํางาน(A=Action)รวมทั้งการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานกิจการนักศึกษาขึ้นมาอยางตอ
เนื่อง เปนสิ่งที่สําคัญที่ผูบริหาร  อาจารย   อาจารยกิจการนักศึกษาและบุคลากรทุกฝายตองตระหนัก
และใหความสําคัญจึงจะทําใหงานกิจการนักศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมยของสถาบัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ เพื่อสงเสริม
ทักษะการจัดการของนักศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 

1. ผูบริหารควรนํากลยุทธการพัฒนางานกิจการนักศึกษาไปใชโดยจัดลําดับความสําคัญ
เรงดวนในการนําไปใช  เชน กลยุทธการขยายเปาหมายการพัฒนานักศึกษาที่เนนสงเสริมทักษะการ
จัดการ นําไปใชโดยใหมีการกําหนดปรัชญา  เปาหมายการพัฒนานักศึกษาที่เนนการสงเสริมทักษะ
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การจัดการไปใชกอนโดยควรใหอาจารย นักศึกษา และผูเกี่ยวของรวมกันกําหนดเปาหมายและ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึง  ทั้งนี้เร่ิมโดยกําหนดลงในเปาหมายของสถาบันจะทําใหผานนโยบายลงสู
การปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว 

2. ผูบริหารควรนํากลยุทธการพัฒนากิจการนักศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะการจัดการของ  
นักศึกษาที่ไดจากการวิจัย ใหผูเกี่ยวของโดยตรงไดพิจารณาถึงขอคนพบในเรื่องทักษะการจัดการ
ของนักศึกษาและสภาพการจัดกิจการนักศึกษา  อันจะนําไปเปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา    
นักศึกษาของแตละสถาบัน 

3.  จากผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของทุกกลุมที่มีตอการปฏิบัติงานดานการให
บริการนักศึกษาอยูในระดับปานกลางและต่ํากวาดานอื่นๆ (อาจารย x  = 3.12, ผูบริหาร/อาจารย  
กิจการนักศึกษา x =3.28 และนักศึกษา x =3.39)  ดังนั้นจึงควรเรงปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน
ดานนี้ โดยอาจเลือกใชกลยุทธที่เสนอไว  เชน กลยุทธการพัฒนาระบบการใหบริการนักศึกษาเพือ่สง
เสริมทักษะการจัดการของนักศึกษา โดยควรพัฒนาบุคลากรสูการเปนนักกิจการนักศึกษามืออาชีพ 
(Student Affairs Professional) หรือกลยุทธอ่ืนที่เหมาะสม 
 4.  จากขอเสนอแนะของอาจารยและผูบริหาร/อาจารยกิจการนักศึกษา เกี่ยวกับแนวทาง
การสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะการจัดการ ซ่ึงเห็นวาสถาบันควรสงเสริมในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 
การฝกความรับผิดชอบในตนเอง  การสงเสริมการทํางานเปนทีม  การปลูกฝงใหนักศึกษารูจักการ
ทํางานเปนระบบรวมถึงการจัดหาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาใชอยางเพียงพอนั้น 
ผูบริหารและผูเกี่ยวของจึงควรใหความสําคัญกับขอเสนอแนะดังกลาว 

  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏแตละ
สถาบันเพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการสงสริมพัฒนานักศึกษาใหตรงเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษากลยุทธและสรางรูปแบบการพัฒนากิจการนักศึกษาในเชิงลึกเปนลักษณะ
ของการวิจัยแบบมีสวนรวม (PAR Research) เพื่อใหเกิดการพัฒนาการจัดการของนักศึกษาอยาง   
แทจริง 

3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาโครงสรางขององคกรการบริหารกิจการนักศึกษาโดยอาศัย
แนวทางการบริหารคุณภาพ 

4. ควรใชคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แทน .05 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นเพื่อ
จะไดทราบความแตกตางระหวางความคิดเห็นที่ละเอียดมากขึ้น 

5. ควรมีการสรางแบบวัดทักษะการจัดการของนักศึกษาแทนการศึกษาความคิดเห็นเพื่อ
จะไดทราบระดับความสามารถดานการจัดการของนักศึกษาอยางแทจริง 
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  

กรุงเทพมหานคร: บริษัทพริกหวานกราฟฟค  จํากัด, 2542.  
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
แหงชาติ, 2545. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  รายงานการวิจัยภาวะการมีงานทําและคุณภาพในการ
ทํางานของผูจบอุดมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรมการศาสนา,  2540. 
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จิรวัฒน  วีรังกร.  กระบวนทัศนและกลยุทธการพัฒนานิสิตบนเสนทางปฏิรูปการเรียนรู.  เอกสาร
ประกอบการประชุมสัมมนาเรื่องกระบวนทัศนและกลยุทธการพัฒนานิสิตบนเสนทาง
ปฏิรูปการเรียนรู.  ณ  หองประชุมสุธรรม อารีกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (8-9 
สิงหาคม 2545).  (อัดสําเนา). 

จีระวัฒน วงคสวัสดิวัฒน.  การเรียนและกลยุทธในการศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน.  
กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัย  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2543.  (อัดสําเนา). 

จุมพล  หนิมพานิช.  ความเปนผูนํา.  ในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการ
บริหาร.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, 2539. 

จุไร   ชุมรุม.  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพของบุคลากรฝายกิจการนัก
ศึกษาของสถาบันราชภัฏ เร่ืองการสรางและการพัฒนาคณะทํางาน.  ปริญญานิพนธหลัก
สูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต วิชาเอกการอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

                 ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2538. 
ชัยพร  วิชชาวุธ และคณะ.  รายงานการวิจัยคุณภาพบัณฑิตและปจจัยที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิต     

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร: กองบริการการศึกษา สํานักงานปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย, 2536.  (อัดสําเนา).  

ดนัย  เทียนพุฒ.  การบริหารทรัพยากรมนุษยสูศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญการพิมพ,    
2543. 

ดนัย  เทียนพุฒ.  จะสรางแบบวัดความสามารถธุรกิจ & คนไดอยางไร.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท  
พาโกตา จํากัด,  2543.  

ดนัย  เทียนพุฒ.  นักบริหารมืออาชีพ.  กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญการพิมพ, 2530. 
ทบวงมหาวิทยาลัย.  การสรางหลักสูตรและรายวิชาใหม ดานคุณธรรมและจริยธรรม แนวทางพัฒนา

บัณฑิตอุดมคติไทย.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
ทบวงมหาวิทยาลัย.  เกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ที.พี.พร้ินท,  2541. 
ทบวงมหาวิทยาลัย.  ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเร่ือง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค.  

2540.(อัดสําเนา).  
ทศพร  ศิริสัมพันธ.  การวางแผนเชิงกลยุทธ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพดี จํากัด, 2539. 
ทองคูณ  หงสพันธุ.  วิถีทางแหงบัณฑิต.  กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร  วิทยาลัยครูจันทรเกษม, 

2534. 
ทองเรียน  อมรรัชกุล.  การบริหารกิจการนิสิต: ทฤษฎีและแนวปฏิบัต.ิ  กรุงเทพมหานคร: จงเจริญ

การพิมพ, 2525.  
ทิศนา  แขมมณี.  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง.  เอกสารประกอบการ 
                อบรมเชิงปฏิบัติการ.  กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542. 
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ทิศนา  แขมมณี.  ทฤษฎีใหมกับการศึกษา.  วารสารวิชาการ.  3(1)  (มกราคม 2543): 11. 
ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ.  วิทยาการบริหาร  สําหรับนักบริหารมืออาชีพในยุคโลกาภิวัตน.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540. 
ธงชัย  สันติวงษ.  การวางแผนเชิงกลยุทธ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพดี จํากัด, 2532. 
ธงชัย  สันติวงษ.  องคการและการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2539. 
ธนีนาฏ ณ สุนทร.  การพัฒนารูปแบบกลยุทธการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเอกชน. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 

ธิดารัตน  บุญนุช.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543. 
นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ.  พิชิตความสําเร็จไดดวยตนเอง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสนุกอาน,    
                2543.  
นพพงษ  บุญจิตราดุลย.  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2534. 
นันทนา  ธรรมบุศก.  คุณสมบัติของผูนํายุคใหม.  วารสารแนะแนว.  29(160) (สิงหาคม – กันยายน 

2538): 18.   
บุญชม  ศรีสะอาด.  การวิจัยเบื้องตน.  กรุงเทพมหานคร: สุรีวิริยาสาสน,  2543. 
บุญธรรม  จิตไธสง.  แนวทางพัฒนานักศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยและนักศึกษา

ในสหวิทยาลัย อิสานเหนือ และสหวิทยาลัยอิสานใต.  วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต,  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

เบ็ญจวรรณ  บุษปวณิช.  การศึกษาลักษณะของบัณฑิตเกียรตินิยม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร            
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

ปทีป  เมธาคุณวุฒิ และคณะ.  รายงานการวิจัยเร่ืองการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู.  
กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

ประคอง   กรรณสูต.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2538. 

ประเวศ วะสี.  ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อแกความทุกขยากของแผนดิน.  สานปฏิรูปการศึกษา.   3(26) 
(พฤษภาคม 2543): 8. 

ประเสริฐ  จริยานุกูล.  การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูเนนปรีชาสามารถของสถาบันราชภัฏ, 
 กรุงเทพมหานคร: เอส แอนด จี กราฟฟค, 2544.  
พยอม  วงคสารศรี.  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาการจัดการ  สถาบัน 
                ราชภัฏสวนดุสิต, 2537.  
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 พรชุลี  อาชวอํารุง.  นิสิตนักศึกษา หลักการและแนวปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 
2525.  

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ.  การวางแผนกลยุทธเปนทีม.  (เอกสารประกอบการสัมมนาการวางแผน 
                 กลยุทธ).  กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
พันธศักดิ์  พลสารัมย.  การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหาร

งานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ: กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธดุษฎี
บัณฑิต   ภาควิชาอุดมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

พันธศักดิ์ พลสารัมย และวัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  การปฏิรูปการเรียนการสอนในระดับอุดม
ศึกษา: การพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตร.ี  กรุงเทพมหานคร: ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2543. 

ไพฑูรย  สินลารัตน.  ปฏิรูปการศึกษา  แนวคิดและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.  2542.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเดือนตุลาคม,  2543. 

 ไพรัตน  ขันธแกว.  การศึกษาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน.  วิทยา
นิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2541. 

ไพโรจน  ดวงวิเศษ.  การพัฒนาแผนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทางครุศาสตรใน
สถาบันราชภัฏ.  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะครุ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

ไพลิน  ผองใส.  การจัดการสมัยใหม.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531. 
ไพศาล  มะระพฤกษวรรณ และคณะ.  การจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: แมคกรอ-ฮิล  อินเตอรเนชั่น

แนล  เอ็นเตอรไพรส  อิงค,  2539. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการ

ศึกษา.  นนทบุรี.  บัณฑิตศึกษา  สาขาศึกษาศาสตร,  2536.  
มิตภาณี  พุมกลอม.  การศึกษาความคาดหวังและสภาพปจจุบันเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2539. 

วัฒนา  วงศเกียรติรัตน.  การบริหารแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานภาครัฐบาล.  ภาควิชารัฐประ 
ศาสนศาสตร  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2542. 

 วันนิภา  เลิศลํ้าศรีเทียน.  การสรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการจัดการทางธุรกิจของนัก
เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ.  ปริญญานิพนธหลักสูตรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  2535. 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  การพัฒนานิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาอุดมศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 
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วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  บุคลากรนิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและ
เอกสารทางวิชาการ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา.  ปรัชญาการจัดงานบุคลากรนิสิตนักศึกษา ใน งานบุคลากรนิสิต 
                นักศึกษากับการพัฒนาเยาวชน.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529. 
วิจิตร  ศรีสอาน.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสําหรับศตวรรษที่21 ใน สัมมนาพัฒนาไทย.  กรุงเทพ 

มหานคร: สมาคมนักเรียนไทยญี่ปุน, 2537.  
วิโรจน  สารรัตนะ.  การบริหาร  หลักการ  ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทอักษราพิพัฒน  จํากัด, 2542. 
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