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This research examined the influence of neuroticism and extraversion, and self-esteem 

on Internet trolling. In addition, the mediating and moderating effects of self-esteem were also 

investigated. Three hundred and thirty -seven participants whose age are between 18 – 25 

years old, 60 males  and  271 females and 6 others  completed measures of  self-report self-

esteem, five factors personality and internet trolling.  

Multiple regression analysis was used to test the research hypotheses. As expected, 

results showed that self-esteem was negatively correlated with Internet trolling, but neuroticism 

was positively correlated with Internet trolling. However, self-esteem did not mediate the 

relationship between neuroticism and Internet trolling nor moderate the relationship between 

extraversion and Internet trolling. Implications and future directions were discussed. 
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มาด้วยกนัท าให้พวกเราได้เรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ มากมาย มิใชเ่พียงแคค่วามรู้ทางด้านวิชาการในการท า

โครงงานวิจยัเทา่นัน้ แตท่ าให้พวกเราได้เรียนรู้ซึง่กนัและกนั รู้จกั และสนิทสนมกนัมากย่ิงขึน้ 
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 ขอบพระคณุทกุท่านท่ีให้ความชว่ยเหลือ ให้ก าลงัใจ และคอยอยูเ่คียงข้างกนัเสมอ ทกุทา่นคือสว่น

หนึง่ของความส าเร็จของกลุ่มผู้วิจยัทัง้ในวนันีแ้ละในอนาคตข้างหน้า

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย……………………………………………………………………………….. ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ……………………………………………………………………………. จ 

กิตตกิรรมประกาศ………………………………………………………………………………… ฉ 

สารบญั……………………………………………………………………………………………. ช 

สารบญัตาราง…………………………………………………………………………………….. ญ 

สารบญัภาพ………………………………………………………………………………………. ฎ 

บทท่ี 1 บทน า……………………………………………………………………………………… 1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา………………………………………………... 1 

   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง………………………………………………….. 2 

   พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด (Internet Trolling)………………………………………….... 2 

   บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Five factors model, Big 5 personality dimensions)…… 5 

   ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด…………………………. 6 

   การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-esteem)………………………………………………….. 7 

   ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด……………. 8 

   ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัพฤติกรรมนกัเลง 

   คีย์บอร์ด.................................................................................................................. 

9 

 

   สมมตฐิานการวิจยั.................................................................................................... 10 

   วตัถปุระสงค์ในการวิจยั............................................................................................. 11 

   ขอบเขตของการวิจยั................................................................................................. 11 



ซ 
 

   ค าจ ากดัความท่ีใช้ในงานวิจยั.................................................................................... 11 

   ตวัแปรในการวิจยั..................................................................................................... 12 

   ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยั..................................................................................... 12 

  

บทท่ี 2 วิธีด าเนินการวิจยั..................................................................................................... 14 

   กลุม่ตวัอยา่ง............................................................................................................ 14 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั............................................................................................ 14 

   ขัน้ตอนการวิจยั........................................................................................................ 19 

   วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู................................................................................................ 19 

  

บทท่ี 3 ผลการวิจยั............................................................................................................... 20 

   การทดสอบสถิตเิบือ้งต้น........................................................................................... 20 

   ผลการทดสอบสมมตฐิาน.......................................................................................... 24 

   ผลการทดสอบเพิ่มเตมิ.............................................................................................. 28 

  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน..................................................................................... 31 

  

บทท่ี 4 อภิปรายผล.............................................................................................................. 32 

   ข้อจ ากดัในงานวิจยั................................................................................................... 35 

 

 

 



ฌ 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ................................................................................ 37 

   ข้อเสนอแนะและงานวิจยัในอนาคต............................................................................ 39 

  

รายการอ้างอิง..................................................................................................................... 40 

  

ภาคผนวก........................................................................................................................... 47 

   ภาคผนวก ก............................................................................................................. 48 

   ภาคผนวก ข............................................................................................................. 49 

   ภาคผนวก ค............................................................................................................. 50 

 ภาคผนวก ง............................................................................................................. 52 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 
 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี  หน้า 

1 แสดงข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั... 17 

2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ร่วมงานวิจยั........................................................... 21 

3 จ านวนความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตตอ่วนัของผู้ ร่วมงานวิจยั................................... 21 

4 การใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้ ร่วมการวิจยั....................................................... 22 

5 คะแนนต ่าสดุ คะแนนสงูสดุ คา่มชัฌิมเลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวั

แปรสงัเกต และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตท่ีใช้ในการศกึษา

ความสมัพนัธ์...................................................................................................... 

23 

6 ตารางอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นตอ่พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด………………........... 26 

7 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลก ากบัตอ่พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด………………………… 27 

8 ตารางอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นตอ่พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด……………………… 28 

9 คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตท่ีใช้ในการศกึษาความสมัพนัธ์………………… 29 

10 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน.............................................................................. 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 
 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี  หน้า 

1 แบบจ าลองความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและการเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด................................................................................. 

10 

2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเอง, บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด................................................................. 

24 

3 อิทธิพลสง่ผา่นของการเห็นคณุคา่ในตนเองระหวา่งบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์และพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด................................................................ 

25 

4 อิทธิพลตวัแปรก ากบัของการเห็นคณุคา่ในตนเองระหวา่งบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม

และพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด........................................................................... 

26 

5 อิทธิพลสง่ผา่นของบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด................................................................. 

29 

 



 
 

บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจบุนั ปัญหาจากการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ได้ขยายตวัมากขึน้ โดยหนึง่ใน

ปัญหาท่ีนกัวิจยัให้ความสนใจศกึษา ได้แก่ การท าพฤตกิรรมสอ่เสียด  พดูค าหยาบ รังควานผู้ อ่ืน หรือท าให้

ผู้ อ่ืนเดือดร้อน โดยใช้ประโยชน์จากการปิดบงัตวัตน (Anonymous) บนโลกอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตผุลเพ่ือ

ความสะใจหรือความสนกุสนานก็ตาม (Sammons & Cross, 2016) ซึง่ถ้าหากบคุคลใช้ส่ือสงัคมออนไลน์

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนในการคกุคามหรือท าร้ายผู้ อ่ืนผ่านถ้อยค าหรือรูปภาพตา่ง ๆ นัน่อาจ

สง่ผลให้ผู้ใช้คนอ่ืน เกิดความร าคาญ เกิดความเสียหายทางร่างกาย รวมไปถึงความเครียดทางอารมณ์ 

(Finkelhor, Mitchell & Wolak, 2000; Finn, 2004; Hinduja & Patchin, 2008) นอกจากนีก้ารใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์ในทางท่ีผิดยงัท าให้บคุคลอ่ืนเส่ือมเสียช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือได้อีกด้วย (Workman, 2010) 

ทัง้นี ้ในงานวิจยัและบทความตา่ง ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมก้าวร้าวบนสงัคมออนไลน์ พบวา่มี

พฤตกิรรมก้าวร้าวรูปแบบหนึง่ท่ีร้ายแรงมากขนาดท่ีครัง้หนึง่เคยท าให้บางคนตดัสินใจจบชีวิตตวัเองลง นัน่

ก็คือ พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดบนอินเทอร์เน็ต หรือ Internet trolling (Martin, 2013) โดยนกัจิตวิทยาตา่ง

ให้ความสนใจวา่ปัจจยัอะไรท่ีเป็นแรงจงูใจท าให้บคุคลพยายามท าพฤตกิรรมยแุหย ่ก่อกวน หรือใช้ค าพดูดู

หมิ่นผู้ อ่ืนในบริบทของสงัคมออนไลน์ (Nuccitelli, 2014) 

งานวิจยัในปี 2011 ของ Golbeck, Robles, และ Turner พบวา่ การแสดงออกถึงข้อความหรือการ

แสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัอารมณ์ทางลบ ความวิตกกงัวล และความโกรธอยา่งง่ายและรวดเร็วผา่น

สงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) และในปีเดียวกนัยงั

มีอีกงานวิจยัหนึง่ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะบคุลิกภาพทัง้ 5 กบัอิทธิพลของความก้าวร้าวท่ี

เกิดขึน้ โดยผลการวิจยัพบวา่รูปแบบความก้าวร้าวโดยทัว่ไปเป็นตวัท านายบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ เพียงอยา่งเดียว แตค่วามก้าวร้าวในลกัษณะหลงตวัเอง (Narcissistic aggression) จะเกิดจาก

บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม และยงัมีบคุลิกภาพความเป็น

ชาย (Masculinity) ในระดบัต ่า (Egan & Lewis, 2011) 

ในอดีต ได้มีการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด

ซึง่พบวา่ผู้ ท่ีมีแนวโน้มท าพฤตกิรรมรูปแบบนี ้มกัเป็นบคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า (Talor, 2012)  
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นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัลา่สดุท่ีพบว่า การกระท าพฤตกิรรมดหูมิ่นผู้ อ่ืนสงัคมออนไลน์ ด้วยการ

เน้นย า้ถึงข้อบกพร่องของผู้ อ่ืน ในบางครัง้ก็สามารถเพิ่มการเห็นคณุคา่ในตนเองให้กบัผู้กระท าได้เชน่กนั 

(Smith, 2016) สอดคล้องกบับทความของ Rubin (2016)  ท่ีระบวุา่ บคุคลเม่ือท าพฤติกรรมนกัเลง

คีย์บอร์ด โดยมีเจตนามุง่ร้ายตอ่ผู้ อ่ืน สง่ผลให้ผู้กระท ารู้สึกบนัเทิงใจและท าให้มีการเห็นคณุคา่ในตนเอง

เพิ่มขึน้ 

อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัผู้วิจยัยงัไมพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นและตวัแปร

ก ากบัของตวัแปรด้านบคุลิกภาพและการเห็นคณุคา่ในตนเอง ตอ่พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงในบริบทสงัคม

ออนไลน์ แตด้่วยประเด็นปัญหาจากการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในทางท่ีผิด อนัเน่ืองมาจากการท าให้ผู้ อ่ืนเกิด

ความเสียหายทัง้ทางด้านความรู้สกึและช่ือเสียงนัน้มีเพิ่มมากขึน้ ท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรด้านบคุลิกภาพและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ซึง่อาจเช่ือมโยงด้วยการเห็นคณุคา่ในตนเอง

ในรูปแบบของการเป็นตวัแปรสง่ผา่นหรือตวัแปรก ากบั (Donnellan et al., 2005) โดยตวัแปรด้าน

บคุลิกภาพท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษาในงานวิจยันี ้ได้แก่ บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมและบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ จากบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Five factors model, Big 5 personality dimensions) 

เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่บคุลิกภาพทัง้ 2 แบบข้างต้นมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตกิบัพฤติกรรมก้าวร้าวหรือการสร้างความร าคาญแก่ผู้ อ่ืน (Golbeck, Robles & Turner, 2011; Egan 

& Lewis, 2011) 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

พฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด (Internet trolling) 

 ในยคุปัจจบุนั อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการเช่ือมโยงผู้คนในสงัคม ท าให้เราสามารถ

ตดิตอ่ส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูได้อยา่งง่ายดายมากขึน้ (พรพิไล ธงอาจ, 2555) ซึง่การส่ือสารบน 

สงัคมออนไลน์นัน้ ก็ไมแ่ตกตา่งจากการส่ือสารบนโลกของความเป็นจริงมากนกั กลา่วคือ หากบนโลก

ความเป็นจริงผู้คนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั ซึง่อาจเป็นบอ่เกิดของความ

ขดัแย้งได้แล้ว ดงันัน้ บนสงัคมออนไลน์ท่ีผู้ใช้แตล่ะคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นมากกว่า นัน่

หมายความวา่การแสดงพฤตกิรรมหรือความคดิเห็นท่ีเป็นบอ่เกิดของความขดัแย้งบนสงัคมออนไลน์ก็

สามารถเกิดได้ง่ายกวา่เชน่กนั (อภินนัท์ สิริรัตนจิตต์, 2556) 
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หนึง่ในพฤตกิรรมท่ีเป็นสาเหตขุองความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในวยัรุ่นและได้รับความสนใจอยา่งมาก

ในชว่ง 2 ปีท่ีผา่นมา (Griffiths, 2014) นัน่คือพฤติกรรมก่อกวนบนสงัคมออนไลน์ (Trolling) โดยมีบคุคล

หลายกลุม่ท่ีพยายามหาค าอธิบายของพฤตกิรรมนี ้ทัง้ในลกัษณะของความหมาย ปัจจยัท่ีท าให้เกิด และ

วิธีการรับมือกบัผู้ ท่ีมีพฤติกรรมเชน่นี ้

        เดมิทีพฤติกรรมการก่อกวนท่ีตรงกบัภาษาองักฤษในค าว่า “troll” นัน้หมายถึง สิ่งมีชีวิตในต านาน

ท่ีมีรูปร่างคล้ายคน มีร่างกายท่ีสงูใหญ่และอปัลกัษณ์ มกัซอ่นตวัอยูใ่ต้สะพานเพ่ือรอโอกาสโจมตีเหย่ือท่ี

ผา่นไปมา (Herring, Job-Sluder, Scheckler & Barab, 2002 อ้างถึงใน Griffiths, 2014) ซึง่การซอ่นตวั

ใต้สะพานนัน้เปรียบได้กบัการปิดบงัตวัตนในสงัคมออนไลน์เพ่ือรอโอกาสท่ีจะก่อกวนหรือสร้างความ

เดือดร้อนให้กบัผู้ใช้คนอ่ืนๆ นัน่เอง 

        นอกจากนี ้Griffiths (2014) ยงักลา่วเพิ่มเตมิวา่ พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด สะท้อนให้เห็นวา่ผู้ใช้

ออนไลน์ท่ีพยายามหลอกลวง สร้างความสบัสน และก่อความวุน่วายด้วยการใช้ค าดถูกูเหยียดหยามผู้ อ่ืน 

โดยการแสดงพฤติกรรมก่อกวนบนสงัคมออนไลน์ ถือเป็นการจงใจยัว่ยหุรือพยายามเป็นศตัรูกบัผู้ อ่ืนบน

สงัคมออนไลน์ ซึง่พฤตกิรรมนีจ้ะเกิดได้ง่ายและรุนแรงยิ่งขึน้ เม่ือมีการปิดบงัตนตวัของผู้ใช้ในสงัคม

ออนไลน์ อีกทัง้ Nicol (2012) ได้เสริมวา่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดนัน้ เป็นเพียงการจงใจพดูดถูกูเหยียด

หยาม เพื่อท าให้ผู้ อ่ืนป่ันป่วน บอ่ยครัง้ผู้กระท าจะไมร่ะบตุวัตนของตวัเอง และพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดยงั

ถือเป็นเพียงการระรานท่ีไร้สาระของกลุม่คนท่ีมกัจะมีนิสยัตอ่ต้านสงัคม ซึง่นา่เบื่อและเช่ือถือไมไ่ด้ 

(Wright, 2012 อ้างถึงใน Nicol, 2012) 

Buckels, Trapnell, และ Paulhus (2014) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านบคุลิกภาพ

และแสดงพฤตกิรรมก่อกวนบนสงัคมออนไลน์ โดยพบวา่ผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมก่อกวนบนสงัคมออนไลน์ มกัมี

แนวโน้มของลกัษณะบคุลิกภาพส าคญัสามแบบ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบมีเลห์่เหล่ียม (Machiavellian) คือผู้

ท่ีมีบคุลิกภาพแบบนีม้กัใช้กลลวงหลอกผู้ อ่ืน เพ่ือให้ตนเองได้รับผลประโยชน์มากท่ีสดุ บคุลิกภาพแบบ

ตอ่ต้านสงัคม (Psychopathic) คือ บคุลิกภาพแบบตอ่ต้านสงัคม มกัไมแ่ยแสหรือเกรงกลวัตอ่ผู้ อ่ืน และท่ี

พบความสมัพนัธ์มากท่ีสดุคือ บคุลิกภาพแบบชอบทารุณผู้ อ่ืน (Sadist) ซึง่ผู้กระท ามกัจะรู้สกึสนกุกบัการ

ได้คกุคามและท าให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน (Buckels, Jones & Paulhus, 2014; Furnham, Richards & Paulhus, 

2013) 

นอกจากนี ้ในปรากฏการณ์ท่ีผู้ใช้ปิดบงัตนเองไว้ชัว่คราวภายใต้สงัคมออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ 

สภาวะนิรนาม (Deindividuation) (Hardeker, 2010) ซึง่สามารถพบได้ในหลากหลายรูปแบบ ไมว่า่จะเป็น 
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การเลน่เกม, การแสดงบทบาทสมมตุ ิและพฤตกิรรมในฝงูชน (Beard, 2014 อ้างถึงใน Premuzic, 2014) 

ยงัอาจสง่ผลตอ่การท าพฤติกรรมก่อกวนผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์ ทัง้นี ้Morrissey (2010) ยงักลา่ววา่ การไม่

ระบตุวัตน (Anonymity) บนสงัคมออนไลน์สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารของผู้ใช้ ด้วยการลด

การควบคมุตนเองลง ซึง่การเปล่ียนแปลงนีส้ามารถพบได้ในพฤตกิรรมท่ีมีลกัษณะก่อกวนหรือพยายาม

สร้างความเดือดร้อนให้กบัผู้ ใช้คนอ่ืน ๆ นัน่เอง 

งานวิจยัสว่นใหญ่ พบว่าจดุประสงค์ของผู้ ท่ีท าพฤตกิรรมก่อกวนบนสงัคมออนไลน์ มกัได้แก่ การ

เรียกร้องความสนใจ การท าให้ผู้คนรู้สกึร าคาญ การสร้างความขดัแย้ง หรือแม้กระทัง่การได้รับความเห็น

ด้วยจากผู้ อ่ืน ซึง่ท าให้ผู้กระท ารู้สกึวา่ตนเองได้รับความส าคญั และบางครัง้อาจรู้สกึถึงความส าคญันัน้

มากกวา่ท่ีเขาได้รับในชีวิตจริงด้วยซ า้ พฤตกิรรมก่อกวนบนสงัคมออนไลน์จงึถือเป็นการกระท าท่ีกระตุ้นให้

เกิดแรงจงูใจในความเห็นแก่ตวั (Premuzic, 2014) ดงันัน้ วิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการตอ่ต้านพฤตกิรรม

ก่อกวนบนสงัคมออนไลน์ นัน่ก็คือการไมใ่ห้ความสนใจกบัผู้ ท่ีมีพฤติกรรมเหลา่นี ้เพราะแม้วา่บคุคลจะตอ่

วา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะนีม้ากแคไ่หน แตพ่วกเขากลบัไมรู้่สกึละอายใจใด ๆ เพราะไมมี่ใครรู้วา่พวกเขาคือใคร

นัน่เอง (Beard, 2014 อ้างถึงใน Premuzic, 2014) 

 กลา่วโดยสรุป พฤตกิรรมก่อกวนบนสงัคมออนไลน์หรือ Internet trolling คือพฤตกิรรมการใช้

ค าพดูหรือข้อความท่ีมีลกัษณะก่อกวนหรือดถูกูเหยียดหยามผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์ซึ่งมีการปกปิดตวัตนท่ี

แท้จริงของผู้ใช้ โดยจดุประสงค์ท่ีท า ก็เพ่ือพยายามสร้างความร าคาญ ความไมพ่อใจ หรือสร้างความ

ขดัแย้งให้กบัผู้ อ่ืน และยิ่งผู้ใช้ท่ีมีพฤตกิรรมนีไ้ด้รับความสนใจหรือความเห็นด้วยจากผู้ อ่ืน ย่ิงเป็นการ

กระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมนีม้ากขึน้อีกด้วย นอกจากนี ้ความหมายของพฤตกิรรมก่อกวนรูปแบบนีย้งั

คล้ายคลงึกบัค าในภาษาไทยท่ีใช้เรียกบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมในลกัษณะนีว้า่ “นกัเลงคีย์บอร์ด” ซึง่หมายถึง

บคุคลท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว คอยระราน และท าให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน โดยแสดงพฤตกิรรมออกมาในรูปแบบ

การพิมพ์ ผา่นส่ือออนไลน์ตา่ง ๆ เชน่ เกมออนไลน์, เฟซบุ๊ก หรือเว็บบอร์ดตา่ง ๆ เป็นต้น (Lafezter, 2012) 

ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจงึขอเลือกใช้ค าวา่ พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด แทนการเรียกพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงการ

ก่อกวนผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์ตอ่ไป 
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บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Five factors model, Big 5 personality dimensions) 

งานวิจยัทางจิตวิทยาพบวา่ รูปแบบบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Five factor model) หรือท่ีรู้จกักนั

ในช่ือ Big 5 personality dimensions อนัประกอบด้วย บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์, บคุลิกภาพ

แบบเข้าสงัคม, บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์, บคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนั และบคุลิกภาพ

แบบมีจิตส านกึ (Wiggins & Trapnell, 1990) เปรียบเสมือนตวัแทนมิตติา่ง ๆ ของโครงสร้างทาง

บคุลิกภาพท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางและเป็นสากล (McCrae & Costa, 1997) ซึง่พบหลกัฐาน

จ านวนมากท่ีแสดงถึงคณุภาพของการวดับคุลิกภาพในด้านของความตรง ลกัษณะท่ีสามารถถ่ายทอดได้

ทางพนัธุกรรม (Digman, 1989) ความกว้างขวางครอบคลมุในทกุ ๆ บคุลิกภาพ การเป็นท่ียอมรับทัว่โลก 

ความมัน่คงระยะยาว (Jang, Livesley & Vernon, 1996 ) โดยแตล่ะลกัษณะทางบคุลิกภาพนัน้มีค านิยาม

ดงันี ้

1. บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) ผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพแบบนี ้เป็นผู้ ท่ีมี

อารมณ์ไมม่ัน่คง (Emotional instability) มีแนวโน้มท่ีจะประสบกบัอารมณ์ทางลบบอ่ยครัง้ มีความกงัวล

อยูเ่สมอ (Anxiety) มีอารมณ์ขุน่หมองตลอดเวลา (Moodiness) ฉนุเฉียวง่าย (Irritability) มีอาการซมึเศร้า 

(Sadness) มกัไวตอ่ความเครียดและเร่ืองขดัใจเล็ก ๆ น้อย ๆ และมกัมองโลกในแง่ร้าย (McCrae & Costa 

1987) 

2. บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม (Extraversion) ผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพแบบนี ้เป็นคนท่ีกระตือรือร้น 

ชอบท ามากกว่าชอบคิด ชอบพดูคยุและแสดงตวัเอง เต็มเป่ียมไปด้วยพลงังาน และก้าวร้าวในบางครัง้ 

บคุคลท่ีมีอปุนิสยัแบบนีม้กัจะมีอะไรต่ืนเต้นตลอดเวลา (Excitability) ชอบมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 

(Sociability) ชอบพดูและพดูได้ทกุเร่ือง (Talkativeness) ชอบเปิดเกมรุก (Assertiveness) และชอบ

แสดงออกทางอารมณ์ (Emotional expressiveness) (McCrae & Costa 1987) 

3. บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) ผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพ

แบบนี ้เป็นคนท่ีให้ความสนใจตอ่โลกกว้าง เปิดรับอารมณ์ ยินดีท่ีจะลองสิ่งใหม ่ๆ เป็นคนมีจินตนาการ มี

ความคดิสร้างสรรค์ และมีไอเดียแปลกใหม ่มีความอยากรู้อยากเห็นแบบมีสติปัญญา มองทะลใุนสิ่งท่ี

สนใจ (Imagination and insight) และมีความสนใจสิ่งตา่ง ๆ อย่างหลายหลาก (Broad range of 

interests) (McCrae & Costa 1987) 

4. บคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนั (Agreeableness) ผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพแบบนี ้เป็นคน

ท่ีเกรงใจผู้ อ่ืน ใจดี ใจกว้าง มีความไว้เนือ้เช่ือใจได้ (Trust) มีหลกัปฏิบตัท่ีิเห็นแก่ผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ (Altruism) 
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ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน มีความกรุณา (Kindness) มีความเมตตา (Affection) และยอมท่ีจะประนีประนอม

ประโยชน์ในเร่ืองท่ีตนสนใจเพ่ือให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ (McCrae & Costa 1987) 

5. บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) ผู้ ท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพแบบนี ้เป็นผู้ ท่ีมี

ระดบัการคิดไตร่ตรองสงู (Thoughtfulness) เป็นคนท่ีมีลกัษณะมีระเบียบ รอบคอบ เจ้าแผนการ มีการ

ควบคมุสิ่งกระตุ้นได้ดี (Good impulse control) และมีพฤตกิรรมท่ีมุง่สูเ่ป้าหมายเป็นส าคญั (Goal-

directed behaviors) บคุคลท่ีมีความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีนีม้กัมีการปรับระดบัและจดัการอารมณ์ชัว่วบูหรือ

ความหนุหนัพลนัแลน่ได้เป็นอยา่งดี (McCrae & Costa 1987) 

จากนิยามของตวัแปรบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัเล็งเห็นถึงลกัษณะบคุลิกภาพ

ท่ีมีแนวโน้มเช่ือมโยงกบัการเกิดพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ได้แก่ บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และ

บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม อีกทัง้จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ บคุลิกภาพทัง้ 2 แบบข้างต้นมี

ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤตกิรรมก้าวร้าวหรือการสร้างความร าคาญแก่ผู้ อ่ืนด้วย 

(Golbeck, Robles & Turner, 2011; Egan & Lewis, 2011) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

ในปี 2015 งานวิจยัของ Zhang ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและการใช้เฟซบุ๊ก ซึง่เป็น

ส่ือออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสงูสดุ พบวา่ บคุลิกภาพ สามารถท านายพฤตกิรรมการน าเสนอตนเอง (Self-

presentaion) ได้ โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงู จะมีแนวโน้มท าพฤตกิรรมน าเสนอ

ตนเอง ในการโพสต์ข้อความบนเฟซบุ๊กสงู ทัง้นี ้ยงัมีงานวิจยัท่ีพบวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม

และบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มกันิยมสง่ข้อความ (Short Message Survice, SMS) 

มากกวา่การส่ือสารผา่นการพดูคยุทางโทรศพัท์มือถือ (Mobile phone) นอกจากนี ้บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพ

แบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ยงัมีแนวโน้มการเสพติดการใช้โทรศพัท์มือถือ ไมว่่าจะเป็นการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์หรือส่ือบนัเทิงอ่ืน ๆ อีกด้วย (Ehrenberg et al., 2008) 

ทัง้นี ้Hamburger และ Ben-Artzi (2000) ได้ศกึษางานวิจยัและพฒันามาตรวดัเก่ียวกบัรูปแบบ

การใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึง่สมัพนัธ์กบัปัจจยัด้านบคุลิกภาพ โดยเน้นวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัลกัษณะ

บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมและบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ อีกทัง้ยงัศกึษาตวัแปรในเร่ืองเพศด้วย 

โดยผลการวิจยัพบวา่ เพศชายท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม มกัจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการพกัผอ่นหรือความ

บนัเทิง และในผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มกัไมค่อ่ยใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลู สว่น
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ในเพศหญิงนัน้ ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมมกัไมค่อ่ยใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าสงัคม ซึง่ตรงกนัข้ามกบัผู้ ท่ี

มีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ และท่ีส าคญัคือบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มกัพบในเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย (Golbeck, Lobles & Turner, 2011) 

นอกจากนี ้งานวิจยัของ Angelis, Bacchini และ Affuso (2016) ซึง่ศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพ 

Big Five ในแตล่ะแบบ ตอ่การแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวภายในโรงเรียน โดยมีขอบเขตของการตดัสินใจแหก

กฎเป็นตวัเช่ือมโยง ยงัพบวา่เดก็ท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมสงู 

ในขณะท่ีบคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนัและบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึต ่า มกัมีพฤตกิรรมเกเร 

(Bully) อีกทัง้งานวิจยัของ Lenhart และคณะ (2010) ได้กลา่ววา่ บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบมี

ความสมัพนัธ์กบัการแสดงพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบับคุคลท่ีมีคะแนนด้าน

บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม (Extraversion) สงู จะพบปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตสงูและแสดงพฤตกิรรม

นกัเลงคีย์บอร์ดผา่นการแสดงความคิดเห็น (Comment) บนสงัคมออนไลน์ ซึง่จากงานวิจยัทัง้หมดข้างต้น 

ท าให้ผู้วิจยัเลือกศกึษาอิทธิพลของตวัแปรบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้า

สงัคมตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด เพราะตวัแปรด้านบคุลิกภาพทัง้ 2 แบบนี ้มีความเช่ือมโยงกบั

พฤตกิรรมก้าวร้าวหรือการสร้างความร าคาญให้แก่ผู้ อ่ืนอยา่งเห็นได้ชดั (Golbeck, Robles & Turner, 

2011; Egan & Lewis, 2011) 

 

การเหน็คุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 

 นอกเหนือจากบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแล้ว ผู้วิจยัยงัพบมิติด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ได้แก่ การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (Nicol, 2012; Brewer & Kerslake, 2015) 

James (1892) เป็นนกัจิตวิทยาคนแรก ท่ีได้ให้นิยามของการเห็นคณุคา่ในตนเองวา่เป็น

ปรากฏการณ์และกระบวนการของความรู้สกึระหวา่งการประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวในสิ่งท่ี

บคุคลให้คณุคา่หรือคาดหวงั ในขณะท่ี Rosenberg (1965) ซึง่พฒันามาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ี

นิยมใช้อย่างแพร่หลาย นิยามการเห็นคณุคา่ในตนเอง ว่าหมายถึงเจตคติทางบวกและลบของบคุคล ซึง่

ได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรม, สงัคม, ครอบครัว และสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน รวมถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้

ภายในตวัเองเก่ียวกบัการยอมรับ นบัถือ เช่ือมัน่ และเห็นคณุคา่ในตวัเอง 

 Leary (1999) อธิบายการท างานของการเห็นคณุคา่ในตนเองผา่นทฤษฎีมาตรทางสงัคม 

(Sociometer theory) วา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นดชันีชีว้ดัการยอมรับหรือการถกูกีดกดัทางสงัคม โดย
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ผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าจะมีความพยายามในการท าให้ได้รับการยอมรับจากสงัคม สอดคล้องกบั 

Pyszczynski, Greenberg, และ Solomon (1997) ท่ีระบวุา่การเห็นคณุคา่ในตนเองจะลดลงเม่ือบคุคล

รู้สกึวา่ตนได้รับการถกูกีดกนัหรือการปฏิเสธทางสงัคม 

 กลา่วโดยสรุป การเห็นคณุคา่ในตนเองโดยรวมนัน้ เป็นเจตคตทิางบวกและทางลบของบคุคลท่ีมี

ตอ่ตนเอง (Kling et al., 1999 อ้างถึงใน Harter, 1993) และอาจกลา่วได้วา่ การเห็นคณุคา่ในตนเอง

สะท้อนถึงการรับรู้ความสามารถและการประเมินคณุคา่ในตนเองของบคุคล รวมทัง้เป็นความหลากหลาย

ของความเช่ือเก่ียวกบัตนเอง เชน่ การประเมินรูปลกัษณ์ตนเอง, ความเช่ือ, อารมณ์ และพฤตกิรรม ซึง่ผู้ ท่ีมี

การเห็นคณุคา่ในตนเองสงูจะรับรู้วา่ตนมีความสามารถท่ีจะกระท าสิ่งตา่ง ๆ เช่ือมัน่ในตนเอง และประเมิน

ตนเองในทางบวก ในขณะเดียวกนั ผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าจะมีความไมม่ัน่ใจในตนเองและ

ประเมินตนเองในทางลบ นอกจากนีผู้้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่ายงัมีแนวโน้มท่ีจะเป็นโรคซมึเศร้า 

(Silverstone & Salsali, 2003) มีปัญหาอนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวและมกัมีปฏิกิริยาทางลบกบั

เหตกุารณ์ตา่ง ๆ เกินจริง (Rosenberg & Owen, 2001) และมีปัญหากบัการใช้โทรศพัท์มือถืออยา่งมาก 

จงึมกัเลือกติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนผา่นการพิมพ์ข้อความ เชน่ แอพพลิเคชัน่ไลน์ มากกวา่  (Ehrenberg et 

al., 2008) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเหน็คุณค่าในตนเองกับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

ปัจจบุนั มีงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัพฤติกรรมนักเลง

คีย์บอร์ดจ านวนไมม่ากนกั โดยงานวิจยัของ Nicol (2012) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัการรังแกผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์ 

ได้กลา่วถึงผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมก่อกวนและสร้างความเดือดร้อนให้กบัผู้ อ่ืนว่า บคุคลเหลา่นัน้มกัมีระดบัการเห็น

คณุคา่ในตนเองต ่า (Low self-esteem) และไมมี่ความสามารถท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบับริบททางสงัคมได้ 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Brewer และ Kerslake (2015) ท่ีพบวา่ บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า 

(Low self-esteem) มีแนวโน้มรายงานวา่ตนมีประสบการณ์การเป็นเหย่ือของการรังแกบนส่ือออนไลน์ 

นอกจากนี ้งานวิจยัในอดีตมีการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัความ

ก้าวร้าว โดยในงานวิจยัของ Baumeister, Bushman และ Campbell (2000) ท่ีศกึษาปัจจยัด้านการเห็น

คณุคา่ในตนเองและบคุลิกภาพหลากหลายแบบตอ่ความก้าวร้าว ได้ให้ข้อสรุปวา่สิ่งท่ีสมัพนัธ์กบัการเกิด

พฤตกิรรมก้าวร้าวของบคุคล คือ ระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีไมค่งท่ีและบคุลิกภาพแบบหลงตวัเอง 

(Narcissism) โดยผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบหลงตวัเองนีม้กัแสดงออกวา่ตนเองมีสิทธิเหนือกวา่ผู้ อ่ืนและ
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พยายามไมรั่บฟังหรือใสใ่จความคิดเห็นของผู้ อ่ืน (American Psychiatric Association, 1994 อ้างถึงใน 

Baumeister, Bushman และ Campbell, 2000) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

แม้ผู้วิจยัจะยงัไมพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาอิทธิพลของตวัแปรส่งผา่นและตวัแปรก ากบัของตวัแปรด้าน

บคุลิกภาพและการเห็นคณุคา่ในตนเอง ตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวรุนแรงในบริบทสงัคมออนไลน์ แตผู่้วิจยั

คาดการณ์วา่อาจเป็นไปได้ท่ีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม และการเห็น

คณุคา่ในตนเอง จะมีความสมัพนัธ์และสามารถท านายการเกิดพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ดงัเห็นได้จาก

งานวิจยัของ Garofalo และคณะ (2015) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเอง

และพฤตกิรรมก้าวร้าว ผา่นการทดสอบอิทธิพลสง่ผา่นของภาวะทางอารมณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 

(Emotion dysregulation) โดยผลการทดสอบ พบว่า ภาวะทางอารมณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้มีอิทธิพล

สง่ผา่นอยา่งสมบรูณ์ตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีต ่าและรูปแบบความก้าวร้าว 

ทัง้ด้านกายภาพและด้านอารมณ์ในกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการกระท าความผิดและบคุคลทัว่ไป อยา่งไรก็ตาม

งานวิจยันีย้งัไมไ่ด้มีการศกึษาอิทธิพลสง่ผา่นของการเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่อาจเป็นตวัท านายการเกิด

พฤตกิรรมก้าวร้าว อีกทัง้พฤตกิรรมท่ีท าการศกึษาก็ยงัไมค่รอบคลมุถึงบริบทของสงัคมออนไลน์ 

นอกจากนี ้บทความของ Janel (2015) ซึง่กลา่ววา่บคุคลท่ีชอบออกไปพบปะสงัคม มกัต้องการ

ความต่ืนเต้นและการยกย่องชมเชยจากผู้ อ่ืนเป็นพิเศษ ถ้าหากบคุคลเหลา่นีไ้มไ่ด้รับการเติมเตม็ในสิ่งท่ี

ต้องการ สง่ผลถึงระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีต ่า พวกเขาจะรู้สกึวา่มีบางสิ่งบางอยา่งผิดพลาดไป จน

อาจท าให้เกิดอาการซมึเศร้าและวิตกกงัวล ซึง่น าไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมทางลบมากมาย และท่ีส าคญัคือ

บคุคลเหลา่นีไ้มไ่ด้ตระหนกัเลยวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ มีสาเหตมุาจากระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีต ่าลง 

ทัง้นีใ้นบทความยงัไมไ่ด้ระบวุา่ พฤติกรรมทางลบท่ีเกิดขึน้นัน้ แท้จริงแล้วเกิดจากอิทธิพลของการเห็น

คณุคา่ในตนเองท่ีต ่า ของบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมหรือไม่ 

ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ รวมถึงอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นและตวัแปร

ก ากบัของการเห็นคณุคา่ในตนเอง บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่ และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม จากบคุลิกภาพ 5 

องค์ประกอบ ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด และได้สร้างเป็นสมมตฐิานทัง้หมด 4 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
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สมมตฐิานท่ี 1: การเห็นคณุคา่ในตนเองมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

สมมตฐิานท่ี 2: บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมนกัเลง

คีย์บอร์ด 

สมมตฐิานท่ี 3: การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ

แบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

สมมตฐิานท่ี 4: การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบเข้า

สงัคมและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แบบจ าลองความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ 

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

- 

+ 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 
บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คง 

ทางอารมณ์ 

- - 

+ 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม 



11 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาและท าความเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดกบับคุลิกภาพ

แบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม โดยมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปร

สง่ผา่นและตวัแปรก ากบั 

2. สามารถน าผลสรุปท่ีได้ไปใช้ท านายการเกิดพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดและเตรียมหาวิธีรับมือกบั

บคุคลท่ีมีพฤติกรรมลกัษณะนีใ้นอนาคต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบและการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่ีมีชว่งอายุ

ระหวา่ง 18-25 ปี ทัง้ในเพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากมีงานวิจยัของ Lenhart และคณะ (2010) พบวา่

ชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้น (18-25 ปี) มีการเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตรวมทัง้ส่ือสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ 

คอ่นข้างมากถึง 93% ซึง่ตา่งก็มีสาเหตแุละวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึง่นบัวา่

เป็นตวัแทนของกลุม่ประชากรท่ีดี โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัชิน้นี ้คือ แบบสอบถามออนไลน์ ได้แก่ 

มาตรวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (กณัฐิกา บรรลือ, 2553) มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง (หยกฟ้า 

อิศรานนท์, 2551) และมาตรวดัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดท่ีผู้วิจยัพฒันาจากมาตรวดัของ Buckels และ

คณะ (2014) 

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

1. พฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด หมายถึง พฤตกิรรมการใช้ค าพดูหรือข้อความท่ีมีลกัษณะก่อกวน

หรือดถูกูเหยียดหยามผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์ซึง่มีการปกปิดตวัตนท่ีแท้จริงของผู้ใช้ โดยมี

จดุประสงค์เพ่ือพยายามสร้างความร าคาญ ความไมพ่อใจ หรือความขดัแย้งให้กบัผู้ อ่ืน โดยบคุคล

ท่ีมีพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด หมายถึง บคุคลท่ีได้คะแนนจากมาตรวดัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดท่ี

กลุม่ผู้วิจยัพฒันาขึน้จากมาตรวดัของ Buckels และคณะ (2014) ในระดบัสงู 

2. บุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์ หมายถึง บคุลิกภาพท่ีแสดงถึงความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบนี ้มกัมีแนวโน้มท่ีจะประสบกบัอารมณ์ทางลบบอ่ยครัง้ มีความกงัวลอยูเ่สมอ 

ฉนุเฉียวง่าย มกัไวตอ่ความเครียดและเร่ืองขดัใจเล็ก ๆ น้อย ๆ โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบไม่
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มัน่คงทางอารมณ์ หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจากมาตรวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (กณัฐิกา 

บรรลือ, 2553) ด้าน Neuroticism ในระดบัสงู 

3. บุคลิกภาพแบบเข้าสังคม หมายถึง บคุลิกภาพท่ีแสดงถึงความเปิดตวัเอง ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบ

นี ้จะเป็นคนท่ีกระตือรือร้น ชอบท ามากกวา่ชอบคิด ชอบพดูคยุและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน รวมถึง

ชอบแสดงอารมณ์ ซึง่อาจแสดงถึงความก้าวร้าวในบางครัง้ โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้า

สงัคม หมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจากมาตรวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (กณัฐิกา บรรลือ, 2553) 

ด้าน Extraversion ในระดบัสงู 

4. การเหน็คุณค่าในตนเอง หมายถึง การรับรู้ความสามารถและการประเมินคณุคา่ของตนเองใน

ด้านตา่ง ๆ ผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู จะเช่ือมัน่และรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 

ประเมินตนเองในทางบวก อีกทัง้ผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู ยงัหมายถึง ผู้ ท่ีได้คะแนนจาก

มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง (หยกฟ้า อิศรานนท์, 2551) ในระดบัสงู ตรงกนัข้ามผู้ ท่ีมีการเห็น

คณุคา่ในตนเองต ่า จะไมม่ัน่ใจและไมรั่บรู้ถึงความสามารถของตนเอง ประเมินตนเองในทางลบ 

และได้คะแนนจากมาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองในระดบัต ่า 

 

ตัวแปรในการวิจัย 

ตวัแปรท านาย มี 2 ตวั ได้แก่ 

1. บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม 

2. บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

ตวัแปรตาม คือ การแสดงพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

ตวัแปรก ากบัและสง่ผา่น คือ การเห็นคณุคา่ในตวัเอง 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เข้าใจถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรด้านบคุลิกภาพและการเห็นคณุคา่ในตนเอง กบัการเกิด

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

2. เข้าใจถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคลในการแสดงออกผา่นสงัคมออนไลน์ 

3. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ท านายการเกิดพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดและเตรียมหาวิธีรับมือกบั

บคุคลท่ีมีพฤติกรรมลกัษณะนีใ้นอนาคต โดยการน าศาสตร์ทางจิตวิทยามาประยกุต์ใช้ 
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4. สามารถน าผลการวิจยัไปศกึษาตอ่ยอด ทัง้ในมมุมองของลกัษณะพฤติกรรมก้าวร้าว บริบทท่ีเกิด 

และปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองการเกิดพฤตกิรรมเหลา่นัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Study) ท่ีต้องการศกึษาปัจจยัด้านบคุลิกภาพ ซึง่

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดบนสงัคมออนไลน์ โดยมุง่ศกึษาบคุลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม โดยมีตวัแปรการเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรก ากบัและตวัแปรสง่ผา่น 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง คือ วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการแชร์แบบสอบถามออนไลน์ผา่น Facebook, Twitter, Line เป็นต้น โดยมีวิธีการค านวณ

กลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนประชากรท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวน 21 ล้านคน ได้ขนาดประชากรท่ีเหมาะสมท่ี 

323 คน  ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยั คือ ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต อายรุะหว่าง 18-25 ปี จ านวน 337 คน 

แบง่เป็นเพศชาย 60 คน เพศหญิง 271 และเพศทางเลือกอ่ืน ๆ 6 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีไ้ด้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมลู โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 4 สว่น ได้แก่ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 การวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ส่วนท่ี 3 การ

วดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง และสว่นท่ี 4 การวดัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบไปด้วยข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อค าถามถึง เพศ, อาย,ุ ความถ่ีใน

การใช้อินเทอร์เน็ตตอ่วนั (น้อยกว่า 1 ชัว่โมง, 1-3 ชัว่โมง, 3-5 ชัว่โมง, 6-8 ชัว่โมง,  มากกวา่ 8  ชัว่โมง) 

และส่ือสงัคมออนไลน์ (Social media) ท่ีใช้เป็นประจ า (Facebook, Line, Pantip, Dek-d, Twitter และ 

อ่ืน ๆ) 
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2. การวัดบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

 ประกอบไปด้วยข้อค าถามจากมาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของกณัฐิกา บรรลือ (2553) 

โดยเป็นข้อค าถามท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินลกัษณะบคุลิกภาพของตนเอง ซึง่มาตรการประมาณคา่

เป็นแบบลิเคร์ิต (Likert scale) แบง่ได้เป็น 5 ชว่ง 1 - 5 คะแนน ดงันี ้

1        หมายถึง  ไมต่รงอยา่งยิ่ง 

2         หมายถึง  คอ่นข้างไมต่รง 

3         หมายถึง  ตรงและไมต่รงพอๆกนั 

4         หมายถึง  คอ่นข้างตรง   

5         หมายถึง  ตรงอย่างยิ่ง  

ผู้วิจยัได้เลือกข้อค าถามจากมาตรวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบมาใช้ทัง้หมด 60 ข้อ โดยแบง่ข้อ

กระทงออกเป็น 5 องค์ประกอบตามลกัษณะบคุลิกภาพ ได้แก่ ลกัษณะบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม, 

บคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนั, บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ, บคุลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ 

และบคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ เชน่  

ตวัอยา่งข้อค าถามบคุลิกภาพแบบไมม่ัง่คงทางอารมณ์ 

1. แทบไมเ่คยแสดงอาการวิตกทกุข์ร้อน 

2. รู้สกึผอ่นคลายเกือบตลอดเวลา 

ตวัอยา่งข้อค าถามบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม 

3. มีทกัษะในการจดัการกบัผู้คนรอบๆ ตวั 

4. ล าบากใจเวลาท่ีต้องเข้าหาผู้ อ่ืน 

 

3. การวัดการเหน็คุณค่าในตนเอง 

 ประกอบไปด้วยข้อค าถามจากมาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของ หยกฟ้า อิศรานนท์ (2551) 

โดยเป็นข้อค าถามท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความรู้สกึท่ีมีตอ่ตนเองด้วยการประมาณคา่แบบมาตร

ลิเคร์ิดทัง้หมด 5 ชว่ง 1-5 คะแนน ดงันี ้

  1        หมายถึง  ไมต่รงอยา่งยิ่ง 

                     2         หมายถึง           คอ่นข้างไมต่รง 

         3         หมายถึง           ตรงและไมต่รงพอๆกนั 
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         4         หมายถึง           คอ่นข้างตรง   

         5         หมายถึง  ตรงอย่างยิ่ง  

ซึง่มาตรการเห็นคณุคา่ในตนเอง มีข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ เชน่ 

1. โดยทัว่ไปฉนัรู้สึกพงึพอใจในตนเอง 

2. บางครัง้ฉนัคดิวา่ฉนัเป็นคนไมเ่อาไหนเลย 

3. ฉนัรู้สกึวา่ฉนัมีคณุลกัษณะท่ีดีหลายอย่าง 

4. ฉนัสามารถท าสิ่งตา่งๆได้ดีเทา่กบัคนอ่ืน 

 

4. การวัดพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

ประกอบไปด้วยข้อค าถามจากมาตรวดัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ซึง่กลุม่ผู้วิจยัท าการพฒันาขึน้ 

โดยมีขัน้ตอนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ เร่ิมจากการน ามาตรวดั Global Assessment of Internet 

Trolling (GAIT) ของ Buckels และคณะ (2014) ซึง่มีข้อค าถามทัง้หมด 4 ข้อ ได้แก่ 

1. I have sent people to shock websites for the lulz. 

2. I like to troll people in forums or the comments section of websites. 

3. I enjoy griefing other players in multiplayer games. 

4. The more beautiful and pure a thing is, the more satisfying it is to corrupt. 

โดยผู้วิจยัได้น าข้อค าถามทัง้ 4 ข้อนีม้าแปลเป็นภาษาไทย ดงัตอ่ไปนี ้

1. ฉนัรู้สกึชอบใจเม่ือท าให้ผู้ใช้งานคนอ่ืนบนสงัคมออนไลน์เกิดความตกใจ 

2. ฉนัชอบก่อกวนด้วยการคอมเม้นท์ในกระทู้หรือเว็บบอร์ด 

3. ฉนัรู้สกึสนกุเม่ือท าให้อีกฝ่ายเจ็บปวดรวดร้าว 

4. สิ่งใดท่ีดโูลกสวย ยิ่งท าให้ฉนัรู้สกึอยากท าลายบรรยากาศดี ๆ เหล่านัน้ให้แยล่ง 

 ผู้วิจยัได้เพิ่มข้อค าถามเพ่ือพฒันามาตรวดัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยสร้างข้อกระทงจากการ

ส ารวจความคิดของผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ จ านวน 44 คน แล้วน ามาจดัเป็นกลุม่พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด

จ านวน 3 กลุม่ ได้แก่ พฤติกรรมหยาบคาย, พฤตกิรรมก้าวร้าว และพฤตกิรรมทางลบอ่ืน ๆ จากนัน้จงึ

ปรึกษาอาจารย์ ดร. หยกฟ้า อิศรานนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานวิจยั เพ่ือตรวจสอบเนือ้หาความถกูต้อง

และความเหมาะสมทางภาษา ได้เป็นข้อกระทงทัง้สิน้ 16 ข้อ รวมเป็น 20 ข้อกระทง (ดตูาราง ก ภาคผนวก 
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ก) โดยผู้วิจยัให้ผู้ เข้าร่วมตอบแบบสอบถามด้วยการประมาณคา่แบบมาตรลิเคร์ิดทัง้หมด 5 ชว่ง 1-5 

คะแนน ดงันี ้

  1        หมายถึง           ไมต่รงอยา่งยิ่ง 

                     2         หมายถึง           คอ่นข้างไมต่รง 

         3         หมายถึง           ตรงและไมต่รงพอๆกนั 

         4         หมายถึง           คอ่นข้างตรง   

         5         หมายถึง  ตรงอย่างยิ่ง  

 จากนัน้จงึน ามาตรวดัไปเก็บข้อมลูเพื่อประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งเป็น

ผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 18 - 25 ปี จ านวน 160 คน ซึง่มีรายละเอียดดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1  

แสดงข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจยั (N=160) 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน 

 จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 

หญิง 131 81.9% 

ชาย 23 14.4% 

อ่ืนๆ 6 3.7% 

รวม  160 100 

อายุ 

18 31 19.4% 

19 21 13.1% 

20 26 16.3% 

21 29 18.1% 

22 33 20.6% 

23 14 8.8% 

24 4 2.5% 

25 2 1.2% 

รวม  160 100 
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การวิเคราะห์ความเท่ียง 

 การวิเคราะห์ความเท่ียงในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือชิน้นี ้ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการเก็บ

ข้อมลู มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Window โดยน าข้อกระทงทัง้ 20 ข้อมาทดสอบคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Corrected item-total correlation หรือ CITC) ระหวา่งข้อกระทงกบัคะแนนรวม

ของข้ออ่ืน ๆ ผลพบวา่ มีข้อกระทงท่ีผา่นเกณฑ์ทัง้หมด 20 ข้อ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) เทา่กบั .79  

อยา่งไรก็ตามเม่ือท าการส ารวจคา่ CITC โดยละเอียดแล้วนัน้ พบว่ามีข้อกระทง 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 7 

และ 12 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในระดบัต ่า อยูท่ี่ -.03

และ .03 จงึได้ท าการตดัข้อกระทงทัง้สองออก เพ่ือพฒันาคณุภาพมาตรวดัให้ดียิ่งขึน้ เม่ือตรวจสอบความ

เท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัแบบสอดคล้องภายในด้วยการค านวณคา่ Cronbach's alpha coefficient 

มีคา่เทา่กบั .82 โดยมีข้อกระทงท่ีผา่นการวิเคราะห์ความเท่ียงทัง้สิน้ 18 ข้อ (ดตูาราง ก ภาคผนวก ก)  

 

การวิเคราะห์ความตรง 

การวิเคราะห์ความตรงในงานวิจยันี ้ใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus 

เวอร์ชนั 6.11 ในการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้น เม่ือใสข้่อกระทงทกุข้อท่ีผ่านการวิเคราะห์ความเท่ียงมาแล้วจ านวน 18 

ข้อ พบวา่ คา่ Chi-squared มีคา่เทา่กบั 171.81*, RMSEA = .05, df = 119, p < .05 และ CFI = .91 ซึง่

จากการพิจารณาคา่สถิติดงักลา่ว พบวา่ โมเดลท่ีสร้างขึน้กบัข้อมลูไมมี่ความสอดคล้องกนั เม่ือพิจารณาท่ี

คา่น า้หนกัองค์ประกอบของข้อกระทงแตล่ะข้อ พบวา่ มีข้อกระทงข้อท่ี 11 และ 14 สะท้อนคา่น า้หนกั

องค์ประกอบอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิผู้วิจยัจงึตดัข้อกระทงดงักลา่วทิง้ แล้ววิเคราะห์องค์ประกอบใหม่

ในครัง้ท่ี 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อประกอบหลงัจากตดัข้อกระทงแล้ว พบวา่ โมเดลท่ีมีคา่ความเหมาะสม มีคา่ 

Chi-squared เทา่กบั 109.99, RMSEA = .04, df = 88, p > .05 และ CFI = .96 ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่

โมเดลท่ีสร้างขึน้และข้อมลูมีความสอดคล้องกนั 
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กลา่วโดยสรุป ข้อกระทงทัง้16 ข้อท่ีผา่นการวิเคราะห์ สามารถสกดัองค์ประกอบได้ 1 องค์ประกอบ

ตามข้อสนันิษฐานของมโนทศัน์ 

 

ขัน้ตอนการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาถึงความสมัพนัธ์ของบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์, บคุลิกภาพแบบเข้า

สงัคมและการเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยผู้วิจยัจะท าการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ผา่นสงัคมออนไลน์ชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ Facebook, Twitter, Line ให้กลุม่ตวัอยา่งทัง้เพศชายและ

เพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี  

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษางานวิจยัชิน้นีใ้ช้การหาคา่สหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์, บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมและการเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยใช้

การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS เพ่ือค านวณ Regression analysis ในการทดสอบ

สมมตฐิานของงานวิจยัวา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ

เข้าสงัคมกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด อีกทัง้ การเห็นคณุคา่ในตนเองยงัเป็นตวัแปรสง่ผา่นของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

 

 

 

  



 
 

บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

 การทดสอบข้อมลูในงานวิจยันี ้แบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ การทดสอบสถิตเิบือ้งต้น, การทดสอบ

สมมตฐิาน และการทดสอบเพิ่มเตมิ 

 

1. การทดสอบสถติเิบือ้งต้น 

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ร่วมการวิจัย  

 ผู้ ร่วมการวิจยั 337 คน แบง่เป็น เพศชาย 60 คน เพศหญิง 271 คน และไมร่ะบเุพศ 6 คน ทัง้หมด

อยูใ่นชว่งอาย ุ18-25 ปี แบง่เป็น อาย ุ18 ปี จ านวน 68 คน, 19 ปี จ านวน 41 คน, 20 ปี จ านวน 42 คน, 21 

ปี จ านวน 62 คน, 22 ปี จ านวน 54 คน, 23 ปี จ านวน 29 คน, 24 ปี จ านวน 21 คน และ 25 ปี จ านวน 21 

คน มีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตตอ่วนั ดงันี ้1-3 ชัว่โมงตอ่วนั จ านวน 19 คน, 3-5 ชัว่โมงตอ่วนั จ านวน 

104 คน, 6-8 ชัว่โมงตอ่วนั จ านวน 110 คน และมากกว่า 8 ชัว่โมง จ านวน 104 คน โดยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ี

ผู้ ร่วมการวิจยัใช้งานบอ่ยท่ีสดุ ได้แก่ Youtube จ านวน 290 คน, Line จ านวน 272 คน, Twitter จ านวน 

265 คน, Facebook จ านวน 237 คน, Dek-d จ านวน 95 คน, Pantip จ านวน 82 คน, Tumblr จ านวน 28 

คน, Blog จ านวน 12 คน, Glurr จ านวน 1 คน และอ่ืนๆ จ านวน 43 คน ดงัตารางท่ี 2, 3, และ 4  
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ตารางท่ี 2  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูร่้วมงานวิจยั 

อาย ุ เพศหญิง เพศชาย อ่ืน ๆ รวม 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

67 

35 

40 

49 

28 

22 

17 

13 

1 

5 

2 

10 

24 

6 

4 

8 

0 

1 

0 

3 

1 

1 

0 

0 

68 

41 

42 

62 

53 

29 

21 

21 

รวม 271 60 6 337 

 

ตารางท่ี 3 

จ านวนความถีใ่นการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวนัของผูร่้วมงานวิจยั 

ความถ่ี จ านวนผู้ใช้ 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 

1-3 ชัว่โมง 

3-5 ชัว่โมง 

6-8 ชัว่โมง 

มากกวา่ 8 ชัว่โมง 

1 

19 

103 

110 

104 

รวม 337 
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ตารางท่ี 4 

การใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ของผูร่้วมการวิจยั 

ส่ือสงัคมออนไลน์ เพศหญิง เพศชาย อ่ืน ๆ รวม 

Facebook 

Twitter 

Line 

Pantip 

Dek-D 

Youtube 

Blog 

Tumblr 

Glurr 

Other 

170 

245  

211 

65 

89 

235 

11 

25 

1 

35 

60  

15 

54 

16 

5 

50 

1 

3 

0 

6 

 7 

5 

7 

1 

1 

5 

0 

0 

0 

2 

237 

265 

272 

82 

95 

290 

12 

28 

1 

43 

รวม 1087   210  28 1325 

 

1.2 ค่าสถติพิืน้ฐานของตัวแปรท่ีศึกษา 

 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีศกึษา ได้แก่ คะแนนต ่าสดุ (Min) คะแนนสงูสดุ (Max) คา่มชัฌิมเลข

คณิต (M) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตวัแปรสงัเกต แสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 

คะแนนต ่าสดุ คะแนนสูงสดุ ค่ามชัฌิมเลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรสงัเกต และค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตทีใ่ช้ในการศึกษาความสมัพนัธ์ (N = 337) 

 

ตวัแปร Min Max M SD 1 2 3 4

1. การเห็นคณุคา่ในตนเอง 1.50 5.00 3.44 .73 -    

2. บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 1.33 4.92 3.09 .70 .59*** -   

3. บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม 1.25 5.00 3.12 .72 .48***-.37*** -  

4. พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 1.00 4.50 1.76 .54 -.13* .19*** -.12* -

* p < .05, *** p < .001 

 

 จากตารางสถิตเิบือ้งต้น เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ คา่เฉล่ียของคะแนนพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด มี

คา่เฉล่ียคะแนนในระดบัต ่า (M = 1.76 จากหน่วยเตม็ 5, SD = 0.54) ซึง่อาจเป็นไปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่มีพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดอยูใ่นระดบัต ่า รวมถึงเป็นกลุม่ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงอยูใ่นวยัท่ีเป็น 

นิสิต นกัศกึษา และวยัท างาน ซึง่มีวฒุิภาวะมากขึน้ จงึมีการตระหนกัถึงผลทางลบท่ีอาจเกิดขึน้หากกระท า

พฤตกิรรมก่อกวนหรือท าร้ายผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์ (ภาสกร จิตใคร่ครวญ, 2553) 
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2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1: การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

สมมตฐิานข้อที่ 2: บุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรม

นักเลงคีย์บอร์ด 

 
 

 

 

 

ภาพที ่2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการเห็นคณุคา่ในตนเอง, บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

ตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด (* p < .05, *** p < .001) 

 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 และ 2 พบวา่ สมมตฐิานข้อท่ี 1 การเห็นคณุคา่ในตนเองมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.13, p < .05) และ

สมมตฐิานข้อท่ี 2 บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .19, p < .001) ดงัตารางท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-.13* 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่ 
คงทางอารมณ์ 

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

.19*** 
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สมมตฐิานข้อที่ 3: การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านของความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์กับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่น ผู้วิจยัเร่ิมจากการทดสอบข้อตกลง

เบือ้งต้นในการทดสอบอิทธิพลสง่ผา่น 3 ประการ ได้แก่ 1) ตวัแปรท านายสามารถท านายตวัแปรตามได้ 2) 

ตวัแปรสง่ผา่นสามารถท านายตวัแปรตามได้ และ 3) ตวัแปรต้นสามารถท านายตวัแปรสง่ผา่นได้ ผลการ

วิเคราะห์พบวา่  

 บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์สามารถท านายพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด (β = .19, p < 

.001) การเห็นคณุคา่ในตนเองสามารถท านายพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด (β = -.13, p < .05) และ

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์สามารถท านายการเห็นคณุคา่ในตนเอง (β = -.59, p <.001) 

 จงึสรุปได้วา่ ตวัแปรทัง้ 3 มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และผา่นข้อตกลง

เบือ้งต้นในการทดสอบอิทธิพลสง่ผา่น ดงัตารางท่ี 5 

จากนัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิาน ด้วยการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบล าดบัขัน้ 

(Hierarchical regression analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่น โดยมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ เป็นตวัแปรท านาย การเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นตวัแปรสง่ผา่น และพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

เป็นตวัแปรตาม 

แม้วา่บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์จะสามารถท านายพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดได้ในล าดบั

แรก ตามท่ีรายงานในการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น แตเ่ม่ือใสต่วัแปรการเห็นคณุคา่ในตนเองเข้าไปใน

ล าดบัท่ี 2 พบวา่ ความแตกตา่งในการอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตาม ระหว่างโมเดลล าดบัท่ี 1 และ 

2 ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (∆R2 = .00, ∆F = .64, p < .05) แสดงให้เห็นว่า การ

เห็นคณุคา่ในตนเองไมไ่ด้เป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์

กบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด จงึปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 3 ดงัตารางท่ี 6 และดงัภาพท่ี 3  
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ภาพที ่3 อิทธิพลสง่ผา่นของการเห็นคณุคา่ในตนเองระหวา่ง 

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด (* p < .05) 

   

ตารางท่ี 6 

ตารางอิทธิพลของตวัแปรส่งผ่านต่อพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

โมเดล ตวัแปร β t R2
 p

1 เพศ -.17 -.32 .03 .00

2 บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ .23 4.36 .08 .00

3 

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

.22 

-.03 

3.28 

-0.47 

 

.08a
 

 

.64 

หมายเหต ุa. ∆R2 = .00, p < .05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.22 
-.03 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 
.23* 
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สมมตฐิานที่ 4: การเหน็คุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบ

เข้าสังคมและพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 อิทธิพลตวัแปรก ากบัของการเห็นคณุคา่ในตนเองระหวา่ง 

บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

 ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงถดถอยในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรก ากบั 

โดยเร่ิมจากการแปลงคา่ตวัแปรท านายด้วยเทคนิค Mean centering เพ่ือลดคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรท านายทัง้ 2 ตวั ได้แก่ บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมและการเห็นคณุคา่ในตนเอง จากนัน้จงึสร้างตวัแปร

ใหมข่ึน้มาในรูปแบบของตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ หรือ Interaction term ท่ีเกิดขึน้จากผลคณูระหวา่งบคุลิกภาพ

แบบเข้าสงัคมและการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

จากนัน้ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิาน ด้วยการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหคุณู (Multiple 

regression analysis) เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตวัแปรก ากบั ผลปรากฏวา่ ตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ท่ีสร้างขึน้มา

ใหม ่ไมส่ามารถท านายพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดได้ ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ ความสามารถในการท านาย

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดของตวัแปรท านาย ซึง่ได้แก่ บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม ไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัระดบัการ

เห็นคณุคา่ในตนเอง จงึปฏิเสธสมมตฐิานข้อท่ี 4 ดงัตารางท่ี 7 และภาพท่ี 4  

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

-.10 

-.01 
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ตารางท่ี 7 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลก ากบัต่อพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

โมเดล ตวัแปร 
Β t p

1 เพศ -.17 -3.2 .00

2 บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม -.11 -1.72 .09

 การเห็นคณุคา่ในตนเอง -.10 -1.71 .09

 บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม x การเห็นคณุคา่ในตนเอง -.01 -0.15 .88

 

3.  ผลการทดสอบเพิ่มเตมิ 

 จากสมมตฐิานข้อท่ี 3 ซึง่พบวา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองไมไ่ด้เป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่าง

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด แตเ่น่ืองจากตวัแปรสงัเกตทัง้ 3 ได้แก่ 

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์, การเห็นคณุคา่ในตนเอง และพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ได้ผา่นการ

ทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจงึศกึษาอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นเพิ่มเตมิ ด้วยการสลบัตวั

แปรท านายและตวัแปรสง่ผา่น โดยก าหนดให้การเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นตวัแปรท านาย บคุลิกภาพแบบ

ไมม่ัน่คงทางอารมณ์ เป็นตวัแปรสง่ผา่น และพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด เป็นตวัแปรตาม ผลการทดสอบ

พบวา่ ความแตกตา่งในการอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรตาม ระหวา่งโมเดลท่ี 1 และ 2 แตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จงึสรุปได้วา่ บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์เป็นตวัแปร

สง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ดงัตารางท่ี 8 
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บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

ตารางท่ี 8 

ตารางอิทธิพลของตวัแปรส่งผ่านต่อพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

โมเดล ตวัแปร β t R2
 p

1 เพศ -.17 -.32 .30 .00

2 การเห็นคณุคา่ในตนเอง -.15 -2.87** .05 .00

3 การเห็นคณุคา่ในตนเอง -.03 -0.47   

 บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ .22 3.28** .08a .00 

หมายเหต ุa. ∆R2 = .03, **p < .01 

  

 นอกจากนี ้ผลการทดสอบอิทธิพลสง่ผา่นของตวัแปรบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ตอ่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยใช้โปรแกรม PROCESS 

พบวา่ เม่ือใส่บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์เข้าไปในโมเดลแล้ว พบอิทธิพลทางอ้อมผา่นพฤตกิรรม

นกัเลงคีย์บอร์ดเทา่กบั -.07, p < .05, CI (-.02, -.14) ดงัภาพท่ี 5 ดงันัน้ บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์จงึมีอิทธิพลสง่ผา่นตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองและพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

  

ภาพที ่5 อิทธิพลสง่ผา่นของบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ระหว่าง 

การเห็นคณุคา่ในตนเองและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด (** p < .01) 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บคือคา่ผลทางตรง (Direct effect) ของตวัแปรสง่ผา่น 

 

นอกจากนีผู้้วิจยัได้ท าการศกึษาเพิ่มเตมิ เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้านบคุลิกภาพด้าน

อ่ืน ๆ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนั, บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบคุลิกภาพ

แบบมีจิตส านกึ กบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ วา่เป็นไปในทิศทางใด 

-.03** .22** 

การเห็นคณุคา่ในตนเอง 
-.09 (-.02) พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 
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ตารางท่ี 9 

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตทีใ่ช้ในการศึกษาความสมัพนัธ์ (N = 337) 

 บคุลิกภาพ

แบบยอมรับ

ซึง่กนัและกนั 

บคุลิกภาพแบบ

เปิดรับ

ประสบการณ์ 

บคุลิกภาพ

แบบมีจิตส านกึ 

พฤตกิรรม

นกัเลงคีย์บอร์ด 

บคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนั -    

บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .15** -   

บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ .24*** .29*** -  

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด -.53*** -.12* -.17** - 

*p < .05, **p < .01, ***p < .001. 

 

 ผลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 9 พบวา่ บคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนั, บคุลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์, และบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยบคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนัมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรม

นกัเลงคีย์บอร์ดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.53, p < .001) บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.12, p < .05) และ

บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r 

= -.17, p < .01) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมตฐิานข้างต้นสรุปได้ดงันี ้

ข้อ สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ 

สนบัสนนุ ไมส่นบัสนนุ 

1 

การเห็นคณุคา่ในตนเองมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรม

นกัเลงคีย์บอร์ด 
✓  

2 

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 
✓  

3 

การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมนกัเลง

คีย์บอร์ด 

 ✓ 

4 

การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 ✓ 

 



 
 

บทที่ 4  

อภปิรายผล 

 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงอิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบในรูปแบบ

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม ในการท านายพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

โดยมุง่ศกึษาอิทธิพลของการเห็นคณุคา่ในตนเอง ในฐานะตวัแปรก ากบัและตวัแปรสง่ผา่น โดยมี

สมมตฐิาน 4 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานที ่1 การเห็นคณุคา่ในตนเองมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

สมมติฐานที ่2 บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมนกัเลง

คีย์บอร์ด 

สมมติฐานที ่3 การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ

แบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

สมมติฐานที ่4 การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ

เข้าสงัคมและพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผลการวิจยั สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1 และ 2 แตป่ฏิเสธ

สมมตฐิานข้อท่ี 3 และ 4  

 

สมมตฐิานที่ 1: การเหน็คุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

จากผลการวิจยัท่ี สนบัสนนุสมมติฐานข้อที ่1 กลา่วคือ บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู จะมี

พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดต ่า หรือ บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า จะมีพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดสงู 

สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตของ Nicol (2012) ท่ีพบวา่ ผู้ ท่ีกระท าพฤตกิรรมก่อกวนและสร้างความ

เดือดร้อนให้ผู้ อ่ืน มกัมีระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า และไมส่ามารถปรับตวัให้เข้ากบับริบททางสงัคม

ได้ อีกทัง้การศกึษาของ Chih-Hung Ko และคณะ (2008) ยงัพบวา่ ผู้ ท่ีมีแนวโน้มท าพฤตกิรรมนกัเลง

คีย์บอร์ด มกัเป็นบคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า และขาดการสนบัสนนุจากคนในครอบครัว  
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สมมตฐิานที่ 2: บุคลิกภาพแบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมนักเลง

คีย์บอร์ด  

จากผลการวิจยัท่ี สนบัสนนุสมมติฐานข้อที ่2 กลา่วคือ บคุคลท่ีมีคา่คะแนนบคุลิกภาพแบบไม่

มัน่คงทางอารมณ์สงู ก็จะยิ่งกระท าพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดสงูเชน่เดียวกนั สอดคล้องกบังานวิจยัในปี 

2011 ของ Golbeck, Robles และ Turner ท่ีพบวา่ การแสดงออกทางข้อความหรือความคดิเห็นท่ีเก่ียวกบั

อารมณ์ทางลบ ความวิตกกงัวล หรือความโกรธอยา่งง่ายและรวดเร็วผ่านสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์

กบับคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ และตวัท านายพฤตกิรรมก้าวร้าวท่ีส าคญัอีกตวั นัน่คือความ

ก้าวร้าวในลกัษณะหลงตวัเอง (Narcissistic aggression) ซึง่เกิดจากบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม และยงัมีบคุลิกภาพความเป็นชาย (Masculinity) ในระดบัต ่า 

(Egan & Lewis, 2011)  

นอกจากนีย้งัพบว่าเดก็ท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมสงู 

มกัจะแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวภายในโรงเรียน โดยมีขอบเขตของการตดัสินใจแหกกฎเป็นตวัเช่ือมโยงกบั

พฤตกิรรมนัน้ ๆอีกด้วย (Angelis, Bacchini & Affuso, 2016)  

 

สมมตฐิานที่ 3: การเหน็คุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านของความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ

แบบไม่ม่ันคงทางอารมณ์กับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด  

จากผลการวิจยัท่ี ไม่สนบัสนนุสมมติฐานข้อที ่3 กลา่วคือ คะแนนบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทาง

อารมณ์ ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดของบคุคลนัน้ได้ เม่ือมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวั

แปรสง่ผา่น  

 อยา่งไรก็ตาม จากข้อสงัเกตท่ีวา่ ตวัแปรสงัเกตทัง้ 3 ได้ผ่านข้อตกลงเบือ้งต้นในการทดสอบ

อิทธิพลสง่ผา่นแล้ว ท าให้ท่ีผู้วิจยัเลือกสลบัตวัแปรท านายและตวัแปรสง่ผา่น และท าการทดสอบอีกครัง้ ซึง่

ได้ข้อสรุปวา่ บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์เป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็น

คณุคา่ในตนเองกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Teng และ Liu (2013) ท่ีพบวา่ 

ระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองสามารถท านายอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงในวยัรุ่นชาวจีนทัง้เพศชายและเพศ

หญิง อีกทัง้ยงัพบบทบาทความเป็นตวัแปรสง่ผา่นของบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ตอ่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองและอารมณ์ก้าวร้าวรุนแรงอีกด้วย ซึง่ความก้าวร้าวและ
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อารมณ์โกรธในวยัรุ่นนัน้ น ามาซึง่ผลลพัธ์ท่ีไมเ่หมาะสมมากมายทัง้ทางพฤตกิรรมและอารมณ์ เชน่ การท า

ร้ายผู้ อ่ืน ท าลายข้าวของ การใช้ค าพดูรุนแรงและหยาบคาบ (Nasir & Ghani, 2014)  

 จากผลการทดสอบเพิ่มเตมิพบวา่ บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลสง่ผา่นแบบ

ทัง้หมดของความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคณุคา่ในตนเองกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ท าให้สรุปได้วา่ 

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุในการท าพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด กลา่วได้

วา่ บคุคลท าพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดเพราะความไมม่ัน่คงของอารมณ์ภายในมากกวา่ ซึง่การเห็นคณุคา่

ในตนเองจะท านายพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดไมไ่ด้ หากบคุคลนัน้ไมมี่บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์  

 

สมมตฐิานที่ 4: การเหน็คุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบ

เข้าสังคมและพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด  

จากผลการวิจยัท่ี ไม่สนบัสนนุสมมติฐานข้อที ่4 กลา่วคือ ไมว่า่บคุคลจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง

สงูหรือต ่า ก็ไมมี่ผลกบัการท านายพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ของบคุคลท่ีมีคะแนนบคุลิกภาพแบบเข้า

สงัคมสงู โดยสาเหตขุองการไมส่นบัสนนุสมมตฐิานนัน้มีงานวิจยัท่ีสอดคล้องกนัพบว่า บคุคลท่ีมี

บคุลิกภาพแบบหลงตนเอง (Narcissism) มีการรายงานบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม บคุลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ มีความสามารถทางสติปัญญาและความไมม่ัน่คงของการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Cambell, 

Rudich and Sedikides, 2016) มกัชอบยัว่ยใุห้ผู้ อ่ืนมีอารมณ์โกรธและแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว อยา่งไรก็

ตามไมพ่บความสมัพนัธ์ของการเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่การท านายพฤติกรรมก้าวร้าว (Bushman & 

Baumeister, 1998 ) 

นอกจากนีย้งัพบงานวิจยัเพิ่มเตมิของ Janel (2015) ท่ีกลา่วถึงบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม 

แตมี่การเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าวา่ แม้พฤติกรรมของบคุคลเหลา่นัน้จะเป็นพฤตกิรรมทางลบ แตใ่นความ

จริงแล้วพฤตกิรรมทางลบเหลา่นัน้ เป็นพฤติกรรมท่ีสง่ผลเสียตอ่ตนเองมากกว่าคนรอบข้าง เชน่ การใช้จา่ย

อยา่งไมย่ัง้คิด การท าศลัยกรรม หรือการด่ืมแอลกอฮอล์อยา่งหนกั ซึง่เป็นวิธีแก้ปัญหาเพียงชัว่คราวและ

อาจสง่ผลเสียตอ่การด าเนินชีวิตของบคุคลนัน้ในระยะยาว แต่อยา่งไรก็ตามพฤตกิรรมเหลา่นีไ้มค่รอบคลมุ

ถึงการกลัน่แกล้งหรือการรังควาน ซึง่ก่อให้เกิดผลเสียโดยตรง ตอ่ผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์ 

อีกทัง้ ยงัพบวา่ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมสงู มกัมีจ านวนเพ่ือนบนส่ือสงัคมออนไลน์ เชน่  

Facebook เป็นจ านวนมาก (Hamburger & Ben-Artzi, 2000) และใช้ Facebook ในการติดตอ่ส่ือสาร

และพบปะผู้คน (Seidman, 2013) ท าให้บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม ต้องการรักษาความสมัพนัธ์
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ระยะยาวและมกัมีปฏิสมัพนัธ์แบบเผชิญหน้ากบัผู้ อ่ืนในชีวิตประจ าวนั (Tosun & Lajunen, 2010) จงึอาจ

สง่ผลให้พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะประเมินสถานการณ์ก่อน วา่คุ้มหรือไมก่บัการต้องเสียมิตรภาพไป หาก

แสดงพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดออกมา  

 

ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

 การศกึษาในครัง้นี ้มีข้อจ ากดับางประการท่ีอาจท าให้ผลการทดสอบไมส่ามารถน าไปอธิบายหรือ

อ้างอิงถึงประชากรทัง้หมดได้ อาทิ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาอาจไมไ่ด้เป็นตวัแทนของประชากรอย่างแท้จริง 

และชว่งวยัของกลุม่ตวัอยา่งอาจมีผลตอ่การศกึษาในครัง้นี ้เน่ืองจากกลุม่คนในชว่งอาย ุ18-25 ปี เป็นกลุม่

คนท่ีอยูใ่นชว่งวยัรุ่นตอนปลายไปจนถึงผู้ใหญ่ ถึงแม้งานวิจยัในอดีตของ Lenhart และคณะ (2010) จะ

พบวา่ชว่งวยัผู้ใหญ่ตอนต้น (18-29 ปี) มีการเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตรวมทัง้ส่ือสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ 

มากกวา่ 93% แตก็่ไมไ่ด้หมายความวา่จะเป็นชว่งอายท่ีุแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวบนส่ือสงัคมออนไลน์มาก

ท่ีสดุ เพราะ การใช้งานอินเทอร์เน็ตนัน้ครอบคลมุการใช้งานหลายด้านไมว่า่จะเป็น การสืบค้นข้อมลูตา่ง ๆ 

การใช้เว็บไซต์เพ่ือผอ่นคลายหรือความบนัเทิงใจ เป็นต้น (Hamburger & Ben-Artzi, 2000) โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันีมี้อตัราส่วนเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซึง่ผลของเพศก็อาจสง่ผลตอ่

ผลการวิจยัได้ ดงัจะเห็นได้จากงานวิจยัเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย ท่ีพบวา่ เพศชายมีจ านวน

พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง (อิศรา ติยะสขุสวสัดิ์, 2552) และงานวิจยัสว่นใหญ่พบวา่ 

เพศหญิงมกัเป็นเพศท่ีเป็นเหย่ือของพฤตกิรรมก้าวร้าวมากกวา่การเป็นผู้กระท าพฤตกิรรมก้าวร้าวด้วย

ตนเอง (Olweus, 1994)   

นอกจากนีย้งัพบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัต ่าท่ี 1.76 

จากหนว่ยเตม็ 5 อาจมีสาเหตมุาจากข้อค าถามท่ีใช้ในการวดัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดนัน้มีลกัษณะท่ี

ชดัเจนถึงการแสดงพฤตกิรรมทางลบมากเกินไป อีกทัง้ส่ือสงัคมออนไลน์สว่นใหญ่ท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้เป็น

ประจ า อาจมีอิทธิพลตอ่การแสดงพฤตกิรรม ซึง่พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดนัน้ มกัพบการกระท าบนส่ือ

สงัคมออนไลน์แบบปกปิดตวัตน (Anonymous) แตรู่ปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งนิยมใช้นัน้มี

รูปแบบท่ีระบตุวัตนของผู้ใช้ชดัเจน (Non-anonymous) เชน่ Facebook, Twitter, Line เป็นต้น ท าให้

ผู้ใช้งานเกิดความระมดัระวงัในการพิมพ์ถ้อยค าตา่ง ๆ ลงบนส่ือสงัคมออนไลน์ เพราะส่ือสงัคมออนไลน์

เหลา่นีเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการสะท้อนภาพลกัษณ์ของผู้ใช้งานตอ่สงัคมออนไลน์ท่ีพวกเขาอยูไ่ด้อยา่ง
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ชดัเจน (ภาสกร จิตใคร่ครวญ, 2553) จงึท าให้เลือกตอบข้อค าถามเพ่ือให้ตนเองดดีูทางสงัคม ซึง่อาจเป็น

ผลมาจากอิทธิพลของการตอบตามความปรารถนาทางสงัคม (Social desirability) 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดกบั

บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมโดยมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวั

แปรก ากบัและตวัแปรสง่ผา่น ท าให้เกิดความเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ของการเกิดพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด

มากขึน้ เพ่ือน าไปใช้ท านายการเกิดพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดและหาวิธีการรับมือกบัพฤตกิรรมนกัเลง

คีย์บอร์ดในอนาคต 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1: การเห็นคณุคา่ในตนเองมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

สมมตฐิานท่ี 2: บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมนกัเลง

คีย์บอร์ด 

สมมตฐิานท่ี 3: การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ

แบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

สมมตฐิานท่ี 4: การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบเข้า

สงัคมและพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง คือ วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการแชร์แบบสอบถามออนไลน์ผา่น Facebook, Twitter, Line เป็นต้น โดยมีวิธีการค านวณ

กลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนประชากรท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวน 21 ล้านคน ได้ขนาดประชากรท่ีเหมาะสม

อยูท่ี่ 323 คน  ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั คือ ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต อายรุะหว่าง 18-25 ปี จ านวน 337 

คน แบง่เป็นเพศชาย 60 คน เพศหญิง 271 และเพศทางเลือกอ่ืน ๆ 6 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย  มาตรวดับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ, มาตรวดัการ

เห็นคณุคา่ในตนเอง และมาตรวดัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 1. มาตรวัดบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ใช้มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของ กณัฐิกา 

บรรลือ (2553) ทัง้หมด 60 ข้อ โดยเป็นข้อค าถาม ค าถามออกเป็น 5 องค์ประกอบตามลกัษณะ

บคุลิกภาพ ได้แก่ บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคม, บคุลิกภาพแบบยอมรับซึง่กนัและกนั, บคุลิกภาพแบบมี

จิตส านกึ, บคุลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ และบคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

2. มาตรวัดการเหน็คุณค่าในตนเอง ใช้มาตรวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของ หยกฟ้า 

อิศรานนท์ (2551) โดยเป็นข้อค าถามท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความรู้สกึท่ีมีตอ่ตนเองด้วยการ

ประมาณคา่แบบมาตรลิเคร์ิตทัง้หมด 5 ชว่ง 1-5 คะแนน มีข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ  

3. มาตรวัดพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด ผู้วิจยัได้ท าการพฒันาขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสร้างและ

พฒันาเคร่ืองมือ เร่ิมจากการน ามาตรวดั Global Assessment of Internet Trolling (GAIT) ของ Buckels 

และคณะ (2014) มีข้อค าถามทัง้หมด 4 ข้อ ซึง่ผู้วิจยัได้เพิ่มข้อค าถามเพื่อพฒันามาตรวดัพฤติกรรมนกัเลง

คีย์บอร์ด โดยสร้างข้อกระทงจากการส ารวจความคิดของผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ จ านวน 44 คน แล้วน ามา

จดัเป็นกลุม่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดจ านวน 3 กลุม่ ได้แก่ พฤติกรรมหยาบคาย, พฤตกิรรมก้าวร้าว และ

พฤตกิรรมทางลบอ่ืน ๆ ได้เป็นข้อกระทงทัง้สิน้ 16 ข้อ รวมเป็น 20 ข้อกระทง จากนัน้ผู้วิจยัได้ท า

แบบสอบถามด้วยการประมาณคา่แบบมาตรลิเคร์ิดทัง้หมด 5 ชว่ง 1-5 คะแนน แล้วจึงน ามาตรวดัไปเก็บ

ข้อมลูเพื่อประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีอายอุยูใ่นชว่ง 

18 - 25 ปี จ านวน 160 คน จนได้ข้อค าถามท่ีมีคณุภาพจากการวิเคราะห์ความเท่ียงและความตรงทัง้หมด 

16 ข้อ 

 

ขัน้ตอนการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาถึงความสมัพนัธ์ของบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์, บคุลิกภาพแบบเข้า

สงัคมและการเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ซึง่ยงัไมมี่การศกึษาถึงความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นท่ีชดัเจนนกัในบริบทของสงัคมไทย โดยผู้วิจยัจะท าการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ผา่นสงัคมออนไลน์ชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ Facebook, Twitter, Line ให้กลุม่ตวัอยา่งทัง้เพศชายและ

เพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี  
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษางานวิจยัชิน้นีใ้ช้การหาคา่สหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์, บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมและการเห็นคณุคา่ในตนเองตอ่พฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยใช้

การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS เพ่ือค านวณ Regression analysis ในการทดสอบ

สมมตฐิานของงานวิจยัวา่ การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบ

เข้าสงัคมกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด อีกทัง้ การเห็นคณุคา่ในตนเองยงัเป็นตวัแปรสง่ผา่นของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

ผลการวิจัย 

 1. การเห็นคณุคา่ในตนเองมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ดอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิต ิ(r = -.13, p < .05)  

2. บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ดอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .19, p < .001) 

3. บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยมีการเห็น

คณุคา่ในตนเองเป็นตวัแปรส่งผา่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. บคุลิกภาพแบบเข้าสงัคมไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด โดยมีการเห็นคณุคา่ใน

ตนเองเป็นตวัแปรก ากบัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต 

 1. งานวิจยัในอนาคตควรมีการควบคมุตวัแปรตา่ง ๆ เชน่ ชว่งอายกุลุม่ตวัอยา่ง และส่ือสงัคม

ออนไลน์ท่ีกลุม่ตวัอย่างใช้ ให้เฉพาะเจาะจงกลุม่บคุคลท่ีท าพฤตกิรรมก้าวร้าวบนสงัคมออนไลน์ 

เพ่ือชว่ยลดอิทธิพลของตวัแปรแทรกซ้อน 

 2. การเพิ่มสดัสว่นเพศของกลุม่ตวัอยา่งให้มากขึน้เพ่ือให้ได้ผลของการท านายท่ีแท้จริง 

 3. การท างานวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมทางลบบนสงัคมออนไลน์ในอนาคตอาจใช้การวิจยัเชิงทดลอง 

(Experimental research) เพ่ือเพิ่มความชดัเจนและเป็นรูปธรรมในการวดัการกระท าพฤตกิรรม

นกัเลงคีย์บอร์ดของกลุม่ตวัอยา่ง เม่ือถกูจดักระท าให้อยูใ่นสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้บนสงัคม

ออนไลน์ 



 
 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก 

ตาราง ก 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ของมาตรวดัพฤตกิรรม

นกัเลงคีย์บอร์ด 

 

ข้อกระทง CITC ครัง้ท่ี 1 ข้อที่ผ่าน 

การคัดเลือก 

CITC ครัง้ท่ี 2 

Troll01 .43 ✓ .44 

Troll02 .41 ✓ .41 

Troll03 .40 ✓ .39 

Troll04 .49 ✓ .49 

Troll05 .54 ✓ .55 

Troll06 .38 ✓ .38 

Troll07 -.03 - - 

Troll08 .40 ✓ .40 

Troll09 .51 ✓ .54 

Troll10 .26 ✓ .20 

Troll11 .45 ✓ .46 

Troll12 .03 - - 

Troll13 .15 ✓ .14 

Troll14 .32 ✓ .32 

Troll15 .33 ✓ .34 

Troll16 .23 ✓ .23 

Troll17 .51 ✓ .54 

Troll18 .45 ✓ .44 

Troll19 .57 ✓ .60 

Troll20 .59 ✓ .59 
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ภาคผนวก ข 

แบบส ารวจคิดเห็นออนไลน์เก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าชีแ้จง   โปรดตอบค าถามเก่ียวกบัค าจ ากดัความของพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

1. ถ้าให้นกึถึงค าวา่ "นกัเลงคีย์บอร์ด" คณุคดิว่าเขาจะมีพฤตกิรรม ______________________ 

2. ถ้าให้นกึถึงค าวา่ "นกัเลงคีย์บอร์ด" คณุคดิว่าเขาจะมีพฤตกิรรม ______________________ 

3. ถ้าให้นกึถึงค าวา่ "นกัเลงคีย์บอร์ด" คณุคดิว่าเขาจะมีพฤตกิรรม ______________________ 

4. ถ้าให้นกึถึงค าวา่ "นกัเลงคีย์บอร์ด" คณุคดิว่าเขาจะมีพฤตกิรรม ______________________ 

5. ถ้าให้นกึถึงค าวา่ "นกัเลงคีย์บอร์ด" คณุคดิว่าเขาจะมีพฤตกิรรม ______________________ 

 

 

 

 

 

 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความคดิเห็นของบคุคลในชว่งอาย ุ18-25 ปี 

เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ส าหรับใช้เป็นข้อมลูในการพฒันามาตรวดั 
"พฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด (Internet Trolling)" ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงงานทางจิตวิทยาของนิสิต
คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 4 

หากทา่นเข้าร่วมในการตอบแบบสอบถามนี ้ท่านจะได้ตอบแบบสอบถามซึง่ใช้เวลาในการ
ตอบประมาณ 5-10 นาทีโดยข้อมลูทัง้หมดน าไปใช้เพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ การน าเสนอผลการวิจยัจะ
น าเสนอเป็นคา่เฉล่ียของกลุ่ม ท าให้ทา่นมัน่ใจได้วา่ข้อมลูสว่นบคุคลทัง้หมดจะถกูเก็บเป็นความลบั
และไมน่ าไปเผยแพร่สูส่าธารณะ อนัน ามาซึง่ผลเสียตอ่ตวัทา่นอยา่งแนน่อน 

หมายเหต:ุ กรณีท่ีทา่นตดัสินใจปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม สามารถปิดหน้าตา่งแบบสอบถามนีไ้ด้
ทนัที 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามออนไลน์ส าหรับประเมินคณุภาพมาตรวดัพฤตกิรรมนกัเลงคีย์บอร์ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้าพเจ้าได้รับข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัการท าแบบสอบถามฉบบันีเ้รียบร้อยแล้ว ดงันัน้ข้าพเจ้าจงึ

ตดัสินใจวา่ 

    ข้าพเจ้ายินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

ค าชีแ้จง   จงตอบตวัเลือกท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่น หรือเตมิข้อความท่ีเหมาะสม 

    (โปรดตอบให้ครบทกุข้อ) 

1. เพศ   ชาย  หญิง  อ่ืน ๆ 

2. อาย ุ       _________ ปี 

 

 

 

 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความคดิเห็นของบคุคลในชว่งอาย ุ18-25 ปี 

เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเลงคีย์บอร์ด ส าหรับใช้เป็นข้อมลูในการพฒันามาตรวดั "พฤตกิรรมนกัเลง
คีย์บอร์ด (Internet Trolling)" ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงงานทางจิตวิทยาของนิสิตคณะจิตวิทยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 4 

หากทา่นเข้าร่วมในการตอบแบบสอบถามนี ้ท่านจะได้ตอบแบบสอบถามซึง่ใช้เวลาในการ
ตอบประมาณ 5-10 นาทีโดยข้อมลูทัง้หมดน าไปใช้เพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ การน าเสนอผลการวิจยัจะ
น าเสนอเป็นคา่เฉล่ียของกลุ่มท าให้ทา่นมัน่ใจได้วา่ข้อมลูสว่นบคุคลทัง้หมดจะถกูเก็บเป็นความลบั
และไมน่ าไปเผยแพร่สูส่าธารณะ อนัน ามาซึง่ผลเสียตอ่ตวัทา่นอยา่งแนน่อน 

หมายเหต:ุ กรณีท่ีทา่นตดัสินใจปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม สามารถปิดหน้าตา่งแบบสอบถามนีไ้ด้
ทนัที 
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ตอนที่ 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับพฤตกิรรมนักเลงคีย์บอร์ด 

ค าชีแ้จง   โปรดเลือกหมายเลขท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

  1 = ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง  2 = ไมเ่ห็นด้วย  3 = คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

  4 = เฉย ๆ   5 = คอ่นข้างเห็นด้วย 6 = เห็นด้วย 

  7 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 หมายเหต ุ  สงัคมออนไลน์ ในท่ีนีคื้อ Social Media 

ตวัอยา่งข้อค าถาม 

1. ฉนัรู้สกึชอบใจเม่ือท าให้ผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์เกิดความตกใจ 

 1 2 3 4 5 6 7  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง        เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

2. ฉนัชอบก่อกวนด้วยการคอมเม้นท์ในกระทู้หรือเว็บ 

 1 2 3 4 5 6 7  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง        เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

3. ฉนัรู้สกึสนกุเม่ือท าให้อีกฝ่ายเจ็บปวดรวดร้าว 

 1 2 3 4 5 6 7  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง        เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

4. สิ่งใดท่ีดโูลกสวย ยิ่งท าให้ฉนัรู้สกึอยากท าลายบรรยากาศดี ๆ เหล่านัน้ให้แยล่ง 

 1 2 3 4 5 6 7  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง        เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามออนไลน์ส าหรับทดสอบสมมตุฐิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้าพเจ้าได้รับข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัการท าแบบสอบถามฉบบันีเ้รียบร้อยแล้ว ดงันัน้ข้าพเจ้าจงึ

ตดัสินใจวา่ 

    ข้าพเจ้ายินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

ค าชีแ้จง   จงตอบตวัเลือกท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่น หรือเตมิข้อความท่ีเหมาะสม 

    (โปรดตอบให้ครบทกุข้อ) 

1. เพศ   ชาย  หญิง  อ่ืน ๆ 

2. อาย ุ       _________ ปี 

3. ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตตอ่วนั 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง  1-3 ชัว่โมง  3-5 ชัว่โมง 

6-8 ชัว่โมง   มากกวา่ 8 ชัว่โมง 

 

 

 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความคดิเห็นของบคุคลในชว่งอาย ุ18-25 ปี 

เก่ียวกบัพฤติกรรมออนไลน์ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของวิชาโครงงานทางจิตวิทยาของนิสิตคณะจิตวิทยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 4 

หากทา่นเข้าร่วมในการตอบแบบสอบถามนี ้ท่านจะได้ตอบแบบสอบถาม 4 ชดุ ซึง่ใช้เวลาใน
การตอบประมาณ 15-20 นาที โดยข้อมลูทัง้หมดน าไปใช้เพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ ทัง้นีก้ารน าเสนอ
ผลการวิจยัจะน าเสนอเป็นคา่เฉล่ียของกลุม่  ท าให้ทา่นมัน่ใจได้วา่ข้อมลูสว่นบคุคลทัง้หมดจะถกูเก็บ
เป็นความลบัและไมน่ าไปเผยแพร่สูส่าธารณะ อนัน ามาซึ่งผลเสียตอ่ตวัทา่นอยา่งแนน่อน 

หมายเหต:ุ กรณีท่ีทา่นตดัสินใจปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม สามารถปิดหน้าตา่งแบบสอบถามนีไ้ด้
ทนัที 
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4. ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social media) ท่ีทา่นใช้เป็นประจ า (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

Facebook  Twitter   Line   Pantip 

Dek-d   Youtube  Blog   Tumblr 

Glurr   อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ__________ 

 

ตอนที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพ (บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ) 

ค าชีแ้จง   โปรดเลือกหมายเลขท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

  1 = ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง  2 = ไมเ่ห็นด้วย  3 = ไมเ่ห็นด้วยและเห็นด้วยพอ ๆ กนั 

  4 = เห็นด้วย   5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

ตวัอยา่งข้อค าถาม 

1. ชอบฟังแนวคดิใหม ่ๆ 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

2. ท าสิ่งตา่ง ๆ ตามแผนท่ีวางไว้ 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

3. อารมณ์เปล่ียนไปเปล่ียนมาอยูบ่อ่ย ๆ 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

4. พดูคยุกบัผู้คนมากหน้าหลายตาเวลาอยูใ่นงานเลีย้ง 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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5. เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

 

ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพ (การเหน็คุณค่าในตนเอง) 

ค าชีแ้จง   โปรดเลือกหมายเลขท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

  1 = ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง  2 = ไมเ่ห็นด้วย  3 = ไมเ่ห็นด้วยและเห็นด้วยพอ ๆ กนั 

  4 = เห็นด้วย   5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

ตวัอยา่งข้อค าถาม 

1. โดยทัว่ไปฉนัรู้สึกพงึพอใจในตนเอง 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

2. บางครัง้ฉนัคดิวา่ฉนัเป็นคนไมเ่อาไหนเลย 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

 

ตอนที่ 4 แบบวัดพฤตกิรรมออนไลน์ 

ค าชีแ้จง   โปรดเลือกหมายเลขท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

   1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  2 = ไมเ่ห็นด้วย  3 = ไมเ่ห็นด้วยและเห็นด้วย

พอ ๆ กนั 

   4 = เห็นด้วย   5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

  หมายเหต ุ  สงัคมออนไลน์ ในท่ีนีคื้อ Social Media 
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ตวัอยา่งข้อค าถาม 

1. ฉนัรู้สกึชอบใจเม่ือท าให้ผู้ อ่ืนบนสงัคมออนไลน์เกิดความตกใจ 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

2. ฉนัชอบก่อกวนด้วยการคอมเม้นท์ในกระทู้หรือเว็บ 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

3. ฉนัรู้สกึสนกุเม่ือท าให้อีกฝ่ายเจ็บปวดรวดร้าว 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

4. สิ่งใดท่ีดโูลกสวย ยิ่งท าให้ฉนัรู้สกึอยากท าลายบรรยากาศดี ๆ เหล่านัน้ให้แยล่ง 

 1 2 3 4 5  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง      เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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