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 The purpose of this study was to examine the relations among social support, social media 
use, parents’ marital and parental satisfaction. Participants were 1,815 first-time parents (18 – 47 
years of age), who have been following Facebook pages about parenting or been the members of 
Facebook parental groups. Participants completed a set of online questionnaires, consisted of 
personal data, social support scale, internet use scale, marital satisfaction scale and parental 
satisfaction scale.  

 The results indicated that receiving emotional support (β = 0.424, p < .05) was positively 
and significantly correlated with marital satisfaction. Besides receiving emotional support (β = 
0.265, p < .05), appraisal support (β = 0.136, p < .05), and parenting-related internet emotional 
support (β = 0.112, p < .05) was positively and significantly correlated with parental satisfaction. In 
addition, receiving informational support (β = -0.074, p < .05) was negatively and significantly 
correlated with parental satisfaction. 
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 และการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรที่มีต่อความพึงพอใจในการเป็นผู้เลี ย้งดู  

 

  



ญ 

 

สารบัญภาพ 

ภาพที่            หน้า 

1 ภาพแสดงสมมติฐานที่ 1 เส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในชีวิตสมรส   8 
จากการสนบัสนุนทางสังคม และการสนบัสนุนทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2 ภาพแสดงสมมติฐานที่ 2 เส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู   8 

จากการสนบัสนุนทางสังคม และการสนบัสนุนทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3 ภาพแสดงเส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในชีวิตสมรสจากการได้รบั    21 

การสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 
4 ภาพแสดงเส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู     23 

จากการได้รบัการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์  
การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร  
การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน และการใช้อินเทอร์เน็ต  
ในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ 



บทท่ี 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เนื่องจากปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้มีส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนัของบุคคลเป็นอย่างมาก 
ไม่ว่าจะใช้เพื่อการหาข้อมูล การติดต่อส่ือสาร ทัง้ยงัเป็นวิธีส่ือสารที่สะดวก เข้าถึงง่ายและรวดเร็วที่สุดใน
ปัจจุบนั ท าให้เป็นยุคที่คนส่วนใหญ่มกันึกถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก  

เม่ืออินเทอร์เน็ตได้ช่วยให้บุคคลเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และรอบลึกเพียงแค่ขยบัปลาย
นิว้ ท าให้อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นเคร่ืองมือที่อ านวยความสะดวกแก่บุคคลในเพศและวยัต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี มีการใช้งานที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การสืบค้นข้อมูล ธุรกิจ การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียน
ข้อมูล ทัง้ยงัสามารถรวมกลุ่มผู้ที่สนใจในเร่ืองเฉพาะได้ตามความต้องการ Daneback และ Plantin (2008) 
กล่าวว่าการใช้อินเทอร์เน็ตอาจเกิดการปรึกษาภายในเครือข่ายออนไลน์ (online counseling) หรืออาจเกิด
กลุ่มสนบัสนุนภายในเครือข่ายออนไลน์ (online support group) โดยผู้ที่ให้ข้อมูลอาจจะเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ให้ค าแนะน า การโฆษณาจากนกัแสดง องค์กรเอกชน หรือกลุ่มเพื่อนก็ได้ กลุ่มพ่อแม่ที่ก าลังจะมีบุตร หรือ
ต้องเลีย้งดูเด็กเล็กก็อาจใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์นีเ้ช่นกนั 

หากมองในมุมของกลุ่มพ่อแม่ที่ก าลังจะมีบุตร หรือต้องเลีย้งดูเด็กเล็ก คนกลุ่มนีม้กัจะต้องพบเจอ
หรือประสบกบัปัญหาในการปรับตวั และปัญหาในด้านต่าง ๆ Mortensen Torsheim, Melkevik และ 
Thuen (2012) ได้กล่าวถึงปัญหาที่เกิดขึน้อนัเนื่องมาจากการปรับตวัของผู้เลีย้งดูที่ยงัไม่ลงตวั ส่งผลให้มี
ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (marital satisfaction) ลดลง ไม่ว่าจะในกรณีที่มีบุตรคนแรก หรือมีบุตรมาแล้ว
ก็ตาม แต่ในกรณีที่มีบุตรคนแรก Mortensen และคณะพบว่า การมีบุตรคนแรกย่ิงจะท าให้ความพึงพอใจ
ในชีวิตสมรสลดลง 
 พ่อและแม่มือใหม่บางส่วนจึงใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการสนบัสนุนการเลีย้งดูบุตรที่ยงัเล็ก เช่น 
หาการสนบัสนุนทางสังคมจากแม่คนอ่ืน ๆ หาข้อมูลเก่ียวกบัสุขภาพและพฒันาการของบุตร เพื่อการซือ้
ขายสินค้าที่เก่ียวกบับุตร (Bernhardt & Felter, 2004) และใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าร่วมบทสนทนา
ออนไลน์ (Konheim-Kalkstein, Whyte & Stellmack, 2015) ด้วยเหตุนีก้ลุ่มนิสิตผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา
การใช้อินเทอร์เน็ตและการสนบัสนุนทางสังคมของพ่อแม่มือใหม่ 

 ในปัจจุบนัมีงานวิจยัที่ศึกษาประเด็นเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตและการสนับสนุนทางสังคมของพ่อ
แม่มือใหม่อยู่บ้าง เช่น งานวิจยัของ Bartholomew, Schoppe-Sullivan, Glassman, Kamp Dush และ 
Sullivan (2012) ที่มีกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มแม่จ านวน 154 คน และกลุ่มพ่อจ านวน 150 คน ให้ท า
แบบสอบถามถึงความถ่ีในการเล่นเฟซบุ๊ก และท าแบบสอบถามในการปรบัตวัสู่การเป็นพ่อแม่ พบว่าการ
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เล่นอินเทอร์เน็ตนัน้มีความสัมพนัธ์กบัการสนบัสนุนทางสังคม ซึ่งสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเป็นผู้
เลีย้งดู โดยแม่นัน้จะใช้เฟซบุ๊กมากกว่าพ่อ แต่ว่างานวิจยันีไ้ม่ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตชนิดอ่ืนหรือ
ประเภทที่คนไทยมกัใช้กนั เช่น การเขียนบล็อก (blogging) การใช้กระทู้พนัทิป (Pantip) หรืออ่ืน ๆ อย่าง
ชดัเจน  

นอกจากนีก้ารศึกษาที่ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มแม่มือใหม่ที่มีบุตรคนแรกอายุน้อยกว่า 18 
เดือน จ านวน 157 คน ที่ใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน โดยให้ท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อดูอิทธิพลของการเขียน
บล็อก (blogging) และเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่าการเขียนบล็อกจะท าให้เกิดการรับรู้การสนับสนุน
ทางสังคม (social support) เพราะรู้สึกเชื่อมถึงญาติและเพื่อน ช่วยลดความเครียดจากการเลีย้งดูบุตรและ
ความขดัแย้งในชีวิตสมรส ท าให้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสนัน้เพิ่มขึน้เช่นกนั (McDaniel, Coyne & 
Holmes, 2012)  

ในบริบทของสังคมไทยนัน้ก็ได้มีการท างานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการสนบัสนุนทางสังคมของพ่อแม่
มือใหม่อยู่บ้าง แต่ยงัไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนทางสังคมของ
พ่อแม่มือใหม่โดยตรง ดงัเช่น อุมาพร อคัลา (2539) ได้ศึกษาการสนบัสนุนทางสังคม แหล่งของการ
สนบัสนุนทางสังคม และปัจจยับางประการที่มีผลต่อการสนบัสนุนทางสังคมของแม่ในระยะหลังคลอด โดย
ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึน้ตามทฤษฎีการสนบัสนุนทางสังคมของ House (1981) ที่แบ่งการสนบัสนุนทาง
สังคมออกเป็น 4 ประเภท คือ (1) การสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ (emotional support) (2) การสนบัสนุน
ด้านทรพัยากร (instrumental support) (3) การสนบัสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (informational support) 
และ (4) การสนบัสนุนด้านการประเมิน (appraisal support) พบว่าแม่ส่วนใหญ่ได้รบัการสนบัสนุนทาง
สังคมโดยเฉพาะการสนบัสนุนด้านอารมณ์ และแหล่งที่มาของการสนบัสนุนทางสังคมที่ได้รบัมากที่สุด คือ 
สามี แต่ไม่ได้กล่าวถึงอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฉพาะเจาะจง  

ด้วยเหตุนีก้ลุ่มนิสิตผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธ์ของการใช้อินเทอร์เน็ตในช่องทางที่คน
ไทยใช้ เช่น การเขียนบล็อก (blogging) การใช้เฟซบุ๊ก การใช้กระทู้พนัทิป และการสนบัสนุนทางสังคมของ
พ่อแม่มือใหม่กบัความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูและในชีวิตคู่ร่วมด้วย 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงำนวิจัย 

ทฤษฎีกำรสนับสนุนทำงสังคม  

การสนบัสนุนทางสังคม (social support) เกิดจาก การเปรียบเทียบทางสังคม (social 
comparison) การแลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange) และความสามารถในการเข้าสังคม (social 
competence) ซึ่ง Langford, Bowsher, Maloney และ Lillis (1997) ได้อธิบายทฤษฎีพืน้ฐานของการเกิด
แรงสนบัสนุนทางสังคมไว้ 3 ทฤษฎีที่มีความเก่ียวพนักนั ดงันี ้
  1. ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม (social comparison theory) มนุษย์มีการพฒันาอตัลักษณ์
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บุคคล (self-concept) โดยการเปรียบเทียบตนเองกบับุคคลอ่ืน ซึ่งการเปรียบเทียบทางสังคมเป็น
กระบวนการที่ส าคญัในการพฒันาอตัลักษณ์บุคคล พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา การจดัการ
อารมณ์ การเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) และการมีสุขภาพจิตที่ดี อย่างไรก็ตามการเปรียบเทียบ
ทางสังคม (social comparison) ไม่สามารถพฒันาอตัลักษณ์ส่วนบุคคลได้หากปราศจากกระบวนการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange) 
  2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange theory) ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 
มีความส าคญัอย่างย่ิงต่อการสนบัสนุนทางสังคม ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมอธิบายพฤติกรรมของ
มนุษย์ว่าเป็นการแลกเปล่ียนการกระท าที่จะได้รับผลตอบแทน เช่น หากมีใครมาให้ความช่วยเหลือ บุคคล
ที่ได้รบัความช่วยเหลือจะรู้สึกดีกับผู้ให้ความช่วยเหลือและมีแนวโน้มจะมีปฏิสัมพนัธ์ในทางบวกกบับุคคล
นัน้ และการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมจะส่งผลให้บุคคลรู้สึกความพึงพอใจในชีวิต (Stevens, 1992) 
รวมถึงการให้การสนบัสนุนทางสังคมต่อไปเช่นเดียวกนั ดงันัน้การแลกเปล่ียนทางสังคมและการให้และรบั
การสนบัสนุนทางสังคมจึงแสดงถึงระดบัความสามารถในการเข้าสังคม (social competence) 
  3. ทฤษฎีความสามารถในการเข้าสังคม (social competence) ความสามารถในการเข้าสังคมนัน้
ส าคญัต่อการสร้างและคงความสัมพนัธ์ หากบุคคลขาดความสามารถในการเข้าสังคมอาจเกิดความเหงา
ทางสังคม ซึ่งจะน าไปสู่การมีสุขภาพกายและจิตที่ไม่ดี 

เม่ือบุคคลอยู่ร่วมกนัย่อมเกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ และการสังเกตบุคคลอ่ืนในสังคม ซึ่งเป็นตวัส่งผ่าน
ให้เกิดการเปรียบเทียบทางสังคม (social comparison) และการแลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange) 
ต่อมาจึงเกิดการเรียนรู้ทกัษะความสามารถและผลตอบแทนของพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีทัง้ผลตอบแทนทาง
ลบ เช่น การลงโทษและการถูกปฏิเสธจากกลุ่มหรือสังคม และผลตอบแทนทางบวก เช่น การได้รางวลัที่
เป็นส่ิงของหรือรางวลัที่เป็นการชมเชย การยอมรบั การสนบัสนุนทางสังคมนัน้ถือได้ว่าเป็นผลตอบแทน
ทางบวก และเม่ือบุคคลเกิดได้เรียนรู้ถึงผลตอบแทนจากการประท านัน้จะน าไปสู่การพฒันาความสามารถ
ในการเข้าสังคม (social competence) ท าให้อยู่ร่วมกบัผู้อ่ืนได้ และได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม 

ดงันัน้ทัง้ 3 ทฤษฎีนีจ้ึงน ามาซึ่งการเกิดแรงสนบัสนุนทัง้ 4 ด้านเช่นเดียวกบังานวิจยัของ House 
(อ้างถึงใน Leahy, 2005 ) ที่ได้แบ่ง การสนบัสนุนทางสังคมเป็น 4 ด้าน ดงันี ้
  1. การสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ (emotional support) เช่น การได้รบัการยอมรับ ได้รู้สึกว่ามีคน
เข้าใจ เห็นอกเห็นใจและห่วงใยในส่ิงที่ตนก าลังเผชิญ งานวิจยัของ Uchida, Kitayama, Mesquita, Reyes 
และ Morling (2008) ได้สรุปผลเอาไว้ว่า การได้รบัการสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ ท าให้มีสุขภาวะ (well-
being) มีการเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) ที่ดีและให้ผลทางด้านบวก การได้รบัการสนบัสนุนทาง
อารมณ์นัน้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักลุ่มคนเอเชียที่เป็นชาวญ่ีปุ่น และชาวฟิลิปปินส์ มากกว่ากลุ่มคน
เชือ้ชาติยุโรปอเมริกนั 

2. การสนบัสนุนด้านทรพัยากร (instrumental support) เช่น การได้รบัการช่วยเหลือในด้านทุน
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ทรพัย์ แรงงาน หรืออาจเป็นเวลา เป็นต้น งานวิจยัของ วารุณี เกตุอินทร์ อจัฉราวดี ศรียะศกัดิ์ และ กฤษณา 
หงส์ทอง (2559) พบว่า การได้รบัความช่วยเหลือจากครอบครวั เช่น การช่วยเลีย้งดู หรือการซกัเสือ้ผ้าเด็ก 
เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระและท าให้ผู้เลีย้งดูได้พกัผ่อน ลดความเครียดและความหงุดหงิดจากการเลีย้งดู 
ซึ่งผู้เลีย้งดูก็รบัรู้ว่าการช่วยเหลือนี เ้ป็นผลดีทัง้ต่อตนเองและบุตร 
  3. การสนบัสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (informational support) เช่น การได้รบัค าแนะน า การ
ตกัเตือน หรือให้ค าปรึกษา ที่น ามาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อน าไปใช้ในด้านต่าง ๆ  
 4. การสนบัสนุนด้านการประเมิน (appraisal support) เช่น การได้รบัข้อมูลปอ้นกลับ เพื่อน าไปสู่
การประเมินของตนกบับุคคลอ่ืนในสังคม อนัจะน ามาสู่การรบัรู้ข้อดี และข้อเสียนัน้ ๆ  
  การสนบัสนุนทางสังคมด้านต่าง ๆ นัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเลี ย้งดูบุตรของแม่ เช่น ครอบครวั
ที่มีฐานะยากจน หากการได้รบัการสนบัสนุนทางด้านอารมณ์และการช่วยเหลือด้านการเลีย้งดู (practical 
support) จากญาติและเพื่อนนัน้จะช่วยเสริมพฤติกรรมของแม่ โดยลดอาการซึมเศร้าและพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหว่างแม่และบุตร (McLoyd, 1990, 1998) และในอีกงานวิจยัหนึ่งของ Keating-Lefler, 
Hudson, Campbell-Grossman, Fleck และ Westfall (2004) ที่กล่าวถึงกลุ่มแม่เลีย้งเดี่ยวที่มีรายได้น้อย
ว่าเป็นกลุ่มที่มีความเส่ียงสูงที่จะมีปัญหาทางสุขภาพทางจิต จึงท าการสนทนาแบบกลุ่ม ( focus group 
discussion) มีกิจกรรมในกลุ่มสนทนาโดยมีผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าด้านข้อมูล และมีการแสดงความ
คิดเห็นของตนเอง ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ ซึ่งเป็นหน่ึงในหนทางที่ท าให้บุคคลนัน้ได้รบัการสนบัสนุน
ด้านการประเมิน จึงเป็นหน่ึงรูปแบบการสนบัสนุนทางสังคมที่จะช่วยเพิ่มสุขภาพจิตที่ดีให้กบัแม่เลีย้งเดี่ยว
ที่มีรายได้น้อย 

งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรเลีย้งดูบุตร 

  ในงานวิจยัของต่างประเทศนัน้ได้พูดถึงการใช้อินเทอร์เน็ตกับการเลีย้งดูบุตร McDaniel และคณะ 
(2012) โดยได้เชื่อมโยงการสังคมออนไลน์เข้ากับทฤษฎี Ecological ของ Bronfenbrenner ที่แบ่งเครือข่าย
ทางสังคมเป็น 4 เครือข่าย ได้แก่ microsystem, mesosystem, exosystem และ macrosystem โดย
เครือข่ายทางสังคมมีความเก่ียวข้องอย่างมากกบัสังคมออนไลน์ คือ microsystem (ความสัมพนัธ์และการ
มีปฏิสัมพนัธ์กบัแม่ คู่สมรสและบุตรโดยตรง) และ mesosystem (ความสัมพนัธ์ของแม่และสังคมออนไลน์) 
จากที่กล่าวมานัน้ แม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัคู่สมรสและบุตร (microsystem) ได้ดีขึน้ หากมีการ
ปฏิสัมพนัธ์และได้รบัการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมออนไลน์ (mesosystem) ตวัอย่างเช่นการที่แม่
ถ่ายทอดประสบการณ์ของตนสู่สังคมออนไลน์และได้รบัข้อมูลป้อนกลับ ( feedback) จากผู้เลีย้งดูคนอ่ืน ๆ 
และแม่อาจเร่ิมเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ จากผู้เลีย้งดูคนอ่ืน ๆ เช่นกนั ซึ่งการปอ้นกลับเช่นนัน้อาจช่วย
เพิ่มการรบัรู้ถึงการสนบัสนุนทางสังคม (social support) และลดความเครียดของแม่  

จากงานวิจยัของ McDaniel และคณะ (2012) ที่ศึกษาในแม่มือใหม่อายุเฉล่ีย 27 ปี จ านวน 157 
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คนที่เข้าใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านของตน โดยศึกษาเก่ียวกบัการใช้สังคมออนไลน์ที่อาจมีผลกบัการรบัรู้ถึง
ความสัมพนัธ์และการสนบัสนุนทางสังคมผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ญาติและเพื่อน ๆ ผ่านสังคมออนไลน์ส่งผลเช่นเดียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัคนในสังคม ในด้าน
ของการรบัรู้ถึงความสัมพนัธ์และการสนบัสนุนทางสังคม อีกทัง้การสนบัสนุนทางสังคมระหว่างช่วงเปล่ียน
ผ่านสู่การเป็นพ่อแม่มีอิทธิพลทางบวกกับความเป็นอยู่ที่ดีและสุขภาพจิต  
  ยงัมีงานวิจยัอีกจ านวนไม่น้อยที่ได้กล่าวถึงผลของการได้รับการสนับสนุนทางสังคมโดยการใช้
อินเทอร์เน็ต ดงังานวิจยัของ Bernhardt และ Felter (2004) ที่ได้ศึกษาเหตุผลของแม่ในการใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อสนบัสนุนการเลีย้งดูบุตร โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นแม่จ านวน 20 คน ช่วงอายุ 22 - 42 ปี มาสัมภาษณ์
แบบ Focus group ด้วยค าถามต่าง ๆ ที่ครอบคลุมถึงการใช้อินเทอร์เน็ต การค้นหาข้อมูลเก่ียวกบัสุขภาพ 
และการรบัรู้ความไว้วางใจในแหล่งข้อมูลสุขภาพ แล้วน าผลจากการสัมภาษณ์มาตีความ พบว่า แม่มี
วตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกนั ได้แก่ เพื่อหาการสนบัสนุนทางสังคมจากแม่คนอ่ืน ๆ ที่เล่น
อินเทอร์เน็ต เพื่อค้นหาข้อมูลและการวินิจฉัยเม่ือบุตรของตนต้องเผชิญกบัความเจ็บป่วย และเพื่อหา
ค าแนะน าในด้านพฒันาการของบุตร เหตุผลถดัไปคือ เพื่อขอความคิดเห็นจากแม่คนอ่ืน ๆ เพื่อยืนยนัความ
เชื่อหรือความรู้ของตนในการเลีย้งบุตร และเพื่อแบ่งปันเหตุการณ์หรือเร่ืองราวในการเลีย้งดูบุตร เพื่อให้ได้
ความรู้สึกร่วมกนัจากกลุ่มคนที่เป็นแม่เหมือนกนั นอกจากนีย้งัใช้เพื่อค้นหาแหล่งสินค้า และเพื่อการซือ้
ขายผลิตภณัฑ์ที่ใช้ส าหรบัการเลีย้งดูบุตรอีกด้วย 

นอกจากนี ้Madge และ O'Connor (2006) ได้ศึกษาบทบาทของอินเทอร์เน็ตในการใช้ชีวิตของ
กลุ่มแม่มือใหม่โดยผู้จดัท าเว็บไซต์ babyworld ซึ่งเป็นเว็บไซต์รวมข้อมูลเก่ียวกบัแม่และเด็กได้ช่วยเหลือใน
การเข้าถึงกบักลุ่มผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ babyworld เพื่อเก็บข้อมูลสัมภาษณ์จากกลุ่มแม่ผู้ใช้งาน โดยผล
การศึกษาสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นบทบาทหลักที่ให้การสนับสนุนทางสังคมที่ช่วยเพิ่ม
ความสามารถของผู้หญิงในการรบัมือกบัประสบการณ์ใหม่ที่พบ ซึ่งส าคญัต่อการเปล่ียนผ่านสู่การเป็นแม่
ที่มีการเปล่ียนแปลงหลายอย่าง และอินเทอร์เน็ตยงัให้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายแก่แม่มือใหม่ ท าให้แม่
มือใหม่รู้สึกมัน่ใจมากขึน้และช่วยท าให้ความวิตกกงัวลที่มีจากการเป็นแม่มือใหม่นัน้ลดลง  

มีงานวิจยัจ านวนหน่ึงที่ศึกษาอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ไม่ได้ศึกษาเฉพาะกับกลุ่มพ่อ
แม่มือใหม่ เช่น งานวิจยัของ Colvin, Chenoweth, Bold และ Harding (2004) ที่การแสดงถึงอิทธิพลทาง
ลบของอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ ข้อเสียของการสนบัสนุนทาง
สังคมที่ได้รบัจากอินเทอร์เน็ตเม่ือเทียบกับการสนับสนุนทางสังคมทางตรง คือ ข้อจ ากดัในการส่ือสาร
ออนไลน์ เพราะขาดการรบัรู้ทางกายภาพ เช่น สีหน้า ท่าทาง น า้เสียง ไม่รู้สึกผูกพนัและไม่สามารถรบัการ
สนบัสนุนท่ีชดัเจนอย่างการให้ความช่วยเหลือทางกายภาพได้ นอกจากนีก้ารสนบัสนุนจากอินเทอร์เน็ตนัน้
มีสถานะนิรนาม การตอบโต้ไม่ต่อเนื่องและบางกลุ่มในอินเทอร์เน็ตนัน้เลือกที่จะมีปฏิสัมพนัธ์เฉพาะภายใน
กลุ่มที่ตนอยู่ท าให้ผู้ที่อยู่ภายนอกกลุ่มหรือสมาชิกใหม่เข้าถึงได้ยาก 
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  มีงานวิจยัไทยที่ได้ศึกษาเก่ียวกบัการใช้การสนบัสนุนทางสังคมเพื่อช่วยพ่อแม่ในการเลีย้งดูเด็ก
เล็ก ได้แก่ งานวิจยัของ สมพร ศรีสวสัดิ์ (2552) ที่ได้ทดลองส่งเสริมบทบาทการสนบัสนุนทางสังคมของย่า
ยายโดยการสาธิตและฝึกทกัษะของย่ายายเพื่อการช่วยเหลือแม่หลังคลอดในการเลีย้งบุตรด้วยนมแม่ของ
แม่ครรภ์แรก โดยใช้ทฤษฎีการสนบัสนุนทางสังคมของ House พบว่าแม่ในกลุ่มที่ได้รบัการส่งเสริมบทบาท
รบัรู้การสนบัสนุนทางสังคมของย่ายาย และร้อยละ 72 มีความพึงพอใจมากที่ได้รบัการช่วยเหลือจากย่า
ยาย  

อีกงานวิจยัหนึ่งที่พูดถึงกลุ่มพ่อแม่ที่ใช้เฟซบุ๊กในกลุ่มตวัอย่างชาวอเมริกาแถบมิดเวสต์ ที่อายุ
มากกว่า 18 ปี และก าลังจะเป็นพ่อแม่จ านวน 182 คู่ ท าแบบวดัการใช้เฟซบุ๊ก และแบบวดัการปรบัตวัสู่
การเป็นพ่อแม่หลังจากการคลอด 9 เดือน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มแม่ที่มีการใช้งานเฟซบุ๊กติดต่อกบั
สมาชิกครอบครวัหรือญาติได้รายงานว่ารู้สึกพึงพอใจกับบทบาทในการเลีย้งดูบุตร เช่นเดียวกบักลุ่มแม่ที่
เพื่อนมาแสดงความเห็นหรือกดถูกใจรูปบุตร ท าให้รู้สึกพึงพอใจในการเลีย้งดูบุตรมากขึน้ ทว่าแม่ที่เข้าใช้
งานเฟซบุ๊กและจดัการข้อมูลในบญัชีเฟซบุ๊กบ่อยครัง้ เช่น การโพส หรือการอพัโหลดในเฟซบุ๊กจะรู้สึกถึง
ความเครียดในการเลีย้งดูบุตรที่เพิ่มขึน้ (Bartholomew et. al., 2012) 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ Konheim-Kalkstein และคณะ (2015) กล่าวว่า ผู้หญิงต ัง้ครรภ์ที่
ก าลังจะต้องเข้ารบัการผ่าตดัในการคลอดบุตร จะใช้อินเทอร์เน็ตผ่านการใช้บอร์ดสนทนาออนไลน์ (online 
discussion board) เพื่อรบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านแหล่งข้อมูล (informational support) และด้าน
อารมณ์ (emotional support)  

โดยสรุปแล้ว มีงานวิจยัหลายฉบบัที่ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม
กบัการปรบัตวัสู่บทบาทของการเป็นพ่อแม่ ซึ่งก็ท าให้เห็นว่าการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมนัน้เกิด
ประโยชน์มากมายซึ่งจะช่วยลดความเครียดของแม่ (McDaniel et al, 2012) สามารถให้เข้าถึงสินค้า และ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อแม่มากขึน้ รวมถึงการได้รบัการสนับสนุนทางอารมณ์จากแม่คนอ่ืน ๆ 
(Bernhardt & Felter, 2004) เพิ่มความสามารถที่จะรบัมือกบัส่ิงที่จะเกิดขึน้ระหว่างที่ตนเปล่ียนผ่านสู่การ
เป็นแม่ (Madge & O'Connor, 2006) และอ่ืน ๆ  อีกมากมายดงัที่ได้กล่าวไปข้างต้น ยงัมีอีกหลายงานวิจยั
ที่เก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม แต่ไม่ได้ศึกษาถึงปัจจยัของการใช้อินเทอร์เน็ต หลาย ๆ งานวิจยักล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ของการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มแม่กบัการปรบัตวั แต่ก็ยงัไม่สามารถอธิบายได้ถึงการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการปรับตวัในบทบาทของพ่อแม่ที่เป็นคนไทย เช่น เว็บไซต์ที่ต่างประเทศใช้เป็นส่ือในการ
สนทนาแลกเปล่ียนข้อมูลหรือความรู้สึกของแม่นัน้ต่างจากแม่คนไทย ซึ่งต้องมีการปรบัให้เหมาะสมกบั
บริบทของคนไทยมากขึน้ นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัที่ได้กล่าวถึงผลลบของการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มพ่อแม่ 
เช่น การเล่นเฟซบุ๊คที่มากเกินไปจะท าให้เกิดความเครียดได้ (Bartholomew et. al., 2012) ประเด็นเหล่านี ้
ยงัไม่ชดัเจนและยงัต้องศึกษาเพิ่มเติม ดงันัน้กลุ่มนิสิตผู้วิจยัจึงศึกษาการสนบัสนุนทางสังคม การใช้
อินเทอร์เน็ต การปรบัตวัสู่บทบาทการเป็นพ่อแม่ในบริบทของสังคมไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่ม
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คนที่ก าลังปรบัตวัสู่การบทบาทของการเป็นพ่อแม่ในสังคมไทย 

ควำมพึงพอใจในชีวิตสมรส (Marital Satisfaction) และควำมพึงพอใจในกำรเป็นผู้เลีย้งดู 
(Parental Satisfaction) 

 Rhyme (1981) ได้ให้ค านิยามของความพึงพอใจในชีวิตสมรส (Marital Satisfaction) เอาไว้ว่า 
เป็นความพึงพอใจในการใช้ชีวิตคู่ ซึ่งมีภาพรวมครอบคลุมในด้านความสอดคล้องหรือความแตกต่างในคู่
สมรส การแสดงบทบาทของการเป็นสามีภรรยา การส่ือสารในครอบครวั และการรบัรู้ภาพลักษณ์ของตน  
 ในแง่ของทฤษฎีพลวตัของเปา้หมายต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส (The dynamic goal theory 
of marital satisfaction) จะนิยามความพึงพอใจในชีวิตสมรสว่าเป็นการประเมินหลักของบุคคลเก่ียวกบั
คุณภาพของการแต่งงาน ซึ่งเชื่อว่าเปา้หมายของการแต่งงานนัน้มี 3 แบบ ได้แก่ เปา้หมายความงอกงาม
ในบุคคล (personal growth goals) เปา้หมายที่มีประโยชน์ (instrumental goals) และ เปา้หมาย
มิตรภาพ (companionship goals) โดยเปา้หมายเหล่านีจ้ะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงวยัผู้ใหญ่ ทัง้นี ้
ความส าคญัของเปา้หมายการแต่งงานยงัอยู่ภายใต้ผลของปัจจัยอ่ืน ๆ อาทิ การเปล่ียนแปลงของชีวิตและ
ค่านิยมทางวฒันธรรม เปา้หมายการแต่งงานนัน้จะมีผลกบัรูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์จนถึงการร่วมมือ
เพื่อให้บรรลุความพึงพอใจในชีวิตสมรส (Li & Fung, 2011) 
  ส่วนความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู (parental satisfaction) ในที่นีมี้ความหมายทัง้ในแง่ของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างผู้เลีย้งดูกบับุตร ความพึงพอใจตนเองในฐานะ
ผู้ปกครอง และพฤติกรรมของบุตรด้วย (James, Schumm, Kennedy, Grigsby, Shectman & Nichols, 
1985)  
  งานวิจยัของ Marini (1980) พบว่าจ านวนบุตรไม่มีผลกบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส (marital 
satisfaction) แต่ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู (parental satisfaction) จะลดลงหากมีบุตรมาก 
นอกจากนีก้ารต ัง้ครรภ์ก่อนแต่งงานมกัมีผลทางลบต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสและความพึงพอใจใน
การเป็นผู้เลีย้งดูของผู้หญิง แต่ไม่มีผลกบัผู้ชาย สาเหตุการต ัง้ครรภ์ก่อนแต่งงานนัน้มีผลกบัผู้หญิง 
เนื่องจากผู้หญิงมีความต้องการที่จะแต่งงาน ทว่าการต ัง้ครรภ์ก่อนแต่งงานเกิดขึน้ ท าให้การตดัสินใจ
แต่งงานนัน้เป็นไปอย่างไม่สมคัรใจเท่าไรนัก ท าให้ระดบัความพึงพอใจบทบาทการเป็นแม่และการแต่งงาน
ลดน้อยลง 
 ทัง้นีจ้ากการศึกษาสืบค้นงานวิจยักลุ่มนิสิตผู้วิจยัไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาความสัมพนัธ์ของการ
สนบัสนุนทางสังคมกบัความพึงพอใจในชีวิตสมรสและการเลีย้งดูบุตร จึงต้องการศึกษาความสัมพนัธ์
ดงักล่าวในงานวิจยัครัง้นี ้
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคม และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่
เก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูของครอบครวัที่มีบุตรคน
แรกอายุ 0 - 2 ปี 

สมมติฐำนงำนวิจัย 

  1. การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในชีวิตสมรสของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี 

 
 ภาพท่ี 1. ภาพแสดงสมมติฐานที่ 1 เส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในชีวิตสมรส จากการสนบัสนุน 

ทางสังคม และการสนบัสนุนทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  2. การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี 

 
ภาพท่ี 2. ภาพแสดงสมมติฐานที่ 2 เส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู 
จากการสนบัสนุนทางสังคม และการสนบัสนุนทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจยั คือ พ่อแม่ชาวไทยอายุต ัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป ที่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต อ่านและตอบค าถามภาษาไทยได้ จ านวน 2,441 คน แบ่งเป็น (1) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ทดสอบ
พฒันาเคร่ืองมือ (pilot test) จ านวน 58 คน (2) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2,383 
คน  
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ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 1. การสนบัสนุนทางสังคม (social support) หมายถึง การได้รบัความช่วยเหลือจากบุคคลรอบ
กาย ในด้านอารมณ์ ส่ิงของ ปัจจยั ข้อมูลข่าวสาร หรือการประเมิน 
 2. ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (marital satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลประเมินคู่ครอง 
ความสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคู่ครองในชีวิตสมรส และภาพรวมของชีวิตสมรส  
 3. ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู (parental satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลประเมิน
พฤติกรรมของบุตร การปฏิบตัิตนในฐานะผู้ปกครอง และความสัมพนัธ์ที่มีระหว่างบุคคลกบับุตร 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1. ได้เรียนรู้ผลของการสนบัสนุนทางสังคมและเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
ในชีวิตสมรสและความพึงพอใจของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี 
 2. ได้ข้อมูลเชิงส ารวจของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยสนบัสนุนการเลีย้งดู
บุตรของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี 
 
  



บทท่ี 2 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย 

  เนื่องจากกลุ่มเปา้หมายในการวิจยัครัง้นีค้ือกลุ่มของพ่อแม่มือใหม่ กลุ่มนิสิตผู้วิจยัคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบรายสะดวก (convenience sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้เข้าร่วม ดงันี  ้

1. เป็นพ่อหรือแม่ที่มีบุตรคนแรกอายุระหว่าง 0 - 2 ปี 
2. อายุต ัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป 
3. มีบุตรเพียงคนเดียว 
มีผู้เข้าร่วมการวิจยัที่ตอบแบบสอบถามมีทัง้สิน้ 2,383 คน เป็นเพศชาย 237 คน (คิดเป็นร้อยละ 

9.9) และเพศหญิง 2,146 คน (คิดเป็นร้อยละ 90.1) หลังจากผู้วิจยัได้คดักรองผู้เข้าร่วมการวิจยัตามเกณฑ์
ข้างต้นแล้วเหลือผู้เข้าร่วมการวิจยัที่สามารถน าผลไปใช้ได้จริง 1,815 คน เป็นเพศชาย 174 คน (ร้อยละ 
9.6) และเพศหญิง 1,641 คน (ร้อยละ 90.4) อายุของผู้เข้าร่วมการวิจยัอยู่ในช่วง 18 – 47 ปี มีอายุเฉล่ีย 
30.83 ปี แบ่งเป็นช่วงอายุ 18 – 25 ปี 293 คน (ร้อยละ 16.1) ช่วงอายุ 26 – 33 ปี 918 คน (ร้อยละ 50.5) 
ช่วงอายุ 34 – 41 ปี 565 คน (ร้อยละ 31.1) ช่วงอายุ 42 – 47 ปี 34 คน (ร้อยละ 2) และผู้ไม่ระบุอายุ 5 คน 
(ร้อยละ 0.3) 

ผู้เข้าร่วมการวิจยัส่วนใหญ่อยู่ร่วมกนักับคู่สมรสหรือผู้ปกครองของบุตร จ านวน 1,696 คน (ร้อยละ 
93.4) รองลงมา คือ แยกกนัอยู่ จ านวน 76 คน (ร้อยละ 4.2) โสด จ านวน 30 คน (ร้อยละ 1.7) และหย่าร้าง 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ 0.7) ตามล าดบั อาชีพของผู้เข้าร่วมการวิจยัส่วนใหญ่ คือ พ่อบ้าน - แม่บ้าน 
จ านวน 533 คน (ร้อยละ 29.4) รองลงมา คือ ท างานกบัองค์กรเอกชน จ านวน 512 คน (ร้อยละ 28.2) 
ท างานเป็นข้าราชการ – รฐัวิสาหกิจ จ านวน 387 คน (ร้อยละ 21.3) ท าธุรกิจส่วนตวัจ านวน 280 คน (ร้อย
ละ 15.4) รบัจ้างทัว่ไปจ านวน 84 คน (ร้อยละ 4.6) ก าลังศึกษาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 0.9) และไม่แจ้ง
อาชีพจ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.1) ตามล าดบั ระดบัรายได้ส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมการวิจยัอยู่ในช่วง 20,001 
– 40,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 567 คน (ร้อยละ 31.2) รองลงมา คือ 0 - 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
398 คน (ร้อยละ 21.9) 40,001 – 60,000 บาทต่อเดือน จ านวน 338 คน (ร้อยละ 18.6) 100,000 บาทขึน้
ไปต่อเดือน จ านวน 228 คน (ร้อยละ 12.6) 60,001 - 80,000 บาท จ านวน 181 คน (ร้อยละ 10) และมี
รายได้ 80,001 - 100,000 บาท จ านวน 103 คน (ร้อยละ 5.7) ตามล าดบั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตด้วยเว็บ Google form หรือ 
doc.google.com โดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจยัตอบแบบรายงานตนเอง (self-report) ประกอบด้วย 
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 1. แบบสอบถำมข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุของบุตรคนแรก จ านวนบุตร 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ครอบครวัต่อเดือน  

 2. มำตรวัดกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม (social support scale) 

 2.1 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้น ามาตรวดัการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมเก่ียวกับการเลีย้งดูบุตร ของ 
ลักขณา แพทยานนัท์ (2542) ซึ่งพฒันามาจากมาตรวดัของ House (1981) จ านวนข้อกระทงทัง้หมด 24 
ข้อ โดยแบ่งเป็นการรบัรู้การสนับสนุน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) การรบัรู้การสนบัสนุนด้านวตัถุส่ิงของ 
จ านวน 6 ข้อ เช่น “จากประสบการณ์การเลีย้งลูกที่ผ่านมา มีคนให้หรือให้ยืมส่ิงของในการเลีย้งดูลูกกบั
ฉัน” (2) การรบัรู้การสนบัสนุนด้านการประเมิน จ านวน 6 ข้อ เช่น “จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูก มีคน
บอกฉันถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการเลีย้งดูลูก” (3) ข้อค าถามด้านการรบัรู้การสนบัสนุนทางสังคมด้าน
ข้อมูลข่าวสารจ านวน 6 ข้อ เช่น “จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูก มีคนให้ค าแนะน าและข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การเลีย้งดูลูก” และข้อค าถามด้านสุดท้ายคือ (4) การรบัรู้การสนบัสนุนด้านอารมณ์จ านวน 6 ข้อ เช่น “จาก
ประสบการณ์การเลีย้งดูลูก มีคนให้ก าลังใจฉันในการต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ” โดยกลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้ปรบัแก้
เนือ้ความในข้อกระทงที่ใช้ให้มีความเป็นกนัเอง ซึ่งอาจช่วยให้สามารถเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถามได้ง่ายขึน้ 
เช่น เปล่ียนจากค าว่า “บุตร” เป็นค าว่า “ลูก” และมีการเพิ่มค าเน้นย า้ในค าถามมากขึน้ เพื่อเป็นการเน้นย า้
ให้ผู้ท าแบบสอบถามยงัคงเข้าใจตรงประเด็นในค าถาม เช่น “จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูก...” เพื่อท าให้
ผู้ท าแบบสอบถามนึกถึงการเลีย้งบุตรที่ผ่านมา แบบวดันีมี้ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ( rating 
scale) ให้กลุ่มตวัอย่างประเมินตวัเองโดยให้คะแนนจาก 1 (น้อยท่ีสุด) ไปจนถึง 5 (มากท่ีสุด) แบบวดัที่
ลักขณา แพทยานนัท์ (2542) ได้พฒันาขึน้นีมี้ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficent) เท่ากบั .868 

2.2 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้น ามาตรนีไ้ปท าการวิจยัน าร่องกับกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มของพ่อและแม่
มือใหม่ จ านวน 58 คน ที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 – 5 ปี แบ่งเป็นกลุ่มแม่จ านวน 44 คน และเป็นกลุ่มพ่อ
จ านวน 9 คน และน าข้อมูลหลังจากท าแบบสอบถามมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อ
กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item – Total Correlation: CITC) โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง 
.536 ถึง .858 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .956 

2.3 หลังจากนัน้ได้มีการปรบัแก้ข้อค าถามจากเดิมเพื่อให้เห็นบริบทของการเป็นพ่อแม่ชดัเจนย่ิงขึน้ 
เช่น “ฉันได้รบัความช่วยเหลือด้านวตัถุของใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็น” ปรบัเปล่ียนเป็น “จากประสบการณ์การเลีย้ง
ดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยเหลือเร่ืองของใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการเลีย้งดูลูกให้กบัฉัน” จาก “ฉันได้รบัค าชมใน
เร่ืองที่ท าได้ดี” ปรบัเปล่ียนเป็น “มีคนชมฉัน เวลาที่ฉันเลีย้งลูกได้ดี”  
  2.4 หลังจากแก้ข้อค าถามแล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มต ัวอย่างจริง สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item – Total 
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Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่
ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง .290 ถึง .729 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .930 
   2.4.1 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบั
คะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในองค์ประกอบการได้รบัการสนับสนุนทางสังคมด้านวตัถุส่ิงของ (Corrected 
Item – Total Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนน
รวมทัง้องค์ประกอบของแต่ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง .409 ถึง .615 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา
เท่ากบั .783 
    2.4.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ใน
องค์ประกอบการได้รบัการสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมิน (Corrected Item – Total Correlation: 
CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้องค์ประกอบของแต่ละ
ข้อกระทงอยู่ระหว่าง .390 ถึง .651 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .810 
    2.4.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ใน
องค์ประกอบการได้รบัการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร (Corrected Item – Total Correlation: 
CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้องค์ประกอบของแต่ละ
ข้อกระทงอยู่ระหว่าง .589 ถึง .787 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .878 
   2.4.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ใน
องค์ประกอบการได้รบัการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ (Corrected Item – Total Correlation: CITC) 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้องค์ประกอบของแต่ละข้อ
กระทงอยู่ระหว่าง .722 ถึง .832 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .926 

3. มำตรวัดกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรเลีย้งดูบุตร ( Internet use scale for parenting)  
  3.1 กลุ่มนิสิตได้พฒันามาตรวดัการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรมาจากแนวทางงานวิจัยของ 
Bernhardt และ Felter (2004) เนื่องจากมีวตัถุประสงค์ที่ท างานวิจยัคล้ายคลึงกบักลุ่มนิสิตผู้วิจยั คือ 
กล่าวถึงการเหตุผลในใช้อินเทอร์เน็ตกับการเลี ย้งดูบุตร แต่เนื่องจากงานวิจยัของ Bernhardt และ Felter 
ใช้วิธีการหาข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบ Focus group ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยจะวิเคราะห์
ผลด้วยการตีความผลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความล าเอียง (bias) ในผลค าตอบที่ได้ออกมา 
ดงันัน้ผู้วิจยัจึงต้องการพฒันามาตรวดันีใ้ห้เป็นมาตรวดัเชิงปริมาณ เพื่อให้สามารถประเมินค่าความเที่ยง
และความตรงที่สามารถน าไปใช้ได้ และนอกจากนีก้ลุ่มนิสิตผู้วิจยัยงัพฒันามาตรวดัการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยอ้างอิงจากงานวิจยัที่มีเนือ้ความเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตกบัการเลีย้งดูบุตร ได้แก่งานวิจยัของ 
Bouche และ Migeot (2008) ที่ได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของผู้ปกครองที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูล
สุขภาพเบือ้งต้นของบุตรที่ยงัเล็กที่เนือ้หาการเจ็บป่วยต้องใช้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่เขียนลงอินเทอร์เน็ต 
งานวิจยัของ Konheim Kalkstein, Whyte, Miron Shatz และ Stellmack (2015) ได้แยกพฤติกรรมและ
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จุดมุ่งหมายในการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มแม่ออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้น าพฤติกรรมแต่ละ
หวัข้อนัน้มาเป็นหลักในการพฒันาข้อกระทง 
  จากการรวบรวมแนวคิดจากงานวิจัยที่กล่าวมา กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้พฒันาข้อกระทงที่เก่ียวข้องกบั
การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มพ่อแม่ขึน้ มีทัง้หมด 9 ข้อ แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ คือ (1) การรบัรู้การ
สนบัสนุนทางอินเทอร์เน็ตด้านวตัถุส่ิงของ จ านวน 2 ข้อ เช่น “ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ เปรียบเทียบราคา
สินค้าที่ใช้ในการเลีย้งดูบุตร” (2) การรบัรู้การสนบัสนุนทางอินเทอร์เน็ตด้านการประเมิน จ านวน 1 ข้อ คือ 
“ฉันได้รบัความสนใจซกัถามถึงปัญหาต่าง ๆ และสารทุกข์สุขดิบจากอินเทอร์เน็ต” (3) การรบัรู้การ
สนบัสนุนทางอินเทอร์เน็ตด้านข้อมูลข่าวสาร จ านวน 2 ข้อ เช่น “ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ สอบถามเก่ียวกบั
การเลีย้งดูบุตร” และ (4) การรบัรู้การสนบัสนุนทางอินเทอร์เน็ตด้านอารมณ์ จ านวน 4 ข้อ เช่น “ฉันใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ โพสต์รูปบุตร” แบบวดันีมี้ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ให้กลุ่ม
ตวัอย่างประเมินตวัเองโดยให้คะแนนจาก 1 (น้อยท่ีสุด) ไปจนถึง 5 (มากท่ีสุด) จากนัน้จึงน ามาตรวดันีไ้ป
ท าการวิจยัน าร่อง เพื่อน าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเพื่อพฒันามาตรวดัต่อไป 

3.2 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้น ามาตรนีไ้ปท าการวิจยัน าร่องกับกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มพ่อและแม่มือใหม่ 
จ านวน 58 คน ที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 – 5 ปี แบ่งเป็นกลุ่มแม่จ านวน 44 คน และเป็นกลุ่มพ่อจ านวน 9 คน 
และน าข้อมูลหลังจากท าแบบสอบถามมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบั
คะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item – Total Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง .296 ถึง .727 
และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .850 

3.3 หลังจากนัน้ได้มีการปรบัแก้ข้อค าถามจากเดิมเพื่อให้ชดัเจนย่ิงขึน้ เช่น ฉันได้รบัความสนใจ
ซกัถามถึงปัญหาต่าง ๆ และสารทุกข์สุขดิบจากอินเตอร์เน็ต ปรบัเปล่ียนเป็น “ฉันได้รบัความสนใจซกัถาม
ถึงปัญหาต่าง ๆ และสารทุกข์สุขดิบในการเลีย้งดูลูกจากอินเตอร์เน็ต” จาก “ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่า
เร่ืองราวการเลีย้งดูบุตรเก่ียวกบัการเลีย้งบุตรที่ตนสนใจ” ปรบัเปล่ียนเป็น “ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่า
เร่ืองราวเก่ียวกบัการเลีย้งดูลูกในประเด็นที่ฉันสนใจ” 

3.4 หลังจากแก้ข้อค าถามแล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มต ัวอย่างจริง สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item – Total 
Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่
ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง .466 ถึง .730 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .867 
   3.4.1 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบั
คะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในองค์ประกอบการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ (Corrected 
Item – Total Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนน
รวมทัง้องค์ประกอบของแต่ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง .632 ถึง 765 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา
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เท่ากบั .855 
   3.4.2 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบั
คะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในองค์ประกอบการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ (Corrected 
Item – Total Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนน
รวมทัง้องค์ประกอบของแต่ละข้อกระทงอยู่ที่ .540 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .676 
   3.4.3 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบั
คะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในองค์ประกอบการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสาร 
(Corrected Item – Total Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบั
คะแนนรวมทัง้องค์ประกอบของแต่ละข้อกระทงอยู่ที่ .722 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั 
.837 และเนื่องจากองค์ประกอบการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านการประเมินมีเพียง 1 ข้อ จึงไม่มี
การรายงานค่า Corrected Item – Total Correlation (CITC)  

4. มำตรวัดควำมพึงพอใจในกำรเป็นผู้เลีย้งดู (Kansas parental satisfaction scale) 

 4.1 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้แปลมาตรวดัความพึงพอใจในการเป็นผู้เลี ย้งดู (Kansas parental 
satisfaction scale) ที่พฒันาโดย James, Schumm, Kennedy, Grigsby, Shectman และ Nichols 
(1985) เพื่อให้เหมาะส าหรบัการใช้ในบริบทของสังคมไทย โดยมีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ อาจารย์ ดร.
นิปัทม์ พิชญโยธิน และอาจารย์ ดร.พนิตา เสือวรรณศรี เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจยั ซึ่งแบบวดัมีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1. ระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรมของบุตร 2. ระดบัความพึง
พอใจในตนเองในฐานะผู้ปกครอง 3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์กบับุตร โดยแบบวดันีเ้ป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ให้กลุ่มตวัอย่างประเมินตวัเองโดยให้คะแนนจาก 1 (มีความไม่พึง
พอใจอย่างมากท่ีสุด) ไปจนถึง 7 (มีความพึงพอใจอย่างมากท่ีสุด) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจ
ในการเลีย้งบุตรทัง้ด้านพฤติกรรมที่บุตรแสดงออก ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตนกบับุตร และความพึง
พอใจต่อตนเองในฐานะเป็นผู้ปกครอง และแบบวดัมีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficent) กลุ่มพ่อเท่ากบั .85 และของกลุ่มแม่เท่ากบั .78 เฉล่ียรวมแล้วได้เท่ากบั .84 (James, 
Schumm, Kennedy, Grigsby, Shectman & Nichols, 1985 ) 

4.2 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้น ามาตรนีไ้ปท าการวิจยัน าร่องกับกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มของพ่อและแม่
มือใหม่ จ านวน 58 คน ที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 – 5 ปี แบ่งเป็นกลุ่มแม่จ านวน 44 คน และเป็นกลุ่มพ่อ
จ านวน 9 คน และน าข้อมูลหลังจากท าแบบสอบถามมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อ
กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item – Total Correlation: CITC) โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง 
.665 ถึง .807 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .863 

4.3 หลังจากนัน้ ได้มีการปรบัแก้ข้อค าถามจากเดิมเพื่อให้ชดัเจนและเข้าถึงได้ง่ายย่ิงขึน้ เช่น 

http://www.psy.chula.ac.th/psy/people/panita.php
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“ระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรมของบุตร” ปรบัเปล่ียนเป็น “ระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรมของลูก” 
จาก “ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบับุตร” ปรบัเปล่ียนเป็น “ระดบัความพึงพอใจใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณกบัลูก”4.4 หลังจากแก้ข้อค าถามแล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างจริง 
สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตร
วดั (Corrected Item – Total Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อ
กบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง .552 ถึง .667 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา
เท่ากบั .776 

5. มำตรวัดควำมพึงพอใจในชีวิตสมรส (Kansas marital satisfaction scale)  

  5.1 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้แปลมาตรวดั มาตรวดัความพึงพอใจในชีวิตสมรส (Kansas marital 
satisfaction scale) โดย Schumm, Paff-Bergen, Hatch, Obiorah, Copeland, Meens และ Bugaighis 
(1986) เพื่อให้เหมาะส าหรบัการใช้ในบริบทของสังคมไทย โดยมีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ อาจารย์ ดร.
นิปัทม์ พิชญโยธิน และอาจารย์ ดร.พนิตา เสือวรรณศรี เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามที่ใช้ใน
การวิจยั ซึ่งแบบวดัมีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1. ระดบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส 2. ระดบัความพึงพอใจในคู่
สมรส และ 3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส โดยแบบวดันีเ้ป็นแบบให้คะแนน (rating 
scale) ให้กลุ่มตวัอย่างประเมินตวัเองโดยให้คะแนนจาก 1 (มีความไม่พึงพอใจอย่างมากท่ีสุด) ไปจนถึง 7 
(มีความพึงพอใจอย่างมากท่ีสุด) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจในชีวิตสมรสทัง้ด้านชีวิตการ
สมรส ความสัมพนัธ์กบัคู่ครอง และความสัมพนัธ์ระหว่างตนและคู่ครอง กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้แปลมาตรวดั 
ทัง้นีใ้นแบบวดัที่ Schumm และคณะได้พฒันาขึน้นัน้มีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากบั .93 
  5.2 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้น ามาตรนีไ้ปท าการวิจยัน าร่องกับกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มของพ่อและแม่
มือใหม่ จ านวน 58 คน ที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 – 5 ปี แบ่งเป็นกลุ่มแม่จ านวน 44 คน และเป็นกลุ่มพ่อ
จ านวน 9 คน และน าข้อมูลหลังจากท าแบบสอบถามมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อ
กระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item – Total Correlation: CITC) โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง 
.849 ถึง .911 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .941 

5.3 หลังจากนัน้ ได้มีการปรบัแก้ข้อค าถามจากเดิมเพื่อให้ชดัเจนและเข้าถึงได้ง่ายย่ิงขึน้ เช่น 
“ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกบัคู่ครอง” ปรบัเปล่ียนเป็น “ระดบัความพึงพอใจใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณกบัคู่ครอง” 

5.4 หลังจากแก้ข้อค าถามแล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มต ัวอย่างจริง สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรวดั (Corrected Item – Total 
Correlation: CITC) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชุดของแต่

http://www.psy.chula.ac.th/psy/people/nipat.php
http://www.psy.chula.ac.th/psy/people/nipat.php
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ละข้อกระทงอยู่ระหว่าง .932 ถึง .951 และค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั .972 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  กลุ่มนิสิตผู้วิจยัใช้การท าแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตด้วยเว็บ Google form หรือ 
doc.google.com เพื่อความสะดวกในการเก็บกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มพ่อแม่ที่ใช้แหล่ง
อินเทอร์เน็ต เช่น เขียนบล็อก กลุ่มเฟซบุ๊ก หรือห้องเว็บไซต์พนัทิป และจะมีการอธิบายวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัผ่านหน้าแรกของการท าแบบสอบถาม ซึ่งผู้เข้าร่วมการวิจยัสามารถท าแบบสอบถามได้ตามความ
สมคัรใจและสามารถออกจากการท าการวิจยัได้ทุกเม่ือโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ โดยข้อมูลทุกอย่างของ
ผู้เข้าร่วมการวิจยัจะถูกเก็บเป็นความลับ และการเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมการวิจัยนีไ้ม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อ
ชีวิตประจ าวนัของผู้เข้าร่วมการวิจยั โดยจะแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ครัง้  
  ครัง้ที่ 1 คือ การเก็บข้อมูลน าร่องเพื่อน ามาทดสอบพฒันาเคร่ืองมือ เป็นกลุ่มพ่อแม่มือใหม่ จ านวน 
58 คน ที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 – 5 ปี  
  ครัง้ที่ 2 คือ การเก็บข้อมูลจริงเพื่อน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยกลุ่มผู้วิจยัได้ท า
แบบสอบถามกบักลุ่มพ่อแม่มือใหม่ จ านวน 2,383 คน ที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี โดยเม่ือตดัข้อมูลที่ไม่
เข้าตามเกณฑ์แล้ว เหลือกลุ่มพ่อแม่มือใหม่ จ านวน 1,815 คน 
 
  



บทท่ี 3 

ผลกำรวิจัย 

  การศึกษาครัง้นี ้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคมและเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสและความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูที่มีบุตรคน
แรกอายุ 0 - 2 ปี โดยมีตวัแปรในงานวิจยัดงันี ้
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ การสนบัสนุนทางสังคม การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตร รวมถึงข้อมูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อายุของบุตรคนแรก จ านวนบุตร สถานภาพ อาชีพ และรายได้
ครอบครวัต่อเดือน 
  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรเลีย้งดูบุตร 

 ผู้วิจยัสอบถามผู้เข้าร่วมการวิจยัถึงการใช้เครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ตเพื่อการเลีย้งดูบุตร และ
ประเด็นที่ผู้เข้าร่วมวิจยัให้ความสนใจในแต่ละเครือข่ายสังคมนัน้ โดยเครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ตที่
สอบถาม ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) การเขียนบล็อก (Blogging) 
เว็บไซต์พนัทิป (Pantip) และเครือข่ายสังคมอ่ืน 

 เฟซบุ๊ก (Facebook) 
 เฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สามารถแบ่งปันเร่ืองราวหรือรูปภาพในประเด็นต่าง ๆ กบั
ผู้อ่ืนในเครือข่ายได้ ปัจจุบนัเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมอย่างมาก การวิจยัครัง้นีก้ลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย
ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กเพื่อการเลีย้งดูบุตรเช่นกนัและใช้มากที่สุดถึงร้อยละ 91.1 โดยประเภทของเพจหรือกลุ่ม
ที่ผู้เข้าร่วมวิจยัติดตามหรือเป็นสมาชิกเพื่อการเลี ย้งดูบุตร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพจหรือกลุ่ม เลี้ยงลูก (ร้อย
ละ 88.8) รองลงมาคือ เพจหรือกลุ่ม นมแม่ (ร้อยละ 83) (ภาคผนวก จ) 

 อินสตำแกรม (Instagram) 

 อินสตาแกรมเป็นแอปพลิเคชนัหนึ่งในโทรศพัท์มือถือที่ผู้ใช้จะแบ่งปันรูปภาพหรือวิดีโอระยะเวลา
สัน้ ๆ กบัผู้ใช้คนอ่ืน การวิจยัครัง้นีก้ลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยใช้อินสตาแกรมร้อยละ 24.7 โดยประเด็นที่ผู้เข้าร่วม
วิจยัติดตามบนอินสตาแกรมเพื่อการเลีย้งดูบุตร ส่วนใหญ่ คือ ลูกดารา (ร้อยละ 80.4) รองลงมาคือ ซ้ือขาย
ของ (ร้อยละ 58.6) (ภาคผนวก จ) 

 ไลน์ (Line)  

 ไลน์เป็นแอปพลิเคชนัหนึ่งในโทรศพัท์มือถือ ผู้ใช้สามารถติดต่อเฉพาะบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดย
สามารถแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอหรือลิงก์ (link) เว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ การวิจยัครัง้นีส้อบถามกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจยัถึง
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กลุ่มไลน์ที่ตนเป็นสมาชิกเพื่อการเลีย้งดูบุตร พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจยัส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครอบครวัและญาติ 
(ร้อยละ 70.6) รองลงมาคือ กลุ่มซือ้ขายของเก่ียวกบัการเลีย้งดูบุตร (ร้อยละ 42.1) (ภาคผนวก จ) 

 กำรเขียนบล็อก (Blogging) 

 การเขียนบล็อกเป็นการเล่าเร่ืองต่าง ๆ โดยประเด็นเนือ้หา การออกแบบและจดัวางขึน้กบัผู้เขียน 
การวิจยัครัง้นีผู้้เข้าร่วมวิจยัที่ เขียนบล็อกเพื่อการเลีย้งดูบุตรคิดเป็นร้อยละ 9.5 และเนือ้หาของบล็อกนัน้
ส่วนใหญ่เป็นการแบ่งปันประสบการณ์การเลีย้งดูบุตร (ร้อยละ 68.6) รองลงมาคือ การแบ่งปันเทคนิควิธีใน
การเลีย้งดูบุตร (ร้อยละ 65.1) (ภาคผนวก จ) 

 เว็บไซต์พันทิป (Pantip) 
 เว็บไซต์พนัทิป https://pantip.com/ มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้คนร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในหลากหลายประเด็น รวมถึงประเด็นแม่และเด็กด้วย ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจยัครัง้นีใ้ช้เว็บไซต์พนัทิปรองลงมา
จากเฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 55.4 เม่ือสอบถามประเด็นที่สนใจเพื่อการเลีย้งดูบุตร ผู้เข้าร่วมวิจยัส่วนใหญ่
สนใจเก่ียวกบัพฒันาการเด็ก (ร้อยละ 85.8) รองลงมาคือ นมแม่ (ร้อยละ 61.3) และสุขภาพเด็ก (ร้อยละ 
61.3) (ภาคผนวก จ) 

 เครือข่ำยสังคมอ่ืน ๆ 

 ช่วงท้ายของแบบสอบถามผู้วิจยัว่าใช้เครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเครือข่ายสังคมที่กล่าวไป
ก่อนหน้าเพื่อการเลีย้งดูบุตรหรือไม่ และขอให้ผู้เข้าร่วมวิจยัระบุเครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ นัน้ ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจยั
ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ แต่ไม่ระบุเครือข่ายสังคมนัน้ (ร้อยละ 76.06) ส่วนเครือข่ายสังคมที่
ผู้เข้าร่วมวิจยัระบุ คือ กูเกิล้ (Google) (ร้อยละ 11.87) ยูทูป (Youtube) (ร้อยละ 4.43) แอปพลิเคชนัใน
โทรศพัท์มือถือ (ร้อยละ 3.22) เป็นต้น (ภาคผนวก จ) 

ตอนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์กำรหำค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 

  เม่ือวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่าตวัแปรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า
ต่างจากศูนย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ขนาดความสัมพนัธ์อยู่ในช่วงระหว่าง .05 ถึง .67 (p < 
.01) โดยตวัแปรที่กลุ่มนิสิตผู้วิจยัเน้นศึกษา คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมและเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสและความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู พบว่าคู่ที่มี
ขนาดความสัมพนัธ์สูงที่สุดส าหรบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส คือ ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมด้าน
อารมณ์กบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส ในทิศทางบวก (r = .38, p = .05) และตวัแปรคู่ที่มีขนาด
ความสัมพนัธ์น้อยที่สุดส าหรบัตวัแปรความพึงพอใจในชีวิตสมรส คือ ตวัแปรการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้ง
ดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสารกบัความพึงพอใจในชีวิตสมรสในทิศทางบวก ( r = .05, p = .05) ส่วนตวัแปร
ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูพบว่าคู่ที่มีขนาดความสัมพนัธ์สูงที่สุด คือ ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม
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ด้านอารมณ์กบัความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูในทิศทางบวก (r = .33, p = .05) และตวัแปรคู่ที่มีขนาด
ความสัมพนัธ์น้อยที่สุดส าหรบัตวัแปรความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู คือ ตวัแปรการใช้อินเทอร์เน็ตใน
การเลีย้งดูบุตรด้านทรพัยากรกบัความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูในทิศทางบวก ( r = .12, p = .05) 
(ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 
ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดท่ีใช้ในงานวิจัย 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 

X1 -          

X2 .49** -         

X3 .43** .28** -        

X4 .63** .46** .50** -       

X5 .15** .17** .12** .16** -      

X6 .29** .25** .13** .31** .44** -     

X7 .21** .25** .09** .25** .47** .67** -    

X8 .20** .19** .10** .24** .45** .68** .67** -   

Y1 .06** .05* .06* .09** .15** .24** .22** .38** -  

Y2 .21** .16** .12** .16** .16** .30** .22** .33** .31** - 

M 3.5947 3.5827 3.8192 3.8792 4.0774 3.4380 4.1309 3.7373 5.4512 6.1192 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 

SD 0.87611 0.81516 0.83141 0.89732 1.05600 1.31625 1.00650 1.06363 1.53562 0.80748 

หมายเหตุ *p < .05, **p < .01 
โดย X1 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ 
      X2 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดบุูตรด้านข้อมูลข่าวสาร  
      X3 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดบุูตรด้านทรัพยากร  
      X4 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดบุูตรด้านการประเมิน 
      X5 = การสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร 
      X6 = การสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมิน 
      X7 = การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร  
      X8 = การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 
      Y1 = ความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
      Y2 = ความพึงพอใจในการเป็นผู้ เลีย้งดู 
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ตอนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 

  สมมติฐำนท่ี 1 คือ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะ
สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 – 2 ปี 
  เพื่อตอบสมมติฐานที่ 1 ที่กล่าวว่าการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ระหว่างตวัแปรต้น คือ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม
ด้านอารมณ์ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้าน
ทรพัยากร และการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน ร่วมกบัตวัแปรต้นด้านการใช้อินเทอร์เน็ต
ในการเลีย้งดูบุตรทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลี ย้งดูบุตรด้านอารมณ์ การใช้อินเทอร์เน็ตใน
การเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสาร การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านทรพัยากร และการใช้
อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านการประเมินกับตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในชีวิตสมรส พบว่า การ
ได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตร สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คะแนนความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ร้อยละ 14.60 (r2 = .146) และเม่ือปรบัค่าความคลาดเคล่ือนจะ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ร้อยละ 14.20 (Adjusted r2 = 
.142) 

   
ภาพท่ี 3. ภาพแสดงเส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในชีวิตสมรสจากการได้รบัการสนบัสนุนทาง  
สังคมด้านอารมณ์ 

การสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ในทิศทางบวก
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนนการได้รบัการสนับสนุนทางอารมณ์ 
1 หน่วยจะท าให้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสเพิ่มขึน้ 0.726 หน่วย ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านทรพัยากร และด้านการประเมิน การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรทัง้ 4 ด้านไม่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ (ตาราง 2.1) 
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ตารางที่ 2.1 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการสนับสนุนทางสังคมและการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลี้ยงดู
บตุรท่ีมีต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส 

 B SE(B) β t ค่า p 

ค่าคงที่ 3.088 0.227  13.618 0 

X1 -0.006 0.430 -0.004 -0.128 .898 

X2 -0.026 0.040 -0.017 -0.664 .507 

X3 0.042 0.037 0.029 1.132 .258 

X4 -0.006 0.036 -0.005 -0.168 .867 

X5 -0.021 0.045 -0.012 -0.476 .634 

X6 -0.027 0.062 -0.014 -0.439 .661 

X7 -0.079 0.061 -0.043 -1.304 .193 

X8 0.726 0.056 0.424* 12.978 <.001 

r = .38  r2 = .146  Adjusted r2 = .142 
S.E = 1.422 
หมายเหตุ: *p <.05 
โดย X1 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ 
      X2 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสาร 
      X3 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านทรพัยากร 
      X4 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านการประเมิน 
      X5 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านทรพัยากร 
      X6 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน 
      X7 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร  
      X8 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 
      Y1 = ความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
      Y2 = ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู 
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 สมมติฐำนท่ี 2 คือ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะ
สัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 – 2 ปี 
  เพื่อตอบสมมติฐานที่ 2 ที่กล่าวว่าการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ระหว่างตวัแปรต้น คือการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม
ด้านอารมณ์ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้าน
ทรพัยากร และการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน ร่วมกบัตวัแปรต้นด้านการใช้อินเทอร์เน็ต
ในการเลีย้งดูบุตรทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลี ย้งดูบุตรด้านอารมณ์ การใช้อินเทอร์เน็ตใน
การเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสาร การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านทรพัยากร และการใช้
อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านการประเมิน กบัตวัแปรตาม คือความพึงพอใจในการเป็นผู้เลี้ยงดู พบว่า 
การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตร สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของคะแนนความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ร้อยละ 14.10 (r2 = .141) และเม่ือปรบัค่าความคลาดเคล่ือนจะ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ ร้อยละ 13.80 (Adjusted 
r2 = .138) 

 
  ภาพท่ี 4. ภาพแสดงเส้นทางอิทธิพลความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู จากการได้รบัการสนับสนุน  

ทางสังคมด้านอารมณ์ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร การได้รบัการ 
สนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน และการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ 

การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลี ย้งดูบุตรด้านอารมณ์สามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู
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ได้ ในทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนนการใช้อินเทอร์เน็ต
ในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ 1 หน่วยจะท าให้ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูเพิ่มขึน้ 0.093 หน่วย การ
ได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมินสามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ ในทิศ
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนนการได้รบัการสนบัสนุนทาง
สังคม 1 หน่วยจะท าให้ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูเพิ่มขึน้ 0.135 หน่วย การได้รบัการสนบัสนุนทาง
สังคมด้านข้อมูลข่าวสารสามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ ในทิศทางลบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนนการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูล
ข่าวสาร 1 หน่วยจะท าให้ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูลดลง 0.072 หน่วย และการได้รบัการสนบัสนุน
ทางสังคมด้านอารมณ์สามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ ในทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนนการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม 1 หน่วยจะท าให้
ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูเพิ่มขึน้ 0.238 หน่วย ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านทรพัยากร และด้านการประเมิน รวมทัง้การได้รบัการสนับสนุนทางสังคมด้านทรพั ยากรไม่
สามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ (ตาราง 2.2) 
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ตารางที่ 2.2 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของการสนับสนุนทางสังคมและการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลี้ยงดู
บตุรท่ีมีต่อความพึงพอใจในการเป็นผู้เลี้ยงดู 

 B SE(B) β t ค่า p 

ค่าคงที่ 4.472 0.120  37.405 0 

X1 0.093 0.023 0.112* 4.086 <.001 

X2 0.040 0.021 0.050 1.941 .052 

X3 0.029 0.020 0.038 1.486 .137 

X4 -0.030 0.019 -0.049 -1.578 .115 

X5 -0.005 0.024 -0.005 -0.205 .838 

X6 0.135 0.033 0.136* 4.115 <.001 

X7 -0.072 0.032 -0.074* -2.240 .025 

X8 0.238 0.030 0.265* 8.071 <.001 

r = .38  r2 = .141  Adjusted r2 = .138 
S.E = 0.75 
หมายเหตุ: *p < .05 
โดย X1 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ 
      X2 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสาร 
      X3 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านทรพัยากร 
      X4 = การใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านการประเมิน 
      X5 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านทรพัยากร 
      X6 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน 
      X7 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร  
      X8 = การสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 
      Y1 = ความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
      Y2 = ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู 



บทท่ี 4 

อภิปรำยผลงำนวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคม และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์กบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูที่มีบุตรคน
แรกอายุ 0 - 2 ปี” สามารถอภิปรายผลงานวิจยัได้ดงันี ้

 สมมติฐำนท่ี 1 การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี  
 ผลงานวิจยัครัง้นีส้นบัสนุนสมมติฐานที่ 1 บางส่วน กล่าวคือ เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ พบว่า การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ในทิศทางบวก กล่าวคือ เม่ือพ่อแม่มือใหม่ได้รบัการสนับสนุนทาง
สังคมด้านอารมณ์จะท าให้มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสเพิ่มขึน้ จากงานวิจยัของ Mortensen, Torsheim 
และ Thuen (2012) พบว่า การที่บุคคลมีบุตรนัน้จะท าให้มีความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อและ
แม่ลดลง ไม่ว่าจะเป็นแม่มือใหม่หรือแม่ที่ผ่านการมีบุตรมาแล้ว แต่แม่มือใหม่จะมีความพึงพอใจใน
ความสัมพนัธ์ลดลงมากกว่า ซึ่งอาจเกิดจากการที่ท ัง้คู่ต่างเป็นพ่อแม่มือใหม่จึงไม่คุ้นเคยว่าตนควรท า
หน้าที่ในการเลีย้งดูบุตรอย่างไร อาจท าให้คนใดคนหน่ึงมีส่วนร่วมที่ช่วยดูแลบุตรของตนเท่าที่ควร เกิดเป็น
ความเครียดอนัจะน ามาสู่ความรู้สึกที่ไม่ดีและท าให้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสนัน้ลดลง ซึ่งส่ิงที่จะช่วย
เยียวยาหรือส่ิงที่ช่วยพยุงให้ความรู้สึกส่วนนีด้ีขึน้ คือ การได้รบัก าลังใจ การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้สึกนึก
คิด ได้ระบายอารมณ์กบัคู่สมรส หรือบุคคลรอบ ๆ กาย จะช่วยบรรเทาความรู้สึกอนัหนักหน่วงให้ลดลงได้ 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Acitelli และ Antonucci (อ้างถึงใน Wright & Aquilino ,1998) ที่พบว่าการ
แลกเปล่ียนการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ส าคญัมากต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสและความสุขใน
ชีวิต โดยภรรยาจะให้ความส าคญัการแลกเปล่ียนนีม้ากกว่าสามี 
 ในส่วนของตวัแปรต้นด้านการสนบัสนุนทางสังคมอ่ืน ๆ ได้แก่ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม
ด้านวตัถุส่ิงของ ด้านการประเมิน และด้านข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตทัง้ 4 ด้านนัน้ไม่
สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเม่ือ
พ่อแม่มือใหม่มีความยากล าบากก าลังเผชิญกบัความยุ่งยากในการเลีย้งบุตรมีความพึงพอใจในชีวิตสมรส
ต ่า การได้รบัความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ จากผู้อ่ืนนัน้อาจไม่ใช่ส่ิงที่จะช่วยพยุงความรู้สึกของคู่สมรสให้ดีขึน้
ได้ไม่ว่าจะเป็นการได้รับวตัถุส่ิงของจากผู้อ่ืน การที่ถูกคนรู้จกัประเมิน หรือการได้รบัฟังข่าวสารเร่ืองราวต่าง 
ๆ ก็ไม่อาจช่วยให้อะไรดีขึน้ได้ รวมถึงการได้รบัความช่วยเหลือจากคนแปลกหน้าที่มาจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตนัน้ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย เล่าเร่ืองราว การซือ้ขายสินค้าออนไลน์ หรือถูกประเมินโดยคนแปลก
หน้าก็ไม่ช่วยให้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสดีขึน้ได้ นอกจากการได้รบัก าลังใจจากคนรักและคนใกล้ตวัที่จะ
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ท าให้เป็นพลังในการใช้ชีวิตและดูแลบุตรเป็นอย่างดีต่อไป  

 สมมติฐำนท่ี 2 การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี  
 ผลงานวิจยัครัง้นีส้นบัสนุนสมมติฐานที่ 2 บางส่วน กล่าวคือ เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ พบว่า การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ และการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้าน
อารมณ์สามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในทิศ
ทางบวก กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนนการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ และการใช้อินเทอร์เน็ตใน
การเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์ จะท าให้ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูเพิ่มขึน้ หากมองในมุมที่ว่า เม่ือพ่อ
หรือแม่มือใหม่ได้โพสรูปภาพบุตรลงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือมีเพื่อนบ้านมาชมว่า “ลูกน่ารกัจงั” ก็
เปรียบเสมือนการได้รับก าลังใจให้รู้สึกเติมเต็มว่า “ฉันเลีย้งบุตรได้ดี” สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Bartholomew และคณะ (2012) พบว่า เม่ือเพื่อน ๆ มาแสดงความคิดเห็นบนรูปภาพบุตรอยู่เสมอ พ่อแม่ที่
เล่นเฟซบุ๊กจะพึงพอใจในการเลีย้งดูบุตรมากขึน้และช่วยลดความเครียดในการเลีย้งดูบุตร หรืออีกกรณีหนึ่ง
อาจเป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึก ไม่ว่าจะเป็นบุคคลรอบกายที่เราคุ้นเคยหรือเป็น
บุคคลแปลกหน้าที่เราไม่รู้จกัก็ตามก็ส่งผลให้ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูเพิ่มขึน้เช่นกนั McLoyd 
(1990, 1998) กล่าวว่า ครอบครวัที่มีฐานะยากจน หากได้รบัการสนบัสนุนทางด้านอารมณ์และการ
ช่วยเหลือด้านการเลีย้งดู (practical support) จากญาติและเพื่อนนัน้จะช่วยเสริมพฤติกรรมของแม่ โดยลด
อาการซึมเศร้าและพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างแม่และบุตรได้ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านการประเมิน 
สามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในทิศทางบวก 
กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนนการได้รบัการสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมิน จะท าให้ความพึงพอใจ
ในการเป็นผู้เลีย้งดูเพิ่มขึน้ เพราะการประเมินนัน้เปรียบเสมือนกระจก ที่ท าให้เหล่าพ่อแม่มือใหม่นัน้รู้ว่า
วิธีการเลีย้งบุตรของตนนัน้ดีหรือไม่อย่างไร แน่นอนว่าถ้าหากถูกประเมินในทางลบก็จะท าให้เกิด
ความเครียด แต่ส่ิงนัน้ก็เป็นเหมือนแรงผลักดนัให้พ่อแม่มือใหม่พยายามท าส่ิงที่ดีที่สุดเพื่อบุตรน้อยของตน 
แล้วเม่ือไรก็ตามที่พวกเขาได้รบัการประเมินในทางบวก เช่น การได้รบัค าชมว่าบุตรของตนสดใส แข็งแรง 
หรือ การได้รบัค าชมว่าเลีย้งบุตรแบบที่ท าอยู่นัน้ดีแล้ว ก็เหมือนเป็นการเติมเต็มความรู้สึกที่ว่า “ฉันเป็นพ่อ/
แม่ที่ดี” สามารถเลีย้งบุตรได้อย่างดีและถูกต้องแล้ว Keating-Lefler, Hudson, Campbell-Grossman, 
Fleck และ Westfall (2004) กล่าวถึงกลุ่มแม่เลีย้งเดี่ยวที่มีรายได้น้อยและมีความเส่ียงที่จะมีปัญหาทาง
สุขภาพจิตมาท าการสนทนาแบบกลุ่ม (focus group discussion) มีกิจกรรมให้ได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นหน่ึงในหนทางที่ท าให้บุคคลนัน้ได้รบัการสนับสนุนด้านการประเมินเป็นหนทางที่จะ
ช่วยเพิ่มสุขภาพจิตที่ดีให้กบัแม่เลีย้งเดี่ยวที่มีรายได้น้อย 
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 ในส่วนของการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารนัน้ สามารถท านายความพึงพอใจ
ในการเป็นผู้เลีย้งดูได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในทิศทางลบ กล่าวคือ การเพิ่มขึน้ของคะแนน
การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารจะท าให้ความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูลดลง 
อย่างเช่น การที่พ่อแม่มือใหม่ได้รบัข่าวสารจากคนใกล้ตวัว่าพ่อแม่บ้านนัน้เขาเลีย้งแบบนัน้หรือท าแบบนี ้
แล้วจะท าให้ผลออกมาดีกว่า เลีย้งบุตรได้ดีกว่า อาจท าให้เกิดความรู้สึกในแง่ลบ อนัเกิดมาจากการ
เปรียบเทียบทางสังคม (social comparison) เม่ือพ่อแม่เห็นว่าบุตรของตนนัน้แสดงอาการบางอย่างมาก 
เพราะบุคคลขาดข้อมูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ตึงเครียด วิธีการตอบสนองของตนและความสามารถที่ใช้ในการ
แก้ไขปัญหา จึงไม่สามารถเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์ใกล้เคียงหรือกลุ่มคนที่เหมาะสม เกิดเป็นการ
เปรียบเทียบที่คลาดเคล่ือน ท าให้บุคคลมีความเครียดที่เพิ่มขึน้ (Taylor, Buunk & Aspinwall, 1990) อาทิ 
ทารกร้องไห้กลางดึกบ่อย ๆ และใช้เวลานานกว่าจะกล่อมให้หลับได้ หรือการที่แม่ไม่มีน า้นมที่เพียงพอให้
บุตรดื่มได้ ขณะที่ครอบครวัอ่ืนที่มีบุตรรุ่นราวคราวเดียวกนัไม่มีปัญหาดงักล่าวพ่อแม่มือใหม่จึง
เปรียบเทียบตนเองกบัครอบครวัอ่ืน ถึงแม้ว่าอาจเป็นเพราะการขาดประสบการณ์ในการเลีย้งดูบุตรของ
ตนเองก็ตาม ก็ท าให้รู้สึกไม่ดีและตอกย า้ตนเองว่า “ฉันนัน้เป็นพ่อ/แม่ที่ไม่ดีพอ” “ฉันคงเป็นพ่อ/แม่ที่ดีไม่ได้
เหมือนอย่างครอบครวันัน้” ท าให้พ่อแม่กงัวล มีความเครียดและขาดความมัน่ใจในการดูแลบุตร ท าให้
มุมมองที่มีต่อตนเองในฐานะผู้เลีย้งดูลดลง ในอีกทางหนึ่ง Madge และ O’Conner (2006) กล่าวว่า แม่
มือใหม่ที่มีความเครียดในการเลีย้งดูสูงมีแนวโน้มที่จะใช้ความพยายามอย่างมาก เพื่อหาการสนบัสนุนทาง
สังคม และข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊ก  

 ในส่วนของตวัแปรต้นด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านทรพัยากร การใช้
อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรพัยากร และด้านการประเมินนัน้ ไม่สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการใส่
ตวัแปรต้นจ านวนมากลงในสมการท านายการถดถอยแบบพหุคูณ ท าให้ผลสถิติออกมาเฉพาะตวัแปรต้นที่
มีความชดัเจนและมีอิทธิพลสูงสุดในสมการ หากดูจากค่าทางสถิติแล้วตวัแปรต้นดงักล่าวก็มีบางตวัที่
เกือบจะสามารถท านายความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถท านายสมการได้กลุ่ม
นิสิตผู้วิจยัก็เชื่อเป็นอย่างย่ิงว่า ตวัแปรเหล่านีก็้มีความส าคญั เพราะยงัมีงานวิจยัที่สนบัสนุนตวัแปรนัน้ ๆ 
เป็นต้นว่า วารุณี และคณะ (2559) พบว่าการมีบุคคลให้ความช่วยเหลือในการดูแลบุตร ซึ่งเป็นการ
สนบัสนุนด้านทรพัยากร (instrumental support) อย่างหนึ่ง การมีคนช่วยดูแลบุตรนัน้ท าให้ผู้เลีย้งดูได้
พกัผ่อนและลดความเครียดจากการเลีย้งดู ท าให้บุตรได้รบัการดูแลมากขึน้และผู้เลีย้งดูมีทศันคติทางบวก
ต่อตนเองต่อไป หรือการที่ Plantin และ Daneback (2009) พบว่าปัจจุบนันีพ้่อแม่ต่างหาข้อมูลข่าวสาร
และการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะขาดการสนบัสนุนจากปู่ยาตายายที่จะ
ถ่ายทอดประสบการณ์การเลีย้งดู รวมถึงการสนบัสนุนจากญาติและเพื่อน แสดงให้เห็นว่าตวัแปรเหล่านีก็้
ยงัคงมีความส าคญัที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู แม้ว่าจะไม่พบความสัมพนัธ์อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติก็ตาม 
 ผลจากการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์มีความน่าสนใจเนื่องจากเป็นตวัแปรต้น
ตวัเดียวในกลุ่มอินเทอร์เน็ตที่มีอิทธิพลสูงสุดในงานวิจยัฉบบันี ้ แสดงให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท
ในการช่วยเลีย้งดูบุตร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้มาซึ่งการได้รบัการสนบัสนุนทาง
สังคมด้านอารมณ์ อาจเป็นเพราะการที่มีบุคคลที่เราไม่รู้จ ักมาพูดคุย ให้ก าลังใจ หรือมองเห็นค่าในส่ิงที่พ่อ
แม่มือใหม่ท าเป็นตวัช่วยที่จะช่วยส่งเสริมให้เหล่าพ่อแม่รู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (self - esteem) เพิ่มขึน้ 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Sarkadi และ Bremberg (2005) ที่พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตได้พูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดความรู้สึกและประสบการณ์กนั ท าให้พ่อแม่ได้รบัรู้ถึงการสนบัสนุน (perceived 
support) และรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (self - esteem) มากขึน้ ปัจจุบนันีมี้หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนพ่อ
แม่มือใหม่ด้วยการแจกของที่ใช้ในการเลี ย้งดูบุตร ซึ่งเป็นการสนบัสนุนทางสังคมด้านวตัถุส่ิงของ แต่ถ้า
หากมีโครงการใหม่ ๆ ที่ท าให้พ่อแม่มือใหม่ได้เข้าถึงการได้รับการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ได้ ก็
น่าจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูได้ เรียกได้ว่าอาจเป็นแหล่งพกัพิงใจของเหล่าพ่อแม่มือใหม่
ในขณะที่ไม่รู้ว่าจะจดัการเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบับุตรอย่างไร หรือมีก าลังใจลดต ่าลง แต่ในขณะเดียวกนั ถ้า
หากพ่อแม่มือใหม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้รับมาซึ่งการได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มาก
เกินไป จนส่งผลกระทบต่อชีวิตในด้านอ่ืน ๆ แล้ว ก็จะท าให้ความเครียดในการเป็นผู้เลีย้งดู (parenting 
stress) นัน้เพิ่มขึน้ได้ (Bartholomew et al., 2012) จึงต้องมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรเพื่อให้
ได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์แต่พอดี มิเช่นนัน้อาจท าให้เกิดโทษได้เช่นกัน 
  จากการที่กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้พฒันามาตรวดัการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรขึน้มา และได้ผล
ดงัที่ได้อภิปรายไปแล้ว ก็ยงัมีข้อมูลอีกส่วนหน่ึงที่น่าสนใจ คือ แนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดู
บุตรที่เพิ่มขึน้ และจากข้อมูลท าให้ได้เห็นว่าแหล่งข้อมูลข่าวสารที่พ่อแม่มือใหม่เลือกรับนัน้ มาจาก
แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือที่ถูกพฒันาจากหน่วยงานรฐับาลที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ แสดงว่าหน่วยงาน
รฐับาลเห็นถึงแนวโน้มหาข้อมูลข่าวสารของกลุ่มพ่อแม่มือใหม่ผ่านทางส่ือเทคโนโลยีและโลกออนไลน์ 
ดงันัน้ถ้าหากมีการสนบัสนุนให้พ่อแม่มือใหม่ได้รู้จกักบัแหล่งข้อมูลที่ ถูกต้องหรือเป็นประโยชน์ก็จะเกิดเป็น
ผลดีต่อการเลีย้งดูบุตรให้เติบโตขึน้มาเป็นบุคลากรของประเทศ ซึ่งจะเป็นก าลังส าคญัให้เกิดการพฒันา
ประเทศสืบต่อไป 

 
  
 
 
 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนทางสังคม และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่
เก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูของครอบครวัที่มีบุตรคน
แรกอายุ 0 - 2 ปี 

ตัวแปรท่ีใช้ในงำนวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม (social support) และการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
เลีย้งดูบุตร (internet use for parenting) 
  ตวัแปรตาม ความพึงพอใจในชีวิตสมรส (marital satisfaction) และความพึงพอใจในการเป็นผู้
เลีย้งดู (parental satisfaction) 

สมมติฐำนงำนวิจัย 

  1. การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในชีวิตสมรสของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี 
  2. การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมและผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์จะสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในการเป็นผู้เลีย้งดูของครอบครวัที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจยั คือ พ่อแม่ชาวไทยอายุต ัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป ที่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต อ่านและตอบค าถามภาษาไทยได้ จ านวน 2,441 คน แบ่งเป็น (1) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ทดสอบ
พฒันาเคร่ืองมือ (pilot test) จ านวน 58 คน (2) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2,383 
คน  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1. ผู้เข้าร่วมการวิจยั 
   ผู้เข้าร่วมการวิจยัในการศึกษาครัง้นี ้ คือ พ่อแม่มือใหม่ที่มีบุตรคนแรกอายุ 0 - 2 ปี ที่ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อช่วยในการเลีย้งบุตร จ านวน 1,815 คน เป็นเพศชาย 174 คน (ร้อยละ 9.6) และเพศหญิง 
1,641 คน (ร้อยละ 90.4)  
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุของบุตรคนแรก จ านวนบุตร 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ครอบครวัต่อเดือน  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการใช้เครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ตเพื่อการเลีย้งดูบุตร และประเด็นที่
ผู้เข้าร่วมวิจยัให้ความสนใจในแต่ละเครือข่ายสังคมนัน้ โดยเครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ตที่สอบถาม ได้แก่  
เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) การเขียนบล็อก (Blogging) เว็บไซต์พนัทิป 
(Pantip) และเครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ 
 ส่วนท่ี 3 มาตรวดัทัง้ 4 ฉบบั คือ 
    1. มาตรวดัการได้รบัการสนบัสนุนทางสังคม (social support scale) 
   2. มาตรวดัการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตร ( internet use for parenting scale) 
   3. มาตรวดัความพึงพอใจในชีวิตสมรส (marital satisfaction scale) 
   4. มาตรวดัความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู (parental satisfaction scale) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กลุ่มนิสิตผู้วิจยัท าการรวบรวมข้อมูลกับพ่อแม่มือใหม่ โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (google form) 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานด้วยโปรแกรม SPSS for windows โดยมีวิธีดงันี ้
 1. ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (correlation) เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร 
 2. ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1 
และ 2 

ผลกำรวิจัย 

 1. การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์มีอิทธิพลทางบวก ในการท านายความแปรปรวน
ของความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ร้อยละ 16.3 (r2 = .146, p < .05) 
  2. การได้รบัการสนบัสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ ด้านการประเมิน และการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
เลีย้งดูบุตรมีอิทธิพลทางบวก รวมถึงการได้รบัการสนบัสนุนทางอารมณ์ด้านข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลทาง
ลบ ในการท านายความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ร้อยละ 16.3 (r2 = .141, p < .05) 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัค้นคว้า 
 1.1 อาจต้องมีการพฒันามาตรวดัที่มีความรอบด้านมากขึน้ เพราะว่ามาตรวดัการใช้อินเทอร์เน็ต
ในการเลีย้งดูบุตรที่กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้จดัท านัน้ มีจ านวนข้อกระทงในแต่ละองค์ประกอบไม่เท่ากนั และมี
จ านวนข้อค าถามอยู่น้อย หากมีการพฒันาอาจท าให้เข้าใจข้อมูลเชิงลึกถึงลักษณะพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรมากขึน้ 
  1.2 งานวิจยัที่กลุ่มนิสิตผู้วิจยัได้จดัท านีเ้ป็นงานวิจยัน าร่องในการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตร 
จึงท าออกมาเป็นภาพรวมในด้านการสนบัสนุนทางสังคมทัง้ 4 ด้าน หากมีงานวิจยัในอนาคตสามารถท า
แยกด้าน เพื่อสามารถศึกษาได้อย่างเจาะจง และมีความชดัลึกในข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตของพ่อแม่
มือใหม่มากขึน้ 
  1.3 การเก็บข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต จะต้องมีความระมดัระวงัในความผิดพลาดของข้อมูลดี ๆ 
เพราะข้อมูลปริมาณมาก อาจท าให้เกิดความสับสนในการประมวลข้อมูลได้ นอกจากนีย้งัจ าเป็นต้องเข้าใจ
ธรรมชาติของกลุ่มตวัอย่างที่จะเข้ามาตอบแบบสอบถามงานวิจัยด้วยว่า เขาจะเข้าใจค าถาม หรือการใช้
ค าพูดในข้อกระทงของเราไปในทิศทางใด  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ 
 2.1 งานวิจยัฉบบันีไ้ด้สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของพ่อแม่ยุคใหม่ในการเลีย้ง
ดูบุตร ที่สามารถแสดงได้อย่างเด่นชดั ดงันัน้ภาครฐัจึงควรให้ความส าคญักบัข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์
มากขึน้ มีการคดักรองข้อมูลต่าง ๆ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ประชาชน รวมถึงหาวิธีการเผยแพร่ข้อมูลใน
การเลีย้งดูบุตรแก่ประชาชนอย่างถูกต้องและครอบคลุมมากขึน้ เพราะเด็กที่ได้รบัการเลีย้งดูที่ดี ก็จะมี
พืน้ฐานในการเติบโตมาเป็นประชาชนท่ีดี เป็นก าลังของชาติ จึงเป็นเร่ืองส าคญัที่รฐับาลควรให้ความส าคญั  
  2.2 เกิดประโยชน์ในแง่ของการค้า กล่าวคือ ได้เล็งเห็นตลาดที่น่าลงทุน เพราะมีพ่อแม่จ านวนมาก
ที่เปรียบเทียบราคา ซือ้ของในการเลีย้งดุบุตรผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึงหาข้อมูล หาแหล่งปรึกษาใน
อินเทอร์เน็ตมากขึน้ อาจมีอาชีพใหม่ ๆ เกิดขึน้ใหม่ได้มากมายในเร่ืองเก่ียวกับการเลีย้งดูบุตร  
  2.3 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างท าให้รู้ว่าเพจบนส่ือสังคมออนไลน์ใดที่มีอิทธิพลสูง และคน
ติดตามอยู่มาก ภาครฐัหรือผู้ที่มีความรู้ที่ถูกต้องควรจับตาดูเป็นพิเศษ เพื่อให้แหล่งเหล่านีใ้ห้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องให้แก่ประช 
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แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 
 

1. กรุณาระบุเพศของคุณ           
   ชาย     หญิง 

2. ปัจจุบนัคุณมีอายุก่ีปี...................... 

3. ลูกคนแรกของคุณมีอายุเท่าไร.......................... 

4. คุณมีบุตรทัง้หมดก่ีคน......................... 

5. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
    โสด     แยกกนัอยู่ 
          หย่าร้าง    อยู่ร่วมกนักบัคู่สมรสหรือผู้ปกครองของบุตร 

6. ปัจจุบนัคุณประกอบอาชีพอะไร 
   พ่อบ้าน-แม่บ้าน   ธุรกิจส่วนตวั 
   ข้าราชการ – รฐัวิสาหกิจ   องค์กรเอกชน 
   รบัจ้างทัว่ไป    อ่ืน ๆ   ระบุ.............................  

7. รายได้ของครอบครวัต่อเดือน 

  0 – 20,000 บาท 
  20,001 – 40,000 บาท 
  40,001 – 60,000 บาท 
  60,001 – 80,000 บาท 
  80,001 – 100,000 บาท 
  100,000 บาท ขึน้ไป 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงการปรับเปล่ียนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริงของมาตรการสนับสนุนทางสังคม 
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ตารางแสดงการปรับเปลี่ยนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริงของมาตรการสนับสนุนทางสังคม 

ข้อกระทงเดิม ข้อกระทงที่ปรบัเปล่ียนแล้ว 

1. ฉันได้รบัการสนบัสนุนด้านส่ิงของในการเลีย้ง
ดูบุตร 
2. ฉันได้รบัความช่วยเหลือด้านการเงินเม่ือยาม
จ าเป็น 
3. ฉันได้รบัความช่วยเหลือด้านวตัถุของใช้ต่าง 
ๆที่จ าเป็น 
4. ฉันได้รบัการแบ่งเบาภาระเม่ือมีภาระมาก
จนเกินไป 
5. ฉันมัน่ใจว่าจะได้รบัความช่วยเหลือเม่ือ
ต้องการ  
6. มีผู้ที่ให้ความช่วยเหลือฉัน เม่ือยามฉัน
เจ็บป่วยแม้เพียงเล็กน้อย 
7. ฉันได้รบัความสนใจซกัถามถึงปัญหาต่าง ๆ 
เสมอ 
8. ฉันได้รบัการบอกกล่าวถึงข้อบกพร่อง 
ต่าง ๆ 
9. ฉันได้รบัข้อมูลปอ้นกลับ (feedback) ในเร่ือง
ต่าง ๆที่ท าให้ฉันมัน่ใจในตนเอง 
 
10. ฉันได้รบัการสอบถามถึงความส าเร็จ 
11. ฉันได้รบัค าชมในเร่ืองที่ท าได้ดี 
12. ฉันได้รบัการประเมินเพื่อพฒันาตนเอง 
 

1. จากประสบการณ์การเลีย้งลูกที่ผ่านมา มีคนให้หรือให้ยืม
ส่ิงของในการเลีย้งดูลูกกบัฉัน 
2. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยเหลือ
ด้านการเงินกบัฉัน เม่ือยามจ าเป็น 
3. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยเหลือ
เร่ืองของใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการเลีย้งดูลูกให้กบัฉัน 
4. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยแบ่ง
เบาภาระ เม่ือฉันมีภาระมากจนเกินไป 
5. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันมัน่ใจว่าจะ
ได้รบัความช่วยเหลือเม่ือต้องการ 
6. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยเหลือ
ฉัน เม่ือยามฉันเจ็บป่วยแม้เพียงเล็กน้อย 
7. มีคนสนใจซกัถามฉันถึงปัญหาต่าง ๆ ในการเลีย้งดูลูก
เสมอ 
 
8. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนบอกฉันถึง
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการเลีย้งดูลูก 
9. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนให้ข้อมูล
ปอ้นกลับ (feedback) ในเร่ืองการเลีย้งดูลูกที่ช่วยให้ฉัน
มัน่ใจในการเลีย้งลูกมากขึน้ 
10. มีคนสอบถามฉันถึงความส าเร็จในการเลีย้งดูลูก 
11. มีคนชมฉัน เวลาที่ฉันเลีย้งลูกได้ดี 
12. มีคนช่วยประเมินการเลีย้งดูลูกของฉัน เพื่อให้ฉันพฒันา
ตนเอง 
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ข้อกระทงเดิม ข้อกระทงที่ปรบัเปล่ียนแล้ว 

13. เม่ือมีข้อผิดพลาด ฉันมกัจะได้รบัข้อมูลที่ใช้
ในการแก้ไขข้อผิดพลาดนัน้ ๆ 
14. ฉันได้รบัข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ หรือ
จากบุคคลอ่ืนเม่ือต้องการ  
15. ฉันได้รบัค าแนะน าและข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินชีวิต 
16. เม่ือฉันไม่สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆได้เอง ฉันจะได้รบัค าปรึกษาชีแ้นะเพื่อช่วยใน
การตดัสินใจ 
17. เม่ือเกิดความสับสน ฉันจะได้รบัข้อมูลเพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
18. ฉันมีคนมาช่วยในการแก้ปัญหาที่ ไม่
สามารถแก้ได้ 
19. ฉันได้รบัความสนใจซกัถามทุกข์สุขเสมอ 
20. ฉันได้รบัความเห็นอกเห็นใจเม่ือมีเร่ืองไม่
สบายใจ 
21. ฉันได้รบัก าลังใจในการต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ 
22. ฉันได้รบัการแสดงความชื่นชมยินดีเม่ือ
ประสบความส าเร็จ 
23. ฉันได้รบัการยอมรบัและให้เกียรติจากผู้อ่ืน 
(ไม่แก้) 
24. ฉันได้รบัความใกล้ชิดสนิทสนมจากบุคคล
รอบข้าง (ไม่แก้) 

13. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา เม่ือมี
ข้อผิดพลาด จะมีคนให้ข้อมูลในการแก้ไข้ข้อผิดพลาดนัน้ ๆ 
ให้กบัฉัน   
14. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันได้รบัข้อมูล
ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ หรือจากบุคคลอ่ืนเม่ือต้องการ 
15. มีคนให้ค าแนะน าและข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเลีย้งดูลูก 
 
16. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา เม่ือฉันไม่
สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เอง มีคนให้
ค าปรึกษาชีแ้นะกบัฉัน เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
17. เม่ือเกิดความสับสน มีคนให้ข้อมูลกบัฉัน เพื่อเป็น
แนวทางในการเลีย้งดูลูก 
18. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูก มีคนช่วยฉันแก้ปัญหาที่
ฉันไม่สามารถแก้ได้ 
19. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนใส่ใจ
ซกัถามทุกข์สุขของฉันเสมอ 
20. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนเห็นอก
เห็นใจฉัน เม่ือฉันมีเร่ืองไม่สบายใจ 
21. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนให้
ก าลังใจฉันในการต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ 
22. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนชื่นชม
ยินดีกบัฉัน เม่ือประสบความส าเร็จ 
23. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันได้รบัการ
ยอมรบัและให้เกียรติจากผู้อ่ืน 
24. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันได้รบัความ
ใกล้ชิดสนิทสนมจากบุคคลรอบข้าง 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงการปรับเปล่ียนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริง 

ของมาตรการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตร 
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ตารางแสดงการปรับเปลี่ยนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริงของมาตรการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลี้ยงดูบตุร 

ข้อกระทงเดิม ข้อกระทงที่ปรบัเปล่ียนแล้ว 

1. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อโพสต์รูปบุตร 
2. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่าเร่ืองราวการเลี ย้งดู
บุตรเก่ียวกบัการเลี ย้งบุตรที่ตนสนใจ 
3. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสอบถามเก่ียวกับการ
เลีย้งดูบุตร 
4. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสอบถามข้อสงสัยกบั
ผู้เชี่ยวชาญ 
5. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อถ่ายทอดความรู้สึกใน
การเลีย้งดูบุตร 
6. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปล่ียนเร่ืองราวใน
การเลีย้งดูบุตรกบัผู้อ่ืน 
7. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเปรียบเทียบราคาสินค้าที่
ใช้ในการเลีย้งดูบุตร 
8. ฉันแลกเปล่ียนซือ้ขายส่ิงของในการเลีย้งดูบุตร
โดยใช้อินเทอร์เน็ต 
9. ฉันได้รบัความสนใจซกัถามถึงปัญหาต่าง ๆ 
และสารทุกข์สุขดิบจากอินเทอร์เน็ต 

1. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อโพสต์รูปลูก 
2. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับการเลีย้งดู
ลูกในประเด็นที่ฉันสนใจ 
3. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสอบถามเก่ียวกับการเลีย้งดูลูก 
 
4. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสอบถามข้อสงสัยในการเลีย้งดู
ลูกกบัผู้เชี่ยวชาญ 
5. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อถ่ายทอดความรู้สึกในการเลีย้งดู
ลูก 
6. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปล่ียนเร่ืองราวในการเลี ย้งดู
ลูกกบัผู้อ่ืน 
7. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเปรียบเทียบราคาสินค้าที่ใช้ใน
การเลีย้งดูลูก 
8. ฉันแลกเปล่ียนซือ้ขายส่ิงของในการเลีย้งดูลูกโดยใช้
อินเทอร์เน็ต 
9. ฉันได้รบัความสนใจซกัถามถึงปัญหาต่าง ๆ และสาร
ทุกข์สุขดิบในการเลีย้งดูลูกจากอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการเลีย้งดูบุตร 
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แบบสอบถามการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการเลีย้งดูบุตร  
1. คุณใช้เฟซบุ๊ก (Facebook / Facebook Messenger) เพื่อช่วยในการเลีย้งดูลูกหรือไม่ 
  หากใช่ คุณติดตามเพจหรืออยู่ในกลุ่มใดบนเฟซบุ๊กบ้าง 

o  เพจหรือกลุ่ม เลีย้งลูก 
o เพจหรือกลุ่ม นมแม่ 
o เพจหรือกลุ่ม ขายของ 
o เพจหรือกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นของแม่ ๆ 
o อ่ืน ๆ   ระบุ.................................  

2. คุณใช้อินสตาแกรม (Instagram) เพื่อช่วยในการเลีย้งดูลูกหรือไม่ 
  หากใช่ คุณสนใจข้อมูลใดบนอินสตาแกรมบ้าง 

o ลูกดารา 
o ซือ้ขายของ 
o อ่ืน ๆ  ระบุ.................................. 

3. คุณใช้ไลน์ (Line) เพื่อช่วยในการเลีย้งดูลูกหรือไม่ 
  หากใช่ คุณเลือกเข้ากลุ่มใดเก่ียวกบัการเลี ย้งดูลูกใน Line 

o กลุ่มคุณแม่ตามวนั เดือน ราศีเกิดของลูก 
o กลุ่มซือ้ขายของเก่ียวกบัการเลีย้งดูลูก 
o กลุ่มครอบครวัและญาติ 
o อ่ืน ๆ  ระบุ.................................. 

4. คุณใช้การเขียนบล็อก (Blogging) เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกบัการเลีย้งดูลูกหรือไม่ 
  หากใช่ กรุณาระบุบล็อกหรือเนือ้หาในบล็อกของคุณ 

o แบ่งปันประสบการณ์เลีย้งดูลูก 
o แลกเปล่ียนข้อมูลในการเลีย้งดูลูก 
o แบ่งปันเทคนิควิธีในการเลีย้งดูลูก 
o รีวิวของใช้ในการเลีย้งดูลูก 
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o อ่ืน ๆ  ระบุ..................................  

5. คุณใช้เว็บไซต์พนัทิป (Pantip) เพื่อช่วยในการเลีย้งดูลูกหรือไม่ 
  หากใช่ คุณอ่านแท็กใดของกระทู้ในพนัทิปบ้าง 

o สังคมคุณแม่ 
o ครอบครวั 
o พฒันาการเด็ก 
o การสอนลูก 
o ปัญหาครอบครวั 
o อาหารเด็ก 
o โรงเรียน 
o วางแผนครอบครวั 
o นมแม่ 
o ประกนัสุขภาพ 
o สุขภาพเด็ก 
o อ่ืน ๆ  ระบุ..................................  

6. คุณใช้แหล่งส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน เพื่อช่วยในการเลีย้งดูลูกหรือไม่ 
  หากใช่ โปรดระบุชื่อเครือข่ายสังคมนัน้ๆและระบุว่าคุณติดตามส่ิงใดจากเครือข่ายสังคมนัน้  

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตร 
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ความถีก่ารใช้เครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ตเพื่อการเลี้ยงดูบตุร 

เครือข่ายสังคมอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 1,654 91.1 

อิสตาแกรม (Instagram) 449 24.7 

ไลน์ (Line) 763 42 

การเขียนบล็อก (Blogging) 172 9.5 

เว็บไซต์พนัทิป (Pantip) 1,005 55.4 

เครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ 497 27.4 

  
 
เพจหรือกลุ่มในเฟซบุ๊กท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยติดตามหรือเป็นสมาชิกเพื่อการเลี้ยงดูบตุร 

เพจหรือกลุ่มในเฟซบุ๊ก จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพจหรือกลุ่ม เลี้ยงลูก  1,469 88.8 

เพจหรือกลุ่ม นมแม่ 1,372 83 

เพจหรือกลุ่ม ขายของ 1,191 72 

เพจหรือกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของแม่ ๆ 1,076 65.1 

อ่ืน ๆ (เพจการศึกษา) 2 0.1 
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ประเด็นท่ีผู้เข้าร่วมการวิจัยติดตามบนอินสตาแกรมเพื่อการเลี้ยงดูบตุร 

ประเด็นที่ติดตามบนอินสตาแกรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลูกดารา 361 80.4 

ซือ้ขายของ 263 58.6 

อ่ืน ๆ (โพสต์ของเพื่อน ข้อมูลข่าวสาร การเลีย้งลูกและนมแม่)  19 4.2 

ไม่ระบุประเด็นที่ติดตาม 5 1.1 

 
 
กลุ่มไลน์ท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นสมาชิกเพื่อการเลี้ยงดูบตุร 

กลุ่มในไลน์ที่เป็นสมาชิก จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มครอบครวัและญาติ 539 70.6 

กลุ่มซือ้ขายของเก่ียวกบัการเลีย้งดูลูก 321 42.1 

กลุ่มคุณแม่ตามวนั เดือน ราศีเกิดของลูก 110 14.4 

กลุ่มเพื่อน 31 4.1 

กลุ่มการเลีย้งลูก 26 3.4 

กลุ่มนมแม่ 15 2 

อ่ืน ๆ* 9 1.2 

*กลุ่มอ่ืน ๆ ที่ผู้เข้าร่วมวิจยัเป็นสมาชิก ได้แก่ กลุ่มแพทย์และกลุ่มผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการเลีย้งดูบุตร 
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ประเด็นในการเขียนบล็อกของผู้เข้าร่วมการวิจัยเพื่อการเลี้ยงดูบตุร 

ประเด็นในการเขียนบล็อก จ านวน (คน) ร้อยละ 

แบ่งปันประสบการณ์เลีย้งดูลูก 118 68.6 

แบ่งปันเทคนิควิธีในการเลีย้งดูลูก 112 65.1 

แลกเปล่ียนข้อมูลในการเลีย้งดูลูก 82 47.7 

รีวิวของใช้ในการเลีย้งดูลูก 51 29.7 

อ่ืน ๆ* 5 2.9 

*ประเด็น อืน่ ๆ ในการเขียนบล็อก ได้แก่ การขายของ ชีวิตประจ าวนัของลูก อาหารเด็กและวิธีลดไข้ แบ่งปัน
อาหารเด็ก พฒันาการเด็กและจิตวิทยาเด็ก 
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ประเด็นในเว็บไซต์พันทิปท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยสนใจเพื่อการเลี้ยงดูบตุร 

ประเด็นในเว็บไซต์พนัทิป จ านวน (คน) ร้อยละ 

พฒันาการเด็ก 862 85.8 

นมแม่ 616 61.3 

สุขภาพเด็ก 616 61.3 

อาหารเด็ก 597 59.4 

การสอนลูก 553 55 

ครอบครวั 405 40.3 

สังคมคุณแม่ 374 37.2 

โรงเรียน 247 24.6 

ปัญหาครอบครวั 231 23 

ประกนัสุขภาพ 184 18.3 

วางแผนครอบครวั 167 16.6 

อ่ืน ๆ* 13 1.3 

*ประเด็น อืน่ ๆ ที่ผู้เข้าร่วมวิจยัสนใจ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวส าหรบัเด็ก การคลอดธรรมชาติ กิจกรรมส าหรบัเด็ก 
รีวิวสินค้าส าหรบัเด็ก 
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เครือข่ายสังคมอืน่ ๆ ท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยใช้เพื่อการเลี้ยงดูบตุร 

เครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ จ านวน (คน) ร้อยละ 

กูเกิล้ (Google) 59 11.87 

ยูทูป (Youtube) 22 4.43 

แอปพลิเคชนัในโทรศพัท์มือถือ* 16 3.22 

เว็บไซต์ต่าง ๆ ** 13 2.62 

หนงัสือหรือนิตยสารแม่และเด็ก 6 1.2 

โทรทศัน์ 2 0.4 

ข้อความทางโทรศพัท์มือถือ 1 0.2 

ไม่ระบุเครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ 378 76.06 

*แอปพลิเคชนัในโทรศพัท์มือถือที่ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้ ได้แก่ แอปพลิเคชนั Enfa A+ Genius Baby โดย Mead 
Johnson Nutrition (Thailand) Ltd., แอปพลิเคชนั KhunLook โดย กระทรวงสาธารณสุข, แอปพลิเคชนั 
theAsianparent โดย Tickled Media Pre Lid., แอปพลิเคชนั Pinterest, แอปพลิเคชนั Shopee และแอป
พลิเคชนั Twitter 
**เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ผู้เข้าร่วมวิจยัใช้ ได้แก่ www.babycentre.co.uk, www.babycenter.com, 
www.enfababy.com, เว็บไซต์ของหน่วยงานรฐับาลหรือแพทย์เก่ียวกบับทความด้านสุขภาพและบทความทาง
วิชาการที่น่าสนใจ และเว็บไซต์ย่ีห้อนมผงต่าง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตารางแสดงการปรับเปล่ียนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริงของมาตรความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
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ตารางแสดงการปรับเปลี่ยนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริงของมาตรความพึงพอใจในชีวิตสมรส  

ข้อกระทงเดิม ข้อกระทงที่ปรบัเปล่ียนแล้ว 

1. ระดบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
2. ระดบัความพึงพอใจในคู่ครอง 
3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างท่าน
กบัคู่ครอง 

1. ระดบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
2. ระดบัความพึงพอใจในคู่ครอง 
3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างคุณ
กบัคู่ครอง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
ตารางแสดงการปรับเปล่ียนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริง 

ของมาตรความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู 
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ตารางแสดงการปรับเปลี่ยนข้อกระทงในการเก็บข้อมูลจริงของมาตรความพึงพอใจในการเป็นผู้เลี้ยงดู 

ข้อกระทงเดิม ข้อกระทงที่ปรบัเปล่ียนแล้ว 

1. ระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรมของบุตร 
2. ระดบัความพึงพอใจในตนเองในฐานะผู้ปกครอง  
3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างท่าน
กบับุตร 

1. ระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรมของลูก 
2. ระดบัความพึงพอใจในตนเองในฐานะผู้ปกครอง  
3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างคุณ
กบัลูก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมทุกข้อกระทงกับแต่ละข้อกระทง (CITC) 
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Item-Total Statistics 

 
 
 
 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านวัตถุส่ิงของ   

1. จากประสบการณ์การเลีย้งลูกที่ผ่านมา มีคนให้หรือให้ยืมส่ิงของในการเลีย้ง
ดูลูกกบัฉัน 
2. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยเหลือด้านการเงินกบัฉัน 
เม่ือยามจ าเป็น 
3. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยเหลือเร่ืองของใช้ต่าง ๆ ที่
จ าเป็นในการเลีย้งดูลูกให้กบัฉัน 
4. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยแบ่งเบาภาระ เม่ือฉันมี
ภาระมากจนเกินไป 
5. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันมัน่ใจว่าจะได้รบัความ
ช่วยเหลือเม่ือต้องการ 
6. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนช่วยเหลือฉัน เม่ือยามฉัน
เจ็บป่วยแม้เพียงเล็กน้อย 

.409 
 
.521 
 
.591 
 
.615 
 
.568 
 
.501 
 

.779 
 
.754 
 
.734 
 
.729 
 
.743 
 
.757 

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมิน   

7. มีคนสนใจซกัถามฉันถึงปัญหาต่าง ๆ ในการเลีย้งดูลูกเสมอ 
8. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนบอกฉันถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ในการเลีย้งดูลูก 
9. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนให้ข้อมูลปอ้นกลับ 
(feedback) ในเร่ืองการเลีย้งดูลูกที่ช่วยให้ฉันมัน่ใจในการเลีย้งลูกมากขึน้ 
10. มีคนสอบถามฉันถึงความส าเร็จในการเลีย้งดูลูก 
11. มีคนชมฉัน เวลาที่ฉันเลีย้งลูกได้ดี 

.555 

.390 
 
.630 
 
.651 
.577 

.784 

.821 
 
.768 
 
.762 
.779 
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Item-Total Statistics 

 
Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

12. มีคนช่วยประเมินการเลีย้งดูลูกของฉัน เพื่อให้ฉันพฒันาตนเอง  .637 .765 

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร   

13. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา เม่ือมีข้อผิดพลาด จะมีคนให้
ข้อมูลในการแก้ไข้ข้อผิดพลาดนัน้ ๆ ให้กบัฉัน   
14. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันได้รบัข้อมูลข่าวสารจากส่ือ
ต่าง ๆ หรือจากบุคคลอ่ืนเม่ือต้องการ 
15. มีคนให้ค าแนะน าและข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเลีย้งดูลูก 
16. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา เม่ือฉันไม่สามารถตดัสินใจแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้เอง มีคนให้ค าปรึกษาชีแ้นะกบัฉัน เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
17. เม่ือเกิดความสับสน มีคนให้ข้อมูลกบัฉัน เพื่อเป็นแนวทางในการเลีย้งดูลูก 
18. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูก มีคนช่วยฉันแก้ปัญหาที่ฉันไม่สามารถแก้
ได้ 

.611 
 
.589 
 
.747 
.689 
 
.787 
.705 
 

.870 
 
.872 
 
.847 
.857 
 
.840 
.853 
 

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์   

19. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนใส่ใจซกัถามทุกข์สุขของฉัน
เสมอ 
20. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนเห็นอกเห็นใจฉัน เม่ือฉันมี
เร่ืองไม่สบายใจ 
21. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนให้ก าลังใจฉันในการต่อสู้
อุปสรรคต่าง ๆ 
22. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา มีคนชื่นชมยินดีกบัฉัน เม่ือ
ประสบความส าเร็จ 

.778 
 
.815 
 
.832 
 
.799 
 

.914 
 
.908 
 
.906 
 
.911 
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Item-Total Statistics 

 
Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

23. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันได้รบัการยอมรบัและให้
เกียรติจากผู้อ่ืน 
24. จากประสบการณ์การเลีย้งดูลูกที่ผ่านมา ฉันได้รบัความใกล้ชิดสนิทสนม
จากบุคคลรอบข้าง 

.775 
 
.722 
 

.914 
 
.920 

แบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านอารมณ์   

1. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อโพสต์รูปลูก 
2. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับการเลีย้งดูลูกในประเด็นที่ฉัน
สนใจ 
5. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อถ่ายทอดความรู้สึกในการเลีย้งดูลูก 
6. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปล่ียนเร่ืองราวในการเลี ย้งดูลูกกบัผู้ อ่ืน 

.641 

.757 
 
.765 
.632 

.838 

.789 
 
.785 
.841 

แบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านข้อมูลข่าวสาร    

3. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสอบถามเก่ียวกับการเลีย้งดูลูก 
4. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสอบถามข้อสงสัยในการเลีย้งดูลูกกับผู้เชี่ยวชาญ  

.722 

.722 
- 
- 

แบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านวัตถุส่ิงของ   

7. ฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเปรียบเทียบราคาสินค้าที่ใช้ในการเลี ย้งดูลูก 
8. ฉันแลกเปล่ียนซือ้ขายส่ิงของในการเลีย้งดูลูกโดยใช้อินเทอร์เน็ต 

.540 

.540 
- 
- 

แบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตในการเลีย้งดูบุตรด้านการประเมิน   

9. ฉันได้รบัความสนใจซกัถามถึงปัญหาต่าง ๆ และสารทุกข์สุขดิบในการเลีย้ง
ดูลูกจากอินเทอร์เน็ต 

- - 
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Item-Total Statistics 

 
Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

แบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิตสมรส   

1. ระดบัความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
2. ระดบัความพึงพอใจในคู่ครอง 
3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างคุณกบัคู่ครอง  

.932 

.951 

.935 

.964 

.950 

.962 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการเป็นผู้เลีย้งดู   

1. ระดบัความพึงพอใจในพฤติกรรมของลูก 
2. ระดบัความพึงพอใจในตนเองในฐานะผู้ปกครอง  
3. ระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างคุณกบัลูก 

.667 

.658 

.552 

.635 

.659 

.772 
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ประวัติผู้เขียนโครงงานทางจิตวิทยา 

 นางสาวฐิตาพร   อติวรมนัต์   เกิดวนัที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2536  จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจาก
โรงเรียนศึกษานารี  เม่ือปี พ.ศ. 2554 และเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาวิทยาศาสตร์บณัฑิตคณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

นางสาวปวรา  โชคธนานุกูล เกิดวนัที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2537 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจาก
โรงเรียน เบญจมราชูทิศ ราชบุรี เม่ือปี พ.ศ. 2555 และเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาวิทยาศาสตร์บณัฑิตคณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  นางสาวพรวรินทร์  สิมะรงัสฤษฎ์ิ  เกิดวนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2538 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
จากโรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ์ เม่ือปี พ.ศ. 2555 และเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญา
วิทยาศาสตร์บณัฑิตคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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