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บทนํา 
บทที่ 1 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
              เมื่อประมาณ  30 ปที่แลว มารเชล  แมคลูฮาน (Marshal  McLuhan)  ไดทํานายไววา  ส่ือ
มวลชนจะเปนผูเปล่ียนโลกใหกลายเปนหมูบานโลก (Global  Village) ซ่ึงคําทํานายดูเหมือนวา
กําลังจะกลายเปนจริงขึ้นมาแลว(Dominick , Joseph  R  ,  1993 : 61-62)  เพราะ  การสื่อสารที่ดีจะ
ชวยสงเสริมการลงทุน  การคาขายทั่วโลก และดวยความเจริญของเทคโนโลยีส่ือสารนี้ก็ไดสงผลให
โลกเคลื่อนตัวจากยุคอุตสาหกรรมเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสาร ซ่ึงในยุคสังคมขาวสารนี้มนุษยจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองพึ่งพาอาศัยกันในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง และสังคม  
ทําใหโลกท้ังโลกกลายเปนโลกที่ไรพรมแดนระหวางกันอีกตอไป       ดวยการปฏิวัติทางดานการ
ส่ือสาร และโทรคมนาคม      
 
              การสื่อสารมีความสําคัญ และมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับสังคม “การสื่อสารเปนสายใย
ของสังคม  และเปนสวนประกอบที่แนบเนื่องกับกระบวนการสังคมอยางตอเนื่อง”  วิวัฒนาการของ
สังคมจากกําเนิดจนถึงสภาพปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงไปสูอนาคต ซ่ึงอาศัยการสื่อสารเปน
ปจจัยพื้นฐานทั้งสิ้น  อาจกลาวไดวา สังคมเกิดจากการสื่อสาร สังคมดํารงอยูไดดวยการสื่อสาร และ
เมื่อสังคมจะพัฒนาตอไปสังคมก็ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยางหลีกเลี่ยงไมได หาก
ปราศจากการสื่อสาร สมาชิกของสังคมก็จะไมสามารถรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา และ
ยอมไมสามารถเปลี่ยนเปนคนที่ทันสมัยได  สังคมโดยสวนรวมก็ไมสามารถที่จะพัฒนาได  (ปรมะ  
สตะเวทิน , 2533  :  73) 
 
              การสื่อสารสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการติดตอกับมวลชนไดทุกระดับ และยังใช
เปนพื้นฐานในการเชื่อมโยงความเห็นพองตองกันของปจเจกชนในสวนตางๆของโครงสรางทาง
สังคมเขาดวยกัน เปนมวลชน หรือสาธารณมติ ตลอดจนใหความรู และสารสนเทศ เพื่อสรางความ
เขาใจดี และถูกตองใหเกิดขึ้นภายในหนวยยอยตางๆในมวลชน (นันทวัน  สุชาโต และ ประมวญ 
บุญยะโหตระ , 2531 : 471) 
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              สภาพปจจุบันของสิทธิการสื่อสารในประเทศไทย ไดเนนความสําคัญที่สิทธิการสื่อสาร
ยอยของบุคคล 3 ประการ คือสิทธิของมนุษยในการรับสงขาวสาร หรือสิทธิดานขาวสาร ,สิทธิที่
บุคคลจะเขาถึงและมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร และสิทธิของบุคคลในการพิทักษเร่ืองสวน
ตัว และวัฒนธรรมอันดี    โดยถือวาสื่อมวลชนเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในสังคมที่ชวยสงขาวสาร
ไปสูประชาชนทั่วไป ขณะเดียวกันก็ชวยเผยแพรขาวสารระหวางประชาชนดวยกันเองใหแพรหลาย 
และสะทอนกระแสขาวสารนั้นกลับไปยังหนวยงานและกลุมบุคคลที่เกี่ยวของดวย ส่ือมวลชนจึง
เปนทั้ง “ตัวแทน”  (Agent) ที่มีผลกระทบสิทธิการสื่อสารของบุคคล และ “ดรรชนี”(Index) 
สะทอนสถานการณเกี่ยวกับสิทธิการสื่อสาร (บุญเลิศ  ศุภดิลก , 2533 : 3) 
 
              ส่ือมวลชนนับไดวาเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญในปจจุบัน  และไดกลายเปนสถาบัน
ทางสังคมที่สําคัญและมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ตามกระแสโลกยุคสังคมขาวสาร ซ่ึงมีความ
ตองการในขาวสารตางๆ มากขึ้นตามการพฒันาของประเทศและของโลก  และสําหรับสังคมไทย
สมัยใหมที่มีการแสวงหา  เปดรับและมีความตองการขาวสารมากยิ่งขึ้นเพื่อใหทันกับสถานการณ
ความเปลี่ยนแปลง        ส่ือมวลชนยิ่งมีบทบาทสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ เชนกัน 
 
              ถาพิจารณาจากการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยในยุคปจจุบันจะพบไดวา  ประชาชน
โดยทั่วไปตางก็มีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อมวลชนจนกลายเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในชีวิตประจํา
วันตามกระแสโลกของยุคสังคมขาวสาร การที่ประชาชนกับสื่อมวลชนมีความเกี่ยวพันกันเชนนี้ 
ส่ือมวลชนจึงไดกลายเปนสถาบันหลักอยางหนึ่งของสังคม ที่ทําหนาที่ในการตอบสนองความ
ตองการของผูคนที่มีความสนใจในการติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหว หรือการแสวงหาความรู 
ความบันเทิง เพื่อที่จะนําเอาขาวสารเหลานั้นไปใชประโยชนในดานตางๆ นอกจากนั้นสื่อมวลชน
ยังไดแสดงบทบาทของการเปนสถาบันทางสังคมที่มีภารกิจตอสังคม   โดยการเปนสื่อกลางของ
เหตุการณสําคัญตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการรวบรวมขาวสาร หรือการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ความเคลื่อนไหวเหลานั้นสูสังคม รวมทั้งเปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นตางๆ ที่เกิดขึ้นตอ
ประเด็นปญหา  หรือสถานการณที่ผูคนในสังคมกําลังใหความสนใจอยู     ผลจากการกระทําตาม
บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนเหลานี้ จึงไดสงผลใหส่ือมวลชนกลายเปนแหลงของขอมูลขาวสาร 
เปนยามคอยตรวจสอบขอเท็จจริง  เปนกระจกเงาสะทอนความรูสึก ความคิดเห็นของประชาชนไป
ยังหนวยงานตางๆ รวมทั้งเปนที่พึ่งที่สําคัญแหลงหนึ่งของประชาชนในสังคม 
 
                   ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เสมือนหนึ่งเปน “ผูเฝาประตู” (gatekeeper) ของสังคม  โดยการ
ทําหนาที่ในการกําหนดหัวขอขาวที่สําคัญ หรือกําหนดวาระสาร  (Agenda  Setting) ใหกับสาธารณ
ชนไดรับรู และเห็นความสําคัญจากการเสนอหรือไมเสนอขาวสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงจะมีผล
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ใหสาธารณชนเกิดความเห็นคลอยตามวาเรื่องนั้นเปนหัวขอหรือประเด็นที่มีความสําคัญหรือไม ทั้ง
นี้เพื่อใหสังคม หรือสาธารณชนไดเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องตางๆ ที่ควรสนใจ หรือ
นํามาอภิปรายพูดคุยกัน ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดประชามติ และขอสรุปในการแกไขปญหานั้นๆ ไดใน
ที่สุด 
 
              จะเห็นไดวา หนาที่ของสื่อมวลชนไดถูกยึดถือปฏิบัติกันอยูทั่วไปในทุกสังคมที่มีกิจกรรม
เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน แตความมากนอยในทางปฏิบัติตามหนาที่ดังกลาวนั้นแตกตางกัน ทั้งนี้
เพราะยังมีปจจัยอีกหลายประการที่เปนขอจํากัด ทําใหไมสามารถจะปฏิบัติตามหนาที่ได เชน 
ประเภทของสื่อมวลชน นโยบายของผูบริหารสื่อมวลชน  ความตองการของผูใชส่ือมวลชน ขอ
จํากัดทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 
              ในสังคมที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และสังคม บทบาทของสื่อมวลชนตอชีวิตประจํา
วันจะเพิ่มขึ้นทุกวัน ส่ือมวลชนเปนแหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิต การ
ตัดสินใจ การคาดหวังตอชีวิตมากขึ้นทุกที จนกระทั่งสื่อมวลชนเขามาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวันของคน (ศิริชัย  ศิริกายะ  2520 : 137) 
 
              โดยหลักนิเทศศาสตรพัฒนาการ    ส่ือ    คือ   ตัวการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง   ๆ  
การเปดรับสื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ส่ือมวลชน  จะทําใหผูเปดรับเปนคนที่ทันสมัย   แตอยางไรก็ดี
ส่ือมวลชนจะกระทําหนาที่ไดดีที่สุดก็คือ   การถายทอดขาวสารความรู    และกระตุนใหเกิดความ
คิดเห็นมากกวาทําใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมโดยตรง (จุมพล  รอดคําดี , 2532 : 35) 
 
              ส่ือมวลชน คือ เวทีสําคัญที่จะใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของมนุษยชน คือ สิทธิในการพูด การเขียน และสิทธิในการรับรูอันเปนหลักการพื้นฐาน
ประชาธิปไตย (อรทัย  ศรีสันติสุข,2535 : 23)    
 
              หากจะมองภาพรวมของกิจการโทรทัศนในประเทศไทย หลังจากที่มกีารนําเทคโนโลยี
โทรทัศนเขามาในประเทศไทย จะเห็นไดในแงหนึ่งวาบทบาทของโทรทัศนในสังคมไทยไดเปล่ียน
แปลงไปมาก ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้มีความสัมพันธโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลงโดยสวน
รวมในชีวิต เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมในสังคมไทย ซ่ึงอัตราของความเปลี่ยนแปลงดําเนิน
มาอยางรวดเร็วยิ่งขึ้นทุกๆที         แตในอีกแงหนึ่ง ในระดับที่ลึกลงไป ความเปลี่ยนแปลงมีจํากัดใน
ประเด็นที่วา ผูมีสิทธิ์กําหนดทิศทางการใชเทคโนโลยีตัวนี้ยังเปนรัฐเชนเดิม (บุญรักษ  บุญญะเขต
มาลา,2537 : 429) 
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              จากสภาพการณดังกลาวจะเห็นไดวา  ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งของประเทศกําลังพัฒนา 
นั่นก็คือ การที่ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับขาวสารการเมือง  เศรษฐกิจ สังคม หรือความเปนไปของ
ประเทศชาติตนในวงจํากัด  ลักษณะดังกลาวหากพิจารณาในกรอบของทฤษฎีระบบ (System  
Theory)  แลว  ก็อาจกลาวไดวา ประชาชนของระบบเปนปจจัยนําเขา (input)  ที่ดอยประสิทธิภาพ 
บทบาทหนาที่ของประชาชนในฐานะปจจัยนําเขา ไดแก การเรียกรอง (demand) และสนับสนุน 
(support) ตอระบบการเมือง ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหกระบวนการทางการเมืองดําเนินไป
ไดโดยปกติหรือมีดุลยภาพ ความดอยประสิทธิภาพของปจจัยนําเขาเปนสาเหตุหนึ่ง ซ่ึงทําใหระบบ
การเมืองดําเนินไปอยางไมราบรื่นหรือขาดประสิทธิภาพ และถาหากระบบไมสามารถปรับตัวใหอยู
ในสภาวะสมดุลไดแลว  ก็จะเกิดการไรเสถียรภาพทางการเมือง (พรศักดิ์  ผองแผว, 2526 : 1-2) 
 
              ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย “โทรทัศน” ถือไดวาเปนสื่อที่กลุมผูชมนิยมมากที่สุดใน
ปจจุบัน  อีกทั้งยังมีอิทธิพลสูงตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆในสังคม อาจเปนเพราะโทรทัศนนั้นมี
คุณสมบัติที่นาสนใจ อันไดแก (วสันต  อติศัพท , 2533 :  33) 

1. โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่รวมเอาสื่อประเภทอื่นๆ ไวในตัวเองไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพ 
ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารตางๆได
เปนอยางดี 

2. ภาพและเสียงที่แสดงออกมาจากโทรทัศน    สามารถสรางแรงจูงใจในการติดตามของ
ผูชมเปนอยางมาก  

3. ความสามารถทางเทคนิค ในการทาํภาพพิเศษตางๆ (Special  Effects) ยอมชวยในการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น 

4. การเสนอเนื้อหาสาระทางโทรทัศน กระทําไดหลายรูปแบบและเหมาะสมกับกลุมผูชม 
5. โทรทัศนมีอิทธิพลตอจิตใจ ไมวาจะเปนคานิยมทางวัฒนธรรม  การเมือง  เศรษฐกิจ  

ส่ือโทรทัศนสามารถทําใหผูชมรูสึกคลอยตามได 
6. ผูชมสามารถรับชมรายการโทรทัศนไดหลายรูปแบบ ไมวาจะจากการออกอากาศ การ

สงตามสายเคเบิล การยืมเทปโทรทัศนมาชมเอง ทําใหผูชมมีทางเลือกไดตามความ
เหมาะสมของแตละคน 

 
              ดวยคุณลักษณะดังกลาวนี้เอง โทรทัศนจึงกลายเปนสื่อที่ทรงอิทธิพลสูง และมีผลตอการ
ดําเนินชีวิตของคนในสังคม  เมื่อพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของโทรทัศนที่สําคัญประการหนึ่งใน
สังคมระบอบประชาธิปไตย นั่นคือ การเปนองคกรที่เปนสื่อกลางสงผานขาวสาร ขอมูล กฎระเบียบ
ตางๆ ระหวางผูปกครองกับผูอยูใตปกครอง ดวยเหตุที่วาในสังคมอุตสาหกรรมซึ่งกําลังจะกลายเปน
สังคมขาวสารนั้น ระบบสังคมมีความซับซอนมากขึ้น ระบบราชการเจริญเติบโตกาวหนาพรอมๆ
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กับระยะทางระหวางผูนํากับประชาชนหางไกลกันมากขึ้น      ส่ือมวลชนในยุคปจจุบันจึงเขามามี
บทบาทในฐานะสื่อกลางที่ทําใหเกิดกระบวนการไหลของขาวสาร 2 ทิศทาง คือจากประชาชนสูรัฐ
และจากรัฐสูประชาชน รวมทั้งมีบทบาทในการตรวจสอบและคงไวซ่ึงอํานาจทางการเมือง เพราะ
ถาประชาชนไมมีความรูทางสังคมและการเมืองดีพอ ก็จะไมสามารถเขาไปมีสวนเกี่ยวของใน
กระบวนการตัดสินใจของรัฐ     ทําใหรัฐบาลทํางานงายขึ้นมีการบิดเบือนขอมูลเสมอๆ โดยที่
ประชาชนไมสามารถตีความใหแตกตางจากที่รัฐบาลปอนให     และไมสามารถเชื่อมโยงขาวสาร
ขอมูลทางการเมอืง (Gladays  E . Lang,1987 : 26  อางถึงใน ยุถิกา  อารีกุล , 2534 : 1-2) 
 

โทรทัศนในปจจุบันจึงไดยกฐานะของตนเองเสมือนหนึ่งเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Change  Agent) เปนกลไกที่จะเปลี่ยนแปลงสังคม ระบบทางดานธุรกิจ เปนระบบหนึ่งที่จะสง
เสริมใหสถานีโทรทัศนทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ  และการที่โทรทัศน เปน  ผูนําการเปลี่ยน
แปลง(Change  Agent)  ก็เพราะ 

1. โทรทัศนเปนแหลงที่จะยอโลกเขามาอยูใกลชิดกัน 
2. โทรทัศนชวยกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับตัวของสังคมตลอดเวลาทําใหประชา

ชนเกิดแรงบันดาลใจที่จะติดตามคนควาหาขอมูลตางๆเพิ่มมากขึ้น 
3. โทรทัศนชวยยกระดับความเปนอยู หรือมาตรฐานการครองชีพของประชาชนทําให

ประชาชนเห็นปญหาของสังคม และเรงมือที่จะชวยกันแกไข 
4. โทรทัศนชวยสะทอนขาวสารขอมูล ความเปนอยูของประชาชน ใหรัฐบาลไดรับทราบ

วามีปญหาเกิดขึ้น ณ จุดใด  จะไดเรงปรับปรุงแกไข โดยรัฐบาลจะตองเล็งเห็นบทบาท
ของโทรทัศนในทางเศรษฐกิจ กลาวคือ  เปนแหลงหากิน หรือ เปนชองทางที่อยูไดทาง
ธุรกิจ (ประจวบ  อินออด 2533 :  10 - 11) 

 
              โทรทัศนจึงเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากที่สุดสื่อหนึ่ง  ถาพิจารณาในแงของเทคโนโลยี 
ก็เปนเทคโนโลยีการสื่อสารสมบูรณแบบกวาสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ เพราะมีทั้งภาพ สี และเสยีง 
สามารถสื่อไปสูผูรับใหเห็นจริงไดอยางกวางขวาง แพรหลายในเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงนํามายืนยันคติ
นิยมของคนไทยที่วา “สิบปากวา  ไมเทาตาเห็น”  จากการที่โทรทัศนไดสะทอนเหตุการณและส่ิง
ตางๆออกมา จึงทําใหโลกแคบเขา สามารถจะรูไดวา อะไรเกิดขึ้นที่ไหนในชวง  24 ชั่วโมง ในเสี้ยว
นาที หรือเสี้ยววินาที ดวยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร (วิจิตร  ศรีสอาน 2533 : 4) 
 
              สําหรับทางดานรัฐบาล ถือวาเปนองคกรที่จะตองอาศัยส่ือมวลชนมาก เพราะเปนแมบทที่
จะพัฒนา หรือสรางสรรคความเจริญใหแกประเทศ  โดยรัฐบาลอาจจะตองใชส่ือมวลชนเพื่อการ
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ประชาสัมพันธ ดวยวัตถุประสงคก็เพื่อเสถียรภาพ และความปลอดภัยในชาติ สรางความสามัคคี 
และสงเสริมศีลธรรมของประชาชน (ประกอบ  จารุมณี ,2518 : 4) 
 
              เหตุผลสําคัญที่ทําใหรายการสนทนาเปนที่นิยมขึ้นมาก็เพราะ ในปจจุบันนี้คนเราหันมาสน
ใจในเรื่องใกลตัวมากขึ้น รวมทั้งสนใจความเปนไปของสังคม  และเรื่องราวที่จะสงผลกระทบกับ
ตัวเองมากกวาจะสนใจแตเฉพาะเรื่องบันเทิงเทานั้น สังเกตไดจาก ประเด็นที่ถูกใจคนดูสวนใหญมัก
เปนประเด็นในเรื่องใกลตัว เชน เรื่องกระทบกระเทือนภายในครอบครัว ปญหาการหยาราง ปญหา
การวางงาน  เปนตน 
 
              นอกจากประเด็นใกลตัวของผูคนโดยทั่วไปแลว เร่ืองราวที่กําลังไดรับความนิยมตามหนา
หนังสือพิมพก็เปนอีกประเด็นหนึ่งที่สามารถนํามาพูดคุยกันได แตดวยความที่รายการสนทนา
ประเภทนี้มีกันมากการหยิบยกประเด็นปญหาตางๆจึงตองมีบางที่ซํ้ากันเปนเรื่องธรรมดา แตความ
นาสนใจที่จะนํามาตัดสินอยูตรงจุดที่ ความลึกของปญหา ที่แตละรายการตางตองหาวิธีที่จะนํามา
เสนอใหได  ซ่ึงหากสามารถที่จะเขาถึงความรูสึกลึก ๆ ของคน หรือเจาะลึกถึงปญหาหรือเรื่องนั้นๆ
ไดรอบดานก็จะทําใหรายการนั้นเปนที่นาสนใจมากยิ่งขึ้น 
 
              สําหรับรายการสนทนาก็มีอยูดวยกันหลายรายการ และรายการกรองสถานการณ  ก็เปน
รายการหนึ่งซึ่งออกอากาศมานานพอสมควรแตอาจจะไมไดรับความนิยมเทาที่ควรในระยะเริ่มแรก 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่รายการดังกลาวนําเสนอผานทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง  11 กรมประชา
สัมพันธ  จึงทําใหคนสวนใหญมองวา รายการดังกลาวนาจะเปนรายการเพื่อการประชาสัมพันธรัฐ
บาล หรือหนวยงานของรัฐ ประเด็นปญหาที่นํามาอภิปรายก็ไมเปนที่นาสนใจเทาใดนัก แตใน
ปจจุบันบริษัท นาริอินโฟ จํากัด ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการผลิตรายการไดพยายามพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบรายการใหเหมาะสมและเลือกขาวสาร ขอมูล เนื้อหาที่กําลังมีการถกเถียงกันอยูในปจจุบัน
มาเปนหัวขอในการอภิปรายทําใหรูปแบบเนื้อหาของรายการมีความสอดคลองตรงกับความ
ตองการในการรับรูขาวสารของประชาชนไดเปนอยางดี        โดยรายการ “กรองสถานการณ” นี้  จะ
ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร เวลา  20.30 – 21.30 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง  11 กรมประชา
สัมพันธ รูปแบบรายการเปนลักษณะ “การสนทนา” เพื่อนําเสนอปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 
ไดแก  ปญหาการเมือง  ปญหาสังคม  ปญหาครอบครัว  และปญหาทั่วไป  ปญหาตางๆที่นํามาเสนอ
นั้น พยายามที่จะเขาไปเกี่ยวของกับชนช้ันกลางของสังคมมากที่สุด เนื่องจาก เทาที่มองในสังคม
ปจจุบันของไทยนั้น   ปญหาสวนใหญเกิดมากกับกลุมชนกลุมนี้      ทั้งนี้ เพื่อมุงหวังกระตุนเตือน
จิดสํานึกของคนไทยใหรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงวิธีการแกไขและสรางความเขาใจอันดีใหเกิด
ขึ้นในสังคมไทย เชน “ปญหาเขื่อนปากมูล” ก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่นาสนใจ เพราะผลกระทบจาก
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การสรางเขื่อนไดสงผลตอการทํามาหากินของประชาชนในพื้นที่  ขณะเดียวกันก็สงผลใหหนวย
งานที่รับผิดชอบไมสามารถใชประโยชนจากการสรางเขื่อนไดอยางเต็มที่เนื่องจากการบุกรุกเขามา
ยึดเขื่อนของประชาชน  นอกจากนี้ปญหาความไมเขาใจระหวางรัฐบาลกับประชาชนอันเปนผลมา
จากการสื่อสารที่บกพรอง ทําใหรายการหยิบยกประเด็นนี้มาเพื่อสนทนาตีแผความจริง วาปญหาที่
เกิดขึ้นนั้นสาเหตุที่แทจริงคืออะไร และจะมีแนวทางแกไขหรือหาทางออกรวมกันอยางไรโดยการ
เชิญผูเกี่ยวของกับปญหาไมวาจะเปนแกนนําของกลุมผูเรียกรอง  ตัวแทนฝายรัฐบาล และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของมารวมอภิปรายในรายการ   
 
              จะเห็นไดวา แนวคิดในการจัดรายการนั้น         ไมใชเพียงแคสะทอนปญหาสังคม หรือ 
เหตุการณตางๆเทานั้น แตจะมีความคิดสรางสรรคในการที่จะนําเสนอสิ่งดีๆผานรายการออกไป 
เพื่อเปนการใหการศึกษาแกประชาชนในอีกรูปแบบหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนการเปดเผยใหประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบถึงปญหาที่แทจริงจากบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับปญหานั้นๆ และเปด
โอกาสใหประชาชนไดโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นผานทางรายการในรูปแบบคําถาม เพื่อให
ผูเกี่ยวของไดชี้แจงขอเท็จจริง ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นวาทางรายการพยายามใหประชาชนไดเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และสะทอนขอมูลยอนกลับความคิดเห็น ความตองการที่แทจริง
ของประชาชนตอประเด็นปญหาตางๆ ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของดวย 
 
              ส่ิงที่นาสนใจมากขึ้น คือ รายการมีเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสารปจจุบัน ที่อยูในความสนใจของ
ประชาชนไมเพียงแตเนนดานการเมืองเทานั้น แตรวมถึงปญหาเศรษฐกิจ และสังคมในแงตางๆซึ่ง
จะมีประโยชนในการใหขาวสารความรู  ประสบการณ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อใหไดมุม
มองที่กวางไกลมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา นาจะทําการศึกษาวิเคราะหวา ในยุคสังคมขาวสาร
นี้ ประชาชนไดมีการเปดรับชม “รายการกรองสถานการณ” มากนอยเพียงใด มีการเลือกรับชม
เพราะเหตุใด    และมีทัศนคติและความตองการตอ “รายการ กรองสถานการณ” อยางไรบาง โดย
การวิเคราะหกลุมประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเพราะเห็นวาเปนพื้นที่ที่มีการกระจาย
ของสื่อโทรทัศนอยางกวางขวาง และมีเครื่องรับโทรทัศนโดยเฉลี่ยตอประชาชนมากที่สุด ภายใต
หัวขอการวิจัยที่วา “ การเปดรับ   ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ”        ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใน
การพัฒนาการผลิตรายการใหมีคุณภาพ มีลักษณะประเทืองปญญาตรงกับความตองการของผูชม 
อันจะเปนประโยชนตอผูชมมากยิ่งขึ้นดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับรายการ                 ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขต 
                     กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

5. เพื่อศึกษาวาตัวแปรใดสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด              

 
ปญหานําในการวิจัย 
 

1. การเปดรับรายการ   ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณเปนอยางไร 

2. การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอรายการกรองสถานการณหรือไม 

3. การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณหรือไม 

4. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณหรือไม 

5. ตัวแปรใดสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณไดมากที่สุด 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. การเปดรับรายการมีความสัมพันธ กับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
       ที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
2. การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 



 9

3. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ 

4. การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดมากที่สุด 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
              ในการวิจัยคร้ังนี้    มุงศึกษาเฉพาะประชาชนที่มีอายุตั้งแต  18  ปขึ้นไป  เนื่องจากเปน
บุคคลที่มีสิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ง และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนศูนยกลางของ
การสื่อสาร ประชาชนสามารถเขาถึงสื่อโทรทัศนไดงาย กวางขวางและทั่วถึง อีกทั้งประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีฐานะความเปนอยูที่แตกตางกัน และมีความหลากหลายตอการเปดรับสื่อซ่ึง
สามารถใหขอมูล หรือแสดงความคิดเห็น อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพของรายการ
กรองสถานการณ   ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
  รายการ กรองสถานการณ  หมายถึง  รายการโทรทัศนในรูปแบบการสนทนา   ถึงปญหาเรื่องราว 
                                                           ตางๆ ในประเด็นการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  ฯลฯ พรอมเปด  
                                                           โอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของไดช้ีแจงขอเท็จจริงผานทางรายการ 
                                                           ออกอากาศเปนประจําทุกวันจันทร – ศุกร  เวลา 20.30 น. – 
                                                           21.30 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 กรมประชาสัมพันธ 
 
การเปดรับรายการ            หมายถึง   ความบอยครั้งในการเปดรับชม  และระยะเวลาการชมรายการ 
                                                          กรองสถานการณแตละครั้ง 
 
ทัศนคติ                            หมายถึง   ความคิดเห็น หรือ ความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการ 
                                                          กรองสถานการณ เปนความรูสึกที่แสดงออกมาทั้งในแงดี 
                                                          และไมดีตอเนื้อหา รูปแบบ เวลา ผูดําเนินรายการ 
 
ความตองการ                   หมายถึง  ความปรารถนาที่จะชมรายการกรองสถานการณทางดาน 
                                                        เนื้อหา รูปแบบ เวลา  ผูดําเนินรายการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลของการวิจัยคร้ังนี้ จะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับฝายผลิตรายการกรองสถานการณ
ในอันที่จะวางแผน และพัฒนารายการใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อใหผูผลิตรายการสนทนาไดตระหนักถึงสภาพของรายการสนทนาวา มีความ
เหมาะสมและมีคุณภาพ ตลอดจนสนองความตองการของประชาชนหรือไม เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจและ วางนโยบายการผลิตรายการประเภทสนทนารายการอื่น ๆ  
ใหตรงกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีการเปดรับ ทัศนคติและความ
ตองการของผูรับสารในโอกาสตอไป 

4. เพื่อเพิ่มพูนความรูทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในดานการเปดรับ ความตองการ
และทัศนคติ ของผูรับสารที่มีตอรายการโทรทัศน  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
              ทฤษฎีที่ผูวิจัยจะนํามาใชในการศึกษาวิจัย “การเปดรับ ทัศนคติและความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ”     จะมุงวิเคราะหเกี่ยวกับผูรับ
สารในฐานะที่เปนผูมีบทบาทในการกระทํา (Active) หรือมีบทบาทในการเลือกสรรแสวงหาขาว
สารที่มีอยูรอบๆ ตัวในชีวิตประจําวัน 
 
                 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาวา ผูรับสารที่เปนผูกระทํา(Active  audience) มีพฤติ
กรรมในการเปดรับสารอยางไร   มีทัศนคติและความตองการอยางไรตอการเปดรับรายการ  โดย
วิเคราะหภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ  
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ               

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับ 
 
              ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตของมนุษย ซ่ึงเปนผลมาจากการ
ที่ มนุษยเปนสัตวสังคม  จึงจําเปนที่จะตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึงกัน
และกัน ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญที่ถูกนํามาใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะเมื่อ
ยามที่มนุษยเกิดปญหา เกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะ
ยิ่งมีความสําคัญตอมนุษยเพิ่มขึ้นเทานั้น  ซ่ึงขาวสารก็มีที่มาจากหลายแหลงดวยกัน ขึ้นอยูกับวา
มนุษยเลือกที่จะรับขาวสารนั้นๆ จากแหลงใด   และในกระบวนการสื่อสารนั้นผูรับสารมีพฤติกรรม
ในการเลือกรับขาวสารตามแบบฉบับของตนเอง  ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางไปจากผูอ่ืน  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ตางคนตางเลือกส่ิงที่ตัวเองตองการตามสภาพแวดลอม  เหตุผล และ
ความจําเปนของตัวเอง 
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              การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชนแบบเกา นักวิชาการตางมีความเห็นตรงกันวาแหลง
สารหรือผูสงสาร โดยเฉพาะสื่อมวลชนเปนศูนยกลางของอิทธิพลที่จะชักนําประชาชนผูรับสารให
เชื่อฟงและคลอยตาม ดังนั้นสื่อมวลชนจึงคลายกับผูกระทําการอัดฉีด (Hypodermic) ประชาชนให
จงรักภักดีตอนโยบายของรัฐบาลอยูเสมอ แตปจจุบันสถานการณของโลกไดเปล่ียนแปลงไปอยาง
มาก ความเห็นของนักวิชาการไดรับการพัฒนามากขึ้น    เนื่องจากไดมีการพิสูจนวา     ผูรับสารมี
บทบาทของผูกระทํา (Active  role) มากกวาผูถูกกระทําอยางแตกอน (สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 
2533 : 39) 
 
               ปจจุบันการไดรับการศึกษาของประชาชน หรือผูรับสารมีมากขึ้นสงผลใหผูรับสารมีความ
ตื่นตัว กลาแสดงออกถึงความตองการของตนมากขึ้น และกลาที่จะเรียกรองใหส่ือมวลชนปฏิบัติ
ตามหรือสนองตอบความตองการของตน ความสําคัญของผูรับสารในปจจุบันจึงไมไดนอยไปกวา
ส่ือมวลชน ดวยเหตุนี้การรูจักผูรับสารและเหตุผลในการเลือกเปดรับสารจึงมีความสําคัญและความ
จําเปนเชนเดียวกัน   
 
              แซมมวล  เบคเกอร  (Samuel  L.  Backer , 1971 : 79 – 82) ใหความหมายของการเปดรับ
ขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 
              1.   การแสวงหาขอมูล  (Information  Receptivity) กลาวคือ  บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป   
              2.   การเปดรับขอมูล (Information  Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ  อยากรู เชน  เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมีผูแนะ
นํามา  หรือขณะอานหนังสอืพิมพหรือดูโทรทัศน  หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ
ตนเอง  ก็จะใหความสนเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ 
              3.   การเปดรับประสบการณ (Experience  Receptivity) กลาวคือ  บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 
 
              วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นอาจจําแนก
ได  4 ประการ คือ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533 : 40 – 44) 
              1.  เพื่อการรับรู  (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information)  เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 
              2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเราใจ ตื่นเตน 
สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 
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              3.  เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social  Utility)  หมายถึง  การตองการสรางความคุนเคย 
หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา หรือหลีกเลี่ยง
คนรอบขาง 
              4.  การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจํา 
หรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง 
 
              การเปดรับสื่อมวลชนของประชาชนตามวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับสาร จึงแสดงให
เห็นถึงบทบาทของผูกระทําแทนการถูกกระทํา  ทั้งนี้เพราะผูรับสารในปจจุบันมีฐานะเปนผูเลือก
รายการของสื่อมวลชนแขนงตางๆ ซ่ึงมีอยูมากมายหลากหลายและแขงขันกันมากกวาในอดีต 
 
             การเลือกสรรขาวสารเปนแบบแผนที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลวาความ
แตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน(จิตใจ)ของบุคคลที่แตกตางกัน
ทําใหกระบวนการเรียนรูของมนุษยนั้นแตกตางกันไปโดยมีรากฐานของความเชื่อที่วา โครงสราง
บุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยมีกระบวนการเลือก
รับรูที่แตกตางกันคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective  Process) ของผูรับสาร 
 
              กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยซ่ึงประกอบ
ดวยข้ันตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน คือ (Klapper ,1960 : 19 - 25)  
              1.  การเลือกเปดรับสาร (Selective  Exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหง  เชน  การเลือกซ้ืออาน
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง  ตามความสนใจและ
ความตองการของตน  อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคนเรานั้นก็
แตกตางกัน  บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอานก็จะชอบฟงวิทยุ  ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ                                           
              2. การเลือกใหความสนใจ (Selective  Attention) คนเรามักเลือกใหความสนใจขาวสารที่
สอดคลองกับความคิดเห็น  และสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูดั้งเดิม  และหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจ
กับขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนกึคิดและความเชื่อของตน      ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดภาวะความไม
สมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจ ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive  
Dissonance)  
              3.  การเลือกรับรู และการเลือกตีความหมาย  (Selective  Perception  Interpretation) เมื่อ
บุคคลเลือกเปดรับขาวสารแลว  ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมยของผูสงสารเสมอไป  
เพราะคนเรามักจะเลือกรับรูและเลือกตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ  
ประสบการณ  ความเชื่อ  ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะ
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ทางอารมณและจิตใจ  ฉะนั้นแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันไมตรงกันได  อีกทั้งใน
การเลือกรับรูและตีความหมายเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว  นอกจาก
จะทําใหขาวสารบางสวนถูกตัดทิ้งไป ยังอาจจะมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึงพอใจ
ของแตละบุคคลดวย 
              4. การเลือกจดจํา (Selective  Retention)  บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ  ของตนเอง  และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดในสวนที่
ตนเองไมสนใจ  ไมเหน็ดวย  หรือเรื่องที่ขัดแยงคานกับความคิดเห็นของตนเอง  ขาวสารที่คนเรา
เลือกจดจําไวนั้น  มักมีเนื้อหาที่จะชวยเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ  คานิยม  หรือ
ความเชื่อของคนแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น  เพื่อนํา
ไปใชประโยชนในโอกาสตอไป  สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยง และมีส่ิงที่ทําให
ไมสบายใจขึ้น 
 
              มนุษยเรานอกจากจะเลือกเปดรับขาวสารแลวยังมีการแสวงหาขาวสาร (Information  
Seeking) เพื่อสนองความตองการของตนเอง โดยแนวความคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
มวลชนนั้นไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตางๆ ที่มีผลตอการเลือกบริโภค 
หรือเลือกแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนอีกแนวทางหนึ่ง โดยเนนในเรื่องพฤติกรรมการเลือกเปด
รับขาวสารวา มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนดใหบุคคลเลือกเปดรับ หรือหลีกเลี่ยงขาวสารบาง
อยาง  
 
              อยางไรก็ตาม  มนุษยทุกคนตางก็มีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปด
รับสื่อใด อยางไรนั้น ก็ดวยปจจัยที่กําหนดคือ (ขวัญเรือน  กิติวัฒน , 2531 : 23  - 26) 
 
              1.  ปจจัยดานบุคคลภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล       มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมา
จากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไมเหมือนกัน 
ซ่ึงสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การจูงใจ 
              2.  ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference  Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆก็
ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของ
กลุม 
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              3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร  เชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับ การศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการ
ตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย    
 
              แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเลือกรับสื่อนั้น  เมอรริล และ โลเวนสไตน (Merrill 
and  Ralph L. Lowenstein , 1971 : 134 - 135) ไดสรุปไววา  เกิดจากปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
              1.    ความเหงา  เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน ไมสามารถอยูตามลําพังได ตองหันมาสื่อสาร
กับผูอ่ืน และแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซํ้าในบางครั้ง 
              2.   ความอยากรูอยากเห็น  เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยที่ตองการที่จะรับรูขาวสาร
เพื่อตอบสนองความตองการอยากรูของตน ไมวาสิ่งที่อยากรูนั้นจะมีผลกระทบตอตนเองหรือไมก็
ตาม 
              3. ประโยชนใชสอย มนุษยเปนผูที่เห็นแกตัว จะแสวงหาและเลือกรับรูขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตนเอง  ทั้งในแงการเสริมบารมี การชวยใหสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนาน
บันเทิง โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนที่ดี
ที่สุด (Promise  of  Reward)ขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณคาในทางปฏิบัติหรือแมแตความคิดก็
สามารถหาไดจากสื่อมวลชน 
              4.   ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วๆไป ไมสามารถตอบสนองความตองการ คือ ผูรับ
สารแตละคนจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเกิด
ความพึงพอใจ ความกลัว ความหวัง ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชส่ือ 
 
              จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น และการแสวงหาผล
ประโยชน ความกลัว และความหวัง มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับและการเลือกเปดรับสื่อ 
ลักษณะดังกลาวจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับสาร  เชน  เพศ   อายุ  การศึกษา 
รายได  เปนตน 
  
             เดอเฟอร (Defleur , 1980) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening  Variables) ที่มีอิทธิพลใน
กระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผาน
จากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที  แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัวผูรับสารแต
ละคน  เชน  ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น  ทําใหเกิดผลไม
เหมือนหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร            ทฤษฎีที่สําคัญของเดอเฟอรเกี่ยวกับเรื่องนี้มี
ดวยกัน 3 ทฤษฎี  ดังนี้ 



 16

              1.   ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  Difference  Theory) เปนทฤษฎีที่ช้ีให
เห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา  เชน  ทัศนคติ   คานิยม  และความ
เชื่อ  ทําใหคนสนใจในการเปดรับขาวสาร หรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน  
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล  มีดังนี้ 

• มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
• ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแต

ละบุคคล  แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดจากการเรียนรู 
• มนุษยซ่ึงถูกชุบเล้ียงภายใตสถานการณตาง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป 
• การเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ  คานิยม  และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
              ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรูขาว
สารจากสื่อมวลชน 
              2.   ทฤษฎีกลุมสังคม (Social  Categories  Theory) ทฤษฎีกลาวไววา  บุคคลที่มีลักษณะ
ทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่คลายคลึงกัน  พฤติกรรมการสื่อสารนี้  ไดแก  
การเปดรับสื่อ  ความพอใจในสื่อ  และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  เปนตน  สําหรับลักษณะทาง
สังคมที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ  ชาติพันธุ  ศาสนา  อายุ  เพศ  ภูมิลําเนา ฯลฯ 
              3.   ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The  Social  Relations  Theory) เปนทฤษฎีที่กลาวถึง
ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลกัษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือ
กลุมทุติยภูมิ  โดยกลุมปฐมภูมิซ่ึงเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท  เพื่อนรวมงานหรือใน
ครอบครัว และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซ่ึงเปนกลุมที่มีความ
ใกลชิดนอยกวา  ขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของ
กลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ  เชน  การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใด
หรือไมนั้น  มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด  อิทธิพลที่มีตอ
การรับรูขาวสารในลักษณะนี้เราเรียกวา  “อิทธิพลของบุคคล” (Personal  Influence) 
 
              ปรมะ  สตะเวทิน (2538 : 91) ไดกลาวถึง อิทธิพลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิที่มีตอ
ทัศนคติ  คานิยม  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา  กลุมปฐมภูมิ (Primary  Groups) เปนกลุมซึ่ง
เกิดจากการรวมตัวของคนที่มีความใกลชิด  และคุนเคยกัน  มีขนาดของสมาชิกไมมากนัก โดยปกติ
ไมเกิน  12  คน   ตัวอยางของกลุมปฐมภูมิไดแก   ครอบครัว   เพื่อนบาน   เพื่อนสนิทในที่ทํางาน
หรือโรงเรียน  เปนตน   ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ  
คานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการสื่อสารของคนดวย สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะ 
การมีความสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุม  ทําใหสมาชิกของกลุมมีประสบการณ
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รวมกันจากการติดตอสัมพันธกันเปนประจํา ทําใหคนเรียนรูความคิดพื้นฐาน (Basic  Ideas) และ
ความเชื่อ (Beliefs) ประสบการณและคานิยม (Experience  and  Values) เหลานี้กําหนดการรับรูของ
คน (What  he perceives  and  how  he  perceives  it) 
 
              นอกจากนี้แลว  ในการเลือกรับขาวสารตางๆ ยังมีองคประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เลือกรับสารของผูรับสาร ซ่ึงวิลเบอร  ชแรมม (Wilbur  Schramm , 1973 :120) ไดกลาวถึงหลักทั่ว
ไปของการเลือกเปดรับขาวสารวาขึ้นอยูกับการประเมินถึงปจจัยในการใชความพยายามวาควรใช
นอยที่สุด (Least  effort) และไดผลตอบแทนที่ไดรับวามากที่สุด (Promise  of  reward)   ซ่ึงอยูใน
รูปของสูตรการเลือกรับขาวสาร ดังนี้ 
 
                                                               ส่ิงตอบแทนที่คาดหวัง 
              การเลือกรับขาวสาร   =              ---------------------------- 
                                                               ความพยายามที่ตองใช 
 
              จากสูตรขางตนนี้อธิบายไดวา ผูรับสารจะเลือกขาวสารที่ตองการมากนอยเพียงใดยอมจะ
เปนสัดสวนกับความพยายาม (หรือแรงงานรูปอื่นใด) ที่จะใชไปเพื่อใหไดรับขาวสารนั้น ๆ 
 

วิลเบอร แชรมม (Wilbur   Schramm , 1973 : 121 – 122 ) ยังไดกลาวถึงองคประกอบอื่นๆ
ที่เกี่ยวของกับการเลือกรับขาวสารของผูรับสารไวดังนี้ 
              1.   ประสบการณ   เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ 
ฯลฯ แตกตางกันออกไป ประสบการณจึงเปนตวัแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็น
แตกตางกัน 
              2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง    การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึงจะชวยให
ผูรับสารไดเรียนรูวา ขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากขาวสารอีกดวย จึงกอใหเกิด
พัฒนาการ และปรับปรุง อุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 
              3.    ภูมิหลังแตกตางกัน   ทําใหความสนใจตางกัน ธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจสิ่งที่
ตนไมเคยพบมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพที่เปนอยูในขณะ
นั้น ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเรื่องราวตางๆ 
              4.   การศึกษาและสภาพแวดลอม  เปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิดประสบการณขึ้น
ในตัวบุคคล และตัวช้ีพฤติเปนกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ และเนื้อ
หาขาวสาร 
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              5.     ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของคน มีสวนสัมพันธ
กับความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล ผูที่มีสภาพรางกายที่สมบูรณ ประสาทสัมผัสทุกอยาง
จะทํางานไดอยางปกติ และอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่มีความบกพรองทางรางกาย และ
ประสาทสัมผัส 
              6.    บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 
              7.   อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรค ของความเขาใจความหมายของขาวสารได 
              8.   ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาที ของการรับ และตอบสนองตอส่ิงเรา หรือ ขาวสารที่ได
พบดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่มีตอผูรับสาร 
 
              นอกจากนี้ แมคคอมบและเบคเกอร (McCombs  and  Becker , 1971 : 134 – 135) ยังได
กลาวไววา คนเราเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เนื่องจาก 

1.    เห็นวาเนื้อหาสารนั้นมีประโยชนตอตนเอง 
2. ความสนใจในหัวขอหรือเนื้อหาสารนั้น ๆ หรือความสําคัญของหัวขอนั้น ๆ ตอตนเอง 

 
              อยางไรก็ตาม งานวิจัยดานโฆษณา ไดใหการศึกษาในสวนของการวัดการเปดรับสื่อ 
(Levels  of  Media  Consumption) และความชอบในตัวส่ือ (Media  Preference) เปนสิ่งสําคัญ ซ่ึง
สวนใหญจะวัดในสวนของ “ความถี่” (Frequency) และความตั้งใจ (Recency) ซ่ึง “ความถี่” จะ
หมายถึงวาผูรับสารใชส่ือบอยแคไหน  สวน “ความตั้งใจ” จะหมายถึงวาผูรับสารไดทําอะไรจริงๆ 
กับการเปดรับสื่อนั้นในชวงเวลานั้นๆ ดังนั้น จึงนาจะมีประโยชนตอการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือ
ในการที่จะวัดทั้งอุปนิสัยในการใชส่ือ (Media  Habits) และการเปดรับสื่อ(Media  Exposure) ซ่ึง
อุปนิสัยในการใชส่ือแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจของบุคคลตอส่ือหนึ่งๆ หรือเนื้อหาสื่อหนึ่งๆ 
(Media  Content) 
 
              ดังนั้นจะเห็นไดวาในกระบวนการเลือกสรรการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้นมีตัวแปร
และองคประกอบตางๆ เขามามีสวนเกี่ยวของในการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับหรือไมเปดรับขาว
สารตางๆ จากสื่อมวลชน  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการที่ผูรับสารตองการที่จะแสวงหาขาวสารตางๆ เพื่อ
ไปตอบสนองความตองการของตนเองมากนอยเพียงใด           
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              ซ่ึงจากแนวคิดที่นักวิชาการไดเสนอไว  อาจกลาวไดโดยสรุปวา การแสวงหาขาวสาร หรือ
การเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว 
ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสน
ใจสวนบุคคล    และเพื่อความบันเทิงดวย    นอกจากนี้       การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาว
สาร   เฉยเมยตอขาวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ขึ้นอยูกับการประเมิน เปรียบเทียบ
ถึงความพยายามใช และผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใดๆ ดวย 
 
              การศึกษาเรื่องการเปดรับสารนี้ จะเนนในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกเปดรับสารวามี
ปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกําหนด ทําไมบุคคลจึงเลือกที่จะรับขาวสารและไมรับขาวสารบางอยาง   
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 
              ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม และ
การสื่อสาร  และมีการใชคํานี้กันอยางแพรหลาย  สําหรับการนิยามคําวา  ทัศนคติ  นั้น ไดมีนักวิชา
การหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 
              โรเจอร (Roger  , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ  โสธนะเสถียร , 2533 : 122)  ได
กลาวถึง ทัศนคติ วา เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนมิติของการประเมิน
เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal  
communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป  
 
              โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1)  ไดใหความหมายของ
ทัศนคติไววา “ทัศนคติโดยปกติสามารถนิยามวา เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 
              เคลเลอร (Howard  H. Kendler , 1963 : 572) กลาววา “ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะความ
พรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือ ตอตานบุคคล สถาบัน สถาน
การณ หรือแนวความคิด” 
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              คารเตอร  วี. กูด (Carter  V. Good , 1959 :  48) ใหคําจํากัดไววา “ทัศนคติ คือ ความพรอม
ที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง 
บุคคล หรือส่ิงใด ๆ” 
 
              นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น
ขึ้นกับสิ่งแวดลอมอาจแสดงออกในพฤติกรรมซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ    ลักษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูป
ความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 
 
              นอรแมน  แอล  มุน (Norman  L. Munn , 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกและ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับ 
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกัน
ตลอด 
 
              จี  เมอรฟ , แอล  เมอรฟ  และ ที นิวคอมบ (G.  Murphy , L.  Murphy  and  T.  Newcomb , 
1973 : 887) ใหความหมายของคําวา  ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ  หรือไมชอบ  พึงใจ  หรือไมพึง
ใจที่บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตาง ๆ 
 
              เดโช  สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง  ทัศนคติวาเปนบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได  เปล่ียน
แปลงไดและเปนแรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ  
 
              ศักดิ์   สุนทรเสณี  (2531 : 2)  กลาวถึง  ทัศนคติที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา
ทัศนคติหมายถึง 
              1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความพรอม
ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 
              2.  ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่จะมา
ถึงทางหนึ่งทางใด 
              3.  ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง  
 
              จากคําจํากัดความตาง ๆเหลานี้ จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ  

1. ความรูสึกภายใน 
2. ความพรอม หรือ แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 
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              ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความ
เชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น 
 
              โดยสรุป “ทัศนคติ” ในงานวิจัยนี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที  ความรูสึกนึกคิดและความโนม
เอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสารและการเปดรับรายการกรองสถานการณที่ไดรับมา  ซ่ึงเปนไป
ไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวาทัศนคติ
ประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม  
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
              จากความหมายของทัศนคติดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo  and  Ebbesen , 
1970  อางถึงในพรทิพย  บุญนิพัทธ ,2531 : 49)สามารถแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 ประการ
คือ 
              1.  องคประกอบดานความรู ( The Cognitive  Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อของ
บุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบ  และไมชอบ    หากบุคคลมีความรู    หรือคิดวาสิ่งใดดี      
มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
              2.  องคประกอบดานความรูสึก ( The Affective  Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปน
คานิยมของแตละบุคคล 
              3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavioral  Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และความรู
สึก 
 
              จะเห็นไดวา การที่บุคคลมทีัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขา
ใจ มีความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง 
 
              ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิด หรือความรู  ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวน
ประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล 
อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณและการ
เรียนรู 
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การเกิดทัศนคติ  (Attitude  Formation) 
 
              กอรดอน  อัลพอรท (Gordon  Allport , 1975 ) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจเกิดขึ้น
จากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 
              1.  ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอ
แมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 
              2.  เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับ
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน 
              3.  เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไมดี
ตอครู  เพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชยชมตนเสมอ 
              4.  เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน   เชน    เด็กอาจรับ
ทัศนคติของบิดามารดา หรือ ครูที่ตนนิยมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 
 
              เครช และ ครัทชฟลด  (Krech  and  Crutchfield , 1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจเกิด
ขึ้นจาก 
              1.  การตอบสนองความตองของบุคคล   นั่นคือ  ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได  
บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลนั้นก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
              2.  การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอาน หรือ จากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น 
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน  จากการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได 
              3.  การเขาไปเปนสมาชิก  หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง  คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ
ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
              4.  ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย  คือ  ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมัก
มองผูอ่ืนในแงดี   สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม  คือ มักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยา 
หรือคิดรายตาง ๆ ตอตน 
 
              ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2520 : 64 – 65)  กลาวถึงการเกิดทัศนคติวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source  of  Attitude) ตาง ๆที่อยูมากมาย และแหลงที่
ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ  
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              1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific  Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี จะทํา
ใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 
              2.  การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication  from  others) จะทําใหเกิดทัศนคติ
จากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืน ได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญจะเกิดทัศนคติตอการ
กระทําตาง ๆ ตามที่เคยรับรูมา 
              3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่
เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งตามไปดวย 
            4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional  Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 
 
การกอตัวของทัศนคติ  (The  Formation  of  Attitude) 
 
              ธงชัย  สันติวงษ , 2539 : 166 – 167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 
              1.   การจูงใจทางรางกาย (biological   motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย   ตัวบุคคลจะสราง
ทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
              2.  ขาวสารขอมูล (information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่
ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวย กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ
เขาใจปญหาตาง ๆ (selective  perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําใหบุคคล
นั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได              
              3.   การเขาเกี่ยวของกับกลุม (group  affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆที่
บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ  แตยังมีการถายทอด
ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อน
รวมงาน เปนกลุมที่สําคัญที่สุด ( primary  group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได                                             
              4.   ประสบการณ (experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญ
ที่จะทําใหบุคคลตาง ๆตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 
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              5.   ลักษณะทาทาง (personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญ
ในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 
 
              ปจจัยตาง ๆ  ของการกอตัวของทัศนคติเทาที่กลาวมาขางตนนั้น  ในความเปนจริงจะมิไดมี
การเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย  ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้  ตัวไหนจะมีความ
สําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวา     การพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิง
ดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 
              บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได  3  ประเภทดวยกัน คือ 
              1. ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึก หรืออารมณ
จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือ  เร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอื่น ๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคติทาง
บวก หรือ มีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนบัสนุนรวมมือดวย การเขาเปน
สมาชิก และรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ  เปนตน 
              2. ทัศนคติทางลบ หรือ ไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือ หรือ ไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  เร่ืองราว  หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   หรือหนวยงานองคการ  สถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการ และอ่ืน ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท กอให
เกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 
              3.  ประเภทที่สาม  ซ่ึงเปนประเภทสุดทาย คือ ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวา
ดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 
 
              ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ขึ้นอยูกับ
ความมั่นคงในความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคานิยมอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา หรือ
สถานการณ 
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หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติ (The  Function  of  Attitude) 
 
              แดลเนียล  แคทซ  (Daniel  Katz , 1960 : 163 – 191)  ไดอธิบายถึง หนาที่หรือกลไกของ
ทัศนคติที่สําคัญไว  4  ประการดังนี้คือ  
              1.  เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติ
เปนเครื่องยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตน
สูงที่สุดและใหมีผลเสียนอยที่สุด  ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมาย
ที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา  และดวยสิ่งเหลานี้เองที่จะทําใหแนวโนมของพฤติกรรม
เปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 
              2.  เพื่อปองกันตัว (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ  คนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะ
ไมยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (Self – Image) ดังนี้  ทัศนคติจึง
สามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตัว  โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม 
หรือติฉินนินทาคนอื่น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่ถือวาตนนั้น
เหนือกวาผูอ่ืน 
              การกอตัวที่เกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้  จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปน
เครื่องมือในการปรับตัวดังที่กลาวมาแลวขางตน กลาวคือ ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจากการมี
ประสบการณกับสิ่งนั้น ๆ โดยตรง   หากแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนั้นเอง  และส่ิงที่เปน
เปาหมายของการแสดงออกมาซึ่งทัศนคตินั้น  ก็เปนเพียงส่ิงที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการระบาย
ความรูสึกเทานั้น 
              3.  เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value  Expressive) ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่ง
ของคานิยมตาง ๆ และดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตาง ๆ ในลักษณะ
ที่จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย  และบรรยายความเกี่ยวกับ
คานิยมตาง ๆ ได 
              4.  เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge)ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะ
สามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้เองที่
ทําใหตัวบุคคลสามารถรู และเขาใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งตาง  ๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude  Change)        
      
              เฮอรเบริท  ซี. เคลแมน (Herbert  C.  Kelman  , Compliance , 1967 : 469) ไดอธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวาทัศนคติอยางเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน 
จากความคิดนี้  เฮอรเบริท ไดแบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติออกเปน 3 ประการ คือ 
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1. การยินยอม (Compliance) 
              การยินยอมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเองและมุงหวังในบุคคลหรือกลุม
บุคคลที่มีอิทธิพลเกิดความพึงพอใจ โดยที่ตัวเองไมไดเชื่อ หรือเห็นดวยกับสิ่งนั้น แตที่ยอมทําตาม
เพราะคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากคนอื่น เปนลักษณะของการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมของบุคคลในสังคม การยอมทําตามนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซ่ึงพลังที่
ผลักดันใหบุคคลยอมทําตามจะเปนอยางไรนั้นก็ขึ้นอยูกับความมากนอย หรือความรุนแรงของ
รางวัลและการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) 
              เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความ
สัมพันธที่ดีหรือที่พึงพอใจระหวางตัวเองกับบุคคลหรือกลุมคนอื่น บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมด
ของคนอื่นมาเปนของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเองเลียน
แบบแตไมรวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) 
              เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซ่ึงตรงกับความ
ตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปล่ียนไปในลักษณะนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคลมี
อยูเดิม ความพึงพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 
 
              การเปลี่ยนแปลงดังกลาวถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับ
ใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น    นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆในกระบวนการสื่อ
สาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสารตลอดจนชองทางในการสื่อสาร
ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น 
  
             นอกจากนี้ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแลวแมจะคงทนแตก็จะสามารถเปลี่ยนไดโดยตัว
บุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และส่ิงตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการยอมรับในสิ่งใหมแตจะตอง
มีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เชน 
กฎหมาย ขอบังคับ 
 
              การเปลี่ยนทัศนคติมี 2 ชนิด คือ 
              1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็
จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย  
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              2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง  การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน
ทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ  
 
              ความตองการเปนพลังผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ในชีวิตมนุษยนั้นเราพยายามดิ้นรน
เพื่อสนองความตองการชนิดตาง ๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงผลักดันของความ
ตองการตาง ๆ ของมนุษยในเวลานั้น ๆ ความตองการระดับตาง ๆ ของมนุษยเปนสวนประกอบ
สําคัญยิ่งในการจูงใจ ไมวาจะใหทําอะไรหรือใหเรียนรูอะไร ธรรมดาความตองการของมนุษยหรือ
แมแตสัตวทั่วไปเราไมอาจสังเกตเห็นได จนกวาความตองการนั้นแสดงออกมาในรูปของแรงขับ 
(drive) และความกระวนกระวาย (anxiety) เราจึงอาจทราบไดบางแลววา บุคคลผูนั้นมีความ
ตองการอะไร ดังนั้นนักจิตวิทยาจึงไดจําแนกความตองการของมนุษยไวเปนหลายชนิดดวยกัน ดวย
เหตุนี้การพิจารณาศึกษาระดับความตองการของมนุษยจึงอาจมีสวนชวยในการพัฒนาปรับปรุงคุณ
ภาพของรายการกรองสถานการณเพื่อสนองความตองการ และกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ตามมา เชน 
การเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานทางรายการไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือการ
เขาไปมีสวนรวมทางการเมือง เปนตน 
 
              โดยทั่วไปตามธรรมชาติของมนุษยจะมีลักษณะและความตองการที่คลาย ๆกัน แตจะแตก
ตางกันตรงระดับความตองการ ซ่ึง เอ.เอ็ช.มาสโลว (A.H. Maslow อางถึงใน วุฒิชัย  จํานง , 2542 : 
484 - 485) ผูตั้งทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  (A  Hierachy  of  Needs) ไดกลาวถึงไววา ความ
ตองการระดับสูงขึ้นไปไมอาจเกิดขึ้นได หากยังไมสามารถสรางความพึงพอใจหรือสนองความ
ตองการขั้นแรก ๆ เสียกอน  โดยมาสโลวไดลําดับขั้นความตองการตาง ๆของมนุษยไวดังนี้ คือ 
              1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological  Needs) ความตองการขั้นแรกของสิ่งมีชีวิตก็
คือ  การดํารงชีวิตอยูได ซ่ึงหมายถึงวาสามารถมีอาหารบริโภคตามที่รางกายตองการ , มีน้ําดื่ม มี
อากาศหายใจ  สําหรับมนุษยยังตองการที่อยูอาศัยและเสื้อผา เครื่องนุงหมตาง ๆ อีกดวย อยางไรก็
ตามเราไมอาจกลาวถึงปจจัยในการดํารงชีวิตไดหมดเทาที่มีอยูจริง แตความตองการทางรางกายนั้น
มีความสําคัญและรุนแรงมากพอที่จะทําใหส่ิงมีชีวิตทั้งหลายดิ้นรนตอสูและกระทํากิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกตนเองได  
              2. ความตองการความปลอดภัย (Safety  Needs)เมื่อความตองการทางรางกายไดรับการ
ตอบสนองหรือสรางความพึงพอใจใหแลว ขั้นตอไปก็จะเกิดความตองการชุดใหมขึ้นมาคือ ความ
ตองการความปลอดภัยอันหมายถึงความปลอดภัยทั้งปวง  ไมวาจะเปนอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ 
เมื่อมนุษยกลัวก็จะพยายามสรรหาวิถีทางที่จะไมใหภัยนั้นมาถึงตัว นอกจากความตองการความ
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ปลอดภัยในตนเองแลว ยังมีความตองการความปลอดภัยในทรัพยสิน ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
การทํางาน เปนตน  เมื่อมนุษยมีความกลัวที่จะเกิดความไมปลอดภัยตอตนเองและทรัพยสินแลวก็
จะหาทางที่จะรับรูขาวสาร ขอมูลและวิธีการตาง  ๆ ที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแกชีวิตและ
ทรัพยสินของตนเอง 
              3. ความตองการเขาหมูคณะและความรัก (Belongingness  and  Love  Needs) ความ
ตองการนี้เปนความตองการทางสังคม (social  needs) คือ  ความตองการเขารวมกับผูอ่ืน มีเพื่อน มี
คนรักใครชอบพอทั่วไป ความตองการนี้มักจะตามหลังความตองการทางรางกายและความตองการ
ความปลอดภัย “มนุษยเปนสัตวสังคม”  คําพูดนี้ยอมเปนจริงเพราะมนุษยไมชอบและไมอาจอยูโดด
เดี่ยวคนเดียวได มนุษยตองการมีเพื่อนฝูง ตองการเขาสังคม ตองการเปนที่รักใครชอบพอ รวมทั้ง
ตองการรักใครผูอ่ืนดวย  
              4.  ความตองการเกียรติยศศักดิ์ศรี (Esteem  Needs) นอกจากตองการเพื่อนฝูงหรือเขา
สมาคมกับสังคมแลว มนุษยเรายังมีความคิดอยากเดน อยากเห็นความสาํคัญชื่อเสียงของตน โดย
การยอมรับของผูอ่ืนดวย  ความพึงพอใจที่ไดจากการสนองความตองการนี้จะนําไปสูความรูสึกเชื่อ
มั่นในตนเอง รูสึกมีคุณคา มีความสามารถ ในทางตรงกันขามถาไมไดรับการตอบสนองจะรูสึกดอย
และะนอยเนื้อต่ําใจ กลายเปนผูออนแอไปได 
              5.  ความตองการสัจจการแหงตน (Needs for  Self  Actualization) เปนความตองการรูจัก
ตนเองวามีคุณคา และความรูความสามารถแทจริงเพียงใด โดยเฉพาะในอันที่จะกอใหเกิดประโยชน
ตอมนุษยชาติ ตอสังคม และประเทศ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ความตองการรูวาตัวเรามี “ศักย
ภาพ”(potential) สักแคไหน   
 
              เมอรเรย (Murray ,อางถึงใน ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ , 2529 : 128 - 130) ไดแบงความ
ตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. ความตองการทางกาย (Physiological  Needs) 
              2.   ความตองการทางใจ  (Psychological  Needs) มี 28 ชนิด แบงออกไดเปน 6 กลุมใหญ 
ดวยกันคือ 

ก. ความตองการเกี่ยวกับสิ่งซึ่งไมมีชีวิต ไดแก 
1. ความตองการเปนเจาของสิ่งของตาง ๆ รวมทั้งทรัพยสมบัติ (Need for 

Acquistion)  เชน เด็กเล็ก ๆ ที่ตองการของเลนของเพื่อน 
2. ความตองการเก็บซอม รักษาสิ่งของ (Need for  Conservation) 
3. ความตองการเก็บสิ่งของตาง ๆ ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสะอาด (Need 

for  Orderliness) 
4. ความตองการสรางใหเปนสิ่งใหมขึ้นมา (Needs  for  Construction) 
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5. ความตองการประหยัดในการใชของ ตระหนี่เหนียวแนนในทางเศรษฐกิจ 
(Need   for  Retention) 

ข. ความตองการเกี่ยวกับความทะเยอทะยาน ความสําเร็จในการงาน มีอํานาจ มีความ
ปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล ไดแก 
6. ความตองการดีเดนเหนือผูอ่ืน (Need forSuperiority) 
7. ความตองการความสําเร็จ (Need  for  Achievment) 
8. ความตองการใหผูอ่ืนเคารพยกยอง (Need  for  Recognition) 
9. ความตองการแสดงใหผูอ่ืนสนใจ (Need  for  Exhibition)  
10. ความตองการรักษาชื่อเสียง ( Need  for  Inviolacy)  
11. ความตองการหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Need  for  Avoidance  of  

Inferiority) เปนความตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก  การกระทําที่รูสึกละอายใจ
ตนเอง 

12. ความตองการปองกันตัว (Need  for  Defensiveness) เปนการปองกันทางใจ 
พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทําของตนเอง 

13. ความตองการเอาชนะความพายแพโดยใชความพยายามมุมานะมากขึ้น 
(Need  for  Counteraction) 

ค. ความตองการเกี่ยวกับการมีอํานาจ   การตอตาน   การยอมแพ หรือความพายแพ 
ไดแก 
14. ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Need  for  Dominance) 
15. ความตองการทําตามผูเหนือกวาดวยความยินดี นิยมช่ืนชมในบุคคลที่มี

อํานาจเหนือกวา (Need  for  Deference) 
16. ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน เห็นดวยและคลอยตาม (Need  for  Similance) 
17. ความตองการเปนอิสระ (Need  for  Autonomy)  
18. ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Need  for  Contrariness) 

ง.    ความตองการทํารายตนเองหรือผูอ่ืน ไดแก 
19. ความตองการทํารายผูอ่ืน (Need  for  Aggression) ความตองการเอาชนะผู

อ่ืนดวยความรุนแรง ตองการแกแคน 
20. ความตองการยอมรับโทษ (Need  for  Abasement) เชน การยอมรับผิดแทน

เพื่อน 
21. ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need  for  Avoidance  of  Blam) 

จ.    ความตองการเกี่ยวกับความรัก ไดแก 
22. ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน (Need  for  Affilition) 
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23. ความตองการแยกตนเองจากผูอ่ืน (Need  for  Rejection) 
24. ความตองการชวยเหลือผูอ่ืน (Need  for  Nurturance) 
25. ความตองการใหผูอ่ืนชวยเหลือคุมครอง (Need  for  Succorance) 

ฉ.    ความตองการเกี่ยวกับสังคมทั่ว ๆ ไป ไดแก 
                            26.    ความตองการสนุกสนาน (Need  for   Plays) 

27.     ความตองการรูใหเห็น ทดลองใหดู (Need  for  Cognizance)  
28. ความตองการบรรยายใหผูอ่ืนทราบ (Need  for  Exposition)  

 
               มอรแกน (Morgan , อางถึงใน สุชา  จันทรเอม , 2531 : 103 ) แบงความตองการออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ 
              1.   ความตองการผูกพันกับผูอ่ืน (Affiliative  Needs) เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม จําเปน
ตองอยูรวมกับคนอื่น นอกเหนือจากพอแม พี่นอง ความผูกพันกันนั้นทําใหเกิดความพึงพอใจและ
สบายใจในการที่จะอยูรวมกัน หรือทํางานเกี่ยวของกัน เพื่อตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ 
              2.    ความตองการฐานะ (Status  Needs) ในกลุมชนที่อยูดวยกันจํานวนมาก การแบงแยก
ระดับชั้นจะเกิดขึ้นเสมอ คนสวนมากจึงพยายามที่จะสรางฐานะของตนเองใหทัดเทียมหรือดีกวาคน
อ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกัน ฐานะทางสังคมมีไดหลายรูปแบบ เชน อยากไดตําแหนง (Rank) อยากได
เกียรติยศ และอํานาจ (Prestige  and  power)    
 
              วอลเตอร  แลงเยอร (Water  Langer , อางถึงในศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ ,2529 : 130 - 131) 
ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท คือ  
              1.  ความตองการทางรางกาย (Physical  Needs)  เปนความตองการที่เราคุนเคยมากที่สุด 
เปนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การนอนหลับ การขับถาย และอ่ืน ๆ เพื่อความอยูรอดของชีวิต 
              2.  ความตองการทางสังคม (Social  Needs) เปนความตองการมีความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนๆ (Affiliation)  ความตองการชวยเหลือการงานของบุคคลอื่น ความตองการความรัก (Affection) 
ทั้งเปนผูใหความรักและผูถูกรัก เปนตน 
              3.  ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic  Needs) ความตองการประเภทนี้แตกตางจาก
ความตองการประเภทที่สอง คือความตองการทางสังคมในแงที่วาจุดมุงหมายของความตองการ
ประเภทนี้จะเปนไปในแงเกี่ยวกับตนเองทั้งสิ้น เชน ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ความตองการ
ความสนใจ ยกยองรูจัก ฯลฯ 
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              โธมัส (Thomas , อางถึงใน สุชา  จันทนเอม , 2531 : 104) แบงความตองการของมนุษย
ออกมาในรูปของความปรารถนา 4 อยางดวยกันคือ 

1. ความปรารถนาที่จะมีความมั่นคงปลอดภัย (security) 
2. ความปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนยอมรับ (recognition) 
3. ความปรารถนาที่จะไดรับการตอบสนองจากเพื่อน (response  from  one’s  fellow) 
4. ความปรารถนาที่จะมีประสบการณใหม ๆ    (new  experiences) 

 
              จากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเหลานี้ แมคเควล (McQuial , 1987 : 73)ไดศึกษา
ตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน โดยแบงความตองการออกเปน 4 ชนิด ดังนี้ 
 

1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสภาพ

ปจจุบันของสังคมและโลก 
1.2 เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นในการตัดสินใจ 
1.3 สนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่ว ๆไป 
1.4 เพื่อเปนการเรียนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง 
1.5 เพื่อสรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 เพื่อหาแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 เพื่อหาแบบอยางทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน) 
2.4 เพื่อเขาใจตนเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 เพื่อเขาใจสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ  
3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 เพื่อใชแทนเพื่อน 
3.5 เพื่อชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ 
4.2 เพื่อการผอนคลาย 
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4.3 เพื่อไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
4.4 เพื่อไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
4.5 เพื่อปลดปลอยอารมณ 
4.6 เพื่อการกระตุนทางเพศ 

 
              นอกจากนี้โจเซฟ  อาร โดมินิค  (Joseph  R. Dominick ,  1993 : 48 – 53) ไดสรุปถึงเหตุผล
ความตองการในการใชส่ือมวลชนดังนี้ 
              1.  เพื่อการรับรู ( Cognition) หมายถึง  การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนอง
ความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรับการยอมรับ
วาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรู
ขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู และความบันเทิง 
              2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบที่แตก
ตางกันเชน 
                     -  การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเราใจ ความ
สนุกสนาน ความตื่นเตน เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 
                     -  การพักผอน (Relaxtion)  เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครียดหรือลด
ความเรงเราในชีวิตประจําวัน 
                     -  การปลดปลอยอารมณ (Emotion  Release) 
              3.  เพื่อประโยชนทางสังคม (Social  Utility) หมายถึง  ความจําเปนของบุคคลที่ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับสื่ออาจแสดงการยอมรับของคนในสังคมและความผูกพัน
ตอผูอ่ืน ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังนี้ 
                     -  การใชภาษารวมสมัย (Conversation  Currency) ผูรับสารอาจเปดรับสื่อเพื่อตองการ
ความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ เพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกัน โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  การใชภาษารวม
สมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกบัการโฆษณา เปนตน 
                     -  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial  Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจก
ชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการประกอบ
อาชีพมนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัดลงดวย
สังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อน         หรืออยางนอยก็อาศัย
ส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่พบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญนั้นอาศัยส่ิงพิมพ วิทยุ 
โทรทัศนเปนเพื่อนมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 
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              4.  การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงจากงาน
ประจํา ตัวอยางเชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 
 
              นอกจากนี้  แอตคิน (Atkin , 1973) ยังชี้ใหเห็นวา  การแสวงหาขาวสาร หรือความตองการ
ส่ือมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น  คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง 
(Entertainment) โดยความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจ (Uncertainty) ของ
ปจเจกบุคคล  ซ่ึงอาจจะสืบเนื่องมาจาก 
              1. การมองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic  Uncertainty) ยิ่งเปนเรื่อง
สําคัญก็ยิ่งมีความอยากรูสูง 
              2. การมองไมเห็นความสอดคลองตองการระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic  Uncertainty) 
  
             กลาวโดยสรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารก็เพื่อจะสนองตอบความ
ตองการ โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชนดังนั้นในการศึกษาความ
ตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณจะอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางดานความตองการ
มาเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย   
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
              4.1  งานวิจัยในประเทศ         
              ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศมีดังนี้ 
 

ตองฤดี  ปุณณกันต (2533 : 115) ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาครู 
ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน : ศึกษาเฉพาะ
กรณี อ.นครหลวง  จ.พระนครศรีอยุธยา พบวา การเปดรับการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน 
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              สุภารักษ  จูตระกูล (2537 : 125) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู  
ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม 
(Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  บุคคล
ในครอบครัว  โปสเตอร  งานนิทรรศการมีความสัมพันธกับทัศนคติ    
 
            พีระนันท     บูรณะโสภณ  (2537 : 112) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสาร  ความรู  
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุ รักษ ส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวด
ลอมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ  และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
              ธวัชชัย  พานิชยากรณ (2539 : 111) ศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  
ความรู  ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(จุฬาลิเน็ต) ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย  นิสิตและนักวิชาการในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับทัศนคติที่มีตอเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย                    
 
              ดานินทร  กิจนิชี (2540 : 127) ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับ  ความรู  ทัศนคติและการ
อนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสอง ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอรมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 
              ฐัทธนา  แสงอราม (2542 : 108 – 121)  ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครง
การน้ําประปาดื่มได” ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
“โครงการน้ําประปาดื่มได” อยูในระดับต่ํามาก   มีความรูเกี่ยวกับน้ําประปาดื่มไดในระดับต่ํา            
มีทัศนคติเปนกลางตอการบริโภคน้ําประปา  และมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําประปานอยมาก  นอก
จากนี้ยังพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” ไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับน้ําประปาดื่มได , การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” จากสื่อเฉพาะกิจ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา  และตัวแปรสําคัญที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มไดมากที่สุด  คือ ทัศนคติ 
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              ดวงหทัย  วงษราช  (2542  :  70 – 108)  ทําการวิจัยเร่ือง  การเปดรับขาวสารกับการเขารวม
ในโครงการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ   ของเกษตรกรในเขต อําเภอ เกาเลี้ยว  จังหวัด
นครสวรรค  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ กับกลุมตัวอยางจํานวน  370  คน  พบวา  การเปดรับขาวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกบัทัศนคติตอการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ  
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริจากสื่อหนังสือพิมพ  เกษตร
ตําบลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระ
ราชดําริ 
 

งามภา  ฐิติพรรณกุล (2542 : 110) ทําการวิจัยเร่ือง การเปดรับรายการวาไรตี้โชว  การระลึก
ถึงตราสินคาและทัศนคติที่มีตอปายตราสินคาที่ใหสปอนเซอรในรายการวาไรตี้โชวทางโทรทัศน  
พบวา การเปดรับรายการวาไรตี้โชวทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอปายตราสินคาที่
ใหสปอนเซอรในรายการวาไรตี้โชว 
 
              โดยสรุปจากผลการวิจัยสวนใหญจะพบวา บุคคลจะเปดรับสื่ออะไรก็ตามขึ้นอยูกับความ
ตองการพื้นฐานของบุคคล  ทําใหเกิดแรงจูงใจ มีการแสวงหา หรือนําสิ่งที่ไดรับจากการเปดรับสื่อ
หรือขาวสารนั้น ๆ ไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน  อันจะนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับ
การตอบสนองตามความตองการ ทั้งนี้เปนเพราะบุคคลมีกระบวนการเลือกสรรในการเปดรับส่ือ 
(Selective  Process) ที่แตกตางกันไปในแตละคน  เนื่องจากบุคคลมีทัศนคติและความตองการของ
ตนเองในการเลือกที่จะเปดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ ตามความสนใจหรือความตองการของแตละคน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
              การวิจัยเร่ือง “การเปดรับ ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ”  ในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)        
ในการศึกษา  การเปดรับ  ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ 
รายการกรองสถานการณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยตามหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้     
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  (Population) 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ที่อาศัยอยูใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต จํานวน  6,320,174 คน  โดยแบงเปนชาย  3,010,913 คน และ
หญิง 3,309,261 คน จากรายงานผลเบื้องตนสํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2543  ของกองจัดเก็บ
ขอมูลสถิติ   สํานักงานสถิติแหงชาติ  โดยการคนหาขอมูลผานทาง http:// www.nso.go.th 

 
กลุมตัวอยาง (Sample)  
 

              กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 6,320,174 คน ยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนได   ±  5%  โดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  ยามาเน( Taro  Yamane , 1967 : 
886 – 887)  ซ่ึงใชไดกับขอมูลประเภทตอเนื่อง (Continuous  Data) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชควรมี   400  หนวยตัวอยาง   
 
วิธีการเลือกตัวอยาง 
 
              กรุงเทพมหานคร ไดแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 3 กลุมเขตดังนี้                  
              1.  กลุมเขตเมือง   มี  14 เขต คือ  เขตพระนคร เขตดุสิต  เขตบางรัก  เขตปทุมวัน  เขตปอม
ปราบศัตรูพาย  เขตสัมพันธวงศ  เขตพญาไท  เขตธนบุรี  เขตหวยขวาง  เขตคลองสาน  เขตดินแดง  
เขตบางซื่อ  เขตวังทองหลาง  และเขตราชเทวี 
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              2.  กลุมเขตตอเมือง  มี 26 เขต  คือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง  เขตสายไหม
เขตบางกอกนอย  เขตภาษีเจริญ  เขตราษฎรบูรณะ  เขตบางพลัด  เขตบึงกุม  เขตสาธร  เขตจตุจักร  
เขตบางคอแหลม  เขตประเวศ  เขตคลองเตย  เขตสวนหลวง  เขตดอนเมือง  เขตลาดพราว และเขต
วัฒนา  เขตยานนาวา  เขตบางกอกใหญ  เขตบางแค  เขตหลักสี่  เขตคันนายาว   เขตสะพานสูง  เขต
บางนา  เขตทุงครุ   
 
              3.  กลุมเขตชานเมือง มี 10 เขต  คือ เขตหนองจอก  เขตมีนบุรี  เขตลาดกระบัง  เขตตลิ่งชัน  
เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม และเขตจอมทอง  เขตบางบอน  เขตทวีวัฒนา  เขตคลองสามวา 
 
              ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage  Sampling)  
ดังนี้ 
              ขั้นตอนที่ 1  ในแตละกลุมเขต ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ การสุมแบบงาย  (Simple  
Random Sampling)  โดย 
              ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่จะศึกษาโดยการจับฉลากเขตการปกครองมา 1 ใน 5 
จากจํานวน 3 กลุมเขต  ไดแก  กลุมเขตเมือง  3  เขต   กลุมเขตตอเมือง  5  เขตและกลุมเขตชานเมือง 
2  เขต  รวมเปน 10 เขต  ซ่ึงไดผลดังนี้ 

1. กลุมเขตเมือง  3  เขต  ไดแก  เขตดุสิต  เขตบางซื่อ  เขตหวยขวาง 
2. กลุมเขตตอเมือง  5  เขต  ไดแก  เขตจตุจักร  เขตบางพลัด  เขตบางกะป  เขตสาธร   

เขตดอนเมือง 
3. กลุมเขตชานเมือง  2  เขต  ไดแก  เขตมีนบุรี  เขตหนองแขม 

 
               ขั้นตอนที่ 2  ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบแยกเปนพวก (Stratified   Sampling)   จาก
จํานวน 10 เขต ที่ไดมา กําหนดใหมีเพศชาย 50% และเพศหญิง 50% ใหได 400 คน ดังนั้นในแตละ
เขตจะใชตัวอยางเขตละ 40  คน โดยใหมีเพศชาย 20 คน เพศหญิง 20 คน  
 
              ขั้นตอนที่ 3  เปนขั้นตอนสุดทายของการเลือกตัวอยาง จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental  Sampling) โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละเขตที่สุมมาไดแบบบังเอิญ
จํานวน  10  เขต  เขตละ 40 คน    ตามสถานที่ตางๆ เชน สถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ องคการ
ระหวางประเทศ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคา และในยานชุมชนที่อยูอาศัย
ตางๆ   รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน  400  คน 
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2.  ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 
              จากสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 5 ขอดังนี้ 
 
              สมมติฐานที่ 1 
 

การเปดรับรายการ มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ  
              ตัวแปรตน 

การเปดรับรายการกรองสถานการณ     
              ตัวแปรตาม 

ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

              สมมติฐานที่ 2 
 
              การเปดรับรายการกรองสถานการณมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
              ตัวแปรตน 

การเปดรับรายการกรองสถานการณ 
     ตัวแปรตาม 

              ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
              สมมติฐานที่ 3 
 
              ทัศนคติมีความสัมพันธ กับ ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ 
รายการกรองสถานการณ 
              ตัวแปรตน 

ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
     ตัวแปรตาม 

ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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              สมมติฐานที่  4 
              การเปดรับสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราย
การกรองสถานการณไดมากที่สุด 
              ตัวแปรตน 
               การเปดรับรายการกรองสถานการณ   
              ตัวแปรตาม 
              ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย            
 
              เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง และ 
ดัดแปลงมาจากการศึกษา คนควาเอกสาร และรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close – Ended  Questionnaire) และคําถามปลายเปด (Open – 
Ended  Questionnaire) เปนแบบสอบถามชนิดที่ใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self – 
Administered  Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอนดังนี้ 
              ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได (ขอ 1 – 5) 
              ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับชมรายการกรองสถานการณ วาเปดรับชมเพราะ
เหตุใด บอยครั้งเพียงใด นานเทาใด (ขอ 6 – 12) 
              ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการกรองสถานการณในแงเนื้อหา 
รูปแบบ เวลา ผูดําเนินรายการ วามีความเหมาะสมเพียงใด  ผูชมเห็นดวยหรือไมเห็นดวย (ขอ 13 – 
29) 
              ตอนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการรายการกรองสถานการณ ในแงเนื้อหา รูปแบบ
เวลา  ผูดําเนินรายการวามีควรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายการในแงใด ผูชมตองการมากนอย
เพียงใด (ขอ 30 – 39) 
              ตอนที่ 5  เปนคําถามเกี่ยวกับความเห็นในสวนของขอเสนอแนะ และการปรับปรุงรายการ
กรองสถานการณ  (ขอ 40 – 41)             
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4.  การทดสอบความเที่ยงตรง และ เชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
              1.  ในการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแก 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยทางดานสถิติ และนักวิชาการทางดานที่เกี่ยวของพิจารณาเนื้อหา เพื่อตรวจ
สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพื่อขอ
คําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 
  
             2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pretest) ความเชื่อถือได 
(Reliability) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ชมรายการกรองสถานการณ ที่ไมไดเลือกเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใหครอบคลุมคนในอาชีพตาง ๆ ทั้งผูชายและผูหญิงเพื่อทดสอบคํา
ถาม ส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม ขอความเหมาะสมหรือไม และนําคาที่ไดมาหา
คาความเชื่อถือไดดวยการคํานวณสัมประสิทธิ์อัลฟา(Alpha) โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach)  
ดังนี้ 
                                         α        =             k                    1   -      Σ V i  

                                                               (k – 1)                              Vt 

 
              เมื่อ         α         =          คาความเชื่อถือได 
                             k               =         จํานวนขอ 
                             Vi         =          ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                             Vt         =        ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
              ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อถือได   2    สวน คือ  ขอคําถามในสวนของการวัดทัศนคติ 
และขอคําถามในสวนของการวัดความพึงพอใจ  ซ่ึงผลมีดังตอไปนี้ 
              ผลการทดสอบความเชื่อถือไดในสวนของทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอรายการกรองสถานการณ  Alpha    =    .6606 
              ผลการทดสอบความเชื่อถือไดในสวนของความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  Alpha    =    .6320              
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              เกณฑการใหคะแนน              
             ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร  ดังตอไปนี้ 
              1.  การเปดรับชมรายการ “กรองสถานการณ” 
              การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับชมรายการ “กรองสถานการณ” ไดมาจากการนํา
คะแนนของความบอยครั้งในการเปดรับมาคํานวณ โดยมีเกณฑการวัดตัวแปรดังนี้ 
              ความบอยครั้งในการเปดรับชมรายการของกลุมตัวอยาง  

ชมทุกครั้ง (5  คร้ัง / สัปดาห)    5 คะแนน 
ชมบอยมาก ( 4  คร้ัง / สัปดาห)    4 คะแนน 
ชมบอย  (3  คร้ัง / สัปดาห)    3 คะแนน 

              ชมบางนาน ๆ คร้ัง (2 คร้ัง / สัปดาห)   2 คะแนน 
ไมคอยไดชม (1 คร้ัง / สัปดาห)         1 คะแนน 
 
การใชเวลาในการเปดรับของกลุมตัวอยาง  แบงเปน 
มากกวา  45 – 60 นาที     5 คะแนน 
มากกวา  30 – 45 นาที     4 คะแนน 
มากกวา  15 – 30 นาที     3 คะแนน 
มากกวา    5 – 15 นาที     2 คะแนน 
นอยกวา    5  นาที     1 คะแนน 

ผูวิจัยตั้งเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 
1.  คาคะแนนในระดับ   1.00 – 1.49 หมายถึง   มีการเปดรับชมรายการระดับต่ํามาก 
2.  คาคะแนนในระดับ    1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับต่ํา 
3.  คาคะแนนในระดับ    2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับปานกลาง 
4.  คาคะแนนในระดับ    3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับสูง 
5.  คาคะแนนในระดับ    4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการเปดรับชมรายการระดับสูงมาก 
 
2. ทัศนคติที่มีตอรายการ “กรองสถานการณ” 

              การวัดตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอรายการโดยวัดเปนระดับการแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
              เห็นดวยอยางยิ่ง      5 คะแนน 
              เห็นดวย      4 คะแนน 
              ไมแนใจ      3 คะแนน 
              ไมเห็นดวย      2 คะแนน 
              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1 คะแนน 
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ผูวิจัยตั้งเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนนดังนี้ 
    คาคะแนนในระดับ   1.00 – 1.49  มีทัศนคติไมดีมาก  
              คาคะแนนในระดับ  1.50 – 2.49  มีทัศนคติไมดี 
              คาคะแนนในระดับ 2.50 – 3.49  มีทัศนคติเปนกลาง 
              คาคะแนนในระดับ 3.50 – 4.49  มีทัศนคติที่ดี 
              คาคะแนนในระดับ 4.50 -  5.00  มีทัศนคติที่ดีมาก 
 

3. ความตองการรายการ “กรองสถานการณ” 
              การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความตองการในเนื้อหา รูปแบบ เวลา ผูดําเนินรายการจากรายการ 
“กรองสถานการณ” โดยแบงระดับความตองการไว 5 ระดับ ดังนี้ 
 
              ตองการมาก      5 คะแนน 
              ตองการ       4 คะแนน 
              เฉย ๆ       3 คะแนน 
              ไมตองการ      2 คะแนน 
 ไมตองการมาก      1 คะแนน 
 
ผูวิจัยตั้งเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนนดังนี้ 
    คาคะแนนในระดับ   1.00 – 1.49  ตองการจากรายการนอยมาก 
              คาคะแนนในระดับ  1.50 – 2.49  ตองการจากรายการนอย 
              คาคะแนนในระดับ 2.50 – 3.49  ตองการจากรายการปานกลาง 
              คาคะแนนในระดับ 3.50 – 4.49  ตองการจากรายการสูง 
              คาคะแนนในระดับ 4.50 -  5.00  ตองการจากรายการสูงมาก 
 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล     
 
              การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธี
การแจกแบบสอบถามชนิดใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self  Administered)  แตถาในกรณี
กลุมตัวอยางไมสามารถกรอกแบบสอบถามไดผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีสอบถามในแบบ
สอบถามและบันทึกขอมูลลงในแบบสอบถาม โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน 
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6.   การประมวลผลขอมูล 
 
              หลังจากการรวบรวมขอมูลเรียบรอยและไดทําการตรวจสอบความถูกตองแลว ผูวิจัยจะนํา
ขอมูลทั้งหมดที่ไดไปดําเนินการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม จากนั้นคัดลอกรหัสที่ลงเรียบ
รอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (General  Coding  Form)เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผน Disk  
นําขอมูลที่ไดบันทึกลงแผน Disk ไปประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  
Package  for  the  Social  Sciences) เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ 
 
7.   การวิเคราะหขอมูล     
 
              ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลดังตอไปนี้ 
              1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยใชความถี่ และรอยละในการอธิบาย
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับชมรายการกรองสถานการณ ทัศนคติ
และความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงรายการ  นอกจาก
นั้นก็จะใชคาเฉลี่ย (Mean)   ในการอธิบายการเปดรับชมรายการ ทัศนคติและความตองการของกลุม
ตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              2.     สถิติอางอิง (Inferential  Statistics)ในการทดสอบสมมติฐาน  
              - สมมติฐานที่  1  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการ
เปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชน 
 
              -  สมมติฐานที่  2  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการ
เปดรับรายการกับความตองการของประชาชน 
 
              -  สมมติฐานที่  3  ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ   ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ( Pearson’s Product Moment  Correlation  Coefficient)   เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติของประชาชนกับความตองการของประชาชน 
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              -   สมมติฐานที่ 4  การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณไดมากที่สุด ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  
Analysis) เพื่อทดสอบวาตัวแปรใดอธิบายความตองการไดมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
              การเสนอรายงานผลการวิจัยเร่ือง “การเปดรับ ทัศนคติ และความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ”  ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลตาม
ลําดับดังนี้ 
 
 ตอนที่  1    การวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)  โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  คือ    
การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบาย 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ
รายได 

2. การเปดรับรายการกรองสถานการณของกลุมตัวอยาง 
3. ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
4. ความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

 
ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน(Hypothesis  Testing)  โดยใชสถิติวิเคราะห
ดังนี้ 
              สมมติฐานที่   1  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอราย
การกรองสถานการณ  ใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  
Moment  Correlation  Coefficient)  
              สมมติฐานที่  2  การเปดรับรายการกรองสถานการณมีความสัมพันธกับความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ             ใชสถิติการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product  Moment  Correlation  Coefficient)  
              สมมติฐานที่    3    ทัศนคติติมีความสัมพันธกบัความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  ใชสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
              สมมติฐานที่  4    การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด  ใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple  Regression  Analysis)  
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ตอนที่  1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา         
     
            1.  การวิเคราะหดานลักษณะทางประชากร 
 

ตารางที่  1 
แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 194 48.5 
หญิง 204 51.0 
ไมตอบ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
               จากตารางที่  1  พบวา กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ  51.0  
และ  48.5  ตามลําดับ   
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ตารางที่  2 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน รอยละ 

18 – 25  ป 64 16.0 
26 – 33  ป 111 27.8 
34 – 41  ป 114 28.5 
42  - 49  ป 53 13.3 
50  ปขึ้นไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 
 
                 จากตารางที่    2     พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง    34  –  41  ป  มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมาคือชวงอายุ  26 – 33 ป  คิดเปนรอยละ 27.8 คน   และชวงอายุที่มีนอย
ที่สุดคือ ชวงอายุระหวาง 42 – 49  ป  คิดเปนรอยละ 13.3   
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ตารางที่  3 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 62 15.5 
  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 96 24.0 
   พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 128 32.0 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 49 12.3 
   รับจาง 25 6.3 
   แมบาน 28 7.0 
   อ่ืน  ๆ 10 2.5 
   ไมตอบ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  3  พบวา  สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท หรือ หางรานเอกชนคิดเปน
รอยละ   32  รองลงมา  คือ  อาชีพรับราชการ   หรือ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   คิดเปนรอยละ 24      
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษาคิดเปนรอยละ  15.5  ตามลําดับ   
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ตารางที่  4 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

   ประถมศึกษา 0 0.0 
   มัธยมศึกษาตอนตน 0 0.0 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช. หรือเทียบเทา 25 6.3 
   อนุปริญญา , ปวส. ,ปวท.  หรือเทียบเทา 34 8.5 
   ปริญญาตรี 300 75.0 
   สูงกวาปริญญาตรี 41 10.3 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  4  พบวา   สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  75 รอง
ลงมา  คือ กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  10.3  และกลุมที่มีนอยที่สุด คือ  
กลุมที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช.   หรือเทียบเทา    คิดเปนรอยละ   6.3 
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ตารางที่  5 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา      5,000    บาท 46 11.5 
5,001 – 10,000     บาท 59 14.8 
10,001 – 15,000     บาท 130 32.5 
15,001 – 20,000     บาท 127 31.8 

           มากกวา  20,001     บาทขึ้นไป 38 9.5 
รวม 400 100.0 

 
              จากตารางที่  5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000  บาท     
คิดเปนรอยละ  32.5  รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาท   คิดเปน
รอยละ  31.8   สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีรายไดมากกวา  20,001  บาท      
คิดเปนรอยละ  9.5      
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              2.  การวิเคราะหการเปดรับชมรายการกรองสถานการณ 
 
              ขอมูลนี้เปนผลจากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ชมรายการกรองสถานการณ เพื่อศึกษาการ
เปดรับชมรายการวา กลุมตัวอยางชมรายการบอยครั้งเพียงใด ใชระยะเวลาในการชมรายการมาก
นอยเพียงใด มีเหตุผลสําคัญอยางไรในการเลือกชมรายการ  มีพฤติกรรมในการรับชมอยางไร สนใจ
ประเด็นการสนทนาในเรื่องใด  สนใจชวงรายการประเภทไหน และเคยมีสวนรวมในการเสดง
ความคิดเห็นผานทางรายการหรือไม โดยประเมินจากแบบสอบถามตอนที่  2  ตั้งแตขอ 6 – 12 
จํานวนทั้งหมด 6 ขอ ไดผลการวิจัย  ดังนี้  
 

ตารางที่  6 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยครั้งในการชม 

รายการกรองสถานการณ 
 

ความบอยครั้งในการชมรายการ จํานวน รอยละ 
ชมทุกครั้ง (5 คร้ัง/สัปดาห) 9 2.3 
ชมบอยมาก (4 คร้ัง/สัปดาห) 37 9.3 
ชมบอย (3 คร้ัง/สัปดาห) 127 31.8 
ชมบางนาน ๆ คร้ัง (2 คร้ัง/สัปดาห) 141 35.3 
ไมคอยไดชม (1 คร้ัง/สัปดาห) 86 21.5 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่ 6  พบวา  สวนใหญจะชมรายการบางนาน ๆ คร้ัง (ประมาณ 2  คร้ังตอ
สัปดาห)   คิดเปนรอยละ  35.3  รองลงมา  คือ  ชมบอย  (ประมาณ  3 คร้ังตอสัปดาห)  คิดเปนรอย
ละ  31.8   และนอยที่สุด คือ ชมทุกครั้ง (5 คร้ังตอสัปดาห)  คิดเปนรอยละ 2.3     
 
 
 
 
 
 
     



 52

ตารางที่  7 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการชมรายการ 

กรองสถานการณ 
 

ระยะเวลาในการชมรายการ จํานวน รอยละ 
   มากกวา  45 – 60  นาที 20 5.0 
   มากกวา  30 – 45  นาที 121 30.3 
   มากกวา 15 – 30  นาที 154 38.5 
   มากกวา   5 – 15  นาที 84 21.0 
   นอยกวา  5  นาที 21 5.3 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่ 7  พบวา  สวนใหญใชระยะเวลาในการชมรายการกรองสถานการณมากกวา 
15 – 30  นาที  คิดเปนรอยละ 38.5  รองลงมา  คือ  ชมรายการมากกวา  30 – 45  นาที คิดเปนรอยละ 
30.3  และนอยที่สุดคือ  ใชเวลามากกวา 45 – 60  นาที  คิดเปนรอยละ  5.0 
 
              เมื่อนําผลการวิจัยในสวนของการเปดรับรายการกรองสถานการณมาจัดระดับ  แบงเปน
การเปดรับรายการกรองสถานการณ  5 ระดับ  คือ ต่ํา  ต่ํามาก  ปานกลาง  สูง และสูงมาก ตามเกณฑ
การแบงการเปดรับรายการที่ไดกลาวมาแลวในบทที่  3 ปรากฏผลดังตารางที่  8   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53

ตารางที่  8 
แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปริมาณการเปดรับรายการของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
ระดับการเปดรับกรองสถานการณ จํานวน รอยละ 
   ต่ํามาก 126 31.5 
   ต่ํา 156 39.0 
   ปานกลาง 75 18.8 
   สูง 36 9.0 
   สูงมาก 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 
              คาเฉลี่ยโดยรวม   (⎯X  )       =            2.11       (การเปดรับต่ํา)          
 
              จากตารางที่  8  พบวา สวนใหญมีการเปดรับรายการกรองสถานการณต่ํา  คิดเปนรอยละ  
39.0   รองลงมาเปนกลุมที่เปดรับชมรายการต่ํามาก คิดเปนรอยละ  31.5    และนอยที่สุด  คือ กลุมที่
เปดรับชมรายการกรองสถานการณสูงคิดเปนรอยละ  1.8 
 
              สรุปโดยรวมจากคาเฉลี่ยโดยรวม พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับรายการกรองสถาน
การณต่ํา              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54

ตารางที่  9 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกชม 

รายการกรองสถานการณ 
 

เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกชมรายการ จํานวน รอยละ 
ชมเพื่อใหไดความรูที่เปนประโยชนตอการงานและชีวิต
ประจําวัน 

133 33.3 

ชมเพื่อนําเรื่องราวจากรายการไปสนทนากับผูอ่ืน 35 8.8 
ชมเพราะเปนรายการที่นาสนใจ 145 36.3 
ชมเพราะชวงเวลาออกอากาศสอดคลองกับเวลาของผูชม 39 9.8 
ชมเพื่อเปนการฆาเวลา/แกเหงา 33 8.3 
ชมเพราะชอบรูปแบบการนําเสนอ 7 1.8 
ชมเพราะตองการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 1 0.3 
อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  9  พบวา เหตุผลสําคัญที่สุดที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกเปดรับชมรายการ
กรองสถานการณเพราะเห็นวาเปนรายการที่นาสนใจ คิดเปนรอยละ  36.3  รองลงมา เพื่อใหได
ความรูที่เปนประโยชนตอการงานและชีวิตประจําวัน     คิดเปนรอยละ    33.3       และนอยที่สุด คือ 
 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกชมรายการกรองสถานการณเพราะตองการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น   คิดเปนรอยละ  0.3 
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ตารางที่  10 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมในการชม 

รายการกรองสถานการณ 
 

พฤติกรรมการชมรายการ จํานวน รอยละ 
ตั้งใจชมตลอดรายการ 71 17.8 
ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ 253 63.3 
ชมเพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับเรื่องอะไร 58 14.5 
เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 18 4.5 
อ่ืน ๆ  0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่ 10  พบวา สวนใหญมักจะชมรายการเฉพาะประเด็นที่ตนสนใจ   คิดเปนรอย
ละ    63.3   รองลงมา  คือ  ตั้งใจชมตลอดรายการ  คิดเปนรอยละ  17.8  , ชมเพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับ
เร่ืองอะไร  คิดเปนรอยละ  14.5 ตามลําดับ และนอยที่สุด  คือ  เปดทิ้งไวเปนเพื่อน    คิดเปนรอยละ  
4.5 เปนที่นาสังเกตวาจํานวนกลุมตัวอยางกวาครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมในการชมรายการเฉพาะประเด็น
ที่สนใจ 
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ตารางที่ 11 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามหัวขอการสนทนาในรายการที่กลุมตัวอยาง

ใหความสนใจ 
 

    หัวขอการสนทนาในรายการ จํานวน รอยละ 
    การเมือง 116 29.0 
    อาชญากรรม 35 8.8 
    เศรษฐกิจ 92 23.0 
    การศึกษา 25 6.3 
    สังคม  69 17.3 
   สาธารณสุข 11 2.8 
   แรงงาน 10 2.5 
   วิทยาศาสตร/เทคโนโลยี 10 2.5 
   วัยรุน 26 6.5 
   อ่ืน ๆ  6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  11  พบวา สวนใหญสนใจหัวขอการสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับการเมือง   คิด
เปนรอยละ  29.0  รองลงมาไดแก หัวขอเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ  23.0  , สังคม  คิดเปนรอยละ  
17.3   สวนหัวขอการสนทนาที่ไดรับความสนใจนอยที่สุดคือ  หัวขออ่ืน  ๆ   คิดเปนรอยละ  1.5   
เชน ปญหาชายแดน  ปญหาที่ดินทํากิน   
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ตารางที่  12 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความสนใจประเภทของชวงรายการ 

 
ความสนใจประเภทของชวงรายการ 

กรองสถานการณ 
จํานวน รอยละ 

   จับกระแสขาว 111 27.8 
   ชวงสนทนา 277 69.3 
   ชวงตอบคําถามผูชมที่โทรศัพทเขามาในรายการ 9 2.3 
    ไมตอบ 3 0.8 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  12  พบวา สวนใหญใหความสนใจชวงรายการสนทนา   คิดเปนรอยละ  69.7  
รองลงมาไดแก  ชวงจับกระแสขาว  คิดเปนรอยละ  28  และชวงตอบคําถามผูชมที่โทรศัพทเขามา
ในรายการ   คิดเปนรอยละ  2.3    
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ตารางที่  13 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการมีสวนรวมในการโทรศัพทเขาไป 

แสดงความคิดเห็นในรายการกรองสถานการณ 
 

การโทรศัพทเขาไปรวมแสดง
ความคิดเห็นในรายการ 

จํานวน รอยละ 

   เคย 36 9.0 
   ไมเคย 364 91.0 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  13  พบวา  สวนใหญไมเคยโทรศัพทเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นในรายการ
กรองสถานการณ   คิดเปนรอยละ  91.0       และเคยโทรศัพทเขาไปรวมแสดงความคิดเห็นในราย
การ  คิดเปนรอยละ  9  ตามลําดับ   
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              3.  การวิเคราะหทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              การศึกษาทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ จะเปนการจําแนกความ
คิดที่เกี่ยวกับรูปแบบรายการ เนื้อหา  การนําเสนอรายการ และองคประกอบตาง ๆ เชน ประเด็น
ปญหา แขกรับเชิญ และผูดําเนินรายการ ประเมินจากแบบสอบถามในตอนที่  3  ตั้งแตขอ 13 – 29 
จํานวนทั้งหมด 17  ขอ  ซ่ึงการประเมินความคิดเห็นจะมี 5 ระดับดวยกัน คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

ตารางที่  14 
แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ทัศนคติ เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 
 

เห็น
ดวย 

 

ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ 
ทัศนคติ 

1. เปนรายการที่เหมาะสมกับทุก
เพศ  ทุกวัย       

17 
(4.3) 

230 
(57.6) 

117 
(29.3) 

36 
(9.0) 

- 400 
(100) 

3.57 ดี 

2. ประเด็นที่นํามาเสนอนา 
สนใจ 

62 
(15.5) 

308 
(77.0) 

30 
(7.5) 

- - 400 
(100) 

4.08 ดี 

3.     เปนแหลงขอมูลเพิ่มเติมโดย 
        เฉพาะประเด็นที่อยูในความ  
        สนใจของประชาชน                  

135 
(33.8) 

228 
(57.0) 

35 
(8.8) 

2 
(0.5) 

- 400 
(100) 

4.24 ดี 

4. เนื้อหาของรายการเจาะลึกทํา
ใหเขาใจประเด็นตาง ๆ  
ที่นําเสนอไดอยางชัดเจน 

73 
(18.3) 

257 
(64.3) 

65 
(16.3) 

5 
(1.3) 

- 400 
(100) 

4.00 ดี 

5. เปนรายการที่สะทอน 
สถานการณความเคลื่อนไหว   

       ในสังคมไดดี 

81 
(20.3) 

244 
(61.0) 

71 
(17.8) 

4 
(1.0) 

- 400 
(100) 

4.01 ดี 

6.    ขอมูลที่ไดจากรายการสามารถ   
       นําไปเปนขอมูลในการอางอิง 
       ได 

46 
(11.5) 

198 
(49.5) 

147 
(36.8) 

9 
(2.3) 

- 400 
(100) 

3.07 เปน 
กลาง 
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ตารางที่  14  (ตอ) 
 

ทัศนคติ เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ทัศนคติ 

7.   รูปแบบและเนื้อหาของรายการ 
      ชวยใหประชาชนเปดโลกทัศน 
      ไดกวางขึ้นในแงมุมที่ตาง 
      ทัศนะจากผูรวมรายการ 

172 
(43.0) 

203 
(50.8) 

24 
(6.0) 

1 
(0.3) 

- 400 
(100) 

4.37 ดี 

 8.  เปนรายการที่ชวยพัฒนาความ 
      คิดของประชาชนในสวน 
      ที่เกี่ยวของกับขาวสาร 
      บานเมือง  

169 
(42.3) 

199 
(49.8) 

29 
(7.3) 

3 
(0.8) 

- 400 
(100) 

4.33 ดี 

9.   นําไปเปนหัวขอในการสนทนา 
      หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
       กับผูอื่นได  

122 
(30.5) 

216 
(54.0) 

60 
(15.0) 

2 
(0.5) 

- 400 
(100) 

4.15 ดี 

10. เสริมย้ํา ความเชื่อ และความคิด 
     ของตนเอง 

13 
(3.3) 

144 
(36.0) 

137 
(34.3) 

82 
(20.5) 

24 
(6.0) 

400 
(100) 

3.10 เปน 
กลาง 

11. เพิ่มมุมมองในการวิเคราะห 
      สถานการณ  เหตุการณ ปญหา 
      ตาง ๆ   

167 
(41.8) 

215 
(53.8) 

18 
(4.5) 

- - 400 
(100) 

4.37 ดี 

12. การสรุปประเด็นของผูดําเนิน 
      รายการชวยเพิ่มความเขาใจ 
      มากยิ่งขึ้น  

57 
(14.3) 

301 
(75.3) 

39 
(9.8) 

3 
(0.8) 

- 400 
(100) 

4.03 ดี 

13. ขอซักถาม  การเปดประเด็น 
      ของผูดําเนินรายการชัดเจน  
      ไมคลุมเครือ 

21 
(5.3) 

282 
(70.5) 

87 
(21.8) 

10 
(2.5) 

- 400 
(100) 

3.79 ดี 

14.  การสรุปประเด็นของผูดําเนิน 
       รายการชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

21 
(5.3) 

287 
(71.8) 

88 
(22.0) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.81 ดี 

15.  แขกรับเชิญที่นํามารวมรายการ 
       นาสนใจ 

16 
(4.0) 

331 
(82.8) 

49 
(12.3) 

4 
(1.0) 

- 400 
(100) 

3.90 ดี 
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ตารางที่  14  (ตอ) 
 

ทัศนคติ เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ทัศนคติ 

16. ผูดําเนินรายการมีความเปน 
กลาง 
ก.  คุณอดิศักดิ์  ศรีสม 

 
 

77 
(19.3) 

 
 

269 
(67.3) 

 
 

54 
(13.5) 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
 

400 
(100) 

 
 

4.06 

 
 
ดี 

      ข.  คุณสมฤทธิ์  ลือชัย 65 
(16.3) 

251 
(62.8) 

81 
(20.3) 

3 
(0.8) 

- 400 
(100) 

3.94 ดี 

17. ผูดําเนินรายการใหเกียรติแขก
รับเชิญ 
      ก.  คุณอดิศักดิ์  ศรีสม 

 
111 

(27.8) 

 
254 

(63.5) 

 
35 

(8.8) 

 
- 

 
- 

 
400 

(100) 

 
4.19 

 
ดี 

      ข.  คุณสมฤทธิ์  ลือชัย 104 
(26.0) 

237 
(59.3) 

59 
(14.8) 

- - 400 
(100) 

4.11 ดี 

 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  ⎯X       =    3.99  (ทัศนคติดี)              
 
              จากตารางที่   14  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรอง
สถานการณคิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.99 จากขอความที่เปนตัวช้ีวัดทัศนคติทั้งสิ้น 17 ขอ โดยหัวขอ
ที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรองสถานการณสูงสุด  3  อันดับแรกตามลําดับ 
คือ หัวขอที่ 7 และ 11  , 8  และ  3  โดยอันดับแรกมีคาเฉลี่ยเทากันที่ 4.37 ไดแก รูปแบบและเนื้อหา
ของรายการชวยใหประชาชนเปดโลกทัศนไดกวางขึ้นในแงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการ และ
เพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ  เหตุการณ  ปญหาตาง ๆ สวนอันดับ 2 และ 3  กลุมตัวอยาง
เห็นวา เปนรายการที่ชวยพัฒนาความคิดของประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสารบานเมือง และ 
เปนแหลงขอมูลเพิ่มเติม โดยเฉพาะประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน มีคาเฉลี่ยที่ 4.33 และ 
4.24  ตามลําดับ   
 

สําหรับขอที่จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแสดงทัศนคติที่เปนกลางตอรายการกรอง
สถานการณ คือ  ขอ 10 และ 6 ที่วา เนื้อหาจากรายการกรองสถานการณชวยเสริมย้ําความเชื่อ  ความ
คิดของตนเอง และขอมูลที่ไดจากรายการสามารถนําไปเปนขอมูลในการอางอิงได  มีคาเฉลี่ยที่ 3.10  
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และ  3.07  ตามลําดับ  ซ่ึงเปนสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก และเปนที่นาสังเกตวา ขอมูลที่ได
จากรายการสามารถนําไปเปนขอมูลในการอางอิงไดนั้นมีจํานวนกลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด  

 
              และเมื่อนําผลของการวิจัยในสวนของทัศนคติที่มีตอรายการกรองสถานการณมาจัดระดับ
เปน  5  ระดับ คือ มีทัศนคติที่ไมดีมาก    มีทัศนคติไมดี  มีทัศนคติเปนกลาง  มีทัศนคติที่ดี  และมี
ทัศนคติที่ดีมาก ตามเกณฑการแบงทัศนคติที่ไดกลาวมาแลวในบทที่  3 ดังปรากฏในตารางที่  15  
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ตารางที่  15 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณและคาเฉลี่ยของทัศนคติ 
 

ระดับทัศนคติที่มีตอรายการกรองสถานการณ จํานวน รอยละ 
  ไมดีมาก 0 0.0 
  ไมดี 0 0.0 
   เปนกลาง 36 9.0 
   ดี 338 84.5 
   ดีมาก 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  (⎯X  )         =          3.99     (ทัศนคติดี) 
 
              จากตารางที่  15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมากกวาครึ่งหนึ่ง  มีทัศนคติที่ดี (บวก) ตอ
รายการกรองสถานการณ รอยละ  84.5  รองลงมา  คือ  มีทัศนคติที่เปนกลาง  คิดเปนรอยละ  9.0  
และนอยที่สุด คือ มีทัศนคติที่ดีมากตอรายการกรองสถานการณ   คิดเปนรอยละ  6.5    
 
              โดยสรุปจากคาเฉลี่ยโดยรวม พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถาน
การณ 
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              4 การวิเคราะหความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรอง
สถานการณ 
 
              การศึกษาความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณนั้น จะเปนการศึกษา
ถึงความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ  เนื้อหา  ชวงเวลา ระยะเวลาการออกอากาศ ผูรวมราย
การและผูดําเนินรายการ  โดยประเมินจากแบบสอบถามตอนที่  4  ตั้งแตขอ  30 – 39 จํานวนทั้ง
หมด 10  ขอ  สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 16 
แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความตองการของกลุมตัวยางที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ความตองการ ตอง 
การ 
อยาง
ยิ่ง 

ตอง 
การ 

เฉย  ๆ ไม
ตอง 
การ 

ไม
ตอง 
การ
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความ 
ตองการ 

1.   ทราบขอเท็จจริงของปญหา       
      มากยิ่งขึ้นจากประสบการณ 
     ของผูที่เคยประสบปญหามา 
      กอน 

140 
(35.0) 

224 
(56.0) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

- 400 
(100) 

4.25 สูง 

2.  ขอมูลที่สามารถนําไปใช 
      อางอิงและเชื่อถือได 

68 
(17.0) 

240 
(60.0) 

91 
(22.8) 

1 
(0.3) 

- 400 
(100) 

3.94 สูง 

3.   การเสนอแนวทางในการปอง 
      กันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้น 
      มาอีก 

185 
(46.3) 

198 
(49.5) 

16 
(4.0) 

1 
(0.3) 

- 400 
(100) 

4.42 สูง 

4.  ใหผูชมรายการมีสวนรวม 
     ในการแสดงความคิดเห็นตอ  
     ประเด็นปญหาตาง ๆ 

47 
(11.8) 

270 
(67.5) 

79 
(19.8) 

4 
(1.0) 

- 400 
(100) 

3.90 สูง 

5.  ผูรวมรายการมีช่ือเสียงเปนที่ 
     ยอมรับของสังคม 

10 
(2.5) 

151 
(37.8) 

181 
(45.3) 

51 
(2.8) 

7 
(1.8) 

400 
(100) 

3.26 ปาน
กลาง 

6.  การจัดรายการใหนาสนใจ 
     กวาปจจุบัน 

44 
(11.0) 

279 
(69.8) 

69 
(17.3) 

8 
(2.0) 

- 400 
(100) 

3.90 สูง 
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ตารางที่  16  (ตอ) 
 

              ความตองการ ตอง 
การ 
อยาง
ยิ่ง 

ตอง 
การ 

เฉย  ๆ ไม
ตอง 
การ 

ไม
ตอง 
การ
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉลี่ย 

ระดับ 
ความ 
ตองการ 

7.  เนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่ 
     นํามาเปนหัวขอในการ 
     สนทนามีความหลากหลาย 
     และคนสวนใหญสนใจ 

95 
(23.8) 

252 
(63.0) 

38 
(9.5)    

15 
(3.8) 

- 400 
(100) 

4.07 สูง 

8.  การปรับปรุงชวงเวลาการออก   
     อากาศจาก 20.30 น.– 21.30น. 
     เปนเวลาอื่น 

12 
(3.0) 

25 
(6.3) 

71 
(17.8) 

243 
(60.8) 

49 
(12.3) 

400 
(100) 

2.27 นอย 

9.  การลดเวลาในการออกอากาศ   1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

80 
(20.0) 

235 
(58.8) 

78 
(19.5) 

400(1
00) 

2.04 นอย 

10. เปลี่ยนผูดําเนินรายการ 
      ก.  คุณอดิศักดิ์  ศรีสม 

 
3 

(0.8) 

 
7 

(1.8) 

 
108 

(27.0) 

 
215 

(53.8) 

 
67 

(16.8) 

 
400 

(100) 

 
2.16 

 
นอย 

      ข.  คุณสมฤทธิ์  ลือชัย 3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

128 
(32.0) 

231 
(57.8) 

35 
(8.8) 

400 
(100) 

2.27 นอย 

 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  ⎯X    =    3.32      (ความตองการปานกลาง) 
 
              จากตารางที่  16  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการการปรับปรุงรายการกรอง
สถานการณในแงเนื้อหา  รูปแบบการนําเสนอในระดับปานกลางคิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.32   โดย
หัวขอที่จัดอยูในความตองการที่มีตอรายการกรองสถานการณทางบวกสูง 3 อันดับแรกคือ หัวขอที่ 
3 , 1  และ 7  ไดแก ความตองการการเสนอแนะแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้น
มาอีก , ตองการทราบขอเท็จจริงของปญหามากยิ่งขึ้นจากประสบการณของผูที่เคยประสบปญหามา
กอน  และ เนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่นํามาเปนหัวขอในการสนทนามีความหลากหลายและคน
สวนใหญสนใจ คาเฉลี่ยที่  4.42  ,  4.25   และ 4.07 ตามลําดับ  ซ่ึงเปนสัดสวนที่ไมแตกตางกันมาก
นัก   สวนหัวขอที่  8 – 10 นั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใหมีการปรับปรุงรายการกรอง
สถานการณนอย โดยเฉพาะ หัวขอที่  9  การลดเวลาในการออกอากาศ  กลุมตัวอยางตองการใหมี
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ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย  2.04  จัดเปนผลทางบวกตอความตองการของกลุม
ตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              เมื่อนําผลการวิจัยในสวนของความตองการที่มีตอรายการกรองสถานการณมาจัดระดับ  
แบงเปนความตองการ  5 ระดับ  คือ นอยมาก  นอย   ปานกลาง  สูง  และสูงมาก ตามเกณฑการแบง
ความตองการที่ไดกลาวมาแลวในบทที่  3 ดังปรากฏในตารางที่  17           
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ตารางที่  17 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ            
    

ระดับความตองการที่มีตอรายการกรองสถานการณ จํานวน รอยละ 
   สูงมาก 4 1.0 
   สูง 95 23.8 
   ปานกลาง 299 74.8 
   นอย 2 0.5 
   นอยมาก 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
              คาเฉลี่ยโดยรวม  (⎯X  )          =            3.32      (ความตองการปานกลาง) 
 
              จากตารางที่   17   พบวา    ความตองการในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง รูปแบบ เนื้อหา      
การนําเสนอ     ผูรวมรายการ  ผูดําเนินรายการ  และเวลาในการออกอากาศของกลุมตัวอยางที่มีตอ
รายการกรองสถานการณมีอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ   74.8  รองลงมาคือ   ตองการสูง
คิดเปนรอยละ  23.8  , ตองการสูงมาก คิดเปนรอยละ  1    และตองการนอย  คิดเปนรอยละ 0.5  
ตามลําดับ   
 
              สรุป     โดยรวมจากคาเฉลี่ยโดยรวม    พบวา   ความตองการในรูปแบบ   เนื้อหา  การนํา
เสนอ  ผูรวมรายการ  ผูดําเนินรายการ  และเวลาในการออกอากาศของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการ
กรองสถานการณ อยูในระดับปานกลางและเปนความตองการในทางบวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68

              5.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ  โดย
ประเมินจากแบบสอบถามตอนที่  5   ตั้งแตขอ  40  - 41  ผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 

ตารางที่  18 
แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความสนใจในประเด็นปญหาที่กลุมตัวอยาง 

เสนอแนะความคิดเห็น 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
1.   ปญหาการเมือง 121 30.3 
2.   ปญหาเศรษฐกิจ 99 24.8 
3.   ปญหายาเสพติด 49 12.2 
4.   ปญหาวัยรุน 41 10.2 
5.   ปญหาครอบครัว 27 6.8 
6.   ปญหาการศึกษา 23 5.8 
7.   ปญหาแรงงาน 18 4.5 
8.   ปญหาอื่น ๆ 8 2 
9.   ปญหาคนชรา 5 1.25 
10. ปญหาสาธารณสุข 4 1 
11. ปญหาโสเภณี 3 0.7 
12. ปญหาเด็กเรรอน 2 0.5 
 
              จากตารางที่  18  พบวา  กลุมตัวอยางมีความสนใจตอประเด็นปญหาการเมืองมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  30.3  รองลงมา ไดแก  ปญหาเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ   24.8  ซ่ึงมีสัดสวนที่ไมแตก
ตางกันนัก  สวนประเด็นปญหาที่ประชาชนใหความสนใจนอยที่สุด คือ  ปญหาเด็กเรรอน   คิดเปน
รอยละ 0.5           
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ตารางที่  19 
แสดงจํานวน  และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.   ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 297 74.2 
2.   จัดรูปแบบการนําเสนอรายการใหนาสนใจมากขึ้น   27 6.7 
3.   ใหผูมีสวนเกี่ยวของแกไขปญหาโดยลงมือปฏิบัติใหเปนรูปธรรมมากกวา     

พูด 
17 4.2 

4.   เจาะประเด็นปญหาใหลึกกวาเดิม 15 3.7 
5.   หัวขอการสนทนาควรสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจของ 
      ประชาชน โดยเฉพาะประเด็นที่กําลังเปนที่วิพากษวิจารณ  หรือปรากฏ 
      เปนขาว 

12 3 

6.    เพิ่มเวลาในชวงคําถามทางโทรศัพทที่ประชาชนโทรเขามารวมแสดงความ 
       คิดเห็น 

10 2.5 

7.   ใหทํารายการนี้ตอไป เพราะโดยภาพรวมดีอยูแลว 8 2 
8.   ใหรายการนําเสนอทุกประเด็นปญหา เพราะทุกปญหามีความสําคัญ 
       พอ ๆ กัน 

6 1.5 

9.   เพิ่มประเด็นทางดานเศรษฐกิจใหมากยิ่งขึ้น   5 1.2 
10. เพิ่มเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมากขึ้น 3 0.7 

รวม 400 100.0 
 
              จากตารางที่  19  พบวา  สวนใหญรอยละ  74.2  ไมเสนอแนะความเห็นเพิ่มเติมซึ่งมีจํานวน
เกินกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง  แตที่เสนอแนะความคิดเห็นมีเพียงรอยละ  25.8   ซ่ึงขอเสนอ
แนะที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด  คือ  การจัดรูปแบบการนําเสนอรายการใหนาสนใจมากขึ้น 
คิดเปนรอยละ  6.7   รองลงมาไดแก ใหผูมีสวนเกี่ยวของแกไขปญหาลงมือปฏิบัติใหเปนรูปธรรม
มากกวาการพูด และ เจาะประเด็นปญหาใหลึกกวาเดิม  คดิเปนรอยละ 4.2  ,  3.7  และ  ตามลําดับ    
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ตอนที่  2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis  Testing) 
 

              สมมติฐานที่1    :  การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตารางที่  20   
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง การเปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ 
การเปดรับรายการ 

P 

ทัศนคติ 400 0.48* 0.000 
*P <0.05 
 
              จากตารางที่  20  พบวา  การเปดรับรายการกรองสถานการณมีความสัมพันธในทางบวกกับ
ทัศนคติที่มีตอรายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    0.05     ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  1   นั่นคือ      ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการเปดรับรายการกรองสถาน
การณมาก จะเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีในทางบวกตอรายการกรองสถานการณ    แตคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธที่พบอยูในระดับปานกลางคือ  0.48  ความสัมพันธดังกลาวจึงอยูในระดับปานกลาง 
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              สมมติฐานที่2 : การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตารางที่  21 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง การเปดรับรายการกับความตองการของประชาชนที่มีตอ 

รายการกรองสถานการณ 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ 
การเปดรับรายการ 

P 

ความตองการ 400 0.013 0.794 
 
              จากตารางที่  21  พบวา  การเปดรับรายการไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชา
ชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  กลาวคือ ไมวาประชาชนจะเปด
รับรายการมากหรือนอยก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรอง
สถานการณ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  2 
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              สมมติฐานที่3 :  ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตารางที่  22 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับทัศนคติ P 
ความตองการ 400 0.0848 0.090 

 
              จากตารางที่  22  พบวา  ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  กลาวคือ  ไมวาประชาชนจะมีทัศนคติที่ดี
หรือไมดีตอรายการก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรอง      
สถานการณ  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  3 
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              สมมติฐานที่4 : การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด 
 

ตารางที่  23 
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  ของการเปดรับรายการเปนตัวแปรที่อธิบาย 

ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

 
ตัวแปร 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป 
 

           B                           Beta 

 
T 

 
P 

1.   การเปดรับรายการ       -.0118                      -.0367 -0.642 .521 
2.   ทัศนคติ        .0935                       .1026          1.794 .074 

คาคงที่      2.2689                            15.421 .000 
 
              จากตารางที่   23  พบวา  การเปดรับรายการไมสามารถอธิบายความตองการของประชาชน
ที่มีตอรายการกรองสถานการณได  เนื่องจากเมื่อพิจารณาความสามารถในการอธิบายความตองการ
ของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ไมพบความสัมพันธ  
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  4    
  
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
              การวิจัยเร่ือง “การเปดรับ ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับรายการ  ทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ 

5. เพื่อศึกษาวาตัวแปรใดสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด 

 
              การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) แบบวัดครั้งเดียว (One – Shot  
Study)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้  คือ  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต  18  ปขึ้นไปจํานวน  400  คน    สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ  
รอยละและคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา   การเปดรับ
รายการ  ทัศนคติและความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการกรองสถานการณ  สวนการ
ทดสอบสมมติฐานนั้น  ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s  Product  
Moment  Correlation  Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ และใชการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 
 

1.   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

              ตอนที่  1    ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
 
              กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงถือไดวาเปนสัดสวน
ที่ไมแตกตางกันมากนัก  นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญที่ชมรายการมีอายุระหวาง  34 – 41  ป    
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชน  โดยเฉลี่ยมากกวาครึ่งหนึ่งมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000  บาท  
 
              ตอนที่  2    ขอมูลดานการเปดรับรายการกรองสถานการณ 
 
              กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับชมรายการกรองสถานการณในลักษณะชมบางนาน ๆ 
คร้ัง (ประมาณ  2  คร้ัง  ตอสัปดาห)  สวนมากใชระยะเวลาในการเปดรับรายการแตละครั้งมากกวา  
15 – 30  นาที  เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกรับชมรายการกรองสถานการณของกลุมตัวอยางก็
เพราะเห็นวาเปนรายการที่นาสนใจ  และกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางชมรายการเฉพาะประเด็นที่
ตนเองสนใจ   สําหรับหัวขอการสนทนาที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุดคือ  การเมือง  นอก
จากนี้ยงัใหความสนใจประเภทของชวงรายการสนทนา (การสนทนา  ซักถามระหวางผูดําเนินราย
การกับแขกรับเชิญ) มากเกินกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง  ขณะที่มากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัว
อยางไมเคยโทรศัพทเขาไปในรายการเพื่อรวมแสดงความคิดเห็น 
 
              ตอนที่  3    ขอมูลดานทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรองสถานการณในความคิดที่วา  รายการ
นี้เปนรายการที่เหมาะสมกับทุกเพศ  ทุกวัย  , ประเด็นที่นํามาเสนอนาสนใจ , เปนแหลงขอมูลเพิ่ม
เติมโดยเฉพาะประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน , เนื้อหาของรายการเจาะลึกทําใหเขาใจ
ประเด็นตาง ๆ  ที่นํามาเสนอไดอยางชัดเจน , รูปแบบและเนื้อหาของรายการชวยใหประชาชนเปด
โลกทัศนไดกวางขึ้นในแงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการ , เปนรายการที่ชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสารบานเมือง  ,  นําไปเปนหัวขอในการสนทนาหรือแลก
เปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนได  ,  เพิ่มมุมมองในการวิเคราะหเหตุการณ  สถานการณ ปญหาตาง ๆ,   
การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการชวยเพิ่มความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ,  ขอซักถาม  การเปดประเด็น
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ของผูดําเนินรายการชัดเจน  ไมคลุมเครือ  ,  การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการชัดเจน  ไมคลุม
เครือ  ,  แขกรับเชิญที่นํามารวมรายการนาสนใจ  ,  ผูดําเนินรายการมีความเปนกลาง  ทั้งคุณอดิศักดิ์  
ศรีสม  และคุณสมฤทธิ์  ลือชัย  ,    ผูดําเนินรายการใหเกียรติแขกรับเชิญ  ทั้งคุณอดิศักดิ์  ศรีสม  
และคุณสมฤทธิ์  ลือชัย   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเปนกลางจะเห็นวา  ขอมูลที่ไดจากรายการ
สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการอางอิงได  และขอมูล  เนื้อหาของรายการชวยเสริมย้ําความ
เชื่อ  ความคิดของตนเอง   สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย  3.99  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวน
มากมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกตอรายการกรองสถานการณ 
 
              ตอนที่  4    ขอมูลดานความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 
              โดยเฉลี่ยแลว กลุมตัวอยางสวนใหญที่ชมรายการกรองสถานการณมีความตองการในดาน
การปรับปรุงรูปแบบ  เนื้อหา  การนําเสนอรายการสูง   โดยพบวา  กลุมตัวอยางตองการทราบขอ
เท็จจริงของปญหามากยิ่งขึ้นจากประสบการณของผูที่เคยประสบปญหามากอน  ,  ขอมูลท่ีสามารถ
นําไปใชอางอิงและเชื่อถือได  ,  การเสนอแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมาอีก  ,  
ตองการใหผูชมรายการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตาง  ๆ  ,  การจัดราย
การใหนาสนใจกวาปจจุบัน  และเนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่นํามาเสนอเปนหัวขอในการสนทนา
มีความหลากหลาย  และคนสวนใหญสนใจ  สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการในระดับปานกลาง 
พบวา  ตองการผูรวมรายการที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม  สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการนอย พบวา กลุมตัวอยางตองการการปรับปรุงชวงเวลาการออกอากาศจาก 20.30  น. – 
21.30 น. เปนเวลาอ่ืน , การลดเวลาในการออกอากาศ และการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ  คือ คุณอดิ
ศักดิ์  ศรีสม และคุณสมฤทธิ์  ลือชัย   สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย  3.32  พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 

ตอนที่  5  ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะการปรับปรุงรายการกรองสถานการณ    
          

กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจประเด็นปญหาของบานเมืองในประเด็น  ปญหาการ
เมืองมากที่สุด  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงรายการ
มากที่สุด คือ  การจัดรูปแบบการนําเสนอรายการใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น  ,  ใหผูมีสวนเกี่ยวของแก
ไขปญหาโดยลงมือปฏิบัติใหเปนรูปธรรมมากกวาการพูด  ,  เจาะประเด็นปญหาใหลึกกวาเดิม  , 
หัวขอสนทนาสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจของประชาชน  โดยเปนประเด็นที่กําลังเปน
ที่วิพากษวิจารณ หรือเปนขาว  และเพิ่มเวลาในชวงคําถามทางโทรศัพทที่ประชาชนโทรเขามาแสดง
ความคิดเห็น 
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              2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
              สมมติฐานที่  1   
 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ   จากผลการวิจัยพบวา 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตาม
สมมติฐานที่  1 
 
              สมมติฐานที่  2 
 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ  จากผลการวิจัยพบวา  
              การเปดรับรายการไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่  2 
 
              สมมติฐานที่  3 
 
              ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราย
การกรองสถานการณ  จากการวิจัยพบวา   
              ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่  3 
 
              สมมติฐานที่  4 
 
              การเปดรับรายการ สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด  จากผลการวิจัยพบวา   
              การเปดรับรายการ ไมสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่  4 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
              สมมติฐานที่  1      
    
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถาน
การณ 
              ผลการวิจัย พบวา  การเปดรับรายการมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนที่มี
ตอรายการกรองสถานการณ ในดานรูปแบบการนําเสนอรายการ  เนื้อหาของรายการ ระยะเวลาใน
การออกอากาศ  ผูดําเนินรายการและแขกรับเชิญ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่  1  (ตามตารางที่  15)  กลาวคือ  การที่ประชาชนมีการเปดรับมาก ทําใหมีทัศนคติ
ที่ดีตามไปดวย ดังนั้นการที่ประชาชนจะมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณจึงเปนไปไดสูง 
เพราะเนื้อหา หรือรูปแบบของรายการอาจจะไปสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี ทําให
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอรายการ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชารล  อัตคิน และคอลิน  เชอรี่  
(Charles  K.  Atkin and Colin  Cherry)  ที่วา    การที่บุคคลเปดรับขาวสารมากเทาใด     บุคคลนั้นก็
จะมีความรูและทัศนคติที่สอดคลองมากขึ้นเทานั้น 
              ผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุภารักษ  จูตระกูล (2537 : 125) ที่วิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภท
เพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  บุคคลในครอบครัว  โปสเตอร  งานนิทรรศการมีความสัมพันธ
กับทัศนคติ  งานวิจัยของ พีระนันท  บูรณะโสภณ (2537 : 112) เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับสาร  
ความรู  ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวด
ลอมจากสื่อมวลชนประเภทวิทยุ  และนิตยสาร และจากสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม 
              นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง  การเปดรับขาวสารกับการเขารวมในโครงการ
เกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริของเกษตรกรในเขตอําเภอเกาเล้ียว จ.นครสวรรค  ของ  ดวง
หทัย  วงษราช (2542 : 70 – 108)  ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกษตรทฤษฎีใหม ตามแนวพระราช
ดําริจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราช
ดําริ  อีกทั้งงานวิจัยของ ฐัทธนา  แสงอราม (2542 : 112) เร่ือง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครง
การน้ําประปาดื่มได” ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ยังพบวา   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการน้ําประปาดื่มได” มีความ
สัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการบริโภคน้ําประปา โดยประชาชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะ
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กิจ ประเภทสติกเกอร  หนังสือ คูมือ  วารสาร “น้ํากอก” เอกสารขาวประชาสัมพันธของการประปา
นครหลวง กิจกรรมตาง ๆ ของโครงการน้ําประปาดื่มได และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
ประเภทหนังสือพิมพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย    พานิชยากรณ   (2539  :  111) วิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติ
กรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหอง
สมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) ของนิสิตและบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบ
วา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารย  นิสิต และนักวิชาการในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติที่มีตอเครือขายจุฬาลิเน็ตของอาจารยและนักวิชา
การภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
               สมมติฐานที่  2            
 
              การเปดรับรายการมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณ ผลการวิจัยพบวา  
              การเป ด รับรายการไมมี ความสั มพันธกับความตองการของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  กลาวคือ   ไมวาประชาชนจะเปดรับรายการมาก
หรือนอยก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
              จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา  ประชาชนสวนใหญมีระดับการเปดรับรายการในระดับต่ําและ
สูงไมแตกตางกันนัก ในขณะที่ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรายการมีสูง  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะมีปจจัยหรือตัวแปรอื่นเขามามีอิทธิพลทําใหประชาชนมีระดับการเปดรับรายการที่ไม
แตกตางกันมากนัก  เชน ชวงเวลาการออกอากาศที่ตรงกับชวงละคร  หรือความสนใจเฉพาะตอ
ประเด็นปญหาท่ีแตกตางกัน โดยจะสังเกตเห็นไดจากผลงานวิจัยพบวา ประชาชนเปดรับรายการ
กรองสถานการณดวยเหตุผลสําคัญคือ ชมเพราะเปนรายการที่นาสนใจ  และชมเพื่อใหไดความรูที่
เปนประโยชนตอการงานและชีวิตประจําวัน ดังนั้นอาจกลาวไดวาประชาชนสวนใหญที่เปดรับชม
รายการกรองสถานการณก็เพราะสนใจในประเด็น ปญหา เหตุการณ  เนื้อหารูปแบบรายการที่ทาง
รายการนําเสนอและตองการที่จะนําเนื้อหา ขอมูลขาวสาร จากการสนทนาในรายการไปใชใหเกิด
ประโยชนตอหนาที่การงาน และชีวิตประจําวัน   ในขณะที่ความตองการของประชาชนที่มีตอราย
การกรองสถานการณนั้นตองการที่จะใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายการอยางมาก ซ่ึงความ
ตองการที่เกิดขึ้นนั้นเปนไปเพียงเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล เพื่อส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับตน
เอง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแมคเควล (Mc Quial , 1987 :  73)  ที่กลาวถึงความตองการของผู
รับสารวา  ตองการขาวสารสารสนเทศเพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่
อยูรอบตัวและสภาพปจจุบันของสังคมและโลก    เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติหรือความ
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คิดเห็นในการตัดสินใจ  สอดคลองกับแนวคิดของวิลเล่ียม อาร. เอลเลียต และวิลเล่ียม แอล.โรเสน
เบิรก    (William   R. Allis   and   William  L. Rosenberg ,1987 : 679 – 687)       เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของผู รับสาร ซ่ึงมีความเชื่อวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media  Exposure) เปนพฤติกรรมที่
ปราศจากแรงจูงใจ  แตเปนสิ่งที่เกิดจากความเคยชินเปนนิสัยหรือเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา ซ่ึง
กรณีนี้ผูรับสารอาจบอกถึงแรงจูงใจในการเปดรับรายการของเขาก็ได แตการระบุถึงแรงจูงใจนั้น
เปนการอธิบายเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมากกวาที่จะเปนการพรรณนาถึงแรงจูงใจที่อยูภายใน   และ
สอดคลองกับแนวคิดของแม็คคอมป  และเบคเคอร   (Mc Combs   and   Becker , 1979  :  51 –52) 
ที่กลาวไววา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการดังตอไปนี้  

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ  และติดตามความเคลื่อนไหว
ตาง ๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูทันเหตุการณ ใหทันสมัยและรูวาอะไรมีความสําคัญพอ
ที่จะเรียนรู  

2. ความตองการชวยการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ สนใจเรื่องที่เกี่ยว
ของกับชีวิตประจําวัน การรับสื่อมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตน
ตอสภาวะหรือเหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3. ความตองการขอมูลเพื่อการพูดคุยหรือการสนทนา(Discussions)โดยการรับสื่อมวลชน
ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
รอบ ๆ ตัว  

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือ การสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
(Reinforcerment)  

6. ตองการความบันเทิง   (Relaxing  and  Entertainment)     เพื่อความเพลิดเพลินและ
ผอนคลายอารมณ 

 
              ดั งนั้ นจะเห็นไดว าการเป ด รับรายการกรองสถานการณ ของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานครมากหรือนอยนั้น    ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอราย
การกรองสถานการณแตอยางใด  หากแตความตองการที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากปจจัยทางกายภาพ
และปจจัยทางจิตวิทยา ทําใหแตละบุคคลมีความตองการในการใชขาวสารสนองตอบความตองการ
ของตนเองดวยเหตุผลที่ตางกันไป  นอกจากนี้การที่การเปดรับรายการไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณอาจเปนเพราะการที่บุคคลตองการที่จะใหผู
ผลิตรายการรายการนั้นไมไดเกิดจากการเปดรับรายการแตเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่
สําคัญตอการเกิดความตองการในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรายการอีก เชน การมีประสบการณโดย
ตรงตอเรื่องนั้น ๆ  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมดานอื่น ๆ เขามามีอิทธิพล   
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  สมมติฐานที่  3             
 
              ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอราย
การกรองสถานการณ ผลการวิจัยพบวา          
               ทัศนคติไมมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ   กลาวคือ  ไมวาประชาชนจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอรายการกรอง
สถานการณก็ไมมีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
ทั้งนี้จากผลงานวิจัยพบวา  แมประชาชนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณอยูแลว 
แตประชาชนก็ยังมีความตองการในการปรับปรุงรายการกรองสถานการณ   ดังจะเห็นไดจากการที่
ประชาชนสวนใหญเห็นวารายการกรองสถานการณชวยเพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ  
เหตุการณ ปญหาตาง ๆ และรูปแบบ เนื้อหาของรายการชวยใหประชาชนเปดโลกทัศนไดกวางขึ้น
ในแงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการดีแลว   แตประชาชนก็ยังมีความตองการที่จะทราบขอเท็จ
จริงของปญหามากยิ่งขึ้นจากประสบการณของผูที่เคยประสบปญหามากอน  และการเสนอแนะ
แนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมาอีก (ดูจากตารางที่  14   และ  16)  ในขณะเดียว
กันประชาชนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอผูดําเนินรายการ  ประชาชนจึงไมตองการที่จะใหมีการปรับ
เปลี่ยนผูดําเนินรายการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับทฤษฎีของ ซิมบาโดและเอบบีเซน (Zimbardo  and  
Ebbesen ,อางถึงในพรทิพย  บุญนิพัทธ , 2531 : 49) ที่วา  หากบุคคลมีความคิดวาสิ่งใดดี (ก็มักจะมี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น) ก็จะมีความรูสึกตอส่ิงนั้น ๆ วาดี พึงพอใจ เห็นดวย จากนั้นก็จะมีแนวโนมที่
คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้น ๆ เชน มีความตองการ และบุคคลจะมีการแสดงออก
เปนพฤติกรรมตอส่ิงนั้น  
              ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปไดวา   ทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอรายการนั้นไมไดมีผลหรือความ
สัมพันธแตอยางใดตอความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ   แตอาจเกิดจาก
มีตัวแปรอื่น ๆ ที่การวิจัยนี้ไมไดนํามาศึกษา  แตเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและความ
ตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการกรองสถานการณ  เชน ลักษณะทาง
ประชากร ชวงเวลาการออกอากาศ   เนื้อหาของรายการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โบการต  
(Bogart , 1965) ที่แนะนํานักวิจัยตาง ๆ ไวใหระวังในเรื่องตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอก เชน ตา
รางเวลาของการทํางาน (Work  Schedule) และการมีส่ืออยูใกลตัว (Availbility  of  Certain  Media) 
อาจมีอิทธิพลในการเปนตัวกําหนด (Determinants) พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media  Exposure) 
มากกวาตัวแปรแรงจูงใจของบุคคล (Personal  Motivations) 
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สมมติฐานที่  4 
 
              การเปดรับรายการสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ตอรายการกรองสถานการณไดมากที่สุด  ผลการวิจัยพบวา 
              การเปดรับรายการไมสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอรายการกรองสถานการณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่  4  นั้น  อาจเนื่องมาจาก ในสังคมมีสาระขาวสารมากมาย บางอยางบุคคลก็เลือกที่จะรับ และบาง
อยางก็เลือกที่จะไมรับ ซ่ึงเรียกวา การเลือกเปดรับ (Selective  Exposure) เชน  การเลือกอานหนังสือ
พิมพบางเลม การเลือกฟงวิทยุบางสถานี การเลือกชมรายการโทรทัศนบางรายการ และก็ไมใชวา
ทุกสาระขาวสารจากสื่อที่เลือกฟง  อาน  หรือดูจะไดรับความสนใจ แตจะมีการเลือกใหความสนใจ 
(Selective  Attention) เชน  เลือกใหความสนใจสาระตาง ๆ เกี่ยวกับประเด็น เหตุการณ หรือปญหา
ที่สอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและสนับสนุนทัศนคติที่อยูดั้งเดิม  โดยการหลีกเลี่ยงที่จะใหความ
สนใจขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของตนที่มีตอประเด็นปญหานั้น ๆ และเมื่อ
บุคคลเปดรับขาวสารใดแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมยของผูสงสารเสมอไป 
เพราะมีการเลือกรับรูและเลือกตีความหมายขาว (Selective  Perception  and  Interpretation) ไปตาม
ความสนใจ ทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชื่อ ความตองการ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทาง
รางกาย  สภาวะทางอารมณและจิตใจ จนกระทั้งถึงขั้นตอนสุดทาย คือ การเลือกจดจํา (Selective  
Relation) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ 
ของตนเอง  (Joseph  T.  Klapper ,1960 : 19 – 25)  นั่นเอง  
              ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปไดวา จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบวา การเปดรับรายการไม
สามารถอธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณไดนั้น   สวนหนึ่งอาจ
เปนผลสืบเนื่องมาจากตัวแปรตัวอ่ืนเขามามีอิทธิพลตอการเปดรับรายการทําใหการที่ประชาชนเปด
รับรายการมากหรือนอยนั้นไมไดมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความตองการของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณ   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โบการต  (Bogart , 1965) ที่แนะนํานักวิจัย
ตาง ๆ ไวใหระวังในเรื่องตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอก เชน ตารางเวลาของการทํางาน (Work  
Schedule) และการมีส่ืออยูใกลตัว (Availbility  of  Certain  Media) อาจมีอิทธิพลในการเปนตัว
กําหนด (Determinants) พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (Media  Exposure) มากกวาตัวแปรแรงจูงใจของ
บุคคล (Personal  Motivations) 
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ขอเสนอแนะ 
 
              1.  จากผลการวิจัยพบวา การเปดรับรายการกรองสถานการณโดยรวมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับต่ํา          ดังนั้นผูผลิตรายการควรจะทําการประชาสัมพันธรายการ
กรองสถานการณใหเปนที่รูจักมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ
เพื่อแจงใหประชาชนทราบวาในแตละวันมีหัวขอการสนทนาในรายการเกี่ยวกับเรื่องอะไร ประเด็น
ใด แขกรับเชิญเปนใคร   ออกอากาศเวลาใด    เพื่อประชาชนจะไดเกิดการตื่นตัว  ใหความสนใจ
เปดรับรายการมากขึ้น 
 
              2.  จากผลการวิจัยพบวา  ประชาชนสวนใหญมทีัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณ  ดัง
นั้นผูผลิตรายการจึงควรปรับปรุงเนื้อหาของรายการใหมีความหลากหลาย  เนื้อหาของรายการเจาะ
ลึกมากขึ้น  และเพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ   เหตุการณ  ปญหาตาง  ๆ ใหมากยิ่งขึ้น  
เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอรายการกรองสถานการณมากยิ่งขึ้น   อันจะนําไปสูการ
เปดรับชมรายการกรองสถานการณมากขึ้น  
 
              3. จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่ชมรายการกรองสถานการณสวนใหญตองการใหมี
การเจาะลึกเนื้อหา ประเด็น เหตุการณที่นํามาเปนหัวขอในการสนทนามากขึ้น ดังนั้นผูผลิตจึงควร
ปรับปรุงเนื้อหาของรายการดวยการเพิ่มการศึกษาหาขอมูลในการอางอิง   และตั้งคําถามใหเจาะลึก
มากยิ่งขึ้น  อีกทั้งในสวนของประเด็นปญหาก็ควรหามุมมองอื่น ๆ ในปญหานั้น ๆ ที่ไมซํ้ากับราย
การสนทนา/อภิปรายอื่นที่ไดนําเสนอไปแลว  ซ่ึงก็จะเปนการชวยเพิ่มความรู  ความเขาใจในขอเท็จ
จริงของปญหาใหกับประชาชนที่ชมรายการกรองสถานการณ 
 
              4.  จากผลการวิจัยพบวา  ประชาชนที่ชมรายการกรองสถานการณสวนใหญไมโทรศัพท
เขามารวมแสดงความคิดเห็นในรายการ ในขณะที่ประชาชนสนใหญมีความตองการใหผูชมรายการ
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น   ดังนั้นทางผูผลิตรายการกรองสถานการณควรกระตุนให
ประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่มากขึ้นโดยใชวิธีการจูงใจตาง ๆ เชน 
ใหรางวัลกับผูชมทางบานที่โทรศัพทเขามารวมตอบคําถามในรายการถูกตองหรือตั้งประเด็นคําถาม
ไดดี เพื่อสงเสริมใหมีพัฒนาการดานความรูสึกนึกคิด การแสดงออก  และการไหลของขอมูลขาว
สารแบบ 2 ทางมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะชวยสะทอนถึงคุณภาพทางความคิดของประชาชนในยุคสังคมขาว
สาร  และสนองตอบความตองการที่จะทราบขอเท็จจริงของปญหา  และการเสนอแนะแนวทางใน
การปองกันไมใหเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมาอีกอยางแทจริง   
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
              1.      ควรจะมีการวิเคราะหเนื้อหาของรายการกรองสถานการณโดยละเอียดเพื่อนํามาประ- 
กอบกันในการพิจารณาทั้งในการวิจัยเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น  และไดมุมมองที่แตกตางกันดวย อีกทั้งควรมีการศึกษาวิเคราะหลักษณะเนื้อหาของรายการ
กรองสถานการณเพื่อใหรูปแบบ เนื้อหาของรายการมีความสอดคลองตรงกับความตองการของผูชม 
มากที่สุด 
 
              2.  ควรมีการทําการวิจัยเร่ืองเดียวกันนี้ในวงกวางมากขึ้น  โดยศึกษาประชากรในตาง
จังหวัด  เพราะรายการกรองสถานการณไดแพรภาพไปทั่วประเทศ  ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดอาจจะแตก
ตางกันระหวางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และประชาชนในเขตภูมิภาค  รวมทั้งอาจจะได
ความคิดเห็นที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผน  ปรับปรุง  ปรับเปลี่ยนรายการ  
อันจะสนองความตองการของประชาชนไดมากยิ่งขึ้น 
  
             3.  ควรมีการทําการวิจัยอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
รายการกรองสถานการณวามีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอรายการไปมากนอยเพียงใด  การสํารวจ
ความคิดเห็นนี้จะชวยประเมินรายการกรองสถานการณไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
              4.  ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบรายการประเภทสนทนา/อภิปรายอื่น ๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน
กับรายการกรองสถานการณ  เพื่อช้ีใหเห็นความแตกตาง  ขอดี ขอเสียของรายการกรองสถานการณ 
และมีสวนชวยประเมินรายการไดในอีกทางหนึ่งดวย 
 
              5.  ควรทําการวิจัยการเปดรับ ทัศนคติและความตองการของผูชมรายการกรองสถานการณ
เปนระยะ ๆ เพื่อใหสามารถศึกษาความเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  การเปดรับ  ทัศนคติ  และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท  คณะ
นิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบ
สอบถามทุกขอเพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน  Ο หนาขอความหรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 
ตอนที่  1  :  ขอมูลดานประชากร 
1.    เพศ                     Ο    ชาย     Ο    หญิง 
2. อายุ 
       Ο    18 – 25  ป     Ο    26 – 33  ป 
       Ο    34 – 41  ป     Ο    42 – 49  ป 

Ο 50  ปขึ้นไป 
3.  อาชีพ 
       Ο    นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    Ο    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       Ο    พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน   Ο    ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       Ο    รับจาง      Ο    แมบาน 
       Ο    ไมไดประกอบอาชีพ     Ο   อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ……………….. 
4. ระดับการศึกษา 
       Ο    ประถมศึกษา     Ο    มัธยมศึกษาตอนตน 
       Ο    มัธยมศึกษาตอนปลาย , ปวช. หรือเทียบเทา Ο    อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 
       Ο    ปริญญาตรี     Ο    สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดของทานตอเดือน 
       Ο    ต่ํากวา  5,000  บาท    Ο    5,001 -  10,000  บาท 
       Ο    10,001 – 15,000  บาท    Ο    15,001 – 20,000  บาท 
       Ο    20,001 – 25,000  บาท    Ο    มากกวา  25,001  บาท 
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ตอนที่  2  :  การเปดรับชมรายการกรองสถานการณ 
6. ทานชมรายการ “กรองสถานการณ”  บอยครั้งเพียงใด 
       Ο    ชมทุกครั้ง (5  คร้ัง/สัปดาห)   Ο    ชมบอยมาก (4  คร้ัง/สัปดาห)  
       Ο    ชมบอย (3  คร้ัง/สัปดาห)   Ο   ชมบางนานๆครั้ง (2 คร้ัง/สัปดาห) 

Ο ไมคอยไดชม (1  คร้ัง/สัปดาห) 
7. ทานใชระยะเวลาในการชมรายการ “กรองสถานการณ”  แตละครั้งเปนเวลานานเทาใด 
       Ο    มากกวา  45 – 60  นาที    Ο    มากกวา  30 – 45  นาที 
       Ο    มากกวา  15 – 30  นาที    Ο    มากกวา  5 – 15  นาที 

Ο นอยกวา  5  นาที 
8. เหตุผลสําคัญท่ีสุดที่ทานเลือกชมรายการ “กรองสถานการณ” (โปรดเลือกตอบเพียง  1  ขอ) 

Ο ชมเพื่อใหไดความรูที่เปนประโยชนตอการงานและชีวิตประจําวัน 
Ο ชมเพื่อนําเรื่องราวจากรายการไปสนทนากับผูอ่ืน 
Ο ชมเพราะเปนรายการที่นาสนใจ 
Ο ชมเพราะชวงเวลาออกอากาศสอดคลองกับเวลาของทาน 
Ο ชมเพื่อฆาเวลา/แกเหงา 
Ο ชมเพราะชอบรูปแบบการนําเสนอ 
Ο ชมเพราะตองการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
Ο อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ ……………………………………………………………… 

9. ในการชมรายการ “กรองสถานการณ”  ทานชมอยางไร (โปรดเลือกตอบเพียง  1 ขอ) 
Ο ตั้งใจชมตลอดรายการ 
Ο ชมเฉพาะประเด็นที่สนใจ 
Ο ชมเพียงเพื่อใหรูวาเกี่ยวกับเรื่องอะไร 
Ο เปดทิ้งไวเปนเพื่อน 
Ο อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ…………………………………………………………………... 

10. ในการชมรายการ“กรองสถานการณ”ทานสนใจหัวขอการสนทนาใดมากที่สุด(โปรดเลือกตอบ
เพียง  1  ขอ) 

       Ο    การเมือง     Ο    อาชญากรรม 
       Ο    เศรษฐกิจ     Ο    การศึกษา 
       Ο    สังคม      Ο    สาธารณสุข 
       Ο    แรงงาน     Ο    วิทยาศาสตร/เทคโนโลย ี



 93
 

       Ο    วัยรุน      Ο    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ……………… 
11.  ทานใหความสนใจประเภทของชวงรายการใดในรายการ “กรองสถานการณ” มากที่สุด (โปรด
เลือกตอบเพียง  1  ขอ) 

Ο จับกระแสขาว (ชวงสรุปเรื่องราว  หรือเหตุการณ  ประเด็นที่นาสนใจเปนสกูปพิเศษ) 
Ο ชวงสนทนา(การสนทนา  ซักถาม  ระหวางผูดําเนินรายการ กับ  แขกรับเชิญ) 
Ο ชวงตอบคําถาม ขอสงสัยของผูชมที่โทรศัพทเขามาในรายการเพื่อรวมแสดงความคิดเห็น 

12.  ทานเคยโทรศัพทเขาไปในรายการเพื่อรวมแสดงความคิดเห็นหรือไม 
       Ο    เคย      Ο    ไมเคย 
 
ตอนที่  3  :   ทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการ 

กรองสถานการณ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
13.  เปนรายการที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย      
14.  ประเด็นที่นํามาเสนอนาสนใจ      
15. เปนแหลงขอมูลเพิ่มเติมโดยเฉพาะ 

ประเด็นที่อยูในความสนใจของประชา
ชน 

     

16. เนื้อหาของรายการเจาะลึกทําใหเขาใจ 
ประเด็นตาง ๆที่นําเสนอไดอยางชัดเจน 

     

17. เปนรายการที่สะทอนสถานการณความ 
เคลื่อนไหวในสังคมไดดี 

     

18. ขอมูลที่ไดจากรายการสามารถนําไปเปน 
ขอมูลพื้นฐานในการอางอิงได 

     

19. รูปแบบและเนื้อหาของรายการชวยให 
ประชาชนเปดโลกทัศนไดกวางขึ้นใน 

       แงมุมที่ตางทัศนะจากผูรวมรายการ 
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ทัศนคติของประชาชนที่มีตอรายการ 
กรองสถานการณ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
20.  เปนรายการที่ชวยพัฒนาความคิดของ 

ประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสาร 
       บานเมือง 

     

21.  นําไปเปนหัวขอในการสนทนาหรือ 
       แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนได 

     

22.  เสริมย้ําความเชื่อ  ความคิดของตนเอง      
23. เพิ่มมุมมองในการวิเคราะหสถานการณ 

เหตุการณ  ปญหาตาง  ๆ 
     

24. การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการ 
ชวยเพิ่มความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

     

25. ขอซักถาม  การเปดประเด็นของผูดําเนิน- 
รายการชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

     

26. การสรุปประเด็นของผูดําเนินรายการ 
ชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

     

27.  แขกรับเชิญที่นํามารวมรายการนาสนใจ      
28. ผูดําเนินรายการมีความเปนกลาง 

ก.  คุณอดิศักดิ์    ศรีสม 
     

       ข.  คุณสมฤทธิ์   ลือชัย      
29.  ผูดําเนินรายการใหเกียรติแขกรับเชิญ 

ก.  คุณอดิศักดิ์    ศรีสม 
     

       ข.  คุณสมฤทธิ์   ลือชัย      
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ตอนที่  4  :  ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการกรองสถานการณ 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการ 

กรองสถานการณ 
ตองการ
อยางยิ่ง 

ตองการ เฉย  ๆ ไม
ตองการ 

ไม
ตองการ
อยางยิ่ง 

30. ทราบขอเท็จจริงของปญหามากยิ่งขึ้น 
จากประสบการณของผูที่เคยประสบ 

       ปญหามากอน 

     

31. ขอมูลที่สามารถนําไปใชอางอิงและ 
เชื่อถือได 

     

32. การเสนอแนวทางในการปองกันไมให 
เกิดปญหาตาง  ๆ  ขึ้นมาอีก 

     

33. ใหผูชมรายการมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตาง ๆ 

     

34. ผูรวมรายการที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ 
ของสังคม 

     

35.  การจัดรายการใหนาสนใจกวาปจจุบัน      
36. เนื้อหา  ประเด็น  เหตุการณที่นําเสนอ 

เปนหัวขอในการสนทนามีความหลาก 
       หลาย  และคนสวนใหญสนใจ 

     

37. การปรับปรุงชวงเวลาออกอากาศจาก 
20.30 น.  -  21.30  น. เปนเวลาอื่น 
(กรุณาเสนอแนะชวงเวลาที่เหมาะสม 
…………………………………….) 

     

38. การลดเวลาในการออกอากาศ 
(กรุณาเสนอแนะเวลาที่เหมาะสม 

…………………………………….) 
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ความตองการของประชาชนที่มีตอรายการ 
กรองสถานการณ 

ตองการ
อยางยิ่ง 

ตองการ เฉย  ๆ ไม
ตองการ 

ไม
ตองการ
อยางยิ่ง 

39. เปล่ียนผูดําเนินรายการ 
ก.  คุณอดิศักดิ์    ศรีสม 

     

       ข.  คุณสมฤทธิ์   ลือชัย 
        (กรุณาเสนอแนะผูดําเนินรายการที่ 
        ตองการ……………………………) 

     

 
ตอนที่  5  : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการปรับปรุงรายการกรองสถานการณ 
40. ทานมีความสนใจในประเด็นปญหาใดของบานเมืองมากที่สุด (โปรดเลือกตอบเพียง  1  ขอ) 
       Ο    ปญหาครอบครัว  Ο    ปญหาวัยรุน Ο    ปญหาโสเภณี 
       Ο    ปญหายาเสพติด  Ο    ปญหาการเมือง Ο    ปญหาเศรษฐกิจ 
       Ο    ปญหาเด็กเรรอน  Ο    ปญหาแรงงาน Ο    ปญหาการศึกษา 
       Ο    ปญหาสาธารณสุข  Ο    ปญหาคนชรา Ο    อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ 
41.  ขอเสนอแนะอื่น   ๆ  ที่ทานตองการเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   � 
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ภาคผนวก ข 
 

โครงราง  รายการ  กรองสถานการณ 
ตอน 

“หาเสียงอยางไรไมผิดกฎหมาย” 
 

โคทม  อารียา 
กรรมการการเลือกตั้ง 

รศ. ประหยัด  หงสทองคํา 
อาจารยพิเศษคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สมฤทธิ์   ลือชัย 
ผูดําเนินรายการ 

 
ออกอากาศวันพฤหัสบดีท่ี  9  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543 

เวลา  20.30 – 21.30 น.  สทท.11  กปส. 
 

ชวงที่  1                                                                                                      เวลา  25  นาที 
ผูดําเนินรายการ                                       เปดรายการ / สนทนา 
C.G   -   สมฤทธิ์  ลือชัย 
   -  สนใจสมัครสมาชิก “กรองสถานการณ”  โทร. 641-4177-9 (ในเวลาราช
การ) 

-   ชื่อรายการ + LOGO  CH.11 
SCOOP(ภาพ + เสียง)           -     “จับกระแสขาว”  ความยาว……..นาที 
C.G.   -   ชื่อรายการ + LOGO  CH.11 

- ชื่อผูรวมรายการ 
- ชื่อรายการ + ชื่อตอน + LOGO  CH.11+เบอรโทรศัพท 
- ชื่อรายการ + LOGO CH.11 + เบอรโทรศัพท 

SUPER                                   -  ปตท.                            10   วินาท ี
SUPER                                                 -  ธนาคารออมสิน           10   วินาท ี
C.G.                 -   ชื่อผูรวมรายการ 
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C.G.        -  ชื่อรายการ + LOGO  CH.11 
C.G.        -  สนใจเทปบันทึกรายการ  โทร.314-4007 (เวลาราชการ) 
จบชวงที่  1  จิงเกิ้ล / สปอต /จิงเกิ้ล                                              ประมาณ  2.00    นาที 
ROUTE  1  -  ออมสิน , ประเทศไทยใสสะอาด , เขื่อนปาสัก 
ROUTE  2  -  ออมสิน  ,  ประเทศไทยใสสะอาด , ปตท. (คุณ) , การประปา 
…*…*…*…*…*…*...*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…* 
ชวงที่  2                                                                                                       เวลา  20  นาที 
ผูดําเนินรายการ                                      สนทนาตอ 
C.G.   -   สมฤทธิ์  ลือชื่อ 
                                   -   ชื่อรายการ  + ชื่อตอน + LOGO  CH.11 
     -   ชื่อผูรวมรายการ 
SUPER                                -  ปตท.                                            10  วินาท ี
C.G.                               -   ชื่อรายการ + ชื่อตอน + LOGO  CH.11 + เบอรโทรศัพท 

- ชื่อรายการ + LOGO CH.11 +  เบอรโทรศัพท 
C.G.                                  -   สนใจเทปบันทึกรายการ  โทร. 314-4007 (เวลาราชการ) 
จบชวงที่  2                        จิงเกิ้ล / สปอต /จิงเกิ้ล                                              ประมาณ  1.10  นาท ี
ROUTE  1  -   กรมเศรษฐกิจ , ฟน , ยาแผนโบราณ , การประปา 
ROUTE  2  -   กรมเศรษฐกิจ , คล่ืนความคิด , ฟน , ปตท.(เฒา) 
…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…*…* 
ชวงที่  3                                                                                                                          เวลา  15 นาที  
ผูดําเนินรายการ                                                   สนทนาตอ 
C.G.        -   สมฤทธิ์  ลือชัย 
               -   ชื่อรายการ + LOGO  CH.11  
                                         -   ช่ือผูรวมรายการ 
C.G.        -  สนใจเทปบันทึกรายการ  ดทร.314 – 4007 (เวลาราชการ) 
 
จบรายการ                        เครดิตทายรายการ                                                              เวลา  0.30 นาท ี
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บทรายการ                        กรองสถานการณ 
ตอน   “หาเสียงอยางไรไมผิดกฎหมาย” 
ออกอากาศ  วันพฤหัสบดีท่ี  9  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2543 
เวลา   20.30 – 21.30  น. 
สถานีวิทยุโทรทัศน ชอง  11  กรมประชาสัมพันธ 
ผูดําเนินรายการ  สมฤทธิ์  ลือชัย 
ผูรวมรายการ  โคทม  อารียา 
                                          กรรมการการเลือกตั้ง 
                              รศ. ประหยัด  หงสทองคํา 
   อาจารยพิเศษคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
ชวงท่ี                                                                                                                 25  นาท ี
ผูดําเนินรายการ                                                   เปดรายการ 
       เกร่ินนํา… 
                        นายกรัฐมนตรี  ชวน  หลีกภัย  ไดแถลงยุบสภาเปนที่เรียบรอยแลว เมื่อตอนเย็นที่
ผานมา  และกําหนดใหมีการลงคะแนนเลือกตั้งในวันเสารที่  6  มกราคม  2544  สําหรับระเบียบ
และกฎเกณฑในการหาเสียง  กกต.จะเปนผูกําหนดรายละเอียด  ทั้งระยะเวลาหาเสียงและจํานวน
เงินที่ใช  จะใชไดเทาไหร  การคํานวณคาใชจายจะเริ่มตั้งแตมีพระราชกฤษฎีกายุบสภาหรือจะ
คํานวณยอนหลังไปกอนหนานั้น  การแจกสิ่งของจะทําไดเหมือนกอนหนานี้หรือไม  วันนี้เราจะมา
สนทนากันในประเด็นเหลานี้ 
               ชวงนี้ไปติดตามชม  “จับกระแสขาว” กันกอนครับ 
 
              กรองสถานการณในวันนี้ไดรับเกียรติจาก  คุณ โคทม  อารียา  กรรมการการเลือกตั้ง  
รศ.ประหยัด  หงสทองคํา  อาจารยพิเศษคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ผูดําเนินรายการ 
เนน  กฎหมายหาเสียง 
 
คําถาม    →    ระเบียบ  กกต.เกี่ยวกับการหาเสียง  ออกมาเรียบรอยแลว  มีรายละเอียดอยางไร 
                  -   กําหนดวันรับสมัครทั้งระบบบัญชีรายช่ือ  และแบบแบงเขต 
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  -   วันเลือกตั้งลวงหนา  และวันเลือกตั้งทั่วไป                       
  -   หาเสียงไดแคไหน 

-   ครม.รักษาการ  มาออกทีวีพูดถึงผลงานที่ทํา 
  -   แจกสิ่งของไมบรรทัด สมุด  ดินสอ  เสื้อ หรือส่ิงของอื่น ๆ ที่ไมใชเงิน 
       -   ทอดกฐิน  ผาปา  งานบวช  งานแตง  งานเลี้ยง 
คําถาม    →    การใชทรัพยสินหรือทรัพยากรของราชการในการหาเสียง 
คําถาม    →    การจัดสรรเวลาหาเสียงทางทีวี  กกต.จะจัดสรรใหอยางไร 
   -  57  พรรค  จะไดเวลาเทาเทียมกันหมดทั้งพรรคเล็ก  พรรคใหญ 
คําถาม    →     แนะนําสื่อทีวี  วิทยุ  ควรจะวางตัวอยางไรไมใหเขาขายผิดกฎหมาย 
คําถาม    →    การโฆษณาหาเสียงตามสื่อตาง ๆ จะตองระบุรายละเอียดอยางไร 
คําถาม    →    กฎเกณฑที่  กกต.  กําหนดไวตึงเกินไปหรือไม 
         -  การเลือกตั้งจะสะดุด  และสรางความยุงยากกับผูสมัครมากเกินไปหรือไม 
คําถาม    →    คาใชจายในการหาเสียงจะเริ่มคํานวณจากตรงไหน 
 
จบชวงที่  1                                                                                     ประมาณ  01.08  นาที 
ชวงท่ี  2                                                                                                              20  นาท ี
ผูดําเนินรายการ 
เนน  แนวทางปฏิบัต ิ
คําถาม    →    การตรวจสอบจะทําไดครอบคลุม  ทั่วถึงอยางไร 
    -   กรณีมีการทําในลักษณะซอนเรน 

-   ซ้ือเสียงทางออม 
คําถาม    →     กรณีมีการกลั่นแกลงคูแขงขัน  จะตรวจสอบอยางไร 
คําถาม    →    กกต.  พรอมรับมือเลือกตั้งใหบริสุทธิ์  โปรงใส แคไหน 
              -   งบประมาณไดรับ  1800 ลานบาท  ขอเพิ่มอีก  600 ลานบาท 
  -   ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งเพิ่มอีก  1,008,000   คน  (อายุครบ 18 ป) 
คําถาม    →    กกต. มีอํานาจเบ็ดเสร็จในการจัดการเลือกตั้ง  ทั้งเรื่องการกําหนดกฏเกณฑ  กําหนด
คาใชจาย และการตัดสิทธิ์  หรือใหใบแดง  จะใหความมั่นใจกับทั้งผูสมัคร และเจาของสิทธิ์  จะให
ความเปนธรรมกับทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 
 
จบชวงที่  2                                                                                   ประมาณ   02. 00  นาที 
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ชวงท่ี  3                                                                                                                                  15  นาท ี
ผูดําเนินรายการ 
                เฉลยคําถามประจําวัน 
 
                (สนทนา  +  ตอบปญหาจากทางบาน) 
จบรายการ             (เครดิตทายรายการ  00.55  วินาที)    รวมเวลาท้ังหมด                            60  นาที 
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บทรายการกรองสถานการณ 
 
จับกระแสขาว  วันท่ี  10  พฤศจิกายน  พ.ศ.2543 
 
              การตรวจสอบการทุจริตในการหาเสียงเลือกตั้งในขณะนี้  ที่ทางคณะกรรมการการเลือกตั้ง
หรือ กกต.ระบุวา  ไดเร่ิมมีการแขงขันในการหาเสียงคอนขางรุนแรง  ซ่ึงนายสวัสดิ์  โชติพานิช 
กรรมการการเลือกตั้ง  ฝายสืบสวนสอบสวนระบุวา  จังหวัดที่ทราบเบื้องตนแนนอนที่พบวามีการ
ทุจริตในการหาเสียงคือ จ.อุบลราชธานี  และอุดรธานี  ที่ทราบวามีการจางผูลงคะแนนใหคนละ  
500 บาท  พรอมกับแสดงความเปนหวงในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตของ กกต. ถาปฏิบัติหนา
ที่อยางตรงไปตรงมา  ซ่ึงกฎหมายเลือกตั้งที่ไดรับการแกไขไดเพิ่มอํานาจการเพิกถอนสิทธิ์ผูสมัคร
เลือกตั้งไดทันที ถาพบการทุจริต โดย กกต.  สามารถเพิกถอนกอนการสมัครไดเลย 
 
              นายสุวัจน  ลิปตพัลลภ  เลขาธิการพรรคชาติพัฒนา  เปดเผยวา ใน 2 – 3 วันนี้ทางพรรคจะ
มีการสรุปรายชื่อในสวน ส.ส.ของปารตี้ลิสตทั้ง  100  คน โดยลาสุดนายสุภาพ  คล่ีขจาย  อดีตผุ
บริหารขาวของไอทวีีก็ไดสมัครเขาเปนปารตี้ลิสตของพรรคชาติพัฒนา  สวนกรณีที่นายกรพจน  
อัศวินวิจิตร  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย จะลาออกจากพรรคชาติพัฒนาไปอยูพรรค
ประชาธิปตยนั้น  นายสุวัจน กลาววา ยังไมไดมีการหารือกับนายกรพจนแตอยางใด 
 
              ขณะที่ม.ร.ว.สุขุมพันธ  บริพัตร  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ 
ส.ส.กทม.พรรคประชาธิปตย ปฏิเสธกระแสขาวที่ระบวุาจะไมลงสมัครรับเลือกตั้ง ส.ส. โดยยืนยัน
วาไมเคยพูดวาจะไมลงสมัครรับเลือกตั้งแมแตคร้ังเดียว และพรอมที่จะลงสมัครรับเลือกตั้ง ส.ส.ไม
วาจะในระบบใด 
 
              นายสมศักดิ์  ปริศนานันทกุล  กรรมการบริหารพรรคชาติไทย เปดเผยวา วันนี้ทางพรรค
ชาติไทยไดเปดตัว น.ส.จณิสตา  ล่ิวเฉลิมวงศ  พิธีกรชื่อดัง ลงสมัคร ส.ส.ในนามของพรรคชาติไทย  
สวนการจัดสรรผูสมัคร ส.ส.ของพรรคในระบบบัญชีรายช่ือพรรคนั้น  ขณะนี้ทางพรรคไดเตรียม
ความพรอมไวเรียบรอยแลว และถามีตัวบุคคลที่นาสนใจมาก็จะจัดวางตัวตามความเหมาะสม 
 
              นายกลานรงค  จันทิก  เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ หรือ  ปปช.  กลาวถึงการที่นายศิรินทร  นิมมานเหมินทร  อดีตกรรมการผูจัดการ
ใหญ ธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) ออกมาระบุวา  การวินิจฉัยของ ปปช. เปนการวินิจฉัยที่ขาด
ขอมูลและเอกสาร  โดยยืนยันวา ขณะนี้ขั้นตอนของ ปปช.เสร็จสิ้นแลว  และกอนที่จะมีการวินิจฉัย
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นั้น ไดพิจารณาจากเอกสารและหลักฐานครบถวนทั้งหมด  หากวานายศิรินทรมีเอกสารที่ระบุวา  
ไมไดทุจริต  ก็สามารถนําไปรองไดในชั้นศาลได 
 
              สําหรับมาตรการรักษาความปลอดภัยเทศกาลวันลอยกระทงของกรุงเทพมหานครในวัน
พรุงนี้นั้น  นายสมัคร  สุนทรเวช ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ยืนยันวาไดเตรียมกําลังตํารวจ
สําหรับรักษาความปลอดภัยตามสวนสาธารณะที่มีการเปดใหประชาชนเขาไปลอยกระทงตั้งแต
เวลา 8 นาฬิกาเปนตนไป  และอยากใหประชาชนมั่นใจวา จะไมมีการจุดประทัดในบริเวณสวน
สาธารณะอยางเด็ดขาด พรอมกับยืนยันเจตนาเดิมที่เห็นวาการใชโฟมจะสามารถกําจัดเศษขยะได
งายกวาการใชวัสดุธรรมชาติ  ซ่ึงอาจทําใหน้ําเนาเสียได 
 
              ผลการนับคะแนนใหม 66 เขต จากจํานวนทั้งหมด 67 เขต ของรัฐฟลอริดา ลาสุดปรากฏวา 
นายจอรจ  ดับเบิลยู  บุช นํา นายอัล  กอร เพียง  229  คะแนน และตองรอนับคะแนนเสียงชาว
อเมริกันในตางประเทศที่สงมาทางไปรษณียกวา  2   พันใบ     ซ่ึงอาจใชเวลาถึง 10 วัน   ขณะที่กลุม
ผูสนับสนุนกอรและบุชออกมาเคลื่อนไหวตามถนนในเขตเวสต  ปาลม บีช ของรัฐฟลอริดา  โดย
เฉพาะกลุมสนับสนุนกอรพากันไมพอใจการออกแบบบัตรลงคะแนนเสียงที่สับสน ซ่ึงเปนสาเหตุ
ใหพวกเขาเลือกผูสมัครผิดคน หรือทําบัตรเสีย พรอมทั้งเรียกรองใหจัดการลงคะแนนเสียงใหมใน
รัฐฟลอริดา เพราะความไมชอบมาพากล แตกลุมผูสนับสนุนบุชกลับยืนยันวา ระบบการเลือกตั้ง
คร้ังนี้ยุติธรรมแลว  และบุชควรไดรับการประกาศใหเปนประธานาธิบดีคนตอไป 
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ประวัติผูเขียน 
 

              นางสาว ปทมา   คงบุญ  เกิดวันที่  27  พฤศจิกายน  2514  ที่จังหวัดนครราชสีมา   สําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับ  2   สาขาวิชานิเทศศาสตร  ภาควิชา
วิทยาการจัดการ  จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ในปการศึกษา   2535       และเขาทํางานที่บริษัท
ไทยสกายทีวี     จํากัด  ในตําแหนง  ผูส่ือขาวสายทหาร – การเมือง       จนกระทั่งถึงป พ.ศ. 2540 
ไดลาออกและเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท   สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ (ภาคนอกเวลา
ราชการ) ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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