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 การวจิยัครั &งนี &มวีตัถปุระสงค์เพื*อศกึษาถงึประเด็นและรายละเอียดจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ในสงัคมไทย  การวิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น สว่นแรก คือ การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการศกึษา
วิเคราะห์เนื &อหาจากเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ มกีลุม่ตวัอยา่งคือ ตวัแทนผู้ เชี*ยวชาญจากกลุม่ตา่ง 
ๆ ที*เกี*ยวข้องกบังานการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ กลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ กลุม่นกัวชิาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ และกลุม่สื*อมวลชน  จํานวน 8 ทา่น โดยนําข้อมลูที*ได้มาสรุปเป็นประเด็นเพื*อใช้ในการสร้าง
เครื*องมือวจิยัสาํหรับการวจิยัเชิงปริมาณ สว่นที*สอง คือ การวจิยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่งที*ใช้ในการวจิยัคือ 
นกัวิชาการและนกัวชิาชีพด้านการประชาสมัพนัธ์ที*อยูใ่นองค์การภาครัฐ องค์การไมแ่สวงผลกําไร องค์การ
ภาคเอกชนในตลาดหลกัทรัพย์และบริษัทที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์  จํานวน 158  คน เครื*องมือที*ใช้ในการวิจยั 
คือ แบบสอบถามความคดิเห็นเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพการประชาสมัพนัธ์  การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การ
วิเคราะห์คา่สถิติเบื &องต้นและการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม SPSS for Window  
 
              ผลการวิจยัเชิงคณุภาพสรุปได้ดงันี & ลกัษณะวิธีการเขียนจรรยาบรรณวชิาชีพ คือ ต้องเขียนให้ชดัเจน 
ตรงประเด็น และในแตล่ะข้อจรรยาบรรณควรมีแนวคิดเพียงแนวคิดเดยีว เรียงลาํดบัความสาํคญัของประเด็น
ตา่ง ๆ จากมากไปน้อย  ซึ*งประเด็นที*ควรมุง่เน้นนํามากําหนดจรรยาบรรณ คือ  การนําเสนอข้อมลูที*เป็น
ข้อเท็จจริง การรักษาความลบัขององค์การและลกูค้า การไมรั่บและไมใ่ห้อามิสสนิจ้าง การมีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม การนําเสนอข้อมลูอยา่งเป็นธรรม การไมรั่บงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน  การเคารพสทิธิผู้ อื*น การมีทศันคติ
ที*ดีตอ่วิชาชีพและองค์การ  และการธํารงรักษาวฒันธรรมของไทย 
 
                ผลการวิจยัเชิงปริมาณสรุปได้ดงันี &  กรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ เมื*อวิเคราะห์
ด้วยสถิติวเิคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) พบวา่ มีกรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพมี 5 องค์ประกอบ 
19 ตวัแปร โดยองค์ประกอบที* 1 คือ ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ มจํีานวน 7 ตวัแปร   องค์ประกอบที* 2  คือ การ
ปฏิบตัิงานภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบของสงัคมเพื*อพฒันาวิชาชีพ มีจํานวน 4 ตวัแปร   องค์ประกอบที* 
3 คือ ด้านการปฏิบตัิงานตอ่บคุคลอื*นอยา่งเทา่เทียมและโปร่งใส มีจํานวน 3 ตวัแปร  องค์ประกอบที* 4  คือ ด้าน
การนําเสนอความจริงและคาํนงึถึงผลประโยชน์ของสว่นรวมมีจํานวน  3  ตวัแปร  และองค์ประกอบที* 5 คือ 
ด้านความซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  จํานวน  2  ตวัแปร   
               
ภาควิชา   การประชาสมัพนัธ์   ลายมือชื*อนิสิต  
สาขาวิชา  การประชาสมัพนัธ์   ลายมือชื*อ อ.ที*ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  
ปีการศกึษา   2551  
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 This research has been done with the objective to study the issue and detail about 
public relations code of ethics in Thailand. The research can be divided  into 2 parts as follow:  

1. Qualitative research-This part based on content analysis and in-dept interview. The 
sample consists of 8 people from public relations academic, public relations 
professional, and media personnel groups. The result of this conduct has been 
summarized for making research implement of the next part. 

2. Quantitative research- it based on questionnaire surveying from158 PR people in non-
profit organization, profit organization, PR agency and university in Bangkok. The result 
has been analyzed by SPSS for window program using descriptive and factor analysis 
statistics which was shown as follow: 

              Qualitative research – PR code of ethics in Thailand should be written relevantly to the 
clear issue which each of the issue should have only one concept and be arranged in order from 
the most important issue into the least. The issues that should be defined in PR code of ethics are 
about truth offering and working impartiality, secret keeping, not fraudulency for working, social 
responsibility, not associating in public interest, respecting people right, good attitudinal thinking 
for organization, and Thai cultural conservation.  
              Quantitative research – There are 5 issues 19 factors that can define into public relations 
code of ethics in Thailand. The first issue is about honesty for profession which (7 factors). The 
second issue is about working under raw and Thai social rule for developing PR profession (4 
factors). The third is about fair and transparency working (3 factors). The fourth is truth offering 
and public’s benefit consideration (3 factors). The last is about honesty for organization and 
stakeholders (2 factors)  
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์นี &สําเร็จได้ด้วยดีโดยความกรุณาอยา่งดียิ*งของ รองศาสตราจารย์ 
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แก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ อนัเป็นประโยชน์และมีคณุคา่ยิ*งตอ่การทําวิทยานิพนธ์ ตลอดจนได้
เสียสละเวลาให้คําชี &แนะและคอยให้กําลงัใจเสมอ ผู้ วิจยักราบขอบพระคณุทา่นไว้ ณ โอกาสนี & 

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ทกุทา่นที*ได้มอบ
ประสบการณ์การเรียนรู้อนัมีคา่แก่ผู้ วิจยั โดยเฉพาะอยา่งยิ*ง ผู้ชว่ยศาสราจารย์ ดร. พนม คลี*ฉายา 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์       และรองศาสตราจารย์ ดร. จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์จากภายนอก  ที*กรุณาสละเวลาอนัมีคา่ร่วมสอบวิทยานิพนธ์ 

ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่น ซึ*งเป็นตวัแทนจากกลุม่นกัวิชาการ
ด้านการประชาสมัพนัธ์ กลุ่มนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ และกลุม่สื*อมวลชน ที*กรุณาสละเวลาอนัมี
คา่ให้สมัภาษณ์และให้ข้อเสนอแนะที*เป็นประโยชน์ในการสร้างเครื*องมือวิจยั 

ขอขอบพระคณุนกัประชาสมัพนัธ์ จากทั &งองค์การภาครัฐและภาคเอกชนทกุ ๆ 
ทา่น ที*ให้ความชว่ยเหลือด้านข้อมลูในการวิจยั ซึ*งทําให้งานวิจยัครั &งนี &ประสบผลสําเร็จด้วยดี 

ขอขอบคณุพี* ๆ และเพื*อน ๆ  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ทกุคนที*คอยเป็น
กําลงัใจและให้คําแนะนําชว่ยเหลือแก่ผู้ วิจยัมาโดยตลอด 

ความสําเร็จในทกุประการของผู้ วิจยัจะมีขึ &นไมไ่ด้หากไมไ่ด้รับกําลงัใจ ความ
ชว่ยเหลือ และการสนบัสนนุสง่เสริมอยา่งดียิ*งจากทกุคนในครอบครัว ขอกราบขอบพระคณุคณุพ่อ
จําเริญและคณุแมก่าญจนา เซง่ตระกลู คณุตามงคล คณุยายละมยั และคณุน้ากิจต ิ อว่มแก้ว 
ขอขอบคณุพี*สาว นางสาวอารีวรรณ และนางสาวอญัชลี เซง่ตระกลู ที*มีสว่นชว่ยเป็นอยา่งมากให้
เกิดความสําเร็จของผู้ วิจยัในครั &งนี & สิ*งดีงามที*ผู้ วิจยัได้รับจากครอบครัวและการศกึษาจะประทบัอยู่
ในใจของผู้ วิจยัตลอดไป 
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บทที�  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 
ตามตรรกแหง่วิชาชีพแล้วในการปฏิบตังิานวิชาชีพใด ๆ ก็ตาม ซึ*งหมายถึง การ

ทํางานเป็นอาชีพตลอดชีวิต ในลกัษณะบริการแบบไมเ่ห็นแก่ได้ (disinterested service) โดย
อาศยัองค์ความรู้ หรือความชํานาญพิเศษที*มีคณุคา่ตอ่สงัคม สมาชิกวิชาชีพจําเป็นจะต้อง
เกี*ยวพนักบัคณุภาพหลกั 2 ประการ คือ ความชํานาญพิเศษ กบัอดุมการณ์ เพราะวิชาชีพไมอ่าจ
เป็น “งานบญุ” และไมอ่าจเป็น “การค้า” ได้  ทั &งนี &การดํารงอยูข่องวิชาชีพนั &น จะต้องมีการทํางาน
หรือการให้บริการ มีสถาบนัในการทํางานวิชาชีพ และมีมาตรการในการธํารง และพฒันาวิชาชีพ 
หรืออาจกลา่วได้วา่ วิชาชีพ จะมีองค์ประกอบ 3 อยา่งใหญ่ คือ บริการวิชาชีพ (Professional 
service) สถาบนัวิชาชีพ (Professional institutions) และมาตรการวิชาชีพ (Professional 
measures) ซึ*งจรรยาบรรณวิชาชีพนั &น เป็นหนึ*งในมาตรการหลายอย่างของวิชาชีพ  กลา่วอีกนยั
หนึ*ง จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นองค์ประกอบยอ่ยของวิชาชีพ ในสว่นมาตรการ ในการธํารงและ
พฒันาวิชาชีพนั*นเอง (อคัรพงษ์ สจัจวาทิต, 2546) 

 
จากนิยามข้างต้น สามารถกลา่วได้วา่ สมาชิกวิชาชีพจะต้องมีคณุสมบตัิ 2 อยา่ง 

ในการปฏิบตังิานหรือให้บริการ คือ ต้องมีความชํานาญพิเศษอยา่งใดอย่างหนึ*ง และต้องมี
อดุมการณ์วิชาชีพ ทั &งนี & อคัรพงษ์ สจัจวาทิต (2546) ยงักลา่วอีกด้วยว่า เมื*อใดก็ตามที*สมาชิก
วิชาชีพหยอ่นอดุมการณ์ ก็จะก่อให้เกิด “การให้บริการหยอ่นมาตรฐาน” ขึ &น  ซึ*งจะสง่ผลเสียหาย
ไมเ่ฉพาะแตส่าธารณชน หากมีผลเสียตอ่วิชาชีพเองด้วย  เพราะทําให้สาธารณชนเสื*อมความทึ*ง 
ความศรัทธา และความไว้วางใจในสมาชิกของวิชาชีพ  สง่ผลกระทบด้านลบตอ่สถานภาพของ
วิชาชีพ คือ สาธารณชนจะเริ*มไมย่กยอ่ง ให้เกียรตแิก่สมาชิกวิชาชีพ  เริ*มเข้ามาก้าวก่ายแทรกแซง  
กลา่วคือ ไมใ่ห้อํานาจ หรือเสรีภาพในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ที*  แล้วอาจนําไปสูก่ารลดรายได้
และสวสัดกิารของวิชาชีพนั &นๆได้ 
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ดงันั &น เพื*อป้องกนัเหตกุารณ์เลวร้ายคล้ายที*ยกตวัอยา่งมานี &  วงการวิชาชีพจงึควร
กําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพขึ &นเพื*อควบคมุความประพฤตขิองสมาชิกให้ได้มาตรฐานด้าน
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 
ทั &งนี & Langlois & Schlegelmilch (1990 ) เสนอวา่ จรรยาบรรณหรือจรรยาบรรณ

วิชาชีพหมายถึง ข้อความที*กําหนดขึ &น  เพื*อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานซึ*งให้ความสําคญักบั
ความรับผิดชอบตอ่พนกังาน  ผู้ ร่วมหุ้น  ผู้บริโภค  สิ*งแวดล้อม  และสว่นใด ๆ ก็ตามของสงัคม
ภายนอกบริษัทด้วย และนั*นคือ เขาเสนอวา่เป้าประสงค์หนึ*งของจรรยาบรรณ คือ มุง่ที*จะวาง
แนวทางความประพฤตขิองนกัวิชาชีพตอ่ฝ่ายตา่ง ๆ ที*เข้ามาเกี*ยวข้องและตอ่สงัคม 

 
โดยจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสําคญัหลายประการดงัที*  พิภพ วชงัเงิน (2545) 

ได้เสนอไว้ ดงันี & 

• ชว่ยสง่เสริมให้ผู้ประกอบอาชีพแตล่ะประเภท ประพฤตปิฏิบตัตินถกูต้อง 
เหมาะสมตามที*แตล่ะอาชีพได้วางหลกัไว้ให้เป็นจรรยาบรรณ ถ้าหากกระทําผิดยอ่มมีความผิด 

• ชว่ยควบคมุและสง่เสริมให้ผู้ประกอบการทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพมีความ
สํานกึในหน้าที* และมีความรับผิดชอบตอ่งานที*ตนทํา 

• สง่เสริมและชว่ยควบคมุการผลิต และการปฏิบตัิงานให้มีปริมาณและ
คณุภาพที*เชื*อถือได้ มีบริการที*ดีและปลอดภยั 

• สง่เสริมให้ผู้ประกอบการมีความซื*อสตัย์ มีความยตุธิรรม ไมท่จุริตตอ่หน้าที* 
สามคัคีเอื &อเฟื&อเผื*อแผ่ 

• สง่เสริมให้ผู้ประกอบอาชีพประเภทตา่งๆ มีความสํานกึว่าการประกอบอาชีพ
ที*ไมเ่ห็นแก่ตวัไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค ตรงไปตรงมาเป็นกศุล สงัคมยกยอ่งจรรยาบรรณชว่ยพิทกัษ์
สิทธิ4และหน้าที*ของผู้ประกอบอาชีพนั &นๆตามกฎหมาย 
 

นอกจากนี & จรรยาบรรณวิชาชีพ ยงัถือได้วา่เป็นเครื*องมือสําคญัสําหรับกลไกการ
กํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพอีกด้วย  โดยการกํากบัดแูลตนเองในวิชาชีพถือเป็นอีกรูปแบบหนึ*ง
ของการควบคมุการดําเนินงานในวิชาชีพนั &น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ บนรากฐานของความถกูต้อง
ตามกฎหมาย หลกัจริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเป็นรูปแบบที*ชว่ยขยายขอบเขต
ของกฎหมาย และสะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับของชมุชนและมาตรฐานของตลาด ซึ*งหมายความ
วา่ กลไกการกํากบัดแูลตนเองไมไ่ด้เข้ามาแทนที*กฎหมาย  แตเ่ป็นสิ*งที*จะประสบผลสําเร็จภายใต้



 14 

กรอบของกฎหมาย ด้วยเหตนีุ &กฎหมาย และการกํากบัดแูลตนเอง จงึเป็นสิ*งที*เข้ามาเสริมเตมิเตม็
ซึ*งกนัและกนั (Boddewyn,1989 อ้างถึงใน บหุงา ชยัสวุรรณ, 2545)   

 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นประเดน็ที*มีความสําคญัเป็นอย่างยิ*งตอ่ความสําเร็จของ

กลไกการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ  ทั &งนี &เพราะการมีจรรยาบรรณขึ &นมาเพื*อควบคมุพฤตกิรรม
ของนกัวิชาชีพถือเป็นวิธีหนึ*งในการสร้างหรือพฒันากลไกการกํากบัดแูลตนเองที*ประสบ
ความสําเร็จ ดงันั &นการกําหนดมาตรฐานหรือการสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพจงึเป็นจดุเริ*มต้นของ
การกํากบัดแูลตนเอง  (บหุงา ชยัสวุรรณ, 2545)   

 
จากความสําคญัดงักลา่ว จงึเป็นผลให้ผู้ ที*เกี*ยวข้องของแตล่ะวิชาชีพพยายาม

กําหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพนั &นๆ ขึ &น เพื*อหวงัวา่จะเป็นศีลข้อห้ามของวิชาชีพนั &นๆ โดยหากผู้ ที*
อยูใ่นวิชาชีพนั &นให้ความร่วมมือ วิชาชีพนั &นก็จะได้รับความเชื*อถือจากสงัคม หากสมาชิกของ
วิชาชีพนั &นละเลยไมป่ฏิบตัิ ยอ่มสร้างความมวัหมองให้วิชาชีพนั &นๆ  จรรยาบรรณสําหรับนกัวิชาชีพ 
จงึมีความสําคญัอย่างสงูสดุสําหรับนกัวิชาชีพ เนื*องจากก่อให้เกิดประโยชน์แก่วิชาชีพมากมาย
หลายประการ ดงัที* พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2535) กลา่วไว้ คือ เป็นเครื*องยึดเหนี*ยวให้สํานกึใน
หน้าที* และป้องกนัการใช้วิชาชีพไปในทางที*ผิด เป็นแบบอยา่งที*ดีงามแก่ประชาชน สง่เสริม
ทศันคตทีิ*ดีแก่วิชาชีพ และช่วยสร้างสรรค์สงัคมให้เกิดความสงบเรียบร้อย เป็นต้น  

 
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ก็เป็นเชน่เดียวกบัวิชาชีพอื*นๆ ที*จําเป็นต้องมีจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพเพื*อใช้เป็นกรอบแนวทางกําหนดความประพฤตทีิ*ควรจะเป็นของนกัประชาสมัพนัธ์  
เพื*อให้นกัประชาสมัพนัธ์มีหลกัเกณฑ์ร่วมกนัในการวางตนและในการปฏิบตังิานอยา่งเหมาะสม 
รวมทั &งเพื*อให้วิชาชีพมีความนา่เชื*อถือและสร้างภาพลกัษณ์ที*ดีให้แก่นกัประชาสมัพนัธ์เอง (พร
ทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2535) 

 
โดยพื &นฐานแล้ว การประชาสมัพนัธ์ เป็นระบบการสื*อสารที*มีความหลากหลาย 

โดยทั*วไปจะหมายถึงกิจกรรมขององค์กรที*ทําอยา่งตอ่เนื*องและมีแผน โดยมีประชามตเิป็นแนว
บรรทดัฐาน เพื*อให้กลุม่เป้าหมายเกิดความนิยมชมชอบ เลื*อมใส ศรัทธา เข้าใจ และไว้ใจองค์กร  
นอกจากนี &การประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นงานที*เกี*ยวข้องกบัภาพลกัษณ์และเป็นงานที*มีสว่นเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน สถาบนั หรือองค์การให้มีภาพลกัษณ์ที*ดีตอ่ความรู้สกึนกึคิดของ
ประชาชน (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2549)   อยา่งไรก็ตามการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรที*นกัการ
ประชาสมัพนัธ์ต้องสร้างขึ &นนั &น จะต้องเป็นไปตามการกําหนดวิสยัทศัน์ และนโยบายที*สร้างขึ &นมา
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เพื*อตอบสนองตอ่วิสยัทศัน์องค์การดงักลา่ว จากนั &นจงึนําไปสูก่ารดําเนินงาน โดยฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์มีหน้าที*ในการดําเนินงานตามนโยบายขององค์กรที*ตนเองสงักดัอยู่ เพื*อสร้างภาพ 
หรือขยายผลทางด้านการดําเนินงาน เพื*อให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ที*ดีตามวิสยัทศัน์ที*ถกูกําหนดไว้
ตั &งแตเ่ริ*มต้น ทั &งนี &หากการบริหารจดัการงานดงักลา่วเป็นไปอยา่งมีจรรยาบรรณ ก็จะทําให้องค์กร
มีความเข้มแข็งขึ &น เนื*องจากชว่ยสง่ผลกระทบทางบวกตอ่ผู้ ที*มีสว่นได้ส่วนเสียที*อยูน่อกองค์กร 
เป็นการสร้างความศรัทธาเชื*อถือตอ่และเป็นการสร้างการยอมรับจากสาธารณชน ซึ*งชว่ยให้
องค์กรมีความมั*นคงและสามารถดําเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพในระยะยาว (นรินทร์ นําเจริญ
, 2551)    

นอกเหนือจากบทบาทหน้าที*ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องค์การแล้ว นกั
ประชาสมัพนัธ์ ก็ยงัมีบทบาทสําคญัของการเป็นสื*อกลางระหว่างองค์การกบักลุม่ประชาชน
เป้าหมาย และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่ง ๆ ในการนําเสนอข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ขององค์การ
ออกไปยงัคนกลุม่ตา่ง ๆ เหลา่นั &น  (จนัทิมา เขียวแก้ว, 2551) จงึทําให้งานทางด้านการ
ประชาสมัพนัธ์จําเป็นต้องเข้าไปเกี*ยวข้องและมีบทบาทตอ่กลุม่ชน และองค์การสถาบนัตา่ง ๆ 
อยา่งกว้างขวางและหลากหลาย ทั &งองค์การเอกชน องค์การรัฐบาล  องค์การที*ไมมุ่ง่แสวงหากําไร 
(nonprofit organization) หรือองค์การสาธารณกศุลทั &งหลาย (Charitable organization) (วิรัช 
ลภิรัตนกลุ. 2549)  อยา่งไรก็ตามการทําหน้าที*ดงักลา่วต้องอาศยัคณุธรรมและจรรยาบรรณในการ
ทํางานเพื*อให้ทกุฝ่ายได้รับความจริงที*เป็นประโยชน์อย่างสร้างสรรค์แท้จริง มิเชน่นั &นแล้วอาจทําให้
เกิดประเดน็ข้อวิพากษ์ถึงความเหมาะสมในการตดัสินใจทางด้านจรรยาบรรณของนกั
ประชาสมัพนัธ์เอง   

 
การประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัอยา่งยิ*งในระบบการสื*อสารปัจจบุนั  เนื*องจาก

นกัประชาสมัพนัธ์มีบทบาทในการเป็นผู้ เตรียมข้อมลูสําหรับใช้ในสื*อ ทําให้ผลผลิตของงานนี &มีสว่น
เกี*ยวข้องกบัการสื*อสารมวลชน ไมว่า่ “ขา่วสาร” หรือ “สื*อ” (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2535) จงึนบั 
วา่การประชาสมัพนัธ์ มีสว่นสําคญัในการจดัระเบียบวาระการรับรู้ข่าวสารของประชาชน  ซึ*งถือได้
วา่เป็นงานที*สง่ผลกระทบตอ่ประชาชนกลุม่ตา่ง ๆ มากมาย ดงันั &นอาชีพนกัประชาสมัพนัธ์จงึได้รับ
ความสนใจจากผู้คนในสงัคมเป็นจํานวนมาก  

 
อยา่งไรก็ตาม ความคาดหวงัในมาตรฐานและความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดย

ธรรมชาตเิป็นการเสี*ยงเกินไป  เนื*องจากวา่สภาพสงัคมสง่เสริมให้มีการแขง่ขนัสงู  ทั &งยงัเปิด
โอกาสให้มีการใช้กลยทุธ์ตา่งๆที*ลอ่แหลมตอ่จรรยาบรรณด้วย (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2535)  
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ดงันั &นการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ด้วยจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เพื*อรักษาไว้ซึ*งมาตรฐานที*ดีของการทํางานประชาสมัพนัธ์ จงึเป็นประเด็นที*มีความสําคญั
และได้รับความสนใจอยา่งยิ*ง ด้วยเหตนีุ &เองจงึมีการกําหนดจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ขึ &น เพื*อเป็นกลไกในการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ และเป็น
แนวทางในการปฏิบตังิานของนกัวิชาชีพให้มีมาตรฐานที*ดีเหมือนๆกนั และตั &งอยูบ่นพื &นฐานของ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม   

 
 สําหรับในประเทศไทยนั &นสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย (The Public 

Relations Society of Thailand: PRST) (สมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย, 2551) ได้
ประกาศให้มีจรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ (Code of 

Professional Standard for the Practice of Public Relations) ซึ*งเป็นจรรยาบรรณอย่างกว้าง ๆ 
เพื*อเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติหน้าที*และควบคุมความประพฤติของผู้ ประกอบอาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ เมื*อวนัที* 29 สิงหาคม พ.ศ. 2535 โดยมีสาระสําคญัดงันี & 

 
1. ซื*อสตัย์ จริงใจ ยึดมั*นในอดุมการณ์แหง่วิชาชีพตน  
2. เสียสละ อดทน เพื*อรักษามาตรฐานและพฒันาการแหง่วิชาชีพอยา่งสม 

 ศกัดิ4ศรี   
3. ศรัทธาในหน้าที*และมีทศันคตทีิ*ดีตอ่องค์กร  
4. สามคัคี เอื &ออาทร และเกื &อกลูระหวา่งผู้ ร่วมวิชาชีพเดียวกนั 
5. ให้ความสําคญัในการรักษาความลบั และเคารพสิทธิสว่นบคุคล  
6. คํานงึถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนและรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นนิจ  
7. นําเสนอเนื &อหาอยา่งสจุริตใจ และรักษาวฒันธรรมในการใช้ภาษา  
8. เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทดัฐานของสงัคมไทย  
9. ใช้ปิยวาจา มีมนษุยสมัพนัธ์ และบคุลิกภาพที*ดี 

 
อยา่งไรก็ตามจะเห็นได้ว่าการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์

ข้างต้นนั &นเป็นการกําหนดขึ &นมาเมื*อ 16 ปีที*แล้ว ซึ*งตามหลกัการแล้วนั &น  จรรยาบรรณ ย่อมต้อง
ปรับเปลี*ยนไปตามกาลเทศะ ดงัที* พิภพ วชงัเงิน (2545) ได้กลา่วถึงสาเหตทีุ*จําเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงจริยธรรมทางวิชาชีพหรือจรรยาบรรณไว้ดงันี & 
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1. ประวตัิศาสตร์แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณมีการปรับตวัเรื*อยมา มีทั &งปฏิรูป 
และถ้าปรับตวัไมท่นัก็เกิดการปฏิวตัิ เมื*อความขดัแย้งระหวา่งสภาพใหมก่บัจรรยาบรรณเดมิถึงขีด
สดุ 

2. เพราะระเบียบสงัคมเปลี*ยนไป  เราต้องเผชิญกรณีใหม ่ๆ ซึ*งจรรยาบรรณเดมิ  
ๆ ไมไ่ด้คาดการณ์ไว้ 

3. ความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาตา่ง ๆ เชน่ ภมูิศาสตร์ สงัคมวิทยา  
จิตวิทยา ชีววิทยา ฯลฯ ทําให้เราเข้าใจวา่สิ*งแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่จรรยาบรรณอยูม่าก จงึทําให้เรา
อยากปรับปรุงจรรยาบรรณให้สอดคล้องกบัความรู้ความเข้าใจของเราอยูเ่สมอ 

4. ความต้องการในตวัของมนษุย์เรา ต้องการพฒันาขึ &นทางจิตใจ ต้องการ 
รับผิดชอบการกระทําของเราอยา่งเตม็ที* และต้องการกระทําทกุอยา่งด้วยความสํานึกในความผิด
ชอบชั*วดีมากขึ &น 
 

จากสาเหตดุงักล่าวซึ*งเป็นเหตผุลในแง่ของวิชาการที*จะต้องมีการพฒันาอยา่งไม่
หยดุยั &ง  เพื*อให้สอดคล้องกบัสภาพสงัคมและสถานการณ์ปัจจบุนั  รวมทั &งเพื*อให้สอดคล้องกบั    
กลยทุธ์และชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ที*มีเพิ*มมากขึ &นในยคุโลกาภิวฒัน์นี & ดงันั &นจงึเป็นเรื*อง
นา่สนใจที*จะศกึษาถึงประเด็นและรายละเอียดเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน
ประเทศไทย วา่จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์นั &นควรต้องครอบคลมุในประเดน็ใดบ้างที*
จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัไิด้จริง และเหมาะสมกบัการปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ใน
ประเทศไทยในยคุปัจจบุนั  

 
ดงันั &นผลการวิจยัครั &งนี &จะชว่ยให้วงการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยได้มี

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยตอ่ไปใน
อนาคต อนัจะทําให้เกิดการพฒันามาตรฐานวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที*นา่เชื*อถือ และ
ได้รับการยอมรับในสงัคมตอ่ไป 
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ปัญหานําการวิจัย 
 

จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในสงัคมไทยยคุปัจจบุนัควรมีการปรับปรุง
ให้มีความครอบคลมุประเด็นใด  และมีรายละเอียดอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื*อศกึษาถึงประเดน็และรายละเอียดจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน
สงัคมไทย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื* อง “จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย” แบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น โดยสว่นแรกเป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ  และส่วนที*สองเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ  ใน
ส่วนของ การวิจัยเชิงคณุภาพ ทําการศึกษากับนักวิชาการและนกัวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ใน
ประเทศไทยที*มีประสบการณ์การทํางานไมน้่อยกวา่ 2 ปี และผู้ ที*เกี*ยวข้องกบังานการประชาสมัพนัธ์  
สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณทําการศกึษากับนกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์จากมหาวิทยาลยั
ของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร และนักวิชาชีพประชาสัมพันธ์ขององค์การภาครัฐและ
องค์การไมแ่สวงผลกําไร องค์การภาคเอกชนจากและบริษัทที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์ 

 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย  

 
จรรยาบรรณวิชาชีพ               ประมวลความประพฤตทีิ*กําหนดขึ &นเป็นลายลกัษณ์ 
การประชาสัมพันธ์                          อกัษร  ให้เป็นหลกัความประพฤตขิองนกัประชา- 

สมัพนัธ์เป็นแนวทางในการให้นกัประชาสมัพนัธ์ได้ใช้
ดลุยพินิจหรือเหตผุลตดัสินพฤตกิรรมได้วา่สิ*งใดสมควร
ทําหรือสิ*งใดไมส่มควรทําในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ ทั &งนี &หลกัความประพฤตดิงักลา่วมี
รากฐานจากวฒันธรรมไทย ศาสนาพทุธ และระบอบ
ประชาธิปไตย  
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ค่านิยมของสังคมไทย   แนวทางความประพฤตทีิ*มีอิทธิพลสําคญัในการควบคมุ 
บุคคลใ ห้ มีความคิด  การปฏิบัติ ไปในแนวทาง ที*
เหมาะสม ดีงาม หรือไม่ถกูต้องดีงาม สําหรับคา่นิยมใน
สังคมไทย มีแหล่งที*มาจากทั &งวัฒนธรรมไทย ศาสนา
พทุธ และระบอบประชาธิปไตย  

 
ผู้เชี�ยวชาญ        นกัวิชาการและนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศ 

ไทยผู้ มีประสบการณ์การทํางานด้านการประชาสมัพนัธ์
ไมน้่อยกวา่ 2 ปี ซึ*งในการวิจยัครั &งนี &แบง่ออกเป็นกลุม่ ๆ 
ได้แก่ กลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ กลุม่นกั
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากองค์การ และกลุม่นกัวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์จากบริษัทที*ปรึกษาด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ 

 
ผู้เกี�ยวข้อง    ผู้ ที*มีสว่นเกี*ยวข้องในแวดวงประชาสมัพนัธ์ ในการวิจยั 

ได้แก่ กลุม่สื*อมวลชน  
 
นักประชาสัมพันธ์   บคุคลผู้ ที*ทําหน้าที*เกี*ยวข้องกบัการดําเนินงานเพื*อ 

สร้างสรรค์ และธํารงไว้ซึ*งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
องค์การสถาบนักับกลุ่มประชาชน ที*ทํางานอยู่ในฝ่าย
ประชาสัมพันธ์หรือฝ่ายสื*อสารองค์การขององค์การ
ภาค รัฐ   อง ค์การ ไ ม่แสวง หาผ ล กําไ ร  อง ค์การ
ภาคเอกชน และบริษัทที*ปรึกษาด้านการประชาสมัพนัธ์ 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
เกิดองค์ความรู้ทางด้านการประชาสมัพนัธ์ที*สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
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บทที�  2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
การศกึษาครั &งนี & เป็นการศกึษาเพื*อศกึษาถึงประเด็นและรายละเอียดจรรยาบรรณ

วิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในสงัคมไทย  อนัเป็นแนวทางหรือบรรทดัฐานความประพฤตทีิ*เหมาะสม
ของนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ เป็นเครื*องมือหนึ*งของกลไกการกํากบัดแูลตนเอง ที*มีเป้าหมายเพื*อ
เป็นเครื*องป้องกนัให้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์จะไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บนรากฐานของ
ความถกูต้องตามกฎหมาย หลกัจริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื*อให้เกิดงานการ
ประชาสมัพนัธ์ที*อยู่ในระดบัที*สามารถยอมรับได้      

 
 เพื*อสร้างกรอบแนวคิดในการศกึษาให้ชดัเจนมากยิ*งขึ &น การศกึษานี &จะทําการ

ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที*เกี*ยวข้อง โดยนําเสนอตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี & 
 

1. แนวคิดเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.1 ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.2  ประเดน็ปัญหาทางจริยธรรม 

1.3 หลกัการในการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ 

• หลกัการเกี*ยวกบัขอบข่ายของจรรยาบรรณ 

• หลกัการเกี*ยวกบัลกัษณะของจรรยาบรรณ 

• รูปแบบของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

• เกณฑ์ในการวางแนวทางความประพฤติ : การสร้างจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

2. แนวคิดเกี*ยวกบัคา่นิยมของสงัคมไทย 
2.1  ความหมายและลกัษณะของคา่นิยม 
2.2  คา่นิยมของสงัคมไทย 

• คา่นิยมที*มาจากวฒันธรรม 

• คา่นิยมที*มาจากศาสนา 

• คา่นิยมจากระบบประชาธิปไตย  
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2.3 คา่นิยมในการปฏิบตัิหน้าที*ทางสงัคมของการดําเนินงาน  
      ประชาสมัพนัธ์ 

3. แนวคิดเกี*ยวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
3.1 ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
3.2 องค์ประกอบพื &นฐานที*จําเป็นสําหรับการประชาสมัพนัธ์ 
3.3 หลกัสําคญัในการประชาสมัพนัธ์ 10 ประการ 
3.4 ลกัษณะงานด้านการประชาสมัพนัธ์ 
3.5 นกัประชาสมัพนัธ์ 
3.6 แนวคิดตา่ง ๆ สําหรับการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการ 
      ประชาสมัพนัธ์ 

4. หลกัการและรายละเอียดเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ 
      ของไทยและตา่งประเทศ 

4.1 จรรยาบรรณการประชาสมัพนัธ์ของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์ 
      ระหวา่งประเทศ 
4.2 จรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสมาคมการประชาสมัพนัธ์แหง่ 
      สหรัฐอเมริกา   
4.3 จรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัการประชาสมัพนัธ์แหง่ 
      สหราชอาณาจกัร  
4.4 จรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ 
      ประเทศแคนาดา  
4.5 จรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ 
     ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
4.6 จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์แหง่ 
      ประเทศไทย 

 4.7 การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ ตามกลไกการกํากบัดแูลตนเอง 
5. การวิเคราะห์ตวัประกอบ 
6. งานวิจยัที*เกี*ยวข้อง 
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แนวคิดและทฤษฎี 

 
1. แนวคิดเกี�ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
1.1 ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นรูปแบบหนึ*งของการศกึษา  จริยธรรม  ที*อยูใ่นสาขา  

จริยธรรมประยกุต์ (Applied Ethics) ที*เป็นสว่นเชื*อมระหวา่งทฤษฎีและการปฏิบตั ิ มีหน้าที*ในการ
นําความรู้จาก อภิจริยศาสตร์ (Metaethics) และจริยธรรมเชิงบรรทดัฐาน (Normative Ethics)  
มาเป็นแนวทางร่วมกนั  โดยได้รับการออกแบบมาเพื*อเป็นแนวทางนําเราในการดําเนินการ
เกี*ยวกบัความขดัแย้งทางศีลธรรมที*อยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อมจริง (Real-World Environment) ที*
ไมมี่สิ*งใดที*จะเป็นคําตอบถกูหรือผิดเสมอไป  แตเ่ป็นสิ*งที*จะต้องขึ &นอยูก่บัการมีเหตผุลที*ดีในการ
ตดัสินกรณีหรือประเดน็ที*เฉพาะเจาะจง (Day,2006) 
 

โดยที* คําวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพ มีสว่นใกล้เคียงกบัคําว่า จริยธรรม โดยมีจดุร่วม
คือ ตา่งก็มุง่ให้บคุคลประพฤตปิฏิบตัิดี ถกูต้อง อยา่งไรก็ตามมีสว่นที*ตา่งกนัตรงที* จริยธรรม เป็น
หลกักว้าง ๆ วา่ สิ*งไหนเป็นสิ*งที*ถกูต้อง สิ*งไหนเป็นสิ*งไมถ่กูต้อง โดยเป็นการพดูกว้าง ๆ คลมุไปทกุ
เรื*อง และไมใ่ชข้่อบงัคบั แต ่ จรรยาบรรณ แคบกวา่ โดยเป็นการกําหนดแนวทางให้ประพฤตสิิ*งที*
ถกูต้องโดยเน้นถึงการทําความดี เฉพาะแตล่ะวิชาชีพเทา่นั &น บงัคบัให้คนในอาชีพนั &น ๆ ต้องปฏิบตัิ
ตาม (พิภพ วชงัเงิน, 2545) 

 
ทั &งนี &มีผู้ ให้ความหมายเกี*ยวกบั จรรยาบรรณวิชาชีพ ไว้ดงัตอ่ไปนี & 
 
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525)  ให้ความหมายวา่ จรรยาบรรณ คือ 

ประมวลความประพฤตทีิ*ผู้ประกอบอาชีพการงานแตล่ะอยา่งกําหนดขึ &น เพื*อรักษาและสง่เสริม
เกียรติคณุ ชื*อเสียงและฐานะของสมาชิกอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไมก็่ได้ 

 
 พระราชวิสทุธิโมลี (2526) กลา่ววา่ จรรยาบรรณ เป็นหลกัที*ควรประพฤต ิ กฎ 

ระเบียบ ข้อบงัคบัสําหรับบคุคลต้องปฏิบตัิอยา่งหลีกเลี*ยงไมไ่ด้ หากหลีกเลี*ยงละเว้นจะเกิดความ
เสียหายอยา่งร้ายแรง เชน่ จรรยาบรรณครู ก็หมายถึง คณุธรรมของครู ซึ*งเป็นเกณฑ์และเป็น
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ระเบียบที*ครูต้องปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด หากครูขาดจรรยาบรรณยอ่มเกิดความเสียหายแก่ครู
และสถาบนัครู ดงันั &นจรรยาบรรณ หมายถึง จริยธรรมนั*นเอง 

 
 สชุาต ิ ประสิทธิรัฐสินธุ์ (2539)  กลา่ววา่ จรรยาบรรณเป็นบรรทดัฐานของ

พฤตกิรรมที*เป็นลายลกัษณ์อกัษรที*สมาชิกขององค์การ หรือวงการอาชีพเดียวกนัพงึปฏิบตัติาม ใน
วงการวิชาการสมาคมวิชาชีพของประเทศที*เจริญแล้ว เชน่ ในสหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย 
ฝรั*งเศส นิวซีแลนด์ สมาคมแตล่ะแหง่จะกําหนดจรรยาบรรณทางวิชาชีพของตนใช้บงัคบักบัผู้ ที*
ประกอบอาชีพในสาขาวิชานั &น ๆ สว่นใหญ่จรรยาบรรณทางวิชาชีพของวงการวิชาการในแตล่ะ
สาขาวิชาจะมีเนื &อหาหรือบรรทดัฐานของพฤติกรรมในการศกึษา วิจยั หรือประกอบอาชีพที*
คล้ายคลงึกนัหรือแทบจะเหมือนกนัก็วา่ได้ 

 
 พรนพ พกุกะพนัธุ์ (2534) กลา่วว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความ

ประพฤตทีิ*ผู้ประกอบวิชาชีพแตล่ะวิชาชีพกําหนดขึ &นเพื*อรักษาและสง่เสริมเกียรติคณุชื*อเสียงและ
ฐานะของสมาชิก และวงการวิชาชีพนั &น ๆ ซึ*งอาจจะเขียนขึ &นเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไมก็่ได้ บาง
คนเรียกจรรยาบรรณว่าจรรยาวิชาชีพ 

 
 ชําเลือง วฒุิจนัทร์ (2524) นิยามวา่ จรรยาบรรณ คือ ข้อกําหนดกิริยาที*บคุคลใน

สถานะและในอาชีพตา่ง ๆ พงึประพฤต ิข้อกําหนดที*เป็นจรรยาบรรณ ก็คือ คณุธรรมและจริยธรรม
ที*บคุคลในสถานะและอาชีพตา่ง ๆ พงึตระหนกัและปฏิบตัใิห้เป็นไปในแนวทางที*จะอํานวย
ประโยชน์สขุทั &งแก่ตนเองและผู้ อื*นในสงัคม 

 
 สภุาพร พิศาลบตุร (2544) กลา่ววา่ จรรยาบรรณ หมายถึง กรอบข้อยึดถือ หรือ

ข้อบงัคบั อนัเป็นความประพฤตทีิ*ดีที*มีตอ่อาชีพหนึ*ง ๆ โดยกลา่วถึงสิ*งที*พงึปฏิบตั ิ และสิ*งที*ไมพ่งึ
ปฏิบตัใินสาขาวิชานั &น ๆ  

 
อคัรพงษ์ สจัจวาทิต (2546) ให้ความหมายวา่ จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวล

หลกัการเกี*ยวกบัความประพฤตทีิ*วงการวิชาชีพแตล่ะวงการกําหนดขึ &นให้สมาชิกปฏิบตัหิรืองดเว้น
การปฏิบตั ิ เพื*อธํารงรักษาและพฒันาสถานภาพของวิชาชีพ  ทั &งนี & โดยใช้อํานาจลงโทษของวงการ
วิชาชีพเองหรืออาจต้องใช้อํานาจรัฐ ในการบงัคบัใช้กบัสมาชิกที*จงใจฝ่าฝืนจรรยาบรรณก็ได้  
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Langlois & Schlegelmilch (1990) เสนอวา่   จรรยาบรรณ คือข้อความที*กําหนด
ขึ &น  เพื*อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานซึ*งให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบตอ่พนกังาน  ผู้ ร่วมหุ้น  
ผู้บริโภค  สิ*งแวดล้อม  และสว่นใด ๆ ก็ตามของสงัคมภายนอกบริษัทด้วย และนั*นคือ เขาเสนอว่า
เป้าประสงค์หนึ*งของจรรยาบรรณ คือ มุง่ที*จะวางแนวทางความประพฤติของนกัวิชาชีพตอ่ฝ่าย
ตา่ง ๆ ที*เข้ามาเกี*ยวข้องและตอ่สงัคม 

 
จากนิยามความหมายตา่ง ๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

หมายถึง ประมวลความประพฤตทิางจริยธรรมที*กําหนดขึ &น  เพื*อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน
สําหรับผู้ประกอบอาชีพตา่ง ๆ ซึ*งมีความสําคญัเทา่กบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั โดยบคุคลในแตล่ะ
อาชีพพงึปฏิบตัิตาม ถ้าหากหลีกเลี*ยง หรือละเมิด ละเว้นไมป่ฏิบตัิตามจะถกูตําหนิติเตียน หรือมี
ความผิดถึงขั &นถกูลงโทษตามกฎเกณฑ์ของจรรยาบรรณนั &น ๆ เพื*อสง่เสริมให้ผู้ประกอบอาชีพมี
หลกัยดึเหนี*ยวนํ &าใจให้มีคณุธรรม และประกอบอาชีพนั &น ๆ ด้วยความซื*อสตัย์ สจุริต ยตุธิรรม ไม่
ลําเอียง ฯลฯ เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสว่นรวม 

 
1.2 ประเดน็ปัญหาทางจริยธรรม 
 
 ก่อนที*จะทําการกําหนดสร้างจรรยาบรรณใด ๆ  ผู้ วิจยัเห็นวา่ควรที*จะต้องศกึษา

ถึงประเดน็ปัญหาทางจริยธรรม ซึ*งถือเป็นปัจจยัที*มีความสําคญัตอ่การนํามาพิจารณาในการ
กําหนดสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยในที*นี &จะแบง่ประเด็นทางจริยธรรมออกเป็น 4 ประเดน็ ได้แก่ 
ความขดัแย้งของผลประโยชน์ ความซื*อสตัย์และยตุธิรรม การสื*อสาร และความสมัพนัธ์ภายใน
องค์การ (นภาพร ขนัธนภา และ ศานิต ดา่นศมสถิต, 2547) 

 
- ความขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest)    
 
 ความขดัแย้งของผลประโยชน์ เกิดขึ &นเมื*อบคุคลต้องเลือกวา่ จะเดนิหน้ามุง่

ผลประโยชน์ของตนเอง หรือของบริษัทหรือของกลุม่อื*น ๆ เพื*อหลีกเลี*ยงความขดัแย้งของ
ผลประโยชน์ พนกังานจะต้องสามารถแยกแยะผลประโยชน์สว่นตวัออกจากผลประโยชน์ของ
บริษัท ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา เป็นที*รับรู้โดยทั*วไปวา่ พนกังานจะต้องไมรั่บสินบน คา่จ้าง
สว่นตวั ของขวญั  โดยทั*วไปวา่ พนกังานจะต้องไมรั่บสินบน คา่จ้างสว่นตวั ของขวญั หรือสิ*งใดก็
ตามที*ให้โดยเสนห่าจากคนที*หวงัจะได้รับผลจากการตดัสินใจ อย่างไรก็ตามการติดสินบนก็ยงัเป็น
ที*ยอมรับกนัในหลาย ๆประเทศทั*วโลก 
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- ความซื�อสัตย์และยุตธิรรม (Honesty and Fairness) 
 
 ความซื*อสตัย์สื*อถึงความไว้วางใจ ความเชื*อถือ การยึดถือคณุธรรมและความ

ศรัทธา ส่วนความยตุธิรรม ได้แก่ คณุภาพในความเที*ยงตรง เทา่เทียมกนั และเสมอภาค ความ
ซื*อสตัย์และยตุธิรรมเป็นคณุธรรมที*มีผลตอ่การตดัสินใจ อยา่งน้อยที*สดุผู้ปฏิบตังิานก็ถกูคาดหวงั
วา่จะทําตามบทกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ที*มีผลบงัคบัใช้ นอกจากนี &จะต้องไม่ทําร้ายลกูค้า 
ผู้บริโภคหรือลกูจ้างทั &ง ๆที*รู้อยู ่ โดยการหลอกลวง ตีความผิด ๆ หรือการสมคบกนัฮั &ว รวมทั &งต้อง
ไมทํ่าร้ายคูแ่ขง่ด้วย 

 
 การขาดซึ*งกฎกติกาและการบงัคบัใช้กฎที*ไมเ่ข้มแข็ง จะก่อให้เกิดโอกาสที*จะมี

พฤตกิรรมไร้จริยธรรม หรือแม้กระทั*งอาจเป็นการสง่เสริมพฤตกิรรมเหล่านั &นได้ 
 
- การสื�อสาร (Communication)   
 
 การสื*อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารและการมีส่วนร่วมใน

สาระสําคญั ประเดน็ทางจริยธรรมนาการสื*อสาร ได้แก่ การโฆษณาและการให้ข้อมลูเกี*ยวกบั
ความปลอดภยัของสินค้า มลภาวะ และสภาพการทํางานของพนกังาน รวมทั &งสถานการณ์อื*นๆ  
ด้วยการสื*อสารผิด ๆ หรือทําให้เข้าใจผิด ซึ*งสามารถทําลายความไว้วางใจของลกูค้าที*มีตอ่
องค์การ การหลอกลวงเป็นประเดน็สําคญัทางจริยธรรมในเรื*องการสื*อสารและเป็นปัญหาสําคญั 

 
- ความสัมพันธ์ในองค์การ (Organizational Relationship) 
 
 ความสมัพนัธ์ในองค์การ หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ตอ่ลกูค้า ตอ่ 

Supplier หรือ ระหวา่งผู้ใต้บงัคบับญัชากบัผู้บงัคบับญัชา เพื*อนร่วมงาน และคนอื*นๆ พนกังานที*มี
จริยธรรมพยายามจะรักษาความลบัในความสมัพนัธ์ เพื*อที*จะทําตามข้อผกูพนัและภารกิจที*
รับผิดชอบ และหลีกเลี*ยงการกดดนัที*ไมถ่กูไมค่วรกบัคนอื*น ซึ*งอาจทําให้พวกเขาประพฤตปิฏิบตัิ
ในทางที*ไมมี่จริยธรรมได้ ประเดน็ทางจริยธรรมหนึ*งที*เกี*ยวข้องกบัความสมัพนัธ์คือ Plagiarism 
คือการขโมยงานของคนอื*นมาเป็นของตนโดยไมใ่ห้ Credit หรือคา่ตอบแทนตอ่เจ้าของงานตวัจริง 
ด้วยเหตนีุ &พนกังานที*มีหน้าที*เขียนแผนกลยทุธ์เสนอลกูค้า อาจจะแอบลอกแผนกลยทุธ์ที*เพื*อน
ร่วมงานเขียนไว้ ซึ*งถือว่าไมย่ตุธิรรมและไมมี่ความซื*อสตัย์เป็นอยา่งมาก ทั &งตอ่ผู้ เขียนแผนกลยทุธ์
นั &นจริงๆ และตอ่ลกูค้า 
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 ประเดน็ปัญหาทางจริยธรรม สถานการณ์ และโอกาสที*ต้องการให้บคุคลหรือ
องค์การเลือกจากหลาย ๆ การกระทํา จะต้องถกูประเมินวา่ถกูหรือผิด มีหรือไมมี่จริยธรรม 
ประเดน็ทางจริยธรรมเกิดขึ &นเนื*องจากความขดัแย้งระหว่างคา่นิยมและปรัชญาทางศีลธรรม
สว่นตวัของแตล่ะบคุคล กบัคา่นิยมและทศันคตขิององค์การที*บคุคลนั &นทํางานอยู่ รวมทั &งของ
สงัคมที*บคุคลนั &นอาศยัอยู่ 

 
1.3 หลักการในการกาํหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
จรรยาบรรณของวิชาชีพไมว่า่จะเป็นวิชาชีพใด นา่สามารถจะกําหนดภายใต้

กรอบความคิดหรือหลกัการเดียวกนัได้  และหลกัการดงักลา่วก็ได้มาจากตรรกหรือเหตผุลของ
วิชาชีพ  และจากการวิเคราะห์ความหมายและปรากฏการณ์เกี*ยวกบัจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ซึ*ง
รายละเอียดเกี*ยวกบัหลกัการกําหนดจรรยาบรรณดงักลา่วนั &น อคัรพงษ์ สจัจวาทิต (2546) ได้
เสนอแนวทางไว้ดงัตอ่ไปนี & 

 
- หลักการเกี�ยวกับขอบข่ายของจรรยาบรรณ 
 
จรรยาบรรณ เป็นมาตรการที*ใช้ควบคมุความประพฤติของสมาชิกให้เอื &อตอ่การ

ธํารง และพฒันาสถานภาพของวิชาชีพ  ไมทํ่าอะไรที*จะก่อให้เกิดผลเสียแก่วิชาชีพ ทั &งนี &อาจมี
คําถามเกิดขึ &นวา่ มีการประพฤติปฏิบตัใินมิตไิหนบ้างที*สมาชิกจะก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียแก่
วิชาชีพ ซึ*งคําตอบก็คือ การประพฤตปิฏิบตัิตอ่วิชาชีพ  การประพฤติปฏิบตัิตอ่สาธารณชน
ผู้ใช้บริการ  การประพฤติปฏิบตัิตอ่เพื*อนสมาชิก และการประพฤตปิฏิบตัิตอ่สงัคมและโลกหรือ
มนษุยชาต ิ  ดงันั &น จรรยาบรรณวิชาชีพจงึควรต้องครอบคลมุการประพฤติปฏิบตัขิองสมาชิกใน 4 
มิตนีิ &  ซึ*งก็คือความสมัพนัธ์ 4 มิตขิองสมาชิก ได้แก่ 

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัวิชาชีพ 
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัสาธารณชนผู้ใช้บริการ 
3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัเพื*อนสมาชิก 
4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัสงัคมและโลก 
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มิตทีิ� 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับวิชาชีพ 
 
วิชาชีพจะเรียกร้องอะไรจากสมาชิก จงึจะเกิดประโยชน์สงูสดุแก่วิชาชีพ คําตอบ

นา่จะได้แก่การเรียกร้องให้สมาชิก “ศรัทธา” และ “อทุิศตนเพื*อวิชาชีพ” ซึ*งเป็นเรื*องอดุมการณ์
วิชาชีพนั*นเอง 

 
 อดุมการณ์ของวิชาชีพใด ๆ ยอ่มตั &งอยู่บนพื &นฐานของอดุมการณ์วิชาชีพโดยรวม 

ๆ ซึ*งอาจสรุปอยูใ่นคําวา่ “service” หรือ “บริการ” คือ การชว่ยเหลือผู้ อื*นตามความชํานาญพิเศษ
ของตนแบบไมเ่ห็นแก่ได้ (disinterested service) ซึ*งอาจแบง่เป็นอดุมการณ์ย่อย ๆ ได้ 5 ข้อ คือ 

 
1.disinterested subsistence คือ การดํารงชีพอยา่งสมถะ โดยการให้บริการ 

ตามความถนดัของตนแบบไมเ่ห็นแก่ประโยชน์ตนเป็นใหญ่เหนือกวา่ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ
สงัคม มนษุยชาตแิละวิชาชีพของตน 
 

2. self-obligation คือ การผกูพนัตวัเองกบัวิชาชีพ เสมือนหนึ*งวา่มีสิ*งศกัดิ4สิทธิ4 
เรียกร้องให้เรามาทํางานวิชาชีพนี & เพื*อชว่ยเหลือผู้คนและสงัคม 

 
3. self- identification  คือ การถือวา่วิชาชีพเป็นเอกลกัษณ์แหง่ตน วิชาชีพกบั 

สมาชิกเสมือนหนึ*งสิ*งเดียวกนั เมื*อสิ*งหนึ*งเจริญหรือเสื*อมอีกสิ*งหนึ*งก็เจริญหรือเสื*อมด้วย 
บคุลิกภาพของสมาชิกทั &งภายในภายนอกย่อมถกูหลอ่หลอมโดยวฒันธรรมของวิชาชีพ ใน
ขณะเดียวกนัลกัษณะของวิชาชีพก็ขึ &นอยู่กบัการประพฤติปฏิบตัิโดยรวม ๆ ของสมาชิกด้วยระดบั
หนึ*ง ดงันั &นบคุคลจงึต้องสํารวมระวงัการประพฤติปฏิบตัขิองตนด้วยวา่จะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์และ
สถานภาพของวิชาชีพอยา่งไร เพราะที*สดุแล้วผลกระทบดงักลา่วตอ่วิชาชีพก็จะสะท้อนกลบัมาสู่
บคุคลซึ*งเป็นสมาชิกเองอย่างไมอ่าจหลีกเลี*ยงได้ 
 

4. self- fulfillment หมายถึง การตระหนกัว่าวิชาชีพเป็นสิ*งที*เตมิเตม็ชีวิตของตน  
ตอบสนองตอ่ความต้องการของตนตั &งแตร่ะดบัตํ*าสดุถึงระดบัสงูสดุได้ คือ การที*สมาชิกมีกินมีใช้ มี
ความปลอดภยั ได้รับความรัก และการยอมรับ มีความภมูิใจในตน จนกระทั*งพฒันาความเป็นตวั
ของตวัเองขึ &นมาได้นั &น วิชาชีพมีสว่นอยา่งมากที*ชว่ยให้บรรลถึุงพฒันาการดงักลา่ว 
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5. self- dedication หมายถึง การอทุิศตนปฏิบตังิานในหน้าที*และความชํานาญ 
ของตนเพื*อประโยชน์ของทกุฝ่าย คือ ทั &งผู้ใช้บริการสงัคม มนษุยชาตแิละวิชาชีพ รวมทั &งตนเอง
ด้วย 

6. อดุมการณ์วิชาชีพเป็นเหมือนจิตวิญญาณของวิชาชีพ หากสมาชิกคนใดขาด  
หรือหย่อนอดุมการณ์ย่อมเป็นสมาชิกที*ดีไมไ่ด้ ไมว่า่จะเป็นการประพฤติปฏิบตัใินมิตใิดก็ตาม การ
จําลองอดุมการณ์วิชาชีพโดยทั*วไปออกมาเป็นจรรยาบรรณนั &น อาจสรุปได้เป็น 2 ข้อใหญ่ ๆ คือ 

- ศรัทธาในวิชาชีพ 
- อทุิศตนเพื*อวิชาชีพในขอบข่ายของบทบาทหน้าที*ของตน 
 
ศรัทธาในวิชาชีพใด ๆ หมายถึง ความเลื*อมใสในงานของวิชาชีพนั &น  เห็น

ความสําคญัของการอทุิศตนโดยไมเ่ห็นแก่ได้เพื*อชว่ยเหลือ (ให้บริการ) ผู้ อื*นตามหน้าที*และความ
ชํานาญพิเศษของตน ดงันั &นจรรยาบรรณในเรื*องของ “ศรัทธาในวิชาชีพ”  จงึเป็นการเรียกร้องนกั
วิชาชีพให้มีจิตใจแบบเสียสละและบริการ สว่นในเรื*องของ “การอทุิศตนเพื*อวิชาชีพ” เป็นการ
เรียกร้องให้สมาชิกปฏิบตัิตามอดุมการณ์ด้วยการอทุิศตนแก่วิชาชีพทั &งในการพฒันาคณุภาพของ
ตนเอง และการปฏิบตังิานวิชาชีพตามบทบาทหน้าที*และความชํานาญพิเศษของตน ซึ*งการอทุิศ
ตนนี &อาจแตกเป็นสถานการณ์หลายข้อก็ได้ 

 
 มิตทีิ� 2 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกวิชาชีพ กับสาธารณชนผู้รับบริการ 
 
 เป็นจรรยาบรรณวา่ด้วยการปฏิบตัขิองสมาชิกวิชาชีพตอ่สาธารณชนผู้ใช้บริการ 

หลกัการในการกําหนดจรรยาบรรณในมิตนีิ & คือ การป้องกนัหรือแก้ไขให้บริการที*หย่อนอดุมการณ์ 
ซึ*งจะก่อให้เกิดความเสื*อมเสียแก่ผู้ใช้บริการและแก่วิชาชีพเอง จรรยาบรรณมิตนีิ &มีความสําคญั
ที*สดุเพราะการปฏิบตังิานในมิตนีิ &เป็นแนวหน้าที*ตดัสินความล้มเหลว หรือความสําเร็จของวิชาชีพ 
เป็นจดุที*เห็นได้เดน่ชดัถึงจดุออ่นและจดุแข็งของวิชาชีพ และเป็นเวทีกําหนดสถานภาพของวิชาชีพ
ด้วยจรรยาบรรณในมิตนีิ &จะครอบคลมุจรรยาบรรณตอ่ผู้วา่จ้าง และจรรยาบรรณตอ่สาธารณชน 
 

 มิตทีิ� 3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื�อนสมาชิกในวงวิชาชีพเดียวกัน 
 
 การปฏิบตัิตอ่กนัและกนัดงักลา่วนี & ยอ่มสง่ผลทั &งโดยตรงโดยอ้อมทั &งแง่ลบแง่บวก 

ตอ่คณุภาพการปฏิบตังิานของสมาชิก จงึต้องพิจารณาวา่ระหว่างสมาชิกด้วยกนัจะมีชอ่งทาง
ก่อให้เกิดความเสียหายสว่นตวัและแก่วิชาชีพอย่างไรบ้าง แล้วกําหนดจรรยาบรรณซึ*งเรียกวา่ 
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“มารยาทวิชาชีพ” ไว้เพื*อป้องกนั แก้ไขพฤติกรรม ที*อาจก่อให้เกิดความเสื*อมเสียดงักลา่ว ซึ*ง
จรรยาบรรณในมิตินี &จะรวมทั &งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาของสมาชิกด้วย 

 
 มิตทีิ� 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกวิชาชีพกับสังคมและโลก 
 
 ความสมัพนัธ์มิตทีิ* 4 นี & เป็นการปฏิบตัิตนของสมาชิกวิชาชีพในฐานะสมาชิกของ

สงัคมและโลก แม้มิตนีิ &จะไมเ่ป็นเรื*องของวิชาชีพ หากเป็นเรื*องสว่นตวัของแตล่ะคน  แตก่ารกระทํา
ดงักลา่วมกัสง่ผลกระทบตอ่เกียรตภิมูิของวิชาชีพและอื*น ๆ อนัเป็นรางวลัที*สงัคมให้แก่วิชาชีพ 
ดงันั &นจงึควรมีจรรยาบรรณ เพื*อป้องปรามพฤติกรรมอนัอาจสง่ผลกระทบด้านลบตอ่วิชาชีพไว้ด้วย 
 

- หลักการเกี�ยวกับลักษณะของจรรยาบรรณ 
 
บางแนวคดิ จะเห็นวา่จรรยาบรรณหรือจรรยาบรรณวิชาชีพนั &น ต้องมีลกัษณะเป็น

ข้อเรียกร้องให้ปฏิบตัิอยา่งเดียว  มิได้มีลกัษณะเป็นข้อห้ามซึ*งจะนําไปสูก่ารลงโทษ  แตท่ั &งนี & อคัร
พงษ์ สจัจวาทิต (2546) ได้กลา่ววา่ โดยลกัษณะของจรรยาบรรณ สามารถจําแนกได้ 3 ลกัษณะ 
ดงัตอ่ไปนี & 

 
ประการที* 1 จรรยาบรรณหรือจรรยาบรรณวิชาชีพมีลกัษณะเป็นทั &งข้อห้ามและข้อ

เรียกร้อง มิใชเ่ป็นเพียงข้อเรียกร้องอยา่งเดียว 
 
ประการที*2 ในการควบคมุความประพฤตขิองสมาชิกวิชาชีพได้อยา่งไร  การ

ปกครองควบคมุคนโดยหลกัแล้วก็ควรสง่เสริมเรียกร้องให้ทําดี  ควบคูก่นัไปกบัการห้ามทําชั*ว  
หากใครฝ่าฝืนก็ต้องลงโทษ  และโทษนั &นควรมีทั &งหนกัเบาตามแตก่รณีด้วย  การปกครองคนจงึจะ
ได้ผล  และกฎหมายถึงจะศกัดิ4สิทธิ4  ดงันั &น  จรรยาบรรณวิชาชีพจงึไมอ่าจมีแตข้่อเรียกร้องได้
โดยตรรกแหง่วิชาชีพ 

 
ประการที* 3  สดุท้าย โดยหลกัฐาน คือ ข้อมลู เอกสาร และข้อมลูปรากฏการณ์

เกี*ยวกบัการปฏิบตั ิ  ล้วนยืนยนัข้อสรุปในข้อก่อนๆ คือ จรรยาบรรณวิชาชีพในลกัษณะข้อห้ามได้มี
อยูจ่ริงๆไมน้่อย  
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โดยสรุปจรรยาบรรณวิชาชีพมิได้มีลกัษณะเป็นข้อเรียกร้องเทา่นั &น แตอ่าจมี
ลกัษณะเป็นข้อห้าม เป็นคําสั*งหรือเป็นข้อห้ามปนคําสั*งก็ได้ซึ*งสอดคล้องกบัตรรกแหง่วิชาชีพที*
จรรยาบรรณมีฐานะเป็นมาตรการควบคมุความประพฤติของสมาชิกวิชาชีพ หากจรรยาบรรณมี
ลกัษณะเป็นข้อเรียกร้อง ไมมี่ลกัษณะเป็นคําสั*งและข้อห้ามเลย จรรยาบรรณจะไมอ่าจเป็น
มาตรการที*มีประสิทธิภาพในการควบคมุความประพฤตขิองสมาชิกได้ 

 
- รูปแบบของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
จรรยาบรรณนั &นสามารถเขียนขึ &นได้ในหลายรูปแบบ นบัตั &งแตเ่ป็นแถวรายการ

ง่าย ๆ เป็นการจําลองสถานการณ์นั &น ๆ เป็นรูปแบบของการถาม – ตอบเป็นคู ่ ๆ อยา่งไรก็ตาม 
เพื*อให้เข้าใจได้ชดัเจนมากยิ*งขึ &นนั &น รูปแบบของจรรยาบรรณนั &นสามารถแบง่ออกได้เป็น3 ระดบั 
(Brooks, 2000 อ้างถึงใน บหุงา  ชยัสวุรรณ, 2545) ตามลกัษณะของความครอบคลมุหรือความ
ลกึของเนื &อหา แม้วา่มกัจะมีการใช้ทั &ง 3 ระดบัร่วมกนั หรือในลกัษณะแทนกนัเสมอ ๆ การทําความ
เข้าใจในความแตกตา่งจะชว่ยให้สามารถเข้าใจพื &นฐานของวิธีการเขียนเพื*อนําเสนอจรรยาบรรณ 
ความตั &งใจ และวตัถปุระสงค์ของจรรยาบรรณได้ดียิ*งขึ &น จรรยาบรรณ 3 ระดบั ได้แก่ 

 
1. ประมวลจริยธรรม (Code of Ethics) เป็นข้อความแสดงคา่นิยม หรือ

หลกัการที*ระบเุป้าประสงค์การทํางาน เป็นหลกัจริยธรรมสั &น ๆ โดยพยายามแสดงให้เห็นถึง
จริยธรรมของบริษัท ทั &งความรับผิดชอบที*มีตอ่กลุม่ตา่ง ๆ ที*เกี*ยวข้อง เชน่เดียวกบัความรับผิดชอบ
ตอ่พนกังานภายในด้วย 
 

1. ประมวลความประพฤต ิ(Code of Conduct) เป็นข้อความที*เป็นกฎเฉพาะ 
สว่นที*เป็นหลกัสําคญั ความขดัแย้งของประโยชน์ของแตล่ะกลุม่มกัจะได้รับการกลา่วถึงพร้อมกบั
การกําหนดกฎหรือคําแนะนําที*เหมาะสมไว้ 
 

2. ประมวลแนวทางปฏิบตั ิ (Code of Practice) เป็นรายละเอียดของกฎ และ
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ ตลอดจนเป็นการตีความ หรือแสดงให้เห็นตวัอย่างของแนวทางที*
กําหนด 
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 ทั &งนี & ความสําคญัของการเข้าใจความแตกตา่งของการนําเสนอจรรยาบรรณทั &ง 3 
ระดบันี & จะเพิ*มมากขึ &นเมื*อเป็นการนําเสนอจรรยาบรรณที*เป็นเอกสารเพียงชดุเดียว แตว่า่ได้รับการ
ออกแบบมาให้ครอบคลมุทั &ง 3 ระดบั  

 
 นอกจากนี & Weaver (1993) เสนอวา่ จรรยาบรรณที*ต้องการเป็นเสมือนข้อบงัคบั 

หรือสญัญาให้กระทําตาม ควรจะมีลกัษณะที*เป็นรายการที*มีความละเอียด ชดัเจน และสามารถ
ปฏิบตัิตามได้ 

 
โดยภาพรวมจากวรรณกรรมในสว่นของขอบข่ายจรรยาบรรณวิชาชีพนั &น สรุปวา่

จรรยาบรรณวิชาชีพ ควรเขียนอยา่งชดัเจน ไมค่ลมุเครือ  เข้าใจได้ง่าย ให้ครอบคลมุเนื &อหาทั &งใน
ระดบัจริยธรรม ความประพฤต ิ และแนวทางปฏิบตั ิ โดยระบถึุงความรับผิดชอบของนกัวิชาชีพที*
ต้องมีตอ่ตวัวิชาชีพ สาธารณชนผู้ รับบริการ เพื*อนร่วมวิชาชีพ สงัคมและโลก นอกจากนี &ข้อความ
จรรยาบรรณควรมีลกัษณะเป็นทั &งข้อเรียกร้องและข้อห้าม  

 
- เกณฑ์ในการวางแนวทางความประพฤติ : การสร้างจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
 

ตามปกติ  ความประพฤติดี ถกูต้อง เหมาะสมเป็นหลกัของจรรยาบรรณ แต่
มนษุย์มีประสบการณ์ตา่งกนั เหตกุารณ์เดียวกนั คนหนึ*งตดัสินว่าถกูต้อง อีกคนหนึ*งอาจเห็นว่าไม่
ถกูต้อง ทั &งนี &เพราะใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานที*แตกตา่งกนั  ดงันั &น การตดัสินใจในเรื*องของความดี
ความจําเป็นในสว่นของจรรยาบรรณของแตล่ะบคุคล  จึงมีความแตกตา่งกนั ทั &งนี &เพื*อให้เกิดความ
เข้าใจในกระบวนการวางแนวความประพฤติของนกัวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณ  จึงควรทําการ
พิจารณาตั &งแตพื่ &นฐานของการกําหนดแนวความประพฤตขิองปัจเจกบคุคล อนันําไปสูก่ารกําหนด
สร้างจรรยาบรรณที*คํานงึถึงสงัคม  
 

ในทฤษฎีของจริยศาสตร์เชิงบรรทดัฐานที*เป็นพื &นฐานเบื &องต้นของการตดัสินใจตอ่
ปัญหาที*ต้องมีการตดัสินใจทางจริยธรรมของปัจเจกบคุคล  และเป็นสิ*งซึ*งจะทําให้คนที*มีการ
ตดัสินใจโดยการใช้ทฤษฎีที*เป็นพื &นฐานที*ตา่งกนัมีการตดัสินใจที*แตกตา่งกนั อาจแบง่ได้เป็น 4 
ทฤษฎี ดงัตอ่ไปนี & คือ Teleological, Deontological, The Relativist Perspective และVirtue 
Ethics ซึ*งภายในแตล่ะกลุม่จะมีแนวคดิที*แตกตา่งกนัออกไป ดงันี & 
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1.  Teleology  
 
Teleology  เป็นปรัชญาทางศีลธรรมที*การกระทําจะเป็นเรื*องถกูต้องตามทํานอง

คลองธรรมหรือยอมรับได้ เมื*อให้ผลที*พงึปรารถนา เช่น  ให้ความพงึพอใจ ให้ความรู้ ให้
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  คํานงึถึงผลประโยชน์สว่นตวัหรือมีประโยชน์ หรืออีกนกัหนึ*ง 
ปรัชญาแบบ Teleology จะประเมินความคุ้มคา่ทางศีลธรรมของพฤติกรรมโดยการมองที*ผลลพัธ์ที*
ตามา นกัปรัชญาศีลธรรมปัจจบุนัมกัจะเรียกทฤษฎีเหลา่นี &วา่เป็น  Consequentialism (นภาพร 
ขนัธนภา และ ศานิต ดา่นศมสถิต, 2547)  ปรัชญา Teleology มีรูปแบบสําคญั 2 ประการ ได้แก่ 
Egoism และ Utilitarianism  

 

• Egoism หรือ หลกัการเกี*ยวกบัอตัตา นั*นคือ บคุคลจะตดัสินใจโดยยึด
หลกัหลกัอตัตา และจะคํานงึวา่ การตดัสินใจใด ๆ จะก่อให้เกิดผลดีที*สดุอยา่งไรกบัตวัเอง 
มากกวา่จะคดิถึงผู้ อื*น (Jaksa James, and Michael Pritchard , 1993) นั*นคือ สิ*งสําคญัที*สดุของ
มนษุย์คือการนบัถือตนเอง และการสร้างประโยชน์ให้กบัตนเอง  
 

• Utilitarianism  คนในแบบ Utilitarian จะพิจารณาถึงผลที*ดีที*สดุที*จะเกิด
กบัคนจํานวนมากที*สดุ โดยเชื*อวา่ ควรตดัสินใจในสิ*งที*จะก่อให้เกิดผลในทางที*เป็นประโยชน์ให้
มากที*สดุ นั*นคือ ได้ประโยชน์มากที*สดุจากการตดัสินใจนั &น ๆ (นภาพร ขนัธนภา และ ศานิต ดา่น
ศมสถิต, 2547) ดงัแนวคดิของ John Stuart Mill (อ้างถึงใน Jaksa James, and Michael 
Pritchard , 1993) ที*บอกวา่ จริยธรรมที*ดีที*สดุ คือจริยธรรมที*ทําให้คนสว่นใหญ่มีความสขุ 
 

อยา่งไรก็ตาม ประโยชน์นิยมแนวทางตา่ง ๆ นั &นมีจดุร่วมกนัคือ ความสนใจในผล
ของการกระทําแทนที*จะพิจารณาความตั &งใจเบื &องหลงัการกระทํา 
 

2. Deontology  
 

Deontology  เป็นปรัชญาทางศีลธรรมที*เน้นเรื*องสิทธิของปัจเจกบคุคล และ
รวมทั &งความตั &งใจที*เกี*ยวข้องกบัพฤติกรรมนั &น ๆ มากกวา่จะเน้นเรื*องผลลพัธ์ที*ตามมา พื &นฐานของ
ทฤษฎี Deontology ได้แก่ แนวคิดที*ว่าควรให้ความเคารพตอ่คนทกุคนอย่างเทา่เทียมกนั กลุม่ 
Deontologist ไมเ่หมือนกลุม่ Utilitarian ตรงที*กลุม่นี &จะแย้งวา่ มีอะไรบางอยา่งที*เราไมค่วรทํา 
แม้วา่จะให้ประโยชน์สงูสดุก็ตาม เชน่  กลุม่ Deontologist จะคดิว่าเป็นการผิดที*ทําอะไรที*ไม่
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ยตุธิรรมตอ่บคุคล ไมว่า่สิ*งนั &นจะให้ประโยชน์มากมายเพียงใดจากผลของการกระทําก็ตาม  เพราะ
การกระทําเชน่นั &นเป็นการละเมิดสิทธิของบคุคลในฐานะปัจเจกบคุคล ในขณะที*กลุ่ม Utilitarian 
อาจจะคิดวา่การกระทําดงักลา่วเป็นสิ*งที*ยอมรับได้ถ้าผลที*ตามมามีประโยชน์มากกว่า (นภาพร 
ขนัธนภา และ ศานิต ดา่นศมสถิต, 2547) 

 
แนวคิดที*มีชื*อเสียงที*สดุในกลุม่นี & คือ แนวคิดของ Immanuel Kant (อ้างถึงใน 

Clifford Christian, and et.al, 1995) ทีเรียกว่าแนวคดิ Duty Ethics ซึ*งจะเน้นที*หน้าที*เป็นสําคญั 
โดย Kant มองวา่ ผลกระทบที*เกิดขึ &นนั &น ไมใ่ชคํ่าตอบว่าการกระทําที*ทําไปแล้วถกูหรือผิด แตม่อง
วา่การกระทําที*ถกูต้องนั &น ขึ &นอยู่กบัว่า ผู้ปฏิบตัไิด้ทําตามหน้าที*หรือไม ่ ซึ*งการทําตามหน้าที*นั &น
ขึ &นอยู่กบัมโนสํานกึ (conscience) และสามญัสํานกึ (Common Sense) ของแตล่ะคนซึ*งเป็นสิ*งที*
ตดิตวัมนษุย์มา การที* Kant เชื*อตามนี &เป็นเพราะเขาเชื*อในเรื*องเจตนารมณ์ที*งดงาม หรือ Good 
Will  ซึ*งหมายถึง การตดัสินใจอยา่งเด็ดเดี*ยว ที*จะทําในสิ*งที*มนษุย์คิดวา่ต้องกระทํามากกวา่จะไป
พะวกัพะวงวา่สิ*งที*จะต้องทําจะก่อให้เกิดผลอยา่งไร 

 
3. Virtue Ethics 

 
ปรัชญานี &เรียกวา่ Virtue Ethics  ไมเ่พียงแตส่ถานการณ์เป็นเรื*องที*มีศีลธรรมตาม

ความคดิทั*วไปเทา่นั &น แตเ่ป็นสิ*งที*คนที*มีวฒุิภาวะ คนที*มีคณุธรรม เป็นคน “ดี” จะต้องพิจารณาวา่
เหมาะสม คณุธรรมสามารถสง่เสริมได้ด้วยความเชื*อ ความรู้ และพฤติกรรมที*ตอ่เนื*อง (นภาพร ขนั
ธนภา และ ศานิต ดา่นศมสถิต, 2547)  ทั &งนี &มีแนวคิดที*สอดคล้องกบัปรัชญานี & คือ แนวคิดของ 
Aristotle (อ้างถึงใน Clifford Christian, and et.al, 1995) โดยแนวคิดดงักลา่วจะเน้นธรรมชาติ
ของการกระทํา และเน้นในเรื*องทางสายกลาง โดยเน้นการประพฤติปฏิบตัิแตส่ิ*งที*ดีงามและ
เหมาะสมที*อยู่ตรงกึ*งกลาง แตคํ่าวา่กึ*งกลางนี &ไมใ่ชเ่ป็นกลางในเชิงคณิตศาสตร์ แตเ่ป็นกึ*งกลางที*
เหมาะสมที*ผู้ปฏิบตัจิะทราบได้ด้วยตวัเอง โดย Aristotle กลา่วว่า คนที*ประพฤตชิอบ คือคนที*ใช้
ความซื*อสตัย์ และจินตนาการ ในการหยั*งหาจดุกึ*งกลางระหวา่งความเกินพอดี (excess) กบั
ความขาดบกพร่อง (defect) โดยทางสายกลางในที*นี &เป็นเส้นทางของมนษุย์ที*มีเหตผุลและใช้
เหตผุลอยา่งซื*อสตัย์ตอ่ตวัเอง และมีจินตนาการที*จะมองเห็นภาพที*สร้างสรรค์ และความสญูเสียที*
อาจจะเกิดขึ &นได้ 
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 แนวคิดทฤษฎีที*ใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจทางจริยธรรมทั &ง 4 กลุม่ดงักลา่ว
ข้างต้นนั &นเป็นทฤษฎีที*มุง่ให้ความสําคญักบัจดุเริ*มต้นของจริยธรรมจากปัจเจกบคุคล กระนั &นก็
ตามประเดน็ทางจริยธรรมสามารถประเมินได้ในหลายมมุมอง ในขณะที*ปรัชญาตา่ง ๆ ก็มี
มาตรฐานในการตดัสินตอ่ประเดน็ทางจริยธรรมแตกตา่งกนัไป การยดึตดิในปรัชญาทางศีลธรรม
สว่นตวันี &จะทําให้แตล่ะคนมีพฤตกิรรมตามการประเมินผลและการตดัสินใจมาตรฐานของตนเอง 
อยา่งไรก็ตามการมีความประพฤตติามการตดัสินใจของแตล่ะปัจเจกบคุคลนั &นอาจก่อให้เกิดความ
สบัสนในสงัคมได้ระดบัหนึ*ง  

 
4. The Relativist Perspective 

 
ในมมุมองของกลุม่ Relativist พฤติกรรมที*มีจริยธรรมจะมาจากประสบการณ์ของ

แตล่ะบคุคลและกลุม่ พวก Relativist จะใช้ตวัเองหรือผู้คนรอบข้างเป็นพื &นฐานในการกําหนด
มาตรฐานทางจริยธรรม (นภาพร ขนัธนภา และ ศานิต ดา่นศมสถิต, 2547)  

 
 วิทย์ วิศทเวทย์ (2532)  ให้ทศันะวา่ ความดีมิใชส่ิ*งที*ตายตวั การปฏิบตัิหรือการ

กระทําอยา่งหนึ*งอยา่งใด จะเรียกวา่ดี วา่ถกูต้องนั &นขึ &นอยูก่บัเงื*อนไข และปัจจยัตา่ง ๆ พวกนี &เชื*อ
วา่ในสภาพอย่างหนึ*งหรือในสิ*งแวดล้อมอยา่งหนึ*ง การกระทําหรือความประพฤตบิางอยา่งอาจ
ยอมรับได้วา่เป็นสิ*งที*ดี ถกูต้อง แตเ่มื*อเปลี*ยนไปอีกสภาพหนึ*งอาจไมใ่ชเ่ป็นสิ*งที*ดีก็ได้ ฉะนั &นความ
ดี-ชั*ว ถกู-ผิด จงึไมแ่นน่อนไมค่งที* จะปรวนแปรไปตามสถานการณ์ 

 
 นอกจากนี & พิภพ วชงัเงิน (2545) กลา่ววา่ กลุม่นี &มีทศันะวา่ โลกนี &ไมมี่ความจริงที*

แนน่อน หลกัความจริงและความดีที*เป็นสากลจงึไมมี่ ความจริงจงึเป็นเรื*องของแตล่ะบคุคล ใครมี
ความคดิเห็นอย่างไร รู้สกึอยา่งไร ยอ่มเป็นความจริงและถกูต้องของเขาผู้นั &น ซึ*งความรู้สกึนี*เอง
เป็นเกณฑ์ตดัสินวา่ถกูหรือผิด อยา่งไรก็ตามความรู้สกึหรืออารมณ์ทางศีลธรรมมิได้เกิดขึ &นลอย ๆ 
แตเ่กิดจากการปลกูฝังทางจารีต ประเพณี วฒันธรรม ความเชื*อถือ ซึ*งถ่ายทอดรุ่นแล้วรุ่นเลา่ กาล
สมยัเปลี*ยนไปสิ*งหนึ*งสิ*งใดอาจเปลี*ยนไป 

 
 จะเห็นได้วา่หลกัการของกลุ่ม Relativist ถือวา่ความดีขึ &นอยูก่บัหลาย ๆ สิ*ง 

ขึ &นอยู่กบัตวับคุคลแตล่ะคนว่าจะมีความคดิหรือทศันะของตนวา่ อะไรดี อะไรชั*ว นอกจากนั &นยงั
ขึ &นอยู่กบัจารีตประเพณีและศีลธรรม ซึ*งเป็นสิ*งที*ได้จากการปลกูฝังของสงัคม ดงันั &นทศันะนี &จงึถือ
วา่จารีตประเพณีและวฒันธรรมเป็นตวักําหนดคณุคา่ทางจริยธรรมที*สําคญั 
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ทั &งนี &การจะตดัสินใจในประเดน็ปัญหาทางจริยธรรมจะยึดแนวคดิทฤษฎีใดเพียง
แนวคิดทฤษฎีเดียวไมไ่ด้ แตผู่้ตดัสินใจจะต้องดตูามลกัษณะประเดน็ปัญหา สถานการณ์แวดล้อม 
เพื*อพิจารณาแล้วจงึคอ่ยทําการตดัสินใจเป็นกรณี ๆ ไป ดงัที* Day (2006) ได้กลา่วไว้วา่ ผู้ ที*ทําการ
ตดัสินใจทางจริยธรรมจะต้องตดัสินใจภายใต้บริบทที*ปัญหานั &นเกิดขึ &น นั*นคือก่อนที*จะหาแนวทาง
ในความประพฤติให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้ ทําการตดัสินใจจะต้องเข้าใจในประเดน็ปัญหา 
ข้อมลูเกี*ยวกบัสถานการณ์ของปัญหา คา่นิยม หลกัการ  และหน้าที*ทางศีลธรรมด้วย นอกจากนี & 
บริบทของประเดน็ปัญหาอาจจะเกี*ยวกบัพฤตกิรรมของบคุคลเองก็ได้ แตบ่อ่ยครั &งที*ปัจจยับริบท
มกัจะเป็นข้อกําหนดทางวฒันธรรม ดงันั &นก่อนที*ผู้ตดัสินใจจะทําการตดัสินใจ เขาจะต้องเข้าใจใน
สิ*งแวดล้อม ซึ*งได้แก่ สงัคมและบริบททางวฒันธรรมของปัญหานั &น ๆ  

 
Day (2006)  ได้นําเสนอแบบจําลองการตดัสินใจทางจริยธรรม ซึ*งได้แก่ SAD  

Formula ซึ*งจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ การจํากดัความสถานการณ์ (Situation Definition) การ
วิเคราะห์สถานการณ์ (Analysis) และการตดัสินใจ (Deision) ดงัภาพที* 1 แบบจําลองการ
ตดัสินใจทางจริยธรรม: SAD Formula  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที*  1 แบบจําลองการตดัสินใจทางจริยธรรม : SAD Formula 
ที*มา: Day (2006) 
 
ดงันั &นแนวทางที*เหมาะสมที*จะนํามาใช้ในการกําหนดแนวทางความประพฤตขิอง

นกัวิชาชีพนอกจากจะต้องคํานงึถึงแนวคิดตา่ง ๆ ที*ใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจทางจริยธรรม ยงั
ควรให้ความสําคญักบับริบทของสงัคมอีกด้วย  

 
 ในการศกึษาวิจยัเพื*อสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์นี & เพื*อให้ข้อ

จรรยาบรรณมีความสอดคล้องกบัสงัคมไทย ซึ*งเป็นสว่นสําคญัที*มีอิทธิพลในการจดัวิถีรูปแบบ
ความประพฤตขิองคนในสงัคม ดงันั &นในลําดบัตอ่ไปจงึควรทําการศกึษาพิจารณาเกี*ยวกบัคา่นิยม
ของสงัคมไทย 
 

การจาํกดัความสถานการณ์ (Situation Definition) การอธิบายถึง
ขอ้เทจ็จริงของปัญหา การระบุถึงหลกัการและค่านิยมต่าง ๆ เพื�อใหเ้กิด
เป็นขอ้ความที�สามารถระบุถึงประเด็นที�เป็นปัญหา หรือคาํถามได ้

การวเิคราะห์ (Analysis) การเปรียบเทียบใหน้ํ>าหนกัความสาํคญัของ
หลกัการ หรือค่านิยมที�แตกต่างกนั ภายใตก้ารคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�เขา้
มาเกี�ยวขอ้งรวมทั>งการตรวจสอบหนา้ที�หรือความรับผิดชอบของฝ่าย
ต่าง ๆ ที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย และการอภิปรายถึงการนาํทฤษฎีทาง
จริยธรรมไปประยกุตใ์ชด้ว้ย 

การตดัสินใจ (Deision) การผสานความคิดเห็นการตดัสินใจของฝ่ายต่าง 
ๆ เขา้ดว้ยกนั และสร้างขอ้สนบัสนุนบนพื>นฐานของทฤษฎีศีลธรรมที�
ใชใ้นการตดัสินใจ 
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2. แนวคิดเกี�ยวกับค่านิยมของสังคมไทย 
 
2.1 ความหมายและลักษณะของค่านิยม 
 
ไพฑรูย์ เครือแก้ว (2506) กลา่ววา่ คา่นิยมของสงัคม หมายถึง สิ*งที*คนสนใจ สิ*งที*

คนปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเป็น หรือกลบักลายมาเป็นสิ*งที*คนถือวา่เป็นสิ*งบงัคบั ต้องทํา ต้อง
ปฏิบตั ิ เป็นสิ*งที*คนบชูายกย่อง และมีความสขุที*จะได้เห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ คา่นิยมของสงัคม
จงึเป็น “วิถีของการจดัรูปแบบความประพฤติ” ที*มีความหมายตอ่บคุคล และเป็นแบบฉบบัของ
ความคดิที*ฝังแน่นสําหรับการยดึถือในการปฏิบตัิตวัของสงัคม 

 
 พิภพ วชงัเงิน (2545) ให้ความหมายวา่ คา่นิยม คือ ความโน้มเอียง หรือแนวทาง

ที*คนจะประพฤติตนไปในแนวทางใดแนวทางหนึ*งที*ตวัเองได้พิจารณาไตร่ตรองแล้ววา่เป็นสิ*งที*ดี
สําหรับตนหรือสงัคมยอมรับนบัถือและปฏิบตัติามแนวคิดนั &น ๆ อยา่งสมํ*าเสมอ อยา่งน้อยก็ชว่ง
ระยะเวลาหนึ*ง คา่นิยมมีความหมายถึงแนวคิดเกี*ยวกบัความดีงามในความประพฤต ิ โดยผา่นการ
พิจารณาอย่างรอบคอบถึงผลที*จะเกิดขึ &นจากความประพฤตนิั &น ๆ แล้ว ถ้าเป็นเพียงเจตคต ิ ความ
เชื*อ ยงัไมอ่าจเรียกได้วา่คา่นิยม จนกวา่จะได้รับการพิจารณาถึงผลที*จะตามมาจากความประพฤติ
หรือการกระทํานั &น ๆ อยา่งรอบคอบ และมีการปฏิบตัติามอยา่งสมํ*าเสมอแล้ว คา่นิยมเป็นเสมือน
เครื*องมือสําหรับตดัสินหรือกําหนดทิศทางแหง่ความประพฤตเิชิงจริยธรรมของคน 

 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายวา่ คา่นิยม คือ สิ*งที*บคุคลหรือสงัคม

ยดึถือเป็นเครื*องชว่ยตดัสินใจ และกําหนดการกระทําของตนเอง  
 
ดงันั &นสามารถสรุปได้วา่ คา่นิยม (Value) คือสิ*งที*เห็นกนัวา่เป็นสิ*งที*มีคณุคา่ 

สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคิดของตน เป็นความเชื*อวา่อะไรดี – ไมดี่  ควร – ไมค่วร  มีคณุคา่ – ไม่
มีคณุคา่ ควรประพฤต ิ – ไมค่วรประพฤต ิ เมื*อบคุคลตดัสินใจวา่สิ*งใดที*เขาเห็นวา่มีคา่ก็จะนํามา
เป็นแนวปฏิบตัิ หรือมีพฤตกิรรมไปตามแนวทางของคา่นิยมที*ตนยอมรับ 

 
 ในการศกึษาแนวคดิเกี*ยวกบัคา่นิยมนั &น สนุทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522) 

ได้สรุปลกัษณะ หรือธรรมชาตขิองคา่นิยม ดงัตอ่ไปนี & 
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1. คา่นิยมเป็นลกัษณะยืนยงถาวรที*เปลี*ยนแปลงได้ กล่าวคือ ถ้าคา่นิยมไมมี่ 
การเปลี*ยนแปลงเลย (Completely Stable) ก็จะไมมี่ปรากฏการณ์ทางสงัคมที*เรียกวา่ “การ
เปลี*ยนแปลงทางสงัคม” ในอีกแง่หนึ*งหากคา่นิยมไมมี่ลกัษณะที*คงที*เสียเลย การมีความ
ตอ่เนื*องกนัของวฒันธรรม สงัคม หรือของบคุลิกภาพของคนก็จะไมมี่ความเป็นไปได้ ดงันั &นคา่นิยม
จงึเป็นสิ*งที*ต้องอธิบายให้ได้ถึงลกัษณะที*มีความยืนยงถาวร ความไมเ่ปลี*ยนแปลงง่ายหรือความ
คงที*นี & เป็นสาเหตทีุ*ทําให้บคุลิกภาพของคนกลุม่หนึ*งแตกตา่งจากคนกลุม่หนึ*ง ตามกระบวนการ
เรียนรู้ของมนษุย์นั &น มนษุย์จะได้เรียนรู้คา่นิยมจากครอบครัว หรือสงัคมรอบข้างในลกัษณะที*ตอก
ยํ &าอย่างเป็นเวลานาน ทําให้เกิดความมั*นคงของคา่นิยม อยา่งไรก็ตามคา่นิยมก็มิใชส่ิ*งที*ไมมี่ความ
เปลี*ยนแปลงเลย การเปลี*ยนแปลงของคา่นิยมเกิดขึ &นได้ด้วยประสบการณ์ในชีวิตของคน แตก่าร
เปลี*ยนแปลงจะไมเ่กิดขึ &นในลกัษณะชั*วครู่ชั*วยามตามอารมณ์ของมนษุย์ 
 

2. คา่นิยมมีลกัษณะเปรียบเทียบระดบัความสําคญั ด้วยประสบการณ์ที*มนษุย์ 
คอ่ย ๆ ได้จากการเรียนรู้ทางสงัคม (Socialization) ทั &งที*มาจากครอบครัว และที*เป็นบรรทดัฐาน 
(Norm) ของสงัคม ซึ*งหากคา่นิยมอนัใหมที่*เขาได้เรียนรู้ไมส่อดคล้องต้องกนัเขาต้องทําการ
ตดัสินใจเลือกคา่นิยมอนัใดอนัหนึ*ง ด้วยเหตนีุ &โดยที*ไมรู้่สกึตวั เขาจงึจดัลําดบัคา่นิยมโดยให้
ความสําคญัตามที*ตนรู้สกึ ซึ*งทําให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งบคุคล แตก็่มกัจะไมต่า่งจากกลุม่ไป
มากนกั หมายความว่าคา่นิยมของเขาก็จะสะท้อนวฒันธรรมกลุม่ของเขาด้วย 
 

3. คา่นิยมมีลกัษณะที*เป็นความเชื*อ หรือทศันคต ิโดยคา่นิยมเป็นความเชื*อของ 
คนเกี*ยวกบัสิ*งที*เขาปรารถนา และคา่นิยมเป็นความเชื*อที*ใช้เป็นฐานสําหรับการเลือกปฏิบตัติามที*
ตนชอบ (Value is a belief upon which a  man acts by preference.) 
 

 นอกจากนี & พิภพ วชงัเงิน (2545) ได้สรุปบทบาทและอิทธิพลของคา่นิยมตอ่ตวั
บคุคลไว้ดงัตอ่ไปนี & 

 
บทบาทของคา่นิยม  
 
1. คา่นิยมชว่ยในการตดัสินใจว่า สิ*งใดดีหรือไมดี่ มีคณุคา่หรือไม ่ มีคณุคา่ควร

กระทําหรือไมค่วรกระทําคา่นิยมชว่ยเสริมสร้างทศันคตขิองบคุคลให้
เหมาะสมกบัความต้องการของสงัคม 
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2. คา่นิยมชว่ยกําหนดมาตรฐานความประพฤติของบคุคล 
3. คา่นิยมเป็นสิ*งจงูใจให้มนษุย์แสดงจดุยืนของตนในเรื*องตา่ง ๆ  

 
อิทธิพลของคา่นิยมตอ่ตวับคุคล   
 
1. ชว่ยในการตดัสินใจว่าสิ*งใด ถกู - ผิด   ดี -ไมดี่   มี -ไมมี่คณุคา่   ควร – ไม่

ควรทํา 
2. ชว่ยให้บคุคลสามารถกําหนดทา่ทีของตนตอ่เหตกุารณ์ที*ตนต้องเผชิญ 
3. ชว่ยสร้างมาตรฐานและแบบฉบบัจากการประพฤติ ปฏิบตัขิองบคุคล 
4. มีอิทธิพลเหนือบคุคลในการเลือกคบหาสมาคมกบับคุคลอื*นและเลือก

กิจกรรมทางสงัคม 
5. ชว่ยให้บคุคลกําหนดความคิดและแนวทางปฏิบตัิ 
6. ชว่ยเสริมสร้างหลกัศีลธรรมซึ*งบคุคลจะใช้ในการพิจารณาการกระทําของตน

อยา่งมีเหตผุล 
 
คา่นิยมเป็นเสมือนเครื*องมือสําหรับตดัสินหรือกําหนดทิศทางแหง่ความประพฤติ

ทกุชนิดที*เรียกได้วา่เป็นพฤติกรรมสงัคม เชน่ การกระทําทางสงัคม ทศันคตแิละอดุมการณ์ 
พฤตกิรรมในการประเมิน การตดัสินทางจริยธรรม และการให้เหตผุลสําหรับตนเองหรือผู้ อื*น  ซึ*งใน
แตล่ะสงัคมจะมีคา่นิยมที*แตกตา่งกนัไป ดงันั &นในแง่ของการประชาสมัพนัธ์ซึ*งถือวา่เข้ามามี
บทบาทในสงัคมไทยทกุวนันี &นั &น จงึควรมีลกัษณะที*สอดคล้องกบัคา่นิยมของสงัคมไทย เพื*อให้
สอดคล้องกบัสิ*งที*คนในสงัคมปรารถนา และยอมรับ หรือได้เห็นวา่เป็นแนวทางที*เป็นสิ*งที*ควร
กระทํา 

ในลําดบัตอ่ไปจะนําเสนอประเดน็ในเรื*องของรากฐานหรือที*มาของคา่นิยมของคน
ในสงัคม ซึ*งจะเป็นบรรทดัฐานหนึ*งในการประเมินหรือตดัสินการกระทําที*เป็นประเดน็ปัญหา
ระหวา่งการประชาสมัพนัธ์และสงัคม 

 
2.2 ค่านิยมของสังคมไทย 
 
คา่นิยมของสงัคมไทยมีแหล่งที*มาที*แตกตา่งกนั ซึ*งจากการทบทวนเอกสารจาก

กระทรวงศกึษาธิการ (2523) และ สมใจ ลกัษณะ (2543) พบวา่ คา่นิยมมีรากฐานที*มาจากทั &ง 
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วฒันธรรม ศาสนาพทุธ ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยสามารถสรุปรายละเอียดของ
คา่นิยมไทย ได้ดงัตอ่ไปนี & 

 
- ค่านิยมจากวัฒนธรรม 
 
สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิ ได้รวบรวมพระบรมราโชวาท และ

พระราชดํารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัซึ*งพระราชทานในวโรกาสตา่ง ๆ ให้เป็นสิ*งที*คน
ไทยนํามายึดถือปฏิบตัใิห้กลายเป็นลกัษณะนิสยัของตน 9 ประการ ดงัตอ่ไปนี & (คณะกรรมการ
วฒันธรรมแหง่ชาติ, 2543) 

 
1. พากเพียรอดทน 
2. เสริมสร้างคนดี 
3. รู้รักสามคัคี 
4. มีนํ &าใจ 
5. ใฝ่ประหยดั 

6. ซื*อสตัย์สจุริต 
7. เศรษฐกิจพอเพียง 
8. เรียงร้อยไมตรี 
9. หวงัดีเมตตา 

 
สพุตัรา สภุาพ (2541) ได้นําเสนอถึงคา่นิยมที*พงึปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี & 
คา่นิยมที*พงึปฏิบตัิ

- รักพระมหากษัตริย์ 
- นบัถือศาสนา 

- ความเป็นไท  
- เป็นอิสระไมข่ึ &นกบัใคร 
-  ความประหยดัรู้จกัใช้จา่ย  
-  ความมีระเบียบวินยั 
-  มีความรับผิดชอบ 
-  ความซื*อสตัย์สจุริต 

- ความขยนัขนัแข็ง 

- มานะอดทน 
- การยกยอ่งผู้ ที*ทําความดี 

- การรักพวกพ้อง 
- มีเหตผุล 

- ความยึดมั*นในอดุมการณ์  
มากกวา่บคุคล 

- การนิยมของไทย 

- รักของสว่นรวม 
- ความเอื &อเฟื&อเผื*อแผ่ 

- เคารพผู้อาวโุส 
- กตญั�รูู้บญุคณุ 

- ความไมผ่กูพยาบาท 
-   ความรู้จกัเสียสละในทางที*ถกู 
-   ความสะอาด สภุาพเรียบร้อย 
-   การตรงตอ่เวลา 
-   การทํามากกวา่พดู 
-   ยกยอ่งผู้ มีความรู้ 
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จากการศกึษาของ สนุทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522)  เรื*องคา่นิยมและ 
ระบบคา่นิยมไทย พบวา่ คา่นิยมวิถีปฏิบตัทีิ*สําคญัที*สดุสําหรับคนไทยทั &งชายและหญิง คือ  

  
- ความเป็นตวัของตวัเอง 

- ความซื*อสตัย์ 
- ความรับผิดชอบ 

- ความกตญั�รูู้คณุ 
- การปรับตวัให้เข้ากบัโอกาส จงัหวะและสิ*งแวดล้อม 

- การรักษานํ &าใจกนั 

- การบงัคบัตวัเอง 
- การมีนํ &าใจเมตตาอารี 

- ความสภุาพ 
 
-   ค่านิยมจากศาสนาพุทธ  

 
 กรมศาสนา (2521) ได้นําเสนอหวัข้อจริยธรรมที*สมควรนํามาปฏิบตั ิเพื*อให้เกิด

คณุลกัษณะของคนไทย โดยสามารถสรุปเป็นหลกัธรรมสําหรับยึดถือเป็นข้อพงึปฏิบตัิเบื &องต้นใน
ฐานะของพทุธศาสนิกชน มีดงัตอ่ไปนี & 

 
� ศีล 5  
1. การไมฆ่า่สตัว์ตดัชีวิต 
2. การไมล่กัขโมย 
3. การไมป่ระพฤตผิิดประเวณี 
4. การไมพ่ดูโกหก คําหยาบ หรือใช้วาจาส่อเสียด 
5. การไมดื่*มสรุา หรือของมนึเมา 

 
� ธรรมโลกบาล 2 หรือธรรมคุ้มครองโลก 2 อยา่ง คือ ธรรมที*ชว่ยให้โลกมี 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไมเ่ดือดร้อนสบัสนวุ่นวาย คือ  

- ความละอายตอ่บาป หรือละอายใจตอ่การทําชั*ว (หิริ) 
- ความกลวับาป หรือเกรงกลวัตอ่การทําชั*ว (โอตตปัปะ) 

 



 42 

� อิทธิบาท 4 คือ สิ*งที*จะทําให้การประกอบกิจการงานตา่ง ๆ สําเร็จ หรือ 
คณุธรรมที*นําไปสูค่วามสําเร็จแหง่ผลที*มุง่หมาย 4 อยา่ง คือ 

- ความพอใจ คือ ความต้องการที*จะทํา ใฝ่ใจที*จะทําสิ*งนั &นอยูเ่สมอ และ
ปรารถนาจะให้ได้ผลดียิ*งขึ &นไป (ฉนัทะ) 

- ความเพียร คือ ขยนัหมั*นประกอบสิ*งนั &นด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระไมท้่อถอย (วิริยะ) 

- ความคดิ คือ ตั &งจิตรับรู้ในสิ*งที*ทํา และทําสิ*งนั &นด้วยจิตใจจดจอ่ ไมป่ลอ่ยใจ
ให้ฟุ้ งซา่นเลื*อนลอยไป (จิตตะ) 

- ความไตร่ตรอง หรือ การพิจารณาแบสอบสวนสืบสวน คือ หมั*นใช้ปัญญา
ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตผุล และตรวจสอบข้อยิ*งหยอ่นในสิ*งที*ทํานั &น มีการวางแผนวดัผล คิดค้น
วิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น (วิมงัสา) 
 

� ฆราวาสธรรม 4 คือ ธรรมสําหรับการครองเรือน มีหลกัการครองชีวิตของ 
คฤหสัถ์ 4 อยา่ง คือ  

- มีความซื*อตรง ซื*อสตัย์ ยึดถือความจริง มีความจริงใจในทกุ ๆ ทาง พดูจริง 
ทําจริง (สจัจะ) 

- การเอาปัญญาเป็นเครื*องขม่ใจ ฝึกฝนนิสยั ปรับตวัให้รู้จกัควบคมุจิตใจ แก้ไข
ข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสตปัิญญา (ทมะ) 

- มีความอดทน ตั &งหน้าทําหน้าที*การงานด้วยความขยนัหมั*นเพียร เข้มแข็ง 
อดทน ไมห่วั*นไหว มั*นใจในจดุหมาย ไมท้่อถอย (ขนัต)ิ 

- มีการเสียสละ มีจิตใจกว้างขวาง เอื &อเฟื&อเผื*อแผช่่วยเหลือเกื &อกลู สละกิเลส 
(เรื*องเศร้าหมอง) หรือข้อเสื*อมเสียของความประพฤต ิสละความสขุสบาย และประโยชน์สว่นตนได้ 
ไมค่บัแคบ ไมเ่ห็นแก่ตน (จาคะ) 
 

-     ค่านิยมจากระบบประชาธิปไตย  
 
ประชาธิปไตยเป็นกติกา ข้อตกลง วิถีปฏิบตัขิองสงัคมแบบหนึ*งที*มีสว่นที*เป็น

คา่นิยม คือ(สมใจ ลกัษณะ, 2543) 
 
1. เคารพในสิทธิเสรีภาพขั &นพื &นฐานของกนัและกนั ปราศจากการกีดกนัแบง่ชั &น 
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วรรณะทางฐานะ ทางเพศ เชื &อชาติ ศาสนา ให้ความยอมรับนบัถือในความเป็นมนษุย์ทดัเทียมกนั 
เสมอภาคกนั 

2. ให้โอกาสการมีสว่นร่วม พอใจที*จะมีสว่นร่วมในกิจกรรม งานของสว่นรวม  
เสียสละประโยชน์สว่นตนเพื*อสว่นรวม ยึดถือความคิดเห็น มตขิองคนสว่นใหญ่เพื*อผลประโยชน์
ของคนสว่นใหญ่ 

3. ใช้หลกัการแหง่เหตผุล และหลกัความจริงในการคดิตดัสินใจ 
 
นอกจากนี & สมใจ ลกัษณะ (2543) ยงัได้สรุปคา่นิยมที*พงึปรารถนาสําหรับ

สงัคมไทย ซึ*งจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ มีดงัตอ่ไปนี & (สมใจ ลกัษณะ, 
2543) 

1. ความขยนัหมั*นเพียร ความตั &งใจเพียรพยายามในการศกึษาและการทํางาน 
ใด ๆ ไมล้่มเลิกท้อถอยก่อนงานสําเร็จ 

2. ความซื*อสตัย์  ยึดถือความจริงในการพดู รักษาคํามั*นสญัญา ไมบ่ดิพริ &งกลบั 
กลอกผู้ อื*นในสิ*งที*เป็นข้อตกลง 

3. ความมีวินยัในตนเอง ดํารงตนอยูใ่นระเบียบ กตกิา กฎเกณฑ์ และข้อตกลงที* 
ดีงามของหมู่คณะ และของสงัคม ควบคมุตนเองไมใ่ห้ทําสิ*งที*ไมเ่หมาะสมแม้จะมีสิ*งที*ยั*วเย้าชกัจงู 

4. ความรับผิดชอบ ปฏิบตัหิน้าที*ตามบทบาท ภารกิจ ตามข้อตกลงให้ครบครัน  
ตั &งใจทําให้มีคณุภาพ อดทน ชว่ยทํางานของหมูค่ณะโดยไมเ่กี*ยงงาน และคํานงึถึงผลประโยชน์
ของสว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน 
 

สรุปคา่นิยม เป็นแนวทางความประพฤตทีิ*มีอิทธิพลสําคญัในการควบคมุบคุคลให้
มีความคิด การปฏิบตัไิปในแนวทางที*เหมาะสมดีงาม หรือไมถ่กูต้องดีงาม สําหรับคา่นิยมใน
สงัคมไทย มีแหลง่ที*มาจากทั &งวฒันธรรม ศาสนา และระบอบประชาธิปไตย ซึ*งทําให้คา่นิยมที*
สะท้อนออกมานั &นมกัเป็นเรื*องของการยึดมั*นในความซื*อสตัย์ ความจงรักภกัดี  ความกตญั� ู
ความอดทนอดกลั &น การเคารพในสิทธิของผู้ อื*น   

 
นอกจากคา่นิยมทั*ว ๆ ไปในสงัคมไทยแล้ว  คา่นิยมเกี*ยวกบัการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ ถือเป็นประเดน็ที*มีความสําคญัและเกี*ยวข้องตอ่งานวิจยัในครั &งนี & ดงันั &นผู้ วิจยัจงึทํา
การทบทวนเอกสาร และนําเสนอในหวัข้อตอ่ไป 
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2.3 ค่านิยมในการปฏิบัตหิน้าที�ทางสังคมของการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ 

 
ในการปฏิบตัหิน้าที*ทางสงัคมนั &น การประชาสมัพนัธ์จะต้องยึดถือคา่นิยม เป็น

แนวทางปฏิบตัิอยูห่ลายแนวทางแล้วแตก่รณี คา่นิยมตา่ง ๆ อาจแบง่ออกเป็น 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
(ชม ภมูิภาค, 2526)   

1).   คา่นิยมทางเทคนิค (Technical Values) เป็นการเพง่เล็งเฉพาะในด้านการ
จดัขา่วสาร มุง่ขา่วสารไปในทางที*ถกู เลือกผู้ รับที*เหมาะประเมินคา่ของประสิทธิภาพในการกระทํา
ทั &งหมด เพื*อให้เกิดผลตามที*ต้องการ ซึ*งแบง่ออกเป็น 3 ด้าน 

 
� คา่นิยมทางยทุธศาสตร์ เป็นคา่นิยมที*ควบคมุการปฏิบตังิานที*จะใช้ควบคมุ 

การวิเคราะห์ปัญหา การเลือกเทคนิคในการประเมินผล เป็นการกําหนดแบบของการปฏิบตัิ อาทิ 
ยทุธศาสตร์แหง่จงัหวะเวลา ยทุธศาสตร์แหง่การมีสว่นร่วม เป็นต้น 
 

� คา่นิยมทางสร้างสรรค์ เป็นคา่นิยมที*ใช้ควบคมุการผลิต เป็นการควบคมุ 
การใช้เทคนิคตา่ง ๆ ให้ถกูต้อง คา่นิยมเหล่านี &สว่นมากได้มาจากเกณฑ์ตา่ง ๆ ของศิลปิน เชน่  การ
ใช้สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ให้ถกูต้อง  องค์ประกอบทกุอย่างต้องเหมาะสมและกลมกลืนกบัความมุง่
หมายในการใช้  ความง่าย (เข้าใจง่าย ไมซ่บัซ้อน)  ความถกูต้องเที*ยงธรรม 
 

� คา่นิยมทางการผลิต เป็นสิ*งที*ใช้ควบคมุการปฏิบตังิานที*ไมเ่กี*ยวข้องกบั 
ความคดิสร้างสรรค์ เป็นการดําเนินตามแบบแผนที*กําหนดเอาไว้  เกณฑ์ในการปฏิบตังิานคือ 
ประสิทธิภาพ ประหยดั และการเข้าถึงผู้ รับได้จริง ๆ  
 

2). คา่นิยมในฐานะตวัแทน คือ การปฏิบตัหิน้าที*เพื*อประโยชน์ของผู้ว่าจ้าง
โดยเฉพาะด้วยความซื*อสตัย์ ความภกัดี  คา่นิยมที*ใช้ในการปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์แบบนี &มี 4 
อยา่ง คือ คํามั*นสญัญา  ความไว้เนื &อเชื*อใจ  ความจงรักภกัดี  การปฏิบตัิตามและเชื*อฟังทกุ
ประการ 

3).  คา่นิยมร่วมกนั (Mutual Values) การประชาสมัพนัธ์จะถือความถกูต้อง 
ความจริงเป็นหลกัต้องคํานงึถึงทั &งประโยชน์ของผู้วา่จ้างและผู้บริโภค ถือสิทธิของคนเป็นรากฐาน 
เป็นคา่นิยมที*เพง่เล็งในด้านศีลธรรม สิทธินั &น คือ สิทธิที*มนษุย์ทกุคนจะต้องได้รับขา่วสารที*เป็นจริง 
และถกูต้อง รูปแบบนี & ถือหลกัสําคญัอยู ่2 ประการ คือ 
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� บคุคลแตล่ะคนย่อมมีสิทธิที*จะได้รับขา่วสารที*ถกูต้องเท็จจริง หากขา่วสาร 
นั &นเป็นสิ*งที*มีผลตอ่เขา 

� บคุคลย่อมมีสิทธิร่วมในการตดัสินใจในสิ*งที*เป็นผลตอ่เขา 
สรุปได้วา่คา่นิยมในการทํางานด้านการประชาสมัพนัธ์นั &นก็มีลกัษณะคล้ายคลงึ

กบัคา่นิยมในสงัคมไทยที*กล่าวมาแล้ว โดยจะเน้นในเรื*องของความซื*อสตัย์และการเคารพในสิทธิ
ของผู้ อื*นเชน่กนั 

 
3. แนวคิดเกี�ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 

 ก่อนจะกลา่วถึงจรรยาบรรณวิชาชีพสําหรับการประชาสมัพนัธ์ที*ได้มีการกําหนด
ขึ &นโดยประเทศตา่ง ๆ รวมทั &งประเทศไทย โดยสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทย (The 
Public Relations Society of Thailand: PRST)   ผู้ วิจยัจะกลา่วถึงแนวคดิเกี*ยวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์เพื*อให้ทราบถึง ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ องค์ประกอบพื &นฐานสําหรับ
งานประชาสมัพนัธ์ ลกัษณะงานด้านการประชาสมัพนัธ์ คณุสมบตั ิ  บทบาท และหน้าที*ของนกั
ประชาสมัพนัธ์ ปัญหาจริยธรรมในงานด้านการประชาสมัพนัธ์ รวมทั &งแนวคิดทฤษฎีและหลกั
จริยธรรมในการปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์  ซึ*งจะชว่ยให้เข้าใจกลไกการทํางานประชาสมัพนัธ์ได้ดี
ขึ &น และสามารถนํามาเป็นพื &นฐานในการกําหนดสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ตาม
วตัถปุระสงค์การศกึษาวิจยัครั &งนี &ได้อยา่งครบถ้วนมากยิ*งขึ &น 

 
การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นคําที*ใช้กนัอยา่งแพร่หลายมากใน

ปัจจบุนั ทั &งตามหนว่ยงาน องค์การ สถาบนัตา่ง ๆ และในหมูส่าธารณชนทั*วไป ที*เป็นเชน่นี &นา่จะ
เป็นเพราะงานประชาสมัพนัธ์กําลงัได้รับความสนใจและยอมรับจากประชาชนทั*วไปในฐานะที*การ
ประชาสมัพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนัระหวา่งหนว่ยงานสถาบนักบักลุม่
ประชาชนที*เกี*ยวข้อง นอกจากนี &การประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นงานในระดบันโยบาย หรือใกล้ชิดกบั
ระดบันโยบายที*องค์การสถาบนัทกุแหง่ ทกุประเภท ไมว่า่จะเป็นองค์การของรัฐบาล หรือองค์การ
ภาคธุรกิจเอกชน รวมทั &งองค์การที*ไมมุ่ง่แสวงหากําไร (nonprofit organization) หรือองค์การ       
สาธารณกศุลทั &งหลาย (Charitable organization) ตา่งก็นําเอาการประชาสมัพนัธ์ไปใช้กบั
องค์การสถาบนัของตนอยา่งกว้างขวางแพร่หลาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื*อสร้างสรรค์จรรโลงความ
เข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งหนว่ยงานสถาบนักบักลุม่ประชาชน ป้องกนัและแก้ไขความ
เข้าใจผิด ตลอดจนขจดัและลดสาเหตแุหง่ความขดัแย้งตา่ง ๆ รวมทั &งการใช้การประชาสมัพนัธ์เพื*อ
สนบัสนนุนโยบายและการดําเนินงานขององค์การสถาบนั เสริมสร้างและรักษา ชื*อเสียง เกียรติคณุ 
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ความนิยม เชื*อถือ ศรัทธา และความร่วมมือสนบัสนนุจากประชาชนที*พงึจะมีตอ่หนว่ยงานสถาบนั
ของตน (วิรัช ลภิรัตนกลุ,2549) 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

 
Edward L.Bernays (1952) ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ว่า “เป็นความ

พยายามโดยการให้ข่าวสาร การชกัจูงใจ และการปรับตวัเพื*อให้ได้การสนบัสนุนจากสาธารณะ
สําหรับกิจกรรม สาเหตกุารเคลื*อนไหวหรือสถาบนั” 

 
 Herbert Lloyd (1963) กล่าวว่า “ การประชาสมัพนัธ์ เป็นความพยายามที*ตั &งใจ

และวางแผนเอาไว้ และดําเนินการตอ่เนื*อง เพื*อจะสร้างและธํารงไว้ซึ*งความเข้าใจร่วมกนัระหว่าง
องค์การและประชาชนที*เกี*ยวข้อง” 

 
 Scott M. Cutlip (1994) ให้คําจํากดัความว่า “การประชาสมัพนัธ์ คือ การติดตอ่ 

เผยแพร่ขา่วสารนโยบายของหน่วยงานไปยงัประชาชนทั &งหลายที*มีส่วนสมัพนัธ์ ขณะเดียวกนัเป็น
แนวทางตรวจสอบความคดิเห็น ความรู้ และความต้องการของประชาชนให้หน่วยงานหรือองค์การ
ทราบ เพื*อสร้างความสนับสนุนอย่างแท้จริงให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และให้สามารถรับ
หนว่ยงานตามแนวคดิของสงัคมได้”  

 
 สะอาด ตณัศภุผล (2522) ได้ให้คําจํากดัความว่า การประชาสมัพนัธ์ คือ “วิธีการ

ของสถาบนัอนัมีแผนการ และกระทําตอ่เนื*องกนัไปในอนัที*จะสร้าง หรือยงัให้เกิดความสมัพนัธ์อนั
ดีกับกลุ่มประชาชน เพื*อให้สถาบันกับกลุ่มประชาชนที*เกี*ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และ
สนบัสนนุร่วมมือซึ*งกันและกัน อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั &นดําเนินงานไปได้ด้วยดี สมความ
มุง่หมายโดยมีประชามตเิป็นแนวบรรทดัฐาน” 

 
 สพุิน ปัญญามาก (2526)  ได้นิยามว่า การประชาสมัพนัธ์ คือ ความพยายามที*มี

แผนที*จะมีอิทธิพลต่อความคิด และทัศนคติของประชาชนเพื*อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประชาชนกบัหนว่ยงาน 

 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540)  ให้ความหมายว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การกระทํา

ทั &งสิ &น ทั &งหลาย ทั &งปวง ที* เกิดจากการวางแผนล่วงหน้า ในการที*จะสร้างความเข้าใจกับ
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สาธารณชนที*เกี*ยวข้องเพื*อก่อให้เกิดทัศนคติที*ดี ภาพพจน์ที*ดี อันจะนําไปสู่สัมพันธภาพที*ดี
ระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนที*เกี*ยวข้อง ก่อให้เกิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกันเป็น
อยา่งดี 

 
นอกจากนี & นรินทร์ นําเจริญ (2551) ยงัได้ให้คําจํากดัความวา่ การประชาสมัพนัธ์ 

(PR: Public Relation) เป็นระบบการสื*อสารที*มีความหลากหลาย โดยทั*วไปจะหมายถึงกิจกรรม
ขององค์กรที*ทําอย่างตอ่เนื*องและมีแผน โดยมีประชามตเิป็นแนวบรรทดัฐาน เพื*อให้กลุม่เป้าหมาย
เกิดความนิยมชมชอบ เลื*อมใส ศรัทธา เข้าใจ และไว้ใจองค์กร 

 
ดงันั &น การประชาสมัพนัธ์จะถกูใช้อยา่งน้อยใน 3 ความหมาย ได้แก่ 
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัประชาชน 
- วิธีการที*ใช้เพื*อบรรลถึุงความสมัพนัธ์ที*ดี 
- คณุลกัษณะของความสมัพนัธ์ 
 
จะเห็นวา่ คําวา่ “ประชาสมัพนัธ์” มีความหมายทั &งเป็น “วิธีการ” (means) และ 

“เป้าหมาย” (ends) โดยตวัของมนัเอง 
 
 องค์ประกอบพื dนฐานสาํหรับการประชาสัมพันธ์ 
  
การประชาสมัพนัธ์ที*หนว่ยงานหรือองค์การสถาบนักําลงัดําเนินอยู่นั &นมี

องค์ประกอบพื &นฐานและจําเป็นอยู ่4 ประการด้วยกนัดงัตอ่ไปนี & คือ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2549)  
 

1. การประชาสัมพันธ์เป็นพื dนฐานของปรัชญาสังคมแห่งการจัดการหรือ 
การบริหาร (Public Relations is Based on a Social Philosophy of Management) 
 

การจดัการ (Management) ตามแนวคิดของวิชาการบริหารนั &น หมายถึง 
กิจกรรมที*กําหนดแบง่สรรการใช้ทรัพยากร เพื*อให้บรรลถึุงเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์การ 
และโดยที*การประชาสมัพนัธ์เป็นภาระหน้าที*ของฝ่ายจดัการ ที*จะต้องประเมินถึงทา่ทีและความ
คดิเห็นของประชาชน  ทั &งนี &  ปรัชญาสงัคมแหง่การจดัการ (Social Philosophy of Management) 
หรือปรัชญาสงัคมแหง่การบริหารนี & ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบพื &นฐานที*สําคญัสิ*งแรกของการ
ประชาสมัพนัธ์ที*ดี ซึ*งสถาบนัหรืองค์การใดองค์การหนึ*งพงึจะยดึถือปฏิบตัโิดยคํานึงถึงประโยชน์
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ของประชาชนเป็นเบื &องต้นก่อนสิ*งอื*นใดทั &งหมด การดําเนินนโยบายตอบสนองผลประโยชน์ของ
ประชาชนโดยสว่นรวมขององค์การ จงึเป็นสิ*งสําคญัยิ*งที*ไมค่วรละเลยหรือมองข้ามไปเสีย 

 
 หลักพื &นฐานแห่งการบริการสังคมข้อนี & คือที*มาแห่งแนวความคิดของการ

ประชาสมัพนัธ์ยคุใหม่ นั*นคือ การประชาสมัพนัธ์  จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของกลุ่มตา่ง ๆ ใน
สงัคมด้วย ทั &งนี &  

 
เสรี วงษ์มณฑา (2540) และ วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ได้แบง่กลุ่มผลประโยชน์ตา่ง 

ๆ ซึ*งเป็นกลุม่ที*ผู้ ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์จะต้องคํานงึถึงไว้ โดยสามารถสรุปออกมาได้ดงัตอ่ไปนี &  
 
1. รัฐบาล  
2. ข้าราชการ 
3. นกัการเมือง 
4. สื*อมวลชน 
5. กลุม่ผู้ ถือหุ้น 
6. วิศวกรสงัคม 
7. สมาคมหรือชมรมตา่ง ๆ  
8. คูค้่า หรือ กลุม่ผู้จดัสง่ 
9. ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 
10. กลุม่พนกังานปัจจบุนั 
11. พนกังานในอนาคต 
12. ชมุชนใกล้เคียง 
13. แวดวงการเงิน 
14. ผู้ นําทางด้านความคดิ 
15. กลุม่ผลประโยชน์ 
16. กลุม่กดดนั 
17. คูแ่ขง่ขนั 
18. ผู้ นํานกัศกึษา 
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 องค์การธุรกิจใดที*ประสบความสําเร็จในด้านการตอบสนองผลประโยชน์และ
ความต้องการเหล่านี &ให้เป็นที*พึงใจแก่ประชาชนกลุ่มตา่ง ๆ ได้ องค์การนั &นย่อมได้รับความเข้าใจ
อนัดีและความสนบัสนนุร่วมมือจากกลุ่มประชาชนตา่ง ๆ ซึ*งถือเป็นวตัถปุระสงค์เบื &องต้นของการ
ประชาสมัพนัธ์ (primary objection of PR) 

 
2. การประชาสัมพันธ์เป็นปรัชญาสังคมที�แสดงออกในด้านการ 

ตัดสินใจนโยบาย (Public Relation is a Social Philosophy Expressed in Policy Decision)
  

 การตดัสินใจในเรื*องนโยบายทางด้านการประชาสมัพนัธ์ขององค์การใดองค์การ
หนึ*งนับเป็นเรื* องสําคัญที*สุดเรื*องหนึ*ง ทั &งนี &เพราะนโยบายการประชาสัมพันธ์ขององค์การใด
องค์การหนึ*งย่อมจะมีวตัถุประสงค์ระบไุว้ด้วยข้อความรัดกุม และสะท้อนให้เห็นถึงแนวปรัชญาที*
องค์การนั &นยึดถืออยู่ และใช้ปฏิบัติต่อประชาชนทั*วไป  การตัดสินใจนโยบายจะสะท้อนถึง
ผลประโยชน์ที*องค์การพึงจะให้ต่อส่วนรวม การตดัสินใจนโยบายจึงควรที*จะมุ่งที*ประชาชนและ
ผู้บริโภคเป็นหลกั (Consumer oriented)   

 
3. การประชาสัมพันธ์เป็นการกระทาํที�มีผลต่อเนื�องจากนโยบายที� 

เหมาะสม (Public Relations is Action Resulting from Sound Policies) 
 

การประชาสมัพนัธ์ที*มีประสิทธิภาพจะต้องเริ*มต้นด้วยนโยบายการบริหารงานที*
เหมาะสม โดยคํานงึถึงประโยชน์ของประชาชน ซึ*งย่อมจะสะท้อนให้เห็นถึงปรัชญาสงัคมของการ
บริหารได้เป็นอยา่งดี  โดยเมื*อมีนโยบายที*ดีแล้ว ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ก็มีหน้าที*ชว่ยเหลือฝ่ายบริหาร
ในการบริหารนโยบายดงักล่าวให้เป็นไปอย่างราบรื*นมีประสิทธิภาพรวมทั &งชว่ยพฒันา
ความสมัพนัธ์อนัดีแก่กลุม่ประชาชนตา่ง ๆ  ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์และคณะจงึทําหน้าที*ใน
ด้านการให้คําแนะนําปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารที*เป็นไปตามสายงาน เพื*อชว่ยให้นโยบายของบริษัท
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การหรือของบริษัทนั*นเอง 

 
4. การประชาสัมพันธ์คือการตดิต่อสื�อสาร (Public Relations is  

Communication) 
 

การติดตอ่สื*อสารเป็นสิ*งจําเป็นสําหรับองค์การ เพราะจะชว่ยให้กิจกรรมตา่ง ๆ ใน
องค์การดําเนินไปได้ และชว่ยในการตดัสินใจ การรับฟังปฏิกิริยาสะท้อนกลบั รวมทั &งการปรับปรุง
แก้ไขวตัถปุระสงค์ หรือการดําเนินงานขององค์การให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที*เปลี*ยนไป และ
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โดยที*การประชาสมัพนัธ์เกี*ยวข้องกบัองค์การทกุประเภทนบัตั &งแตอ่งค์การของรัฐ องค์การธุรกิจ
ภาคเอกชน ตลอดจนองค์การสาธารณกศุลตา่ง ๆ การประชาสมัพนัธ์จงึรวมเอาการตดิตอ่สื*อสาร
ทั &งหมดภายในองค์การเข้าไว้ด้วยกนั ดงันั &นปัจจยัพื &นฐานประการที* 4 ของการประชาสมัพนัธ์ ก็คือ 
การติดตอ่สื*อสารแบบยคุลวิถี หรือการติดตอ่สื*อสาร 2 ทาง (Two – way Communication)  นั*นคือ 
การประชาสมัพนัธ์เป็นการติดตอ่สื*อสารจากสถาบนัหรือองค์การไปยงักลุม่ประชาชน ขณะเดียว 
กนัก็คอยประเมินผลจากการสงัเกตถึงปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback) ที*ประชาชนมีตอ่องค์การ  

 
 หลักสาํคัญในการประชาสัมพันธ์  
  
ชม ภูมิภาค (2526) ได้ให้หลักการเกี*ยวกับการประชาสัมพันธ์หลายประการ 

เพื*อให้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นไปโดยได้ผล ดงัตอ่ไปนี & 
 
 1. การประชาสมัพนัธ์เป็นขบวนการสื*อสารสองทาง คือ ระหวา่งสถาบนั และ

ประชาชนที*เกี*ยวข้อง ทั &งสองฝ่ายจะต้องเน้นทั &งผู้ รับสาร และสง่สาร 
 2.    การประชาสมัพนัธ์เป็นงานสว่นหนึ*งในขบวนการบริหารและการจดัการ 
 3.    หวัหน้าหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ทางสถาบนัต้องอยู่ในฐานะที*รับทราบและ

กําหนดนโยบายของสถาบนัพอสมควร ดงันั &น จงึควรมีความสะดวกในการตดิตอ่กบัผู้บริหาร
สถาบนัระดบัสงู 

 4.   การประชาสมัพนัธ์ต้องยึดถือหลกัสจัธรรมเป็นหลกั นั*นคือ รายงานทั &งหลาย
ต้องเป็นความจริง 

 5.   การประชาสมัพนัธ์ที*ได้ผลต้องให้ประชาชนมีความรู้สึกวา่ งานประชาสมัพนัธ์
ยดึถือผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั 

 6.  การประชาสมัพนัธ์ เป็นงานที*จะต้องอาศยัข้อเท็จจริงในการดําเนินงาน มิใช่
ยดึถือความคิดเห็นเป็นใหญ่ 

 7.  จดุหมายปลายทางของการประชาสมัพนัธ์คือ ประชามต ิและเป็นประชามตทีิ*
เกิดจากความรู้จริง จากเหตกุารณ์มากกวา่จากอารมณ์ 

 8.   การประชาสมัพนัธ์แตกตา่งจากการโฆษณาและการโฆษณาชวนเชื*อ 
 9.   การประชาสมัพนัธ์เป็นทั &งศาสตร์และศลิปะ ในสว่นที*เป็นศาสตร์นั &นต้อง

อาศยัความรู้ทางทฤษฎีจากมวลความรู้หลายด้าน อาทิ จิตวิทยา มานษุยวิทยา สงัคมวิทยา 
การเมือง เศรษฐกิจ การสื*อสาร และการวิจยัตา่ง ๆ ในด้านศลิปะต้องอาศยัประสบการณ์และ
คณุสมบตัสิว่นตวัที*เหมาะสม 



 51 

 10.  การประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*มีการวางแผนอยา่งดี ทั &งในด้านจดุมุง่หมาย 
และวิธีการที*จะบรรลจุดุมุง่หมาย 

 11.  การประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*ต้องใช้เวลา ใช้ความอดทน และความตอ่เนื*อง
อยา่งมีระบบ 

 12.  งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*ต้องใช้วิธีการชํานาญเฉพาะอยา่งร่วมกนัอย่าง
มีระบบ 

 13.  งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*จะต้องใช้สิ*งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ 
มากมาย 

 14. งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*เกี*ยวข้องกบัการชกัจงูใจ ซึ*งเกี*ยวข้องกบัการ
เปลี*ยนแปลงของบคุคลในชั &นสงู เชน่ ทศันคติ 

 15.  งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*จะต้องเกี*ยวข้องกบับคุคลหลายฝ่ายหลาย
ระดบั ทั &งในสถาบนั และนอกสถาบนั 

 16.  การเห็นความสําคญัในงานประชาสมัพนัธ์ของผู้บริหารระดบัสงูของสถาบนั 
เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ*งของความสําเร็จของงานประชาสมัพนัธ์ 

 17. งานประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*ประกอบด้วยงานกระจายขา่วสาร และกิจกรรม
ประกอบกนั 

 18.  ความเชี*ยวชาญในงานประชาสมัพนัธ์ของหวัหน้าหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์
และความรู้ในขบวนการบริหารของหวัหน้าหน่วยงานประชาสมัพนัธ์เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ*ง
ตอ่ความสําเร็จของงานประชาสมัพนัธ์ 

 19.  ความสําเร็จของงานประชาสมัพนัธ์ที*แสดงออกมาให้เห็นได้ประการหนึ*งคือ 
ชื*อเสียงของหน่วยงานดี และมีความกลมเกลียวกนัดีในระหวา่งสว่นตา่ง ๆ ที*เกี*ยวข้อง ทั &ง
ประชาชนในสถาบนัและนอกสถาบนั 

  20.  หากกิจการใหม ่ๆ ของสถาบนัได้รับการยอมรับรวดเร็ว ก็เป็นเครื*องแสดงถึง
ประสิทธิภาพของงานประชาสมัพนัธ์ประการหนึ*ง 

 
นอกจากนี & วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ได้นําเสนอหลกัสําคญัที*พงึจะยดึถือและ

ปฏิบตัใินการประชาสมัพนัธ์  ดงัตอ่ไปนี &  
 
1. ต้องมุง่ประโยชน์สว่นรวมเป็นใหญ่ เพราะประโยชน์ของคนกลุม่ตา่ง ๆ มกัจะ 

ขดักนั  
2. ต้องรู้จิตใจของคนกลุม่ตา่ง ๆ และต้องเข้าใจในวิธีการศกึษาเรื*องคน บคุลิก 
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ของคน เพื*อประสานประโยชน์ของกลุม่ตา่ง ๆ ได้ถกู  
3. ต้องรู้นโยบายของรัฐบาลหรือองค์การซึ*งตนเป็นเจ้าหน้าที* 

ประชาสมัพนัธ์อย่างซาบซึ &ง เพราะหากรู้อย่างผิวเผินแล้วการที*จะดําเนินการประชาสมัพนัธ์ก็
อาจจะเป็นผลร้ายมากกวา่ดี ดงันั &นจงึต้องตดิตามโดยใกล้ชิดวา่ ในขณะนี &รัฐบาลเน้นอะไร แล้ว
ปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้องตาม 

4. ต้องรู้เทคนิคของเครื*องมือสื*อสมัพนัธ์ตา่ง ๆ คือ ปาฐกถา หนงัสือพิมพ์  
เอกสาร วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ ว่าเครื*องมือสื*อสมัพนัธ์เหลา่นี &แตล่ะอย่างมี
ประโยชน์อยา่งไร อยา่งใดเหมาะสมแก่งานใด  

5. ต้องยึดหลกัความจริงและความสตัย์สจุริตเป็นหลกั เพื*อให้คนทั &งหลาย 
ไว้วางใจ 

6. ต้องปฏิบตังิานโดยติดตอ่กนัและโดยสมํ*าเสมอ ดงันั &น การทํางานจงึต้องมี 
แผนงาน และควรจะหาโอกาสรับทราบนโยบายจากผู้ มีอํานาจกําหนดนโยบายเพื*อนําไปจดัทํา
โครงการที*ตอ่เนื*องและมีความสมัพนัธ์กนั 

7. ต้องเปิดเผย ไมมี่เงื*อนงํา 
8. ทั &งบคุคลที*มีสว่นในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ และอปุกรณ์ที*ใช้ในงาน 

ประชาสมัพนัธ์จะต้องมีคณุภาพสงู 
9. การประชาสมัพนัธ์ต้องมุง่ให้เข้าถึงผู้ มีอิทธิพลในสงัคมโดยผา่นผู้ มีอิทธิพล 

ในสงัคมไปถึงประชาชนทั*วไป  
10. การประชาสมัพนัธ์ เฉพาะอยา่งยิ*งการประชาสมัพนัธ์กบัตา่งประเทศต้องใช้ 

ควบคูไ่ปกบัการทตู  
  

 ลักษณะงานด้านการประชาสัมพันธ์   
 
 ภาระงานด้านการประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานหรือองค์การในประเทศไทยมีอยู่

มากมายหลายอยา่ง ดงัที*มีผู้ นําเสนอไว้ดงัตอ่ไปนี & 
 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้เสนอวา่ ลกัษณะของงานการประชาสมัพนัธ์ มี

ดงัตอ่ไปนี &  
1. การกําหนดโปรแกรม (Programming) เป็นงานที*เกี*ยวข้องกบัการวิเคราะห์ 

ปัญหาและโอกาส การกําหนดเป้าหมายและชมุชน การเสนอแนะและการวางแผนกิจกรรมตา่ง ๆ  
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2. การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี (Relationship building) นกัประชาสมัพนัธ์ที*
ประสบความสําเร็จจะต้องพฒันาทกัษะในการรวบรวมข้อมลูจากฝ่ายการจดัการ จากสมาชิกใน
องค์การ และจากแหลง่ภายนอก การประเมินผลสิ*งที*เกิดจากการเรียนรู้ การกําหนดข้อเสนอแนะ 
และการใช้ประโยชน์จากการจดัการเหล่านั &น 
 

3. การเขียนและการตดัตอ่ปรุงแตง่ข้อความ (Writing and editing)  เช่น การ
เขียนรายงาน ขา่วแจก แผน่พบั สนุทรพจน์  บทความในนิตยสาร ข้อมลูด้านผลิตภณัฑ์ สื*อสิ*งพิมพ์
พนกังาน จดหมายขา่ว รายงานผู้ ถือหุ้น เป็นต้น 
 

4. สารสนเทศ (Information) การกําหนดระบบเพื*อแยกแยะข้อมูลให้กับ
หนงัสือพิมพ์ สื*อกระจายเสียง บรรณาธิการทั*วไป และสื*อสิ*งพิมพ์ทางการค้า การสื*อสารเพื*อสร้าง
ความสนใจในสิ*งพิมพ์ ข่าวขององค์การ และกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ สิ*งนี &ต้องอาศัย
ความรู้เกี*ยวกบัวิธีการที*หนงัสือพิมพ์และสื*อดําเนินการอยู่ ขอบเขตความชํานาญของสื*อสิ*งพิมพ์
และความสนใจของสื*อสิ*งพิมพ์ 
 

5. การผลิต (Production) สิ*งพิมพ์ต่าง ๆ รายงานเฉพาะอย่าง ฟิล์มภาพยนตร์ 
โปรแกรมการใช้สื*อหลายอย่างร่วมกัน เป็นวิธีที* สําคัญในการสื*อสาร นักประชาสัมพันธ์ไม่
จําเป็นต้องเชี*ยวชาญด้านศิลปะ ด้านการจดัทําต้นฉบบั หรือด้านการถ่ายภาพ แต่จําเป็นต้องมี
ความรู้เกี*ยวกบัเทคนิค การจดัเตรียม การบริหาร การวางแผน และการควบคมุ 
 
 

6. การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) ประกอบด้วย ประชมุนกัขา่ว การจดั
แสดงสินค้า การจดัโชว์พิเศษ การจดัฉลองครบรอบกิจกรรมตา่ง ๆ การประกวด ให้รางวลั การจดั
ทวัร์ เป็นต้น ซึ*งกิจกรรมเหลา่นี &จะต้องมีการวางแผน การประสานงาน การให้รายละเอียด การ
จดัเตรียมแผน่พบัสมดุเลม่เล็ก และการรายงานตา่ง ๆ  
 

7. การพดู (Speaking) ได้แก่ การให้สมัภาษณ์ และจดัเตรียมหรือการกลา่ว
สนุทรพจน์ 
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8. การวิจยัและประเมินผล (Research and evaluation) หลงัจากที*โปรแกรม
สําเร็จแล้ว นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องศกึษาผลลพัธ์โดยการรวบรวมข้อเท็จจริง และประเมินผลการ
วางแผนของโปรแกรม การปฏิบตัติามโปรแกรม และประสิทธิผลของโปรแกรม 

 
บญุอยู่  ขอพรประเสริฐ  (2540) ได้ทําการวิจยัเรื*อง  วิสยัทศัน์การประชาสมัพนัธ์

ในอนาคต โดยพบวา่ ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยมีดงัตอ่ไปนี & 
 
1. การจดัทํารายงานประจําปี 
2. การทําข่าวแจกสื*อมวลชน 
3. การทําวารสารภายใน 
4. การวางแผนประชาสมัพนัธ์ 
5. การจดัทําหนงัสือเวียน 
6. การบริการข้อมลูด้านตา่ง ๆ ขององค์การแก่ลกูค้าและสาธารณชน 
7. การจดัทําเอกสารสิ*งพิมพ์ เชน่ แผน่พบั โปสเตอร์ 
8. การทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
9. การสง่เสริมและสนบัสนนุสงัคมเพื*อสาธารณประโยชน์ 
10. การสร้างความเข้าใจอนัดีร่วมกนัระหวา่งพนกังาน 
11. การจดัแถลงขา่ว 
12. กิจกรรมสื*อมวลชนสมัพนัธ์ 
13. การประเมินผลงานประชาสมัพนัธ์ 
14. การเชิญสื*อมวลชนเข้าเยี*ยมชมกิจการ 
15. การรับข้อร้องเรียนจากลกูค้าและประชาชน 
16. การผลิตสไลด์หรือวีดีโอเผยแพร่ 
17. การให้คําปรึกษาทางด้านประชาสมัพนัธ์แก่ผู้บริหารระดบัสงู 
18. การเชิญกลุม่เป้าหมายอื*น ๆ เข้าเยี*ยมชมกิจการ 
19. การจดังานเลี &ยงขอบคณุสื*อมวลชน 
20. การจดันิทรรศการ 
21. การจดัสมัมนา 
22. การทําวารสารภายนอก 
23. การสร้างความเข้าใจอนัดีกบันกัลงทนุหรือผู้ เกี*ยวข้อง  
24. กิจกรรมรัฐสมัพนัธ์ 
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25. การจดัทํารายการวิทย ุ
26. การวิจยัภาพลกัษณ์องค์กร 
27. การวิจยัด้านธุรกิจ 
28. การสํารวจประชามติ 
29. การจดัทํารายการโทรทศัน์ 
 
กุล ธิดา   ธรรม วิภัช น์  (2542) ไ ด้ ทําการ วิจัย เ กี* ยวกับเ รื* องลักษณะงาน

ประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย ซึ*งจากผลการวิจัยพบว่า ในประเทศไทยมีการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์อยู ่10 ประการ 
 

1. งานเผยแพร่ขา่วสาร  
2. การประชาสมัพนัธ์เพื*อสร้างเสริมภาพลกัษณ์ขององค์การ 
3. การจดักิจกรรมพิเศษเพื*อการประชาสมัพนัธ์ 
4. การตอบแทนสงัคม 
5. ชมุชนสมัพนัธ์ 
6. การจดัการประเดน็สาธารณะ 
7. การจดัการภาวะวิกฤติ 
8. การวิจยั-ประเมินผล 
9. การประชาสมัพนัธ์สนบัสนนุการตลาด 
10. การเป็นผู้อปุถมัภ์ 
 
 
งานประชาสมัพนัธ์ของสถาบนั องค์การหรือหน่วยงานนั &น ๆ จะดําเนินไปได้ด้วยดี

นั &น สว่นหนึ*งซึ*งนบัเป็นสว่นสําคญัคือ บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านนี & ได้แก่ นกัประชาสมัพนัธ์ ถ้า
หนว่ยงานใดมีนกัประชาสมัพนัธ์ที*มีคณุสมบตัเิพียบพร้อมทั &งด้านความรู้ ความสามารถ และ
บคุลิกภาพ อีกทั &งมีความเข้าใจในงานและหน้าที*ที*พึงปฏิบตัแิล้วโอกาสที*งานประชาสมัพนัธ์จะ
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที*กําหนดไว้นั &นเป็นไปได้สงู การประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*มุง่สร้าง
ความสมัพนัธ์ที*ดีให้เกิดขึ &นระหวา่งสถาบนั องค์การ กบักลุม่ประชาชนที*เกี*ยวข้อง เพื*อสร้างความ
นิยม ความศรัทธาในตวัหนว่ยงาน ซึ*งนกัประชาสมัพนัธ์เป็นสื*อกลางในการเชื*อมโยงให้เกิดผล
ดงักลา่ว ดงันั &นนกัประชาสมัพนัธ์ที*ดีควรปฏิบตังิานโดยยึดหลกัของจริยธรรมและจรรยาบรรณแหง่
วิชาชีพด้วย 
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 นักประชาสัมพันธ์ 
 

 นกัประชาสัมพันธ์ หรือ Public Relations Man เป็นคําที*ใช้กันแพร่หลาย ซึ*ง
บางครั &งก็นําไปใช้กันอย่างไม่ถูกต้องตรงกับหน้าที*  ดังนั &นจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของคําวา่ นกัประชาสมัพนัธ์ ไว้ดงัตอ่ไปนี & 

 
วิจิตร อาวะกลุ (2539) ให้ความหมายวา่ นกัประชาสมัพนัธ์ คือ ผู้ ที*มีความรู้ความ

ชํานาญในวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ โดยเหตทีุ*การประชาสมัพนัธ์เป็นการดําเนินการที*เกี*ยวข้อง
กับ “คน” ทุกระดับชั &น จึงเกี*ยวข้องกับวิชาสาขางานที*เกี*ยวข้องกับ “คน” อย่างมากมายและ
กว้างขวางที*สดุสาขาหนึ*ง 

 
 วิมลพรรณ์ ตั &งจิตเพิ*มความดี (2543)  ให้ความหมายว่า นกัประชาสมัพนัธ์ คือ 

บคุคลที*ทําหน้าที*เป็นสื*อกลางระหว่างสถาบนั องค์การกบัประชาชน ในการสร้างความสมัพนัธ์ที*ดี
ให้เกิดขึ &นโดยนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ ที*มีความรู้เกี*ยวกบัการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ด้วย 

 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ได้ให้คําจํากัดความของนักประชาสัมพันธ์ (Public 

Relations Man) ว่า นักประชาสัมพันธ์ คือ บุคคลผู้ ดําเนินงานเพื*อสร้างสรรค์ และธํารงไว้ซึ*ง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การสถาบนักบักลุ่มประชาชน นกัประชาสมัพนัธ์จึงมิใช่นกัโฆษณา
ชวนเชื*อ หน้าที*ของนกัประชาสมัพนัธ์จึงเป็น “สื*อกลาง” (The Middle Man) ในการติดตอ่เชื*อมโยง
ให้เกิดความเข้าใจที*ถูกต้องระหว่างองค์การสถาบนั กับกลุ่มประชาชนด้วยวิธีการติดต่อสื*อสาร
ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations Communication) ที*มีประสิทธิภาพควบคูก่บัจรรยาบรรณ หรือ
จริยธรรมของการประชาสัมพันธ์ (Ethics) นักประชาสัมพันธ์ จึงต้องเป็นผู้ ที*ใช้วิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ์ควบคู่กับคุณธรรมหรือจริยธรรมที*ดีงาม ด้วยสิ*งนี &เองเป็นสิ*งที*แยกแยะนัก
ประชาสมัพนัธ์ออกจากนกัโฆษณาชวนเชื*อหรือนกัอื*น ๆ ที*ปราศจากความสจุริตใจตอ่ประชาชน 

 
ดงันั &น นกัประชาสมัพนัธ์ คือ บุคคลผู้ ดําเนินงานเพื*อสร้างสรรค์ และธํารงไว้ซึ*ง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การสถาบนักับกลุ่มประชาชน นักประชาสมัพันธ์ทําหน้าที*เป็น 
“สื*อกลาง” ในการติดตอ่เชื*อมโยงให้เกิดความเข้าใจที*ถกูต้องระหว่างองค์การ สถาบนักบักลุ่มที*มี
ประสิทธิภาพควบคูไ่ปกบัคณุธรรมและจริยธรรมที*ดีงาม 
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คุณสมบัตขิองนักประชาสัมพันธ์ 
 
Edward L. Bernays (1961) ได้อธิบายถึงคณุสมบตัขิองนกัประชาสมัพนัธ์วา่ 
1. ต้องมีคณุธรรม 
2. ต้องยึดมั*นในหลกัความถกูต้อง 
3. ต้องมีการคิดพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 
4. ต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวใจผู้ อื*น 
5. ต้องมีความคิดริเริ*มสร้างสรรค์ 
6. ต้องไมค่ยุโวโอ้อวดตนเอง 
7. ต้องมีความรู้พื &นฐานเกี*ยวกบัเรื*องวฒันธรรมตา่งๆอย่างกว้างขวาง 
8. ควรมีสญัชาตญาณในการรับรู้และเข้าใจเรื*องราวตา่งๆได้ดี 
9. ต้องมีเป้าหมาย / จดุยืน เพื*อจะสามารถประเมินสิ*งตา่งๆได้เป็นอยา่งดี 
10. ต้องเป็นคนมีเหตมีุผล 
11. ต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และสามารถถ่ายทอดออกมาได้อยา่ง 
      ชดัเจน 
12. ต้องมีจิตใจที*อยากชว่ยเหลือผู้ อื*น 
13. ต้องมีความรู้เกี*ยวกบักิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ 
14. ต้องจงรักภกัดีตอ่สวสัดภิาพของสาธารณชน ตอ่ลกูค้า และตอ่อดุมการณ์ของ 
      ตนเอง 
15. มีทกัษะในการเขียนและการพดูในที*สาธารณะ 
16. มีความสามารถในการวิเคราะห์และสงัเคราะห์สถานการณ์ 
17. ต้องสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้อยา่งรวดเร็ว 
18. ควรรับฟังความคดิเห็นของผู้ อื*น 
 
 ลกัษณา สตะเวทิน (2540)  ได้เสนอวา่ นกัประชาสมัพนัธ์ที*ดีควรมีคณุสมบตั ิ

ดงันี & 
 
1. นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นผู้ มีความสามารถในการฟัง โดยเมื*อฟังผู้ อื*น 

พดูแล้วต้องรู้จกันํามาคิดคาดคะเนถึงความรู้สึกและความนกึคิดของประชาชนเพื*อให้รู้ถึงปฏิกิริยา
ตอบกลบั (Feedback) 

2. นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นผู้ มีความสามารถในการดําเนินการให้คําแนะนํา 
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เกี*ยวกบันโยบายประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกบันโยบายขององค์การ และมีความคดิริเริ*มตดัสินใจ
ได้ฉบัพลนัและถกูต้อง 

3. นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นผู้ มีความสามารถในการวางแผนงานและการ 
ดําเนินงานด้วยความไตร่ตรอง มีความสขุมุ รอบคอบ มองเห็นปัญหาและทางแก้ไข 

4. นกัประชาสมัพนัธ์ต้องรู้จกัใช้การสื*อสารเพื*อการโน้มน้าวใจหรือชกัชวนให้คน 
อื*นเห็นด้วย 

5. นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นผู้ ไหวทนัและกระตือรือร้นตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที*มี 
การเปลี*ยนแปลงในสงัคมและสามารถคาดคะเนเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ได้อย่างถกูต้อง 

6. นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นผู้ ที*มีความรู้กว้างขวาง มีความรู้รอบตวัเป็นอยา่งดี 
 
 นอกจากนี & วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ได้สรุปคณุสมบตัขิองนกัประชาสมัพนัธ์ที*ดีไว้

ดงันี & 
1. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ ที*มีสามญัสํานกึและเป็นผู้ ที*มีเหตผุล รู้ 

วา่สิ*งใดควรทําหรือไมค่วรทํา หรืออีกนยัหนึ*ง ก็คือ การรู้จกักาลเทศะ และความเหมาะสมนั*นเอง 
2. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ ที*มีการตดัสินใจเป็นอยา่งดี คิดและแก้ไข

สถานการณ์ในยามฉกุเฉินได้ดี มีความกล้าตดัสินใจ และตดัสินใจได้รวดเร็วฉับพลนัในยามวิกฤต 
3. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ ที*มีความคดิริเริ*มสร้างสรรค์ มีความคิดแปลก

ใหมที่*มีเหตผุล เหมาะสมถกูต้อง และสามารถนํามาประยกุต์ใช้กบัการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 
4. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ ที*มีความรู้ ความสามารถในอาชีพการ

ประชาสมัพนัธ์ จะต้องรู้ถึงหลกัการและปรัชญาแหง่การประชาสมัพนัธ์ รวมทั &งความรู้ทั*วไป
เกี*ยวกบัเรื*องการงานภายในองค์การของตน นกัประชาสมัพนัธ์ที*ดีจะต้องใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ 
เพื*อให้ทนัโลกทนัเหตกุารณ์ 

5. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องมีความเข้าใจในความคดิเห็นและพฤตกิรรมของ
ผู้ อื*น รวมทั &งจะต้องมีความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ตอ่ผู้ อื*นด้วย 

6. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ ที*มีความอดทนหนกัแนน่ จงึจะชว่ยให้งาน
ประสบความสําเร็จ 

7. นกัประชาสมัพนัธ์ จะต้องเป็นผู้ ที*มีความสามารถในการจดัระเบียบหนว่ยงาน 
มีความรู้ในด้านโครงสร้างของหนว่ยงาน และมีความรู้เกี*ยวกบัการบริหารพอสมควร เพื*อชว่ยให้
การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ*งขึ &น 

8. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องมีนิสยัหรือมีใจรักงานด้านการประชาสมัพนัธ์ ความ
มีใจรักในงาน ย่อมชว่ยสง่เสริมให้สามารถทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ*งขึ &น  
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9. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ มีอารมณ์ขนั อารมณ์ขนัที*รู้จกักาลเทศะและ
ความเหมาะสมย่อมจะชว่ยให้เกิดความราบรื*นในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ รวมทั &งชว่ย
คลี*คลายบรรยากาศแหง่ความตงึเครียดได้เสมอ 

10. นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นผู้ มีจริยธรรม คณุสมบตัิข้อนี &สําคญัอยา่งยิ*งที*
ควรเน้นเป็นพิเศษ การดําเนินงานของนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องถกูต้องตามทํานองคลองธรรม มี
ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพของตน และยึดถือในจริยธรรมโดยเคร่งครัด 
 

 จากการทบทวนคณุสมบตัิของนกัประชาสมัพนัธ์ข้างต้น ทําให้สามารถสรุปได้ว่า 
นกัประชาสมัพนัธ์ควรจะต้องเป็นผู้ ที*มีคณุธรรมจริยธรรม มีเหตผุล และมีความกระตือรือร้นในการ
ติดตามความเคลื*อนไหวต่อข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบัน รวมทั &งต้องมีทักษะในการ
วิเคราะห์ การจดัการ การเขียน และการพดูในที*สาธารณะ 

 
หน้าที�ของนักประชาสัมพันธ์ 
 
 สมาคมการประชาสมัพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA) (อ้างถึงใน วิมลพรรณ ตั &ง

จิตเพิ*มความดี,2543) ได้สรุปหน้าที*ของนกัประชาสมัพนัธ์ไว้ดงัตอ่ไปนี & 
 

1. ทําหน้าที*เป็นผู้ รับฟังความคดิเห็น (Listener) นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องทํา 
การสํารวจวิจัยหรือรับฟังความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของประชาชน เพื*อจะได้สามารถ
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งถกูต้อง และสอดคล้องกบัประชามต ิ 
 

2. ทําหน้าที*เป็นผู้ ให้คําแนะนําปรึกษา (Counselor) นกัประชาสัมพันธ์จะต้อง
ทําหน้าที*เป็นผู้ ให้คําปรึกษาแนะนําในด้านการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ต่อฝ่ายบริหารหรือฝ่าย
จัดการ (management) ของหน่วยงาน เพื*อให้องค์การสถาบันสามารถกําหนดนโยบายให้
สอดคล้องกัลป์ความต้องการของประชาชน นอกจากนี &นกัประชาสมัพันธ์ทําหน้าที*ให้คําปรึกษา
แนะนําในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ทางด้านการประชาสมัพนัธ์แก่ผู้บริหาร 
 

3. ทําหน้าที*เป็นผู้ติดตอ่สื*อสาร (Communicator) นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องทํา
หน้าที*เป็น “สื*อกลาง” หรือผู้ติดต่อสื*อสารเพื*อเชื*อมโยงความเข้าใจแก่กลุ่มประชาชนทั &งภายใน
สถาบนั และนอกองค์การสถาบนั 
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4. ทําหน้าที*เป็นผู้ ประเมินผล (Evaluator) นักประชาสัมพันธ์จะต้องติดตาม
ประเมินผลทุกครั &งที*ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ไปแล้วว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ที*กําหนดไว้
หรือไม ่เพื*อจะได้ทราบและหาทางขจดัข้อบกพร่องสําหรับการดําเนินงานและหาลู่ทางปรับปรุงการ
ดําเนินงานครั &งตอ่ไปให้รัดกมุเหมาะสมยิ*งขึ &น 
 

 สําหรับในประเทศไทย วิจิตร อาวะกุล ไ ด้เสนอว่า ภาระหน้าที*ของนัก
ประชาสมัพนัธ์ เกี*ยวข้องกบัทกุสิ*งทกุอยา่ง แตห่น้าที*ที*เห็นได้เดน่ชดัถือว่าเป็นหน้าที*หลกัใหญ่ ๆ มี
ดงันี & 

1. ให้คําแนะนําปรึกษาตอ่คณะผู้บริหาร องค์การ หนว่ยงาน บริษัท ฯลฯ ในด้าน 
นโยบายการวางแผนและการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนการดําเนินการให้สอดคล้องกับ
การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 
 

2. เสนอแนะและประสานงานเกี*ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ ที*เกี*ยวข้องทั &งภายใน
และภายนอกองค์การในด้านการประชาสมัพนัธ์ เชน่ รัฐบาล องค์การ มลูนิธิ เอกชน ฯลฯ 
 

3. วินิจฉัย กําหนดวิธีการ ตลอดจนสื*อต่าง ๆ ที*เหมาะสมในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์เพื*อเสนอฝ่ายบริหาร พิจารณา ตดัสินใจ และสั*งดําเนินการ 
 

4. ศกึษาปัญหาต่างๆ ที*เป็นอปุสรรคต่อการดําเนินงานการประชาสมัพนัธ์ เพื*อ
ปรับปรุง แก้ไข ให้งานประชาสัมพันธ์มีส่วนสนับสนุนการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ*งขึ &น 

5. ติดตามผล ประเมินผล กระแสประชามติ ท่าทีความรู้สึกของทกุคน และการ
ขจดัภัยอนัเกิดจากกระแสประชามติ อนัจะเป็นภัยอนัตราย่อเสถียรภาพและการดําเนินงานของ
หนว่ยงาน 

6. ร่วมรับรู้นโยบาย  วัตถุประสงค์ การดําเนินงานและความเป็นไปของ
หนว่ยงานร่วมกบัผู้บริหาร 
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บทบาทของนักประชาสัมพันธ์ 
 
มีนักวิชาการต่างประเทศหลายท่านที*ให้ความสนใจศึกษา บทบาทของนัก

ประชาสมัพนัธ์ และได้เสนอรายละเอียดเกี*ยวกบับทบาทของนกัประชาสมัพนัธ์ ดงัตอ่ไปนี & 
 
 Lesly (1983)  เห็นวา่ นกัประชาสมัพนัธ์มีบทบาทอยูต่รงกลางระหว่างลกูค้า หรือ

ผู้วา่จ้าง และสาธารณชน นกัประชาสมัพนัธ์จงึต้องปรับความคิด ความต้องการของหน่วยงานหรือ
องค์การกับสาธารณชนให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน บทบาท “คนกลาง”  เช่นนี &มีอยู่ในอาชีพนัก
ประชาสมัพนัธ์เพียงอาชีพเดียว ถึงแม้จะเป็นผู้ เชี*ยวชาญในศาสตร์สาขาอื*น เช่น นกัหนงัสือพิมพ์ 
นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา หรือแม้กระทั*งนักการเมือง ฯลฯ ต่างก็มีบทบาทหน้าที*ตาม
ความสามารถเฉพาะด้านของตนเพียงอยา่งเดียว    

   
นอกจากนี & Scott M. Cutlip (1994) ได้เสนอบทบาทของนกัประชาสมัพนัธ์ว่ามี 4 

บทบาท และแต่ละบทบาทก็มีแบบแผนของพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป นักประชาสมัพันธ์คน
หนึ*งอาจมีมากกว่า 1 บทบาท หรืออาจมีบทบาทเดียวที* เด่นที*สุดก็ได้ โดยบทบาทของนัก
ประชาสมัพนัธ์ มีดงัตอ่ไปนี & 
 

1. เจ้าหน้าที*เทคนิคการสื*อสาร (The Communication Technician) นกั 
ประชาสมัพนัธ์ที*มีบทบาทเป็นเจ้าหน้าที*งานเทคนิค มีหน้าที*ซึ*งต้องใช้ทกัษะด้านเทคนิค เช่น การ
เขียน การทํากราฟฟิก การถ่ายรูป การเผยแพร่ลงสื*อต่าง ๆ เพื*อตอบสนองต่อแผนงาน
ประชาสมัพนัธ์ที*ได้กําหนดไว้ 
 

2. ผู้ เชี*ยวชาญชี &แนะ (The Expert Prescriber)  นกัประชาสมัพนัธ์ที*มีบทบาท
เป็นผู้ เชี*ยวชาญชี &แนะหรือผู้ จัดการนี &รับผิดชอบเกี*ยวกับการวางแผนงานต่าง ๆ ทางด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การวิเคราะห์ปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนการเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงาน นกัประชาสมัพนัธ์ที*มีบทบาทเป็นผู้จดัการจะเป็นบุคคลที*ได้รับทราบ
ข้อมลูขา่วสารในหนว่ยงานหรือองค์การมากที*สดุ 
 

3. ผู้สนบัสนนุการสื*อสาร (The Communication Facilitator) นกัประชาสมัพนัธ์
ที*มีบทบาทเป็นผู้สนบัสนุนการสื*อสารหรือผู้ประสานงาน มีหน้าที*เป็นตวักลางระหว่างหน่วยงาน
หรือองค์การกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และมีหน้าที*หลักคือ อํานวยความสะดวกในการ
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แลกเปลี*ยนข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ ที*เกี*ยวข้อง เพื*อให้ทุกฝ่ายได้รับข้อมูลที*ถูกต้องเหมาะสมในการ
ติดตอ่ซึ*งกันและกนั รวมทั &งใช้ข้อมลูดงักล่าวเพื*อประกอบการตดัสินใจและเพื*อให้เกิดความสนใจ
ร่วมกนั 

4. ผู้สนบัสนนุการแก้ไขปัญหา (The Problem – Solving  Facilitator) 
 นักประชาสัมพันธ์ที*มีบทบาทในการสร้างเสริมความสัมพันธ์กับสื*อมวลชน มี

หน้าที*ช่วยหน่วยงานหรือองค์การ ในการระบปัุญหาและแก้ไข ผ่านกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

 
 นอกจากบทบาทในด้านของหน้าที*และภาระรับผิดชอบแล้ว วิรัช ลภิรัตนกุล 

(2549) ยงักล่าวถึงบทบาทที*นกัประชาสมัพนัธ์ควรมีในแง่ของการมีความรับผิดชอบต่อสงัคมอีก
ด้วย โดยที*นกัประชาสมัพนัธ์ ทําหน้าที*เป็นสื*อกลางในการติดตอ่เชื*อมโยงหรือสร้างความสมัพนัธ์
ให้เกิดความเข้าใจที*ถกูต้องระหว่างองค์การสถาบนักบักลุ่มประชาชน ดงันั &น นกัประชาสมัพนัธ์จึง
ทําหน้าที*เป็นผู้ ทําการประนีประนอมหรือประสานผลประโยชน์ระหว่างองค์การสถาบนักับสงัคม
เพื*อให้เกิดความราบรื*นและเข้าใจดีร่วมกัน นักประชาสัมพันธ์จึงต้องมีบทบาทและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี &คือ  

 
“นกัประชาสัมพันธ์จะต้องคอยติดตามความเคลื*อนไหวและความเปลี*ยนแปลง

ของสังคม ซึ*งอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์การสถาบนัของตนได้ รวมทั &งต้องรู้จักกําหนด
นโยบายขององค์การสถาบนัให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและตอบสนองความต้องการของ
สงัคม นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องทําหน้าที*เป็นผู้ตรวจตราหรือคอยสดบัตรับฟังดวู่าการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ขององค์การเป็นที*สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนและสงัคมหรือไม่หาก
พบว่าไม่เป็นไปดงักล่าว นักประชาสมัพนัธ์จะต้องรีบแก้ไขใหม่ทันทีให้เหมาะสม นอกจากนี &นัก
ประชาสมัพนัธ์ยงัต้องทําตนเป็นผู้ ที*มีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสงัคมด้วยการคํานึงถึง
ผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวม ไม่กระทําตนเป็นนักประชาสัมพันธ์ที*ไร้จริยธรรม หรือเป็นนัก
หลอกลวงประชาชน รวมทั &งนกัโฆษณาชวนเชื*อ บิดเบือนความเป็นจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดขึ &นในหมูป่ระชาชน”  

 
จากข้อมูลทั &งหมดข้างต้น จะเห็นได้ว่างานการประชาสัมพันธ์นั &นเป็นงานที*มี

ความสําคญัอย่างยิ*งตอ่ประชาชนและส่วนรวม เนื*องจากว่างานการประชาสมัพนัธ์นั &นจะต้องเข้า
ไปเกี*ยวข้องกบัคนกลุ่มตา่ง ๆ ในสงัคมมากมาย ทั &งในแง่ของการมีอิทธิพลจูงใจก็ดี การสื*อสารใน
ระดบัตา่ง ๆ ก็ดี ดงันั &นนกัประชาสมัพนัธ์จําเป็นต้องเป็นทั &งคนเก่ง และคนดี ด้วยเหตนีุ &การทํางาน
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ของนกัประชาสมัพนัธ์จึงจําเป็นต้องมีจรรยาบรรณเป็นเครื*องมือในการกํากับดแูลตนเองของนัก
ประชาสมัพนัธ์ เพื*อให้ทํางานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมมากที*สดุ 

 
3.6  แนวคิดต่าง ๆ สาํหรับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการ

ประชาสัมพันธ์ 
 
ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ นกัประชาสมัพนัธ์ต้องทําหน้าที*เป็นสื*อกลางใน

การสานสมัพนัธ์ระหว่างองค์การและกลุ่มตา่ง ๆ หลายกลุ่มซึ*งล้วนแล้วแต่เป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตอ่องค์การในแง่ตา่ง ๆ   ทั &งนี &เพื*อให้เกิดความยตุิธรรม และความถกูต้องในการปฏิบตัิหน้าที* จนัทิ
มา เขียวแก้ว (2551)  ได้กล่าวว่า นกัประชาสมัพันธ์จําเป็นจะต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจและ
เหตุผล ในการตัดสินว่ากิจกรรมการประชาสัมพันธ์ใดผิดหรือถูก แม้ว่าการตัดสินปัญหาด้าน
จรรยาบรรณการประชาสมัพนัธ์นั &นแทบไม่อาจหาคําตอบที*ชดัเจนได้ แตน่กัประชาสมัพนัธ์ไม่อาจ
ปฏิเสธความรับผิดชอบที*จะต้องตดัสินวา่เส้นแบง่ระหวา่งความถกูและความผิดควรจะอยู่ที*ใด เช่น 
อะไรคือสิ*งที*ถูกต้อง หรือไม่ถูกต้องเกี*ยวกับการเปิดเผยความไม่ถูกต้องของการดําเนินงานของ
องค์การ เป็นต้น 

 
อย่างไรก็ตามในฐานะที*วิชาการประชาสมัพนัธ์เป็นศาสตร์ที*ได้รับการยอมรับใน

สังคม จึงมีแนวคิดทฤษฎีจํานวนมากถูกพัฒนาขึ &นมาในประเด็นต่างๆ รวมทั &งการอธิบาย
พฤติกรรมจริยธรรมของนกัประชาสมัพันธ์ และ กระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรม ซึ*ง จนัทิมา 
เขียวแก้ว  (2551)   ได้รวบรวมทฤษฎีที*น่าสนใจซึ*งสะท้อนมมุมองเกี*ยวกบัคณุคา่ของจริยธรรมใน
สถานการณ์ที*แตกตา่งกนั ไว้ดงันี & 

 
1. Responsible Advocacy (Fitzpatrick and Gauthier 2001)  
 
      ทฤษฎีนี & เสนอวา่การปฏิบตังิานตามจริยธรรมนกัประชาสมัพนัธ์มีเป้าหมาย 

สําคญั คือ การรับผิดชอบทางวิชาชีพ โดยมีหลักสําคญั คือ  นักประชาสัมพันธ์ควรสร้างความ
สมดลุระหวา่งการอทุิศตนในวิชาชีพกบัจิตสํานกึตอ่สงัคม โดยการตอบสนองความพึงพอใจทั &งของ
ลูกค้าและขององค์กรได้อย่างเสมอภาคกัน นอกจากนี &          นกัประชาสัมพันธ์ก็ต้องมีความ
รับผิดชอบและไมรี่รอที*จะแสดงความคดิเห็นของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียคนอื*นๆขององค์กรออกมา 
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2. Two-way Communication (Jame Grunig 2000) 
 

Grunig ได้เสนอแนวคดิในการสื*อสารสองทางแบบสมมาตร (Two-way  
symmetrical communication)ว่าเป็นหลกัการสําคญัในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ที*ดีที*สุดที*
จะทําให้งานของนกัประชาสมัพนัธ์บรรลุเป้าหมายด้วยการยึดจริยธรรมเป็นหลกัในการตดัสินใจ 
คือ การร่วมมือร่วมใจ (collaboration) การทํางานร่วมกับผู้ อื*น ถือว่าเป็นกุญแจแห่งคณุค่าของ
จริยธรรมการตดัสินใจกระบวนการเจรจากบัคนหลากหลาย ซึ*งจะทําให้เรามีโอกาสทั &งรับฟัง  
และ การโต้แย้งทางความคิดกับคนกลุ่มอื*น แม้ว่าไม่ทุกคนจะได้ในสิ*งที*ตนเองต้องการ แต่การ
เจรจาจะนําไปสูผ่ลลพัธ์ที*มีจริยธรรมมากที*สดุ  
 

ทั &งนี &นักประชาสัมพันธ์ต้องชั*งนํ &าหนักระหว่างคุณค่าส่วนตนและคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ หรือคณุคา่ของลกูค้าหรือองค์การกบัคณุคา่ของสาธารณชนสว่นรวมในการตดัสินใจ 

 
นอกจากนี &ยงัมี หลกัจริยธรรมของผู้ปฏิบตัิงานด้านการประชาสมัพนัธ์อีกประเด็น

หนึ*ง  ที*สามารถจะนํามาพิจารณาเพื*อเป็นหลักในการกําหนดสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความครอบคลุมมากยิ*งขึ &น  ซึ*งหลักจริยธรรมของผู้ ปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ โดยทั*วไปมี 5 ประการด้วยกนั (นรินทร์ นําเจริญ, 2551)  ได้แก่ 

 
1. การจงรักภกัดีตอ่สถาบนัหรือองค์กรอยา่งแท้จริง เมื*อใดที*ภาพพจน์หรือ 

เกียรติภูมิขององค์กรจะเสื*อมเสีย นกัประชาสมัพนัธ์ต้องรีบเข้าไปปกป้องด้วยการชี &แจงทําความ
เข้าใจหรือเข้าไปเปลี*ยนแปลงทศันคต ิหรือความรู้สกึนกึคดิให้เป็นไปในทางที*ดีหรือถกูต้องให้ได้ 
 

2. การยึดหลักประหยัดและให้ผลตอบแทนสูง ทั &งนี &มิได้หมายความว่านัก
ประชาสมัพนัธ์ควรเป็นคนตระหนี*ถี*เหนียวเห็นแก่ได้ หรือคอยแตจ่ะตกัตวงผลประโยชน์จากคนอื*น 
แตค่วรจะใช้จา่ยเงินอยา่งมีเหตผุล 
 

3. การพฒันาตวัเองตลอดเวลา นกัประชาสมัพนัธ์ควรจะหาความรู้ใส่ตวัให้มาก
และอย่างตอ่เนื*องมาใช้ในงานของตน อย่าให้เกิดการหยดุนิ*งหรือขาดการพฒันา เพราะการเป็นผู้
พร้อมอยูเ่สมอยอ่มทําให้การปฏิบตังิานได้ผลดี 
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4. การเป็นผู้ รักษาความลบัขององค์กรเป็นอย่างดี เนื*องจากนกัประชาสมัพนัธ์
จําต้องรอบรู้เรื*องต่าง ๆ ขององค์กรทกุแง่ทกุมุมอย่างดี จึงจําเป็นต้องเก็บรักษาเรื*องราวตา่ง ๆ ที*
ตนรับรู้ทั &งหมด จะต้องพิจารณาว่าเรื*องใดควรจะพดูหรือเปิดเผยได้ และเรื*องใดไม่ควรจะพดู บาง
เรื*องนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องรับรู้เพื*อประโยชน์แก่งานในหน้าที*แตก็่ไมค่วรนําไปเปิดเผย 

 
5. การมีใจเป็นกลางในการปฏิบตัิงาน เนื*องจากนกัประชาสมัพนัธ์เป็นผู้หยิบยก

ผลงานหรือความสําเร็จขององค์กรไปเผยแพร่โดยผ่านสื*อมวลชนดงักล่าว ฉะนั &นการปฏิบตัิภารกิจ
ควรจะต้องคํานงึถึงผลประโยชน์ที*จะได้แก่องค์กรหรือแก่สถาบนัเป็นสําคญั ไม่ควรเอาเรื*องส่วนตวั
มาเกี*ยวข้องด้วย คือจะต้องนําเอาผลงานหรือความก้าวหน้าของหน่วยงานออกมาเผยแพร่โดยไม่
เลือกที*รักมกัที*ชงั 

 
นอกจากทฤษฎีและหลักการดังกล่าวที*จะช่วยสนับสนุนให้การดําเนินงานการ

ประชาสมัพนัธ์ของนกัประชาสมัพนัธ์เป็นไปอย่างถูกต้องและมีความรับผิดชอบต่อสงัคมมากขึ &น
แล้ว  การกําหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพประชาสมัพันธ์ขึ &นมาในแต่ละประเทศก็ถือเป็นกลไก
สําคญัที*ช่วยให้เกิดกลไกการกํากับดแูลตนเองของนกัประชาสมัพนัธ์ดงัที*กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ*ง
จะช่วยให้งานการประชาสัมพันธ์นั &นมีมาตรฐานที*ถูกต้องบนรากฐานของจริยธรรม และเป็นที*
ยอมรับของคนในสงัคมมากยิ*งขึ &น  
 
4.  หลักการและรายละเอียดเกี�ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ของไทยและ
ต่างประเทศ 
 

นกัประชาสัมพันธ์มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพที*องค์การที*เกี*ยวข้องได้กําหนดขึ &น 
เพื*อเป็นแนวทางปฏิบัติให้คนในอาชีพยึดถือเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณการ
ประชาสัมพันธ์ช่วยให้นักประชาสัมพันธ์สามารถคิดและตัดสินใจในปัญหาที*เกี*ยวข้องกับ
จรรยาบรรณที*ต้องพบอยูเ่ป็นประจําโดยใช้หลกัคณุธรรมจริยธรรม เมื*อต้องเผชิญกบัสถานการณ์ที*
ต้องตอบคําถามเกี*ยวกบัความซื*อสตัย์ ความจริง และสิทธิ จิตสํานึกในอาชีพ (จนัทิมา เขียวแก้ว, 
2551) 

ทั &งนี &การกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ของแตล่ะประเทศจะมีหลกัยึด
แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามมักจะตั &งอยู่บนพื &นฐานของสามัญสํานึก 5 ประการเพื*อรักษา
จรรยาบรรณของนกัประชาสมัพนัธ์ คือ  
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1. มีสจัจะ คือ การพดูความจริง    
2. ไมทํ่าชั*ว คือ ไมทํ่าร้ายผู้ อื*น  
3. ทําความดี คือ ทําแตส่ิ*งดี   
4. ปกปิดความลบัได้ คือ เคารพความเป็นสว่นตวั  
5. เป็นธรรม คือ ยตุธิรรมและรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 
สําหรับการวิจัยครั &ง นี & ผู้ วิจัยไ ด้ ทําการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพการ

ประชาสมัพนัธ์ของประเทศตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี & 
 
จรรยาบรรณการประชาสัมพันธ์ของสมาคมนักประชาสัมพันธ์ระหว่าง 

ประเทศ  
 

จรรยาบรรณการประชาสมัพนัธ์ของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ  
(Code of Professional Conduct, The International Public Relations Association: IPRA) 
(อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 2548) หรือที*เรียกกนัว่า Code of Athens ได้ถกู
กําหนดขึ &นเมื*อ ค.ศ. 1961 โดยได้จดัให้มีการประชุมใหญ่ของสมาคมนกัประชาสมัพันธ์ระหว่าง
ประเทศขึ &นที*เมืองเวนิส ประเทศอิตาลี และได้มีการลงมติประมวลหลักการปฏิบัติตนของผู้
ประกอบวิชาชีพ โดยมีใจความสําคญัดงันี &  
 

1. ความซื*อสตัย์สจุริตสว่นตวัในวิชาชีพ  สมาชิกทกุคนจะต้องมีความซื*อสตัย์ 
สจุริต หมายความถึงการรักษาไว้ซึ*งมาตรฐานทางจริยธรรมอนัสงูส่งและความมีชื*อเสียงอนัดี โดย
การเคารพและปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบัแหง่จรรยาบรรณที*กําหนดไว้ 
 

 2.  ความประพฤตติอ่ผู้วา่จ้างหรือนายจ้าง 

- สมาชิกจะต้องมีความเที*ยงธรรมตอ่ผู้วา่จ้างหรือนายจ้างทั &งในอดีต 
และปัจจบุนั 

- สมาชิกจกัต้องไมทํ่าตนเป็นตวัแทนของกลุม่ผลประโยชน์ที*ขดัแย้ง 
หรือแขง่ขนัโดยมิได้รับความยินยอมจากผู้ ที*เกี*ยวข้อง 

- สมาชิกจกัต้องรักษาความลบัของผู้วา่จ้างหรือนายจ้าง 

- สมาชิกจกัต้องไมใ่ช้วิธีการใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่ผู้วา่จ้าง 
หรือนายจ้างของสมาชิกอื*น ๆ  
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- ในการให้บริการแก่ผู้วา่จ้างหรือนายจ้าง สมาชิกจกัต้องไมรั่บคา่ป่วย 
การ คา่นายหน้า หรือสินจ้างอื*นใดจากผู้ อื*น โดยไมไ่ด้รับการยินยอมอย่างเปิดเผยจากผู้ว่าจ้างหรือ
นายจ้างของตน 

-  สมาชิกจกัต้องไมเ่สนอตอ่ผู้ ที*อาจจะเป็นผู้วา่จ้างหรือนายจ้าง 
เกี*ยวกับค่าธรรมหรือค่าป่วยการใดที*ตนได้รับนั &นจะได้ผลคุ้มค่ากับความสําเร็จในการให้บริการ 
หรือทําความตกลงคา่ธรรมเนียมหรือคา่จ้างใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลเชน่เดียวกนั 

 
 3. ความประพฤติตอ่สาธารณะชนและสื*อตา่ง ๆ  

- สมาชิกจกัต้องปฏิบตัตินในวิชาชีพ โดยคํานงึถึงผลประโยชน์ของ 
สาธารณะชนและศกัดิ4ศรีของบคุคล 

- สมาชิกจกัต้องไมก่ระทําการใด ๆ ซึ*งอาจทําลายชื*อเสียงของการ 
สื*อสารสาธารณะ 

- สมาชิกจกัต้องไมจ่งใจเผยแพร่เรื*องราวที*ไมเ่ป็นจริงหรือทําให้เกิด 
ความหลงผิด 

- สมาชิกจกัต้องทําตนเป็นตวัแทนองค์การด้วยความซื*อสตัย์สจุริต 
- สมาชิกจกัต้องไมดํ่าเนินการโดยจดัตั &งองค์การหนึ*งองค์การใด เพื*อ 

ผลประโยชน์พิเศษอื*นใด หรือผลประโยชน์สว่นตวัที*ไมเ่ปิดเผย 
 
 4. ความประพฤติตอ่เพื*อนร่วมอาชีพ 

- สมาชิกจกัต้องไมเ่จตนาทําให้สมาชิกอื*นเสียชื*อเสียงในอาชีพ 

- สมาชิกจกัต้องไมแ่สวงหาหนทางหรือแก่งแยง่งานจากสมาชิกอื*น 
 
 นอกจากนี &ยงัมีจรรยาบรรณของนกัประชาสมัพนัธ์ในประเทศต่าง ๆ ที*ควรทราบ 

ดงันี & 
จรรยาบรรณประชาสัมพันธ์ของสมาคมการประชาสัมพันธ์แห่ง 

สหรัฐอเมริกา   
 
จรรยาบรรณประชาสัมพันธ์ของสมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา  

(CODE OF PROFESSIONAL STANDARDS FOR THE PRACTICE OF  PUBLIC  
RELATIONS  SOCIETY  OF AMERICA)  (อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 
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2548)ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ความประพฤติสําหรับสมาชิกผู้ประกอบวิชาชีพตั &งแต ่ค.ศ. 1950 และ
ได้มีการปรับปรุงแก้ไขใน ค.ศ. 1954 โดยมีรายละเอียดดงันี & 

 
1. สมาชิกมีหน้าที*ประพฤติปฏิบตัิตนในทางที*ชอบธรรมตอ่ลกูค้าของตน  หรือตอ่

นายจ้าง  ไม่ว่าจะเป็นในอดีตหรือปัจจุบนัก็ตาม  อีกทั &งต้องให้ความเป็นธรรมตอ่เพื*อนสมาชิก
ด้วยกนัและตอ่ประชาชนด้วย  

 
2.  สมาชิกจะต้องดําเนินชีวิตในการประกอบวิชาชีพนี &  เพื*อประโยชน์สขุของ

ประชาชนโดยสว่นรวม  
 
3.  สมาชิกมีหน้าที*ยดึมั*นในมาตรฐานแห่งวิชาชีพนี &  ซึ*งเป็นที*ยอมรับกนัโดยทั*วไป

ในการปฏิบตังิานอยา่งถกูต้องแมน่ยํา  การยดึมั*นในสจัจะและการมีรสนิยมที*ดี 
 
4.  สมาชิกจะต้องไมทํ่าตนเป็นผู้ ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ*งที*มีผลประโยชน์แข่งขนัหรือ

ขดักนัอยู่โดยมิได้รับคํายินยอมจากคูก่รณีที*เกี*ยวข้อง  นอกจากนี &สมาชิกยงัมิบงัควรนําตนเองเข้า
ไปอยูใ่นฐานะหาประโยชน์ใส่ตนหรือใช้ตําแหน่ง  หน้าที*  กระทําการอนัเป็นการขดักบัภาระหน้าที*
และความรับผิดชอบที*ตนมีอยู่กบัลกูค้า  นายจ้าง  เพื*อนสมาชิก  หรือประชาชนโดยมิได้ชี &แจง
ข้อเท็จจริงทั &งหลายอนัเกี*ยวกบัผลประโยชน์ของตนให้ผู้ ที*เกี*ยวข้องทราบ 

 
5.  สมาชิกจะต้องประพฤติและปฏิบตัิแตส่ิ*งที*จะสร้างหรือธํารงไว้ซึ*งความมั*นใจ

ให้แก่ลกูค้าหรือนายจ้างของตน  ทั &งในอดีตและปัจจบุนั  และจะต้องไมรั่บรางวลัสินจ้างหรือรับจ้าง
ทํางานซึ*งอาจมีผลทําให้ต้องเปิดเผยหรือความลับดงักล่าวมาเปิดเผยจนเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายหรือเกิดอคตแิก่ลกูค้าหรือนายจ้างของตน 

 
6.  สมาชิกจะต้องไม่ปฏิบตัิตนไปในทางที*ทจุริตตอ่บรูณภาพ  และช่องทางแห่ง

การตดิตอ่สื*อสารไปยงัประชาชน 
 
7.  สมาชิกจะต้องไม่จงใจที*จะเผยแพร่ข่าวสารที*ผิดพลาดหรือชี &แนะให้เกิดความ

เข้าใจผิดขึ &น  และสมาชิกจะต้องระมดัระวงัด้วยการหลีกเลี*ยงมิให้มีการเผยแพร่ข่าวสารที*ผิดพลาด
จากความเป็นจริงหรือขา่วสารที*ชวนให้เกิดการเข้าใจผิดกนัขึ &น 
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8.  สมาชิกจะต้องพร้อมที*จะระบใุห้ประชาชนทราบว่าแหล่งที*มาของข่าวสารที*ตน
เป็นผู้ รับผิดชอบนั &นมาจากแหล่งใด ซึ*งหมายรวมถึงชื*อของผู้ เป็นลูกค้าหรือนายจ้างที* เป็น
ผู้ รับผิดชอบในการจดัหาขา่วสารนั &นๆ ให้ด้วย 

 
9.  สมาชิกจะไม่ใช้บคุคลหรือองค์การที*ตนฝักใฝ่มาปฏิบตัิงานเป็นตวัแทน  ใน

กิจการใดกิจการหนึ*งที*ตนได้ตั &งวตัถุประสงค์ไว้เป็นการแน่นอนแล้ว  หรือปฏิบตัิคล้ายกับว่าจะ
ดําเนินการโดยอิสระไมฝั่กใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ*ง  แตโ่ดยแท้จริงแล้วกลบัแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั
หรือประโยชน์อนัไมเ่ปิดเผยของตนหรือลกูค้าหรือนายจ้างของตน 

 
10. สมาชิกจะไม่กระทําการใดๆ  อันเป็นการจงใจที*จะทําให้ชื*อเสียงหรือ

การปฏบตัิงานของสมาชิกผู้ อื*นเกิดความเสื*อมเสียมัวหมอง  แต่ถ้าหากปรากฏว่าสมาชิกมี
หลกัฐานว่าสมาชิกผู้ อื*นเป็นผู้กระทําผิดกฎหมาย  หรือปฏิบตัิขดัตอ่จรรยาบรรณหรือมีการกระทํา
อนัไมช่อบธรรม  ซึ*งหมายรวมถึงการประพฤติละเมิดจรรยาบรรณนี &  สมาชิกมีหน้าที*จะต้องแจ้งให้
เจ้าหน้าที*ของสมาคมทราบเพื*อให้ดําเนินการอนัควรแก่กรณีตามที*ได้กําหนดระบไุว้ในกฎข้อบงัคบั
ของสมาคมมาตรา   ที*  13   

 
11.  สมาชิกจะต้องไม่ใช้วิธีการใดๆ ที*ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าของ

สมาชิกผู้ อื*น หรือแก่นายจ้าง หรือแก่ผลิตภณัฑ์  ธุรกิจ  หรือบริการของลกูค้า  หรือนายจ้าง 
 
12.  ในการจดัเสนอบริการแก่ลูกค้า  หรือนายจ้าง  สมาชิกจะต้องไม่รับ

คา่ตอบแทนหรือคา่นายหน้าหรืออื*นๆ ที*เกี*ยวข้องกบับริการนั &นๆ  จากบคุคลอื*นใด  นอกจากลกูค้า
หรือนายจ้างของตนเทา่นั &น  เว้นแตล่กูค้าหรือนายจ้างจะยินยอมให้ทําเชน่นั &นได้ 

 
13.  สมาชิกจะต้องไมใ่ห้ข้อเสนอแนะบริการแก่ผู้ ที*มาซึ*งผลที*หวงับางประการและ

สมาชิกไมบ่งัควรที*จะเจรจาให้ลกูค้าหรือนายจ้างทําสญัญาจา่ยคา่ตอบแทนแก่ตนในรูปแบบนั &น 
 
14.  สมาชิกจะต้องไม่แทรกแซงก้าวก่ายการรับจ้างตามวิชาชีพของสมาชิกผู้ อื*น

ในกรณีที*รับจ้างดําเนินงานสองแหง่พร้อมๆ กนั  งานทั &งสองแหง่นั &นจะต้องไม่ขดัผลประโยชน์ซึ*งกนั
และกนั 
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15.  สมาชิกจะต้องละเว้นไม่เกี*ยวข้องกับองค์การใดๆ  ทนัทีเมื*อทราบหรือ
รับทราบว่าการปฏิบตัิงานให้แก่องค์การนั &นตอ่ไป  จะยงัผลให้สมาชิกผู้นั &นจะต้องละเมิดหลกัการ
แหง่จรรยาบรรณนี & 

 
16.  สมาชิกผู้ ได้รับเชิญให้มาเป็นสกัขีพยานในการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์

ข้อบงัคบัของจรรยาบรรณนี &  จะต้องมาปรากฏตวัตามคําเชิญ  ยกเว้นในกรณีที*มีเหตสุดุวิสยัจึงจะ
ขออนญุาตให้ขาดจากการมาเป็นพยานได้ 

 
17.  สมาชิกจะต้องให้ความร่วมมือกบัเพื*อนสมาชิกอื*นๆ  ในการช่วยกนัธํารง

รักษาให้มีการประพฤตปิฏิบตัติามหลกัแหง่จรรยาบรรณ  
 
จรรยาบรรณประชาสัมพันธ์ของสถาบันการประชาสัมพันธ์แห่ง 

สหราชอาณาจักร 
 

        จรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัการประชาสมัพนัธ์แหง่ 
สหราชอาณาจกัร(อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 2548) เนื &อหาสาระไม่ตา่งจาก
จรรยาบรรณของสมาคมนักประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศและนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศ
อเมริกา เน้นสาระด้านความซื*อสัตย์ ความมีสัจจะ ความเที*ยงธรรม และความรับผิดชอบต่อผู้
วา่จ้างและประชาชน 
 

1. สมาชิกจกัต้องปฏิบตัหิน้าที*โดยเคารพตอ่ผลประโยชน์ของประชาชน 
 

2. สมาชิกจกัต้องปฏิบตัหิน้าที*ด้วยความซื*อสตัย์สจุริตตอ่ผู้ว่าจ้างทั &งในอดีตและ
ในปัจจบุนั 

3. สมาชิกจกัต้องไมเ่ผยแพร่ข่าวเท็จโดยจงใจหรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด และ
มีหน้าที*ที*จะดํารงไว้ซึ*งสจัจะและความถกูต้อง 
 

4. สมาชิกจกัต้องไมป่ฏิบตักิารใดในทางทจุริตตอ่วิชาชีพแห่งการสื*อสารและการ
ประชาสมัพนัธ์ 

5. สมาชิกจักต้องไม่ปฏิบตัิการใดให้แก่องค์การใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลประโยชน์
พิเศษแก่ตนเองหรือผู้วา่จ้างและนายจ้าง 



 71 

6. สมาชิกจกัต้องปกป้องความลบัของผู้ว่าจ้างหรือนายจ้างทั &งอดีตและปัจจบุนั 
และไมเ่ปิดเผยความลบันั &น ยกเว้นในกรณีที*เป็นไปตามคําสั*งหรืออํานาจศาล หรือในกรณีที*สมาชิก
ได้รับมาจากการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที* แต่ทั &งนี &ต้องได้รับการยินยอมจากผู้ ว่าจ้างหรือ
นายจ้าง 

7. สมาชิกจักต้องไม่เป็นตัวแทนหรือพยานในการเปิดเผยความลับทั &งปวง 
ยกเว้นแตจ่ะได้รับการยินยอมจากคูก่รณี 
 

8. ในการปฏิบตัิงานสมาชิกจะต้องไม่รับคา่นายหน้า หรือสิ*งตอบแทนจากผู้ อื*น 
เว้นแตว่า่ผู้วา่จ้างหรือนายจ้างจะยินยอม 
 

9. สมาชิกจะต้องไม่กระทําการใดๆ เพื*อวตัถปุระสงค์ในการชกัชวนหรือจงูใจให้
ผู้ อื*นมาใช้บริการตนโดยไมส่จุริต 
 

10. สมาชิกจกัต้องไม่ให้คํามั*นสญัญาแก่ผู้ ที*จะมาใช้บริการในลกัษณะที*ว่า สิ*งที*
เป็นคา่จ้างหรือคา่ตอบแทนที*ได้รับนั &นจะได้ผลคุ้มคา่กบัความสําเร็จในการให้บริการ 
 

11. สมาชิกจักต้องไม่ก่อให้เกิดความเสื*อมเสียแก่วิชาชีพในการปฏิบัติงานแก่
สมาชิกอื*นโดยเจตนา แต่หากพบหลักฐานว่ามีสมาชิกอื*นทําผิดกฎหมายจริยธรรม หรือปฏิบัติ
หน้าที*โดยปราศจากความยตุธิรรม ให้ถือเป็นหน้าที*ที*จะต้องแจ้งให้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

12. สมาชิกจกัต้องไมเ่ข้าร่วมหรือมีส่วนเกี*ยวข้องกบัธุรกิจใดที*สถาบนัมีมติเห็นว่า
ไมเ่หมาะสมที*จะเข้าร่วม 
 

13. สมาชิกจกัต้องไม่ใช้วิธีแก่งแย่งผู้ ใช้บริการจากเพื*อนร่วมอาชีพ และไม่ล่วง
ละเมิดแห่งการว่าจ้างจากสมาชิกอื*น เว้นแต่จะได้รับการรับรองว่าทั &งสองฝ่ายไม่ขดัผลประโยชน์
หรือตกลงยินยอมร่วมกนั 
 

14. สมาชิกจกัต้องให้ความร่วมมือตอ่เพื*อนสมาชิกร่วมอาชีพในการยึดมั*นใน
บทบญัญัตแิหง่จรรยาบรรณที*มีผลบงัคบัใช้ 
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จรรยาบรรณประชาสัมพันธ์ของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศ 
แคนาดา  

 จรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศแคนาดา   
(Ethics of Professional Conduct, Canadian Public Relations Society) (อ้างถึงใน พรทิพย์ 
พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 2548)มีเนื &อหาครอบคลุมเหมือนกับจรรยาบรรณของประเทศแบ่ง
สาระสําคญัเป็นสองสว่น 
 

สว่นแรก แสดงถึงวตัถปุระสงค์ มีจํานวน 5 ข้อ 
สว่นที* 2  แสดงถึงหลกัเกณฑ์กว้าง ๆ ให้ปฏิบตั ิ7 ข้อ 
 
1. ยืนยนัวา่ข้อผกูพนัในการได้รับความไว้วางใจจากประชาชนขึ &นอยูก่บัการทํา 

ประชาสมัพนัธ์ 
2. สง่เสริมและดํารงรักษาไว้ซึ*งมาตรฐานอนัสงูสง่ของการกระทํา และการ 

ปฏิบตัตินในวิชาชีพระหวา่งสมาชิกด้วยกนัวา่ด้วยอาชีพการประชาสมัพนัธ์เป็นอาชีพที*ทรงเกียรต ิ
 

3. รักษารสนิยมอนัดีและสจัจะในข้อความใด ๆ ที*จะทําการเผยแพร่ตอ่ 
ประชาชน 

4. ปฏิบตัตินอยา่งมีคณุธรรม ใช้ความรู้ ความสามารถเพื*อวิชาชีพการ 
ประชาสมัพนัธ์ 

5. สนบัสนนุให้มีการศกึษาวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในสถาบนัการศกึษาระดบั 
ต่าง ๆ เพื*อส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความชํานาญ และมีผู้ ให้ความสนใจในวิชาชีพนี &มากขึ &น มี
หลกัเกณฑ์กว้าง ๆ  ให้ปฏิบตั ิ
 

6. สมาชิกจกัต้องปฏิบตัตินเพื*อผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคญั และจะไม ่
กระทบการใดที*ก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่วิชาชีพ ตอ่ชมุชน หรือตอ่สมาคม 
 

7. สมาชิกจกัต้องยดึมั*นในความซื*อสตัย์สจุริตและจริงใจ ไมเ่ผยแพร่ข้อมลูที* 
ก่อให้เกิดความเสียหาย 
 

8. สมาชิกจกัต้องป้องกนัและรักษาความลบัของผู้วา่จ้างทั &งในอดีต ปัจจบุนั  
และอนาคต 
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9. สมาชิกจกัต้องไมเ่ป็นตวัแทนของฝ่ายผลประโยชน์ที*ขดัแย้งหรือแขง่ขนัโดย 
ไมไ่ด้รับความยินยอมที*ชดัเจนจากผู้ ที*เกี*ยวข้อง 
 

10. สมาชิกจกัต้องไมดํ่าเนินการใด ๆ โดยมีเจตนาที*จะทําให้สื*อมวลชนต้อง 
สญูเสียซึ*งความซื*อสตัย์และความเที*ยงตรงในการเผยแพร่ขา่วสารกบัประชาชน 
 

11. สมาชิกจกัต้องไมเ่จตนาชกัชวนผู้วา่จ้างของสมาชิกอีกผู้หนึ*ง นอกจากทั &งสอง 
ฝ่ายจะตกลงกนัวา่จะไมมี่ความขดัแย้งในการกระทําของกนัและกนั 
 

12. สมาชิกจกัต้องสนบัสนนุ สง่เสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ และร่วมมือกบัเพื*อน 
สมาชิกในการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามข้อตกลง หากสมาชิกมีเหตุผลเชื*อว่าสมาชิกผู้ ใดขาด
จริยธรรมและละเมิดจรรยาบรรณ จะต้องแจ้งให้สมาคมทราบ 

 
จรรยาบรรณประชาสัมพันธ์ของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศ 

เนเธอร์แลนด์  
 
จรรยาบรรณประชาสัมพันธ์ของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศ

เนเธอร์แลนด์ (Code of Conduct of  the Dutch Public Relations Association) (อ้างถึงใน พร
ทิพย์ พิมลสินธุ์  และสุภาภรณ์ ศรีดี, 2548) กําหนดลงมติเมื*อวันที* 30 มีนาคม ค.ศ. 1983 มี
สาระสําคญัของหลกัการที*กําหนดให้สมาชิกพงึปฏิบตั ิ
 

1. ประพฤตตินไมว่า่กรณีแวดล้อมใด ๆ ให้สมกบัชื*อเสียงของวิชาชีพ 
2. สง่เสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมอาชีพ 
3. รายงานตอ่พนกังานฝ่ายควบคมุวินยั เพื*อให้สมาชิกทราบวา่มีการลว่งละเมิด 
      จรรยาบรรณ 
4. ให้ขา่วแก่สื*อมวลชนภายในขอบเขตที*เปิดเผยได้ 
5. ไมเ่อาเปรียบในการตดิตอ่สื*อมวลชน 
6. หลีกเลี*ยงการให้ขา่วสารที*ไมถ่กูต้องและก่อให้เกิดการเข้าใจผิด 
7. ไมรั่บปฏิบตังิานให้แก่ฝ่ายผลประโยชน์ที*มีความขดัแย้งหรือแขง่ขนักนั 
8. ใช้ดลุพินิจในการปฏิบตังิาน 
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จรรยาบรรณกาํหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย  
 
จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐานวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทย  

(Code of Professional Standard for the Practice of Public Relations) โดยสมาคมนกั
ประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย (The Public Relations Society of Thailand: PRST) (สมาคมนกั
ประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย, 2551) ซึ*งเป็นจรรยาบรรณอย่างกว้าง ๆ เพื*อเป็นบรรทดัฐานใน
การปฏิบตัิหน้าที*และควบคมุความประพฤติของผู้ประกอบอาชีพการประชาสมัพนัธ์ เมื*อวนัที* 29 
สิงหาคม พ.ศ. 2535 โดยมีสาระสําคญัดงันี & 
 

1. ซื*อสตัย์ จริงใจ ยดึมั*นในอดุมการณ์แหง่วิชาชีพตน  
2. เสียสละ อดทน เพื*อรักษามาตรฐานและพฒันาการแห่งวิชาชีพอย่างสมศกัดิ4

ศรี   
3. ศรัทธาในหน้าที*และมีทศันคตทีิ*ดีตอ่องค์กร  
4. สามคัคี เอื &ออาทร และเกื &อกลูระหวา่งผู้ ร่วมวิชาชีพเดียวกนั 

5. ให้ความสําคญัในการรักษาความลบั และเคารพสิทธิสว่นบคุคล  
6. คํานงึถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตนและรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นนิจ  
7. นําเสนอเนื &อหาอยา่งสจุริตใจ และรักษาวฒันธรรมในการใช้ภาษา  
8. เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทดัฐานของสงัคมไทย  
9. ใช้ปิยวาจา มีมนษุยสมัพนัธ์ และบคุลิกภาพที*ดี 
 
ทั &ง นี &จากการวิ เคราะห์จรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพของสมาคมนัก วิชาชีพ

ประชาสมัพนัธ์ประเทศตา่ง ๆ ในการประชมุสมัมนา “the Global Alliance of Public Relations 
and Communications Management Associations” เมื*อปี 2544  พบว่ามีปัจจยัที*แตล่ะสมาคม
กําหนดไว้ในจรรยาบรรณของตนซึ*งมีเนื &อหาสาระที*คล้ายคลึงกนับ้าง แตกตา่งกนับ้างอยู่ 5 ปัจจยั 
ได้แก่ คุณค่าความดี (Values) ความซื*อสตัย์ (Honesty) ความโปร่งใส (Transparency) ความ
ภกัดี (Loyalty) และการประพฤติปฏิบตัิ (Conduct) ทั &งนี &ทําให้ได้ข้อเสนอเพื*อให้องค์การวิชาชีพที*
ต้องการจะร่าง แก้ไข ปรับปรุงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของตนเอง (อ้างถึงใน ปาริชาต สายธนู
,2550) 
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จากการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ของประเทศตา่ง ๆ ข้างต้น 
สามารถสรุปประเด็นพื &นฐานที*สําคญัสําหรับการศกึษาจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน
ประเทศไทย ซึ*งเป็นวตัถปุระสงค์ในการวิจยัครั &งนี & ได้ดงัตอ่ไปนี & 
 

1. การรักษามาตรฐานแหง่วิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์ 
2. การสง่เสริมสนบัสนนุในการพฒันาวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ 
3. การมีความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ นายจ้าง/ลกูค้า เพื*อนร่วมวิชาชีพ 
4. การนําเสนอข้อมลูอยา่งถกูต้อง โดยไมปิ่ดบงั หรือบดิเบือนข้อเท็จจริง 
5. การสื*อสารที*เปิดเผย ไมมี่วาระซอ่นเร้น 
6. การไมท่จุริต หรือแสวงหาผลประโยชน์สว่นตวั 
7. การไมต่ดิสินบน 
8. การรับงานโดยไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
9. การรักษาความลบั และข้อมลูลบัขององค์การ หรือผู้วา่จ้าง 
10. การรักษาสจัจะในข้อความใด ๆ ที*เผยแพร่ตอ่ประชาชน 
11. การใช้งบประมาณอยา่งเหมาะสมในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
12. การเคารพในสิทธิของผู้ อื*น (ไมล่ะเมิดหรือแอบอ้างสิทธิ4ของผู้ อื*น) 
13. การคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตน 
14. การรักษาวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
15. การเคารพและปฏิบตัติามกฎหมาย 
16. การปฏิบตัทีิ*เหมาะสมและเป็นธรรมกบัคูแ่ขง่ 

 
 การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ ตามกลไกการกาํกับดูแลตนเอง 
 

 การกํากับดแูลตนเองของวิชาชีพ หมายถึง การมีอยู่ของจรรยาบรรณ ประมวล
ความประพฤต ิมาตรฐาน หลกัการ หรือนโยบายที*เขียนกําหนดไว้หรือแนวทางกระบวนการใด ๆ ก็
ตามที*เขียนขึ &นเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื*อใช้ควบคมุความประพฤติของสมาชิก (LaBarbera,1983 
อ้างถึงใน บหุงา ชยัสวุรรณ, 2545) 

 
 อยา่งไรก็ตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจเป็นเพียงเครื*องมือที*ไร้ประสิทธิภาพภายใต้

กลไกการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพหากขาดซึ*งกระบวนการส่งเสริมการใช้จรรยาบรรณ  ดงันั &น
การมีกระบวนการส่งเสริมการใช้จรรยาบรรณจึงเป็นสิ*งสําคญั  ดงันั &นในหลาย ๆ ประเทศจึงได้มี
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การวางแนวทางการกํากับดูแลจรรยาบรรณวิชาชีพนักประชาสัมพันธ์ขึ &น ซึ*งจะได้นําเสนอเป็น
ตวัอยา่งไว้ดงัตอ่ไปนี & (ปาริชาต สายธน,ู 2550) 
 

1. PRSA (Public Relations Society of America) มีการตั &งคณะกรรมการ 
กํากับดแูลมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ (BEPS: Board of Ethics and Professional 
Standards) โดยมีบทบาทหน้าที*เป็นผู้ประสานความร่วมมือ เป็นที*ปรึกษา ให้คําแนะนํากบัสมาชิก 
เผยแพร่จรรยาบรรณ และติดตามดแูล ใน 3 ปีที*ผ่านมา พบว่ามีเรื*องร้องเรียนน้อยกว่า 12 เรื*อง 
และมีการทําโทษโดยการแจ้งเตือนซึ*งส่วนใหญ่จะเป็นเรื*องปัญหาเกี*ยวกบัธุรกิจ และความซื*อสตัย์ 
หรือจรรยาบรรณระดบับคุคล 
 

2. PRIA (Public Relations Institute of Australia)  มีการติดตามดแูลใน
ลกัษณะเพื*อนร่วมวิชาชีพ ในกรณีที*พบปัญหาจะร้องเรียน พร้อมนําเสนอหลกัฐานขั &นต้น มายัง
คณะกรรมการสมาคม PRIA  และคณะกรรมการจะรับฟัง พิจารณาสอบสวน และให้คําแนะนํา 
คณะกรรมการมีอํานาจที*จะลงโทษและถึงขั &นให้ออก  
 

3. PRISA (Public Relations Institute of Southern Africa) คณะกรรมการ
สมาคมฯ จดัตั &งคณะกรรมการด้านวินยัและจรรยาบรรณ สมาชิกที*ถกูร้องเรียนว่ามีความผิด หรือ
ทําผิดจรรยาบรรณมีสิทธิ4 ที*จะร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการระดับประเทศของ PRISA ต่อไป 
คณะกรรมการจะรับข้อร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมหลกัฐานทั &งหมด แล้วจะนําเสนอและ
แจกจา่ยตอ่คณะกรรมการด้านวินยัและจรรยาบรรณ หลงัจากนั &นจะถกูพิจารณาอยา่งเปิดเผย  
 

4. IPR (Institute of Public Relations in UK) ข้อร้องเรียนทั &งหมดจะถกูสง่ไปถึง 
คณะกรรมการกํากับดแูลจรรยาบรรณวิชาชีพของสถาบนั หรือ PPC (Professional Practices 
Committee) ซึ*ง PPC จะมีอํานาจสืบสวน สอบสวนทั &งหมด จะใช้การขจดัข้อขดัแย้งอย่างนุ่มนวล 
เช่น การตกัเตือนการประกาศคําสั*ง หรือแนวทางปฏิบตัิที*สมควรถือเป็นแบบอย่าง การปรับ หรือ
การให้พ้นสมาชิกภาพ 
 

 แนวทางการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ของสมาคมต่าง ๆ นั &นมี
รูปแบบที*หลากหลายแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามแนวทางเหล่านี &สามารถนํามาใช้เป็น
ต้นแบบในการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการกํากับดูแลตนเองของวิชาชีพประชาสัมพันธ์ใน
ประเทศอื*น ๆ รวมทั &งประเทศไทยได้  
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5. การวิเคราะห์ตัวประกอบ 
 

 การวิเคราะห์ตัวประกอบ เป็นเทคนิคที*แบ่งกลุ่มตัวแปรออกเป็นกลุ่ม ๆ หรือ
รวมตวัแปรที*มีความสมัพนัธ์กนัไว้ในกลุ่มเดียวกนั หรือใน factor หรือปัจจยัเดียวกนั โดยตวัแปรที*
อยูใ่น factor เดียวกนัจะมีความสมัพนัธ์กนัมาก ความสมัพนัธ์อาจจะอยู่ในทิศทางเดียวกนัหรืออยู่
ในทิศทางตรงกนัข้าม แต่ตวัแปรที*อยู่ตา่ง factor กนัจะไม่มีความสมัพนัธ์กัน หรือมีความสมัพนัธ์
กนัน้อย ในเทคนิคนี &จะใช้คา่สมัประสิทธิ4สหสมัพนัธ์ (Correlation) วดัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
ดงันั &นตวัแปรที*จะใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ควรเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (Interval หรือ Ratio 
Scale) โดยประโยชน์ของเทคนิคดงักล่าว คือ จะทําให้เห็นโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรที*
ศกึษา     เนื*องจากเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบจะหาค่าสมัประสิทธิ4ของสหสมัพนัธ์ของตวั
แปรทีละคู่ที*สัมพันธ์กันมากมาอยู่ใน         องค์ประกอบเดียวกันโดยไม่คิดทิศทางของ
ความสมัพนัธ์    จึงสามารถวิเคราะห์ถึงโครงสร้างที*แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆที*อยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกนัได้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548) 
 

ขั dนตอนการวิเคราะห์ตัวประกอบ 
 

ขั &นตอนการดําเนินการวิเคราะห์ตวัประกอบและวิธีการแตล่ะขั &นมีดงันี & 
 
1. การสร้างเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ 
 

ในการวิเคราะห์ตวัประกอบ  ขั &นตอนแรกตวัแปรทกุตวัจะถกูคํานวณเมทริกซ์ 
สหสมัพนัธ์ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์จะให้ภาพว่าตวัแปรต่างๆมีความสมัพนัธ์กันหรือไม่  ควรจะมีค่า
สหสมัพนัธ์แตกตา่งจากศนูย์ ถ้าตวัแปรไมมี่ความสมัพนัธ์กนัแสดงวา่ไมมี่ตวัประกอบร่วม และไม่มี
ประโยชน์ที*จะนําเมทริกซ์สหสมัพนัธ์นั &นไปวิเคราะห์ตวัประกอบ  ในโปรแกรม SPSS จึงจดัให้มีการ
ทดสอบสมมตฐิานวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์นั &นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix)  หรือไม่ โดย
ใช้ Bartlett’s test of sphericity  ซึ*งเป็นการทดสอบค่าไค-สแควร์ของดีเทอร์มิแนนท์ 
(Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Norusis, 1988 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย,2542)  
นอกจากนี &โปรแกรม SPSS ยังมีการทดสอบโดยมีการคํานวณค่าสถิติเรียกว่า ดัชนีไกเซอร์-ไม
เยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซึ*งเป็นดชันีบอกความ
แตกต่างระหว่างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ กับเมทริกซ์สหสัมพันธ์แอนติอิเมจ        
หรือปฏิภาพ (Anti-image correlation metrix) ซึ*งเป็นเมทริกซ์ของสหสมัพนัธ์พาร์เชียลระหว่างตวั
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แปรแต่ละคู่  เมื*อขจดัความแปรปรวนของตวัแปรอื*นออกไปแล้ว ค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน 
ควรจะมีคา่เข้าใกล้ 1 ถ้ามีคา่น้อย แสดงว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีน้อย และไม่เหมาะสมที*
จะวิเคราะห์ตวัประกอบ ซึ*งถ้าคา่ KMO ตํ*ากวา่ .50 ไมค่วรใช้วิธีวิเคราะห์ตวัประกอบกบัข้อมลู 

 
2. การสกดัตวัประกอบ (Factor extraction) 
 

เป้าหมายของการสกดัตวัประกอบ คือ การแยกตวัประกอบร่วมให้มีจํานวน 
ตวัประกอบน้อยที*สดุ ที*สามารถนําคา่นํ &าหนกัตวัประกอบไปคํานวณคา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ได้คา่
ใกล้เคียงกบัเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้อนัเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์  กระบวนการสกดั
ตวัประกอบนั &น คอมพิวเตอร์มีการคํานวณทวนซํ &าหลายรอบ เริ*มจากการตั &งสมมตฐิานวา่ มีตวั
ประกอบเพียงตวัประกอบเดียว แล้วนําคา่แฟคเตอร์เมทริกซ์ไปคํานวณหาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
เปรียบเทียบกบัเมทริกซ์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ถ้ายงัมีความแตกตา่งกนัมากจะตั &งสมมติฐานวา่มีสอง
ตวัประกอบ แล้วดําเนินการวิเคราะห์ใหมเ่รื*อยๆไปจนกว่าจะได้เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ที*คํานวณได้นั &น
มีคา่ใกล้เคียงกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 
3. วิธีการหมนุแกน (Method of rotation) 
 

เทคนิคการหมนุแกนในการวิเคราะห์ตวัประกอบ ใช้หลกัการหมนุแกนอ้างอิง  
(Reference axes) ซึ*งเป็นแกนแทนตวัประกอบให้แกนอ้างอิงผา่นจดุพิกดัของตวัแปรให้มากที*สดุ
เพื*อให้ได้ตวัประกอบที*มีโครงสร้างง่าย (Simple structure) ไมซ่บัซ้อนการหมนุแกนเชิงวิเคราะห์
แบบตา่งๆ จดัแยกได้เป็น 2 กลุม่ คือ แบบตั &งฉากและแบบมมุแหลมดงันี & 
 

- การหมนุแกนแบบตั &งฉาก (Orthogonal rotation)  
 
     การหมนุแกนเชิงวิเคราะห์แบบตั &งฉากแบง่ออกเป็นวิธีย่อยตามเกณฑ์ที*ใช้ดงันี & 
 

• การหมนุแกนแบบควอร์ตแิมกซ์ (Quartimax rotation)  วิธีนี &เป็นวิธีการ 
หมนุแกนโดยใช้กําลงัสองของนํ &าหนกัตวัประกอบแตล่ะแถว  ในเมทริกซ์ตวัประกอบมีคา่สงูสดุ แต่
ในสตูรการคํานวณต้องใช้คา่นํ &าหนกัตวัประกอบยกกําลงัสี* วิธีควอร์ตแิมกซ์คือ การทําคา่ผลรวม
ของกําลงัสี*ของนํ &าหนกัตวัประกอบในแตล่ะแถวให้มีคา่สงูสดุ ผลจากวิธีนี &จะได้ตวัประกอบที*มี
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นํ &าหนกัตวัประกอบมีคา่สงูบางตวัแปร และมีนํ &าหนกัตวัประกอบปานกลางและตํ*าบางตวัแปรที*
เหลือ เป็นผลให้ได้ตวัประกอบทั*วไป 
 

• การหมนุแกนแบบแวร์ริแมกซ์ (Varimax rotation)  วิธีนี &เป็นการหมนุ 
แกน โดยให้กําลงัสองของนํ &าหนกัตวัประกอบแตล่ะสดมภ์ (Column) ในเมทริกซ์ตวัประกอบมี
คา่สงูสดุ วิธีนี &ได้ตวัประกอบที*มีโครงสร้างง่าย และได้ตวัประกอบเฉพาะ (Specific factor) ซึ*งทํา
ให้การแปลความหมายตวัประกอบสะดวกขึ &น Kim and Mueller (1978  อ้างถึงใน ประภสัสร ฉนั
ทศรัทธาการ, 2544) กลา่วว่าสตูรการคํานวณในการหมนุแกนแบบแวร์ริแมกซ์ ซบัซ้อนและยาก
กวา่วิธีควอร์ตแิมกซ์ แตแ่บบแวร์ริแมกซ์ ให้ตวัประกอบมีโครงสร้างง่ายมากกวา่ และแบบแผนของ
ตวัประกอบมีแนวโน้มที*จะคงที*มากกวา่แบบควอร์ตแิมกซ์ เมื*อมีการวิเคราะห์ตวัประกอบในกลุม่
ตวัอยา่งย่อยหลายๆกลุม่ 
 

• การหมนุแกนแบบอีควอแมกซ์ (Equamax rotation) เป็นวิธีการหมนุ 
แกน ที*ผสมผสานวิธีควอร์ตแิมกซ์ และวิธีแวร์ริแมกซ์ ตวัประกอบที*ได้จะมีลกัษณะกลางๆระหวา่ง
สองวิธี 

- การหมนุแกนแบบมมุแหลม (Oblique rotation) 
 

  การหมนุแกนเชิงวิเคราะห์แบบมมุแหลม แบง่ออกเป็นวิธียอ่ยตามเกณฑ์ที*ใช้ได้ 
ดงันี & 

• การหมนุแบบควอร์ตมิิน (Quartimin rotation) หลกัการเดียวกบัวิธีการ 
หมนุแกนแบบควอร์ตแิมกซ์ แตย่อมให้ตวัประกอบมีความสมัพนัธ์กนั ผลที*ได้จากการหมนุแกนวิธี
นี &ได้ตวัประกอบที*เป็นตวัประกอบทั*วไป และคอ่นข้างทํามมุแหลมตอ่กนัมากกวา่แบบอื*น 
 

• การหมนุแกนแบบโคแวร์ริมิน (Covarimin rotation) หลกัการเดียวกบั 
วิธีการหมนุแกนแบบแวร์ริแมกซ์ แตย่อมให้ตวัประกอบมีความสมัพนัธ์กนั ผลที*ได้จากการหมนุ
แกนวิธีนี & ได้ตวัประกอบที*เป็นตวัประกอบเฉพาะและคอ่นข้างทํามมุกนัเป็นมมุแหลมที*มีขนาดเข้า
ใกล้มมุฉากมากกวา่แบบอื*น 
 

• การหมนุแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin rotation) เพื*อแก้ข้อบกพร่องของ 
วิธีควอร์ตมิินและโคแวร์ริมิน ซึ*งมีผลการวิเคราะห์ให้ตวัประกอบ ที*ได้สมัพนัธ์กนัสงูมากไปและ
น้อยไป วิธีอ๊อบลิมินจงึเป็นวิธีผสมผสานที*ให้การวิเคราะห์ดีขึ &น 
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4. การแปลผลและกําหนดชื*อตวัประกอบ 
 

6. เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2535)  ไ ด้ทําการวิจัยเ รื* อง จ ริยธรรมสําหรับนัก

ประชาสมัพนัธ์ และได้เสนอแนวทางจริยธรรมสําหรับนกัประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยไว้ 14 ข้อ 
ซึ*งครอบคลมุสาระสําคญัเกี*ยวกบัคณุคา่ ความซื*อสตัย์ ความโปร่งใสในการทํางาน ความภกัดีต่อ
องค์กร และการประพฤตปิฏิบตั ิดงันี & 

 
1. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องมีความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ และไมใ่ช้วิชาชีพไป 

ในทางที*ผิด 
2. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องเป็นบุคคลที*มีความรับผิดชอบอย่างสูงต่อข่าวสาร 

โดยให้ขา่วสารที*เป็นจริงไมบ่ดิเบือน และให้ขา่วสารโดยคํานงึถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
3. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องคํานงึถึงผลประโยชน์ของสว่นรวมมากกวา่สว่นตน 
4. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องมีความอดทนและเสียสละ 
5. นักประชาสัมพันธ์จักต้องมีจิตใจและความประพฤติถูกต้องตามครรลอง

คลองธรรม ตามหลกักฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีที*ดีของสงัคมไทย 
6. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องเป็นบคุคลที*มีคณุธรรมและมีความยตุิธรรม รวมไป

ถึงบคุคลที*ใช้วิจารณญาณอยา่งรอบคอบ 
7. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องเป็นบคุคลที*รู้จกัรักษาความลบั 
8. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องเป็นบคุคลที*มีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
9. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องมีความรักในวิชาชีพและพร้อมที*จะพัฒนาวิชาชีพ

ประชาสมัพนัธ์ให้เป็นที*ยอมรับและมีสว่นสร้างสรรค์ประโยชน์ตอ่สงัคมให้เจริญก้าวหน้า 
10. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องเคารพในสิทธิของผู้ อื*น 
11. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องเป็นบคุคลที*รู้จกักาลเทศะ 
12. นักประชาสัมพันธ์จักต้องตระหนักถึงบทบาทในวิชาชีพ มีการร่วมมือ

ประสานงานกันทั &งในวิชาชีพและร่วมมือกบัวิชาชีพอื*น ๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื*อคณุภาพของการ
ทํางานเป็นหลกั 

13. นักประชาสัมพันธ์จักต้องส่งเสริมและสนับสนุน  รวมทั &งมีความตั &งใจที*จะ
แก้ไขภาพลกัษณ์ในทางที*ไมดี่แหง่วิชาชีพ 
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14. นกัประชาสมัพนัธ์จกัต้องมีความหนกัแนน่และจริงใจการปฏิบตังิาน 
 
บุหงา  ชยัสุวรรณ (2545) ได้ทําการวิจัย เรื*อง การกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ

โฆษณาในประเทศไทย ซึ*งได้ผลการวิจยัเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา  10 ข้อ ดงันี & 
 
1. การโฆษณาต้องนําเสนอข้อมลูที*เป็นความจริง ทั &งข้อมลูที*เกี*ยวข้องกบั 

สาระสําคญัของสินค้าหรือบริการและเนื &อหาหรือเรื*องราวอื*น ๆ  โดยการไม่โฆษณาเกินจริงหรือใช้
ภาษาที*กํากวม คลมุเครือ 

2. โฆษณาต้องซื*อสตัย์ และไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคญั 
3. โฆษณาต้องไมล่ะข้อมลูที*สําคญั และควรนําเสนอถึงบคุคลในวิชาชีพอื*นโดย 

คํานงึถึงจรรยาบรรณวิชาชีพนั &น ๆ  
4. โฆษณาไมค่วรสร้างความเข้าใจผิดโดยใช้ศพัท์สถิต ิผลการวิจยั หรืออ้างอิง 

รายงานทางวิทยาศาสตร์ โดยที*สินค้าไม่มีคณุสมบตัิตามนั &น และไม่ควรนําเสนอ หรืออ้างถึงตวั
บคุคล หรือสถาบนั โดยที*ตวับคุคล หรือสถาบนันั &นไม่ได้ใช้ ไม่มีประสบการณ์หรือความรู้เกี*ยวกับ
สินค้าหรือบริการนั &นจริง  

5. โฆษณาไมค่วรทําให้เกิดความเสื*อมเสียเกียรตศิกัดิ4แหง่วิชาชีพ หรือทําลาย 
ความศรัทธาของผู้บริโภค โฆษณาจงึต้องอยูภ่ายใต้บทบญัญตัแิหง่กฎหมาย หลกัการแข่งขนัที*เป็น
ธรรม ตลอดจนไม่ใช้ประโยชน์จากการขาดประสบการณ์ของผู้บริโภค และไม่ควรก่อให้เกิดความ
เสื*อมเสียในจริยธรรมวัฒนธรรมอนัดีงาม หรือส่งเสริมการกระทําที*ผิดกฎหมาย พฤติกรรมที*ไม่
ปลอดภยั เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ โดยเฉพาะตอ่กลุม่เดก็และเยาวชน 
 

6. โฆษณาไมค่วรนําเสนอภาพ หรือเครื*องหมาย สญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ที*เกี*ยวกบั  
พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท หรือผู้ สําเร็จราชการแทนพระองค์ และไม่ควรนําความเชื*อ
ทางศาสนา สัญลักษณ์ พิธีกรรม หรือธรรมเนียมปฏิบัติมานําเสนออย่างขบขันหรือในเชิงลบ 
นอกจากนี &โฆษณาควรเคารพในความคดิสร้างสรรค์ของผู้ อื*น และหลีกเลี*ยงการลอกเลียนแบบ 
 

7. การโฆษณาควรหลีกเลี*ยงการใช้ภาพโป๊เปลือยของผู้หญิง ตลอดจนภาพและ 
ข้อความอื*น ๆ ที*อาจเป็นการดถูกูผู้หญิง ทําให้ผู้หญิงเป็นวตัถทุางเพศ และโฆษณาไม่ควรนําเสนอ
โดยการใช้แนวคดิที*เป็นลกัษณะสองแง่สองง่าม ตลกสปัดน หรือมุ่งประเด็นทางเพศ นอกจากนี &ไม่
ควรนําเสนอให้เห็นถึงความรุนแรง โหดร้าย ก้าวร้าว ดแูล้วหวาดเสียว และการโฆษณาไม่ควรทํา
ให้ผู้ อื*นดถูกู เป็นที*ขบขนั หรือเกิดความเสียหายในสายตาสาธารณชน 
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8. โฆษณาไมค่วรใช้บคุคลที*มีชื*อเสียง หรือนกัวิชาการมาเป็นผู้ รับรองสินค้าหรือ 
บริการ 

9. ไมค่วรกระทําการโฆษณาโดยใช้ความเชื*อถือเกี*ยวกบัไสยศาสตร์ หรือเรื*อง 
โชคลางมาเป็นข้อจงูใจ 

10. โฆษณาควรมีการใช้ภาษาไทยที*ถกูต้องและเหมาะสม หลีกเลี*ยงการใช้ 
ภาษาต่างประเทศ และนําเสนอให้สามารถอ่านได้ง่าย และแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าเป็นการ
โฆษณา 
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บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 
การศึกษาเรื*อง “จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย” มี

วัตถุประสงค์เพื*อศึกษาถึงประเด็นและรายละเอียดจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ใน
สังคมไทย โดยการวิจัยครั &งนี &แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที*หนึ*งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้การศึกษาวิเคราะห์เนื &อหา (Content Analysis) จากเอกสาร 
บทความ และการวิจัยต่างๆที* เกี*ยวข้องและการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ส่วนที*สองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวนไม่น้อยกว่า 
264 ชดุ เพื*อสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที*สามารถเป็นตวัแทนของประชากรที*ต้องการ
ศกึษาได้    

 
ส่วนที� 1  การวิจยัเชิงคณุภาพ  มีรายละเอียดดงันี & 

 
แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 
 

สําหรับแหลง่ข้อมลูที*ใช้ในการศกึษา จะแบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงันี &  
 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมลูประเภทบคุคล โดยทํา

การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ*งผู้ ให้ข้อมลูหลกัในส่วนของ
การสัมภาษณ์ ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย
ผู้ เชี*ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยที*มีประสบการณ์การทํางานไม่น้อยกว่า 2 ปี 
และผู้ ที*เกี*ยวข้องกับงานการประชาสมัพันธ์ โดยทําการแบ่งกลุ่มผู้ ให้สัมภาษณ์ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ       
4 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี &  

 
1. กลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากองค์การ   
2. กลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากบริษัทที*ปรึกษาการประชาสมัพนัธ์    
3. กลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์   
4.กลุม่สื*อมวลชน    
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โดยมีรายชื*อผู้ให้สมัภาษณ์  ดงันี &ตอ่ไปนี & 
 
1. กลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากองค์การ    
  - คณุสพุิณ ปัญญามาก ที*ปรึกษาพิเศษศาลปกครอง ด้านประชาสมัพนัธ์ 

 - คณุมทันา เหลืองนาคทองดี  ผู้ อํานวยการสํานกังานสื*อสารองค์กร  
       เครือซิเมนต์ไทย  
 
2. กลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากบริษัทที*ปรึกษาการประชาสมัพนัธ์    
  - คณุวรรณี ลีลาเวชบตุร กรรมการผู้จดัการ บริษัท นิโอ ทาร์เก็ต    
  - คณุนิมิต หมดราคี  ประธานเจ้าหน้าที*บริหาร บริษัท 124  

  Communication 
 

3. กลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์   
- รศ. ดร. ยบุล  เบญ็จรงค์กิจ  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์ 
   มหาวิทยาลยั 
- ผศ. ดร. สภุาภรณ์ ศรีดี อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

    มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
4.กลุม่สื*อมวลชน    
  - คณุอารักษ์ คคะนาท  บรรณาธิการอาวโุส หนงัสือพิมพ์มติชน 
  - คณุนงค์นาถ ห่านวิไล   บรรณาธิการธุรกิจการตลาด หนงัสือพิมพ์ 

  กรุงเทพธุรกิจ 
   
2. แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เป็นแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร   

ได้แก่ ตําราทางวิชาการ หนงัสือ  บทความ เอกสาร งานวิจยัตา่ง ๆ ที*เกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ  
คา่นิยมในสงัคมไทย การประชาสมัพนัธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพของประเทศไทยและตา่งประเทศ 
และกลไกการกํากบัดแูลวิชาชีพ ซึ*งจะใช้เป็นเอกสารเพื*อการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที*
เกี*ยวข้องกบัการศกึษา 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  
 
1. คําถามสมัภาษณ์  เพื*อใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบัแหล่งข้อมลูประเภท

บคุคล  ทั &งนี &คําถามสมัภาษณ์จะครอบคลมุประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี & 
 
ประเด็นที*   1  ความสําคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 
 ประเด็นที*   2  จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ควรมีลกัษณะอย่างไร 
 ประเด็นที*   3  ประเด็นที*ควรกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ใน 

        ประเทศไทย 
 ประเด็นที* 4  ข้อเสนอแนะเกี*ยวกบัแนวทางในการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ 

       ประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
 
2. การจดบันทึก เพื*อให้สามารถบันทึกข้อมูลและประเด็นที*น่าสนใจซึ*ง

นอกเหนือจากแนวคําถามในแบบสมัภาษณ์ที*เตรียมไว้  
 
3. เทปบนัทึกเสียง เพื*อใช้สําหรับการรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ควบคู่ไป

กบัการจดบนัทกึเพื*อให้ได้ข้อมลูที*ถกูต้อง ละเอียดครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ 
 

การทดสอบความน่าเชื�อถือของเครื�องมือ 
 
การศึกษาวิจัยครั &งนี &ทําการทดสอบความน่าเชื*อถือของแนวคําถามเพื*อการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview Guideline) โดยการนําแนวคําถามดงักล่าวมา
ปรึกษากบัอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านการประชาสมัพนัธ์ ทําการตรวจสอบและแก้ไขตามความ
เหมาะสมเพื*อความสมบรูณ์ของการสมัภาษณ์ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 
จากการศึกษาครั &งนี & มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ

แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ*งเป็นแหล่งข้อมลูประเภทบคุคล และแหล่งข้อมูลทตุิยภูมิ 
(Secondary Data) ซึ*งเป็นแหล่งข้อมลูประเภทเอกสารและบทความตา่งๆ โดยข้อมลูดงักล่าวจะ
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นําไปสรุปผลและใช้เป็นแนวทางในการสร้างเป็นแบบสอบถามต่อไป  โดยมีการดําเนินการ
ดงัตอ่ไปนี & 

 
  1. เก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร โดยการศกึษาและวิเคราะห์ตําราทางวิชาการ 

หนงัสือ  บทความ เอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ เพื*อรวบรวมข้อมลูเบื &องต้นสําหรับการสร้างข้อคําถาม
ในแบบสมัภาษณ์ 

 
 2.  เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์  โดยทําการส่งจดหมายขอสมัภาษณ์ที*

ออกโดยคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พร้อมทั &งแนวคําถามสมัภาษณ์ไปยังผู้ ให้
สมัภาษณ์  เพื*อที*ผู้ ให้ข้อมลูจะได้พิจารณาและทําความเข้าใจเกี*ยวกบัคําถามดงักล่าว อนันําไปสู่
การได้ข้อมูลที*เป็นประโยชน์ต่อการวิจยัมากที*สดุ จากนั &นประมาณหนึ*งอาทิตย์จึงโทรศพัท์ไปนดั
หมายวนั เวลา และสถานที*ในการสมัภาษณ์  ทั &งนี &ในระหว่างการสมัภาษณ์ได้ขออนุญาตทําการ
บนัทกึเทปสมัภาษณ์เพื*อให้สามารถนํามาวิเคราะห์ผลในภายหลงัได้ครบถ้วน 

   
การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล 

 
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ และจาการการสมัภาษณ์บุคคลแบบ

เจาะลึก จากนั &นนําเสนอข้อมลูด้วยวิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) พร้อม
สรุปประเดน็สําคญัเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์สําหรับเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามตอ่ไป 

 
ส่วนที� 2  วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดงันี & 

 
ประชากร 

 
ประชากรที*ใช้ในการศึกษาในครั &งนี & คือ องค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชนใน

ตลาดหลักทรัพย์ บริษัทที*ปรึกษาประชาสัมพันธ์ และมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  โดย
แบง่เป็น 

- องค์การภาครัฐ   266 องค์การ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
,2551) 
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- องค์การภาคเอกชนในตลาดหลักทรัพย์  548 องค์การ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2551) 

- บริษัทที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์  11 บริษัท (โฆษณาธุรกิจ 2007, 2550 และ 
โฆษณาธุรกิจ 2008, 2551) 

- มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 48 แห่ง (สํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2552) 

รวมทั &งหมดมีจํานวนประชากรที*ใช้ในการวิจยัครั &งนี &เทา่กบั 873 องค์การ  
 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 
ในการวิจยัครั &งนี &  กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีของการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (factor analysis)  ซึ*งมีหลกัเกณฑ์วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีจํานวน 5 – 10 เทา่ของจํานวน
ตวัแปร (Tinsley and Tinsley, 1987 cite in Devellis, 1991 อ้างถึงใน ประภสัสร ฉันทศรัทธาการ, 
2544) ซึ*งเครื*องมือในการวิจยัครั &งนี &  คือ แบบสอบถามที*มีข้อคําถามทั &งหมด 29 ข้อ จึงมีจํานวนตวั
แปร 29 ตวัแปร ดงันั &นทําการกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 5 เทา่ของจํานวนตวัแปร จงึทําให้มี
กลุม่ตวัอยา่ง 145 คน 
 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 
ในการวิจยัครั &งนี & ผู้ วิจยัใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยใช้วิธีการการจบัสลากรายชื*อองค์การภาครัฐ ภาคเอกชนที*มีรายชื*อในตลาด
หลกัทรัพย์ และบริษัทที*ปรึกษาด้านการประชาสมัพนัธ์ และมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร
จากนั &นทําการเก็บข้อมลูกบันกัประชาสมัพนัธ์ขององค์การที*ได้รับการสุม่เลือกจากการจบัสลาก 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 
เครื*องมือที*ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื*อทําการวิจยัในครั &งนี & คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ*งผู้ วิจยัได้สร้างขึ &นจากการรวบรวมข้อมลูทั &งที*เป็นเอกสารและข้อมลูจากการ
สมัภาษณ์ ทั &งนี &ได้สร้างเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด  ซึ*งแบง่รายละเอียด
ออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดงันี & 
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ตอนที� 1  คําถามเกี*ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคล  ประกอบด้วยข้อคําถามเกี*ยวกบัเพศ  
อาย ุ ระดบัการศกึษา ประเภทขององค์การที*ทํา และระยะเวลาที*ทํางานเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) และเตมิข้อความลงในชอ่งวา่ง 

 
ตอนที� 2 คําถามเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ วา่แตล่ะตวัแปร 

มีความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทยที*สามารถ
ปฏิบตัไิด้จริงมากน้อยเพียงใด  โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัคา่ 5 ระดบั ซึ*งให้
ผู้ตอบแบบสอบถามลงความเห็นวา่ประเดน็ใดมีความสําคญัในระดบัใด โดยมีการกําหนดคะแนน 
ดงันี & 
 

5    หมายถึง    ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัมากที*สดุ       
 4     หมายถึง    ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัมาก   
 3     หมายถึง    ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัปานกลาง  
 2     หมายถึง    ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัน้อย       
 1     หมายถึง    ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัน้อยที*สดุ / ไมสํ่าคญั 
 
ตอนที� 3   ข้อเสนอแนะเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน

ประเทศไทย 
 
เกณฑ์เทียบระดับความคิดเหน็ 

 
เกณฑ์การให้คะแนนในการแปลความหมาย มีดงัตอ่ไปนี & (ประคอง กรรณสตูร,  

2542) 
เกณฑ์   แปลความหมาย 
4.50 – 5.00  ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัสงูมาก 
3.50 – 4.49  ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัสงู 
2.50 – 3.49  ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัตํ*า 
 1.00 – 1.49                   ประเดน็นั &นมีความสําคญัในระดบัตํ*ามาก 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
สําหรับการรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครั &งนี &ใช้แบบสอบถามเป็นเครื*องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลู  โดยการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์พร้อมกบัจดหมายขอความร่วมมือที*
ออกโดยคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ไปยงัผู้ให้ข้อมลูซึ*งเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  ซึ*งใน
จดหมายได้ระบเุบอร์โทรศพัท์ของผู้ วิจยัในการตดิตอ่กลบัหากมีข้อสงสยัเพิ*มเตมิ หลงัจากนั &น
ผู้ วิจยัได้โทรศพัท์ถึงผู้ประสานงาน เพื*อตรวจสอบความคืบหน้าในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอรับแบบสอบถามที*ทําเสร็จแล้วกลบัมาประมวลผลตอ่ไป อย่างไรก็ตามในการทําวิจยัครั &งนี & มี
ขั &นตอนการวิจยัที*ซบัซ้อน คือ ต้องทําการสมัภาษณ์เจาะลกึให้เสร็จสิ &นก่อน จากนั &นจึงนําผลจาก
การสมัภาษณ์มาสร้างเป็นเครื*องมือสําหรับการวิจยัเชิงสํารวจ คือ แบบสอบถาม ดงันั &นจงึเหลือ
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคอ่นข้างน้อย คือ ประมาณ 30 วนั คือ วนัที* 1 มีนาคม 
ถึง 1 เมษายน พ.ศ. 2552  ประกอบกบัที*การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์มีข้อจํากดัคือ มกัได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นจํานวนน้อย (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ4, 2531) จงึทําให้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูในการวิจยัครั &งนี &ได้รับแบบสอบถามคืนมาเป็นจํานวน 158 ชดุ จากจํานวนที*สง่ไป 
400 ชดุ   
 
การตรวจสอบความเชื�อมั�นของเครื�องมือ 

 
 ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความเที*ยงตรง (Validity) และความเชื*อถือได้ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม ดงันี & 
 

1. ทดสอบความเที*ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามซึ*งเป็นเครื*องมือใน 
การวิจยั โดยทําการหารือกบัอาจารย์ที*ปรึกษาในการตรวจสอบความเที*ยงตรงของเนื &อหาและ
ความเหมาะสมของภาษาที*ใช้ (Wording) ในการวิจยั และทําการทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างก่อนนํา
แบบสอบถามไปใช้จริง 
 

2. ผู้ วิจยันําร่างแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (Pre-test)  กบันกั 
ประชาสมัพนัธ์จํานวน 30 ทา่นเพื*อตรวจสอบคําตอบที*ได้รับจากผู้ ทําการตอบแบบสอบถาม และ
นําแบบสอบถามไปหาคา่ความนา่เชื*อถือ (Reliability) โดยการคํานวณหาคา่สมัประสิทธิ4อลัฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาช  (Cronbach’s  Coefficient Alpha)  ซึ*งมีสตูรในการคํานวณ
ดงันี &  (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549) 
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Cronbach’s  Alpha  =      k covariance ⁄ variance 

      1+ (k-1) covariance ⁄ variance 
 

อยา่งไรก็ตามในการวิจยัครั &งนี &ได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ในการคํานวณ  
พบวา่ ได้คา่สมัประสิทธิ4แอลฟ่า 0.88 ซึ*งโดยปกตหิากมีคา่สงูกวา่ 0.7  ซึ*งถือวา่เป็นคา่ที*มีความ
นา่เชื*อถือเพียงพอในการใช้เครื*องมือที*ทําการทดสอบ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
หลงัจากเก็บข้อมลูเรียบร้อยแล้ว จะทําการลงรหสัข้อมลู (Coding) แล้วนําผลไป

ประมวลด้วยเครื*องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาในการคํานวณหาคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี*ย 
(Mean) และสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ซึ*งเป็นการหาสถิตพืิ &นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ร่วมกบัการคํานวณด้วยสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึ*งเป็น
วิธีที*ใช้เมื*อผู้ วิจยัมีตวัแปรจํานวนหนึ*ง และต้องการศกึษาวา่ตวัแปรเหล่านี &สามารถรวมกนัได้เป็นกี*
กลุม่ หรือกี*ปัจจยั จากอตัราของความสมัพนัธ์หรือการมีสิ*งร่วมกนั (สชุาต ิประสิทธิ4รัฐสินธุ์, 2540)  
โดยมีขั &นตอนดงัตอ่ไปนี & 
 
 2.1  คํานวณหาคา่สมัประสิทธิ4สหสมัพนัธ์ของคะแนนระหวา่งตวัแปร 
แตล่ะตวั ทั &ง 29 ข้อ โดยใช้สตูรสมัประสิทธิ4สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  ซึ*งแสดงผลในรูปของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ 
 

2.2  นําตวัแปรที*มีสหสมัพนัธ์กบัตวัแปรอื*นไปสกดัองค์ประกอบ  
(Factor  Extraction) โดยใช้วิธีตวัประกอบหลกั (Principle component analysis) 
 

2.3  หมนุแกนแบบตั &งฉาก  (Orthogonal  Rotation)  เพื*อให้ได้ 
องค์ประกอบที*เป็นอิสระด้วยวิธีแวร์ริแมกซ์  (Varimax  Rotation)  โดยหลงัจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบในครั &งแรกปรากฎวา่ได้ตวัประกอบที*คลมุเครือไมส่ามารถแปลผลได้ชดัเจนเนื*องจาก
มีตวัแปรที*ซบัซ้อนบรรยายองค์ประกอบเหล่านั &น ดงันั &นจึงพิจารณาตดัตวัแปรที*ซบัซ้อนนั &น คือตดั
ตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบตํ*ากวา่ 0.40  (Lindeman, 1980 อ้างถึงใน  ประภสัสร ฉนัทศรัท
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ธาการ, 2544)  2.)  และตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบ  ตั &งแต ่ 0.40  ใน  2  องค์ประกอบขึ &น
ไปทิ &ง  (สมุล  สิทธิสมบรูณ์, 2528)   
 
 2.4  นําตวัแปรที*เหลือ  ซึ*งเป็นตวัแปรที*คดัเลือกแล้ววา่มีความสําคญั 
ไปวิเคราะห์องค์ประกอบอีกครั &งหนึ*งด้วยวิธีเดมิ เมื*อได้องค์ประกอบครั &งสดุท้ายแล้วต้องพิจารณา
เลือกเอาองค์ประกอบสําคญั โดยใช้เกณฑ์พิจารณาวา่ องค์ประกอบแตล่ะตวัต้องมีคา่นํ &าหนกั
องค์ประกอบตั &งแต ่0.40 ขึ &นไป และในแตล่ะองค์ประกอบต้องมีต้องมีคา่ไอเกนมากกวา่หรือ
เทา่กบั 1.0  
 2.5  แปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูและกําหนดชื*อองค์ประกอบ 
 
การนําเสนอข้อมูล   

 
หลงัจากที*ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูแล้ว ผู้ วิจยัจงึนําเสนอข้อมลูทั &งหมด โดยใช้

ตารางและวิเคราะห์ความหมายจากตารางทั &งหมด ซึ*งเป็นการนําเสนอตามวตัถปุระสงค์การวิจยั 
พร้อมทั &งสรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวิจยัในตอนท้าย 
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บทที�  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศกึษาวิจยัเรื*อง กรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศ

ไทย เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept interview) และการ
วิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื*องมือในการเก็บข้อมลู โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการวิจยั คือ เพื*อศกึษาถึงประเด็นและรายละเอียดจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ในสงัคมไทย  

 
 ในการนําเสนอผลการวิจยัเกี*ยวกบักรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพ

ประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยครั &งนี & ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)   
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)   

 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ข้อมลูในสว่นนี &ได้มาจากการสมัภาษณ์เจาะลกึผู้ เชี*ยวชาญด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยที*มีประสบการณ์การทํางานไมน้่อยกว่า 2 ปี และผู้ ที*เกี*ยวข้องกบังาน
การประชาสมัพนัธ์ โดยทําการแบง่กลุม่ผู้ ให้สมัภาษณ์ออกเป็นกลุม่ตา่ง ๆ 4 กลุม่ คือ กลุม่นกัวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์จากองค์การ  กลุ่มนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากบริษัทที*ปรึกษาการประชาสมัพนัธ์    
กลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์  และกลุ่มสื*อมวลชน   ทั &งนี &สามารถสรุปประเดน็ของข้อมลูที*ได้
จากการสมัภาษณ์เจาะลกึดงัตอ่ไปนี & 
 

 
ประเดน็ที� 1  ความสาํคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ์ 
 
 จากการสมัภาษณ์ตวัแทนกลุม่ตา่ง ๆ ในประเดน็ดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ 

จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัและมีความจําเป็นอยา่งมากในหลายเรื*อง 
ดงัตอ่ไปนี & 
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1. จรรยาบรรณวิชีพเป็นแนวทาง ในการปฏิบตังิานของนกัประชาสมัพนัธ์  
ดงัที*ตวัแทนกลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ และตวัแทนกลุม่นกัวิชาชีพ

ประชาสมัพนัธ์ ได้ให้ความเห็นวา่  
  
 “ จรรยาบรรณก็มีความสําคญั เพราะว่าจรรยาบรรณเป็นตวัที�ช่วยเป็น guideline 

ใหว่้าคนที�ทํางานในอาชีพควรจะทําอะไรบา้ง หรือไม่ทําอะไรบา้ง ที�ทําแลว้มนัจะก่อใหเ้กิด
ผลกระทบที�เสียหายที�มนัอาจเป็นการทําร้ายคนอื�น ทําใหผู้อื้�นเสียหาย หรืออาจจะทําใหธุ้รกิจของ
เขาเสียหาย หรือคนที�ปฏิบติังานตอ้งเสียหาย เพราะฉะนั6นการที�เราจะเสนอข่าว ต้องดูว่าไปทําร้าย
คนอื�นอย่างไม่เป็นธรรมรึเปล่า เพราะฉะนั6นถา้ไม่มีแลว้ คนก็จะไม่นึกเลยว่าการทํางานของเรามนั
ไปทําใหค้นอื�นต้องเดือดร้อน หรือเป็นการทําร้ายเคา้อย่างไม่เป็นธรรมรึเปล่า ทกุอาชีพแหละตอ้งมี
จรรยาบรรณ เพราะทกุอาชีพนั6นในการปฏิบติังานของเราอาจจะทําใหเ้กิดการไปทําร้ายคนอื�น
อย่างไม่เป็นธรรมก็ได้” (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551)  

 
 “จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์มีความสําคญั เพราะอย่างน้อยที�สดุมนัจะ

เป็น guideline หรือข้อกําหนดที�ให้นกัประชาสมัพนัธ์ทํางาน อนันี6สําคญั” (สพิุณ ปัญญามาก
,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552)  

 
จะเห็นได้วา่จรรยาบรรณเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานที*จะชว่ยให้นกั

ประชาสมัพนัธ์สามารถแยกแยะถึงสิ*งที*ควรทําและไมค่วรทําในการประกอบวิชาชีพ ทั &งนี &จะเป็น
การป้องกนัไมใ่ห้เกิดผลกระทบที*เสียหายตอ่ผู้ มีสว่นเกี*ยวข้องในการปฏิบตังิานของนกั
ประชาสมัพนัธ์  

2. การละเลยต่อจรรยาบรรณก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองค์การและสงัคม 
 
 ในเรื*องนี &หากมองอยา่งผิวเผิน จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์อาจดเูหมือนว่า

มีความสําคญัและความจําเป็นน้อยกว่าวิชาชีพอื*น เชน่ วิชาชีพแพทย์  ด้วยเหตทีุ*วา่การละเลยตอ่
การประพฤตติามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์อาจไมส่ง่ผลกระทบที*เป็นรูปธรรมอยา่ง
ชดัเจนในทนัที อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาอยา่งถี*ถ้วนและลกึซึ &งแล้วจะพบวา่จรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัอยา่งยิ*ง เพราะการละเลยตอ่จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์อาจ
สง่ผลกระทบที*เสียหายอยา่งมากตอ่ตวัสถาบนัองค์การนั &น ๆ และตอ่สงัคมได้ ดงัที�ตวัแทนกลุม่
นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ ยกตวัอย่างให้เห็นชดัเจนวา่ 
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“...ยกตวัอย่างเช่นว่า มีการบอกว่าธนาคารแห่งนี6ขาดความน่าเชื�อถือ ถา้หากว่า
ภาวะเศรษฐกิจแบบนี6ไปลงทนุต่างประเทศอย่างนี6 แลว้มนัใกลจ้ะลม้เหลว สมมติุว่าข้อเท็จจริงคือ
ไม่ใช่ คือเราไม่ไดไ้ปลงทนุต่างประเทศเยอะแยะมากมายขนาดนั6น มนัก็จะตอ้งชี6แจงใหบ้คุลากรใน
องค์กรทราบก่อนอนัดบัแรก แลว้ก็อาจจะจดัแถลงข่าวให้ผูที้�มีความน่าเชื�อถือ เช่น ประธานบริษัท
มาชี6แจง อนันี6คือเราต้องทําตามหนา้ที�ตรงนี6ของเรา  แต่สมมติุว่านกัประชาสมัพนัธ์คนนั6น ไม่มี
คณุธรรม จริยธรรม ก็คือ อาจจะโดนซื6อตวัจากอีกแบงค์หนึ�ง หรือว่าจากที�ไหนก็ได้ที�แบบทําลาย
แบงค์อย่างนี6  แลว้ก็ไม่ทําอะไรเลย การไม่ทําอะไรเลย ก็ถือว่าไม่มีคณุธรรม เพราะว่าในทาง
กฎหมาย  การที�เจ้าหนา้ที�ละเวน้ไม่ทําอะไรมนัก็ถือเป็นความผิดใช่ไหม  การที�ละเวน้ไม่ทําหนา้ที�
ประสานความเข้าใจที�ถูกตอ้งอนันี6ก็ถือว่าผิด อนันี6คือขั6นตํ�า  แต่ขั6นที�ร้ายแรงก็จะมีอย่างเช่นว่า 
อาจจะมีการให้ข้อมูลที�คลมุเครือไม่ชดัเจน แล้วก็มีการบอกปากต่อปากไป ใหม้นัวุ่นวายไปหมด
เลย  อนันี6เห็นไหม จะบอกว่ามนัไม่สําคญัต่อชีวิตเหมือนหมอก็พดูไม่ได้  เพราะว่าองค์กรก็ขนาด
ใหญ่มาก แลว้ก็อาจจะลม้ได ้ สมมุติว่าถ้าปล่อยข่าวไปบอกว่า มนัเคยมีอยู่ช่วงนึง บอกว่าถา้ฝาก
เงินในธนาคาร ธนาคารจะคิดดอกเบี6ยเรา แทนที�จะให้ดอกเบี6ยเรา พอรู้คนก็รีบไปถอนใหญ่เลย 
เวลาถอนเยอะๆ มนัก็ลม้ได้เหมือนกนั ทั6งๆ ที� มนัไม่มีอะไรเลย อนันี6ก็เหมือนกบัเป็นจริยธรรม
เบื6องตน้ เป็นจรรยาบรรณเลยก็ว่า... เพราะฉะนั6นสิ�งที�เป็นที�ยึดเหนี�ยว เป็นอะไร เป็นคณุธรรม  
จริยธรรม ก็ยงัมีความจําเป็นที�ยงัมีความสําคญัอย่างมาก” (สภุาภรณ์ ศรีดี,สมัภาษณ์, 25 
กมุภาพนัธ์ 2552)  

 
 3. จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์สามารถชว่ยให้เกิดมาตรฐานแก่วิชาชีพ

ประชาสมัพนัธ์  
ทั &งนี &เมื*อเกิดมาตรฐานในวิชาชีพก็จะทําให้บคุคลทั &งในวิชาชีพและนอกวิชาชีพ

เห็นถึงความสําคญัของวิชาชีพนี & รวมทั &งเห็นถึงความแตกตา่งระหวา่งวิชาชีพประชาสมัพนัธ์และ
วิชาชีพอื*น ๆ ดงัที*ผู้ ให้ข้อมลูได้แสดงทศันะไว้วา่ 

 
“ถามว่าสําคญัมั6ยก็สําคญั ถึงจะบอกว่าจริงๆแลว้ของอย่างนี6ถา้คนมีจิตสํานึก ก็

ไม่จําเป็นตอ้งมีก็ได ้ แต่การมีมนัก็มีคณุและโทษ  reward and punishment  อย่างสมาคมเคา้ก็
มี reward รางวลัสงัข์เงินอะไรของเคา้ แต่ก็ต้องมีนะ ต้องมี punishment อย่างน้อยก็ตอ้งสร้าง 
มาตรฐาน ใหรู้้ว่าที� concern ไวต้อนแรกว่าวิชาชีพประชาสมัพนัธ์มนัต่างกบั sales, receptionist 
ยงัไง การมีตวันี6สิ�งแรกเพื�อจะเป็นการบอกว่าคนที�จะมาทําตรงนี6มนัสําคญัยงัไง ตอ้งใหเ้ห็นว่า
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์เกี�ยวข้องมีบทบาทค่อนข้างเยอะ บางครั6งเกี�ยวข้องกบัความเป็นความตาย
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ของบริษัทดว้ยซํ6าไป  อย่างบางครั6งมีปัญหาแลว้แก้ไขไม่ถูกต้อง ไม่ถูกทาง แบรนด์ บริษัทเจ๊งไป
เลยก็มี” (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 

 
4. จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นหลกัปฏิบตัทีิ*สอดคล้องกบักระแสความรับผิดชอบตอ่

สงัคม 
เรื*องของกระแสสงัคมในขณะนี &เป็นสว่นที*มาช่วยตอกยํ &าถึงความสําคญัของ

จรรยาบรรณวิชาชีพให้มากยิ*งขึ &นในปัจจบุนั ดงัที*ตวัแทนนกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ได้ให้
ความเห็น ตอ่ไปนี & 

 
“มีสิ�งหนึ�งที�มนักําลงัไล่หลงัเรามาทกุวิชาชีพเลย และก็นกัประชาสมัพนัธ์เองก็

จะตอ้งอยู่ในภาวะอย่างนี6ดว้ย ก็คือการตรวจสอบในเรื�องของคณุภาพหรือที�เราเรียกกนัว่า การ
ประกนัคณุภาพ เหมือนกบัว่าถา้จะมีองค์กรคือการตรวจสอบภายใน หรือว่าการที�จะมีองค์กรเข้า
มาตรวจสอบ ISO อะไรอย่างนี6 ซึ�งตรงนี6หรือแม้กระทั�งบริษัทที�ไปเข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์หรืออะไร
อย่างนี6 เขาก็จะมีหลกัธรรมาภิบาล จะดูในเรื�อง CSR ก็ดี คือแบบว่าจะตอ้งใหห้น่วยงานนั6นมี
ความรับผิดชอบต่อสงัคม  ซึ�งมนัจะโยงไปกบัเรื�องของจริยธรรม  จรรยาบรรณ  ....และตอนนี6
กระแสมนัไล่หลงัมาแลว้ เหมือนว่ายคุนึง เราตื�นเตน้กบัคําว่ากระแสโลกาภิวฒัน์  แต่ว่าตอนนี6เรื�อง 
CSR มาแรงมาก  ถา้เป็นนกัประชาสมัพนัธ์เค้าต้องพดูถึงเรื�องนี6  ครูก็เลยคิดว่าเอาล่ะ มนัก็คงจะ
ไม่ใช่สิ�งที�แย่เกินไป ที�เราจะบอกว่าที�ผ่านมา เราไม่ค่อยใหค้วามสําคญักบัจรรยาบรรณนกั  แต่ว่า
ตอนนี6คิดว่ามนัมาแลว้แหละ  มาถึงแลว้ เรื�องของการตรวจสอบ การประกนัคณุภาพดว้ย” (สภุา
ภรณ์ ศรีดี,สมัภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2552)  

 
จะเห็นได้วา่แม้จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์จะมีความสําคญั แตใ่นยคุ

ก่อน ๆ เรื*องของจรรยาบรรณอาจไมไ่ด้รับความสนใจมากเทา่ที*ควร ซึ*งตา่งกบัในปัจจบุนันี &ที*เป็นยคุ
ของการตรวจสอบคณุภาพ หรือการประกนัคณุภาพองค์การ และบคุลากรในองค์การ โดยเน้นหนกั
ในเรื*องของหลกัธรรมาภิบาล  ประกอบกบัทั &งมีกระแสเกี*ยวกบัเรื*องความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Coperate Social Responsibility: CSR) เข้ามาจากตา่งประเทศ  ซึ*งจากกระแสดงักลา่วถือเป็น
จดุเชื*อมโยงให้ผู้ประกอบวิชาชีพเห็นความสําคญัและความจําเป็นในเรื*องของจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเพิ*มมากขึ &น ดงันั &นอาจกลา่วได้วา่เรื*องของจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสําคญั
และได้รับความสนใจอยา่งมากในยคุสมยันี &  
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ประเดน็ที� 2 ลักษณะวิธีการเขียนและเนื dอหาของจรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสัมพันธ์  

 
จากการสมัภาษณ์เจาะลกึ ตวัแทนกลุม่ตา่ง ๆ ทั &ง 4 กลุม่  ในประเดน็เกี*ยวกบั

ลกัษณะวิธีการเขียนและเนื &อหาของจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ โดยที*ในระหวา่งการ
สมัภาษณ์ได้มีการให้ผู้ให้ข้อมลูดจูรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์
แหง่ประเทศไทย เพื*อเป็นข้อมลูประกอบการตอบคําถามในประเดน็ดงักลา่ว  ทั &งนี &ทศันะเกี*ยวกบั
ลกัษณะของจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศเกี*ยวกบัเรื*องของวิธีการเขียนสามารถ
สรุปได้ดงัตอ่ไปนี &  

 
1. ควรต้องเขียนจรรยาบรรณอยา่งชดัเจน และตรงประเดน็  
 
โดยในประเดน็นี &ผู้ ให้ข้อมลูได้กลา่วให้รายละเอียดเพิ*มเติมเกี*ยวกบัเรื*องของความ

ชดัเจนของข้อความจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์วา่ 
  
“มนัตอ้งกวา้งพอที�จะครอบคลมุถึงเรื�องที�เกิดขึ6นได ้แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่กวา้ง

ถึงขนาดว่าไม่รู้ว่าพดูถึงเรื�องอะไรอยู่ แลว้ก็ตีความไม่ถูก เพราะฉะนั6นตอ้งพอดี ๆ ไม่กวา้งไป ไม่
แคบไป อย่างกรณี คําว่าซื�อสตัย์ กวา้งมาก ซื�อสตัย์อาจ หมายถึงเรื�องอะไรก็ได้ อาจหมายถึงเรื�อง
การพดู การไม่ลกัเล็กขโมยนอ้ย ซึ�งไม่มีอยู่แลว้ เรื�องขโมยคงไม่ใช่ประเด็นนี6 แต่ว่าในที�นี6หมายถึง
ซื�อสตัย์กบัอะไร ซื�อสตัย์ คือ ต้องไม่หลอกลวง ไม่ใหข่้าวที�ไม่ถูกตอ้ง หรือใหข่้าวที�ไม่มีความเป็น
จริงครบสมบูรณ์ หรือไม่เอาเงินไปล่อผูอื้�น ใหเ้ขาปฏิบติัตามที�เราต้องการ เหล่านี6คือประเด็นความ
ซื�อสตัย์เหมือนกนั แต่ในที�นี6จะเขียน จึงอาจตอ้งเขียนให้แคบกว่าซื�อสตัย์” (ยบุล  เบ็ญจรงค์กิจ, 
สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551) 
 

ซึ*งสอดคล้องกนัตวัแทนกลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ท่านหนึ*งที*กลา่ววา่ 
 
“ไม่อยากใหไ้ปเล่นทางด้านภาษา ใหม้นัเป็นเรื�อง ๆ ไป เรื�องนั6นก็ใหช้ดัเจนว่า

ตอ้งการใหทํ้าอะไร แล้วดึงเรื�องที�เป็นหวัใจของนกัประชาสมัพนัธ์ คือ ดึงเรื�องหลกั ๆ ก่อน ไม่ต้องกี�
เรื�องหรอก 5 เรื�องก็เยอะแยะแลว้” (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 
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จากข้อความข้างต้นจะเห็นว่า จรรยาบรรณ ควรเขียนอยา่งตรงประเดน็ โดยไม่
ต้องใช้ภาษาที*สวยหรูหรือซบัซ้อน คือ สามารถเข้าใจได้ทนัทีวา่กําลงัพดูถึงเรื*องอะไร รวมทั &งต้อง
เขียนให้มีความเป็นรูปธรรมมากขึ &น 

 
2. การเขียนจรรยาบรรณควรเขียนให้มีแนวคิดเดียวในแตล่ะข้อ รวมทั &งเรียงลําดบั

ของประเด็นที*มีความสําคญัจากมากไปน้อย 
 
 “ควรจะเอาเรื�องที�สําคญัที�สดุมาเป็นเรื�องแรก คือต้องมาก่อน ทีนี6ซื�อสตัย์กบัยืด

มั�นในอดุมการณ์วิชาชีพ มนัเป็นคนละเรื�องกนัรึเปล่า คิดว่า concept ในแต่ละข้อมนัควรเป็น 
concept เดียวกนั ไม่ใช่แบบข้ามไปข้ามมา” (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551) 

 
3. จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ควรเขียนให้มีสว่นที*เป็นบทลงโทษ  
 
โดยการมีสว่นที*เป็นบทลงโทษจะชว่ยให้ข้อกําหนดจรรยาบรรณ ใช้ได้ผลในระดบั

หนึ*ง ดงัคําให้สมัภาษณ์ของตวัแทนกลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ และตวัแทนกลุม่นกั
วิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ ตอ่ไปนี & 

 
“คือกําลงัคิดว่าในสงัคมไทย ถา้มนัเป็นอยู่อย่างนี6 มนัจะไม่มีความหมาย มนัจะ

อยู่แค่ในกระดาษ แต่ว่าถา้เมื�อไหร่ก็ตามที�เรากําหนดเป็นกฎระเบียบ ข้อบงัคบัอย่างนี6 จะไดผ้ล
ระดบันึงนะ.... เหมือนอย่างสื�อ เราบอกว่าสื�อต้องมีจริยธรรม  ห้ามเสนอเรื�องลามก อะไรอย่างนี6 
ไม่ไดผ้ลหรอก  ตอนที�ครูไปร่างกฎหมายก็เลยจบัจรรยาบรรณใส่เข้าไปในกฎหมาย แต่ว่ามนัเป็น
เชิงที�ว่า  คือ การลงโทษไม่ไดล้งโทษในแง่ที�ว่าต้องจบัเขาไปขงั  แต่ถา้ใครที�ไม่ไดป้ฏิบติัตาม
อาจจะไม่ต่อใบอนญุาตให ้ หรือว่าคณุจะ blacklist อะไรอย่างนี6  แต่ว่าถา้ใครทําดีเราก็จะลด
ค่าธรรมเนียมให ้ เราจะยกย่องเชิดชูอย่างนี6  เพราะฉะนั6นในส่วนของนกัประชาสมัพนัธ์  ครูก็จะ
มองว่ามนัจะมีทั6งดา้นบวก ดา้นลบ เดีย̂วลองไปดูแต่ละอนันะคะ อย่างเช่น เรื�องการติดสินบน 
เป็นดา้นลบใช่ไหมคะ  ก็อาจจะตอ้งใช้มาตรการในเรื�องกฎหมาย เขียนไว้อย่างชดัเจน” (สภุาภรณ์ 
ศรีดี,สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2552) 
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เชน่เดียวกบัที*ตวัแทนจากกลุ่มนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ท่านหนึ*งได้กลา่วไว้วา่ 
 
“ควรจะต้องมีบท sanction ดว้ย ตอนนี6เราไม่มี เพียงแต่กําหนดไวเ้ฉย ๆ ก็เป็น

จรรยาบรรณเขียนไวธ้รรมดา” (สพิุณ ปัญญามาก,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552)  
 
สําหรับแนวทางของเนื &อหาที*ควรมุง่เน้นสําหรับนํามากําหนดเป็นจรรยาบรรณ

วิชาชีพประชาสมัพนัธ์นั &น  ผู้ ให้ข้อมลูจากกลุม่ตา่ง ๆ ได้ให้ความเห็นไว้วา่ 
 
1. จรรยาบรรณวิชาชีพควรระบถึุงแนวทางที*เป็นข้อปฏิบตัทีิ*เหมาะสมในการ 

ทํางาน ดงันี & 
“จรรยาบรรณควรคลอบคลมุในแง่ของการทํางาน คณุจะทํางานอะไร เป็นงาน

ประเภทไหน งานอย่างไร แลว้ก็ outcome ผลที�ได้ออกมามนัอยู่ตรงไหน เราควรจะไปมองในแง่
นั6นมากกว่า เรามีทางเดินทางดีแลว้ เป็นตวักําหนดใหเ้ห็น ใครก็ตามที�เข้ามาก็แลว้แต่ก็เดินไปตาม
ทางนี6 ผลออกมาเป็นไง นั�นคือสิ�งที�เราต้องมอง คือหนทางกบั outcome ที�ออกมา หมายถึง
แนวทางในการที�จะปฏิบติังานดา้นไหน อะไรยงัไง สําคญัคือ เมื�อคณุเข้ามาแล้วจะขบัรถยงัไง หรือ
เมื�อขบัออกไปแลว้จะไดผ้ลอะไรบา้ง นั�นคือ Code of Ethics ทกุคนจะไดป้ฏิบติัเหมือน ๆ กนัหมด 
จะไดช้ดัเจนขึ6น แล้วมนัจะทําใหจ้รรยาบรรณ ไดร้ับการตอบสนอง ไดร้ับการยอมรับนบัถือจาก
สงัคมอื�น ๆ เค้า”  (สพิุณ ปัญญามาก,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552)  
 

2.   จรรยาบรรณวิชาชีพควรระบถึุงหน้าที*ของนกัประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจน ดงันี & 
 
“ตอ้งกําหนดว่าวิชาชีพ หน้าที�ของนกัประชาสมัพนัธ์คืออะไร เป็นยงัไง สร้าง

ความเข้าใจที�ถูกตอ้งให้แก่สงัคม คือ บอกเรื�อง scope ของงานว่าไม่ใช่ sales เป็น more than 
sale ไม่ใช่ receptionist ไม่ใช่ information provider ไม่ใช่คนจ๊ะจ๋า ไม่ใช่อาคนัตกุะสมัพนัธ์ มนั
มากกว่านั6น คือเกี�ยวกบั corporate strategist ทางด้าน communication เป็นคนที�ทํางานด้าน
ภาพลกัษณ์ ต้องยกระดบั” (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 
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3. เรื*องที*เป็นข้อปฏิบตัพืิ &นฐานที*บคุคลในสงัคมกระทําเป็นปกต ิ ไมต้่องระบใุน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ดงันี & 

 
 “เรื�องของการใช้ปิยวาจา มีมนษุยสมัพนัธ์ และบคุลิกภาพที�ดีนี�ไม่ต้องพดูหรอก 

ใครจะเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ ใครจะเป็นนกัธุรกิจ ตรงนี6เป็นเรื�อง common sense ไม่เห็นตอ้งมา
พดูเลย คณุจะเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ไม่มีบคุลิกที�ดี ไม่มีปิยะวาจา ไม่มีมนษุยสมัพนัธ์ แลว้ใครจะ
มา..คณุจะไปสร้างความสมัพนัธ์กบัใครเคา้ได ้ คือไม่จําเป็นต้องมี อนันี6เป็นเบสิคของคนทําธุรกิจ 
ไม่ใช่เรื�องของนกัประชาสมัพนัธ์ ทกุ ๆ อาชีพตอ้งมีอย่างนี6 เพราะฉะนั6นมนัไม่ตอ้ง” (วรรณี ลีลา
เวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 

 
“อะไรที�มนัเป็นเรื�องของทกุคนตอ้งมีอยู่แลว้คงไม่ตอ้ง อย่างข้อ 9 ใช้ปิยวาจา มี

มนษุยสมัพนัธ์ และบคุลิกภาพที�ดี  อนันี6มนัเป็นคณุสมบติัมากกว่าจรรยาบรรณ” (สพิุณ ปัญญา
มาก,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552) 

 
“ดูภาพรวม ๆ แลว้ จรรยาบรรณนี6เป็นตวัที�อาจจะทําใหดู้ดี...แต่ถา้ถามว่ามนั

ไดผ้ลในเชิงปฏิบติัไหม ไม่น่าจะได.้..แลว้บางครั6งมนัก็ตลก อย่างอนันี6 เคารพรักษากฎระเบียบและ
บรรทดัฐานของสงัคมไทย ใครจะไม่ทํา  ไม่ทําเราก็อยู่ไม่ไดใ้นสงัคมใช่ไหม  บางอย่างมนัไม่ใช่
เรื�องของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะอย่างเดียว” (สภุาภรณ์ ศรีดี,สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 
2552) 
 

จากผลการสมัภาษณ์ทั &งหมดข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ควรต้องมีความชดัเจนในเนื &อหา คือ ในแตล่ะข้อจรรยาบรรณควรมีเพียวแนวคิด
เดียว โดยใช้ภาษาที*เข้าใจง่าย ไมซ่บัซ้อน  รวมทั &งมีความป็นรูปธรรม สามารถปฏิบตัไิด้จริง  โดย
เน้นในเรื*องหลกั ๆ ที*เกี*ยวข้องกบัข้อปฏิบตัิที*เหมาะสมสําหรับการทํางานประชาสมัพนัธ์ และ
ขอบข่ายหน้าที*ในงานที*ชดัเจนของนกัประชาสมัพนัธ์  ทั &งนี &จะต้องเรียงลําดบัสําคญัของประเด็น
ตา่ง ๆ  ที*จะกําหนดเป็นจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม  และประการสดุท้ายจรรยาบรรณวิชาชีพควร
มีสว่นที*เป็นบทลงโทษ (sanction) สําหรับผู้ ที*ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ เพื*อให้จรรยาบรรณวิชาชีพเป็น
เครื*องมือในการกํากบัดแูลที*มีประสิทธิผลมากขึ &น 
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ประเด็นที� 3 ประเด็นที�ควรกาํหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ์ใน
ประเทศไทย 

 
จากการสมัภาษณ์เจาะลกึในประเด็นนี & พบว่า ผู้ ให้สมัภาษณ์ซึ*งเป็นตวัแทนจากกลุ่ม

ตา่ง ๆ ทั &ง 4 กลุม่ ได้เสนอถึงประเด็นตา่ง ๆ  ที*ควรกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์แห่ง
ประเทศไทยไว้อยา่งหลากหลาย  โดยในแตล่ะประเด็นจะเป็นเรื*องที*เกี*ยวข้องกบัหลกัสําคญัที*จําเป็น
สําหรับการทํางานด้านการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นไปอย่างถกูต้อง เหมาะสม และมีจริยธรรม ดงัตอ่ไปนี & 

 
1. การนําเสนอข้อมลูที*เป็นข้อเท็จจริงอยา่งตรงไปตรงมา 

 
เนื*องจากงานด้านการประชาสมัพนัธ์เป็นงานที*เกี*ยวข้องกบัการสื*อสารและการให้ 

ข้อมลูขา่วสาร  ดงันั &นการนําเสนอข้อมลูที*ถกูต้องตามข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงจงึถือเป็นเรื*องสําคญั
อย่างยิ*งในการปฏิบตังิานของนกัประชาสมัพนัธ์ เพราะหากนกัประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูที*ไมถ่กูต้องแล้ว
อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบที*เสียหายตอ่สงัคม  และตอ่องค์การของตนได้ ดงัที*ผู้ ให้ข้อมลูซึ*งเป็น
ตวัแทนจากกลุ่มสื*อมวลชนได้กล่าวไว้ว่า 
 

“PR เป็นอะไรที�ตอ้งมีความน่าเชื�อถือ ต้องให ้information ที�เป็น fact เกิดนกั  
PR ที�ตอ้งการที�จะให้บริษัทตวัเองดูดี ใหสิ้นคา้ตวัเองดูดี ใหอ้งค์กรตวัเองดูดี โดยที�บอกความจริง
ไม่หมด แลว้สกัวนัหนึ�ง นกัข่าวหรือสื�อมวลชนเอง เป็นผู้ที�มีความเชี�ยวชาญในการหาข้อมูลอยู่แลว้ 
ถา้เกิดว่าเขาไปไดข้้อมูลนั6นจากที�อื�นมา แล้วเขารู้ว่านกั PR หลอกลวงหรือว่าไม่บอกความจริงเขา
ทั6งหมด ก็จะทําให้การ PR ที�ผ่านมาก็เสียหายทั6งหมด เพราะว่าการ PR ที�บอกว่า คณุน่าเชื�อถือ ก็
จะไม่น่าเชื�อถือ ซึ�งมนัก็จะกลายเป็นเหมือนบูมเมอแรงที�กลบัไปหาตวัเขาเอง บางทีนกั PR ก็
อาจจะลืมนึกถึงตรงนี6 ถา้แค่ว่า เป้าหมายของเราต้องสร้าง image บริษัท ทําใหบ้ริษัทตวัเองดูดี 
แต่ที�ไหนได้ พอนกัข่าวมารู้ว่า โห ไสใ้นนี�แย่มาก เป็นบริษัทมฤตยู ถ้ามารู้ตอนหลงั ตวัเองก็แย่ 
เพราะฉะนั6นจะมีวิธีในการสื�อสารยงัไงที�จะสร้างความเข้าใจ...คือจะตอ้งใหข้้อมูลที�ถูกตอ้ง ไม่ใช่
สร้างภาพอย่างเดียว เพราะถา้ใหข้้อมูลเป็นเท็จจะมี impact ที�ใหญ่หลวงกบัสงัคม เพราะฉะนั6น 
อย่าคิดแต่จะสร้างภาพ ต้องใหข้้อเท็จจริง แลว้คือบางสิ�งบางอย่างก็ต้องรับผิดชอบต่อสงัคม คือ 
ใหคํ้านึงถึงส่วนรวม” (นงค์นาถ ห่านวิไล,สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2552) 
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ซึ*งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์ที*เป็นตวัแทนจากกลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ที* 
กลา่ววา่ การทําการประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ข้อมลูตา่ง ๆ ถ้าหากทําบนพื &นฐานของความไมเ่ป็น
จริงจะก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่องค์การ  ดงันั &นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์บนพื &นฐานของความเป็น
จริงจงึเป็นเรื*องสําคญัที*ควรนํามากําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ดงันี & 
 

“สิ�งที�อยากจะเน้นยํ6าเลยก็คือ การประชาสมัพนัธ์คือการสร้างความเข้าใจกบั
กลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ขารับรู้ ใหเ้ขามีทศันคติต่อองค์กรตามที�เป็นจริง  ดงันั6น ถา้ตามจริงเป็นคนดี 
เราก็ต้องการใหเ้ขารับรู้ว่าเราเป็นคนดี นั�นคือการทําประชาสมัพนัธ์เพื�อเผยแพร่  แต่ถ้าองค์กรเป็น
องค์กรที�ไม่ดี แต่ไปเผยแพร่ว่าเป็นคนดีในที�สดุก็ไม่มีใครเชื�อ และไม่จีรัง ไม่ยั�งยืน ดงันั6นสิ�งที�พี�จะ
พดูอยู่เสมอเลยนะคะว่าในการเผยแพร่เรื�องของการสร้างภาพลกัษณ์สร้างภาพ บางคนก็ใช้ว่า
สร้างภาพ  ถา้ภาพบนพื6นฐานของความเป็นจริงที�เขาเป็นน่ะโอเค  แต่ถา้ภาพบนพื6นฐานของความ
ไม่เป็นจริงเนี�ยต้องไดไ้ม่นาน และในที�สดุเมื�อไดไ้ม่นาน คือไม่ไดเ้ป็นจริงอย่างที�คณุสร้าง ผลเสียจะ
มาสู่องค์กรมากกว่าสิ�งที�คณุจะไดร้ับด้วยซํ6า นี�คือ ถือว่าเป็นอิมพลายเรื�องของจรรยาบรรณได้ 
จรรยาบรรณวิชาชีพการทําประชาสมัพนัธ์...ดงันั6น ก็คือพดูง่ายๆ ว่า การทําตรงนี6ต้องยํ6าอีก บน
พื6นฐานความเป็นจริงและทําจริง” (มทันา เหลืองนาคทองดี, สมัภาษณ์,18 กมุภาพนัธ์ 2552) 
 
  นอกจากนี &ตวัแทนจากกลุม่นกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์และตวัแทนจาก
กลุม่วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ยงัได้ให้ความเห็นวา่ การนําเสนอข้อมลูตามที*เป็นจริง ถือได้ว่าเป็น
คณุธรรมอนัดบัแรกสําหรับงานประชาสมัพนัธ์ ซึ*งการนําเสนอความจริง นอกจากจะทําให้การ
ทํางานประชาสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งราบรื*นแล้ว ยงัชว่ยให้ประชาชนเกิดความเชื*อมั*นตอ่นกั
ประชาสมัพนัธ์ได้ ดงัตอ่ไปนี & 
 

“เรื�องของประชาสมัพนัธ์ มีอย่างหนึ�งก็คือว่าต้องเป็นความจริง อนันี6คือ 
คณุธรรมอนัดบัแรกเลย ไม่ว่าจะปกป้อง จะอะไรก็แล้วแต่ เราตอ้งพดูกนัด้วยความจริง ทีนี6ใน
หลายๆ case ที�ครูเคยสอน สมมติุนะคะถา้องค์กรของเราเป็นข่าวลือ แลว้มนัเป็นจริงล่ะ ข่าวลือ
นั6นเป็นความจริง และตวันกัประชาสมัพนัธ์ทําอะไรไดม้ากนอ้ยแค่ไหน อนันี6บอกเลยว่าก่อนอื�นเรา
ตอ้งยอมรับความจริง แลว้ก็ตอ้งคยุกบันายใหเ้ข้าใจ อย่าปฏิเสธหรือว่าปกปิดเพราะว่าคือความลบั
มนัไม่มีในโลกไง ทีนี6การที�เราออกมายอมรับตั6งแต่แรกนั6น โทษหนกัก็จะเป็นเบา  เหมือนกบัลาว
บางคนพอเขารู้ ว่าเขาติดคกุแน่ๆ คือไม่มีทางปฏิเสธ เขาขอโทษก่อนเลย แลว้คนไทยจะใจอ่อน
เพราะจะขี6สงสาร ใครที�สํานกัผิดแล้ว อะไรแลว้ก็จะให้อภยั หลกัในการทํางานประชาสมัพนัธ์ก็
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เหมือนกนั ถา้เกิดมนัผิดพลาดจริงๆ นะ องค์กรของเราตรงนี6 นกัประชาสมัพนัธ์เองก็ต้องดูแล” 
(สภุาภรณ์ ศรีดี,สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2552 
 

“เขาบอกมี 3T ปัจจุบนัที�เราตอ้งดูว่า 1. เรามี truth มั6ย ความจริงใจที�จะบอกเขา  
transparency รึเปล่า และ trust ความไวว้างใจ จะเกิดขึ6นยงัไง ทั6งหมด 3 ตวันี�เป็นเรื�องของงาน 
PR ปัจจุบนั ถา้เรามี truth พดูจาความจริง ดว้ยความ transparency ตรงไปตรงมา โปร่งใส ก็จะ
สามารถสร้างความเชื�อมั�นจากประชาชนได ้ ถึงแม้มนัจะโอย.. แต่เราค่อยๆไปเรื�อยๆนะมนัจะ..3T 
สําคญัที�สดุ” (สพิุณ ปัญญามาก,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552)  
 

จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้ว่า การนําเสนอข้อมลูที*ตั &งอยู่บนพื &นฐานของ 
ข้อเท็จจริงโดยไมบ่ิดเบือน ถือเป็นหลกัสําคญัในการทํางานประชาสมัพนัธ์ และเป็นคณุธรรมที*นกั
ประชาสมัพนัธ์ควรต้องมี  ดงันั &นประเด็นเรื*อง การนําเสนอข้อมลูที*เป็นข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา 
จงึเป็นประเดน็ที*ควรจะต้องนํามาพิจารณาเพื*อกําหนดเป็นหนึ*งในข้อจรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทย 
 

2. การรักษาความลบัขององค์การและลกูค้า 
 
ในประเด็นเรื*องการรักษาความลบันั &น ตวัแทนผู้ ให้สมัภาษณ์จากกลุม่นกัวิชาชีพ 

ประชาสมัพนัธ์ท่านหนึ*งให้ความเห็นว่า การรักษาความลบัถือเป็นเรื*องสําคญัอนัดบั 1 ในการทํางาน
ประชาสมัพนัธ์ เนื*องจากเป็นสิ*งที*จะช่วยสร้างความศรัทธาเชื*อถือให้เกิดขึ &นในใจของผู้ว่าจ้าง หรือ
ลกูค้าที*มีตอ่ตวันกัประชาสมัพนัธ์ ดงัตอ่ไปนี & 
 

“นี�คืออนัดบั 1 เลยนะ เพราะว่าเรื�องของงานทกุอย่างนี�มนัเป็นความลบัของลูกค้า  
เราดิวงานกบัลูกคา้ มนัก็จะมีความลบัของเขาหมด เพราะฉะนั6นเราก็ต้องรักษาความลบัของลูกคา้
ดว้ยชีวิต เพราะธุรกิจของเราที�ทํา เราไม่ใช่โรงงานอตุสาหกรรม เราไม่มีอะไรเลยนอกจากความ
ศรัทธาของลูกค้าที�ให้กบัเรา ถา้เขาไม่เชื�อ เพราะว่าเราทํางานใหเ้ขาแล้วเราไปคยุไปเมาท์เขา เอา
ความลบัเขาไปเมาท์ว่าคนนี6จะทําอย่างนี6 มนัก็อยู่ไม่ได ้อนันี6ก็ถือว่าชดัเจน ถา้ใครทําผิดกฎเหล่านี6 
ไม่ยากเย็น ไล่ออก จบข่าว” (นิมิต หมดราคี, สมัภาษณ์, 5 มีนาคม 2552)  
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ทั &งนี &ในการรักษาความลบัก็จะต้องมีขอบเขตที*เหมาะสม โดยการรักษาความลบัควร 
เป็นไปในเรื*องของการรักษาความลบัทางด้านธุรกิจทางการค้า เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือผู้ว่าจ้าง
เสียผลประโยชน์ทางธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี & 
 

“การรักษาความลบัคือความลบัทางด้านธุรกิจ ทางการค้า ...คือ  ความลบั   
อย่างเช่นบางทีคนที�ทํางานเคา้จะมีความลบัทางธุรกิจนู่นนี� เพราะการทํา PR  ตอ้งทราบถึง
วิสยัทศัน์ แนวคิด แผนในอนาคต ของนกัธุรกิจ โดยเฉพาะผู้บริหารระดบัสูงในองค์กรเคา้ตอ้ง
เล่าใหเ้ราฝัง เราถึงจะวางแผนได ้ การที�เรารับรู้ตรงนั6น เค้า เล่าใหเ้ราฟังเสร็จเราก็ตอ้งเก็บเอาไว ้
เก็บไวจ้นกระทั�งแบบ ต้องไม่บอกใครเลยไม่ว่าใครก็แลว้แต่ ถือว่าเป็น สิ�งที�สําคญัที�สดุ ถา้
เคา้ไวใ้จเรา เราเล่าใหใ้ครฟังไม่ได ้  เพราะบ่อยครั6งเหมือนกนั มีลูกค้า เคา้เล่าใหเ้ราฟังเลยนะว่า
แผน 10 ปีนี6เคา้จะทําอะไรบา้งแผนกบัคนนูน้คนนี6  แผนที�เคา้คิดกนัมา ธุรกิจเป็นพนัลา้น หมื�น
ลา้น แสนลา้นดว้ยซํ6าไป เล่าใหเ้ราฟังเพื�อใหเ้ราช่วยวางแผนแลว้ถา้เราเกิดไป เล่าใหใ้ครฟัง 
เกิดความลบัเคา้รั�วไหล มนัก็ไม่ดี ทกุวนันี6ยงัมีเลยความลบัของนกัธุรกิจซึ�งวางแผนที�จะทํา อย่าง
นั6นแลว้ก็ทําไม่ได ้หรือในที�สดุไม่ไดทํ้า หรือก็ยงัทําตามแผนอยู่ เคา้จะเก็บไว้คนเดียวเลย คนเดียว
จริงๆ ไม่บอกใครเลย นี�เป็นสิ�งที�สําคญัมากๆความลบัของลูกคา้ ความลบัขององค์กร ของอะไรก็
แลว้แต่ เคา้เรียกว่าความลบัทางดา้นองค์กร หรือของ บคุคล ที�เราทํางานด้วย เราตอ้งรักษา
ความลบัใหดี้ที�สดุ เป็นสิ�งที�สําคญัที�สดุ ไม่ใหแ้พร่งพรายออกไป” (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์
,21 มกราคม 2552) 

 
3. การไมรั่บอามิสสินจ้างและไม่เป็นฝ่ายให้อามิสสินจ้าง 
 
ในประเด็นนี & ได้มีผู้ให้สมัภาษณ์ทา่นหนึ*งกลา่วแสดงความคิดเห็นไว้ดงัตอ่ไปนี & 
 
“เมื�อไหร่ก็ตามที�มีการคดโกง หรือว่าอย่างเช่น เรื�องของการรับอามิสสินจ้าง  

เพื�อที�จะทํางานใหส้นองความตอ้งการของคนที�ใหเ้งินทอง อนันั6นจะซีเรียสสดุ” (ยบุล เบ็ญจรงค์
กิจ, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551) 
 
  จากข้อความดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ เรื*องของการรับอามิสสินจ้างเป็นเรื*องไมดี่ที*นกั
ประชาสมัพนัธ์ไมค่วรกระทําเป็นอย่างยิ*ง โดยในเรื*องอามิสสินจ้างนี &สามารถมองได้เป็น 2 มมุ 
ดงัตอ่ไปนี & 
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“ในประเด็นนี6มีสองมมุ คือ PR เป็นคนเสนอข่าวใหสื้�อ คือ สื�อถา้รับเงินจาก PR  
แลว้ไปนําเสนอข่าว สื�อก็ไม่มีจรรยาบรรณ นี�คือมมุสื�อ ในขณะเดียวกนันกั PR คณุก็ไม่ควรจะเอา
เงินไปใหเ้ขา เพราะเท่ากบัไปล่อ พดูง่ายๆว่าคณุไปทําใหค้นอื�นผิดจรรยาบรรณวิชาชีพเขาดว้ย ไป
สร้างวฒันธรรม กฎของการทํางานที�ไม่ถูกตอ้ง มนัก็ไม่รู้จะอยู่ข้อไหนนะ แต่มนัก็เป็นมาตรฐาน
แหละ พฒันาการแห่งวิชาชีพอย่างสมศกัดิoศรี ก็คือว่ามาตรฐานและพฒันาการของวิชาชีพก็คือ
จะตอ้งไม่ใช่เอาเงินเข้าไป ใช้อามิสสินจ้างเข้าไปล่อคนอื�นใหทํ้าประโยชน์ใหก้บัเรา” (ยบุล เบญ็
จรงค์กิจ, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551) 
 
  นอกจากนี &หากพดูถึงเรื*องของการให้และรับอามิสสินจ้าง จะพบวา่มีความ
ใกล้เคียงกบัเรื*องของการล็อบบี & (Lobby) โดยในปัจจบุนันกัประชาสมัพนัธ์มีการใช้วิธีการล็อบบี &ใน
การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เชน่กนั อยา่งไรก็ตามตวัแทนผู้ให้สมัภาษณ์หลายท่านได้กลา่วถึง
เรื*องการล็อบบี &และอามิสสินจ้างวา่มีความแตกตา่งกนั โดยเรื*องของอามิสสินจ้างหรือการติด
สินบนเป็นเรื*องที*ไมค่วรกระทําโดยเด็ดขาด ตา่งจากการล็อบบี &ที*อาจสามารถทําได้แล้วแตก่รณี 
ดงัตอ่ไปนี & 

“คือ lobby เราไม่จ่ายสินบนได ้lobby ภาษาไทยเรียกอะไรนะ การชกัชวนหรือ 
โนม้นา้วอะไรต่างๆ โนม้นา้วทําได ้ โนม้นา้วดว้ยวาจาก็ได้ ไม่จําเป็นต้องไปใหสิ้นบน คือ ใหเ้งินให้
ทอง อย่างเช่น เราพาสื�อมวลชนไปดูงาน เป็นการ lobby รึเปล่า ก็ถือว่าเป็น lobby ส่วนหนึ�ง แต่
ไม่ไดติ้ดสินบนนะ ใหไ้ปดูงานทางดา้น PR เราบอกว่าเพื�อจะไปนิเทศทศัน์ ไปดูไปเห็นดว้ยสายตา 
แลว้จบัต้อง อย่างนั6นโอเค เพราะว่า 2 ตวันี6 lobby กบั PR บางทีมนัเกี�ยวเนื�องกนันิดๆ แต่ถ้า 
lobby ตอ้งใหส้ตางค์เลย คณุใหข่้าว ให้อะไรยงังี6 คือ ติดสินบน” (สพิุณ ปัญญามาก,สมัภาษณ์, 6 
มกราคม 2552)  
 

“การล็อบบี6นี�น่าจะทําได้  การติดสินบนจะ negative กว่า ทําสิ�งที�ผิดไม่ถูกต้อง
แลว้ติดสินบนเพื�อใหทํ้าได ้ แต่การล็อบบี6 หมายถึงว่า บางทีเรื�องบางเรื�องอาจจะเป็นเรื�องที�
ไม่เสียหาย ซึ�งมนัมีทั6งเรื�องที�เสียหายและไม่เสียหาย ประเภทที�ล็อบบี6เพื�อที�จะเอื6อประโยชน์ให้
ตวัเองก็มี บางครั6งเป็นเรื�องที�ไม่จําเป็นว่าตอ้งเป็นเรื�องที�ไม่ดีเสมอไป อาจจะมีที�เป็นเรื�องที�ดีก็ได้ 
แลว้จําเป็นจะตอ้งใหเ้ป็นที�ยอมรับ ผ่านการยอมรับขากประชาชน เดีย̂วนี6ตามกฎหมายใหม่จะทํา
อะไรตอ้งเป็นที�ยอมรับของสายธารณะชน ที�เรียกว่าประชาพิจารณ์ “public Participation” การที�
คณุจะมาตั6งโรงงานซกัแห่งนึง มาผลิต ทําสินค้าหรือมาทําอะไรที�นี�ในชมุชนคณุก็ตอ้งเป็นที�ยอมรับ
ของชาวบ้านของชมุชนแถวนั6น บางครั6งก็รวมทั6งเจ้าหนา้ที�ที�เกี�ยวข้อง ผูใ้หญ่บา้น นายกเทศมนตรี 
นายกสมาคม ซึ�งเรื�องพวกนี6อาจจะเป็นเรื�องใหม่ที�เคา้ไม่รู้ หรืออาจจะเป็นเทคโนโลยีใหม่ ซึ�ง
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อาจจะเป็นเรื�องดี ไม่ไดเ้ป็นเรื�องเสียหาย ซึ�งการที�ไปแนะนํา ไปบอกเคา้ใหเ้ค้ารู้ เพื�อจะไปบอกเคา้
ใหย้อมรับเรา ก็เรียกว่าล็อบบี6 (คือไปพูดก่อนว่าอย่างนี6ๆ) คือไปล็อบบี6ว่าจะอย่างนี6ๆ ถา้จะตอ้ง
ผ่านอะไร เคา้ก็สนบัสนนุเรา เราก็ไปสนบัสนนุในแง่ความจริง ข้อดีข้อเสียคืออะไร ของเราเป็นยงัไง
ปล่อยใหเ้คา้รู้ เคา้เรียกประชาพิจารณ์ แต่ว่ามี�ใช้ส่วนมากจใช่การะล็อบบี6ทางการเมืองเผื�อให้
นโยบาย นโยบายที�จะเอื6อใหแ้ก่องค์กรตวัเองหรือทางธุรกิจ พอใช้คําว่าล็อบบี6ก็เลยมองไปในทาง
ลบ” (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 
 

“ตอนนี6ก็มีอยู่  ล็อบบี6ไม่ผิดนะคะ ถา้คณุล็อบบี6คณุไม่ได้ติดสินบน คณุล็อบบี6คือ 
คณุไปใหข้้อมูล ไปพดู ไปให้ข้อมูลเพื�อใหเ้ขาเข้าใจ ใหเ้ขาเห็นถึงประโยชน์ โดยมีหลกัเหต ุหลกัผล 
มีวิชาการเข้าไป แลว้เข้าไปล็อบบี6จนกระทั�งเขาเชื�อมั�น” (มทันา เหลืองนาคทองดี, สมัภาษณ์,18 
กมุภาพนัธ์ 2552) 
 
  จากข้อมลูทั &งหมดข้างต้นจะเห็นได้วา่ ในการทํางานประชาสมัพนัธ์ นกั
ประชาสมัพนัธ์ไมค่วรสร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้องโดยการให้หรือรับอามิสสินจ้างโดย
เดด็ขาด แตสํ่าหรับการล็อบบี &อาจสามารถทําได้โดยพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป ดงันั &นประเดน็ในเรื*อง
การไมรั่บอามิสสินจ้างจงึควรนํามาพิจารณาสําหรับกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทย 

 
4. การมีความรับผิดชอบตอ่ประเทศชาต ิสงัคม และส่วนรวม 
 
จากการสมัภาษณ์เจาะลกึมีผู้ ให้ความเห็นเกี*ยวกบัการทํางานประชาสมัพนัธ์ว่านกั 

ประชาสมัพนัธ์จะต้องมีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ตอ่หน่วยงาน และตอ่สงัคม ดงันี & 
 

  “สิ�งสําคญั คือจะตอ้งรู้จกัรับผิดชอบ 1. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง รับผิดชอบ 
ต่อหน่วยงานที�ตวัเองต้องทํางานอยู่ รับผิดชอบต่อสงัคม 3 ตวันี6สําคญัที�สดุ ตนเอง เราทํางานดา้น
ประชาสมัพนัธ์ ตอ้งมองว่าเราตอ้งรับผิดชอบอะไรบา้งที�สําคญัที�สดุในการทํางานของเรา ความ
รับผิดชอบอนัที� 2 คือรับผิดชอบต่อหน่วยงาน ทํายงัไงใหห้น่วยงานของเราเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ออกไปมากที�สดุ ประการที� 3 คือ ต่อสงัคม ต้องไม่โกหก ไม่อะไร พดูจาเป็น propaganda ไม่ใช่ 
นกัวิชาชีพของเรามองอย่างนั6นเป็น 3 ส่วน” (สพุิณ ปัญญามาก,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552)  
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  โดยเฉพาะในปัจจบุนัเรื*องของ CSR กําลงัเป็นเรื*องสําคญัที*ทกุองค์การจะต้อง
คํานงึถึง ดงัที*ผู้ ให้สมัภาษณ์ทา่นหนึ*งกลา่วไว้วา่ 
 

“ทกุวนันี6จรรยาบรรณนี6ที�บอกว่าต้องรับผิดชอบต่อสงัคมมนัไม่ใช่นกั
ประชาสมัพนัธ์ อย่างเดียว คําว่า CSR มนัมาแรงมาก ทกุคนไม่ว่าใครในองค์กรต้องคํานึงถึง CSR 
เป็นหลกั องค์กรที�ไม่มี CSR อยู่ไม่ไดแ้ลว้ หรือว่า CG  (Corperate Governance)  มนัไม่ใช่
เฉพาะจรรยาบรรณของนกัประชาสมัพนัธ์ เรื�องของการโปร่งใส ความถูกตอ้งในการดําเนินงาน 
เปิดเผย ความโปร่งใสของข้อมูลในการดําเนินงานทกุอย่าง ตรงนั6นมนัต้องมาด้วย”  (วรรณี     
ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 

 
ดงันั &นนกัประชาสมัพนัธ์ซึ*งเป็นสว่นหนึ*งขององค์การจงึต้องคํานงึถึงเรื*องดงักลา่ว

เป็นสําคญัเชน่กนั  นั*นหมายถึง การทํางานโดยอยู่บนพื &นฐานของการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
ดงัที*มีผู้ยกตวัอยา่งไว้วา่ 

 
“นกัประชาสมัพนัธ์มีหน้าที�ต้องรักษาความลบัขององค์การ  แต่ในกรณีที�ถามมา

ว่าถ้าเราทํางานให้องค์กรนึง อย่างเช่นเราทํางานให้การไฟฟ้าที�แม่เมาะ แล้วมนัทําให้เกิดก๊าซซึ�ง
เป็นอนัตรายต่อชุมชนนั6น อนันี6จะเข้าไปถึงประเด็นการคํานึงถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตนแล้วก็
รับผิดชอบต่อสงัคม ซึ�งเราอาจจะพดูไม่ได ้แต่ว่าถา้ดูไปแลว้จริงๆเคา้ผิด เราก็ตอ้ง คิดถึงสังคม
ก่อน ซึ�งขึ6นอยู่กบัการตดัสินใจของนกั PR แล้วว่าจะเอางานเรารึจะเอาสงัคม  อย่างบางคนเห็น
แล้วก็ไม่ทํา อย่างเราก็มีบางทีเราไปดูแล้ว เค้าบอกว่า เค้ามีปัญหาทําให้สงัคมมีสิ�งแวดล้อมเป็น
พิษ ก่อนรับงานเราก็ต้องเข้าไปดูก่อนว่าเป็นพิษรึเปล่า ถ้าหากว่า เค้าปล่อยควนัออกมารึปล่อย
อะไรออกมาแลว้มี ผลกระทบชุมชนแถวนั6นจริง เราก็ต้องมาตัดสินใจว่าเราจะทํามั6ย 
บ่อยครั6งที�เราไม่ทํา เพราะว่า ประการที� 1 เราไม่สามารถทําสิ�งที�ผิดเป็นสิ�งที�ถูกได ้ เพราะว่าปกปิด
กนัไม่ได ้ไม่ว่าทําอะไรก็แลว้แต่ตอ้งตั6งอยู่บนพื6นฐาน ของความจริง ประการที� 2คือมนัไม่ได้
เป็นสิ�งที�ดีต่อสงัคม เราก็ไม่ทํา เพราะทําไปแลว้มนัเหมือนไปช่วยคน ที�ทําผิด กรณีที�ยกมามันก็จะ
เข้าสู่ตรงนี6 (วรรณี  ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 
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นอกจากนี &ตวัแทนผู้ให้สมัภาษณ์อีก 2 ทา่นยงัได้ให้ความคดิเห็นเพิ*มเตมิใน
ประเดน็นี &วา่ 

“ เรื�องของประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มนัเป็นเรื�องสําคญัแต่ว่า 
คนจะมองไม่ค่อยเห็นชดัว่า จริง ๆ แล้วทํายงัไงถึงจะเห็นว่าส่วนรวมมากกว่าส่วนตน คือ ครูมอง
ว่าเค้ามองสงัคม แต่อาจไม่ได้มีการพูดถึงประเทศชาติมากเท่าไหร่ ”  (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551 
 

“คือ ถา้ที�เสนอ ก็วนอยู่เรื�องความรับผิดชอบต่อสงัคม เน้นเรื�องของความ 
รับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารตวัเอง ที�ตวัเองสื�อสารออกไป ไม่มุ่งแต่จะสร้างภาพของตวัเอง คํานึง
แต่ผลประโยชน์ส่วนตน จนลืมนึกถึงส่วนรวม คือ ผู้บริโภคดว้ยก็ได ้ คือ ไม่ว่าจะเป็นบริษัทอะไร
ต่างๆ ก็ต้องดิวกบัผู้บริโภคด้วย ผู้บริโภคถือเป็น stake holder อนันึง คือ มีส่วนในการเหมือนกบั
ว่าใหมี้ CSR เหมือนกบัยกระดบัให้ความรู้กบัผู้บริโภคดว้ย ไม่ใช่แค่ใหข้้อมูลแต่ส่วนที�เราอยากให้
แต่เรื�องดีๆ ควรให้ความรู้ดว้ย มนัก็เหมือนกบัว่าเป็นการให้กบัสงัคม” (นงค์นาถ ห่านวิไล
,สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2552) 

 
 จะเห็นได้วา่ การทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัประชาสมัพนัธ์

นั &นครอบคลมุความหมายถึงโดยรวมถึง  การมีความรับผิดชอบตอ่ประเทศชาต ิ และตอ่ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียกลุม่ตา่ง ๆ ด้วย โดยเรื*องของการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นเรื*องที*อยูใ่น
กระแสของสงัคมปัจจบุนัที*ทกุองค์การธุรกิจต้องคํานงึถึง  ดงันั &นจงึเป็นเรื*องที*สมควรต้องนํามา
พิจารณาเพื*อกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพเชน่กนั 

 
5. การนําเสนอข้อมลูอย่างเป็นธรรมแก่กลุ่มผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
 
จากการสมัภาษณ์ตวัแทนกลุ่มตา่งๆ ได้ให้ความเห็นวา่อีกหนึ*งประเด็นที*เป็นหลกั 

สําคญัสําหรับการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์ คือ เรื*องความเป็นธรรมในการให้ข้อมลูขา่วสาร  นกั 
ประชาสมัพนัธ์ควรจะต้องนําเสนอข้อมลูอย่างธรรมแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื*อไมใ่ห้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ*ง
เสียประโยชน์จากการทํางานของนกั PR  ดงัที*ตวัแทนจากกลุม่นกัวิชาการด้าน PR  ได้ให้ความเห็นและ
ยกตวัอย่างไว้ดงันี & 
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 “คําว่ายติุธรรมพอใช้มาแล้ว มนัเหมือนกบัว่าเราเป็นผู้ให้ ความเป็นธรรม  
หรือว่าเป็นผู้ตดัสินคดีความ มนัไม่ใช่อย่างนั6น แต่ว่าเป็นผูใ้หค้วามยติุธรรมในแง่ที�ว่า เรานําเสนอ
ข่าวเนี�ย ไม่ไดทํ้าใหฝ่้ายใดฝ่ายหนึ�งเสียเปรียบ เช่น ผูร้ับสารไม่ไดร้ับข้อมูลจากเราเพียงพอ แลว้ตก
เป็นผูเ้สียเปรียบ เพราะว่าไม่สามารถที�จะตดัสินใจไดอ้ย่างถูกต้อง อนันี6ก็ตอ้งคํานึงถึง น่าจะใช้คํา
ว่าความเป็นธรรม มากกว่าความยติุธรรม ในความคิดของครูนะคะ...ตวัอย่างเช่น สมมติว่า กรณี
เกิดที�แม่เมาะ พอมนัมีการปล่อยตวัสารซลัเฟอร์ไดออกไซด์ออกไป แลว้ปัญหาคือว่า ทําใหเ้กิดฝน
กรด ก็คือนํ6าฝนลงมาผสมกบัซลัเฟอร์แลว้ทําให ้ ใบไม้ร่วง ตน้ไม้ก็โกร๋นหมด อนันั6นถามว่า ถ้าเรา
เป็น PR การไฟฟ้าฝ่ายผลิต เราก็คงต้องชี6แจงแหละว่ามนัเกิดอะไรขึ6นตามจริง เราคงไม่ใช่ไปบอก
ว่าอนันี6ไม่รู้ เป็นธรรมชาติ เกิดขึ6นเอง คือถา้เราพูดว่าไม่เกี�ยวปุ๊ บ แลว้เกิดเขามาพบที�หลงัว่าจริงๆ
มนัเกี�ยวกนัเนี�ยะ มนัก็เสียหายนะคะ เท่ากบัเราก็ไม่ให้ความเป็นธรรมกบัผู้ที�ไดร้ับผลกระทบ ใน
ขณะเดียวกนั ถา้เราเป็นธรรมกบัเขา เราก็ต้องพดูความจริงว่ามนัเกี�ยวนะ แต่ว่า การไฟฟ้าจะรีบ
แก้ไขให ้ แก้ปัญหาเรื�องควนั พวกสารออกไป โดยที�ตอนนี6ถา้ยงัแก้ไม่ไดก็้ต้องยติุการผลิตไปสกั
พกันึงก่อน เราต้องรีบทําตรงนี6 หมายความว่าเราตอ้งสร้างความเป็นธรรมใหเ้กิดขึ6น โดยการ
สื�อสารกลบัมายงัผูบ้ริหารขององค์กรดว้ยว่า  ในกรณีที�เกิดขึ6นมนัทําใหเ้กิดผลกระทบที�เสียหายกบั
ผูที้�รับผลกระทบทั6งหลาย ก็เป็นหนา้ที�ขององค์กร ที�จะต้องแก้ไข หนา้ที�เราคือตอ้งสื�อสารตรงนี6ดว้ย 
ไม่ใช่ว่าคอยปกป้ององค์กรของเราอย่างเดียว คือถา้ปกป้ององค์กรของเราอย่างเดียว โดยที�องค์กร
ไปทําร้ายคนอื�น อนันี6ก็ถือว่าไม่ถูกตอ้ง ไม่ไดใ้หค้วามเป็นธรรม งั6นตรงนี6หน้าที�เราก็คือ ต้องสื�อสาร
กบัทั6งสองฝ่าย” (ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551)  

 
นอกจากนี & ผู้ ให้สมัภาษณ์อีกทา่นหนึ*งยงัได้เสนอความเห็นเพิ*มเตมิในอีกมมุมอง 

หนึ*งว่า นกัประชาสมัพนัธ์ควรจะต้องกล้าที*จะเสนอแนะวา่สิ*งใดผิดและสิ*งใดถกูกบัผู้บริหาร หรือ
หวัหน้างานในเรื*องเกี*ยวกบัการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ เพื*อสร้างสิ*งที*ดีและสร้างความเป็นธรรมให้
เกิดขึ &น ดงันี & 
 

“ตอ้งกลา้ที�เผชิญกบัความเป็นจริง ถา้ผิดก็บอกว่าผิด ตอ้งกลา้ที�จะนําเสนอ 
เสนอแนะว่าสิ�งเหล่านี6ผิด อะไรที�ไม่เป็นธรรมต่อสงัคม หรือเป็นเรื�องที�ไม่ดี เราตอ้งกล้าที�จะบอกให้
รู้ ตอ้งนําเสนอ เสนอแนะ บอกใหเ้คา้รู้ ในองค์กรที�เราทํางาน ไม่ใช่รับมาชุ่ยๆ ไม่ได ้ตรงนี6ไม่ค่อยมี 
ไม่ค่อยมีใครกลา้ทํา ในวฒันธรรมของสงัคมไทย เจ้านายพดูอะไรมาลูกนอ้งไม่กลา้เถียง ไม่กลา้
เสนอสิ�งที�ตรงข้ามกบัเจ้านาย ซึ�งแย่มาก  อย่างเรานี�ถ้าไม่ถูก ต้องบอก แลว้ถา้ไม่ทํานี�ฉนัก็ไม่ทํา
ให ้ แลว้ถา้จะปลดฉนัออกก็ไม่สนใจ เพราะเราไม่สนใจ นี�หนา้ที�เรา เราต้องเสนอสิ�งที�ดีที�สดุ สิ�งที�
ตอ้งที�สดุ ...ไม่ใช่ว่าแค่ทําหนา้ที�ในการส่งแต่คณุตอ้งเสนอแนะองค์กรดว้ยว่าตอ้งทําธุรกิจอย่าง
เป็นธรรมต้องมีความรับผิดชอบต่อสงัคมต้องมีความโปร่งใสเป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ และก็
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ช่วยองค์กรนําเสนอสิ�งต่างๆเหล่านี6ออกไปอย่างเป็นธรรม (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 
มกราคม 2552) 

จะเห็นได้ว่า เรื*องความเป็นธรรม เป็นคณุธรรมอีกหนึ*งข้อที*สําคญัสําหรับการทํางาน
ประชาสมัพนัธ์ ดงันั &นจึงควรได้รับการพิจารณาเพื*อกําหนดในจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป 

 
6. การไมรั่บงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 
ในประเด็นเรื*อง ผลประโยชน์ทบัซ้อน ผู้ให้สมัภาษณ์สว่นใหญ่ให้ความเห็นในทิศทาง 

ที*สอดคล้องกนัดงันี & 
 

“ผลประโยชน์ทบัซ้อน อนันี6ก็จดัเป็นเรื�องซื�อสตัย์เหมือนกนั อาจตอ้งเขียนว่า ก็คือ 
กรณีว่าตอ้งใหข้้อมูลตามความเป็นจริง ผลประโยชน์เชิงทบัซ้อนนี�ก็อาจต้องพดูถึงให้ชดัก็แปลเป็น
เรื�องซื�อสตัย์เหมือนกนั เรื�องผลประโยชน์ทบัซ้อนนี6ทกุวิชาชีพ ก็ต้องไม่ทํา เช่น รับงานของคนนี6 
แลว้ก็รับงานของคนที�ธุรกิจใกลเ้คียงกนั เราก็สามารถที�จะเอาความลบัของคนนี6มาใช้ประโยชน์ 
มนัก็ไม่ถูกต้อง แต่ทีนี6มนัก็เป็นเรื�องของการรักษาความลบั คือนกั PR โอกาสของการทํา
ผลประโยชน์ทบัซ้อนนี6มนัไม่ไดมี้มาก ยกเวน้พวกที�ทําเป็นเอเจนซี� เอเจนซี�ก็จะต้องมีจรรยาบรรณ
สําหรับตรงนี6 ก็ใส่เข้าไปใหช้ดัก็ได้” (ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551) 
 

“การรับงานที�มีผลประโยชน์ทบัซ้อน เขาคงหมายความถึงว่า เป็น staff บริษัท 
ของผม ทํางาน แลว้คณุก็ไปทํา moon lighting ไปรับงานจ๊อบข้างนอก อย่างนี6 ตอ้งเขียนให้
ชดัเจน คือไม่รับงานที�เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน” (นิมิต หมดราคี, สมัภาษณ์, 5 มีนาคม 2552) 
 

“การรับงานที�เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน ทําไม่ได้ หา้มมีแบบ conflict of interest  
ผลประโยชน์ทบัซ้อน คือคล้ายๆบริษัทคู่แข่งกนัมาจ้าง ไม่ได”้ (นงค์นาถ ห่านวิไล,สมัภาษณ์, 7 
มกราคม 2552) 
 
  จากผลการสมัภาษณ์ข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ การรับที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน
เป็นเรื*องที*ไมค่วรกระทําเป็นอยา่งยิ*งในทกุ ๆ วิชาชีพ รวมถึงวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ดงันั &นประเดน็
ดงักลา่วจงึควรได้รับการพิจารณาเพื*อนํามากําหนดในจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 
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7. การเคารพสิทธิของผู้ อื*น 
 
เนื*องจากงานประชาสมัพนัธ์มีความเกี*ยวข้องกบัการเผยแพร่ข้อมลูออกไปสู่ 

สาธารณะ  ดงันั &นตวัแทนผู้ ให้สมัภาษณ์จากกลุ่มนกัวิชาการด้านการประชาสมัพนัธ์ท่านหนึ*งจงึได้ให้
ความเห็นเกี*ยวกบัเรื*องของการเคารพสิทธิของผู้ อื*นว่า  นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องระมดัระวงัไมใ่ห้การ
ทํางานทางด้านการประชาสมัพนัธ์ของตนไปละเมิดสิทธิผู้ อื*น  ซึ*งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายทั &ง
ตนเองและองค์การ นอกจากนั &นยงัควรเฝ้าระวงัเพื*อไมใ่ห้ผู้ อื*นมาละเมิดสิทธิขององค์การของตนด้วย
เชน่กนั ดงัตอ่ไปนี & 

 
“ตวัของนกัประชาสมัพนัธ์เองจะตอ้งเรียนรู้เกี�ยวกบัเรื�องกฎหมายที�มนัเกี�ยวข้อง 

กบัสื�อก็ดี หรือว่าตวัขององค์กรก็ดีว่า   1. เราจะตอ้งไม่ละเมิดกฎหมายไม่ว่ากฎหมายอะไรก็
แลว้แต่นะคะ อาจจะมีเรื�องสิ�งแวดลอ้ม เรื�องพนกังาน เรื�องอะไรก็ตอ้งดูแลใหดี้ อนัที� 2 ก็คือ ตวั
องค์กรเองจะต้องไม่ใหไ้ปหมิ�นประมาท ไปละเมิด ตรงนี6จะสําคญัมาก หรือในขณะเดียวกนั อนันี6
ในแง่ที�ว่าเราระวงัไม่ให้องค์กร หรือคนในองค์กรของเรา อีกแง่นึงเราควรเช็ก หรือว่าปกป้ององค์กร
ของเราด้วย ก็คือการที�เราใหอ้งค์กรของเราเขารู้ว่าเขามีสิทธิoอะไรบา้ง อย่างเช่นเรื�องของทรัพย์สิน
ทางปัญญา เรื�องของลิขสิทธิo  ยกตวัอย่างง่ายๆ อย่างเช่นพวกหนงั พวกเพลง หรือพวกอะไรอย่างนี6
จะเห็นชดั หรือว่างานเขียนอย่างนี6 จะถามว่ามนัเกี�ยว มนัเป็นหนา้ที�ของนกัประชาสมัพนัธ์รึเปล่า 
จริงๆ แลว้มนัเกี�ยวเพราะว่าคือเราจะต้องคอยดูแล ปกป้องดว้ยเหมือนกนั คือเราอาจจะไม่ใช่
ผูชํ้านาญการ  แต่ว่าเราก็ควรจะบอกนายหรือว่าบอกแนะนําผูบ้ริหารว่าควรจะตอ้งใหท้างนิติกร
หรือว่าที�ปรึกษากฎหมาย เขาเข้ามาดูแลตรงนี6ใหเ้ราด้วยนะ เพราะว่างานที�เราเผยแพร่ทางสื�อ 
หรือว่างานประชาสมัพนัธ์อะไรก็แลว้แต่บางทีราต้องดูแลเป็นพิเศษ บางทีเราเผยแพร่งานออกไป
งานของเราจะโดนละเมิดลิขสิทธิoไหม หรือเราเผยแพร่งานไปแลว้ ตวัเนื6อของงานเราไปละเมิดงาน
ของใครรึเปล่า คือมองทั6งสองดา้น  ในแง่ของการปกป้องคุม้ครองในแง่ของการที�เราจะระมดัระวงั
ไม่ใหไ้ปกระทําผิด เพราะว่าการที�ไปกระทําผิดปุ๊ บ มนัจะมีผลทนัทีเลย (สภุาภรณ์ ศรีดี,สมัภาษณ์, 
25 กมุภาพนัธ์ 2552) 
 
  จะเห็นได้วา่หลกัการทํางานโดยยึดหลกัการเคารพสิทธิผู้ อื*นดงักลา่วข้างต้น เป็น
อีกประเดน็ที*ควรนํามากําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 
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8. การมีทศันคตทีิ*ดีและศรัทธาตอ่วิชาชีพ และตอ่องค์การ 
 
ในประเด็นนี &มีตวัแทนผู้ ให้สมัภาษณ์ให้ความเห็นว่า  การที*นกัประชาสมัพนัธ์มี 

ทศันคตทีิ*ดีตอ่องค์การเป็นเรื*องสําคญัสําหรับการทํางานประชาสมัพนัธ์ เพราะจะเป็นตวัชว่ยผลกัดนั
ให้นกัประชาสมัพนัธ์สามารถทําเรื*องดี ๆ ในด้านอื*นตามมา ดงัตอ่ไปนี & 
 

“จรรยาบรรณประจําใจทกุคนย่อมมี ว่าหนึ�งคือ สิ�งแรกคือ  attitude เราต้องดี 
การที�เราจะไปทํางานที�ไหนก็แลว้แต่ คือสิ�งแรกที�องค์กรจะไปทําใหบ้ริษัทนั6น สินคา้ตวันั6น คนคน
นั6น  หรือลูกคา้รายนั6น สิ�งแรกที�เราตอ้งมีคือเราต้องมี attitude ที�ดีกบัเค้าก่อน นี�คือสิ�งที�สําคญั
ที�สดุ ถามว่า atiitude ที�ดีมาไดย้งัไง ก็ตอ้งดูว่า เราศรัทธา เราต้องเห็นว่าสิ�งที�เราทําเป็นเรื�องดี พอ
ทําตรงนี6 ไดจ้ะไปทําใหส้งัคม จะไปช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดี การทําทกุอย่างถา้ Based on จากที�
บอกว่าเราไม่ได้ คํานึงที�ส่วนตน ส่วนองค์กร การทําอะไรก็แลว้แต่ถา้คํานึงถึงประโยชน์ของสงัคม
ดว้ยการกระทําพวกนี6ก็จะ เป็นไปเอง มนัก็จะเกิดความเป็นธรรมขึ6น”(วรรณี ลีลาเวชบตุร, 
สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 

 
ซึ*งสอดคล้องกบัผู้ให้สมัภาษณ์อีกทา่นหนึ*งที*กล่าวแสดงความคิดเห็นวา่ 
 
“ศรัทธาหน้าที�อันนี6 สําคัญ เพราะว่าถ้าคุณไม่มีความศรัทธาในหน้าที�นัก

ประชาสมัพนัธ์ ขณะเดียวกนัมีทศันคติที�ไม่ดี ถามว่าจะสร้างภาพลกัษณ์องค์กรได้ไหม ทําไม่ได้
หรอก” (มทันา เหลืองนาคทองดี, สมัภาษณ์,18 กมุภาพนัธ์ 2552) 
 
  ดงันั &นเรื*องการมีทศันคตทีิ*ดีและมีความศรัทธาตอ่องค์การและวิชาชีพจงึเป็นอีก
ประเดน็หนึ*งที*ควรได้รับการพิจารณากําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 

 
9. การธํารงรักษาวฒันธรรมของไทย 
 
ในประเดน็นี &  มีตวัแทนจากกลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ทา่นหนึ*งได้แสดงความ

คดิเห็นถึงความสําคญัที*ควรกําหนดเรื*องการธํารงรักษาวฒันธรรมของไทย ไว้ดงัตอ่ไปนี &  
 
“เรื�องธํารงรักษาวัฒนธรรมควรกําหนดเป็นจรรยาบรรณหรือเปล่านั6น ควร 

เพราะว่านกัประชาสัมพนัธ์ มีส่วนสําคญัมาก จริงๆ เรื�องนี6สําคญัมากเลย เรื�องวฒันธรรม 
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ประเพณีของไทย หรือของประเทศชาติ ตรงนี6นกัประชาสมัพนัธ์ มีส่วนช่วยมากเลย ตรงนี6จําเป็น
อย่างยิ�ง ไม่อย่างนั6นวฒันธรรมต่าง ๆ นี6ก็จะหมดไป เพราะฉะนั6นจําเป็นที�ทุกคนจะต้องช่วยกัน
รักษาไว”้(วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552)  
 

จากการให้สมัภาษณ์เจาะลึกเกี*ยวกบัประเด็นที*ควรกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
การประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า เรื*องที*ควรนํามากําหนดนั &น เป็นเรื*องที*มี
ความสําคญัและจําเป็นสําหรับการทํางานด้านการประชาสมัพนัธ์ที*นกัประชาสมัพนัธ์ควรจะต้อง
คํานงึถึงและยึดถือปฏิบตัิ  โดยสามารถจําแนกออกเป็น 9 เรื*อง   คือ 

 
1. การนําเสนอข้อมลูที*เป็นข้อเท็จจริงอยา่งตรงไปตรงมา 
2. การรักษาความลบัขององค์การและลกูค้า 
3. การไมรั่บอามิสสินจ้างหรือเป็นฝ่ายให้อามิสสินจ้าง 
4. การมีความรับผิดชอบตอ่ประเทศชาต ิสงัคม และส่วนรวม 
5. การนําเสนอข้อมลูอย่างเป็นธรรมแก่กลุ่มผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
6. การไมรั่บงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
7. การเคารพสิทธิของผู้ อื*น 
8. การมีทศันคตทีิ*ดีและศรัทธาตอ่วิชาชีพ และตอ่องค์การ 
9. การธํารงรักษาวฒันธรรมของไทย 
 
ทั &งนี &ประเดน็ตา่ง ๆ ทั &ง 9 ประเดน็ ที*ได้จากผลการสมัภาษณ์เจาะลกึ เมื*อนํามา 

พิจารณาร่วมกบัข้อมูลที*ได้จากการศกึษาเอกสารเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ของ
ประเทศตา่ง ๆ (อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 2548) ในบทที* 2 ซึ*งสามารถสรุป
ประเด็นพื &นฐานที*สําคญัสําหรับการศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
ได้ 16 ประเดน็ คือ 
 

1. การรักษามาตรฐานแหง่วิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์ 
2. การสง่เสริมสนบัสนนุในการพฒันาวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ 
3. การมีความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ นายจ้าง/ลกูค้า เพื*อนร่วมวิชาชีพ 
4. การนําเสนอข้อมลูอยา่งถกูต้อง โดยไมปิ่ดบงั หรือบดิเบือนข้อเท็จจริง 
5. การสื*อสารที*เปิดเผย ไมมี่วาระซอ่นเร้น 
6. การไมท่จุริต หรือแสวงหาผลประโยชน์สว่นตวั 
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7. การไมต่ดิสินบน 
8. การรับงานโดยไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
9. การรักษาความลบั และข้อมลูลบัขององค์การ หรือผู้วา่จ้าง 
10. การรักษาสจัจะในข้อความใด ๆ ที*เผยแพร่ตอ่ประชาชน 
11. การใช้งบประมาณอยา่งเหมาะสมในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
12. การเคารพในสิทธิของผู้ อื*น (ไมล่ะเมิดหรือแอบอ้างสิทธิ4ของผู้ อื*น) 
13. การคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตน 
14. การรักษาวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
15. การเคารพและปฏิบตัติามกฎหมาย 
16. การปฏิบตัทีิ*เหมาะสมและเป็นธรรมกบัคูแ่ขง่ 

 
ทั &งนี &ทําให้สามารถนํามากําหนดแนวทางในการสร้างเครื*องมือสําหรับการวิจยัในสว่น 

ของการวิจยัเชิงสํารวจ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์
ในประเทศไทย  โดยมีรายละเอียดของข้อความในแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี & 
 

1. ต้องไมทํ่าให้ผู้ อื*นเดือดร้อนเสียหายจากการเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูของตนโดย
เดด็ขาด 

2. ต้องไมรั่บอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ตา่งๆจากผู้ มีเจตนาตกัตวงเอา
ผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเด็ดขาด 

3. ต้องไมส่ร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดยการให้อามิสสินจ้าง หรือ
ของขวญัตา่ง ๆ กบัผู้ อื*นเพื*อประโยชน์ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ
ตน แม้ของนั &นจะมีมลูคา่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

4. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เห็นวา่จะก่อให้เกิดผลกระทบที*เสียหายตอ่สงัคม 
5. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบัซ้อนโดยเด็ดขาด 
6. ต้องไมข่โมยความคดิ หรือคดัลอก (copy) งานของผู้ อื*นในการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ 
7. ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบบี &นั &นจะไมไ่ด้มี

การให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 
8. ต้องไมนํ่าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ (Propaganda) โดย

เดด็ขาด 
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9. ต้องไมนํ่าเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารที*เป็นการชี &นํา ทําได้เพียงแค่
นําเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลูเพื*อให้ผู้ รับสารได้ตดัสินใจด้วยตนเอง 

10. ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่คูแ่ขง่ไมว่า่กรณี
ใด ๆ โดยเด็ดขาด 

11. ต้องรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาตเิป็นอนัดบัแรกก่อนสิ*งอื*นใดเสมอ 
12. ต้องซื*อสตัย์สจุริต โดยการนําเสนอและเผยแพร่ข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาไม่

ปิดบงัซอ่นเร้นในทกุประเดน็ 
13. ต้องนําเสนอข้อมลูอย่างเป็นธรรมโดยนําเสนอข้อมลูขา่วสารที*ให้ความรู้และ

มีประโยชน์ตอ่การตดัสินใจแก่ผู้ รับสาร(กลุม่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย) แม้วา่ข้อมลู
นั &นอาจจะสง่ผลเสียตอ่องค์การของตนก็ตาม 

14. ต้องรับผิดชอบที*จะเสนอแนะกบัผู้บริหารองค์การของตนให้ดําเนินงานอยา่ง
มีศีลธรรมและความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้ได้ เชน่ เสนอแนะให้ทํากิจกรรมใน
ลกัษณะ CSR (Cooperate Social Responsibility) เป็นต้น 

15. ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตอ่องค์การอยา่งเข้มงวด 
16. ต้องรักษาความลบัขององค์การหรือลกูค้าเป็นอยา่งดียิ*งไมว่า่กรณีใด ๆ   เพื*อ

ปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 
17. ต้องมีทศันคตทีิ*ดีตอ่องค์การที*ตนเองทํางานอยู ่ไมม่ององค์การ ดงักล่าวใน

แง่ลบโดยเด็ดขาด 
18. ต้องมีความจริงใจในการติดตอ่ประสานงานกบักลุม่ผู้ มีส่วนเกี*ยวข้องในการ

ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 
19. ต้องปฏิบตัิตอ่สื*อมวลชนอยา่งเทา่เทียมกนั ไมใ่ห้สิทธิพิเศษแก่คนใดคนหนึ*ง

โดยเดด็ขาด 
20. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทกุเมื*อ 
21. ในกรณีที*มีประเดน็ปัญหาเกิดขึ &นอนัมีสาเหตมุาจากองค์การ นกั

ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบักลุม่
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ 

22. ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งในสว่นดีและไมดี่
จากผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจจนได้ 

23. ต้องคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมก่อนผลประโยชน์ขององค์การที*ตนทํางาน
อยูเ่สมอ 
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24. การใช้สื*ออินเตอร์เน็ตเพื*อการประชาสมัพนัธ์ ต้องเป็นไปเพื*อการชี &แจง หรือ
แจ้งขา่วสารที*เป็นจริงเทา่นั &น ห้ามใช้อินเตอร์เน็ต เพื*อการสร้างกระแสโดย
เดด็ขาด 

25. ต้องใช้ภาษาอย่างชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร (กลุม่ผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย)  ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์ 

26. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและบรรทดัฐานของ
สงัคมไทย 

27. ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานงึถึงวฒันธรรม และ
ประเพณีไทยเป็นสําคญั หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤตผิิดตอ่
วฒันธรรมและประเพณีไทยจะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

28. ต้องสนบัสนนุและให้ความร่วมมือตอ่ทกุ ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิดการพฒันาใน
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

29. ต้องมีทศันคตทีิ*ดีและศรัทธาตอ่วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 
 
ประเดน็ที� 4 ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับแนวทางในการกาํกับดูแลตนเองของ

วิชาชีพประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย 
 
ในการสมัภาษณ์เกี*ยวกบัประเดน็เรื*อง  กลไกการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ

ประชาสมัพนัธ์นั &น ตวัแทนผู้ให้สมัภาษณ์จากกลุม่ตา่ง ๆ ได้ให้ความเห็นถึงสาเหตทีุ*ต้องมีการ
กํากบัดแูลตนเองด้วยจริยธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ ไว้ดงันี & 

 
 “มนษุย์ตอ้งมีศีลธรรมกํากบัตนเองมาอยู่แลว้ ทําไม มนัมีเหตผุลสองอย่าง  หนึ�ง 

เพราะมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ถา้คณุไม่กํากบัตวัเองใหดี้ คณุจะผิดกฎหมาย ผิดกติกาของสงัคมใน
การอยู่ร่วมกบัคนอื�น สอง ถา้คณุไม่กํากบัตนเองให้ดีคณุก็ทําผิดกบัตนเองในฐานะที�เกิดมาเป็น
มนษุย์ที�ไม่สมบูรณ์...ดงันั6นเมื�อเกิดเป็นคน จะต้องมีอะไรกํากบัอยู่ทั6งนั6น มีศีลธรรมจรรยาที�ได้
อบรมมารุ่นต่อรุ่น ไม่ว่ามนษุย์ที�ไหนในโลกก็ตอ้งมี มนษุย์ถึงอยู่รอดมาได้ เพราะมีศีลธรรมจรรยา
กํากบั...เพราะฉะนั6นไม่ว่าคณุจะเป็นนกัประชาสมัพนัธ์หรือไม่ก็ตาม คณุตอ้งมีศีลธรรมจรรยา
กํากบัตลอดเวลา แลว้เมื�อคณุทํางานใดงานหนึ�ง คณุก็ตอ้งมีศีลธรรมจรรยาของวิชาชีพนั6น ๆ 
กํากบัอยู่ดว้ย ซึ�งมนัไม่ค่อยแตกต่างกนัเท่าไหร่ ไม่ว่าคณุจะเป็นนกัการเมือง เป็นสื�อ หรือเป็นนกั
ประชาสมัพนัธ์ ศีลธรรมจรรยาก็อยู่ในกลุ่มเดียวกนั คือ ซื�อสตัย์ ตรงไปตรงมา ไม่โกหกหลอกลวง 
หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง” (อารักษ์ คคะนาท,สมัภาษณ์, 14 มกราคม 2552) 
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“ จริยธรรม คือ การกํากบัดูแลตนเอง เคา้เรียกดูแลตนเองใหเ้ป็นไปตามแนวทาง

นี6 ไม่จําเป็นต้องมีใครมากําหนด แต่คณุกําหนดดว้ยจรรยาบรรณของคณุอยู่แลว้ เหมือนกบัขบัรถ 
เคา้บอกแล้ว มนัเป็นอย่างนี6นะ เพราะฉะนั6นคณุก็ต้องเดินไปอย่างนี6” (สพิุณ ปัญญามาก
,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552) 

 
จะเห็นได้วา่ การกํากบัดแูลตนเอง ด้วยศีลธรรม จรรยา เป็นเรื*องจําเป็นสําหรับคน

ทกุคนในสงัคม เพราะเป็นสิ*งที*จะทําให้สงัคมอยูร่อด ฉะนั &นการกํากบัดแูลตนเองจงึเป็นเรื*องสําคญั
ที*บคุคลควรตระหนกัถึง อย่างไรก็ตามแม้ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่จะมีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั
วา่การกํากบัดแูลตนเองด้วยศีลธรรมจรรยา มีความสําคญัที*บคุคลควรมี แตเ่มื*อลงลกึใน
รายละเอียดเกี*ยวกบักลไกการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยแล้ว  
กลบัพบว่า ผู้ให้ข้อมลูมีความเห็นเกี*ยวกบัรูปแบบและแนวทางการดําเนินการกํากบัดแูลตนเองของ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์เป็น 2 แนวทาง  

 
โดยแนวทางแรก ตัวแทนผู้ ให้ข้อมูลจากกลุ่มนักวิชาชีพประชาสัมพันธ์ให้

ความเห็นว่า  ควรจดัตั &งหน่วยงานขึ &นสําหรับการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ทั &งนี &
เพื*อให้หน่วยงานดงักล่าวเป็นส่วนสําคญัของกระบวนการในการคดักรองผู้ ที*จะเข้ามาประกอบ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ที*ควรจะต้องมีพื &นฐาน หรือผ่านการศึกษาทางด้านการประชาสมัพนัธ์มา
ก่อน ซึ*งจะมีผลให้การกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ &น ดงัตอ่ไปนี & 

 
“ในความเห็นผม ควรจะมีหน่วยงาน ผมนึกไปยาวถึงว่า น่าจะมีกฎหมายรองรับ

วิชาชีพประชาสมัพนัธ์...อยากใหมี้หน่วยงานที�กํากบัในเรื�องนี6 ความจริงมนัมีคณะกรรมการนกั
ประชาสมัพนัธ์แห่งชาติ ที�ปัจจุบนัยงัทํางานอยู่ และกรมประชาสมัพนัธ์เป็นเลขานกุาร แต่มนัมี
การเมืองมาเกี�ยวข้อง มีรัฐมนตรี เลขา ปลดัมาเกี�ยวข้อง รับมอบหมายจากนายกมา ทําไมเราไม่
เอาคนอื�นที�เป็นกลางมาเป็นกรรมการ...คนกลางมาดีกว่า  ส่วนกรมประชาสมัพนัธ์เป็นเลขานกุาร 
เคา้ก็ดูแลอยู่ แลว้ก็มีหน่วยงานดา้นนี6โดยตรงสําหรับดู เหมือนกบัหน่วยงานทางดา้นบญัชี ดา้น
กฎหมาย คณุจะเป็นทนายความเหรอ คณุต้องจดทะเบียน กฎหมายทนายกําหนดไวอ้ย่างนี6 ถา้
คณุไม่ผ่านตรงนี6มานี�คณุจะเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ไม่ได ้ อนันี6น่าจะมี แลว้มนัจะไดเ้ป็นการกําหนด
ขอบข่ายของจริยธรรม ethics ต่าง ๆ ใหม้นัเหมาะสมมากขึ6น คือ เข้ามาแล้วคณุตอ้งผ่านอะไรมา 
ทกุคนจะได้รู้ สํานึกว่าเรานี�เข้ามาโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไม่ใช่เอานายหมู นายแมวที�ไหนมา 
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บางคนเรียนประชาสมัพนัธ์มาซะถึงจบปริญญาเอก ไม่ได้เป็นอะไรเลย อยู่เฉย ๆ แต่เอาใครไม่รู้มา
...คณุจะเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ไดค้ณุตอ้ไปผ่านตรงนี6 เช่น ไปเรียนโรงเรียนการประชาสมัพนัธ์ 
โอเค อย่างนี6พอมองได ้แต่บางคนไม่ไดผ่้าน  ควรมีนะ เสนอไปเลย คณะกรรมการประชาสมัพนัธ์
น่ะแหละ แต่เปลี�ยนโครงสร้างคณะกรรมการใหม่” (สพิุณ ปัญญามาก,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 
2552) 

 
สอดคล้องกบัตวัแทนจากกลุ่มนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์และกลุม่สื*อมวลชนที*ได้

ให้ความเห็นวา่ควรมีหน่วยงานขึ &นมาเพื*อดแูลเกี*ยวกบัการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ ซึ*งจะทําให้
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ได้รับการยกระดบัให้สงูขึ &น ดงันี & 

 
“ตอ้งมี เหมือนเป็นสมาคมที�กํากบัดูแลกนัเอง เพื�อที�จะยกระดบัวิชาชีพใหสู้งขึ6น ..

ใหมี้จรรยาบรรณมากขึ6นใหมี้ความรับผิดชอบมากขึ6น..โดยเหมือนดูแลกนัเอง ให้อยู่ในครรลอง
ครองธรรมของความเป็นนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ที�มีจรรยาบรรณ” (นงค์นาถ หา่นวิไล,สมัภาษณ์, 
7 มกราคม 2552)  

 
“ก็ควรมีนะ ทกุวนันี6ก็มีสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แต่ก็ไม่ค่อยไดทํ้าอะไร..นี�เคยคิด

เองว่าน่าจะตั6งอะไรขึ6นมาเอง เคยคยุกบัเพื�อนว่าน่าจะตั6งขึ6นมาเพื�อโปรโมต สนบัสนนุใหวิ้ชาชีพ
เราเป็นที�ยกย่องของคนมากกว่านี6 ทกุวนันี6ไม่มีอะไรเป็นเรื�องเป็นราวเท่าไหร่ ดูอย่างสมาคมนกั
โฆษณา เคา้ทํากนัแบบ..นกัการตลาด สมาคมนกัธุรกิจ เคา้ทํากนัเป็นเรื�องเป็นราว เราควรจะตั6ง
บา้งมัsย สมาคมนกัประชาสมัพนัธ์และธุรกิจ” (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552) 

 
นอกจากนี &ตวัแทนจากกลุม่สื*อมวลชนอีกทา่นหนึ*ง ยงัได้แสดงความคิดเห็นใน

ทิศทางเดียวกนั  พร้อมทั &งได้ให้ข้อเสนอแนะถึงแนวทางในการรวมกลุม่เพื*อกํากบัดแูลตนเองของ
วิชาชีพวา่ ควรเป็นไปเพื*อการสรรสร้างสิ*งดี ๆ ที*เป็นประโยชน์ โดยเน้นเป้าหมายให้ประชาชน
สว่นรวมได้รับประโยชน์สงูสดุ 

 
“ผมเห็นดว้ยนะ เพราะว่าการที�เราพูดถึงการอยู่ร่วมกนัในสงัคม นอกจากการ

กํากบัตนเองแลว้ มนัก็ตอ้งมีหน่วยของสงัคมที�คอยกํากบัด้วย เพราะว่าการที�มนษุย์อยู่ร่วมกนั
จะตอ้งมีหน่วยงานหรือประชาคมของกลุ่มนั6น ๆ อยู่...ซึ�งเคา้ก็มีสมาคมอะไรของเคา้อยู่แลว้ แต่ไอ้
ลกัษณะของการทํางานมนัยงัเป็นไปอย่างหลวม ๆ เป็นแบบโอภาปราศรัยอะไรกนัมากกว่า ที�จริง
การรวมกลุ่มวิชาชีพมนัควรจะใหเ้กิดประโยชน์ มีการพบปะ อบรม เรียนรู้ศาสตร์ใหม่ ๆ ขึ6นมาหรื
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อะไรอย่างนี6...การรวมกลุ่มวิชาชีพที�สมควร ถา้สําหรับผมไม่ใช่เพียงแต่ว่าใหค้ณุให้โทษ ไอ้นั�น
อาจจะเป็นที�หลงั เฉพาะบคุคล เพราะว่าคนเราทํางานไม่อยากมาเป็นโจรในกลุ่มวิชาชีพดว้ยกนั
หรอก ทําผิดโดยเจตนาอะไรนี�ไม่มี แต่มนัควรเป็นการรวมกลุ่มเพื�อสร้างสรรค์ เรียนรู้ และทําอะไร
ใหม้นัดีขึ6นแก่ประชาคมมากขึ6น ให้ประชาชนส่วนรวมไดร้ับประโยชน์สูงสดุ อนันี6เป็นเป้าหมาย” 
(อารักษ์ คคะนาท,สมัภาษณ์, 14 มกราคม 2552) 

 
จากความเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์จากกลุม่ตา่ง ๆ สามารถสรุปได้วา่ ควรมีการ

จดัตั &งหน่วยงานขึ &นเพื*อการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ เพื*อให้หนว่ยงานดงักลา่ว
เป็นหนว่ยงานสําหรับคดักรองบคุคลที*จะเข้ามาประกอบวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ เป็นหนว่ยงาน
สําหรับการดแูลให้บคุคลในวงการนกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรม และเป็น
หนว่ยงานสําหรับการสร้างสรรค์สิ*งที*เป็นประโยชน์แก่วงการวิชาชีพเพื*อให้เกิดการพฒันาทาง
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 

 
สําหรับอีกแนวทางหนึ*ง  ตัวแทนผู้ ใ ห้ ข้อมูลจากกลุ่มนักวิชาการด้านการ

ประชาสมัพันธ์ได้แสดงความเห็นว่า ควรให้ระบบทางสงัคมและสื*อมวลชนเป็นผู้ตรวจสอบการ
ดําเนินงานของนกัประชาสมัพนัธ์ โดยเห็นว่าการจดัตั &งหน่วยงานขึ &นเพื*อการกํากบัดแูลตนเองของ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์เป็นเรื*องที*ทําได้ยาก โดยให้เหตผุลไว้ดงันี &  

 
“ถา้ถามว่า ถา้มีองค์กรขึ6นมา องค์กรจะทําหนา้ที�ได้ดีกว่าตํารวจรึเปล่า ทําหนา้ที�

ไดดี้กว่ากฎหมายรึเปล่า มนัยากมาก เพราะ หนึ�ง งานประชาสมัพนัธ์มนัมีในทกุองค์กร แลว้
หน่วยงานไหนล่ะ มนัยากกว่าองค์กรตรวจสอบสื�อ เพราะสื�อยงัมีจํากดั แต่นกัประชาสมัพนัธ์นี� 
ลองนบัดูสิ องค์กรทกุองค์กรที�เกิดขึ6นมีประชาสมัพนัธ์ทั6งนั6น ถ้าเราจะตั6งองค์กรเพื�อตรวจสอบนกั
ประชาสมัพนัธ์ ถามว่า องค์กรนั6นทําอะไรบา้งวนั ๆ เข้าไปดูเคา้จะบอกความจริงเราเหรอ มนัก็ไม่
มีประโยชน์ ” (ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ, สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2551) 

  
 ซึ*งสอดคล้องกับตัวแทนจากกลุ่มนักวิชาชีพอีกท่านหนึ*ง ที*มองว่าการจัดตั &ง

หน่วยงานขึ &นเพื*อกํากับดูแลตนเองของนักวิชาชีพประชาสัมพันธ์เป็นเรื*องที*ทําได้ยาก  โดยให้
เหตผุลวา่เป็นเพราะลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ์ ดงันี & 

 
“กําลงัมองว่าเรามีอะไรที�เป็นผลประโยชน์ร่วมกนัหรือเปล่า  อนันี6ตอ้งถามก่อน 

สมมติุอย่างของ กสช. ปตท.  ผลประโยชน์คือผลประโยชน์ของทกุคนทั6งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
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ภาคประชาชนทกุคนต้องการคลื�นอย่างนี6  มนัก็เลยต้องการคนใหม้าดูแล มาจดัสรรมนั ทีนี6ถ้าถาม
ว่านกัประชาสมัพนัธ์มีประโยชน์ร่วมกนัไหม  มนัก็ยาก  คือลกัษณะงานมนัเหมือนต่างคนต่างทํา  
จริงๆ แลว้นะ...แต่อาจจะได้ก็ได ้ คือครูอาจจะมองโลกในแง่ร้ายนะ  แต่ว่ากําลงัมองว่าอะไรที�มนั
ไม่มีแรงจูงใจ  เคา้จะมาไหม” (สภุาภรณ์ ศรีดี,สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2552) 

 
ทั &งนี &ความเห็นที*ว่า ควรปล่อยให้เป็นหน้าที*ของสื*อมวลชนในการทําหน้าที*

ตรวจสอบและกํากบัดแูลคนในวงการวิชาชีพประชาสมัพนัธ์นั &นผู้ ให้สมัภาษณ์ได้ให้รายละเอียดไว้
ดงัตอ่ไปนี & 

 
“ในเรื�องการกํากบัดูแลตนเองก็คือ อาจจะคลา้ย ๆ เหมือนปล่อยใหเ้ป็นหนา้ที�ของ

สื�อ คือถา้ใครทําอะไรมนัจะเป็นผลที�จะไดร้ับมา..และทกุวนันี6ทกุคนพยายามแข่งกนัที�จะทําดี คน
ทําไม่ดีจะถูก delete ออกจากสงัคมไปเอง” (มทันา เหลืองนาคทองดี, สมัภาษณ์,18 กมุภาพนัธ์ 
2552) 

 
“ ในวงการวิชาชีพ คือ มนัจะตอ้งมีระบบที�สื�อเองก็จะตอ้งมองว่า ถา้นกั

ประชาสมัพนัธ์คนนี6ทําตวัอย่างนี6 สื�อคนที� favor เคา้อาจจะชอบ แต่สื�อคนที�ไม่ได ้ favor เอ๊ะ นี�ยู
มาทําอะไร อาจมี anti กนั ...คือ พดูง่าย ๆว่า เมื�อไหร่ที�มีการทําผิด มนักระทบกระเทือนต่อ
วิชาชีพ ไม่มากก็นอ้ย ยกตวัอย่างง่าย ๆ เมื�อก่อนนี6ค่ายมือถือใหญ่ค่ายหนึ�ง แจกโทรศพัท์มือถือให้
นกัข่าว เรื�องนี6ก็ฮือฮากนัมากว่า หือ ทุ่ม ตรงนี6คือสิ�งซึ�ง โอเค ไม่มีใครมาเอาผิด แต่ทกุคนรู้หมดว่า
เกิดสิ�งนี6ขึ6น แลว้พอพูดกนัแลว้มนัก็เกิดอะไรขึ6น นกัประชาสมัพนัธ์ของที�นี�ทํางานแบบว่านกัข่าวรับ
ไม่ได ้ มนัก็จะเกิดการ anti นี�คือสิ�งซึ�งครูคิดว่า นกัประชาสมัพนัธ์ทํางานอยู่ใกลชิ้ดกบัสื�อมาก ถา้
นกัประชาสมัพนัธ์ทําอะไรที�ออกมาใหเ้ห็นว่า ไม่ถูกตอ้งเค้าจะถูกสื�อโจมตีเร็วมาก ซึ�งตรงนี6มนัเป็น
สิ�งซึ�งไม่จําเป็นตอ้งไปตั6งองค์กรมาตรวจสอบหรอก ก็สื�อนั�นแหละ เนื�องจากคณุ ทํางานใกลสื้�อ สื�อ
จะตรวจสอบคณุ ถา้คณุทําไม่ถูกเมื�อไหร่ เคา้จะทนัที นกัประชาสมัพนัธ์โดนเร็วมาก”  

 
จากข้อมลูดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ จากการที*หนว่ยงานประชาสมัพนัธ์

มีอยูเ่ป็นจํานวนมาก ประกอบกบัลกัษณะงานการประชาสมัพนัธ์เป็นลกัษณะแบบตา่งคนตา่งทํา 
คือ ไมมี่ประโยชน์ร่วมกนั ดงันั &นจงึเป็นเรื*องยากที*จะเกิดการรวมกลุม่ หรือเกิดหนว่ยงานขึ &นเพื*อ
กํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ อยา่งไรก็ตามผู้ให้ข้อมลูจากกลุม่ตา่ง ๆ เห็นวา่ การกํากบัดแูลตนเอง
ของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จะเกิดขึ &นเองจากระบบทางสงัคม และจากการทํางานของสื*อมวลชน ซึ*ง
เป็นกลไกในการกํากบัดแูลตนเองวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ที*เพียงพอ 
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ในสว่นของการกําหนดบทลงโทษ ซึ*งเป็นสว่นหนึ*งของกลไกการกํากบัดแูลตนเอง

ที*มีขึ &นเพื*อลงโทษผู้ ที*ละเมิดข้อกําหนดตามหลกัการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 
พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่จากกลุม่ตา่ง ๆ ให้ความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงัตอ่ไปนี & 
  

“อย่างที�เคยบอกไปว่าก็ควรจะมีทั6ง 2 ดา้น  คืออย่าไปมองว่าลงโทษต้องอะไร
อย่างนั6น...เหมือนลงโทษเกี�ยวกบัเรื�องวิชาชีพในการปฏิบติังาน  โดยอาจจะทําใหเ้ขาเสียประโยชน์ 
อย่างเช่นว่า ถ้าสมมติุว่าเคา้ทําอะไรผิด อย่างเช่นไม่รักษาความลบัอะไรอย่างนี6  เราก็อาจตอ้งมี
องค์กรที�เข้มแข็งในการที�ว่า เรา boycott ไดไ้หม เหมือนกบัที�พวกนกัหนงัสือพิมพ์เคา้ทํา เวลาที�
เรารู้ว่านกัข่าวคนไหนรับสองขาเขาจะควํ�าบาตรกนั ไปที�ไหนก็ไม่รับอย่างนี6 เป็นมาตรการที�ดูไม่
รุนแรงแต่รุนแรง  สมมติุว่าเราออกจากบริษัทนี6 เราก็ทํางานบริษัทอื�นไม่ได ้  มนัรุนแรงนะ  แต่
สมมติุนะเราเซ็ตว่าการรักษาความลบัเป็นเรื�องร้ายแรง เรา list เรื�องการติดสินบน การที�นําพาผูที้�
จะติดสินบนไปให้นายอย่างนี6 เป็นเรื�องร้ายแรงอย่างนี6 เราก็เซ็ตขึ6นมาไดเ้ลยว่าเราใช้มาตรการทาง
สงัคมได”้  (สภุาภรณ์ ศรีดี,สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2552) 

 
“คือถ้าเกิดอย่างสภาหนงัสือพิมพ์ เคา้จะใช้สงัคม force ว่าคนนี6ไม่ดีนะ แต่ไม่มี

กฎ ไม่มีบทลงโทษที�ว่าขงัคกุ แต่เหมือนกบัใหส้งัคมเป็นคนลงโทษ ตราหนา้ แฉออกมาว่า เป็น 
blacklist อะไรแบบนี6” (นงค์นาถ ห่านวิไล,สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2552) 

 
“ในเรื�องการกําหนดบทลงโทษนั6น ถ้าหากเราไม่มีหน่วยงาน ไม่ไดเ้ลย แต่ถา้มี

หน่วยงาน จดทะเบียน เป็น register อย่างนี6โอเค สามารถถอนไดเ้ลย ไม่สามารถจะทํางานดา้น
ประชาสมัพนัธ์ได้” (สพิุณ ปัญญามาก,สมัภาษณ์, 6 มกราคม 2552) 

 
จากข้อมลูข้างต้น สามารถสรุปได้วา่  แนวทางในการกําหนดบทลงโทษสําหรับ

ผู้ ฝ่าฝืนจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือละเมิดข้อปฏิบตัติามหลกัการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพนั &น 
ควรใช้มาตรการทางสงัคม เชน่ การให้สงัคมกดดนั หรือ การทําให้ผู้ละเมิดสญูเสียประโยชน์ใน
วงการวิชาชีพ เป็นแนวคิดพื &นฐานในการกําหนดบทลงโทษดงักล่าวตามกลไกกํากบัดแูลตนเอง
ของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 
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ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้มาจากการสํารวจความ 
คิดเห็นของตวัแทนนักประชาสัมพันธ์จากองค์การภาครัฐ องค์การภาคเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ 
บริษัทที*ปรึกษาประชาสัมพันธ์ และมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถาม  ซึ*งมี
วัตถุประสงค์เพื*อศึกษาถึงประเด็นและรายละเอียดจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ใน
สงัคมไทย  ผู้ วิจยัแยกเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น  4  สว่น ตามขั &นตอนของการวิเคราะห์ข้อมลู 
มีรายละเอียดดงันี & 

ส่วนที�  1  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี* และร้อยละของลกัษณะทาง 
ประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง   

ส่วนที�  2  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี*   ร้อยละ  คา่เฉลี*ย   (Χ )  และ 
สว่นเบี*ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทย 

ส่วนที�  3  ผลการวิเคราะห์ตวัประกอบ ด้วยสถิตกิารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor  
analysis) เพื*อจดักลุม่แนวทางการปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์เพื*อนํามาสร้างเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ
การประชาสมัพนัธ์ 

ส่วนที�  4  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี*ของข้อเสนอแนะเกี*ยวกบั 
จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
 
ส่วนที�  1  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี� และร้อยละของลักษณะทางประชากรของ
กลุ่มตัวอย่าง   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี &ประกอบด้วยการแจกแจงความถี*  และร้อยละ  
ของข้อมูลลกัษณะทั*วไปของกลุ่มตวัอย่างจํานวน  158 คน  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
สถานที*ทํางาน  และระยะเวลาที*ทํางานเป็นนกัประชาสมัพนัธ์  รายละเอียดมีดงันี & 
 
ตารางที� 4.1  จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามตวัแปรเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา 

สถานที*ทํางาน  และระยะเวลาที*ทํางานเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ 
 

ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
1.   เพศ 

ชาย 
 

43 
 

27.20 
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ตัวแปร จาํนวน ร้อยละ 
หญิง 115 72.80 

2.   อายุ 

         ตํ*ากวา่  31  ปี 

 
46 

 
29.10 

         31 – 40   ปี 43 27.20 
         41 – 50   ปี 47 29.70 
         51 – 60   ปี 
 

22 13.90 

3.   ระดับการศึกษา 
ตํ*ากว่าปริญญาตรี 

 
1 

 
0.60 

ปริญญาตรี 84 53.20 
ปริญญาโท 73 46.20 
ปริญญาเอก 0 0.00 

4.   สถานที�ทาํงาน 
         องค์กรภาครัฐ/องค์กรไมแ่สวงผลกําไร 

 
90 

 
57.00 

         องค์กรภาคเอกชน (ในตลาดหลกัทรัพย์) 62 39.20 
         บริษัทตวัแทนที*ปรึกษาด้านประชาสมัพนัธ์ 6 3.80 
5.   ระยะเวลาที�ทาํงานเป็นนักประชาสัมพันธ์ 
         ตั &งแต ่1-5  ปี          

 
61 

 
38.60 

         ตั &งแต ่6-10  ปี        42 26.60 
         มากกว่า 10 ปีขึ &นไป   55 34.80 

รวม 158 100.00 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั &งนี &สว่นใหญ่เป็นเพศ 
หญิง  คดิเป็นร้อยละ  72.80  และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  27.20  มีอายชุว่ง 41 - 50 ปีมาก
ที*สดุ  คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมา คือ ช่วงอายตํุ*ากว่า 31 ปี   ชว่งอาย ุ 31 - 40  ปี  และชว่ง
อาย ุ51 - 60 ปี   คิดเป็นร้อยละ  29.10,  27.20  และ 13.90 ตามลําดบั  จบการศกึษามากที*สดุใน
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  53.20 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท  และระดบัตํ*ากวา่
ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 46.20 และ 0.60 ตามลําดบั  สถานที*ทํางานของกลุม่ตวัอยา่งเป็น
องค์กรภาครัฐ/องค์กรไมแ่สวงผลกําไรมากที*สดุ คิดเป็นร้อยละ  57.00  รองลงมา คือ องค์กร
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ภาคเอกชน (ในตลาดหลกัทรัพย์) และบริษัทตวัแทนที*ปรึกษาด้านประชาสมัพนัธ์  คิดเป็นร้อยละ  
39.20 และ 3.80 ตามลําดบั  สําหรับระยะเวลาที*ทํางานเป็นนกัประชาสมัพนัธ์มากที*สดุ คือ ตั &งแต ่
1-5  ปี  คดิเป็นร้อยละ 38.60  รองลงมา คือ มากกวา่ 10 ปีขึ &นไป  และตั &งแต ่6-10  ปี  คดิเป็นร้อย
ละ  34.80 และ 26.60 ตามลําดบั 

 
ส่วนที�   2  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี�    ร้อยละ  ค่าเฉลี�ย   (ΧΧΧΧ )  และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย 
 
ตารางที� 4.2   จํานวน ร้อยละ  คา่เฉลี*ย และสว่นเบี*ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตาม 

ระดบัความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ 

จรรยาบรรณ 
ระดับความสาํคัญ  

X 
(1 – 5) 

S.D. มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

1) ต้องไมทํ่าให้ผู้ อื*น
เดือดร้อนเสียหายจากการ
เผยแพร่ขา่วสารข้อมลูของ
ตนโดยเดด็ขาด 

130 
(42.30) 

22 
(13.90) 

6 
(3.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
สงูมาก 

0.50 

2) ต้องไมรั่บอามิสสินจ้าง
หรือผลประโยชน์ตา่งๆจาก
ผู้ มีเจตนาตกัตวงเอา
ผลประโยชน์จากการทํางาน
ของนกัประชาสมัพนัธ์โดย
เดด็ขาด 

134 
(84.80) 

20 
(12.70) 

2 
(1.30) 

2 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.81 
สงูมาก 

0.51 

3) ต้องไมส่ร้างวฒันธรรม
การทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดย
การให้อามิสสินจ้าง หรือ
ของขวญัตา่ง ๆ กบัผู้ อื*นเพื*อ
ประโยชน์ในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ของตน แม้
ของนั &นจะมีมลูคา่เพียง
เล็กน้อยก็ตาม 

83 
(52.50) 

60 
(38.00) 

13 
(8.20) 

1 
(0.60) 

1 
(0.60) 

4.41 
สงู 

0.72 
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จรรยาบรรณ 
ระดับความสาํคัญ  

X 
(1 – 5) 

S.D. มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

4) ต้องไมรั่บงานหรือทํางาน
ที*เห็นวา่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบที*เสียหายตอ่
สงัคม 

121 
(76.60) 

29 
(18.40) 

8 
(5.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 
สงูมาก 

0.55 

5) ต้องไมรั่บงานหรือทํางาน
ที*เกี*ยวข้องกบัเรื*อง
ผลประโยชน์ทบัซ้อนโดย
เดด็ขาด 

92 
(58.20) 

53 
(33.50) 

13 
(8.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
สงูมาก 

0.65 

6) ต้องไมข่โมยความคดิ 
หรือคดัลอก (copy) งาน
ของผู้ อื*นในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ 

84 
(53.20) 

62 
(39.20) 

11 
(7.00) 

1 
(0.60) 

0 
(0.00) 

4.45 
สงู 

0.65 

7) ต้องไม่ทําการล็อบบี & 
( Lobby) อ ย่ า ง เ ด็ ด ข า ด 
แม้ว่าการล็อบบี &นั &นจะไม่ได้
มีการให้อามิสสินจ้างใด ๆ 
เลยก็ตาม 

49 
(31.00) 

61 
(38.60) 

35 
(22.20) 

8 
(5.10) 

5 
(3.20) 

3.89 
สงู 

1.01 

8) ต้องไมนํ่าเสนอและ
เผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณา
ชวนเชื*อ (Propaganda) 
โดยเดด็ขาด 

58 
(36.70) 

61 
(38.60) 

32 
(20.30) 

6 
(3.80) 

1 
(0.60) 

4.07 
สงู 

0.88 

9) ต้องไมนํ่าเสนอหรือ
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารที*เป็น
การชี &นํา ทําได้เพียงแค่
นําเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลู
เพื*อให้ผู้ รับสารได้ตดัสินใจ
ด้วยตนเอง 
 

40 
(25.50) 

69 
(43.90) 

37 
(23.60) 

9 
(5.70) 

2 
(1.30) 

3.87 
สงู 

0.91 
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จรรยาบรรณ 
ระดับความสาํคัญ  

X 
(1 – 5) 

S.D. มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

10) ต้องไมทํ่าการ
ประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*
ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ 
คูแ่ขง่ไมว่า่กรณีใด ๆ โดย
เดด็ขาด 

53 
(34.00) 

55 
(35.30) 

32 
(20.50) 

12 
(7.70) 

4 
(2.60) 

3.90 
สงู 

1.04 

11) ต้องรักษาผลประโยชน์
ของประเทศชาตเิป็นอนัดบั
แรกก่อนสิ*งอื*นใดเสมอ 

110 
(70.10) 

39 
(24.80) 

6 
(3.80) 

2 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.64 
สงูมาก 

0.62 

12) ต้องซื*อสตัย์สจุริต โดย
การนําเสนอและเผยแพร่
ขา่วสารอยา่งตรงไปตรงมา
ไมปิ่ดบงัซอ่นเร้นในทกุ
ประเดน็ 

61 
(38.60) 

72 
(45.60) 

21 
(13.30) 

4 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.20 
สงู 

0.76 

13) ต้องนําเสนอข้อมลู
อยา่งเป็นธรรมโดยนําเสนอ
ข้อมลูขา่วสารที*ให้ความรู้
และมีประโยชน์ตอ่การ
ตดัสินใจแก่ผู้ รับสาร(กลุม่ผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย) แม้วา่
ข้อมลูนั &นอาจจะสง่ผลเสีย
ตอ่องค์การของตนก็ตาม 

44 
(27.80) 

62 
(39.20) 

38 
(24.10) 

7 
(4.40) 

7 
(4.40) 

3.82 
สงู 

1.03 

14) ต้องรับผิดชอบที*จะ
เสนอแนะกบัผู้บริหาร
องค์การของตนให้
ดําเนินงานอย่างมีศีลธรรม
และความรับผิดชอบตอ่
สงัคมให้ได้ เชน่ เสนอแนะ
ให้ทํากิจกรรมในลกัษณะ 

89 
(56.30) 

57 
(36.10) 

10 
(6.30) 

2 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.47 
สงู 

0.67 
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จรรยาบรรณ 
ระดับความสาํคัญ  

X 
(1 – 5) 

S.D. มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

CSR (Cooperate Social 
Responsibility) เป็นต้น 
15) ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &ง
กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและ
ตอ่องค์การอยา่งเข้มงวด 

83 
(52.50) 

57 
(36.10) 

17 
(10.80) 

1 
(0.60) 

0 
(0.00) 

4.41 
สงู 

0.71 

16) ต้องรักษาความลบัของ
องค์การหรือลกูค้าเป็นอยา่ง
ดียิ*งไมว่า่กรณีใด ๆ   เพื*อ
ปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือ
ลกูค้าเสียหาย 

112 
(70.90) 

36 
(22.80) 

9 
(5.70) 

1 
(0.60) 

0 
(0.00) 

4.64 
สงูมาก 

0.62 

17) ต้องมีทศันคตทีิ*ดีตอ่
องค์การที*ตนเองทํางานอยู่ 
ไมม่ององค์การ ดงักล่าวใน
แง่ลบโดยเด็ดขาด 

93 
(58.90) 

46 
(29.10) 

15 
(9.50) 

2 
(1.30) 

2 
(1.30) 

4.43 
สงู 

0.82 

18) ต้องมีความจริงใจในการ
ตดิตอ่ประสานงานกบักลุม่ผู้
มีสว่นเกี*ยวข้องในการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด  ๆ

92 
(58.60) 

55 
(35.00) 

7 
(4.50) 

1 
(0.60) 

2 
(1.30) 

4.49 
สงู 

0.73 

19) ต้องปฏิบตัติอ่
สื*อมวลชนอยา่งเทา่เทียม
กนั ไมใ่ห้สิทธิพิเศษแก่คน
ใดคนหนึ*งโดยเด็ดขาด 

80 
(50.60) 

56 
(35.40) 

19 
(12.00) 

3 
(1.90) 

0 
(0.00) 

4.35 
สงู 

0.77 

20)  ต้องดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์อย่างโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ทกุ
เมื*อ 
 

113 
(71.50) 

42 
(26.60) 

3 
(1.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 
สงูมาก 

0.50 
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จรรยาบรรณ 
ระดับความสาํคัญ  

X 
(1 – 5) 

S.D. มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

21) ในกรณีที*มีประเดน็
ปัญหาเกิดขึ &นอนัมีสาเหตุ
มาจากองค์การ นกั
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอก
ความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมด
ในทกุๆประเดน็กบักลุม่ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ 

49 
(31.20) 

71 
(45.20) 

29 
(18.50) 

4 
(2.50) 

4 
(2.50) 

4.00 
สงู 

0.91 

22) ต้องรับผิดชอบที*จะ
สื*อสารผลสะท้อนกลบั 
(feed back) ทั &งในสว่นดี
และไมดี่จากผู้ รับสาร (กลุม่
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้
ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจ
จนได้ 

74 
(46.80) 

79 
(50.00) 

5 
(3.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
สงู 

0.56 

23) ต้องคํานงึถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมก่อน
ผลประโยชน์ขององค์การที*
ตนทํางานอยูเ่สมอ 

74 
(46.80) 

62 
(39.20) 

18 
(11.40) 

3 
(1.90) 

1 
(0.60) 

4.30 
สงู 

0.79 

24) การใช้สื*ออินเตอร์เน็ต
เพื*อการประชาสมัพนัธ์ ต้อง
เป็นไปเพื*อการชี &แจง หรือ
แจ้งขา่วสารที*เป็นจริง
เทา่นั &น ห้ามใช้อินเตอร์เน็ต 
เพื*อการสร้างกระแสโดย
เดด็ขาด 

72 
(45.60) 

51 
(32.30) 

29 
(18.40) 

4 
(2.50) 

2 
(1.30) 

4.18 
สงู 

0.91 

25) ต้องใช้ภาษาอยา่ง
ชดัเจน ตรงประเด็น  ไมใ่ช้
ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร 

102 
(64.60) 

53 
(33.50) 

3 
(1.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
สงูมาก 

0.52 
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จรรยาบรรณ 
ระดับความสาํคัญ  

X 
(1 – 5) 

S.D. มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

(กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย)  
ตีความได้หลายแง่มมุ หรือ
เข้าใจผิดวตัถปุระสงค์ 
26) ต้องดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบ
แหง่กฎหมายและบรรทดั
ฐานของสงัคมไทย 

114 
(72.20) 

40 
(25.30) 

3 
(1.90) 

1 
(0.60) 

0  
(0.00) 

4.69 
สงูมาก 

0.54 

27) ในการดําเนินกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้อง
คํานงึถึงวฒันธรรม และ
ประเพณีไทยเป็นสําคญั 
หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยง
ในการประพฤตผิิดตอ่
วฒันธรรมและประเพณีไทย
จะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

94 
(59.50) 

54 
(34.20) 

10 
(6.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
สงูมาก 

0.62 

28) ต้องสนบัสนนุและให้
ความร่วมมือตอ่ทกุ ๆ เรื*อง
ที*จะทําให้เกิดการพฒันาใน
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

90 
(57.00) 

56 
(35.40) 

9 
(5.70) 

3 
(1.90) 

0 
(0.00) 

4.47 
สงู 

0.69 

29) ต้องมีทศันคตทีิ*ดีและ
ศรัทธาตอ่วิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ 

123 
(77.80) 

31 
(19.60) 

3 
(1.90) 

0 
(0.00) 

1 
(0.60) 

4.74 
สงูมาก 

0.56 

รวม 
4.39 
สูง 

0.38 
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จากการแจกแจงข้อมลูตามตารางที* 4.2 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นว่า 
ข้อความจรรยาบรรณทั &ง 29 ข้อ มีระดบัคะแนนเฉลี*ยความสําคญัสําหรับกําหนดเป็นจรรยาบรรณ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยอยูใ่นระดบัสงูและสงูมาก  โดยข้อความที*มีความสําคญัอยู่
ในระดบัสงู มีจํานวน 18 ข้อ คือ ข้อ 3, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 
24, 28 และข้อความจรรยาบรรณที*มีความสําคญัอยูใ่นระดบัสงูมาก มีจํานวน 11 ข้อ คือ ข้อ 1,2, 
4, 5, 11,16, 20, 25, 26, 27,29  ทั &งนี &เมื*อพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ระดบัคะแนนเฉลี*ย
ความสําคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู กลา่วคือ มีคา่
คะแนนเฉลี*ยอยูที่* 4.39  ซึ*งจากข้อมลูในตารางข้างต้น สามารถนํามาจดัอนัดบัข้อความ
จรรยาบรรณที*มีความสําคญัมากที*สดุ 10 อนัดบัแรกตามความเห็นของนกัประชาสมัพนัธ์ได้ดงั
แผนภมูิตอ่ไปนี & 
   
แผนภูมิที� 1  แสดงคา่เฉลี*ย ของตวัแปรที*มีความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ 

        การประชาสมัพนัธ์ 10 อนัดบัแรก 
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ตัวแปร 5
ตัวแปร 18
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ส่วนที�  3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยสถิติการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) 
เพื�อจัดกลุ่มแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์เพื�อนํามาสร้างเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ
การประชาสัมพันธ์ 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื*อหาองค์ประกอบที*สําคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพ 
การประชาสมัพนัธ์จากแบบสอบถามเกี*ยวกบัจรรยาบรรณตอนที*  2  จํานวน  29  ข้อ  ผู้ วิจยัได้ใช้
กลุ่มตวัอย่างจํานวน  158  คน  ซึ*งผลการวิเคราะห์เพื*อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ก่อนนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  พบว่า  เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
แตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยคา่  Bartlett’s  Test  Spericity  มี
คา่เท่ากบั  1026.759  มีคา่ความน่าจะเป็น .000  (p = .000) นอกจากนี &ยงัสอดคล้องกบัผลการ
วิเคราะห์ค่าดชันีไกเซอร์  ไมเยอร์ ออลคิน  (Kaiser-Meyer Olkin Measures  of  Sampling  
Adequacy) ที* มีค่าเท่ากับ  .824  ซึ*งพบว่ามีค่าเข้าใกล้  1  นั*นหมายความว่า  ตัวแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมดีมาก  สามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไป 
 

ผลการวิเคราะห์เพื*อหาคา่สมัประสิทธิ4สหสมัพนัธ์แบบเพียรสนัระหวา่งตวัแปร  
พบว่า ตวัแปรทุกคู่มีความสมัพนัธ์เชิงบวก  โดยคู่ที*มีความสมัพนัธ์กันมากที*สุด คือ ตวัแปรข้อที*  
27  ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและบรรทดัฐานของสงัคมไทยและข้อ
ที*  28  ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานึงถึงวฒันธรรม และประเพณีไทยเป็น
สําคญั หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤตผิิดตอ่วฒันธรรมและประเพณีไทยจะต้องไม่ทํา
โดยเดด็ขาด  ( r = .571 )  
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบใช้การสกดัองค์ประกอบด้วยวิธี Principal  
Component Analysis  (PCA) ซึ*งเป็นวิธีที*ได้รับความนิยมสงูสดุ โดยเป็นวิธีที*มีวตัถปุระสงค์ที*จะ
นํารายละเอียดของตวัแปรที*มีจํานวนตวัแปรมากๆมาไว้ในปัจจยัที*มีเพียงไม่กี*ปัจจยัโดยพิจารณา
จากรายละเอียดทั &งหมดจากแต่ละตัวแปร  และทําการหมุนแกนแบบตั &งฉาก  (Orthogonal  
Rotation)  เพื*อให้ได้องค์ประกอบที*เป็นอิสระด้วยวิธีแวร์ริแมกซ์  (Varimax  Rotation)  เพราะเป็น
วิธีที*ให้ความสําคญัตอ่องค์ประกอบแตล่ะองค์ประกอบโดยมุ่งไปที*ความแตกตา่งหรือความผนัแปร
ของแต่ละองค์ประกอบ  นั*นคือพยายามจะทําให้องค์ประกอบแตกต่างกันมากที*สุด     โดย
องค์ประกอบที*ผู้ วิจยัจะพิจารณาต้องเป็นองค์ประกอบที*มีคา่ความแปรปรวนร่วม  (Eigen  Value) 
มากกวา่  1  ขึ &นไป  (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542)  ซึ*งพบวา่ได้องค์ประกอบทั &งหมด   8  องค์ประกอบ 
แต่เมื*อพิจารณาตามเกณฑ์ที*กําหนดไว้ว่า  1.) นํ &าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรแตล่ะตวั (Factor  
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Loading)  จะต้องมากกว่า  0.40  (Lindeman, 1980 อ้างถึงใน  ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 
2544)  2.)  ไม่ใช่ตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบ  ตั &งแต่  0.40  ใน  2  องค์ประกอบขึ &นไป  (สุ
มล  สิทธิสมบูรณ์, 2528)  เพื*อให้ได้ค่านํ &าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแต่ละตัวในแต่ละ
องค์ประกอบและค่าของความแปรปรวนร่วมของแต่ละองค์ประกอบที*มีความถูกต้องมากยิ*งขึ &น  
ผู้ วิจยัจึงได้พิจารณาตดัตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบไม่ถึง 0.40 และตวัแปรที*มีค่านํ &าหนกั
องค์ประกอบตั &งแต ่ 0.40  ใน  2  องค์ประกอบขึ &นไปออกจํานวน 10 ข้อ  คือ ข้อ 1, 4, 6, 9, 11, 
13, 14, 17, 24  และ 29  แล้วนําตวัแปรที*เหลือไปทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจอีกครั &ง     
 

ภายหลงัจากทําการวิเคราะห์และได้พิจารณาคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบและจํานวน 
ของตัวแปรที*บรรยายในแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ที*กําหนด  พบว่าข้อความจรรยาบรรณ
วิชาชีพการประชาสมัพันธ์ที*นํามาให้กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความสําคญันั &น  ถูกจัดออกเป็น 5 
องค์ประกอบสําคญั  ซึ*งผู้ วิจยัได้ทําการกําหนดชื*อขององค์ประกอบในแต่ละด้าน  โดยพิจารณา
จากลกัษณะที*     ตวัแปรในองค์ประกอบมุง่ชี &ร่วมกนัเพื*อให้ได้ชื*อองค์ประกอบเพียงชื*อเดียวสําหรับ
บ่งชี &จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในด้านนั &นๆ   ซึ*งผู้ วิจัยจะเสนอผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะด้านในตารางที* 4.3 – 4.8 
 
ตารางที� 4.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน
ประเทศไทย 
 

องค์ประกอบจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ ค่าไอเกน 
องค์ประกอบที* 1  ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ 3.126 
องค์ประกอบที* 2  การปฏิบตัิงานภายใต้กรอบกฎหมายและ
ระเบียบของสงัคมเพื*อพฒันาวิชาชีพ 

2.603 

องค์ประกอบที* 3. การปฏิบตัิงานตอ่บคุคลอื*นอยา่งเทา่เทียม
และโปร่งใส 

2.174 

องค์ประกอบที* 4. การนําเสนอความจริงและคํานงึถึง
ผลประโยชน์ของสว่นรวม 

2.062 

องค์ประกอบที* 5. ความซื*อสตัย์ตอ่องค์การและกลุม่ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย 

1.689   
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  จากตารางที* 4.3  พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที*มีคา่ไอเกนมากที*สดุ คือ ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ 
มีคา่ไอเกน 3.126 รองลงมาคือ การปฏิบตังิานภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบของสงัคมเพื*อ
พฒันาวิชาชีพ  การปฏิบตังิานตอ่บคุคลอื*นอยา่งเทา่เทียมและโปร่งใส  การนําเสนอความจริงและ
คํานงึถึงผลประโยชน์ของสว่นรวม  และความซื*อสตัย์ตอ่องค์การและกลุม่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย ซึ*งมี
คา่ไอเกนเทา่กบั 2.603, 2.174, 2.062 และ 1.689  ตามลําดบั  ทั &งนี &เพื*อให้เห็นภาพของข้อมลู
ชดัเจนยิ*งขึ &น จงึได้นําเสนอแผนภมูิแสดงวา่ไอเกนขององค์ประกอบทั &ง 5 ของจรรยาบรรณวิชาชีพ
การประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี & 
 
แผนภูมิที� 2  แสดงคา่ไอเกนขององค์ประกอบ 5 ด้านของจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ 

        ในประเทศไทย 
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ตารางที�  4.4  ผลการวิเคราะห์คา่นํ &าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรในองค์ประกอบที* 1  ความ 
          ซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ 

 
ตัวแปร 
ข้อที� 

องค์ประกอบที� 1  ความซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพ 
 

นํ dาหนัก
องค์ประกอบ 

7 
ต้องไม่ทําการล็อบบี & (Lobby) อย่างเด็ดขาด แม้ว่าการล็อบบี &นั &นจะ
ไมไ่ด้มีการให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 

0.752 

5 
ต้องไม่รับงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบัซ้อนโดย
เดด็ขาด 

0.655 

10 ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่คูแ่ข่งไม่ว่า
กรณีใด ๆ โดยเดด็ขาด 

0.590 

12 ต้องซื*อสัตย์สุจ ริตโดยการนําเสนอและเผยแพร่ข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมาไมปิ่ดบงัซอ่นเร้นในทกุประเดน็ 

0.582 

2 ต้องไม่รับอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ต่างๆจากผู้ มีเจตนาตกัตวง
เอาผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเดด็ขาด 

0.560 

3 
ต้องไมส่ร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดยการให้อามิสสินจ้าง 
หรือของขวัญต่าง ๆ กับผู้ อื*นเ พื*อประโยชน์ในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ของตน แม้ของนั &นจะมีมลูคา่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

0.556 

8 ต้ อ ง ไ ม่ นํ า เ ส น อ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล แ บ บ โ ฆ ษ ณ า ช ว น เ ชื* อ 
(Propaganda) โดยเดด็ขาด 

0.554 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที�อธิอบายได้จากองค์ประกอบ 
    

16.454 
 

                                                                                           
จากตารางที* 4.4  องค์ประกอบที* 1 ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ ประกอบไปด้วยตวั 

แปรที*เกี*ยวข้องรวม 7 ตวัแปร   ตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบสงูที*สดุ คือ ต้องไมทํ่าการล็อบบี & 
(Lobby) อยา่งเด็ดขาด แม้ว่าการล็อบบี &นั &นจะไมไ่ด้มีการให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม    ตวัแปร
ที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบน้อยที*สดุ คือ ต้องไมนํ่าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ 
(Propaganda) โดยเด็ดขาด   ทั &งนี &เพื*อให้เห็นภาพของข้อมลูชดัเจนยิ*งขึ &น จงึได้นําเสนอแผนภมูิ
แสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 1 ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ ดงัตอ่ไปนี & 
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แผนภูมิที� 3  แสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 1 ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ 
 

 
 
ตารางที�  4.5  ผลการวิเคราะห์คา่นํ &าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรในองค์ประกอบที* 2  การ 

          ปฏิบตังิานภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบของสงัคมเพื*อพฒันาวิชาชีพ 
 
ตัวแปร 
ข้อที� 

   องค์ประกอบที� 2  การปฏิบัตงิานภายใต้กรอบกฎหมายและ   
    ระเบียบของสังคมเพื�อพัฒนาวิชาชีพ 

นํ dาหนัก
องค์ประกอบ 

26 
ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและบรรทดั
ฐานของสงัคมไทย 

0.829 

27 
ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานึงถึงวฒันธรรม 
และประเพณีไทยเป็นสําคัญ หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการ
ประพฤตผิิดตอ่วฒันธรรมและประเพณีไทยจะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

0.764 

28 
ต้องสนับสนุนและให้ความร่วมมือต่อทุก ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิดการ
พฒันาในวิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

 

0.690 

0.752

0.655

0.5900.582

0.560

0.556

0.554 ตัวแปร 7

ตัวแปร 5

ตัวแปร 10

ตัวแปร 12

ตัวแปร 2

ตัวแปร 3

ตัวแปร 8
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ตัวแปร 
ข้อที� 

   องค์ประกอบที� 2  การปฏิบัตงิานภายใต้กรอบกฎหมายและ   
    ระเบียบของสังคมเพื�อพัฒนาวิชาชีพ 

นํ dาหนัก
องค์ประกอบ 

25 ต้องใช้ภาษาอยา่งชดัเจน ตรงประเด็น  ไม่ใช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร 
(กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย) ตีความได้หลายแง่มุม หรือเข้าใจผิด
วตัถปุระสงค์ 

0.670 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที�อธิอบายได้จากองค์ประกอบ 
     

13.698 
 

                                                                                       
จากตารางที* 4.5  องค์ประกอบที* 2 การปฏิบตังิานภายใต้กรอบกฎหมายและ 

ระเบียบของสงัคมเพื*อพฒันาวิชาชีพ  ประกอบไปด้วยตวัแปรที*เกี*ยวข้องรวม 4 ตวัแปร   ตวัแปรที*
มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบสงูที*สดุ คือ ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและ
บรรทดัฐานของสงัคมไทย  ตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบน้อยที*สดุ คือ ต้องใช้ภาษาอย่าง
ชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ตีความได้หลาย
แง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์   ทั &งนี &เพื*อให้เห็นภาพของข้อมลูชดัเจนยิ*งขึ &น จงึได้นําเสนอ
แผนภมูิแสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 2  การปฏิบตังิานภายใต้กรอบกฎหมาย
และระเบียบของสงัคมเพื*อพฒันาวิชาชีพ ดงัตอ่ไปนี & 
 
แผนภูมิที� 4  แสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 2  การปฏิบตังิานภายใต้กรอบ 

        กฎหมายและระเบียบของสงัคมเพื*อพฒันาวิชาชีพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.829

0.764
0.69

0.67 ตัวแปร 26

ตัวแปร 27

ตัวแปร 28

ตัวแปร 25
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ตารางที�  4.6  ผลการวิเคราะห์คา่นํ &าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรในองค์ประกอบที* 3  การ
ปฏิบตังิานตอ่บคุคลอื*นอยา่งเทา่เทียมและโปร่งใส 
 
ตัวแปร 
ข้อที� 

   องค์ประกอบที� 3 การปฏิบัตงิานต่อบุคคลอื�นอย่างเท่าเทียม 
   และโปร่งใส 

นํ dาหนัก
องค์ประกอบ 

19 
ต้องปฏิบตัิตอ่สื*อมวลชนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ให้สิทธิพิเศษแก่คนใด
คนหนึ*งโดยเดด็ขาด 

0.813 

18 
ต้องมีความจริงใจในการติดตอ่ประสานงานกบักลุ่มผู้ มีส่วนเกี*ยวข้อง
ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 

0.702 

20 
ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุก
เมื*อ 

0.696 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที�อธิอบายได้จากองค์ประกอบ 11.442 
 

                                                                                           
จากตารางที* 4.6  องค์ประกอบที* 3 การปฏิบตังิานตอ่บคุคลอื*นอยา่งเทา่เทียม 

และโปร่งใส ประกอบไปด้วยตวัแปรที*เกี*ยวข้องรวม 3 ตวัแปร   ตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบ
สูงที*สุด คือ ต้องปฏิบัติต่อสื*อมวลชนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ให้สิทธิพิเศษแก่คนใดคนหนึ*งโดย
เด็ดขาด  ตวัแปรที*มีค่านํ &าหนักองค์ประกอบน้อยที*สุด คือ ต้องดําเนินงานประชาสัมพันธ์อย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุกเมื*อ   ทั &งนี &เพื*อให้เห็นภาพของข้อมลูชดัเจนยิ*งขึ &น จึงได้นําเสนอ
แผนภูมิแสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 3  การปฏิบตัิงานตอ่บคุคลอื*นอย่างเท่า
เทียมและโปร่งใส   
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แผนภูมิที� 5  แสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 3  การปฏิบตังิานตอ่บคุคลอื*น 
        อยา่งเทา่เทียมและโปร่งใส 

 
 
ตารางที�  4.7  ผลการวิเคราะห์คา่นํ &าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรในองค์ประกอบที* 4  การ 

          นําเสนอความจริงและคํานงึถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 
ตัวแปร 
ข้อที� 

   องค์ประกอบที� 4  การนําเสนอความจริงและคาํนึงถงึ 
   ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

นํ dาหนัก
องค์ประกอบ 

21 
ในกรณีที*มีประเด็นปัญหาเกิดขึ &นอันมีสาเหตุมาจากองค์การ นัก
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทุกๆประเด็น
กบักลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ 

0.772 

22 
ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งในส่วนดี
และไม่ดีจากผู้ รับสาร (กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กร
นั &นๆเข้าใจจนได้ 

0.694 

23 
ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมก่อนผลประโยชน์ขององค์การที*ตน
ทํางานอยูเ่สมอ 

0.648 

0.813

0.702

0.696

ตัวแปร 19

ตัวแปร 18

ตัวแปร 20
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ตัวแปร 
ข้อที� 

   องค์ประกอบที� 4  การนําเสนอความจริงและคาํนึงถงึ 
   ผลประโยชน์ของส่วนรวม 

นํ dาหนัก
องค์ประกอบ 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที�อธิอบายได้จากองค์ประกอบ 
     

10.851 
 

                                                                                           
จากตารางที* 4.7  องค์ประกอบที* 4 การนําเสนอความจริงและคํานงึถึง 

ผลประโยชน์ของสว่นรวม  ประกอบไปด้วยตวัแปรที*เกี*ยวข้องรวม 3 ตวัแปร   ตวัแปรที*มีคา่นํ &าหนกั
องค์ประกอบสูงที*สุด คือ ในกรณีที*มีประเด็นปัญหาเกิดขึ &นอันมีสาเหตุมาจากองค์การ นัก
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุ่ม  ตัวแปรที*มีค่านํ &าหนักองค์ประกอบน้อยที*สุด คือ ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมก่อน
ผลประโยชน์ขององค์การที*ตนทํางานอยู่เสมอ   ทั &งนี &เพื*อให้เห็นภาพของข้อมลูชดัเจนยิ*งขึ &น จึงได้
นําเสนอแผนภูมิแสดงค่านํ &าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 4 การนําเสนอความจริงและ
คํานงึถึงผลประโยชน์ ของสว่นรวม   
 
แผนภูมิที�  6  แสดงค่านํ &าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 4 การนําเสนอความจริงและ
คํานงึถึงผลประโยชน์ ของสว่นรวม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.772

0.694

0.648
ตวัแปร 21

ตวัแปร 22

ตวัแปร 23
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ตารางที�  4.8  ผลการวิเคราะห์คา่นํ &าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรในองค์ประกอบที* 5  ความ 
          ซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 
ตัวแปร 
ข้อที� 

   องค์ประกอบที� 5  ความซื�อสัตย์ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้  
   ส่วนเสีย 

 

นํ dาหนัก
องค์ประกอบ 

16 ต้องรักษาความลับขององค์การหรือลูกค้าเป็นอย่างดียิ*งไม่ว่ากรณี   
ใด ๆ   เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 

0.817 

15 ต้องรักษาสัจจะต่อทั &งกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและต่อองค์การอย่าง
เข้มงวด 

0.754 

 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที�อธิอบายได้จากองค์ประกอบ 
      

8.892 
 

                                                                                           
จากตารางที* 4.8  องค์ประกอบที* 5 ความซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้ มีสว่นได้สว่น 

เสีย  ประกอบไปด้วยตวัแปรที*เกี*ยวข้องรวม 2 ตวัแปร  ได้แก่  ต้องรักษาความลบัขององค์การหรือ
ลกูค้าเป็นอยา่งดียิ*งไมว่า่กรณีใด ๆ   เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย   และต้องรักษา
สจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียและตอ่องค์การอย่างเข้มงวด  ทั &งนี &เพื*อให้เห็นภาพของข้อมลู
ชดัเจนยิ*งขึ &น จงึได้นําเสนอแผนภมูิแสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 5  ความ
ซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
 
แผนภูมิที� 7  แสดงคา่นํ &าหนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบที* 5  ความซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้ มี 

        สว่นได้สว่นเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 

จ
า

0.817

0.754

ตัวแปร 16

ตัวแปร 15
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จากผลการวิจยัในสว่นที* 3 สามารถสรุปได้วา่ กรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 
การประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย แบง่ออกได้เป็น 5 องค์ประกอบ 19 ตวัแปร ดงัตอ่ไปนี & 
 

องค์ประกอบที� 1 ด้านความซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพ   
 

1.  ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบบี &นั &นจะไมไ่ด้มีการ 
ให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 

2. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบัซ้อนโดย 
เดด็ขาด 

3. ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่คูแ่ขง่ไมว่า่กรณี 
ใด ๆ โดยเดด็ขาด 

4. ต้องซื*อสตัย์สจุริตโดยการนําเสนอและเผยแพร่ขา่วสารอยา่งตรงไปตรงมาไม ่
ปิดบงัซอ่นเร้นในทกุประเดน็ 

5. ต้องไมรั่บอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ตา่งๆจากผู้ มีเจตนาตกัตวงเอา 
ผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเดด็ขาด 

6. ต้องไมส่ร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดยการให้อามิสสินจ้าง หรือ 
ของขวัญต่าง ๆ กับผู้ อื*นเพื*อประโยชน์ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของตน แม้ของนั &นจะมี
มลูคา่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

7. ต้องไมนํ่าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ (Propaganda) โดย 
เดด็ขาด  

องค์ประกอบที� 2 ด้านการปฏิบัตงิานภายใต้กรอบกฎหมายและ 
ระเบียบของสังคมเพื�อพัฒนาวิชาชีพ 
 

8. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและบรรทดัฐานของ 
สงัคมไทย 

9. ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานงึถึงวฒันธรรม และ 
ประเพณีไทยเป็นสําคัญ หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤติผิดต่อวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทยจะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

10. ต้องสนบัสนนุและให้ความร่วมมือตอ่ทกุ ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิดการพฒันาใน 
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

11. ต้องใช้ภาษาอยา่งชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร (กลุม่ผู้  
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มีสว่นได้สว่นเสีย) ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์ 
 

องค์ประกอบที� 3 ด้านการปฏิบัตงิานต่อบุคคลอื�นอย่างเท่าเทียมและ 
โปร่งใส    
 

12. ต้องปฏิบตัติอ่สื*อมวลชนอยา่งเทา่เทียมกนั ไมใ่ห้สิทธิพิเศษแก่คนใดคนหนึ*ง 
โดยเดด็ขาด 

13. ต้องมีความจริงใจในการตดิตอ่ประสานงานกบักลุม่ผู้ มีสว่นเกี*ยวข้องในการ 
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 

14. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทกุเมื*อ 
 

องค์ประกอบที� 4 ด้านการนําเสนอความจริงและคาํนึงถงึผลประโยชน์ของ 
ส่วนรวม   
 

15. ในกรณีที*มีประเดน็ปัญหาเกิดขึ &นอนัมีสาเหตมุาจากองค์การ นกั 
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุม่ 

16. ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งในสว่นดีและไม ่
ดีจากผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจจนได้ 

17. ต้องคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมก่อนผลประโยชน์ขององค์การที*ตนทํางาน 
อยูเ่สมอ 

องค์ประกอบที� 5 ด้านความซื�อสัตย์ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  

18. ต้องรักษาความลบัขององค์การหรือลกูค้าเป็นอยา่งดียิ*งไมว่า่กรณี   ใด ๆ    
เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 

19. ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตอ่องค์การอยา่งเข้มงวด 
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ส่วนที�  4  ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี�และร้อยละของข้อเสนอแนะเกี�ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี &ประกอบด้วยการแจกแจงความถี*ของข้อมลู 
ข้อเสนอแนะเกี*ยวกับเกี*ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย  ผู้ วิจัยได้
นําเสนอในตารางที* 4.9  รายละเอียดมีดงันี & 
 
ตารางที� 4.9   แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามข้อเสนอแนะเกี*ยวกบัเกี*ยวกบั 

         จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 
1. ควรรับผิดชอบตอ่สงัคม ทําสิ*งที*เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
โดยไมทํ่าให้ใครเดือดร้อน 

 
9 

 
20.45 

2. ต้องนําเสนอข้อมลูที*เป็นข้อเท็จจริง ไมใ่ชข้่อคดิเห็น 7 15.91 
3. มีคณุธรรมและความเป็นธรรมในการสร้างสรรค์ เผยแพร่
งานประชาสมัพนัธ์ 

 
4 

 
9.10 

4. ควรมีหน่วยงานกลางสง่เสริมการสร้างจรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ให้หนว่ยงานตา่งๆรับทราบ  
รวมทั &งตรวจสอบการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์ 

3 
 

6.82 

5. นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเข้าใจและศรัทธาในวิชาชีพตนเอง 3 6.82 
6. ควรมีการตรวจสอบข้อมลูก่อนสื*อสารออกไป 3 6.82 
7. สถาบนัการศกึษาที*สอนด้านการประชาสมัพนัธ์ควร
ปลกูฝังเกี*ยวกบัจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่นิสิตนกัศกึษาด้วย
การจดัสอนวิชาเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพลงในหลกัสตูร 

3 
 

6.82 

8. คํานงึถึงผลประโยชน์ที*องค์การจะได้รับอยา่งถกูต้อง ไมใ่ห้
องค์การได้รับความเสียหาย  

 
2 

 
4.54 

9. พฒันาตนเองให้มีความรู้รอบด้าน ทนัเหตกุารณ์ปัจจบุนั 2 4.54 
10. รับผิดชอบที*จะให้คําแนะนําตามความรู้ความสามารถ 1 2.27 
11. เปิดรับข้อมลูทั &ง 2 ด้าน ทั &งด้านบวกและด้านลบ เพื*อ
นํามาพฒันาข้อบกพร่องในการทําประชาสมัพนัธ์ 
 

1 
 

2.27 



 143

ข้อเสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 
12. ชว่ยกนัรณรงค์สง่เสริมนกัประชาสมัพนัธ์ให้ภมูิใจใน
วิชาชีพ 

 
1 

 
2.27 

13. ควรต้องรับสาร 2 ทางจากทั &งองค์การและผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
1 

 
2.27 

14. คํานงึถึงผลประโยชน์ที*องค์กรจะได้รับอย่างถกูต้อง ไมใ่ห้
องค์การได้รับความเสียหาย 

 
1 

 
2.27 

15. ไมเ่ปิดเผยข้อมลูจนทําให้บริษัทเสียหาย 1 2.27 
16. ไมเ่ผยแพร่ข้อความที*ทําให้ผู้ รับสารตีความไปในทางที*ผิด
อนัก่อประโยชน์ให้แก่องค์การ 

 
1 

 
2.27 

17. คํานงึถึงเอกลกัษณ์ คณุคา่ทางวฒันธรรม ศีลธรรม 
ประเพณีของไทย 

 
1 

 
2.27 

รวม 44 100 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่   กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั &งนี &มีข้อเสนอแนะเกี*ยวกบั 
จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยวา่ควรรับผิดชอบตอ่สงัคม ทําสิ*งที*เป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคม โดยไมทํ่าให้ใครเดือดร้อน มากที*สดุ  รองลงมา คือ ต้องนําเสนอข้อมลูที*เป็น
ข้อเท็จจริง ไมใ่ชข้่อคดิเห็น   และมีคณุธรรมและความเป็นธรรมในการสร้างสรรค์ เผยแพร่งาน
ประชาสมัพนัธ์ตามลําดบั   ทั &งนี &เพื*อให้เห็นภาพของข้อมลูชดัเจนยิ*งขึ &น จงึได้นําเสนอแผนภมูิแสดง
จํานวนของข้อเสนอแนะเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
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แผนภูมิที� 8   แสดงจํานวนของข้อเสนอแนะเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพนัธ์ใน 

         ประเทศไทย 

  ควรรับผิดชอบ
ต่อสังคม, 9  นําเสนอข้อมูลที�

เป็นข้อเทจ็จริง, 7 มีความเป็นธรรมใน
การเผยแพร่งาน
ประชาสัมพันธ์, 4

อื�น ๆ , 24
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อื�น ๆ 



บทที�  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเรื*อง “กรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศ

ไทย” ในครั &งนี & มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพื*อศกึษาถึงประเดน็และรายละเอียดจรรยาบรรณวิชาชีพ
การประชาสมัพนัธ์ในสงัคมไทย  โดยเพื*อให้ได้คําตอบตามวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว ในการศกึษาครั &ง
นี &จงึได้ใช้ทั &งระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพและระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ   

 
สําหรับระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ได้ทําการศกึษาโดยการวิเคราะห์เนื &อหาจาก

เอกสาร บทความ งานวิจยัตา่งๆที* เกี*ยวข้อง และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึตวัแทนผู้ เชี*ยวชาญ
จากกลุม่ตา่ง ๆ ที*เกี*ยวข้องกบังานด้านการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ กลุม่นกัวิชาการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ กลุม่นกัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากองค์การและบริษัทที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์ และ
กลุม่สื*อมวลชน จํานวน 8 ทา่น  โดยผลการวิจยัที*ได้จากส่วนนี &ได้นํามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื*องมือวิจยัสําหรับการวิจยัในเชิงสํารวจ 

 
ในสว่นของระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การวิจยัเชิงสํารวจ โดยทําการสํารวจ

ความคดิเห็นจากกลุม่ตวัอย่างซึ*งเป็นตวัแทนนกัประชาสมัพนัธ์จากองค์การภาครัฐ  องค์การ
ภาคเอกชนในตลาดหลกัทรัพย์ บริษัทที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์ และมหาวิทยาลยัใน
กรุงเทพมหานคร จํานวนไมน้่อยกวา่ 145 องค์การ สําหรับเครื*องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม
ความคดิเห็นเกี*ยวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย การวิเคราะห์ข้อมลู ทํา
โดยการวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี*ย (Mean) สว่นเบี*ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) สําหรับผลการวิจยัในสว่นนี &จะ
ทําให้ได้กรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจยัตามระเบียบวิธีการวิจยัตา่ง ๆ ดงักล่าว สามารถนําเสนอผลการวิจยั
โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สรุปผลการวิจยัจากการวิจยัเชิงคณุภาพ และสรุปผลการวิจยัจากการ
วิจยัเชิงปริมาณ ดงัตอ่ไ่ปนี & 

สรุปผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 จากการสมัภาษณ์ตวัแทนกลุม่ตา่ง ๆ ทั &ง 4 กลุม่ สามารถสรุปได้ว่า จรรยาบรรณ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัและมีความจําเป็นอยา่งมากในแง่ของการเป็นหลกัในการ
ปฏิบตังิานของนกัประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย เพื*อให้นกัประชาสมัพนัธ์สามารถแยกแยะได้วา่
สิ*งใดที*ควรทํา และสิ*งใดที*ไมค่วรทําในการประกอบวิชาชีพของตน ทั &งนี &จะเป็นการป้องกนัไมใ่ห้
เกิดผลกระทบที*เสียหายตอ่ผู้ มีสว่นเกี*ยวข้องในการปฏิบตัิงานของนกัประชาสมัพนัธ์  นอกจากนี &
จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์สามารถชว่ยให้เกิดมาตรฐานแก่วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ซึ*งจะ
ทําให้บคุคลทั &งในวิชาชีพและนอกวิชาชีพเห็นถึงความสําคญัของวิชาชีพนี & รวมทั &งเห็นถึงความ
แตกตา่งระหวา่งวิชาชีพประชาสมัพนัธ์และวิชาชีพอื*น ๆ และเนื*องจากวา่ในปัจจบุนัมีกระแสสงัคม
เข้ามาจากตา่งประเทศเกี*ยวกบัเรื*องความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Cooperate Social 
Responsibility: CSR) โดยกระแสดงักลา่วถือเป็นจดุเชื*อมโยงให้ผู้ประกอบวิชาชีพเห็น
ความสําคญัและความจําเป็นในเรื*องของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเพิ*มมากขึ &น ดงันั &นอาจ
กลา่วได้ว่าเรื*องของจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสําคญัและได้รับความสนใจอยา่งมากในยคุสมยันี &  

 
สําหรับลกัษณะวิธีการเขียนจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ควรต้อง 

เขียนอย่างชัดเจน ตรงประเด็น โดยไม่ต้องใช้ภาษาที*สวยหรูหรือซับซ้อน รวมทั &งต้องเขียนให้มี
ความเป็นรูปธรรมมากขึ &น โดยจรรยาบรรณในแต่ละข้อควรมีแนวคิดเพียงแนวคิดเดียว และควร
เรียงลําดับความสําคัญของประเด็นต่าง ๆ จากมากไปน้อย อีกทั &งควรมีส่วนที*เป็นบทลงโทษ 
(sanction) ซึ*งจะช่วยให้ข้อกําหนดจรรยาบรรณ ใช้ได้ผลในระดบัหนึ*ง ทั &งนี &แนวทางของเนื &อหาที*
ควรมุ่งเน้นสําหรับนํามากําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์นั &นควรต้องเน้นเฉพาะใน
เรื*อง  หลกั ๆ ที*เกี*ยวข้องกบัแนวทางที*เป็นข้อปฏิบตัิอนัเหมาะสมในการทํางาน และหน้าที*ของนกั
ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน  โดยมีประเด็นที*ควรมุ่งเน้นในการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยดงัตอ่ไปนี & 
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1. การนําเสนอข้อมลูที*เป็นข้อเท็จจริงอยา่งตรงไปตรงมา 
2. การรักษาความลบัขององค์การและลกูค้า 
3. การไมรั่บอามิสสินจ้างและการไมเ่ป็นฝ่ายให้อามิสสินจ้าง 
4. การมีความรับผิดชอบตอ่ประเทศชาต ิสงัคม และส่วนรวม 
5. การนําเสนอข้อมลูอย่างเป็นธรรมแก่กลุ่มผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
6. การไมรั่บงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
7. การเคารพสิทธิผู้ อื*น 
8. การมีทศันคตทีิ*ดี ศรัทธาตอ่วิชาชีพ และองค์การ   
9. การธํารงรักษาวฒันธรรมของไทย 
 
นอกจากนี &ในเรื*องของการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพของนกัประชาสมัพนัธ์ พบว่า 

มี  2  แนวทาง โดยแนวทางแรก คือ การจดัตั &งหนว่ยงานขึ &นเพื*อดแูลเรื*องการกํากบัดแูลตนเองของ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ เพื*อให้หนว่ยงานดงักลา่วเป็นส่วนสําคญัของกระบวนการในการคดักรองผู้
ที*จะเข้ามาประกอบวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ซึ*งจะทําให้วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ได้รับการยกระดบัให้
สงูขึ &น ทั &งนี &แนวทางในการรวมกลุม่เพื*อกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ ควรเป็นไปเพื*อการสรรสร้าง
สิ*งดี ๆ ที*เป็นประโยชน์ โดยเน้นเป้าหมายให้ประชาชนสว่นรวมได้รับประโยชน์สงูสดุ สําหรับ
แนวทางที* 2 คือ การให้สื*อมวลชนและกลุม่เป้าหมายเป็นผู้ตรวจสอบการดําเนินงานของนกั
ประชาสมัพนัธ์ ทั &งนี &เพราะหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์มีอยูเ่ป็นจํานวนมาก ประกอบกบัลกัษณะงาน
การประชาสมัพนัธ์เป็นลกัษณะแบบตา่งคนตา่งทํา คือ ไมมี่ประโยชน์ร่วมกนั ดงันั &นจงึเป็นเรื*อง
ยากที*จะเกิดการรวมกลุม่ หรือเกิดหนว่ยงานขึ &นเพื*อกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ  

 
สําหรับแนวทางในการกําหนดบทลงโทษตอ่ผู้ ที*ฝ่าฝืนจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือ

ละเมิดข้อปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพนั &น ควรใช้มาตรการทางสงัคม เชน่ การ
ให้สงัคมกดดนั หรือ การทําให้ผู้ละเมิดสญูเสียประโยชน์ในวงการวิชาชีพ เป็นแนวคดิพื &นฐานใน
การกําหนดบทลงโทษตามกลไกกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์  
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สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1. กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั &งนี &สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  72.80   
และเป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ  27.20  มีอายอุยูใ่นชว่ง 41 - 50 ปี มากที*สดุ  คดิเป็นร้อยละ 
29.70 รองลงมา คือ ชว่งอายตํุ*ากวา่ 31 ปี   ช่วงอาย ุ 31 - 40  ปี  และชว่งอาย ุ51 - 60 ปี   คิด
เป็นร้อยละ  29.10,  27.20  และ 13.90 ตามลําดบั  จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมากที*สดุ 
คดิเป็นร้อยละ  53.20 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท  และระดบัตํ*ากวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อย
ละ 46.20 และ 0.60 ตามลําดบั  สถานที*ที*กลุม่ตวัอย่างทํางานมากที*สดุ คือ องค์กรภาครัฐ คิดเป็น
ร้อยละ  57.00  รองลงมา คือ องค์กรภาคเอกชน (ในตลาดหลกัทรัพย์) และบริษัทตวัแทนที*ปรึกษา
ด้านประชาสมัพนัธ์  คดิเป็นร้อยละ  39.20 และ 3.80 ตามลําดบั  สําหรับระยะเวลาที*ทํางานเป็น
นกัประชาสมัพนัธ์ กลุม่ตวัอยา่งทํางานตั &งแต ่ 1-5  ปีมากที*สดุ  คดิเป็นร้อยละ 38.60  รองลงมา 
คือ มากกว่า 10 ปีขึ &นไป  และตั &งแต ่6-10  ปี  คดิเป็นร้อยละ  34.80 และ 26.60 ตามลําดบั 
  

2. ผลการวิเคราะห์ คา่เฉลี*ย (Χ ) ของข้อความจรรยาบรรณวิชาชีพ จําแนกตาม 
ระดบัความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย พบวา่  
กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นว่าข้อความจรรยาบรรณทั &ง 29 ข้อ มีระดบัคะแนนเฉลี*ยความสําคญั
สําหรับกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยอยูใ่นระดบัสงูและสงูมาก  
โดยข้อความที*มีความสําคญัอยูใ่นระดบัสงู มีจํานวน 18 ข้อ คือ ข้อ 3, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 
15, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 28 และข้อความจรรยาบรรณที*มีความสําคญัอยูใ่นระดบัสงูมาก 
มีจํานวน 11 ข้อ คือ ข้อ 1,2, 4, 5, 11,16, 20, 25, 26, 27,29  ทั &งนี &เมื*อพิจารณาในภาพรวม พบวา่ 
ระดบัคะแนนเฉลี*ยความสําคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสงู กล่าวคือ มีคา่คะแนนเฉลี*ยอยูที่* 4.39 
 
  3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยสถิตกิารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 
เพื*อจดักลุม่แนวทางการปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์เพื*อนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดจรรยาบรรณ
วิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย   พบว่าข้อความจรรยาบรรณทั &ง 29 ข้อ สามารถนํามา
กําหนดเป็นกรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย ได้เป็น 5 ด้าน  คือ  
ด้านความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ  ด้านการปฏิบตังิานภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบของสงัคมเพื*อ
พฒันาวิชาชีพ  ด้านการปฏิบตังิานตอ่บคุคลอื*นอยา่งเท่าเทียมและโปร่งใส   ด้านการนําเสนอ
ความจริงและคํานงึถึงผลประโยชน์ของสว่นรวม  และด้านความซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย  โดยในแตล่ะด้านมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี & 
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1. จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านความซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพ   
 

1.  ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบบี &นั &นจะไมไ่ด้มีการ 
ให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 

2. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบัซ้อนโดย 
เดด็ขาด 

3. ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่คูแ่ขง่ไมว่า่กรณี 
ใด ๆ โดยเดด็ขาด 

4. ต้องซื*อสตัย์สจุริตโดยการนําเสนอและเผยแพร่ขา่วสารอยา่งตรงไปตรงมาไม ่
ปิดบงัซอ่นเร้นในทกุประเดน็ 

5. ต้องไมรั่บอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ตา่งๆจากผู้ มีเจตนาตกัตวงเอา 
ผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเดด็ขาด 

6. ต้องไมส่ร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดยการให้อามิสสินจ้าง หรือ 
ของขวัญต่าง ๆ กับผู้ อื*นเพื*อประโยชน์ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของตน แม้ของนั &นจะมี
มลูคา่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

7. ต้องไมนํ่าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ (Propaganda) โดย 
เดด็ขาด  

2. จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านการปฏิบัตงิานภายใต้ 
กรอบกฎหมายและระเบียบของสังคมเพื�อพัฒนาวิชาชีพ 
 

8. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและบรรทดัฐานของ 
สงัคมไทย 

9. ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานงึถึงวฒันธรรม และ 
ประเพณีไทยเป็นสําคัญ หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤติผิดต่อวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทยจะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

10. ต้องสนบัสนนุและให้ความร่วมมือตอ่ทกุ ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิดการพฒันาใน 
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

11. ต้องใช้ภาษาอยา่งชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร (กลุม่ผู้  
มีสว่นได้สว่นเสีย) ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์ 
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3. จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านการปฏิบัตงิานต่อบุคคลอื�น 
อย่างเท่าเทียมและโปร่งใส    
 

12. ต้องปฏิบตัติอ่สื*อมวลชนอยา่งเทา่เทียมกนั ไมใ่ห้สิทธิพิเศษแก่คนใดคนหนึ*ง 
โดยเดด็ขาด 

13. ต้องมีความจริงใจในการตดิตอ่ประสานงานกบักลุม่ผู้ มีสว่นเกี*ยวข้องในการ 
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 

14. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทกุเมื*อ 
 

4. จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านการนําเสนอความจริงและ 
คาํนึงถงึผลประโยชน์ของส่วนรวม   
 

15. ในกรณีที*มีประเดน็ปัญหาเกิดขึ &นอนัมีสาเหตมุาจากองค์การ นกั 
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุม่ 

16. ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งในสว่นดีและไม ่
ดีจากผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจจนได้ 

17. ต้องคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมก่อนผลประโยชน์ขององค์การที*ตนทํางาน 
อยูเ่สมอ 

5. จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านความซื�อสัตย์ต่อองค์กร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  

18. ต้องรักษาความลบัขององค์การหรือลกูค้าเป็นอยา่งดียิ*งไมว่า่กรณี   ใด ๆ    
เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 

19. ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตอ่องค์การอยา่งเข้มงวด 
 

4. ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี*ของข้อเสนอแนะเกี*ยวกบัจรรยาบรรณ 
วิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย พบว่า   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั &งนี &ส่วนใหญ่มี
ข้อเสนอแนะเกี*ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยว่า ควรรับผิดชอบต่อ
สังคม ทําสิ*งที*เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่ทําให้ใครเดือดร้อน มากที*สุด  รองลงมา คือ ต้อง
นําเสนอข้อมูลที*เป็นข้อเท็จจริง ไม่ใช่ข้อคิดเห็น   และมีคุณธรรมและความเป็นธรรมในการ
สร้างสรรค์ เผยแพร่งานประชาสมัพนัธ์ตามลําดบั 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 
1. ความสาํคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ์ 

 
 จากผลการวิจยั พบวา่  จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัและมี

ความจําเป็นในแง่ของการเป็นกลไกกํากบั และเป็นหลกัในการปฏิบตังิานของนกัประชาสมัพนัธ์ใน
ประเทศไทย เพื*อให้นกัประชาสมัพนัธ์สามารถแยกแยะได้วา่สิ*งใดที*ควรทํา และสิ*งใดที*ไมค่วรทําใน
การประกอบวิชาชีพของตน  ซึ*งสอดคล้องกบัที*  สภุาพร พิศาลบตุร (2544) ได้นิยามไว้วา่ 
จรรยาบรรณ หมายถึง กรอบข้อยึดถือ หรือข้อบงัคบั อนัเป็นความประพฤตทีิ*ดีที*มีตอ่อาชีพหนึ*ง ๆ 
โดยกลา่วถึงสิ*งที*พงึปฏิบตั ิ และสิ*งที*ไมพ่งึปฏิบตัใินสาขาวิชานั &น ๆ ทั &งนี &จะมีสว่นชว่ยให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพ สามารถตดัสินใจกระทําสิ*งตา่ง ๆ ในด้านการดําเนินงานได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม อนั
จะนําไปสูก่ารปฏิบตังิานที*ราบรื*น มีความนา่เชื*อถือ และได้รับการยอมรับจากสงัคม 

 
จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัเป็นอยา่งยิ*ง เพราะสามารถช่วย

ให้เกิดมาตรฐานแก่วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ซึ*งจะทําให้บคุคลทั &งในวิชาชีพและนอกวิชาชีพเห็นถึง
ความสําคญัและยอมรับในวิชาชีพนี & รวมทั &งเห็นถึงความแตกต่างระหว่างวิชาชีพประชาสมัพนัธ์
และวิชาชีพอื*น ๆ ซึ*งสอดคล้องกับบทความของ จันทิมา เขียวแก้ว (2551) เรื* องจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัประชาสมัพนัธ์ ที*กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ชว่ยยกระดบัการรับรู้เชิงบวกตอ่การประชาสมัพนัธ์และนกัประชาสมัพนัธ์ ทั &งยงัชว่ยยกระดบัความ
เป็นวิชาชีพของสาขาวิชาให้สูงขึ &น และการมีจรรยาบรรณที*ชัดเจนช่วยให้ภาพของวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์มีความชดัเจนไมแ่พ้สาขาวิชาชีพอื*น 

 
 นอกจากนี &ผลการวิจยั พบว่า การละเลยต่อจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์

อาจส่งผลกระทบที*เสียหายอย่างมากต่อทั &งกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตวัสถาบนัองค์การนั &น ๆ และ
ตอ่สงัคม นั*นหมายความวา่ หากผู้ปฏิบตังิานหลีกเลี*ยงไมป่ฏิบตัติามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือ
ปฏิบตังิานโดยหย่อนมาตรฐานของวิชาชีพแล้ว อาจจะทําให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายตอ่กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อสังคม รวมทั &งจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความน่าเชื*อถือในวิชาชีพของ
ตนเอง ซึ*งสอดคล้องกับหลักการแห่งวิชาชีพของอัครพงษ์ สัจจวาทิต (2546) ที*ว่า จรรยาบรรณ
วิชาชีพนั &น เป็นหนึ*งในมาตรการหลายอย่างของวิชาชีพ  เมื*อใดก็ตามที*สมาชิกวิชาชีพหย่อน
อดุมการณ์ ก็จะก่อให้เกิด “การให้บริการหย่อนมาตรฐาน” ขึ &น  ซึ*งจะส่งผลเสียหายไม่เฉพาะแต่
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สาธารณชน หากมีผลเสียตอ่วิชาชีพเองด้วย  เพราะทําให้สาธารณชนเสื*อมความทึ*ง ความศรัทธา 
และความไว้วางใจในสมาชิกของวิชาชีพ  ส่งผลกระทบด้านลบต่อสถานภาพของวิชาชีพ คือ 
สาธารณชนจะเริ*มไม่ยกย่อง ให้เกียรติแก่สมาชิกวิชาชีพ  เริ*มเข้ามาก้าวก่ายแทรกแซง  กล่าวคือ 
ไม่ให้อํานาจ หรือเสรีภาพในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที*  แล้วอาจนําไปสู่การลดรายได้และ
สวสัดกิารของวิชาชีพนั &นๆได้ 

 
 โดยเรื*องการละเลยต่อหลักจรรยาบรรณวิชาชีพที*จะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อ

สงัคมส่วนรวมนั &นยงัสอดคล้องกับนิยามความหมายเรื*องจรรยาบรรณวิชาชีพของพระราชวิสุทธิ
โมลี (2526) ที*กล่าวว่า  จรรยาบรรณ เป็นหลกัที*ควรประพฤติ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัสําหรับบคุคล
ต้องปฏิบัติอย่างหลีกเลี*ยงไม่ได้ หากหลีกเลี*ยงละเว้นจะเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง เช่น 
จรรยาบรรณครู ก็หมายถึง คุณธรรมของครู ซึ*งเป็นเกณฑ์และเป็นระเบียบที*ครูต้องปฏิบตัิตาม
อยา่งเคร่งครัด หากครูขาดจรรยาบรรณยอ่มเกิดความเสียหายแก่ครูและสถาบนัครู  
 

สําหรับผลการวิจยัโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ ที*พบวา่ ในปัจจบุนัผู้ประกอบ 
วิชาชีพเห็นความสําคญัและความจําเป็นในเรื*องของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเพิ*มมากขึ &น 
โดยมีจุดเชื*อมโยงมาจากกระแสสังคมในปัจจุบันเกี*ยวกับเรื* องความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Cooperate Social Responsibility: CSR)  ทั &งนี &การเชื*อมโยงระหว่างกระแส CSR และการเห็น
ความสําคัญของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพดังกล่าวน่าจะเป็นผลมาจากที*เรื*องความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ หรือ CSR กําลงักลายเป็นกระแสไปทั*วโลก รวมทั &งประเทศไทย 
จึงมีผลให้องค์การต่าง ๆ ต้องดําเนินการเพื*อให้มีการบริหารจัดการที*ดี (Good governance) 
(จนัทิมา เขียวแก้ว, 2551)  นั*นคือ ดําเนินงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ซึ*งทําให้องค์การมีภาพลกัษณ์ที*ดี และเป็นผลให้องค์การสามารถสร้างประโยชนในธุรกิจได้
หลาย ๆ ทาง เช่น เพิ*มยอดขาย เพิ*มส่วนแบ่งทางการตลาดได้ และช่วยในเรื*องการสร้างความ
แข็งแกร่งในเรื*องการวางตําแหน่งของแบรนด์ (Phillip  Cotler อ้างถึงใน จนัทิมา เขียวแก้ว, 2551)  
ทั &งนี &การที*องค์การตา่ง ๆ จะดําเนินการเพื*อให้องค์การของตนเป็นองค์การที*มีการบริหารจดัการที*ดี 
พนกังานในองค์การซึ*งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพในสาขาตา่ง ๆ รวมทั &งวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ จึง
จําเป็นที*จะต้องเห็นถึงความสําคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยการปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรม 
ตามหลกัจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพของตน เพื*อให้สอดคล้องกบักระแส CSR ในปัจจบุนั ดงันั &นจึงทํา
ให้ความสําคญัและความจําเป็นในเรื*องของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเพิ*มมากขึ &นกว่าแต่
ก่อน 
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  2. กรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย 
 

จากผลการวิจยัพบว่า กรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ใน 
ประเทศไทยประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 19 ตวัแปร ดงันี &  
 

องค์ประกอบที� 1 ด้านความซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพ   
 

1.  ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบบี &นั &นจะไมไ่ด้มีการ 
ให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 

2. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบัซ้อนโดย 
เดด็ขาด 

3. ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่คูแ่ขง่ไมว่า่กรณี 
ใด ๆ โดยเดด็ขาด 

4. ต้องซื*อสตัย์สจุริตโดยการนําเสนอและเผยแพร่ขา่วสารอยา่งตรงไปตรงมาไม ่
ปิดบงัซอ่นเร้นในทกุประเดน็ 

5. ต้องไมรั่บอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ตา่งๆจากผู้ มีเจตนาตกัตวงเอา 
ผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเดด็ขาด 

6. ต้องไมส่ร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดยการให้อามิสสินจ้าง หรือ 
ของขวัญต่าง ๆ กับผู้ อื*นเพื*อประโยชน์ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของตน แม้ของนั &นจะมี
มลูคา่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

7. ต้องไมนํ่าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ (Propaganda) โดย 
เดด็ขาด  

องค์ประกอบที� 2 ด้านการปฏิบัตงิานภายใต้กรอบกฎหมายและ 
ระเบียบของสังคมเพื�อพัฒนาวิชาชีพ 
 

8. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและบรรทดัฐานของ 
สงัคมไทย 

9. ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานงึถึงวฒันธรรม และ 
ประเพณีไทยเป็นสําคัญ หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤติผิดต่อวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทยจะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

10. ต้องสนบัสนนุและให้ความร่วมมือตอ่ทกุ ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิดการพฒันาใน 



154 
 

วิชาชีพประชาสมัพนัธ์   
11. ต้องใช้ภาษาอยา่งชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร (กลุม่ผู้  

มีสว่นได้สว่นเสีย) ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์ 
 
 

องค์ประกอบที� 3 ด้านการปฏิบัตงิานต่อบุคคลอื�นอย่างเท่าเทียมและ 
โปร่งใส    
 

12. ต้องปฏิบตัติอ่สื*อมวลชนอยา่งเทา่เทียมกนั ไมใ่ห้สิทธิพิเศษแก่คนใดคนหนึ*ง 
โดยเดด็ขาด 

13. ต้องมีความจริงใจในการตดิตอ่ประสานงานกบักลุม่ผู้ มีสว่นเกี*ยวข้องในการ 
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 

14. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทกุเมื*อ 
 

องค์ประกอบที� 4 ด้านการนําเสนอความจริงและคํานงึถึงผลประโยชน์ของ 
สว่นรวม   
 

15. ในกรณีที*มีประเดน็ปัญหาเกิดขึ &นอนัมีสาเหตมุาจากองค์การ นกั 
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุม่ 

16. ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งในสว่นดีและไม ่
ดีจากผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจจนได้ 

17. ต้องคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมก่อนผลประโยชน์ขององค์การที*ตนทํางาน 
อยูเ่สมอ 

องค์ประกอบที� 5 ด้านความซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
  

18. ต้องรักษาความลบัขององค์การหรือลกูค้าเป็นอยา่งดียิ*งไมว่า่กรณี   ใด ๆ    
เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 

19. ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตอ่องค์การอยา่งเข้มงวด 
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โดยเมื*อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกบัประเดน็จรรยาบรรณ 9 ประเดน็ที*ได้จากสมัภาษณ์ 
ซึ*งมีรายละเอียดคือ  

1. การนําเสนอข้อมลูที*เป็นข้อเท็จจริงอยา่งตรงไปตรงมา 
2. การรักษาความลบัขององค์การและลกูค้า 
3. การไมรั่บอามิสสินจ้างหรือเป็นฝ่ายให้อามิสสินจ้าง 
4. การมีความรับผิดชอบตอ่ประเทศชาต ิสงัคม และส่วนรวม 
5. การนําเสนอข้อมลูอย่างเป็นธรรมแก่กลุ่มผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 
6. การไมรั่บงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
7. การเคารพสิทธิของผู้ อื*น 
8. การมีทศันคตทีิ*ดีและศรัทธาตอ่วิชาชีพ และตอ่องค์การ 
9. การธํารงรักษาวฒันธรรมของไทย 

 
จะเห็นวา่ กรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพใน 4 ด้าน 6 ตวัแปร มีความ 

สอดคล้องกับประเด็นที*ได้จากการสมัภาษณ์ 6 ประเด็น คือ ประเด็นเรื*องการนําเสนอข้อมลูตาม
ความเป็นจริงอย่างตรงไปตรงมา การไม่รับและไม่ให้อามิสสินจ้างและการไม่รับงานที*เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน มีความสอดคล้องกับตวัแปรทั &ง 3 ข้อในด้านที* 1 คือ ด้านความซื*อสตัย์ต่อ
วิชาชีพ ส่วนประเด็นเรื*องการธํารงรักษาวฒันธรรมไทยสอดคล้องกับตวัแปรหนึ*งในกรอบแนวคิด
จรรยาบรรณวิชาชีพด้านที* 2 คือ ด้านการปฏิบตัิงานภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบของสงัคม
เพื*อพฒันาวิชาชีพ ที*บอกว่า ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานึงถึงวฒันธรรม 
และประเพณีไทยเป็นสําคญั หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤติผิดต่อวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทยจะต้องไม่ทําโดยเด็ดขาด สําหรับประเด็นเรื*องการรักษาความลบัขององค์การและ
ลกูค้ามีความสอดคล้องกับตวัแปรเกี*ยวกับเรื*องการรักษาความลบั ในกรอบแนวคิดจรรยาบรรณ
ด้านที* 4 คือ ด้านการนําเสนอความจริงและคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม  และประเด็น
สดุท้ายที*สอดคล้องกบักรอบแนวคดิจรรยาบรรณด้านที* 5 ด้านความซื*อสตัย์ตอ่องค์กรและผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสีย คือประเดน็เรื*องการนําเสนอข้อมลูอยา่งเป็นธรรมแก่กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
 
  อยา่งไรก็ตามมีประเดน็จรรยาบรรณที*ได้จากการสมัภาษณ์เจาะลกึ 3 ประเดน็ที*
แตกตา่งจากกรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ คือ 3 ประเด็นดงักล่าวไมป่รากฏ
อยูใ่นกรอบแนวคดิจรรยาบรรณ  ได้แก่ ประเดน็เรื*อง การมีความรับผิดชอบตอ่ประเทศชาติ สงัคม 
และสว่นรวม  การเคารพสิทธิของผู้ อื*น และการมีทศันคติที*ดี ศรัทธาตอ่วิชาชีพและองค์การ 
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นอกจากนี &เมื*อพิจารณากรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพในประเทศไทยที*ได้จาก 
การวิจยั จะเห็นวา่มีความสอดคล้องกบัคา่นิยมในสงัคมไทย หลกัการและบทบาทหน้าที*ในการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์  และจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ของสมาคมนกั
ประชาสมัพนัธ์ในประเทศตา่ง ๆ ซึ*งสามารถอภิปรายโดยแบง่ตามองค์ประกอบของกรอบแนวคิด
จรรยาบรรณ ได้ดงัตอ่ไปนี & 
 
  องค์ประกอบที� 1 ความซื*อสตัย์ตอ่วิชาชีพ ประกอบด้วย 7 ตวัแปร 

1.  ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบบี &นั &นจะไมไ่ด้มีการ 
ให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 

2. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบัซ้อนโดย 
เดด็ขาด 

3. ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่คูแ่ขง่ไมว่า่กรณี 
ใด ๆ โดยเดด็ขาด 

4. ต้องซื*อสตัย์สจุริตโดยการนําเสนอและเผยแพร่ขา่วสารอยา่งตรงไปตรงมาไม ่
ปิดบงัซอ่นเร้นในทกุประเดน็ 

5. ต้องไมรั่บอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ตา่งๆจากผู้ มีเจตนาตกัตวงเอา 
ผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเดด็ขาด 

6. ต้องไมส่ร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดยการให้อามิสสินจ้าง หรือ 
ของขวัญต่าง ๆ กับผู้ อื*นเพื*อประโยชน์ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของตน แม้ของนั &นจะมี
มลูคา่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

7. ต้องไมนํ่าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ (Propaganda) โดย 
เดด็ขาด  
 

โดยจะเห็นได้วา่ตวัแปรทั &ง 7 ตวัแปรในองค์ประกอบด้านความซื*อสตัย์ สามารถ 
แยกมองได้เป็น 2 เรื*อง คือ เรื*องความซื*อสตัย์ในการนําเสนอข้อมลู ที*ควรจะต้องนําเสนอข้อมลู
อยา่งตรงไปตรงมา และต้องไมนํ่าเสนอข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ ซึ*งสอดคล้องกบัหลกัสําคญัที*
พงึยดึถือและปฏิบตัใินการประชาสมัพนัธ์ของ วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ที*กลา่วว่าต้องยึดหลกัความ
จริงและความสตัย์สจุริตเป็นหลกั เพื*อให้คนทั &งหลายไว้วางใจ   
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  นอกจากนี &ยงัเป็นไปตามคา่นิยมของไทยที*มาจากศาสนา ได้แก่ ศีลข้อ 4 ของ
พระพทุธศาสนา คือ การไม่พดูโกหก คําหยาบ หรือใช้วาจาสอ่เสียด (กรมศาสนา, 2521) และ
สอดคล้องกบัลกัษณะคา่นิยมที*ได้จากวฒันธรรมไทย ที*ต้องมีความซื*อสตัย์ ไมพ่ดูเท็จ (สพุตัรา 
สภุาพ, 2541) 
 
           เมื*อเปรียบเทียบข้อความจากกรอบแนวคิดจรรยาบรรณที*ได้จากการวิจัยนี &กับ
จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์อื*น ๆ ในต่างประเทศ พบว่า จรรยาบรรณของประเทศตา่ง 
ๆ ทั &ง สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร แคนาดา เนเธอร์แลนด์ และจรรยาบรรณของสมาคมนัก
ประชาสมัพนัธ์ระหว่างประเทศตา่งก็มีการระบุถึงประเด็นดงักล่าว ด้วยเหตนีุ &อาจพิจารณาได้ว่า 
ประเด็นเรื* องการนําเสนอข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา เป็นประเด็นที*เป็นสากลที*ทุกประเทศให้
ความสําคัญอย่างเท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าจะมีความแตกต่างระหว่างประเทศ 
วฒันธรรมและสงัคมอย่างไร คนในสงัคมก็ยงัคาดหวงัว่าจะได้รับข้อมลูที*ถกูต้อง ตรงไปตรงมาอยู่
ดี 

ทั &งนี &มมุมองในอีกเรื*อง คือ ความซื*อสตัย์ในแง่ของการไมค่ดโกง ซึ*งปรากฏอยู ่
ในตวัแปรที*เกี*ยวกบัเรื*อง การไมรั่บงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน การไม่ให้และไม่รับอามิสสินจ้าง 
โดยทั &ง 3 ตวัแปรนี &มีความคล้ายคลงึกบัจรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสมาคมการประชาสมัพนัธ์
แหง่สหรัฐอเมริกา  (อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 2548) ที*มีเนื &อหาว่า สมาชิก
จะต้องไม่ทําตนเป็นผู้ ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ*งที*มีผลประโยชน์แข่งขันหรือขัดกันอยู่โดยมิได้รับคํา
ยินยอมจากคู่กรณีที*เกี*ยวข้อง รวมทั &งคล้ายคลึงกับจรรยาบรรณประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัการ
ประชาสมัพนัธ์แห่งสหราชอาณาจกัร (อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 2548) ที*
ระบวุ่า สมาชิกจกัต้องไม่ปฏิบตัิการใดให้แก่องค์การใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลประโยชน์พิเศษแก่ตนเอง
หรือผู้ว่าจ้างและนายจ้าง ดงันั &นจะเห็นได้ว่า ประเด็นเรื*องความซื*อสตัย์ในแง่ของการไม่คดโกง ก็
เป็นอีกประเดน็ที*ได้รับความสนใจจากนกัประชาสมัพนัธ์ในหลาย ๆ ประเทศ รวมทั &งประเทศไทยใน
การกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ 
 
  สําหรับเรื*องการล็อบบี & ซึ*งเป็นตวัแปรหนึ*งที*ปรากฏในกรอบแนวคิดจรรยาบรรณ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในการวิจยัครั &งนี & ไมไ่ด้รับการกลา่วถึงในจรรยาบรรณการประชาสมัพนัธ์ของ
ประเทศต่าง ๆ ทั &งนี &อาจเป็นเพราะในประเทศไทย เรื*องการล็อบบี &ยังไม่เป็นที*ยอมรับเหมือนใน
ตา่งประเทศ อย่างเช่นในประเทศเนเธอร์แลนด์ ที*พบว่า การล็อบบี &เป็นอาชีพที*เป็นที*ยอมรับ และ
เปิดเผยในเนเธอแลนด์มกกวา่ 2 ทศวรรษ (Ben Pauw, 2000) 
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อยา่งไรก็ตามข้อความที*ปรากฏในกรอบแนวคิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ประชาสมัพนัธ์ในการวิจยัครั &งนี &ที*มีวา่ “ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบ
บี &นั &นจะไมไ่ด้มีการให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม”  จะเห็นได้วา่ข้อความดงักลา่วบง่บอกวา่ไมใ่ห้
นกัประชาสมัพนัธ์ทําการล็อบบี &โดยเดด็ขาด อย่างไรก็ตามจากผลการสมัภาษณ์ตวัแทนกลุม่
นกัวิชาการและนกัประชาสมัพนัธ์ ตา่งมีความเห็นวา่ การล็อบบี &เป็นเรื*องที*สามารถทําได้ แตต้่อง
พิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป  อย่างเชน่ที*คณุวรรณี ลีลาเวชบตุร กลา่ววา่ “การล็อบบี &นี*น่าจะทําได้  การ
ตดิสินบนจะ  negative กวา่ ทําสิ*งที*ผิดไมถ่กูต้องแล้วติดสินบนเพื*อให้ทําได้ แตก่ารล็อบบี & 
หมายถึงวา่ บางทีเรื*องบางเรื*องอาจจะเป็นเรื*องที*ไมเ่สียหาย ซึ*งมนัมีทั &งเรื*องที*เสียหายและไม่
เสียหาย ประเภทที*ล็อบบี &เพื*อที*จะเอื &อประโยชน์ให้ตวัเองก็มี บางครั &งเป็นเรื*องที*ไมจํ่าเป็นวา่ต้อง
เป็นเรื*องที*ไมดี่เสมอไป อาจจะมีที*เป็นเรื*องที*ดีก็ได้ แล้วจําเป็นจะต้องให้เป็นที*ยอมรับ ผา่นการ
ยอมรับขากประชาชน” (วรรณี ลีลาเวชบตุร, สมัภาษณ์,21 มกราคม 2552)  
 

 ทั &งนี &จงึไมอ่าจกลา่วได้วา่ นกัประชาสมัพนัธ์ไมค่วรทําการล็อบบี &ได้เด็ดขาด แต ่
เป็นเรื*องที*นกัประชาสมัพนัธ์ควรใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจด้วยตวัเองว่า การล็อบบี &ที*ไมผ่ิด
หลกัจรรยาบรรณควรมีขอบเขตแคไ่หน 
 

องค์ประกอบที� 2  ด้านการปฏิบตังิานภายใต้กฎระเบียบของสงัคม   
ประกอบด้วย 4 ตวัแปร คือ 
 

1. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและบรรทดัฐานของ 
สงัคมไทย 

2. ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานงึถึงวฒันธรรม และ 
ประเพณีไทยเป็นสําคัญ หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤติผิดต่อวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทยจะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

3. ต้องสนบัสนนุและให้ความร่วมมือตอ่ทกุ ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิดการพฒันาใน 
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

4. ต้องใช้ภาษาอยา่งชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร (กลุม่ผู้  
มีสว่นได้สว่นเสีย) ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์ 
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ทั &งนี &จากการศกึษาวิจยัของ สพุตัรา สภุาพ (2541) เกี*ยวกบัคา่นิยมในสงัคมไทย  
พบวา่  หนึ*งในคา่นิยมที*พงึปฏิบตัขิองไทย คือ การนิยมไทย ซึ*งสอดคล้องกบัรายละเอียดของกรอบ
แนวคิดจรรยาบรรณที*พบว่า การดําเนินงานใด ๆ ต้องคํานึงถึงวฒันธรรมและประเพณีไทยเป็น
สําคญั     และจากการศกึษาของ สมใจ ลกัษณะ (2543) ที*สรุปวา่ คา่นิยมที*พงึปรารถนาสําหรับ 
สงัคมไทยในด้านความมีวินยัในตนเอง ดํารงตนอยู่ในระเบียบ กติกา กฎเกณฑ์ และข้อตกลงที*ดี
งามของหมู่คณะและของสังคมจะมีผลให้เกิดพฤติกรรมการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั &น
สอดคล้องกบัตวัแปรเรื*องการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและบรรทดัฐาน
ของสงัคมไทย ซึ*งนั*นหมายความวา่ การปฏิบตัติามกฎและบรรทดัฐานของสงัคม นอกจากจะทําให้
การทํางานเป็นไปโดยราบรื*นแล้ว ยังมีผลดีในแง่ที*ผู้ปฏิบตัิตามกฎ บรรทัดฐานดงักล่าวจะเกิด
พฤตกิรรมการทํางานที*มีประสิทธิภาพด้วย  ประกอบกบัสงัคมไทยเป็นสงัคมระบอบประชาธิปไตย 
ดงันั &นเรื*องการปฏิบตัภิายใต้กฎหมายรัฐธรรมนญูอนัเป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศ จึงเป็นเรื*องที*
คนไทยได้รับการปลกูฝังให้ยดึถือปฏิบตัอิยูแ่ล้ว 
 

นอกจากนี &สมาคมนกัประชาสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ ได้ลงมตปิระมวลหลกัการ 
ปฏิบตัตินของผู้ประกอบวิชาชีพในการประชมุที*เมืองเวนิส ประเทศอิตาลี (1961 อ้างถึงใน จนัทิมา 
เขียวแก้ว, 2551)  เกี*ยวกบัความประพฤติตอ่สาธารณชนโดยมีเนื &อหาสาระว่า  นกัประชาสมัพนัธ์
ต้องไม่จงใจเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที*ทําให้เกิดการหลงผิด  ซึ*งสอดคล้องกับผลการวิจยัครั &งนี &ที*มี
เนื &อหาของจรรยาบรรณในเรื*องการใช้ภาษาชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร  
ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์  
 

สว่นเรื*องการสนบัสนนุสง่เสริมให้เกิดการพฒันาในวิชาชีพนั &น เมื*อเปรียบเทียบ 
กบัจรรยาบรรณของตา่งประเทศพบวา่ประเดน็ที*ใกล้เคียงที*สดุกบัการสนบัสนนุให้มีการพฒันาใน
วิชาชีพ ก็คือ ข้อความจรรยาบรรณของประเทศแคนาดา ที*กลา่วว่า นกัประชาสมัพนัธ์ต้องสง่เสริม
และดํารงรักษาไว้ซึ*งมาตรฐานอนัสงูสง่ของการกระทํา และการปฏิบตัตินในวิชาชีพระหวา่งสมาชิก
ด้วยกนัวา่อาชีพการประชาสมัพนัธ์เป็นอาชีพที*ทรงเกียรติ  ทั &งนี &การสง่เสริมให้เกิดการพฒันาใน
วิชาชีพเป็นเรื*องจําเป็นที*สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของวิชาชีพ เนื*องจากวิชาชีพเป็นเอกลกัษณ์แหง่ตน 
วิชาชีพกบัสมาชิกเสมือนหนึ*งสิ*งเดียวกนั เมื*อสิ*งหนึ*งเจริญหรือเสื*อมอีกสิ*งหนึ*งก็เจริญหรือเสื*อม
ด้วย บคุลิกภาพของสมาชิกทั &งภายในภายนอกยอ่มถกูหลอ่หลอมโดยวฒันธรรมของวิชาชีพ ใน
ขณะเดียวกนัลกัษณะของวิชาชีพก็ขึ &นอยู่กบัการประพฤติปฏิบตัิโดยรวม ๆ ของสมาชิกด้วยระดบั
หนึ*ง ดงันั &นบคุคลจงึต้องสํารวมระวงัการประพฤติปฏิบตัขิองตนด้วยวา่จะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์และ
สถานภาพของวิชาชีพอยา่งไร (อคัรพงษ์ สจัจวาทิต ,2546) 
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  จากความสอดคล้องกบัคา่นิยม หลกัจรรยาบรรณของตา่งประเทศ และหลกัการ
วิชาชีพดงัที*กลา่วข้างต้นจงึเป็นปัจจยัสนบัสนนุวา่ กรอบแนวคดิจรรยาบรรณในด้านการ
ปฏิบตังิานภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและบรรทดัฐานของสงัคมไทย เป็นเรื*องที*ควรบญัญตัไิว้เป็น
จรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย 
 

องค์ประกอบที� 3 ด้านการปฏิบัตงิานร่วมกับผู้อื�น 
 

1. ต้องปฏิบตัติอ่สื*อมวลชนอยา่งเทา่เทียมกนั ไมใ่ห้สิทธิพิเศษแก่คนใดคนหนึ*ง 
โดยเดด็ขาด 

2. ต้องมีความจริงใจในการตดิตอ่ประสานงานกบักลุม่ผู้ มีสว่นเกี*ยวข้องในการ 
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 

3. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทกุเมื*อ  
 
 เมื*อพิจารณาแตล่ะตวัแปร จะเห็นวา่ตวัแปรที* 1 และ 2 เป็นเรื*องเกี*ยวกบัความ

ยตุธิรรมและความจริงใจในปฏิบตังิานโดยไมห่วงัผลตอบแทน ซึ*งในเรื*องนี &สอดคล้องกบัหลกั
จริยธรรมข้อหนึ*งของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช (2525 อ้างถึงใน พิภพ วชงัเงิน
, 2545) ที*ทรงให้ข้อคิดทางด้านจริยธรรมเพื*อเป็นแนวทางประพฤติปฏิบตัิ คือ การรักษาความสจั 
และจริงใจที*จะประพฤตปิฏิบตัแิตส่ิ*งที*เป็นประโยชน์และเป็นธรรม นอกจากนี &ยงัสอดคล้องกบั
ความคาดหวงัของตวัแทนจากกลุม่สื*อมวลชนที*มีตอ่การปฏิบตังิานของนกัประชาสมัพนัธ์ที*กลา่ว
วา่ “นกั PR ต้องมีความจริงใจ การให้นี*คือให้โดยไมห่วงัผลตอบแทน แตส่ิ*งที*มนัจะตามมาคือมนั
จะตามมาเอง  มนัเหมือนเป็นหลกั logic วา่ อยากให้คนอื*นจริงใจกบัเราก็ต้องจริงใจกบัเค้าก่อน 
แตน่กั PR ยอ่มต้องมีเรื*องตรงนี &มากกวา่ คือต้องแสดงให้เห็นถึงความจริงใจที*แท้จริง ไมใ่ชแ่คเ่พื*อ
ผลประโยชน์” (นงค์นาถ หา่นวิไล,สมัภาษณ์, 7 มกราคม 2552)  

 
  สําหรับอีกประเดน็หนึ*งที*ปรากฏในตวัแปรที* 3 คือเรื*องความโปร่งใสในการทํางาน
ของนกัประชาสมัพนัธ์  ซึ*งในประเดน็นี &สอดคล้องกบับทความของ Karla K. Gower เรื*อง Truth 
Trust and Transparency จากหนงัสือ Ethics in Public Relations (2006) ที*เขียนไว้วา่ การ
ดําเนินงานอย่างโปร่งใสเป็นเรื*องสําคญั เพราะจะทําให้สามารถตรวจสอบได้วา่ผู้ปฏิบตังิานทํางาน
อยา่งถกูต้อง เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมายหรือไม ่ ทั &งนี &ทําให้สามารถเรียกความไว้วางใจให้
เกิดในใจของกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้ ซึ*งจะสง่ผลดีตอ่ทั &งตวันกัวิชาชีพและองค์กร ดงันั &นใน
ประเดน็เรื*อง ความโปร่งใสจงึเป็นอีกประเดน็นกัประชาสมัพนัธ์จากทั &งองค์การภาครัฐและเอกชน
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ให้ความสําคญัและเห็นควรที*จะนํามากําหนดอยูใ่นจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศ
ไทย 

องค์ประกอบที� 4 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ประกอบด้วยตวัแปร 3 ตวั
แปร  คือ 

 
1. ในกรณีที*มีประเดน็ปัญหาเกิดขึ &นอนัมีสาเหตมุาจากองค์การ นกั 

ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุม่ 

2. ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งในสว่นดีและไม ่
ดีจากผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจจนได้ 
 

3. ต้องคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมก่อนผลประโยชน์ขององค์การที*ตนทํางาน 
อยูเ่สมอ 

จากตวัแปรทั &ง 3 ตวัแปรข้างต้น จะเห็นว่า เน้นที*การดําเนินงานอย่างมีความ 
รับผิดชอบตอ่สงัคม โดยการบอกความจริงให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้รับรู้ในทกุประเดน็ ซึ*งในเรื*องนี &
สอดคล้องกบัคา่นิยมในการปฏิบตัหิน้าที*ทางสงัคมของการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์  ที*จะต้อง
ยดึถือสิทธิของคนเป็นรากฐาน สิทธินั &น คือ บคุคลแตล่ะคนย่อมมีสิทธิที*จะได้รับขา่วสารที*ถกูต้อง
เท็จจริง หากขา่วสารนั &นเป็นสิ*งที*มีผลตอ่เขา และบคุคลยอ่มมีสิทธิร่วมในการตดัสินใจในสิ*งที*เป็น
ผลตอ่เขา (ชม ภมูิภาค, 2526)    
 

สําหรับตวัแปรอีกข้อหนึ*งที*กลา่ววา่ นกัประชาสมัพนัธ์ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสาร 
ผลสะท้อนกลับ (feed back) ทั &งในส่วนดีและไม่ดีจากผู้ รับสาร (กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย) ให้
ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจจนได้  พบว่ามีความสอดคล้องและเป็นไปตามหลัก Responsible 
Advocacy (Fitzpatrick and Gauthier 2001) ซึ*งเป็นหลกัสะท้อนมมุมองเกี*ยวกับคณุคา่ของ
จริยธรรมในสถานการณ์ที*แตกต่างกันของนักประชาสัมพันธ์ ที*เสนอว่า การปฏิบัติงานตาม
จริยธรรมนั &นนกัประชาสมัพนัธ์ควรสร้างความสมดลุระหว่างการอทุิศตนในวิชาชีพกบัจิตสํานึกตอ่
สงัคม โดยนกัประชาสมัพนัธ์ก็ต้องมีความรับผิดชอบและไมรี่รอที*จะแสดงความคิดเห็นของผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสียคนอื*นๆขององค์กรออกมา 
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นอกจากนี &บทบาทของนกัประชาสมัพนัธ์ในแง่ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมที*  
วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ระบุว่า “นักประชาสัมพันธ์ต้องทําตนเป็นผู้ มีจริยธรรมและมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยการคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม ไม่กระทําตนเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ที*ไร้
จริยธรรม โดยการบิดเบือนความจริงหรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดขึ &นในหมู่ประชาชน” ก็มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในครั &งนี &ที*เสนอให้นักประชาสัมพันธ์ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม ซึ*งเมื*อพิจารณาหลักเกณฑ์ความประพฤติสําหรับผู้ ประกอบวิชาชีพของสมาคมการ
ประชาสมัพนัธ์แหง่สหรัฐอเมริกา (1954 อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ และสภุาภรณ์ ศรีดี, 2548) ที*
มีเนื &อหาวา่ สมาชิกจะต้องดําเนินชีวิตในการประกอบวิชาชีพนี & เพื*อประโยชน์สขุของประชาชนโดย
สว่นรวม  ก็พบวา่มีความสอดคล้องกนัด้วย  
 

ทั &งนี &เพราะในปัจจบุนัเรื*องความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ หรือ CSR กําลงั 
กลายเป็นกระแสไปทั*วโลก (จนัทิมา เขียวแก้ว, 2551)   และเพราะการยึดหลกัดําเนินงานโดยมี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นการสนบัสนุนองค์กรในระยะยาว และเป็นประโยชน์ตอ่ทกุฝ่าย ทั &ง
ในแง่ของคนในสังคมซึ*งเป็นผู้ รับสาร ในแง่ของสถาบนั และในแง่ของนักประชาสมัพันธ์เอง ซึ*ง
องค์ประกอบด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนี &  อาจเป็นส่วนหนึ*งที*ช่วยในการขบัเคลื*อนองค์กรให้
เกิดความก้าวหน้าอย่างยั*งยืน เมื*อเปรียบเทียบกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีความ
รับผิดชอบต่อสงัคมที*น่าจะให้ผลในทางตรงกันข้าม ดงันั &นองค์ประกอบด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคม เป็นหนึ*งสว่นที*นกัประชาสมัพนัธ์เห็นความสําคญัว่าควรกําหนดให้บญัญัติเป็นจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ ซึ*งจะส่งผลดีและถูกต้องเป็นธรรมต่อผู้ รับข้อมูลข่าวสารในสงัคม 
และเกิดการพฒันาในเชิงบวกตอ่องค์กรตอ่ไป 
 

องค์ประกอบที� 5 ด้านความซื�อสัตย์ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  

1. ต้องรักษาความลบัขององค์การหรือลกูค้าเป็นอยา่งดียิ*งไมว่า่กรณี   ใด ๆ    
เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 

2. ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตอ่องค์การอยา่งเข้มงวด 

 
ทั &งนี &ประเด็นเรื*องการรักษาความลบั ถือได้ว่าเป็นเรื*องสําคญัสําหรับการทํางาน

ของนกัประชาสมัพนัธ์ เพราะ เรื*องดงักล่าวปรากฏอยู่ในหลกัจริยธรรมของผู้ปฏิบตัิงานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ (นรินทร์ นําเจริญ,2551) ที*กล่าวว่า นกัประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นผู้ ที*รักษาความลบั
ขององค์กร โดยต้องพิจารณาวา่เรื*องใดควรจะพดูหรือเปิดเผยได้ และเรื*องใดไม่ควรจะพดู ทั &งนี &เมื*อ
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พิจารณาจรรยาบรรณของประเทศตา่งๆพบว่า จรรยาบรรณของสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ สหราชอาณาจกัร และแคนาดา ต่างกล่าวถึงประเด็นเรื*องการรักษาความลบัขององค์กร
เชน่เดียวกนั ดงันั &นอาจกลา่วได้วา่ ประเดน็ดงักลา่วเป็นประเดน็สําคญัตอ่การดําเนินงานในวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ที*ควรกําหนดเป็นจรรยาบรรณ เพื*อรักษาผลประโยชน์ขององค์กรและลูกค้า เป็น
การแสดงถึงความซื*อสตัย์ที*มีตอ่องค์กรและลกูค้า 

 
ตวัแปรที* 2 คือ ต้องรักษาสัจจะต่อกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและต่อองค์กรอย่าง

เข้มงวด โดยประเด็นเรื*องการรักษาสัจจะสอดคล้องกับหลักสจัจะ ในฆราวาสธรรม 4 ที*บอกว่า 
หลกัการครองชีวิตของคฤหสัถ์ คือ มีความซื*อตรง ยึดถือความจริง พดูจริง ทําจริง ซึ*งเป็นค่านิยม
ของคนในสังคมไทย ที* มีที*มาจากศาสนาพุทธ และการที*นักประชาสัมพันธ์มีบทบาทเป็น
ผู้สนับสนุนการสื*อสารหรือผู้ประสานงาน มีหน้าที*เป็นตวักลางระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรกับ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื*อประสานความเข้าใจหรือเพื*อให้เกิดความสนใจร่วมกัน (Broom, 
1986 อ้างใน กลุธิดา) จึงมีโอกาสมากในการที*นกัประชาสมัพนัธ์อาจมีการพดูสญัญา หรือรับปาก
ในเรื*องบางอย่างกับกลุ่มเป้าหมายหรือองค์การ ดงันั &นเรื*องการรักษาสัจจะจึงถือเป็นคุณธรรม
พื &นฐานที*นักประชาสัมพันธ์ควรมี ซึ*งจะเป็นการแสดงถึงความซื*อสัตย์ที*นกัประชาสมัพันธ์มีต่อ
องค์การและกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 
 
3. ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับแนวทางในการกาํกับดูแลตนเองของวิชาชีพ 

ประชาสัมพันธ์ ในประเทศไทย 
 

จากผลการ วิจัยที* พบว่า  แนวทางในการกํากับดูแลตนเองของ วิชา ชีพ
ประชาสมัพนัธ์  สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 แนวทาง ตามความเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ โดยแนวทาง
แรกคือ การจัดตั &งหน่วยงานขึ &นเพื*อดูแลเรื*องการกํากับดูแลตนเองของวิชาชีพประชาสัมพันธ์ 
เพื*อให้หน่วยงานดงักล่าวเป็นส่วนสําคญัของกระบวนการในการคดักรองผู้ ที*จะเข้ามาประกอบ
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ นั*นหมายถึง หน่วยงานดงักล่าวจะต้องกํากบัดแูลคณุภาพของผู้ ที*จะเข้ามา
เป็นนักประชาสัมพันธ์ โดยการจัดหลักสูตรอบรมผู้ ที*จะเข้ามาเป็นนักประชาสัมพันธ์ หรือออก
ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ ดงัที*หน่วยงานในตา่งประเทศจดัทํา ซึ*งจะทําให้วิชาชีพประชาสมัพนัธ์
ได้รับการยกระดับให้สูงขึ &น   แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ 
(2542) ที*พบว่า นักประชาสัมพนัธ์อาวุโสและนักวิชาการหลายท่านสนับสนุนให้มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เนื*องจากเหตผุลสําคญั 2 ประการ คือ การมีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ เป็นการ



164 
 

ยกระดบัวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ และเป็นการคดัเลือกผู้ ที*จะเข้ามาเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ในระดบั
หนึ*ง 
 ในสว่นของแนวทางที* 2 คือ การให้ระบบสงัคม และการทํางานของสื*อมวลชนเป็น
ผู้ตรวจสอบและกํากบัดแูลการดําเนินงานของนกัประชาสมัพนัธ์ โดยผู้ ที*ให้ความเห็นในแนวทางนี &
เห็นว่าการจัดตั &งหน่วยงานเป็นเรื*องที*ทําได้ยาก เนื*องจากว่าหน่วยงานประชาสมัพันธ์มีอยู่เป็น
จํานวนมาก ประกอบกบัลกัษณะงานการประชาสมัพนัธ์เป็นลกัษณะแบบตา่งคนต่างทํา คือ ไม่มี
ประโยชน์ร่วมกนั ซึ*งแตกตา่งจากแนวทางการกํากบัดแูลวิชาชีพของสมาคมวิชาชีพประชาสมัพนัธ์
ในตา่งประเทศหลาย ๆ สมาคม ทั &งนี &อาจเป็นเพราะลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย
มีความแตกตา่งกบัลกัษณะสงัคมและลกัษณะงานในตา่งประเทศ จึงทําให้ผู้ เชี*ยวชาญจํานวนหนึ*ง
มองวา่การจะตั &งหนว่ยงานเพื*อการกํากบัดแูลตนเองเป็นเรื*องที*จะทําได้ยาก และหากจดัทําขึ &นจริง 
ๆ ก็อาจไมไ่ด้ผลเหมือนในตา่งประเทศ ซึ*งจะกลายเป็นการทําโดยเปลา่ประโยชน์มากกวา่   

 
สําหรับแนวทางในการกําหนดบทลงโทษตอ่ละเมิดจรรยาบรรณอนัเป็นเครื*องมือ 

ในการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ ผลจากการวิจยัพบว่า ควรใช้มาตรการทางสงัคม เช่น การให้
สงัคมกดดนั การทําให้เสื*อมศรัทธา หรือ การทําให้ผู้ละเมิดสญูเสียประโยชน์ในวงการวิชาชีพ เป็น
แนวคิดพื &นฐานในการกําหนดบทลงโทษตามกลไกกํากับดูแลตนเองของวิชาชีพประชาสัมพันธ์  
ทั &งนี &สอดคล้องกับที* พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั (2541 อ้างถึงใน เฉลิมชยั ยอดมาลยั, 2541) กล่าวว่า 
จรรยาบรรณ ไม่ใช่กฎหมาย จึงไม่มีบทลงโทษเหมือนเช่นกฎหมาย หากแต่จรรยาบรรณมีสถานะ
สูงส่งกว่ากฎหมาย ดังนั &นหากมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ ผู้ ฝ่าฝืนจะถูกลงโทษด้วยความเสื*อม
ศรัทธาจากสงัคม 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. กรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทยควร 

ครอบคลมุประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี & 

• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านความซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพ   
1.    ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบบี &นั &นจะไมไ่ด้มี 
      การให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 
2. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบัซ้อนโดยเดด็ขาด 
3. ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่คูแ่ข่งไม่ว่ากรณีใด 

ๆ โดยเดด็ขาด 
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4. ต้องซื*อสตัย์สจุริตโดยการนําเสนอและเผยแพร่ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาไม่
ปิดบงัซอ่นเร้นในทกุประเดน็ 

5. ต้องไม่รับอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ต่างๆจากผู้ มีเจตนาตักตวงเอา
ผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเดด็ขาด 

6. ต้องไม่สร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไม่ถูกต้อง โดยการให้อามิสสินจ้าง หรือ
ของขวัญต่าง ๆ กับผู้ อื*นเพื*อประโยชน์ในการดําเนินงานประชาสมัพันธ์ของ
ตน แม้ของนั &นจะมีมลูคา่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 

7. ต้องไม่นําเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ (Propaganda) โดย
เดด็ขาด  

• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านการปฏิบัติงานภายใต้
กรอบกฎหมายและระเบียบของสังคมเพื�อพัฒนาวิชาชีพ 

8. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและบรรทดัฐานของ
สงัคมไทย 

9. ในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานึงถึงวัฒนธรรม และ
ประเพณีไทยเป็นสําคญั หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงในการประพฤติผิดต่อ
วฒันธรรมและประเพณีไทยจะต้องไมทํ่าโดยเดด็ขาด 

10. ต้องสนบัสนนุและให้ความร่วมมือตอ่ทุก ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิดการพฒันาใน
วิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

11. ต้องใช้ภาษาอยา่งชดัเจน ตรงประเดน็  ไม่ใช้ภาษาที*จะทําให้ผู้ รับสาร (กลุ่มผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย) ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิดวตัถปุระสงค์ 

• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านการปฏิบัติงานต่อบุคคล
อื�นอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส    

12. ต้องปฏิบตัิต่อสื*อมวลชนอย่างเท่าเทียมกนั ไม่ให้สิทธิพิเศษแก่คนใดคนหนึ*ง
โดยเดด็ขาด 

13. ต้องมีความจริงใจในการติดตอ่ประสานงานกบักลุ่มผู้ มีส่วนเกี*ยวข้องในการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 

14. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทกุเมื*อ 
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• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านการนําเสนอความจริงและ
คาํนึงถงึผลประโยชน์ของส่วนรวม   

15. ในกรณี ที* มีประ เด็น ปัญหาเ กิดขึ &นอัน มีสา เ หตุมาจากอง ค์การ  นัก
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบักลุ่ม
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ 

16. ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งในส่วนดีและไม่ดี
จากผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กรนั &นๆเข้าใจจนได้ 

17. ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมก่อนผลประโยชน์ขององค์การที*ตนทํางาน
อยูเ่สมอ 

• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านความซื�อสัตย์ต่อองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

18. ต้องรักษาความลับขององค์การหรือลูกค้าเป็นอย่างดียิ*งไม่ว่ากรณี   ใด ๆ   
เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 

19. ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตอ่องค์การอยา่งเข้มงวด 

• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านความรับผดิชอบต่อ

ประเทศชาต ิสังคม และส่วนรวม   

• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านเคารพสิทธิของผู้อื�น  

• จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ด้านการมีทัศนคตทีิ�ดี ศรัทธา 
    ต่อวิชาชีพและองค์การ 
 

2. ลกัษณะวิธีการจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย ควร 
เขียนอย่างชดัเจน ตรงประเดน็ ไมต้่องใช้ภาษาที*สวยหรูหรือซบัซ้อน รวมทั &งต้องเขียนให้มีความ
เป็นรูปธรรมมากขึ &น โดยจรรยาบรรณในแตล่ะข้อควรมีแนวคิดเพียงแนวคดิเดียว และควร
เรียงลําดบัความสําคญัของประเดน็ตา่ง ๆ จากมากไปน้อย อีกทั &งควรมีสว่นที*เป็นบทลงโทษ 
(sanction) ซึ*งจะชว่ยให้ข้อกําหนดจรรยาบรรณ ใช้ได้ผลในระดบัหนึ*ง 
 

3. แนวทางในการกํากบัดแูลวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ ในเบื &องต้นควรให้เป็นไป 
ตามระบบสงัคมและหน้าที*ของสื*อมวลชน อย่างไรก็ตามหากมีความพร้อมมากขึ &น อาจจดัตั &ง
หนว่ยงานเพื*อการกํากบัดแูลวิชาชีพเหมือนในตา่งประเทศหลาย ๆ ประเทศ โดยอาจดําเนินการ
ด้วยการออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพสําหรับคดักรองผู้ ที*จะเข้ามาเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ ซึ*งจะ
ทําให้วิชาชีพประชาสมัพนัธ์ได้รับการยกระดบัให้พฒันาขึ &นตอ่ไปได้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัdงต่อไป 

 
1. การวิจยัครั &งนี &เป็นการศกึษากรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพการ 

ประชาสัมพันธ์ที*เหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบนั อย่างไรก็ตามพฤติกรรมของสังคม และ
ค่านิยมของสงัคมมีลกัษณะที*เปลี*ยนแปลงอยู่เสมอ ดงันั &นในอนาคตจึงอาจมีการศึกษาประเด็น
ตา่ง ๆ เพิ*มเตมิ และนํามาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัในครั &งนี &ได้ 
 
  2. ในการวิจยัครั &งนี & ประเดน็ที*ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพ
ประชาสมัพนัธ์ได้มาจากการวิเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์เจาะลกึผู้ เชี*ยวชาญจํานวน 8 ทา่น 
โดยทําการสมัภาษณ์ทีละทา่น อย่างไรก็ตามหากมีการทําวิจยัครั &งตอ่ไป อาจนําประเด็น
จรรยาบรรณที*ได้จากการสมัภาษณ์ในครั &งนี &ไปตรวจสอบอีกครั &ง โดยการจดัสมัมนาเพื*อระดม
สมองจากกลุม่ผู้ เชี*ยวชาญด้านการประชาสมัพนัธ์เพื*อให้ประเดน็ตา่ง ๆ สามารถวางกรอบได้อย่าง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ &น  

3. ในการสํารวจความคิดเห็นของการวิจยัครั &งนี & ทําการสํารวจกบักลุม่นกัวิชาการ
ด้านการประชาสมัพนัธ์และนกัวิชีพการประชาสมัพนัธ์เพียงอยา่งเดียว ซึ*งจะทําให้ได้มมุมองตอ่
จรรยาบรรณวิชาชีพที*ไมห่ลากหลายมากนกั ดงันั &นในการวิจยัครั &งตอ่ไปอาจทําการศกึษาโดย
สํารวจความคิดเห็นเกี*ยวกบักรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์จากกลุม่ตา่ง ๆ ใน
สงัคมเพิ*มเตมิ เพื*อให้เกิดมมุมองใหม ่ ๆ ที*หลากหลายเกี*ยวกบัประเดน็จรรยาบรรณวิชาชีพ 
นอกจากนี &ความคิดเห็นที*ของตวัแทนที*มาจากคนหลาย ๆ กลุม่ในสงัคม นา่จะทําให้ได้ข้อ
จรรยาบรรณที*เป็นไปตามความคาดหวงัของคนในสงัคมไทยมากขึ &นได้  
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แนวคาํถามสําหรับนักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์ 

1. จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัอย่างไร 

2. หลกัจรรยาบรรณที*สําคญัที*สดุในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์คืออะไร 
3. ท่านคิดวา่จรรยาบรรณวิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทยที*มีอยูเ่หมาะ

สําหรับเป็นหลกัยดึถือปฏิบตัิสําหรับนกัประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนัหรือไม ่หรือควรต้อง
มีการตดัหรือเพิ*มประเดน็ใดบ้างหรือไม่ 

4. หากมีการปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย  ท่านคิดว่า
ควรต้องครอบคลมุประเดน็ใดบ้าง  

5. ประเดน็ตอ่ไปนี &สมควรต้องกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน
ปัจจบุนัหรือไม ่ อยา่งไรบ้าง 

- ความซื*อสตัย์ของนกัประชาสมัพนัธ์   
- การนําเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 
- การรักษาความลบั 
- การรักษาสจัจะ 
- การติดสินบน 
- การรับงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
- ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
- ผลประโยชน์ของกลุม่ตา่ง ๆ  
- ความยตุธิรรมในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
- การสง่เสริมให้มีการพฒันาในวิชาชีพ 
- การธํารงรักษาวฒันธรรมของไทย 
- การปฏิบตัิตอ่เพื*อนร่วมวิชาชีพ 

6. ข้อกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ควรมีลกัษณะอยา่งไร เชน่ เป็น
ข้อกําหนดแบบกว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง  หรือควรเป็นข้อกําหนดแบบเฉพาะเจาะจง  
เป็นต้น 

7. ควรมีดําเนินการเพื*อให้มีการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศ
ไทยหรือไม่ เพราะเหตใุด 



177 
 

8. หากมีการจดัตั &งหนว่ยงานเพื*อรับผิดชอบเรื*องการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ ควรเป็นหนว่ยงานใด ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

9. ควรมีการกําหนดบทลงโทษที*ชดัเจนตอ่ผู้ ที*ฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรือไม ่ 
แนวคาํถามสําหรับนักวิชาชีพประชาสัมพันธ์ 

1.  ทา่นทราบหรือไมว่า่ในประเทศไทยมีจรรยาบรรณวิชาชีพสําหรับนกั 
 ประชาสมัพนัธ์จรรยาบรรณ 

2.  ทา่นคดิว่าจรรยาบรรณวิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัอยา่งไร 
3.  หลกัจรรยาบรรณที*สําคญัที*สดุในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์คืออะไร 
4.  ทา่นคดิว่าจรรยาบรรณวิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทยที*มีอยู่เหมาะ 

 สําหรับเป็นหลกัยดึถือปฏิบตัสํิาหรับนกัประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนัหรือไม ่ 
  เพราะเหตใุด 

5.  ควรต้องมีการตดัหรือเพิ*มประเดน็ใดบ้างหรือไม ่

6.  หากมีการปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย  ท่านคิดว่า 
 ควรต้องครอบคลมุประเด็นใดบ้าง 

7.  ประเดน็ตอ่ไปนี &สมควรต้องกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน 
 ปัจจบุนัหรือไม ่ อยา่งไรบ้าง 

- ความซื*อสตัย์ของนกัประชาสมัพนัธ์   
- การนําเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 
- การรักษาความลบั 
- การรักษาสจัจะ 
- การติดสินบน 
- การรับงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
- ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
- ผลประโยชน์ของกลุม่ตา่ง ๆ  
- ความยตุธิรรมในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
- การสง่เสริมให้มีการพฒันาในวิชาชีพ 
- การธํารงรักษาวฒันธรรมของไทยการปฏิบตัิตอ่เพื*อนร่วมวิชาชีพ 

8.  ข้อกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ควรมีลกัษณะอยา่งไร เชน่ เป็น 



178 
 

    ข้อกําหนดแบบกว้าง ๆ ไมเ่ฉพาะเจาะจง  หรือควรเป็นข้อกําหนดแบบเฉพาะเจาะจง    
    จงึจะเหมาะสําหรับการนํามาปฏิบตัไิด้จริงๆ  

9. ควรมีดําเนินการเพื*อให้มีการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ในประเทศ 
      ไทยหรือไม่ เพราะเหตใุด 
10. หากมีการจดัตั &งหนว่ยงานเพื*อรับผิดชอบเรื*องการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพการ 

    ประชาสมัพนัธ์ ควรเป็นหน่วยงานใด ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

11.   ควรมีการกําหนดบทลงโทษที*ชดัเจนตอ่ผู้ ที*ฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรือไม ่  
 
แนวคาํถามสาํหรับสื�อมวลชน 

1. ท่านคิดวา่จรรยาบรรณวิชาชีพของนกัประชาสมัพนัธ์มีความเกี*ยวข้องกบัการปฏิบตัิ
หน้าที*ของสื*อมวลชนอยา่งไร 

2. ท่านคาดหวงัอะไรจากนกัประชาสมัพนัธ์บ้างเกี*ยวกบัเรื*องจรรยาบรรณในการทํางาน
ของนกัประชาสมัพนัธ์ที*ควรมีตอ่สื*อมวลชน 

3. หลกัจรรยาบรรณที*สําคญัที*สดุที*นกัประชาสมัพนัธ์ควรยึดถือในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์คือเรื*องใด 

4. ท่านคิดวา่จรรยาบรรณวิชาชีพนกัประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทยที*มีอยูเ่หมาะ
สําหรับเป็นหลกัยดึถือปฏิบตัิสําหรับนกัประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนัหรือไม ่เพราะเหตใุด 

5. ควรต้องมีการตดัหรือเพิ*มประเดน็ใดบ้างหรือไม ่

6. หากมีการปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย  ท่านคิดว่า 
ควรต้องครอบคลมุประเดน็ใดบ้าง 

7. ประเดน็ตอ่ไปนี &สมควรต้องกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ใน 
ปัจจบุนัหรือไม ่ อยา่งไรบ้าง 

- ความซื*อสตัย์ของนกัประชาสมัพนัธ์   
- การนําเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 
- การรักษาความลบั 
- การรักษาสจัจะ 
- การติดสินบน 
- การรับงานที*เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
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- ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
- ผลประโยชน์ของกลุม่ตา่ง ๆ  
- ความยตุธิรรมในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
- การสง่เสริมให้มีการพฒันาในวิชาชีพ 
- การธํารงรักษาวฒันธรรมของไทยการปฏิบตัิตอ่เพื*อนร่วมวิชาชีพ 

8. ควรมีดําเนินการเพื*อให้มีการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพประชาสมัพนัธ์ใน
ประเทศไทยหรือไม่ เพราะเหตใุด 

9. หากมีการจดัตั &งหนว่ยงานเพื*อรับผิดชอบเรื*องการกํากบัดแูลตนเองของวิชาชีพ
การประชาสมัพนัธ์ ควรเป็นหนว่ยงานใด ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

10. ควรมีการกําหนดบทลงโทษที*ชดัเจนตอ่ผู้ ที*ฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรือไม ่  
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัเรื�องจรรยาบรรณวชิาชีพการประชาสัมพนัธ์ 

  
 
คาํชี dแจง  
 แบบสอบถามฉบบันี &มีวตัถุประสงค์เพื*อศึกษาความคิดเห็นเกี*ยวกับเรื*องจรรยาบรรณวิชาชีพ
การประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทยในประเด็นต่าง ๆ  ซึ*งผลจากการวิจยันี &จะนําไปสู่แนวทางในการ
พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยต่อไป   การให้ข้อมูลเกี*ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์  โดยตอบคําถามครบทุกข้อที�ตรงกับความคิดเห็น   จึง
เป็นสิ*งสําคญัมากต่อการวิจยั  โดยคําตอบของท่านจะเป็นความลบั  และไม่มีผลเสียใดๆตอ่ท่านและ
องค์การ ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ*งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน  และขอขอบคณุเป็นอย่างสูงมา  ณ  
โอกาสนี & 
 แบบสอบถามนี &มี  5  หน้า  แบ่งเป็น   2  ตอน    รวม   35  ข้อ   กรุณาตอบทุกข้อตามความ
คิดเห็นของท่าน     เมื*อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย    กรุณานําใส่ซองที*แนบมาพร้อมนี &  และ
นําสง่ไปรษณีย์โดยเร็วที*สดุ 
ตอนที� 1  ข้อมลูทั*วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง  โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง และทําเครื�องหมาย ( √ ) ลงใน   ที�ตรงกบัความเป็นจริง
ของท่าน 

1.  เพศ       

   1) ชาย                                         2) หญิง  
2.  อาย ุ ……………. ปี 
3.  ระดบัการศกึษา    

  1) ตํ*ากว่าปริญญาตรี          2) ปริญญาตรี     

  3) ปริญญาโท        4) ปริญญาเอก 
4.  สถานที*ทํางาน     

   1) องค์การภาครัฐ/องค์การไมแ่สวงผลกําไร      

  2) องค์การภาคเอกชน (ในตลาดหลกัทรัพย์) 

  3) บริษัทตวัแทนที*ปรึกษาด้านประชาสมัพนัธ์ 
 

5.  ชื*อองค์การ............................................................... 
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6.  ระยะเวลาที*ทํางานเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ 

        1) ตั &งแต ่1-5  ปี            2) ตั &งแต ่6-10  ปี         3) มากกว่า 10 ปีขึ &นไป   
 
ตอนที� 2  ความคดิเห็นเกี*ยวกบัเรื*องจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์ 

คาํชี dแจง  โปรดพิจารณาประเดน็ตา่ง ๆ แตล่ะข้อตอ่ไปนี & วา่แตล่ะประเดน็มีความสําคญัในการกําหนด
เป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสมัพนัธ์แหง่ประเทศไทยที*สามารถปฏิบตัไิด้จริงมากน้อยเพียงใด 

ตามความคิดเห็นของทา่น  แล้วทําเครื*องหมาย √ ลงในชอ่งวา่งหลงัข้อความที*ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากที*สดุเพียงคําตอบเดียว  โดยมีเกณฑ์การเลือกดงันี & 
 

 5   หมายถึง   ประเดน็นั &นมีความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ในระดบัมากที*สดุ       

 4   หมายถึง   ประเดน็นั &นมีความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ในระดบัมาก         

 3   หมายถึง   ประเดน็นั &นมีความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง        
 2   หมายถึง   ประเดน็นั &นมีความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ในระดบัน้อย       
 1   หมายถึง   ประเดน็นั &นมีความสําคญัในการกําหนดเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสมัพนัธ์ในระดบัน้อยที*สดุ 
 

จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์ ระดับความคิดเหน็ 

       ในฐานะนกัประชาสมัพนัธ์ที*มีจรรยาบรรณขององค์การ/บริษัท
ตวัแทนที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์แหง่หนึ*ง ซึ*งมีหน้าที*ในการประชาสมัพนัธ์
องค์การดงักล่าวหรือมีหน้าที*ทําการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้า ข้าพเจ้าเห็น
วา่นกัประชาสมัพนัธ์............. 

5 4 3 2 1 

1. ต้องไมทํ่าให้ผู้ อื*นเดือดร้อนเสียหายจากการเผยแพร่ขา่วสาร 
ข้อมลูของตนโดยเดด็ขาด 
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จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์ ระดับความคิดเหน็ 

       ในฐานะนกัประชาสมัพนัธ์ที*มีจรรยาบรรณขององค์การ/บริษัท
ตวัแทนที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์แหง่หนึ*ง ซึ*งมีหน้าที*ในการประชาสมัพนัธ์
องค์การดงักล่าวหรือมีหน้าที*ทําการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้า ข้าพเจ้าเห็น
วา่นกัประชาสมัพนัธ์............. 

5 4 3 2 1 

2. ต้องไมรั่บอามิสสินจ้างหรือผลประโยชน์ตา่งๆจากผู้มีเจตนาตกั 
ตวงเอาผลประโยชน์จากการทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์โดยเดด็ขาด 

     

3. ต้องไมส่ร้างวฒันธรรมการทํางานที*ไมถ่กูต้อง โดยการให้         
อามิสสินจ้าง หรือของขวญัตา่ง ๆ กบัผู้ อื*นเพื*อประโยชน์ในการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของตน แม้ของนั &นจะมีมลูคา่เพียงเล็กน้อยก็
ตาม 

     

4. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เห็นวา่จะก่อให้เกิดผลกระทบที* 
เสียหายตอ่สงัคม 

     

5. ต้องไมรั่บงานหรือทํางานที*เกี*ยวข้องกบัเรื*องผลประโยชน์ทบั 
ซ้อนโดยเดด็ขาด 

     

6. ต้องไมข่โมยความคดิ หรือคดัลอก (copy) งานของผู้ อื*นในการ 
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

     

7. ต้องไมทํ่าการล็อบบี & (Lobby) อยา่งเดด็ขาด แม้วา่การล็อบบี &นั &น 
จะไมไ่ด้มีการให้อามิสสินจ้างใด ๆ เลยก็ตาม 

     

8. ต้องไมนํ่าเสนอและเผยแพร่ข้อมลูแบบโฆษณาชวนเชื*อ  
(Propaganda) โดยเด็ดขาด 

     

9. ต้องไมนํ่าเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารที*เป็นการชี &นํา ทําได้ 
เพียงแคนํ่าเสนอหรือเผยแพร่ข้อมลูเพื*อให้ผู้ รับสารได้ตดัสินใจด้วยตนเอง 

     

10. ต้องไมทํ่าการประชาสมัพนัธ์ใด ๆ ที*ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ 
คูแ่ขง่ไมว่า่กรณีใด ๆ โดยเด็ดขาด 

     

11. ต้องรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาตเิป็นอนัดบัแรกก่อนสิ*ง 
อื*นใดเสมอ 
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จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์ ระดับความคิดเหน็ 

       ในฐานะนกัประชาสมัพนัธ์ที*มีจรรยาบรรณขององค์การ/บริษัท
ตวัแทนที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์แหง่หนึ*ง ซึ*งมีหน้าที*ในการประชาสมัพนัธ์
องค์การดงักล่าวหรือมีหน้าที*ทําการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้า ข้าพเจ้าเห็น
วา่นกัประชาสมัพนัธ์............. 

5 4 3 2 1 

12. ต้องซื*อสตัย์สจุริต โดยการนําเสนอและเผยแพร่ข่าวสารอยา่ง 
ตรงไปตรงมาไมปิ่ดบงัซ่อนเร้นในทกุประเดน็ 

     

13. ต้องนําเสนอข้อมลูอย่างเป็นธรรมโดยนําเสนอข้อมลูขา่วสารที* 
ให้ความรู้และมีประโยชน์ตอ่การตดัสินใจแก่ผู้ รับสาร(กลุ่มผู้ มีสว่นได้สว่น
เสีย) แม้วา่ข้อมลูนั &นอาจจะส่งผลเสียตอ่องค์การของตนก็ตาม 

     

14. ต้องรับผิดชอบที*จะเสนอแนะกบัผู้บริหารองค์การของตนให้ 
ดําเนินงานอย่างมีศีลธรรมและความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้ได้ เช่น 
เสนอแนะให้ทํากิจกรรมในลกัษณะ CSR (Cooperate Social 
Responsibility) เป็นต้น 

     

15. ต้องรักษาสจัจะตอ่ทั &งกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตอ่องค์การ 
อยา่งเข้มงวด 

     

16. ต้องรักษาความลบัขององค์การหรือลกูค้าเป็นอยา่งดียิ*งไมว่า่ 
กรณีใด ๆ   เพื*อปกป้องไมใ่ห้องค์การหรือลกูค้าเสียหาย 

     

17. ต้องมีทศันคตทีิ*ดีตอ่องค์การที*ตนเองทํางานอยู ่ไมม่ององค์การ  
ดงักลา่วในแง่ลบโดยเดด็ขาด 

     

18. ต้องมีความจริงใจในการติดตอ่ประสานงานกบักลุ่มผู้ มีส่วน 
เกี*ยวข้องในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยไมห่วงัผลตอบแทนใด ๆ 

     

19. ต้องปฏิบตัิตอ่สื*อมวลชนอย่างเทา่เทียมกนั ไมใ่ห้สิทธิพิเศษแก่ 
คนใดคนหนึ*งโดยเด็ดขาด 

     

20. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์อยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบ 
ได้ทกุเมื*อ 
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จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์ ระดับความคิดเหน็ 

       ในฐานะนกัประชาสมัพนัธ์ที*มีจรรยาบรรณขององค์การ/บริษัท
ตวัแทนที*ปรึกษาประชาสมัพนัธ์แหง่หนึ*ง ซึ*งมีหน้าที*ในการประชาสมัพนัธ์
องค์การดงักล่าวหรือมีหน้าที*ทําการประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้า ข้าพเจ้าเห็น
วา่นกัประชาสมัพนัธ์............. 

5 4 3 2 1 

21. ในกรณีที*มีประเดน็ปัญหาเกิดขึ &นอนัมีสาเหตมุาจากองค์การ นกั 
ประชาสมัพนัธ์จะต้องบอกความจริงที*เกิดขึ &นทั &งหมดในทกุๆประเด็นกบั
กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ 

     

22. ต้องรับผิดชอบที*จะสื*อสารผลสะท้อนกลบั (feed back) ทั &งใน 
สว่นดีและไมดี่จากผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) ให้ผู้บริหารองค์กร
นั &นๆเข้าใจจนได้ 

     

23. ต้องคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมก่อนผลประโยชน์ของ 
องค์การที*ตนทํางานอยูเ่สมอ 

     

24. การใช้สื*ออินเตอร์เน็ตเพื*อการประชาสมัพนัธ์ ต้องเป็นไปเพื*อ 
การชี &แจง หรือแจ้งขา่วสารที*เป็นจริงเทา่นั &น ห้ามใช้อินเตอร์เน็ต เพื*อการ
สร้างกระแสโดยเดด็ขาด 

     

25. ต้องใช้ภาษาอย่างชดัเจน ตรงประเดน็  ไมใ่ช้ภาษาที*จะทําให้ 
ผู้ รับสาร (กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย)  ตีความได้หลายแง่มมุ หรือเข้าใจผิด
วตัถปุระสงค์ 

     

26. ต้องดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายใต้กรอบแหง่กฎหมายและ 
บรรทดัฐานของสงัคมไทย 

     

27. ในการดําเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใด ๆ จะต้องคํานงึถึง 
วฒันธรรม และประเพณีไทยเป็นสําคญั หากกิจกรรมใดมีความเสี*ยงใน
การประพฤตผิิดตอ่วฒันธรรมและประเพณีไทยจะต้องไม่ทําโดยเด็ดขาด 

     

28. ต้องสนบัสนนุและให้ความร่วมมือตอ่ทกุ ๆ เรื*องที*จะทําให้เกิด 
การพฒันาในวิชาชีพประชาสมัพนัธ์   

     

29. ต้องมีทศันคตทีิ*ดีและศรัทธาตอ่วิชาชีพประชาสมัพนัธ์      
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ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิเกี�ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
______________________________________________ 

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที�ให้ข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวสนิุสา  เซง่ตระกลู เกิดวนัที* 8 มีนาคม 2528  ที*กรุงเทพมหานคร  จบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาองักฤษ (เกียรตนิิยมอนัดบัสอง) จากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศลิปากร ในปีการศกึษา 2549 และเข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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