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บทที่ 1 
 

บทนาํ 
 
 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 

ในการพัฒนาประเทศที่ มุ งสร างความเจริญทางเศรษฐกิจ   โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมตั้งแตเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540  ภาครัฐจึงยิ่งใหความสําคัญกับ
การฟนฟูเศรษฐกิจมากขึ้น  สําหรับประชาชนเองก็ตองแสวงหาสิ่งท่ีดีที่สุดใหกับตนเอง ในชวง
ระยะเวลากวา 30-40 ป จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ทําใหมีการอพยพเขามายังสังคมเมือง  อาจ
มองไดวาเริ่มตั้งแตวัยเรียนจนถึงวัยของผูใชแรงงาน  ผูที่จบการศึกษาตางก็หางานทําในเมืองเพื่อ
หาเงินมาจุนเจือตนเองและครอบครัวที่จากมา  สวนคนที่อยูในสังคมเมืองอยูแลวก็ตองทํางานหาเงนิ
จุนเจือตนเองและครอบครวัเชนกัน 

  
ความตองการความอยูรอดและชีวิตที่ดีขึ้นทําใหผูคนตางมีความเห็นแกตัวมากขึ้น  

จนลืมคํานึงถึงความสําคัญของครอบครัว  ลืมไปวาครอบครัวเปนสถาบันแรกเริ่มท่ีเล็กที่สุด  เปน
สถาบันพื้นฐานที่ทําหนาที่ในการวางรากฐานใหกับสังคม  เปนสถาบันแรกที่ทําหนาที่ทางสังคมใน
การถายทอดคานิยม ปลูกฝงความเชื่อ สรางเสริมทัศนคติ กําหนดบุคลิกภาพ วิธีประพฤติตน 
รวมท้ังบรรทัดฐานทางสังคมใหแกสมาชิกรุนใหม  มีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศโดยรวม  
ครอบครัวจึงเปรียบเสมือนจักรกลชั้นแรกที่ทําหนาท่ีหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคลใหเปนไปตามที่

ตองการ  ครอบครัวเปนตัวแทนในการควบคุมทางสังคม (social control)  และใหการอบรมสั่งสอน
สมาชิกในครอบครัวใหรูจักถึงระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ  ตลอดจนบรรทัดฐานตางๆในสังคมอีก
ดวย  สถาบันครอบครัวจึงเปนหนวยสังคมพื้นฐานในการพัฒนาสมาชิกที่เปนผลผลิตของครอบครัว
ใหเปนคนที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ เปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหบรรยากาศในครอบครัวอยูในสภาพที่
เอื้อตอการพัฒนาเด็กและเยาวชนตอไป ความรัก ความเขาใจ และความอบอุนในครอบครัวจะทําให
ทุกฝายอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 
ครอบครัวเปนจุดกําเนิดของสังคม  ถาครอบครัวไมม่ันคงสังคมก็ขาดความมั่นคง

ไปดวย  คนสมัยใหมเริ่มมีความอดทนตอชีวิตนอยลงเร่ือยๆ  สาเหตุหลักคงมาจากสภาพบีบค้ันทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา  คนในสังคมปจจุบันอยูกันแบบคอยเปรียบเทียบ แขงขัน 
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ความกดดันจึงเกิดขึ้นรอบดาน  ทั้งจากภายในตัวเองที่ตองการพยายามพัฒนาตนเองอยางไม
หยุดยั้ง  ไมวาจะเปนดานวิชาความรู  ฐานะทางเศรษฐกิจและความมีฐานะทางสังคม  อันเปนที่
ยอมรับของคนทั่วไปนอกจากนั้นปจจัยภายนอกยังมีสวนตอกย้ําความตองการชิงดีชิงเดนเหนือผูอื่น  
เนื่องจากสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบันไดมีสวนสรางความกดดันใหคน และคนในปจจุบันก็ไมคอยมี
ความอดทนมากนัก  จึงมักจะบอกเลิกราพันธะตางๆที่มาทําใหตนเองตองวุนวายใจไดงายๆ 

 
จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอมในปจจุบันสงผลกระทบใหครอบครัวไม

อาจทําบทบาทหนาที่ของตนไดอยางสมบูรณและไมอาจปรับตนเองได  ครอบครัวที่ออนแอก็ยัง
ไดรับผลกระทบรุนแรงโดยขาดสวัสดิการครอบครัวที่เหมาะสมรองรับ  ประกอบกับสังคมที่ไมมีการ
ตระหนักในความสําคัญของครอบครัว  ทั้งยังขาดจิตสํานึก  และขาดการรวมพลังรวมกันจากทุก
สถาบันในสังคมที่จะพัฒนาครอบครัว ปองกันและแกปญหาครอบครัว 

  
สถานการณครอบครัวไทยในปจจุบัน  ไดมีการวิเคราะหปญหาของครอบครัวไทยที่

เปนสถิติ  ดังนี้ 
(1)  รูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเด่ียว

มากขึ้น   โดยครอบครัวขยายที่มีที่ปูยาตายาย  และ/หรือญาติอื่น ๆ   ลดลงจากรอยละ 56.9 ในป 
2542 เปน 56.1 ในป 2543 และเปน 55.5 ในป 2545 และครอบครัวเดี่ยวที่มีสามีและ/หรือภรรยาและ/
หรือลูกเพิ่มขึ้นจากรอยละ 31.3 ในป 2542 เปน 31.6 ในป 2543   และ 32.1 ในป 2545   โดยครัวเรือน
คนเดียวลดลงจากรอยละ 0.8 ในป 2542 เปน 0.6 ในป 2545  

     (2) ขนาดของครอบครัวโดยเฉลี่ยลดลงอยางตอเนื่อง จาก 4.4 คนตอครัวเรือน 

ในป 2533 เปน 3.9 คนตอครัวเรือน ในป 2543 และ 3.5 คน ตอครัวเรือน ในป 2545   

(3) อัตราการจดทะเบียนสมรสลดลง จากอัตรา 26.6 คู ตอ1,000 ครัวเรือน ในป 

2539 เปน 19.8 คู ตอ 1,000 ครัวเรือน ในป2541  และ 18.6 คู ตอ 1,000 ครัวเรือน ในป 2544 ในขณะ

ท่ีอัตราการหยารางเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  จาก 3.45 คู ตอ 1,000 ครัวเรือน  ในป 2539   เปน 4.36 คู ตอ 

1,000 ครัวเรือน  ในป 2544 โดยเฉพาะครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอัตราการ

หยารางสูงที่สุด โดยในป 2539 มีอัตราการหยารางคิดเปน 4.65 คู ตอ1,000 ครัวเรือน เพิ่มเปน 5.93 
คู ตอ 1,000 ครัวเรือนในป 2544 สวนภาคใตมีอัตราการหยารางนอยที่สุด แตมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น   

(4)  จํานวนผูหญิงเปนหัวหนาครัวเรือน รอยละ 20.2 ในป 2543 (หนังสือสํามะโน
ประชากรและเคหะ 2543  เรื่อง การจําแนกลักษณะของครัวเรือน  
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(5) จํานวนผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  โดยในป 2545  มีผูสูงอายุ  5,990คน    
ในจํานวนประชากร 1,000,000 คน  และเพิ่มขึ้นเปน 6,171 คน ในจํานวนประชากร 1,000,000 คน ใน

ป 2546 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545) 
        (6)  ความอยูดีมีสุขดานชีวิตครอบครัวมีแนวโนมลดลง  กลาวคือ ชวงกอนเกิด
วิกฤตทางเศรษฐกิจ ดัชนีความอยูดีมีสุขดานชีวิตครอบครัว มีคารอยละ 68.48  ระหวางเกิดวิกฤต
ลดลงเหลือรอยละ 66.89 ภายหลังวิกฤตลดลงเหลือรอยละ 63.35 และยังลดลงอยางตอเน่ือง ในป 
พ.ศ. 2544 และ 2545 เหลือรอยละ 62.92 และ 62.21 ตามลําดับ สัมพันธภาพที่อบอุนในครอบครัว 
คาดัชนีลดลงจากรอยละ 75.78 ในชวงเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ เหลือรอยละ 69.41 ในชวงหลัง
วิกฤต และลดลงอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ. 2544-2545 เหลือรอยละ 67.49    ดานการพึ่งพาตนเอง
ทางเศรษฐกิจมีทิศทางดีขึ้น จากรอยละ 53.34 ในชวงวิกฤต เปนรอยละ 55.82 ภายหลังวิกฤต และ
เพิ่มเปนรอยละ 57.57 ในป 2544 แตยังคงอยูในระดับที่ตองปรับปรุง (ตัวชี้วัดครอบครัวอยูดีมีสุข 
สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล, 2545) 
 

ผลกระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิตของครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงไป  จะเห็นได
วาครอบครัวไทยมีลักษณะหลากหลายยิ่งขึ้น   และสมาชิกในครอบครัวมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางไปจาก
เดิม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจยังผลใหเกิดความสั่นคลอนของสถาบันครอบครัว  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานโครงสรางและความสัมพันธหรือพันธะระหวางสมาชิกภายในครอบครัว  ท่ีมีตอกันทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของสังคมและประเทศได ปญหาตาง ๆ 
อาจรวมเร่ืองดังตอไปน้ี 

(1) ความยากจน ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ   ทําใหครอบครัวจํานวนมากประสบ
ปญหาความเดือดรอนดานเศรษฐกิจมากที่สุด สงผลกระทบตออาชีพและรายไดโดยตรง หัวหนา
ครอบครัวตกงาน ทําใหขาดรายไดจุนเจือครอบครัว โดยเฉพาะกลุมอาชีพทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม รองลงมาเปน กลุมรับจางใชแรงงานและทํางานประจํารับเงินเดือน  
    (2)   การแพรระบาดของยาเสพติดพบมากในกลุมวัยรุนอายุ 15 - 24 ป ทั้งหญิง
และชาย  สาเหตุของปญหาสวนใหญมาจากครอบครัวเปนปจจัยสําคัญ บิดามารดาหยาราง เด็กขาด
ความอบอุน ไดรับการเลี้ยงดูแบบอิสระปลอยตามสบาย ทําใหขาดที่พึ่ง หรือการชี้แนะใหคําปรึกษา 
ทําใหขาดการควบคุมตนเอง  พักอาศยัอยูในบริเวณที่ซื้อขายยาเสพติด  และเพื่อนมีสวนสําคัญที่ชัก
จูงใหเริ่มเสพยาเสพติด 

(3)   การติดเชื้อโรคเอดส  พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุนและผูใชแรงงาน 
นําไปสูการติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคเอดส ทําใหแพรเชื้อไปยังสมาชิกในครอบครัว เม่ือพอแมติด
เชื้อและเสียชีวิตลง ลูกที่ยังไมสามารถพึ่งพาตนเองไดกลายเปนเด็กกําพราไรที่พึ่ง 
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(4)   ปญหาความรุนแรงในครอบครัว การกระทํารุนแรงตอเด็กและสตรีใน
ครอบครัว มีแนวโนมเพิ่มขึ้น สาเหตุสวนใหญเกิดจากความไมรับผิดชอบตอครอบครัวของฝายชาย 
การใชอํานาจหรืออารมณในการตัดสินปญหาและมีพฤติกรรมมัวเมาในสิ่งเสพติด ทําใหเกิดการ
ทะเลาะวิวาท และทํารายกันทั้งทางรางกาย และจิตใจ 

(5)   สัมพันธภาพภายในครอบครัวเสื่อมถอยลง พอ-แม-ลูก ไมไดทําบทบาท
หนาที่ของตนเต็มท่ี ละเลยการอบรมปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรม คานิยม รวมท้ัง การหลอหลอม
บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่พึงประสงค   ผลักภาระโดยใหเปนหนาที่ของสถาบันอื่นในสังคมมากขึ้น 
เชน สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน ฯลฯ  

(6)   เด็กถูกทอดทิ้ง  ไมไดรับการอบรมเลี้ยงดูเพื่อใหมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย 
ขาดความรักความเอาใจใสจากพอแม ผูเลี้ยงดู มีท้ังเด็กถูกทอดทิ้งปลอยปละละเลย เด็กกําพรา เด็ก
พิการ เด็กดอยโอกาสทางสังคม  ซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ 

(7) ผูสูงอายุถูกปลอยใหอยูตามลําพัง ไมไดรับความสนใจดูแลเทาที่ควร 
โดยเฉพาะผูสูงอายุในชนบทเปนจํานวนมากถูกทอดทิ้งใหรับภาระเลี้ยงดูหลาน เนื่องจากพอแมไป
ประกอบอาชีพตางถ่ิน ทําใหผูสูงอายุที่อยูในวัยควรจะไดพักผอน ตองรับผิดชอบดูแลเด็กที่ยังชวย
ตนเองไมได ในภาวะที่ผูสูงอายุเองก็ตองการใหดูแลเกื้อหนุน 

(8)   ปฏิส ัมพ ันธ ของครอบคร ัวที ่ม ีต อช ุมชนและส ังคมม ีแนวโน มลดลง  
โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญมีลักษณะตางคนตางอยูมากขึ้น จึงเปนแนวโนมท่ีนาเปนหวง  เพราะ
การที่สมาชิกในสังคมไมไดสังสรรครวมมือกัน  โอกาสที่จะสรางพลังในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติจะเปนไปดวยความยากลําบากมากขึ้น 

 
ท้ังนี้คุณลักษณะของครอบครัวไทยที่พึงประสงคของสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาตินั้นระบุไววา  ในครอบครัวมีความรักใครกลมเกรียวสมานฉันทชวยเหลือเกื้อกูล  มี
การพูดจาใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  มีการแกปญหารวมกันอยางสรางสรรค  การทํากิจกรรม
รวมกันและรูวาใชเวลาใหเปนประโยชน  มีความรับผิดชอบ  ประกอบอาชีพสุจริต  รูจักประหยดัและ
อดออมรวมกันเสริมสรางฐานะของครอบครัวใหม่ันคง  พอแมหรือหัวหนาครอบครัวตองทําตนเปน
แบบอยางในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ  ไมทํารายกันและกัน  อบรมเลี้ยงดู
สมาชิกในครอบครัวใหเปนคนดีและมีประโยชนตอสังคมปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมของศาสนา  
พอแมหรือหัวหนาครอบครัวถายทอดการเรียนรูและภูมิปญญาแกสมาชิกและสงเสริมใหไดรับ
การศึกษา  มีความสนใจใฝรูพฒันาตนเองอยางตอเน่ืองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและรูจักใชเหตุผล  



 5 

สมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพดี  มีการบําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสังคม  มีสวนรวมในการ
ทะนุบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 

 
ปจจุบันประเทศไทยอยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 

(พ.ศ. 2545-2549)  เปนแผนที่ไดอัญเชิญแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ตามพระราดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยยึดหลัก
ทางสายกลาง  เพื่อใหประเทศรอดพันจากวิกฤต สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง  และนําไปสูการ
พัฒนาที่สมดุลอยางมีคุณภาพและยั่งยืนภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลงตางๆ   

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติของ

ประชาชนในทุกรดับ  ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ  ทั้งในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง  แผนพัฒนาฯฉบับที่9 เปนแผนยุทธศาสตรท่ีชี้กรอบทิศ
ทางการพัฒนาประเทศที่มีการดําเนินการตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 8 (พ.ศ.

2540-2544) ในดานแนวคิดที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางเปนองครวม  
และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ  อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนที่มี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง 

 
ภายใต “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” แผนพัฒนาฯฉบับท่ี 9  จึงกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาประเทศซึ่งไมไดเนนเฉพาะพัฒนาเศรษฐกิจเทาน้ันแตยัง
ไดมีการกําหนดการสรางระบบบริหารจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวนของสังคม  โดยมีการ
เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน  สรางองคความรูที่ถูกตองและมีคุณภาพใหเปน
ภูมิคุมกัน  อาศัยกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  มีการสรางเครือขายชุมชนให
สามารถพึ่งพาตนเอง  ดูแลซึ่งกันและกัน  ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหดําเนินชีวิตโดยยึดหลักสาย
กลาง ความพอเพียง มีคุณธรรม มีวินัย และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

 
อีกทั้งยังมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการเสริมสรางฐานรากของสังคมให

เขมแข็ง เปนกลุมยุทธศาสตรท่ีมุงเนนการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน และสังคมใหเปนแกนหลัก
ของสังคมไทย  มีการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหคนไทยอยูดีมีสุขไดอยางยั่งยืน  และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและ
การคุมครองทางสังคมใหความสําคัญกับการสงเสริมบทบาทของครอบครัว  องคกรทางศาสนา 
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โรงเรียน ชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน อาสาสมัคร และสื่อมวลชนมีสวนรวมในการพัฒนา  โดย
สงเสริมใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งในการดูแล และพัฒนาสมาชิกในทุกดาน สรางและปลูก
จิตสํานึกในความรักชาติและความเปนไทยอยางจริงจัง  สนับสนุนบทบาทสถาบันทางสังคมตางๆใน
การทํานุและพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  รวมทั้งสงเสรมิการพัฒนาสื่อมวลชน
ทุกประเภทใหมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9) 

 
สาสนจาก พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร   นายกรัฐมนตรี  เน่ืองในวัน “ครอบครวั” 

ประจําป 2548 วันท่ี 14 เมษายน 2548  กลาวไววา “ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมที่มี
ความสําคัญ  ในการสรางคนใหมีคุณภาพสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  และ
เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ  รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและใหความสําคัญกับสถาบัน
ครอบครัว  โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 13 กุมภาพันธ 2533  กําหนดใหวันที่ 14 เมษายน
ของทุกป เปน “วันครอบครัว”  และรัฐบาลที่ผานมาไดกําหนดใหวันอาทิตยเปนวันครอบครัว  เพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงคุณคาของสถาบันครอบครัว  และใชเวลาวางใน
วันหยุดสุดสัปดาหรวมกันทํากิจกรรมตางๆ  เพื่อกระชับความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว  

และสรางความรัก  ความอบอุนในครอบครัวใหแนนแฟนมากยิ่งขึ้น” 
“ ครอบครัวไทยเปนครอบครัวที่มีคุณลักษณะพิเศษและมีเอกลักษณเฉพาะ  

โดยเฉพาะในดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งมีการเคารพตอผูอาวุโส  การเชือ่ฟง
หัวหนาครอบครัว  และความเอื้ออาทรตอกันในหมูญาติพี่นอง  คุณลักษณะเหลาน้ีไดชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกสังคมไทย  ทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหงความสมานฉันทและชวยเหลือเก้ือกูล
กัน  แมมีปญหาหรืออุปสรรคใดๆเกิดขึ้น  ก็พรอมท่ีจะหันหนามาปรึกษากันจนปญหาทุเลาลงไป  
นําไปสูสายใยรักและสายใยครอบครัวที่มีดุลยภาพพรอมที่จะกาวไปขางหนาพรอมๆกันดวยความรกั
และความผูกพัน  สิ่งเหลานี้ ถือเปนจุดเดนที่คนไทยจะตองชวยกันดํารงรักษาไวและเสริมสรางให
เขมแข็งยิ่งๆขึ้นไป ” 

 
อานันท ปนยารชุน (2542 : 84) กลาวไววา “ทุกประเทศที่มีอัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูงมักจะมีปญหาสังคมตามมามากมาย  ถาหากเรามองแตทางดานเศรษฐกิจอยางเดียว
ไมไดมองดานสังคม  จะเกิดปญหาความขัดแยงทางสังคมภายในประเทศมากขึ้น  แตถามอง
ทางดานสังคมเพียงดานเดียวก็จะมีปญหาหนักถาไมมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจควบคูไป  ดังนั้น

การพัฒนาที่ถูกตองก็คือ การดําเนินการไปพรอมๆกันแบบ “เดินทางสายกลาง” ประเด็นสําคัญที่คน
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ในสังคมไทยจะตองพิจารณาคือ ทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดความรวมมือจากทุกๆฝายในสังคมใหหัน
มาเดินสายกลางพรอมๆกันได ” 

 
สําหรับผูวิจัยเห็นดวยกับขอความขางตน  เราไมสามารถที่จะมองและมุงทีจ่ะพฒันา

อยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  สิ่งที่เปนปญหาของประเทศกําลังพัฒนาในขณะที่ประเทศกําลังอยูใน
กระบวนการของการพัฒนาคือ  เม่ือมีการพัฒนาทางดานวัตถุและมีการนําเทคโนโลยีมาใช  ผลที่
ติดตามมาคือ สภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  และสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ยอม
กอใหเกิดปญหาตางๆทางสังคมติดตามมา  ทั้งปญหาอาชญากรรม ปญหาเยาวชน ปญหายาเสพตดิ 
ปญหาแหลงเสื่อมโทรม ปญหาแรงงาน จนกระทั้งดานศีลธรรมโดยอุดมการณของการพัฒนา
ประเทศคือ เม่ือประเทศพัฒนาแลว ทําอยางไรประชาชน สถาบันตางๆสามารถปรับตัวไดเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพสังคมไดอยางสมดุล  โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวท่ีถูกละเลย  ทําอยางไรใหคน
รุนใหมที่มีสํานึกและการตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัว  และทําอยางไรที่จะใหสังคม
สวนรวมเกิดจิตสํานึกรวมกัน 

 
ปจจุบัน ทั้งหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนตางจัดทําโครงการรณรงคเขาถึง

ประชาชนทั้งคนในเมืองและประชาชนในชนบทในรูปแบบของโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม  ซึ่ง
สวนใหญมีเปาหมายเพื่อกระตุนใหประชาชนกลุมเปาหมายตื่นตัวและเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให
สภาพแวดลอมทางสังคมมีลักษณะความเปนอยูที่ดีขึ้น  หรือเพื่อสงเสริมและพัฒนาใหประชาชนมี
ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต  บางโครงการยังมีเปาหมายเพื่อ
ปลูกฝงใหประชาชนตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมในสังคม  จากการสํารวจของ
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  มีโครงการที่มีรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษามากถึง 81%  

รองลงมาคือเด็ก 61%  สุขภาพและสาธารณสุข 32.2%  สิ่งแวดลอม 32%  คนพิการและ

ผูดอยโอกาส 29.03%  พระราชกุศล 23%  ศาสนา 23%  สตรี 6%  และการเมือง 3.2% 

(www.bangkokbizenews.com, 2 ธันวาคม 2545) 

 

ในโครงการรณรงคตางๆ สําหรับประเทศไทยแลวการรณรงคเปนการสื่อสาร
ประเภทหน่ึงมีการวางแผนอยางเปนขั้นตอน ระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจน กําหนดชวงเวลา
ดําเนินการ  และมีการอาศัยกิจกรรมสื่อสารที่มีการออกแบบไวลวงหนา    กิจกรรมการสื่อสารมี
เนื้อหาสาระของโครงการที่ตองการเผยแพร     ผานชองทางการสื่อสารในแบบตางๆ    การเลือกใช
สื่อตางๆท้ังผานสื่อมวลชน  และมีการใชการสื่อสารระหวางบุคคลเขาเสริม เพื่อชวยใหการสื่อสาร
กับกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

http://www.bangkokbizenews.com/
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แตหากจะมองอีกดานหน่ึง  โครงการรณรงคขององคกรแตละองคกรนั้น จําเปนที่
จะตองดูจากวัตถุประสงคและความจริงจังในการจัดทําโครงการมิใชเพียงเพื่อ”สรางภาพ” ใหกับ

ตนเอง  เนื่องจากมีการแขงขันทางดานเศรษฐกิจการตลาดสูง  ถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ดี 
ประชาชนจะมีความเลื่อมใสศรัทธา  ใหความไววางใจและเกิดความเชื่อถือได  เปนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนและองคกร  และถือไดวาองคกรนั้นไดนําหนาคูแขงขันไปอีกขั้น 

 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาถึง ความตระหนักรู  ทัศนคติ และความ
ตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ท่ีถือเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการ
ชวยกําหนดและเขาใจมุมมองของประชาชนซึ่งประชาชนนั้นเปนกลุมเปาหมายหลักของโครงการ  
ซ่ึงสอดคลองกับทางดานโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวท่ีมีวัตถุประสงคของโครงการ  เปนโครงการ
สนับสนุนสถาบันครอบครัว  และมีความมุงหวังที่จะทําใหคนไทยทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของ
สถาบันครอบครัว 

 
ในการศึกษา ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการที่มีตอโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัว  ผูวิจัยจะศึกษาตามเครือขายเพื่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยองคการ
ดานครอบครัว  จากสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  สํานักสงเสริมสถาบันครอบครัว ใน
ความดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   และโครงการสนับสนุนสถาบัน
ครอบครัวของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)    โดยมีโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาครอบครัวในชุมชน – มีการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวใน

ชุมชนโดยมีการดําเนินกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาครอบครัว 
2. โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว – เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจและ

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
3. โครงการสรางกระแสสังคมใหตระหนักถึงความสําคัญของสถาบันครอบครวั – 

เพื่อกระตุนใหสังคมคระหนักถึงความสําคัญของสถาบันครอบครัว และเผยแพร
องคความรูดานการพัฒนาครอบครัวใหแกสมาชิกในครอบครัวนําไปปรับใช
สําหรับการดํารงชีวิตใหเกิดความสงบสุขในสังคม 

4. โครงการครอบครัวเข็มแข็ง สถาบันครอบครัวรักลูก 
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ผูวิจัยจะศึกษาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในสวนภาคเอกชน  คือ  โครงการสานรกั
ของ บริษัท แอดวานซ อินโฟเซอรวิส ในสวนของรายงานและขอมูลของโครงการสานรัก โดยมีการ
กําหนดแผนงานรณรงคโครงการ  โดยแบงเปน  5  แบบ  ดังน้ี 

1. ชุดประกายความคิดของคนไทย -  ใหตระหนักในความสําคัญของสถาบัน
ครอบตรัวโดยจัดทําหนังโฆษณาประชาสัมพันธใหกับโครงการ 

2. การใชสาระความรูเกี่ยวกับครอบครัว -  โดยมีการจัดกิจกรรมสําหรับครอบครัว  
และแจกจุลสาร 

3. การจัดกิจกรรมเพื่อเปดโอกาสใหครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันในวันสําคัญ 
4. การนําเสนอบุคคลที่เปนแบบอยาง  ที่ใหความสําคัญกับครอบครัว 
5. จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อสังคม -  โดยมีการรวมมือกับองคกรสา

ธารณกุศลตามวาระโอกาสตางๆ 
 

            “สานรัก” โครงการสนับสนุนสถาบนัครอบครัวของ เอไอเอส  เปนโครงการที่บริษทัฯ 
รณรงคอยางตอเน่ืองตอไป  และนอกจากโครงการที่ดําเนินการเปนประจําดังกลาวแลว เอไอเอส ยัง
ไดทําการปรับปรุงพฒันา  และหาแนวทางใหมๆ ในการที่จะรณรงคโครงการสานรัก  เพื่อใหเกิดผล
ในทางปฏิบตัแิกสังคมในวงกวาง  ท้ังนี้ดวยความมุงหวังทีจ่ะใหสถาบันครอบครวัไทยแข็งแรง  อัน
จะสงผลใหประเทศไทยแข็งแรงสืบไป 
 

การศึกษา ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว ในครั้งนี้ผูวิจัยมิไดเจาะจงโครงการใดโครงการหนึ่งเปนสําคัญ  แตเปนการศึกษาวิจัย
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวโดยรวมซึ่งไดแบงตามการดูแลของภาครัฐและเอกชน  ซึ่งหวังไววา
ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยนี้จะสามารถนําเปนขอมูลพื้นฐานในการนํามาชวยปรับปรุงและวางแผน 
โครงการรณรงคเพื่อใหเกิดความสอดคลองตามนโยบายและแผนระยะยาวดานครอบครัว  ของ
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 9  คือ  

1. สนับสนุนใหสถาบันครอบครัวมีความม่ันคงเพือ่ทําหนาท่ีไดอยางครบถวน
สมบูรณตามคณุลักษณะของครอบครัวไทยที่พึงประสงค 

2. สงเสริมใหสมาชิกครอบครัวไดเขาใจบทบาทของสามีภรรยา บิดามารดา  
ลูกหลาน และผูสูงอายุ เพื่อใหประสานและเกื้อกูลความสัมพันธภายใน
ครอบครัวใหแนนแฟนมากขึ้น 
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3. ปรับปรุงกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวของกับครอบครัว เพื่อใหเกิดความสัน
พันธอันดี และการเคารพในคุณคาและสิทธิของกันแบะกันในระหวางสมาชิก
ภายในครอบครัว 

4. รณรงคใหมีการคุมครองครอบครัว ตลอดจนสวัสดิการและบริการตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาครอบครัว 

5. สงเสริมการศึกษาวิจัย ศึกษาดายครอบครัวใหมากย่ิงขึ้น รวมทั้งรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลขอสนเทศเกี่ยวกับครอบครัว 

6. ใหมีกลไกการดําเนินงาน การจัดงาน การประสานงานและการติดตามและ
ประเมินผลงานสนับสนุนใหองคกรเอกชน ภาคธุรกิจเอกชนองคกรชุมชนและ
ประชาชน รวมทั้งเด็กเยาวชน ผูใหญมีสวนรวมในการพัฒนาครอบครัวอยาง
ตอเน่ืองและจริงจัง 
( นโยบายและแผนระยะยาวดานครอบครัว พ.ศ.2538-2548 ,สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9) 

 

 

 

 
วัตถปุระสงคการวจิัย 

 
1. เพื่อศึกษา ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร กับความตระหนักรู ทัศนคติ 

และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไดมากที่สุด 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตระหนักรู  ทัศนคติ และความตองการที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางไร 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู 
ทัศนคติ และความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางไร 

3. ตัวแปรใดที่สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว มากที่สุด 

 
 
สมมติฐาน 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู  
ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว แตกตางกัน 

2. ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

3. ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

        การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัย เพื่อศึกษาความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการ  
โดยกําหนดกลุมเปาหมายเพียงประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปนการศึกษารวบรวมขอมูล
ผานแบบสอบถามโดยกําหนดโครงการเฉพาะโครงการเพื่อครอบครัวเทานั้น  ดังนั้น การกําหนด
ขอบเขตการศึกษาวิจัยดังกลาวขางตนทําใหสามารถควบคุมตัวแปรในการศึกษาในระดับหนึ่ง 
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นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 

ลักษณะทางประชากร   หมายถึง องคประกอบดาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ระดับรายได สถานะสมรส 

 
ความตระหนักรู           หมายถึง   การเอาใจใส และตระหนักถึงความสําคัญ

เกี่ยวกับการใชสื่อประชาสมัพันธ ,ขอมลูเนื้อหาที่เผยแพร 
และกิจกรรม ตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัวของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทัศนคต ิ  หมายถึง  ความคิดทางดานดี และไมด ี  เห็นดวยและไม

เห็นดวย และความรูสึกเกีย่วกับการใชสื่อประชาสัมพนัธ ,
ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร และกิจกรรม ตอโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัวของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความตองการ  หมายถึ ง   คว ามปรา รถนา เกี่ ย วกั บ  กา ร ใช สื่ อ
ประชาสัมพันธ ,ขอมูลท่ีเผยแพรและกิจกรรมตอโครงการ
รณรงค เพื่อครอบครัว มีตรงตามความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
โครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว    หมายถึง  โครงการที่ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับ

ครอบครัว บุคคลในครอบครัว   
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลของการวิจัยครั้งนี้  จะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับหนวยงานท่ีจัดตั้งโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  ในอันที่จะวางแผนและพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพ  และ
สอดคลองกบัความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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2. เพื่อใหผูดําเนินการโครงการไดตระหนักถึงสภาพของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว วา  
มีความเหมาะสมและมีคุณภาพ  ตลอดจนสนองความตองการของประชาชนหรือไม  
เพื่อประกอบการตัดสินใจและวางนโยบายการดําเนินโครงการรณรงคอื่นๆ  ใหตรงกับ
กลุมเปาหมายอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความตระหนักรู ทัศนคติ และความ
ตองการของผูรับสารในโอกาสตอไป 

4. เพื่อเพิ่มพูนความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในดานความตระหนักรู ทัศนคติ และ
ความตองการ ของผูรับสารตอการสื่อสารของโครงการรณรงค 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

  

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ลักษณะทางประชากร ทัศนคติเกี่ยวกับความตระหนักตอ

สถาบันครอบครัว และทัศนคติตอโครงการเพื่อครอบครัวของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ผูวิจัยไดนํา แนวความคิด ทฤษฎี  เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาศึกษา   นํามาเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีทางดานการสื่อสาร 
2. ประเภทและบทบาทของโครงการรณรงค 
3. แนวคิดการรณรงคทางการสื่อสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนักรู 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีทางดานการสื่อสาร 
 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสาร (Message) จาก
บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดย
ผานสื่อ (Channel) (ปรมะ สตะเวทิน,2538: 13-14) ซึ่งสามารถแบงเปนองคประกอบยอยๆ ไดแก ผู
สงสาร, สาร, สื่อหรือชองทางในการสื่อสาร, ผูรับสาร และปฏิกิริยาตอบกลับ 

 
จอรจ  เกิรบเนอร (George  Gerbner, 1956) ไดใหความหมายของการสื่อสารไว

วาการสื่อสารคือกระบวนการการที่ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกันในสภาพแวดลอมทางสังคม
เฉพาะ 

การสื่อสารจึงมีความสําคัญและเปนพื้นฐานของการมีปฏิกิริยาของมนุษย มนุษยเรา
จึงศึกษาวามีอะไรเกิดขึ้นบาง เม่ือมีการกระทําทางการสื่อสาร หรือในกระบวนการสื่อสารมี
องคประกอบอะไรบาง และในองคประกอบเหลานั้นมีความสัมพันธกันอยางไร ดังนั้นทฤษฎีทางการ   
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สื่อสารจะชวยทําหนาที่เปนตัวเปรียบเทียบกับสิ่งที่กําลังศึกษา เพื่อสรางความเขาใจใหแจมชัดขึ้น
เพราะจะสามารถลดความเปนนามธรรมใหนอยลง 

 
   ในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สําคัญ 8 ประการ  ไดแก 

1. ผูสงสาร ( Source ) 
2. การเขารหัส ( Encode )  
3. ขาวสาร ( Message )  
4. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel)  
5. ผูรับสาร ( Receiver )  
6. การถอดรหัส ( Decode )  
7. สิ่งรบกวน ( Noise )  
8. ขอมูลสะทอนกลับ (Feedback ) 

 
องคประกอบน้ีมีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับ

สาร เกิดความตระหนัก มีทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางที่สงสารตั้งใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของการส่ือสาร 
 

คําวา “การสื่อสาร” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Communication” ซึ่งมีผูให
ความหมายของคําวา  “Communication” หรือ“การสื่อสาร” นี้ไวตาง ๆ กัน เชน (ปรมะ สตะเวทิน 
2535 :5-6) 

Aristotle ไดใหความหมายของการศึกษาวิชาวาทศิลป (rhetoric) หรือการสื่อสารวา 
คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่มีอยูทุกรูปแบบ” (search for all available means of 
persuation) 

Sapir กลาววา “การสื่อสาร” คือการตีความหมายโดยสัญชาตญาณตอทาทางที่
แสดงเปนสัญลักษณโดยไมรูตัว ตอความคิดพฤติกรรมของวัฒนธรรมของบุคคล 

Weaver ไดใหคําอธิบายไววา “คําวาการสื่อสารในที่น้ีมีความหมายกวาง 
ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจติใจของคนอีกคนหนึ่ง การ
สื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทาน้ัน หากแตยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การ
แสดง บัลเลต และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย” 

Miller  กลาววา “การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่ง” 
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  Gernber ไดใหความหมายไววา “การสื่อสารคือการแสดงปฏิสัมพันธทางสังคม 
(Social Interaction) โดยใชสัญลักษณและระบบการสื่อสาร (Message System)  

Rogers and Shoemaker ใหความหมายวา “การสื่อสารคือกระบวนการซึ่งสารถูก
สงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร” 

Osgood กลาววา “ในความหมายโดยทั่วไปแลวการสื่อสารเกิดขึ้นเม่ือฝายหนึ่งคือผู
สงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหน่ึง คือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อท่ีเชื่อม
ระหวางสองฝาย” 

จากการที่บุคคลตาง ๆ ขางตนไดใหความหมายของคําวา “การสื่อสาร” ไวหากจะ
สรุปใหชัดเจนเราก็อาจกลาวไดวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวาผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) (ปรมะ สตะเวทิน 2527 :13-14) 

จากคําจํากัดความดังกลาวแลวจะเห็นไดวา การสื่อสารของบุคคลมีรูปแบบหรือ
ลักษณะที่เปนกระบวนการ (Process) ซึ่งในเรื่องของแบบจําลองการสื่อสารน้ีก็มีผูสรางแบบจําลอง
รูปแบบตาง ๆ ขึ้นมากมายในที่นี้จะนําเอาแบบจําลองของการสื่อสารตามแนวคิดของ Schramm ซึ่ง
แสดงถึงองคประกอบ และกระบวนการทางการสื่อสาร 

แบบจําลองของ Schramm พบวาการสื่อสารเปนกระบวนการที่ดําเนินติดตอกันไป
อยางตอเนื่อง องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการและปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ ที่สําคัญดังน้ี (วชิัย โวหารดี 
2534:25) 

1.แหลงขาวสาร (Source หรือ Sender) หมายถึงบุคคลที่จะผลิตขาวสารสง
ความคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้น แลวเขารหัส (Encode) ออกไปเปนสัญลักษณ (Symbol) 

2.ขาวสาร (message หรือ Information) เปนความคิด ความรูสึก ความรูที่ผูเปน
แหลงขาวสารไดเขารหัส ทําใหเกิดความหมาย ความเขาใจบางอยางเกิดขึ้น 

3.ชองทางขาวสาร (Channel) เปนตัวนําขาวสารไปยังผูรับสาร อาจเปนชองทาง
ระหวางบุคคลหรือทางสื่อมวลชนก็ได 

4.อุปสรรคหรือเสียงรบกวน  (noise) เปนสิ่งเราภายนอกที่ทําใหเกิดการรับขาวสาร
ไมชัดเจนหรือถูกบิดเบือน 

5.ผูรับขาวสาร (Receiver หรือ Audience) เปนบุคคลที่รับเอาขาวสารไปแปลรหัส 
(Encode) เพื่อแปลความหมายทําใหเกิดความเขาใจในตัวผูรับเฉพาะอยาง 

จากกระบวนการและองคประกอบของการสื่อสารขางตน ยอมเห็นไดชัดเจนวา การ
สื่อสารมีลักษณะที่เปนกระบวนการ (Process) อยางหน่ึง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมกลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic) ไมอยูนิ่ง 
และไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดจบท่ีเห็นเดนชัด 
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การเลือกรับขาวสารเปนกระบวนการภายในบุคคล ท่ีพิจารณาวาตนเองพรอมจะ
เปดรับสารหรือไม จะเลือกเปดรับสารประเภทไหน จากสื่ออะไร เม่ือเปดรับแลวก็มาถึงขั้นของการ
เลือกสนใจ คือจะเลือกอานหรือรับเฉพาะตัวสารที่ตนเองสนใจอยากรูหรือมีความสอดคลองกับ
ความคิดของตนเอง และเมื่อตัดสินใจรับสารใดแลวก็พยายามหาความรูจากสารนั้น เพื่อท่ีจะจด
จําเปนความรูตอไป (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2533:53-54) 

 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
   การสื่อสารเปนกระบวนการจองการถายทอดขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร   

โดยผานตัวกลางหรือสื่อประเภทตางๆ กระบวนการสื่อสารจึงเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการ
สื่อสารถากระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง  การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลมาก  ทั้งนี้ปจจัยตางๆ
ท่ีประกอบกันขึ้นเปนกระบวนการสื่อสารยังมีความสัมพันธกัน  มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และยังมี
ผลตอการสื่อสารดวย 
  ฮาโรลด ลาสเวลล (Lasswell, 1984, pp.37-51)  ศาสตราจารยทางรัฐศาสตร ได
อธิบายถึงองคประกอบของการสื่อสาร  ซ่ึงถือวาครอบคลุมกระบวนการสื่อสารไวไดมากทีส่ดุ  ตัง้แต
การสื่อสารในแบบงายจนถึงแบบที่ซับซอนท่ีสุด  ในองคประกอบของการสื่อสารนั้นจะประกอบไป
ดวย 
  Who (ใคร) 
  Says What (พูดอะไร) 
  In which channel (ผานสื่อใด) 
  To Whom (กับใคร) 
  With what effect (มีผลอยางไร) 
  ลาสเวลลไดกลาวตอไปวา  การศึกษากระบวนการสื่อสารมักจะเนนที่จะตั้งคําถาม
เหลาน้ีคําถามใดคําถามหนึ่ง  ผูที่ศึกษาตัวผูสงสารก็จะศึกษาถึงปจจัยตางๆที่เปนแรงดลใจและ
กําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร  ซึ่งเรียกวา  การวิเคราะหผูสงสาร (Sender Analysis)  
ผูที่ศึกษาเนื้อหาสาระก็จะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) พวกที่ศึกษาอิทธิพลขอดีขอเสีย
ของสื่อตางๆก็เรียกการศึกษาน้ีวา การวิเคราะหอิทธิพลการสื่อสาร (Media Analysis) อีกทั้งยังมี
การศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect Analysis) ซึ่งตรงกับการศึกษาวิจัยใน
ครั้งน้ี  
  เดวิด เบอรโล (Berlo, 1960, pp.4-7) ไดเสนอรายละเอียดในองคประกอบของการ
สื่อสาร  ซึ่งรายละเอียดปลีกยอยนี้เปนตัวบงชี้วา การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากเพียงไร  หรือไดผล
ตามวัตถุประสงคหรือไม  ตองคํานึงถึงการสื่อสาร 6 ประการ 
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1. แหลงสาร (Communication Source) 
2. ผูเขารหัส (Encoder) 
3. สาร (Message) 
4. ชองทางหรือสื่อ (channel) 
5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
 
เบอรโล  ไดนําเอาแหลงสาร  และผูเขารหัสมารวมไวในองคประกอบเดียวกัน  คือ 

Source และไดนําเอาผูถอดรหัสกับผูรับสารมารวมเปน Receiver 
1. ผูสงสารหรือแหลงสาร (Source) 

หมายถึง  แหลงกําเนิดของสารหรือผูท่ีเลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิด 
เหตุการณตางๆสิ่งแวดลอมที่มีอยู สงตอไปยังผูรับสาร (Receiver) ผูสงนี้อาจเปนคนเพียงคนเดียว
หรือบุคคลหลายคน เชน สถาบัน องคกร สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน เปนตน  ซึ่ง ผูสงสารควรมี
ลักษณะที่ดีดังนี้ 

 1.1  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึงความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญในการสื่อสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความ
ตองการในการสื่อสารได รวมถึงรูจักเลือกสื่อ และภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 

 1.2  ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
อาจเปลี่ยนแปลงได โดยทัศนคติแบงออกเปน 

1.2.1 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง 
กลาวคือผูสงสารอาจมีทัศนคติท่ีไมดีตอตนเอง ซึ่งถือวา
เปนทัศนคติในทางลบ แตในทางตรงขามผูสงสารอาจมี
ทัศนคติตอตนเองก็ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบ
เนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย และยังมีผลตอการสรางสาร
อยางมาก 

1.2.2 ทัศนคติตอเนื้อหา เปนทัศนคติที่ผูสงสารจะมีตอเนื้อหา
ของสารที่เขาจะสง 

1.2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร หรือบุคคลอื่นๆในกระบวนการสื่อสาร
กลาวคือถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารแตกตางกันออกไป 

1.3  ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความ
เขาใจในขาวสารที่จะสงออกไปกอน  เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 
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1.4  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social &Culture System)  หรือพื้นฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social-Cultural Background) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมตางกัน
วัฒนธรรมตางกันจะมีการสื่อสารตางกันไปดวย เชน คานิยม ความเชื่อ ตําแหนงหนาที่การงานของ
ผูสงสารจะเปนตัวกําหนดรูปแบบการสื่อสาร  นอกจากนั้นผูสงสารยังจะตองทราบถึงพื้นฐานทาง
สังคม และวัฒนธรรมของผูรับสารเสียกอนจึงจะสามารถทําการสื่อสารไดผลดี 

2. สาร  (Message) 
หมายถึง  สิ่งที่ผูสงสารสงใหผูรับสาร  โดยสารจะเปนตัวแทนของความคิดที่

สงผานไปตามสื่อ และไปกระตุนความหมายใหเกิดแกผูรับ  ไมวาจะเปนคําพูด การเขียน ภาพ 
เสียงเพลง ฯลฯ ก็นับวาเปนสาร ซึ่งสารที่ดีจะตองเปนสารที่เรียกรองความสนใน (Attention) ทําให
เกิดประสบการณรวมกัน (Common Experience) และสารนั้นจะตองตรงกับความสามารถในการ
อานหรือแปลความตอสารนั้น 

   3.  ชองทางในการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) 
ในกระบวนการสื่อสารมวลชน  ชองทางการสื่อสารที่รูจักโดยทั่วไป ไดแก 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร เปนตน  ความเหมาะสมของสื่อที่จะใชจะตอง
สอดคลองกับการรับรูของผูรับสาร 

การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม  จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธผิล  
เพราะชองทางการสื่อสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา  เชนเม่ือผูสงสารเปลี่ยน
ความเร็วในการพูด ระดับเสียง และคุณภาพเสียง ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเน้ือหาของสารไดมาก แต
ถาผูสงสารเฉยเมยตอการใชชองทางการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และ
วิธีการสื่อสารที่ดีมักจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย (พรสิทธิ์  พัฒนานุรักษ, 2531) 

   4.  ผูรับสารหรือผูถอดรหัส  (Receiver)  
หมายถึง ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไป

ถึง  อาจเปนบุคคลที่กําลังรับฟง ดูหรืออานขาวสาร หรือเปนสมาชิกของกลุม เชนผูฟงคําบรรยาย 
หรือมวลชน 

โดยปกติแลว  ผูรับสารจะทําหนาท่ีเปนคนถอดรหัส (Decode) ขาวสาร
ท่ีมาจากแหลงขาวสารดวยตนเอง  ยกเวนบางกรณีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารมวลชน (Mass 
Communication) ผูรับสารอาจไมสามารถถอดรหัสได  ตองอาศัยบุคคลอื่น เชน คนอานหนังสือ
ไมไดตองอาศัยบุคคลอื่นอานใหฟงเปนตน 

ผูรับสารก็เชนเดียวกันกับผูสงสาร คือตองมีองคประกอบตอไปน้ีรวมอยู
ดวย จึงจะทําใหการสื่อสารไดผล 

4.1  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบดวย 
ความสามารถในการฟง การอาน และการคิด  ถาผูรับสารไมมีทักษะเหลานี้  เขาจะไมสามารถรับ
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และถอดรหัสได  ดังนั้นจะเห็นไดวาสังคมใดก็ตามที่มีผูอานออกเขียนไดนอย  สังคมนั้นจะพัฒนา
คอนขางชา 

4.2  ทัศนคติ (Attitudes) ผูรับสารจะถอดรหัสของสารไดขึ้นอยูกับทัศนคติ
ท่ีเขามีตอตนเอง  ทัศนคติท่ีมีตอผูสงสาร  และทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหาของสาร  คือผูรับสารที่จะ
ถอดรหัสไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไมดูถูกตนเอง  ไมมีอคติตอขาวสารที่
จะรับ  และตองใหความเชื่อถือตอผูสงสาร 

4.3  ระดับความรู (Knowledge) การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม  ขึ้นอยูกับ
ผูรับสารวาจะมีความเขาใจในสัญลักษณ  เนื้อหาสาร ธรรมชาติของการสื่อสารแคไหนถาหากวาผูรบั
สารไมเขาใจแลว  จะทําใหการรับสารผิดไป  ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับสารไดรับ 

4.4  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) บุคคลที่มี
วัฒนธรรม ตําแหนงในสังคม สถานภาพ กลุมสมาชิก การดําเนินชีวิตที่แตกตางกันออกไปยอมจะ
ทําใหการรับและแปลความหมายของสารผิดไป  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยอมจะทําใหวิธีทางการ
สื่อสารเปลี่ยนไปดวย 

จากองคประกอบของการสื่อสาร  ในสวนของแหลงสารกับผูรับสาร จะเห็นไดวามี
ลักษณะเหมือนกัน  คือตองประกอบไปดวยทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและ
วัฒนธรรม 

ในสวนของทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ของแหลงสารจะอยูในรูป
ของการพูดและการเขียนแตในขณะที่ทักษะการสื่อสารของผูรับสารจะอยูในรูปของการฟงและการ
อาน 

ดังนั้น กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบการสื่อสารทั้ง 4 ประการ  จะเปน
ตัวกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร  และองคประกอบในแตละตัวจะมีความสัมพันธและสงผล
กระทบซึ่งกันและกัน ดังนั้น ในการศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการหองเรียนสีเขียว  จึงควร
คํานึงถึงรายละเอียดปลีกยอยในองคประกอบของการสื่อสารเหลานี้ดวย โดยเฉพาะศึกษาถึงอิทธิพล
ของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร 

โรเจอร (Rogers, 1973,p.43) นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาววา “การสื่อสาร 
คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็
คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสารโดยเกิดจาก
ความตั้งใจของแหลงสาร  ซึ่งผลการสื่อสารมีอยู 3 ประการ คือ  

1.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
knowledge) 
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2.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
attitude) 

3.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
behavior) 

การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้  สวนใหญมักใชในการนําการ
สื่อสารไปใชในการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  
การเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับน้ีมีความยากงายแตกตางกัน และจะเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองกลาวคือ  การ
เปลี่ยนความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย  เราอาจใชสื่อชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยนแปลง
ความรู  และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว  จะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น  และสงผลทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีผิวเผินของผูรับสารได  สวนพฤติกรรมเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงยาก  ดังนั้น
จึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น  ซึ่ง
สื่อบุคคลจะเปนสื่อที่ใชคอนขางมีประสิทธิผลมากกวาสื่ออื่น 

 
 

แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันา 
 
  เม่ือปพ.ศ. 2526 องคการสหประชาชาติไดประกาศใหเปนปการสื่อสารโลก  ท้ังนี้
เพื่อใหแตละประเทศไดพิจารณาและตรวจสอบอยางลึกซึ่งถึงระบบการสื่อสารในประเทศของตนใน
ทุกระดับ  เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการของตนที่
จะใชการสื่อสารเพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศและสังคมโดยสวนรวม   
  ดังนั้น  การสื่อสารจึงเปนทั้งดัชนีของการพัฒนาและเครื่องมือหรือวิธีการของการ
พัฒนาสังคม  ซึ่งการทําใหสังคมทันสมัยในขอบขายของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาไมวาในดานการ
พัฒนาการเมือง  การพัฒนาเศรษฐกิจ  และการพัฒนาสังคม  โดยเฉพาะการผสมผสาน
แนวความคิดเหลานั้นเพื่อมุงสูการพัฒนาชนบท  ชนกลุมนอย  และกลุมผูดอยโอกาสตางๆ นั้น  
ปจจัยท่ีตองคํานึงถึงในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่สําคัญตามแนวคิดของ Schramm และ Lerner 
(1978 : 152) ไดแก 
  1.   ผูนําการพัฒนา  หมายถึง  กลุม องคกร  หรือสถาบันที่เปนผูสงสารใน
กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  ท้ังนี้  เพื่อหวังผลใหมีการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายที่วางไว
โดยผูนําการพัฒนาจะมี 2 ลักษณะ  คือ 
   1.1 ผูชํานาญการ (bureaucratic-technocratic change agents)  เปน

ผูนําที่มีความเชี่ยวชาญในทางเทคนิค  วิชาชีพ หรือเรื่องเฉพาะใดๆซึ่งอาจเปนเจาหนาที่ของทาง
ราชการหรือมิใชก็ได  ตัวอยางเชน พัฒนากร  และนักพัฒนาขององคกรเอกชน (NGO) เปนตน 
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   1.2 วิศวกรการเมือง (political party cadres)  เปนผูเช่ือมโยงระหวาง

ระบบการเมือง (ซึ่งผานพรรคการเมือง) กับประชาชน  โดยเปนผูคอยปรับดุลยภาพของการพัฒนา
การเมืองตามกติกาของระบอบการเมืองที่ดําเนินอยูใหราบรื่นตามแนวทางหรือนโยบายที่ไดกําหนด
ไวแลว 
  ปจจัยแรกเปนปจจัยของผูสงสาร  กลาวคือ  นักรณรงคไทยเปนผูนําการพัฒนาใน
ลักษณะแรกคือ  เปนผูชํานาญการจากองคกรที่แสวงกําไรและองคกรที่ไมแสวงกําไรที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานการจัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม  โดยการนําแนวคิดการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาสังคมมาประยุกตใชในการจัดทําโครงการ 
  2.  สารสนเทศ  เนื่องจากขอบเขตของสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อการพัฒนามี
ความหมายที่กวางขวาง นอกจากจะหมายถึงวัจนภาษาที่สงออกไปแลว  ยังมีความหมายที่
ครอบคลุมถึงการกระทํา  การฝก อบรม  และสัญญาณใดๆ ที่มีเปาหมายเพื่อความสําเร็จของ
รายการหรือโครงการที่จะไปถึงประชาชน  นาสังเกตวาสารสนเทศในการพัฒนามักจะมีขอบเขตของ
เนื้อหาอยู 2 ประการคือ 
   2.1 เพื่อสนองตอบอุดมการณของระบอบการเมืองการปกครองและความ
ม่ันคงของประเทศ (ideological) 

   2.2 เพื่อแจงขาวสารการพัฒนา (informational)  ท้ังในรูปของขาว ขอมูล

การสอน  และการโนมนาวใจ เปนตน 
  อยางไรก็ตามขอบเขตของเนื้อหาทั้ง 2 ประการ จะสื่อสารไปยังผูรับสารไดยังตอง
ตระหนักถึงสิ่งตอไปน้ี 
   ก. การเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาของสารสนเทศ  เชน  สื่อมวลชน 
เหมาะสมสําหรับการแจงขาวสาร  ในขณะที่สื่อบุคคลเหมาะสําหรับสารที่เกี่ยวของกับทางเทคนิค  
ท้ังน้ี  เพราะเทคนิคเปนเร่ืองท่ียุงยากซับซอนตอการทําความเขาใจจึงเหมาะกับการใชสื่อบุคคล
มากกวาสื่อมวลชน 
   ข. การทําใหเปนสวนหนึ่งของทองถิ่น (Iocalization)  เพื่อมิใหเกิดความ

แปลกแยกระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
  ปจจัยท่ีสองเปนปจจัยของสาร  กลาวคือ  แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมที่
นํามาประยุกตใชในโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาครอบครัวเปนสารสนเทศรูปแบบหน่ึงในการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาที่มีขอบเขตของเนื้อหาในการใชกลยุทธโดยคํานึงถึงประโยชนของสังคมโดยรวมเปน
หลัก 
  3.  ชองทางการสื่อสารที่เปนเคร่ืองมือการพัฒนา  ไดแก 
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   3.1 สื่อมวลชนเปนตัวการสําคัญในการพัฒนาโดยการนําเสนอรายการที่
เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศทั้งทางตรงและทางออม 
   3.2 การสื่อสารระหวางบุคคล  มักเปนที่รองรับการเปดตัวของนวัตกรรม
หลังจากที่ผานขั้นตอนของสื่อมวลชนแลว  โดยท่ัวไปการสื่อสารระหวางบุคคลจะเปนการสื่อสาร
ระหวางปากตอปากที่เกิดจากบุคคลที่อยูในฐานะผูนําหรือตัวกลางนําสารไปสูชาวบาน  เชน 
พัฒนาการ (อยูในภาคราชการ)  วิศวกรสังคม  นักพัฒนาเอกชน (อยูในภาคเอกชน)  เปนตน 
   3.3 การสื่อสารสาธารณะ  ความกาวหนาของวิทยาการในดานสื่ออาจมี

สวนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะสื่อทันสมัยประเภทตางๆ  เชน โทรสาร 
วิทยุติดตามตัว e-mail โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือการประชุมทางไกล  เปนตน 

  ปจจัยท่ีสามเปนปจจัยของชองทางการสื่อสาร  กลาวคือ  ชองทางการสื่อสารในที่นี้
เปนไดทั้งชองทางที่นักรณรงคไทยจากองคกรที่แสวงกําไรและองคกรที่ไมแสวงกําไร  ไดรับการ
ถายทอดแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมมาจากผูนําองคกร  และในขณะเดียวกันยังเปน
เคร่ืองมือการพัฒนาของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวดวย 
  4.  กลุมเปาหมายของการพัฒนา  เปนตัวการสําคัญในฐานะเปนผูรับผลกระทบของ
การพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนตัววัดความสําเร็จในขั้นสุดทายของโครงการพัฒนาตางๆ 
อยางไรก็ตาม  นอกเหนือจากปจเจกชนในฐานะผูเปดรับสื่อแลว  กลุมเปาหมายของการพัฒนายัง
ไดแก  ประชาคม กลุมจัดตั้ง เชน กลุมสหกรณ ฯลฯ และครอบครัว  ดังน้ัน การที่จะเลือก
กลุมเปาหมายจึงขึ้นอยูกับเปาหมายของการพัฒนา เชน  เปาหมายดานความมั่นคงมักผาน
ประชาคม  เปาหมายทางดานการตลาดมักผานกลุมสหกรณ  และเปาหมายทางดานสาธารณสุขมัก
ผานครอบครัว  เปนตน 
  ปจจัยท่ีสี่เปนปจจัยของผูรับสาร กลาวคือ  กลุมเปาหมายที่แตกตางกันออกไปของ
โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาครอบครัวท่ีจัดทําขึ้นโดยองคกรที่แสวงกําไรและองคกรที่ไมแสวงกําไร
ซ่ึงสามารถเปนดัชนีวัดความสําเร็จของโครงการที่นักรณรงคไทยจัดทําโดยการประยุกตใชแนวคิด
การสื่อสารเพื่อการพัฒาสังคมได 
  5.  การไหลเวียนของขาวสาร (flows)  เปนการรองรับปจจัยทั้งสามขางตน  เพื่อให

มีลักษณะเปนพลวัตน  ซึ่งการกระจายสารสนเทศอาจเปนไปไดทั้งในแนวดิ่งหรือแนวราบ  แตที่
สําคัญกวานั้นคือ  สิ่งท่ีจะชวยผลักดันใหสารนั้นไหลเวียนไปสูกลุมเปาหมายตามเจตนารมณของผู
สงสารได  ซึ่งมี 3 วิถีทาง ไดแก 
   5.1 การรณรงคเพื่อการพัฒนา (development campaign)  เปนการ

ผลักดันโดยตรงตอการไหลเวียนของขาวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาสังคม  อยางไรก็
ตามการรณรงคจะตองมีการวางแผน  การกําหนดทิศทาง  และการควบคุมใหเปนไปตามแผน 
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   5.2 จักรกลของระบบสังคม (engine)  โดยเฉพาะที่เกิดจากกลุมกดดันกลุม

ผลประโยชนหรือแมกระทั่งปจจัยในทางจิตวิทยาการสื่อสารสังคมในการผลักดันขาวสารใหนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา 
   5.3 ระบบการศึกษา  การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบยอมทําให
ประชาชนเกิดการเรียนรูถึงนวัตกรรม  อันสงผลตอกระแสของการพัฒนาระบบการศึกษาที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะไมรวดเร็วเทากับการผลักดันจาก 2 ประการขางตน  แตสามารถทําให
เกิดการพัฒนาที่ม่ันคงกวาได 
  ปจจัยที่หาคือ  การไหลเวียนของขาวสาร  ซึ่งจะชวยผลักดันใหแนวคิดการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาสังคมไหลเวียนไปสูกลุมเปาหมายตามเจตนารมณของนักรณรงคไทยโดยผานทาง
โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม 
 

หนาท่ีของการสื่อสารในการพฒันา 
 

ดังไดกลาวมาแลววา การสื่อสารเปนพื้นฐานสําคัญของกระบวนการสังคม ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงสังคมจึงเนนการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา หนาที่ของการ
สื่อสารในการพัฒนาจึงเนนที่การใชขาวสาร การชักจูงใจ และการใหการศึกษา 

 
การใหขาวสาร 

กอนที่ประเทศจะพัฒนาไปไดน้ัน ประชาชนของประเทศจะตองไดรับขาวสารที่เปน
ประโยชนและเอื้ออํานวยตอการพัฒนาเสียกอน สื่อมวลชนจึงตองปฏิบัติหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  1. ขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอม สื่อมวลชนทําใหคนไดเห็น และไดยินสิ่งที่ไมเคย
เห็นหรือไมเคยไดยินและรูจักคนที่ตนเองไมเคยพบ นําประชาชนจากสังคมลาหลังไปสูสังคม
สมัยใหมเปนหนาที่ที่สําคัญเพราะชวยพัฒนาคุณภาพในการคาดคะเนความรูสึกของคนอื่นได
สามารถมองตนเองในสถานการณของคนอื่นได ซ่ึงเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของประชาชนที่กําลัง
พัฒนา 

2. ดึงประชาชนมาสูจุดสนใจ สื่อมวลชนเปนตัวการสําคัญในการเนนจุดสนใจในบาง
เร่ืองที่มีความสําคัญตอการรณรงค เพราะจะทําใหความสนใจของประชาชนหนัไปสูการพัฒนาเห็น 
ขนบธรรมเนียมใหมๆพฤติกรรมใหม ผลประโยชนจากการพัฒนา หรือสงที่ควรจะเปลี่ยนแปลง 

3. ยกระดับความปรารถนาของประชาชน สื่อมวลชนจะกระตุนใหประชาชนแตจะ
ทําหนายกระดับความทะเยอทะยานของประชาชนในประเทศได ซึ่งความทะเยอทะยานนั้นจะทําให
ประชาชนดิ้นรนเพื่อใหมีชีวิตที่ดีกวา และเพื่อความเจริญของประเทศ 
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4. สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา สื่อมวลชนมีสวนสําคัญใหการใหขาวสารแก
ประชาชน และสรางบรรยากาศแหงขาวสารเพื่อกระตุนการพัฒนาโดยแสดงใหเห็นเคร่ืองมือที่
ทันสมัยชีวิตในสังคมที่พัฒนาแลว ขาวเกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จากที่อื่นๆหรือ โครงการ
พัฒนาตางๆซ่ึงทําใหประชาชนมีสายตาที่กวางใกล มีโลกทัศนแลวยอนกลับมาดูตนเองวาจะกําหนด
อนาคตตนเองอยางไร 

 
การชักจูงใจ 

การพัฒนาประเทศยอมสงผลกระทบตอชีวิตของประชาชน กลาวคือ ประชาชนตอง
เปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของตนเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอื่นๆในสังคม 
หนาที่ของสื่อมวลชนศึกษาชักจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนชีวิตของตน และตัดสินใจรวมใจกันพัฒนา
ประเทศ และช้ีใหเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาหนาที่ของสื่อมวลชนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สื่อมวลชนเปนแหลงขาวสารสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล บุคคลที่มีอิทธิพล
ตอคนอื่นในการสื่อสารระหวางบุคคลเปนคนที่ใชสื่อมวลชนมาก เชน คนที่มีอิทธิตอชาวนามักจะ
อานหรือฟงขาวจากสื่อมวลชนมาก 

2. สรางสถานภาพใหบุคคล สื่อมวลชนสามารถสรางชื่อเสียงและสถานะทางสังคม
ใหแกบุคคลได การปรากฎเปนภาพและขาวในสื่อมวลชนนั้นเปนการแสดงใหเห็นวาคนๆน้ันมี
ความสําคัญเพียงพอที่สื่อมวลชนจะเสนอพฤติกรรม และความคิดของเขาตอประชาชนสวนใหญของ
ผูนําทางการเมืองระดับชาติในประเทศที่กําลังพัฒนาลวนแลวแตไดรับสถานภาพจากสื่อมวลชนซึ่ง
เปนตัวชวยทําใหความคิดและนโยบายของบุคคลเหลาน้ีมีความนาเชื่อถือนาเลื่อมใส การใหความ
สนใจของส่ือมวลชนจะดึงใหประชาชนเขามารวมในการพัฒนาเพราะการเขารวมในการพัฒนาก็จะ
ทําใหคนๆน้ันไดสถานะไปดวย 

3. สงเสริมการมีสวนรวมการกําหนดนโยบายกันอยางกวางขวาง เม่ือประเทศ
เร่ิมตนพัฒนาก็เกิดความจําเปนเรงดวนในการที่จะขยายการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายของประเทศวงกวางขึ้น ประชาชนธรรมดาจะตองไดยินการโตแยง
เกี่ยวกับนโยบายของชาติ เพื่อวาจะไดกําหนดความคิดเห็นของตนไดและเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมก็
สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดเงื่อนไขของการเขามามีสวนรวมของคนในชาติก็ถูกนํามาเสนอ
ใหเห็นหนทางบรรลุเปาหมายได 

4. สามารถปลูกฝงบรรทัดฐานสังคม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสะดวกที่จะปฏิบัติหรือเปนภาระ
แกคนดังนั้นจึงมีการผอนผันการบังคับใหบรรทัดฐานและหลายคนก็พยายามหาทางหลีกเลี่ยง ดงันัน้
จึงเปนไปไดที่จะอาศัยสื่อมวลชนในการปลูกฝงบรรทัดฐานเก่ียวกับพฤติกรรมที่จําเปนในการพัฒนา
ประเทศแกประชาชน เชน ความซ่ือสัตย ความประหยัด ความเสียสละ ความมีวินัย ฯลฯ รวมทัง้การ
สอดสองดูแลการกระทําที่ไมอยูในกรอบระเบียบของสังคมเมื่อมีการกระทําที่ไมอยูในระเบียบของ
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สังคม และสื่อมวลชนนําเสนอเรื่องราวนั้น คนที่ประพฤติกรรมไมดีก็จะถูกสังคมลงโทษและเปนการ
เตือนคนอื่นใหหลีกเลี่ยงการกระทําไมดี 

5. ชวยปลูกฝงรสนิยม การที่คนเราจะชอบดนตรีและศิลปะประเภทใดๆก็ตาม สวน
หนึ่งขึ้นอยูกับการนําเสนอของสื่อมวลชน คือ สื่อมวลชนสามารถสรางความคุนเคยของสิ่งตางๆแก
ประชาชน ดังนั้นจึงมีผลตอการกําหนดรสนิยมของคน นอกจากนี้สื่อมวลชนยังเปนเคร่ืองมือในการ
ถายทอดศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ สรางความสัมพันธระหวางประเทศและเกิดความผูกพันทางใจ
ระหวางคนในทองถิ่นตางๆ 

6. เปลี่ยนทัศนคติท่ีไมฝงแนน ประเทศที่กําลังพัฒนาสามารถนําสื่อมวลชนมาใชใน
การสรางทัศนคติใหมๆ หรือเปล่ียนแปลงทัศนคติเดิมท่ีไมไดยึดม่ันอยางเหนียวแนน รวมทั้ง
เบ่ียงเบนทิศทางของทัศนคติเดิมไดถาเราสามารถแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย 
เปนเพียงแตการเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดสิ่งใหมๆท่ีมีประโยชนกวาเดิมได 
 

การใหการศึกษา 
  เม่ือประชาชนไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนตองมีการพัฒนาจน
ประชาชนเกิดความทะเยอทะยานแลว และตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตน สิ่งท่ีตามมาก็
คือทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรูความสามารถในการที่จะปรับตัวเองใหเขากับสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได สื่อมวลชนสามารถทําหนาที่ในการใหการศึกษาแกประชาชนไดทั้งโดยตรงและ
โดยออม การใหการศึกษาโดยตรงไดแก การใชส่ือมวลชนสําหรับการศึกษา ในโรงเรียนโดยทํา
หนาที่เปนโสตทัศนูปกรณสําหรับชั้นเรียน เพื่อถายทอดความรูแกนักเรียนประกอบการสนองของครู 
หรือการใชสื่อมวลชนสําหรับการศึกษานอกโรงเรียน ทําหนาที่แทนครูเพื่อถายทอดความรูแก
ประชาชนเปาหมายเฉพาะกลุม สวนการใหความรูโดยออม ไดแก ทําหนาที่เสนอความรูดานตางๆ 
เชน การเมืองการปกครอง การทํามาหากิน เศรษฐกิจ หรือสุขภาพอนามัย เม่ือประชาชนอาน
หนังสือ ฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน ฯลฯ ก็ไดรับความรูเหลานั้นโยอัตโนมัติ การใหการศึกษาแบงเปน 

1. การเรียนการสอนในโรงเรียน (Formal Education) 
2. การใหการศึกษาอยางไมเปนทางการ (Non Formal Education) ใหการศึกษาแก

ประชาชนที่พนวัยเรียนแลว เชน การพัฒนาอาชีพ การสอนการเกษตรแผนใหม เปนตน 
3. การใหการศึกษาทางออม (Informal Education) สื่อมวลชนใหความรูแก

ประชาชนทั่วไปเชนการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 
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ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพฒันา 
 
   กระบวนการของการสื่อสารที่ใชในการพัฒนาดังนี้ 

1. ทําใหรู การสื่อสารจะทําหนาที่ในการทําใหประชาชนรับรูถึงความจําเปนการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม 

2. การใหขาวสาร การสื่อสารจะทําหนาที่ในการใหรายละเอียดเกี่ยวกับนวกรรม
ใหมทีเสนอใหประชาชน 

3. การใหหลักในการประเมิน การสื่อสารตองชี้แนะในมุมของมาตรฐานการ
ประเมินวาขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ใหไปนั้นเปนสิ่งที่ควรรับ ท้ังน้ีเพื่อมุงกระตุนใหเกิดการ
ยอมรับ 

4. การทดลอง การสื่อสารตองสอนทักษะ การชี้แนววิธีและขั้นตอนการปฏิบัติ 
เพื่อใหประชาชนมองเห็นความสะดวกในการปฏิบัติจะไดเกิดความรูสึกอยากจะทดลอง 

5. การยอมรับ การสื่อสารตองตอกย้ําความดีและผลประโยชนของนวกรรมอยาง
ตอเน่ืองจนกวาจะแนใจวาประชาชนยอมรับนวกรรมนั้นเปนสวนหนึ่งของชีวิต จึงคอยคลายความถี่
ของการสื่อสารลงไป 

 
ขอคิดคํานึงในการใชการสื่อสารเพื่อการพฒันาประเทศ 

 
แมวาการสื่อสารจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศ แตไมใชวาการใชการสื่อสาร

ชวยการพัฒนาประเทศจะสําเร็จลุลวงโดยงาย การท่ีจะใชสื่อสารมวลชนในการพัฒนาประเทศอยาง
มีประสิทธิภาพน้ันตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 

1. ศึกษาบรรยากาศของชุมชนและภูมิหลังของกลุมเปาหมาย ควรจะรูวา
กลุมเปาหมายของเราเปนใคร รูอะไร เชื่ออะไร มีทัศนคติ มีคานิยมเปนอยางไร 

2. เลือกผูสงสารใหถูกตอง การที่จะนําการเปลี่ยนแปลงมาสูสังคมได เราตองเลือก
ผูที่จะนําการเปลี่ยนแปลงนั้นไปสูสังคม อาจจะเปนเจาหนาที่พัฒนา ผูชวยเจาหนาที่อาสาสมัคร 
หรือผูท่ีเปนผูนําในชุมชน ฯลฯ 

3. สรางขาวสารใหมีประสิทธิภาพ เทคนิคในการสรางขาวสารใหถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

4. เลือกใชชองทางการนําสารที่ถูกทาง บางเร่ืองควรสงทางวิทยุกระจายเสียง เปน
บทความหนังสือพิมพหรือขอมูลที่มีความสําคัญตอการวางแผนและตัดสินใจก็ตองพิจารณาใหดีวา
สมควรนําออกมาหรือไม 
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เง่ือนไขกําหนดประสิทธผิลของการสือ่สารเพื่อการพฒันา 

 
  ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาซึ่งเปนหัวใจหรือเปาหมายของประเทศที่
กําลังพัฒนาในการใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศซึ่งจะเกิดขึ้นได เม่ือปฏิบัติตามเง่ือนไข 

1.  การวางแผนอยางเหมาะสม (A planned dynamic) หมายถึง การวางแผนในการ
กําหนดเนื้อหาของสารวามีลักษณะแบบใด ท้ังนี้ตองพิจารณาจากผูรับสารและสังคมสภาพแวดลอม
วามีสภาพเปนอยางไร 

2. การเขากันไดกับวัฒนธรรมของประชาชน (A fit to the Culture) หมายถึง 
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ฝงลึกในจิตใจมนุษย ฉะนั้นเรื่องที่ขัดตอวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
จึงมักถูกตอตานจากประชาชน 

3. ทําการสื่อสารใหถึงประชาชนเปาหมาย (Delivering the Message) คือจะตองนํา
การส่ือสารกับบุคคลผูซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจยอมรับการพัฒนานั้น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

4. อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพื่อใหเกิดการรับฟง
ความรูสึกนึกคิดความตองการ และการเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

5.   ทําการสื่อสารบอยๆและใชผูสื่อสารที่มีความนาเชื่อถือและอยูในความสนใจ

ของผูรับสาร (Repetition, Credibility and Attention) การสื่อสารเพื่อเปลี่ยนทัศนคติและอยูในความ
สนใจของผูรับสารเรื่องเดียวกันซํ้าๆ บอยๆ ใชสื่อหลากหลายชนิด รวมทั้งผูสงสารจะตองเปนบุคคล
ประชาชนเชื่อถือและสามารถดึงดูดความสนใจของประชาชนได 

6.   การสาธิต (Demonstration) เพื่อใหเห็นดวยตาตัวเอง แลวจึงเกิดความเชื่อและ
ยอมรับการพัฒนาไดงาย 

7.    การปฏิบัติ (Practice) ตองใหมีการทดลองปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดความมั่นใจ 
และมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงนั้น 

   

  
ประเภทและบทบาทของโครงการรณรงค 
 
  ปจจุบันการรณรงคไดรับความนิยมเปนอยางมากทั้งภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ
โดยมีการแบงประเภทของการรณรงคไวแตกตางกันออกไป อาทิ นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2542 : 

8) ไดแบงประเภทของการรณรงคออกเปน 2 ประเภทใหญๆคือ การรณรงคทางการคา-การโฆษณา 
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(advertising campaign) และการรณรงคทางสาธารณะ (public campaign) ทางการพัฒนาตางๆ 

สําหรับ วรรณี  ลีลาเวชบุตรและบุษบา  สุธีธร (2544: 331-335) ไดจัดประเภทของโครงการรณรงค

ท่ีมีการปฏิบัติกันอยูมากในปจจุบัน  โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ ไดแก การจัดประเภทของโครงการ
รณรงคท่ีมีการปฏิบัติงานของโครงการและการจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ือง
ประเภทขององคกรผูจัดทํา  ซ่ึงในที่นี้ไดจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชประเภทขององคกร
ผูจัดทําเปนเกณฑ  เพื่อใชเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคลในการศึกษาวิจัย  โดยแบงออกเปน 2 
ลักษณะดังนี้ 
 

 

  1.  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคการที่แสวงกําไร 
   องคกรที่แสวงกําไรนั้นนอกจากจะใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานในสวนตางๆ ขององคกรใหสามารถประสานสัมพันธ  ไดรับความรวมมือรวมใจ
จากกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกองคกรแลว  องคกรที่แสวงกําไรยังใชการประชาสัมพันธ
เพื่อเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารดานการตลาดขององคกรอีกดวย  ดังภาพ 
 

    การสื่อสารทางการตลาด 
 

 

การขายตรง       การสงเสริมการขาย      การประชาสัมพันธ                    การโฆษณา 
 
ภาพที่ 2 : แสดงความสัมพันธของการประชาสัมพันธในฐานะเปนสวนของการสื่อสารทางการตลาด 

 

  โครงการรณรงคโดยใชการประชาสัมพันธในลักษณะของการเผยแพร (publicity) 

ขององคกรที่แสวงกําไรจึงอาจจัดทําขึ้นในกรณีตางๆ อาทิ โครงการรณรงคเผยแพรผลิตภัณฑหรือ
บริการขององคกรท่ีไมเคยมีมากอน  หรือขยายสายของผลิตภัณฑใหมากไปจากเดิมโดยการจัดงาน
เปดตัวผลิตภัณฑ  การจัดแถลงขาวสื่อมวลชน  การจัดนิทรรศการในเรื่องท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
โครงการรณรงคเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นแกองคกร  โดยใชการประชาสัมพันธในลักษณะ
ของการโฆษณาประชาสัมพันธหรือที่เรียกวา  โฆษณาสถาบัน (institutional public relations)  การ

จัดทําโครงการรณรงคประเภทนี้  มักจัดทําโดยมีเปาหมายใหประชาชนเห็นวาองคกรเปนหนวยงาน
ท่ีมีความรับผิดชอบ  แมจะไมมีการขายผลิตภัณฑหรือบรกิารโดยตรง  แตภาพลักษณท่ีดียอมสงผล
ถึงยอดขายขององคกรในทางออมดวยเชนกัน  หรืออาจอยูในรูปแบบของการเขารวมโครงการ
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รณรงคซึ่งทางหนวยงานราชการหรือองคกรสาธารณกุศลจัดขึ้น  โดยรับเปนผูอุปถัมภดานคาใชจาย  
หรือจัดโครงการในลักษณะท่ีเปนผูอุปถัมภดานคาใชจาย  หรือจัดโครงการในลักษณะที่เปน
สาธารณะประโยชน  เปนตน 
 

  2.  โครงการรณรงคท่ีจัดทําโดยองคกรที่ไมแสวงกําไร 
   องคกรไมแสวงกําไร  เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดนไมแสวงกําไรทางการคา
แตเปนองคกรที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคลที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม  การรณรงค
ท่ีจัดทําขึ้นโดยองคกรที่ไมแสวงกําไรนั้น  มักจัดทําขึ้นในกรณีตางๆ อาทิ  เม่ือเร่ิมโครงการใด
โครงการหนึ่งซึ่งประชาชนยังไมเคยรับรูมากอนและโครงการนั้นตองการความรวมมือจากบุคคล
หลายฝาย  เม่ือจัดทําโครงการอันเปนประโยชน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีตอประชาชน  
ชวยสงเสริมหรือแกปญหาสังคม  โครงการรณรงคเพื่อหารายไดหรือเงินบริจาคเพื่อเขาไปดําเนิน
กิจการขององคกรโครงการรณรงคเพื่อเพิ่มขยายจํานวนสมาชิกขององคกรใหมากขึ้น  เพื่อจะไดเก็บ
คาบํารุงสมาชิกใหมากขึ้นและมีบุคลากรที่จะดําเนินงานตามเปาหมายขององคกรไดมากขึ้น  
โครงการรณรงคเพื่อเผยแพรแนวคิดขององคกรใหเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป  เปนตน 
 

หากจะจัดประเภทของโครงการรณรงคที่มีการปฏิบัติกันอยูมากมายในปจจุบันน
อาจจัดไดตามเกณฑพิจารณา  2  เกณฑ  ดังนี้คือ 

1.  การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเรื่องระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
โครงการการจัดประเภทแบบนี้เปนการจัดโดยคํานึงถึงเงื่อนไขดานเวลาของโครงการเปนปจจัยใน
การแยกประเภทของโครงการออกเปน 2  ลักษณะคือ โครงการรณรงคเฉพาะกิจ และโครงการ
รณรงคแบบตอเน่ือง 
   1.1  โครงการรณรงคเฉพาะกิจ  เปนโครงการที่มักจัดทําขึ้นเพื่อหวังผลให
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  การรณรงคจะกระทําดวยสื่อประเภทตางๆ จํานวนมากพรอมๆ กันดวย
ความถ่ีสูงมาก  มีการใชสื่อท้ังดานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไปพรอมๆกัน  เม่ือกลุมเปาหมายเกิด
พฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ  โครงการก็นับวาสิ้นสุด  โครงการรณรงคในลักษณะนี้มักเปน
โครงการรณรงคท่ีจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนดานการตลาดขององคการภาคธุรกิจโดยใชโครงการ
รณรงคที่ทางการประชาสัมพันธเขาชวยสนับสนุนโครงการดานการโฆษณา  หรืออาจจัดทําใน
ลักษณะโครงการรณรงคการกุศลตางๆ เชน วิ่งการกุศล เดินการกุศลตางๆ  เม่ือไดผลตามที่พอใจก็
เปนอันสิ้นสุดโครงการรณรงค  และเนื่องจากเปนการดําเนินงานระยะสั้นๆ วัตถุประสงคของ
โครงการรณรงคประเภทนี้จึงมักตั้งเปาหมายในลักษณะของการสรางความรับรู สรางความสนใจใน
ประเด็นหนึ่ง  หรือกระตุนใหเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเทานั้น 
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   1.2  โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง โครงการประเภทนี้จะมีการกําหนด
วัตถุประสงคใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป  ดวยการ
สรางการรับรูและความสนใจใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมายกอนแลวจึงคอยสรางความตองการให
เกิดขึ้นที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการ  การปฏิบั ติงานในการใชสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตางๆจะกระทําอยางตอเนื่อง  โดยใชสื่อแตละประเภทตามความเหมาะสม
กับกระบวนการยอมรับของกลุมเปาหมาย  กลาวคือ ใชสื่อมวลชนในการสรางการรับรูและความ
สนใจใหเกิดขึ้น  และใชสื่อบุคคลเพื่อโนมนาวใจกลุมเปาหมายไปในแนวทางที่ตองการสําหรับ
โครงการรณรงคประเภทตอเนื่องนี้แมผลที่จะเกิดขึ้นจะตองอาศัยเวลานานจึงจะเกิดพฤติกรรมที่
ตองการ  แตการดําเนินงานก็จะเปนลักษณะของภาษิตทีวา “ชาๆไดพราเลมงาม”   ตัวอยาง
โครงการรณรงคระยะยาวที่ประสบความสําเร็จเห็นไดชัดเจนก็คือ โครงการวางแผนครอบครัว
แหงชาติ  เพราะเปนกิจกรรมที่เริ่มทํากันมาตั้งแตป พ.ศ. 2516  โดยใชสื่อประเภทตางๆอยาง
กวางขวางและเหมาะสม  มีการ ใชสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจตางๆ ครอบคลุมพื้นที่เขาถึง
กลุมเปาหมายจํานวนมาก  ขณะเดียวกันก็มีการใชสื่อบุคคลซึ่งเปนเจาหนาที่สาธารณสุข  ผูนํา
ความคิดเห็น ฯลฯ  ซึ่งเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล  และมีอิทธิพลในการโนมนาวใจ
กลุมเปาหมาย  จนถึงในปจจุบันนี้โครงการนับไดวาประสบความสําเร็จอยางมาก  สามารถลดอัตรา
การเกิดของประชากรไดเหลือเพียงรอยละ 1.5  ซึ่งเปนเปอรเซ็นตนาพอใจ  โครงการก็มักจะ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนปลงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยมีการติดตามผลหลังการเปลี่ยนแปลงตอไป  มิได
หยุดชะงักหรือสิ้นสุดลงที่การเปลี่ยนพฤติกรรมเทานั้น 

2.  การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองประเภทขององคการผูจัดทํา 
หากจะจัดประเภทของโครงการรณรงคโดยใชเกณฑในเร่ืองประเภทขององคการผุจัดทําโครงการ
เปนปจจัยในการพิจารณา  ก็อาจแบงโครงการออกไดเปน 3  ลักษณะคือ  โครงการรณรงคท่ีจัดทํา
โดยหนวยภาครัฐบาล  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจ เอกชน และโครงการ
รณรงคที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ 
   2.1  โครงการรณรงคท่ีจัดทําโดยหนวยงานภาครัฐ  โดยการรณรงคที่
จัดทําขึ้นโดยหนวยงานภาครัฐนั้นมักจัดขึ้นในกรณีตางๆ ดังน้ีคือ 
    2.1.1  เม่ือเริ่มโครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งประชาชนยังไมเคยรับรู
มากอนและโครงการนั้นตองการความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย เชน โครงการอีสานเขียว  
โครงการพฒันาชายฝงดานตะวันออก โครงการสรางเขื่อน สรางโรงไฟฟาพลังงานปรมาณู ฯลฯ 
    2.1.2  เม่ือจัดทําโครงการอันเปนประโยชน  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีแกประชาชน  ชวยสงเสริมหรือแกปญหาของสังคม  เชน โครงการรณรงค
ปองกันยาเสพติด  โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี โครงการรณรงคเพื่อการรูหนังสือ ฯลฯ 
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    2.1.3  เม่ือมีกฎหมาย  กฎระเบียบราชการใหมๆ ที่ประชาชน
จะตองทราบและปฏิบัติตาม  เชน โครงการเผยแพรรณรงคใหความรูเร่ืองการเสียภาษีอากร  เรื่อง
ภาษีที่ดิน  ภาษีคา ภาษีปาย ฯลฯ 
    2.1.4  เม่ือมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวย
ราชการหรือรัฐบาล 
    2.1.5  เม่ือมีปญหาวิกฤติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องอันอาจเปนผลราย
แกเสถียรภาพของประเทศ  ก็จําเปนตองทําโครงการรณรงคระยะสั้นๆ  เพื่อแกไขปองกันความ
เขาใจผิดตางๆ จนกวาสถานการณจะคล่ีคลาย เชน โครงการรณรงคใหประหยัดพลังงาน
กระแสไฟฟา  เม่ือเกิดวิกฤติการขาดพลังงาน  เปนตน 
   2.2  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน  หนวยงาน
ภาคธุรกิจเอกชนนั้นนอกจากจะใชการประชาสัมพันธ  ไดรับความรวมมือรวมใจจากกลุมประชาชน
ท้ังภายในและภายนอกองคการแลว  หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนยังใชการประชาสัมพันธเขาเปน
สวนหนึ่งของการสื่อสารดานการตลาดขององคการอีกดวย  
   โครงการรณรงคโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการเผยแพร (publicity)  
ของธุรกิจเอกชน  จึงอาจจัดทําขึ้นในกรณีตางๆ  คือ 
    2.2.1  เผยแพรสิ้นคาหรือบริการขององคการที่ไมเคยมีมากอน  
หรือขยายสายของผลิตภัณฑใหมากไปจากเดิม  โดยการจัดงานเปดตัวสินคา  การจัดแถลงขาว
สื่อมวลชนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสินคา  
    2.2.2  จัดทําโดรงการรณรงคเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้นแก
องคการโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ  หรือที่เรียกวาโฆษณาสถาบัน 
(Institutional public relation)  การจัดทําโครงการรณรงคประเภทนี้  มักจัดทําโดยเปาหมายให
ประชาชนเห็นวาองคการเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบ  การจัดทําในรูปแบบแมจะไมมีการขาย
สินคาบริการโดยตรง  แตภาพพจนท่ีดียอมสงผลถึงยอดขายขององคการเทาออมดวยเชนกัน 
    2.23  เขารวมโครงการรณรงคซึ่งทางหนวยงานราชการหรือ
องคการสาธารณกุศลไดจัดขึ้น  โดยรับเปนผูอุปถัมภดานคาใชจาย  หรือจัดโครงการในลักษณะที่
เปนสาธารณประโยชน 
   2.3  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ  
องคการสาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรทางการคา  แตเปน
องคการที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมหรือสมาชิกขององคการ
โดยการรวมกลุมกันนั้นจะมีลักษณะการรวมกันอยางมีแบบแผนและมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย  
องคการสาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จะตองดําเนินงานดวยรายไดท่ีองคการหามาไดเอง
โดยไมพึ่งงบประมาณของรัฐเขาสนับสนุนเหมือนเชนหนวยงานรัฐบาล  ดังนั้นการท่ีจะมีรายไดเลี้ยง
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ตัวเองน้ันแหลงรายไดสําคัญจึงมาจากการบริจาค  หรือคาบํารุงสมาชิกขององคการ  ภารกิจสําคัญ
ขององคการสาธารณกุศลและวิชาชีพจึงเกี่ยวของกับการรณรงคในเรื่องตางๆ ดังนี้คือ 
    2.3.1  โครงการรณรงคเพื่อระดมใหประชาชนทั่วไปเขาใจและ
ยอมรับเขารวมในกิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชนท่ีองคการจัดทําขึ้น  เชน  โครงการตาวิเศษ 
รณรงคใหประชาชนรักษาความสะอาด  เปนตน 
    2.3.2  โครงการรณรงคเพื่อเพิ่มหารายไดหรือเงินบริจาคเขาไป
ดําเนินกิจการขององคการ เชน การจัดจําหนายดอกปอปปเพื่อทหารผานศึก  การรณรงคขอทุนเพื่อ
ดําเนินกิจการเลี้ยงเด็กกําพราวัดสระแกว ฯลฯ 
    2.3.4  โครงการรณรงคเพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่
ยอมรับโดยทั่วไป  วัตถุประสงคขอนี้มักเกี่ยวของกับการรณรงคเพื่อเผยแพรศาสนา  ลัทธิตางๆ 
เปนตน 
 
  บทบาทของโครงการรณรงค  จากประเภทของโครงการรณรงคและวัตถุประสงค
ของโครงการรณรงคตางๆ ท่ีไดกลาวมาทั้งสิ้นนี้  หากจะสรุปเปนบทบาทสําคัญๆ ที่โครงการรณรงค
สามารถสนองตอบวัตถุประสงคขององคการประเภทตางๆก็จะพบวามีบทบาทสําคัญๆ ดังน้ี 

1.  ปลูกฝงหรือเผยแพรแนวคิด  ความรูสูประชาชนใหตระหนักในความสําคัญเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง 

2.  เรงระดมเงินบริจาค  ขยายจํานวนสมาชิกหรือกระตุนเรงเราใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีจัดขึ้น 

3.  สงเสริมและพัฒนาใหเกิดการพัฒนาทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม 
4.  ชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นท้ังดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม 
5.  ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดขององคการ 
แมโครงการรณรงคจะมีบทบาทและขอบขายการดําเนินงานไดกวางขวาง  แตการ

ใชประโยชนใหโครงการรณรงครับใชวัตถุประสงคขององคการไดมากนอยเพียงไรนั้น  ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารงานประชาสัมพันธจะมีวิธีการบริหารที่รอบคอบรัดกุมเพียงไรดวยเชนกัน  เพราะมิฉะนั้น
แลวโครงการรณรงคน้ันก็จะเปนการสูญเปลาดานทรัพยากรไปอยางนาเสียดาย 

 
ปจจัยที่ทําใหโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมมีประสิทธิภาพ 

  

  ดังนิยามโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมที่วา “โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม

เปนโครงการรณรงคที่มีจุดประสงคเพื่อเปล่ียนแปลงจากสภาพที่มีอยูอยางชัดเจน  มีการกระตุนชัก
จูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุมประชาชนเปาหมาย  และมีการปฎิบัติตามแผนที่กําหนดไวอยาง
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เปนขั้นตอน” (วรรณี  ลีลาเวชบุตรและบุษบา  สุธีธร,2544 : 341) จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักรณรงค

ไทยตองตระหนักถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ีชวยทําใหโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุษบา  สุธีธร,2532 : 788-792) ไดแก 

 

  1. การศึกษาถงึกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากโครงการพัฒนา 
   ในการดําเนินงานโครงการพัฒนาตางๆขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญยิ่ง
ของการปฏิบัติงานคือ  ตองวิเคราะหกลุมเปาหมายอยางรอบคอบ  เพราะขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลุมเปาหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเขาจะเปนขอมูลพื้นฐาน
สําคัญในการที่จะวางแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางประสิทธิภาพ  
นอกจากปจจัยดังกลาวแลว  ควรจะศึกษาถึงกระวนการตัดสินใจยอมรับของกลุมเปาหมายอีกดวย 

2.  การศึกษาถึงความตองการของผูปฏิบัติงานในทองถิ่นหรือนักพัฒนา 
   กลุมผูปฏิบตัิงานภาคสนามหรือนักพัฒนาตางๆ นี้เปนบุคคลที่มีสวนสําคัญ
ยิ่งในการปฏิบัติงานการใหบริการและใหความรูแกประชาชนเปาหมาย  ดังน้ัน  บุคคลเหลานี้ควร
ไดรับการดูแลและตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของเขาเสยีกอน  และมักพบวา  ผูปฏิบตัิงาน

ใน 
ภาคสนามขาดประสิทธิภาพในการทํางานดวยสาเหตเุหลานี้ 

   2.1 ผูปฏบิัตงิานไมชอบหรือไมมีความรกัในงานที่ตนทํา  ท้ังนี้  อาจ
เนื่องมาจากการไมไดตั้งใจจะมาทํางาน  แตอาจมาทํางานเน่ืองจากยังหางานที่ตนเองชอบหรอืถนัด

ไมได 
   2.2 ผูปฏิบัตงิานในภาคสนาม  ขาดการฝกอบรมหรือขาดการนิเทศงานที่

เหมาะสม 
   2.3 ผูปฏบัิติงานถูกทอดทิ้งจากหนวยงานกลาง  ทําใหขาดกําลังใจในการ
ทํางาน  อีกทัง้  สวสัดิการตางๆทีค่วรจะไดรับกไ็มไดรับอยางเพียงพอ 
   ดังน้ัน  การที่โครงการตางๆจะประสบผลสําเร็จไดจงึควรมีความตระหนักรู  
ศึกษาถึงความตองการของกลุมผูปฏิบตัิงานเหลานี้  และใหการสนับสนุนตอบสนองตอความ
ตองการของพวกเขา  ท้ังนี้  เพราะบุคคลเหลานี้เองจะเปนกําลังสําคัญในการพฒันาโครงการไปสู

เปาหมายที่ตัง้ไว 
  3.  ความพรอมดานงานวิจยัประเมินผลและติดตามผลการปฏิบตัิงาน 
   หนวยงานที่ทาํหนาที่วิจยั  ประเมินผล  และติดตามผลการปฏิบตัิงานเปน
หนวยงานสําคัญท่ีจะใหขอมูลที่ชวยใหนักรณรงคไทยวางแผนจัดทาํโครงการพฒันาไดตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีขึ้น  ขอมูลตางๆ เหลานีอ้าจไดมาจากการ
วิจยัเพื่อหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมผูนําความคิดเห็น  กลุมผูไดรับประโยชน ฯลฯ  ในเร่ืองที่

nong
Note
เว้นวรรคผิด
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เปนขั้นตอน” (วรรณี  ลีลาเวชบุตรและบุษบา  สุธีธร,2544 : 341) จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักรณรงค

ไทยตองตระหนักถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ีชวยทําใหโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุษบา  สุธีธร,2532 : 788-792) ไดแก 

 

  1. การศึกษาถงึกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากโครงการพัฒนา 
   ในการดําเนินงานโครงการพัฒนาตางๆขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญยิ่ง
ของการปฏิบัติงานคือ  ตองวิเคราะหกลุมเปาหมายอยางรอบคอบ  เพราะขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลุมเปาหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเขาจะเปนขอมูลพื้นฐาน
สําคัญในการที่จะวางแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางประสิทธิภาพ  
นอกจากปจจัยดังกลาวแลว  ควรจะศึกษาถึงกระวนการตัดสินใจยอมรับของกลุมเปาหมายอีกดวย 

2.  การศึกษาถึงความตองการของผูปฏิบัติงานในทองถิ่นหรือนักพัฒนา 
   กลุมผูปฏิบัติงานภาคสนามหรือนักพัฒนาตางๆ นี้เปนบุคคลที่มีสวนสําคัญ
ยิ่งในการปฏิบัติงานการใหบริการและใหความรูแกประชาชนเปาหมาย  ดังนั้น  บุคคลเหลานี้ควร
ไดรับการดูแลและตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของเขาเสียกอน  และมักพบวา  ผูปฏิบัติงาน
ใน 
ภาคสนามขาดประสิทธิภาพในการทํางานดวยสาเหตุเหลานี้ 

   2.1 ผูปฏิบัติงานไมชอบหรือไมมีความรักในงานที่ตนทํา   ทั้งนี้   อาจ
เนื่องมาจากการไมไดตั้งใจจะมาทํางาน  แตอาจมาทํางานเนื่องจากยังหางานที่ตนเองชอบหรือถนัด
ไมได 
   2.2 ผูปฏิบัติงานในภาคสนาม  ขาดการฝกอบรมหรือขาดการนิเทศงานที่
เหมาะสม 
   2.3 ผูปฏิบัติงานถูกทอดทิ้งจากหนวยงานกลาง  ทําใหขาดกําลังใจในการ
ทํางาน  อีกทั้ง  สวัสดิการตางๆที่ควรจะไดรับก็ไมไดรับอยางเพียงพอ 
   ดังนั้น  การที่โครงการตางๆจะประสบผลสําเร็จไดจึงควรมีความตระหนักรู  
ศึกษาถึงความตองการของกลุมผูปฏิบัติงานเหลาน้ี  และใหการสนับสนุนตอบสนองตอความ 
ตองการของพวกเขา  ทั้งนี้  เพราะบุคคลเหลานี้เองจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาโครงการไปสู
เปาหมายท่ีตั้งไว 
  3.  ความพรอมดานงานวิจัยประเมนิผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
   หนวยงานที่ทําหนาที่วิจัย  ประเมินผล  และติดตามผลการปฏิบัติงานเปน
หนวยงานสําคัญท่ีจะใหขอมูลท่ีชวยใหนักรณรงคไทยวางแผนจัดทําโครงการพัฒนาไดตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีขึ้น  ขอมูลตางๆ เหลานี้อาจไดมาจากการ
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   1)   แยกกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนหลายระดับ เชนระดับผูปฏิบัติงาน
ระดับผูควบคุม ฯลฯ  แลวประเมิน  ตลอดจนประมวลปญหาของผูเขารับการอบรม 
   2)   จัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย  หลักสูตรที่จัดขึ้นในการ
อบรมควรเปนหลักสูตรท่ีงายตอการเขาใจ  และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในการปฏิบัติ 
   3)   จัดทําอุปกรณกาฝกอบรม  อุปกรณชวยสอน  ทําใหการอบรมมีความ
นาสนใจ 
   4)   การดําเนินการอบรมนั้นควรเลือกวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมกับ
เนื้อหาหลักสูตรเชน  อาจจัดในลักษณะกลุมสัมพันธ  หรือการดูงาน  หรือฟงบรรยาย 
   5)   การประเมินผลการฝกอบรมควรจัดทําขึ้น  เพื่อนําผลการประเมินมา
เปนขอมูลในการปรับปรุงการอบรมในครั้งตอไป 
  7.  ความพรอมดานวัสดุอุปกรณสื่อสาร 
   ในการวางแผนโครงการพัฒนาตางๆ  ควรมีการเตรียมวัสดุอุปกรณการ
สื่อสารใหพรอมเพื่อชวยในการดําเนินงานตามโครงการที่วางไว  เพราะสื่อตางๆ จะชวยสนับสนนุให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งวัสดุอุปกรณสื่อสารสามารถนํามาใชประโยชนในดาน
ตางๆ  ดังนี้ 
   1)   วัสดุอุปกรณสื่อสารสามารถชวยสนับสนุนในการฝกอบรมเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน เชน เทปโทรทัศน แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ 
   2)   วัสดุอุปกรณสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานเผยแพรได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน โปสเตอร  เอกสารแนะนํา ฯลฯ 
   3)   วัสดุอุปกรณสื่อสารที่สงเสริมขอมูลไปสูประชาชนเปาหมายโดยตรง 
เชน  การใชสื่อมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  สงขอมูลผานรายการตางๆ ไปสู
ประชาชน  เปนตน 
  8.  ความตองการดานการบริหารงานและการควบคุมงาน 
   เปนเร่ืองสําคัญยิ่งที่ ผูวางแผนโครงการควรจะตองเปนผูควบคุมการ
ดําเนินงานในโครงการเอง  ท้ังนี้  เพื่อท่ีจะไดควบคุมงานใหเปนไปตามที่ตนตั้งเปาหมายไว ปญหา
สําคัญที่ผูวางแผนโครงการหรือผูควบคุมโครงการพัฒนาตางๆ  ประสบคือ  เร่ืองของโครงสรางดาน
องคกรและสายการบังคับบัญชาซ่ึงมีลักษณะเปนอิสระตอกัน  และผูควบคุมโครงการสามารถบังคับ

บัญชาไดโดยตรง  ดังนั้น หากตองการใหการดําเนินการประสบผลสําเร็จผูควบคุมโครงการ
จําเปนตองศึกษาโครงสรางขององคกรอยางดี  และใชความสามารถในการประนีประนอมความ
ตองการขององคกรตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานสามารถดําเนินตอไปอยางไมมีอุปสรรค 
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  9.  ความพรอมของประชาชนที่จะรับการพัฒนา 
   โครงการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จไดมากนอยเพียงไร  นอกจากจะขึ้นอยู
กับการเตรียมการวางแผนที่ดี  มีการบริหารและการควบคุมงานที่เหมาะสมแลว  องคประกอบที่มี
ความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ประชาชนจะตองมีความพรอมท่ีจะรับกับการพัฒนาหรือการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆดวย  ซึ่งองคประกอบขอนี้ เปนองคประกอบที่สามารถใชสื่อการ
ประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ เขาไปมีบทบาทสนับสนุนใหประชาชนมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนา
ตอไป 
  องคประกอบตางๆ ดังกลาวมาทั้ง 9 องคประกอบ เปนองคประกอบสําคัญที่ชวยให
การดําเนินงานโครงการพัฒนาตางๆ สําเร็จตามเปาหมาย  การพัฒนาแตละองคประกอบใหมีความ
พรอมและความสมบูรณเปนสิ่งที่ควรดําเนินการ  และส่ิงที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันก็คือ  
ความสามารถในการประสานองคประกอบเหลาน้ีอยางเหมาะสมของผูบริหารโครงการพัฒนานั่นเอง   

 
 

การศึกษากลุมเปาหมาย 
 

 ความพรอมดานการบริหารงาน   การศึกษาความตองการผูปฏิบัติงาน 
 

พฒันาและการควบคุมงาน 
 

ความพรอมของประชาชน     การติดตามและประเมินผล 
ที่จะรับการพฒันา       การปฏิบัติงาน 

 
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณการสื่อสาร    นักวิชาการทีมี่ความสามารถ 

 
 ความพรอมดานการฝกอบรม  ความพรอมดานการผลิตแจกจายวัสดอุปุกรณ 

 
 

ภาพที่ 3 : องคประกอบที่ทําใหโครงการพัฒนามีประสิทธิภาพ 
 

 

โครงการพัฒนา 
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แนวคิดการรณรงคทางการสื่อสาร 

 

  ชวงระหวางป 1960 ถึง 1970  การรณรงคท่ีพัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สาม  มุงให
เกิดผลเพียงอยางเดียวคือ  การใหประชาชนไดมาซ่ึงความรู  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และการ
ตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหมๆ เกี่ยวกับสุขภาพ  การเกษตร  และการวางแผนครอบครัว  
หลักการใหญๆเกี่ยวกับผลลัพธท่ีตองการใหเกิดขึ้นก็คือ  เพื่อใหขอมูลขาวสารความรู (to  inform)  

โนมนาวใจใหคลอยตาม(to persuade)  อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to 

mobilize)  และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฏใหเห็น  อาทิ การรณรงค

ทางการเมืองและการโฆษณาที่มุงสรางการตระหนักรูเกี่ยวกับตัวผูสมัครรับเลือกตั้งหรือเรียนรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อชักจูงใหผูรับสารไปออกเสียงเลือกตั้ง  หรือตกลงใจซื้อผลิตภัณฑ  ประเด็น
คําถามสําคัญก็คือชนิดของเนื้อหาสารและระบบการเผยแพรควรเปนอยางไร  จึงสามารถสงให
เกิดผลบางประการอยางไรก็ตาม  งานวิจัยเกี่ยวกับการรณรงค มักใหความสนใจที่คนหาปจจัยและ
องคประกอบสําคัญตางๆ  ที่มีสวนสรางเสริมใหกระบวนการและกลยุทธที่ใชในการรณรงคประสบ
ผลสําเร็จตามเปาประสงคท่ีไดวางไว 
  สําหรับประเทศไทย  การณรงคเปนการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีมีการวางแผนอยาง
เปนระบบเปนขั้นตอนโดยนักรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ  คือ  การ
เปลี่ยนแปลง  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม  ซึ่งหัวใจของการรณรงคคือ  
การเลือกใชแนวคิดการสื่อสารในการสรางสรรคกิจกรรมและสื่อตางๆ  เพื่อใหความรูความเขาใจที่
ถูกตองปลุกจิตสํานึก  โนมนาวทัศนคติใหเห็นดวย คลอยตาม  เกิดความรวมมือรวมใจกัน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของโครงการ  ดังที่  กิตติ  กันภัย (2543 : 233)  ไดสรุปไว

วา “การรณรงค(1) เปนเจตจํานงในการทําใหเกิดผลลัพธหรือผลกระทบบางประการ  (2) ในกลุม

ปจเจกบุคคลจํานวนคอนขางมาก  (3) ในชวงเวลาที่มักจะระบุไวชักเจน  และ(4) โดยอาศัยชุด
กิจกรรมการสื่อสารที่มีการออกแบบจัดการเอาไวลวงหนา”  จากคํานิยามขางตนสามารถแสดงให

เห็นถึงคุณลักษณะโดยรวมที่สําคัญๆ ของการรณรงค  ดังนี้ 
 1.  การรณรงคเปนการกระทําที่ตองมีเปาประสงค 
   ในการจัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมใดๆ นักรณรงคไทยตอง
กําหนดวัตถุประสงคและผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารของตนไปยังกลุมเปาหมายของโครงการ  
ซ่ึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจะมีความหลากหลาย  ตั้งแตผลกระทบระดับความนึกคิดของปจเจกบุคคลไป
จนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสรางทางสังคม  โดยผลนั้นจะเปนประโยชนตอองคกรของนัก
รณรงคไทยหรือกลุมเปาหมายของโครงการ  ดังที่ Rogers และ Storey (1987) (อางกิตติ  กันภัย
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,2543 : 234-239)  ไดอธิบายถึงมิติตางๆ ของวัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงคไว 3 

ลักษณะ  ไดแก 
  1.1 ระดับของวัตถุประสงค 
   หากจัดระดับของวัตถุประสงคโดยอาศัยเกณฑระดับของความยากงายและ
ความทาทายตอนักรณรงคไทย จะพบวา วัตถุประสงคของการรณรงคอาจจัดไดเปน 3 ระดับ คือ 
เพื่อแจงขอมูลขาวสาร (to inform) เพื่อโนมนาวใหกระทําตาม (to persuade)  และเพื่อระดมการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (to mobilize overt behavior change)  

   โดยปกติแลว  โครงการรณรงคมักจะมีวัตถุประสงคอยางนอยท่ีสุดในระดับ
แจงขอมูลขาวสาร  เพื่อเพิ่มระดับความรูของกลุมเปาหมายของโครงการ  เพื่อสรางสํานึกรู 
(awareness) ถึงผลลัพธท่ีอาจตามมาของการแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมกับโครงการ  รวมทั้ง

เพื่อสรางความดีเดนของแนวคิดในโครงการใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
   โครงการรณรงคที่มีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวใจ  ก็จําเปนตองอาศัย
วัตถุประสงคขั้นตน (to inform)  เปนฐาน  แตในขณะเดียวกันก็มีเปาหมายเพื่อสรางทัศนคติหรือ

พฤติกรรมใหมๆ  หรือเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมเกาที่เคยมีอยู 
   โครงการรณรงคเพื่อระดมพลัง (mobilization campaigns) ใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับที่ยิ่งๆขึ้นไปก็เชนเดียวกัน  ที่จําเปนตองใชฐานการตั้งเปาประสงค
ต้ังแตระดับขอมูลขาวสาร  ระดับโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เพื่อผลในระดับสูงสุดที่ตองการ
ทําใหเกิดการสนับสนุนหรือการลด ละ เลิก  ซึ่งในที่สุดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่
เปนไดชัดเจนในวงกวาง 
  1.2  ระดับ/สถานการณเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูรับสาร 
   ผลของการรณรงคสามารถเกิดขึ้นไดตั้งแตระดับ/สถานการณเปลี่ยนแปลง
โดยเริ่มตั้งแตการเปลี่ยนแปลงในระดับการรับรูของปจเจกบุคคลไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในแง
โครงสรางของระบบสังคม  กลาวคือ ถึงแมวาจะเปนการรณรงคที่ตองการการเปลี่ยนแปลงในระดับ
มหาภาค  แตก็จําเปนตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงในระดับปจเจกบุคคลเปนพื้นฐาน  ทั้งนี้เพราะ
หนวยยอยของสังคมคือ  สมาชิกในสังคม  โดยนัยน้ี ความสําเร็จของโครงการรณรงคขึ้นอยูกับการ
ทําใหประชาชนคิดถึงพฤติกรรมของตนดวยมุมมองในบริบทอนาคตและความเจริญถาวรของ
ประเทศชาติ  ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือการรณรงคนั้นเกี่ยวของโดยตรงกับปฏิกิริยาตอบสนอง
ของปจเจกบุคคลที่มีตอการสื่อสารจากสถาบันผูสง  การรณรงคตองอาศัยชองทางการสื่อสาร
หลากหลาย  ไดแก  สื่อมวลชนเพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสาร  การสรางความสํานึกรู  และการ
เพิ่มพูนความรูในวงกวาง  รวมทั้งการใชชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อการกอรูป 
เปลี่ยนแปลง กระตุนเรา ทัศนคติ  และเพื่อระดมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาระดับปจเจกบุคคล
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ในเชิงลึก  การสื่อสารระหวางบุคคลยังชวยใหเนื้อหาสาระของการรณรงคที่ผูกติดอยูกับบริบททาง
สังคมมีความหมายเชื่อมโยงกับปจเจกบุคคล  ทําใหนักรณรงคไทยสามารถมองเห็นผลกระทบของ
การรณรงคในระดับตางๆ ได  โดยมองผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ  อันไดแก  สื่อมวลชน  
การพูดคุยในกลุมยอยและเครือขายการสื่อสารระหวางบุคคล 
  1.3  ผูรับประโยชนจากผลของการรณรงค 
   หากเราลองตั้งคําถามวาใครจะไดประโยชนจากการรณรงคบาง  คําตอบที่
ถูกแนๆก็คือ  ไมคนสงสารก็คนรับสาร  หรือทั้งคนสงและคนรับ  หรืออาจเปนไปไดท่ีมือที่สามจะมี
สวนไดรับประโยชนไปดวย  ในกรณีของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวที่จัดทําโดยองคกรที่แสวง
กําไรแลว  สวนใหญองคกรจะไดรับประโยชนโดยตรง  น้ันคือ  ภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
กลุมเปาหมายของโครงการ  ในทางตรงกันขาม  หากพิจารณาโครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคกรที่
ไมแสวงกําไร จะพบวาผูไดรับประโยชนโดยตรงคือ  กลุมเปาหมายของโครงการ  ในขณะที่สังคม
และองคกรอาจจะไดประโยชนอยูบางเทานั้น 
 2.  การรณรงคพุงเปาไปที่คนจํานวนมากหรือกลุมคนขนาดใหญ 
  การรณรงคตองสงผลตอคนจํานวนมาก  ซ่ึงคาใชจายและสรรพกําลังท่ีทุมเทไปใน
การรณรงคมักจะถูกวัดความคุมคาดวยจํานวนกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการ  โดยลักษณะของ
การรณรงคท่ีมีการจัดระบบระเบียบอยางดีและครอบคลุมผูคนจํานวนมากนั้นจึงจําเปนจะตองมีการ
ออกแบบจําลองท่ีแสดงกระบวนการสรางอิทธิพลจากการรณรงค  

แหลงผูสงรวมหมู     
  

ชองทางหลายๆชอง  
  

ขาวสารหลายๆประเภท 
  

เงื่อนไขที่ทําหนาท่ีกลั่นกรอง                      ความสนใจ,การรับรู,สภาพการณของกลุม,แรงจูงใจ 
  

การเขาถึงกลุมสาธารณะในระดับตางๆ 
  

ผลทีจ่ะเกิดขึน้                                          ความเขาใจ,ความรูสึก,พฤตกิรรม 
 

ภาพที่ 1 : แบบจําลองแสดงกระบวนการสรางอิทธิพลจากการรณรงค (McQuail,1987 อางใน 

Windahl, 1992 : 104) 
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  จากแบบจําลองขางตน  แหลงตนตอของการรณรงคไดแก  องคกรที่แสวงกําไรและ
องคกรที่ไมแสวงกําไรที่มีฐานะเปนท่ีรูจักกันดีในสังคม  ซึ่งฐานะดังกลาวมีสวนอยางมากในการ
กําหนดโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการรณรงค  ซึ่งนักรณรงคไทยในองคกรนั้นๆ จะเปน
ผูจัดทําโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวที่ประกอบดวยเน้ือหาขาวสารหลายๆแบบ  ผานชองทางสื่อ
หลายๆ ชนิดโดยการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมที่ประกอบดวยเนื้อหาน้ัน  นอกจากนี้  นักรณรงคไทย
จะตองพิจารณาถึงเง่ือนไขที่ทําหนาที่กลั่นกรองที่อาจจําทําหนาที่สนับสนุนหรืออาจกลายเปน
อุปสรรคของการหลั่งไหลของขาวสารที่จะไปถึงกลุมเปาหมายที่เจาะจงเอาไว  ดังน้ัน  โครงการ
รณรงคตองมีลักษณะที่สามารถเรียกรองความสนใจจากกลุมเปาหมายได  ซ่ึงความสนใจและความ
สอดคลองของเนื้อหาที่มีตอกลุมเปาหมาย  ตอแรงจูงใจ  และตอความพรอมของกลุมเปาหมาย  อีก
ท้ัง  การรณรงคควรวางนํ้าหนักอยู ท่ีความสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารเปนอยางมาก  
โดยเฉพาะความนาเชื่อถือของสื่อและแหลงผูสงสารในประเด็นเรื่องสายสัมพันธดานอารมณ  
ความรูสึก และศีลธรรมระหวางผูรับสารกับสื่อ  รวมความเชื่อถือของผูรับสารความเที่ยงตรงของ
แหลงผูสงสารและการไมมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ  ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถเอื้ออํานวยตอ
ความสําเร็จโครงการรณรงคได 
 3.  การรณรงคมีการระบุระยะเวลาการทําที่ชัดเจน 
  ชวงระยะเวลาของการรณรงค  หมายถึง  ชวงเวลาตั้งแตเริ่มมีการวางแผนจนถึง
ขั้นตอนของการประเมินผลการณรงคที่เปนขั้นตอนสุดทาย  ซ่ึงระยะเวลาของการรณรงคสามารถ
เปนไดตั้งแต 2-3 สัปดาห หรือ 2-3 เดือน ซึ่งจัดวาเปนการรณรงคระยะสั้น และ 5-10 ป สําหรับการ
รณรงคระยะยาว  อยางไรก็ตาม  จุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดของการรณรงคอาจไมชัดเจน  หากมีการ
วางแผนและประเมินสถานการณที่ตองใชเวลาสังเกตตอเน่ือง  ซ่ึงในกรณีนี้อาจกอใหเกิดปญหาใน
การบริหารทรัพยากรและเงินทุน  รวมทั้งความยากลําบากในการปรับแผนงานเปนระยะๆ เพื่อให
เกิดความตอเน่ืองได 
 4.  การรณรงคเกี่ยวของกับชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่มีการจัดการวางแผนการใชไว
ลวงหนา 
  กิจกรรมการสื่อสารหลักๆไดแก การผลิตเนื้อหาสาร (message production) และ

การแพรกระจายสาร (message distribution) ผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ กิจกรรมเหลานีถ้กู

จัดวางไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรณรงค  โดยท่ีสื่อและองคกรที่รับผิดชอบการรณรงคได
กําหนดไวแลว  ดวยการจัดกิจกรรมการสื่อสารผานสื่อมวลชน  เนื่องจาก  สื่อมวลชนเปนชองทาง
การกระจายขอมูลที่มีประสิทธิภาพในคนกลุมใหญ  ซ่ึงเปนลักษณะของกลุมเปาหมายการรณรงค
โดยทั่วไป  และมีการใชการสื่อสารระหวางบุคคลเขาเสริม  เพราะสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวอาจไม
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สามารถสื่อสารใหบรรลุเปาหมายของการรณรงคได  การใชสื่อสารระหวางบุคคลนั้นจะชวยใหการ
สื่อสารกับกลุมเปาหมายมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
 
ข้ันตอนการรณรงคทางการส่ือสาร 
 
  ความสําเร็จของการสื่อสารทั่วไปอยูที่การมีความหมายรวมกันระหวางผูสงสารกับ
ผูรับสาร  สวนความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอยูที่การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานความรู  
ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสารซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการพัฒนา  ซึ่งในที่น้ีไดสรุปขั้นตอน
สําคัญๆของการรณรงค (กิตติ  กันภัย, 2543 : 247-256)  ดังนี้ 

 

  1.  ขั้นทบทวนทําความเขาใจกับสถานการณและสภาพความเปนจริง 
   วัตถุประสงคของขั้นตอนแรกนี้คือ  การระบุลงไปใหชัดเจนวา  ตองการจะ

เปลี่ยนแปลงหรือปรับอะไรในพฤติกรรมของคนในสังคม  ซ่ึงสิ่งนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ไดมีการ
ทบทวนโดยการทบทวนทําความเขาใจกับสถานการณอาจทําอยางเปนระบบที่ตองอาศัยกําลังและ
งบประมาณ  เพื่อใหไดผลท่ีใกลเคียงความเปนจริงที่สุดวา  ปญหาในเชิงพฤติกรรมคืออะไร  มี
ปจจัยอะไรเปนองคประกอบท่ีสําคัญ  มีสาเหตุมาจากอะไร  ดวยการใชวิธีการวิจัยท่ีเรียกวา 
“formative research”  โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง หาก

ปญหาน้ันมีความสลับซับซอนและสัมพันธกับมิติตาง ๆ ของชีวิตและสังคม ผูเชี่ยวชาญจากสห
สาขาวิชายังมีบทบาทสําคัญในขั้นทบทวนสถานการณ เพื่อหาคําตอบในเชิงประเมินสถานการณ
และสภาพปญหากอนลงมือวางแผนในขั้นตอไป โดยธรรมชาติของกระบวนการทําความเขาใจกับ
ปญหาจะทําใหพบ “คนสรางปญหา” คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมที่นักรณรงคไทยใหคําจํากัดความวา
เปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซึ่งก็คือ กลุมเปาหมายของการรณรงคน่ันเอง 

2.  ขั้นพิจารณาปญหาในทางจริยธรรม  
   การรณรงคถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใหมนุษยทําหรือแสดงพฤติกรรมตามที่
นักรณรงคไทยตองการหรือ ตามที่วัตถุประสงคของการรณรงคตั้งไว ดังนั้น ธรรมชาติของการ
รณรงคจึงเปนการสรางแรงกดดันใหเกิดความขัดแยงในแงของความสนใจที่ตางกันระหวางนัก
รณรงคไทยกับกลุมเปาหมายของโครงการรณรงค นักรณรงคจึงพึงระลึกถึงความขัดแยงดังกลาวไว
เสมอวา การที่นักรณรงคไทยพยายามออกแบบแผนการรณรงคแตละชิ้นดวยเจตนาดี เพื่อรักษา
ผลประโยชนของสวนรวมนั้น เปนการกระทําที่สังคมสวนใหญยอมรับ ถึงแมวาจะตองขัดแยงกับคน
จํานวนหนึ่งอยูบางก็ตาม โดยควรทําการตรวจตราอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดการรณรงค
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ต้ังแตตนจนจบ ดวยการไตรตรองทั้งในดานแนวคิดเบ้ืองตน วิธีการในระหวางการจัดทําและผลที่จะ
เกิดขึ้นในเบื้องปลายการพิจารณาปญหาเชิงศีลธรรมทั้งระหวางตัวนักรณรงคไทยกับกลุมเปาหมาย
ของโครงการรณรงคและในตัวนักรณรงคไทยเองนั้นจะทําใหไดคําตอบวา โครงการรณรงคนี้สมควร
จะทําตอไปในขั้นตอนที่ 3 หรือไม หากนักรณรงคไทยผูจัดทําโครงการเห็นวาไดไมคุมเสีย หรือเล็ง
วาอาจมีผลกระทบที่ไมคาดฝนในเชิงลบมากกวาผลในเชิงบวกที่ตั้งเปาหมายไว นักรณรงคไทยก็
อาจระงับโครงการรณรงคได 

3.  ขั้นวาดผังความคิดของกลุมเปาหมาย 
                    ขั้นตอนท่ี 3 ของการออกแบบการรณรงคเปนขั้นเจาะลึกลงไปที่ตัว

กลุมเปาหมายของการรณรงค เพื่อใหเหน็โครงสรางหรือผังทางความคิดของกลุมเปาหมายในขณะที่
กําลังแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตามนิยามของนักรณรงคไทยผูจัดทําโครงการรณรงค เพื่อให
เขาใจถึงสภาพความคิดจิตใจที่เปนตัวแปรนําไปสูพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลเปาหมาย 
รวมทั้งเพื่อกําหนดโครงสรางที่เปนปญหาทางความคิดลักษณะใหมท่ีจะนําไปใช เพื่อปรับเปลี่ยน
หรือหันเหพฤติกรรมที่สรางปญหาไปสูทิศทางที่ไมเปนปญหา ซ่ึงหากนักรณรงคไทยที่ไมมีความ
เชี่ยวชาญดานจิตวิทยาอาจจําเปนตองอาศัยนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ เพื่อคนหาผังความคิดดังกลาว
ดวยเทคนิคเฉพาะทาง 

4.  ขั้นวางแผนการณรงค 
                   ในขั้นตอนน้ีนักรณรงคไทยผูจัดทําโครงการรณรงคอาศัยขอมูลจากขั้นตอน

ท่ี 1 และขั้นตอนที่ 3 ในดานสถานการณและจิตวิทยาซึ่งเปนตัวการใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคเพื่อใชในการวางแกนหลักสําหรับการออกแบบกิจกรรมการสื่อสาร โดยนักรณรงคไทยได
เลือกใชแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนกรอบคลุมสวนตาง ๆ ของการรณรงค ซึ่งการเลือก
แกนน้ีจะคํานึงถึงหลักการดานงบประมาณ กําลังคน และโดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนจริงเกี่ยวกับ
ผังทางความคิดของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ซึ่งการเลือกหรือกําหนดแกนการรณรงคอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับขอคนพบในขั้นตอนที่ 1 และ 3 จะชวยทุนเวลาและทรัพยากรของโครงการ
ไดเปนอยางดี 

5.   ขั้นออกแบบกิจกรรมการสื่อสาร 
                               ขั้นตอนที่ 5 เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการใชผูสื่อสาร การผลิตเนื้อหาสาร และ
การเลือกชองทางการสื่อสารในกระบวนการรณรงค ในขั้นน้ีมีบุคคลที่เกี่ยวของสําคัญ ๆ ไดแก นัก
รณรงคไทย ผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนและการใชสื่อที่รูจักวิถีชีวิตของผูรับสารเปาหมายเปนอยาง
ดี ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตเน้ือหาสื่อท่ีรูวาจะออกแบบสารอยางไรจึงจะโดนใจผูรับสาร รวมทั้ง
นักจิตวิทยาการสื่อสารที่เขาใจผังความคิดและแกนของการรณรงคท่ีสอดคลองกัน เพื่อชวยใหการ
ออกแบบกิจกรรมการสื่อสารสมบูรณและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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6.   การประเมินผลการรณรงค 

                              การประเมินผลถือเปนสิ่งสําคัญท่ีควรปลูกฝงใหนักรณรงคไทยยึดเปน
แนวทางปฏิบัติเพราะการ ประเมินจะชวยใหนักรณรงคไทยในวงการวิชาชีพไดเรียนรูวาอะไรไดผล 
อะไรไมไดผล เพราะอะไร  ทั้งน้ี เพื่อนําไปใชในการจัดโครงการรณรงคคร้ังตอไป 

การประเมินผลอาจแบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
ก. ประเมินติดตามผลระหวางโครงการ (monitoring) 

ในแตละขั้นตอนของการวางแผนออกแบบและปฏิบัติการรณรงค 
นักรณรงคไทยควรจัดใหมีการติดตามประเมินผลควบคูไปกับการปรับแผนใหสอดคลองกับผลจาก
การประเมิน ซึ่งการประเมินลักษณะน้ีอาจทําอยางไมเปนทางการก็ได และการติดตามผลระหวาง
โครงการที่สําคัญอยางไมไดก็คือ การทดลองใชสื่อท่ีไดออกแบบและผลิตไวแลวกับกลุมเปาหมายที่
เปนตัวแทนจํานวนหนึ่งดวยวิธีการ “pilot testing” เพื่อคนหาขอดีและขอบกพรองของตัวสื่อและ

ชองทางการใชสื่อ อันจะนํามาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิผลกับการใชงานกับกลุมเปาหมายจริงที่มี
ขนาดใหญกวาตอไป อีกทั้งยังมีประโยชนในแงของการใชทรัพยากรที่คุมคาและปองกันความเสี่ยง
จากความเสียหายที่อาจเกิดจากการออกแบบสื่อและสารผิดพลาด นอกจากนี้ หลังจากที่ไดมีการ
ปลอยสื่อตาง ๆ ออกไปเปนระยะ ๆ ตามแผนที่วางไวแลว นักรณรงคไทยควรติดตามผลกระทบเปน
ระยะ ๆ เชนเดียวกันวาสื่อเหลานั้นกอใหเกิดผลกระทบตามความที่คาดหวังไวหรือไม หรือหากเกิด
ผลกระทบในทางลบที่ไมคาดฝนหรือผลขางเคียง นักรณรงคไทยผูรับผิดชอบโครงการจะไดปรับปรุง
แกไขสื่อและเน้ือหาสารไดทันทวงทีกอนโครงการจะสิ้นสุดลง 

ข. การประเมินประสิทธิผล (efficiency evaluation) 
    การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายของโครงการ 
หลังจากที่โครงการรณรงคดวยสื่อประเภทตาง ๆ สิ้นสุดลง การประเมินผลกระทบลักษณะนี้ 
สามารถวัดไดโดยตรงกับกลุมเปาหมายของโครงการวา มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยนัยนี้ หากมีการตั้งวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนและมีความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ การวัดประสิทธิผลจะทําไดไมยาก อยางไรก็ตาม การประเมินประสิทธิผลโครงการ
รณรงคยังมีขอวิจารณอีกประการหนึ่งคือ ผลที่ไดจากการประเมินอาจไมนาเช่ือถือ ทั้งนี้ เพราะ
ปจเจกบุคคลมีวิถีชีวิตท่ีสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ของสังคม ซึ่งถือเปนแหลงขอมูลความรูทีอ่าจ
มีอิทธิพลตอวิธีคิดและแบบแผนพฤติกรรมอันนอกเหนือไปจากการเปดรับขาวสารจากโครงการ ยิ่ง
ไปกวาน้ันหากการรณรงคเรื่องใดกต็ามที่มีหนวยงานเกี่ยวของเปนจํานวนมากและตางก็พรอมใจกัน
รณรงค ซึ่งอาจทําใหเกิดสภาพแขงขันกันรณรงค การประเมินประสิทธิผลครั้งนั้นก็อาจไมสามารถ
ม่ันใจไดวา ผลท่ีเกิดเปนเพราะโครงการของใครบาง ทั้งนี้ก็เพราะนักรณรงคไทยไมอาจควบคุม
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บริบทในการใชชีวิตของกลุมเปาหมายของโครงการหรือการบริหารงานในเครือขายองคกรที่ทําการ
รณรงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหเกิดความซ้ําซอนไดนั่นเอง 

ค. การประเมินประสิทธิภาพ (effectiveness evaluation) 
    ทางออกของการประเมินประสิทธิผลคือ การประเมินประสิทธิภาพ
ของการรณรงค การประเมินลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับ
การยอมรับโดยทั่วไปในวงวิชาการและวิชาชีพแลววาดี หากออกแบบและใชแลวนาจะไดผลตาม
แนวทางที่มาตรฐานดังกลาวกําหนดไว การประเมินประสิทธิภาพจะทําใหเกิดความมั่นใจสําหรับ
คนทํางานรณรงควา แผนงานทีไดทําลงไปต้ังอยูบนมาตรฐานที่เหมาะสมและมีแนวโนมวาการ
รณรงคจะไดผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ง. การประเมินความคุม (cost-effectiveness evaluation) 
    การประเมินลักษณะสุดทายท่ีนักรณรงคไทยควรตระหนักและ
จัดทําคือ การประเมินความคุมของตนทุนท่ีลงไปเมื่อเทียบกับผลลัพธที่ไดวาอยูในระดับใด ยอมรับ
ไดหรือไม ซึ่งตนทุนในที่นี้หมายถึง งบประมาณคาจางคนทํางาน รวมทั้งการผลิตและการซ้ือสื่อตาง 
ๆ เปนหลัก ซ่ึงวิธีการประเมินทําไดโดยอาศัยวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยของงบประมาณที่ใชไปตอ
การเปลี่ยนแปลงที่มีหนวยเปนคน ตลอดจนการประเมินความคุมของทรัพยากรที่ใชไป ซึ่งถือเปน
เร่ืองจําเปนสําหรับประเทศที่มีทรัพยากรจํากัดที่ควรใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุดน่ันคอื กอใหเกิดผล
สูงสุด โดยเสียเงินลงทุนนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม การประเมินความคุมอาจเปนไปไดยาก เน่ืองจาก
ประสิทธิผลของการรณรงคไมอาจวัดได เพราะอุปสรรคจากการตั้งวัตถุประสงคท่ีไมเหมาะสม การ
แขงขันภายในหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งการแขงขันของขอมูลขาวสารจากภายนอกที่ควบคุม
ไมได 
   โดยสรุป การประเมินผลเปนสิ่งจําเปนสําหรับโครงการรณรงค แตในขณะเดียวกันก็
มีขัดจํากัดในการจัดทํา ดังน้ัน นักรณรงคไทยจึงควรลดอุปสรรคและขอจํากัดในการประเมินการ
รณรงคลักษณะตาง ๆ ใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อความเปนไปไดสูงสุดในการประเมินผลทุกประเภท 
เพื่อการใชทรัพยากรที่คุมคา และเหนือสิ่งอื่นใด เพื่อการเรียนรูจากการศึกษาและปฏิบัติการรณรงค
ท่ีเปนประโยชนสูงสุด 
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แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 
  โ ด ยทั่ ว ไ ป แ ล ว ผู รั บ ส า น จ ะ มี ลั ก ษณะท า ง ป ร ะ ช า ก ร  ( Demographics 

Characteristics of Audiences) ที่แตกตางกัน  ไดแก อายุ เพศ การศึกษา รายได 

1. อายุ  (Age) 

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการที่หน่ึงที่สามารถใชวิเคราะหผูรับสาร 
อายุทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนอายุนอยกวามักจะมี
ความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal)คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิด

อนุรักษนอยมมากวา (More Conservative)คนที่มีอายุนอย  และคนที่มีอายุนอยมักจะยึดถือ

อุดมการณกวา (More Idealistic) ใจรอนกวา (More Impatient) และมองโลกในแงดีกวา (More 

Optimistic)คนที่อายุมาก  ในขณะที่คนอายุมากมักจะเปนคนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกวา (More 

Pragmatic)  มีความระมัดระวัง (Cautious)  และมองโลกในแงราย (Pessimistic)  ที่เปนเชนนี้

เน่ืองจากคนที่อายุมีประสบการณนชีวิตามากกวาคนที่มีอายุนอย  มักไมคอยยอมใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน  สถานะ
ทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  ในขณะที่คนรุนใหมไมเคย
ประสบมากอนทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน  เชน คนรุนใหม
ไมเคยรูเรื่องการทุจริตการเลือกตั้งใน ป พ.ศ. 2500 เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน,2540:112-114) 

 

2. เพศ (Sex) 

การวิจัยทางจิตวิทยา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากทั้งในเร่ือง 
ความคิด คานิยม และทัศนคติ  ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ  โอนออนผอนตาม  และ
เปนแมบานแมเรือน และยังพบวาผูหญิงมักจะถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  นอกจากนั้นยังพบวา
ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึง
จิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (More people-centered)  และยังพบวาผูชายมีความสามารถในการ

คาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํากวาหญิง  ความแตกตางอีกอันหน่ึงระหวางผูหญิง
กับผูชายคือผูหญิงมักจะโทษตัวเอง  เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น
หรืออุปสรรคอื่นๆ  แตไมโทษตัวเอง (ปรมะ  สตะเวทิน,2540: 114-116) 

  พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน  ผูหญิงมักจะใชเวลาในการดูโทรทัศน  และ
ฟงวิทยุมากกวาผูชาย โดยนิยมดูรายการละคร  ในขณะที่ผูชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา หาก
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ดูโทรทัศนของผูชายนิยมดูรายการขาวและกีฬา  อยางไรก็ดี เม่ือศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารทั้ง
ผูชายและผูหญิง  ในขณะชมโทรทัศนแลว พบวา การดูโทรทัศนของผูชายนั้นมักจะเกิดขึ้นในขณะที่
พักผอน  แตสําหรับผูหญิงแลว  มักจะดูโทรทัศนไปพรอมๆกับการทํางานอ่ืนๆ ท่ีตองใชสมาธิและ
พลังงานมากพอสมควร (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 48-49) 

 

 3.   การศึกษา (Education) 

  การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพล

ตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกันยอมจะมีความรูสึกนึกคดิ อุดมการณและ
ความตองการที่ตางกันออกไป  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับ
สารที่ดี เพราะมีความรูกวางขวาง เขาใจมากกวา ไมเชื่ออะไรงายๆ โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงจะ
ใชสื่อประเภทสิ่งพิมพมากกวาสื่อชนิดอื่น  (ปรมะ สตะเวทิน,2540: 116-117) 

 

 4.    รายได (Revenue) 

  รายไดนั้นเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกันกับตัวแปรทางดานการศึกษา
เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะมี
รายไดสูงตามไปดวย สวนคนที่มีการศึกษานอยนั้น มักมีรายไดนอยถึงปานกลาง  ดังน้ันตัวแปรทั้ง
สองตัวน้ีจึงถูกมองรวมกัน ไมวาเปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูท่ีมีรายไดสูงมักเปนผูนิยม
เปดรับสื่อสิ่งพิมพและนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง คนที่มีฐานะดีและ
มีการศึกษาสูง เปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด 
  ผูมีรายไดสูงน้ันมักมีการศึกษาสูง มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูก
ผลักดันใหมีความจําเปนท่ีตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตางๆใหทันเหตุการอยูเสมอการเปดรับ
ขาวสารจึงจาํเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มากกวารายการโทรทัศน  ซึ่งสวนใหญเนนเนื้อหาดานความ
บันเทิง นอกจากนี้ตําแหนงหนาที่การงาน มักทําใหกลุมผูรับสารกลุมนี้ ตองมีกิจธุระและงานสังคม
มากมาย การชมโทรทัศนจึงเปนไปไดนอย ในขณะที่การอานหนังสือพิมพ ทาํไดงายกวามาก อาจ
อานในขณะนั่งรถไปทํางานหรืออานที่ทํางาน ในขณะพักก็ได และความบันเทิงของคนกลุมนี้ อาจ
แสวงหาไดงายจากสถานบันเทิงเริงรมย โดยไมตองพึ่งพาโทรทัศน โทรทัศนจัดวาเปนสื่อที่ใชความ
พยายามนอย (Low Effort) และทักษะตํ่า (Low Skill) ดังนั้นกลุมผูรับสารที่มีการศึกษานอยและ

รายไดต่ํา  ซ่ึงมีทักษะในการอานนอยและขาดเงินในการที่จะไปหาความบันเทิงอื่นๆ  จึงมักอาศัย
เคร่ืองรับโทรทัศนเปนเครื่องชวยใหชีวิตประจําวันร่ืนรมยและนาสนใจมากขึ้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ
,2542: 49-50) 
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  บุคคลยอมมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการรับสื่อตางกันออกไปโดย
พิจารณาจากเหตุผลพื้นฐาน คือ ความแตกตางทางดานสรีระ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอมตามที่  
แชรมม (Schramm, 1962) กลาวไววา 

1. การศึกษา พบวาผูมีการศึกษาดีจะแสวงหาผลประโยชนจากสื่อตางๆ 
และเพิ่มความรู 

2. เศรษฐกิจ พบวาผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จะใหความสนใจในการอาน
หนังสือนิตยสารมากและชอบบทบรรณาธิการ เรื่องราวเกี่ยวกับการเมือง 
ตลอดจนปญหาทางสังคมเศรษฐกิจและวิทยาการ 

3. อายุ  ผูท่ีมีอายุมากขึ้นจะนิยมรับขาวสารที่เปนทางการมากกวาขาว
บันเทิงและสนใจการเมืองอยางจริงจังมากกวา 

4. เพศ  เพศหญิงมักจะสนใจอาน ฟง หรือชมรายการแมบาน บันเทิง 
ในขณะที่เพศชายมักจะใหความสนใจขาวกีฬา 

5. ศาสนา  ในสังคมหนึ่งๆมักมีผูนับถือศาสนาตางกัน  ดังนั้นการเสนอ
เรื่องราวที่ขัดแยงกันทางศาสนาจึงไมควร 

6. ที่อยูอาศัย  ผูรับสารที่อยูทองถ่ินตางกัน มักมีความสนใจตางกันในบาง
สิ่งท้ังนี้เพราะวิถีการดําเนินชีวิตตางกัน 

7. ทัศนคติ  ความเชื่อและแนวคิดของแตละบุคคล ยอมแตกตางกันออกไป 
     

แนวความคดิเกี่ยวกบัความตระหนักรู 

 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521 : 24) ใหความหมายของ ความตระหนัก 

ไววา ความรูตัวอยูแลว คือการที่รูอยูวาสิ่งนี้มีอยูหรือเปนอยู แตไมรูอยางละเอียดถองแท 
 

  เกษม  จันทรแกว (อางถึงใน กิตติภูมิ มีประดิษฐ,2542 : 34) กลาววา ความ

ตระหนักในสิ่งแวดลอมมีความหมายโดยนัยเหมือนกับการมีจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม เพราะ
ความตระหนักเปนการรูที่อยูภายใตจิตสํานึกตลอดเวลา  ครั้งใดที่เกิดปญหาหรือพบเห็นเรื่องราวที่
เรามีความรู  ก็จะดึงจิตใตสํานึกทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน  ไมวาในภาวะใดก็ตามความสํานึกที่
ฝงลึกและถูกตองนั้นจะไมเปลี่ยนแปลง 
 

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 20) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การที่บุคคล

ฉุกคิดไดหรือการเกิดขึ้นในความรูสึกวามีสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่งรือสถานการณ ซึ่งการรูสึกวามีหรือ
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การไดฉุกคิดสิ่งใดสิ่งหน่ึง  เห็นความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ  แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้น
สามารถจําได หรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 
 

  วิชัย  วงษใหญ (2533 : 133)  กลาวถึง ความตระหนัก ไววาเปนพฤติกรรมขั้น

ตํ่าสุดทางดานความรู (Cognitive Domain) แตความตระหนักนั้นไมไดเกี่ยวกับความจํา หรือ

ความสามารถระลึกได ความตระหนักหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะ
จิตใจ 
 

  คารเตอร วี กูด (Good 1973:54) ใหความหมายวา ความตระหนัก ไววา การ

กระทําท่ีแสดงวาจําได  การรับรูหรือมีความรูและความตระหนัก มีความหมายเหมือนกับความสํานกึ 
ความรูสึกที่แสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 

  อีเซนต และอารโนลด (1972 : 11) ไดอธิบาย ความตระหนัก ในแงจิตวิทยาวา 

ความตระหนักเปนความสัมพันธของความสํานึก (Consciousness) และ จิตคติ (Attitudes) ความ

ตระหนักเปนภาวะของจิตใจ  ซ่ึงไมอาจแยกเปนความรูสึกหรือความคิดเพียงอยางเดียวโดยเด็ดขาด 
 

  เบนจามิน เอส บลูม (Bloom 1971 : 38) ไดใหความหมาย ความตระหนัก วาเปน

ขั้นต่ําสุดของภาคอารมณและความรูสึก ความตระหนักเกือบคลายความรู ตรงที่ความรูและความ
ตระหนักไมเปนลักษณะสิ่งเรา  ความตระหนักไมจําเปนตองเนนปรากฎการณหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความตระหนักจะเกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งเราใหเกิดความตระหนัก 
 

  เบนจามิน บี โวลแมน (Wolamm 1973 : 32) ไดใหความหมาย ความตระหนัก ไว

วาความตระหนักเปนภาวะการณท่ีบุคคลเขาใจ หรือสํานึกบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ 
ประสบการณหรือวัตถุสิ่งของ 
 

  แนวความคิดของเบรคเลอร (Breckler, 1986 ) ไดกลาววา ความตระหนักเกิดจาก

ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งเรา อันไดแก บุคคล สถานการณกลุมสังคมและสิ่งตางๆ ท่ีโนมเอียง หรือที่จะ
สนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนสิ่งเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ โดยองคประกอบ
สําคัญที่กอใหเกิดความตระหนักมีอยูดวยกับ 3 ประการดังนี้ 
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1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเร่ิมตนจากระดับงายและมีการ

พัฒนาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม 

ความตระหนักชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่ง
เราตางๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา 

ทาทาง ท่ีมีตอสิ่งเรา หรือแนวโนมท่ีบุคคลจะกระทํา 
 

แนวความคิดของเบรดเลอรดังกลาวนี้สามารถมาอธิบายความตระหนัก ท่ีมีตอโครง 
การณรณรงคเพื่อครอบครัว  เม่ือบุคคลไดรับสิ่งเราตางๆ อันไดแกขาวสาร และความรูเกี่ยวกับ
ครอบครัวผานทางสื่อตางๆแลว บุคคลจะเกิดความรูสึกความเขาใจ และความตระหนักตอครอบ
ครอบครัว  และไดเห็นความสําคัญของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

    

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ทัศนคติ  
 

อัลพอรต (Allport, 1935 อางใน ศศิวิมล  ปานศรี) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง  
สภาวะของความพรอมทางดานจิต  ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ  สภาวะ ความพรอมนี้จะเปนแรงที่
กําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคล  สิ่งของหรือสถานการณท่ีเก่ียวของ 

นิวคอมบ (Newcomb, 1954 : 128-221)  ไดอธิบายวา ทัศนคติ  เปนความโนมเอียง
ของจิตใจที่มีตอประสบการณที่ไดรับ  อาจเปนความพึงพอใจ  หรือไมพอใจ  เห็นดวย หรือไมเห็น
ดวย  หรือรูสึกเฉยๆความชอบ  ความเกรียด เปนตน 

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good. 1973:43)  กลาววา  ทัศนคต ิ คอื  ความพรอมทีจ่ะ
แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง  บุคคล
บางคน  หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ฟชบายล (Fishbien, 1967)  ใหคําจํากัดความของทัศนคติไววา  ทัศนคติ คือ  ความ
โนมเอียง  ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางสนับสนุนหรือไมสนับสนุน  
ทัศนคติเกิดขึ้นกอนพฤติกรรม  และทัศนคติเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

โรคีช (Rokeach, 1970)  ไดใหความหมายของ ทัศนคติ  ไววา  ทัศนคติ  เปนการ
ผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  
ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิริยาตอบสนองใน
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
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คุนดเลอ (Kundler, 1974)  ใหคําจํากัดความวา  ทัศนคติ คือ  ความพรอมของบุคคล
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมในทาง
สนับสนุน  หรือตอตานแนวความคิด  สถาบัน บุคคลหรือสถานการณบางอยาง 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522)  กลาววา ทัศนคติเปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด ความ
เชื่อ ความคิดเห็นและความจริง  ซึ่งไดแก  ความรูตางๆรวมทั้งความรูสึก  ซึ่งเปนการประเมินคาทั้ง
ทางบวกและทางลบ  ซึ่งท้ังหมดจะเกี่ยวพันกัน และมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมขึ้น 

สุชา จันทรเอม (2524)  ใหคํานิยามวา  ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทาที
ของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุสิ่งของ  หรือสถานการณตางๆความรูสึกหรือวาทาทีนี้จะเปนไปใน
ทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526)  สรุปความหมายของทัศนคติวา  ทัศนคติเปนความ
คิดเห็นซ่ึงมีอารมณเปนสวนประกอบ  เปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณ
ภายนอก  ทัศนคติมิไดมีมาแตกําเนิด  แตเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูประสบการณการเลียนแบบ 

พะยอม  วงศสารศรี (2526)  กลาววา ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดการกระตุนใหเกิดการกระทํา  ทัศนคติ  สามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรือ
เหตุการณตางๆเปลี่ยนแปลงไป  หรือไดรับขอมูลใหม  โดยทั่วไปเชื่อกันวา  ทัศนคติมีผลตอการ
ปฏิบัติของบุคคล 

จาระไน แกลโกศล (2529)  กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมิน
ลักษณวัตถุ  หรือแงมุมใดแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ  ทัศนคติเปนสิ่งที่
ครอบคลุมถึงความรูและความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับ
อิทธิพลจากเหตุผล  และความรูตามที่เปนจริง  และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก
การมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตางๆซึ่งทัศนคติอาจจะสะทอนใหเห็น  ในรูป
ของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการ กลาวใหความเห็นเกี่ยวกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด  เพราะเหตุใด
เราจึงชอบหรือไมชอบสิ่งเหลาน้ัน  เปนตน 

เครท. ครัทฟลด และ บารเลียชี่ (Krech.Crutchfirld and Baliachy, 1948 อางใน 
ศศิวิมล ปานศรี) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจจะเกิดขึ้นจากปจจยั  ดังนี้ 

1.  การสนองตอบความตองการของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความตองการ
ของตนไดบุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอสิ่งน้ัน 

2.  การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอื่นก็ได  
ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอื่น  โดยการฟงคําติฉินท่ีใครๆมาบอกไวกอนก็ได 

3.  การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง  คนสวนมากมักยอมรับเอา 
ทัศนคติของกลุมมาเปนของตน  หากทัศนคติน้ันไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
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4.  ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกของบุคคลนั้นดวย  คือ ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ
มักมองผูอื่นในแงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม คือ มักมองวาคนคอยอิจฉา
ริษยา หรือคิดรายตางๆตอตน 

  
การเกิดทัศนคต ิ

    
เรนซิส ไลเคริ์ท (Rensis Likert)  ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน  ซึ่ง

นับไดวาเปนผลกาศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ  โดย
ไดสรุปขอศึกษาไววา  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 
Attitude)  ตางๆที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ  คือ 

1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)  เม่ือบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคย
มีประสบการณมากอน 

2.  การติดตอสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการ
ติดตอจากบุคคลอื่น  จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอื่นได 

3.  สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน 
 
กอรดอน  อัลพอรท (Gordon Allport , 1975) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจ

เกิดขึ้นจากสิ่งตางๆ ดังนี้ 
1.   ทัศนคติจากการเรียนรู  เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและประเพณีจากบิดามารดา  ทั้งโดยทางตรงและทางออม  ตลอดจนไดเห็นแนวการ
ปฏิบัติของพอแม แลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

2.   เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล  ซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมี
ทัศนคติไมดีตอครู  เพราะเคยตําหนิตน  แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชย
ชมตนเสมอ 

3.   เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี เชน 
ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําท่ีแตกตางกัน 

4.   เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอื่นเปนของตน เชน เด็กอาจ
รับทัศนคติของบิดามารดา   หรือ ครูที่ตนนิยมชมชอบ  มาเปนทัศนคติของตนได 
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เครช และ ครัทชฟลด (Krech and Crutchfield , 1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติ

อาจเกิดขึ้นจาก 
1.   การตอบสนองความตองการของบุคคล  น่ันคือ สิ่งใดตอบสนองความตองการ

ของตนไดบุคคลน้ันก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น  หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคล
น้ันก็จะมีทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น 

2.   การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือ จากคําบอกเลาของผูอื่นก็
ได ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอื่น  จากการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอกไวกอนก็ได 

3.   การเขาไปเปนสมาชิก  หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอา
ทัศนคติของกลุมมาเปนของตน  หากทัศนคติน้ันไมขัดแยงกบัทัศนคติของตนเกินไป 

4.   ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย  คือ ผูท่ีมีบุคลิกภาพ
สมบูรณมักมองผูอื่นในแงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม  คือมักมองวามีคนคอย
อิจฉาริษยาหรือคิดรายตางๆ ตอตน 

 
 การกอตวัของทัศนคต ิ
 

ธงชัย  สันติวงษ (2539 : 166-167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและ
เปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปจจัยหลายประการดวยกัน  คือ 

1.   การจูงใจทางรางการ (biological motivation)  ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย  ตัวบุคคลจะ
สรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตน
ได 

2.   ขาวสารขอมูล (information)  ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ขาวสารที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของขาวสาร  ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจ

ปญหาตางๆ (selective perception)  ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลน้ันจะทําใหบุคคลนั้นเก็บ
ไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม (group affiliation)  ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม
ตางๆ ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุม
กีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลาน้ีไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถาน
ทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม  ซึ่งทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได  โดยเฉพาะครอบครัวและกลุม
เพื่อนรวมงาน เปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด (primary group)  
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4.   ประสบการณ (experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปน
สวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆตีคาสิ่งท่ีเขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5.   ลักษณะทาทาง (personality)  ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวน
ทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 

 
ปจจัยตางๆของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนนั้น  ในความเปนจริงจะ

มิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย  ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้  ตัวไหนจะ
มีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวา  การพิจารณาสรางทัศนคติ
ตอสิ่งดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 

  
 ประเภทของทัศนคติ 
 
   บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

  1.  ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคลแสดงออก  มีความรูสึก หรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือ เร่ืองราวหนึ่ง  รวมท้ังหนวยงานองคกร 
สถาบันและการดําเนินกิจการขององคการอื่นๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคติทางบวก หรือ 
มีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร  และใหความสนับสนุนรวมมือดวย  การเขาเปนสมาชิก และ
รวมในกิจกรรมตางๆอยูเสมอ  เปนตน 
  2.   ทัศนคติทางบ หรือ ไมดี คือทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย 
ไมไดรับความเชื่อถือ หรือ ไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เร่ืองราว หรือปญหาใดปหาหน่ึง  หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการ
ดําเนินกิจการขององคการ  และอื่นๆเชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท
ฯ กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ  และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัท
อยูเสมอ 
  3.   ประเภทที่สาม  ซึ่งเปนประเภทสุดทาย คือ ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอื่นๆ 
โดยสิ้นเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่อง
กฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 
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  ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้  บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได  
ขึ้นอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  หรือคานิยมอื่นๆ ท่ีมีตอบุคคล  สิ่งของ การ
กระทํา หรือสถานการณ 
 

หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติ  

  

แดลเนียล  แคทซ (Daniel Katz , 1960 : 163-191)  ไดอธิบายถึง  หนาที่หรือ

กลไกของทัศนคติที่สําคัญไว  4  ประการดังนี้คือ 
1.  เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment)  หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะ

อาศัยทัศนคติเปนเคร่ืองยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนสูงที่สุดและใหมีผลเสียนอยท่ีสุด  ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนให
เห็นถึงเปาหมายที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา  และดวยสิ่งเหลานี้เองท่ีจะทําใหแนวโนม
ของพฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 

2.  เพื่อปองกันตัว (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะ  คนทั่วไปมักจะมี

แนวโนมที่จะไมยอมรับความจริงในสิ่งซ่ึงเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (Self-Image) ดังนี้  

ทัศนคติจึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตัว  โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูก
เหยียดหยามหรือติฉินนินทาคนอื่น  และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่
ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอื่น 

การกอตัวท่ีเกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้  จะมีลักษณะแตกตางจากการมี
ทัศนคติเปนเคร่ืองมือในการปรับตัวดังที่กลาวมาแลวขางตน  กลาวคือ  ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมา
จากการมีประสบการณกับสิ่งนั้นโดยตรง  หากแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูน้ันเอง  และสิ่งที่
เปนเปาหมายของการแสดงออกมาซึ่งทัศนคตินั้น  ก็เปนเพียงสิ่งท่ีเขาผูน้ันหวังใชเพียงเพื่อการ
ระบายความรูสึกเทาน้ัน 

3.  เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value  Expressive) ทัศนคติน้ันเปน

สวนหน่ึงของคานิยมตางๆและดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตางๆใน
ลักษณธที่จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น  ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย  และบรรยายความ
เกี่ยวกับคานิยมตางๆได 

4.  เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัว

บุคคลจะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัวเขา  ดวยกลไก
ดังกลาวน้ีเองที่ทําใหตัวบุคคลสามารถรู  และเขาใจถึงระบบ  และระเบียบของสิ่งตางๆที่อยูรอบตัว
เขาได 
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องคประกอบของทัศนคติ 
 

             Zimbardo and Ebbesen (อางในพรทิพย บุญนิพัทธ , 2539) กลาวถึง

องคประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ 
1.  องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่

เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ท่ัวไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งน้ัน หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอสิ่งน้ัน 

2.  องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของ

กับอารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลกิภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละบุคคล 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือการแสดงออก

ของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 

“การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจกันดี 

ทัศนคติ ก็จะเปลี่ยนแปลงได  และเม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว  ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ท้ัง 3 อยางนี้ก็มีความเชื่อมโยงกัน  ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดตอง
พยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน  โดยใหความรู (Zimbardo, Ebberson และ Maslach, 1977) 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี  อาจจะโดยวิธีที่บุคคล
ไดรับขาวสาร ตางๆซึ่งขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น  หรือมาจากอุปกรณสื่อมวลชนตางๆซึ่งทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) 

เปนที่เชื่อกันวา  ถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลง  ก็จะมีแนวโนมทําให
สวนประกอบทางดานอารมณ (Affective component) และสวนประกอบดานการปฏิบัติ 

(Behavioral component) เปลี่ยนแปลงดวย 

แมคกายร (McGuire, 1968) ไดอธิบายขั้นตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้น  คือ 
1. การใสใจ 
2. ความเขาใจ 
3. การยอมรับ 
4. การเก็บเอาไว 
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5. การกระทํา 
แมคกายร  ไดอธิบายเพิ่มเติมวา  ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอ

ขาวสาร  ทําใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว  จะเกิดขบวนการคือ  การใสใจ ความเขาใจ 
การยอมรับ การเก็บเอาไว และการกระทาํในตัวผูรับ  การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดในตวับุคคลหรือไม
น้ัน  จะตองอาศัยองคประกอบตางๆ หลายประการ เชน ความสามารถทางสตปิญญา  ฐานะทาง

เศรษฐกจิการศึกษาและอื่นๆสิ่งเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นก็ได 
 

 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง
อยู 3 ระดับคือ (จุมพล รอดคําดี,2532) 

1.  การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมา
จากขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่น ๆ  

2.  การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ
ประทับใจ หรือสิ่งที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซึ่งไปมี
ผลตอบุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหมการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกัน
โดยตรง ถาความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบ ไมวาจะเปนระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยน
ทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร
และผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดท้ังสิ้น 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา  เหตุการณตางๆ
มากมาย บางคนเปลี่ยนทัศนคติไดงาย  แตบางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก  เพราะทัศนคติของบุคคล
เม่ือเกิดขึ้นแลว  แมจะคงทนพอสมควร  แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได  โดยการรับขาวสารที่ทําให
เกิดการยอมรับในสิ่งใหม  แตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ 

เฮอรเบิรต ซี.เคลแมน (Herbert C. Kelman, 1967)  ไดเสนอขบวนการที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล คือ 
1.  การยินยอม (Compliance)  จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอื่น  

เพราะตองการใหผูอื่นปฏิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
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2.  การลอกเลียนแบบ (Identification)  จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพล

ของบุคคลอื่น  เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
3.  การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเรา

แลว (Internalization) 

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู 2 ประเภท  คือ 
1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคล  ที่เปนไป

ในทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย  แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบ
ดวย 

2.  การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปทางตรงกันขาม 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา  ม่ันคงกวา  
คงที่กวา ทัศนคติที่ เปลี่ยนแปลงไปในคนละทาง  ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําให
เปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆซ่ึงขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อ
บุคคล  สื่อกลุมและสื่อมวลชนตางๆขาวสารตางๆที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติ
ดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําให

สวนประกอบดานอารมณ (Affective component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral 

component) เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับท่ีแตกตางกัน

ก็ยอมทําใหมีทัศนคติ  หรือแนวโนมของพฤติกรรมมีความแตกตางกันออกไปดวยซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลี่ยนคานิยม (Value) ของบุคคลแตมาจากการเปลี่ยนแปลง

การยอมรับขาวสารซ่ึงสัมพันธกับบุคคลนั้น  ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่ มีสวนทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ “สื่อ” (Media)  ซึ่งอาจจะเปนสื่อบุคคล หรือสื่อมวลชน ซ่ึงเปนชองทางใน

การสง “ขาวสาร” (Message) ใหแกผูรับขาสาร  แตอิทธิพลของ “ขาวสาร” และ “สื่อ” จะมีมากหรือ

นอยเพียงใดน้ันยอมขึ้นอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับ
ความรูและทัศนคติของผูรับสาร  ซ่ึงอาจจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  หรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได 

อรสา  ปานขาว (2526) พบวา ผูท่ีมีสถานภาพ การศึกษา อายุ แตกตางกันมี
ทัศนคติตอสาร ดานการปองกันยาเสพติดทางวิทยุและโทรทัศนแตกตางกัน 

ชัยเคน และอิกลีย (Chaiken และ Eagly, 1976)  พบวา ทัศนคตขิองคนแตกตางกนั

ก็ตอเม่ือขาวสารนั้นยากตอการใจ  เขาไดเปรียบเทียบสื่อทางดานสิ่งพิมพกับวิทยุวา วิทยุสามารถ
สรางทัศนคติทางบวกไดมากกวาหนังสือพิมพ 
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เดอเฟลอร (Melvin L. De Fleur,1975) ใหความเห็นวา  มนุษยมีความแตกตางกัน

ในดานจิตวิทยา  คือ ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมตางกัน ในดานสังคมวิทยา คือ ความแตกตาง
ระหวางบุคคล  ทําใหมนุษยเลือกเปดรับสารตางกัน 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี  อาจจะโดยวิธีที่บุคคล
ไดรับขาวสารตางๆซึ่งขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น  หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆขาวสารนี้
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรูหรือความคิด 
(Cognitive Component) และเม่ือองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป  องคประกอบสวน

อื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน คือ เม่ือองคประกอบทางดานความรู หรือความคิด
เปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) และ

องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปลี่ยนแปลงไปดวย 

จากแนวคิดที่ไดกลาวมาแลว จะทําใหเราทราบถึงการเกิดและการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ทราบวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดความตองการได ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะใชเปนกรอบ
ในการศึกษาวาความตระหนักรูกับทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชานชนหรือไม
อยางไร 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 

 

   ความตองการเปนพลังผลักดันท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  ในชีวิตามนุษยนั้นเรา
พยายามดิ้นรมเพื่อสนองความตองการชนิดตางๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดย
แรงผลักดันของความตองการตางๆของมนุษยในเวลานั้นๆ ความตองการระดับตางๆของมนุษยเปน
สวนประกอบสําคัญยิ่งในการจูงใจ  ไมวาจะใหทําอะไรหรือใหเรียนรูอะไร  ธรรมดาความตองการ
ของมนุษยหรือแมแตสัตวท่ัวไปเราไมอาจสังเกตเห็นได  จนกวาความตองการนั้นแสดงออกมาในรูป
ของแรงขับ (drive)  และความกระวนกระวาย (anxiety)  เราจึงอาจทราบไดบางแลววา  บุคคลผูนั้น

มีความตองการอะไร  ดังน้ันนักจิตวิทยาจึงไดจําแนกความตองการของมนุษยจึงอาจมีสวนชวยใน
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของรายการกรองสถานการณเพื่อสนองความตองการ  และกอใหเกิด
กิจกรรมตางๆตามมา  เชน  การเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานทางรายการไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือการเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง  เปนตน 
 

   โดยทั่วไปตามธรรมชาติของมนุษยจะมีลักษณะและความตองการที่คลายๆกัน  แต
จะแตกตางกันตรงระดับความตองการ  ซึ่ง เอ.เอ็ช.มาสโลว (A.H. Maslow  อางถึงใน วุฒิชัย  จํานง 
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, 2542 : 484-485)  ผูตั้งทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (A Hierarchy of Needs)  ไดกลาวไววา  

ความตองการระดับสูงขึ้นไปไมอาจเกิดขึ้นได  หากยังไมสามารถสรางความพึงพอใจหรือสนอง
ความตองการขั้นแรกๆเสียกอน  โดยมาสโลว ไดลําดับขั้นความตองการตางๆของมนุษยไวดังน้ี คือ 
   1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  ความตองการขั้นแรกของ

สิ่งมีชีวติก็คือ  การดํารงชีวิตอยูได ซึ่งหมายถึงวาสามารถมีอาหารบริโภคตามที่รางการตองการ , มี
นํ้าดื่ม มีอากาศหายใจ  สําหรับมนุษยยังตองการที่อยูอาศัยและเสื้อผา  เครื่องนุงหมตางๆ อีกดวย  
อยางไรก็ตามเราไมอาจกลาวถึงปจจัยในการดํารงชีวิตไดหมดเทาที่มีอยูจริง  แตความตองการทาง
รางกายนั้นมีความสําคัญและรุนแรงมากพอที่จะทําใหสิ่งมีชีวิตทั้งหลายดิ้นรนตอสูและกระทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งท่ีสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกตนเองได 
   2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  เม่ือความตองการทางรางกาย

ไดรับการตอบสนองหรือสรางความพึงพอใจใหแลว  ขั้นตอไปก็จะเกิดความตองการชดุใหมขึน้มาคอื  
ความตองการความปลอดภัยอันหมายถึงความปลอดภัยทั้งปวง  ไมวาจะเปนอุบัติเหตุ  โรคภัยไข
เจ็บตางๆ เม่ือมนุษยกลัวก็จะพยายามสรรหาวิถีทางท่ีจะไมใหภัยนั้นมาถึงตัว  นอกจากความ
ตองการความปลอดภัยในตนเองแลว  ยังมีความตองการความปลอดภัยในทรัพยสิน  ความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตการทํางาน เปนตน  เม่ือมนุษยมีความกลัวที่จะเกิดความไมปลอดภัยตอตนเองและ
ทรัพยสินแลวก็จะหาทางที่จะรับรูขาวสาร  ขอมูลและวิธีการตางๆที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ใหแกชีวิตและทรัพยสินของตนเอง 
   3. ความตองการเขาหมูคณะและความรัก (Belongingness and Love Needs)  

ความตองการนี้เปนความตองการทางสังคม (social needs)  คือ ความตองการเขารวมกับผูอื่น มี

เพื่อน มีคนรักใครชอบพอท่ัวไป ความตองการนี้มักจะตามหลังความตองการทางรางกายและความ
ตองการความปลอดภัย “มนุษยเปนสัตวสังคม” คําพูดนี้ยอมเปนจริงเพราะมนุษยไมชอบและไมอาจ

อยูโดดเดี่ยวคนเดียวได มนุษยตองการมีเพื่อนฝูง ตองการเขาสังคม ตองการเปนที่รักใครชอบพอ 
รวมทั้งตองการรักใครผูอื่นดวย 
   4. ความตองการเกียรติยศศักดิ์ศรี (Esteem Needs) นอกจากตองการเพื่อนฝูงหรือ

เขาสมาคมกับสังคมแลว  มนุษยเรายังมีความคิดอยากเดน  อยากเห็นความสําคัญชื่อเสียงของตน  
โดยการยอมรับของผูอื่นดวย  ความพึงพอใจที่ไดจากการสนองความตองการนี้จะนําไปสูความรูสึก
เชื่อม่ันในตนเอง  รูสึกมีคุณคา  มีความสามารถในทางตรงกันขามถาไมไดรับการตอบสนองจะรูสึก
ดอยและนอยเน้ือต่ําใจ  กลายเปนผูออนแอไปได 
   5.  ความตองการสัจจการแหงตน (Needs for Self Actualization)  เปนความ

ตองการรูจักตนเองวามีคุณคา  และความสามารถแทจริงเพียงใด  โดยเฉพาะในอันที่จะกอใหเกิด
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ประโยชนตอมนุษยชาติ  ตอสังคม  และประเทศ  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ความตองการรูวาตัวเรามี 
“ศักยภาพ”  (potential)  สักแคไหน 

 

   เมอรเรย  (Murray ,อางถึงใน  ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ , 2529 : 128-130)  ได

แบลความตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 
   1.  ความตองการทางกาย (Physiological Needs) 

   2.  ความตองการทางใจ (Psychological Needs)  มี  28  ชนิด  แบงออกไดเปน  

6  กลุมใหญดวยกัน  คือ 
  ก.  ความตองการเกี่ยวกับสิ่งซ่ึงไมมีชีวิต  ไดแก 

1.  ความตองการเปนเจาของสิ่งของตางๆ รวมท้ังทรัพยสมบัติ  (Need for 

Acquisition) เชน  เด็กเล็กๆ ที่ตองการของเลนของเพื่อน 

   2.  ความตองการเก็บซอม  รักษาสิ่งของ (Need for Conservation) 

3.  ความตองการเก็บของตางๆ ใหระเบียบเรียบรอยและสะอาด (Need for 

Orderliness) 

   4.  ความตองการสรางใหเปนสิ่งใหมขึ้นมา (Need for Construction) 

5.  ความตองการประหยัดในการใชของ  ตระหนี่เหนียวแนนในทางเศรษฐกิจ 
(Need for Retention) 

        ข.  ความตองการเกี่ยวกับความทะเยอทะยาน  ความสําเร็จในการงาน มีอํานาจ มีความ
ปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล  ไดแก 

   6.  ความตองการดีเดนเหนือผูอื่น (Need for Superiority) 

   7.  ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) 

   8.  ความตองการใหผูอื่นเคารพยกยอง (Need for Recognition) 

   9.  ความตองการแสดงใหผูอื่นสนใจ (Need for Exhibition) 

   10. ความตองการรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy) 

11. ความตองการหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) 

เปนความตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก การกระทําท่ีรูสึกละอายใจตนเอง 
12. ความตองการปองกันตัว (Need for Defensiveness) เปนการปองกันทางใจ

พยายามหาเหตุผล มาอธิบายการกระทําของตนเอง 
13. ความตองการเอาชนะความพายแพโดยใชความพยายามมุมานะมากขึ้น   

(Need for Counteraction) 
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  ค.  ความตองการเกี่ยวกับการมีอํานาจ  การตอตาน การยอมแพ หรือความพายแพ  ไดแก 
   14. ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอื่น (Need for Dominance) 

15. ความตองการทําตามผูเหนือกวาดวยความยินดี  นิยมชื่นชมในบุคคลที่มี
อํานาจเหนือกวา (Need  For Deference) 

   16. ความตองการเลียนแบบผูอื่น เห็นดวยและคลอยตาม (Need for Similance) 

   17. ความตองการเปนอิสระ (Need for Contrariness) 

  ง.  ความตองการทํารายตนเองหรือผูอื่น  ไดแก 
19. ความตองการทํารายผูอื่น (Need for Aggression) ความตองการเอาชนะผูอื่น

ดวยความรุนแรง  ตองแกแคน 
20.  ความตองการยอมรับโทษ (Need for Abasement)  เชน การยอมรับผิดแทน  

เพื่อน 
   21.  ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) 

  จ.  ความตองการเกี่ยวกับความรัก  ไดแก 
   22.  ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอื่น (Need for Affiliation) 

   23.  ความตองการแยกตนเองจากผูอื่น (Need for Rejection) 

   24.  ความตองการชวยเหลือผูอื่น (Need for Nurturance) 

   25.  ความตองการใหผูอื่นชวยเหลือคุมครอง (Need for Succorance) 

  ฉ.  ความตองการเกี่ยวกับสังคมทั่วๆไป  ไดแก 
   26.  ความตองการสนุกสนาน (Need for Plays) 

   27.  ความตองการรูใหเห็น  ทดลองใหดู (Need for Cognizance) 

   28.  ความตองการบรรยายใหผูอื่นทราบ (Need for Exposition) 

 

   มอรแกน (Morgan , อางอิงใน สุชา จันทรเอม , 2531 : 103)  แบงความตองการ

ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ 
   1.  ความตองการผูกพันกับผูอื่น  (Affiliation Needs)  เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม 

จําเปนตองอยูรวมกับคนอื่น  นอกเหนือจากพอแม พี่นอง   ความผูกพันกันน้ันทําใหเกิดความพึง
พอใจและสบายใจในการที่จะอยูรวมกัน  หรือทํางานเก่ียวขอกัน  เพื่อตอบสนองความตองการใน
ดานตางๆ 
   2.  ความตองการฐานะ (Status Needs)  ในกลุมชนที่อยูดวยกันจํานวนมาก  การ

แบงแยกระดับชั้นจะเกิดขึ้นเสมอ  คนสวนมากจึงพยายามที่จะสรางฐานะของตนเองใหทัดเทียมหรือ
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ดีกวาคนอื่นๆในสังคมเดียวกัน  ฐานะทางสังคมมีไดหลายรูปแบบ เชน อยากไดตําแหนง (Rank)  

อยากไดเกียรติยศ และอํานาจ (Prestige and Power) 

 

   วอลเตอร  แลงเยอร (Water Langer , อางถึงในศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ ,2529 : 

130-131) ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท  คือ 
   1.  ความตองการทางรางกาย (Physical Needs)  เปนความตองการที่เราคุนเคย

มากที่สุดเปนความตองการอาหาร  นํ้า  อากาศ  การนอนหลับ  การขับถาย และอื่นๆ เพื่อความอยู
รอดของชีวิต 
   2.  ความตองการทางสังคม (Social Needs)  เปนความตองการมีความสัมพันธกับ

บุคคลอื่นๆ (Affiliation)  ความตองการชวยเหลือการงานของบุคคลอื่น  ความตองการความรัก 

(Affection) ท้ังเปนผูใหความรักและผูถูกรัก  เปนตน 

   3.  ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Needs) ความตองการประเภทนี้

แตกตางจากความตองการประเภทที่สอง  คือ ความตองการทางสังคมในแงที่วาจุดมุงหมายของ
ความตองการประเภทนี้จะเปนไปในแงเกี่ยวกับตนเองทั้งสิ้น เชน ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอื่น 
ความตองการความสนใจ ยกยองรูจัก ฯลฯ 
 

   โธมัส (Thomas , อางอิงใน สุชา  จันทนเอม , 2531 : 104)  แบงความตองการของ

มนุษยออกมาในรูปของความปรารถนา  4  อยางดวยกันคือ 
   1.  ความปรารถนาที่จะมีความมั่นคงปลอดภัย (security) 

   2.  ความปรารถนาที่จะใหผูอื่นยอมรับ (recognition) 

   3.  ความปารถนาที่จะไดรับการตอบสนองจากเพื่อน(response from one’s fellow) 

   4.  ความปารถนาที่จะมีประสบการณใหมๆ (new experiences) 

 

   จากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเหลาน้ี  แมคเควล (McQuail , 1987 : 73)  

ไดศึกษาตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน  โดยแบงความตองการออกเปน  4  
ชนิด  ดังนี้ 
   1.  ความตองการสารสนเทศ 

1.1  เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอ
ตัวและสภาพปจจุบัน    ของสังคมและโลก 
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1.2  เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ  หรือความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจ 

    1.3  สนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วๆไป 
    1.4  เพื่อเปนการเรียนรู  เปนการศึกษาดวยตนเอง 
    1.5  เพื่อสรางความรูสึกที่ม่ันคง  โดยใชความรูท่ีไดมาจากสื่อมวลชน 
   2.  ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
    2.1  เพื่อหาแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
    2.2  เพื่อหาแบบอยางทางพฤติกรรม 
    2.3  แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน) 
    2.4  เพื่อเขาใจตนเอง 
   3.  ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
    3.1  เพื่อเขาใจสภาพแวดลอมของผูอื่น 
    3.2  แสดงออกรวมกับผูอื่นและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
    3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
    3.4  เพื่อใชแทนเพื่อน 
    3.5  เพื่อชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
    3.6  เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 
   4.  ความตองการความบันเทิง 
    4.1  เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
    4.2  เพื่อการผอนคลาย 
    4.3  เพื่อไดวัฒนธรรมท่ีเปนของแท  ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
    4.4  เพื่อไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
    4.5  เพื่อปลดปลอยอารมณ 
    4.6  เพื่อการกระตุนทางเพศ 
 

   นอกจากนี้ โจเซฟ อาร โดมินิค (Joseph R. Dominick , 1993 : 48-53)  ไดสรุปถึง

เหตุผลความตองการในการใชสื่อมวลชน  ดังนี้ 
   1.  เพื่อการรับรู (Cognition)  หมายถึง  การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสาร

เพื่อสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น  และความตองการไดรับ
การยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้น จึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม  
โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก  คือ ขาว ความรู และความบันเทิง 
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   2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion)  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบ

ท่ีแตกตางกันเชน 
    - การกระตุนอารมณ (Stimulation)  เปนการเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความ

เราใจ  ความสนุกสนาน  ความตื่นเตน เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 
    - การพักผอน (Relaxation)   เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครยีด 

หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวัน 
    - การปลดปลอยอารมณ (Emotion Release) 

   3.  เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง  ความจําเปนของบุคคลที่

ตองการเปนสวนหน่ึงของสังคม  ดังน้ันการเปดรับสื่ออาจแสดงการยอมรับของคนในสังคมและความ
ผูกพันตอผูอื่น  ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังนี้ 
    - การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับสื่อ

เพื่อตองการความทนสมัย  โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา  เชน  คําพูด ความเขาใจตอคานิยม
ใหมๆ เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน  โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  
การใชภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 
    - สื่อมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship)  ในสังคมที่กาวหนามาก

ขึ้น  ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว  เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการ
ประกอบอาชีพมนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม  แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันน้ันถูกจํากดัลง
ดวย  สังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม  มนุษยจึงมักมีสื่อมวลชนเปนเพื่อน  หรืออยางนอยก็อาศัย
สื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อ  ดังเชนท่ีพบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญน้ันอาศัยสิ่งพิมพ  วิทยุ 
โทรทัศนเปนเพื่อมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอื่น 
   4.  การผละจากสังคม (Withdrawal)  เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อ

หลีกเลี่ยงจากงานประจํา  ตัวอยางเชน  การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 
 

   นอกจากนี้  แอตคิน (Atkin , 1973)  ยังชี้ใหเห็นวา  การแสวงหาขาวสาร หรือ

ความตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลน้ัน  คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information)  และความ

บันเทิง  (Entertainment)  โดยความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไม รู  หรือไมแน ใจ 

(Uncertainty)  ของปจเจกบุคคล  ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจาก 

   1.  การมองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล
ขณะน้ันกับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty)  

ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความตองการอยากรูสูง 
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   2.  การมองไมเห็นความสอดคลองตองการระหวางความรูที่มีของปจเจกบุคคล
ขณะน้ันกับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 

   กลาวโดยสรุปไดวา  บุคคลท่ีมีทัศนคติและมีความตระหนักรูในแตละเรื่องนั้น ก็เพื่อ
จะสนองตอบความตองการ  โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร  ดังนั้นในการศึกษา
ความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวจะสามารถบอกไดวาสิ่งที่
ประชาชนใหความสําคัญนั้นมีความสัมพันธกับความตองการ  หรือไมอยางไร 
 
 
 

 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว 
 

ความหมายของครอบครวั 
ครอบครัว คือ กลุมคนที่มีความเกี่ยวพันกันทางสายโลหิต  และกฎหมายที่อยูรวมกัน

ในบานเดียวกัน  และมีปฎิสัมพันธกัน  มีการใหความรักและความเอาใจใสตอกัน  มีความปรารถนาดี
ตอกัน  ซ่ึงความสัมพันธนั้นอาจจะแนนแฟนม่ันคงหรือไม  กระชับ  สั่นคลอน หรือราวรานแตยังไมถึง
แตกแยก  ก็ยังนับวาเปนครอบครัวอยู (สมาคมคหเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย, 2524 : 1) 
  ครอบครัวเปนสถาบันหน่ึงที่มีบทบาทในสวนบุคคลใหรูจักสถานภาพของตนเองตาม
ความเหนพองตองกันของสังคม เชน สอนวา  สถานภาพการเปนหญิงเปนอยางไร  สถานภาพการเปน
ชายเปนอยางไร เปนตน 

ครอบครัวนับเปนกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมาก เพราะครอบครัว
เปนกลุมปฐมภูมิท่ีมีความสัมพันธแนนแฟนตอกัน  มีความรูสึกขั้นพื้นฐานในการสรางพฤติกรรมและ

แบบแผนของทาทีของแตละบุคคล (สมพงษ  เกษมสิน, 2517 : 54-55) ในครอบครัวนี้เองท่ีจะเกิดการ
ถายทอดความรู  คานิยมตาง ๆ จากพอแมไปสูเด็ก  กระบวนการถายทอดนี้คือ การสื่อสารน่ันเอง  ซ่ึง
ในแตละครบครัวก็จะแตกตางกัน  เพราะในแตละครอบครัวก็ยอมมีการพัฒนารูปแบบลักษณะเฉพาะ
ขึ้นมา 

ความแตกตางของการสื่อสารภายในครอบครัวเหลานี้  มีอิทธิพลตอแบบแผนในการ
คิดและความสนใจที่เปนแนวทางในการหลอหลอม  หรือพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล  นักทฤษฎี
สวนมากเชื่อวาประสบการณของบุคคลที่มาจากครอบครัวแบบตาง ๆ ยอมจะแตกตางกัน  จึงไดแบง
บรรยากาศการเลี้ยงดู  ที่บุคคลไดรับจากครอบครัวมีดังนี้ (สมาคมคหเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย, 
2524 : 113-115) 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

ลาดทองใบ  ภูอภิรมย (2530)  ศึกษา บทบาทของครอบครัวในการปองกันการติด
ยาเสพติด  พบวา  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล แบบใหความรักความเอาใจใส และทัศนคติของเด็ก
ตอการควบคุมการรับชมวิทยุ  โทรทัศนของผูปกครอง มีความสัมพันธทางบวกกับภูมิตานทานการ
เสพติดของเด็กทั้ง 3 ดาน คือ  ความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเสพติด ปริมาณการชักจูงจากเพื่อน และ
ปริมาณการใกลชิดกับยาเสพติด 

 
รายงานการสํารวจภาวะเจริญพันธุในประเทศไทย (Znibhon Debavalya and John 

Knode อางในสมาคมเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย,2524) กลาววาครอบครัวเล็กๆซึ่งมีลูกหางกัน
จะเนนเรื่องการเลี้ยงดูบุตรมาก ครอบครัวเชนน้ีมีการศึกษาสูง มีเจตนาจะเลื่อนฐานะของครอบครัว
และนึกถึงอาชีพในอนาคตของบุตร ชีวิตครอบครัวเปนแบบประชาธิปไตย ลูกมีเสียงในการอธิบาย
เร่ืองตางๆ ของครอบครัว พอแมใชความรูในการเลี้ยงดูลูกในหลายๆราย ทั้งพอแมมีงานอาชีพ 
ความมุงหมายของครอบครัวคือพัฒนาการสูงสุดของเด็กพอแมอยากใหลูกไดดี 

แตครอบครัวใหญพบวาบุคลิกภาพของคนในครอบครัวจะเปนอีกแบบหน่ึง สมาชิก
ในครอบครัวจะมีการเปลี่ยนบทบาทสถานะความรับผิดชอบของคนหนึ่งไปเปนอีกคนหนึ่งอยู
ตลอดเวลา ถามีการหวงใยก็หวงทั้งครอบครัว เงินทองมีจํากัดสมาชิกอยางแออัด และการสราง
ความกดดันตอกันตลอดเวลา บิดามารดาตองเปนผูควบคุมอยางกวดขัน หรือไมพี่คนโตก็ทําหนาที่
แทนพอแม ครอบครัวใหญมักจะปกครองแบบอัตตาธิปไตย นอกจากนี้ความอดทนที่สมาชิกแตละ
คนมีตอกันจะนอยกวาครอบครัวเล็ก เด็กคนหนึ่งจะไมไดรับความเอาใจใสเทากับเด็กในครอบครัว
เล็ก 

 
Hirschman (1981) ไดศึกษาอิทธิพลทางสังคมและการการรับรูของเด็กตอการรับ

ขาวสาร  โดยมีแนวความคิดวา อิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 2 ประการคือ 
ทักษะในดานการรับรู (Cognitive skill) และอิทธิพลดานสังคมของตัวผูรับสาร ซึ่งทักษะในดานการ

รับรูของแตละบุคคลเปนผลมาจากความสนใจตนเอง (self-interest) และความสนใจสังคม (social-

interest) ซึ่งเกิดขึ้นไดจากการมีสวนรวมในกลุมของแตละบุคคล  อิทธิพลจากการสุมบทบาทและ

ความคาดหวังสวนบุคคล  รวมทั้ง ระดับการศึกษาของแตละคน อาชีพ ระดับชั้นทางสังคม ปจจัย
ดานการรับรู จะเปนตัวกําหนดปริมาณคุณภาพการรับขาวสาร อยางเชน  บุคคลที่มีการศึกษาสูงมัก
แสวงหาขาวสารมากกวา  และลึกซ้ึงกวาบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา 
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สวนปจจัยทางสังคมก็พบวา เปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและแหลงของ
ขาวสารที่เด็กจะเลือกรับ ปจจัยทางสังคมที่ Hirschman (1981)  เลือกศึกษาคือ เพศ การศึกษาของ

เด็ก รวมทั้งสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูปกครอง  ผลการวิจัยในสวนน้ีพบวาสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผูปกครอง  ไมเพียงมีอิทธิพลตอคุณภาพและปริมาณของประสบการณ
ท่ีทาํใหเกิดการพัฒนาดานการรับรูของบุตรดวย  รวมทั้งมีผลตอรูปแบบการรับขาวสารในเวลาตอมา 

เร่ืองระดับการศึกษาเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นไดถึงสถานการณการรับรูของแตละบุคคล 
เชน ความสามารถในเชิงเหตุผล หรือขอบเขตการรับขาวสารที่มีมากขึ้น  ยิ่งไปกวานั้นระดับ
การศึกษามักจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับสถานภาพทางอาชีพ รวมทั้งมีผลตออุปนิสัยการใชสื่อ  
ท้ังสื่อสิ่งพิมพและโทรทัศน  การเปนสมาชิกกลุมเม่ือเปนผูใหญดวย 

อาชีพ พิจารณาทั้งดานสถานภาพของอาชีพ  และความสลับซับซอนของงานใน
อาชีพ  ซ่ึงตัวแปรน้ีจะทําใหสามารถศึกษาถึงผลในระยะยาวเกี่ยวกับการรับรูของบุคคล  
ความสามารถเชิงเหตุผล ความสามารถในการถายทอดและการรับขาวสาร พบวา สถานภาพใน
อาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกตออุปนิสัยการใชสื่อสิ่งพิมพ (นิตยสาร และ หนังสือพิมพ) และมี
ความสัมพันธในระดับปานกลางตอการใชสื่ออิเลคโทนิค สถานภาพในอาชีพจะเปนตัวแปรหน่ึงใน
การกําหนดความสลับซับซอนในอาชีพ และความสลับซับซอนในอาชีพจะมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการเปนสมาชิกในกลุมรวมท้ังมีความสัมพันธกับการใชสื่อสิ่งพิมพดวย 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร ทัศนคติเกี่ยวกับ
ความตระหนักตอสถาบันครอบครัวและทัศนคติตอโครงการเพื่อครอบครัว  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)   แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive Survey )  โดยใช

แบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ลักษณะของประชากรกลุมเปาหมาย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่อาศัย
อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  50  เขต  จํานวน  5,844,607  คน  โดยแบงเปนชาย 2,822,171 
คน และหญิง 3,022,436  คน  จากการ  รวบรวมโดยสํานักสถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ  
กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย   พ .ศ .  2547   โดยการคนหาขอ มูลผ านทาง 
http://www.nso.go.th 

  

จังหวัด เขต รวม Total (คน) ชาย Male(คน)  หญิง Female(คน) 

  กรุงเทพมหานคร                   5,844,607                   2,822,171                   3,022,436  

  เขตพระนคร                        76,230                        37,426                        38,804  

  เขตดุสิต                      150,365                        81,851                        68,514  

  เขตหนองจอก                      109,789                        54,060                        55,729  

  เขตบางรัก                        60,300                        29,400                        30,900  

  เขตบางเขน                      178,864                        86,702                        92,162  

  เขตบางกะป                      149,747                        69,336                        80,411  

  เขตปทุมวัน                        97,533                        48,055                        49,478  

  เขตปอมปราบศัตรูพาย                        72,040                        35,983                        36,057  

  เขตพระโขนง                      101,370                        47,747                        53,623  
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จังหวัด เขต รวม Total(คน)  ชาย Male(คน)  หญิง Female(คน) 

  เขตมีนบุรี                      112,734                        54,022                        58,712  

  เขตลาดกระบัง                      132,027                        63,691                        68,336  

  เขตยานนาวา                        92,110                        44,559                        47,551  

  เขตสัมพันธวงศ                        35,547                        17,908                        17,639  

  เขตพญาไท                        90,557                        46,070                        44,487  

  เขตธนบุรี                      175,768                        86,030                        89,738  

  เขตบางกอกใหญ                        85,075                        41,178                        43,897  

  เขตหวยขวาง                        79,916                        37,639                        42,277  

  เขตคลองสาน                      107,150                        52,182                        54,968  

  เขตตลิ่งชัน                      104,254                        49,800                        54,454  

  เขตบางกอกนอย                      152,867                        74,910                        77,957  

  เขตบางขุนเทียน                      123,525                        59,562                        63,963  

  เขตภาษีเจริญ                      140,051                        67,121                        72,930  

  เขตหนองแขม                      123,045                        58,306                        64,739  

  เขตราษฎรบูรณะ                        97,273                        47,418                        49,855  

  เขตบางพลัด                      116,271                        55,117                        61,154  

  เขตดินแดง                      155,766                        74,270                        81,496  

  เขตบึงกุม                      141,465                        66,159                        75,306  

  เขตสาทร                      106,333                        51,673                        54,660  

  เขตบางซื่อ                      158,079                        75,922                        82,157  

  เขตจตุจักร                      176,501                        85,041                        91,460  

  เขตบางคอแหลม                      113,781                        55,359                        58,422  

  เขตประเวศ                      135,549                        65,007                        70,542  

  เขตคลองเตย                      133,131                        64,867                        68,264  

  เขตสวนหลวง                      116,961                        54,934                        62,027  

  เขตจอมทอง                      173,133                        84,088                        89,045  

  เขตดอนเมือง                      157,643                        78,503                        79,140  



 71 

จังหวัด เขต รวม Total(คน)  ชาย Male(คน)  หญิง Female(คน) 

  เขตราชเทว ี                      101,892                        49,764                        52,128  

  เขตลาดพราว                      115,656                        53,633                        62,023  

  เขตวัฒนา                        82,582                        39,313                        43,269  

  เขตบางแค                      183,809                        87,077                        96,732  

  เขตหลักสี ่                      121,815                        59,999                        61,816  

  เขตสายไหม                      160,170                        76,670                        83,500  

  เขตคันนายาว                        82,573                        38,957                        43,616  

  เขตสะพานสูง                        79,974                        37,230                        42,744  

  เขตวังทองหลาง                      111,978                        52,011                        59,967  

  เขตคลองสามวา                      117,060                        56,238                        60,822  

  เขตบางนา                      102,777                        49,121                        53,656  

  เขตทววีัฒนา                        61,177                        28,884                        32,293  

  เขตทุงครุ                      101,254                        48,146                        53,108  

  เขตบางบอน                        89,140                        43,232                        45,908  

 
      

การเลือกกลุมตวัอยาง 
 
 การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง ใชสูตร n=N / ( 1+Ne ) ( บุญธรรม  กิจปรีชาบริสุทธิ์ : 2531 ) 

เม่ือ e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 0.05 
  N = ขนาดของประชากร เทากับ 188.110 
  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เม่ือนํามาคํานวณตามสูตรไดดังน้ี 
  n = 188.110/[ 1+188100(0.05)] 
     = 399.51 
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วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 

 
ไดแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 3 กลุมดันน้ี 

1. กลุมเขตเมือง  มี  14  เขตคือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตปทุมวัน 
เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี  เขตหวยขวาง เขตคลองสาน เขต
ดินแดง เขตบางซื่อ เขตวังทองหลาง และเขตราชเทวี  
 

2. กลุมเขตตอเมือง  มี 26  เขตคือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง เขต
สายไหม เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตราษฏรบูรณะ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตสาธร เขต
จตุจักร เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตดอนเมือง เขตลาดพราว 
เขตวัฒนา เขตยานนาวา เขตบางกอกใหญ เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตคันนายาว เขตสะพานสูง 
เขตบางนา เขตทุงครุ 
 

3. กลุมเขตชานเมือง  มี 10  เขตคอื เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขต
ตลิ่งชัน เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตทววีัฒนา และเขตคลอง
สามวา 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling )  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ในแตละกลุมเขต ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ การสุมแบบงาย 

(Simple Random Sampling) โดย 

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่จะศึกาโดยการจับฉลากเขตการปกครองมา 1 
ใน 5 จากจํานวน 3 กลุมเขต  ไดแก กลุมเขตเมือง 3 เขต กลุมเขตตอเมือง 5 เขตและกลุมเขตชาน
เมือง 2 เขตรวมเปน 10 เขต  ซึ่งไดผลดังนี้ 

กลุมเขตเมือง 3 เขต ไดแก  เขตดุสิต เขตบางซ่ือ เขตหวยขวาง 
กลุมเขตตอเมือง 5 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตลาดพราว เขต
บางกอกนอย เขตสวนหลวง 
กลุมเขตชานเมือง 2 เขต ไดแก เขตมีนบุรี เขตบางขุนเทียน 
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ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนสุดทายของการเลือกตัวอยาง จะใชวีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละเขตที่สุมมาได

แบบอังเอิญจํานวน 10 เขต ตามสถานที่ตางๆเชน สถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ องคการระหวาง
ประเทศ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคา และในยานชุมชนที่อยูอาศัยตางๆ 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 403 คน 

 
 
 
 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คอื แบบสอบถามทีผู่วจิัยไดสรางขึ้นจาก
การศึกษา คนควา ดัดแปลงจากหนังสอื เอกสาร และแนวคิดงานวิจยัที่ใกลเคยีงของผูที่ไดทําการ
วิจยั มาแลวซึ่งประกอบดวยคําถามชนิดปลายปด แบงออกเปน 3 ตอนคอื 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ ระดับรายได สถานะสมรส มีจํานวนคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ 
 
ตอนที่ 2 ความตระหนักรู  ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
เปนคําถามความตระหนักรู  ทศันคตทิี่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  
เกี่ยวกับการใชสื่อประชาสมัพันธ ,ขอมูลเน้ือหาที่เผยแพร และกิจกรรม 
 
ตอนที่ 3 ความตองการ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
เปนคําถามเกี่ยวกับการใชสื่อประชาสัมพันธ ,ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร และกิจกรรม
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

 
 
 



 74 

การทดสอบเครื่องมือ 
 

1. ในการทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity ) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือใน
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแก
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารยทางดานสถิติ และนักวิชาการทางดานที่เกี่ยวของพิจารณาเนื้อหา เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) 
เพื่อขอคาํแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 

  
2.  นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลว ไปทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย

นําไปทดลองใชกับกลุมประชากรที่ไมไดอยูในกลุมที่เลือกไวจํานวน 30 คน เพื่อนําคาที่ไดมาหาคา
ความเชื่อม่ัน  

 
เกณฑการใหคะแนนตัวแปร 

 
ผูวิจยักําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางดังตอไปน้ี 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร อันไดแก ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ระดับรายได สถานะสมรส มีจํานวนคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ 
ตรวจใหคะแนนโดยการแจกแจงความถี่แลวนํามาหาคารอยละ 
 
ตอนที่ 2   ความตระหนักรู  ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  
 โดยวัด ความตระหนักรู ทัศนคติ เปนระดับการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
 
 เห็นดวยอยางมาก   ให 5 คะแนน 

    เห็นดวย    ให 4 คะแนน 
    ไมแนใจ     ให 3 คะแนน 
    ไมคอยเห็นดวย    ให 2 คะแนน 
    ไมเห็นดวย    ให 1 คะแนน 
 
   แปลและใหความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
    ระดับสูงมาก    4.50 – 5.00 คะแนน 
    ระดับสูง     3.50 – 4.49 คะแนน 
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    ระดับปานกลาง    2.50 – 3.49 คะแนน 
    ระดับต่ํา    1.50 – 2.49 คะแนน 
    ระดับต่ํามาก    1.00 – 1.49 คะแนน 
 
 

ตอนที่ 3   ความตองการ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
โดยวัด ความตองการ การใชสื่อประชาสัมพันธ ,ขอมูลท่ีเผยแพร และ    
กิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ดังนี้ 

 
    ตองการมาก     ให 5 คะแนน 
    ตองการ     ให 4 คะแนน 
    เฉยๆ     ให 3 คะแนน 
    ไมตองการ    ให 2 คะแนน 
    ไมตองการมาก    ให 1 คะแนน 
 
   แปลและใหความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
    ระดับสูงมาก    4.50 – 5.00 คะแนน 
    ระดับสูง     3.50 – 4.49 คะแนน 
    ระดับปานกลาง    2.50 – 3.49 คะแนน 
    ระดับต่ํา    1.50 – 2.49 คะแนน 
    ระดับต่ํามาก    1.00 – 1.49 คะแนน 
 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสวนหนึ่ง  ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล กอนออกเก็บขอมูลจริง และขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละ
เวลาตอบแบบสอบถาม โดยใชการสัมภาษณตามแบบสอบถามในกรณีที่ผูตอบไมสามารถตอบ
แบบสอบถามไดเอง และแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบเองในกรณีที่สามารถตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองได 
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การวเิคราะหและการนาํเสนอขอมูล 
 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 

  1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชคาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย อธิบายลักษณะของขอมูล  ดังนี้ 
   1.1  ลักษณะทางประชากร ของกลุมตัวอยาง 

1.2  ความตระหนักรู  ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
1.3  ความตองการ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
   2.  การวเิคราะหโดยใชสถิติเชิง  ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู 
ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวแตกตางกัน 

สถิติที่ใช  คือ t –test  และ  ANOVA 
สมมุติฐานที่ 2  ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับความตอ งการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
สถิติที่ใช  คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient ) 
สมมุติฐานที่ 3  ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
การวิเคราะห  คือ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบวาตัวแปรใดอธิบายความตองการไดมากที่สุด 
 

 
การประมวลผลขอมูล 

 

หลังจากเก็บขอมูลครบถวนแลว  ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการ  ดังนี้ 
1.  ลงรหัส (coding) ในแบบสอบถาม 

2.  คัดลอกรหัสท่ีลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (general coding)  

เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผน Disk 

นําขอมูลที่ไดเรียบรอยแลวไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS ( Statistical Package for the Social Sciences ) 
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บทที่ 4 
 

          ผลการวิจัย 
 

 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ ความตระหนักรู ทัศนคติและความตองการ ที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ผูวิจัยจะเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

 
 

สวนท่ี 1   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  การแจกแจงความถี ่ คา
รอยละ  คาเฉลี่ย  โดยนําเสนอขอมูลเปนตาราง  โดยแบงเปน 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
  ตอนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 3 ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 4 ความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

สวนที่ 2   การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว  ตามผลที่ไดจากการคํานวณโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS  ตามสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักสโมเมนต         

( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) 

  ตอนที่ 5 สมมุติฐานท่ี 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความ
ตระหนักรู  ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน 
  ตอนที่ 6 สมมุตฐิานท่ี 2 ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับ
ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 7 สมมุติฐานท่ี 3 ความตระหนักรู สามารถอธิบายความตองการ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  การแจกแจงความถี ่ คา
รอยละ  คาเฉลี่ย  โดยนําเสนอขอมูลเปนตาราง  โดยแบงเปน 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
  ตอนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 3 ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 4 ความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะหลักษณะทางประชากร 

 
 

 ตารางที่ 1  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 121 30 
หญิง 282 70 

รวม 403 100 
 
 

  จากตารางที่ 1 พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย  คิดเปนรอย
ละ 70 และ 30  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
21 – 30  ป 196 48.6 
31 – 40  ป 141 35.0 

41 – 50  ป 33 8.2 

51 – 60  ป 18 4.5 
61  ปขึ้นไป 13 3.2 
ไมระบ ุ 2 0.5 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 2 พบวา   กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 – 30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 48.6  รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 35  และชวงอายุที่นอยที่สุดคือ 
61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.2 
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ตารางที่ 3  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา / มัธยมศึกษา/ ปวช.  17 4.2 
ปวส. / อนุปรญิญา 28 6.9 
ปริญญาตร ี 270 67 
ปริญญาโท 81 20.1 
สูงกวาปริญญาโท 6 1.5 
ไมระบ ุ 1 0.2 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 3 พบวา   สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
67  รองลงมาคือกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 20.1  และกลุมที่มีนอยที่สุดคือ 
กลุมที่มีระดับการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 4  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชพี 
 

อาชพี จํานวน(คน) รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 291 72.2 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 43 10.7 
ขาราชการ 38 9.4 
ธุรกิจสวนตัว 23 5.7 
อื่นๆ 8 2 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา   สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทฯเอกชน คิดเปนรอย
ละ 72.2  รองลงมาคืออาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.7  และอาชีพขาราชการ คิด
เปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 28 6.9 
10,001 -  20,000  บาท 196 48.6 
20,001 -  30,000  บาท 123 30.5 
30,001 -  40,000  บาท 24 6 
40,001 -  50,000  บาท 16 4 
50,001  บาทขึ้นไป 14 3.5 
ไมระบ ุ 2 0.5 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 5 พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.6  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.5  สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 50,001 
บาท คิดเปนรอยละ 3.5 
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ตารางที่ 6  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานะภาพ 
 

สถานะภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
โสด 249 61.8 
สมรส 153 38 
ไมระบ ุ 1 0.2 

รวม 403 100 
 
 

จากตารางที่ 6     พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ โสด มากกวา สมรส  คิดเปน
รอยละ 61.6 และ 38  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหทัศนคติของกลุมตวัอยางทีม่ีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครวั 
 

การศึกษาทศันคติของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  จะเปน
การจําแนกความคิดที่เกี่ยวของกับสือ่การประชาสัมพนัธ  ขอมูลเนือ้หาที่เผยแพร และกิจกรรมของ
โครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติใน
ตอนที่ 2  ตั้งแตขอ 1- 15  จํานวน 15 ขอ  ซ่ึงไดแบงระดับความคดิเห็นเปน 5 ระดับคือ  เหน็ดวย
อยางยิ่ง   เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมคอยเห็นดวย  และไมเห็นดวย   สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 7  จาํนวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามทศันคตท่ีิมีตอโครงการรณรงค
เพือ่ครอบครัว 
 

ระดับทัศนคติ ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย รวม 
 
 
 X S.D ความหมาย 

1. ทานคิดวาโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัวมี
การเผยแพรขาวสาร
ท่ัวถึง และสม่าํเสมอ 

30 
(7.4) 

154 
(38.2) 

118 
(29.3) 

78 
(19.4) 

23 
(5.7) 

403 
(100) 

3.22 1.03 ปานกลาง 

2. ทานรูจักโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว 
เชนโครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง ,
โครงการสานรัก ,
โครงการยุตคิวาม
รนุแรงในครอบครวั 

48 
(11.9) 

 
 
 

242 
(60.0) 

78 
(19.4) 

26 
(6.5) 

9 
(2.2) 

403 
(100) 

3.73 0.84 ดี 

3. มีการประชาสัมพนัธ
โครงการและกิจกรรม
ตางๆของโครงการ
อยางตอเนื่องและ
เหมาะสม 

30 
(7.4) 

134 
(33.3) 

153 
(38) 

75 
(18.6) 

11 
(2.7) 

403 
(100) 

3.24 0.93 ปานกลาง 

4. การรณรงคผานสื่อ
ตางๆของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว
ตางๆนาสนใจและทํา
ใหทานเขาใจ
วัตถุประสงคของ
โครงการ 

29 
(7.2) 

183 
(45.4) 

121 
(30.0) 

59 
(14.6) 

11 
(2.7) 

403 
(100) 

3.40 0.92 ปานกลาง 
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ระดับทัศนคติ ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย รวม 

 
 

X 
S.D ความหมาย 

5. การประชาสัมพนัธ
ผานสื่อตางๆของ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว มีการ
เผยแพรแกประชาชน
อยางทั่วถึง 

30 
(7.4) 

103 
(25.6) 

166 
(41.2) 

84 
(20.8) 

20 
(5.0) 

403 
(100) 

3.10 0.98 ปานกลาง 

6. โครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวตางๆมีการ
เผยแพรขอมูลทีน่า 
สนใจ และมีประโยชน
ตอการนาํไปใชใน
ชีวิตประจาํวนั 

54 
(13.4) 

205 
(50.9) 

104 
(25.8) 

35 
(8.7) 

5 
(1.2) 

403 
(100) 

3.67 0.86 ดี 

7. ทานคิดวาขอมูล
เนือ้หาสาระที่มี
เผยแพรของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว 
มีความนาเชื่อถือ 

55 
(13.6) 

219 
(54.3) 

111 
(27.5) 

16 
(4.0) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

3.77 0.75 ดี 

8. โครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวเปน
โครงการที่ชวยพฒันา
ความคิดของประชาชน
ในสวนที่เกีย่วของกับ
ขาวสารสารครอบครัว 

60 
(14.9) 

238 
(59.1) 

88 
(21.8) 

14 
(3.5) 

3 
(0.7) 

403 
(100) 

3.84 0.74 ดี 

9. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว มีการ
เผยแพรและเขาถึงแก
ประชาชนทุกระดับ 
 

52 
(12.9) 

128 
(31.8) 

158 
(39.2) 

48 
(11.9) 

17 
(4.2) 

403 
(100) 

3.37 0.99 ปานกลาง 

10. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว ทาํให
ประชาชนตระหนกัถึง
ความสาํคัญกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 

64 
(15.9) 

219 
(54.3) 

96 
(23.8) 

21 
(5.2) 

3 
(0.7) 

403 
(100) 

3.79 0.80 ดี 
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ระดับทัศนคติ ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย รวม 

 
 

X 
S.D ความหมาย 

11. ทานคิดวาโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัวมี
กิจกรรมของครอบครัว
ท่ีนาสนใจ 
 

28 
(6.9) 

170 
(42.2) 

146 
(36.2) 

46 
(11.4) 

13 
(3.2) 

403 
(100) 

3.38 0.90 ปานกลาง 
 

12. โครงการรณรงค
เพื่อครอบครัวตางๆมี
กิจกรรมเขาถึง
ประชาชนทุกกลุม 
 

24 
(6.0) 

88 
(21.8) 

186 
(46.2) 

75 
(18.6) 

30 
(7.4) 

403 
(100) 

3.00 0.97 ปานกลาง 

13. ทานคิดวาหากมี
โอกาสจะตองเขารวม
กิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัวท่ี
นาสนใจ 
 

42 
(10.4) 

187 
(46.4) 

130 
(32.3) 

34 
(8.4) 

10 
(2.5) 

403 
(100) 

3.54 0.88 ดี 

14. กิจกรรมที่จัดขึน้มี
สวนทําใหประชาชน 
ตระหนักถึง
ความสาํคัญกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 

51 
(12.7) 

188 
(46.7) 

125 
(31.0) 

33 
(8.2) 

6 
(1.5) 

403 
(100) 

3.61 0.86 ดี 

15. กิจกรรมที่จัดขึน้
เม่ือประชาชนเขารวม
จะทําใหเกิดความรู
ความเขาใจกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 

56 
(13.9) 

202 
(50.1) 

113 
(28.0) 

28 
(6.9) 

4 
(1.0) 

403 
(100) 

3.69 0.83 ดี 

 
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 3.49 ( ทศันคติปานกลาง ) 
  จากตารางที่ 7    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเปนกลาง ตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  3.49  จากขอความที่เปนตัวชี้วัดทัศนคติทั้งสิ้น  15  
ขอ  โดยหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว สูงสุด 3 อันดับแรก
ตามลําดับคือ  หัวขอท่ี 8 , 10 และ7  โดยอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยเทากับที่ 3.84 ไดแก การที่มี
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ทัศนคติวาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเปนโครงการที่ชวยพัฒนาความคิดของประชาชนในสวนที่
เกี่ยวของกับขาวสารสาระครอบครัว  สวนอันดับ 2 และ 3  กลุมตัวอยางเห็นวา ขอมูลเนื้อหาสาระ
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่
เกิดขึ้นในสังคม  และขอมูลเนื้อหาสาระที่เผยแพรของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีความ
นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ยที่ 3.79 และ 3.77  ตามลําดับ 
  ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนทัศนคติเชิงบวก เพราะหากเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ยโดยรวม
แลวหางจากทัศนคติท่ีดีเพียง 0.01  เทานั้น 
  สําหรับหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติ ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนอยที่สุด
คือ หัวขอท่ี 5  ไดแก ทัศนคติเกี่ยวกับความทั่วถึงในการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวแกประชาชน  คาเฉลี่ย  3.10 
  และเม่ือนําผลของการวิจัยในสวนของทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
มาจัดระดับเปน 5 ระดับคือ มีทัศนคติท่ีไมดีมาก  มีทัศนคติไมดี มีทัศนคติเปนกลาง  มีทัศนคติที่ดี  
และมีทัศนคติที่ดีมาก  ตามเกณฑการแบงทัศนคติท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 3  ดังปรากฏในตารางที่ 
7.1   
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ตารางที่ 7.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวและคาเฉลี่ยของทัศนคติ 
 
ระดับทัศนคตทิี่มีตอโครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ามาก 2 0.5 
ตํ่า 23 5.7 
ปานกลาง 165 40.9 
สูง 202 50.1 
สูงมาก 11 2.7 

รวม 403 100 
 
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 3.49 ( ทศันคติปานกลาง ) 
 
  จากตามรางที่ 7.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติเชิงบวก ตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวรอยละ 50.1  รองลงมาคือมีทัศนคติเปนกลาง คิดเปนรอยละ 40.9  
และนอยที่สุดคือ มีทัศนคติไมดีมาก คิดเปนรอยละ 0.5 
 
  โดยสรุปจากคาเฉลี่ยโดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติปานกลางที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะหความตระหนักรูของกลุมตวัอยางท่ีมตีอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

 
การศึกษาความตระหนักรูของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่สังคม จะเปน

การจําแนกความคิดที่เกี่ยวของกับ สือ่การประชาสัมพนัธ  ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร  และกจิกรรม
ของโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั  เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัความ

ตระหนักรูในตอนที่ 3 ตั้งแตขอ 16 – 24  จํานวนทั้งหมด 9 ขอ  ซ่ึงไดแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดับคือ  เหน็ดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมคอยเห็นดวย  และไมเห็นดวย   สรุปผลการ

วิเคราะหไดดงันี้ 
 
 
 

ตารางที่ 8  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตระหนักรูท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ระดับความตระหนักรู ความตระหนักรูตอ

โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 

 
 

X 
S.D ความหมาย 

16. การโฆษณา
ประชาสัมพนัธชวยทํา
ใหรูจักโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว
มากขึน้ เชนโครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง ,
โครงการสานรัก,
โครงการยุตคิวาม
รนุแรงในครอบครวั 

79 
(19.6) 

261 
(64.8) 

56 
(13.9) 

6 
(1.5) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

4.02 0.65 สูง 

17. การเผยแพร
โครงการและกิจกรรม
ตางๆของโครงการ
อยางตอเนื่องและ
เหมาะสมทาํให
ประชาชนใหความ
สนใจและมีความ
ตองการเขารวม
กิจกรรมมากขึน้ 
 

49 
(12.2) 

261 
(64.8) 

82 
(20.3) 

9 
(2.2) 

 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

 

3.86 
 

0.66 
 
 

สูง 
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ระดับความตระหนักรู  
ความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 

 
 

X S.D. ความหมาย 

18. การรณรงคผานแต
ละสื่อของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว
ทําใหเขาถึงประชาชน
มากขึน้ 
 

46 
(11.4) 

250 
(62.0) 

88 
(21.8) 

18 
(4.5) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

3.80 0.70 สูง 

19. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ท่ีนาเชือ่ถือทาํใหเกิด
ความเชื่อมัน่ตอ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

71 
(17.6) 

264 
(65.5) 

61 
(15.1) 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

3.99 0.65 สูง 

20. ขอมูลสาระชวย
พฒันาความคิดของ
ประชาชนในสวนท่ี
เก่ียวของกับขาวสาร
สาระครอบครัว 

69 
(17.1) 

252 
(62.5) 

70 
(17.4) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

3.93 0.70 สูง 

21. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ท่ีเขาใจงายชวย ทําให
ประชาชนตระหนกัถึง
ความสาํคัญกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 
 

116 
(28.8) 

223 
(55.3) 

58 
(14.4) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

4.11 0.71 สูง 

22. กิจกรรมที่จัดขึน้
อยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนือ่งชวยทําใหเกิด
ความรูความเขาใจกับ
ปญหาครอบครวัที่
เกิดขึน้ในสังคม 

84 
(20.8) 

244 
(60.5) 

66 
(16.4) 

8 
(2.0) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

4.00 0.69 สูง 

23. การจัดกิจกรรมทํา
ใหประชาชนเขาใจ
วัตถุประสงคของ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวมากยิ่งขึน้ 
 

73 
(18.1) 

255 
(63.3) 

67 
(16.6) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

3.97 0.66 
 

สูง 
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ระดับความตระหนักรู ความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 
 
 

 X 
S.D. ความหมาย 

24. กิจกรรมเปนสวน
ชวยใหประชาชนเกิด
ความสนใจใน
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวมากยิ่งขึน้ 

77 
(19.1) 

254 
(63.0) 

65 
(16.1) 

6 
(1.5) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

3.99 0.66 สูง 

          
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 3.96 ( ความตระหนักรูสูง ) 
 
  จากตารางที่ 8    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูสูงตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  3.96  จากขอความที่เปนตัวชี้วัดความตระหนักรู
ท้ังสิ้น 9 ขอ  โดยหัวขอที่กลุมตัวอยางมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวสูงสุด 3 
อันดับแรกตามลําดับคือ หัวขอท่ี 21 , 16 และ 22 ไดแก ความตระหนักรูเกี่ยวกับขอมูลเนื้อหาสาระ
ท่ีเขาใจงายขึ้นทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม  ความ
ตระหนักรูเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธชวยทําใหรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้น
เชน โครงการสานรัก โครงการครอบครัวเขมแข็ง โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว  และความ
ตะหนักรูเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองชวยทําใหเกิดความรูความเขาใจกับ
ปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม  คาเฉลี่ยท่ี 4.11 , 4.02 และ 4.00  ตามลาํดับ 
  สําหรับหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
นอยที่สุดคือ หัวขอท่ี 18  ไดแก ความตระหนักรูเร่ืองการรณรงคแตละสื่อของโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวทําใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น  คาเฉลี่ย 3.80 
  เม่ือนําการวิจัยในสวนของความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมา
จัดระดับแบงเปนความตระหนักรู 5 ระดับ คือ ตระหนักรูต่ํามาก  ตระหนักรูต่ํา ตระหนักรูปานกลาง 
ตระหนักรูสูง  และตระหนักรูสูงมาก  ตามเกณฑการแบงความตระหนักรูที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3  
ดังปรากฏในตารางที่ 8.1 
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ตารางที่ 8.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตระหนักรูที่มีตอโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครวัและคาเฉลี่ยของความตระหนักรู 
 
ระดับความตระหนักรูตอโครงการรณรงค

เพือ่ครอบครัว 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ามาก 1 0.2 
ตํ่า 3 0.7 
ปานกลาง 48 11.9 
สูง 308 76.4 
สูงมาก 43 10.7 

รวม 403 100 
    
   คาเฉลี่ยโดยรวม (  x  ) = 3.96 ( ความตระหนักรูสูง ) 
 
 
  จากตารางที่ 8.1  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูสูงตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.4  รองลงมาคือตระหนักรูปานกลาง คดิเปนรอยละ 
11.9  และนอยท่ีสุดคือตระหนักรูต่ํามาก คิดเปนรอยละ 0.2 
 
  โดยสรุปจากคาเฉล่ียโดยรวม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตระหนักรูสูงตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหความตองการของกลุมตัวอยางท่ีมตีอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว 

 
การศึกษาความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  จะ

เปนการจําแนกความคิดเกี่ยวของกับ  สื่อการประชาสัมพันธ  ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร  และกิจกรรม
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ตองการในตอนที่ 4 ตั้งแตขอ 25 – 33  จํานวนทั้งหมด 9 ขอ  ซ่ึงการประเมินความคิดเห็นจะมี 5 
ระดับดวยกันคือ คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมคอยเห็นดวย  และไมเห็นดวย   
สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
 

ตารางที่ 9  จาํนวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการทีมี่ตอโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครวั 
 

 
ระดับความตองการ ความตองการที่มีตอ

โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 
 
  X S.D 

ความ 
หมาย 

25. การเผยแพรขาวสาร
ท่ีทั่วถึงและสม่าํเสมอ
มากกวาปจจุบนั 

115 
(28.6) 

237 
(58.8) 

50 
(12.4) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.16 0.63 สูง 

26. การเผยแพร
โครงการและกิจกรรม
ตางๆอยางตอเนื่องและ
เหมาะสม 

113 
(28.0) 

247 
(61.3) 

42 
(10.4) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.17 0.61 สูง 

27. การเลือกใชสื่อ
ตางๆใหเขาถึง
ประชาชนหรือ
กลุมเปาหมายอยาง
เหมาะสม 

129 
(32.0) 

220 
(54.6) 

52 
(12.9) 

2 
(0.5) 

- 403 
(100) 

4.18 0.66 สูง 

28. ความนาเชื่อถือของ
ขอมูลเนื้อหาสาระ
มากกวาปจจุบนั 

149 
(37.0) 

206 
(51.1) 

47 
(11.7) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.25 0.66 สูง 

29. ขอมูลเนื้อหาทีช่วย
พฒันาความคิดของ
ประชาชนอยางแทจริง 

163 
(40.4) 

200 
(49.6) 

39 
(9.7) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.30 0.62 สูง 
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ระดับความตองการ ความตองการที่มีตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 
 

X S.D. 
ความ 
หมาย 

30. ขอมูลเนื้อหาที่
เผยแพรเขาใจงายและ
สามารถนาํมาใชกับ
ชีวิตปจจุบันได 

181 
(44.9) 

194 
(48.1) 

27 
(6.7) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.38 0.62 สูง 

31. มีกิจกรรมที่จัด
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

105 
(26.1) 

230 
(57.1) 

62 
(15.4) 

6 
(1.5) 

- 403 
(100) 

4.08 0.69 สูง 

32. กิจกรรมที่จัดขึน้ไม
ยากเกินความเขาใจ
สามารถนาํไปปรับใช
กับชีวิตประจาํวนัได 

128 
(31.8) 

218 
(54.1) 

54 
(13.4) 

3 
(0.7) 

- 403 
(100) 

4.17 0.67 สูง 

33. กิจกรรมที่จัดควรมี
ความนาสนใจเพื่อเปน
แรงจูงใจใหประชาชน
เขารวมมากยิ่งขึน้ 

150 
(37.2) 

211 
(52.4) 

39 
(9.7) 

3 
(0.7) 

- 403 
(100) 

4.26 0.66 สูง 

          
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 4.22 ( ความตองการสูง ) 
 
 
  จากตารางที่ 9    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22  จากขอความที่เปนตัวชี้วัดความตองการทั้งสิ้น 
9 ขอ โดยหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว สูงสุด 3 อันดับ
แรกตามลําดับคือ หัวขอที่ 30 , 29 และ 33  ไดแกความตองการขอมูลเนื้อหาที่เผยแพรเขาใจงาย
และสามารถนํามาใชกับชีวิตปจจุบันได , ความตองการขอมูลเน้ือหาที่ชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนอยางแทจริง และความตองการกิจกรรมที่จัดควรมีความนาสนใจเพื่อเปนแรงจูงใจให
ประชาชนเขารวมมากยิ่งขึ้น คาเฉลี่ย 4.38 , 4.30 และ4.26  ตามลําดับ 
  สําหรับหัวขอกลุมตัวอยางมีความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
นอยที่สุดคือหัวขอที่ 31  ไดแก  ความตองการมีกิจกรรมที่จัดสม่ําเสมอและตอเนื่อง  คาเฉลี่ย 4.08 
  เม่ือนําผลวิจัยในสวนของความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว มาจัด
ระดับแบงเปนความตองการ 5 ระดับคือ ตํ่ามาก  ต่ํา  ปานกลาง  สูง และสูงมาก  ตามเกณฑการ
แบงความตองการที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3  ดังปรากฏในตารางที่ 91 
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ตารางที่ 9.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการที่มีตอโครงการรณรงค
เพือ่ครอบครัวและคาเฉลี่ยของความตองการ 
 
ระดับความตองการที่มีตอโครงการรณรงค

เพือ่ครอบครัว 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ามาก 0 0 
ตํ่า 0 0 
ปานกลาง 23 5.7 
สูง 263 65.3 
สูงมาก 117 29.0 

รวม 403 100 
 
   คาเฉลี่ยโดยรวม (  x  ) = 4.22 ( ความตองการสูง ) 
 
  จากตารางที่ 9.1     พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญตองการสูง ท่ีมีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนรอยละ 65.3  รองลงมาคือตองการสูงมาก คิดเปนรอยละ 29 และ
ตองการปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.7 
 
  สรุปโดยรวมจากคาเฉลี่ยโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับสูงที่
มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis Testing) 
 
ตอนท่ี 5 
สมมติฐานที่ 1  ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู ทัศนคติ ท่ีมี
ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน 
 
ลักษณะทางประชากรกับความตระหนักรู ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ตารางที่ 10  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
 
 

เพศ 
 

N 
 

X 
 

S.D 
 
t 

 
Sig. 

ชาย 121 3.86 0.55 
หญิง 282 4.01 0.45 -2.49 0.013 

 
 
  จากตารางที่ 10 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อสังคมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงมีความตระหนักรูมากกวา
เพศชาย 
 
  ดังนั้น เพศมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  
จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวกับอายุ 
 
ตารางที่ 11  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
 
 

 
ชวงอาย ุ

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
F 

 
Sig. 

1) 21 – 30 ป 196 3.94 0.53 
2) 31 – 40 ป 141 3.97 0.47 
3) 41 – 50 ป 33 4.04 0.43 
4) 51 – 60 ป 18 4.03 0.38 
5) 60 ปขึ้นไป 13 3.96 0.44 

 
 
 
 
 

0.415 

 
 
 
 
 

0.798 
รวม 401 3.96 0.49   

 
 
  จากตารางที่ 11 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น อายุของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวกับระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
 

ระดับการศึกษา 
 

N 
 

X 
 

S.D 
 

F 
 

Sig. 
1) ต่ํากวามัธยม / 
มัธยมศึกษา 

17 4.10 0.35 

2) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 28 3.88 0.29 
3) ปริญญาตร ี 270 3.94 0.50 
4) ปริญญาโท 81 4.00 0.51 
5) สูงกวาปริญญาโท 6 4.20 0.43 

 
 
 
 
 
 

1.097 

 
 
 
 
 
 

0.358 
รวม 402 3.96 0.49   

 
 
  จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนที่ มีการศึกษาตางกันมีความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น การศึกษาของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวักบัอาชพี 
 
ตารางที่ 13  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีตางกัน 
 

 
อาชพี 

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
F 

 
Sig. 

1) พนักงานบริษัทเอกชน 291 3.96 0.50 
2) พนักงานรฐัวิสาหกจิ 43 3.96 0.49 
3) ขาราชการ 38 3.96 0.43 
4) ธุรกิจสวนตัว 23 4.00 0.40 
5) อื่นๆ 8 4.01 0.42 

 
 
 
 
 

0.025 

 
 
 
 
 

0.999 
รวม 403 3.96 0.48   

 
 
  จากตารางที่ 13 พบวา ประชาชนที่ มีการอาชีพตางกันมีความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น อาชีพของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวักบัรายได 
 
ตารางที่ 14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

 
รายได 

 
N 

 
  X 

 
S.D 

 
F 

 
Sig. 

1) ต่ํากวา 10,000 บาท 28 4.02 0.49 
2) 10,001-20,000 บาท 196 3.95 0.51 
3) 20,001-30,000 บาท 123 3.95 0.47 
4) 30,001-40,000 บาท 24 3.98 0.49 
5) 40,001-50,000 บาท 16 3.97 0.51 
6) 50,001 บาทขึ้นไป 14 4.10 0.40 

 
 
 
 
 
 

0.319 

 
 
 
 
 
 

0.902 
รวม 401 3.96 0.49   

 
 
  จากตารางที่ 14 พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น รายไดของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวักบัสถานะภาพ 
 
ตารางที่ 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพตางกัน 
 

 
สถานะภาพ 

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
t 

 
Sig. 

โสด 249 3.93 0.50 
สมรส 153 4.01 0.45 -1.501 0.134 

 
 
  จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนที่มีสถานะตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น สถานะของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ลักษณะทางประชากรกบัทัศนคตท่ีิมตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครวั 
 

ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคกับเพศ 
 
ตารางที่ 16  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว
ของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
 

 
เพศ 

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
t 

 
Sig. 

ชาย 121 3.42 0.69 
หญิง 282 3.52 0.55 -1.327 0.186 

 
 
  จากตารางที ่16 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคตติอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น เพศไมมีความสัมพันธกบัทัศนคติตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  จึงไม
เปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคกับอาย ุ
 
ตารางที่ 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
 

 
ชวงอาย ุ

 
N 

 
X 

 
S.D

 
F 

 
Sig. 

1) 21 – 30 ป 196 3.51 0.60

2) 31 – 40 ป 141 3.46 0.59

3) 41 – 50 ป 33 3.48 0.67

4) 51 – 60 ป 18 3.47 0.76

5) 60 ปขึ้นไป 13 4.67 0.40

 
 
 
 
 

0.199 

 
 
 
 
 

0.939 
รวม 401 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น อายุของประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคกับระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
 

ระดับการศึกษา 
 

N 
 

 X 
 

S.D
 

F 
 

Sig. 
1) ต่ํากวามัธยม / 
มัธยมศึกษา 

17 3.91 0.61

2) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 28 3.50 0.59
3) ปริญญาตร ี 270 3.47 0.60
4) ปริญญาโท 81 3.45 0.58
5) สูงกวาปริญญาโท 6 3.69 0.57

 
 
 
 
 
 

2.405 

 
 
 
 
 
 

0.049 
รวม 402 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ตํ่ากวามัธยม /มัธยม /ปวช. มีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในระดับสูงสุด สวน
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในระดับต่ํา 
 
  ดังนั้น การศึกษาของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัวกับอาชพี 
 
ตารางที่ 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีตางกัน 
 

 
อาชพี 

 
N 

 
 X 

 
S.D

 
F 

 
Sig. 

1) พนักงานบริษัทเอกชน 291 3.44 0.60
2) พนักงานรฐัวิสาหกจิ 43 3.74 0.59
3) ขาราชการ 38 3.49 0.62
4) ธุรกิจสวนตัว 23 3.61 0.63
5) อื่นๆ 8 3.44 0.36

 
 
 
 
 

2.484 

 
 
 
 
 

0.043 
รวม 403 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 19 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยประชาชนที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐ
สาหกิจมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในระดับสูงสุด รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชนและอื่นๆ ตามลําดับ 
 
  ดังนั้น อาชีพของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคตท่ีิมตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครวักบัรายได 

 
ตารางที่ 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

 
รายได 

 
N 

 
 X 

 
S.D

 
F 

 
Sig. 

1) ต่ํากวา 10,000 บาท 28 3.74 0.61
2) 10,001-20,000 บาท 196 3.52 0.59
3) 20,001-30,000 บาท 123 3.42 0.59
4) 30,001-40,000 บาท 24 3.50 0.60
5) 40,001-50,000 บาท 16 3.39 0.84
6) 50,001 บาทขึ้นไป 14 3.35 0.47

 
 
 
 
 
 

1.652 

 
 
 
 
 
 

0.145 
รวม 401 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น รายไดของประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัวกับสถานะภาพ 
 
ตารางที่ 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพตางกัน 
 

 
สถานะภาพ 

 
N 

 
 X 

 
S.D

 
t 

 
Sig. 

โสด 249 3.48 0.59 
สมรส 152 3.49 0.62 -0.107 0.915 

 
 
  จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนที่มีสถานะภาพตางกันมีทัศนคติตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น สถานภาพของประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ตอนท่ี 6 
 

สมมติฐานที่ 2  ความตระหนักรู ทัศนคติมีความสมัพนัธกบัความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
 
 
ตารางที่ 22  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความตระหนักรูกับความตองการของ
ประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

ตัวแปร จํานวน(คน) คาสหสัมพันธกับ
ความตองการ 

Sig. 

ความตระหนักรู 403 0.365 0.000 
 
 
  จากตารางที่ 22 พบวา ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อสังคม  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
กลาวคือ  ประชาชนมีความตระหนักรูมาก ทําใหมีความตองการตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
มากตามไปดวย  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
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ตารางที่ 23  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ทัศนคติกับความตองการของประชาชนที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

ตัวแปร จํานวน(คน) คาสหสัมพันธกับ
ความตองการ 

Sig. 

ทัศนคต ิ 403 0.168 0.001 
 
 
 
  จากตารางที่ 23 พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อสังคม  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   กลาวคือ  
ทัศนคติของประชาชน มีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชน ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
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 ตอนท่ี 7 

 
สมมติฐานที่ 3  ความตระหนักรู สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไดมากทีสุ่ด 
 
 
ตารางที่ 24  ผลวิเคราะหถดถอยพหุคูณของความตระหนักรูเปนตวัแปรที่อธิบายความตองการของ
ประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว 
 

คาสัมประสิทธการถดถอยในรูป 
ตัวแปร B Beta 

 
t 
 

 
Sig. 

1. ความ
ตระหนักรู 

0.352 0.360 6.960 0.000 

2. ทัศนคต ิ 0.009 0.011 0.214 0.831 
คาคงที ่ 2.792 - 14.709 0.000 

 
 
 
  จากตารางที่ 24 พบวา ความตระหนักรูสามารถอธิบายความตองการของ
ประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวได  เนื่องจากเมื่อพิจารณาความสามารถในการ
อธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  พบความสัมพันธจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อธิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว” มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

 

เพื่อศึกษาความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความตระหนักรู ทัศนคติ 
และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

เพื่ อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  และไดใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขตที่มีอายุตั้งแต 21 ป ขึ้นไป จํานวน 403 คน  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหคือ รอยละ และคาเฉลี่ย  เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง  ความ
ตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว  สวน
การทดสอบสมมุติฐานน้ันใชการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพีรยสัน ( Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient )  ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ และใชการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 
1.   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 
ตอนที่ 1    ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 

   
กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 403 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  และสวนใหญ

มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  โดยเฉลี่ยมากกวาครึ่งหน่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีการ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะโสด 

 
ตอนที่ 2    ขอมูลดานทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับเชิงบวกตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ในความคิด
ท่ีเกี่ยวของกับสื่อประชาสัมพันธ  ที่วา โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  มีการเผยแพรขาวสารทั่วถึง
และสม่ําเสมอ , ประชาชนรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว เชน โครงการครอบครัวเขมแข็ง 
โครงการสานรัก โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว , มีการประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรม
ตางๆของโครงการอยางตอเน่ืองและเหมาะสม , กิจกรรมการรณรงคผานสื่อตางๆของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวตางๆนาสนใจ และทําใหประชาชนเขาใจวัตถุประสงคของโครงการและการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผยแพรแกประชาชนอยาง
ท่ัวถึง 
  สําหรับทัศนคติของประชาชนที่มีโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเกี่ยวกับขอมูล
เน้ือหาสาระที่เผยแพร ในความคิดที่วาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว มีการเผยแพรขอมูลที่
นาสนใจและมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน , ประชาชนคิดวาขอมูลเน้ือหาสาระที่มีการ
เผยแพรของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีความนาเชื่อถือ , โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเปน
โครงการที่ชวยพัฒนาความคิดของประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสารครอบครัว , ขอมูลเน้ือหา
สาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผยแพรและเขาถึงแกประชาชนทุกระดับ และขอมูล
เน้ือหาสาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญตอปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
  ทัศนคติเกี่ยวกับกิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในความคิดที่วา
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีกิจกรรมของครอบครัวท่ีนาสนใจ , โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว
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ตางๆมีกิจกรรมเขาถึงประชาชนทุกกลุม , กรณีท่ีหากมีโอกาสจะตองเขารวมกิจกรรมที่นาสนใจ
อยางใดอยางหนึ่งของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว , กิจกรรมที่จัดขึ้นมีสวนทําใหประชาชน
ตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม  และกิจกรรมที่จัดขึ้นเมื่อประชาชน
เขารวมจะทําใหเกิดความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
  สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย 3.49  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางน้ัน มีทัศนคติตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในระดับปานกลางเชิงบวกเกือบดี เพราะมีคาเฉลี่ยตางเพียง 0.01 
 
 ตอนที่ 3   ขอมูลดานความตระหนักรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว   

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูสูงตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  คิด 

เปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.96  โดยมีความตระหนักรูในความคิดที่เก่ียวของกับสื่อประชาสัมพันธ ที่วา 
การโฆษณาประชาสัมพันธชวยทําใหรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้นเชน โครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง โครงการสานรัก โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว , การเผยแพรโครงการ
และกิจกรรมตางๆของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีอยางตอเนื่องและเหมาะสมทําใหประชาชน
ใหความสนใจและมีความตองการเขารวมกิจกรรมมากขึ้น และการรณรงคผานแตละสื่อของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวทําใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น 
  สําหรับความตระหนักรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  เกี่ยวกับขอมูลเนื้อหาสาระที่เผยแพร ที่วา ขอมูลเนื้อหาสาระที่นาเชื่อถือทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ันตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว , ขอมูลเนื้อหาสาระชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนในสวนท่ีเกี่ยวของกับขาวสารครอบครัว  และขอมูลเนื้อหาสาระที่เขาใจงายชวยทําให
ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม 
  สวนความตระหนักรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  เกี่ยวกับกิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในความคิดที่วากิจกรรมที่จัด
ขึ้นอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองชวยทําใหเกิดความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นใน
สังคม , การจัดกิจกรรมทําใหประชาชนเขาใจวัตถุประสงคของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมาก
ยิ่งขึ้น  และกิจกรรมเปนสวนชวยใหประชาชนเกิดความสนใจในโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมาก
ยิ่งขึ้น 
  สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย 3.96 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตระหนักรู
ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในระดับสูง 
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 ตอนที่ 4    ขอมูลดานความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว   
 
  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการสูงตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22  โดยมีความตองการในความคิดที่ เกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธ คือ กลุมตัวอยางมีความตองการใหมีการการเผยแพรขาวสารที่ทั่วถึงและสมํ่าเสมอ
มากกวาปจจุบัน , การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่องและเหมาะสม และการ
เลือกใชสื่อตางๆใหเขาถึงประชาชนหรือกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม 
  สําหรับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  ในดานขอมูลเน้ือหาสาระมากกวาปจจุบัน , ขอมูลเนื้อหาที่ชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนอยางแทจริง และขอมูลเน้ือหาที่เผยแพรเขาใจงายและสามารถนํามาใชกับชีวิตปจจุบันได 
  สวนความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว  นั้น กลุมตัวอยางมีความตองการใหมีกิจกรรมที่จัดสม่ําเสมอและตอเนื่อง  , กจิกรรมทีจ่ดั
ขึ้นไมยากเกินความเขาใจสามารถนําไปปรับใชชีวิตประจําวันได และกิจกรรมที่จัดควรมีความ
นาสนใจเพื่อเปนแรงจูงใจใหประชาชนเขารวมมากยิ่งขึ้น 
  สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย 4.22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตองการที่มี
ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในระดับสูง 
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 2.    การทดสอบสมมุติฐาน 
 
 สมมุติฐานท่ี 1     
 

ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1   เกี่ยวกับความตระหนักรูท่ีมีตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ที่ เปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก เพศ  มี

ความสัมพันธกับความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1   เกี่ยวกับความตระหนักรูที่มีตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ท่ีไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ระดับรายได และสถานะภาพ  ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่เปนไปตามสมมุติฐานที่ 1   เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ท่ีเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก ระดับการศึกษา 

และอาชีพ  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1   เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ท่ีไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก เพศ อายุ ระดับ

รายได และสถานะภาพ  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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  สมมุติฐานท่ี 2 
 

ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
 
 
สมมุติฐานท่ี 3 
 
ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ี 3 
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อภิปรายผล 

 
สมมุติฐานท่ี 1  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู    

ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน  
 
ลักษณะทางประชากร ตอ ความตระหนักรู 
 
1.  เพศ  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา เพศชายมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนอย

กวาเพศหญิง อาจเนื่องดวยบทบาทหนาที่เพศชายยังคงเลี้ยงดูครอบครัว ถึงแมวาผูหญิงในปจจุบัน
มีบทบาทในการหาเลี้ยงครอบครัวมากขึ้นก็ตาม 

 
2.  อายุ  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
ผลการศึกษานี้สอดคลองกับทฤษฎีการแบงกลุมสังคมของ เดอเฟลอร (De Fleur,1966)ที่

กลาววา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน มักมีความสนใจและพฤติกรรมแนวเดียวกัน 
ซ่ึงสามารถนํามาอธิบายถึงความตระหนักรูของประชาชน จากการวิจัยคร้ังน้ีไดวาประชาชนที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัชณีภรณ  นิลอรุณ (2542) พบวา คูสามี ภรรยาท่ีมีชวงอายุตางกัน ความสนใจรับ
ขาวสารเกี่ยวกับครอบครัวของแตละชวงอายุไมแตกตางกัน 

 
3.  การศึกษา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
การที่ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว

ไมตางกันนั้น อาจเน่ืองมาจากผูที่มีการศึกษาสูงหรือต่ํามีการใหความสําคัญตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวเทากันหรือเหมือนกัน 
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4.  อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม
แตกตางกัน อาจเกิดจากการใหความสําคัญตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนั้นไมไดขึ้นอยูกับ
ลักษณะของการประกอบอาชีพ เพราะในปจจุบันไมวาจะเปนอาชีพไหนก็ตองมีจุดหมายเพื่อหาเลี้ยง
คนในครอบครัวเชนกัน 

 
5.  รายได ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
รายไดจึงไมไดเปนตัวชี้วัดวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันจะมีความตระหนักรูตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัวตางกันไปดวยซ่ึงอาจเปนเพราะประชาชนตางก็มีการใหความสําคัญเกี่ยวกับ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวสูงอยูแลว จึงทําใหประชาชนมีความตระหนักรูตอโครงการไม
แตกตางกันแมวาจะมีระดับรายไดตางกัน 

 
6.  สถานะภาพ ประชาชนที่มีสถานะตางกันมีความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
สถานะภาพไมไดเปนตัวชี้วัดวาประชาชนที่มีสถานะภาพตางกันจะมีความตระหนักรูตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน เพราะไมวาสถานะโสด หรือสมรส ตางมีความตระหนักรูใน
ระดับสูงเหมือนกัน จึงทําใหประชาชนมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไม
แตกตางกันแมวาสถานะภาพตางกันก็ตาม 

 
 
ลักษณะทางประชากร ตอ ทัศนคติ 
 
1.  เพศ  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
ทัศนคติระหวางเพศชายและหญิง ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนั้นไมมีความ

แตกตางกัน ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นวาทั้งเพศชายและหญิงตางก็มีทัศนคติที่ดีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว 
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2.  อายุ  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับทฤษฎีการแบงกลุมของ เดอเฟลอร (De Fleur,1966)ที่กลาววา 

ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน เพศ การศึกษา รายได ความเปนอยู มักมีความ
สนใจและพฤติกรรมแนวเดียวกัน  

 
3.  การศึกษา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว

แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
ผลการวิจัยนั้นจากคาเฉลี่ยโดยรวมแลวจะพบวา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกันมีทัศนคติ

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวอยูในระดับสูง ซึ่งประชาชนจะมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวในระดับสูงคือประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมและระดับมัธยม 

 
4.  อาชีพ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว

แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวแตกตางกัน อาจ

ดวยแตละอาชีพและพฤติกรรมการรับรู โลกทัศนและผลประโยชนท่ีไดรับแตกตางกัน จึงมักมองผล
ท่ีจะไดรับจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงตางกัน 

 
5.  รายได ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
รายไดไมใชตัวช้ีวัดวาประชาชนที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกันไปดวย  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ระดับรายไดในแตละชวงน้ันประชาชนมี
ทัศนคติที่ดีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว จึงทําใหประชาชนมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพ่ือ
ครอบครัวไมแตกตางกัน 

 
6.  สถานะภาพ ประชาชนที่ มีสถานะภาพตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
สถานะภาพไมไดเปนตัวชี้วัดวาประชาชนที่มีสถานะภาพที่แตกตางกันจะมีทัศนคติตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน เพราะจากผลการวิจัยพบวา สถานะภาพโสดหรือสมรสนั้น 
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ตางมีทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเชิงบวก และทั้งเพศชายและหญิงมีคาเฉลี่ย
เกี่ยวกับทัศนคติใกลเคียงกันมาก ซึ่งมีคาความแตกตางเพียง 0.01 

 
 
สมมุติฐานท่ี 2  ความตระหนักรู ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก กลาวคือ หาก
ประชาชนมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมาก  ความตองการที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  ก็จะมีมากตามไปดวย 

 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เบรคเลอร (Breckler , 1986) ที่กลาววา เม่ือบุคคลไดรับสิ่งเรา

คือขาวสาร ความรู โดยผานสื่อตางๆแลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนัก โดย
องคประกอบดานอารมณความรูสึก จะทําหนาที่ในการประเมินคุณคาในการยอมรับหรือไมยอมรับ 
และแนวคิดของ โรเจอร (Rogers , 1978) ที่วา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู 
ทัศนคติและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 

ความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  เปนองคประกอบที่นําไปสูความ
ตองการตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  และแสดงวาการที่จะใหประชาชนมีความตองการ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวน้ัน จําเปนตองใหประชาชนเกิดความตระหนักรูกอน โดยการ
นําเสนอผานสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนักรูและใหความสําคัญตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้น และจากที่ผลการศึกษาที่พบวาความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั
เชิงบวก ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหไดวา การที่ประชาชนมีความตระหนักรูในเร่ืองของความสําคัญของ
ครอบครัวและตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากอน จะทําใหประชาชนมีความตองการเกี่ยวกับ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตามไปดวย 

อาจกลาวไดวา ความตระหนักรูมากหรือนอยตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวน้ันมีผลและ
ความสัมพันธตอความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ซึ่งอาจจะมีตัว
แปรท่ีมีอิทธิพลตอความตระหนักรูและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เชน 
ลักษณะทางประชากร สื่อการประชาสัมพันธ ขอมูลเน้ือหาสาระที่เผยแพรและกิจกรรมของโครงการ
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รณรงคเพื่อครอบครัว  จากผลการวิจัยท่ีไดนั้นในสวนของความตระหนักรูคือ ประชาชนมีความ
ตระหนักรูเกี่ยวกับสื่อการประชาสัมพันธ ที่คิดวาการโฆษณา ประชาสัมพันธชวยใหประชาชนรูจัก
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้น , การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆของโครงการอยาง
ตอเน่ืองและเหมาะสมทําใหประชาชนใหความสนใจ  รวมถึงการรณรงคผานแตละสื่อของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวจะชวยใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหประชาชนรูจักและใหความ
สนใจโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  สวนขอมูลเนื้อหาสาระ ท่ีเขาใจงาย มีความนาเชื่อถือจะชวย
พัฒนาความคิดของประชาชน และกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอจะชวยใหเกิดความสนใจซึ่งจะทํา
ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ซิมบาโดและเอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen , อางใน ปทมา 

คงบุญ , 2543 : 81) ที่วา หากบุคคลมีความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น มีความรูสึก
ตอสิ่งนั้นๆวาดี พึงพอใจ เห็นดวย จากน้ันก็จะมีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่มีตอสิ่ง
น้ันๆ เชน มีความตองการ และบุคคลจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรมตอสิ่งนั้น 

อาจกลาวไดวา ทัศนคติ ท่ีดีหรือไม ดีที่ มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนั้น มี
ความสัมพันธตอความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ซึ่งอาจจะเกิดได
จากลักษณะทางประชากร  สื่อการประชาสัมพันธ ขอมูลเนื้อหาและกิจกรรมของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว และจากผลการวิจัยที่ไดในสวนของทัศนคตินั้น ประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีดีทางดานความรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว เชนโครงการเขมแข็ง โครงการ
สานรัก โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว แตยังมีทัศนคติเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธท่ีวา
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผยแพรแบบท่ัวถึง สม่ําเสมอ ตอเนื่อง และนาสนใจนั้น อยูใน
ระดับปานกลาง และทัศนคติในระดับดีเกี่ยวกับขอมูลเนื้อหาของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว คือ
ความสนใจ ความนาเช่ือถือ และชวยใหเกิดการพัฒนาความคิดใหความสําคัญกับปญหาครอบครัว 
แตสําหรับขอมูลเนื้อหาที่เขาถึงประชาชนทุกระดับนั้น มีทัศนคติในระดับปานกลาง  และทัศนคติ
เกี่ยวกับกิจกรรมในระดับดี คือ ประชาชนคิดวากิจกรรมที่โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวจัดขึ้นจะทํา
ใหประชาชนตระหนักถึงความสําคญัตอปญหาครอบครัว และเกิดความเขาใจกับปญหาครอบครัวใน
สังคมและการเขารวมกิจกรรม แตทัศนคติระดับปานกลางตอกิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว คือ ความสนใจและการจัดกิจกรรมที่เขาถึงประชาชนทุกกลุม 



 122 

 
ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวา ทั้ง ความตระหนักรู และทัศนคติตางมีความสัมพันธกับความ

ตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว และเปน
ความสัมพันธเชิงบวก และผลการวิจัยที่ไดในสวนของความตองการน้ัน ประชาชนมีความตองการ
เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธคือใหมีการเผยแพรและการเลือกใชสื่อของขาวสารและกิจกรรม อยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยใหเขาถึงประชาชนหรือกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม สําหรับความ
ตองการเกี่ยวกับ ขอมูลเน้ือหาสาระใหมีความนาเชื่อถือเขาใจงาย และสามารถนํามาใชกับ
ชีวิตประจําวันเพื่อพัฒนาความคิดของประชาชนอยางแทจริง และความตองการเกี่ยวกับกิจกรรม
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวใหมีการจัดกิจกรรมสม่ําเสมอนาสนใจ และไมยากเกินความ
เขาใจสามารถนําไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได 

 
สมมุติฐานท่ี 3  ความตระหนักรูสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
 
ความตระหนักรูสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 
3 น้ัน  อาจเนื่องมาจากความตระหนักรู เปนตัวแปรที่ทําใหเกิดความตองการและกอใหเกิด

พฤติกรรมตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ โรเจอร (Rogers ,1971) ท่ีวา เม่ือประชาชนหรือผูรับ
สารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เกิดความเขาใจในเรื่องนั้นๆ ความรูความเขาใจจะทําใหเกิดทัศนคติ
และความตองการในเรื่องน้ัน และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเรื่องนั้นๆตามมา
ดวย 

ความตระหนักรูเปนเรื่องของจิตวิทยา ที่สอดคลองตามคํากลาวของ อีเซนต และอารโนลด 
(1972 : 11) ท่ีกลาววา ความตระหนักเปนความสัมพันธของความสํานึก (Consciousness) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ความตระหนักเปนภาวะของจิตใจที่ไมอาจแยกเปนความรูสึกหรือความคิดเพียง
อยางเดียวได สิ่งเหลาน้ีลวนเปนจุดที่ ทําให เกิดความตองการ ทั้งความตองการทางกาย 
(Physiological Needs) นั่นคือการดํารงชีวิตอยูไดดวยปจจัย 4 และการทาํกิจกรรมตางๆเพื่อใหไดมา
ซ่ึงสิ่งท่ีสามารถตอบสนองและเพราะตระหนักวาชีวิตมีความสําคัญ  และความตองการทางใจ 
(Psychological Needs) คือการสรางความพึงพอใจใหแกตนเอง ความตองการความปลอดภัย (Safety 
Needs) การเขาหมูคณะและความรัก (Belongingness and Love Needs) เกียรติยศศักดิ์ศรี (Esteem 
Needs) และความตองการรูวาตนเองมี “ศักยภาพ” ( potential )   
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ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปไดวา จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความตระหนักรู
สามารถอธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอ โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
 
 
 ขอเสนอแนะ 
 
  1.  จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ ควรปรับปรุงเรื่อง
การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีความสม่ําเสมอ ตอเนื่อง และเลือกใชสื่อใหหลากหลาย 
ซ่ึงอาจใชสื่อทุกชนิด ทุกรูปแบบ ไดแก  สื่อมวลชน เพราะประชาชนจะไดรับความรู ความเขาใจจาก
สื่อมวลชนมากที่สุด เพราะสื่อมวลชนมีความรวดเร็ว และการใชสื่อบุคคลนั้นเปนตัวอยางและ
แบบอยางที่ดีในการประชาสัมพันธ เพราะสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชสื่อมวลชนเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน และส่ือนั้นสามารถโนมนาว
ไปสูพฤติกรรมและการใหความสําคัญตอครอบครัวและโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ในที่สุด 
 สําหรับ ขอมูลเน้ือหาสาระในการเผยแพรของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ควรมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาที่เผยแพรใหมีความหลากหลาย และเพิ่มมุมมองในเนื้อหาที่นําเสนอ เพื่อให
ประชาชนเกิดการวิเคราะหสถานการณ เหตุการณและปญหาตางๆของครอบครัวท่ีมีผลตอสังคม
โดยรวม เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากยิ่งขึ้น และควร
มีการจัดกิจกรรมสมํ่าเสมอ ตอเนื่อง นาสนใจไมยากเกินความเขาใจ มีการสอดแทรกเนื้อหาใน
กิจกรรม ที่สามารถนําไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได 
 
 2.  จากการวิจัยพบวา  ความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง  แตอยางไรก็ตามผูรับผิดชอบโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
ควรกระตุนใหประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญตอปญหาครอบครัว และตระหนักรูวาโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวนั้นมีประโยชนตอประชาชนและสังคมอยางไร และเพื่อใหประชาชนรูสึกไดวา
เปนสวนหนึ่งของครอบครัวและเปนสวนสําคัญของสังคม 
 
 3.  จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยูในระดับสูง ท้ังสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลเนื้อหาสาระ และกิจกรรม 
ดังนั้นทางผูที่รับผิดชอบโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ควรกระตุนใหประชาชนไดมีการแสดงความ



 124 

คิดเห็นอยางเต็มที่มากขึ้น เพื่อผูรับผิดชอบโครงการเองจะไดรับทราบถึงความตองการที่แทจริงของ
ประชาชน ซึ่งจะชวยสะทอนถึงคุณภาพทางความคิดของประชาชนและสนองตอบความตองการที่จะ
ทราบขอเท็จจริงของปญหา และการเสนอแนะแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
ในครอบครัวและในสังคม เพื่อการวางแผนโครงการใหเขาถึงสิ่งท่ีประชาชนตองการจากโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว 
 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 1.  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 
ไมไดศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่สวนอื่นๆของประเทศไทย ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้ยัง

ไมสามารถนําไปสรุปหรืออนุมาน (Generalization) ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของ
ประชาชนที่เปนประชากรไทยทั้งหมด แตอาจนําไปอนุมานเพื่อเทียบเคียงกับกลุมประชากรที่
ใกลเคียงกับกลุมประชากรในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ เฉพาะกลุมท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ดังนั้นจึงควรศึกษากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในตางจังหวัด ท่ีอาจมีแนวคิดที่ไดรับอิทธิพลของ
วัฒนธรรมในทองถิ่นที่ตางกัน รวมท้ังอาจไดความคิดเห็นที่หลากหลาย เพื่อเปนประโยชนตอการ
วางแผน ปรับปรุง อันเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น 
 
 2.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีอาจมีผลตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว เชน ความรู 
การมีสวนรวม เหตุผลในการเขารวมโครงการและกิจกรรมตางๆของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  
อุปสรรคและปญหาในการเขารวมกจิกรรม เปนตน 
 
 3.  ควรมีการวิเคราะหการใชสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลเนื้อหาสาระ และกิจกรรมของ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวโดยละเอียดเพื่อนํามาประกอบในการพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณมากยิ่งขึ้นและไดมุมมองที่แตกตางกันดวย อีกทั้งควรมี
การศึกษาวิเคราะหลักษณะสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลเน้ือหาสาระ และกิจกรรมของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว ใหมีความสอดคลองตรงกับความตองการของประชาชนมากที่สุด 
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1

แบบสอบถาม

เร่ือง                      : ความตระหนักรู  ทัศนคติ และความตองการตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว  ในเขตกรุงเทพมหานคร

คําช้ีแจง               : แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

                               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบทุกขอตามจริงเพ่ือประโยชน

                                ในการวิจัยตอไป

************************************************************************************************

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ( )หนาขอท่ีเปนคําตอบของทาน หรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากร

 

1. เพศ (        ) ชาย (        ) หญิง

2. อายุ

(        ) 21 - 30  ป (        ) 31 - 40  ป (        ) 41 - 50  ป

(        ) 51 - 60  ป (        ) 61  ปขึ้นไป

3. การศึกษา

(        ) ต่ํากวา มัธยมศึกษา มั ึ / ธยมศกษา (        ) ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา

(        ) ปริญญาตรี (        ) ปริญญาโท

(        ) สูงกวาปริญญาโท

4. อาชีพ

(        ) พนักงานบริษัทเอกชน (        ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

(        ) ขาราชการ (        ) ธุรกิจสวนตัว

(        ) อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................................................

5. รายไดสวนตัวตอเดือน

(        ) ต่ํากวา  10,000 บาท (        ) 10,001 - 20,000  บาท

(        ) 20,001 - 30,000 บาท (        ) 30,001 - 40,000  บาท

(        ) 40,001 - 50,000 บาท (        ) 50,001  บาทขึ้นไป

6. สถานะภาพ

(        ) โสด (        ) สมรส



2

็ 
็ 

ตอนท่ี 2 

ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ประเด็นความคิดเห็น
เห็นดวย

เหนดวย ไมแนใจ
ไมคอย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง เหนดวย

1. ทานคิดวาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผย

แพรขาวสารทั่วถึง และสม่ําเสมอ
2. ทานรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครับ เชนโครงการ

ครอบครัวเขมแข็ง ,โครงการสานรัก ,โครงการยุติความ
รุนแรงในครอบครัว

3. มีการประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรมตางๆ  

ของโครงการอยางตอเนื่องและเหมาะสม

4. การรณรงคผานส่ือตางๆของโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวตางๆนาสนใจและทําใหทานเขาใจวัตถุ

ประสงคของโครงการ

5. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆของโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัว มีการเผยแพรแกประชาชนอยางท่ัวถึง

6. โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางๆมีการเผยแพร

ขอมูลท่ีนาสนใจ และมีประโยชนตอการนําไปใช

ในชีวิตประจําวัน

7. ทานคิดวาขอมูลเนื้อหาสาระที่มีเผยแพรของโครง

การรณรงคเพื่อครอบครัว มีความนาเช่ือถือ

8. โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเปนโครงการที่ชวย

พัฒนาความคิดของประชาชนในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ขาวสารสาระครอบครัว

9. ขอมูลเนื้อหาสาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบ

ครัว มีการเผยแพรและเขาถึงแกประชาชนทุกระดับ

10. ขอมูลเนื้อหาสาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบ

ครัว ทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับ

ปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม



3

็ 
็ ประเด็นความคิดเห็น

เห็นดวย
เหนดวย ไมแนใจ

ไมคอย
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง เหนดวย

11. ทานคิดวาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีกิจกรรม

ของครอบครัวท่ีนาสนใจ

12. โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางๆมีกิจกรรมเขา

ถึงประชาชนทุกกลุม

13. ทานคิดวาหากมีโอกาสจะตองเขารวมกิจกรรมอยาง

ใดอยางหนึ่งของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวท่ีนา

สนใจ

14. กิจกรรมที่จัดขึ้นมีสวนทําใหประชาชน ตระหนัก

ถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม

15. กิจกรรมที่จัดขึ้นเมื่อประชาชนเขารวมจะทําใหเกิด

ความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นใน

สังคม



4

็ 
็ 

ความตระหนักรู ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ประเด็นความคิดเห็น
เห็นดวย

เหนดวย ไมแนใจ
ไมคอย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง เหนดวย

16. การโฆษณาประชาสัมพันธชวยทําใหรูจักโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครับมากขึ้น เชนโครงการครอบครัว
เขมแข็ง ,โครงการสานรัก,โครงการยุติความรุนแรง

ในครอบครัว

17. การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆของ

โครงการอยางตอเนื่องและเหมาะสมทําใหประชาชนให

ความสนใจและมีความตองการเขารวมกิจกรรมมากขึ้น

18. การรณรงคผานแตละสื่อของโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัวทําใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น

19. ขอมูลเนื้อหาสาระที่นาเช่ือถือทําใหเกิดความเชื่อมั่น

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

20. ขอมูลสาระชวยพัฒนาความคิดของประชาชน

ในสวนท่ีเก่ียวของกับขาวสารสาระครอบครัว

21. ขอมูลเนื้อหาสาระที่เขาใจงายชวย ทําใหประชาชน

ตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวท่ีเกิด

ขึ้นในสังคม

22. กิจกรรมที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องชวย

ทําใหเกิดความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวท่ีเกิด

ขึ้นในสังคม

23. การจัดกิจกรรมทําใหประชาชนเขาใจวัตถุประสงค

ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากย่ิงขึ้น

24. กิจกรรมเปนสวนชวยใหประชาชนเกิดความสนใจ

ในโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากย่ิงขึ้น



5



ตอนท่ี 3

ความตองการท่ีมีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ประเด็นความคิดเห็น
ตองการ

ตองการ เฉย ๆ
ไม ไม

มาก ตองการ ตองการมาก
25. การเผยแพรขาวสารที่ท่ัวถึงและสม่ําเสมอมากกวา

ปจจุบัน

26. การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม

27. การเลือกใชส่ือตางๆใหเขาถึงประชาชนหรือกลุม
เปาหมายอยางเหมาะสม

28. ความนาเช่ือถือของขอมูลเนื้อหาสาระมากกวาปจจุบัน  

29. ขอมูลเนื้อหาท่ีชวยพัฒนาความคิดของประชาชน

อยางแทจริง

30. ขอมูลเนื้อหาท่ีเผยแพรเขาใจงายและสามารถนํามา

ใชกับชีวิตปจจุบันได

31. มีกิจกรรมที่จัดสม่ําเสมอและตอเนื่อง

32. กิจกรรมที่จัดขึ้นไมยากเกินความเขาใจสามารถนํา

ไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได

33. กิจกรรมที่จัดควรมีความนาสนใจเพื่อเปนแรงจูงใจ

ใหประชาชนเขารวมมากยิ่งขึ้น
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ประวตัิผูเขียนวิทยานพินธ 

 
 

มธุกร  กิตติวัชรพงศ   เกิดวันศุกร ที่18 มิถุนายน 2519   สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร ปพ.ศ.2537 และระดับปริญญาตรี  เม่ือป
พ.ศ. 2540  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาสื่อสารมวลชน   หลังจาก
สําเร็จการศึกษาแลวเริ่มงานที่บริษัท แอดวานส อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือที่รูจักกันใน
ช่ือของ บริษัทฯ AIS  ในสวนของแผนกลูกคาสัมพันธ AIS Call Center จนถึงปจจุบัน 
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