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บทที่ 1 
 

บทนาํ 
 
 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 

ในการพัฒนาประเทศที่ มุ งสร างความเจริญทางเศรษฐกิจ   โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมตั้งแตเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540  ภาครัฐจึงยิ่งใหความสําคัญกับ
การฟนฟูเศรษฐกิจมากขึ้น  สําหรับประชาชนเองก็ตองแสวงหาสิ่งท่ีดีที่สุดใหกับตนเอง ในชวง
ระยะเวลากวา 30-40 ป จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ  ทําใหมีการอพยพเขามายังสังคมเมือง  อาจ
มองไดวาเริ่มตั้งแตวัยเรียนจนถึงวัยของผูใชแรงงาน  ผูที่จบการศึกษาตางก็หางานทําในเมืองเพื่อ
หาเงินมาจุนเจือตนเองและครอบครัวที่จากมา  สวนคนที่อยูในสังคมเมืองอยูแลวก็ตองทํางานหาเงนิ
จุนเจือตนเองและครอบครวัเชนกัน 

  
ความตองการความอยูรอดและชีวิตที่ดีขึ้นทําใหผูคนตางมีความเห็นแกตัวมากขึ้น  

จนลืมคํานึงถึงความสําคัญของครอบครัว  ลืมไปวาครอบครัวเปนสถาบันแรกเริ่มท่ีเล็กที่สุด  เปน
สถาบันพื้นฐานที่ทําหนาที่ในการวางรากฐานใหกับสังคม  เปนสถาบันแรกที่ทําหนาที่ทางสังคมใน
การถายทอดคานิยม ปลูกฝงความเชื่อ สรางเสริมทัศนคติ กําหนดบุคลิกภาพ วิธีประพฤติตน 
รวมท้ังบรรทัดฐานทางสังคมใหแกสมาชิกรุนใหม  มีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศโดยรวม  
ครอบครัวจึงเปรียบเสมือนจักรกลชั้นแรกที่ทําหนาท่ีหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคลใหเปนไปตามที่

ตองการ  ครอบครัวเปนตัวแทนในการควบคุมทางสังคม (social control)  และใหการอบรมสั่งสอน
สมาชิกในครอบครัวใหรูจักถึงระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ  ตลอดจนบรรทัดฐานตางๆในสังคมอีก
ดวย  สถาบันครอบครัวจึงเปนหนวยสังคมพื้นฐานในการพัฒนาสมาชิกที่เปนผลผลิตของครอบครัว
ใหเปนคนที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ เปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหบรรยากาศในครอบครัวอยูในสภาพที่
เอื้อตอการพัฒนาเด็กและเยาวชนตอไป ความรัก ความเขาใจ และความอบอุนในครอบครัวจะทําให
ทุกฝายอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 
ครอบครัวเปนจุดกําเนิดของสังคม  ถาครอบครัวไมม่ันคงสังคมก็ขาดความมั่นคง

ไปดวย  คนสมัยใหมเริ่มมีความอดทนตอชีวิตนอยลงเร่ือยๆ  สาเหตุหลักคงมาจากสภาพบีบค้ันทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา  คนในสังคมปจจุบันอยูกันแบบคอยเปรียบเทียบ แขงขัน 
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ความกดดันจึงเกิดขึ้นรอบดาน  ทั้งจากภายในตัวเองที่ตองการพยายามพัฒนาตนเองอยางไม
หยุดยั้ง  ไมวาจะเปนดานวิชาความรู  ฐานะทางเศรษฐกิจและความมีฐานะทางสังคม  อันเปนที่
ยอมรับของคนทั่วไปนอกจากนั้นปจจัยภายนอกยังมีสวนตอกย้ําความตองการชิงดีชิงเดนเหนือผูอื่น  
เนื่องจากสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบันไดมีสวนสรางความกดดันใหคน และคนในปจจุบันก็ไมคอยมี
ความอดทนมากนัก  จึงมักจะบอกเลิกราพันธะตางๆที่มาทําใหตนเองตองวุนวายใจไดงายๆ 

 
จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอมในปจจุบันสงผลกระทบใหครอบครัวไม

อาจทําบทบาทหนาที่ของตนไดอยางสมบูรณและไมอาจปรับตนเองได  ครอบครัวที่ออนแอก็ยัง
ไดรับผลกระทบรุนแรงโดยขาดสวัสดิการครอบครัวที่เหมาะสมรองรับ  ประกอบกับสังคมที่ไมมีการ
ตระหนักในความสําคัญของครอบครัว  ทั้งยังขาดจิตสํานึก  และขาดการรวมพลังรวมกันจากทุก
สถาบันในสังคมที่จะพัฒนาครอบครัว ปองกันและแกปญหาครอบครัว 

  
สถานการณครอบครัวไทยในปจจุบัน  ไดมีการวิเคราะหปญหาของครอบครัวไทยที่

เปนสถิติ  ดังนี้ 
(1)  รูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเด่ียว

มากขึ้น   โดยครอบครัวขยายที่มีที่ปูยาตายาย  และ/หรือญาติอื่น ๆ   ลดลงจากรอยละ 56.9 ในป 
2542 เปน 56.1 ในป 2543 และเปน 55.5 ในป 2545 และครอบครัวเดี่ยวที่มีสามีและ/หรือภรรยาและ/
หรือลูกเพิ่มขึ้นจากรอยละ 31.3 ในป 2542 เปน 31.6 ในป 2543   และ 32.1 ในป 2545   โดยครัวเรือน
คนเดียวลดลงจากรอยละ 0.8 ในป 2542 เปน 0.6 ในป 2545  

     (2) ขนาดของครอบครัวโดยเฉลี่ยลดลงอยางตอเนื่อง จาก 4.4 คนตอครัวเรือน 

ในป 2533 เปน 3.9 คนตอครัวเรือน ในป 2543 และ 3.5 คน ตอครัวเรือน ในป 2545   

(3) อัตราการจดทะเบียนสมรสลดลง จากอัตรา 26.6 คู ตอ1,000 ครัวเรือน ในป 

2539 เปน 19.8 คู ตอ 1,000 ครัวเรือน ในป2541  และ 18.6 คู ตอ 1,000 ครัวเรือน ในป 2544 ในขณะ

ท่ีอัตราการหยารางเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  จาก 3.45 คู ตอ 1,000 ครัวเรือน  ในป 2539   เปน 4.36 คู ตอ 

1,000 ครัวเรือน  ในป 2544 โดยเฉพาะครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอัตราการ

หยารางสูงที่สุด โดยในป 2539 มีอัตราการหยารางคิดเปน 4.65 คู ตอ1,000 ครัวเรือน เพิ่มเปน 5.93 
คู ตอ 1,000 ครัวเรือนในป 2544 สวนภาคใตมีอัตราการหยารางนอยที่สุด แตมีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น   

(4)  จํานวนผูหญิงเปนหัวหนาครัวเรือน รอยละ 20.2 ในป 2543 (หนังสือสํามะโน
ประชากรและเคหะ 2543  เรื่อง การจําแนกลักษณะของครัวเรือน  
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(5) จํานวนผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  โดยในป 2545  มีผูสูงอายุ  5,990คน    
ในจํานวนประชากร 1,000,000 คน  และเพิ่มขึ้นเปน 6,171 คน ในจํานวนประชากร 1,000,000 คน ใน

ป 2546 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545) 
        (6)  ความอยูดีมีสุขดานชีวิตครอบครัวมีแนวโนมลดลง  กลาวคือ ชวงกอนเกิด
วิกฤตทางเศรษฐกิจ ดัชนีความอยูดีมีสุขดานชีวิตครอบครัว มีคารอยละ 68.48  ระหวางเกิดวิกฤต
ลดลงเหลือรอยละ 66.89 ภายหลังวิกฤตลดลงเหลือรอยละ 63.35 และยังลดลงอยางตอเน่ือง ในป 
พ.ศ. 2544 และ 2545 เหลือรอยละ 62.92 และ 62.21 ตามลําดับ สัมพันธภาพที่อบอุนในครอบครัว 
คาดัชนีลดลงจากรอยละ 75.78 ในชวงเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ เหลือรอยละ 69.41 ในชวงหลัง
วิกฤต และลดลงอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ. 2544-2545 เหลือรอยละ 67.49    ดานการพึ่งพาตนเอง
ทางเศรษฐกิจมีทิศทางดีขึ้น จากรอยละ 53.34 ในชวงวิกฤต เปนรอยละ 55.82 ภายหลังวิกฤต และ
เพิ่มเปนรอยละ 57.57 ในป 2544 แตยังคงอยูในระดับที่ตองปรับปรุง (ตัวชี้วัดครอบครัวอยูดีมีสุข 
สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล, 2545) 
 

ผลกระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิตของครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงไป  จะเห็นได
วาครอบครัวไทยมีลักษณะหลากหลายยิ่งขึ้น   และสมาชิกในครอบครัวมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางไปจาก
เดิม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจยังผลใหเกิดความสั่นคลอนของสถาบันครอบครัว  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานโครงสรางและความสัมพันธหรือพันธะระหวางสมาชิกภายในครอบครัว  ท่ีมีตอกันทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของสังคมและประเทศได ปญหาตาง ๆ 
อาจรวมเร่ืองดังตอไปน้ี 

(1) ความยากจน ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ   ทําใหครอบครัวจํานวนมากประสบ
ปญหาความเดือดรอนดานเศรษฐกิจมากที่สุด สงผลกระทบตออาชีพและรายไดโดยตรง หัวหนา
ครอบครัวตกงาน ทําใหขาดรายไดจุนเจือครอบครัว โดยเฉพาะกลุมอาชีพทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม รองลงมาเปน กลุมรับจางใชแรงงานและทํางานประจํารับเงินเดือน  
    (2)   การแพรระบาดของยาเสพติดพบมากในกลุมวัยรุนอายุ 15 - 24 ป ทั้งหญิง
และชาย  สาเหตุของปญหาสวนใหญมาจากครอบครัวเปนปจจัยสําคัญ บิดามารดาหยาราง เด็กขาด
ความอบอุน ไดรับการเลี้ยงดูแบบอิสระปลอยตามสบาย ทําใหขาดที่พึ่ง หรือการชี้แนะใหคําปรึกษา 
ทําใหขาดการควบคุมตนเอง  พักอาศยัอยูในบริเวณที่ซื้อขายยาเสพติด  และเพื่อนมีสวนสําคัญที่ชัก
จูงใหเริ่มเสพยาเสพติด 

(3)   การติดเชื้อโรคเอดส  พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุนและผูใชแรงงาน 
นําไปสูการติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคเอดส ทําใหแพรเชื้อไปยังสมาชิกในครอบครัว เม่ือพอแมติด
เชื้อและเสียชีวิตลง ลูกที่ยังไมสามารถพึ่งพาตนเองไดกลายเปนเด็กกําพราไรที่พึ่ง 
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(4)   ปญหาความรุนแรงในครอบครัว การกระทํารุนแรงตอเด็กและสตรีใน
ครอบครัว มีแนวโนมเพิ่มขึ้น สาเหตุสวนใหญเกิดจากความไมรับผิดชอบตอครอบครัวของฝายชาย 
การใชอํานาจหรืออารมณในการตัดสินปญหาและมีพฤติกรรมมัวเมาในสิ่งเสพติด ทําใหเกิดการ
ทะเลาะวิวาท และทํารายกันทั้งทางรางกาย และจิตใจ 

(5)   สัมพันธภาพภายในครอบครัวเสื่อมถอยลง พอ-แม-ลูก ไมไดทําบทบาท
หนาที่ของตนเต็มท่ี ละเลยการอบรมปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรม คานิยม รวมท้ัง การหลอหลอม
บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่พึงประสงค   ผลักภาระโดยใหเปนหนาที่ของสถาบันอื่นในสังคมมากขึ้น 
เชน สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน ฯลฯ  

(6)   เด็กถูกทอดทิ้ง  ไมไดรับการอบรมเลี้ยงดูเพื่อใหมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย 
ขาดความรักความเอาใจใสจากพอแม ผูเลี้ยงดู มีท้ังเด็กถูกทอดทิ้งปลอยปละละเลย เด็กกําพรา เด็ก
พิการ เด็กดอยโอกาสทางสังคม  ซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ 

(7) ผูสูงอายุถูกปลอยใหอยูตามลําพัง ไมไดรับความสนใจดูแลเทาที่ควร 
โดยเฉพาะผูสูงอายุในชนบทเปนจํานวนมากถูกทอดทิ้งใหรับภาระเลี้ยงดูหลาน เนื่องจากพอแมไป
ประกอบอาชีพตางถ่ิน ทําใหผูสูงอายุที่อยูในวัยควรจะไดพักผอน ตองรับผิดชอบดูแลเด็กที่ยังชวย
ตนเองไมได ในภาวะที่ผูสูงอายุเองก็ตองการใหดูแลเกื้อหนุน 

(8)   ปฏิส ัมพ ันธ ของครอบคร ัวที ่ม ีต อช ุมชนและส ังคมม ีแนวโน มลดลง  
โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญมีลักษณะตางคนตางอยูมากขึ้น จึงเปนแนวโนมท่ีนาเปนหวง  เพราะ
การที่สมาชิกในสังคมไมไดสังสรรครวมมือกัน  โอกาสที่จะสรางพลังในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติจะเปนไปดวยความยากลําบากมากขึ้น 

 
ท้ังนี้คุณลักษณะของครอบครัวไทยที่พึงประสงคของสํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาตินั้นระบุไววา  ในครอบครัวมีความรักใครกลมเกรียวสมานฉันทชวยเหลือเกื้อกูล  มี
การพูดจาใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  มีการแกปญหารวมกันอยางสรางสรรค  การทํากิจกรรม
รวมกันและรูวาใชเวลาใหเปนประโยชน  มีความรับผิดชอบ  ประกอบอาชีพสุจริต  รูจักประหยดัและ
อดออมรวมกันเสริมสรางฐานะของครอบครัวใหม่ันคง  พอแมหรือหัวหนาครอบครัวตองทําตนเปน
แบบอยางในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ  ไมทํารายกันและกัน  อบรมเลี้ยงดู
สมาชิกในครอบครัวใหเปนคนดีและมีประโยชนตอสังคมปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมของศาสนา  
พอแมหรือหัวหนาครอบครัวถายทอดการเรียนรูและภูมิปญญาแกสมาชิกและสงเสริมใหไดรับ
การศึกษา  มีความสนใจใฝรูพฒันาตนเองอยางตอเน่ืองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและรูจักใชเหตุผล  
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สมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพดี  มีการบําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสังคม  มีสวนรวมในการ
ทะนุบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 

 
ปจจุบันประเทศไทยอยูในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 

(พ.ศ. 2545-2549)  เปนแผนที่ไดอัญเชิญแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ตามพระราดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยยึดหลัก
ทางสายกลาง  เพื่อใหประเทศรอดพันจากวิกฤต สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง  และนําไปสูการ
พัฒนาที่สมดุลอยางมีคุณภาพและยั่งยืนภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลงตางๆ   

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติของ

ประชาชนในทุกรดับ  ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ  ทั้งในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง  แผนพัฒนาฯฉบับที่9 เปนแผนยุทธศาสตรท่ีชี้กรอบทิศ
ทางการพัฒนาประเทศที่มีการดําเนินการตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 8 (พ.ศ.

2540-2544) ในดานแนวคิดที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอยางเปนองครวม  
และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ  อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนที่มี “คน” เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง 

 
ภายใต “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” แผนพัฒนาฯฉบับท่ี 9  จึงกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาประเทศซึ่งไมไดเนนเฉพาะพัฒนาเศรษฐกิจเทาน้ันแตยัง
ไดมีการกําหนดการสรางระบบบริหารจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวนของสังคม  โดยมีการ
เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน  สรางองคความรูที่ถูกตองและมีคุณภาพใหเปน
ภูมิคุมกัน  อาศัยกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  มีการสรางเครือขายชุมชนให
สามารถพึ่งพาตนเอง  ดูแลซึ่งกันและกัน  ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหดําเนินชีวิตโดยยึดหลักสาย
กลาง ความพอเพียง มีคุณธรรม มีวินัย และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

 
อีกทั้งยังมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการเสริมสรางฐานรากของสังคมให

เขมแข็ง เปนกลุมยุทธศาสตรท่ีมุงเนนการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน และสังคมใหเปนแกนหลัก
ของสังคมไทย  มีการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหคนไทยอยูดีมีสุขไดอยางยั่งยืน  และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและ
การคุมครองทางสังคมใหความสําคัญกับการสงเสริมบทบาทของครอบครัว  องคกรทางศาสนา 
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โรงเรียน ชุมชน องคกรพัฒนาเอกชน อาสาสมัคร และสื่อมวลชนมีสวนรวมในการพัฒนา  โดย
สงเสริมใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งในการดูแล และพัฒนาสมาชิกในทุกดาน สรางและปลูก
จิตสํานึกในความรักชาติและความเปนไทยอยางจริงจัง  สนับสนุนบทบาทสถาบันทางสังคมตางๆใน
การทํานุและพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  รวมทั้งสงเสรมิการพัฒนาสื่อมวลชน
ทุกประเภทใหมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9) 

 
สาสนจาก พันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร   นายกรัฐมนตรี  เน่ืองในวัน “ครอบครวั” 

ประจําป 2548 วันท่ี 14 เมษายน 2548  กลาวไววา “ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมที่มี
ความสําคัญ  ในการสรางคนใหมีคุณภาพสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนปกติสุข  และ
เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ  รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและใหความสําคัญกับสถาบัน
ครอบครัว  โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ 13 กุมภาพันธ 2533  กําหนดใหวันที่ 14 เมษายน
ของทุกป เปน “วันครอบครัว”  และรัฐบาลที่ผานมาไดกําหนดใหวันอาทิตยเปนวันครอบครัว  เพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงคุณคาของสถาบันครอบครัว  และใชเวลาวางใน
วันหยุดสุดสัปดาหรวมกันทํากิจกรรมตางๆ  เพื่อกระชับความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว  

และสรางความรัก  ความอบอุนในครอบครัวใหแนนแฟนมากยิ่งขึ้น” 
“ ครอบครัวไทยเปนครอบครัวที่มีคุณลักษณะพิเศษและมีเอกลักษณเฉพาะ  

โดยเฉพาะในดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งมีการเคารพตอผูอาวุโส  การเชือ่ฟง
หัวหนาครอบครัว  และความเอื้ออาทรตอกันในหมูญาติพี่นอง  คุณลักษณะเหลาน้ีไดชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกสังคมไทย  ทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหงความสมานฉันทและชวยเหลือเก้ือกูล
กัน  แมมีปญหาหรืออุปสรรคใดๆเกิดขึ้น  ก็พรอมท่ีจะหันหนามาปรึกษากันจนปญหาทุเลาลงไป  
นําไปสูสายใยรักและสายใยครอบครัวที่มีดุลยภาพพรอมที่จะกาวไปขางหนาพรอมๆกันดวยความรกั
และความผูกพัน  สิ่งเหลานี้ ถือเปนจุดเดนที่คนไทยจะตองชวยกันดํารงรักษาไวและเสริมสรางให
เขมแข็งยิ่งๆขึ้นไป ” 

 
อานันท ปนยารชุน (2542 : 84) กลาวไววา “ทุกประเทศที่มีอัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูงมักจะมีปญหาสังคมตามมามากมาย  ถาหากเรามองแตทางดานเศรษฐกิจอยางเดียว
ไมไดมองดานสังคม  จะเกิดปญหาความขัดแยงทางสังคมภายในประเทศมากขึ้น  แตถามอง
ทางดานสังคมเพียงดานเดียวก็จะมีปญหาหนักถาไมมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจควบคูไป  ดังนั้น

การพัฒนาที่ถูกตองก็คือ การดําเนินการไปพรอมๆกันแบบ “เดินทางสายกลาง” ประเด็นสําคัญที่คน
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ในสังคมไทยจะตองพิจารณาคือ ทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดความรวมมือจากทุกๆฝายในสังคมใหหัน
มาเดินสายกลางพรอมๆกันได ” 

 
สําหรับผูวิจัยเห็นดวยกับขอความขางตน  เราไมสามารถที่จะมองและมุงทีจ่ะพฒันา

อยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  สิ่งที่เปนปญหาของประเทศกําลังพัฒนาในขณะที่ประเทศกําลังอยูใน
กระบวนการของการพัฒนาคือ  เม่ือมีการพัฒนาทางดานวัตถุและมีการนําเทคโนโลยีมาใช  ผลที่
ติดตามมาคือ สภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  และสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ยอม
กอใหเกิดปญหาตางๆทางสังคมติดตามมา  ทั้งปญหาอาชญากรรม ปญหาเยาวชน ปญหายาเสพตดิ 
ปญหาแหลงเสื่อมโทรม ปญหาแรงงาน จนกระทั้งดานศีลธรรมโดยอุดมการณของการพัฒนา
ประเทศคือ เม่ือประเทศพัฒนาแลว ทําอยางไรประชาชน สถาบันตางๆสามารถปรับตัวไดเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพสังคมไดอยางสมดุล  โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวท่ีถูกละเลย  ทําอยางไรใหคน
รุนใหมที่มีสํานึกและการตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัว  และทําอยางไรที่จะใหสังคม
สวนรวมเกิดจิตสํานึกรวมกัน 

 
ปจจุบัน ทั้งหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนตางจัดทําโครงการรณรงคเขาถึง

ประชาชนทั้งคนในเมืองและประชาชนในชนบทในรูปแบบของโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม  ซึ่ง
สวนใหญมีเปาหมายเพื่อกระตุนใหประชาชนกลุมเปาหมายตื่นตัวและเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให
สภาพแวดลอมทางสังคมมีลักษณะความเปนอยูที่ดีขึ้น  หรือเพื่อสงเสริมและพัฒนาใหประชาชนมี
ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต  บางโครงการยังมีเปาหมายเพื่อ
ปลูกฝงใหประชาชนตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมในสังคม  จากการสํารวจของ
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ  มีโครงการที่มีรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษามากถึง 81%  

รองลงมาคือเด็ก 61%  สุขภาพและสาธารณสุข 32.2%  สิ่งแวดลอม 32%  คนพิการและ

ผูดอยโอกาส 29.03%  พระราชกุศล 23%  ศาสนา 23%  สตรี 6%  และการเมือง 3.2% 

(www.bangkokbizenews.com, 2 ธันวาคม 2545) 

 

ในโครงการรณรงคตางๆ สําหรับประเทศไทยแลวการรณรงคเปนการสื่อสาร
ประเภทหน่ึงมีการวางแผนอยางเปนขั้นตอน ระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจน กําหนดชวงเวลา
ดําเนินการ  และมีการอาศัยกิจกรรมสื่อสารที่มีการออกแบบไวลวงหนา    กิจกรรมการสื่อสารมี
เนื้อหาสาระของโครงการที่ตองการเผยแพร     ผานชองทางการสื่อสารในแบบตางๆ    การเลือกใช
สื่อตางๆท้ังผานสื่อมวลชน  และมีการใชการสื่อสารระหวางบุคคลเขาเสริม เพื่อชวยใหการสื่อสาร
กับกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

http://www.bangkokbizenews.com/
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แตหากจะมองอีกดานหน่ึง  โครงการรณรงคขององคกรแตละองคกรนั้น จําเปนที่
จะตองดูจากวัตถุประสงคและความจริงจังในการจัดทําโครงการมิใชเพียงเพื่อ”สรางภาพ” ใหกับ

ตนเอง  เนื่องจากมีการแขงขันทางดานเศรษฐกิจการตลาดสูง  ถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ดี 
ประชาชนจะมีความเลื่อมใสศรัทธา  ใหความไววางใจและเกิดความเชื่อถือได  เปนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนและองคกร  และถือไดวาองคกรนั้นไดนําหนาคูแขงขันไปอีกขั้น 

 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นสมควรที่จะศึกษาถึง ความตระหนักรู  ทัศนคติ และความ
ตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ท่ีถือเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญในการ
ชวยกําหนดและเขาใจมุมมองของประชาชนซึ่งประชาชนนั้นเปนกลุมเปาหมายหลักของโครงการ  
ซ่ึงสอดคลองกับทางดานโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวท่ีมีวัตถุประสงคของโครงการ  เปนโครงการ
สนับสนุนสถาบันครอบครัว  และมีความมุงหวังที่จะทําใหคนไทยทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของ
สถาบันครอบครัว 

 
ในการศึกษา ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการที่มีตอโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัว  ผูวิจัยจะศึกษาตามเครือขายเพื่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยองคการ
ดานครอบครัว  จากสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  สํานักสงเสริมสถาบันครอบครัว ใน
ความดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   และโครงการสนับสนุนสถาบัน
ครอบครัวของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)    โดยมีโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว ดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาครอบครัวในชุมชน – มีการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวใน

ชุมชนโดยมีการดําเนินกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาครอบครัว 
2. โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว – เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจและ

ความตระหนักเกี่ยวกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
3. โครงการสรางกระแสสังคมใหตระหนักถึงความสําคัญของสถาบันครอบครวั – 

เพื่อกระตุนใหสังคมคระหนักถึงความสําคัญของสถาบันครอบครัว และเผยแพร
องคความรูดานการพัฒนาครอบครัวใหแกสมาชิกในครอบครัวนําไปปรับใช
สําหรับการดํารงชีวิตใหเกิดความสงบสุขในสังคม 

4. โครงการครอบครัวเข็มแข็ง สถาบันครอบครัวรักลูก 
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ผูวิจัยจะศึกษาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในสวนภาคเอกชน  คือ  โครงการสานรกั
ของ บริษัท แอดวานซ อินโฟเซอรวิส ในสวนของรายงานและขอมูลของโครงการสานรัก โดยมีการ
กําหนดแผนงานรณรงคโครงการ  โดยแบงเปน  5  แบบ  ดังน้ี 

1. ชุดประกายความคิดของคนไทย -  ใหตระหนักในความสําคัญของสถาบัน
ครอบตรัวโดยจัดทําหนังโฆษณาประชาสัมพันธใหกับโครงการ 

2. การใชสาระความรูเกี่ยวกับครอบครัว -  โดยมีการจัดกิจกรรมสําหรับครอบครัว  
และแจกจุลสาร 

3. การจัดกิจกรรมเพื่อเปดโอกาสใหครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันในวันสําคัญ 
4. การนําเสนอบุคคลที่เปนแบบอยาง  ที่ใหความสําคัญกับครอบครัว 
5. จัดกิจกรรมสาธารณะประโยชนเพื่อสังคม -  โดยมีการรวมมือกับองคกรสา

ธารณกุศลตามวาระโอกาสตางๆ 
 

            “สานรัก” โครงการสนับสนุนสถาบนัครอบครัวของ เอไอเอส  เปนโครงการที่บริษทัฯ 
รณรงคอยางตอเน่ืองตอไป  และนอกจากโครงการที่ดําเนินการเปนประจําดังกลาวแลว เอไอเอส ยัง
ไดทําการปรับปรุงพฒันา  และหาแนวทางใหมๆ ในการที่จะรณรงคโครงการสานรัก  เพื่อใหเกิดผล
ในทางปฏิบตัแิกสังคมในวงกวาง  ท้ังนี้ดวยความมุงหวังทีจ่ะใหสถาบันครอบครวัไทยแข็งแรง  อัน
จะสงผลใหประเทศไทยแข็งแรงสืบไป 
 

การศึกษา ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว ในครั้งนี้ผูวิจัยมิไดเจาะจงโครงการใดโครงการหนึ่งเปนสําคัญ  แตเปนการศึกษาวิจัย
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวโดยรวมซึ่งไดแบงตามการดูแลของภาครัฐและเอกชน  ซึ่งหวังไววา
ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยนี้จะสามารถนําเปนขอมูลพื้นฐานในการนํามาชวยปรับปรุงและวางแผน 
โครงการรณรงคเพื่อใหเกิดความสอดคลองตามนโยบายและแผนระยะยาวดานครอบครัว  ของ
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 9  คือ  

1. สนับสนุนใหสถาบันครอบครัวมีความม่ันคงเพือ่ทําหนาท่ีไดอยางครบถวน
สมบูรณตามคณุลักษณะของครอบครัวไทยที่พึงประสงค 

2. สงเสริมใหสมาชิกครอบครัวไดเขาใจบทบาทของสามีภรรยา บิดามารดา  
ลูกหลาน และผูสูงอายุ เพื่อใหประสานและเกื้อกูลความสัมพันธภายใน
ครอบครัวใหแนนแฟนมากขึ้น 
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3. ปรับปรุงกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวของกับครอบครัว เพื่อใหเกิดความสัน
พันธอันดี และการเคารพในคุณคาและสิทธิของกันแบะกันในระหวางสมาชิก
ภายในครอบครัว 

4. รณรงคใหมีการคุมครองครอบครัว ตลอดจนสวัสดิการและบริการตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาครอบครัว 

5. สงเสริมการศึกษาวิจัย ศึกษาดายครอบครัวใหมากย่ิงขึ้น รวมทั้งรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลขอสนเทศเกี่ยวกับครอบครัว 

6. ใหมีกลไกการดําเนินงาน การจัดงาน การประสานงานและการติดตามและ
ประเมินผลงานสนับสนุนใหองคกรเอกชน ภาคธุรกิจเอกชนองคกรชุมชนและ
ประชาชน รวมทั้งเด็กเยาวชน ผูใหญมีสวนรวมในการพัฒนาครอบครัวอยาง
ตอเน่ืองและจริงจัง 
( นโยบายและแผนระยะยาวดานครอบครัว พ.ศ.2538-2548 ,สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9) 

 

 

 

 
วัตถปุระสงคการวจิัย 

 
1. เพื่อศึกษา ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะทางประชากร กับความตระหนักรู ทัศนคติ 

และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไดมากที่สุด 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตระหนักรู  ทัศนคติ และความตองการที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางไร 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู 
ทัศนคติ และความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางไร 

3. ตัวแปรใดที่สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว มากที่สุด 

 
 
สมมติฐาน 
 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู  
ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว แตกตางกัน 

2. ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

3. ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

        การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัย เพื่อศึกษาความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการ  
โดยกําหนดกลุมเปาหมายเพียงประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปนการศึกษารวบรวมขอมูล
ผานแบบสอบถามโดยกําหนดโครงการเฉพาะโครงการเพื่อครอบครัวเทานั้น  ดังนั้น การกําหนด
ขอบเขตการศึกษาวิจัยดังกลาวขางตนทําใหสามารถควบคุมตัวแปรในการศึกษาในระดับหนึ่ง 
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นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 

ลักษณะทางประชากร   หมายถึง องคประกอบดาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ระดับรายได สถานะสมรส 

 
ความตระหนักรู           หมายถึง   การเอาใจใส และตระหนักถึงความสําคัญ

เกี่ยวกับการใชสื่อประชาสมัพันธ ,ขอมลูเนื้อหาที่เผยแพร 
และกิจกรรม ตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัวของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ทัศนคต ิ  หมายถึง  ความคิดทางดานดี และไมด ี  เห็นดวยและไม

เห็นดวย และความรูสึกเกีย่วกับการใชสื่อประชาสัมพนัธ ,
ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร และกิจกรรม ตอโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัวของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความตองการ  หมายถึ ง   คว ามปรา รถนา เกี่ ย วกั บ  กา ร ใช สื่ อ
ประชาสัมพันธ ,ขอมูลท่ีเผยแพรและกิจกรรมตอโครงการ
รณรงค เพื่อครอบครัว มีตรงตามความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
โครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว    หมายถึง  โครงการที่ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับ

ครอบครัว บุคคลในครอบครัว   
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลของการวิจัยครั้งนี้  จะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับหนวยงานท่ีจัดตั้งโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  ในอันที่จะวางแผนและพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพ  และ
สอดคลองกบัความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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2. เพื่อใหผูดําเนินการโครงการไดตระหนักถึงสภาพของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว วา  
มีความเหมาะสมและมีคุณภาพ  ตลอดจนสนองความตองการของประชาชนหรือไม  
เพื่อประกอบการตัดสินใจและวางนโยบายการดําเนินโครงการรณรงคอื่นๆ  ใหตรงกับ
กลุมเปาหมายอยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

3. เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความตระหนักรู ทัศนคติ และความ
ตองการของผูรับสารในโอกาสตอไป 

4. เพื่อเพิ่มพูนความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการ  ในดานความตระหนักรู ทัศนคติ และ
ความตองการ ของผูรับสารตอการสื่อสารของโครงการรณรงค 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

  

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ลักษณะทางประชากร ทัศนคติเกี่ยวกับความตระหนักตอ

สถาบันครอบครัว และทัศนคติตอโครงการเพื่อครอบครัวของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  

ผูวิจัยไดนํา แนวความคิด ทฤษฎี  เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาศึกษา   นํามาเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีทางดานการสื่อสาร 
2. ประเภทและบทบาทของโครงการรณรงค 
3. แนวคิดการรณรงคทางการสื่อสาร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนักรู 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีทางดานการสื่อสาร 
 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสาร (Message) จาก
บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดย
ผานสื่อ (Channel) (ปรมะ สตะเวทิน,2538: 13-14) ซึ่งสามารถแบงเปนองคประกอบยอยๆ ไดแก ผู
สงสาร, สาร, สื่อหรือชองทางในการสื่อสาร, ผูรับสาร และปฏิกิริยาตอบกลับ 

 
จอรจ  เกิรบเนอร (George  Gerbner, 1956) ไดใหความหมายของการสื่อสารไว

วาการสื่อสารคือกระบวนการการที่ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกันในสภาพแวดลอมทางสังคม
เฉพาะ 

การสื่อสารจึงมีความสําคัญและเปนพื้นฐานของการมีปฏิกิริยาของมนุษย มนุษยเรา
จึงศึกษาวามีอะไรเกิดขึ้นบาง เม่ือมีการกระทําทางการสื่อสาร หรือในกระบวนการสื่อสารมี
องคประกอบอะไรบาง และในองคประกอบเหลานั้นมีความสัมพันธกันอยางไร ดังนั้นทฤษฎีทางการ   
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สื่อสารจะชวยทําหนาที่เปนตัวเปรียบเทียบกับสิ่งที่กําลังศึกษา เพื่อสรางความเขาใจใหแจมชัดขึ้น
เพราะจะสามารถลดความเปนนามธรรมใหนอยลง 

 
   ในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่สําคัญ 8 ประการ  ไดแก 

1. ผูสงสาร ( Source ) 
2. การเขารหัส ( Encode )  
3. ขาวสาร ( Message )  
4. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel)  
5. ผูรับสาร ( Receiver )  
6. การถอดรหัส ( Decode )  
7. สิ่งรบกวน ( Noise )  
8. ขอมูลสะทอนกลับ (Feedback ) 

 
องคประกอบน้ีมีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับ

สาร เกิดความตระหนัก มีทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางที่สงสารตั้งใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของการส่ือสาร 
 

คําวา “การสื่อสาร” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Communication” ซึ่งมีผูให
ความหมายของคําวา  “Communication” หรือ“การสื่อสาร” นี้ไวตาง ๆ กัน เชน (ปรมะ สตะเวทิน 
2535 :5-6) 

Aristotle ไดใหความหมายของการศึกษาวิชาวาทศิลป (rhetoric) หรือการสื่อสารวา 
คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงใจที่มีอยูทุกรูปแบบ” (search for all available means of 
persuation) 

Sapir กลาววา “การสื่อสาร” คือการตีความหมายโดยสัญชาตญาณตอทาทางที่
แสดงเปนสัญลักษณโดยไมรูตัว ตอความคิดพฤติกรรมของวัฒนธรรมของบุคคล 

Weaver ไดใหคําอธิบายไววา “คําวาการสื่อสารในที่น้ีมีความหมายกวาง 
ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคน ๆ หนึ่งอาจมีผลตอจติใจของคนอีกคนหนึ่ง การ
สื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการเขียนและการพูดเทาน้ัน หากแตยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การ
แสดง บัลเลต และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย” 

Miller  กลาววา “การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่ง” 



 16 

  Gernber ไดใหความหมายไววา “การสื่อสารคือการแสดงปฏิสัมพันธทางสังคม 
(Social Interaction) โดยใชสัญลักษณและระบบการสื่อสาร (Message System)  

Rogers and Shoemaker ใหความหมายวา “การสื่อสารคือกระบวนการซึ่งสารถูก
สงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร” 

Osgood กลาววา “ในความหมายโดยทั่วไปแลวการสื่อสารเกิดขึ้นเม่ือฝายหนึ่งคือผู
สงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหน่ึง คือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อท่ีเชื่อม
ระหวางสองฝาย” 

จากการที่บุคคลตาง ๆ ขางตนไดใหความหมายของคําวา “การสื่อสาร” ไวหากจะ
สรุปใหชัดเจนเราก็อาจกลาวไดวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) 
จากบุคคลฝายหนึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวาผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) (ปรมะ สตะเวทิน 2527 :13-14) 

จากคําจํากัดความดังกลาวแลวจะเห็นไดวา การสื่อสารของบุคคลมีรูปแบบหรือ
ลักษณะที่เปนกระบวนการ (Process) ซึ่งในเรื่องของแบบจําลองการสื่อสารน้ีก็มีผูสรางแบบจําลอง
รูปแบบตาง ๆ ขึ้นมากมายในที่นี้จะนําเอาแบบจําลองของการสื่อสารตามแนวคิดของ Schramm ซึ่ง
แสดงถึงองคประกอบ และกระบวนการทางการสื่อสาร 

แบบจําลองของ Schramm พบวาการสื่อสารเปนกระบวนการที่ดําเนินติดตอกันไป
อยางตอเนื่อง องคประกอบพื้นฐาน 4 ประการและปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ ที่สําคัญดังน้ี (วชิัย โวหารดี 
2534:25) 

1.แหลงขาวสาร (Source หรือ Sender) หมายถึงบุคคลที่จะผลิตขาวสารสง
ความคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้น แลวเขารหัส (Encode) ออกไปเปนสัญลักษณ (Symbol) 

2.ขาวสาร (message หรือ Information) เปนความคิด ความรูสึก ความรูที่ผูเปน
แหลงขาวสารไดเขารหัส ทําใหเกิดความหมาย ความเขาใจบางอยางเกิดขึ้น 

3.ชองทางขาวสาร (Channel) เปนตัวนําขาวสารไปยังผูรับสาร อาจเปนชองทาง
ระหวางบุคคลหรือทางสื่อมวลชนก็ได 

4.อุปสรรคหรือเสียงรบกวน  (noise) เปนสิ่งเราภายนอกที่ทําใหเกิดการรับขาวสาร
ไมชัดเจนหรือถูกบิดเบือน 

5.ผูรับขาวสาร (Receiver หรือ Audience) เปนบุคคลที่รับเอาขาวสารไปแปลรหัส 
(Encode) เพื่อแปลความหมายทําใหเกิดความเขาใจในตัวผูรับเฉพาะอยาง 

จากกระบวนการและองคประกอบของการสื่อสารขางตน ยอมเห็นไดชัดเจนวา การ
สื่อสารมีลักษณะที่เปนกระบวนการ (Process) อยางหน่ึง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมกลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic) ไมอยูนิ่ง 
และไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดจบท่ีเห็นเดนชัด 
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การเลือกรับขาวสารเปนกระบวนการภายในบุคคล ท่ีพิจารณาวาตนเองพรอมจะ
เปดรับสารหรือไม จะเลือกเปดรับสารประเภทไหน จากสื่ออะไร เม่ือเปดรับแลวก็มาถึงขั้นของการ
เลือกสนใจ คือจะเลือกอานหรือรับเฉพาะตัวสารที่ตนเองสนใจอยากรูหรือมีความสอดคลองกับ
ความคิดของตนเอง และเมื่อตัดสินใจรับสารใดแลวก็พยายามหาความรูจากสารนั้น เพื่อท่ีจะจด
จําเปนความรูตอไป (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2533:53-54) 

 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
   การสื่อสารเปนกระบวนการจองการถายทอดขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร   

โดยผานตัวกลางหรือสื่อประเภทตางๆ กระบวนการสื่อสารจึงเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการ
สื่อสารถากระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง  การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลมาก  ทั้งนี้ปจจัยตางๆ
ท่ีประกอบกันขึ้นเปนกระบวนการสื่อสารยังมีความสัมพันธกัน  มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และยังมี
ผลตอการสื่อสารดวย 
  ฮาโรลด ลาสเวลล (Lasswell, 1984, pp.37-51)  ศาสตราจารยทางรัฐศาสตร ได
อธิบายถึงองคประกอบของการสื่อสาร  ซ่ึงถือวาครอบคลุมกระบวนการสื่อสารไวไดมากทีส่ดุ  ตัง้แต
การสื่อสารในแบบงายจนถึงแบบที่ซับซอนท่ีสุด  ในองคประกอบของการสื่อสารนั้นจะประกอบไป
ดวย 
  Who (ใคร) 
  Says What (พูดอะไร) 
  In which channel (ผานสื่อใด) 
  To Whom (กับใคร) 
  With what effect (มีผลอยางไร) 
  ลาสเวลลไดกลาวตอไปวา  การศึกษากระบวนการสื่อสารมักจะเนนที่จะตั้งคําถาม
เหลาน้ีคําถามใดคําถามหนึ่ง  ผูที่ศึกษาตัวผูสงสารก็จะศึกษาถึงปจจัยตางๆที่เปนแรงดลใจและ
กําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร  ซึ่งเรียกวา  การวิเคราะหผูสงสาร (Sender Analysis)  
ผูที่ศึกษาเนื้อหาสาระก็จะทําการวิเคราะหสาร (Content Analysis) พวกที่ศึกษาอิทธิพลขอดีขอเสีย
ของสื่อตางๆก็เรียกการศึกษาน้ีวา การวิเคราะหอิทธิพลการสื่อสาร (Media Analysis) อีกทั้งยังมี
การศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร (Effect Analysis) ซึ่งตรงกับการศึกษาวิจัยใน
ครั้งน้ี  
  เดวิด เบอรโล (Berlo, 1960, pp.4-7) ไดเสนอรายละเอียดในองคประกอบของการ
สื่อสาร  ซึ่งรายละเอียดปลีกยอยนี้เปนตัวบงชี้วา การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากเพียงไร  หรือไดผล
ตามวัตถุประสงคหรือไม  ตองคํานึงถึงการสื่อสาร 6 ประการ 
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1. แหลงสาร (Communication Source) 
2. ผูเขารหัส (Encoder) 
3. สาร (Message) 
4. ชองทางหรือสื่อ (channel) 
5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
6. ผูรับสาร (Communication Receiver) 
 
เบอรโล  ไดนําเอาแหลงสาร  และผูเขารหัสมารวมไวในองคประกอบเดียวกัน  คือ 

Source และไดนําเอาผูถอดรหัสกับผูรับสารมารวมเปน Receiver 
1. ผูสงสารหรือแหลงสาร (Source) 

หมายถึง  แหลงกําเนิดของสารหรือผูท่ีเลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิด 
เหตุการณตางๆสิ่งแวดลอมที่มีอยู สงตอไปยังผูรับสาร (Receiver) ผูสงนี้อาจเปนคนเพียงคนเดียว
หรือบุคคลหลายคน เชน สถาบัน องคกร สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน เปนตน  ซึ่ง ผูสงสารควรมี
ลักษณะที่ดีดังนี้ 

 1.1  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึงความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญในการสื่อสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะหจุดประสงคและความ
ตองการในการสื่อสารได รวมถึงรูจักเลือกสื่อ และภาษาที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละกลุม 

 1.2  ทัศนคติ (Attitudes) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
อาจเปลี่ยนแปลงได โดยทัศนคติแบงออกเปน 

1.2.1 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง 
กลาวคือผูสงสารอาจมีทัศนคติท่ีไมดีตอตนเอง ซึ่งถือวา
เปนทัศนคติในทางลบ แตในทางตรงขามผูสงสารอาจมี
ทัศนคติตอตนเองก็ได ทัศนคติตอตนเองเปนผลสืบ
เนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย และยังมีผลตอการสรางสาร
อยางมาก 

1.2.2 ทัศนคติตอเนื้อหา เปนทัศนคติที่ผูสงสารจะมีตอเนื้อหา
ของสารที่เขาจะสง 

1.2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร หรือบุคคลอื่นๆในกระบวนการสื่อสาร
กลาวคือถาผูสงสารมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารแตกตางกันออกไป 

1.3  ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารจะตองมีความรูและความ
เขาใจในขาวสารที่จะสงออกไปกอน  เพื่อสามารถถายทอดขาวสารไปยังผูรับได 
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1.4  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social &Culture System)  หรือพื้นฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social-Cultural Background) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมตางกัน
วัฒนธรรมตางกันจะมีการสื่อสารตางกันไปดวย เชน คานิยม ความเชื่อ ตําแหนงหนาที่การงานของ
ผูสงสารจะเปนตัวกําหนดรูปแบบการสื่อสาร  นอกจากนั้นผูสงสารยังจะตองทราบถึงพื้นฐานทาง
สังคม และวัฒนธรรมของผูรับสารเสียกอนจึงจะสามารถทําการสื่อสารไดผลดี 

2. สาร  (Message) 
หมายถึง  สิ่งที่ผูสงสารสงใหผูรับสาร  โดยสารจะเปนตัวแทนของความคิดที่

สงผานไปตามสื่อ และไปกระตุนความหมายใหเกิดแกผูรับ  ไมวาจะเปนคําพูด การเขียน ภาพ 
เสียงเพลง ฯลฯ ก็นับวาเปนสาร ซึ่งสารที่ดีจะตองเปนสารที่เรียกรองความสนใน (Attention) ทําให
เกิดประสบการณรวมกัน (Common Experience) และสารนั้นจะตองตรงกับความสามารถในการ
อานหรือแปลความตอสารนั้น 

   3.  ชองทางในการสื่อสารหรือสื่อ (Channel) 
ในกระบวนการสื่อสารมวลชน  ชองทางการสื่อสารที่รูจักโดยทั่วไป ไดแก 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร เปนตน  ความเหมาะสมของสื่อที่จะใชจะตอง
สอดคลองกับการรับรูของผูรับสาร 

การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม  จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธผิล  
เพราะชองทางการสื่อสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา  เชนเม่ือผูสงสารเปลี่ยน
ความเร็วในการพูด ระดับเสียง และคุณภาพเสียง ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเน้ือหาของสารไดมาก แต
ถาผูสงสารเฉยเมยตอการใชชองทางการสื่อสารกับผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสารมักไปดวยกัน และ
วิธีการสื่อสารที่ดีมักจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย (พรสิทธิ์  พัฒนานุรักษ, 2531) 

   4.  ผูรับสารหรือผูถอดรหัส  (Receiver)  
หมายถึง ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไป

ถึง  อาจเปนบุคคลที่กําลังรับฟง ดูหรืออานขาวสาร หรือเปนสมาชิกของกลุม เชนผูฟงคําบรรยาย 
หรือมวลชน 

โดยปกติแลว  ผูรับสารจะทําหนาท่ีเปนคนถอดรหัส (Decode) ขาวสาร
ท่ีมาจากแหลงขาวสารดวยตนเอง  ยกเวนบางกรณีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารมวลชน (Mass 
Communication) ผูรับสารอาจไมสามารถถอดรหัสได  ตองอาศัยบุคคลอื่น เชน คนอานหนังสือ
ไมไดตองอาศัยบุคคลอื่นอานใหฟงเปนตน 

ผูรับสารก็เชนเดียวกันกับผูสงสาร คือตองมีองคประกอบตอไปน้ีรวมอยู
ดวย จึงจะทําใหการสื่อสารไดผล 

4.1  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบดวย 
ความสามารถในการฟง การอาน และการคิด  ถาผูรับสารไมมีทักษะเหลานี้  เขาจะไมสามารถรับ
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และถอดรหัสได  ดังนั้นจะเห็นไดวาสังคมใดก็ตามที่มีผูอานออกเขียนไดนอย  สังคมนั้นจะพัฒนา
คอนขางชา 

4.2  ทัศนคติ (Attitudes) ผูรับสารจะถอดรหัสของสารไดขึ้นอยูกับทัศนคติ
ท่ีเขามีตอตนเอง  ทัศนคติท่ีมีตอผูสงสาร  และทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหาของสาร  คือผูรับสารที่จะ
ถอดรหัสไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไมดูถูกตนเอง  ไมมีอคติตอขาวสารที่
จะรับ  และตองใหความเชื่อถือตอผูสงสาร 

4.3  ระดับความรู (Knowledge) การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม  ขึ้นอยูกับ
ผูรับสารวาจะมีความเขาใจในสัญลักษณ  เนื้อหาสาร ธรรมชาติของการสื่อสารแคไหนถาหากวาผูรบั
สารไมเขาใจแลว  จะทําใหการรับสารผิดไป  ไมตรงกับที่ผูสงสารตองการจะใหผูรับสารไดรับ 

4.4  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social & Cultural System) บุคคลที่มี
วัฒนธรรม ตําแหนงในสังคม สถานภาพ กลุมสมาชิก การดําเนินชีวิตที่แตกตางกันออกไปยอมจะ
ทําใหการรับและแปลความหมายของสารผิดไป  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยอมจะทําใหวิธีทางการ
สื่อสารเปลี่ยนไปดวย 

จากองคประกอบของการสื่อสาร  ในสวนของแหลงสารกับผูรับสาร จะเห็นไดวามี
ลักษณะเหมือนกัน  คือตองประกอบไปดวยทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและ
วัฒนธรรม 

ในสวนของทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ของแหลงสารจะอยูในรูป
ของการพูดและการเขียนแตในขณะที่ทักษะการสื่อสารของผูรับสารจะอยูในรูปของการฟงและการ
อาน 

ดังนั้น กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบการสื่อสารทั้ง 4 ประการ  จะเปน
ตัวกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร  และองคประกอบในแตละตัวจะมีความสัมพันธและสงผล
กระทบซึ่งกันและกัน ดังนั้น ในการศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการหองเรียนสีเขียว  จึงควร
คํานึงถึงรายละเอียดปลีกยอยในองคประกอบของการสื่อสารเหลานี้ดวย โดยเฉพาะศึกษาถึงอิทธิพล
ของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร 

โรเจอร (Rogers, 1973,p.43) นักวิชาการดานการสื่อสารไดกลาววา “การสื่อสาร 
คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารก็
คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสารโดยเกิดจาก
ความตั้งใจของแหลงสาร  ซึ่งผลการสื่อสารมีอยู 3 ประการ คือ  

1.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
knowledge) 
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2.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
attitude) 

3.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
behavior) 

การแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารในลักษณะนี้  สวนใหญมักใชในการนําการ
สื่อสารไปใชในการพัฒนา  เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสารใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  
การเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับน้ีมีความยากงายแตกตางกัน และจะเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองกลาวคือ  การ
เปลี่ยนความรูเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางงาย  เราอาจใชสื่อชนิดใดก็ไดในการเปลี่ยนแปลง
ความรู  และเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารแลว  จะกอใหเกิดความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้น  และสงผลทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีผิวเผินของผูรับสารได  สวนพฤติกรรมเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงยาก  ดังนั้น
จึงตองใชเทคนิคและวิธีการโนมนาวใจ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูรับสารขึ้น  ซึ่ง
สื่อบุคคลจะเปนสื่อที่ใชคอนขางมีประสิทธิผลมากกวาสื่ออื่น 

 
 

แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันา 
 
  เม่ือปพ.ศ. 2526 องคการสหประชาชาติไดประกาศใหเปนปการสื่อสารโลก  ท้ังนี้
เพื่อใหแตละประเทศไดพิจารณาและตรวจสอบอยางลึกซึ่งถึงระบบการสื่อสารในประเทศของตนใน
ทุกระดับ  เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการของตนที่
จะใชการสื่อสารเพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศและสังคมโดยสวนรวม   
  ดังนั้น  การสื่อสารจึงเปนทั้งดัชนีของการพัฒนาและเครื่องมือหรือวิธีการของการ
พัฒนาสังคม  ซึ่งการทําใหสังคมทันสมัยในขอบขายของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาไมวาในดานการ
พัฒนาการเมือง  การพัฒนาเศรษฐกิจ  และการพัฒนาสังคม  โดยเฉพาะการผสมผสาน
แนวความคิดเหลานั้นเพื่อมุงสูการพัฒนาชนบท  ชนกลุมนอย  และกลุมผูดอยโอกาสตางๆ นั้น  
ปจจัยท่ีตองคํานึงถึงในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่สําคัญตามแนวคิดของ Schramm และ Lerner 
(1978 : 152) ไดแก 
  1.   ผูนําการพัฒนา  หมายถึง  กลุม องคกร  หรือสถาบันที่เปนผูสงสารใน
กระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  ท้ังนี้  เพื่อหวังผลใหมีการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายที่วางไว
โดยผูนําการพัฒนาจะมี 2 ลักษณะ  คือ 
   1.1 ผูชํานาญการ (bureaucratic-technocratic change agents)  เปน

ผูนําที่มีความเชี่ยวชาญในทางเทคนิค  วิชาชีพ หรือเรื่องเฉพาะใดๆซึ่งอาจเปนเจาหนาที่ของทาง
ราชการหรือมิใชก็ได  ตัวอยางเชน พัฒนากร  และนักพัฒนาขององคกรเอกชน (NGO) เปนตน 
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   1.2 วิศวกรการเมือง (political party cadres)  เปนผูเช่ือมโยงระหวาง

ระบบการเมือง (ซึ่งผานพรรคการเมือง) กับประชาชน  โดยเปนผูคอยปรับดุลยภาพของการพัฒนา
การเมืองตามกติกาของระบอบการเมืองที่ดําเนินอยูใหราบรื่นตามแนวทางหรือนโยบายที่ไดกําหนด
ไวแลว 
  ปจจัยแรกเปนปจจัยของผูสงสาร  กลาวคือ  นักรณรงคไทยเปนผูนําการพัฒนาใน
ลักษณะแรกคือ  เปนผูชํานาญการจากองคกรที่แสวงกําไรและองคกรที่ไมแสวงกําไรที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานการจัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม  โดยการนําแนวคิดการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาสังคมมาประยุกตใชในการจัดทําโครงการ 
  2.  สารสนเทศ  เนื่องจากขอบเขตของสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อการพัฒนามี
ความหมายที่กวางขวาง นอกจากจะหมายถึงวัจนภาษาที่สงออกไปแลว  ยังมีความหมายที่
ครอบคลุมถึงการกระทํา  การฝก อบรม  และสัญญาณใดๆ ที่มีเปาหมายเพื่อความสําเร็จของ
รายการหรือโครงการที่จะไปถึงประชาชน  นาสังเกตวาสารสนเทศในการพัฒนามักจะมีขอบเขตของ
เนื้อหาอยู 2 ประการคือ 
   2.1 เพื่อสนองตอบอุดมการณของระบอบการเมืองการปกครองและความ
ม่ันคงของประเทศ (ideological) 

   2.2 เพื่อแจงขาวสารการพัฒนา (informational)  ท้ังในรูปของขาว ขอมูล

การสอน  และการโนมนาวใจ เปนตน 
  อยางไรก็ตามขอบเขตของเนื้อหาทั้ง 2 ประการ จะสื่อสารไปยังผูรับสารไดยังตอง
ตระหนักถึงสิ่งตอไปน้ี 
   ก. การเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาของสารสนเทศ  เชน  สื่อมวลชน 
เหมาะสมสําหรับการแจงขาวสาร  ในขณะที่สื่อบุคคลเหมาะสําหรับสารที่เกี่ยวของกับทางเทคนิค  
ท้ังน้ี  เพราะเทคนิคเปนเร่ืองท่ียุงยากซับซอนตอการทําความเขาใจจึงเหมาะกับการใชสื่อบุคคล
มากกวาสื่อมวลชน 
   ข. การทําใหเปนสวนหนึ่งของทองถิ่น (Iocalization)  เพื่อมิใหเกิดความ

แปลกแยกระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
  ปจจัยท่ีสองเปนปจจัยของสาร  กลาวคือ  แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมที่
นํามาประยุกตใชในโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาครอบครัวเปนสารสนเทศรูปแบบหน่ึงในการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาที่มีขอบเขตของเนื้อหาในการใชกลยุทธโดยคํานึงถึงประโยชนของสังคมโดยรวมเปน
หลัก 
  3.  ชองทางการสื่อสารที่เปนเคร่ืองมือการพัฒนา  ไดแก 
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   3.1 สื่อมวลชนเปนตัวการสําคัญในการพัฒนาโดยการนําเสนอรายการที่
เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศทั้งทางตรงและทางออม 
   3.2 การสื่อสารระหวางบุคคล  มักเปนที่รองรับการเปดตัวของนวัตกรรม
หลังจากที่ผานขั้นตอนของสื่อมวลชนแลว  โดยท่ัวไปการสื่อสารระหวางบุคคลจะเปนการสื่อสาร
ระหวางปากตอปากที่เกิดจากบุคคลที่อยูในฐานะผูนําหรือตัวกลางนําสารไปสูชาวบาน  เชน 
พัฒนาการ (อยูในภาคราชการ)  วิศวกรสังคม  นักพัฒนาเอกชน (อยูในภาคเอกชน)  เปนตน 
   3.3 การสื่อสารสาธารณะ  ความกาวหนาของวิทยาการในดานสื่ออาจมี

สวนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะสื่อทันสมัยประเภทตางๆ  เชน โทรสาร 
วิทยุติดตามตัว e-mail โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือการประชุมทางไกล  เปนตน 

  ปจจัยท่ีสามเปนปจจัยของชองทางการสื่อสาร  กลาวคือ  ชองทางการสื่อสารในที่นี้
เปนไดทั้งชองทางที่นักรณรงคไทยจากองคกรที่แสวงกําไรและองคกรที่ไมแสวงกําไร  ไดรับการ
ถายทอดแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมมาจากผูนําองคกร  และในขณะเดียวกันยังเปน
เคร่ืองมือการพัฒนาของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวดวย 
  4.  กลุมเปาหมายของการพัฒนา  เปนตัวการสําคัญในฐานะเปนผูรับผลกระทบของ
การพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนตัววัดความสําเร็จในขั้นสุดทายของโครงการพัฒนาตางๆ 
อยางไรก็ตาม  นอกเหนือจากปจเจกชนในฐานะผูเปดรับสื่อแลว  กลุมเปาหมายของการพัฒนายัง
ไดแก  ประชาคม กลุมจัดตั้ง เชน กลุมสหกรณ ฯลฯ และครอบครัว  ดังน้ัน การที่จะเลือก
กลุมเปาหมายจึงขึ้นอยูกับเปาหมายของการพัฒนา เชน  เปาหมายดานความมั่นคงมักผาน
ประชาคม  เปาหมายทางดานการตลาดมักผานกลุมสหกรณ  และเปาหมายทางดานสาธารณสุขมัก
ผานครอบครัว  เปนตน 
  ปจจัยท่ีสี่เปนปจจัยของผูรับสาร กลาวคือ  กลุมเปาหมายที่แตกตางกันออกไปของ
โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาครอบครัวท่ีจัดทําขึ้นโดยองคกรที่แสวงกําไรและองคกรที่ไมแสวงกําไร
ซ่ึงสามารถเปนดัชนีวัดความสําเร็จของโครงการที่นักรณรงคไทยจัดทําโดยการประยุกตใชแนวคิด
การสื่อสารเพื่อการพัฒาสังคมได 
  5.  การไหลเวียนของขาวสาร (flows)  เปนการรองรับปจจัยทั้งสามขางตน  เพื่อให

มีลักษณะเปนพลวัตน  ซึ่งการกระจายสารสนเทศอาจเปนไปไดทั้งในแนวดิ่งหรือแนวราบ  แตที่
สําคัญกวานั้นคือ  สิ่งท่ีจะชวยผลักดันใหสารนั้นไหลเวียนไปสูกลุมเปาหมายตามเจตนารมณของผู
สงสารได  ซึ่งมี 3 วิถีทาง ไดแก 
   5.1 การรณรงคเพื่อการพัฒนา (development campaign)  เปนการ

ผลักดันโดยตรงตอการไหลเวียนของขาวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาสังคม  อยางไรก็
ตามการรณรงคจะตองมีการวางแผน  การกําหนดทิศทาง  และการควบคุมใหเปนไปตามแผน 
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   5.2 จักรกลของระบบสังคม (engine)  โดยเฉพาะที่เกิดจากกลุมกดดันกลุม

ผลประโยชนหรือแมกระทั่งปจจัยในทางจิตวิทยาการสื่อสารสังคมในการผลักดันขาวสารใหนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา 
   5.3 ระบบการศึกษา  การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบยอมทําให
ประชาชนเกิดการเรียนรูถึงนวัตกรรม  อันสงผลตอกระแสของการพัฒนาระบบการศึกษาที่มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะไมรวดเร็วเทากับการผลักดันจาก 2 ประการขางตน  แตสามารถทําให
เกิดการพัฒนาที่ม่ันคงกวาได 
  ปจจัยที่หาคือ  การไหลเวียนของขาวสาร  ซึ่งจะชวยผลักดันใหแนวคิดการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาสังคมไหลเวียนไปสูกลุมเปาหมายตามเจตนารมณของนักรณรงคไทยโดยผานทาง
โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม 
 

หนาท่ีของการสื่อสารในการพฒันา 
 

ดังไดกลาวมาแลววา การสื่อสารเปนพื้นฐานสําคัญของกระบวนการสังคม ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงสังคมจึงเนนการปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา หนาที่ของการ
สื่อสารในการพัฒนาจึงเนนที่การใชขาวสาร การชักจูงใจ และการใหการศึกษา 

 
การใหขาวสาร 

กอนที่ประเทศจะพัฒนาไปไดน้ัน ประชาชนของประเทศจะตองไดรับขาวสารที่เปน
ประโยชนและเอื้ออํานวยตอการพัฒนาเสียกอน สื่อมวลชนจึงตองปฏิบัติหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  1. ขยายขอบเขตของสิ่งแวดลอม สื่อมวลชนทําใหคนไดเห็น และไดยินสิ่งที่ไมเคย
เห็นหรือไมเคยไดยินและรูจักคนที่ตนเองไมเคยพบ นําประชาชนจากสังคมลาหลังไปสูสังคม
สมัยใหมเปนหนาที่ที่สําคัญเพราะชวยพัฒนาคุณภาพในการคาดคะเนความรูสึกของคนอื่นได
สามารถมองตนเองในสถานการณของคนอื่นได ซ่ึงเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของประชาชนที่กําลัง
พัฒนา 

2. ดึงประชาชนมาสูจุดสนใจ สื่อมวลชนเปนตัวการสําคัญในการเนนจุดสนใจในบาง
เร่ืองที่มีความสําคัญตอการรณรงค เพราะจะทําใหความสนใจของประชาชนหนัไปสูการพัฒนาเห็น 
ขนบธรรมเนียมใหมๆพฤติกรรมใหม ผลประโยชนจากการพัฒนา หรือสงที่ควรจะเปลี่ยนแปลง 

3. ยกระดับความปรารถนาของประชาชน สื่อมวลชนจะกระตุนใหประชาชนแตจะ
ทําหนายกระดับความทะเยอทะยานของประชาชนในประเทศได ซึ่งความทะเยอทะยานนั้นจะทําให
ประชาชนดิ้นรนเพื่อใหมีชีวิตที่ดีกวา และเพื่อความเจริญของประเทศ 
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4. สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา สื่อมวลชนมีสวนสําคัญใหการใหขาวสารแก
ประชาชน และสรางบรรยากาศแหงขาวสารเพื่อกระตุนการพัฒนาโดยแสดงใหเห็นเคร่ืองมือที่
ทันสมัยชีวิตในสังคมที่พัฒนาแลว ขาวเกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม จากที่อื่นๆหรือ โครงการ
พัฒนาตางๆซ่ึงทําใหประชาชนมีสายตาที่กวางใกล มีโลกทัศนแลวยอนกลับมาดูตนเองวาจะกําหนด
อนาคตตนเองอยางไร 

 
การชักจูงใจ 

การพัฒนาประเทศยอมสงผลกระทบตอชีวิตของประชาชน กลาวคือ ประชาชนตอง
เปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของตนเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอื่นๆในสังคม 
หนาที่ของสื่อมวลชนศึกษาชักจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนชีวิตของตน และตัดสินใจรวมใจกันพัฒนา
ประเทศ และช้ีใหเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาหนาที่ของสื่อมวลชนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สื่อมวลชนเปนแหลงขาวสารสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล บุคคลที่มีอิทธิพล
ตอคนอื่นในการสื่อสารระหวางบุคคลเปนคนที่ใชสื่อมวลชนมาก เชน คนที่มีอิทธิตอชาวนามักจะ
อานหรือฟงขาวจากสื่อมวลชนมาก 

2. สรางสถานภาพใหบุคคล สื่อมวลชนสามารถสรางชื่อเสียงและสถานะทางสังคม
ใหแกบุคคลได การปรากฎเปนภาพและขาวในสื่อมวลชนนั้นเปนการแสดงใหเห็นวาคนๆน้ันมี
ความสําคัญเพียงพอที่สื่อมวลชนจะเสนอพฤติกรรม และความคิดของเขาตอประชาชนสวนใหญของ
ผูนําทางการเมืองระดับชาติในประเทศที่กําลังพัฒนาลวนแลวแตไดรับสถานภาพจากสื่อมวลชนซึ่ง
เปนตัวชวยทําใหความคิดและนโยบายของบุคคลเหลาน้ีมีความนาเชื่อถือนาเลื่อมใส การใหความ
สนใจของส่ือมวลชนจะดึงใหประชาชนเขามารวมในการพัฒนาเพราะการเขารวมในการพัฒนาก็จะ
ทําใหคนๆน้ันไดสถานะไปดวย 

3. สงเสริมการมีสวนรวมการกําหนดนโยบายกันอยางกวางขวาง เม่ือประเทศ
เร่ิมตนพัฒนาก็เกิดความจําเปนเรงดวนในการที่จะขยายการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายของประเทศวงกวางขึ้น ประชาชนธรรมดาจะตองไดยินการโตแยง
เกี่ยวกับนโยบายของชาติ เพื่อวาจะไดกําหนดความคิดเห็นของตนไดและเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมก็
สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดเงื่อนไขของการเขามามีสวนรวมของคนในชาติก็ถูกนํามาเสนอ
ใหเห็นหนทางบรรลุเปาหมายได 

4. สามารถปลูกฝงบรรทัดฐานสังคม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมสะดวกที่จะปฏิบัติหรือเปนภาระ
แกคนดังนั้นจึงมีการผอนผันการบังคับใหบรรทัดฐานและหลายคนก็พยายามหาทางหลีกเลี่ยง ดงันัน้
จึงเปนไปไดที่จะอาศัยสื่อมวลชนในการปลูกฝงบรรทัดฐานเก่ียวกับพฤติกรรมที่จําเปนในการพัฒนา
ประเทศแกประชาชน เชน ความซ่ือสัตย ความประหยัด ความเสียสละ ความมีวินัย ฯลฯ รวมทัง้การ
สอดสองดูแลการกระทําที่ไมอยูในกรอบระเบียบของสังคมเมื่อมีการกระทําที่ไมอยูในระเบียบของ
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สังคม และสื่อมวลชนนําเสนอเรื่องราวนั้น คนที่ประพฤติกรรมไมดีก็จะถูกสังคมลงโทษและเปนการ
เตือนคนอื่นใหหลีกเลี่ยงการกระทําไมดี 

5. ชวยปลูกฝงรสนิยม การที่คนเราจะชอบดนตรีและศิลปะประเภทใดๆก็ตาม สวน
หนึ่งขึ้นอยูกับการนําเสนอของสื่อมวลชน คือ สื่อมวลชนสามารถสรางความคุนเคยของสิ่งตางๆแก
ประชาชน ดังนั้นจึงมีผลตอการกําหนดรสนิยมของคน นอกจากนี้สื่อมวลชนยังเปนเคร่ืองมือในการ
ถายทอดศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ สรางความสัมพันธระหวางประเทศและเกิดความผูกพันทางใจ
ระหวางคนในทองถิ่นตางๆ 

6. เปลี่ยนทัศนคติท่ีไมฝงแนน ประเทศที่กําลังพัฒนาสามารถนําสื่อมวลชนมาใชใน
การสรางทัศนคติใหมๆ หรือเปล่ียนแปลงทัศนคติเดิมท่ีไมไดยึดม่ันอยางเหนียวแนน รวมทั้ง
เบ่ียงเบนทิศทางของทัศนคติเดิมไดถาเราสามารถแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย 
เปนเพียงแตการเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดสิ่งใหมๆท่ีมีประโยชนกวาเดิมได 
 

การใหการศึกษา 
  เม่ือประชาชนไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนตองมีการพัฒนาจน
ประชาชนเกิดความทะเยอทะยานแลว และตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตน สิ่งท่ีตามมาก็
คือทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรูความสามารถในการที่จะปรับตัวเองใหเขากับสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได สื่อมวลชนสามารถทําหนาที่ในการใหการศึกษาแกประชาชนไดทั้งโดยตรงและ
โดยออม การใหการศึกษาโดยตรงไดแก การใชส่ือมวลชนสําหรับการศึกษา ในโรงเรียนโดยทํา
หนาที่เปนโสตทัศนูปกรณสําหรับชั้นเรียน เพื่อถายทอดความรูแกนักเรียนประกอบการสนองของครู 
หรือการใชสื่อมวลชนสําหรับการศึกษานอกโรงเรียน ทําหนาที่แทนครูเพื่อถายทอดความรูแก
ประชาชนเปาหมายเฉพาะกลุม สวนการใหความรูโดยออม ไดแก ทําหนาที่เสนอความรูดานตางๆ 
เชน การเมืองการปกครอง การทํามาหากิน เศรษฐกิจ หรือสุขภาพอนามัย เม่ือประชาชนอาน
หนังสือ ฟงวิทยุ หรือดูโทรทัศน ฯลฯ ก็ไดรับความรูเหลานั้นโยอัตโนมัติ การใหการศึกษาแบงเปน 

1. การเรียนการสอนในโรงเรียน (Formal Education) 
2. การใหการศึกษาอยางไมเปนทางการ (Non Formal Education) ใหการศึกษาแก

ประชาชนที่พนวัยเรียนแลว เชน การพัฒนาอาชีพ การสอนการเกษตรแผนใหม เปนตน 
3. การใหการศึกษาทางออม (Informal Education) สื่อมวลชนใหความรูแก

ประชาชนทั่วไปเชนการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 
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ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพฒันา 
 
   กระบวนการของการสื่อสารที่ใชในการพัฒนาดังนี้ 

1. ทําใหรู การสื่อสารจะทําหนาที่ในการทําใหประชาชนรับรูถึงความจําเปนการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม 

2. การใหขาวสาร การสื่อสารจะทําหนาที่ในการใหรายละเอียดเกี่ยวกับนวกรรม
ใหมทีเสนอใหประชาชน 

3. การใหหลักในการประเมิน การสื่อสารตองชี้แนะในมุมของมาตรฐานการ
ประเมินวาขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ใหไปนั้นเปนสิ่งที่ควรรับ ท้ังน้ีเพื่อมุงกระตุนใหเกิดการ
ยอมรับ 

4. การทดลอง การสื่อสารตองสอนทักษะ การชี้แนววิธีและขั้นตอนการปฏิบัติ 
เพื่อใหประชาชนมองเห็นความสะดวกในการปฏิบัติจะไดเกิดความรูสึกอยากจะทดลอง 

5. การยอมรับ การสื่อสารตองตอกย้ําความดีและผลประโยชนของนวกรรมอยาง
ตอเน่ืองจนกวาจะแนใจวาประชาชนยอมรับนวกรรมนั้นเปนสวนหนึ่งของชีวิต จึงคอยคลายความถี่
ของการสื่อสารลงไป 

 
ขอคิดคํานึงในการใชการสื่อสารเพื่อการพฒันาประเทศ 

 
แมวาการสื่อสารจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศ แตไมใชวาการใชการสื่อสาร

ชวยการพัฒนาประเทศจะสําเร็จลุลวงโดยงาย การท่ีจะใชสื่อสารมวลชนในการพัฒนาประเทศอยาง
มีประสิทธิภาพน้ันตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 

1. ศึกษาบรรยากาศของชุมชนและภูมิหลังของกลุมเปาหมาย ควรจะรูวา
กลุมเปาหมายของเราเปนใคร รูอะไร เชื่ออะไร มีทัศนคติ มีคานิยมเปนอยางไร 

2. เลือกผูสงสารใหถูกตอง การที่จะนําการเปลี่ยนแปลงมาสูสังคมได เราตองเลือก
ผูที่จะนําการเปลี่ยนแปลงนั้นไปสูสังคม อาจจะเปนเจาหนาที่พัฒนา ผูชวยเจาหนาที่อาสาสมัคร 
หรือผูท่ีเปนผูนําในชุมชน ฯลฯ 

3. สรางขาวสารใหมีประสิทธิภาพ เทคนิคในการสรางขาวสารใหถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

4. เลือกใชชองทางการนําสารที่ถูกทาง บางเร่ืองควรสงทางวิทยุกระจายเสียง เปน
บทความหนังสือพิมพหรือขอมูลที่มีความสําคัญตอการวางแผนและตัดสินใจก็ตองพิจารณาใหดีวา
สมควรนําออกมาหรือไม 
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เง่ือนไขกําหนดประสิทธผิลของการสือ่สารเพื่อการพฒันา 

 
  ประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาซึ่งเปนหัวใจหรือเปาหมายของประเทศที่
กําลังพัฒนาในการใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศซึ่งจะเกิดขึ้นได เม่ือปฏิบัติตามเง่ือนไข 

1.  การวางแผนอยางเหมาะสม (A planned dynamic) หมายถึง การวางแผนในการ
กําหนดเนื้อหาของสารวามีลักษณะแบบใด ท้ังนี้ตองพิจารณาจากผูรับสารและสังคมสภาพแวดลอม
วามีสภาพเปนอยางไร 

2. การเขากันไดกับวัฒนธรรมของประชาชน (A fit to the Culture) หมายถึง 
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ฝงลึกในจิตใจมนุษย ฉะนั้นเรื่องที่ขัดตอวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
จึงมักถูกตอตานจากประชาชน 

3. ทําการสื่อสารใหถึงประชาชนเปาหมาย (Delivering the Message) คือจะตองนํา
การส่ือสารกับบุคคลผูซ่ึงมีอํานาจในการตัดสินใจยอมรับการพัฒนานั้น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

4. อาศัยการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพื่อใหเกิดการรับฟง
ความรูสึกนึกคิดความตองการ และการเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

5.   ทําการสื่อสารบอยๆและใชผูสื่อสารที่มีความนาเชื่อถือและอยูในความสนใจ

ของผูรับสาร (Repetition, Credibility and Attention) การสื่อสารเพื่อเปลี่ยนทัศนคติและอยูในความ
สนใจของผูรับสารเรื่องเดียวกันซํ้าๆ บอยๆ ใชสื่อหลากหลายชนิด รวมทั้งผูสงสารจะตองเปนบุคคล
ประชาชนเชื่อถือและสามารถดึงดูดความสนใจของประชาชนได 

6.   การสาธิต (Demonstration) เพื่อใหเห็นดวยตาตัวเอง แลวจึงเกิดความเชื่อและ
ยอมรับการพัฒนาไดงาย 

7.    การปฏิบัติ (Practice) ตองใหมีการทดลองปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดความมั่นใจ 
และมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงนั้น 

   

  
ประเภทและบทบาทของโครงการรณรงค 
 
  ปจจุบันการรณรงคไดรับความนิยมเปนอยางมากทั้งภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ
โดยมีการแบงประเภทของการรณรงคไวแตกตางกันออกไป อาทิ นรินทรชัย  พัฒนพงศา (2542 : 

8) ไดแบงประเภทของการรณรงคออกเปน 2 ประเภทใหญๆคือ การรณรงคทางการคา-การโฆษณา 
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(advertising campaign) และการรณรงคทางสาธารณะ (public campaign) ทางการพัฒนาตางๆ 

สําหรับ วรรณี  ลีลาเวชบุตรและบุษบา  สุธีธร (2544: 331-335) ไดจัดประเภทของโครงการรณรงค

ท่ีมีการปฏิบัติกันอยูมากในปจจุบัน  โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ ไดแก การจัดประเภทของโครงการ
รณรงคท่ีมีการปฏิบัติงานของโครงการและการจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ือง
ประเภทขององคกรผูจัดทํา  ซ่ึงในที่นี้ไดจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชประเภทขององคกร
ผูจัดทําเปนเกณฑ  เพื่อใชเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคลในการศึกษาวิจัย  โดยแบงออกเปน 2 
ลักษณะดังนี้ 
 

 

  1.  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคการที่แสวงกําไร 
   องคกรที่แสวงกําไรนั้นนอกจากจะใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานในสวนตางๆ ขององคกรใหสามารถประสานสัมพันธ  ไดรับความรวมมือรวมใจ
จากกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกองคกรแลว  องคกรที่แสวงกําไรยังใชการประชาสัมพันธ
เพื่อเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารดานการตลาดขององคกรอีกดวย  ดังภาพ 
 

    การสื่อสารทางการตลาด 
 

 

การขายตรง       การสงเสริมการขาย      การประชาสัมพันธ                    การโฆษณา 
 
ภาพที่ 2 : แสดงความสัมพันธของการประชาสัมพันธในฐานะเปนสวนของการสื่อสารทางการตลาด 

 

  โครงการรณรงคโดยใชการประชาสัมพันธในลักษณะของการเผยแพร (publicity) 

ขององคกรที่แสวงกําไรจึงอาจจัดทําขึ้นในกรณีตางๆ อาทิ โครงการรณรงคเผยแพรผลิตภัณฑหรือ
บริการขององคกรท่ีไมเคยมีมากอน  หรือขยายสายของผลิตภัณฑใหมากไปจากเดิมโดยการจัดงาน
เปดตัวผลิตภัณฑ  การจัดแถลงขาวสื่อมวลชน  การจัดนิทรรศการในเรื่องท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
โครงการรณรงคเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นแกองคกร  โดยใชการประชาสัมพันธในลักษณะ
ของการโฆษณาประชาสัมพันธหรือที่เรียกวา  โฆษณาสถาบัน (institutional public relations)  การ

จัดทําโครงการรณรงคประเภทนี้  มักจัดทําโดยมีเปาหมายใหประชาชนเห็นวาองคกรเปนหนวยงาน
ท่ีมีความรับผิดชอบ  แมจะไมมีการขายผลิตภัณฑหรือบรกิารโดยตรง  แตภาพลักษณท่ีดียอมสงผล
ถึงยอดขายขององคกรในทางออมดวยเชนกัน  หรืออาจอยูในรูปแบบของการเขารวมโครงการ
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รณรงคซึ่งทางหนวยงานราชการหรือองคกรสาธารณกุศลจัดขึ้น  โดยรับเปนผูอุปถัมภดานคาใชจาย  
หรือจัดโครงการในลักษณะท่ีเปนผูอุปถัมภดานคาใชจาย  หรือจัดโครงการในลักษณะที่เปน
สาธารณะประโยชน  เปนตน 
 

  2.  โครงการรณรงคท่ีจัดทําโดยองคกรที่ไมแสวงกําไร 
   องคกรไมแสวงกําไร  เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดนไมแสวงกําไรทางการคา
แตเปนองคกรที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคลที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม  การรณรงค
ท่ีจัดทําขึ้นโดยองคกรที่ไมแสวงกําไรนั้น  มักจัดทําขึ้นในกรณีตางๆ อาทิ  เม่ือเร่ิมโครงการใด
โครงการหนึ่งซึ่งประชาชนยังไมเคยรับรูมากอนและโครงการนั้นตองการความรวมมือจากบุคคล
หลายฝาย  เม่ือจัดทําโครงการอันเปนประโยชน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีตอประชาชน  
ชวยสงเสริมหรือแกปญหาสังคม  โครงการรณรงคเพื่อหารายไดหรือเงินบริจาคเพื่อเขาไปดําเนิน
กิจการขององคกรโครงการรณรงคเพื่อเพิ่มขยายจํานวนสมาชิกขององคกรใหมากขึ้น  เพื่อจะไดเก็บ
คาบํารุงสมาชิกใหมากขึ้นและมีบุคลากรที่จะดําเนินงานตามเปาหมายขององคกรไดมากขึ้น  
โครงการรณรงคเพื่อเผยแพรแนวคิดขององคกรใหเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป  เปนตน 
 

หากจะจัดประเภทของโครงการรณรงคที่มีการปฏิบัติกันอยูมากมายในปจจุบันน
อาจจัดไดตามเกณฑพิจารณา  2  เกณฑ  ดังนี้คือ 

1.  การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเรื่องระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
โครงการการจัดประเภทแบบนี้เปนการจัดโดยคํานึงถึงเงื่อนไขดานเวลาของโครงการเปนปจจัยใน
การแยกประเภทของโครงการออกเปน 2  ลักษณะคือ โครงการรณรงคเฉพาะกิจ และโครงการ
รณรงคแบบตอเน่ือง 
   1.1  โครงการรณรงคเฉพาะกิจ  เปนโครงการที่มักจัดทําขึ้นเพื่อหวังผลให
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  การรณรงคจะกระทําดวยสื่อประเภทตางๆ จํานวนมากพรอมๆ กันดวย
ความถ่ีสูงมาก  มีการใชสื่อท้ังดานสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไปพรอมๆกัน  เม่ือกลุมเปาหมายเกิด
พฤติกรรมในแนวทางที่ตองการ  โครงการก็นับวาสิ้นสุด  โครงการรณรงคในลักษณะนี้มักเปน
โครงการรณรงคท่ีจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนดานการตลาดขององคการภาคธุรกิจโดยใชโครงการ
รณรงคที่ทางการประชาสัมพันธเขาชวยสนับสนุนโครงการดานการโฆษณา  หรืออาจจัดทําใน
ลักษณะโครงการรณรงคการกุศลตางๆ เชน วิ่งการกุศล เดินการกุศลตางๆ  เม่ือไดผลตามที่พอใจก็
เปนอันสิ้นสุดโครงการรณรงค  และเนื่องจากเปนการดําเนินงานระยะสั้นๆ วัตถุประสงคของ
โครงการรณรงคประเภทนี้จึงมักตั้งเปาหมายในลักษณะของการสรางความรับรู สรางความสนใจใน
ประเด็นหนึ่ง  หรือกระตุนใหเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเทานั้น 
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   1.2  โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง โครงการประเภทนี้จะมีการกําหนด
วัตถุประสงคใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป  ดวยการ
สรางการรับรูและความสนใจใหเกิดขึ้นในกลุมเปาหมายกอนแลวจึงคอยสรางความตองการให
เกิดขึ้นที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการ  การปฏิบั ติงานในการใชสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตางๆจะกระทําอยางตอเนื่อง  โดยใชสื่อแตละประเภทตามความเหมาะสม
กับกระบวนการยอมรับของกลุมเปาหมาย  กลาวคือ ใชสื่อมวลชนในการสรางการรับรูและความ
สนใจใหเกิดขึ้น  และใชสื่อบุคคลเพื่อโนมนาวใจกลุมเปาหมายไปในแนวทางที่ตองการสําหรับ
โครงการรณรงคประเภทตอเนื่องนี้แมผลที่จะเกิดขึ้นจะตองอาศัยเวลานานจึงจะเกิดพฤติกรรมที่
ตองการ  แตการดําเนินงานก็จะเปนลักษณะของภาษิตทีวา “ชาๆไดพราเลมงาม”   ตัวอยาง
โครงการรณรงคระยะยาวที่ประสบความสําเร็จเห็นไดชัดเจนก็คือ โครงการวางแผนครอบครัว
แหงชาติ  เพราะเปนกิจกรรมที่เริ่มทํากันมาตั้งแตป พ.ศ. 2516  โดยใชสื่อประเภทตางๆอยาง
กวางขวางและเหมาะสม  มีการ ใชสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจตางๆ ครอบคลุมพื้นที่เขาถึง
กลุมเปาหมายจํานวนมาก  ขณะเดียวกันก็มีการใชสื่อบุคคลซึ่งเปนเจาหนาที่สาธารณสุข  ผูนํา
ความคิดเห็น ฯลฯ  ซึ่งเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล  และมีอิทธิพลในการโนมนาวใจ
กลุมเปาหมาย  จนถึงในปจจุบันนี้โครงการนับไดวาประสบความสําเร็จอยางมาก  สามารถลดอัตรา
การเกิดของประชากรไดเหลือเพียงรอยละ 1.5  ซึ่งเปนเปอรเซ็นตนาพอใจ  โครงการก็มักจะ
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนปลงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยมีการติดตามผลหลังการเปลี่ยนแปลงตอไป  มิได
หยุดชะงักหรือสิ้นสุดลงที่การเปลี่ยนพฤติกรรมเทานั้น 

2.  การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองประเภทขององคการผูจัดทํา 
หากจะจัดประเภทของโครงการรณรงคโดยใชเกณฑในเร่ืองประเภทขององคการผุจัดทําโครงการ
เปนปจจัยในการพิจารณา  ก็อาจแบงโครงการออกไดเปน 3  ลักษณะคือ  โครงการรณรงคท่ีจัดทํา
โดยหนวยภาครัฐบาล  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจ เอกชน และโครงการ
รณรงคที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ 
   2.1  โครงการรณรงคท่ีจัดทําโดยหนวยงานภาครัฐ  โดยการรณรงคที่
จัดทําขึ้นโดยหนวยงานภาครัฐนั้นมักจัดขึ้นในกรณีตางๆ ดังน้ีคือ 
    2.1.1  เม่ือเริ่มโครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งประชาชนยังไมเคยรับรู
มากอนและโครงการนั้นตองการความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย เชน โครงการอีสานเขียว  
โครงการพฒันาชายฝงดานตะวันออก โครงการสรางเขื่อน สรางโรงไฟฟาพลังงานปรมาณู ฯลฯ 
    2.1.2  เม่ือจัดทําโครงการอันเปนประโยชน  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีแกประชาชน  ชวยสงเสริมหรือแกปญหาของสังคม  เชน โครงการรณรงค
ปองกันยาเสพติด  โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี โครงการรณรงคเพื่อการรูหนังสือ ฯลฯ 
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    2.1.3  เม่ือมีกฎหมาย  กฎระเบียบราชการใหมๆ ที่ประชาชน
จะตองทราบและปฏิบัติตาม  เชน โครงการเผยแพรรณรงคใหความรูเร่ืองการเสียภาษีอากร  เรื่อง
ภาษีที่ดิน  ภาษีคา ภาษีปาย ฯลฯ 
    2.1.4  เม่ือมีการเขาใจผิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวย
ราชการหรือรัฐบาล 
    2.1.5  เม่ือมีปญหาวิกฤติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องอันอาจเปนผลราย
แกเสถียรภาพของประเทศ  ก็จําเปนตองทําโครงการรณรงคระยะสั้นๆ  เพื่อแกไขปองกันความ
เขาใจผิดตางๆ จนกวาสถานการณจะคล่ีคลาย เชน โครงการรณรงคใหประหยัดพลังงาน
กระแสไฟฟา  เม่ือเกิดวิกฤติการขาดพลังงาน  เปนตน 
   2.2  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน  หนวยงาน
ภาคธุรกิจเอกชนนั้นนอกจากจะใชการประชาสัมพันธ  ไดรับความรวมมือรวมใจจากกลุมประชาชน
ท้ังภายในและภายนอกองคการแลว  หนวยงานภาคธุรกิจเอกชนยังใชการประชาสัมพันธเขาเปน
สวนหนึ่งของการสื่อสารดานการตลาดขององคการอีกดวย  
   โครงการรณรงคโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการเผยแพร (publicity)  
ของธุรกิจเอกชน  จึงอาจจัดทําขึ้นในกรณีตางๆ  คือ 
    2.2.1  เผยแพรสิ้นคาหรือบริการขององคการที่ไมเคยมีมากอน  
หรือขยายสายของผลิตภัณฑใหมากไปจากเดิม  โดยการจัดงานเปดตัวสินคา  การจัดแถลงขาว
สื่อมวลชนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสินคา  
    2.2.2  จัดทําโดรงการรณรงคเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้นแก
องคการโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ  หรือที่เรียกวาโฆษณาสถาบัน 
(Institutional public relation)  การจัดทําโครงการรณรงคประเภทนี้  มักจัดทําโดยเปาหมายให
ประชาชนเห็นวาองคการเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบ  การจัดทําในรูปแบบแมจะไมมีการขาย
สินคาบริการโดยตรง  แตภาพพจนท่ีดียอมสงผลถึงยอดขายขององคการเทาออมดวยเชนกัน 
    2.23  เขารวมโครงการรณรงคซึ่งทางหนวยงานราชการหรือ
องคการสาธารณกุศลไดจัดขึ้น  โดยรับเปนผูอุปถัมภดานคาใชจาย  หรือจัดโครงการในลักษณะที่
เปนสาธารณประโยชน 
   2.3  โครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพ  
องคการสาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรทางการคา  แตเปน
องคการที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมที่ตองการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมหรือสมาชิกขององคการ
โดยการรวมกลุมกันนั้นจะมีลักษณะการรวมกันอยางมีแบบแผนและมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย  
องคการสาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการที่จะตองดําเนินงานดวยรายไดท่ีองคการหามาไดเอง
โดยไมพึ่งงบประมาณของรัฐเขาสนับสนุนเหมือนเชนหนวยงานรัฐบาล  ดังนั้นการท่ีจะมีรายไดเลี้ยง
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ตัวเองน้ันแหลงรายไดสําคัญจึงมาจากการบริจาค  หรือคาบํารุงสมาชิกขององคการ  ภารกิจสําคัญ
ขององคการสาธารณกุศลและวิชาชีพจึงเกี่ยวของกับการรณรงคในเรื่องตางๆ ดังนี้คือ 
    2.3.1  โครงการรณรงคเพื่อระดมใหประชาชนทั่วไปเขาใจและ
ยอมรับเขารวมในกิจกรรมอันเปนสาธารณประโยชนท่ีองคการจัดทําขึ้น  เชน  โครงการตาวิเศษ 
รณรงคใหประชาชนรักษาความสะอาด  เปนตน 
    2.3.2  โครงการรณรงคเพื่อเพิ่มหารายไดหรือเงินบริจาคเขาไป
ดําเนินกิจการขององคการ เชน การจัดจําหนายดอกปอปปเพื่อทหารผานศึก  การรณรงคขอทุนเพื่อ
ดําเนินกิจการเลี้ยงเด็กกําพราวัดสระแกว ฯลฯ 
    2.3.4  โครงการรณรงคเพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่
ยอมรับโดยทั่วไป  วัตถุประสงคขอนี้มักเกี่ยวของกับการรณรงคเพื่อเผยแพรศาสนา  ลัทธิตางๆ 
เปนตน 
 
  บทบาทของโครงการรณรงค  จากประเภทของโครงการรณรงคและวัตถุประสงค
ของโครงการรณรงคตางๆ ท่ีไดกลาวมาทั้งสิ้นนี้  หากจะสรุปเปนบทบาทสําคัญๆ ที่โครงการรณรงค
สามารถสนองตอบวัตถุประสงคขององคการประเภทตางๆก็จะพบวามีบทบาทสําคัญๆ ดังน้ี 

1.  ปลูกฝงหรือเผยแพรแนวคิด  ความรูสูประชาชนใหตระหนักในความสําคัญเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง 

2.  เรงระดมเงินบริจาค  ขยายจํานวนสมาชิกหรือกระตุนเรงเราใหประชาชนเขา
รวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีจัดขึ้น 

3.  สงเสริมและพัฒนาใหเกิดการพัฒนาทางการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม 
4.  ชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นท้ังดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม 
5.  ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดขององคการ 
แมโครงการรณรงคจะมีบทบาทและขอบขายการดําเนินงานไดกวางขวาง  แตการ

ใชประโยชนใหโครงการรณรงครับใชวัตถุประสงคขององคการไดมากนอยเพียงไรนั้น  ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารงานประชาสัมพันธจะมีวิธีการบริหารที่รอบคอบรัดกุมเพียงไรดวยเชนกัน  เพราะมิฉะนั้น
แลวโครงการรณรงคน้ันก็จะเปนการสูญเปลาดานทรัพยากรไปอยางนาเสียดาย 

 
ปจจัยที่ทําใหโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมมีประสิทธิภาพ 

  

  ดังนิยามโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมที่วา “โครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม

เปนโครงการรณรงคที่มีจุดประสงคเพื่อเปล่ียนแปลงจากสภาพที่มีอยูอยางชัดเจน  มีการกระตุนชัก
จูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกลุมประชาชนเปาหมาย  และมีการปฎิบัติตามแผนที่กําหนดไวอยาง
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เปนขั้นตอน” (วรรณี  ลีลาเวชบุตรและบุษบา  สุธีธร,2544 : 341) จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักรณรงค

ไทยตองตระหนักถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ีชวยทําใหโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุษบา  สุธีธร,2532 : 788-792) ไดแก 

 

  1. การศึกษาถงึกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากโครงการพัฒนา 
   ในการดําเนินงานโครงการพัฒนาตางๆขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญยิ่ง
ของการปฏิบัติงานคือ  ตองวิเคราะหกลุมเปาหมายอยางรอบคอบ  เพราะขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลุมเปาหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเขาจะเปนขอมูลพื้นฐาน
สําคัญในการที่จะวางแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางประสิทธิภาพ  
นอกจากปจจัยดังกลาวแลว  ควรจะศึกษาถึงกระวนการตัดสินใจยอมรับของกลุมเปาหมายอีกดวย 

2.  การศึกษาถึงความตองการของผูปฏิบัติงานในทองถิ่นหรือนักพัฒนา 
   กลุมผูปฏิบตัิงานภาคสนามหรือนักพัฒนาตางๆ นี้เปนบุคคลที่มีสวนสําคัญ
ยิ่งในการปฏิบัติงานการใหบริการและใหความรูแกประชาชนเปาหมาย  ดังน้ัน  บุคคลเหลานี้ควร
ไดรับการดูแลและตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของเขาเสยีกอน  และมักพบวา  ผูปฏิบตัิงาน

ใน 
ภาคสนามขาดประสิทธิภาพในการทํางานดวยสาเหตเุหลานี้ 

   2.1 ผูปฏบิัตงิานไมชอบหรือไมมีความรกัในงานที่ตนทํา  ท้ังนี้  อาจ
เนื่องมาจากการไมไดตั้งใจจะมาทํางาน  แตอาจมาทํางานเน่ืองจากยังหางานที่ตนเองชอบหรอืถนัด

ไมได 
   2.2 ผูปฏิบัตงิานในภาคสนาม  ขาดการฝกอบรมหรือขาดการนิเทศงานที่

เหมาะสม 
   2.3 ผูปฏบัิติงานถูกทอดทิ้งจากหนวยงานกลาง  ทําใหขาดกําลังใจในการ
ทํางาน  อีกทัง้  สวสัดิการตางๆทีค่วรจะไดรับกไ็มไดรับอยางเพียงพอ 
   ดังน้ัน  การที่โครงการตางๆจะประสบผลสําเร็จไดจงึควรมีความตระหนักรู  
ศึกษาถึงความตองการของกลุมผูปฏิบตัิงานเหลานี้  และใหการสนับสนุนตอบสนองตอความ
ตองการของพวกเขา  ท้ังนี้  เพราะบุคคลเหลานี้เองจะเปนกําลังสําคัญในการพฒันาโครงการไปสู

เปาหมายที่ตัง้ไว 
  3.  ความพรอมดานงานวิจยัประเมินผลและติดตามผลการปฏิบตัิงาน 
   หนวยงานที่ทาํหนาที่วิจยั  ประเมินผล  และติดตามผลการปฏิบตัิงานเปน
หนวยงานสําคัญท่ีจะใหขอมูลที่ชวยใหนักรณรงคไทยวางแผนจัดทาํโครงการพฒันาไดตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีขึ้น  ขอมูลตางๆ เหลานีอ้าจไดมาจากการ
วิจยัเพื่อหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมผูนําความคิดเห็น  กลุมผูไดรับประโยชน ฯลฯ  ในเร่ืองที่

nong
Note
เว้นวรรคผิด
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เปนขั้นตอน” (วรรณี  ลีลาเวชบุตรและบุษบา  สุธีธร,2544 : 341) จึงจําเปนอยางยิ่งที่นักรณรงค

ไทยตองตระหนักถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ีชวยทําใหโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุษบา  สุธีธร,2532 : 788-792) ไดแก 

 

  1. การศึกษาถงึกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนโดยตรงจากโครงการพัฒนา 
   ในการดําเนินงานโครงการพัฒนาตางๆขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญยิ่ง
ของการปฏิบัติงานคือ  ตองวิเคราะหกลุมเปาหมายอยางรอบคอบ  เพราะขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
กลุมเปาหมายในเรื่องที่เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเขาจะเปนขอมูลพื้นฐาน
สําคัญในการที่จะวางแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไดอยางประสิทธิภาพ  
นอกจากปจจัยดังกลาวแลว  ควรจะศึกษาถึงกระวนการตัดสินใจยอมรับของกลุมเปาหมายอีกดวย 

2.  การศึกษาถึงความตองการของผูปฏิบัติงานในทองถิ่นหรือนักพัฒนา 
   กลุมผูปฏิบัติงานภาคสนามหรือนักพัฒนาตางๆ นี้เปนบุคคลที่มีสวนสําคัญ
ยิ่งในการปฏิบัติงานการใหบริการและใหความรูแกประชาชนเปาหมาย  ดังนั้น  บุคคลเหลานี้ควร
ไดรับการดูแลและตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของเขาเสียกอน  และมักพบวา  ผูปฏิบัติงาน
ใน 
ภาคสนามขาดประสิทธิภาพในการทํางานดวยสาเหตุเหลานี้ 

   2.1 ผูปฏิบัติงานไมชอบหรือไมมีความรักในงานที่ตนทํา   ทั้งนี้   อาจ
เนื่องมาจากการไมไดตั้งใจจะมาทํางาน  แตอาจมาทํางานเนื่องจากยังหางานที่ตนเองชอบหรือถนัด
ไมได 
   2.2 ผูปฏิบัติงานในภาคสนาม  ขาดการฝกอบรมหรือขาดการนิเทศงานที่
เหมาะสม 
   2.3 ผูปฏิบัติงานถูกทอดทิ้งจากหนวยงานกลาง  ทําใหขาดกําลังใจในการ
ทํางาน  อีกทั้ง  สวัสดิการตางๆที่ควรจะไดรับก็ไมไดรับอยางเพียงพอ 
   ดังนั้น  การที่โครงการตางๆจะประสบผลสําเร็จไดจึงควรมีความตระหนักรู  
ศึกษาถึงความตองการของกลุมผูปฏิบัติงานเหลาน้ี  และใหการสนับสนุนตอบสนองตอความ 
ตองการของพวกเขา  ทั้งนี้  เพราะบุคคลเหลานี้เองจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาโครงการไปสู
เปาหมายท่ีตั้งไว 
  3.  ความพรอมดานงานวิจัยประเมนิผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
   หนวยงานที่ทําหนาที่วิจัย  ประเมินผล  และติดตามผลการปฏิบัติงานเปน
หนวยงานสําคัญท่ีจะใหขอมูลท่ีชวยใหนักรณรงคไทยวางแผนจัดทําโครงการพัฒนาไดตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีขึ้น  ขอมูลตางๆ เหลานี้อาจไดมาจากการ
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   1)   แยกกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนหลายระดับ เชนระดับผูปฏิบัติงาน
ระดับผูควบคุม ฯลฯ  แลวประเมิน  ตลอดจนประมวลปญหาของผูเขารับการอบรม 
   2)   จัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย  หลักสูตรที่จัดขึ้นในการ
อบรมควรเปนหลักสูตรท่ีงายตอการเขาใจ  และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในการปฏิบัติ 
   3)   จัดทําอุปกรณกาฝกอบรม  อุปกรณชวยสอน  ทําใหการอบรมมีความ
นาสนใจ 
   4)   การดําเนินการอบรมนั้นควรเลือกวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมกับ
เนื้อหาหลักสูตรเชน  อาจจัดในลักษณะกลุมสัมพันธ  หรือการดูงาน  หรือฟงบรรยาย 
   5)   การประเมินผลการฝกอบรมควรจัดทําขึ้น  เพื่อนําผลการประเมินมา
เปนขอมูลในการปรับปรุงการอบรมในครั้งตอไป 
  7.  ความพรอมดานวัสดุอุปกรณสื่อสาร 
   ในการวางแผนโครงการพัฒนาตางๆ  ควรมีการเตรียมวัสดุอุปกรณการ
สื่อสารใหพรอมเพื่อชวยในการดําเนินงานตามโครงการที่วางไว  เพราะสื่อตางๆ จะชวยสนับสนนุให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งวัสดุอุปกรณสื่อสารสามารถนํามาใชประโยชนในดาน
ตางๆ  ดังนี้ 
   1)   วัสดุอุปกรณสื่อสารสามารถชวยสนับสนุนในการฝกอบรมเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน เชน เทปโทรทัศน แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ 
   2)   วัสดุอุปกรณสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานเผยแพรได
อยางมีประสิทธิภาพ เชน โปสเตอร  เอกสารแนะนํา ฯลฯ 
   3)   วัสดุอุปกรณสื่อสารที่สงเสริมขอมูลไปสูประชาชนเปาหมายโดยตรง 
เชน  การใชสื่อมวลชนดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  สงขอมูลผานรายการตางๆ ไปสู
ประชาชน  เปนตน 
  8.  ความตองการดานการบริหารงานและการควบคุมงาน 
   เปนเร่ืองสําคัญยิ่งที่ ผูวางแผนโครงการควรจะตองเปนผูควบคุมการ
ดําเนินงานในโครงการเอง  ท้ังนี้  เพื่อท่ีจะไดควบคุมงานใหเปนไปตามที่ตนตั้งเปาหมายไว ปญหา
สําคัญที่ผูวางแผนโครงการหรือผูควบคุมโครงการพัฒนาตางๆ  ประสบคือ  เร่ืองของโครงสรางดาน
องคกรและสายการบังคับบัญชาซ่ึงมีลักษณะเปนอิสระตอกัน  และผูควบคุมโครงการสามารถบังคับ

บัญชาไดโดยตรง  ดังนั้น หากตองการใหการดําเนินการประสบผลสําเร็จผูควบคุมโครงการ
จําเปนตองศึกษาโครงสรางขององคกรอยางดี  และใชความสามารถในการประนีประนอมความ
ตองการขององคกรตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานสามารถดําเนินตอไปอยางไมมีอุปสรรค 
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  9.  ความพรอมของประชาชนที่จะรับการพัฒนา 
   โครงการพัฒนาจะประสบผลสําเร็จไดมากนอยเพียงไร  นอกจากจะขึ้นอยู
กับการเตรียมการวางแผนที่ดี  มีการบริหารและการควบคุมงานที่เหมาะสมแลว  องคประกอบที่มี
ความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ประชาชนจะตองมีความพรอมท่ีจะรับกับการพัฒนาหรือการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆดวย  ซึ่งองคประกอบขอนี้ เปนองคประกอบที่สามารถใชสื่อการ
ประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ เขาไปมีบทบาทสนับสนุนใหประชาชนมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนา
ตอไป 
  องคประกอบตางๆ ดังกลาวมาทั้ง 9 องคประกอบ เปนองคประกอบสําคัญที่ชวยให
การดําเนินงานโครงการพัฒนาตางๆ สําเร็จตามเปาหมาย  การพัฒนาแตละองคประกอบใหมีความ
พรอมและความสมบูรณเปนสิ่งที่ควรดําเนินการ  และส่ิงที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันก็คือ  
ความสามารถในการประสานองคประกอบเหลาน้ีอยางเหมาะสมของผูบริหารโครงการพัฒนานั่นเอง   

 
 

การศึกษากลุมเปาหมาย 
 

 ความพรอมดานการบริหารงาน   การศึกษาความตองการผูปฏิบัติงาน 
 

พฒันาและการควบคุมงาน 
 

ความพรอมของประชาชน     การติดตามและประเมินผล 
ที่จะรับการพฒันา       การปฏิบัติงาน 

 
ความพรอมดานวัสดุอุปกรณการสื่อสาร    นักวิชาการทีมี่ความสามารถ 

 
 ความพรอมดานการฝกอบรม  ความพรอมดานการผลิตแจกจายวัสดอุปุกรณ 

 
 

ภาพที่ 3 : องคประกอบที่ทําใหโครงการพัฒนามีประสิทธิภาพ 
 

 

โครงการพัฒนา 
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แนวคิดการรณรงคทางการสื่อสาร 

 

  ชวงระหวางป 1960 ถึง 1970  การรณรงคท่ีพัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สาม  มุงให
เกิดผลเพียงอยางเดียวคือ  การใหประชาชนไดมาซ่ึงความรู  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  และการ
ตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหมๆ เกี่ยวกับสุขภาพ  การเกษตร  และการวางแผนครอบครัว  
หลักการใหญๆเกี่ยวกับผลลัพธท่ีตองการใหเกิดขึ้นก็คือ  เพื่อใหขอมูลขาวสารความรู (to  inform)  

โนมนาวใจใหคลอยตาม(to persuade)  อันจะนําไปสูการระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (to 

mobilize)  และทายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระทําปรากฏใหเห็น  อาทิ การรณรงค

ทางการเมืองและการโฆษณาที่มุงสรางการตระหนักรูเกี่ยวกับตัวผูสมัครรับเลือกตั้งหรือเรียนรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อชักจูงใหผูรับสารไปออกเสียงเลือกตั้ง  หรือตกลงใจซื้อผลิตภัณฑ  ประเด็น
คําถามสําคัญก็คือชนิดของเนื้อหาสารและระบบการเผยแพรควรเปนอยางไร  จึงสามารถสงให
เกิดผลบางประการอยางไรก็ตาม  งานวิจัยเกี่ยวกับการรณรงค มักใหความสนใจที่คนหาปจจัยและ
องคประกอบสําคัญตางๆ  ที่มีสวนสรางเสริมใหกระบวนการและกลยุทธที่ใชในการรณรงคประสบ
ผลสําเร็จตามเปาประสงคท่ีไดวางไว 
  สําหรับประเทศไทย  การณรงคเปนการสื่อสารประเภทหนึ่งท่ีมีการวางแผนอยาง
เปนระบบเปนขั้นตอนโดยนักรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ  คือ  การ
เปลี่ยนแปลง  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม  ซึ่งหัวใจของการรณรงคคือ  
การเลือกใชแนวคิดการสื่อสารในการสรางสรรคกิจกรรมและสื่อตางๆ  เพื่อใหความรูความเขาใจที่
ถูกตองปลุกจิตสํานึก  โนมนาวทัศนคติใหเห็นดวย คลอยตาม  เกิดความรวมมือรวมใจกัน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของโครงการ  ดังที่  กิตติ  กันภัย (2543 : 233)  ไดสรุปไว

วา “การรณรงค(1) เปนเจตจํานงในการทําใหเกิดผลลัพธหรือผลกระทบบางประการ  (2) ในกลุม

ปจเจกบุคคลจํานวนคอนขางมาก  (3) ในชวงเวลาที่มักจะระบุไวชักเจน  และ(4) โดยอาศัยชุด
กิจกรรมการสื่อสารที่มีการออกแบบจัดการเอาไวลวงหนา”  จากคํานิยามขางตนสามารถแสดงให

เห็นถึงคุณลักษณะโดยรวมที่สําคัญๆ ของการรณรงค  ดังนี้ 
 1.  การรณรงคเปนการกระทําที่ตองมีเปาประสงค 
   ในการจัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมใดๆ นักรณรงคไทยตอง
กําหนดวัตถุประสงคและผลกระทบที่เกิดจากการสื่อสารของตนไปยังกลุมเปาหมายของโครงการ  
ซ่ึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจะมีความหลากหลาย  ตั้งแตผลกระทบระดับความนึกคิดของปจเจกบุคคลไป
จนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสรางทางสังคม  โดยผลนั้นจะเปนประโยชนตอองคกรของนัก
รณรงคไทยหรือกลุมเปาหมายของโครงการ  ดังที่ Rogers และ Storey (1987) (อางกิตติ  กันภัย
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,2543 : 234-239)  ไดอธิบายถึงมิติตางๆ ของวัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงคไว 3 

ลักษณะ  ไดแก 
  1.1 ระดับของวัตถุประสงค 
   หากจัดระดับของวัตถุประสงคโดยอาศัยเกณฑระดับของความยากงายและ
ความทาทายตอนักรณรงคไทย จะพบวา วัตถุประสงคของการรณรงคอาจจัดไดเปน 3 ระดับ คือ 
เพื่อแจงขอมูลขาวสาร (to inform) เพื่อโนมนาวใหกระทําตาม (to persuade)  และเพื่อระดมการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (to mobilize overt behavior change)  

   โดยปกติแลว  โครงการรณรงคมักจะมีวัตถุประสงคอยางนอยท่ีสุดในระดับ
แจงขอมูลขาวสาร  เพื่อเพิ่มระดับความรูของกลุมเปาหมายของโครงการ  เพื่อสรางสํานึกรู 
(awareness) ถึงผลลัพธท่ีอาจตามมาของการแสดงพฤติกรรมการมีสวนรวมกับโครงการ  รวมทั้ง

เพื่อสรางความดีเดนของแนวคิดในโครงการใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
   โครงการรณรงคที่มีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาวใจ  ก็จําเปนตองอาศัย
วัตถุประสงคขั้นตน (to inform)  เปนฐาน  แตในขณะเดียวกันก็มีเปาหมายเพื่อสรางทัศนคติหรือ

พฤติกรรมใหมๆ  หรือเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมเกาที่เคยมีอยู 
   โครงการรณรงคเพื่อระดมพลัง (mobilization campaigns) ใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับที่ยิ่งๆขึ้นไปก็เชนเดียวกัน  ที่จําเปนตองใชฐานการตั้งเปาประสงค
ต้ังแตระดับขอมูลขาวสาร  ระดับโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เพื่อผลในระดับสูงสุดที่ตองการ
ทําใหเกิดการสนับสนุนหรือการลด ละ เลิก  ซึ่งในที่สุดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่
เปนไดชัดเจนในวงกวาง 
  1.2  ระดับ/สถานการณเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูรับสาร 
   ผลของการรณรงคสามารถเกิดขึ้นไดตั้งแตระดับ/สถานการณเปลี่ยนแปลง
โดยเริ่มตั้งแตการเปลี่ยนแปลงในระดับการรับรูของปจเจกบุคคลไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในแง
โครงสรางของระบบสังคม  กลาวคือ ถึงแมวาจะเปนการรณรงคที่ตองการการเปลี่ยนแปลงในระดับ
มหาภาค  แตก็จําเปนตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงในระดับปจเจกบุคคลเปนพื้นฐาน  ทั้งนี้เพราะ
หนวยยอยของสังคมคือ  สมาชิกในสังคม  โดยนัยน้ี ความสําเร็จของโครงการรณรงคขึ้นอยูกับการ
ทําใหประชาชนคิดถึงพฤติกรรมของตนดวยมุมมองในบริบทอนาคตและความเจริญถาวรของ
ประเทศชาติ  ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือการรณรงคนั้นเกี่ยวของโดยตรงกับปฏิกิริยาตอบสนอง
ของปจเจกบุคคลที่มีตอการสื่อสารจากสถาบันผูสง  การรณรงคตองอาศัยชองทางการสื่อสาร
หลากหลาย  ไดแก  สื่อมวลชนเพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสาร  การสรางความสํานึกรู  และการ
เพิ่มพูนความรูในวงกวาง  รวมทั้งการใชชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อการกอรูป 
เปลี่ยนแปลง กระตุนเรา ทัศนคติ  และเพื่อระดมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาระดับปจเจกบุคคล
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ในเชิงลึก  การสื่อสารระหวางบุคคลยังชวยใหเนื้อหาสาระของการรณรงคที่ผูกติดอยูกับบริบททาง
สังคมมีความหมายเชื่อมโยงกับปจเจกบุคคล  ทําใหนักรณรงคไทยสามารถมองเห็นผลกระทบของ
การรณรงคในระดับตางๆ ได  โดยมองผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ  อันไดแก  สื่อมวลชน  
การพูดคุยในกลุมยอยและเครือขายการสื่อสารระหวางบุคคล 
  1.3  ผูรับประโยชนจากผลของการรณรงค 
   หากเราลองตั้งคําถามวาใครจะไดประโยชนจากการรณรงคบาง  คําตอบที่
ถูกแนๆก็คือ  ไมคนสงสารก็คนรับสาร  หรือทั้งคนสงและคนรับ  หรืออาจเปนไปไดท่ีมือที่สามจะมี
สวนไดรับประโยชนไปดวย  ในกรณีของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวที่จัดทําโดยองคกรที่แสวง
กําไรแลว  สวนใหญองคกรจะไดรับประโยชนโดยตรง  น้ันคือ  ภาพลักษณที่ดีในสายตาของ
กลุมเปาหมายของโครงการ  ในทางตรงกันขาม  หากพิจารณาโครงการรณรงคที่จัดทําโดยองคกรที่
ไมแสวงกําไร จะพบวาผูไดรับประโยชนโดยตรงคือ  กลุมเปาหมายของโครงการ  ในขณะที่สังคม
และองคกรอาจจะไดประโยชนอยูบางเทานั้น 
 2.  การรณรงคพุงเปาไปที่คนจํานวนมากหรือกลุมคนขนาดใหญ 
  การรณรงคตองสงผลตอคนจํานวนมาก  ซ่ึงคาใชจายและสรรพกําลังท่ีทุมเทไปใน
การรณรงคมักจะถูกวัดความคุมคาดวยจํานวนกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการ  โดยลักษณะของ
การรณรงคท่ีมีการจัดระบบระเบียบอยางดีและครอบคลุมผูคนจํานวนมากนั้นจึงจําเปนจะตองมีการ
ออกแบบจําลองท่ีแสดงกระบวนการสรางอิทธิพลจากการรณรงค  

แหลงผูสงรวมหมู     
  

ชองทางหลายๆชอง  
  

ขาวสารหลายๆประเภท 
  

เงื่อนไขที่ทําหนาท่ีกลั่นกรอง                      ความสนใจ,การรับรู,สภาพการณของกลุม,แรงจูงใจ 
  

การเขาถึงกลุมสาธารณะในระดับตางๆ 
  

ผลทีจ่ะเกิดขึน้                                          ความเขาใจ,ความรูสึก,พฤตกิรรม 
 

ภาพที่ 1 : แบบจําลองแสดงกระบวนการสรางอิทธิพลจากการรณรงค (McQuail,1987 อางใน 

Windahl, 1992 : 104) 
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  จากแบบจําลองขางตน  แหลงตนตอของการรณรงคไดแก  องคกรที่แสวงกําไรและ
องคกรที่ไมแสวงกําไรที่มีฐานะเปนท่ีรูจักกันดีในสังคม  ซึ่งฐานะดังกลาวมีสวนอยางมากในการ
กําหนดโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการรณรงค  ซึ่งนักรณรงคไทยในองคกรนั้นๆ จะเปน
ผูจัดทําโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวที่ประกอบดวยเน้ือหาขาวสารหลายๆแบบ  ผานชองทางสื่อ
หลายๆ ชนิดโดยการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคมที่ประกอบดวยเนื้อหาน้ัน  นอกจากนี้  นักรณรงคไทย
จะตองพิจารณาถึงเง่ือนไขที่ทําหนาที่กลั่นกรองที่อาจจําทําหนาที่สนับสนุนหรืออาจกลายเปน
อุปสรรคของการหลั่งไหลของขาวสารที่จะไปถึงกลุมเปาหมายที่เจาะจงเอาไว  ดังน้ัน  โครงการ
รณรงคตองมีลักษณะที่สามารถเรียกรองความสนใจจากกลุมเปาหมายได  ซ่ึงความสนใจและความ
สอดคลองของเนื้อหาที่มีตอกลุมเปาหมาย  ตอแรงจูงใจ  และตอความพรอมของกลุมเปาหมาย  อีก
ท้ัง  การรณรงคควรวางนํ้าหนักอยู ท่ีความสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารเปนอยางมาก  
โดยเฉพาะความนาเชื่อถือของสื่อและแหลงผูสงสารในประเด็นเรื่องสายสัมพันธดานอารมณ  
ความรูสึก และศีลธรรมระหวางผูรับสารกับสื่อ  รวมความเชื่อถือของผูรับสารความเที่ยงตรงของ
แหลงผูสงสารและการไมมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ  ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถเอื้ออํานวยตอ
ความสําเร็จโครงการรณรงคได 
 3.  การรณรงคมีการระบุระยะเวลาการทําที่ชัดเจน 
  ชวงระยะเวลาของการรณรงค  หมายถึง  ชวงเวลาตั้งแตเริ่มมีการวางแผนจนถึง
ขั้นตอนของการประเมินผลการณรงคที่เปนขั้นตอนสุดทาย  ซ่ึงระยะเวลาของการรณรงคสามารถ
เปนไดตั้งแต 2-3 สัปดาห หรือ 2-3 เดือน ซึ่งจัดวาเปนการรณรงคระยะสั้น และ 5-10 ป สําหรับการ
รณรงคระยะยาว  อยางไรก็ตาม  จุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดของการรณรงคอาจไมชัดเจน  หากมีการ
วางแผนและประเมินสถานการณที่ตองใชเวลาสังเกตตอเน่ือง  ซ่ึงในกรณีนี้อาจกอใหเกิดปญหาใน
การบริหารทรัพยากรและเงินทุน  รวมทั้งความยากลําบากในการปรับแผนงานเปนระยะๆ เพื่อให
เกิดความตอเน่ืองได 
 4.  การรณรงคเกี่ยวของกับชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่มีการจัดการวางแผนการใชไว
ลวงหนา 
  กิจกรรมการสื่อสารหลักๆไดแก การผลิตเนื้อหาสาร (message production) และ

การแพรกระจายสาร (message distribution) ผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ กิจกรรมเหลานีถ้กู

จัดวางไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรณรงค  โดยท่ีสื่อและองคกรที่รับผิดชอบการรณรงคได
กําหนดไวแลว  ดวยการจัดกิจกรรมการสื่อสารผานสื่อมวลชน  เนื่องจาก  สื่อมวลชนเปนชองทาง
การกระจายขอมูลที่มีประสิทธิภาพในคนกลุมใหญ  ซ่ึงเปนลักษณะของกลุมเปาหมายการรณรงค
โดยทั่วไป  และมีการใชการสื่อสารระหวางบุคคลเขาเสริม  เพราะสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวอาจไม



 42 

สามารถสื่อสารใหบรรลุเปาหมายของการรณรงคได  การใชสื่อสารระหวางบุคคลนั้นจะชวยใหการ
สื่อสารกับกลุมเปาหมายมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
 
ข้ันตอนการรณรงคทางการส่ือสาร 
 
  ความสําเร็จของการสื่อสารทั่วไปอยูที่การมีความหมายรวมกันระหวางผูสงสารกับ
ผูรับสาร  สวนความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอยูที่การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานความรู  
ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสารซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการพัฒนา  ซึ่งในที่น้ีไดสรุปขั้นตอน
สําคัญๆของการรณรงค (กิตติ  กันภัย, 2543 : 247-256)  ดังนี้ 

 

  1.  ขั้นทบทวนทําความเขาใจกับสถานการณและสภาพความเปนจริง 
   วัตถุประสงคของขั้นตอนแรกนี้คือ  การระบุลงไปใหชัดเจนวา  ตองการจะ

เปลี่ยนแปลงหรือปรับอะไรในพฤติกรรมของคนในสังคม  ซ่ึงสิ่งนี้จะเกิดขึ้นหลังจากที่ไดมีการ
ทบทวนโดยการทบทวนทําความเขาใจกับสถานการณอาจทําอยางเปนระบบที่ตองอาศัยกําลังและ
งบประมาณ  เพื่อใหไดผลท่ีใกลเคียงความเปนจริงที่สุดวา  ปญหาในเชิงพฤติกรรมคืออะไร  มี
ปจจัยอะไรเปนองคประกอบท่ีสําคัญ  มีสาเหตุมาจากอะไร  ดวยการใชวิธีการวิจัยท่ีเรียกวา 
“formative research”  โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง หาก

ปญหาน้ันมีความสลับซับซอนและสัมพันธกับมิติตาง ๆ ของชีวิตและสังคม ผูเชี่ยวชาญจากสห
สาขาวิชายังมีบทบาทสําคัญในขั้นทบทวนสถานการณ เพื่อหาคําตอบในเชิงประเมินสถานการณ
และสภาพปญหากอนลงมือวางแผนในขั้นตอไป โดยธรรมชาติของกระบวนการทําความเขาใจกับ
ปญหาจะทําใหพบ “คนสรางปญหา” คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมที่นักรณรงคไทยใหคําจํากัดความวา
เปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซึ่งก็คือ กลุมเปาหมายของการรณรงคน่ันเอง 

2.  ขั้นพิจารณาปญหาในทางจริยธรรม  
   การรณรงคถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใหมนุษยทําหรือแสดงพฤติกรรมตามที่
นักรณรงคไทยตองการหรือ ตามที่วัตถุประสงคของการรณรงคตั้งไว ดังนั้น ธรรมชาติของการ
รณรงคจึงเปนการสรางแรงกดดันใหเกิดความขัดแยงในแงของความสนใจที่ตางกันระหวางนัก
รณรงคไทยกับกลุมเปาหมายของโครงการรณรงค นักรณรงคจึงพึงระลึกถึงความขัดแยงดังกลาวไว
เสมอวา การที่นักรณรงคไทยพยายามออกแบบแผนการรณรงคแตละชิ้นดวยเจตนาดี เพื่อรักษา
ผลประโยชนของสวนรวมนั้น เปนการกระทําที่สังคมสวนใหญยอมรับ ถึงแมวาจะตองขัดแยงกับคน
จํานวนหนึ่งอยูบางก็ตาม โดยควรทําการตรวจตราอยางเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดการรณรงค
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ต้ังแตตนจนจบ ดวยการไตรตรองทั้งในดานแนวคิดเบ้ืองตน วิธีการในระหวางการจัดทําและผลที่จะ
เกิดขึ้นในเบื้องปลายการพิจารณาปญหาเชิงศีลธรรมทั้งระหวางตัวนักรณรงคไทยกับกลุมเปาหมาย
ของโครงการรณรงคและในตัวนักรณรงคไทยเองนั้นจะทําใหไดคําตอบวา โครงการรณรงคนี้สมควร
จะทําตอไปในขั้นตอนที่ 3 หรือไม หากนักรณรงคไทยผูจัดทําโครงการเห็นวาไดไมคุมเสีย หรือเล็ง
วาอาจมีผลกระทบที่ไมคาดฝนในเชิงลบมากกวาผลในเชิงบวกที่ตั้งเปาหมายไว นักรณรงคไทยก็
อาจระงับโครงการรณรงคได 

3.  ขั้นวาดผังความคิดของกลุมเปาหมาย 
                    ขั้นตอนท่ี 3 ของการออกแบบการรณรงคเปนขั้นเจาะลึกลงไปที่ตัว

กลุมเปาหมายของการรณรงค เพื่อใหเหน็โครงสรางหรือผังทางความคิดของกลุมเปาหมายในขณะที่
กําลังแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตามนิยามของนักรณรงคไทยผูจัดทําโครงการรณรงค เพื่อให
เขาใจถึงสภาพความคิดจิตใจที่เปนตัวแปรนําไปสูพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลเปาหมาย 
รวมทั้งเพื่อกําหนดโครงสรางที่เปนปญหาทางความคิดลักษณะใหมท่ีจะนําไปใช เพื่อปรับเปลี่ยน
หรือหันเหพฤติกรรมที่สรางปญหาไปสูทิศทางที่ไมเปนปญหา ซ่ึงหากนักรณรงคไทยที่ไมมีความ
เชี่ยวชาญดานจิตวิทยาอาจจําเปนตองอาศัยนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ เพื่อคนหาผังความคิดดังกลาว
ดวยเทคนิคเฉพาะทาง 

4.  ขั้นวางแผนการณรงค 
                   ในขั้นตอนน้ีนักรณรงคไทยผูจัดทําโครงการรณรงคอาศัยขอมูลจากขั้นตอน

ท่ี 1 และขั้นตอนที่ 3 ในดานสถานการณและจิตวิทยาซึ่งเปนตัวการใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคเพื่อใชในการวางแกนหลักสําหรับการออกแบบกิจกรรมการสื่อสาร โดยนักรณรงคไทยได
เลือกใชแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนกรอบคลุมสวนตาง ๆ ของการรณรงค ซึ่งการเลือก
แกนน้ีจะคํานึงถึงหลักการดานงบประมาณ กําลังคน และโดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนจริงเกี่ยวกับ
ผังทางความคิดของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ซึ่งการเลือกหรือกําหนดแกนการรณรงคอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับขอคนพบในขั้นตอนที่ 1 และ 3 จะชวยทุนเวลาและทรัพยากรของโครงการ
ไดเปนอยางดี 

5.   ขั้นออกแบบกิจกรรมการสื่อสาร 
                               ขั้นตอนที่ 5 เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการใชผูสื่อสาร การผลิตเนื้อหาสาร และ
การเลือกชองทางการสื่อสารในกระบวนการรณรงค ในขั้นน้ีมีบุคคลที่เกี่ยวของสําคัญ ๆ ไดแก นัก
รณรงคไทย ผูเชี่ยวชาญดานการวางแผนและการใชสื่อที่รูจักวิถีชีวิตของผูรับสารเปาหมายเปนอยาง
ดี ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตเน้ือหาสื่อท่ีรูวาจะออกแบบสารอยางไรจึงจะโดนใจผูรับสาร รวมทั้ง
นักจิตวิทยาการสื่อสารที่เขาใจผังความคิดและแกนของการรณรงคท่ีสอดคลองกัน เพื่อชวยใหการ
ออกแบบกิจกรรมการสื่อสารสมบูรณและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
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6.   การประเมินผลการรณรงค 

                              การประเมินผลถือเปนสิ่งสําคัญท่ีควรปลูกฝงใหนักรณรงคไทยยึดเปน
แนวทางปฏิบัติเพราะการ ประเมินจะชวยใหนักรณรงคไทยในวงการวิชาชีพไดเรียนรูวาอะไรไดผล 
อะไรไมไดผล เพราะอะไร  ทั้งน้ี เพื่อนําไปใชในการจัดโครงการรณรงคคร้ังตอไป 

การประเมินผลอาจแบงออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
ก. ประเมินติดตามผลระหวางโครงการ (monitoring) 

ในแตละขั้นตอนของการวางแผนออกแบบและปฏิบัติการรณรงค 
นักรณรงคไทยควรจัดใหมีการติดตามประเมินผลควบคูไปกับการปรับแผนใหสอดคลองกับผลจาก
การประเมิน ซึ่งการประเมินลักษณะน้ีอาจทําอยางไมเปนทางการก็ได และการติดตามผลระหวาง
โครงการที่สําคัญอยางไมไดก็คือ การทดลองใชสื่อท่ีไดออกแบบและผลิตไวแลวกับกลุมเปาหมายที่
เปนตัวแทนจํานวนหนึ่งดวยวิธีการ “pilot testing” เพื่อคนหาขอดีและขอบกพรองของตัวสื่อและ

ชองทางการใชสื่อ อันจะนํามาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิผลกับการใชงานกับกลุมเปาหมายจริงที่มี
ขนาดใหญกวาตอไป อีกทั้งยังมีประโยชนในแงของการใชทรัพยากรที่คุมคาและปองกันความเสี่ยง
จากความเสียหายที่อาจเกิดจากการออกแบบสื่อและสารผิดพลาด นอกจากนี้ หลังจากที่ไดมีการ
ปลอยสื่อตาง ๆ ออกไปเปนระยะ ๆ ตามแผนที่วางไวแลว นักรณรงคไทยควรติดตามผลกระทบเปน
ระยะ ๆ เชนเดียวกันวาสื่อเหลานั้นกอใหเกิดผลกระทบตามความที่คาดหวังไวหรือไม หรือหากเกิด
ผลกระทบในทางลบที่ไมคาดฝนหรือผลขางเคียง นักรณรงคไทยผูรับผิดชอบโครงการจะไดปรับปรุง
แกไขสื่อและเน้ือหาสารไดทันทวงทีกอนโครงการจะสิ้นสุดลง 

ข. การประเมินประสิทธิผล (efficiency evaluation) 
    การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายของโครงการ 
หลังจากที่โครงการรณรงคดวยสื่อประเภทตาง ๆ สิ้นสุดลง การประเมินผลกระทบลักษณะนี้ 
สามารถวัดไดโดยตรงกับกลุมเปาหมายของโครงการวา มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยนัยนี้ หากมีการตั้งวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนและมีความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ การวัดประสิทธิผลจะทําไดไมยาก อยางไรก็ตาม การประเมินประสิทธิผลโครงการ
รณรงคยังมีขอวิจารณอีกประการหนึ่งคือ ผลที่ไดจากการประเมินอาจไมนาเช่ือถือ ทั้งนี้ เพราะ
ปจเจกบุคคลมีวิถีชีวิตท่ีสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ของสังคม ซึ่งถือเปนแหลงขอมูลความรูทีอ่าจ
มีอิทธิพลตอวิธีคิดและแบบแผนพฤติกรรมอันนอกเหนือไปจากการเปดรับขาวสารจากโครงการ ยิ่ง
ไปกวาน้ันหากการรณรงคเรื่องใดกต็ามที่มีหนวยงานเกี่ยวของเปนจํานวนมากและตางก็พรอมใจกัน
รณรงค ซึ่งอาจทําใหเกิดสภาพแขงขันกันรณรงค การประเมินประสิทธิผลครั้งนั้นก็อาจไมสามารถ
ม่ันใจไดวา ผลท่ีเกิดเปนเพราะโครงการของใครบาง ทั้งนี้ก็เพราะนักรณรงคไทยไมอาจควบคุม



 45 

บริบทในการใชชีวิตของกลุมเปาหมายของโครงการหรือการบริหารงานในเครือขายองคกรที่ทําการ
รณรงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหเกิดความซ้ําซอนไดนั่นเอง 

ค. การประเมินประสิทธิภาพ (effectiveness evaluation) 
    ทางออกของการประเมินประสิทธิผลคือ การประเมินประสิทธิภาพ
ของการรณรงค การประเมินลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับ
การยอมรับโดยทั่วไปในวงวิชาการและวิชาชีพแลววาดี หากออกแบบและใชแลวนาจะไดผลตาม
แนวทางที่มาตรฐานดังกลาวกําหนดไว การประเมินประสิทธิภาพจะทําใหเกิดความมั่นใจสําหรับ
คนทํางานรณรงควา แผนงานทีไดทําลงไปต้ังอยูบนมาตรฐานที่เหมาะสมและมีแนวโนมวาการ
รณรงคจะไดผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ง. การประเมินความคุม (cost-effectiveness evaluation) 
    การประเมินลักษณะสุดทายท่ีนักรณรงคไทยควรตระหนักและ
จัดทําคือ การประเมินความคุมของตนทุนท่ีลงไปเมื่อเทียบกับผลลัพธที่ไดวาอยูในระดับใด ยอมรับ
ไดหรือไม ซึ่งตนทุนในที่นี้หมายถึง งบประมาณคาจางคนทํางาน รวมทั้งการผลิตและการซ้ือสื่อตาง 
ๆ เปนหลัก ซ่ึงวิธีการประเมินทําไดโดยอาศัยวิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยของงบประมาณที่ใชไปตอ
การเปลี่ยนแปลงที่มีหนวยเปนคน ตลอดจนการประเมินความคุมของทรัพยากรที่ใชไป ซึ่งถือเปน
เร่ืองจําเปนสําหรับประเทศที่มีทรัพยากรจํากัดที่ควรใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุดน่ันคอื กอใหเกิดผล
สูงสุด โดยเสียเงินลงทุนนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม การประเมินความคุมอาจเปนไปไดยาก เน่ืองจาก
ประสิทธิผลของการรณรงคไมอาจวัดได เพราะอุปสรรคจากการตั้งวัตถุประสงคท่ีไมเหมาะสม การ
แขงขันภายในหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งการแขงขันของขอมูลขาวสารจากภายนอกที่ควบคุม
ไมได 
   โดยสรุป การประเมินผลเปนสิ่งจําเปนสําหรับโครงการรณรงค แตในขณะเดียวกันก็
มีขัดจํากัดในการจัดทํา ดังน้ัน นักรณรงคไทยจึงควรลดอุปสรรคและขอจํากัดในการประเมินการ
รณรงคลักษณะตาง ๆ ใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อความเปนไปไดสูงสุดในการประเมินผลทุกประเภท 
เพื่อการใชทรัพยากรที่คุมคา และเหนือสิ่งอื่นใด เพื่อการเรียนรูจากการศึกษาและปฏิบัติการรณรงค
ท่ีเปนประโยชนสูงสุด 
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แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 
  โ ด ยทั่ ว ไ ป แ ล ว ผู รั บ ส า น จ ะ มี ลั ก ษณะท า ง ป ร ะ ช า ก ร  ( Demographics 

Characteristics of Audiences) ที่แตกตางกัน  ไดแก อายุ เพศ การศึกษา รายได 

1. อายุ  (Age) 

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการที่หน่ึงที่สามารถใชวิเคราะหผูรับสาร 
อายุทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนอายุนอยกวามักจะมี
ความคิดเสรีนิยมมากกวา (More Liberal)คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิด

อนุรักษนอยมมากวา (More Conservative)คนที่มีอายุนอย  และคนที่มีอายุนอยมักจะยึดถือ

อุดมการณกวา (More Idealistic) ใจรอนกวา (More Impatient) และมองโลกในแงดีกวา (More 

Optimistic)คนที่อายุมาก  ในขณะที่คนอายุมากมักจะเปนคนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกวา (More 

Pragmatic)  มีความระมัดระวัง (Cautious)  และมองโลกในแงราย (Pessimistic)  ที่เปนเชนนี้

เน่ืองจากคนที่อายุมีประสบการณนชีวิตามากกวาคนที่มีอายุนอย  มักไมคอยยอมใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมีผลกระทบตอทรัพยสิน  สถานะ
ทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  ในขณะที่คนรุนใหมไมเคย
ประสบมากอนทําใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน  เชน คนรุนใหม
ไมเคยรูเรื่องการทุจริตการเลือกตั้งใน ป พ.ศ. 2500 เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน,2540:112-114) 

 

2. เพศ (Sex) 

การวิจัยทางจิตวิทยา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากทั้งในเร่ือง 
ความคิด คานิยม และทัศนคติ  ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ  โอนออนผอนตาม  และ
เปนแมบานแมเรือน และยังพบวาผูหญิงมักจะถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  นอกจากนั้นยังพบวา
ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวไดมากกวาผูหญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึง
จิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (More people-centered)  และยังพบวาผูชายมีความสามารถในการ

คาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํากวาหญิง  ความแตกตางอีกอันหน่ึงระหวางผูหญิง
กับผูชายคือผูหญิงมักจะโทษตัวเอง  เม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น
หรืออุปสรรคอื่นๆ  แตไมโทษตัวเอง (ปรมะ  สตะเวทิน,2540: 114-116) 

  พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชน  ผูหญิงมักจะใชเวลาในการดูโทรทัศน  และ
ฟงวิทยุมากกวาผูชาย โดยนิยมดูรายการละคร  ในขณะที่ผูชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา หาก
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ดูโทรทัศนของผูชายนิยมดูรายการขาวและกีฬา  อยางไรก็ดี เม่ือศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารทั้ง
ผูชายและผูหญิง  ในขณะชมโทรทัศนแลว พบวา การดูโทรทัศนของผูชายนั้นมักจะเกิดขึ้นในขณะที่
พักผอน  แตสําหรับผูหญิงแลว  มักจะดูโทรทัศนไปพรอมๆกับการทํางานอ่ืนๆ ท่ีตองใชสมาธิและ
พลังงานมากพอสมควร (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 48-49) 

 

 3.   การศึกษา (Education) 

  การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพล

ตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกันยอมจะมีความรูสึกนึกคดิ อุดมการณและ
ความตองการที่ตางกันออกไป  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับ
สารที่ดี เพราะมีความรูกวางขวาง เขาใจมากกวา ไมเชื่ออะไรงายๆ โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงจะ
ใชสื่อประเภทสิ่งพิมพมากกวาสื่อชนิดอื่น  (ปรมะ สตะเวทิน,2540: 116-117) 

 

 4.    รายได (Revenue) 

  รายไดนั้นเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกันกับตัวแปรทางดานการศึกษา
เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉลี่ยแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะมี
รายไดสูงตามไปดวย สวนคนที่มีการศึกษานอยนั้น มักมีรายไดนอยถึงปานกลาง  ดังน้ันตัวแปรทั้ง
สองตัวน้ีจึงถูกมองรวมกัน ไมวาเปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูท่ีมีรายไดสูงมักเปนผูนิยม
เปดรับสื่อสิ่งพิมพและนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง คนที่มีฐานะดีและ
มีการศึกษาสูง เปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด 
  ผูมีรายไดสูงน้ันมักมีการศึกษาสูง มีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูก
ผลักดันใหมีความจําเปนท่ีตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตางๆใหทันเหตุการอยูเสมอการเปดรับ
ขาวสารจึงจาํเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้มากกวารายการโทรทัศน  ซึ่งสวนใหญเนนเนื้อหาดานความ
บันเทิง นอกจากนี้ตําแหนงหนาที่การงาน มักทําใหกลุมผูรับสารกลุมนี้ ตองมีกิจธุระและงานสังคม
มากมาย การชมโทรทัศนจึงเปนไปไดนอย ในขณะที่การอานหนังสือพิมพ ทาํไดงายกวามาก อาจ
อานในขณะนั่งรถไปทํางานหรืออานที่ทํางาน ในขณะพักก็ได และความบันเทิงของคนกลุมนี้ อาจ
แสวงหาไดงายจากสถานบันเทิงเริงรมย โดยไมตองพึ่งพาโทรทัศน โทรทัศนจัดวาเปนสื่อที่ใชความ
พยายามนอย (Low Effort) และทักษะตํ่า (Low Skill) ดังนั้นกลุมผูรับสารที่มีการศึกษานอยและ

รายไดต่ํา  ซ่ึงมีทักษะในการอานนอยและขาดเงินในการที่จะไปหาความบันเทิงอื่นๆ  จึงมักอาศัย
เคร่ืองรับโทรทัศนเปนเครื่องชวยใหชีวิตประจําวันร่ืนรมยและนาสนใจมากขึ้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ
,2542: 49-50) 
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  บุคคลยอมมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการรับสื่อตางกันออกไปโดย
พิจารณาจากเหตุผลพื้นฐาน คือ ความแตกตางทางดานสรีระ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอมตามที่  
แชรมม (Schramm, 1962) กลาวไววา 

1. การศึกษา พบวาผูมีการศึกษาดีจะแสวงหาผลประโยชนจากสื่อตางๆ 
และเพิ่มความรู 

2. เศรษฐกิจ พบวาผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จะใหความสนใจในการอาน
หนังสือนิตยสารมากและชอบบทบรรณาธิการ เรื่องราวเกี่ยวกับการเมือง 
ตลอดจนปญหาทางสังคมเศรษฐกิจและวิทยาการ 

3. อายุ  ผูท่ีมีอายุมากขึ้นจะนิยมรับขาวสารที่เปนทางการมากกวาขาว
บันเทิงและสนใจการเมืองอยางจริงจังมากกวา 

4. เพศ  เพศหญิงมักจะสนใจอาน ฟง หรือชมรายการแมบาน บันเทิง 
ในขณะที่เพศชายมักจะใหความสนใจขาวกีฬา 

5. ศาสนา  ในสังคมหนึ่งๆมักมีผูนับถือศาสนาตางกัน  ดังนั้นการเสนอ
เรื่องราวที่ขัดแยงกันทางศาสนาจึงไมควร 

6. ที่อยูอาศัย  ผูรับสารที่อยูทองถ่ินตางกัน มักมีความสนใจตางกันในบาง
สิ่งท้ังนี้เพราะวิถีการดําเนินชีวิตตางกัน 

7. ทัศนคติ  ความเชื่อและแนวคิดของแตละบุคคล ยอมแตกตางกันออกไป 
     

แนวความคดิเกี่ยวกบัความตระหนักรู 

 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521 : 24) ใหความหมายของ ความตระหนัก 

ไววา ความรูตัวอยูแลว คือการที่รูอยูวาสิ่งนี้มีอยูหรือเปนอยู แตไมรูอยางละเอียดถองแท 
 

  เกษม  จันทรแกว (อางถึงใน กิตติภูมิ มีประดิษฐ,2542 : 34) กลาววา ความ

ตระหนักในสิ่งแวดลอมมีความหมายโดยนัยเหมือนกับการมีจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม เพราะ
ความตระหนักเปนการรูที่อยูภายใตจิตสํานึกตลอดเวลา  ครั้งใดที่เกิดปญหาหรือพบเห็นเรื่องราวที่
เรามีความรู  ก็จะดึงจิตใตสํานึกทําใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน  ไมวาในภาวะใดก็ตามความสํานึกที่
ฝงลึกและถูกตองนั้นจะไมเปลี่ยนแปลง 
 

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 20) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การที่บุคคล

ฉุกคิดไดหรือการเกิดขึ้นในความรูสึกวามีสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่งรือสถานการณ ซึ่งการรูสึกวามีหรือ
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การไดฉุกคิดสิ่งใดสิ่งหน่ึง  เห็นความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ  แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้น
สามารถจําได หรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 
 

  วิชัย  วงษใหญ (2533 : 133)  กลาวถึง ความตระหนัก ไววาเปนพฤติกรรมขั้น

ตํ่าสุดทางดานความรู (Cognitive Domain) แตความตระหนักนั้นไมไดเกี่ยวกับความจํา หรือ

ความสามารถระลึกได ความตระหนักหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะ
จิตใจ 
 

  คารเตอร วี กูด (Good 1973:54) ใหความหมายวา ความตระหนัก ไววา การ

กระทําท่ีแสดงวาจําได  การรับรูหรือมีความรูและความตระหนัก มีความหมายเหมือนกับความสํานกึ 
ความรูสึกที่แสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 

  อีเซนต และอารโนลด (1972 : 11) ไดอธิบาย ความตระหนัก ในแงจิตวิทยาวา 

ความตระหนักเปนความสัมพันธของความสํานึก (Consciousness) และ จิตคติ (Attitudes) ความ

ตระหนักเปนภาวะของจิตใจ  ซ่ึงไมอาจแยกเปนความรูสึกหรือความคิดเพียงอยางเดียวโดยเด็ดขาด 
 

  เบนจามิน เอส บลูม (Bloom 1971 : 38) ไดใหความหมาย ความตระหนัก วาเปน

ขั้นต่ําสุดของภาคอารมณและความรูสึก ความตระหนักเกือบคลายความรู ตรงที่ความรูและความ
ตระหนักไมเปนลักษณะสิ่งเรา  ความตระหนักไมจําเปนตองเนนปรากฎการณหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความตระหนักจะเกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งเราใหเกิดความตระหนัก 
 

  เบนจามิน บี โวลแมน (Wolamm 1973 : 32) ไดใหความหมาย ความตระหนัก ไว

วาความตระหนักเปนภาวะการณท่ีบุคคลเขาใจ หรือสํานึกบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ 
ประสบการณหรือวัตถุสิ่งของ 
 

  แนวความคิดของเบรคเลอร (Breckler, 1986 ) ไดกลาววา ความตระหนักเกิดจาก

ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งเรา อันไดแก บุคคล สถานการณกลุมสังคมและสิ่งตางๆ ท่ีโนมเอียง หรือที่จะ
สนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนสิ่งเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ โดยองคประกอบ
สําคัญที่กอใหเกิดความตระหนักมีอยูดวยกับ 3 ประการดังนี้ 
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1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเร่ิมตนจากระดับงายและมีการ

พัฒนาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม 

ความตระหนักชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่ง
เราตางๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา 

ทาทาง ท่ีมีตอสิ่งเรา หรือแนวโนมท่ีบุคคลจะกระทํา 
 

แนวความคิดของเบรดเลอรดังกลาวนี้สามารถมาอธิบายความตระหนัก ท่ีมีตอโครง 
การณรณรงคเพื่อครอบครัว  เม่ือบุคคลไดรับสิ่งเราตางๆ อันไดแกขาวสาร และความรูเกี่ยวกับ
ครอบครัวผานทางสื่อตางๆแลว บุคคลจะเกิดความรูสึกความเขาใจ และความตระหนักตอครอบ
ครอบครัว  และไดเห็นความสําคัญของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

    

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ทัศนคติ  
 

อัลพอรต (Allport, 1935 อางใน ศศิวิมล  ปานศรี) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง  
สภาวะของความพรอมทางดานจิต  ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ  สภาวะ ความพรอมนี้จะเปนแรงที่
กําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคล  สิ่งของหรือสถานการณท่ีเก่ียวของ 

นิวคอมบ (Newcomb, 1954 : 128-221)  ไดอธิบายวา ทัศนคติ  เปนความโนมเอียง
ของจิตใจที่มีตอประสบการณที่ไดรับ  อาจเปนความพึงพอใจ  หรือไมพอใจ  เห็นดวย หรือไมเห็น
ดวย  หรือรูสึกเฉยๆความชอบ  ความเกรียด เปนตน 

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good. 1973:43)  กลาววา  ทัศนคต ิ คอื  ความพรอมทีจ่ะ
แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีจะเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยาง  บุคคล
บางคน  หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ฟชบายล (Fishbien, 1967)  ใหคําจํากัดความของทัศนคติไววา  ทัศนคติ คือ  ความ
โนมเอียง  ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางสนับสนุนหรือไมสนับสนุน  
ทัศนคติเกิดขึ้นกอนพฤติกรรม  และทัศนคติเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

โรคีช (Rokeach, 1970)  ไดใหความหมายของ ทัศนคติ  ไววา  ทัศนคติ  เปนการ
ผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  
ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิริยาตอบสนองใน
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
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คุนดเลอ (Kundler, 1974)  ใหคําจํากัดความวา  ทัศนคติ คือ  ความพรอมของบุคคล
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมในทาง
สนับสนุน  หรือตอตานแนวความคิด  สถาบัน บุคคลหรือสถานการณบางอยาง 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522)  กลาววา ทัศนคติเปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด ความ
เชื่อ ความคิดเห็นและความจริง  ซึ่งไดแก  ความรูตางๆรวมทั้งความรูสึก  ซึ่งเปนการประเมินคาทั้ง
ทางบวกและทางลบ  ซึ่งท้ังหมดจะเกี่ยวพันกัน และมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมขึ้น 

สุชา จันทรเอม (2524)  ใหคํานิยามวา  ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกหรือทาที
ของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุสิ่งของ  หรือสถานการณตางๆความรูสึกหรือวาทาทีนี้จะเปนไปใน
ทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526)  สรุปความหมายของทัศนคติวา  ทัศนคติเปนความ
คิดเห็นซ่ึงมีอารมณเปนสวนประกอบ  เปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณ
ภายนอก  ทัศนคติมิไดมีมาแตกําเนิด  แตเปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูประสบการณการเลียนแบบ 

พะยอม  วงศสารศรี (2526)  กลาววา ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดการกระตุนใหเกิดการกระทํา  ทัศนคติ  สามารถเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรือ
เหตุการณตางๆเปลี่ยนแปลงไป  หรือไดรับขอมูลใหม  โดยทั่วไปเชื่อกันวา  ทัศนคติมีผลตอการ
ปฏิบัติของบุคคล 

จาระไน แกลโกศล (2529)  กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมิน
ลักษณวัตถุ  หรือแงมุมใดแงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบหรือไมชอบ  ทัศนคติเปนสิ่งที่
ครอบคลุมถึงความรูและความรูสึก อารมณ ทัศนคติในสวนที่เกี่ยวกับความรู หมายถึง สวนที่ไดรับ
อิทธิพลจากเหตุผล  และความรูตามที่เปนจริง  และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการแสดงออก
การมีปฏิกิริยาตอบกลับตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตางๆซึ่งทัศนคติอาจจะสะทอนใหเห็น  ในรูป
ของพฤติกรรม เชน การแสดงออกโดยการ กลาวใหความเห็นเกี่ยวกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด  เพราะเหตุใด
เราจึงชอบหรือไมชอบสิ่งเหลาน้ัน  เปนตน 

เครท. ครัทฟลด และ บารเลียชี่ (Krech.Crutchfirld and Baliachy, 1948 อางใน 
ศศิวิมล ปานศรี) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติอาจจะเกิดขึ้นจากปจจยั  ดังนี้ 

1.  การสนองตอบความตองการของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความตองการ
ของตนไดบุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอสิ่งน้ัน 

2.  การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอื่นก็ได  
ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอื่น  โดยการฟงคําติฉินท่ีใครๆมาบอกไวกอนก็ได 

3.  การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง  คนสวนมากมักยอมรับเอา 
ทัศนคติของกลุมมาเปนของตน  หากทัศนคติน้ันไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 
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4.  ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกของบุคคลนั้นดวย  คือ ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ
มักมองผูอื่นในแงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม คือ มักมองวาคนคอยอิจฉา
ริษยา หรือคิดรายตางๆตอตน 

  
การเกิดทัศนคต ิ

    
เรนซิส ไลเคริ์ท (Rensis Likert)  ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน  ซึ่ง

นับไดวาเปนผลกาศึกษาที่เนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ  โดย
ไดสรุปขอศึกษาไววา  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of 
Attitude)  ตางๆที่มีอยูมากมาย และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ  คือ 

1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)  เม่ือบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคย
มีประสบการณมากอน 

2.  การติดตอสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการ
ติดตอจากบุคคลอื่น  จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอื่นได 

3.  สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน 
 
กอรดอน  อัลพอรท (Gordon Allport , 1975) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติวาอาจ

เกิดขึ้นจากสิ่งตางๆ ดังนี้ 
1.   ทัศนคติจากการเรียนรู  เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและประเพณีจากบิดามารดา  ทั้งโดยทางตรงและทางออม  ตลอดจนไดเห็นแนวการ
ปฏิบัติของพอแม แลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

2.   เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล  ซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมี
ทัศนคติไมดีตอครู  เพราะเคยตําหนิตน  แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชย
ชมตนเสมอ 

3.   เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี เชน 
ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําท่ีแตกตางกัน 

4.   เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอื่นเปนของตน เชน เด็กอาจ
รับทัศนคติของบิดามารดา   หรือ ครูที่ตนนิยมชมชอบ  มาเปนทัศนคติของตนได 
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เครช และ ครัทชฟลด (Krech and Crutchfield , 1948) ไดใหความเห็นวา ทัศนคติ

อาจเกิดขึ้นจาก 
1.   การตอบสนองความตองการของบุคคล  น่ันคือ สิ่งใดตอบสนองความตองการ

ของตนไดบุคคลน้ันก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น  หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคล
น้ันก็จะมีทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น 

2.   การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือ จากคําบอกเลาของผูอื่นก็
ได ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอื่น  จากการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอกไวกอนก็ได 

3.   การเขาไปเปนสมาชิก  หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอา
ทัศนคติของกลุมมาเปนของตน  หากทัศนคติน้ันไมขัดแยงกบัทัศนคติของตนเกินไป 

4.   ทัศนคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย  คือ ผูท่ีมีบุคลิกภาพ
สมบูรณมักมองผูอื่นในแงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม  คือมักมองวามีคนคอย
อิจฉาริษยาหรือคิดรายตางๆ ตอตน 

 
 การกอตวัของทัศนคต ิ
 

ธงชัย  สันติวงษ (2539 : 166-167) กลาววา ทัศนคติกอตัวเกิดขึ้นมาและ
เปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปจจัยหลายประการดวยกัน  คือ 

1.   การจูงใจทางรางการ (biological motivation)  ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการหรือแรงผลักดันทางรางกาย  ตัวบุคคลจะ
สรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือสิ่งของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตน
ได 

2.   ขาวสารขอมูล (information)  ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ขาวสารที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของขาวสาร  ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจ

ปญหาตางๆ (selective perception)  ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลน้ันจะทําใหบุคคลนั้นเก็บ
ไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม (group affiliation)  ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม
ตางๆ ที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุม
กีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลาน้ีไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถาน
ทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม  ซึ่งทําใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได  โดยเฉพาะครอบครัวและกลุม
เพื่อนรวมงาน เปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด (primary group)  
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4.   ประสบการณ (experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของยอมเปน
สวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆตีคาสิ่งท่ีเขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5.   ลักษณะทาทาง (personality)  ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวน
ทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 

 
ปจจัยตางๆของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนนั้น  ในความเปนจริงจะ

มิไดมีการเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย  ทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้  ตัวไหนจะ
มีความสําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอยยอมสุดแลวแตวา  การพิจารณาสรางทัศนคติ
ตอสิ่งดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด 

  
 ประเภทของทัศนคติ 
 
   บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

  1.  ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคลแสดงออก  มีความรูสึก หรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือ เร่ืองราวหนึ่ง  รวมท้ังหนวยงานองคกร 
สถาบันและการดําเนินกิจการขององคการอื่นๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคติทางบวก หรือ 
มีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร  และใหความสนับสนุนรวมมือดวย  การเขาเปนสมาชิก และ
รวมในกิจกรรมตางๆอยูเสมอ  เปนตน 
  2.   ทัศนคติทางบ หรือ ไมดี คือทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย 
ไมไดรับความเชื่อถือ หรือ ไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เร่ืองราว หรือปญหาใดปหาหน่ึง  หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการ
ดําเนินกิจการขององคการ  และอื่นๆเชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท
ฯ กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ  และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัท
อยูเสมอ 
  3.   ประเภทที่สาม  ซึ่งเปนประเภทสุดทาย คือ ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอื่นๆ 
โดยสิ้นเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่อง
กฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 
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  ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้  บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได  
ขึ้นอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  หรือคานิยมอื่นๆ ท่ีมีตอบุคคล  สิ่งของ การ
กระทํา หรือสถานการณ 
 

หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติ  

  

แดลเนียล  แคทซ (Daniel Katz , 1960 : 163-191)  ไดอธิบายถึง  หนาที่หรือ

กลไกของทัศนคติที่สําคัญไว  4  ประการดังนี้คือ 
1.  เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment)  หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะ

อาศัยทัศนคติเปนเคร่ืองยึดถือสําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนสูงที่สุดและใหมีผลเสียนอยท่ีสุด  ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนให
เห็นถึงเปาหมายที่พึงประสงคและที่ไมพึงประสงคของเขา  และดวยสิ่งเหลานี้เองท่ีจะทําใหแนวโนม
ของพฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการมากที่สุด 

2.  เพื่อปองกันตัว (Ego-Defensive) โดยปกติในทุกขณะ  คนทั่วไปมักจะมี

แนวโนมที่จะไมยอมรับความจริงในสิ่งซ่ึงเปนที่ขัดแยงกับความนึกคิดของตน (Self-Image) ดังนี้  

ทัศนคติจึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกที่ปองกันตัว  โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูก
เหยียดหยามหรือติฉินนินทาคนอื่น  และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติที่
ถือวาตนนั้นเหนือกวาผูอื่น 

การกอตัวท่ีเกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้  จะมีลักษณะแตกตางจากการมี
ทัศนคติเปนเคร่ืองมือในการปรับตัวดังที่กลาวมาแลวขางตน  กลาวคือ  ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมา
จากการมีประสบการณกับสิ่งนั้นโดยตรง  หากแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูน้ันเอง  และสิ่งที่
เปนเปาหมายของการแสดงออกมาซึ่งทัศนคตินั้น  ก็เปนเพียงสิ่งท่ีเขาผูน้ันหวังใชเพียงเพื่อการ
ระบายความรูสึกเทาน้ัน 

3.  เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (Value  Expressive) ทัศนคติน้ันเปน

สวนหน่ึงของคานิยมตางๆและดวยทัศนคตินี้เองที่จะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตางๆใน
ลักษณธที่จําเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น  ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย  และบรรยายความ
เกี่ยวกับคานิยมตางๆได 

4.  เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู (Knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานที่ตัว

บุคคลจะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัวเขา  ดวยกลไก
ดังกลาวน้ีเองที่ทําใหตัวบุคคลสามารถรู  และเขาใจถึงระบบ  และระเบียบของสิ่งตางๆที่อยูรอบตัว
เขาได 
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องคประกอบของทัศนคติ 
 

             Zimbardo and Ebbesen (อางในพรทิพย บุญนิพัทธ , 2539) กลาวถึง

องคประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ 
1.  องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่

เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ท่ัวไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งน้ัน หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอสิ่งน้ัน 

2.  องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของ

กับอารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลกิภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่
เปนคานิยมของแตละบุคคล 

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือการแสดงออก

ของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 

“การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู ความเขาใจกันดี 

ทัศนคติ ก็จะเปลี่ยนแปลงได  และเม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว  ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ท้ัง 3 อยางนี้ก็มีความเชื่อมโยงกัน  ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งใดตอง
พยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน  โดยใหความรู (Zimbardo, Ebberson และ Maslach, 1977) 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี  อาจจะโดยวิธีที่บุคคล
ไดรับขาวสาร ตางๆซึ่งขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น  หรือมาจากอุปกรณสื่อมวลชนตางๆซึ่งทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) 

เปนที่เชื่อกันวา  ถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลง  ก็จะมีแนวโนมทําให
สวนประกอบทางดานอารมณ (Affective component) และสวนประกอบดานการปฏิบัติ 

(Behavioral component) เปลี่ยนแปลงดวย 

แมคกายร (McGuire, 1968) ไดอธิบายขั้นตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้น  คือ 
1. การใสใจ 
2. ความเขาใจ 
3. การยอมรับ 
4. การเก็บเอาไว 
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5. การกระทํา 
แมคกายร  ไดอธิบายเพิ่มเติมวา  ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอ

ขาวสาร  ทําใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว  จะเกิดขบวนการคือ  การใสใจ ความเขาใจ 
การยอมรับ การเก็บเอาไว และการกระทาํในตัวผูรับ  การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดในตวับุคคลหรือไม
น้ัน  จะตองอาศัยองคประกอบตางๆ หลายประการ เชน ความสามารถทางสตปิญญา  ฐานะทาง

เศรษฐกจิการศึกษาและอื่นๆสิ่งเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นก็ได 
 

 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษยนั้น มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง
อยู 3 ระดับคือ (จุมพล รอดคําดี,2532) 

1.  การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมา
จากขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและบุคคลอื่น ๆ  

2.  การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือความ
ประทับใจ หรือสิ่งที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสังคม ซึ่งไปมี
ผลตอบุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหมการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกัน
โดยตรง ถาความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบ ไมวาจะเปนระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยน
ทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร
และผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดท้ังสิ้น 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา  เหตุการณตางๆ
มากมาย บางคนเปลี่ยนทัศนคติไดงาย  แตบางคนเปลี่ยนทัศนคติไดยาก  เพราะทัศนคติของบุคคล
เม่ือเกิดขึ้นแลว  แมจะคงทนพอสมควร  แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงได  โดยการรับขาวสารที่ทําให
เกิดการยอมรับในสิ่งใหม  แตจะตองมีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ 

เฮอรเบิรต ซี.เคลแมน (Herbert C. Kelman, 1967)  ไดเสนอขบวนการที่มีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล คือ 
1.  การยินยอม (Compliance)  จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอื่น  

เพราะตองการใหผูอื่นปฏิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
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2.  การลอกเลียนแบบ (Identification)  จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพล

ของบุคคลอื่น  เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
3.  การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเรา

แลว (Internalization) 

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นมีอยู 2 ประเภท  คือ 
1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคล  ที่เปนไป

ในทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย  แตถาทัศนคติไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบ
ดวย 

2.  การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบก็จะเปนไปทางตรงกันขาม 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา  ม่ันคงกวา  
คงที่กวา ทัศนคติที่ เปลี่ยนแปลงไปในคนละทาง  ซึ่งทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําให
เปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆซ่ึงขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อ
บุคคล  สื่อกลุมและสื่อมวลชนตางๆขาวสารตางๆที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติ
ดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติก็มีแนวโนมทําให

สวนประกอบดานอารมณ (Affective component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral 

component) เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับท่ีแตกตางกัน

ก็ยอมทําใหมีทัศนคติ  หรือแนวโนมของพฤติกรรมมีความแตกตางกันออกไปดวยซ่ึงการ
เปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลี่ยนคานิยม (Value) ของบุคคลแตมาจากการเปลี่ยนแปลง

การยอมรับขาวสารซ่ึงสัมพันธกับบุคคลนั้น  ปจจัยสําคัญอยางหน่ึงที่ มีสวนทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ “สื่อ” (Media)  ซึ่งอาจจะเปนสื่อบุคคล หรือสื่อมวลชน ซ่ึงเปนชองทางใน

การสง “ขาวสาร” (Message) ใหแกผูรับขาสาร  แตอิทธิพลของ “ขาวสาร” และ “สื่อ” จะมีมากหรือ

นอยเพียงใดน้ันยอมขึ้นอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับ
ความรูและทัศนคติของผูรับสาร  ซ่ึงอาจจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  หรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได 

อรสา  ปานขาว (2526) พบวา ผูท่ีมีสถานภาพ การศึกษา อายุ แตกตางกันมี
ทัศนคติตอสาร ดานการปองกันยาเสพติดทางวิทยุและโทรทัศนแตกตางกัน 

ชัยเคน และอิกลีย (Chaiken และ Eagly, 1976)  พบวา ทัศนคตขิองคนแตกตางกนั

ก็ตอเม่ือขาวสารนั้นยากตอการใจ  เขาไดเปรียบเทียบสื่อทางดานสิ่งพิมพกับวิทยุวา วิทยุสามารถ
สรางทัศนคติทางบวกไดมากกวาหนังสือพิมพ 
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เดอเฟลอร (Melvin L. De Fleur,1975) ใหความเห็นวา  มนุษยมีความแตกตางกัน

ในดานจิตวิทยา  คือ ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมตางกัน ในดานสังคมวิทยา คือ ความแตกตาง
ระหวางบุคคล  ทําใหมนุษยเลือกเปดรับสารตางกัน 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี  อาจจะโดยวิธีที่บุคคล
ไดรับขาวสารตางๆซึ่งขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น  หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆขาวสารนี้
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรูหรือความคิด 
(Cognitive Component) และเม่ือองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป  องคประกอบสวน

อื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน คือ เม่ือองคประกอบทางดานความรู หรือความคิด
เปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) และ

องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปลี่ยนแปลงไปดวย 

จากแนวคิดที่ไดกลาวมาแลว จะทําใหเราทราบถึงการเกิดและการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ทราบวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดความตองการได ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะใชเปนกรอบ
ในการศึกษาวาความตระหนักรูกับทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชานชนหรือไม
อยางไร 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 

 

   ความตองการเปนพลังผลักดันท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  ในชีวิตามนุษยนั้นเรา
พยายามดิ้นรมเพื่อสนองความตองการชนิดตางๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดย
แรงผลักดันของความตองการตางๆของมนุษยในเวลานั้นๆ ความตองการระดับตางๆของมนุษยเปน
สวนประกอบสําคัญยิ่งในการจูงใจ  ไมวาจะใหทําอะไรหรือใหเรียนรูอะไร  ธรรมดาความตองการ
ของมนุษยหรือแมแตสัตวท่ัวไปเราไมอาจสังเกตเห็นได  จนกวาความตองการนั้นแสดงออกมาในรูป
ของแรงขับ (drive)  และความกระวนกระวาย (anxiety)  เราจึงอาจทราบไดบางแลววา  บุคคลผูนั้น

มีความตองการอะไร  ดังน้ันนักจิตวิทยาจึงไดจําแนกความตองการของมนุษยจึงอาจมีสวนชวยใน
การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของรายการกรองสถานการณเพื่อสนองความตองการ  และกอใหเกิด
กิจกรรมตางๆตามมา  เชน  การเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานทางรายการไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือการเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง  เปนตน 
 

   โดยทั่วไปตามธรรมชาติของมนุษยจะมีลักษณะและความตองการที่คลายๆกัน  แต
จะแตกตางกันตรงระดับความตองการ  ซึ่ง เอ.เอ็ช.มาสโลว (A.H. Maslow  อางถึงใน วุฒิชัย  จํานง 



 60 

, 2542 : 484-485)  ผูตั้งทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (A Hierarchy of Needs)  ไดกลาวไววา  

ความตองการระดับสูงขึ้นไปไมอาจเกิดขึ้นได  หากยังไมสามารถสรางความพึงพอใจหรือสนอง
ความตองการขั้นแรกๆเสียกอน  โดยมาสโลว ไดลําดับขั้นความตองการตางๆของมนุษยไวดังน้ี คือ 
   1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs)  ความตองการขั้นแรกของ

สิ่งมีชีวติก็คือ  การดํารงชีวิตอยูได ซึ่งหมายถึงวาสามารถมีอาหารบริโภคตามที่รางการตองการ , มี
นํ้าดื่ม มีอากาศหายใจ  สําหรับมนุษยยังตองการที่อยูอาศัยและเสื้อผา  เครื่องนุงหมตางๆ อีกดวย  
อยางไรก็ตามเราไมอาจกลาวถึงปจจัยในการดํารงชีวิตไดหมดเทาที่มีอยูจริง  แตความตองการทาง
รางกายนั้นมีความสําคัญและรุนแรงมากพอที่จะทําใหสิ่งมีชีวิตทั้งหลายดิ้นรนตอสูและกระทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งท่ีสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกตนเองได 
   2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  เม่ือความตองการทางรางกาย

ไดรับการตอบสนองหรือสรางความพึงพอใจใหแลว  ขั้นตอไปก็จะเกิดความตองการชดุใหมขึน้มาคอื  
ความตองการความปลอดภัยอันหมายถึงความปลอดภัยทั้งปวง  ไมวาจะเปนอุบัติเหตุ  โรคภัยไข
เจ็บตางๆ เม่ือมนุษยกลัวก็จะพยายามสรรหาวิถีทางท่ีจะไมใหภัยนั้นมาถึงตัว  นอกจากความ
ตองการความปลอดภัยในตนเองแลว  ยังมีความตองการความปลอดภัยในทรัพยสิน  ความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตการทํางาน เปนตน  เม่ือมนุษยมีความกลัวที่จะเกิดความไมปลอดภัยตอตนเองและ
ทรัพยสินแลวก็จะหาทางที่จะรับรูขาวสาร  ขอมูลและวิธีการตางๆที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ใหแกชีวิตและทรัพยสินของตนเอง 
   3. ความตองการเขาหมูคณะและความรัก (Belongingness and Love Needs)  

ความตองการนี้เปนความตองการทางสังคม (social needs)  คือ ความตองการเขารวมกับผูอื่น มี

เพื่อน มีคนรักใครชอบพอท่ัวไป ความตองการนี้มักจะตามหลังความตองการทางรางกายและความ
ตองการความปลอดภัย “มนุษยเปนสัตวสังคม” คําพูดนี้ยอมเปนจริงเพราะมนุษยไมชอบและไมอาจ

อยูโดดเดี่ยวคนเดียวได มนุษยตองการมีเพื่อนฝูง ตองการเขาสังคม ตองการเปนที่รักใครชอบพอ 
รวมทั้งตองการรักใครผูอื่นดวย 
   4. ความตองการเกียรติยศศักดิ์ศรี (Esteem Needs) นอกจากตองการเพื่อนฝูงหรือ

เขาสมาคมกับสังคมแลว  มนุษยเรายังมีความคิดอยากเดน  อยากเห็นความสําคัญชื่อเสียงของตน  
โดยการยอมรับของผูอื่นดวย  ความพึงพอใจที่ไดจากการสนองความตองการนี้จะนําไปสูความรูสึก
เชื่อม่ันในตนเอง  รูสึกมีคุณคา  มีความสามารถในทางตรงกันขามถาไมไดรับการตอบสนองจะรูสึก
ดอยและนอยเน้ือต่ําใจ  กลายเปนผูออนแอไปได 
   5.  ความตองการสัจจการแหงตน (Needs for Self Actualization)  เปนความ

ตองการรูจักตนเองวามีคุณคา  และความสามารถแทจริงเพียงใด  โดยเฉพาะในอันที่จะกอใหเกิด
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ประโยชนตอมนุษยชาติ  ตอสังคม  และประเทศ  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ความตองการรูวาตัวเรามี 
“ศักยภาพ”  (potential)  สักแคไหน 

 

   เมอรเรย  (Murray ,อางถึงใน  ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ , 2529 : 128-130)  ได

แบลความตองการของมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 
   1.  ความตองการทางกาย (Physiological Needs) 

   2.  ความตองการทางใจ (Psychological Needs)  มี  28  ชนิด  แบงออกไดเปน  

6  กลุมใหญดวยกัน  คือ 
  ก.  ความตองการเกี่ยวกับสิ่งซ่ึงไมมีชีวิต  ไดแก 

1.  ความตองการเปนเจาของสิ่งของตางๆ รวมท้ังทรัพยสมบัติ  (Need for 

Acquisition) เชน  เด็กเล็กๆ ที่ตองการของเลนของเพื่อน 

   2.  ความตองการเก็บซอม  รักษาสิ่งของ (Need for Conservation) 

3.  ความตองการเก็บของตางๆ ใหระเบียบเรียบรอยและสะอาด (Need for 

Orderliness) 

   4.  ความตองการสรางใหเปนสิ่งใหมขึ้นมา (Need for Construction) 

5.  ความตองการประหยัดในการใชของ  ตระหนี่เหนียวแนนในทางเศรษฐกิจ 
(Need for Retention) 

        ข.  ความตองการเกี่ยวกับความทะเยอทะยาน  ความสําเร็จในการงาน มีอํานาจ มีความ
ปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล  ไดแก 

   6.  ความตองการดีเดนเหนือผูอื่น (Need for Superiority) 

   7.  ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) 

   8.  ความตองการใหผูอื่นเคารพยกยอง (Need for Recognition) 

   9.  ความตองการแสดงใหผูอื่นสนใจ (Need for Exhibition) 

   10. ความตองการรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy) 

11. ความตองการหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) 

เปนความตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก การกระทําท่ีรูสึกละอายใจตนเอง 
12. ความตองการปองกันตัว (Need for Defensiveness) เปนการปองกันทางใจ

พยายามหาเหตุผล มาอธิบายการกระทําของตนเอง 
13. ความตองการเอาชนะความพายแพโดยใชความพยายามมุมานะมากขึ้น   

(Need for Counteraction) 
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  ค.  ความตองการเกี่ยวกับการมีอํานาจ  การตอตาน การยอมแพ หรือความพายแพ  ไดแก 
   14. ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอื่น (Need for Dominance) 

15. ความตองการทําตามผูเหนือกวาดวยความยินดี  นิยมชื่นชมในบุคคลที่มี
อํานาจเหนือกวา (Need  For Deference) 

   16. ความตองการเลียนแบบผูอื่น เห็นดวยและคลอยตาม (Need for Similance) 

   17. ความตองการเปนอิสระ (Need for Contrariness) 

  ง.  ความตองการทํารายตนเองหรือผูอื่น  ไดแก 
19. ความตองการทํารายผูอื่น (Need for Aggression) ความตองการเอาชนะผูอื่น

ดวยความรุนแรง  ตองแกแคน 
20.  ความตองการยอมรับโทษ (Need for Abasement)  เชน การยอมรับผิดแทน  

เพื่อน 
   21.  ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) 

  จ.  ความตองการเกี่ยวกับความรัก  ไดแก 
   22.  ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอื่น (Need for Affiliation) 

   23.  ความตองการแยกตนเองจากผูอื่น (Need for Rejection) 

   24.  ความตองการชวยเหลือผูอื่น (Need for Nurturance) 

   25.  ความตองการใหผูอื่นชวยเหลือคุมครอง (Need for Succorance) 

  ฉ.  ความตองการเกี่ยวกับสังคมทั่วๆไป  ไดแก 
   26.  ความตองการสนุกสนาน (Need for Plays) 

   27.  ความตองการรูใหเห็น  ทดลองใหดู (Need for Cognizance) 

   28.  ความตองการบรรยายใหผูอื่นทราบ (Need for Exposition) 

 

   มอรแกน (Morgan , อางอิงใน สุชา จันทรเอม , 2531 : 103)  แบงความตองการ

ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ 
   1.  ความตองการผูกพันกับผูอื่น  (Affiliation Needs)  เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม 

จําเปนตองอยูรวมกับคนอื่น  นอกเหนือจากพอแม พี่นอง   ความผูกพันกันน้ันทําใหเกิดความพึง
พอใจและสบายใจในการที่จะอยูรวมกัน  หรือทํางานเก่ียวขอกัน  เพื่อตอบสนองความตองการใน
ดานตางๆ 
   2.  ความตองการฐานะ (Status Needs)  ในกลุมชนที่อยูดวยกันจํานวนมาก  การ

แบงแยกระดับชั้นจะเกิดขึ้นเสมอ  คนสวนมากจึงพยายามที่จะสรางฐานะของตนเองใหทัดเทียมหรือ
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ดีกวาคนอื่นๆในสังคมเดียวกัน  ฐานะทางสังคมมีไดหลายรูปแบบ เชน อยากไดตําแหนง (Rank)  

อยากไดเกียรติยศ และอํานาจ (Prestige and Power) 

 

   วอลเตอร  แลงเยอร (Water Langer , อางถึงในศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ ,2529 : 

130-131) ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท  คือ 
   1.  ความตองการทางรางกาย (Physical Needs)  เปนความตองการที่เราคุนเคย

มากที่สุดเปนความตองการอาหาร  นํ้า  อากาศ  การนอนหลับ  การขับถาย และอื่นๆ เพื่อความอยู
รอดของชีวิต 
   2.  ความตองการทางสังคม (Social Needs)  เปนความตองการมีความสัมพันธกับ

บุคคลอื่นๆ (Affiliation)  ความตองการชวยเหลือการงานของบุคคลอื่น  ความตองการความรัก 

(Affection) ท้ังเปนผูใหความรักและผูถูกรัก  เปนตน 

   3.  ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Needs) ความตองการประเภทนี้

แตกตางจากความตองการประเภทที่สอง  คือ ความตองการทางสังคมในแงที่วาจุดมุงหมายของ
ความตองการประเภทนี้จะเปนไปในแงเกี่ยวกับตนเองทั้งสิ้น เชน ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอื่น 
ความตองการความสนใจ ยกยองรูจัก ฯลฯ 
 

   โธมัส (Thomas , อางอิงใน สุชา  จันทนเอม , 2531 : 104)  แบงความตองการของ

มนุษยออกมาในรูปของความปรารถนา  4  อยางดวยกันคือ 
   1.  ความปรารถนาที่จะมีความมั่นคงปลอดภัย (security) 

   2.  ความปรารถนาที่จะใหผูอื่นยอมรับ (recognition) 

   3.  ความปารถนาที่จะไดรับการตอบสนองจากเพื่อน(response from one’s fellow) 

   4.  ความปารถนาที่จะมีประสบการณใหมๆ (new experiences) 

 

   จากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเหลาน้ี  แมคเควล (McQuail , 1987 : 73)  

ไดศึกษาตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน  โดยแบงความตองการออกเปน  4  
ชนิด  ดังนี้ 
   1.  ความตองการสารสนเทศ 

1.1  เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอ
ตัวและสภาพปจจุบัน    ของสังคมและโลก 
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1.2  เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ  หรือความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจ 

    1.3  สนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วๆไป 
    1.4  เพื่อเปนการเรียนรู  เปนการศึกษาดวยตนเอง 
    1.5  เพื่อสรางความรูสึกที่ม่ันคง  โดยใชความรูท่ีไดมาจากสื่อมวลชน 
   2.  ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
    2.1  เพื่อหาแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
    2.2  เพื่อหาแบบอยางทางพฤติกรรม 
    2.3  แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน) 
    2.4  เพื่อเขาใจตนเอง 
   3.  ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
    3.1  เพื่อเขาใจสภาพแวดลอมของผูอื่น 
    3.2  แสดงออกรวมกับผูอื่นและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
    3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
    3.4  เพื่อใชแทนเพื่อน 
    3.5  เพื่อชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
    3.6  เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 
   4.  ความตองการความบันเทิง 
    4.1  เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
    4.2  เพื่อการผอนคลาย 
    4.3  เพื่อไดวัฒนธรรมท่ีเปนของแท  ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
    4.4  เพื่อไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
    4.5  เพื่อปลดปลอยอารมณ 
    4.6  เพื่อการกระตุนทางเพศ 
 

   นอกจากนี้ โจเซฟ อาร โดมินิค (Joseph R. Dominick , 1993 : 48-53)  ไดสรุปถึง

เหตุผลความตองการในการใชสื่อมวลชน  ดังนี้ 
   1.  เพื่อการรับรู (Cognition)  หมายถึง  การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสาร

เพื่อสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น  และความตองการไดรับ
การยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้น จึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม  
โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก  คือ ขาว ความรู และความบันเทิง 
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   2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion)  ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบ

ท่ีแตกตางกันเชน 
    - การกระตุนอารมณ (Stimulation)  เปนการเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความ

เราใจ  ความสนุกสนาน  ความตื่นเตน เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 
    - การพักผอน (Relaxation)   เปนการเปดรับสื่อเพื่อผอนคลายความเครยีด 

หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวัน 
    - การปลดปลอยอารมณ (Emotion Release) 

   3.  เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง  ความจําเปนของบุคคลที่

ตองการเปนสวนหน่ึงของสังคม  ดังน้ันการเปดรับสื่ออาจแสดงการยอมรับของคนในสังคมและความ
ผูกพันตอผูอื่น  ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังนี้ 
    - การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับสื่อ

เพื่อตองการความทนสมัย  โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา  เชน  คําพูด ความเขาใจตอคานิยม
ใหมๆ เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน  โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  
การใชภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 
    - สื่อมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship)  ในสังคมที่กาวหนามาก

ขึ้น  ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว  เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการ
ประกอบอาชีพมนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม  แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันน้ันถูกจํากดัลง
ดวย  สังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม  มนุษยจึงมักมีสื่อมวลชนเปนเพื่อน  หรืออยางนอยก็อาศัย
สื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อ  ดังเชนท่ีพบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญน้ันอาศัยสิ่งพิมพ  วิทยุ 
โทรทัศนเปนเพื่อมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอื่น 
   4.  การผละจากสังคม (Withdrawal)  เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อ

หลีกเลี่ยงจากงานประจํา  ตัวอยางเชน  การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 
 

   นอกจากนี้  แอตคิน (Atkin , 1973)  ยังชี้ใหเห็นวา  การแสวงหาขาวสาร หรือ

ความตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลน้ัน  คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information)  และความ

บันเทิง  (Entertainment)  โดยความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไม รู  หรือไมแน ใจ 

(Uncertainty)  ของปจเจกบุคคล  ซึ่งอาจจะสืบเนื่องมาจาก 

   1.  การมองเห็นความไมสอดคลองตองการระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล
ขณะน้ันกับระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty)  

ยิ่งเปนเรื่องสําคัญก็ยิ่งมีความตองการอยากรูสูง 
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   2.  การมองไมเห็นความสอดคลองตองการระหวางความรูที่มีของปจเจกบุคคล
ขณะน้ันกับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซ่ึงกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 

   กลาวโดยสรุปไดวา  บุคคลท่ีมีทัศนคติและมีความตระหนักรูในแตละเรื่องนั้น ก็เพื่อ
จะสนองตอบความตองการ  โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร  ดังนั้นในการศึกษา
ความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวจะสามารถบอกไดวาสิ่งที่
ประชาชนใหความสําคัญนั้นมีความสัมพันธกับความตองการ  หรือไมอยางไร 
 
 
 

 
 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว 
 

ความหมายของครอบครวั 
ครอบครัว คือ กลุมคนที่มีความเกี่ยวพันกันทางสายโลหิต  และกฎหมายที่อยูรวมกัน

ในบานเดียวกัน  และมีปฎิสัมพันธกัน  มีการใหความรักและความเอาใจใสตอกัน  มีความปรารถนาดี
ตอกัน  ซ่ึงความสัมพันธนั้นอาจจะแนนแฟนม่ันคงหรือไม  กระชับ  สั่นคลอน หรือราวรานแตยังไมถึง
แตกแยก  ก็ยังนับวาเปนครอบครัวอยู (สมาคมคหเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย, 2524 : 1) 
  ครอบครัวเปนสถาบันหน่ึงที่มีบทบาทในสวนบุคคลใหรูจักสถานภาพของตนเองตาม
ความเหนพองตองกันของสังคม เชน สอนวา  สถานภาพการเปนหญิงเปนอยางไร  สถานภาพการเปน
ชายเปนอยางไร เปนตน 

ครอบครัวนับเปนกลุมสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมาก เพราะครอบครัว
เปนกลุมปฐมภูมิท่ีมีความสัมพันธแนนแฟนตอกัน  มีความรูสึกขั้นพื้นฐานในการสรางพฤติกรรมและ

แบบแผนของทาทีของแตละบุคคล (สมพงษ  เกษมสิน, 2517 : 54-55) ในครอบครัวนี้เองท่ีจะเกิดการ
ถายทอดความรู  คานิยมตาง ๆ จากพอแมไปสูเด็ก  กระบวนการถายทอดนี้คือ การสื่อสารน่ันเอง  ซ่ึง
ในแตละครบครัวก็จะแตกตางกัน  เพราะในแตละครอบครัวก็ยอมมีการพัฒนารูปแบบลักษณะเฉพาะ
ขึ้นมา 

ความแตกตางของการสื่อสารภายในครอบครัวเหลานี้  มีอิทธิพลตอแบบแผนในการ
คิดและความสนใจที่เปนแนวทางในการหลอหลอม  หรือพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล  นักทฤษฎี
สวนมากเชื่อวาประสบการณของบุคคลที่มาจากครอบครัวแบบตาง ๆ ยอมจะแตกตางกัน  จึงไดแบง
บรรยากาศการเลี้ยงดู  ที่บุคคลไดรับจากครอบครัวมีดังนี้ (สมาคมคหเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย, 
2524 : 113-115) 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

ลาดทองใบ  ภูอภิรมย (2530)  ศึกษา บทบาทของครอบครัวในการปองกันการติด
ยาเสพติด  พบวา  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล แบบใหความรักความเอาใจใส และทัศนคติของเด็ก
ตอการควบคุมการรับชมวิทยุ  โทรทัศนของผูปกครอง มีความสัมพันธทางบวกกับภูมิตานทานการ
เสพติดของเด็กทั้ง 3 ดาน คือ  ความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเสพติด ปริมาณการชักจูงจากเพื่อน และ
ปริมาณการใกลชิดกับยาเสพติด 

 
รายงานการสํารวจภาวะเจริญพันธุในประเทศไทย (Znibhon Debavalya and John 

Knode อางในสมาคมเศรษฐศาสตรแหงประเทศไทย,2524) กลาววาครอบครัวเล็กๆซึ่งมีลูกหางกัน
จะเนนเรื่องการเลี้ยงดูบุตรมาก ครอบครัวเชนน้ีมีการศึกษาสูง มีเจตนาจะเลื่อนฐานะของครอบครัว
และนึกถึงอาชีพในอนาคตของบุตร ชีวิตครอบครัวเปนแบบประชาธิปไตย ลูกมีเสียงในการอธิบาย
เร่ืองตางๆ ของครอบครัว พอแมใชความรูในการเลี้ยงดูลูกในหลายๆราย ทั้งพอแมมีงานอาชีพ 
ความมุงหมายของครอบครัวคือพัฒนาการสูงสุดของเด็กพอแมอยากใหลูกไดดี 

แตครอบครัวใหญพบวาบุคลิกภาพของคนในครอบครัวจะเปนอีกแบบหน่ึง สมาชิก
ในครอบครัวจะมีการเปลี่ยนบทบาทสถานะความรับผิดชอบของคนหนึ่งไปเปนอีกคนหนึ่งอยู
ตลอดเวลา ถามีการหวงใยก็หวงทั้งครอบครัว เงินทองมีจํากัดสมาชิกอยางแออัด และการสราง
ความกดดันตอกันตลอดเวลา บิดามารดาตองเปนผูควบคุมอยางกวดขัน หรือไมพี่คนโตก็ทําหนาที่
แทนพอแม ครอบครัวใหญมักจะปกครองแบบอัตตาธิปไตย นอกจากนี้ความอดทนที่สมาชิกแตละ
คนมีตอกันจะนอยกวาครอบครัวเล็ก เด็กคนหนึ่งจะไมไดรับความเอาใจใสเทากับเด็กในครอบครัว
เล็ก 

 
Hirschman (1981) ไดศึกษาอิทธิพลทางสังคมและการการรับรูของเด็กตอการรับ

ขาวสาร  โดยมีแนวความคิดวา อิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 2 ประการคือ 
ทักษะในดานการรับรู (Cognitive skill) และอิทธิพลดานสังคมของตัวผูรับสาร ซึ่งทักษะในดานการ

รับรูของแตละบุคคลเปนผลมาจากความสนใจตนเอง (self-interest) และความสนใจสังคม (social-

interest) ซึ่งเกิดขึ้นไดจากการมีสวนรวมในกลุมของแตละบุคคล  อิทธิพลจากการสุมบทบาทและ

ความคาดหวังสวนบุคคล  รวมทั้ง ระดับการศึกษาของแตละคน อาชีพ ระดับชั้นทางสังคม ปจจัย
ดานการรับรู จะเปนตัวกําหนดปริมาณคุณภาพการรับขาวสาร อยางเชน  บุคคลที่มีการศึกษาสูงมัก
แสวงหาขาวสารมากกวา  และลึกซ้ึงกวาบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา 
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สวนปจจัยทางสังคมก็พบวา เปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและแหลงของ
ขาวสารที่เด็กจะเลือกรับ ปจจัยทางสังคมที่ Hirschman (1981)  เลือกศึกษาคือ เพศ การศึกษาของ

เด็ก รวมทั้งสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูปกครอง  ผลการวิจัยในสวนน้ีพบวาสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผูปกครอง  ไมเพียงมีอิทธิพลตอคุณภาพและปริมาณของประสบการณ
ท่ีทาํใหเกิดการพัฒนาดานการรับรูของบุตรดวย  รวมทั้งมีผลตอรูปแบบการรับขาวสารในเวลาตอมา 

เร่ืองระดับการศึกษาเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นไดถึงสถานการณการรับรูของแตละบุคคล 
เชน ความสามารถในเชิงเหตุผล หรือขอบเขตการรับขาวสารที่มีมากขึ้น  ยิ่งไปกวานั้นระดับ
การศึกษามักจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับสถานภาพทางอาชีพ รวมทั้งมีผลตออุปนิสัยการใชสื่อ  
ท้ังสื่อสิ่งพิมพและโทรทัศน  การเปนสมาชิกกลุมเม่ือเปนผูใหญดวย 

อาชีพ พิจารณาทั้งดานสถานภาพของอาชีพ  และความสลับซับซอนของงานใน
อาชีพ  ซ่ึงตัวแปรน้ีจะทําใหสามารถศึกษาถึงผลในระยะยาวเกี่ยวกับการรับรูของบุคคล  
ความสามารถเชิงเหตุผล ความสามารถในการถายทอดและการรับขาวสาร พบวา สถานภาพใน
อาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกตออุปนิสัยการใชสื่อสิ่งพิมพ (นิตยสาร และ หนังสือพิมพ) และมี
ความสัมพันธในระดับปานกลางตอการใชสื่ออิเลคโทนิค สถานภาพในอาชีพจะเปนตัวแปรหน่ึงใน
การกําหนดความสลับซับซอนในอาชีพ และความสลับซับซอนในอาชีพจะมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการเปนสมาชิกในกลุมรวมท้ังมีความสัมพันธกับการใชสื่อสิ่งพิมพดวย 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร ทัศนคติเกี่ยวกับ
ความตระหนักตอสถาบันครอบครัวและทัศนคติตอโครงการเพื่อครอบครัว  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)   แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive Survey )  โดยใช

แบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ลักษณะของประชากรกลุมเปาหมาย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่อาศัย
อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  50  เขต  จํานวน  5,844,607  คน  โดยแบงเปนชาย 2,822,171 
คน และหญิง 3,022,436  คน  จากการ  รวบรวมโดยสํานักสถิติพยากรณ สํานักงานสถิติแหงชาติ  
กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย   พ .ศ .  2547   โดยการคนหาขอ มูลผ านทาง 
http://www.nso.go.th 

  

จังหวัด เขต รวม Total (คน) ชาย Male(คน)  หญิง Female(คน) 

  กรุงเทพมหานคร                   5,844,607                   2,822,171                   3,022,436  

  เขตพระนคร                        76,230                        37,426                        38,804  

  เขตดุสิต                      150,365                        81,851                        68,514  

  เขตหนองจอก                      109,789                        54,060                        55,729  

  เขตบางรัก                        60,300                        29,400                        30,900  

  เขตบางเขน                      178,864                        86,702                        92,162  

  เขตบางกะป                      149,747                        69,336                        80,411  

  เขตปทุมวัน                        97,533                        48,055                        49,478  

  เขตปอมปราบศัตรูพาย                        72,040                        35,983                        36,057  

  เขตพระโขนง                      101,370                        47,747                        53,623  
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จังหวัด เขต รวม Total(คน)  ชาย Male(คน)  หญิง Female(คน) 

  เขตมีนบุรี                      112,734                        54,022                        58,712  

  เขตลาดกระบัง                      132,027                        63,691                        68,336  

  เขตยานนาวา                        92,110                        44,559                        47,551  

  เขตสัมพันธวงศ                        35,547                        17,908                        17,639  

  เขตพญาไท                        90,557                        46,070                        44,487  

  เขตธนบุรี                      175,768                        86,030                        89,738  

  เขตบางกอกใหญ                        85,075                        41,178                        43,897  

  เขตหวยขวาง                        79,916                        37,639                        42,277  

  เขตคลองสาน                      107,150                        52,182                        54,968  

  เขตตลิ่งชัน                      104,254                        49,800                        54,454  

  เขตบางกอกนอย                      152,867                        74,910                        77,957  

  เขตบางขุนเทียน                      123,525                        59,562                        63,963  

  เขตภาษีเจริญ                      140,051                        67,121                        72,930  

  เขตหนองแขม                      123,045                        58,306                        64,739  

  เขตราษฎรบูรณะ                        97,273                        47,418                        49,855  

  เขตบางพลัด                      116,271                        55,117                        61,154  

  เขตดินแดง                      155,766                        74,270                        81,496  

  เขตบึงกุม                      141,465                        66,159                        75,306  

  เขตสาทร                      106,333                        51,673                        54,660  

  เขตบางซื่อ                      158,079                        75,922                        82,157  

  เขตจตุจักร                      176,501                        85,041                        91,460  

  เขตบางคอแหลม                      113,781                        55,359                        58,422  

  เขตประเวศ                      135,549                        65,007                        70,542  

  เขตคลองเตย                      133,131                        64,867                        68,264  

  เขตสวนหลวง                      116,961                        54,934                        62,027  

  เขตจอมทอง                      173,133                        84,088                        89,045  

  เขตดอนเมือง                      157,643                        78,503                        79,140  
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จังหวัด เขต รวม Total(คน)  ชาย Male(คน)  หญิง Female(คน) 

  เขตราชเทว ี                      101,892                        49,764                        52,128  

  เขตลาดพราว                      115,656                        53,633                        62,023  

  เขตวัฒนา                        82,582                        39,313                        43,269  

  เขตบางแค                      183,809                        87,077                        96,732  

  เขตหลักสี ่                      121,815                        59,999                        61,816  

  เขตสายไหม                      160,170                        76,670                        83,500  

  เขตคันนายาว                        82,573                        38,957                        43,616  

  เขตสะพานสูง                        79,974                        37,230                        42,744  

  เขตวังทองหลาง                      111,978                        52,011                        59,967  

  เขตคลองสามวา                      117,060                        56,238                        60,822  

  เขตบางนา                      102,777                        49,121                        53,656  

  เขตทววีัฒนา                        61,177                        28,884                        32,293  

  เขตทุงครุ                      101,254                        48,146                        53,108  

  เขตบางบอน                        89,140                        43,232                        45,908  

 
      

การเลือกกลุมตวัอยาง 
 
 การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง ใชสูตร n=N / ( 1+Ne ) ( บุญธรรม  กิจปรีชาบริสุทธิ์ : 2531 ) 

เม่ือ e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 0.05 
  N = ขนาดของประชากร เทากับ 188.110 
  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เม่ือนํามาคํานวณตามสูตรไดดังน้ี 
  n = 188.110/[ 1+188100(0.05)] 
     = 399.51 
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วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 

 
ไดแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 3 กลุมดันน้ี 

1. กลุมเขตเมือง  มี  14  เขตคือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตปทุมวัน 
เขตปอมปราบศัตรูพาย  เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี  เขตหวยขวาง เขตคลองสาน เขต
ดินแดง เขตบางซื่อ เขตวังทองหลาง และเขตราชเทวี  
 

2. กลุมเขตตอเมือง  มี 26  เขตคือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง เขต
สายไหม เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตราษฏรบูรณะ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตสาธร เขต
จตุจักร เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตดอนเมือง เขตลาดพราว 
เขตวัฒนา เขตยานนาวา เขตบางกอกใหญ เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตคันนายาว เขตสะพานสูง 
เขตบางนา เขตทุงครุ 
 

3. กลุมเขตชานเมือง  มี 10  เขตคอื เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขต
ตลิ่งชัน เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตทววีัฒนา และเขตคลอง
สามวา 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling )  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ในแตละกลุมเขต ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ การสุมแบบงาย 

(Simple Random Sampling) โดย 

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่จะศึกาโดยการจับฉลากเขตการปกครองมา 1 
ใน 5 จากจํานวน 3 กลุมเขต  ไดแก กลุมเขตเมือง 3 เขต กลุมเขตตอเมือง 5 เขตและกลุมเขตชาน
เมือง 2 เขตรวมเปน 10 เขต  ซึ่งไดผลดังนี้ 

กลุมเขตเมือง 3 เขต ไดแก  เขตดุสิต เขตบางซ่ือ เขตหวยขวาง 
กลุมเขตตอเมือง 5 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตลาดพราว เขต
บางกอกนอย เขตสวนหลวง 
กลุมเขตชานเมือง 2 เขต ไดแก เขตมีนบุรี เขตบางขุนเทียน 
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ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนสุดทายของการเลือกตัวอยาง จะใชวีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแตละเขตที่สุมมาได

แบบอังเอิญจํานวน 10 เขต ตามสถานที่ตางๆเชน สถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ องคการระหวาง
ประเทศ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคา และในยานชุมชนที่อยูอาศัยตางๆ 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 403 คน 

 
 
 
 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้คอื แบบสอบถามทีผู่วจิัยไดสรางขึ้นจาก
การศึกษา คนควา ดัดแปลงจากหนังสอื เอกสาร และแนวคิดงานวิจยัที่ใกลเคยีงของผูที่ไดทําการ
วิจยั มาแลวซึ่งประกอบดวยคําถามชนิดปลายปด แบงออกเปน 3 ตอนคอื 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ ระดับรายได สถานะสมรส มีจํานวนคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ 
 
ตอนที่ 2 ความตระหนักรู  ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
เปนคําถามความตระหนักรู  ทศันคตทิี่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  
เกี่ยวกับการใชสื่อประชาสมัพันธ ,ขอมูลเน้ือหาที่เผยแพร และกิจกรรม 
 
ตอนที่ 3 ความตองการ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
เปนคําถามเกี่ยวกับการใชสื่อประชาสัมพันธ ,ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร และกิจกรรม
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

1. ในการทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity ) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือใน
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแก
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารยทางดานสถิติ และนักวิชาการทางดานที่เกี่ยวของพิจารณาเนื้อหา เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) 
เพื่อขอคาํแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 

  
2.  นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลว ไปทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย

นําไปทดลองใชกับกลุมประชากรที่ไมไดอยูในกลุมที่เลือกไวจํานวน 30 คน เพื่อนําคาที่ไดมาหาคา
ความเชื่อม่ัน  

 
เกณฑการใหคะแนนตัวแปร 

 
ผูวิจยักําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางดังตอไปน้ี 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร อันไดแก ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ระดับรายได สถานะสมรส มีจํานวนคําถามทั้งสิ้น 6 ขอ 
ตรวจใหคะแนนโดยการแจกแจงความถี่แลวนํามาหาคารอยละ 
 
ตอนที่ 2   ความตระหนักรู  ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  
 โดยวัด ความตระหนักรู ทัศนคติ เปนระดับการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
 
 เห็นดวยอยางมาก   ให 5 คะแนน 

    เห็นดวย    ให 4 คะแนน 
    ไมแนใจ     ให 3 คะแนน 
    ไมคอยเห็นดวย    ให 2 คะแนน 
    ไมเห็นดวย    ให 1 คะแนน 
 
   แปลและใหความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
    ระดับสูงมาก    4.50 – 5.00 คะแนน 
    ระดับสูง     3.50 – 4.49 คะแนน 
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    ระดับปานกลาง    2.50 – 3.49 คะแนน 
    ระดับต่ํา    1.50 – 2.49 คะแนน 
    ระดับต่ํามาก    1.00 – 1.49 คะแนน 
 
 

ตอนที่ 3   ความตองการ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
โดยวัด ความตองการ การใชสื่อประชาสัมพันธ ,ขอมูลท่ีเผยแพร และ    
กิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ดังนี้ 

 
    ตองการมาก     ให 5 คะแนน 
    ตองการ     ให 4 คะแนน 
    เฉยๆ     ให 3 คะแนน 
    ไมตองการ    ให 2 คะแนน 
    ไมตองการมาก    ให 1 คะแนน 
 
   แปลและใหความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
    ระดับสูงมาก    4.50 – 5.00 คะแนน 
    ระดับสูง     3.50 – 4.49 คะแนน 
    ระดับปานกลาง    2.50 – 3.49 คะแนน 
    ระดับต่ํา    1.50 – 2.49 คะแนน 
    ระดับต่ํามาก    1.00 – 1.49 คะแนน 
 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสวนหนึ่ง  ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล กอนออกเก็บขอมูลจริง และขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละ
เวลาตอบแบบสอบถาม โดยใชการสัมภาษณตามแบบสอบถามในกรณีที่ผูตอบไมสามารถตอบ
แบบสอบถามไดเอง และแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบเองในกรณีที่สามารถตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองได 
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การวเิคราะหและการนาํเสนอขอมูล 
 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 

  1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชคาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย อธิบายลักษณะของขอมูล  ดังนี้ 
   1.1  ลักษณะทางประชากร ของกลุมตัวอยาง 

1.2  ความตระหนักรู  ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
1.3  ความตองการ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
   2.  การวเิคราะหโดยใชสถิติเชิง  ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู 
ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวแตกตางกัน 

สถิติที่ใช  คือ t –test  และ  ANOVA 
สมมุติฐานที่ 2  ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับความตอ งการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
สถิติที่ใช  คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient ) 
สมมุติฐานที่ 3  ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
การวิเคราะห  คือ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบวาตัวแปรใดอธิบายความตองการไดมากที่สุด 
 

 
การประมวลผลขอมูล 

 

หลังจากเก็บขอมูลครบถวนแลว  ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการ  ดังนี้ 
1.  ลงรหัส (coding) ในแบบสอบถาม 

2.  คัดลอกรหัสท่ีลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (general coding)  

เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผน Disk 

นําขอมูลที่ไดเรียบรอยแลวไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS ( Statistical Package for the Social Sciences ) 
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บทที่ 4 
 

          ผลการวิจัย 
 

 
 

ในการศึกษาเรื่อง “ ความตระหนักรู ทัศนคติและความตองการ ที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ผูวิจัยจะเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

 
 

สวนท่ี 1   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  การแจกแจงความถี ่ คา
รอยละ  คาเฉลี่ย  โดยนําเสนอขอมูลเปนตาราง  โดยแบงเปน 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
  ตอนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 3 ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 4 ความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

สวนที่ 2   การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว  ตามผลที่ไดจากการคํานวณโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร SPSS  ตามสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันโปรดักสโมเมนต         

( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) 

  ตอนที่ 5 สมมุติฐานท่ี 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความ
ตระหนักรู  ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน 
  ตอนที่ 6 สมมุตฐิานท่ี 2 ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับ
ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 7 สมมุติฐานท่ี 3 ความตระหนักรู สามารถอธิบายความตองการ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  การแจกแจงความถี ่ คา
รอยละ  คาเฉลี่ย  โดยนําเสนอขอมูลเปนตาราง  โดยแบงเปน 
  ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
  ตอนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 3 ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
  ตอนที่ 4 ความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะหลักษณะทางประชากร 

 
 

 ตารางที่ 1  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 121 30 
หญิง 282 70 

รวม 403 100 
 
 

  จากตารางที่ 1 พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย  คิดเปนรอย
ละ 70 และ 30  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
21 – 30  ป 196 48.6 
31 – 40  ป 141 35.0 

41 – 50  ป 33 8.2 

51 – 60  ป 18 4.5 
61  ปขึ้นไป 13 3.2 
ไมระบ ุ 2 0.5 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 2 พบวา   กลุมตัวอยางที่มีอายุ 21 – 30 ป มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 48.6  รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 35  และชวงอายุที่นอยที่สุดคือ 
61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.2 
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ตารางที่ 3  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา / มัธยมศึกษา/ ปวช.  17 4.2 
ปวส. / อนุปรญิญา 28 6.9 
ปริญญาตร ี 270 67 
ปริญญาโท 81 20.1 
สูงกวาปริญญาโท 6 1.5 
ไมระบ ุ 1 0.2 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 3 พบวา   สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
67  รองลงมาคือกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 20.1  และกลุมที่มีนอยที่สุดคือ 
กลุมที่มีระดับการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 81 

ตารางที่ 4  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามอาชพี 
 

อาชพี จํานวน(คน) รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 291 72.2 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 43 10.7 
ขาราชการ 38 9.4 
ธุรกิจสวนตัว 23 5.7 
อื่นๆ 8 2 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา   สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทฯเอกชน คิดเปนรอย
ละ 72.2  รองลงมาคืออาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.7  และอาชีพขาราชการ คิด
เปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา  10,000  บาท 28 6.9 
10,001 -  20,000  บาท 196 48.6 
20,001 -  30,000  บาท 123 30.5 
30,001 -  40,000  บาท 24 6 
40,001 -  50,000  บาท 16 4 
50,001  บาทขึ้นไป 14 3.5 
ไมระบ ุ 2 0.5 

รวม 403 100 
 
 
  จากตารางที่ 5 พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.6  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.5  สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 50,001 
บาท คิดเปนรอยละ 3.5 
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ตารางที่ 6  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานะภาพ 
 

สถานะภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
โสด 249 61.8 
สมรส 153 38 
ไมระบ ุ 1 0.2 

รวม 403 100 
 
 

จากตารางที่ 6     พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ โสด มากกวา สมรส  คิดเปน
รอยละ 61.6 และ 38  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะหทัศนคติของกลุมตวัอยางทีม่ีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครวั 
 

การศึกษาทศันคติของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  จะเปน
การจําแนกความคิดที่เกี่ยวของกับสือ่การประชาสัมพนัธ  ขอมูลเนือ้หาที่เผยแพร และกิจกรรมของ
โครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติใน
ตอนที่ 2  ตั้งแตขอ 1- 15  จํานวน 15 ขอ  ซ่ึงไดแบงระดับความคดิเห็นเปน 5 ระดับคือ  เหน็ดวย
อยางยิ่ง   เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมคอยเห็นดวย  และไมเห็นดวย   สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 7  จาํนวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามทศันคตท่ีิมีตอโครงการรณรงค
เพือ่ครอบครัว 
 

ระดับทัศนคติ ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย รวม 
 
 
 X S.D ความหมาย 

1. ทานคิดวาโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัวมี
การเผยแพรขาวสาร
ท่ัวถึง และสม่าํเสมอ 

30 
(7.4) 

154 
(38.2) 

118 
(29.3) 

78 
(19.4) 

23 
(5.7) 

403 
(100) 

3.22 1.03 ปานกลาง 

2. ทานรูจักโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว 
เชนโครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง ,
โครงการสานรัก ,
โครงการยุตคิวาม
รนุแรงในครอบครวั 

48 
(11.9) 

 
 
 

242 
(60.0) 

78 
(19.4) 

26 
(6.5) 

9 
(2.2) 

403 
(100) 

3.73 0.84 ดี 

3. มีการประชาสัมพนัธ
โครงการและกิจกรรม
ตางๆของโครงการ
อยางตอเนื่องและ
เหมาะสม 

30 
(7.4) 

134 
(33.3) 

153 
(38) 

75 
(18.6) 

11 
(2.7) 

403 
(100) 

3.24 0.93 ปานกลาง 

4. การรณรงคผานสื่อ
ตางๆของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว
ตางๆนาสนใจและทํา
ใหทานเขาใจ
วัตถุประสงคของ
โครงการ 

29 
(7.2) 

183 
(45.4) 

121 
(30.0) 

59 
(14.6) 

11 
(2.7) 

403 
(100) 

3.40 0.92 ปานกลาง 
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ระดับทัศนคติ ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย รวม 

 
 

X 
S.D ความหมาย 

5. การประชาสัมพนัธ
ผานสื่อตางๆของ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว มีการ
เผยแพรแกประชาชน
อยางทั่วถึง 

30 
(7.4) 

103 
(25.6) 

166 
(41.2) 

84 
(20.8) 

20 
(5.0) 

403 
(100) 

3.10 0.98 ปานกลาง 

6. โครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวตางๆมีการ
เผยแพรขอมูลทีน่า 
สนใจ และมีประโยชน
ตอการนาํไปใชใน
ชีวิตประจาํวนั 

54 
(13.4) 

205 
(50.9) 

104 
(25.8) 

35 
(8.7) 

5 
(1.2) 

403 
(100) 

3.67 0.86 ดี 

7. ทานคิดวาขอมูล
เนือ้หาสาระที่มี
เผยแพรของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว 
มีความนาเชื่อถือ 

55 
(13.6) 

219 
(54.3) 

111 
(27.5) 

16 
(4.0) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

3.77 0.75 ดี 

8. โครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวเปน
โครงการที่ชวยพฒันา
ความคิดของประชาชน
ในสวนที่เกีย่วของกับ
ขาวสารสารครอบครัว 

60 
(14.9) 

238 
(59.1) 

88 
(21.8) 

14 
(3.5) 

3 
(0.7) 

403 
(100) 

3.84 0.74 ดี 

9. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว มีการ
เผยแพรและเขาถึงแก
ประชาชนทุกระดับ 
 

52 
(12.9) 

128 
(31.8) 

158 
(39.2) 

48 
(11.9) 

17 
(4.2) 

403 
(100) 

3.37 0.99 ปานกลาง 

10. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว ทาํให
ประชาชนตระหนกัถึง
ความสาํคัญกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 

64 
(15.9) 

219 
(54.3) 

96 
(23.8) 

21 
(5.2) 

3 
(0.7) 

403 
(100) 

3.79 0.80 ดี 
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ระดับทัศนคติ ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย รวม 

 
 

X 
S.D ความหมาย 

11. ทานคิดวาโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัวมี
กิจกรรมของครอบครัว
ท่ีนาสนใจ 
 

28 
(6.9) 

170 
(42.2) 

146 
(36.2) 

46 
(11.4) 

13 
(3.2) 

403 
(100) 

3.38 0.90 ปานกลาง 
 

12. โครงการรณรงค
เพื่อครอบครัวตางๆมี
กิจกรรมเขาถึง
ประชาชนทุกกลุม 
 

24 
(6.0) 

88 
(21.8) 

186 
(46.2) 

75 
(18.6) 

30 
(7.4) 

403 
(100) 

3.00 0.97 ปานกลาง 

13. ทานคิดวาหากมี
โอกาสจะตองเขารวม
กิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัวท่ี
นาสนใจ 
 

42 
(10.4) 

187 
(46.4) 

130 
(32.3) 

34 
(8.4) 

10 
(2.5) 

403 
(100) 

3.54 0.88 ดี 

14. กิจกรรมที่จัดขึน้มี
สวนทําใหประชาชน 
ตระหนักถึง
ความสาํคัญกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 

51 
(12.7) 

188 
(46.7) 

125 
(31.0) 

33 
(8.2) 

6 
(1.5) 

403 
(100) 

3.61 0.86 ดี 

15. กิจกรรมที่จัดขึน้
เม่ือประชาชนเขารวม
จะทําใหเกิดความรู
ความเขาใจกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 

56 
(13.9) 

202 
(50.1) 

113 
(28.0) 

28 
(6.9) 

4 
(1.0) 

403 
(100) 

3.69 0.83 ดี 

 
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 3.49 ( ทศันคติปานกลาง ) 
  จากตารางที่ 7    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเปนกลาง ตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  3.49  จากขอความที่เปนตัวชี้วัดทัศนคติทั้งสิ้น  15  
ขอ  โดยหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว สูงสุด 3 อันดับแรก
ตามลําดับคือ  หัวขอท่ี 8 , 10 และ7  โดยอันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยเทากับที่ 3.84 ไดแก การที่มี
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ทัศนคติวาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเปนโครงการที่ชวยพัฒนาความคิดของประชาชนในสวนที่
เกี่ยวของกับขาวสารสาระครอบครัว  สวนอันดับ 2 และ 3  กลุมตัวอยางเห็นวา ขอมูลเนื้อหาสาระ
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่
เกิดขึ้นในสังคม  และขอมูลเนื้อหาสาระที่เผยแพรของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีความ
นาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ยที่ 3.79 และ 3.77  ตามลําดับ 
  ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนทัศนคติเชิงบวก เพราะหากเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ยโดยรวม
แลวหางจากทัศนคติท่ีดีเพียง 0.01  เทานั้น 
  สําหรับหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติ ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนอยที่สุด
คือ หัวขอท่ี 5  ไดแก ทัศนคติเกี่ยวกับความทั่วถึงในการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวแกประชาชน  คาเฉลี่ย  3.10 
  และเม่ือนําผลของการวิจัยในสวนของทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
มาจัดระดับเปน 5 ระดับคือ มีทัศนคติท่ีไมดีมาก  มีทัศนคติไมดี มีทัศนคติเปนกลาง  มีทัศนคติที่ดี  
และมีทัศนคติที่ดีมาก  ตามเกณฑการแบงทัศนคติท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 3  ดังปรากฏในตารางที่ 
7.1   
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ตารางที่ 7.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวและคาเฉลี่ยของทัศนคติ 
 
ระดับทัศนคตทิี่มีตอโครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ามาก 2 0.5 
ตํ่า 23 5.7 
ปานกลาง 165 40.9 
สูง 202 50.1 
สูงมาก 11 2.7 

รวม 403 100 
 
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 3.49 ( ทศันคติปานกลาง ) 
 
  จากตามรางที่ 7.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติเชิงบวก ตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวรอยละ 50.1  รองลงมาคือมีทัศนคติเปนกลาง คิดเปนรอยละ 40.9  
และนอยที่สุดคือ มีทัศนคติไมดีมาก คิดเปนรอยละ 0.5 
 
  โดยสรุปจากคาเฉลี่ยโดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติปานกลางที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหความตระหนักรูของกลุมตวัอยางท่ีมตีอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

 
การศึกษาความตระหนักรูของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่สังคม จะเปน

การจําแนกความคิดที่เกี่ยวของกับ สือ่การประชาสัมพนัธ  ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร  และกจิกรรม
ของโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั  เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัความ

ตระหนักรูในตอนที่ 3 ตั้งแตขอ 16 – 24  จํานวนทั้งหมด 9 ขอ  ซ่ึงไดแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 
ระดับคือ  เหน็ดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมคอยเห็นดวย  และไมเห็นดวย   สรุปผลการ

วิเคราะหไดดงันี้ 
 
 
 

ตารางที่ 8  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตระหนักรูท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ระดับความตระหนักรู ความตระหนักรูตอ

โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 

 
 

X 
S.D ความหมาย 

16. การโฆษณา
ประชาสัมพนัธชวยทํา
ใหรูจักโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว
มากขึน้ เชนโครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง ,
โครงการสานรัก,
โครงการยุตคิวาม
รนุแรงในครอบครวั 

79 
(19.6) 

261 
(64.8) 

56 
(13.9) 

6 
(1.5) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

4.02 0.65 สูง 

17. การเผยแพร
โครงการและกิจกรรม
ตางๆของโครงการ
อยางตอเนื่องและ
เหมาะสมทาํให
ประชาชนใหความ
สนใจและมีความ
ตองการเขารวม
กิจกรรมมากขึน้ 
 

49 
(12.2) 

261 
(64.8) 

82 
(20.3) 

9 
(2.2) 

 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

 

3.86 
 

0.66 
 
 

สูง 
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ระดับความตระหนักรู  
ความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 

 
 

X S.D. ความหมาย 

18. การรณรงคผานแต
ละสื่อของโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครัว
ทําใหเขาถึงประชาชน
มากขึน้ 
 

46 
(11.4) 

250 
(62.0) 

88 
(21.8) 

18 
(4.5) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

3.80 0.70 สูง 

19. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ท่ีนาเชือ่ถือทาํใหเกิด
ความเชื่อมัน่ตอ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

71 
(17.6) 

264 
(65.5) 

61 
(15.1) 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

3.99 0.65 สูง 

20. ขอมูลสาระชวย
พฒันาความคิดของ
ประชาชนในสวนท่ี
เก่ียวของกับขาวสาร
สาระครอบครัว 

69 
(17.1) 

252 
(62.5) 

70 
(17.4) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

3.93 0.70 สูง 

21. ขอมูลเนื้อหาสาระ
ท่ีเขาใจงายชวย ทําให
ประชาชนตระหนกัถึง
ความสาํคัญกับปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึน้ใน
สังคม 
 

116 
(28.8) 

223 
(55.3) 

58 
(14.4) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

403 
(100) 

4.11 0.71 สูง 

22. กิจกรรมที่จัดขึน้
อยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนือ่งชวยทําใหเกิด
ความรูความเขาใจกับ
ปญหาครอบครวัที่
เกิดขึน้ในสังคม 

84 
(20.8) 

244 
(60.5) 

66 
(16.4) 

8 
(2.0) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

4.00 0.69 สูง 

23. การจัดกิจกรรมทํา
ใหประชาชนเขาใจ
วัตถุประสงคของ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวมากยิ่งขึน้ 
 

73 
(18.1) 

255 
(63.3) 

67 
(16.6) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

3.97 0.66 
 

สูง 
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ระดับความตระหนักรู ความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 
 
 

 X 
S.D. ความหมาย 

24. กิจกรรมเปนสวน
ชวยใหประชาชนเกิด
ความสนใจใน
โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวมากยิ่งขึน้ 

77 
(19.1) 

254 
(63.0) 

65 
(16.1) 

6 
(1.5) 

1 
(0.2) 

403 
(100) 

3.99 0.66 สูง 

          
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 3.96 ( ความตระหนักรูสูง ) 
 
  จากตารางที่ 8    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูสูงตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  3.96  จากขอความที่เปนตัวชี้วัดความตระหนักรู
ท้ังสิ้น 9 ขอ  โดยหัวขอที่กลุมตัวอยางมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวสูงสุด 3 
อันดับแรกตามลําดับคือ หัวขอท่ี 21 , 16 และ 22 ไดแก ความตระหนักรูเกี่ยวกับขอมูลเนื้อหาสาระ
ท่ีเขาใจงายขึ้นทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม  ความ
ตระหนักรูเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธชวยทําใหรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้น
เชน โครงการสานรัก โครงการครอบครัวเขมแข็ง โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว  และความ
ตะหนักรูเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองชวยทําใหเกิดความรูความเขาใจกับ
ปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม  คาเฉลี่ยท่ี 4.11 , 4.02 และ 4.00  ตามลาํดับ 
  สําหรับหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
นอยที่สุดคือ หัวขอท่ี 18  ไดแก ความตระหนักรูเร่ืองการรณรงคแตละสื่อของโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวทําใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น  คาเฉลี่ย 3.80 
  เม่ือนําการวิจัยในสวนของความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมา
จัดระดับแบงเปนความตระหนักรู 5 ระดับ คือ ตระหนักรูต่ํามาก  ตระหนักรูต่ํา ตระหนักรูปานกลาง 
ตระหนักรูสูง  และตระหนักรูสูงมาก  ตามเกณฑการแบงความตระหนักรูที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3  
ดังปรากฏในตารางที่ 8.1 
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ตารางที่ 8.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความตระหนักรูที่มีตอโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครวัและคาเฉลี่ยของความตระหนักรู 
 
ระดับความตระหนักรูตอโครงการรณรงค

เพือ่ครอบครัว 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ามาก 1 0.2 
ตํ่า 3 0.7 
ปานกลาง 48 11.9 
สูง 308 76.4 
สูงมาก 43 10.7 

รวม 403 100 
    
   คาเฉลี่ยโดยรวม (  x  ) = 3.96 ( ความตระหนักรูสูง ) 
 
 
  จากตารางที่ 8.1  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูสูงตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.4  รองลงมาคือตระหนักรูปานกลาง คดิเปนรอยละ 
11.9  และนอยท่ีสุดคือตระหนักรูต่ํามาก คิดเปนรอยละ 0.2 
 
  โดยสรุปจากคาเฉล่ียโดยรวม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตระหนักรูสูงตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหความตองการของกลุมตัวอยางท่ีมตีอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว 

 
การศึกษาความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  จะ

เปนการจําแนกความคิดเกี่ยวของกับ  สื่อการประชาสัมพันธ  ขอมูลเนื้อหาที่เผยแพร  และกิจกรรม
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ตองการในตอนที่ 4 ตั้งแตขอ 25 – 33  จํานวนทั้งหมด 9 ขอ  ซ่ึงการประเมินความคิดเห็นจะมี 5 
ระดับดวยกันคือ คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมคอยเห็นดวย  และไมเห็นดวย   
สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
 

ตารางที่ 9  จาํนวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการทีมี่ตอโครงการ
รณรงคเพือ่ครอบครวั 
 

 
ระดับความตองการ ความตองการที่มีตอ

โครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 
 
  X S.D 

ความ 
หมาย 

25. การเผยแพรขาวสาร
ท่ีทั่วถึงและสม่าํเสมอ
มากกวาปจจุบนั 

115 
(28.6) 

237 
(58.8) 

50 
(12.4) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.16 0.63 สูง 

26. การเผยแพร
โครงการและกิจกรรม
ตางๆอยางตอเนื่องและ
เหมาะสม 

113 
(28.0) 

247 
(61.3) 

42 
(10.4) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.17 0.61 สูง 

27. การเลือกใชสื่อ
ตางๆใหเขาถึง
ประชาชนหรือ
กลุมเปาหมายอยาง
เหมาะสม 

129 
(32.0) 

220 
(54.6) 

52 
(12.9) 

2 
(0.5) 

- 403 
(100) 

4.18 0.66 สูง 

28. ความนาเชื่อถือของ
ขอมูลเนื้อหาสาระ
มากกวาปจจุบนั 

149 
(37.0) 

206 
(51.1) 

47 
(11.7) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.25 0.66 สูง 

29. ขอมูลเนื้อหาทีช่วย
พฒันาความคิดของ
ประชาชนอยางแทจริง 

163 
(40.4) 

200 
(49.6) 

39 
(9.7) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.30 0.62 สูง 
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ระดับความตองการ ความตองการที่มีตอ
โครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

รวม 
 

X S.D. 
ความ 
หมาย 

30. ขอมูลเนื้อหาที่
เผยแพรเขาใจงายและ
สามารถนาํมาใชกับ
ชีวิตปจจุบันได 

181 
(44.9) 

194 
(48.1) 

27 
(6.7) 

1 
(0.2) 

- 403 
(100) 

4.38 0.62 สูง 

31. มีกิจกรรมที่จัด
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 

105 
(26.1) 

230 
(57.1) 

62 
(15.4) 

6 
(1.5) 

- 403 
(100) 

4.08 0.69 สูง 

32. กิจกรรมที่จัดขึน้ไม
ยากเกินความเขาใจ
สามารถนาํไปปรับใช
กับชีวิตประจาํวนัได 

128 
(31.8) 

218 
(54.1) 

54 
(13.4) 

3 
(0.7) 

- 403 
(100) 

4.17 0.67 สูง 

33. กิจกรรมที่จัดควรมี
ความนาสนใจเพื่อเปน
แรงจูงใจใหประชาชน
เขารวมมากยิ่งขึน้ 

150 
(37.2) 

211 
(52.4) 

39 
(9.7) 

3 
(0.7) 

- 403 
(100) 

4.26 0.66 สูง 

          
   คาเฉลี่ยโดยรวม(  x  ) = 4.22 ( ความตองการสูง ) 
 
 
  จากตารางที่ 9    พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22  จากขอความที่เปนตัวชี้วัดความตองการทั้งสิ้น 
9 ขอ โดยหัวขอท่ีกลุมตัวอยางมีความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว สูงสุด 3 อันดับ
แรกตามลําดับคือ หัวขอที่ 30 , 29 และ 33  ไดแกความตองการขอมูลเนื้อหาที่เผยแพรเขาใจงาย
และสามารถนํามาใชกับชีวิตปจจุบันได , ความตองการขอมูลเน้ือหาที่ชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนอยางแทจริง และความตองการกิจกรรมที่จัดควรมีความนาสนใจเพื่อเปนแรงจูงใจให
ประชาชนเขารวมมากยิ่งขึ้น คาเฉลี่ย 4.38 , 4.30 และ4.26  ตามลําดับ 
  สําหรับหัวขอกลุมตัวอยางมีความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
นอยที่สุดคือหัวขอที่ 31  ไดแก  ความตองการมีกิจกรรมที่จัดสม่ําเสมอและตอเนื่อง  คาเฉลี่ย 4.08 
  เม่ือนําผลวิจัยในสวนของความตองการที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว มาจัด
ระดับแบงเปนความตองการ 5 ระดับคือ ตํ่ามาก  ต่ํา  ปานกลาง  สูง และสูงมาก  ตามเกณฑการ
แบงความตองการที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3  ดังปรากฏในตารางที่ 91 
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ตารางที่ 9.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการที่มีตอโครงการรณรงค
เพือ่ครอบครัวและคาเฉลี่ยของความตองการ 
 
ระดับความตองการที่มีตอโครงการรณรงค

เพือ่ครอบครัว 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ามาก 0 0 
ตํ่า 0 0 
ปานกลาง 23 5.7 
สูง 263 65.3 
สูงมาก 117 29.0 

รวม 403 100 
 
   คาเฉลี่ยโดยรวม (  x  ) = 4.22 ( ความตองการสูง ) 
 
  จากตารางที่ 9.1     พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญตองการสูง ท่ีมีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว คิดเปนรอยละ 65.3  รองลงมาคือตองการสูงมาก คิดเปนรอยละ 29 และ
ตองการปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.7 
 
  สรุปโดยรวมจากคาเฉลี่ยโดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการในระดับสูงที่
มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis Testing) 
 
ตอนท่ี 5 
สมมติฐานที่ 1  ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู ทัศนคติ ท่ีมี
ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน 
 
ลักษณะทางประชากรกับความตระหนักรู ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ตารางที่ 10  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
 
 

เพศ 
 

N 
 

X 
 

S.D 
 
t 

 
Sig. 

ชาย 121 3.86 0.55 
หญิง 282 4.01 0.45 -2.49 0.013 

 
 
  จากตารางที่ 10 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อสังคมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  โดยเพศหญิงมีความตระหนักรูมากกวา
เพศชาย 
 
  ดังนั้น เพศมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  
จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวกับอายุ 
 
ตารางที่ 11  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
 
 

 
ชวงอาย ุ

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
F 

 
Sig. 

1) 21 – 30 ป 196 3.94 0.53 
2) 31 – 40 ป 141 3.97 0.47 
3) 41 – 50 ป 33 4.04 0.43 
4) 51 – 60 ป 18 4.03 0.38 
5) 60 ปขึ้นไป 13 3.96 0.44 

 
 
 
 
 

0.415 

 
 
 
 
 

0.798 
รวม 401 3.96 0.49   

 
 
  จากตารางที่ 11 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น อายุของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวกับระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
 

ระดับการศึกษา 
 

N 
 

X 
 

S.D 
 

F 
 

Sig. 
1) ต่ํากวามัธยม / 
มัธยมศึกษา 

17 4.10 0.35 

2) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 28 3.88 0.29 
3) ปริญญาตร ี 270 3.94 0.50 
4) ปริญญาโท 81 4.00 0.51 
5) สูงกวาปริญญาโท 6 4.20 0.43 

 
 
 
 
 
 

1.097 

 
 
 
 
 
 

0.358 
รวม 402 3.96 0.49   

 
 
  จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนที่ มีการศึกษาตางกันมีความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น การศึกษาของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวักบัอาชพี 
 
ตารางที่ 13  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีตางกัน 
 

 
อาชพี 

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
F 

 
Sig. 

1) พนักงานบริษัทเอกชน 291 3.96 0.50 
2) พนักงานรฐัวิสาหกจิ 43 3.96 0.49 
3) ขาราชการ 38 3.96 0.43 
4) ธุรกิจสวนตัว 23 4.00 0.40 
5) อื่นๆ 8 4.01 0.42 

 
 
 
 
 

0.025 

 
 
 
 
 

0.999 
รวม 403 3.96 0.48   

 
 
  จากตารางที่ 13 พบวา ประชาชนที่ มีการอาชีพตางกันมีความตระหนักรูตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น อาชีพของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวักบัรายได 
 
ตารางที่ 14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

 
รายได 

 
N 

 
  X 

 
S.D 

 
F 

 
Sig. 

1) ต่ํากวา 10,000 บาท 28 4.02 0.49 
2) 10,001-20,000 บาท 196 3.95 0.51 
3) 20,001-30,000 บาท 123 3.95 0.47 
4) 30,001-40,000 บาท 24 3.98 0.49 
5) 40,001-50,000 บาท 16 3.97 0.51 
6) 50,001 บาทขึ้นไป 14 4.10 0.40 

 
 
 
 
 
 

0.319 

 
 
 
 
 
 

0.902 
รวม 401 3.96 0.49   

 
 
  จากตารางที่ 14 พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น รายไดของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวักบัสถานะภาพ 
 
ตารางที่ 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพตางกัน 
 

 
สถานะภาพ 

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
t 

 
Sig. 

โสด 249 3.93 0.50 
สมรส 153 4.01 0.45 -1.501 0.134 

 
 
  จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนที่มีสถานะตางกันมีความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น สถานะของประชาชนไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ลักษณะทางประชากรกบัทัศนคตท่ีิมตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครวั 
 

ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคกับเพศ 
 
ตารางที่ 16  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว
ของกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
 

 
เพศ 

 
N 

 
X 

 
S.D 

 
t 

 
Sig. 

ชาย 121 3.42 0.69 
หญิง 282 3.52 0.55 -1.327 0.186 

 
 
  จากตารางที ่16 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคตติอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น เพศไมมีความสัมพันธกบัทัศนคติตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว  จึงไม
เปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคกับอาย ุ
 
ตารางที่ 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน 
 

 
ชวงอาย ุ

 
N 

 
X 

 
S.D

 
F 

 
Sig. 

1) 21 – 30 ป 196 3.51 0.60

2) 31 – 40 ป 141 3.46 0.59

3) 41 – 50 ป 33 3.48 0.67

4) 51 – 60 ป 18 3.47 0.76

5) 60 ปขึ้นไป 13 4.67 0.40

 
 
 
 
 

0.199 

 
 
 
 
 

0.939 
รวม 401 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น อายุของประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคกับระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
 

ระดับการศึกษา 
 

N 
 

 X 
 

S.D
 

F 
 

Sig. 
1) ต่ํากวามัธยม / 
มัธยมศึกษา 

17 3.91 0.61

2) ปวช./ปวส./อนุปริญญา 28 3.50 0.59
3) ปริญญาตร ี 270 3.47 0.60
4) ปริญญาโท 81 3.45 0.58
5) สูงกวาปริญญาโท 6 3.69 0.57

 
 
 
 
 
 

2.405 

 
 
 
 
 
 

0.049 
รวม 402 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ตํ่ากวามัธยม /มัธยม /ปวช. มีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในระดับสูงสุด สวน
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในระดับต่ํา 
 
  ดังนั้น การศึกษาของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัวกับอาชพี 
 
ตารางที่ 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีตางกัน 
 

 
อาชพี 

 
N 

 
 X 

 
S.D

 
F 

 
Sig. 

1) พนักงานบริษัทเอกชน 291 3.44 0.60
2) พนักงานรฐัวิสาหกจิ 43 3.74 0.59
3) ขาราชการ 38 3.49 0.62
4) ธุรกิจสวนตัว 23 3.61 0.63
5) อื่นๆ 8 3.44 0.36

 
 
 
 
 

2.484 

 
 
 
 
 

0.043 
รวม 403 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 19 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยประชาชนที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐ
สาหกิจมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวในระดับสูงสุด รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชนและอื่นๆ ตามลําดับ 
 
  ดังนั้น อาชีพของประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคตท่ีิมตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครวักบัรายได 

 
ตารางที่ 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน 
 

 
รายได 

 
N 

 
 X 

 
S.D

 
F 

 
Sig. 

1) ต่ํากวา 10,000 บาท 28 3.74 0.61
2) 10,001-20,000 บาท 196 3.52 0.59
3) 20,001-30,000 บาท 123 3.42 0.59
4) 30,001-40,000 บาท 24 3.50 0.60
5) 40,001-50,000 บาท 16 3.39 0.84
6) 50,001 บาทขึ้นไป 14 3.35 0.47

 
 
 
 
 
 

1.652 

 
 
 
 
 
 

0.145 
รวม 401 3.49 0.60   

 
 
  จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น รายไดของประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัวกับสถานะภาพ 
 
ตารางที่ 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครวั
ของกลุมตัวอยางที่มีสถานะภาพตางกัน 
 

 
สถานะภาพ 

 
N 

 
 X 

 
S.D

 
t 

 
Sig. 

โสด 249 3.48 0.59 
สมรส 152 3.49 0.62 -0.107 0.915 

 
 
  จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนที่มีสถานะภาพตางกันมีทัศนคติตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  ดังนั้น สถานภาพของประชาชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ตอนท่ี 6 
 

สมมติฐานที่ 2  ความตระหนักรู ทัศนคติมีความสมัพนัธกบัความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
 
 
ตารางที่ 22  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความตระหนักรูกับความตองการของ
ประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

ตัวแปร จํานวน(คน) คาสหสัมพันธกับ
ความตองการ 

Sig. 

ความตระหนักรู 403 0.365 0.000 
 
 
  จากตารางที่ 22 พบวา ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อสังคม  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   
กลาวคือ  ประชาชนมีความตระหนักรูมาก ทําใหมีความตองการตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
มากตามไปดวย  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
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ตารางที่ 23  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ทัศนคติกับความตองการของประชาชนที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

ตัวแปร จํานวน(คน) คาสหสัมพันธกับ
ความตองการ 

Sig. 

ทัศนคต ิ 403 0.168 0.001 
 
 
 
  จากตารางที่ 23 พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อสังคม  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   กลาวคือ  
ทัศนคติของประชาชน มีความเกี่ยวของกับความตองการของประชาชน ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
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 ตอนท่ี 7 

 
สมมติฐานที่ 3  ความตระหนักรู สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมตีอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไดมากทีสุ่ด 
 
 
ตารางที่ 24  ผลวิเคราะหถดถอยพหุคูณของความตระหนักรูเปนตวัแปรที่อธิบายความตองการของ
ประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่ครอบครัว 
 

คาสัมประสิทธการถดถอยในรูป 
ตัวแปร B Beta 

 
t 
 

 
Sig. 

1. ความ
ตระหนักรู 

0.352 0.360 6.960 0.000 

2. ทัศนคต ิ 0.009 0.011 0.214 0.831 
คาคงที ่ 2.792 - 14.709 0.000 

 
 
 
  จากตารางที่ 24 พบวา ความตระหนักรูสามารถอธิบายความตองการของ
ประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวได  เนื่องจากเมื่อพิจารณาความสามารถในการ
อธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  พบความสัมพันธจึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ 3 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อธิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “ ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว” มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

 

เพื่อศึกษาความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความตระหนักรู ทัศนคติ 
และความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

เพื่ อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  และไดใชแบบสอบถาม 

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขตที่มีอายุตั้งแต 21 ป ขึ้นไป จํานวน 403 คน  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหคือ รอยละ และคาเฉลี่ย  เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรของกลุมตัวอยาง  ความ
ตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว  สวน
การทดสอบสมมุติฐานน้ันใชการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพีรยสัน ( Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient )  ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ และใชการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 
1.   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 
ตอนที่ 1    ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 

   
กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 403 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  และสวนใหญ

มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  โดยเฉลี่ยมากกวาครึ่งหน่ึงมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีการ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท  และกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะโสด 

 
ตอนที่ 2    ขอมูลดานทัศนคติของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับเชิงบวกตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ในความคิด
ท่ีเกี่ยวของกับสื่อประชาสัมพันธ  ที่วา โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  มีการเผยแพรขาวสารทั่วถึง
และสม่ําเสมอ , ประชาชนรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว เชน โครงการครอบครัวเขมแข็ง 
โครงการสานรัก โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว , มีการประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรม
ตางๆของโครงการอยางตอเน่ืองและเหมาะสม , กิจกรรมการรณรงคผานสื่อตางๆของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวตางๆนาสนใจ และทําใหประชาชนเขาใจวัตถุประสงคของโครงการและการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผยแพรแกประชาชนอยาง
ท่ัวถึง 
  สําหรับทัศนคติของประชาชนที่มีโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเกี่ยวกับขอมูล
เน้ือหาสาระที่เผยแพร ในความคิดที่วาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว มีการเผยแพรขอมูลที่
นาสนใจและมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน , ประชาชนคิดวาขอมูลเน้ือหาสาระที่มีการ
เผยแพรของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีความนาเชื่อถือ , โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเปน
โครงการที่ชวยพัฒนาความคิดของประชาชนในสวนที่เกี่ยวของกับขาวสารครอบครัว , ขอมูลเน้ือหา
สาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผยแพรและเขาถึงแกประชาชนทุกระดับ และขอมูล
เน้ือหาสาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญตอปญหา
ครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
  ทัศนคติเกี่ยวกับกิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในความคิดที่วา
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีกิจกรรมของครอบครัวท่ีนาสนใจ , โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว
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ตางๆมีกิจกรรมเขาถึงประชาชนทุกกลุม , กรณีท่ีหากมีโอกาสจะตองเขารวมกิจกรรมที่นาสนใจ
อยางใดอยางหนึ่งของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว , กิจกรรมที่จัดขึ้นมีสวนทําใหประชาชน
ตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม  และกิจกรรมที่จัดขึ้นเมื่อประชาชน
เขารวมจะทําใหเกิดความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
  สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย 3.49  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางน้ัน มีทัศนคติตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในระดับปานกลางเชิงบวกเกือบดี เพราะมีคาเฉลี่ยตางเพียง 0.01 
 
 ตอนที่ 3   ขอมูลดานความตระหนักรูของกลุมตัวอยางท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว   

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักรูสูงตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  คิด 

เปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.96  โดยมีความตระหนักรูในความคิดที่เก่ียวของกับสื่อประชาสัมพันธ ที่วา 
การโฆษณาประชาสัมพันธชวยทําใหรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้นเชน โครงการ
ครอบครัวเขมแข็ง โครงการสานรัก โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว , การเผยแพรโครงการ
และกิจกรรมตางๆของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีอยางตอเนื่องและเหมาะสมทําใหประชาชน
ใหความสนใจและมีความตองการเขารวมกิจกรรมมากขึ้น และการรณรงคผานแตละสื่อของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวทําใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น 
  สําหรับความตระหนักรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  เกี่ยวกับขอมูลเนื้อหาสาระที่เผยแพร ที่วา ขอมูลเนื้อหาสาระที่นาเชื่อถือทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ันตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว , ขอมูลเนื้อหาสาระชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนในสวนท่ีเกี่ยวของกับขาวสารครอบครัว  และขอมูลเนื้อหาสาระที่เขาใจงายชวยทําให
ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นในสังคม 
  สวนความตระหนักรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  เกี่ยวกับกิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในความคิดที่วากิจกรรมที่จัด
ขึ้นอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองชวยทําใหเกิดความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวที่เกิดขึ้นใน
สังคม , การจัดกิจกรรมทําใหประชาชนเขาใจวัตถุประสงคของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมาก
ยิ่งขึ้น  และกิจกรรมเปนสวนชวยใหประชาชนเกิดความสนใจในโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมาก
ยิ่งขึ้น 
  สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย 3.96 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตระหนักรู
ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในระดับสูง 
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 ตอนที่ 4    ขอมูลดานความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว   
 
  โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการสูงตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 4.22  โดยมีความตองการในความคิดที่ เกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธ คือ กลุมตัวอยางมีความตองการใหมีการการเผยแพรขาวสารที่ทั่วถึงและสมํ่าเสมอ
มากกวาปจจุบัน , การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่องและเหมาะสม และการ
เลือกใชสื่อตางๆใหเขาถึงประชาชนหรือกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม 
  สําหรับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว  ในดานขอมูลเน้ือหาสาระมากกวาปจจุบัน , ขอมูลเนื้อหาที่ชวยพัฒนาความคิดของ
ประชาชนอยางแทจริง และขอมูลเน้ือหาที่เผยแพรเขาใจงายและสามารถนํามาใชกับชีวิตปจจุบันได 
  สวนความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่
ครอบครัว  นั้น กลุมตัวอยางมีความตองการใหมีกิจกรรมที่จัดสม่ําเสมอและตอเนื่อง  , กจิกรรมทีจ่ดั
ขึ้นไมยากเกินความเขาใจสามารถนําไปปรับใชชีวิตประจําวันได และกิจกรรมที่จัดควรมีความ
นาสนใจเพื่อเปนแรงจูงใจใหประชาชนเขารวมมากยิ่งขึ้น 
  สรุปโดยรวมแลวจากคาเฉลี่ย 4.22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตองการที่มี
ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ในระดับสูง 
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 2.    การทดสอบสมมุติฐาน 
 
 สมมุติฐานท่ี 1     
 

ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1   เกี่ยวกับความตระหนักรูท่ีมีตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ที่ เปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก เพศ  มี

ความสัมพันธกับความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1   เกี่ยวกับความตระหนักรูที่มีตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ท่ีไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ระดับรายได และสถานะภาพ  ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักรูท่ีมีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่เปนไปตามสมมุติฐานที่ 1   เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ท่ีเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก ระดับการศึกษา 

และอาชีพ  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1   เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว 
ในสวนของลักษณะทางประชากร ท่ีไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 นั้นไดแก เพศ อายุ ระดับ

รายได และสถานะภาพ  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
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  สมมุติฐานท่ี 2 
 

ความตระหนักรู  ทัศนคติ มีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
 
 
สมมุติฐานท่ี 3 
 
ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
ความตระหนักรู  สามารถอธิบายความตองการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ี 3 
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อภิปรายผล 

 
สมมุติฐานท่ี 1  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความตระหนักรู    

ทัศนคติ ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน  
 
ลักษณะทางประชากร ตอ ความตระหนักรู 
 
1.  เพศ  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา เพศชายมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนอย

กวาเพศหญิง อาจเนื่องดวยบทบาทหนาที่เพศชายยังคงเลี้ยงดูครอบครัว ถึงแมวาผูหญิงในปจจุบัน
มีบทบาทในการหาเลี้ยงครอบครัวมากขึ้นก็ตาม 

 
2.  อายุ  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
ผลการศึกษานี้สอดคลองกับทฤษฎีการแบงกลุมสังคมของ เดอเฟลอร (De Fleur,1966)ที่

กลาววา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน มักมีความสนใจและพฤติกรรมแนวเดียวกัน 
ซ่ึงสามารถนํามาอธิบายถึงความตระหนักรูของประชาชน จากการวิจัยคร้ังน้ีไดวาประชาชนที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไมแตกตางกัน  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัชณีภรณ  นิลอรุณ (2542) พบวา คูสามี ภรรยาท่ีมีชวงอายุตางกัน ความสนใจรับ
ขาวสารเกี่ยวกับครอบครัวของแตละชวงอายุไมแตกตางกัน 

 
3.  การศึกษา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพือ่

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
การที่ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว

ไมตางกันนั้น อาจเน่ืองมาจากผูที่มีการศึกษาสูงหรือต่ํามีการใหความสําคัญตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวเทากันหรือเหมือนกัน 
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4.  อาชีพ ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม
แตกตางกัน อาจเกิดจากการใหความสําคัญตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนั้นไมไดขึ้นอยูกับ
ลักษณะของการประกอบอาชีพ เพราะในปจจุบันไมวาจะเปนอาชีพไหนก็ตองมีจุดหมายเพื่อหาเลี้ยง
คนในครอบครัวเชนกัน 

 
5.  รายได ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีความตระหนักรูที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
รายไดจึงไมไดเปนตัวชี้วัดวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันจะมีความตระหนักรูตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัวตางกันไปดวยซ่ึงอาจเปนเพราะประชาชนตางก็มีการใหความสําคัญเกี่ยวกับ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวสูงอยูแลว จึงทําใหประชาชนมีความตระหนักรูตอโครงการไม
แตกตางกันแมวาจะมีระดับรายไดตางกัน 

 
6.  สถานะภาพ ประชาชนที่มีสถานะตางกันมีความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
สถานะภาพไมไดเปนตัวชี้วัดวาประชาชนที่มีสถานะภาพตางกันจะมีความตระหนักรูตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน เพราะไมวาสถานะโสด หรือสมรส ตางมีความตระหนักรูใน
ระดับสูงเหมือนกัน จึงทําใหประชาชนมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไม
แตกตางกันแมวาสถานะภาพตางกันก็ตาม 

 
 
ลักษณะทางประชากร ตอ ทัศนคติ 
 
1.  เพศ  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
ทัศนคติระหวางเพศชายและหญิง ที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนั้นไมมีความ

แตกตางกัน ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นวาทั้งเพศชายและหญิงตางก็มีทัศนคติที่ดีตอโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว 
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2.  อายุ  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับทฤษฎีการแบงกลุมของ เดอเฟลอร (De Fleur,1966)ที่กลาววา 

ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน เชน เพศ การศึกษา รายได ความเปนอยู มักมีความ
สนใจและพฤติกรรมแนวเดียวกัน  

 
3.  การศึกษา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว

แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
ผลการวิจัยนั้นจากคาเฉลี่ยโดยรวมแลวจะพบวา ประชาชนที่มีการศึกษาตางกันมีทัศนคติ

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวอยูในระดับสูง ซึ่งประชาชนจะมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัวในระดับสูงคือประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมและระดับมัธยม 

 
4.  อาชีพ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว

แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวแตกตางกัน อาจ

ดวยแตละอาชีพและพฤติกรรมการรับรู โลกทัศนและผลประโยชนท่ีไดรับแตกตางกัน จึงมักมองผล
ท่ีจะไดรับจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงตางกัน 

 
5.  รายได ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวไม

แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
รายไดไมใชตัวช้ีวัดวาประชาชนที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกันไปดวย  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ระดับรายไดในแตละชวงน้ันประชาชนมี
ทัศนคติที่ดีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว จึงทําใหประชาชนมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพ่ือ
ครอบครัวไมแตกตางกัน 

 
6.  สถานะภาพ ประชาชนที่ มีสถานะภาพตางกันมีทัศนคติตอโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
สถานะภาพไมไดเปนตัวชี้วัดวาประชาชนที่มีสถานะภาพที่แตกตางกันจะมีทัศนคติตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางกัน เพราะจากผลการวิจัยพบวา สถานะภาพโสดหรือสมรสนั้น 
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ตางมีทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเชิงบวก และทั้งเพศชายและหญิงมีคาเฉลี่ย
เกี่ยวกับทัศนคติใกลเคียงกันมาก ซึ่งมีคาความแตกตางเพียง 0.01 

 
 
สมมุติฐานท่ี 2  ความตระหนักรู ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
ความตระหนักรูมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  โดยความสัมพันธดังกลาวเปนไปในเชิงบวก กลาวคือ หาก
ประชาชนมีความตระหนักรูตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมาก  ความตองการที่มีตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว  ก็จะมีมากตามไปดวย 

 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เบรคเลอร (Breckler , 1986) ที่กลาววา เม่ือบุคคลไดรับสิ่งเรา

คือขาวสาร ความรู โดยผานสื่อตางๆแลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนัก โดย
องคประกอบดานอารมณความรูสึก จะทําหนาที่ในการประเมินคุณคาในการยอมรับหรือไมยอมรับ 
และแนวคิดของ โรเจอร (Rogers , 1978) ที่วา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู 
ทัศนคติและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร 

ความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  เปนองคประกอบที่นําไปสูความ
ตองการตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  และแสดงวาการที่จะใหประชาชนมีความตองการ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวน้ัน จําเปนตองใหประชาชนเกิดความตระหนักรูกอน โดยการ
นําเสนอผานสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนักรูและใหความสําคัญตอโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้น และจากที่ผลการศึกษาที่พบวาความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั
เชิงบวก ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหไดวา การที่ประชาชนมีความตระหนักรูในเร่ืองของความสําคัญของ
ครอบครัวและตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากอน จะทําใหประชาชนมีความตองการเกี่ยวกับ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตามไปดวย 

อาจกลาวไดวา ความตระหนักรูมากหรือนอยตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวน้ันมีผลและ
ความสัมพันธตอความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  ซึ่งอาจจะมีตัว
แปรท่ีมีอิทธิพลตอความตระหนักรูและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เชน 
ลักษณะทางประชากร สื่อการประชาสัมพันธ ขอมูลเน้ือหาสาระที่เผยแพรและกิจกรรมของโครงการ



 121 

รณรงคเพื่อครอบครัว  จากผลการวิจัยท่ีไดนั้นในสวนของความตระหนักรูคือ ประชาชนมีความ
ตระหนักรูเกี่ยวกับสื่อการประชาสัมพันธ ที่คิดวาการโฆษณา ประชาสัมพันธชวยใหประชาชนรูจัก
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากขึ้น , การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆของโครงการอยาง
ตอเน่ืองและเหมาะสมทําใหประชาชนใหความสนใจ  รวมถึงการรณรงคผานแตละสื่อของโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวจะชวยใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหประชาชนรูจักและใหความ
สนใจโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  สวนขอมูลเนื้อหาสาระ ท่ีเขาใจงาย มีความนาเชื่อถือจะชวย
พัฒนาความคิดของประชาชน และกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอจะชวยใหเกิดความสนใจซึ่งจะทํา
ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 2 
ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครัว 
 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ซิมบาโดและเอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen , อางใน ปทมา 

คงบุญ , 2543 : 81) ที่วา หากบุคคลมีความคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้น มีความรูสึก
ตอสิ่งนั้นๆวาดี พึงพอใจ เห็นดวย จากน้ันก็จะมีแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นของพฤติกรรมที่มีตอสิ่ง
น้ันๆ เชน มีความตองการ และบุคคลจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรมตอสิ่งนั้น 

อาจกลาวไดวา ทัศนคติ ท่ีดีหรือไม ดีที่ มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวนั้น มี
ความสัมพันธตอความตองการของประชาชนที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ซึ่งอาจจะเกิดได
จากลักษณะทางประชากร  สื่อการประชาสัมพันธ ขอมูลเนื้อหาและกิจกรรมของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว และจากผลการวิจัยที่ไดในสวนของทัศนคตินั้น ประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีดีทางดานความรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว เชนโครงการเขมแข็ง โครงการ
สานรัก โครงการยุติความรุนแรงในครอบครัว แตยังมีทัศนคติเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธท่ีวา
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผยแพรแบบท่ัวถึง สม่ําเสมอ ตอเนื่อง และนาสนใจนั้น อยูใน
ระดับปานกลาง และทัศนคติในระดับดีเกี่ยวกับขอมูลเนื้อหาของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว คือ
ความสนใจ ความนาเช่ือถือ และชวยใหเกิดการพัฒนาความคิดใหความสําคัญกับปญหาครอบครัว 
แตสําหรับขอมูลเนื้อหาที่เขาถึงประชาชนทุกระดับนั้น มีทัศนคติในระดับปานกลาง  และทัศนคติ
เกี่ยวกับกิจกรรมในระดับดี คือ ประชาชนคิดวากิจกรรมที่โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวจัดขึ้นจะทํา
ใหประชาชนตระหนักถึงความสําคญัตอปญหาครอบครัว และเกิดความเขาใจกับปญหาครอบครัวใน
สังคมและการเขารวมกิจกรรม แตทัศนคติระดับปานกลางตอกิจกรรมของโครงการรณรงคเพื่อ
ครอบครัว คือ ความสนใจและการจัดกิจกรรมที่เขาถึงประชาชนทุกกลุม 
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ดังนั้นกลาวโดยสรุปไดวา ทั้ง ความตระหนักรู และทัศนคติตางมีความสัมพันธกับความ

ตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว และเปน
ความสัมพันธเชิงบวก และผลการวิจัยที่ไดในสวนของความตองการน้ัน ประชาชนมีความตองการ
เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธคือใหมีการเผยแพรและการเลือกใชสื่อของขาวสารและกิจกรรม อยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยใหเขาถึงประชาชนหรือกลุมเปาหมายอยางเหมาะสม สําหรับความ
ตองการเกี่ยวกับ ขอมูลเน้ือหาสาระใหมีความนาเชื่อถือเขาใจงาย และสามารถนํามาใชกับ
ชีวิตประจําวันเพื่อพัฒนาความคิดของประชาชนอยางแทจริง และความตองการเกี่ยวกับกิจกรรม
ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวใหมีการจัดกิจกรรมสม่ําเสมอนาสนใจ และไมยากเกินความ
เขาใจสามารถนําไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได 

 
สมมุติฐานท่ี 3  ความตระหนักรูสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดมากที่สุด 
 
ความตระหนักรูสามารถอธิบายความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ

โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ 
3 น้ัน  อาจเนื่องมาจากความตระหนักรู เปนตัวแปรที่ทําใหเกิดความตองการและกอใหเกิด

พฤติกรรมตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ โรเจอร (Rogers ,1971) ท่ีวา เม่ือประชาชนหรือผูรับ
สารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เกิดความเขาใจในเรื่องนั้นๆ ความรูความเขาใจจะทําใหเกิดทัศนคติ
และความตองการในเรื่องน้ัน และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเรื่องนั้นๆตามมา
ดวย 

ความตระหนักรูเปนเรื่องของจิตวิทยา ที่สอดคลองตามคํากลาวของ อีเซนต และอารโนลด 
(1972 : 11) ท่ีกลาววา ความตระหนักเปนความสัมพันธของความสํานึก (Consciousness) และ
ทัศนคติ (Attitudes) ความตระหนักเปนภาวะของจิตใจที่ไมอาจแยกเปนความรูสึกหรือความคิดเพียง
อยางเดียวได สิ่งเหลาน้ีลวนเปนจุดที่ ทําให เกิดความตองการ ทั้งความตองการทางกาย 
(Physiological Needs) นั่นคือการดํารงชีวิตอยูไดดวยปจจัย 4 และการทาํกิจกรรมตางๆเพื่อใหไดมา
ซ่ึงสิ่งท่ีสามารถตอบสนองและเพราะตระหนักวาชีวิตมีความสําคัญ  และความตองการทางใจ 
(Psychological Needs) คือการสรางความพึงพอใจใหแกตนเอง ความตองการความปลอดภัย (Safety 
Needs) การเขาหมูคณะและความรัก (Belongingness and Love Needs) เกียรติยศศักดิ์ศรี (Esteem 
Needs) และความตองการรูวาตนเองมี “ศักยภาพ” ( potential )   
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ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปไดวา จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความตระหนักรู
สามารถอธิบายความตองการของประชาชนที่มีตอ โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

 
 
 
 ขอเสนอแนะ 
 
  1.  จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวของประชาชนในเขต 

กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ ควรปรับปรุงเรื่อง
การเลือกสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมและมีความสม่ําเสมอ ตอเนื่อง และเลือกใชสื่อใหหลากหลาย 
ซ่ึงอาจใชสื่อทุกชนิด ทุกรูปแบบ ไดแก  สื่อมวลชน เพราะประชาชนจะไดรับความรู ความเขาใจจาก
สื่อมวลชนมากที่สุด เพราะสื่อมวลชนมีความรวดเร็ว และการใชสื่อบุคคลนั้นเปนตัวอยางและ
แบบอยางที่ดีในการประชาสัมพันธ เพราะสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรม การใชสื่อมวลชนเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน และส่ือนั้นสามารถโนมนาว
ไปสูพฤติกรรมและการใหความสําคัญตอครอบครัวและโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ในที่สุด 
 สําหรับ ขอมูลเน้ือหาสาระในการเผยแพรของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ควรมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาที่เผยแพรใหมีความหลากหลาย และเพิ่มมุมมองในเนื้อหาที่นําเสนอ เพื่อให
ประชาชนเกิดการวิเคราะหสถานการณ เหตุการณและปญหาตางๆของครอบครัวท่ีมีผลตอสังคม
โดยรวม เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติท่ีดีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากยิ่งขึ้น และควร
มีการจัดกิจกรรมสมํ่าเสมอ ตอเนื่อง นาสนใจไมยากเกินความเขาใจ มีการสอดแทรกเนื้อหาใน
กิจกรรม ที่สามารถนําไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได 
 
 2.  จากการวิจัยพบวา  ความตระหนักรูท่ีมีตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง  แตอยางไรก็ตามผูรับผิดชอบโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 
ควรกระตุนใหประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญตอปญหาครอบครัว และตระหนักรูวาโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัวนั้นมีประโยชนตอประชาชนและสังคมอยางไร และเพื่อใหประชาชนรูสึกไดวา
เปนสวนหนึ่งของครอบครัวและเปนสวนสําคัญของสังคม 
 
 3.  จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัว อยูในระดับสูง ท้ังสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลเนื้อหาสาระ และกิจกรรม 
ดังนั้นทางผูที่รับผิดชอบโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว ควรกระตุนใหประชาชนไดมีการแสดงความ
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คิดเห็นอยางเต็มที่มากขึ้น เพื่อผูรับผิดชอบโครงการเองจะไดรับทราบถึงความตองการที่แทจริงของ
ประชาชน ซึ่งจะชวยสะทอนถึงคุณภาพทางความคิดของประชาชนและสนองตอบความตองการที่จะ
ทราบขอเท็จจริงของปญหา และการเสนอแนะแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตางๆที่เกิดขึ้น
ในครอบครัวและในสังคม เพื่อการวางแผนโครงการใหเขาถึงสิ่งท่ีประชาชนตองการจากโครงการ
รณรงคเพื่อครอบครัว 
 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 1.  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร 
ไมไดศึกษากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่สวนอื่นๆของประเทศไทย ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้ยัง

ไมสามารถนําไปสรุปหรืออนุมาน (Generalization) ความตระหนักรู ทัศนคติ และความตองการของ
ประชาชนที่เปนประชากรไทยทั้งหมด แตอาจนําไปอนุมานเพื่อเทียบเคียงกับกลุมประชากรที่
ใกลเคียงกับกลุมประชากรในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ เฉพาะกลุมท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ดังนั้นจึงควรศึกษากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในตางจังหวัด ท่ีอาจมีแนวคิดที่ไดรับอิทธิพลของ
วัฒนธรรมในทองถิ่นที่ตางกัน รวมท้ังอาจไดความคิดเห็นที่หลากหลาย เพื่อเปนประโยชนตอการ
วางแผน ปรับปรุง อันเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น 
 
 2.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีอาจมีผลตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว เชน ความรู 
การมีสวนรวม เหตุผลในการเขารวมโครงการและกิจกรรมตางๆของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว  
อุปสรรคและปญหาในการเขารวมกจิกรรม เปนตน 
 
 3.  ควรมีการวิเคราะหการใชสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลเนื้อหาสาระ และกิจกรรมของ
โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวโดยละเอียดเพื่อนํามาประกอบในการพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ เพื่อใหผลการวิจัยสมบูรณมากยิ่งขึ้นและไดมุมมองที่แตกตางกันดวย อีกทั้งควรมี
การศึกษาวิเคราะหลักษณะสื่อประชาสัมพันธ ขอมูลเน้ือหาสาระ และกิจกรรมของโครงการรณรงค
เพื่อครอบครัว ใหมีความสอดคลองตรงกับความตองการของประชาชนมากที่สุด 
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1

แบบสอบถาม

เร่ือง                      : ความตระหนักรู  ทัศนคติ และความตองการตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว  ในเขตกรุงเทพมหานคร

คําช้ีแจง               : แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

                               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบทุกขอตามจริงเพ่ือประโยชน

                                ในการวิจัยตอไป

************************************************************************************************

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ( )หนาขอท่ีเปนคําตอบของทาน หรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากร

 

1. เพศ (        ) ชาย (        ) หญิง

2. อายุ

(        ) 21 - 30  ป (        ) 31 - 40  ป (        ) 41 - 50  ป

(        ) 51 - 60  ป (        ) 61  ปขึ้นไป

3. การศึกษา

(        ) ต่ํากวา มัธยมศึกษา มั ึ / ธยมศกษา (        ) ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา

(        ) ปริญญาตรี (        ) ปริญญาโท

(        ) สูงกวาปริญญาโท

4. อาชีพ

(        ) พนักงานบริษัทเอกชน (        ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

(        ) ขาราชการ (        ) ธุรกิจสวนตัว

(        ) อ่ืนๆ (ระบุ) ...............................................................

5. รายไดสวนตัวตอเดือน

(        ) ต่ํากวา  10,000 บาท (        ) 10,001 - 20,000  บาท

(        ) 20,001 - 30,000 บาท (        ) 30,001 - 40,000  บาท

(        ) 40,001 - 50,000 บาท (        ) 50,001  บาทขึ้นไป

6. สถานะภาพ

(        ) โสด (        ) สมรส



2

็ 
็ 

ตอนท่ี 2 

ทัศนคติ ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ประเด็นความคิดเห็น
เห็นดวย

เหนดวย ไมแนใจ
ไมคอย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง เหนดวย

1. ทานคิดวาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีการเผย

แพรขาวสารทั่วถึง และสม่ําเสมอ
2. ทานรูจักโครงการรณรงคเพื่อครอบครับ เชนโครงการ

ครอบครัวเขมแข็ง ,โครงการสานรัก ,โครงการยุติความ
รุนแรงในครอบครัว

3. มีการประชาสัมพันธโครงการและกิจกรรมตางๆ  

ของโครงการอยางตอเนื่องและเหมาะสม

4. การรณรงคผานส่ือตางๆของโครงการรณรงคเพื่อ

ครอบครัวตางๆนาสนใจและทําใหทานเขาใจวัตถุ

ประสงคของโครงการ

5. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆของโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัว มีการเผยแพรแกประชาชนอยางท่ัวถึง

6. โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางๆมีการเผยแพร

ขอมูลท่ีนาสนใจ และมีประโยชนตอการนําไปใช

ในชีวิตประจําวัน

7. ทานคิดวาขอมูลเนื้อหาสาระที่มีเผยแพรของโครง

การรณรงคเพื่อครอบครัว มีความนาเช่ือถือ

8. โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวเปนโครงการที่ชวย

พัฒนาความคิดของประชาชนในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ขาวสารสาระครอบครัว

9. ขอมูลเนื้อหาสาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบ

ครัว มีการเผยแพรและเขาถึงแกประชาชนทุกระดับ

10. ขอมูลเนื้อหาสาระของโครงการรณรงคเพื่อครอบ

ครัว ทําใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญกับ

ปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม



3

็ 
็ ประเด็นความคิดเห็น

เห็นดวย
เหนดวย ไมแนใจ

ไมคอย
ไมเห็นดวย

อยางย่ิง เหนดวย

11. ทานคิดวาโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมีกิจกรรม

ของครอบครัวท่ีนาสนใจ

12. โครงการรณรงคเพื่อครอบครัวตางๆมีกิจกรรมเขา

ถึงประชาชนทุกกลุม

13. ทานคิดวาหากมีโอกาสจะตองเขารวมกิจกรรมอยาง

ใดอยางหนึ่งของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวท่ีนา

สนใจ

14. กิจกรรมที่จัดขึ้นมีสวนทําใหประชาชน ตระหนัก

ถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นในสังคม

15. กิจกรรมที่จัดขึ้นเมื่อประชาชนเขารวมจะทําใหเกิด

ความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวท่ีเกิดขึ้นใน

สังคม



4

็ 
็ 

ความตระหนักรู ท่ีมีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ประเด็นความคิดเห็น
เห็นดวย

เหนดวย ไมแนใจ
ไมคอย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง เหนดวย

16. การโฆษณาประชาสัมพันธชวยทําใหรูจักโครงการ

รณรงคเพื่อครอบครับมากขึ้น เชนโครงการครอบครัว
เขมแข็ง ,โครงการสานรัก,โครงการยุติความรุนแรง

ในครอบครัว

17. การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆของ

โครงการอยางตอเนื่องและเหมาะสมทําใหประชาชนให

ความสนใจและมีความตองการเขารวมกิจกรรมมากขึ้น

18. การรณรงคผานแตละสื่อของโครงการรณรงค

เพื่อครอบครัวทําใหเขาถึงประชาชนมากขึ้น

19. ขอมูลเนื้อหาสาระที่นาเช่ือถือทําใหเกิดความเชื่อมั่น

ตอโครงการรณรงคเพื่อครอบครัว 

20. ขอมูลสาระชวยพัฒนาความคิดของประชาชน

ในสวนท่ีเก่ียวของกับขาวสารสาระครอบครัว

21. ขอมูลเนื้อหาสาระที่เขาใจงายชวย ทําใหประชาชน

ตระหนักถึงความสําคัญกับปญหาครอบครัวท่ีเกิด

ขึ้นในสังคม

22. กิจกรรมที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องชวย

ทําใหเกิดความรูความเขาใจกับปญหาครอบครัวท่ีเกิด

ขึ้นในสังคม

23. การจัดกิจกรรมทําใหประชาชนเขาใจวัตถุประสงค

ของโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากย่ิงขึ้น

24. กิจกรรมเปนสวนชวยใหประชาชนเกิดความสนใจ

ในโครงการรณรงคเพื่อครอบครัวมากย่ิงขึ้น



5



ตอนท่ี 3

ความตองการท่ีมีตอโครงการรณรงคเพ่ือครอบครัว

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ประเด็นความคิดเห็น
ตองการ

ตองการ เฉย ๆ
ไม ไม

มาก ตองการ ตองการมาก
25. การเผยแพรขาวสารที่ท่ัวถึงและสม่ําเสมอมากกวา

ปจจุบัน

26. การเผยแพรโครงการและกิจกรรมตางๆอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม

27. การเลือกใชส่ือตางๆใหเขาถึงประชาชนหรือกลุม
เปาหมายอยางเหมาะสม

28. ความนาเช่ือถือของขอมูลเนื้อหาสาระมากกวาปจจุบัน  

29. ขอมูลเนื้อหาท่ีชวยพัฒนาความคิดของประชาชน

อยางแทจริง

30. ขอมูลเนื้อหาท่ีเผยแพรเขาใจงายและสามารถนํามา

ใชกับชีวิตปจจุบันได

31. มีกิจกรรมที่จัดสม่ําเสมอและตอเนื่อง

32. กิจกรรมที่จัดขึ้นไมยากเกินความเขาใจสามารถนํา

ไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได

33. กิจกรรมที่จัดควรมีความนาสนใจเพื่อเปนแรงจูงใจ

ใหประชาชนเขารวมมากยิ่งขึ้น
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ประวตัิผูเขียนวิทยานพินธ 

 
 

มธุกร  กิตติวัชรพงศ   เกิดวันศุกร ที่18 มิถุนายน 2519   สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร ปพ.ศ.2537 และระดับปริญญาตรี  เม่ือป
พ.ศ. 2540  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาสื่อสารมวลชน   หลังจาก
สําเร็จการศึกษาแลวเริ่มงานที่บริษัท แอดวานส อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือที่รูจักกันใน
ช่ือของ บริษัทฯ AIS  ในสวนของแผนกลูกคาสัมพันธ AIS Call Center จนถึงปจจุบัน 
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