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บทที่  1 
   บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โลกปจจุบันเปนโลกแหงการติดตอสื่อสารเปนโลกที่ไรพรมแดน การเดินทางเปนสิ่งจําเปน

ของมนุษย  เหตุปจจัยในการเดินทางของมนุษยนั้นมีหลายอยาง ทั้งนี้เพื่อแสวงหาความสุข เพื่อ
แสวงหาโอกาสใหมๆในทางเศรษฐกิจหรือโอกาสทางสังคม สําหรับเครื่องบินถือเปนพาหนะหนึ่งที่
เปนที่นิยมเลือกใชในการเดินทางเนื่องจากสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย และนาเชื่อถือ ซึ่งจาก
สถิติจากรายงานประจําปงบประมาณ 2545 ของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) : 41 พบวา 
จํานวนผูโดยสารที่เดินทางกับสายการบิน”การบินไทย” มีดังนี้ 

ป 2541 มี 15,199,000 คน 
  ป 2542 มี 16,331,000 คน 
  ป 2543 ม ี 17,700,000 คน 
  ป 2544 มี 18,619,000 คน 
  ป 2545 มี 18,315,000 คน (เกิดโศกนาฏกรรม 11 กันยายน 2545) 

 
ทั้งนี้จากตัวเลขจํานวนผูโดยสารที่นํามาแสดงพิสูจนใหเห็นวาการเดินทางโดยเครื่องบินนั้น

เปนกิจกรรมของมวลชน เพราะจํานวนผูโดยสารจะเพิ่มข้ึนทุกป ยกเวนป 2545 ซึ่งจํานวน        
ผูโดยสารนอยกวาป 2544 ประมาณ 300,000 คน เนื่องจากมีเหตุการณสลัดอากาศจี้เครื่องบินชน
ตึกเวิลเทรดที่นิวยอรค  ทําใหประชาชนกลัวการเดินทางโดยเครื่องบิน 

เมื่อความนิยมของผูบริโภคในการเดินทางโดยเครื่องบินเพิ่มมากขึ้น จึงมีสายการบิน
เกิดขึ้นมากมายแตละสายการบินตางเสาะแสวงหาบริการใหมๆเพื่อสนองความตองการและความ    
พึงพอใจใหกับผูโดยสารในการเดินทาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินถือเปนบริการหนึ่งที่สายการบินตางๆ
ใหความสําคัญและมีการพัฒนาใหทันสมัย พยายามสรางความแตกตางจากสายการบินอื่นๆให    
มากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวาเมื่อมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสารแตละสายการบินก็พัฒนาการ
ใหบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบินเพื่อเปนการดึงดูดและจูงใจใหผูโดยสารมาใชบริการสายการบิน
ของตนจนกลายเปนจุดขายที่สําคัญ สายการบินสวนใหญจะนําการบริการสื่อภาพยนตรบน
เครื่องบินมาใชโฆษณาเปนจุดขาย เชนสายการบินบริทิชแอรเวยมีการถายทอดดาวเทียมรายการ
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โทรทัศน BBC มาฉายบนเครื่องบิน  หรือสายการบินสิงคโปรแอรไลน ไดติดตั้งอุปกรณจอฉาย
ภาพยนตรและอุปกรณเลนเกมส สวนตัวในแตละที่นั่ง เปนตน  นอกเหนือจากความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย การบริการอาหาร และเครื่องดื่ม  

จากการที่คุณสมบัติของสื่อภาพยนตรซึ่ ง เปนการสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน 
(Communication Pleasure) เพื่อใหความบันเทิง ความสุข ฆาเวลาในการเดินทาง คลาย
ความเครียดในการที่ตองนั่งอยูในที่ที่จํากัดเปนเวลานาน คลายความกังวล ใหกับผูโดยสารในการ
เดินทาง การใหบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบินนั้นไดเร่ิมนําภาพยนตรมาใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 
2468 โดยมีประวัติความเปนมาของการนําภาพยนตรมาใหบริการบนเครื่องบินดังตอไปนี้  (ขอมูล
จาก Business Traveller Asia-Pacific /พฤษภาคม พ.ศ. 2545) 

ป พ.ศ. 2468 มีการติดตั้งจอภาพยนตรคร้ังแรกบนเครื่องบินโดยฉายภาพยนตรขาวดํา
เร่ือง”The Lost World “ 

ป พ.ศ. 2483  Trans World Airlines เปนสายการบินแรกที่ใหบริการ Inflight audio 
entertainment 

ป พ.ศ. 2504  ภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบนิไดพัฒนาระบบภาพยนตร 16 มม.ระบบแรกที่
ใชสําหรับบริการบนเครื่องบินซึ่งตองเปลี่ยนเสนผาศูนยกลางของวงลอฟลมเปน 30 นิ้ว 

ป พ.ศ. 2504  สายการบิน TWA เปนสายการบินแรกที่ฉายภาพยนตรข้ึนจอในการ
ใหบริการเปนประจําตามตารางบินโดยใชภาพยนตรเร่ือง “By Love Possessed” นําแสดงโดย  
Lana Turner. 

ป พ.ศ. 2505  สายการบิน American Airlines และ Pan Am ไดติดตั้งจอโทรทัศนใน
ชั้นหนึ่งของเครื่องบินแบบ Lockheed Electra aircraft 

ป พ.ศ. 2514  บริษัท Trans Com ไดพัฒนามวนเทปภาพยนตรขนาด 8 มม. โดยลูกเรือ
สามารถเลือกเรื่องภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบินได 

ป พ.ศ. 2521  บริษัท Bell& Howell ไดผลิต Video tape system (VHF) ออกสูตลาด 
ป พ.ศ. 2532  สําหรับหองโดยสารชั้นหนึ่งของเครื่องบินลําตัวกวางของสายการบิน  

American Airlines ไดติดตั้งระบบ In-seat video สาํหรับทุกที่นั่ง 
ป พ.ศ. 2534  สายการบิน Virgin Atlantic ใหบริการ Seat-back video ในชั้นประหยัด 
ป พ.ศ. 2539  Delta Airlines ติดตั้ง Inseat power outlet  และมี Live television 
ป พ.ศ. 2540  Swissair มี interactive video on demand entertainment system ใน

เครื่องบินทุกลํา 
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ป พ.ศ. 2543  Jet Blue’Fleet มีรายการโทรทัศนโดยใชสัญญาณดาวเทียมถายทอด, 
American Airlines และ Swissair ใหบริการ hand–held DVD player  
  สําหรับภาพยนตรที่ใชบริการบนเครื่องบินจะมีประเภทและรูปแบบเฉพาะของภาพยนตรที่
เรียกวา Airline Version ซึ่งกําหนดโดยสมาคมงานสาระบันเทิงบนเครื่องบิน (World Airline 
Entertainment Association) สมาชิกจะประกอบดวยตัวแทนจากสายการบินและตัวแทนผูจัด
จําหนายภาพยนตร  เพื่อกําหนดกฎเกณฑของภาพยนตรที่นํามาฉายบนเครื่องบิน โดยมปีระวติัการ
บริการภาพยนตรบนเครื่องบินดังนี้ 

ประวัติการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของบริษทัการบนิไทยฯ 
บริษัท Sundstrand ไดคิดคนระบบเครื่องฉายภาพยนตรขึ้นแลวนํามาขายใหกับสายการบิน 

ตางๆ ซึ่งมีขอเสนอในการซื้อเครื่องฉายภาพยนตรและจะแถมภาพยนตรใหฟรี เพราะบริษัทผูผลิต
ภาพยนตร Hollywood ไมคิดวาจะสรางรายไดจากภาพยนตรประเภทนี้ ตอมาไดมีการพัฒนา
ระบบ Hardware ของจอฉายภาพยนตร เร่ิมแรกจอจะมีน้ําหนักมาก เมื่อจะฉายภาพยนตรตองปด
ไฟมืด และเครื่องฉายก็มีเสียงดัง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมมีการบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินโดยเชาเครื่องฉายภาพยนตร และทําสัญญา เชาฉายบนเครื่อง DC10 เมื่อ 4 พฤษภาคม 
2526 พรอมภาพยนตร 24 เร่ืองตอป หรือ 2 เร่ืองตอเดือนพรอมกับมีภาพยนตรสารคดีสั้น 
(Documentary) โดย บริษัท Sony Trans Com เปน Content Service Provider Company คือ
เปนตัวกลางเชาจากผูผลิต Hollywood Mr.เคราส  เจนเสน เปนพนักงานของบริษัทการบินไทยที่
ลอสแองเจลลิส (Local Staff) ทําหนาที่เปนตัวแทนของการบินไทยที่ทํางานรวมกับ บริษัท Sony 
Trans Com.ที่อเมริกา เปนผูติดตอและคัดเลือกภาพยนตรใหกับบริษัทโดยผานบริษัทตัวกลาง 
 หลังจาก Hardware มีการพัฒนาดีขึ้นทําใหภาพยนตรมีจํานวนเรื่องที่ฉายเพิ่มมากขึ้น 
สงผลใหเกิดความตองการสูง จึงมีการเปดบริษัทจัดจําหนายภาพยนตรสําหรับข้ึนฉายบนเครื่องบิน 
มีการจัดตั้งสมาคมงานสาระบันเทิงบนเครื่องบิน ( World Airline Entertainment Association) ซึ่ง
สมาชิกประกอบดวยตัวแทนจากสายการบิน และตัวแทนผูจัดจําหนายภาพยนตร ทั้งนี้เพื่อสราง
อํานาจ  ตอรองกับผูสรางภาพยนตร มีการขอตัดตอภาพยนตรใหเหมาะสมสําหรับใชฉายบน
เครื่องบิน ซึ่งเราเรียกวาเปน Airline Version โดย Distributor เปนตัวกลางนําความตองการไปแจง
ใหผูผลิตทราบ โดยภาพยนตรที่จัดทําขึ้นสําหรับฉายบนเครื่องบิน ( Airline Version )สําหรับบริษัท
การบินไทยฯ มีคุณลักษณะดังนี้ คือ 
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1.  ไมเปนเหตุใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในเครื่องบิน 
2. ไมขัดตอศีลธรรม วัฒนธรรม หรือขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติไทยและ

ชาติอ่ืน 
3.  ไมเปนการลบหลูเหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสูศาสนาใดๆ หรือเปนการ    

ไมเคารพตอปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุของศาสนาตางๆ 
4.  ไมเปนการแสดงซึ่งอาจกระทบกระเทือนตอพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ หรือ

ประมุขแหงประเทศใดๆ 
5.  ไมเปนการแสดงออกทางการเมือง ซึ่งอาจเปนการบอนทําลาย หรือกระทบกระเทือนตอ

ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศไทยและประเทศอื่น 
6.  ไมเปนการแสดงออกทางยั่วยุกามารมณ หรือลามกอนาจาร 
7.  ไมเปนการแสดงออกโดยการจงใจ กอใหเกิดการดูหมิน่เหยียดหยามประเทศชาติ      

รัฐบาล หรือเจาหนาที่ของรัฐใดๆ 
8.  ไมเปนการแสดงออกถึงความทารุณโหดราย ขาดมนษุยธรรม ปาเถื่อน หรืออุจาดแก 

ผูชม 
9.  ไมเปนการแสดงถงึพฤตกิรรมของผูรายซึ่งผิดธรรมดา อันอาจเปนเหตุชักจงูหรือสงเสริม

ใหเกิดอาชญากรรมยิ่งขึ้น 
10.ใหคํานึงถึงผูโดยสารทุกเพศทุกวัยบนเครื่องบินใหไดรับคุณคาของความบันเทิงโดย  

เทาเทียมกัน 
 
สําหรับการบินไทยฯจะมีขอกําหนดที่เขมงวดมากกวา Airline Version ทั่วๆไป ในขณะที่

ผูวิจัยทําการศึกษาอยูนี้ (2547) บริษัท DMX Inflight Production เปน Content Service Provider 
ใหกับบริษัทการบินไทย มีสํานักงานใหญอยูที่สหรัฐอเมริกา  ทําหนาที่ในการจัดหาภาพยนตร  โดย
ติดตอขอเชาลิขสิทธิ์ฉายภาพยนตรจาก Distributor การบริการภาพยนตรในปจจุบันจะฉาย
ภาพยนตรเร่ืองยาว เดือนละ 8 เร่ือง  โดยการบริการภาพยนตรตองคํานึงถึงเที่ยวบินในแตละ
เสนทางบินดวย  สําหรับเที่ยวบินของการบินไทยแบงออกเปนเสนทางใหญ 3 ประเภทคือ  

1. เที่ยวบินภายในประเทศและอินโดไชนา (Domestic Route & Indochina Route) 
2. เที่ยวบินทวีปเอเซีย (Regional Route) 
3. เที่ยวบินระหวางทวีป (Intercontinental Route) 
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กอนที่จะศึกษาถึงขั้นตอนการดําเนินงานของการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน ผูวิจัยขอ
อธิบายประวัติของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) โดยสังเขปเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนกอน  

 
ประวัติของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) 

บริษัทเดินอากาศไทย(Thai Airways Company TAC) ไดเขารวมเปนหุนสวนกับ สแกน   
ดิเนเวียน แอรไลน (SAS) ในเดือนสิงหาคม 2502 เพื่อกอต้ังสายการบินระหวางประเทศของไทย  
โดยรัฐบาลไทยถือหุน 70% และSAS ถือหุน 30% ตั้งเปน Thai Airways International Company 
Limitted  จดทะเบียนดวยเงินทุน 2 ลานบาท (100,000 USD) และเมื่อวันที่1 พฤษภาคม 2503 ซึ่ง
ถือเปนวันเกิดของบริษัท การบินไทยไดเปดเที่ยวบินแรกโดยใชเครื่องบินใบพัดแบบดักลาส ดีซี 6 บี 
ความจุ 60 ที่นั่งบินไปยัง ฮองกง ไทเป และโตเกียว โดยเที่ยวบินปฐมฤกษคือ TG 602 
 ในปแรกบริษัท การบินไทยใหบริการการบินเฉพาะภูมิภาคเอเซียโดยใชเครื่องบินแบบ ดีซี 
6 บีจํานวน 3 ลํา คือ สุรนารี  เทพสตรี  และศรีสุนทร ทําการบินสัปดาหละ 1-3 เที่ยวบนิ จํานวน 9 
เมืองในทวีปเอเซีย  ไดแก 1.ฮองกง 2.ไทเป  3.โตเกียว 4.กัลกัตตา 5.พนมเปญ 6.ไซงอน 7.ยางกุง 
8. กัวลาลัมเปอร 9. สิงคโปร 

ป 2535 รัฐบาลมีนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยบริษัทการบินไทย ไดเร่ิมตนดําเนินการ
แปรรูป และทําการจําหนายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนจํานวน 100 ลานหุน ซึ่งถือ
เปนวงเงินที่ออกสูตลาดมากที่สุดในขณะนั้น ทําใหทุนจดทะเบียนที่ออกและชําระแลวของบริษัท
เพิ่มข้ึนเปน14,000ลานบาทและเปนการจําหนายหุนใหกับนักลงทุนจํานวนมากกวา 256,000 ราย  
ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2537 บริษัทการบินไทย จํากัด ไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัด 
ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535  (ขอมูลจากหนังสือการบินไทยฉลองครบรอบ
ปที่ 41 (พ.ศ. 2503-2544) 

ปจจุบันบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีเครื่องบินทั้งหมด 81 ลํา บินสูประเทศตางๆ 
จํานวน 34 ประเทศ 74  เมือง ครอบคลุม 5 ทวีป สําหรับการบินภายในประเทศ ไดใหความรวมมือ
สงเสริมสายการบินพันธมิตรภายในประเทศ ไดแก พีบีแอร ภูเก็ตแอร แอรอันดามัน ใหบริการสู 19 
จังหวัด จาก 28 จุดหมายทั่วประเทศ  สําหรับเครื่องบินที่ใชปฏิบัติการบินอยูทั้งหมด 81 ลําโดยมี
เครื่องบินประเภทตาง ๆ   9 ประเภทดังนี้  คือ  

1. เครื่องบินโบอิ้ง  B747-400 จํานวน 16 ลํา  
2. โบอ้ิง B747-300 จํานวน 2 ลํา  
3. โบอ้ิง B777-300 จํานวน 6 ลํา  
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4. โบอ้ิง B777-200 จํานวน 8 ลํา  
5. โบอ้ิง B737-400 จํานวน 10 ลํา  
6. เครื่องโบอิ้ง MD-11 จํานวน 4 ลํา  
7. เครื่องแอรบัส A330-300 จํานวน 12 ลํา  
8. เครื่องแอรบัส A300-600 จํานวน 21 ลํา  
9. เครื่องแอรโรว อาลีเนีย ATR72 จํานวน 2 ลํา 
 
ทั้งนี้จะมีเคร่ืองบิน 2 ประเภทเทานั้นที่ไมมีภาพยนตรบริการบนเครื่องบินคือ Boeing 

B737-400 จํานวน 10 ลํา และแอรโรว อาลีเนีย  ATR72 จํานวน 2 ลํา ซึ่งใชปฏิบัติการบินสําหรับ
เที่ยวบินภายในประเทศเทานั้น 

บริษัท การบินไทย จํากัด ไดกอตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการขนสงผูโดยสาร ขนสงพัสดุและ
ไปรษณียภัณฑทางอากาศ และกิจกรรมอื่น  ๆอาทิเชน สถานีการบิน ศูนยซอมบํารุงอากาศยาน  คลังสินคา 
โรงแรม ภัตตาคาร ครัวการบินไทย เปนตัวแทนการขนสงใหกับกิจการที่เกี่ยวของ และจัดตั้งโรงเรียน
ฝกอบรมบุคคลภายนอกและพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับกิจการของบริษัท เปนตน โดยจะเห็นไดวา 
บริษัท การบินไทย จํากัด เนนการดําเนินกิจการเกี่ยวกับการบริการขนสงผูโดยสารเปนสําคัญ  

ขั้นตอนการดําเนินงานของการบรกิารภาพยนตรบนเครื่องบิน 
แผนกงานสาระบันเทิงกองบริหารผลิตภัณฑ (SH) จะมีหนาที่คัดเลือกภาพยนตรข้ึนฉาย

บนเครื่องบนินอกจากยึดหลกั 10 ขอที่กลาวขางตนเปนเกณฑ และจะพิจารณาภาพยนตรทีต่ิด
อันดับ Box Office และทํารายไดสูงของเดือนนั้นๆ ดาราแสดงนาํ ผูกํากับที่กาํลงัโดงดัง  โดยจะ
เลือกภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) จํานวน 8 เร่ืองจากรายการภาพยนตรทัง้หมดที่ Service 
Provider สงมาใหเลือก ประมาณ 30 เร่ือง หลังจากนัน้ Service Provider จะจัดทํามวนเทปแบบ 
Hi-8 ของภาพยนตรทัง้ 8 เร่ือง ตามจาํนวนที่แผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชบนเครื่องบินคํานวณ
ไดใหพอเพียงในการนําขึ้นบริการทุกเที่ยวบินในแตละเดอืน โดย Supplier จะจัดสงมวนเทปตาม
จํานวนที่ส่ังมาทางเครื่องบนิ ซึง่แผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชบนเครื่องบนิจะมีหนาที่นาํมวน
เทปทัง้หมดที ่ Service Provider สงมาตามกําหนดทีแ่ผนกงานสาระบันเทิง (SH)แจงไว ผานพิธี
การทางศุลกากร หลงัจากนัน้จะนํามวนเทปมาเก็บไวที่แผนกจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก
บนเครื่องบนิ (QE-P)  
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แผนกจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกบนเครื่องบนิ (QE-P) จะทําหนาที่จัดเตรียม
มวนเทปใสในรถบริการ (VDO Cart) ของแตละเที่ยวบิน โดยฝายครัวการบินไทยจะเปนหนวยงานที่
นําไปขึ้นเครื่องบนิพรอมรถอาหารและรถเครื่องดื่ม รวมทั้งอปุกรณที่ใชในการบรกิารอื่นๆ  เมือ่
เทีย่วบินที่ออกจากกรงุเทพไปถึงจุดหมายปลายทาง ลกูเรือจะล็อค รถบริการ VDO ดังกลาว กอน
เครื่องบินจะออกเดินทางจากสถาน ี ลูกเรือจะทําการตรวจสอบจํานวนมวนเทปใหตรงตามรายการ
และเซ็นรับ เพื่อใชฉายบริการผูโดยสารในเทีย่วบนิขากลับตอไป เมื่อเครื่องบินมาถงึกรุงเทพฯ ฝาย
ครัวการบินไทยจะนาํรถบริการ ( VDO Cart ) กลับมายงัแผนกจดัเตรียมอุปกรณเครื่องใชของ
ลูกเรือเพื่อสงมอบเทปคนืเพื่อนาํกลับไปบริการเที่ยวบนิตอไป 

 
ประเภทของภาพยนตรที่บริษัทการบินไทยฯมีบริการผูโดยสารแบงเปน 3 ประเภท คือ 
1. ภาพยนตรเรื่องยาว(Main Film) ซึ่งจัดฉายในเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 3.00  

ชั่วโมง โดยคัดเลือกภาพยนตรที่ติดอันดับ 1 ใน 10 และทํารายไดสูงทั้งในอเมริกาอังกฤษและ 
เอเชีย ของแตละเดือนจํานวนทั้งหมด 8 เร่ืองตอเดือน  

2. ภาพยนตรสารคดี(Documentary Video) จํานวน 12 ชุดโดยเปลี่ยนโปรแกรมทุก 2  
เดือน อันประกอบไปดวยเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬา ตลก ละครสั้นทางโทรทัศนของอเมริกา คอนเสิรต การ
ทองเที่ยว ธรรมชาติ ชีวิตสัตว และศิลปะวัฒนธรรมฯ โดยจะฉายในเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 
2.00 ชั่วโมง และฉายรวมกับภาพยนตรเร่ืองยาวในเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 3.00 ชั่วโมง   

3. ภาพยนตรสารคดีพิเศษ( Special Documentary Video) เปนวีดีโอที่จัดทําขึ้นโดย 
แผนกจัดหาภาพยนตร ประกอบดวย 

           3.1  วีดีโอเกี่ยวกับความปลอดภัย  
     3.2  วีดีโอคําแนะนําการกรอกแบบฟอรมและใหขอมูลของสนามบิน ซึ่งมีทั้งหมด 4  

สถานี ไดแก 
1) Bangkok Arrival  VDO  
2) London Arrival  VDO  

      3) Sydney Arrival  VDO  
     4) Los-Angeles Arrival VDO  

3.3 วีดีโอที่จัดทําขึ้นฉายในโอกาสพิเศษ เชน วันปใหม วันคริสมาสต  วันเกิด 
บริษัทการบินไทย วันสงกรานต ซึ่งจะกําหนดระยะเวลา เที่ยวบินที่จะใหบริการ ซึ่งจะเปนชวงเวลา
สั้นๆ เชน 10 – 14 วัน  เปนตน 
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จากการที่ผูบริโภคนิยมเดินทางโดยเครื่องบินเปนจํานวนมากขึ้น เปนเหตุใหธุรกิจการบิน
เปนธุรกิจที่เจริญกาวหนาสรางรายไดใหกับผูประกอบการอยางมหาศาล จึงเกิดการแขงขันเพื่อ
สนองความตองการของลูกคา จากการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดที่เคยเปนธุรกิจลูกคามวลชน 
กลายมาเปนธุรกิจลูกคาเฉพาะเจาะจง (Customization) เกิดตลาดเฉพาะกลุม เนนลูกคาเปน  
ศูนยกลาง (Customer Centric)นั้น สําหรับการบินไทยนับวาเปนสายการบินที่ไดรับความนิยมใน
อันดับตนๆ มาตลอด จนถึงป2545 ไดมีการจัดอันดับใหสายการบินไทยเปน 1 ใน 3ของสายการบิน
ที่ดีสุดในภูมิภาคเอเซียแปซิฟก (จากผลการสํารวจความคิดเห็นของผูอานนิตยสารบิสซิเนส แทร
เวิลเลอร  เอเซียแปซิฟกป2545),และการไดเปนสายการบินระหวางประเทศยอดเยี่ยมประจําป 
2545 จากผลสํารวจของการทองเที่ยวประเทศเดนมารก, รวมทั้งยังเปนสายการบินยอดนิยมอันดับ
หนึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของนักเดินทางใน Holiday Asia Website ซึ่งมีผูเขาชมกวา 
150,000 คร้ังตอเดือน ป2545,  รางวัล 1 ใน 3 สายการบินระหวางประเทศที่ใหบริการในระยะไกล
ดีที่สุด ป 2545 จากนิตยสารคอนเดอนาสท เทรเวิลเลอร ของอังกฤษ 

แตในป 2546 บริษัท Skytrax ไดประเมินการใหบริการของสายการบินทาง Website 
สํารวจเฉพาะในสวนของสาระบันเทิงบนเครื่องบิน(Inflight Entertainment) จากการให Rating  
ครั้งนี้ พบวา ในดานของสาระบันเทิงบนเครื่องบิน(Inflight Entertainment) ของการบินไทย  ยังดอยกวา
สายการบินอื่นๆที่อยูในทวีปเอเชียดวยกัน ดังจะเห็นไดจากผลการสํารวจ  ขางลางนี้  
 

ตารางที่ 1 – 1 ผลการสํารวจสาระบันเทิงบนเครื่องบิน(Inflight Entertainment) 
 

 

 การบินไทย สิงคโปรแอรไลน คาเธย มาเลเซยีน อมิเรต 
สาระบันเทิงบนเครื่องบิน ∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ 
รูปแบบจอฉายภาพยนตร    ∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ 
จํานวนภาพยนตรบริการ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ ∗∗∗∗∗ 
จํานวนภาษาที่มีใหเลือก ∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ 

 

หมายเหต ุ 
∗  หมายถงึ  พึงพอใจนอยที่สุด 

     ∗∗  หมายถงึ  พึงพอใจนอย 
     ∗∗∗  หมายถงึ  พึงพอใจปานกลาง 
    ∗∗∗∗  หมายถงึ  พึงพอใจมาก 
   ∗∗∗∗∗ หมายถงึ  พึงพอใจมากที่สุด 
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ประกอบกับการรวบรวมจากจดหมายติ (Complaint)ถึงประธานบริษัท(Letter to 
President)ในเรื่องของสาระบันเทิงบนเครื่องบินของการบินไทยนั้นมีจํานวนสูงมากเปนอันดับ 1 
ในชวงเดือนมกราคม - กันยายน 2546 รวบรวมโดยฝายบริการความพึงพอใจผูโดยสาร 
(CUSTOMER SATISFACTION ASSURANCE DEPARTMENT) ซึ่งตัวอยางเนื้อหาของจดหมาย
บางสวนมีดังนี้ 

1. ระบบสาระบันเทิงของการบินไทยตองการการพัฒนาอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับ  
สายการบินอมิเรตในเสนทางบินเดียวกันในชั้นบริการแบบประหยัดมีจอทีวีสวนตัวและมีจํานวน
ภาพยนตรใหเลือกหลากหลาย(จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-ลอนดอน) 

2. ภาพยนตรที่ใหเลือกมีนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินสิงคโปรแอรไลนและ     
คาเธยแปซิฟก (จดหมายจากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-โคลัมโบ) 

3. ระบบสาระบันเทิงของการบินไทยตองการการพัฒนาเมื่อเทียบกับสายการบินเอเชียนา 
ซึ่งมีจอทีวีสวนตัวในชั้นประหยัด (จดหมายจากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบินกรุงเทพฯ-เดลลี) 

4. คุณภาพของระบบสาระบันเทิงของการบินไทยอยูในระดับตํ่ากวาสายการบินอื่นๆ      
(จดหมายจากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน จากาตาร-กรุงเทพฯ) 

5. อยากใหมีจอทีวีสวนตัวทุกที่นั่งในชั้นประหยัด โดยผูโดยสารสามารถเลือกดูภาพยนตร 
ไดเอง เนื่องจากภาพยนตรในจอใหญภาพไมชัดเลยและที่นั่งขางหลังจะมองไมเห็นไมชัด(จดหมาย
จากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-จากาตาร) 

6. ทุกอยางในการบริการดีมากยกเวนเรื่องเดียวที่ตองการการปรับปรุงในการบริการคือ 
สาระบันเทิง (จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน ดูไบ-กรุงเทพฯ) 

7. เกาอี้ที่นั่งไมสามารถดูภาพยนตรจากจอใหญได ควรมีจอทีวีสวนตัวตามที่นั่ง (จดหมาย 
จากผูโดยสารชั้นธุรกิจเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-ลอสแองเจลลิส) 

8. ควรจัดฉายภาพยนตรเร่ืองยาวสําหรับเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 2 ชั่วโมงเพื่อไมให 
ผูโดยสารเบื่อหนายกับการเดินทาง (จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน กรุงเทพฯ-เดน  
พาซา) 

9. ขอใหติดตั้งจอทีวีในแตละที่นั่ง (จดหมายจากผูโดยสารชั้นประหยัดเที่ยวบิน กรุงเทพฯ- 
การาจี) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

หนาที่ของภาพยนตร (Function)   หมายถึง หนาที่ของภาพยนตรประเภท 
ตางๆที่ใชบริการบนเครื่องบิน  

 
ประเภทของภาพยนตรที่ใชบริการ       หมายถงึ ภาพยนตรที่บริษัทการบินไทย 

ใชบริการผูโดยสารมี  3  
 ประเภท คือ 
1. ภาพยนตรเร่ืองยาว(Main 
Film) 
2.ภ า พ ย น ต ร ส า ร ค ดี
(Documentary) 
3.   วีดีโอสารคดีพิเศษ 
(Special VDO) 

 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน  หมายถึง การใหบริการภาพยนตรบน  
                                                                                                       เครื่องบินของบริษัท การบินไทย  
                                                                                                จํากัด ทั้งภาพยนตรสารคดี 

ภาพยนตรเร่ืองยาว และวีดีโอ
สารคดีพิเศษ ตั้งแตป 2546 - 
2547 
 

ภาพยนตรเร่ืองยาว(Main Film)    หมายถงึ ภาพยนตรที่มคีวามยาว  
มากกวา 1ชั่วโมง 15 นาท ีเปน
ภาพยนตรที่ออกมาฉายใหม 
โดยบริษัท DMX Inflight ซึ่ง
เปนตัวแทนในการจัดหาใหการ
บินไทย (Service Provider)  
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ภาพยนตรสารคดี  (Documentary)   หมายถึง           ภาพยนตรที่ประกอบดวยเรื่อง 
ส้ัน 2-3 เร่ือง โดยแบงเปน 3 
แบบ  ตามคว ามยา วขอ ง
ภาพยนตร   คือ 30 นาที  60 
นาที และ 90 นาที  

 
วีดีโอสารคดีพเิศษ (Special VDO)  หมายถงึ วีดีโอที่มีความยาวไมเกิน 5-10 

นาที จัดทําขึน้เพื่อโอกาสพิเศษ 
หรือวัตถุประสงคเฉพาะ  เชน
วันคริสมาสต ครบรอบวันเกิด
บริษัท  วนัปใหม และเกี่ยวกับ
ความปลอดภยับนเครื่องบนิ 

 
ชั่วโมงบิน     หมายถงึ    เวลาที่ใชในการทําการบนิของ 

เครื่องบิน  นับตั้งแตเครื่องบิน
ถอยออกจากที่จอดจากสถานี
เร่ิมตนจนถึงทีจ่อด ณ สถานี
ปลายทาง 

 
ตารางเวลาการเดินทาง    หมายถึง เวลาที่เครื่องบินออกเดินทาง 

จากจุดเริ่มตน  และเวลาที่
เ ค รื่ อ ง บิ น ถึ ง จุ ด ห ม า ย
ปลายทาง 

 
อุปกรณการฉายภาพยนตร   หมายถงึ เครื่องมือที่ใชในการฉาย 

ภาพยนตร  ได แก  จอฉาย
ภาพยนตร, ระบบการฉาย
ภาพยนตร, เกาอี้โดยสาร       
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ปจจัย    หมายถึง    ส่ิงที่เปนตัวกําหนดการให 
บริการภาพยนตรบน 
เครื่องบิน 

 
แบบของเครื่องบิน    หมายถึง ประเภทของเครื่องบินที่ 

บริษัทการบินไทยใชปฏิบัติ  
การบินและมีการบริการ 
ภาพยนตร ไดแก Boeing  
B747-400, Boeing B747- 
300, Boeing B777-300,  
Boeing B777-200, MD-11,  
Airbus A330-300,200,  
Airbus A300-600 

 
ชั้นบริการ     หมายถึง           ชั้นที่นั่งของผูโดยสารบน 

เครื่องบินซึ่งแบงออกเปน 3  
ประเภท ไดแก  
1. ชั้นหนึ่ง(P-Class/First 
Class) โดยมีอัตราคาโดยสาร
สูงที่สุด  
2.ชั้นธุรกิจ(J-Class/Business 
Class) โดยมีอัตราคาโดยสาร
คิดเปน 66 % ของอัตราคา
โดยสารชั้นหนึ่ง 
3.ชั้ น ป ร ะ ห ยั ด  (Y/Class/ 
Economy Class) โดยมีอัตรา
คาโดยสารสูงที่สุด คิดเปน 44 
% ของอัตราคาโดยสาร
ชั้นหนึ่ง 
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ลูกเรือ           หมายถึง    ผูปฏิบัติงานและใหบริการ 
ผูโดยสารบนเครื่องบิน 

 
ฝายการตลาด                    หมายถงึ            หนวยงานที่รับผิดชอบดาน  
                                                                                                   การตลาด   การขาย การจัด 
                                                                                                   หารายได  การโฆษณา แสวง 
                                                                                                   หาจุดหมายปลายทางใหม  
                                                                                                   การประชาสัมพันธ การขาย 

ตั๋ว จองตัว๋  การขายแพคเกจ็ 
ทัวร  

 
ผูโดยสาร     หมายถงึ     ผูใชบริการการเดินทางโดย 

เครื่องบินของการบินไทย 
 
ความพึงพอใจ     หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ 

การใหบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินในทางบวกหรือทาง
ลบและสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลาอันเกิดจากความ
คาดหวังของแตละบุคคลที่
แตกตางกันออกไป  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อนําผลจากการวิจัยมาเปนแนวทางในการศึกษาปรับปรุง พัฒนาการใหบริการ    

ภาพยนตรบนเครื่องบนิเพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุด  
2.  เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 

สําหรับผูที่ตองการศึกษาคนควา 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน” ผูวิจัยไดนํา    

แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อมาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
1. ทฤษฎีการเลน 
2. ทฤษฎีหนาที่นยิม 
3. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
4. หลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร    
 

 เนื่องจากภาพยนตรเปนสื่อเพื่อความบันเทิง (Communication Pleasure )  ใหความสุข  
ฆาเวลาในการเดินทาง คลายความเครียดในการที่ตองนั่งอยูในที่ที่จํากัดเปนเวลานาน คลายความ
กังวลกับผูโดยสารในการเดินทาง จึงไดใชทฤษฎีการเลนมาศึกษาผลลัพธของภาพยนตรตอ
ผูโดยสาร  ซึ่งทฤษฎีกลาวไวดังนี้ 
 
ทฤษฎีการเลน(The Play Theory of Mass Communication) 

จากการที่คุณสมบัติของสื่อภาพยนตรซึ่งเปนการสื่อสารเพื่อความบันเทิง Communication 
Pleasure เพื่อใหความบันเทิง ความสุข ฆาเวลาในการเดินทาง คลายความเครียดในการที่ตองนั่ง
อยูในที่ที่จํากัดเปนเวลานาน คลายความกังวล กับผูโดยสารในการเดินทาง ทุกวันนี้คนมีความ
ตองการที่จะหลีกหนีจากสภาพที่ตนตองเผชิญอยูทุกวัน ทั้งในดานการงาน การหาเลี้ยงชีพ ส่ิงท่ีจะ
ชวยไดคือส่ือมวลชนตางๆ ดังนั้น  สื่อมวลชนจึงตองยึดถือหลักที่จะใหความบันเทิงเปนอันดับแรก 
แทนที่จะใหขาวสารดังที่เขาใจกันทุกวันนี้ โดยมีหลายคนไดพยายามหาความหมายของการเลนวา
คืออะไรและพยายามที่จะแยกการเลนและเวลาวางออกจากการงานโดยใหความหมายวา 

การเลนคือ การเพอฝน สรางจนิตนาการ  เสแสรงแกลงทาํ การเลนไมใชของปกตหิรือจริง
(Reality) การออกไปจากโลกของภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ การเลนเปรียบเหมือนการสลับฉากจาก
งานทีท่ํา  เปนเวลาหยุดพกั 
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สําหรับการเลนเปนการสมัครใจอยูในบางสวนของความไมสมัครใจและใหความพอใจใน 
บางครั้งซึ่งการเลนมีความสัมพันธกับความพอใจ ฟรอยด(อางไวใน Play Theory หนา 50-52)ได
เสนอหลักการยอมรับความจริงและหลักแหงความพอใจไว 2 ประการ 

ประการที่ 1  จิตของมนุษยเรานั้นเริ่มตนจากความเพอฝน มนุษยพยายามเอาความเพอฝน 
สนุกสนานกลบเกลื่อนความขมขื่นในชีวิตอันเปนขบวนการแหงความสําราญที่ใชกอนเพื่อนมนุษย
จะมีสติยั้งคิด มนุษยพยายามหลบหนีจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมสบายใจและหันไปหาสิ่งทดแทนที่
ใหความสุข เชน ภาพยนตรอาชญากรรม เร่ืองเพศ และเรื่องตลก พวกที่ชอบทําอะไรฝนสังคม 
หรือไมปฏิบัติกิจของสังคมนั้น คือพวกที่ไมยอมรับความจริง ซึ่งผิดกับพวกที่ยอมรับความเปนจริงที่
มักจะปฏิบัติตนไปตามกฎเกณฑของสังคม 

ประการที่ 2  เปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาของมนุษย(บุคคล) เขากลาววาการหลีกหนีความ
จริงไปสูโลกของความฝนนั้นไมใชส่ิงที่จีรังยั่งยืน ความจริงเทานั้นที่เปนสัจจะของชีวิต แมวาความ
จริงจะเปนสิ่งที่ไมนาชื่นชมนักก็ตาม เราจึงเรียกกฎขอนี้วา กฎแหงความเปนจริง หลักนี้เร่ิมตนดวย 
ระดับของจิตใจที่เรียกวา จิตใตสํานึก เปนการเก็บกดทุกอยางไวภายใตจิตนี้ แตเมื่อมนุษยพัฒนา
ความสํานึก ขบวนการเอาใจใส จดจํา การตัดสินใจ การคิดก็ถูกปลูกและเขาแทนที่กลไกเดิม แต
อยางไรก็ดีมันเปนการยากที่คนเราจะหนีหนาจากความยินดีมายอมรับความเปนจริง ฟรอยดไดทํา
การทดลองในเรื่องนี้   พบวา การเก็บกดนั้นมีผลตอการกระทําแบบเพอฝนมาก 

อาจกลาวสรุปไดวา ความพอใจจากการติดตอส่ือสาร (Communication Pleasure)  
นั้นจะไมกอใหเกิดมีการเรียกรองเปลี่ยนแปลงหรือการกระทําใดๆ แตความไมพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร (Communication Pain )นั้นกอใหเกิดการกระทําเปลี่ยนแปลงขึ้น หากเปรียบชีวิตที่มี
สวนของการงานและการเลนจะเห็นวางานทั้งหมด (Work) จัดเปนพวก Communication Pain  
และการเลนเปน Communication Pleasure เพราะถือหลักวางานเปนสิ่งที่จะตองทําใหเสร็จ สวน
การเลนนั้นเพื่อความสนุก อีกทั้งการควบคุมทางสังคม(Social Control) เปน Communication 
Pain การเลือกทําสิ่งที่สามารถเลือกไดเปน Communication Pleasure แตจุดประสงคอันแทจริง
ของการเลนคือเพื่อให Communication Pleasure ลดความตึงเครียดใหลืมงานที่ทํามาจําเจใน  
ระหวางวัน 

นอกจากทฤษฎีการเลนซึ่งใชอธิบายหนาที่ของภาพยนตรบนเครื่องบินแลวนี้ ยังไดนํา
ทฤษฎีหนาที่นิยมมาเปนแนวทางในการศึกษาและอธิบายหนาที่อ่ืนๆที่อาจมีอยู  ซึ่งทฤษฎีกลาวไว
ดังนี้ 
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ทฤษฎหีนาทีน่ิยม (Functionalism) 
โดยปกติแลวภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบินจะถูกมองวาเปนสิ่งที่ทําหนาที่ในการให

ความบันเทิงเทานั้น แตในขณะเดียวกันภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบินยังอาจมีหนาที่อ่ืนๆจึงได
นําขอตกลงเบื้องตนและแนวคิดหลักของทฤษฎีหนาที่นิยมมาใชในการศึกษา ดังนี้ 

-  ทฤษฎีหนาที่นิยมมักเปรียบเทียบสังคมกับรางกายมนุษยโดยถือวารางกายทั้งหมดเปน 
ระบบใหญระบบใหญนี้จะประกอบดวยระบบยอยๆซึ่งตางตองพึ่งพาอาศัยประสานงานกัน 
(Interdependence) 

-  ระบบใหญจะตองมีหนาที่พื้นฐาน คือรักษาเสถียรภาพ (Stability) ของทั้งระบบเอาไว  
หากระบบใหญสูญเสียการทําหนาที่พื้นฐานนั้นก็แปลวา ระบบทั้งระบบนั้นเปนอันถึงแกกาลอวสาน 

-  ทั้งระบบยอยและระบบใหญตางก็มีความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม       
( คือการธํารงรักษาระบบ) ความตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวมนี้จะตองสอดคลอง
กัน หากขัดแยงกันเอง ทั้งสวนยอยและสวนรวมก็จะพังทลายทั้งคู 

-  เพื่อใหระบบทั้งระบบมีความสมดุลยทกุสวนจะตองมีการแบงงานกันทําตามหนาที ่และ 
เปนหลกัการเชนเดียวกันวาหนาทีย่อยๆทัง้หมดตองสอดประสานกนัเพื่อตอบสนองทั้งความ
ตองการเฉพาะสวนและความตองการโดยรวม (Harmony/Cohesive) 

-  หากระบบยอยๆทําหนาทีไ่ดดีระบบทั้งระบบก็จะมเีสถยีรภาพ แตหากมีระบบยอยใดทํา   
หนาที่ไมดหีรือทําหนาทีท่ี่เปนอันตรายตอสวนรวมก็จะลดระดับเสถียรภาพของทัง้ระบบ 

-  แบบแผนของกิจกรรม/การกระทําที่จะทาํหนาที่ไดดี จะตองมีความคงทนพอสมควร  
กลาวคือ มิใชการกระทําที่เปนไปตามยถากรรมหรือเกดิอยางบงัเอิญ 

 การทาํหนาทีต่างๆของระบบยอยๆอาจจะแบงเปน 2 ประเภทคือ 
การทําหนาที่อยางเปนประจําในภาวะปกติ(Routine) 
การทําหนาทีพ่ิเศษในการปรับตัว(Adaptive/Adjust)ภายใตสภาวะที่เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงเพื่อรักษาสวนรวมทัง้หมดเอาไว 
หนาที่ของส่ือมวลชนจากทศันะของ R. Merton  เสนอวาการวจิัยดานสื่อมวลชนควรจะ 

ศึกษา “การทาํหนาที”่ (Functions)และการไมทาํหนาที่หรือทําหนาที่เปนอนัตราย (Dysfunction) 
ของสื่อมากกวา เพราะนกัวิชาการไมมหีนาที่ตัดสนิโดยใชคุณคาเปนเกณฑแตควรจะคนควาหา
คําตอบวา ปจจุบันสื่อกาํลังทําหนาที่อะไรใหแกสังคมมากกวา 
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จากการศึกษาสังคมยอย ๆ ทฤษฎีหนาที่นยิมไดใหคําอธิบายทีส่ามารถจะนาํมาใชกับ
สังคมใหญ ๆ ไดวา ทุกกิจกรรมและทุกปฏิบัติการในสังคมตางเกีย่วของโยงใยกนั และตางทําหนาที่
เพื่อรักษาสืบทอดสังคมโดยสวนรวม ปฏิบัติการหรือกิจกรรมบางอนัอาจจะทาํหนาที ่ และกิจกรรม
บางอยางก็อาจจะไมทาํหนาที่ หรือทําหนาที่ที่เปนอนัตราย แตตราบใดที่สวนทีท่ําหนาที่ยงัเปนหลกั
อยู และสวนทีเ่ปนอันตรายยงัเปนสวนนอย สังคมนั้นก็จะยัง “สมดุลย”อยูได  

นอกจากแนวคิดเรื่องทําหนาที่และไมทําหนาที่แลว Merton ยังไดแยกหนาที่ในอีกมิติ
ระหวาง 

หนาทีท่ี่เปดเผย (Manifest Functions) อันหมายถงึหนาที่ที่ผูกระทาํมคีวามตั้งใจและ 
เปนหนาทีท่ี่สงัเกตเห็นได 

หนาที่ซอนเรนหรือหนาที่แฝง (Latent Functions) อันหมายถงึ    หนาทีท่ี่ผูกระทํามิได  
ตั้งใจและสังเกตเห็นไดยาก บทบาทหนาที่แฝงอาจจะอยูในทกุกาละของการสื่อสาร แตไมไดปรากฏ
ออกมาใหเหน็อยางชัดแจงเหมือนอยางบทบาทหนาที่ประจักษ 
 บทบาทหนาที่แฝงและบทบาทหนาที่ประจักษมีตัวประกอบเขามาเกี่ยวของดวยมากและ
สลับซับซอน ทําใหระดับและแงมุมของการทําหนาที่ประจักษและหนาที่แฝงแตกตางกันมาก เชน
หนาที่แฝงทางดานผูสงสารแตหนาที่ประจักษทางดานผูรับสารหรือในทางกลับกัน 

Merton ไดกลาวถงึหนาที่ของส่ือ (Function equivalence)ดังนี้ 
 1. หนาที่พาผูคนหลบหนีจากโลกแหงความเปนจริง (escapist) 
 2. หนาที่ผอนคลายความตึงเครียด (Tension – relaxing) 
 3. หนาที่สรางสิ่งชดเชยหรือทดแทน (Compensation) 

4. ถือเปนการทําหนาทีเ่ปนลิ้นปดเปดนิรภัย (Safety –valve) 
 
หนาที่ของส่ือมวลชนจากทศันะของ Lasswell & C.Wright ค.ศ.. 1948 H. Lasswell ได

ประมวลโครงสรางหนาที่ของส่ือมวลชนเอาไวอยางเปนระบบดังนี ้
1. หนาที่สอดสองดูแล (Surveillance) เพื่อคอยตรวจตามติดตามเหตุการณวามีอะไร

เกิดขึ้นบางและจะไดมีปฏิกิริยาตอบโตอยางถูกตอง 
       2.  หนาที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม (Correlation)  
       3. หนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (Cultural Transmission) ในขณะที่หนาที่สราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนั้นจะเนนหนักในแงพื้นที่ (Space) กลาวคือ ไมวาคนทุกกลุมทุกหน
แหงจะไดรับการชี้แนะใหมีความเปนเอกภาพเดียว (รวมใจเปนหนึ่งเดียว) แตหนาที่นี้จะเนนหนักใน
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แงของกาลเวลา (Time) เนื่องจากวัฒนธรรมเปนสมบัติสวนรวมของสังคมที่จะตองสืบทอดใหเกิด
ความตอเนื่องยาวนานจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่ง สื่อมวลชนไดรับมอบหมายบทบาทใหชวย
พิทักษรักษามรดกของสังคมใหมีความยั่งยืนตอไปหลาย ๆชั่วอายุคน C.Wright ไดนํามาขยาย   
หนาที่ยอย ๆ ตอมา  
        4.  หนาที่ใหความบนัเทิง   (Entertainment)  จะเหน็ไดวาทฤษฎหีนาที่นยิมในมิติของ
หนาที่ประจักษและหนาที่แฝง นั้นสามารถนํามาใชในการอธิบายหนาที่ของภาพยนตรบนเครื่องบิน
ไดอยางดี  นอกจากนี้ผูวจิัยไดเล็งเหน็ถงึผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูโดยสาร หลังจากการใชบริการ
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน      อันหมายถงึความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการบริการ ซึง่
นับไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึง่ที่ชวยใหบริษทั การบินไทย จํากดั (มหาชน) สามารถ
สนองตอบตอความตองการ และสรางความประทับใจตอผูโดยสารได  โดยใชทฤษฎคีวามพึงพอใจ
ซึ่งกลาวไวดังนี ้
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 

PHILIP  KOTLER  ( 1997 :  อางในการบริหารการตลาด   2540  :  48  -  50  )  กลาวไววา   
ความพึงพอใจคือระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลจากการเปรียบเทียบการทํางานของการ
บริการตามที่เห็นหรือเขาใจ   กับความคาดหวังของบุคคล  ดังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเปนฟงกชั่น 
ของความแตกตางระหวางการทํางาน(ผล)ที่มองเห็นหรือเขาใจ( PERCEIVED PERFORMANCE ) 
ความคาดหวัง ( EXPECTATIONS ) ความพึงพอใจสามารถแบงกวาง  ๆ   เปน  3  ระดับ  คือ   

1. หากการใหบริการไมตรงกับความคาดหวัง   ลูกคายอมเกิดความไมพอใจ    
2. หากการบริการตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมพอใจ  
3.หากการบริการเกินกวาความคาดหวัง  ลูกคาก็ยิ่งพอใจมากขึ้นไปอีกจนเกิดเปนความ 
    ประทับใจ 

  
ดังนั้นลูกคาที่ไดรับความพอใจอยางสูง  จะไมใชกลุมที่จะเปลี่ยนใจงาย ๆ  ความพอใจหรือ

ความยินดี ในระดับสูงของพวกเขา สรางความรูสึกใกลชิดทางดานอารมณ ความรูสึกตอการบริการ  
ซึ่งไมใชความชอบแบบธรรมดาทั่วไป  ผลที่ตามมา คือ ความภักดีของลูกคาในระดับสูง นั่นเอง 
ลูกคาจะสรางความคาดหวังบนพื้นฐานประสบการณจากการไดรับบริการที่ผานมาของ  ลูกคา  
คําแนะนําของเพื่อนฝูงคนใกลชิด  ขาวสาร  และคําโฆษณาประชาสัมพันธ  หากบริษัทสรางความ
คาดหวังใหสูงเกินไป ลูกคาก็มีแนวโนมที่จะผิดหวังไดเชนกัน  ในทางตรงกันขาม     หากบริษัท  
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สรางความคาดหวังของลูกคาต่ําเกินไป  ก็จะไมดึงดูดใจลูกคาเพียงพอ  ทั้งที่สามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดก็ตาม 

ในการบริการนี้นับไดวาเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) และไมอาจสัมผัสไดกอนที่จะ
มีการตัดสินใจซื้อ เพราะลกูคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนที่จะตกลงซือ้เหมือนกับการ
ซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนัน้การซื้อบริการกเ็ปนเพยีงการอาศัยความคิดเห็น เจตคติและประสบการณ
เดิมที่ใชประกอบการตัดสินใจซื้อบริการนัน้ๆ โดยผูซื้ออาจกําหนดเกณฑเกีย่วกับคุณภาพหรือ
ประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับแลวจึงตัดสินใจเลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการ โดย
กําหนดเกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพของการบริการจากสถานที ่ตัวบุคคล เครือ่งมือ วัสดุที่ใช
ในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ซึ่งเปนสิง่ทีผู่ใหบริการจะตองจัดหาเพื่อใหผูรับบริการ
สามารถประเมินคุณภาพและตัดสินใจเลอืกรับบริการไดรวดเร็วขึ้น ดังนี ้ (สุมมนา อยูโพธิ.์2525 :  
7-8)  

1.1 สถานที ่(Place)  ผูใหบริการตองสามารถสรางความเชือ่มั่นและความสะดวกให 
เกิดกับผูมารับบริการ เชน สถานที่ใหญโต โอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมารับบริการ 
จัดหาที่นัง่ใหเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกทีด่ี รวมทัง้มีเสยีงเพลงประกอบดวย ดงัเชน
ของการบินไทย พบวา มีการจัดที่นั่งใหมทีี่วางแขน พนกัพิงใหปรับได และชองวางระหวางแถวที่นัง่  
สบายมีความเหมาะสม แตอาจจะมีขอจํากัดของพืน้ทีท่ีใ่ชบริการบาง เพราะตองออกแบบมาเพือ่
รองรับความตองการตามวัตถุประสงคตางๆ เชน พืน้ที่ครัวที่ใชในการเตรียมงานบนเครื่องบินแตละ
แบบถูกกําหนดมาเพื่อใหบริการผูโดยสารแตละชั้นบริการ ในเครือ่งบินแตละแบบที่แตกตางกัน
ออกไป  

1.2 บุคคล (people)  ผูใหบริการตองมีการแตงตัวทีเ่หมาะสม  มบีุคลิกดี หนาตา   
ยิ้มแยมแจมใส พูดสุภาพ เพื่อใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่
ไดรับจะดีดวย โดยการกําหนดจาํนวนผูใหบริการหรือพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ ไมสามารถ
กําหนดไดเองตามความตองการของบริษทัหรือผูโดยสารได เนื่องจากปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับเพื่อ
ความปลอดภยัขององคกรการบินระหวางประเทศทีก่ําหนดใหจัดจํานวนผูใหบริการตามอัตราสวน
ของผูโดยสารและจํานวนประตูฉุกเฉินของเครื่องบินแตละแบบ 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) ผูใหบริการตองจดัหาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  
ใหทนัสมัย มปีระสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และผูรับบริการเกิดความพอใจ เชนการบริการ
ขนสงสนิคา จะตองมีรถขนสง อุปกรณในการยกขนตาง ๆ อยางเพียงพอ และพรอมที่จะใหบริการ
อยูตลอดเวลา เชนเดียวกับการบินไทย ที่พยายามจะตอบสนองความพงึพอใจของผูโดยสาร ใน
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ดานตางๆ แตจะถูกจาํกัดเกี่ยวกบัอุปกรณที่ใชในการบริการตางๆ บนเครื่องบนิ ซึ่งกําหนดตาม
จํานวนของผูโดยสารแตละเที่ยวบนิ และไมสามารถหาอุปกรณการบริการตางๆเพิ่มเติมไดตาม
ความตองการระหวางการเดนิทาง เชน เมือ่เครื่องออกเดินทางแลวผูโดยสารไมสามารถหาอุปกรณ
การบริการหรือขออาหารเพิม่ได เนื่องจากมีการนาํอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณตางๆขึ้นเครื่องบนิ
ตามจํานวนผูโดยสารที่จองทีน่ั่งในเทีย่วบนินั้นๆ ลวงหนาแลว 

1.4 วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร (Communication Material) ผูใหบริการตองจัดหา 
สื่อและเอกสารเพื่อการประชาสัมพนัธที่มปีระสิทธิภาพ สามารถติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว 
มีแผนโฆษณาประชาสัมพันธที่สวยงามทนัสมัย และเหมาะสมกับการบริการที่เสนอแกผูรับบริการ 
รวมถึงลกัษณะของผูรับบริการ 

1.5 สัญลักษณ (Symbols) คือ เครื่องหมายการคา หรือตราสินคาที่ใชในการบริการ  
เพื่อใหผูรับบริการเรียกชื่อไดถูกตอง ควรมลีักษณะการสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับการบริการที่เสนอ
ขาย 
  1.6 ราคา (Price) การกาํหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกนั  เชนเดียวกับการบินไทยที่มกีาร 
กําหนดราคาการใหบริการไมเทากันในแตละชั้นบริการและแตละเสนทางบนิ 
 จากบริการที่กลาวมาขางตนไมวาจะเปนดานสถานที,่ บุคคล, เครื่องมือวัสดุ, การ
ติดตอส่ือสาร, สัญลักษณ  และราคา ลวนเปนตวัประเมินคุณภาพและเปนเกณฑในการตัดสินใจใน
การเลือกรับบริการแลว ยังมีอีกบริการหนึ่งที่นับไดวามีความสาํคัญมากในปจจุบนั คือ การบริการ  
ภาพยนตรบนเครื่องบนิ ทีแ่ตละสายการบนิเริม่มกีารพฒันาเทคโนโลยตีางๆ เพือ่สรางความแตกตาง
ของการบริการ ในการสนองความพึงพอใจของผูโดยสารใหมากที่สุด  
 
             นอกจากนี้ผูวิจยัยังไดศึกษาถึงหลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉาย
หรือโรงฉายภาพยนตร   เนื่องจากตองศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการบริการภาพยนตรบน
เครื่องบิน และเครื่องบินทําหนาที่เปนหองสําหรับฉายภาพยนตร ดงันั้นจงึตองมหีลักเกณฑเพื่อนํา
ขอมูลดานอุปกรณการฉายมาประเมนิและเปรียบเทยีบ เพื่อหาขอสรุป ผูศึกษาไดคนควาจากขอ
ควรพิจารณาในการออกแบบหองหรือโรงฉายภาพยนตร ซึ่งเปนหลักวิชาของสาขาวิชา
สถาปตยกรรมและวิศวกรรมมาเปนเกณฑเพื่อนําขอมลูที่ไดมาหาขอสรุปของปจจัยดานอุปกรณ
การฉายที่กาํหนดคําจํากัดความไวในนยิามศัพท 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

26

หลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร    
  

การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินนั้นเครื่องบินเปรียบไดกับหองสําหรับฉายภาพยนตร  
บนเครื่องบิน  ซึ่งเครื่องบินแตละแบบมีความแตกตางกันสงผลใหผูวิจัยตองทําการศึกษาวา  ระบบ
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินมีขอจํากัดอะไรบางสําหรับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน
โดยใชหลักเกณฑและมาตรฐานของการออกแบบโรงฉายภาพยนตรทั่วๆไปมาศึกษาเพื่อคนหา
ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในสถานะที่เครื่องบินทําหนาที่เปนสถานที่ที่
นําภาพยนตรออกแสดง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอควรพิจารณาในการออกแบบโรงภาพยนตร 
1. ตองออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงานและเปนไปตามหลักเกณฑ กฎหมาย

ดานความปลอดภัยของชีวติ กฎระเบียบขอบังคับ และกฎหมายเทศบัญญัติ 
2. ตองมีพื้นทีร่ะหวางชองทางเดนิกับชองทางของเกาอี ้
3. พื้นที่ระหวางแถวที่นัง่มีเพยีงพอสาํหรับพื้นที่หลงัที่นัง่ 
4. กําหนดรัศมีหรือความยาวในการติดตั้งเกาอีซ้ึ่งในแถวตองเหลือพืน้ที่อยางนอย 1 นิ้ว 
5. จัดระยะสายตาใหเหมาะสมกับสภาพพืน้โรงภาพยนตรที่เปนชัน้หรือเอียงทํามมุ 
6. บริเวณที่นัง่ตองปราศจากสิ่งกีดขวาง 
7. ตองมีแสงสวางเพยีงพอสาํหรบัชองทางเดิน โดยการตดิตั้งไฟผนงัพืน้ทางเดนิทกุแถวเวน 

แถว 
8. จัดเตรียมวัสดุพื้น ผนงั ใหเหมาะสมกบัการติดตั้งระบบเสียง 

 
การมองเหน็ (Visibility)  
 การมองภาพเปนจุดสําคัญของระบบ  Audiovisual ภาพที่ปรากฏตอง สวาง คม ชัด นิ่ง 
และตอเนื่อง  สําหรับผูชมทกุคน คุณภาพของเสียงที่ไดเกิดจากองคประกอบดังนี ้

1. คุณภาพของภาพหรือฟลมภาพยนตร 
2. ความคมชดัและความละเอียดของภาพ 
3. ความเขมของแสงที่ออกจากเครื่องฉาย 
4. คุณสมบัติของเครื่องฉาย 
5. การทํางานที่รวมกนัของทั้งระบบ 
6. สัดสวนของระยะทางระหวางเครื่องฉายกับขนาดของจอ 



                                                                                                                  
                                 

 

 

27

7. ทางเดนิของแสงที่ฉายไปบนจอภาพ 
8. คุณสมบัติของจอภาพ 

 
เครื่องฉาย (ระบบการฉาย Projection system) 
 ขนาดของโรงภาพยนตร จะเปนตัวกําหนดจํานวนของผูชม จํานวนเกาอี้ การจัดวางเกาอี้ 
ตําแหนงของเครื่องฉาย และขนาดของภาพที่ตองการบนจอ  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงมุมมองของ
ภาพของผูชมแตละคนกับจอ การใช  Projection  แบบ Long Projection Distance   จะใหภาพที่
คมชัดและมุมกวางในการดูของผูชมดีข้ึน จะทําใหจุผูชมไดมากกวาเครื่องฉายแบบ Short 
Projection Distance ที่ใหมุมแคบ 
     
ชนิดของเครื่องฉาย (Projection Type) 

Front  Projection   จะสงภาพในรูปแบบของลําแสงสูจอทึบแสงซึ่งสะทอนภาพกลับ 
ไปยังผูดู ฉะนั้นแสงในโรงภาพยนตรตองมีนอยที่สุดเทาที่จะทําได โรงภาพยนตรจะใชเครื่องฉาย
แบบ Front Projection ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ใหมุมมองที่ดี 
2. ตองใชเพดานสูงเพราะตองใชจอสี่เหลี่ยมเพื่อใหไดภาพที่เหมาะสมทั้งแนวตั้งและ 

แนวนอน 
3. จะเกิดการรบกวนภาพเมื่อลําแสงถูกบัง 
4. แสงภายในโรงภาพยนตรมีผลทําใหภาพไมชัด ดังนั้นภายในโรงภาพยนตรตองมดื 

และจะตองมหีองสาํหรับเครื่องฉายตางหากอยูขางหลงัแถวสุดทายของผูชม 
Rear Projection  เปนระบบการฉายผานจอ Translucent โดยภาพจะปรากฎตอผูชมใน

อีกดานหนึง่ ฉะนั้นแสงในโรงภาพยนตรจะไมมีผลตอภาพ 
 
แถวที่นั่งและพื้นที่ระหวางแถวที่นั่ง  (Row  Seating  และ Row  Spacing) 

สิ่งสําคัญที่คาํนึงถงึ คือ ความสบาย ขนาดความกวางของเกาอีท้ัว่ๆ ไป ทีน่ิยมใชคือ  20 , 
21 และ 22 นิว้ เปนเกาอี้ทีม่เีทาแขน ( Range ) ของความกวาง ( 18 – 24 นิ้ว ) ระยะหางพนกัหลัง
เกาอี้แถวหนาถึงพนักเกาอี้แถวถัดไปทีน่ิยมใช คือ 2 ฟุต 8 นิ้ว (30 นิ้ว) ซึ่งระยะหางนีเ้ปนระยะพอดี
ระหวางเขาของคนแถวหลงักบัพนกัพงิของคนแถวหนา แตระยะหางที่เหมาะสมระหวางแถวเพื่อให
คนเดินผานไดสะดวกควรเพิม่เปน 3 ฟุต ( 36 นิ้ว) 
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ระบบเสยีง ( The Sound System ) 
คุณภาพของเสียงมาจากอทิธิพลของปจจัยดังตอไปนี ้

1. ความไวในการควบคุม 
2. คุณภาพของเครื่องขยายเสียง 
3. คุณภาพของลําโพง 
4. ตําแหนงของลําโพง 
5. การกําจัดเสียงรบกวน 
คุณสมบัติของเครื่องเสียงทั้งระบบไดแก  แหลงกาํเนิดเสยีง  การผสมและควบคุม 

เสียง จํานวนลําโพง ขนาดและการใชงานของหอง 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. งานวิจัยของคุณสันทัด จีระธรรมสุนทร (2539).ศึกษาเรื่อง การบริการขาวสารบน  
เครื่องบินของบริษัท   การบินไทยฯ โดยเนนไปที่ส่ือส่ิงพิมพ ขาวสารดานความปลอดภัย  คําประกาศ
ที่ใชบนเครื่องบิน พบวา ราคาคาโดยสารเปนตัวกําหนดความมากนอยและคุณภาพของการบริการ
ขาวสารบนเครื่องบิน และยังครอบคลุมไปถึงสิทธิ ทรัพยากรและความตองการของผูโดยสาร      
ดังน้ัน  ผูควบคุมระบบจึงมีหนาที่ปรับการไหลเวียนของขาวสารเทาที่จะทําไดเมื่อมีปฏิกิริยาตอบ
กลับในทางลบเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อทําใหเกิดความสมดุลข้ึนในระบบบริการทั้งหมด     นั้นคือเพื่อ
สนองตอบความตองการของผูโดยสารในดานขาวสาร ซึ่งเทากับเปนการควบคุมผูโดยสารใหอยูใน
ความสงบไดระดับหนึ่งในการเดินทาง 

 
2. งานวิจัยของคุณมะลิวรรณ กวีวิทยเวชญ (2538). ศึกษาเรื่อง การใหขาวสารผาน      

ส่ือมวลชนบนเที่ยวบินของสายการบินคาเธยแปซิฟค พบวา สื่อที่ถูกนํามาใหบริการบริการขาวสาร
บนเครื่องบิน สามารถแบงได 4 กลุม คือ 1.ส่ือส่ิงพิมพ 2. สื่อโสต 3. ส่ือโสตทัศน 4. สื่อบุคคล      
สื่อเหลานี้มีการจัดระเบียบดวยวิธีการตางๆ คือ  

 1. วิธีการจําแนกขาวเปนหมวดหมู คือ สื่อส่ิงพิมพ  และสื่อโสต 
 2. การใชเวลาเปนเกณฑ ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสต  และสื่อโสตทัศน 
 3. การใชสถานที่เปนเกณฑ คือส่ือส่ิงพิมพ 
การบริการดานบริการขาวสารบนเครื่องบินแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะ 4 ประเภท ไดแก

ประเภทของเครื่องบิน ชั้นบริการ ระยะทางการบิน และจุดหมายปลายทาง 
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3. งานวิจยัของคุณเอกชยั  เศรษฐลกัษณ (2545).ศึกษาเรื่อง การสื่อความหมายทางสญัญะ
ดวยสื่ออาหารและเครื่องดื่ม ของสายการบินระดับโลก เพื่อสรางสถานภาพการแขงขันในงาน
บริการ พบวา ปจจบุันธุรกิจการบนิ คือหนึง่ในธุรกิจที่กําลงัเผชิญการแขงขันอยางสงูอนั
เนื่องมาจาก Supply มากกวา Demand ดังนัน้สายการบินระดับโลก เชนการบินไทย สวิสแอร และ
ยูไนเต็ดแอรไลน ตางพยายามที่จะศกึษาความตองการ และเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
ผูโดยสาร เพื่อนาํมาใชเปนกลยทุธในการสรางสถานภาพการแขงขันในงานบริการ ซึ่งหนึ่งในบรรดา
องคประกอบที่สําคัญของการบรกิารก็คือ อาหารและเครื่องดืม่ สําหรับงานบรกิารบนเครื่องบนิ 
การศึกษาคุณคาทางสัญญาในงานบริการอาหารและเครื่องดื่มมาทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ
สื่อสาร ในการใหสถานภาพของการแขงขัน จงึเปนสิง่ที่สายการบนิตางๆควรเรียนรูเพื่อนําไปใชใน
การ Promote สายการบินของตน การเลือกสรรอาหารและเครื่องดื่มที่จะนํามาใชเพื่อใหบริการบน
เครื่องบินเพื่อใหลูกคาที่คิดวาตัวเองอยูในวัฒนธรรมการบริโภคหลังสมัยใหม(Postmodern) หรือ
ลูกคาทีก่ําลงัจะเขาสูการบริโภคไดมาสัมผัสความแตกตางทีท่าํใหเกดิความรูสึกมีเอกลักษณ มี
รสนิยมไมเหมอืนใครเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ดังนัน้การศึกษาครั้งนี้ เปนการนาํเอาทฤษฎีหนาทีน่ิยม ทฤษฎีการเลน และทฤษฏีความ  
พึงพอใจ หลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการวเิคราะห เพื่อหาขอสรุป  
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บทที่  3 
ระเบียบวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของบริษัท      

การบินไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะมีลักษณะเปนการพรรณนา    
ขอมูลจากการสัมภาษณและจดบันทึกจากการสังเกตและมีสวนรวมในการทํางาน พูดคุยซักถาม    
ผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเก็บขอมูลใหมากที่สุดในการวิเคราะหรายละเอียด 

แทจริงแลวการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการหาขอเท็จจริงเชิงประจักษ ที่มีการศึกษาไดหลาย    
แงมุม รวมถึงการวิเคราะหเชิงเนื้อหา การวิเคราะหคนหาความหมาย การตีความ การสัมภาษณ
บุคคล การศึกษาประวัติ การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ทั้งนี้เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการ    
คนหาสิ่งตางๆเกี่ยวกับเร่ืองของมนุษย (ศิริชัย ศิริกายะ:2529) ดังนั้นขอมูลของการวิจัยที่ไดมาอาจ
ไมเปนตัวเลขแตจะเปนขอมูลที่บรรยายสภาพลักษณะเหตุการณหรือส่ิงตางๆ โดยอาศัยการคิด
วิเคราะหหาเหตุผล หรือความแตกตางเพื่อประเมินหรือสรุปผลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นการสรางขอสรุปของการวิจัยก็ไมไดอาศัยตัวเลขทาง
สถิติเปนหลักแตสรางจากสิ่งที่สังเกตมาดวยตัวเอง 

ผูศึกษาไดปฏิบัติงานในแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบินตั้งแตป 2539 - 2547
เปนเวลา 8 ป การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้จึงเปนเอกสารที่ใชปฏิบัติงานจริงในการ
ใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบินทั้งสิ้น และผูวิจัยยังนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูโดยสาร ลูกเรือ และฝายการตลาด เพื่อประกอบในการ
วิเคราะหขอมูลใหถูกตองยิ่งขึ้น โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 
ดังนี้ 

 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 
 

1. (SH) กองวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planning Department) 
   กองวางแผนผลิตภัณฑ (SH) มีหนาที่ควบคุมงบประมาณในดานโสตทัศนบนเครื่องบิน  
และจัดหาภาพยนตรโดยทําการติดตอบริษัทจัดจําหนายและตัวกลางในการจัดหาภาพยนตร  โดย
ทําการคัดเลือกและเสนอแนะภาพยนตรกับบริษัทจัดหา และประสานงานในการจัดสงเทป
ภาพยนตร รวมถึงการนําโฆษณาเขาบรรจุในรายการภาพยนตรตางๆ ที่จะจัดฉายบนเครื่องบิน 
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  2. (QU-E) แผนกพัฒนารายการโสตทศันบนเครื่องบิน (Inflight Audio – visual 
programs development division) มีหนาที่รับผิดชอบดังนี ้คือ 

ทําหนาทีว่างแผนการจัดภาพยนตรและวดีีโอทุกชนิดเพือ่ใชบริการในแตละเสนทางและ 
แตละเที่ยวบนิ อีกทัง้จัดทาํคูมือการใชงาน ( Service Instruction ) อันประกอบดวย 

1) IMP (Inflight Movie Program) เปนโปรแกรมแสดงรายละเอยีด และลําดับการฉาย 
ภาพยนตรในแตละเที่ยวบนิเพื่อสงใหกองวางแผนผลติภัณฑจัดทาํโปรแกรมเพือ่ลงในนิตยสารสวสัดี 
และรายการสาระบันเทิง (Thai vision) 

2) IMG (Inflight Movie Guide) เปนโปรแกรมแสดงรายละเอียด และลําดับการฉาย 
ภาพยนตรในแตละเที่ยวบินเพื่อสงใหกองสนับสนุนอุปกรณการบริการใชเปนคูมือในการจัดเรื่อง
และจํานวนมวนเทปขึ้นบริการในแตละเที่ยวบิน โดยกําหนดเรื่องและจํานวนที่จะนําขึ้นบริการใน  
แตละเที่ยวบิน 

3) Movie Service Report  เปนคูมือใหกบัผูจัดการเทีย่วบิน ( Inflight Manager) ใน 
การบริการภาพยนตรในแตละเที่ยวบนิใหเปนไปตามลาํดับที่กําหนด 
 

3. (QE) กองปฎิบัติการและควบคุมอปุกรณการบริการ (Inflight services 
equipment support department)  

กองสนบัสนนุอุปกรณการบริการ (QE) มหีนาที่จัดพิมพและคุมสตอคมวนเทปภาพยนตร 
ทุกชนิดที่ใชบริการ รวมทัง้การจัดเก็บ ดูแล ควบคุม และคํานวณจํานวนมวนเทปของภาพยนตรทกุ
ประเภท โดยเปนฝายที่จัดเตรียมมวนเทปใสรถอุปกรณบริการ (Service Equipment Cart )เพื่อนาํ
ขึ้นบริการบนเที่ยวบนิ ตามคูมือ IMG ที่หนวย QU-E จดัทําขึ้น 
 

4. (QF)  กองเทคนิคอปุกรณการบิน (The Inflight services Technical equipment 
department) 

กองเทคนิคอปุกรณการบิน (QF) มีหนาทีจ่ัดทําคูมือวิธกีารใชและใหความรูในเรื่องเทคนิค
การใชและการบํารุงรักษาอปุกรณโสตทัศน รวมทัง้อุปกรณอ่ืนๆบนเครื่องบินแกลูกเรือ 
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5. (OT) กองวิศวกรรมความปลอดภยัและอุปกรณภายในเครื่องบิน (Aircraft 
Safety And Interior Equipment Engineering Department) 

กองวิศวกรรมความปลอดภัยและอุปกรณภายในเครื่องบิน (OT) มหีนาทีก่าํหนดโครงสราง 
มาตรฐานวัสดุอุปกรณโสตทศันบนเครื่องบนิ และเปนคณะกรรมการในการกาํหนด Specification 
ของเครื่องบินที่บริษัทจะสั่งซื้อ ซึ่งรวมถงึอุปกรณดานโสตทัศนที่ติดตัง้มาพรอมกับเครื่องบิน 
 

6. (QE-P) แผนกจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกบนเครื่องบิน ( The 
Passenger comforts Preparation Division) 

แผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชของลูกเรอื (QE-P) มีหนาที่ในการจัดเตรียมมวนเทป 
ภาพยนตรและหูฟง ขึ้นบริการในแตละเทีย่วบินตามคูมอื Inflight Movie Loading Guide (IMG) 
รวมถึงการแจงจํานวนมวนเทปที่เพียงพอใชหมนุเวยีนบรกิารบนเครื่องบินใหกบัทาง QE  
 

7. TE & TS ฝายวศิวกรรม/สาขาระบบภายในอากาศยาน(Engineering Department 
& Store And Material Services Department) 

ฝายวิศวกรรม/สาขาระบบภายในอากาศยาน (TE & TS) มีหนาที่ติดตั้ง และบํารุงรักษา
อุปกรณดานโสตทัศนบนเครื่องบิน 
 

8. QW กองวางแผนและบริหารคลงัอุปกรณการบรหิาร (The Inflight services 
Planning and Control department) 

  มหีนาที่นาํมวนเทปภาพยนตรที่สงมาจากตางประเทศผานพิธทีางศุลกากรเพื่อ 
นํามาเก็บไวทีแ่ผนกจัดเตรียมอุปกรณเครื่องใชของลูกเรอื 

จะเหน็ไดวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริการภาพยนตรบนเครื่องบินแตละแผนกตอง
ทํางานประสานงานกนัอยางเปนระบบ เพื่อใหการบริการภาพยนตรบนเครื่องบนิมปีระสิทธิภาพและ
สนองตอความตองการของผูโดยสาร  อยางแทจริง ซึ่งแหลงขอมูลทีน่ํามาใชประกอบในการคัดเลือก 
ภาพยนตร  ไดมาจาก  

1. ฝายปฏิบัติการบิน 
  จะทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูโดยสาร หรือความคิดเหน็ของลูกเรือ
จากรายงานของลูกเรือในแตละเที่ยวบิน เรียกเอกสารนีว้า Cabin Report  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากทั้ง
ผูปฏิบัติงานและผูโดยสาร มาใชในการคดัเลือกประเภทของภาพยนตรที่ผูโดยสารใหความสนใจ
มากที่สุด  
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2. ฝายการตลาด 
โดยมีฝายคุณภาพการบริการลูกคา Customer Services Quality Assurance (SL) ซึ่ง

ประกอบดวย กองวิจยัและวเิคราะหความพึงพอใจลูกคา Customer Satisfaction Research (S1) 
และกองมาตรฐานและติดตามวัดผลคุณภาพการบริการ (S2) โดยจะทาํการรวบรวมขอมูลจาก    
จดหมายของผูโดยสารในแตละเที่ยวบิน โดยสงขอมูลดานสาระบันเทงิใหแผนก SH ทําการรวบรวม
และจัดทําเปนรายงานประจาํเดือนสงใหฝายบริหาร รวมทัง้การรวบรวมขอมูลจากรายงานของ
ตัวแทนฝายขายตามสถานีตางประเทศ , ผูจัดการประจําสถาน ี (Station Manager) และสื่อมวลชน 
เชน รายงานขาวและความเคลื่อนไหว บทวิจารณภาพยนตร ความคิดเห็นจากสื่อมวลชนที่มตีอ
ภาพยนตรนั้นๆ  โดยมหีลักเกณฑในการคดัเลือกภาพยนตรดังนี ้

1.เปนภาพยนตร Box office 
2.เปนภาพยนตรเดนประจําสัปดาห 
3.ตรวจสอบจากหนงัสือพิมพ / โทรทัศน 
แมวาจะมีหลกัเกณฑในการคัดเลือกหลายขั้นตอนแลวก็ตาม แตก็ยังพบวา ภาพยนตรที่อยู

ในหลักเกณฑดังกลาวไมสามารถนาํขึ้นมาบริการได เนือ่งจากถา Distributor ยังไมมีนโยบายผลติ
ภาพยนตรที่กาํลังฉายหรือจะเขาฉายในโรงภาพยนตรเปน Airline version ทั้งนีเ้พื่อผลประโยชน
เร่ืองรายได หรืออาจผลิตใหแตคิดคาลิขสทิธิ์แพงมากถาตองการภาพยนตรทีฉ่ายพรอมโรงภาพยนตร 
ก็จะสงผลใหตองนาํภาพยนตรเร่ืองดังกลาวขึ้นฉายบนเครื่องบินลาชาออกไป 

นอกจากนีก้ารคัดเลือกภาพยนตรใหสนองความตองการของผูโดยสารแตละชาตินั้น กอง
วางแผนผลิตภัณฑ (SH) ยังไดติดตอขอความรูจากฝายวัฒนธรรมของสถานทูตประเทศตางๆ 
เพื่อใหทราบถงึรสนิยม ลักษณะนิสยัโดยทั่วๆไปของคนชาตนิั้นๆ เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐาน
ประกอบการคดัเลือกประเภทของภาพยนตร 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
แหลงขอมูลแบงเปน 2 ประเภท 
1. ขอมูลประเภทเอกสาร 
2. ขอมูลประเภทบุคคล 
 
          1. ขอมูลประเภทเอกสาร 

แหลงขอมูลประกอบการวเิคราะห ไดแก 
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  1.1 เอกสารจากแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบิน (Inflight  
audio-visual Programe development Division) ซึ่งประกอบดวย 
 

- Inflight Movie Programme เอกสารนี้ใชเปนมาตรฐานในการจัดภาพยนตรขึ้น 
ฉายในแตละเที่ยวบิน ในแตละตารางบิน(Traffic program) โดยจะมีการแกไขปรับเปลี่ยนทุก 6 
เดือนเอกสารที่นํามาเปนขอมูลในการศึกษาครั้งนี้จะใช Inflight Movie Program ของ Summer 
program 2004  (ตารางบินฤดูรอนในชวง 28 มีนาคม - 30 ตุลาคม 2547) ขอมูลที่ไดจากเอกสารนี้
คือ ชั่วโมงบิน  เวลาที่เครื่องออกจากจุดเริ่มตนและเวลาที่ถึงจุดหมายปลายทาง จํานวนเรื่องที่ฉาย
ในแตละเที่ยวบิน ความยาวของภาพยนตร ประเภทของภาพยนตร และแบบของเครื่องบิน สําหรับ
ภาพยนตรที่บริการในจอใหญ 
 

- Inflight Movie Guide เอกสารใชเปนมาตรฐานในการจัดภาพยนตรในจอสวนตัว  
และจอใหญในแตละเที่ยวบินในแตละ ตารางการบิน (Traffic program )โดยจะมีการแกไข 
ปรับเปลี่ยนทุก 6 เดือน ซ่ึงเอกสารนี้ใชเปนตนแบบจัดพิมพวารสารรายการภาพยนตรในกระเปา
หนา    ที่นั่งของผูโดยสารในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ (Thai Vision) โดยเอกสารที่นํามาศึกษาครั้งนี้จะ
ใช Inflight Movie Guide Summer program 2004 (ตารางบินฤดูรอนในชวง 28 มีนาคม - 30 
ตุลาคม 2547) ขอมูลที่จะไดจากเอกสารนี้คือ ชั่วโมงบิน ตารางเวลาการเดินทาง เสนทางบิน ความ
ยาวของภาพยนตร  แบบของภาพยนตร และอปุกรณการฉายภาพยนตร 
 

- แบบฟอรม Movie Service Report เปนแบบฟอรมที่กาํหนดชื่อและลําดับใน 
การฉายภาพยนตรและจํานวนมวนเทปภาพยนตรและวีดีทศันทีน่ําขึ้นบริการในแตละเทีย่วบิน ซึง่
ผูรับผิดชอบการฉายภาพยนตรตองเซ็นชื่อรับและสงคืนกลับมายังหนวยงานทีน่ําภาพยนตรข้ึน
เครื่องบินและสงสําเนามายงัแผนกพัฒนารายการโสตทศันบนเครื่องบนิ 

เอกสารนี้จะนําขอมูลเพื่อมาศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตร 
บนเครื่องบิน ไดแก ความยาวของภาพยนตร ประเภทของภาพยนตร แบบของเครื่องบิน โดย
หลักเกณฑในการคัดเลือกแบบฟอรม Movie Service Report คือจะเลือกจากเที่ยวบินในแตละ
เสนทางบินที่มี    ภาพยนตรเร่ืองยาวบริการ  จํานวน 2 เสนทางบินๆละ 3 ฉบับ ไดแก 
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1.  เสนทางบนิระหวางทวีป ไดแก 
1.1 ทวีปยุโรป 
1.2 ทวีปออสเตรเลีย 
1.3 ทวีปอเมรกิา  

 
2.  เสนทางบนิทวีปเอเซีย ไดแก 
 2.1 ญี่ปุน 
 2.2 ฮองกง จีน ไตหวัน และเกาหลี 

2.3  เอเซียใต เอเซียตะวันออกเฉียงใต  
 
     - แบบฟอรม Video Walkman Service Report เปน แบบฟอรมเช็คชื่อและ 

จํานวน เครื่องเลนวีดีโอ Hi 8 ระบบ NTSC และจํานวนมวนเทปที่ข้ึนบริการและสงคืนเมื่อกลับเขา
มายงัสถานีกรุงเทพฯซึง่จะมบีริการใหเฉพาะผูโดยสาร ชั้นหนึง่และชัน้ธุรกิจในเทีย่วบินขามทวีป ซึ่ง
เปนขอมูลทีจ่ะแสดงใหเห็นถึงภาพยนตร (Second Run Movies) ที่ใชในเครื่องเลนวดีีโอแบบพกพา
และจํานวนภาพยนตรทีน่ําขึ้นบริการจํานวน10 ฉบับ  
 

- Inter office communication(IOC) เร่ืองกําหนดการฉายวีดีทัศนพิเศษตามวาระ 
และเทศกาลตางๆ  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2546 -  31 สิงหาคม  2547  เพื่อศึกษาถึงแบบของภาพยนตร  
 

- Cabin Report ซึ่งเปนรายงานที่ลกูเรือเขียนถงึผูบริหารถงึปญหา ขอขัดของ ความ 
คิดเห็น ขอแนะนาํคําติชม จากลกูเรอืและ/หรือผูโดยสารในแตละเที่ยวบนิโดยเลือกเฉพาะเรือ่ง
เกี่ยวกับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินจํานวน  40 ฉบับ(ในชวงป 2546-2547) เพื่อเปนขอมูล
แสดงใหเหน็หนาที่ ประโยชนและผลลัพธที่เกิดจากการบริการภาพยนตรตอลูกเรือ 

 
  1.2 เอกสารจากแผนกเทคนิคอุปกรณบนเครื่องบิน ( Cabin Technical  

Equipment Division QF) Inflight entertainment System (IFE) ระบบของอุปกรณสําหรับใหบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินของเครื่องบินแตละแบบ ออกโดยแผนกเทคนิคอุปกรณบนเครื่องบิน ฉบับป 
2546 เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาถึงปจจัยในเรื่องอุปกรณการฉายภาพยนตรบนเครื่องบิน 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

36

   1.3 เอกสารจากกองวิศวกรรมความปลอดภัยและอุปกรณภายในเครื่องบิน  
(Aircraft Safety&Interior Equipment Engineering Department OT) Video availability, 
onboard เอกสารที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ออก ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2546 แสดงรายละเอียดของแบบ
ของเครื่องบิน ชั้นบริการ อุปกรณจอฉายภาพยนตร   

 
1.4  เอกสารจากกองปรับปรุงผลผลิต (Airline Products Improvement  

Department SH) วารสารโปรแกรมภาพยนตรที่แจกผูโดยสารในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ (Thai Vision)  
เพื่อเปนขอมูลศึกษาปจจัยในเรื่องชั้นบริการ จํานวน 18 ฉบับ ( เร่ิมแจกผูโดยสารในช้ันหนึ่งและชั้น
ธุรกิจเมื่อ ป 2545)  
 
        1.5  เอกสารจากกองประชาสมัพันธ ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทาํ
นิตยสาร “สวสัดี” 

- นิตยสาร “สวัสดี” จะแสดงรายการภาพยนตรที่ใหบริการบนเครื่องบนิสําหรับผู 
โดยสารในชัน้ประหยัด ซึง่รวบรวมเฉพาะหนา(page)ที่มีรายการภาพยนตรตั้งแตป พ.ศ. 2523-
2547  เอกสารนี้จะเปนขอมลูเพื่อศึกษารวบรวมภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบิน 
 

1.6  เอกสารจากฝายรับรองความพอใจลูกคา (Customer Satisfaction) 
- จดหมายแสดงความคิดเห็นจากผูโดยสารเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับภาพยนตรที่ให 

บริการบนเครื่องบินจํานวน 30 ฉบับ(ของป 2547) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูโดยสารเกี่ยวกับ
ภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน  
 
          1.7 ขอมูลจากศูนยขอมูลขาวสาร (Public Information Center) จาก Thai 
Sphere intranet ของบริษัทการบินไทยฯและหนังสือครบรอบ 38, 39, 40, 41, 42,  และ 43 ปการ
บินไทยฯเพื่อหารายละเอียดของ  ขอมูลในหัวขอ  ดังตอไปนี้ 

- ศึกษาพัฒนาการของแบบเครื่องบิน  และการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน  
จํานวนของเครื่องบินที่ปฏิบัติการบิน ณ ป 2547   

-  เสนทางบนิที่การบนิไทยปฏิบัติการบินอยูจนถงึป 2547 
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 2. ขอมูลประเภทบุคคล  โดยไดจากการสัมภาษณเจาะลึกบุคคลผูใหขอมูลหลกั  ซึ่งแบง
ประเภทบุคคลผูใหขอมูลหลักออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1.  ฝายผูโดยสาร 
2.  ฝายลูกเรือ 

            3.  ฝายการตลาด 
โดยบุคคลผูใหขอมูลหลักผูศึกษาใชหลักเกณฑในการคัดเลือกคือ ฝายการตลาดเปนผูที่

ปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับการบริการ จัดหา คัดเลือกภาพยนตรบนเครื่องบิน เปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   

 
1. ผูโดยสาร 

ผูศึกษาไดใชหลักเกณฑในการคัดเลือกผูโดยสารที่ใหขอมูลหลักดังนี้ เปนผูโดยสารที่    
เดินทางกับบริษัทการบินไทยเปนประจําปละไมต่ํากวา 3 คร้ัง โดยเดินทาง 3 - 4 เดือนตอคร้ัง และ
ตองเปนผูโดยสารที่เดินทางในแตละเสนทางบินที่มีภาพยนตรฉายแตกตางกัน ทั้งภายในทวีปและ
ระหวางทวีป ตองเปนผูโดยสารที่เปนตัวแทนของทุกชั้นบริการ(ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ชั้นประหยัด) โดย
ใชจํานวนผูโดยสารผูใหขอมูลหลักจํานวน 29 ทาน ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่เปนตัว
กําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน   
 
2. ฝายลูกเรือ สําหรับลูกเรือตองเปนผูปฏิบัติงานในแตละชั้นบริการไมต่ํากวา 3 ป  

2.1 คุณ  สุรชา วรมาลี  เลขประจําตัว 01127 เร่ิมเขาทํางาน 8 พฤษภาคม 2508  ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงผูจัดการกองเทคนิคอุปกรณการบริการ เหตุผลที่สัมภาษณ เนื่องจากเปนคนแรกของ
ฝายปฎิบัติการบินที่เขามาดูแลเร่ืองภาพยนตรที่จัดฉาย    บนเครื่องบินโดยเปนผูจัดการแผนก
พัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบินคนแรกที่หนวยงานนี้เร่ิมดําเนินงานในสวนของฝายปฏิบัติการ
บิน จนถึงป 2538 เปนผูรวมกําหนดภาพยนตร จํานวนภาพยนตรที่ใหบริการในแตละเที่ยวบินและ
ไปคัดเลือกภาพยนตรรวมกับคุณวิรงรองที่   สํานักงานบริษัท Sony Transcom ประเทศฮองกง  

2.2 คุณ จักรพันธุ ณ สงขลา เลขประจําตัว 07555  เร่ิมเขาทํางาน 17พฤษภาคม 2519     
ผูจัดการแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบิน  ซึ่งดํารงตําแหนงนี้ตั้งแตป 2538 จนถึงป2546 
เหตุผลที่สัมภาษณเนื่องจากภาระหนาที่คือเปนผูรวมคัดเลือกภาพยนตร เปนผูกําหนดจํานวน
ภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบิน(ตองฉายกี่เร่ือง)ในแตละเที่ยวบิน จัดลําดับการฉายภาพยนตรของ
แตละเที่ยวบิน กําหนดวิธีการฉายวีดีทัศนพิเศษเนื่องในวันสําคัญ เทศกาลหรือในวาระพิเศษ เปน   
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ผูประสานงานแจงจํานวนมวนเทปที่ตองใชในแตละเดือนรวมกับหนวยงานที่มีหนาที่จัดมวน
ภาพยนตรและวีดีทัศนขึ้นใชบนเครื่องบินไปยังกองปรับปรุงผลผลิต และจัดทําเอกสารตางๆที่กลาว
มาในขอ 1.เพื่อใชในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน 

2.3 ผูจัดการเที่ยวบิน  (IM/Inflight Manager) เปนผูควบคุมระบบการบริการภาพยนตรบน
เครื่องบิน ของเที่ยวบินขามทวีป(Intercontinental Flight)ทั้งนี้ เพื่อนําขอมูลมาตอบ            
วัตถุประสงคเร่ืองปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน หนาที่ของภาพยนตรทีม่ี
ตอลูกเรือ ตอระบบงานบริการ ปญหา ขอขัดของ ผลที่เกิดกับลูกเรือ คําแนะนําจากผูควบคุม
ระบบงานบริการ โดยสัมภาษณผูจัดการเที่ยวบนิ (IM/Inflight Manager) 5 ทานคือ 

2.3.1คุณกอบแกว ผดุงเกียรติ เปนผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เลข 
ประจําตัว 10551 เร่ิมเขาทํางาน 25 มิ.ย. 2522 เหตุผลที่สัมภาษณคุณกอบแกว นอกจากตําแหนง
หนาที่ที่รับผิดชอบแลวยังมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูศึกษา ซึ่งผูศึกษาไดนัดมาใหสัมภาษณที่
สํานักงานใหญการบินไทยอาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองในวันวางของคุณ     
กอบแกว (14 มิ.ย. 47) 

2.3.2 คุณประกาศิต รัฐคําไทย เปนผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager)  
เลขประจําตัว 10832  เร่ิมเขาทํางาน 23 ก.ค. 2522  สัมภาษณที่สํานักงานใหญการบินไทยอาคาร 
5 ชั้น 22 วันที่ 18 พ.ย 46 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองในวันวางของคุณประกาศิต (17 ส.ค.47)  
                       2.3.3 คุณ วิบูลย  ศุภพิพัฒน ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เขาทํางาน
เมื่อป พ.ศ. 2524 จนถึงปจจุบัน ซึ่งผูศึกษาไดนัดมาใหสัมภาษณที่สํานักงานใหญการบินไทย
อาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองในวันวางของคุณวิบูลย  ศุภพิพัฒน (1ก.ย. 47 และ
7 ส.ค.47) 

2.3.4 คุณโกวิท ชองกุเลีย ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager)เปนผูจัดการ 
เที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เลขประจําตัว 12100 เร่ิมเขาทํางาน 26 ม.ค. 2524 ซึ่งผูศึกษาได
นัดมาใหสัมภาษณที่สํานักงานใหญการบินไทยอาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของผูศึกษาเองใน
วันวางของคุณโกวิท ชองกุเลีย ( 7 ส.ค.47) 

2.3.5 คุณธีรนาถ สาตราภัย ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เปน 
ผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) เลขประจําตัว 11274 เร่ิมเขาทํางาน 7 ม.ค.2523  ซึ่ง      
ผูศึกษาไดนัดมาใหสัมภาษณที่สาํนักงานใหญการบินไทยอาคาร 5 ชั้น 22 ซึ่งเปนที่ทํางานของ       
ผูศึกษาเองในวันวางของคุณธีรนาถ สาตราภัย  ( 26 มิ.ย. 47และ 7ส.ค. 47) 
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2.4 หัวหนาเที่ยวบิน(AP/Air purser) เปนผูควบคุมระบบการบริการภาพยนตรบน 
เครื่องบินของเที่ยวบินภายในทวีป (Regional Flight)ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลมาตอบวัตถุประสงคของ
หนาที่ภาพยนตรที่มีตอลูกเรือ ตอระบบงานบริการ ปญหา ขอขัดของ คําแนะนําจากผูควบคุม
ระบบงานบริการ โดยสัมภาษณ หัวหนาเที่ยวบนิ (AP/Air purser) 5 ทานคือ 

2.4.1 คุณสันสนี แพงสภา เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลขประจําตัว  
10540  เร่ิมเขาทํางาน 25 มิ.ย. 2522  สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (2 ก.ค. 47) 

2.4.2 คุณกรณ สุวรรณบัณฑิต  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลข 
ประจําตัว 15634  เร่ิมเขาทํางาน 4 มี.ค. 2528 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (18 มิ.ย. 47) 

2.4.3 คุณสุเมธ สุทธิวงศ  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลขประจําตัว  
15147  เร่ิมเขาทํางาน 8 ต.ค. 2527  สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (8 ก.ค.47) 

2.4.4 คุณมาลัยวรรณ นวอภิศักดิ์  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลข 
ประจําตัว 10163  เร่ิมเขาทํางานป 14 พ.ค. 2522 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  (4 ก.ค.47 
และ 14 ส.ค. 47) 

2.4.5 คุณปาริชาติ ตมะวิโมกข  เปนหัวหนาเที่ยวบิน (AP/Air purser) เลข 
ประจาํตวั 16379  เร่ิมเขาทาํงาน 10 ก.พ. 2529 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลกัสี่  (15 มิ.ย.47) 
 

2.5 พนักงานตอนรับหญิง(AH/Air Hostess) ซึ่งจะสัมภาษณพนักงานตอนรับหญิงที่ 
ปฏิบัติงานในชั้นหนึง่   ชัน้ธรุกิจ ชั้นประหยัด และบินในเที่ยวบินขามทวีป และเทีย่วบินภายในทวีป 
เกี่ยวกับหนาทีข่องภาพยนตรตอผูปฏิบัติงานบริการ 

โดยสัมภาษณพนักงานตอนรับหญิง(AH/Air Hostess) 5 ทานคือ 
       2.5.1 คุณกฤตภัค สุนทรภัค เปนพนกังานตอนรับหญิงในชั้นหนึง่ เลข 

ประจาํตวั 15243  เร่ิมเขาทาํงาน 12 พ.ย.2527 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลกัสี่  (1 ก.ย.47) 
2.5.2 คุณกมลา ชิดชัง่ เปนพนักงานตอนรับหญิงในชัน้ธุรกิจและชั้นธรุกิจ 

เลขประจาํตวั 11299  เร่ิมเขาทาํงาน 7ม.ค.2523 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลกัสี่ (4 ก.ค.47) 
                      2.5.3  คุณกรรณานุช ขําเพ็ง เปนพนักงานตอนรับหญิงในชั้นธุรกิจและชั้น
ธุรกิจ  เลขประจําตัว 10889 เร่ิมเขาทํางาน 12 พ.ย. 2527 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  
(22 มิ.ย. 47) 
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 2.5.4  คุณอญัชัน วิสุทธธิรรม เปนพนกังานตอนรับหญงิ ในชั้นธุรกิจและชั้น 
ประหยัด เลขประจําตัว 22695 เร่ิมเขาทํางาน 30 ก.ค. 2533 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่  
(20 ก.ค.47) 

2.5.5  คุณชัชมญช รุงเรืองไพฑูรย เปนพนกังานตอนรับหญิง ในชัน้ธุรกิจและ 
ชั้นประหยัด เลขประจําตัว 31585 เร่ิมเขาทาํงาน 14 พ.ย. 2539 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรอื 
หลักสี่  (11 ส.ค. 47) 

2.6 พนักงานตอนรับชาย (AS/Air Steward) ซึ่งจะสัมภาษณพนักงานตอนรับชาย 
ที่ปฏิบัติงานในชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ ชั้นประหยัด และบินในเที่ยวบินขามทวีป และเที่ยวบินภายในทวีป  
เกี่ยวกับหนาที่ของภาพยนตรตอผูปฏิบัติงานบริการ โดยสัมภาษณพนักงานตอนรับชาย (AS/Air 
Steward) 5 ทานคือ 

 2.6.1 คุณนวฒัน วิรภัทรถวลัยวงศ พนักงานตอนรับชายในชัน้ธุรกิจและชั้น 
ประหยัด เลขประจําตัว 33597 เร่ิมเขาทํางาน 12 ม.ค. 2541 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักส่ี    
( 8 ส.ค. 47) 

2.6.2 คุณปราโมทย อุนรัศมวีงศ พนกังานตอนรับชายในชั้นธุรกิจและชัน้ 
ประหยัด เลขประจําตัว 27655  เร่ิมเขาทํางาน 5 ก.ย. 2537 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือ     
หลักสี่  (30 ส.ค. 47) 

2.6.3 คุณจิราวัฒน สุธนาภรณ พนกังานตอนรับชายในชั้นธุรกิจและชัน้ 
ประหยัด เลขประจําตัว 15137  เร่ิมเขาทํางาน 8 ม.ค. 2527 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือ     
หลักสี่  (4 มิ.ย.47และ 11 ก.ค.47) 

2.6.4 คุณวิโรจน ศิริเคารพ พนักงานตอนรับชายในชัน้ธรุกิจและชั้นประหยัด  
เลขประจําตัว 23633 เร่ิมเขาทํางาน 5 พ.ย. 2533 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่ (22 มิ.ย.
47) 

2.6.5 คุณพานิช สิริลักษณ  พนักงานตอนรับชายในชัน้หนึ่งและชัน้ประหยัด  
เลขประจําตัว 14244 เร่ิมเขาทํางาน 1 พ.ย. 2536 สัมภาษณที่ศูนยฝกอบรมลูกเรือหลักสี่ (23 ส.ค. 
47 และ2 ก.ย.47) 
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3. ฝายการตลาด 
 คุณวิรงรอง รัตนฉายา ผูจัดการแผนกในกองปรับปรุงผลผลิต   เหตุที่สัมภาษณ เพราะม ี

ภาระหนาทีเ่ปนผูดําเนินการในการดูแลงบประมาณ จัดหาภาพยนตร  ติดตอกับ Supplier ที่สง    
ภาพยนตรใหบริษัท คัดเลือกภาพยนตรจากรายชื่อที ่ Supplier สงมาใหเลือก ดูแลประสานงานกบั
สํานักพิมพทีจ่ดัพิมพ Thai Vision และดูแลรับผิดชอบในสวนหนา Inflight Entertainment ใน
นิตยสาร “สวัสดี” เปนผูรับผิดชอบงานดานการจัดการเกี่ยวกับภาพยนตรตั้งแตเร่ิมแรก จนถึง
ปจจุบัน สัมภาษณทีท่ํางานของคุณวิรงรอง กองวางแผนผลิตภัณฑอาคาร 9 ชัน้ 1 สํานักงานใหญ 
บริษัท การบินไทย (20 พ.ค.47, 11 มิ.ย. 47 และ17 ส.ค.47 ) 

ขอมูลจากการสัมภาษณจะใชวิธีสัมภาษณเจาะลึก(Depth Interview) โดยแนวคําถามที่ใช
เปนดังนี้  

1.  ผูโดยสาร 
      - ประโยชนของภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน 

- ชวงเวลาในการบริการภาพยนตร 
- ประเภทของภาพยนตร 
- รูปแบบของการใหบริการภาพยนตร 
- ความพึงพอใจตอการบริการภาพยนตร 
- เปรียบเทยีบการใหบริการภาพยนตรกับสายการบินอืน่ที่ผูโดยสารเคยเดินทาง 

 
2. ลูกเรือ 

  - ประโยชนและหนาที่ของภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน 
      - ชวงเวลาในการบริการภาพยนตร และประเภทของภาพยนตร 

- ขั้นตอนการใหบริการภาพยนตร 
- ปญหา ขอขัดของ และขอเสนอแนะ 

 
3.  ฝายการตลาด 

            -   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบิน 
                 -  ประเภทของภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบิน 

      -  หลักเกณฑการจัดหา  และการคัดเลือกภาพยนตรขึ้นฉายบนเครื่องบิน 
      -  ปญหา ขอขัดของ และขอเสนอแนะ 
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การตรวจสอบขอมูล 
 
การตรวจสอบความเทีย่งตรงของขอมลู (Validity) 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ Key informant  ผูใหสัมภาษณในแตละกลุม ถาไดคําตอบที่
ใกลเคียงกัน ตรวจสอบกันไดจากคําตอบของผูใหขอมูลแตละกลุม และตรวจสอบขอมูลจาก
เอกสารที่ใชในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินทําใหเชื่อไดวาเปนขอมูลที่มีความเที่ยงตรง 

ความนาเชื่อถือ (Reliability)เนื่องจากผูศึกษาเคยเปนพนักงานตอนรับบนเครือ่งบนิมากอน
แลวลงมาปฏิบัติงานในแผนกพัฒนาโสตทัศนบนเครื่องบินเปนผูจัดทําเอกสารที่ใชเปนขอมูลใน
การศึกษาดวยตัวเอง อีกทั้งประสานงานกับฝายการตลาดซึ่งเปนผูคัดเลือกภาพยนตรขึ้น    
เครื่องบินดังนั้นขอมูลทั้งหมดจึงเชื่อถือได       
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่เปน 

ตัวกําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน  โดยใชทฤษฎีการเลน  ทฤษฎีหนาที่นิยม และ
ทฤษฎีความพึงพอใจ และหลักเกณฑและขอควรพิจารณาในการออกแบบโรงภาพยนตรเพื่อชวยใน
การคนหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการบนเครื่องบิน แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการ
วิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย ศึกษาตามเสนทางบินระหวางทวีปกับภายในทวีป โดยใช
แบบจําลองของทูลมินที่ใชสําหรับการโตแยงแสดงเหตุผลซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอน   ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 – 1 แบบจําลองของทูลมิน 
 
Datum          Claim 
 
                                                                                                     Rebuttal 
                               Warrant 
                   
                                                     Backing 
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Datum  คือ  ขอมูลที่นํามาวิเคราะห 
Warrant  คือ งานวิจัยและทฤษฏีที่เกี่ยวของในการวิเคราะห เพื่อช้ีแจงแสดงเหตุผลให 

เห็นวาเหตุใดจึงสรุปไดดังที่แถลงไว 
Backing  คือ  ขอสนับสนุนที่จะทําใหเกิดการยอมรับ-เชื่อถือ 
Rebuttal  คือ  ขอยกเวนที่สามารถนํามาอางอิงขอสรุปได 
Claim  คือ ขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะห 
 

ขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมครั้งนี้ มีหลากหลายและนาเชื่อถือเปนอยางยิ่ง เพราะ
ไดรับการตรวจสอบเปนที่แนใจแลววา ขอมูลที่ไดรับเปนความจริง และไดรับความรวมมือจากผูให
ขอมูลเปนอยางดี เนื่องจากผูวิจัยมีความสัมพันธกับตัวผูใหขอมูลตางๆ อยางสนิทสนม จึงเชื่อไดวา
ขอมูลตางๆดังกลาวนําไปสูการวิเคราะหที่เปนประโยชนและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยใน
คร้ังนี้ 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

การนาํเสนอขอมูลและผลการวิจัยครั้งนี ้ โดยใชวิธกีารพรรณนาวิเคราะห (Analysis 
Description) จากขอมูลตางๆ ที่ไดจากการศึกษา ขอมูลจากเอกสารที่ใชปฏิบัติงานจริง การ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจรงิ และหาขอสรุป และนําเสนอผลตาม
ปญหานําวิจยั โดยในบทที ่4 นําเสนอการบริการภาพยนตรตามเสนทางบินทวปียโุรป บทที ่5 นําเสนอ
การบริการภาพยนตรตามเสนทางบนิทวีปออสเตรเลยี บทที ่ 6 นาํเสนอการบริการภาพยนตรตาม
เสนทางบนิทวปีอเมริกา  และบทที่ 7 นาํเสนอการบรกิารภาพยนตรตามเสนทางบนิทวีปเอเชยี และบท
ที่ 8 จะกลาวสรุปถงึผลการวิจัยทัง้หมดและขอเสนอแนะ โดยจะแยกแยะปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการ
บริการภาพยนตรบนเครื่องบิน และหนาทีข่องภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน 
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บทที่  4 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปยุโรป 

( European Route ) 
 

 การบริการภาพยนตรในเที่ยวบินทวีปยุโรป ( European Route ) ผูวิจัยไดรวบรวมการ
บริการฉายภาพยนตร เปนเวลา 3 เดือน  ไดแก เดือนมิถุนายน , กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มา
ใชเปนขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหผูอานไดทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการบริการภาพยนตร
บนเครื่องบิน ตลอดจนปจจัยตางๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น จึงยกตัวอยางเที่ยวบินในทวีปยุโรปทั้งหมด 31 
เที่ยวบิน ที่มีการบริการภาพยนตรประเภทตางๆ ที่แตกตางกันออกไป ซึ่งจะแสดงใหเหน็ถงึจดุหมาย
ปลายทางของแตละเที่ยวบิน  รายละเอียดของภาพยนตรแตละประเภทที่จัดฉาย  เวลาในการ
เดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน   

สําหรับเที่ยวบนิในทวีปยุโรป ( European Route ) จะใชเครื่องบิน 4 ประเภทดวยกนั คือ 
B747, B744, B743 และMD11 โดยมชีั้นบริการ 3 ชั้นบริการ ไดแก ชั้นหนึ่ง (P-Class/ First 
Class), ชั้นธุรกิจ (J/Class/ Business Class) และชั้นประหยัด (Y/Class/ Economy Class) โดย
การฉายภาพยนตรในแตละชั้นบริการกจ็ะมีความแตกตางกนั เพราะอุปกรณการฉายภาพยนตร 
เชน จอภาพยนตรสวนตัวที่มีใหบริการเฉพาะชัน้หนึง่ และชั้นธุรกจิ สําหรับเครื่อง B747 เทานัน้  
สวนเครื่อง B744, B743 และ MD11 ไมมีจอสวนตวั  แตจะมกีารใหบริการเครื่องเลนวดีีโอแบบพกพา 
( Walkman ) แทน สําหรับภาพยนตรในเครื่องเลนวีดีโอแบบพกพา ( Walkman ) จะมีภาพยนตรให
เลือกจํานวน 10 เร่ือง และเปนเรื่องที่ไมเหมือนกับที่ฉายในจอใหญ  แตจะเปนภาพยนตรเกาที่เคย
ฉายบนจอใหญมาแลว (Second run movie)  นอกจากนี้ลักษณะการจัดทีน่ัง่ และตําแหนงของ
จอภาพยนตรของเครื่องบินแตละแบบก็มีความแตกตางกัน เพื่อใหผูอานมีความเขาใจลักษณะ
ตางๆมากยิง่ขึ้น  ผูวิจยัไดยกตัวอยางเทีย่วบินในทวีปยุโรป ที่จะทาํการศึกษา  ดังนี ้

1. TG 910   กรุงเทพ - ลอนดอน 
2. TG 916   กรุงเทพ – ลอนดอน 
3. TG 930   กรุงเทพ - ปารีส 
4. TG 911   ลอนดอน - กรุงเทพ 
5. TG 933   ปารีส – กรุงเทพ 
6. TG 920   กรุงเทพ - แฟรงเฟริต 
7. TG 923   แฟรงเฟริต – กรุงเทพ 
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1. TG 910   กรุงเทพ – ลอนดอน   
 

 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปลอนดอน  ในวันที่ 7 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 12.15  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา 01.10  น. ถึงลอนดอนเวลา 07.15 น. (เวลาที่ลอนดอนชากวา
กรุงเทพ 6ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B747 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการและลักษณะการจัด
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 

ตารางที่ 4 – 1  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ 747 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 747-400 
 

ชั้นหนึ่ง 
ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-2 
2-2 

3-4-3 
 

ภาพที่ 4 – 1  เครื่องบินโบอิง้ 747-400 
 

 
 

                           
                                      VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
 

จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 382 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นหนึ่ง 12 คน  

        2. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
       3. ชั้นประหยัด 325 คน 

  
ตารางที่ 4 – 2  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 910  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
01.10 -ประ ตู เครื่ อ งบิ นป ด  ตรวจ เช็ คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น (Safety 
Demonstration VDO) ซึ่งเปนภาพยนตรที่มี
ความยาวประมาณ 5 นาที จัดทําขึ้นเปน 2 
ภาษา  คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เพื่อใหผูโดยสารไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณดานความปลอดภัยบนเครื่องบิน 
เชน การบอกตําแหนงของประตูทางออก
ฉุกเฉิน การสาธิตวิธีการใชเสื้อชูชีพ การ
ประกาศหามสูบบุหรี่  และการเตือนหาม
ขวางประตูทางออก โดยภาพยนตรสาธิต
เกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบินนี้จะ
ชวยใหผู โดยสารเขาใจในรายละเอียดที่
ชัด เจนมากขึ้ น  เนื่ องจากมีการจํ าลอง
ภาพเสมือนจริงใหเห็น เชน เมื่อไฟดับจะมีไฟ
นําทางไปยังทางออกฉุกเฉิน เพราะถาเปน
การสาธิตโดยลูกเรือเองจะไมสามารถแสดง
ไดสมจริงเหมือนภาพจําลอง สําหรับเนื้อหา
ของภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัย
จะมี ค ว ามแตกต า ง กั นตามแบบของ
เครื่องบิน เนื่องจากอุปกรณบนเครื่องบินแต
ละแบบจะไม เหมือนกัน  ซึ่งสายการบิน
พาณิชยทุกสายจะตองฉายภาพยนตรสาธิต
เกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบินนี้กอน
เคร่ืองขึ้ นจากสนามบินทุกแห งตามกฎ
ขอบังคับขององคกรการบินระหวางประเทศ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  - ผูโดยสารสวนใหญใหความสนใจชม แตจะ

มีผูโดยสารสวนนอย(ที่เดินทางบอยๆ)จะไม
สนใจดู  ขณะที่ ฉายภาพยนตรจะอ าน
หนังสือพิมพ 

01.25 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
01.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับ - ฉายวีดีโอPresentation (B747) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 
หมายเหตุ วีดีโอ Presentation จะจัดทําขึ้น
สําหรับเครื่องบินแตละแบบ เนื่องจากมี
อุปกรณบริการตางกัน  จึงมีวงเล็บแบบ
เครื่องบินกํากับไวตอทาย 
 - ผูโดยสารสวนใหญสนใจเพราะเปน
ประโยชนที่ตนเองจะไดรับ 

01.45 
 
 

- ใหบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชาและ
กาแฟ 
- เมื่อจบการบริการอาหาร จะแจก
แบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) ที่
ไดจัดทําขึ้นโดยรวมเรื่องสั้นประมาณ 2-3 
เร่ืองเขาดวยกันเพื่อใหมีความยาวพอดีกับ
เวลาที่ 

 
 
 
 

- ขายสนิคาปลอดภาษี กําหนดไว 3 รูปแบบ ดังนี้  
1. ภาพยนตรสารคดี ความยาว 30 นาที 
2. ภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที  
3. ภาพยนตรสารคดี ความยาว 90 นาที 
สําหรับภาพยนตรสารคดีที่ฉายในเที่ยวบินนี้
เปนภาพยนตรสารคดี ความยาว 90 นาที  
ประกอบดวยเรื่องสั้น 2 เร่ือง คือ  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  1. Life on Air with David Attenborough 

มีความยาว 50 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ 
David  Attenborough  ที่จะมาเปดเผย
ความสําเร็จของ BBC  ตลอดครึ่งทศวรรษที่
ผานมา  ตัวเขาเองรวมงานกับ BBC ในป 
1952  กวา 50 ปที่ผานมาในประสบการณ
การทํางาน  ทําใหเขาสามารถถายทอด
เร่ืองราวความสําเร็จไดอยางชัดเจน  
2.Just for laughs : Variety มีความยาว 25 
นาที  เ ป น ก า ร ร วมภาพ เด็ ด จ าก ง าน  
Montreal Comedy Festival  ในประเทศ 
Canada  
- ผูโดยสารประมาณ 40% จะไมรับประทาน
อาหาร  อยากพักผอน  สวนที่ เหลื อจะ
รับประทานอาหารพรอมกับชมสารคดี ไมได
ใหความสนใจมาก 

03.15  ภาพยนตรสารคดีจบ 
03.20 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน และแบงลูกเรือเปน 2 ชุด เพื่อ

ผลัดกนัไปพัก ผลัดละ  3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลกูเรือที่อยูเวร จะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 
60นาท ี/ คร้ัง 

11.15 - เร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร เพื่อบริการ
อาหารเชา น้าํผลไม ชา และ กาแฟ  
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Agent Cody  Banks : destination London 
เปนภาพยนตรประเภท  Action Comedy 
นําแสดงโดย : Frankie Muniz, Hilary Duff,  
Angie Harmon Adventure ความยาว
ภาพยนตร 100 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ 
Cody Banks (Muniz) ซึ่งเปนเพียงวัยรุน
ธรรมดาคนหนึ่งที่รักกีฬา skateboard เปน  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  ชีวิตจิตใจ เกลียดวิชาคณิตศาสตร และเปน

เสมือนตัวตลกในหมูสาวๆ ในโรงเรียน แต
จริงๆ แลว Cody กลับมีความลับที่ซอนอยู 
นั่นคือการที่เขาเปนสายลับใหหนวยงานของ 
CIA ซึ่งเขามีภารกิจที่ตองสะสางใน London 
โดย จะตองแฝงตัวไปในโรงเรียนประจําเพื่อ
จะชวงชิงอุปกรณชิ้นสําคัญเพื่อกอบกูโลกใบ
นี้ 
-ภาพยนตรที่ฉายในตอนเชาของเที่ยวบิน
ยุโรปนั้นเปนเสมือนเครื่องมือปลุกผูโดยสาร
จากการนอนหลับพักผอน  เพื่ อแจ งให
ผูโดยสารรับรูวาจะเริ่มการบริการ สวนใหญ
ผู โดยสารจะเริ่ม ดูหลังจากฉายไปแลว
ประมาณ 15-20 นาที หลังจากเขาหองน้ํา 
และเริ่มรับประทานอาหารเชา 

12.45 - เครื่องเริ่มลดระดับลงสูสนามบิน สัญญาณ 
ไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ 
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ 
อุ ปก รณ ก า รบ ริ ก า รต า ง ๆ   เ ช น  หู ฟ ง
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร 
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง 
ตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมานขาง 
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival London ซึ่งเปน
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ (Special VDO) ที่
หนวยงานจัดหาภาพยนตรจัดทําข้ึนเพื่อ
นํามาฉายแนะนําผูโดยสารใหรูจักสนามบิน  
ฮีธโทร โดยในภาพยนตรจะบอกวิธีการกรอก
แบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 
ชองทางพิเศษ(Fast Track) เพื่อใหความ
สะดวก สําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่ง และชั้น
ธุรกิจ  ตลอดจนกฎระเบียบ ขอบังคับของ
อังกฤษที่นักทองเที่ยวตองทราบและปฏิบัติ  
วิดิโอมีความยาว 5 นาที ฉายโดยเสียงออก
ในหองโดยสารโดยไมตองใชหูฟง 
 



                                                                                                                  
                                 

 

 

51

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  -ผูโดยสารที่ไมใชคนอังกฤษใหความสนใจ

มากเปนพิเศษ 
13.15 

  (เวลากรุงเทพ)
07.15 

 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินฮีธโทร ลอนดอนสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสมพงษ รัตนสุข ผูโดยสารในชั้นประหยัด 37A นั่ง

อยูในโซนแรกของชั้นประหยัด พบวา คุณสมพงษเดินทางในชั้นประหยัดประมาณ 2 เดือนครั้ง เพื่อ
ไปทําธุรกิจ  สําหรับภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบินนั้นปกติจะดูเฉพาะภาพยนตรที่นาสนใจเทานั้น 
ซ่ึงการเดินทางในครั้งนี้ดูภาพยนตร Agent Cody  Banks จบเร่ืองเพราะชอบภาพยนตรAction การ
ดูภาพยนตรบนเครื่องบินในเวลากลางคืนจะมองเห็นจอภาพไดชัดกวาตอนกลางวัน สวนปญหาที่
พบระหวางการดูภาพยนตรบนเที่ยวบินนี้คือ ที่นั่งดานหนาบังทําใหมองจอไมชัด สวนระบบเสียง
เนื่องจากใชหูฟงจึงไมมีเสียงรบกวน  

ผูวจิัยยังไดสัมภาษณคุณกอบแกว ผดุงเกียรติ เปนผูจัดการเที่ยวบิน (IM/Inflight Manager) 
ในเที่ยวนี้ กลาววา ภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัยบนเครื่องบิน (Safety Demonstration 
VDO) สามารถลดการทํางานของลูกเรือลง เนื่องจากกอนหนานี้ตองใชลูกเรือเปนผูสาธิตเกี่ยวกับ
อุปกรณความปลอดภัย แตหลังจากที่จัดทําเปนภาพยนตร   ทําใหลูกเรือมีเวลาดูแลความเรียบรอย
ในหองโดยสารและตรวจเช็คความปลอดภัยใหกับผูโดยสาร ประกอบกับภาพยนตรดังกลาวยังชวย
ใหผูโดยสารเขาใจรายละเอียดและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินไดงายกวา เนื่องจากมีการ
จําลองภาพเหตุการณจริงดวย  

เที่ยวบินนี้มีการบริการวีดีโอแบบพกพา (Walkman) สําหรับผูโดยสารในชั้นหนึ่งและชั้นธรุกจิ 
ซึ่งมีผูโดยสารในชั้นธุรกิจเพียง 3 คน เทานั้น ที่ใชบริการ ไดแก 18 A โดยภาพยนตรที่ดูคือ The 
Cooler เปนภาพยนตรประเภท Comedy  ความยาวของภาพยนตร  101 นาที เนื่องจากเคยดู
ภาพยนตรเร่ือง Agent Cody  Banks : destination London แลว  สาํหรับผูโดยสาร 14 J  ดู
ภาพยนตรเร่ือง Something’s Gotta Give เปนภาพยนตรประเภท Comedy ความยาวของ
ภาพยนตร 123 นาที ที่มีการบรรยายภาพยนตร (Dubbing) เปนภาษาฝรั่งเศสเนื่องจากผูโดยสาร
เปนชาวฝรั่งเศส และผูโดยสาร 25 B ดูภาพยนตรเร่ือง In  America เปนภาพยนตรประเภท Drama 
ความยาวของภาพยนตร 103 นาที   
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เที่ยวบินนี้เปนเที่ยวบินที่ออกเดินทางในชวงเวลากลางคืน จากการศึกษาพบวามีการฉาย
ภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง หลังจากเครื่องขึ้นแลว ในขณะที่ลูกเรือใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแก
ผูโดยสารใชเวลาประมาณ 1.30 ชั่วโมง จึงเลือกภาพยนตรสารคดี 90 นาที นอกจากนีย้งัไดรวบรวม
จดหมายติชมจากผูโดยสารของเที่ยวบิน TG910 พบวา มีผูโดยสาร  ไมชอบที่การบินไทยไมมี
จอภาพยนตรสวนตัว เพราะไมสามารถเลือกภาพยนตรชมเองได  
 
 

2. TG916   กรุงเทพ - ลอนดอน   
 

 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปลอนดอน  ในวันที่ 13 กรกฏาคม  2547 ใชเวลาเดินทาง 12.05  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  12.30 น. ถึงลอนดอนเวลา 18.35 น. โดยใชเครื่องบินแบบ  
B747 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 910  จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัด 
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 45 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ 
ทั้งหมด  378 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
3. ชั้นประหยัด 320 คน  
 

ตารางที ่4 – 3  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเทีย่วบิน TG 916  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัย
บนเครื่องบิน(Safety Demonstration VDO)  

12.45 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation(B747) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต ยาว 5 
นาที 

13.05 
 
 
 
 

- บริการเครื่องดื่ม และของขบเคี้ยว 
 
 
 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. The Secrets of Ancient Greece มี
ความยาว 50 นาที เนื้อหาเปนการติดตาม
วิวัฒนาการของอาณาจักรกรีซ   ตั้ งแต
เร่ิมตนจนเปนอาณาจักรที่ยิ่งใหญที่สุด 

13.45 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน พรอม
เครื่องดื่ม ชา และกาแฟ 

2. Frasier: Enemy at the Gate มีความ
ยาว 22 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหา
ความขัดแยงในโรงจอดรถ 

14.20 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 
เมื่อจบข้ันตอนการบริการอาหารมื้อแรก จะ
แบงลูกเรือเปน 2 ชุด ชุดแรกจะไปพัก ผลัด
ละ3 ชั่วโมง 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film)  
4 เร่ือง คือ 1.Envy ภาพยนตรประเภท 
Comedy มีความยาว 101 นาท ี นาํแสดง
โดย Ben Stiller,Jack Black, Christopher 
Walken เปนเรื่องราวของสองเพื่อนคูซี้ที่เปน
เพื่อนกันมาตลอดนับแตเปนเด็ก และยงัเปน
เพื่อนบานกัน Nick (นําแสดงโดย Jack)  
และ Tim (แสดงโดย Ben) โดย Nick เปน
นักประดิษฐทีช่อบประดิษฐเครื่องมือตางๆ 
มากมายสวนมากเปนเครื่องมือที่ไรสาระ แต
วันหนึง่ Nick ก็ไดประดิษฐเครื่องมอืที่
เปลี่ยนชวีิตของเขาไป โดยเขาประดิษฐ
เครื่องมือที่สามารถทาํใหอุจาระของสนุัข 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  หายไป แตเครื่องมอืนีก้็ทาํใหเพื่อนซีท้ัง้สอง

แตกคอกัน และเรื่องยิง่ยุงมากขึ้นเมื่อJ-man 
(แสดงโดยChristopher) เขามาทาํให เพื่อนซี้
ทั้ง 2 ทะเลาะกันรุนแรงมากขึ้น 

16.00 - บริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาที ระหวาง
ฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองที ่ 2.Jersey Girl 
ภาพยนตรประเภท Romantic Comedy มี
ความยาว 103 นาที นําแสดงโดย : Ben 
Affleck, Jemifer Lopez, Liv Tytor  
เร่ืองราวเกี่ยวกับ Ollie Trinke นัก
ประชาสัมพันธเพลง ที่ภรรยาของเขา  กาํลัง
จะคลอดลูกคนแรก แตเกดิอุบัติเหตุกับเธอ
ทําใหเธอเสียชวีิต สงผลให Ollie ตอง
รับภาระเลี้ยงดูเด็กดวยตัวเอง เขาจึงตัดสนิใจ
ยายกลบัไปอยูกับพอของเขาที่ New Jersey 
ที่ที่เขาไดพบกนักับนักศึกษาคนหนึ่ง จนเกดิ
เปนความรัก 

17.45 - บริการอาหารรอน มื้อที่2 พรอมเครื่องดื่ม 
ชา และ กาแฟ 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองที่ 3. Dr.Seuss’ cat in 
the hat ภาพยนตรประเภท Family Comedy 
มีความยาว 82 นาที นําแสดงโดย นําแสดง
โดย : Mike Myers, Alec  Baldwin,  Kelly  
Preston เปนเรื่องราวกอนที่แมของพวก
เด็กๆจะไปทํางานนั้น เธอเตือนพวกเด็กๆ ให
ดูแลบานใหอยูในสภาพเดิมกอนที่เธอจะ
ออกไป เพราะคืนนี้เธอจะมีงานเลี้ยงที่บาน 
ซึ่งเปนเรื่องที่นาเบื่อมากสําหรับพวกเด็ก ๆ 
ที่ตองนั่งเฉยๆ กับพี่เลี้ยงเด็ก แตทนัใดนัน้กม็ี
แมวยักษใสหมวกใบใหญปรากฏขึ้น  แมว
ตัวนั้นมาบอกวาเปนภารกิจของเคาที่จะตอง  
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
  ทําใหพวกเด็กๆ สนุกสนาน  และแมวตัวนั้น

ก็พาพวกเด็ก ๆ ไปเที่ยวสวนสนุกของเคา
แลวทันใดนั้นเรื่องยุงก็เกิดขึ้น 

19.20 - เมื่อเสร็จจากการบริการอาหาร ลูกเรอืชุดที ่
2 จะไปพัก  

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film)  เร่ือง  
ที่ 4 คือ 1. Confession Of a Teenage 
Drama Queen เปนภาพยนตรประเภท 
Comedy มีความยาว 90 นาที นําแสดงโดย 
Lindsay Lohan, Adam Gareia, Glenne 
Headleyภาพยนตรเร่ืองนี้สรางจากการตูน
ของ Lda เมื่อโลลาตองยายไปสูชนบทพรอม
กับครอบครัว เธอรู สึกวาชีวิตของตัวเอง
กําลังอยูในภาวะชะงักงัน เธออยากไดชีวิตที่
เต็มเปยมไปดวยแสงสีในเมืองหลวง สิ่งที่ทํา
ใหเธอมีชีวิตอยูไดกับความเปนอยูของชาว
ชนบทก็คือ ดนตรีร็อค แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติเกี่ยวกับเมืองใหญของโลลาไดนํา
เธอไปสูปญหา โดยเฉพาะเมื่อเธอตองมา
เดินสวนทางกับ คารลา (เมแกน ฟอกซ)สาว 
ที่ฮ็อตที่สุดในโรงเรียน ความอยากจะชวงชิง
ตําแหนงความฮ็อตมาจากคารลาทําใหโลลา
มีความปรารถนาที่จะรับบทนักแสดงนําใน
ละครของโรงเรียน แตเมื่อวงดนตรีโปรดของ
เธอประกาศแยกวงและจัดแสดงคอนเสริ์ต
อําลาขึ้นที่ นิวยอรค ซิตี้ โลลาซึ่งยังคงไมได
บัตรคอนเสริ์ตตั้งเปาหมายเพื่อที่จะไปดูคอน
เสร์ิตครั้งนี้และพบกับสตู วอฟ (อดัม การ
เซีย)ขวัญใจของเธอใหได โลลาจึงตองเลือก
ระหวางการแยงชิงตําแหนงสาวฮ็อตมาจาก 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  คารลาหรือบัตรคอนเสริ์ตรอบพิเศษนี้ 

23.00 - เร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน 
- บริการอาหารวาง และเครื่องดื่ม  

- ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที ประกอบดวย 
1.Friends: The o9ne where  Rachel 
goes to work ความยาว 23 นาที เปนสาร
คดีเกี่ยวกับ Rachel กลับไปเยี่ยมที่ทํางาน
เพื่อพาลูกที่เพิ่งคลอดไปใหเพื่อนรวมงานได
เห็น แตเธอตองประหลาดใจเมื่อไดพบกับ
พนักงานรูปหลอที่มาทําหนาที่แทนเธอ
ในชวงที่เธอลาคลอด 
2.Style Star: Liv Tyler ความยาว 22 นาที 
เปนสารคดีที่ Liv Tyler ดาราหญิงที่สวยงาม
เจิจรัสบนพรมแดงเสมอ แตนอกจากความ
สวยแลวเธอยังเปนนักแสดงที่มีพรสวรรคสูง
อีกดวย 

00.00 -เครื่องบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจง
รัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณ
การบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง 
ปรับพนักพิงใหอยูในตาํแหนงตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่งและเปดมานขางหนาตางที่นัง่  

- ฉายภาพยนตร  Arrival London 

   00.30 
(เวลากรุงเทพ) 

18.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องลงจอดที่สนามบินฮทีโทร 
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ในเทีย่วบนินี้ผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณคุณสิรเศรษฐ  ลนีตุพงษ ผูโดยสารในชัน้ธุรกิจที่นัง่ 25 F 
จะเดินทางโดยสายการบินไทยเสมอ เพื่อไปทําธุรกิจการคา ประมาณ 2 – 3 คร้ัง / ป การเดินทางใน
เที่ยวบินนี้ดูสารคดีขณะที่ลูกเรือบริการอาหาร ภาพยนตรเร่ืองยาวดปูระมาณ 10 นาที ไมนาสนใจ 
เพราะชอบภาพยนตรประเภท Drama จึงหันมาอานหนงัสือแทน และตองการใหมกีารฉายขาวบาง
นอกจากภาพยนตรเร่ืองยาว สําหรับการชมภาพยนตรบนเครื่องบนิจะแตกตางจากการชมภาพยนตร
ในโรงภาพยนตร ทั้งขนาดของจอ ความชดัเจนของภาพและเสียง การฉายภาพยนตรบนเครื่องบินมี
คุณภาพดอยกวาโรงภาพยนตรมาก อารมณในการดูภาพยนตร ไมเหมือนกับดูในโรงภาพยนตร และ
ขอเสนอวาการบินไทยควรปรับปรุงใหมีจอทีวทีุกที่นัง่ เหมือนกับ  British Airways และ Lufthansa 
เพราะสะดวกสามารถเลือกชองที่จะชมไดตามที่เราตองการ การดูภาพยนตรบนเครื่องบินโดยดูในจอ
สวนตัวเลือกชอง และโปรแกรมไดเองเหมือนกับการดูโทรทัศน 

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณอญัชัน วิสุทธธิรรม ลกูเรือในชั้นธุรกิจ พบวา ภาพยนตรที่จัดฉาย
บนเครื่องบนิเปนสิ่งที่ชวยใหลูกเรือทาํงานไดสะดวกยิง่ขึ้น เนื่องจากระหวางที่ภาพยนตรฉายจะทํา
ใหผูโดยสารเกดิความสนใจ และติดตามทีจ่ะชมภาพยนตรจึงทําใหผูโดยสารนัง่อยูกบัที่นัง่ไมลุกขึน้
เดินไปเดินมา หรือเรียกใหลกูเรือคอยบริการอยูตลอดเวลา ทําใหลูกเรอื สามารถใชเวลาในชวงนี้ไป
จัดเตรียมการบริการลาํดับตอไปได และสามารถใหบริการตามกระบวนการอยางครบขั้นตอนภายใน
เวลาที่กาํหนด นอกจากนีก้ารชมภาพยนตรยังมีผลทาํใหผูโดยสารไมมารวมกลุมคุยกันทําเสยีงดัง
รบกวนผูโดยสารทานอืน่  สาํหรับเนื้อหาของภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยจะใหความรูและขอปฏิบัติ
ในดานความปลอดภัย การใชหนากากออกซิเจน เส้ือชูชพี ทางออกฉกุเฉิน และการใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับกฎระเบียบการตรวจคนเขาเมือง ดานศุลกากร รายละเอียดของสนามบินจากวีดทีศัน 
Arrival London ชวยทาํใหผูโดยสารเขาใจวิธปีฏิบัติงายและละเอยีดขึ้น ชวยใหลูกเรือประหยัดเวลา
ในการอธิบาย หรือช้ีแจงผูโดยสาร สําหรับในเทีย่วบนินีส้ังเกตวา ผูโดยสารสวนใหญเพลิดเพลนิกับ
ภาพยนตรที่ฉายระหวางการเดินทาง เนื่องจากมีภาพยนตรสารคดี และภาพยนตรเร่ืองยาวจํานวน
หลายเรื่องที่ฉายติดตอกัน ซึง่ในระหวางการฉายนีก้็จะมีการบริการเครื่องดื่มใหกับผูโดยสารดวย  
โดยเฉพาะ 2 เร่ืองแรก แตเมือ่เร่ิมฉายภาพยนตรเร่ืองที ่3 ผูโดยสารมากกวาครึ่งลําเริม่นอนพักผอน 
มีเพียงบางสวนทีย่ังดูภาพยนตรอยู ซึง่สังเกตไดจากการถอดหูฟงออก และจากการวบรวมจดหมาย
จากผูโดยสารชั้นประหยดัเทีย่วบินนี ้ พบวา ผูโดยสารสวนใหญตองการใหปรับปรุงระบบสาระบนัเทิง 
ถาตองการจะไดเปรียบคูแขงทางการตลาด เชน สายการบินเวอจินแอรไลน และบริทิชแอรเวย ที่มี
จอสวนตัวหลงัทีน่ั่งทุกที่นัง่และมีภาพยนตรใหเลือกชมไดมากกวา 12 เร่ือง 
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3. TG930   กรุงเทพ – ปารีส 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปปารีส  ในวนัที ่10 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 11.55 ชั่วโมง  
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  00.05 น. ถึงปารีส เวลา 07.05 น. (เวลาที่ปารีสชากวากรุงเทพฯ 5 
ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B744 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นัง่ 
ตามประเภทของเครื่องบินทีใ่ชบินในเที่ยวบินนี ้คือ 
 
ตารางที่ 4 – 4  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ B744 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 744 ชั้นหนึง่ 
ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยัด 

2-2 
2-2 

3-4-3 
 

** หมายเหตุ  เครื่องโบอิ้ง 747-400 และโบอิ้ง 747-300 จัดทีน่ั่งเหมือนกนั และไมมจีอ
สวนตัว ( INSEAT VDO) ซึ่งเราเรียกเครื่องบินทั้งสองแบบวา 744 
 
ภาพที่ 4 – 2  เครื่องบินโบอิง้ 747-400 
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                          VIDEO SCREEN                      VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN         
 

จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 403 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นหนึ่ง 18 คน  

        2. ชั้นธุรกิจ 60 คน  
       3. ชั้นประหยัด 325 คน 

  

ตารางที่ 4 – 5  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 930  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.05 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความเรยีบรอย

ในหองโดยสาร  ใหผูโดยสารรดัเข็มขัดทีน่ัง่ 
ปรับพนกัพงิใหอยูในตาํแหนงตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่งและเปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ (Safety Demonstration VDO)  

00.20 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ  
00.50 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏไวนาน
กวาปกติเนื่องจากเครื่องบินผานบริเวณ
อากาศแปรปรวน 

- ฉายวีดีโอ Presentation (B744)ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

01.00 - บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. Walk on By :  Stardust มีความยาว 50 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับยุคสมัยของเพลง 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
 ศุลกากร 

- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 
แจสใน  อเมริกา เมื่อวงดนตรีแจส ออกทัวร
เพื่อเลนเพลงแจสที่มีชื่อเสียง เชน Hit of 
Berlin, gershain, Jerome Kern, Porter 
and Rogers โดยนักรองชื่อดัง อาทิ Bring 
Crosby Billie Holliday, Ella Fitzgerald 
และ Frank Sinatra   
2. Just  for variety มีความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่Montreal, Canada. 

02.15 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน โดยแบงลกูเรือเปน 2 ชุด เพื่อผลัด
กันไปพกั ผลัดละ 3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลกูเรอืที่อยูเวร จะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 60
นาท ี/ คร้ัง 

10.30 - เร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน 
- บริการอาหารเชา  น้าํผลไม เครื่องดื่มชา 
และ กาแฟ 

-ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว เร่ือง Envy เปน
ภาพยนตรประเภท Comedy มีความยาว 
101 นาที นําแสดงโดย : Ben Stiller, Jack 
Black,  Christopher Walken สําหรับ
ภาพยนตรเปนเรื่องราวเกี่ยวกับสองเพื่อนคูซี้
ที่เปนเพื่อนกันมา ตลอดนับแตเปนเด็ก และ
ยังเปนเพื่อนบานกัน  Nick  (นําแสดงโดย 
Jack)  และ Tim (แสดงโดย Ben) โดย Nick 
เปนนักประดิษฐที่ชอบประดิษฐเครื่องมือ
ตาง ๆ มากมายสวนมากเปนเครื่องมือที่ไร
สาระ แตวันหนึ่งNick ก็ไดประดิษฐ
เครื่องมือที่เปลี่ยนชีวิตของเขาไป โดยเขา
ประดิษฐเครื่องมือที่สามารถทําใหอุจาระ
ของสุนัขหายไป  แต เครื่องมือนี้ก็ทําให
เพื่อนซี้ทั้งสองแตกคอกัน เร่ืองยิ่งยุงมากขึ้น
เมื่อ J-man (แสดงโดย Christopher) เขามา 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
  ทําใหเพื่อนซี้ทั้ง 2 ทะเลาะกันรุนแรงมากขึ้น 

สําหรับภาพยนตร เรื่องนี้มีการบรรยาย
ภาพยนตร (Dubbing) เปนภาษาฝรั่งเศส 
คือภาพยนตรมีบรรยายเสียงในฟลมโดยมี
ภาษาใหเลือก 2 ชอง คือ ชอง 1 เปน
ภาษาอังกฤษ ชอง 2 เปนเสียงในฟลมเปน
ภาษาฝรั่งเศส 
- เมื่อเร่ิมฉายภาพยนตรผูโดยสารประมาณ
คร่ึงลําเพิ่งจะตื่น จึงลุกเขาหองน้ํา ผูโดยสาร
จะเริ่มดูภาพยนตรหลังจากฉายไปแลว 15-
20 นาที 

11.30 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น  ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหูฟง หนงัสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพงิใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นัง่และ
เปดมานขางหนาตางที่นัง่  

12.05 
(เวลากรุงเทพ) 

07.05 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องบินถึงสนามบนิปารีส สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสมบุญ ขันตินานนท ผูโดยสารในชั้นธุรกิจที่นั่ง 23 

A พบวา สวนใหญจะ เดินทางเพื่อไปทองเที่ยวและไปดูงาน ประมาณ 2-3 คร้ังตอป  เวลาเดินทาง
ถาจะดูภาพยนตรตองดูกอนวาเที่ยวบินนั้นจะฉายภาพยนตรเร่ืองอะไร   ถาเปนภาพยนตรตลกถงึ
จะดู เพราะภาพยนตรประเภทนี้ทําใหผอนคลายความเครียด    เชนในวันนี้ก็ไดดูภาพยนตรเร่ือง 
Envy ซึ่งเปนภาพยนตรตลกและเปนภาพยนตรใหม  สวนจอภาพขนาดใหญบนเครื่องบินดูไมคอย
ชัดเทาที่ควร เนื่องจากตําแหนงที่นั่งอยูทางดานหนาจอขางซายทําใหมองไปที่จอใหญแลวเห็นภาพ
ไมคอยชัด   หูฟงมีคุณภาพไมคอยดีเสียงขาดๆหายๆ จึงตองขอเปลี่ยนใหมซึ่งพบเหตุการณแบบนี้
หลายครั้งแลว ควรตรวจสอบอุปกรณบริการกอนจึงนํามาใหผูโดยสาร นอกจากนี้ตองการใหมี
รายการโทรทัศน รายการตลก หรือนักสืบเพิ่มเติม เพราะถาจะดูภาพยนตรไปดูที่โรงภาพยนตรจะ
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ไดอารมณดีกวา สวนภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบินนั้นควรจะเปนภาพยนตรใหมๆที่ยังไมฉายในโรง
ภาพยนตร เราจะไดดูกอนคนอื่น 

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณประกาศิต รัฐคําไทย ผูจัดการเทีย่วบนินี ้ พบวา การบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินนัน้ใหสาระบนัเทิง ความรู ขาวสาร ทําใหผูโดยสารรูสึกวาระยะเวลาการ
เดินทางสัน้ลง และรูสึกคุมคาจากการซื้อต๋ัวโดยสาร ผูโดยสารสวนใหญจะใหความสนใจภาพยนตร
เร่ืองยาวมากกวาเรื่องสัน้หรือสารคด ี  โดยประเภทของภาพยนตรที่ผูโดยสารชืน่ชอบมากที่สุดคอื ตลก 
แอ็คชั่น และโรแมนติก ตามลําดับ ผูโดยสารสวนใหญจะชอบดูภาพยนตรประเภทตลก สังเกตได
จากการที่ผูโดยสารลุกขึ้นเดนิไปเดินมาหรอืการจับกลุมคุยกันจะลดนอยลงเมื่อมกีารฉาย
ภาพยนตรตลกและจะชมภาพยนตรจนจบกอนจงึจะลกุขึ้นไปหองน้าํ นอกจากนี้ภาพยนตรสารคดีที่
ฉายก็ไดรับความสนใจด ีโดยเฉพาะในชวงที่ผูโดยสารขึ้นเครื่องมาแรกๆยังกระปรี้กระเปรา จะสนใจ
ชมภาพยนตร สําหรับการฉายภาพยนตรในตอนเชานั้นเปรยีบเสมอืนเครื่องมือของลูกเรือที่ใชใน
การปลุกใหผูโดยสารตื่นเพื่อข้ึนมารับประทานอาหารเชา ทั้งนี้สามารถชวยลดแรงงานลกูเรือเปน
อยางดี เพราะแทนที่ลูกเรือจะตองเดินไปปลุกผูโดยสารที่ละคนในขณะแจกผารอน หรือปลอยให
ผูโดยสารตื่นเอง ซึง่จะเสยีเวลามาก  จึงใชภาพยนตรปลุกผูโดยสารแทน ซึง่จะเห็นไดวาภาพยนตร
ที่นาํมาฉายในตอนเชานี้ผูโดยสารไมคอยไดสนใจชมเทาที่ควร เนื่องจากบางคนตืน่ไมทนั บางคนก็
ลุกไปเขาหองน้ํา  

 
4. TG911    ลอนดอน - กรุงเทพ 
 เปนเที่ยวบินที่บินกลับจากลอนดอนมายังกรุงเทพ ในวันที่ 15 มิถุนายน 2547 ใชเวลา 
เดินทาง 10.50 ชั่วโมง เครื่องออกจากลอนดอนเวลา 12.30 น. ถึงกรุงเทพเวลา 06.05  น. โดยใช 
เครื่องบินแบบ B747 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 910  จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และ 
ลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 45 ซึ่งมีจํานวน 
ผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  380 คน โดยแบงเปน 

1.  ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
3. ชั้นประหยัด 325 คน  

 
ตารางที่ 4 – 6  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 911 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

12.45 - เครื่องออกจากสนามบนิลอนดอน 
13.00 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B747) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต ความ
ยาว 5 นาที 

13.10 
 

13.50 

- บริการเครื่องดื่ม และของขบเคี้ยว 
 
- บริการอาหารรอนเครื่องดื่ม ชา และกาแฟ 
 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.Lonely Planet Six Degrees:Sydney Six 
Degrees มีความยาว 48 นาที เปนรายการ
ทองเที่ยวที่นําเสนอแนวทางการทองเที่ยว
แบบใหมๆ ในตอนนี้ โทบี้ เอมิส ไดนําคุณไป
ยังเมือง Sydney เพื่อพบกับชาวเมืองที่เห็น
ความสําคัญกับจิตวิญญาณ มากกวา อิฐ
และปูน  
2.เร่ือง Return to the Wild: The Problem 
Leopard มีความยาว 26 นาที เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับลิส และเวยน แฮนเซน อาศัยอยูใน
ใจกลางของนามิเบีย แอฟริกาใต ไดใชชวีิต
เพื่อดูแล แมวที่กาํพรา และบาดเจ็บ แต
ไมใชเฉพาะแมวเทานั้น ทีพ่วกเขาดูแล แต
ยังมีเสือดาว และเสือชีตาอีกดวย 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
14.30 

 
 

15.20 

 
 
 

- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจก 
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
-หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) 3 
เร่ือง  คือ 1. Dirty Dancing : Havana 
Nights ภาพยนตรประเภท  Romantic 
Drama มีความยาว 87 นาที นําแสดงโดย 
Gavai  และLuna เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน
เดือนพฤศจิกายน ป 1958 เคธี่ย มิลเลอร 
(โรมาลา กาไร) ไดมาถึงฮาวานา ประเทศ
คิวบา พรอมกับทักษะดานภาษาสเปนแบบ
งูๆ ปลาๆ เธอพยายามจะผูกมิตร กับคน
อเมริกันวัยเดียวกัน ซึ่งมีไมมากนัก ทวาหนุม
นอยที่เธอออกจะแอบชื่นชมเปนพิเศษกลับ
เปน ฮาเวียร (ดิเอโก ลูนา) บริกรของโรงแรม 
ที่มีพรสวรรคดานการเตนลาติน ชนิดหาตัว
จับยาก เคธี่ยโนมนาวฮาเวียร จนเขายอมตก
ลงเปนคู เตนรําในการแขงขันการเตนรํา
รายการใหญที่สุดของประเทศ ความเอาจริง
เอาจังกับการเตนรํา ทําใหเคธี่ยเร่ิมหางเหิน
กับครอบครัว อยางไรก็ตาม ทั้งคูก็รอดพน
อุปสรรค รวมทั้งวันเวลาที่ใชรวมกัน ไดกอ
เกิดงอกเงยเปนความรัก แตเมื่อฝายทหาร
ของประเทศคิวบา กอรัฐประหารเขายึด
อํานาจ วิกฤตการเมืองทําใหความสัมพันธ 
ของเคธี่ยและฮาเวียร เปลี่ยนแปลง 
- ผูโดยสารเกือบทั้งลําสนใจดูภาพยนตร 

16.00 - บริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาท ีระหวาง
ฉายภาพยนตร 

2. เร่ือง Cold Mountain ภาพยนตรประเภท 
Romantic Drama มีความยาว  146  นาที  
นําแสดงโดย Jude Law, Nicole 
Kidman,Renee Zellweger เปนเรื่องราวที่  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  อินมาน (จูด ลอว) ทหารผานศึกที่บอบช้ําทั้ง

รางกายและจิตใจ กําลังเดินทางกลับบานใน 
โคลด เมาเทน, นอรธ แคโรไลนา เพื่อไปพบ
กับหญิงสาวผูเปนที่รัก นาม อาดา (นิโคล 
คิดแมน) หลังจากที่เขาไดทิ้งเธอมา เพื่อ
กระโจนเขาสูสงครามกลางเมือง ระหวางที่
อินมานไปรบ อาดา ตองตอสูชีวิตตามลําพัง 
เธอเปนผูหญิงตัวเล็กๆ ที่พยายามรักษาไร
นาของพอไวโดยมีเพื่อนคนหนึ่ง (เรเน เซลเว
เกอร) คอยใหความชวยเหลืออยางใกลชิด 
ทั้งหมดตองพบพานกับการเลนตลกของ
โชคชะตา กอนที่จะไดกลับมาพรอมหนา
พรอมตากันอีกครั้ง   

18.30 
 

 
 

- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาท ี
พรอมกับบริการแซนวิช 
 
 

เร่ืองที ่ 3. Miracle เปนภาพยนตรประเภท 
Drama  มีความยาว 120นาท ีนาํแสดงโดย 
Kurt Russell, Patricia Clarkson,Nathan 
West เปนเรื่องราวเกี่ยวกับโคชทีมฮอกกี ้
นามวา Herb Bicoles พยายามที่จะปลุก
ปนกลุมนักฮอกกี้สมัครเลนใหกลายเปนนกั
ฮอกกี้ระดบัทมีชาติใหได โดยทุมทั้งแรงกาย 
แรงใจใหกับทมีของเขาจนประสบความสาํเร็จ
ในที่สุด จากการแขงขัน  Olympic hockey 
team ป 1980 

20.35 ปดไฟหองโดยสารใหผูโดยสารพักผอน ภาพยนตรเร่ืองยาวเรื่องที่ 3 จบ 
22.30 

 
เปดไฟหองโดยสาร แจกผารอน บริการ
อาหารเชา น้าํผลไม ชาและกาแฟ 

- ฉายภาพยนตรสารคดี 
 1.เร่ือง Birds of Thailand มีความยาว
ประมาณ 35 นาทีเปนเรื่องราวเกี่ยวกับ The 
Green Adventure Festival  ที่เกิดขึ้นใน  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เมืองไทย ชวงเดือนมิถนุายนเพื่อคนพบกัน

ธรรมชาติทีง่ดงาม เพราะฉะนั้นเราจะพาคณุ
ไปทองเที่ยวแบบธรรมชาต ิ และดูนก
ทามกลางปาในภาคเหนือ แล2.เร่ือง 
Passport To Adventure: Exotic Northern 
Thailand มีความยาว 24 นาทีเปนรายการที่
นาตื่นเตนนี้พาคุณไปยังจุดหมายทีม่ี
ธรรมชาติทีง่ดงาม และวัฒนธรรมทีน่าสนใจ 
พวกเขาเดินทางตามปาดวยเทา หรืออาจจะ
ข่ีชางเพื่อพบกบัเผาพนัธุที่นาสนใจในปา ที่
อาศัยอยูในภาคเหนือของไทย และทองเที่ยว
ในเชียงใหม เพื่อศึกษาการทําอาหารไทย   

23.30 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปก รณ ก า รบ ริ ก า รต า ง  ๆ  เ ช นหู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
เปนสารคดีพิเศษที่ผูจัดหาภาพยนตรจัดทํา
ขึ้นเพื่อแนะนําวีธีกรอกแบบฟอรมเขาเมือง
และแบบฟอรมศุลกากร  แนะนําตําแนง
สําคัญที่สนามบินดอนเมืองที่ผู โดยสาร
จําเปนที่ตองทราบเชน  เคาเตอรเพื่อตอ
เครื่องภายในประเทศและตางประเทศ  เคา
เตอรลิมูซีน ชองทางออก มีความยาว 5 นาที 

24.05 
(เวลาลอนดอน)

06.05 
(เวลาทองถิ่น) 

 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพฯ  สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณเขมิกา รัตนจุล ผูโดยสารชั้นหนึ่ง 2 J  พบวา การ
เดินทางในชวงเวลากลางวันและมีชั่วโมงบินที่คอนขางนานทําใหรูสึกเบื่อและเครียด จึงตองดู
ภาพยนตรโดยเฉพาะชอบภาพยนตรตลก จะชวยผอนคลายความเครียดไดเปนอยางดี ภาพยนตร
และคุณภาพของเสียงอยูในเกณฑที่ดี เนื่องจากเปนจอสวนตัว แตในการเดินทางครั้งนี้มีเด็ก
เดินทางมาดวยซึ่งไมมีภาพยนตรสําหรับเด็กเลย จึงตองการใหการบินไทยใหความสําคัญกับ
ผูโดยสารที่เปนเด็กดวย นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณคุณวิโรจน ศิริเคารพ เปนลูกเรือตอนรับในชั้น
ประหยัด ในเที่ยวบินนี้ พบวา การฉายภาพยนตรบนเครื่องบินเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัย ทําให
ลูกเรือทํางานไดงายขึ้นและสะดวกขึ้น เนื่องจากไมตองแสดงการใชเสื้อชูชีพ และหนากาก
ออกซิเจน จึงมีเวลาในการเตรียมงานตางๆ มากขึ้น ผูโดยสารสวนใหญชอบดูภาพยนตรตลก และ
ควรจะมีการสํารองภาพยนตรสําหรับเด็กดวย เชน การตูน หรือภาพยนตรAnimation เพื่อจะได
บริการใหตรงตามความตองการของผูโดยสารในแตละวัย  เพราะเด็กอาจจะเบื่อแลวรองงอแงเสียง
ดังรบกวนผูโดยสารทานอื่นได 

จากการที่ผูศึกษาไดเคยปฏิบัติงานในชั้นธุรกิจและชั้นหนึ่งในเที่ยวบินที่ออกจากยุโรปเวลา
กลางวันพบวาผูโดยสารสวนใหญจะไมงวงนอน จะดูภาพยนตรไดตอเนื่องอยางนอย 2 เร่ืองจึงเริ่ม
นอนพักผอน จากคําใหสัมภาษณของคุณ จักรพันธุ ณ สงขลา “การจัดภาพยนตรสําหรับเที่ยวบิน
กลางวันจากยุโรปจากสถิติและประสบการณการบินมากวา 20 ป พบวาผูโดยสารยุโรป โดยเฉพาะ
คนอังกฤษชอบดูภาพยนตร จึงจัดภาพยนตรที่ดีที่สุดของโปรแกรม เปนเรื่องที่1และเรื่องที่ 2 สวน
เร่ืองที่ 3 ผูโดยสารสวนใหญเร่ิมนอนหลับ 

 
5. TG933   ปารีส - กรุงเทพ 
 
 เปนเที่ยวบินที่บินกลับจากปารีสมายังกรุงเทพ ในวันที่ 25 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง  
10.45 ชั่วโมง เครื่องออกจากปารีสเวลา 23.35 น. ถึงกรุงเทพเวลา 15.50 น. โดยใชเครื่องบินแบบ  
B744 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 930  จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัด 
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 58 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบิน 
นี้ทั้งหมด  395 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึ่ง 15 คน  
        2. ชั้นธุรกิจ 60 คน  

       3. ชั้นประหยดั 320 คน 
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ตารางที่ 4 – 7  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 933  
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
23.35 - ประตูเครื่องบินจะปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่งและเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

23.50 - เครื่องออกจากสนามบนิปารีส 
00.05 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation(B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต ยาว 5 
นาที 

00.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง 
1. Perpetuating the Legend of  Thai  
Puppetry มีความยาว 25 นาที เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับหุนเชิดของไทย ถึงแมวาศิลปะหุน
เชิดไทยแทบจะสูญหายไปจากสังคมไทย 
แตยังมีนักเชิดและคนทําหุนละครกลุมหนึง่ที่
พยายามจะรักษาศิลปะนี้ไวโดยไมยอมละ
ความพยายามและความตั้งใจใหหุนละคร
ไทยกลับฟนคืนชีวิตอีกครั้ง เพื่อแสดงถึง
ความภาคภูมิใจในมรดกวัฒนธรรมของชาติ
ไทย  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  2.เร่ืองWild India มีความยาว 50 นาที เปน

เ ร่ืองราวเกี่ยวกับธรรมชาติที่ถายทําใน
ประเทศอินเดียซึ่งเปนพื้นที่ผืนใหญของทวีป
เอเชีย  เปนที่อยูอาศัยของพืชและสัตว  
Mr.Valmilk Thapar  ผูชํานาญเรื่องชีวิตสัตว
ป า ไดแบ งปนประสบการณของเขาใน
ดิ นแดนที่ แ ตกต า ง  โ ดย เดิ นทา งจาก
ทะเลทรายแดงในรัชสถาน(Rajasthan) ไป
ยังยอดเขาหิมาลัย  ผานปา รัชแมนกรุฟ 
(Rush mangrove forests) ไปยัง Coral 
reef ชายฝงตะวันตกของอินเดีย 

01.25 
 
 

02.10 
 

 
 
 
-เมื่อบริการอาหาร ลูกเรือแจกแบบฟอรม
เขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 
-หัวหนาลูกเรอืขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว เร่ือง 50 First 
Dates เปนภาพยนตรประเภท  Romantic 
Comedy มีความยาว  99   นาที นําแสดง
โดย  :  Adam  Sandler ซึ่งเปนเรื่องราว
เกี่ยวกับชายมังสวิรัต (Sandler)ที่ตกหลุมรัก 
กับหญิงสาวที่มีปญหาเรื่องความจําระยะสัน้  
(Drew) เนื่องจากสภาวะเชนนี้ของแฟนสาว 
ทุก ๆวันจึงเปนรักแรก ของพวกเขาเสมอ 
ภาพยนตรเร่ืองนี้มีเสียงภาษาฝรั่งเศสในชอง
ที่ 2 
-ผู โ ดยสา รประมาณ  1/3 ของ จํ านวน
ผูโดยสารเที่ยวบินนี้ จะนอนหลับพักผอน 
สังเกตไดจากที่ไมใสหูฟง 

03.05  - จบภาพยนตรเร่ืองยาว 
03.10 - ลูกเรือปดไฟหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน ลูกเรือแบงพัก  

- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มทุกๆ 40 นาที และมีแซนวิชบริการ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.15 - เปดไฟหองโดยสาร แจกผารอน บริการ

อาหารเชา น้าํผลไม ชา กาแฟ 
- ฉายภาพยนตรสารคดี 60 นาที 
ประกอบดวย1.Tracing the Charms of 
Thai Culture on Woodcarvings มีความ
ยาว 25 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมของไทย การสรางสรรคงาน
ไมแกะสลักที่ละเอียดออน  สวยงานนั้น
สะทอนใหเห็นถึงความรุงเรืองของดินแดนที่
รูจักกันดีในอดตีวา “สยาม” 
2.Smooth Jazz   มีความยาว 20 นาที เปน 
เร่ืองราวเกี่ยวกับเพลงที่ผสมผสานระหวาง
การแสดงบนเวที การสัมภาษณหลังเวที 
ชีวประวัติของตํานานนักรองเพลงแจสที่เปน
Super Star มีทั้ง stevie Wonder,Sade, 
Steely Dan, Duke Ellington, Billie 
Holliday และAl jarreau 

10.20 -สัญญาณไฟแจง รัดเข็ม ขัดปรากฏขึ้น 
ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหอง
โดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  
เชน หูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ให
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยู
ในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival Bangkok  เปน 
สารคดีพิเศษที่ผูจัดหาภาพยนตรจัดทําขึ้น
เพื่อแนะนําวีกรอกแบบฟอรมเขาเมืองและ
แบบฟอรมศุลกากร แนะนําเคาเตอรเพื่อตอ
เครื่องภายในประเทศและตางประเทศ  เคา
เตอรลิมูซีน ความยาว 5 นาที 

10.50 
(เวลาฝรั่งเศส) 

15.50 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณปกรณ เสนียวงศ ณ อยุธยา ผูโดยสารชัน้ประหยดั
ที่นั่ง 65 F พบวา ปกติจะเดินทางไปทองเที่ยวและทําธุรกิจ ประมาณปละ 3 คร้ังในชั้นประหยัด 
เวลาเดินทางจะดูภาพยนตรเพื่อตองการฆาเวลา และถาไมดูก็จะพักผอน ซึ่งจะดูโปรแกรม
ภาพยนตรกอนวาเที่ยวบินนี้จะฉายภาพยนตรเร่ืองอะไร โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตร Action 
สําหรับภาพที่จอก็ชัดเจนดี แตเกาอ้ีและที่นั่งดานหนามีผลตอการชม เนื่องจากเกาอ้ีจัดเปนแถว
ตรงกันทําใหบังคนขางหลัง แตถาจัดสับหวางกันนาจะทําใหเห็นชัดเจนขึ้น  สวนเสียงใชไดเพราะ
เปนหูฟง สําหรับการฉายภาพยนตรควรฉายกอนหรือหลังจากที่มีการบริการอาหารเนื่องจากระหวาง
มื้ออาหารผูโดยสารจะดูภาพยนตรไมรูเร่ืองและไมปะติดปะตอ เพราะผูโดยสารใหความสนใจกับมื้อ
อาหารมากกวา และลูกเรือตองเดินบริการผูโดยสารทําใหบังจอภาพยนตร  

นอกจากนี้ยังสัมภาษณคุณวิบูลย ศุภพิพัฒน  หัวหนาลูกเรือ พบวา ภาพยนตรชวยให
ผูโดยสารเพลิดเพลินไปไดตลอดเที่ยวบิน ไมลุกขึ้นเดินวุนวาย เพราะความเบื่อหนายที่ตองนัง่นานๆ 
เชนเดียวกับคุณ กฤตภัค สุนทรภัค ลูกเรือในชั้นหนึ่ง พบวา การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินนั้น
ถาเปนสารคดี ทําใหลูกเรือมีความรูเพิ่มข้ึน เปนประโยชนเพื่อเปนขอมูลสําหรับตอบคําถาม
บางอยางแกผูโดยสารได เชน สารคดีที่เกี่ยวกับประเทศไทย และทําใหผูโดยสารเพลิดเพลินไมเบื่อ
หนายในการเดินทางหรือเมื่อนอนไมหลับ สารคดี Arrival VDO ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับสนามบินและการ
กรอกแบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร ทําใหผูโดยสารสวนใหญเขาใจ ไมตองถามลูกเรือ 
ซึ่งทําใหทํางานไดสะดวกขึ้นและประหยัดเวลา ไมตองเดินอธิบายใหกับผูโดยสารทีละคน นอกจากนี้
ยังทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมเดินไปเดินมารบกวนการทํางาน สําหรับเที่ยวบินที่ออกเดินทาง
ในชวงกลางคืนจึงมีภาพยนตรบริการจํานวนนอยเรื่อง เพราะตอนกลางคืนผูโดยสารสวนใหญ
ตองการพักผอน สวนผูโดยสารที่ตองการจะชมภาพยนตรสําหรับในช้ันบริการชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ
จะสามารถขอชมไดจากวีดีโอแบบพกพา (Walkman) ทั้งนี้ภาพยนตรเร่ืองยาว ในเที่ยวบินนี้จะมี
เสียง 2 ภาษา คือ เปนภาษาอังกฤษ และ(Dubbing) เปนภาษาฝรั่งเศส  
 
6. TG 920   กรุงเทพ – แฟรงเฟริต 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปแฟรงเฟริต  ในวันที่ 31 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 11.20  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  23.45  ถึงแฟรงเฟริต เวลา 06.00 (เวลาที่แฟรงเฟริตชากวา 
กรุงเทพฯ 5 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B747 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 910  จึงมีรายละเอียด 
ของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดงั 
ในหนา 45 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  380 คน โดยแบงเปน 
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1. ชั้นหนึง่ 12 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
3. ชั้นประหยัด 320 คน  

 
ตารางที ่4 – 8  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเทีย่วบิน TG 920  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
23.45 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความเรยีบรอย

ในหองโดยสาร  ใหผูโดยสารรดัเข็มขัดทีน่ัง่ 
ปรับพนกัพงิใหอยูในตาํแหนงตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่งและเปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ (Safety Demonstration VDO)  

00.00 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ  
00.15 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B747) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

00.20 - บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.The Secrets of Ancient Greece มีความ
ยาว  50  นาที  เนื้ อหา เปนการติดตาม
วิวัฒนาการของอาณาจักรกรีซ   ตั้ งแต
เร่ิมตนจนเปนอาณาจักรที่ยิ่งใหญที่สุด 
2. Frasier: Enemy at the Gate มีความ
ยาว 22 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหา
ความขัดแยงในโรงจอดรถ 

01.50 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน โดยแบงลกูเรือเปน 2 ชุด เพื่อผลัด
กันไปพกั ผลัดละ 3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลกูเรอืที่อยูเวร จะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 60
นาท ี/ คร้ัง 
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บทที่  5 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปออสเตรเลีย  

     ( Australian Route ) 
 

 สําหรับในบทนี้จะกลาวถงึการบรกิารภาพยนตรในเที่ยวบินทวีปออสเตรเลีย  ( Australian 
Route ) โดยผูวิจัยไดรวบรวมการบริการภาพยนตร เปนเวลา 3 เดือน  ไดแก เดือนมถิุนายน ,  
กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มาใชเปนขอมูลในการศึกษาดังนี ้

เที่ยวบินในทวีปออสเตรเลียทั้งหมด 20 เที่ยวบินดวยกัน แตผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล
ของเที่ยวบินที่มีการบริการภาพยนตรประเภทตางๆ ที่แตกตางกันออกไป โดยแสดงใหเห็นถึง
จุดหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน  รายละเอียดของภาพยนตรแตละประเภทที่จัดฉาย  เวลาใน
การเดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน   

สําหรับเที่ยวบนิในทวีปออสเตรเลีย (Australian Route) จะใชเครื่องบนิ 3 ประเภทดวยกนั 
คือ B744, B743 และ MD11 โดยมีชั้นบริการทั้ง 3 ชั้น ไดแก ชัน้หน่ึง (First Class), ชั้นธรุกิจ 
(Business Class) และชั้นประหยัด (Economy Class) โดยการฉายภาพยนตรในแตละชั้นบริการก็
จะมีความแตกตางกนัตามอุปกรณการฉายภาพยนตร สําหรับเที่ยวบินทวีปออสเตรเลียมีเครื่องเลน
วีดีโอแบบพกพา (Walkman) ใหบริการในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ เพื่อใหผูอานมีความเขาใจลักษณะ
ตางๆมากยิง่ขึ้น ผูวิจัยไดยกตัวอยางเทีย่วบินในทวีปออสเตรเลีย (Australian Route) ที่จะ
ทําการศึกษา  ดังนี ้

1. TG 993   กรุงเทพ - ซิดนยี 
2. TG 981   กรุงเทพ – เมลเบริน 
3. TG 992   โอคแลนด – ซดินีย - กรุงเทพ  
4. TG 984   ซิดนีย – บริสเบรน - กรุงเทพ 
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2. TG 981   กรุงเทพ – เมลเบิรน 
  

 เปนเที่ยวบินที่บินจากกรุงเทพ  ไปเมลเบิรน   ในวันที่ 27 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง  
8.35 ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา 00.15 น. ถึงเมลเบริน  เวลา 12.05 น.(เวลาที่เมลเบิรน 
เร็วกวาที่กรุงเทพ 3 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ MD11 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และ
ลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 

ตารางที่ 5 – 2  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ MD 11 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

MD11 ชั้นหนึง่ 
ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยดั 

2-2 
2-3-2 
2-5-2 

 
ภาพที่ 5 – 1  เครื่องบิน MD 11 

      

 
 VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO MONITOR 
 

ซึ่งมีจาํนวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทัง้หมด  285 คน โดยแบงเปน 
1.  ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 42 คน  
3. ชั้นประหยัด 233 คน  

 
ตารางที่ 5 – 3  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 981  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.15 - ประตูเครื่องบินจะปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

00.30 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ 
00.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation(MD11)ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

00.50 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 
- เมื่อจบข้ันตอนการบริการอาหารแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. The Secrets of Ancient Greece มี
ความยาว 50 นาที เปนการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการของอาณาจักรกรีซ  
ตั้งแตเร่ิมตนจนเปนอาณาจักรที่ยิ่งใหญที่สุด  
2. Frasier: Enemy at the Gate มีความ
ยาว 22 นาที  เปนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหา
ความขัดแยงในโรงจอดรถ เหมือน Candid 
Camera 

02.10 - ลูกเรือบริการเครื่องดื่ม (Soft Drink) ทุกๆ 
40 นาที ระหวางฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาวเรื่องSherek2 
ภาพยนตรประเภท Animation Comedy มี
ความยาว 93  นาที  นําแสดงโดย Mike 
Myers, Eddie Murphy,Cameron Diaz 
เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ Shrek 2 ไดสงเชร็ค  
ดองกี้  และเจาหญิงฟโอนา   กลับสูการ
ผจญภัย  



                                                                                                                  
                                 

 

 

90

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  คร้ังใหมที่มาพรอมกับการประชดประชัน

เสียดสี เ ร่ืองราวเทพนิยายไปตลอดการ
เดินทาง  หลั งจากตอ สู กับมั งกรพนไฟ 
และลอรดฟารควอดผูชั่วราย เพื่อชนะใจเจา
หญิงฟโอนา บัดนี้ เชร็ค ตองเผชิญหนากับ
ความทาทายสูงสุด นั่นก็คือ พอตากับแม
ยาย เชร็คกับเจาหญิงฟโอนากลับมาจาก
ฮันนีมูน เพื่อไปเยี่ยมเยียนพอแมของฟโอนา 
ซึ่งเปนพระราชาและราชินี แหงอาณาจักร
ฟารฟารอะเวย  โดยมีดองกี้ เปนเพื่อนรวม
ทาง ประชาชนชาวเมืองฟารฟารอะเวย ตาง
ยินดีตอนรับการกลับมาของเจาหญิงของ
พวกเขา พระบิดาและพระมารดาของเจา
หญิงตางเฝารอการกลับบานของพระธิดา 
และเจาชายผูเปนสวามี แตพวกเขาไมเคยได
เตรียมตัวเตรียมใจ ที่จะตองมาเห็นภาพของ
ลูกเขยคนใหม นี่ยังไมรวมถึงการที่พวกเขา
จะตอง เห็ นลูกสาวตั วน อยแสนสวยที่
เปลี่ยนแปลงไปมาก เชร็คและฟโอนาไมเคย
รู เลยวา การแตงงานของพวกเขา  จะไป
ทําลายแผนการที่พอวางแผนไว  ใหกับ
อนาคตของเจ าหญิง  และอนาคตของ
พระราชาเองดวย พระราชาจึงตองขอความ
ชวยเหลือจากนางฟาเจาชายรูปงาม และนัก
ฆายักษที่มีชื่อเสียง พุสสอิน บูตส เพื่อสราง
ตอนจบแบบแฮปปเอนดิ้ง 

03.45 - ลูกเรือปดไฟหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน ลูกเรือแบงพัก  
- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มทุกๆ 40 นาที และมีแซนวิชบริการ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
07.35 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร แจกผา

รอน บริการอาหารเชา น้าํผลไม ชา และ
กาแฟ   

 
- ฉายภาพยนตร Australia Awareness 
VDO ความยาว 3 นาท ี 

08.35 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พบัโตะหนาที่นัง่ และ
เปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

09.05 
(เวลากรุงเทพ)

12.05 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินเมลเบิรน สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสรภัญญ เดนนิสสัน ผูโดยสารในชั้นประหยัดที่นั่ง 

36 C พบวา เดินทางโดยสายการบินไทยประมาณ 3 คร้ังตอป ระหวางการเดินทางจะดูภาพยนตร
เพื่อเปนการฆาเวลา ผอนคลายไมใหเบื่อ ชอบดูภาพยนตรแอ็คชั่น และภาพยนตรที่เกี่ยวกับชีวิต 
ในการดูภาพยนตรจากจอใหญนั้นบางครั้งถูกพนักเกาอี้หรือศีรษะคนขางหนาบัง ทําใหมองจอไม
ชัดเจน สวนระบบเสียงก็ชัดเจนดีถาคุณภาพของหูฟงดี เนื่องจากหูฟงของการบินไทยเสียบอยมาก 
สําหรับการเดินทางในเที่ยวบินที่ออกกลางคืนจะไมดูภาพยนตรเนื่องจากตองการพักผอนหรืออาน
หนังสือแทน จะดูภาพยนตรในเวลากลางวันเทานั้น  และควรฉายภาพยนตรหลังจากบริการอาหาร
เสร็จเพราะจะถูกขัดจังหวะระหวางการชมภาพยนตรอยูเสมอ นอกจากการฉายภาพยนตรแลวควร
จะมีการฉายขาวเพิ่มเติมดวย สําหรับประสบการณการเดินทางกับสายการบินอื่น ไดแก Air 
NewZeland, Japan Airline, United Airline และ Virgin Airline มจีอสวนตัวที่ทันสมัย คือมีทั้ง
ภาพยนตร และเกมส รวมทั้งความสะดวกสบายของเกาอี้นั่ง และคุณภาพของหูฟง ซึ่งการบินไทย
ควรปรับปรุงใหมีจอสวนตัว และเกาอี้นั่งอยางเร็วที่สุด  

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณปราโมทย อุนรัศมีวงศ ลูกเรือในช้ันประหยัด  พบวา การฉาย
วีดีโอเพื่อความปลอดภัยชวยในการสรางความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในการบินวามีอุปกรณ
ชวยเหลือครบถวนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ตองการใหเพิ่มสารคดีประเภทตลกใหมากขึ้น เชน Just 
Kidding เพราะตลกเขาใจงายเหมาะสําหรับคนทุกชาติทุกภาษา สําหรับภาพยนตรเร่ืองยาวควรเปน
ภาพยนตรใหมชนโรง สําหรับในเที่ยวบินนี้ผูโดยสารในชั้นหนึ่งสวนใหญจะดูภาพยนตรไมทันจบ
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เร่ือง ก็เลิกดูแลว จะนอนพักผอน มีเพียง 2 ทานที่อานหนังสือแทน สวนการสัมภาษณคุณ สุรชา   
วรมาลี ผูจัดการกองเทคนิคอุปกรณการบริการ ซึ่งเปนผูรวมกําหนดภาพยนตรที่ใหบริการในแตละ
เที่ยวบิน ตั้งแตเร่ิมแรก บริษัทไมมีนโยบายเรื่องการลงทุนเกี่ยวกับอุปกรณการฉายภาพยนตรที่
ทันสมัย และยังไมสามารถเปลี่ยนเกาอ้ีนั่งผูโดยสารใหมได หรือติดตั้งจอสวนตัวได จึงปรับปรุงการ
บริการภาพยนตรโดยการติดจอมอนิเตอรเพิ่มเติมตามจุดที่จะเพิ่มความชัดเจนในการดูภาพยนตร
ของผูโดยสารในแตละโซนบริการ ปญหาในการดูจอภาพยนตรไมชัดเจนในตอนกลางวันเพราะ
ผูโดยสารบางคนไมยอมปดหนาตางเมื่อมีการฉายภาพยนตรแสงจากภายนอกเขามาทําใหจอภาพ
ไมชัดเจน ซึ่งตางจากจอภาพในโรงภาพยนตรเพราะในโรงภาพยนตรจะมืดสนิท บนเครื่องบินไม
สามารถทําใหหองโดยสารมืดสนิทไดเนื่องจากตองมีความสวางในระดับหนึ่งเพื่อเหตุผลดานความ
ปลอดภัย  
 
3. TG 992   โอคแลนด – ซดินีย - กรุงเทพ  

ออกเดินทางจาก โอคแลนด ไปซิดนียและไปกรุงเทพ  ในวันที่ 25 สิงหาคม 2547 ชวงแรก  
เครื่องออกจากโอคแลนด เวลา 13.45 น. (เวลาที่โอคแลนดเร็วกวาซิดนีย 2 ชั่วโมง) ถึงซิดนีย เวลา  
15.15 น. ใชเวลาเดินทาง 3.30 นาที  ชวงที่ 2 เครื่องออกจากซิดนีย เวลา 16.30 น. ถึงกรุงเทพ  
เวลา 22.55 น. ใชเวลาเดินทาง 9.40 นาที  โดยใชเครื่องบินแบบ  B744  เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG  
930 จึงมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของ 
เครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 58  ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  283 คน โดย
แบงเปน 

1. ชั้นหนึง่ 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 40 คน  
3. ชั้นประหยัด 223 คน  

 
ตารางที่ 5 – 4  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  992  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.45 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  
 

14.00 
 
 

- เครื่องออกจากสนามบนิโอคแลนด  
สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
 

- ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  

14.15 - ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
- บริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา และ
กาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film)  No 
Good Deed เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 103 นาที นําแสดงโดย 
Samuel L.Jackson,Milla Jovovich,Grace 
Zabriskieเปนเรื่องราวของแจค เฟรีย (แซม
มวล  แอล  แจกสัน )นายตํารวจนักสืบผู
หลงใหลในเสียงเซลโล เขารับปากเพือ่นสนทิ
วาจะชวยตามหาอีริน (มิลลา โจโววิช) ลูก
สาวที่หนีออกจากบานไปพรอมแฟนหนุม
ของเธอกลับมาใหได ทําใหเขามุงตรงสูถนน 
Turk Street ถนนสายอาชญากรรม ที่ดึงเขา
ไปพัวพันกับการฆาตกรรมและโจรปลน
ธนาคาร แจคถูกจับตัวเปนประกัน โดยเพื่อน
ชายของอี ริน  อี รินจับตามองแจคอยาง
ระมัดระวัง แตยิ่งนานวันเธอกลับพบวาแจค
มีบางสิ่งที่นาหลงใหล โดยเฉพาะโลกแหง
เสียงโซโลของเขา ความสัมพันธของเขายิ่ง
เขม็งเกลียว  เมื่อเพื่อนชายของอี รินเ ร่ิม
ระแคะระคายเรื่องราวทั้งหมด และกอนที่ 
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  พวกแกงคจะจัดการกับพวกเขา การตอสูหัก

เหลี่ยมจึงเกิดขึ้นอีกครั้ง โดยครั้งนี้มีเงนิลาน
เปนเครื่องเดิมพัน ภาพยนตรเร่ืองนี้มีเสียงใน
ฟลม2ภาษาชอง 1ภาษาอังกฤษและชอง 2 
ภาษาสเปน 

16.40  - ฉายภาพยนตร Australia Awareness 
VDO ความยาว 3 นาที 

16.45 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณการบริ กา รต า ง  ๆ  เ ช นหูฟ ง 
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival Sydney ความยาว 
5 นาที 

17.15 
(เวลาโอ็คแลนด) 

15.15 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องลงจอดพักที่สนามบนิคิง ฟอรดสมธิ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  

 เครื่องบินแวะพักที่ซิดนีย 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากซิดนีย 16.30 น. ถึงกรุงเทพ 22.55 น.
ชั่วโมงบิน 9.40  ชั่วโมง 

16.30 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ
เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่งและเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

16.45 เครื่องออกจากสนามบินซิดนีย  
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17.00 - สัญญาณไฟสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัด

ดับลง 
 

-  ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่ง 
เปนวีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆ
บนเครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

17.10 - ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
 
- ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และ
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ 
 
- เมื่อจบข้ันตอนการบริการอาหารแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. Destination Style: Cortina,Italy มีความ
ยาว 60 นาที เปนเบื้องหลังการถายแฟชั่น
ของโลก  เจาะลึกไปในเมืองอันเลื่องชื่อ  
Cortina ประเทศ Italy  
2. เร่ือง Vet in the Wild west: Marine 
Matters มีความยาว  29 นาที  เปนเรื่องราว
ของสัตวแพทย 2 คนที่มุงหนาไปทาง
ตะวันตกของทวีป เพื่อเสาะหาการผจญภัย
เพื่อพบกับสัตวตาง ๆ ที่นาสนใจ   

18.40 
 
 
 
 
 
 
 
 

20.15 
 

 - ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) 3 
เร่ือง  คือ 1. Scooby Doo2 : monster 
Unleashed ภาพยนตรประเภท Family  
Comedy มีความยาว  93 นาที นําแสดง
โดย Freddie Prinze jr.,Sarah Michelle 
Gellar,Matthew Lillard เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับชาวแกงปวนของสกูปดู จะตอง
เผชิญกับเจาตัวหนากากปริศนา ที่พยายาม
จะยึดครอง Cool sville โดยการสรางอสูร
รายเปนเครื่องมือ   
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  2. Cold Mountain เปนภาพยนตร 

Romantic Drama มีความยาว 146  นาที 
นําแสดงโดย : JudeLang  Nicole kidman, 
Renee Zellweger เปนเรื่องเกี่ยวกับอินมาน 
(จูด ลอว) ทหารผานศึกที่บอบช้ําทั้งรางกาย
และจิตใจ กําลังเดินทางกลับ บานใน โคลด 
เมาเทน,นอรธ แคโรไลนา เพื่อไปพบกบัหญงิ
สาวผูเปนที่รัก นาม อาดา (นิโคล คิดแมน) 
หลังจากที่เขาไดทิ้งเธอมา เพื่อกระโจนเขาสู
สงครามกลางเมือง ระหวางที่อินมานไปรบ  
อาดา  ตองตอสูชีวิตตามลําพัง  เธอเปน
ผูหญิงตัวเล็กๆ ที่พยายามรักษาไรนาของพอ
ไวโดยมีเพื่อนคนหนึ่ง (เรเน เซลเวเกอร) 
คอยใหความชวยเหลืออยางใกลชิด ทั้งหมด
ตองพบพานกับการเลนตลกของโชคชะตา 
กอนที่จะไดกลับมาพรอมหนาพรอมตากัน
อีกครั้ง    

22.45 - บริการอาหารวางและเครื่องดื่ม 3. Miracle  มีความยาว 120นาที นําแสดง
โดย Kurt Russell,Patricia เปนภาพยนตร
ประเภท  Drama  มีเร่ืองราวเกี่ยวกับ โคช
ทีมฮอกกี้นามวา  Herb  bicoles  ที่
พยายามจะปลุกปนกลุมนักฮอกกี้สมัครเลน
ใหกลายเปนนักฮอกกี้ระดับทีมชาติใหได  
โดยทุมทั้งแรงกายแรงใจใหกับทีมของเขา  
จนประสบความสําเร็จในที่สุด  จากการ
แขงขัน  Olympic hockey team ป 1980 
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24.45  -ฉายภาพยนตรสารคดี Just for variety 

ความยาว 25 นาที เปนการนาํชวงเวลาที่
ตลกที่สุดจากเทศกาลตลก ที่ Montreal , 
Canada. 

01.10  ภาพยนตรจบ 
01.25 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณการบริ กา รต า ง  ๆ  เ ช นหูฟ ง
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

01.55 
(เวลาซิดนีย) 

22.55 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
 

 
          ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณสุรศักดิ์ เมืองมั่น ผูโดยสารชั้นธุรกิจ  14 B เดินทาง
ไปทองเที่ยวและทําธุรกิจที่ซิดนีย ปละประมาณ 3 คร้ังเปนอยางนอย ซึ่งจะชมภาพยนตรเปน
บางครั้งถาเนื้อเร่ืองนาสนใจ สวนใหญจะชมภาพยนตรตลกเพื่อฆาเวลา และแกเซ็ง  ถาเปน
ภาพยนตรที่ไมชอบก็จะไมดูเสียเวลา เพราะจอบนเครื่องบินดูก็ไมชัด ระบบเสียงก็แยมาก ตองการ
ใหมีขาว BBC และ CNN หรือสารคดี ถาการบินไทยตองการเปนที่หนึ่งตองปรับปรุงเกี่ยวกับระบบ
การบริการภาพยนตร ในสวนของจอสวนตัว และระบบเสียง รวมทั้งการมีภาพยนตรใหมๆ 
หลากหลายแนว ใหเลือกมากๆ  
            นอกจากนีย้ังไดสัมภาษณคุณศันสนีย แพงสภา หัวหนาลูกเรอื พบวา ภาพยนตรที่ผูโดยสาร
ชอบสวนใหญคือ ตลก และแอคชั่น สวนภาพยนตรเร่ืองยาวในเที่ยวบนินี้จะมีการบรรยาย
ภาษาอังกฤษที่ชอง 1 และภาษาสเปน ทีช่อง 2 เที่ยวบนินี้สวนใหญผูโดยสารจะใชภาษาอังกฤษแต
การทีน่ําภาพยนตรที่มเีสียง Dubbing ภาษาสเปนมาฉาย ทัง้นีเ้นื่องมาจากภาพยนตรเร่ืองนี้มีไวฉาย
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ในเทีย่วบนิกรงุเทพฯ-แมกดริก ซึง่มีเพยีงอาทิตยละ 3 เที่ยวบนิเทานั้น ความถี่ในการฉายจะนอย 
และยังมีประโยชนในการหลกีเลี่ยงการดูภาพยนตรซ้ําของผูโดยสารทีต่องตอเครื่องไปยุโรปได  

 
4. TG 984   โอคแลนด – บริสเบรน – กรุงเทพ 
 

ออกเดินทางจาก โอคแลนด ไปบริสเบรน และไป กรุงเทพ โดยแวะพักที่บริสเบรน ในวนัที ่ 8
กรกฎาคม 2547  ชวงแรก เครื่องออกจากโอคแลนด เวลา 19.45 น. ถึงบริสเบรน เวลา 21.20 น. 
ใชเวลาเดนิทาง 3.55 ชั่วโมง ชวงที่ 2 เครื่องออกจากบริสเบรน เวลา 22.40 ถึงกรุงเทพ เวลา 05.00  
ใชเวลาเดนิทาง 9.20 ชั่วโมง  โดยใชเครือ่งบินแบบ MD11 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 981  จึงมี
รายละเอียดของแผนภาพชัน้บริการ และลักษณะการจัดแถวที่นัง่ตามประเภทของเครื่องบินที่ใช
เหมือนกนั ดังในหนา 87 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินีท้ั้งหมด  278 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึ่ง 10 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 38 คน  
3. ชั้นประหยดั 230 คน  

        
ตารางที่ 5 – 5  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  984  

 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
19.45 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

20.00 - เครื่องออกจากสนามบินโอคแลนด  
20.15 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (MD11)  ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
20.20 - ลูกเรือบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 

- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Maim Film) เร่ือง 
Johnson Family Vacation เปนภาพยนตร 
Comedy มีความยาว  97  นาที   นําแสดง
โดยCedric The Entertainer, Bow Wow, 
Vanessa Williams เร่ืองราวเกี่ยวกับ
ครอบครัวจอหนสันเก็บกระเปาเดินทางไป
เยี่ยมญาติตางรัฐ พวกเขาขับรถยนตคัน
เล็กๆเดินทางขามประเทศ พวกเขาเจอคือ
ความโกลาหล 

22.00  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
22.45 

 
 - ฉายภาพยนตร Australia Awareness 

VDO ความยาว 3 นาที  
22.50 

 
เครื่องบินเริ่มลดระดับความสูงสัญญาณ
ไฟแจ ง รั ด เ ข็ ม ขัดปรากฏขึ้ น  ลู ก เ รื อ
ตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร 
และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง 
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยู
ในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง 

 

23.20 
(เวลาโอ็คแลนด) 

21.20 
(เวลาทองถิน่) 

 
 

- เครื่องลงจอดที่สนามบนิบริสเบรน สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
 
 

 เครื่องบินแวะพักทีบ่ริสเบรน 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากบริสเบรน 22.40 น. ถึงกรุงเทพ 
05.00 น.ชั่วโมงบิน 9.20  ชัว่โมง 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
22.40 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัดเข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ งใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

22.40 - เครื่องออกจากสนามบินบริสเบรน 
22.55 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง -ฉายวีดีโอ Presentation (MD11) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   

23.20 - ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.Tracing the Charms of Thai Culture on 
Woodcarvings มีความยาว 25 นาที เปน
เร่ืองราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของไทย 
การสรางสรรคงานไมแกะสลักที่ละเอียดออน 
สวยงามนั้นสะทอนใหเห็นถึงความรุงเรือง
ของดินแดนที่รูจักกันดีในอดีตวา “สยาม”  
2. เร่ือง Smooth Jazz TV  มีความยาว 20 
นาที เรื่องราวเกี่ยวกับเพลงที่ผสมผสาน
ระหวางการแสดงบนเวที การสัมภาษณหลัง
เวลา ชีวประวัติของ ตํานานนักรองเพลงแจส
ที่เปน Super Star มีทั้ง stevie 
Wonder,Sade, Steely Dan, Duke 
Ellington, Billie Holliday และ Al jarreau 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.10 เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก

แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Laws Of Attraction มีความยาว 88 นาที 
นําแสดงโดย : Pierce  Brosnan,  Julianne  
Moore, Parker Posey เปนภาพยนตร 
Romantic Comedy เปนเรื่องราวของ 
Pierce Brosnan รับบทเปนทนายความที่รับ
ทําคดีฟองหยา ซึ่งแตงงานกับทนายความ
ท่ีวาความใหคูความของเขาซึ่งรับบทโดย  
Julianne  Moore  โดยการแตงงานนั้น
เกิดขึ้นในคืนที่ทั้งสองนั้นอยูในอาการมึนเมา
หลังจากที่ทั้งคู รับรูวาเกิดอะไรขึ้น   ทั้งคู
ตัดสินใจที่จะทําตามเหตุการณที่เกิดขึ้นและ
เสแสร ง ว ามี ชี วิ ตคู ที่ มี ค วามสุ ข   เพื่ อ
ผลประโยชนของอาชีพของทั้งคู 

01.40  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
01.50 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน และแบงลูกเรือเปน 2 ชุด เพื่อ

ผลัดกันไปพักผลัดละ 2 -3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลูกเรือที่อยูเวรจะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 –  
60นาที / คร้ัง 

07.30 - เปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน บริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา กาแฟ  
08.30 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณการบริ กา รต า ง  ๆ  เ ช นหูฟ ง 
หนั ง สื อพิ มพ  นิ ต ยสา ร  แก ว น้ํ า  ใ ห
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

- ฉาย Arrival Bangkok    
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.00 

เวลาบริสเบรน) 
05.00 

(เวลากรุงเทพ) 

 
- เครื่องถงึสนามบนิกรงุเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

 
ผูวิจัยไดสัมภาษณคุณจักรพงศ พุมเสือ ผูโดยสารชัน้ประหยัด  31 F พบวา สวนใหญเดินทาง

ไปทาํธุรกิจทุกๆ 4 เดือน ดูภาพยนตรที่ฉายบนเครื่องบนิเสมอ เพราะเปนภาพยนตรใหม ทําใหรูสึกวา
ทนัสมยัไดดูภาพยนตรใหมกอนคนอืน่ๆ และเพื่อเปนการฆาเวลา  ถาเปนเรื่องที่ไมชอบก็จะไมด ู จะ
นอนพักผอน  โดยดูภาพยนตรไดทุกประเภท แตภาพยนตรบนเครื่องบินดูไมชัด เกาอ้ีทีน่ัง่มีผลตอการ
ดูมากๆ เกาอี้คนขางหนาบังคนขางหลงั เทีย่วบนินีน้ั่งแถวหนาสดุตองเงยหนามองจอตลอดทาํให
เมื่อยคอ นอกจากนี้ควรมีรายการขาวประเภท กฬีา บนัเทิง และขาวอื่นๆเพิม่เตมิ  สําหรับการฉาย
ภาพยนตรบนเครื่องบนิควรปรับปรุงเพิม่จํานวนจอภาพ และคุณภาพของหูฟง และที่สําคัญควรจะมี
จอสวนตวั เพื่อจะไดเลือกภาพยนตรที่ตนเองตองการดไูดเอง ในการเดินทางในวันนี้จะดูภาพยนตร
ตลอดเนื่องจากวาเปนระยะเวลา 8 ชั่วโมง นอนไมหลบัอยากถงึบานเร็วๆ 

และจากการสมัภาษณคุณจริาวฒัน สุธนาภรณ ลูกเรอืในเทีย่วบนินี ้ พบวา ผูโดยสารใน
ชั้นหนึง่มีทัง้หมด 12 คน และมีคนที่ดูภาพยนตรประมาณ 5 คนที่เหลอืนอนพกัผอน  ไมมีผูโดยสาร
ขอดู Walkman  การบรกิารภาพยนตรบนเครื่องบนินัน้จะชวยใหผูโดยสารไมรูสกึเบื่อหนายในการ
เดินทางและทาํใหผูโดยสารพึงพอใจในภาพรวมของการบริการ แตเนือ่งจากในเทีย่วบินนี้มีชัว่โมงบิน
ไมยาวมาก และมกีารจอดแวะที่บริสเบรนทาํใหผูโดยสารไดเปลี่ยนอรยิาบถจงึไมเหนือ่ยลากบัการ
เดินทาง 

จากการศึกษา เทีย่วบนิในทวีปออสเตรเลีย พบวา ปจจยัที่เปนตัวกาํหนดการบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบิน ไดแก 

1. ตารางเวลาการเดินทาง ซึ่งเปนเวลาที่เครื่องออกเดินทางจากจุดเริ่มตน และเวลาที่
เครื่องถึงจุดหมายปลายทาง ดังเที่ยวบิน TG 981 และ TG 984  ที่เดินทางในชวงเวลากลางคืน จึง
มีการบริการภาพยนตรจํานวน 2 เร่ือง สวน TG 993  และ TG 992 ออกเดินทางในเวลากลางวันจึง
มีภาพยนตรบริการประมาณ 4-5 เร่ือง  ทั้งนี้การเดินทางในชวงเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญจะ
พักผอนทําใหภาพยนตรที่ใหบริการมีจํานวนนอยเรื่อง 
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2. ชั่วโมงบิน เปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการกําหนดภาพยนตรข้ึนบริการบนเครื่องบิน  ดังเชน 
TG 992 เดินทางจากโอ็คแลนดไปซิดนีย  มีชั่วโมงบิน 3.00 ฉายภาพยนตร 1 เร่ือง ถาจากซิดนียไป
กรุงเทพ  มีชั่วโมงบิน 9.10 นาที ภาพยนตรสารคดี 2 เร่ือง และเรื่องยาว 2 เร่ือง  อีกทั้งชั่วโมงบินจะ
เปนตัวกําหนดประเภทของภาพยนตรดวย ซึ่งเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากสามารถฉายภาพยนตร
เร่ืองยาวไดก็จะมีภาพยนตรเร่ืองยาวบริการหลายเรื่อง สวนเที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินนอยก็จะใช
ภาพยนตรประเภทสารคดีฉายแทนเพื่อใหจบไดทันเวลากอนเครื่องลง หรือมีการฉายทั้ง 2 ประเภท 
เพื่อใหสอดคลองกับชั่วโมงบิน 

3. แบบของเครื่องบิน  และชั้นบริการ พบวา เครื่องบินที่ใชในเสนทางนี้ ไดแก เครื่องบิน
แบบ B744 และ MD11 ซึ่งในชั้นบริการชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจไมมีจอสวนตัว ดังนั้นจึงมีวีดีโอพกพา 
(Walkman) บริการแทนในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ โดยภาพยนตรที่จัดฉายจะแตกตางกับจอใหญ 

4. เสนทางบิน ในทวีปออสเตรเลียผูโดยสารสวนใหญเปนชาวออสเตรเลีย ซึ่งใช
ภาษาอังกฤษ จึงไมจําเปนที่จะตองมีภาพยนตรบรรยายเปนภาษาที่ 2 แตภาพยนตรที่นํามาฉายใน
เที่ยวบินระหวางโอ็คแลนด-ซิดนีย(ไป-กลับ) และโอ็คแลนด-บริสเบรน (ไป-กลับ) ไดรับการยกเวน
ใหใชภาพยนตรเสียงในฟลมเปนภาษาที่ 2 คือ ภาษาสเปน เนื่องจากตองการใชภาพยนตรใหเกิด
ความคุมคา แมวาผูโดยสารจะไมไดใชประโยชนจากเสียงในฟลมในชองที่ 2 ก็ตาม ภาพยนตร
ดังกลาวใชบริการในเที่ยวบินกรุงเทพ-แมดริกซึ่งทําการบินสัปดาหละ 3 เที่ยวบินเทานั้น 

5. อุปกรณการฉาย พบวา ความคมชัดของจอใหญทั้งภาพและสีไมชัดเจน โดยเฉพาะการ
การเดินทางในชวงกลางวัน สวนการเดินทางในชวงกลางคืน ก็มีแสงสวางจากจอมากเกินไปทําให
ผูโดยสารแสบตา รวมถึงการที่ผูโดยสารไมสามารถเลือกภาพยนตร และเวลาที่จะชมภาพยนตร ได
ตามความตองการ ตองชมภาพยนตรในจอใหญตามที่บริษัทฯกําหนดเทานั้น ทั้งนี้การที่มีจอฉาย
ภาพยนตรจอใหญเพียงจอเดียว สงผลตอการชมภาพยนตรของผูโดยสารในแตละที่นั่ง เนื่องจาก
การจัดแถวที่นั่ง ไมไดเอื้อตอการชมภาพยนตร แมวาจะมีจอมอนิเตอรหรือจอ LCD เพิ่มก็ยังไม
สามารถแกปญหาการมองเห็นภาพที่ชัดเจนไดทั้งหมด 

นอกจากนี้หนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน พบวา  
ตอผูโดยสาร :  
ภาพยนตรเ ร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี จะใหความบันเทิง ความสุขสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน ฆาเวลาในการเดินทาง และทําใหรูสึกวาการเดินทางสั้นลง  
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ ใหความรู ขอมูลขาวสาร คําแนะนํา คําชี้แจง แจงกฎระเบียบ และ

ขอบังคับ 
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ตอลูกเรือ :  
ภาพยนตรเร่ืองยาวและสารคดีทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกขึ้นเดินไปเดินมาวุนวายใน

หองโดยสาร รบกวนผูโดยสารทานอื่น สงผลใหการทํางานของลูกเรือสะดวก รวดเร็ว ลดปญหาที่
เกิดจากการทะเลาะวิวาทของผูโดยสาร  ปญหาผูโดยสารเมาอาละวาด 

ภาพยนตรสารคดีพิเศษ ชวยแบงเบาภาระการทํางานสําหรับลูกเรือ ลูกเรือไมตองสาธิต
และประกาศการใชอุปกรณเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน โดยใชเวลาดังกลาวไปบริการผูโดยสาร หรือ
จัดเตรียมการบริการอื่นๆแทน  
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บทที่  6 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปอเมริกา  

 (North Pacific Route)  
  

สําหรับในบทนี้จะกลาวถึงการบริการภาพยนตรในเที่ยวบินทวีปอเมริกา (North Pacific  
Route) โดยผูวิจัยไดรวบรวมการบริการภาพยนตร เปนเวลา 3 เดือน  ไดแก เดือนมิถุนายน , 
กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มาใชเปนขอมูลในการศึกษาดังนี้  

 เที่ยวบินในทวีปอเมริกามีทั้งหมด 2 เที่ยวบินดวยกัน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลของ
เที่ยวบินทั้ง 2 ที่มีการบริการภาพยนตรประเภทตางๆ ที่แตกตางกันออกไป โดยแสดงใหเห็นถึง
จุดหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน  รายละเอียดของภาพยนตรแตละประเภทที่จัดฉาย  เวลาใน
การเดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน   

สําหรับเที่ยวบินในทวีปอเมริกา (North Pacific Route) จะใชเครื่องบินเพียงประเภทเดียว  
คือ B744 โดยมีชั้นบริการทั้ง 3 ชั้น ไดแก ชั้นหนึ่ง (First Class), ชั้นธุรกิจ (Business Class) และ
ชั้นประหยัด (Economy Class) สําหรับเครื่องบินของเที่ยวบินทวีปอเมริกานี้จะมีเครื่องเลนวีดีโอ
แบบพกพา (Walkman) ไวบริการสําหรับชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจดวย และเพื่อใหผูอานมีความเขาใจ 

ลักษณะตางๆมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดยกตัวอยางเที่ยวบินในทวีปอเมริกา (North Pacific Route)  
ที่จะทําการศึกษา  ดังนี้ 

1. TG 774   กรุงเทพ – โอซากา - ลอสแองเจลิลิส 
2. TG 775   ลอสแองเจิลลิส – โอซากา - กรุงเทพ  
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1. TG 774   กรุงเทพ – โอซากา -ลอสแองเจิลลิส 
 
  ออกเดินทางจากกรุงเทพ ไปโอซากาและไปลอสแองเจิลลิส  ในวนัที ่27 มิถุนายน 2547   
ชวงแรกเครื่องออกจากกรุงเทพ เวลา 07.35 น. ถึงโอซากา เวลา 15.05 น. เวลาเดินทาง 5.30  
ชั่วโมง ชวงที2่ เครื่องออกจากโอซากา เวลา 16.15 น.ถงึลอสแองเจิลลิส เวลา 10.40 น.เวลา 
เดินทาง 10.25 ชั่วโมง โดยใชเครื่องบินแบบ B744 เชนเดียวกับเที่ยวบนิ TG 930 จึงมีรายละเอยีด 
ของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวทีน่ั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกนั ดงั 
ในหนา 58 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินีท้ั้งหมด  490 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นหนึ่ง 18 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 52 คน  
3. ชั้นประหยดั 320 คน  

 
ตารางที่ 6 – 1  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  774 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
07.35 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

07.50 - เครื่องออกจากสนามบนิกรุงเทพ 
08.05 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   

08.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารเชา น้ําผลไม ชา
และกาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) มี
ความยาว 90 นาที เร่ือง  
1. Friends: The one with Ross’Teeth มี
ความยาว 22 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก

แบบฟอรมการเข าเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

Chandler  เตือน Joey  ไมให  roommate 
ใหมของเธอ  (Janine) ตกแตงหองจนหวาน
เกินไป  แต  Joey กลับชอบรูปแบบใหมทั้ง
รูปและหมอนเหลานั้น ไปเสียแลว  
2. American film Institute , 100  years,  
100 films : Family  Portraits มีความยาว 
47 นาทีเปนเรื่องของสมาคมภาพยนตรของ
อเมริกาไดรวบรวมนําเอายอดภาพยนตร
จํานวน 100 เร่ือง  เพื่อเฉลิมฉลอง 100 ป 
แห งความสํา เร็จ โดยนํา เสนอเนน เปน
ภาพยนตรสําหรับครอบครัว 

09.30 -  ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาที 
ขณะฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาวเรื่อง Against the 
ropes เปนภาพยนตรประเภท Drama มี
ความยาว 93  นาที นําแสดงโดย Meg 
Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub เปน
เร่ืองราวจากเรื่องจริงของผูจัดการนักมวย
เพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยางสูงใน
วงการกีฬาที่เต็มไปดวยเพศชายเปนหลัก  
นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม Kuthur 
Shaw (Epps)  ที่เธอเชื่อมั่นวาสามารถ
ประสบความสําเร็จและครองแชมปได ซึ่งมี
การบรรยายภาษา(Subtitle)เปนภาษาญี่ปุน 

11.25 
 
 
 
 

 

บริการของวางและเครื่องดืม่ 
 
 
 
 

- ฉายสารคดีเร่ือง Streets of the World: 
London’s Oxford Street มีความยาว 50  
นาที เปนเรื่องของถนน Oxford คือถนนช็อป
ปงสายหลักอันเลื่องชื่อของประเทศอังกฤษ  
มาพบกับประวัติอันนาสนใจตาง ๆ ของถนน
สายนี้ ไมวาจะเปน Selfridges  หางชื่อดัง 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.35 

 
สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือ
ตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร 
และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ งและเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

และประวัติของผับแหงแรกบนถนนสายนี้ 
ซึ่งมีการบรรยายภาษา (Subtitle) เปน
ภาษาญี่ปุนดวย 

13.05 
(เวลากรุงเทพ)
15.05 

(เวลาทองถิ่น) 

 
 

- เครื่องลงจอดที่สนามบินโอซากา สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  

 เครื่องบินแวะพักที่โอซากา 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากโอซากา 16.15 ถึงลอสแองเจิลลิส 
10.40 น.ชั่วโมงบิน 10.25 ชั่วโมง 

16.15 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ
เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

16.30 - เครื่องออกจากสนามบนิโอซากา 
16.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
-  ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  

16.50 
 
 
17.30 

-  บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
 
 
บริการอาหารรอน เครื่องดื่มชา และกาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
ความยาว 90 นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1. Life on air with David Attenborough มี
ความยาว 50 นาที เปนเรื่องที่ David จะมา
เปดเผยความสําเร็จของ BBC  ตลอดครึ่ง
ทศวรรษที่ผานมา  เขาเองรวมงานกับ BBC 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  ในป 1952 กวา 50 ปที่ผานมาใน

ประสบการณการทํางาน ทําใหเขาสามารถ
ถายทอดเรื่องราวความสําเร็จไดอยางชัดเจน  
2. Just for laughs : Variety มีความยาว 
25 นาที เปนการรวมภาพเด็ดจากประเทศ 
Canada ในงาน Mantreal Comedy Festival 

18.10 
 
 
 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเข าเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาท ี

- ฉายภาพยนตรเ ร่ืองยาว  เ ร่ือง 
Beethoven’s 5 th ภาพยนตรประเภท 
Family  มีความยาว 91 นาที นําแสดงโดย: 
John Lamoquette,  Faith  Ford,  Katry  
Griffin เปนเรื่องราวการ ผจญภัยของสุนัข
สุดโปรดพันธุ St.Bernard  เหตุการณวุนๆ 
ไดเกิดขึ้นหลังจากที่เจาสุนัขแสนรูไดขุดพบ
ธนบัตร เก าที่ เ ชื่ อว า เป นส วนหนึ่ ง ของ
ขุมทรัพย  ชาวบานจึงพากันหวังในตัวบีโธ
เฟนวาจะชวยนําพาโชคเชนนี้ใหกับตนได 

19.40  ภาพยนตรจบ 
19.45 

 
-ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพกัผอน และแบงลูกเรือเปน 2 ชุด เพื่อผลัด
กันไปพักผลัดละ 2 -3 ชั่วโมง ระหวางนี้ลูกเรอืที่อยูเวรจะบริการเครื่องดื่มประมาณ 45 –  60นาที / 
คร้ัง 

01.00 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร แจกผา
รอน 
- บริการอาหารเชา  เครื่องดื่ม ชา กาแฟและ
น้ําผลไม 

- ฉายภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที  
เร่ือง 1. Frasier Door Jam มีความยาว 23 
นาที เปนเรื่องของตระกูล Frasier  ไดรับการ
เชิญที่แปลกประหลาดโดยความบังเอิญ  
เมื่อพวกเคาไปก็พบกับเหตุการณประหลาด 
ๆ  แตแทนที่ เคาจะออกมาพวกเคากลับ
ตัดสินใจสืบหาสาเหตุใหมากขึ้นอีก  
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  2.  Planet Rock Profiles:Sting มีความยาว 

24 นาที เปนเรื่องของศิลปนที่ประสบ
ความสําเร็จมากที่สุดในโลกคนหนึ่งที่เปนทั้ง
นักรอง,  นักแตงเพลง,  นักแสดง, นัก
อนุรักษส่ิงแวดลอม เขาคือ Sting  พบกับ
เคาใหมากขึ้นที่นี่ 

02.10 -  เครื่องเร่ิมลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร  และเก็บ
อุ ป ก รณ ก า ร บ ริ ก า ร ต า ง  ๆ  เ ช น หู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร Arrival LAX เปนสารคดี
พิ เศษที่ผูจัดหาภาพยนตรจัดทําขึ้นเพื่อ
แนะนําการกรอกแบบฟอรมการเขาเมือง
และแบบฟอรมศุลกากร แนะนําสนามบิน
ลอสแองเจิลลิส จุดรับสัมภาระ ทิศทางเดิน
สําหรับผูโดยสารที่ตอเครื่องภายในประเทศ 
หรือตางประเทศ ทางออกสําหรับผูโดยสารที่
มีจุดหมายปลายทางลอสแองเจิลลิส กฎ ขอ
หามเกี่ยวกับหนวยกักกันพืช ความยาว 5 
นาที 

02.40 
(เวลาโอซากา)

10.40 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถงึสนามบนิลอสแองเจิลลิส สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
             ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณวุฒิชัย ชัยกุล ผูโดยสารชั้นประหยัด 62 F 
พบวา ชมภาพยนตรทุกครั้งที่เดินทาง สําหรับเที่ยวบินนี้ภาพยนตร Beethoven’s 5 th เหมาะกับ
เด็ก แตนับวาเปนภาพยนตรใหม โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตรประเภทแอ็คชั่นและตลก เครื่องบิน
ของการบินไทยไมมีจอสวนตัว ทําใหผูโดยสารไมมีโอกาสเลือก ตองชมภาพยนตรที่ลูกเรือฉายใหดู
เทานั้น เปรียบเทียบกับสิงคโปรแอรไลนเราสูเคาไมได เพราะสิงคโปรแอรไลนมีจอสวนตัวทุกที่นั่ง 
ทั้งชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ มีโปรแกรมภาพยนตรใหเลือกกวา 30 เร่ือง ทั้งภาพยนตรเร่ืองยาว สารคดี 
ขาว และมีภาพยนตรภาษาที่ 3 คือ อินเดีย จีน ญี่ปุน ฝร่ังเศส รวมทั้งคุณภาพของหูฟงดีกวา 
สําหรับการชมภาพยนตรในวันนี้จะถูกเกาอี้แถวหนาบัง แมติดตั้งจอมอนิเตอรเพิ่มก็ยังมองเห็นไม
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ชัดเพราะจอมีขนาดเล็ก และอยูไกล  การบินไทยมีการบริการดานอาหารและเครื่องดื่มที่ดีอยูแลว 
แตบางครั้งเมื่อตองเดินทางไกลๆ จะเปลี่ยนไปใชสิงคโปรแอรไลนแทน เพราะระบบความบันเทิงที่
ดีกวา ทันสมัยกวา และมีใหเลือกมาก และสามารถเลือกไดตามที่ตองการใครตองการพักผอนใคร
ตองการชมภาพยนตรก็ไดซึ่งคุมคากวา   

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณกมลา ชิดชั่ง ลูกเรือในช้ันธรุกิจ ในเที่ยวบนินี ้พบวา การบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินทาํใหผูโดยสารเพลิดเพลินกบัการชมภาพยนตร ลูกเรือจะมีเวลาพัก มิฉะนั้น
จะตองคอยใหบริการผูโดยสารอยูตลอดเวลา ผูโดยสารสวนใหญชอบดูภาพยนตรประเภทตลก 
แอ็คชั่น สําหรับภาพยนตรเร่ืองยาวไมควรฉายในชวงของมื้ออาหาร เพราะเมื่อผูโดยสารกําลงัดู
ภาพยนตรอยูจะถูกขัดจังหวะดวยการบริการอาหาร ควรฉายเปนภาพยนตรส้ัน ที่ไมตองใชสมาธิใน
การชมมาก ภาพยนตรที่มีความยาวโดยตองใชเทป 2 มวนก็ไมควรเลอืกมาฉาย เพราะถาผูจัดการ
เที่ยวบินลมืจบัเวลาหรือปฏิบัติงานอื่นอยูแลวเทปมวนแรกหมดผูโดยสารจะดูภาพยนตรไมตอเนือ่ง 
และจากจดหมายติชมของผูโดยสารในเที่ยวบนินี้ พบวา หนังสือ Thai Vision มีการพิมพโปรแกรม
ผิดทําใหผูโดยสารพลาดชมภาพยนตร  

 
2. TG 775   ลอสแองเจิลลิส – โอซากา -กรุงเทพ 

ออกเดินทางจากลอสแองเจิลลิส ไปโอซากาและ-กรุงเทพ  ในวันที่  30 สิงหาคม 2547  
ชวงแรกเครื่องออกจากกลอสแองเจิลลิส เวลา 13.40 น. ถึงโอซากา เวลา 17.50 น. ใชเวลาเดินทาง  
12.10 ชั่วโมง ชวงที่2 เครื่องออกจากโอซากา เวลา 19.00 น. กรุงเทพเวลา 22.30 น. ใชเวลา
เดินทาง 5.30 ชั่วโมง โดยใชเครื่องบินแบบ B744 เชนเดียวกับเที่ยวบิน TG 930 จึงมีรายละเอียด
ของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดัง
ในหนา 58 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  393 คน โดยแบงเปน 

1.   ชั้นหนึ่ง 15 คน  
2. ชั้นธุรกิจ 55 คน  
3. ชั้นประหยัด 323 คน  

 
ตารางที่ 6 – 2  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  775 
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13.40 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ ง ใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่งและเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

13.55 - เครื่องออกจากสนามบนิลอสแองเจิลลิส 
14.10 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต และ
อุปกรณบริการซึ่งแตกตางกันไปตามแบบ
ของเครื่องบิน 

14.15 
 

 

- บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
 
-บริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา และ
กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี  (Documentary) 
ความยาว 90 นาที ประกอบดวยเรื่อง  
1.Perpetuating the legend of thai 
puppetry มีความยาว 25 นาที เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับหุนเชิดของไทย ถึงแมวาศิลปะหุน
เชิดไทยแทบจะสูญหายไปจากสังคมไทย 
แตยังมีนักเชิดและคนทําหุนละครกลุมหนึง่ที่
พยายามจะรักษาศิลปะนี้ไว โดยไมยอมละ
ความพยายามและความตั้งใจไหหุนละคร
ไทยกลับฟนคืนชีวิตอีกครั้งเพื่อแสดงถึง
ความภาคภูมิใจในมรดกวัฒนธรรมของไทย  

14.40 
 
 

 
 

2.เร่ือง Wild India มีความยาว 50 นาที เปน
เ ร่ืองราวเกี่ยวกับธรรมชาติที่ถายทําใน
ประเทศอินเดียซึ่งเปนพื้นที่ผืนใหญของทวีป  
เอเชีย เปนที่อยูอาศัยของพืชและสัตว 
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 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ

แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 

Mr.Valmilk Thapar ผูชํานาญเรื่องชีวิตสัตว
ป า ไดแบ งปนประสบการณของเขาใน
ดิ นแดนที่ แ ตกต า ง  โ ดย เดิ นทา งจาก
ทะเลทรายแดงในรัชสถาน (Rajasthan) ไป
ยังยอดเขาหิมาลัย ผานปา รัชแมนกรุ (Rush 
mangrove forests) ไปยัง Coral reef 
ชายฝงตะวันตกของอินเดีย 

15.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- บริการเครื่องดื่มทุกๆ40 นาที ระหวาง
ฉายภาพยนตร 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาวอีก 4 เร่ือง คือ  
1. เร่ือง Ella Enchanted ภาพยนตรประเภท  
Romantic Comedy มีความยาว  95   นาที  
นําแสดงโดย Anne Hathaway,Hugh 
Dancy, Cary Elwes Ella Enchanted สราง
จากนวนิยายขายดีของ เกล คารสัน เลไวน 
(Gail Carson Levine) เทพนิยายโรแมน  
ติกของสาวนอยผูตองมนตราเอลลา คือ
หญิงสาวที่มีชีวิตอยูในโลกที่ เต็มไปดวย
ความแฟนตาซีและเวทยมนตร ที่ซึ่งเด็กๆทุก
คนจะไดรับพรซึ่งเปนของขวัญจากนางฟาใน
นาทีแรกที่พวกเขาเกิด เอลลาเกิดมาพรอม
กับส่ิงที่เปนทั้งพรและคําสาปที่วา เธอตอง
ทําในทุกสิ่งที่ทุกคนขอรองเธอ ทางเดียวที่
เธอจะถอนคําสาปนั้นไดก็คือ เธอตองเรียนรู
ที่จะรูรักคําวารักแทเสียกอน เอลลาตองตอสู
กับส่ิงตางๆดวยการใชสติปญญาของเธอ
เพื่อถอนคําสาปไมวาจะเปนการเผชิญหนา
กับอาณาจักรที่เต็มไปดวยยักษ พี่สาวที่ชั่ว
ราย หรือแมแตหนังสือพูดได และถาเธอโชค 
ดีเธออาจจะพบกับรักแทก็เปนได 
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17.15  2.เร่ืองThe Day AfterTomorrow ภาพยนตร

ประเภท  Action มีความยาว  124 นาที 
เปนคําถามที่ตามหลอน แจ็ค ฮอลล (เดนนสิ 
เควด ) ผู เปนนักกาลวิทยา 
(paleoclimatologist) ผลที่ไดจากการ
คนควาของฮอลลระบุวา สภาวะโลกรอน
อาจเปนชนวนหายนะ แหงการเปลี่ยนแปลง
อยางกระทันหันของภูมิอากาศโลก แกน
น้ําแข็งที่เขาทําการเจาะในทวีปแอนตาร
กติกา บงวามันเคยเกิดขึ้นมาแลว เมื่อหนึ่ง
หมื่นปกอน และในตอนนี้เขาไดสงคําเตือน
ไปยังหนวยราชการ วามันอาจเกิดขึ้นอีกครั้ง 
หากไมมีการดําเนินการโดยทันที แตคํา
เตือนของเขา  มาถึงชาเกินไป  ทุกอยาง
เร่ิมตนขึ้น เมื่อฮอลลไดเจอกับกอนน้ําแข็ง ที่
มีขนาดใหญพอๆ กับรัฐโรดไอสแลนด ซึ่ง
แตกออกมาจากภูเขาน้ําแข็งในขั้วโลกใต 
แ ล ะ จ า ก นั้ น คื อ ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของอากาศอยางรุนแรง ซึ่ง
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องไปทั่วโลก : ลูกเห็บ
ขนาดใหญเทาผลสมโอ ตกกระหน่ําเมือง 
โตเกยีว ลมพายุเฮอริเคนรุนแรง ชนิดทําลาย
สถิติพัดเขาสูฮาวาย หิมะตกที่เมืองนิวเดลี 
และจากนั้นพายุทอรนาโดหลายลูก ก็เขา
กวาดเมืองลอสแอนเจลิส โทรศัพทที่ เขา
ได รับจากศาสตราจารยแร็พสัน  (เอียน 
โฮลม) เพื่อนรวมงานในสก็อตแลนด ยืนยัน 
ใหกับความกลัวที่รายแรงที่สุดของแจค็ : 
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สภาวะอากาศรุนแรงเหลานี้ เปนเครื่องบงชี้
ถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญทั่วโลก น้ําแข็ง
ที่ปกคลุมบนขั้วโลกไดละลายและทําใหน้ํา
ไหลทะลักลงสูมหาสมุทร และรบกวนกระแส
คลื่น  ซึ่ ง เปนตัวสรางสมดุลยของระบบ
ภูมิอากาศของเรา สภาวะโลกรอนไดผลักดัน
ใหโลก เฉียดเขาไปใกลกับยุคน้ําแข็งครั้ง
ใหม และมันจะเกิดขึ้นระหวางที่พายุมหึมา
ลูกหนึ่งถลมไปทั่วโลก ในขณะที่แจ็คเตือน
ทําเนียบขาว เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศที่กําลังคุกคามโลกนั้น แซม (เจค 
กิลเลนฮาล) ลูกชายวัย 17 ของเขาก็ติดอยู
ในนิวยอรค ซิตี้ ในระหวางที่เขาและเพื่อนๆ 
ไปรวมแขงขันดานวิชาการระดับมัธยม และ
ตอนนี้เขาตองเผชิญกับอุทกภัยรายแรง และ
อุณหภูมิที่กําลังดิ่งลงอยางรวดเร็วในแมน
ฮัตตัน ตอมา เมื่อไดถูกอพยพเขาไปอยูใน
หอสมุดสาธารณะแหงแมนฮัตตัน แซมจึง
สามารถติดตอกับพอของเขาไดทางโทรศัพท 
แจ็คมีเวลาที่จะเตือนลูกเพียงขอเดียวเทานั้น 
: จงอยูแตในอาคารไมวาจะเกิดอะไรขึ้น 
ในขณะที่การอพยพประชากรครั้งใหญเพื่อ
มุงหนาลงใตเร่ิมข้ึนนั้น แจ็คก็เดินทางขึ้น
เหนือสูนิวยอรค ซิตี้เพื่อชวยแซม แตแมแต
แจคก็ไมไดเตรียมตัว ที่จะเผชิญกับส่ิงที่
กําลังจะเกิดขึ้น กับตัวเองกับลูกชายของเขา 
และกับโลกของเขา 
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19.25 

 
 
 
 
 

21.20 

- บริการแซนวชิและครื่องดื่ม 3. เร่ือง  Swimming Upstream  เปน
ภาพยนตรประเภท Drama มีความยาว 114  
นาที  นําแสดงโดย Geoffrey Rush,Judy 
Davis, Jess Spencer เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ
นักวายน้ําที่ไดตําแหนงแชมปมา แมวาชีวิต
ครอบครัวจะไมสมบูรณ ขาดคนสนับสนุน  
4. เร่ือง Mean Girls เปนภาพยนตรประเภท  
Comedy  มีความยาว 97  นาที   นําแสดง
โดยLindsay Lohan, Rachel 
McAdams,Lacey Chabert เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับ เคดี้ เฮรอน ไดรับการเลี้ยงดูโดยพอ
แมที่เปนนักสัตววิทยา และเติบโตขึ้นในปา
แอฟริกา เธอคิดวาตัวเองรูเร่ือง 'การอยูรอด
ของผูเหมาะสมที่สุด เปนอยางดี ทวากฎของ
ปากลับถูกตีความหมายใหม เมื่อสาวนอย
วัย 15 ป ที่เคยแตเรียนหนังสืออยูกับบาน 
ตองเขาโรงเรียนมัธยมปลายเปนครั้งแรก 
และตกเปนเหยื่อของสงครามจิตวิทยา กับ
กฎเกณฑสมอางขึ้นเองทางสังคม ที่เด็กสาว
ในยุคปจจุบันทั้งหลายตองเผชิญ ลองนึก
ภาพสาววัยรุนสักคน ที่ตองเผชิญหนากับ
เ ร่ืองหนักหนาสาหัส  จากทั่วทุกมุมของ
ประเทศดูสิ เมื่อสาวนอยบานปาผูยังไม
ประสีประสาอยาง เคดี้ ยางเทากาวแรกบน
พื้นโรงเรียนนอรธชอรไฮ ที่ตั้งอยูในเมือง
เล็กๆ  นอกชิคาโก  มลรัฐอิลลินอยส  ซึ่ ง
หลังจากใชชีวิตในแอฟรกิามานาน เคดี้ – ที่  
ปจจุบันเขาวัยมัธยมปลาย – ไมรูเลยวา 
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  ความเปนไปในบานเมืองอันเจริญแลวนั้น 

บาบอและยุงเหยิงอยางไร กระทั่งไดปะทะ
กับ “ราชินีผ้ึง” หนึ่งเผาพันธที่ดุรายที่สุด ใน
บรรดาราชินีผ้ึงทั้งมวล เธอคือ เรจินา จอรจ 
ผูเกไกและเปนจอมเจาเลห ประจําโรงเรียน
มัธยมปลายสุดพิเศษแหงนี้  แตเคดี้ไมได
กระทุงไหลราชินีผึ้งเพียงคนเดียว เพราะเธอ
ยังปลอยเหล็กไนแสนเจ็บ ดวยการตกหลุม
รักแฟนเกาของ เรจินา - แอรอน แซมวลส เร
จินา จึงวางแผนตอยกลับ โดยวิธีเสแสรงวา
ยังมีใจใหกับ แอรอน เพื่อที่เขา จะไดไมตอง
ออกเดตกับ เคดี้ โดยตลอดเวลานั้น เรจินา 
ยังตีหนาเซอ เปนเพื่อนแสนดีของเธออีกดวย 
เคดี้ไมมีทางเลือกใด นอกจากการใชวิธี
เดียวกันโตตอบ เพื่อใหตัวเองยังไดอยูในเกม 
'โลกของเด็กสาว (Girl World)' ที่แขง กันชิง
ดีชิงเดน จนทั้งโรงเรียนถูกลากเขาไปยังงาน
เลี้ยงใจราย ระดับเฟรสคลาส ทามกลาง
หนุมๆ คุณครูปากกลา และวัฒนธรรมยอย
มากมาย เคดี้ตองไตเตา และลื่นหลน บันได
สังคมอันนาเศราของชีวิตเด็กสาว ม.ปลาย 
ที่ทําเอาชีวิตกลางปากลายเปนเรื่องจิ๊บจอย 
เมื่อเทียบกับโรงเรียนมัธยม 

23.00  ภาพยนตรจบ 
04.20 

 
- ลูกเรือเร่ิมเปดไฟในหองโดยสาร แจกผา
รอนและน้ําผลไม 
- บริการอาหารเชา  เครื่องดื่ม ชา กาแฟ 

-ฉายภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที
ประกอบดวย  
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  1.เร่ือง Tracing the Charms of Thai 

Culture on Woodcarvings มีความยาว 25 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ของไทย การ สรางสรรคงานไมแกะสลักที่
ละเอียดออน สวยงานนั้นสะทอนใหเห็นถึง
ความรุงเรืองของดินแดนที่รูจักกันดีในอดีต
วา “สยาม” 
2. เร่ือง Smooth Jazz TV  มีความยาว 20 
นาที เร่ืองราวเกี่ยวกับเพลงที่ ผสมผสาน
ระหวางการแสดงบนเวที การสัมภาษณหลัง
เวลา ชีวประวัติของตํานานนักรองเพลงแจส
ที่เปนSuper Star มีทั้ง stevie 
Wonder,Sade, Steely Dan, Duke 
Ellington, Billie Holliday และAl jarreau 

05.20 
 

- สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร 
และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

05.50 
(ลอสแองเจิลลิส)

(17.50) 
(เวลาทองถิ่น) 

 
 
 

- เครื่องถงึสนามบนิโอซากา สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

 เครื่องบินแวะพักทีโ่อซากา 1 ชั่วโมง ออกเดินทางจากโอซากา 19.00 น. ถึงกรุงเทพฯ 
22.30 น.ชั่วโมงบิน 5.30  ชัว่โมง 

19.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ
เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ม ขัดที่ นั่ ง  ปรับพนักพิ ง ใหอยู ใน
ตําแหนงตรง  พับโตะหนาที่นั่ง  พับโตะ
หนาที่นั่ง และเปดมานขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  
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19.15 - เครื่องออกจากสนามบนิโอซากา 
19.30 สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
- ฉายวีดีโอ Presentation (B744) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

19.35 
 

- บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว - ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
ความยาว 30 นาที เร่ือง Paleoworld: 
Mammoths ความยาว 24 นาที เปนเรื่อง
เกี่ยวกับการคนพบ และประวัติของชาง 
แมมมอธ   ซึ่ งจะมีบรรยายตั วหนั งสื อ
ภาษาญี่ปุน (Subtitle) 

20.05 
 

-  บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 

-ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) คือ  
13 going on 30 เปนภาพยนตรประเภท  
Comedy มีความยาว 97 นาที  นําแสดง
โดย Jenifer Garner, Mark Ruffalo, Judy 
Greer เปนเรื่องราวของเจนนา (เจนนิเฟอร 
การเนอร) เด็กอายุ 13 ป ที่กําลังจะ
กลายเปนผูหญิงเต็มตัว แตการรอใหเปน
ผูใหญตามธรรมชาติทั่วไปดู จะไมทันใจเธอ 
เพราะนอกจะโดนเด็กเจงๆในโรงเรียนเชิดใส 
หนุมหลอที่แอบปงอยูก็ไมรูแมแตชื่อเธอดวย
ซ้ํา และเจนนาไมอยากคบอยูแตกับเพื่อนซี้ 
แม็ตต แฟลมฮาฟฟ จึงจัดการชวนเด็กเทๆ
มารวมงานวันเกิดปที่ 13 ของเธอ แตงานวัน
เกิดกลับกลายเปนหายนะ เมื่อคําอธิฐานให
สามารถโตเปนผูใหญไดเดี๋ยวนั้นเกิดเปนจริง
ขึ้นมา เธอเปนสาวสวยที่ประสบความสําเร็จ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
 - ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม ทุกๆ 40 นาที 

ระหวางการฉายภาพยนตร 
มีงานดี มีอพารทเมนตสวยหรู เปนผูหญิงเท
เปนงานที่ขื่นขม แตมีปญหาเพียงประการ
เดียวก็คือ เจนนาพบวามีบางสิ่งบางอยางที่
ขาดหายไป นั่นคือ แม็ตต เมื่อเจนนาออก
ตามหาตัวเขา เจนนาตองพบกับความจริง
ที่วาเธอไมไดติดตอกับแม็ตตนับต้ังแตวัน
เกิดปที่ 13 คร้ังนั้น แถมตอนนี้เขากําลังจะ
แตงงานแลวดวย ปฏิบัติการตามลาหัวใจสุด
ปวนจึงเกิดขึ้น (บรรยายภาษาญี่ปุน) 

21.45  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
23.00 

 
24.00 

- แจกผารอน และเครื่องดื่ม  
 
- เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปกรณกา รบริ ก า รต า ง  ๆ  เ ช นหู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่ น่ัง  ปรับพนักเกาอี้ ใหอยู ใน
ระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

 
 
- ฉายภาพยนตร Arrival Bangkok   

24.30 
(เวลาโอซากา) 

(22.30) 
(เวลาทองถิ่น) 

 
 

- เครื่องถงึสนามบนิกรงุเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

            
             ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ คุณเกื้อกูล วงศภัทรกุล ผูโดยสารชั้นประหยัด 45 
D พบวา  เดินทางไปเที่ยวและเยี่ยมลูกที่อเมริกาปละ 3 คร้ัง เวลาเดินทางจะดูภาพยนตรที่มีเร่ืองที่
นาสนใจ ซึ่งจะดูวาเที่ยวบินนั้นฉายภาพยนตรเร่ืองอะไรจากหนังสอืโปรแกรมหนัง ชอบดูภาพยนตร
แนวตลก เทาที่ดูภาพยนตรในวันนี้จากจอใหญก็ชัดเจนดี  เกาอี้ที่นั่งดานหนาไมมีผลตอการดู แต
ถามีจอสวนตัวหนาที่นั่งก็จะดี  ถาในชวงกลางคืนจะดูภาพยนตรจนกวาจะงวงถึงจะนอนไมจําเปน
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วาจะตองดูจบเร่ือง ควรฉายภาพยนตรทั้งกลางวันกลางคืนเพราะจะดูตอนไหนก็ได ถาไมดูก็จะ
นอนเพราะเปนคนหลับงาย หรืออานหนังสือ ควรฉายภาพยนตรกอนบริการอาหาร และเห็นวาการ
บินไทยควรจะมีจอสวนตัวไดแลว 
 นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณคุณพานิช สิริลักษณ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวาภาพยนตรที่
ฉายบนเครื่องบินควรคํานึงถึงเสนทางบนิ คือ ตองคํานึงถงึเชื้อชาติ ศาสนา วฒันธรรม และการ
ปกครอง ในเสนทางนั้นๆ เชนเทีย่วบนินี้เปนการเดนิทางไปยังประเทศไทย แตตองแวะลงจอดที่โอ
ซากากอน กจ็ะมีภาพยนตรที่มีภาษาญี่ปุนดวยก็เหน็วาเหมาะสมดีแลว แตขาดภาพยนตรที่เปน
ภาษาไทยทัง้ๆที่เดินทางเขาสูประเทศไทย 
           จากคาํใหสัมภาษณของคุณวิรงรองการจัดหาภาพยนตรที่อัดเสียงภาษาไทย(Dubbing) 
ตองใชงบประมาณสูงมาก ตลาดเล็กมาก จึงไมมีบริษัทใดลงทุนผลิต  

เปนเที่ยวบนิทีอ่อกเดินทางในชวงเวลากลางวนั ทําใหลกูเรือตองดูแลผูโดยสารมากขึ้น จึงมี
ภาพยนตรบริการจํานวนหลายเรื่อง เพือ่ชวยแบงเบาภาระหนาที่ของลูกเรือได และชวยผอนคลาย
ความตรงึเครียดระหวางการเดินทางใหกับผูโดยสาร  

จากการศึกษา เทีย่วบนิในทวีปอเมริกา พบวา ปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการบริการภาพยนตร
บนเครื่องบนิ ไดแก 

1. ตารางเวลาการเดินทาง เที่ยวบิน TG 774 ออกเดินทางจากโอซากา เวลา 16.15 น.
ไปลอสแองเจิลลิส ฉายภาพยนตรสารคดี 90 นาทีระหวางบริการอาหาร และภาพยนตรเร่ืองยาว 1
เร่ืองหลังจากนั้นจะใหผูโดยสารพักผอนเนื่องจากเที่ยวบินนี้บินขามเสนแบงเวลาทําใหบินเขาหา
ความมืดตลอดจึงจัดภาพยนตรเหมือนเที่ยวบินกลางคืน สําหรับเที่ยวบิน TG 775 ออกเดินทาง 
จากลอสแองเจิลลิส เวลา 13.40 ฉายภาพยนตรสารคดี 90 นาทีระหวางบริการอาหาร และ
ภาพยนตรเร่ืองยาว 4 เร่ือง เนื่องจากบินเขาหาทองฟาสวางตลอดเที่ยวบิน 

2. ชั่วโมงบิน สําหรับเที่ยวบิน TG 774 ในชวงแรกจากกรุงเทพ ไปโอซากา มีชั่วโมงบิน 5 
ชั่วโมง จึงสามารถฉายภาพยนตรไดเพียงภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง และภาพยนตรเร่ืองยาว 1 เร่ือง
เทานั้น  

สวนเที่ยวบิน TG 775 มีชั่วโมงบิน 12 ชั่วโมง จะฉายภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง และ
ภาพยนตรเร่ืองยาวอีก 4 เร่ือง  โดยเปนการบินขามเสนแบงเวลาทําใหทองฟาสวางเหมือนกับ
กลางวันตลอดเที่ยวบิน จึงจัดใหมีภาพยนตรฉายตลอดเที่ยวบนิ  
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สวนเที่ยวบิน TG 774 ชวงที่ 2 เดินทางจากโอซากาไปลอสแองเจิลลิส มีชั่วโมงบิน 10.30 
นาที แตสามารถฉายภาพยนตรเร่ืองยาวไดเพียง1 เร่ือง เนื่องจากเปนเวลากลางคืนผูโดยสารสวน
ใหญจะพักผอนมากกวาชมภาพยนตร เพราะเนื่องจากเปนการบินขามเสนแบงเวลาทําใหผูโดยสาร
รูสึกวามันดึกแลวก็ควรที่จะนอนพักผอน ปจจัยขอ1 และขอ2 ตองนํามาพิจารณารวมกันในการจัด
ภาพยนตรบริการผูโดยสาร 

3. แบบของเครื่องบิน  และชั้นบริการ พบวา เครื่องบินที่ใชในเที่ยวบินนี้ ไดแก เครื่องบิน
แบบ B744 ซึ่งในชั้นบริการชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจไมมีจอสวนตัว ดังนั้นจึงมีวีดีโอพกพา (Walkman) 
บริการในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ โดยมีภาพยนตรใหเลือกชมจํานวน 10 เร่ือง โดยแตกตางกับ
โปรแกรมของภาพยนตรที่ฉายจอใหญ 

4. เสนทางบิน เนื่องจากเปนการเดินทางไปประเทศญี่ปุนในชวงแรก ซึ่งผูโดยสารสวนใหญ
เปนชาวญี่ปุน จึงมีการใหบริการภาพยนตรบรรยายตัวอักษรภาษาญี่ปุน (Subtitle) ดวย 

5. อุปกรณการฉาย พบวา ความคมชัดของจอใหญทั้งภาพและสีไมชัดเจน โดยเฉพาะการ
การเดินทางในชวงกลางวัน สวนการเดินทางในชวงกลางคืน แสงสวางจากจอทําใหผูโดยสารแสบ
ตา ผูโดยสารไมสามารถเลือกภาพยนตร และเวลาที่จะชมภาพยนตร ไดตามความตองการ ตองชม
ภาพยนตรในจอใหญตามที่บริษัทฯกําหนดเทานั้น ทั้งนี้การที่มีจอฉายภาพยนตรจอใหญเพียงจอ
เดียว สงผลตอการชมภาพยนตรของผูโดยสารในแตละที่นั่ง เนื่องจากการจัดแถวที่นั่ง ไมไดเอ้ือตอ
การชมภาพยนตร แมวาจะมีจอมอนิเตอรหรือจอ LCD เพิ่มก็ยังไมสามารถแกปญหาการมองเห็น
ภาพที่ชัดเจนไดทั้งหมด 

นอกจากนี้หนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน พบวา  
ตอผูโดยสาร :  
ภาพยนตรเ ร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี จะใหความบันเทิง ความสุขสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน ฆาเวลาในการเดินทาง และทําใหรูสึกวาการเดินทางสั้นลง  
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ จะใหความรู ขอมูลขาวสาร คําแนะนํา คําชี้แจง แจงกฎระเบียบ 

และขอบังคับ 
ตอลูกเรือ :  
ภาพยนตรเร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี  
-ทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกเดินไปมาวุนวายในหองโดยสาร ทําใหรบกวนผูโดยสาร

ทานอื่น สงผลใหการทํางานของลูกเรือสะดวกขึ้น  
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-ลดปญหาผูโดยสารทะเลาะวิวาทกันระหวางเที่ยวบินเนื่องจากถูกรบกวนจากการจับกลุม
ดื่มและพูดคุยเสียงดังของผูโดยสารบางกลุม 

-ลดปญหาผูโดยสารเมาอาละวาด 
ภาพยนตรสารคดีพิเศษ  
-ชวยแบงเบาภาระการทํางานของลูกเรือ เชน ภาพยนตรสารคดีพิเศษเพื่อความปลอดภัย

ชวยทําใหลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตเอง โดยใชเวลาดังกลาวไปบริการผูโดยสาร หรือจัด
เตรียมการบริการอื่นๆแทน  

-แกปญหาในการชี้แจงรายละเอียด แจงกฎระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งมีอยูในวีดีโอ ของหนวย
กักกันพืช  และภาพยนตร Arrival VDO 
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บทที่ 7 
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบินทวีปเอเซีย 

( Regional Routes ) 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินตามเสนทางบนิทวปีเอเซีย ( Regional 
Routes ) ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สําหรับเที่ยวบินในทวีปเอเซียจะแบงชั้นบริการเปน 
2 ชั้นคือ ชั้นธุรกิจ (Business Class/J-Class) และชั้นประหยัด(Economy Class/Y-Class) สําหรบั
เที่ยวบินทวีปเอเซีย (Regional Routes) จะใชเครื่องบิน 5 ประเภทดวยกัน คือ B777-200,300 
A330-300 AB7 และAB6 สําหรับเครื่องบินแบบ B777 และ A330 จะมีจอภาพยนตรสวนตวัตามที่
นั่งในชั้นธุรกิจ และเที่ยวบินในทวีปเอเซีย ไมมีการบริการเครื่องเลนวีดีโอแบบพกพา (Walkman) 
             ผูวิจัยไดศึกษาเที่ยวบินในทวีปเอเซีย โดยแบงตามเสนทางบิน    ดังนี ้
                    1.  ญี่ปุน 
               2.  ฮองกง , จีน, ไตหวนั และเกาหล ี

              3.  เอเซียใต, เอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต  
โดยรวบรวมขัน้ตอนการบริการภาพยนตรทวีป เปนเวลา 3 เดือน ไดแก เดือนมิถนุายน, 

กรกฎาคม และสิงหาคม 2547 มาใชเปนขอมูลในการศึกษาครั้งนี ้
 

 

7.1 ญี่ปุน  (Japan Routes) 
  เที่ยวบินญี่ปุนมีทั้งหมด 20 เที่ยวบนิดวยกนั โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลออกมาเปน 
ตาราง เพื่อใหผูอานมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น โดยจะแสดงจุดหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน
ประเภทของภาพยนตรที่จัดฉาย เวลาในการเดินทาง จํานวนชั่วโมงบิน และแบบของเครื่องบิน  
เพื่อใหผูอานมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยไดยกตัวอยางเที่ยวบินญี่ปุนที่จะทําการศึกษา  ดังนี้ 

1. TG 644  กรุงเทพ - นาโกยา 
2. TG 640   กรุงเทพ – นารติา 
3. TG 627   โอซากา - กรุงเทพ  
4. TG 671   นาริตา – เชียงใหม 
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1.  TG644  กรุงเทพ – นาโกยา  
     ออกเดินทางจากกรุงเทพไปนาโกยา  ในวันที่ 15 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 5.45  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  00.05 น. ถึงนาโกยา เวลา 08.30 น. (เวลาที่ญี่ปุนเร็วกวา 
เวลากรุงเทพฯ 2 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B 777 โดยมีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ  
และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบิน ดังนี้ 
ตารางที่ 7 – 1  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ B 777 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 777-200 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-4-2 
3-4-3 

 
ภาพที่ 7 – 1 เครื่องบิน B777-200 

 

       
 

 
 VIDEO SCREEN   VIDEO LCD 
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       VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 

 

จํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  352  คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นธุรกิจ 52 คน  
2. ชั้นประหยดั 300 คน  

  

ตารางที่ 7 – 2 ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG  644 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.05 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น (Safety 
Demonstration VDO)  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.20 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
00.35 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

00.40 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายวีดีโอ NHK เปนวีดีโอสรุปขาวจาก
สถานีโทรทัศน NHK บรรยายเปน
ภาษาญี่ปุน  มีความยาว 30 นาที เปนวีดีโอ
ที่นําขึ้นเครื่องจาก 3 สถานี  คือ ฟูกุโอกะ นา
โกยา และโอซากา เฉพาะเที่ยวบินที่การบิน
ไทยฯรวมมือกับเจแปนแอรไลน (TG/JL 
Code Share) ซึ่งขาวจะชากวาเที่ยวบิน 1 วัน 
คือบันทึกขาวของวันที่ 14 มิถุนายน 2547  
- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Streets of the World: London’s 
Oxford Street   มีความยาว 50 นาที ที่มีคํา
บรรยายอักษรเปนภาษาญี่ปุน (Subtitle)
สารคดี เปนเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติ อัน
นาสนใจตาง ๆ ของถนน Oxford คือถนนช็
อปปงสายหลักอันเลื่องชื่อของประเทศ
อังกฤษ  ไมวาจะเปน Belfridge  หางชื่อดัง
และประวัติของผับแหงแรกบนถนนสายนี้ 

02.05 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน  
  บริการเครื่องดื่มประมาณ 45 – 60นาที / คร้ัง 

05.30 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร บริการเครื่องดื่ม (Refreshment)และแจกผารอน 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
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06.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

06.30 
  (เวลากรุงเทพ)

08.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินนาโกยา สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

จากการสัมภาษณคุณจริยา ฉันทนาธํารงสิน ผูโดยสารชั้นประหยัด 38 E พบวา สวนใหญ
จะเดินทางโดยสายการบินไทยเพื่อไปทองเที่ยวโดยเดินทางปละ 3 ครั้ง สวนใหญจะเดินทางไป
ญี่ปุน ระหวางการเดินทางจะดูโปรแกรมภาพยนตรจากหนังสือหนากระเปาที่นั่งกอน ถามี
ภาพยนตรที่นาสนใจ หรือชื่นชอบก็จะดูถาไมนาสนใจก็จะอานหนังสือแทน เพื่อเปนการผอนคลาย 
และฆาเวลา ภาพยนตรที่สนใจคือ ภาพยนตรแอคชั่นและตลก   การชมภาพยนตรจากจอใหญ
บางครั้งก็ไมชัดเจน ถานั่งอยูริมจะมองไมชัดเลย ถานั่งหลังสุดก็ถูกคนขางหนาบัง ทําใหดูไมรูเร่ือง 
สวนวันนี้ไดชมภาพยนตรจากจอมอนิเตอรซึ่งตองเงยขึ้นมองเพราะนั่งอยูดานหนาทําใหเมื่อยคอ 
โดยคุณภาพเสียงชัดเจนดี ถาจะใหดีควรมีจอสวนตัวเพราะถาไมชอบชมภาพยนตรบางเรื่องก็จะได
เลนเกมสหรือชมภาพยนตรเร่ืองอื่นแทน การฉายภาพยนตรในเวลากลางคืนถาตองการนอน
พักผอนแสงสวางจากจอภาพยนตรจะรบกวนมาก ทั้งนี้อยากใหการบินไทยมีจอสวนตัวเหมือนสาย
การบินอื่นบาง เพราะจะไดเลือกภาพยนตรตามใจชอบ  

สวนการสัมภาษณคุณกรณ สุวรรณบัณฑิต หัวหนาลูกเรือ พบวา ภาพยนตรที่จัดฉายบน
เครื่องบินโดยเฉพาะภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยชวยทําใหลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตเอง 
โดยใชเวลาดังกลาวไปดูแลผูโดยสารดานความปลอดภัยกอนเครื่องขึ้น ทั้งยังเปนผลดีกับผูโดยสาร
คือ เขาใจงายและรายละเอียดชัดเจนกวาที่ลูกเรืออธิบาย   สําหรับผูโดยสารสวนใหญในเสนทาง
บินญี่ปุนจะเปนคนญี่ปุนถึง 80% ซึ่งมีความแตกตางทางดานภาษา จึงตองมีภาพยนตรที่บรรยาย
อักษรญี่ปุน (Subtitle) สําหรับเที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญจะ
พักผอน ประกอบกับมีชั่วโมงบินนอย จึงไมจําเปนที่จะตองฉายภาพยนตรหลายเรื่อง เพราะจะเปน
การรบกวนผูโดยสาร  

 
 

2.  TG 640   กรุงเทพ – นาริตา 
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              ออกเดินทางจากกรุงเทพไปนาริตา ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 6.10
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  11.20 น. ถึงนาริตา เวลา 19.30 น. โดยใชเครื่องบินแบบ       
B 773   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่
ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 
ตารางที่ 7 – 3  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ B773 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

โบอ้ิง 777-300 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด 

2-4-2 
3-4-3 

 

ภาพที่ 7– 2  เครื่องบิน B777-300 
 

        
 

 
 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
 

จํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 378 คน โดยแบงเปน 
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1. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
       2. ชั้นประหยัด 330 คน 

 

ตารางที่ 7 – 4  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 640  
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
11.20 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกี่ยวกับความปลอดภัย
บนเครื่องบิน (Safety Demonstration VDO) 

11.35 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
11.50 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B773) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

11.55 
 
 

- ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม  และของขบ
เคี้ยว 
- ลูกเรือบริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- ลูกเรือแจกแบบฟอรมการเขาเมืองและ
แบบฟอรมศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 90 
นาที ประกอบดวย 
1. Walk on By :  Stardust มีความยาว 50 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับยุคสมัยของเพลง
แจสใน  อเมริกา เมื่อวงดนตรีแจส ออกทัวร
เพื่อเลนเพลงแจสที่มีชื่อเสียง เชน Hit of 
Berlin, gershain,Jerome Kern, Porter 
and Rogers โดยนักรองชื่อดัง อาทิ Bring 
Crosby Billie Holliday, Ella Fitzgerald 
และ Frank Sinatra   
2. Just  for variety มีความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่ Montreal, Canada. 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.10  - ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง

Confession Of a Teenage Drama 
Queen ภาพยนตรประเภท Comedy มี
ความยาว 90 นาที  นําแสดงโดย : Lindsay 
Lohan, Adam Gareia, Glenne Headley 
เมื่อโลลาตองยายไปสูชนบทพรอมกับ
ครอบครัว เธอรูสึกวาชีวิตของตัวเองกําลังอยู
ในภาวะชะงักงัน เธออยากไดชีวิตที่ เต็ม
เปยมไปดวยแสงสีในเมืองหลวง ส่ิงที่ทําให
เธอมีชีวิตอยูไดกับความเปนอยูของชาว
ชนบทก็คือ ดนตรีร็อค แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติเกี่ยวกับเมืองใหญของโลลาไดนํา
เธอไปสูปญหา โดยเฉพาะเมื่อเธอตองมา
เดินสวนทางกับ คารลา (เมแกน  ฟอกซ) 
สาวที่ฮ็อตที่สุดในโรงเรียน ความอยากจะ
ชวงชิงตําแหนงความฮ็อตมาจากคารลาทํา
ให โ ลล ามี ความปรารถนาที่ จ ะ รับบท
นักแสดงนําในละครของโรงเรียน แตเมื่อวง
ดนตรีโปรดของเธอประกาศแยกวงและจัด
แสดงคอนเสริ์ตอําลาขึ้นที่ นิวยอรค ซิตี้ โล
ลาซึ่งยังคงไมไดบัตรคอนเสริ์ตตั้งเปาหมาย
เพื่อที่จะไปดูคอนเสริ์ตครั้งนี้และพบกับ  
สตู วอฟ (อดัม การเซีย) ขวัญใจของเธอให
ไดโลลาจึงตองเลือกระหวางการแยงชิง
ตําแหนงสาวฮ็อตมาจากคารลาหรือบัตร
คอนเสริ์ตรอบพิเศษนี้ใหได  โดยภาพยนตร
จะมีคําบรรยายอักษร (Subtitle) เปน
ภาษาญี่ปุนดวย 



                                                                                                                  
                                 

 

 

133

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
16.00 -แจกผารอนบริการเครื่องดื่ม (Refreshment) -ฉายภาพยนตรสารคดี  (Documentary)  

เร่ือง Great Palace of the world; 
Thegrand Palace,Bangkok มีความยาว 
25 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับสถาปตยกรรม
การกอสราง ของพระราชวังซึ่งเปนที่ประทับ
ของราชวงศจักรีไทย โดยภาพยนตรจะมีคํา
บรรยายอักษร (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน 

17.00 - เคร่ืองบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่น่ัง และ
เปดมานขางหนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

17.30 
  (เวลากรุงเทพ)

19.30 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินนาริตา สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 

จากการสัมภาษณคุณพิษณุ  วัฒนวนาพงษ ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 F พบวา สวนใหญจะ
เดินทางโดยสายการบินไทยเพื่อไปทําธุรกิจโดยเดินทางปละ 3 - 4 คร้ัง ระหวางการเดินทางจะชม
ภาพยนตรเพราะการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินนั้นใหความรู และขาวสาร ซึ่งในบางสวน ไมเคย
ไดเห็นมากอน ทั้งยังชวยใหผอนคลายไมเครียดระหวางการเดินทาง ทําใหรูสึกวาระยะทางสั้นลง 

จากการสัมภาษณ คุณ วิบูลย  ศุภพิพัฒน ผูจัดการเที่ยวบิน พบวา  เที่ยวบินนี้ผูโดยสาร
สวนใหญเปนญี่ปุน ซึ่งจากจํานวนผูโดยสารในชั้นธุรกิจมีทั้งหมด 45 คน เปนชาวญี่ปุน 40 คน ซึ่ง
เครื่องบินแบบ B773 นี้มีจอสวนตัวตามที่นั่ง และมีภาพยนตรเร่ืองยาวที่ฉายในจอทั้งหมด 7 เร่ือง 
และมี 1 เร่ืองที่เหมือนในจอใหญ สําหรับการใชงานและเวลาฉายจะมีรายละเอียดใน Presentation 
VDOโดยภาพยนตรจอใหญกับภาพยนตรในจอตามที่นั่งผูโดยสารจะตองฉายพรอมกัน ผูโดยสาร
เลือกไดเพียงเรื่องที่จะชมแตไมสามารถเลือกเวลาชมเองตามตองการได  ทั้งนี้การบริการภาพยนตร
บนเครื่องบินในบางเสนทางนั้นจะตองมีภาษาที่เหมาะสมที่เปนภาษาที่สามารถสื่อความหมายให
เขาใจได เชน เที่ยวบินนี้มีคําบรรยายอักษร (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน  
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3. TG 627   โอซากา - กรุงเทพ  
              ออกเดินทางจากโอซากา ไปกรุงเทพ ในวันที่ 27 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 5.20
ชั่วโมง เครื่องออกจากโอซากาเวลา  01.25 น.  ถึงกรุงเทพ เวลา 05.15 น. โดยใชเครื่องบินแบบ   
AB 7 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใช
บินในเที่ยวบินนี้ คือ 
 

ตารางที่ 7 – 5  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ AB 7 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

AB 7 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-2-2 
2-4-2 

 

ภาพที่ 7 – 3  เครื่องบิน AB 7 

 

               
                  VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
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     VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
 
จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 254 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 24 คน  
      2. ชั้นประหยัด 230 คน 

  

 
ตารางที่ 7 – 6  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 627 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
01.25 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

01.40 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
02.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  

- ลูกเรือบริการ อาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary)  
เร่ือง Great Palace of the world; The 
grand Palace,Bangkok มีความยาว 25 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับสถาปตยกรรม
การกอสราง ของพระราชวังซึ่งเปนที่ประทับ
ของราชวงศจักรีไทย โดยภาพยนตรจะมีคํา
บรรยายอักษร (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน 

03.30 -ลูกเรือจะปดไฟในหองโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารไดพักผอน  
-บริการเครื่องดื่มประมาณ 45–60นาที / คร้ัง 

06.15 - ลูกเรือจะเริ่มเปดไฟในหองโดยสาร แจกผารอน บริการเครื่องดื่ม (Refreshment) 
06.50 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ 

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ 
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ 
อุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหูฟง  
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร 
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ 
ตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

07.15 
  (เวลาโอซากา)

05.15 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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 จากการสัมภาษณคุณวทัญู จันทนะทรัพย ผูโดยสารในชั้นประหยัด 66 D พบวา การ
เดินทางโดยสวนใหญจะเดินทางเพื่อกลับมาเยี่ยมบาน ประมาณ 2-3 คร้ังตอป  ถาเดินทางในเวลา
กลางคืนมักจะนอน แตถามีภาพยนตรฉายจะนอนไมหลับเนื่องจากแสงจากจอภาพทําใหแสบตา 
เที่ยวบินนี้มีเพียงสารคดีเทานั้น  

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณศันสนีย แพงสภา หัวหนาลกูเรือ พบวา เที่ยวบนินี้มีการบริการ
เฉพาะภาพยนตรสารคดี เนื่องจากเปนเที่ยวบนิที่ออกเดินทางในเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญ
ตองการจะพักผอน ประกอบกับเปนเทีย่วบินที่มีระยะเวลาการเดินทางสั้นทําใหไมสามารถฉาย
ภาพยนตรเร่ืองยาวได ถาจะนาํมาฉายตอนเชาอาจจะจบไมทนัเวลาเครื่องลงจอด สําหรับใน
เที่ยวบินนี้จะไมมีการฉายวีดโีอ Presentation เนื่องจากเครื่องบินแบบนี้ไมมีจอสวนตัว ( Inseat 
VDO)และไมมีการติดตั้งอปุกรณอํานวยความสะดวกบริการใหผูโดยสาร 
 
4. TG 671   นาริตา – เชียงใหม 

ออกเดินทางจากนาริตา ไปเชียงใหม ในวันที่ 2 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 6.15 
ชั่วโมง เครื่องออกจากนาริตา เวลา  10.00  ถึงเชียงใหม  เวลา 15.10 โดยใชเครื่องบินแบบ B 777      
ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินที่ 
ใชเหมือนกัน ดังในหนา 124 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 353 คน โดยแบงเปน 
            1. ชั้นธุรกิจ 53 คน  

      2. ชั้นประหยัด 300 คน 
  

ตารางที่ 7 – 7  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 671 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความเรียบรอย

ในหองโดยสาร ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นัง่ 
ปรับพนักพิงใหอยูในตาํแหนงตรง พบัโตะ
หนาทีน่ั่ง และเปดมานขางหนาตางที่นัง่ 

-ฉายภาพยนตรสาธิต เกี่ ยวกับความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

10.15 - เครื่องออกจากสนามบินนาริตา 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ  การปรับเสียง   การใช
โทรสาร   และการใชโทรศัพทที่ใชบัตร
เครดิต 

10.35 
 
 

-ลูกเรือใหบริการเครื่องดื่ม และของขบเคี้ยว 
-ลูกเรือบริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- ลูกเรือแจกแบบฟอรมการเขาเมืองและ
แบบฟอรมศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
ความยาว 30 นาที เร่ือง Paleoworld: 
Mammoths ความยาว 28 นาที เปนเรื่อง
เกี่ยวกับการคนพบ และประวัติของชาง 
แมมมอธ   ภาพยนตร สา รคดี นี้ มี คํ า
บรรยาย (Subtitle) เปนภาษาญี่ปุน 

11.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) 2  
เร่ือง คือ 1. Laws Of Attraction มีความ
ยาว 88 นาที นําแสดงโดย : Pierce  
Brosnan,  Julianne  Moore, Parker 
Posey เปนภาพยนตร Romantic 
Comedy เปนเรื่องราวของ Pierce 
Brosnan รับบทเปนทนายความที่รับทําคดี
ฟองหยา ซึ่งแตงงานกับทนายความที่วา
ความใหคูความของเขาซึ่ งรับบทโดย  
Julianne  Moore  โดยการแตงงานนั้น
เกิดขึ้นในคืนที่ทั้งสองนั้นอยูในอาการมึน
เมาหลังจากที่ทั้งคูรับรูวาเกิดอะไรขึ้น ทั้งคู 
ตัดสินใจที่จะทําตามเหตุการณที่เกิดขึ้น
และเสแสรงวามีชีวิตคูที่มีความสุข เพื่อ
ผลประโยชนของอาชีพของทั้งคู   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- บริการของวางและเครื่องดื่ม 
 
 
 
 
 
 

2. Hidalgo ภาพยนตรประเภท  :  Action 
มีความยาว  : 136  นาที นําแสดงโดย :  
Viggo Mortensen, Omar Sharif,  
Zuleikha  Robinson เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ
เอพิคแอ็กชั่นผจญภัย และเปนเรื่องราว
การเดินทางเพื่อไถบาปของชายคนหนึ่ง 
ภาพยนตรเร่ืองนี้สรางจากชีวิตของแฟรงก 
ที ฮอปกิ้นส ตํานานของเขาลุกขึ้นมาโลด
แลนมีชีวิตเมื่อหนึ่งในนักขี่มาที่ยิ่งใหญ
ที่สุดของดินแดนตะวันตกของอเมริกาตอง
ลุกข้ึนสูกับมาอาระเบียนฝเทาเยี่ยมที่สุด
ที่มาพรอมกับคูแขงฝมือดีที่สุดในโลก ใน
อดีต แฟรงก ที ฮอปกิ้นส (วิกโก มอรเทน 
เซน) ไดชื่อวาเปน ตํานานที่ยังคงมีชีวิตอยู 
แตในความเปนจริง วันคืนที่เคยรุงโรจน
ของ  ฮอปกิ้นสและมาคูใจของเขา ซึ่งเปน
มาปานามวาฮิดาลโก ไดผานพนไปนาน
แลว แฟรงกและฮิดาลโก ซึ่งถูกดินแดน
บานเกิดขับไล ตางมีบางส่ิงใหตองพิสูจน 
เมื่อฮอป    กิ้นสกลายเปนชาวอเมริกันคน
แรกที่ไดรับเชิญใหเขารวมการแขงขันเพลิง
มหาสมุทร ซึ่งเปนการแขงขันระยะทางไกล
กวา 3,000 ไมลขามภูมิประเทศหฤโหด
ของทะเลทรายอาระเบียน เมื่อคูแขงขัน
ของฮอปกิ้นสลั่นปากสาบานวาจะควาชัย
ชนะมาใหได การแขงขันครั้งนี้จึงไมใชแค
เร่ืองของเกียรติยศและ ศักดิ์ศรีเทานั้น แต
ยังเปนการตอสูเพื่อเอาชีวิตใหรอดขณะที่ 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
  พวกเขาพยายามฝาฝนตอสูกับส่ิงที่เปนไป

ไมได Hidalgo เร่ืองราวของคาวบอยหนุม  
ฮอปกิ้นสและมาคูใจของเขา ซึ่งทั้งคูตางได
ชื่อวาเปนคนแปลกหนาในดินแดนแปลก
ถิ่น เมื่อพวกเขากลายเปนคนอเมริกันคน
แรกและมาที่ไมใชมาอาระเบียนที่ไดเขา
แขงขันในการแขงขันที่หฤโหดที่สุดเทาท่ี
โลกเคยรูจักมา โดยภาพยนตรทั้ง 2 เร่ือง
จะมีคําบรรยายอักษร (Subtitle) เปน
ภาษาญี่ปุนดวย 

16.40 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหูฟง หนงัสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พับโตะหนาทีน่ั่ง 

17.10 
 (เวลานาริตา)

15.10 
(เวลาทองถิ่น)

 
 

- เครื่องถึงสนามบินเชียงใหม สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณพ.ต.อ. อรรถกฤษณ  ธารีฉัตร ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 64 C พบวา สวนใหญ

เดินทางไปราชการ ทองเทีย่ว และสมัมนา โดยเดินทางทั่วโลก ปละ 4 – 5 คร้ัง ในชัน้ธุรกิจและ
ประหยัด  เวลาเดินทางจะไมคอยดูภาพยนตร เพราะไปกันเปนหมูคณะเพื่อไปคุยเรื่องงาน ทาํใหดู
ไมรูเร่ือง จึงไมคอยสนใจวาจะฉายภาพยนตรเร่ืองอะไร ถาเครื่องออกตอนกลางคนืจะนอนพักผอน 
และภาพยนตรที่จะฉายในเวลาใดขึ้นอยูกบัเที่ยวบินเปนหลัก เชน ถาเครื่องออกเดินทางเวลา
กลางคนื ก็ไมควรมีการฉายภาพยนตร เพราะรบกวนการนอน สวนเครื่องที่มีชัว่โมงบิน 3 ชั่วโมงขึ้น
ไปควรมีการฉายภาพยนตรจะไดไมเบื่อ และสามารถฉายเวลาใดก็ได ถาจะใหดีตามที่นัง่ควรมีจอ
สวนตัวเพื่อใหผูโดยสารเลือกชมภาพยนตรตามเวลาที่ตองการได นอกจากนี้ยงัอยากใหการบินไทย
มีสารคดีเกี่ยวกับชีวิตสัตว  ขาวสาร และกีฬา เพิ่มเตมิ เพื่อเปนทางเลือกอีกทางหนึง่แทนการดู
ภาพยนตร เพราะการดูภาพยนตรบนเครื่องบนิกบัดูภาพยนตรในโรงภาพยนตรแตกตางกนัที่เสียงและ
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ความรูสึก ทาํใหรูสึกวาไปดูที่โรงภาพยนตรดีกวา ดงันัน้การฉายภาพยนตรบนเครื่องบินควร
ปรับปรุงภาพยนตรใหมีความหลกาหลายมากกวานี้  
             จากการสัมภาษณสัมภาษณคุณคณิศร ลโรบล ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวา การบริการ
ภาพยนตรบนเครื่องบินทาํใหผูโดยสารเพลิดเพลินไมเบือ่หนายในการเดินทาง ทาํใหผูโดยสารเกิด
ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริการ และภาพยนตรที่ผูโดยสารชื่นชอบ คือ 1. ตลก 2. บู  3.โรแมนติก 
4.ชีวิต 5. วิทยาศาสตร สวนภาพยนตรประเภทตางๆจะใหความรูความเขาใจที่แตกตางกนัไป เชน 
ภาพยนตรเกี่ยวกับความปลอดภัย ถือวาเปนสิ่งสาํคญัสําหรับผูโดยสาร สวนสารคดี ให
สารประโยชนแกผูโดยสาร และจอภาพยนตรใหญจะใหความชัดเจนในการดู เพราะมีขนาดใหญ แต
คุณภาพของภาพจะไมไดมาตรฐาน บางครั้งสีเบลอ และบางครั้งถกูบังเมื่อเวลาลูกเรือเดินบริการ
ระหวางฉายภาพยนตร 
 
7.2  ฮองกง, จีน,ไตหวันและเกาหล ี
 เที่ยวบินฮองกง, จีน, ไตหวัน และเกาหลี ทีม่ีภาพยนตรบริการมีทัง้หมด 39 เที่ยวบนิ
ดวยกนั โดยผูวิจัยไดทาํการรวบรวม  ขอมลูออกมาเปนตาราง เพื่อใหผูอานมีความเขาใจมากยิ่งขึน้ 
โดยจะแสดงจดุหมายปลายทางของแตละเที่ยวบิน ประเภทของภาพยนตรที่จัดฉาย เวลาในการ
เดินทาง จํานวนชั่วโมงบนิ และแบบของเครื่องบิน โดยมรีายละเอียดดงัตอไปนี ้

1. TG 602  กรุงเทพ – ฮองกง 
2. TG 610  กรุงเทพ – เซียะเหมิน 
3. TG 674  กรุงเทพ – ปกกิ่ง 
4. TG 665  เซี่ยงไฮ – กรุงเทพ 
5. TG 628  กรุงเทพ – ฮองกง – โซล 
6. TG 636  กรุงเทพ – ไทเป 
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1. TG 602  กรุงเทพ – ฮองกง 
 

         ออกเดินทางจากกรุงเทพไปฮองกง  ในวันที่ 5 สิงหาคม  2547 ใชเวลาเดินทาง 2.45  
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  19.00  น. ถึง ฮองกง เวลา 22.45 น. (วลาที่ฮองกงเร็วกวา 
กรุงเทพ 1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ B773  ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการ 
จัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 129 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสาร 
ในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 378 คน โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
      2. ชั้นประหยัด 330 คน 
 

ตารางที่ 7 – 8  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 602  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
19.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

19.15 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
19.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B773) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

19.35 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Globe Trekker:Rome City Guide 
ความยาว 60 นาที เปนสารคดีที่ Estelle 
Bingham จะพาไปเที่ยวชมศิลปะและอาคาร
ที่นาตื่นตาต่ืนใจใน Rome และยังจะพาคุณ
ไปที่theForum/Coleseum ตามดวย  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  Veronica’s Closet: veronica’June Swoon 

เมื่อ Veronica’s Closet หลังจากแยกทาง
กับสามีคนเกา  Veronica จะตองกอบกูชีวิต
และภาพพจนของเธอกลับคืนมา ผานการ
บริหารบริษัทของเธอ ดวยความชวยเหลือ
จากลูกนอง 

21.15 - เคร่ืองบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่น่ัง และ
เปดมานขางหนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

21.45 
  (เวลากรุงเทพ)

22.45 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินฮองกง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณนายแพทยสุกิจ จิตรบํารุง ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 B พบวา สวนใหญจะ

เดินทางเพื่อทองเที่ยวและติดตอธุรกิจ โดยเดินทางไปฮองกง ปละ 3 – 4 คร้ัง ระหวางการเดินทาง
จะชมภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยเสมอ เพราะจําเปนตองรูและปฏิบัติตามถาเกิดอุบัติเหตุ จะไม
คอยไดชมภาพยนตรปกติจะไปกับกลุมเพื่อน จะพูดคุยกันมากกวา  

สวนการสัมภาษณคุณนวัฒน วิรภัทรถวัลยวงศ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ  พบวาเที่ยวบินนี้ชั่วโมง
บินสั้นลูกเรือมีเวลาในการใหบริการผูโดยสารจํากัดและตองทํางานแขงกับเวลา ภาพยนตรเพื่อ
ความปลอดภัยชวยทําใหลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตดวยตัวเอง มีเวลาในการเตรียมงาน
บริการไดมากขึ้น  จัดฉายภาพยนตรสารคดี เร่ืองเดียว เพราะถาฉายภาพยนตรเร่ืองยาวอาจทําให
จบไมทันเครื่องลงจอดได สงผลใหผูโดยสารชมภาพยนตรไมจบเรื่อง 
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2. TG 610  กรุงเทพ – เซียะเหมิน 
 

        ออกเดินทางจากกรุงเทพไปเซียะเหมิน  ในวันที่ 19 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 2.55 
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  10.35 น. ถึงเซียะเหมิน เวลา 15.00  น. (เวลาที่สาธารณะรัฐ 
ประชาชนจีนเร็วกวาเวลาที่กรุงเทพ 1 ชั่วโมง)โดยใชเครื่องบินแบบ AB6 ดังการแสดงแผนภาพชั้น 
บริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ คือ  
 
ตารางที่ 7 – 9  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ AB 6 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

แอรบัส 300-600 ชั้นธุรกิจ 
ชั้นประหยัด   

2-2-2 
2-4-2 

 
ภาพที่ 7 – 4  เครื่องบิน AB 6 
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 VIDEO SCREEN 

 

 
 VIDEO SCREEN 
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จํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 240 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นธุรกิจ 40 คน  

      2. ชั้นประหยัด 200 คน 
  

ตารางที่ 7 – 10  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 610  
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.35 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

10.50 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
11.05 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
11.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 

ชา กาแฟ 
 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Just for variety ความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่ Montreal , Canada. 

11.35 - เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film)เร่ือง 
Against the ropes เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 93  นาที นําแสดงโดย 
Meg Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub 
เปนเรื่องราวจากเรื่องจริงของผูจัดการ
นักมวยเพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยาง
สูงในวงการกีฬาที่เต็มไปดวยเพศชายเปน
หลัก  นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม 
Kuthur Shaw (Epps)ที่เธอเชื่อมั่นวา
สามารถประสบ  ความสําเร็จและครอง
แชมปได ซึ่งมีการบรรยายภาษา (Subtitle) 
เปนภาษาจีน   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.10  ภาพยนตรเร่ืองยาวจบ 
13.30 - เคร่ืองบินเริ่มลดระดับ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ

เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่น่ัง และ
เปดมานขางหนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

14.00 
  (เวลากรุงเทพ)

15.00 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินเซียะเหมิน สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณแซมมี่ ลิงค ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 22 B พบวา สวนใหญจะเดินทางเพื่อ

ติดตอธุรกิจ โดยเดินทางประมาณปละ 2-3 คร้ัง ระหวางการเดินทางจะชมภาพยนตรเพื่อเปนการ
ฆาเวลา เนื่องจากไมมีอะไรทํา  และทําใหรูสึกวาการเดินทางเร็วขึ้น สําหรับระบบเสียงหูฟงมีปญหา
เมื่อเสียบหูฟงจะดังขางเดียว นอกจากจะดังขางเดยีวเสียงยังดังมากเปนพิเศษ ไมอาจทนใสหูฟงได 
หูฟง บนเครื่องใชงานไมดี ตองแลกคืน 2 คร้ัง อันที่ 3 ถึงจะใชงานไดครบ 2 หู โดย 2 อันที่แลก
เพราะเหตุดังขางเดียว  

นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณคุณกรรณานุช ขําเพ็ง ลูกในชั้นธุรกิจ พบวา ในเที่ยวบินนี้มี
ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 2.55 ชั่วโมง ซึ่งเปนระยะเวลาที่สั้นแตยังสามารถฉายภาพยนตร
เร่ืองยาวที่มีความยาวประมาณ 1.30 ชั่วโมงได เนื่องจากการฉายภาพยนตรสามารถจบทันเวลา
กอนเครื่องลง โดยในเที่ยวบินนี้มีผูโดยสารขอเปลี่ยนหูฟงใหมประมาณ  4 คน  ดังนั้นควรตรวจสอบ
หูฟงใหเรียบรอยกอนบรรจุถุงพลาสติกเพื่อแจกบนเครื่อง สําหรับเที่ยวบินนี้จะไมมีการฉายวีดีโอ 
Presentation เนื่องจากแบบของเครื่องบินไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกบริการผูโดยสาร เชน 
FAX เครื่องโทรศัพทโดยใชบัตรเครดิต จึงไมจําเปนตองอธิบายหรือแนะนําวีธีการใช 

 
3.  TG 674  กรุงเทพ – ปกกิง่ 

ออกเดินทางจากกรุงเทพไปปกกิ่ง  ในวันที่ 28 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 4.10 ชั่วโมง  
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  00.35 น. ถึงปกกิ่ง เวลา 06.15 น. โดยใชเครื่องบินแบบ A333 ดังการ
แสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินใน
เที่ยวบินนี้  คือ 
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ตารางที่ 7 –11  ชั้นบริการและลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินแบบ A333 
 

แบบเครื่องบิน ชั้นบริการ ลักษณะการจัดแถวที่นั่ง 
(Seat Configuration) 

แอรบัส 330-300 ชั้นธุรกิจ 

ชั้นประหยัด   

2-2-2 
2-4-2 

 

ภาพที่ 7 – 5  เครื่องบิน A333 
 

 
 

 
 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 
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 VIDEO SCREEN    VIDEO LCD     VIDEO MONITOR 

 

จํานวนผูโดยสารในเทีย่วบนินี้มีทัง้หมด 315 คน โดยแบงเปน 
1. ชั้นธุรกิจ 50 คน  

      2. ชั้นประหยัด 265 คน 
  

ตารางที่ 7 – 12  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 674  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.35 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.50 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
01.05 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

01.10 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
เร่ือง Just for variety ความยาว 25 นาที 
เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจากเทศกาล
ตลก ที่ Montreal , Canada. ซึ่งมีการ
บรรยายอักษร (subtitle) ภาษาจีน 

04.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

05.15 
  (เวลากรุงเทพ)

06.15 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินปกกิง่ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณอดิศักดิ์ สุขุมวิทยา ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 J พบวา เดินทางเพื่อ

ติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 3-4 คร้ัง ระหวางการเดินทางสําหรับเที่ยวบิน
ที่มีระยะเวลาการเดินทางนานๆจะชมภาพยนตรเพื่อเปนการฆาเวลา และคลายความเครียดแตถา
เปนเที่ยวบินที่มีระยะเวลาการเดินทางนอยก็มักจะไมคอยชมภาพยนตรเนื่องจากสวนใหญจะเปน
แคสารคดีเทานั้นไมใชภาพยนตรที่เปนเรื่องใหมๆเพิ่งเขาฉาย  จึงไมคอยอยากชม  และควรจะมี
กิจกรรมอื่นๆใหทํานอกเหนือจากการชมภาพยนตร เชน การเลนเกมส  หรือการชมขาว 

นอกจากนี้ยังไดรวบรวมจากรายงานของลูกเรือ (Cabin Report) ในเท่ียวบินนี้ พบวา 
ผูโดยสารติเร่ืองความบันเทิงตางๆบนเครื่องบินที่แยมาก เมื่อเทียบกับสายการบินอื่นๆ  จอสวนตัวมี
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ใหทุกที่นั่งสําหรับช้ันธุรกิจแตไมมีหนังใหเลือกชม นาจะมีภาพยนตรส้ันที่สามารถฉายจบทันเวลา
กอนเครื่องลง หรือมีเกมสใหเลน  เพื่อคลายความเครียดและเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 
4. TG 665  เซี่ยงไฮ – กรุงเทพ 
   ออกเดินทางจากเซี่ยงไฮไปกรุงเทพ  ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 4.10  
ชั่วโมง เครื่องออกจากเซี่ยงไฮ เวลา  17.30  น. ถึงกรุงเทพ เวลา 21.05 น. โดยใชเครื่องบินแบบ 
A333 ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใช
บินในเที่ยวบินนี้ เชนเดียวกับหนา 148 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 317 โดย
แบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 50 คน  
       2. ชั้นประหยดั 267 

  

ตารางที่ 7 – 13  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 665  
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
17.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

17.45 - เครื่องออกจากสนามบินเซี่ยงไฮ 
18.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
18.05 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 

ชา กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี ความยาว 60 นาที
ประกอบดวย  
1.เร่ืองTracing the Charms of Thai 
Culture on Woodcarvings มีความยาว 25 
นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ของไทย การสรางสรรคงานไมแกะสลักที่
ละเอียดออน สวยงานนั้นสะทอนใหเห็นถึง
ความรุงเรืองของดินแดนที่รูจักกันดีในอดีต
วา “สยาม”  
2. เร่ือง Smooth Jazz TV  มีความยาว 20 
นาที เร่ืองราวเกี่ยวกับเพลงที่ ผสมผสาน
ระหวางการแสดงบนเวที การสัมภาษณหลัง
เวลา ชีวประวัติของตํานานนักรองเพลงแจส
ที่เปน Super Star มีทั้ง stevie 
Wonder,Sade, Steely Dan, Duke 
Ellington, Billie Holliday และAl jarreau 

19.00  
 
-เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง 
Laws Of Attraction มีความยาว 88 นาที 
นําแสดงโดย : Pierce  Brosnan,  Julianne  
Moore, Parker Posey เปนภาพยนตร 
Romantic Comedy เปนเรื่องราวของ 
Pierce Brosnan รับบทเปนทนายความที่รับ
ทําคดีฟองหยา ซึ่งแตงงานกับทนายความ 
ที่วาความใหคูความของเขาซึ่งรับบทโดย  
Julianne  Moore  โดยการแตงงานนั้น
เกิดขึ้นในคืนที่ทั้งสองนั้นอยูในอาการมึนเมา
หลังจากที่ทั้ งคู รับรูวาเกิดอะไรขึ้น  ทั้งคู
ตัดสินใจที่จะทําตามเหตุการณที่เกิดขึ้นและ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เ ส แส ร ง ว า มี ชี วิ ต คู ที่ มี ค ว ามสุ ข  เ พื่ อ

ผลประโยชนของอาชีพของทั้งคู  ภาพยนตร
เ ร่ื อ งนี้ มี ก า รบร รยายอั กษร  ( Subtitle) 
ภาษาจีน 

21.35 - เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุปก รณ ก า รบ ริ ก า รต า ง  ๆ  เ ช นหู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

22.05 
  (เวลาเซี่ยงไฮ) 

21.05 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณเพชรา หงลดารมย ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 12 K พบวา สวนใหญจะ

เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 3 คร้ัง สวนใหญเวลาเดินทางจะ
ชมภาพยนตรเพื่อตองการฆาเวลา และถาไมดูก็จะพักผอน หรืออานหนังสือ ซ่ึงจะดูกอนวาจะฉาย
ภาพยนตรเร่ืองอะไร โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตรตลก สําหรับการชมภาพยนตรจากจอใหญก็
ชัดเจนดี  สวนเสียงภายในหองโดยสารมีเสียงดังมากเกินไปจนนารําคาญ การบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินนั้นมีเนื้อหานาสนใจและมีความหลากหลาย  สวนภาพยนตรเร่ืองยาวก็เปนเรื่องใหมที่
กําลังเขาฉาย ทําใหรูสึกวาคุมคาเพราะไดดกูอนคนอื่น 

นอกจากนี้ยังสัมภาษณคุณมาลัยวรรณ นวอภิศักดิ์ หัวหนาเที่ยวบิน พบวา ภาพยนตรชวย
ใหผูโดยสารเพลิดเพลินไปในระหวางการเดินทาง ไมลุกขึ้นเดินวุนวายหรือจับกลุมคุยกันเสียงดัง
รบกวนผูโดยสารทานอื่นๆ   ทั้งยังชวยแบงเบาภาระการทํางานของลูกเรือ เชน  ภาพยนตรที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับสนามบินและการกรอกแบบฟอรมเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร ทําใหผูโดยสารสวน
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ใหญเขาใจ ไมตองถามลูกเรือ ซึ่งทําใหทํางานไดสะดวกขึ้นและประหยัดเวลา ไมตองเดนิอธบิายใหกบั
ผูโดยสารทีละคน  
 
5.  TG 628  กรุงเทพ – ฮองกง – โซล 

 
  ออกเดินทางจาก กรุงเทพ ไปฮองกง และไปโซล ในวันที ่8 สิงหาคม 2547  โดยแวะพกัที ่
ฮองกง ชวงแรก เครื่องออกจากกรุงเทพ เวลา 10.30 น. ถึงฮองกง  เวลา 14.20 น. ใชเวลาเดนิทาง  
2.25 ช่ัวโมง ชวงที่ 2 เครื่องออกจากฮองกง เวลา 15.30 น. ถึงโซล เวลา 19.45 น.(เวลาที่เกาหลี  
เร็วกวาเวลาทีก่รุงเทพ 2 ชั่วโมง) ใชเวลาเดนิทาง 3.00 ชั่วโมง  โดยใชเครื่องบินแบบ B777  โดยม ี
รายละเอียดของแผนภาพชัน้บริการ และลักษณะการจดัแถวทีน่ั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใช 
บินในเที่ยวบินนี้ เชนเดียวกับหนา 129 ซึ่งจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนีท้ั้งหมด  360  คน โดย 
แบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 42 คน  
2. ชั้นประหยดั 318 คน  

        
ตารางที่ 7 – 14  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 628 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.30 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

10.45 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ  
11.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
 

-  ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
11.05 - ลูกเรือบริการเครื่องดื่มและของขบ

เค้ียว 
- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 
60 นาที เรื่องGlobe Trekker:Rome City 
Guide ความยาว 60 นาที เปนสารคดีที่ 
Estelle Bingham จะพาไปเที่ยวชมศิลปะ
และอาคารที่นาต่ืนตาต่ืนใจใน Rome 
และยังจะพาคุณไปที่   theForum/ 
Coleseum  

12.35 
 

- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอดภาษี 

12.50 
 

เครื่องบินเริ่มลดระดับความสูงสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหฟูง หนังสือพมิพ นิตยสาร  
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเขม็ขัดที่นัง่ปรับพนักพงิใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาทีน่ั่ง และ
เปดมานขางหนาตางขางทีน่ัง่ 

13.20 
(เวลากรุงเทพ)

14.20 
(เวลาทองถิน่) 

 
 

- เครื่องถึงสนามบินฮองกง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
 

 เครื่องแวะพกัที่สนามบนิฮองกง เปนเวลา 1 ชั่วโมงจึงออกเดินทางไปโซล 
15.30 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

15.45 - เครื่องออกจากสนามบินฮองกง 
16.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง -ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
16.05 

 
 

- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 

 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just for variety ความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่ Montreal , Canada. 

16.35  
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนกังานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Agent Cody  Banks : destination London 
เปนภาพยนตรประเภท  Action Comedy 
นําแสดงโดย : Frankie Muniz, Hilary Duff,  
Angie Harmon Adventure ความยาว
ภาพยนตร 100 นาที เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ 
Cody Banks (Muniz) ซึ่งเปนเพียงวัยรุน
ธรรมดาคนหนึ่งที่รักกีฬา skateboard เปน
ชีวิตจิตใจ เกลียดวิชาคณิตศาสตร และเปน
เสมือนตัวตลกในหมูสาวๆ ในโรงเรียน แต
จริงๆ แลว Cody กลับมีความลับที่ซอนอยู 
นั่นคือการที่เขาเปนสายลับใหหนวยงานของ 
CIA ซึ่งเขามีภารกิจที่ตองสะสางใน London 
โดย จะตองแฝงตัวไปในโรงเรียนประจําเพื่อ
จะชวงชิงอุปกรณชิ้นสําคัญเพื่อกอบกูโลกใบ
นี้ซึ่งมีการบรรยายอักษร (Subtitle) เปน
ภาษาเกาหลี 

20.15 - เครื่องเร่ิมลดระดับลง สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
แกวน้ํา ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และ
เปดมานขางหนาตางขางที่นั่ง 

20.45 
 ( เวลาฮองกง) 

19.45 

 
- เครื่องถงึสนามบนิโซล สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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           ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณวิวรรณ โหมวนิช ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 22 A พบวา 
จะชมภาพยนตรทุกครั้งที่เดินทาง โดยเฉพาะภาพยนตรใหม โดยสวนตัวชอบชมภาพยนตรประเภท
แอ็คชั่นและตลก  เคร่ืองบินของการบินไทยไมมีจอสวนตัวในทุกชั้นบริการเหมือนกับสิงคโปร     
แอรไลนทําใหผูโดยสารไมมีโอกาสเลือกชมภาพยนตร  

นอกจากนี้ไดสัมภาษณคุณชัชมญช รุงเรืองไพฑูรย ลูกเรือในชั้นธุรกิจ พบวา ภาพยนตรที่
จัดฉายบนเครื่องบินเปนสิ่งที่ชวยใหลูกเรือทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น เนื่องจากระหวางที่ภาพยนตร
ฉายจะทําใหผูโดยสารเกิดความสนใจ และติดตามที่จะชมภาพยนตรจึงทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่
นั่งไมลุกขึ้นเดินไปเดินมา หรือเรียกใหลูกเรือคอยบริการอยูตลอดเวลา ทําใหลูกเรือ ใหบริการตาม
กระบวนการอยางครบขั้นตอนภายในเวลาที่กําหนด นอกจากนี้การชมภาพยนตรยังมีผลทําให
ผูโดยสารไมเครียดระหวางเดินทาง เที่ยวบินนี้เปนเที่ยวบินที่มี 2 ชวง สําหรับชวงแรกจะออก
เดินทางในชวงเวลากลางวัน จะมีการฉายภาพยนตรสารคดี 1 เร่ือง เพราะมีชั่วโมงบินเพียง 2.25 
ชั่วโมง  สวนชวงที่ 2  ออกเดินทางในชวงเวลาเย็น และมีชั่วโมงบิน3.00 ชั่วโมงทําใหสามรถฉาย
ภาพยนตรเร่ืองยาวไดอีก 1 เร่ือง และ ผูโดยสารสวนใหญไมไดนอนพักผอน เพราะมีเวลานอย 
สวนเที่ยวบินที่เดินทางไปเมืองตางๆของประเทศเกาหลีจะจัดภาพยนตรที่มี Subtitle เปนภาษา
เกาหลี เนื่องจากผูโดยสารสวนใหญจะเปนคนเกาหลี ที่จะไมเขาใจภาษาอังกฤษ  

 
6. TG 636  กรุงเทพ – ไทเป 
 
        ออกเดินทางจากกรุงเทพไปไทเป ในวันที่ 12 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.20 ชั่วโมง 
เคร่ืองออกจากกรุงเทพเวลา  18.15 น. ถึงไทเป เวลา 22.55 น. (เวลาที่ไทเปเร็วกวาเวลาที่กรุงเทพ 
1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ A333  ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่
นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินในเที่ยวบินนี้ เหมือนกับในหนา 148 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารใน
เที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 300 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 43 คน  
       2. ชั้นประหยัด 257 

 
ตารางที่ 7 – 15  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 636 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
18.15 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ ง  ปรับพนักพิงใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

18.30 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
18.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

18.50 
 
 
 

- ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และ
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada 

19.20 
 

20.20 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film)เร่ือง 
Against the ropes เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 93  นาที นําแสดงโดย 
Meg Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub 
เปนเรื่องราวจากเรื่องจริงของผูจัดการ
นักมวยเพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยาง
สูงในวงการกีฬาที่เต็มไปดวยเพศชายเปน
หลัก  นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม 
Kuthur Shaw (Epps)ที่เธอเชื่อมั่นวา
สามารถประสบความสําเร็จและครองแชมป
ได ซึ่งมีการบรรยายภาษา (Subtitle) เปน
ภาษาจีน   
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
21.25 เครื่องเริ่มลดระดับความสงู สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ

เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นัง่ ปรับพนกัเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่ง และเปดมานขางหนาตางขางทีน่ัง่ 

21.55 
 (เวลากรุงเทพ) 

22.55 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินไทเป สญัญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
 จากการสัมภาษณคุณสุทธินี โกมารชุน ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 17 E พบวา โดยสวนใหญจะ
เดินทางไปเยี่ยมญาติ ประมาณ 2-3 คร้ังตอป ในระหวางการเดินทางจะดูภาพยนตรเพื่อใหไมเบื่อ
ระหวางเดินทาง ชอบดูภาพยนตรตลกและภาพยนตรใหมเทานั้น ถาไมนาสนใจก็จะอานหนังสือ 
หรือนอนหลับ  ซึ่งไมชอบชมภาพยนตรระหวางที่มีการบริการอาหารอยากใหทางการบินไทย
พยายามฉายภาพยนตรนอกมื้ออาหาร เพราะลูกเรือที่กําลังใหบริการอยูนั้นจะบังจอภาพยนตร 
และตัวเราก็ตองรับประทานอาหารทําใหชมภาพยนตรไมตอเนื่อง  แตอยางไรก็ตามเครื่องบินของ
การบินไทยมีจอสวนตัวในแตละที่นั่ง ในชั้นธุรกิจ ถือวาเปนจุดเดนในการบริการภาพยนตรของ
บริษัทการบินไทย  

นอกจากนี้ยังสัมภาษณคุณปาริชาติ      ตมะวิโมกข  หัวหนาเที่ยวบิน พบวา ภาพยนตร
ชวยใหผูโดยสารเพลิดเพลินไปไดตลอดเที่ยวบิน ไมลุกขึ้นเดินวุนวาย เพราะความเบื่อหนายที่ตอง
นั่งอยูกับที่  ทั้งยังมีสวนชวยใหลูกเรือไมตองคอยเดินอธิบายวิธีการกรอกแบบฟอรมตางๆ เพราะมี
ภาพยนตรที่ชวยอธิบายใหผูโดยสารไดฟงพรอมๆกันแลว ซึ่งเปนการแบงเบาภาระการทํางานของ
ลูกเรือไดเปนอยางดี  สวนเที่ยวบินที่เดินทางไปเมืองตางๆของประเทศจีนจะจัดภาพยนตรที่มี 
Subtitle เปนภาษาจีน เนื่องจากผูโดยสารสวนใหญจะเปนคนจีนที่ไมเขาใจภาษาอังกฤษ การ
ใหบริการภาพยนตรซึ่งถือเปนการเพิ่มคุณคาในการบริการ ถาจะใหเกิดประสิทธิภาพแลวจึงตอง
สนองความตองการของผูโดยสารสวนใหญ 
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7.3 เอเชียใต และเอเซียตะวันออกเฉียงใต 
 

 เที่ยวบินเอเชียใต และเอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต มีเทีย่วบินที่บริการภาพยนตรทัง้หมด 56 
เที่ยวบินดวยกนั  โดยผูวจิยัไดทําการรวบรวมขอมูลของเทีย่วบนิ โดยแสดงจุดเริ่มตน จุดหมาย
ปลายทางของแตละเที่ยวบนิ ประเภทและเรื่องยอของภาพยนตรทีจ่ัดฉาย เวลาในการเดินทาง 
จํานวนชัว่โมงบิน และแบบของเครื่องบิน  โดยมีเที่ยวบนิที่ไดศึกษารายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. TG 307   กรุงเทพ – โคลัมโบ 
2. TG 319  กรุงเทพ – กาฏมัณฑ ุ
3. TG 411  กรุงเทพ – สิงคโปร 
4. TG 415  กรุงเทพ – กัวลาลมัเปอร 
5. TG 434  จาการตา - กรุงเทพ  
6. TG 505  กรุงเทพ – ลาฮอร 
7. TG 508  มัสกสั – การาจี - กรุงเทพ  

 
1. TG 307   กรุงเทพ – โคลัมโบ  
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปโคลัมโบ  ในวันที่ 1 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.05 ชั่วโมง 
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  22.10  น. ถึงโคลัมโบ  เวลา 00.30 น. (เวลาที่โคลัมโบชากวา
กรุงเทพฯ 1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ AB7   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการ
จัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 134  ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารใน
เท่ียวบินนี้มีทั้งหมด 253 คน โดยแบงเปน 
            1. ชั้นธุรกิจ 25 คน  

      2. ชั้นประหยัด 228 คน 
  
ตารางที่ 7 – 16  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 307 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
22.10 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

22.25 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
22.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
22.45 - ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 

ชา กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada  

23.15  
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) 
Against the ropes เปนภาพยนตรประเภท 
Drama มีความยาว 93  นาที นําแสดงโดย 
Meg Ryan, Omar Epps, Tony Shalhoub 
เปนเรื่องราวจากเรื่องจริงของผูจัดการนักมวย
เพศหญิงที่ประสบความสําเร็จอยางสูงใน
วงการกีฬาที่ เต็มไปดวยเพศชายเปนหลัก  
นําเสนอการปลุกปนนักมวยคนใหม Kuthur 
Shaw (Epps)ที่เธอเชื่อมั่นวาสามารถประสบ
ความสําเร็จและครองแชมปได 

01.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

01.30 
  (เวลากรุงเทพ)

00.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินโคลัมโบ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 
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ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณเชาวรัตน มั่นพรหม ผูโดยสารในชัน้ประหยดั     ที่
นั่ง  68 D สวนใหญจะเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจ ประมาณ 3 คร้ัง / ป  ระหวางการเดินทางจะชม
แคสารคดี  เนื่องจากจอที่ใชในการฉายภาพยนตรคุณภาพไมดีทําใหมองไมชัดเจน เนื่องจากนั่ง
ทางดานขางของจอ  ประกอบกับเบาะเกาอ้ีที่นั่งดานหนาบัง จอมอนิเตอรถานั่งไกลจะมองไมคอย
เห็นก็เลยไมชมอยากใหการบินไทยปรับปรุงใหมีจอสวนตัวทุกที่นั่งเหมือนกับสายการบินอ่ืนๆ ไดแลว 

นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณคุณ จิราวัฒน สุธนาภรณ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวา ผูโดยสาร
สวนใหญสําหรับเที่ยวบินนี้มักจะพักผอนและไมคอยชมภาพยนตร 

 
2.  TG 319  กรุงเทพ – กาฏมัณฑ ุ
 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปกาฏมัณฑุ  ในวันที่ 2 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.05 
ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  10.30 น. ถึงกาฏมัณฑุ  เวลา 12.35 น. (เวลาที่กาฏมัณฑุชาก
วากรุงเทพฯ 1 ชั่วโมง 15 นาที) โดยใชเครื่องบินแบบ B777   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และ
ลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 124   ซึ่งมีจํานวน
ผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 365 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
       2. ชั้นประหยัด 320 

  
ตารางที่ 7 – 17  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 319 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
10.30 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

10.45 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
11.00 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (B777) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 

11.05 - บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
- บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada  

11.35  
 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง
Shrek2 เปนภาพยนตรประเภท Animation 
Comedy มีความยาว 93  นาที  นําแสดง
โดย Mike Myers, Eddie 
Murphy,Cameron Diaz เปนเรื่องราว
เกี่ยวกับ Shrek 2 ไดสงเชร็ค ดองกี้ และเจา
หญิงฟโอนา กลับสูการผจญภัยครั้งใหม
ที่มาพรอมกับการประชดประชันเสียดสี
เ ร่ืองราวเทพนิยายไปตลอดการเดินทาง 
หลังจากตอสูกับมังกรพนไฟ และลอรดฟาร
ควอดผูชั่วราย เพื่อชนะใจเจาหญิงฟโอนา 
บัดนี้ เชร็ค ตองเผชิญหนากับความทาทาย 
สูงสุด นั่นก็คือ พอตากับแมยาย เชร็คกับเจา
หญิงฟโอนากลับมาจากฮันนีมูน เพื่อไป
เยี่ ยม เยี ยนพ อแม ของฟ โอน า  ซึ่ ง เป น
พระราชาและราชินี แหงอาณาจักรฟารฟาร
อะเวย   โดยมีดองกี้  เปนเพื่อนรวมทาง
ประชาชนชาวเมืองฟารฟารอะเวย ตางยินดี
ตอนรับการกลับมาของเจาหญิงของพวกเขา 



                                                                                                                  
                                 

 

 

164

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  พระบิดาและพระมารดาของเจาหญิงตาง

เฝารอการกลับบานของพระธิดา  และ
เจาชาย     ผูเปนสวามี แตพวกเขาไมเคยได
เตรียมตัวเตรียมใจ ที่จะตองมาเห็นภาพของ
ลูกเขยคนใหม นี่ยังไมรวมถึงการที่พวกเขา
จะตอง เห็ นลูกสาวตั วน อยแสนสวยที่
เปลี่ยนแปลงไปมากเชร็คและฟโอนาไมเคยรู
เลยวา  การแตงงานของพวกเขา  จะไป
ทําลายแผนการที่พอวางแผนไว  ใหกับ
อนาคตของเจ าหญิง  และอนาคตของ
พระราชาเองดวย พระราชาจึงตองขอความ
ชวยเหลือจากนางฟาเจาชายรูปงาม และนัก
ฆายักษที่มีชื่อเสียงพุสสอิน บูตส เพื่อสราง
ตอนจบแบบแฮปปเอนดิ้ง 

13.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

14.15 
  (เวลากรุงเทพ)

13.00 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกาฏมณัฑุ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

              
          ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ คุณฐิติรัตน เอ้ือจงประสิทธิ์  ผูโดยสารชั้นประหยัด 
 40 F พบวา  สวนใหญจะเดินทางเพื่อไปทองเที่ยวปละ 3 คร้ัง ในชวงเวลากลางวันมักจะไมคอยชม
ภาพยนตรเนื่องจากมองจอภาพไมชัดเพราะมีแสงเขามาทางหนาตาง และเวลาเดินทางจะไปเปน
กลุมเวลาสวนใหญจะคุยกับเพื่อนที่ไปดวย  หรือบางครั้งก็อานหนังสือ  
 สวนการสัมภาษณคุณธีรนาถ ศาสตราภัย หัวหนาลูกเรือ พบวา การฉายภาพยนตรชวยให
ผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกขึ้นเดินไปเดินมา ทําใหลูกเรือสามารถทํางานไดสะดวกขึ้น โดยเฉพาะ



                                                                                                                  
                                 

 

 

165

สําหรับเที่ยวบินในทวีปเอเซียมีระยะเวลาในการเดินทางสั้นเชนเที่ยวบินนี้ ลูกเรือตองทํางานแขงกับ
เวลาเพื่อการใหบริการครบทุกขั้นตอนและทันเวลากอนเครื่องลงจอด ดังนั้นภาพยนตรมีสวนชวยใน
การทํางานอยางมาก แตภาพยนตรที่นํามาฉายในเที่ยวบินเอเชียตองมีความยาวที่เหมาะสมไมยาว
เกินไป โดยทั่วไปจะใชภาพยนตรสารคดียาว 30 หรือ 60 นาที  
 
3. TG 411  กรุงเทพ – สิงคโปร 
 ออกเดินทางจากกรุงเทพไปสิงคโปร ในวันที่ 5 กรกฎาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 2.00 ชั่วโมง 
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  13.10  น. ถึงสิงคโปร เวลา 16.30 น. (เวลาที่สิงคโปรเร็วกวากรงุเทพฯ 
1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ AB6    ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่
นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 144 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มี
ทั้งหมด 240 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 42 คน  
      2. ชั้นประหยัด 198 

 
ตารางที่ 7 – 18  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 411 
 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
13.10 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

13.25 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
13.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
13.45 

 
- บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที เร่ือง 
1. Friends : The one where Rachel goes 
back to work มีความยาว 23 นาที เปนสาร
คดีเกี่ยวกับ Rachel ไปเยี่ยมที่ทํางาน 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เพื่อพาลูกไปใหเพื่อนรวมงานเจอ  เธอก็

ประหลาดใจ  เมื่อไดพบกับพนักงานชั่วคราว
รูปหลอที่ทําหนาที่แทนเธอในชวงที่เธอลา
คลอด 

 - หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 2.  Style Star : Liv Tyler มีความยาว 22 
นาที เปนสารคดีที่ Liv  Tylor ดาราหญิงที่
สวยงามเจิดจรัสบนพรมแดงเสมอ  นอกจาก
ความสวยของเธอแลวเธอยังเปนนักแสดงที่
มีพรสวรรคสูงมากอีกดวย 

15.10 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

15.30 
  (เวลากรุงเทพ)

16.30 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินสงิคโปร สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณจิมมี่ ชาน ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 15 J  พบวา สวนใหญเดินทางเพื่อทํางาน

และกลับบาน เวลาเดินทางจะไมคอยดูภาพยนตร เพราะถาไปกับเพื่อนรวมงานมกัจะพดูคุย
ปรึกษาเรื่องงาน ถาไปคนเดียวจะใชเวลาบนเครื่องเตรยีมงานจงึไมไดชมภาพยนตรและไมไดสนใจ
วาเปนภาพยนตรเร่ืองอะไร ทัง้นีก้ารเดนิทางในชวงสัน้ๆไมรูสึกเบื่อหรือเครียดระหวางการเดินทาง 
ถาเดินทางในชวงเวลากลางคืนก็จะนอนพกัผอน และสวนตวัก็ไมชอบใหมีการฉายภาพยนตรใน
ชวงเวลากลางคืน เนื่องจากรบกวนการนอน  

นอกจากนี้การสัมภาษณคุณสุเมธ สุทธิวงศ หัวหนาเที่ยวบิน  พบวา การฉายภาพยนตร 
เปนอีกบริการหนึ่งที่ทําใหผูโดยสารรูสึกคุมคาในการเดินทาง นอกเหนือจากการบริการอาหาร และ
เครื่องดื่ม ทั้งนี้ภาพยนตรสารคดีก็มีเนื้อหาที่นาสนใจ บางเรื่องหาดูไมไดจากที่ใด เพราะเปนเนื้อหา
ที่ไดรอยเรียงขึ้นมาโดยเฉพาะสําหรับผูโดยสารการบินไทยฯ ซึ่งในเที่ยวบินนี้จะไมมีการบริการ
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ภาพยนตรเร่ืองยาว เนื่องจากเวลบินสั้น หากฉายภาพยนตรเร่ืองยาวจะจบไมทันเครื่องลงจอดทํา
ใหผูโดยสารชมภาพยนตรไมตอเนื่อง  
 
4. TG 415  กรุงเทพ – กัวลาลัมเปอร 
 
              ออกเดินทางจากกรุงเทพไปกัวลาลัมเปอร ในวันที่ 31 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 
1.50 ชั่วโมง เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  09.00 น. ถึงกัวลาลัมเปอร เวลา 12.10 น. (เวลาที่
กัวลาลัมเปอรเร็วกวากรุงเทพฯ 1 ชั่วโมง) โดยใชเครื่องบินแบบ A333  ดังการแสดงแผนภาพชั้น
บริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 148 ซึง่
มีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 310 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 45 คน  
      2. ชั้นประหยัด 265 
 

ตารางที่ 7 – 19  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 415 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร  ใหผู โดยสาร
รัด เข็ ม ขัดที่ นั่ ง  ป รับพนั กพิ ง ให อยู ใ น
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปดมาน
ขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

09.15 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
09.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง - ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  การใชโทรสาร  
และการใชโทรศัพทที่ใชบัตรเครดิต 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
09.35 

 
 
 

 
- ลูกเรือใหบริการอาหารรอน และเครื่องดืม่ 
ชา กาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 60 
นาที เร่ือง Globe Trekker:Rome City 
Guide ความยาว 60 นาที เปนสารคดีที่ 
Estelle Bingham จะพาไปเที่ยวชมศิลปะ
และอาคารที่นาตื่นตาตื่นใจใน Rome และยัง
จะพาคุณไปที่theForum/Coleseum  

10.40 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความเรียบรอยในหองโดยสาร และ
เก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาที่ น่ัง และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง เครื่องเตรียมลดระดับ 

11.10 
  (เวลากรุงเทพ)

12.10 
 (เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกัวลาลมัเปอร สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
เที่ยวบินนี้ถือเปนขอยกเวนที่มีชั่วโมงบินไมถึง 2 ชั่วโมงแตมีสารคดี 60 นาทีฉาย จากการ

สัมภาษณ คุณจักรพันธุ ณ สงขลา ใหเหตุผลวาเนื่องจากเที่ยวบินนี้ทํารายไดสูงและมีผูโดยสาร
จํานวนมากตลอดป การแขงขันสูง สายการบนิคูแขงมีการบริการภาพยนตร เพื่อไมใหเกิดความ
เสียเปรียบทางดานการตลาดจึงตองมีบริการที่ทัดเทียมกับคูแขง  
 
5. TG 434  จาการตา - กรุงเทพ  
 
 ออกเดินทางจากจาการตาไปกรุงเทพ ในวันที่ 29 มิถุนายน 2547 ใชเวลาเดินทาง 3.00
ชั่วโมง เครื่องออกจากจาการตาเวลา  12.45 น. ถึงกรุงเทพ เวลา 16.15  น. (เวลาที่จาการตา
เทากับกรุงเทพฯ ) โดยใชเครื่องบินแบบ AB7   ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจดั
แถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 132 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารใน
เที่ยวบินนี้มีทั้งหมด 258 โดยแบงเปน 
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1. ชั้นธุรกิจ 26 คน  
       2. ชั้นประหยัด 232 
 

ตารางที่ 7 – 20  ข้ันตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 434 
 

เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
12.45 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ ง  ปรับพนักพิงใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง 

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

13.00 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
13.15 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
13.20 

 
 
 

- บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 
- บริการอาหารรอน และเครื่องดื่ม ชา 
กาแฟ 
 

-ฉายภาพยนตรสารคดี(Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just  for variety มีความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่Montreal, Canada 

13.50 
 
 
 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง 
Scooby Doo2 : monster Unleashed 
ภาพยนตรประเภท Family  Comedy มี
ความยาว  93 นาที นําแสดงโดย Freddie 
Prinze jr.,Sarah Michelle Gellar,Matthew 
Lillard เปนเรื่องราวเกี่ยวกับชาวแกงปวน 
ของสกูปดู จะตองเผชิญกับเจาตัวหนากาก
ปริศนา ที่พยายามจะยึดครอง Cool sville 
โดยการสรางอสูรรายเปนเครื่องมือ   

15.45 เครื่องเริ่มลดระดับความสูง สัญญาณไฟ
แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
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เวลา การบริการของลูกเรือ การบริการภาพยนตร 
 อุปกรณการบริการต าง  ๆ  เชนหูฟ ง 

หนั งสื อพิ มพ  นิตยสาร  แก วน้ํ า  ให
ผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอ้ีให
อยูในระดับตรง พับโตะหนาที่นั่ง 

 

16.15 
 (เวลาจาการตา) 

16.15 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินกรุงเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณสุวรรณ ถนอมบูรณเจริญ ผูโดยสารชั้นประหยัดที่นั่ง 38 B พบวา 

เดินทางเพื่อติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 4 คร้ัง ระหวางการเดินทาง
สําหรับเที่ยวบินที่มีระยะเวลาการเดินทางสั้นมักไมคอยชมภาพยนตร  นอกจากเปนภาพยนตรเร่ือง
ใหมๆที่เพิ่งเขาฉาย  จึงจะชมเพราะรูสึกวาคุมคาสําหรับการเดินทาง 

นอกจากนี้การสัมภาษณคุณสันสนี แพงสภา Puser พบวา ในเที่ยวบินนี้มีระยะเวลาในการ
เดินทางประมาณ 3.00 ชั่วโมง สามารถฉายภาพยนตรเร่ืองยาวได 1 เร่ือง และเปนเที่ยวบินกลางวันควร
ตองมีภาพยนตรเพื่อสรางความเพลิดเพลินใหผูโดยสาร ผูโดยสารจะเกิดความพึงพอใจนอกเหนือจาก
การที่ไดจากการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
 
5. TG 505  กรุงเทพ – ลาฮอร 
 
         ออกเดินทางจากกรุงเทพไปลาฮอร ในวันที่ 20 สิงหาคม 2547 ใชเวลาเดินทาง 4.30ชั่วโมง  
เครื่องออกจากกรุงเทพเวลา  20.00 น.  ถึงลาฮอร เวลา 22.40 น. (เวลาที่ลาฮอรชากวากรุงเทพ 2 
ชั่วโมง )โดยใชเครื่องบินแบบ AB7    ดังการแสดงแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะการจัดแถวที่นั่ง
ตามประเภทของเครื่องบินที่ใชบินเหมือนกัน ดังในหนา 134 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสารในเที่ยวบินนี้มี
ทั้งหมด 255 โดยแบงเปน 

1. ชั้นธุรกิจ 25 คน  
      2. ชั้นประหยัด 230 
 

ตารางที่ 7 – 21  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 505 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
20.00 - ประตูเครื่องบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ ง  ปรับพนักพิงใหอยู ใน
ตําแหนงตรง พับโตะหนาที่นั่ง และเปด
มานขางหนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตร ส า ธิ ต เ กี่ ย วกั บความ
ป ล อ ด ภั ย บ น เ ค รื่ อ ง บิ น  (Safety 
Demonstration VDO)  

20.15 - เครื่องออกจากสนามบินกรุงเทพ 
20.30 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
20.35 -บริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยว 

-บริการอาหารรอน  เครื่องดื่มและชา 
กาแฟ 
 
-เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือ
แจกแบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
-หัวหนาลูกเรือขายสินคาปลอดภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
-บริการเครื่องดื่ม(Refreshment) 
 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main Film) เร่ือง
Confession Of a Teenage Drama 
Queen ภาพยนตรประเภท Comedy มี
ความยาว 90 นาที  นําแสดงโดย : Lindsay 
Lohan, Adam Gareia, Glenne Headley 
เมื่อโลลาตองยายไปสูชนบทพรอมกับ
ครอบครัว เธอรูสึกวาชีวิตของตัวเองกําลังอยู
ในภาวะชะงักงัน เธออยาก ไดชีวิตที่เต็ม
เปยมไปดวยแสงสีในเมืองหลวง สิ่งที่ทําให 
เธอมีชีวิตอยูไดกับความเปนอยูของชาว
ชนบทก็คือ ดนตรีร็อค แตอยางไรก็ตาม
ทัศนคติเกี่ยวกับเมืองใหญของ  โลลาไดนํา
เธอไปสูปญหา โดยเฉพาะเมื่อเธอตองมา
เดินสวนทางกับ คารลา (เมแกน  ฟอกซ) 
สาวที่ฮ็อตที่สุดในโรงเรียน ความอยากจะ
ชวงชิงตําแหนงความฮ็อตมาจากคารลาทํา
ให โ ลล ามี ความปรารถนาที่ จ ะ รับบท
นักแสดงนําในละครของโรงเรียน แตเมื่อวง
ดนตรีโปรดของเธอประกาศแยกวงและจัด
แสดงคอนเสริ์ตอําลาขึ้นที่ นิวยอรค ซิตี้ โล
ลาซึ่งยังคงไมไดบัตรคอนเสริ์ตตั้งเปาหมาย 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
  เพื่อที่จะไปดูคอนเสริ์ตครั้งนี้และพบกับสตู 

วอฟ (อดัม การเซีย) ขวัญใจของเธอใหไดโล
ลาจึงตองเลือกระหวางการแยงชิงตําแหนง
สาวฮ็อตมาจากคารลาหรือบัตรคอนเสริ์
ตรอบพิเศษนี้ใหได   

24.10 เครื่องเริ่มลดระดับความสงู สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตาง ๆ เชนหฟูง หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นัง่ ปรับพนกัเกาอี้ใหอยูในระดับตรง พับโตะ
หนาทีน่ั่ง 

24.40 
 (เวลากรุงเทพ) 

22.40 
(เวลาทองถิ่น) 

 
- เครื่องถึงสนามบินลาฮอร สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
จากการสัมภาษณคุณทิล บรุค แมน ผูโดยสารชั้นธุรกิจ 13 K พบวา สวนใหญจะเดินทาง

เพื่อติดตอธุรกิจและทองเที่ยว โดยเดินทางประมาณปละ 2-3 คร้ัง สวนใหญเวลาเดินทางจะนอน
พักผอน หรืออานหนังสือ  ถานอนไมหลับจะทํางานโดยใช Notebook หรือเลนเกมส  
             จากการสัมภาษณคุณพานิช สริิลักษณ ลูกเรือในช้ันธุรกิจ พบวา การบริการภาพยนตรบน
เครื่องบินทําใหผูโดยสารเพลิดเพลินไมเบื่อหนายในการเดินทาง ทําใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจ
ในการบริการเพิ่มมากขึ้น ระหวางการฉายภาพยนตรผูโดยสารไมลุกขึ้นเดินวุนวาย   ทั้งยังชวยแบง
เบาภาระการทํางานของลูกเรือ เชน  ภาพยนตรที่ใหขอมูลเกี่ยวกับสนามบินและการกรอกแบบฟอรม
เขาเมืองและแบบฟอรมศุลกากร ทําใหผูโดยสารสวนใหญเขาใจงาย ไมตองถามลูกเรือ ทําใหทํางาน
งายและประหยัดเวลา ไมตองเดินอธิบายใหกับผูโดยสารทีละคน  
 
6. TG 508  มัสกัต – การาจ ี- กรุงเทพ  
 
            ออกเดินทางจากมัสกัต ไปการาจี และไปกรุงเทพ ในวันที่ 23 มิถุนายน 2547  โดยแวะ

พักที่ การาจี  ชวงแรก เครื่องออกจาก มัสกัต เวลา 23.15 ถึงการาจี   เวลา 01.55(เวลาที่ 
มัสกัตชากวาการาจี 1 ชั่วโมง)ใชเวลาเดินทาง 1.25 ชั่วโมง ชวงที่ 2 เครื่องออกจากการาจี  
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เวลา 02.55 ถึงกรุงเทพ เวลา 09.45  (เวลาที่ กรุงเทพฯเร็วกวาการาจี 2 ชั่วโมง)ใชเวลาเดินทาง 
4.40 ชั่วโมง  โดยใชเครื่องบินแบบ A333  มีรายละเอียดของแผนภาพชั้นบริการ และลักษณะ
การจัดแถวที่นั่งตามประเภทของเครื่องบินที่ใชเหมือนกัน ดังในหนา 148 ซึ่งมีจํานวนผูโดยสาร
ในเที่ยวบินนี้ทั้งหมด  301 คน โดยแบงเปน 
             1. ชั้นธุรกิจ 48 คน  
             2. ชั้นประหยัด 253 คน  

        
ตารางที่ 7 – 22  ขั้นตอนในการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในเที่ยวบิน TG 508 

 
เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
23.15 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางขางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

23.30 - เครื่องออกจากสนามบินมัสกัต 
23.45 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง 

 
 

- ฉายวีดีโอ Presentation (A333) ซึ่งเปน
วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง  ยาว 5 นาที 

23.50 - บริการอาหารวาง เครื่องดืม่ ชาและกาแฟ 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอดภาษ ี

- 

00.30 
 

เครื่องบินเริ่มลดระดับความสูงสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบความ
เรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บอุปกรณการบริการตางๆ  เชนหฟูง หนังสือพมิพ นิตยสาร 
แกวน้าํ ใหผูโดยสารรัดเข็มขัดที่นั่งปรับพนักพงิใหอยูในตําแหนงตรง พับโตะหนาทีน่ั่ง และ
เปดมานขางหนาตางขางทีน่ัง่ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
00.55 

 (เวลามัสกัต) 
01.55 

(เวลาทองถิน่) 

 
- เครื่องถึงสนามบินการาจ ีสัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง  
 

 เครื่องแวะพกัที่สนามบนิการาจี เปนเวลา 1 ชั่วโมงจึงออกเดินทางไปกรุงเทพ 
02.55 - ประตูเคร่ืองบินปด ตรวจเช็คความ

เรียบรอยในหองโดยสาร   ใหผู โดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักพิงใหอยูในตําแหนง
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ ง  และเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง  

-ฉายภาพยนตรสาธิตเกีย่วกบัความปลอดภัย
บนเครื่องบนิ(Safety Demonstration VDO)  

03.10 - เครื่องออกจากสนามบินการาจี 
03.25 - สัญญาณไฟแจงรัดเข็มขัดดับลง -ฉายวีดีโอ Presentation (A333)  ซึ่งเปน

วีดีโอที่แนะนําวิธีการใชอุปกรณตางๆบน
เครื่องบิน เชน การใชจอสวนตัว ปุมเลือก
ชองสัญญาณ การปรับเสียง   

03.30 
 
 

- ลูกเรือบริการอาหารรอน เครื่องดื่ม ชา 
และกาแฟ 
 

 

-ฉายภาพยนตรสารคดี (Documentary) 30 
นาที เร่ือง Just for variety ความยาว 25 
นาที เปนการนําชวงเวลาที่ตลกที่สุดจาก
เทศกาลตลก ที่ Montreal , Canada. 

04.00 
 
 
 
 
 
 
 

06.15 

 
 
- เมื่อบริการอาหารเรียบรอยแลว ลูกเรือแจก
แบบฟอรมการเขาเมืองและแบบฟอรม
ศุลกากร 
- หัวหนาพนักงานตอนรับขายสินคาปลอด
ภาษี 
 
-บริการผารอน และเครื่องดืม่
(Refreshment) 

- ฉายภาพยนตรเร่ืองยาว (Main film) เร่ือง 
Scooby Doo2:monster Unleashed 
ภาพยนตรประเภท Family  Comedy มี
ความยาว  93 นาที นําแสดงโดย Freddie 
Prinze jr.,Sarah Michelle Gellar,Matthew 
Lillard เปนเรื่องราวเกี่ยวกับชาวแกงปวน
ของสกูปดู จะตองเผชิญกับเจาตัวหนากาก
ปริศนา ที่พยายามจะยึดครอง Cool sville 
โดยการสรางอสูรรายเปนเครื่องมือ 
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เวลา การบรกิารของลูกเรือ การบรกิารภาพยนตร 
07.15 - เครื่องเร่ิมลดระดับความสูง สัญญาณไฟ

แจงรัดเข็มขัดปรากฏขึ้น ลูกเรือตรวจสอบ
ความเรียบรอยในหองโดยสาร และเก็บ
อุ ปก รณ ก า รบ ริ ก า ร ต า ง  ๆ  เ ช น หู ฟ ง 
หนังสือพิมพ นิตยสาร แกวน้ํา ใหผูโดยสาร
รัดเข็มขัดที่นั่ง ปรับพนักเกาอี้ใหอยูในระดับ
ตรง  พับโตะหนาที่นั่ งและเปดมานขาง
หนาตางที่นั่ง 

- ฉายภาพยนตร  Arrival Bangkok  
 

07.45 
 ( เวลาการาจี) 

09.45 
(เวลาทองถิน่) 

 
- เครื่องถงึสนามบนิกรงุเทพ สัญญาณไฟแจงรัดเขม็ขัดดับลง 

 
ในเที่ยวบินนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคุณเรอนาโต เปตตุซี่  ผูโดยสารในชั้นประหยัด 38 A 

พบวา สวนใหญจะเดินทางประมาณ 2 เดือนครั้ง เพื่อไปทําธุรกิจ  มักจะชมภาพยนตรระหวาง
เดินทางเพื่อเปนการผอนคลาย  และฆาเวลาระหวางเดินทาง แตในเที่ยวบินนี้ชวงแรกไมมี
ภาพยนตรใหชมเลย นาจะมีภาพยนตรสารคดีสั้นๆ  อยากใหมีจอสวนตัว เพื่อที่จะเลือกชม
ภาพยนตรหรือรายการที่สนใจไดเอง  
 นอกจากนีจ้ากการสัมภาษณคุณธีรนาถ สาตราภัย ผูจดัการเที่ยวบนิ พบวา ผูโดยสารสวน
ใหญในชัน้ธุรกิจเปนฝร่ังหรอืคนตางชาตทิี่มาทําธุรกิจ ผูโดยสารในชัน้ประหยัดสวนใหญเปนแขก
ปากีสถาน ภาพยนตรไดรับความสนใจนอยเพราะฉายขณะใหบริการอาหารและผูโดยสารสวนใหญ
เมื่อรับประทานอาหารแลวจะหลับ 

จากการศึกษาเที่ยวบินในทวีปเอเซีย พบวา ผูโดยสารชมภาพยนตรเพื่อเปนการผอนคลาย 
และฆาเวลา ซึ่งภาพยนตรที่จัดฉายบนเครื่องบินโดยเฉพาะภาพยนตรเพื่อความปลอดภัยชวยทําให
ลูกเรือไมตองเสียเวลาในการสาธิตเอง โดยใชเวลาดังกลาวไปบริการผูโดยสารทานอื่นๆได ทั้งยัง
เปนผลดีกับผูโดยสารคือ เขาใจงายและรายละเอียดชัดเจนกวาที่ลูกเรืออธิบาย   

สําหรับเที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางคืนผูโดยสารสวนใหญจะพักผอน ประกอบกับ
มีชั่วโมงบินนอย จึงไมจําเปนที่จะตองฉายภาพยนตรหลายเรื่อง เพราะจะเปนการรบกวนผูโดยสาร 
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เนื่องจากแสงจากจอภาพทําใหแสบตา สวนภาพยนตรที่ฉายจะไดรับความสนใจนอยเพราะฉาย
ขณะใหบริการอาหาร 

ถาเที่ยวบินที่มีระยะเวลาเดินทางสั้นทําใหไมสามารถฉายภาพยนตรเร่ืองยาวได เนื่องจาก
อาจจะจบไมทันเวลาเครื่องลงจอด การชมภาพยนตรจากจอใหญบางครั้งก็ไมชัดเจน ถานั่งอยูริม
หนาตางจะมองไมชัดเลย ถานั่งหลังสุดก็ถูกคนขางหนาบัง ทําใหดูไมชัด ดังนั้นการบินไทยควรมีจอ
สวนตัวเพราะถาไมชอบชมภาพยนตรบางเรื่องก็จะไดเลนเกมสหรือชมภาพยนตรเร่ืองอื่นแทน 
นอกจากนี้ความแตกตางทางดานภาษา จึงตองมีภาพยนตรที่บรรยายอักษร (subtitle) บริการ
ผูโดยสารเพื่อผลทางการตลาด เพื่อไมใหเกิดความเสียเปรียบทางดานการตลาดจึงตองมีบริการที่
ทัดเทียมกับคูแขง  

จากการศึกษาปจจัยที่เปนตวักําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของเที่ยวบนิใน
ทวีปเอเซีย  พบปจจัยดังตอไปนี้ 

1. ตารางเวลาการเดินทาง  เที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางวันจะมีภาพยนตรบริการ
มากกวาเที่ยวบินที่ออกเดินทางในเวลากลางคืน  

2. ชั่วโมงบิน  ชั่วโมงบินที่มากกวา 2 ชั่วโมงแตไมเกิน 3 ชั่วโมงจะฉายเฉพาะภาพยนตร
สารคด ี30 หรือ 60 นาทีเทานั้น ถาชั่วโมงบินมากกวา 3 ชั่วโมงจึงจะสามารถฉายภาพยนตรเร่ือง
ยาวได 1 เร่ือง ถามีเวลาเหลือก็จะฉายภาพยนตรสารคดี โดยเลือกเวลาที่สามารถฉายไดจบ
ทันเวลากอนเครื่องลงจอด 

3. แบบของเครื่องบิน  และชั้นบริการ พบวา เครื่องบินแบบ AB6 และ AB7 จะมีเฉพาะจอ
ใหญและจอมอนิเตอรเทานั้น  สวนเครื่อง A333 และ B777 จะมีจอสวนตัวในชั้นธุรกิจ  

4. เสนทางบิน ในทวีปเอเซีย มีความหลากหลายของผูโดยสาร จึงเปนตวักาํหนดภาพยนตร
ที่ใหบริการในสวนขอภาพยนตรที่มีการบรรยายอักษร (Subtitle) ภาษาที่ 2 เชนประเทศญี่ปุน จีน 
เกาหลี  

5. ความยาวของภาพยนตร  และประเภทของภาพยนตร สําหรับเที่ยวบินทวีปเอเซีย พบวา  
ความยาวของภาพยนตรมีความสําคัญมากเพราะการจัดหาภาพยนตรที่ไดรับความนิยม และมี
ความยาวพอดีกับชั่วโมงบิน ทําไดยากมาก ดังนั้นจึงตองมีการใหบริการภาพยนตรสารคดีที่มีความ
ยาวเหมาะสมกับชั่วโมงบิน ไดแก สารคดี 30นาที 60 นาที และ 90 นาที  
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6. การแขงขันทางการตลาดก็เปนปจจัยหนึ่งที่มีตอการกําหนดการใหบริการภาพยนตรบน
เครื่องบิน แมวาชั่วโมงบินไมถึง2ชั่วโมง ซึ่งปกติจะไมมีภาพยนตรฉาย แตเพื่อไมใหเกิดความ
เสียเปรียบทางดานการตลาดจึงตองมีบริการที่ทัดเทียมกับคูแขง  คือเที่ยวบินกรุงเทพ  – 
กัวลาลัมเปอร (ไปกลับ) 

7. อุปกรณการฉาย พบวา ความคมชัดของจอใหญทั้งภาพและสีไมชัดเจน โดยเฉพาะการ
การเดินทางในชวงกลางวัน สวนการเดินทางในชวงกลางคืน ก็มีแสงสวางจากจอมากเกินไปทําให
ผูโดยสารแสบตา รวมถึงการที่ผูโดยสารไมสามารถเลือกภาพยนตร และเวลาที่จะชมภาพยนตร ได
ตามความตองการ ตองชมภาพยนตรในจอใหญตามที่บริษัทฯกําหนดเทานั้น ทั้งนี้การที่มีจอฉาย
ภาพยนตรจอใหญเพียงจอเดียว สงผลตอการชมภาพยนตรของผูโดยสารในแตละที่นั่ง เนื่องจาก
การจัดแถวที่นั่ง ไมไดเอื้อตอการชมภาพยนตร แมวาจะมีจอมอนิเตอรหรือจอ LCD เพิ่มก็ยังไม
สามารถแกปญหาการมองเห็นภาพที่ชัดเจนไดทั้งหมด 

นอกจากนี้หนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน พบวา เที่ยวบินในทวีป
เอเชียสวนใหญมีชั่วโมงบินระยะสั้น สงผลใหการบริการของลูกเรือตองเรงรีบกวาเที่ยวบินระหวาง
ทวีป ดังนั้นหนาที่ภาพยนตร 

ตอลูกเรือ:  ภาพยนตรจึงมีสวนชวยที่สําคัญในการปฏิบัติงานของลูกเรือ เชนการสาธิต
อุปกรณดานความปลอดภัย การใหคําแนะนําในการกรอกแบบฟอรมและขอมูลสนามบิน ทําให
ลูกเรือสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทันเวลา นอกจากนี้ทําใหผูโดยสารนั่งอยูกับที่ไมลุกขึ้นเดินไปเดินมา
วุนวายในหองโดยสารเปนการรบกวนผูโดยสารทานอื่น สงผลใหการทํางานของลูกเรือสะดวก
คลองตัว ไมถูกขัดจังหวะ  

ตอผูโดยสาร : ภาพยนตรเร่ืองยาวและภาพยนตรสารคดี จะใหความบันเทิง ความสุข
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ฆาเวลาในการเดินทาง และทําใหรูสึกวาการเดินทางสั้นลง สวนภาพยนตร
สารคดีพิเศษ จะใหความรู ขอมูลขาวสาร คําแนะนํา และคําชี้แจง แจงกฎระเบียบ และขอบังคับ 
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บทที่  8 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ” ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน ” มี      

วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของบริษัท         
การบินไทยฯ และเพื่อเขาใจถึงหนาที่ของภาพยนตรประเภทตางๆที่บริการบนเครื่องบิน โดยนําเอา
ทฤษฎีการเลน, ทฤษฎีหนาที่นิยม, ทฤษฎีความพึงพอใจ และหลักเกณฑและขอควรพิจารณาใน
การออกแบบหองฉายหรือโรงฉายภาพยนตร   มาเปนกรอบในการศึกษา ผูวิจัยไดใชขอมูลประเภท
เอกสารของสายการบินและขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณเจาะลึกพนักงานที่มีสวน
เกี่ยวของกับการบริการภาพยนตรบนเครื่องบิน และผูโดยสาร รวมทั้งขอมูลจากผูวิจัยเอง ซึ่งเปน
พนักงานในแผนกพัฒนารายการโสตทัศนบนเครื่องบิน ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และจด
บันทึกขอมูลไว 

ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
จากการศึกษาการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินในทุกเสนทางบินของบริษัทการบินไทย ที่

มีภาพยนตรบริการ พบวา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการภาพยนตรบนเครื่องบินมีดังนี้ 
1. การแขงขันทางการตลาด เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบริษัทการบินไทย จําเปนตองจัดใหมี

การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการบริการใหทัดเทียม
กับสายการบินอื่นที่เปนคูแขงขันทางการตลาด  และเปนการสนองตอบตอความตองการของ
ผูบริโภค 

2. ตารางเวลาการเดินทาง  พบวา การจัดภาพยนตรเพื่อบริการสําหรับเที่ยวบินที่ออก
เดินทางในเวลากลางวันจะตองจัดภาพยนตรเพื่อบริการผูโดยสาร จํานวนเรื่องมากกวาเที่ยวบินที่
ออกเดินทางในเวลากลางคืนทั้งๆที่มีชั่วโมงบินเทาๆกัน เนื่องจากเที่ยวบินในเวลากลางคืน
ผูโดยสารตองการเวลาในการพักผอนนอนหลับ 

3. ชั่วโมงบิน พบวา เที่ยวบินที่มีชั่วโมงบินมากกวา 2 ชั่วโมงจะมีการจัดบริการภาพยนตร 
โดยการจัดจํานวนภาพยนตรขึ้นฉายในแตละเที่ยวบิน  จะถูกกําหนดดวยชั่วโมงบินและตองให
สอดคลองกับตารางเวลาการเดินทางดวย  ถึงแมวาชั่วโมงบินจะมีเวลาใหฉายภาพยนตรไดหลาย
เร่ืองก็ตาม 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. บริษัท การบินไทย จํากัด ควรกําหนดนโยบายเปนแผนงานของบริษัทในการพัฒนา 
ระบบการบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบิน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารและสรางความ
ไดเปรียบทางการตลาดกับสายการบินคูแขง   ในปจจุบันสายการบินคูแขง  เชน  สายการบินอิมิเรต     
สิงคโปรแอรไลน  มาเลเซียแอรไลน  คารเธยแปซิฟค ไดพัฒนาและปรับปรุงการบริการดานนี้อยาง
ตอเนื่อง โดยใชเงินลงทุนเปนจํานวนเงินมหาศาล ทั้งนี้การลงทุนระบบดังกลาวตองมีการวางแผนตั้งแต
การสั่งซื้อเคร่ืองบินและติดตั้งอุปกรณการบริการตั้งแตแรก  ซึ่งตองใชเวลาไมต่ํากวา 2 ป จึงจะมีการสง
มอบเครื่องบินได   ถาบริษัทฯ ไมรีบดําเนินการตั้งแตบัดนี้การบริการสาระบันเทิงบนเครื่องบิน ก็จะ       
ลาหลังสายการบินอื่นๆอยางแนนอน  ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีนโยบายเพื่อจะเปนผูนําดานเทคโนโลยี
ดังกลาวมากกวาการเปนผูตามดังในปจจุบัน  

2. จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่เปนปญหาสําคัญของการบริการภาพยนตรบน 
เครื่องบินและตองไดรับการแกไขโดยเรงดวน  คือ  อุปกรณการฉาย ไดแก  จอภาพ ระบบการฉาย และ
เกาอี้นั่ง  เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอการชมภาพยนตรเปนอยางมาก  ทั้งนี้ถามีการติดตั้งจอ
สวนตัวทุกที่นั่งผูโดยสาร ในทุกชั้นบริการ และเปลี่ยนระบบการฉายภาพยนตรจากเดิมคือ ตองฉาย
ภาพยนตรตามที่      ผูฉายกําหนดเรื่องและเวลา  ใหมาเปนระบบ Audio video on demand คือผูโดยสาร
สามารถเลือกชมภาพยนตรไดตามประเภท เร่ือง และเวลาที่ตองการได นอกจากนี้ยังสามารถเลือกภาษา
ได  แตทางบริษัทฯตองจัดเตรียมภาพยนตรใหมีจํานวนมากพอ (ประมาณ 60 เร่ือง ) และมีความ
หลากหลายของประเภทของภาพยนตร นอกจากนี้ควรมีความบันเทิงประเภทอื่นๆ ใหบริการดวย  เชน 
การถายทอดสด ขาว การแขงขันกีฬา ผานดาวเทียม ขอมูลรวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวของแตละประเทศที่
การบินไทยเปดเสนทางบินไป เกมสคอมพิวเตอร เปนตน 
 หากบริษัทฯสามารถติดตั้งจอสวนตัวและเปลี่ยนระบบการฉายไดดังที่กลาวไว ปญหาเกี่ยวกับ
การบริการภาพยนตรบนเครื่องบินที่มีอยูในปจจุบันก็จะหมดไปได  โดยปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริการ
ภาพยนตรประเภทอื่นๆ ก็จะไมสรางปญหาตอผูโดยสารอีก เชน ปญหาเรื่องการบังของเกาอ้ีทางดานหนา 
หรือบุคคลอื่นเดินบัง  และการมองจอภาพยนตรไมชัด สวนปจจัยดานเวลาในการเดินทาง จํานวนชั่วโมง
บิน เสนทางบิน ก็ไมสงผลกระทบตอการชมภาพยนตรอีก เพราะผูโดยสารสามารถเลือกชมภาพยนตรได
ตามที่ตนเองตองการ ซึ่งถาบริษัทฯจะทําการติดตั้งจอสวนตัวตามท่ีนั่งผูโดยสารจําเปนตองเปลี่ยนเกาอี้
นั่งผูโดยสารเนื่องจากตองติดตั้งอุปกรณและระบบสําหรับจอสวนตัว ทําใหสามารถปรับปรุงในสวนของ
ความสะดวกสบายและคุณภาพของเกาอี้นั่งใหดีกวาเดิมได  



                                                                                                                  
                                 

 

 

184

3.เมื่อมีการพัฒนาระบบสาระบันเทิงบนเครื่องบินโดยใชเทคโนโลยีใหม และทันสมัย 
เพื่อใหลูกเรือสามารถใชอุปกรณไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสามารถแกปญหาดานการใช
งานใหกับผูโดยสาร  จึงจําเปนตองจัดหลักสูตรเพื่อฝกอบรมทักษะดานการใชอุปกรณและเครื่องมือ 
ตลอดจนการแกไขปญหาเบื้องตนที่อาจเกิดขึ้นบนเครื่องบิน เพื่อใหการบริการภาพยนตรบรรลุ
วัตถุประสงคเปนมูลคาเพิ่มของการบริการอยางมีประสิทธิภาพ และคุมกับการลงทุน 

4. ควรใชประโยชนจากภาพยนตรซึ่งถือเปนมูลคาเพิ่ม (Value Added) ในการบริการอยาง
คุมคา โดยใชเปนสื่อโฆษณาสินคาและบริการของบริษัทการบินไทยและหนวยธุรกิจ ไดแก ครัวการ
บินไทย ฝายซอมเครื่องบิน ฝายรับสงพัสดุและไปรษณียภัณฑ โดยจัดทําเปนวิดิโอพิเศษ หรือแทรก
ระหวางชวงตอของภาพยนตรสารคดีแตละเรื่อง หรือในชวงเวลาที่เปลี่ยนภาพยนตร เพื่อเปนการ
สรางรายไดใหกับบริษัทฯ 

5. จากการศึกษาพบการไมทําหนาที่หรือทําหนาที่ที่ไมเกิดประโยชน(Dysfunction)ของ
ภาพยนตรที่บริการบนเครื่องบินตอผูโดยสารบางกลุม ถึงจะเปนผูโดยสารจํานวนนอยก็ตาม แตเพือ่
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูโดยสาร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาบริษัทควรจะพิจารณาจัดโซนที่นั่ง
ที่ไมมีการบริการดานสาระบันเทิง ไวสําหรับผูโดยสารที่ตองการพักผอน ตองการความสงบ ความ
เงียบ และความเปนสวนตัว  หรือจัดโซนที่นั่งสําหรับเด็กซึ่งตองการสาระบันเทิงประเภทเกมส
คอมพิวเตอร 

6. บริษัทการบินไทยฯ ควรมีการจัดตั้งสถานีโทรทัศนขึ้นเอง เพื่อผลิตรายการรูปแบบตางๆ
การรายงานขาวหรือขอมูลของบริษัทฯที่ตองการใหผูโดยสารทราบ รายการผูบริหารพบผูโดยสาร 
รายการเผยแพรกิจกรรมของบริษัทฯ ในการมีสวนชวยเหลือสังคม สงเสริมกีฬา สงเสริมและพัฒนา
เยาวชน กิจกรรมการกุศล ทัง้นี้เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และใชเปนชองทางในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ เพือ่สรางรายไดใหกับบริษทัฯ และขายพื้นที่โฆษณาใหกบัหนวยงานอืน่ๆ 
เชน สถานทีท่องเทีย่ว ทีพ่ัก หรือกิจกรรมตางๆ  
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ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยในอนาคต 
 

 1. เนือ่งจากการวิจัยในครั้งนี ้ เปนการศกึษาเฉพาะปจจยัทีเ่ปนตวักาํหนดการบรกิาร
ภาพยนตรบนเครื่องบิน ผูวิจัยไมไดทําการศึกษาถึงสาระบันเทงิในสวนอืน่ๆ ซึง่ผูโดยสารมีความ
ตองการเชนเดยีวกนั จึงควรจะมกีารวิจัยถงึปจจัยที่เปนตวักาํหนดการบริการสาระบันเทิงบน
เครื่องบินเพิ่มเติม เพื่อนาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพฒันาในสวนของการบรกิารสาระบันเทิงบน
เครื่องบนิ ใหครอบคลุมยิง่ขึ้น ทัง้นี้ยังเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูโดยสาร และสามารถสราง
ความแตกตางทางการแขงขนัทางการตลาดกับสายการบินอื่น 
 2.  ควรมีการศึกษา วิจัย หาขอมูลเพื่อนํามาใชในการจัดตั้งสถานโีทรทัศนของบริษัทการ
บินไทยฯ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกบับริษัท  
 

 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
บริษัทการบินไทยจาํกัด(มหาชน). รายงานงบประมาณประจําป 2545 : 2545. 
บริษัทการบินไทยจาํกัด(มหาชน). การบินไทยครบรอบปที่ 41 พ.ศ. 2503-2544 : 2544.   
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน). ไทยวิชั่น. กรุงเทพฯ : กองปรับปรุงผลผลิต. 2547.  
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน).สวัสดี ประจําเดือนมิถุนายน, กรกฎาคม และ สิงหาคม 2547.  

กรุงเทพฯ : กองประชาสัมพันธ. 2547. 
มะลิวรรณ กววีิทยเวชญ. การใหบริการขาวสารผานสื่อมวลชนบนเที่ยวบินของสายการบินคารเธย 

แปซิฟค. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  การสื่อสารมวลชน  สาขาการสื่อสารมวลชน  
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2544.    

ศิริชัย  ศิริกายะ. การสื่อสาร. ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2525. 

สันทัด จีระธรรมสุนทร. การบริการขาวสารบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากดั.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

เอกชัย เศรษฐลักษณ. การสื่อความหมายทางสัญญะดวยสื่ออาหารและเครื่องดื่ม ของสายการบนิ
ระดับโลก เพื่อสรางสถานภาพการแขงขันในงานบริการ. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต    
การสื่อสารมวลชน  สาขาการสื่อสารมวลชน  คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

            2544. 
เอกสารแบบฟอรมกําหนดชือ่และลําดับในการฉายภาพยนตรและจํานวนมวนเทปภาพยนตรและ      

วีดีทัศนทีน่ําขึน้บริการ (Movie Service Report). กรุงเทพฯ  : แผนกพฒันารายการโสตทัศน
บนเครื่องบนิ. 2547. 

เอกสารแสดงความคิดเหน็จากผูโดยสารเกี่ยวกบัภาพยนตรที่ใหบริการบนเครื่องบนิ (Cabin 
Report) จํานวน 30 ฉบับ ในชวงป 2546 -2547 . กรุงเทพฯ  : แผนกพฒันารายการโสตทัศน
บนเครื่องบนิ. 2547. 

เอกสารแบบฟอรมเช็คชื่อและจํานวน เครื่องเลนวีดีโอ Hi 8 ระบบ NTSC และจํานวนมวนเทป 
(Video Walkman Service Report). กรุงเทพฯ  : แผนกพัฒนารายการโสตทัศนบน
เครื่องบิน. 2547. 



 187

เอกสารกําหนดการฉายวีดีทัศนพิเศษตามวาระและเทศกาลตางๆ (Inter office communication)  
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2546 -  31 สิงหาคม  2547.กรุงเทพฯ  : แผนกพฒันารายการโสตทัศนบน
เครื่องบิน. 2547. 

เอกสารแสดงระบบของอุปกรณสําหรับใหบริการภาพยนตรบนเครื่องบินของเครื่องบินแตละแบบ  
(Inflight entertainment System). กรุงเทพฯ  : แผนกเทคนิคอุปกรณบนเครื่องบิน. 2546 . 

เอกสารแสดงรายละเอียดของแบบของเครื่องบิน ชั้นบริการ อุปกรณจอฉายภาพยนตร (Video  
 availability, onboard). กรุงเทพฯ  : กองวิศวกรรมความปลอดภัยและอุปกรณภายใน 
 เครื่องบิน . 2546. 
เอกสารแสดงความคิดเห็นจากผูโดยสารเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับภาพยนตรที่ใหบริการบนเครื่องบิน 
 จํานวน 30 ฉบับ ป 2547. กรุงเทพฯ  : ฝายรับรองความพอใจลูกคา. 2547 
 
ภาษาอังกฤษ 
Ernst Neufert.Architect’s data Oxford BSP Professional Books. London Edinburgh  
            Boston.2002. 
Business Traveller Asia Pacific. Importance of onboard product and service features.  
           North Star Travel Media. Lfc Publish.2003.   
Joseph De Chiara, Julius Panero, Martin Zelik. Time-saver standards for Interrior Design  
            and space Planning. 2 nd edition. McGraw-hill, 2001.   
Kotler, Philip. Marketing management : analysis, planning, implementation and control.     
           9 th ed. New Jersey : A Simon & Schuste, 2001. 
Milton T. Astroff and James R. Lobbey. Convention Management and Service. 5 th ed.  
           New Jersey : Waterbury Press, 1998. 
Thai Airways International. In-Flight Movie Program For Summer TPI 2004 (Issue 1) 

During 28 March – 30 October 2004. Bangkok:  Inflight audio-visual Programe 
development Division, 2004. 

Thai Airways International. Movie Guide Summer program During 28 March – 30 October 
2004. Bangkok :  Inflight audio-visual Programe development Division, 2004. 

Thai Airways International. Thai Sphere intranet. Bangkok :  Public Information Center, 
2004. 

 



 188

Valentine, Maggie. The Show Starts on the sidewalk :An achitectual history of the movie  
            Theatre, Starring S. Charles Lee/ Maggie Valentine. Yale University Press. New  
            Heaven and London, 1994.   



 
189 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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