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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ธนิต อภิวรกุลพัฒน์ : แบบจ าลองเพ่ือประเมินสมรรถนะส าหรับองค์กรซึ่งใช้การสร้าง
แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (A Performance Evaluation Model for Building 
Information Modeling (BIM) Organizations) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. วี
ระศักดิ ์ลิขิตเรืองศิลป์{, 162 หน้า. 

ในปัจจุบันการจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building Information Modeling, BIM) เข้ามา
มีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เนื่องจาก BIM เป็นเทคโนโลยีที่สามารถบริหารจัดการงาน
ก่อสร้างโดยสร้างแบบจ าลองดิจิตอลอาคารก่อนการสร้างจริงซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบ 
วิศวกรรม และการก่อสร้าง (Architecture Engineering and Construction, AEC) ประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้ BIM สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ ประโยชน์ที่สามารถวัดค่าได้ และ 
ประโยชน์ที่ไม่สามารถวัดค่าได้ การประเมินประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ BIM ในองค์กรมักจะยุ่งยาก
และซับซ้อน อย่างไรก็ตามกระบวนการดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กร AEC อีกทั้งใน
ปัจจุบันยังไม่มีกรอบการประเมินประสิทธิภาพจากการน า BIM มาใช้ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 
งานวิจัยนี้ได้พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ประเมินสมรรถนะการใช้  BIM ส าหรับองค์กร โดยอาศัยตัวชี้วัดที่
ส าคัญในการด าเนินงาน (Critical Performance Indicator, CPI) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์องค์กร 
AEC นอกจากนั้นยังได้น าแนวคิดการประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard, BSC) มา
เป็นพื้นฐานในการสร้างแบบจ าลองการประเมินนี้  ในแบบจ าลองที่เสนอ CPI ประกอบด้วย 4 มุมมอง 
ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการเติบโต ผลลัพธ์เบื้องต้นได้จากการตอบแบบสอบถามเชิงลึกของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ 
ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (Key Performance Indicator, KPI) ที่ใช้ส าหรับในการประเมินสมรรถนะ
การใช้ BIM ในองค์กร AEC จ านวน 30 ตัว ตัวชี้วัดเหล่านี้ได้ถูกน าไประยุกต์ใช้จริงกับองค์กร
กรณีศึกษาเพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบการประเมิน ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนนี้ คือ CPIs ที่ใช้
ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กรจ านวน 25 CPIs เช่น การเปลี่ยนแปลงของแบบ
ก่อสร้าง  ความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า  ความสามารถในการเตือนและการเฝูาระวังปัญหาที่เกิด
จากสิ่งก่อสร้าง และความสามารถต่อการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง เป็นต้น 
นอกจากนั้นงานวิจัยยังได้เสนอค าแนะน าส าหรับการสร้างรูปแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 
ส าหรับองค์กร เพ่ือให้องค์กรที่สนใจสามารถสร้างแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการประเมินของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม 
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THANIT APHIWORAKUNPHAT: A Performance Evaluation Model for Building 
Information Modeling (BIM) Organizations. ADVISOR: ASSOC. PROF. VEERASAK 
LIKHITRUANGSILP, Ph.D. {, 162 pp. 

In present, Building Information Modeling (BIM) plays an important role in 
the construction industry worldwide. Since BIM is a technology that can assist in 
managing construction projects by creating a building digital model prior to 
construction, it can enormously benefit design, engineering, and construction (AEC). 
BIM benefits can be categorized into two main groups: measurable and 
immeasurable benefits. The evaluation of BIM benefits for an AEC organization is 
often challenging and complex. However, this process is necessary for all AEC 
organizations using BIM. Moreover, currently there is no clear and standard framework 
for such purposes. This research develops a tool for evaluating the performance of 
AEC organizations using BIM. The proposed model is primarily based on a group of 
critical performance indicators (CPI), which are derived from the interviews with AEC 
organizations. In addition, the model also relies on the concept of balanced 
scorecard (BSC). In the model, CPI encompasses four perspectives: financial, 
customer, internal business process, and learning and growth. The preliminary results, 
which are obtained from in-depth interviews with the experienced participants, are 
30 key performance indicators (KPIs) for evaluating the performance AEC 
organizations using BIM. These KPIs are then applied to actual case studies to test 
their reliability. The results in this step are 25 CPIs for evaluating the performance 
AEC organizations using BIM. Examples are changes in construction, client 
satisfaction and the potentials of BIM tool usage. Moreover, this research also 
suggests how to prepare a performance evaluation form for AEC organizations using 
BIM so that they can create the tools that are appropriate for their organizations.       
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันแนวคิดการสร้างแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building Information 
Modeling, BIM) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เนื่องจาก BIM เป็นเทคโนโลยีที่
สามารถช่วยในการบริหารจัดการงานก่อสร้างโดยอาศัยการสร้างแบบจ าลองอาคารก่อนการสร้างจริง 
(Lee, Sacks, & Eastman, 2006) แนวคิดนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ 
วิศวกรรม และการก่อสร้าง (Architecture Engineering and Construction, AEC) โดยสามารถใช้
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในองค์กรเพ่ือลดความเสียเปล่า (waste) ต่าง ๆ  เช่น ค่าใช้จ่าย 
ข้อผิดพลาด การแก้ไขงาน ระยะเวลา และข้อผิดพลาดในการวัดปริมาณงานที่เกิดขึ้นในโครงการ
ก่อสร้าง ทั้งนี้ เนื่องจากทุกฝุายที่ เกี่ยวข้องสามารถเห็นสิ่งปลูกสร้างในลักษณะ 3 มิติ ท าให้
กระบวนการออกแบบเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น น ามาซึ่งการเพ่ิมผลประกอบการให้แก่องค์กร 
(Son, Lee, Hwang, & Kim, 2014) 

การใช้ BIM ใน องค์กร AEC สามารถช่วยปรับปรุงและพัฒนางานก่อสร้างให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในหลายด้าน อาทิ ด้านการออกแบบ ด้านการก่อสร้าง และด้านการสื่อสาร 
การวัดผลที่ได้จากการใช้ BIM ในองค์กรจึงมีความจ าเป็น เพ่ือน ามาใช้ประเมินผลจากการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยทั่วไปการด าเนินธุรกิจขององค์กรจ าเป็นต้องมีระบบการประเมินผลเพ่ือวัดผลส าเร็จ
การด าเนินงาน การประเมินผลจะท าให้องค์กรสามารถทราบได้ว่าสิ่งที่ด าเนินการได้ผลตาม
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้องค์กรจะต้องเลือกกระบวนการและวิธีการ
ด าเนินงานใดที่เหมาะสมเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการด าเนินงาน (ดนัย เทียนพุฒ, 2544)  

ประโยชน์ของ BIM ไม่ได้เพียงช่วยปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ
ให้ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังสามารถใช้เพ่ือสร้างความรับผิดชอบและแรงจูงใจต่อการแข่งขันทางธุรกิจได้ จาก
การประเมินผลการด าเนินงานจากการใช้ BIM จะท าให้องค์กรทราบจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง ซึ่ง
มีส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และน าส่วนที่
บกพร่องไปพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ การประเมินผลจากการใช้ BIM ให้
มีประสิทธิภาพนั้น ไม่ใช่เพียงการปรับเปลี่ยนใช้ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ BIM เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึง
การตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท างาน หน้าที่และความ
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รับผิดชอบที่สอดคล้องกับเปูาหมายดังกล่าวที่ก าหนดไว้ จากเหตุผลในเบื้องต้นจึงควรมีการพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการใช้ BIM  

หน้าที่และความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับเปูาหมายดังกล่าวที่ก าหนดไว้ จากเหตุผลใน
เบื้องต้นจึงควรมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการใช้ BIM  

ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีการประยุกต์ใช้ BIM อย่างกว้างขวางในอุตสาหกรรมก่อสร้าง แต่
ความเข้าใจในกระบวนการท างานของ BIM ยังคงมีข้อจ ากัดหลายประการ (Grilo & Jardim-
Goncalves, 2010) องค์กรที่น า BIM มาใช้ส่วนใหญ่มีการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้ BIM เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน แต่องค์กรเหล่านั้นมักจะไม่ทราบวิธีการประเมินผลจาก
การด าเนินงานจากการใช้ BIM ว่าบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้หรือไม่ (Won 
& Lee, 2010) กล่าวคือองค์กรที่ใช้ BIM ยังขาดแนวทางหรือวิธีการที่ชัดเจนในการประเมินผลการ
ด าเนินงานจากการใช้ BIM ของตน จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าการประเมินผลการด าเนินงานจาก
การใช้ BIM ในองค์กรยังถือเป็นเรื่องที่ค่อนข้างใหม่ ประกอบกับ องค์กร AEC ในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ยังคุ้นเคยกับกระบวนการท างานแบบเดิม จึงเป็นเรื่องที่ยากในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผลจากการใช้ BIM ในองค์กร วิธีการประเมินผลการด าเนินงานจากการใช้ BIM ที่มีอยู่ก็มักจะ
มีรูปแบบที่จ ากัด กล่าวคือเป็นการประเมินแบบเฉพาะเจาะจง มุ่งเน้นในด้านใดด้านหนึ่ง แต่ไม่ได้
ประเมินผลการด าเนินงานทั้งองค์กร นอกจากนั้นยังขาดการอ้างอิงถึงข้อก าหนด เกณฑ์มาตฐาน หรือ
วิธีการระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่เหมาะสม สาเหตุหลักคือการระบุตัวชี้วัดการด าเนินงานจากการ
ใช้ BIM ในปัจจุบันยังไม่มีหลักการและรูปแบบที่เป็นมาตรฐานชัดเจน  

จากปัญหาที่น าเสนอในข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผลการใช้ BIM ในองค์กร โดยการประเมินผลดังกล่าวควรพิจารณาทั้งภายในองค์กรและ
บุคคลภายนอกซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร นอกจากนั้นการระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงานควร
พิจารณาเปูาหมายและวัตถุประสงค์จากการใช้ BIM ภายในองค์กรเสียก่อน เพ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถทราบแนวทางของการประเมินผล รวมถึงสามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่เหมาะสมต่อการ
ประเมิน หากองค์กรมีเครื่องมือที่สามารถวัดผลจากการใช้ BIM ที่เหมาะสมแล้ว ก็จะสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างานจากการใช้ BIM ของตนเองได้ ผลการประเมินนี้จะสามารถใช้ก าหนด
แผนการท างานและปรับปรุงกระบวนการท างานในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 งานวิจัยนี้พัฒนาวิธีการประเมินสมรรถนะส าหรับองค์กรซึ่งใช้ BIM พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์
เพ่ือใช้ในการประเมิน โดยอาศัยตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ (Critical Performance Indicators, 
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CPIs) 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective), มุมมองด้านลูกค้า (Customer 
Perspective), มุมมองด้านกระบวนการธุรกิจ (Business Process Perspective), และมุมมองด้าน
การเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 ขอบเขตของงานวิจัยมีดังนี้ 

(1) กลุ่มเปูาหมายที่สามารถใช้แบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM คือ เจ้าของ
โครงการ ผู้ออกแบบ และผู้รับจ้างก่อสร้าง ในประเทศไทย ซึ่งน า BIM มาใช้ในองค์กร 

(2) งานวิจัยนี้สร้างวิธีการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร โดยอาศัยข้อมูลที่ได้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการใช้แบบสอบถามการประเมินสมรรถนะการ
ใช้ BIM ในองค์กร เป็นหลัก ผู้ให้ข้อมูลคือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ BIM ในองค์กร AEC จ านวน
ทั้งสิ้น 6 องค์กร 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยประกอบด้วย 7 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (literature review) ทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยศึกษาหัวข้อส าคัญต่าง ๆ เช่น 

- แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมินผลระดับความส าเร็จจากการใช้ BIM (Success 
Level Assessment) 

- การประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard, BSC) 

(2) วิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM และน าทฤษฏี 
แนวคิด และวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ส าคัญต่อการสร้างแนวทางการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM โดยมีประเด็นที่
ส าคัญ เช่น 

- แนวคิดการประยุกต์การใช้ BIM ในองค์กร 

- แนวคิดวิธีการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ (reliability analysis) 

(3) พัฒนากรอบการการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร โดยการสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 

- ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses 
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- การระบุเปูาหมายในการใช้ BIM กลยุทธ์หรือวิธีการด าเนินงาน ตัวชี้วัดในการ
ด าเนินงาน และผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 

- รวบรวมตัวชี้วัดการด าเนินงานเพ่ือสร้างแบบสอบถาม 

- สร้างแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมและหาผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ใน
การประเมินสมรรถนะการใช้ BIM  

(4) ก าหนดเกณฑ์คะแนนของตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM (BIM KPI) โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  
ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ 

- แบ่งประเภทของ BIM KPIs  

- วิเคราะห์และจัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 

- วิเคราะห์ผลลัพธ์ของ BIM KPIs เพ่ือก าหนดเกณฑ์คะแนน 

(5) ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแบบจ าลองจากขั้นตอนที่ (4) โดยน ารูปแบบการ
ประเมินนี้ไปใช้กับองค์กรกรณีศึกษาและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกเพ่ือตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือและคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญในการด าเนินงาน (CPIs) ของ
รูปแบบการประเมินนี้ 

(6) น าแบบจ าลองที่ปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนที่ (5) ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรจริงกับองค์กร
กรณีศึกษา เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการท าแบบประเมินนี้ 

(7) สรุปผลงานวิจัย ระบุข้อจ ากัดของงานวิจัย และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยใน
อนาคต 

1.5 โครงสร้างของวิทยานิพนธ์ 

 วิทยานิพนธ์นี้แบ่งออกเป็น 7 บท โดยมีโครงสร้างของเนื้อหาดังนี้ 

บทที่ 1 บทน า ในบทนี้กล่าวถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขต และ
ขั้นตอนการด าเนินงานโดยย่อของวิจัย 

บทที่ 2 ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอทฤษฏีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง
ประเมินการใช้ BIM ส าหรับองค์กรโดยท าการศึกษาแนวคิด เอกสารงานที่เกี่ยวข้อง และทฤษฏีต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการประเมินผล 
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บทที่ 3 วิธีการด าเนินงานวิจัย ในบทนี้กล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจัยอย่างละเอียด โดย
ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือน าเสนอผ่านแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 
ส าหรับองค์กร ซึ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส ารวจทบทวนเอกสาร
และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสอบถาม 3) วิเคราะห์ข้อมูล
และตรวจสอบความถูกต้อง 

บทที่ 4 การวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญในการประเมินจากบทสัมภาษณ์ ในบทนี้กล่าวถึง
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร โดยพิจารณาจากลักษณะ
การใช้ BIM ในองค์กร โดยมีประเด็นที่ส าคัญในการพิจารณาการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ใน
องค์กร โดยได้น าแนวคิด ทฤษฏีและวิธีการที่เหมาะสมใช้ประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ที่ยังขาด
ข้อมูลที่ส าคัญบางส่วนซึ่งจะได้จากการสัมภาษณ์ โดยเนื้อหาของบทนี้ได้จะวิเคราะห์บทสัมภาษณ์การ
ใช้ BIM ขององค์กร 

บทที่ 5 แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองเพื่อใช้วัดสมรรถนะการใช้ BIM ในบทนี้จะ
น าเสนอแนวทางทางการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้วัดสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร ซึ่งแนวทางนี้ได้
จากการศึกษาจากการพิจารณาการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM  

บทที่ 6 การวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ าลอง  ในบท
นี้จะน าเสนอผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถามและบท
สัมภาษณ์โดยน าผลลัพธ์และข้อเสนอแนะของตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (BIM KPIs) ที่รวบรวมได้
ทั้งหมด และน าผลที่ได้น าไปตรวจสอบความถูกต้องกับองค์กร AEC เพ่ือทดลองและทดสอบความ
เหมาะสมของแบบประเมินที่งานวิจัยนี้ได้จัดท าขึ้น  

บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย ประโยชน์ ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

บทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางประเมินการใช้ BIM ส าหรับองค์กร
โดยศึกษาแนวคิด เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และทฤษฏีต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
ประเมินผล โดยครอบคลุมหัวข้อหลักดังนี้ 

- การวัดผลตอบแทนจากการใช้ BIM 

- การประเมินองค์กร 

- การประเมินผลการใช้ BIM 

- รูปแบบการประเมินผลระดับความส าเร็จจากการใช้ BIM  

- การพัฒนาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จการประเมิน BIM 

- การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลตอบแทนจากการใช้ BIM 

 การสร้างแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building Information Modeling, BIM)  มี
ความจ าเป็นมากขึ้นในงานด้านสถาปัตยกรรม แต่เป็นเรื่องยากในการวิเคราะห์ถึงประโยชน์ที่
อุตสาหกรรมได้รับ (Editorial.Team, 2016) และในปัจจุบันยังไม่มีความแน่ชัดถึงมาตรฐานในการใช้ 
BIM ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างเพ่ือที่จะค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนในการใช้ BIM เนื่องจาก
ความซับซ้อนในการค านวณ หลายองค์กรที่เริ่มน า BIM มาใช้ยังไม่มีการตรวจสอบถึงความคุ้มค่าจาก
การลงทุนที่มีผลประโยชน์ทางการเงินเป็นตัวชี้วัด ความยากล าบากมากที่สุดคือในการปฏิบัติจริงการ
วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนในปัจจุบันไม่สามารถที่จะระบุปัจจัยที่ไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อองค์กร เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ความปลอดภัย เป็นต้น โดยรูปแบบ
ผลตอบแทนจากการลงทุนที่เกิดขึ้นสามารถแบ่งได้ดังแสดง ภาพที่ 2.1 โดยมีกระบวนที่ใช้ในการ
ประเมินประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ ดังแสดงในภาพที่ 2.2 แต่กระบวนการวัดผลตอบแทนไม่ได้
เป็นรูปแบบที่ตรงไปตรงมาในการใช้ BIM ถึงความเหมาะสมควรแก่การลงทุนในเทคโนโลยี และที่
ส าคัญควรพิจารณาค่าใช้จ่ายเริ่มต้นขณะเริ่มน า BIM มาใช้ในองค์กร  
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ภาพที่ 2.1 รูปแบบผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนประเมินประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ 
 

 ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่สุดในการน า BIM ไปใช้ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างคือความรู้
ต่อความคิดริเริ่มในการใช้ BIM ทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ (Barlish & Sullivan, 
2012b)  ซึ่งในความเป็นจริงสิ่งที่จ าเป็นส าหรับองค์กรคือการมองหาเครื่องมือหรือแนวคิดที่ได้รับการ
พิสูจน์แล้วว่าการใช้การจ าลองสารสนเทศอาคารนั้นมีประสิทธิภาพ และได้มีการเสนอขั้นตอนการ
ประเมินประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ โดยการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือใช้ในประเมินโดยมีวิธีการสร้ าง
ตัวชี้วัดดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนการประเมินประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ (Barlish & Sullivan, 2012a) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองค์กร 

2.2.1 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเป็นไปได้ขององค์กร 

 ความส าคัญของการประเมินความคุ้มทุนและคุ้มค่าของการลงทุนเนื่องจากการลงทุนจะต้อง
ค านึงถึงความคุ้มค่าของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดหากด าเนินการขาดทุนหรือใช้เกินจากงบประมาณ
ที่มีอยู่ส่งผลให้เกิดความคลาดแคลนหรือเกิดความไม่เพียงพอต่อทรัพยากร ดังนั้นการวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญในการตัดสินใจลงทุนเพ่ือให้การลงทุนเกิดประสิทธิภาพและสร้าง
ผลประโยชน์ต่อโครงการ (ณดา จันทร์สม, 2015) 

 ความแตกต่างระหว่างความคุ้มค่าของโครงการกับความคุ้มทุนของโครงการ 

(1) ความคุ้มค่าของโครงการ คือผลประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ ตามลักษณะ
แต่ละโครงการ เช่น เศรษฐกิจ, สังคม, สิ่งแวดล้อม, สุขภาพ, ความมั่นคง โดยการ
ด าเนินการขององค์กรจะเกิดความคุ้มค่าก็ต่อเมื่อ “ผลประโยชน์ที่ได้รับมีมูลค่าสูงกว่า
ต้นทุนของทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อการลงทุนในโครงการและรวมกับผลประโยชน์ทางด้าน
ลบที่เกิดขึ้น” โดยจะต้องเป็นที่ยอมรับแก่ทุกฝุายที่เก่ียวข้องของโครงการ 

(2) ความคุ้มทุนของโครงการ คือการเปรียบเทียบผลประโยชน์และต้นทุนของโครงการโดย 
ณ จุดที่ผลประโยชน์เท่ากับต้นทุนของโครงการจะถือว่าเป็นจุดคุ้มทุนทางการเงิน 
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(3) กระบวนศึกษาการวิเคราะห์ความคุ้มค่าขององค์กร 

 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าขององค์กรเกิดขึ้นจากการกระบวนการ วิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของโครงการโดยจะต้องมีการศึกษาด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

- ด้านอุปสงค์ (การตลาด) 

- ด้านเทคนิค 

- ด้านการจัดการ 

- ด้านสิ่งแวดล้อม 

- ด้านการเงิน 

- ด้านสังคมและการเมือง 

- ด้านเศรษฐศาสตร์ 

2.2.2 การประเมินองค์กรโดยใช้ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ 

 การใช้ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ (Critical Success Factors, CSFs) เป็นเครื่องมือที่
น ามาใช้ในการจัดการบริหารโครงการหรือองค์กร (Alias, Zawawi, Yusof, & Aris, 2014) ซึ่งผลลัพธ์
ที่ได้อาจจะให้ผลลัพธ์โดยตรงหรือโดยอ้อมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการหรือองค์กรโดยข้อมูล
ที่ได้ออกมาจะประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบซึ่งจะต้องก าหนดข้อมูลให้ตรงกับการใช้งานเพ่ือให้
มั่นใจว่าการส่งมอบโครงการขององค์กรจะตรงตามเวลาที่ก าหนด การใช้ CSFs มีจุดประสงค์เพ่ือระบุ
และขยายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
โครงการหรือองค์กร ผลจากศึกษา CSFs จะช่วยให้องค์กรสามารถประเมินประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการโครงการได้ โดยการพัฒนาจากการใช้กรอบแนวคิดจากการระบุ 5 ตัวแปรที่ส าคัญ
ส าหรับความส าเร็จของโครงการหรือองค์กรได้แก่ 

- การด าเนินการบริหารจัดการของโครงการ 

- ขั้นตอนการด าเนินการของโครงการ 

- ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ 

- ปัจจัยภายนอก 

- ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงการ/ปัจจัยภายใน 
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 ความส าเร็จของโครงการหรือองค์กรมีการคาดหวังความส าเร็จต่อผู้ที่มีส่วนร่วมในองค์กรไม่
ว่าจะเป็นเจ้าขององค์กร, ผู้ออกแบบ, วิศวกร, ผู้รับเหมา ความคาดหวังดังกล่าวจะแตกต่างกันไป ใน
การศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ (Critical Success Factors, CSFs) (Alias et al., 2014) โดย
ส่วนใหญ่การวิเคราะห์เป็นหนึ่งในวิธีที่ส าคัญเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่งมอบโครงการ 
โดยทั่วไปของธุรกิจการก่อสร้างย่อมมีความเสี่ยงจึงส่งผลให้ในปัจจุบันองค์กรในอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างไม่มีการรับประกันความส าเร็จของโครงการเกิดขึ้น (Alias et al., 2014) และยังค้นพบอีกว่า
โอกาสที่โครงการจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับว่าโครงการนั้นได้รับการบริหารจัดการและควบคุม
มาอย่างไร การวางแผน, การด าเนินการทั้งค่าใช้จ่ายและระยะเวลาของโครงการจึงเป็นสิ่งที่แต่ละ
องค์กรควรน ามาวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าวอยู่เสมอ 

 ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ (CSFs) จึงมีประโยชน์มากขึ้นเพ่ือเข้ามาสนับสนุนการตัดสินใจใน
การด าเนินการต่อทั้งงานสถาปัตยกรรม วิศวกรรม และการก่อสร้าง (AEC) เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมหลักใน
การออกแบบและกระบวนการในการก่อสร้างรวมไปถึงการตัดสินใจที่มีส่วนส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของโครงการก่อสร้าง 

2.2.3 การประเมินองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ 

(1) Baldrige National Quality Program  

 เป็นขั้นตอนที่ถูกพัฒนาขึ้นในปี 2008 โดย US Department of Commerce and 
National Institute of Standards and Technology (NIST) เป็นการประเมินผลขององค์กรโดย
แบ่งการประเมินออกเป็น 7 ประเภท (Hertz, 2009) ได้แก่  

- ความเป็นผู้น า (leadership)  

- การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (strategic planning)  

- ลูกค้า/มุ่งเน้นด้านการตลาด (customer/market focus) 

- ข้อมูลข่าวสารและการวิเคราะห์ (information & analysis) 

- ทรัพยากรมนุษย์ (human resource focus) 

- กระบวนการบริหารจัดการ (process management) 

- ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (business results) 
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ภาพที่ 2.4 Baldrige National Quality Program (Hertz, 2009) 

 

(2) การประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard, BSC)  

 BSC เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Norton, 1990) โดยการประเมินองค์กรแบบสมดุลพิจารณาอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ 

- การเงิน (Financial Perspective) 

- ลูกค้า (Customer Perspective) 

- กระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

- การเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 การประเมินองค์กรแบบสมดุล (Norton, 1990) 
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(3) European Foundation for Quality Management, EFQM 

 EFQM (de Excelencia, 2003) เป็นแนวคิดที่รวม 9 แนวคิด คือ ความเป็นผู้น า, นโยบาย
และยุทธศาสตร์, คน, ผู้มีส่วนร่วมและทรัพยากร, กระบวนการ, ผลตอบรับจากลูกค้า, ผลตอบรับจาก
บุคคลภายนอก, ผลตอบรับต่อสังคม และผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 

2.2.4 การประเมินองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard, BSC) 

 BSC หมายถึง การแปรวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของการวัดผลส าเร็จที่
ก าหนดกรอบส าหรับการวัดกลยุทธ์และระบบการจัดการโดยที่การวัดผลส าเร็จขององค์กรจะมี 2 มิติ 
ทั้งวัตถุประสงค์ทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่สมดุลกัน ซึ่งจะสามารถพิจารณาได้ทั้งหมด 4 ด้าน 
คือ 

(1) การเงิน (Financial Perspective) เช่น การเติบโตของยอดขายผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) และการเติบโตของก าไรเบื้องต้น เป็นต้น 

(2) ลูกค้า (Customer Perspective) เช่น การเติบโตของยอดซื้ออาคารชุดประจ าปี ความ
พึงพอใจของลูกค้า รายการขายต่อสินค้า อัตราการเติบโตของสินค้า อัตราการคืนสินค้า 
ส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นต้น 

(3) กระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) เช่น อัตราการ
ปรับปรุงคุณภาพ เปอร์เซ็นต์สินค้าที่จัดซื้อมาแล้วเป็นแบรนด์น าตลาด การลงทุนเพ่ือ
พัฒนาบริการ อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง การจัดระบบการบริหารภายใน 

(4) การเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) เช่น 
เปอร์เซ็นต์ของพนักงานที่ผ่านการใช้ BIM จ านวนโปรแกรมที่เรียนรู้ รายงานข้อมูล
วิเคราะห์ลูกค้า เป็นต้น 

 ความสมดุลในที่นี้หมายถึง 

(1) สมดุลของกุลยุทธ์ คือ การวัดผลส าเร็จทั้งหน่วยกลยุทธ์ธุรกิจ (Strategic Business 
Unit, SBU) กับหน่วยบริการประสิทธิภาพธุรกิจ (Effective B-Services Units, EBS) 

(2) สมดุลของการวัด คือ การวัดใน 2 มิติ ซึ่งเป็นมิติด้านการเงิน (Financial Perspective) 
และมิติที่ไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Perspective) 

 Scorecard คือ บัตรคะแนนหมายถึงระบบข้อมูลหรือสิ่งที่สนับสนุนให้เห็นว่าดัชนีในแต่ละ
ด้านนั้นท าได้จริง และมีระบบข้อมูลหรือบัตรคะแนนจะมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาโมเดลชี้วัด 
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 BSC เป็นเครื่องมือหรือโมเดลที่ช่วยในการแปลวิสัยทัศน์และภารกิจไปสู่กลยุทธ์ได้อย่าง
สมเหตุสมผล ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
 

(1) ขอบเขตผลลัพธ์ที่ส าคัญ (Key Result Area, KRA) หมายถึงผลลัพธ์ส าคัญที่ได้จากการ
วิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานหรือของธุรกิจ หรืออาจสรุปได้ว่าเป็นผลลัพธ์ คือเมื่อ
ด าเนินการตามภารกิจแล้วผลลัพธ์หรือผลส าเร็จได้ค าตอบเป็นอย่างไร 

(2) สมมติฐานทางกลยุทธ์ (Strategic Hypothesis, S-Ho) หมายถึงข้อสมมติหรือสิ่งที่
ผลักดันให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จซึ่งหรือเป็นการคาดการณ์ถึงวิธีการที่จะไปสู่ KRA 
ให้ประสบความส าเร็จ 

 S-Ho ในรูปแบบที่สมดุลจะต้องสมดุลทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่ด้านการเงิน เช่น สมมติฐาน
ทางกลยุทธ์ด้านการเงิน สมมติฐานกลยุทธ์ด้านลูกค้า สมมติฐานทางกลยุทธ์ด้านกระบวนการภายใน
และสมมติฐานทางกลยุทธ์ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

(3) ดัชนีวัดผลส าเร็จหรือดัชนีตัวชี้วัดการด าเนินงาน (KPIs) ที่สอดคล้องกับสมมติฐานทาง
กลยุทธ์ โดยที่สมมติฐานจะต้องอยู่บนพื้นฐานของโมเดลดัชนีการวัด 3 โมเดล คือ 

- โมเดลดัชนีเติบโต (Growth Indicators Model) จะเป็นการพิจารณา จากการ
พัฒนาการของ KPIs ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่ง KPIs ในลักษณะดัชนีเติบโต สามารถก าหนดได้ 
2 ลักษณะ คือ 

 เป็นการก าหนดดัชนีวัดในลักษณะ คะแนน หรือเปอร์เซ็นต์ของค่าเฉลี่ยที่
เพ่ิมข้ึน 

 เป็นการก าหนดดัชนีวัดในลักษณะของช่วงคะแนนหรือเปอร์เซ็นต์เพ่ิมขึ้น เช่น 
ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน 

 โมเดลดัชนีการเติบโตสรุปได้ว่าเพ่ือก าหนดดัชนีวัดเทียบกับตนเอง โดยเป็นลักษณะการ
พัฒนาของดัชนีของ KPIs 

- โมเดลดัชนีสัมพัทธ์ เป็นโมเดล KPIs ที่ก าหนดดัชนีวัดเปรียบเทียบกับ KPIs 
ของธุรกิจประเภทเดียวกัน เช่น การวัดด้านการเงิน หรือ KPIs-F ของฝุาย
การตลาดเปรียบเทียบกับฝุายขายและการตลาดของอีกบริษัทหนึ่ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

- โมเดลดัชนีสมบูรณ์ คือธุรกิจจ าเป็นต้องมีการเปรียบเทียบความส าเร็จกับธุรกิจ
อ่ืน ซึ่งโมเดลนี้จะถูกน ามาใช้ให้เป็นเสมือนดัชนีในอุดมคติ โดยการน าธุรกิจอ่ืน
มาเป็นตัววัด 

 

การวัดผลส าเร็จทางธุรกิจ (KPIs) 

 วัตถุประสงค์ของดัชนีการวัดผลส าเร็จทางธุรกิจ 

 

 ดัชนีวัดผลส าเร็จ (KPIs) เป็นการวัดทั้งทางด้านการเงินที่เป็นผลลัพธ์ในอดีต และการวัดตัว
ผลักดันผลลัพธ์ในอนาคต วัตถุประสงค์และการวัดด้วยดัชนีการวัดผลส าเร็จคือสิ่งที่ได้รับจากวิสัยทัศน์
ธุรกิจ และกลยุทธ์องค์กรซึ่งมองผลลัพธ์ธุรกิจใจ 4 ด้านด้วยกัน (ดนัย เทียนพุฒ, 2544) คือ 

(1) มุมมองด้านการเงิน (The Financial Perspective) 

(2) มุมมองด้านลูกค้า/ผู้บริโภค (The Customer Perspective) 

(3) มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร (The Business Process Perspective) 

(4) มุมมองด้านการเรียนรู้การเติบโต (The Learning & Growth Perspective) 

 ธุรกิจจ าเป็นต้องมีระบบวัดผลส าเร็จทางธุรกิจอันเนื่องมากจากผู้บริหารองค์กรจะทราบได้ว่า
สิ่งที่บริษัทก าลังด าเนินการอยู่นั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัทที่ตั้งไว้หรือไม่ มีกระบวนการและใช้
เครื่องมือใดตัวเป็นตัวชี้วัดผลส าเร็จทางธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีระบบวัดผลส าเร็จธุรกิจ
เพ่ือให้บริษัทด าเนินการให้อยู่ในทิศทางที่ตั้งไว้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ (ดนัย เทียนพุฒ, 2544) โดย
แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ธุรกิจจ าเป็นต้องมีระบบวัดผลส าเร็จธุรกิจ  

 อันเนื่องมาจากธุรกิจต้องมีตัวเทียบวัดว่าองค์กรอยู่ในระดับใด เช่น หากเปรียบเทียบด้าน
การเงินจะเปรียบเทียบได้ว่าองค์กรด าเนินการมีผลก าไร/ขาดทุน/ไม่เกิดผลใด ๆ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การวัดผลส าเร็จส าหรับองค์กรจ าเป็นจะต้องมีแนวคิดพ้ืนฐาน 4 ประการ 

(1) เพ่ือประสบความส าเร็จด้านการเงิน 

(2) เพ่ือประสบความส าเร็จด้านวิสัยทัศน์และการดูแลลูกค้า 

(3) เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้าหรือของผู้ถือหุ้น 
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(4) เพ่ือประสบความส าเร็จด้านการรักษาสมรรถภาพต่อการเติบโตทางธุรกิจ  

ประเด็นที่ 3 การปรับปรุงแผนกลยุทธ์  

 พ้ืนฐานของการท าแผนกลยุทธ์คือข้อมูลที่ได้จะต้องสัมพันธ์กันกับโครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้การ
สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการส่งถ่ายข้อมูลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุด 
โดยระบบดัชนีการวัดผลส าเร็จทางธุรกิจ KPIs จะถูกอ้างอิงไปยังแผนกลยุทธ์ซึ่งจะต้องมีความ
สอดคล้องกัน การวิเคราะห์จะบ่งบอกถึงสิ่งที่องค์กรจะต้องปรับปรุงกระบวนการธุรกิจซึ่งมีคุณค่าต่อ
ธุรกิจ เช่น การลดต้นทุนโดยการวิเคราะห์หรือปรับรื้อองค์กร 

ประเด็นที่ 4 เหตุผลที่จ าเป็นต้องมีระบบวัดผลกลยุทธ์ 

(1) โดนทั่วไปของธุรกิจที่ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์และวิธีการวัดผลส าเร็จของกลยุทธ์ที่
พัฒนาขึ้น 

(2) ช่วยสนับสนุนหรือตัดสินใจด้านงบประมาณได้ดีขึ้นและเร็วขึ้น ซึ่งหมายถึงการลดความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

(3) ท าให้เกิดความรับผิดชอบและแรงจูงใจที่สมเหตุสมผลบนข้อมูลที่แท้จริง ที่ส าคัญ KPIs 
ยังเสริมแรงจูงใจต่อการแข่งขันทางธุรกิจ 

(4) กระบวนการวัดผลส าเร็จทางธุรกิจจะเป็นตัวก าหนดว่ากระบวนการธุรกิจใดที่ควรจะถูก
ปรับปรุงเป็นอันดับแรก 

(5) มีตัวเทียบวัดของกระบวนการกับองค์กรภายนอก 

 

 จากประเด็นวัตถุประสงค์ของดัชนีการวัดผลส าเร็จทางธุรกิจมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือเป็น
เครื่องมือที่เป็นพ้ืนฐานของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 ตัวเทียบวัดของกระบวนการกับองค์กรภายนอก (ดนัย เทียนพุฒ, 2544) 
ระบบวัดผลแบบเดิม ระบบ KPIs 

วัตถุประสงค์ ควบคุม เรียนรู้ 

เนื้อหา งบประมาณ กลยุทธ์ 

คุณลักษณะ หน้าที่งาน, การวิเคราะห์ เน้นทีม, การสื่อสาร 

สารสนเทศ การวัดที่ถูกแยกออกเป็นอิสระ วัตถุประสงค์/การวัดเป็นเหตุ
เป็นผล 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการใช้ BIM 

 การประเมินผลเป็นกระบวนการให้ข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจต่อวัตถุประสงค์ที่ถูกประเมิน  
ในตามบริบทของการประเมินผลถูกก าหนดให้เป็น “กระบวนการที่มีความแตกต่างกันในเวลาและ
ความต่อเนื่อง ส าหรับการประเมินและท าให้เกิดความชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพของ
ผลกระทบจากการใช้ระบบสารสนเทศ” การประเมินผลเป็นองค์ประกอบหนึ่งขององค์กรที่มี
ประสิทธิภาพในการก ากับดูแลองค์กร (Love, Simpson, Hill, & Standing, 2013) 

 การประเมินผลจากการใช้ระบบสารสนเทศเป็นวิธีการหรือเป็นระบบค าสั่งที่อ านวยความ
สะดวกในการตัดสินใจทั้งในส่วนของสินทรัพย์ วงจรชีวิตขององค์กร โดยเปูาหมายคือสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ดีที่สุดให้กับเจ้าขององค์กร การประเมินผลสามารถด าเนินการก่อนที่จะมีการลงทุนใน
ระบบสารสนเทศ (ex-ante) หรือหลังจากท่ีโครงการเสร็จสิ้นแล้ว 

 การประเมินผลกระทบก่อนการด าเนินงานใช้ในการค านวณความเป็นไปได้ของค่าใช้จ่าย 
ต้นทุน และผลกระทบจากการใช้ระบบสารสนเทศ การประเมินผลกระทบก่อนการด าเนินงานอาจถูก
ใช้เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงการตัดสินใจลงทุนและวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานจากการลงทุน การ
ประเมินผลจะก าหนดถึงประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศ เหตุผลก็เพ่ือตรวจสอบการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบจากวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้กับผลส าเร็จจากการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
เพ่ือที่จะสามารถเรียนรู้วิธีการจัดการ และปรับปรุงการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพจากการลงทุนใน
ระบบสารสนเทศในอนาคต 

 ส่วนใหญ่มีการคาดการณ์ผลกระทบโดยใช้วิธีการประเมินผลจากอัตราผลตอบแทน (Internal 
Rate of Return, IRR), มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value, NPV) (Gu & London, 2010) วิธีการ
เหล่านี้คือค่าใช้จ่ายของการลงทุนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ที่ได้จากการลงทุน ซึ่งปัญหาที่
เกิดข้ึนคือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นทันทีในขณะที่ผลประโยชน์จะเกิดขึ้นในอนาคต แต่
ถึงแม้จะมีปัญหากับวิธีการดังกล่าวกับวิธีการประเมินจาก ผลตอบแทนการลงทุน (Return On 
Investment, ROI) แต่ก็ได้รับการใช้อย่างแพร่หลายในการประเมินความคุ้มค่าและความเป็นไปได้
ของโครงการที่น า BIM มาใช้งาน 

 ROI คือผลลัพธ์ของโครงการ (Output): ประหยัดค่าใช้จ่าย, รายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการลงทุน
น้อยลง ส่วนด้วย ต้นทุนทั้งหมด (Input): แสดงผลออกมาเป็นค่าร้อยละ ค่าใช้จ่ายในการต้นทุน
ทั้งหมดของ BIM เช่น ฮาร์ดแวร์, ซอฟแวร์, ที่ปรึกษา และการฝึกอบรม โดยเปูาหมายของเจ้าของ
องค์กรต้องการให้มี ROI ให้ได้เท่ากับ 100% (Azhar, Brown, & Farooqui, 2009) ซึ่งหมายถึง
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ผลตอบแทนจากการลงทุนจะต้องเป็นสองเท่าของเงินลงทุน เจ้าขององค์กรจึงต้องพิจารณา
หลากหลายปัจจัยจากการลงทุนใน BIM ซึ่งรวมไปถึง 

- ข้อสมมติฐานค่าใช้จ่ายของโครงการ 

- ข้อสมมติฐานผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

- ความสามารถที่จะวัดปริมาณต้นทุนและผลประโยชน์ 

- ความเสี่ยงที่โครงการจะไม่แล้วเสร็จในเวลาและงบประมาณไม่สอดคล้องกับประโยชน์ที่
ได้รับ 

- ความเสี่ยงที่รูปแบบของการพัฒนาไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ 

- ทักษะและความช านาญของผู้รับเหมา, ที่ปรึกษาต่อการบูรณาการการท างาน 

 การประเมินผลประโยชน์และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวข้องกับสาเหตุการใช้ BIM เมื่อ
การประเมินจากการผลตอบแทนจากการลงทุนในทางปฏิบัติสามารถท าได้ยาก ในเชิงปริมาณ เช่น 
สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ได้รับในรูปแบบที่จับต้องไม่ได้  เช่น เกิด
จากวิธีการปรับปรุงด้านการผลิต การเพ่ิมขึ้นของรายได้ โดยใช้การท างานการจ าลองสารสนเทศ
อาคารของระดับในการพัฒนา (Level Of Development, LOD) ส าหรับการด าเนินงาน 

 การประมาณผลประโยชน์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ ประโยชน์และความพึง
พอใจของลูกคา้และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

 การวิเคราะห์ ROI ส าหรับ BIM มีแนวโน้มมุ่งเน้นไปที่ก าหนดการประหยัดค่าใช้จ่ายที่อาจจะ
เกิดข้ึนและประโยชน์ที่จับต้องไม่ได้ หรือเชิงคุณภาพ เช่นการวางแผนผังพ้ืนที่ท างาน, ความปลอดภัย
และวิเคราะห์การใช้งานของพ้ืนที่ 

 จากการส ารวจของ McGraw-Hill พบว่า 56% ของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ผลตอบแทนจากการลงทุนส าหรับ BIM มีส่วนร่วมในการในด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้ใช้งาน 
เมื่อเทียบกับ 46% ของผู้ที่ใช้ BIM ในโครงการ 

 จากผลการส ารวจดังกล่าวจากการศึกษา LOD ไม่ได้ถูกใช้ในการค านวณผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ทั้ง 6 นี้ควรจะเป็นมาตรฐานต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของ BIM  

- การควบคุมคุณภาพ (ลดการท างานซ้ า) 

- เวลาเสร็จสิ้น (ลดความล่าช้า) 
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- ค่าใช้จ่ายโดยรวม (ลดค่าใช้จ่าย) 

- ปริมาตร (ตารางฟุต / เมตร) / คนชั่วโมง 

- เงินบาท / หน่วย (ตารางฟุต / เมตร) / คนชั่วโมง 

- ความปลอดภัย (ลดการสูญเสียทรัพยากรบุคคล) 

 

 
 

ภาพที่ 2.6 มาตรฐานต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของ BIM (Love et al., 2013) 
 
 ดัชนีตัวชี้วัดดังกล่าวน ามาใช้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจลงทุนของโครงการในการใช้ 
BIM เจ้าขององค์กรจะต้องใช้ระบบอย่างเคร่งครัดในการประเมิน 

 จากการศึกษา Autodesk แนะน าว่าผลตอบแทนการลงทุนใน BIM จะอยู่ที่ประมาณ 60% 
ซึ่งให้ผลตรงกันข้ามกับการส ารวจของ McGraw-Hill ว่าองค์กรธุรกิจการก่อสร้างจ านวนมากที่น า 
BIM มาใช้ในองค์กรให้ผลเชิงลบต่อผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากนี้ น้อยกว่า 20% ขององค์กร
ธุรกิจก่อสร้าง และ 50% ของสินทรัพย์ของเจ้าของเห็นว่าผลตอบแทนการลงทุนอยู่ในระดับที่มากกว่า 
50% 

 การประเมินการลงทุนใน BIM มีได้อีกหลายหลายวิธีที่ใช้ในการประเมิน เช่น ผลตอบแทน
จากการบริหารจัดการ, ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
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การวิเคราะห์มูลค่า 

 การใช้ BIM ไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาเพียงอย่างเดียว แต่สามารถ
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินทรัพย์ได้อย่างยั่งยืน การให้ความส าคัญถึงประโยชน์ของ BIM เป็นสิ่งที่ควรจะ
มองข้ามถึงผลตอบแทนการลงทุนและควรค านึงถึงผลประโยชน์ที่ไม่สามารถจับต้องได้และค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนทางอ้อมเก่ียวกับการด าเนินงานขององค์กรด้วย 

 

ประโยชน์จากการใช้ BIM ส าหรับองค์กร 

 การบริหารจัดการประโยชน์จากการใช้ BIM ที่ประกอบด้วยหลากหลายด้าน เพ่ือให้แน่ใจว่า
เจ้าขององค์กรวางแผนการจัดการสินทรัพย์ที่จะส่งผลต่อผลประโยชน์ที่ตามมาเป็นอย่างดีแล้ว การ
ลงทุนใน BIM ให้ประสบความเสร็จ ต้องพิจารณา BIM ส าหรับเจ้าขององค์กรประเด็นที่ส าคัญที่สุด
จะต้องมีการก าหนดคือวัตถุประสงค์ที่คาดการณ์ไว้และระดับขั้นในการพัฒนา LOD โดยทั่วไประดับ
ขั้นในการพัฒนา LOD ที่ 500 จะให้ผลประโยชน์มากกว่า ระดับข้ันในการพัฒนาที่ 300 และ 400 

 

กรอบการประเมินประโยชน์จากการใช้ BIM 

 งานวิจัยก่อนหน้านี้ชี้ให้เห็นว่าเจ้าของสินทรัพย์จ านวนมากไม่ได้วางแผนถึงผลประโยชน์ที่
ได้รับต่อการลงทุน ระบบข้อมูลที่ใช้ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานจะ
ประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย ซึ่งการประเมินผลที่ไม่เหมาะสมเกิดขึ้นบ่อยครั้งและถูกระบุว่าเป็น
สาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่เป็นตัวยับยั้งในการประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการแก้ไขปัญหานี้กรอบ
การประเมินประโยชน์จากการใช้ BIM ดูเหมือนกับจะกว้างเกินกว่าที่จะเจาะจงหาปริมาณของต้นทุน
และประโยชน์ที่ได้รับ ดังนั้นการประเมินผลจากการใช้ BIM ควรจะเน้นไปที่ เนื้อหา, บริบท, และ
ขั้นตอน (Love et al., 2013) 

 การท าความเข้าใจถึงสิ่งที่ประเมินเป็นพ้ืนฐานในการประเมินผล ลักษณะการเปลี่ยนแปลง
ของการใช้งาน BIM หมายถึง ส่วนประกอบของเนื้อหาจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้
การประเมินเชิงคุณภาพสามารถประเมินผลได้ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
ก่อนหน้านี้จะต้องยกเลิกหรือจะต้องใช้เครื่องมือเดียวกันใช้ในการประเมินที่จะสามารถประเมินได้
ตลอดทั้งกระบวนการ โดยขั้นตอนการประเมินประโยชน์จากการใช้ BIM มีขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 
2.7  
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ภาพที่ 2.7 กระบวนการประเมินประโยชน์จากการใช้ BIM (Love et al., 2013) 
 

 ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์จากการใช้ BIM ถูกจัดไว้ในประเภทค่าใช้จ่ายทางอ้อม ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายทางอ้อมมีแนวโน้มที่จะมีสูงขึ้นและยากต่อการค านวณมากกว่าค่าใช้จ่ายทางตรง 
ผลประโยชน์จากการด าเนินงานเกือบทั้งหมดที่เกิดขึ้นทันทีจะเป็นเชิงปริมาณทั้งหมด ผลประโยชน์ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและกลยุทธ์ขององค์กรเป็นเรื่องที่ยากที่จะวัดและใช้
ระยะเวลานาน จากการศึกษาพบว่าการสังเกตสามารถประเมินผลประโยชน์จากการด าเนินงานได้ 
โดยผลการส ารวจในสหรัฐอเมริกา พบว่า 
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- 7% ลดระยะเวลาในการท างาน 

- 10% ลดค่าใช้จ่ายจากการท าสัญญาจากการตรวจสอบการชนกัน (clash detection) 

- 40% ช่วยลดการเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่าย (คงท่ี) 

- 80% ลดระยะเวลาการประมาณราคา และเพ่ิมความแม่นย าในการประมาณราคา
เพ่ิมข้ึน 3% 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผลระดับความส าเร็จจากการใช้ BIM 

 รูปแบบการประเมินผลระดับความส าเร็จจากการใช้ BIM (Success Level Assessment, 
SLAM BIM) (Won & Lee, 2016) สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  

(1) เปูาหมายของการใช้ BIM (BIM Goal) คือการก าหนดวัตถุประสงค์ในการใช้ BIMของ
โครงการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลังจากสิ้นสุดโครงการ เช่น ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดีขึ้น, ความสามารถในด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้น ที่ส าคัญสามารถระบุการใช้ประโยชน์ 
BIM ได ้

(2) การใช้ประโยชน์ BIM (BIM Uses) คือการใช้ประโยชน์เพ่ือสนับสนุนการวางแผน ออกแบบ 
ก่อสร้าง การด าเนินการ ของโครงการ โดยพิจารณาเปูาหมายของการใช้  BIM เพราะการใช้
ประโยชน์ BIM สามารถช่วยก าหนดของเปูาหมายไว้ล่วงหน้าได้ โดยขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่
ละโครงการ ซึ่งการใช้ประโยชน์ BIM จ าเป็นต้องมีในทุกๆโครงการ ในขณะที่ขั้นตอนอ่ืนเป็น
ทางเลือกเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 

(3) เครื่องมือที่ใช้วัดผลจากการด าเนินงาน (KPIs) คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
จะต้องเก่ียวข้องกับ BIM Goal และ BIM Uses โดยสามารถชี้วัดเปูาหมายและประโยชน์จาก
การใช้ BIM แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

- การวัดค่า KPIs โดยการใช้เกณฑ์การประเมินเชิงปริมาณ 

- การเก็บรวมรวม โดยการเก็บรวบรวมค่า KPIs 

- การเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบจากโครงการที่มีการใช้ BIM กับโครงการที่ไม่มีการใช้ 
BIM  
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(4) หน่วยใช้วัดค่า (Unit Measurement) เพ่ือใช้วัดค่าของ KPIs เช่น จ านวนของงานที่ต้อง
แก้ไขในโครงการ โดยค่า KPIs จะต้องมีมากกว่า 1 ข้อมูลเสมอ เช่น จ านวนวันที่เกิด
ข้อบกพร่องและการแก้ไขน ามาค านวณความล่าช้าในการด าเนินงาน 

(5) การเก็บรวบรวมหน่วยใช้วัดค่า (Collection Form) คือ การพัฒนาขั้นตอนรูปแบบส าหรับ
การเก็บ หน่วยใช้วัดค่าจากโครงการก่อสร้าง ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ SLAM BIM 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 กระบวนการประเมินผลระดับความส าเร็จจากการใช้ BIM (Won & Lee, 2016) 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จการประเมิน BIM 

 การศึกษาเกี่ยวกับวิธีในการประเมินการใช้ BIM ในองค์กร น าเสนอผ่านการพัฒนาปัจจัยที่
ส าคัญต่อความส าเร็จ (Critical Success Factors, CSFs) (Tsai, Mom, & Hsieh, 2014) ในด้าน
สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และการก่อสร้าง (AEC) ผ่านกระบวนการส ารวจท าแบบสอบถามและล าดับ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยงานวิจัยนี้ได้ออกแบบสอบถามการประเมินการใช้ BIM ที่มีทั้งสิ้น 123 ปัจจัย
ที่มีอิทธิพล (Influencing Factors, IFs) โดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับ
วัตถุประสงค์ของการสร้างแบบประเมินและตรวจสอบในการศึกษานี้ได้ท าการส ารวจในอุตสาหกรรม
สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และการก่อสร้างในประเทศไต้หวัน และน าข้อมูลที่รวบรวมได้น ามา
วิเคราะห์และจัดอันดับพร้อมทั้งทดสอบในทางสถิติเชิงอนุมาน 

 การวิเคราะห์การจัดอันดับที่ได้จากผู้ที่ท างานอยู่ในอุตสาหกรรม สถาปัตยกรรม วิศวกรรม 
และการก่อสร้างได้ออกเป็น 80 ปัจจัยที่ส าคัญ (Key Factors, KFs) จากทั้งหมด 123 ปัจจัยที่มี
อิทธิพล และจากการศึกษาพบอีกว่าจากทั้งหมด 123 ปัจจัยที่มีอิทธิพลได้ถูกแบ่งปัจจัยที่ส าคัญมาก
ที่สุดออกเป็น 3 ปัจจัย คือ “การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง” และ “ฟังก์ชันการ
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ท างาน” และ “การตรวจสอบการออกแบบ” จากเครื่องมือใน BIM พบว่า 2 ปัจจัยที่มีความส าคัญ
มากได้แก่“ความหมายของเปูาหมายของโครงการ” ก่อนที่จะเริ่มใช้ BIM และ “การประสานงานและ
การบูรณาการในอาชีพต่างๆ” นอกจากนี้ยังพบอีกว่าองค์กรทราบดีว่าต้นทุนในการลงทุนเริ่มแรกใน
การใช้ BIM นั้นมีมูลค่าสูง และสถาปนิกพยายามเลือกใช้ LOD 300 และ LOD 400 ที่มีความส าคัญ
มากกว่าผู้รับเหมา 

 การน า BIM เข้ามาใช้งานในองค์กรยังพบปัญหาทั้งทางด้านเทคนิค เช่น การท างานร่วมกัน
ของซอฟต์แวร์และการค านวณแบบดิจิตอล และไม่ใช่ทางด้านเทคนิค เช่น ความต่อเนื่องในการ
ท างาน การปูองกันการเปลี่ยนแปลงของสัญญา กฎหมาย และการส่งมอบโครงการ นอกจากนี้การ
ปรับมาใช้ BIM ขององค์กรยังเป็นการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญกล่าวคือ
ธุรกิจจะเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ดังนั้นองค์กรต้องประเมินและ
ค านึงถึงความสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการใช้ BIM (Müller & Jugdev, 2012)  

 จากการศึกษามีข้อเสนอแนะการน าเสนอแนวทาง กรอบมาตรฐาน เกณฑ์วิธีการ การศึกษา 
และเครื่องมือการประเมินผล เพ่ืออ านวยความสะดวกการใช้ BIM และวัดประสิทธิภาพการท างาน
และการบริหารจัดการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์และพัฒนาระบบ
อุตสาหกรรมต่อวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาการใช้ BIM โดยงานวิจัยที่ผ่านมามีการเสนอกรอบ
การใช้ BIM แต่ไม่ได้มุ่งเน้นไปในทางการพัฒนาปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จ ในการใช้ BIM การสร้าง
มาตรฐานคือบรรทัดฐานความต้องการจากการประเมินผลการเปรียบเทียบ เช่นเดียวกับมาตรฐาน 
BIM แห่งชาติ (National BIM standard, NBIMS) 

 จากการศึกษาพบว่ายังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนถึงวิธีการในการประเมินผลจากการใช้ BIM ใน
องค์กร การสร้างแนวทางดังกล่าวจะเชื่อมโยงกับเปูาหมายและกลยุทธ์ที่มีในองค์กรในการน า BIM มา
ใช้ การสร้างแบบแผนความเชื่อมโยงดังกล่าวขึ้นมาเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
ท างาน (Tsai et al., 2014)  

 ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้บริหารจัดการกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ BIM โดยใช้วิธีจากบนลงล่าง 
(top-down methodology) ที่ได้รับการยอมรับจากนักวิจัย จากภาพที่ 2.9 เป็นตัวอย่างของปัจจัยที่
ส าคัญต่อความส าเร็จที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยต่าง ๆ  
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ภาพที่ 2.9 ผลสรุปปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จจากงานวิจัยในอดีต (Tsai et al., 2014) 
 

 ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ได้จัดแบ่งปัจจัยออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ องค์กร, แอปพลิเคชั่น, เครื่องมือ, 
ทีมงานในโครงการ, กระบวนการ, รูปแบบธุรกิจ และส่วนอื่น ๆ ได้ดังแสดงในภาพที่ 2.10 ต่อไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.10 ประเภทของปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จ (Tsai et al., 2014) 
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2.6 ทฤษฏีการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือเพื่อตรวจสอบตัวชี้วัด 

 จากหนังสือคู่มือ Discovering statistics using SPSS (Field, 2009) ได้ให้นิยามผลคะแนน
จากการกรอกแบบประเมินด้วยตนเองที่ครอบคลุมทั้งการประเมินครั้งแรกและการประเมินซ้ าในครั้ง
ถัดไปจากผู้ประเมินเดียวกัน (test-retest reliability) ทฤษฏีการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือจากการท า
แบบสอบถามยังกล่าวอีกว่าหากผู้ประเมินกลุ่มตัวอย่างแรกได้ผลคะแนนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่สอง ซึ่ง
ทั้งสองกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะที่แตกต่างกัน นั่นหมายถึงเกิดความผิดพลาดในการประเมินหรือการ
วัดผลในครั้งนี้ไม่เกิดความถูกต้อง โดยทั่วไปผู้ประเมินที่มีลักษณะที่แตกต่างกันย่อมได้ผลคะแนนที่
อาจจะสูงกว่าหรือต่ ากว่าเป็นธรรมดา 

 จากการศึกษาได้แนะน าวิธีการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ เรียกว่า “แบ่งแยกครึ่งหนึ่งของ
ความน่าเชื่อถือ (split-half reliability)” (Field, 2009) โดยวิธีการนี้ท าการสุ่มแยกข้อมูลออกเป็น 2 
ส่วน ดังแสดงในภาพที่ 2.11 ผลคะแนนที่ได้จากการท าแบบสอบถามจะถูกค านวณจากเพียงครึ่งหนึ่ง
ของมาตราส่วน โดยลักษณะวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

- มีความน่าเชื่อถือมาก : มาตราส่วนทั้ง 2 ส่วน จะมีผลคะแนนออกมาเท่ากันหรือ
ใกล้เคียงกัน 

- มีความน่าเชื่อถือน้อย : มาตราส่วนทั้ง 2 ส่วน จะมีผลคะแนนออกมาแตกต่างกัน 

โดยทั้ง 2 ลักษณะจะต้องเกิดจากผู้ประเมินเดียวกันแต่ช่วงเวลาในการประเมินแตกต่างกัน 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 แบ่งแยกครึ่งหนึ่งของความน่าเชื่อถือ (split-half reliability) (Field, 2009) 
 

Data

Data 1 Data 2
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 โดยปัญหาของวิธีแบ่งแยกครึ่งหนึ่งของความน่าเชื่อถือ คือความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั้งสอง
ส่วนที่ถูกแบ่งสามารถแยกออกได้หลายวิธี ซึ่งประเด็นของการแยกข้อมูลออกเป็นสองส่วนยังไม่มีวิธีที่
แน่ชัดถึงความถูกต้อง 

 ดังนั้นจึงได้มีการศึกษาวิธีที่เกิดความแม่นย ามากที่สุดในการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือที่จะ
แก้ไขปัญหาวิธีแบ่งแยกครึ่งหนึ่งของความน่าเชื่อถือได้ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 
(correlation coefficient) (Gliem & Gliem, 2003) ของแต่ละค่าเฉลี่ยแยกออกจากกัน ซึ่งค่าเฉลี่ย

ที่ได้เรียกว่า  ค่า ครอนบาค อัลฟา (Cronbach's alpha, α)   

Cronbach’s α :  

α  = 
2

2

itemitem

N Cov

s Cov 
 ;  

N    = จ านวนรายการ 

Cov    = ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนร่วมระหว่างรายการ 

2

items   = ผลรวมของรายการความแปรปรวน 

itemCov   = ผลรวมของรายการความแปรปรวนร่วม 

 

 จากสมการ α สามารถค านวณได้ 2 ลักษณะ คือค่าความแปรปรวนภายในและค่าความ
แปรปรวนในรายการอ่ืนๆ องค์ประกอบในสมการนี้จะมีความแปรปรวนภายในเฉพาะรายการและ

ความแปรปรวนระหว่างคู่ของรายการ ค่า α จะมีความเหมาะสมเมื่อรายการตัวแปรถูกรวมเพ่ือสร้าง
ผลคะแนนขึ้นมา 

ความหมายของค่า ครอนบาค อัลฟา 

 ผลจากการศึกษาจากงานวิจัย คู่มือ ได้ก าหนดค่าผลลัพธ์ของ ครอนบาค อัลฟา 

(Cronbach's alpha) : α จะต้องมากกว่า 0.7 ขึ้นไปจึงจะเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ หากค่าที่ได้ต่ า
กว่าค่าท่ีก าหนดผลจากการวิเคราะห์จะไม่เกิดความน่าเชื่อถือ 

 

2.7 สรุปท้ายบท 

 จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมาพบว่าแนวคิดการประเมินผลการ
ด าเนินงานในองค์กรผ่านการใช้ตัวชี้วัดการด าเนินงานขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงาน 
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โดยใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลเพ่ือใช้วัดสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กร (Norton, 1990) 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้
สามารถระบุตัวชี้วัดการด าเนินงาน และผู้วิจัยได้น าแนวคิดการวิ เคราะห์ความน่าเชื่อถือ  
(Field, 2009) มาปรับใช้ในงานวิจัยนี้เพ่ือใช้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัดโดยการน าไป
ตรวจสอบกับองค์กรกรณีศึกษาซึ่งใช้ BIM เพ่ือเป็นที่ยอมรับและเกิดความน่าเชื่อถือ ในด้านการสร้าง
การประเมินสมรรถนะส าหรับองค์กรซึ่งใช้ BIM ยังไม่ปรากฏการประเมินโดยให้ผลการประเมิน
ออกมาในรูปผลคะแนน และแบ่งประเภทในด้านต่าง ๆ ของการประเมินสมรรถนะ ดังนั้นงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะจัดท าแนวทางเพ่ือสร้างแบบจ าลองเพ่ือประเมินสมรรถนะส าหรับองค์กรซึ่งใช้การ
จ าลอง BIM โดยให้ความส าคัญในการจัดท าตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญในการด าเนินงาน (CPIs) และ
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินสมรรถนะ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

  

 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่สามารถใช้ตรวจสอบองค์กรที่น า BIM มาใช้งานว่า
BIM เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ มากเพียงใด ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจ าลองการประเมิน
สมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กรแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การส ารวจทบทวนเอกสาร
และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (literature review) ทั้งในและต่างประเทศ (2) รวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์และสอบถามจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูล เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการ
ประเมินนี้ และ (3) วิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแบบจ าลองให้
เหมาะสมต่อการใช้งาน จากนั้นจึงน าแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะส าหรับองค์กรน าไป
ประยุกต์ใช้กับองค์กรกรณีศึกษา 

 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 3.1 มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ส ารวจทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (literature review) ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

(2) วิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM และน าทฤษฏี 
แนวคิด และวิธีการที่เหมาะสมในการประเมิน เพ่ือสร้างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญต่อการประเมิน 

(3) พัฒนากรอบการการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร จากการสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม 

(4) ก าหนดเกณฑ์คะแนนของตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM (BIM KPI) โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ 

(5) ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ใน
องค์กร 
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(6) น าแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร ไปประยุกต์ใช้กับ
องค์กรกรณีศึกษา 

(7) สรุปผลงานวิจัย หาข้อจ ากัดของงานวิจัย และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

3.2 ทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (literature review) 

 การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล ทฤษฏี และตัวอย่างต่าง ๆ ที่จ าเป็นกับงานวิจัย โดย
ท าการศึกษารวบรวมจากวิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ หนังสือเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ จากทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยได้ศึกษาตามหัวข้อดังนี้ 

- แนวคิดเก่ียวกับการวัดผลตอบแทนจากการใช้ BIM 

- แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองค์กร 

- แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการใช้ BIM 

- แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมินผลระดับความส าเร็จจากการใช้ BIM  
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- แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จการประเมิน BIM 

- ทฤษฏีการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัดการด าเนินงาน 

 

3.3 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM  

 น าทฤษฏี แนวคิด และวิธีการที่เหมาะสมต่อการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญต่อการ
พัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 

 จากการส ารวจและทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (literature review) ท าให้
ได้ 2 แนวคิดที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี้และยังขาดข้อมูลที่ส าคัญบางส่วนซึ่งจะได้โดยการสัมภาษณ์ มี
รายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 แนวคิดวิธีการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  

 เป็นแนวคิดที่สร้างความเชื่อมโยงระหว่างเปูาหมายและกลยุทธ์วิธีการด าเนินงานขององค์กร 
เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการประเมินผลโดยการใช้ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (Norton, 1990) แต่ยังขาด
ข้อมูลสนับสนุนบางส่วนซึ่งการสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนแนวคิด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงค์ในการใช้ BIM ขององค์กร 

 - กลยุทธ์หรือวิธีการด าเนินงาน 

3.3.2 แนวคิดวิธีการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ (reliability analysis) 

 เป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัดในการด าเนินงานจากการกรอกแบบประเมิน
ด้วยตนเอง (Self – Assessment Questionnaire, SAQ) (Field, 2009) โดยการค านวณค่า
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (correlation coefficient) ค่าเฉลี่ยที่ได้เรียกว่าค่า ครอนบาค อัลฟา หรือ 

α เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การออกแบบสอบถาม น าตัวชี้วัดจากการด าเนินงานที่ได้จากข้อ (3.3.1) 
ใช้สร้างแบบสอบถามเพ่ือให้องค์กรประเมินผลคะแนนเพ่ือให้ตัวชี้วัดในการด าเนินงานมีความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับต่อองค์กรอ่ืน ๆ 

 

ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างแนวคิดวิธีการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรซึ่งใช้ BIM 
 

3.4 พัฒนากรอบรูปแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร 

 ในการพัฒนากรอบนี้เกิดจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง  BIM goal & BIM 
objective กับการใช้ประโยชน์ BIM ซึ่งได้น าแนวคิดการประเมินองค์กรแบบสมดุล (BSC) แสดงดังใน
ภาพที่ 3.3 จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ผลเพ่ือระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมินนี้ โดย
เกิดจากการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกรอบการประเมิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ 
BIM ในองค์กร จุดประสงค์เพ่ือศึกษาเครื่องมือที่องค์กรใช้ประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรว่า
ปัจจุบันมีเครื่องมือใดใช้เป็นตัวประเมิน และเพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน ตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานที่องค์กรน ามาใช้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงานในงานวิจัย โดยมี
ส่วนประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
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Vision/Mission Strategy KPI

�                        �             /          �      

 

 
ภาพที่ 3.3 การพัฒนาแนวคิดการระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 

 
(1) ระบุเปูาหมายในการใช้ BIM ขององค์กร  

 การสัมภาษณ์จะสอบถามเปูาหมายที่องค์กรคาดว่าจะได้รับจากการน า BIM มาใช้ในองค์กร 
โดยองค์กรจะต้องระบุเฉพาะวัตถุประสงค์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหลังน า BIM มาใช้ในองค์กร 

(2) ระบุกลยุทธ์หรือวิธีการด าเนินงาน  

 ขั้นตอนนี้ได้จากการสัมภาษณ์คือการให้องค์กระบุวิธีการด าเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
การน า BIM มาใช้ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ วิธีการด าเนินการภายใน และวิธีการ
ด าเนินการใช้อรรถประโยชน์ BIM (BIM Use) โดยลักษณะการระบุกลยุทธ์หรือวิธีการดังกล่าวจะต้อง
สอดคล้องกับเปูาหมายตามท่ีระบุในขั้นตอนที่ (1) 

(3) ระบุและนิยามตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมิน 

 หลังจากองค์กรระบุในขั้นตอนที่ (1) และ (2) แล้วในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะท าการรวบรวมตัวชี้วัด
ในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ ขั้นตอนที่  (1) และ (2) เพ่ือให้แต่ละองค์กรกรณีศึกษาสามารถ
คัดเลือกตัวชี้วัดที่องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบันหรือคาดว่าน่าจะน าไปใช้ในอนาคต  

 ในขั้นตอนนี้บางตัวชี้วัดการด าเนินงานสามารถระบุความหมายได้จากการทบทวนเอกสาร
และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ โดยลักษณะของการระบุตัวชี้วัดการด าเนินงานที่
องค์กรใช้ประเมินจะต้องมีลักษณะดังนี้ 

- ตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกับการระบุในขั้นตอนที่ (1) 
และ (2) 
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- ความหมายของแต่ละตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ใช้ประเมินในที่นี้อาจเป็นในรูปแบบ การ
ให้ความหมาย หรือวิธีการค านวณ ขึ้นอยู่กับแต่ละตัวชี้วัดการด าเนินงาน ตัวอย่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แสดงดัง ตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์ 
 

 
  

(4) ระบุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนนี้เป็นการน าแบบสอบถามให้องค์กรประเมินว่าตัวชี้วัดการด าเนินงานแต่ละตัวที่
องค์กรใช้ประเมินมีผลลัพธ์เป็นอย่างไร การสัมภาษณ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรให้นิยามหรือระบุ
ช่วงของผลลัพธ์โดยระบุเพียงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้น้อยที่สุดและมากที่สุดที่คาดว่าจะได้ รวมถึง
ข้อเสนอแนะ ข้อจ ากัด และข้อก าหนดต่าง ๆ โดยลักษณะของการระบุผลลัพธ์ขององค์กรจะต้องมี
ลักษณะดังนี้ 

- ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินอาจจะเป็นเพียงการคาดการณ์ขององค์กรที่คาดว่าจะได้ 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ เชิงปริมาณ (quantitative) เช่น ร้อยละ 
เปอร์เซ็นต์ และเชิงคุณภาพ (qualitative) เช่น ไม่ควรน ามาใช้ ควรปรับปรุง เห็นผล
เล็กน้อย ดีควรน ามาใช้แต่ยังต้องแก้ไข ดีมากควรน ามาใช้ไม่ต้องแก้ไข  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 

- ระบุความหมายของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน โดยจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ เวลา 
(time) ต้นทุน (cost) และคุณภาพ (quality) ของการเกิดผลกระทบมากน้อยใน
ลักษณะใดต่อพ้ืนฐานดังกล่าวเพ่ือใช้เป็นการเปรียบเทียบ  

 

ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างแบบสอบถามการประเมินผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในการด าเนินงาน 
 

 
 

3.5 ก าหนดเกณฑ์คะแนนของตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM (BIM KPI) โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกิดหลังจากการน าข้อมูลที่ได้จากข้อ 3.4 มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัด
การด าเนินงาน (KPIs) และก าหนดเกณฑ์คะแนนเพ่ือให้ง่ายต่อการน าแบบไปใช้ในการประเมิน โดยมี
ประเด็นที่ส าคัญดังนี ้ 

3.5.1 แบ่งประเภทของ KPIs จากการสัมภาษณ์ 

 จากการสัมภาษณ์องค์กรท าให้ได้ตัวชี้วัดการด าเนินงานหลากหลายประเภทและหลากหลาย
รูปแบบ ขั้นตอนนี้จะช่วยให้ตัวชี้วัดการด าเนินงานถูกแบ่งออกเป็นประเภท เพ่ือให้ง่ายต่อการ พัฒนา
แบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM แบ่งออกเป็น 4 ด้าน (Norton, 1990) ได้แก่  

- มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

- มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

- มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร (Business Process Perspective) 

- มุมมองด้านการเรียนรู้การเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างการแบ่งประเภทของตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
 

 
 

3.5.2 วิเคราะห์ผลลัพธ์ของ KPIs เพ่ือจัดอันดับผลลัพธ์ และก าหนดเกณฑ์คะแนน 

 การก าหนดเกณฑ์คะแนนจากการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดความเหมาะสมมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้
ประเมินทราบประโยชน์จากการใช้ BIM ของตนเองว่าเกิดประสิทธิภาพมากแค่ไหนในด้านต่าง ๆ โดย
ได้แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 2 เกณฑ์ พร้อมทั้งระบุเกณฑ์ท่ีควรได้ในแต่ละเกณฑ์ ดังนี้ 

(1) เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัดการด าเนินงาน (KPIs) 

 สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) แต่ละตัวชี้วัดการด าเนินงาน (KPIs) เกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์ 
ซึ่งก าหนดระดับของคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 0 คะแนน ควรปรับปรุง 

 1 คะแนน น้อย 

 2 คะแนน ปานกลาง 

 3 คะแนน มาก 

 4 คะแนน มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 3.4 การวิเคราะห์การจัดอันดับผลลัพธ์จากแบบสัมภาษณ์ 
 

 
 

 การก าหนดเกณฑ์คะแนนขั้นต่ าของแต่ละตัวชี้วัดการด าเนินงานมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสม เกณฑ์คะแนนดังกล่าวจะผ่านการวิเคราะห์จากการล าดับผลคะแนนจากในหัวข้อที่ 
3.4 หัวข้อย่อยที่ (4) การวิเคราะห์การล าดับของผลลัพธ์จะใช้การพิจารณาจากพ้ืนฐานทางด้านเวลา 
ต้นทุน และคุณภาพ ว่าเกิดผลกระทบมากน้อยในลักษณะใดต่อพ้ืนฐานดังกล่าวเพ่ือใช้ เป็นเกณฑ์ใน
การจัดอันดับผลลัพธ์ 

2) จากสัมภาษณ์แต่ละตัวชี้วัดในด าเนินงานจะสามารถก าหนดระดับของคะแนน
ออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

 ผ่าน/ใช้งานได้จริง 

 ไม่ผ่าน/ใช้งานไม่ได้จริง 

 ผลลัพธ์ของแต่ละ KPIs จะมีคะแนนขั้นต่ าที่แตกต่างกัน เนื่องจากการสัมภาษณ์อยู่บน
พ้ืนฐานของการประเมินในระดับที่อ้างอิงไว้ข้างต้น กล่าวคือทุกตัวชี้วัดการด าเนินงาน (KPIs) แต่ละ
ระดับจะบ่งบอกผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน รวมไปถึงความหมายของผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละระดับย่อม
แตกต่างกันออกไปของแต่ตัวชี้วัดการด าเนินงาน ซึ่งความหมายของแต่ละระดับที่ได้จะเป็นตัวก าหนด
เกณฑ์คะแนนขั้นต่ าของแต่ละตัวชี้วัด ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกและจัดอันดับ
ตามผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยให้ความส าคัญในแต่ละตัวชี้วัดความส าเร็จเท่า ๆ กันทุกตัวชี้วัดการ
ด าเนินงาน 

(2) เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละมุมมอง 

 งานวิจัยนี้แบ่งตัวชี้วัดการด าเนินงาน ออกเป็น 4 มุมมอง และแต่ละมุมมองจะแบ่ง เกณฑ์
คะแนนออกเป็น มุมมองละ 1 คะแนน ได้แก่  
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- มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

- มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

- มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร (Business Process Perspective) 

- มุมมองด้านการเรียนรู้การเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

 โดยแต่ละมุมมองอาจมีจ านวนตัวชี้วัดการด าเนินงานไม่เท่ากัน ซึ่งเกณฑ์คะแนนการประเมิน
ว่าผ่านหรือไม่นั้นใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 

(n)Indicator/2  >= (Y)Indicator ; (n)Indicator = จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จ (Indicator) 

      (Y)Indicator = จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จที่ผ่านเกณฑ์ 

 ผลที่ได้จากการประเมินจะออกมาในรูปแบบของคะแนน โดยมีคะแนนเต็มคือ 4  คะแนน 
ตามจ านวนมุมมอง ผู้วิจัยให้นิยามของแต่ละคะแนนที่ได้แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับแต่ละมุมมอง 
โดยขั้นตอนการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร แสดงดังแสดงในภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.4 กระบวนการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร 
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3.6 ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 

 ขั้นตอนนี้เป็นการน าแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะส าหรับองค์กรซึ่งใช้การจ าลอง
สารสนเทศอาคาร น าไปตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือปรับปรุงและแก้ไข น าไปตรวจสอบกับองค์กร
กรณีศึกษา โดยใช้การท าแบบสอบที่รวบรวมมาทดสอบความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(KPIs) เพ่ือตัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญในการด าเนินงาน (CPIs) สามารถวัดได้จากค่า ครอ
นบาค อัลฟา (Field, 2009) จากผู้ประเมินทีร่ะบุระดับของแต่ละคะแนนดังต่อไปนี้ 

- 1 คะแนน ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด (strongly disagree) 

- 2 คะแนน ไม่เห็นด้วย (disagree) 

- 3 คะแนน ไม่แน่ใจ (neutral) 

- 4 คะแนน เห็นด้วย (agree) 

- 5 คะแนน เห็นด้วยมากท่ีสุด (strongly agree) 

 

ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างแบบสอบถามความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
 

 

No. 
ตัวช้ีวัดการ
ด าเนินงาน  

(KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

ระบุ
ตัวช้ีวัด 
(ใช้/ไม่

ใช้) 

ระดับผลลัพธ์ที่
ได้/ระดับผลลัพธ์
ที่คาดว่าจะได้ 
(0 – 4 ระดับ) 

*ระบุ 
เหตุผล/ข้อเสนอแนะ/

ข้อจ ากัด 
(จ านวน/เปอร์เ ็นต์/ 

ร้อยละ/รูปแบบ) 

KPI-1 
จ านวนความเพียงพอ
ของหลักสูตร BIM  

เปรียบเทียบจากหลักสูตร
เปูาหมายที่ก าหนดไว้กับหลักสูตร
ที่สามารถด าเนินงานได้จริง  

   

KPI-2 
จ านวนพนักงานที่ใช้
ซอร์ฟแวร์ BIM ได้ 

จ านวนพนักงานที่ใช้ซอร์ฟแวร์ 
BIM ได้ 

   

KPI-3 

จ านวนพนักงานที่
ผ่านการอบรมและ
การศึกษาที่สามารถ
ใช้ BIM ให้กับองค์กร

ได้ 

จ านวนพนักงานที่ผ่านการอบรม
และการศึกษาท่ีสามารถใช้ BIM 
ให้กับองค์กรได้    

... ... ...    
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  ค่าที่ได้จะต้องมากกว่า 0.7 ซึ่งหมายถึงตัวชี้วัดจากการด าเนินงานมีความน่าเชื่อถือ 

(Field, 2009) หากตัวชี้วัดในการด าเนินงานตัวใดมีค่าต่ ากว่าเกณฑ์และส่งผลให้ค่าเฉลี่ย α ต่ ากว่า

เกณฑ์จึงจะน าตัวชี้วัดดังกล่าวออก เพ่ือให้ค่าเฉลี่ยของ α อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน วิธีการค านวณ

ค่าเฉลี่ยของ α จากสมการดังต่อไปนี้ 

Cronbach’s α :  

α  = 
2

2

itemitem

N Cov

s Cov 
  

 

ค าอธิบาย : N    = จ านวนรายการ 

  Cov    = ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนร่วมระหว่างรายการ 

  
2

items   = ผลรวมของรายการความแปรปรวน 

  itemCov   = ผลรวมของรายการความแปรปรวนร่วม 

 

3.7 น าแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร
กรณีศึกษา 

 ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นหลังจากตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงเพ่ือคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่
ส าคัญในการด าเนินงาน (CPIs) แล้วน าตัวชี้วัดและแบบจ าลองดังกล่าว น าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร
กรณีศึกษา  

3.8 สรุปผลงานวิจัย ระบุข้อจ ากัดของงานวิจัย และจัดท าข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยในอนาคต 

 สรุปผลงานวิจัยจากการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ระบุข้อจ ากัดของงานวิจัยเพ่ือให้ผู้สนใจสามารถทราบข้อจ ากัดและ
น าไปปรับปรุงใช้ในองค์กรของตนเอง และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต 

3.9 สรุปท้ายบท 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญในการด าเนินงาน (Critical 
Performance Indicators, CPIs) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ BIM 
องค์กรเพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร เริ่มต้นผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับทฤษฏีการประเมินประสิทธิภาพการใช้ BIM ในองค์กร และ
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กระบวนการที่ใช้ประเมินที่ใช้โดยทั่วไปในปัจจุบันว่ามีลักษณะ มีปัญหาต่อด้านใดและยังมีข้อมูลส่วน
ใดที่สามารถปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสม จากนั้นท าการวิเคราะห์กระบวนการที่ใช้ในการประเมินที่
เหมาะสม เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง จุดเด่น และจุดด้อยแล้วจึงเริ่มพัฒนาแบบจ าลองการประเมิน
สมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร โดยใช้การสัมภาษณ์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรให้ข้อมูล 
และเพ่ือปรับปรุงแบบจ าลองนี้ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลองการประเมินนี้  น าไปประยุกต์ใช้ในองค์กร
กรณีศึกษา ระบุข้อจ ากัดของงานวิจัยและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยในอนาคต 
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บทที่ 4  
การวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 

 บทนี้จะกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร ซึ่งมี
ประเด็นที่ส าคัญในการพิจารณา โดยได้น าแนวคิด ทฤษฏีและวิธีการที่เหมาะสมที่ใช้ในประเมิน แต่ยัง
ขาดข้อมูลที่ส าคัญบางส่วนซึ่งจะได้จากการสัมภาษณ์ โดยเนื้อหาของบทนี้ จะวิเคราะห์บทสัมภาษณ์
การใช้ BIM ขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

4.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากองค์กร
กรณีศึกษา โดยท าการคัดเลือกแหล่งข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
สถาปนิก วิศวกร และผู้รับจ้างก่อสร้าง (AEC organization) และมีประสบการณ์เกี่ยวกับ BIM 5 ปี
ขึ้นไป การเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ช่วงเก็บข้อมูลเบื้องต้นและช่วงตรวจสอบข้อมูล 

4.1.1 ประวัติความเป็นมาของแหล่งข้อมูล 

(1) ผู้เชี่ยวชาญ A 

 ผู้เชี่ยวชาญมาจากองค์กรขนาดใหญ่ที่ประกอบกิจการในลักษณะเจ้าของโครงการที่มี
ผู้ออกแบบและผู้รับจ้างก่อสร้างภายในองค์กร โดยงานหลักที่ท าส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาในลักษณะ
ออกแบบ-ก่อสร้าง (design-build) มีผู้ออกแบบภายในองค์กร ประเภทธุรกิจเป็นประเภทหมู่บ้าน
จัดสรรและอาคารชุด การริเริ่มประยุกต์ใช้ BIM เกิดจากผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นความส าคัญของการ
ใช้งาน 3 มิติ และ 4 มิติ ของ BIM ซึ่งจะสามารถท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่องการลดปัญหา
การก่อสร้างที่เกิดขึ้น เช่น ลดต้นทุนจากการด าเนินงานที่เกิดจากข้อผิดพลาด การใช้การจ าลอง
รูปแบบอาคาร 3 มิติ ในการน าเสนอผลงานให้กับลูกค้าและน ามาถอดปริมาณงาน เหตุนี้ผู้บริหาร
ระดับสูงจึงจัดตั้งหน่วยงานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ภายในองค์กร
เพ่ือศึกษา BIM และพบว่า BIM น่าจะเป็นประโยชน์หากน ามาใช้ในองค์กรเพ่ือบรรลุวัตถุวัตถุประสงค์
ข้างต้น ยังไม่พบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 

(2) ผู้เชี่ยวชาญ B 

ผู้เชี่ยวชาญมาจากองค์กรที่ประกอบกิจการในลักษณะเจ้าของโครงการ ผู้เชี่ยวชาญมีบทบาท
และหน้าที่เป็นที่ปรึกษาโครงการให้กับองค์กรอ่ืน ๆ ที่ใช้งาน BIM ทั้งในช่วงก่อนการก่อสร้างและช่วง
ระหว่างก่อสร้าง ประเภทธุรกิจขององค์กรส่วนใหญ่เป็นประเภทหมู่บ้านจัดสรรและอาคารชุด การ
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ริเริ่มประยุกต์ใช้ BIM เริ่มจากการรวมกลุ่มของผู้บริหารเพ่ือก่อตั้งองค์กรขึ้นโดยเป็นที่ปรึกษาให้กับ
องค์กรอื่น ๆ ในการดูแลการออกแบบและใช้ประโยชน์จากการใช้ BIM ถอดปริมาณงาน (BIM 5D) ที่
ผ่านมามีการพัฒนาและให้บริการกับเจ้าของโครงการ โดยการวางระบบการใช้ BIM ให้กับองค์กรอ่ืน 
ๆ ส าหรับการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM พบว่าองค์กรมีรูปแบบและคู่มือการประเมินการใช้ BIM 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเองจากองค์กรและมีการน าไปใช้ประเมินจริงกับผู้ว่าจ้าง 

(3) ผู้เชี่ยวชาญ C 

 ผู้เชี่ยวชาญในล าดับที่ (3) มีความคล้ายคลึงกับล าดับที่ (2) โดยมาจากองค์กรที่ประกอบ
กิจการในลักษณะเจ้าของโครงการ ผู้เชี่ยวชาญมีบทบาทและหน้าที่เป็นที่ปรึกษาโครงการให้กับองค์กร
อ่ืน ๆ เช่นเดียวกัน ข้อแตกต่างคือลักษณะของผู้เชี่ยวชาญในล าดับที่ (3) ไม่ได้มีบทบาทเป็นที่ปรึกษา
เกี่ยวกับ BIM โดยล าดับที่ (2) เป็นลักษณะที่ปรึกษาเกี่ยวกับงานก่อสร้างทั่วไปท่ีมีหน้าที่บริหารจัดการ
งานก่อสร้างและการจัดท า EIA ให้กับองค์กนอื่น ๆ การริเริ่มประยุกต์ใช้ BIM เกิดจาก เมื่อ 5 ปีก่อนมี
บริษัทที่ใช้โปรแกรม Revit ถูกชักจูงให้ร่วมใช้งานเนื่องจากเห็นข้อดีของโปรแกรม และเป็นไปตามที่
ผู้บริหารต้องการเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับอุตสาหกรรม จึงมีการใช้ BIM ในด้านการออกแบบเพ่ือใช้
ตรวจสอบ clash detection มีการลงทุนทรัพยากรบุคคลเพ่ือศึกษาการน าเอา As-build มาใช้ใน
งาน FM ใช้ในการสร้างงานน าเสนอเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งนี้ยังมีการใช้การ 
Simulation ต่าง ๆ ให้กับลูกค้า (ท าเมื่อลูกค้าต้องการเท่านั้น) ยังไม่พบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
สมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรเนื่องจากประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับ BIM ยังน้อย ส่วนใหญ่
จะมุ่งเน้นการสร้างทีมงานและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ BIM ให้มากที่สุด 

(4) ผู้เชี่ยวชาญ D 

 ผู้เชี่ยวชาญมาจากองค์กรที่ประกอบกิจการในลักษณะเป็นผู้ออกแบบงานก่อสร้างเท่านั้น 
งานที่ได้รับเป็นงานออกแบบทั้งอาคารและสิ่งก่อสร้างขนาด เล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ทั้งในและ
ต่างประเทศ จึงมีจ านวนพนักงานจ านวนมากและมีส านักงานตั้งอยู่ในหลายประเทศ พ้ืนฐานของ
องค์กรนี้มักจะเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยีที่เป็นจุดเด่นขององค์กร การริเริ่มน า BIM มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรจึงเป็นเรื่องที่ผ่านการศึกษามาเป็นอย่างดีแล้วตามที่กล่าวไว้ข้างต้นว่าองค์กรมีความเป็นผู้น า
ทางเทคโนโลยี จึงน า BIM มาใช้ทุกส่วนขององค์กร ยังไม่พบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะ
การใช้ BIM ในองค์กรเนื่องจากองค์กรมีความเห็นว่าไม่มีส่วนส าคัญเพราะองค์กรจ าต้องน า BIM มาใช้
อยู่ก่อนแล้ว ถึงแม้ผลการประเมินจะเป็นอย่างไรก็ตาม 
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(5) ผู้เชี่ยวชาญ E 

 ผู้เชี่ยวชาญมาจากองค์กรขนาดใหญ่ที่ประกอบกิจการในลักษณะเป็นผู้รับจ้างงานก่อสร้าง  
งานที่ได้รับเป็นงานก่อสร้างทั้งอาคารและสิ่งก่อสร้างขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ทั้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งส านักงานหลักขององค์กรอยู่ในต่างประเทศ   โดยพ้ืนฐานขององค์กรเป็นผู้รับจ้างที่
ตรงต่อเวลาในการส่งมอบงาน จึงได้รับการไว้วางใจจากผู้ที่จ้างงาน การริเริ่มน า BIM มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรเกิดจากผู้บริหารระดับสูงในประเทศเข้าประชุมหารือกับองค์กรหลักท าให้เล็งเห็นว่าองค์กรอ่ืน 
ๆ ในเครือเดียวกันในต่างประเทศ มีการใช้ BIM แล้วส่งผลให้งานที่ท าเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นต่อ
ระยะเวลาการส่งมอบงาน จึงจัดตั้งทีมงานจากในประเทศไทยเข้าไปศึกษาและเรียนรู้เพ่ือน าความรู้
การใช้ BIM น ากลับมาใช้ในองค์กร ยังไม่พบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ใน
องค์กร 

(6) ผู้เชี่ยวชาญ F 

 ผู้เชี่ยวชาญในล าดับที่ (6) มีความคล้ายคลึงกับผู้เชี่ยวชาญในล าดับที่ (5) ข้อแตกต่างระหว่าง 
2 องค์กรอยู่ที่ พ้ืนฐานของผู้เชี่ยวชาญในล าดับนี้องค์กรมีพ้ืนฐานทางด้านทรัพยากรบุคคลที่มาก
เพียงพอต่อการรับงานขนาดใหญ่ที่ต้องการให้งานส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว การริเริ่มน า BIM มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรเกิดจากการเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานที่หลากหลายส่งผลให้ทราบ
ปัญหาที่เกิดข้ึนบ่อยครั้งกับองค์กร ผู้บริหารจึงทดลองใช้ BIM ภายในองค์กรในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
ส่วนและพบว่าการใช้ BIM สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ จึงเริ่มท าการก่อตั้งแผนก BIM ภายใน
องค์กร ยังไม่พบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 

4.1.2 ช่วงเก็บข้อมูลเบื้องต้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นใช้วิธีการสัมภาษณ์และท าแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจาก
องค์กรกรณีศึกษาที่มีคุณสมบัติตามที่กล่าวไว้ข้างต้น จากตารางที่ 4.1 แสดงบทบาทหน้าที่ขององค์กร
กรณีศึกษา และตารางที่ 4.2 แสดงคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรกรณีศึกษา ซึ่งการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และท าแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูล
ในมุมมองของเจ้าขององค์กรเป็นหลัก เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาแนวทางการประเมินสมรรถนะ
การใช้ BIM ในในงานวิจัยนี้ 
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ตารางที่ 4.1 บทบาทหน้าที่ขององค์กรกรณีศึกษา 
 

ล าดับ องค์กร 
บทบาทขององค์กร 

ผู้พัฒนา ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 
ที่ปรึกษา
โครงการ 

1 ผู้เชี่ยวชาญ (1)        

2 ผู้เชี่ยวชาญ (2)       

3 ผู้เชี่ยวชาญ (3)       

4 ผู้เชี่ยวชาญ (4)      

5 ผู้เชี่ยวชาญ (5)       

6 ผู้เชี่ยวชาญ (6)       

 
ตารางที่ 4.2 คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรกรณีศึกษา 
 

ล าดับ องค์กร 
ประสบการณ์ 

เกี่ยวกับ BIM ทั้งหมด 

ผู้เชี่ยวชาญ (1) A 5 17 
ผู้เชี่ยวชาญ (2) B 10 17 

ผู้เชี่ยวชาญ (3) C 5 15 
ผู้เชี่ยวชาญ (4) D 6 17 

ผู้เชี่ยวชาญ (5) E 5 15 

ผู้เชี่ยวชาญ (6) F 5 32 
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4.1.3 ช่วงตรวจสอบข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ผู้เชี่ยวชาญจากทั้งหมด 6 ผู้เชี่ยวชาญ จากองค์กร
กรณีศึกษา เพื่อน าผลจากการศึกษาแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นน าไปตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ที่ได้ โดยคัดเลือกจากองค์กรที่น าเคยน าการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ไปใช้ในองค์กรหรือมี
แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลจากการใช้ BIM ในองค์กรเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล 

4.2 แนวคิดการประยุกต์ใช้ BIM ในองค์กร 

 แนวคิดการประยุกต์ใช้ BIM ขององค์กรนี้ถูกรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากปัญหาการ
ท างานที่เกิดขึ้นก่อนการประยุกต์ใช้ BIM กับผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการใช้ BIM ในองค์กร 
ประกอบด้วย 2 เหตุผลหลักดังนี้ 

(1) องค์กรประยุกต์ใช้ BIM บางส่วน  

สาเหตุเกิดจาก ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวิธีการแบบดั้งเดิม โดยปัญหาที่เกิดขึ้นจะถูกแบ่งออกเป็น 4 
ช่วง ได้แก่  

- การวางแผน  

- การออกแบบ  

- การก่อสร้าง  

- การซ่อมบ ารุง  

 ปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหาจากการประกอบแบบ การท างาน การสื่อสารกันภายในและ
ภายนอกองค์กร เป็นต้น จากการศึกษาพบว่าเหตุผลการน า BIM มาใช้ในองค์กรที่เกิดจากวิธีการแบบ
ดั้งเดิมขององค์กรไม่มีการเตรียมการส าหรับการปรับเปลี่ยนการใช้ BIM ขององค์กร องค์กรจะใช้วิธี
ค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานซึ่งใช้วิธีการเดิมควบคู่กับการใช้ BIM 

 ข้อดี: ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้วิธีการแบบดั้งเดิมควบคู่กับกับการใช้ BIM ขององค์กร 
ในช่วงแรกจะช่วยลดปัญหาการท างานในองค์กรเนื่องจากองค์กรจะเลือกใช้ BIM บางกระบวนการ
ท างานที่เห็นว่าไม่ส่งกระทบการท างานต่อส่วนอ่ืน ๆ ในองค์กร ซึ่งจะแยกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
BIM ออกจากหน่วยงานที่ท างานแบบดั้งเดิม เพ่ือลดปัญหาการสื่อสาร  

 ข้อเสีย: เมื่อองค์กรพร้อมส าหรับการใช้ BIM ทั้งองค์กรซึ่งยกเลิกใช้วิธีการแบบดั้งเดิมทั้งหมด 
องค์กรจะประสบกับปัญหาความเคยชินกับวิธีการแบบดั้งเดิมพร้อมกับทัศนคติของพนักงานภายใน
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องค์กรต่อความยอมรับการใช้ BIM ส่งผลให้พนักงานส่วนใหญ่ต่อต้านหรือปฏิเสธการใช้ BIM เมื่อ
ปฏิบัติงานจริงท าให้เกิดความล่าช้าและอาจประสบปัญหาจากการลาออกของพนักงาน 

(2) องค์กรประยุกต์ใช้ BIM พร้อมกันทั้งองค์กร 

สาเหตุเกิดจากความต้องการพัฒนากระบวนการท างานในองค์กรจากวิสัยทัศน์หรือค าสั่งจาก
ผู้บริหารระดับสูงที่เล็งเห็นความส าคัญของการใช้ BIM เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้แก่องค์กร เช่น ความเป็น
ผู้น าในอุตสาหกรรมการก่อสร้างโดยใช้ BIM ดังนั้นการปรับเปลี่ยนการใช้ BIM ขององค์กรจะมีการ
เตรียมการก่อนจะประยุกต์ใช้ BIM ในองค์กร จากการศึกษาได้รวบรวมปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
เตรียมการประยุกต์ใช้ BIM ขององค์กร ดังนี้ 

- ความพร้อมขององค์กร 

- การก าหนด BIM goal & BIM objective การประยุกต์ใช้ BIM  

 การวิเคราะห์แนวคิดการประยุกต์ใช้ BIM ในองค์กรท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานด้วย 
BIM ขององค์กร ซึ่งจะท าให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานและสามารถสรุปหาข้อดีและ
ข้อเสียในแต่ละปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ท าให้เกิดประเด็นส าคัญต่อการพิจารณาการก าหนด BIM goal 
& BIM objective 

 

4.3 การพิจารณาการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ขององค์กร (BIM 
goal/BIM objective) 

 จากการศึกษาพบว่าการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ขององค์กรจะถูก
ก าหนดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ที่องค์กรน ามาพิจารณาซึ่งจะเกิดผลกระทบต่อผลประโยชน์ในองค์กร 
การก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ขององค์กรส่วนใหญ่มีการก าหนดเพ่ือใช้เป็น
แนวทางหรือก าหนดทิศทางของการใช้ BIM โดยแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดวัตถุประสงค์การใช้ 
BIM ขององค์กร โดยพิจารณาจาก 4 ประเภท ได้แก่ 

(1) ความต้องการของผู้ว่าจ้าง 

 องค์กรให้ความส าคัญกับผู้ว่าจ้างโดยพิจารณาจากความต้องการของผู้ว่าจ้างหรือพิจารณา
จากสัญญาที่ตกลงกันไว้ก่อนจ้างงานว่าต้องการได้งานในลักษณะแบบใด มีความจ าเป็นต้องใช้ BIM 
หรือผู้ว่าจ้างได้ก าหนดให้ใช้ BIM หรือไม่ หากผู้ว่าจ้างไม่ต้องการให้ใช้ BIM องค์กรก็จะไม่น า BIM มา
ใช้ในองค์กรหรือในโครงการนั้น ๆ แล้วจึงเริ่มก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ตามที่
ผู้ว่าจ้างหรือตามสัญญาจ้างงานต้องการและระบุไว้ 
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(2) ความสามารถของ BIM 

 องค์กรเริ่มจากท าการศึกษาและเรียนรู้ความสามารถของ BIM ที่จะสามารถสร้าง
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร แล้วจึงจะเริ่มก าหนดเปูาหมายและวัตถปุระสงค์การใช้ BIM ในองค์กร 

(3) การท างานของ BIM 

 ขั้นตอนในการท างานขององค์กรใช้พิจารณาความเหมาะสมการท างานระหว่างการท างาน
แบบดั้งเดิมกับการท างานของ BIM ถึงความเหมาะสม จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการมากน้อยเพียงใด แล้ว
จึงจะเริ่มก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ในองค์กร ตามวิธีที่เหมาะสมกับการท างาน
ของ BIM 

(4) ผลลัพธ์ที่ได้จาก BIM 

 องค์พิจารณาจากสิ่งที่ได้หลังจากการน า BIM มาใช้ในองค์กร ใช้ก าหนดเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์การใช้ BIM ในองค์กร 

4.4 ประเภทของการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 

 การประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรคือการประเมินผลที่ได้รับจากการใช้ BIM ทั้งต่อ
ภายในองค์กรตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้ BIM ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จาก
การศึกษาผู้วิจัยสามารถแบ่งประเภทของการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรออกเป็น 2 
ประเภทตามขนาดที่แต่ละองค์กรพิจารณา ได้แก่ การประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรทั่วไป 
และการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรแบบภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.4.1 การประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรทั่วไป 

 จากการศึกษาพบว่าองค์กรส่วนใหญ่พิจารณาผลจากการใช้ BIM ในองค์กรทั่วไปเนื่องจาก
สามารถวัดผลได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยสามารถประเมินผลได้จากการสังเกตหรือใช้รูปแบบการ
เปรียบเทียบก่อนและหลังจากน า BIM มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยมีประเด็นส าคัญที่ใช้พิจารณาดังนี้ 

(1) การประเมินด้านบุคคล (People) 

 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินด้านบุคคลสามารถบ่งบอกได้จากการสังเกตพฤติกรรมและการ
ตอบรับ (feedback) จากพนักงานในองค์กร การตอบรับสามารถแบ่งการพิจารณาได้ดังนี้ 

- ความพึงพอใจ 

- การตอบสนองและการยอมรับ 

- ทักษะและความสามารถ 
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(2) การประเมินด้านกระบวนการท างาน (Process) 

 การท างานขององค์กรที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหลังจากน า BIM มาประยุกต์ใช้ แบ่งออกเป็น 4 
ช่วงในงานก่อสร้างได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการก่อสร้าง และขั้นตอน
การซ่อมบ ารุง พิจารณาจากความเปลี่ยนแปลง เช่น ความสะดวกสบาย ระยะเวลาในการท างาน การ
ปูองกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น เป็นสิ่งที่แต่ละองค์กรน าไปใช้พิจารณา 

(3) การประเมินด้านเทคโนโลยี (Technology) 

 การประเมินด้านเทคโนโลยีเป็นการประเมินความก้าวหน้าและความทันสมัยที่จะต้อง
สอดคล้องกับการใช้งานที่เกิดขึ้นจริงในองค์กร การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีที่ใช้ เช่น โปรแกรม 
ซอฟต์แวร์ ที่เก่ียวข้องกับ BIM และผู้ที่ใช้เทคโนโลยี ให้เกิดความสอดคล้องกัน เป็นต้น 

4.4.2 การประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรแบบภาพรวม 

 การประเมินการใช้ BIM ในองค์กรแบบภาพรวมเกิดจากการพิจารณาความเห็นขององค์กรใน
มุมมองขนาดกว้างและไม่ได้ระบุหรือให้ความส าคัญในด้านใดด้านหนึ่งอย่างชัดเจน ซึ่งมีรูปแบบที่ไม่
แน่ชัด และมีความซับซ้อน ผู้วิจัยจึงรวบรวมการพิจารณาผลที่เกิดจากการใช้ BIM ในองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM จากการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากองค์กรกรณีศึกษา 
สามารถแบ่งประเด็นการประเมินได้ดังนี้ 

(1) การประเมินด้านการตลาด 

 ความส าเร็จของการจัดการด้านการตลาด คือ การเติบโตของยอดขายหรือส่วนของการตลาด 
ดังนั้นการน า BIM มาใช้ในองค์กรจะต้องมีกลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่ดี เช่น 

- กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product): การสร้างงานที่มีคุณภาพมีการใช้การจ าลอง
สารสนเทศอาคารช่วยในการก่อสร้าง 

- ระยะเวลาในการส่งมอบงาน: การส่งมอบงานสามารถท าได้รวดเร็วมากขึ้น 

- ภาพลักษณ์ขององค์กร: ที่มีความเป็นเลิศทางนวัตกรรมเทคโนโลย ี

(2) การประเมินด้านลูกค้า/ผู้ว่าจา้ง 

 โดยมีประเด็นในการที่ส าคัญต่อการวิเคราะห์ดังนี้ 

 ใครคือกลุ่มลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

 อะไรที่ท าให้ผู้ว่าจ้างซื้อหรือสนใจ 
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(3) การประเมินผลด้านการด าเนินงาน  

 ความส าเร็จของการจัดการด้านการด าเนินงานคือ 

 คุณภาพของงาน 

 ความรวดเร็วในการส่งมอบงาน/ความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

 ต้นทุนการด าเนินงาน 

 เทคโนโลยีที่เลือกใช้ 

(4) การประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานและสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร ดังนั้น
องค์กรควรมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี ได้แก่ 

 การพัฒนาฝึกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานให้แก่องค์กร 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ระบบการบริหารและการสร้างแรงจูงใจที่ดีต่อพนักงาน 

(5) การประเมินด้านองค์กรและการจัดการ  

เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาประสิทธิผลขององค์กร (Organization Effectiveness) โดย
องค์กรจะพิจารณาจาก 

 ปรัชญาและแนวคิดขององค์กร 

 วิสัยทัศน์ขององค์กร 

 โครงสร้างขององค์กรและการแบ่งหน้าที่ขององค์กร 

 การมอบหมายงานและการสื่อสาร 
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4.5 การออกแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM เพื่อใช้ระบุ
ตัวช้ีวัดการด าเนินงาน (BIM KPI) 

 ในหัวข้อนี้ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะ
การใช้ BIM ในองค์กรจากหัวข้อที่กล่าวมาแล้วข้างต้นซึ่งน ามาประกอบใช้เพ่ือออกแบบสอบถามซึ่งให้
ใช้ระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงานใช้ในการพิจารณาการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 

4.5.1 การจัดประเภทของมุมมอง (Perspective) ที่องค์กรใช้พิจารณาต่อการประเมินสมรรถนะ
การใช้ BIM 

 การจัดประเภทในแต่ละมุมมองที่องค์กรใช้พิจารณาเกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ในหัวข้อที่ 4.3 ส่งผลให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสอดคล้องกันของทฤษฏี Balance Scorecard 
ที่แบ่งการประเมินองค์กรออกเป็น 4 มุมมองได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวรการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้การเติบโต ดังแสดงในตารางที่ 4.3 แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างทฤษฏี Balance Scorecard กับ ประเภทของการประเมิน และตารางที่ 4.4 แสดง
ความสัมพันธ์กันระหว่างมุมมองที่ใช้พิจารณาต่อเปูาหมายแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor, 
KSF) KSF คือปัจจัยที่ท าให้ตัวชี้วัดการด าเนินงานเกิดความส าเร็จ 

 

ตารางที่ 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฏี Balance Scorecard กับ ประเภทของการประเมิน 
 

มุมมอง (perspectives) สิ่งที่ประเมิน 

1. มุมมองด้านการเงิน 
(Financial perspective) 

ด้านการด าเนินงาน 

2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Customer perspective) 

ด้านลูกค้า/ผู้จ้างงาน, ด้านบุคคล, ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal process perspective) 

ด้านองค์กรและการจัดการ, ด้านการด าเนินงาน 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(Learning & Growth perspective) 

ด้านเทคโนโลยี, ด้านองค์กรและการจัดการ, ด้าน
บุคคล, ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธ์กันระหว่างมุมมองที่ใช้พิจารณาต่อเปูาหมายแห่งความส าเร็จ 
 

มุมมอง (Perspectives) เปูาหมายแห่งความส าเร็จ (KSFs) 

1. มุมมองด้านการเงิน  
(Financial perspective) 

1.1 การสร้างผลก าไร 

1.2 ศักยภาพในการเติบโต 

2. มุมมองด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Customer perspective) 

2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายนอกองค์กร 

2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายในองค์กร 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน  
(Internal process perspective) 

3.1 การใช้ประโยชน์ในขั้นตอนการวางแผน 

3.2 การใช้ประโยชน์ในขั้นตอนการออกแบบ 

3.3 การใช้ประโยชน์ในขั้นตอนการก่อสร้าง 

3.4 การใช้ประโยชน์ในขั้นตอนการซ่อมบ ารุง 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(Learning & Growth perspective) 

4.1 ความสามารถขององค์กร 

4.2 การอบรม/การศึกษา 

 

4.5.2 แบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บรวบรวมตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ในองค์กร 

 ผู้วิจัยได้น าตารางที่ 4.4 น ามาใช้เป็นแนวทางในการตั้งค าถาม โดยรายละเอียดค าถามที่ใช้จะ
แสดงดังตารางที่ 4.5 เพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
สมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 
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ตารางที่ 4.5 การตั้งค าถามจากทั้ง 4 มุมมองที่ใช้พิจารณา 
 

มุมมอง (Perspectives) 
เปูาหมายแห่ง

ความส าเร็จ (KSFs) 
ค าถาม 

มุมมองด้านการเงิน (Financial 
perspective) 

การสร้างผลก าไร การใช้ BIM ในองค์กรสามารถท าให้
เกิดผลประโยชน์ทางการเงินหรือไม่
เมื่อเทียบกับต้นทุน ? 

ศักยภาพในการเติบโต การใช้ BIM ในองค์กรมีประโยชน์ต่อ
การสร้างมูลค่าในอนาคตหรือไม่ ? 

มุมมองด้านลูกค้า/ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (Customer 
perspective) 

ความพึงพอใจของลูกค้า/
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายนอกองค์กร 

- ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับของ
ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายใน
องค์กรในข้ันตอนการวางแผน ? 
- ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับของ
ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายใน
องค์กรในข้ันตอนการออกแบบ ? 
- ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับของ
ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายใน
องค์กรในข้ันตอนการก่อสร้าง ? 
2.1.4 ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับ
ของลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายในองค์กรในข้ันตอนการซ่อมบ ารุง 
? 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) การตั้งค าถามจากทั้ง 4 มุมมองที่ใช้พิจารณา  
 

มุมมอง (Perspectives) 
เปูาหมายแห่ง

ความส าเร็จ (KSFs) 
ค าถาม 

มุมมองด้านลูกค้า/ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (Customer 
perspective) 

ความพึงพอใจของลูกค้า/
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายใน
องค์กร 

- ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับของ
ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก
องค์กรในข้ันตอนการวางแผน ? 
- ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับของ
ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก
องค์กรในข้ันตอนการออกแบบ ? 
- ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับของ
ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก
องค์กรในข้ันตอนการก่อสร้าง ? 
- ระดับความพึงพอใจ/การยอมรับของ
ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก
องค์กรในข้ันตอนการซ่อมบ ารุง ? 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal process 
perspective) 

การใช้ประโยชน์ใน
ขั้นตอนการวางแผน 

- การใช้ประโยชน์ BIM ในองค์กรมีผล
ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือไม่ ? 
- การใช้ประโยชน์ BIM ในองค์กรช่วย
จัดการความต้องการจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือไม่ ? 
- การใช้ข้อมูลจาก BIM ช่วยในการ
วิเคราะห์แบบก่อสร้าง ? 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) การตั้งค าถามจากทั้ง 4 มุมมองที่ใช้พิจารณา  
 

มุมมอง (Perspectives) 
เปูาหมายแห่ง

ความส าเร็จ (KSFs) 
ค าถาม 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal process 
perspective) 

การใช้ประโยชน์ใน
ขั้นตอนการออกแบบ 

- ผลกระทบที่เกิดจากการใช้ BIM ใช้เป็น
แนวทางในขั้นตอนการออกแบบหรือไม่ 
? 
- การใช้ประโยชน์จาก BIM มีส่วนช่วยใน
การตรวจสอบการออกแบบ ? 
- การใช้ประโยชน์จาก BIM มีผลกระทบ
ต่อการถอดแบบและการประมาณราคา 
? 
- การใช้ประโยชน์จาก BIM มีผลกระทบ
ต่อการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้าง 
? 

การใช้ประโยชน์ใน
ขั้นตอนการก่อสร้าง 

- การใช้ประโยชน์จาก BIM มีผลกระทบ
ต่อการตรวจสอบรายละเอียดการ
ก่อสร้าง ? 
- การใช้ประโยชน์จาก BIM มีผลกระทบ
ต่อการตรวจสอบและจัดการวัสดุ ? 
- การใช้ประโยชน์จาก BIM มีผลกระทบ
ต่อความปลอดภัย ? 

การใช้ประโยชน์ใน
ขั้นตอนการซ่อมบ ารุง 

- การใช้ประโยชน์จาก BIM สามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ ? 
- การใช้ BIM สามารถจัดตั้งคู่มือที่ใช้
ปฏิบัติงานได้ ? 
- การใช้ประโยชน์จาก BIM สามารถ
จัดตั้งระบบบ ารุงรักษา ? 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) การตั้งค าถามจากทั้ง 4 มุมมองที่ใช้พิจารณา  

มุมมอง (Perspectives) 
เปูาหมายแห่ง

ความส าเร็จ (KSFs) 
ค าถาม 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต (Learning & Growth 
perspective) 

ความสามารถของ
องค์กร 

- ระดับความพึงพอใจของงานที่ได้รับซึ่ง
เกิดจากการใช้ BIM ? 
- ระดับความพึงพอใจของผลจากการ
ปฏิบัติงานที่เกิดจากการใช้ BIM ? 

การอบรม/การศึกษา - องค์กรมีการจัดตั้งการอบรมหรือ
การศึกษาท่ีเกี่ยวกับ BIM หรือไม่ ? 

   
4.6 สรุปท้ายบท 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ใน
องค์กร ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือใช้สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนหลัก คือ (1) แนวคิดการประยุกต์ใช้ BIM ในองค์กร โดยท าการศึกษาปัญหา ข้อดี และข้อเสียที่
เกิดข้ึนของแต่ละองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM  (2) 
การประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร โดยศึกษาจากการวัดผลการใช้ BIM ของแต่ละองค์กรซึ่ง
ใช้ประเด็นในการพิจารณาที่แตกต่างกันออกไปโดยขึ้นอยู่กับขนาดของการพิจารณา ผู้วิจัยได้เสนอ
แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฏี Balance Scorecard กับ ประเภทของการประเมิน ซึ่งสามารถ
สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรออกเป็น 4 มุมมองได้แก่ 
มุมมองด้านการเงิน (Financial perspective) มุมมองด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Customer 
perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal process perspective) และมุมมองด้าน
การเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth perspective) พร้อมทั้งแสดงการตั้งค าถามจากทั้ง 
4 มุมมองที่ใช้พิจารณาเพื่อใช้ในการรวบรวมตัวชี้วัดการด าเนินงาน (KPI) 
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บทที่ 5 
แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือใช้วัดสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 

 
 บทนี้จะน าเสนอแนวทางการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 
ซึ่งแนวทางนี้ได้จากการพิจารณาทั้ง 4 มุมมองที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น มีประเด็นส าคัญที่ใช้ในการ
พิจารณาต่อไปนี้ 

5.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ขององค์กร (BIM goal & BIM objective) 

 การก าหนดทิศทางการใช้ BIM ในองค์กรจ าเป็นต้องมีการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์
ของการใช้ BIM ในองค์กร เพ่ือให้องค์กรใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนด
ไว้ ผู้วิจัยรวบรวมเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ถูกน ามาใช้ในการก าหนดทิศทางการใช้ BIM ในองค์กร 
โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5.1 ล าดับความส าคัญของ BIM goal & BIM objective การใช้ 
BIM ขององค์กร (Jung & Joo, 2011) และตารางที่ 5.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & 
BIM objective และปัจจัยแห่งความส าเร็จ และการวัดผล 

 

ตารางที่ 5.1 ล าดับความส าคัญของ BIM goal & BIM objective การใช้ BIM ขององค์กร  
 

ล าดับ  

(Priority 1-5) 
BIM goals & BIM objectives 

BIM goals (1) ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง (Improve budget control) 

BIM goals (2) ลดความล่าช้าที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง (Reduce construction delay) 

BIM goals (3) ลดการเปลี่ยนแปลงแบบที่ไม่จัดเจน (Reduce request for information, RFI 

and change orders) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) ล าดับความส าคัญของ BIM goal & BIM objective การใช้ BIM ขององค์กร 
 

ล าดับ  

(Priority 1-5) 
เปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ขององค์กร (BIM goals & BIM objectives) 

BIM goals (4) พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง (Improve construction quality) 

BIM goals (5) พัฒนาและปรับปรุงการมองของแบบก่อสร้างและการสื่อสารภายในองค์กร 

(Improve visualization/communication in project) 

  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง (Improve budget control) 

 การลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการได้ถูกใช้ในการก าหนด BIM goal & BIM objective 
มากที่สุด เนื่องจากปัจจัยทางด้านการเงินเป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่สุดต่อการสร้างผลก าไรและ
สามารถท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ การสร้างผลก าไรยังเป็นการสะท้อนศักยภาพใน
การเจริญเติบโตขององค์กรได้อีกด้วย ดังนั้นการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการจึงเป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างเงินลงทุนกับผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ หากผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับมากกว่า
เงินที่ลงทุนไปจึงสามารถสร้างผลก าไรให้แก่องค์กรได้ หรือในทางเดียวกันหากผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากการใช้ BIM สามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างมูลค่าที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ก็จะเป็นการสร้าง
การเติบโตให้แก่องค์กร 

 การวัดผล: จ านวนผลก าไรจากการลงทุน, จ านวนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น, การสร้างแนวทาง
ในอนาคต เป็นต้น 

 เปูาหมายสู่ความส าเร็จ: การสร้างผลก าไร, ศักยภาพในการเติบโต 

(2) ลดความล่าช้าที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง (Reduce construction delay) 

 BIM goal & BIM objective เพ่ือต้องการลดความล่าช้าที่เกิดขึ้นซึ่งมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้
องค์กรสามารถส่งมอบงานให้ได้ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือสามารถสร้างความได้เปรียบจาก
คู่แข่งในการยื่นข้อเสนอกับผู้ว่าจ้าง โดยสาเหตุส าคัญที่จะสามารถลดความล่าช้าที่เกิดขึ้นได้นั้นขึ้นอยู่
กับกระบวนการในการท างานภายในองค์กรซึ่งพิจารณาตั้งแต่ในขั้นตอนการวางแผน การออกแบบ 
การก่อสร้าง และการซ่อมบ ารุง องค์กรจึงคาดหวังว่าการใช้ BIM จะช่วยสร้างประสิทธิภาพในการ
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ท างานมากขึ้นเพ่ือลดระยะเวลาในการะบวนการดังกล่าวได้  ในทางเดียวกันการลดความล่าช้าที่
เกิดข้ึนก็ส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ด้วย  

 การวัดผล: ระยะเวลาในกระบวนการ วางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง และซ่อมบ ารุง เป็น
ต้น 

 เปูาหมายสู่ความส าเร็จ: การใช้ประโยชน์ในกระบวนการวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง 
และซ่อมบ ารุง 

(3) ลดการเปลี่ยนแปลงแบบที่ไม่จัดเจน (Reduce request for information, RFI and 
change orders) 

 การลดความล่าช้าที่เกิดขึ้นจากหัวข้อที่ผ่านมามีสาเหตุมาจากการลดการเปลี่ยนแปลงแบบที่
ไม่ชัดเจนที่ส่งผลโดยตรงต่อระยะเวลาที่เกิดขึ้นจากการท างานภายในองค์กร ซึ่งการใช้ BIM ภายใน
องค์กรมีส่วนส าคัญที่ช่วยในงานออกแบบให้เกิดความชัดเจนหรือสามารถช่วยเพ่ิมมุมมองของแบบ
ก่อสร้างโดยการใช้การสร้างแบบจ าลองอาคารก่อนการสร้างจริงเพ่ือให้สามารถทราบถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนของแบบ ทั้งนี้ยังส่งผลให้ลดหนังสือขอข้อมูลเพิ่ม (RFI) ได้อีกด้วย 

 การวัดผล: จ านวนการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง, จ านวน RFI, จ านวนที่พบการผิดพลาด 
เป็นต้น 

 เปูาหมายสู่ความส าเร็จ: ความส าเร็จในการลดจ านวนความผิดพลาด 

(4) พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง (Improve construction quality) 

 BIM goal & BIM objective เพ่ือต้องการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง โดยแต่
ละองค์กรให้ความเห็นว่า การใช้ประโยชน์จาก BIM จะช่วยปรับปรุงและแก้ไขงานให้เกิดคุณภาพมาก
ขึ้นทั้งในด้านสิ่งก่อสร้างและด้านกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรที่จะสนับสนุนการพัฒนา
องค์กร พัฒนาทักษะความสามารถของบุคคลากร ซึ่งส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรต่อคู่แข่ง
และผู้ว่าจ้างที่ส าคัญยังเป็นจุดเริ่มต้นในการต่อยอดการพัฒนาองค์กรให้เกิดพัฒนาและปรับปรุง
องค์กรต่อไปอีกด้วย 

 การวัดผล: รูปแบบของความผิดพลาด, ความพึงพอใจของผู้ว่าจ้าง, โอกาสชนะการ
ประมูลงาน, จ านวนพนักงานที่มีความสามารถเก่ียวกับ BIM เป็นต้น 

 เปูาหมายสู่ความส าเร็จ: หลักสูตร BIM, การได้รับการจ้างงาน, แหล่งการเรียนรู้/การ
อบรม, ความสามารถของพนักงาน 
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(5) พัฒนาและปรับปรุงการมองของแบบก่อสร้างและการสื่อสารภายในองค์กร (Improve 
visualization/communication in project) 

 การพัฒนาและปรับปรุงการมองของแบบก่อสร้างและการสื่อสารภายในองค์กร คือการใช้
ประโยชน์ BIM ที่ผ่านการศึกษา เรียนรู้ น ามาใช้สร้างเครื่องมือ ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรม เพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงงานก่อสร้าง โดยองค์กรส่วนใหญ่เลือกใช้เครื่องมือการสร้างแบบจ าลองอาคารก่อนการ
สร้างจริงน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงมุมมองแบบการก่อสร้างให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ส าหรับการ
สื่อสารภายในองค์กรคือการมุ่งเน้นกระบวนการท างานเป็นทีมซึ่งเริ่มตั้งแต่การยอมรับและการ
ตอบสนองของบุคคลากรภายในองค์กรไปจนถึงบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ BIM เป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้แก่บุคลากรอ่ืน ๆ ภายในองค์กรได้ การสื่อสารกันระหว่างฝุายหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นการสะท้อนถึงประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร 

 การวัดผล: ระดับความสามารถในการออกแบบ, ระดับการตอบสนองและการยอมรับ
การใช้ BIM ของพนักงาน, ระดับความพึงพอใจของบุคคลากร เป็นต้น 

 เปูาหมายสู่ความส าเร็จ: ความสามารถขององค์กรและบุคคลากร, ความพึงพอใจของ
บุคลากร 

 

ตารางที่ 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses และการวัดผล 
 

BIM goal & BIM 
objective 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ BIM uses การวัดผล 

ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ในโครงการก่อสร้าง 

ลดต้นทุน 

 

การประมาณราคา 
(cost estimation), 
การวางแผนการ
ก่อสร้าง (phase 
planning) 

, การบริหารทรัพย์สิน 
(asset 
management) 

ระดับการชนกันของ
แบบ, ระดับปริมาณ 
man hrs. /project, 
ปริมาณค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางและการ
พิมพ์เอกสาร 

เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses และการวัดผล 
 

BIM goal & BIM 
objective 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ BIM uses การวัดผล 

ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ในโครงการก่อสร้าง 

เพ่ิมศักยภาพในการ
เติบโต 

การวิเคราะห์ระบบต่าง 
ๆ ในงานก่อสร้าง 

(building system 
analysis), การถอด
ปริมาณแบบก่อสร้าง 
(quantity take-off) 

โอกาสชนะการประมูล
งาน, ผลตอบแทบจาก

การลงทุน (ROI) 

ลดความล่าช้าที่เกิดขึ้น
ในโครงการก่อสร้าง 

สร้างความรวดเร็ว 

การบริหารทรัพย์สิน 
(asset 
management), การ
ออกแบบ (design 
authoring), การ
ประสานงานในรูปแบบ
สามมิติ (3D 
coordination), การ
ตรวจสอบการ
ออกแบบ (design 
reviews), การ
วิเคราะห์ระบบต่าง ๆ 
ในงานก่อสร้าง 
(building system 
analysis) 

 

ระดับของกิจกรรมที่ท า
เสร็จโดยไม่ล่าช้าตาม
ก าหนดการ, ระดับ
ความสะดวกรวดเร็วใน
การตรวจสอบ
ค่าใช้จ่าย, ระดับความ
รวดเร็วในการวางแผน
ค่าใช้จ่าย, ระดับ
ความถูกต้องในการ
ประมาณราคา, ระดับ
ความสามารถในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย, 
ระดับความรวดเร็วใน
การประมาณราคาท่ี
เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงการ
ออกแบบ 

ลดความผิดพลาดหรือ
เพ่ิมความถูกต้อง 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses และการวัดผล  
 

BIM goal & BIM 
objective 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ BIM uses การวัดผล 

ลดการเปลี่ยนแปลง
แบบที่ไม่จัดเจน 

สร้างความชัดเจนของ
แบบก่อสร้าง 

การร่างแบบจ าลอง
ของสถานที่ก่อสร้าง 
(existing conditions 
modeling), การเขียน
โปรแกรม 
(programming), การ
ออกแบบ (design 
authoring), การ
ประสานงานในรูปแบบ
สามมิติ (3D 
coordination), การ
ตรวจสอบการ
ออกแบบ (design 
reviews), การ
วิเคราะห์ระบบต่าง ๆ 
ในงานก่อสร้าง 
(building system 
analysis) 

ระดับการเปลี่ยนแปลง
ของแบบก่อสร้าง, 
ระดับการเกิด RFIs, 
ระดับความสามารถใน
การออกแบบ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ออกแบบ 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses และการวัดผล  
 

BIM goal & BIM 
objective 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ BIM uses การวัดผล 

พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพงานก่อสร้าง 

เพ่ิมประสิทธิภาพใน
งานก่อสร้าง 

การร่างแบบจ าลอง
ของสถานที่ก่อสร้าง 
(existing conditions 
modeling), การเขียน
โปรแกรม 
(programming) 

 

 

ระดับความพึงพอใจ
และการรักษาลูกค้า, 
ระดับการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความ 
สามารถของพนักงาน, 
ระดับความเป็น
ระเบียบในการจัดเก็บ
ข้อมูล, ระดับ
ความสามารถในการ
เตือนและการเฝูาระวัง
ปัญหา, ร้อยละของ
พนักงานเปูาหมายที่
ได้รับการอบรมและ
สามารถใช้ซอฟต์แวร์ 
BIM ได้ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคคลากร 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses และการวัดผล  
 

BIM goal & BIM 
objective 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ BIM uses การวัดผล 

พัฒนาและปรับปรุง
การมองของแบบ
ก่อสร้างและการ
สื่อสารภายในองค์กร 

มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

การร่างแบบจ าลอง
ของสถานที่ก่อสร้าง 
(existing conditions 
modeling), การ
วางแผนการก่อสร้าง 
(phase planning), 
การเขียนโปรแกรม 
(programming), การ
ประสานงานในรูปแบบ
สามมิติ (3D 
coordination) 

 

ระดับความพึงพอใจใน
การร่วมงานกันกับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
(ภายนอก), ระดับ
ความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
(ภายใน), ระดับการ
ตอบสนองและการ
ยอมรับจากพนักงาน, 
อัตราการลาออกของ
พนักงานที่มี
ความสามารถด้าน 
BIM, ระดับ
ความสามารถของ
พนักงานที่สามารถเป็น
ผู้ถ่ายทอดความรู้หรือ
วางมาตรฐานการ
ท างานด้าน BIM ได้ 
(BIM Champion) 

เพ่ิมทักษะบุคคลากร 

มีผลงานที่ดี 

สร้างความจงรักภักดี 

 

5.2 การใช้ประโยชน์ BIM (BIM Use) 

 การก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM ขององค์กรเพ่ือใช้ก าหนดทิศทางการใช้ 
BIM องค์กรจะต้องค านึงถึงเครื่องมือหรือวิธีการที่ใช้เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ ประโยชน์ที่ได้รับจาก BIM จึงเป็นตัวแปรส าคัญต่อการด าเนินแผนงานในองค์กร เนื่องจาก
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การก าหนด BIM Use นั้นจ าเป็นต้องสอดคล้องกับการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์การใช้ BIM 
ขององค์กร ตารางที่ 5.3 แสดง BIM uses ที่นิยมน ามาใช้ในองค์กร  

 

ตารางที่ 5.3 BIM uses ที่นิยมน ามาใช้ในองค์กร 
 

ล าดับ BIM uses 

BIM Use (1) การร่างแบบจ าลองของสถานที่ก่อสร้าง (existing conditions modeling) 

BIM Use (2) การประมาณราคา (cost estimation) 

BIM Use (3) การวางแผนการก่อสร้าง (phase planning) 

BIM Use (4) การเขียนโปรแกรม (programming) 

BIM Use (5) การออกแบบ (design authoring) 

BIM Use (6) การประสานงานในรูปแบบสามมิติ (3D coordination) 

BIM Use (7) การตรวจสอบการออกแบบ (design reviews) 

BIM Use (8) การบริหารทรัพย์สิน (asset management) 

BIM Use (9) การวิเคราะห์ระบบต่าง ๆ ในงานก่อสร้าง (building system analysis) 

BIM Use (10) การถอดปริมาณแบบก่อสร้าง (quantity take-off) 

 

5.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses 

 จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นส าหรับการก าหนด BIM uses จ าเป็นต้องก าหนดให้สอดคล้องกับ 
BIM goal & BIM objective ในการใช้ BIM ขององค์กร ซึ่งบางวัตถุประสงค์อาจจ าเป็นต้องใช้ BIM 
Use หลายตัวเพ่ือให้บรรลุ BIM goal & BIM objective การใช้ BIM แสดงดังตารางที่ 5.4 
ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses และภาพที่ 5.1 ความสัมพันธ์
ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses 
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ตารางที่ 5.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses 
 

                BIM 

uses 

BIM goal  

& BIM objective 

BIM 

Use 

(1) 

BIM 

Use 

(2) 

BIM 

Use 

(3) 

BIM 

Use 

(4) 

BIM 

Use 

(5) 

BIM 

Use 

(6) 

BIM 

Use 

(7) 

BIM 

Use 

(8) 

BIM 

Use 

(9) 

BIM 

Use 

(10) 

BIM goals (1)                

BIM goals (2)                

BIM goals (3)                 

BIM goals (4)             

BIM goals (5)               

 

 

ภาพที่ 5.1 ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses 

Improve budget control

Reduce construction delay

Reduce RFI and change 
orders

Improve construction 
quality

Improve visualization/
communication

existing conditions modeling

cost estimation

phase planning

programming

design authoring

3D coordination

design reviews

asset management

building system analysis

quantity take-off
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5.4 การระบุตัวชี้วัดการด าเนินงาน (Key performance Indicators, KPI) ที่ใช้ในการ
ประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 

 จากความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses เป็นวิธีการที่มี
ความส าคัญต่อการระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) โดยผู้วิจัยได้รวบรวมตัวชี้วัดการด าเนินงานที่
เกิดจากการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM use โดยแสดงดัง
ตารางที่ 5.5 ตัวอย่างตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 
(แสดงผลเพิ่มเติมในภาคผนวก ก) ในองค์กรทีร่วบรวมจากความสัมพันธ์ BIM goal & BIM objective 
และ BIM use และตัวชี้วัดการด าเนินงานที่เกิดจากการแนะน าเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ แสดงใน
ตารางที่ 5.6 ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กรที่เกิด
จากการแนะน าเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ น ามาใช้เป็นแนวการในการพัฒนาแบบจ าลองในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานการใช้ BIM ในองค์กร โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดการประเมินองค์กร (BSC) 
ซึ่งกล่าวไว้ว่าการก าหนด วิสัยทัศน์ (vision) และ ภารกิจ (mission) น าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ 
(strategy) ในองค์กรสามารถน ามาระบุและสร้างตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ขององค์กร  น ามาใช้
เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเพ่ือระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 
(BIM KPI) จากความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses ดังแสดงในภาพที่ 
5.2 แสดงการพัฒนาทฤษฏี BSC เพ่ือใช้ในการระบุ BIM KPI 

 

 

ภาพที่ 5.2 การพัฒนาทฤษฏี BSC เพ่ือใช้ในการระบุ BIM KPI 
 

 

 

BIM goal & objective BIM Use BIM KPI

Vision/
Mission

Strategy KPI

BSC

Developed
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ตารางที่ 5.5 ตัวอย่างตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ใน
องค์กรที่รวบรวมจากความสัมพันธ์ BIM goal & BIM objective และ BIM Use 
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

1  
การชนกันของแบบ (clash 
detection) 

ระดับท่ีพบการชนกันหรือรูปแบบการชนกันของแบบ 
(clash detection) ที่เกิดขึ้น 

2  
ที่พบการเปลี่ยนแปลงของ
แบบก่อสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างที่เกิดขึ้นหลังน า 
BIM ไปใช้ในองค์กร 

3  การเกิด RFIs  ผลกระทบของ RFIs ที่เกิดขึ้นหลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

4  
ของกิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่
ล่าช้าตามก าหนดการ 

กิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่ล่าช้าตามก าหนดการที่เกิดข้ึน
หลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

5  
ความพึงพอใจและการรักษา
ลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ BIM ในการออกแบบ 
หรือ ในส่วนอื่น ๆ และเพ่ือต้องการรักษาลูกค้า 

6  
ความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

การน า BIM มาใช้ในองค์กรมีส่วนช่วยในการตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายหลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

7  
การพัฒนาทักษะความรู้ความ 
สามารถของพนักงาน 

ทักษะหรือความสามารถของบุคคลากรที่เป็นประโยชน์
แก่องค์กร 

 

ตารางที่ 5.6 ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร ที่เกิด
จากการแนะน าเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ 
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

1  การลาออกของพนักงานที่มี
ความสามารถด้าน BIM 

จ านวนการลาออกของพนักงานเปูาหมายที่สามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์ BIM ในการท างานได้ 

2  

ความสามารถพนักงานที่สามารถ
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน BIM ได้ 
(BIM Champion) 

พนักงานเปูาหมายที่มีความรู้ความสามารถต่อการใช้ 
BIM ได้ดี และสามารถถ่ายถอดความรู้ความสามารถ
ดังกล่าวให้กับบุคคลากรอ่ืน ๆ ภายในองค์กรได้หรือ
มีความสามารถเป็น BIM Champion ได้ 
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ตารางที่ 5.7 (ต่อ) ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในองค์กร 
ที่เกิดจากการแนะน าเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ 
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

3  
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
หรือได้รับค าแนะน าจาก BIM 
Champion 

การยอมรับหรือความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการอบรม
ความรู้ทางด้าน BIM 

4  ความเพียงพอของหลักสูตร 
BIM  

เปรียบเทียบจากหลักสูตรเปูาหมายที่ก าหนดไว้กับ
หลักสูตรที่สามารถด าเนินงานได้จริง  

5  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

การใช้เครื่องมือ BIM หรือเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM 
ช่วยในสื่อสารระหว่างทีมงานออกแบบและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานก่อสร้าง หรือการสื่อสารร่วมกัน
ระหว่างทีมออกแบบ 

6  
ประสิทธิภาพในระบบงาน 
(กรณีบริษัทใหญ่ และมี
ปริมาณข้อมูลมาก) 

การเขียน Plugin หรือ Program เสริม Software BIM 
เพ่ือรองรับกับการพัฒนาระบบงาน 

7  
ระดับความสามารถในการใช้
เครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

การใช้เครื่องมือ BIM หรือเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM 
ช่วยในการน าเสนอให้กับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างได้เห็น
สิ่งก่อสร้างก่อนสร้างจริง 

8  รายการเปูาหมายจากงานที่
เกิดจากการใช้ BIM  

เปรียบเทียบจ านวนรายการที่เกิดจากการใช้ BIM ที่ตรง
ตามเปูาหมายที่องค์กรก าหนด 

9  ผลตอบแทบจากการลงทุน 
(ROI) 

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการน า BIM มาใช้ในองค์กร 
เปรียบเทียบกับการลงทุน  
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 การนิยามที่มาและความส าคัญของแต่ละตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) การชนกันของแบบ (clash detection) 

การใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ BIM ช่วยในการสร้างแบบจ าลองอาคารก่อนการสร้างจริงใน
รูปแบบสามมิติ สามารถใช้ประโยชน์จากการสร้างแบบจ าลองดังกล่าวตรวจสอบการชนกันของวัตถุได้
ในขั้นตอนการออกแบบโดยระดับจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับรูปแบบการชนกันของแบบที่พบว่าส่งผล
กระทบมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างที่สามารถแก้ไขแบบ
การก่อสร้างเพ่ือไม่ให้เกิดข้อบกพร่องของแบบก่อสร้าง ส่งผลให้การก่อสร้างจริงเกิดการแก้ไขในหน้า
งานก่อสร้างลดลง ซึ่งเป็นการสร้างผลก าไรให้แก่องค์กรจากการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการ
ก่อสร้างและเป็นการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้างให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

(2) การเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง 

การใช้ประโยชน์จาก BIM ในการสร้างแบบจ าลองอาคารก่อนการสร้างจริงในรูปแบบสามมิติ 
อาจจะท าให้ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างเห็นมุมมองของแบบก่อสร้างชัดเจนมากยิ่งขึ้นกว่าในรูปแบบสอง
มิติ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขในส่วนที่ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างเห็นเหมาะสม ในทาง
เดียวกันผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างสามารถน าแบบจ าลองดังกล่าวเสนอต่อผู้ว่าจ้างส่งผลให้ผู้จ้างงาน
ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามความเห็นเหมาะสมของผู้ว่าจ้าง ซึ่งจะสามารถลดการ
เปลี่ยนแปลงแบบที่ไม่จัดเจนและสามารถพัฒนาคุณภาพงานก่อสร้างให้เกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

(3) การเกิด RFIs 

การเกิดการขอหนังสือขอข้อมูลเพ่ิมเติม (RFIs) มีสาเหตุมาจากความไม่ชัดเจนหรือความละเอียด
ของข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งหากเกิดจ านวน RFIs มากก็จะส่งผลให้การท างานเกิดความล่าช้าเพราะมีการ
ส่งผ่านข้อมูลจากผู้ส่งและผู้รับ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างเนื่องจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในองค์กรจะท าการขอ RFIs ก็ต่อเมื่อเกิดความไม่ชัดเจนหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 
หากสามารถลดระดับการเกิด RFIs ได้ก็จะส่งผลให้ลดความล่าช้าที่เกิดขึ้น 

(4) กิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่ล่าช้าตามก าหนดการ 

การประเมินความล่าช้าในโครงการทั่วไปส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความต่อเนื่องของกิจกรรมที่ท าเสร็จ 
หากพบว่าในโครงการนั้น ๆ มีการด าเนินงานของกิจกรรมที่ต่อเนื่องกันก็จะส่งผลให้ลดความล่าช้าที่
เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้าง โดยการวัดระดับของ
กิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่ล่าช้าตามก าหนดการจะต้องประเมินหลังจากองค์กรน า BIM มาประยุกต์ใช้
แล้ว 
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(5) ความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า 

ความพึงพอใจของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้ามีความส าคัญมากอย่างหนึ่งเนื่องจากความสามารถของการ
ได้รับงานจากผู้ว่าจ้างมักเกิดจากการเสนอผลงานและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ว่าจ้างหรือ
ลูกค้าได้จึงจะส่งผลให้ได้รับการจ้างงาน จากการศึกษาพบว่านอกจากจะต้องสร้างความพึงพอใจแล้ว
อีกประการหนึ่งที่มีความส าคัญคือการรักษาผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากความประทับใจ
ของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้าโดยจะมีผลกระทบต่อการจ้างงานในอนาคต ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจและ
การรักษาลูกค้าจึงเป็นประโยชน์แก่ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างที่จะต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
หากระดับความความพึงพอใจและการรักษาลูกค้าอยู่ในระดับสูงก็จะส่งผลให้เกิดการจ้างงานและ
สามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้างให้เกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจ 

(6) ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

เมื่อเจ้าของโครงการมอบหมายงานแก่ผู้ออกแบบและผู้รับจ้างให้ด าเนินงานก่อสร้าง สิ่งหนึ่งที่
เจ้าของโครงการต้องการมากที่สุดคือการรับรู้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถควบคุมค่าจ่ายในส่วนที่
เกินให้เกิดความเหมาะสมหรือตรงตามที่เจ้าของโครงการต้องการ ดังนั้นความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายจึงเป็นประโยชน์แก่เจ้าของโครงการโดยตรง หากระดับความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับสูงก็จะส่งผลให้เจ้าของโครงการสามารถควบคุมค่าจ่ายที่เกิดขึ้นใน
โครงการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการ 

เปูาหมายและวัตถุประสงค์: ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง 
(7) การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของพนักงาน 

การพัฒนาขององค์กรในการน า BIM มาใช้งานสะท้อนความก้าวหน้าหรือความเป็นผู้น าทาง
เทคโนโลยี แต่การน า BIM มาใช้ในองค์กร ซึ่งจัดเป็นเทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์สมัยใหม่ในปัจจุบันต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถของบุคคลากรเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการใช้ BIM ภายในองค์กร ดังนั้น
ทักษะความรู้ความสามารถของบุคคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กรก้าวหน้าต่อไปได้ ระดับ
การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของพนักงานจะขึ้นอยู่กับทักษะทั้งทางด้านทฤษฏีและทาง
ปฏิบัติควบคู่กัน โดยทักษะดังกล่าวของบุคลากรล้วนเป็นประโยชน์แก่ทุกองค์กรที่จะส่งผลให้องค์กร
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้างให้ดียิ่งขึ้น 

(8) ปริมาณ man hrs./project 

เมื่อองค์กรน า BIM มาปรับใช้ในส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานที่มีส่วนช่วยพัฒนา
กระบวนการท างานจากแบบดั้งเดิมก่อนการใช้ BIM ทั้งในด้านการออกแบบที่เกิดจากความชัดเจน
หรือมีส่วนช่วยให้การสื่อสารและการส่งผ่านข้อมูลภายในองค์กรเกิดความชัดเจนของข้อมูลมากยิ่งขึ้น
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จากแบบการก่อสร้างในรูปแบบสามมิติที่มีการใส่ข้อมูลและรายละเอียดในงานก่อสร้างมากขึ้น ส่งผล
ให้ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างสามารถลดระยะเวลาในการท างานได้ ดังนั้นระดับปริมาณ man 
hrs./project จึงเป็นการเปรียบเทียบระดับปริมาณ man hrs./project ก่อนและหลังใช้ BIM ใน
องค์กร 

 

(9) ปริมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ขั้นตอนการออกแบบหรือการน าเสนอผลงานตลอดจนการเก็บข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ จาก
กระบวนการที่ใช้ BIM ส่วนใหญ่จะมีการส่งผลข้อมูลดังกล่าวผ่านทางข้อมูลอิเล็กทรอนิคทั้งในรูปแบบ 
เซริฟเวอร์ภายในองค์กรหรือเซริฟเวอร์ให้เช่าภายนอกองค์กร ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การส่งผ่านข้อมูลดังกล่าวอีกทั้งยังสามารถช่วยลดการพิมพ์เอกสารที่เกิดขึ้นจากกระบวนการต่าง ๆ 
ข้างต้นส่งผลให้ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน  โดยเป็นประโยชน์แก่ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างเพื่อใช้ประเมิน
ค่าใช้จ่ายในส่วนของการเดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

(10)  ความรวดเร็วในการวางแผนค่าใช้จ่าย 

การใช้ประโยชน์จาก BIM ในการสร้างแบบจ าลองอาคารก่อนการสร้างจริงในรูปแบบสามมิติมี
ส่วนส าคัญต่อกระบวนการออกแบบและการก่อสร้างเนื่องจากกระบวนการดังกล่าวได้รับการแก้ไข
และปรับปรุงจากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้นแบบการก่อสร้างที่น ามาใช้จึงเกิดการแก้ไขลด
น้อยลงส่งผลให้ผู้ออกแบบหรือผู้รับจ้างสามารถวางแผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ตั้งแต่แบบการ
ก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งจะท าให้ลดระยะเวลาในการวางแผนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

(11)  การชนะการประมูลงาน 

การใช้ประโยชน์จาก BIM มาพัฒนาในกระบวนการออกแบบจ าลองอาคารก่อนการสร้างจริง 
นอกจากจะช่วยเพ่ิมความชัดเจนและความถูกต้องของข้อมูลในการออกแบบแล้ว อีกประการหนึ่งที่มี
ความส าคัญคือการสร้างแบบจ าลองอาคารในรูปแบบสามมิติช่วยในการน าเสนอผลงานหรือน าเสนอ
ข้อบกพร่องเพ่ือให้น าไปสู่การแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้างให้ดีขึ้น จึงส่งผลให้ผู้ว่าจ้างเกิด
ความพึงพอใจหรือสามารถสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งได้อีกด้วย ดังนั้นการประเมินโอกาสชนะการ
ประมูลงานจึงเป็นการประเมินความส าเร็จจากการใช้ BIM อย่างหนึ่งขององค์กร 

เปูาหมายและวัตถุประสงค์: พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง 
(12)  ความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายนอก) 
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ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กรในที่นี้หมายถึง กรณีผู้รับจ้าง เช่น ผู้ออกแบบภายนอกองค์กร 
ผู้ควบคุมงาน เจ้าของโครงการ หรือกรณีผู้ออกแบบ เช่น ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน เจ้าของโครงการ 
หรือกรณีเจ้าของโครงการ เช่น ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน  เป็นต้น เป็นการประเมินความพึง
พอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กรหลังจากน า BIM มาใช้ โดยความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน
สะท้อนถึงการยอมรับและการเห็นสอดคล้องด้วยกับการท างานที่เกี่ยวข้องกับ BIM  

 

(13)  ความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายใน) 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กรในที่นี้หมายถึง กรณีผู้รับจ้าง เช่น ผู้ออกแบบภายในองค์กร 
เจ้าของโครงการ หรือกรณีผู้ออกแบบ เช่น ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน เจ้าของโครงการ หรือกรณีเจ้าของ
โครงการ เช่น ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน และบุคลากรภายในองค์กร เป็นต้น เป็นการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในองค์กรหลังจากน า BIM มาใช้ โดยความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมงานสะท้อนถึงการยอมรับและการเห็นสอดคล้องด้วยกับการท างานที่เกี่ยวข้องกับ BIM 

(14)  ความเป็นระเบียบในการจัดเก็บข้อมูล 

แหล่งส าหรับใช้เก็บข้อมูลเป็นส่วนที่ส าคัญส่วนหนึ่งเพ่ือใช้ส าหรับเก็บสะสมหรือเพ่ือเรียกใช้หรือ
ส่งต่อข้อมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง แต่ทั้งนี้แหล่งที่ใช้เก็บข้อมูลมักถูกเลือกจากต้นทุนและความ
พร้อมขององค์กรเนื่องจากแหล่งเก็บข้อมูลต้องการผู้ดูแลที่มีทักษะความรู้ความสามารถหรือในทาง
เดียวกันหากแหล่งที่ใช้เก็บข้อมูลไม่ได้อยู่ภายในองค์กรก็จะมีต้นทุนที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นการประเมิน
ระดับความเป็นระเบียบในการจัดเก็บข้อมูลจึงสะท้อนความพร้อมในด้านบุคคลากรและเงินลงทุน
แหล่งเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถใช้ประเมินได้ทั้งเจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบ และผู้รับจ้าง การประเมิน
สะท้อนถึงการพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรและเป็นการพัฒนาคุณภาพงานก่อสร้าง 

(15)  ความถูกต้องในการประมาณราคา 

การประเมินระดับความถูกต้องในการประมาณราคาเป็นการประเมินความสามารถในการใช้ BIM 
ทั้งในด้านโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ BIM ที่องค์กรสามารถใช้ในการพัฒนาเพ่ือปรับปรุง
และเพ่ิมความถูกต้องต่อการประมาณราคา ส่งผลให้เจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบ และผู้รับจ้าง 
สามารถลดระยะเวลาในโครงการได้จากความชัดเจนของราคาท่ีเกิดข้ึน 

(16)  ความสามารถในการออกแบบ 

การประเมินความสามารถในการออกแบบซึ่งเหมาะส าหรับใช้ประเมินผู้ออกแบบเท่านั้น โดยเป็น
การประเมินถึงศักยภาพต่อการใช้ BIM ช่วยพัฒนากระบวนการออกแบบ ซึ่งพิจารณาจากข้อบกพร่อง
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ที่พบหรือข้อผิดพลาดที่พบจากการออกแบบและสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ส่งผลให้สามารถลด
การเปลี่ยนแปลงแบบการก่อสร้างที่ไม่ชัดเจนและยังเป็นการพัฒนาและปรับปรุงมุมมองของแบบ
ก่อสร้างให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นจากการใช้ BIM  

(17)  ความสามารถในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

ระดับความสามารถในการตรวจสอบค่าใช้จ่ายเป็นการประเมินการน า BIM ไปใช้พัฒนา
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างขององค์กรซึ่งจะมี
ความส าคัญทั้งในช่วงก่อนการก่อสร้างและช่วงระหว่างก่อสร้างที่องค์กรสามารถรับรู้ค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นอย่างทันที ซึ่งจะสามารถน าไปประเมินได้ทุกองค์กรเช่น เจ้าของโครงการต้องการทราบ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง ณ เวลาใดเวลาหนึ่งหรือ ผู้ออกแบบต้องการทราบค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนจริงจากแบบก่อสร้างทั้งก่อนและหลังที่มีการแก้ไขแบบ หรือผู้รับจ้างต้องการรับรู้ค่าใช้จ่ายและ
ต้องการตรวจสอบค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการแก้ไขในระหว่างก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งจะท าให้องค์กรต่าง ๆ  
สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานลงได้ 

(18)  ความรวดเร็วในการประมาณราคาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

การเปลี่ยนแปลงการออกแบบก่อสร้างสามารถเกิดขึ้นได้โดยทั่วไปแล้วมักเกิดจากความบกพร่อง
จากส่วนต่าง ๆ หรือเกิดจากการต้องการปรับต าแหน่งภายในแบบ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในแต่ละครั้งมัก
มีผลกระทบต่องานในหลายส่วนต่อฝุายที่รับผิดชอบ หากผู้ออกแบบสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบอย่างรวดเร็วและท าให้เกิดความชัดเจนก็จะเป็นเรื่องง่ายต่อฝุายที่
รับผิดชอบในส่วนของการประมาณราคา ส่งผลให้ฝุายที่ประมาณราคาหรือฝุายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานลงได้ 

(19)  ความสามารถในการเตือนและการเฝูาระวังปัญหา 

ทักษะและความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับ BIM จัดเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า เนื่องจากการพัฒนาดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมและ
สร้างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่อไปได้ ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถใน
การเตือนและการเฝูาระวังปัญหาที่เกิดขึ้นในสิ่งก่อสร้างจัดว่าเป็นความส าคัญที่มีประโยชน์มากที่สุด
ตัวหนึ่งเนื่องจากอายุการใช้งานของอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างมีระยะเวลายาวนาน ดังนั้นการที่แต่ละ
องค์กรสามารถพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่รองรับการเตือนดังกล่าวจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนคุณภาพ
ในงานก่อสร้าง 

(20)  พนักงานเปูาหมายที่ได้รับการอบรมและสามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได ้
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ผลจากการด าเนินงานภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ BIM ล้วนมากจากทักษะและความสามารถ
ของบุคคลากรภายในองค์กรที่มีทักษะการใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ BIM ในการ
ด าเนินงาน โดยทักษะความรู้ความสามารถดังกล่าวอาจเกิดจากองค์กรสนับสนุนการให้ความรู้แก่
บุคคลากรที่ผ่านการอบรม ดังนั้นการประเมินความสามารถของบุคคลากรที่มีทักษะความรู้คาวาม
สามารถในการใช้ซอฟต์แวร์ BIM จึงสะท้อนศักยภาพขององค์กร 

 

(21)  การตอบสนองและการยอมรับจากพนักงาน 

ศักยภาพในการด าเนินงานของแต่ละบุคคลภายในองค์กรมักขึ้นอยู่กับการยอมรับหรือความ
ยินยอมและเห็นด้วยกับวิธีการต่าง ๆ ที่องค์กรด าเนินการ หากบุคลากรภายในองค์กรต่อต้านวิธีการ
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผลจากการด าเนินงานมักขาดศักยภาพหรือคุณภาพอันเนื่องมาจากทัศนคติทางด้าน
ลบ ดังนั้นการประเมินการตอบสนองของบุคคลากรภายในองค์กรจึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะเป็นตัวชี้วัด
ศักยภาพในการท างานขององค์กร 

(22)  การลาออกของพนักงานที่มีความสามารถด้าน BIM 

เมื่อองค์กรสนับสนุนการให้ความรู้เพ่ือสร้างทักษะความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรภายใน
องค์กรแล้ว บุคลากรดังกล่าวจะต้องอยู่ท างานเพ่ือสร้างผลงานให้แก่องค์กร แต่หากบุคคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถลาออกอันเนื่องมาจาก องค์กรขาดการสร้างแรงจูงใจหรือการสร้างทัศนคติ
ในทางที่ดีขององค์กรต่อบุคลากร ส่งผลให้เกิดการลาออกของบุคลากร ดังนั้นการประเมินอัตราการ
ลาออกของบุคลากรที่มีความสามารถทางด้าน BIM จึงเป็นเรื่องที่ทุกองค์กรควรให้ความส าคัญ 

(23)  ความสามารถของพนักงานที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวางรากฐานการท างานด้าน 
BIM ได้ (BIM Champion) 

การสนับสนุนจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร จ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาและการลงทุนโดยการองค์กรอาจจ้างบุคคลากรจากองค์กรอ่ืน ๆ จากภายนอกเข้ามาเป็น
ผู้จัดการอบรม โดยวัตถุประสงค์หลักก็เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้น ามาใช้พัฒนาให้กับ
องค์กร นอกเหนือจากนั้นองค์กรยังคาดหวังว่าผู้ที่ได้รับการอบรมจะสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ได้
ให้กับบุคคลากรอ่ืน ๆ ซึ่งจะเป็นการลดการจ้างบุคคลากรจากภายนอกเข้ามาอบรมภายในองค์กร การ
ประเมินระดับความสามารถของพนักงานที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวางรากฐานการท างาน
ด้าน BIM จึงเป็นการประเมินศักยภาพของบุคคลากรภายในองค์กร 

(24)  ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมหรือได้รับค าแนะน าจาก BIM Champion 
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ผู้เข้าอบรมในหลักสูตร BIM หรือได้รับค าแนะน าจาก BIM Champion ภายในองค์กร โดยองค์กร
คาดหวังว่าผู้เข้าอบรมจะสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมน ามาใช้กับองค์กร การประเมินระดับ
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมมักสังเกตจากความถี่ในการเข้าอบรมของผู้เข้าอบหรืออาจมีการทดสอบ
เพ่ือวัดระดับของผู้เข้าอบรม เป็นต้น 

 

(25)  ความเพียงพอของหลักสูตร BIM 

การประเมินความเพียงพอของหลักสูตร BIM เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบระหว่าง หลักสูตร 
BIM ที่องค์กรก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทางในการด าเนินงานกับหลักสูตร BIM ปัจจุบันที่องค์กร
สามารถด าเนินการได้จริง ซึ่งสามารถน ามาใช้ประเมินได้กับทุกบทบาทขององค์กร 

(26)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การสื่อสารกันภายในองค์กรคือการส่งผ่านข้อมูลกันระหว่างฝุายหนึ่งไปยังอีกฝุายหนึ่งภายใน
องค์กรซึ่งการใช้ BIM สามารถช่วยพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรได้โดยการใช้เครื่องมือหรือช่องทาง
ที่เกี่ยวข้องกับ BIM เช่น โปรแกรม BIM 360, BIM Sight หรือช่องทางการส่งข้อมูลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร เช่น การใช้ cloud, อุปกรณ์สื่อสาร เป็นต้น โดยระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสารขึ้นอยู่กับการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่สนับสนุนการท างานร่วมกับ BIM ในองค์กร 

(27)  ประสิทธิภาพในระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ และมีปริมาณข้อมูลมาก) 

การพัฒนาต่อยอดโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับ BIM ถือเป็นความก้าวหน้าขององค์กรที่
มีความสามารถต่อการพัฒนาโปรแกรม เช่น การเขียน Plugin หรือโปรแกรมเสริมต่าง ๆ ที่สนับสนุน
ซอฟต์แวร์ BIM เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบงานภายในองค์กร 

(28)  ความสามารถในการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

การใช้เครื่องมือ BIM เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้างเป็นสิ่งส าคัญที่แต่ละองค์กร
เล็งเห็นประโยชน์จากการน า BIM มาใช้ภายในองค์กร ซึ่งการใช้เครื่องมือ BIM เพ่ือช่วยในการ
น าเสนอผลงานแก่ลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวสามารถเห็นแบบจ าลองอาคารหรือ
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ก่อนการสร้างจริง ระดับความสามารถดังกล่าวจึงเป็นตัวชี้วัดการสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างและเป็นการเสริมสร้างทักษะความสามารถในการออกแบบภายใน
องค์กร 

(29)  รายการเปูาหมายจากงานที่เกิดจากการใช้ BIM 
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การก าหนดแผนการท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ BIM ในกระบวนการท างานขององค์กร 
เช่น การใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ BIM ในการออกจ านวนของสายไฟ, เหล็กเสริม, กระเบื้อง เป็น
ต้น เพ่ือใช้วัดความสามารถจ านวนรายการเปรียบเทียบจ านวนรายการที่เกิดจากการใช้ BIM ที่ตรง
ตามเปูาหมายที่องค์กรก าหนด 

 

(30)  ผลตอบแทบจากการลงทุน (ROI) 

การประเมินความคุ้มค่าจากการใช้ BIM ในองค์กร สามารถวัดหรือประเมินได้ยากเนื่องการ
ประเมินความคุ้มค่าจากการลงทุนมีหลากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการพิจารณา ดังนั้นการรับรู้
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ BIM จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผลประโยชน์ที่
ได้รับจากการน า BIM มาใช้ในองค์กรน ามาเปรียบเทียบกับการลงทุนเพ่ือใช้วัดความคุ้มค่าจากการ
ลงทุน หากประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าที่ลงทุนไปส่งผลให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน
โครงการก่อสร้างได้ 

ดังนั้น BIM KPI ในแต่ละตัวเกิดจากการก าหนด BIM goal & BIM objective ที่แตกต่างกัน

ออกไปในแต่ละองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM KPI ที่เกิดจากการรวบรวมจากความสัมพันธ์ BIM 

goal & BIM objective และ BIM use และสามารถแบ่ง BIM KPI ตามบทบาทขององค์กร (แสดงใน

ภาคผนวก ข)  

5.5 แบบสอบถามเพื่อระบุผลลัพธ์หรือข้อเสนอแนะของตัวชี้วัดในการด าเนนิงาน (BIM KPIs) 

 ผู้วิจัยน าตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่รวบรวมไว้แล้วตามแสดงดังตารางท่ี 5.5 และ 5.6 ข้างต้น 
น าไปสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้องค์กรกรณีศึกษาระบุผลลัพธ์หรือข้อเสนอแนะตามความเหมาะสม
ของแต่ละองค์กรที่คาดว่าจะได้รับหากน าตัวชี้วัดดังกล่าวน าไปใช้ประเมินภายในองค์กร ซึ่งบางตัวชี้วัด
ที่องค์กรน าไปประเมินไม่จ าเป็นว่าองค์กรนั้นจะต้องใช้ตัวชี้วัดนั้น ๆ อยู่ แต่เป็นเพียงการคาดการณ์ว่า
หากน าตัวชี้วัดดังกล่าวน าไปประเมินแล้วควรจะได้ผลลัพธ์อย่างไร ดังแสดงในภาพที่  5.3 แสดง
ตัวอย่างแบบสอบถามเพ่ือให้องค์กรกรณีศึกษาระบุผลลัพธ์หรือข้อเสนอแนะของ BIM KPIs โดยแต่ละ
องค์กรจ าเป็นต้องระบุ 3 หัวข้อ ได้แก่ 1.) คัดเลือกตัวชี้วัด 2.) ระดับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 0 – ควรปรับปรุง, 1 – น้อย, 2 – ปานกลาง, 3 – มาก, 4 – มากที่สุด และ
3.) นิยามหรือให้ความหมายของผลลัพธ์ในแต่ละระดับที่ระบุ ซึ่งเป็นการให้เหตุผลพอสังเขป เช่น ใน
รูปของ จ านวน/เปอร์เซ็นต์/ร้อยละ/ข้อจ ากัด/รูปแบบ ตามความเหมาะสมของผู้ประเมิน  
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แบบสอบถามความคิดเหน็ : ตัวชี้วัดการด าเนินงานการใช้ BIM ขององค์กร 
 
 

ค าอธิบาย: - ผู้ท าแบบสอบถามจะต้องระบุสิ่งดังต่อไปนี้  
 1.) คัดเลือกตัวชี้วัด  

 2.) ระดับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้ (0 ควรปรับปรุง – 4 มากที่สุด)  
 *พร้อมเหตุผลพอสังเขป (ระบุเหตุผลในรูปของ จ านวน/เปอร์เซ็นต์/ร้อย
ละ/ข้อจ ากัด/รูปแบบ) 

  - ตัวชี้วัดการด าเนินงานหมายถึงเครื่องมือหรือตัวชี้วัดที่องค์กรใช้ในปัจจุบัน หรือ
คาดว่าน่าจะใช้ หรือน่าจะเป็นประโยชน์หากน ามาใช้ชี้วัด ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ของ
องค์กร 
 

 
ภาพที่ 5.3 ตัวอย่างแบบสอบถามเพ่ือให้องค์กรกรณีศึกษาระบุผลลัพธ์หรือข้อเสนอแนะของ BIM 

KPIs 

No. 
ตัวช้ีวัดการ
ด าเนินงาน  

(KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

ระบุ
ตัวช้ีวัด 
(ใช้/ไม่

ใช้) 

ระดับผลลัพธ์ที่
ได้/ระดับผลลัพธ์
ที่คาดว่าจะได้ 
(0 – 4 ระดับ) 

*ระบุ 
เหตุผล/ข้อเสนอแนะ/

ข้อจ ากัด 
(จ านวน/เปอร์เ ็นต์/ 

ร้อยละ/รูปแบบ) 

KPI-1 
จ านวนความเพียงพอ
ของหลักสูตร BIM  

เปรียบเทียบจากหลักสูตร
เปูาหมายที่ก าหนดไว้กับหลักสูตร
ที่สามารถด าเนินงานได้จริง  

   

KPI-2 
จ านวนพนักงานที่ใช้
ซอร์ฟแวร์ BIM ได้ 

จ านวนพนักงานที่ใช้ซอร์ฟแวร์ 
BIM ได้ 

   

KPI-3 

จ านวนพนักงานที่
ผ่านการอบรมและ
การศึกษาที่สามารถ
ใช้ BIM ให้กับองค์กร

ได้ 

จ านวนพนักงานที่ผ่านการอบรม
และการศึกษาท่ีสามารถใช้ BIM 
ให้กับองค์กรได้    

... ... ...    
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5.6 สรุปท้ายบท 

 แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร ผ่านการใช้
ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ที่เกิดการระบุความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective 
และ BIM Use กล่าวคือการก าหนด BIM goal & BIM objective ขององค์กรเป็นการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานและการเลือกใช้ประโยชน์จาก BIM น าไปสู่การระบุตัวชี้วัดการด าเนินงาน ซึ่ง
แนวทางดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากแนวคิดการประเมินองค์กรแบบสมดุล (BSC) ที่มี
ความสัมพันธ์กันในการประเมินองค์กร ซึ่งจากการรวบรวมตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการ
ประเมินสมรรถนะการใช้ BIM (BIM KPI) ผู้วิจัยสามารถรวบรวม BIM KPI ได้ทั้งสิ้น 30 BIM KPI 
น าไปใช้ในแบบสอบถามเพ่ือท าการระบุผลลัพธ์และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีแต่ละผู้ประเมินเลือกใช้ 
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บทที่ 6 
การวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของผลลพัธ์ที่ได้จากแบบจ าลอง 

 

 บทนี้จะน าเสนอผลจากการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการท า
แบบสอบถามและสัมภาษณ์โดยน าผลลัพธ์และข้อเสนอแนะของตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (BIM KPIs) 
น าไปวิเคราะห์เพ่ือจัดอันดับผลลัพธ์และแบ่งประเภทของตัวชี้วัดในการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถ
ก าหนดเกณฑ์คะแนนของแต่ละตัวชี้วัดในการด าเนินงานของแต่ละประเภท น ามาใช้เป็นแนวทางต่อ
การพัฒนาแบบจ าลองการประเมินนี้  

6.1 วิเคราะห์การจัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 

ผลลัพธ์ของ BIM KPIs ที่ได้เกิดจากการท าแบบสอบถามและใช้วิธีการสัมภาษณ์จาก
หลากหลายองค์กรกรณีศึกษาเพ่ือให้การจัดอันดับผลลัพธ์มีความแม่นย าของข้อมูล และเพ่ือปูองกัน
ไม่ให้ความหมายของแต่ละอันดับของ BIM KPIs เกิดความขัดแย้งกัน ผู้วิจัยจึงให้องค์กรกรณีศึกษา
ประเมินผลลัพธ์ที่แต่ละองค์กรคาดว่าจะได้รับออกเป็น 5 ระดับ พร้อมทั้งระบุความหมายหรือ
ข้อเสนอแนะของผลลัพธ์ที่องค์กรได้ จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์เพ่ือจัดอันดับผลลัพธ์ BIM KPIs 
ตามความเหมาะสม ซึ่งจะแสดงดังตารางที่ 6.1 แสดงตัวอย่างการจัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
(แสดงเพ่ิมเติมในภาคผนวก ค) ทั้งสิ้น 25 BIM KPIs จากทั้งหมด 30 BIM KPIs โดยผลลัพธ์ที่ได้ถูก
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตามความเหมาะสมของแต่ละ BIM KPIs 

 

ตารางที่ 6.1 ตัวอย่างการจัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

4. BIM KPI – ระดับความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

ลูกค้ามีความเห็นว่าการใช้ BIM เป็นการสิ้นเปลืองและไม่มีความจ าเป็น จึงไม่ให้ความ
สนใจต่อการใช้ BIM ในองค์กร 

1 น้อย 
ลูกค้าบางส่วนยังเคยชินกับวิธีการแบบดั้งเดิม จึงไม่ให้ความสนใจกับการใช้ BIM ของ
องค์กร 

2 ปานกลาง 
ลูกค้าบางส่วนให้ความสนใจแต่เมื่อเทียบราคากับผลประโยชน์ที่ได้รับ ลูกค้าไม่
ประสงค์ท่ีจะใช้งาน 

3 มาก ลูกค้าให้ความส าคัญกับการปรับตัวขององค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) ตัวอย่างการจัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

4. BIM KPI – ระดับความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

4 มาก
ที่สุด 

การใช้ BIM ในองค์กรช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมากส่งผลให้ได้รับงาน
มากขึ้น 

 

5. BIM KPI – ระดับความสามารถต่อการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่มีการจัดตั้งทีมงาน BIM หรือไม่มีแนวทางท่ีจะน าเครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอให้ลูกค้าก่อนการสร้างจริง (องค์กรอาจเล็งเห็นถึงความส าคัญแต่ไม่ปฏิบัติ) 

มาก 
องค์กรจัดตั้งทีมงาน BIM ให้มีการใช้เทคโนโลยีช่วยด้านการน าเสนอแบบจ าลองอาคาร
เสมือนจริง (Visualization) เช่น VR, AR, Stingray, Revit Live ฯลฯ ให้ลูกค้าเกิดความ
เข้าใจในแบบก่อนสร้างจริง 

 

10. BIM KPI – ระดับความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่
พอใจ 

(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, engineers) มองว่า
การใช้ BIM ยังไม่มีความจ าเป็นและเป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่งานให้กับตนเอง 

พอใจ 
(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, engineers) เล็งเห็น
ผลประโยชน์จากการใช้ BIM และให้การยอมรับ 

 

6.2 แบ่งประเภทของ BIM KPIs 

 งานวิจัยชิ้นนี้ได้แบ่งประเภทของ BIM KPIs ออกเป็น 4 มุมมอง โดยแบ่งออกเป็น 1) มุมมอง
ด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3)  มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้
และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อที่ 4.5.1 เพ่ือให้
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ง่ายต่อการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินความสมรรถนะการใช้ BIM ซึ่งแสดงดังตารางที่  
6.2 – 6.5 แสดงการแบ่งประเภทของ BIM KPIs ของแต่ละมุมมองดังนี้ 

ตารางที่ 6.3 ประเภทของ BIM KPIs มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

KPI
F1 

ระดับการชนกันของแบบ 
(clash detection) 

ระดับท่ีพบการชนกันหรือรูปแบบการชนกันของแบบ 
(clash detection) ที่เกิดขึ้น 

KPI
F2 

ระดับการเปลี่ยนแปลงของ
แบบก่อสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างที่เกิดขึ้นหลังน า BIM 
ไปใช้ในองค์กร 

KPI
F3 

ระดับการเกิด RFIs  ผลกระทบของ RFIs ที่เกิดขึ้นหลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

KPI
F4 

ระดับของกิจกรรมที่ท าเสร็จ
โดยไม่ล่าช้าตามก าหนดการ 

กิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่ล่าช้าตามก าหนดการที่เกิดข้ึนหลัง
น า BIM ไปใช้ในองค์กร 

KPI
F5 

ระดับปริมาณ man hrs. 
/project 

เปรียบเทียบปริมาณ man hrs./project ที่ใช้ BIM กับ
ส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ไม่ได้ใช้ BIM 

KPI
F6 

ปริมาณค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ปริมาณการพิมพ์เอกสารและการส่งต่อข้อมูลที่อยู่ในรูป
เอกสารและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการกระท าดังกล่าว 

KPI
F7 

ผลตอบแทบจากการลงทุน 
(ROI) 

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการน า BIM มาใช้ในองค์กร 
เปรียบเทียบกับการลงทุน  

ตารางที่ 6.4 ประเภทของ BIM KPIs มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

KPI
C1 

ระดับความพึงพอใจและการ
รักษาลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ BIM ในการออกแบบ หรือ 
ในส่วนอื่น ๆ และเพ่ือต้องการรักษาลูกค้า 
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ตารางที่ 6.3 (ต่อ) ประเภทของ BIM KPIs มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

KPI
C2 

ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

การน า BIM มาใช่ในองค์กรช่วยให้การท างานระหว่างองค์กร
กับองค์กรอ่ืน (ผู้รับเหมาภายนอก, ผู้ออกแบบภายนอก, 
ฯลฯ) เกิดความพึงพอใจ 

KPI
C3 

ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายใน) 

การน า BIM มาใช้ในองค์กรช่วยให้บุคคลากรภายในองค์กร
ทุกกลุ่มเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

KPI
C4 

ระดับความสามารถในการใช้
เครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

การใช้เครื่องมือ BIM หรือเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM ช่วย
ในการน าเสนอให้ลูกค้าได้เห็นก่อนสร้างจริง 

KPI
C5 

โอกาสชนะการประมูลงาน 
BIM สามารถช่วยให้ได้เปรียบในด้านการแข่งขัน การเสนอ
ราคา การออกแบบ และการน าเสนอ 

 
ตารางที่ 6.5 ประเภทของ BIM KPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process 
Perspective) 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

KPI
P1 

ระดับความสะดวกรวดเร็วใน
การตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

การน า BIM มาใช้ในองค์กรมีส่วนช่วยในการตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายหลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

KPI
P2 

ระดับความรวดเร็วในการ
วางแผนค่าใช้จ่าย 

ความสะดวกรวดเร็วหรือแนวทางในการวางแผนค่าใช้จ่าย
หลังน า BIM มาใช้ในองค์กร 

KPI
P3 

ระดับความเป็นระเบียบใน
การจัดเก็บข้อมูล 

รูปแบบและวิธีการจัดความเป็นระเบียบข้อมูลภายในองค์กร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84 

ตารางที่ 6.4 (ต่อ) ประเภทของ BIM KPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

KPI
P4 

ระดับความถูกต้องในการ
ประมาณราคา 

BIM มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถช่วยตรวจสอบความถูกต้อง
หรือสามารถสร้างแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับการประมาณราคา
ภายในองค์กร 

KPI
P5 

ระดับความสามารถในการ
ออกแบบ 

เช่น การใช้ BIM สร้างภาพแบบจ าลองโดยใช้ การตรวจสอบ
การชนกันของแบบ (clash detection) เป็นต้น 

KPI
P6 

ระดับความสามารถในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

BIM มีส่วนส าคัญท่ีสามารถช่วยตรวจสอบค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการท างานภายในองค์กร 

KPI
P7 

ระดับความรวดเร็วในการ
ประมาณราคาท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

BIM มีส่วนช่วยให้องค์กรเกิดความสะดวกในการประมาณ
ราคาจากการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

KPI
P8 

ระดับความสามารถในการ
เตือนและการเฝูาระวังปัญหา 

BIM สามารถช่วยปูองกันหรือสามารถแจ้งเตือนปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง 

KPI
P9 

ระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

การใช้เครื่องมือ BIM หรือเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM ช่วย
ในสื่อสารระหว่างทีมงานออกแบบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น หน่วยงานก่อสร้าง หรือการสื่อสารร่วมกันระหว่างทีม
ออกแบบ 

KPI
P10 

ระดับประสิทธิภาพใน
ระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ 
และมีปริมาณข้อมูลมาก) 

การเขียน Plugin หรือ Program เสริม Software BIM เพ่ือ
รองรับกับการพัฒนาระบบงาน 

KPI
P11 

จ านวนเปูาหมายรายการงาน
ที่เกิดจากการใช้ BIM 

เปรียบเทียบจ านวนรายการที่เกิดจากการใช้ BIM ที่ตรงตาม
เปูาหมายที่องค์กรก าหนด 
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ตารางที่ 6.6 ประเภทของ BIM KPIs มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth 
Perspective) 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

KPI
L1 

ระดับการพัฒนาทักษะความรู้
ความ 
สามารถของพนักงาน 

ทักษะหรือความสามารถของบุคคลากรที่เป็นประโยชน์แก่
องค์กร 

KPI
L2 

ร้อยละของพนักงานเปูาหมาย
ที่ได้รับการอบรมและสามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

จ านวนพนักงานที่ผ่านการอบรมและการศึกษาที่สามารถใช้ 
BIM ให้กับองค์กรได้ 

KPI
L3 

อัตราการลาออกของพนักงาน
ที่มีความสามารถด้าน BIM 

จ านวนการลาออกของพนักงานเปูาหมายที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ในการท างานได้ 

KPI
L4 

ระดับความสามารถของ
พนักงานที่สามารถเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน BIM 
ได้ (BIM Champion) 

พนักงานเปูาหมายที่มีความรู้ความสามารถต่อการใช้ BIM ได้
ดี และสามารถถ่ายถอดความรู้ความสามารถดังกล่าวให้กับ
บุคคลากรอ่ืน ๆ ภายในองค์กรได้หรือมีความสามารถเป็น 
BIM Champion ได้ 

KPI
L5 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้า
อบรม หรือได้รับค าแนะน า
จาก BIM Champion 

การยอมรับหรือความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการอบรมความรู้
ทางด้าน BIM 

KPI
L6 

ระดับความเพียงพอของ
หลักสูตร BIM  

เปรียบเทียบจากหลักสูตรเปูาหมายที่ก าหนดไว้กับหลักสูตรที่
สามารถด าเนินงานได้จริง  

KPI
L7 

ระดับการตอบสนองและการ
ยอมรับจากพนักงาน 

ระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการใช้ BIM ของพนักงาน 
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6.3 การก าหนดเกณฑ์คะแนน 

 การก าหนดเกณฑ์คะแนนได้จากการจัดอันดับผลลัพธ์ BIM KPI จากองค์กรกรณีศึกษาทีร่ะบุ
ระดับผลลัพธ์หรือข้อเสนอแนะของแต่ละ BIM KPIs ที่มีความแตกต่างกันของแต่ละระดับคะแนนที่ได้ 
ซึ่งสามารถแบ่งเกณฑ์คะแนนออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

6.3.1 เกณฑ์คะแนนของแต่ละ BIM KPI 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับคะแนนจาก BIM KPI ในแต่ละตัว ซึ่งจะเป็น
ตัวก าหนดเกณฑ์คะแนนขั้นต่ าของแต่ละ BIM KPI ซึ่งจะมีเกณฑ์คะแนนที่แตกต่างกันออกไป แสดงดัง
ตารางที่ 6.6 ตัวอย่างเกณฑ์คะแนนของ BIM KPI (แสดงเพ่ิมเติมในภาคผนวก ง) โดยสามารถแบ่ง
เกณฑ์คะแนนออกเป็น 2 รูปแบบดังนี้ 1.) เฉลี่ยระดับของคะแนนจากระดับ 0 – 4 คะแนน 2.) เฉลี่ย
ตามผลลัพธ์ เช่น ลดลง/ไม่ลดลง, เพ่ิมขึ้น/น้อยลง, คุ้มค่า/ไม่คุ้มค่า ส าหรับผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินหากมีระดับคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดถือว่าไม่ผ่านการประเมินต่อแต่ละ BIM KPI นั้น ๆ 
โดยงานวิจัยนี้ก าหนดความส าคัญของ BIM KPI  เท่า ๆ กันทุกตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

 

ตารางที่ 6.7 ตัวอย่างเกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 

4. BIM KPI – F4 ระดับปริมาณ man hrs. /project 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ปริมาณ man hrs. /project เพ่ิมข้ึนหลังจากน า BIM มาใช้ภายในองค์กร 

1 น้อย ปริมาณ man hrs. /project มีความใกล้เคียงกันหรือเทียบเท่ากัน 

2 ปานกลาง 
ภาพรวมทั้ง project พบว่าปริมาณ man hrs. /project ไม่ได้ลดลงอย่างเห็น
ได้ชัด แต่หากเปรียบเทียบแต่ละแผนงานที่เกี่ยวข้องพบว่าปริมาณ man hrs. 
/project ลดลงไม่มากนักต่อบางฝุายภายในองค์กร 

*3 มาก 
มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 โดยจ านวนในฝุายออกแบบมีมากขึ้นจึงส่งผลให้
การท างานของฝุายหน้างานก่อสร้างลดลง เมื่อเปรียบเทียบจ านวนชั่วโมงการ
ท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมากข้ึน 

4 มากที่สุด 

มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 และ 3 โดยจ านวนคนในฝุายที่เกี่ยวข้องกับ BIM 
มากขึ้นจึงส่งผลให้การท างานของฝุายต่าง ๆ ในองค์กรลดลง เมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนชั่วโมงการท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมาก
ขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87 

ตารางที่ 6.6 (ต่อ) ตัวอย่างเกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 

5. BIM KPI – F5 ปริมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

การพิมพ์เอกสารมีมากขึ้นกว่าเดิม เพราะต้องมีการพิมพ์เอกสารเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ในการท างานในทุกกระบวนการของ BIM 

1 น้อย อยู่ระหว่างระดับ 0 และ 2 

*2 ปานกลาง 
ยังคงมีการใช้เอกสารเป็นหลักในขั้นตอนของการท างาน เนื่องจากยังคงต้องใช้แบบ 
2D เป็นต้นแบบ จึงสร้าง 3D ได้ 

3 มาก อยู่ระหว่างระดับ 2 และ 3 

4 มากที่สุด 
หลังจากองค์กรน า BIM มาใช้ จ านวนการพิมพ์เอกสารภายในบริษัทแทบจะไม่มี โดย
ภาพในองค์กรใช้การส่งไฟล์อิเล็กทรอนิคส์หรือมีการใช้ Server เป็นส่วนกลางข้อมูล 

 

10. BIM KPI – C4 ระดับความสามารถต่อการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่มีการจัดตั้งทีมงาน BIM หรือไม่มีแนวทางท่ีจะน าเครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอให้ลูกค้าก่อนการสร้างจริง (องค์กรอาจเล็งเห็นถึงความส าคัญแต่ไม่ปฏิบัติ) 

*มาก 
องค์กรจัดตั้งทีมงาน BIM ให้มีการใช้เทคโนโลยีช่วยด้านการน าเสนอแบบจ าลองอาคาร
เสมือนจริง (Visualization) เช่น VR, AR, Stingray, Revit Live ฯลฯ ให้ลูกค้าเกิด
ความเข้าใจในแบบก่อนสร้างจริง 

 
*เกณฑ์คะแนนขั้นต่ า 
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6.3.2 เกณฑ์คะแนนของแต่ละมุมมอง 

 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดเกณฑ์คะแนนของแต่ละมุมมองออกเป็น 4 มุมมอง มุมมองละ 1 คะแนน 
รวมคะแนนทั้งหมด 4 คะแนน โดยใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 

(n) BIM KPI/2  >= (Y) BIM KPI ; (n) BIM KPI = จ านวน BIM KPI ในแต่ละมุมมอง 

     (Y) BIM KPI = จ านวน BIM KPI ที่ผ่านเกณฑ์ในแต่ละมุมมอง 

 ผลที่ได้จากการก าหนดเกณฑ์คะแนนสามารถสรุปได้ 4 ประเภทดังนี้ และแสดงดังตารางที่ 
6.7 ตารางเกณฑ์คะแนนของแต่ละมุมมอง 

(1) มุมมองทางด้านการเงิน (Financial perspective) ประกอบไปด้วยจ านวน 6 BIM KPI 
ดังนั้นเกณฑ์คะแนนของมุมมองด้านการเงินคือจะต้องผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 4 BIM KPI 

(2) มุมมองด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Customer perspective) ประกอบไปด้วยจ านวน 5 
BIM KPI ดังนั้นเกณฑ์คะแนนของมุมมองด้านการเงินคือจะต้องผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 3 BIM 
KPI 

(3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal process perspective) ประกอบไปด้วยจ านวน 
8 BIM KPI ดังนั้นเกณฑ์คะแนนของมุมมองด้านการเงินคือจะต้องผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 5 
BIM KPI 

(4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth perspective) ประกอบไปด้วย
จ านวน 6 BIM KPI ดังนั้นเกณฑ์คะแนนของมุมมองด้านการเงินคือจะต้องผ่านเกณฑ์อย่าง
น้อย 4 BIM KPI 
 

ตารางที่ 6.8 เกณฑ์คะแนนของแต่ละมุมมอง 
 

(Perspectives) เกณฑ์ (อย่างน้อย) 

Financial perspective 4 BIM KPI 

Customer perspective 3 BIM KPI 

Internal process perspective 5 BIM KPI 

Learning & Growth perspective 4 BIM KPI 
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6.4 ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM  

 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองในงานวิจัยนี้คือการตรวจสอบ BIM KPI จาก
แบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM โดยใช้แบบสอบถามกับองค์กรกรณีศึกษาที่มีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับ BIM มากที่สุดจ านวน 2 องค์กรเป็นผู้ท าแบบสอบถาม โดยน าทฤษฏีการวิเคราะห์ความ

น่าเชื่อถือของแบบจ าลองซึ่งใช้การค านวณจากค่า Cronbach's alpha, α ค่าท่ีได้จะต้องมีค่า 

มากกว่า 0.7 BIM KPI จึงจะมีความน่าเชื่อถือ 

 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือจะน ามุมมองทั้ง 4 มุมมองที่ประกอบไปด้วย BIM KPI ต่าง ๆ 

น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือ หากค่า α น้อยกว่า 0.7 จะต้องคัดเลือก BIM KPI ที่มีคะแนนความ

น่าเชื่อถือน้อยที่สุดออกเพ่ือให้ค่า α มากกว่า 0.7 เพ่ือคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ (BIM CPI) 
ผลจากการท าแบบสอบถามในแต่ละมุมมอง แสดงดังตารางที่ 6.8 ตารางตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ในแต่ละมุมมอง และตารางที่ 6.9 ตาราง
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ทั้ง 4 มุมมอง 
ดังนี้ 

 

ตารางที่ 6.9 ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 
แต่ละมุมมอง 
 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
F1 

ระดับการชนกันของแบบ (clash 
detection) 

5 5 

KPI
F2 

ระดับการเปลี่ยนแปลงของแบบ
ก่อสร้าง 

4 3 

KPI
F3 

ระดับการเกิด RFIs  3 2 

KPI
F4 

ระดับปริมาณ man hrs. /project 4 3 
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ตารางที่ 6.8 (ต่อ) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM แต่ละมุมมอง 
 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
F5 

ปริมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
และการพิมพ์เอกสาร 

3 2 

KPI
F6 

ผลตอบแทบจากการลงทุน (ROI) 4 4 

α = 0.90 
 

ตารางที่ 6.8 (ต่อ) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM แต่ละมุมมอง  
 

ด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Customer perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
C1 

ระดับความพึงพอใจและการรักษา
ลูกค้า 

3 3 

KPI
C2 

ระดับความพึงพอใจในการร่วมงาน
กันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(ภายนอก) 

4 3 

KPI
C3 

ระดับความพึงพอใจในการร่วมงาน
กันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายใน) 

4 3 

KPI
C4 

ระดับความสามารถในการใช้
เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอ
ลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

5 5 
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ตารางที่ 6.8 (ต่อ) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM แต่ละมุมมอง  

 

ด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Customer perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
C5 

โอกาสชนะการประมูลงาน 4 3 

α = 0.83 
 

ตารางที่ 6.8 (ต่อ) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM แต่ละมุมมอง  
 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal process perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
P1 

ระดับความเป็นระเบียบในการ
จัดเก็บข้อมูล 

4 3 

KPI
P2 

ระดับความถูกต้องในการประมาณ
ราคา 

5 5 

KPI
P3 

ระดับความสามารถในการออกแบบ 5 5 

KPI
P4 

ระดับความสามารถในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

5 5 

KPI
P5 

ระดับความสามารถในการเตือนและ
การเฝูาระวังปัญหา 

2 1 
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ตารางที่ 6.8 (ต่อ) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM แต่ละมุมมอง  

 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal process perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
P6 

ระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร  3 2 

KPI
P7 

ระดับประสิทธิภาพในระบบงาน 
(กรณีบริษัทใหญ่ และมีปริมาณ
ข้อมูลมาก) 

4 3 

KPI
P8 

จ านวนเปูาหมายรายการงานที่เกิด
จากการใช้ BIM 

5 5 

α = 0.86 
 

ตารางที่ 6.8 (ต่อ) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM แต่ละมุมมอง 
 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
L1 

ร้อยละของพนักงานเปูาหมายที่
ได้รับการอบรมและสามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

4 3 

KPI
L2 

อัตราการลาออกของพนักงานที่มี
ความสามารถด้าน BIM 

4 2 
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ตารางที่ 6.8 (ต่อ) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ 
BIM แต่ละมุมมอง  

 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 

คะแนนระดับความส าคัญขององค์กร 

องค์กรที่ 1 องค์กรที่ 2 

KPI
L3 

ระดับความสามารถของพนักงานที่
สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือ
วางมาตรฐานการท างานด้าน BIM 
ได้ (BIM Champion) 

3 2 

KPI
L4 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
หรือได้รับค าแนะน าจาก BIM 
Champion 

3 3 

KPI
L5 

ระดับความเพียงพอของหลักสูตร 
BIM  

3 3 

KPI
L6 

ระดับการตอบสนองและการ
ยอมรับจากพนักงาน 

4 4 

α = 0.75 

 

 จากผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือค่า α ที่ได้จากทั้ง 4 มุมมอง ได้ผลลัพธ์มากกว่า 0.7 
ทั้งหมดซึ่งหมายถึง BIM KPI ทั้ง 25 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดที่มีความน่าเชื่อถือทั้งหมดและสามารถ
คัดเลือกให้เป็น BIM CPI ได้ทั้งสิ้น 25 ตัวชี้วัด โดยแสดงรายละเอียดของ BIM CPIs ดังตารางที่ 6.10 
– 6.13 แสดงรายการ BIM CPIs ในแต่ละมุมมอง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

94 

ตารางที่ 6.10 ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 
ทั้ง 4 มุมมอง  
 

Perspectives Cronbach's alpha (α) 
1. Financial 0.90 

2. Customer 0.83 
3. Learning & Growth 0.86 

4. Internal process 0.75 

Total 0.96 
 

 จากการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM กับองค์กร
กรณีศึกษาทั้ง 2 องค์กรที่เป็นผู้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบประเมิน มีประเด็นที่ส าคัญที่องค์กร
กรณีศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

(1) การประเมินการเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างส าหรับองค์กร มักจะเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงจากด้านการแข่งขันการตลาดเป็นส่วนใหญ่ ถึงแม้ว่าการใช้ BIM จะมีบทบาทต่อการ
เปลี่ยนแปลงแบบการก่อสร้างก็จะไม่สามารถช่วยลดการเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างได้ โดย
อ้างอิงจากตารางท่ี 6.8 (BIM KPI – F2) 

(2) การประเมินโอกาสชนะการประมูลงานส าหรับผู้ประเมินที่เป็นผู้รับจ้างมีความเห็น
ว่าในปัจจุบันการประมูลงานกับงานที่ท าจากโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ BIM ยังน ามาช่วยน้อยและยาก
มาก เนื่องจากผู้ออกแบบยังไม่มีความพร้อมและความสมบูรณ์ที่จะน าไปช่วยส าหรับผู้ออกแบบเ พ่ือ
น าไปประมูลได้ และฝุายผู้รับจ้างก็ยังไม่มีบุคลากรที่ใช้ประโยชน์จาก BIM ได้มาก แต่อาจจะเป็นไปได้
ว่า BIM มีส่วนช่วยให้ข้อมูลการประกอบราคากลางของฝุายผู้ว่าจ้างที่ช่วยให้เกิดการเปรียบเทียบ
ปริมาณงานจาก BIM กับปริมาณงานที่เกิดขึ้นจริงจากฝุายผู้จัดท าราคากลางที่ผู้ว่าจ้างจัดจ้างขึ้น โดย
อ้างอิงจากตารางท่ี 6.8 (BIM KPI - C5) 

(3) ผู้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบประเมินให้ความเห็นว่าจากตารางที่ 6.8 (BIM 
KPI – P6) ควรจะเพ่ิมเติมในด้านการน าข้อมูลที่ได้จากการใช้ BIM ออกมาแล้วน าข้อมูลดังกล่าวใช้ใน
การสร้างแบบฟอร์มอ่ืน ๆ เนื่องจากงบประมาณด้านซอฟต์แวร์และการ customize use interface 
มีความสะดวกมากกว่าการใส่ข้อมูลผ่าน BIM 
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ตารางที่ 6.11 รายการ BIM CPIs มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
F1 

ระดับการชนกันของแบบ 
(clash detection) 

ระดับท่ีพบการชนกันหรือรูปแบบการชนกันของแบบ (clash 
detection) ที่เกิดขึ้น 

CPI
F2 

ระดับการเปลี่ยนแปลงของ
แบบก่อสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างที่เกิดขึ้นหลังน า BIM 
ไปใช้ในองค์กร 

CPI
F3 

ระดับการเกิด RFIs  ผลกระทบของ RFIs ที่เกิดขึ้นหลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

CPI
F4 

ระดับปริมาณ man hrs. 
/project 

เปรียบเทียบปริมาณ man hrs./project ที่ใช้ BIM กับส่วน
ต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ไม่ได้ใช้ BIM 

CPI
F5 

ปริมาณค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ปริมาณการพิมพ์เอกสารและการส่งต่อข้อมูลที่อยู่ในรูป
เอกสารและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการกระท าดังกล่าว 

CPI
F6 

ผลตอบแทบจากการลงทุน 
(ROI) 

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการน า BIM มาใช้ในองค์กร 
เปรียบเทียบกับการลงทุน  

 
ตารางที่ 6.12 รายการ BIM CPIs มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
C1 

ระดับความพึงพอใจและการ
รักษาลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ BIM ในการออกแบบ หรือ 
ในส่วนอื่น ๆ และเพ่ือต้องการรักษาลูกค้า 

CPI
C2 

ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

การน า BIM มาใช่ในองค์กรช่วยให้การท างานระหว่างองค์กร
กับองค์กรอ่ืน (ผู้รับเหมาภายนอก, ผู้ออกแบบภายนอก, 
ฯลฯ) เกิดความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 6.11 (ต่อ) รายการ BIM CPIs มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
C3 

ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายใน) 

การน า BIM มาใช้ในองค์กรช่วยให้บุคคลากรภายในองค์กร
ทุกกลุ่มเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

CPI
C4 

ระดับความสามารถในการใช้
เครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

การใช้เครื่องมือ BIM หรือเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM ช่วยใน
การน าเสนอให้ลูกค้าได้เห็นก่อนสร้างจริง 

CPI
C5 

โอกาสชนะการประมูลงาน 
BIM สามารถช่วยให้ได้เปรียบในด้านการแข่งขัน การเสนอ
ราคา การออกแบบ และการน าเสนอ 

 
ตารางที่ 6.13 รายการ BIM CPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process 
Perspective)  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
P1 

ระดับความเป็นระเบียบในการ
จัดเก็บข้อมูล 

รูปแบบและวิธีการจัดความเป็นระเบียบข้อมูลภายในองค์กร  

CPI
P2 

ระดับความถูกต้องในการ
ประมาณราคา 

BIM มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถช่วยตรวจสอบความถูกต้อง
หรือสามารถสร้างแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับการประมาณราคา
ภายในองค์กร 

CPI
P3 

ระดับความสามารถในการ
ออกแบบ 

เช่น การใช้ BIM สร้างภาพแบบจ าลองโดยใช้ การตรวจสอบ
การชนกันของแบบ (clash detection) เป็นต้น 

CPI
P4 

ระดับความสามารถในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

BIM มีส่วนส าคัญท่ีสามารถช่วยตรวจสอบค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการท างานภายในองค์กร 
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ตารางที่ 6.12 (ต่อ) รายการ BIM CPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
P5 

ระดับความสามารถในการ
เตือนและการเฝูาระวังปัญหา 

BIM สามารถช่วยปูองกันหรือสามารถแจ้งเตือนปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง 

CPI
P6 

ระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร  

การใช้เครื่องมือ BIM หรือเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM ช่วยใน
สื่อสารระหว่างทีมงานออกแบบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
หน่วยงานก่อสร้าง หรือการสื่อสารร่วมกันระหว่างทีม
ออกแบบ 

CPI
P7 

ระดับประสิทธิภาพใน
ระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ 
และมีปริมาณข้อมูลมาก) 

การเขียน Plugin หรือ Program เสริม Software BIM เพ่ือ
รองรับกับการพัฒนาระบบงาน 

CPI
P8 

จ านวนเปูาหมายรายการงานที่
เกิดจากการใช้ BIM 

เปรียบเทียบจ านวนรายการที่เกิดจากการใช้ BIM ที่ตรงตาม
เปูาหมายที่องค์กรก าหนด 

 
ตารางที่ 6.14 รายการ BIM CPIs มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth 
Perspective) 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

KPI
L1 

ร้อยละของพนักงานเปูาหมาย
ที่ได้รับการอบรมและสามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

จ านวนพนักงานที่ผ่านการอบรมและการศึกษาที่สามารถใช้ 
BIM ให้กับองค์กรได้ 

CPI
L2 

อัตราการลาออกของพนักงาน
ที่มีความสามารถด้าน BIM 

จ านวนการลาออกของพนักงานเปูาหมายที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ในการท างานได้ 
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ตารางที่ 6.13 (ต่อ) รายการ BIM CPIs มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth 
Perspective) 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

(KPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
L3 

ระดับความสามารถของ
พนักงานที่สามารถเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน BIM 
ได้ (BIM Champion) 

พนักงานเปูาหมายที่มีความรู้ความสามารถต่อการใช้ BIM ได้
ดี และสามารถถ่ายถอดความรู้ความสามารถดังกล่าวให้กับ
บุคคลากรอ่ืน ๆ ภายในองค์กรได้หรือมีความสามารถเป็น 
BIM Champion ได้ 

CPI
L4 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้า
อบรม หรือได้รับค าแนะน าจาก 
BIM Champion 

การยอมรับหรือความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการอบรมความรู้
ทางด้าน BIM 

CPI
L5 

ระดับความเพียงพอของ
หลักสูตร BIM  

เปรียบเทียบจากหลักสูตรเปูาหมายที่ก าหนดไว้กับหลักสูตรที่
สามารถด าเนินงานได้จริง  

CPI
L6 

ระดับการตอบสนองและการ
ยอมรับจากพนักงาน 

ระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการใช้ BIM ของพนักงาน 

 

6.5 น าแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร
กรณีศึกษา 

 งานวิจัยนี้น าแบบประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ใช้ประเมินกับองค์กรกรณีศึกษา เพ่ือทดลอง
และทดสอบความเหมาะสมของแบบประเมินที่งานวิจัยนี้ได้จัดท าขึ้น และเพ่ือให้องค์กรกรณีศึกษาที่
น าไปประเมินให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะหลังจากทราบผลลัพธ์ที่ ได้จากการประเมิน โดยแสดง
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน ดังตารางที่ 6.14 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM กับ
องค์กรกรณีศึกษา 
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ตารางที่ 6.15 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM กับองค์กรกรณีศึกษา 
 

มุมมอง (Perspectives) คะแนนที่ได้ ผลลัพธ์ 

1. Financial 5/6 CPIs ผ่าน 

2. Customer 2/5 CPIs ไม่ผ่าน 

3. Internal process 7/8 CPIs ผ่าน 

4. Learning & Growth 3/6 CPIs ไม่ผ่าน 

 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร  

 สามารถสรุปในแต่ละมุมมองได้ดังต่อไปนี้ 

(1) Financial 

 องค์กรมีความสามารถในการใช้ BIM เพ่ือสร้างผลก าไร, เพ่ิมรายได้ และมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานที่มีต้นทุนต่ าและมีการสูญเสียลดน้อยลง 

(2) Customer 

 องค์กรไม่สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ แต่
องค์กรมีความสามารถในการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยพัฒนาการน าเสนอผลงาน 

(3) Internal process 

 องค์กรมีความสามารถในการจัดการและประสานงานภายในองค์กรจากการใช้ BIM ใน
องค์กรได้ และมีประสิทธิภาพในกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับ BIM ได้ด ี

(4) Learning & Growth  

องค์กรไม่สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือเสริมสร้างความสามารถของบุคลากร สร้าง
การยอมรับของพนักงานจากการใช้ BIM และไม่สามารถสร้างความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กร
ได ้

และจากผลลัพธ์ที่ได้จากการน าแบบประเมินสมรรถนะการใช้ BIM น าไปประเมินกับองค์กร
กรณีศึกษาผู้วิจัยมีความเห็นว่า องค์กรณีศึกษามีความเหมาะสมที่สามารถผ่านการประเมินในมุมมอง
ด้าน financial และด้าน learning & growth เนื่องจากพ้ืนฐานและประสบการณ์การใช้ BIM ของ
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องค์กรมีความช านาญในด้านความสามารถในการใช้ BIM ที่มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรบุคคล
ทักษะความรู้ความสามารถที่เกิดจากการอบรมภายในองค์กรและการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ทางด้าน 
BIM  ทั้งนี้องค์กรใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้
การใช้ BIM ภายในองค์กรไม่มากหรือน้อยจนเกินไปจึงสามารถสร้างผลก าไรท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน แต่ด้วยขนาดขององค์กรที่มีขนาดใหญ่จึงอาจไม่สามารถสร้างความพึงพอใจต่อ
บุคคลากรหรือผู้ที่มีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าบุคคลากรภายใน
องค์กรจ านวนมากไม่สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงการใช้ BIM ขององค์กรได้ อันเนื่องมาจาก
ความเคยชิน ทัศนคติ และประสบการณ์ท างานจากแบบดั้งเดิมระยะเวลานานจึงไม่ให้การยอมรับและ
ต่อต้านกับการเปลี่ยนแปลงการท างาน 

6.6 ความหมายของคะแนนที่ได้ในแต่ละมุมมอง 

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กรในงานวิจัยนี้ จะกล่าวถึง
ผลลัพธ์ในภาพรวมของแต่ละมุมมอง ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 4 มุมมองหลักได้แก่   

6.4.1 Financial perspective 

 มุมมองทางด้านการเงินจะกล่าวถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทางด้าน
ความสามารถต่อการใช้ BIM ในการสร้างผลก าไร, การเพ่ิมขึ้นของรายได้ และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานที่มีต้นทุนต่ าและมีการสูญเสียลดน้อยลง 

 ส าหรับเจ้าของโครงการ: ความสามารถในการใช้ BIM ช่วยตรวจสอบค่าใช้จ่ายปริมาณงาน
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

 ส าหรับผู้รับจ้าง: ความสามารถในการใช้ BIM ช่วยลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสีย
น าไปสู่การสร้างผลก าไร การเพ่ิมข้ึนของรายได้  

 ส าหรับผู้ออกแบบ: ความสามารถในการใช้ BIM ช่วยลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสีย
น าไปสู่การสร้างผลก าไร การเพ่ิมข้ึนของรายได้ 

6.4.2 Customer perspective 

 มุมมองทางด้านลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะกล่าวถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทางด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลดังกล่าว 

 ส าหรับเจ้าของโครงการ: ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในที่นี้หมายถึง
ผู้ใช้สินค้าหรือบริการ (ผู้บริโภค) จากการน า BIM มาใช้ในองค์กร 
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 ส าหรับผู้รับจ้าง: ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร (ผู้ออกแบบ, ผู้ว่าจ้าง, ผู้รับจ้างรายย่อย) จากการน า BIM มาใช้ใน
องค์กร 

 ส าหรับผู้ออกแบบ: ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร (ผู้รับจ้าง, ผู้ว่าจ้าง, ผู้ออกแบบรายย่อย) จากการน า BIM มาใช้ใน
องค์กร 

6.4.3 Internal process perspective 

 มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กรจะกล่าวถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร
ทางด้านความสามารถในการบริหารจัดการ การประสานงานกันภายในองค์กร และกระบวนการ
ท างานที่เก่ียวข้องกับการใช้ BIM ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส าหรับเจ้าของโครงการ: ความสามารถในการใช้ BIM เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ BIM เช่น องค์กรมีความสามารถในการใช้ BIM เพ่ือตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน 

 ส าหรับผู้รับจ้าง: ความสามารถในการใช้ BIM เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ BIM เช่น องค์กรมีความสามารถในการใช้ BIM เพ่ือใช้ในการประสานงาน
ภายในองค์กร 

 ส าหรับผู้ออกแบบ: ความสามารถในการใช้ BIM เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ BIM เช่น องค์กรมีความสามารถในการใช้ BIM เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการออกแบบ 

6.4.4 Learning & Growth perspective 

 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตจะกล่าวถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร
ทางด้านความสามารถในการจัดการ การประสานงานภายในองค์กร และการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพ 
การพัฒนาในกระบวนการท างานที่เก่ียวข้องกับ BIM 

 ส าหรับเจ้าของโครงการ: ความสามารถในการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะความสามารถของ
บุคคลากรภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ BIM และก่อให้เกิดการพัฒนาในอนาคต 

 ส าหรับผู้รับจ้าง: ความสามารถในการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะความสามารถของ
บุคคลากรภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ BIM และก่อให้เกิดการพัฒนาในอนาคต 
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 ส าหรับผู้ออกแบบ: ความสามารถในการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะความสามารถของ
บุคคลากรภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ BIM และก่อให้เกิดการพัฒนาในอนาคต 

6.7 สรุปท้ายบท 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงการน า BIM KPIs ไปวิเคราะห์ผลลัพธ์ แบ่งประเภท ก าหนดเกณฑ์คะแนน 
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และการน าแบบจ าลองนี้ไปประยุกต์ใช้จริงกับองค์กรกรณีศึกษา โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากการตอบแบบสอบถามของผู้ประเมินทั้งหมด 30 BIM KPIs ที่เกิดจากการ
รวบรวมความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM use ซึ่งหลังจากท าการ
วิเคราะห์การจัดอันดับผลลัพธ์ได้จ านวนทั้งสิ้น 25 BIM KPIs ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากนั้นจึงแบ่งประเภทของ BIM KPIs ออกเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Business Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & 
Growth Perspective) เพ่ือให้ง่ายต่อการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินความสมรรถนะการใช้ BIM 
ต่อการก าหนดเกณฑ์คะแนน โดยการก าหนดเกณฑ์คะแนนแบ่งออกเป็น 2 เกณฑ์ ได้แก่ เกณฑ์
คะแนนของแต่ละ BIM KPIs และเกณฑ์คะแนนของแต่ละมุมมองทั้ง 4 มุมมอง ซึ่งการก าหนดเกณฑ์
คะแนนเกิดจากการเฉลี่ยผลคะแนนตามผลลัพธ์จากผู้ประเมินเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการ
ประเมิน และแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM นี้น าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรกรณีศึกษา 
เพ่ือพิสูจน์ว่าแบบจ าลองดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประเมินได้จริง 
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บทที่ 7 
บทสรุป 

 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือต้องการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะส าหรับองค์กร
ซึ่งใช้ BIM โดยอาศัยตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญในการด าเนินงาน (Critical Performance Indicators, 
CPIs)  CPIs นี้ประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective), มุมมอง
ด้านลูกค้า (Customer Perspective), มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร (Business Process 
Perspective), และมุมมองด้านการเรียนรู้การเติบโต (Learning & Growth Perspective) ขั้นตอน
ในการด าเนินงานวิจัยเริ่มจากการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และน าทฤษฏีแนวคิดวิธีการที่เหมาะสมต่อ
การประเมิน ซึ่งได้น าแนวคิดการประเมินองค์กรแบบสมดุล (BSC) ที่กล่าวถึงการสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์กับกลยุทธ์วิธีการด าเนินงานน าไปสู่การระบุตัวชี้วัดใน
การด าเนินงาน (KPI) โดยการน าแนวคิดดังกล่าวยังขาดข้อมูลที่ส าคัญบางส่วนซึ่งจะได้จากการ
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากบทสัมภาษณ์ แบบสอบถามจากองค์กรกรณีศึกษาซึ่งมีการน า 
BIM มาใช้ภายในองค์กร หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากบทสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
น ามาพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร แล้วน าแบบจ าลองการ
ประเมินนี้จะถูกน าไปตรวจสอบความน่าเชื่อถือจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการคัดเลือกตัวชี้วัดสมรรถนะที่
ส าคัญ (BIM CPIs) จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบจ าลองการประเมินนี้น าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรกรณีศึกษา
เพ่ือเป็นการยืนยันว่ารูปแบบการประเมินนี้สามารถน าไปใช่ได้จริง 

 งานวิจัยนี้สามารถแบ่งผลลัพธ์ที่ได้ออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ การพัฒนาแบบจ าลองการ
ประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร และผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1.1 การพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร 

ขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร มีขั้นตอน
ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 คือการระบุวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการใช้ BIM  

 ขั้นตอนที่ 2 คือการระบุ BIM use โดยพิจารณาจากปัจจัยที่ระบุไว้ในขั้นตอนแรก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

104 

 ขั้นตอนที่ 3 คือการระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยที่ระบุไว้ในขั้นตอน
ที่ 1 และ 2 ที่ให้ผลลัพธ์และความต้องการที่สอดคล้องกันเพ่ือน ามาใช้พิจารณาต่อการประเมิน 

 ขั้นตอนที่ 4 คือการแบ่งประเภทของตัวชี้วัด เพ่ือให้ตัวชี้วัดถูกจัดเป็นหมวดหมู่ โดยพิจารณา
จากสิ่งที่เป็นตัวก าหนดการประเมิน  

 ขั้นตอนที่ 5 คือการก าหนดเกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการประเมินผล เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์คะแนนที่
ควรจะได้ของแต่ละตัวชี้วัด 

 โดยขั้นตอนดังกล่าวมีหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะ
การใช้ BIM ส าหรับองค์กร ซึ่งมีปัจจัยดังต่อไปนี้ 

 - ขนาด/ประเภทกิจการขององคก์ร 

 - ทักษะ/ความรู้สามารถเก่ียวกับ BIM ขององค์กร 

 - ความต้องการผู้ว่าจ้าง/ผู้รับจ้าง หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร 

7.1.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 มุมมองหลัก คือ 1. ) มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective) 2.) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3.) มุมมองด้าน
กระบวนการภายในองค์กร (Business Process Perspective) และ4.) มุมมองด้านการเรียนรู้การ
เติบโต (Learning & Growth Perspective) โดยสรุปเกณฑ์คะแนนของแต่ละ BIM CPIs ใน
ภาคผนวก จ 

(1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

 มุมมองทางด้านการเงินกล่าวถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทางด้าน
ความสามารถต่อการใช้ BIM ในการสร้างผลก าไร, การเพ่ิมขึ้นของรายได้ และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานที่มีต้นทุนต่ าและมีการสูญเสียลดน้อยลง ซึ่งประกอบไปด้วย BIM CPIs จ านวน 6 
ตัวชี้วัด โดยแสดงดังตารางที่ 7.1 Financial Perspective – BIM CPIs  

จากการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบจ าลองนี้พบว่าความ
แตกต่างของระดับเกณฑ์คะแนนในแต่ละ BIM CPI ของมุมมองด้านการเงินมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบดังนี้ 

 - ความพร้อมต่อการน า BIM มาประยุกต์ใช้ในองค์กร 

 - การยอมรับและการให้ความร่วมมือในการแบ่งปันสารสนเทศของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง 

 - ความพอเหมาะในการน า BIM มาใช้ในองค์กรทั้งในด้านซอร์ฟแวร์และบุคคลากร 
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ตารางที่ 7.1 Financial Perspective – BIM CPIs 
 

มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ  

(CPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
F1 

ระดับการชนกันของแบบ 
(clash detection) 

ระดับท่ีพบการชนกันหรือรูปแบบการชนกันของแบบ 
(clash detection) ที่เกิดขึ้น 

CPI
F2 

ระดับการเปลี่ยนแปลงของ
แบบก่อสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างที่เกิดขึ้นหลังน า BIM 
ไปใช้ในองค์กร 

CPI
F3 

ระดับการเกิด RFIs  ผลกระทบของ RFIs ที่เกิดขึ้นหลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

CPI
F4 

ระดับปริมาณ man hrs. 
/project 

เปรียบเทียบปริมาณ man hrs./project ที่ใช้ BIM กับ
ส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ไม่ได้ใช้ BIM 

CPI
F5 

ปริมาณค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ปริมาณการพิมพ์เอกสารและการส่งต่อข้อมูลที่อยู่ในรูป
เอกสารและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการกระท าดังกล่าว 

CPI
F6 

ผลตอบแทบจากการลงทุน 
(ROI) 

ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการน า BIM มาใช้ในองค์กร 
เปรียบเทียบกับการลงทุน  

 

 โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงเพ่ือให้ระดับเกณฑ์คะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม คือการสร้างความพร้อมในการใช้ BIM ผ่านการอบรมให้ความรู้แก่บุคคลากรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงและสามารถแก้ไขปัญหาที่พบได้ และส่วนส าคัญ
คือการเลือกระดับการน า BIM มาใช้ภายในองค์กรให้เกิดความเหมาะสมควรพิจารณาจากความ
ต้องการจากทั้งภายในองค์กรเองและจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรเป็นหลัก 

(2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

 มุมมองทางด้านลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะกล่าวถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรทางด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลดังกล่าว  ซึ่ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

106 

ประกอบไปด้วย BIM CPIs จ านวน 5 ตัวชี้วัด โดยแสดงดังตารางที่ 7.2 Customer Perspective - 
BIM CPIs 

  

ตารางที่ 7.2 Customer Perspective - BIM CPIs 
 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ  

(CPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
C1 

ระดับความพึงพอใจและการ
รักษาลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ BIM ในการออกแบบ หรือ 
ในส่วนอื่น ๆ และเพ่ือต้องการรักษาลูกค้า 

CPI
C2 

ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

การน า BIM มาใช่ในองค์กรช่วยให้การท างานระหว่างองค์กร
กับองค์กรอ่ืน (ผู้รับเหมาภายนอก, ผู้ออกแบบภายนอก, 
ฯลฯ) เกิดความพึงพอใจ 

CPI
C3 

ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายใน) 

การน า BIM มาใช้ในองค์กรช่วยให้บุคคลากรภายในองค์กร
ทุกกลุ่มเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

CPI
C4 

ระดับความสามารถในการใช้
เครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

การใช้เครื่องมือ BIM หรือเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM ช่วย
ในการน าเสนอให้ลูกค้าได้เห็นก่อนสร้างจริง 

CPI
C5 

โอกาสชนะการประมูลงาน 
BIM สามารถช่วยให้ได้เปรียบในด้านการแข่งขัน การเสนอ
ราคา การออกแบบ และการน าเสนอ 

 

 จากการสัมภาษณ์ และสังเกตโดยการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบจ าลองนี้พบว่าความแตกต่าง
ของระดับเกณฑ์คะแนนในแต่ละ BIM CPI ของมุมมองด้านลูกค้ามีปัจจัยที่ส่งผลกระทบดังนี้ 

 - ความต้องการและการสนับสนุนในการใช้ BIM ต่อลูกค้าหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การใช้ BIM กับองค์กร 
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 - ความพร้อมในการใช้ BIM ทั้งภายในองค์กรและภายนอก (ลูกค้าหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้ BIM กับองค์กร) 

- การยอมรับและการให้ความร่วมมือในการแบ่งปันสารสนเทศของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง 

โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงเพ่ือให้ระดับเกณฑ์คะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม คือการสร้างความเข้าใจหรือข้อตกลงระหว่างลูกค้าหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรต่อการ
น า BIM ไปใช้ในส่วนต่าง ๆ เพ่ือสร้างมาตรฐานหรือข้อก าหนดที่ท้ังสองฝุายมีความเห็นที่ตรงกัน ซึ่งจะ
สามารถปูองกันปัญหาต่อการท างานและสามารถสร้างความพึงพอใจ ส าหรับการสร้างความเข้าใจและ
การยอมรับภายในองค์กรจากการส ารวจพบว่าค่อนข้างเป็นไปได้ยาก โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการค่อย ๆ
ปรับเปลี่ยนการประยุกต์ใช้ BIM เพียงบางส่วน แต่หากไม่ส าเร็จจึงใช้การเปลี่ยนบุคคลากรที่ให้การ
ยอมรับและสนับสนุนการใช้ BIM ทั้งนี้ส่วนที่ส าคัญคือทักษะความรู้ความสามารถขององค์กรในการใช้ 
เครื่องมือ BIM ช่วยในการท างาน 

(3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

 มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กรจะกล่าวถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร
ทางด้านความสามารถในการบริหารจัดการ การประสานงานกันภายในองค์กร และกระบวนการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ BIM ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย BIM CPIs จ านวน 8 
ตัวชี้วัด โดยแสดงดังตารางที่ 7.3 Internal Business Process Perspective - BIM CPIs 

 

ตารางที่ 7.3 Internal Business Process Perspective - BIM CPIs 
 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ  

(CPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
P1 

ระดับความเป็นระเบียบใน
การจัดเก็บข้อมูล 

รูปแบบและวิธีการจัดความเป็นระเบียบข้อมูลภายในองค์กร  

CPI
P2 

ระดับความถูกต้องในการ
ประมาณราคา 

BIM มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถช่วยตรวจสอบความถูกต้อง
หรือสามารถสร้างแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับการประมาณราคา
ภายในองค์กร 
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ตารางที่ 7.3 (ต่อ) Internal Business Process Perspective - BIM CPIs 
 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ  

(CPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
P3 

ระดับความสามารถในการ
ออกแบบ 

เช่น การใช้ BIM สร้างภาพแบบจ าลองโดยใช้ การตรวจสอบ
การชนกันของแบบ (clash detection) เป็นต้น 

CPI
P4 

ระดับความสามารถในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

BIM มีส่วนส าคัญท่ีสามารถช่วยตรวจสอบค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการท างานภายในองค์กร 

CPI
P5 

ระดับความสามารถในการ
เตือนและการเฝูาระวังปัญหา 

BIM สามารถช่วยปูองกันหรือสามารถแจ้งเตือนปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง 

CPI
P6 

ระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  

การใช้เครื่องมือ BIM หรอืเครื่องมือที่ต่อยอดจาก BIM ช่วย
ในสื่อสารระหว่างทีมงานออกแบบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น หน่วยงานก่อสร้าง หรือการสื่อสารร่วมกันระหว่างทีม
ออกแบบ 

CPI
P7 

ระดับประสิทธิภาพใน
ระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ 
และมีปริมาณข้อมูลมาก) 

การเขียน Plugin หรือ Program เสริม Software BIM เพ่ือ
รองรับกับการพัฒนาระบบงาน 

CPI
P8 

จ านวนเปูาหมายรายการงาน
ที่เกิดจากการใช้ BIM 

เปรียบเทียบจ านวนรายการที่เกิดจากการใช้ BIM ที่ตรงตาม
เปูาหมายที่องค์กรก าหนด 

 

จากการสัมภาษณ์ และสังเกตโดยการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบจ าลองนี้พบว่าความแตกต่าง
ของระดับเกณฑ์คะแนนในแต่ละ BIM CPI ของมุมมองด้านกระบวนการภายในมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ดังนี้ 

- ขนาดและประเภทกิจการขององค์กร 

- ทักษะความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ BIM ของบุคคลากร 

- การยอมรับและการให้ความร่วมมือในการแบ่งปันสารสนเทศของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง 
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โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงเพ่ือให้ระดับเกณฑ์คะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม คือองค์กรควรมีการจัดตั้งศูนย์การอบรมหรือตั้งให้มีการให้ความรู้แก่บุคคลากรอย่าง
ต่อเนื่องในด้าน BIM เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทักษะความรู้ความสามารถ และหมั่นตรวจสอบผลจาก
การด าเนินงานเพื่อพัฒนาต่อยอดหรือปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดความเหมาะสมโดยพิจารณาจาก
การเลือกระดับการน า BIM มาใช้ในองค์กร 

(4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตจะกล่าวถึงความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร
ทางด้านความสามารถในการจัดการ การประสานงานภายในองค์กร และการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพ 
การพัฒนาในกระบวนการท างานที่เก่ียวข้องกับ BIM ซึ่งประกอบไปด้วย BIM CPIs จ านวน 6 ตัวชี้วัด
โดยแสดงดังตารางที่ 7.4 Learning & Growth Perspective – BIM CPIs   

 

ตารางที่ 7.4 Learning & Growth Perspective – BIM CPIs 
 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ  

(CPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
L1 

ร้อยละของพนักงาน
เปูาหมายที่ได้รับการอบรม
และสามารถใช้ซอฟต์แวร์ 
BIM ได้ 

จ านวนพนักงานที่ผ่านการอบรมและการศึกษาที่สามารถใช้ 
BIM ให้กับองค์กรได้ 

CPI
L2 

อัตราการลาออกของ
พนักงานที่มีความสามารถ
ด้าน BIM 

จ านวนการลาออกของพนักงานเปูาหมายที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ในการท างานได้ 

CPI
L3 

ระดับความสามารถของ
พนักงานที่สามารถเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน 
BIM ได้ (BIM Champion) 

พนักงานเปูาหมายที่มีความรู้ความสามารถต่อการใช้ BIM 
ได้ดี และสามารถถ่ายถอดความรู้ความสามารถดังกล่าว
ให้กับบุคคลากรอ่ืน ๆ ภายในองค์กรได้หรือมีความสามารถ
เป็น BIM Champion ได้ 
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ตารางที่ 7.4 (ต่อ) Learning & Growth Perspective – BIM CPIs 
 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth Perspective) 

No 
ตัวชี้วัดสมรรถนะที่ส าคัญ  

(CPI) 
รายละเอียด 

(Description) 

CPI
L4 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้า
อบรม หรือได้รับค าแนะน า
จาก BIM Champion 

การยอมรับหรือความพึงพอใจของผู้ที่ได้รับการอบรมความรู้
ทางด้าน BIM 

CPI
L5 

ระดับความเพียงพอของ
หลักสูตร BIM  

เปรียบเทียบจากหลักสูตรเปูาหมายที่ก าหนดไว้กับหลักสูตรที่
สามารถด าเนินงานได้จริง  

CPI
L6 

ระดับการตอบสนองและการ
ยอมรับจากพนักงาน 

ระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการใช้ BIM ของพนักงาน 

 

จากการสัมภาษณ์ และสังเกตโดยการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบจ าลองนี้พบว่าความแตกต่าง
ของระดับเกณฑ์คะแนนในแต่ละ BIM CPI ของมุมมองด้านกระบวนการภายในมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ดังนี้ 

 - ทัศนะคติที่เก่ียวข้องกับการน า BIM มาใช้ในองค์กร 

- ทักษะความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ BIM ในองค์กร 

- การยอมรับและการสนับสนุนของบุคคลากรภายในองค์กร 

โดยแนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงเพ่ือให้ระดับเกณฑ์คะแนนให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม คือการให้ความรู้ในเรื่องความส าคัญต่อการใช้ BIM ภายในองค์กรเพ่ือให้บุคคลากรทราบถึง
ความส าคัญต่อการน า BIM ไปใช้ซึ่งส่งผลกระทบต่อทัศนะคติและการยอมรับของบุคคลากร ทั้งนี้
องค์กรควรจัดตั้งศูนย์การอบรมเกี่ยวกับ BIM ภายในองค์กรหรือจัดให้มีการฝึกฝนทักษะแก่บุคคลากร
ทุกภาคส่วนที่มีหลักสูตร BIM ตรงตามความเหมาะสมในการเลือกระดับการใช้ BIM เพ่ือปูองกันการ
ใช้ BIM ที่เกินความต้องการและไม่สร้างภาระงานที่เกินความจ าเป็นแก่บุคคลากร  
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7.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 

 องค์กรสามารถน าแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กรใช้เป็น
แบบจ าลองในการประเมินผลการด าเนินงานหรือประสิทธิภาพการด าเนินงานจากการใช้ BIM จากทั้ง 
4 มุมมอง โดยผลจากการประเมินจะท าให้องค์กรทราบจุดเด่นและจุดด้อยในการใช้ BIM ในองค์กร 
เพ่ือปรับปรุงด้านที่เป็นจุดด้อยหรือสามารถล าดับได้ว่าควรจะปรับปรุงด้านใดเป็นล าดับแรก ซึ่งจะช่วย
ให้องค์กรเกิดการพัฒนาและเกิดประสิทธิภาพจากการน า BIM มาใช้อย่างสูงสุด 

7.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

(1) เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านเวลาจึงท าให้การพัฒนารูปแบบการจ าลองการประเมินสมรรถนะการ
ใช้ BIM ส าหรับองค์กรสิ้นสุดแค่เพียงการพิจารณาจากการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ 
5 ประการได้แก่  

 ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง (Improve budget control) 

 ลดความล่าช้าที่เกิดข้ึนในโครงการก่อสร้าง (Reduce construction delay) 

 ลดการเปลี่ยนแปลงแบบที่ไม่จัดเจน (Reduce request for information, RFI 
and change orders) 

 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานก่อสร้าง (Improve construction quality) 

 พัฒนาและปรับปรุงการมองของแบบก่อสร้างและการสื่อสารภายในองค์กร 
(Improve visualization/communication in project) 

 และมีความสัมพันธ์กับ BIM uses ดังตารางที่ 5.4 BIM uses และตารางท่ี 5.5 ความสัมพันธ์
ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses  ที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการระบุตัวชี้วัดในการ
ด าเนินงาน (BIM CPIs) ทั้งสิ้นจ านวน 25 ตัวชี้วัด 

(2) การระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ (BIM KPI) เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์  โดยใช้การพิจารณาจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องและความเห็นของผู้วิจัยเพื่อใช้ประกอบการระบุ BIM CPIs เป็นหลัก  

(3) การน าแนวคิดการประเมินองค์กรแบบสมดุล (BSC) มาปรับใช้ในรูปแบบการประเมินนี้ เป็น
เพียงแนวทางหนึ่งเพ่ือสนับสนุนความสัมพันธ์ในการระบุ BIM KPIs และใช้ในการแบ่ง
ประเภทของ BIM KPIs  
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(4) งานวิจัยนี้ไม่ได้มุ่งเน้นการประเมินผลจากการด าเนินงานในรูปแบบการประเมินค่าใช้จ่ายใน
การลงทุน หรือด้านการคุ้มค่าในการลงทุน (return on investment) ของการใช้ BIM มา
พิจารณาการประเมิน 

(5) เนื่องจากการใช้ BIM ในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลให้ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามนั้นไม่ตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 

7.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ภายในองค์กร เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบจ าลองการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM  ซึ่งเป็นการน าแนวคิด BSC มาใช้เพ่ือใช้ระบุ
ตัวชี้วัดในการด าเนินงานที่ใช้ในการประเมิน (BIM KPI)  จากความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goals & BIM 
objectives และ BIM uses และท าการแบ่งประเภทของ BIM KPIs ออกเป็น 4 มุมมองจากการน า
แนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในแบบประเมินนี้ ซึ่งผลลัพธ์งานวิจัยนี้จึงจ ากัดประเภทของการประเมิน
ออกเป็น 4 มุมมอง การก าหนดเกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการประเมิน และการล าดับผลลัพธ์ BIM KPIs ที่
ได้เกิดจากการใช้แบบสอบถาม และบทสัมภาษณ์จ านวน 6 องค์กรด้วยระยะเวลาที่จ ากัด ซึ่งผลลัพธ์
จากการล าดับที่ได้จึงอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ เพราะฉะนั้นงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาวิธีการ
ระบุ BIM KPIs จากแนวคิดสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลายในการแบ่งประเภทของ BIM KPIs 
เพ่ือให้เกิดมุมมองต่อการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กรที่กว้างมากขึ้น และเพ่ิมจ านวน
องค์กรที่ใช้ศึกษาเพ่ือให้เกิดความแม่นย ามากข้ึน  

 ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะมีส่วนช่วยผลักดันให้องค์กรที่น า BIM มาใช้เห็นถึงความส าคัญใน
การประเมินสมรรถนะการใช้ BIM ส าหรับองค์กร และเกิดการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือใช้ประเมิน
สมรรถนะดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 

 

ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM uses เป็นวิธีการที่มี
ความส าคัญต่อการระบุตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) โดยผู้วิจัยได้รวบรวมตัวชี้วัดการด าเนินงานที่
เกิดจากการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง BIM goal & BIM objective และ BIM use โดยแสดงดัง
ตารางที่ ก   

ตารางที่ ก  ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM 
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

1  
ระดับการชนกันของแบบ (clash 
detection) 

ระดับท่ีพบการชนกันหรือรูปแบบการชนกันของแบบ 
(clash detection) ที่เกิดขึ้น 

2  
ระดับท่ีพบการเปลี่ยนแปลงของ
แบบก่อสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างที่เกิดขึ้นหลังน า 
BIM ไปใช้ในองค์กร 

3  ระดับการเกิด RFIs  
ผลกระทบของ RFIs ที่เกิดขึ้นหลังน า BIM ไปใช้ใน
องค์กร 

4  
ระดับของกิจกรรมที่ท าเสร็จโดย
ไม่ล่าช้าตามก าหนดการ 

กิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่ล่าช้าตามก าหนดการที่เกิดข้ึน
หลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

5  
ระดับความพึงพอใจและการ
รักษาลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ BIM ในการออกแบบ 
หรือ ในส่วนอื่น ๆ และเพ่ือต้องการรักษาลูกค้า 

6  
ระดับความสะดวกรวดเร็วใน
การตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

การน า BIM มาใช้ในองค์กรมีส่วนช่วยในการตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายหลังน า BIM ไปใช้ในองค์กร 

7  
ระดับการพัฒนาทักษะความรู้
ความ 
สามารถของพนักงาน 

ทักษะหรือความสามารถของบุคคลากรที่เป็นประโยชน์
แก่องค์กร 

8  
ระดับปริมาณ man hrs. 
/project 

เปรียบเทียบปริมาณ man hrs./project ที่ใช้ BIM กับ
ส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ไม่ได้ใช้ BIM  
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ตารางที่ ก (ต่อ) ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM  
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

9  
ปริมาณค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ปริมาณการพิมพ์เอกสารและการส่งต่อข้อมูลที่อยู่ในรูป
เอกสารและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการกระท าดังกล่าว 

10  
ระดับความรวดเร็วในการ
วางแผนค่าใช้จ่าย 

ความสะดวกรวดเร็วหรือแนวทางในการวางแผน
ค่าใช้จ่ายหลังน า BIM มาใช้ในองค์กร 

11  โอกาสชนะการประมูลงาน 
BIM สามารถช่วยให้ได้เปรียบในด้านการแข่งขัน การ
เสนอราคา การออกแบบ และการน าเสนอ 

12  
ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

การน า BIM มาใช่ในองค์กรช่วยให้การท างานระหว่าง
องค์กรกับองค์กรอ่ืน (ผู้รับเหมาภายนอก, ผู้ออกแบบ
ภายนอก, ฯลฯ) เกิดความพึงพอใจ 

13  
ระดับความพึงพอใจในการ
ร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายใน) 

การน า BIM มาใช้ในองค์กรช่วยให้บุคคลากรภายใน
องค์กรทุกกลุ่มเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

14  
ระดับความเป็นระเบียบในการ
จัดเก็บข้อมูล 

รูปแบบและวิธีการจัดความเป็นระเบียบข้อมูลภายใน
องค์กร  

15  
ระดับความถูกต้องในการ
ประมาณราคา 

BIM มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้องหรือสามารถสร้างแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประมาณราคาภายในองค์กร 

16  
ระดับความสามารถในการ
ออกแบบ 

เช่น การใช้ BIM สร้างภาพแบบจ าลองโดยใช้ การ
ตรวจสอบการชนกันของแบบ (clash detection) เป็น
ต้น 

17  
ระดับความสามารถในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

BIM มีส่วนส าคัญท่ีสามารถช่วยตรวจสอบค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการท างานภายในองค์กร 

18  
ระดับความรวดเร็วในการ
ประมาณราคาท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

BIM มีส่วนช่วยให้องค์กรเกิดความสะดวกในการ
ประมาณราคาจากการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

19  
ระดับความสามารถในการ
เตือนและการเฝูาระวังปัญหา 

BIM สามารถช่วยปูองกันหรือสามารถแจ้งเตือนปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง 
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ตารางที่ ก (ต่อ) ตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (KPI) ใช้ในการประเมินสมรรถนะการใช้ BIM  
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

รายละเอียด 
(Description) 

20  
ร้อยละของพนักงานเปูาหมายที่
ได้รับการอบรมและสามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

จ านวนพนักงานที่ผ่านการอบรมและการศึกษาที่
สามารถใช้ BIM ให้กับองค์กรได้ 

21  
ระดับการตอบสนองและการ
ยอมรับจากพนักงาน 

ระดับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงการใช้ BIM ของ
พนักงาน 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการแบ่งประเภทของ BIM KPI 

 
BIM KPI ในแต่ละตัวเกิดจากการก าหนด BIM goal & BIM objective ที่แตกต่างกันออกไป

ในแต่ละองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่าง BIM KPI ที่เกิดจากการรวบรวมจากความสัมพันธ์ BIM goal & 
BIM objective และ BIM use โดยแสดงดังตารางที่ ข1 และสามารถแบ่ง BIM KPI ตามบทบาทของ
องค์กร โดยแสดงดังตารางที่ ข2 

ตารางที่ ข1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง BIM KPI ที่เกิดจากการรวบรวมจากความสัมพันธ์ BIM goal 
& BIM objective และ BIM use และจากค าแนะน าเพ่ิมเติม 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

เปูาหมายที่พิจารณา 

BIM 
goals  
(1) 

BIM 
goals 
(2) 

BIM 
goals 
(3) 

BIM 
goals  
(4) 

BIM 
goals  
(5) 

1  
การชนกันของแบบ (clash 
detection) 

       

2  การเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง        

3  การเกิด RFIs        

4  
กิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่ล่าช้า
ตามก าหนดการ 

      

5  ความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า       

6  
ความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

      

7  
การพัฒนาทักษะความรู้ความ 
สามารถของพนักงาน 

      

8  ปริมาณ man hrs. /project       

9  
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการ
พิมพ์เอกสาร 

      
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ตารางที่ ข1 (ต่อ) แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง BIM KPI ที่เกิดจากการรวบรวมจากความสัมพันธ์ BIM 
goal & BIM objective และ BIM use และจากค าแนะน าเพ่ิมเติม 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

เปูาหมายที่พิจารณา 

BIM  

goals  

(1) 

BIM 
goals 
(2) 

BIM 
goals 
(3) 

BIM 
goals 
(4) 

BIM 
goals  
(5) 

10  
ความรวดเร็วในการวางแผน
ค่าใช้จ่าย 

      

11  การชนะการประมูลงาน        

12  
ความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

      

13  
ความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายใน) 

      

14  
ความเป็นระเบียบในการจัดเก็บ
ข้อมูล 

       

15  ความถูกต้องในการประมาณราคา       

16  ความสามารถในการออกแบบ        

17  
ความสามารถในการตรวจสอบ
ค่าใช้จ่าย 

      

18  
การประมาณราคาท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

      

19  
ความสามารถในการเตือนและการ
เฝูาระวังปัญหา 

      

20  
พนักงานเปูาหมายที่ได้รับการอบรม
และสามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

       

21  
การตอบสนองและการยอมรับจาก
พนักงาน 

      

22  
การลาออกของพนักงานที่มี
ความสามารถด้าน BIM 

      
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ตารางที่ ข1 (ต่อ) แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง BIM KPI ที่เกิดจากการรวบรวมจากความสัมพันธ์ BIM 
goal & BIM objective และ BIM use และจากค าแนะน าเพ่ิมเติม 
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

เปูาหมายที่พิจารณา 
BIM  

goals  

(1) 

BIM 
goals 
(2) 

BIM 
goals 
(3) 

BIM 
goals 
(4) 

BIM 
goals  
(5) 

23  

ความสามารถของพนักงานที่
สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือ
วางมาตรฐานการท างานด้าน BIM 
ได้ (BIM Champion) 

      

24  
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หรือ
ได้รับค าแนะน าจาก BIM 
Champion 

      

25  
ระดับความเพียงพอของหลักสูตร 
BIM  

       

26  ประสิทธิภาพการสื่อสาร        

27  
ประสิทธิภาพในระบบงาน (กรณี
บริษัทใหญ่ และมีปริมาณข้อมูล
มาก) 

      

28  
ความสามารถในการใช้เครื่องมือ 
BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่า
จ้าง 

       

29  
เปูาหมายรายการงานที่เกิดจากการ
ใช้ BIM  

      

30  ผลตอบแทบจากการลงทุน (ROI)       
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ตารางที่ ข2 BIM KPI ตามบทบาทขององค์กร 
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

บทบาทขององค์กร 
 

เจ้าของ
โครงการ 

ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง 

1  การชนกันของแบบ (clash detection)      

2  การเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง      

3  การเกิด RFIs       

4  กิจกรรมที่ท าเสร็จโดยไม่ล่าช้าตามก าหนดการ      

5  ความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า      

6  ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย     

7  
การพัฒนาทักษะความรู้ความ 
สามารถของพนักงาน 

  
    

8  ปริมาณ man hrs. /project      

9  
ปริมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการพิมพ์
เอกสาร 

  
    

10  ความรวดเร็วในการวางแผนค่าใช้จ่าย      

11  การชนะการประมูลงาน      

12  
ความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

      

13  
ความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (ภายใน) 

  
    

14  ความเป็นระเบียบในการจัดเก็บข้อมูล       

15  ความถูกต้องในการประมาณราคา       

16  ความสามารถในการออกแบบ     
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ตารางที่ ข2 (ต่อ) BIM KPI ตามบทบาทขององค์กร 
 

รายการ 
(No.) 

ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
(BIM KPI) 

บทบาทขององค์กร 
 

เจ้าของ
โครงการ 

ผู้ออกแบบ ผู้รับจ้าง 

17  ความสามารถในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย       

18  
ความรวดเร็วในการประมาณราคาที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบ 

     

19  ความสามารถในการเตือนและการเฝูาระวังปัญหา       

20  
พนักงานเปูาหมายที่ได้รับการอบรมและสามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

     

21  การตอบสนองและการยอมรับจากพนักงาน       

22  
การลาออกของพนักงานที่มีความสามารถด้าน 
BIM 

  
    

23  
ความสามารถพนักงานที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้หรือวางมาตรฐานการท างานด้าน BIM ได้ 
(BIM Champion) 

  
    

24  
ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หรือได้รับค าแนะน า
จาก BIM Champion 

  
    

25  ความเพียงพอของหลักสูตร BIM        

26  ประสิทธิภาพการสื่อสาร       

27  
ประสิทธิภาพในระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ และมี
ปริมาณข้อมูลมาก) 

     

28  
ความสามารถในการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

     

29  รายการเปูาหมายจากงานที่เกิดจากการใช้ BIM       

30  ผลตอบแทบจากการลงทุน (ROI)       

รวม (BIM KPI) 16 29 28 
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ภาคผนวก ค 
การจัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 

 
ผลลัพธ์ของ BIM KPIs ที่ได้เกิดจากการท าแบบสอบถามและใช้วิธีการสัมภาษณ์จาก

หลากหลายองค์กรกรณีศึกษาเพ่ือให้การจัดอันดับผลลัพธ์มีความแม่นย าของข้อมูล และเพ่ือปูองกัน
ไม่ให้ความหมายของแต่ละอันดับของ BIM KPIs เกิดความขัดแย้งกัน ผู้วิจัยจึงให้องค์กรกรณีศึกษา
ประเมินผลลัพธ์ที่แต่ละองค์กรคาดว่าจะได้รับออกเป็น 5 ระดับ พร้อมทั้งระบุความหมายหรือ
ข้อเสนอแนะของผลลัพธ์ที่องค์กรได้ จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์เพ่ือจัดอันดับผลลัพธ์ BIM KPIs 
ตามความเหมาะสม โดยแสดงดังตารางที่ ค 

 
ตารางที่ ค จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

1. BIM KPI – ระดับการชนกันของแบบ (clash detection) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

พบ clash detection เป็นรูปแบบ clash ที่ไม่สามารถรับได้ 
(major clash) ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในงานก่อสร้างเป็น
อย่างมาก 

พบการชนที่เป็น
นัยส าคัญ 

1 น้อย 
พบ clash detection เป็นรูปแบบ clash ที่พอจะรับได้ (minor 
clash) ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในงานก่อสร้างในระดับปาน
กลางถึงมาก 

2 ปาน
กลาง 

พบการชนของแบบซึ่งส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อกิจกรรมในงาน
ก่อสร้าง 

3 มาก 
พบการชนของแบบซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกิจกรรมในงาน
ก่อสร้าง ไม่พบการชนที่

เป็นนัยส าคัญ 4 มากที่สุด ไม่พบการชนกันของแบบ 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

2. BIM KPI – ระดับการเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

การใช้ BIM ไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง 

ลดน้อยลง 1 น้อย 
พบจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างเทียบเท่ากับ
แบบเดิม ไม่ได้เพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากเดิม หลังจากใช้ BIM  

2 ปานกลาง 
การใช้ BIM มีส่วนช่วยให้เกิดจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบแต่ไม่
มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM 

3 มาก 
การใช้ BIM มีส่วนช่วยให้เกิดจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบมาก
ขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM ไม่ลดน้อยลง/

มากขึ้น 
4 มากที่สุด 

การใช้ BIM ยิ่งส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงบ่อยมากข้ึนเนื่องจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจภาพรวมมากข้ึน 

 

3. BIM KPI – ระดับการเกิด RFIs 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

การใช้ BIM ส่งผลให้เกิดจ านวน RFIs เพ่ิมมากข้ึนซึ่งเกิดจากการด าเนินงานที่มี
ความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เพ่ิม 

ขึ้น 1 น้อย การใช้ BIM ไม่มีผลกระทบต่อจ านวน RFIs ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

2 ปานกลาง อยู่ระหว่างระดับ 1 และ 3 

3 มาก จ านวน RFIs ลดลงพอสมควรเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM ลด 
ลง 4 มากที่สุด การใช้ BIM ขององค์กรที่มีความสมบูรณ์ ยิ่งส่งผลให้จ านวน RFIs น้อยลง 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

4. BIM KPI – ระดับความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ลูกค้ามีความเห็นว่าการใช้ BIM เป็นการสิ้นเปลืองและไม่มีความจ าเป็น จึง
ไม่ให้ความสนใจต่อการใช้ BIM ในองค์กร 

1 น้อย 
ลูกค้าบางส่วนยังเคยชินกับวิธีการแบบดั้งเดิม จึงไม่ให้ความสนใจกับการใช้ 
BIM ขององค์กร 

2 ปานกลาง 
ลูกค้าบางส่วนให้ความสนใจแต่เมื่อเทียบราคากับผลประโยชน์ที่ได้รับ ลูกค้า
ไม่ประสงค์ท่ีจะใช้งาน 

3 มาก 
ลูกค้าให้ความส าคัญกับการปรับตัวขององค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้า 

4 มากที่สุด 
การใช้ BIM ในองค์กรช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมากส่งผล
ให้ได้รับงานมากขึ้น 

 
5. BIM KPI – ระดับความสามารถต่อการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่มีการจัดตั้งทีมงาน BIM หรือไม่มีแนวทางท่ีจะน าเครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอให้ลูกค้าก่อนการสร้างจริง (องค์กรอาจเล็งเห็นถึงความส าคัญแต่ไม่ปฏิบัติ) 

มาก 
องค์กรจัดตั้งทีมงาน BIM ให้มีการใช้เทคโนโลยีช่วยด้านการน าเสนอแบบจ าลองอาคาร
เสมือนจริง (Visualization) เช่น VR, AR, Stingray, Revit Live ฯลฯ ให้ลูกค้าเกิดความ
เข้าใจในแบบก่อนสร้างจริง 

 
6. BIM KPI – จ านวนเปูาหมายรายการงานที่เกิดจากการใช้ BIM 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่ตรงตามเปูาหมาย 
การก าหนดแผนงานได้ผลที่ไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ต้องการ
ออกจ านวนสายไฟ, เหล็กเสริม, กระเบื้อง แล้วไม่สามารถท าได้ 

ตรงตามเปูาหมาย 
การก าหนดแผนงานได้ผลเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ต้องการออก
จ านวนสายไฟ, เหล็กเสริม, กระเบื้อง สามารถท าได้ 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

7. BIM KPI – ระดับปริมาณ man hrs. /project 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ปริมาณ man hrs. /project เพ่ิมข้ึนหลังจากน า BIM มาใช้ภายในองค์กร 
1 น้อย ปริมาณ man hrs. /project มีความใกล้เคียงกันหรือเทียบเท่ากัน 

2 ปานกลาง 
ภาพรวมทั้ง project พบว่าปริมาณ man hrs. /project ไม่ได้ลดลงอย่างเห็น
ได้ชัด แต่หากเปรียบเทียบแต่ละแผนงานที่เกี่ยวข้องพบว่าปริมาณ man hrs. 
/project ลดลงไม่มากนักต่อบางฝุายภายในองค์กร 

3 มาก 
มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 โดยจ านวนในฝุายออกแบบมีมากขึ้นจึงส่งผลให้
การท างานของฝุายหน้างานก่อสร้างลดลง เมื่อเปรียบเทียบจ านวนชั่วโมงการ
ท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมากข้ึน 

4 มากที่สุด 

มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 และ 3 โดยจ านวนคนในฝุายที่เกี่ยวข้องกับ BIM 
มากขึ้นจึงส่งผลให้การท างานของฝุายต่าง ๆ ในองค์กรลดลง เมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนชั่วโมงการท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมาก
ขึ้น 

 

8. BIM KPI – ปริมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
การพิมพ์เอกสารมีมากขึ้นกว่าเดิม เพราะต้องมีการพิมพ์เอกสารเพ่ือใช้เป็น
หลักฐานในการท างานในทุกกระบวนการของ BIM 

1 น้อย อยู่ระหว่างระดับ 0 และ 2 

2 ปานกลาง 
ยังคงมีการใช้เอกสารเป็นหลักในขั้นตอนของการท างาน เนื่องจากยังคงต้องใช้
แบบ 2D เป็นต้นแบบ จึงสร้าง 3D ได ้

3 มาก อยู่ระหว่างระดับ 2 และ 3 

4 มากที่สุด 
หลังจากองค์กรน า BIM มาใช้ จ านวนการพิมพ์เอกสารภายในบริษัทแทบจะไม่
มี โดยภาพในองค์กรใช้การส่งไฟล์อิเล็กทรอนิคส์หรือมีการใช้ Server เป็น
ส่วนกลางข้อมูล 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

9. BIM KPI – โอกาสชนะการประมูลงาน 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่เพ่ิมโอกาส 
ผู้ว่าจ้างตลอดจนผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความเห็นว่าการใช้ 
BIM เป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่งานและมีต้นทุนในการด าเนินงานที่สูงขึ้น 

เพ่ิมโอกาส 

การใช้ BIM สามารถเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับเมื่อเทียบกับวิธีที่
ประมาณราคาแบบดั้งเดิมส่งผลให้ผู้ว่าจ้างทราบราคาและปัญหาของแบบ
ก่อสร้างที่จะเกิดข้ึนรวมไปถึงสามารถเสนอภาพจ าลองอาคารให้กับผู้ว่าจ้าง
เห็นก่อนการสร้างจริงและเป็นการสร้างความได้เปรียบต่อผู้เข้าร่วมประมูล 

 

10. BIM KPI – ระดับความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, 
engineers) มองว่าการใช้ BIM ยังไม่มีความจ าเป็นและเป็นการเพ่ิม
ภาระหน้าที่งานให้กับตนเอง 

พอใจ 
(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, 
engineers) เล็งเห็นผลประโยชน์จากการใช้ BIM และให้การยอมรับ 

 

11. BIM KPI – ระดับความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายใน) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
ผู้ร่วมงานในกลุ่มระดับบริหาร และผู้จัดการ ตลอดจนระดับอ่ืน ๆที่มีส่วน
เกี่ยวข้องบางกลุ่มมีความเห็นว่าการใช้ BIM ในองค์กร สร้างภาระงานที่มาก
ขึ้นเกินกว่าประโยชน์ที่ได้รับ และไม่มีความประสงค์ใช้ BIM ในองค์กร 

พอใจ 
ผู้ร่วมงานในกลุ่มระดับบริหาร และผู้จัดการ ตลอดจนระดับอ่ืน ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องท างานร่วมกันเห็นว่าการใช้ BIM ในองค์กรเป็นท าให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจากการใช้ BIM ในองค์กร 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

12. BIM KPI – ระดับความเป็นระเบียบในการจัดเก็บข้อมูล 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ยังไม่มีการใช้ Server เป็นส่วนกลางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1 น้อย องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกเป็นผู้ให้เช่าระบบเก็บข้อมูล 

2 ปานกลาง 
องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกควบคู่กับ Server จากภายใน
องค์กร แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งภายนอกเป็น
หลักเนื่องจากยังขาดความพร้อม 

3 มาก 
องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกควบคู่กับ Server จากภายใน
องค์กร แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กรเป็นหลัก  

4 มากที่สุด 
องค์กรมีการจัดตั้ง Sever ส่วนตัวภายในองค์กรใช้เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูล 
และมีการรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบโดยมีผู้ดูแลระบบ จึงไม่ต้องใช้ 
Server จากแหล่งภายนอก 

 

13. BIM KPI – ระดับความถูกต้องในการประมาณราคา 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
หลังจากใช้ BIM แล้วองค์กรไม่พบความเปลี่ยนแปลงหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้
การประมาณค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

1 น้อย 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนต่อการประมาณราคามากขึ้น 
แต่ทางเลือกดังกล่าวเป็นการเพ่ิมความซับซ้อน 

2 ปานกลาง 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนต่อการประมาณราคามากขึ้น 
แต่ยังไม่สามารถน าทางเลือกดังกล่าวน าไปใช้ได้จริง 

3 มาก 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนมากข้ึน แต่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ยังไม่สามารถน าประโยชน์น าไปช่วยใช้
ประมาณค่าใช้จ่ายได้ 

4 มากที่สุด 
องค์กรสามารถสร้างทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนได้หลากหลายซึ่ง
ส่งผลให้การประมาณค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานได้ง่ายมากข้ึนจากทางเลือก
ที่มีมากข้ึน 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

14. BIM KPI – ระดับความสามารถในการออกแบบ 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่ช่วยลดข้อผิดล
พาด 

การใช้ BIM ไม่มีส่วนช่วยในกระบวนการออกแบบหรือมีส่วนช่วยในการ
ออกแบบแต่ไม่สามารถจัดการกับข้อผิดพลาดที่พบจากการออกแบบได้ 

ช่วยลดข้อผิดพลาด 
การสร้างภาพจ าลอง 3 มิติ ช่วยให้มุมมองการออกแบบสมจริงมากข้ึนส่งผล
ให้ลดข้อผิดพลาดจากการออกแบบก่อนการสร้างจริงและสามารถจัดการกับ
ปัญหาจากข้อผิดพลาดดังกล่าวได้ 

 
15. BIM KPI – ระดับความสามารถในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่มีส่วนช่วย
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

การใช้ BIM ในองค์กรไม่สามารถน าไปใช้ตรวจสอบค่าใช้จ่ายทั้งในระหว่างช่วง
ก่อนการก่อสร้าง หรือระหว่างก่อสร้าง 

สามารถตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายได้ 

BIM ช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายที่เกิดจากปริมาณงานที่เกิดขึ้น
ตามความเป็นจริง โดยใช้ลักษณะ BIM 3-5 มิต ิ

 

16. BIM KPI – ระดับความสามารถในการเตือนและการเฝูาระวังปัญหาที่เกิดจากสิ่งก่อสร้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
BIM ไม่สามารถช่วยให้องค์กรออกแบบหรือวางแผนเพื่อรับมือกับปัญหาที่
อาจจะก่อให้เกิดขึ้นจากสิ่งก่อสร้างได้ 

1 น้อย 
องค์กรทราบวิธีที่จะช่วยรับมือกับปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถน า BIM 
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ 

2 ปานกลาง 
องค์กรมีการวางแผนเพื่อรับมือจากปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน โดยใช้วิธีการ input 
ข้อมูลผ่าน BIM แต่ยังไม่สามารถจัดท าเป็นระบบเพื่อให้สามารถใช้งานจริงได้ 

3 มาก 
องค์กรจัดท าเป็นระบบเพ่ือรับมือและเฝูาระวังกับปัญหาที่อาจจะเกิดจากการ 
input ข้อมูลผ่าน BIM  

4 มากที่สุด 
องค์กรจัดท าระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติเพ่ือรับมือและเฝูาระวังกับปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนจากการ input ข้อมูลผ่าน BIM  
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

17. BIM KPI – ร้อยละของพนักงานเปูาหมายที่ได้รับการอบรมและสามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได ้

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ไม่มีพนักงานภายในองค์กรที่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้อย่างคล่องแคล่ว 
ส่วนใหญ่เกิดจากการจ้างบุคคลากรภายนอกเข้ามาให้ความรู้ และไม่ได้ใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง 

1 น้อย 
น้อยกว่า 10 % ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

2 ปานกลาง 
น้อยกว่า 10 % ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

3 มาก 
คิดเป็น 10-15% ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

4 มากที่สุด 
พนักงานในองค์กรในทุกต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง เช่น วิศวกร นักออกแบบ 
ตลอดจน นักบัญชี สามารถใช้ software BIM ได้ หรือมีความรู้พ้ืนฐาน
ทางด้าน BIM เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้ 

 

18. BIM KPI – ระดับการตอบสนองและการยอมรับจากพนักงาน 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
พนักงานรู้สึกต่อต้านและไม่ยอมรับการใช้ BIM ในองค์กร (หากถูกบังคับใช้ BIM 
พนักงานเลือกที่จะเปลี่ยนงานหรือลาออก) 

1 น้อย 
พนักงานถูกบังคับใช้และรู้สึกต่อต้านการใช้ BIM ในองค์กร (พนักงานมีการลาออก
บางส่วน) 

2 ปานกลาง 
การยอมรับการใช้ BIM ในองค์กรมีรูปแบบจ าเป็นต้องใช้ พนักงานจึงจะยอมรับ
และใช้ BIM  

3 มาก 
พนักงานจ านวนหนึ่งในองค์กรให้ความสนับสนุน/ร่วมมือและเล็งเห็นความส าคัญ
ของการใช้ BIM ในองค์กร แต่ไม่มีความต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

4 มากที่สุด 
พนักงานเกือบทั้งหมดในองค์กรให้ความสนับสนุน/ร่วมมือและเล็งเห็นความส าคัญ
ของการใช้ BIM ในองค์กร และต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมในการใช้ BIM ต่อไป 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

19. BIM KPI – อัตราการลาออกของพนักงานที่มีความสามารถด้าน BIM 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

มีการลาออกจ านวน
หนึ่ง 

จ านวนการลาออกของพนักงานภายในองค์กรที่มีความสามารถค่อนข้างมาก
ด้าน BIM ส่วนใหญ่จะลาออกเนื่องจากถูกชักจูงจากองค์กรอ่ืนที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่า 

น้อย/แทบจะไม่ 
จ านวนการลาออกของพนักงานภายในองค์กรที่มีความสามารถค่อนข้างมาก
ด้าน BIM น้อยมากจนแทบไม่มีการลาออก 

 
20. BIM KPI – ระดับความสามารถของพนักงานที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวางมาตรฐาน
การท างานด้าน BIM ได้ (BIM Champion) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ยังไม่มีพนักงานภายในองค์กรที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน BIM ได้ 

1 น้อย 
มีการใช้พนักงานภายในองค์กรควบคู่ไปกับการจ้างบุคคลากรภายนอกเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ควบคู่กัน 

2 ปานกลาง 
พนักงานภายในองค์กรสามารถถ่ายทอดความรู้หรือวางมาตรฐานการท างาน
ด้าน BIM ได้ แต่อาจมีการจ้างบุคคลากรจากภายนอกบางครั้งในกรณีท่ีเป็น
ความรู้เฉพาะด้าน 

3 มาก 
พนักงานสามารถพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ซึ่งช่วยลดการจ้าง
บุคคลากรจากภายนอกได้ และมีการส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4 มากที่สุด มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และจัดอบรบที่จัดโดยบุคคลากรภายในองค์กร 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

21. BIM KPI – ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หรือได้รับค าแนะน าจาก BIM Champion 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
พนักงานส่วนใหญ่ถูกบังคับให้เข้าอบรมและขาดความสม่ าเสมอในการเข้า
อบรม 

พอใจ 
พนักงานที่ได้รับการอบรมมีความเข้าใจเป็นอย่างมากโดยสามารถน าความรู้ที่
ได้รับน าไปปฏิบัติงานได้จริงและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลากรอ่ืนได้ 
เพ่ือลดจ านวนการจ้างผู้สอนจากภายนอก 

 

22. BIM KPI – ระดับความเพียงพอของหลักสูตร BIM 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ยังไม่มีการก าหนดหลักสูตร BIM ที่เหมาะสมกับองค์กร 

1 น้อย 
จ านวนหลักสูตรตามเปูาหมายที่ก าหนดมีมากกว่าหลักสูตร BIM ในองค์กรที่ใช้
อยู่จริง 

2 ปานกลาง 
องค์กรมีการก าหนดเปูาหมายของการอบรมในหลักสูตรที่ต้องบังคับใช้แต่ยังไม่
สามารถบังคับใช้ได้จริงในองค์กร 

3 มาก 
จ านวนหลักสูตร BIM ตามเปูาหมายที่ก าหนดสามารถบังคับใช้ได้จริงเกือบ
ทั้งหมดของหลักสูตร 

4 มากที่สุด 
องค์กรมีหลักสูตรที่บังคับใช้จริงเพียงพอหรือเทียบเท่ากับเปูาหมายของ
หลักสูตร BIM ที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

23. BIM KPI – ระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่ทราบ/ขาดความรู้วิธีการใช้เครื่องมือ BIM เพ่ือช่วยในการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

มาก 

มีการใช้เครื่องมือ BIM ในการสื่อสารกันภายในองค์กรเพ่ือช่วยในการท างาน
ร่วมกัน (Corroboration)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร เช่น  BIM 360 
Team, Tekla, BIM Sight, C4R ฯลฯ เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารผ่าน
เครื่องมือและช่องทางสมัยใหม่ เช่น Cloud, Tablet ฯลฯ 

 
24. BIM KPI – ระดับประสิทธิภาพในระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ และมีปริมาณข้อมูลมาก) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
องค์กรยังไม่ทราบ/ขาดความรู้ต่อแนวทางการพัฒนาหรือต่อยอดโปรแกรม 
หรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ BIM 

1 น้อย 
องค์กรมีความเข้าใจการท างานของโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ 
BIM แต่ยังขาดความพร้อมต่อการสร้างแนวทางการพัฒนาหรือต่อยอด
โปรแกรม 

2 ปานกลาง 
องค์กรอยู่ในระหว่างการสร้างแนวทางท่ีจะพัฒนาหรือต่อยอดโปรแกรมเพ่ือ
สร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับการพัฒนาระบบงาน 

3 มาก 
มีการใช้โปรแกรมเพ่ือสร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบงานแต่ยังคงมีข้อจ ากัดในบาง Software ที่ไม่สามารถรองรับ
ความต้องการทางธุรกิจ เช่นด้านความรวดเร็ว ด้านความแม่นย าของข้อมูล 

4 มากที่สุด 
มีการใช้โปรแกรมเพ่ือสร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบงานที่สามารถรองรับความต้องการทางธุรกิจได้ครบ โดย
สามารถแข่งขันกับตลาดหรือคู่แข็งภายนอกได้ 
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ตารางที่ ค (ต่อ) จัดอันดับผลลัพธ์ของ BIM KPIs 
 

25. BIM KPI – ผลตอบแทบจากการลงทุน (ROI) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่
คุ้มค่า 

องค์กรยังไม่สามารถสร้างผลก าไรหรือไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนที่เก่ียวข้อง
กับ BIM คุ้มค่าต่อผลที่ได้รับจากการใช้ BIM 

คุ้มค่า 
การใช้ BIM สามารถช่วยลดหรือพิสูจน์ได้ว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในช่วงการ
ก่อสร้างได้จริง เมื่อเทียบกับการลงทุนในช่วงการออกแบบที่มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
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ภาคผนวก ง 
เกณฑ์คะแนนของแต่ละ BIM KPIs 

 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับคะแนนจาก BIM KPI ในแต่ละตัว ซึ่งจะเป็น

ตัวก าหนดเกณฑ์คะแนนขั้นต่ าของแต่ละ BIM KPI ซึ่งจะมีเกณฑ์คะแนนที่แตกต่างกันออกไป แสดงดัง
ตารางที่ ง เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI  โดยสามารถแบ่งเกณฑ์คะแนนออกเป็น 2 รูปแบบดังนี้ 1. ) 
เฉลี่ยระดับของคะแนนจากระดับ 0 – 4 คะแนน 2.) เฉลี่ยตามผลลัพธ์ เช่น ลดลง/ไม่ลดลง, เพ่ิมขึ้น/
น้อยลง, คุ้มค่า/ไม่คุ้มค่า ส าหรับผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินหากมีระดับคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดถือว่าไม่ผ่านการประเมินต่อแต่ละ BIM KPI นั้น ๆ โดยงานวิจัยนี้ก าหนดความส าคัญของ BIM 
KPI  เท่า ๆ กันทุกตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

 
ตารางที่ ง เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

1. BIM KPI – F1 ระดับการชนกันของแบบ (clash detection) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง พบ clash detection เป็นรูปแบบ clash ที่ไม่สามารถรับได้ (major 
clash) ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในงานก่อสร้างเป็นอย่างมาก 

*พบการ
ชนที่เป็น
นัยส าคัญ 

*1 น้อย 
พบ clash detection เป็นรูปแบบ clash ที่พอจะรับได้ (minor 
clash) ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในงานก่อสร้างในระดับปานกลาง
ถึงมาก 

2 ปานกลาง พบการชนของแบบซึ่งส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อกิจกรรมในงาน
ก่อสร้าง 

3 มาก 
พบการชนของแบบซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกิจกรรมในงาน
ก่อสร้าง ไม่พบ

การชนที่
เป็น
นัยส าคัญ 

4 มากที่สุด 
ไม่พบการชนกันของแบบ 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

2. BIM KPI – F2 ระดับการเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง การใช้ BIM ไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง 

*ลด
น้อยลง 

1 น้อย 
พบจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างเทียบเท่ากับกับ
แบบเดิมไม่ได้เพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากเดิม 

*2 ปานกลาง 
การใช้ BIM มีส่วนช่วยให้เกิดจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบแต่ไม่
มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM 

3 มาก 
การใช้ BIM มีส่วนช่วยให้เกิดจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบมากขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM ไม่ลด

น้อยลง/
มากขึ้น 4 มากที่สุด 

การใช้ BIM ยิ่งส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงบ่อยมากข้ึนเนื่องจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจภาพรวมมากข้ึน 

 

3. BIM KPI – F3 ระดับการเกิด RFIs 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
การใช้ BIM ส่งผลให้เกิดจ านวน RFIs เพ่ิมมากข้ึนซึ่งเกิดจากการ
ด าเนินงานที่มีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เพ่ิม 

ขึ้น 1 น้อย การใช้ BIM ไม่มีผลกระทบต่อจ านวน RFIs ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

2 ปานกลาง อยู่ระหว่างระดับ 1 และ 3 

3 มาก จ านวน RFIs ลดลงพอสมควรเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM *
ลด 
ลง *4 มากท่ีสุด การใช้ BIM ขององค์กรที่มีความสมบูรณ์ ยิ่งส่งผลให้จ านวน RFIs น้อยลง 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

4. BIM KPI – F4 ระดับปริมาณ man hrs. /project 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ปริมาณ man hrs. /project เพ่ิมข้ึนหลังจากน า BIM มาใช้ภายในองค์กร 

1 น้อย ปริมาณ man hrs. /project มีความใกล้เคียงกันหรือเทียบเท่ากัน 

2 ปานกลาง 
ภาพรวมทั้ง project พบว่าปริมาณ man hrs. /project ไม่ได้ลดลงอย่างเห็น
ได้ชัด แต่หากเปรียบเทียบแต่ละแผนงานที่เกี่ยวข้องพบว่าปริมาณ man hrs. 
/project ลดลงไม่มากนักต่อบางฝุายภายในองค์กร 

*3 มาก 
มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 โดยจ านวนในฝุายออกแบบมีมากขึ้นจึงส่งผลให้
การท างานของฝุายหน้างานก่อสร้างลดลง เมื่อเปรียบเทียบจ านวนชั่วโมงการ
ท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมากข้ึน 

4 มากที่สุด 

มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 และ 3 โดยจ านวนคนในฝุายที่เกี่ยวข้องกับ BIM 
มากขึ้นจึงส่งผลให้การท างานของฝุายต่าง ๆ ในองค์กรลดลง เมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนชั่วโมงการท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมาก
ขึ้น 

 

5. BIM KPI – F5 ปริมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

การพิมพ์เอกสารมีมากขึ้นกว่าเดิม เพราะต้องมีการพิมพ์เอกสารเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ในการท างานในทุกกระบวนการของ BIM 

1 น้อย อยู่ระหว่างระดับ 0 และ 2 

*2 ปานกลาง 
ยังคงมีการใช้เอกสารเป็นหลักในขั้นตอนของการท างาน เนื่องจากยังคงต้องใช้แบบ 
2D เป็นต้นแบบ จึงสร้าง 3D ได้ 

3 มาก อยู่ระหว่างระดับ 2 และ 3 

4 มากที่สุด 
หลังจากองค์กรน า BIM มาใช้ จ านวนการพิมพ์เอกสารภายในบริษัทแทบจะไม่มี โดย
ภาพในองค์กรใช้การส่งไฟล์อิเล็กทรอนิคส์หรือมีการใช้ Server เป็นส่วนกลางข้อมูล 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

6. BIM KPI – F6 ผลตอบแทบจากการลงทุน (ROI) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่คุ้มค่า 
องค์กรยังไม่สามารถสร้างผลก าไรหรือไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมข้ึนที่เก่ียวข้องกับ BIM คุ้มค่าต่อผลที่ได้รับจากการใช้ BIM 

*คุ้มค่า 
การใช้ BIM สามารถช่วยลดหรือพิสูจน์ได้ว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน
ในช่วงการก่อสร้างได้จริง เมื่อเทียบกับการลงทุนในช่วงการออกแบบที่มี
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 

 

7. BIM KPI – C1 ระดับความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ลูกค้ามีความเห็นว่าการใช้ BIM เป็นการสิ้นเปลืองและไม่มีความจ าเป็น จึง
ไม่ให้ความสนใจต่อการใช้ BIM ในองค์กร 

1 น้อย 
ลูกค้าบางส่วนยังเคยชินกับวิธีการแบบดั้งเดิม จึงไม่ให้ความสนใจกับการใช้ 
BIM ขององค์กร 

2 ปานกลาง 
ลูกค้าบางส่วนให้ความสนใจแต่เมื่อเทียบราคากับผลประโยชน์ที่ได้รับ ลูกค้า
ไม่ประสงค์ท่ีจะใช้งาน 

*3 มาก 
ลูกค้าให้ความส าคัญกับการปรับตัวขององค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้า 

4 มากที่สุด 
การใช้ BIM ในองค์กรช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมากส่งผล
ให้ได้รับงานมากขึ้น 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

8. BIM KPI – C2 ระดับความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, 
engineers) มองว่าการใช้ BIM ยังไม่มีความจ าเป็นและเป็นการเพ่ิม
ภาระหน้าที่งานให้กับตนเอง 

*พอใจ 
(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, 
engineers) เล็งเห็นผลประโยชน์จากการใช้ BIM และให้การยอมรับ 

 

9. BIM KPI – C3 ระดับความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายใน) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
ผู้ร่วมงานในกลุ่มระดับบริหาร และผู้จัดการ ตลอดจนระดับอ่ืน ๆที่มีส่วน
เกี่ยวข้องบางกลุ่มมีความเห็นว่าการใช้ BIM ในองค์กร สร้างภาระงานที่มาก
ขึ้นเกินกว่าประโยชน์ที่ได้รับ และไม่มีความประสงค์ใช้ BIM ในองค์กร 

*พอใจ 
ผู้ร่วมงานในกลุ่มระดับบริหาร และผู้จัดการ ตลอดจนระดับอ่ืน ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องท างานร่วมกันเห็นว่าการใช้ BIM ในองค์กรเป็นท าให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจากการใช้ BIM ในองค์กร 

 

10. BIM KPI – C4 ระดับความสามารถต่อการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่มีการจัดตั้งทีมงาน BIM หรือไม่มีแนวทางท่ีจะน าเครื่องมือ BIM ช่วยในการ
น าเสนอให้ลูกค้าก่อนการสร้างจริง (องค์กรอาจเล็งเห็นถึงความส าคัญแต่ไม่ปฏิบัติ) 

*มาก 
องค์กรจัดตั้งทีมงาน BIM ให้มีการใช้เทคโนโลยีช่วยด้านการน าเสนอแบบจ าลองอาคาร
เสมือนจริง (Visualization) เช่น VR, AR, Stingray, Revit Live ฯลฯ ให้ลูกค้าเกิด
ความเข้าใจในแบบก่อนสร้างจริง 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

11. BIM KPI – C5 โอกาสชนะการประมูลงาน 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่เพ่ิมโอกาส 
ผู้ว่าจ้างตลอดจนผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความเห็นว่าการใช้ 
BIM เป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่งานและมีต้นทุนในการด าเนินงานที่สูงขึ้น 

*เพิ่มโอกาส 

การใช้ BIM สามารถเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับเมื่อเทียบกับวิธีที่
ประมาณราคาแบบดั้งเดิมส่งผลให้ผู้ว่าจ้างทราบราคาและปัญหาของแบบ
ก่อสร้างที่จะเกิดข้ึนรวมไปถึงสามารถเสนอภาพจ าลองอาคารให้กับผู้ว่าจ้าง
เห็นก่อนการสร้างจริงและเป็นการสร้างความได้เปรียบต่อผู้เข้าร่วมประมูล 

 

12. BIM KPI – P1 ระดับความเป็นระเบียบในการจัดเก็บข้อมูล 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ยังไม่มีการใช้ Server เป็นส่วนกลางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 น้อย องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกเป็นผู้ให้เช่าระบบเก็บข้อมูล 

2 ปานกลาง 
องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกควบคู่กับ Server จากภายใน
องค์กร แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งภายนอกเป็น
หลักเนื่องจากยังขาดความพร้อม 

*3 มาก 
องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกควบคู่กับ Server จากภายใน
องค์กร แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กรเป็นหลัก  

4 มากที่สุด 
องค์กรมีการจัดตั้ง Sever ส่วนตัวภายในองค์กรใช้เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูล 
และมีการรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบโดยมีผู้ดูแลระบบ จึงไม่ต้องใช้ 
Server จากแหล่งภายนอก 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

13. BIM KPI – P2 ระดับความถูกต้องในการประมาณราคา 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
หลังจากใช้ BIM แล้วองค์กรไม่พบความเปลี่ยนแปลงหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้
การประมาณค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

1 น้อย 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนต่อการประมาณราคามากขึ้น 
แต่ทางเลือกดังกล่าวเป็นการเพ่ิมความซับซ้อน 

2 ปานกลาง 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนต่อการประมาณราคามากขึ้น 
แต่ยังไม่สามารถน าทางเลือกดังกล่าวน าไปใช้ได้จริง 

*3 มาก 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนมากข้ึน แต่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ยังไม่สามารถน าประโยชน์น าไปช่วยใช้
ประมาณค่าใช้จ่ายได้ 

4 มากที่สุด 
องค์กรสามารถสร้างทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนได้หลากหลายซึ่ง
ส่งผลให้การประมาณค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานได้ง่ายมากข้ึนจากทางเลือก
ที่มีมากข้ึน 

 

14. BIM KPI – P3 ระดับความสามารถในการออกแบบ 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่ช่วยลดข้อผิดล
พาด 

การใช้ BIM ไม่มีส่วนช่วยในกระบวนการออกแบบ 

*ช่วยลดข้อผิดพลาด 
การสร้างภาพจ าลอง 3 มิติ ช่วยให้มุมมองการออกแบบสมจริงมากข้ึนส่งผลให้
ลดข้อผิดพลาดจากการออกแบบก่อนการสร้างจริง 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

15. BIM KPI – P4 ระดับความสามารถในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่มีส่วนช่วย
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

การใช้ BIM ในองค์กรไม่สามารถน าไปใช้ตรวจสอบค่าใช้จ่ายทั้งในระหว่างช่วง
ก่อนการก่อสร้าง หรือระหว่างก่อสร้าง 

*สามารถตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายได้ 

BIM ช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายที่เกิดจากปริมาณงานที่เกิดขึ้น
ตามความเป็นจริง โดยใช้ลักษณะ BIM 3-5 มิต ิ

 

16. BIM KPI – P5 ระดับความสามารถในการเตือนและการเฝูาระวังปัญหาที่เกิดจากสิ่งก่อสร้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
BIM ไม่สามารถช่วยให้องค์กรออกแบบหรือวางแผนเพื่อรับมือกับปัญหาที่
อาจจะก่อให้เกิดขึ้นจากสิ่งก่อสร้างได้ 

1 น้อย 
องค์กรทราบวิธีที่จะช่วยรับมือกับปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถน า BIM 
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ 

*2 ปานกลาง 
องค์กรมีการวางแผนเพื่อรับมือจากปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน โดยใช้วิธีการ input 
ข้อมูลผ่าน BIM แต่ยังไม่สามารถจัดท าเป็นระบบเพื่อให้สามารถใช้งานจริงได้ 

3 มาก 
องค์กรจัดท าเป็นระบบเพ่ือรับมือและเฝูาระวังกับปัญหาที่อาจจะเกิดจากการ 
input ข้อมูลผ่าน BIM  

4 มากที่สุด 
องค์กรจัดท าระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติเพ่ือรับมือและเฝูาระวังกับปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนจากการ input ข้อมูลผ่าน BIM  
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

17. BIM KPI – P6 ระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่ทราบ/ขาดความรู้วิธีการใช้เครื่องมือ BIM เพ่ือช่วยในการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

*มาก 

มีการใช้เครื่องมือ BIM ในการสื่อสารกันภายในองค์กรเพ่ือช่วยในการท างาน
ร่วมกัน (Corroboration)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร เช่น  BIM 360 
Team, Tekla, BIM Sight, C4R ฯลฯ เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารผ่าน
เครื่องมือและช่องทางสมัยใหม่ เช่น Cloud, Tablet ฯลฯ 

 

18. BIM KPI – P7 ระดับประสิทธิภาพในระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ และมีปริมาณข้อมูลมาก) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
องค์กรยังไม่ทราบ/ขาดความรู้ต่อแนวทางการพัฒนาหรือต่อยอดโปรแกรม 
หรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ BIM 

1 น้อย 
องค์กรมีความเข้าใจการท างานของโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ 
BIM แต่ยังขาดความพร้อมต่อการสร้างแนวทางการพัฒนาหรือต่อยอด
โปรแกรม 

*2 ปานกลาง 
องค์กรอยู่ในระหว่างการสร้างแนวทางท่ีจะพัฒนาหรือต่อยอดโปรแกรมเพ่ือ
สร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับการพัฒนาระบบงาน 

3 มาก 
มีการใช้โปรแกรมเพ่ือสร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบงานแต่ยังคงมีข้อจ ากัดในบาง Software ที่ไม่สามารถรองรับ
ความต้องการทางธุรกิจ เช่นด้านความรวดเร็ว ด้านความแม่นย าของข้อมูล 

4 มากที่สุด 
มีการใช้โปรแกรมเพ่ือสร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบงานที่สามารถรองรับความต้องการทางธุรกิจได้ครบ โดย
สามารถแข่งขันกับตลาดหรือคู่แข็งภายนอกได้ 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

19. BIM KPI – P8 ระดับรายการเปูาหมายจากงานที่เกิดจากการใช้ BIM  

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่ตรงตามเปูาหมาย 
การก าหนดแผนงานได้ผลที่ไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ต้องการ
ออกจ านวนสายไฟ, เหล็กเสริม, กระเบื้อง แล้วไม่สามารถท าได้ 

*ตรงตามเปูาหมาย 
การก าหนดแผนงานได้ผลเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ต้องการออก
จ านวนสายไฟ, เหล็กเสริม, กระเบื้อง สามารถท าได้ 

 

20. BIM KPI – L1 ร้อยละของพนักงานเปูาหมายที่ได้รับการอบรมและสามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได ้

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ไม่มีพนักงานภายในองค์กรที่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้อย่างคล่องแคล่ว 
ส่วนใหญ่เกิดจากการจ้างบุคคลากรภายนอกเข้ามาให้ความรู้ และไม่ได้ใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง 

1 น้อย 
น้อยกว่า 10 % ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

2 ปานกลาง 
น้อยกว่า 10 % ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

*3 มาก 
คิดเป็น 10-15% ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

4 มากที่สุด 
พนักงานในองค์กรในทุกต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง เช่น วิศวกร นักออกแบบ 
ตลอดจน นักบัญชี สามารถใช้ software BIM ได้ หรือมีความรู้พ้ืนฐาน
ทางด้าน BIM เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้ 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

21. BIM KPI – L2 อัตราการลาออกของพนักงานที่มีความสามารถด้าน BIM 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

*มีการลาออก
จ านวนหนึ่ง 

จ านวนการลาออกของพนักงานภายในองค์กรที่มีความสามารถค่อนข้างมาก
ด้าน BIM ส่วนใหญ่จะลาออกเนื่องจากถูกชักจูงจากองค์กรอ่ืนที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่า 

น้อย/แทบจะไม่ 
จ านวนการลาออกของพนักงานภายในองค์กรที่มีความสามารถค่อนข้างมาก
ด้าน BIM น้อยมากจนแทบไม่มีการลาออก 

 

22. BIM KPI – L3 ระดับความสามารถของพนักงานที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน BIM ได้ (BIM Champion) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ยังไม่มีพนักงานภายในองค์กรที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน BIM ได้ 

1 น้อย 
มีการใช้พนักงานภายในองค์กรควบคู่ไปกับการจ้างบุคคลากรภายนอกเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ควบคู่กัน 

*2 ปานกลาง 
พนักงานภายในองค์กรสามารถถ่ายทอดความรู้หรือวางมาตรฐานการท างาน
ด้าน BIM ได้ แต่อาจมีการจ้างบุคคลากรจากภายนอกบางครั้งในกรณีท่ีเป็น
ความรู้เฉพาะด้าน 

3 มาก 
พนักงานสามารถพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ซึ่งช่วยลดการจ้าง
บุคคลากรจากภายนอกได้ และมีการส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4 มากที่สุด มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และจัดอบรบที่จัดโดยบุคคลากรภายในองค์กร 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

23. BIM KPI – L4 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หรือได้รับค าแนะน าจาก BIM Champion 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
พนักงานส่วนใหญ่ถูกบังคับให้เข้าอบรมและขาดความสม่ าเสมอในการเข้า
อบรม 

*พอใจ 
พนักงานที่ได้รับการอบรมมีความเข้าใจเป็นอย่างมากโดยสามารถน าความรู้ที่
ได้รับน าไปปฏิบัติงานได้จริงและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลากรอ่ืนได้ 
เพ่ือลดจ านวนการจ้างผู้สอนจากภายนอก 

 

24. BIM KPI – L5 ระดับความเพียงพอของหลักสูตร BIM 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ยังไม่มีการก าหนดหลักสูตร BIM ที่เหมาะสมกับองค์กร 

1 น้อย 
จ านวนหลักสูตรตามเปูาหมายที่ก าหนดมีมากกว่าหลักสูตร BIM ในองค์กรที่ใช้
อยู่จริง 

2 ปานกลาง 
องค์กรมีการก าหนดเปูาหมายของการอบรมในหลักสูตรที่ต้องบังคับใช้แต่ยังไม่
สามารถบังคับใช้ได้จริงในองค์กร 

*3 มาก 
จ านวนหลักสูตร BIM ตามเปูาหมายที่ก าหนดสามารถบังคับใช้ได้จริงเกือบ
ทั้งหมดของหลักสูตร 

4 มากที่สุด 
องค์กรมีหลักสูตรที่บังคับใช้จริงเพียงพอหรือเทียบเท่ากับเปูาหมายของ
หลักสูตร BIM ที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ ง (ต่อ) เกณฑ์คะแนนของ BIM KPI 
 

25. BIM KPI – L6 ระดับการตอบสนองและการยอมรับจากพนักงาน 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
พนักงานรู้สึกต่อต้านและไม่ยอมรับการใช้ BIM ในองค์กร (หากถูกบังคับใช้ 
BIM พนักงานเลือกที่จะเปลี่ยนงานหรือลาออก) 

1 น้อย 
พนักงานถูกบังคับใช้และรู้สึกต่อต้านการใช้ BIM ในองค์กร (พนักงานมีการ
ลาออกบางส่วน) 

2 ปานกลาง 
การยอมรับการใช้ BIM ในองค์กรมีรูปแบบจ าเป็นต้องใช้ พนักงานจึงจะ
ยอมรับและใช้ BIM  

*3 มาก 
พนักงานจ านวนหนึ่งในองค์กรให้ความสนับสนุน/ร่วมมือและเล็งเห็น
ความส าคัญของการใช้ BIM ในองค์กร แต่ไม่มีความต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม 

4 มากที่สุด 
พนักงานเกือบทั้งหมดในองค์กรให้ความสนับสนุน/ร่วมมือและเล็งเห็น
ความส าคัญของการใช้ BIM ในองค์กร และต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมในการ
ใช้ BIM ต่อไป 

*เกณฑ์คะแนนขั้นต่ า 
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ภาคผนวก จ 
สรุปเกณฑ์คะแนนของแต่ละ BIM CPIs 

 

งานวิจัยนี้สามารถแบ่งผลลัพธ์ที่ได้ออกเป็น 4 มุมมองหลัก คือ  

1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) แสดงดังตารางที่ จ1 

2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) แสดงดังตารางที่ จ2 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร (Business Process Perspective) แสดงดังตารางที่ จ3 

4) มุมมองด้านการเรียนรู้การเติบโต (Learning & Growth Perspective) แสดงดังตารางที่ จ4 

 

ตารางที่ จ1 เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  

 

1. BIM CPI – F1 ระดับการชนกันของแบบ (clash detection) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง พบ clash detection เป็นรูปแบบ clash ที่ไม่สามารถรับได้ (major 
clash) ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในงานก่อสร้างเป็นอย่างมาก 

*พบการ
ชนที่เป็น
นัยส าคัญ 

*1 น้อย 
พบ clash detection เป็นรูปแบบ clash ที่พอจะรับได้ (minor 
clash) ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในงานก่อสร้างในระดับปานกลาง
ถึงมาก 

2 ปานกลาง พบการชนของแบบซึ่งส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อกิจกรรมในงาน
ก่อสร้าง 

3 มาก 
พบการชนของแบบซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกิจกรรมในงาน
ก่อสร้าง ไม่พบ

การชนที่
เป็น
นัยส าคัญ 

4 มากที่สุด 
ไม่พบการชนกันของแบบ 
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ตารางที่ จ1 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  

 

2. BIM CPI – F2 ระดับการเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง การใช้ BIM ไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของแบบก่อสร้าง 

*ลด
น้อยลง 

1 น้อย 
พบจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบการก่อสร้างเทียบเท่ากับกับ
แบบเดิมไม่ได้เพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากเดิม 

*2 ปานกลาง 
การใช้ BIM มีส่วนช่วยให้เกิดจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบแต่ไม่
มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM 

3 มาก 
การใช้ BIM มีส่วนช่วยให้เกิดจ านวนการเปลี่ยนแปลงของแบบมากขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM ไม่ลด

น้อยลง/
มากขึ้น 4 มากที่สุด 

การใช้ BIM ยิ่งส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงบ่อยมากข้ึนเนื่องจากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจภาพรวมมากข้ึน 

 

3. BIM CPI – F3 ระดับการเกิด RFIs 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
การใช้ BIM ส่งผลให้เกิดจ านวน RFIs เพ่ิมมากข้ึนซึ่งเกิดจากการ
ด าเนินงานที่มีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เพ่ิม 

ขึ้น 1 น้อย การใช้ BIM ไม่มีผลกระทบต่อจ านวน RFIs ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 

2 ปานกลาง อยู่ระหว่างระดับ 1 และ 3 

3 มาก จ านวน RFIs ลดลงพอสมควรเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนใช้ BIM *
ลด 
ลง *4 มากท่ีสุด การใช้ BIM ขององค์กรที่มีความสมบูรณ์ ยิ่งส่งผลให้จ านวน RFIs น้อยลง 
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ตารางที่ จ1 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  
 

4. BIM CPI – F4 ระดับปริมาณ man hrs. /project 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ปริมาณ man hrs. /project เพ่ิมข้ึนหลังจากน า BIM มาใช้ภายในองค์กร 

1 น้อย ปริมาณ man hrs. /project มีความใกล้เคียงกันหรือเทียบเท่ากัน 

2 ปานกลาง 
ภาพรวมทั้ง project พบว่าปริมาณ man hrs. /project ไม่ได้ลดลงอย่างเห็น
ได้ชัด แต่หากเปรียบเทียบแต่ละแผนงานที่เกี่ยวข้องพบว่าปริมาณ man hrs. 
/project ลดลงไม่มากนักต่อบางฝุายภายในองค์กร 

*3 มาก 
มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 โดยจ านวนในฝุายออกแบบมีมากขึ้นจึงส่งผลให้
การท างานของฝุายหน้างานก่อสร้างลดลง เมื่อเปรียบเทียบจ านวนชั่วโมงการ
ท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมากข้ึน 

4 มากที่สุด 

มีลักษณะคล้ายกับระดับที่ 2 และ 3 โดยจ านวนคนในฝุายที่เกี่ยวข้องกับ BIM 
มากขึ้นจึงส่งผลให้การท างานของฝุายต่าง ๆ ในองค์กรลดลง เมื่อเปรียบเทียบ
จ านวนชั่วโมงการท างานโดยรวมปริมาณ man hrs. /project จึงลดลงมาก
ขึ้น 

 

5. BIM CPI – F5 ปริมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการพิมพ์เอกสาร 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

การพิมพ์เอกสารมีมากขึ้นกว่าเดิม เพราะต้องมีการพิมพ์เอกสารเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ในการท างานในทุกกระบวนการของ BIM 

1 น้อย อยู่ระหว่างระดับ 0 และ 2 

*2 ปานกลาง 
ยังคงมีการใช้เอกสารเป็นหลักในขั้นตอนของการท างาน เนื่องจากยังคงต้องใช้แบบ 
2D เป็นต้นแบบ จึงสร้าง 3D ได้ 

3 มาก อยู่ระหว่างระดับ 2 และ 3 

4 มากที่สุด 
หลังจากองค์กรน า BIM มาใช้ จ านวนการพิมพ์เอกสารภายในบริษัทแทบจะไม่มี โดย
ภาพในองค์กรใช้การส่งไฟล์อิเล็กทรอนิคส์หรือมีการใช้ Server เป็นส่วนกลางข้อมูล 
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ตารางที่ จ1 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  

 

6. BIM CPI – F6 ผลตอบแทบจากการลงทุน (ROI) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่คุ้มค่า 
องค์กรยังไม่สามารถสร้างผลก าไรหรือไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่ายที่
เพ่ิมข้ึนที่เก่ียวข้องกับ BIM คุ้มค่าต่อผลที่ได้รับจากการใช้ BIM 

*คุ้มค่า 
การใช้ BIM สามารถช่วยลดหรือพิสูจน์ได้ว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน
ในช่วงการก่อสร้างได้จริง เมื่อเทียบกับการลงทุนในช่วงการออกแบบที่มี
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 

*เกณฑ์คะแนนขั้นต่ า 

 
ตารางที่ จ2 เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

1. BIM CPI – C1 ระดับความพึงพอใจและการรักษาลูกค้า 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ลูกค้ามีความเห็นว่าการใช้ BIM เป็นการสิ้นเปลืองและไม่มีความจ าเป็น จึง
ไม่ให้ความสนใจต่อการใช้ BIM ในองค์กร 

1 น้อย 
ลูกค้าบางส่วนยังเคยชินกับวิธีการแบบดั้งเดิม จึงไม่ให้ความสนใจกับการใช้ 
BIM ขององค์กร 

2 ปานกลาง 
ลูกค้าบางส่วนให้ความสนใจแต่เมื่อเทียบราคากับผลประโยชน์ที่ได้รับ ลูกค้า
ไม่ประสงค์ท่ีจะใช้งาน 

*3 มาก 
ลูกค้าให้ความส าคัญกับการปรับตัวขององค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้า 

4 มากที่สุด 
การใช้ BIM ในองค์กรช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมากส่งผล
ให้ได้รับงานมากขึ้น 
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ตารางที่ จ2 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
 

2. BIM CPI – C2 ระดับความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายนอก) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, 
engineers) มองว่าการใช้ BIM ยังไม่มีความจ าเป็นและเป็นการเพ่ิม
ภาระหน้าที่งานให้กับตนเอง 

*พอใจ 
(ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร เช่น designers,  consultants, 
engineers) เล็งเห็นผลประโยชน์จากการใช้ BIM และให้การยอมรับ 

 
3. BIM CPI – C3 ระดับความพึงพอใจในการร่วมงานกันกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ภายใน) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
ผู้ร่วมงานในกลุ่มระดับบริหาร และผู้จัดการ ตลอดจนระดับอ่ืน ๆที่มีส่วน
เกี่ยวข้องบางกลุ่มมีความเห็นว่าการใช้ BIM ในองค์กร สร้างภาระงานที่มาก
ขึ้นเกินกว่าประโยชน์ที่ได้รับ และไม่มีความประสงค์ใช้ BIM ในองค์กร 

*พอใจ 
ผู้ร่วมงานในกลุ่มระดับบริหาร และผู้จัดการ ตลอดจนระดับอ่ืน ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องท างานร่วมกันเห็นว่าการใช้ BIM ในองค์กรเป็นท าให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจากการใช้ BIM ในองค์กร 

 

4. BIM CPI – C4 ระดับความสามารถต่อการใช้เครื่องมือ BIM ช่วยในการน าเสนอลูกค้า/ผู้ว่าจ้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่มีการจัดตั้งทีมงาน BIM หรือไม่มีแนวทางท่ีจะน าเครื่องมือ BIM 
ช่วยในการน าเสนอให้ลูกค้าก่อนการสร้างจริง (องค์กรอาจเล็งเห็นถึง
ความส าคัญแต่ไม่ปฏิบัติ) 

*มาก 
องค์กรจัดตั้งทีมงาน BIM ให้มีการใช้เทคโนโลยีช่วยด้านการน าเสนอ
แบบจ าลองอาคารเสมือนจริง (Visualization) เช่น VR, AR, Stingray, Revit 
Live ฯลฯ ให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจในแบบก่อนสร้างจริง 
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ตารางที่ จ2 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
 

5. BIM CPI – C5 โอกาสชนะการประมูลงาน 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่เพ่ิมโอกาส 
ผู้ว่าจ้างตลอดจนผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความเห็นว่าการใช้ 
BIM เป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่งานและมีต้นทุนในการด าเนินงานที่สูงขึ้น 

*เพิ่มโอกาส 

การใช้ BIM สามารถเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับเมื่อเทียบกับวิธีที่
ประมาณราคาแบบดั้งเดิมส่งผลให้ผู้ว่าจ้างทราบราคาและปัญหาของแบบ
ก่อสร้างที่จะเกิดข้ึนรวมไปถึงสามารถเสนอภาพจ าลองอาคารให้กับผู้ว่าจ้าง
เห็นก่อนการสร้างจริงและเป็นการสร้างความได้เปรียบต่อผู้เข้าร่วมประมูล 

*เกณฑ์คะแนนขั้นต่ า 

 

ตารางที่ จ3 เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process 
Perspective) 
 

1. BIM CPI – P1 ระดับความเป็นระเบียบในการจัดเก็บข้อมูล 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ยังไม่มีการใช้ Server เป็นส่วนกลางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 น้อย องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกเป็นผู้ให้เช่าระบบเก็บข้อมูล 

2 ปานกลาง 
องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกควบคู่กับ Server จากภายใน
องค์กร แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งภายนอกเป็น
หลักเนื่องจากยังขาดความพร้อม 

*3 มาก 
องค์กรเลือกใช้ Server จากแหล่งภายนอกควบคู่กับ Server จากภายใน
องค์กร แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กรเป็นหลัก  

4 มากที่สุด 
องค์กรมีการจัดตั้ง Sever ส่วนตัวภายในองค์กรใช้เป็นระบบการจัดเก็บข้อมูล 
และมีการรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบโดยมีผู้ดูแลระบบ จึงไม่ต้องใช้ 
Server จากแหล่งภายนอก 
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ตารางที่ จ3 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) 
 

2. BIM CPI – P2 ระดับความถูกต้องในการประมาณราคา 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
หลังจากใช้ BIM แล้วองค์กรไม่พบความเปลี่ยนแปลงหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้
การประมาณค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

1 น้อย 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนต่อการประมาณราคามากขึ้น 
แต่ทางเลือกดังกล่าวเป็นการเพ่ิมความซับซ้อน 

2 ปานกลาง 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนต่อการประมาณราคามากขึ้น 
แต่ยังไม่สามารถน าทางเลือกดังกล่าวน าไปใช้ได้จริง 

*3 มาก 
องค์กรมีทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนมากข้ึน แต่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น ยังไม่สามารถน าประโยชน์น าไปช่วยใช้
ประมาณค่าใช้จ่ายได้ 

4 มากที่สุด 
องค์กรสามารถสร้างทางเลือกในการออกแบบหรือวางแผนได้หลากหลายซึ่ง
ส่งผลให้การประมาณค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานได้ง่ายมากข้ึนจากทางเลือก
ที่มีมากข้ึน 

 
3. BIM CPI – P3 ระดับความสามารถในการออกแบบ 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่ช่วยลดข้อผิดล
พาด 

การใช้ BIM ไม่มีส่วนช่วยในกระบวนการออกแบบ 

*ช่วยลดข้อผิดพลาด 
การสร้างภาพจ าลอง 3 มิติ ช่วยให้มุมมองการออกแบบสมจริงมากข้ึนส่งผล
ให้ลดข้อผิดพลาดจากการออกแบบก่อนการสร้างจริง 
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ตารางที่ จ3 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) 
 

4. BIM CPI – P4 ระดับความสามารถในการตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่มีส่วนช่วย
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

การใช้ BIM ในองค์กรไม่สามารถน าไปใช้ตรวจสอบค่าใช้จ่ายทั้งในระหว่างช่วง
ก่อนการก่อสร้าง หรือระหว่างก่อสร้าง 

*สามารถตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายได้ 

BIM ช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายที่เกิดจากปริมาณงานที่เกิดขึ้น
ตามความเป็นจริง โดยใช้ลักษณะ BIM 3-5 มิต ิ

 

5. BIM CPI – P5 ระดับความสามารถในการเตือนและการเฝูาระวังปัญหาที่เกิดจากสิ่งก่อสร้าง 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
BIM ไม่สามารถช่วยให้องค์กรออกแบบหรือวางแผนเพื่อรับมือกับปัญหาที่
อาจจะก่อให้เกิดขึ้นจากสิ่งก่อสร้างได้ 

1 น้อย 
องค์กรทราบวิธีที่จะช่วยรับมือกับปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนแต่ไม่สามารถน า BIM 
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ 

*2 ปานกลาง 
องค์กรมีการวางแผนเพื่อรับมือจากปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน โดยใช้วิธีการ 
input ข้อมูลผ่าน BIM แต่ยังไม่สามารถจัดท าเป็นระบบเพ่ือให้สามารถใช้งาน
จริงได้ 

3 มาก 
องค์กรจัดท าเป็นระบบเพ่ือรับมือและเฝูาระวังกับปัญหาที่อาจจะเกิดจากการ 
input ข้อมูลผ่าน BIM  

4 มากที่สุด 
องค์กรจัดท าระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติเพ่ือรับมือและเฝูาระวังกับปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนจากการ input ข้อมูลผ่าน BIM  
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ตารางที่ จ3 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) 
 

6. BIM CPI – P6 ระดับประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

น้อย 
องค์กรยังไม่ทราบ/ขาดความรู้วิธีการใช้เครื่องมือ BIM เพ่ือช่วยในการสื่อสาร
ภายในองค์กร 

*มาก 

มีการใช้เครื่องมือ BIM ในการสื่อสารกันภายในองค์กรเพ่ือช่วยในการท างาน
ร่วมกัน (Corroboration)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร เช่น  BIM 360 
Team, Tekla, BIM Sight, C4R ฯลฯ เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารผ่าน
เครื่องมือและช่องทางสมัยใหม่ เช่น Cloud, Tablet ฯลฯ 

 

7. BIM CPI – P7 ระดับประสิทธิภาพในระบบงาน (กรณีบริษัทใหญ่ และมีปริมาณข้อมูลมาก) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
องค์กรยังไม่ทราบ/ขาดความรู้ต่อแนวทางการพัฒนาหรือต่อยอดโปรแกรม 
หรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ BIM 

1 น้อย 
องค์กรมีความเข้าใจการท างานของโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ 
BIM แต่ยังขาดความพร้อมต่อการสร้างแนวทางการพัฒนาหรือต่อยอด
โปรแกรม 

*2 ปานกลาง 
องค์กรอยู่ในระหว่างการสร้างแนวทางท่ีจะพัฒนาหรือต่อยอดโปรแกรมเพ่ือ
สร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับการพัฒนาระบบงาน 

3 มาก 
มีการใช้โปรแกรมเพ่ือสร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบงานแต่ยังคงมีข้อจ ากัดในบาง Software ที่ไม่สามารถรองรับ
ความต้องการทางธุรกิจ เช่นด้านความรวดเร็ว ด้านความแม่นย าของข้อมูล 

4 มากที่สุด 
มีการใช้โปรแกรมเพ่ือสร้าง Plugin หรือ Software BIM เสริม เพื่อรองรับ
การพัฒนาระบบงานที่สามารถรองรับความต้องการทางธุรกิจได้ครบ โดย
สามารถแข่งขันกับตลาดหรือคู่แข็งภายนอกได้ 
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ตารางที่ จ3 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 
Process Perspective) 
 

8. BIM CPI – P8 ระดับรายการเปูาหมายจากงานที่เกิดจากการใช้ BIM  

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่ตรงตามเปูาหมาย 
การก าหนดแผนงานได้ผลที่ไม่เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ต้องการ
ออกจ านวนสายไฟ, เหล็กเสริม, กระเบื้อง แล้วไม่สามารถท าได้ 

*ตรงตามเปูาหมาย 
การก าหนดแผนงานได้ผลเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เช่น ต้องการออก
จ านวนสายไฟ, เหล็กเสริม, กระเบื้อง สามารถท าได้ 

*เกณฑ์คะแนนขั้นต่ า 

 

ตารางที่ จ4 เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & Growth 
Perspective) 
 

1. BIM CPI – L1 ร้อยละของพนักงานเปูาหมายที่ได้รับการอบรมและสามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้ 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควร
ปรับปรุง 

ไม่มีพนักงานภายในองค์กรที่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM ได้อย่างคล่องแคล่ว ส่วนใหญ่
เกิดจากการจ้างบุคคลากรภายนอกเข้ามาให้ความรู้ และไม่ได้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

1 น้อย 
น้อยกว่า 10 % ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM 
ได้ 

2 ปานกลาง 
น้อยกว่า 10 % ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM 
ได้ 

*3 มาก 
คิดเป็น 10-15% ของจ านวนพนักงานเปูาหมายในองค์กรที่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ BIM 
ได้ 

4 มากที่สุด 
พนักงานในองค์กรในทุกต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง เช่น วิศวกร นักออกแบบ ตลอดจน นัก
บัญชี สามารถใช้ software BIM ได้ หรือมีความรู้พ้ืนฐานทางด้าน BIM เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้ได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

159 

ตารางที่ จ4 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & 
Growth Perspective) 
 

2. BIM CPI – L2 อัตราการลาออกของพนักงานที่มีความสามารถด้าน BIM 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

*มีการลาออก
จ านวนหนึ่ง 

จ านวนการลาออกของพนักงานภายในองค์กรที่มีความสามารถค่อนข้างมาก
ด้าน BIM ส่วนใหญ่จะลาออกเนื่องจากถูกชักจูงจากองค์กรอ่ืนที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่า 

น้อย/แทบจะไม่ 
จ านวนการลาออกของพนักงานภายในองค์กรที่มีความสามารถค่อนข้างมาก
ด้าน BIM น้อยมากจนแทบไม่มีการลาออก 

 

3. BIM CPI – L3 ระดับความสามารถของพนักงานที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวางมาตรฐาน
การท างานด้าน BIM ได้ (BIM Champion) 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
ยังไม่มีพนักงานภายในองค์กรที่สามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หรือวาง
มาตรฐานการท างานด้าน BIM ได้ 

1 น้อย 
มีการใช้พนักงานภายในองค์กรควบคู่ไปกับการจ้างบุคคลากรภายนอกเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ควบคู่กัน 

*2 ปานกลาง 
พนักงานภายในองค์กรสามารถถ่ายทอดความรู้หรือวางมาตรฐานการท างาน
ด้าน BIM ได้ แต่อาจมีการจ้างบุคคลากรจากภายนอกบางครั้งในกรณีท่ีเป็น
ความรู้เฉพาะด้าน 

3 มาก 
พนักงานสามารถพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ซึ่งช่วยลดการจ้าง
บุคคลากรจากภายนอกได้ และมีการส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4 มากที่สุด มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และจัดอบรบที่จัดโดยบุคคลากรภายในองค์กร 
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ตารางที่ จ4 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & 
Growth Perspective) 
 

4. BIM CPI – L4 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม หรือได้รับค าแนะน าจาก BIM Champion 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

ไม่พอใจ 
พนักงานส่วนใหญ่ถูกบังคับให้เข้าอบรมและขาดความสม่ าเสมอในการเข้า
อบรม 

*พอใจ 
พนักงานที่ได้รับการอบรมมีความเข้าใจเป็นอย่างมากโดยสามารถน าความรู้ที่
ได้รับน าไปปฏิบัติงานได้จริงและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลากรอ่ืนได้ 
เพ่ือลดจ านวนการจ้างผู้สอนจากภายนอก 

 

5. BIM CPI – L5 ระดับความเพียงพอของหลักสูตร BIM 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง ยังไม่มีการก าหนดหลักสูตร BIM ที่เหมาะสมกับองค์กร 

1 น้อย 
จ านวนหลักสูตรตามเปูาหมายที่ก าหนดมีมากกว่าหลักสูตร BIM ในองค์กรที่ใช้
อยู่จริง 

2 ปานกลาง 
องค์กรมีการก าหนดเปูาหมายของการอบรมในหลักสูตรที่ต้องบังคับใช้แต่ยังไม่
สามารถบังคับใช้ได้จริงในองค์กร 

*3 มาก 
จ านวนหลักสูตร BIM ตามเปูาหมายที่ก าหนดสามารถบังคับใช้ได้จริงเกือบ
ทั้งหมดของหลักสูตร 

4 มากที่สุด 
องค์กรมีหลักสูตรที่บังคับใช้จริงเพียงพอหรือเทียบเท่ากับเปูาหมายของ
หลักสูตร BIM ที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ จ4 (ต่อ) เกณฑ์คะแนน BIM CPIs มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning & 
Growth Perspective) 
 

6. BIM CPI – L6 ระดับการตอบสนองและการยอมรับจากพนักงาน 

ผลลัพธ์ รายละเอียด 

0 ควรปรับปรุง 
พนักงานรู้สึกต่อต้านและไม่ยอมรับการใช้ BIM ในองค์กร (หากถูกบังคับใช้ 
BIM พนักงานเลือกที่จะเปลี่ยนงานหรือลาออก) 

1 น้อย 
พนักงานถูกบังคับใช้และรู้สึกต่อต้านการใช้ BIM ในองค์กร (พนักงานมีการ
ลาออกบางส่วน) 

2 ปานกลาง 
การยอมรับการใช้ BIM ในองค์กรมีรูปแบบจ าเป็นต้องใช้ พนักงานจึงจะ
ยอมรับและใช้ BIM  

*3 มาก 
พนักงานจ านวนหนึ่งในองค์กรให้ความสนับสนุน/ร่วมมือและเล็งเห็น
ความส าคัญของการใช้ BIM ในองค์กร แต่ไม่มีความต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม 

4 มากที่สุด 
พนักงานเกือบทั้งหมดในองค์กรให้ความสนับสนุน/ร่วมมือและเล็งเห็น
ความส าคัญของการใช้ BIM ในองค์กร และต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมในการ
ใช้ BIM ต่อไป 

*เกณฑ์คะแนนขั้นต่ า 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายธนิต อภิวรกุลพัฒน์ เกิดปี พ.ศ. 2536 ที่กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา วิศวกรรมโยธาและการบริหารการก่อสร้าง คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปีการศึกษา 2557 จากนั้นท าการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษา 2558 ในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา วิศวกรรมศาสตร์การบริหารโครงการก่อสร้าง ภาควิชาโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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