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 The purposes of this research were 1) to study the needs for staff development 
activities of librarians in private higher education institutions, in terms of, types, subjects, 
organizers and duration of staff development activities ; and 2) to investigate problems 
in staff development activity participation encountered by librarians in private higher 
education institutions.  Questionnaires were used to collect data from 206 librarians in 
private higher education institutions. 
 
 Results of the study indicate that for formal staff development activities, most 
librarians would like to join organization visits and for informal ones, they would like to 
participate in practice activity.  Subject mostly needed for both formal and informal 
activities is information technology.  Most librarians would like the Thai Library 
Association to be the organizer for trainings and seminars ; the Subcommittee on Private 
Academic Libraries Development, Association of Private Higher Education Institutions of 
Thailand for conferences ; the Subcommittee on Academic Libraries Development, 
Ministry of University Affaires for lectures and discussions.  Appropriate duration for the 
orientation, training, conference, seminar, lecture and discussion, and organization visit 
is 1-2 days ; and for job rotation is 1-3 months.  The librarians encounter staff development 
participation problems at moderate level and the problem with highest arithematic mean 
is not having enough time due to high work load. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
มหาวิทยาลัย สถาบัน และวิทยาลัย สําหรับมหาวิทยาลัย และสถาบัน สามารถเปดสอนไดในทุก
ระดับชั้นปริญญาตั้งแตปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก สวนวิทยาลัยจะเปดสอนไดในระดับชั้น
ปริญญาที่ไมสูงกวาปริญญาโทเทานั้น โดยมีภารกิจหลักที่ถือเปนหัวใจของการดําเนินงาน คือ การ
สอน และการผลิตบัณฑิต เนื่องจากมิไดรับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานเหมือนสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ จําเปนตองพึ่งรายไดจากการเก็บคาเลาเรียน คาบํารุงการศึกษา และคาธรรม
เนียมตางๆ จากนักศึกษา การเรียนการสอนจึงมุงเนนในดานสนองความตองการของตลาดแรงงาน
ธุรกิจเอกชนเปนสําคัญ ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีขอจํากัดหลายประการ 
คือ ขอจํากัดในดานการลงทุน ดานบุคลากร และดานนักศึกษา สําหรับขอจํากัดในดานบุคลากร
นั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองเสียคาใชจายสูงเปนคาจางบุคลากร โดยที่รายไดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนมีนอยกวาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนบุคลากรที่พึงมีไดจึงเปนขอจํากัดใน
การดําเนินงาน (ไพฑูรย พงศะบุตร, 2536: 82-88) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงไดพยายาม
ที่จะพัฒนาบุคลากรอยูตลอดเวลา เพื่อทําใหบุคลากรมีความรู ประสบการณ ทักษะ จิตสํานึก มโน
ธรรม และความรับผิดชอบสูงขึ้น พรอมที่จะดําเนินกิจกรรมในหนาที่ของแตละบุคคลใหดียิ่งขึ้นทั้ง
เชิงรุก และเชิงรับ และผลักดันใหมหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ และเปนผูนําทางการอุดมศึกษา 
สรางผลผลิต คือ บัณฑิต มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต ที่มีคุณภาพ (จันทร ชุมเมืองปก, 2539: 33) 
 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงมีบทบาทสําคัญในการสนองตอบความตองการใน
การศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และการกระจายโอกาสไปสูสวนภูมิภาค พัฒนากําลังคนและ     
คุณภาพของคนในประเทศ รัฐจึงไดพัฒนาระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีความคลอง
ตัว ยกเลิกมาตรการควบคุมที่ไมจําเปน แตจะมีการกําหนดการตรวจสอบหรือประเมินการรับรอง
มาตรฐานไวเปนระยะๆ แทน เพื่อสรางความมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงนั้น ยังรักษา
มาตรฐานที่ดีไวไดตลอดเวลา เปนการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่ง
มีทบวงมหาวิทยาลัยทําหนาที่ดูแล และควบคุมคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (ธนู กุล
ชล, 2538: 35-40) และดวยแนวคิดที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหเปนไป
อยางมีระบบ และมีกลไกที่เหมาะสม ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบาย และแนวปฏิบัติใน
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การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดระบบ และกล
ไกการประกันคุณภาพภายในสถาบัน เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ และความเปนอิสระในการดําเนินการของสถาบันอุดม
ศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 1-2) 
 
 จากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สงผลใหสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนมุงมั่นที่จะพัฒนาภารกิจของสถาบันอยางถึงพรอมดวยกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายใน ซึ่งกําหนดปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไวหลาย
ปจจัย ปจจัยหนึ่งที่สําคัญคือ แหลงทรัพยากรการเรียนรู หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
ฐานะที่เปนหนวยงานสงเสริมงานวิชาการใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาใน
ดานการพัฒนาการศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึง
เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเกณฑที่ใชตรวจสอบและ
ประกันคุณภาพประกอบดวย เกณฑเชิงปริมาณ ไดแก ความพรอมและความเพียงพอของ
ทรัพยากรสารนิเทศสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส อุปกรณโสตทัศนศึกษา และสภาพการ
ใชหองสมุดและบริการ สวนเกณฑเชิงคุณภาพ ไดแก ความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศ        
สิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส และความสอดคลองของทรัพยากรสารนิเทศกับความ
ตองการของหลักสูตร (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543: 26-28) จากเกณฑที่ใชตรวจสอบและประกันคุณ
ภาพ จะเห็นไดวาสงผลกระทบตอบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการปรับ
เปลี่ยนบทบาทของตนเองเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของหองสมุดในดานการ
บริหารและจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศที่ใชกับงานหองสมุด บรรณารักษ
จึงตองเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของคุณภาพทางวิชาการของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะสงผลถึงความสําเร็จของคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนดวย 
 
 คุณภาพทางวิชาการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีปจจัยที่สําคัญคือ คุณ
ภาพของบุคลากร บรรณารักษเปนกลุมบุคลากรที่มีบทบาท และความสําคัญที่จะชวยสงเสริมการ
ดําเนินงานของหองสมุดใหกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ บรรณารักษจึงตองพัฒนาตนเอง ฝก
ฝนตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันเหตุการณอยูเสมอ นอกจากความกระตือรือรนจากตัว
บรรณารักษเองแลว ยังตองอาศัยการสนับสนุนจากผูบริหารอยางจริงจัง การพัฒนาบุคลากรเปน
วิธีการหนึ่งที่จะชวยพัฒนาคุณภาพ และสมรรถนะของบุคลากรใหมีความคิดริเร่ิม สรางสรรค และ
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เปนการชวยสนองความตองการของบุคลากรซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจในฐานะ ตําแหนง   เกียรติยศ 
ชื่อเสียง รวมทั้งความกาวหนาในวิชาชีพ และดานสวนตัว (คุณวุฒิ คนฉลาด และคนอื่นๆ, 2532: 4) 
 
 หลักสําคัญในการพัฒนาบุคลากร คือ การที่จะเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการ
ทํางาน โดยการเปลี่ยนแปลงทาที และพฤติกรรมในการทํางานของคน (สมศักดิ์ คงเที่ยง, 2526: 
38) เพื่อทําใหผลงานเพิ่มข้ึน บุคลากรไดรับการพัฒนา และเกิดความพึงพอใจในการทํางานจะทํา
ใหงานในสวนรวมดําเนินไปดวยดี (Weber, 1974: 260) ในการพัฒนาบุคลากรใหบรรลุผลตาม
เปาหมายของหนวยงานนั้น ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสํารวจความตองการของบุคลากร 
ซึ่งจะทําใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ของบุคคล 
และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยรวม 
 
 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรในตําแหนงบรรณารักษ เพราะการที่หองสมุดจะมีคุณภาพ
ทางวิชาการไดนั้น จะตองมีบรรณารักษที่มีความรู ความสามารถ ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ เปนไปอยางรวดเร็วทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้น การ
พัฒนาบุคลากรจึงเปนแนวทางที่จะทําใหบุคลากรตางๆ กาวทันกับความเจริญกาวหนา และนํา
วิทยาการใหมๆ มาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานตอไป แตปญหาสําคัญที่เกี่ยวของ คือ การ
จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะเรื่อง ความตองการของบุคลากร เนื้อหาที่จะบรรจุ     
กิจกรรม และรูปแบบที่เหมาะสม ในดานเนื้อหานั้นจะพบวาไมสนองตอบความตองการของบุคคล 
ถาจัดเนื้อหาเพื่อสนองตอบความตองการของบุคคลก็จะไมสนองตอบความตองการของหนวยงาน 
และถาเนื้อหาสอดคลองสนองตอบความตองการของหนวยงานก็อาจไมสนองตอบความตองการ
ของบุคคล ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 3 
ประการ คือ ประการแรก ความตองการ (Needs) โดยปกติบุคคลมีความตองการแตกตางกัน จึง
ตองรูวาบุคคลนั้นๆ ตองการอะไร เพื่อที่จะไดจัดดําเนินการตางๆ สนองความตองการของบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่เปนเปาหมายของการพัฒนา ประการที่ 2 เนื้อหา (Contents) ตองคํานึงถึงความ
รูของผูเขารับการพัฒนา มีเนื้อหาอะไรบางที่ผูเขารับการพัฒนาสมควรไดรับ ประการสุดทาย 
สภาวะแวดลอม (Environment) เปนความตองการของหนวยงานที่สังกัดอยูหรือความตองการ
เฉพาะของงานที่รับผิดชอบ สภาวะแวดลอมนี้อาจสอดคลองกับปจจัยอื่นๆ หรืออาจขัดแยงกันได 
ปจจัยทั้ง 3 ประการ จึงมีผลกระทบตอการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ดังนั้น แนวทางที่ดีที่สุด 
คือ ควรจะยึดเนื้อหาเปนหลัก การจัดเนื้อหา และวิธีการนั้นตองคํานึงถึงสภาวะแวดลอม และสอด
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คลองสนองตอบความตองการของบุคคล และเปนประโยชนตอหนวยงานนั้นๆ ดวย (สมศักดิ์ คง
เที่ยง, 2526: 41-45) 
 
 จากการที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนหนวยงานสําคัญที่ชวยสงเสริม
งานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีบรรณารักษเปนผูปฏิบัติงานที่สําคัญในการ
ดําเนินงานของหองสมุด ในสภาวะปจจุบันที่หองสมุดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  
สื่อสารโทรคมนาคมเขามาใชในงานของหองสมุด ทําใหหองสมุดตองพัฒนางานอยางตอเนื่องเพื่อ
ความคงอยูและประสิทธิภาพของหองสมุด (นวนิตย อินทรามะ, 2542: 81) รวมทั้งยังตองมีการ
พัฒนาคนใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน วิธีที่นิยมดําเนินการ คือ การพัฒนาบุคลากร ดวยการสง
บรรณารักษเขารวมกิจกรรมประเภทตางๆ  ในการพัฒนาบุคลากร ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ปจจุบันวามีความตองการในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรอยางไร รวมทั้งปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ       
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบายและวางแผนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และในการปรับปรุงการ
จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย     เพื่อศึกษา 
 
 1. ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร 
 2. ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากรประเภทการฝกอบรม และกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับมากในดาน
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
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ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 
 1. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ ไดแก กิจกรรมที่จัดขึ้น
โดยหนวยงานที่สังกัด สถาบันการศึกษา สมาคม และชมรมวิชาชีพ โดยมีการวางแผนงาน และ
โครงสราง หลักสูตรของกิจกรรมที่แนนอน (Creth, 1989: 123 ; Unesco, 1986: 1) เปนการเพิ่ม
พูนความรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคของหนวย
งาน ซึ่งมีกิจกรรมดังนี้ 
   1.1.1 การปฐมนิเทศงาน 
   1.1.2 การฝกอบรม 
   1.1.3 การประชุม 
   1.1.4 การสัมมนา 
   1.1.5 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
   1.1.6 การหมุนเวียนกันทํางาน 
   1.1.7 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
   1.1.8 การศึกษาตอ 
  1.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ ไดแก กิจกรรมที่เกิด
ขึ้นจากการอาน การเขียน การวิจัย และการทดลองฝกทักษะ โดยไมจําเปนตองมีโครงสราง หลัก
สูตร (Allan, 1990: 201 ; Creth, 1989: 123) เปนการเพิ่มพูนความรูใหมๆ ดวยตนเอง ซึ่งมี       
กิจกรรมดังนี้ 
   1.2.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
   1.2.2 การฝกปฏิบัติการ 
 2. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร จัดตามกลุมวิชาในหลักสูตรวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ไดแก 
  2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 
  2.2 การบริหาร และการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ 
  2.3 สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ 
  2.4 การวิเคราะหสารนิเทศ 
  2.5 การบริการสารนิเทศ 
  2.6 เทคโนโลยีสารนิเทศ 
  2.7 การวิจัย 
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  2.8 ภูมิหลัง ปรัชญา และวิชาชีพ 
  2.9 การสื่อสาร 
  2.10 ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ 
 3. หนวยงานที่จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ไดแก 
  3.1 สถาบันการศึกษา 
  3.2 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
  3.3 ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  3.4 คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
  3.5 คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคม 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
  3.6 หองสมุดที่ตนสังกัด 
  3.7 บริษัท/หนวยงานเอกชน 
  3.8 อ่ืนๆ 
 4. ระยะเวลาจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ เปนบรรณารักษทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุด
กลาง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มี
ชื่อเรียกตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ โดยศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทั้ง
หมด 23 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 206 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. ศึกษาและคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรจากหนังสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ และบทความในวารสารทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 
 2. สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบ
ถามมีเนื้อหาแบงเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่  1  สถานภาพสวนบุคคล 
  ตอนที่  2 ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท เนื้อ
หา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
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  ตอนที่  3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 3. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
บรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสวนภูมิภาค จํานวน 5 แหง 
ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา จังหวัดนครสวรรค จํานวน 1 คน สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัดขอนแกน จํานวน 5 คน สํานักบรรณสารและ    
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 2 คน  สํานักหอสมุด 
วิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง จํานวน 3 คน หองสมุดวิทยาลัยศรีโสภณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จํานวน 1 คน รวมทั้งหมด 12 คน และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 4. เก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปยังบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 206 คน โดยสงทางไปรษณีย 
 5. วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 
 6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ     เปนแนวทาง 
 
 1. สําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการกําหนดนโยบาย 
และวางแผนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 2. สําหรับสถาบันการศึกษา สมาคม ชมรมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ในการ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษ 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 
 บทนี้เปนการปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยมี
ขอบเขตในเร่ือง การพัฒนาบุคลากร กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 
 บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญตอหนวยงานมากที่สุด การที่หนวยงานจะเจริญกาว
หนาไดจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความพรอม การที่บุคลากรในแตละหนวยงานจะมี
คุณภาพไดนั้นจําเปนตองมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพและ
สามารถทําประโยชนใหกับหนวยงานไดอยางเต็มที่ หนวยงานก็จะประสบความสําเร็จและสามารถ
ดําเนินงานไดอยางเรียบรอยรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่งจําเปนตอคุณภาพของงาน
เปนอยางมาก ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรของหนวยงานเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดโดยตรง 
และเพิ่มพูน ความรู ความชํานาญ ตลอดจนมีความพึงพอใจในหนาที่การงาน วิชาชีพของตนเองและ
หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรยังสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคลากรใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางานดวย 
 
 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูพัฒนาการใหมๆ ที่
เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ มีโอกาสรับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณกับ
เพื่อนรวมอาชีพ ทั้งในหนวยงานของตนเอง และนอกหนวยงาน ตลอดจนใหมีโอกาสไดปรับปรุง     
วิทยฐานะใหสูงข้ึน เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (จารุวรรณ สินธุโสภณ, 2527: 98) นอกจาก
นั้นยังเปนการดําเนินการเพื่อชวยใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบใหดียิ่งข้ึน (ฐีระ ประวาลพฤกษ, 2538: 2) และเปนการฝกฝน สงเสริมสมรรถภาพของ
บุคลากรใหสอดคลองกับตําแหนงหนาที่ที่มีอยู (ทองฟู ศิริวงศ, 2536: 158) รวมทั้งเปนการพัฒนา
ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และความรู ความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงาน เพื่อประโยชน
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ทั้งตอความกาวหนาของบุคลากรและความสําเร็จของหนวยงาน ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้นตองเปน
ความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงาน (Conroy, 1978: xv) และเปนกระบวนการพัฒนาที่ตองเปน
ความตองการของหนวยงานในการใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาโดยไมมียกเวน เพื่อเปนการเสริม
สรางใหบุคลากรมีคุณคาตอหนวยงาน ตลอดจนการพัฒนาความรูใหทันตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม (White, 1985: 111-112) 
  
 จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรขางตน อาจกลาวไดวาการพัฒนาบุคลากร 
เปนการจัดกิจกรรมทุกอยางที่ชวยใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาสมรรถภาพ เพิ่มพูนความรู ทักษะ   
ทัศนคติ และสรางเสริมประสบการณที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงานและบุคลากร  เพื่อความกาวหนาของบุคลากรและความสําเร็จตามวัตถุประสงค และ      
เปาหมายของหนวยงาน 
 
 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่มุงจะเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ประสบ
การณ เสริมสรางเจตคติ อุปนิสัย และวิธีการทํางานที่ดีของบุคลากรในหนวยงาน ความสําคัญและ
ความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาบุคลากรนั้น มีดังตอไปน้ี (กรกฏ สิงหโกวินท, 2533: 226 ; ไพบูลย 
สุวรรณโพธิ์ศรี, 2521: 180-188 ; สมาน รังสิโยกฤษฏ, 2522: 74 ; โสรัจ แสนศิริพันธ, 2526: 6) 
 
 1. บุคลากรที่มาปฏิบัติงานใหม แมไดรับการศึกษามาจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
แลวก็ตาม แตอาจมีเจตคติ และประสบการณที่ไมสอดคลองกับส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน เม่ือเขาทํางานใหมจึงไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ เนื่องจากบุคลากร
เหลานี้ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งนโยบายและแนวทางตางๆ ในการปฏิบัติ
งาน  หนวยงานจึงตองมีการพัฒนาบุคลากรกอนโดยการปฐมนิเทศ การฝกอบรม การแนะนําชี้แจง 
เปนตน เพื่อใหบุคลากรใหมพรอมที่จะปฏิบัติงาน 
 2. การพัฒนาบุคลากรชวยลดความเบื่อหนายที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรไดทํางาน
ไปนานๆ และตองจําเจกับงานเกาๆ ที่ปฏิบัติอยู จึงจําเปนตองหาวิธีการตางๆ ใหบุคลากรในหนวยงาน
ไมรูสึกเบื่อหนายตองาน เชน มีการหมุนเวียนกันทํางาน  การฝกอบรม  ใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลภายนอก เปนการผอนคลายความซ้ําซาก นอกเหนือจากการที่ไดรับ
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ความรูเพิ่มเติม 
 3. ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ตลอดจนเทคนิคในการ
ทํางานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หนวยงานตางๆ ไดนําเทคโนโลยีมาใชใหเปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความรู ความสามารถ ทันกับ
เทคโนโลยีใหมๆ และมีประสบการณที่จะนํามาใชปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 
 4. ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานยอมข้ึนอยูกับความรู ความสามารถของบุคลากร 
ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรูดวยวิธีการตางๆ ก็จะมีประโยชนตอหนวยงานในเรื่องตางๆ 
เชน ปริมาณงานเพิ่มสูงข้ึน ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน และเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ความรู ความ
ชํานาญของบุคลากรโดยตรง 
 5. ในการเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่การงาน จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรกอนที่
จะมีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพื่อชวยในการเตรียมบุคลากรที่หนวยงานมีอยูในปจจุบันใหมีความรู 
ความสามารถ และเสริมสรางประสบการณตางๆ กอใหเกิดทัศนคติที่ดี ใหพรอมที่จะกาวไปสูตําแหนง
หนาที่การงานใหมหรือในระดับที่สูงขึ้น และสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดี 
 6. ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย แผนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการทํางาน และวิธีการ
ทํางานตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง และมิใหเปนอุปสรรคตอการทํางาน 
 7. การพัฒนาบุคลากร จะชวยเพิ่มคุณภาพ และประสิทธิภาพของบุคลากรใหสอด
คลองกับความจําเปน และเปาหมายของหนวยงาน นอกจากนี้ยังเปนการดึงดูดใหบุคลากรปรารถนาที่
จะทํางานอยูกับหนวยงาน เพื่อเพิ่มความมั่นคงใหแกหนวยงานดวย 
 8. การพัฒนาบุคลากร ชวยเพิ่มขวัญ กําลังใจ และความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น 
เพราะเมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองแลว ยอมทํา
ใหบุคลากรมีกําลังใจ และความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 9. การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง กอใหเกิดผลกระทบใน
ดานสังคม ชีวิตความเปนอยู และดานจิตใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรนอกจากการพัฒนาดาน
คุณภาพแลว การพัฒนาดานคุณธรรม เปนสิ่งที่สมควรและจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหบุคลากรสามารถ
เลือกแนวทางการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมกับอัตภาพของตนเอง และครอบครัว 
 
 จากความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาแลว พอสรุปไดวา การพัฒนา
บุคลากรจําเปนที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องไปตลอดระยะเวลาที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูในหนวย
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งาน เปนการเสริมสรางบุคลากรในดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทักษะ อุปนิสัย 
เจตคติ วิธีการทํางาน และคุณธรรม ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานใหไดผลงานสูงสุดของแตละคน และ
ปฏิบัติงานในสวนรวมของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังจะทําใหเกิดความ         
กระตือรืนรน มีจิตใจรักงาน มีขวัญกําลังใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความคิดริเริ่ม 
 
 ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากรมีความมุงหมายสูงสุดที่จะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญงาน และ
ทัศนคติ ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสอดคลองกับหนวยงาน 
ซ่ึงจะมีผลดีตอทั้งสองฝาย คือ หนวยงานในดานการเพิ่มผลผลิต และบุคลากรในดานความเจริญกาว
หนาในอาชีพ (ชาญชัย ลวิตรังสิมา, 2520: 17) 
 
 นอกจากนี้ สุจิตรา จันทนา (2539: 196-197) ระบุวาความมุงหมายของการพัฒนา
บุคลากรอาจแบงได 2 ประการใหญ ซ่ึงยังแยกเปนขอยอยๆ ไดอีกดังนี้ 
 1. ความมุงหมายของหนวยงาน เปนความมุงหมายที่เนนในแงของสวนรวม ไดแก 
 1.1 เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1.2 เพื่อสอนแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
 1.3 เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 
 1.4 เพื่อลดความสิ้นเปลือง และปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
 1.5 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 1.6 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1.7 เพื่อพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดานบุคลากรใหมีความพอใจทุก
ฝาย 
 1.8 เพื่อฝกฝนบุคลากรไวสําหรับความกาวหนาของงาน และการขยายหนวยงาน 
 1.9 เพื่อสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ และผูมาติดตอ 
 2. ความมุงหมายสวนบุคคล เปนความมุงหมายของผูปฏิบัติงานที่อยูในหนวยงาน ไดแก 
 2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง 
 2.2 เพื่อพัฒนาทาทีบุคลิกภาพในการทํางาน 
 2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ 
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 2.4 เพื่อฝกฝนการตัดสินใจ 
 2.5 เพื่อเรียนรูงาน และลดการเสี่ยงอันตรายในการทํางาน 
 2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน 
 2.7 เพื่อสงเสริม และสรางขวัญในการทํางาน 
 2.8 เพื่อเขาใจนโยบาย และความมุงหมายของหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูใหดีขึ้น 
 2.9 เพื่อใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 จากความมุงหมายดังกลาว จะเห็นไดวา การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการที่จะ
ชวยใหการบริหารงานทั้งในดานหนวยงาน และดานบุคลากร เปนไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลอง
กัน เพื่อนําความสําเร็จมาสูหนวยงาน และเปนการเพิ่มคุณคาของตัวบุคลากรที่จะสงผลถึงหนวยงาน
ทั้งทางตรง และทางออม 
 
 หลักการพัฒนาบุคลากร 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรควรเนนหลักการที่วา การพัฒนาบุคลากรควรใหสอดคลองกับ
ความตองการของหนวยงาน และจะตองประสานกับกิจกรรมอื่นๆ ในหนวยงานดวย รวมทั้งสภาพแวด
ลอมอื่นๆ ใหสอดคลองกันไปในทุกๆ กิจกรรม และดูความเห็นของผูบริหารตอการพัฒนาบุคลากรให
การสนับสนุนหรือไมอยางไร รวมทั้งคํานึงถึงความสนใจที่แทจริงของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 
และงบประมาณมีขอจํากัดเพียงใดตอการพัฒนาบุคลากร (ทองฟู ศิริวงศ, 2536: 158) 
 
 ปรียา คงฤทธิศึกษากร (2526: 38-39) ระบุวาหลักการพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องของ
การพัฒนาตนเอง ตองอาศัยความตั้งใจ กระทําโดยไมจํากัดเพศ วัย ตําแหนง หนาที่การงาน และ
สถานะทางสังคม และเปนการพัฒนาเฉพาะตัวบุคคล แตละบุคคลมีความแตกตางกัน ฉะนั้น ในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรตองใหรัดกุมรอบคอบ เพื่อเปนแนวทางที่ดีที่สุดสําหรับบุคลากรในหนวยงาน 
และเปดโอกาสใหทุกคนเทาเทียมกันในการที่จะไดรับการพัฒนาไมควรละเวนหรือใหอภิสิทธิ์แกใคร 
ควรจัดลําดับผูไดรับการพัฒนาตามความจําเปนของงานดวย รวมทั้งพิจารณาวาผูใดเหมาะกับงาน
ประเภทใด และหนวยงานตองการใชบุคลากรประเภทใด และยึดหลักพิจารณาจากผลงานมากกวา
ลักษณะทาทางทวงที โดยเลือกสรรบุคลากรใหเหมาะกับงาน และการพิจารณาเลื่อนขั้นหรือหมุนเวียน
หนาที่ ควรยึดหลัก 3 ประการคือ ความรูความสามารถในการทํางาน ความสามารถในการปรับปรุง



 13

งาน และความคิดริเริ่มสรางสรรค และการวินิจฉัยสั่งการ เปนวิธีการในการพัฒนาการเปนผูนํา การ
กระจายอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการไปยังหัวหนางานจึงเปนการวางพื้นฐานที่ดีทางดานการพัฒนา
บุคลากร และผูบริหารตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณเสมอ รวมทั้งควรสละเวลาเพื่อ
สอนแนะงานใหกับบุคลากร 
 
 นอกจากนี้ American Library Association.  The Staff Development Committee. 
(1971: 109 อางถึงใน สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 31) ระบุวาหลักการพัฒนาบุคลากรควรมีดังนี้คือ 
การพัฒนาบุคลากรตองข้ึนอยูกับความสนใจและความตองการของบุคลากร ควรใหคําจํากัดความ 
วัตถุประสงค ความรับผิดชอบของบุคลากรและหนวยงานอยางชัดเจน รวมทั้งวิธีการพัฒนาบุคลากร 
และเครื่องมือที่ใชจัดหาไดในหนวยงาน ควรคํานึงถึงงบประมาณ บุคลากร สถานที่ และการวางแผน 
การนํามาปฏิบัติ การวัดผลควรจัดใหสอดคลองกัน และควรมีแผนการระยะยาวใหความสนับสนุนโครง
การพัฒนาบุคลากร และบุคลากรควรเขาใจถึงคุณคาของการพัฒนาบุคลากร 
 
 ตามแนวความคิดของหลักการพัฒนาบุคลากรขางตน พอสรุปไดวา หลักการพัฒนา
บุคลากร จะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 1. ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
 2. ควรสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน  
 3. ควรคํานึงถึงการเลือกใชกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสม 
 4. ควรคํานึงถึงการเลือกเนื้อหา และหัวขอของกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับ
ลักษณะพื้นฐาน ความตองการ และความแตกตางของบุคลากร 
 5. ควรคํานึงถึงงบประมาณ ในการพัฒนาบุคลากร 
 
 ประโยชนของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการที่ทําใหบุคลากรไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติ
งานเพิ่มขึ้นและจะนําผลสําเร็จมาสูหนวยงานโดยสวนรวมดวย ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนา
บุคลากรมีดังตอไปนี้ (ชาญชัย ลวิตรังสิมา, 2520: 18-19 ; ปรียา คงฤทธิศึกษากร, 2526: 40 ; สุจิตรา 
จันทนา, 2539: 197-198) 
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 1. เปนการสรางความกาวหนาในชีวิตการงานของบุคลากร โดยทําใหบุคลากรมี
โอกาสไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงหนาที่การงานที่สูงข้ึน 
 2. เปนการชวยพัฒนาความรู ทักษะ และประสบการณใหมๆ ในการปฏิบัติงานแก
บุคลากร  ซ่ึงสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหมไปใชในการแกไขขอบกพรอง ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิ
ภาพ และปฏิบัติงานดวยความถูกตองมากยิ่งข้ึน ทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพ และปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
 3. เปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจ และกอใหเกิดผลดีทางดานจิตใจของบุคลากร 
บุคลากรที่เปนผูมีความรู ความสามารถยอมไดรับการยกยอง เชื่อถือ และยอมรับจากบุคคลอื่น ทําให
เกิดความเชื่อม่ันภาคภูมิใจในตนเอง และวิชาชีพ 
 4. เปนการสรางวินัย และความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหมูบุคลากร ลดปญหาความขัด
แยงในการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดความรูสึกผูกพันตอหนวยงาน 
 5. เปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่ การควบคุมงานของผูบริหาร บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาแลว ยอมมีความรู ความเขาใจในลักษณะงานตามหนาที่ สามารถแบงงานจากผูบริหารไปทํา
ไดอยางลุลวง และรวดเร็ว 
 6. เปนการชวยทําใหเกิดความประหยัดในดานตางๆ คือ จะชวยลดระยะเวลาในการ
เรียนรูงานใหนอยลง บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวจะสามารถปฏิบัติงานไดเร็วกวา และมีผลดีกวาที่
จะตองทํางาน และเรียนงานควบคูกันไป รวมทั้งชวยลดขอผิดพลาด และอุบัติเหตุตางๆ ในการปฏิบัติ
งาน และลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใชในการทํางาน 
 7. เปนการชวยสนับสนุนใหมีการนําเอาวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติ
งาน รวมทั้งการพัฒนาระบบการบริหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทําใหหนวยงานกาวทันกับความเจริญ
ทางดานเทคโนโลยี และวิชาการ 
 8. เปนการชวยลดอัตราการมาสาย การขาดงาน การลาออกของบุคลากร สรางความ
สําเร็จ และความกาวหนาในการดําเนินงานของหนวยงานโดยสวนรวม และเปนการเตรียมความพรอม
ในการดําเนินงานที่จะมีการขยายตัวในอนาคต 
 
 ประโยชนของการพัฒนาบุคลากรที่กลาวขางตน สามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 
 
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรในหนวยงานถาไดรับการพัฒนาแลว จะทําใหมี
ความสามารถในการทํางานสูงข้ึน มีโอกาสกาวหนา และมีขวัญกําลังใจ ทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
 2. ประโยชนตอหนวยงานโดยรวม บุคลากรแตละคนไดรับการพัฒนาจนมีความ
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สามารถในการทํางานดีแลว ยอมสงผลตอหนวยงานโดยรวม ทําใหการบริหารงานของหนวยงานนั้นมี
ประสิทธิภาพ ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของหนวยงาน 
 
 การพัฒนาบุคลากรจึงมีผลทําใหบุคลากรสามารถเขาใจงาน บุคคล และหนวยงาน 
รวมทั้ง เปนการปรับบุคลากรใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ดวย 
 
 ปญหาของการพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนอยางมากตอการพัฒนาหนวยงาน แต
การพัฒนาบุคลากรยังมีปญหาหลายประการ ปจจัยที่กอใหเกิดปญหาของการพัฒนาบุคลากร 
สามารถสรุปไดดังนี้ (พงศ หรดาล, 2539: 358-378)  
 
 1. ปญหาในการพัฒนาบุคลากรที่เกิดจากภายนอกหนวยงาน ปจจัยภายนอกหนวย
งานที่ทําใหเปนปญหาตอการพัฒนาบุคลากร คือ 
 1.1 สภาพแวดลอมทางการศึกษา 
 การจัดการศึกษาในปจจุบัน ยังไมสามารถนําความรู ความคิดไปสูการพัฒนา
ไดอยางแทจริง การแกปญหาจึงตองมองวาการศึกษาจะตองเปนกระบวนการในการเตรียมคนเพื่อไป
พัฒนาอนาคต   การพัฒนาบุคลากรโดยใชระบบการศึกษา   จึงตองมีการกําหนดคุณภาพ สมรรถภาพ
ของคนใหสอดคลองแลวนําลักษณะดังกลาวกําหนดเปนเปาหมายของการจัดการศึกษา  
 1.2 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมีผลตอการพัฒนาบุคลากรเปนอยางมาก หาก
หนวยงานมีกิจการที่ดีจะสามารถสราง และพัฒนาบุคลากรไดเปนอยางดี ในทางตรงกันขามหาก     
กิจการของหนวยงานไมดีก็จะทําใหการพัฒนาบุคลากรมีปญหาหรือกระทําไดยาก  ดังนั้น หนวยงาน
ควรพยายามหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาทํางาน 
 1.3 สภาพแวดลอมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 จากความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหจําเปนตอง
พัฒนาพื้นฐานความรูของบุคลากร ใหมีพื้นฐานความรู ความสามารถทางดานวิทยาศาสตรประยุกต 
ซ่ึงจะชวยลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ 
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 1.4 สภาพแวดลอมทางการเมือง 
 การเมืองกับการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธกัน เพราะทิศทางในการพัฒนา
บุคลากร จะเปนไปในทางใดจะขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองเปนสําคัญ 
 1.5 สภาพแวดลอมทางศาสนา และวัฒนธรรม 
 ปจจุบันการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหการถายเททาง
วัฒนธรรมเปนไปไดงายและรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ความเชื่อ คา
นิยมของคน การพัฒนาจิตใจจึงมีความหลากกลายทางวัฒนธรรม และอาจทําใหเกิดความขัดแยงใน
ลัทธิความเชื่อได จึงตองมีการแกไขโดยจัดใหมีการพัฒนาพื้นฐานดานจิตใจของบุคลากร 
 1.6 สภาพแวดลอมทางสังคม 
 สภาพแวดลอมทางสังคมเปนสภาพความสัมพันธระหวางบุคคล และกลุมใน
สถาบันตางๆ ของสังคมที่มีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางนี้ ทําใหเปนปญหาในการพัฒนา
บุคลากร เพราะการพัฒนาจะตองจัดเฉพาะตามสภาพแวดลอมของแตละทองถิ่นที่แตกตางกัน ทําให
ยากตอการดําเนินการ 
 2. ปญหาในการพัฒนาบุคลากรที่เกิดจากภายในหนวยงาน ปจจัยภายในหนวยงาน
ที่เปนปญหาตอการพัฒนาบุคลากร คือ 
 2.1 โครงสรางระบบการบริหาร 
 การรวมอํานาจการบริหารไวสวนกลาง จะทําใหบุคลากรผูปฏิบัติการขาด   
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพราะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ บุคลากรขาดการเตรียมพรอมใน
การที่จะกาวไปสูตําแหนงที่สูงข้ึน ทําใหผูบริหารไมมีเวลาเพียงพอที่จะติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากร และการขาดเอกภาพในการบริหารงานจะทําใหบุคลากรแตละหนวยงานเกิดการ
ทํางานซ้ําซอนกัน การโอนยาย แลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางหนวยงานทําไดยาก และทําใหเกิดการปด
ความรับผิดชอบ 
 2.2 ระบบงานการบริหารบุคลากร 
 อุปสรรคในการบริหารงานบุคลากรเกิดจากการขาดความตอเนื่องระหวาง
ปรัชญา เปาหมาย กลยุทธ และการวางแผนของหนวยงานกับการจัดการบุคลากร ขาดขอมูลในการ
วินิจฉัยสั่งการ ขาดการประเมินระบบการจัดการบุคลากร ขาดการวิเคราะห และรับเทคโนโลยีการจัด
การที่เหมาะสมมาใช 
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 2.3 ทัศนคติของผูบริหาร 
 ถาผูบริหารมีความเชื่อวาการพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งสําคัญจําเปนและดําเนิน
การอยางจริงจัง การพัฒนาก็จะประสบผลสําเร็จเพราะเปนการลงทุนระยะยาว และสงผลตอจิตใจของ
บุคลากรดวย   เนื่องจากหนวยงานดูแลเอาใจใสใหมีการพัฒนา แตถาผูบริหารมีทัศนคติที่ไมดี จะทํา
ใหบุคลากรขาดขวัญกําลังใจ และหนวยงานไมกาวหนาดวย 
 3. ปญหาในการพัฒนาบุคลากรที่เกิดจากวิธีการการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาอาจ
มีปญหาในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน คือ 
 3.1 วิธีการพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 
 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงานโดยการศึกษาอาจประสบปญหาในดานความ
แตกตางระหวางบุคคล ความพรอมของบุคคล ความไมเสมอภาคทางการศึกษา ความรับผิดชอบของผู
บริหาร และฐานะทางเศรษฐกิจของหนวยงาน 
 3.2 วิธีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม 
 การพัฒนาบุคลากรในหนวยงานโดยการฝกอบรมอาจประสบปญหาในดาน
สถานภาพของงาน ทัศนคติเชิงลบของผูบริหาร กลุมบุคลากร และการจัดดําเนินการที่ยังไมมีประสิทธิ
ภาพ เชน การขาดการกําหนดประเด็นปญหาของหนวยงาน การเลือกสรรวิทยากร การเลือกใชเทคนิค
วิธีการ การเลือกสถานที่ การเลือกหัวขอ และการเลือกใชโสตทัศนูปกรณ 
 3.3 พัฒนาอาชีพ และพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาอาชีพของบุคลากรในหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงานทําไดยาก และไมสามารถจัดบุคลากรลงในตําแหนง และสายอาชีพที่เหมาะสมได การแก
ปญหาจําเปนตองมีการกําหนดแผนพัฒนาอาชีพ ซ่ึงตองมีขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ตัวบุคลากร และ
เสนทางอาชีพของบุคลากร 
 
 จากปญหาของการพัฒนาบุคลากรขางตน จะเห็นไดวาเกิดจากสภาพแวดลอมภาย
นอกหนวยงาน  สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  และวิธีการพัฒนาบุคลากร  หากหนวยงานใด
ประสบปญหาดังกลาวก็ควรดําเนินการปรับเปล่ียน และหาวิธีการเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดี และเปน
ประโยชนตอหนวยงานตอไป 
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กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพ และความ
กาวหนาใหบุคลากร มีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติ รวมทั้งเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
 
 ในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร จําเปนจะตองกําหนดวิธีหรือกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาบุคลากร มีดังนี้ (ทวิบูรณ หอมเย็น, 2526: 38-
39) 
 
 1. การพัฒนาบุคลากรเปนหมูคณะ มีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ 
เสริมสรางทักษะ และแนวคิดที่ถูกตองในการทํางาน แบงเปนหลายประเภท ไดแก การปฐมนิเทศ การ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  การพัฒนาบุคคลระดับหัวหนางาน  การพัฒนาบุคคลระดับผูบริหาร  การ
ดูงานนอกสถานที่  การประชุมอภิปราย  การบรรยายและสาธิต   
 2. การพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล เปนการแนะแนวทางที่ถูกตองในการทํางาน 
แนะการปฏิบัติตนในทางที่ควร และเปดโอกาสใหไดรับความรู และประสบการณเพิ่มเติม ไดแก สงไป
ฝกอบรมดูงาน การศึกษาตอเปนรายบุคคล  การสอนงาน  การหมุนเวียนกันทํางาน  การใหปฏิบัติหนา
ที่แทน  การใหบุคลากรชวยเหลืองานกัน  การใหไปสังเกตการณ  การสนับสนุนใหเปนสมาชิกของ
สมาคมที่เกี่ยวของ 
 
 นอกจากนี้ กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาบุคลากรยังจําแนกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ 
(ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน และอัญชนา เวลารัชย, 2528: 31) 
 
 1. กิจกรรมที่ใหความรู ประสบการณ และปรับปรุงทัศนคติในงาน ไดแก  การฝก   
อบรม  การสอนงาน 
 2. กิจกรรมการบริหารงาน ไดแก  การสับเปล่ียนโยกยายหนาที่  การหมุนเวียนงาน  
การเตรียมตัวแทนหรือใหทําหนาที่ชวย  การใหรักษาการแทน  การใหทําหนาที่ในคณะกรรมการ  การ
ใหรวมในคณะทํางาน  การดูงาน  การเพิ่มความรับผิดชอบ  การมอบหมายงานพิเศษ  การจัดตั้งกลุม
กิจกรรมสรางคุณภาพของงาน  การจัดเปลี่ยนแปลงรูปองคกร   
 3. กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง ไดแก  การใหทุนการศึกษาตอ  การสงเสริมการศึกษา
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สวนตัว (การศึกษาผูใหญ/การศึกษาแบบเปด) 
 4. กิจกรรมการแสวงหาความรูในหนาที่ ไดแก  การจัดโปรแกรมการศึกษา  การจัดให
มีคูมือปฏิบัติงาน  การมอบหมายใหวิจารณหนังสือ  การจัดวารสารทางวิชาการในสาขาอาชีพใหอาน  
การสงเอกสารใหสรุปทํารายงานเสนอ  การสงเขาประชุมหรือเปนสมาชิกชมรมวิชาชีพ 
 
 นอกจากนี้ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ยังรวมถึงกิจกรรมแบบเปนทางการ และ    
กิจกรรมแบบไมเปนทางการ เนนองคประกอบ 3 ประการ คือ การปฐมนิเทศงาน การฝกอบรมในงาน 
และการพัฒนา ซ่ึงกิจกรรมแบบเปนทางการนั้น หมายถึง กิจกรรมที่มีการวางแผน และโครงสรางโดย
เฉพาะ เชน แผนการฝกอบรมบุคลากรที่เขามาทํางานใหมหรือแผนการเพิ่มพูนทักษะใหกับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน สวนกิจกรรมแบบไมเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่ไมมีโครงสรางที่แน
นอน เชน การแสวงหาความรูจากการอาน และการทํางานวิจัยของแตละบุคคลหรือการสนทนา แลก
เปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันของบุคลากร (Creth, 1989: 123) 
 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรขางตน จะเห็นไดวากิจกรรมมีความ
หลากหลาย สามารถจัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรแบบเปนกลุม แบบเปนรายบุคคล และมีการแบงเปน
หลายประเภท ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงได 2 ประเภท คือ 
 
 1. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหนวย
งานที่สังกัด สถาบันการศึกษา สมาคม และชมรมวิชาชีพ โดยมีการวางแผนงาน และโครงสราง หลัก
สูตรของกิจกรรมที่แนนอน (Creth, 1989: 123 ; Unesco, 1986: 1) เปนการเพิ่มพูนความรูใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 
 1.1 การปฐมนิเทศงาน 
 1.2 การฝกอบรม 
 1.3 การประชุม 
 1.4 การสัมมนา 
 1.5 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 1.6 การหมุนเวียนกันทํางาน 
 1.7 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 1.8 การศึกษาตอ 
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 2. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นจาก
การอาน การเขียน การวิจัย และการทดลองฝกทักษะ โดยไมจําเปนตองมีโครงสราง หลักสูตร (Allan, 
1990: 201 ; Creth, 1989: 123 ) เปนการเพิ่มพูนความรูใหมๆ ดวยตนเอง ซ่ึงมีกิจกรรมดังนี้ 
 2.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 2.2 การฝกปฏิบัติการ 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแตละกิจกรรมสรุปไดดังนี้ 
 
 การปฐมนิเทศงาน 
 
 การปฐมนิเทศงาน เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับบุคลากรใหมเพื่อแนะนําใหรูจักหนวย
งาน งานที่ตองทํา เพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานหรือบุคลากรเกาที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติหนาที่ใหมไดรูจักงานที่จะปฏิบัติ ซึ่งเปนวิธีการที่จะชวยใหบุคลากรใหมรูสึกสบายใจ สามารถ
เรียนรูการทํางาน สภาพแวดลอม คานิยม ปรัชญา และปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมของหนวยงานได
รวดเร็วขึ้น (Creth, 1989: 125) เปนการสรางความรูสึกที่ดี และประทับใจในการเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน ลดความวิตกกังวล สรางความคุนเคย และยอมรับซ่ึงกันและกันในหมูบุคลากร และให
ความรูเกี่ยวกับการทํางานที่ถูกตอง 
 
 ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน มี 2 ลักษณะคือ (อํานวย แสงสวาง, 2536: 
107) 
 
 1. เปนการใหคําแนะนําที่ส้ัน กะทัดรัด แนะนําสิ่งที่จะตองปฏิบัติในการทํางาน ใชใน
กรณีที่มีจํานวนบุคลากรไมมากพอที่จะจัดเปนทางการไดหรือตองใชบุคลากรใหมกอนถึงระยะเวลา
การจัดปฐมนิเทศงาน ผูใหการปฐมนิเทศงานมักเปนหัวหนางานที่ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ 
 2. เปนการจัดทําโครงการ และหลักสูตรที่รัดกุม มีการแจกหนังสือ คูมือ ที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมเรื่องตางๆ ที่ควรรู มีข้ันตอนการจัดใหพบ และทําความรูจักกับผูบริหาร รวมทั้งพาชมสถาน
ที่ทํางานอยางเปนทางการ และเปนระบบ ใชในกรณีที่มีจํานวนบุคลากรมากพอสมควร 
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 หัวขอตางๆ ท่ีควรบรรจุไวในการปฐมนิเทศงานคือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2538: 222) 
 
 1. เรื่องความรูทั่วไป ไดแก 
 1.1 ภาพรวมเกี่ยวกับหนวยงาน เชน ประวัติ นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขต
อํานาจหนาที่ การบริหารงาน ตําแหนง และลําดับการบังคับบัญชา เปนตน 
 1.2 ระเบียบ ขอบังคับการทํางาน เชน เวลาทํางาน วันหยุด การรองทุกข การ
ลาประเภทตางๆ เครื่องแบบ การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย เปนตน 
 1.3 การจายคาตอบแทน เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คาชดเชย โบนัส เวลา 
และวิธีการจายคาตอบแทน เปนตน 
 1.4 ผลประโยชน เชน ประกันชีวิต บําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล เปนตน 
 1.5 ความปลอดภัยในการทํางาน เชน การปองกันอัคคีภัย การปฐมพยาบาล
เบื้องตน เปนตน 
 1.6 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองอาหาร รานคาสวัสดิการ 
เปนตน 
 2. เรื่องลักษณะเฉพาะของแผนก ไดแก 
 2.1 ภาระหนาที่ของแผนก เชน เปาหมาย โครงสราง กระบวนการทํางานของ
แผนก รวมทั้งความสัมพันธและการประสานงานกับแผนกอื่นๆ ของหนวยงาน 
 2.2 ภาระหนาที่ของบุคลากรใหม เชน หนาที่ ความรับผิดชอบ และความ
สัมพันธกับบุคลากรอื่นๆ  
 2.3 นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของแผนก เชน การ
หยุดพัก เวลารับประทานอาหารกลางวัน การลงเวลาการทํางาน 
 2.4 การชมสถานที่ทํางาน เพื่อใหบุคลากรใหมมีความคุนเคยกับสถานที่ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของแผนก 
 2.5 การแนะนําบุคลากรใหมตอบุคลากรของหนวยงาน 
 
 การฝกอบรม 
 
 การฝกอบรม เปนกิจกรรมที่จัดไวอยางมีลําดับขั้นตอน และเปนระบบ มุงเนนที่จะ
พัฒนาหรือฝกฝนบุคลากรใหเรียนรู และมีความชํานาญมากขึ้น โดยมุงใหบุคลากรไดเรียนรูในเรื่องใด
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เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะในชวงระยะเวลาที่กําหนด เพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง และใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรไปในทางที่ตองการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรูใน
การปฏิบัติงานของแตละบุคคล พัฒนาทักษะ ความชํานาญ มีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เปนความรูสึกในดานดีหรือไมดีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง (พัฒนา สุขประเสริฐ, 2540: 5-6) กอใหเกิดประโยชนตอบุคลากร ตอหนวยงาน ในดานตางๆ 
เชน ชวยพัฒนาการทํางานเปนกลุม ปรับปรุงความสามารถในการทํางาน เพิ่มความมั่นใจในการ
ทํางาน เพิ่มผลผลิตในการทํางานดานปริมาณ และคุณภาพ สงเสริมความมั่นคง และยืดหยุนใหแก
หนวยงาน เปนตน 
 
 การฝกอบรมบุคลากรมีอยูดวยกันหลายประเภท และสามารถจําแนกไดดังนี้ (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2538: 6-8) 
 
 1. แหลงของการฝกอบรม แบงได 2 ลักษณะ คือ 
 1.1 การฝกอบรมภายในหนวยงาน เปนสิ่งที่หนวยงานจัดขึ้นเองภายในสถาน
ที่ทํางาน 
 1.2 การฝกอบรมจากภายนอก เปนการจางหนวยงานฝกอบรมภายนอกให
เปนผูจัดการฝกอบรมแทนหรือเปนการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม ท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก 
 2. การจัดประสบการณการฝกอบรม จัดขึ้นในขณะที่ผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงาน
อยูดวยหรือหยุดพักการปฏิบัติงานไวชั่วคราว เพื่อรับการอบรม 
 2.1 การฝกอบรมในสถานที่ทํางาน เปนการใหผูรับการอบรมลงมือปฏิบัติงาน
จริงๆ ในสถานที่ทํางานจริง 
 2.2 การฝกอบรมภายนอกสถานที่ทํางาน เปนการเรียนรูส่ิงตางๆ ในสถานที่
ฝกอบรมโดยเฉพาะ และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในหนวยงานชั่วคราว 
 3. ทักษะที่ตองการฝก เปนสิ่งที่ตองการเพิ่มพูนหรือสรางขึ้นในตัวผูรับการอบรม 
 3.1 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค มุงเนนการพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค 
 3.2 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ เพื่อเพิ่มพูนความรู และทักษะดาน
การจัดการ และบริหารงาน 
 3.3 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ มุงเนนใหมีการพัฒนาทักษะใน



 23

ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 4. ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม เปนความรับผิดชอบในงานของผูเขา
รับการอบรม 
 4.1 การฝกอบรมระดับหัวหนางาน ใหความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับ
การบริหารงาน 
 4.2 การฝกอบรมระดับผูจัดการ ใหความรู ความเขาใจในหลักการจัดการ และ
บริหารงานที่ลึกซึ้งมากขึ้นกวาเดิม 
 4.3 การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง ใหความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยว
กับการบริหารองคกร 
 
 การประชุม 
 
 การประชุม เปนการชุมนุมกันหรือรวมกันปรึกษาหารือในเรื่องที่กําหนดไวหรือกระทํา
กิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิด
เห็น ความรู ตลอดจนประสบการณตางๆ ระหวางตนเองกับผูเขาประชุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนําแกผูเขาประชุม ใหมีการตัดสินใจหรือตกลงใจโดยใชขอ
มูลจากผูเขาประชุม ระดมความคิดสรางสรรค แกปญหา และประสานงานระหวางบุคคลกับฝายตางๆ 
ซ่ึงในการจัดการประชุมมีวิธีการจัดไดหลายรูปแบบ เชน  การประชุมคณะกรรมการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุมทางวิชาการ การประชุมใหญ เปนตน 
 
 การประชุมที่มีประสิทธิภาพควรมีเปาหมายแนนอนบรรลุวัตถุประสงคของการประชุม 
ควบคุมเวลาในการประชุมไดเหมาะสม ตรงตามที่กําหนด ผูเขาประชุมสวนใหญมีความพึงพอใจ และ
มีสวนรวมในการประชุม มีวาระการประชุมชัดเจน ไมใชเวลานานเกินไป และระยะเวลาที่ประชุม
เหมาะสม (สมคิด บางโม, 2538: 150-151) 
 
 การสัมมนา 
 
 การสัมมนา เปนการที่กลุมของบุคคลกลุมหนึ่งที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกันหรือคลาย
กัน แลวพบปญหาเหมือนๆ กัน มารวมกันศึกษาคนควา ถกเถียง แสดงความคิดเห็น ในหัวขอเรื่องใด
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เรื่องหนึ่ง ภายใตการนําของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู ความชํานาญ ในเร่ืองนั้นจริงๆ สวนมากหัวขอ
สัมมนามักจะเปนเรื่องที่ยังไมเคยเตรียมกันมากอน แตเปนหัวเรื่องสั้นๆ เฉพาะที่ควรจะเกิดขอสงสัย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการแกไขปญหารวมกัน และการเรียนรูประโยชนจากการแกปญหารวมกัน ผู
รวมสัมมนาจึงตองทําหนาที่เปนทั้ง ผูฟงความคิดเห็น และผูใหความคิดเห็น อันจะนําไปสูการแก
ปญหารวมกัน 
 
 ลักษณะของการสัมมนา ผูรวมสัมมนาจะมีโอกาสมีสวนรวมอยางเต็มที่ และตองชวย
กันพูดชวยกันแสดงความคิดเห็น ถาเวลามีจํากัด ผลการสัมมนาอาจไมเปนที่เหมาะสมนัก ลักษณะ
ของกลุมจะเปนสัมมนากลุมยอยกอนเสนอผลสัมมนาที่กลุมใหญ ผูนําสัมมนาคือ ผูเช่ียวชาญในหัวขอ
ตางๆ ตองมีความรู ความสามารถในการถายทอด ความรู ความคิด และจูงใจผูรวมสัมมนาทุกคนใหมี
สวนรวมมากที่สุด 
 
 การสัมมนามักจะเริ่มตนดวยการใหความรูพื้นฐานในหัวขอที่จะสัมมนา เพื่อเปนแนว
ทางในการศึกษาเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของ และโดยมากจะมีการแจกจายเอกสาร เพื่อใหผูรวมสัมมนา
ไดศึกษาปญหาตางๆ หลังจากนั้นก็จะมีการแบงกลุมไปศึกษา และหาขอสรุปเพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 
 
 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ หมายถึง การเสนอสาระ ความรูตางๆ โดยมีการ
เตรียมมากอน เปนการพูดเพื่อใหผูฟงมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา และแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ราวที่กําหนดไว (ออม ประนอม, 2540: 95-97) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดความรูใหมๆ ไปสูผูฟง
จํานวนมากในเวลารวดเร็ว และแสดงทัศนะหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาตางๆ (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2538: 136-137) 
 
 การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการมีลักษณะเปนพิธีการคือ มีการกําหนดตัววิทยากร 
หัวขอบรรยาย  สถานที่  และเวลาไวอยางชัดเจน    เปนการถายทอดความรู   ความคิดเห็น    และ
ประสบการณจากวิทยากรสูผูฟง เนนเนื้อหาตามหัวขอที่กําหนด วิทยากรจะเปนผูจัดเตรียมเนื้อหา 
รวมทั้งสื่อที่ใชประกอบการบรรยาย อภิปราย และจะตองเปนผูมีความรู ความสามารถสูง สามารถเรา
ความสนใจของผูฟง (ทองฟู ชินะโชติ, 2531: 74) และกลาวถึงประเด็นตางๆ ไดอยางชัดเจน มีการใช
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ภาษาที่เหมาะสม มีตัวอยางชวยใหเกิดความเขาใจ และเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาตางๆ  และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน ซึ่งการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
จะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับวิทยากร หัวขอ และเทคนิคการนําเสนอ 
 
 การหมุนเวียนกันทํางาน 
 
 การหมุนเวียนกันทํางาน หมายถึง การเปลี่ยนหนาที่การทํางานจากหนาที่หนึ่งไปอีก
หนาที่หนึ่ง เพื่อเพิ่มประสบการณ ชวยใหบุคลากรรูจักการปรับตน ตลอดจนการใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน เปนการชวยกอใหเกิดความเขาใจในการรวมกันทํางาน และทําใหงายขึ้นเมื่อตองการหา
บุคลากรทดแทน ในขณะที่มีการปวยหรือลาหยุด (สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 32-33) ซ่ึงการหมุน
เวียนใหทําหนาที่ตางๆ ในหนวยงานจะเปนไปอยางมีระบบ มีการวางกฎเกณฑไวตายตัว โดยแตงตั้ง
บุคลากรใหไปทํางานในงานใดงานหนึ่งในระยะเวลาหนึ่งตามที่กําหนดไว ปกติแลวจะเปนการทํางาน
ในตําแหนงที่มีความรับผิดชอบในระดับเดียวกัน (Weber, 1974: 260) 
 
 ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน มี 2 ลักษณะ คือ (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 
2534: 71-72) 
 
 1. เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบุคลากรที่เขาทํางานใหม ใหปฏิบัติงานตางๆ 
ภายในหนวยงาน เพื่อทราบความถนัด และความสนใจของบุคลากร เปนประโยชนในการบรรจุให
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพของบุคลากร
แตละคน 
 2. เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบุคลากรที่กําลังจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูง
ข้ึน เชน หัวหนางานจําเปนตองเรียนรูงานหลายๆ ดานภายในงานที่ตนควบคุมดูแลรับผิดชอบอยู 
เปนตน 
 
 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อนําบุคลากรไปศึกษาการทํางาน
ของหนวยงานอื่นในสถานที่จริง โดยมีการบรรยายสรุปประกอบการดูงานเพื่อใหบุคลากรดูงาน และ
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ศึกษาเรื่องที่ตองการเรียนรู  มีโอกาสซักถามปญหา ไดเห็นข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยตนเอง จะชวยให
บุคลากรมีโลกทัศนกวางไกล (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 7) เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณจริง
แกบุคลากร ซ่ึงจะชวยใหเขาใจปญหาในการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น และสรางความสนใจ ความ
กระตือรือรน บรรยากาศการเรียนรูที่แปลกใหม แตการศึกษาดูงานนอกสถานที่ มีขอควรคํานึงในเรื่อง
ของการเสียคาใชจาย และเวลาในการดําเนินการมาก เชน คาใชจายดานพาหนะ  และที่พัก  เปนตน  
และตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่จะไปศึกษาดูงานเปนอยางดี 
 
 การศึกษาตอ 
 
 การศึกษาตอ เปนการเพิ่มวุฒิของบุคลากรใหมีความรูดีข้ึน หรือใหไดรับความรูใหม 
เนื่องจากวิธีทํางานและเครื่องมือปฏิบัติงานเปลี่ยนไป การที่บุคลากรทํางานอยู ณ ที่ใดเปนระยะเวลา
นานๆ ความรูความสามารถอาจลาสมัยหรืออาจติดตามเทคโนโลยีใหมๆ ไมทัน หนวยงานจึงตองสง
บุคลากรไปศึกษาตอหรือศึกษาเพิ่มเติมในสถาบันการศึกษาระดับสูง อาจสงไปศึกษาตอระดับ
ปริญญาตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ การศึกษาตอเปนสิ่งที่เปนประโยชนแกบุคลากรที่กําลัง
ทํางานอยู ไดมีโอกาสนําความรูมาปรับปรุงงาน และการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และควรจะเปนความ
รวมมือระหวางผูบริหาร และบุคลากรในการที่จะเลือกศึกษาในสาขาที่เปนประโยชนตอหนวยงาน     
(สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 33) 
 
 ลักษณะของการศึกษาตอ มี 3 ลักษณะคือ (ภิญโญ สาธร, 2526: 325) 
 
 1. ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาค
คํ่าหรือศึกษาจากสถาบันการศึกษาในระบบเปด 
 2. ใหใชเวลาการทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา และ
ไดรับเงินเดือน หนวยงานอาจใหการสนับสนุนในดานทุนการศึกษาดวย โดยมีการกําหนดเงื่อนไขใน
การใชเวลาหรือเงินทุนคืนภายหลังสําเร็จการศึกษา 
 3. ใหใชเวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการ
ศึกษาในวิชาที่หนวยงานตองการ 
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 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
 การผลิตผลงานทางวิชาการ หมายถึง การเขียน การเรียบเรียง การแปล การรวบรวม 
การวิจัย เปนผลงานซึ่งเกิดจากการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มีการอางอิงที่เช่ือถือไดสามารถทําได
ในหลายรูปแบบ สวนผลงานทางวิชาการคือ ผลงานซึ่งเกิดจากการศึกษา คนควา วิจัยอยางมีระบบใน
แขนงวิชาใดวิชาหนึ่งอยางกวางขวางหรือเฉพาะเจาะจงในแงใดแงหนึ่ง มีหลักฐานอางอิงที่เช่ือถือได 
และมีความประณีตในการเขียนจัดทําข้ึนเพื่อประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง (ชวนพิศ พรรัมย, 
2528: 15-16) และชวยใหผูเขียนไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ไดรับการยอมรับ ยกยอง นับถือ ศรัทธาจาก
ผูอ่ืน สามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติ เพื่อแกปญหา ปรับปรุงงาน และทําใหวิชาชีพเจริญกาวหนาเปนที่
ยอมรับของสังคม (ชวนพิศ สุศันสนีย, 2534: 11-12) และใชเปนผลงานในการขอตําแหนงชํานาญการ 
เช่ียวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 6) ลักษณะของผลงานทางวิชาการนั้น 
ประกอบดวย เอกสารประกอบการสอน เอกสารคําสอน หนังสือ บทความทางวิชาการ ตํารา ผลงาน
วิจัย ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นๆ ปญหาสําคัญในการผลิตผลงานทางวิชาการคือ การไมมีเวลา
ในการเขียน และศึกษาคนควาในหัวขอท่ีจะนํามาเขียน รวมทั้งการขาดความรู ความชํานาญ ทักษะใน
การใชภาษา และเรียบเรียงเรื่องที่จะเขียน ในการผลิตผลงานทางวิชาการมีขอควรคํานึงบางประการ
คือ ตองเปนผลงานที่ใหผลดีตอหนวยงานที่สังกัด และตองผลิตในส่ิงที่หนวยงานหรือวิชาชีพนั้นจะได
รับประโยชนจริงๆ รวมทั้ง ควรเปนผลงานที่ทํา และสะสมมาเรื่อยๆ ตามความชํานาญหรือเชี่ยวชาญ
ของแตละคน (วิลัย(อัคคอิชยา) สตงคุณห, 2537: 102-107)    
 
 การฝกปฏิบัติการ 
 
 การฝกปฏิบัติการ เปนการใหบุคลากรที่มีประสบการณและความชํานาญมากกวาทํา
หนาที่เปนผูฝก โดยผูถูกฝกจะเรียนรูงานโดยการสังเกตการทํางานของบุคลากรที่มีความชํานาญหรือ
เปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนใหถูกตอง มีการสาธิตใหดู กอนที่จะใหลงมือ
ปฏิบัติงานจริง และมีการติดตามผล เพื่อชวยพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งที่ใชในการ
ทํางานจริง และเพื่อความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ มีความรู เทคนิคใหมๆ ที่จะพัฒนาการทํางานใหดีขึ้น 
ส่ิงสําคัญของการฝกปฏิบัติการ ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ และชวยความจําคือ คูมือปฏิบัติงาน เปน
การแนะนําวิธีการทํางาน ตามลําดับข้ันตอนของวิธีการปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ (ปราโมทย บุณย
เกียรติ, 2531: 19) และขอควรคํานึงคือ ผูฝกจะตองมีความชํานาญ ประสบการณ และทักษะในเรื่องที่
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สอนจริงๆ และหากผูฝกขาดความสามารถในการถายทอดความรู อาจทําใหไมไดผลอยางที่คาดหวัง 
รวมทั้ง อาจทําใหการปฏิบัติงานในหนาที่หยุดชะงักชั่วคราว เพราะตองเสียเวลาใหแกการฝก 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาแลวขางตน เปนกิจกรรมที่แตละหนวยงาน
สามารถจัดดําเนินการได โดยจะตองพิจารณาและเลือกใชกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวด
ลอม ลักษณะของหนวยงาน เร่ืองที่ตองการจะพัฒนา และบุคลากรที่จะพัฒนา 
 
การพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 ปจจุบันการเรียนรูในสิ่งใหมๆ หรือการแสวงหาความรูเพิ่มเติมเปนสิ่งสําคัญ โดย
เฉพาะอยางยิ่งในการทํางาน การเรียนรูนั้นควรมีอยูตลอดเวลา เนื่องจากโลกทุกวันนี้เทคโนโลยีและ
เทคนิคตางๆ ไดวิวัฒนาการไปรวดเร็วมาก บางครั้งทําใหการเรียนรูที่ไดรับมาจากสถาบันการศึกษาไม
เพียงพอตอการทํางานและบางครั้งเมื่อถึงจุดหนึ่งวิชาความรูที่เรียนมาก็อาจลาสมัยไปแลว หองสมุด 
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน มีความตื่นตัว ฉับไว มี     
จิตสํานึกในภารกิจ และหนาที่ของการใหบริการ ในการพัฒนาจะตองเนนทั้งการพัฒนาดานสติปญญา 
และพัฒนาดานจิตใจ (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 66) 
 
 การพัฒนาบุคลากรหองสมุด มีความมุงหมายที่จะใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรู 
พัฒนาการใหมๆ ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ มีโอกาสรับฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณกับ
เพื่อนรวมอาชีพทั้งในหนวยงานของตน และนอกหนวยงาน ตลอดไปจนถึงใหมีโอกาสไดปรับปรุงวิทย
ฐานะใหสูงข้ึน เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (สมคิด อุปนันชัย และนิตยนารถ ฉายากุล, 2541: 
67) และเพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความสามารถ ใหเกิดความรู ความเขาใจ และ
ความตระหนัก  อันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมอันเหมาะสม (ประภาวดี สืบ
สนธิ์, 2543: 25) 
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 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรหองสมุด ไดแก เทคโนโลยี  
สารนิเทศ การกาวเขาสูสังคมสารนิเทศ และการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลตอ
ความเปลี่ยนแปลงของหองสมุดและบรรณารักษโดยตรง ดังนี้ 
 
 1. เทคโนโลยีสารนิเทศ เปนปจจัยที่จําเปนสําหรับการพัฒนาหองสมุดใหกาวหนา
และทันสมัย ปจจุบันนี้หองสมุดตางๆ ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชกับงานหองสมุด ซ่ึงสามารถ
ใหบริการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศโดยใชบัตรสมารทการด และบริการสารนิเทศทันสมัยอ่ืนๆ รวมไป
ถึงการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน การคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกส และสามารถเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ตทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารนิเทศไดในเวลารวดเร็ว และสามารถเขาถึงสาร
นิเทศไดไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม (อรรจน บัณฑิตย, 2543: 32-33) บรรณารักษผูปฏิบัติงานจึงตองปรับ
เปลี่ยนบทบาทมาศึกษาการใชเทคโนโลยีตางๆที่เกี่ยวของมากขึ้น และรูจักนําเทคโนโลยีเหลานี้มา
ประยุกตใชใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน (สุกัญญา มกุฎอรฤดี, 2542: 114) 
 2. การกาวสูสังคมสารนิเทศ ในสังคมสารนิเทศ สารนิเทศถือวาเปนสินคามีราคา เปน
ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวของกับสารนิเทศ ไดแก ธุรกิจการจําหนายขอมูล เปนการดําเนิน
ธุรกิจบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยเกี่ยวกับการจัดดําเนินการ การวิเคราะห ส่ือสารและจัดสงสารนิเทศ
ตามความตองการของลูกคา อาจเปนฐานขอมูลอางอิงที่ใหเฉพาะขอมูลทางบรรณานุกรมหรืออาจมี
สาระสังเขปประกอบ และฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็ม บริการสารนิเทศเชิงพาณิชยจึงเปนธุรกิจที่พัฒนา
มาจากงานบริการสารนิเทศในหองสมุด เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของผูใชบริการ (ชุติมา 
สัจจานันท, 2541: 62-63) บรรณารักษจึงตองรูภาวะตลาด (ความตองการของผูใช) รูจักการนําเสนอ
สินคา (ขอมูล) ใหกับลูกคา (ผูใช) โดยเนนความถูกตอง รวดเร็วทันเวลา ครบถวนและทันสมัยกาวทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ (สุกัญญา มกุฎอรฤดี, 2542: 114) 
 3. การประกันคุณภาพการศึกษา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนแหลงทรัพยากร
การเรียนรูที่ถูกกําหนดใหเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา หองสมุดจึงตองพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ใหพรอมและเพียงพอ
ตอจํานวนผูใชบริการ และใหตรงตามหลักสูตรที่เปดสอน และทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการตองมี
ความทันสมัย และมีการติดตาม ประเมินผลการใชหองสมุด 
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 จากปจจัยดังกลาวขางตน ทําใหบรรณารักษมีบทบาทสําคัญในการดําเนินภารกิจของ
หองสมุดใหบรรลุเปาหมาย บรรณารักษจึงควรไดรับพัฒนาและปรับเปล่ียนบทบาทเปนดังนี้ (ชุติมา 
สัจจานันท, 2541: 67) 
 
 1. เปนนักบริหาร งานหองสมุดเกี่ยวของกับการบริหารการจัดการขอมูลขาวสาร 
ทรัพยากรสารนิเทศ ความสําเร็จของการดําเนินงานยอมอาศัยความรูความสามารถในดานการบริหาร 
รวมทั้งการมีภาวะผูนํา ความมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2. เปนนักพัฒนา งานหองสมุดตองอาศัยความคิดริเริ่ม สรางสรรค การพัฒนาปรับ
ปรุงงานโดยไมหยุดนิ่งและมีวิสัยทัศนกวางไกล 
 3. เปนนักการศึกษา ตองแสวงหาความรู เปนนักวิชาการที่เรียนรูตลอดชีวิต มีความ
คิด วิจารณญาณ ใจกวาง สามารถถายทอดและใหบริการขอมูลโดยตอเนื่อง 
 4. เปนนักวิจัย ตองตระหนักถึงความสําคัญและสรางแนวคิดในการวิจัย รูจักใชการ
วิจัยเปนเครื่องมือในการพัฒนาและแกไขปญหาของหนวยงาน 
 5. เปนนักภาษา ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลมีความสําคัญเพราะสารนิเทศสวน
ใหญเปนภาษาอังกฤษ การรูภาษาทําใหการเขาถึงและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเปนไปไดอยาง
กวางขวางโดยงายและสะดวก 
 6. เปนนักการสื่อสาร ตองมีศิลปะในการพูด ฟง รูจักเทคนิคที่จะติดตอกับผูอ่ืน และมี
ความอดทนตอกิริยามรรยาทของผูมาใชบริการ 
 7. เปนนักเทคโนโลยี มีบทบาทในการวางแผนและการนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช
ในหองสมุด รวมทั้งการจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติ และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 8. เปนนักบริการ การบริการเปนหัวใจของวิชาชีพบรรณารักษ บรรณารักษจึงตองมี
ความรู ทักษะ จิตวิญญาณและจิตสํานึกของการใหบริการ 
 9. เปนนักประชาสัมพันธ การใหผูใชหรือกลุมเปาหมายไดรับรูกิจกรรมของหองสมุด 
เปนสิ่งจําเปน เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค สรางความเขาใจอันดี ความรวมมือและการ
สนับสนุนจากกลุมตางๆ ทั้งผูบริหาร ผูรวมงาน และผูใชบริการ 
 10. เปนนักการตลาด การดําเนินงานหองสมุดในปจจุบันมีคาใชจายสูง รวมทั้ง        
งบประมาณที่ไดรับมีจํากัด บรรณารักษจึงควรมีความรู ความเขาใจในเรื่องกลยุทธการตลาด รวมทั้ง
การบริการสารนิเทศเชิงพาณิชยซ่ึงขยายตัวเพิ่มขึ้น 
 11. เปนนักอนุรักษ หองสมุดเปนแหลงสะสมภูมิปญญาของมนุษย บรรณารักษจึงจํา
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เปนตองรูคุณคา เลือกสรร และรักษามรดกอันเปนภูมิปญญาไวควบคูกัน  
 
 นอกจากบรรณารักษจะไดรับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนบทบาทใหสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลตอความเปลี่ยนแปลงของหองสมุดแลว Intner (1998: 48-50) ยังไดระบุไววา นักวิชาชีพ
บรรณารักษในค.ศ. 2020 จะตองมีลักษณะเปน ”Jack of all Trades” คือ จะตองทํางานไดรอบดาน 
ใชความรูและทักษะหลายอยางประกอบกันเพื่อสนองความตองการของผูใช ในดานคุณสมบัติสวนตัว
ของบรรณารักษ Intner ระบุไววา บรรณารักษตองบริการดีที่สุด ทํางานใหเสร็จตามกําหนด ทํางาน
อยางมีเปาหมาย รับผิดชอบเต็มที่ เปดใจกวาง เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน แสวงหาแนวความคิดใหมๆ อาน
มาก เปนนักทดลอง สรางความไววางใจ และมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา 
 
 นอกจากนั้น ภาควิชาบรรณารักษศาสตรควรพัฒนาหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่มีผลตอหองสมุด และความ
ตองการของผูที่ทํางานในหองสมุด ซ่ึงมีผูเสนอแนะใหสอนหรืออบรมบรรณารักษใหมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(นวนิตย อินทรามะ, 2542: 78-79) 
 
 1. ตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง ในฐานะที่เปนผูมีความสําคัญในดานการ
ประกันคุณภาพทางวิชาชีพ 
 2. เปนผูนําหรือผูตามที่ดีในโอกาสอันควร 
 3. ตองมีอุดมการณในอาชีพ 
 4. คํานึงถึงวิธีการมากกวากฎเกณฑ เพื่อที่จะพยายามปรับเปล่ียนกระบวนการตางๆ 
ใหเปนโอกาสที่จะใหบริการแกผูใช   
 5. รูจักแกปญหาอยางเปนสากล 
 6. รับรูพัฒนาการของเทคโนโลยี เพื่อใหเปนผูใช และผูบริการที่ดี 
 7. เปนนักคิด นักคนควา นักประชาสัมพันธ และนักประสานประโยชน 
 8. มีทักษะในการใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ 
 
 จากปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความเปลี่ยนแปลงของหองสมุดและการปรับเปล่ียนบท
บาทของบรรณารักษ ผูบริหารหองสมุดจึงควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรหองสมุด และ
ควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรหองสมุดไดรับการพัฒนาโดยการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
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ที่จัดภายในหนวยงานหรือที่หนวยงานภายนอกจัดอยางสม่ําเสมอเพื่อใหกาวทันกับความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมทางสังคม 
  
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 บรรณารักษเปนบุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการทางวิชาการ ในการใหบริการทางวิชา
การไดดีนั้น นอกจากจะตองมีความรู ความสามารถในงานเฉพาะดานที่ปฏิบัติอยูแลว ยังตองมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการไดดีดวย ดังนั้น ผูบริหารหองสมุดจึงควรพัฒนาบุคลากรหองสมุดใน
ดานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 5-6) 
 
 1. พัฒนาความรู ความสามารถ ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูเพิ่มพูน
อยูเสมอ เพื่อใหทันกับวิชาการที่กาวหนาไปอยางรวดเร็ว สามารถนําความรูใหมๆ มาพัฒนาปรับปรุง
งาน ความรูที่สําคัญ ไดแก  
  1.1 ความรูในสายงาน ควรไดรับการเพิ่มพูนความรูในเทคนิคใหมๆ เกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติ เพื่อนํามาวางแผนพัฒนางานและใหบริการ 
  1.2 ความรูทางดานเทคโนโลยีใหมๆ เชน ความรูในเรื่องคอมพิวเตอร การสื่อ
สาร ปจจุบันนี้สามารถเขาถึงขอมูลทั่วโลกไดโดยไมตองไปดวยตนเอง เพียงแตใชความกาวหนาของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศ บุคลากรจึงควรรูใน
วิวัฒนาการใหมๆ เพื่อบริการผูใชใหเขาถึงสารนิเทศไดดวยความรวดเร็วและไมอยูในวงจํากัด 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับการวิจัย เพื่อใหบุคลากรสามารถทําการวิจัย และนําผลที่
ไดไปใชในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน พัฒนาการใหบริการ และเปนความรูแกวงการวิชาชีพ 
  1.4 ความรูเกี่ยวกับการเขียนตํารา วิชาการหรือการผลิตผลงานทางวิชาการ 
เพื่อนําความรูที่ไดรับไปใชในการเผยแพรความรู และประสบการณที่ตนมีใหแกผูอ่ืน และใชเปนผลงาน
ในการขอตําแหนงทางวิชาการ เพื่อความกาวหนาในอาชีพ และเปนขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  1.5 ความรูเกี่ยวกับวิธีการสอน เพื่อใหบุคลากรสามารถถายทอดความรู และ
ประสบการณแกผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน บรรณารักษตองสอนผูใชเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล
ดวยคอมพิวเตอร เปนตน 
 
 2. พัฒนาบุคลิกภาพในการใหบริการ ผูทําหนาที่ใหบริการควรจะมีทาทางที่นาเชื่อถือ 
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มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน มีจิตสํานึกในการใหบริการ มีความคิดสรางสรรค 
รูจักแกปญหา รับผิดชอบงานในหนาที่ ดังนั้น ผูบริหารจึงควรสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคลากร เพื่อเปนการสรางศักยภาพแหงตน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3. พัฒนาความสามารถในการสื่อสาร ผูใหบริการควรมีศิลปะในการสื่อสาร รูจัก
เทคนิคที่จะติดตอกับผูอ่ืน มีศิลปะในการพูด การฟง มีความอดทนตอกิริยามารยาทของผูมาใชบริการ 
 
 วิธีการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 การพัฒนาบุคลากรหองสมุดสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 
2536: 1-5 ; ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543: 25-26 ; สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 6-7) 
 
 1. สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมการอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อเสริมสราง
ความรู และทักษะการทํางาน มีการจัดแผนการอบรมประจําป มีหลักสูตรในดานตางๆ เชน การจัดการ
และการบริหารงาน การพัฒนาตนเองและทักษะระหวางบุคคล การสื่อสาร สํานักงานและการพัฒนา
คุณภาพงาน สวนการอบรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอก ควรเลือกเรื่องที่เหมาะสมกับภาระงาน และ
การปฏิบัติ 
 2. สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมการสัมมนา การประชุมทางวิชาการ เชน 
การเขารวมการประชุมทางวิชาการที่จัดโดยหนวยงานทางวิชาชีพเกี่ยวกับความรวมมือระหวางหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนตน ซ่ึงการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ นอกจากจะชวยใหไดรับความรู
ใหมๆ แลว ยังชวยใหไดรูจักคนในวิชาชีพเดียวกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทําใหมีโลกทัศนที่กวาง
ไกล และเม่ือมีความสัมพันธที่ดีตอกันจะชวยใหการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานดีขึ้นดวย 
 3. จัดกลุมอบรมภายในหนวยงาน โดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญมาใหความรูแก
บุคลากร ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและวิชาชีพ เชน การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องหองสมุดดิจิทัล 
เปนตน ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรสวนใหญไดรับการพัฒนาไปพรอมๆ กัน 
 4. จัดโครงการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการระหวางบุคลากรในหนวยงาน เปนการ
สงเสริมใหมีการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการ ดวยการแลก
เปลี่ยนความรูที่ไดรับมา อาจไดจากการอานบทความวารสาร หนังสือพิมพหรือจากการเขารวมประชุม
วิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน อาจจะจัดเดือนละ 1 คร้ัง 
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 5. จัดใหมีการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ เพราะการศึกษาดูงานจะ
ชวยใหบุคลากรมีโลกทัศนกวางไกล ไดเห็นระบบการดําเนินงานของที่อ่ืน เพื่อนําความรูและขอคิดเห็น
มาปรับปรุงการทํางาน เชน การศึกษาดูงานเรื่อง การจัดตั้งหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เปนตน 
 6. สงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนไปตามความสามารถของแตละบุคคล 
 7. สงเสริมใหเปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เพื่อเปนการรวมบุคคลที่
มีอาชีพหรือความสนใจในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ไดมีโอกาสพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู และ
ความคิดเห็นรวมกัน  
 8. สงเสริมใหไดรับการแตงตั้งใหเขารวมในคณะทํางานเปนกรณีพิเศษในเรื่องใดเร่ือง
หนึ่งที่ไมใชงานประจํา จะทําใหบุคลากรไดแสดงความสามารถ ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู ประสบ
การณกับบุคคลซึ่งทํางานรวมกัน 
 9. สงเสริมใหไดรับการแตงตั้งใหเขารวมเปนคณะกรรมการหองสมุด โดยคณะ
กรรมการหองสมุดมีหนาที่เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานในดานตางๆ ของหองสมุด
ใหประสบผลสําเร็จ 
 
 นอกจากนั้น วิธีการพัฒนาบุคลากรของหองสมุดสวนใหญยังไดแก การจัดสงบุคลากร
ไปรับการฝกฝนอบรมงานในดานที่รับผิดชอบ โดยการฝกฝนอบรมดังกลาวนี้อาจจัดขึ้นสําหรับ
บุคลากรหองสมุดแหงหนึ่งแหงใด ตามความตกลงกันระหวางหองสมุดกับหนวยงานหรืออาจจัดทําใน
ลักษณะของโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการหรือทางเทคนิค โดยหองสมุดหนึ่งสงบุคลากรไปฝก
ปฏิบัติงานในอีกหองสมุดหนึ่งตามความตกลงกัน อาจกระทําไดทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค และระดับ
ประเทศ (สมคิด อุปนันชัย และนิตยนารถ ฉายากุล, 2541: 67) 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรหองสมุด ผูบริหารควรมีนโยบายมุงเนนการพัฒนางาน และ
การพัฒนาคน ควบคูกันไป และควรสงเสริมใหบุคลากรของหองสมุด ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เห็นความจําเปนที่จะตองเสียเวลาใหบุคลากรไดรับความรูเพิ่มเติม เพื่อปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยน
แปลงทางดานเทคโนโลยีไมกลายเปนคนลาสมัย และเพื่อความสําเร็จของหนวยงานโดยรวม การ
พัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่งจําเปนในการประกันคุณภาพหองสมุด และการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาดวย 
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 ปญหาในการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรหองสมุด ปจจัยที่กอใหเกิดปญหามีดังนี้ (สอางศรี, 2526: 33-
34 ; Weber, 1974: 263-266) 
 
 1. คุณภาพของหัวหนางาน หัวหนางานมีความสําคัญตอกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ในทางปฏิบัติ หัวหนางานที่ดีจะเปนผูเช่ือมโยงงานของหองสมุดและสามารถอธิบายถึงความสําคัญ
ของงาน เขาใจปญหาของบุคลากร และสนับสนุนใหงานของหนวยงานกาวหนา 
 2. การแลกเปลี่ยนงานชั่วคราว จํานวนของบุคลากรที่แลกเปลี่ยนจะไมเทากัน แผนก
หนึ่งอาจจะไดบุคลากรมากกวาแผนกอื่น แตผูบริหารหองสมุดเชื่อวาการสับเปลี่ยนจะทําใหเกิดผลดี
ภายในหนวยงาน เปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร และเปนการฝกบุคลากรใหเรียนรูงาน
ใหมที่ไดรับมอบหมาย 
 3. เวลา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีงบประมาณและการใหบริการ ท่ีมีการ
หมุนเวียนเปนปตามปการศึกษา การใหบุคลากรไปศึกษาตอหรือหมุนเวียนงาน ยอมสงผลกระทบมา
ถึงงาน ซ่ึงขาดบุคลากรในหนวยงาน 
 4. งบประมาณ หองสมุดที่มีงบประมาณจํากัด โครงการพัฒนาบุคลากรมักจะถูกตัด
ออกเปนสิ่งแรก และบางครั้งก็ไมมีการตั้งงบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรไว 
 5. คาใชจาย รวมทั้งเงินและเวลาที่เสียไป เงินที่ใชในการฝกอบรม การไปสัมมนา 
และการศึกษาตอ พรอมกันนั้นควรคิดถึงเวลาที่แตละคนไดใชไปดวย ผูบริหารควรคํานึงถึงประโยชนที่
พึงไดรับ เชน ถาบุคลากรไดไปศึกษาตอแลว เม่ือสําเร็จแลวกลับลาออกไปทํางานที่อ่ืนๆ 
 6. การขาดบุคลากรในการทํางาน เปนปญหาเรื่องขาดเงินงบประมาณในสวนอัตรา
จางทําใหไมสามารถเพิ่มจํานวนบุคลากรได 
 7. เงินเดือนต่ํามีความสัมพันธกับช่ัวโมงการทํางาน และบุคลากรที่ไมเพียงพอ 3 ส่ิงนี้
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาบุคลากรหองสมุด 
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 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจัดตามกลุมวิชาในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร          
และสารนิเทศศาสตร ระดับปริญญามหาบัณฑิตของสถาบันการศึกษา 8 แหง ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย     
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยขอนแกน และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงสามารถจัดตามกลุมวิชาไดดังนี้ (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 86-96) 
 
 1. กลุมวิชาการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ ประกอบดวย 
                       การบริหาร/การจัดการหองสมุดและศูนยสารนิเทศขั้นสูง การบริหารงานจดหมาย
เหตุ การบริหารงานบุคคลในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ การบริหารงานศูนยส่ือสารนิเทศ การศึกษา
ประสิทธิภาพของหองสมุดและศูนยสารนิเทศ อาคารหองสมุดและครุภัณฑ สัมมนาการบริหารและ
การจัดบริการของหองสมุด หอสมุดแหงชาติ หองสมุดเคลื่อนที่ หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ 
หองสมุดโรงเรียน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดสื่อมวลชน 
 2. กลุมวิชาสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ การจัดพิมพและตลาดหนังสือ ธุรกิจหนังสือ การ
ผลิตสื่อสารนิเทศ ความรูและการใชความรู ทรัพยากร/แหลงสารนิเทศ/การจัดการสารนิเทศ/แหลง
บริการสารนิเทศสาขามนุษยศาสตร/สาขาสังคมศาสตร/สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี/สาขาวิทยา
ศาสตรประยุกต ทรัพยากรสารนิเทศทองถิ่น ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องไทยศึกษา/มรดกไทย/ไทย      
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชานิติศาสตรและรัฐศาสตร/แหลงสารนิเทศทางกฎหมาย/  
หองสมุดกฎหมาย ทรัพยากรสารนิเทศศึกษา ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องเอเชียตะวันออกเฉียงใตศึกษา/
เอเชีย  สารนิเทศ/ทรัพยากรสารนิเทศของประเทศไทยในเอเชีย ทรัพยากรสารนิเทศสาขาวิชา     
เศรษฐศาสตรและธุรกิจ/แหลงสารนิเทศทางธุรกิจ ทรัพยากรสารนิเทศสาขาสังคมสงเคราะหศาสตร
และประชากรศาสตร ส่ือสารนิเทศทางวัฒนธรรม/วัสดุเพื่อการศึกษาทางศิลปและวัฒนธรรมพื้นบาน 
ประวัติจากคําบอกเลา วารสาร/ส่ิงพิมพตอเนื่อง สารนิเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน/เทคนิคการใหบริการ
สารนิเทศเพื่อชุมชน สารนิเทศและสังคม ส่ิงพิมพรัฐบาล/ส่ิงพิมพองคการระหวางประเทศ/การจัดการ
ส่ิงพิมพรัฐบาลและสิ่งพิมพตอเนื่อง ส่ือสารนิเทศสําหรับบุคคลเฉพาะกลุม สารนิเทศในรูปวัสดุยอสวน 
โสตทัศนวัสดุ/ส่ือการศึกษาในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ/สัมมนาเรื่องโสตทัศนวัสดุและโสต        
ทัศนอุปกรณ หนังสือหายากและหนังสือตัวเขียน หนังสือและบริการสําหรับเด็ก/วัยรุน แหลงและ
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บริการสารนิเทศเกี่ยวกับภาคใต แหลงและบริการสนเทศทางการศึกษา แหลงและบริการสารนิเทศทาง
พุทธศาสนา  แหลงสารนิเทศทางการเกษตร  แหลงสารนิเทศทางวิทยาศาสตรการแพทย/หองสมุดการ
แพทย/การจัดการสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ เอกสารจดหมายเหตุ/การอนุรักษเอกสาร      
จดหมายเหตุ 
 3. กลุมวิชาการวิเคราะหสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การจัดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการขั้น
สูง/การสัมมนาการจัดหมวดหมูและทํารายการ การปรับแตงสารนิเทศ การวิเคราะหเรื่อง การวิเคราะห
และควบคุมบรรณานุกรม สาระสังเขปและดัชนี สัมมนาการบริหารงานเทคนิค 
 4. กลุมวิชาการบริการสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การควบคุมและการบริการบรรณานุกรม การจัดเก็บและบริการจดหมายเหตุ การ
จัดบริการโครงการสรางสรรค การแนะแนวการอาน การเลานิทาน/การเลาเรื่อง การสงเสริมสารนิเทศ 
บริการคนควาและบริการสารนิเทศ/แหลงทรัพยากรและบริการสารนิเทศ บริการสารนิเทศสําหรับ
บุคคลเฉพาะกลุม บริการโสตทัศนวัสดุในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ สัมมนาการบริการสื่อสารนิเทศ 
 5. กลุมวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศ ประกอบดวย 
  การเขียนชุดคําสั่งคอมพิวเตอรสําหรับงานสารนิเทศ การจัดเก็บและคนคืน      
สารนิเทศ การใชไมโครคอมพิวเตอรในหองสมุด การใชระบบการจัดฐานขอมูลสําเร็จรูปในบริการ   
หองสมุด การดําเนินงานหองสมุดดวยระบบคอมพิวเตอรแบบบูรณาการ การประมวลผลขอมูลสําหรับ
บริการสารนิเทศ/งานหองสมุดและศูนยสารนิเทศ การพัฒนาระบบควบคุมการยืมดวยคอมพิวเตอร 
การพัฒนาระบบวิเคราะหและทําบัตรรายการดวยคอมพิวเตอร การวิเคราะหและออกแบบระบบ    
สารนิเทศ การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด ขายงานหองสมุดและสารนิเทศ โครง
สรางขอมูล การจัดแฟมขอมูล เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลเชิงพาณิชยระบบออนไลน เทคนิคสมัยใหม
ในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ สารนิเทศศาสตรเบ้ืองตน เทคโนโลยีสารนิเทศ ระบบการจัดฐานขอมูล 
ระบบเผยแพรสารนิเทศดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส/ส่ือสารโทรคมนาคมและบริการ ระบบสารนิเทศดานการ
บริหาร ระบบสารนิเทศฐานขอมูล ระบบสารนิเทศในสํานักงาน ระบบสารนิเทศรัฐบาล ระบบสารนิเทศ
สําหรับเด็กและวัยรุน ระบบอัตโนมัติในการบริหารงานหองสมุด  
 6. กลุมวิชาการวิจัย ประกอบดวย 
  วิธีวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การศึกษาเฉพาะเรื่อง การ
ศึกษาอิสระ วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร สัมมนาการวิจัย วิธีการทางสถิติสําหรับ
การวิจัย หัวขอพิเศษทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
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 7. กลุมวิชาภูมิหลัง ปรัชญา และวิชาชีพ ประกอบดวย 
  จริยธรรมวิชาชีพบรรณารักษ จิตวิทยาประยุกตสําหรับบรรณารักษ มิติทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร บรรณารักษศาสตรเปรียบเทียบ บรรณารักษศาสตรและ   
สารนิเทศศาสตรภาคปฏิบัติ  สัมมนาทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร/สัมมนาปญหาพื้น
ฐานทางสารนิเทศศาสตร  หนาที่ตอสังคมของหองสมุด 
 8. กลุมวิชาการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ประกอบดวย 
  การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร วิธีสอนบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร 
 9. กลุมวิชาการสื่อสาร ประกอบดวย 
  ภาษาอังกฤษสื่อสารสําหรับบรรณารักษ การอานวรรณกรรมตามกําหนดทาง
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ทักษะการสื่อสารสําหรับบรรณารักษ นวัตกรรมและการถาย
ทอดสารนิเทศ  
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ใชครอบคลุมเนื้อหาตาม
หลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาและเนื้อหาอ่ืนๆ โดยแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
 
 1. เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง ไดแก  
  1.1 การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ 
  1.2 สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 
  1.3 การวิเคราะหสารนิเทศ 
  1.4 การบริการสารนิเทศ 
  1.5 เทคโนโลยีสารนิเทศ 
  1.6 การวิจัย 
  1.7 ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
  1.8 การสื่อสาร 
 2. เนื้อหาอื่นๆ ไดแก 
  2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 
  2.2 ความรูในเนื้อหาอ่ืนๆ ที่สนใจ 
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 หนวยงานที่จัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
 ในการพัฒนาบุคลากรหองสมุดใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับเนื่องกับหลายหนวยงานดวยกันดังนี้ 
 
 1.สถาบันการศึกษา เปนหนวยงานหลักที่มีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษาและ
ผลิตบัณฑิตในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร จึงตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีสารนิเทศ บรรณารักษที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีแลวตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทสามารถศึกษาตอไดในสถาบันการศึกษาที่เปด
สอนหลักสูตรระดับสูงกวาปริญญาตรี  ในปจจุบันสถาบันการศึกษาที่เปดสอนมี 8 แหง คือ           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย
ขอนแกน และมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2.สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ เปนสมาคมทางวิชาชีพบรรณารักษแหงเดียวใน
ประเทศไทย ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีการจัดตั้งชมรมตางๆ 
ข้ึน 7 ชมรม ตามประเภทของหองสมุด ไดแก ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชมรม
บรรณารักษหองสมุดโรงเรียน ชมรมบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ ชมรมหองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษา
และเทคโนโลยี ชมรมผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ชมรมบรรณารักษหองสมุดประชาชน และชมรม
เพื่อหองสมุดแหงชาติ 
 3.ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  เปนชมรมที่จัดกิจกรรมเปนประจํา 
เห็นไดจากการจัดการประชุม บรรยาย ฝกอบรม ดูงานหองสมุดหลายครั้ง และยังมีการจัดทําขาวสาร
ออกเผยแพรดวยชื่อวา ชบอ.สัมพันธ และชบอ.สาร 
 4.คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย  จัดตั้งขึ้น
เพื่อความรวมมือกันในการดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนที่
ทําใหส้ินเปลืองแรงงานและงบประมาณ ในการจัดกิจกรรมแตละครั้งไดรวมกับสํานักหอสมุดของ
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ผลัดกันเปนเจาภาพจัดการสัมมนาความรวมมือกันอยางตอเนื่อง 
 5.คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคมสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย จัดตั้งข้ึนโดยเริ่มจากการรวมตัวกันของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนจัดตั้งชมรมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อสงเสริมความรวมมือระหวาง 
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หองสมุดและการใชทรัพยากรหองสมุดรวมกัน ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพัฒนาวิชาชีพ
บรรณารักษ ตอมาไดพัฒนาเปนคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูภาย
ใตการใหคําแนะนําของคณะกรรมการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสมาคมสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกิดขึ้นจากความตองการที่จะเขา
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเอกชนที่เพิ่มมากขึ้นเกินกวาที่มหาวิทยาลัยขอรัฐจะรับไวได ภาคเอกชน
จึงมีความพยายามผลักดันเรียกรองขออนุมัติจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกันอยางตอเนื่อง แตรัฐมี
นโยบายแนชัดที่ไมตองการใหเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดวยไมเช่ือวาจะ
จัดไดอยางมีคุณภาพ และเกรงเรื่องความมั่นคงของประเทศ ทั้งยังมีความคิดวาเอกชนจะแสวงหาผล
ประโยชนเกินควรจากการอุดมศึกษา แตเนื่องจากรัฐไดรับความกดดันหลายดานทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม จึงตองอนุญาตใหเอกชนเปดสอนในระดับนี้ได โดยเนนที่การควบคุมอยางเขม
งวด แทบจะไมมีการสงเสริมหรือสนับสนุนใดๆ เลย ในชวงเวลาตอมา การควบคุมไดผอนคลายลง 
เพราะรัฐเริ่มเห็นและเขาใจถึงความตั้งใจจริง และความปรารถนาดีท่ีเอกชนมีตอการจัดตั้งสถาบันการ
ศึกษาและพิสูจนไดวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีคุณภาพ และมีประโยชนตอสังคมไทย (ธนู กุลชล, 
2538: 33-37) ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่ไดรับอนุญาตใหจัดตั้ง
ข้ึนมีดังนี้ (สํานักกิจการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 2543) 
 
 มหาวิทยาลัย 
 
  ภาคกลาง 
 
  1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   วิทยาเขตกลวยน้ําไท จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
  2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จังหวัดกรุงเทพฯ 
  3. มหาวิทยาลัยเกริก จังหวัดกรุงเทพฯ 
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  4. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน จังหวัดกรุงเทพฯ 
  5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร จังหวัดกรุงเทพฯ 
  6. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  7. มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
  8. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
   วิทยาเขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
  9. มหาวิทยาลัยสยาม จังหวัดกรุงเทพฯ 
  10. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  11. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
   วิทยาเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
   วิทยาเขตยศเส จังหวัดกรุงเทพฯ 
  12. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จังหวัดกรุงเทพฯ 
  13. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จังหวัดปทุมธานี 
  14. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  15. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา จังหวัดสุพรรณบุรี 
  16. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร(ประเทศไทย) จังหวัดเพชรบุรี 
  17. มหาวิทยาลัยชินวัตร จังหวัดปทุมธานี 
 
  ภาคเหนือ 
 
  1. มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม 
  2. มหาวิทยาลัยเจาพระยา จังหวัดนครสวรรค 
 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
  1. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา 
  2. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน 
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  ภาคตะวันออก 
 
  1. มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย จังหวัดชลบุรี 
 
 วิทยาลัย 
 
  ภาคกลาง 
 
  1. วิทยาลัยคริสเตียน 
   วิทยาเขตกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
  2. วิทยาลัยดุสิตธานี จังหวัดกรุงเทพฯ 
  3. วิทยาลัยทองสุข จังหวัดกรุงเทพฯ 
  4. วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส จังหวัดกรุงเทพฯ 
  5. วิทยาลัยมิชชัน  
   วิทยาเขตถนนพิษณุโลก จังหวัดกรุงเทพฯ 
   วิทยาเขตมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
  6. วิทยาลัยรัชตภาคย จังหวัดกรุงเทพฯ 
  7. วิทยาลัยแสงธรรม จังหวัดนครปฐม 
  8. วิทยาลัยรัตนบัณฑิต จังหวัดกรุงเทพฯ 
  9. วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี จังหวัดกรุงเทพฯ 
  10. วิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด จังหวัดเพชรบุรี 
  11. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก จังหวัดกรุงเทพฯ 
  12. วิทยาลัยปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
  13. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพฯ 
 
  ภาคเหนือ 
 
  1. วิทยาลัยภาคกลาง จังหวัดนครสวรรค 
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  2. วิทยาลัยโยนก จังหวัดลําปาง 
  3. วิทยาลัยลุมน้ําปง จังหวังตาก 
  4. วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
  5. วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 
 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
  1. วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
  2. วิทยาลัยสันตพล จังหวัดอุดรธานี 
  3. วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร จังหวัดอุดรธานี 
  4. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย จังหวัดขอนแกน 
  5. วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
  ภาคใต 
 
  1. วิทยาลัยศรีโสภณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  2. วิทยาลัยเมืองหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
  3. วิทยาลัยอิสลามยะลา จังหวัดยะลา 
  4. วิทยาลัยตาป จังหวัดสุราษฎรธานี 
  5. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งหมด 23 แหง ซ่ึงการบริหารงานของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหง ผูวิจัยรวบรวมจากการสัมภาษณบรรณารักษ การคนควาจาก
เอกสาร และการสืบคนจากเว็บไซต มีดังนี้ 
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 1. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวางแผน
และพัฒนา มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 5 
แผนกคือ แผนกสงเสริมและพัฒนาทรัพยากร แผนกวิเคราะหสารนิเทศ แผนกบริการสารนิเทศ แผนก
หองสมุดรังสิต และแผนกบริการคนควาและวิจัย  
 2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ มีผูอํานวย
การเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ สํานักงานเลขานุ
การ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายโสตทัศนวัสดุ ฝายบริการสารนิเทศ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และฝายวารสาร 
 3. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ 
มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ ฝาย   
วารสารและเอกสารสนเทศ  ฝายหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย ฝายสื่อโสตทัศน ฝายบริการตอบคําถาม
และคนควา ฝายบริการจาย-รับ และฝายเทคนิค 
 4. หอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน ข้ึนตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการเปนผูบังคับ
บัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ ฝายบริการผูอาน ฝายวารสารและ
เอกสาร ฝายเทคนิค ฝายเทคโนโลยี ฝายโสตทัศนศึกษา และฝายบริหารและธุรการ 
 5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ข้ึนตรงตออธิการบดี มีผูอํานวย
การเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 5 ฝายคือ ฝายจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวารสารและสิ่งพิมพพิเศษ ฝายบริการผูอาน 
และฝายบริการสืบคนสารนิเทศ 
 6. หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝาย
วิจัยและพัฒนา มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 3 
แผนกคือ แผนกงานเทคนิค แผนกบริการสารสนเทศ และแผนกเผยแพรและประชาสัมพันธ 
 7. สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต ข้ึนตรงตอรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 7 
งานคือ งานบริหาร งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหมวดหมูและลงรายการ งานบริการ      
งานวารสาร งานสื่อโสตทัศน และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ มี         
ผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 7 งานคือ งานการ
พัฒนาทรัพยากร งานการจัดหมวดหมูและลงรายการ งานเอกสารและสิ่งพิมพรัฐบาล งานบริการ   
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งานสืบคน งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง และงานโสตทัศนวัสดุ 
 9. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม  ขึ้นตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการเปนผู
บังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 แผนกคือ สํานักเลขานุการ แผนก
วารสารและเอกสาร แผนกบริการ แผนกโสตทัศนวัสดุ แผนกเทคโนโลยีหองสมุด และแผนกพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุด 
 10. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝาย
สนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบง
สายการบังคับบัญชาเปน 7 แผนกคือ แผนกพัฒนาทรัพยากรหองสมุด แผนกวิเคราะหทรัพยากร   
หองสมุด แผนกสิ่งพิมพพิเศษ แผนกวารสาร แผนกบริการสารนิเทศและเทคโนโลยี แผนกบริการ และ
แผนกธุรการ 
 11. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ขึ้นตรงตอรอง
อธิการบดี มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 
แผนกคือ สํานักงานเลขานุการ แผนกจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ แผนกบริการ          
สารสนเทศ แผนกทรัพยากรการเรียนรู  หองสมุดภาษาจีน และหองสมุดวิทยาเขตยศเส 
 12. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ขึ้นตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการ
เปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 6 ฝายคือ ฝายบริหาร ฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายเทคนิค ฝายบริการ ฝายสิ่งพิมพตอเนื่อง และฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 13. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ข้ึนตรงตออธิการบดี มีผูอํานวยการ
เปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 4 ฝายคือ ฝายวารสาร ฝาย
หนังสือ ฝายโสตทัศนวัสดุ และฝายบริการ 
 14. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝาย
วิชาการ มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 8 แผนก
คือ แผนกบริการ แผนกวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง แผนกเอกสารสนเทศ และแผนกโสตทัศนบริการ 
ข้ึนตรงตอผูอํานวยการสํานักฯ สวนแผนกพัฒนาทรัพยากร แผนกวิเคราะหเลขหมู แผนกเทคโนโลยี     
สารสนเทศ และแผนกธุรการ ข้ึนตรงตอผูชวยผูอํานวยการสํานักฯ 
 15. ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยคริสเตียน ข้ึนตรงตอสํานักอธิการบดี มีหัวหนาศูนย
เปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 2 งานคือ งานวารสาร และงาน
หนังสือ แบงออกเปน 3 งาน ไดแก งานจัดซื้อหนังสือ งานสิ่งพิมพพิเศษภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ และ
งานติดตอประสานงาน 
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 16. หองสมุด วิทยาลัยดุสิตธานี ขึ้นตรงตอฝายวิชาการและวางแผน มีหัวหนา       
หองสมุดเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 3 งานคือ งานเทคนิค 
งานพัฒนาทรัพยากร และงานบริการ 
 17. หองสมุด วิทยาลัยทองสุข ข้ึนตรงตอฝายวิชาการ ไมมีหัวหนาหองสมุด ไมมีการ
แบงสายการบังคับบัญชาภายในหนวยงาน แตบุคลากรจะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและตาม
ความเหมาะสม 
 18. หองสมุด วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี   ข้ึนตรงตอรองอธิการฝายวิชาการ มีหัวหนา
งานหองสมุดเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน ไมมีการแบงสายการบังคับบัญชาภายในหนวยงาน แต
บุคลากรจะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและตามความเหมาะสม 
 19. แผนกวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส  ข้ึนตรงตอสํานักพัฒนา         
การศึกษา มีหัวหนาแผนกเปนผูบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 2 สวน
คือ สวนหองสมุด แบงออกเปน 4 งาน ไดแก งานจัดหาทรัพยากร งานจัดเก็บ งานบริการ งานบํารุง
รักษาสื่อสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ  และสวนศูนยการเรียนรู แบงออกเปน 2 งาน ไดแก งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส งานโสตทัศนวัสดุ 
 20. หองสมุด วิทยาลัยมิชชัน  ข้ึนตรงตอคณบดี ไมมีหัวหนาหองสมุด มีการแบงสาย
การบังคับบัญชาเปน 2 งานคือ งานเทคนิค และงานบริการ  
 21. หองสมุด วิทยาลัยรัชตภาคย ขึ้นตรงตอผูชวยอธิการ มีหัวหนาหองสมุดเปนผู
บังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 2 งานคือ งานเทคนิค และงานบริการ 
 22. ศูนยบรรณสาร วิทยาลัยรัตนบัณฑิต ขึ้นตรงตออธิการ มีหัวหนาศูนยเปนผูบังคับ
บัญชาของหนวยงาน ไมมีการแบงสายการบังคับบัญชาภายในหนวยงาน แตบุคลากรจะปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายและตามความเหมาะสม 
 23. หองสมุด วิทยาลัยแสงธรรม ข้ึนตรงตอสํานักอธิการ มีหัวหนาบรรณารักษเปนผู
บังคับบัญชาของหนวยงาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาเปน 3 แผนกคือ แผนกบริการยืม-คืน 
แผนกเทคนิค และแผนกวารสาร 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ มีดังนี้  
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 
 ชวนพิศ พรรัมย (2528) ศึกษาเรื่องปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูที่ผลิตผลงานทางวิชาการสวนใหญเปนผูที่มีวุฒิปริญญา
โททางบรรณารักษศาสตร และมีระยะเวลาการทํางานในหองสมุดในชวง 4-6 ป ปจจัยที่อยูในระดับ
มากที่ทําใหผลิตผลงานทางวิชาการ คือ ตองการศึกษาหาเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานหองสมุด และแกปญหาการปฏิบัติงาน รูปแบบผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุด คือ บท
ความวารสาร รองลงมาคือ เอกสารทางวิชาการ และคูมือการปฏิบัติงาน ผลงานที่ผลิตสวนใหญผลิต
ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร/สนเทศศาสตร แหลงเผยแพรที่สําคัญ คือ หองสมุดที่สังกัด รองลงมา
คือ หนวยราชการ/องคการ/สมาคมอื่นๆ ปญหาในการผลิตที่ประสบในระดับมากคือ การไมมีเวลา 
เนื่องจากงานที่ตองทําในหองสมุดมาก สวนปญหาในการเผยแพรที่ประสบในระดับปานกลาง มีคา
เฉลี่ยสูงสุดคือ จัดพิมพเผยแพรออกมาแลวจําหนายไดนอยเพราะเปนเรื่องที่อยูในวงจํากัด ในดาน
ความคิดเห็น สวนใหญเห็นวาผูบริหารควรสงเสริม และสนับสนุนใหมีสวนรวมในการเปนกรรมการวิชา
การ/กรรมการสงเสริมการวิจัยของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 วลัยลักษณ นนทมะลิ (2531) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ บรรณารักษ
ตองการศึกษาข้ันปริญญาโทมากที่สุด ในขณะที่การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการบรรณารักษ
ตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เนื้อหาวิชาที่ตองการศึกษาในระดับมาก คือ บริการขอสนเทศที่
ทันสมัย บริการเลือก และเผยแพรขอสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด นอกจาก
นี้ ยังพบวารูปแบบของการศึกษาและเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องแตกตางกันตาม
ตัวแปรคือ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษาที่ตองการศึกษาตอเนื่อง และเขตภูมิศาสตรของสถานที่
ทํางาน และเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องจะสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ สาเหตุที่เขารับ
การศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ตองการนําวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน สวนการศึกษาตอเนื่อง
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แบบไมเปนทางการ คือ ตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน 
และตองการเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหทันกับความกาวหนาในวิชาชีพ ดานอุปสรรคของการ
ศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ การที่ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทาง
การ คือ การไมมีเวลา ดานการสนับสนุนของผูบริหาร บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการ
สนับสนุนในระดับนอยถึงปานกลาง 
 
 สนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ
และผูบริหารที่มีตอรูปแบบการพัฒนาบรรณารักษของหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมตอรูปแบบตางๆ ในการพัฒนา
บรรณารักษในระดับมาก 6 รูปแบบคือ การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การผลิตผลงานทางวิชาการ 
การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง หัวขอกิจกรรมที่เขารวมมากในรูป
แบบการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ บรรณารักษศาสตรกับระบบขายงานบริการขอสนเทศ และ
เทคนิคการจัดเอกสารโดยศัพทสัมพันธ รูปแบบการฝกอบรมคือ การใชหลักเกณฑการทําบัตรรายการ
แบบแองโกล-อเมริกัน ฉบับพิมพครั้งที่ 2 รูปแบบการประชุมสัมมนาคือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ทศวรรษหนา สาเหตุที่ทําใหไมเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ ไมไดรับขาว
สารวามีกิจกรรมและเวลาเปนอุปสรรค สวนการฝกอบรมและการประชุมสัมมนาคือ เวลาเปนอุปสรรค 
และไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรม และประชุมสัมมนา ควร
จัดกิจกรรมในกรุงเทพฯ โดยจัดในสถาบันการศึกษา รูปแบบการเวียนงาน มีความสนใจที่จะใหมีการ
เวียนงานในลักษณะที่ใกลเคียงกับงานเดิม และสนใจที่จะใหมีการเวียนงานในระดับปานกลาง สาเหตุ
ที่หนวยงานไมมีนโยบายเวียนงานคือ จํานวนบุคลากรนอย และบุคลากรไมมีความประสงคในการที่จะ
ตองเวียนงาน รูปแบบการผลิตผลงานทางวิชาการที่ผลิตขึ้นและตีพิมพมากที่สุด คือ คูมือตางๆ รองลง
มาคือ บทความ   และหนวยงานควรใหการสนับสนุนโดยยืดหยุนเวลาใหเปนการภายในมากที่สุด รูป
แบบการเปนสมาชิกสมาคมทางวิชาชีพ สาเหตุที่ไมเขาเปนสมาชิกเพราะไมไดรับประโยชนเทาที่ควร 
และไมสะดวกในการติดตอกับสมาคม รูปแบบการศึกษาดูงาน ชวงเวลาที่เหมาะสมคือ หลังจากเริ่ม
ปฏิบัติงานไปสักระยะหนึ่ง สาเหตุที่ไมเคยไปศึกษาดูงานคือ ปญหาเรื่องงบประมาณ และไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา รูปแบบการศึกษาตอ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา 
สาเหตุที่ไมเคยไปศึกษาตอคือขาดเงินทุนสนับสนุน ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และภาระทางครอบครัวผูก
มัด รูปแบบการศึกษาคันควาดวยตนเอง แหลงที่ใชในการคนควาดวยตนเองมากที่สุดคือ วารสาร และ
หนวยงานใหการสนับสนุนเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบรรณารักษทั้ง 9 รูปแบบในระดับมาก โดย
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สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมในประเทศระดับมาก และตางประเทศในระดับปานกลาง 
 
 วัลลภา จันทรดี (2532) ศึกษาเรื่อง ปญหาการผลิตผลงานทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดคณะ สถาบัน และศูนยทางวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัย  พบวา บรรณารักษมี
วัตถุประสงคในการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในหองสมุดมากที่สุด  โดย
รูปแบบของผลงานทางวิชาการที่ผลิตมากที่สุด ไดแก บทความวารสาร ผลงานที่ผลิตสวนใหญผลิตใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร/สนเทศศาสตร และจัดพิมพโดยหนวยงาน/องคการอื่นๆ มีการเผยแพรทั้ง
ภายใน และภายนอกมากที่สุด ปญหาที่ประสบระดับมากในการผลิต คือ ไมมีเวลาเนื่องจากตอง
ทํางานเต็มเวลา สวนปญหาในการเผยแพรที่ประสบในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การขาด
เงินทุนสนับสนุนในการจัดพิมพเผยแพร ในดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะสวนใหญเห็นวา
มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหบรรณารักษไดมีโอกาสลาพักเพื่อการวิจัย/ผลิตผลงานทางวิชาการได
เชนเดียวกับอาจารย และผูบริหารควรสนับสนุนใหบรรณารักษมีสวนรวมในกิจกรรมดานอื่นๆ เชน งาน
สอน งานวิจัย การเขารวมประชุมกับสมาคมวิชาชีพ 
 
 จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) ศึกษาเรื่อง ความตองการการพัฒนาทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน    พบวา    บรรณารักษเคยมีประสบการณในการเขา
รวมกิจกรรมการอานและคนควาดวยตนเองมากที่สุด สวนปญหาอุปสรรคที่มีระดับมากที่สุดคือ ภาระ
หนาที่ในการทํางานมีมากจนไมมีเวลาไปพัฒนาตนเอง สวนทางดานระดับความตองการการพัฒนา
ทางวิชาการ บรรณารักษมีความตองการพัฒนาตนเองมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานหองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด รวมทั้งตองการพัฒนาหัวขอความรูดานงานเทคโนโลยี
สารนิเทศมากกวาหัวขออ่ืนๆ โดยเห็นวาวิธีการฝกอบรม เปนวิธีการที่เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนา
หัวขอความรู 
 
 สิริพันธ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสด์ิ (2543) ศึกษาเรื่อง การ
สํารวจความตองการการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษใน 14 จังหวัดภาคใต พบวา ผูปฏิบัติงานใน
หองสมุดสวนใหญไมเคยศึกษาตอทางบรรณารักษศาสตรในระดับท่ีสูงกวาวุฒิการศึกษาเดิม และเขา
รวมกิจกรรมไมวาจะเปนการอบรมทางบรรณารักษศาสตรระยะสั้นเพื่อรับวุฒิบัตร การวิจัยหรือรวมทํา
วิจัยทางวิชาชีพ และการรวมประชุมสัมมนาทางวิชาชีพ ในระดับปานกลาง ในดานความคิดเห็นและ
การจัดดําเนินการการศึกษาตอเนื่อง ผูปฏิบัติงานตางเห็นดวยในระดับมากที่สุดวา การศึกษาตอเนื่อง
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มีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร และการศึกษาตอเนื่องมีผลตอความกาวหนาทางวิชาการ และ
วิชาชีพที่จะชวยพัฒนาความสามารถเพิ่มข้ึน ในดานความรูที่ตองการศึกษาผูปฏิบัติงานในหองสมุด มี
ความตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและใหบริการสารนิเทศใน
ระดับมากถึงมากที่สุด และความรูที่ตองการศึกษาในลําดับแรก ไดแก ความรูและทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศประเภทตางๆ กับงานหองสมุด และระบบเครือขายหองสมุด ระบบอัตโนมัติท่ีใช
ในงานประเภทตางๆ สําหรับหองสมุดและศูนยสารนิเทศ การบริหารงานหองสมุด และระบบสารนิเทศ
เพื่อการจัดการ(MIS) สวนความรูที่ตองการศึกษาในระดับปานกลางถึงคอนขางนอยคือ การวิเคราะห
และการจัดหมวดหมูสารนิเทศระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 Breiting, Dorey และSockbeson (1976) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรใน       
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยสงแบบสอบถามใหบรรณารักษในหองสมุดจํานวน 
100 แหง พบวา การพัฒนาบุคลากรเทาที่ปฏิบัติกันอยูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ การประชุม
ทางวิชาชีพ การฝกอบรม การวิจัยอิสระ การศึกษาตอเนื่อง การสัมมนา และการประชุมภายในแผนก 
ในสวนของแผนการพัฒนาบุคลากรบรรณารักษใหความคิดเห็นวา แผนการพัฒนาบุคลากรหองสมุด
ยังไดรับความสนใจอยูในระดับนอย ยังขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ ผูบริหารใหการสนับสนุนใน
การทําวิจัยอยูในระดับนอย การอนุญาตใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องยังมีขอจํากัด และการ
จัดฝกอบรมภายในหองสมุดยังถูกละเลยจากผูบริหาร และผูบริหารมีความเห็นวาปญหาดานงบประมาณ
เปนอุปสรรคอยางมากตอการพัฒนาบุคลากร 
 
 Jones (1978) ศึกษาเรื่อง การศึกษาตอเนื่องสําหรับบรรณารักษในหองสมุด    
ประชาชนและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใชแบบสอบถาม พบวา สาเหตุที่บรรณารักษไมเขารับ
การศึกษาตอเนื่องคือ เนื้อหาวิชาไมตรงกับความสนใจ กิจกรรมการศึกษาตอเนื่องไมเสนอแนวความ
คิดใหมและไมมีสวนชวยในการพัฒนางาน รวมถึงเนื้อหากิจกรรมไมเหมาะสมกับสภาพหองสมุดที่
ทํางานอยู บรรณารักษตองการการศึกษาตอเนื่องในรูปแบบที่ไมเปนทางการมากกวา เพราะการศึกษา
ตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษประสบปญหาเรื่อง เวลา สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปน
ทางการบรรณารักษตองการมากที่สุดคือ การเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ สวนกิจกรรมการศึกษา
ตอเนื่องที่ตองการคือ การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน บรรณารักษ 
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสนใจที่จะอานวารสารทางวิชาชีพนอย โดยสํารวจจากการอานของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษรอยละ 26  ไมไดอานวารสารทางวิชาชีพเลย 
และมีประสบการณในการเสนอบทความในการประชุมทางวิชาการ การเขียนผลงานทางวิชาการอยูใน
อันดับต่ํา สวนอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องคือ การไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และเสียคาใชจายสูง  
 
 Neal (1980) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและประสบการณในการศึกษาตอเนื่องของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ี City University of New York โดยศึกษาเปรียบเทียบ      
ทัศนคติของบรรณารักษตอการศึกษาตอเนื่องในเนื้อหาวิชาบรรณารักษและเนื้อหาวิชาเฉพาะ และรูป
แบบของกิจกรรมที่ตองการศึกษาตอเนื่อง พบวา บรรณารักษตองการพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชา
ชีพเดียวกันในการประชุมหรือการสัมมนา และความตองการเขารวมในการประชุมเชิงปฏิบัติการมีแนว
โนมสูงข้ึน และตองการศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาที่จะเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทาง
การ และตัวแปรดานเพศ ความมั่นคงในการงาน รูปแบบของมหาวิทยาลัย และคุณวุฒิการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของบรรณารักษที่มีตอการศึกษาตอเนื่อง แตตัวแปรในดานระยะเวลาของการ
ทํางาน อายุ จะมีความสัมพันธอยางสูงกับเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่อง เนื้อหาวิชา
ที่บรรณารักษใหความสําคัญอยูในอันดับมาก คือ ระบบอัตโนมัติในหองสมุด วัสดุไมตีพิมพ การ
วิเคราะหและการออกแบบระบบ การจัดฐานขอมูล อุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องคือ การไมมีเวลา 
และเสียคาใชจายสูง 
 
 Konn และ Roberts (1984) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความคิดเห็นที่มีตอการศึกษาตอ
เนื่องของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและโพลีเทคนิคในประเทศอังกฤษ โดยใชการ
สัมภาษณ พบวา บรรณารักษมีทัศนคติแตกตางกันตามระดับความรับผิดชอบ ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับต่ํา ระดับกลาง และระดับสูง และตองการการศึกษาตอเนื่องในรูปแบบที่ไมเปนทางการมากกวา 
บรรณารักษสวนใหญเห็นวาการเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการจะมีปญหาในเรื่องของเวลา
มาก และบรรณารักษที่มีหนาที่รับผิดชอบในระดับลาง ตองการการศึกษาตอเนื่องในกิจกรรมการ
ศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการทํางานของหองสมุด ซึ่งบรรณารักษสวนใหญเห็นวากิจกรรมการศึกษาดู
งานและสังเกตวิธีการทํางานมีประโยชนมากและจะทําใหไดรับความคิดใหมๆ  สวนกลุมที่มีความรับ
ผิดชอบระดับสูง ตองการอานวรรณกรรมทางวิชาชีพ  
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 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 
 1. ดานประเภท 
 
 จากการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) พบวาบรรณารักษมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมตอรูปแบบตางๆ ในการพัฒนาบรรณารักษระดับมาก 6 รูปแบบคือ การฝก  
อบรม การประชุมสัมมนา การผลิตผลงานทางวิชาการ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และการศึกษา
คนควาดวยตนเอง เชนเดียวกับงานวิจัยของ Breiting, Dorey และSockbeson (1976) ที่พบวา การ
พัฒนาบุคลากรเทาที่ปฏิบัติกันอยูคือ การประชุมทางวิชาชีพ การฝกอบรม การวิจัยอิสระ การศึกษา
ตอเนื่อง การสัมมนา และการประชุมภายในแผนก  ในดานกิจกรรมที่บรรณารักษตองการเขารวมมาก
ที่สุดจากการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) และKonn และRoberts (1984) พบวา 
บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน และสังเกตวิธีการทํางานของหองสมุด  สวนการ
ศึกษาของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2531)  พบวา บรรณารักษตองการการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทาง
การคือ การศึกษาขั้นปริญญาโท  และแบบไมเปนทางการคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ สอดคลองการ
ศึกษาของ Jones (1978) ที่พบวา การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการที่บรรณารักษตองการเขารวม
คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
 
 2. ดานเนื้อหา 
 
 จากการศึกษาของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2531) พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหา
ดานบริการขอสนเทศที่ทันสมัย บริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ
งานหองสมุด สวนงานวิจัยของสิริพันธ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสด์ิ (2543) 
พบวา บรรณารักษตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและใหบริการ
สารนิเทศ และงานวิจัยของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) พบวา บรรณารักษตองการพัฒนาหัวขอ
ความรูดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศ และงานวิจัยของ Neal (1980) พบวา บรรณารักษตองการเนื้อหา
ดานระบบอัตโนมัติในหองสมุด วัสดุไมตีพิมพ การวิเคราะหและออกแบบระบบ การจัดการฐานขอมูล 
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 3. ดานปญหาในการเขารวมกิจกรรม 
 
 จากการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) พบวา ในการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาทางวิชาการปญหาอุปสรรคที่มีระดับมากที่สุดคือ ภาระหนาที่ในการทํางานมีมากจนไมมีเวลา
ไปพัฒนาตนเอง สวนการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) พบวา สาเหตุที่ไมเคยเขารวม    
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม และเวลาเปนอุปสรรค   
การฝกอบรมและการประชุมสัมมนาคือ เวลาเปนอุปสรรค และไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับ
บัญชา การเวียนงานคือ จํานวนบุคลากรมีนอย และบุคลากรไมมีความประสงคในการที่จะตองเวียน
งาน การศึกษาดูงานคือ ปญหาเรื่องงบประมาณ และไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การ
ศึกษาตอ คือ ขาดเงินทุนสนับสนุน ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และภาระทางครอบครัวผูกมัด  ในดาน
ปญหาในการผลิตผลงานทางวิชาการ จากการศึกษาของชวนพิศ พรรัมย (2528) และวัลลภา จันทรดี 
(2532) พบวา การไมมีเวลาเนื่องจากงานที่ตองทํามีมากและตองทํางานเต็มเวลาเปนปญหาในระดับ
มาก สวนอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่อง จากการศึกษาของวลัยลักษณ นนทมะลิ (2531) พบวา การ
ศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ การที่ไมมีผูปฏิบัติงานแทน และแบบไมเปนทางการคือ การไมมี
เวลา 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความตองการกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม รวมทั้งปญหาในการ
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยมี
ขั้นตอนดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
 
 1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 2. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การทดสอบแบบสอบถาม 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 7. นําเสนอผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร กิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรหองสมุด จากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ และบทความ
ในวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และฐานขอมูลเพื่อการคนควาและวิจัย  
 
2. ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบรรณารักษทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุด
กลางสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มี
ชื่อเรียกตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ โดยศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งหมด 
23 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 206 คน ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 112-121) 
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        หองสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนบรรณารักษ  
 
1.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 23 คน 
2.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก  9 คน 
3.สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 14 คน 
4.หอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 11 คน 
5.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  6 คน 
6.หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 27 คน 
7.สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต (จังหวัดปทุมธานี) 15 คน 
8.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  8 คน 
9.สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 16 คน 
10.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17 คน 
11.ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (จังหวัดสมุทรปราการ) 12 คน 
12.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 15 คน 
13.หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย (จังหวัดปทุมธานี)  2 คน 
14.สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  7 คน 
15.ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยคริสเตียน (จังหวัดนครปฐม)  4 คน 
16.หองสมุด วิทยาลัยดุสิตธานี  3 คน 
17.หองสมุด วิทยาลัยทองสุข  2 คน 
18.หองสมุด วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี  2 คน 
19.แผนกวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส  3 คน 
20.หองสมุด วิทยาลัยมิชชัน  2 คน 
21.หองสมุด วิทยาลัยรัชตภาคย  2 คน 
22.ศูนยบรรณสาร วิทยาลัยรัตนบัณฑิต  3 คน 
23.หองสมุด วิทยาลัยแสงธรรม (จังหวัดนครปฐม)  3 คน 
  รวม            206 คน 
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3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก.) ซึ่งประกอบดวย
คําถามแบบเลือกตอบ คําถามแบบปลายเปด และคําถามแบบมาตราประมาณคา โดยแบงออก
เปน 3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  สถานภาพสวนบุคคล 
  ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ มีคําถามจํานวน 3 ขอ (ขอ 1-3) 
โดยถามเกี่ยวกับวุฒิการศึกษาสูงสุด (ขอ 1) งานที่รับผิดชอบ (ขอ 2) และระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่
ในหองสมุด (ขอ 3) 
 ตอนที่ 2  ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท เนื้อหา หนวย
งานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
  ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปด ผูตอบสามารถ
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และเพิ่มเติมขอความอื่นๆ ไดตามความคิดเห็นของผูตอบ มีคําถาม
จํานวน 13 ขอ (ขอ 1-13) โดยถามเกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขา
รวม (ขอ 1-2)  เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด (ขอ 3)  และความตองการ
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (ขอ 4-13) 
 ตอนที่ 3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราประมาณคา และแบบปลายเปด มีคํา
ถามจํานวน 2 ขอ (ขอ 1-2) โดยถามเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
แตละกิจกรรม (ขอ 1) และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในแตละกิจกรรม (ขอ 
2) 
 
4. การทดสอบแบบสอบถาม 
 
 ทดสอบแบบสอบถามกับบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดกลางสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนในสวนภูมิภาค จํานวน 5 แหง รวมทั้งสิ้น 12 คน ดังนี้ 
 
1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา (จังหวัดนครสวรรค)  1 คน 
2. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแกน)  5 คน 
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3. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล (จังหวัดนครราชสีมา) 2 คน 
4. สํานักหอสมุด วิทยาลัยโยนก (จังหวัดลําปาง)  3 คน 
5. หองสมุด วิทยาลัยศรีโสภณ (จังหวัดนครศรีธรรมราช)  1 คน 
 
 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียทั้งหมดจํานวน 12 ชุด ในวันที่ 11 
กันยายน 2543 ภายในระยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดจํานวน 12 
ชุด ผลการทดสอบแบบสอบถาม พบวา มีขอควรแกไขดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ไมมีปญหาหรือขอเสนอแนะ 
 ตอนที่ 2 มีขอควรแกไข 4 ประการ คือ 
  1. คําถาม “ขอ 2.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการคือ
(ตอบไดเพียงขอเดียว)” แกเปน “ขอ 2.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการในขอ1.1คือ
(ตอบไดเพียงขอเดียว)” และ”ขอ 2.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการคือ(ตอบ
ไดเพียงขอเดียว)” แกเปน “ขอ 2.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการในขอ1.2คือ
(ตอบไดเพียงขอดียว)” เนื่องจากผูตอบบางคนตอบโดยการเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง
ขอ 2.2 และผูตอบบางคนไมตอบเพราะเขาใจวาตอบไปแลวในขอ 1.1 และขอ 1.2 ทําใหไดคําตอบ
ไมตรงตามที่ตองการ ผูวิจัยจึงแกไขโดยเพิ่มเติมขอความ และทําตัวหนังสือเขมเพื่อใหคําถามเกิด
ความชัดเจน และดูเดนชัดขึ้น 
  2. คําถาม “ขอ4,9,10,12,13 หนวยงานของทานมีกิจกรรม……หรือไม 
และขอ5,6,7,8,11 หนวยงานของทานมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม……..หรือไม” 
ตัวเลือกคือ “ไมมี (ตอบคําถามตอในขอ 4.4-4.7)” แกเปน “ไมมี (ขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-
4.7)” และ “ขอ 4.1,5.1,6.1,7.1,8.1,9.1,10.1,11.1,12.1,13.1 ตัวเลือกคือ ไมเคย (ตอบคําถามตอ
ในขอ 4.4-4.7)” แกเปน “ไมเคย (ขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-4.7) และทําตัวหนังสือเขมที่ตัว
เลือก เคย (ตอบคําถามตอในขอ 4.2-4.7) ดวย” เนื่องจากผูตอบบางคนเลือกตอบชองไมมี แตไม
ขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-4.7 กลับมาเลือกตอบชองไมเคย และผูตอบบางคนเลือกตอบชองไม
เคย แตไมขามไปตอบคําถามในขอ 4.4-4.7 กลับมาเลือกตอบคําถามตอในขอ 4.2 ทําใหผูตอบ
ตอบคําถามไดไมตรงตามที่ตองการ ผูวิจัยจึงแกไขขอความเพื่อใหขอความสื่อความหมายไดชัด
เจนขึ้น และทําตัวหนังสือเขมเพื่อเนนขอความใหดูเดนชัด 
  3. คําถามขอที่มีตัวเลือกตอบหลายตัวเลือก และสามารถตอบไดมาก
กวา 1 ขอ เชน คําถาม  “ขอ 7.2 เหตุผลของทานในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาคือ…” มีตัว
เลือกตอบหลายตัวเลือก ผูตอบบางคนไมแนใจวาจะตอบไดตัวเลือกเดียวหรือมากกวา 1 ตัวเลือก 
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จึงใหขอเสนอแนะวา ควรเปดใหตอบไดมากกวา 1 คําตอบหรือตอบไดเพียงคําตอบเดียว ควรระบุ
ลงในขอคําถามเพราะเหตุผลของแตละคนตองมีมากกวา 1 คําตอบแนนอน ผูวิจัยจึงแกไขโดยการ
ระบุขอความวา “(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)” ไวทายคําถาม เพื่อใหผูตอบเกิดความชัดเจนมากขึ้น
ในการตอบแบบสอบถาม และทําตัวหนังสือเขมเพื่อเนนขอความใหดูเดนชัดขึ้น 
  4. ทําตัวหนังสือเขมที่ขอความ “ระยะเวลาที่ใชในการจัดคือ” “เวลา
ในการจัดคือ” และ “โดยจัด” เพื่อเนนขอความใหดูเดนชัดขึ้น 
 ตอนที่ 3 ไมมีปญหาหรือขอเสนอแนะ 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบแรก ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง
ประชากรทั้งหมด 23 แหง จํานวนทั้งสิ้น 206 ชุด ในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2543 ภายในระยะเวลา
ประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 98 ชุด ในรอบสอง ผูวิจัยไดติดตามทวงแบบ
สอบถามไปยังประชากรที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามกลับคืนมา และประชากรที่ยังตอบแบบสอบ
ถามกลับคืนมาไมครบ โดยติดตอทางโทรศัพท ในระหวางวันที่ 27-30 พฤศจิกายน 2543 ภายใน
ระยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามเพิ่มข้ึนจํานวน 30 ชุด ในรอบสาม ผูวิจัยไดติด
ตามทวงแบบสอบถามไปยังประชากรที่ยังไมไดตอบแบบสอบถามกลับคืนมา โดยติดตอดวยตน
เอง  ในวันที่ 27 ธันวาคม 2543 และขอนัดวันเวลาในการรับแบบสอบถามคืน โดยกําหนดระยะ
เวลาของการรับแบบสอบถามคืนประมาณ 3 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามเพิ่มข้ึนจํานวน 26 ชุด ใน
รอบสุดทาย ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไปใหประชากรจํานวน 6 แหง ที่ตอบแบบสอบถามกลับ
คืนมาจํานวนนอยอีกครั้ง ในวันที่ 5 กุมภาพันธ 2544 ภายในระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห ไดรับ
แบบสอบถามเพิ่มข้ึนจํานวน 9 ชุด รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 4 เดือน 
และจากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 206 ชุด ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 163 ชุด คิดเปนรอย
ละ 79.12 ของแบบสอบถามที่สงไป แบบสอบถามฉบับสมบูรณที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได
มีจํานวน 156 ชุด คิดเปนรอยละ 75.72 (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แบบสอบถามที่จัดสง ไดรับคืน และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 
 แบบสอบถาม 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สงไป ไดรับคืน วิเคราะหขอมูล 
 จํานวน จํานวน      รอยละ จํานวน      รอยละ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 23      20         86.95     20         86.95 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก   9        4         44.44       4         44.44 
สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 14      14       100.00     13         92.85 
หอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 11      10         90.90     10         90.90 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   6        5         83.33       5         83.33 
หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 27      23         85.18     22         81.48 
สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 15      14         93.33     12         80.00 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม   8        6         75.00       6         75.00 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 16      14         87.50     13         81.25 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 17        6         35.29       6         35.29 
ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ 

12      12       100.00     11         91.66 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 15        8         53.33       8         53.33 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย   2        2       100.00       2       100.00 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   7        5         71.42       4         57.14 
ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยคริสเตียน   4        4       100.00       4       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยดุสิตธานี   3        3       100.00       3       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยทองสุข   2        1         50.00       1         50.00 
หองสมุด วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี   2        2       100.00       2       100.00 
แผนกวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส   3        2         66.66       2         66.66 
หองสมุด วิทยาลัยมิชชัน   2        2       100.00       2       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยรัชตภาคย   2        1         50.00       1         50.00 
ศูนยบรรณสาร วิทยาลัยรัตนบัณฑิต   3        3       100.00       3       100.00 
หองสมุด วิทยาลัยแสงธรรม   3        2         66.66       2         66.66 
รวม   206    163         79.12   156         75.72 
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6. การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคม
ศาสตรสําหรับวินโดว (SPSS for Windows) โดยใชสถิติดังนี้ 
 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล และความตองการกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรในดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม วิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร วิเคราะห   
ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 กําหนดระดับคะแนนสําหรับมาตราประมาณคาไวดังนี้ 
 
  มากที่สุด = 5 
  มาก  = 4 
  ปานกลาง = 3 
  นอย  = 2 
  นอยที่สุด = 1 
  ไมเปนปญหา = 0 
 
 คาเฉลี่ยที่ไดแปลความไดดังนี้ 
 
  4.51-5.00 = มากที่สุด 
  3.51-4.50 = มาก 
  2.51-3.50 = ปานกลาง 
  1.51-2.50 = นอย 
  1.00-1.50 = นอยที่สุด 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณคาทางสถิติรวมทั้งสรุปความตองการและขอ
เสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยายดังราย
ละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามที่สงถึงบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้งหมด 23 แหง จํานวน 206 ชุด ซึ่งไดรับกลับคืน 163 ชุด คิดเปนรอยละ 79.12 ของ
แบบสอบถามทั้งหมดที่สงไปและเปนแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหไดเพียง 156 ชุด คิดเปนรอย
ละ 75.72 ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและนําเสนอ โดยแบงเปน 3 ตอน ตามลําดับ
ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล ไดแก วุฒิการศึกษาสูงสุด งานที่รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด (ตารางที่ 2-4) 
 ตอนที่ 2 ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท เนื้อหา     
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแตละประเภทในดานการเขารวมกิจกรรมและความตองการ หนวย
งานที่จัดกิจกรรม และระยะเวลาจัดกิจกรรม (ตารางที่ 5-86) 
 ตอนที่ 3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (ตารางที่ 87) 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล 
 
 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามในดานวุฒิการศึกษาสูงสุด 
งานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด ผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
 
 1. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
 เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษจํานวน 137 คน (รอยละ 87.82) 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนบรรณารักษจํานวน 19 คน (รอยละ 12.18) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
วุฒิการศึกษา จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ปริญญาตรี 137 87.82 
ปริญญาโท 19 12.18 
ปริญญาเอก - - 
 
  2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามงานที่รับผิด
ชอบ 
 
  เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอย
ละ 43.58) มีหนาที่รับผิดชอบในงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 45 
คน (รอยละ 28.85) มีหนาที่รับผิดชอบในงานบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 6 คน 
(รอยละ 3.85) มีหนาที่รับผิดชอบในงานสื่อโสตทัศน และงานเทคโนโลยีหองสมุด สําหรับงานอื่นๆ 
มีจํานวน 10 คน (รอยละ 6.41) ไดแก แผนกหองสมุด (2 คน) เลขานุการ (2 คน) นอกจากนั้นมีผู
ตอบขอละ 1 คน ไดแก แผนกเผยแพรและประชาสัมพันธ  หองสมุดภาษาจีน  บัณฑิตศึกษา  ศูนย
สนเทศและหอสมุด รับผิดชอบงานทุกประเภทในหองสมุด และยังมิไดแบงสายงาน (ตารางที่ 3) 
  
ตารางที่ 3 บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ  

งานที่รับผิดชอบ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

พัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 68  43.58 
บริการสารนิเทศ 45 28.85 
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 21 13.46 
ส่ือโสตทัศน 6 3.85 
เทคโนโลยีหองสมุด 6 3.85 
อื่นๆ 10 6.41 
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  3. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
 
  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 65 คน (รอยละ 41.68) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 1-5 ป รองลงมาจํานวน 53 คน (รอย
ละ 33.97) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 6-10 ป และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 1.92) มีระยะ
เวลาที่ปฏิบัติหนาที่ ต่ํากวา 1 ป (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 3 1.92 
1-5 ป 65 41.68 
6-10 ป 53 33.97 
11-15 ป 14 8.97 
15 ปขึ้นไป 21 13.46 
 
ตอนที่ 2 ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท   เนื้อหา  
  หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
 
  ในตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ที่ตองการเขารวม เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด และความตองการ
เขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามลําดับดังนี้ 
 
  1. ประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขารวม 
 
   1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 87.82) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 110 คน (รอยละ 70.51) ตองการเขารวม
กิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 33 คน (รอยละ 21.15)    ตองการเขารวมกิจกรรมการ
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ปฐมนิเทศงาน  สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28)  ไดแก การจัดการพักผอนรวม
กันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ และตองการอบรมทาง
ดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย  
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 120 คน 
(รอยละ 87.59) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 95 คน 
(รอยละ 69.34) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 29 คน (รอยละ 
21.16) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 
1.45) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการ
ทํางานในหนาที่  และตองการอบรมทางดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 17 คน 
(รอยละ 89.47) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามีจํานวนเทากัน 15 
คน (รอยละ 78.94) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 4 
คน (รอยละ 21.05) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตามวุฒิการ
ศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โท ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการสัมมนา (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา  

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ปริญญาตรี 
(N=137) 

จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท 
(N=19) 

จํานวน      รอยละ 

รวม 
(N=156) 

จํานวน      รอยละ 
การปฐมนิเทศงาน    29           21.16    4             21.05    33           21.15 
การฝกอบรม     95           69.34    15           78.94    110         70.51 
การประชุม     46           33.57    10           52.63    56           35.89 
การสัมมนา     82           59.85    15           78.94    97           62.17 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ     59           43.06    13           68.42    72           46.15 
การหมุนเวียนกันทํางาน     36           26.27    8             42.10    44           28.20 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่     120         87.59    17           89.47    137         87.82 
การศึกษาตอ     51           37.22    9             47.36    60           38.46 
อื่นๆ      2              1.45     -                 -     2              1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 61 คน 
(รอยละ 89.70) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 48 คน 
(รอยละ 70.58) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 16 คน (รอยละ 23.52) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 38 คน (รอยละ 84.44) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 31 คน (รอยละ 68.88) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (รอยละ 20.00) ตองการเขารวม
กิจกรรมการศึกษาตอ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 2.22) ไดแก ตองการอบรม
ทางดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย 
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 18 คน (รอย
ละ 85.71) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 
76.19) ตองการเขารวมกิจกรรมการอบรม และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 19.04) ตองการเขา
รวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนจํานวนมากที่สุด 5 คน (รอยละ 83.33) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามีจํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 
50.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการประชุม และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน 
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(รอยละ 16.66) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ และการ
หมุนเวียนกันทํางาน  
   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดทั้งหมดจํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 5 คน (รอยละ 83.33) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 16.66) ตองการเขารวม
กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน  
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุดเทากัน 9 คน (รอยละ 
90.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 8 
คน (รอยละ 80.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 
20.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 
10.00) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการ
ทํางานในหนาที่  
 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตามงานที่รับผิด
ชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกงานที่รับผิดชอบตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ และบรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุดยังตองการเขารวมกิจ
กรรมการฝกอบรมดวย รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
ยกเวนบรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหสารนิเทศ และบรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ ตองการ
เขารวมกิจกรรมการสัมมนา และบรรณารักษงานสื่อโสตทัศนตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม (ตา
รางที่ 6) 
ตารางที่ 6 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ  
 งานที่รับผิดชอบ 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 (N=68) 

จํานวน        รอยละ 

บริการสารนิเทศ  
(N=45) 

 จํานวน   รอยละ 

วารสาร 
และ 

สิ่งพิมพตอเนื่อง  
(N=21) 

จํานวน    รอยละ 

สื่อโสตทัศน  
(N=6) 

จํานวน   รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด  
(N=6) 

จํานวน   รอยละ 

อื่นๆ  
(N=10) 

จํานวน   รอยละ 

การปฐมนิเทศงาน    16             23.52    11         24.44    4          19.04      -              -     -              -    2          20.00 
การฝกอบรม    46             67.64    31         68.88   16         76.19    3          50.00    5          83.33    9          90.00 
การประชุม    24             35.29    15         33.33    8          38.09    3          50.00     -              -    6          60.00 
การสัมมนา    48             70.58    23         51.11   13         61.90    1          16.66    4          66.66    8          80.00 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ    31             45.58    22         48.88    9          42.85    1          16.66    3          50.00    6          60.00 
การหมุนเวียนกันทํางาน    19             27.94    12         26.66    8          38.09    1          16.66    1          16.66    3          30.00 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่    61             89.70    38         84.44   18         85.71    5          83.33    6        100.00    9          90.00 
การศึกษาตอ    32             47.05     9          20.00    8          38.09    2          33.33    3          50.00    6          60.00 
อื่นๆ      -                  -     1            2.22     -              -     -              -     -              -    1          10.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป ทั้งหมดจํานวนเทากัน 3 คน (รอยละ 
100.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามี
จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 33.33) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การหมุนเวียนกัน
ทํางาน และการศึกษาตอ   
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 55 คน (รอยละ 84.61) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 52 คน (รอยละ 80.00) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (รอยละ 21.53) ตองการเขา
รวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.53) ไดแก 
ตองการอยากอบรมทางดานภาษาอังกฤษโดยไมเสียคาใชจาย 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 46 คน (รอยละ 86.79) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 32 คน (รอยละ 60.37) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (รอยละ 16.98) ตองการเขารวม
กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.88) ไดแก การจัดการ
พักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 85.71) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมามีจํานวนเทากัน 10 คน (รอยละ 
71.42) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 
7.14) ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป ทั้งหมดจํานวน 21 คน (รอยละ 
100.00) ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 17 คน (รอยละ 
80.95) ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 6 คน (รอยละ 28.57) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การหมุนเวียนกันทํางาน และการศึกษาตอ  
 
   เมื่อพิจารณากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตามระยะเวลาที่
ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการ
เขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวนมาก
ที่สุดยังตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมดวย รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ยกเวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป 
ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การหมุนเวียนกันทํางาน และการศึกษาตอ และ
บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน  รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน  รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน  รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน  รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน  รอยละ 
การปฐมนิเทศงาน   1          33.33  16        24.61    9        16.98   1           7.14   6         28.57 
การฝกอบรม   3        100.00  52        80.00   32       60.37  10        71.42  13        61.90 
การประชุม    -              -  22        33.84   19       35.84   8         57.14   7         33.33 
การสัมมนา    -              -  42        64.61   28       52.83  10        71.42  17        80.95 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ    -              -  33        50.76   19       35.84   9         64.28  11        52.38 
การหมุนเวียนกันทํางาน    1         33.33  14        21.53   18       33.96   5         35.71   6         28.57 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่    3       100.00  55        84.61    46       86.79  12        85.71  21      100.00  
การศึกษาตอ    1         33.33  25        38.46   23       43.39   5         35.71   6         28.57 
อ่ืนๆ    -              -   1           1.53      1          1.88   -              -   -              - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   1.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ   
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 82.69) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 24 คน (รอยละ 15.39) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ       
สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความ
สัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่  (1 คน) การเพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง 
(1 คน) ฝกภาษาตางประเทศ (1 คน) 
  
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 114 คน 
(รอยละ 83.21) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 20 คน (รอยละ 14.60)     
ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ   สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 2.19) ไดแก การ
จัดการพักผอนรวมกันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ (1 
คน) การเพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง (1 คน) ฝกภาษาตางประเทศ (1 คน) 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 15 คน 
(รอยละ 78.95) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 4 คน (รอยละ 21.05) 
ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา  
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

แบบไมเปนทางการ 
ปริญญาตรี (N=137) 
จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท (N=19) 
จํานวน      รอยละ 

รวม (N=156) 
จํานวน      รอยละ 

การผลิตผลงานทางวิชาการ        20           14.60       4             21.05       24           15.39 
การฝกปฏิบัติการ        114         83.21       15           78.95       129         82.69 
อื่นๆ         3              2.19        -                 -        3              1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 57 คน 
(รอยละ 83.82) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 10 คน (รอยละ 14.70) 
ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.48) ไดแก การ
เพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง 
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 80.00) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 9 คน (รอยละ 20.00) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ 
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 20 คน (รอย
ละ 95.24) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 4.76) ตองการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนทั้งหมดจํานวน 6 คน (รอยละ 
100.00)ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 66.66) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 16.67) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ16.67) ไดแก ฝกภาษาตางประเทศ  
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 6 คน (รอยละ 60.00)   
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 3 คน (รอยละ 30.00) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 10.00) ไดแก การจัดการพักผอนรวมกัน
เพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ (ตารางที่ 9) 
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ตารางที่ 9 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ  
 งานที่รับผิดชอบ 
กิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร 
แบบไมเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 (N=68) 

จํานวน        รอยละ 

บริการสารนิเทศ  
(N=45) 

 จํานวน    รอยละ 

วารสาร 
และ 

ส่ิงพิมพตอเน่ือง  
(N=21) 

จํานวน    รอยละ 

 
ส่ือโสตทัศน  

(N=6) 
จํานวน    รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด  
(N=6) 

จํานวน     รอยละ 

อ่ืนๆ  
(N=10) 

จํานวน   รอยละ 

การผลิตผลงานทางวิชา 
     การ 

 
 10              14.70 

   
   9           20.00 

 
  1             4.76 

  
  -                - 

  
 1             16.67 

  
  3           30.00 

การฝกปฏิบัติการ   57              83.82   36          80.00   20         95.24   6          100.00  4             66.66   6           60.00 
อ่ืนๆ   1                 1.48    -               -    -               -   -                -  1             16.67   1           10.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 
 

   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ   
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 54 คน (รอยละ 83.07) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 9 คน (รอยละ 13.85) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับกิจกรรมอื่นๆ  มีจํานวน 2 คน (รอยละ 3.08)  ไดแก การเพิ่มความรูใหมๆ ดวย
ตนเอง และฝกภาษาตางประเทศ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 81.13) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 9 คน (รอยละ 16.98) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ      สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.89) ไดแก การจัดการพักผอนรวม
กันเพื่อใหมีความสัมพันธและผูกพันกันนอกเหนือจากการทํางานในหนาที่ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 92.86) 
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 7.14) ตองการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 
80.95) ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 4 คน (รอยละ 19.05) ตองการผลิต
ผลงานทางวิชาการ (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาท่ีในหองสมุด 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบไมเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน  รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน  รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน  รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน  รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน  รอยละ 
การผลิตผลงานทางวิชาการ   1          33.33   9         13.85   9         16.98   1           7.14   4         19.05 
การฝกปฏิบัติการ   2          66.67  54        83.07  43        81.13  13        92.86  17        80.95 
อ่ืนๆ   -               -   2           3.08   1           1.89   -              -   -              - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 

 
   1.3 เมื่อขอใหบรรณารักษระบุกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการ
เขารวมมากที่สุด โดยเลือกตอบเพียงกิจกรรมเดียว ผลปรากฏดังนี้ 
 
   กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ เรียงตามลําดับความถี่ไดดัง
นี้ (N=156) 
   การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (54 คน) 
   การฝกอบรม (37 คน)  
   การศึกษาตอ (23 คน)  
   การสัมมนา (20 คน)  
   การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ (5 คน)  
   การหมุนเวียนกันทํางาน (4 คน)  
   การประชุม (3 คน)  
   การปฐมนิเทศงาน (1 คน)  
   ไมระบุ (9 คน) 
 
   กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ เรียงตามลําดับความถี่ได
ดังนี้ (N=156) 
   การฝกปฏิบัติการ (108 คน) 
   การผลิตผลงานทางวิชาการ (25 คน)  
   การเพิ่มความรูใหมๆ ดวยตนเอง (1 คน)  
   ไมระบุ (22 คน) 
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  2. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด 
 
   2.1 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบ
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 78 คน (รอยละ 50.00) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  34 คน  (รอยละ 21.80)  ตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 0.64) 
ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 73 คน 
(รอยละ 53.28) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  28 คน  (รอยละ 
20.44)  ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่
สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 0.73) ตองการเนื้อหาดานการวิจัย และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 6 คน (รอย
ละ 31.59) ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ รองลงมา
จํานวนใกลเคียงกัน 5 คน (รอยละ 26.32) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวน
นอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 5.26) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การ
วิเคราะหสารนิเทศ  การวิจัย  และการสื่อสาร 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตาม
วุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อ
หาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนใกลเคียงกัน
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 11)  
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ตารางที่ 11 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา  

เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ปริญญาตรี 
(N=137) 

จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท 
(N=19) 

 จํานวน     รอยละ 

รวม  
(N=156) 

จํานวน     รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน      -                 -     1              5.26     1             0.64 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ    28           20.44     6            31.59    34          21.80 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ    12             8.76     -                 -    12            7.69 
การวิเคราะหสารนิเทศ    12             8.76     1              5.26    13            8.33 
การบริการสารนิเทศ     5              3.65     4            21.05     9             5.77 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    73           53.28     5            26.32    78          50.00 
การวิจัย     1              0.73     1              5.26     2             1.28 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ                                                    1              0.73     -                 -     1             0.64 
การสื่อสาร     5              3.65     1              5.26     6             3.85 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     -                 -     -                 -     -                - 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 
30 คน (รอยละ 44.12) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  14 คน  (รอยละ 
20.58)  ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่
สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 1.47) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และการวิจัย  
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 48.89) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  12 คน  (รอยละ 26.67)  ตองการเนื้อ
หาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน 
(รอยละ 2.22) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ  และการสื่อสาร 
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 12 คน (รอย
ละ 57.14) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมามีจํานวนเทากัน 4 คน (รอยละ 
19.05) ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.76) ตองการเนื้อหา
ดานการวิเคราะหสารนิเทศ 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนจํานวนมากที่สุด 4 คน (รอยละ 66.66) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมามีจํานวนเทากัน 1 คน  (รอยละ 16.67)  ตองการ
เนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ  และการวิจัย 
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   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 คน (รอยละ 83.33) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 1 คน  (รอยละ 16.67)  ตองการเนื้อหา
ดานการวิเคราะหสารนิเทศ 
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 5 คน (รอยละ 50.00) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 3 คน  (รอยละ 30.00)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 
20.00) ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตาม
งานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกงานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหาดาน 
เทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 12)  
 
ตารางที่ 12 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ 
 งานที่รับผิดชอบ 

เนื้อหา 
ของกิจกรรมการ 
พัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
(N=68) 

จํานวน      รอยละ 

บริการสารนิเทศ 
(N=45) 

จํานวน      รอยละ 

วารสาร 
และสิ่งพิมพ 
ตอเนื่อง 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 

สื่อโสตทัศน 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

อื่นๆ 
(N=10) 

จํานวน      รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
    1              1.47 

 
     -               - 

                              
     -                 - 

                             
    -                 - 

                            
    -                 - 

                             
    -                 - 

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ศูนย 
     สารนิเทศ 

                            
                            
   14           20.58 

                                
                                
    12          26.67 

                             
                             
     4            19.05 

                             
                             
    1             16.67 

                           
                             
    -                  - 

                            
                            
    3             30.00 

สารนิเทศ  ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
    5              7.35 

                             
                             
     3             6.67 

                             
                             
     4            19.05 

                             
                             
    -                  - 

                            
                            
    -                  - 

                             
                              
    -                  - 

การวิเคราะหสารนิเทศ     9            13.25      2             4.44      1              4.76     -                  -     1             16.67     -                  - 
การบริการสารนิเทศ     3              4.41      4             8.89       -                -     -                  -     -                  -     2             20.00 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    30           44.12     22          48.89     12           57.14     4             66.66     5             83.33     5             50.00 
การวิจัย     1              1.47      -                -       -                -     1             16.67     -                  -     -                  - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
    -                 - 

                             
     1             2.22 

                            
      -                - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 

การสื่อสาร     5              7.35      1             2.22       -                -     -                  -     -                  -     -                  - 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ 
      ที่สนใจ 

                              
    -                 - 

                             
     -                - 

                             
      -                - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 

                             
    -                  - 
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   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวน  1 คน  (รอยละ 33.33)  ตองการเนื้อหาดาน 
การวิเคราะหสารนิเทศ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ 52.30) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  13 คน  (รอยละ 20.00)  ตองการเนื้อ
หาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 
1.55) ตองการเนื้อหาดานการวิจัย 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 30 คน (รอยละ 56.60) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 16.98)    ตองการเนื้อหา
ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอย
ละ 1.89) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และการวิจัย 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 50.00) 
ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 5 คน  
(รอยละ 35.72)  ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอย
ละ 7.14) ตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และการสื่อสาร 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 
33.33) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 5 คน  (รอยละ 23.80)  ตองการ
เนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 
4.76) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการตาม
ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในเกือบทุกระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ยกเวนบรรณารักษจํานวนมากที่สุดที่ปฏิบัติ
งาน 11-15 ป ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   (ตารางที่ 
13)  
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ตารางที่ 13 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
เนื้อหาของกิจกรรม  
การพัฒนาบุคลากร 
แบบเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน      รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน      รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน      รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน      รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
   -                - 

 
     -                 - 

                              
    1               1.89 

                             
  -                 - 

                            
   -                 -  

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ 
     ศูนยสารนิเทศ 

                            
                            
   -                - 

                                 
                                 
    13            20.00 

                             
                             
    9             16.98 

                             
                             
  7             50.00 

                           
                             
   5             23.80 

สารนิเทศ ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
   -                - 

                             
                             
     3               4.62 

                             
                             
    5               9.43 

                             
                             
  1               7.14 

                            
                            
   3             14.29 

การวิเคราะหสารนิเทศ    1            33.33      5               7.69     4               7.55    -                -    3             14.29 
การบริการสารนิเทศ    -                -      4               6.15     3               5.66    -                -    2               9.53 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    2            66.67     34            52.30    30            56.60   5             35.72    7             33.33 
การวิจัย    -                -      1               1.55     1               1.89    -                -    -                 - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
   -                - 

                             
     -                  - 

                            
    -                  - 

                             
   -                - 

                             
   1               4.76 

การสื่อสาร    -                -      5               7.69     -                  -   1               7.14    -                  - 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ  
     ที่สนใจ 

                              
   -                - 

                             
     -                  - 

                             
    -                  - 

                             
   -                - 

                             
   -                  - 

 
   2.2 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ  
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไม
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 69 คน (รอยละ 44.23) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 27 คน (รอยละ 17.30) ตองการเนื้อหาดานการบริการ
สารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.28) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชา
ชีพ สวนความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก ธรรมะกับการทํางาน
เพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ  และการปาฐก การปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลัง
เผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส  
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 60 คน 
(รอยละ 43.79) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 21 คน (รอยละ 15.33)   
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.46) ตองการเนื้อ
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หาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สวนความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 
1.46) ไดแก ธรรมะกับการทํางานเพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ และการปาฐก การ
ปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส 
   บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 9 คน (รอย
ละ 47.37) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  6 คน  (รอยละ 31.59)  
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ    และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 5.26) 
ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนย    
สารนิเทศ  สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ  และการสื่อสาร 
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ
ตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวน
มากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 14)  
 
ตารางที่ 14 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 วุฒิการศึกษา  
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

แบบไมเปนทางการ 
ปริญญาตรี 
 (N=137) 

จํานวน      รอยละ 

ปริญญาโท 
(N=19) 

 จํานวน      รอยละ 

รวม 
(N=156) 

จํานวน      รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน       7              5.10    1               5.26    8               5.14   
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     13             9.50    1               5.26   14              8.97 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ     11             8.03    1               5.26   12              7.69 
การวิเคราะหสารนิเทศ      7              5.10     -                 -    7               4.50 
การบริการสารนิเทศ     21           15.33    6             31.59   27            17.30 
เทคโนโลยีสารนิเทศ     60           43.79    9             47.37   69            44.23 
การวิจัย      3              2.20    -                  -    3               1.92 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ                                          2              1.46    -                  -    2               1.28 
การสื่อสาร     11             8.03    1               5.26   12              7.69 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ      2              1.46    -                  -    2               1.28 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา 
   บรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 
34 คน (รอยละ 50.00) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  12 คน  (รอยละ 
17.66)  ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.47) 
ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจมีจํานวน 2 
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คน (รอยละ 2.94) ไดแก  ธรรมะกับการทํางานเพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ และการ
ปาฐก การปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส 
   บรรณารักษงานบริการสารนิเทศจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 28.89) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  10 คน  (รอยละ 22.22)  ตองการเนื้อ
หาดานการบริการสารนิเทศ  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 2.22) ตองการเนื้อหาดานภูมิ
หลัง ปรัชญาและวิชาชีพ   
   บรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องจํานวนมากที่สุด 10 คน (รอย
ละ 47.62) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 4 คน (รอยละ 19.06)     
ตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 
1 คน (รอยละ 4.76) ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การบริหารและการจัด
การหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และการวิเคราะหสารนิเทศ 
   บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนจํานวน 2 คน (รอยละ 33.33) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนเทากัน 1 คน  (รอยละ 16.67)  ตองการเนื้อหาดานการ
วิเคราะหสารนิเทศ การบริการสารนิเทศ การวิจัย และการสื่อสาร 
   บรรณารักษงานเทคโนโลยีหองสมุดจํานวนมากที่สุด 3 คน (รอยละ 50.00) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 2 คน  (รอยละ 33.33)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 16.67) ตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ 
   บรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 70.00) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมามีจํานวนเทากัน 1 คน  (รอยละ 10.00)  ตองการ
เนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน   สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ  
และการสื่อสาร  
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ
ตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกงานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 15)  
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ตารางที่ 15 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามงานที่รับผิดชอบ 
 งานที่รับผิดชอบ 

เนื้อหา 
ของกิจกรรมการ 
พัฒนาบุคลากร 

แบบไมเปนทางการ 

พัฒนา 
และวิเคราะห 

ทรัพยากรสารนิเทศ 
(N=68) 

จํานวน      รอยละ 

บริการสารนิเทศ 
(N=45) 

จํานวน      รอยละ 

วารสาร 
และสิ่งพิมพ 
ตอเนื่อง 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 

สื่อโสตทัศน 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

เทคโนโลยี 
หองสมุด 
(N=6) 

จํานวน      รอยละ 

อื่นๆ 
(N=10) 

จํานวน      รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
    3              4.41 

 
    3              6.68 

                              
    1              4.76 

                             
    -                 - 

                            
     -                 - 

                             
    1             10.00 

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ศูนย 
     สารนิเทศ 

                              
                               
    6              8.82 

                                
                                
    6            13.33 

                             
                             
    1              4.76 

                             
                             
    -                 - 

                           
                             
     1            16.67 

                            
                            
    -                  - 

สารนิเทศ  ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
    3              4.41 

                             
                             
    4              8.89 

                             
                             
    4            19.06 

                             
                             
    -                 - 

                            
                            
     -                 - 

                             
                              
    1             10.00 

การวิเคราะหสารนิเทศ     3              4.41     2              4.44     1              4.76     1            16.67      -                 -     -                  - 
การบริการสารนิเทศ    12           17.66    10           22.22     2              9.52     1            16.67      2            33.33     -                  - 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    34           50.00    13           28.89    10           47.62     2            33.33      3            50.00     7             70.00 
การวิจัย     -                 -     2              4.44     -                 -     1            16.67      -                 -     -                  - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
    1              1.47 

                             
    1              2.22 

                            
    -                 - 

                             
    -                - 

                             
     -                 - 

                             
    -                  - 

การสื่อสาร     4              5.88     4              8.89     2              9.52     1            16.67      -                 -     1             10.00 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ 
      ที่สนใจ 

                              
    2              2.94 

                             
    -                 - 

                             
    -                 - 

                             
    -                - 

                             
     -                 - 

                             
    -                  - 

 
   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวน  1 คน  (รอยละ 33.33)  ตองการเนื้อหาดาน    
การบริการสารนิเทศ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 34 คน (รอยละ 52.30) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน  9 คน  (รอยละ 13.85)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 1.54) ตองการเนื้อหาดาน 
การวิจัย และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 6-10 ป จํานวนมากที่สุด 18 คน (รอยละ 33.96) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 12 คน (รอยละ 22.64)   ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 2 คน (รอยละ 3.77) ตองการเนื้อหาดาน 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และการวิจัย สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 3.77) ไดแก ธรรมะกับการทํางานเพื่อตอบแทนสังคมในอาชีพบรรณารักษ และการปาฐก
การปวารณาตนกันในสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในหนวยงานอยางโปรงใส 
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   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวนมากที่สุด 8 คน (รอยละ 57.14) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 3 คน  (รอยละ 21.44)  ตองการเนื้อหา
ดานการบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 7.14) ตองการเนื้อหาดาน 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ  
   บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป จํานวนมากที่สุด 7 คน (รอยละ 33.33) 
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 4 คน  (รอยละ 19.04)  ตองการเนื้อหา
ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 
4.77) ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ   ภูมิหลัง ปรัชญา
และวิชาชีพ   และการสื่อสาร  
 
   เมื่อพิจารณาเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ
ตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 16)  
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ตารางที่ 16 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด 
เนื้อหาของกิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากร 
แบบไมเปนทางการ 

ตํ่ากวา 1 ป 
(N=3) 

จํานวน      รอยละ 

1-5 ป 
(N=65) 

จํานวน      รอยละ 

6-10 ป 
(N=53) 

จํานวน      รอยละ 

11-15 ป 
(N=14) 

จํานวน      รอยละ 

15 ปขึ้นไป 
(N=21) 

จํานวน      รอยละ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ 
     หนวยงาน 

                          
   -                  - 

 
    2               3.08 

                              
    2                3.77 

                             
   1               7.14 

                            
  3             14.28  

การบริหารและการจัด 
     การหองสมุด/ 
     ศูนยสารนิเทศ 

                            
                            
   -                  - 

                                 
                                 
    5               7.69 

                             
                             
    7               13.20 

                             
                             
   1               7.14 

                           
                             
  1               4.77    

สารนิเทศ ทรัพยากร 
     สารนิเทศและ 
     แหลงสารนิเทศ 

                            
                            
   -                 - 

                             
                             
    4               6.15 

                             
                             
    3                5.66 

                             
                             
   1               7.14 

                            
                            
  4             19.04 

การวิเคราะหสารนิเทศ    -                 -     2               3.08     3                5.66    -                  -   2               9.52 
การบริการสารนิเทศ    1             33.33     9             13.85    12             22.64    3             21.44   2               9.52 
เทคโนโลยีสารนิเทศ    2             66.67    34            52.30    18             33.96    8             57.14   7             33.33 
การวิจัย    -                 -     1               1.54     2                3.77    -                 -   -                 - 
ภูมิหลัง ปรัชญาและ 
     วิชาชีพ 

                              
   -                 - 

                             
    1               1.54 

                            
    -                   - 

                             
   -                 - 

                             
  1               4.77 

การสื่อสาร    -                 -     7              10.77     4                7.57    -                 -   1               4.77 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ  
     ที่สนใจ 

                              
   -                 - 

                             
    -                  - 

                             
    2                3.77 

                             
   -                 - 

                             
  -                 - 

 
  3. ความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
   3.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    3.1.1 การเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 93 คน 
(รอยละ 59.62) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน สวนบรรณารักษจํานวน 63 คน 
(รอยละ 40.38) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน
จํานวน 93 คน บรรณารักษจํานวน 88 คน (รอยละ 94.62) ระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมการปฐม
นิเทศงาน สวนบรรณารักษจํานวน 5 คน (รอยละ 5.38) ระบุวา ไมเคยเขารวมกิจกรรมการปฐม
นิเทศงาน 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 77.27) ระบุ
คือ เพื่อเขาใจนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน รองลงมาจํานวน 61 คน (รอยละ 
69.31) คือ เพื่อเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทของตนเอง และจํานวนนอยที่สุด 30 คน 
(รอยละ 34.09) คือ ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 8 คน 
(รอยละ 9.09) ไดแก เพื่อเขารวมกิจกรรมและสังเกตการณ (1 คน) เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผู
รวมงาน (1 คน) บุคลากรทุกคนตองเขารวม (1 คน) ผูเขาทํางานใหมทุกคนตองผานการปฐมนิเทศ
งาน (1 คน) เพื่อศึกษาระบบการทํางานของทุกงานทุกฝาย (1 คน) ไดรูจักกับเพื่อนรวมงาน (1 คน) 
เปนระเบียบของหนวยงาน (1 คน) เพื่อใหเกิดความสามัคคีในการรวมกันทํากิจกรรมรวมกัน (1 
คน) (ตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน จํานวน 
(N=88) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 30 34.09 
เพื่อเขาใจนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน 68 77.27 
เพื่อเขาใจหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทของตนเอง     61  69.31 
เพื่อสรางความคุนเคยตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 49 55.68 
อื่นๆ 8 9.09 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา  
   ลักษณะของกิจกรรมที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 
77.27) ระบุคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน สวนจํานวน 39 คน (รอย
ละ 44.31) คือ เปนการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือหรือ
สิ่งพิมพ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 7.95) ไดแก ทัศนศึกษาในหนวยงาน (5 คน) 
เปนการทําความรูจักกันในหนวยงาน ซึ่งมีหลายแผนก หลายคณะ (2 คน) (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18 ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน  
ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน จํานวน 

(N=88) 
รอยละ 

เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน 68 77.27 
เปนการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือหรือส่ิงพิมพ 39 44.31 
อื่นๆ 7 7.95 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.1.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
  
   เมื่อศึกษาลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา 
   ลักษณะของกิจกรรมที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 135 คน (รอย
ละ 86.53) ตองการคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน สวนจํานวน 57 คน 
(รอยละ 36.53) ตองการการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือ
หรือส่ิงพิมพ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก แนะนําหนวยงานเพื่อการ
ประสานงาน (2 คน) แลวแตงบประมาณที่หนวยงานมีให (1 คน) (ตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19 ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ  

ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ จํานวน 
   (N=156) 

รอยละ 

เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน 135 86.53 
เปนการจัดรายการปฐมนิเทศงาน มีพิธีเปด-ปด การประเมินผล และแจกคูมือหรือส่ิงพิมพ 57 36.53 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่บรรณารักษตองการ 
เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-ลักษณะ และขอบขายของงานที่ตองรับผิดชอบ  (61 คน) 
-ภาพรวมเกี่ยวกับหนวยงาน ประวัติ นโยบาย วัตถุประสงค การบริหารงาน 
 โครงสราง สายการบังคับบัญชา ลักษณะงาน ความรับผิดชอบของงานแตละงาน 
 และการพิจารณาเงินเดือน    (53 คน) 
-รายละเอียดเกี่ยวกับขอปฏิบัติในการทํางาน ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตางๆ 



 84

 และคูมือปฏิบัติงาน    (35 คน) 
-กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน  (22 คน) 
-ลักษณะและความสัมพันธของงานแตละงานที่เกี่ยวของกับงานที่ตองรับผิดชอบ  (13 คน) 
-แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวและบทบาทของตนเองในการทํางาน  (8 คน) 
-แนะนําใหรูจักเพื่อนรวมงาน สรางบรรยากาศความคุนเคยระหวาง 
 เพื่อนรวมงาน และการทํางานรวมกัน  (8 คน) 
-แนะนําสถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน  (3 คน) 
-ทิศทางการกาวไปขางหนาของหนวยงาน  (2 คน) 
-ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู  (2 คน) 
-ทักษะ ความรอบรูในงาน และความมีระเบียบวินัย ตองานและเพื่อนรวมงาน  (1 คน) 
-โอกาสที่มอบให เชน การศึกษาตอ อบรม สัมมนา การเลื่อนตําแหนง  (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน  
   1-2 วัน (112 คน)    
   3-5 วัน (20 คน)   
   1-2 สัปดาห (17 คน)     
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  เวลาขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงานหรือความ
ซับซอนของโครงสรางภายในหนวยงานนั้น (1 คน) ข้ึนอยูกับงาน (1 คน) แลวแตเนื้อหา (1 คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 139 คน (รอยละ 92.06) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 10 คน 
(รอยละ 6.62) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 1.32) ไดแก ตามความเหมาะสม และในเวลาทํางานของหนวยงาน สวนผูที่ไมระบุมี
จํานวน 5 คน (ตารางที่ 20) 
 
ตารางที่ 20 เวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่เหมาะสม จํานวน 
(N=151) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 139 92.06 
นอกเวลาราชการ 10 6.62 
อื่นๆ 2 1.32 



 85

    เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 115 คน (รอยละ 74.68) ตองการให
จัดภายในหนวยงาน สวนจํานวน 36 คน (รอยละ 23.38) ตองการใหจัดภายนอกหนวยงาน 
สําหรับสถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.94) ไดแก ควรเปนสถานที่ที่ใหความสะดวกในการ
เดินทาง (1 คน) แลวแตสถานการณที่เหมาะสม (1 คน) แลวแตสถานที่อํานวย (1 คน) สวนผูที่ไม
ระบุมีจํานวน 2 คน (ตารางที่ 21) 
 
ตารางที่ 21 สถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ จํานวน 
(N=154) 

รอยละ 

ภายในหนวยงาน 115 74.68 
ภายนอกหนวยงาน 36 23.38 
อื่นๆ 3 1.94 
 
   3.2 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    3.2.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 140 
คน (รอยละ 89.74) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม สวน
บรรณารักษจํานวน 16 คน (รอยละ 10.26) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหเขารวม         
กิจกรรมการฝกอบรม 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการฝกอบรมจํานวน 140 คน บรรณารักษจํานวน 125 คน (รอยละ 89.29) ระบุวา เคยเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม สวนบรรณารักษจํานวน 15 คน (รอยละ 10.71) ระบุวา ไมเคยเขารวม
กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 89.60) ระบุ
คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี และความกาวหนาทางวิชาชีพ รองลงมาจํานวน 108 คน (รอยละ 86.40) คือ เพื่อนํา
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ความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 9.60) คือ เพื่อความกาว
หนาในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.80) ไดแก 
เพื่อใชทรัพยากรบุคคลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด (ตารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=125) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 56 44.80 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน  
     แปลงดานเทคโนโลยี และความกาวหนาทางวิชาชีพ 

  
112 

  
89.60 

เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น       12  9.60 
เพื่อมีโอกาสเปลี่ยนหนาที่การงานในหนวยงานเดิม 13 10.40 
เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน 108 86.40 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 62 49.60 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 85 68.00 
อื่นๆ 1 0.80 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝก  
อบรม พบวา  
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 72.80) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนบรรณารักษจํานวน 78 คน (รอยละ 62.40) ระบุวา ในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) (ตารางที่ 23) 
 
ตารางที่ 23 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=125) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 78 62.40 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 91 72.80 
ตางประเทศ - - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (รอยละ 96.80) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 11.20) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.60) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 4.80) ไดแก หนวยงานที่จัดการฝกอบรมเปนผู
ออกคาใชจายให (2 คน) ไดแตเฉพาะคายานพาหนะ (1 คน) ไมเสียคาใชจาย (1 คน) ถาเปนเรื่อง
ที่นาสนใจหนวยงานไมสงไปรวมจะลาหยุดงานและรับผิดชอบคาใชจายเอง (1 คน) คาอุปกรณ
จายเอง (1 คน) (ตารางที่ 24) 
 
ตารางที่ 24 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=125) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 121 96.80 
ออกคาใชจายเองบางสวน 14 11.20 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 2 1.60 
อื่นๆ 6 4.80 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.2.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
    เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (รอยละ 46.79) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 5.13) ตองการดาน      
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ (ตารางที่ 25) 
 
 
 
 
 



 88

ตารางที่ 25 เนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ  
เนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 49 31.41 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     73  46.79 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 69 44.23 
การวิเคราะหสารนิเทศ 44 28.20 
การบริการสารนิเทศ 44 28.20 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 98 62.82 
การวิจัย 15 9.61 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 8 5.13 
การสื่อสาร 35 22.44 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     -  - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรม เรียง
ตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ การบริหาร
งานบุคคล (2 คน) ความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทํางาน (1 คน) มาตรฐาน ISO (1 
คน) การพัฒนางานอยางมีคุณภาพ (1 คน)  
   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศในทศวรรษหนา (3 คน) การบริหาร
บุคลากรหองสมุด (3 คน) หองสมุดไรพรมแดน (1 คน) แนวโนมทิศทางในการพัฒนาหองสมุด    
(1 คน) ทักษะการเปนหัวหนางาน (1 คน) กลยุทธการเปนผูนํา (1 คน)  
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ การสืบคนขอมูลจากแหลงสารนิเทศ (4 คน) ทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ ที่เกิดขึ้น (3 คน) การ
เขาถึงแหลงสารนิเทศ (3 คน) การสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต (2 คน) สารนิเทศออนไลน (2 คน) 
การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (2 คน) สารนิเทศเชิงรุกและรับ (1 คน) แหลงสารนิเทศบน          
อินเทอรเน็ต (1 คน) การพัฒนางานสารนิเทศยุค 2000 (1 คน) จดหมายเหตุ (1 คน) วิธีการสรรหา
ทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) สิ่งพิมพพิเศษ (1 คน) แหลงจําหนายและใหบริจาคทรัพยากร         
สารนิเทศ (1 คน) 
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    ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (3 คน) การจัดหมูและทําบัตรรายการระบบ LC (2 คน) การวิเคราะหรายงานการประชุม (1 
คน) การทําบัตรรายการบนเว็บไซต (1 คน) การวิเคราะหสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศน (1 คน) 
การใหคําสืบคน (1 คน) การใหหัวเรื่อง (1 คน) การลงรายการทางบรรณานุกรมใหเปนมาตรฐาน 
(1 คน) ระบบ NLM (1 คน) USMARC (1 คน) 
   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ บริการอยางไรใหดีและมี
ประสิทธิภาพ (8 คน) กลยุทธในการใหบริการสารนิเทศและการเขาถึงผูใชบริการไดมากที่สุด (4 
คน) การใหบริการสารนิเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (3 คน) จรรยาบรรณในการใหบริการ        
สารนิเทศ (2 คน) หองสมุดกับการบริการสารนิเทศยุค 2000 (2 คน) การนําระบบยืม-คืนอัตโนมัติ
มาใชมีขอดีขอเสียอยางไร (1 คน) ลักษณะของการใหบริการ และกลุมเปาหมาย (1 คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การนําเทคโนโลยี       
สารนิเทศที่เหมาะสมมาใชในการพัฒนางานหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนมากที่
สุด (12 คน) ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (5 คน) โปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (4 คน) 
อินเทอรเน็ต (4 คน) การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต (3 คน) ระบบปฏิบัติการตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ฐานขอมูล (2 คน) การเขียนและพัฒนาโปรแกรมเพื่อการใชงานดวยตนเอง (2 คน) หองสมุด
เสมือน (1 คน) ซีดี-รอม (1 คน) บรรณารักษควรรูเทคโนโลยีสารนิเทศระดับไหน (1 คน) การจัด
การฐานขอมูลที่เหมาะสมกับหองสมุด (1 คน) การวิเคราะหระบบสารนิเทศที่เหมาะสมกับหอง
สมุด (1 คน)  
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ การวิจัยในดานความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูใช (1 คน) ความตองการในการทํางานของบรรณารักษ (1 คน) วิธีการทําวิจัย (1 
คน) การวิจัยเพื่อเลื่อนระดับขอตําแหนงทางวิชาการของบรรณารักษ (1 คน) การใชหองสมุด (1 
คน) 
   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ จรรยาบรรณของ
บรรณารักษ (2 คน) แนวคิดในการทํางานของบรรณารักษรุนใหม (1 คน) 
   ดานการสื่อสาร หัวขอที่สนใจคือ การสื่อสารภายในหนวยงาน (3 
คน) ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูใช (3 คน) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในประจําวัน (1 
คน) การสื่อสารสําคัญกับอาชีพบรรณารักษ (1 คน) การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต (1 คน) การ      
สื่อสารระหวางบุคคล (1 คน) บรรณารักษกับการสื่อสารในยุคปจจุบัน (1 คน) 
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    เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 103 คน (รอยละ 66.02) ตองการให 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม รองลงมาจํานวน 87 คน (รอยละ 55.77) ตองการ
ใหสถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) จัดกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 
32 คน (รอยละ 20.51) ตองการใหหองสมุดที่สังกัดจัดกิจกรรม สําหรับผูจัดกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 
8 คน (รอยละ 5.12) ไดแก ผูจัดขึ้นอยูกับหัวขอของการฝกอบรม(4 คน) ควรสลับกันเปนผูจัด     
กิจกรรม (1 คน) บุคคลที่มีความรูทางดานหองสมุดและเทคโนโลยีสารนิเทศ (1 คน) ศูนยบริการ
สารสนเทศทางเทคโนโลยี (1 คน) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (1 คน) 
(ตารางที่ 26) 
 
ตารางที่ 26 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม  

หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 87 55.77 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 103 66.02 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 65 41.67 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 84 53.85 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 86 55.12 
หองสมุดที่สังกัด 32 20.51 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 51 32.69 
อื่นๆ 8 5.12 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 87 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (87 คน)  
   3-5 วัน (54 คน)  
   1-2 สัปดาห (9 คน) 
   3 เดือน (1 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  ข้ึนอยูกับเนื้อหาที่จะจัดดูตามความเหมาะสม 
(2 คน) แลวแตความเหมาะสมของแตละหลักสูตร (1 คน)   
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   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษจํานวน 
มากที่สุด 144 คน (รอยละ 94.74) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 7 คน 
(รอยละ 4.60) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 1 คน 
(รอยละ 0.66) ไดแก ในชวงที่ปดภาคเรียนประจําปการศึกษา สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 4 คน      
(ตารางที่ 27) 
 
ตารางที่ 27 เวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่เหมาะสม จํานวน 
(N=152) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 144 94.74 
นอกเวลาราชการ 7 4.60 
อื่นๆ   1  0.66 
 
    เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 64.00) ตองการใหจัด 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) รองลงมาจํานวน 45 คน (รอยละ 30.00) ตองการใหจัดใน
ประเทศ (ภายในหนวยงาน) และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.33) ตองการใหจัดในตาง
ประเทศ สําหรับสถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 4.67) ไดแก ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
(2 คน) แลวแตงบประมาณของหนวยงาน (2 คน) ไมเสียคาใชจาย (2 คน) สถานที่ที่มีชื่อเสียงทาง
ดานหองสมุด (1 คน) สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 6 คน (ตารางที่ 28) 
 
ตารางที่ 28 สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ จํานวน 
(N=150) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 45 30.00 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 96 64.00 
ตางประเทศ 2 1.33 
อื่นๆ 7 4.67 
 
    เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม
ที่ตองการ พบวา 
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    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 20 คน (รอยละ 12.82) ตองการออกคาใชจายเอง
บางสวน สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู 
(หนวยงานหลัก) (1 คน) สวนกลาง (1 คน) หนวยงานหากิจกรรมเสริมรายไดเพื่อหาเงินสมทบ (1 
คน) (ตารางที่ 29) 
 
ตารางที่ 29 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 145 92.94 
ออกคาใชจายเองบางสวน 20 12.82 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด - - 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมในกรณีหนวยงานมี
ปญหาดานงบประมาณ พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 114 คน (รอยละ 73.07) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 42 คน (รอยละ 26.92) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (รอยละ 8.97) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก ถาเปนเรื่องที่ดีตรงกับความ
ตองการที่จะฝกอบรมจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน) เขารวมโดยออกคาใชจายเองบาง
สวนถากิจกรรมนั้นๆ นาสนใจจริงๆ (1 คน) ติดตอขอเอกสาร (1 คน) (ตารางที่ 30) 
 
ตารางที่ 30 การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 14 8.97 
ออกคาใชจายเองบางสวน 114 73.07 
งดการเขารวมกิจกรรม 42 26.92 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   3.3 กิจกรรมการประชุม 
 
    3.3.1 การเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 151 
คน (รอยละ 96.80) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุม สวน
บรรณารักษจํานวน 5 คน (รอยละ 3.20) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหเขารวม             
กิจกรรมการประชุม 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการประชุมจํานวน 151 คน บรรณารักษจํานวน 139 คน (รอยละ 92.05) ระบุวา เคยเขา
รวมกิจกรรมการประชุม สวนบรรณารักษจํานวน 12 คน (รอยละ 7.95) ระบุวา ไมเคยเขารวม    
กิจกรรมการประชุม 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 70.50) ระบุ
คือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ รองลงมาจํานวน 
96 คน (รอยละ 69.06) คือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 73 คน 
(รอยละ 52.51) คือ เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน 
(รอยละ 2.15) ไดแก ไปแทนคนอื่น (2 คน) เปนหนาที่ (1 คน) (ตารางที่ 31) 
 
ตารางที่ 31 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=139) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 76 54.67 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน 
     แปลงดานเทคโนโลยี และความกาวหนาทางวิชาชีพ 

  
87 

 
 62.58 

เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน 96      69.06 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 73 52.51 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 98 70.50 
อื่นๆ 3 2.15 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการ
ประชุม พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 106 คน (รอยละ 76.25) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนบรรณารักษจํานวน 87 คน (รอยละ 62.58) ระบุวา ในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) (ตารางที่ 32) 
 
ตารางที่ 32 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุม  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=139) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 87 62.58 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 106 76.25 
ตางประเทศ - - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุม 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 92.80) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 10.07) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 2.15) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 3.59) ไดแก คาใชจายในการเดินทางในกรุงเทพฯ
ตองจายเอง (1 คน) ประชุมในหนวยงานเพราะสวนมากจะประชุมเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ (1 คน) ไม
มีคาใชจาย (1 คน) หนวยงานหรือมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานอยู (1 คน) หนวยงานที่จัดการประชุม 
(1 คน) (ตารางที่ 33) 
 
ตารางที่ 33 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุม  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=139) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 129 92.80 
ออกคาใชจายเองบางสวน 14 10.07 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 2.15 
อื่นๆ 5 3.59 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    3.3.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษตองการ พบวา  
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ 56.41) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 76 คน (รอยละ 48.71) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 6.41) ตองการดาน    
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 3.84) ไดแก 
ภาษาอังกฤษ (3 คน) E-Commerce (2 คน) คอมพิวเตอร (1 คน) (ตารางที่ 34) 
 
ตารางที่ 34 เนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่ตองการ  

เนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 31 19.87 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     76  48.71 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 63 40.38 
การวิเคราะหสารนิเทศ 40 25.64 
การบริการสารนิเทศ 57 36.53 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 88 56.41 
การวิจัย 12 7.69 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 10 6.41 
การสื่อสาร 23 14.74 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     6  3.84 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการประชุม เรียง
ตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ กาวไปขาง
หนากับโลกยุค 2000 (1 คน)  การพัฒนาหนวยงานใหทันสมัยขึ้น (1 คน) การแลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับหนวยงาน (1 คน) 
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   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การบริหารและการจัดการหองสมุดในอนาคต (3 คน) การบริหารงานหองสมุดในสหัสวรรษ
ใหม (1 คน) แนวทางในการจัดการหองสมุดรวมกัน (1 คน) การประกันคุณภาพหองสมุด (1 คน)  
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ ความรวมมือระหวางหองสมุดในการใชทรัพยากรสารนิเทศ (2 คน) วิธีการนําเสนอสารนิเทศ 
(1 คน) การพัฒนาแหลงสารนิเทศของหองสมุดตางๆ (1 คน) การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (1 
คน) ฐานขอมูลออนไลน (1 คน) การแลกเปลี่ยนสารนิเทศระหวางหนวยงาน (1 คน) ความเปลี่ยน
แปลงของสารนิเทศที่ไมอยูในรูปของสิ่งตีพิมพ (1 คน) วิธีการคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากแหลง
สารนิเทศตางๆ (1 คน) ความรวมมือในการบอกรับวารสารรวมกัน (1 คน) แหลงขอมูลที่
บรรณารักษตองทราบ (1 คน) ประเภทของทรัพยากรที่ควรมี (1 คน)  
   ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (2 คน) การวิเคราะหหมวดหมูระบบ LC (2 คน) แนวทางการใหเลขหมูของหองสมุดแตละ
แหง (2 คน) การวิเคราะหสารนิเทศแตละประเภทโดยเฉพาะดานโสตทัศนวัสดุใหมๆ เชน ซีดี-รอม 
(1 คน) ปญหาที่พบในการวิเคราะหสารนิเทศ (1 คน) เทคนิคและวิธีวิเคราะหเนื้อหาสารนิเทศ (1 
คน) การใชทับศัพทหรือศัพทคอมพิวเตอรในแนวทางเดียวกัน (1 คน) การวิเคราะหส่ิงพิมพหายาก 
(1 คน) USMARC (1 คน) ระบบ NLM (1 คน) DC (1 คน)  
   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การบริการรูปแบบใหมๆ 
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (5 คน) การบริการสารนิเทศของสถาบันที่ประสบความสําเร็จมีวิธี 
ขั้นตอนอยางไร (1 คน) ความรวมมือในการใหบริการสารนิเทศระหวางสถาบัน (1 คน) การให
บริการสารนิเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (1 คน) การบริการดวยระบบอัตโนมัติในหองสมุด (1 
คน) การนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานบริการ (1 คน) การใหบริการสารนิเทศดวยระบบ
ออนไลน และปญหาอุปสรรค (1 คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ เทคโนโลยีใหมๆ ที่ควรจะ
นํามาใชในหองสมุด (4 คน) โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ที่เกี่ยวของ (2 คน) อินเทอรเน็ต (2 คน) 
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารนิเทศของสถาบันแตละแหงเปนอยางไร (2 คน) การนําเทคโนโลยี
สารนิเทศมาใชพัฒนางานหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ (1 คน) หองสมุดดิจิทัล (1 คน) 
เทคโนโลยีสารนิเทศในสหัสวรรษหนาเปนอยางไร (1 คน) ความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร (1 คน)   การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใหเหมาะสมกับผูใชงาน (1 คน)   
เครือขายระบบใกล (LAN) (1 คน) อินเทอรเน็ตสรางสรรคพัฒนาความรูหรือบอนทําลายจริยธรรม 
(1 คน)  
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ วิธีการทําวิจัย (1 คน) 
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   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ จรรยาบรรณของ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม (2 คน) ศูนยสารนิเทศกับความ
ตองการใชบรรณารักษ (1 คน) บรรณารักษในยุค 2001 (1 คน)  
   ดานการสื่อสาร หัวขอที่สนใจคือ การสื่อสารกันระหวางผูใชบริการ
กับหนวยงาน (1 คน) ภาษาอังกฤษสื่อสาร (1 คน) ภาษาอังกฤษที่จําเปนในการใหบริการ (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 58.33) ตองการให 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดกิจกรรม รองลงมาจํานวน 88 คน 
(รอยละ 56.41) ตองการใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวง
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 40 คน (รอยละ 25.64) ตองการใหบริษัท/หนวย
งานเอกชนจัดกิจกรรม สําหรับผูจัดกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก ผูจัดขึ้นอยู
กับหัวขอของการประชุม (2 คน) นักวิชาการดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (1 คน) 
(ตารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม  

หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 75 48.07 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 87 55.76 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 68 43.58 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 88 56.41 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 91 58.33 
หองสมุดที่สังกัด 55 35.25 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 40 25.64 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 124 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (124 คน) 
   3-5 วัน (27 คน)  
   1 สัปดาห (2 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  แลวแตเร่ืองวามีความสําคัญมากนอยแคไหน 
(2 คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุด 137 คน (รอยละ 95.80) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 5 คน (รอย
ละ 3.50) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 
0.70) ไดแก แลวแตสถานการณ สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 13 คน (ตารางที่ 36) 
 
ตารางที่ 36 เวลาในการจัดกิจกรรมการประชุมที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการประชุมที่เหมาะสม จํานวน 
(N=143) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 137 95.80 
นอกเวลาราชการ 5 3.50 
อื่นๆ   1  0.70 
 
   เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 54.55) ตองการใหจัด 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนจํานวน 70 คน (รอยละ 45.45) ตองการใหจัดในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) สําหรับผูที่ไมระบุมีจํานวน 2 คน (ตารางที่ 37) 
 
ตารางที่ 37 สถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ จํานวน 
(N=154) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 70 45.45 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 84 54.55 
ตางประเทศ - - 
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   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 7 คน (รอยละ 4.48) ตองการออกคาใชจายเองบาง
สวน และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.64) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับผิด
ชอบอ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู (หนวยงานหลัก) และหา
แหลงสนับสนุน (ตารางที่ 38) 
 
ตารางที่ 38 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่ตองการ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 152 97.43 
ออกคาใชจายเองบางสวน 7 4.48 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 1 0.64 
อื่นๆ 2 1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการประชุมในกรณีหนวยงานมีปญหา
ดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 109 คน (รอยละ 69.87) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 57 คน (รอยละ 36.53) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (รอยละ 9.61) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก ถาเปนเรื่องที่ดีตรงกับความ
ตองการจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน) ข้ึนอยูกับผูบริหาร (1 คน) ติดตอขอเอกสาร (1 
คน) (ตารางที่ 39) 
 
 
 
 
 
 
 



 100

ตารางที่ 39 การเขารวมกิจกรรมการประชุม ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการประชุม โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 15 9.61 
ออกคาใชจายเองบางสวน 109 69.87 
งดการเขารวมกิจกรรม 57 36.53 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.4 กิจกรรมการสัมมนา 
 
    3.4.1 การเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน  บรรณารักษจํานวน 147 
คน (รอยละ 94.23) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา สวน
บรรณารักษจํานวน 9 คน (รอยละ 5.77) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหเขารวม             
กิจกรรมการสัมมนา 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการสัมมนาจํานวน 147 คน บรรณารักษจํานวน 126 คน (รอยละ 85.71) ระบุวา เคยเขา
รวมกิจกรรมการสัมมนา สวนบรรณารักษจํานวน 21 คน (รอยละ 14.29) ระบุวา ไมเคยเขารวม 
กิจกรรมการสัมมนา 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอยละ 80.95) ระบุ
คือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 101 คน (รอยละ 
80.15) คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ และจํานวนนอยที่สุด 68 คน (รอยละ 53.96) คือ 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 3.96) ไดแก 
อยากมีความรูใหม (2 คน) ไปแทนคนอื่น (2 คน) เปนหนาที่ (1 คน) (ตารางที่ 40) 
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ตารางที่ 40 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา  
เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 

(N=126) 
รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 76 60.31 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน       
     แปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
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80.15 

เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน 102 80.95 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 68 53.96 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 87 69.04 
อื่นๆ 5 3.96 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการ
สัมมนา พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 82.53) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) สวนบรรณารักษจํานวน 67 คน (รอยละ 53.17) ระบุวา ในประเทศ 
(ภายในหนวยงาน) (ตารางที่ 41) 
 
ตารางที่ 41 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 
(N=126) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 67 53.17 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 104 82.53 
ตางประเทศ - - 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 122 คน (รอยละ 96.82) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 11.11) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 3.17) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 1 คน (รอยละ 0.79) ไดแก สวนกลาง (ตารางที่ 42) 
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ตารางที่ 42 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 

(N=126) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 122 96.82 
ออกคาใชจายเองบางสวน 14 11.11 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 4 3.17 
อื่นๆ 1 0.79 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.4.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษตองการ พบวา  
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 70 คน (รอยละ 44.87) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 11 คน (รอยละ 7.05) ตองการดาน    
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ มีจํานวน 14 คน (รอยละ 8.67) ไดแก
ภาษาอังกฤษในงานหองสมุด (5 คน) กฎหมายลิขสิทธิ์ (3 คน) E-Commerce (2 คน) การแก
ปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน (2 คน) ทําอยางไรใหบุคลากรในหนวยงานเดียวกันรักกัน (1 คน)   
คุณธรรมและศีลธรรม (1 คน) (ตารางที่ 43) 
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ตารางที่ 43 เนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ  
เนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 32 20.51 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     70  44.87 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 61 39.10 
การวิเคราะหสารนิเทศ 37 23.71 
การบริการสารนิเทศ 67 42.94 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 98 62.82 
การวิจัย 15 9.61 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 11 7.05 
การสื่อสาร 27 17.30 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ    14  8.67 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนา เรียง
ตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ การพัฒนา
หนวยงานใหกาวหนาทันสมัยในยุค 2001 (1 คน)  
   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การประกันคุณภาพหองสมุด (3 คน) การพัฒนาการบริหารและการจัดการหองสมุดที่
ประสบความสําเร็จ (1 คน) การบริหารอยางไรใหถูกใจผูบังคับบัญชา (1 คน) หองสมุดยุค
เทคโนโลยีสารนิเทศ (1 คน)  เทคโนโลยีสารนิเทศกับผูบริหาร (1 คน) งบประมาณของหองสมุด (1 
คน)  
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ แนวโนมในการพัฒนาและจัดการสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ (3 คน)
หองสมุดกับส่ือตางๆ (1 คน) การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศที่ใหบริการ (1 คน) 
การใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน (1 คน) การคนหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตางๆ (1 คน) 
ทรัพยากรที่ควรมีในหองสมุด (1 คน)  
   ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (2 คน)  เทคนิคการวิเคราะหสารนิเทศ (1 คน) แนวทางการใหเลขหมูและขอตกลงในการให
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เลขหมูของหองสมุดแตละแหง (1 คน) ขบวนการทํางานในการวิเคราะหสารนิเทศของหองสมุด
ตางๆ ทั้งรัฐและเอกชน (1 คน)  
   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การนําเทคโนโลยี       
สารนิเทศมาใชในการใหบริการของหองสมุด (3 คน) การบริการสารนิเทศที่ประสบความสําเร็จเปน
ที่ตองการของผูใช (2 คน) การบริการที่ดีเร่ิมจากจุดใด (2 คน) การตลาดสารนิเทศ (1 คน) สํานึก
และหนาที่ของงานบริการ (1 คน) บทบาทของบรรณารักษบริการในยุคปจจุบัน (1 คน) การบริการ
สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (1 คน) งานบริการในแตละหนวยงานมีปญหาขอเดนขอดอยอะไรบาง (1 
คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ ความกาวหนาและการนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานหองสมุดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (4 คน) การจัดการ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (3 คน) เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับหองสมุด (3 คน) การนําคอมพิวเตอรมา
ใชในการปฏิบัติงานของหองสมุด (2 คน) หองสมุดดิจิทัล (1 คน) หองสมุดเสมือน (1 คน) การ
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม (1 คน) การสรางฐานขอมูลหองสมุด (1 คน)  
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ วิธีการทําวิจัย (1 คน) 
   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ วิชาชีพ
บรรณารักษศาสตรกับความตองการหรือความจําเปนในสังคม (1 คน) จรรยาบรรณวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร (1 คน)  
   ดานการสื่อสาร หัวขอที่สนใจคือ การสื่อสารแหงสหัสวรรษ (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอยละ 65.38) ตองการให 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม รองลงมาจํานวน 96 คน (รอยละ 61.53) ตองการ
ใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด 40 คน (รอยละ 25.64) ตองการใหบริษัท/หนวยงานเอกชนจัดกิจกรรม สําหรับผู
จัดกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก หนวยงานใดก็ไดที่ใหขอเสนอแนะและความ
รู และผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันจัด (ตารางที่ 44) 
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ตารางที่ 44 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา  
หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 81 51.92 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 102 65.38 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 85 54.48 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 96 61.53 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 92 58.97 
หองสมุดที่สังกัด 51 32.69 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 40 25.64 
อื่นๆ 2 1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 95 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (95 คน) 
   3-5 วัน (47 คน) 
   1-5 สัปดาห (8 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  แลวแตความเหมาะสมของแตละเนื้อหา (3 
คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุด 127 คน (รอยละ 88.19) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ สวนจํานวน 15 คน 
(รอยละ 10.42) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 1.39) ไดแก ชวงเวลาใดก็ได สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 12 คน (ตารางที่ 45) 
 
ตารางที่ 45 เวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนาที่เหมาะสม จํานวน 
(N=144) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 127 88.19 
นอกเวลาราชการ 15 10.42 
อื่นๆ     2  1.39 
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   เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 66.18) ตองการใหจัด 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) รองลงมาจํานวน 41 คน (รอยละ 30.15) ตองการใหจัดใน
ประเทศ (ภายในหนวยงาน) และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 2.20) ตองการใหจัดในตาง
ประเทศ สําหรับสถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.47) ไดแก แลวแตงบประมาณ สวนผูที่ไม
ระบุมีจํานวน 20 คน (ตารางที่ 46) 
 
ตารางที่ 46 สถานที่จัดกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ จํานวน 
(N=136) 

รอยละ 

ในประเทศ (ภายในหนวยงาน) 41 30.15 
ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 90 66.18 
ตางประเทศ 3 2.20 
อื่นๆ 2 1.47 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 5.76) ตองการออกคาใชจายเองบาง
สวน และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.64) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับผิด
ชอบอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก หาแหลงสนับสนุน (2 คน) หนวยงานที่ปฏิบัติงาน
อยู (หนวยงานหลัก) (1 คน) (ตารางที่ 47) 
 
ตารางที่ 47 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 152 97.43 
ออกคาใชจายเองบางสวน 9 5.76 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 1 0.64 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการสัมมนาในกรณีหนวยงานมี
ปญหาดานงบประมาณ พบวา 
 บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 99 คน (รอยละ 63.46) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 58 คน (รอยละ 37.17) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 13 คน (รอยละ 8.33) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 8 คน (รอยละ 5.12) ไดแก ติดตอขอเอกสาร (2 คน)  ถา
เปนเรื่องที่ดีตรงกับความตองการจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน) ขึ้นอยูกับผูบริหาร (1 
คน) ตัดงบประมาณจากหนวยงานตนเอง (1 คน) เลือกเขารวมกิจกรรมบางหลักสูตร (1 คน) ขึ้น
อยูกับคาลงทะเบียนถาสูงมากก็คงตองงดแตถาไมสูงก็ออกเอง (1 คน) ควรไดรับจากตนสังกัดทั้ง
หมด (1 คน) (ตารางที่ 48) 
 
ตารางที ่48 การเขารวมกิจกรรมการสัมมนา ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการสัมมนา โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 13 8.33 
ออกคาใชจายเองบางสวน 99 63.46 
งดการเขารวมกิจกรรม 58 37.17 
อื่นๆ 8 5.12 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    3.5.1 การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 125 
คน (รอยละ 80.13) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทาง
วิชาการ สวนบรรณารักษจํานวน 31 คน (รอยละ 19.87) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนให
เขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวม       
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการจํานวน 125 คน บรรณารักษจํานวน 97 คน (รอยละ 
77.60) ระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ สวนบรรณารักษจํานวน 28 
คน (รอยละ 22.40) ระบุวา ไมเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทาง
วิชาการ พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 77 คน (รอยละ 79.38) ระบุ
คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ รองลงมาจํานวน 74 คน (รอยละ 76.28) คือ เพื่อนํา
ความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 54 คน (รอยละ 55.67) คือ ผูบังคับบัญชา
แนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 5.15) ไดแก ไปแทนคน
อ่ืน (2 คน) อยากมีความรูใหม (2 คน) เพื่อประชาสัมพันธงานของสํานักใหบุคคลภายนอกไดรับ
ทราบ (1 คน) (ตารางที่ 49) 
 
ตารางที่ 49 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ จํานวน 
(N=97) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 54 55.67 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยน 
     แปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 

  
77 

 
 79.38 

เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน 74 76.28 
เพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 55 56.70 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ 60 61.85 
อื่นๆ 5 5.15 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการ พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 94.85) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 9.27) ระบุวา ออกคาใชจาย
เองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 2.06) ระบุวา ออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผู
รับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 2.06) ไดแก ถาเปนเรื่องสําคัญและนาสนใจออกคาใชจาย
เอง และสวนกลาง (ตารางที่ 50) 
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ตารางที่ 50 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ จํานวน 

(N=97) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 92 94.85 
ออกคาใชจายเองบางสวน 9 9.27 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 2 2.06 
อื่นๆ 2 2.06 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.5.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การ 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
บรรณารักษตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 72 คน (รอยละ 46.15) ตองการดานการบริหารและ
การจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 6.41) ตองการดาน    
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ สําหรับความรูในเนื้อหาอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 4.48) ไดแก 
กฎหมายลิขสิทธิ์ (3 คน)     E-Commerce (2 คน)  ทําอยางไรใหบุคลากรในหนวยงานเดียวกันรัก
กัน (1 คน) คุณธรรมและศีลธรรม (1 คน) (ตารางที่ 51) 
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ตารางที่ 51 เนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ  

เนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน 23 14.74 
การบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ     72  46.15 
สารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ 69 44.23 
การวิเคราะหสารนิเทศ 42 26.92 
การบริการสารนิเทศ 64 41.02 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 98 62.82 
การวิจัย 32 20.51 
ภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 10 6.41 
การสื่อสาร 22 14.10 
ความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ     7  4.48 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   สําหรับหัวขอที่สนใจในแตละเนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการ เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
   ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน หัวขอที่สนใจคือ นโยบาย    5 
ส. ที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูมาตรฐานสากล (1 คน)  
   ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ หัวขอที่สน
ใจคือ การบริหารและการจัดการหองสมุดใหประสบความสําเร็จ (1 คน) แนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในหองสมุดยุค 2000 (1 คน) การเปนผูนําในการบริหารงาน (1 คน)  การนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานบริหาร (1 คน)   
   ดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ หัวขอที่สนใจ
คือ ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหมๆ (2 คน) แหลงสารนิเทศที่สําคัญ (1 คน) การจัดหาทรัพยากร
สารนิเทศ (1 คน) เว็บไซตที่นาสนใจและการเขาถึง (1 คน) รูปแบบสารนิเทศกับความตองการของ
ผูใช (1 คน) วารสารอิเล็กทรอนิกส (1 คน)   
   ดานการวิเคราะหสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ การวิเคราะหส่ิงพิมพ
พิเศษ (2 คน)  หลักและเทคนิคการวิเคราะหสารนิเทศ (1 คน) การใหหัวเรื่อง (1 คน)  
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   ดานการบริการสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ บริการยุค 2000 (2 คน) 
ปญหาในการใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) ทําอยางไรใหผูใชบริการเขาถึงแหลง    สาร
นิเทศที่ตองการไดมากที่สุด (1 คน) การใหความรูในเรื่องการบริการสารนิเทศ (1 คน) การให
บริการสารนิเทศดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (1 คน) การบริการที่ลูกคาประทับใจ (1 คน) การบริการ
สารนิเทศเชิงพาณิชย (1 คน)  
   ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ หัวขอที่สนใจคือ เทคโนโลยีสารนิเทศใหมๆ 
ที่เกี่ยวของกับหองสมุด (6 คน) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศในงานหองสมุดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (2 คน) หองสมุดดิจิทัล (1 คน) การพัฒนาระบบสารนิเทศ (1 คน) การใช
คอมพิวเตอรในหองสมุด (1 คน) บรรณารักษจะตกงานหรือเปลาถาเทคโนโลยีเจริญมากขึ้น (1 
คน) ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารนิเทศกับงานหองสมุด (1 คน)   
   ดานการวิจัย หัวขอที่สนใจคือ วิธีการทําวิจัย (1 คน) หองสมุดกับ
การสงเสริมงานดานวิจัย (1 คน) การเขียนรายงานการวิจัยและการฝกปฏิบัติทางความคิดและการ
เขียน (1 คน)  
   ดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ หัวขอที่สนใจคือ บรรณารักษเปน
อาชีพที่นานับถือและนามองในอนาคตหรือเปลา (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาหนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปราย
ทางวิชาการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 100 คน (รอยละ 64.10) ตองการให 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม รองลงมา
จํานวน 97 คน (รอยละ 62.17) ตองการใหสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม และ
จํานวนนอยที่สุด 48 คน (รอยละ 30.76) ตองการใหหองสมุดที่สังกัดจัดกิจกรรม สําหรับผูจัด     
กิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก บุคคลที่มีความรูความสามารถในหัวขอนั้นๆ (1 
คน) หนวยงานใดก็ไดที่ใหขอเสนอแนะและความรู (1 คน) ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันจัด (1 คน) 
(ตารางที่ 52) 
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ตารางที่ 52 หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ  

หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

สถาบันการศึกษา (เชน ภาควิชาบรรณารักษศาสตร เปนตน) 82 52.56 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 97 62.17 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 76 48.71 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 100 64.10 
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 94 60.25 
หองสมุดที่สังกัด 48 30.76 
บริษัท/หนวยงานเอกชน 52 33.33 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปราย
ทางวิชาการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (111 คน) 
   3-5 วัน (33 คน) 
   1 สัปดาห (5 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก  แลวแตความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม (1 
คน) แลวแตประเด็นในการอภิปราย (1 คน) เหมาะสมตามเรื่อง (1 คน)  
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 141 คน (รอยละ 97.92) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ 
สวนจํานวน 1 คน (รอยละ 0.69) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ มี
จํานวน 2 คน (รอยละ 1.39) ไดแก  ชวงเวลาใดก็ได และแลวแตสถานการณ สวนผูที่ไมระบุมี
จํานวน 12 คน (ตารางที่ 53) 
ตารางที่ 53 เวลาในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่เหมาะสม  

เวลาในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่เหมาะสม จํานวน 
(N=144) 

รอยละ 

ในเวลาราชการ 141 97.92 
นอกเวลาราชการ 1 0.69 
อื่นๆ   2  1.39 
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   เมื่อศึกษาสถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 59.09) ตองการใหจัด  
ภายนอกหนวยงาน สวนจํานวน 61 คน (รอยละ 39.61) ตองการใหจัดภายในหนวยงาน  สําหรับ
สถานที่อ่ืนๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.30) ไดแก ที่ใดก็ได และแลวแตความเหมาะสม สวนผูที่ไม
ระบุมีจํานวน 2 คน (ตารางที่ 54) 
 
ตารางที่ 54 สถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ  

สถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=154) 

รอยละ 

ภายในหนวยงาน 61 39.61 
ภายนอกหนวยงาน 91 59.09 
อื่นๆ 2 1.30 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 150 คน (รอยละ 96.15) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 18 คน (รอยละ 11.53) ตองการออกคาใชจายเอง
บางสวน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 1.92) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับ
ผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92) ไดแก หาแหลงสนับสนุน (1 คน) หนวยงานที่ปฏิบัติ
งานอยู (หนวยงานหลัก) (1 คน) หนวยงานที่จัดการอภิปราย (1 คน) (ตารางที่ 55) 
 
ตารางที่ 55 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่

ตองการ 
จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 150 96.15 
ออกคาใชจายเองบางสวน 18 11.53 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 1.92 
อื่นๆ 3 1.92 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการใน
กรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 61.53) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 59 คน (รอยละ 37.82) ระบุวา จะงด
การเขารวมกิจกรรม และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 7.69) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมด สําหรับการเขารวมอื่นๆ มีจํานวน 9 คน (รอยละ 5.76) ไดแก ติดตอขอเอกสาร (2 คน)  เขา
รวมถาเห็นวานาสนใจและออกคาใชจายบางสวนเทานั้น (1 คน) ขึ้นอยูกับผูบริหาร (1 คน) ถาเปน
เร่ืองที่ดีตรงกับความตองการจะเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 คน)  ตัดงบประมาณจากหนวย
งานตนเอง (1 คน) เลือกเขารวมบางหัวขอ (1 คน) ข้ึนอยูกับคาลงทะเบียนถาสูงมากก็คงตองงดแต
ถาไมสูงก็ออกเอง (1 คน) ควรไดรับจากตนสังกัดทั้งหมด (1 คน) (ตารางที่ 56) 
 
ตารางที่ 56 การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 

อภิปรายทางวิชาการ โดย 
จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 12 7.69 
ออกคาใชจายเองบางสวน 96 61.53 
งดการเขารวมกิจกรรม 59 37.82 
อื่นๆ 9 5.76 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    3.6.1 การเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 101 
คน (รอยละ 64.74) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน สวนบรรณารักษจํานวน 
55 คน (รอยละ 35.26) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการหมุนเวียนกัน
ทํางานจํานวน 101 คน บรรณารักษจํานวน 85 คน (รอยละ 84.16) ระบุวา เคยเขารวม             
กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน สวนบรรณารักษจํานวน 16 คน (รอยละ 15.84) ระบุวา ไมเคย
เขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 67 คน (รอยละ 78.82) ระบุ
คือ เพื่อจะไดเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ รองลงมาจํานวน 53 คน (รอยละ 62.35) 
คือ เพื่อปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน และจํานวนนอยที่สุด 16 คน (รอยละ 18.82) คือ เพื่อ
จะไดมีโอกาสเลื่อนหรือเปลี่ยนตําแหนง สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 8.23) ไดแก 
หนวยงานมีงบประมาณจํากัดในการจางบุคลากรจึงตองทํางานเพิ่มข้ึนแตคาจางและบุคลากรเทา
เดิม (2 คน) เพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน (1 คน) ไปทํางานแทนในกรณีที่ผูปฏิบัติงานไมมา
ทํางาน (1 คน) เพื่อความเหมาะสม (1 คน) ถูกใหยาย (1 คน) มีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติ
งาน (1 คน) (ตารางที่ 57) 
 
ตารางที่ 57 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 
(N=85) 

รอยละ 

เพื่อจะไดเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ 67 78.82 
เพื่อสรางความรวมมือในการทํางานระหวางแผนกตางๆ เพราะไดเคยปฏิบัติงานมาแลว 48 56.47 
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศการทํางาน     40  47.05 
เพื่อจะไดมีโอกาสเลื่อนหรือเปล่ียนตําแหนง 16 18.82 
เพื่อปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน 53 62.35 
อื่นๆ 7 8.23 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
   การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษจํานวนมากที่
สุด 72 คน (รอยละ 84.70) ระบุคือ เปนคําสั่งโดยตรงจากผูบังคับบัญชา รองลงมาจํานวน 17 คน 
(รอยละ 20.00) คือ เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันแลวนําเสนอตอผูบังคับบัญชา 
และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (รอยละ 5.88) คือ เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันโดยไม
ตองเสนอผูบังคับบัญชา สําหรับการจัดอื่นๆ มีจํานวน 5 คน (รอยละ 5.88) ไดแก เมื่อขาดผูปฏิบัติ
งาน (1 คน) มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการจัดตารางเวรแลวทุกคนปฏิบัติตามยกเวนคนที่ผู
อํานวยการใหงดทําไมตองทํา (1 คน) เปลี่ยนเวรกันในกรณีที่ผูปฏิบัติงานคนอื่นติดธุระ (1 คน) ผู
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บังคับบัญชาพิจารณาตามความเหมาะสม (1 คน) เมื่อบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ (1 คน) 
(ตารางที่ 58) 
 
ตารางที่ 58 การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน  

การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 
(N=85) 

รอยละ 

เปนคําส่ังโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 72 84.70 
เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันแลวนําเสนอตอผูบังคับบัญชา 17 20.00 
เปนการตกลงระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันโดยไมตองเสนอผูบังคับบัญชา 5 5.88 
อื่นๆ 5 5.88 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
   ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษจํานวน 29 คน 
(รอยละ 34.11) ระบุคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม สวนจํานวน 
14 คน (รอยละ 16.47) คือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะไดรับการเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้น สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวนมากที่สุด 46 คน (รอยละ 54.11) ไดแก หมุนเวียน
กันตามความเหมาะสมของบรรณารักษและงานที่ปฏิบัติ (16 คน) เปนการหมุนเวียนงานของ
บรรณารักษฝายตางๆ เพื่อเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่เคยปฏิบัติ และเพื่อดูความเหมาะ
สม (7 คน) เปนการหมุนเวียนเมื่อบุคลากรแผนกอื่นไมพอหรือขาดผูปฏิบัติงาน (6 คน) หมุนเวียน
กันตามวาระ (3 คน) เปนการหมุนเวียนกันระหวางภาคการศึกษาหรือความเหมาะสมตามความ
เห็นของผูบังคับบัญชา (2 คน) หมุนเวียนกันในการใหบริการตางๆ ของหองสมุด (2 คน)  หมุน
เวียนเมื่อทํางานมานานพอสมควร (2 คน) เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบุคลากรในแผนก (2 
คน) หมุนเวียนเพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานตางจากเดิม (2 คน) เพื่อแกปญหางานตรง
นั้นใหดีขึ้น (1 คน) หมุนเวียนบรรณารักษเกาไปทํางานแผนกอื่น เชน งานบริการมาอยูวิเคราะห
เลขหมู (1 คน) เปนการชวยเหลือผูที่ลาไปคลอดบุตร (1 คน) บุคลากรประจํางานนั้นๆ ขาดลาปวย 
ลากิจ (1 คน) (ตารางที่ 59) 
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ตารางที่ 59 ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน  
ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 

(N=85) 
รอยละ 

เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม 29 34.11 
เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 14 16.47 
อื่นๆ 46 54.11 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.6.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ พบวา 
   ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 
72 คน (รอยละ 46.15) ตองการคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม 
สวนจํานวน 60 คน (รอยละ 38.46) คือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะได
รับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 49 คน (รอยละ 31.41) ไดแก หมุน
เวียนกันทํางานของบรรณารักษทุกคนทุกฝายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและเรียนรูงานทุกงาน
ของหองสมุด ถามีการขาดแคลนบุคลากรจุดใดก็ทําหนาที่แทนไดเลย (19 คน) ดูคุณสมบัติของ
บุคลากรที่หมุนเวียนเพื่อความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ (7 คน) เปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
ทุกๆ คนตามความเหมาะสมของบุคลิกภาพของบรรณารักษ (7 คน) เปนการหมุนเวียนกันของ
บรรณารักษเฉพาะในแตละแผนกเพื่อจะไดไมมีผลกระทบตองานหลักของแผนกอื่นๆ (5 คน) หมุน
เวียนกันในงานบริการและงานที่มีผูมีความชํานาญเฉพาะ (2 คน) หมุนเวียนกันทํางานเปนวาระ (2 
คน) หมุนเวียนเพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงาน (1 คน) ใหบรรณารักษใหมในชวงทดลองงานตอง
หมุนเวียนทํางานทุกงานของหองสมุด (1 คน) หมุนเวียนเพื่อใหมีการทํางานที่ตางไปจากเดิม (1 
คน) ไมเจาะจงวาเปนคนเกาคนใหมเพียงแตอยากใหบรรณารักษที่เปนบุคลากรทํางานใหเปนให
เหมือนกัน (1 คน) เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษแตละแผนกที่ทํางานมาได 1 ป (1 
คน) หมุนเวียนกันตามความเห็นของหัวหนา (1 คน) ควรเปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
บรรณารักษทุกคนโดยไมคํานึงวาเปนบรรณารักษที่เขาทํางานใหมหรือบรรณารักษที่กําลังจะไดรับ
การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น (1 คน) (ตารางที่ 60) 
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ตารางที่ 60 ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ  
ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม 72 46.15 
เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่กําลังจะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 60 38.46 
อื่นๆ 49 31.41 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
ที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 49 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-3 เดือน 
   1-3 วัน (11 คน) 
   1-3 สัปดาห (15 คน) 
   1-3 เดือน (49 คน) 
   4-6 เดือน (10 คน) 
    ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก 1-2 ป (37 คน) 3-4 ป (3 คน) 1 ภาคการ
ศึกษา (5 คน) 1 ปการศึกษา (5 คน) ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละหนวยงาน (3 คน)   แลว
แตลักษณะงาน (1 คน) ตามแตผูบังคับบัญชาเห็นสมควร (1 คน)  
 
   3.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    3.7.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 126 
คน (รอยละ 80.77) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สวนบรรณารักษ
จํานวน 30 คน (รอยละ 19.23) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่จํานวน 126 คน บรรณารักษ จํานวน 113 คน (รอยละ 89.68) ระบุวา เคยเขารวม          
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ สวนบรรณารักษจํานวน 13 คน (รอยละ 10.32) ระบุวา ไม
เคยเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 89.38) ระบุ
คือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนางาน รองลงมาจํานวน 86 คน (รอยละ 76.10) คือ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ และจํานวนนอยที่สุด 75 คน (รอยละ 66.37) คือ ผูบังคับบัญชา
แนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 5.30) ไดแก เพื่อให
บุคลากรไดเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางานและเพื่อไดเห็นถึงความแตกตางของลักษณะงานเดียว
กันตลอดจนการพัฒนาของหองสมุดอื่นๆ และถาไดไปกันเปนหมูคณะอาจไดแลกเปลี่ยนความรู
ความเขาใจอีกทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานในหนวยงานใหดีขึ้น (1 คน) เปน     
กิจกรรมของกลุมบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (1 คน) กิจกรรมนั้นนาสนใจ (1 คน) เพื่อ
เปดโลกทัศนในการทํางาน (1 คน) (ตารางที่ 61) 
 
ตารางที่ 61 เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

เหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 
(N=113) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 75 66.37 
เพื่อเพิ่มพูนความรู และประสบการณ 86 76.10 
เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน 101 89.38 
อื่นๆ 6 5.30 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 99.11) ระบุวา ใน
ประเทศ สวนบรรณารักษจํานวน 17 คน (รอยละ 15.04) ระบุวา ตางประเทศ (ตารางที่ 62) 
 
ตารางที่ 62 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 
(N=113) 

รอยละ 

ในประเทศ 112 99.11 
ตางประเทศ 17 15.04 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 92.03) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 13 คน (รอยละ 11.50) ระบุวา ออกคาใช
จายเองบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.76) ระบุวา องคการหรือสถาบันอื่นออกให 
สําหรับผูรับผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 2.65) ไดแก ไมเสียคาใชจาย (1 คน) ผูอํานวย
การสํานักหอสมุด (1 คน) หนวยงานที่ปฏิบัติหรือตัดงบประมาณจากหนวยงาน (1 คน) (ตารางที่ 
63) 
 
ตารางที่ 63 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จํานวน 
(N=113) 

รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 104 92.03 
ออกคาใชจายเองบางสวน 13 11.50 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 6 5.30 
องคการหรือสถาบันอื่นออกให 2 1.76 
อื่นๆ 3 2.65 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.7.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถาน
ที่ 
 
   เมื่อศึกษาเรื่องที่บรรณารักษตองการในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-งานดานเทคโนโลยีสารนิเทศของหนวยงานที่ไปดูงาน  (40 คน) 
-การบริการสารนิเทศตางๆ และการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ  (38 คน) 
-การบริหารและการจัดการหองสมุด/การบริหารงานบุคลากรของหองสมุด 
 /งบประมาณ การจัดหาจัดสรรรายไดของหองสมุด  (34 คน) 
-สภาพทั่วไปของหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศนั้นๆ  (23 คน) 
-การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชกับงานหองสมุด  (23 คน)  
-ลักษณะการดําเนินงานและการจัดระบบการทํางาน การแบงสวนภายในหนวยงาน  (15 คน) 
-การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ/หองสมุดดิจิทัล/หองสมุดเสมือน  (12 คน) 
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-การบริหารจัดการทรัพยากรสารนิเทศ  (9 คน) 
-สภาพแวดลอมภายในภายนอกตัวอาคาร ลักษณะอาคาร 
 และการจัดตกแตงภายใน    (8 คน) 
-การวิเคราะหสารนิเทศ/ส่ิงพิมพพิเศษ/สิ่งพิมพรัฐบาล  (6 คน) 
-ระเบียบตางๆ รวมถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนาที่ตางๆ  (5 คน) 
-การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย/การตรวจคุณภาพในการทํางาน/   
 ระบบ 5 ส./ ISO 14000    (4 คน) 
-งานดานจดหมายเหตุ    (2 คน)  
-การนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุดมีการใชงานกันอยางไร  
 และเมื่อเกิดปญหามีการแกไขกันอยางไร/งานดูแลระบบคอมพิวเตอร  (2 คน) 
-หองสมุดกฎหมาย    (1 คน) 
-ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการหองสมุด  (1 คน) 
-การเขาถึงสารนิเทศของหองสมุด   (1 คน) 
-หนังสือหายาก     (1 คน) 
-หลักและเทคนิคตางๆ ในการทํางาน  (1 คน) 
-ฐานขอมูลและระบบออนไลน   (1 คน) 
-การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส    (1 คน) 
-ปญหาและขอเสนอแนะในมุมมองของหนวยงานที่ไปดูตอเทคโนโลยีที่นํามาใช  (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
   1-2 วัน (90 คน) 
   3-5 วัน (34 คน) 
   1-2 สัปดาห (23 คน) 
   ระยะเวลาอื่นๆ ไดแก ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ไปดู (2 คน) แลวแตวา
จะไปไกลแคไหน (1 คน) 
   สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 128 คน (รอยละ 89.51) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ 
สวนจํานวน 12 คน (รอยละ 8.39) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดนอกเวลาราชการ สําหรับเวลาอื่นๆ 
มีจํานวน 3 คน (รอยละ 2.10) ไดแก แลวแตหนวยงานเห็นสมควร (1 คน ) ตามความเหมาะสม (1 
คน ) เวลาใดก็ได (1 คน) สวนผูที่ไมระบุมีจํานวน 13 คน (ตารางที่ 64)  



 122

ตารางที่ 64 เวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เหมาะสม  
เวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่เหมาะสม จํานวน 

(N=143) 
รอยละ 

ในเวลาราชการ 128 89.51 
นอกเวลาราชการ 12 8.39 
อื่นๆ 3 2.10 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการให 
หนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ รองลงมาจํานวน 22 คน (รอยละ 14.10) ตองการออกคาใชจายเอง
บางสวน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 1.92) ตองการออกคาใชจายเองทั้งหมด สําหรับผูรับ
ผิดชอบอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28) ไดแก หนวยงานหลักของการศึกษา เชน ทบวง
มหาวิทยาลัย และหาทุนสนับสนุนจากที่อ่ืน (ตารางที่ 65) 
 
ตารางที่ 65 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่ตองการ   
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่ตองการ จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 145 92.94 
ออกคาใชจายเองบางสวน 22 14.10 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 1.92 
องคการหรือสถาบันอื่นออกให 9 5.76 
อื่นๆ 2 1.28 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในกรณี
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 61.53) ระบุวา จะเขา
รวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ รองลงมา
จํานวน 57 คน (รอยละ 36.53) ระบุวา จะงดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ใน
ประเทศ/ตางประเทศ และจํานวนนอยที่สุด 17 คน (รอยละ 10.89) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้ง
หมดในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ สําหรับการเขารวมกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 13 คน 
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(รอยละ 8.33) ไดแก ถามีการดูงานตางประเทศใหผูเขารวมออกคาใชจายรวมกับหนวยงาน (3 
คน)   สังเกตการณดวยตนเองเวลาเขาไปใชหองสมุดอื่นๆ (2 คน) สอบถามเพื่อนในวิชาชีพเดียว
กันในแตละสถาบัน (2 คน)  ถาเปนเรื่องที่ตนเองตองการความรูเขารวมโดยออกคาใชจายเอง (1 
คน) ขึ้นอยูกับผูบริหาร (1 คน) สวนใหญงบประมาณการดูงานไมคอยมีปญหา (1 คน) ถาเปนตาง
ประเทศอาจจะของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกหรือองคการที่เกี่ยวของ เชน 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ ซึ่งนาจะเปนหนวยงานที่เขมแข็งกวานี้ (1 คน) คาอาหาร
สามารถออกเองได ขอคาใชจายคายานพาหนะหรือถาหนวยงานมีรถรับสงดวยก็จะดี (1 คน) เขา
รวมบางในบางครั้ง (1 คน) (ตารางที่ 66) 
 
ตารางที่ 66 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

โดย 
จํานวน(
N=156) 

รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมดในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ 17 10.89 
ออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ 96 61.53 
งดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ/ตางประเทศ 57 36.53 
อื่นๆ 13 8.33 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   3.8 กิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    3.8.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 144 
คน (รอยละ 92.31) ระบุวา หนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอ สวนบรรณารักษ
จํานวน 12 คน (รอยละ 7.69) ระบุวา หนวยงานไมมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษา
ตอจํานวน 144 คน บรรณารักษ จํานวน 31 คน (รอยละ 21.53) ระบุวา เคยลาศึกษาตอ สวน
บรรณารักษจํานวน 113 คน (รอยละ 78.47) ระบุวา ไมเคยลาศึกษาตอ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการลาศึกษาตอ พบวา 
    เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 29 คน (รอยละ 93.54) ระบุ
คือ เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา รองลงมาจํานวน 21 คน (รอยละ 67.74) คือ เพื่อนําความรูมาปรับ
ปรุงและพัฒนางาน และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 9.67) คือ มีแหลงเงินทุนพรอมสนับสนุน
ใหรวม  กิจกรรม สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 9.67) ไดแก อยากมีความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ (2 คน) อายุการทํางานมากจะตองปรับตัวเองใหมีวุฒิการศึกษาที่สูงกวา
บรรณารักษใหม (1 คน) (ตารางที่ 67) 
 
ตารางที่ 67 เหตุผลในการลาศึกษาตอ  

เหตุผลในการลาศึกษาตอ จํานวน 
(N=31) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 14 45.16 
เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา 29 93.54 
เพื่อใหมีวุฒิสูงขึ้นทัดเทียมกับเพื่อนรวมงาน 5 16.12 
เพื่อนําวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน 10 32.25 
เพื่อนําความรูมาปรับปรุง และพัฒนางาน 21 67.74 
เพื่อเล่ือนหรือเปล่ียนตําแหนง 13 41.93 
เพื่อเพิ่มพูนความรู และประสบการณ 18 58.06 
มีแหลงเงินทุนพรอมสนับสนุนใหรวมกิจกรรม 3 9.67 
อื่นๆ 3 9.67 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาสถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ พบวา 
   บรรณารักษทุกคนจํานวน 31 คน (รอยละ 100.00) ระบุวา ใน
ประเทศ สวนบรรณารักษจํานวน 15 คน (รอยละ 48.38) ระบุวา ตางประเทศ (ตารางที่ 68) 
 
ตารางที่ 68 สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ  

สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ จํานวน 
(N=31) 

รอยละ 

ในประเทศ 31 100.00 
ตางประเทศ 15 48.38 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 54.83) ระบุวา ใน
ประเทศ โดยหนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมาจํานวน 12 คน (รอยละ 38.70) 
ระบุวา ตางประเทศ โดยหนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน 
(รอยละ 6.45) ระบุวา ในประเทศ โดยองคการหรือสถาบันอื่นออกให (ตารางที่ 69) 
 
ตารางที่ 69 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ  

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ จํานวน 
(N=31) 

รอยละ 

ในประเทศ โดย หนวยงานที่สังกัด 17 54.83 
ในประเทศ โดย ออกคาใชจายเองบางสวน     10 32.25 
ในประเทศ โดย ออกคาใชจายเองทั้งหมด 10 32.25 
ในประเทศ โดย องคการหรือสถาบันอื่นออกให 2 6.45 
ตางประเทศ โดย หนวยงานที่สังกัด 12 38.70 
ตางประเทศ โดย ออกคาใชจายเองบางสวน 4 12.90 
ตางประเทศ โดย ออกคาใชจายเองทั้งหมด 3 9.67 
ตางประเทศ โดย องคการหรือสถาบันอื่นออกให 3 9.67 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการศึกษาตอ พบวา 
   ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 26 คน 
(รอยละ 83.87) ระบุคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา 
รองลงมาจํานวน 11 คน (รอยละ 35.48) คือ ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษา
ที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (รอยละ 29.03) คือ ใหใชเวลาบาง
สวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในวิชาที่หนวยงาน
ตองการ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 6.45) ไดแก แลวแตจะตกลงทําสัญญา (1 
คน) ศึกษาวันเสาร-อาทิตย เดือนไหนเขาเวรวันเสารก็ขอแลกเวรหรือจางใหเขาเวรแทนหรือขาด
เรียน (1 คน) (ตารางที่ 70) 
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ตารางที่ 70 ลักษณะของการศึกษาตอ  
ลักษณะของการศึกษาตอ จํานวน 

(N=31) 
รอยละ 

ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา 11 35.48 
ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา 26 83.87 
ใหใชเวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาใน 
     วิชาที่หนวยงานตองการ 

  
9 

  
29.03 

อื่นๆ 2 6.45 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.8.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
   เมื่อศึกษาลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ พบวา 
   ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 103 คน 
(รอยละ 66.02) ตองการคือใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบาง
เวลา รองลงมาจํานวน 69 คน (รอยละ 44.23) คือ ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการ
ศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา และจํานวนนอยที่สุด 65 คน (รอยละ 41.66) คือ ใหใช
เวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในวิชาที่หนวย
งานตองการ สําหรับลักษณะอื่นๆ มีจํานวน 4 คน (รอยละ 2.56) ไดแก ใหใชเวลาทํางานศึกษาตอ
แบบเต็มเวลา (3 คน) ใหใชเวลาทํางานไปเรียนแลวผูอํานวยการเซ็นใหวามาทํางานก็ดีเพราะกฎ
ระเบียบบางอยางของหนวยงานควรมีการยืดหยุนบาง (1 คน) (ตารางที่ 71) 
 
ตารางที่ 71 ลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ  

ลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ใหไปศึกษาตอนอกเวลาทํางานในสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนหลักสูตรภาคค่ํา 69 44.23 
ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลา และบางเวลา 103 66.02 
ใหใชเวลาบางสวนของการทํางานหรือนอกเวลาทํางานไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในวิชา 
     ที่หนวยงานตองการ 

  
65 

 
 41.66 

อื่นๆ 4 2.56 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาสาขาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอ เรียงตามลําดับ
ความถี่ไดดังนี้ 
-บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  (81 คน) 
-เทคโนโลยีสารสนเทศ    (44 คน) 
-เทคโนโลยีการศึกษา    (6 คน) 
-บริหารการศึกษา    (5 คน) 
-การบริหารและการจัดการ    (5 คน) 
-วิทยาการคอมพิวเตอร    (4 คน) 
-ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   (4 คน) 
-บริหารธุรกิจ     (3 คน) 
-ภาษาอังกฤษ     (3 คน) 
-วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   (1 คน) 
-สังคมวิทยา (สังคมสงเคราะห)   (1 คน) 
-จิตวิทยาการใหคําปรึกษา    (1 คน) 
-ภาษาศาสตร     (1 คน) 
-นิติศาสตร      (1 คน) 
-ภาษาจีน      (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาการอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอที่บรรณารักษ
เห็นวาเหมาะสม พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน (รอยละ 71.15) เห็นวาเวลาที่
เหมาะสมคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา สวนจํานวน 84 คน (รอยละ 53.84) 
เห็นวาเหมาะสมคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอบางเวลา สําหรับเวลาอื่นๆ มีจํานวน 6 
คน (รอยละ 3.84) ไดแก ควรจะดูระยะเวลาในการเขามาทํางาน (2 คน) ตามหลักสูตรที่เปดสอน 
(1 คน) อนุญาตใหลาศึกษาตอในภาคพิเศษ (เสาร-อาทิตย) (1 คน) แลวแตความเหมาะสม (1 คน) 
เรียนนอกเวลาทํางาน (1 คน)  (ตารางที่ 72) 
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ตารางที่ 72 การอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอที่เหมาะสม  
การอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอที่เหมาะสม จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา 111 71.15 
หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอบางเวลา 84 53.84 
อื่นๆ 6 3.84 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 83 คน (รอยละ 53.20) ตองการให 
หนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด รองลงมาจํานวน 76 คน (รอยละ 48.71) ตองการใหหนวยงาน
ออกคาใชจายใหบางสวน และจํานวนนอยที่สุด 56 คน (รอยละ 35.89) ตองการใหหนวยงานจัด
หาทุนสนับสนุนจากองคการหรือสถาบันอื่น สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 
4.48) ไดแก สามารถออกคาใชจายเองได (2 คน) ใหทุนการศึกษาตอจนสําเร็จแลวทํางานชดใชทุน
คืนตามลําดับข้ันตอน (2 คน) สอบถามบุคลากรวาตองการแบบไหน (2 คน) ใชทุนของตัวเองแต
ตองมาปฏิบัติงานชดเชยใหเต็มเวลาที่ปฏิบัติงาน (1 คน)  (ตารางที่ 73) 
 
ตารางที่ 73 การสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ  

การสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด 83 53.20 
หนวยงานออกคาใชจายใหบางสวน 76 48.71 
หนวยงานจัดหาทุนสนับสนุนจากองคการหรือสถาบันอื่น 56 35.89 
อื่นๆ 7 4.48 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   3.9 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    3.9.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 82 คน 
(รอยละ 52.56) ระบุวา หนวยงานมีการผลิตผลงานทางวิชาการ สวนบรรณารักษจํานวน 74 คน 
(รอยละ 47.44) ระบุวา หนวยงานไมมีการผลิตผลงานทางวิชาการ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการผลิตผลงานทางวิชาการ
จํานวน 82 คน บรรณารักษจํานวน 25 คน (รอยละ 30.49) ระบุวา เคยผลิตผลงานทางวิชาการ 
สวนบรรณารักษจํานวน 57 คน (รอยละ 69.51) ระบุวา ไมเคยผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    เมื่อศึกษาผลงานทางวิชาการในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว 
พบวา 
    ผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 11 คน (รอยละ 
44.00) ผลิตคือ บทความทางวิชาการ รองลงมาจํานวน 8 คน (รอยละ 32.00) คือ คูมือตางๆ และ
จํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 4.00) คือ งานวิจัย (ไมรวมวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ) สําหรับ
ผลงานทางวิชาการอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 28.00) ไดแก วารสารหองสมุด (2 คน) แผนพับ 
(1 คน) ขาวสารหองสมุด (1 คน) จัดทํารายชื่อปริญญานิพนธเขาโฮมเพจ (1 คน) ดรรชนีวารสาร 
(คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน) (1 คน) วารสารวิชาการของสถาบัน 
(1 คน)  (ตารางที่ 74) 
  
ตารางที่ 74 ผลงานทางวิชา การในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว  

ผลงานทางวิชาการในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว จํานวน 
(N=25) 

รอยละ 

หนังสือและตํารา 5 20.00 
บทความทางวิชาการ 11 44.00 
เอกสารทางวิชาการ 5 20.00 
คูมือตางๆ 8 32.00 
ส่ือตางๆ 2 8.00 
งานวิจัย (ไมรวมวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ) 1 4.00 
อื่นๆ 7 28.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาเหตุผลในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 13 คน (52.00) ระบุคือ ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา รองลงมามีจํานวนเทากัน 11 คน (รอยละ 44.00) คือ ผูบังคับบัญชา
แนะนําและใหการสนับสนุน  เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาชีพและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และเพื่อ
ศึกษาเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานและแกปญหาการปฏิบัติงาน และ
จํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 12.00) คือ มีเงินทุนสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 5 คน 
(รอยละ 20.00) ไดแก เพื่อประกอบการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ (2 คน) เพื่อเปนคูมือปฏิบัติ
งานแหลงคนควาของบัณฑิต (1 คน) เพื่อประชาสัมพันธหนวยงาน (1 คน) เพื่อบริการใหแกผูใชได
รวดเร็วมากขึ้น (1 คน) (ตารางที่ 75) 
 
ตารางที่ 75 เหตุผลในการผลิตผลงานทางวิชาการ  

เหตุผลในการผลิตผลงานทางวิชาการ จํานวน 
(N=25) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 11 44.00 
เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาชีพ และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 11 44.00 
เพื่อศึกษาเทคนิค และวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน และแกปญหาการปฏิบัติงาน 11 44.00 
เพื่อเล่ือนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น 4 16.00 
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 13 52.00 
มีเงินทุนสนับสนุน 3 12.00 
อื่นๆ 5 20.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 92.00) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย รองลงมามีจํานวนเทากัน  2 คน (รอยละ 8.00) ระบุวา ออก
คาใชจายเองบางสวน และออกคาใชจายเองทั้งหมด (ตารางที่ 76) 
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ตารางที่ 76 ผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ  
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ จํานวน 

(N=25) 
รอยละ 

หนวยงานที่สังกัด 23 92.00 
ออกคาใชจายเองบางสวน 2 8.00 
ออกคาใชจายเองทั้งหมด 2 8.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาแหลงที่จัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ พบวา 
   แหลงที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 16 คน (รอยละ 64.00) ระบุคือ       
วารสารหรือเอกสารที่ออกในหนวยงาน และแหลงที่จํานวน 6 คน (รอยละ 24.00) ระบุคือ         
วารสารทางวิชาชีพ สําหรับจํานวน 3 คน (รอยละ 12.00) ระบุแหลงอื่นๆ ไดแก เปนตําราเรียนเผย
แพรในหองสมุดและจําหนายใหนักศึกษาที่เรียน (2 คน) พิมพจําหนายที่ศูนยหนังสือจุฬา (1 คน) 
(ตารางที่ 77) 
 
ตารางที่ 77 แหลงที่จัดพิมพ เผยแพรผลงานทางวิชาการ  

แหลงที่จัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ จํานวน 
(N=25) 

รอยละ 

วารสารทางวิชาชีพ 6 24.00 
วารสารหรือเอกสารที่ออกในหนวยงาน 16 64.00 
อื่นๆ 3 12.00 
 
    3.9.2 ความตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
   เมื่อศึกษาเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษตองการผลิต 
เรียงตามลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-เทคโนโลยีสารนิเทศ    (14 คน) 
-ระบบสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ   (12 คน) 
-การนําเทคโนโลยีสารนิเทศใหมๆ เขามาปรับเปลี่ยนและประยุกตใชกับงานหองสมุด  (8 คน) 
-เกี่ยวกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  (7 คน)  
-ความกาวหนาของบรรณารักษ   (7 คน) 
-เทคโนโลยีสารนิเทศที่ใชเปนเครื่องมือในการใหบริการ  (7 คน) 
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-การบริหารงานหองสมุด    (7 คน) 
-การวิเคราะหสารนิเทศ    (4 คน) 
-ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชหองสมุด  (4 คน) 
-ความเขาใจในหนวยงาน รวมถึง กฎ ระเบียบตางๆ  (3 คน) 
-เทคโนโลยีทางการศึกษา    (3 คน) 
-การพัฒนาหองสมุดอัตโนมัติ   (3 คน) 
-การสืบคนขอมูลระบบออนไลน   (3 คน) 
-บทบาทของบรรณารักษที่มีตอการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการทํางาน  (2 คน) 
-ศึกษาความตองการของผูใชบริการหองสมุดและเจตคติผูใชตอการใหบริการ 
 ของบรรณารักษ    (2 คน) 
-การปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  (2 คน) 
-ประสบการณการทํางานทางวิชาชีพบรรณารักษ  (2 คน) 
-การคนหาสารนิเทศเพื่อการศึกษาวิจัยและเครื่องมือคนหาสารนิเทศยุคใหม  (2 คน) 
-ทฤษฎี แนวคิด ประสบการณ กรณีศึกษาในงานทางดานหองสมุด 
 และศูนยสารนิเทศ    (1 คน) 
-คูมือที่จะเปนประโยชนตอผูใชในการเพิ่มทักษะใหผูใชมากขึ้น เชน  
 การสืบคน การกําหนดหัวเรื่องใหตรงกับสารนิเทศที่ตองการไดดวยตนเอง 
 การแยกหมวดหมู เปนตน    (1 คน) 
-การรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขา เชน เขียนแนะนําหนังสืออางอิง 
 แตละเลม คําถามที่ถามบอยๆ พรอมคําตอบหรือช้ีแหลง  (1 คน) 
-การประสบผลสําเร็จในการสืบคนสารนิเทศกับความตองการเปนไปในลักษณะใด  (1 คน) 
-ผูบริหารระดับสูงของสถาบันใหความสนใจงานหองสมุดมากนอยแคไหน  (1 คน) 
-ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอเจาหนาที่หองสมุด  (1 คน) 
-CAI ชวยในการสืบคนสารนิเทศของหองสมุด  (1 คน) 
-คูมือการชวยคนควาในการควบคุมบรรณานุกรมของวัสดุทั้งหมดในหองสมุด 
 เชน ดรรชนี สาระสังเขป คูมือแนะนําวิธีใชหรือนิเทศงาน  (1 คน) 
-อินเทอรเน็ต     (1 คน) 
-การบริการสื่อโสตทัศน    (1 คน) 
-ความคาดหวังและการไดรับบริการภายในหองสมุด  (1 คน) 
-ใหผูใชเสนอแนะและออกความคิดเห็นในการใหบริการของบรรณารักษและเจาหนาที่  (1 คน) 
-การวิจัยหลักสูตรวิชาการใชหองสมุดเปนวิชาบังคับเรียน  (1 คน) 
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-ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการ   (1 คน) 
-ฐานขอมูล      (1 คน) 
-บทบาทของขอมูลขาวสารตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  (1 คน) 
-วิเคราะหผลของการใชหองสมุดอัตโนมัติ  (1 คน) 
-แหลงศิลปวัฒนธรรมในทองถิ่น   (1 คน) 
-สารนิเทศกับการยกระดับทรัพยากรบุคคลในประเทศ  (1 คน) 
-สารนิเทศกับงานหองสมุด    (1 คน) 
-สารนิเทศทางดานการพยาบาล   (1 คน) 
 
   เมื่อศึกษาผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 97 คน (รอยละ 62.17) ตองการผลิต 
บทความทางวิชาการ รองลงมาจํานวน 69 คน (รอยละ 44.23) ตองการผลิตคูมือตางๆ และ
จํานวนนอยที่สุด 28 คน (รอยละ 17.94) ตองการผลิตเอกสารทางวิชาการ (ตารางที่ 78) 
    
ตารางที่ 78 ผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต  

ผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนังสือและตํารา 33 21.15 
บทความทางวิชาการ 97 62.17 
เอกสารทางวิชาการ 28 17.94 
คูมือตางๆ 69 44.23 
ส่ือตางๆ 41 26.28 
งานวิจัย  39 25.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 71.79) ตองการให 
หนวยงานสนับสนุนดานเวลา รองลงมาจํานวน 111 คน (รอยละ 71.15) ตองการใหหนวยงาน
สนับสนุนดานเงินทุน และจํานวนนอยที่สุด 38 คน (รอยละ 24.35) ตองการใหหนวยงานจัดหอง
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ศึกษาคนควาใหโดยเฉพาะ สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 4 คน (รอยละ 2.56) ไดแก แลวแต
งบประมาณ (2 คน) ไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาเทานั้น (2 คน) (ตารางที่ 79) 
 
ตารางที่ 79 การสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ  

การสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

หนวยงานสนับสนุนดานเวลา 112 71.79 
หนวยงานสนับสนุนดานเงินทุน 111 71.15 
หนวยงานใหมีการจัดพิมพผลงานทางวิชาการออกเผยแพร 87 55.76 
หนวยงานจัดหองศึกษาคนควาใหโดยเฉพาะ 38 24.35 
อื่นๆ 4 2.56 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการผลิตผลงานทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหา
ดานงบประมาณ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) ระบุวา จะ
ผลิตโดยออกคาใชจายเองบางสวน รองลงมาจํานวน 41 คน (26.28) ระบุวา จะงดการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ และจํานวนนอยที่สุด 19 คน (รอยละ 12.17) ระบุวา จะออกคาใชจายเองทั้งหมด 
สําหรับการผลิตอื่นๆ มีจํานวน 15 คน (รอยละ 9.61) ไดแก หาแหลงสนับสนุนจากหนวยงานอื่น 
(14 คน) พิมพเองใชกระดาษของหนวยงาน (1 คน) (ตารางที่ 80) 
 
ตารางที่ 80 การผลิตผลงานทางวิชาการ ในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ  บรรณารักษผลิตผลงานทางวิชาการ โดย จํานวน 

(N=156) 
รอยละ 

ออกคาใชจายเองทั้งหมด 19 12.17 
ออกคาใชจายเองบางสวน 104 66.66 
งดการผลิตผลงานทางวิชาการ 41 26.28 
อื่นๆ 15 9.61 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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   เมื่อศึกษาการจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 59.21) ตองการให 
หนวยงานเลือกสรรตามความเหมาะสม สวนจํานวน 62 คน (รอยละ 40.79) ตองการใหหนวยงาน
จัดพิมพเผยแพรทุกครั้ง สําหรับผูที่ไมระบุมีจํานวน 4 คน (ตารางที่ 81) 
 
ตารางที่ 81 การจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ  

การจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ จํานวน 
(N=152) 

รอยละ 

หนวยงานจัดพิมพเผยแพรทุกครั้ง 62 40.79 
หนวยงานเลือกสรรตามความเหมาะสม 90 59.21 
 
   3.10 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    3.10.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน บรรณารักษจํานวน 93 คน 
(รอยละ 59.62) ระบุวา หนวยงานมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนบรรณารักษจํานวน 63 คน 
(รอยละ 40.38) ระบุวา หนวยงานไมมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
    จากบรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ
จํานวน 93 คน บรรณารักษจํานวน 77 คน (รอยละ 82.80) ระบุวา เคยฝกปฏิบัติการ สวน
บรรณารักษจํานวน 16 คน (รอยละ 17.20) ระบุวา ไมเคยฝกปฏิบัติการ 
 
    เมื่อศึกษาประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
    บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 68.83) ฝกปฏิบัติการ
ในงานเทคนิค รองลงมาจํานวน 49 คน (รอยละ 63.63) ฝกปฏิบัติการในงานเทคโนโลยีหองสมุด
และคอมพิวเตอร และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (18.18) ฝกปฏิบัติการในงานบริหาร สําหรับจํานวน 
3 คน (รอยละ 3.89) ระบุประเภทงานอื่นๆ ไดแก เปนหองสมุดเฉพาะทางจึงทํางานทุกอยางทุก
ดานดวยตนเอง (ตารางที่ 82) 
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ตารางที่ 82 ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ  
ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ จํานวน 

(N=77) 
รอยละ 

งานบริหาร 14 18.18 
งานเทคนิค 53 68.83 
งานบริการ 47 61.03 
งานเทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร 49 63.63 
อื่นๆ 3 3.89 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 66 คน (85.71) ระบุคือ เพื่อ
ปรับปรุงความสามารถในการทํางานโดยเรียนรูวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีใหมๆ รองลงมา
จํานวน 59 คน (รอยละ 76.62) คือ เพื่อเขาใจงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ และจํานวนนอยที่สุด 39 
คน (รอยละ 50.64) คือ ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ มีจํานวน 2 
คน (รอยละ 2.59) ไดแก เพราะตองนํามาใชในงานจริงจึงตองทําใหได และขาดบุคลากรจึงตองทํา
ทุกอยางเปนบรรณารักษวารสารจึงถูกมองวางานมีนอยจึงไดรับงานมากกวาคนอื่น (ตารางที่ 83) 
 
ตารางที่ 83 เหตุผลในการฝกปฏิบัติการ  

เหตุผลในการฝกปฏิบัติการ จํานวน 
(N=77) 

รอยละ 

ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 39 50.64 
เพื่อเขาใจงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  59 76.62 
เพื่อปรับปรุงความสามารถในการทํางานโดยเรียนรูวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีใหมๆ 66 85.71 
เพื่อพัฒนาทักษะที่ใชในการทํางานจริงในระยะเวลาอันส้ัน     57  74.02 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของผูปฏิบัติงานในหองสมุด 43 55.84 
อื่นๆ 2 2.59 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
   การสนับสนุนที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 66.23) 
ระบุคือ ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล สวนจํานวน 46 คน (รอยละ 59.74) คือ ยืดหยุนเวลา
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การปฏิบัติงานในหนาที่ สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 6 คน (รอยละ 7.79) ไดแก ใหมีการ
ฝกปฏิบัติการเปนกลุม (4 คน) กิจกรรมรวมกันในการปฏิบัติงาน (1 คน) เวียนกันไปใหครบทุกคน 
(1 คน) (ตารางที่ 84) 
 
ตารางที่ 84 การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ  

การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ จํานวน 
(N=77) 

รอยละ 

ยืดหยุนเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ 46 59.74 
ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล 51 66.23 
อื่นๆ 6 7.79 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
    3.10.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
   เมื่อศึกษาการสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่
ตองการ พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) ตองการใหมี
การฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล สวนจํานวน 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการใหยืดหยุนเวลาการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ สําหรับการสนับสนุนอื่นๆ มีจํานวน 7 คน (รอยละ 4.48) ไดแก ใหมีการฝก
ปฏิบัติการเปนกลุม (ตารางที่ 85) 
 
ตารางที่ 85 การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ  

การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

ยืดหยุนเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ 98 62.82 
ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล 104 66.66 
อื่นๆ 7 4.48 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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    เมื่อศึกษาประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ 
พบวา 
   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 113 คน (72.43) ตองการฝกงาน
เทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร รองลงมาจํานวน 71 คน (รอยละ 45.51) ตองการฝกงาน
เทคนิค และจํานวนนอยที่สุด 33 คน (รอยละ 21.15) ตองการฝกงานบริหาร (ตารางที่ 86) 
 
ตารางที่ 86 ประเภทของงานหองสมุดในการฝก ปฏิบัติการที่ตองการ  

ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ จํานวน 
(N=156) 

รอยละ 

งานบริหาร            33 21.15 
งานเทคนิค     71  45.51 
งานบริการ         66  42.30 
งานเทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร          113 72.43 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
   เมื่อศึกษาเรื่องที่บรรณารักษตองการจะฝกปฏิบัติการ เรียงตาม
ลําดับความถี่ไดดังนี้ 
-เทคโนโลยีหองสมุด   (20 คน) 
-การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   (17 คน)  
-ฝกปฏิบัติดานคอมพิวเตอรอยูเสมอโดยเฉพาะโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 หรือโปรแกรมอื่นๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานหองสมุด และเมื่อมีโปรแกรมใหมๆ  
 ซึ่งสามารถนํามาใชในการพัฒนางานของตนเองถึงแมไมใชงานประจํา เชน 
 SPSS ในงานวิจัย เปนตน     (17 คน)  
-ระบบการจัดเก็บและสืบคนขอมูลฐานขอมูลออนไลนและสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  (9 คน)  
-บริการทรัพยากรสารนิเทศ/โสตทัศนูปกรณ/ซีดี-รอม/วารสาร/ฐานขอมูล  (8 คน) 
-บริการสารนิเทศชวยการคนควาและวิจัย  (5 คน)  
-การบริหารดานงบประมาณ บุคลากร และจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ  (5 คน)  
-การบริหารงาน การจัดหาและเทคนิคการคนหาทรัพยากรสารนิเทศ  (5 คน) 
-การสรางและการใชฐานขอมูล   (4 คน)  
-อินเทอรเน็ต     (4 คน)   
-การสนทนาภาษาอังกฤษ    (3 คน) 
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-ฝกสรางโฮมเพจ และเขียนเว็บไซตเพื่อจัดทําเว็บไซตของหองสมุดของตนเอง  (2 คน) 
-เทคโนโลยีมัลติมีเดีย    (2 คน)  
-การลงรายการบรรณานุกรมในรูปแบบ MARC  (2 คน)  
-การใชอิเล็กทรอนิกสประมวลผลภาพเอกสารออกบริการ  (2 คน) 
-การแกปญหาตางๆ ที่เกิดจากคอมพิวเตอร  (2 คน)  
-โสตทัศนวัสดุ และการอัดเทปวิดีโอ   (2 คน)  
-การวิเคราะหหนังสือหายาก/ส่ิงพิมพพิเศษ  (2 คน)  
-เทคนิคการกําหนดหัวเรื่องเฉพาะ   (1 คน)  
-ระบบการจัดเก็บขอมูลของการปองกันและตรวจสอบ  (1 คน)  
-การเขียนโปรแกรมในภาษาที่ทันสมัย  (1 คน)   
-การ Update และการ Backup ขอมูล  (1 คน)  
-ฝกการคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอรของหองสมุด  (1 คน) 
-ฝกงานดานจดหมายเหตุ    (1 คน) 
-ฝกการลง Worksheet ในฐานขอมูล  (1 คน) 
     
ตอนที่ 3 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยว 
 กับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
  ในตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามลําดับดังนี้ 
 
  1. ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
   1.1  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม 
 
   ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม พบวา ปญหาทั้ง
หมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมี
มากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.38)* รองลงมา ไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.25) และคา
เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.56) 
__________________________ 
*ตัวเลขในวงเล็บคือ คาเฉลี่ย (X) 
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   1.2  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
    1.2.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา  ปญหาที่
ประสบในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หนวยงานมีปญหาดาน
งบประมาณ (2.83) รองลงมา ไดแก ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (2.78)  สวนปญหา
ที่ประสบในระดับนอยมี 1 ปญหาคือ สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.50) 
 
    1.2.2 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา ปญหาทั้งหมดอยู
ในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรม (3.06) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม (2.92) และคาเฉลี่ยต่ํา
สุด ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.53) 
 
    1.2.3 กิจกรรมการประชุม 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา ปญหาที่ประสบใน
ระดับปานกลางมี 8 ปญหา  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลา
เขารวมกิจกรรม (3.03) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม (2.75) สวนปญหาที่ประสบ
ในระดับนอยมี 1 ปญหาคือ สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.48) 
 
    1.2.4 กิจกรรมการสัมมนา 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา ปญหาทั้งหมดอยู
ในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรม (3.06) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม (2.81) และคาเฉลี่ยต่ํา
สุด ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.51) 
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    1.2.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบ
วา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก งาน
ที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.03) รองลงมา ไดแก ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 
(2.81) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม (2.51) 
 
    1.2.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา  
ปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 ปญหาคือ จํานวนบุคลากรมีนอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกัน
ทํางาน (3.53) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 2 ปญหา ไดแก บุคลากรไมมีความ
ประสงคในการหมุนเวียนกันทํางาน (3.44)  และบุคลากรไมมีความรู ความสามารถ และความ
ถนัดในงานใหมที่จะตองหมุนเวียนกันทํางาน (3.13)  
 
    1.2.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา  
ปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 ปญหาคือ ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงานตางประเทศ 
(3.71) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีผู
ปฏิบัติงานแทน (3.19) รองลงมา ไดแก ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (2.88) และคา
เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม (2.70)  
 
    1.2.8 กิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ พบวา  ปญหาที่ประสบ
ในระดับมากมี 1 ปญหาคือ ปญหาดานภาษาตางประเทศ (3.61) สวนปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 6 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.38) รองลงมา ไดแก 
ขาดเงินทุนสนับสนุน (3.35) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ข้ันเงินเดือนในปจจุบันสูงกวาปริญญาที่
ตองการศึกษา (2.68)  
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   1.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ 
 
    1.3.1 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา  
ปญหาที่ประสบในระดับมากมี 1 ปญหาคือ ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตาง
ประเทศ (3.51) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางมี 11 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาการ (3.48) รองลงมา ไดแก ขาดทักษะและ
ประสบการณในการเขียนและการทําวิจัย (3.31) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ไมเห็นความสําคัญ 
ความจําเปนในการผลิตผลงานทางวิชาการ (2.58)  
 
    1.3.2 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    ปญหาในการเขารวมกิจกรรมฝกปฏิบัติการ พบวา ปญหาทั้งหมด
อยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เสียเวลาการปฏิบัติ
งานในหนาที่ (2.83) รองลงมา ไดแก ผูสอนงานมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ (2.81) และคา
เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (2.70) (ตารางที่ 87) 
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
  ระดับปญหา 

ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล
ความ 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม                         
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 128 2.72 1.11 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 133 2.95 1.08 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 142 3.38 1.02 ปานกลาง 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 143 3.25 1.14 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 146 2.82 0.92 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 144 2.84 0.84 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.56 0.76 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.67 0.78 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.65 1.00 ปานกลาง 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ     
การปฐมนิเทศงาน     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 123 2.78 1.15 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 127 2.83 1.09 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 137 2.50 0.89 นอย 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.56 0.89 ปานกลาง 
การฝกอบรม     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 125 2.67 1.11 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 145 2.92 1.01 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 148 3.06 1.10 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 135 2.84 1.08 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 147 2.77 0.90 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 148 2.83 0.91 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 142 2.53 0.78 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 146 2.57 0.90 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 137 2.67 0.93 ปานกลาง 
_______________________________________ 
*f (frequency) คือ จํานวนผูที่ระบุวาเปนปญหา   
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เอกชน (ตอ) 

  ระดับปญหา 
ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล

ความ 
การประชุม     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 123 2.58 1.16 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 146 2.75 1.06 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 144 3.03 1.11 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 134 2.65 1.10 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 145 2.70 0.94 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 147 2.66 0.93 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.48 0.84 นอย 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 140 2.53 0.89 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 136 2.54 0.89 ปานกลาง 
การสัมมนา     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 119 2.73 1.11 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 145 2.81 1.04 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 142 3.06 1.08 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 137 2.73 1.12 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 146 2.77 0.88 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 147 2.66 0.88 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.51 0.78 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 141 2.55 0.81 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 138 2.54 0.91 ปานกลาง 
การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 122 2.65 1.10 ปานกลาง 
ไมไดรับขาวสารวามีกิจกรรม 144 2.81 1.02 ปานกลาง 
งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 142 3.03 1.08 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 139 2.74 1.09 ปานกลาง 
หัวขอเรื่องของกิจกรรมไมตรงกับความตองการ 145 2.72 0.91 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 147 2.80 0.88 ปานกลาง 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.58 0.85 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.53 0.86 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 133 2.51 0.88 ปานกลาง 
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เอกชน (ตอ) 

  ระดับปญหา 
ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล

ความ 
การหมุนเวียนกันทํางาน     
จํานวนบุคลากรมีนอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกันทํางาน 137 3.53 1.19 มาก 
บุคลากรไมมีความรู ความสามารถ และความถนัดในงานใหมที่ 
     จะตองหมุนเวียนกันทํางาน 

 
139 

 
3.13 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

บุคลากรไมมีความประสงคในการหมุนเวียนกันทํางาน 140 3.44 1.14 ปานกลาง 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 126 2.88 1.09 ปานกลาง 
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 136 2.87 1.09 ปานกลาง 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 145 3.19 1.14 ปานกลาง 
ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงานตางประเทศ 146 3.71 0.95 มาก 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.72 0.83 ปานกลาง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 139 2.70 0.87 ปานกลาง 
คาใชจายในการเขารวมกิจกรรมไมเหมาะสม 135 2.82 0.92 ปานกลาง 
การศึกษาตอ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 124 2.90 1.06 ปานกลาง 
ไมมีผูปฏิบัติงานแทน 141 3.38 1.02 ปานกลาง 
ไมผานการทดสอบตามเกณฑที่สถาบันการศึกษากําหนด 129 2.96 0.93 ปานกลาง 
ไมมั่นใจในความสามารถของตนวาจะสอบเขาศึกษาตอได 136 3.01 1.01 ปานกลาง 
ขาดเงินทุนสนับสนุน 142 3.35 1.17 ปานกลาง 
ปญหาดานภาษาตางประเทศ 145 3.61 1.03 มาก 
ขั้นเงินเดือนในปจจุบันสูงกวาปริญญาที่ตองการศึกษา 129 2.68 1.05 ปานกลาง 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ     
การผลิตผลงานทางวิชาการ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 121 2.88 1.10 ปานกลาง 
หนวยงานไมสนับสนุนปจจัยพื้นฐาน เชน การพิมพเผยแพร 
     ผลงาน ขาดทุนทรัพยในการสนับสนุนการวิจัย 

 
138 

 
2.91 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาการ 149 3.48 1.02 ปานกลาง 
ขาดแหลงขอมูลในการศึกษาคนควา 144 2.72 0.85 ปานกลาง 
พื้นฐานความรูในเรื่องที่สนใจมีนอย 148 2.90 0.95 ปานกลาง 
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ตารางที่ 87 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 เอกชน (ตอ) 

  ระดับปญหา 
ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร f* X S.D. แปล

ความ 
ขาดความมั่นใจในการเขียน 146 2.97 0.99 ปานกลาง 
ขาดทักษะและประสบการณในการเขียนและการทําวิจัย 147 3.31 0.99 ปานกลาง 
ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตางประเทศ 148 3.51 0.96 มาก 
ขาดความสนใจ ความกระตือรือรนที่จะผลิตผลงานทางวิชาการ 141 2.96 0.97 ปานกลาง 
ไมเห็นความสําคัญ ความจําเปนในการผลิตผลงานทางวิชาการ 134 2.58 0.95 ปานกลาง 
ไมทราบวาจะเขียนเรื่องอะไร 144 3.22 1.00 ปานกลาง 
ไมมีพื้นฐานความรูดานการวิจัย 145 3.23 1.12 ปานกลาง 
การฝกปฏิบัติการ     
ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 122 2.70 1.10 ปานกลาง 
เสียเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ 137 2.83 0.98 ปานกลาง 
เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 138 2.75 0.92 ปานกลาง 
ผูสอนงานมีความรูความชํานาญไมเพียงพอ 140 2.81 0.98 ปานกลาง 
 
  2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
  ในสวนนี้เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยว
กับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแตละประเภทดังนี้ 
 
   2.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน (20 คน)  
 
-กอนปฏิบัติงานควรจะมีการปฐมนิเทศงานใหบุคลากรใหมทุกคนและทุกระดับที่ 
 เขามาปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจในหนวยงานมากขึ้น  
 โดยใหผูอํานวยการหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานเปนผูปฐมนิเทศ  (11 คน) 
-ควรจัดใหมีการปฐมนิเทศบรรณารักษใหมโดยใหมีโอกาสเรียนรูงานจากทุกฝาย 
 ทุกแผนกในหนวยงานกอนที่จะไปประจํางานใดงานหนึ่ง  (4 คน) 
-ควรมีเพื่อบุคลากรจะไดคุนเคยกันและมีความมั่นใจในการทํางาน  (2 คน) 
-ควรมีเพื่อเปนการประสานงานกันระหวางบุคลากรที่เขาทํางานใหมกับบุคลากรเกา 
 ในการปฏิบัติงาน     (1 คน) 
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-ควรกระทําอยางยิ่งสําหรับบุคลากรที่เขามาทํางานใหมหรือยายมาจากหนวยงาน 
 อ่ืนและควรใหเรียนรูงานจากทุกฝายอยางนอยฝายละ 1-2 วัน  (1 คน) 
-ควรจัดเปนทางการมากกวาใหแนะนํากันเองในฝาย  (1 คน) 
 
   2.2 กิจกรรมการฝกอบรม (18 คน) 
 
-ควรมีการฝกอบรมจะทําใหผูปฏิบัติงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น   (5 คน) 
-ควรใหบรรณารักษเขารับการอบรมในงานที่ถนัดและปฏิบัติอยูจะทําใหไดรับ 
 ประโยชนในการทํางาน    (3 คน) 
-ควรเปดโอกาสใหกับบุคลากรแตละฝายไดเขารับการอบรมอยางทั่วถึงอยางนอย 
 ปละ 1 คร้ัง เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถในการทํางาน  (3 คน) 
-ถาหัวขอการฝกอบรมตรงกับงานที่ปฏิบัติก็ควรสงบุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นๆ  
 ไปอบรม เพื่อพัฒนาหนวยงานของตนเอง  (2 คน) 
-ควรจะจัดใหมีการฝกผูที่ขาดความรู ความชํานาญในงานที่จะตองทําตามแผนงาน 
 หรืองานที่กําลังปฏิบัติอยู อาจจะจัดเองภายในหนวยงานโดยใหผูมีความรู  
 ความชํานาญมาฝกอบรมใหในหนวยงานเดียวกันเพื่อประหยัดงบประมาณ  (1 คน) 
-ควรฝกอบรมโดยแยกเปนงานๆ เชน งานเทคนิค งานบริการ ไมควรจัดฝกอบรม 
 ทุกงานในหัวขอเดียวกันเพื่อที่จะใหบุคลากรที่เขาฝกอบรมเฉพาะดานที่ตรง 
 กับงานตนเองมีประสบการณมากขึ้น  (1 คน)  
-ควรมีการฝกอบรมตามหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวกับบรรณารักษและงานหองสมุด  (1 คน) 
-ควรจัดใหมีหลักสูตรพื้นฐานหรือหลักสูตรบังคับสําหรับบุคลากรแตละตําแหนง 
 ของแตละหนวยงานยอย    (1 คน) 
-ควรสงบุคลากรไปฝกอบรมตามหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
 ของหนวยงาน      (1 คน) 
 
   2.3 กิจกรรมการประชุม (16 คน) 
 
-ควรมีการประชุมปรึกษางานที่ทํารวมกันเปนกลุม หากเปนกิจกรรมภายนอกควร 
 มีการหมุนเวียนใหครบทุกคนเพื่อพัฒนางาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 ความรูซึ่งกันและกัน     (5 คน) 
-ควรเปดโอกาสใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานเขารวมในการประชุมบางอยาง 
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 นอยปละ 1 คร้ัง ไมควรใหบรรณารักษระดับหัวหนาเขาประชุมทุกครั้งเพราะ 
 จะทําใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานไมไดรับความรูเพิ่มพูนขึ้น  (3 คน) 
-ควรมีการประชุมกันในแผนกเพื่อใหทราบถึงปญหาขอบกพรองของงานที่ทํา 
 3 เดือน/คร้ัง     (2 คน) 
-ควรจัดการประชุมรวมกับสมาคมวิชาชีพเพื่อหาแนวทางการทํางานที่เปน 
 มาตรฐานเดียวกัน     (1 คน) 
-หัวขอของการประชุมในแตละครั้งจะคลายๆ กันตามกระแส ควรเปลี่ยน 
 หรือหาหัวขอที่จะประชุมใหมๆ บาง   (1 คน) 
-ตองการใหมีขอบังคับใหบรรณารักษเขารวมการประชุมในโอกาสสําคัญเพื่อ 
 จะไดรับทราบความเปลี่ยนแปลงในวงการบรรณารักษ  (1 คน) 
-ควรมีการประชุมสม่ําเสมอภายในหนวยงานอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  
 เพื่อจะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน  (1 คน) 
-ควรสงผูที่มีความรูความเขาใจในหัวขอนั้นๆ เขารวมประชุม และสามารถกลับ 
 มาถายทอดความรูตางๆ ได   (1 คน) 
-ควรมีการประชุมแตไมควรบอยนักเพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานมีงานคาง 
 เนื่องจากไมมีใครทําแทน    (1 คน) 
 
   2.4 กิจกรรมการสัมมนา (11 คน) 
 
-ควรใหบุคลากรเขารวมการสัมมนาปละ 2-5 คร้ัง  (4 คน) 
-หนวยงานควรสงบุคลากรเขารวมการสัมมนาทุกหัวขอเร่ืองที่เกี่ยวของ 
 กับวิชาชีพ และงานที่ปฏิบัติในหนาที่อยางนอยหัวขอละ 1 คน เพื่อนําความรูมา 
 พัฒนาปรับปรุงหนวยงานที่สังกัด  (3 คน) 
-ควรจัดใหมีการสัมมนาอยางสม่ําเสมอ หากเปนกิจกรรมที่จัดโดยหนวยงาน 
 ภายนอกควรมีการหมุนเวียนใหบุคลากรเขารวมอยางทั่วถึง  (2 คน) 
-ควรสัมมนาดานเทคโนโลยีใหมๆ ที่ใชกับหองสมุดและความรวมมือกันในดาน 
 เครือขายอินเทอรเน็ต     (1 คน) 
-ควรจัดสัมมนางานเมื่อมีการพัฒนาปรับปรุงระบบงานนั้นเพื่อทุกคนจะไดทราบรวมกัน (1 คน) 
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   2.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ (10 คน) 
 
-ผูบริหารควรใหโอกาสแกบรรณารักษในการเขารวมฟงบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 เพราะบรรณารักษเปนผูสนับสนุนงานวิชาการแกคณาจารย  (5 คน) 
-ควรเปนการบรรยายทางวิชาการที่มุงใหสาระและความรูที่เปนประโยชนจะไดนํามา 
 ประยุกตใชในการทํางาน   (2 คน) 
-การบรรยาย อภิปรายทางวิชาการจะมีประโยชนมากหากผูบรรยายสามารถจัด 
 เนื้อหาใหตรงตามหัวขอที่กําหนดไว   (1 คน) 
-ควรจัดใหมีการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการปละ 2 คร้ัง  (1 คน) 
-ควรมีเอกสารประกอบคําบรรยาย   (1 คน) 
 
   2.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน (27 คน) 
 
-ควรมีการหมุนเวียนงานทุก 2-3 ป/คร้ังหรือทุก 6 เดือน/คร้ังหรือตามวาระของผูบริหาร  (6 คน) 
-ไมตองการใหมีการหมุนเวียนเพราะจะทําใหทํางานไมทัน เสียเวลาในการเรียนรูงาน 
 ขาดความตอเนื่องในการทํางาน และในงานบางงานของหองสมุดการหมุนเวียนงาน 
 จะทําใหการทํางานไมประสานกัน   (4 คน) 
-อาจจะตองถามความสมัครใจของบุคลากรกอนที่จะมีการหมุนเวียน เพราะบางคน 
 เคยชินกับงานที่ตนทําหรืออาจยังรักแผนกหรือฝายเดิมอยูถาหากหมุนเวียนโดย 
 ไมสมัครใจอาจสงผลกระทบตองานได บุคลากรอาจไมใหความรวมมือ  (4 คน) 
-บรรณารักษทุกคนควรสนใจในงานแตละแผนกเทากันเพื่อที่จะหมุนเวียนกันทํางาน 
 ไดดีไมควรยึดติดอยูในหนาที่อยางเดียว  (3 คน) 
-ควรมีการหมุนเวียนงานโดยดูความสามารถของแตละคน และเพื่อใหมีทักษะใน 
 การทํางานมากขึ้น ไมเบื่อหนาย มีความกระตือรืนรน และจะไดทราบวาแตละจุด 
 มีการทํางานและปญหาใดบาง   (3 คน) 
-ไมควรมีการหมุนเวียนกันทํางาน ควรทํางานในหนาที่ที่ตนเองประจําอยูเพื่อ 
 รับผิดชอบงานนั้นๆ และจะไดมีความรูเฉพาะงานที่แนนอนไมใชเวียนงานแลว 
 กลับทําอะไรจริงจังสักอยางหนึ่งไมไดเลย เพราะขาดความชํานาญเฉพาะดาน  (2 คน) 
-การหมุนเวียนงานจะทําใหไดประสบการณในการทํางานและทําใหงานพัฒนา 
 ไปในทางที่ดีขึ้น รวมทั้งเปนการเปลี่ยนบรรยากาศแตผลเสียที่ตามมาอาจทําให 
 งานผิดพลาดไดมาก     (2 คน) 
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-ถือเปนการเรียนรูการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรเรียนรูงานแบบ One Stop Services 
 โดยใหบุคลากรมี Multi-skill แตควรจะทําเปนระยะเวลาและไมใชการลงโทษเมื่อ 
 บุคลากรทําผิดแลวหมุนเวียนกันทํางาน  (1 คน) 
-ไมควรมีการหมุนเวียนจะทําใหเกิดปญหาใหมๆ เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมถนัด 
 ในงานที่หมุนเวียนกันทํา    (1 คน) 
-ควรพิจารณาถึงขอดีขอเสียของกิจกรรมนี้ไมควรจัดใหมีข้ึนเพื่อแกไขขอบกพรอง 
 ของผูอ่ืนแตมีขึ้นเพื่อใหทุกคนเกิดความเขาใจและรักหนวยงาน  (1 คน)  
 
 2.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (23 คน) 
 
-แตละหนวยงานควรจัดหมุนเวียนใหบุคลากรไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 ตามความเหมาะสมของตัวบุคลากรและงานที่ปฏิบัติอยางนอยปละ 1-2 คร้ัง  
 เพื่อบุคลากรจะไดทราบความกาวหนาของหนวยงานอื่นและนําประสบการณใหมๆ 
 มาพัฒนาปรับปรุงงานของตนเอง   (18 คน) 
-ควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับไปดูงานในมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศ (2 คน) 
-การไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ควรศึกษาดูกอนวาสถานที่ที่จะไปนั้นยินดีตอนรับ 
 และมีเร่ืองที่จะไปศึกษามากนอยแคไหน  (2 คน) 
-ควรมีการดูงานนอกสถานที่ในสถานที่ที่เห็นวาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ  (1 คน) 
 
 2.8 กิจกรรมการศึกษาตอ (20 คน) 
 
-หนวยงานควรสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูพัฒนาศักยภาพโดยสนับสนุนให 
 ไดรับการศึกษาตอทุกระดับการศึกษา โดยใหลาศึกษาตอเต็มเวลาและใหใช 
 ทุนสวนตัว แตหนวยงานควรใหการสนับสนุนคาใชจายดานตําราและคาถายเอกสาร  (10 คน) 
-การเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาไมควรยึดติดกับชื่อเสียงของสถาบัน 
 การศึกษามากนัก และผูที่ทํางานหองสมุดควรมีคุณวุฒิอยางต่ําปริญญาตรี-โท  (2 คน) 
-ควรใหสิทธิทุกคนเทากัน ไมตองรอวาระอาวุโสในงาน แตตองคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน 
 แทนในขณะที่ลาศึกษาตอ    (2 คน) 
-บรรณารักษเปนอาชีพที่คอนขางยากที่จะใชเวลาทํางานไปเรียน เพราะตองบริการ 
 ผูใชหองสมุด จึงตองการใหบรรณารักษมีโอกาสเรียนตอมากขึ้น  (2 คน) 
-เมื่อบุคลากรศึกษาสําเร็จแลวกลับมาทํางาน ควรใหการสนับสนุนดานเงินเดือน 



 151

 การเลื่อนขั้นดวยเพราะบุคลากรไดนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาหนวยงาน  (2 คน) 
-ควรสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอใหตรงกับงานที่ทํา เพื่อพัฒนาการทํางาน 
 หากศึกษาไมตรงกับสายงานไมควรปรับวุฒิให ถาศึกษาตรงกับสายงานจบแลว 
 เงินเดือนสูงกวาก็ควรปรับข้ึนใหเปนกําลังใจ  (1 คน) 
-ลาศึกษาตอแลวตองเขามาปฏิบัติงานในหนาที่ในวันที่ไมไดเรียนโดยไมไดรับ 
 การขึ้นขั้นเงินเดือน ดังนั้นควรขึ้นเงินเดือนใหหรือใหลาศึกษาตอโดยไมตองเขา 
 มาปฏิบัติหนาที่ในวันที่ไมไดเรียน   (1 คน) 
 
 2.9 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ (12 คน) 
 
-ผูบริหารควรสนับสนุนใหบรรณารักษไดมีโอกาสทํางานวิจัยหรือผลิตผลงานทาง 
 วิชาการดวยไมควรใหกับคณาจารยอยางเดียว  (5 คน) 
-ควรสนับสนุนใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการจะทําใหผูผลิตผลงานมีทักษะและ 
 ความชํานาญทางวิชาการมากขึ้น   (3 คน) 
-ควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณ เวลา  และโอกาสทางดานความกาวหนา 
 ในหนาที่การงาน     (2 คน) 
-ควรสนับสนุนใหบรรณารักษผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อเปนการนําประสบการณ 
 และความคิดถายทอดออกมาโดยการเขียนใหเห็นเปนรูปธรรม นอกจากนั้นยังใช 
 เปนเครื่องมือขอเลื่อนระดับดวย   (1 คน) 
-หนวยงานควรมีการสงเสริมมากๆ เพราะสิ่งที่บุคลากรไดศึกษาวิจัย สามารถนํามา 
 ใชกับหนวยงานได เชน ใชแกปญหา ใชวางแผน ซึ่งกอนที่บุคลากรจะผลิตผลงานได 
 หนวยงานตองสนับสนุนโดยสงไปอบรมหรือใหเวลาและทุนดวย  (1 คน) 
 
 2.10 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (10 คน) 
 
-ควรใหบรรณารักษฝกปฏิบัติงานอยูเสมอและสงไปฝกในที่ที่เปดฝกปฏิบัติเพื่อ 
 ใหเห็นพัฒนาการดานเทคโนโลยีที่มีอยูตลอดเวลา และควรมีการประเมินผลดวย  (4 คน) 
-Active Learning ถือเปนการเรียนรูแนวใหมที่จะทําใหบุคลากรมีทั้งความรูทาง 
 ทฤษฎีและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  (1 คน) 
-เหมาะสําหรับผูที่ไมชํานาญในงานนั้นๆ จําเปนตองใหฝกงานหรือสําหรับผูที่จะไป 
 รับตําแหนงที่สูงขึ้น บางแหงจะใหรักษาการณ ถาไมเหมาะสมก็ไมใหตําแหนง  (1 คน) 
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-ควรใหบุคลากรใหมทุกคนในหนวยงานฝกปฏิบัติการในกรณีมีวัสดุอุปกรณใหม 
 หรือเทคโนโลยีใหมที่นํามาใชในหองสมุด  (1 คน) 
-ควรฝกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในหองสมุด เพราะมีผูใชเปนชาวตางประเทศ  (1 คน) 
-ควรจัดระยะเวลาในการฝกปฏิบัติใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ฝก  (1 คน) 
-ผูมีประสบการณควรถายทอดความรูใหแกบรรณารักษรุนใหมๆ ได  (1 คน) 
 
 2.11 ขอเสนอแนะอื่นๆ (6 คน) 
 
-หนวยงานควรสนับสนุนกิจกรรมทุกๆ ดานที่เปนการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
 เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และควรสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมทั้ง 
 ภายในและภายนอกหนวยงาน   (2 คน) 
-ตองการใหมีการจัดประชุม สัมมนา แนะนําบุคลากรในวงการบรรณารักษและ 
 แนะนําใหรูจักผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษ  (1 คน) 
-กิจกรรมใดก็ไดที่ผูเขารวมในแตละกิจกรรม แตละหัวขอสามารถนําความรูมา 
 ปฏิบัติในการทํางานได เพราะสวนใหญไปเขารวมแลวไมไดนํามาปฏิบัติ  (1 คน) 
-ถาหนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมวาจะโดยวิธีใด 
 บุคลากรก็พรอมปฏิบัติแมวาดานงบประมาณจะเปนปญหาก็ตาม  (1 คน) 
-เมื่อไปเขารวมกิจกรรมแลว หนวยงานควรสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอม และ 
 โอกาสในการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง  (1 คน) 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
ดานประเภท เนื้อหา หนวยงานที่จัด และระยะเวลาจัดกิจกรรม รวมทั้งปญหาในการเขารวม      
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยมีสมมติ
ฐานการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการ       
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรประเภทการฝกอบรม และกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
 2. บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับมากใน
ดานเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนบรรณารักษทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหองสมุดกลาง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไมรวมผูที่อยูในตําแหนงบริหารที่มีชื่อ
เรียกตําแหนงอื่นที่ไมใชบรรณารักษ โดยศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด 
23 แหง รวมประชากรทั้งสิ้น 206 คน จากแบบสอบถามที่สงไปปรากฏวา ไดรับกลับคืนมา 163 ชุด 
เปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหได 156 ชุด คิดเปนรอยละ 75.72 ของแบบสอบถามที่
จัดสงไปทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
1. สถานภาพสวนบุคคล 
 
 จากจํานวนบรรณารักษที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 156 คน เมื่อจําแนกตาม  
วุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 87.82) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ตารางที่ 2) เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 
คน (รอยละ 43.58) รับผิดชอบงานพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 3) สวนการ
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จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 65 คน (รอย
ละ 41.68) มีระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ 1-5 ป  (ตารางที่ 4) 
 
2. ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในดานประเภท     เนื้อหา    หนวยงานที่จัด    
     กิจกรรม และระยะเวลาจัดกิจกรรม 
 
  ในสวนนี้เปนการนําเสนอประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขา
รวม เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด และความตองการเขารวม         
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามลําดับดังนี้ 
 
  2.1 ประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการเขารวม 
 
   2.1.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 87.82) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 110 คน (รอยละ 70.51) ตองการเขารวม
กิจกรรมการฝกอบรม และจํานวนนอยที่สุด 33 คน (รอยละ 21.15)    ตองการเขารวมกิจกรรมการ
ปฐมนิเทศงาน  สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28)   
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุด ตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
รองลงมา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
และบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม และการ
สัมมนา (ตารางที่ 5) 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และบรรณารักษที่รับผิดชอบ
งานอื่นๆ จํานวนมากที่สุดยังตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมดวย รองลงมา บรรณารักษใน
เกือบทุกงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ยกเวนบรรณารักษงานพัฒนาและวิเคราะห         



 155

สารนิเทศ และบรรณารักษที่รับผิดชอบงานอื่นๆ ตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา และ
บรรณารักษงานสื่อโสตทัศนตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม    (ตารางที่ 6) 
 
   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
และบรรณารักษจํานวนมากที่สุดที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป ยังตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม
ดวย รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝก    
อบรม ยกเวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป ตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน การ
หมุนเวียนกันทํางาน และการศึกษาตอ และบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปขึ้นไป ตองการเขารวม
กิจกรรมการสัมมนา (ตารางที่ 7)  
 
   2.1.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ   
 
   เมื่อพิจารณาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปน
ทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 82.69) ตองการเขารวม   
กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ สวนจํานวน 24 คน (รอยละ 15.39) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 
สําหรับกิจกรรมอื่นๆ มีจํานวน 3 คน (รอยละ 1.92)  
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุดตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (ตารางที่ 8) 
 
   เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (ตารางที่ 9 ) 
 
   เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ (ตารางที่ 
10) 
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   2.1.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษตองการเขารวม
มากที่สุด  
    
   เมื่อขอใหบรรณารักษระบุกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการที่
ตองการเขารวมมากที่สุด พบวา บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่
มากที่สุดมีจํานวน 54 คน  รองลงมาตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมมีจํานวน 37 คน 
 
   สวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ พบวา บรรณารักษ
ตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการมากที่สุดมีจํานวน 108 คน รองลงมาตองการผลิตผล
งานทางวิชาการมีจํานวน 25 คน 
    
   จากผลการวิจัย พบวา กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการที่
บรรณารักษสวนใหญตองการเขารวมมี 3 อันดับคือ กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่จํานวน 
137 คน (รอยละ 87.82) เปนอันดับที่ 1 กิจกรรมการฝกอบรมจํานวน 110 คน (รอยละ 70.51) 
เปนอันดับที่ 2 และกิจกรรมการสัมมนาจํานวน 97 คน (รอยละ 62.17) เปนอันดับที่ 3 ดังนั้น จาก
สมมติฐานขอ 1 ที่วา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความ
ตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรประเภทการฝกอบรม จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว  
 
   สําหรับความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ อาจเปน
เพราะบรรณารักษตองการนําความรูและขอคิดเห็น ประสบการณใหมๆ ที่ไดมาปรับปรุงและ
พัฒนาใหเหมาะสมกับงานของตนเอง และเปนกิจกรรมที่ทําใหบรรณารักษเห็นความแตกตางของ
ลักษณะงาน รวมทั้งพัฒนาการในดานตางๆ เชน เทคโนโลยีสารนิเทศของสถานที่ที่ไปศึกษาดูงาน 
อีกทั้งเปนการเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางาน สวนกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษตองการเขา
รวม อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการเพิ่มพูนความรู และทักษะในการทํางาน เปนการพัฒนา
ความรูทั้งในดานทฤษฎีและปฏิบัติควบคูกันไป สามารถนําไปประยุกตใชหรือเปนแนวทางปฏิบัติ
ได และกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษตองการเขารวม อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการนํา
ความรูที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นในหัวขอสัมมนามาปรับปรุงและพัฒนางานตนเอง  
 
   ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ 
(2534) ที่พบวา บรรณารักษมีความตองการพัฒนาตนเองมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรมการ
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ศึกษาดูงานหองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด และเห็นวาวิธีการฝกอบรมเปนวิธีการที่
เหมาะสมมากที่สุดในการพัฒนาหัวขอความรู และการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) 
ที่พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมตอรูปแบบตางๆ ในการพัฒนา
บรรณารักษในระดับมาก 6 รูปแบบคือ การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การผลิตผลงานทางวิชา
การ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง และผลการวิจัยยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ Konn และ Roberts (1984) ที่พบวา บรรณารักษตองการกิจกรรมการศึกษาดู
งานและสังเกตวิธีการทํางานของหองสมุด และสวนใหญเห็นวาเปนกิจกรรมที่มีประโยชนมากจะ
ทําใหไดรับความคิดใหมๆ สวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการที่บรรณารักษตองการ
เขารวมมากที่สุดคือ กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการนํา
ความรูที่ไดจากการฝกปฏิบัติมาใชในการทํางานจริง  
 
  2.2. เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตองการมากที่สุด 
 
   2.2.1 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
  เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบ
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 78 คน (รอยละ 50.00) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน  34 คน  (รอยละ 21.80)  ตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 คน (รอยละ 0.64) 
ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน และภูมิหลัง ปรัชญาและวิชาชีพ 
 
   เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่มีวุฒิการ
ศึกษาระดับปริญญาโทจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/
ศูนยสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีตองการเนื้อหาดานการ
บริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 11)  
 
  เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกงาน
ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ บรรณารักษงานวารสาร
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และสิ่งพิมพตอเนื่องยังตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศดวย
และบรรณารักษงานสื่อโสตทัศนยังตองการเนื้อหาดานการวิจัยดวย ยกเวนบรรณารักษงาน
เทคโนโลยีหองสมุดตองการเนื้อหาดานการวิเคราะหสารนิเทศ (ตารางที่ 12)  
 
  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ยกเวน
บรรณารักษจํานวนมากที่สุดที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป ตองการเนื้อหาดานการบริหารและการจัดการ
หองสมุด/ศูนยสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหา
ดานการบริหารและการจัดการหองสมุด/ศูนยสารนิเทศ ยกเวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป 
ตองการเนื้อหาดานการวิเคราะหสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ (ตารางที่ 13)  
 
   2.2.2 เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ  
 
  เมื่อพิจารณาความตองการเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไม
เปนทางการโดยรวม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 69 คน (รอยละ 44.23) ตองการเนื้อหา
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 27 คน (รอยละ 17.30) ตองการเนื้อหาดานการบริการ
สารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.28) ตองการเนื้อหาดานภูมิหลัง ปรัชญาและวิชา
ชีพ สวนความรูในเนื้อหาอื่นๆ ที่สนใจ มีจํานวน 2 คน (รอยละ 1.28)   
 
  เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ (ตารางที่ 14) 
 
  เมื่อจําแนกตามงานที่รับผิดชอบ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุก
งานที่รับผิดชอบตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา บรรณารักษในเกือบทุกงาน
ตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ และบรรณารักษงานสื่อโสตทัศนยังตองการเนื้อหาดาน 
การวิเคราะหสารนิเทศ การวิจัย และการสื่อสารดวย ยกเวนบรรณารักษงานวารสารและสิ่งพิมพ
ตอเนื่องตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ สวนบรรณารักษที่
รับผิดชอบงานอื่นๆ ตองการเนื้อหาดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงาน   สารนิเทศ ทรัพยากร    
สารนิเทศและแหลงสารนิเทศ และการสื่อสาร (ตารางที่ 15) 
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  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่ในหองสมุด พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุดในทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา 
บรรณารักษในเกือบทุกระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตองการเนื้อหาดานการบริการสารนิเทศ ยกเวน
บรรณารักษที่ปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป ตองการเนื้อหาดานสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศและแหลง
สารนิเทศ (ตารางที่ 16)  
 
   จากผลการวิจัย พบวา เนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปน
ทางการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการคือ ดานเทคโนโลยีสารนิเทศจํานวน 78 คน (รอยละ 
50.00) และเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการที่บรรณารักษจํานวนมากที่
สุดตองการคือ ดานเทคโนโลยีสารนิเทศจํานวน 69 คน (รอยละ 44.23) ดังนั้น ผลการวิจัยใน
สวนนี้จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่ต้ังไววา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ทั้งนี้ 
เนื่องจากถึงแมวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ แตก็มี
จํานวนเพียงครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหาแบบเปนทางการและจํานวนนอยกวาครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหา
แบบไมเปนทางการ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
   การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการกําหนดใหเลือกตอบเพียงเนื้อ
หาเดียว ทําใหจํานวนผูตอบกระจายไปตามเนื้อหาที่สนใจ หากผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1
คําตอบ เนื้อหาบางดาน เชน เทคโนโลยีสารนิเทศเปนเนื้อหาที่สามารถควบคูไปกับเนื้อหาอื่นๆ ได 
จากผลการวิจัย ที่พบวา เทคโนโลยีสารนิเทศ เปนเนื้อหาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการนั้น 
อาจวิเคราะหไดวา เทคโนโลยีสารนิเทศมีความกาวหนาอยูตลอดเวลา และมีเทคโนโลยีใหมๆ เพิ่ม
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น บรรณารักษที่ปฏิบัติงานหองสมุดอาจสําเร็จการศึกษามานานแลวหรืออาจ
จะมีความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศยังไมเพียงพอ จึงมีความตองการเนื้อหาในดานนี้จํานวนมากที่
สุด  
 
   ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของจุฑารัตน ศราวณะวงศ 
(2534) ที่พบวา บรรณารักษตองการพัฒนาหัวขอความรูดานงานเทคโนโลยีสารนิเทศมากกวาหัว
ขออ่ืนๆ เชนเดียวกับการศึกษาของ สิริพันธ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสด์ิ 
(2543) ที่พบวา ผูปฏิบัติงานในหองสมุดมีความตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศใน
การจัดเก็บสารนิเทศและใหบริการสารนิเทศในระดับมากถึงมากที่สุด และการศึกษาของวลัยลักษณ 
นนทมะลิ (2531) ที่พบวา เนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาในระดับมากคือ โปรแกรม
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คอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด และการศึกษาของ Neal (1980) ที่พบวา เนื้อหาวิชาที่
บรรณารักษใหความสําคัญอยูในอันดับมากคือ ระบบอัตโนมัติในหองสมุด การวิเคราะหและการ
ออกแบบระบบ การจัดฐานขอมูล ซึ่งเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารนิเทศสําหรับ
งานหองสมุด 
     
 2.3 ความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
 
   2.3.1 กิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
    2.3.1.1 การเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
 
   เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการปฐมนิเทศงานมีจํานวน 93 คน (รอยละ 59.62) จาก
บรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศ
งานจํานวน 88 คน (รอยละ 94.62) 
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 77.27) ระบุคือ เพื่อเขาใจนโยบายและ
ระเบียบวิธีการปฏิบัติของหนวยงาน (ตารางที่ 17) ลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 68 คน (รอยละ 77.27) ระบุคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตอง
ปฏิบัติในการทํางาน (ตารางที่ 18) 
  
    2.3.1.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน 
  
    เมื่อศึกษาลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา 
ลักษณะที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 135 คน (รอยละ 86.53) ตองการคือ เปนการใหคําแนะนํา
ในเรื่องที่ตองปฏิบัติในการทํางาน (ตารางที่ 19) เนื้อหาของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ 
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 61 คน ตองการเนื้อหาเรื่อง ลักษณะ และขอบขายของงานที่
ตองรับผิดชอบ ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา บรรณารักษจํานวนมาก
ที่สุด 112 คน เห็นวาเหมาะสมคือ  1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 139 คน (รอยละ 92.06) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ 
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(ตารางที่ 20) สถานที่จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 
115 คน (รอยละ 74.68) ตองการใหจัดภายในหนวยงาน (ตารางที่ 21) 
 
    จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการปฐมนิเทศ
งาน และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะ
หนวยงานตองการแนะนําใหบรรณารักษใหมรูจักหนวยงาน งานที่ตองทํา สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เพื่อสรางความรูสึกที่ดี และเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน เหตุผลที่บรรณารักษเขารวม      
กิจกรรมการปฐมนิเทศงานมากที่สุดคือ เพื่อเขาใจนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติของหนวยงาน 
อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการความรูเกี่ยวกับการทํางานที่ถูกตอง  
 
    สวนลักษณะของกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่บรรณารักษเคยเขา
รวมมากที่สุดและที่ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ เปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่ตอง
ปฏิบัติในการทํางาน อาจเปนเพราะบรรณารักษที่เขามาใหมมีไมมากพอที่จะจัดเปนรายการปฐม
นิเทศงาน และหนวยงานตองการใหบรรณารักษใหมเร่ิมปฏิบัติงานไดโดยเร็ว และอาจเปนการ
สรางความคุนเคย ความเปนกันเองในหมูเพื่อนรวมงานไดโดยเร็ว และเนื้อหาของกิจกรรมการปฐม
นิเทศงานที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ ลักษณะและขอบขายของงานที่ตองรับผิดชอบ อาจ
เปนเพราะบรรณารักษตองการที่จะเตรียมตัวใหพรอมและปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองไดอยาง
ถูกตอง  
 
   2.3.2 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
    2.3.2.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
   เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา  
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมมีจํานวน 140 คน 
(รอยละ 89.74) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวม    
กิจกรรมการฝกอบรมมีจํานวน 125 คน (รอยละ 89.29)  
 
   เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา เหตุผล
ที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 89.60) ระบุคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
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(ตารางที่ 22) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 72.80) ระบุวา ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 23) ผู
รับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 
คน (รอยละ 96.80) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 24) 
 
    2.3.2.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
 
    เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ
สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 12 คน ระบุคือ การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ใชในการพัฒนางานหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน (ตารางที่ 25) หนวยงานที่
ตองการใหจัดกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 103 คน (รอยละ 66.02) 
ตองการใหสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม (ตารางที่ 26) ระยะเวลาที่ใชในการจัด
กิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 87 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน 
สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 144 คน (รอยละ 
94.74) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 27) สถานที่จัดกิจกรรมการฝกอบรม
ที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 64.00) ตองการใหจัดในประเทศ 
(ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 28) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมที่
ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการใหหนวยงานที่
สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 29) การเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมในกรณีหนวยงานมีปญหาดาน 
งบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 114 คน (รอยละ 73.07) จะเขารวมกิจกรรมโดย
ออกคาใชจายเองบางสวน (ตารางที่ 30) 
 
   จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีการสนับสนุนใหเขา
รวมกิจกรรมการฝกอบรม และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม ที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษไดพัฒนาทักษะ ความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เพื่อผลผลิตในการทํางานดานปริมาณ และคุณภาพ เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการฝก
อบรมมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยน
แปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ อาจเปนเพราะมีเทคโนโลยีใหมๆ เพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็ว และสามารถนํามาประยุกตใชกับงานหองสมุดได  
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   เนื้อหาของกิจกรรมการฝกอบรมที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ 
เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะหองสมุดตางๆ มีการวางแผนและนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช
ในหองสมุด รวมทั้งการจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติ และเพื่อใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยี      
สารนิเทศในงานหองสมุด  (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 67) สวนหนวยงานที่บรรณารักษตองการให
จัดกิจกรรมการฝกอบรมมากที่สุดคือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ อาจเปนเพราะสมาคมได
มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาการและวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยางตอ
เนื่องมาโดยตลอด และบรรณารักษจํานวนมากที่สุดจะเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมในกรณีหนวย
งานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวน ทั้งนี้คงเปนเพราะเห็นถึงความสําคัญ
ของการฝกอบรมโดยเฉพาะเมื่อหัวขอการฝกอบรมตรงกับความสนใจและสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
 
   2.3.3 กิจกรรมการประชุม 
 
    2.3.3.1 การเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษ
ที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการประชุมมีจํานวน 151 คน (รอยละ 96.80) 
จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการประชุม
จํานวน 139 คน (รอยละ 92.05)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการประชุม พบวา เหตุผลที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 70.50) ระบุคือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล 
ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ (ตารางที่ 31) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวม   
กิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 106 คน (รอยละ 76.25) ระบุวา ใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 32) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการ
ประชุม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 129 คน (รอยละ 92.80) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 33) 
 
    2.3.3.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการประชุม 
 
     เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ 56.41)  ตองการเนื้อหาเรื่อง เทคโนโลยีสารนิเทศ
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สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 4 คน ระบุคือ เทคโนโลยีใหมๆ ที่ควรจะนํามาใช
ในหองสมุด (ตารางที่ 34) หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 58.33) ตองการใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจัดกิจกรรม (ตารางที่ 35) ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการประชุม พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 124 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัด           
กิจกรรมการประชุม พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 137 คน (รอยละ 95.80) เห็นวาเหมาะสม
คือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 36) สถานที่จัดกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 54.55) ตองการใหจัดในประเทศ (ภายนอกหนวย
งาน) (ตารางที่ 37) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการประชุมที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการใหหนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตา
รางที่ 38) การเขารวมกิจกรรมการประชุมในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 109 คน (รอยละ 69.87) จะเขารวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเอง
บางสวน (ตารางที่ 39) 
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหเขารวม    
กิจกรรมการประชุม และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการประชุม ที่เปนเชนนี้ อาจเปน
เพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณตางๆ เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการประชุม
มากที่สุดคือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ความรู และประสบการณกับบุคคลอื่นๆ อาจเปน
เพราะตองการนําความคิดเห็นที่ไดจากการประชุมมากําหนดแนวทางหรือแกปญหาในการปฏิบัติ
งาน  
 
     เนื้อหาของกิจกรรมการประชุมที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ 
เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะหองสมุดตางๆ ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชกับงานหอง
สมุด ทําใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานตองศึกษาการใชเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานหองสมุด 
(สุกัญญา มกุฎอรฤดี, 2542: 114) สวนหนวยงานที่บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการประชุม
คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อาจเปนเพราะหนวยงานนี้เปนการ
รวมตัวของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยเฉพาะ ดังนั้น หัวขอการประชุมจึง
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
บรรณารักษในกลุมเดียวกัน สําหรับการที่บรรณารักษจะเขารวมกิจกรรมการประชุมในกรณีหนวย
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งานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนมากที่สุด อาจเปนเพราะหัวขอการ
ประชุมเหมาะสมกับภาระงานและการปฏิบัติ 
 
   2.3.4 กิจกรรมการสัมมนา 
 
    2.3.4.1 การเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษ
ที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนามีจํานวน 147 คน (รอยละ 94.23) 
จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการสัมมนา
จํานวน 126 คน (รอยละ 85.71)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา เหตุผลที่
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอยละ 80.95) ระบุคือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและ
พัฒนางาน (ตารางที่ 40) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 82.53) ระบุวา ในประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) 
(ตารางที่ 41) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวน
มากที่สุด 122 คน (รอยละ 96.82) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 
42) 
 
    2.3.4.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการสัมมนา 
 
    เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่ตองการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหาเรื่อง เทคโนโลยีสารนิเทศ
สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 4 คน ระบุคือ ความกาวหนาและการนํา
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานหองสมุดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (ตารางที่ 43) 
หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 102 คน (รอย
ละ 65.38) ตองการใหสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม (ตารางที่ 44) ระยะเวลาที่ใช
ในการจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 95 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 
วัน  สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการสัมมนา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 127 คน (รอย
ละ 88.19) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 45) สถานที่จัดกิจกรรมการ
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สัมมนาที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 66.18) ตองการใหจัดใน
ประเทศ (ภายนอกหนวยงาน) (ตารางที่ 46) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการ
สัมมนาที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 152 คน (รอยละ 97.43) ตองการใหหนวย
งานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 47) การเขารวมกิจกรรมการสัมมนาในกรณีหนวยงานมีปญหา
ดานงบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 99 คน (รอยละ 63.46) จะเขารวมกิจกรรม
โดยออกคาใชจายเองบางสวน (ตารางที่ 48) 
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหเขารวม    
กิจกรรมการสัมมนา และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการสัมมนา ที่เปนเชนนี้ อาจ
เปนเพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในหัวขอการสัมมนา เหตุ
ผลที่บรรณารักษเขารวมกิจกรรมการสัมมนามากที่สุดคือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุงและพัฒนา
งาน อาจเปนเพราะขอคิดเห็นที่ไดจากการสัมมนามีประโยชนในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน  
 
     เนื้อหาของกิจกรรมการสัมมนาที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ 
เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอ
มูลเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารนิเทศ บรรณารักษจึงควรรูในวิวัฒนาการใหมๆ เพื่อบริการผูใชให
เขาถึงสารนิเทศไดรวดเร็วและไมอยูในวงจํากัด (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2537: 5-6) สวนหนวยงานที่
บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการสัมมนามากที่สุดคือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
อาจเปนเพราะสมาคมไดมีการจัดการสัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาการและ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยางตอเนื่องมาโดยตลอด บรรณารักษจะเขารวม
กิจกรรมการสัมมนาในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนมาก
ที่สุด อาจเปนเพราะหัวขอการสัมมนานั้นเปนเรื่องที่อยูในความสนใจ และเกี่ยวของกับงานที่รับผิด
ชอบ 
 
   2.3.5 กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    2.3.5.1 การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การ พบวา บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปราย
ทางวิชาการมีจํานวน 125 คน (รอยละ 80.13) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวา 



 167

มีบรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการมีจํานวน 97 คน (รอยละ 
77.60)  
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทาง
วิชาการ พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 77 คน (รอยละ 79.38) ระบุคือ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและความ
กาวหนาทางวิชาชีพ (ตารางที่ 49) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 94.85) ระบุวา หนวย
งานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย (ตารางที่ 50) 
 
     2.3.5.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การ 
 
     เมื่อศึกษาเนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 98 คน (รอยละ 62.82) ตองการเนื้อหาเรื่อง 
เทคโนโลยีสารนิเทศ สําหรับหัวขอที่สนใจ บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 6 คน ระบุคือ เทคโนโลยี
สารนิเทศใหมๆ ที่เกี่ยวของกับหองสมุด (ตารางที่ 51) หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมการ
บรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 100 คน (รอยละ 64.10) 
ตองการใหคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม 
(ตารางที่ 52) ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัด           
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 141 คน (รอยละ 
97.92) เห็นวาเหมาะสมคือ ควรจัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 53) สถานที่จัดกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ พบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด   91 คน   (รอยละ 59.09
)ตองการใหจัดภายนอกหนวยงาน (ตารางที่ 54) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการ
บรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 150 คน (รอยละ 
96.15) ตองการใหหนวยงานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 55) การเขารวมกิจกรรมการบรรยาย 
อภิปรายทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่
สุด 96 คน (รอยละ 61.53) จะเขารวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวน (ตารางที่ 56) 
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญสนับสนุนใหเขารวม    
กิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการ
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บรรยาย อภิปรายทางวิชาการ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะหนวยงานตองการใหบรรณารักษไดมี
โอกาสเขารวมเพื่อเพิ่มพูนความรูใหมๆ และทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกล เหตุผลที่บรรณารักษเขา
รวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
ทักษะ ความชํานาญใหทันกับความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
อาจเปนเพราะตองการไดรับความรูใหมๆ และนํามาประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติ  
 
     เนื้อหาของกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่บรรณารักษ
ตองการมากที่สุดคือ เทคโนโลยีสารนิเทศ อาจเปนเพราะมีการนําเทคโนโลยีมาใชในงานบริการ
สารนิเทศของหองสมุด บรรณารักษจึงควรมีความรูเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดและบริการสารนิเทศ
เชิงพาณิชย เพื่อตอบสนองความตองการสารนิเทศของผูใชและสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต
ใชใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 62-63 ; สุกัญญา มกุฎอร
ฤดี, 2542: 114) สวนหนวยงานที่บรรณารักษตองการใหจัดกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชา
การมากที่สุดคือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย อาจ
เปนเพราะหนวยงานนี้จัดตั้งขึ้นเพื่อความรวมมือในการดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
และการจัดกิจกรรมจะรวมกับสํานักหอสมุด สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ผลัดกันเปนเจาภาพ ดังนั้น 
หัวขอบรรยายอาจใหความรูที่หลากหลายเปลี่ยนไปตามความสนใจของสถาบันที่จัด บรรณารักษจะ
เขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดย
ออกคาใชจายเองบางสวนมากที่สุด อาจเปนเพราะหัวขอการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการตรงกับ
ความตองการและสามารถนํามาประยุกตใชกับงานที่ปฏิบัติ 
 
   2.3.6 กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    2.3.6.1 การเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางานมีจํานวน 101 คน (รอยละ 
64.74) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวมกิจกรรมการ
หมุนเวียนกันทํางาน จํานวน 85 คน (รอยละ 84.16)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 67 คน (รอยละ 78.82) ระบุคือ เพื่อจะไดเรียนรูงาน
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อ่ืนๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ (ตารางที่ 57) การจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 72 คน (รอยละ 84.70) ระบุคือ เปนคําสั่งโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 
(ตารางที่ 58) ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา บรรณารักษจํานวน 29 คน (รอยละ 
34.11) ระบุคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของบรรณารักษที่เขาทํางานใหม (ตารางที่ 59)  
 
     2.3.6.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน 
 
     เมื่อศึกษาลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่ตองการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 72 คน (รอยละ 46.15) ตองการคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
บรรณารักษที่เขาทํางานใหม (ตารางที่ 60) ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการหมุนเวียนกัน
ทํางาน พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 49 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-3 เดือน   
 
     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการหมุนเวียน
กันทํางาน และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน ที่เปนเชนนี้ อาจ
เปนเพราะผูบริหารตองการใหบรรณารักษเรียนรูงานทุกงานในหองสมุด และเปนการกระตุนให
บรรณารักษตื่นตัวอยูตลอดเวลา เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมการหมุนเวียนกันทํางานมากที่สุดคือ 
เพื่อจะไดเรียนรูงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติ อาจเปนเพราะตองการเพิ่มประสบการณ และ
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน รวมทั้งทําใหงายตอการหาบรรณารักษทดแทนในกรณีลาปวย
หรือลาหยุด (สอางศรี พรสุวรรณ, 2526: 32-33)  
 
     สวนการจัดดําเนินการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษระบุมากที่
สุดคือ เปนคําสั่งโดยตรงจากผูบังคับบัญชา อาจเปนเพราะการเปลี่ยนหนาที่จากหนาที่หนึ่งไปอีก
หนาที่หนึ่งตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชากอน มิฉะนั้นอาจจะเกิดความสับสนในหนา
ที่ที่รับผิดชอบและอาจเสียระบบการทํางานหรือผูบังคับบัญชาอาจดูคุณสมบัติและบุคลิกภาพของ
บรรณารักษใหเหมาะสมกับงานที่หมุนเวียน ลักษณะของการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษ
เคยเขารวมกับที่ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ เปนการหมุนเวียนกันทํางานของ
บรรณารักษที่เขาทํางานใหม อาจเปนเพราะบรรณารักษที่เขาทํางานใหมควรจะเรียนรูงานทุกงาน
ของหองสมุดกอน โดยกําหนดชวงเวลาในการหมุนเวียนงานแตละงาน เพื่อจะไดทราบระบบการ
ทํางานและความสัมพันธของงานแตละงาน  
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   2.3.7 กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    2.3.7.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบ
วา บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่มีจํานวน 126 คน (รอย
ละ 80.77) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยเขารวม           
กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่จํานวน 113 คน (รอยละ 89.68)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 89.38) ระบุคือ เพื่อนําความรูมาปรับปรุง
และพัฒนางาน (ตารางที่ 61) สถานที่ที่หนวยงานสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 99.11) ระบุวา ในประเทศ    
(ตารางที่ 62) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 92.03) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจาย (ตารางที่ 63) 
 
    2.3.7.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถาน
ที่ 
     เมื่อศึกษาเรื่องที่ตองการในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 40 คน ตองการเนื้อหาเรื่อง งานดานเทคโนโลยีสารนิเทศของหนวย
งานที่ไปดูงาน ระยะเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 90 คน เห็นวาเหมาะสมคือ 1-2 วัน สําหรับเวลาในการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 128 คน (รอยละ 89.51) เห็นวาเหมาะสมคือ ควร
จัดในเวลาราชการ (ตารางที่ 64) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 145 คน (รอยละ 92.94) ตองการใหหนวย
งานที่สังกัดรับผิดชอบ (ตารางที่ 65) การเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในกรณี
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 61.53) 
จะเขารวมกิจกรรมโดยออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในประเทศ รองลง
มาจํานวน 57 คน (รอยละ 36.53) ระบุวา จะงดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานในประเทศ/
ตางประเทศ (ตารางที่ 66) 
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     จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ และบรรณารักษสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่  ที่เปน
เชนนี้ อาจเปนเพราะการศึกษาดูงานจะชวยบรรณารักษมีโลกทัศนกวางไกล ไดเห็นระบบการ
ดําเนินงานของที่อ่ืน และชวยใหมีความรูสึกสดชื่นหลังจากเหนื่อยกับงานมาทั้งป (สุวันนา ทองสี
สุขใส, 2537: 7) เหตุผลที่บรรณารักษเขารวมการศึกษาดูงานมากที่สุดคือ เพื่อนําความรูมาปรับ
ปรุงและพัฒนางาน อาจเปนเพราะการไปดูงานสถานที่อ่ืนจะทําใหเห็นจุดเดนจุดดอยและความ
กาวหนาของสถานที่นั้น ทําใหไดแนวความคิดและประสบการณมาประยุกตใชกับงานของตนเอง  
 
     เร่ืองที่บรรณารักษตองการในการศึกษาดูงานนอกสถานที่มากที่สุด
คือ งานดานเทคโนโลยีสารนิเทศของหนวยงานที่ไปดูงาน อาจเปนเพราะเทคโนโลยีเขามามีบท
บาทในงานหองสมุดมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในงานบริการสารนิเทศ รวมทั้งอาจเปนการวางแผน
เตรียมการไปสูระบบหองสมุดดิจิทัล และหองสมุดเสมือน บรรณารักษจะเขารวมกิจกรรมในกรณี
หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนในการศึกษาดูงานนอกสถานที่
ในประเทศมากที่สุด อาจเปนเพราะสถานที่ที่ไปดูงานนั้นนาสนใจและมีพัฒนาการดานเทคโนโลยี
สารนิเทศที่กาวหนา รองลงมาบรรณารักษระบุวา จะงดการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานใน
ประเทศ/ตางประเทศ อาจเปนเพราะการไปดูงานที่ตางประเทศตองใชงบประมาณมาก และการ
ศึกษาดูงานในประเทศควรเปนหนาที่ของหนวยงานที่สังกัดที่ตองรับผิดชอบคาใชจาย 
 
   2.3.8 กิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    2.3.8.1 การเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอมีจํานวน 144 คน (รอยละ 
92.31) จากบรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยลาศึกษาตอจํานวน 
31 คน (รอยละ 21.53)  
 
    เมื่อศึกษาเหตุผลในการลาศึกษาตอ พบวา เหตุผลที่บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 29 คน (รอยละ 93.54) ระบุคือ เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา (ตารางที่ 67) สถานที่
ที่หนวยงานสนับสนุนใหไปศึกษาตอ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 31 คน (รอยละ 100.00
)ระบุวา ในประเทศ (ตารางที่ 68) ผูรับผิดชอบคาใชจายในการลาศึกษาตอ พบวา บรรณารักษ
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จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 54.83) ระบุวา ในประเทศ โดยหนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจาย (ตารางที่ 69) ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 26 คน (รอยละ 
83.87) ระบุคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลาศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา (ตารางที่ 
70) 
 
    2.3.8.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอ 
 
    เมื่อศึกษาลักษณะของการศึกษาตอที่ตองการ พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 103 คน (รอยละ 66.02) ตองการคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยการลา
ศึกษาตอเต็มเวลาและบางเวลา (ตารางที่ 71) สาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอ พบวา บรรณารักษ
จํานวนมากที่สุด 81 คน ตองการศึกษาตอในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร การ
อนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 111 คน (รอยละ 
71.15) เห็นวาเหมาะสมคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา (ตารางที่ 72) การ
สนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 83 คน 
(รอยละ 53.20) ตองการใหหนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด (ตารางที่ 73) 
 
    จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีการสนับสนุนให
บุคลากรศึกษาตอ และมีบรรณารักษสวนนอยที่เคยลาศึกษาตอ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะการ
ศึกษาตอทําใหบรรณารักษไดรับความรูใหมๆ และสามารถติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี
ใหมๆ ได แตจํานวนบรรณารักษมีนอยเนื่องจากขาดงบประมาณทําใหบรรณารักษมีภาระงานใน
หนาที่มาก และอาจขาดเงินทุนสนับสนุน รวมทั้งความรูในดานภาษาตางประเทศไมดี เหตุผลที่
บรรณารักษลาศึกษาตอมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษา อาจเปนเพราะความรูที่เรียนมาลา
สมัยแลว เนื่องจากหองสมุดในปจจุบันนี้มีเทคโนโลยีใหมๆ ที่ใชกับงานหองสมุดเพิ่มมากขึ้น และ
อาจเปนการเตรียมรับตําแหนงดานการบริหาร ซึ่งผลการวิจัยไมแตกตางกับการศึกษาของวลัย
ลักษณ นนทมะลิ (2531) ที่พบวา สาเหตุที่เขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ตองการ
นําวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน  
 
   ลักษณะของการศึกษาตอที่บรรณารักษเคยเขารวมมากที่สุดกับที่
ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ ใหใชเวลาทํางานไปศึกษาตอโดยลาศึกษาตอเต็มเวลา
และบางเวลา อาจเปนเพราะการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาเปนการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ 
มีการกําหนดชั่วโมงในการเขาฟงการบรรยายจากอาจารยผูสอน และตองใชเวลาในการศึกษาคน
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ความาก จึงตองมีเวลาเพียงพอในการเรียน  สวนสาขาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอมากที่
สุดคือ สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เนื่องจากเปนสาขาวิชาที่ตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
และเปนการเพิ่มเติมความรูขึ้นอีกระดับหนึ่ง และการอนุญาตในเรื่องเวลาเพื่อการศึกษาตอ
บรรณารักษเห็นวาเหมาะสมมากที่สุดคือ หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา สอด
คลองกับการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา บรรณารักษมีความคิดเห็นวา
หนวยงานควรอนุญาตใหลาศึกษาตอเต็มเวลา การสนับสนุนในเรื่องคาใชจายในการศึกษาตอที่
บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ ใหหนวยงานออกคาใชจายใหทั้งหมด อาจเปนเพราะเมื่อ
บรรณารักษสําเร็จการศึกษาแลว ก็นําความรูที่ไดมาพัฒนางานของหนวยงาน 
 
   2.3.9 กิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    2.3.9.1 การผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา บรรณารักษที่
ระบุวาหนวยงานมีการผลิตผลงานทางวิชาการมีจํานวน 82 คน (รอยละ 52.56) จากบรรณารักษ
ทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยผลิตผลงานทางวิชาการจํานวน 25 คน (รอย
ละ 30.49)  
 
    เมื่อศึกษาผลงานทางวิชาการในสาขาวิชาชีพที่ผลิตและตีพิมพแลว 
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 11 คน (รอยละ 44.00) ผลิตผลงานทางวิชาการคือ บทความ
ทางวิชาการ (ตารางที่ 74) ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะบรรณารักษตองการเผยแพรความรูและ
ประสบการณของตนเอง และอาจไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือสมาคม ชมรมวิชาชีพ
มีการสงเสริมใหผลิตและอาจไดรับคาตอบแทนดวย สอดคลองกับการศึกษาของชวนพิศ พรรมย 
(2528) และวัลลภา     จันทรดี (2532) ที่พบวา บรรณารักษผลิตบทความวารสารมากที่สุด แตก
ตางจากการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา บรรณารักษผลิตคูมือตางๆ มากที่
สุด  
 
   เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 13 คน (52.00) ผลิตผลงาน
ทางวิชาการคือ ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (ตารางที่ 75) ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะภาระ
งานในหนาที่มีมาก จะผลิตก็ตอเมื่อผูบังคับบัญชามอบหมายเทานั้น แตกตางจากการศึกษาของ
ชวนพิศ พรรมย (2528) ที่พบวา บรรณารักษตองการศึกษาเทคนิคและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใช
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ในการปฏิบัติงานหองสมุด และการศึกษาของวัลลภา จันทรดี (2532) ที่พบวา บรรณารักษผลิตผล
งานทางวิชาการเพื่อใชประกอบการปฏิบัติงานในหองสมุดมากที่สุด  
 
    ผูรับผิดชอบคาใชจายในการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 92.00) ระบุวา หนวยงานที่สังกัดเปนผูรับผิดชอบคา
ใชจาย (ตารางที่ 76) แหลงที่จัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่
สุด 16 คน (รอยละ 64.00) ระบุวา วารสารหรือเอกสารที่ออกในหนวยงาน (ตารางที่ 77)  
 
    2.3.9.2 ความตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 
 
     เมื่อศึกษาเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่ตองการผลิต พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 14 คน ตองการผลิตเรื่อง เทคโนโลยีสารนิเทศ ผลงานทางวิชาการที่
ตองการผลิต พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 97 คน (รอยละ 62.17) ตองการผลิตบทความ
ทางวิชาการ (ตารางที่ 78) การสนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่ตองการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 112 คน (รอยละ 71.79) ตองการใหหนวยงานสนับสนุนดานเวลา 
(ตารางที่ 79) การผลิตผลงานทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) จะผลิตโดยออกคาใชจายเองบางสวน (ตา
รางที่ 80) การจัดพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการที่ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 
90 คน (รอยละ 59.21) ตองการใหหนวยงานเลือกสรรตามความเหมาะสม (ตารางที่ 81) 
 
   จากผลการวิจัย พบวา เนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษ
ตองการผลิตมากที่สุดคือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารนิเทศมีบท
บาทในการพัฒนางานหองสมุดเพิ่มข้ึน และหนวยงานอาจตองใชงบประมาณมากในการจัดหา จัด
ซื้อและบํารุงรักษาระบบ ซึ่งผลที่ไดจากการผลิตผลงานสามารถนํามาแกไขปญหาในการปฏิบัติ
งาน และเปนความรูแกวงการวิชาชีพ ผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษตองการผลิตมากที่สุดคือ 
บทความทางวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษเคยผลิต สวนการ
สนับสนุนในการผลิตผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษตองการมากที่สุดคือ ใหหนวยงานสนับสนุน
ดานเวลา อาจเปนเพราะงานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาสนใจเรื่องอื่นๆ   บรรณารักษจะผลิตผล
งานทางวิชาการในกรณีหนวยงานมีปญหาดานงบประมาณโดยออกคาใชจายเองบางสวนมากที่
สุด อาจเปนเพราะเรื่องที่ตองการผลิตมีความนาสนใจจริงๆ และผลที่ไดจะเปนประโยชนในการนํา
มาพัฒนางาน 
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   2.3.10 กิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    2.3.10.1 การเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
    เมื่อสอบถามถึงการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ พบวา 
บรรณารักษที่ระบุวาหนวยงานมีกิจกรรมการฝกปฏิบัติการมีจํานวน 93 คน (รอยละ 59.62) จาก
บรรณารักษทั้งหมดจํานวน 156 คน และพบวามี บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการจํานวน 77 คน 
(รอยละ 82.80) 
 
    เมื่อศึกษาประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการ พบวา 
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 68.83) ฝกปฏิบัติการงานเทคนิค (ตารางที่ 82) เหตุ
ผลในการฝกปฏิบัติการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 85.71) ระบุคือ เพื่อ
ปรับปรุงความสามารถในการทํางานโดยเรียนรูวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีใหมๆ (ตารางที่ 83) 
การสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการ พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุด 51 คน (รอย
ละ 66.23) ระบุคือ ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล (ตารางที่ 84) 
 
    2.3.10.2 ความตองการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการ 
 
     เมื่อศึกษาการสนับสนุนของหนวยงานในการฝกปฏิบัติการที่
ตองการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 104 คน (รอยละ 66.66) ตองการใหมีการฝกปฏิบัติ
การเปนรายบุคคล (ตารางที่ 85) ประเภทของงานหองสมุดในการฝกปฏิบัติการที่ตองการ พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 113 คน (รอยละ 72.43) ตองการฝกงานเทคโนโลยีหองสมุดและ
คอมพิวเตอร (ตารางที่ 86) เร่ืองที่ตองการจะฝกปฏิบัติการ พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 20 
คน ตองการฝกเรื่อง เทคโนโลยีหองสมุด  
 
   จากผลการวิจัย พบวา หนวยงานสวนใหญมีกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
และบรรณารักษสวนใหญเคยฝกปฏิบัติการ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะการฝกปฏิบัติการจะชวย
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งที่ใชในการทํางานจริง สวนประเภทของงานหอง
สมุดที่บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการและที่ตองการแตกตางกันคือ บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการ
งานเทคนิคมากที่สุด อาจเปนเพราะทรัพยากรหองสมุดที่ตองจัดหาและวิเคราะหมีมาก อีกทั้งเปน
งานที่ตองอาศัยความละเอียดในการปฏิบัติงาน สําหรับประเภทของงานที่บรรณารักษตองการฝก
ปฏิบัติมากที่สุดคือ งานเทคโนโลยีหองสมุดและคอมพิวเตอร อาจเปนเพราะในการใหบริการ     
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สารนิเทศหรือในการปฏิบัติงานตองใชคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส บรรณารักษจึง
ตองการฝกฝนใหเกิดความชํานาญ การสนับสนุนของหนวยงานที่บรรณารักษเคยฝกปฏิบัติการ
มากที่สุดและที่ตองการมากที่สุดมีความสอดคลองกันคือ ใหมีการฝกปฏิบัติการเปนรายบุคคล 
อาจเปนเพราะจะไดเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนไดอยางถูกตอง  
 
3. ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
 
 ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร ดังนี้ 
 
 3.1 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม 
 
 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม พบวา บรรณารักษ
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจน
ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.38)* รองลงมา ไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.25) และคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.56) 
   
  จากผลการวิจัย พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยรวม 
บรรณารักษประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาดานงานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมี
เวลาเขารวมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น ผลการวิจัยในสวนนี้ จึงไมสอดคลองกับสมมติ
ฐานขอ 2 ที่ต้ังไววา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับ
มากในดานเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ  
 
  การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร ผูบังคับบัญชาเปนผูเลือกหัวขอกิจกรรมนั้นๆ ใหตรงกับงานที่บรรณารักษรับผิดชอบ สวน
เนื้อหาของหัวขอกิจกรรมนั้นๆ ข้ึนอยูกับผูจัดกิจกรรมกําหนด ดังนั้น บรรณารักษจึงไมประสบ
ปญหาระดับมากในดานเนื้อหาของกิจกรรมไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ สวนปญหาดานงานที่
ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปน
เพราะหนวยงานมีขอจํากัดดานงบประมาณในการจางบุคลากรเพิ่มข้ึน  ทําใหบุคลากรที่มีอยูมี 
__________________________ 
*ตัวเลขในวงเล็บคือ คาเฉลี่ย (X) 
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ปริมาณงานในความรับผิดชอบมาก ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับการศึกษาของจุฑารัตน 
ศราวณะวงศ (2534) ที่พบวา ปญหาอุปสรรคที่มีระดับมากที่สุดคือ ภาระหนาที่ในการทํางานมี
มากจนไมมีเวลาไปพัฒนาตนเอง แตแตกตางกันที่ระดับปญหา  
 
 3.2 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบเปนทางการ 
 
  ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงาน พบวา ปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ (2.83) สวนปญหาที่
ประสบในระดับนอยไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.50)  สําหรับกิจกรรมการฝก
อบรม พบวา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแก   งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม (3.06)    กิจกรรมการประชุม พบวา ปญหา
ที่ประสบในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม 
(3.03) สวนปญหาที่ประสบในระดับนอยไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเหมาะสม (2.48)  
 
 ปญหาในการเขากิจกรรมการสัมมนา พบวา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับเดียวกัน
คือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจ
กรรม (3.06)  สวนกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ พบวา ปญหาทั้งหมดอยูในระดับ
เดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขา
รวมกิจกรรม (3.03)       กิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางาน พบวา ปญหาที่ประสบในระดับมากได
แก จํานวนบุคลากรมีนอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกันทํางาน (3.53) สวนปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางไดแก บุคลากรไมมีความประสงคในการหมุนเวียนกันทํางาน (3.44)  กิจกรรมการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ พบวา ปญหาที่ประสบในระดับมากไดแก ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงาน
ตางประเทศ (3.71) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.19)    
และกิจกรรมการศึกษาตอ พบวา ปญหาที่ประสบในระดับมากไดแก ปญหาดานภาษาตางประเทศ 
(3.61) สวนปญหาที่ประสบในระดับปานกลางไดแก ไมมีผูปฏิบัติงานแทน (3.38)   
 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการปฐมนิเทศงานที่
บรรณารักษประสบในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หนวยงานมีปญหาดานงบประมาณ 
อาจเปนเพราะหนวยงานมีงบประมาณจํากัดตองจัดสรรงบประมาณใหกับงานดานตางๆ มากกวา
การจัดสรรใหกับการปฐมนิเทศงานบรรณารักษใหม ซึ่งสวนใหญเปนการใหคําแนะนําในเรื่องที่
ตองปฏิบัติในการทํางานมากกวาการจัดเปนพิธีการที่ตองมีการเสียคาใชจาย     ปญหาในการเขา
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รวมกิจกรรมการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา และการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการที่
บรรณารักษประสบอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก งาน
ที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม อาจเปนเพราะกิจกรรมเหลานี้สวนใหญจัดโดยหนวย
งานภายนอก ในการเขารวม   กิจกรรมจะทําใหเสียเวลาในการทํางานในหนาที่สงผลใหทํางานไม
ทัน นอกจากนั้นหนวยงานอาจมีจํานวนบรรณารักษไมเพียงพอกับปริมาณงาน  ปญหาในการเขา
รวมกิจกรรมการหมุนเวียนกันทํางานที่บรรณารักษประสบในระดับมากไดแก จํานวนบุคลากรมี
นอยทําใหไมมีการหมุนเวียนกันทํางาน อาจเปนเพราะถาหมุนเวียนงานจะทําใหเสียเวลาในการ
เรียนรูงานใหม และจะทําใหทํางานไมทัน ขาดความตอเนื่อง ซึ่งผลการวิจัยนี้ไมแตกตางกับการ
ศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา สาเหตุที่หนวยงานไมมีนโยบายเวียนงานคือ 
จํานวนบุคลากรนอย  
 
 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่บรรณารักษประสบใน
ระดับมากไดแก ปญหาดานภาษาในกรณีที่ไปดูงานตางประเทศ อาจเปนเพราะบรรณารักษมี
ความรูดานภาษาตางประเทศไมดี และภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่มีความสําคัญเพราะสาร
นิเทศสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ และการไปดูงานตางประเทศจําเปนตองสื่อสารกันดวยภาษา
อังกฤษ ดังนั้น การรูภาษาจะทําใหการเขาถึงสารนิเทศ การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาว
สารเปนไปไดอยางกวางขวางโดยงายและสะดวก (ชุติมา สัจจานันท, 2541: 67)      
 
 ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอที่บรรณารักษประสบในระดับมากได
แก ปญหาดานภาษาตางประเทศ อาจเปนเพราะบรรณารักษมีความรูดานภาษาตางประเทศไมดี 
และสถาบันการศึกษากําหนดใหเปนวิชาที่สอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ รวมทั้งในการเรียนตองศึกษา
คนควาจากหนังสือ วารสารหรือฐานขอมูลภาษาตางประเทศ ซึ่งแตกตางกับการศึกษาของวลัย
ลักษณ นนทมะลิ (2531) ที่พบวา อุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ การที่ไมมีผู
ปฏิบัติงานแทน และการศึกษาของสนธยา ไกรลาสสุวรรณ (2531) ที่พบวา สาเหตุที่ไมเคยไป
ศึกษาตอคือ ขาดเงินทุนสนับสนุน และไมมีผูปฏิบัติงานแทน และการศึกษาของ Konn และ 
Roberts (1984) ที่พบวา บรรณารักษสวนใหญเห็นวาการเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทาง
การจะมีปญหาในเรื่องของเวลามาก ที่แตกตางอาจเปนเพราะสถาบันการศึกษาบางแหงมีการเปด
สอนหลักสูตรที่สูงกวาระดับปริญญาตรีในภาคพิเศษหรือนอกเวลาราชการ และบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแหงที่มีวันหยุดตรงกับวันทํางานราชการอาจใชเวลาในวันหยุด
ไปเขาชั้นเรียน  
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 3.3 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ 
 
  ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชาการ พบวา ปญหาที่ประสบ
ในระดับมากไดแก ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตางประเทศ (3.51) สวนปญหา
ที่ประสบในระดับปานกลางไดแก งานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาผลิตผลงานทางวิชาการ (3.48) 
และ กิจกรรมฝกปฏิบัติการ พบวา ปญหาที่ประสบทั้งหมดอยูในระดับเดียวกันคือ ระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เสียเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ (2.83) (ตารางที่ 87) 
 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการผลิตผลงานทางวิชา
การที่บรรณารักษประสบในระดับมากไดแก ไมมีความถนัดในการอานหรือแปลขอมูลภาษาตาง
ประเทศ อาจเปนเพราะบรรณารักษมีความรูดานภาษาตางประเทศไมดี และสารนิเทศที่ใชอางอิง
ในการผลิตผลงานทางวิชาการสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ รวมทั้งการสืบคนขอมูล และแลก
เปลี่ยนขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารนิเทศจําเปนตองใชความรูภาษาอังกฤษ แตกตางจากการศึกษา
ของชวนพิศ พรรัมย (2528) และวัลลภา จันทรดี (2532) ที่พบวา ปญหาดานการผลิตผลงานทาง
วิชาการในระดับมากคือ การไมมีเวลาเนื่องจากงานที่ตองทํามีมากและตองทํางานเต็มเวลา ที่แตก
ตางอาจเปนเพราะประชากรที่ศึกษาเปนประชากรตางสถาบันกันและในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
สวนปญหาในการเขารวมกิจกรรมการฝกปฏิบัติการที่บรรณารักษประสบอยูในระดับปานกลาง 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก เสียเวลาการปฏิบัติงานในหนาที่ อาจเปนเพราะจะทําใหทํางาน
ในหนาที่ที่รับผิดชอบไมทัน 

 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการพิสูจนสมมติฐานเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา 
 
 1. ผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 บางสวน ที่ตั้งไววา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรประเภทการฝกอบรม แตอีกสวนหนึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานในขอ 1 ที่ตั้งไววา 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญมีความตองการกิจกรรมที่มีเนื้อหาดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ เนื่องจาก ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการเนื้อหาดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ แตเปนจํานวนเพียงครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหาแบบเปนทางการ และจํานวนนอย
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กวาครึ่งหนึ่งสําหรับเนื้อหาแบบไมเปนทางการ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดย
รวม บรรณารักษประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาดานงานที่ปฏิบัติมีมากจนไม
มีเวลาเขารวมกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่ตั้งไววา บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหาระดับมากในดานเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรไมสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 
 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การ
ฝกปฏิบัติการ และการผลิตผลงานทางวิชาการ ผลที่ไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูตอบจํานวน
มากที่สุดตองการเขารวมการฝกปฏิบัติการ สวนผูตอบจํานวนนอยระบุวาตองการผลิตผลงานทาง
วิชาการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะบรรณารักษอาจจะไมมีการผลิตผลงานทางวิชาการ แตอาจจะมีการ
ศึกษาคนควาดวยตนเอง เชน การอาน การเขียน และการทําวิจัย ดังนั้น ถาศึกษาเรื่อง การศึกษา
คนควาดวยตนเอง อาจจะทําใหไดผลการวิจัยชัดเจนขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความตองการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษเอกชนนี้ จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในการกําหนดนโยบายและวางแผนใหบรรณารักษเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร และ
สําหรับสถาบันการศึกษา สมาคม ชมรมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ใหสอดคลองกับความตองการของบรรณารักษ ซึ่งขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
  1.1 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดมีความตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ดังนั้น 
ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอก
สถานที่อยางสม่ําเสมอ โดยหมุนเวียนใหบรรณารักษทุกคนไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานตามความ
เหมาะสมของบรรณารักษและงานที่ปฏิบัติ และควรสนับสนุนใหไปดูงานทั้งในประเทศและตาง
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ประเทศ เพื่อทราบความกาวหนาของหนวยงานอื่นและนําประสบการณใหมๆ มาพัฒนางานของ
ตนเอง 
 1.2 จากการศึกษาความตองการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแต
ละประเภท พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรสนับสนุนใหมีการปฐมนิเทศ
งานแกบรรณารักษใหมทุกคนกอนเริ่มปฏิบัติงาน และควรเปดโอกาสใหบรรณารักษทุกคนไดเขา
รับการฝก อบรมในหัวขอที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหมีทักษะในการทํางานมากขึ้น และ
ควรสนับสนุนใหบรรณารักษผูปฏิบัติงานเขารวมประชุมที่จัดทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทราบถึงขอบกพรองของงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งทราบความเปลี่ยน
แปลงในวงการวิชาชีพบรรณารักษศาสตร  และสนับสนุนใหบรรณารักษเขารวมการสัมมนาทุกหัวขอ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่รับผิดชอบ เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงงาน และใหโอกาสบรรณารักษ
ในการเขารวมกิจกรรมการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ เพราะบรรณารักษเปนผูสนับสนุนงาน
วิชาการแกอาจารย และจะไดนําความรูมาประยุกตใชในการทํางาน และการจัดใหมีการหมุนเวียน
กันทํางานควรสอบถามความสมัครใจของบรรณารักษกอน เพราะบางคนอาจไมตองการหมุนเวียน
งานซึ่งจะสงผลกระทบตองาน และทําใหการทํางานไมประสานกัน และควรสนับสนุนให
บรรณารักษเขารับการศึกษาตอในทุกระดับการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูโดยการลาศึกษาตอเต็ม
เวลาและบางเวลา และขึ้นเงินเดือนใหเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวกลับมาปฏิบัติงาน และควร
สนับสนุนใหบรรณารักษผลิตผลงานทางวิชาการเชนเดียวกับตําแหนงอาจารย เพื่อเพิ่มพูนความรู
และมีทักษะทางวิชาการมากขึ้น และสนับสนุนใหบรรณารักษไดรับการฝกปฏิบัติการ เพื่อเรียนรูวิธี
การทํางานและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา  
  1.3 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา บรรณารักษประสบปญหาในการ
เขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในดานงานที่ปฏิบัติมีมากจนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม และความรู
ดานภาษาตางประเทศไมดีพอ ดังนั้น ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรจัดสรร
บรรณารักษที่มีอยูใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ และควรจัดสรรเวลาใหบรรณารักษ
ไดเขารวม              กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปอยางทั่วถึง และ
ควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกลุมหรือชมรมภาษาตางประเทศขึ้นภายในหนวยงาน โดยเชิญ
วิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศหรือบุคลากรภายในหนวยงานที่มีความรู
ความสามารถดานภาษาตางประเทศมาฝกใหกับบรรณารักษ อาจจัดชวงเวลาในการฝกตอนเชา
กอนเริ่มปฏิบัติงานหรือชวงพักกลางวันหรือชวงเย็นหลังจากเลิกงานแลว 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับสถาบันการศึกษา สมาคม และชมรมวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร 
 
  2.1 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนจํานวนมากที่สุดตองการเขารวมกิจกรรมที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรโดยเนนเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ ใหบรรณารักษ
สามารถนําความรู ทักษะและประสบการณเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารนิเทศสมัยใหมมาบริหาร
จัดการทรัพยากรสารนิเทศ และบริการสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ได      สวนสมาคม และชมรม
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร ควรจัดกิจกรรมและกําหนดหัวขอใหมๆ ที่ทันตอความกาวหนาทางวิชา
ชีพบรรณารักษศาสตร และเทคโนโลยีสารนิเทศสมัยใหมที่นํามาประยุกตใชกับงานหองสมุด เพื่อ
ใหบรรณารักษไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู และทราบความกาวหนาทางวิชาการในวงการวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร  
  2.2 จากผลที่ไดจากการศึกษา พบวา หนวยงานที่บรรณารักษตองการให
จัดกิจกรรมการฝกอบรม การประชุม การสัมมนา และการบรรยาย อภิปรายทางวิชาการคือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ สถาบันการศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน และคณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
ดังนั้น สมาคม สถาบันการศึกษา และคณะอนุกรรมการฯ ดังกลาว ควรมีความรวมมือกันในการ
จัดบริการทางวิชาการตางๆ เพื่อใหผูปฏิบัติงานหองสมุดไดมีทางเลือกในการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มข้ึน  
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 
 ควรศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร ไดแก 
การวางแผน การบริหารแผน การปฏิบัติการตามแผน และการประเมินผล ในหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา หองสมุดเฉพาะ หองสมุดโรงเรียน และหองสมุดประชาชน 
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