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บทคั ดยํอ ภาษาไทย 

จิตพิสุทธิ์ หงษ์ขจร : สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง (THE 7Ps OF MARKETING MIX 
AFFECTING DECISION MAKING IN HEALTH TOURISM AT         RAKSAWARIN 
HOT SPRING, RANONG PROVINCE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร. กุลพิชญ์ 
โภไคยอุดม{, 129 หน๎า. 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ผู๎วิจัยเลือกศึกษา 1. สํวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง 2. เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด๎านเพศ อายุ อาชีพ และรายได๎ ของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง โดยกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มี
อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จํานวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการรวบรวมข๎อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีคํา IOC เทํากับ 0.82 และมีคํา
สัมประสิทธิ์อัลฟา เทํากับ 0.96 นําข๎อมูลมาวิเคราะห์หาคําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช๎การวิเคราะห์เพ่ือการคําถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือหา
ระดับความแตกตํางของการตัดสินใจ 

ผลการวิจัย พบวํานักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะ
วาริน จังหวัดระนองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวมอยูํในระดับมาก และ
นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนองโดยรวมอยูํในระดับมาก ทั้งนี้นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือน ที่ตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง
ไมํแตกตํางกัน เมื่อวิเคราะห์สํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพ  บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง สํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎าน
สถานที่  ด๎านสํงเสริมการตลาด และด๎านกระบวนการให๎บริการ มีผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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บทคั ดยํอ ภาษาอังกฤษ 

# # 5878401039 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
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JITPISUT HONGKAJORN: THE 7Ps OF MARKETING MIX AFFECTING DECISION 
MAKING IN HEALTH TOURISM AT         RAKSAWARIN HOT SPRING, RANONG 
PROVINCE. ADVISOR: DR. GULAPISH POOKAIYAUDOM {, 129 pp. 

The research aimed to study the 7Ps of the marketing mix influencing Thai 
tourist’s decision on health tourism in Raksawarin Hot Spring, Ranong Province. The 
samples were 400 Thai tourists. The data were collected by questionnaires with IOC 
of 0.82 and coefficient alpha equal of 0.96. The descriptive statistic used for data 
analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The inferential 
statistic including t-test, One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression were also 
employed with statistically significance at 0.05. 

The results represented that majority of Thai tourists who visited and made 
decisions on health tourism in Raksawrin Hot spring highly agreed upon the 7Ps of 
the marketing mix and their overall opinions regarding to the decision making on 
health tourism were in high level. For hypothesis testing, the significant differences of 
Thai tourist’s opinions between gender and among different ages, occupational 
status, and incomes had on difference on decision on health tourism in Raksawarin 
Hot Spring, Ranong Province. In addition, marketing mix factors including product, 
place, promotion and process had influence on Thai tourist’s decision making on 
health tourism in Raksawarin Hot Spring, Ranong Province with statistically 
significance at 0.05 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยมีการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และสวยงาม อีกทั้งยังมีการสนับสนุนด๎านการสํงเสริม  
การทํองเที่ยวจากทั้งหนํวยงานภาครัฐและเอกชนเป็นอยํางมาก แม๎วําอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวไทย
จะได๎รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไมํสงบภายในประเทศมาอยํางตํอเนื่องแตํ  
การทํองเที่ยวยังมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากนี้ยัง
เป็นจุดหมายปลายทางของนักเดินทางจากทั่วทุกมุมโลก ทั้งนี้จากการรวมกลุํมเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ (ASEAN) ทําให๎ธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวได๎รับการจัดวําเป็นนโยบายหลักของ
รัฐบาลที่พยายามผลักดันให๎ประเทศไทยเป็นประเทศศูนย์กลางด๎านสุขภาพแหํงเอเชีย (Medical Hub 
of Asia) ซึ่งสํงผลให๎เกิดการพัฒนาแผนงานด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวในรูปแบบของการทํองเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Health Tourism) ซึ่งประเทศไทยมีความได๎เปรียบในการบริการด๎านสุขภาพ เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได๎รับการยอมรับในการบริการด๎านสุขภาพจากนักทํองเที่ยวตํางชาติ 
(กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2558: ออนไลน์) รวมถึงอีกหลายปัจจัยสําคัญที่มีสํวนเกื้อหนุนให๎
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยเกิดการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง และในปัจจุบันหลายจังหวัด
ในประเทศไทยได๎มีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นยุทธศาสตร์ใน
การดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เดินทางเข๎าสูํจังหวัด โดยหนึ่งในนั้นคือจังหวัดระนองที่มีแหลํงน้ําพุร๎อนซึ่ง
เป็นแหลํงทรัพยากรธรรมชาติที่มีชื่อเสียงติดอันดับโลก (สํานักงานจังหวัดระนอง, 2559: ออนไลน์)    

 จังหวัดระนองเป็นจังหวัดชายฝั่งทะเลตะวันตกในเขตภาคใต๎ตอนบน มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติอุดมสมบูรณ์มาตั้งแตํอดีตถึงปัจจุบัน โดยระนองเป็นจังหวัดที่มีความโดดเดํนด๎านการ
ทํองเที่ยวที่หลากหลาย ไมํวําจะเป็นการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทํองเที่ยวเชิงเกษตร และการ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ประกอบไปด๎วยปุาไม๎เขียวขจีบริสุทธิ์ น้ําตกสวย ชายหาดสวยงามและสงบ
เงียบ ท๎องทะเลสวยใสที่อุดมสมบูรณ์ไปด๎วยทรัพยากรใต๎น้ํา เกาะขนาดเล็กใหญํจํานวนมาก รวมถึง
แหลํงน้ําแรํธรรมชาติที่ติดอันดับ 1 ใน 3 ของโลกอีกด๎วย นอกจากนี้จังหวัดระนองยังมีความโดดเดํน
ในด๎านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตพ้ืนบ๎านของชาวระนอง ที่ปัจจุบันได๎รับความสนใจจากผู๎ชื่นชอบการ
ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สนับสนุนและพัฒนาให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวแหํงใหมํในอนาคตตํอไป  
(การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2559: ออนไลน์) โดยในปี 2558 มีสถิติของการมาทํองเที่ยวใน
จังหวัดระนองของนักทํองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 742,126 คน ซึ่งแบํงเป็นชาวไทยจํานวน 699,341 คน 
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และชาวตํางประเทศจํานวน 42,785 คน (สํานักงานสถิติแหํงชาติ , 2559: ออนไลน์) ทั้งนี้กระทรวง
การทํองเที่ยวและกีฬาได๎วางยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวไทย ปี 2558 – 2560  ในการพัฒนาสินค๎าและ
การบริการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุํงสูํการเป็นหนึ่งในผู๎นํา
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค เพ่ือผํานมาตรการยกระดับการให๎บริการด๎านการทํองเที่ยว  
เชิงสุขภาพระดับสากล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ได๎แกํ การพัฒนามาตรฐานการบริการสปาเพ่ื อ
สุขภาพให๎ทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องใช๎มาตรฐานเดียวกัน สํงเสริมและผลักดันให๎สถานประกอบการ  
นํามาตรฐานสากล (ISO)  โดยการนํามาตรฐานการบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปปรับใช๎เพ่ือพัฒนา 
ผู๎ให๎บริการและสถานประกอบการของตนเอง ตรวจสอบขึ้นทะเบียน และจัดทําฐานข๎อมูล  
สถานประกอบการทีไ่ด๎รับการรับรองมาตรฐานการสํงเสริมการสร๎างสรรค์สินค๎าและบริการให๎โดดเดํน 
รวมถึงการเพิ่มมูลคําด๎านการทํองเที่ยว (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2558) 
  ด๎วยศักยภาพอันโดดเดํนของจังหวัดระนอง อันประกอบด๎วย การมีน้ําแรํคุณภาพดี ปริมาณ
มาก และมีกระจายอยูํหลายแหํง รวมถึงมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ สิ่งแวดล๎อมสะอาดสวยงาม  
มีแหลํงอาหารสมบูรณ์ รวมถึงโอกาสเรื่องกระแสธรรมชาติบําบัด และนโยบายด๎านการสํงเสริม
สุขภาพของรัฐบาล จังหวัดระนองจึงกําหนดยุทธศาสตร์สําคัญในเรื่องการเป็น “เมืองทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ” โดยใช๎น้ําแรํเป็นสินค๎าหลัก และใช๎การแพทย์แผนไทย ตลอดจนการดูแลด๎านอาหาร 
ด๎านกีฬา และการออกกําลังกาย เป็นสํวนเสริมในการกําหนดพันธกิจที่วํา “ คนมาระนอง ได๎สัมผัส
กิจกรรมสุขภาพด๎วยความประทับใจ ” (กองประสานการลงทุน ฝุายลงทุนธุรกิจทํองเที่ยว  
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2559: ออนไลน์) ทั้งนี้บํอน้ําพุร๎อนที่มีความโดดเดํนคือ บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน ซึ่งตั้งอยูํที่ ถนนชลระอุ ตําบลเขานิเวศน์ อําเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยมีความโดดเดํน
ในด๎านทําเลซึ่งอยูํใกล๎ตัวเมืองมากกวําบํออ่ืนๆ จึงทําให๎มีนักทํองเที่ยวเดินทางมาเป็นจํานวนมากที่สุด 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวารินเป็นเหมือนกับสปาในรูปแบบของธรรมชาติบําบัด มีอยูํทั้งสิ้น 3 บํอด๎วยกัน 
คือ บํอพํอ บํอแมํ และบํอลูก (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย , 2559: ออนไลน์) และที่สําคัญบํอน้ําพุ
ร๎อนรักษะวารินเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความสําคัญตามยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดระนอง ด๎วยเหตุนี้จึงควรมีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับและ
สามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยการนําหลักสํวนประสม
ทางการตลาด 7Ps ของ พรสิริ ทิวาวรรณวงศ์ (2546) ซึ่งประกอบด๎วย 7 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ 
ด๎านราคา ด๎านสถานที่ /ชํองทางการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคลากร  
ด๎านลักษณะทางกายภาพ และด๎านกระบวนการให๎บริการ ซึ่งสํวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด๎านนั้น
ถือเป็นตัวแปรหลักในการที่จะใช๎เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย รวมถึงเป็น
แนวทางในการสร๎างความประทับใจแกํนักทํองเที่ยวเพ่ือให๎รู๎สึกได๎ถึงความพึงพอใจ และสํงผลตํอ 
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การตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว อีกท้ังยังเป็นแนวคิดสําหรับการวิเคราะห์จุดอํอน จุดแข็ง
ของสถานที่ทํองเที่ยว สินค๎า และการบริการในด๎านการตลาด ซึ่งจะเป็นการชํวยเพ่ิมศักยภาพของ
สถานที่ทํองเที่ยวให๎มีประสิทธิภาพ และสํงผลให๎นักทํองเที่ ยวเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น  
(Kotler & Armstrong, 2005) 
   ดังนั้นเพ่ือให๎หนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสํวนรํวมในการดูแลรับผิดชอบบํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนอง สามารถนําข๎อมูลที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช๎เป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนา และเพ่ิมศักยภาพของสถานที่ทํองเที่ยวให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถตอบสนอง
ความต๎องการและสร๎างความประทับใจแกํนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนองได๎ตํอไปในอนาคต ผู๎วิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่อง สํวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ทีส่ํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด๎าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

ของนักทํองเที่ยวที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 

จังหวัดระนอง 

สมมติฐานงานวิจัย 

1. สํวนประสมทางการตลาด 7Ps สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยว  

ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

2. ลักษณะประชากรศาสตร์ด๎าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนของนักทํองเที่ยวที่

แตกตํางกันสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

ทีแ่ตกตํางกัน   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ได๎กําหนดขอบเขตงานวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุํงศึกษาถึงสํวนประสมทางการตลาด 7Ps และ
เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ด๎าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนของ
นักทํองเที่ยวที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
  2. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ผู๎วิจัยจะทําการรวบรวมข๎อมูลแบบสอบถามในบริเวณท่ีมีการ
ให๎บริการกิจกรรมเชิงสุขภาพ ภายในบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน ถนนชลระอุ ตําบลเขานิเวศน์  
อําเภอเมือง จังหวัดระนอง  
  3. ขอบเขตด้านประชากร นักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแตํ  
20 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาทํองเที่ยวบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
  4. ขอบเขตด้านเวลา ในการทําวิจัยครั้งนี้จะทําการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลตั้งแตํ
เดือน มีนาคม พ.ศ.2560 ถึง เมษายน พ.ศ.2560 
 
ค าจ ากัดความของงานวิจัย 

1. ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการ

ตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอนําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยพิจารณา

จากปัจจัย 7 ประการดังนี้ 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ตัวบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองที่
ตอบสนองตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชํน 
ชื่อเสียงของสถานที่ ความโดดเดํนด๎านกิจกรรมเชิงสุขภาพ ความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
และความหลากหลายในการให๎บริการกิจกรรมแกํนักทํองเที่ยว 
1.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ความคุ๎มคําด๎านต๎นทุนทั้งหมดที่นักทํองเที่ยวที่เดินทาง
มาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ต๎องใช๎จํายในการซื้อ
สินค๎า เชํน ความหลากหลายและความเหมาะสมของราคาสินค๎า การระบุราคาและ
รายละเอียดของสินค๎าอยํางชัดเจน  
1.3 ด้านสถานที่ (Place) หมายถึง ทําเลที่ตั้งของบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง ที่มีความเหมาะสมตํอการให๎บริการเพ่ือให๎เกิดความสะดวกสบายตํอการเดินทาง
ของนักทํองเที่ยว เชํน ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีปูายบอกทางชัดเจน บริเวณ
นั่งพักผํอน และท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ชํองทางในการให๎ข๎อมูล 
ประชาสัมพันธ์ และติดตํอสื่อสารทางการตลาดระหวํางหนํวยงานที่รับผิดชอบกับ
นักทํองเที่ยว เชํน ชํองทางการประชาสัมพันธ์ ปูายแนะนําและให๎ข๎อมูลสถานที่ การแจก
เอกสารคูํมือทํองเที่ยว 
1.5 ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ผู๎ที่มีหน๎าที่ดูแลอํานวยความสะดวก และ
ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง เชํน จํานวนเจ๎าหน๎าที่ที่ให๎บริการ ความรู๎ความสามารถของเจ๎าหน๎าที่  
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของเจ๎าหน๎าที่ 
1.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดล๎อมของ
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่แสดงให๎เห็นถึงความมีคุณภาพและความคุ๎มคํา
ในการเดินทางมาทํองเที่ยว เชํน ความโดดเดํนของทําเลที่ตั้ง บรรยากาศรํมรื่นเหมาะแกํ
การพักผํอน มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหลากหลาย  
1.7 ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เชํน ความสะดวกใน
การเช๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว มีจุดบริการนัดทํองเที่ยว มีจุดจําหนํายสินค๎า อาหารและ
เครื่องดื่ม  

2. การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวในการเลือก

เดินทางทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง   

3. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางทํองเที่ยวที่ควบคูํกับการดูแลสุขภาพ 

เพ่ือกํอให๎เกิดความผํอนคลาย รวมถึงการบําบัด และฟ้ืนฟูสุขภาพกายและจิตใจ โดยการ

ประกอบกิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลาย ได๎แกํ การอาบน้ําแรํแชํน้ําร๎อน การนอน

ประคบร๎อน การรฝึกสมาธิ และการฝึกโยคะ เป็นต๎น  

4. นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป 

ที่มาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน ที่ตั้งอยูํ ถนนชลระอุ ตําบลเขานิเวศน์ 

อําเภอเมือง จังหวัดระนอง  

5. บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน หมายถึง บํอน้ําพุร๎อนที่ค๎นพบแหํงแรกของจังหวัดระนองที่มี

การให๎บริการกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพเหมือนกับสปาในรูปแบบของธรรมชาติ

บําบัด ได๎แกํ อาบน้ําแรํแชํน้ําร๎อน การนอนประคบร๎อน การฝึกสมาธิ และการฝึกโยคะ   
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มาอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาทํองเที่ยวบํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนอง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง 
  2. เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน  
จังหวัดระนอง ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามยุทธศาสตร์การสํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัด
ระนอง 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ศึกษา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ผู๎วิจัยได๎ค๎นคว๎าข๎อมูลโดยอาศัยแนวคิด
ทฤษฎี รวมทั้งเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักทํองเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

6. บริบทพื้นที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

8. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
  มีนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยวจํานวนมากได๎ให๎คํานิยามถึงความหมายของ
การทํองเที่ยวในมุมมองที่แตกตํางกันออกไปตามแนวทางและทัศนคติท่ีหลากหลาย ดังนี้ 
 องค์การทํองเที่ยวโลก (UNWTO) ไดใ๎ห๎คําจํากัดความของ “การทํองเที่ยว” วําการทํองเที่ยว
เป็นกิจกรรมการเดินทางของประชาชนที่ได๎เดินทางจากสถานที่หนึ่งที่ตนอยูํอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเพ่ือ
พักผํอนหยํอนใจ ประกอบธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ซึ่งมีระยะเวลาในการเดินทางน๎อยกวํา 1 ปี  
อีกท้ังตามหลักสากล การทํองเที่ยว ยังอยูํภายใต๎เงื่อนไข 3 ประการคือ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2557)   

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูํอาศัยปกติของตนเองไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
  2. เป็นการเดินทางที่เกิดจากความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางที่มิได๎มุํงหวังเพ่ือประกอบอาชีพหรือแสวงหาผลประโยชน์ 
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  ลัมส์ดอน (Lumsdon, 1999) อธิบายถึงความหมายของการทํองเที่ยว หมายถึง กิจกรรม
ตํางๆ ที่ติดตํอและสัมพันธ์กับกิจกรรมของบุคคล โดยสามารถเกิดขึ้นจากการเดินทางจากที่หนึ่งไปยัง
อีกที่หนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผํอนและการติดตํอธุรกิจ เป็นการเอาเหตุผลและกระบวนการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรม อันเป็นองค์ประกอบของการเดินทางและการทํองเที่ยว  
  นิศา ชัชกุล (2557) ได๎อธิบายความหมายของ การทํองเที่ยว วําเป็นกิจกรรมเดินทางจากจุด
หนึ่งไปยังอีกจุดหนุํง ซึ่งนับตั้งแตํจุดเริ่มต๎นไปยังจุดปลายทาง ประกอบด๎วย 3 ปัจจัยอยํางน๎อย คือ 
การเดินทาง การพักค๎างแรม และการกินอาหารนอกบ๎าน 
   กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ได๎อธิบายถึงความหมายของ “การทํองเที่ยว” (Tourism) 
วําเป็นกิจกรรมการเดินทางของมนุษย์จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง หรือเป็นการเดินทางจากที่
พักอาศัยประจําไปยังสถานที่อ่ืนๆเป็นการชั่วคราวด๎วยความสมัครใจ และมิใชํเพ่ือการประกอบอาชีพ
หรือหารายได๎  
 สํานักงานพัฒนาการทํองเที่ยว (2549) ได๎อธิบายความหมายของ การทํองเที่ยว วําหมายถึง 
เป็นการเดินทางเพ่ือผํอนคลายความเครียด และเป็นการแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหมํ ที่อยูํ
ภายใต๎เงื่อนไขที่วํา การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชั่วคราว และผู๎เดินทางจะต๎องไมํถูกบังคับให๎
เดินทาง 
 จากการศึกษาความหมายของการทํองเที่ยว สามารถสรุปได๎วํา การทํองเที่ยวเป็นการเดินทาง
ที่เกิดจากความสมัครใจของแตํละบุคคล  ซึ่งเดินทางจากที่พักอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนๆเพ่ือประกอบ
กิจกรรมนันทนาการรูปแบบตํางๆ เพ่ือการทํองเที่ยวพักผํอนหยํอนใจ คลายความเครียด และพบปะ
เยี่ยมเพ่ือนฝูงและญาติมิตร โดยไมํมีการหวังผลประโยชน์ใดๆ หรือเป็นการเดินทางไปประกอบอาชีพ
เพ่ือสร๎างรายได ๎
 
1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
  หากพิจารณาจากความหมายของการทํองเที่ยวจะพบวํา การทํองเที่ยวนั้นประกอบไปด๎วย  
องค์ประกอบตํางๆ รํวมกันหลายปัจจัยที่จะกํอให๎เกิดกระบวนการและความสําเร็จทางการทํองเที่ยว 
โดยมีนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญหลายทํานได๎อธิบายถึงองค์ประกอบของการทํองเที่ยวไว๎ ดังนี้ 
 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2545) ได๎อธิบายถึงองค์ประกอบของการทํองเที่ยวที่เป็น
กระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคม ไว๎ทั้งสิ้น 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 1. แหลํงทํองเที่ยว ที่จัดวําเป็นทรัพยากรและอุปทานที่สําคัญของการทํองเที่ยว  
โดยแหลํงทํองเที่ยวจัดแบํงเป็น 4 หมวดหมูํ ได๎แกํ 
   1.1 แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) ซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่
มีการแสดงออกถึงประเพณีตํางๆ 
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   1.2 แหลํงทํองเที่ยวที่ให๎ความบันเทิง (Entertainment Attractions) เป็นแหลํง
ทํองเที่ยวที่มีเปูาหมายเพื่อกํอให๎เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินบันเทิงใจ 
   1.3 แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) เป็นแหลํงทํองเที่ยว 
ที่แสดงถึงความสวยงามในรูปแบบตํางๆ ทางภูมิศาสตร์ของประเทศ 
   1.4 แหลํงทํองเที่ยวอื่นๆ ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Specific Attractions) 
 2. บริการการทํองเที่ยว เป็นการบริการที่ให๎การรองรับหรือสนับสนุนการทํองเที่ยว เพ่ือให๎
เกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงแกํนักทํองเที่ยว ซึ่งจัดวําเป็นสิ่งดึงดูดท่ีสําคัญ และการบริการ
ด๎านการทํองเที่ยวที่สําคัญ ได๎แกํ อาหาร ที่พัก แหลํงบันเทิง แหลํงจําหนํายสินค๎า และแหลํงกิจกรรม
อ่ืนๆ  
 3. ตลาดการทํองเที่ยว เป็นกระบวนการในการจัดเพ่ือสํงเสริม สนับสนุน และกํอให๎เกิดการ
พัฒนาในด๎านการขายและการบริการที่เกิดแกํนักทํองเที่ยว 
 นอกจากองค์ประกอบของการทํองเที่ยวที่กลําวมาข๎างต๎นแล๎ว กุลวดี ละมายจีน (2552)  
ยังไดอ๎ธิบายวํา การทองเที่ยวจะประสบความสําเร็จไดนั้น แหลงทองเที่ยวต๎องมีองค์ประกอบที่สําคัญ 
5 ประการทีเ่รียกกันวา 5As ไดแก 
 1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวได หรือมีลักษณะชวนใจ ชวนตาเฉพาะตัว ซึ่งมีสาเหตุมาจากมีความงามตาม
ธรรมชาติ อาทิเชน แนวปะการังที่มีสีสันสวยสดงดงาม รวมทั้งปลาชนิดตางๆ หลากหลายและความ
งดงามที่มนุษยสรางข้ึน อาทเิชน รีสอร์ทในหุบเขา และทะเลสาบ เป็นต๎น 
 2. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวที่ต๎องการเดินทางมาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว ซึ่งถ๎าหากนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วก็จะทําให๎มีนักทํองเที่ยวสนใจเดินทางไป 
เยี่ยมชมเป็นจํานวนมาก แม๎ถ๎าหากแหลงทองเที่ยวมีความสวยงาม แตขาดความสะดวกในการเขาถึง 
นักทองเที่ยวก็จะไมเดินทางไปเที่ยวชม ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวจําเปนตอง
ดําเนินการจัดสรางการคมนาคมที่สะดวกสบาย 
  3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ใดสถานที่
หนึ่ง และได๎รับความสะดวกสบายในการทองเที่ยว หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีการ 
กอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานขึ้นในแหลงทองเที่ยวเพ่ือรองรับการเดินทางมา
ทํองเที่ยวอยํางครบครัน อาทิเชน ไฟฟา ถนน ประปา และระบบการสื่อสารตางๆ เป็นต๎น 
 4. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวมีความตองการมากท่ีสุด คือ 
สถานที่พักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเที่ยวในบางครั้งอาจมีการนอนพักคางภายในแหลง 
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ทองเที่ยว และเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวควรมีการจัดบริการที่พักแรมภายใน
แหลงทองเที่ยวไว๎ดวย 
  5. กิจกรรม (Activity) หมายถึงกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในแหลงทองเที่ยว เชน การบายศรี 
สูขวัญ การจัดงานรื่นเริง การลองแกง การพายเรือ หรือกิจกรรมบันเทิงตํางๆ เปนตน 
 นอกจากนี้การทํองเที่ยวยังมีองค์ประกอบที่สําคัญและมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
อยูํ 4 องค์ประกอบ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
 1. ทรัพยากรทํองเที่ยว (Tourism Resources) คือองค์ประกอบแรกของการทํองเที่ยว
เนื่องจากทรัพยากรทํองเที่ยวจัดวําเป็นสินค๎าหลักทางการทํองเที่ยว หรือเป็นจุดหมายปลายทางที่
นักทํองเที่ยวจะเดินทางมาทํองเที่ยว ซึ่งจะต๎องสามารถดึงดูดหรือกระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวอยากเดินทาง
มาทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวอยูํเสมอ อาจปรับปรุงพัฒนาทรัพยากรทํองเที่ยวที่มีอยูํเดิมให๎สามารถ
ดึงดูดใจได๎มากขึ้น หรือพัฒนาทรัพยากรทํองเที่ยวแหํงใหมํให๎เกิด  ทรัพยากรทํองเที่ยวในที่นี้หมายถึง 
สถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทางของการทํองเที่ยว อันเป็นพ้ืนที่รองรับนักทํองเที่ยว ได๎แกํ สรรพสิ่งที่
อยูํรอบตัวเราทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น โดยมีความงดงามและทรงคุณคํา
จนกลายเป็นสิ่งดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาเยี่ยมชมเปรียบเสมือนสินค๎าทางการทํองเที่ยวที่
จะขายให๎แกํนักทํองเที่ยว ดังนั้น แหลํงทํองเที่ยวจึงเป็นสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวที่จูงใจ
ให๎นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎าไปซื้อถึงแหลํงที่ตั้งของแหลํงทํองเที่ยวเอง ทั้งนี้แหลํงทํองเที่ ยวจะรวมเอา
สินค๎าและบริการทางการทํองเที่ยวหลายประเภท ทั้งรูปธรรมและนามธรรมไว๎ด๎วยกัน เชํน
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมทํองเที่ยว เป็นต๎น 
 2. การตลาดทํองเที่ยว (Tourism Marketing) เป็นองค์ประกอบที่สองของการทํองเที่ยว
เนื่องจากการที่คนจะเดินทางไปทํองเที่ยวยังสถานที่แหํงใดก็ตามยํอมต๎องมีสิ่งดึงดูดใจเพ่ือให๎เกิดความ
ต๎องการเดินทางมาทํองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ ถึงแม๎วําสถานที่นั้นจะมีสิ่งความสวยงามเพียงใด แตํถ๎า 
ไมํถูกนําออกมาให๎คนอ่ืนรู๎จักก็เปลําประโยชน์ที่จะชักนําให๎ใครมาเที่ยวชมได๎ เพราะฉะนั้นการตลาด
ทํองเที่ยวจะชํวยสํงเสริมชักจูงเรํงเร๎าให๎คนเข๎ามาทํองเที่ยวที่หนึ่งที่ใดมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการที่
นักทํองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางเพ่ือไปยังประเทศใดประเทศหนึ่ง ก็ต๎องรู๎จักประเทศนั้นเสียกํอนวํา  
มีสิ่งใดที่นําสนใจที่จะทําให๎เกิดความรู๎สึกอยากเดินทางไปเที่ยวชม การตลาดการทํองเที่ยวเป็นเรื่องที่
ต๎องรํวมมือกันทุกฝุายทั้งภาครัฐและเอกชนในการที่จะให๎นักทํองเที่ยวรู๎จักและสนใจที่จะเดินทางมา
ทํองเที่ยวยังประเทศของตนมากที่สุดเทําที่จะมากได๎ ซึ่งจะกํอให๎เกิดรายได๎มหาศาลเข๎าสูํประเทศเพ่ือ
ใช๎การพัฒนาประเทศในด๎านตํางๆให๎เจริญก๎าวหน๎าอยํางตํอเนื่อง ดังนั้นหนํวยงานภาครัฐและ
ผู๎ประกอบการทางธุรกิจทํองเที่ยวจึงต๎องมีการตลาดที่มีประสิทธิภาพ  
 3. นักทํองเที่ยว (Tourist) เป็นองค์ประกอบที่สามของการทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวเป็นบุคคล
หรือกลุํมบุคคลที่ทําให๎เกิดการทํองเที่ยวขึ้นมากได๎ เพราะหากไมํมีนักทํองเที่ยวการทํองเที่ยวก็ยํอม
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เกิดขึ้นมาไมํได๎ เนื่องจากการทํองเที่ยวเป็นการบริการที่ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวให๎
ได๎รับความสะดวกสบายและความพึงพอใจ ถ๎าไมํมีนักทํองเที่ยวเดินทางมายังแหลํงทํองเที่ยวก็ไมํมีผู๎
มาใช๎บริการทางการทํองเที่ยว ในขณะเดียวกันการทํองเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ตํอ
นักทํองเที่ยวหากรู๎จักทํองเที่ยวอยํางถูกวิธี ทั้งนี้นักทํองเที่ยว หมายถึงบุคคลที่เดินทางในประเทศหนึ่ง
ประเทศใดที่ไมํใชํบ๎านเมืองของตนที่อาศัยอยูํเป็นประจําไมํน๎อยกวํา 24 ชั่วโมง 
 4. อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว (Tourism Industry) หรือเรียกอีกอยํางวํา ธุรกิจทํองเที่ยว 
เป็นองค์ประกอบสุดท๎ายของการทํองเที่ยว เมื่อนักทํองเที่ยวตัดสินใจไปทํองเที่ยวยังที่ใดที่หนึ่งก็ต๎องมี
การเดินทาง ซึ่งการเดินทางจะเกิดขึ้นไมํได๎ถ๎าขาดการขนสํง และเมื่อเดินทางไปถึงแหลํงทํองเที่ยวแล๎ว
นักทํองเที่ยวก็ต๎องมีการเดินทาง แตํการเดินทางจะเกิดขึ้นไมํได๎ถ๎าไมํมีการขนสํง และเมื่อเดินทาง
มาถึงแหลํงทํองเที่ยวแล๎วนักทํองเที่ยวก็ต๎องการใช๎บริการที่พัก อาหาร และแหลํงบันเทิง รวมถึง
บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ การจําหนํายสินค๎าที่ระลึก ตามปกติแล๎วธุรกิจทํองเที่ยวมักลงทุนและ
ดําเนินการโดยเอกชน แตํจะมีรัฐบาลเป็นผู๎ควบคุมให๎การดําเนินการธุรกิจทํองเที่ยวของเอกชนเป็นไป
ตามนโยบายด๎านการทํองเที่ยวของรัฐบาล ด๎วยการสํงเสริมพัฒนาให๎ธุรกิจทํองเที่ยวมีคุณภาพและ
มาตรฐานในการให๎บริการสูํระดับสากล และเพ่ือเป็นการสร๎างความประทับใจแกํนักทํองเที่ยวให๎
กลับมาใช๎บริการซ้ําอีกครั้ง 

จากการศึกษาความหมายขององค์ประกอบในการทํองเที่ยว สามารถสรุปได๎วํา องค์ประกอบ
ในด๎านตํางๆ ที่กลําวมาข๎างต๎น ไมํวําจะเป็นในด๎านของทรัพยากรการทํองเที่ยว หรือบุคลากร และ
องค์ประกอบอ่ืนๆ นั้น ล๎วนแตํมีความสําคัญตํอการทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก เนื่องจากจะสํงผลตํอการ
พัฒนาการทํองเที่ยวให๎เกิดการขยายตัวทั้งด๎านสังคมและเศรษฐกิจ ที่จะกํอให๎เกิดผลดีตํอประชาชนใน
ท๎องถิ่น เชื่อมโยงไปสูํการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศให๎มีความเจริญก๎าวหน๎า แตํทั้งนี้
หนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎องและประชาชนในแตํละท๎องถิ่นจะต๎องรํวมกันรับผิดชอบในการสร๎างความ
พร๎อมเพ่ือการรองรับนักเที่ยวเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ  ให๎เกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจในที่สุด และที่สําคัญที่สุดคือทุกคนที่มีสํวนรวมต๎องชํวยกันอนุรักษ์ทรัพยากร
และแหลํงทํองเที่ยวในท๎องถิ่นตนเองเพ่ือให๎มีความยั่งยืนและมีคุณคําตํอไป 

 
1.3 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  หากกลําวถึงการทํองเที่ยวจะพบวํา การทํองเที่ยวนั้นถือเป็นสิ่งสําคัญในการชํวยพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานชีวิตของประชาชนและเศรษฐกิจให๎สูงขึ้น อีกทั้งการทํองเที่ยวยังมีความสําคัญตํอ
เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติอยํางมากมาย ซึ่งมีนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวหลายทํานได๎
อธิบายถึงความสําคัญของการทํองเที่ยวไว๎ดังนี้ 
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 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2551: ออนไลน์) ได๎อธิบายถึงความสําคัญของการทํองเที่ยว
ไว๎เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ความสําคัญของการทํองเที่ยวตํอเศรษฐกิจของประเทศ 

1.1 การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดรายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศเข๎าประเทศจํานวนมาก 
ซึ่งการทํองเที่ยวสามารถทํารายได๎ในรูปแบบของเงินตราตํางประเทศมากเป็นอันดับที่1  
เมื่อเทียบกับรายได๎จากสินค๎าสํงออกชนิดอ่ืน นากจากนี้รายได๎สุทธิในรูปแบบของเงินตรา
ตํางประเทศที่ได๎จากอุตสาหกรรมทํองเที่ยวยังมีสํวนชํวยให๎ดุลการชําระเงินของประเทศ
เกนิดุลอีกด๎วย 

1.2 รายได๎ที่มาจากการทํองเที่ยวจะมีผลทวีคูณในการสร๎างรายได๎เขาสูํระบบ
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น โดยจะทําให๎ผลผลิตสํ วนรวมของประเทศมีคํา
เพ่ิมข้ึน 3 เทําตัว 

1.3 การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได๎ไปสูํแตํละภูมิภาค 
เมื่อการทํองเที่ยวเดินทางเข๎าไปถึงแหลํงทํองเที่ยวในชนบท การพัฒนาความเจริญก็จะเข๎าไป
ถึงภูมิภาคนั้น ซึ่งจะกํอให๎เกิดการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆเกิดขึ้นในท๎องถิ่น ไมํวําจะเป็น โรงแรม 
ที่พัก ร๎านอาหาร ร๎านค๎า ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ อีกทั้งยังจะ
มีการทุนในหลากหลายรูปแบบที่จะชํวยสร๎างงานสร๎างรายได๎สูํประชาชนในท๎องถิ่นอยําง
กว๎างขวาง 

1.4 การทํองเที่ยว มีบทบาทสําคัญในการกระตุ๎นให๎เกิดการผลิตและนําเอา
ทรัพยากรของท๎องถิ่นหรือประเทศมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์อยํางสูงสุด ไมํวําจะเป็นในรูปแบบ
ของการผลิตสินค๎าพ้ืนเมือง ของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในแตํละท๎องถิ่น 

1.5 การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตจากการทํองเที่ยว
ขายได๎ทุกเวลาตามความเหมาะสมและความสามารถของผู๎ขาย 

1.6 การทํองเที่ยวจะชํวยกระตุ๎นให๎เกิดการผลิต อยํางเป็นวงจรหมุนเวียนภายใน 
ประเทศที่จะทําให๎เกิดการสร๎างงานอาชีพของประชาชนได๎ทั้งทางตรงและทางอ๎อม 
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจัดวําเป็นแหลํงจ๎างงานที่มีขนาดใหญํที่สุด เนื่องจากมีความ
เกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับหลายๆ อาชีพ อาทิเชํน อาชีพทางการคมนาคมขนสํง ที่พัก การบริการ 
และร๎านค๎า เป็นต๎น การทํองเที่ยวจะชํวยลดการวํางงานลงได๎ อีกทั้งยังชํวยให๎ประชาชนมี
รายได๎เพ่ิมมากข้ึน                
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2. ความสําคัญของการทํองเที่ยวตํอสังคม 
2.1 การทํองเที่ยวมีสํวนรํวมในการสํงเสริมความสัมพันธ์ของมวลมนุษยชาติ  

การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดสันติภาพและความเป็นมิตรไมตรี รวมถึงกํอให๎เกิดความเข๎าใจอันดี
ระหวํางเจ๎าของบ๎านและผู๎ที่เดินทางมาเยือน 

2.2 การทํองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาและสร๎างสรรค์ความเจริญทางสังคมให๎
เกิดขึ้นในท๎องถิ่น ที่จะทําให๎มีการกํอสร๎างสิ่งใหมํๆ เกิดขึ้น มีการลงทุนทางการผลิตเพ่ือ
รองรับการบริการแกํนักทํองเที่ยวที่มาเยือน ทําให๎ประชาชนมีรายได๎จากการมีงานทํามีอาชีพ
ซึ่งจะสํงผลให๎มีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีข้ึน 

2.3 การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและ
สิ่ งแวดล๎อมของท๎องถิ่น กํอให๎ เกิดความภาคภูมิ ใจ และความสํานึกในคุณคําของ
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลักษณ์ของชาติ และที่สําคัญกํอให๎เกิดความรู๎สึกรัก
และหวงแหนในแผํนดินที่ตนอยูํอาศัย 

2.4 การทํองเที่ยวชํวยขจัดปัญหาความแตกตํางระหวํางชนบทและเมืองออกจากกัน 
และชํวยขจัดปัญหาการหลั่งไหลเข๎ามาหางานทําในเมืองหลวงของประชาชนในชนบท 

2.5 การทํองเที่ยวชํวยให๎ประชาชนในชนบทรู๎จักถึงการใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ 
รู๎จักนําทรัพยากรท๎องถิ่นมาผลิตหรือสร๎างสรรค์ผลงานในรูปแบบสินค๎าพ้ืนเมืองเพ่ือเป็นของ
ที่ระลึกไว๎จําหนํายแกํนักทํองเที่ยวที่มาเยือน 
3. ความสําคัญของการทํองเที่ยวกับการเมือง 

3.1 การเดินทางทํองเที่ยวจะกํอให๎เกิดความรู๎สึกถึงความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจาก
การที่นักทํองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางไปทํองเที่ยวยังประเทศใดนั้นเขาต๎องรู๎สึกมั่นใจถึง 
ความปลอดภัยในสถานที่ทํองเที่ยวนั้นๆ 

3.2 การทํองเที่ยวเป็นวิถีทางที่ชํวยให๎มนุษย์ตํางสังคมตํางถิ่นได๎พบกัน รู๎จักกัน  
ไปมาหาสูํและเกิดความเข๎าใจกัน การเดินทางทํองเที่ยวระหวํางประเทศจะเป็น  
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเพ่ือเสริมสร๎างความเข๎าใจอันดีที่จะนําไปสูํความเป็นเพ่ือนรํวมโลก
ที่ดตีํอกัน 
จากการศึกษาความสําคัญของการทํองเที่ยว สามารถสรุปได๎วํา การทํองเที่ยวนั้นมี

ความสําคัญและมีคุณคําตํอประชาชน รวมถึงท๎องถิ่นหรือประเทศชาติอยํางเห็นได๎ชัดในทุกด๎าน ไมํวํา
จะเป็นตํอบุคคล ตํอสังคม ตํอเศรษฐกิจ ตํอการเมือง และตํอประเทศ ซึ่งความสําคัญทุกด๎านล๎วน
แล๎วแตํมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันที่จะชํวยกํอให๎เกิดประโยชน์อยํางมากมายมหาศาลตั้งแตํระดับ
ท๎องถิ่น ไปสูํระดับสากล ดังนั้นประชาชนทุกคนรวมถึงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการดูแลรับผิดชอบการ
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ทํองเที่ยวควรรํวมมือกันพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศให๎มีความเจริญก๎ าวหน๎าเพ่ือ
ประโยชน์ของประเทศชาติตํอไป 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพถือเป็นหนึ่งในประเภทของการทํองเที่ยวที่กําลังได๎รับความนิยม
อยํางแพรํหลายในปัจจุบัน อีกทั้งยังสอดคล๎องกับยุทธศาสตร์การสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศ
ไทยในการผลักดันให๎ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของเอเชีย มีนักวิชาการ
และผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพจํานวนมากได๎อธิบายถึงความหมายของการทํองเที่ยว  
เชิงสุขภาพไว๎ดังตํอไปนี้ 

แครีรํา และ บริดส์ (Carrera & Bridges, 2006) ที่อธิบายวําการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นเป็น
การทํองเที่ยวที่มีการวางแผนอยํางเป็นระบบเพ่ือการดํารงชีวิตและรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของแตํละบุคคล สอดคล๎องกับ การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2551: ออนไลน์) ที่ได๎อธิบายถึง  
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) วําหมายถึง การทํองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุํงหมาย
เพ่ือสํงเสริมสุขภาพ หรือบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็นการทํองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจควบคูํกัน โดยมีจิตสํานึ กที่เชื่อมโยงตํอการอนุรักษ์
ทรัพยากรการทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การทํองเที่ยว
เชิงสุขภาพเป็นกิจกรรมการทํองเที่ยวหรือการพักผํอนควบคูํกับการดูแลสุขภาพของนักทํองเที่ยว  
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นสามารถแบํงตามลักษณะสุขภาพของการทํองเที่ยวออกเป็น 3 ระดับ คือ  

1. การทํองเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพของนักทํองเที่ยวที่ดีอยูํแล๎วให๎ดียิ่งขึ้น การทํองเที่ยวใน
ลักษณะนี้กําลังเป็นที่นิยมอยํางมากทั่วโลก เนื่องจากนักทํองเที่ยวสํวนใหญํเริ่มให๎ความสําคัญกับการ
รักษาสุขภาพของตนเองภายใต๎สภาพแวดล๎อมที่เสื่อมโทรมในปัจจุบัน โดยการออกกําลังกายและดูแล
สุขภาพอยํางถูกหลัก เชํน การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก๏ก การอาบนํ้าแรํหรือสปา การนวด
แผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ รวมถึงการพักผํอนในที่มี
อากาศบริสุทธิ์ใกล๎ชิดธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งในประเทศไทยมีสถานที่ให๎บริการการทํองเที่ยวเพ่ือรักษา
สุขภาพหลายประเภท อาทิเชํน การนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ การนั่งสมาธิในวัดสําคัญทาง  
พุทธศาสนา เป็นต๎น 

2. การทํองเที่ยวเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพของนักทํองเที่ยว หรืออยูํในระยะพักฟ้ืน การทํองเที่ยว
ลักษณะนี้นักทํองเที่ยวต๎องการอากาศที่บริสุทธิ์อยูํในสิ่งแวดล๎อมที่ดีและเป็นธรรมชาติ รับประทาน
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อาหารเพ่ือสุขภาพ และออกกําลังกายเบาๆ เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูสุขภาพ สถานที่ทํองเที่ยวที่ให๎บริการ
ลักษณะนี้ ได๎แกํ ชีวาศรม สถานพักตากอากาศชายทะเล เป็นต๎น 
  3. การทํองเที่ยวเพ่ือรักษาโรคของนักทํองเที่ยว การทํองเที่ยวในลักษณะนี้กําลังได๎รับความ
นิยมเป็นอยํางมาก เนื่องจากมีคํารักษาพยาบาลในประเทศไทยนั้นถูกกวําตํางประเทศ และประเทศ
ไทยมีแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ และฝีมือหลายด๎าน ได๎แกํ การทําทันตกรรม การเปลี่ยนสะโพก  
การเปลี่ยนข๎อเขํา การผําตัดเพื่อเสริมความงาม เป็นต๎น 
 นอกจากนี้ สุรพล ศรีวิทยา (2546) ยังได๎อธิบายอีกวํา การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ นั้นสามารถ
แบํงความหมายออกได๎เป็น 2 ประเภท ตามจุดมุํงหมายของกิจกรรมเชิงสุขภาพและวัตถุประสงค์ของ
นักทํองเที่ยวที่ต๎องการใช๎บริการ ดังนี้ 
 1. การทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) คือ การที่นักทํองเที่ยว
เดินทางไปเยี่ยมชมแหลํงทํองเที่ยวที่มีความสวยสดงดงามทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือกํอให๎เกิด
การเรียนรู๎และเพ่ือพักผํอนหยํอนใจ โดยมีการแบํงเวลาของการทํองเที่ยวสํวนหนึ่งไปประกอบ
กิจกรรมสํงเสริมสุขภาพในที่พักแรมเป็นหลัก ซึ่งที่พักแรมนั้นต๎องมีมาตรฐานและความปลอดภัย
ถูกต๎องตามหลักวิชาการ อาทิเชํน การนวดแผนไทย การประคบสมุนไพร การอาบน้ําแรํหรือน้ําพุร๎อน 
การบริการสุคนธบําบัดและวารีบําบัด การฝึกกายบริหารตามแบบแผนไทย เป็นต๎น การทํองเที่ยว
รูปแบบนี้ถือวํามีประโยชน์ตํอการสร๎างจิตสํานึกในการสํงเสริมสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักทํองเที่ยว อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมในท๎องถิ่นนั้นๆด๎วย 
 2. การทํองเที่ยวเชิงรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ (Health Healing Tourism) คือ การที่นักทํองเที่ยว
เดินทางไปเยี่ยมชมแหลํงทํองเที่ยวที่มีความสวยสดงดงามทางธรรมชาติเพ่ือการพักผํอนหยํอนใจ  
โดยมีการแบํงเวลาของการทํองเที่ยวสํวนหนึ่งไปเข๎ารับบริการด๎านการบําบัดสุขภาพ รักษาพยาบาล 
และฟ้ืนฟูสุขภาพในสถานพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ซึ่งรูปแบบการทํองเที่ยวชนิดนี้มุํงที่
จะกํอให๎เกิดประโยชน์ในด๎านการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพของนักเท่ียวเป็นหลัก 
  อารัญ บุญชัย และจินดา ตันศราวิพุธ (2546) อธิบายวําการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง 
การเดินทางทํองเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ที่สวยสดงดงามในแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู๎วิถีชีวิตและพักผํอนหยํอนใจ ด๎วยการแบํงเวลาจากการทํองเที่ยวเพ่ือ
ประกอบกิจกรรมสํงเสริมสุขภาพหรือกิจกรรมเพ่ือการบําบัดฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยทั่วไปการทํองเที่ยว  
เชิงสุขภาพจะมีการจัดรายการการทํองเที่ยวเพื่อพักผํอน ทํามกลางธรรมชาติเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนกําลัง
ให๎สมบูรณ์แข็งแรงปรับสภาพจิตใจและรํางกายให๎สมดุล รวมถึงสามารถนํากลับไปประยุกต์ใช๎ได๎ใน
ชีวิตประจําวัน 
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 สุวัฒน์ จุธากร และจริญญา เจริญสุขใส (2550) การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) หมายถึง การเดินทางทํองเที่ยวโดยมีจุดหมายเพ่ือไปรักษาอาการเจ็บปุวย และฟ้ืนฟู
สุขภาพของแตํละบุคคล เชํน สถานที่อาบน้ําแรํ การนวดแผนโบราณ การทําสปา และสถานที่ออก
กําลังกาย เป็นต๎น 
  จากการศึกษาความหมายของ การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) สามารถสรุปได๎
วํา การทํองเที่ยวเชิงสุภาพ เป็นการเดินทางทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวที่มีความงามทางธรรมชาติ 
เพ่ือประกอบกิจกรรมตํางๆ ที่หลากหลายเพ่ือจะชํวยสํงเสริมหรือฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ รวมถึงเพ่ือ
การพักผํอนหยํอนใจ ซึ่งกิจกรรมที่จัดอยูํในการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ได๎แกํ การอาบน้ําแรํ การนวด
ประคบแผนโบราณ การฝึกโยคะ และสมาธิ เป็นต๎น   
 
2.2 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  หากพิจารณาถึงการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ จะพบวําการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นสามารถ
จําแนกประเภทได๎หลากหลายตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักทํองเที่ยวที่แตกตํางกันออกไป 
ไมํวําจะเป็นการทํองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือการทํองเที่ยวเพ่ือบําบัดรักษาฟ้ืนฟู
สุขภาพก็ตาม ซึ่งมีนักวิชาการและหนํวยงานที่รับผิดชอบด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพได๎จําแนก
ประเภทของการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพไว๎ดังนี้ 
  การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นสามารถแบํงได๎ตามจุดมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์ ออกเป็น  
2 ประเภท ดังนี้ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2551: ออนไลน์) 
 1. การทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ที่หมายถึง  
การเดินทางทํองเที่ยวเพ่ือพักผํอนหยํอนใจด๎วยการเยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลํง
ทํองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือการเรียนรู๎วิถีชีวิตและการพักผํอนหยํอนใจ โดยแบํงเวลาจาก
การทํองเที่ยวสํวนหนึ่งมาทํากิจกรรมเพื่อสํงเสริมสุขภาพทั้งในหรือนอกที่พักแรมอยํางถูกต๎องตามหลัก
วิชาการ และมีคุณภาพมาตรฐานอยํางแท๎จริง อาทิเชํนเชํน การอาบนํ้าแรํ/นํ้าพุร๎อน การนวดแผนไทย 
การอบสมุนไพร การบริการสุคนธบําบัด (Aroma Therapy) และวารีบําบัด (Water Therapy)  
เป็นต๎น ซึ่งจุดประสงค์หลักของการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพ คือ การสํงเสริมบํารุงรักษาสุขภาพ
กายและจิต การบําบัดรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมถึงการได๎มีโอกาสได๎แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพ่ือการสร๎างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู๎ อ่ืนในระหวํางการทํองเที่ยว  
ซึ่งจะกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และคํานิยมในการสํงเสริมและรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ
ให๎สมบูรณ์ด๎วยตัวเองมากยิ่งขึ้น การสร๎างเสริมสุขภาพด๎วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการออกกําลังกายและการเลํนกีฬา การนิยมเลือกรับประทานอาหาร เครื่องดื่มสมุนไพรที่มี
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ประโยชน์ตํอสุขภาพ การทําจิตใจให๎สงบด๎วยการฝึกปฏิบัติสมาธิ และการใช๎ยารักษาโรคจากสมุนไพร
ที่มีผลกระทบข๎างเคียงน๎อย 
 2. การทํองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ทํองเที่ยวเพ่ือพักผํอนหยํอนใจ โดยแบํงเวลาจากการทํองเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมบําบัดรักษาโรคหรือ
ฟ้ืนฟูสุขภาพตํางๆ ที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอยํางแท๎จริง อาทิเชํน  
การตรวจรํางกาย การรักษาสุขภาพฟัน การผําตัดเปลี่ยนสะโพก การผําตัดเปลี่ยนข๎อเขํา การผําตัด
เสริมความงาม และการแปลงเพศ เป็นต๎น ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
หรือบางครั้งเรียกวํา การทํองเที่ยวเชิงแพทย์ (Medical Tourism)  
  ซึ่งสอดคล๎องกับ ศศิพงศ์ บุญยงค์ (2558) ที่ได๎อธิบายวําการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถ
แบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
  1. การทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ทํองเที่ยวในสถานที่ทํองเที่ยวตํางๆ และให๎เวลากับการทํากิจกรรมสํงเสริมสุขภาพด๎วย  โดยการ
ทํองเที่ยวในแตํละครั้ง จะมีการประกอบกิจกรรมสํงเสริมสุขภาพอยํางถูกวิธีตามหลักวิชาการและ 
มีมาตรฐาน อาทิเชํน การนวด/อบ/ประคบสมุนไพรโดยผู๎เชี่ยวชาญมีใบอนุญาตหรือใบประกอบ
วิชาชีพ  การบริการสุคนธบําบัด (Aroma Therapy) และวารีบําบัด (Water Therapy) ที่มีการ
รับรองมาตรฐาน เป็นต๎น ซึ่งการทํองเที่ยวในลักษณะนี้ชํวยทําให๎นักทํองเที่ยวได๎ผํอนคลายทั้งรํางกาย
และจิตใจ อีกทั้งยังเป็นการสํงเสริมให๎มีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรงและชํวยปรับความสมดุลให๎กับ
รํางกาย 
  2. การทํองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) เป็นการเดินทาง
ทํองเที่ยวในสถานที่ทํองเที่ยวตํางๆ และให๎เวลาสํวนหนึ่งในชํวงของการทํองเที่ยวเพ่ือเข๎ารับบริกา ร
บําบัดรักษาสุขภาพ การเข๎ารับการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน เชํน การตรวจรํางกาย การรักษาโรคตํางๆ การทําฟันและ 
การรักษาสุขภาพฟัน รวมถึงการผําตัดเสริมความงาม เป็นต๎น การทํองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ
มุํงเน๎นประโยชน์ตํอการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักทํองเที่ยวเป็นสําคัญ ทั้งนี้ยังรวมถึงการพักฟ้ืนหลังจาก
ต๎องเข๎ารักษาตัวในโรงพยาบาลนานๆ  โดยให๎ผู๎ปุวยได๎ทํากายภาพบําบัดหรือพักฟ้ืนในสถานที่ที่ไมํใชํ
โรงพยาบาลแตํเป็นแหลํงทํองเที่ยวทํามกลางธรรมชาติที่มีอากาศที่บริสุทธิ์ ซึ่งจะกํอให๎เกิดผลดีตํอ
รํางกายและจิตใจของผู๎ปุวยนั่นเอง 
  ดังนั้นสามารถสรุปได๎วํา การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพประกอบด๎วยกิจกรรมการทํองเที่ยวสุขภาพ
ทางธรรมชาติ การทํองเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม รวมถึงการปรับสมดุลของอาหาร เพ่ือเพ่ิมพูน
พละกําลังให๎สมบูรณ์แข็งแรง การปรับสภาพจิตใจให๎เกิดความรู๎สึกผํอนคลาย ขจัดความเครียด และ
การปรับความสมดุลให๎แกํรํางกาย เชํน กิจกรรมการนวด สปา การอาบนํ้าแรํ/นํ้าพุร๎อน การฝึกปฏิบัติ
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สมาธิ การลดความอ๎วน การลดความเครียด การปรับปรุงรูปรํางให๎สมสํวน การออกกําลังกาย และ
การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เป็นต๎น ผู๎ประกอบการธุรกิจเพ่ือสุขภาพที่เป็นธุรกิจหลักในการ
รองรับกลุํมนักทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ได๎แกํ ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและสปาเพ่ือความงาม ธุรกิจรีสอร์ท
เพ่ือสุขภาพ แหลํงทํองเที่ยวประเภทนํ้าพุร๎อน/นํ้าแรํ ศูนย์สุขภาพ รวมถึงโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเพื่อสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ประเภทของการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่มา : มิลเลอร์ และ คอฟแมน (Mueller & Kaufmann, 2001) 

 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ  

และปูองกันการบาดเจ็บ 

การท่องเที่ยวเพ่ือการพักฟ้ืน รักษา
และบ าบัด สุขภาพ ในสถานพักฟ้ืน  

หรือสปาเพื่อการพักฟ้ืน 

การปูองกันการเจ็บปุวยที่
เฉพาะเจาะจง 

การท่องเที่ยวเพ่ือให้สุขภาพ
ดีและมีความสมดุล 

การบริการด้านสุขภาพ 
ให้แก่บุคคล 

การบริการเพ่ือก่อให้เกิด
ความสมดุล ด้านร่างกาย 
จิตใจ และจิตวิญญาณ 

การบริการ 
ทางการแพทย์ 

ผู้มีสุขภาพดี ผู้เจ็บปุวย 
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2.3 รูปแบบการจัดบริการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น ประกอบไปด๎วยกิจกรรมที่สํงเสริมและฟ้ืนฟูบําบัดสุขภาพกาย
และจิตใจอยํางมากมาย ทั้งนี้การเข๎ารํวมในแตํละกิจกรรมต๎องขึ้นอยูํกับความสนใจและความต๎องการ
ของนักทํองเที่ยวแตํละคน ซึ่งนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพได๎ทําการ
อธิบายถึงรูปแบบของการจัดบริการกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไว๎ดังนี้ 
        ชนิดา ทวีศรี (2551) อธิบายวํา ในประเทศไทยนั้นการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Health 
Promotion Tourism) มีรูปแบบการจัดโปรแกรมการการทํองเที่ยวที่มีกิจกรรมสํงเสริมสุขภาพที่
แตกตํางอยํางหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสอดคล๎องกับ ทิพวรรณ พํุมมณี (2549) ที่ ได๎อธิบายวํา
ผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยวได๎ทําการคิดค๎นและพัฒนาโปรแกรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือใช๎
ในการประชาสัมพันธ์ด๎านการตลาดเพ่ือเป็นการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งรูปแบบของ
โปรแกรมท่ีกลําวถึงนั้น ได๎แกํ 
          1. โปรแกรมทัวร์แพทย์แผนไทย  การเดินทางเยี่ยมชมวัดโพธิ์ ซึ่งเป็นวัดที่มีประวัติความ
เป็นมาที่มีชื่อเสียงเกําแกํและได๎รับยกยํองวําเป็นมหาวิทยาลัยเปิดแหํงแรกของประเทศไทย มีการ
จารึกวําวัดโพธิ์ได๎ขึ้นทะเบียนในระดับนานาชาติจากการองค์การยูเนสโก๎ให๎เป็นมรดกโลกในปี  
พ.ศ. 2554 นอกจากนี้ยังมีการรับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพ่ือ
การรักษา บําบัด ฟ้ืนฟูโรค และการสํงเสริมสุขภาพ รวมถึงการเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทย
แผนโบราณจากผู๎ที่มีความสามารถในการเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกับ  
การนวดของประเทศตํางๆทั่วโลก 
          2. โปรแกรมทัวร์อาหารสมุนไพรชนบท การเดินทางเยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพรสวน
พฤกษศาสตร์สมุนไพร และการศึกษาเรียนรู๎ความมหัศจรรย์ของภูมิปัญญาไทยที่สร๎างสรรค์จรรโลง
วัฒนธรรมทางด๎านอาหารสมุนไพรไร๎สารพิษ รวมถึงเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ตํอสุขภาพ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการนวดแพทย์แผนไทยและการอบสมุนไพรเพ่ือบําบัดรักษาโรคและบํารุงรักษา
สุขภาพ ตลอดจนการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ ฝึกโยคะ ฝึกกายบริหารทําฤาษีดัดตน  และ 
ชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร   
  3. โปรแกรมทัวร์สมุนไพรชนบท การเดินทางเยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุํม 
ชมรม สมาคม และผู๎สนใจสมุนไพรเพ่ือการรักษาโรคและบํารุงรํางกายในชนบทตามตํางจังหวัดที่ยัง
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และหมอพ้ืนบ๎านโดยการจัดให๎มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริง
และรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมถึง การสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหมอพ้ืนบ๎าน และ
ชาวบ๎านสมาชิกกลุํมชมรมสมุนไพร 
  4. โปรแกรมทัวร์เกษตรธรรมชาติ การเดินทางเยี่ยมชมแหลํงการทําเกษตรธรรมชาติ   
เกษตรอินทรีย์ และเกษตรทฤษฎีใหมํตามแนวพระราชดําริ รวมถึงการเรียนรู๎ปลูกผักพ้ืนบ๎าน 
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ปลอดสารพิษด๎วยการฝึกฝนวิธีการปลูกผักพ้ืนบ๎านสําหรับบริโภคได๎เอง และการเรียนรู๎ภูมิปัญญาไทย
ในการทําเกษตรยั่งยืนแผนใหมํ ไร๎ปุ๋ย ไร๎ยาฆําแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและ
พูดคุยกับนักวิชาการพ้ืนบ๎านเกษตรกรรมไทย 
 5. ทัวร์ฝึกสมาธิและบําเพ็ญภาวนา การเดินทางเยี่ยมชมวัดปุากลางธรรมชาติอันสวยสด
งดงาม และสงบสุข การฝึกปฏิบัติสมาธิพุทธศาสน์เพ่ือสร๎างความสงบของจิตใจทํามกลางสภาพ
ธรรมชาติที่รํมรื่นงดงาม การนั่งวิปัสสนาบําเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว๎ในวัดปุา
ธรรมชาติ โดยมีการให๎คําปรึกษาแนะนําถึงวิธีปฏิบัติสมาธิอยํางถูกต๎อง และเป็นประโยชน์ตํอการ
คลายเครียดในชีวิตประจําวัน รวมถึงการศึกษาเรียนรู๎ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก 
  6. โปรแกรมทัวร์น้ําพุร๎อนและอาบน้ําแรํ การเดินทางเยี่ยมชมทัศนศึกษาแหลํงน้ําพุร๎อนและ
บํอน้ําแรํ ที่มีอยูํในหลายจังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย รวมถึงการเข๎าพักในโรงแรมและ 
รีสอร์ทที่ตั้งอยูํในสถานที่ให๎บริการอาบน้ําแรํเพ่ือบําบัดฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยมีการทํองเที่ยวและพักผํอน
หยํอนใจไปในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามในจังหวัดอันเป็นที่ตั้งของน้ําพุร๎อนและบํอน้ําแรํ  
แตํละแหํง 
  7. โปรแกรมทัวร์แหลํงธรรมชาติ การเดินทางเยี่ยมชมแหลํงธรรมชาติ และการเรียนรู๎ความ
หลากหลายทางชีวภาพที่สวยสดงดงาม โดยการเดินปุาสมุนไพรหรือการขี่จักรยานเสือภูเขา  
ชมธรรมชาติ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพในอุทยานแหํงชาติและปุาธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรม
การสํงเสริมสุขภาพอยํางหลากหลายในสถานที่พักแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทที่มีสถานบริการ
สํงเสริมสุขภาพรูปแบบสปาให๎เลือกใช๎บริการได๎      
 หากพิจารณาถึงรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ จะพบวําภายในองค์ประกอบของแตํละ
รูปแบบโปรแกรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพจะประกอบไปด๎วยการให๎บริการกิจกรรมการสํงเสริม
สุขภาพที่หลากหลายแกํนักทํองเที่ยว เพื่อให๎นักทํองเที่ยวสามารถเลือกเข๎ารํวมได๎ตามความสนใจและ
ความต๎องการตามวัตถุประสงค์ที่แตกตํางกันออกไป ไมํวําจะเป็นการเข๎ารํวมเพ่ือความเพลิดเพลินและ
ผํอนคลาย และการเข๎ารํวมเพ่ือการบําบัดรักษาฟ้ืนฟูรํางกายและจิตใจ ทั้งนี้เนื่องจากประเทศไทยนั้น
ถือได๎วํามีชื่อเสียงในการให๎บริการกิจกรรมเชิงสุขภาพและเป็นที่ยอมรับของทั้งชาวไทยและ
ชาวตํางชาติ ยกตัวอยํางเชํนที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จัดวําเป็นแหลํงทํองเที่ยว  
เชิงสุขภาพที่ได๎รับความนิยมจากทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติ รวมถึงยังมีการให๎บริการกิจกรรมการ
สํงเสริมสุขภาพในรูปแบบตํางๆที่หลากหลาย ได๎แกํ อาบน้ําแรํ/แชํน้ําร๎อน นอนประคบร๎อน นวดแผน
ไทย และโยคะ เป็นต๎น โดยกิจกรรมการสํงเสริมสุขภาพในแตํละรูปแบบนั้นได๎มีนักวิชาการให๎
คําอธิบายถึงวิธีการและประโยชน์ของกิจกรรมแตํะละรูปแบบไว๎ดังนี้  
  ปทิตตา ตันติเวชกุล (2546) ที่อธิบายวํา การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพประกอบไปด๎วยกิจกรรมที่
สํงเสริมและบําบัดฟ้ืนฟูสุขภาพหลากหลายรูปแบบทั้งนี้กิจกรรมแตํละรูปแบบนั้นนักทํองเที่ยวสามารถ
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เลือกเข๎ารํวมได๎ตามความสนใจหรือความต๎องการตามวัตถุประสงค์ที่แตกตํางกันออกไป ซึ่งรูปแบบ
กิจกรรมตํางๆ ที่จัดขึ้นในการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ได๎แกํ   
 1. การนวด (Massage) เป็นการบําบัดรักษาที่มีมาแตํสมัยโบราณด๎วยการสัมผัสหรือกด
บริเวณที่ปวดเพ่ือบรรเทาอาการปวดเมื่อยมีหลากหลายรูปแบบด๎วยกัน อาทิเชํน การนวดแผนไทย 
การนวดแบบสวีดิช การนวดแบบบาหลี การนวดแบบกดจุด และการนวดฝุาเท๎า โดยการนวดฝุาเทํา
เป็นการนวดที่ได๎รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน สามารถแบํงออกได๎เป็น 3 ประเภท ได๎แกํ การนวดฝุา
เท๎าเพ่ือสุขภาพ การนวดฝุาเท๎าเพ่ือบําบัดรักษาโรค และการนวดฝุาเท๎าเพ่ือบรรเทาอาการปวดเมื่อย 
 2. การประคบสมุนไพร (Herbal Steam) เป็นวิธีการบําบัดรํางกาย จิตใจ และอารมณ์  
ด๎วยวิธีการอบไอน้ําและผสมกลิ่นน้ํามันจากสมุนไพรตามหลักทฤษฎีแพทย์แผนไทย ดังนี้ 

2.1 การอบสมุนไพร เป็นการอบด๎วยไอน้ําจากสมุนไพร ซึ่งจะชํวยขับล๎างของเสีย
ออกทางผิวหนัง ทําให๎ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจดีขึ้น นอกจากนี้ยังชํวยผํอน
คลายกล๎ามเนื้อ เส๎นเอ็น บรรเทาอาการปวดเมื่อย คลายเครียด และบรรเทาโรคภูมิแพ๎ได๎ 
  2.2 การประคบสมุนไพร เป็นการนําสมุนไพรสดหํอในผ๎ารวมกันและนําไปนึ่งให๎ร๎อน 
และนํามาประคบตามบริเวณที่ปวดเมื่อย จะชํวยลดอาการปวด อักเสบกล๎ามเนื้อ และ
แก๎เคล็ดขัดยอก 
3. สุคนธบําบัด (Aroma Therapy) เป็นการใช๎กลิ่นหอมที่ได๎มาจากน้ํามันหอมระเหยซึ่งสกัด

มาจากพืชพรรณธรรมชาติ และกลิ่นหอมบางอยํางจากสัตว์ อาทิเชํน ปลาวาฬ บีเวอร์ ชะมด และ
กวาง เป็นต๎น สุคนธบําบัดนิยมใช๎การบําบัดอยูํ 3 วิธี ดังนี้ 

3.1 การสูดดมโดยตรง เป็นการสูดดมนั้นหอมระเหยที่หยดลงบนสําลีหรือหยดลงใน
น้ําร๎อน จากนั้นไอน้ําจะพากลิ่นหอมกระจายไปทั่ว เป็นการสร๎างบรรยากาศให๎รู๎สึกสดชื่น 
ผํอนคลาย และจะชํวยให๎ระบบหายใจดีขึ้น 

3.2 การผสมน้ํา เป็นการหยดน้ํามันหอมระเหยลงในอํางน้ํา ซึ่งน้ํามันหอยระเหยจะ
ซึมผํานเข๎ารํางกายทั้งทางเดินหายใจและทางผิวหนัง โดยอุณหภูมิของน้ําจะต๎องไมํร๎ อน
เกินไป และปริมาณของน้ํามันหอมระเหยต๎องไมํมากจนเกินไป มิเชํนนั้นจะทําให๎เกิดการ
ระคายเคืองได๎ การบําบัดในรูปแบบนี้จะชํวยให๎จิตใจและอารมณ์เกิดความสงบ และเป็นการ
กระตุ๎นการทํางานของระบบประสาท 

3.3 การใช๎กับผิวหนังโดยตรง ด๎วยการทาน้ํามันหอมระเหยลงบนผิวหนัง และนวด
รํางกายด๎วยมือเปลําในน้ําหนักที่สม่ําเสมอทั่วรํางกาย ควรมีการทดสอบการระคายเคือง
อาการแพ๎ของผิวหนังด๎วยการทาน้ํามันหอมระเหยที่เจือจางลงบนท๎องแขนด๎านในกํอน  
การบําบัดในรูปแบบนี้จะกํอให๎เกิดปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหวํางรํางกายและจิตใจถํายทอดไปยัง
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สมองสํวนบน ซึ่งจะชํวยให๎เกิดความรู๎สึกผํอนคลาย ชํวยลดความเครียด และสร๎างความ
สมดุลของรํายกายและจิตใจ 
4. การบําบัดด๎วยโคลน (Mud Therapy) เป็นการบํารุงสุขภาพความงามโดยใช๎โคลนซึ่ง

ประกอบด๎วยแรํธาตุและสารอาหาร โดยนิยมนํามาพอกหน๎า เส๎นผม และรํางกาย ซึ่งจะเป็นการชํวย
ล๎างผิวหนังให๎สดชื่น กระตุ๎นการทํางานของระบบประสาทและเพ่ิมอัตราการเต๎นของหัวใจ 
 5. การฝึกบริหารรํางกาย (Physical Exercise) เป็นการออกกําลังกายด๎วยการฝึกกายบริหาร
ในการชํวยเสริมสร๎างสุขภาพ จะทําให๎รํางกายเกิดการเคลื่อนไหวที่เหมาะสมเพ่ือให๎เกิดการเผาผลาญ
และขับเหงื่อออกมา วิธีการฝึกกายบริหารที่ได๎รับความนิยม ได๎แกํ  

5.1 ฤาษีดัดตน เป็นการฝึกกายบริหารที่เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของไทย ซึ่งมีทําทางใน
การกายบริหารเพื่อให๎รํางกายบรรเทาอาการเจ็บปวด โดยใช๎หลักของการเคลื่อนไหวรํางกาย
ที่สัมพันธ์กับการหายใจ จะชํวยผํอนคลายจิตใจ 

5.2 ไทชิ การออกกําลังกายกลางแจ๎งด๎วยศิลปะการปูองกันตัวแบบจีนโบราณ 
ประกอบด๎วยทําทั้งหมด 108 ทํา เป็นทําการเคลื่อนไหวอยํางช๎าๆ ซึ่งจะทําให๎ระบบไหลเวียน
ของน้ําเหลืองในรํางกายดีขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการทําสมาธิด๎วยการกําหนดลมหายใจเข๎า
ออกในขณะออกกําลังกายด๎วย 

5.3 ซี่กง วิธีบําบัดโรคแบบแพทย์จีน ซึ่งเป็นการควบคุมลมหายใจ ฝึกสมาธิ และการ
ออกกําลังกายไปพร๎อมกัน โดยใช๎พลังลมปราณ เพ่ือชํวยเสริมสร๎างภูมิต๎านทาน ชํวยกระตุ๎น
การทํางานของระบบอวัยวะตํางๆ และชํวยให๎มีอายุยืนยาวขึ้นตามความเชื่อของชาวจีน 

5.4 โยคะ เป็นการออกกําลังกายที่มาจากอินเดียสมัยโบราณ เป็นกิจกรรมสร๎าง
ความสมดุลของรํางกายและจิตใจ โยคะจะชํวยผํอนคลายกล๎ามเนื้อทําให๎นอนหลับสบาย 
รักษาความดันโลหิต อาการปวดเมื่อย โรคหัวใจ รวมถึงระบบขับถํายและระบบยํอยอาหาร 
6. การทําสมาธิ (Mediation) การในปฏิบัติด๎านสุขภาพจิต ในการชํวยผํอนความความเครียด 

ลดความวิตกกังวล ทําให๎จิตใจสงบ เมื่อจิตใจสงบแจํมใสก็จะสํงผลให๎สุขภาพรํางกายดีตามไปด๎วย 
  7. การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร (Nutrition therapy) การปรุงอาหารและ
เครื่องดื่มจากสมุนไพรที่เป็นประโยชน์ตํอสุขภาพ โดยปกติอาหารไทยก็จะประกอบด๎วยพืชสมุนไพรที่
ใช๎ในการประกอบอาหารอยูํแล๎ว นอกจากจะมีคุณคําทางโภชนาการยังชํวยเสริมสร๎างรักษาสุขภาพได๎
ด๎วย ปัจจุบันการให๎บริการอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพเป็นที่สนใจของนักทํองเที่ยวมากขึ้น อีกทั้งยัง
ชํวยในการสํงเสริมรูปแบบการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพได๎เป็นอยํางด ี
   8. การใช๎ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ (Herbal Product) เป็นการใช๎ผลิตภัณฑ์ที่ทําจาก
สมุนไพรธรรมชาติเพ่ือสํงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการใช๎ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติอ่ืนๆที่คํานึงถึงการลดมลพิษ
ทางสิ่งแวดล๎อม และสารเคมีที่กํอให๎เกิดอันตราย ซึ่งการทํองเที่ยวสี เขียวนั้นสํงผลดีตํอสุขภาพและ
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สิ่งแวดล๎อม จึงได๎มีการนําสมุนไพรจากธรรมชาติมาใช๎ในกิจกรรมการทํองเที่ยวที่จะสํงผลดีตํอสุขภาพ
ทางกายอีกด๎วย 
 9. วารีบําบัด (Aqua Therapy) คือการใช๎น้ําในการบําบัดรักษาสุขภาพ โดยการใช๎ทั้งน้ําร๎อน 
น้ําเย็น น้ําทะเล และน้ําแรํ ซึ่งการแชํน้ําอํุนชํวยให๎ระบบไหลเวียนดีขึ้น โดยเฉพาะการแชํน้ําแรํที่
ประกอบด๎วยแรํธาตุตํางๆ มากมาย จะชํวยในการบําบัดรักษาโรค และชํวยผํอนคลายกล๎ามเนื้อและ
อาการเจ็บปวดได๎ วารีบําบัด พัฒนามาเป็นสํวนผสมทางธุรกิจการบริการด๎านสุขภาพที่เรียกวํา  
สปา (Spa) ที่กระจายอยูํในแหลํงทํองเที่ยวทั่วประเทศ ณ เมืองสปา ประเทศเบลเยี่ยม ซึ่งเป็นเมืองที่
มีแหลํงน้ําพุร๎อนธรรมชาติมากมายที่ชาวยุโรปนิยมเดินทางไปทํองเที่ยวในฤดูหนาว เพ่ือไปอาบน้ําแรํ 
พักผํอน ถือเป็นสถานที่ท่ีมีการบริการบําบัดรักษาสุขภาพด๎วยน้ําแรํแหํงแรกของโลก  
  จากการศึกษาถึงรูปแบบการบริการกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถสรุปได๎วํา  
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการทํองเที่ยวที่ประกอบไปด๎วยกิจกรรมตํางๆ ที่หลากหลายทางด๎านการ
สํงเสริมและบําบัดฟ้ืนฟูสุขภาพ ไมํวําจะเป็นในรูปแบบของโปรแกรม หรือกิจกรรมที่แตกยํอยออกมา
ตามความเหมาะสมของแตํละพ้ืนที่ แตํทั้งนี้การให๎บริการหรือการจัดกิจกรรมทางการทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพนั้นจะต๎องคํานึงถึงความเหมาะสม ความสนใจ และความต๎องการของผู๎เข๎ารํวม และสิ่งที่
สําคัญที่สุดก็คือความปลอดภัยจากการเข๎ารํวมกิจกรรมในแตํละรูปแบบของนักทํองเที่ยว 
 
2.4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
  น้ําพุร๎อนธรรมชาติถือเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุภาพอีกแหํงหนึ่งที่กําลังได๎รับความนิยมและ
สร๎างชื่อเสียงให๎แกํประเทศอยํางแพรํหลาย เนื่องจากประเทศไทยมีแหลํงน้ําพุร๎อนธรรมชาติกระจาย
ตัวอยูํจํานวนมากหลายแหํงตามแตํละภูมิภาค ประกอบกับคุณภาพและประโยชน์จากน้ําพุร๎อน
ธรรมชาติที่มีมากมายและสามารถชํวยในการบําบัดรักษาฟ้ืนฟูรํางกายและจิตใจของมนุษย์รวมถึง
ประโยชน์ในด๎านอ่ืนๆอีกมากมายได๎เป็นอยํางดี โดยมีนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญด๎านน้ําพุร๎อน
ธรรมชาติได๎อธิบายถึงข๎อมูลแรํธาตุ แหลํงกําเนิด และประโยชน์ตํางๆ ของน้ําพุร๎อนธรรมชาติ ไว๎ดังนี้ 
 กรมทรัพยากรธรณี (2557: ออนไลน์) ประเทศไทยมีแหลํงน้ําพุร๎อนธรรมชาติทั้งสิ้น  
112 แหํง กระจายอยูํทั่วภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต๎ โดยวัดอุณหภูมิน้ําร๎อนที่ผิว
ดินอยูํในชํวง 40-100 องศาเซลเซียส สํวนใหญํจะอยูํทางภูมิภาคทางตอนเหนือของไทย ทั้งนี้น้ําพุร๎อน
ในประเทศไทยมีต๎นกําเนิดหรือที่มาเชื่อมโยงกับหินอัคนี โดยเฉพาะหินแกรนิต ซึ่งจะเห็นได๎จากการที่
หินแกรนิตแผํกระจายภาคเหนือสูํภาคใต๎ แตํไมํปรากฏหินแกรนิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเลย 
ลักษณะการสํงผํานน้ําร๎อนจากใต๎ดินมายังผิวดินสํวนใหญํนั้นจะขึ้นตามรอยเลื่อนและรอยแยกของหิน 
โดยทั่วไปคนมักจะรู๎จักพุน้ําร๎อนเนื่องจากเป็นแหลํงทํองเที่ยวมหัศจรรย์ แตํทั้งนี้พุน้ําร๎อนยังสามารถ
นํามาพัฒนาใช๎ประโยชน์ในด๎านอ่ืนๆ ได๎ด๎วย อาทิเชํน ด๎านนันทนาการและการทํองเที่ยว  
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ด๎านอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม ในประเทศไทยน้ําพุร๎อนที่พบในแหลํงพลังงานความร๎อนใต๎พิภพ
แตํละแหํงนั้นมักมีต๎นกําเนิดมาจากน้ําเย็นบนผิวดินหรือน้ําฝนที่ไหลซึมผํานชํองวําง และรอยแยกของ
หินที่ลึกลงไปในดิน และได๎รับความร๎อนจากหินร๎อนจึงทําให๎มีอุณหภูมิและความดันสูงไหลย๎อนกลับสูํ
เบื้องบน และสะสมตัวในแหลํงกักเก็บ นอกจากนั้นอาจจะมาจากไอน้ําของหินหนืดที่เย็นตัว และน้ําที่
กักเก็บในชํองวํางระหวํางเม็ดแรํประกอบหิน หรือน้ําที่ได๎จากการตกผลึกของผืนบางชนิด  
 
  การใช้ประโยชน์น้ าพุร้อนในรูปแบบต่างๆ 
  หากพิจารณาถึงประโยชน์ที่ได๎จากน้ําพุร๎อนจะพบวําน้ําพุร๎อนมีประโยชน์โดยตรงมากมาย
หลายด๎าน ขึ้นอยูํกับปัจจัยหลายประการ อาทิเชํน ลักษณะของแหลํงน้ําพุร๎อนวําประกอบไปด๎วย  
น้ําร๎อน หรือไอน้ําเป็นสํวนใหญํ อุณหภูมิของน้ําพุร๎อน ขนาดของแหลํงเก็บกัก อัตราการไหลของ  
น้ําพุร๎อน ลักษณะโครงสร๎างของชั้นหินที่กักเก็บและเป็นชํองทางการนําน้ําพุร๎อนขึ้นมาสูํผิวโลก  
ซึ่งจะต๎องมีการสํารวจทั้งใต๎ดินและผิวดิน แตํทั้งนี้เนื่องจากผู๎วิจัยทําการศึกษาการทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพจึงขออธิบายถึงประโยชน์ของน้ําพุร๎อนที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพตามคําอธิบาย
ของ สํานักงานพัฒนาการทํองเที่ยว (2560: ออนไลน์) โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
      1. การทํองเที่ยวและนันทนาการ แหลํงน้ําพุร๎อนหลายแหํงได๎ถูกพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยว
และนันทนาการ โดยเฉพาะพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากความเชื่อที่วําการอาบ 
หรือแชํน้ําพุร๎อนจะทําให๎สุขภาพดีขึ้น สามารถบรรเทาอาการบางอยํางที่เป็นสาเหตุของโรคร๎ายตํางๆ 
ได๎ เชํน โรคความดันโลหิต อาการปวดกระดูก ไขข๎อเสื่อมหรืออักเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ  
โรคผิวหนัง ริดสีดวงทวาร เป็นต๎น และถือเป็นการรักษาทางการแพทย์รูปแบบหนึ่งที่เรียกวําวารี
บําบัด (Water Therapy) ซึ่งความเชื่อนี้มีมากํอนที่คําวํา ESPA ซึ่งเป็นรากศัพท์ภาษาเบลเยี่ยม และ
ถูกเปลี่ยนมาเป็นคําวํา SPA (Salus per Acquam) ในอังกฤษ โดยน้ําที่มีอุณหภูมิสูงพอเหมาะจะชํวย
เพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต มีผลตํอการผํอนคลายความตึงเครียดของกล๎ามเนื้อ ขยายรูขุมขนทําให๎  
แรํธาตุไหลเข๎าไปตามรูขุมขน จึงชะล๎างสิ่งสกปรกในผิวหนังออกได๎ดี ในประเทศจีนมีการใช๎ประโยชน์
น้ําพุร๎อนเพื่อการอาบและซักล๎างอยํางแพรํหลายมากกวํา 2,000 ปีแล๎ว ในหลายประเทศมีการพัฒนา
แหลํงน้ําพุร๎อนในเมืองเพ่ือเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชํน เมืองบาร์ธ (Bath) ประเทศอังกฤษ 
เมืองโรโตรัว ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นต๎น การใช๎ประโยชน์น้ําพุร๎อนเพ่ือการทํองเที่ยวและนันทนาการ
ในปัจจุบัน ได๎แกํ  
       2. การเที่ยวชมน้ําพุร๎อน เป็นการเดินทางไปทํองเที่ยวชมปรากฏการณ์ทางธรรมชาติและ
ทัศนียภาพที่สวยงาม แหลํงชมน้ําพุร๎อนที่มีชื่อเสียง ได๎แกํ เยลโลสโตนส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
แหลํงน้ําพุร๎อนในประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศไอซ์แลนด์ ประเทศญี่ปุุน เป็นต๎น  
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       3. การแชํหรืออาบน้ําพุร๎อนเพ่ือสุขภาพ การใช๎ประโยชน์จากน้ําพุร๎อนเชํนนี้มีมาตั้งแตํสมัย
โรมันแล๎ว ในหลายประเทศนิยมการแชํหรืออาบน้ําพุร๎อนเนื่องจากบริเวณที่เกิดน้ําพุร๎อนสํวนใหญํจะ
ใกล๎กับภูเขาไฟ หรือหินภูเขาไฟเกํา จึงมีซัลเฟอร์หรือกํามะถันติดขึ้นมาซึ่งมีคุณสมบัติในการรักษาโรค
ผิวหนังได๎ และยังมีแรํธาตุที่มีคุณสมบัติในการรักษาโรคที่แตกตํางกันไป เชํน น้ําพุร๎อนคาร์บอเนต 
(Carbonate Springs) น้ําพุร๎อนเกลือ (Salt Springs) น้ําพุร๎อนโซเดียมไฮโดรเจนคาร์บอเนต 
(Saltine Sodium Hydrogen Carbonate Springs) อุณหภูมิน้ําพุร๎อนที่เหมาะแกํการแชํหรืออาบ
จะอยูํที่ 40 องศาเซลเซียส ทั้งนี้ควรแชํน้ําพุร๎อนวันละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 30 นาที โดยการชําระล๎าง
รํางกาย 20 นาที และทํากายภาพบําบัดในน้ําพุร๎อนอีก 10 นาที และแรํธาตุต๎องใช๎เวลาซึมผํานรูขุม
ขนประมาณ 6-7 ชั่วโมง ดังนั้นควรชําระรํางกายด๎วยน้ําสะอาดหรือภายหลังจากอาบน้ําพุร๎อนไปแล๎ว 
7 ชั่วโมง สระแชํน้ําแรํมีทั้งที่เป็นสระแชํธรรมชาติ สระแชํเลียนแบบธรรมชาติ หรือในลักษณะของ  
สระวํายน้ํ าทั้ งที่ เป็นสาธารณะและห๎องแชํสํ วนตัว ทั้ งที่ ตั้ งอยูํกลางแจ๎ ง (Outdoor)  และ 
ในรํม (Indoor)  
       4. การดื่มน้ําแรํ น้ําแรํเป็นน้ําบริสุทธิ์ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ มีแรํธาตุประกอบมากกวํา  
น้ําธรรมดาซึ่งเป็นคุณสมบัติตามสภาพทางธรณีวิทยาของแหลํงน้ํานั้นๆ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปทั้ง
ยุโรป สหรัฐอเมริกา และเอเชียวําน้ําแรํจากน้ําพุร๎อนมีแรํธาตุที่เป็นประโยชน์ตํอสุขภาพมากมาย  
ในวงการเครื่องสําอางก็พยายามนําแรํธาตุเหลํานี้ออกมาชํวยประทินผิว ให๎ความชุํมชื้นและปรับสภาพ
ผิวสํวนชั้นนอกสุดที่เสื่อมสภาพ น้ําแรํสําหรับจําหนํายต๎องเป็นน้ําแรํธรรมชาติ ไมํผํานกรรมวิธีที่จะทํา
ให๎คุณสมบัติทางเคมีของน้ําแรํเปลี่ยนไปจากเดิม ทั้งนี้อนุญาตให๎เติมก๏าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือ  
ก๏าซโอโซนได๎ แตํต๎องเติมเพียงชนิดใดชนิดหนึ่งเทํานั้น ต๎องมีความสะอาดปราศจากแบคทีเรียที่ให๎โทษ
ตํอรํางกาย หรือสิ่งที่เป็นพิษ น้ําแรํโดยปกติจะมีปริมาณสารพวกโลหะหนักอยูํน๎อยมาก หากมีมาก
แสดงวํามีการปนเปื้อน อันอาจติดมาตามเครื่องมือเครื่องใช๎ในการผลิตแรํธาตุใต๎ดินมีทั้งที่ไมํสํงผล 
และสํงผลเสียตํอรํางกาย จึงต๎องมีการตรวจสอบกํอนวําแรํที่ปนมานั้นเป็นพิษตํอรํางกายหรือไมํโดยจะ
มีมาตรฐานกําหนด คือ Codex (มาตรฐานอาหารระหวํางประเทศ) เป็นมาตรฐานในการกําหนด 
การตรวจสอบ เนื่องจากแรํธาตุในน้ําแรํนั้นมีมากมายหลายชนิดทั้งที่มีประโยชน์และมีโทษ เชํน 
ไซยาไนด์ ไนเตรท ไนไตรต์ สารหนู ฟลูออรีน โบรอน ไอโอดีน โมลิบดินัม แวนนาเดียม ซีลีเนียม 
โครเมียม แรํธาตุเหลํานี้อาจติดมากับน้ําแรํเองตามธรรมชาติ ซึ่งหากมีปริมาณมากอาจเป็นพิษตํอ
รํางกายได๎ ควรดื่มในเวลาที่ท๎องวําง ดื่มทีละน๎อยใช๎เวลาดื่มน้ํา 30-50 นาที ในแตํละครั้ง ไมํควรดื่ม
กํอนเวลานอนหลับ หากดื่มน้ําแรํในปริมาณมากเกินไปจะไมํเป็นผลดีตํอสุขภาพ เด็ก สตรีมีครรภ์และ
ผู๎เป็นโรคหัวใจไมํควรดื่มน้ําแร ํ
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2.5 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง 
  จังหวัดระนองถือได๎วําเป็นจังหวัดที่มีน้ําแรํคุณภาพดีและมีปริมาณมากกระจายอยูํหลายแหํง
และมีคุณภาพดีติดอันดับโลก นอกจากนี้จังหวัดระนองได๎มีการตั้งเปูาหมายในการพัฒนาให๎ระนอง
เป็น “เมืองทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ” โดยมีกลยุทธ์ในการสํงเสริมการใช๎ประโยชน์จากน้ําแรํ  
แพทย์ทางเลือก และการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของภาคประชาชน องค์กรท๎องถิ่น และหนํวยงาน
เอกชนในการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดระนองมีปริมาณน้ําแรํกระจายอยูํหลายแหํง 
จากการสํารวจแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุภาพบริเวณบํอน้ําแรํ จังหวัดระนอง จากการสํารวจค๎นคว๎าข๎อมูล
ทุติยภูมิ พบวํา บํอน้ําแรํจังหวัดระนองมีท้ังหมด ดังนี้ (สํานักงานจังหวัดระนอง, 2549) 
  1. บํอน้ําร๎อนสวนสาธารณะรักษะวาริน ที่ตั้ง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง พัฒนาเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปิดให๎ใช๎บริการฟรี มีบํอน้ําแรํสําหรับแชํตัว แชํเท๎า และสถานที่พํานักใน 
การบําบัดรักษาโรค อีกท้ังยังมีการตํอทํอเพ่ือสํงจํายน้ําแรํไปยังแหลํงบริการสปา (SPA) 
 2. บํอน้ําแรํร๎อนพรรั้ง ที่ตั้ง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง พัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เปิดให๎ใช๎บริการโดยมีคําธรรมเนียมทํานละ 20 บาท เนื่องจากเป็นการดําเนินการในเขตอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกหงาว มีบํอน้ําแรํสําหรับตักอาบ แชํเท๎า และสปา อีกทั้งยังมีบริการที่พักในบริเวณ  
บํอน้ําแรํที่ดูแลโดย องค์การบริการสํวนจังหวัดระนอง 
  3. บํอน้ําแรํร๎อนพรุหลุมพลี ที่ตั้ง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง พัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ ปัจจุบันมีบํอน้ําแรํสําหรับตักอาบ 1 บํอ ที่สามารถเข๎าใช๎บริการได๎ฟรี มีห๎องสุขา และ
ศาลานั่งพักผํอน 
  4. บํอน้ําแรํร๎อยรัตนรังสรรค์ ที่ตั้ง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง ปัจจุบันไมํมีการเปิดให๎
ประชาชนทั่วไปเข๎าใช๎บริการ แตํมีการตํอทํอเ พ่ือบริการแกํผู๎ที่พักอาศัยอยูํในคํายรัตนรังสรรค์  
และในอนาคตจะเปิดดําเนินการตํอทํอเพ่ือสํงไปยังธุรกิจสปา 
  5. บํอน้ําแรํร๎อนธรรมชาติ ที่ตั้ง อําเภอละอํุน จังหวัดระนอง ปัจจุบันน้ําแรํในบํอยังมีปริมาณ
น๎อย และมาปรากฏผู๎เข๎ามาใช๎บริการในระหวํางทําการสํารวจ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง 
 จังหวัดระนองได๎มีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาให๎ระนองเมืองทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Recreation City) ด๎วยศักยภาพอันโดดเดํนของจังหวัดระนอง คือ มีน้ําแรํร๎อนที่มีคุณภาพ 
มีปริมาณ และกระจายอยูํหลายแหํง รวมถึงมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ สิ่งแวดล๎อมที่สวยงาม 
และมีแหลํงอาหารที่สมบูรณ์โดยเฉพาะอาหารทะเล การใช๎น้ําแรํร๎อนมาชํวยสํงเสริมการแพทย์แผน
ไทย กายภาพบําบัด ธุรกิจสปา การดูแลสถานประกอบการ ร๎านอาหาร การสํงเสริมการกีฬาและ  
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การออกกําลังกายและนันทนาการ เพ่ือเสริมสร๎างการพัฒนาให๎จังหวัดระนองเป็น “เมืองทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพ” ซึ่งมีกลยุทธ์หรือแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ (นนทพร โสภณ และ มุมตาส มีระมาน, 2550) 
 1. สํงเสริมการใช๎ประโยชน์จากน้ําแรํ และการแพทย์ทางเลือก โดยการจัดให๎มีการใช๎
ประโยชน์จากน้ําแรํร๎อนอยํางมีคุณภาพสูงที่สุด เป็นไปอยํางทั่วถึงและยั่งยืน มีมาตรการปูองกัน
ผลกระทบด๎านสิ่งแวดล๎อม ด๎านสังคม ด๎านการดําเนินการ ด๎านบุคลากรผู๎ ให๎บริการ รวมถึง  
ด๎านการตลาด และด๎านการสํงเสริมการลงทุน โดยการจัดให๎มีการใช๎ประโยชน์รํวมกับการแพทย์
ทางเลือก อาทิเชํน การใช๎สมุนไพร การนวดแผนไทย อาหารและโภชนาการ การฝึกสมาธิ เป็นต๎น 
  2. เสริมสร๎างความเข๎มแข็งภาคประชาชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและภาคเอกชน  
ในการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพให๎ครบวงจร รวมถึงเสริมสร๎างให๎องค์กรตํางๆ  ที่ใกล๎ชิดกับ
ประชาชน และกลุํมผู๎รับบริการมีบทบาทและมีศักยภาพในการบริหารจัดการระบบเครือขํายที่มีความ
เชื่อมโยงอยํางครบวงจร และสอดคล๎องกับความต๎องการของตลาด โดยที่ต๎องเป็นไปอยํางยั่งยืน 
 3. พัฒนาแหลํงทํองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการปรับปรุงและพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวให๎ได๎มาตรฐาน มีการสร๎างสรรค์เอกลักษณ์เฉพาะและไมํทําลายธรรมชาติ หรือคุณคําดั้งเดิม
ของแหลํงทํองเที่ยว 
 4. ความปลอดภัยของอาหาร มีการสํงเสริมการบริโภคอาหารที่มีความสด สะอาด ปลอดภัย 
และถูกสุขลักษณะ โดยการพิจารณาตั้งแตํข้ันตอนการผลิตที่ปลอดภัย การจําหนําย และการประกอบ
อาหารอยํางปลอดภัย ไมํวําจะเป็น ผัก ผลไม๎ เนื้อสัตว์ตํางๆ และอาหารแปรรูป 
 จากการศึกษาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท 
น้ําพุร๎อนธรรมชาติ และยุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง ทําให๎เห็นได๎วํา 
จังหวัดระนองมีความพร๎อมที่จะพัฒนาและสํงเสริมให๎เป็นเมืองทํองเที่ยวเชิงสุขภาพอยํางครบวงจรได๎
อยํางมีคุณภาพ เนื่องจากจังหวัดระนองมีข๎อได๎เปรียบด๎านทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ และที่สําคัญ
ยังมีน้ําแรํที่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่จะชํวยในการสร๎างเอกลักษณ์เฉพาะตัวในด๎านการเป็น  
แหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพได๎เป็นอยํางดี แตํทั้งนี้การที่จะยกระดับให๎จังหวัดระนองเป็นเมืองทํองเที่ยว
เชิงสุขภาพที่สมบูรณ์แบบนั้น ประชาชนทุกคนในจังหวัดระนองรวมถึงหนํวยงานทุกภาคสํวน  
ที่เกี่ยวข๎องต๎องรํวมมือกันในการสํงเสริมและพัฒนาให๎จังหวัดระนองเป็นเมืองทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่
ครบวงจรอยํางสมบูรณ์แบบตามหลักมาตรฐานสากลตํอไป ซึ่ งนอกจากจะชํวยสํงผลดีตํอประชาชน 
ทุกคนในจังหวัดแล๎ว ยังสํงผลดีตํอการยกระดับการทํองเที่ยวของประเทศอีกด๎วย 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว  

3.1 ความหมายของนักท่องเที่ยว  
  นักวิชาการและผู๎เชี่ยวด๎านการทํองเที่ยวจํานวนมากได๎มีการอธิบายและให๎คํานิยามถึง
ความหมายของคําวํา นักทํองเที่ยว ไว๎อยํางมากมายตามทัศนคติของแตํละทํานที่อาจจะสอดคล๎อง
หรือแตกตํางกันออกไป ดังนี้ 

เบิร์คคาร์ท และเมดลิค (Burkart & Medlik, 1981) อธิบายถึงบุคคลที่จะจัดได๎วําเป็น
นักทํองเที่ยวได๎นั้นจะต๎องมีคุณลักษณะ 4 ประการ ได๎แกํ 

1. ต๎องเป็นบุคคลที่เดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยว และได๎พํานักอยูํในแหลํงทํองเที่ยวสถานที่
นั้นๆ 

2. จุดหมายปลายทางที่แตํละบุคคลจะเดินไปต๎องมีลักษณะตํางไปจากถิ่นที่อยูํอาศัยของ
ตนเอง รวมถึงสถานที่ทํางานประจํา ดังนั้นกิจกรรมที่กระทําจะมีความแตกตํางกับกิจกรรมที่ผู๎คน
อาศยัอยูํในสถานที่ทํองเที่ยวนั้นๆ 

3. นักทํองเที่ยว หรือผู๎เดินทางทํองเที่ยว อาศัยอยูํในแหลํงทํองเที่ยวเป็นระยะเวลาสั้นเพียง
ไมํกี่วันจนถึงเดือน ดังนั้นการเดินทางของนักทํองเที่ยวจึงเรียกได๎วําเป็นการไปอยูํอาศัยเพียงชั่วคราว
และมีระยะเวลาสั้น 

4. จุดมุํงหมายของการเดินทางไมํใชํเพ่ือการประกอบอาชีพเพ่ือสร๎างรายได๎ที่เกิดจากการ
เดินทาง และไมํใชํการย๎ายไปอยูํอยํางถาวร 

นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ให๎ความหมายของนักทํองเที่ยวไว๎วํา หมายถึงบุคคล
ที่เดินทางจากถิ่นที่ตนเองพักอาศัยอยูํไปยังสถานที่ที่ไมํใชํบ๎านหรือที่อยูํอาศัยประจําเป็นเวลาไมํน๎อย
กวํา 24 ชั่วโมง และได๎อธิบายตํอถึงลักษณะของบุคคลที่จัดวําเป็นนักทํองเที่ยว ดังนี้  

1. ผู๎ที่เดินทางเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพและพักผํอนหยํอนใจ  
2. ผู๎ที่เดินทางไปประชุมสัมมนาหรือประกอบภารกิจอยํางใดอยํางหนึ่ง  
3. ผู๎ที่เดินทางทําธุรกิจบางประการ 
4. ผู๎ที่เดินทางมากับเรือเพ่ือชมความสวยงามของธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อมและวิวทิวทัศน์ แม๎จะ

พักอยูํน๎อยกวํา 24 ชั่วโมงก็ตาม 
จากการศึกษาความหมายของนักทํองเที่ยว สามารถสรุปได๎วํา นักทํองเที่ยวคือบุคคลหรือผู๎ที่

เดินทางจากถิ่นที่พักอาศัยของตัวเองที่อยูํประจําไปยังสถานที่อ่ืนที่ไมํใชํเป็นที่พํานักถาวรของตนเอง 
และการเดินทางไปนั้นเป็นการไปอยูํเพียงชั่วคราวโดยมีระยะเวลาตั้งแตํ 24 ชั่วโมงขึ้นไป มีการค๎าง
แรมอยํางน๎อย 1 คืน เป็นการเดินทางโดยความสมัครใจ หรือมีเปูาหมายและวัตถุประสงค์ใดๆ ที่มิใชํ
เพ่ือการประกอบอาชีพหรือแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งการเดินทางของนักทํองเที่ยวแตํละคน  
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มีวัตถุประสงค์ท่ีแตกตํางกันออกไป ได๎แกํ การเดินทางเพ่ือการทํองเที่ยว พักผํอนหยํอนใจ ฟ้ืนฟูสภาพ
รํางกายและจิตใจ การเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนาหรือปฎิบัติภารกิจอยํางใดอยํางหนึ่ง การเดินทาง
เพ่ือเยี่ยมชมความสวยงามของธรรมชาติ และการเดินทางเพ่ือพบปะเยี่ยมเยียนเพ่ือนฝูงหรือสมาชิกใน
ครอบครัว เป็นต๎น  

 
3.2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 หากพิจารณาถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนั้นจะพบวํา สามารถให๎คําอธิบายถึงพฤติกรรม
นักทํองเที่ยวได๎มากมายตามการรับรู๎ ความต๎องการ การตัดสินใจ และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว
แตํละคน ซึ่งนักวิชาการหลายทํานได๎อธิบายถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวไว๎โดยมีรายละเอียด
ดังตํอไปนี้  

บุญหลิบ พานิชชาติ และคณะ (2544) ได๎อธิบายถึงพฤติกรรมการเดินทางของนักทํองเที่ยวไว๎ 
ทั้งหมด 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การสํงเสริมตลาดทํองเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการให๎ข๎อมูลกับนักทํองเที่ยว
ผํานสิ่งตํางๆซึ่งอาจเป็นข๎อมูลที่เกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว เชํน ที่พัก ร๎านอาหาร เป็นต๎น 

2. ความต๎องการที่ของนักทํองเที่ยวแตํละคนที่แตกตํางกัน (Need) 
  3. สิ่งจูงใจสําหรับนักทํองเที่ยว (Motivation) ประกอบด๎วย 4 ประเภท ได๎แกํ สิ่งจูงใจ 
ทางกายภาพ สิ่งจูงใจด๎านสํวนตัว สิ่งจูงใจด๎านวัฒนธรรม สิ่งจูงใจด๎านสถานภาพและชื่อเสียง 

4. การตัดสินใจของนักทํองเที่ยว (Decision Making) หมายถึงการตัดสินใจวําจะไป
ทํองเที่ยวที่ใด อยํางไร เมื่อใด กับใคร ไปสถานที่ทํองเที่ยวประเภทไหน และไปกี่วัน เป็นต๎น 

5. การวางแผนคําใช๎จํายการทํองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยจะมีการวางแผน
ลํวงหน๎ากํอนเดินทางเพ่ือเป็นการเตรียมความพร๎อมในการเดินทางทํองเที่ยว เชํน คําเดินทาง 
คําอาหาร และคําที่พัก เป็นต๎น 

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจแล๎ววําจะเดินทางทํองเที่ยว
และมีคําใช๎จํายที่แนํนอน ตํอไปก็จะต๎องทําการเตรียมตัวเรื่องการจองพาหนะ ที่พัก และรายการ
ทํองเที่ยวรวมถึงเสื้อผ๎าของใช๎สํวนตัว 

7. การเดินทางทํองเที่ยว (Travel) เป็นการเดินทางจากที่ที่อยูํอาศัยไปยังสถานที่ทํองเที่ยว
และกลับมายังที่อยูํอาศัย มีการประเมินผลระหวํางทางเป็นระยะๆ ในเรื่องของแหลํงทํองเที่ยว อาหาร 
ที่พัก และยานพาหนะ ที่กํอให๎เกิดการตัดสินใจในการเดินทางทํองเที่ยวครั้งตํอไป  

8. ประสบการณ์ทํองเที่ยว เมื่อนักทํองเที่ยวแตํละคนได๎ประเมินผลการเดินทางทํองเที่ยวก็จะ
มีประสบการณ์ทางด๎านบวกและประสบการณ์ทางด๎านลบทั้งนี้ขึ้นอยูํกับสิ่งที่พบเจอมา 
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9. ทัศนคติของนักทํองเที่ยวเมื่อเดินทางมาทํองเที่ยว และได๎สัมผัสกับสิ่งดีงามที่กํอให๎เกิด
ความพึงพอใจก็จะทําให๎เกิดการเดินทางทํองเที่ยวซ้ําหรือบอกตํอไปยังบุคคลอื่น 

นอกจากนี้ สิริรัตน์ นาคแปูน (2555) ได๎อธิบายถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยววําหมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นนักทํองเที่ยวผู๎ซึ่งแสวงหาสถานที่ทํองเที่ยว หรือซื้อสินค๎าการบริการที่
เกี่ยวกับการทํองเที่ยว และประเมินสินค๎าบริการการทํองเที่ยวที่คาดวําจะสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของบุคคลนั้นได๎ สอดคล๎องกับ สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ที่อธิบายถึงความหมายของ
พฤติกรรมนักทํองเที่ยว วําหมายถึง การกระทําทุกอยํางของนักทํองเที่ยวไมํวําการกระทํานั้นๆ 
นักทํองเที่ยวจะรู๎ตัวหรือไมํก็ตาม และบุคคลอ่ืนที่อยูํรอบข๎างจะสังเกตการกระทํานั้นได๎หรือไมํก็ตาม 
เพ่ือมุํงตอบสนองสิ่งหนึ่งสิ่งใดในสภาพการณ์ใดก็ตาม 

จากการศึกษาความหมายของพฤติกรรมนักทํองเที่ยว สามารถสรุปได๎วํา พฤติกรรม
นักทํองเที่ยวคือ พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมาโดยที่ตนเองรับรู๎ได๎
หรือไมํก็ตาม แตํทั้งนี้การแสดงออกนั้นเป็นการแสดงออกตามความต๎องการ และสถานการณ์ที่
แตกตํางกันของแตํละบุคคล ซึ่งเป็นการกระทําที่สํงโดยตรงตํอการบริการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองจะศึกษาและเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่เป็นนักทํองเที่ยว  
ชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เพ่ือต๎องการ  
ทราบถึ งพฤติ กรรมการตัดสิน ใจ เดินทางทํอง เที่ ยวของนักทํ อง เที่ ยว  ตามแนวคิดของ  
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่อธิบายการเดินทางทํองเที่ยวไปยังสถานที่ใดที่หนึ่งนั้นต๎องผําน
กระบวนการตัดสินใจตามเหตุผล และปัจจัยของแตํละบุคคล วํานักทํองเที่ยวใช๎เหตุผลหรือปัจจัยใด
ประกอบการตัดสินใจเดินทางมาทํองเที่ยวทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน  
จังหวัดระนอง 

 
3.3 ประเภทของนักท่องเที่ยว  
  หากพิจารณาถึงประเภทของนักทํองเที่ยวนั้นจะเห็นได๎วํามีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว แตํทั้งนี้ประเภทของนักทํองเที่ยวจะแตกตํางกันไปตามพฤติกรรม
วัตถุประสงค์ ความสนใจ และลักษณะทางกายภาพของนักทํองเที่ยวแตํละคน ซึ่งประเภทของ
นักทํองเที่ยวสามารถจัดแบํงได๎มากมายตามหลักการและทัศนคติของนักวิชาการด๎านการและ
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2545) ได๎ทําการแบํงประเภทและพฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยว ไว๎ดังนี้ 
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1. นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือการพักผํอน แสวงหาความเพลิดเพลิน เดินทางด๎วยความ 
สมัครใจและหวังวําจะได๎รับประสบการณ์ที่พึงพอใจในการทํองเที่ยว โดยอาจเดินทางมาเป็นการ
สํวนตัว 1-3 คน (Foreign Individual Tourist: FIT) หรือเดินทางมาเป็นกลุํม (Organized Mass 
Tourist) และซื้อรายการนําเที่ยวแบบเหมาจําย (Package Tour) จากบริษัทนําเที่ยว ซึ่งรายการนํา
เที่ยวก็จะมีทั้งแบบจัดตามความต๎องการของผู๎เดินทาง (Tailor made Travel) และแบบรายการ 
นําเที่ยวที่จัดไว๎แล๎ว และยังสามารถแบํงกลุํมยํอยของนักทํองเที่ยวประเภทนี้ได๎อีกตามวัตถุประสงค์
และพฤติกรรมของการเดินทางทํองเที่ยว ดังนี้ 

1.1 นักทํองเที่ยวที่ชอบอาบแดด (Sun lovers) 
1.2 นักทํองเที่ยวที่ชอบกิจกรรมตื่นเต๎น เสี่ยงภัย (Thrill seekers) 
1.3 นักทํองเที่ยวที่ทํองเที่ยวและใช๎บริการชั้นหนึ่งที่หรูหราฟุุมเฟือย (High class 

tourists) 
1.4 นักทํองเที่ยวที่พักแรม พักผํอน ในสถานที่ของชนชั้นสูง หรือมีชื่อเสียงโดํงดั ง

เทํานั้น (Jetsetters) 
1.5 นักทํองเที่ยวที่แสวงหาความสันโดษ ชอบนั่งสมาธิ ศึกษาความหมายของชีวิต 

(Seekers or Escapers) 
2. นักทํองเที่ยวที่เดินทางเพ่ือแสวงหาความรู๎ หรือเป็นนักทํองเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษใน  

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ โดยเดินทางไปในที่ตํางๆ ตามความชอบและความสนใจของตน ได๎แกํ 
2.1 นักมนุษย์วิทยา (Anthropologist) เดินทางด๎วยความสนใจในการพบปะ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู๎จากผู๎คนท๎องถิ่น เรียนรู๎วัฒนธรรมและภาษา ตลอดจนอาหารการกินของ
คนในท๎องถิ่นนั้น 

2.2 นักโบราณคดี หรือนักประวัติศาสตร์ (Archaeologists or Historical 
Tourists) นักทํองเที่ยวที่สนใจด๎านประวัติศาสตร์ โบราณคดี อารยธรรมเกําแกํ จะเดินทาง
ไปใน สถานที่เหลํานี้เพื่อศึกษาและเรียนรู๎ 

2.3 นักอนุรักษ์นิยม (Conservationist) เดินทางเพ่ือศึกษาและอนุรักษ์ทรัพยากร
ทางธรรมชาติทั้งสิ่งที่มีชีวิต และไมํมีชีวิต 

2.4 นักทอํงเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourist) เดินทางเพ่ือศึกษาศิลป 
วัฒนธรรมความเป็นอยูํของคนในแหลํงทํองเที่ยว 

2.5 นักทํองเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ (Ethnic Tourist) เดินทางเพ่ือศึกษาวิวัฒนาการของ
มนุษยชาติ เชื้อชาติ วิถีการดํารงชีวิตของมนุษย์แตํละชาติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 

2.6 นักทํองเที่ยวเชิงสิ่งแวดล๎อม (Environmental Tourist) เดินทาง เพ่ือศึกษา
สภาพแวดล๎อมตํางๆ ของธรรมชาติ เมือง ประเทศ ความแตกตํางของอาคารบ๎านเรือน  
ความสะอาด 

2.7 นักทํองเที่ยวเชิงสํารวจ (Explorers) เดินทางเพ่ือการสํารวจ ชอบการเดินทางที่
ผจญภัย หรือท๎าทายความสามารถที่จะไปใหัถึงที่หมาย 

2.8 นักทํองเที่ยวแบบสมถะ (Drifters) นักทํองเที่ยวแบบเรํรํอน หลีกเลี่ยงการ
พบปะผู๎คน ใช๎ชีวิตแบบ Hippies ต๎องการสัมผัสสิ่งแปลกใหมํตามความนึกคิดของตน 

2.9 นักทํองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourists) เดินทางเพ่ือดูซมหรือเลํนกีฬาที่ตนชื่น
ชอบ เชํน เลํนกอล์ฟ ดํานา 

2.10 นักทํองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ (Health Tourists) เดินทางเพ่ือรักษาสุขภาพ  
เชํน อาบนํ้าแรํ 

2.11 นักทํองเที่ยวเพ่ือเผยแพรํศาสนา (Religious Pilgrims) เดินทางเพ่ือปฏิบัติ
ศาสนกิจแสวงบุญ 
นอกจากนีป้ระเภทของนักทํองเที่ยวนั้นยังมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยว 

เนื่องจากนักทํองเที่ยวมีหลายประเภท ดังนั้นพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวก็จะแตกตํางกันออกไปตาม
ประเภทของนักทํองเที่ยวด๎วย การจัดประเภทของนักทํองเที่ยวสามารถจําแนกได๎หลายลักษณะ ดังนี้   
(ชวัลนุช อุทยาน ,2552: ออนไลน์) 
 1. จําแนกตามจํานวนนักทํองเที่ยวในกลุํม โดยแบํงออกเป็น นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาเอง 
เป็นการเดินทางแบบสํวนตัวหรือครอบครัวเดียว และมีการวางแผนสําหรับการเดินทางทํองเที่ยววําจะ
ไปที่ไหน ไปอยํางไร พักที่ไหน เป็นต๎น  และอีกแบบคือนักทํองเที่ยวเป็นกลุํม เชํน หมูํคณะที่มีผู๎รํวม
เดินทางตั้งแตํ 10 คนข้ึนไป จะเห็นได๎ชัดเจนจากรูปแบบการใช๎บริการกับบริษัทนําเท่ียว 
 2. จําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ทํองเที่ยว ได๎แกํ เพ่ือเป็นการพักผํอนหยํอนใจหรือทํองเที่ยวใน
วันหยุด  เพ่ือการศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือสุขภาพหรือเป็นการทํองเที่ยวเพ่ือ
รักษาตัว เพ่ือการกีฬา เพ่ือการประชุมสัมมนา  
  3. จําแนกตามลักษณะการเดินทางอยํางเชํน ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 

4. จําแนกตามสภาพภูมิประเทศ โดยแบํงออกเป็น นักทํองเที่ยวในประเทศคือนักทํองเที่ยวที่
เดินทางไปยังตํางจังหวัด นักทํองเที่ยวภายในท๎องถิ่นคือนักทํองเที่ยวที่เดินทางทํองเที่ยวภายใน
ท๎องถิ่น ภายในจังหวัดที่ตนเองอยูํหรือจังหวัดใกล๎เคียงและนักทํองเที่ยวตํางประเทศคือนักทํองเที่ยวที่
เดินทางไปยังตํางประเทศ 

 5. จําแนกตามอายุ ได๎แกํ นักทํองทํองเที่ยวเยาวชน กลุํมนี้ชอบการเดินทาง ความตื่นเต๎น 
การผจญภัย ทํองเที่ยวแบบประหยัดและไมํต๎องการสิ่งอํานวยความสะดวกมากนัก   นักทํองเที่ยว
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สูงอายุ เป็นกลุํมที่เดินทางทํองเที่ยวเพื่อแสวงหากําไรของชีวิตและมีความต๎องการทํองเที่ยวในแหลํงที่
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน จากการจําแนกตามอายุดังกลําว สามารถนํามาใช๎จําแนกพฤติกรรม
การทํองเที่ยวของบุคคลวัยทํางานตามชํวงอายุได๎เชํนกัน จะพบวําการพัฒนาการที่แตกตํางกันตาม
ชํวงอายุดังที่นักจิตวิทยาได๎แบํงพัฒนาการของวัยทํางานซึ่งอยูํในวัยผู๎ใหญํออกเป็น 2 ชํวงคือ วัยผู๎ใหญํ
ตอนต๎น (Early adulthood) ชํวงอายุ 20-40 ปี เป็นวัยที่มีความสมบูรณ์ทางด๎านรํางกายมากที่สุด 
อีกท้ังยังมีพลัง มีความคลํองแคลํววํองไว สามารถทํางานและรับรู๎สิ่งตํางๆ ได๎ดี มีความมั่นคงด๎านจิตใจ
และควบคุมอารมณ์ตนเองได๎ดี และวัยกลางคน (Middle age หรือ Middle adulthood) ชํวงอายุ 
40-60 ปี เป็นวัยที่เริ่มมีความเสื่อมถอยของรํางกายในเกือบทุกระบบ เป็นวัยที่มีบุคลิกคํอนข๎างคงที่  
มีความม่ันคงในอารมณ์และการใช๎ชีวิต  
  6. จําแนกตามเพศ คือ เพศชายและเพศหญิง ความแตกตํางระหวํางเพศทําให๎นักทํองเที่ยว
แสดงพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่แตกตํางกันและสํงผลให๎เกิดความต๎องการรูปแบบกิจกรรมที่แตกตําง
กันด๎วย  เนื่องจากทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตํางกันทั้งด๎านกายภาพ ความถนัด อารมณ์ 
สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ สิ่งเหลํานี้ทําให๎เกิดความคิด ทัศนคติ รสนิยมที่แตกตํางกันออกไป 
ซึ่งความแตกตํางระหวํางเพศชายและเพศหญิงในทุกๆ ด๎านยํอมสํงผลโดยตรงตํอพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวทั้งสิ้น 
   7. จําแนกตามฐานะทางสังคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ ได๎แกํ นักทํองเที่ยวที่มีฐานะดี หรือมี
รายได๎สูง ซึ่งพร๎อมที่จะใช๎จํายไปกับการทํองเที่ยวอยํางเต็มรูปแบบ สามารถใช๎จํายเพ่ือให๎ได๎รับ 
ความสะดวกสบายอยํางเต็มที่ นักทํองเที่ยวแบบประหยัดคือ นักทํองเที่ยวที่เป็นเยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา หรือผู๎มีรายได๎น๎อย เน๎นการทํองเที่ยวที่มีคําใช๎จํายไมํสูงมากนัก นอกจากนี้ สําหรับบุคคลวัย
ทํางานยังสามารถจําแนกความแตกตํางและความต๎องการของบุคคลวัยทํางานได๎จากรายได๎ที่ได๎รับใน
แตํละเดือน โดยแบํงชํวงของรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนได๎ดังนี้  (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2558) ต่ํากวํา
หรือเทํากับ 10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 
บาทและ 40,000 บาทขึ้นไป ซึ่งระดับรายได๎ที่แตกตํางกันของบุคคลวัยทํางานเป็นปัจจัยหนึ่งที่สํงผล
ตํอการตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าและบริการ โดยระดับรายได๎และคําใช๎จํายของบุคคลวัยทํางานมักจะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผู๎บริโภคที่มีรายได๎มากจะบริโภคมาก ถ๎ามีรายได๎น๎อยก็จะบริโภคน๎อย 
เพราะฉะนั้นแล๎วระดับรายได๎จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลโดยตํอกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าและบริการ
ของบุคคลวัยทํางาน  
  นอกจากประเภทของนักทํองเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับการทํองเที่ยวแล๎ว บุญหลิบ พานิชชาติ 
และคณะ (2544) ยังได๎ทําการอธิบายวํา การศึกษาพฤติกรรมเพ่ือทําความเข๎าใจในการเดินทาง 
ทัศนคติและลักษณะพ้ืนฐานของนักทํองเที่ยวนั้นเป็นสิ่งสําคัญในการนําเอาข๎อมูลดังกลําวมาใช๎ในการ
วางแผนทางการตลาดการทํองเที่ยว โดยปัจจัยที่นํามาใช๎ในการศึกษา ได๎แกํ ลักษณะประชากรศาสตร์
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ของนักทํองเที่ยว ที่จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได๎ อาชีพ และถิ่น
พํานัก ซึ่งปัจจัยตํางๆ เหลํานี้จะสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยวหรือเลือกใช๎บริการทางการ
ทํองเที่ยวที่ แตกตํางกัน โดยปัจจัยหลักด๎านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ควรศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. เพศ โดยทั่วไปกลุํมนักทํองเที่ยวชายมักจะมีการเดินทางมากกวํากลุํมนักทํองเที่ยวหญิง 
โดยสามารถเดินทางได๎ตามลําพังหรือเดินทางเป็นกลุํม และสามารถพํานักในแหลํงทํองเที่ยวได๎แทบ
ทุกรูปแบบ และยังสามารถเข๎ารํวมกิจกรรมการทํองเที่ยวที่หลากหลายกวํา ในขณะที่นักทํองเที่ยว  
เพศหญิงจะมีความคลํองตัวน๎อยกวํา และมักจะเดินทางเป็นกลุํมหรือมีบริษัทนําเที่ยว โดยจะมีความ
พิถีพิถันในการเลือกแหลํงทํองเที่ยวและที่พํานักเป็นพิเศษ ซึ่งที่พํานักหรือท่ีพักแรมที่เพศหญิงมักเลือก
นั้นจะต๎องเป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัย และเดินทางได๎สะดวก ดังนั้นในแหลํงทํองเที่ยวใดก็ตามที่มี
นักทํองเที่ยวเพศหญิงมาก หรือมีอัตราการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง ก็ยํอมได๎รับภาพลักษณ์ที่ดีในการ
เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ปลอดภัย 
  2. อายุ นักทํองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตํางกัน ก็จะมีความสามารถในการเดินทางทํองเที่ยวที่
แตกตํางกัน ดังตํอไปนี้ 

2.1 กลุํมนักทํองเที่ยววัยรุํน ชํวงอายุต่ํากวํา 20 ปี เป็นกลุํมวัยที่กําลังศึกษาอยูํ หรือ
พ่ึงจะสําเร็จการศึกษาจึงยังไมํมีทุนทรัพย์มากพอในการเดินทางทํองเที่ยวด๎วยตนเอง  
มักเดินทางกับพํอแมํหรือสถาบันการศึกษาตํางๆ แตํเป็นกลุํมที่มีศักยภาพที่นําสนใจถึงแม๎วํา
จะมีทุนทรัพย์ในการทํองเที่ยวน๎อย แตํถ๎าหากวํานักทํองเที่ยวกลุํมนี้มีความประทับใจใน
แหลํงทํองเที่ยวในวัยเด็กแล๎ว พวกเขาก็จะเดินทางกลับมายังแหลํงทํองเที่ยวนั้นอีก และจะ
ทําให๎แหลํงทํองเที่ยวนั้นกลายเป็นตลาดที่มีศักยภาพ ในการที่จะสร๎างรายได๎ทางการ
ทํองเที่ยวได๎มากมายในอนาคต 

2.2 กลุํมนักทํองเที่ยววัยทํางานตอนต๎น ชํวงอายุ 20-35 ปี เป็นกลุํมที่มีศักยภาพใน
การทํองเที่ยวสูง เนื่องจากมีรายได๎เป็นของตนเอง กิจกรรมที่เลือกก็จะมีความหลากหลาย
เพราะมีสุขภาพที่แข็งแรงเอ้ืออํานวย และมีกําลังซื้อสูง ซึ่ งนักทํองเที่ยวกลุํมนี้จะมี 
การเดินทางมากกวํากลุํมอ่ืนๆ 

2.3 กลุํมนักทํองเที่ยววัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย ชํวงอายุ 36-50 ปี และ
ชํวงอายุ 51-65 ปี เป็น กลุํมที่มีการเดินทางคํอนข๎างสูง ตามหน๎าที่ภาระการงานที่ได๎
รับผิดชอบมากขึ้น และประกอบกับการมีความมั่นคงทางหน๎าที่การงานและการเงินแล๎ว 

2.4 กลุํมนักทํองเที่ยววัยเกษียณ ชํวงอายุ 65 ปี เป็นกลุํมที่มีจํานวนครั้งในการ
ทํองเที่ยวที่ลดลง เนื่องจาก ปัญหาสุขภาพไมํเอ้ืออํานวย แตํถ๎าตัดสินใจที่จะเดินทางไป
พักผํอนแล๎วก็จะมีวันพักผํอนที่ยาวนานกวํากลุํมอ่ืนๆ เนื่องจากไมํมีภาระในการทํางานที่ต๎อง
รับผิดชอบ 
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  3. สถานภาพสมรส การครองเรือนซึ่งอาจแบํงออกได๎เป็น คนโสด สมรส หม๎าย หยําหรือ
แยกกันอยูํ ลักษณะความแตกตํางด๎านขนมธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถือทางด๎านศาสนา ยํอมมี
อิทธิพลตํอการเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งมีผลโดยตรงตํอการรับรู๎ขําวสาร สถานภาพสมรสของบุคคลจะ
สามารถบํงบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลตํอกระบวนการคิดวิเคราะห์ข๎อมูลขําวสาร 
ซึ่งสตรีที่สมรสแล๎วและสตรีที่ยังโสดยํอมมีกระบวนการรับรู๎ขําวสารที่แตกตํางกันอันเนื่องมาจากสภาพ
ครอบครัว และอิทธิพลของบุคคลรอบข๎าง 
  4. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ทําให๎คนมีความคิด ทัศนคติ คํานิยม และพฤติกรรมในการเดินทาง
ทํองเที่ยวที่ตํางกัน คนที่มีระดับการศึกษาสูงมีถิ่นพํานักอยูํในเมืองใหญํ จะได๎เปรียบในการเป็นผู๎รับ
สารที่ดี เพราะเป็นผู๎ที่มีความรอบคอบและจะเข๎าใจสารได๎ดี แตํจะเป็นคนที่ไมํเชื่อในสิ่งใดงํายๆ ถ๎าไมํ
มีหลักฐานหรือเหตุผลมาพิสูจน์ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาระดับต่ํามักจะใช๎สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ 
และภาพยนตร์ 
  5. ระดับรายได๎ เป็นปัจจัยหลักท่ีสําคัญในการแสดงถึงความสามารถในการเดินทางของแตํละ
บุคคล กลําวคือ บุคคลที่มีรายได๎สูงก็ยํอมมีโอกาสในการเดินทางได๎บํอยครั้งกวําหรือเดินทางในระยะที่
ไกลกวําบุคคลที่มีรายได๎ต่ํา โดยหลักการตลาดได๎แบํงกลุํมรายได๎ออกเป็น 3 กลุํม คือ กลุํมรายได๎ที่มี
ระดับสูง กลุํมรายได๎ที่มีระดับปานกลาง และกลุํมรายได๎ที่มีระดับต่ํา ซึ่งชํวงรายได๎ที่เป็นตัวกําหนด
ระดบัฐานะนี้ ขึ้นอยูํกับระดับคําครองชีพและสภาวะเศรษฐกิจของแตํละประเทศ 
  6. อาชีพ กลุํมที่มีหน๎าที่การงานที่แตกตํางกัน โดยกลุํมคนที่ทํางานในอาชีพตําแหนํงระดับสูง 
จะมีโอกาสเดินทางได๎มากกวํากลุํมอ่ืน เนื่องจากมีทุนทรัพย์มากกวํา นอกจากนี้การมีหน๎าที่การงานที่
อยูํในระดับผู๎บริหาร กลุํมนักวิชากร ตัวแทนขายของบริษัท ก็จะมีโอกาสเดินทางไปติดตํองานได๎
บํอยครั้งขึ้น 
  7. ถิ่นพํานัก เป็นตัวแปรในการแบํงสัดสํวนตลาดที่สําคัญ เนื่องจากในปัจจุบันตัวแปร 
ด๎านถิ่นพํานักมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเดินทางทํองเที่ยวมาก ซึ่งถิ่นพํานักที่แตกตํางกัน
มักจะมีทัศนคติ การรับรู๎ และการตัดสินใจในการทํองเที่ยวที่ แตกตํางกัน อาทิเชํน บุคคลที่มีถิ่นพํานัก
ในที่ท่ีมีอากาศหนาวเย็นก็มักจะชอบเดินทางทํองเที่ยวไปยังสถานที่ทํองเที่ยวมีมีอากาศร๎อน   
 จากการศึกษาประเภทและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว สามารถสรุปได๎วํา ประเภทของ
นักทํองเที่ยวนั้นสามารถแบํงออกได๎เป็นหลายประเภท ไมํวําจะเป็นการแบํงตามวัตถุประสงค์ และ
แบํงตามลักษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงปัจจัยอื่นๆ โดยพฤติกรรมแตํละประเภทก็จะมีความแตกตําง
กันออกไปตามและความสนใจ และการกระทําของนักทํองเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กัน อีกทั้งปัจจัยด๎าน
ลักษณะประชากรศาสตร์ยังมีความสําคัญในการวางแผนตลาดการการทํองเที่ยว และสํงผลตํอการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ซึ่งในการศึกษาสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอ
การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ครั้งนี้ ผู๎วิจัยต๎องการจะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 

เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ด๎านเพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนของนักทํองเที่ยว
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ดังนั้นผู๎วิจัยจึงนํา
แนวคิดของ บุญหลิบ พานิชชาติ และคณะ (2544) ที่อธิบายถึงปัจจัยด๎านลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักทํองเที่ยวที่จะสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยวหรือเลือกใช๎บริการทางการทํองเที่ยว
ที่แตกตํางกัน มาประยุกต์ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
3.4 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  พฤติกรรมการทํองเที่ยวนั้นประกอบไปด๎วยปัจจัยที่หลากหลายในแตํละองค์ประกอบที่
ตํางกันออกไป ซึ่งนักวิชาการทั้งไทยและตํางประเทศได๎มีการอธิบายถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม
นักทํองเที่ยว ไว๎ดังนี้ 
 สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ได๎อธิบายถึง องค์ประกอบของพฤติกรรมการทํองเที่ยววํามี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. เปูาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทํองเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะต๎องมีเปูาหมายในการ
กระทํา เชํน นักทํองเที่ยวกลุํมรักสุขภาพต๎องการทํองเที่ยวในสถานที่ต๎องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  

2.  ความพร๎อม หมายถึ ง  ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากิจกรรม  
เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการ เชํน นักทํองเที่ยวที่ชื่นชอบการเดินปุาขึ้นเขาต๎องมีการเตรียมความ
พร๎อมทั้งสภาพรํางกายและจิตใจเพื่อให๎สามารถทํากิจกรรมที่ตนชอบได๎  

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่ เ อ้ืออํานวยให๎เลือกกระทํากิจกรรม  
เพ่ือตอบสนองความต๎องการ เชํน การทํองเที่ยวทะเลหรือเกาะควรทําในชํวงฤดูร๎อนหรือฤดูหนาวที่
ปราศจากพายุฝน 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตํางๆ เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์นั้น  

5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทํากิจกรรมที่ตนเองได๎ตัดสินใจเลือกสรรแล๎ว 
เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายตามที่ต๎องการ  

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา หมายถึง ผลจากการกระทําสิ่งหนึ่งอาจได๎ผลตามที่คาดหมายไว๎หรือ  
อาจตรงกันข๎ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว๎  

7. ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง หมายถึง ความรู๎สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไมํบรรลุ
เปูาหมายตามที่ต๎องการ และเกิดการไตรํตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหมํๆ มาตอบสนอง ความต๎องการ  
หรืออาจจะเลิกความต๎องการ ไปเพราะเห็นวําเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ  
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สอดคล๎องกับ ครอนบาค (Cronbach, 1970) ที่ได๎กลําวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรม  
ไว๎วํา เป็นพฤติกรรมของบุคคลยํอมเกิดจากองค์ประกอบที่หลากหลาย ได๎แกํ   

1. ความมุํงหมาย (Goal) เป็นความต๎องการของบุคคล ซึ่งจะทําให๎เกิดกิจกรรมตํางๆ 
เนื่องจากคนเรานั้นต๎องการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการที่เกิดขึ้น ความต๎องการ
บางอยํางสามารถตอบสนองได๎ทันที แตํบางอยํางก็ต๎องใช๎เวลานานกวําจะสามารถบรรลุความต๎องการ
ได๎ โดยปกติคนเรามักจะเลือกตอบสนองความต๎องการที่รีบดํวนกํอนเสมอ 

2. ความพร๎อม (Readiness) คือความพร๎อมในด๎านของระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่
จําเป็นในการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการ  

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล๎วเป็นการเปิดโอกาสให๎บุคคลหนึ่งได๎
เลือกทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการ 

4. การแปลความหมาย ( Interpretation) คือการพิจารณาสถานการณ์ตํางๆ กํอนการ
ตัดสินใจทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือเลือกวิธีการที่คาดวําจะได๎รับความพอใจมากท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการ 
ภายหลังจากการตัดสินใจเลือกแล๎วในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ได๎รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เป็นผลที่เกิดข้ึนภายหลังจากการทํากิจกรรม 
ซึ่งผลที่ได๎รับนั้นอาจจะตรงกับที่คาดหวังไว๎ หรืออาจตรงกันข๎ามกับความคาดหวังก็ได๎ 

7. ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) คือความผิดหวังที่ไมํสามารถ
ตอบสนองตํอความต๎องการได๎ ในกรณีนี้อาจจะต๎องย๎อนกลับไปขั้นแปลความหมาย เพ่ือแปล
ความหมายใหมํและเลือกวิธีการตอบสนองตํอความต๎องการใหมํอีกครั้ง 

จากการศึกษาถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมนักทํองเที่ยว สามารถสรุปได๎วํา องค์ประกอบ
ของพฤติกรรมนักทํองเที่ยวประกอบด๎วย 7 ประการ แตํละองค์ประกอบนั้นมีความสัมพันธ์กันทั้งสิ้น 
และกํอให๎เกิดเป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกทางการกระทําของนักทํองเที่ยวขึ้นมา โดยเริ่มจากการ
ที่นักทํองเที่ยวมีเปูาหมายในการทํองเที่ยว เตรียมความพร๎อมในการทํองเที่ยว เลือกสถานการณ์ที่
เหมาะสมเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของตนเอง แตํทั้งนี้นักทํองเที่ยวจะต๎องยอมรับกับผลที่จะ
เกิดตามมา หรืออาจมีการวางแผนสํารองเมื่อต๎องประสบกับความรู๎สึกผิดหวัง โดยในทุกองค์ประกอบ
ของพฤติกรรมนักทํองเที่ยวจะทําให๎เกิดการแสดงออกของการกระทําของนักทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน 
ซ่ึงนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองนั้น ก็ต๎อง
คํานึงถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมตั้งแตํเริ่มกําหนดจุดมุํงหมายในการเดินทาง วําต๎องการไปเพ่ือ
อะไร ต๎องการอะไรจากการเดินทางครั้งนี้ มีความพร๎อมหรือไมํ จนกระทั่งไปถึงผลที่ จะได๎รับจากการ
เดินทางทํองเที่ยวในครั้งนี้ ซึ่งอาจจะเกิดผลได๎ทั้งในทางบวกและทางลบขึ้นอยูํกับสถานการณ์ที่เกิด
ขึ้นกับแตํละบุคคลซึ่งจะมีความแตกตํางกันออกไป 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

4.1 ความหมายหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
  สํวนประสมทางการตลาดนั้นถือเป็นเครื่องมือสําคัญในการกระตุ๎นระบบธุรกิจไมํวําจะเป็น
ด๎านการตลาด และการทํองเที่ยวที่จะชํวยให๎เกิดความสมดุลของระบบตลาดทางธุรกิจและเป็นตัวแปร
หลักในการเป็นแนวทางท่ีจะใช๎พัฒนาธุรกิจในทุกรูปแบบให๎มีการพัฒนาและขยายตัวได๎อยํางดี ดังนั้น
จึงมีนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญทั้งไทยและตํางประเทศให๎ความหมายของสํวนประสมการตลาดไว๎
อยํางมากมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2005) ให๎ความหมายของ สํวนประสม
ทาง การตลาด หมายถึง ตัวแปรหลักในการที่จะใช๎เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าและ
กลุํมเปูาหมาย ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่เป็นตัวแปรในการควบคุมการตลาดเพ่ือตอบสนองตํอ 
ความต๎องการของลูกค๎าและกลุํมเปูาหมาย  สอดคล๎องกับ ฟิลลิป (Phillip, 2003) ให๎ความหมายของ
สํวนประสมทางการตลาดวํา เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจต๎องใช๎เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสง ค์
เปูาหมายทางการตลาด ซึ่งสํวนประสมทางการตลาดถือเป็นสํวนประกอบที่สําคัญในการกําหนด  
กลยุทธ์ทางการตลาด  
  เลิฟลอค และไรท์ (Lovelock & Wright, 2007) กลําววําสํวนประสมทางการตลาด คือ
เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมธุรกิจต๎องใช๎รํวนกันเพ่ือตอบสนองความต๎องการและ  
สร๎างความพึงพอใจแกํกลุํมลูกค๎าที่เป็นเปูาหมาย รวมถึงเพ่ือกระตุ๎นให๎ลูกค๎ากลุํมเปูาหมายเกิดความ
ต๎องการสินค๎าและบริการของตนเอง หมายถึง สํวนประกอบที่เป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดใน
สินค๎าหรือบริการนั้นเอง 
  ธงชัย สันติวงศ์ (2540) ให๎ความหมายสํวนประสมทางการตลาดวําเป็นการผสมผสานที่เข๎า
กันเป็นอยํางดีในการกําหนดราคา การสํงเสริมการขาย รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย และระบบการ
จัดจําหนํายที่มีการออกแบบเพื่อใช๎สําหรับการเข๎าถึงกลุํมผู๎บริโภคท่ีต๎องการ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) อธิบายวํา สํวนประสมทางการตลาด คือการมีสินค๎าที่จะสามารถ
ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าตามกลุํมเปูาหมาย และสามารถขายสินค๎าในราคาที่ผู๎บริโภคนั้น
ยอมรับได๎ อีกท้ังเห็นถึงความค๎ุมคําในการที่จะยอมจํายเงิน การจัดจําหนํายของสินค๎าก็ต๎องสอดคล๎อง
กับพฤติกรรมการซื้อเพ่ือความสะดวกสบายแกํผู๎บริโภคโดยการสร๎างความจูงใจให๎เกิดความชอบในตัว
สินค๎า และเกิดพฤติกรรมอยํางถูกต๎องที่เรียกวํา สํวนประสมทางการตลาด 
 จากการศึกษาความหมายของสํวนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได๎วําสํวนประสมทาง
การตลาดเป็นเครื่องมือหรือปัจจัยสินค๎าทางการตลาดที่ใช๎ในการชํวยสร๎างความสมดุลของระบบ
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การตลาดทางธุรกิจ ในการที่จะตอบสนองความต๎องการและใช๎ในการกระตุ๎นลูกค๎าหรือกลุํมเปูาหมาย
เพ่ือให๎ลูกค๎าเกิดความต๎องการในสินค๎า ผลิตภัณฑ์ และการบริการตํางๆ ทางธุรกิจการตลาด 
 
4.2 ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีนิช (2551) อธิบายวํา สํวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ ถือเป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ผู๎ประกอบการและนักการตลาดใช๎ควบคุม
ทิศทางในการประกอบธุรกิจ เพ่ือให๎สามารถตอบสนองความต๎องการและสร๎างความพงพอใจแกํกลุํม 
ผู๎ที่มาใช๎บริการหรือกลุํมเปูาหมาย รวมถึงเป็นการกระตุ๎นให๎กลุํมเปูาหมายเกิดความต๎องการ  
การบริโภคผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่จัดขึ้นมา 
  คอทเลอร์ และคณะ (Kotlor et al., 1999) ได๎อธิบายถึงการพัฒนาสํวนประสมทาง
การตลาดวําเป็นเครื่องมือที่ตอบสนองความต๎องการ และสร๎างความพึงพอใจแกํลูกค๎าเปูาหมาย  
ซึ่งประกอบไปด๎วย 4Ps ได๎แกํ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงภาพประกอบ 4Ps สํวนประสมทางการตลาด 
ที่มา : คอทเลอร์ และคณะ (Kotlor et al., 1999) 

  
 

 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ ์
- ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ 
- คุณภาพ 

- การออกแบบ 
- ลักษณะรูปแบบ 
- ตราผลิตภัณฑ์ 
- บรรจุภัณฑ์ 
- การบริการ 

 

ราคา 
- ราคาที่ก าหนด 
- การลดราคา 

- ส่วนทีย่อมให้ลูกค้า 
- ระยะเวลาช าระคืน 

- สินเชื่อ 
 

การส่งเสริมการตลาด 
- การโฆษณา 

- การขายโดยบุคคล 
- การส่งเสริมการขาย 
- การประชาสัมพันธ ์

 

การจัดจ าหนา่ย 
- ช่องทางการจัดจ าหนา่ย 
- ความครอบคลุมในการ 

จัดจ าหนา่ย 
- ความหลากหลาย 

- ท าเลที่ตั้ง 
- สินค้าคงคลัง 
- การขนส่ง 
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  คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2005) ได๎กลําวถึงทฤษฎีสํวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) โดยได๎เพ่ิมปัจจัยขึ้นมาอีก 3 ประการ ได๎แกํ กระบวนการให๎บริการ 
พนักงานผู๎ให๎บริการ และลักษณะทางกายภาพ โดยปัจจัยที่เพ่ิมขึ้นมาเหมาะสําหรับธุรกิจให๎บริการ  
ซึ่งในการนํามาใช๎จริงนั้นจะต๎องมีการปรับเปลี่ยนปัจจัยตํางๆ ให๎มีความเหมาะสมกับสภาพตลาดที่
แตกตํางกัน ซึ่งองค์ประกอบสํวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประกอบด๎วย  
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่นําเสนอให๎แกํตลาดเพ่ือสนองความต๎องการของ
ผู๎บริโภค และต๎องมีคุณคํา (Value) และสามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคให๎เกิดความพึง
พอใจขึ้น โดยผลิตภัณฑ์ที่นําเสนอต๎องมํคุณประโยชน์ ต๎องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู๎บริโภคคาดหวัง 
(Expected Product) หรือเกินที่คาดหวังไว๎ เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันใน
อนาคต ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมํมีตัวตนก็ได๎ และผลิตภัณฑ์นั้นประกอบไปด๎วย 
สินค๎า บริการ ความคิด องค์กร หรือตัวบุคคล  
  2. ราคา (Price) หมายถึง ความคุ๎มคําของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงินที่เกิดขึ้นมาจาก
ผลิตภัณฑ์ เป็นต๎นทุนทั้งหมดที่ลูกค๎าต๎องจํายในการซื้อสินค๎า หรือบริการ รวมถึงความพยายามใช๎
ความคิด และการกํอพฤติกรรมซึ่งจะต๎องมีความพร๎อมในราคาของสินค๎าที่เป็นตัวเงิน ดังนั้นราคาจึง
เป็นตัวที่จะกําหนดในการเลือกซื้อสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ รวมทั้งยังมีอิทธิพลตํอความสามารถในการ
สร๎างกําไรของผลิตภัณฑ์ 
  3. ชํองทางการจัดจําหนําย (Place) หมายถึง กระบวนการในการทํางานที่จะทําให๎สินค๎าหรือ
บริการไปสูํตลาด และถึงมือผู๎บริโภค โดยต๎องพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งและองค์กรตํางๆ ที่จะเข๎าถึงลูกค๎า
ได๎ หมายถึง โครงสร๎างของชํองทางการจัดจําหนํายที่ประกอบด๎วยสถาบัน และกิจกรรมการ
เคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์ และการบริการจากองค์กรไปยังตลาดหรือผู๎บริโภค ให๎เป็นที่พึงพอใจและ 
เกิดความประทับใจของลูกค๎า 
  4. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตํอสื่อสารทางการตลาดระหวําง
ผู๎บริโภคกับผู๎ขาย เพ่ือสร๎างความเข๎าใจให๎ตรงกันและพฤติกรรมการซื้อที่ต๎องแนํใจวําตลาดเปูาหมาย
เข๎าใจและเห็นคุณคําของสิ่งที่นําไปเสนอขาย ซึ่งการสํงเสริมการตลาดประกอบด๎วย 

4.1 การโฆษณา เพ่ือสร๎างภาพพจน์ที่ดีระยะยาวให๎กับผลิตภัณฑ์และบริการ ทําให๎ 
เกิดการขายได๎อยํางรวดเร็ว 

4.2 การสํงเสริมการขาย เป็นการสื่อขําวสารที่จะนําลูกค๎าไปสูํผลิตภัณฑ์หรือ 
การ บริการ เป็นสิ่งจูงใจที่มีคุณคําแกํลูกค๎า ประกอบด๎วยเครื่องมือตํางๆ อาทิเชํน คูปอง
สํวนลด การแจก และการแถม เป็นต๎น 
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 4.3 การประชาสัมพันธ์และการพิมพ์เผยแพรํ เป็นการดําเนินการของบริษัทที่
ต๎องการเข๎าถึงกลุํมลูกค๎าที่ชอบหลีกเลี่ยงพนักงานขายหรือโฆษณา เพ่ือสร๎างความเชื่อถือ
ให๎กับผลิตภัณฑ์และการบริการ 

 4.4 การขายโดยพนักงาน เป็นการอาศัยบุคคลในการเป็นผู๎แจ๎งขําวสารเพ่ือสร๎าง
ความนิยมชมชอบ ความเชื่อ การตัดสินใจ และปฏิกิริยาเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ 

 4.5 การตลาดโดยตรง เป็นการสํงขําวสารสูํบุคคลอยํางรวมเร็วผํานเครื่องมือใน
รูปแบบที่หลากหลาย ได๎แกํ จดหมาย โทรศัพท์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

  5. พนักงานผู๎ให๎บริการ (People) หมายถึง ผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ทั้งหมดที่รวมถึงผู๎บริโภค บุคลากรที่จําหนําย และบุคลากรที่ให๎บริการหลังการขาย โดยบุคลากรที่
ให๎บริการนั้นจําเป็นต๎องมีการคัดเลือก และให๎การฝึกอบรม และมีสิ่งจูงใจให๎สามารถสร๎างความ  
พึงพอใจแกํผู๎บริโภคและมีความแตกตํางจากคํูแขํงได๎ 
  6. กระบวนการให๎บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจําหนํายผลิตภัณฑ์และ 
การบริการ ที่จะต๎องมีความรวดเร็ว ถูกต๎องเป็นที่พึงพอใจ และสร๎างความประทับใจแกํผู๎บริโภค  
ซึ่งเป็นการอาศัยกระบวนการบางอยํางเพ่ือจัดสํงผลิตภัณฑ์และการบริการให๎แกํผู๎บริโภคเพ่ือให๎เกิด
ความแตกตําง 
  7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให๎เห็นลักษณะคุณภาพ
ของการบริการโดยการผํานการใช๎หลักฐานที่มองเห็นได๎ เชํน การสร๎างสภาพแวดล๎อมของสถานที่
องค์กร การออกแบบตํางตกแตํง การแบํงฝุายงานหรือแผนกของพ้ืนที่ รวมถึงการใช๎อุปกรณ์สิ่งอํานวย
ความสะดวกตํางๆ ในการให๎บริการที่จะสามารถดึงดูดผู๎บริโภคได๎ และเพ่ือให๎ผู๎บริโภคมองเห็น
ภาพลักษณ์หรือคุณคําท่ีแตกตํางและเหนือกวําคูํแขํงขัน 
  สอดคล๎องกับ พรสิริ ทิวาวรรณวงศ์ (2546) ได๎อธิบายถึงสํวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ (7Ps of Marketing) วําหมายถึง เครื่องมือขององค์กรที่จะใช๎ในการวิเคราะห์สํวนประสม 
ทางการตลาดของธุรกิจการบริการ ซึ่งประกอบด๎วย  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายในทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการ
หรือความจําเป็นของลูกค๎าและผู๎บริโภคเพ่ือให๎เกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด๎วยสิ่งที่สัมผัสได๎และ 
สิ่งที่สัมผัสไมํได๎ อาทิเชํน ราคา คุณภาพ สี บรรจุภัณฑ์ บริการ และชื่อเสียงของผู๎ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์นั้นอาจจะเป็นสินค๎า สถานที่ การบริการ หรือบุคคล ก็ได๎ ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงประกอบ  
ไปด๎วย สินค๎า การบริการ ความคิด สถานที่ และบุคคล อีกทั้งผลิตภัณฑ์ต๎องมีคุณคําในสายตาของ
ผู๎บริโภคจึงจะทําให๎ผลิตภัณฑ์นั้นจําหนํายได๎ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 

 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนของเงินสิ่งอ่ืนๆที่มีความจําเป็นตํอการใช๎จํายเพ่ือให๎ได๎มา 
ซึ่งผลิตภัณฑ์ ราคาถือเป็นต๎นทุนของลูกค๎า ซึ่งลูกค๎าจะเปรียบเทียบระหวํางคุณคําของผลิตภัณฑ์กับ
ราคาของผลิตภัณฑ์นั้นๆ และถ๎าคุณคําสูงกวําราคา ผู๎บริโภคหรือลูกค๎าก็จะตัดสินใจซื้อ 
 3. สถานที่/ชํองทางการจัดจําหนําย (Place) หมายถึง โครงสร๎างของชํองทางซึ่งประกอบด๎วย
กิจกรรมที่ใช๎ในการเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรออกสูํตลาดเปูาหมาย กิจกรรมที่จะ
เป็นตัวชํวยในการกระจายสินค๎า ก็ได๎แกํการขนสํง คลังสินค๎า และการเก็บรักษาสินค๎าคงคลัง 
 4. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเครื่องมือที่ใช๎ในการสื่อสารเพ่ือสร๎างความ
พึงพอใจตํอตราสินค๎าและการบริการ รวมถึงบุคคล ในการที่จะใช๎สร๎างแรงจูงใจเพ่ือให๎เกิดความ
ต๎องการในผลิตภัณฑ์ โดยคาดหวังวําจะมีอิทธิพลตํอความรู๎สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ 
รวมถึงการติดตํอสื่อสารระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขาย  
 5. บุคคล (People) ที่ต๎องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพ่ือให๎สามารถ
สร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าได๎ รวมถึงสร๎างความแตกตํางกับคูํแขํงได๎ บุคคลหรือพนักงานจะต๎องมี
ความรู๎ความสามารถ และทัศนคติที่ดีตํอลูกค๎า เพ่ือที่จะตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎า  
และสามารถแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎เป็นอยํางดี 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร๎างคุณภาพโดยรวมด๎านกายภาพ 
และรูปแบบการให๎บริการ เพ่ือชํวยสร๎างคุณคํ าให๎กับลูกค๎า ไมํวําจะเป็นในด๎านความสะอาด  
ความรวดเร็ว และอ่ืนๆ 
 7. กระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการสํงมอบคุณภาพในการให๎บริการกับลูกค๎าได๎
อยํางรวดเร็ว และกํอให๎เกิดความพึงพอใจ  
  นอกจากนี้ บูมส์ และบิทเนอร์ (Boom & Bitner, 1981) อธิบายถึงความหมายของสํวน
ประสมทางการตลาด 7Ps วําหมายถึงเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 อยําง 
หรือที่เรียกวํา 4Ps เมื่อนํามาปรับใช๎กับงานด๎านการบริการจึงขยายได๎เป็น 7Ps ในสํวนประสมทาง
การตลาด ได๎แกํ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค๎าและการบริการที่ได๎มีการผลิตขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นสิ่งที่
สัมผัสได๎หรือสัมผัสไมํได๎ก็ได๎ อาทิเชํน ธุรกิจการทํองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกค๎าจํายสําหรับผลิตภัณฑ์และการบริการที่ได๎รับ  
ซึ่งราคาเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญทางการตลาด จะเป็นตัวสร๎างรายได๎จากการขายสินค๎าและ
การบริการเพ่ือนําไปสูํการสร๎างกําไรในที่สุด 
 3. ชํองทางการจัดจําหนําย (Place) หมายถึง สถานที่ที่มีผลิตภัณฑ์ที่กลุํมลูกค๎าสามารถใช๎ได๎ 
โดยอาศัยกลุํมบุคคลและองค์กรในการอํานวยการ สนับสนุนด๎านการเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์จากผู๎ผลิต
ไปยังกลุํมลูกค๎า 
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 4. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสํงเสริมการตลาดที่เป็นการสื่อสารให๎
กลุํมลูกค๎าหรือกลุํมเปูาหมายได๎ทราบถึงผลิตภัณฑ์และการบริการตามความต๎องการ วํามีการจัด
จําหนําย หรือการให๎บริการสถานที่ใดบ๎าง  
 5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ์และการบริการทั้งหมด
ไมํวําจะโดยทางตรงหรือทางอ๎อม ซึ่งรวมถึงลูกค๎า บุคลากรที่มีการจําหนํายสินค๎า นักวางแผนพัฒนา 
และบุคลากรทางการบริหารจัดการ เป็นต๎น 
 6. กระบวนการให๎บริการ (Process) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนในการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์
และการบริการ รวมถึงกระบวนการอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎องทั้งหมด เพ่ือทําการสํงมอบให๎กับลูกค๎าที่มาใช๎
บริการอยํางมีคุณภาพ 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให๎เห็นถึงสภาพแวดล๎อม
ของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของการบริการที่จัดให๎แกํกลุํมลูกค๎า 
 จากการศึกษาความหมายของ สํวนประสมทางการตลาด 7Ps สามารถสรุปได๎วํา สํวนประสม
ทางการตลาดนั้นมีการพัฒนามาจากปัจจัย 4 ด๎าน (4Ps) จนมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นเป็น 7 ด๎าน (7Ps) 
เพ่ือความครอบคลุมในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า และสร๎างความสมดุลของระบบ
การตลาดทางธุรกิจ ซึ่งสํวนประสมทางการตลาด (7Ps) นั้น คือ ตัวแปรหลักทั้ง 7 ด๎าน ได๎แกํ  
ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านสถานที่ /ชํองทางการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด  
ด๎านบุคลากร และด๎านกระบวนการการบริการ ที่จะเป็นเครื่องมือทางการตลาดสําหรับผู๎ประกอบการ
หรือผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องจะใช๎กระตุ๎น และเป็นแนวทางในการสร๎างความประทับใจแกํนักทํองเที่ยว
เพ่ือให๎รู๎สึกได๎ถึงความพึงพอใจและสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว อีกทั้งยังเป็น
แนวคิดสําหรับการวิเคราะห์จุดอํอน จุดแข็งของสถานที่ทํองเที่ยว สินค๎า และบริการในด๎านการตลาด 
ซึ่งจะเป็นการชํวยเพ่ิมศักยภาพของสถานที่ทํองเที่ยวให๎มีประสิทธิภาพ และสํงผลให๎นักทํองเที่ยว  
เกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเพ่ือเป็นการสํงเสริมและพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บํอน้ําพุร๎อนรักษาริน จังหวัดระนอง ให๎สามารถตอบสนองความต๎องการและสร๎างความประทับใจ
ให๎แกํนักทํองเที่ยวและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับสูํระดับสากลตํอไปในอนาคต ผู๎วิจัยจึงเลือกนําหลัก
สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ของพรสิริ ทิวาวรรณวงศ์ (2546)  ทั้ง 7 ด๎านมาเป็นตัวแปรที่ใช๎ในการ
กระตุ๎นการวางแผนพัฒนาสํงเสริมให๎บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับและมีมาตรฐานสูํระดับสากลตํอไป 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

5.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจถือเป็นสิ่งที่สําคัญมากในการดําเนินชีวิตประจําวัน เพราะการตัดสินใจอาจ
กํอให๎เกิดผลดีหรือผลเสียก็ได๎โดยขึ้นอยูํกับปัจจัยประกอบหลายประการ แตํทั้งนี้เปูาหมายในการ
ตัดสินใจก็คือการเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุด หรือในด๎านการทํองเที่ยวก็อาจกลําวได๎วํา เป็นการตัดสินใจ
เลือกเดินทางไปยังสถานที่ที่ตนเองมีความสนใจที่สุด ซึ่งผลของการตัดสินใจในแตํละครั้งจะเป็น
อยํางไรนั้นขึ้นอยูํกับประสบการณ์ที่ได๎รับของแตํละคน ทั้งนี้มีนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญทั้งไทยและ
ตํางประเทศได๎มีการอธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจที่แตกตํางกันออกไปตามทัศนคติและ
หลักการทางวิชาการ ดังนี้ 
  สมคิด บางโม (2548) อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจ วําเป็นการเลือกตัดสินใจในทาง
ปฏิบัติซึ่งแบํงออกเป็นหลายแนวทางเพ่ือไปสูํเปูาหมายที่ตั้งไว๎ การตัดสินใจนี้อาจจะเป็นการตัดสินที่
จะเกิดจากการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเพ่ือก็ให๎เกิดความสําเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎ ในทาง
ปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวข๎องกับปัญหาที่ยุํงยากและซับซ๎อน ดังนั้นจึงเป็นหน๎าที่ของผู๎ที่คิดค๎นวําจะ
หาวิธีการจัดการกับปัญหานั้นอยํางไรจึงจะบรรลุเปูาหมายได๎ 
 ณัฐยา สินตระกาล (2550) อธิบายวํา กระบวนการในการตัดสินใจเป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับ
กิจกรรมและการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งอาจกลําวได๎วําการตัดสินใจเป็นแนวทางในการกําหนด
ทิศทางของชีวิต และการตัดสินใจนั้นก็เปรียบเสมือนกับกิจกรรมทางธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีคุณภาพดีมากจาก
กระบวนในการนําเข๎า 
  กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆฆินทร์ (2551) ได๎อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจวํา หมายถึง
กระบวนการในการวิเคราะห์ พิจารณาเลือกทางใดทางหนึ่งจากหลายทางเลือก และเกิดการ
ประเมินผลเป็นอยํางดีแล๎ววําทางเลือกนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายได๎ 
 นอกจากนี้ สวาบรูค และฮอร์เนอร์ (Swarbrooke & Horner, 2007) ได๎อธิบายถึง
ความหมายของการตัดสินใจวํา หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อของนักทํองเที่ยวใน
เรื่องของการวางแผนกิจกรรมลํวงหน๎าอยํางมีเหตุผล เพราะฉะนั้นการตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าทางการ
ทํองเที่ยวจึงมิใชํสิ่งที่เกิดขึ้นมาเอง แตํเกิดขึ้นจากปัจจัยการตัดสินใจซื้อของนักทํองเที่ยวทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก ที่จะสํงผลตํอการตัดสินใจซื้อที่แตกตํางกัน 
 จากการศึกษาความหมายของ การตัดสินใจ สามารถสรุปได๎วํา การตัดสินใจเป็นการเลือก
ปฏิบัติในแนวทางที่หลากหลายโดยมีการวางแผนลํวงหน๎าถึงความเหมาะสมอยํางมีเหตุผล อีกทั้ง  
การตัดสินใจยังเป็นกระบวนการสําคัญในการเลือกซื้อหรือเลือกเดินทางของนักทํองเที่ยวที่เกิดจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกรวมถึงความคิดของแตํละบุคคลอยํางมีเหตุผลที่จะสํงผลตํอการตัดสินใจ
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ที่แตกตํางกันออกไป ทั้งนี้การตัดสินใจถือเป็นกิจกรรมที่มีความละเอียดอํอนและมีความซับซ๎อน 
รวมถึงเป็นวิธีการที่ต๎องเรียนรู๎และฝึกฝนเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจในปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและ  
ทําการแก๎ไขได๎อยํางมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได๎ทุกเวลาเป็นประจํา ดังนั้น 
การตัดสินใจจึงถือเป็นสิ่งที่สําคัญในการดําเนินชีวิตของแตํละคน และสิ่งที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจ
คือการค๎นพบปัญหา รู๎และเข๎าใจถึงวิธีการแก๎ไขปัญหาอยํางเหมาะสมเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ไปสูํเปูาหมายที่ตั้งไว๎ให๎ได๎เป็นอยํางดี  
 
5.2 ความส าคัญของการตัดสินใจ (Decision)         
           ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่ งได๎ให๎ความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
(Management Process) ซึ่งได๎แกํ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล  
การอํานวยการ และการควบคุม ตํอมาได๎มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไป และถึงแม๎วําจะทําหน๎าที่
ดังกลําวได๎ดีเพียงใดก็ตามแตํถ๎าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล๎วยากที่จะทําให๎การบริหารองค์การ  
สูํความสําเร็จได๎ การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ (ปกรณ์ คํากอง, 2559: ออนไลน์) 
       1. การตัดสินใจ เป็นเครื่องวัดความแตกตํางระหวํางผู๎บริหารกับผู๎ปฏิบัติงาน ผู๎ที่เป็นผู๎บริหาร
ในระดับตําง ๆ จะต๎องแสดงความรู๎ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกวําผู๎ปฏิบัติงาน ผู๎บริหารจะต๎อง
มีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกวํา ความสามารถในการตัดสินใจคือมูลคําเพ่ิมที่
ผู๎บริหารต๎องทําให๎เห็นวํา นี่คือความแตกตํางที่สมแล๎วกับคําจ๎างเงินเดือนในตําแหนํงผู๎บริหาร 
         2. การตัดสินใจ เป็นมรรควิธีนําไปสูํ เปูาหมายองค์กร ผู๎บริหารควรตระหนักเสมอวํา  
การตัดสินใจมิใชํเป็นเปูาหมายในตัวของมันเอง แตํเป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่จะทํา
ให๎การบริหารองค์กรประสบความสําเร็จบรรลุเปูาหมายที่ได๎กําหนดไว๎ ดังนั้น การกําหนดเปูาหมาย
องค์กรให๎ชัดเจนก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะต๎องเริ่มต๎น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายก็เป็น
ขั้นตอนที่กระทําตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การกําหนดแนวทางวิธีการที่ดี ที่หลากหลาย
และสร๎างสรรค์จะนําพาให๎องค์การสูํความสําเร็จได๎ 
       3. การตัดสินใจ เป็นเสมือนสมองขององค์กร การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามีสมอง และ
ระบบประสาทที่ดีก็จะทําให๎ตัวเราประสบผลสําเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตสํวนตัวและชีวิตทางสังคมไ ด๎ 
ในขณะเดียวกันถ๎าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต๎องมีสมอง และระบบประสาทขององค์กรที่ดี
ด๎วยจึงจะทําให๎องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได๎ ผู๎บริหารที่ดีจะต๎องกระตือรือร๎น  
ใฝุหาแนวทางแก๎ไขปัญหาอยูํตลอดเวลา จะต๎องดําเนินการอยํางตํอเนื่องเพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ 
กําหนดแนวทางใหมํๆ ยกระดับมาตรฐานและปูองกันปัญหาที่สํงผลกระทบตํอการดําเนินงานตามแผน
ที่กําหนดไว๎ได ๎
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         4. การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก๎ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไปมองวํา
เป็นการแก๎ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได๎แกํปัญหาข๎อขัดข๎องซึ่งมีสะสมมาตั้งแตํในอดีต และมีแนวโน๎มมาก
ขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไมํสามารถแก๎ปัญหาได๎หมดสิ้นและยังมีปัญหาใหมํ ๆ เข๎ามาอีกมากมาย โดยเฉพาะ
การปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการมองปัญหาใหมํให๎มองไปถึงปัญหาในอนาคต  
ซึ่งได๎แกํปัญหาปูองกัน รู๎แล๎ววําจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจลํวงหน๎ากํอนที่ปัญหาจะ
เกิดขึ้น ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู๎บริหารต๎องให๎ความสนใจ เป็นการมองโดยใช๎วิสัยทัศน์ 
(vision) ของผู๎บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต กําหนดภาพอนาคต (scenario) ไว๎พร๎อม
กําหนดทางเลือกเพ่ือแก๎ปัญหาในแตํละภาพอนาคตนั้นด๎วย อาทิ  ภาพอนาคตมุํงเน๎น 3 C ได๎แกํ  
ลูกค๎า (Customer) การแขํงขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ดังนั้นผู๎บริหาร
เตรียมการที่จะคิดวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ในเรื่องดังกลําว ไมํวําจะเป็นกลยุทธ์ในการบริการลูกค๎า
เหนือความคาดหวัง กลยุทธ์การแขํงขันสูํความเป็นเลิศ และกลยุทธ์สูํองค์การอัจฉริยะ เป็นต๎น 
 สอดคล๎องกับ เทพ สงวนกิติพันธ์ (2550) ที่ได๎อธิบายวํา ลักษณะของการตัดสินใจ คือ
เครื่องมือหรือวิธีการในการที่จะจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในอดีตและอนาคต โดยทฤษฎีการบริหาร
องค์กรในสมัยหนึ่งได๎ให๎ความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ได๎แกํ การวางแผน การจัดการ
องค์กร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการและการควบคุมตํอมาได๎มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปวํา 
ตํอให๎ทําหน๎าที่ดังกลําวได๎ดีเพียงใดก็ตาม แตํถ๎าขาดการตัดสินใจที่ดีแล๎วก็ยากที่จะทําให๎การบริหาร
องค์การสูํความสําเร็จได๎ การตัดสินใจจึงมีลักษณะสําคัญที่ประกอบด๎วยกันทั้งสิ้น 4 ประการ ได๎แกํ  
  1. การตัดสินใจเป็นเครื่องมือวัดความแตกตํางระหวํางผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงาน ซึ่งผู๎ที่เป็น
ผู๎บริหารในระดับตํางๆ จะต๎องแสดงถึงความรู๎ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกวําผู๎ปฏิบัติงาน 
ผู๎บริหารจะต๎องมีหลักการ มีเจตคติและวิญญาณที่ดีกวํา ความสามารถในการตัดสินใจคือมูลคําเพ่ิมที่
ผู๎บริหารต๎องทําให๎เห็นวํา นี่คือความแตกตํางที่เหมาะสมแล๎วกับคําจ๎างหรือเงินเดือนที่ได๎รับใน
ตําแหนํงผู๎บริหาร 
  2. การตัดสินใจเป็นมรรควิธีนําไปสูํเปูาหมายขององค์กร ซึ่งผู๎บริการควรตระหนักเสมอวํ า 
การตัดสินใจไมํใชํเปูาหมายในตัวของมันเอง แตํเป็นแนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่จะทําให๎การ
บริหารองค์กรประสบความสําเร็จบรรลุเปูาหมายที่ได๎กําหนดไว๎ ดังนั้น การกําหนดเปูาหมายองค์กร
อยํางชัดเจนก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะต๎องเริ่มต๎น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายและ
สร๎างสรรค์เพ่ือที่จะนําพาองค์กรไปสูํความสําเร็จได๎ 
   3. การตัดสินใจเป็นเสมือนสมองขององค์กร การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนคนเราที่มีสมอง และ
ระบบประสาทท่ีดีที่จะกํอให๎เกิดความสําเร็จในการทํางาน รวมถึงชีวิตสํวนตัวและชีวิตทางสังคมได๎ ใน
ขณะเดียวกันถ๎าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต๎องมีสมอง และระบบประสาทขององค์กรที่ดีด๎วย
จึงจะทําให๎องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได๎ ดังนั้นผู๎บริหารที่ดีจะต๎องกระตือรือร๎น ใฝุหา
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แนวทางในการแก๎ปัญหาอยูํตลอดเวลา และต๎องดําเนินการอยํางตํอเนื่องเพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ 
และกําหนดแนวทางใหมํๆเพ่ือยกระดับมาตรฐานและปูองกันปัญหาที่จะสํงผลกระทบตํอการ
ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว๎ 
  4. การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก๎ปัญหาอนาคต ในทฤษฏีการตัดสินใจทั่วไปมองวําเป็น
การแก๎ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได๎แกํไขปัญหาข๎อขัดข๎องที่สะสมมาตั้งแตํอดีต และไมํสามารถแก๎ไขให๎หมด
ไปได๎และยังมีปัญหาใหมํๆเข๎ามาอีกมากมาย โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการมองปัญหาใหมํ
ให๎มองไปถึงปัญหาในอนาคต ซึ่งได๎แกํ การปูองกันปัญหาที่รู๎แล๎ววําจะเกิดขึ้นในอนาคตก็ควรมีการ
ตัดสินใจลํวงหน๎ากํอนที่จะเกิดขึ้น เป็นการมองโดยใช๎วิสัยทัศน์ การกําหนดภาพอนาคต พร๎อมกั บ
กําหนดทางเลือกเพ่ือแก๎ปัญหาในอนาคตด๎วย 
  จากการศึกษาความสําคัญของการตัดสินใจ สามารถสรุปได๎วํา การตัดสินใจนั้นมีความจําเป็น
ตํอมนุษย์ทุกคน ไมํวําจะเป็นในเรื่อง การวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารงานบุคคล  
การอํานวยการ และการควบคุมจัดการตํางๆ ทั้งนี้นอกจากการตัดสินใจจะมีความสําคัญในเชิงของ
การปฎิบัติงานในองค์กรแล๎ว ยังมีความสําคัญตํอการดําเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคน เนื่องจากมนุษย์  
ทุกคนตํางก็ต๎องเผชิญกับสภาวะในการตัดสินใจทั้งสิ้น ไมํวําจะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือ
ในสถานการณ์ตํางๆ ก็ตาม ดังนั้นการตัดสินใจถือวําเป็นสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของแตํละคน  
ซึ่งการตัดสินใจนั้นอาจจะสํงผลดีหรือสํงผลเสียก็ได๎ขึ้นอยูํกับการตัดสินใจและบริบทของเหตุผลอ่ืนๆ 
ประกอบ 
 
5.3 กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
  หากพิจารณาถึงการตัดสินใจจะพบวํา การตัดสินใจต๎องผํานกระบวนการและขั้นตอนมาก
มากมายตั้งแตํขั้นเริ่มต๎นไปจนถึงขั้นสิ้นสุด ที่จะได๎ทราบถึงผลที่เกิดจากการตัดสินใจในแตํละครั้งของ
แตํละบุคคล ซึ่งกระบวนการดังกลําวของการตัดสินใจนั้นประกอบไปด๎วยขั้นตอนตํางๆ หลายขั้นตอน 
ตามการอธิบายความหมายและการกําหนดขั้นตอนการตัดสินใจของนักวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญ  
ไว๎ดังนี้ 

ขั้นตอนการตัดสินใจยังเชื่อมโยงถึงการทํองเที่ยวเนื่องจากในการเดินทางทํองเที่ยวนั้น
นักทํองเที่ยวแตํละคนจะต๎องมีการตัดสินใจเ พ่ือเลือกสถานที่ ในการเดินทางไปทํองเที่ยว  
ซ่ึง บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได๎กลําวถึง กระบวนการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว วําคนเราเมื่อมี
ความต๎องการที่อยากจะเดินทางทํองเที่ยว ก็ต๎องทําการตัดสินใจกํอนวําจะไปที่ไหน เดินทางอยํางไร  
ใช๎บริการรูปแบบไหน ใช๎ระยะเวลาเทําใด ซึ่งการตัดสินใจเดินทาทํองเที่ยวจะมีกระบวนการการ
ตัดสินใจอยูํ 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การสํงเสริมการทํองเที่ยวไปยังตลาดเปูาหมาย ซึ่งโดยทั่วไปสามารถทําได๎ 4 วิธี 
คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การสํงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงาน เพ่ือเป็นการ
กระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวเกิดความต๎องการที่อยากจะเดินทางไปทํองเที่ยว 
 ขั้นตอนที่ 2 นักทํองเที่ยวได๎รับขําวสารการทํองเที่ยว ซึ่งเป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวได๎รับ
ขําวสารการทํองเที่ยว 4 รูปแบบตามที่ได๎กลําวมาแล๎วในขั้นตอนที่ 1 จากการสํงเสริมการทํองเที่ยว
ของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือนําข๎อมูลดังกลําวมาประกอบการตัดสินใจการเดินทางทํองเที่ยว  
 ขั้นตอนที่ 3 ความต๎องการการเดินทางทํองเที่ยว ขั้นตอนนี้เกิดหลังจากที่นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายได๎รับขําวสารทางการทํองเที่ยวและจนกระท่ังเกิดความต๎องการภายในของนักทํองเที่ยว
ขึ้นภายในใจ ซึ่งการเดินทางทํองเที่ยวนั้นสามารถตอบสนองความต๎องการภายในของนักทํองเที่ยวขึ้น
ภายในใจ 
 ขั้นตอนที่ 4 สิ่งจูงใจทางการทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวถูกกระตุ๎นให๎เกิดความ
ต๎องการที่จะทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น การจูงใจการทํองเที่ยวนั้นเกิดจากปัจจัยสําคัญ 2 ประการ ได๎แกํ 
ปัจจัยผลัก อันเป็นสภาพเงื่อนไขที่ผลักให๎เกิดความต๎องการทํองเที่ยว โดยการหลีกเลี่ยงความจําเจใน
ชีวิตประจําวัน และอีกปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยดึง อันเป็นสภาพที่ทํองเที่ยวใหมํ การสํงเสริมการตลาดจาก
ธุรกิจการทํองเที่ยวการขยายตัวของบริษัทนําเที่ยว ระบบคมนาคมที่ดี เป็นต๎น ทั้งนี้สิ่งดึงดูดใจ
นักทํองเที่ยวสามารถแบํงออกได๎เป็น 4 ประเภท ได๎แกํ สิ่งดึงดูดใจด๎านกายภาพ สิ่งดึงดูดใจ 
ด๎านวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจด๎านสํวนตัว และสิ่งดึงดูดใจด๎านสภาพ 
  ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนท่ีนักทํองเที่ยวกลุํมเปูาหมายได๎รับ
ขําวสารจากการสํงเสริมการทํองเที่ยว และเสริมด๎วยแรงกระตุ๎นจากสิ่งจูงใจทําให๎เกิดความต๎องการ
อยากเดินทางทํองเที่ยว และแหลํงทํองเที่ยวที่ตนเองเดินทางไปมากท่ีสุดก็จะถูกเลือก 
 ขั้นตอนที่ 6 การวางแผนคําใช๎จํายการทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนในการศึกษาถึงคําใช๎จํายตํางๆ 
ที่จําเป็นตํอการใช๎ในการเดินทางตามแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎ตัดสินใจเลือกแล๎ว ทั้งนี้จะต๎องวางแผน
คําใช๎จํายรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทํองเที่ยว อาทิเชํน คําที่พัก คํายานพาหนะ คําอาหาร  
คําเยี่ยมชมสถานที่ เป็นต๎น นักทํองเที่ยวอาจขอข๎อมูลและการชํวยเหลือด๎านการวางแผนคําใช๎จําย
จากธุรกิจนําเที่ยวได๎  และยังต๎องมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางทํองเที่ยว  
อันประกอบด๎วยสิ่งสําคัญ ได๎แกํ เวลาวําง การเงิน สุขภาพ อาชีพ และระยะทาง 
 ขั้นตอนที่ 7 การเตรียมตัวกํอนการเดินทางทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยว
กลุํมเปูาหมายจะต๎องเตรียมตัวกํอนออกเดินทางที่จะไปทํองเที่ยว หลักจากที่ได๎วางแผนในเรื่องของ
คําใช๎จํายเรียบร๎อยแล๎ว การเตรียมตัวกํอนออกเดินทางก็ต๎องคํานึงถึงสิ่งอ่ืนๆ ด๎วยเชํนกัน ไมํวําจะเป็น 
การจองตั๋วยานพาหนะ การแลกเปลี่ยนเงินตราระหวํางประเทศ และการจัดเตรียมเสื้อผ๎ากระเป๋า
เดินทาง 
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 ขั้นตอนที่ 8 การเดินทางทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวออกเดินทางสูํจุดหมาย
ปลายทางหรือสถานที่ทํองเที่ยวที่ได๎เลือกแล๎ว จนกลับสูํยังที่พักหรือภูมิลําเนาเดิม ซึ่งนักทํองเที่ยว  
จะทําการประเมินการเดินทางทํองเที่ยวเป็นชํวงๆ ตามที่ได๎รับประสบการณ์จากสถานที่ทํองเที่ยวและ
สิ่งอ่ืนๆ ระหวํางเดินทาง 
 ขั้นตอนที่ 9 ประสบการณ์จากการเดินทางทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวจะทําการ
ประเมินประสบการณ์ที่ได๎รับจากการเดินทางทํองเที่ยวครั้งนี้ โดยหลังจากเสร็จสิ้นการเดินทาง
ทํองเที่ยวแล๎ว การประเมินการทํองเที่ยวที่ได๎รับรู๎สึกถึงความพึงพอใจ หรือไมํพึงพอใจนั้นเป็น 
การประเมินของนักทํองเที่ยวโดยผํานการรับรู๎ของแตํละคน ไมํวําจะเป็นในเรื่องของ สถานที่ทํองเที่ยว  
คน สภาวะแวดล๎อม ตลอดจนการให๎บริการของธุรกิจนําเที่ยว 
 ขั้นตอนที่ 10 ทัศนคติตํอการเดินทางทํองเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักทํองเที่ยวจะเกิดทัศนคติตํอ
การเดินทางทํองเที่ยวภายหลังจากการประเมินประสบการณ์แล๎ว ทัศนคติที่ดีนั้นจะเกิดขึ้นได๎หาก
นักทํองเที่ยวได๎รับความรู๎สึกที่ดีก็จะทําให๎เกิดความประทับใจและพึงพอใจ ซึ่งอาจจะสํงผลให๎เกิดการ
กลับมาทํองเที่ยวซ้ําอีกด๎วย แตํในทางตรงกันข๎ามหากนักทํองเที่ยวเกิดความรู๎สึกถึงความไมํประทับใจ
จากการทํองเที่ยว อาจจะสํงผลให๎ไมํอยากเดินทางกลับมาทํองเที่ยวอีก รวมถึงอาจจะไปบอกตํอยัง
เพ่ือนหรือคนรู๎จักเพ่ือไมํให๎เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยก็ได๎ 
 จากการศึกษาถึงกระบวนการการตัดสินใจ สามารถสรุปได๎วํา การตัดสินใจนั้นเป็น
กระบวนการที่ผํานการคิดวิเคราะห์ ผํานเหตุผลและกฎเกณฑ์ตํางๆ เพ่ือให๎เกิดความสําเร็จตาม
เปูาประสงค์ท่ีตั้งไว๎ นอกจากนั้นการตัดสินใจจะมียังเชื่อมโยงถึงการทํองเที่ยว เนื่องจากในการเดินทาง
ทํองเที่ยวในแตํละครั้งนั้น นักทํองเที่ยวแตํละคนจะต๎องมีการตัดสินใจตั้งแตํเริ่มคิดที่จะเดินทาง  
จนไปถึงกลับสูํที่พักของตนเอง ซึ่งการตัดสินใจจะมีสํวนสําคัญในการสํงผลตํอความรู๎ในระหวําง
เดินทางเป็นอยํางมาก โดยนักทํองเที่ยวจะต๎องอาศัยกระบวนการในการตัดสินใจตลอดเวลา  
เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งความคุ๎มคํา และความรู๎สึกที่ดีจากการเดินทาง ไมํวําจะเป็นการตัดสินใจเพ่ือเลือก
สถานที่ในการเดินทางไปทํองเที่ยว เลือกที่พัก เลือกแหลํงทํองเที่ยว เลือกยานพาหนะที่ใช๎เดินทาง 
รวมถึงระยะเวลาในการทํองเที่ยว เป็นต๎น ซึ่งผลที่เกิดจากการตัดสินใจนั้นอาจสํงผลดีหรือไมํก็ได๎
แล๎วแตํการตัดสินใจของแตํละคนและผลที่ได๎รับ เชื่อมโยงการการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่ตํางก็ต๎องผํ าน
กระบวนการการตัดสินใจทั้งสิ้น 
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6. บริบทพื้นที่บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

 เนื่องด๎วยจังหวัดระนองเป็นจังหวัดที่มีข๎อได๎เปรียบและมีศักยภาพอันโดดเดํนทางธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์ในการเป็นจังหวัดที่มีแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพตามยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวไทย  
ปี 2558 – 2560 ของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ซึ่งสอดคล๎องกับจังหวัดระนองที่ได๎มีการ
กําหนดยุทธศาสตร์สําคัญในเรื่องการเป็น “เมืองทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ” โดยการใช๎น้ําแรํเป็นสินค๎า
หลักเนื่องจากจังหวัดระนองมีน้ําแรํคุณภาพดีและมีปริมาณมากที่กระจายตัวอยูํหลายแหํง และ 
หนึ่งในนั้นคือ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่ถือวําเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่สําคัญ
ตามยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวของจังหวัดระนอง เนื่องจากเป็นบํอน้ําพุร๎อนที่มีน้ําแรํติด  1 ใน 3 ของ
โลก มีพ้ืนที่ทําเลที่ตั้งโอบล๎อมด๎วยธรรมชาติเหมาะแกํการพักผํอนหยํอนใจ และมีการให๎บริการ
กิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 
 
6.1 สภาพที่ตั้ง บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน 
 บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน ตั้งอยูํที่สวนสาธารณะรักษะวาริน ในเขตเทศบาลเมืองระนอง  
เกิดบริเวณริมคลองหาดส๎มแปูน (นนทพร โสภณ และมุมตาส มีระมาน, 2550) สวนสาธารณะ 
รักษะวารินมีบํอน้ําพุร๎อนธรรมชาติ 3 บํอ ได๎แกํ บํอพํอ บํอแมํ และบํอลูก น้ําพุร๎อนทั้งสามบํอมีการ
ตรวจวัดคุณภาพน้ําทางกายภาพและเคมีโดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ซึ่งอุณหภูมิของน้ําทั้งสามบํอ 
มีอุณหภูมิ 55-65 องศาเซลเซียส (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2558) มีการตํอทํอเหล็กมาใช๎บริการ
แชํเท๎า 1 บํอ และบริการอาบน้ําแรํ โดยตรงจากฝักบัว 2 จุด และจุดแชํตัวจํานวน 3 บํอ แตํละบํอมี
อุณหภูมิของน้ําในบํอต่ํากวํา 50 องศาเซลเซียส ยกเว๎นเพียงบํอแชํเท๎าที่มีอุณหภูมิ 55-65 องศา
เซลเซียส และกํอนที่น้ําแรํจะไหลลงสูํทํอเหล็กจะมีตะแกรงเหล็กปูองกันการไหลเข๎าของเศษใบไม๎ 
และบริเวณบํอแชํตัวมีระบบน้ําร๎อนแรํไหลออกมาตลอดเวลา นอกจากนี้ สวนสาธารณะรักษะวาริน 
บริเวณน้ําพุร๎อนมีการดัดแปลงสภาพธรรมชาติอยูํบ๎าง แตํยังคงมีความพยายามคงสภาพเดิมไว๎
โดยรอบพ้ืนที่ มีสิ่งกํอสร๎างตํางๆ เพ่ือรองรับกิจกรรมการทํองเที่ยว แตํทั้งนี้วัสดุที่ใช๎นั้นกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ ทั้งสีสันและประเภทของวัสดุ ไมํมีความเป็นเอกลักษณ์ของท๎องถิ่น น้ําพุร๎อนมีการถูกใช๎
ประโยชน์มากทั้งกิจกรรมภายในสถานที่ทํองเที่ยวและการนําออกไปใช๎นอกสถานที่ของสถานธุรกิจ
ประกอบการทํองเที่ยว การใช๎ประโยชน์ที่ดินมีการกําหนดขอบเขตการใช๎ที่ดินยํางชัดเจนแตํในขณะ
ทํองเที่ยวนั้นยังขาดความสะดวกสบายพอสมควร ด๎านการจัดการขยะ พบวําบริเวณโดยรอบมีถังขยะ
วางไว๎ประมาณ 8-10 จุดและไมํพบเห็นวํามีการทิ้งขยะไมํเป็นที่ สําหรับการจัดการน้ําเสียที่ใช๎ใน
กิจกรรม ในปัจจุบันทําการทิ้งลงแมํน้ําโดยตรง ไมํมีระบบบําบัดน้ําเสีย และยังไมํมีแผนในการที่จะใช๎
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ประโยชน์ในพ้ืนที่อยํางยั่งยืน นอกจากนี้ภายในแหลํงทํองเที่ยวมีร๎านค๎าชุมชนมาเปิดจําหนํายสินค๎า
และของที่ระลึก รวมถึงมีสถานประกอบการเอกชนมาดําเนินการด๎านธุรกิจสปา 
  ปัจจุบันนี้บํอน้ําพุร๎อนรักษะวารินถือเป็นแหลํงน้ําพุร๎อนที่สําคัญที่สุดของจังหวัดระนอง 
เนื่องจากมีทําเลที่ตั้งอยูํใกล๎กับแหลํงชุมชน อีกท้ังยังได๎รับการพัฒนาให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง
แหํงหนึ่งของจังหวัดระนอง บริเวณโดยรอบมีการจัดสร๎างและตกแตํงสวนหยํอมตํางๆ ไว๎บริการ 
แกํประชาชนและนักทํองเที่ยวเพ่ือใช๎เป็นสถานที่พักผํอนหยํอนใจ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน  จังหวัด
ระนอง เปิดให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวทุกวัน ตั้งแตํเวลา 05.00 – 21.00 น. โดยไมํเสียคําใช๎จํายใน 
การเข๎าใช๎บริการ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2560: ออนไลน์) นอกจากนี้ภายในบํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนอง ยังได๎มีการจัดสร๎างบํอน้ําร๎อน 3 บํอยํอย ที่ครอบคลุมแหลํงน้ําพุร๎อนนี้ 
ได๎แกํ บํอพํอ บํอแมํ และบํอลูกสาว ซึ่งทั้ง 3 บํอเป็นบํอยํอยเล็กๆที่อยูํภายในบริเวณที่มีการบริการ
กิจกรรมเชิงสุขภาพ ภายในบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน (นนทพร โสภณ และมุมตาส มีระมาน, 2550)  

บํอพํอ มีลักษณะเป็นบํอปูนซีเมนต์วงกลม มีขนาดใหญํที่สุดในบรรดาบํอทั้งสามบํอ 
เส๎นผําศูนย์กลางเทํากับ 2.80 เมตรสูงจากผิวดิน 0.80 เมตร ลักษณะของน้ําร๎อนใส และมีฟองก๏าช
คาร์บอนไดออกไซด์ผุดขึ้นมาปริมาณน๎อย ไมํมีกลิ่นกํามะถัน และไมํมีสาหรําย แตํจะมีน้ําร๎อนจะไหล
ล๎นออกนอกบํอตลอดเวลา ทําให๎บริเวณบางสํวนของปากบํอและผนังบํอน้ําด๎านนอกนั้นมีการสะสม
ตัวของแรํแคลไซต์ ดังภาพที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงลักษณะของบํอพํอ ภายในบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
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บํอแมํ มีลักษณะเป็นบํอปูนซีเมนต์  มีขนาดเล็กกวําบํอพํอ มีเส๎นผําศูนย์กลางเทํากับ  
1.50 เมตร สู งจากผิ วดิน  0 .85 เมตรลักษณะ ลั กษณะของน้ํ า ร๎ อนใส  และมีฟองก๏ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ผุดขึ้นมาเป็นจังหวะๆ และมีปริมาณมากกวําบํอพํอ ไมํมีกลิ่นกํามะถัน  
ไมํมีสาหรําย คําความเป็นกรดดํางวัดได๎ประมาณ 8 และมีแรํอัลเทอร์เรชั่นเคลือบเล็กน๎อยที่ด๎านใน
ของผนังบํอ ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4แสดงลักษณะของบํอแมํ ภายในบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
 

บํอลูกสาว มีลักษณะเป็นบํอปูนซีเมนต์ มีเส๎นผําศูนย์กลางเทํากับ 2.00 เมตร สูงจากผิวดิน 
0.90 เมตร น้ําร๎อนมีลักษณะใส และมีฟองก๏าชคาร์บอนไดออกไซด์ผุดขึ้นมายังผิวน้ํามากกวําสองบํอ
แรกไมํมีกลิ่น กํามะถัน ไมํมีสาหรําย มีแรํอัลเทอร์เรชั่นเคลือบเล็กน๎อยที่ด๎านในของผนังบํอ
เชํนเดียวกับบํอแมํ ดังภาพประกอบที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5แสดงลักษณะบํอลูกสาว ภายในบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
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น้ําพุร๎อนแหํงนี้ได๎รับการวิเคราะห์จากกรมวิทยาศาสตร์บริการวําประกอบด๎วยแรํธาตุที่สําคัญ 
อีกทั้งยังเป็นน้ําพุร๎อนแหลํงเดียวในประเทศไทยที่ไมํมีสารกํามะถันเจือปนอยูํเลย จึงทําให๎ไมํมีกลิ่น
ของกํามะถันและมีความบริสุทธิ์ น้ําสามารถดื่มได๎จากแหลํงกําเนิดโดยไมํต๎องผํานการกลั่นกรองใดๆ
ทั้งสิ้นซึ่งมีอยูํเพียงแคํไมํกี่แหํงในโลก นอกจากนี้ยังถือวําเป็นน้ําบริสุทธิ์ เป็นแหลํงหนึ่งที่นําไปผํานพิธี
พุทธาภิเษกทําน้ําศักดิ์สิทธิ์เพ่ือใช๎เป็นน้ําพระพุทธมนต์ในพระราชพิธีฉลองพระชนมพรรษาครบ 5 
รอบของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภาย ในบริเวณบํอน้ําร๎อนมีการให๎บริการอาบน้ําแรํบําบัดรักษา
สุขภาพที่สยามฮอทสปาเพ่ือผํอนคลายความเมื่อยล๎าด๎วยการบําบัดจากน้ําแรํ บริเวณด๎านนอกจะมี
บริการแชํเท๎าฟรีเพ่ือผํอนคลาย และบริเวณใกล๎บํอน้ําร๎อนได๎จัดเป็นโซนของสวนสาธารณะ "รักษะ 
วาริน" มีศาลาที่พักและห๎องอาบน้ําร๎อนไว๎บริการแกํนักทํองเที่ยว (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  
2559) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 6 ทางเข๎าบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
  
  
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 7 พ้ืนที่ลานจอดรถ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
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ภาพที่ 8 ร๎านจําหนํายสินค๎าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 

 
ภาพที่ 9 ศูนย์บริการข๎อมูลและข๎อแนะนํานักทํองเที่ยว บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
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ภาพที่ 10 ปูายแสดงข๎อมูล ข๎อแนะนําและข๎อควรปฏิบัติการใช๎บริการ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 จุดชําระรํางกายกํอนและหลังลงแชํน้ําแรํ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
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ภาพที่ 12 บํอน้ําแรํร๎อนสําหรับแชํตัว บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

ภาพที่ 13 ลานประคบร๎อน บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
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ภาพที่ 14 โรงแรมเอกชนที่เปิดบริการนวด สปา ภายในบริเวณบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 สิ่งศักดิ์สิทธิ์และบริเวณโดยรอบ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
 
6.2 ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน  
จังหวัดระนอง 
 เนื่องด๎วยกรมการทํองเที่ยว และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องได๎มีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการ
ประเมินศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร๎อนธรรมชาติที่ใช๎เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 
ซึ่งบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองก็เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร๎อนธรรมชาติที่ได๎รับ
การประเมินศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร๎อนธรรมชาติตามเกณฑ์มาตรฐานดังกลําว โดยผล
การประเมินศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร๎อนธรรมชาติ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน  
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จังหวัดระนอง สามารถสรุปข๎อมูลพ้ืนฐานเบื้องต๎น และแยกประเด็นตามคูํมือการประเมินฯ ได๎ดังนี้  
(นนทพร โสภณ และมุมตาส มีระมาน, 2550)   
 
ส่วนที่ 1 มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
 เกณฑ์ที่ 1 คุณภาพน้ าที่เหมาะสมในการ 
  สวนสาธารณะรักษะวารินมีบํอน้ําพุร๎อนธรรมชาติ 3 บํอ ได๎แกํ บํอพํอ บํอแมํ และบํอลูก 
น้ําพุร๎อนทั้งสามบํอมีการตรวจวัดคุณภาพน้ําทางกายภาพและเคมีโดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
ซึ่งอุณหภูมิของน้ําทั้งสามบํอ มีอุณหภูมิ 55-65 องศาเซลเซียส (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ , 2558)  
มีการตํอทํอเหล็กมาใช๎บริการแชํเท๎า 1 บํอ และบริการอาบน้ําแรํ โดยตรงจากฝักบัว 2 จุด และจุด 
แชํตัวจํานวน 3 บํอ แตํละบํอมีอุณหภูมิของน้ําในบํอต่ํากวํา 50 องศาเซลเซียส ยกเว๎นเพียงบํอแชํเท๎า
ที่มีอุณหภูมิ 55-65 องศาเซลเซียส และกํอนที่น้ําแรํจะไหลลงสูํทํอเหล็กจะมีตะแกรงเหล็กปูองกันการ
ไหลเข๎าของเศษใบไม๎ และบริเวณบํอแชํตัวมีระบบน้ําร๎อนแรํไหลออกมาตลอดเวลา 
 เกณฑ์ที่ 2 ห้องแช่น้ าพุร้อน/บ่อแช่น้ าพุร้อน/สระว่ายน้ า 
  สวนสาธารณะรักษะวาริน มีปูายแสงวิธีปฎิบัติในการแจ๎งเตือนสําหรับผู๎ใช๎บริการ โดยมีทั้ง
คําอธิบายภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีบํอน้ําเย็นหรือน้ําฝักบัวเพ่ือใช๎ สลับกับการแชํน้ําแรํ ไมํมี
นาฬิกาบอกเวลา และไมํมีบริเวณสําหรับผู๎พิการหรือผู๎สูงอายุโดยเฉพาะ ไมํมีกริ่งสัญญาณเรียกขณะ
ฉุกเฉิน พื้นผิวปูด๎วยกระเบื้องเคลือบ ไมํมีวัสดุกันลื่น ระบบถํายเทอากาศดีเนื่องจากตั้งอยูํบริเวณลาน
โลํงแจ๎ง มีแสงสวํางสํองถึงเพียงพอทั้งกลางวันและกลางคืน 
 เกณฑ์ที่ 3 ห้องอาบน้ า/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า/ลอกเกอร์ 
 สวนสาธารณะรักษะวาริน มีห๎องน้ําแยกเป็นสัดสํวนระหวํางเพศชายและเพศหญิง มีน้ําใช๎ที่
สะอาดซึ่งเป็นน้ําปะปา ไมํมีกลิ่น ไมํมีสี และไมํมีตะกอน มีสัญลักษณ์แสดงอยํางชัดเจน ห๎องสุขาอยูํใน
บริเวณมิดชิด มีสภาพดี ระบบถํายเทอากาศดี มีแสงสวํางที่เพียงพอ แตํไมํมีห๎องสุขาสําหรับผู๎พิการ
และผู๎สูงอาย ุวัสดุปูพ้ืนเสี่ยงตํอการลื่นล๎มได๎ 
  เกณฑ์ที่ 4 การจัดการด้านความปลอดภัย 
 สวนสาธารณะรักษาะวาริน มีโทรศัพท์ไว๎บริการในการแจ๎งเหตุขัดข๎องที่พร๎อมใช๎งาน
ตลอดเวลา แตํไมํมีอุปกรณ์ดับเพลง และไมํมีระบบปูองกันการเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 
 เกณฑ์ที่ 5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 สวนสาธารณะรักษะวาริน มีถังขยะบริการจํานวนเพียงพอ ตั้งอยูํในที่มิดชิด มีสภาพดี  
ไมํสํงกลิ่นรบกวนทําให๎เสียทัศนียภาพ ไมํมีระบบจัดการน้ําเสียที่ถูกสุขาภิบาลและไมํมีแผนการติดตาม
ผลกระทบสิ่งแวดล๎อมโดยตรง 
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 สรุปผลการประเมินส่วนที่ 1 มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ บ่อน้ าร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
 เกณฑ์ท่ี 1 คุณภาพน้ําที่เหมาะสมในการให๎บริการ           :  ผํานการประเมิน 
 เกณฑ์ท่ี 2 ห๎องแชํน้ําพุร๎อน/บํอแชํน้ําพุร๎อน/สระวํายน้ํา     :  ต๎องปรังปรุงการให๎บริการ 
 เกณฑ์ท่ี 3 ห๎องอาบน้ํา/ห๎องสุขา/ห๎องเปลี่ยนเสื้อผ๎า          :  ต๎องปรังปรุงการให๎บริการ 
 เกณฑ์ท่ี 4 การจัดการด๎านความปลอดภัย           :  ต๎องปรับปรุงการให๎บริการ 
 เกณฑ์ท่ี 5 การจัดการด๎านสิ่งแวดล๎อม           :  ต๎องปรับปรุงการให๎บริการ 
 จากผลการประเมินมาตรฐานในการให๎บริการทั้ง 5 เกณฑ์ที่กําหนด พบวํา เกณฑ์ที่ 1 
คุณภาพน้ําเหมาะสมตํอการให๎บริการ ผํานการประเมิน สํวนเกณฑ์ที่ 2-5 ต๎องปรับปรุงการให๎บริการ 
ซึ่งเก่ียวข๎องกับการให๎บริการอาบน้ําแรํ ความปลอดภัย และการจัดการสิ่งแวดล๎อม 
 โดยภาพรวมของการจัดการการให๎บริการอาบน้ําแรํร๎อนของแหลํงทํองเที่ยวแหํงนี้ ยังไมํมี
การแยกพ้ืนที่สําหรับผู๎สูงอายุหรือผู๎พิการโดยเฉพาะ ประกอบกับวัสดุที่ใช๎ปูพ้ืนเป็นกระเบื้องเคลือบ  
ไมํมีวัสดุกันลื่น อีกท้ังยังไมํมีการจัดการน้ําเสียหลังการที่ให๎บริการแล๎ว ดังนั้นในสํวนของมาตรฐานการ
ให๎บริการมีความจําเป็นจะต๎องทําการปรับปรุงการใช๎บริการให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
 เกณฑ์ที่ 1 แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว 
 สวนสาธารณะรักษะวาริน มีปริมาณน้ําร๎อนจํานวนมากและเหลือพอที่จะสามารถตํอทํอเพ่ือ
สํงไปใช๎ที่อ่ืนได๎ โดยจะมีสถานประกอบการมารับน้ําโดยตรงที่บํอน้ําร๎อน และตํอทํอไปที่จันทร์
สมฮอทสปา ลักษณะของน้ําพุร๎อนจะประกอบไปด๎วยน้ําพุร๎อน 3 บํอ คือ บํอพํอ บํอแมํ และบํอลูก 
ขนาดของบํอที่ใหญํที่สุดและเป็นแหลํงน้ําร๎อนที่ใช๎ในการให๎บริการ มีลักษณะเป็นวงกลมมีขนาดของ
บํอ 6.15 ตารางเมตร เส๎นผําศูนย์กลาง ขนาด 2.80 เมตร สูงจากผิวดิน 0.80 เมตร ลักษณะของน้ํา
ร๎อนในบํอลักษณะใสมีฟองก๏าชคาร์บอนไดอ็อกไซด์ ที่ผุดขึ้นมาจากก๎นบํอสูํผิวน้ําคํอนข๎างน๎อย  
ไมํมีกลิ่นกํามะถัน ไมํมีสาหรําย น้ําร๎อนจะไหลล๎นออกนอกบํอตลอดเวลา ทําให๎บริเวณบางสํวนของ
ปากบํอและผนังบํอน้ําด๎านนอกมีการสะสมตัวของแรํแคลไซด์ ซึ่งเป็นแรํที่มีขนาดผลึกละเอียดมาก  
แรํชนิดนี้เป็นแรํอัลเทอร์เรชั่นที่สําคัญชนิงหนึ่ง อุณหภูมิของน้ําร๎อนวัดได๎ 65 องศาเซลเซียส คําความ
เป็นกรดตํางวัดได๎ 8 อัตราการไหลของน้ําร๎อนที่บํอพํอวัดได๎ประมาณ 3.5 ลิตร/วินาที  
สภาพธรรมชาติโดยรอบยังคงความเป็นธรรมชาติไว๎ 
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  เกณฑ์ที่ 2 ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
 สวนสาธารณะรักษะวาริน ตั้งอยูํทางทิศตะวันออกของจังหวัดระนอง ระยะทาง 1 กิโลเมตร 
จากถนนเพชรเกษมเข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยวเป็นทางเดินรถได๎ 2 ทาง สามารถเข๎าถึงได๎ด๎วยรถขนาดใหญํ 
อาทิเชํน รถทัศนาจร ภายในสวนสาธารณะจะมีกิจกรรมการทํองเที่ยวประเภทอ่ืนรวมอยูํด๎วย ได๎แกํ 
การนวดประคบ และการออกกําลังกาย เป็นต๎น 

เกณฑ์ที่ 3 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
 สวนสาธารณะรักษะวาริน บริเวณน้ําพุร๎อนมีการดัดแปลงสภาพธรรมชาติอยูํบ๎าง แตํยังคงมี
ความพยายามคงสภาพเดิมไว๎โดยรอบพ้ืนที่ มีสิ่งกํอสร๎างตํางๆ เพ่ือรองรับกิจกรรมการทํองเที่ยว  
แตํทั้งนี้วัสดุที่ใช๎นั้นกลมกลืนกับธรรมชาติ ทั้งสีสันและประเภทของวัสดุ ไมํมีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท๎องถิ่น น้ําพุร๎อนมีการถูกใช๎ประโยชน์มากทั้งกิจกรรมภายในสถานที่ทํองเที่ยวและการนําออกไปใช๎
นอกสถานที่ของสถานธุรกิจประกอบการทํองเที่ยว การใช๎ประโยชน์ที่ดินมีการกําหนดขอบเขตการใช๎
ที่ดินยํางชัดเจนแตํในขณะทํองเที่ยวนั้นยังขาดความสะดวกสบายพอสมควร ด๎านการจั ดการขยะ 
พบวําบริเวณโดยรอบมีถังขยะวางไว๎ประมาณ 8-10 จุดและไมํพบเห็นวํามีการทิ้งขยะไมํเป็นที่ สําหรับ
การจัดการน้ําเสียที่ใช๎ในกิจกรรม ในปัจจุบันทําการทิ้งลงแมํน้ําโดยตรง ไมํมีระบบบําบัดน้ําเสีย  
และยังไมํมีแผนในการที่จะใช๎ประโยชน์ในพ้ืนที่อยํางยั่งยืน นอกจากนี้ภายในแหลํงทํองเที่ยวมีร๎านค๎า
ชุมชนมาเปิดจําหนํายสินค๎าและของที่ระลึก รวมถึงมีสถานประกอบการเอกชนมาดําเนินการ  
ด๎านธุรกิจสปา 
 สรุปผลการประเมินส่วนที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน
ธรรมชาติ  บ่อน้ าร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
 จากการประเมินศักยภาพในการเป็นแหลํงทํองเที่ ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร๎อนธรรมชาติ  
บํอน้ําร๎อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวมอยูํในระดับดี ดังนั้นแสดงให๎เห็นวํา 
แหลํงทํองเที่ยวบํอน้ําร๎อนสวนสาธารณะรักษะวาริน จังหวัดระนอง มีศักยภาพในการเป็น 
แหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร๎อนธรรมชาติ เนื่องจากแหลํงน้ําพุร๎อนแหํงนี้มีจุดดึงดูดด๎าน 
การทํองเที่ยว รวมถึงมีการวางแผนการใช๎ประโยชน์จากที่ดินเพ่ือรองรับนักเที่ยว และในปัจจุบันมี
สถานประกอบการเอกชนมาให๎บริการ จึงสรุปได๎วํา บํอน้ําร๎อนสวนสาธารณะรักษะวาริน  
จังหวัดระนอง มีศักยภาพในการรองรับนักทํองเที่ยวได๎ในอนาคต 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  งานวิจัยในประเทศ 
  การะเกด แก๎วมรกต (2554) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอ 
การเลือกใช๎บริการโรงแรมของนักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัย พบวําผู๎ตอบ
แบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิงที่มีอายุอยูํระหวําง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพลูกจ๎าง/รับจ๎าง มีถิ่นที่อยูํในภาคใต๎ รายได๎ต่ํากวํา 10,000 บาทตํอเดือนของ
ครอบครัว มีรายจํายต่ํากวํา 10,000 บาทตํอเดือน และปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการ
เลือกใช๎บริการโรงแรมของนักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบวําโดยรวมมีระดับการให๎
ความสําคัญในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําอยูํในระดับมาก 5 ด๎านเรียงตามลําดับ 
คือ ด๎านการจัดจําหนําย ด๎านลักษณะทางกายภาพ ด๎านบุคลากร ด๎านกระบวนการ ด๎านผลิตภัณฑ์ 
และอยูํในระดับปานกลาง 3 ด๎าน คือ ด๎านราคา ด๎านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด๎านการสํงเสริม
การตลาด โดยด๎านการจัดจําหนําย มีระดับความสําคัญในระดับมากทุกด๎าน ดังนี้ ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง สถานที่ตั้งใกล๎สถานที่ทํองเที่ยว/แหลํงธุรกิจ และมีความสะดวกสบายในการเข๎าจอง  
ที่พัก และการเปรียบเทียบปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการเลือกใช๎บริการโรงแรมของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ จําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลพบวํา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน รายจํายเฉลี่ยตํอเดือน ที่ตํางกันปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอ  
การเลือกใช๎บริการโรงแรมของนักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
  ชลธินี อยูํคง และเขมิกา คุ๎มเพชร (2558) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทํองเที่ยวชาวไทยตํอการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บํอน้ําร๎อนรักษะวารินและ 
บํอน้ําร๎อนพรรั้ง จ.ระนอง ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง  
20-30 ปี สํวนใหญํเป็นนักเรียน/นักศึกษา สํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10,000-20,000 บาท  
มีการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการทํองเที่ยวเพ่ือพักผํอนหยํอนใจ  
และมาใช๎บริการที่บํอน้ําร๎อน 3-4 ครั้งตํอสัปดาห์ สํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวกับเพ่ือนและ
ครอบครัวในวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช๎รถสํวนตัวเป็นพาหนะ นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเลือกทํากิจกรรม 
อาบน้ําแรํ/แชํน้ําร๎อน ในเรื่องของความพึงพอใจด๎านสถานที่ พบวํา สถานที่มีความสะอาดเหมาะแกํ
การพักผํอนหยํอนใจ สํวนด๎านการอํานวยความสะดวก นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจ บํอแชํน้ําร๎อนที่มี
จํานวนเพียงพอตํอนักทํองเที่ยว สํวนด๎านบุคลากรผู๎ให๎บริการมีความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง 
ได๎แกํ ความสุภาพอํอนโยน ความเต็มใจในการให๎บริการ การให๎คําแนะนําในเรื่องตํางๆแกํผู๎ใช๎บริการ
บํอน้ําแรํร๎อน การให๎รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว และความพร๎อมที่ จะให๎บริการ  
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สําหรับด๎านความสุภาพอํอนโยน และด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว โดยสํวนใหญํมีความพึงพอใจในการ
อาบน้ําแรํแชํน้ําร๎อนเพ่ือสุขภาพ  
  มัทนี คําสําราญ (2557) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวของ 
ชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา ระดับความคิดเห็นของชาวมุสลิมใน 
เขตกรุงเทพมหานครตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว  
ด๎านผลิตภัณฑ์ โดยรวมและรายข๎ออยูํในระดับมาก รองลงมาคือ ด๎านการสํงเสริมการตลาด มีคําเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายข๎ออยูํในระดับมาก ด๎านสถานที่ มีคําเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
โดยรวมและรายข๎ออยูํในระดับมาก ด๎านราคา มีคําเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายข๎ออยูํใน
ระดับมาก หากจําแนกระดับความคิดเห็นตามคุณลักษณะประชากรศาสตร์พบวํา ชาวมุสลิมที่มีความ
แตกตํางกันด๎านเพศ อาชีพ รายได๎ตํอเดือน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาดที่
สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สํวนชาวมุสลิมที่
มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาแตกตํางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสม
ทางการตลาดที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลตํอการเลือกใช๎
บริการสปาในประเทศไทยของนักทํองเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวํา 
ลักษณะทางกายของสปามีความสําคัญระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความเงียบสงบของสปาเป็นความ
ต๎องการที่มาเป็นอันดับแรก ต๎องการใช๎บริการสปาที่มีชื่อเสียงเชื่อถือได๎ ควรมีการแสดงราคา
คําบริการของสปาไว๎อยํางชัดเจน มีระบบการชําระเงินที่สะดวกสบายและหลากหลายชํองทาง ควรลด
ราคาคําบริการชํวงโลว์ซีซั่น บุคลากรในสปาควรมีกิริยามารยาทเรียบร๎อย และต๎องมั่นใจในความ
ปลอดภัยการใช๎บริการสปา และพบวําโดยภาพรวมของปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการบริการของสปา
ในประเทศไทยมีความสําคัญในระดับมาก และให๎ความสําคัญกับชื่อเสียงของสปาในประเทศไทยวํา
เป็นที่นําเชื่อถือมากที่สุด สํวนความสัมพันธ์ระหวํางอาชีพของนักทํองเที่ยวชาวจีนกับพฤติกรรมการ
เลือกใช๎บริการสปาในประเทศไทย พบวําอาชีพที่ตํางกันมีผลตํอพฤติกรรมการเลือกใช๎บริการสปา  
ที่ตํางกัน ทั้งในด๎านสถานที่ ประเภทของการบริการ เหตุจูงใจ การเลือกชํวงเวลา ระยะเวลาของการ
บริการ ผู๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจเลือกใช๎บริการสปา วิธีการจองหรือเลือกใช๎บริการสปา และ 
การรับรู๎ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับสถานบริการสปาที่ตํางกัน  
  สิริคนางค์ ปานศรี (2549) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
เชิงสํงเสริมสุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา วัตถุประสงค์หลักของ
การทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพของนักทํองเที่ยวคือ เพ่ือพักผํอนหยํอนใจ และผํอนคลาย
ความเครียดมากที่สุด และประเภทบริการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่นักทํองเที่ยวนิยมไปใช๎บริการ
มากที่สุดคือ นวดแผนไทย นักทํองเที่ยวที่ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดสินค๎าบริการที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว  
เชิ งสํ ง เสริมสุขภาพโดยรวมอยูํ ในระดับมาก   ปั จจั ยด๎ านภาพลักษณ์ตํ า งๆ ขององค์กร  
ไมํมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพของนักทํองเที่ยวใน  
เขตกรุงเทพมหานคร พบวํา อาชีพที่แตกตํางกันไมํมีความสัมพันธ์กับชํวงเวลาที่ทํองเที่ยว บุคคลที่
ทํองเที่ยวด๎วย คําใช๎จํายตํอครั้ง ระยะเวลาที่ทํองเที่ยว และความถี่ที่ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ที่ไมํแตกตํางกัน สํวนในด๎าน อายุ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นปัจจัยด๎าน
ราคา ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านบุคลากร ด๎านขั้นตอนการ
ให๎บริการ และด๎านภาพลักษณ์ตํางๆ ขององค์กร และยังมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่ทํองเที่ยวด๎วย 
คําใช๎จํายตํอครั้ง และระยะเวลาที่ทํองเที่ยว อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล (2556) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง สํวนประสมทางการตลาดบริการ 
ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทํองเที่ยวที่อิทธิพลตํอการตัดสินใจเดินทางไปทํองเที่ยวที่ประเทศเกาหลี
ของนักทํองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็น
เพศหญิง มีชํวงอายุระหวําง 18-25 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนที่ระดับ 20,001 – 30,000 บาท นิยมเดินทางไปทํองเที่ยวโดยวิธี
ไปด๎วยตนเองมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไปทํองเที่ยวด๎วยมากที่สุดคือ
ครอบครัว สํวนใหญํเดินทางไปทํองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีเป็นครั้งแรก ใช๎เวลาในการเดินทาง
ทํองเที่ยว 3-5 วัน ปัจจัยด๎านสํวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทํองเที่ยว 
โดยรวมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับสําคัญมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวํา ปัจจัยด๎านสํวนประสม
ทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทํองเที่ยวมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเดินทางไป
ทํองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักทํองเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 โดยสิ่งที่นักทํองเที่ยวมีตํอสํวนประสมทางการตลาดบริการในเชิงบวกมากที่สุดสามอันดับแรก 
ได๎แกํ สามารถหาข๎อมูลการทํองเที่ยวได๎งํายจากอินเทอร์เน็ต การอํานวยความสะดวกการทํองเที่ยว
แบบครบวงจร และการเลือกซ้ือโปรแกรมการทํองเที่ยวได๎งํายจากอินเทอร์เน็ต 
  พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ 
การตัดสินใจทํองเที่ยว ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว
ตลาดน้ําในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา  ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว 
ชาวไทยเกี่ยวกับปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวตลาดน้ําใน  
เขตตลิ่งชัน พบวํา นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกและการเข๎าถึงแหลํง  
ในระดับมาก โดยประเด็นที่นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ได๎แกํ มีความสะดวก 
ในการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม และปูายบอกทางไปยังสถานที่อ่ืนๆ  
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หางํายและชัดเจน และปัจจัยที่นักทํองเที่ยวให๎คําเฉลี่ยความสําคัญตํอการตัดสินใจเดินทางมา
ทํองเที่ยวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชันมากที่สุดคือ ปัจจัยด๎านสิ่ งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ  
ปัจจัยด๎านราคาสินค๎าและบริการ ด๎านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม ด๎านความต๎องการสํวน
บุคคล ด๎านวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ด๎านสถานที่และการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูล และด๎านการสํงเสริม  
การขายตามลําดับ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (CFA) พบวําปัจจัย
ข๎างต๎นทั้งหมดล๎วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวตลาดน้ําใน  
เขตตลิ่งชันของนักทํองเที่ยว 
  ภัทราภรณ์ สิริภัทราวรรณ (2558) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียมของนักทํองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษา
พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 30-39 ปี สถานภาพสมรสโสด 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได๎เฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาทและประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน การวิเคราะห์ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ตํอเดือนแตกตําง
กัน พฤติกรรมการทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียมด๎านจํานวนครั้งที่มาทํองเที่ยวไมํแตกตํางกัน 
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดบริการของตลาดน้ําขวัญ
เรียม โดยรวมอยูํในระดับดี โดยปัจจัยด๎านบุคลากร ไมํมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวด๎าน
จํานวนครั้ งที่ เคยมาทํองเที่ยวและในดํานคําใช๎จํายในการมาทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียม  
สําหรับพฤติกรรมการทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียม พบวํา จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตํอปีของนักทํองเที่ยว
เทํากับ 3 ครั้ง คําใช๎จํายโดยเฉลี่ยตํอครั้งเทํากับ 612 บาท นอกจากนั้นนักทํองเที่ยวสํวนใหญํ 
มีแนวโน๎มจะกลับมาทํองเที่ยว และจะแนะนําให๎ผู๎อ่ืนมาเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียม 
  สุวรรณี รูปหลํอ (2556) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง สํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตัน รายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013  
ผลการศึกษาพบวํา 1. สํวนประสมทางการตลาดที่สํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตัน
รายการ เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 โดยรวมและรายด๎านทุกด๎านอยูํในระดับมาก 
ได๎แกํ ด๎านสถานที่ให๎บริการ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านกระบวนการ ด๎านการสร๎างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด๎านบุคลากร ด๎านการสํงเสริมการขาย และด๎านราคา ตามลําดับ 2. เมื่อเปรียบเทียบโดย
จําแนกตาม เพศ พบวํา สํวนประสมทางการตลาดสํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตัน
ระหวํางเพศชายและเพศหญิงไมํแตกตํางกัน 3 .เมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตาม อายุ พบวํา  
สํวนประสมทางการตลาดสํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตันแตกตํางกัน อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด๎านการสํงเสริมการขาย 4.เมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวํา สํวนประสมทางการตลาดสํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตัน
แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านการสํงเสริมการขาย  
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และด๎านบุคลากร 5.เมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตาม อาชีพ พบวํา สํวนประสมทางการตลาดสํงผลตํอ
การตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตันแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ในด๎านราคา และด๎านสถานที่ให๎บริการ 6.เมื่อเปรียบเทียบโดยจําแนกตาม รายได๎ พบวํา สํวนประสม
ทางการตลาดสํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตันแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ในด๎านผลิตภัณฑ์ 
  นนทพร โสภณ และมุมตาส มีระมาน (2550) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา : บํอน้ําพุร๎อนธรรมชาติ จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวํา ประเด็น
ตัวชี้วัดที่ใช๎ในการประเมินศักยภาพการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีจํานวน 29 ปัจจัย โดยแยกเป็นปัจจัย
ด๎านตํางๆ ดังนี้ 1.) ด๎านกายภาพ ประกอบด๎วย 5 ปัจจัย คือด๎านความสวยงาม ความสะอาดถูก
สุขลักษณะ ความเป็นเอกลักษณ์ดึงดูดใจของทรัพยากร ความยากงํายในการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 
และโครงสร๎างพ้ืนฐานสาธารณูปโภค 2.) ด๎านการจัดการ ประกอบด๎วย 12 ปัจจัย คือ การบริการ 
การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย มลภาวะทางเสียง การจัดการด๎านความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สิน การจัดการพ้ืนที่ การคํานึงถึงขีดความสามารถในการรับรอง มาตราการในการเฝูาระวังเรื่อง
สิ่งแวดล๎อม การจัดการด๎านขนสํงมวลชน การประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์การตลาด และแผนการ
ดําเนินงานและการประเมินผล 3.) ด๎านกิจกรรมและกระบวน การ ประกอบด๎วย 3 ปัจจัยคือ 
ประโยชน์ความคุ๎มคําและการเรียนรู๎ ปฏิทินโปรแกรมการทํองเที่ยว ความเหมาะสมของกิจกรรม  
4.) ด๎านสังคม ประกอบด๎วย 9 ปัจจัย คือ ผลประโยชน์ตํอชุมชนด๎านเศรษฐกิจ การสนับสนุนพัฒนา
จากองค์กรรัฐและเอกชน เครือขํายมัคคุเทศก์และผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยวภายในและ
ภายนอก ความตระหนักในคุณคําของทรัพยากรของชุมชนและนักทํองเที่ยว ความรู๎ในเรื่องแหลํง
ทํองเที่ยวของชุมชนและนักทํองเที่ยวการประสานงานระหวํางภาครัฐและเอกชน การยอมรับและ 
การมีสํวนรํวมของชุมชน ประโยชน์ตํอชุมชนด๎านทรัพยากรสิ่งแวดล๎อม ประเพณีและวัฒนธรรม
จังหวัดที่ดึงดูดใจ 
 นันตพร ศรีวิไล และคณะ (2556) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ
เลือกมาทํองเที่ยว จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวํา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิผลตํอการตัดสินใจของ
นักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวในจังหวัดนครพนม มีตัวแปร 2 ตัว คือด๎านที่พักและด๎านข๎อมูลขําวสารที่
ได๎รับ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวใน
จังหวัดนครพนม พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มี เพศ อายุ รายได๎รวมตํอเดือน ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
ตํางกัน สํงผลให๎ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวทั้งในภาพรวมและรายด๎าน ด๎านที่พัก 
ด๎านข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับ ไมํแตกตํางกัน สํวนกลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพตํางกัน สํงผลให๎ปัจจัยที่มีผลตํอ
การตัดสินใจของนักทํองเที่ยวทั้งในภาพรวม รายด๎านที่พัก และด๎านข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับ แตกตํางกัน
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  นาตยา เจริญผล (2555) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บริการที่พักของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบ
ระหวํางนักทํองเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติสํวนใหญํ
เป็นเพศชาย โดยมีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสํวนตัว 
และมีรายได๎ตํอปี 30,001-40,000 ดอลลําสหรัฐ ผลสรุปการวิเคราะห์สมมติฐาน พบวํา ปัจจัยสํวน
บุคคลสํงผลตํอพฤติกรรมในการใช๎บริการที่พักของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแตกตํางกัน สําหรับการ
ให๎ความสําคัญของสํวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการสํงผลตํอพฤติกรรมในการใช๎บริการที่พัก
แตกตํางกัน ผลการศึกษายังพบวํานักทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให๎ความสําคัญ
ตํอสํวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในด๎านชํองทางการจัดจําหนําย (t= -3.769, Sig.= 0.000) 
และด๎านบุคลากร (t= -5.485, Sig.= 0.000) ด๎านกระบวนการ (t= -5.090, Sig.= 0.000)  
และด๎านการสํงเสริมการตลาด (t= -3.411, Sig.= 0.006) แตกตํางกัน สําหรับด๎านราคา นักทํองเที่ยว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียให๎ความสําคัญตํอสํวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ด๎านราคา  
ในการตัดสินใจเลือกใช๎บริการที่พักในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไมํแตกตํางกัน 
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  หนึ่งฤทัย ศิลาอาสน์ (2556) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจของ
นักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเกาะกูด จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวํา 1) ปัจจัยที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเกาะกูด จังหวัดตราด ในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง 
และรายด๎านคือ ด๎านสิ่งดึงดูดใจ ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการคมนาคม และด๎านการ
ประชาสัมพันธ์อยูํในระดับปานกลาง สํวนด๎านการบริการอยูํในระดับมาก โดยปัจจัยที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเกาะกูด ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 3 อันดับแรก ได๎แกํ 
มีการให๎บริการน้ําดื่มและน้ําใช๎ที่สะอาด มีการจัดบริการห๎องสุขาไว๎อยํางสะอาดและเพียงพอ  
และมีเครื่องใช๎ไฟฟูาอํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวเชํน วิทยุ ทั้งนี้เนื่องจากมีการปรับปรุง 
พัฒนาระบบการสื่อสาร การคมนาคมและสาธารณูปโภคในแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือให๎ สอดคล๎องกับ 
ความต๎องการของนักทํองเที่ยวอยํางสม่ําเสมอ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเกาะกูด จังหวัตราด จําแนกตามเพศ ในภาพรวม แตกตํางกัน
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายได๎ 
ตํอเดือนในภาพรวม แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรมฮาลาลของนักทํองเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต เก็บรวมรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม กับ กลุํมตัวอยํางที่เป็นนักทํองเที่ยวมุสลิมชาวไทย 
จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวมุสลิมชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
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สํวนประสมทางการตลาด 7Ps โดยรวมอยูํในระดับมาก และความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกใช๎บริการโรงแรมฮาลาลโดยรวม อยูํในระดับมาก นักทํองเที่ยวมุสลิมชาวไทยที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุด รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน และถิ่นพํานักที่ตํางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรมฮาลาลในจังหวัดภูเก็ตไมํแตกตํางกัน และ
สํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านชํองทางการจัดจําหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด  
ด๎านพนักงานผู๎ให๎บริการ ด๎านกระบวนการให๎บริการ และด๎านลักษณะทางกายภาพ มีผลตํอ 
การตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรมฮาลาลของนักทํองเที่ยวมุสลิมชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
  อังศุมา ธนเมธาพร (2556) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง สํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บริการสวนน้ําในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ใช๎บริการสวนน้ําที่ตอบ
แบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุอยูํในชํวง 20-35 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดที่
ระดับปริญญาตรี สํวนใหญํมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10 ,001-15,000 
บาท ผู๎ใช๎บริการสวนน้ําที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเข๎าใช๎บริการสวนน้ําบํอยที่สุดในวันเสาร์-อาทิตย์ 
หรือวันหยุดราชการ ชํวงเวลาที่เข๎าใช๎บริการสวนน้ําบํอยที่สุดคือชํวงเวลา 14.01-16.00 น. ความถี่ใน
การเข๎าใช๎บริการสวนน้ําเฉลี่ยเดือนละ 1-2 ครั้ง ระยะเวลาการใช๎บริการสวนน้ําเฉลี่ยตํอครั้งอยูํที่  
2-4 ชั่วโมง สํวนใหญํเดินทางมาใช๎บริการสวนน้ําด๎วยรถยนต์/รถจักรยานยนต์สํวนตัว มีการใช๎จํายใน
การเข๎าใช๎บริการสวนน้ําตํอครั้งอยูํที่ 250-500 บาท ได๎รับข๎อมูลที่ใช๎ประกอบการตัดสินใจเลือกใช๎
บริการสวนน้ํามากที่สุดจาก เพ่ือน ผู๎ใช๎บริการสวนน้ํา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสํวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการสวนน้ํา อยูํในระดับมาก มี คําเฉลี่ยเทํากับ 3.89  
เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคือ ด๎านผลิตภัณฑ์ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.16 
ผู๎ใช๎บริการสวนน้ําในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ ทั้งผู๎ใช๎บริการสวนน้ําภายใน
ศูนย์การค๎า ผู๎ใช๎บริการสวนสยามทะเล-กรุงเทพฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการสวนน้ําในกรุงเทพมหานคร ด๎านกายภาพโดยรวมไมํแตกตํางกัน 
แตํผู๎ใช๎บริการสวนน้ําภายในศูนย์การค๎า และผู๎ใช๎บริการสวนสยาม ทะเล -กรุงเทพฯ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการสวนน้ํา ในภาพรวมทั้ง 7 ด๎าน 
แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

  บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การแขํงขันทางการตลาดของสถานที่
ทํองเที่ยวในอนาคต (Marketing The Competitive Destination of The Future) ผลการศึกษา
พบวํา การตลาดที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการให๎สถานที่หนึ่งกลายเป็นสถานที่เปูาหมายในการเดินทางไป
ทํองเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นในการแขํงขันทั่วโลก การศึกษาครั้งนี้อธิบายถึงแนวคิดของสถานที่ทํองเที่ยวและ
รูปแบบที่หลากหลายของกลยุทธ์การตลาดและการบริหารจัดการสถานที่ทํองเที่ยว ซึ่งจะแสดงให๎เห็น
ถึงเทคนิคตํางๆที่ใช๎กันอยํางแพรํหลายทั่วโลก นอกจากนี้การศึกษานี้ยังอธิบายวําการตลาดของ
สถานที่ทํองเที่ยวควรจะรักษาความสมดุลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของผู๎ที่มีสํวนได๎เสียทั้งหมด
รวมถึงความรํวมมือระหวํางหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในท๎องถิ่นเพ่ือประสานงานรํวมกัน  
ไดผ๎ลประโยชน์รํวมกัน นอกจากนี้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตยังชํวยในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ให๎
สถานที่ทํองเที่ยวเพ่ิมความสามารถในการแขํงขันทางการตลาดได๎โดยการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์   
ชํวยลดคําใช๎จํายและเสริมสร๎างความรํวมมือของชุมชนท๎องถิ่น รวมถึงตลาดสถานที่ทํองเที่ยวจะ
กระตุ๎นให๎เกิดการทํองเที่ยวและความสําเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สําหรับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ทั้งหมด 
 ไว และเควิน (Wai & Kavin, 2005) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง สํวนประสมทางการตลาดที่มี 
อิทธิผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมแรมของนักทํองเที่ยวในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวํา 
สํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรมมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได๎แกํ ด๎านราคา ด๎านบุคลากร และด๎านสถานที่  และเมื่อทําการทดสอบถึงความแตกตําง 
ด๎านประชากรศาสตร์  เพศ อายุ  อาชีพ และรายได๎  พบวําผู๎ เข๎าพักที่มีความแตกตํางทาง  
ด๎านประชากรศาสตร์ จะให๎ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาดที่แตกตํางกัน นอกจากนี้ยัง
พบวํา นักทํองเที่ยวชาวเอเชียให๎ความสําคัญในเรื่องของความคุ๎มคําของเงินมากที่สุดในการเลือก 
ใช๎บริการ แตํในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตะวันตกจะให๎ความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและการบริการ
อาหาร เครื่องดื่ม เป็นอันดับแรกของความพึงพอใจ 
  โกเวอร์ส และคณะ (Govers et al, 2007) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การสํงเสริมภาพลักษณ์ของ
สถานที่ทํองเที่ยว (Promotion Tourism Destination Image) การศึกษาเรื่องบทบาทของการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเป็นองค์ประกอบในการสร๎างภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยว ผลการศึกษาจาก
ผู๎ตอบแบบสอบถามจํานวน 1,100 คนจากทั่วโลก พบวํา กํอนที่พวกเค๎าจะเดินทางไปเยี่ยมชมและ
รับรู๎ถึงภาพลักษณ์จากสถานที่ทํองเที่ยวตัวอยํางทั้ง 7 แหํง ตลอดจนแหลํงข๎อมูลตํางๆ ผลที่ออกมา
ชี้ให๎เห็นวําการสํงเสริมการทํองเที่ยวไมํได๎มีผลกระทบเมื่อมีการรับรู๎เบื้องต๎นของนักทํองเที่ยวและ
แหลํงข๎อมูลอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบกับการสร๎างภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งเป็นผลให๎เจ๎าหน๎าที่ 
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การทํองเที่ยวต๎องทําความเข๎าใจวําการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่จะประสบความสําเร็จได๎นั้นจะต๎อง
ขึ้นอยูํกับความหลากหลายของอิทธิพลภายนอก ในขณะเดียวกันจากการวิเคราะห์สื่อทางการตลาดมี
ผลกระทบตํอการตัดสินใจ อาทิเชํน รายได๎ สํวนแบํงทางการตลาด และการประเมินรายจํายอยําง
ระมัดระวัง  
  มาเซโล (Marcelo, 2008) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง แนวความคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีชนบท: การจัดการการตลาดการทํองเที่ยวโดยใช๎ภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยว
เป็นตัววัด ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเป็นเพศชายร๎อยละ 53.7 และเป็น
นักทํองเที่ยวเพศหญิงร๎อยละ 46.7 อายุระหวําง 25-34 ปี แรงจูงใจของนักทํองเที่ยวที่เข๎ามา
ทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวมากท่ีสุด คือ ต๎องการหลีกหนีแหลํงทํองเที่ยวที่คับคั่งร๎อยละ 58 รองลงมา
เพ่ือต๎องการหาแหลํงทํองเที่ยวใหมํร๎อยละ 46.3 และเพ่ือต๎องการพักผํอนหยํอนใจร๎อยละ 38.5  
เพ่ือไปเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร๎อยละ 31.7 ตามลําดับ และจากการวิเคราะห์เทคนิค
ปัจจัย พบวําสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยวคือความสวยงามของแหลํง
ทํองเที่ยว ความสะอาดและบรรยากาศที่เงียบสงบ การบริการที่เป็นที่ประทับใจให๎กับทํองเที่ยว  
การอนุรักษ์สถาปัตยกรรมของสถานที่ทํองเที่ยว มีร๎านอาหารและร๎านขายของที่ระลึกบริการ มีการ
จัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีการสร๎างสิ่งอํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยว    
และสําหรับในรูปแบบที่ใช๎เป็นแนวทางการตลาดการทํองเที่ยวในพ้ืนที่ชนบทนั้นสิ่งแรกต๎องพิจารณา
จากกลุํมเปูาหมายทางการตลาด และเหตุผล รวมทั้งแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวและ
การเลือกกลยุทธ์สํวนผสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุํมเปูาหมาย  
  ดูเดนซิง และคณะ (Dudensing et al, 2011) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวในเมืองชนบทของรัฐเพนซิลเวสเทิร์นและเวสต์เวอร์จิเนีย เพ่ือเปรียบเทียบความ
พยายามของการสํงเสริมการขายด๎วยวิธีการสํารวจ โดยการสํงแบบสอบถามทางอีเมลให๎กับองค์กร
สํงเสริมการทํองเที่ยวของภาครัฐ 2 เป็นจํานวน 114 แหํง และองค์กรธุรกิจและธุรกิจนําเที่ยว  
อีกจํานวน 129 แหํง ผลการศึกษาพบวํา องค์กรสํงเสริมการทํองเที่ยวภาครัฐมีการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวที่ไมํแตกตํางกัน โดยมีลักษณะการสํงเสริมการทํองเที่ยวตามเทศกาล งานตํางๆ  ที่จัดขึ้น
ภายในรัฐตํางๆ เพ่ือเป็นการสํงเสริมการทํองเที่ยวหลัก รองลงมาคือการใช๎คูํมือเอกสารการทํองเที่ยว 
สํวนองค์กรธุรกิจและธุรกิจนําเที่ยวจะสํงเสริมการทํองเที่ยวโดยใช๎คูํมือการทํองเที่ยวและโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผํานเว็บไซด์การสํงเสริมการทํองเที่ยว และแหลํงทํองเที่ยวของตน  
  อาเย็ด และมาเจ็ด (Ayed & Majed, 2012) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินความสัมพันธ์
ระหวํางสํวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวในการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ประเทศจอร์แดน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรในด๎านความ  
พึงพอใจกับด๎านปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดในการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศจอร์แดน  
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ซึ่งผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ และสถานที่ มีความสัมพันธ์ตํอ
ระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดด๎านบุคลากร ด๎านกระบวนการ 
และด๎านราคา ไมํมีความสัมพันธ์ตํอระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว สําหรับปัจจัยที่มีผลตํอความ
พึงพอใจของนักทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีตามลําดับดังนี้ ปัจจัยด๎านสถานที่การจัดจําหนําย ด๎านราคา 
ด๎านบุคลกร และด๎านกระบวนการ 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตํางประเทศที่เก่ียวข๎องกับงานวิจัยเรื่อง สํวนประสม
ทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง พบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลและสํงผลตํอการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว
ของนักทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก ดังนั้นในการพัฒนาสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ และยกระดับ  
การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนองให๎เป็นที่รู๎จัก เป็นที่ยอมรับ และมีมาตรฐานสูํระดับสากล
ตามแนวทางยุทธศาสตร์พัฒนาการทํองเที่ยวข๎องจังหวัดระนองนั้น หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนควรตระหนักและให๎ความสําคัญกับการนําสํวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด๎าน ได๎แกํ 
ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านราคา ด๎านสถานที่ ด๎านลักษณะทางกายภาพ ด๎านบุคลากร ด๎านกระบวน  
การให๎บริการ และด๎านการสํงเสริมการตลาด มาใช๎ในการตอบสนองความต๎องการ ความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยว รวมถึงการปรับปรุง สํงเสริม และพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนองให๎มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพตํอไป เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท๎องที่ หนํวยงานที่รับผิดชอบใน
จังหวัด และอาจสํงผลดีถึงระดับประเทศในอนาคตก็เป็นได๎ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
ที่มา : บุญหลิบ พานิชชาติ และคณะ (2544) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
- Product (ด๎านผลิตภัณฑ์) 
- Price (ด๎านราคา) 
- Place (ด๎านสถานที่/ชํองทางการจัดจําหนําย) 
- Promotion (ด๎านการสํงเสริมการตลาด) 
- People (ด๎านบุคลากร) 
- Physical evidence (ด๎านลักษณะทาง
กายภาพ) 
- Process (ด๎านกระบวนการให๎บริการ) 
ที่มา : พรสิริ ทิวาวรรณวงศ์ (2546)        
        

 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน 

 จังหวัดระนอง 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช๎เครื่องมือใน 
การเก็บข๎อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง 

2. เครื่องมือที่ใช๎ในงานวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 

4. การวิเคราะห์ข๎อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ 

    นักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ทีเ่ดินทางมา

ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

2. กลุํมตัวอยําง 

  กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยในครั้งนี้คือ กลุํมนักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ทีเ่ดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง เนื่องจากผู๎วิจัยไมํทราบจํานวนที่แนํนอนของกลุํมประชากรนี้ ดังนั้นจึงใช๎การคํานวณจํานวน
กลุํมตัวอยํางจากสูตรของ คอคแรน (Cochran, 1953) ซึ่งสูตรในการคํานวณที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ  
   สูตร n = P(1 -P)Z2  
        e2   
   n แทน จานวนกลุํมตัวอยํางที่ต๎องการ  
   P แทน สัดสํวนของประชากรที่ผู๎วิจัยต๎องการจะสุํม 
   Z แทน ระดับความมั่นใจที่ผู๎วิจัยกําหนดไว๎ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
   Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05 มีคําเทํากับ 1.96   
   E แทน สัดสํวนของความคลาดเคลื่อนที่ยํอมเกิดขึ้นได๎ 
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  การวิจัยครั้งนี้กําหนดระดับคําความเชื่อมันร๎อยละ 95 และระดับคําความ
คลาดเคลื่อนร๎อยละ 5 แทนคําได๎ดังนี้  
 
   แทนคํา n = (.05)(1 - .05)(1.96)2  
     (.05)2  
      = 384.16  
 
  การวิจัยในครั้งนี้จึงได๎ขนาดของกลุํมตัวอยํางที่คํานวณได๎ 400 คน เพื่อเป็นการ
ทดแทนแบบสอบถามท่ีไมํสมบูรณ์สําหรับวิเคราะห์ข๎อมูล  
 
 วิธีการคัดเลือกกลุํมตัวอยํางในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้  
   ผู๎วิจัยใช๎วีธีการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดย 
เก็บข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จํานวน 400 คน  
ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในพ้ืนที่ที่ประกอบกิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง และมีความสมัครในการตอบแบบสอบถาม  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช๎ในการ 
เกบ็รวบรวมข๎อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในการสร๎างแบบสอบถาม
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวิจัยตํางๆที่เกี่ยวข๎อง มีข๎อมูลตาม
รายละเอียด ดังนี้ 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบํงออกเป็น 4 ตอน 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ  อายุ อาชีพ และ
รายไดเ๎ฉลี่ยตํอเดือน เป็นลักษณะคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 4 ข๎อ 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด เป็นการวัดแบบ
มาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ  (Rating Scale) ประกอบด๎วยคําถามทั้งสิ้น 7 ด๎าน จํานวน 32 ข๎อ 
ได๎แกํ  
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   1) ด๎านผลิตภัณฑ์ (Product)  
   2) ด๎านราคา (Price)  
   3) ด๎านสถานที่ (Place)  
   4) ด๎านการสํงเสริมการตลาด (Promotion)  
   5) ด๎านบุคลากร (People) 
   6) ด๎านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
   7) ด๎านกระบวนการการให๎บริการ (Process) 
โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให๎คะแนน ดังนี้ 
   5  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด   
   4  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก  
   3  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   2  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน๎อย  
   1  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน๎อยที่สุด 
 ระดับการให๎คะแนนเฉลี่ยในแตํละระดับใช๎สูตรการคํานวณชํวงกว๎างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 
 ความกว๎างของอันตรภาคชั้น = ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด – ข๎อมูลที่มีคําต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
     =  5 – 1  
         5  
     =   0.8 
จากหลักการดังกลําว สามารถแปลความหมายของคําคะแนนได๎ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นน๎อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นน๎อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
มีลักษณะแบบสอบถามปลายปิด เป็นการวัดแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ (Rating Scale) 
จํานวน 7 ข๎อ โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและให๎คะแนน ดังนี้ 
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   5  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด   
   4  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก  
   3  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   2  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน๎อย  
   1  หมายถึง ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน๎อยที่สุด 
 

ระดับการให๎คะแนนเฉลี่ยในแตํละระดับใช๎สูตรการคํานวณชํวงกว๎างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 
 ความกว๎างของอันตรภาคชั้น = ข๎อมูลที่มีคําสูงสุด – ข๎อมูลที่มีคําต่ําสุด 
             จํานวนชั้น 
     =  5 – 1  
         5  
     =   0.8 
จากหลักการดังกลําว สามารถแปลความหมายของคําคะแนนได๎ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นน๎อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นน๎อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด  
(Open-ended questions) 
 
การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวิธีการสร๎างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาค๎นคว๎าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับสํวนประสมทางการตลาด 
7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เพ่ือใช๎
ประกอบเป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม (Questionnaire)   
 2. ขอคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือกําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให๎
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย 
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 3. นําแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิและผู๎เชี่ยวชาญจํานวน 5 ทําน  
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคําดัชนีความสอดคล๎องระหวําง 
ข๎อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC, Index of Item Objective Congruence) เพ่ือนํามาพิจารณา
ปรับปรุงแก๎ไขให๎เกิดความสมบูรณ์ และความเหมาะสมของเนื้อหา โดยคําที่ได๎จะต๎องมีคําใกล๎เคียงกับ 
1 มากที่สุด ผู๎วิจัยกําหนดคําดัชนีความสอดคล๎องที่ 0.6 ขึ้นไป เนื่องจากวําคําที่ได๎เพียงพอและเป็น 
ที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2552) โดยเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข๎อคําถาม ได๎แกํ  
   +1 หมายถึง  แนํใจวําข๎อคําถามสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ 
    0 หมายถึง  ไมํแนํใจวําข๎อคําถามสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ 
   -1 หมายถึง  แนํใจวําข๎อคําถามไมสํอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ 
     โดยเครื่องมือวิจัยครั้งนี้มีคําดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อคําถามกับวัตถุประสงค์เทํากับ 
0.82 
 4. นําแบบสอบถามทดสอบความเที่ยง (Reliability Test) โดยทําการแจกแบบสอบถาม
ให๎กับนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําร๎อนพรรั้ง จังหวัดระนอง จํานวน 30 คน 

เพ่ือหาคําสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 
1970) โดยเครื่องมือ วิจัยนี้มีคําสัมประสิทธิ์อัลฟุาของครอนบาค เทํากับ 0.963        
 5. นําแบบสอบถามที่ทําการทดลองใช๎แล๎ว (Try Out) มาปรับปรุงแก๎ไข เพ่ือใช๎ในการเก็บ
ข๎อมูลการศึกษาวิจัยตํอไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข๎อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยทําการเก็บข๎อมูลโดยมีขั้นตอนรายละเอียด
ดังตํอไปนี้   
 1. ติดตํอและทําหนังสือขออนุญาตถึงเทศบาลเมืองระนองเพ่ือขออนุญาตทําการเก็บข๎อมูล
การ ศึกษาวิจัย 
 2. ทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด กับนักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศ
หญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป โดยใช๎วิธีการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  
ที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่มีความสมัครใจและยินดี
ตอบแบบสอบถาม โดยผู๎วิจัยทําการแจกแบบสอบถามและชี้แจงให๎กับผู๎ตอบแบบสอบถามเข๎าใจด๎วย
ตนเอง หากผู๎ที่ไมํสะดวกอํานแบบสอบถามเอง ผู๎วิจัยได๎ขออนุญาตอํานคําถามและคําตอบให๎ฟังหาก 
ผู๎มีสํวนรํวมในการวิจัยยินดีให๎ข๎อมูล  
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 3. ชํวงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามระหวํางเดือนมีนาคม – เมษายน โดยระยะเวลา
ทั้งหมดรวม 5 สัปดาห์ซึ่งทําการเก็บแบบสอบถามวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ชํวงเวลา 09.00 น.–16.00 น.  
จํานวน 40 คน เนื่องจากเป็นวันธรรมดาและเก็บแบบสอบถามวันเสาร์ ถึง วันอาทิตย์ จํานวน 40 คน 
เนื่องจากเป็นวันหยุดจะมีนักทํองเที่ยวเดินทางมาเป็นจํานวนมาก รวมสัปดาห์ละ 80 ชุด จนครบทั้ง 
400 ชุด ทั้งนี้ผู๎วิจัยจะทําการบันทึกสถิติผู๎ตอบแบบสอบถามเพ่ือให๎เกิดความสมดุลตามสัดสํวนที่
สอดคล๎องกับการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติ 
  4. ผู๎วิจัยทําการตรวจสอบความครบถ๎วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากทําการ 
เก็บแบบสอบถามคืนจากผู๎ตอบแบบสอบถามแล๎ว โดยผู๎วิจัยพบวําหากแบบสอบถามชุดใดที่ไมํมีความ
ครบถ๎วนสมบูรณ์ ผู๎วิจัยทําการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลแบบสอบถามครบทั้ง 400 ชุด 
จากนั้นนําข๎อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติตํอไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่ได๎จากการเก็บรวมรวมข๎อมูลจาก
แบบสอบถามมาประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป (SPSS) โดยสถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์
ข๎อมูล มีดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามซึ่งเป็นข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ โดยใช๎สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการคํานวณคําสถิติพ้ืนฐาน แสดงคําความถี่ 
(Frequency) และหาคําร๎อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข๎อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม คําเฉลี่ย 
(Mean) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข๎อมูลสํวนประสม 
ทางการตลาด 7Ps และการตัดสินใจทํองเที่ยวบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง นําเสนอ 
ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

2. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข๎อมูล
ตัวอยํางและนําผลการวิเคราะห์ที่ได๎นั้น อ๎างอิงถึงลักษณะที่สําคัญของประชากร เนื่องจากการศึกษา
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความแตกตําง ผู๎วิจัยจึงใช๎สถิติทดสอบหาคําความแตกตํางคําเฉลี่ย 
(Independent Sample t-test) ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุํม ได๎แกํ เพศชาย และเพศหญิง  
โดยตั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข๎อมูล
ตัวอยํางและนําผลการวิเคราะห์ที่ได๎นั้น อ๎างอิงถึงลักษณะที่สําคัญของประชากร เนื่องจากการศึกษา
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความแตกตําง ผู๎วิจัยใช๎สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบหาคําความแตกตํางของกลุํมตัวอยํางตั้งแตํ 2 กลุํมขึ้นไป ได๎แกํ  
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อายุ อาชีพ รายได๎เฉลี่ยสูงสุด โดยตั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และหากพบวํามีความแตกตําง
กันจะเปรียบเทียบรายคูํด๎วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

4. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เนื่องการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน ผู๎วิจัยจึงใช๎สถิติทดสอบสมติฐานคือ สมการถดถอยเชิงเส๎นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) โดยตั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  5. นําเสนอหรือวิเคราะห์ข๎อมูลเป็นความเรียง โดยสรุปเป็นประเด็นที่คล๎ายกัน และแจกแจง
ความถี่สําหรับคําถามท่ีมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended questions) 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอ 
การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง และเพ่ือเปรียบเทียบ
ลักษณะประชากรศาสตร์ด๎านเพศ อายุ อาชีพ และรายได๎ เฉลี่ยตํอเดือนของนักทํองเที่ยวชาวไทย 
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง สําหรับการ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ ผู๎วิจัยได๎นําเสนอเป็นขั้นตอนตํางๆ ตามลําดับดังนี้ 
 
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 
 ผู๎วิจัยได๎กําหนดสัญลักษณ์ที่ ใช๎ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูล เพ่ื อความเข๎าใจ  
ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งมีคํานัยสําคัญทางสถิติที่ใช๎ใน
การวิเคราะห์ครั้งนี้กําหนดไว๎ที่ระดับ 0.05 

n  แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
x̄  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน ค่าทดสอบสอบสมมติฐานหาค่าความแตกต่าง ในกรณีเปรียบเทียบ  
    2 กลุ่ม (Independent Samples t-test) 

F แทน ค่าทดสอบสมมติฐานหาค่าความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่  
2 กลุ่มข้ึนไป (ค่าสถิต ิF ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน F-test)  

 df  แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 
 Adjusted R2   แทน ค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์  

Beta   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
p  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข๎อมูลที่ได๎จากการตอบแบบสอบถามของนักทํองเที่ยวชาวไทยถึงสํวนประสมทางการตลาด 
7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จํานวน  
400 คน นํามาวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางและการอธิบายประกอบ โดยแบํงออกเป็น 
6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอ 
การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
 ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงความถี่ข๎อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตาม
เพศ อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
 

ตารางที่  1 จํานวนและร๎อยละข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม   

 
 
 
 

ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
นักทํองเที่ยวชาวไทย 

จํานวน        ร๎อยละ 

1. เพศ 
      ชาย 162 40.50 

    หญิง 238 59.50 

    รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 1(ต่อ) 

 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 นักทํองเที่ยวชาวไทย 

จํานวน ร๎อยละ 

2. อายุ 
      20-35 ปี  180 45.00 

    36-50 ปี  126 31.50 

    51-65 ปี  85 21.25 

    65 ปีขึ้นไป 9  2.25 

    รวม 400 100.00 

3. อาชีพ 
      นักเรียน/นักศึกษา 76 19.00 

    ข๎าราชการ/พนักงานราชการ 118 29.50 

    ลูกจ๎าง/พนักงานเอกชน 94 23.50 

    ประกอบธุรกิจสํวนตัว 78 19.50 

    ไมํประกอบชีพ เชํน พํอบ๎าน/แมํบ๎าน เกษียณอายุ 34 8.50 

    รวม 400 100 

4. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน    

    ต่ํากวํา/เทํากับ 10,000 บาท    97 24.25 

    10,001 – 20,000 บาท 114 28.50 

    20,001 – 30,000 บาท         85 21.25 

    30,0001 บาท ขึ้นไป 104  26.00 

    รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให๎เห็นวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จํานวน 238 คน 

คิดเป็นร๎อยละ 59.50  รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 162  คน  คิดเป็นร๎อยละ 40.50  โดยมีอายุ 
ในชํวง 20-35 ปี มากที่สุด จํานวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 45.00 รองลงมา คือ ชํวงอายุ 36-50 ปี 
จํานวน 126 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.50  อายุระหวําง 51-65 ปี จํานวน 85 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.25 
และจํานวนน๎อยที่สุดคือ อายุ 65 ปีขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.25  
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ด๎านอาชีพ สํวนใหญํประกอบอาชีพเป็น ข๎าราชการ/พนักงานราชการ จํานวน 118 คน   
คิดเป็นร๎อยละ 29.50 รองลงมา คือ ลูกจ๎าง/พนักงานเอกชน จํานวน 94 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.50  
ประกอบธุรกิจสํวนตัว จํานวน 78 คน คิด เป็นร๎อยละ 19.50  นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 76 คน  
คิดเป็นร๎อยละ 19.00 จํานวนน๎อยที่สุดคือ ไมํประกอบ อาชีพ เชํน พํอบ๎าน/แมํบ๎าน เกษียณอายุ 
จํานวน 34คน คิดเป็นร๎อยละ 8.50  

ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน สํวนใหญํมีรายได๎ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเป็น
ร๎อย ละ 28.50 รองลงมา คือ 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 104 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.00   
ต่ํากวํา/เทํากับ 10,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเป็นร๎อยละ 24.25 และจํานวนน๎อยที่สุดคือ 20,001 
– 30,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.25  
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวม 

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับสํวนประสมทางทาการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ

ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวม ด๎วยการหาคําเฉลี่ย ( x̄ ) และ
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตารางที่ 1 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองโดยรวม 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.49 มาก 

ด้านราคา 3.56 0.64 มาก 

ด้านสถานที ่ 4.20 0.55 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.63 0.61 มาก 

ด้านบุคลากร 3.80 0.59 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.24 0.58 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 3.85 0.57 มาก 

รวม 3.92 0.42 มาก 

   
  ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวม 
ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( x̄  = 3.92, S.D.= 0.42) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 1 ด้าน 
คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  ( x̄ = 4.24, S.D.= 058) และอยู่ในระดับมาก 6 ด้านคือ ด้านสถานที่ 
(x̄ = 4.20, S.D.= 0.55)  ด้านผลิตภัณฑ์ ( x̄ = 4.13, S.D.= 0.49) ด้านกระบวนการการให้บริการ  
( x̄= 3.85, S.D.= 0.57) ด้านบุคลากร ( x̄= 3.80 , S.D.= 0.59) ด้านส่งเสริมการตลาด ( x̄= 3.63, 
S.D.= 0.61) และ ด้านราคา ( x̄ =3.56, S.D.= 0.64) 
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  ตารางที่  3 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านผลิตภัณฑ์ 

จากตารางที่ 3 แสดงผลแสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
ด๎านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง

สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยูํในระดับมาก  ( x̄ = 4.13, 
S.D.= 0.49) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา สํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก

ที่สุด คือ สถานที่ทํองเที่ยวมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ทําให๎รู๎สึกสดชื่น แจํมใส (  x̄ =4.36 ,  

S.D.= 0.64) สถานที่ทํองเที่ยวมีชื่อเสียงและเป็นที่รู๎จักด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ( x̄ =4.29, 
S.D.= 0.63) สถานที่ทํองเที่ยวมีความโดดเดํนในด๎านกิจกรรมเชิงสุขภาพ อาบน้ําแรํแชํน้ําร๎อน นอน

ประคบร๎อน ฝึกสมาธิ โยคะร๎อน ( x̄ =4.25, S.D.= 0.64) ตามลําดับ และ สํวนประสมทางการตลาด
ด๎านผลิตภัณฑ์ที่อยูํในระดับมาก คือ มีการบริการกิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลายให๎แกํนักทํองเที่ยว 

เชํน อาบน้ําแรํแชํน้ําร๎อน นอนประคบร๎อน ฝึกสมาธิ โยคะร๎อน ( x̄ =4.15, S.D.= 0.67)   
และ มีสินค๎าที่โดดเดํนเฉพาะพ้ืนที่จําหนํายให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน สินค๎า  OTOP ประจําท๎องถิ่น  

( x̄ =3.56, S.D.= 0.81) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักด้าน 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   
4.29 

 
0.63 

 
มากที่สุด 

 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความโดนเด่นในด้าน  

 กิจกรรม เชิงสุขภาพ อาบน้ าแร่แช่น้ าร้อน   
 นอนประคบร้อน ฝึกสมาธิ โยคะร้อน 

  4.25 
 
 

0.64 
 
 

มากที่สุด 
 
 

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์ทาง    
    ธรรมชาติท าให้รู้สึกสดชื่น แจ่มใส 

4.36 
 

0.64 
 

มากที่สุด 
 

4. มีการบริการกิจกรรมเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย   
 ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น อาบน้ าแร่แช่น้ าร้อน   
 นอนประคบร้อน ฝึกสมาธิ โยคะร้อน 

4.15 
 
 

0.67 
 
 

มาก 
 
 

5. มีสินค้าที่โดดเด่นเฉพาะพ้ืนที่จ าหน่ายให้แก่  
 นักท่องเที่ยว เช่น สินค้า OTOP ประจ า   
 ท้องถิ่น   

3.56 
 
 

0.81 
 
 

มาก 
 
 

รวม 4.13 0.49 มาก 
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 ตารางที่  4  แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านราคา 
 

   
  จากตารางที่ 4 แสดงผลแสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
ด๎านราคา ผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านราคา โดยรวมอยูํในระดับมากในทุกข๎อ  

( x̄ = 3.56, S.D.= 0.64) ได๎แกํ ความหลากหลายของราคาสินค๎าที่จัดจําหนํายในบํอน้ําพุร๎อน เชํน 

สินค๎าพ้ืนเมือง และของที่ระลึก ( x̄ =3.63, S.D.= 0.79) ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของ

สินค๎าท่ีจัดจําหนําย ( x̄ =3.57, S.D.= 0.80) สินค๎าที่จําหนํายมีการระบุราคาอยํางชัดเจน ( x̄ =3.52, 
S.D.= 0.77)  และมีการระบุรายละเอียดของสินค๎าที่จําหนํายอยํางชัดเจน เชํน วันที่ผลิต วันหมดอายุ 

วิธีใช๎ ข๎อควรระวัง ( x̄ =3.51, S.D.= 0.77)   
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
(n = 400) 

1 .ความหลากหลายของราคาสินค้ าที่ จั ด
จ าหน่ายใน  บ่อน้ าพุร้อน เช่น สินค้าพ้ืนเมือง 
และของที่ระลึก 

2. ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของ
สินค้าท่ีจัดจ าหน่าย 

3. สินค้าท่ีจ าหน่ายมีการระบุราคาอย่างชัดเจน 

3.63 
 
 

3.57 
 

3.52 

0.79 
 
 

0.80 
 

0.77 

  มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
4. มีการระบุรายละเอียดของสินค้าที่จ าหน่าย

อย่างชัดเจน เช่น วันที่ผลิต วันหมดอายุ วิธีใช้ 
   ข้อควรระวัง 

3.51 
 
 

0.77 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.56 0.64 มาก 
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 ตารางที่  5 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านสถานที่ 
 

 
จากตารางที่ 5 แสดงผลแสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
ด๎านสถานที่ ผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านสถานที่ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( x̄ = 4.20, 
S.D.= 0.55) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา สํวนประสมทางการตลาดด๎านสถานที่ อยูํในระดับ

มากที่สุด คือ ความสะดวกสบายในการเดินทางไปสถานที่ทํองเที่ยว ( x̄ =4.23, S.D.= 0.66) มีแหลํง

ในการหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว เชํน เส๎นทาง การเดินทาง ที่ตั้ง ( x̄  =4.22, S.D.= 0.63)  

และ มีปูายบอกทางที่ชัดเจน สะดวกในการค๎นหาเส๎นทาง ( x̄ =4.21, S.D.= 0.67) ตามลําดับ  
และ สํวนประสมทางการตลาดด๎านสถานที่ที่อยูํในระดับมาก คือ มีบริเวณพ้ืนที่ใกล๎เคียงอ่ืนๆที่

นําสนใจ เชํน น้ําตกธรรมชาติ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจําพ้ืนที่ ( x̄ =4.15, S.D.= 0.68)   
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานที ่ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
(n = 400) 

1. ความสะดวกสบายในการเดินทางไปสถานที่   
   ท่องเที่ยว 

4.23 
 

0.66 
 

  มากที่สุด 
 

2. มีปูายบอกทางท่ีชัดเจน สะดวกในการค้นหา 
   เส้นทาง 

4.21 
 

0.67 
 

มากที่สุด 
 

3. มีแหล่งในการหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว  
   เช่น เส้นทาง การเดินทาง ที่ตั้ง 

4.22 
 

0.63 
 

มากที่สุด 
  

4. มีบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงอ่ืนๆที่น่าสนใจ เช่น  
   น้ าตกธรรมชาติ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ าพื้นที่ 

4.15 
 

0.68 
 

มาก 
 

รวม 4.20 0.55 มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87 

  ตารางที่  6 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านการสํงเสริม
การตลาด 

 

 
จากตารางที่ 6 แสดงผลแสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
ด๎านการสํงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านการสํงเสริมการตลาด โดยรวมอยูํใน

ระดับมาก ( x̄ = 3.63, S.D.= 0.78) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา สํวนประสมทางการตลาด
ด๎านการสํงเสริมการตลาดที่อยูํในระดับมากคือ มีปูายหรือสื่อตํางๆให๎ข๎อมูลแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว  

( x̄ =3.85, S.D.= 0.76) หนํวยงานของรัฐให๎การสนับสนุนประชาสัมพันธ์อยํางตํอเนื่อง ( x̄ =3.69, 
S.D.= 0.74) มีชํองทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เชํน อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ และ 

สื่อสิ่งพิมพ์ ( x̄  =3.68, S.D.= 0.75) มีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตํางๆ อาทิเชํน เทศกาลวันหยุด

ยาว ( x̄ =3.54, S.D.= 0.82) และสํวนประสมทางการตลาดด๎านการสํงเสริมการตลาดที่อยูํในระดับ

ปานกลาง คือ มีการแจกเอกสารคูํมือของสถานที่ทํองเที่ยว ( x̄  =3.40, S.D.= 0.87)  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  
   เช่น อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อ    
   สิ่งพิมพ์ 

3.68 
 
 

0.75 
 
 

  มาก 
 
 

2. หน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุน   
   ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

3.69 
 

0.74 
 

มาก 
 

3. มีปูายหรือสื่อต่างๆให้ข้อมูลแนะน าสถานที่ 
   ท่องเที่ยว 

3.85 
 

0.76 
 

มาก 
 

4. มีการแจกเอกสารคู่มือของสถานที่ท่องเที่ยว 3.40 0.87 ปานกลาง 

5. มีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆ อาทิ   
   เช่น เทศกาลวันหยุดยาว 

3.54 
 

0.82 
 

มาก 
 

รวม 3.63 0.78 มาก 
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 ตารางที่  7 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านบุคลากร 
 

 
จากตารางที่ 7 แสดงผลแสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
ด๎านบุคลากรผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านบุคลากร โดยรวมอยูํในระดับมากในทุกข๎อ   

( x̄ = 3.80, S.D.= 0.59) ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่มีกิริยา มารยาทที่เหมาะสม ( x̄ =3.76, S.D.= 0.79) 

เจ๎าหน๎าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใสํและ เป็นมิตรตํอนักทํองเที่ยว ( x̄  =3.68, S.D.= 0.84) 

ความรู๎ความสามารถของเจ๎าหน๎าที่ในการให๎ข๎อมูล/แนะนําสถานที่ทํองเที่ยว ( x̄  =3.57, S.D.= 0.83)  

เจ๎าหน๎าที่ที่ให๎บริการมีจํานวนเพียงพอตํอนักทํองเที่ยว ( x̄ =3.56, S.D.= 0.82)  และ เจ๎าหน๎าที่มี
ค ว า ม รู๎ ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ด๎ า น ส รี ร ก า ย ภ า พ  แ ล ะ ด๎ า น ก า ร ป ฐ ม พ ย า บ า ล เ บื้ อ ง ต๎ น  

( x̄  =3.43, S.D.= 0.84)  
 
 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
(n = 400) 

1. เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอต่อ  
   นักท่องเที่ยว 

3.56 
 

0.82 
 

  มาก 
 

2. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้ 
   ข้อมูล/แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

3.57 
 

0.83 
 

มาก 
 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ  
   ด้านสรีรกายภาพ และด้านการปฐมพยาบาล   
   เบื้องต้น 

3.43 
 
 

0.84 
 
 

มาก  
 
 

4. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใส่     
   และเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว 

3.68 
 

0.84 
 

มาก 
 

5. เจ้าหน้าที่มีกิริยา มารยาทที่เหมาะสม 3.76 0.79 มาก 

รวม 3.80 0.59 มาก 
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ตารางที่  8 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านลักษณะทาง
กายภาพ 
 

 
จากตารางที่ 8 แสดงผลแสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
ด๎านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูํใน

ระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.24, S.D.= 0.68) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา สํวนประสมทาง
การตลาดด๎านลักษณะทางกายภาพ อยูํในระดับมากที่สุด คือ มีบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อม รํมรื่น

สวยงามเหมาะกับการพักผํอน ( x̄ = 4.36, S.D.= 0.66) และ ความโดดเดํนของทําเลที่ตั้งสถานที่

ทํองเที่ยว ( x̄ =4.28, S.D.= 0.66) และ สํวนประสมทางการตลาดด๎านลักษณะทางกายภาพ  

อยูํในระดับมาก คือ มีการแบํงสัดสํวนพื้นที่ในการให๎บริการอยํางชัดเจน ( x̄ =4.17, S.D.= 0.70) และ 

ความสะอาดของสถานที่ทํองเที่ยว ( x̄ =4.16, S.D.= 0.71)  
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. ความโดดเด่นของท าเลที่ตั้งสถานที่ท่องเที่ยว 
2. มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ร่มรื่นสวยงาม   
   เหมาะกับการพักผ่อน 
3. ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 
4. มีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ในการให้บริการอย่าง 
   ชัดเจน 

4.28 
4.36 

 
4.16 
4.17 

 

0.66 
0.66 

 
0.71 
0.70 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

 
รวม 4.24 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที่  9 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านกระบวนการ
การให๎บริการ 
 

 
จากตารางที่ 9 แสดงผลแสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสํวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
ด๎านกระบวนการการให๎บริการ ผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอ 
การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ด๎านกระบวนการการ

ให๎บริการ โดยรวมอยูํในระดับมากในทุกข๎อ ( x̄ = 3.85, S.D.= 0.57) ได๎แกํ ความสะดวกสบายในการ

เช๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว ( x̄ =4.20, S.D.= 0.66) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ เปิด-ปิด

ให๎บริการ ( x̄  =4.02, S.D.= 0.69) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ( x̄  =3.80, S.D.= 0.75)   

มีจุดให๎บริการตอบข๎อซักถามข๎อมูลของบํอน้ําพุร๎อนแกํนักทํองเที่ยว ( x̄ =3.78, S.D.= 0.83)  และ 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคที่หลากหลาย ได๎แกํ พ้ืนที่ประกอบกิจกรรมร๎านจําหนําย

สินค๎า ลานจอดรถ สุขา ตู๎ATM โทรศัพท์สาธารณะ ( x̄  =3.45, S.D.= 0.92)  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการการให้บริการ x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

(n = 400) 
1. ความสะดวกสบายในการเช้าชมสถานที่ 
   ท่องเที่ยว 

4.20 
 

0.66 
 

มาก 
 

2. มีจุดให้บริการตอบข้อซักถามข้อมูลของบ่อ 
   น้ าพุร้อนแก่นักท่องเที่ยว 

3.78 
 

0.83 
 

มาก 
 

3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ี 
   หลากหลาย ได้แก่ พื้นที่ประกอบกิจกรรม 
   ร้านจ าหน่ายสินค้า ลานจอดรถ สุขา ตู้ATM  
   โทรศัพท์สาธารณะ 

3.45 
 
 
 

0.92 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 3.80 0.75 มาก 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ เปิด-ปิด  
   ให้บริการ 

4.02 0.69 มาก 

รวม 3.85 0.57 มาก 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวม ด๎วยการหาคําเฉลี่ย ( x̄ ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ตารางที่  10 แสดงคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง x̄ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

(n = 400) 
 
1. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุ   
ร้อนรักษะวาริน เพราะสนใจในกิจกรรมเชิง 
สุขภาพที่หลากหลาย เช่น สปา อาบน้ าแร่  
แช่น้ าร้อน นอน ประคบร้อน โยคะร้อน 
2. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุ   
ร้อนรักษะวาริน เพราะมีจุดมุ่งหมายในการ  
ประกอบกิจกรรมเชิงสุขภาพเพ่ือบ าบัดร่างกาย 
3. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุ 
ร้อนรักษะวาริน จากค าแนะน าของคนรู้จักที่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว การชักชวนจาก
ครอบครัว เพื่อนฝูง 
4. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุ  
ร้อนรักษะวาริน จากปูายประชาสัมพันธ์ และ
การให้ข้อมูลจากประชาชนมนจังหวัดระนอง 
5.  ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุ
ร้อนรักษะวาริน เนื่องจากเป็นทางผ่านเพื่อไปยัง
จุดหมายปลายทางอ่ืนๆ 
6. ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุ
ร้อนรักษะวาริน จากข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และ 
Social Network 
 

    
4.20 

 
 
 

   4.09 
 

 
   4.06 

 
 
 

4.03 
 
 

3.79 
 
 

3.72 
 
 

 
 

 
0.63 

 
 
 

0.70 
 
 

0.74 
 
 
 

0.68 
 
 

0.91 
 
 

0.90 
 
 

 
 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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7.  ท่านตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุ 
ร้อนรักษะวาริน จากงบประมาณและ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

3.71 0.96 
 
 

มาก 
 

รวม 3.94 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงผลคําเฉลี่ยและคําสํวนเบี่ยงเบนมาตราฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวํา ระดับ
ความคิดเห็นตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวมอยูํ

ในระดับมาก ( x̄ = 3.94, S.D.= 0.51)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ  พบวํา ความคิดเห็นตํอการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง อยูํในระดับมากทุกข๎อ  
คือ ทํานตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อน รักษะวาริน เพราะสนใจในกิจกรรมเชิ งสุขภาพที่

หลากหลาย เชํน สปา อาบน้ําแรํ แชํน้ําร๎อน นอนประคบร๎อน โยคะร๎อน ( x̄ = 4.20, S.D.= 0.63) 
ทํานตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อน รักษะวาริน เพราะมีจุดมุํงหมายในการประกอบ

กิจกรรมเชิงสุขภาพเพ่ือบําบัดรํางกาย ( x̄ = 4.09, S.D.= 0.70)  ทํานตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ
บํอน้ําพุร๎อน รักษะวาริน จากคําแนะนําของคนรู๎จักที่ เคยเดินทางมาทํองเที่ยวแล๎ว การชักชวนจาก

ครอบครัว เพ่ือนฝูง ( x̄ = 4.06, S.D.= 0.74) ทํานตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะ 

วารินจากปูายประชาสัมพันธ์ และการให๎ข๎อมูลจากประชาชนในจังหวัดระนอง ( x̄ = 4.03 ,  
S.D.= 0.68) ทํานตัดสินใจทํองเท่ียวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อน รักษะวาริน เนื่องจากเป็นทางผํานเพ่ือไป

ยังจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ( x̄ = 3.79, S.D.= 0.91) ทํานตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อน 
รักษะวาริน จากการขําวประชาสัมพันธ์ผําน สื่อตํางๆ เชํน วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ตํางๆ  

และ Social Network ( x̄ = 3.72, S.D.= 0.90)  และ ทํานตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อน

รักษะวาริน จากงบประมาณและคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว ( x̄ = 3.71, S.D.= 0.96)  
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ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง 

ตารางที่  11 จํานวนของผู๎ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามปลายเปิด  
 

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ในอนาคต 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบค าถาม
ปลายเปิด ( n = 56 ) จ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

1. เพ่ิมห้องสุขา และห้องล้างตัวให้มากขึ้นเพียงพอ
กับนักท่องเที่ยว เพราะปัจจุบันมีห้องสุขาน้อย
มาก 

16 

2. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ดีมาก ควรส่งเสริมให้เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวขึ้นชื่อของเมืองระนอง 

7 

3. จัดการเรื่องที่จอดรถให้เป็นระเบียบ 6 
4. เพ่ิมปูายแจงรายละเอียดและวิธีการใช้บริการบ่อ

น้ าแร่ในแต่ละจุด รวมถึงปูายบอกรายละเอียด
ข้อมูลแร่ธาตุและประโยชน์ที่ได้จากการแช่น้ าแร่ 

5 

5. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มาใช้บริการช่วยกันรักษา
ความสะอาด และมีการจัดการขยะให้เรียบร้อย 

4 

6. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
รู้จักมากขึ้น รวมถึงประชาสัมพันธ์ในเรื่องของ
การบ าบัดโรคต่างๆ เช่น อัมพฤกษ์ ปวดตามข้อ 
นอนไม่หลับ เพราะมีประชาชนจ านวนมากที่
อาการต่างๆบรรเทาหลังจากที่มาบ าบัดด้วยการ
แช่น้ าแร่ 

4 

7. การดูแลและจัดการดีอยู่แล้ว อยากให้คงรักษา
และพัฒนาต่อไป 

3 

8. สร้างหลังคา หรือปลูกต้นไม้ใหญ่เพ่ือให้ร่มเงา
บริเวณบ่อแช่น้ าแร่ 

 

3 
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9. ควรมีการควบคุมราคาอาหารร้านค้าริมน้ าใน
บริเวณบ่อน้ าพุร้อน เพราะมีราคาแพงมาก 

 

2 

10. ควรปล่อยน้ าแร่ในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวมาใช้
บริการ หากปล่อยตลอดเวลาจะท าให้คุณภาพ
น้ าแร่ลดลง 

2 

11. ร้านขายของฝากควรเพ่ิมสินค้าประเภทอาหาร
หรือของทางเล่นพ้ืนเมือง 

1 

12. สร้างภาพลักษณ์แบบออนเซ็นประเทศญี่ปุุน 
13. อยากให้เพิ่มสัดส่วนของพ้ืนที่บ่อน้ าพุร้อน 

1 
1 

14. ขอบคุณเจ้ าหน้าที่ที่ ดูแลตลอดเวลาที่ เปิด
ให้บริการ 

1 
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ทีส่ํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  

 
ตารางที่  12 แสดงผลการทดสอบสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ

ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps        Beta t p 

ด๎านผลิตภัณฑ์ 0.116 2.463 0.014* 
ด๎านราคา -0.004 -0.084 0.933 
ด๎านสถานที่ 0.114 2.283 0.023* 

ด๎านการสํงเสริมการตลาด 0.291 5.302 0.000* 
ด๎านบุคลากร -0.003 -0.040 0.968 

ด๎านลักษณะทางกายภาพ 0.074 1.303 0.193 

ด๎านกระบวนการการให๎บริการ 0.209 3.520 0.000* 

       *p≤0.05, Adjusted R2 = 0.359 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงผลการทดสอบสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยว ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยใช๎วิธีวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวํา  สํวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านสถานที่ ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎านกระบวนการการให๎บริการ สํงผลตํอ
การตัดสินใจตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยมีคําประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (Adjusted R2) 
= 0.359 และ มีคําสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) ดังนี้ 
  ด๎านผลิตภัณฑ์ มีคําสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) = 0.116 หมายถึง ถ๎านักทํองเที่ยวมี
ความคิดเห็นในด๎านผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น 1 หนํวย นักทํองเที่ยวจะมาทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 0.116 
หนํวย 
  ด๎านสถานที่ มีคําสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) = 0.114 หมายถึง ถ๎านักทํองเที่ยวมีความ
คิดเห็นในด๎านสถานที่เพ่ิมข้ึน 1 หนํวย นักทํองเที่ยวจะมาทํองเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 0.114 หนํวย 
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  ด๎านการสํงเสริมการตลาด มีคําสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) = 0.291 หมายถึง  
ถ๎านักทํองเที่ยวมีความคิดเห็นในด๎านการสํงเสริมการตลาดเพ่ิมขึ้น 1 หนํวย นักทํองเที่ยวจะมา
ทํองเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 0.291 หนํวย 
  ด๎านกระบวนการการให๎บริการ มีคําสัมประสิทธิการถดถอย (Beta) = 0.209 หมายถึง  
ถ๎านักทํอง เที่ยวมีความคิดเห็นในด๎านกระบวนการการให๎บริการเพ่ิมขึ้น 1 หนํวย นักทํองเที่ยวจะมา
ทํองเที่ยวเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 0.209 หนํวย 
 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อน้ าพุร้อนรักษะ
วาริน จังหวัดระนอง ที่แตกต่างกัน  
 

ตารางที่  13 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยว 
ชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ           N         x̄         S.D.      t      p 

ชาย 162 3.92 0.51 -0.691 
 

0.490 
 หญิง 238 3.96 0.51 

       p>0.05  
 
  จากตารางที่ 13 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย
ที่ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามเพศ  โดยใช๎สถิติ Independent Sample  
t-test พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จํานวน 238 คน นักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํเป็น

เพศหญิง จํานวน 238 คน ( x̄ = 3.96, S.D.= 0.51) และพบว่า เพศของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่
แตกตํางกัน ส่งผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
ไมํแตกตํางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๎  
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 ตารางที่  14 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ N x̄ S.D. 

20 – 35 ปี 180 3.99 0.51 

36 – 50 ปี 
51 – 65 ปี 
65 ปีขึ้นไป 

126 
86 
9 

3.88 
3.94 
3.84 

0.54 
0.49 
0.58 

รวม 400 3.94 0.51 

 
   จากตารางที่ 14 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
จําแนกตามอายุ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 

จังหวัดระนอง สํวนใหญํมีอายุ 20 – 35 ปี จํานวน 180 คน ( x̄ = 3.99, S.D.= 0.51) 
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 ตารางที่  15 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยว 
ชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ SS df MS        F      p 

ความแปรปรวน
ระหวํางกลุํม 

0.91 
 

3 
 

0.305 
 

1.162 
 

0.324 
 

ความแปรปรวน
ภายในกลุํม 

104.09 
 

396 
 

0.263 
 

  

รวม 105.07 399    

      p>0.05  
 

จากตารางที่ 15 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามอายุ ด๎วยวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) พบวํา อายุของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่แตกตํางกัน ส่งผล
ตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ไมํแตกตํางกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
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  ตารางที่  16 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ N x̄ S.D. 

นักเรียน/นักศึกษา 76 3.99 0.52 

ข๎าราชการ/พนักงานราชการ 
ลูกจ๎าง/พนักงานเอกชน 
ประกอบธุรกิจสํวนตัว 
ไมํประกอบอาชีพ เชํน 
พํอบ๎าน/แมํบ๎าน, เกษียณอายุ 

118 
94 
78 
34 

 

3.93 
3.92 
3.97 
3.85 

0.47 
0.50 
0.56 
0.54 

รวม 400 3.94 0.51 

 
   จากตารางที่ 16 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
จําแนกตามอาชีพ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 

จังหวัดระนองสํวนใหญํมีอาชีพ ข๎าราชการ/พนักงานราชการ จํานวน 118 คน ( x̄ = 3.93,  
S.D.= 0.47) 
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 ตารางที่  17 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยว 
ชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ SS df MS        F      p 

ความแปรปรวน
ระหวํางกลุํม 

0.59 
 

4 
 

0.148 
 

0.559 
 

0.692 
 

ความแปรปรวน
ภายในกลุํม 

104.41 
 

395 
 

0.264 
 

  

รวม 105.01 399    

       p>0.05  
 
  จากตารางที่ 17 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามอาชีพ ด๎วยวิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) พบวํา อาชีพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่แตกตําง
กันสํงตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ไมํแตกตําง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
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   ตารางที่  18 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตาม
รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
 

อาชีพ N x̄ S.D. 

ต่ํากวํา/เทํากับ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

97 
114 
85 
104 

3.99 
3.93 
3.93 
3.91 

0.55 
0.47 
0.55 
0.50 

รวม 400 3.94 0.51 

 
   จากตารางที่ 18 แสดงคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเปรียบเทียบการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
จําแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนองสํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 114 คน  

( x̄ = 3.93, S.D.= 0.47) 
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  ตารางที่  19 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยว 
ชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อน รักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน SS df MS   F     p 

ความแปรปรวนระหวํางกลุํม 0.38 3 0.127 0.479 0.697 

ความแปรปรวนภายในกลุํม 104.63 396 0.264   

รวม 105.01 399    

      p>0.05  
 
  จากตารางที่ 19 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จําแนกตามรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน  
ด๎วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way ANOVA)  พบวํา รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่แตกตํางกันสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะ
วาริน จังหวัดระนอง ไมํแตกตํางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง และเพ่ือ
เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด๎าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนของนักทํองเที่ยว
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง กลุํมตัวอยําง  
คือ นักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จํานวน 400 คน ซึ่งมีวิธีการคัดเลือกกลุํมตัวอยําง 
คื อ  ก า ร คํ า น ว ณ ข น า ด ข อ ง ก ลุํ ม ตั ว อ ยํ า ง ที่ ไ มํ ท ร า บ จํ า น ว น ที่ แ นํ น อน จ า ก สู ต ร ข อ ง  
คอคแรน (Cochran, 1953) ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยํางจํานวน 400 คน และทําการเลือกกลุํมตัวอยําง
แบบบังเอิญ โดยเก็บแบบสอบถามจากนักทํองเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 20 ปีขึ้น
ไป ที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม  โดยแบํงเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ  อายุ อาชีพ และ
รายไดเ๎ฉลี่ยตํอเดือน  

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิจัยพบวํา นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50  ส่วนใหญ่มีอายุ ในช่วง  
20-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 
29.50 ส่วนใหญ่มีด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.50  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง   
 จากผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง

สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยรวมอยูํในระดับมาก ( x̄ = 3.92, S.D.= 0.44 ) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ด๎าน คือ ด๎านลักษณะทางกายภาพ 
และอยูํในระดับมาก จํานวน 6 ด๎าน คือ ด๎านสถานที่ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านกระบวนการการ  
ด๎านบุคลากร ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎านราคา ตามลําดับ สามารถจําแนกได๎ดังนี้ 
 2.1 สํวนประสมทางการตลาดด๎านลักษณะทางกายภาพ 
  โดยภาพรวม นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ระดับของสํวนประสมทางการตลาดด๎านลักษณะทาง

กายภาพ อยูํในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.24, S.D.= 0.58 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา 
นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ มีบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมรํมรื่นสวยงาม เหมาะกับการพักผํอน และ  
ความโดดเดํนของทําเลที่ตั้งสถานที่ทํองเที่ยว อยูํในระดับมากที่สุด และนักทํองเที่ยวชาวไทยให๎มีการ
แบํงสัดสํวนพื้นที่ในการให๎บริการอยํางชัดเจน และความสะอาดของสถานที่ อยูํในระดับมาก 
 2.2 สํวนประสมทางการตลาดด๎านสถานที่  
  โดยภาพรวม นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ระดับของสํวนประสมทางการตลาดด๎านสถานที่ อยูํใน

ระดับมาก ( x̄ = 4.20, S.D.= 0.55 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎  
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปสถานที่ทํองเที่ยว มีแหลํงในการหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว  
เชํน เส๎นทาง การเดินทาง ที่ตั้ง และมีปูายบอกทางที่ชัดเจนสะดวกในการค๎นหาเส๎นทาง อยูํในระดับ
มากที่สุด และนักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ มีบริเวณพ้ืนที่ใกล๎เคียงอ่ืนๆ ที่นําสนใจ เชํนน้ําตกธรรมชาติ 
และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจําพ้ืนที่ อยูํในระดับมาก  
  2.3 สํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ 
  โดยภาพรวม นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ระดับของสํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์  

อยูํในระดับมาก ( x̄ = 4.13, S.D.= 0.49 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ 
สถานที่ทํองเที่ยวมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ทําให๎รู๎สึกสดชื่นแจํมใส สถานที่ทํองเที่ยวมีชื่อเสียง
และเป็นที่รู๎จักด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ และสถานที่ทํองเที่ยวมีความโดนเดํนในด๎านกิจกรรมเชิง
สุขภาพ อาบน้ํ าแ รํ แชํน้ํ า ร๎ อน นอนประคบ ฝึ กสมาธิ  โยคะร๎อน อยูํ ในระดับมากที่ สุ ด   
และนักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ มีการบริการกิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลายให๎แกํนักทํองเที่ยว  
เชํน อาบน้ําแรํแชํน้ําร๎อน นอนประคบร๎อน ฝึกสมาธิ โยคะร๎อน และมีสินค๎าที่โดดเดํนเฉพาะพ้ืนที่
จําหนํายให๎แกํนักทอํงเที่ยว เชํน สินค๎าOTOP ประจําท๎องถิ่น อยูํในระดับมาก 
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  2.4 สํวนประสมทางการตลาดด๎านกระบวนการการให๎บริการ 
  โดยภาพรวม นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ระดับของสํวนประสมทางการตลาดด๎านกระบวนการ

การให๎บริการ อยูํในระดับมาก ( x̄= 3.85, S.D.= 0.57 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา นักทํองเที่ยว
ชาวไทยให๎อยูํ ในระดับมากทุกข๎อ ได๎แกํ ความสะดวกสบายในการเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว  
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ เปิด -ปิดให๎บริการ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  
มีจุดให๎บริการตอบข๎อซักถามข๎อมูลของบํอน้ําพุร๎อนแกํนักทํองเที่ยว และมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคที่หลากหลาย ได๎แกํ พ้ืนที่ประกอบกิจกรรม ร๎านจําหนํายสินค๎า ลานจอดรถ สุขา  
ต๎ู ATM ตู๎โทรศัพท์สาธารณะ 
  2.5 สํวนประสมทางการตลาดด๎านบุคลากร 
  โดยภาพรวม นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ระดับของสํวนประสมทางการตลาดด๎านบุคลากร อยูํใน

ระดับมาก ( x̄= 3.80 , S.D.= 0.59 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎อยูํใน
ระดับมากทุกข๎อ ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่มีกิริยามารยาทที่เหมาะสม เจ๎าหน๎าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจ
ใสํและเป็นมิตรตํอนักทํองเที่ยว ความรู๎ความสามารถของเจ๎าหน๎าที่ในการให๎ข๎อมูล/แนะนําสถานที่
ทํองเที่ยว เจ๎าหน๎าที่ที่ให๎บริการมีจํานวนเพียงพอตํอนักทํองเที่ยว และเจ๎าหน๎าที่มีความรู๎ความ
เชี่ยวชาญด๎านสรีรกายภาพ และด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 
  2.6 สํวนประสมทางการตลาดด๎านการสํงเสริมการตลาด 
  โดยภาพรวม นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ระดับของสํวนประสมทางการตลาดด๎านการสํงเสริม

การตลาด อยูํในระดับมาก ( x̄= 3.63, S.D.= 0.78 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา นักทํองเที่ยว 
ชาวไทยให๎ ปูายหรือสื่อตํางๆ ให๎ข๎อมูลแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว หนํวยงานของรัฐให๎การสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธ์อยํางตํอเนื่อง มีชํองทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เชํน อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ 
วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ และมีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตํางๆ อาทิเชํน เทศกาลวันหยุดยาว อยูํใน
ระดับมาก และนักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ มีการแจกเอกสารคูํมือของสถานที่ทํองเที่ยว อยูํในระดับ 
ปานกลาง 
  2.7 สํวนประสมทางการตลาดด๎านราคา 
  โดยภาพรวม นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎ระดับของสํวนประสมทางการตลาดด๎านราคา อยูํใน

ระดับมาก ( x̄ =3.56, S.D.= 0.64 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยให๎อยูํใน
ระดับมากทุกข๎อ ได๎แกํ ความหลากหลายของราคาสินค๎าที่จัดจําหนํายในบํอน้ําพุร๎อน เชํนสินค๎า
พ้ืนเมือง และของที่ระลึก ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพสินค๎าที่จัดจําหนําย สินค๎าที่จําหนํายมี
การระบุราคาอยํางชัดเจน และมีการระบุรายละเอียดของสินค๎าที่จําหนํายอยํางชัดเจน เชํน  
วันหมดอายุ วิธีใช๎ ข๎อควรระวัง 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
  จากผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง

สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองโดยรวม อยูํในระดับมาก ( x̄= 3.94, S.D.= 0.51 ) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา อยูํในระดับมากทุกข๎อ คือ ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ํา  
พุร๎อนรักษะวาริน เพราะสนใจในกิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลาย เชํน สปา อาบน้ําแรํ แชํน้ําร๎อน 

นอนประคบร๎อน โยคะ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ( x̄= 4.20, S.D.= 0.63 ) รองลงมาคือ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน เพราะมีจุดมุํงหมายในการประกอบกิจกรรมเชิง

สุขภาพเพ่ือบําบัดรํางกาย ( x̄= 4.09, S.D.= 0.70 ) ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะ 
วาริน จากคําแนะนําของคนรู๎จักที่เคยเดินทางมาทํองเที่ยวแล๎ว การชักชวนจากครอบครัว เพ่ือนฝูง  

( x̄= 4.06, S.D.= 0.74 ) ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จากปูาย

ประชาสัมพันธ์ และการให๎ข๎อมูลจากประชาชนในจังหวัดระนอง ( x̄= 4.03, S.D.= 0.68 ) ตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน เนื่องจากเป็นทางผํานเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ  

( x̄= 3.79, S.D.= 0.91) ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จากการขําว

ประชาสัมพันธ์ผําน สื่อตํางๆ เชํน วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ตํางๆ และ Social Network ( x̄= 3.72, 
S.D.= 0.90 ) และ ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อน รักษะวาริน จากงบประมาณและ

คําใช๎จํายในการทํองเที่ยว ( x̄= 3.71, S.D.= 0.96 ) ตามลําดับ 
 
  ตอนที่ 4 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง   
  จากผลการวิจัยพบวํามีผู๎ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง ทั้งสิ้น 56 คน โดยมีผู๎แสดงความคิดเห็นมากที่สุดใน 3 ดับแรก คือ เพ่ิมห๎องสุขาและห๎องล๎าง
ตัวให๎มากขึ้นเพียงพอกับนักทํองเที่ยว เพราะปัจจุบันมีห๎องสุขาน๎อยมาก จํานวน 16 คน รองลงมาคือ
เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่ดีมาก ควรสํงเสริมให๎เป็นสถานที่ทํองเที่ยวขึ้นชื่อของเมืองระนอง จํานวน  
7 คน และในด๎านจัดการเรื่องที่จอดรถให๎เป็นระเบียบ จํานวน 6 คน  
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  ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1: สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
  ผลการทดสอบสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง พบวํา สํวนประสมทางการตลาด 
7Ps ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านสถานที่ ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎านกระบวนการการให๎บริการ สํงผล
ตํอการตัดสินใจตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับสํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ด๎านลักษณะทางกายภาพ ด๎านบุคลากร และด๎านราคา ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
   สมมติฐานที่ 2: ลักษณะประชากรศาสตร์ด๎าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย ที่แตกตํางกันสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง ที่แตกตํางกัน  
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือน แตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  บํอน้ําพุร๎อน 
รักษะวาริน จังหวัดระนอง ไมํแตกตํางกัน (p =0.490, 0.324, 0.692, 0.697 ตามลําดับ) แสดงให๎เห็น
วํา เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุ
ร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๎  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้  
 1. สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวํา สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์  ด๎านสถานที่  
ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎านกระบวนการการให๎บริการ สําหรับสํวนประสมทางการตลาด  
ด๎านราคา ด๎านบุคลากร และด๎านลักษณะทางกายภาพ ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1.1 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านผลิตภัณฑ์ สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวําบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
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จังหวัดระนอง เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียงชื่อและเป็นที่รู๎จักด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความโดดเดํนในด๎านกิจกรรมเชิงสุขภาพ ได๎แกํ อาบน้ําแรํแชํน้ําร๎อน  
นอนประคบร๎อน ฝึกสมาธิ และโยคะร๎อน รวมถึงเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ 
ทําให๎รู๎สึกสดชื่นแจํมใส และยังมีการบริการกิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลายให๎แกํนักทํ องเที่ยว  
ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สิปปศิณีย์ บาเรย์ (2555) ที่ได๎ทําการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยทางการตลาด
ที่มีผลตํอการเลือกใช๎บริการสปาในประเทศไทยของนักทํองเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 
ผลการวิจัยพบวํา โดยภาพรวมของปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์และการบริการของสปาในประเทศไทยมี
ความสําคัญในระดับมาก และให๎ความสําคัญกับชื่อเสียงของสปาในประเทศไทยวําเป็นที่นําเชื่อถือมาก
ที่สุด รวมถึงความหลากหลายของการมีทรีตเม๎นท์ในสปาและยังให๎ความสําคัญตํอการรักษาแผนไทยที่
เชื่อวําเป็นการรักษาแบบธรรมชาติบําบัด และสอดคล๎องกับแนวคิดของ พรสิริ ทิวาวรรณวงศ์ (2546) 
ที่ได๎อธิบายวํา ผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่เสนอขายในทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต๎องการหรือความจําเป็น
ของลูกค๎าและผู๎บริโภคเพ่ือให๎เกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด๎วยสิ่งที่สัมผัสได๎และสิ่งที่สัมผัสไมํได๎ 
อาทิเชํน ราคา คุณภาพ การบริการ และชื่อเสียงของผู๎ประกอบการ อีกทั้งผลิตภัณฑ์ต๎องมีคุณคําใน
สายตาผู๎บริโภคจึงทําให๎ผลิตภัณฑ์นั้นจําหนํายได๎ 
  1.2 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านสถานที่ สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ          
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวําบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง   มีความสะดวกสบายในการเดินทางไปสถานที่ทํองเที่ยว มีปูายบอกทางที่ชัดเจน ทําให๎
สะดวกในการค๎นหาเส๎นทาง มีแหลํงในการค๎นหาข๎อมูลสถานที่ทํองเที่ยว เชํน เส๎นทางการเดินทาง 
และที่ตั้ง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกและการเข๎าถึงแหลํงในระดับมาก โดยประเด็นที่
นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ได๎แกํ มีความสะดวกในการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว  
มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม และปูายบอกทางไปยังสถานที่อ่ืนๆ หางํายและชัดเจน สอดคล๎อง
กับงานวิจัยของนนทพร  โสภณ และมุมตาส  มีระมาน (2550) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการเป็น
แหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา : บํอน้ําพุร๎อนธรรมชาติ จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวํา 
ประเด็นตัวชี้วัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพด๎านกายภาพ ประกอบด๎วย 5 ปัจจัย คือ ด๎านความสวยงาม 
ความสะอาดถูกสุขลักษณะ ความเป็นเอกลักษณ์ดึงดูดใจของทรัพยากร ความยากงํายในการเข๎าถึง
แหลํงทํองเที่ยว และโครงสร๎างพ้ืนฐานสาธารณูปโภค และสอดคล๎องกับ การะเกด แก๎วมรกต (2554) 
ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการเลือกใช๎บริการโรงแรมของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบวํา ด๎านการจัดจําหนําย มีระดับความสําคัญใน
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ระดับมากทุกด๎าน ดังนี้ ความสะดวกสบายในการเดินทาง สถานที่ตั้งใกล๎สถานที่ทํองเที่ยว/แหลํง
ธุรกิจ และมีความสะดวกสบายในการเข๎าจองห๎องพัก 
 1.3 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านการสํงเสริมการตลาด สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อน รักษะวาริน จังหวัดระนอง เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวําบํอน้ําพุ
ร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง มีชํองทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เชํน อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ 
วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ มีปูายหรือสื่อตํางๆให๎ข๎อมูลแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว มีปูายบอกเส๎นทางและ 
ปูายบอกข๎อมูลแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว มีการแจกเอกสารคูํมือของสถานที่ทํองเที่ยว และหนํวยงาน
ของรัฐให๎การสนับสนุนประชาสัมพันธ์อยํางตํอเนื่อง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ สิริภา กิจประพฤธิ์กุล 
(2556) ได๎ทําการศึกษาเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และแรงจูง ใจในการ
ทํองเที่ยวที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเดินทางไปทํองเที่ยวที่ประเทศเกาหลีของนักทํองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา สิ่งที่นักทํองเที่ยวมีตํอสํวนประสมทางการตลาดบริการในเชิง
บวกมากท่ีสุดสามอันดับแรก ได๎แกํ สามารถหาข๎อมูลการทํองเที่ยวได๎งํายจากอินเทอร์เน็ต การอํานวย
ความสะดวกในการทํองเที่ยวแบบครบวงจร และการเลือกซื้อโปรแกรมการทํองเที่ยวได๎งํายจาก
อินเทอร์เน็ต สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ดูเดนซาย และคณะ (Dudensign et al, 2011)  
ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเมืองชนบทของรัฐเพนซิลเวสเทิร์น
และเวสต์เวอร์จิเนีย ผลการศึกษาพบวํา องค์กรสํงเสริมการทํองเที่ยวภาครัฐมีการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวที่ไมํแตกตํางกันโดยมีลักษณะการสํงเสริมการทํองเที่ยวภาครัฐตามเทศกาล งานตํางๆที่จัด
ขึ้นภายในรัฐตํางๆเพ่ือเป็นการสํงเสริมการทํองเที่ยวหลัก รองลงมาคือการ ใช๎คูํมือเอกสารการ
ทํองเที่ยว สํวนองค์กรธุรกิจและธุรกิจนําเที่ยวจะสํงเสริมการทํองเที่ยวโดยใช๎คูํมือการทํองเที่ยวและ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผํานเว็บไซด์การสํงเสริมการทํองเที่ยว และแหลํงทํองเที่ยวของตน  นอกจากนี้
ยังสอดคล๎องกับแนวคิดของ บูมส์ และบิทเนอร์ (Boom & Bitner, 1981) ที่ได๎อธิบายวํา การสํงเสริม
การตลาดเป็นการสื่อสารให๎กลุํมลูกค๎าหรือกลุํมเปูาหมายได๎ทราบถึงผลิตภัณฑ์และการบริการตาม
ความต๎องการวํามีการจัดจําหนําย หรือการให๎บริการสถานที่ใดบ๎าง 
  1.4 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านกระบวนการการให๎บริการ สํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวําบํอน้ําพุ
ร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง มีความสะดวกสบายในการเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว มีจุดให๎บริการ
ตอบข๎อซักถามข๎อมูลของบํอน้ําพุร๎อนแกํนักทํองเที่ยว มีสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคที่
หลากหลาย ได๎แกํ พ้ืนที่ประกอบกิจกรรมร๎านจําหนํายสินค๎า ลานจอดรถ สุขา ตู๎ATM โทรศัพท์
สาธารณะ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีความเหมาะสมของระยะเวลาในการ เปิด -ปิด
ให๎บริการ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย ศิลาอาศน์ (2556) ที่ได๎ศึกษาเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการ
ตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเกาะกูด จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยที่สํงผล
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ตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการทํองเที่ยวเกาะกูด ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 3 อันดับ
แรก ได๎แกํ มีการให๎บริการน้ําดื่มและน้ําใช๎ที่สะอาด มีการจัดบริการห๎องสุขาไว๎อยํางสะอาดและ
เพียงพอ และมีเครื่องใช๎ไฟฟูาอํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวเชํน วิทยุ ทั้งนี้เนื่องจากมีการ
ปรับปรุง พัฒนาระบบการสื่อสาร การคมนาคมและสาธารณูปโภคในแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือให๎สอดคล๎อง
กับความต๎องการของนักทํองเที่ยวอยํางสม่ําเสมอ และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ นาตยา เจริญผล 
(2555) ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการที่พักของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี เปรียบเทียบระหวํางนักทํองเที่ยวชาวยุโรปและ
ชาวเอเชีย ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียให๎ความสําคัญตํอ
สํวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในด๎านกระบวนการ ที่แตกตํางกัน นอกจากนี้สอดคล๎องกับ
แนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่กลําววํา ทรัพยากรการทํองเที่ยวที่ดีนั้นจะต๎องมี
กระบวนการให๎บริการที่ถูกต๎อง มีสิ่งอํานวยสะดวกไว๎คอยให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวอยํางหลากหลาย
และครบครัน เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาใช๎บริการได๎รับความสุข และเกิดความสะดวกสบาย รวมถึง
การจัดการดูแลเรื่องของความปลอดภัย เป็นสิ่งที่สําคัญซึ่งจะชํวยให๎นักทํองเที่ยว รู๎สึกถึงความ
ปลอดภัยเมื่อเข๎าใช๎บริการและจะสํงผลให๎นักทํองเที่ยวเกิดความต๎องการที่อยากจะพักอาศัยใน
ระยะเวลาที่นานขึ้น  
  1.5 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านลักษณะทางกายภาพ ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวําอาจเป็น
เพราะนักทํองเที่ยวสํวนใหญํให๎ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาดด๎านผลิตภัณฑ์ที่เป็นเรื่องของ
กิจกรรมเชิงสุขภาพในการรักษาหรือบําบัดฟ้ืนฟูสุขภาพมากกวําด๎านลักษณะทางกายภาพ  
ที่ประกอบด๎วย ความโดดเดํนของทําเลที่ตั้งสถานที่ทํองเที่ยว มีบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อม รํมรื่น
สวยงามเหมาะกับการพักผํอน ความสะอาดของสถานที่ทํองเที่ยว จึงทําให๎สํวนประสมทางการตลาด 
7Ps ด๎านลักษณะทางกายภาพ ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ สิริคนางค์ ปานศรี (2549) ที่ได๎ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอ
พฤติกรรมการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวํา ปัจจัยด๎านภาพลักษณ์ตํางๆ ขององค์กร ไมํมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว  
เชิ งสํ ง เสริมสุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขตกรุง เทพมหานคร  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  
อังศุมา ธนเมธาพร (2556) ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่องสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจ
เลือกใช๎บริการสวนน้ําในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ใช๎บริการสวนน้ําในกรุงเทพมหานคร
ที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ ทั้งผู๎ใช๎บริการสวนน้ําภายในศูนย์การค๎า และผู๎ใช๎บริการสวนสยาม
ทะเล-กรุงเทพฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาดที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎
บริการสวนน้ําในกรุงเทพมหานคร ด๎านกายภาพโดยรวม ไมํแตกตํางกัน  
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 1.6 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านราคา ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ซึ่งผู๎วิจัยมีความเห็นวําอาจเป็นเพราะบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน
ไมํเสียคําใช๎จํายในการเข๎าใช๎บริการ รวมถึงนักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีจุดมุํงหมายเพ่ือเดินทางมาพักผํอน
หยํอนใจ หรือบําบัดฟ้ืนฟูสุขภาพ และเข๎ารํวมกิจกรรมเชิงสุขภาพมากกวําการเลือกซื้อสินค๎าและ
ผลิตภัณฑ์ที่จัดจําหนํายในบริเวณ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง จึงทําให๎สํวนประสมทาง
การตลาดด๎านราคา ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ นาตยา เจริญผล (2555) ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการที่พักของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี เปรียบเทียบระหวํางนักทํองเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ผลการศึกษาพบวํา นักทํอ งเที่ยว 
ชาวยุโรปและชาวเอเชียให๎ความสําคัญตํอสํวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ด๎านราคา  
ในการตัดสินใจเลือกใช๎บริการที่พักในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไมํแตกตํางกัน 
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) 
ที่ได๎ทําการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรม 
ฮาลาลของนักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด
ด๎านราคา ไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรมฮาลาลของนักทํองเที่ ยวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต เป็นเพราะวําโรงแรมมีราคาห๎องพัก ประเภทของห๎องพักหลากหลายระดับให๎เลือก และความ
คุ๎มคําของห๎องพักกับคุณภาพของการบริการไมํได๎แตกตํางกัน เป็นราคาที่ใกล๎เคียงกับโรงแรมอ่ืนๆ 
ที่ตั้งอยูํในบริเวณเดียวกัน จึงสํงผลให๎ปัจจัยด๎านราคาไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรม 
ฮาลาลของนักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
   1.7 สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านบุคลากร ไมํสํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวํานักทํองเที่ยวไมํได๎  
มีข๎อเสนอแนะอะไรเกี่ยวกับด๎านบุคลากร อาจเป็นเพราะการให๎บริการของบุคลากร ไมํวําจะเป็นใน
เรื่องของ ความรู๎ความสามารถของเจ๎าหน๎าที่ในการให๎ข๎อมูลแนะนําสถานที่ทํองเที่ยว เจ๎าหน๎าที่มี
ความรู๎ด๎านสรีรกายภาพและด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น เจ๎าหน๎าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจ
ใสํและเป็นมิตรตํอนักทํองเที่ยว รวมถึงเจ๎าหน๎าที่มีกิริยามารยาทอยูํในระดับที่ดีและพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวอยูํแล๎วจึงทําให๎สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ด๎านบุคลากรไมํสํงผลตํอการตัดสินใจที่
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชลธินี อยูํคง 
และเขมิกา คุ๎มเพชร (2558) ที่ได๎ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทํอง เที่ยวชาวไทยตํอการ
ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บํอน้ํ าร๎อนรักษะวาริน และบํอน้ํ าร๎อนพรรั้ ง  จ.ระนอง  
ผลการศึกษาพบวํา ความพึงพอใจด๎านบุคลากรอยูํในระดับปานกลาง ดังนี้ ความสุภาพอํอนโยน  
ความเต็มใจในการให๎บริการ การให๎คําแนะนําในเรื่องตํางๆแกํผู๎ ใช๎บริการบํอน้ํ าแรํร๎อน  
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การให๎รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว และความพร๎อมที่จะให๎บริการ สอดคล๎องกับงานวิจัย
ของ ภัทราภรณ์ สิริภัทราวรรณ (2558) ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียมของนักทํองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวํา 
ปัจจัยด๎านบุคลากร ไมํมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวด๎านจํานวนครั้งที่เคยมาทํองเที่ยว
และในดํานคําใช๎จํายในการมาทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียม  และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  
สิริคนางค์ ปานศรี (2549) ที่ได๎ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริม
สุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยด๎านบุคลากรไมํมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 2. การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ด๎าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือนของนักทํองเที่ยว ที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะ 
วาริน จังหวัดระนอง ที่แตกตํางกัน พบวํา  
  นักทํองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด๎าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนของ
นักทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง ที่ไมํแตกตํางกัน เนื่องจากผู๎วิจัยมีความเห็นวํา บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
โดยภาพรวม เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความโดดเดํน มีชื่อเสียง และเป็นที่รู๎จักด๎านการทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ยังคงมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ทําให๎รู๎สึกสดชื่นแจํมใส มีความสะอาด และยังมีการ
ให๎บริการกิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลายกับนักทํองเที่ยวทุกเพศทุกวัย มีชํวงเวลาที่เปิ ด-ปิดอยําง
เหมาะสม และมีการรักษาความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยวอยํางดี เหมาะแกํการเดินทางมาพักผํอน 
เนื่องจากการเดินทางมีความสะดวกสบาย สามารถค๎นหาเส๎นทางได๎งํายหลายชํองทาง มีปูายบอก
เส๎นทาง หรือปูายแนะนําสถานที่ทํองเที่ยวตลอดเส๎นทาง อีกทั้งบํอน้ําพุร๎อนรักษะวารินยั งได๎รับการ
สนับสนุนจากหนํวยงานตํางๆ ในการประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยวผํานชํองทางที่หลากหลาย  
มีเจ๎าหน๎าที่/บุคลากรคอยที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญในการให๎ข๎อมูล/แนะนําสถานที่ทํองเที่ยวด๎วย
ความเป็นมิตรและมีกิริยามารยาทที่เหมาะสม มีจุดให๎บริการตอบข๎อซักถามข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวและ
แจกเอกสารคูํมือแนะนําสถานที่ทํองเที่ยวแกํนักทํองเที่ยว รวมถึงยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
หลากหลายไว๎บริการนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ลานจอดรถ ห๎องสุขา ร๎านจําหนํายสินค๎าหลากหลาย
ประเภทไมํวําจะเป็น อาหาร เครื่องดื่ม สินค๎าพ้ืนเมือง และของที่ระลึก ซึ่งมีการระบุราคาของสินค๎า
อยํางชัดเจนและมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค๎าเพ่ือแสดงถึงความโปรํงใสในการจัดจําหนําย
แกํนักทํองเที่ยว ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให๎นักทํองเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด๎านเพศ อายุ อาชีพ 
และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะ
วาริน จังหวัดระนอง ไมํแตกตํางกัน สามารถจําแนกเป็นรายด๎านดังนี้  
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2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด๎านเพศ ที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่ ไมํแตกตํางกัน สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  
สิริคนางค์ ปานศรี (2549) ที่ได๎ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริม
สุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา เพศ ที่แตกตํางกันไมํมี
ความสัมพันธ์กับชํวงเวลาที่ทํองเที่ยว บุคคลที่ทํองเที่ยวด๎วย คําใช๎จํายตํอครั้ง ระยะเวลาที่ทํองเที่ยว 
และความถี่ที่ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไมํแตกตํางกัน สอดคล๎องกับงานวิจัยของ นันตพร ศรีวิไล และ
คณะ (2556) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวในจังหวัด
นครพนม ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวใน
จังหวัดนครพนม พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มี เพศ อายุ รายได๎รวมตํอเดือน ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
ตํางกัน สํงผลให๎ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวในภาพรวมและรายด๎าน ด๎านที่พัก  
ด๎านข๎อมูลขําวสารที่ได๎รับ ไมํแตกตํางกัน   

2.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด๎านอายุ ที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิง
สุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่ ไมํแตกตํางกัน  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  
ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) ได๎ทําการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรมฮาลาลของนักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวํา 
ลักษณะประชากรศาสตร์ด๎านอายุแตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการ โรงแรมฮาลาลใน
จังหวัดภูเก็ต ที่ไมํแตกตํางกัน และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุวรรณี รูปหลํอ (2556) ที่ ได๎
ทําการศึกษาเรื่อง สํวนประสมทางการที่สํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตันรายการ 
เอสซีจี แบดมินตันเยาวชนชิงแชมป์โลก 2013 ผลการศึกษาพบวํา สํวนประสมทางการตลาดสํงผลตํอ
การตัดสินใจเข๎าชมการแขํงขันแบดมินตันในชํวงอายุตํางๆ เหมือนกัน แสดงวํา ถึงจะมีอายุที่แตกตําง
กันผู๎เข๎าชมก็ให๎ความสําคัญกับสํวนประสมทางการตลาด ไมํแตกตํางกัน  

2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด๎านอาชีพ ที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว
เชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่ไมํแตกตํางกัน  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  
มัทนี คําสําราญ (2557) ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวของชาวมุสลิม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา ชาวมุสลิมที่มีความแตกตํางด๎านอาชีพ มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสํวนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวแตกตํางกัน
อยํางไมํมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สิริคนางค์ ปานศรี (2549)  
ที่ได๎ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพของนักทํองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา อาชีพ ที่แตกตํางกันไมํมีความสัมพันธ์กับชํวงเวลาที่ทํองเที่ยว 
บุคคลที่ทํองเที่ยวด๎วย คําใช๎จํายตํอครั้ง ระยะเวลาที่ทํองเที่ยว และความถี่ที่ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ไมํแตกตํางกัน 
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2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ที่แตกตํางกัน สํงผลตํอการ
ตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ที่ ไมํแตกตํางกัน สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ ภัทราภรณ์ สิริภัทราวรรณ (2558) ที่ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียมของนักทํองเที่ยวชาวไทย  
ผลการศึกษาพบวํา การวิเคราะห์ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ตํอเดือน
แตกตํางกัน พฤติกรรมการทํองเที่ยวตลาดน้ําขวัญเรียมด๎านจํานวนครั้งที่มาทํองเที่ยวไมํแตกตํางกัน 
และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) ได๎ทําการศึกษาปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการโรงแรมฮาลาลของนักทํองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต ผลการวิจัยพบวํา ลักษณะประชากรศาสตร์ด๎านรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนแตกตํางกัน สํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกใช๎บริการ โรงแรมฮาลาลในจังหวัดภูเก็ต ไมํแตกตํางกัน   
 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
 1. สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน ด๎านกระบวนการการให๎บริการ ในเรื่องของการเพ่ิมห๎องสุขาและห๎องล๎างตัวให๎มากขึ้น
เพียงพอตํอจํานวนของนักทํองเที่ยว เป็นข๎อเสนอแนะลําดับแรกที่นักทํองเที่ยวแสดงความคิดเห็นมาก
ที่สุด เนื่องจากนักทํองเที่ยวสํวนใหญํที่เดินทางมาทํองเที่ยวบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง  
มีจุดมุํงหมายเพ่ือมาประกอบกิจกรรมเชิงสุขภาพอาบน้ําแรํ/แชํน้ําร๎อน จึงต๎องทําการเปลี่ยนเสื้อผ๎า
และล๎างตัวทั้งกํอนและหลังใช๎บริการ แตํในปัจจุบันห๎องสุขาและห๎องล๎างตัวมีจํานวนน๎อยไมํเพียงพอ
ตํอจํานวนและความต๎องการของนักทํองเที่ยว ซึ่งอาจถือได๎วําเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่สําคัญที่จะสํงผลตํอ
การตัดสินใจเดินทางมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในครั้งตํอไปได๎ ดังนั้นหนํวยงานที่มีหน๎าที่ดูแล
รับผิดชอบควรใช๎สํวนประสมทางการตลาดและข๎อเสนอแนะที่ได๎จากนักทํองเที่ยวในครั้งนี้มาเป็น
ข๎อมูลในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนองให๎มีมาตรฐานและ
สอดคล๎องกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจ และสํงผลให๎เกิด
การมาทํองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต 
  2. ข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง ของนักทํองเที่ยวสองอันดับแรก จะเป็นในเรื่องของความสนใจในกิจกรรมเชิงสุขภาพ 
ที่หลากหลาย เชํน สปา อาบน้ําแรํ แชํน้ําร๎อน นอนประคบร๎อน และโยคะร๎อน รวมถึงนักทํองเที่ยวมี
จุดมุํงหมายในการประกอบกิจกรรมเชิงสุขภาพเพ่ือบําบัดรํางกาย ซึ่งแสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวสํวน
ใหญํที่เดินทางมาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ให๎ความสําคัญกับ
กิจกรรมเชิงสุขภาพเป็นอันดับต๎นๆ ของการตัดสินใจ ดังนั้นหนํวยงานที่มีหน๎าที่ดูแลรับผิดชอบควรให๎
ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเชิงสุขภาพภายในบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ให๎มีความ
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หลากหลาย มีมาตรฐาน และมีความปลอดภัยจากการเข๎ารํวมกิจกรรม เพ่ือเป็นการยกระดับและ
ผลักดันให๎บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง มีชื่อเสียงด๎านกิจกรรมเชิงสุขภาพ และมีมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติตํอไป 
 
   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการดูแลบริหารจัดการและพัฒนาบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนองทุกภาคสํวน อาทิเชํน เทศบาลเมืองระนอง สมาคมธุรกิจการทํองเที่ยวระนอง กระทรวงการ
ทํองเที่ยวและกีฬา กรมการทํองเที่ยว ควรให๎ความสําคัญกับการใช๎สํวนประสมทางการตลาด 7Ps  
ทั้ง 7 ด๎าน ในการสํงเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ และผลักดันให๎บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนอง เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่สําคัญของประเทศตามยุทธศาสตร์การทํองเที่ยวจังหวัด
ระนอง และยุทธศาสตร์ของกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬาที่จะผลักดันให๎ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
และเป็นผู๎นําด๎านการทํองเทีย่วเชิงสุขภาพของเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎  
 2. หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการดูแลบริหารจัดการและพัฒนาบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัด
ระนองทุกภาคสํวน อาทิเชํน เทศบาลเมืองระนอง สมาคมธุรกิจการทํองเที่ยวระนอง กระทรวงการ
ทํองเที่ยวและกีฬา กรมการทํองเที่ยว ควรรํวมมือกับประชาชน และชาวบ๎านในพ้ืนที่บริเวณบํอน้ําพุ
ร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง ในการรํวมมือกันวางแผนพัฒนาและสํงเสริมให๎บํอน้ําพุร๎อน  
รักษะวาริน จังหวัดระนอง เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยังความเป็นเอกลักษณ์ของท๎องถิ่นดั้งเดิม 
และสนับสนุนให๎ประชาชนทุกคนมีสํวนรํวมในการดูแลปูองกันและรู๎สึกถึงความเป็นเจ๎าของรํวมกัน 
เพ่ือให๎บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่เอกลักษณ์เฉพาะ
รวมถึงมีมาตรฐาน และมีความยั่งยืนตํอไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เดินทางทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง โดยแยกทําการศึกษากับ
นักทํองเที่ยวชาวไทยและชาวตํางชาติ เพ่ือนําข๎อมูลที่ได๎มาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง  
และยกระดับสํวนประสมทางการตลาดของบํอน้ําพุร๎อนรักษะวารินให๎มีมาตรฐานที่สูงขึ้น เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎ทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติ 
  2. ควรทําการศึกษาในเรื่องของความต๎องการการเข๎ารํวมกิจกรรมเชิงสุขภาพของ
นักทํองเที่ยวที่เดินทางมาใช๎บริการกิจกรรมเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 
เนื่องจากบํอน้ําพุร๎อนรักษะวารินเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความโดดเดํนด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และยังมีการให๎บริการกิจกรรมเชิงสุขภาพแกํนักทํองเที่ยวอยํางหลากหลาย ดังนั้นก็ควรทําการศึกษา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

116 

ความต๎องการการเข๎ารํวมกิจกรรมเชิงสุขภาพของนักทํองเที่ยว เพ่ือเป็นการยกระดับให๎บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวารินเป็นสถานที่ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงและมีมาตรฐานมากขึ้น รวมถึงเพ่ือตอบสนอง
ตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาใช๎บริการกิจกรรมเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จงัหวัดระนองตํอไป 
  3. ควรทําการศึกษาบํอน้ําพุร๎อนแหลํงอ่ืนๆ ที่อยูํในจังหวัดระนอง เนื่องจากจังหวัดระนอง
เป็นจังหวัดที่ขึ้นชื่อวํามีปริมาณน้ําแรํคุณภาพดีจํานวนมาก และกระจายตัวอยูํหลายแหํงในพ้ืนที่
จังหวัดระนอง ดังนั้นเพ่ือเป็นการยกระดับและพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนองให๎มี
มาตรฐานครบวงจรและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับสูํสากล ควรทําการศึกษาและให๎ความสําคัญกับการ
พัฒนาสํงเสริมและผลักดันบํอน้ําพุร๎อนแหลํงๆ อ่ืนในจังหวัดระนอง ให๎มีมาตรฐานที่ใกล๎เคียงกันและ
เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีมาตรฐานตํอไปเพื่อให๎สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์สําคัญของระนองใน
เรื่องการเป็น “เมืองทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ” โดยใช๎น้ําแรํเป็นสินค๎าหลัก 
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  สํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อน
รักษะวาริน จังหวัดระนอง 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ทําขึ้นเพ่ือใช๎ในการเก็บข๎อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์  
ระดับบัณฑิตศึกษา ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ 
และการทํองเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

_________________________________________________________________________ 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชํองวําง  หน๎าข๎อความที่ตรงกับความจริงและความคิดเห็น
ของทํานมากท่ีสุด 

1. เพศ  

1)  ชาย   2)  หญิง 

2. อายุ 

1)  20-35 ปี  2)  36-50 ปี 
3)  51-65 ปี  4)  65 ปีขึ้นไป  

3. อาชีพ 

1)  นักเรียน/นักศึกษา  2)  ข๎าราชการ/พนักงานราชการ 
3)  ลูกจ๎าง/พนักงานเอกชน 4)  ประกอบธุรกิจสํวนตัว 
5)  ไมํประกอบอาชีพ เชํน พํอบ๎าน/แมํบ๎าน, เกษียณอายุ......... 

4. รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 

1)  ต่ํากวํา/เทํากับ 10,000 บาท 2)  10,001-20,000 บาท 
3)  20,001-30,000 บาท  4)  30,001 บาท – ขึ้นไป  
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ตอนที2่ ข๎อมูลเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยว 
เชิงสุขภาพ บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชํองวํางที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานวําสํวนประสม
ทางการตลาด 7Ps สํงผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จังหวัดระนอง 

  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด   
  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก  
  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน๎อย  
  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน๎อยที่สุด  

 
 

สํวนประสมทางการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น๎อย 
(2) 

น๎อยที่สุด
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ ์      

5.สถานท่ีทํองเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู๎จักด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

     

6.สถานท่ีทํองเที่ยวมีความโดดเดนํใน
ด๎านกิจกรรมเชิงสุขภาพ อาบนํ้าแรํแชํ
น้ําร๎อน นอนประคบร๎อน ฝึกสมาธิ 
โยคะร๎อน 

     

7.สถานท่ีทํองเที่ยวมีความสมบูรณ์ทาง
ธรรมชาติ ทําให๎รูส๎ึกสดชื่นแจํมใส 

     

8.มีการบริการกิจกรรมเชิงสุขภาพที่
หลากหลายให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน 
อาบนํ้าแรํแชํนํ้าร๎อน นอนประคบร๎อน 
ฝึกสมาธิ โยคะร๎อน 

     

9.มีสินค๎าท่ีโดดเดํนเฉพาะพื้นท่ีจําหนําย
ให๎แกํนักทํองเที่ยว เชํน สินค๎าOTOP
ประจําท๎องถิ่น  
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สํวนประสมทางการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น๎อย 
(2) 

น๎อยที่สุด
(1) 

ด้านราคา      
10.ความหลากหลายของราคาสินค๎าที่
จัดจําหนํายในบํอน้ําพุร๎อน เชํน  
สินค๎าพ้ืนเมือง และของที่ระลึก 

     

11.ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพของสินค๎าท่ีจดัจําหนําย 

     

12.สินค๎าท่ีจําหนํายมีการระบุราคา
อยํางชัดเจน 

     

13.มีการระบรุายละเอียดของสินค๎าที่
จําหนํายอยํางชัดเจน เชํน วันท่ีผลติ 
วันหมดอายุ วิธีใช๎ข๎อควรระวัง  

     

ด้านสถานที ่      
14.ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปสถานที่ทํองเที่ยว 

     

15.มีปูายบอกทางที่ชัดเจน สะดวกใน
การค๎นหาเส๎นทาง 

     

16.มีแหลํงในการหาข๎อมลูสถานท่ี
ทํองเที่ยว เชํน เส๎นทาง การเดินทาง 
ที่ตั้ง 

     

17.มีบริเวณพื้นที่ใกลเ๎คียงอื่นๆที่
นําสนใจ เชํน นํ้าตกธรรมชาติ และ 
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิประจําพื้นท่ี 
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สํวนประสมทางการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น๎อย 
(2) 

น๎อยที่สุด
(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

18.มีชํองทางการประชาสัมพันธ์ท่ี
หลากหลาย เชํน อินเทอร์เน็ต 
โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ ์

     

19.หนํวยงานของรัฐให๎การ
สนับสนุนประชาสมัพันธ์อยําง
ตํอเนื่อง 

     

20.มีปูายหรือสื่อตํางๆให๎ข๎อมูล
แนะนําสถานท่ีทํองเที่ยว 

     

21.มีการแจกเอกสารคูํมือของ
สถานท่ีทํองเที่ยว 

     

22.มีการจัดกิจกรรมพเิศษในโอกาส
ตํางๆ อาทิเชํน เทศกาลวันหยดุยาว 

     

ด้านบุคลากร      

23.เจ๎าหน๎าท่ีที่ให๎บริการมีจํานวน
เพียงพอตํอนักทํองเที่ยว 

     

24.ความรู๎ความสามารถของ
เจ๎าหน๎าท่ีในการให๎ข๎อมลู/แนะนาํ
สถานท่ีทํองเที่ยว 

     

25.เจ๎าหน๎าท่ีมีความรู๎ความ
เชี่ยวชาญด๎านสรีรกายภาพ และ
ด๎านการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น 

     

26.เจ๎าหน๎าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ดูแลเอาใจใสแํละเป็นมิตรตํอ
นักทํองเที่ยว 

     

27.เจ๎าหน๎าท่ีมีกิริยา มารยาทท่ี
เหมาะสม 
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สํวนประสมทางการตลาด 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น๎อย 
(2) 

น๎อยที่สุด
(1) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ      

28.ความโดดเดํนของทําเลที่ตั้ง
สถานท่ีทํองเที่ยว 

     

29.มีบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อม รมํ
รื่นสวยงาม เหมาะกับการพักผํอน 

     

30.ความสะอาดของสถานท่ีทํองเที่ยว      

31.มีการแบํงสัดสํวนพ้ืนท่ีในการ
ให๎บริการอยํางชัดเจน 

     

ด้านกระบวนการการให้บริการ      

32.ความสะดวกสบายในการเช๎าชม
สถานท่ีทํองเที่ยว 

     

33.มีจุดให๎บริการตอบข๎อซักถาม
ข๎อมูลของบํอน้ําพุร๎อนแกํ
นักทํองเที่ยว 

     

34.มีสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
สาธาราณูปโภคที่หลากหลาย ได๎แกํ 
พื้นที่ประกอบกิจกรรม ร๎านจําหนาํย
สินค๎า ลานจอดรถ สุขา ตูA๎TM 
โทรศัพท์สาธารณะ 

     

35.มีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ี      

36.ความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การเปิด-ปิดให๎บริการ 
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ตอนที3่ ข๎อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจทํองเท่ียวเชิงสุขภาพบํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน 
จังหวัดระนอง 

ค าชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชํองวํางที่ตรงกับความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุด 
 
 

การตัดสินใจ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น๎อย 
(2) 

น๎อยที่สุด
(1) 

37.ทํานตัดสนิใจทํองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน เพราะสนใจใน
กิจกรรมเชิงสุขภาพที่หลากหลาย เชํน 
สปา อาบน้าํแรํ แชํน้าํร๎อน นอนประคบ
ร๎อน โยคะร๎อน 

     

38.ทํานตัดสนิใจทํองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน เพราะมี
จุดมุํงหมายในการประกอบกิจกรรมเชิง
สุขภาพเพื่อบําบดัรํางกาย 

     

39.ทํานตัดสนิใจทํองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จากปูาย
ประชาสัมพนัธ์ และการให๎ข๎อมูลจาก
ประชาชนในจังหวัดระนอง 

     

40.ทํานตัดสนิใจทํองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จากคําแนะนาํ
ของคนรู๎จักที่เคยเดินทางมาทํองเที่ยวแล๎ว 
การชักชวนจากครอบครัว เพื่อนฝูง  

     

41.ทํานตัดสนิใจทํองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จากการขําว
ประชาสัมพนัธ์ผาํนสื่อตาํงๆ เชนํ วิทยุ 
โทรทัศน์ สื่อสิง่พิมพ์ตํางๆ และSocial 
Network 
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การตัดสินใจ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น๎อย 
(2) 

น๎อยที่สุด
(1) 

42.ทํานตัดสนิใจทํองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน เนื่องจากเป็น
ทางผาํนเพื่อไปยังจุดหมายปลายทางอื่นๆ 

     

43.ทํานตัดสนิใจทํองเที่ยวเชิงสขุภาพ 
บํอน้ําพุร๎อนรักษะวาริน จากงบประมาณ
และคําใช๎จาํยในการทํองเที่ยว 

     

 

ตอนที่ 4  ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................................. ..................... 

 
 

 ผู๎วิจัยขอขอบคุณในความรํวมมือของทุกทํานที่เสียสละเวลาในการให๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน์แกํผู๎วิจัย
ในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รองศาสตราจารย์ วิชิต คนึงสุขเกษม  อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา      

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์ ศุทธิถกล  อาจารย์ประจําสาขานันทนาการ  

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ กนกวดี  พ่ึงโพธิ์ทอง  หัวหน๎าภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา 

       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

อาจารย์ ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร   อาจารย์ประจําแขนงการจัดการนันทนาการและ 

       การทํองเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

       จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

นายอุไร ผลเจริญสุข    ข๎าราชการบํานาญระดับ 9 
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ประวัติผ๎ูเขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ – นามสกุล          นางสาวจิตพิสุทธิ์  หงษ์ขจร 

วัน/เดือน/ปีเกิด         27 เมษายน 2533 

ภูมิลําเนา          กรุงเทพมหานคร  

ประวัติการศึกษา 

ระดับปริญญาโท สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการทํองเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2560 

ระดับปริญญาตรี สําเร็จการศึกษาเกียรตินิยมอันดับที่2 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
วิชาเอกนันทนาการ ภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปี
การศึกษา 2554 

เบอร์โทรศัพท์ติดตํอผู๎วิจัย 085-915-7846 

อีเมลล์ติดตํอผู๎วิจัย newbobbi2533@GMAIL.COM 
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