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The objectives of this study are threefold (1) to study the perceived importance of balance 
scorecard perspectives: financial, customer, internal process, innovation & learning, social, and 
environment; (2) to study the key performance indicators in the drinking milk industry in Thailand; 
and (3) to study the relationship between the perceived importance of balance scorecard 
perspectives and organizational performances.  The study framework was developed from the 
balance score card theory.  A self-administered questionnaire was sent to the management in the 
highest position of the firms of Thailand drinking milk industry.  The response rate was 54.02 percent.  
The methods of analysis and model testing included the exploratory factor analysis and the Linear 
Structural Relationship (LISREL). 
 

The results showed that perceived importance can be grouped into 3 areas: (1) sales-profit 
and market share; (2) customer, internal process, and financial efficiency; and (3) innovation, social, 
and environment.  The firms in Thai drinking milk industry rated the customer, internal process, and 
financial efficiency area and the innovation, social and environment area as being more important 
than the sales-profit and market share.  The two organizational performances, financial and non-
financial, were found to have some causal relationships to the perceived importance.  While the non-
financial performance measures were rated as being more important than the financial ones, the 
former was also found to link to perceived importance of the ‘sales profit and market share’ area 
whereas the latter was found to link to the ‘innovation, social and environment’ area.  No causal link 
was found between either the financial and non-financial performances and the perceived 
importance in the area of ‘customer, internal process, and financial efficiency.’    
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นมเปนอาหารที่มีประโยชนกับรางกายมาก เปนแหลงของโปรตีน วิตามิน เกลือแร 
คารโบไฮเดรต และไขมัน โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ําตาลนมหรือแล็กโทส (lactose) และโปรตีนที่เรียก
วา เคซีน (casein) จะพบในธรรมชาติคือในนมหรือน้ํานมเทานั้น (อิสระ สุวรรณบล และ ประไพศรี 
ศิริจักรวาล (2540: 17)) มีกรดอะมิโนครบถวนตามที่รางกายตองการ มีวิตามินเอชวยในการมอง
เห็น วิตามินดีชวยในการดูดซึมแคลเซียมและฟอสฟอรัส วิตามินอีชวยใหผนังเซลลแข็งแรง 
แคลเซียมและฟอสฟอรัสชวยใหกระดูกและฟนแข็งแรง (ประไพศรี ศิริจักรวาล (2542: 8)) ใน
บรรดาผลิตภัณฑนม นมพรอมด่ืมจัดเปนนมชนิดที่รับประทานสะดวกที่สุด และมีสารอาหารที่
เหมาะสมกับพลังงานที่รางกายตองการ แมนมพรอมด่ืมบางชนิดจะผานความรอนสูงดวยกรรมวิธี    
ยูเอชทีในการผลิตก็ตาม นมแตละรสแตละชนิดแตละยี่หอมีคุณคาทางโภชนาการที่ตางกันบาง 
แลวแตดุลยพินิจของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 

 
รัฐบาลเล็งเหน็ถึงประโยชนของนมพรอมด่ืมจึงจัดตั้งฟารมโคนมไทยเดนมารก ใน

ป พ.ศ. 2505 สงผลใหอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีการขยายตัวอยางมาก(กันตา จิตตั้งสมบูรณ 
(2542: 9)) ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 8 ไดกําหนดเปาหมายใหการบริโภคนมเพิ่ม
ขึ้นเปน 24 ลิตรตอคนตอปเมื่อส้ินแผนคือ ป พ.ศ.2544 (อิสระ สุวรรณบล และ ประไพศรี ศิริ
จักรวาล (2540: 17))  รัฐบาลจึงมีการสงเสริมการบริโภคนม เชน โครงการนมโรงเรียน นอกจากนั้น
ถารัฐบาลรณรงคสงเสริมใหมีการเลี้ยงโคนมสายพันธุดีที่ใหผลผลิตน้ํานมคุณภาพเยี่ยม และมี
ปริมาณมากเพียงพอกับความตองการในประเทศ เมื่อนํามาผานกรรมวิธีแปรรูปเปนนมพรอมด่ืม
จะเกิดตนทุนที่ต่ําจนสามารถแขงขันในระดับประเทศ ทั้งนี้กําลังผลิตในปจจุบันยังเหลือเพียงพอ 
ถาตลาดทั้งในหรือนอกประเทศมีการขยายตัว 

 
อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีตลาดภายในประเทศที่คอนขางแนนอน มีขนาดใหญ

พอสมควร และมีแนวโนมที่คอนขางขยายตัวอยางตอเนื่อง เนื่องจากงบประมาณโครงการรณรงค
เพื่อการบริโภคนม โครงการนมโรงเรียนและกระแสรักษาสุขภาพที่เพิ่มมากขึ้นทุกที โดยใน
ปพ.ศ.2544 ตลาดเชิงพาณิชยมีมูลคา 20,000 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2544) นมยูเอชทีมี
สวนแบงตลาดมากที่สุดโดยมีผูนําตลาดคือ โฟรโมสต รอยละ 42 ไทยเดนมารก รอยละ 17 และ
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หนองโพ รอยละ 15 นมพรอมด่ืมประเภทอื่น เชน นมพาสเจอรไรสมีผูนําตลาดคือ เมจิมีสวนแบง
การตลาดรอยละ 49 โฟรโมสต รอยละ 22 และดัชมิลล รอยละ 12 นมสเตอริไรส มี ผูนําตลาดคือ 
นมตราหมี นมเปรี้ยวยูเอชทีผูนําตลาดคือ ดัชมิลล มีสวนแบงการตลาดรอยละ 68 โฟรโมสต รอย
ละ 17 และไอวี่ รอยละ 9 นมเปรี้ยวพาสเจอรไรสผูนําตลาดคือ ยาคูลท มีสวนแบงการตลาดรอย
ละ 29 บีทาเกน รอยละ 26 และดัชมิลลรอยละ 25 และโยเกริตมีดัชมิลลเปนผูนําตลาดสวนแบง
การตลาดรอยละ 76 โฟรโมสต รอยละ 10 และเนสเลท รอยละ 9 (เอซี นีลสัน, 2544 อางถึงใน 
http: mbanida.com/stu_milk.html)  และมีตลาดภายนอกประเทศที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดย
เฉพาะประเทศแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใตที่สวนใหญมีอุตสาหกรรมโคนมนอยเปนตลาดหลักที่
จะสรางรายได ใหแกอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมอยางมากในอนาคต 
   
   อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมตองมีการปรับปรุงดานกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลที่สําคัญ ไดแก หลักการผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practices, GMP) 
ระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ โดยการวิเคราะหจุดวิกฤตที่
กอใหเกิดอันตราย (Hazard Analysis Critical Control Point, HACCP) และจากรางกฎหมาย 
สมุดปกเขียว (Green Paper) ในป 2545 ของทวีปยุโรป ที่เนนผลกระทบจากวงจรผลิตตอสินคา 
ซึ่งลวนแตชวยเพิ่มภาพพจนแกการทําตลาดในประเทศ และเพิ่มศักยภาพในการสงออกสําหรับ
ตลาดนอกประเทศ  

 
นอกจากนั้นอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในสวนของนมพาสเจอรไรสมีปญหาอยาง

มากดานอายุที่สั้น การเก็บรักษาและการขนสงที่ตองอยูในอุณหภูมิที่เย็น ทําใหผูบริโภคสวนใหญมี
ความวิตกกังวลถึงการที่นมหมดอายุเร็วกวากําหนด (มาลัยทิพย อมตฉายา (2543)) สวนนมยูเอช
ทีมีอายุการเก็บรักษา 6 เดือนและไมควรซอนกันเกิน 6 ชั้น เร่ืองราคาก็เปนปญหาอยางหนึ่ง เพราะ
นมเปนสินคาที่ภาครัฐควบคุมเพดานราคา ถาองคกรมีตนทุนที่สูงอาจเกิดการเสียเปรียบในการ
แขงขัน โดยเฉพาะในตลาดนมเชิงพาณิชยที่มีตนทุนดานการสงเสริมการขาย การโฆษณาจากการ
แขงขันที่รุนแรง (ภาคผนวก ก. อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม) 

  
  การพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม
โดยใหความสําคัญกับแนวคิดทางการจัดการที่เรียกวา ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ
ผนวกกับการวัดผลการดําเนินงานขององคกรจะชวยใหองคกรและอุตสาหกรรมมีความสามารถใน
การแขงขัน (พสุ เตชะรินทร (2544: 13); Kaplan & Norton (1996: 150); Denton & White 
(2000: 94-102)) ประสบความสําเร็จในระยะยาว (Clinton & Hsu (1997: 18-24); Simons 
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(2000); Sim & Koh (2001: 18-26); Inamdar et al. (2002: 179-196)) เติบโต (Sim & Koh) มี
ภาพลักษณตอสังคมที่ดี (Goulian &  Mersereau (2000: 48-53)) 
 
  การใชแนวคิดระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพจะใหความสําคัญกับมุม
มอง ในการดําเนินงานที่มีรายละเอียดการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงินและที่ไมเปนตัวเงินโดย
ทั่วไปจะครอบคลุมมุมมอง 4 ดานที่อยูในแมบทของระบบการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(วรศักดิ์ ทุมมานนท (2542: 38); กชกร เฉลิมกาญจนา (2544: 277); พสุ เตชะรินทร (2544: 21); 
วรศักดิ์ ทุมมานนท และ ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2545: 271); Kaplan & Norton (1996: 127); Olive 
et al. (1999: 60-65); Garrison & Noreen (2000: 465)) แตเนื่องจากอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมี
การทุจริตโครงการนมโรงเรียนบอยครั้ง (ไทยรัฐ (2544: 15); มติชน (2545: 10)) การโฆษณาเกิน
จริง (ฐานเศรษฐกิจ (2542: 17)) การตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (ภาคผนวก ข. 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข) มุมมองดานสังคม (Upchurch (1998: 1349-1361); Kavali, 
Tzokas, & Saren (2001: 18-22)) จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมนี้  นอกจากนั้นการผลิต
นมใหมี      คุณภาพและไมสรางปญหาตอเนื่องใหกับส่ิงแวดลอม เนื่องจากการผลิตนมมีปญหา
เร่ืองน้ําเสียที่ปลอยจากกระบวนการการผลิต (พิสิฐ ศรีสุริยจนัทร (2540)) ดังนั้นมุมมองดานสิ่ง
แวดลอม ก็มีความสําคัญทัดเทียมกัน (Ciba, 1993, 1994a, 1994b, 1995) 
 
  การที่ผูประกอบการใหความสําคัญกับมุมมองแตละดานที่ตางกัน อาจเกิดผล
กระทบตอการดําเนินงานแตละดานแตกตางกันดวย อาทิ ถาผูประกอบใหความสําคัญดานการ
เงินดานเดียว โดยไมใหความสําคัญตอดานสิ่งแวดลอมหรือสังคมมากนัก ก็อาจทําใหองคกรไม
สามารถแขงขันในระดับสากลไดในอนาคต เพราะการสงสินคาไปขายตางประเทศ องคกรอาจตอง
มีการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดีตามกฎหมายของประเทศคูคา(http:www.nfi.or.th/hotnews/hot 
59.html) การวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาระดับความสําคัญที่ผูประกอบการในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม
ใหตอมุมมองในการดําเนินงาน 6 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดาน
นวัตกรรมและการเรียนรู ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม   
 
  นอกจากจะศึกษาระดับความสําคัญของแตละมุมมองดังที่กลาวมาแลว การวิจัย
คร้ังนี้จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับความสําคัญที่ผูประกอบการขององคกรใหกับมุมมอง 
และผลการดําเนินงานขององคกรในมุมมองเหลานั้น ผลการดําเนินงานขององคกรเปนสิ่งสําคัญที่
จะชี้วัดการอยูรอดและการเจริญเติบโตขององคกร เชน กําไร ยอดขายเปนตัวชี้วัดผลการดําเนิน
งานในมุมมองดานการเงิน ในขณะที่คาใชจายดานพลังงาน คาน้ําทิ้งเปนตัวอยางของตัวชี้วัดผล
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การดําเนินงานในมุมมองดานสิ่งแวดลอม เปนตน ผูประกอบการที่ใหความสําคัญตอมุมมองดาน
สิ่งแวดลอมสูงอาจมีคาใชจายดานพลังงานที่ต่ํา และอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหกําไรขององคกรดี
ขึ้น หรือการที่องคกรมีการจัดการที่ดีดานสิ่งแวดลอม อาจทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาผู
บริโภคมีการซื้อสินคาตามมา ซึ่งเปนสิ่งที่การวิจัยครั้งนี้ศึกษาและไดผลการวิจัยเปนประโยชนกับผู
ประกอบการในการบริหารจัดการองคกรใหมีศกัยภาพในการแขงขันทั้งในประเทศและตางประเทศ    
 
ปญหาในการวิจัย 
 
  การใหความสําคัญตอมุมมองในการดําเนินงานแตละดานมีผลอยางไรกับผลการ
ดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 
  ผลการดําเนินงานขององคกรอาจมาจากปจจัยที่หลากหลายมากมาย งานวิจัยนี้
ใชกรอบแนวคิดวาการใหความสําคัญตอมุมมองในการดําเนินงานจะนําไปลูผลการดําเนินงานที่ดี
ข้ึน โดยที่องคกรมีกลยุทธ (Stratergy) ในการดําเนินงาน และการใหระดับความสําคัญตอมุมมอง
ในการดําเนินงานแตละดานสอดคลองกับกลยุทธขององคกร ซึ่งเปนขอสมมติที่อาจมีขีดจํากัด
เพราะการดําเนินงานขององคกรอาจขึ้นกับปจจัยอื่นๆ เชน ทรัพยากรที่มีอยูจํากัด สภาวะแวดลอม
ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง เปนตน 
  นอกจากขอบเขตจากกรอบแนวคิดที่ใช งานวิจัยนี้จะศึกษาอุตสาหกรรมนมพรอม
ดื่มเทานั้น โดยไมครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมตนน้ําปลายน้ํา เชน อุตสาหกรรมโคนม ซึ่งอาจมีผล
ตอการดําเนินงานของอุตสาหกรรมเอง  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1. เพื่อศึกษาการใหความสําคัญในมุมมองของการดําเนินงานแตละดาน อันได
แก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ดานสังคม และ
ดานสิ่งแวดลอม 

2.    เพื่อศึกษาตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญสําหรับอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอมุมมอง และผลการ

ดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม  



 5

 
แนวคิดในการวิจัย 
 

 ระดับความสําคัญที่ผูประกอบการใหตอมุมมองในการดําเนินงาน ทําใหองคกรมี
ผลการดําเนินงานของมุมมองนั้นและมุมมองอ่ืนที่เกี่ยวของอยางสอดคลองตามระดับความสําคัญ
ที่ใหอาทิ การใหความสําคัญมากตอมุมมองดานการเงิน ยอมทําใหองคกรมีผลการดําเนินงานดาน
การเงินที่ดี หรือ การใหความสําคัญมากตอมุมมองดานนวัตกรรมและเรียนรู ยอมทําใหองคกรมี
ผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมและการเรียนรูที่ดี และทําใหผลการดําเนินงานดานอื่นดีเชนกัน 
เชน ดานกระบวนการภายใน ดานลูกคา และดานการเงิน ดังแผนภาพที่ 1.1 แนวคิดในการวิจัย 
 
 

แผนภาพที่ 1.1 แนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
คํานิยามศัพท 
 
  ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard) คือ ระบบการ
วัดผลการปฏิบัติงาน ที่คํานึงตัววัดผลที่เปนตัวเงิน เชน กําไร รายได และตัววัดผลการดําเนินงานที่
ไมเปนตัวเงิน เชน ความพอใจของลูกคา ความพอใจของพนักงาน โดยมีมุมมองหลักในการดําเนิน
งาน 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมอง
ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
 
  นมพรอมด่ืม (Drinking Milk) คือ นมพาสเจอรไรส และนมยูเอชที ที่สามารถ
บริโภคไดทันทีเปนไดทั้ง นมสด นมปรุงแตง นมเปรี้ยว โยเกริต ในสวนของนมโรงเรียน นมพรอม
ดื่มจะเปน นมสด นมปรุงแตงพาสเจอรไรส และยูเอชที 
 
 
 

การใหความสําคัญตอมุมมองใน
การดําเนินงานดานตางๆ 

ผลการดําเนินงานดานตางๆ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.ไดทราบถึงการใหความสําคัญตอมุมมองในการดําเนินงานมีผลอยางไรกับผล
การดําเนินงานดานตางๆ 

2.ไดทราบถึงมุมมองที่ผูประกอบการนมพรอมด่ืมใหความสําคัญ 
3.ไดทราบถึงการวัดผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม 
4.ผูประกอบการนมพรอมด่ืมสามารถนําผลการวิจัยไปชวยในการกําหนดมุมมอง 

วัตถุประสงคในการดําเนินงานไดเหมาะสมกับความตองการยิ่งขึ้น และเปนขอมูลเพื่อการศึกษา
แกบุคคลที่สนใจทั่วไป 

 
ระยะเวลาและแผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 
 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค
. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.คนหาปญหา
และกําหนดปญหา

/            

2.ศึกษาอุตสาห
กรรม วรรณกรรม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

/ /           

3.ออกแบบการ
วิจัย แบบสอบ
ถาม 

  / / / /       

4.ทดสอบและปรับ
ปรุงแบบสอบถาม 

     / /      

5.สงแบบสอบถาม
เก็บรวบรวมขอมูล 

       / /    

6. วิเคราะหขอมูล          / /  
7.สรุปผลและจัด
เตรียมรายงาน 

           / 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
  วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย จะแบงออกเปน 3 ดานหลัก คือ 
1) ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ  
2) ผลการดําเนินงานขององคกร  
3) ความสัมพันธระหวางมุมมอง กับผลการดําเนินงาน   

นอกจากนั้นผูวิจัยไดศึกษาประวัติความเปนมารายละเอียดของอุตสาหกรรม    
นมพรอมด่ืมเพื่อใหทราบภาพรวมอุตสาหกรรม รายละเอียดแตละเรื่อง ดังนี้ 

 
2.1  ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ 
 

ระบบการวัดผลการปฏบิัติงานดุลยภาพเปนระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่คํานึง
ถึงตัวผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน โดยผนวกวิสัยทัศน กลยุทธไปกับการวัดผล
ขององคกร เพื่อความสอดคลองกันของวัตถุประสงคทุกหนวยงานสรางความสมดุลทั้งระยะสั้น
และระยะยาว โดยมีเปาหมายของผลการปฏิบัติงานที่ตองการบรรลุในสวนงานที่กําหนดไว รวมถึง
แผนการเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย (วรศักดิ์ ทุมมานนท (2542: 38); พสุ เตชะรินทร (2544: 21); 
Kaplan & Norton (1996: 127); Olive et al. (1999: 60-65); Garrison & Noreen (2000: 465))  

 
ตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงินแทบจะไมมีความหมายตอการปรับปรุงความ

สามารถและทักษะความชํานาญของพนักงาน  (Kaplan & Norton อางถึงใน วรศักดิ์ ทุมมานนท 
(2542: 37))แตตัววัดผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนตัวเงินจะสะทอนใหเห็นความพึงพอใจของลูกคา 
กระบวนการดําเนินงานภายใน การปรับปรุงพัฒนาคิดคนผลิตภัณฑหรือบริการใหม และการปรับ
ปรุงการบริหารงานในดานตางๆ ใหเกิดผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ และสงผลกระทบใหผลการปฏิบัติ
งานที่เปนตัวเงินมีการปรับตัวในทางที่ดีขี้นในอนาคต ตัววัดผลการปฏิบัติงานหลักจึงแบงออกเปน 
4 มุมมอง คือ 

  
 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนมุมมองที่เกิดประโยชนตอการ

สรุปผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและชี้วัดถึงการกําหนดกลยุทธของมุมมองอ่ืนๆวาประสบผลสําเร็จได
กําไรตามมาเทาใด  มุมมองนี้มองวาผูเปนเจาของคาดหวังสิ่งใด มักอยูในรูปผลกําไร การเจริญเติบ

User
Rectangle
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โต อัตราสวนทางการเงิน การลดลงของตนทุน วัตถุประสงคภายใตกลยุทธดานการเงินที่สําคัญ 2 
อยาง คือ การเพิ่มข้ึนของรายได และการลดตนทุนหรือการเพิ่มผลผลิต  
  

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองนี้พิจารณาคนหาวิธีสราง
มูลคาแกลูกคา ทําอยางไรลูกคาเกิดความพอใจและยินดีชําระคาสินคาและบริการ โดยกําหนด
กลุมลูกคาอยางชัดเจน วัตถุประสงคที่สําคัญ 5 อยาง คือ สวนแบงตลาด การรักษาลูกคาเกา การ
เพิ่มลูกคาใหม ความพึงพอใจของลูกคา กําไรตอลูกคา การกําหนดมุมมองดานลูกคา  

 
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal-Business-Process Perspective) 

เปนมุมมองที่เนนกระบวนการภายในที่สําคัญตามแนวคิดลูกโซแหงคุณคา (Value Chain) ที่องค
กรตองเปนเลิศ โดยปรับปรุงแกไขเสนอแนวทางใหมใหลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดและองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายทางการเงินได  
  

มุมมองดานการเรียนรูและนวัตกรรม (Innovation and Learning Perspective) 
เปนมุมมองที่กําหนดโครงสรางพื้นฐานขององคกร ชวยเพิ่มศักยภาพในระยะยาวขององคกร มี
ปจจัยที่เกี่ยวของ 3 ปจจัยคือ คน(People) ระบบ(System) และวิธีการตางๆขององคกร 
(Organizational Procedures) มุมมองนี้เนนการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยี ความรู เพื่อสราง
สมรรถภาพในอนาคตและเปนพื้นฐานสําหรับมุมมองอ่ืน  

 
วรรณกรรมดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพแบงเปน 2 ดานหลัก คือ 

ดานตัววัดผลที่เปนตัวเงิน และดานตัววัดผลที่ไมเปนตัวเงิน ดังนี้ 
 

  2.1.1 ตัววัดผลที่เปนตัวเงนิ ไดแก มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) งานวิจัยในมุมมองนี้มีการศึกษาเกี่ยวของกับผลประกอบการขององคกร คือ กําไร ที่
จะสะทอนตอประโยชนของผูถือหุน กําไรจึงเปนสิ่งที่สําคัญในการดําเนินงานมาก ((IQS (1991), 
cited in Ittner & Larcker (1998: 208); Stephen (1996)) ตนทุนเปนสิ่งสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะ
องคกรที่มีกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) เปรียบไดวา ตนทุนเปนสิ่งที่วัด
ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร (Tan (1996: 227)) ตนทุนจึงเปนสิ่งที่สําคัญในการ
ดําเนินงาน (IQS, cited in Ittner & Larcker; Tan; Ellingson &  Wambsganss (2001: 103-
120); Ho &  Mckay (2002: 20-25)) แตเมื่อเวลาผานไปการวัดผลที่ไมเปนตัวเงินทวีความสําคัญ
มากขึ้น ทําใหตนทุนถูกใหความสําคัญลดลง (IQS, cited in Ittner & Larcker)  การเจริญเติบโต
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ขององคกรมีสวนสําคัญตอผลประกอบการในระยะยาวองคกรจึงใหความสําคัญเชนกัน(Stephen) 
สถานะองคกร ดานสภาพคลองทางการเงิน ที่แสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ หรือการมีเงิน
ไวใชยามฉุกเฉิน เปนสิ่งที่จําเปนในการดําเนินงาน องคกรจึงใหความสําคัญมาก (IQS, cited in 
Ittner & Larcker)   

 
2.1.2 ตัววัดผลที่ไมเปนตัวเงิน ไดแก มุมมองดานลูกคา (Customer 

Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal-Process Perspective) มุมมองดาน
นวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation and Learning Perspective) มุมมองดานสังคม (Social 
Perspective) และมุมมองดานสิ่งแวดลอม (Environment Perspective) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.2.1 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) งานวิจัยในมุมมอง

นี้ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจของลูกคา เพราะความพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการจะสง
ผลตอพฤติกรรมการซื้อ องคกรจึงใหความสําคัญตอความพอใจของลูกคามาก (Denton & White 
(2000: 94-107); Goulian & Mersereau (2000: 48-53); Ellingson & Wambsganss (2001: 
103-120); Pink et al. (2001: 1-20)) สวนความไมพอใจของลูกคาที่แสดงจากคําบน องคกรให
ความสําคัญเชนกัน โดยมีความสําคัญมากขึ้นจนมากกวาการวัดผลที่เปนตัวเงิน (IQS (1991), 
cited in Ittner & Larcker (1998: 208)) การรักษาความพอใจของลูกคารายเกา และทําใหผูที่จะ
มาเปนลูกคารายใหมมีความพอใจจนยินดีซื้อสินคา มีผลตอสวนแบงตลาด องคกรจึงใหความ
สําคัญกับสวนแบงตลาดดวย (IQS, cited in Ittner & Larcker; Malina & Selto (2001: 47-75)) 

 
2.1.2.2มุมมองดานกระบวนการภายใน(Internal-Process 

Perspective) งานวิจัยในมุมมองนี้มีการศึกษาเกี่ยวของกับนวัตกรรมใหมในสินคาโดยการสราง
สินคาใหมีความ   แตกตางกัน หรือกลยุทธความแตกตางของสินคา (Product Differentiation) ซึ่ง
มีความสําคัญโดยเฉพาะกับองคกรที่สินคาและบริการชวยสรางภาพตอผูใช เชน องคกรดานไอที 
(Stephen (1996)) แตความแตกตางของสินคาเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหองคกรเหนือกวาคู
แขงได คุณภาพของสินคาและกระบวนการภายในจะเปนสวนที่ชวยเสริมคุณภาพจึงมีความสําคัญ 
(IQS (1991), cited in Ittner & Larcker (1998: 208); Stephen (1996); Stone & Banks (1997: 
152); Vaivio (1999: 403-437); Waterhouse (1999: 41-2+); Ho & Mckay (2002: 20-25)) ประ
สิทธิภาพในการดําเนินงานก็เชนกัน เชน ความถูกตอง เวลาในการดําเนินงาน (Vaivio;  Ellingson 
&  Wambsganss (2001: 103-120)) การจัดสง (Vaivio; Ho & Mckay (2002: 20-25)) เวลาใน
การผลิต  (Stephen) ลวนเปนสิ่งจําเปนและสําคัญในการองคกรมาก (IQS , cited in Ittner & 



 10

Larcker; Lingle & Schiemann (1996: 56-61); Stephen; Tan (1996: 227); Vaivio;  
Waterhouse; Denton & White (2000: 94-107))  ชวยใหองคกรเกิดความไดเปรียบทางการ     
แขงขัน (Tan) และองคกรใหความสําคัญเพิ่มข้ึนจนมีความสําคัญมากกวาการวัดผลที่เปนตัวเงิน 
(IQS, cited in Ittner & Larcker) นอกจากนั้นความปลอดภัยก็เปนสิ่งที่สําคัญโดยเฉพาะในองคกร
ที่กระบวนการผลิตมีความเสี่ยงตออันตราย (Mac (1996: 40-46); Ho & Mckay) แตบางองคกร 
กลับใหความสําคัญนอย (Waterhouse) 
  

  2.1.2.3มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation and Learning 
Perspective) งานวิจัยในมุมมองนี้มีการศึกษาเกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานหลักขององคกร ได
แก เร่ืองพนักงานโดยองคกรใหความสําคัญกับคุณภาพของพนักงาน (Ellingson & Wambsganss 
(2001: 103-120); Ho & Mckay (2002: 20-25)) จนมีการใชทักษะของพนักงานวัดความได
เปรียบทางการแขงขัน (Tan (1996: 227); Stephen (1996)) แตบางครั้งองคกรใหความสําคัญตอ
ทักษะพนักงานนอย (Waterhouse (1999: 41-2+); Malina & Selto (2001: 47-75)) ความพอใจ
ของพนักงานทําใหพนักงานมีความยินดีในการทํางาน ความพอใจของพนักงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญ 
(Goulian & Mersereau (2000: 48-53); Ellingson & Wambsganss) การปรับปรุงสถานที่มีสวน
ใหบรรยากาศในการทํางานดีจึงเปนสิ่งที่สําคัญดวย (Mac (1996: 40-46)) หรือการสงเสริมให
พนักงานมีความเปนผูนํานอกจากจะชวยเสริมบรรยากาศในการทํางานที่ดีแลวยังอาจชวยพัฒนา
ทักษะพนักงาน องคกรจึงใหความสําคัญ (Goulian & Mersereau) แตบางองคกรแทบไมใหความ
สําคัญเลย (Malina & Selto) นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบขอมูลส่ือสารเปนสิ่งที่ทํา
ใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (Tan) จึงเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินงานองคกร (Tan; 
Vaivio; Wambsganss)  
 
   2.1.2.4 มุมมองดานสังคม (Social Perspective)งานวิจัยในมุมมองนี้มี
การศึกษาเกี่ยวของกับการรับรูจริยธรรมจากการแสดงขอมูลสินคาและบริการอยางถูกตอง การไม
โฆษณาเกินจริง ราคาที่ยุติธรรม การรับรูทางจริยธรรมมีความสัมพันธกับประสบการณในการ
ทํางาน และการศึกษา (Upchurch (1998: 1349-1361); Kavali, Tzokas, & Saren (2001: 18-
22)) องคกรที่เกี่ยวของกับสังคมและสาธารณะนอยจะรับรูจริยธรรมต่ํา (Kavali et al.)  สวนการ
กระทําที่ทุจริตมีการรับรูจากการใหของกํานัลโดยมีนัยแฝง การติดสินบน การหลบเลี่ยงภาษี การ
จัดทําบัญชีไมถูกตอง (Kavali et al.) ความเกี่ยวของตอสังคมและสาธารณะเปนสิ่งหนึ่งที่มีการรับ
รูและใหความสําคัญ (Goulian & Mersereau (2000: 48-53); Kavali et al.) แตบางองคกรแทบ
ไมยอมรับรู (Waterhouse (1999: 41-2+)) 
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   2.1.2.5 มุมมองดานสิ่งแวดลอม (Environment Perspective) งานวิจัย
ในมุมมองนี้มีการศึกษาเกี่ยวของกับการจัดทําบัญชีสิ่งแวดลอมแตพบวาองคกรใหความสําคัญ
นอยมาก เนื่องจากไมทราบถึงประโยชนที่จะไดรับและเสียคาใชจายในการจัดทําสูง สวนคาใชจาย
ดานพลังงาน เชน คาแก็ส คาไฟ คาน้ํามันเตา คาถานหิน ถูกใหความสําคัญในการดําเนินงานมาก 
(Wycherley   (1997: 169-184)) รวมถึงของเสียจากการผลิต (Wycherley; Lanen (1999: 29-
43)) โดยมีการจัดทํารายงานของเสีย สาเหตุที่เกิด (Wycherley) และการผลิตสนิคาที่ไมเกิดมล
ภาวะที่เปนพิษตอส่ิงแวดลอมก็ถูกใหความสําคัญเชนกัน (Enderie & Tans (1998: 1129-1144)) 

 
รายละเอียดของงานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ สรุปไดดัง

ตารางที่ 2.1 ตารางรายละเอียดงานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 

1. ตัววัดผลที่เปนตัวเงิน 
ดานการเงิน 

IQS (1991), cited in 
Ittner & Larcker (1998: 208) 

ตนทุนเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินงานมากแตเมื่อ
เวลาผานไปตนทุนถูกใหความสําคัญลดลง โดยผู
ประกอบการใหความสําคัญกับการวัดผลที่ไมเปน
ตัวเงิน 

Tan (1996: 227) ตนทุนวัดความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร
บริการ 

Ellingson & Wambsganss 
(2001: 103-120) 

องคกรบริการใหความสําคัญกับตนทุนในการวัด
ผลการดําเนินงาน 

ตนทุน 

Ho & Mckay (2002: 20-25) องคกรผลิตใหความสําคัญกับตนทุนในการวัดผล
การดําเนินงาน 

สภาพคลอง
ทางการเงิน 

IQS (1991), cited in 
Ittner & Larcker (1998: 208) 

กระแสเงินสดมีความสําคัญตอการดําเนินงานมาก 

IQS (1991), cited in 
Ittner & Larcker (1998: 208) 

กําไร 

Stephen (1996) 

กําไรในการดําเนินงานมีความสําคัญตอองคกร
มาก  
 

การเจริญ 
เติบโต 

Stephen (1996) การเจริญเติบโตเปนเรื่องที่เนนในการดําเนินงาน 

2.ตัววัดผลที่ไมเปนตัวเงิน 
ดานลูกคา 

Waterhouse (1999: 41-2+) ความพอใจของลูกคาเปนสิ่งสําคัญในองคกร 
Denton &  White (2000: 94-
107) 
Goulian & Mersereau 
(2000: 48-53) 
Ellingson & Wambsganss 
(2001: 103-120) 

ความพอใจ 

Pink et al. (2001: 1-20) 

ความพอใจของลูกคาเปนสิ่งสําคัญในองคกร
บริการ 

ตารางที่ 2.1 รายละเอียดงานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานลูกคา(ตอ) 
คําบน IQS (1991), cited in 

Ittner & Larcker (1998: 208) 
ผูบริหารใหความสําคัญกับคําบนจากลูกคามากจน
มี ความสําคัญมากกวาการวัดผลที่เปนตัวเงิน 

IQS (1991), cited in 
Ittner & Larcker (1998: 208) 

สวนแบง
ตลาด 

Malina & Selto (2001: 47-
75) 

สวนแบงตลาดเปนสิ่งที่สําคัญในการดําเนินงาน
ขององคกรบริการ 

ดานกระบวนการภายใน 
นวัตกรรม
ใหมในสินคา 

Stephen (1996) องคกรไอทีใหความสําคัญกับสินคาที่มีความแตก
ตางจากคูแขงมาก 

IQS (1991), cited in 
Ittner & Larcker (1998: 208) 

องคกรใหความสําคัญตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเพิ่มข้ึนมาก จนองคกรใหความสําคัญ
ตอการวัดผลที่เปนตัวเงินลดลง 

Lingle & Schiemann (1996: 
56-61) 
Stephen (1996) 

องคกรผลิตใหความสําคัญมากตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

Tan (1996: 227) องคกรบริการใหความสําคัญกับประสิทธิภาพใน
การบริหารมาก เนื่องจากเปนสิ่งที่ทําใหองคกรได
เปรียบทางการแขงขัน 

Vaivio (1999: 403-437)  องคกรผลิตใหความสําคัญกับความถูกตอง เวลา
ในการดําเนินงาน และการจัดสง 

Waterhouse (1999: 41-2+) ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีความสําคัญใน
องคกรผลิต 

Denton &  White (2000: 94-
107) 
Ellingson & Wambsganss 
(2001: 103-120 

องคกรบริการใหความสําคัญตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน อันไดแก ความถูกตอง และเวลาใน
การดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพ
ในการดําเนิน
งาน 

Ho & Mckay (2002: 20-25) องคกรใหความสําคัญตอการจัดสง เพราะการจัด
สงมีผลกระทบตอผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 2.1(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานกระบวนการภายใน(ตอ) 

IQS (1991), cited in 
Ittner & Larcker (1998: 208) 

ผูบริหารใหความสําคัญกับคุณภาพมากขึ้นจนมี
ความสําคัญมากกวาสวนแบงตลาด 

Stephen (1996) องคกรผลิตใหความสําคัญกับคุณภาพ 

Stone & Banks (1997: 152) องคกรบริการใหความสําคัญกับคุณภาพ 

Vaivio (1999: 403-437) 
Waterhouse (1999: 41-2+) 

คุณภาพ 

Ho & Mckay (2002: 20-25) 

องคกรผลิตใหความสําคัญกับคุณภาพ 

Mac (1996: 40-46) องคกรดานการผลิตใหความสําคัญตอความปลอด
ภัยในการดําเนินงานมากจนผนวกเปนกลยุทธใน
การดําเนินงานขององคกร 

Waterhouse (1999: 41-2+) องคกรผลิตใหความสําคัญกับความปลอดภัยนอย 

ความปลอด
ภัย 

Ho & Mckay (2002: 20-25) องคกรผลิตใหความสําคัญกับความปลอดภัย 
ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

Stephen (1996) ทักษะพนักงานเปนสิ่งที่วัดความไดเปรียบทางการ
แขงขันในองคกรผลิต 

Tan (1996: 227) ทักษะพนักงานเปนสิ่งที่วัดความไดเปรียบทางการ
แขงขันในองคกรบริการ 

Waterhouse (1999: 41-2+) องคกรผลิตใหความสําคัญกับทักษะพนักงานนอย 

Denton & White (2000: 94-
107) 
Ellingson & Wambsganss  
(2001: 103-120) 

คุณภาพพนักงานเปนเรื่องที่มีการเนนในการดาํเนนิ
งานขององคกรบริการ 

Malina & Selto (2001: 47-
75) 

องคกรบริการใหความสําคัญกับทักษะพนักงาน
นอย 

ทักษะ
พนักงาน 

Ho & Mckay (2002: 20-25) องคกรผลิตใหความสําคัญกับคุณภาพของ
พนักงาน 

ตารางที่ 2.1(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานนวัตกรรมและการเรียนรู(ตอ) 

Goulian &  Mersereau 
(2000: 48-53) 

ความพอใจพนักงานเปนเรื่องที่มีการเนนในการ
ดําเนินงานขององคกรบริการ 

ความพอใจ
พนักงาน 
 Ellingson & Wambsganss 

(2001: 103-120) 
 

บรรยากาศ
ในการทํางาน 

Mac(1996:40-46) องคกรผลิตใหความสําคัญกับการปรับปรุงสถานที่
ทํางาน 

Goulian &  Mersereau 
(2000: 48-53) 

องคกรบริการใหความสําคัญกับการที่พนักงานมี
ความเปนผูนํา  

Malina & Selto (2001: 47-
75) 

องคกรบริการใหความสําคัญนอยกับการให
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจและแสดงความ
คิดเห็น 

Tan (1996: 227) องคกรบริการใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ซึ่งมีความสัมพันธกับความไดเปรียบทาง
การแขงขัน 

Vaivio (1999: 403-437) องคกรผลิตใหความสําคัญกับระบบสื่อสาร ระบบ
ขอมูล 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Ellingson & Wambsganss 
(2001: 103-120) 

องคกรบริการใหความสําคัญกับระบบสื่อสาร 
ระบบขอมูล 

ดานสังคม 
Upchurch  (1998:1349-
1361) 

องคกรบริการรับรูจริยธรรมจากการแสดงขอมูลสิน
คา และ บริการอยางถูกตอง ไมโฆษณาเกินจริง 
ราคายุติธรรม การรับรูจริยธรรมขึ้นกับประสบ
การณในการทํางาน การศึกษา 

จริยธรรม 
 
 

Kavali, Tzokas, & Saren 
(2001: 18-22) 

องคกรผลิตรับรูจริยธรรมจากแสดงขอมูลสินคา
อยางถูกตอง การไมโฆษณาเกินจริง ราคาที่ยุติ
ธรรม 

ตารางที่ 2.1(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานสังคม(ตอ) 
การทุจริต 
 

Kavali, Tzokas, & Saren 
(2001: 18-22) 

องคกรรับรูการทุจริตจากการใหของกํานัลโดยมีนัย
แฝง การติดสินบน การหลบเลี่ยงภาษี การทําบัญชี
ไมถูกตอง  

Waterhouse (1999: 41-2+) องคกรผลิตมีการรับรูความเกี่ยวของกับสังคมนอย 
Goulian & Mersereau 
(2000: 48-53) 

องคกรบริการใหความสําคัญกับผลกระทบตอสวน
รวม 

ความเกี่ยว
ของกับสังคม 
และ 
สาธารณะ Kavali, Tzokas, & Saren 

(2001: 18-22) 
องคกรผลิตมีการรับรูเร่ืองสังคมและสาธารณะ 
และองคกรที่เกี่ยวของกับเรื่องนี้นอยจะมีการรับรู
ทางจริยธรรมที่ต่ํา 

ดานสิ่งแวดลอม 
การจัดทํา
บัญชีสิ่งแวด
ลอม 

Wycherley (1997: 169-184) องคกรใหความสําคัญตอบัญชีส่ิงแวดลอมนอย
มาก เนื่องจากไมทราบถึงประโยชนที่ไดรับและเสีย
คาใชจายในการจัดทําสูง 

คาใชจาย
ดานพลังงาน 

Wycherley (1997: 169-184) ผูประกอบการดานผลิตใหความสําคัญกับคาแก็ส 
คาไฟ คาน้ํามันเตา คาถานหินมาก  

Wycherley (1997: 169-184) ผูประกอบการดานหินใหความสําคัญกับของเสีย
มาก มีการจัดทํารายงานของเสีย สาเหตุที่เกิด 

ของเสีย 

Lanen (1999: 29-43) องคกรผลิตคํานึงถึงของเสียในการดําเนินงาน 
มลภาวะเปน
พิษ 

Enderie & Tans (1998: 
1129-1144) 

องคกรใหความสําคัญกับการผลิตสินคาที่ไมเกิด
มลภาวะเปนพิษ  

 
งานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพจากตารางที่ 2.1 

สามารถสรุปไดดังนี้  
งานวิจัยโดยรวมมีการศึกษาหลากหลายมุมมอง และรายละเอียดที่ใชศึกษามีทั้ง

แตกตางและเหมือนกันในแตละมุมมอง องคกรผลิตและองคกรบริการศึกษารายละเอียดในแตละ
มุมมองแทบไมตางกัน เพราะไมวาจะผลิตสินคาหรือใหบริการตางก็ตองใหความสําคัญกับกําไร 
ความพอใจของลูกคา กระบวนการภายในที่ดี และนวัตกรรมที่ชวยสงเสริมความสามารถขององค 
กรยกเวนความปลอดภัย ของเสีย มลภาวะที่เปนพิษที่มีการศึกษาในองคกรผลิต รายละเอียดใน
มุมมองที่มีการศึกษาสามารถรวบรวมได ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลย
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• มุมมองดานการเงิน ไดแก ตนทุน สภาพคลองทางการเงิน กําไร     
การเจริญเติบโต 

• มุมมองดานลูกคา ไดแก ความพอใจ คําบน สวนแบงตลาด 
• มุมมองดานกระบวนการภายใน ไดแก นวัตกรรมในสินคาใหม  

ประสิทธิภาพในดําเนินงาน คุณภาพ  ความปลอดภัย 
• มุมมองดานนวัตกรรม ไดแก ทักษะพนักงาน ความพอใจพนักงาน 

บรรยากาศในการทํางาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
• มุมมองดานสังคม  ไดแก จริยธรรม  ความเกี่ยวของกับสังคมและ 

สาธารณะ 
• มุมมองดานสิ่งแวดลอม ไดแก การจัดทําบัญชีส่ิงแวดลอม คาใชจาย 

ดานพลังงาน ของเสีย มลภาวะเปนพิษ 
  

การวิจัยครั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม จึงมีการตัด
รายละเอียดของมุมมองที่มีการศึกษาเพื่อใหเหมาะสมกับการวิจัย คือ คําบน เนื่องจากผูประกอบ
การอาจใหคําตอบที่บิดเบือนความจริง ตัดรายละเอียดเรื่องความปลอดภัย เนื่องจากมีงานวิจัย
จํานวนไมมากที่มีการศึกษา และอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีอันตรายจากการผลิตนอยกวาอุตสาห
กรรมที่ใหความสําคัญกับความปลอดภัยตามงานวิจัย ตัดรายละเอียดเรื่องการจัดทําบัญชีสิ่งแวด
ลอม เนื่องจากเปนเรื่องใหมในประเทศไทย ผูประกอบการอาจยังไมรูจักหรือไมเห็นความสําคัญ   

 
สวนรายละเอียดบางอยางนํามารวมกันเพื่อความเหมาะสม คือ กําไรและการ

เจริญเติบโต รวมเรียกวา การประสบความสําเร็จเจริญเติบโต  และทักษะพนักงาน ความพอใจ
พนักงาน บรรยากาศในการทํางานที่เนนใหพนักงานมีสวนรวม เรียกรวมวา พนักงาน  มุมมองดาน
สังคม ผูวิจัยไดเพิ่มรายละเอียดทางดานกฎระเบียบขอบังคับของสํานักงานอาหารและยาที่อุตสาห
กรรมนมพรอมด่ืมตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด สวนคาใชจายดานพลังงานนํามารวมกับคาน้ํา 
เรียกวา การประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาการผลิตนมพรอมด่ืมตองใชน้ําใน
กระบวนการผลิต และใชน้ําในการหลออุณหภูมิของเครื่องจักร  มลภาวะที่เปนพิษผูวิจัยระบุวาเปน
มลภาวะที่เปนพิษทางน้ํา เนื่องจากการผลิตนม เมื่อเกิดน้ําเสียจากการผลิตหรือเกิดนมเสียตองทิ้ง 
น้ําเหลานี้จะมีปริมาณโปรตีนที่สูงมากจนอาจเกิดน้ําเนาได และผูวิจัยเพิ่มการสรางภาพลักษณ
ทางสิ่งแวดลอมเปนรายละเอียด เนื่องจากเปนสิ่งที่สําคัญมากตอสังคมทองถิ่น  
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         การวิจัยครั้งนี้จึงครอบคลุมรายละเอียดของมุมมองในดานตางๆ สําหรับนําไป
พัฒนาออกแบบสอบถาม ดังนี้ 

มุมมองดานการเงิน ไดแก ตนทุน สภาพคลอง ประสบความสําเร็จเจริญเติบโต 
มุมมองดานลูกคา ไดแก ความพอใจ  สวนแบงตลาด 
มุมมองดานกระบวนการภายใน ไดแก นวัตกรรมในสินคาใหม ประสิทธิภาพใน

การดําเนินงาน คุณภาพ  
 มุมมองดานนวัตกรรม ไดแก พนักงาน  ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มุมมองดานสังคม  ไดแก จริยธรรม การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของของ
สํานักงานอาหารและยา ความเกี่ยวของกับสังคมและสาธารณะ 
  มุมมองดานสิ่งแวดลอม ไดแก การประหยัดทรัพยากร ของเสีย มลภาวะที่เปนพิษ
ทางน้ํา การสรางภาพลักษณทางสิ่งแวดลอม 

 
2.2 ตัววัดผลการปฏิบัติงาน 
   

งานวิจัยดานตัววัดผลการปฏิบัติงาน แบงเปน 6 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายใน ดานนวัตกรรม ดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม แตละดานมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 

2.2.1 ดานการเงิน งานวิจัยเรื่องตัววัดผลดานการเงินมีการศึกษาเกี่ยว
ของกับผลประกอบการโดยรวมขององคกร คือ มีการใชกําไรสุทธิเปนตัววัดผล (Curtis (1994: 18-
26); Goulian & Mersereau (2000: 48-53)) การใชกําไรจากการดําเนินงานที่แสดงผลประกอบ
การขององคกรอยางแทจริง (Ittner & Larcker (1998: 215-217); Hoque & James (2000: 1-
17)) แตถูกยกเลิกเพราะใชมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ(Economic Value Added, EVA) เปนตัววัด
ผลแทน ภายหลังกลับมาใชกําไรจากการดําเนินงานอีก เนื่องจากคํานวณสะดวก เขาใจงายกวามูล
คาเพิ่มทางเศรษฐกิจมาก และมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหผลที่ขัดแยงกับผลตอบแทนของผูถือหุน
และไมแสดงใหเห็นถึงอนาคต (Ittner & Larcker) ตัววัดผลที่มีลักษณะในการควบคุมองคกร คือ 
ตนทุน โดยตนทุนที่ลดลงนํามาใชเปนตัววัดผลประกอบการ (Ittner & Larcker) สวนตัววัดผลที่
แสดงถึงสถานะขององคกร ระดับความมั่นคั่ง ที่มีการนํามาเปนตัววัดผลเชนกัน คือ กระแสเงินสด 
(Hendricks, Defreitas, & Walker; Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 231-255)) ระดับสินทรัพย 
(Hendricks, Defreitas, & Walker) 
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นอกจากนั้นงานวิจัยยังมีการศึกษาเกี่ยวของกับตัววัดผลที่แสดงความ
สามารถในการหากําไรไมวาจะเปนจากยอดขาย หรือสินทรัพยลวนแตนิยมใชเปนตัววัดผลอยาง
มาก เชน อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (Hendricks, Defreitas, & Walker (1996: 18-22); 
Griffin & Mahon (1997: 5-31); Rowe & Morrow (1999: 58-70); Goulian & Mersereau 
(2000: 48-53)) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลี่ย 5 ป (Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 231-
255)) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Griffin & Mahon; Goulian & Mersereau; Hoque &  
James (2000: 1-17)) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนตอจํานวนพนักงาน (Hendricks, 
Defreitas, & Walker)   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ย 5 ป (Ittner, Larcker, & Rajan) 
อัตราผลตอบแทนตอการขาย (Hendricks, Defreitas, & Walker; Griffin & Mahon; Lipe & 
Salterio (2000: 283-298)) อัตราผลตอบแทนตอยอดขายเฉลี่ย 5 ป (Ittner, Larcker, & Rajan) 
และตัววัดผลที่แสดงความสามารถในการขาย ที่นํามาเปนตัววัดผล เชน อัตราการเจริญเติบโตของ
ยอดขาย (Ittner & Larcker; Denton & White (2000: 94-107); Hoque &  James;  Lipe & 
Salterio)  

 
2.2.2 ดานลูกคา งานวิจัยเรื่องตัววัดผลดานลูกคามีการศึกษาเกี่ยวของ

กับความพอใจของลูกคาที่มีตัววัดผล คือ ผลสํารวจความพอใจของลูกคา (Stone & Banks 
(1997: 152); Ittner, Larcker, & Rajan  (1997: 231-255); Ittner & Larcker (1998: 215-217); 
Stivers, Covin & Hall (1998: 44-60); Banker, Potter, & Srinivasan (2000: 65-92); Denton & 
White (2000: 94-107); Goulian & Mersereau (2000: 48-53); Hoque & James (2000: 1-17); 
Lipe & Salterio (2000: 283-298); Taylor (2001: 30-57) ความพอใจของลูกคาเรียกวามูลคา
เพิ่มทาง  ลูกคา (Ittner & Larcker) คําบนก็เปนตัววัดผลที่นํามาใช (Stone & Banks; Hoque & 
James) และตัววัดผลที่ผนวกความพอใจของลูกคากับความสามารถในการทําตลาด คือ สวนแบง
ตลาดที่เพิ่มข้ึน ก็นิยมนํามาเปนตัววัดผลเชนกัน (Ittner, Larcker, & Rajan; Stivers, Covin, & 
Hall); Banker, Potter & Srinivasan)  

 
2.2.3 ดานกระบวนการภายใน งานวิจัยเรื่องตัววัดผลดานกระบวนการ

ภายในมีการศึกษาเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการผลิต ที่มีการใชตัววัดผล ดังนี้ รอบระยะเวลา
ผลิต(Cycle Time) (Curtis(1994: 18-26); Hendricks, Defreitas, & Walker (1996: 18-22); 
Clinton & Hsu (1997: 18-24); Stone & Banks (1997: 152);  Vaivio (1999: 403-437); Hoque 
& James (2000: 1-17)) Yield จากการผลิต (Clinton & Hsu; Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255); Stivers, Covin, & Hall (1998: 44-60)) อัตราสวนสินคามีตําหนิ (Stone & Banks; 



 20

Hoque & James)   ความยืดหยุนของเครื่องจักร (Hendricks, Defreitas, & Walker (1996: 18-
22); Stivers, Covin & Hall) ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีตัววัดผลที่นํามาใช คือ % Progress 
In Project หรือความกาวหนาของโครงการ (Goulian & Mersereau) เวลาในการดําเนินงาน 
(Hoque & James; Ellingson & Wambsganss) สําหรับประสิทธิภาพในการจัดสง ตัววัดผลที่นํา
มาใช คือ สินคาที่เสียหายระหวางจัดสง (Zain & Letza (1994: 26-41)) สินคาที่จัดสงตรงเวลา 
(Zain & Letza; Hoque & James) โดยการจัดสงที่ชาแตภายในวันที่กําหนดถูกใหความสําคัญต่ํา
กวาการจัดสงที่เลยวันที่กําหนด (Hoque & James) ผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนา 
(Stivers,Covin, & Hall; Hoque & James) และระยะเวลาในการพัฒนาสินคา (Hoque & 
James) เปนตัววัดผลที่นํามาใชวัดประสิทธิภาพในการวิจัยและพัฒนาสินคาที่ขาดไมไดในองคกร
ที่มีกลยุทธความแตกตางของสินคา (Product Differentiation) นอกจากนั้นตัววัดผลคุณภาพก็ถูก
นํามาใช เพราะเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินงานทุกอยางในองคกร (Hendricks, Defreitas, & 
Walker; Ittner, Larcker, & Rajan; Stone & Banks) 

 
2.2.4 ดานนวัตกรรมและการเรียนรู งานวิจัยเรื่องตัววัดผลดานนวัตกรรม

มีการศึกษาเกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานขององคกร ที่มีตัววัดผลดานพนักงานมาใช เชน ผล
สํารวจความพอใจของพนักงาน (Hendricks, Defreitas, & Walker (1996: 18-22); Ittner, 
Larcker, & Rajan (1997: 231-255); Ittner & Larcker; Stivers, Covin, & Hall (1998: 44-60); 
Goulian &  Mersereau (2000: 48-53)) อัตราการเขาออกของพนักงาน (Stivers, Covin, & Hall;  
Goulian &  Mersereau; Denton & White (2000: 94-107) ชั่วโมงการฝกอบรมพนักงาน (Stone 
& Banks (1997: 152); Ittner, Larcker, & Rajan; Stivers, Covin & Hall; Denton & White) ชั่ว
โมงการฝกอบรมพนักงานตอจํานวนพนักงาน (Lipe & Salterio (2000: 283-298)) ความสามารถ
ของพนักงาน ที่มีตัววัดคือ แรงงานที่ปรับเปลี่ยนได (ttner, Larcker, & Rajan; Ittner & Larcker) 
หรือการสงเสริมใหการทํางานมีบรรยากาศที่ดีซึ่งมีการใชตัววัดผลความกาวหนาความคิดริเร่ิมดาน     
ผูนํา(Leadership) (Ittner, Larcker, & Rajan;  Goulian & Mersereau) หรือการมีสวนรวมของ
พนักงาน (Stone & Banks; Lipe & Salterio) เพื่อใหพนักงานรูสึกตนเองมีคาและเปนสวนหนึ่ง
องคกร นอกจากนั้นความสามารถทางเทคโนโลยีที่ทวีความสําคัญมากขึ้น ทําใหองคกรมีตัววัดผล
การนําเทคโนโลยีมาใช  (Stivers, Covin, & Hall) 

 
2.2.5 ดานสังคม งานวิจัยเรื่องตัววัดผลดานสังคมมีการศึกษาเกี่ยวของ

กับการสนับสนุนกิจกรรมสังคม ตัววัดผลนี้ชวยใหเกิดความสอดคลองในการดําเนินงานขององคกร
ในแตละดานมากขึ้น (Goulian & Mersereau (2000: 48-53))  
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2.2.6 ดานสิ่งแวดลอม งานวิจัยเรื่องตัววัดผลดานสิ่งแวดลอมมีการ
ศึกษาเกี่ยวของกับการใชอัตราสวนของเสียตอของผลิตทั้งหมด โดยอัตราสวนนี้จะมีความสัมพันธ
กับระยะเวลาที่นําแผนสิ่งแวดลอมมาใช และผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมในปที่ผานมา 
(Lanen (1999: 29-43)) อัตราสวนของที่รีไซเคิล บํารุงรักษากอบกูสูสภาพเดิม ตอของเสียที่ปลอย
สูสิ่งแวดลอม (Griffin & Mahon (1997: 5-31)) ความรวมมือดานสภาพแวดลอม (Stivers, Covin 
& Hall (1998: 44-60)) เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 
 

รายละเอียดของงานวิจยัดานตัววัดผลการดําเนินงาน สรุปไดดังตารางที่ 2.2 ราย
ละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 

ดานการเงิน 
Curtis (1994: 18-26) องคกรผลิตใชกําไรสุทธิเปนตัววัดผลการ

ดําเนินงาน 
กําไรสุทธิ 

Goulian & Mersereau (2000: 
48-53) 

องคกรบริการใชกําไรสุทธิเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงาน 

Ittner & Larcker (1998: 215-
217) 

องคกรใชกําไรจากการดําเนินงานเปนตัววัด
ผลการดําเนินงาน แตถูกยกเลิกเพราะใชตัว
วัดผลอยางอื่นที่ทันสมัย ตอมากลับมาใชอีก
เพราะกําไรจากการดําเนินงานมีการคํานวณ
ไมซับซอนและเขาใจงาย 

กําไรจากการ 
ดําเนินงาน 

Hoque & James (2000: 1-17) องคกรผลิตใชกําไรจากการดําเนินงานเปนตัว
วัดผล  

มูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ 
(EVA) 

Ittner & Larcker (1998: 215-
217) 

องคกรบริการใชมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจเปน
ตัววัดผลการดําเนินงาน แตมีปญหาเพราะ
คํานวณยาก ไมไดแสดงถึงอนาคตและใหผลที่
ขัดแยงกับผลตอบแทนของผูถือหุน จึงเลิกใช
เปนตัววัดผลในเวลาตอมา 

ตนทุนที่ลดลง 
 

Ittner & Larcker (1998: 215-
217) 

องคกรบริการใชตนทุนที่ลดลงเปนตัววัดผล
การดําเนินงาน 

Ittner & Larcker (1998: 215-
217) 
Denton & White (2000: 94-107)

องคกรบริการใชอัตราการเจริญเติบโตเปนตัว
วัดผล 

Hoque & James (2000: 1-17) 

อัตราการเจริญ
เติบโตของยอด
ขาย 

Lipe & Salterio (2000: 283-
298) 

องคกรผลิตใชอัตราการเจริญเติบโตเปนตัววัด
ผล 

อัตราผลตอบ
แทนตอสิน
ทรัพย 

Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22) 

องคกรผลิตใชอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
เปนตัววัดผล 

ตารางที่ 2.2 รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานการเงิน(ตอ) 

Griffin & Mahon (1997: 5-31) องคกรบริการใชอัตราผลตอบแทนตอสิน
ทรัพยเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

องคกรใชอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลี่ย 
5 ปเปนตัววัดผลการดําเนินงานดานการเงิน 

Rowe & Morrow (1999: 58-70) องคกรใชอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเปน
ตัววัดผลการดําเนินงาน 

อัตราผลตอบ
แทนตอสิน
ทรัพย(ตอ) 

Goulian & Mersereau (2000: 
48-53) 

องคกรบริการใชอัตราผลตอบแทนตอสิน
ทรัพยเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22)  

องคกรบริการใชอัตราผลตอบแทนจากการลง
ทุนตอจํานวนพนักงานเปนตัววัดผล 

Griffin & Mahon (1997: 5-31) องคกรบริการใชอัตราผลตอบแทนจากการลง
ทุนเปนตัววัดผลการดําเนินงาน  

Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

องคกรใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
เฉลี่ย 5 ป เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Goulian & Mersereau (2000: 
48-53) 

องคกรบริการใชอัตราผลตอบแทนจากการลง
ทุนเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

อัตราผลตอบ
แทนจากการ
ลงทุน 

Hoque  & James (2000: 1-17) องคกรผลิตใชอัตราผลตอบแทนจากการลง
ทุนเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22)  

องคกรผลิตใชอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน  

Griffin  &  Mahon (1997: 5-31) องคกรบริการใชอัตราผลตอบแทนตอยอด
ขายเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

องคกรใชอัตราผลตอบแทนตอยอดขายเฉลี่ย 
5 ปเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

อัตราผลตอบ
แทนตอการ
ขาย 

Lipe  & Salterio (2000: 283-
298) 

องคกรผลิตใชอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 2.2(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานการเงิน(ตอ) 

Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22) 

องคกรผลิตใชกระแสเงินสดเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงาน 

กระแสเงินสด 

Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

องคกรใชการขาดเงินเปนตัววัดผลการดําเนิน
งาน 

ระดับสินทรัพย Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22) 

องคกรผลิตใชระดับสินคา และระดับสินทรัพย
ถาวรเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

ดานลูกคา 
Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

องคกรใชความพอใจของลูกคาวัดผลการ
ดําเนินงานโดยเรียกวามูลคาเพิ่มทางลูกคา  

Stone & Banks (1997: 152)  
Ittner & Larcker (1998: 215-
217) 

องคกรใชผลสํารวจความพอใจของลูกคาเปน
ตัววัดผล 

Banker, Potter, & Srinivasan 
(2000: 65-92) 
Denton & White (2000: 94-107)

องคกรบริการใชผลสํารวจความพอใจของลูก
คาเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Goulian  &  Mersereau 
 (2000: 48-53) 

องคกรบริการใชผลสํารวจความพอใจของลูก
คาเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Hoque & James (2000: 1-17) องคกรผลิตใชผลสํารวจความพอใจของลูกคา
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Lipe & Salterio (2000: 283-298 องคกรผลิตใชผลสํารวจความพอใจของลูกคา
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรใชผลสํารวจความพอใจของลูกคาเปน
ตัววัดผลการดําเนินงาน 

ผลสํารวจ
ความพอใจ
ของลูกคา 
 
 

Taylor(2001:30-57)   องคกรบริการใชผลสํารวจความพอใจของลูก
คาเปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 2.2(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานลูกคา(ตอ) 

Stone & Banks (1997: 152) องคกรใชจํานวนคําบนจากลูกคาเปนตวัวดัผล
การดําเนินงาน 

คําบน 

Hoque  & James (2000: 1-17) องคกรผลิตใชจํานวนคําบนจากลูกคาเปนตัว
วัดผลการดําเนินงาน 

Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 
Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรใชสวนแบงตลาดเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงาน 

สวนแบงตลาด 
ที่เพิ่มข้ึน 

Banker, Potter, & Srinivasan 
(2000: 65-92) 

องคกรบริการใชสวนแบงตลาดเปนตัววัดผล
การดําเนินงาน 

ดานกระบวนการภายใน 
สินคาที่เสีย
หายระหวาง 
จัดสง 

Zain & Letza (1994: 26-41) องคกรใชสินคาที่เสียหายระหวางจัดสงเปนตัว
วัดผลการดําเนินงาน 

Zain & Letza (1994: 26-41) องคกรใหความสําคัญตอสินคาจัดสงลาชา 
แตภายในวันที่กําหนดต่ํากวาการจัดสงลาชา
เลยวันที่กําหนด 

สินคาที่จัดสง
ตรงเวลา 

Hoque  & James (2000: 1-17) องคกรผลิตใชการจัดสงเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงาน 

ความกาวหนา
ของโครงการ 
(Progress in 
project) 

Goulian &  Mersereau  (2000: 
48-53) 

ความกาวหนาของโครงการเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรบริการ 

Curtis (1994: 18-26) 
Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22) 
Clinton & Hsu (1997: 18-24) 

รอบระยะเวลา
ผลิต 

Stone & Banks (1997: 152) 

รอบระยะเวลาผลิตเปนตัววัดผลการดําเนิน
งานขององคกรผลิต  

ตารางที่ 2.2(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานกระบวนการภายใน(ตอ) 

Vaivio (1999: 403-437) รอบระยะเวลา
ผลิต(ตอ) Hoque  & James (2000: 1-17) 

รอบระยะเวลาผลิตเปนตัววัดผลการดําเนิน
งานขององคกรผลิต 

Clinton & Hsu (1997: 18-24) 
Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

อัตราสวนผล
ไดจากการ
ผลิต(Yield) 

Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรผลิตใชYieldเปนตัววัดผลการดําเนิน
งาน 

Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22) 
Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

คุณภาพ 

Stone & Banks (1997: 152) 

องคกรใชคุณภาพเปนตัววัดผลการดําเนินงาน

Stone & Banks (1997: 152) อัตราสวนสิน
คามีตําหนิ Hoque  & James (2000: 1-17) 

องคกรผลิตใชอัตราสวนสินคามีตําหนิเปนตัว
วัดผลการดําเนินงาน   

Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22) 

ความยืดหยุน
ของเครื่องจักร 

Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรผลิตใชความยืดหยุนของเครื่องจักร
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรผลิตใชผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนา
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

ผลผลิตจาก
การวิจัยและ
พัฒนา Hoque  & James (2000: 1-17) ใชจํานวนสินคาใหมเปนตัววัดผลในองคกร

ผลิต 
ระยะเวลาใน
การพัฒนา 
สินคา 

Hoque  & James (2000: 1-17) ใชระยะเวลาในการพัฒนาสินคาเปนตัววัดผล
การดําเนินงานในองคกรผลิต 

ตารางที่ 2.2(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานกระบวนการภายใน(ตอ) 
เวลาในการ 
ดําเนินงาน 

Hoque  & James (2000: 1-17) องคกรผลิตใชเวลาในการรับคําสั่งซื้อจนจัดสง
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

 Ellingson & Wambsganss 
(2001: 103-120) 

ผูบริหารใชเวลาในการดําเนินงานวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรบริการ   

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
Ittner, Larcker, & Rajan  
(1997: 231-255) 

แรงงานที่ปรับ
เปลี่ยนได 

Ittner & Larcker (1998: 215-
217) 

องคกรใชความยืดหยุนของพนักงานเปนตัว
วัดผลการดําเนินงาน  

Hendricks, Defreitas, & Walker 
(1996: 18-22) 
Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255)  

องคกรใชความพอใจของพนักงานเปนตัววัด
ผลการดําเนินงานขององคกรผลิต 

Ittner & Larcker (1998: 215-
217) 

องคกรใชความพอใจของพนักงานเปนตัววัด
ผลการดําเนินงาน โดยเรียกวามูลคาเพิ่ม
ทางบุคคล 

Stivers, Covin & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรใชความพอใจของพนักงานเปนตัววัด
ผลการดําเนินงาน 

ผลสํารวจความ
พอใจพนักงาน 

Goulian & Mersereau (2000: 
48-53) 

องคกรบริการใชความพอใจของพนักงาน
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรใชอัตราการเขาออกพนักงานเปนตัว
วัดผลการดําเนินงาน 

Denton & White (2000: 94-107)

อัตราการ 
เขาออกของ
พนักงาน 

Goulian & Mersereau (2000: 
48-53) 

องคกรบริการใชอัตราการเขาออกพนักงาน
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

การนํา 
เทคโนโลยีมาใช 

Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรใชความสามารถทางเทคโนโลยีเปน
ตัววัดผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 2.2(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานนวัตกรรมและการเรียนรู(ตอ) 

Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 

องคกรใชความเปนผูนําของพนักงานเปนตัว
วัดผลการดําเนินงาน 

ความกาวหนา
ความคิดริเร่ิม
ดานผูนํา Goulian & Mersereau (2000: 

48-53) 
องคกรบริการใชความเปนผูนําของพนักงาน
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

Stone & Banks (1997: 152) องคกรผลิตใชการมีสวนรวมของพนักงาน
เปนตัววัดผลการดําเนินงาน 

การมีสวนรวม
ของพนักงาน 

Lipe & Salterio (2000: 283-
298) 

องคกรผลิตใชจํานวนขอเสนอแนะจาก
พนักงานตอจํานวนพนักงานเปนตัววัดผล
การดําเนินงาน 

Ittner, Larcker, & Rajan (1997: 
231-255) 
Stivers, Covin, & Hall (1998: 
44-60) 

องคกรใชการฝกอบรมพนักงานเปนตัววัดผล
การดําเนินงาน 
 

Denton & White (2000: 94-107) องคกรบริการใชการฝกอบรมพนักงานเปน
ตัววัดผลการดําเนินงาน 

ชั่วโมงการฝก 
อบรมพนักงาน
ตอจํานวน
พนักงาน 

Lipe & Salterio (2000: 283-
298) 

องคกรผลิตใชชั่วโมงการฝกอบรมพนักงาน
ตอจํานวนพนักงานเปนตัววัดผลการดําเนิน
งาน 

ดานสังคม 
การสนับสนุน
ตอสังคม 

Goulian &  Mersereau  
(2000: 48-53) 

องคกรบริการใชเปนตัววัดผลดานผลกระทบ
ตอสวนรวมโดยดูจากกิจกรรมทางสังคมที่องค
กรมีสวนรวมในการสนับสนุน  
ตัววัดผลนี้ชวยใหเกิดความสอดคลองในการ
ดําเนินงานขององคกรในแตละดานมากขึ้น 

ดานสิ่งแวดลอม 
ความรวมมือดานสภาพแวด
ลอม 

Stivers, Covin, & Hall  
(1998: 44-60) 

องคกรใชความรวมมือดาน
สภาพแวดลอมเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงาน 

ตารางที่ 2.2(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานสิ่งแวดลอม(ตอ) 
อัตราสวนของรีไซเคิลบํารุง
รักษากอบกูสูสภาพเดิมตอของ
เสียที่ปลอยสูสิ่งแวดลอม 

Griffin & Mahon (1997: 5-
31) 

ใชอัตราสวนนี้เปนตัววัดผลใน
องคกรผลิต 

อัตราสวนของเสียตอของผลิต
ทั้งหมด 

Lanen (1999: 29-43) อุตสาหกรรมเครื่องใชสํานักงาน
และครัวเรือนใชอัตราสวนของ
เสียตอของผลิตในการวัดผล พบ
วาอัตราสวนนี้มีความสัมพันธ
กับผลการดําเนินงานสิ่งแวด
ลอมในปที่ผานมาและระยะ
เวลาที่ใชแผนส่ิงแวดลอม 

 
งานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงานในตารางที่ 2.2 สามารถสรุปตัววัดผล

แยกตามตัววัดผลดานการเงิน และที่ไมใชดานการเงิน ดังนี้ 
ตัววัดผลดานการเงิน ไดแก กําไรสุทธิ กําไรจากการดําเนินงาน มูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ ตนทุนที่ลดลง อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน อัตราผลตอบแทนตอการขาย กระแสเงินสด ระดับสินทรัพย 

ตัววัดผลที่ไมใชดานการเงิน คือ 
ดานลูกคา ไดแก ผลการสํารวจความพอใจของลูกคา จํานวนคําบน 

สวนแบงตลาดที่เพิ่มข้ึน 
ดานกระบวนการภายใน  ไดแก   สินคาที่เสียหายระหวางจัดสง สินคา

ที่จัดสงตรงเวลา ความกาวหนาของโครงการรอบระยะเวลาผลิต  อัตราสวนผลลัพธจากการ
ผลิตตอปจจัยการผลิต คุณภาพ อัตราสวนสินคามีตําหนิ ความยืดหยุนของเครื่องจักร ผลผลิตจาก
การวิจัยและพัฒนา ระยะเวลาในการพัฒนาสินคา  เวลาในการดําเนินงาน 

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ไดแก แรงงานที่ปรับเปลี่ยนได ผล
สํารวจความพอใจของพนักงาน อัตราการเขาออกของพนักงาน การนําเทคโนโลยีมาใช ความกาว
หนา(Progress In Project) ความคิดริเร่ิมดานผูนํา(Leadership) การมีสวนรวมของพนักงาน ชั่ว
โมงการฝกอบรมพนักงาน 

ดานสังคม ไดแก งบประมาณที่ใชในการสนับสนุนกิจกรรมสังคม 
 

ตารางที่ 2.2(ตอ) รายละเอียดงานวิจัยดานตัววัดผลการดําเนินงาน 
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ดานสิ่งแวดลอม  ไดแก อัตราสวนของเสียตอของผลิตทั้งหมด อัตรา
สวนของที่รีไซเคิล อัตราบํารุงรักษากอบกูสูสภาพเดิมตอของเสียที่ปลอยสูส่ิงแวดลอม อัตราความ
รวมมือดานสภาพแวดลอม 

 
การวิจัยครั้งนี้เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมประกอบ

กับผลลัพธจากการศึกษานํารองเรื่องตัววัดผลในผูประกอบการนมพรอมด่ืมแลว จึงตัดตัววัดผล
บางตัวออกจากตัววัดผลเพื่อพัฒนาออกแบบสอบถามในงานวิจัย โดยมีเหตุผล ดังตอไปนี้ 

 
1.ความลําบากในการไดขอมูล ตัววัดผลบางตัวยากที่จะวัดได คือ  

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ(EVA) เนื่องจากสูตรในการคํานวณซับซอน 
และคอนขางใหมในประเทศไทย คนที่คํานวณไดตองมีความรูทางบัญชีอยางดี แตในอุตสาหกรรม
นมพรอมด่ืมจากการสอบถามผูประกอบการและ บุคคลที่ทํางานดานบัญชี  พบวาตัววัดผลที่เปน
อัตราสวนทางการเงินที่คํานวณไดสะดวกกวามูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ องคกรสวนมากไมไดนํามา
วัดผล และบางองคกรไมเขาใจวาเปนอยางไร คํานวณโดยใชอะไร ดังนั้นโอกาสที่องคกรจะใชมูล
คาเพิ่มทางเศรษฐกิจในการวัดผลจึงคอนขางนอย แมอาจมีการใชบางในองคกรขนาดใหญ แตไม
เหมาะสมที่จะนํามาวัดผลการดําเนินงานทางการเงินของอุตสาหกรรมนมพรอมทั้งประเทศไทย  

อัตราสวนทางการเงิน(Financial Ratio) เนื่องจากผูประกอบการสวน
มากไมนิยมใชในการวัดผล เพราะตองคํานวณซึ่งไมสะดวกกวาการที่จะใชกําไร ยอดขายเปรียบ
เทียบวาเพิ่มข้ึน หรือลดลง 
   ความคิดริเร่ิมเปนผูนํา(Leadership) เนื่องจากคอนขางเปนเรื่อง
นามธรรม พนักงานอาจไมมีโอกาสแสดงออกถึงความเปนผูนําเพราะสภาพแวดลอม สถานการณ
ไมเอื้ออํานวย เพราะการเปนผูนําไมใชเพียงเสนอความคิดเห็นที่อาจเห็นทั่วไปในการทํางาน 
   อัตราสวนของเสียที่รีไซเคิลกอบกูคืนสภาพเดิมตอของเสียที่
ปลอยสูสิ่งแวดลอม เนื่องจากคํานวณลําบาก ตองมีการเก็บขอมูลอยางดี และของเสียบางอยาง
ก็ยากที่เก็บจํานวนที่ปลอยออกสูสิ่งแวดลอม  
   คําบนของลูกคา เนื่องจากผูประกอบการอาจไมอยากใหขอเท็จจริงเรื่อง
คําบนของลูกคา เพราะทําใหภาพพจนเสีย การตอบตัววัดผลนี้จงึยากที่จะใหขอมูลจริง ถาองคกร
ไดรับคําบนจากลูกคามาก 
 

2.ความซับซอนกับตัววัดผลอื่น ตัววัดผลบางตัวมีความใกลเคียงหรืออาจเหมาะ
สมนอยกวาตัววัดผลอื่น คือ 
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  กําไรสุทธิ เนื่องจากกําไรสุทธิวัดผลการดําเนินงานทั้งหมดขององคกรที่
รวมรายได คาใชจายที่ไมเกี่ยวของกับลักษณะการประกอบการโดยตรง การวัดผลโดยใชกําไรสุทธิ
จึงเหมาะสมนอยกวาตัววัดผลกําไรจากการดําเนินงานที่คํานวณจากรายได คาใชจายจากการ
ประกอบการหลักอยางแทจริง  

  สินคาที่เสียหายระหวางจัดสง เนื่องจากนมเปนสินคาที่อยูในภาชนะ
บรรจุมิดชิด เปนของเหลวที่ไมตองระวังการแตกหัก แมอาจเกิดการเสียหายกับภาชนะบรรจุจาก
การขนสง แตโอกาสที่จะเกิดขึ้นต่ํากวาการที่นมเสียหายจากการขนสงลาชาซึ่งเปนปญหาสําคัญ
อยางยิ่งโดยเฉพาะกับนมพาสเจอรไรสที่ผูประกอบการเกือบทั้งสิ้นในประเทศไทยมีการผลิต สินคา
ที่เสียหายจากการจัดสงลาชาจึงเปนตัววัดผลที่สําคัญ และมีการกลาวถึงอยางมากในผูประกอบ
การนมโรงเรียน  

 
3.ความไมจําเปน ไมมีการเก็บขอมูล ตัววัดผลที่ผูประกอบการไมมีการเก็บขอมูล 

เนื่องจากเห็นวาไมมีความจําเปนตอการวัดผลการดําเนินงาน คือ 
  ระดับสินทรัพย เนื่องจากเมื่อผูวิจัยถามผูประกอบการเกี่ยวกับตัววัดผล

ทางการเงินที่ใชแทบไมมีผูประกอบการรายใดกลาวถึงระดับสินทรัพย แสดงถึงการไมเปนตัววัดผล
หลักของดานการเงิน 

  รอบระยะเวลาผลิต เนื่องจากกวาจากการสัมภาษณหัวหนาฝายผลิต
ขององคกรขนาดกลาง และผูประกอบการในองคกรขนาดใหญบางราย ไมไดคํานึงวาการผลิตนม
คร้ังหนึ่งตองผลิตใชเวลาเทาไร ตองเร็วแคไหน แตจะคํานึงถึงการผลิตที่ตรงตามแผนงาน  

  แรงงานที่ปรับเปลี่ยนได เนื่องจากการทํางานของพนักงานสวนมาก 
เมื่ออยูตําแหนงใด ก็ทํางานในตําแหนงงานนั้น ผูประกอบการสวนมากไมไดคํานึงวาตองฝก
พนักงานใหสามารถทํางานในหลายหนาที่ จนสามารถโยกยาย ทดแทนตําแหนงงานกัน 

  ระยะเวลาในการพัฒนาสินคาใหม เนื่องจากผูประกอบการนมพรอม
ดื่มสวนมากเปนผูประกอบการนมโรงเรียน ที่การพัฒนาสินคาใหมอยางรวดเร็วไมใชส่ิงที่จําเปนดัง
อุตสาหกรรมที่เวลาเปนสิ่งที่สําคัญ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่  

  ความยืดหยุนของเครื่องจักร เนื่องจากผูประกอบการเมื่อผลิตนมชนิด
ใดแลวก็มักจะผลิตไปตลอดไมเลิก ถาผลิตนมชนิดอื่นเพิ่มก็ตองมีเครื่องจักรเพิ่มตาม เชน ผลิตนม
พาสเจอรไรส ถาจะผลิตนมยูเอชทีตองมีเครื่องจักรบรรจุตางหาก เครื่องจักรบางสวนในกระบวน
การผลิตก็สามารถใชดวยกันไดซึ่งคอนขางเปนปกติ แตการที่จะดึงเครื่องจักรที่มีอยูแลวมาผลิตสิน
คาอื่นอาจทําใหกําลังผลิตสินคาเดิมลดลง จึงนิยมซื้อเครื่องจักรเพิ่มแทน ความยึดหยุนของเครื่อง
จักรจึงเปนตัววัดผลที่ไมสําคัญ  
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  ความกาวหนาของโครงการ เนื่องจากการดําเนินธุรกิจโดยทั่วไปไมจํา
เปนตองมีโครงการอะไรใหมๆที่ตองวัดความกาวหนาอยูเสมอ 

 
4.ความไมชัดเจน สมควรเปลี่ยนถอยคํา ตัววัดผลบางตัวคอนขางกวางไมเฉพาะ

เจาะจงเทาที่ควร สมควรปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสม คือ 
  คุณภาพ เนื่องจากตีความหมายไดหลายอยางเชน คุณภาพของสินคา 

คุณภาพของระบบงาน หรือมาตรฐานดานคุณภาพที่ไดรับ ถาเปนคุณภาพของสินคาควรเปนตัววัด
ผลดานการปฏิบัติตามสํานักคณะกรรมการอาหารและยาที่ควบคุมคามาตรฐานตของน้ํานม ถา
เปนคุณภาพของระบบงานก็เปนตัววัดผลดานกระบวนการภายในตางๆที่มีอยูแลวในการพัฒนา
แบบสอบถาม แตถาเปนมาตรฐานดานคุณภาพที่ไดรับ คือ มาตรฐานระบบคุณภาพในการออก
แบบ/การพัฒนา การผลิต การติดตั้ง และการบริการ(ISO9001) หรือการวิเคราะหจุด
วิกฤต(HACCP) การนําเปนตัววัดผลจะไมเหมาะสม เพราะบางองคกรอาจยังไมไดยื่นขอรับการรับ
รองหรืออยูในชวงการตรวจสอบ เนื่องจากมาตรฐานเหลานี้ไมใชมาตรฐานบังคับของผูประกอบ
การที่ทําตลาดเฉพาะภายในประเทศ 

  ความรวมมือดานสภาพแวดลอม เนื่องจากเปนไดทั้งการรวมมือดาน
สิ่งแวดลอมภายในโรงงาน เชน การจัดการน้ําเสียใหมีคามาตรฐานกอนปลอยสูแหลงน้ํา และการ
รวมมือกับสังคมภายนอกที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมที่เปนตัววัดผลที่ไมเหมาะสมนัก เพราะการรวมมือ
กับสังคมภายนอกมักอยูในรูปเงิน สิ่งของบริจาคเพื่อการกุศลสาธารณะทั่วไป โอกาสที่เกี่ยวกับส่ิง
แวดลอมคอนขางนอย ในผูประกอบการหลายรายอาจไมเคยประสบโอกาสที่จะรวมมือเลย    

 
เนื่องจากตัววัดผลในงานวิจัยที่ผานมาดานสังคมและสิ่งแวดลอมนอย และตัววัด

ผลบางตัวสมควรเปลี่ยนถอยคําเพื่อความเหมาะสม ผูวิจัยจึงเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนตัววัดผลดาน
สังคม คือ ความถูกตองของขอมูลที่เปดเผย และตัววัดผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับของ
สํานักงานอาหารและยา คือ เปอรเซ็นตสินคาที่มีฉลากโภชนาการ และเปอรเซ็นตนมที่มีปริมาณ
ธาตุน้ํานมไมรวมมันเนย ไขมันนม โปรตีนตอน้ําหนักนมไมต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด ดานสิ่งแวด
ลอม คือ การลดลงของคาใชจายพลังงาน และคาน้ํา อัตราสวนนมเสียตอนมที่ผลิตทั้งหมด คาน้ํา
ทิ้งตามมาตรฐาน เชน ปริมาณของออกซิเจนที่ถูกจุลินทรียดึงไปใชในการยอยสลาย 
(Biochemical Oxyen Demand, BOD) ปริมาณของออกซิเจนที่ใชทําปฏิกิริยาเคมีกับจุลินทรียทั้ง
ชนิดยอยสลายไดและยอยสลายไมไดในน้ําเสีย (Chemical Oxygen Demand, COD) สาร
แขวนลอย คาความเปนกลางของน้ํา คาไขมันของน้ําเสียกอนปลอยสูสาธารณะ เพื่อใหสอดคลอง
กับรายละเอียดในมุมมองที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
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ตัววัดผลการดําเนินงานที่ใชในการพัฒนาแบบสอบถามครั้งนี้โดยสรุป คือ 
ดานการเงิน ไดแก กําไรจากการดําเนินงาน  ตนทุนที่ลดลง อัตราการ

เจริญเติบโตยอดขาย กระแสเงินสด  
ดานลูกคา    ไดแก ผลการสํารวจความพอใจของลูกคา  สวนแบงตลาด

ที่เพิ่มข้ึน 
ดานกระบวนการภายใน ไดแก จํานวนสินคาที่จัดสงตรงเวลา อัตรา

สวนผลไดจากการผลิต(YIELD) เปอรเซ็นตการผลิตตรงตามแผนงาน จํานวนผลผลิตจากการวิจัย
และพัฒนา  เวลาในการดาํเนินงาน  

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ไดแก  ผลสํารวจความพอใจของ
พนักงาน อัตราการเขาออกของพนักงาน เปอรเซ็นตการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร จํานวนขอ
เสนอแนะจากพนักงาน  ชั่วโมงการฝกอบรมพนักงานตอจํานวนพนักงาน 

ดานสังคม ไดแก งบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมสังคม เปอรเซ็นต
สินคาที่มีฉลากโภชนาการ เปอรเซ็นตนมที่มีปริมาณธาตุน้ํานมไมรวมมันเนย ไขมัน โปรตีนตอน้ํา
หนักนมไมต่ํากวามาตรฐานของสํานักงานอาหารและยา  เปอรเซ็นตความถูกตองของขอมูลที่เปด
เผย เชน ฉลากสินคา  

ดานสิ่งแวดลอม ไดแก อัตราสวนนมที่เสียจากการผลิตตอนมที่ผลิตทั้ง
หมด การลดลงของคาใชจายพลังงาน การลดลงของคาน้ํา คาซีโอดี บีโอดี คาไขมัน สารแขวนลอย 
คาความเปนกลางของน้ําทิ้ง 
 
2.3 ความสัมพันธระหวางมุมมอง กับผลการดําเนินงาน 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความสัมพันธระหวางมุมมอง กับผลการดําเนินงาน
แบงเปน 6 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุม
มองดานนวัตกรรมและการเรียนรู มุมมองดานสิ่งแวดลอม และมุมมองดานสังคม ดังตอไปนี้ 
  

  2.3.1 มุมมองดานการเงิน งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมุมมองนี้ไดแนวคิดวา
การที่องคกรใหความสําคัญกับการเงินมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน  (Denton 
& White (2000: 94-107)) 

2.3.2 มุมมองดานลูกคา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมุมมองนี้ไดแนวคิดวา
การที่องคกรใหความสําคัญกับความพอใจของลูกคา มีการปรับปรุงตามคําบน ทําใหลูกคาเกิดการ
ซื้อครั้งใหม (Stone & Banks (1997: 152); Taylor (2001: 30-57)) การที่องคกรใหความสําคัญ



 34

กับลูกคามีความสัมพันธกับยอดขาย (Banker, Potter, & Srinivasan (2000: 65-92); Sim & Koh 
(2001: 18-26))และมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ((Stone & Banks (1997: 152)) ในระยะยาวมาก
กวาระยะสั้น (Stone & Banks) 

 
2.3.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมุมมองนี้

ไดแนวคิดวาการที่องคกรมีการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน คือนําระบบการผลิตที่มีคุณ
ภาพมาใช ทําใหประสิทธิภาพในการผลิตสูงขึ้น  ((Clinton & Hsu (1997: 18-24)) การที่องคกรมี
การดําเนินงานดานกระบวนการภายใน เชน คุณภาพ การจัดสง ทําใหลูกคามีความพอใจ (Ellis & 
Curtis (1995: 45-48); Mentzer, Flint, & Holt (2001: 82-104); Sim & Koh (2001: 18-26)) 
เวลาในการพัฒนาสินคามีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน โดยไมคํานึงถึงการลง
ทุนดานเครื่องมือ และคาจดลิขสิทธ (Curtis) 

 
2.3.4 มุมมองดานนวัตกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมุมมองนี้ไดแนวคิด

วาการที่องคกรมีการดําเนินงานดานระบบสื่อสารทําใหมีระบบขอมูลที่ดี (Vaivio (1999: 403-
437)) องคกรที่ใหความสําคัญกับนวัตกรรม เชน ทักษะพนักงาน มีผลใหกระบวนการภายในดีขึ้น 
เชน เวลาในการดําเนินงานเร็วขึ้น (Mentzer, Flint, & Holt (2001: 82-104); Sim & Koh (2001: 
18-26)) การที่องคกรใหความสําคัญกับเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา  (Ellis 
& Curtis (1995: 45-48)) สวนแบงตลาดที่ดีขึ้น (Sim & Koh (2001: 18-26)) ตนทุนต่ําลง ยอด
ขายมากขึ้น (Sim & Koh) 

 
2.3.5 มุมมองดานสังคม งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมุมมองนี้ไดแนวคิดวา 

ผลการดําเนินงานดานสังคมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน (Griffin & Mahon 
(1997: 5-31)) 

 
2.3.6 มุมมองดานสิ่งแวดลอม งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมุมมองนี้ไดแนว

คิดวาผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน 
(Griffin & Mahon (1997: 5-3)1 

  
รายละเอียดดานความสัมพันธระหวางมุมมองในการดําเนินงาน สามารถสรุปได

ดังตารางที่ 2.3 สรุปงานวิจัยความสัมพันธระหวางมุมมอง 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 

ดานการเงิน 
มุมมองดานการเงินกับ
ผลการดําเนินงานดาน
การเงิน 

Denton & White  
(2000: 94-107) 

การที่องคกรใหความสําคัญกับการเงิน ทําใหผล
การดําเนินงานดานการเงินดี 

ดานลูกคา 
Stone & Banks 
(1997: 152) 

มุมมองดานลูกคากับ
ผลการดําเนินงานดาน
ลูกคา Taylor (2001: 30-57) 

องคกรที่มีการดําเนินงานดานลูกคาที่ดีใหความ
สําคัญกับความพอใจของลูกคา ปรับปรุงตามคํา
บน ทําใหลูกคาเกิดการซื้อซํ้า 

Stone & Banks 
(1997: 152) 

องคกรที่ใหความสําคัญกับการปรับปรุงความพอ
ใจของลูกคามีผลใหมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจสูง
ขึ้น 

Banker, Potter, & 
Srinivasan  (2000: 
65-92) 

ความพอใจของลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกกับ
รายไดในระยะยาวมากกวาระยะสั้น.ในองคกร 

มุมมองดานลูกคากับ
ผลการดําเนินงานดาน
การเงิน 

Sim & Koh (2001: 
18-26) 

องคกรผลิตที่ใหความสําคัญกับความพอใจของ
ลูกคามีผลใหยอดขายสูงขึ้น 

ดานกระบวนการภายใน 
มุมมองดานกระบวน
การภายในกับผลการ
ดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน 

Clinton & Hsu 
(1997: 18-24) 

องคกรที่มีการดําเนินงานดานกระบวนการภาย
ในนําระบบการผลิตที่มีคุณภาพมาใช ทําใหประ
สิทธิภาพในการผลิตสูงขึ้น 

Mentzer, Flint, & 
Holt (2001: 82-104) 

คุณภาพของการใหบริการของพนักงาน การจัด
สงที่ไมเกิดปญหา ข้ันตอนในการติดตอมีความ
สัมพันธกับความพอใจของลูกคาในองคกรผลิต  
 

 Ellis & Curtis (1995: 
45-48) 

มุมมองดานกระบวน
การภายในกับผลการ
ดําเนินงานดานลูกคา 

Sim & Koh (2001: 
18-26) 

องคกรผลิตที่ใหความสําคัญกับกระบวนการภาย
ในมีผลใหลูกคามีความพอใจ 

ตารางที่ 2.3 สรุปงานวิจัยความสัมพันธระหวางมุมมอง 
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มุมมอง ผูวิจัย รายละเอียด 
ดานกระบวนการภายใน(ตอ) 
มุมมองดานกระบวน
การภายในกับผลการ
ดําเนินงานดานการเงิน 

Curtis (1994: 18-26) รอบระยะเวลาในการพัฒนาสินคามีความ
สัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน โดยไม
คํานึงถึงการลงทุนดานเครื่องมือ และคาจดลิข
สิทธในอุตสาหกรรมผลิต 

มุมมองดานนวัตกรรม
กับผลการดําเนินงาน
ดานนวัตกรรม 

Vaivio (1999: 403-
437) 

องคกรที่ใหความสําคัญกับระบบสื่อสาร ทําใหมี
ระบบขอมูลที่ดีไดขอมูลตอบสนองความตองการ 

Mentzer, Flint, & 
Holt (2001: 82-104) 

ทักษะของพนักงานมีความสัมพันธกับความเร็ว
ในกระบวนการดีข้ึน  

มุมมองดานนวัตกรรม
กับผลการดําเนินงาน
ดานกระบวนการภาย
ใน 

Sim & Koh (2001: 
18-26) 

องคกรที่ใหความสําคัญกับนวัตกรรมมีผลให
กระบวนการภายในดีขึ้น 

Ellis & Curtis (1995: 
45-48) 

องคกรที่มีผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีที่เพิ่ม
ขึ้นมีผลใหลูกคามีความพอใจเพิ่มข้ึน 

มุมมองดานนวัตกรรม
กับผลการดําเนินงาน
ดานลูกคา Sim & Koh (2001: 

18-26) 
องคกรที่ใหความสําคัญกับนวัตกรรมมีผลใหสวน
แบงตลาดดีขึ้น 

มุมมองดานนวัตกรรม
กับผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน 

Sim & Koh (2001: 
18-26) 

องคกรที่ใหความสําคัญกับนวัตกรรมมีผลใหตน
ทุนต่ําลง ยอดขายมากขึ้น 

ดานสังคม 
มุมมองดานสังคมกับ
ผลการดําเนินงานดาน
การเงิน 

Griffin & Mahon 
(1997: 5-31) 

ผลการดําเนินงานดานสังคมมีความสัมพันธกับ
ผลการดําเนินงานดานการเงิน 

ดานสิ่งแวดลอม 
มุมมองดานสิ่งแวดลอม
กับผลการดําเนินงาน
ดานการเงิน 

Griffin & Mahon 
(1997: 5-31) 

ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมไมมีความ
สัมพันธกับผลการดําเนินงานดานการเงิน 

 
 
 

ตารางที่ 2.3(ตอ) สรุปงานวิจัยความสัมพันธระหวางมุมมอง 
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  งานวิจัยดานความสัมพันธระหวางมุมมองกับผลการดําเนินงานในตารางที่ 2.3  
พบวามีผูศึกษาไมมากโดยเฉพาะกับมุมมองดานสังคมและสิ่งแวดลอม ทําใหการสรุปแนวคิดของ
มุมมองทั้งสองคอนขางลําบาก แตจากความเชื่อพื้นฐานวาการใหความสําคัญตอมุมมองสังคม 
และมุมมองส่ิงแวดลอม มีผลทําใหองคกรมีภาพลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภค และนําไปสูการซื้อ
สินคาของผูบริโภค สวนมุมมองดานการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน นวัตกรรมและการเรียนรู
สามารถสรุปแนวคิดไดชัดเจน ดังนั้นความสัมพันธระหวางมุมมองกับผลการดําเนินงานของทั้ง 6 
มุมมอง จึงนํามาสรางเปนแผนภาพสมมติฐานในการวิจัยไดดังแผนภาพที่ 2.1  

แผนภาพที่ 2.1 สมมติฐานในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                            แทนมุมมองดานการเงิน (Financial)       
           , 
                            แทนมุมมองดานลูกคา (Customer) 
           , 
                            แทนมุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process)  
           , 
           ,                แทนมุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation & Learning) 
     
           ,                แทนมุมมองดานสังคม (Social) 
           ,                   แทนมุมมองดานสิ่งแวดลอม (Environment) 
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แทนผลการดําเนิน แทนการใหความสําคัญ 
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ผลทางออม ผลทางตรง
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เปนหลัก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมใน
ประเทศไทย จํานวนรวม 90 ราย (http: www.diw,go.th) ซึ่งมีจํานวนไมมากจึงใชประชากรทุก
หนวยในการทําวิจัย (Census) ผูประกอบการนมพรอมด่ืมมีหลายขนาดดังตารางที่ 3.1 แยกกลุม 
ผูประกอบการตามขนาดเงินลงทุน และผลิตสินคาแตกตางกันหลายประเภทเชน นมสด นมปรุง
แตง นมเปรี้ยว โยเกริต อีกทั้งมีกระบวนการผลิตที่แตกตางกัน คือ พาสเจอรไรส ยูเอชที สเตอริไลส 
ดังตารางที่ 3.2 ผูประกอบการแยกตามประเภทสินคาและกระบวนการที่ผลิต 
 

ตารางที่ 3.1 ตารางผูประกอบการตามขนาดเงินลงทุน 
 

เงินลงทุน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 ลาน 30 33.33 
เกิน 10 ลาน แตไมเกิน 100 ลาน 43 47.33 
เกิน 100 ลาน 17 19.33 
รวม 90 100 

         ที่มา กรมโรงงาน, 2546 
 

           ตารางที่ 3.2 ผูประกอบการแยกตามประเภทสินคาและกระบวนการที่ผลิต 
 
สินคาประเภทเดียว สินคาหลายประเภท                    ประเภทสินคา       

วิธีผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลิตวิธีเดียว 46 51.11 25 27.78 
ผลิตหลายวิธี 3 3.33 16 17.78 
รวมจํานวน, รอยละ 90 ราย, คิดเปนรอยละ100  
ทีม่า กรมโรงงาน, 2546

User
Rectangle
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  จากแบบสอบถามที่ไดรับกลับพบวาผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีขนาด
เงินลงทุน และมีรูปแบบการผลิต เมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมทั้ง
หมด ดังตารางที่ 3.3 ตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.3 ตารางเปรียบเทียบขนาดเงินลงทุนของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 

กับผูประกอบการทั้งหมด 
 

จํานวน รอยละ เงินลงทุน 
ตอบกลับ ทั้งหมด ตอบกลับ ทั้งหมด 

ไมเกิน 10 ลาน 19(63.33%) 30 40.42 33.33 
เกิน 10 ลาน แตไมเกิน 100 ลาน 19(44.19%) 43 40.42 47.33 
เกิน 100 ลาน 9(52.94%) 17 19.15 19.33 
รวม 47 90 100 100 
 
  ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีการกระจายตัวตามขนาดเงินลงทุนที่ใกล
เคียงมากกับ ผูประกอบการทั้งอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกับขนาดเงินลงทุนเกิน 100 ลาน มีสัดสวน
เทากัน 
 
ตารางที่ 3.4 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการผลิตของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 

กับผูประกอบการทั้งหมด 
 

จํานวน รอยละ รูปแบบการผลิต 
ตอบกลับ ทั้งหมด ตอบกลับ ทั้งหมด 

สินคา และวิธีการผลิตประเภทเดียว 20(43.48%) 46 42.55 51.11 
สินคาหลายประเภท วิธีการผลิตเดียว 14(56.00%) 25 29.79 27.78 
สินคาประเภทเดียว หลายวิธีการผลิต 1(33.33%) 3 2.13 3.33 
สินคาและวิธีการผลิตหลายประเภท 12(75.00%) 16 25.53 17.78 
รวม 47 90 100 100 
 
  ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมีการกระจายตัวตามรูปแบบการผลิตที่ใกล
เคียงกับผูประกอบการทั้งอุตสาหกรรม  



 40

  เมื่อพิจารณาสัดสวนการตอบกลับตามรูปแบบการผลิตและขนาดเงินทุนพบวาไม
เกิดปญหาการลําเอียง และเบี่ยงเบนจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมทั้งหมด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยทําการศึกษานํารอง Pilot Study ผูประกอบการนมพรอมด่ืม 6 ราย เพื่อ
ศึกษาตัววัดผลการดําเนินงานที่ใชในองคกรแลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงตัวแปรในการวิจัยให
เหมาะสม 
  ผลจากการศึกษานํารอง ซึ่งไดทําการสัมภาษณทางโทรศัพทกับผูประกอบการ 6 
ราย คือ บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด บริษัท สารคามนมสดเอ็มเคมิลล จํากัด สหกรณโคนม
นครปฐม สหกรณโคนมวังน้ําเย็น สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี และหางหุนสวนจํากัดพีแอนดพี
โปรมิลดมารเก็ตติ้ง ที่มีขนาด และลักษณะการผลิตในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม ดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 รายละเอียดผูประกอบการที่ไดทําการศึกษานํารอง 
 

สินคาประเภทเดียว สินคาหลายประเภท ขนาด 
วิธีผลิตเดียว หลายวิธีผลิต วิธีผลิตเดียว หลายวิธีผลิต 

ใหญมาก  บริษัท อุตสาห
กรรมนมไทย จํากัด 

  

ใหญ    สหกรณโคนมวังน้ําเยน็, 
สหกรณโคนมหนองโพ
ราชบุรี 

ปานกลาง สหกรณโคนม
นครปฐม 

   

คอนขาง
เล็ก 

บริษัท สารคาม
นมสดเอ็มเค
มิลล จํากัด 

   

เล็ก หจก.พีแอนดพี
โปรมิลดมารเก็ต
ต้ิง 
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พบวาผูประกอบการสวนมากใชตัววัดผลหลัก คือ ตัววัดผลดานการเงินเพียงดาน
เดียวในการดําเนินงาน ไดแก กําไร ตนทุน กระแสเงินสด และในผูประกอบการขนาดใหญจนถึง
ใหญมากบางรายมีการใชตัววัดผลอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) สวนตัววัดผลดานอื่นที่
มีใชบาง เชน ตัววัดผลที่เกี่ยวกับพนักงานตางๆ ตัววัดผลทางลูกคา ตัววัดผลดานการผลิต ตัววัด
ผลดานคุณภาพนมของสํานักคณะกรรมการอาหารและยา(อ.ย.) ตัววัดผลการพัฒนาสินคา ตัววัด
ผลการควบคุมนมเสีย ตัววัดผลคาน้ําเสีย ตัววัดผลที่ไมคอยใช ไดแก ตัววัดผลงบประมาณกิจ
กรรมสังคม ตัววัดผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัววัดผลจํานวนและระยะเวลาในการพัฒนาสิน
คาใหม 
  สวนการใหความสําคัญตอการดําเนินงานในแตละมุมมอง มีการใหความสําคัญ
ดังนี้ 

ดานลูกคา คือ ความพอใจของลูกคา เนื่องจากเชื่อวามีสวนทําใหผลการ
ดําเนินงานดานการเงินดี สวนแบงตลาดในผูประกอบการที่ทําตลาดเอง แตสําหรับผูประกอบการ
นมโรงเรียนจะไมคอยใหความสําคัญตอสวนแบงตลาด เนื่องจากรัฐบาลเปนผูแบงโซนพื้นที่โควตา
การผลิตนม   
 
   ดานกระบวนการภายใน คือ ผูประกอบการใหความสําคัญกับ yield และ
เปอรเซ็นตการผลิตที่ตรงตามแผนงานแตไมใหความสําคัญกับรอบระยะเวลาผลิต ผูประกอบการที่
มีการจัดสงสินคาเองจะใหความสําคัญกับการจัดสงที่ตรงเวลา แตผูประกอบการที่จางเอเยนตจัด
สงจะตัดความรับผิดชอบเรื่องนี้ ผูประกอบการขนาดใหญและขนาดกลางบางรายใหความสําคัญ
กับการดําเนินการเพื่อใหไดรับ ISO 9001หรือ HACCP สวนผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาผลิต
ภัณฑมีความสําคัญในผูประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญที่ตองการเพิ่มกลุมลูกคาเทานั้น 
  

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู คือ ความพอใจพนักงาน และการเสนอ
ความเห็นของพนักงานจะถูกใหความสําคัญในผูประกอบการสวนมาก อัตราการหมุนเวียน การฝก
อบรมพนักงาน และการนําเทคโนโลยีมาใชจะถูกใหความสําคัญในผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดใหญ  
  

ดานสังคม คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของของสํานักงาน
อาหารและยา ผูประกอบการจะใหความสําคัญมาก โดยเฉพาะการดําเนินการขอรับ GMP และ
การผลิตนมใหมีคุณภาพตามมาตรฐานกําหนด โดยมีการตรวจคาจุลินทรีย แบคทีเรีย ธาตุน้ํานม 
มันเนยของนมที่ผลิต สวนการจัดทําฉลากโภชนาการผูประกอบการขนาดใหญ และขนาดกลาง
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บางรายใหความสําคัญ ความถูกตองของขอมูลและคาปรับทางกฎหมายเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
เชนกันโดยเฉพาะในผูประกอบการขนาดใหญจะไมปลอยใหองคกรเกิดการกระทําที่ทุจริตผิด
กฎหมายอยางเด็ดขาด งบประมาณเพื่อกิจกรรมสังคมเปนสิ่งที่ผูประกอบการยกเวนขนาดเล็ก
คํานึงถึงโดยมีการบริจาคเปนนมหรือเงิน และผูประกอบการขนาดใหญบางรายมีการคํานึงวางบ
ประมาณที่เสียไปนั้นตองเพื่อกลุมเปาหมาย   
  

ดานสิ่งแวดลอม คือ การลดลงของคาน้ํา คาไฟ เปนสิ่งที่ผูประกอบการ
ใหความสําคัญ ยกเวนผูประกอบการที่ใชน้ําบาดาล อัตราสวนนมเสียจากกระบวนการผลิตตอนม
ที่ผลิตทั้งหมดมีความสําคัญมาก ผูประกอบการจะปองกันไมใหนมเสียไปสูผูบริโภคโดยการตรวจ
สอบคาจุลินทรียซึ่งตองทําตามกฎของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา การมีระบบบําบัด
น้ําเสีย การตรวจเช็คคาซีโอดีเปนสิ่งที่ผูประกอบการทุกขนาดใหความสําคัญอยางมาก แตการจัด
ทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม(ISO 14000) เปนเรื่องที่ผูประกอบการทุกขนาดยังไมใหความ
สําคัญ แตเปนเรื่องในอนาคตที่ผูประกอบการขนาดใหญจะใหความสําคัญ  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถามคําถามปลายปด(Close-ended Questionnaire )  
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ดังภาคผนวก จ. โดยมีสวนประกอบดังนี้ 
   สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของกิจการ อันไดแก ขนาดเงินลงทุน จํานวน
พนักงาน ลักษณะธุรกิจ ประเภทสินคาและกระบวนการผลิต การสงออกสินคา การเปนผูประกอบ
การนมโรงเรียน การมีระบบมาตรฐานดานคุณภาพ ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม ระบบจัดการน้ํา
เสยี ระบบจัดการนมเสีย กลยุทธในการดําเนินงาน   
   สวนที่ 2 การใหระดับความสําคัญตอมุมมองในการดําเนินงาน ไดแก มุม
มองดานลูกคา มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานนวัตกรรมและ
การเรียนรู มุมมองดานสิ่งแวดลอม มุมมองดานสังคม ความสําคัญ 5 ระดับ คือ ต่ํามาก ต่ํา ปาน
กลาง สูง สูงมาก 
   สวนที่ 3 ผลการดําเนินงานตามมุมมอง ทั้ง 6 ไดแก มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานการเงิน มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู มุมมอง
ดานสังคม มุมมองดานสิ่งแวดลอม ระดับผลการดําเนินงาน 5 ระดับ และบางคําถามเปนใชหรือ 
ไมใช 
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การตรวจสอบเครื่องมือ 
 
  ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ           
แบบสอบถาม ดังนี้ 
   การทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ
แบบสอบถาม (Pre- Test) กับผูประกอบการนมพรอมด่ืม 2 ราย คือ บริษัท แมรี่ แอนด แดรี่ โปร
ดักส จํากัด และบริษัท ไทยแอ็ดวานฟูดส จํากัด ที่เปนผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
คอนขางใหญตามลําดับ ซึ่งไดตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อสะดวกตอการเขาใจ ความสัมพันธที่เกี่ยวของตอเนื้อ
หา(Relevance) ความเปนไปได (Feasibility) ในแงของคําตอบที่จะไดจากผูตอบแบบสอบถาม
จากนั้นนําขอคิดเห็นที่สมควรตอการปรับปรุงแบบสอบถามมาปรับแบบสอบถามใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้นกอนจะนําไปใชจริง  
 
ตัวแปรในงานวิจัย 
 
  ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม การเพิ่มเติมของผูวิจัย 
และจากการศึกษานํารองในผูประกอบการนมพรอมด่ืม ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย ดังตารางที่ 3.6 
สรุปรายละเอียดตัวแปรตน (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่
ใชในแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 3.6 ตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัย 
 

การใหความสําคัญตอมุมมอง(ตัว
แปรตน) 

ผลการดําเนินงาน(ตัวแปรตาม) 

ดานการเงิน 
• การเจริญเติบโตประสบความสําเร็จ 
 
• ตนทุน 
• สภาพคลองทางการเงิน 
 

ดานการเงิน 
• อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 
• กําไรจากการดําเนินงาน 
• ตนทุนที่ลดลง 
• กระแสเงินสด 
 

ดานลูกคา  
• ความพอใจของลูกคา 
• สวนแบงตลาด 
 

ดานลูกคา  
• ผลสํารวจความพอใจของลูกคา 
• สวนแบงตลาดที่เพิ่มข้ึน 
 

ดานกระบวนการภายใน  
• ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 
 
 
• นวัตกรรมใหมในสินคา 
 

ดานกระบวนการภายใน  
• อัตราสวนผลไดจากการผลิต (YIELD)  
• เปอรเซ็นตการผลิตที่ตรงตามแผนงาน 
• เปอรเซ็นตการจัดสงตรงเวลา 
• รอบระยะเวลาในขั้นตอนของกระบวนการ 
• จํานวนผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาเทียบ

กับคูแขง 
 

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู   
• พนักงาน 
 
 
 
• ความสามารถทางเทคโนโลยีสาร

สนเทศ 
 

ดานนวัตกรรมและการเรียนรู  
• ผลสํารวจความพอใจของพนักงาน 
• อัตราหมุนเวียนของพนักงาน 
• ชั่วโมงการฝกอบรมตอจํานวนพนักงาน 
• จํานวนขอเสนอแนะจากพนักงานตอจํานวน

พนักงาน 
• เปอรเซ็นตการนําเทคโนโลยีมาใชในหนวยงาน 
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การใหความสําคัญตอมุมมอง(ตัว
แปรตน) 

ผลการดําเนินงาน(ตัวแปรตาม) 

ดานสังคม  
• จริยธรรม 
• ความเกี่ยวของกับสังคมหรือชุมชน 
• การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานัก

งานอาหารและยา 
 

ดานสังคม  
• ความถูกตองของขอมูลสินคาที่เปดเผย 
• งบประมาณกิจกรรมสังคมตองบประมาณรวม 
• การผลิตนมที่มีปริมาณธาตุน้ํานมไมรวมมัน

เนย      ไขมัน โปรตีนตอน้ําหนักนมไมต่ํากวา
มาตรฐานของสํานักงานอาหารและยา 

• เปอรเซ็นตสินคาที่มีฉลากโภชนาการ    
 

ดานสิ่งแวดลอม 
• การประหยัดทรัพยากร 
 
• นมเสีย 
• มลภาวะเปนพิษ 
• การสรางภาพลักษณทางสิ่งแวด

ลอม  

ดานสิ่งแวดลอม  
• การลดลงของคาใชจายพลังงานเชน คาไฟฟา 

คาแกส คาน้ํามัน และการลดลงของคาน้ํา 
• อัตราสวนนมที่เสียตอนมที่ผลิตทั้งหมด 
• คาซีโอดี บีโอดี ไขมัน ความเปนกลาง สาร

แขวนลอยของน้ําเสียกอนปลอยสูสาธารณะ 
• คุณภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย 
 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
  เนื่องจากกรอบแนวคิดในการหาความสัมพันธเปน causal (เชิงสาเหตุ) แตการ
เก็บขอมูลจะเก็บจากแบบสอบถามครั้งเดียว จึงใชเครื่องมือทางสถิติที่จะชวยใหสามารถวิเคราะห
ความสัมพันธดังกลาวได คือ โปรแกรมลิสเรล  

 
โปรแกรมลิสเรล เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Karl Joreskog และ 

Dag Sorbom ไดพัฒนาขึ้น เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสน(Linear structural relation model) หรือโมเดลลิสเรล(Lisrel model) ปจจุบันไดพัฒนาถึงรุนที่ 
8.52 เปนโปรแกรมที่มีความสมบูรณไดรับการยอมรับอยางกวางชวางจากนักวิจัยทางสังคม
ศาสตรและพฤติกรรมศาสตรวามีความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยที่มีโมเดล
การวิจัยเชิงสาเหตุมีตัวแปรแฝงที่มีตัวบงชี้หลายตัว(multiple indicators) มีความคลาดเคลื่อนใน

ตารางที่ 3.6(ตอ) ตัวแปรตนและตัวแปรตามที่ใชในการ
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การวัด และมีความสัมพันธระหวางเศษเหลือ(Residuals) เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรทั่วไปไม
สามารถวิเคราะหขอมูลที่มีลักษณะโมเดลอยางที่กลาวมาไดถูกตอง ในการใชโปรแกรมลิสเรลตอง
มีการเตรียมขอมูลซึ่งตองใชโปรแกรมพลีริส(Prelis) ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชในการเตรียมขอมูลเบื้อง
ตนกอนการใชงานกับโปรแกรมลิสเรล ที่มีอยูในโปรแกรมลิสเรลเหมือนโปรแกรมแถม ความ
สามารถในการวิเคราะหขอมูลเชนเดียวกับโปรแกรม SPSS (ภาคผนวก ค. โปรแกรมลิสเรล) 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

1.การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบถึงลักษณะการแจกแจง ความเบ 
ความโดง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรแตละตัว และคารอยละสําหรับตัวแปรนาม
บัญญัติ โดยใชโปรแกรมพลีริส(Prelis)  

2.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนรายคู โดยหาคาสัมประสิทธิ์สห
สมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลการวิจัย เพื่อใหไดเมทริกซสหสัมพันธ 
(correlation metrics) ระหวางตัวแปร โดยใชโปรแกรม PRELIS  เพื่อพิจารณาในการวิเคราะหองค
ประกอบ 

3.วิเคราะหองคประกอบ เพื่อใหไดปจจัยที่เหมาะสมกับสภาพที่แทจริงของธุรกิจ 
และนํามาใชในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 

4.ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลการวิจัยกับขอมูลที่เก็บไดจากแบบ
สอบถาม โดยใชโปรแกรมลิสเรล version 8.50 For Window ถาผลการวิเคราะหพบวาโมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลจากแบบสอบถาม สามารถปรับแตงโมเดลตามคําแนะนําของโปรแกรม จน
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลที่เก็บไดดีที่สุด  

5.แปลผลการวิเคราะห ไดคาผลรวมอิทธิพล อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทาง
ออมของตัวแปร 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  แบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 90 ฉบับ ไดรับการตอบกลับจากการสงครั้งแรกที่ใช
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน จํานวน 32 ฉบับ และมีแบบสอบถามที่ตีกลับ เนื่องจากเลิก
กิจการ 3 ฉบับ คงเหลือจํานวนผูประกอบการเพียง 87 ราย ดังนั้นอัตราการตอบกลับจากการสง
คร้ังแรกคิดเปน รอยละ 36.8 จึงทําการติดตามแบบสอบถามที่เหลือโดยการโทรศัพททวงถาม และ
การสงแบบสอบถามอีกครั้งโดยใชเวลารวบรวมอีกเกือบ 1 เดือน จนไดแบบสอบถามกลับมาอีก 
15 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับทั้งสิ้นจํานวน 47 ฉบับ จากการเก็บขอมูล
ประมาณ 2 เดือน คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 54.02  
 
ขอมูลเบื้องตนของกิจการ 
  
  ขอมูลเบื้องตนของกิจการ เชน ขนาดเงินลงทุน รูปแบบการผลิต ลักษณะองคกร 
จํานวนพนักงาน ฯลฯ แสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่ที่มีรายละเอียดจํานวน และรอยละ ตาม
ลักษณะของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามกลับ ดังตารางที่ 4.1 และตามมาตรฐานตางๆที่ได
รับการรับรอง ดังตารางที่ 4.2  
 

ผูประกอบการที่มีขนาดเงินลงทุนไมเกิน 10 ลาน มีจํานวนเทากับที่มีขนาดเงิน  
ลงทุนเกิน 10 แตไมเกิน 100 ลาน คือ รอยละ 40 รูปแบบการผลิตสวนมากเปนรูปแบบที่ไมซับซอน
นัก คือ ผลิตสินคาประเภทเดียวหรือหลายประเภท แตใชวิธีการผลิตเดียว รวมแลวกวารอยละ 70 
ลักษณะองคกรของผูประกอบการเปนทั้ง สหกรณ เอกชน ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีจํานวนที่
เกือบเทากันทั้ง 3 ลักษณะ จํานวนพนักงานและแรงงานไมเกิน 50 คน กวารอยละ 70 การสงออก
ของ         ผูประกอบการเกือบรอยละ 90 ไมมีการสงออก เปนเพียงขายในประเทศ และรอยละ 92 
เปนผูประกอบการนมโรงเรียน 

 
มาตรฐานดานคุณภาพที่ไดรับการรับรองมากสุด รอยละ 81 คือ หลักการผลิตที่ดี 

(GMP)ซึ่งเปนมาตรฐานที่รัฐบาลบังคับ มาตรฐานความปลอดภัยที่ไดรับการรับรองกวารอยละ 50 
คือ 5ส.ที่เปนมาตรฐานขั้นพื้นฐาน สวนมาตรฐานสิ่งแวดลอมยังมีการดําเนินการที่นอยมาก มี
เพียงไมถึงรอยละ 10 ที่ไดมาตรฐานดานนี้  

 

User
Rectangle
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการนมพรอมดื่ม 
 

(n=47) 
ขอมูลเบื้องตน ราย รอยละ 

ขนาดเงินลงทุน 
ไมเกิน 10 ลาน 19 40.42 
มากกวา 10 ลาน แตไมเกิน 100 ลาน 19 40.42 
มากกวา 100 ลาน 9 19.15 
รูปแบบการผลิต 
ผลิตสินคาประเภทเดียว วิธีการผลิตเดียว 20 42.55 
ผลิตสินคาหลายประเภท วิธีการผลิตเดียว 14 29.79 
ผลิตสินคาประเภทเดียว หลายวิธีการผลิต 1 2.13 
ผลิตสินคาหลายประเภท หลายวิธีการผลิต 12 25.53 
ลักษณะองคกร 
สหกรณ 15 31.92 
เอกชน 16 34.04 
ราชการ หรืออยูในการดูแล 16 34.04 
จํานวนพนักงาน 
ไมเกิน 50 คน 33 70.21 
มากกวา 50 คน แตไมเกิน 100 คน 6 12.77 
มากกวา 100 คน 8 17.02 
การสงออก 
ไมสงออก 42 89.36 
สงออก 5 10.64 
การเปนผูประกอบการนมโรงเรียน 
ไมเปน 4 8.50 
เปน 43 91.50 
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ตารางที่ 4.2 มาตรฐานที่ไดรับการรับรองของผูประกอบการนมพรอมดื่ม 

 
(n=47) 

มาตรฐาน ราย รอยละ 
มาตรฐานดานคุณภาพ 
การบริหารคุณภาพโดยรวม TQM 5 10.64 
หลักการผลิตที่ดี GMP 38 80.85 
ระบบคุณภาพ ISO 9001 5 10.64 
ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุม HACCP 11 23.40 
มาตรฐานดานความปลอดภัย 
5ส. 25 53.19 
SA8000 2 4.26 
ISO 18001 0 0 
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 
TIS 14001 2 4.26 
ISO 14001 1 2.13 
เทคโนโลยีการผลิตสะอาด(CLEAN TECHNOLOGY) 1 2.13 

 
กลยุทธในการดําเนินงาน 
 

กลยุทธที่มุงเนนในการดําเนินงานของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม สวน
มากจะเปนกลยุทธรวม ที่คํานึงทั้งคุณภาพและตนทุน เกือบรอยละ 90 และมีเพียง 1 รายที่เนนการ
ลดตนทุนรวม ดังตารางที่ 4.3  

 
ตารางที่ 4.3 กลยุทธที่มุงเนนในการดําเนินงานของผูประกอบการนมพรอมดื่ม 

 
(n=47) 

กลยุทธ ราย รอยละ 
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพหรือสรางมูลคาเพิ่มแกสินคา 5 10.64 
ควบคุม หรือพยายามลดตนทุนรวม 1 2.13 
ทั้ง 2 กลยุทธควบคูไป 41 87.23 
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ปจจัยภายนอก 
 

ผลกระทบจากปจจัยภายนอก คือ คูแขง และนโยบายจากทางราชการ ตอความ
สามารถในการแขงขันของผูประกอบการลวนเปนอุปสรรคตั้งแตปานกลางถึงมาก รวมรอยละ 71 
และ 76 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.4  

 
ตารางที่ 4.4 ผลกระทบจากปจจัยภายนอกตอความสามารถในการแขงขัน 

 
(n=47) 

ปจจัยภายนอก เพิ่ม
ความ

สามารถ 

ไมเกิดผล เปน
อุปสรรค
นอย 

เปน
อุปสรรค
ปานกลาง 

เปน
อุปสรรค
มาก 

จํานวน 1 1 11 16 16 คูแขงขัน 
รอยละ 2.13 2.13 23.40 34.04 34.04 
จํานวน 3 0 7 18 14 นโยบายราชการ 
รอยละ 6.39 0 14.90 38.30 29.79 

 
 

การบําบัดน้ําเสีย 
 

การบําบัดน้ําเสียทั้งจากการผลิต เชน น้ําหลอเย็น น้ําลางเครื่องจักร  และจากน้ํา
นมที่เสีย มี 2 วิธีที่นิยมใชอยางมาก คือ ใชวิธีฟสิกสเพียงอยางเดียว ประมาณรอยละ 32-40 รอง
มาคือ ใชวิธีชีวภาพเพียงอยางเดียว ประมาณรอยละ 28 ดังตารางที่ 4.5  

 

ตารางที่ 4.5 วิธีการบําบัดน้ําเสียของผูประกอบการนมพรอมดื่ม 
 

(n=47) 
การบําบัดน้ําเสีย วิธี 

ฟสิกส 
วิธี 
เคมี 

วิธี 
ชีวภาพ 

วิธีฟสิกสและ 
วิธีชีวภาพ 

วิธีฟสิกส 
และวิธีเคมี 

ทั้ง 3 วิธี

จํานวน 19 2 13 3 4 3 น้ําเสียจาก
การผลิต รอยละ 40.43 4.26 27.66 6.38 8.51 6.38 

จํานวน 15 2 13 6 4 2 น้ํานมเสีย 
รอยละ 31.91 4.26 27.66 12.77 8.51 4.26 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 
  ตัวแปรในการวิจัยแตละตัวจะมีคาตามการใหระดับความสําคัญ หรือระดับผล
การดําเนินงาน โดยการใหระดับความสําคัญที่สูง หรือการมีผลการดําเนินดี จะไดคา 5 และลด
หลั่นกันลงมาจนถึงคา 1 ที่แสดงถึงการใหระดับความสําคัญที่ต่ํา หรือการมีผลการดําเนินไมดี ใน
กรณีที่ตัวแปรวัดจากแบบสอบถามมากกวา 1 ขอ จะทําการคํานวณหาคาเฉลี่ย แลวจึงนํามาเปน
คาของตัวแปรนั้น ถาขอคําถามมีลักษณะคําตอบใช หรือไมใช คําตอบที่ใชจะไดคาคะแนน โดยทํา
ใหคารวมในแตละหมวดคําถามใช หรือไมใชมีคารวมเปน 5 เพื่อที่จะสามารถนําไปคํานวณคา
เฉลี่ยรวมกับคําถามอื่นที่วัดถึงตัวแปรนั้น โดยคํานวณคาของตัวแปรในการวิจัยไดอยางสะดวก  
  ตัวแปรในการวิจัยจะนํามาคํานวณคาเฉลี่ย(mean) สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน(standard deviation) คาความโดง(kurtosis) คาความเบ(skewness) เพื่อทราบถึงลักษณะ
การแจกแจงของขอมูล   การแจกแจงของตัวแปรในการวิจัย ดังตารางที่ 4.6 และตารางที่ 4.7 
 
 

ตารางที่ 4.6 การแจกแจงของตัวแปรในการวิจัย(การใหความสําคัญ) 
 

ตัวแปร คา
เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ความโดง 

การใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร 3.319 0.869 -0.243 -0.069 
การใหความสําคัญตอตนทุน 3.745 0.820 0.020 -0.677 
การใหความสําคัญตอสภาพคลองทางการเงิน 3.489 0.975 -0.410 -0.297 
การใหความสําคัญตอความพอใจของลูกคา 4 0.707 0.030 -0.925 
การใหความสําคัญตอสวนแบงตลาด 3.234 0.983 -0.354 0.249 
การใหความสําคัญตอประสิทธิภาพงาน 3.809 0.658 0.082 -0.410 
การใหความสําคัญตอคุณภาพ 3.468 0.881 -0.098 -0.643 
การใหความสําคัญตอการพัฒนาสินคา 3.106 0.814 -0.201 -0.103 
การใหความสําคัญตอพนักงาน 3.774 0.716 -0.27 0.308 
การใหความสําคัญตอเทคโนโลยี 3.702 0.858 -0.667 -0.021 
การใหความสําคัญตอการมีจริยธรรม 4 0.789 -0.872 0.745 
การใหความสําคัญตอกิจกรรมสังคม 4 0.779 -0.213 -0.587 
การใหความสําคัญตอขอบังคับอ.ย. 4 0.635 -0.958 2.455 
การใหความสําคัญตอการประหยัดพลังงาน 4 0.717 0.127 -0.989 
การใหความสําคัญตอการควบคุมนมเสีย 4 0.842 -1.478 3.622 
การใหความสําคัญตอการกําจัดน้ําเสีย 4 0.737 -0.374 -0.057 
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ตัวแปร คา
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

ผลการดําเนินงานดานยอดขาย กําไร 3.096 0.857 -0.392 -0.887 
ผลการดําเนินงานดานกระแสเงินสด 3.298 0.832 -0.145 -0.771 
ผลการดําเนินงานดานตนทุน 2.617 0.802 0.293 -0.620 
ผลการดําเนินงานดานสวนแบงตลาด 3.000 0.885 -0.394 -0.780 
ผลการดําเนินงานดานความพอใจของลูกคา 3.660 0.700 -0.603 0.429 
ผลการดําเนินงานดานประสิทธิภาพงาน 3.544 0.466 0.278 -0.596 
ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาสินคา 2.574 1.037 0.342 -0.225 
ผลการดําเนินงานดานพนักงาน 3.381 0.679 -0.040 -0.289 
ผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.298 0.931 0.202 0.028 
ผลการดําเนินงานดานทําตามอ.ย. 4 0.672 -0.693 -0.312 
ผลการดําเนินงานดานกิจกรรมสังคม 3.043 0.932 -0.256 0.120 
ผลการดําเนินงานดานการมีจริยธรรม 3.000 1.103 -0.101 -0.465 
ผลการดําเนินงานดานการประหยัดพลังงาน 2.574 0.722 0.768 -0.409 
ผลการดําเนินงานดานการควบคุมนมเสีย 3.894 0.890 -0.750 1.074 
ผลการดําเนินงานดานการกําจัดน้ําเสีย 3.660 1.160 -1.063 -0.143 

 
 

ตัวแปรในการวิจัยในกลุมตัวแปรตน คือกลุมตัวแปรการใหความสําคัญ เมื่อดู
ภาพรวมมีการแจกแจงปกติ เนื่องจากคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาที่ไมเกิน 1 และคาความเบ 
ความโดงของตัวแปรสวนมากมีคาที่ไมเกิน –1 และ +1 มีเพียงตัวแปรการปฏิบัติตามอ.ย.ที่มีคา
ความโดง 2.455 และตัวแปรการควบคุมนมเสียที่มีคาความโดง 3.622 คาความเบ –1.478 เมื่อ
พิจารณาตามคาเฉลี่ยสามารถแบงได 3 กลุม คือ  

1. เร่ืองที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก การปฏิบัติตาม  
อ.ย. การมีจริยธรรม การปองกันนมเสีย การจัดการน้ําเสีย ความพอใจของลูกคา การสนับสนุนกิจ
กรรมสังคม และการประหยัดพลังงาน  

2. เร่ืองที่ผูประกอบการใหความสําคัญรองมา คือ ประสิทธิภาพงาน 
พนักงาน ตนทุน เทคโนโลยี คุณภาพ และสภาพคลองทางการเงิน 

3. เร่ืองที่ผูประกอบการใหความสําคัญนอยสุด คือ การพัฒนาสินคาใหม 
สวนแบงตลาด และกําไร 

 
ตัวแปรในการวิจัยในกลุมตัวแปรตาม คือกลุมตัวแปรผลการดําเนินงาน เมื่อดู

ภาพรวมมีการแจกแจงปกติ เนื่องจาก คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาที่ไมเกิน 1 ยกเวนตัวแปร

ตารางที่ 4.7 การแจกแจงของตัวแปรในการวิจัย(ผลการดําเนิน
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การพัฒนาสินคาที่มีคา 1.037 ตัวแปรการมีจริยธรรม 1.103 และตัวแปรการจัดการน้ําเสีย 1.160 
และคาความเบ ความโดงของตัวแปรสวนมากมีคาที่ไมเกิน –1 และ +1 มีเพียงตัวแปรการควบคุม
นมเสียที่มีคาความโดง 1.074 และตัวแปรการจัดการน้ําเสียที่มีคาความเบ –1.063 เมื่อพิจารณา
ตามคาเฉลี่ยสามารถแบงได 4 กลุม คือ  

1. เร่ืองที่ผูประกอบการมีผลการดําเนินงานดีที่สุด ไดแก การปฏิบัติตาม 
อ.ย. การปองกันนมเสีย การจัดการน้ําเสีย ความพอใจของลูกคา  

2. เร่ืองที่ผูประกอบการมีผลการดําเนินงานที่ดีรองมา คือ สภาพคลอง
ทางการเงิน ประสิทธิภาพงาน พนักงาน และเทคโนโลยี  

3. เร่ืองที่ผูประกอบการมีผลการดําเนินงานคอนขางไมดี คือ สวนแบง
ตลาด กําไร การสนับสนุนกิจกรรมสังคม และการมีจริยธรรม 

4. เร่ืองที่ผูประกอบการมีผลการดําเนินงานไมดี คือ ตนทุน การพัฒนา
สินคาใหม และการประหยัดพลังงาน 

 
ขอมูลเบื้องตนขององคกร บางอยาง อาจมีผลตอตัวแปรในการวิจัย อาทิ องคกรที่

มีจํานวนพนักงานและแรงงานมาก อาจใหความสําคัญมากตอนวัตกรรม เขน พนักงาน องคกรที่มี
รูปแบบการผลิตซับซอน อาจใหความสําคัญมากตอกระบวนการภายใน เชน ประสิทธิภาพ หรือ
ลักษณะองคกรที่ตางกัน อาจมีผลตอการใหความสําคัญดานการเงิน เปนตน ดังตารางที่ 4.8 4.9 
4.10 และ4.11 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.8 จํานวนพนักงานและแรงงานกับการใหความสาํคัญตอพนักงาน 

 
(n=47)                                                                                                  รอยละ 

จํานวนพนักงานและแรงงาน การใหความสําคัญตอ
พนักงาน ไมเกิน 50 คน เกิน 50 แตไมเกิน 100 คน เกิน 100 คน 

มาก(ตั้งแต 4 ขึ้นไป) 51.52 66.67 37.50 
ปานกลาง(ตั้งแต 3 ไมถึง 4) 39.39 3.33 62.50 
นอย (ต่ํากวา 3) 9.09 0 0 
Fisher’s Exact Test = 2.079 คา Exact sig. = 0.769 

 
ผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 100 คน จะใหความสําคัญตอพนักงาน

ในระดับที่มากเปนสัดสวนที่สูงสุด แตเมื่อผูประกอบการมีจํานวนพนักงานมากกวา 100 คน กลับ
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พบวาจะใหความสําคัญตอพนักงานในระดับปานกลาง อาจเกิดจากยิ่งจํานวนพนักงานมากการดู
แลเอาใจใสทําไดยากขึ้น และเมื่อนํามาวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานและแรง
งาน กับการใหความสําคัญตอพนักงาน โดยใช Fisher’s Exact Test เนื่องจากเหมาะสมกับขอมูล
ที่คาคาดหวังจากการคํานวณดวยสถิคิไคสแควรในแตละชวง มีคาต่ํากวา 5 เกินกวารอยละ 20 
และคาคาดหวังต่ํากวา 1 คา Fisher’s Exact Test และคา Exact sig. ดังตารางที่ 4.8 ซึ่งคา sig. 
มากกวาระดับนัยสําคัญที่ยอมรับคือ 0.05 ดังนั้นจํานวนพนักงานและแรงงานไมมีความสัมพันธ
กับการใหความสําคัญตอพนักงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตมีแนวโนมที่ผูประกอบการที่มี
จํานวนพนักงานไมเกิน 100 คน จะใหความสําคัญตอพนักงานในระดับที่มากกวาผูประกอบการที่
มีจํานวนพนักงานมากกวา 100 คน 

 
ตารางที่ 4.9 รูปแบบการผลิตกับการใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ 

 
(n=47)                                                                                                  รอยละ 

รูปแบบการผลิต การใหความสําคัญตอ 
ประสิทธิภาพ ซับซอนนอย ซับซอนปานกลาง ซับซอนมาก 

มาก(ตั้งแต 4 ขึ้นไป) 45.00 64.29 58.33 
ปานกลาง(ตั้งแต 3 ไมถึง 4) 40.00 35.71 33.33 
นอย (ต่ํากวา 3) 15.00 0 8.33 
Fisher’s Exact Test = 2.793 คา Exact sig. = 0.599 

 
ผูประกอบการที่มีรูปแบบการผลิตซับซอนจะใหความสําคัญตอประสิทธิภาพใน

ระดับมากเปนสัดสวนที่มากกวาผูประกอบการที่มีรูปแบบการผลิตซับซอนนอย แตเมื่อนํามา
วิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการผลิตกับการใหความสําคัญตอประสิทธิภาพโดยใช 
Fisher’s Exact Test คา Fisher’s Exact Test และคา Exact sig. ดังตารางที่ 4.9 ซึ่งคา sig. มาก
กวาระดับนัยสําคัญที่ยอมรับคือ 0.05 ดังนั้นรูปแบบการผลิตไมมีความสัมพันธกับการใหความ
สําคัญตอประสิทธิภาพ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตมีแนวโนมที่ผูประกอบการที่มีรูปแบบการผลิต
ซับซอนจะใหความสําคัญตอประสิทธิภาพในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.10 ลักษณะองคกรกับการใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร 
 

(n=47)                                                                                                  รอยละ 
ลักษณะองคกร การใหความสําคัญตอ 

ยอดขาย กําไร สหกรณ บริษัท ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
มาก(ตั้งแต 4 ขึ้นไป) 60.00 12.50 37.50 
ปานกลาง(ตั้งแต 3 ไมถึง 4) 26.67 75.00 31.25 
นอย (ต่ํากวา 3) 13.33 12.50 31.25 
Fisher’s Exact Test = 10.94 คา Exact sig. = 0.022 

 

ผูประกอบการที่เปนราชการ รัฐวิสาหกิจจะใหความสําคัญนอยตอยอดขาย กําไร 
ตางจากสหกรณหรือบริษัท เมื่อนํามาวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะองคกรกับการให
ความสําคัญตอยอดขาย กําไร โดยใช Fisher’s Exact Test คา Fisher’s Exact Test และคา 
Exact sig. ดังตารางที่ 4.10 ซึ่งคา sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญที่ยอมรับคือ 0.05 ดังนั้นลักษณะ
องคกรมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวคือ
โดยรวม สหกรณใหความสําคัญตอกําไร ยอดขาย มากสุด รองมาคือบริษัท และราชการ รัฐ
วิสาหกิจ  

 

ตารางที่ 4.11 ขนาดเงินทุนกับการใหความสําคัญตอกิจกรรมสังคม 
 

(n=47)                                                                                                  รอยละ 
ขนาดเงินทุน การใหความสําคัญตอ  

กิจกรรมสังคม ไมเกิน 10 ลาน เกิน 10 แตไมเกิน 100 ลาน เกิน 100 ลาน 
มาก(ตั้งแต 4 ขึ้นไป) 78.95 68.42 66.67 
ปานกลาง(ตั้งแต 3 ไมถึง 4) 21.05 26.32 33.33 
นอย (ต่ํากวา 3) 0 5.26 0 
Fisher’s Exact Test = 2.337 คา Exact sig. = 0.801 

 
ผูประกอบการที่มีขนาดเงินทุนตางกันมีการใหความสําคัญตอกิจกรรมสังคมที่คลายกัน 

เมื่อนํามาวิเคราะหความสัมพันธระหวางขนาดเงินทุนกับการใหความสําคัญตอกิจกรรมสังคมโดย
ใช Fisher’s Exact Test คา Fisher’s Exact Test และคา Exact sig. ดังตารางที่ 4.11 ซึ่งคา sig. 
มากกวาระดับนัยสําคัญที่ยอมรับคือ 0.05 ดังนั้นขนาดเงินทุนไมมีความสัมพันธกับการใหความ
สําคัญตอกิจกรรมสังคม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

เพื่อใหทราบความสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัย และตรวจสอบภาวะรวมเสน
ตรงพหุ (Multicollinearity) ที่ตัวแปรตนมีความสัมพันธกันสูงที่เกิน 0.6 (นงลักษณ วิรัชชัย 
(2542:17)) ซึ่งอาจเกิดปญหาในการวิเคราะหโมเดลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติ จึงนําตัวแปร
มาคํานวณคาเมทริกซสหสัมพันธ ดังตารางที่ 4.12 และ 4.13  
 

โดยตัวแปรกลุม X แทนการใหความสําคัญ ซึ่งมี 16 ตัว ดังนี้ X1 คือ ยอดขาย
กําไร X2 คือ ตนทุน X3 คือ สภาพคลองทางการเงิน X4 คือ ความพอใจของลูกคา X5 คือ สวนแบง
ตลาด X6 คือ ประสิทธิภาพงาน X7 คือ คุณภาพ X8 คือ การพัฒนาสินคา X9 คือ พนักงาน X10 
คือ เทคโนโลยี X11 คือ จริยธรรม X12 คือ กิจกรรมสังคม X13 คือ ขอบังคับอ.ย. X14 คือ ประหยัด
พลังงาน X15 คือ การควบคุมนมเสีย X16 คือ การกําจัดน้ําเสีย 

 
ตัวแปรกลุม Y แทนผลการดําเนินงาน ซึ่งมี 15 ตัว ดังนี้ Y1 คือ ยอดขายกําไร Y2 

คือ กระแสเงินสด Y3 คือ ตนทุน Y4 คือ สวนแบงตลาด Y5 คือ ความพอใจของลูกคา Y6 คือ ประ
สิทธิภาพงาน Y7 คือ การพัฒนาสินคา Y8 คือ พนักงาน Y9 คือ เทคโนโลยี Y10 คือ ขอบังคับอ.ย. 
Y11 คือ กิจกรรมสังคม Y12 คือ จริยธรรม Y13 คือ ประหยัดพลังงาน Y14 คือ การควบคุมนมเสีย 
Y15 คือ การกําจัดน้ําเสีย 

 
เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรรายคู พบวาในกลุมตัวแปรการให

ความสําคัญมีหลายคูที่มีคาสหสัมพันธมากกวา 0.6 ซึ่งเปนคาที่แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกัน 
เชน X1(ยอดขาย)กับX5(สวนแบงตลาด) และX9(พนักงาน)กับX10(เทคโนโลยี) มีคาสหสัมพันธ 
0.76 แสดงวาการใหความสําคัญกับส่ิงดังกลาวจะทําโดยการควบคูกันไป เชน ใหความสําคัญกับ
ยอดขายก็จะใหความสําคัญกับสวนแบงตลาดดวย หรือX6(ประสิทธิภาพงาน) X9(พนักงาน) เปน
ตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆคอนขางสูง แสดงวาการใหความสําคัญกับเรื่องอื่นตองให
ความสําคัญกับประสิทธิภาพงาน และพนักงานเปนพื้นฐานประกอบ สวนในกลุมตัวแปรผลการ
ดําเนินงานมีหลายคูที่คาสหสัมพันธสูง แสดงถึงตัวแปรมีความสัมพันธ เชน Y1(ยอดขาย)กับ
Y4(สวนแบงตลาด)ที่มีคาสหสัมพันธ 0.73 แสดงวาถาผลการดําเนินงานยอดขายดี ผลการดําเนิน
งานดานสวนแบงตลาดจะดีตาม   
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ตารางที่ 4.12 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรการใหความสําคัญ 
 

         X1     X2     X3     X4    X5     X6     X7     X8     X9    X10    X11   X12   X13   X14   X15   X16 
X1    1.00  
X2    .54** 1.00  
X3    .56** .54** 1.00  
X4    .28    .48** .43** 1.00  
X5    .76** .56** .51** .41** 1.00  
X6    .52** .57** .73** .65** .62** 1.00   
X7    .44** .62** .46** .51** .55** .66** 1.00   
X8    .49** .43** .37*   .31*  .35*  .40** .44** 1.00  
X9    .52** .65** .42** .62** .62** .61** .45** .42** 1.00   
X10  .45** .45** .41** .38** .52** .41** .28    .36** .76**  1.00    
X11  .19   .27    .23   .32*    .37*   .29*  .10    .28    .60**  .49**  1.00    
X12 -.11   .02    .03   .20     .04    -.09  -.00    .01    .24     .37*   .30*  1.00    
X13  .21   .38** .15    .31*   .22    .19    .25    .18     29*    .07    .36*   .25   1.00    
X14  .13   .48** .25    .30    .18    .26    .27     .28    .54**  .24    .45** .19    .35*   1.00    
X15  .28   .35*  .14    .34*   .24    .15    .07     .26   .49**   .34*   .48** .34*  .54**   .42**  1.00    
X16 -.03  .33*  .11    .42**   .23   .20    .19     .14   .44**   .32*   .44** .31*  .31*     .29*   .41**  1.00 

 
ตารางที่ 4.13 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรผลการดําเนินงาน 

 
        Y1     Y2    Y3    Y4    Y5     Y6     Y7     Y8    Y9      Y10     Y11   Y12    Y13    Y14   Y15 
Y1   1.00  
Y2   .51** 1.00  
Y3   .24   -.02   1.00  
Y4   .73**  .35*  .14  1.00   
Y5  -.40** -.20  -.30* .21   1.00  
Y6   .18    .33*  -.07  .27    .48** 1.00  
Y7  -.17    .02   -.07 -.10   .43**  .39** 1.00  
Y8  -.10   .24   -.25   .02   .40**  .61** .46**  1.00  
Y9   -.05  .14   -.21  -.05   .39**  .36*   .45**  .53** 1.00   
Y10 -.16 -.10   -.22   .07   .44**  .32*   .20    .36*    .27  1.00    
Y11 -.21 -.11  -.25    .00   .52**  .37*   .42**  .51**  .39*  .51**   1.00    
Y12 -.03   .02  -.25   .09   .31*   .43**  .02    .44**   .55** .47**   .30  1.00     
Y13 -.14 -.11  .43** -.26   .08    .04    -.11   .15     -.03  -.16     -.09    .03   1.00    
Y14 -.19  .07  -.32*  .00   .46**  .54**  .40** .47**  .46**  .22      .45** .35*  -.04  1.00    
Y15  .03 -.08    .04   .16   .04    .26     .28    .21     .32*   .13     .16     .33*  -.08   .30*  1.00 

 
 

* p  ≤ 0.05  ** p  ≤ 0.01 

* p  ≤ 0.05  ** p  ≤ 0.01 
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ตารางที่ 4.14 คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรการใหความสําคัญและผลการดําเนินงาน 
 

          X1     X2    X3     X4    X5    X6     X7     X8    X9    X10    X11    X12  X13   X14  X15   X16   
Y1     .27    .22   .09   -.03   .27   .14    .31*   -.09   .11    .13     .15   -.09   .08    -.00   .01   .01     
Y2     .30*   .37*  .49** .23   .37*  .48** .40**  .11   .38*   .40**   .29*   .12   .05   .34*   .30*  .13  
Y3     -.23  -.09  -.31* -.21 -.33* -.23   -.02   -.19  -.19    -.25*   -.22    .08  -.17   -.02  -.16   -.06     
Y4     .21    .00  -.08    .04  .18    .08    .08   -.12    .08     .09    .19   -.10    .04   -.17   .23   -.10     
Y5     -.26  -.08  -.07   .34* -.04  -.03  -.09     .10   -.01   -.03    -.01    .13    .07   -.06   .21   .14    
Y6     .13     .27   .08   .38*  .25   .21    .20    .14    .33*   .11     .28     .07   .17    .28    .38*  .29*     
Y7     .24    .18   .17   .11    .23   .19    .22    .36    .10     .20   -.10    -.02  -.14   -.02   .13    .10    
Y8     .27    .20   .16   .20    .20   .19    .07    .22    .32*    .35*   .17      .04   .09   .12   .36*   .10    
Y9     .20    .19   .15   .18    .26   .02    .25    .36*   .16     .44**  .17     .47** .27   .00    .32*  .18    
Y10   .02   -.00 -.15   .15    .13   .02   -.12    .14    .17     .10     .25     .08   .10   -.00    .23   .15     
Y11   -.03 -.16 -.14   .00    .11  -.08    -.08   .11     .06     .07    .11     .27    .09   -.09   .35*   .19        
Y12   .40** .29* .00   .34*   .46** .21    .22   .34*    .40**  .35*   .30*   .13    .34*   .17   .47**  .21     
Y13   -.18  .16  -.04  -.04   -.27  -.02   -.12    .06   -.11    -.24    -.21   -.32*  -.08  .16   -.09   .04      
Y14    12   .00   .14    .14   .08   .05     .04    .23   -.02    -.13    .09     .09    .26   .09   .49**  -.06        
Y15    13  -.06  -.02  -.02   .07   .00     .09    .48**  .11     .11    .23     .08   .18    -.08   .29*  .37*      
 

 
สําหรับตาราง 4.14 ที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการใหความสําคัญ 

และตัวแปรดานผลการดําเนินงานนั้น หลายคูก็มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ p ≤ 0.01 อาทิ 
X3(สภาพคลองทางการเงิน) กับ Y2(กระแสเงินสด)ที่ r=.49, X12(กิจกรรมสังคม) กับ 
Y9(เทคโนโลยี) ที่ r=.47, X15(การควบคุมนมเสีย)  กับ Y14(การควบคุมนมเสีย)ที่ r=.49, X8(การ
พัฒนาสินคา) กับ Y15(การจัดการน้ําเสีย)ที่ r=.48 เปนตน แตคาความสัมพันธ r ไมเกิน 0.5  

เนื่องจากตัวแปรมีความสัมพันธกันและมีจํานวนตัวแปรมาก จึงวิเคราะหองค
ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) หมุนแกนมุมฉากดวยวิธี Varimax เพื่อสราง
ปจจัยใหม โดยทําการวิเคราะหในกลุมตัวแปร X และตัวแปร Y ผลการวิเคราะหไดจํานวนปจจัยที่
เหมาะสมที่สุดสําหรับขอมูล คาสหสัมพันธ คาความคลาดเคลื่อน และคาสถิติ t ที่แสดงถึงความมี
นัยสําคัญ ดังตารางที่ 4.15 และตารางที่ 4.16   

 
 
 
 
 
 

* p  ≤ 0.05  ** p  ≤ 0.01 
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ตารางที่ 4.15 การวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรในกลุมการใหความสําคัญ 
 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 ปจจัยที่ 3 ตัว 
แปร Factor 

loading(r) 
Std. 
Error 

T 
value 

Factor 
loading(r) 

Std. 
Error 

T 
value 

Factor 
loading(r) 

Std. 
Error 

T 
value 

X1 1.023         
X2 0.057 0.24 0.24 0.582 0.23 2.58* 0.328 0.21 1.56 
X3 0.284 0.18 1.62 0.463 0.18 2.53* -0.008 0.15 -0.05 
X4 0.305 0.22 1.39 0.751 0.22 3.46** 0.301 0.19 1.61 
X5 0.487 0.18 2.76* 0.336 0.16 2.12 0.145 0.13 1.09 
X6    0.953      
X7 0.142 0.20 0.73 0.609 0.2 3.08** -0.065 0.18 -0.37 
X8 0.171 0.23 0.74 0.331 0.22 1.48 0.109 0.20 0.53 
X9 0.130 0.19 0.77 0.344 0.18 1.88 0.626 0.17 3.78** 

X10 0.249 0.21 1.17 0.154 0.21 0.73 0.505 0.19 2.66* 
X11       0.786   
X12 -0.232 0.26 -0.89 -0.044 0.25 -0.17 0.536 0.23 2.33* 
X13 0.072 0.24 0.30 0.040 0.23 0.17 0.314 0.22 1.44 
X14 -0.144 0.24 -0.60 0.260 0.23 1.13 0.453 0.22 2.08* 
X15 0.004 0.26 0.12 -0.090 0.25 -0.36 0.701 0.22 3.16** 
X16 -0.177 0.26 -0.68 0.171 0.23 0.74 0.464 0.22 2.12* 

* ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01  
 

จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรในกลุมการใหความสําคัญสามารถลด
ตัวแปรจาก 16 ตัว เหลือเพียง 3 ปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยที่ 1 ประกอบดวยตัวแปรการใหความสําคัญตอยอดขายกําไร(X1) 
สวนแบงตลาด(X5)  

ปจจัยที่ 2 ประกอบดวยตัวแปรการใหความสําคัญตอตนทุน(X2) สภาพ
คลอง(X3) ความพอใจของลูกคา(X4) ประสิทธิภาพภายใน(X6) การพัฒนาสินคา(X8) ภาพลักษณ
คุณภาพ(X7)  
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ปจจัยที่ 3 ประกอบดวยตัวแปรการใหความสําคัญตอพนักงาน(X9) 
เทคโนโลยี(X10) การมีจริยธรรม(X11) กิจกรรมสังคม(X12) การปฏิบัติตามอ.ย.(X13) การ
ประหยัดพลังงาน(X14) การควบคุมนมเสีย(X15) การจัดการน้ําเสีย(X16) 
        

ตารางที่ 4.16 การวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรในกลุมผลการดําเนินงาน 
 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยที่ 2 ตัว 
แปร Factor loading(r) Std. Error t value Factor 

loading(r) 
Std. Error t value

Y1 0.959      
Y2 0.564 0.15 3.79** 0.302 0.15 1.95 
Y3 0.257 0.17 1.51 -0.111 0.19 -0.60 
Y4 0.709 0.14 4.93** 0.067 0.13 0.53 
Y5 -0.419 0.17 -2.49 0.614 0.18 3.43** 
Y6 0.229 0.14 1.64 0.675 0.16 4.31** 
Y7 -0.173 0.16 -1.08 0.478 0.17 2.80* 
Y8    0.826   
Y9 -0.097 0.16 -0.623 0.533 0.17 3.17** 

Y10 -0.107 0.17 -0.64 0.372 0.18 2.10* 
Y11 -0.214 0.15 -1.39 0.529 0.17 3.19** 
Y12 0.004 0.17 0.03 0.620 0.18 3.60** 
Y13 -0.154 0.18 -0.85 -0.078 0.20 -0.39 
Y14 -0.104 0.17 -0.62 0.632 0.18 3.63** 
Y15 0.114 0.18 0.64 0.273 0.19 1.46 

* ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 
 

จากการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรในกลุมผลการดําเนินงานสามารถลด
ตัวแปรจาก 15 ตัว เหลือเพียง 2 ปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยที่ 1 ประกอบดวยตัวแปรผลการดําเนินงานยอดขายกําไร(Y1) 
สภาพคลอง(Y2) ตนทุน(Y3) สวนแบงตลาด(Y4) คาน้ําคาไฟ(Y13) 

ปจจัยที่ 2 ประกอบดวยตัวแปรผลการดําเนินงานความพอใจของลูกคา 
(Y5) ประสิทธิภาพภายใน(Y6) การพัฒนาสินคา(Y7) พนักงาน(Y8) เทคโนโลยี(Y9) ขอบังคับอย. 
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(Y10) กิจกรรมสังคม(Y11) การมีจริยธรรม(Y12) การควบคุมนมเสีย(Y14) การจัดการน้ํา
เสีย(Y15)  

 
ผลจากการวิเคราะหองคประกอบทําใหทราบวาผูประกอบการนมพรอมด่ืมมีการ

ใหความสําคัญตอการดําเนินงานแบงเปน 3 กลุม คือ 1.การสรางรายได ประกอบดวยยอดขาย
กําไร สวนแบงตลาด 2.การดําเนินงาน ประกอบดวยลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทาง
การเงิน และ 3.ปจจัยภายนอก ประกอบดวยวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอม  

สวนผลการดําเนินงานของผูประกอบการนมพรอมด่ืมแบงเปน 2 กลุม คือ 1.กลุม
ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและสวนแบงตลาด 2.กลุมผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

เนื่องจากการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล(ภาคผนวก ค.)มีเงื่อนไขที่ตัวแปรสังเกต
ไดในโมเดลตองมีจํานวนตัวอยางที่เพียงพอคือ ระดับการยอมรับอยางต่ําตองมีจํานวนตัวอยางตอ
ตัวแปรคือ5 ระดับปานกลางคือ10 ระดับดีมากคือ 20 แตจากจํานวนตัวอยางที่มี คือ 47 ทําให
สามารถมีจํานวนตัวแปรสังเกตไดในโมเดลอยางมาก คือ 10 ตัว อยูในระดับการยอมรับตํ่า(จํานวน
ตัวอยางตอตัวแปร = 47/10 = 4.7 ประมาณเปน 5)  

ดังนั้นการวิเคราะหในครั้งนี้จึงไมสามารถใชโมเดลลิสเรลแบบเต็มรูปได เนื่องจาก
มีตัวแปรสังเกตไดในการวิจัย 31 ตัวแปร แตจากการวิเคราะหองคประกอบที่ผานมาทําใหทราบวา
ตัวแปรแฝงในการวิจัยมี 5 ตัว การวิเคราะหจึงใชตัวแปรแฝงทั้ง 5 แทนตัวแปรสังเกตได ทําใหระดับ
การยอมรับของจํานวนตัวอยางตอตัวแปรอยูในระดับปานกลาง(จํานวนตัวอยางตอตัวแปร = 47/5 
= 9.3 ประมาณเปน 10) จึงคํานวณ factor score ของปจจัยทั้ง 5 เพื่อนําไปวิเคราะหโมเดลสม
การโครงสราง ดวยโปรแกรมลิสเรล 8.52  

สมมติฐานการวิจัยจึงปรับใหมใหเหมาะสมกับการใหความสําคัญที่มี 3 กลุม และ
ผลการดําเนินงานมี 2 กลุม ดังแผนภาพที่ 4.1 สมมติฐานการวิจัยที่ปรับใหมตามการวิเคราะห
ปจจัย 

H1O: การใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร สวนแบงตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกตอผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงินและสวนแบงตลาด  

H2O: การใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงินมีความ
สัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน  

 H3O: การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกตอผล
การดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน  

H4O: การใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงินมีความ
สัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน  
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H5O: การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกตอผล
การดําเนินงานที่เปนตัวเงิน  

H6O: ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่เปน 
ตัวเงิน  

 
 
 
 
 
 
 
 

โมเดลในการวิเคราะหเปนโมเดลสมการโครงสราง มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัว เปน
ตัวแปรภายนอก 3 ตัว คือกลุมตัวแปรการใหความสําคัญ และตัวแปรภายใน 2 ตัว คือกลุมตัวแปร
ผลการดําเนินงาน ดังนี้ (1)การใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาด (2)การใหความ
สําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงิน (3)การใหความสําคัญตอนวัตกรรม 
สังคม สิ่งแวดลอม (4)ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน (5)ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

จากการวิเคราะหโดยสรางโมเดลตามสมมติฐาน คําสั่งในการวิเคราะหอยูในภาค
ผนวก ง.  ไดผลการวิเคราะหที่แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนโดยรวมเปนที่พอใจ จากไคสแควรที่
ต่ํา คาGFI ใกล 1 คาRMR ใกล 0 คามาตรฐานของเศษเหลือไมเกิน ±2 (นงลักษณ(2544); 
Byrne(1998)) แตคาสถิติที่ตรวจสอบความเหมาะสมของพารามิเตอรของโมเดล คือ คาสถิติที พบ
วาแทบไมมีนัยสําคัญที่ 0.05 (t-value <1.96) ทั้งจากพารามิเตอรความสัมพันธจากตัวแปรภาย
นอกไปตัวแปรภายในหรือเมตริกซ GA และจากตัวแปรภายในไปตัวแปรภายในหรือเมตริกซ BE 
ตามทฤษฎีควรตัดพารามิเตอรที่ไมมีนัยสําคัญออก ดังนั้นจึงปรับโมเดลโดยตัดพารามิเตอรที่มีคา
สถิติทีที่ต่ํามาก และเพิ่มพารามิเตอรบางตัวที่สมควรมีในโมเดลจากคาดัชนีดัดแปรโมเดลที่สูง ซึ่ง
จะชวยในการปรับโมเดลใหมีความเหมาะสมมากขึ้น ดังนี้ 

 โมเดลที่ 1 โมเดลสมมติฐาน มีพารามิเตอร 2 ตัว คือ GA(1,2) ความ
สัมพันธจากการใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงิน ไปผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน และGA(1,3) ความสัมพันธจากการใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม  
ส่ิงแวดลอม ไปผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมีคาสถิติทีต่ํามาก จึงตัดทิ้ง 

(1)การใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร สวนแบงตลาด

(2)การใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน
 ประสิทธิภาพทางการเงิน

(3)การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดลอม

(5)ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
สวนแบงตลาด

(4)ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

แผนภาพที่ 4.1 สมมติฐานการวิจัยที่ปรับใหมตามการวิเคราะห
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โมเดลที่ 2 โมเดลหลังตัดพารามิเตอรGA(1,2) GA(1,3) พบวาคาสถิติที
ของGA(1,1) ความสัมพันธจากการใหความสําคัญกับยอดขายกําไร สวนแบงตลาดตอผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงินมีนัยสําคัญ และคาดัชนีดัดแปรโมเดลของGA(2,1) ความสัมพันธจากการ
ใหความสําคัญกับยอดขายกําไร สวนแบงตลาดตอผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมีคาสูง คือมี
ความสัมพันธกันซึ่งอาจเกิดได จึงเพิ่มพารามิเตอรนี้ 

โมเดลที่ 3 โมเดลหลังเพิ่มพารามิเตอรGA(2,1) พบวาคาสถิติทีของ
GA(1,2) มากกวาGA(2,2)ความสัมพันธจากการใหความสําคัญกับลูกคา กระบวนการภายใน       
ประสิทธิภาพทางการเงินตอผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินและGA(2,2)มีคาสถิติทีต่ําสุด จึงตัด
GA(2,2) ออก 

โมเดลที่ 4 โมเดลหลังตัดพารามิเตอรGA(2,2) พบวาคาสถิติทีของ 
BE(1,2) ความสัมพันธจากผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินไปผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินสูง
ขึ้น แตยังไมมีนัยสําคัญ GA(2,1)มีคาสถิติทตี่ําสุด จึงตัดGA(2,1)ออกจากโมเดล 

โมเดลที่ 5 โมเดลหลังตัดพารามิเตอรGA(2,1) พบวาคาสถิติทีของ
GA(2,3) ความสัมพันธจากการใหความสําคัญกับนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดลอมตอผลการดําเนิน
งานที่ไมเปนตัวเงิน มีคามากขึ้น คาสถิติทีของBE(1,2)ยังไมมีนัยสําคัญจึงถูกตัดออก 

โมเดลที่ 6 โมเดลหลังตัดพารามิเตอรBE(1,2) ที่พารามิเตอรทุกตัวมีนัย
สําคัญที่ 0.05 คือ GA(1,1) ความสัมพันธจากการใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาด 
ไปผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน และGA(2,3)  
   

โมเดลที่ 1 ถึง 6 มีคาพารามิเตอร(คาสถิติที)เหนือเสนความสัมพันธ คาดัชนีวัด
ความกลมกลืนโดยรวม คือ คาไคสแควร(χ2) คาGoodness of Fit Index(GFI) คาRoot Mean 
Square Residual(RMR) คาStandardize Residuals และคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบโมเดลที่ดีสุด 
คือ คาExpected Cross-Validation Index(ECVI) คาไคสแควรสัมพัทธ(χ2  /d.f.) ดังตารางที่ 
4.17  

จากการเปรียบเทียบคาสถิติของโมเดลทั้ง 6 พบวาดัชนีที่ใชวัดระดับความกลม
กลืนโดยรวม คือ คาไคสแควร คาGoodness of Fit Index(GFI) และ คาRoot Mean Square 
Residual(RMR) คาStandard Residual มีคาที่ไมตางกันมาก และทุกคาลวนแสดงถึงโมเดลมี
ความกลมกลืนกับขอมูล กลาวคือ คาไคสแควรที่ต่ํา คาGFI ที่เขาใกล 1 คาRMR ที่เขาใกล 0 และ
คาStandard Residual ที่ไมเกินบวกลบ2 แตเมื่อพิจารณาคาสถติิทีพบวามีเพียงโมเดลที่ 6 เทานั้น
ที่คาพารามิเตอรมีนัยสําคัญทุกคา 
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 โมเดล 
 

χ2, d.f. GFI, 
RMR 

Standard 
Residual 

χ2 

/d.f.  
ECVI 

  โมเดลที่ 1 
 
 
 
 
 

0.46, 
7 

1.00, 
0.02 

-0.30 ถึง 
0.56 

0.07 0.53 

  โมเดลที่ 2 
 
 
 
 

0.54, 
9 

1.00, 
0.02 

-0.29 ถึง 
0.57 

0.06 0.49 

 โมเดลที่ 3 
 
 
 
 
 

0.08, 
8 

1.00, 
0.01 

0.00 ถึง 
0.26 

0.01 0.51 

    โมเดลที่ 4 
 
 
 
 
 

0.12, 
9 

1.00, 
0.01 

-0.01 ถึง 
0.26 

0.01 0.49 

โมเดลที่ดีสุดจะมีคาECVI ตํ่าสุด  คาχ2 /d.f. สูงสุด คาχ2 ตํ่า คาGFI ใกล1 คาRMR ใกล0 คาStandard Residual ไมเกิน±2 

 

1

2 

3 

5

4

GA(1,1) 0.32(1.69) 
GA(1,2) 0.00(0.00) 

GA(2,2) 0.10(0.67) 
GA(1,3) 0.05(0.27) 
GA(2,3) 0.36(2.49)* 

-0.15(-0.98)

1

2 

3

5

4

GA(1,1) 0.33(2. 24)* 
GA(2,2) 0.10(0.67) 

GA(2,3) 0.36(2.49)* 
-0.14(-0.96)

1 

2

3

5

4

GA(1,1) 0.33(2. 20)* 
GA(2,1) 0.12(0.66) 
GA(2,2) 0.03(0.18) 
GA(2,3) 0.34(2. 26)* 

-0.14(-0.96)

1 

2 

3

5

4

GA(1,1) 0.33(2. 20)*
GA(2,1) 0.14(0.92)

GA(2,3) 0.34(2.28)*
-0.14(-0.96)

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหโมเดล

BE(1,2)

BE(1,2)

BE(1,2)

BE(1,2)

1 การใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบง

2 การใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการ

3 การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดลอม

4 ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

5 ผลการดําเนินงานที่เปนตัว

* p  ≤ 0.05  

User
Pencil

User
Pencil

User
Pencil

User
Pencil

User
Rectangle
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 โมเดล 
 

χ2, d.f.  GFI, 
RMR 

Standard 
Residual 

χ2 

/d.f.  
ECVI 

   โมเดลที่ 5 
 
 
 
 

1.01, 10 1.00,
0.04 

-0.45 ถึง 
0.83 

0.10 0.47 

   โมเดลที่ 6 
 
 
 
 

1.94, 11 0.98, 
0.05 

-0.64 ถึง 
0.82 

0.18 0.44 

โมเดลที่ดีสุดจะมีคาECVI ตํ่าสุด  คาχ2 /d.f. สูงสุด คาχ2 ตํ่า คาGFI ใกล1 คาRMR ใกล0 คาStandard Residual ไมเกิน±2 

 

  
 

การเปรียบเทียบเลือกโมเดลที่ดีที่สุดจึงเกิดขึ้น โดยมีเกณฑคือ คา Expected 
Cross-Validation Index(ECVI) ตองต่ําที่สุด (Joreskog & Sorbom(1993); Byrne(1998); Dawn 
& Pamela(1999); Michael et al.(2002)) และคาไคสแควรสัมพัทธหรือผลหารระหวางคา       
ไคสแควรกับองศาอิสระตองมีคามากที่สุด (ผุสดี (2541)) ทั้ง 2 เกณฑใหผลเหมือนกัน โมเดลที่ดี
สุด คือ โมเดลที่ 6  

สรุปวาโมเดลที่ 6 เปนขอมูลเชิงประจักษของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศ
ไทย วิเคราะหได ดังนี้ 

การใหความสําคัญตอการสรางรายได(ยอดขาย กําไร สวนแบงตลาด) มีความ
สัมพันธเชิงสาเหตุทางตรงทิศทางบวกกับผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน และสวนแบงตลาด ที่คา
ความสัมพันธ 0.29 ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  

1
2 

3

5

4

GA(1,1) 0.33(2. 26)* 

GA(2,3) 0.39(2.78)* 
-0.14(-0.96)

BE(1,2)

1 
2 

3

5

4

GA(1,1) 0.29(2.01)* 

GA(2,3) 0.39(2.78)* 

* p  ≤ 0.05  

ตารางที่ 4.17(ตอ) ผลการวิเคราะห

* p  ≤ 0.05  

1 การใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบง

2 การใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการ

3 การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดลอม

4 ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน

5 ผลการดําเนินงานที่เปนตัว

* p  ≤ 0.05  
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การใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก(นวัตกรรม สังคม พนักงาน) มีความ
สัมพันธเชิงสาเหตุทางตรงทิศทางบวกกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินที่คาความสัมพันธ 0.39 
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

สวนความสัมพันธอ่ืนๆที่คาดวานาจะมี ลวนแตไมมีนัยสําคัญทั้งสิ้น   
ตัวแปรทุกตัวในโมเดลสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานที่

เปนตัวเงิน และสวนแบงตลาดไดเพียงรอยละ 9 เทานั้น จากคา R2 = 0.09 และอธิบายการเปลี่ยน
แปลงของผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินไดรอยละ 15 จากคา R2 = 0.15 คาที่ออกมาทั้ง 2 คามี
คาต่ํามาก แสดงถึงมีตัวแปรหลายตัวที่มีความสัมพันธกับ 2 ตัวแปรนี้ แลวไมไดอยูในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ปรับตามการวิเคราะหองคประกอบมีทั้งยอมรับและปฏิเสธ

สมมติฐาน ดังตารางที่ 4.18 โดยพบวายอมรับสมมติฐานเพียง 2 ขอเทานั้น คือ  
1.การใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาด มีความสัมพันธเชิงบวกตอ

ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและสวนแบงตลาด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเปนความสัมพันธ
เชิงบวก  

2.การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเปนความสัมพันธเชิงบวก 
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ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ ( p ≤ 0.05) 
H1: การใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาด มีความสัมพันธเชิง
บวกตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและสวนแบงตลาด 

ยอมรับ 

H2:  การใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการ
เงินมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

ปฏิเสธ 

H3:  การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิง
บวกตอผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

ยอมรับ 

H4:  การใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการ
เงินมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

ปฏิเสธ 

H5:  การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิง
บวกตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

ปฏิเสธ 

H6:  ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 

ปฏิเสธ 

 
เมื่อทราบความสัมพันธระหวางปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ หรือตัว

แปรแฝงในโมเดลแลว การวิเคราะหตัวแปรแฝงกับตัวแปรยอยของตัวแปรแฝงนั้นเพื่อทราบความ
เที่ยงตรงและความสัมพันธจะใชการวิเคราะหโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงทั้ง 5 รายละเอียดดังนี้ 

โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงการใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาด 
มีตัวแปรสังเกตได 2 ตัว คือ การใหความสําคัญตอ (x1)ยอดขายกําไร (x5)สวนแบงตลาด พบวา
ตัวแปรแฝงอธิบายตัวแปรทั้ง 2 ไดรอยละ100 (R2=1) โดยใหความคลาดเคลื่อนของยอดขายกําไร 
และสวนแบงตลาดสัมพันธกัน ดังพารามิเตอรTD(2,1) แสดงวามีตัวแปรอื่นที่ขาดไปจากโมเดลที่
เปนสาเหตุรวมและตัวแปรนั้นมีอิทธิพลที่ถูกรวมอยูในเทอมความคลาดเคลื่อนแตละตัวแปร จึงทํา
ใหเทอมความคลาดเคลื่อนสัมพันธกัน  ดังตารางที่ 4.19 

  
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดการใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบง

ตลาด 
โมเดล χ2, d.f. GFI, RMR Standard Residual 

 The fit is perfect. LX(1,1) 1.41(19.19)**,R2=1
X1

LX(2,1) 1.41(19.19)**,R2=1
X5

TD(2,1) -1.24(-5.93)** 
การใหความ
สําคัญตอ 

ยอดขายกําไร 
สวนแบงตลาด

** P ≤ 0.01 
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โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงการใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน 
ประสิทธิภาพทางการเงินมีตัวแปรสังเกตได 6 ตัว คือ การใหความสําคัญตอ (x2)ตนทุน (x3)สภาพ
คลอง (X4)ความพอใจของลูกคา (X6)ประสิทธิภาพงาน (X7)คุณภาพ (X8)การพัฒนาสินคา  

พบวาตัวแปรแฝงโดยรวมอธิบายตัวแปรทั้ง6 ไดปานกลาง ยกเวน x6 ที่อธิบายได
คอนขางดี จากคา R2 = 0.39 และ x8 ที่อธิบายไดคอนขางแย จากคา R2 = 0.14 การที่คา R2 ของ
ตัวแปรต่ําอาจเกิดไดจากตัวแปรนั้นวัดจากคําถามเพียงขอเดียว(นงลักษณ(2546)) คาสถิติของ
โมเดลมีความกลมกลืน แมดัชนีดัดแปรโมเดลจะแนะนําวาความคลาดเคลื่อนของ x3 กับ x6 คอน
ขางมีความสัมพันธกัน แตการเพิ่มพารามิเตอรนี้ไปในโมเดลทําใหคา ECVI เพิ่มข้ึน คาไคสแควร
สัมพัทธลดลง แสดงวาโมเดลที่ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรไมมีความสัมพันธกันเลยมีความ
เหมาะสมกับขอมูลมากสุด ดังตารางที่ 4.20 (แสดงเฉพาะพารามิเตอรสําคัญ)  

 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดการใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภาย

ใน ประสิทธิภาพการเงิน 
 

โมเดล χ2, 
d.f.  

GFI, 
RMR 

Standard 
Residual 

 
 

0.96, 9 1.00, 
0.045 

-0.83 ถึง 
0.93 

** P ≤ 0.01 
 

คาพารามิเตอรแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได มี
คาสูงมากในพารามิเตอร LX(4,1)ประสิทธิภาพงาน เกือบ 0.90 รองมาคือ LX(5,1)คุณภาพ 
LX(1,1)ควบคุมตนทุน LX(2,1)การรักษาสภาพคลอง ที่มีคาสูงตามลําดับ  

X2 

X3 

X4 

X6

LX(2,1) 0.71(7.39)**, R2=0.26

LX(3,1) 0.66(6.48)**, R2=0.22

LX(4,1) 0.89(8.29)**, R2=0.39

LX(5,1) 0.76(7.33)**, R2=0.29

LX(6,1) 0.52(5.75)**, R2=0.14
X8

LX(1,1) 0.74(7.49)**, R2=0.27

การใหความสําคัญตอ
ลูกคา 

กระบวนการภายใน 
ประสิทธิภาพการเงิน

X7
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โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงการใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิงแวดลอม
มีตัวแปรสังเกตได 8 ตัว คือ การใหความสําคัญตอ (x9)พนักงาน (x10)เทคโนโลยี (X11)จริยธรรม 
(X12) กิจกรรมสังคม (X13)อ.ย. (X14)ประหยัดพลังงาน (x15)ควบคุมนมเสีย (x16)จัดการน้ําเสีย 
จากการวิเคราะหพบวาตัวแปรแฝงอธิบายตัวแปร x9 x11 x15 ไดปานกลาง สวนตัวแปร x14 x16 
อธิบายคอนขางไมดี และตัวแปร x10 x12 x13 อธิบายไมดี การที่คา R2 ต่ําอาจเกิดจากตัวแปรวัด
จากคําถามขอเดียว คาสถิติของโมเดลกลมกลืนดีแตไมอยูในระดับดีมากเพราะคา RMR เกิน 0.05 
(Byrne(1998)) และตองเพิ่มความสัมพันธของคาคลาดเคลื่อน x9 กับ x10 พารามิเตอรTD(2,1) 
จากคาดัชนีดัดแปรโมเดล แสดงวามีตัวแปรอื่นที่ขาดไปจากโมเดลที่เปนสาเหตุรวมและตัวแปรนั้น
มีอิทธิพลที่ถูกรวมอยูในเทอมความคลาดเคลื่อนแตละตัวแปร จึงทําใหเทอมความคลาดเคลื่อน
สัมพันธกัน  แมดัชนีดัดแปรโมเดลของคาคลาดเคลื่อนที่สัมพันธกันของ x13 กับ x15 จะสูงถดัมา 
แตการเพิ่มทําใหคา ECVI เพิ่มข้ึน ไคสแควรสัมพัทธลดลง จึงไมเพิ่มพารามิเตอรในโมเดล ดังตา
รางที่ 4.21(แสดงเฉพาะพารามิเตอรที่สําคัญ) 

 

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดการใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอม 
โมเดล χ2, 

d.f.  
GFI,RM
R 

Standard 
Residual 

 
 

2.63,19 0.99, 
0.065 

-1.43 ถึง 
1.45 

* P ≤ 0.05,  ** P ≤ 0.01 
คาพารามิเตอรแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดมีคา

สูงมากในพารามิเตอร LX(3,1)จริยธรรม LX(1,1)พนักงาน LX(7,1)การควบคุมนมเสีย ที่ลวนแตมี
ความสัมพันธกวา 0.7 รองมาคือ LX(6,1)การประหยัดพลังงาน LX(8,1)การจัดการน้ําเสีย ที่มีคา
ความสัมพันธเกือบ 0.6   

X12 

X13 

X14 

X15 

LX(2,1) 0.51(5.02)**, R2=0.13

LX(3,1) 0.76(7.60)**, R2=0.29

LX(4,1) 0.44(4.99)**, R2=0.10

LX(5,1) 0.51(5.50)**, R2=0.13

LX(6,1) 0.59(6.55)**, R2=0.18

X16 

LX(1,1) 0.73(6.94)**, R2=0.26

LX(7,1) 0.72(7.20)**, R2=0.26

LX(8,1) 0.59(6.14)**, R2=0.17

X11 

TD(2,1) 0.39(2.19)* 
X10 

X9 

การให
ความ

สําคัญตอ
นวัตกรรม
ส่ิงแวด

ลอม สังคม
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โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน และสวนแบงตลาด มี
ตัวแปรสังเกตได 5 ตัว คือ ผลการดําเนินงานดาน (y1) ยอดขายกําไร (y2)กระแสเงินสด (y3)ตน
ทุน (y4)สวนแบงตลาด (y13)คาไฟ คาน้ํา  

พบวาตัวแปรแฝงอธิบายตัวแปร y1 ไดดี รองมาคือ y4 อธิบายไดปานกลาง สวน
ตัวแปร y3 y13 อธิบายไมดี ไมมีนัยสําคัญตอตัวแปรแฝง แตจากการวิเคราะหองคประกอบตัวแปร 
2 ตัวนี้   สมควรอยูในกลุมนี้มากสุด การที่คา R2 ต่ําอาจเกิดจากตัวแปรวัดจากคําถามขอเดียว คา
สถิติของโมเดลกลมกลืน แตตองเพิ่มความสัมพันธของคาคลาดเคลื่อน y3 กับ y13 หรือพารา
มิเตอรTE(5,3) เนื่องดวยเปนตัวแปรภายใน(ถาเปนตัวแปรภายนอกจะเปนTD )จากคาดัชนีดัดแปร
โมเดล แสดงวามีตัวแปรอื่นที่ขาดไปจากโมเดลที่เปนสาเหตุรวมและตัวแปรนั้นมีอิทธิพลที่ถูกรวม
อยูในเทอมความคลาดเคลื่อนแตละตัวแปร จึงทําใหเทอมความคลาดเคลื่อนสัมพันธกัน  จากคา
ดัชนีดัดแปรโมเดล  แมดัชนีดัดแปรโมเดลของคาคลาดเคลื่อนที่สัมพันธกันของ y4 กับ y13 จะสูง
ถัดมา แตการเพิ่มพารามิเตอรตัวนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และคา ECVI เพิ่มข้ึน ไคสแควรสัมพัทธ
ลดลง จึงไมเพิ่มพารามิเตอรในโมเดล ดังตารางที่ 4.22 (แสดงเฉพาะพารามิเตอรสําคัญ)  

 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน และสวนแบงตลาด 

โมเดล χ2,df GFI, 
RMR 

Standard 
Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.51,
4 

1.00, 
0.05 

-0.89 ถึง
0.75 

p ≤ 0.05, ** p ≤ 0.01 
 
  พารามิเตอรที่มีคาความสัมพันธสูงมาก คือ LY(1,1)ยอดขายกําไร ที่มีคา0.98 
รองมาคือ LY(4,1)สวนแบงตลาด ที่มีคา 0.76 และคาพารามิเตอรที่ไมมีนัยสําคัญ คือ LY(3,1)ตน
ทุน และ LY(5,1)คาไฟ คาน้ํา มีความคลาดเคลื่อนที่สัมพันธกัน 0.47  

โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงการผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินมีตัวแปรสังเกต
ได 10 ตัว คือ ผลการดําเนินงาน (y5)ความพอใจของลูกคา (y6)ประสิทธิภาพ (y7)การพัฒนาสิน

Y1 

Y2 

LY(1,1) 0.98, R2=0.48

LY(2,1) 0.49(2.50)*, R2=0.12

LY(3,1) 0.19(1.56), R2=0.02

LY(4,1) 0.76(2.24)*, R2=0.29

LY(5,1) -0.21(-1.54), R2=0.02

TE(5,3) 
0.47(3.
12)**  

Y4

Y3

Y13

ผล
การ
ดําเนิ
น
งาน
ที่

ผลการ
ดําเนิน
งานที่
เปน 
ตัวเงิน
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คาใหม (y8)พนักงาน (y9)เทคโนโลยี (y10) อ.ย. (y11)กิจกรรมสังคม (y12)จริยธรรม (y14)ควบ
คุมนมเสีย (y15)จัดการน้ําเสีย  

พบวาตัวแปรแฝงอธิบายตัวแปรไดปานกลาง เวนตัวแปร y10 y14 อธิบายไมดี 
คาสถิติของโมเดลกลมกลืนไมดีเลิศเพราะคาRMRเกิน0.05 และตองเพิ่มความสัมพันธของคา
คลาดเคลื่อนที่ไมมีนัยสําคัญ y10กับy11 และ y10กับy12 จากดัชนีดัดแปรโมเดล แสดงวามีตัว
แปรอื่นที่ขาดไปจากโมเดลที่เปนสาเหตุรวมและตัวแปรนั้นมีอิทธิพลที่ถูกรวมอยูในเทอม
ความคลาดเคลื่อนแตละตัวแปร จึงทําใหเทอมความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันแมดัชนีดัดแปรโมเดล
ของคาคลาดเคลื่อนระหวาง y10กับ y14 จะสูงถัดมา แตการเพิ่มทําใหคา ECVI เพิ่มข้ึน ไคสแควร
สัมพัทธลดลงจึงไมควรเพิ่มพารามิเตอร คาสถิติเฉพาะพารามิเตอรที่สําคัญดังตารางที่ 4.23  

ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 
โมเดล χ2,df GFI,R

MR 
Standard 
Residual 

 3.66,33 0.99, 
0.062 

-1.57 ถึง 
1.36 

* p ≤ 0.05, ** p ≤ 0.01 
พารามิเตอรที่มีคาความสัมพันธมาก คือ LY(4,1)พนักงาน LY(2,1)ประสิทธิภาพ 

LY(5,1)เทคโนโลยีสารสนเทศ LY(9,1)การควบคุมนมเสีย ที่มีคาความสัมพันธประมาณ 0.7  
โมเดลการวัดของตัวแปรแฝงทั้ง 5 โดยภาพรวม อธิบายตัวแปรสังเกตไดในแตละ

โมเดลไดปานกลางจนถึงไมคอยดี อาจเพราะตัวแปรสวนมากวัดจากคําถามขอเดียว ซึ่งมีผลใหคา 
R2 ในโมเดลการวัดไมสูงเทาที่ควรเปน คา R2 สามารถใชอธิบายความเชื่อถือได(reliability)ของ

TD(8,6) 
0.21(1.28) 

LY(1,1) 0.64, R2= 0.21Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

LY(2,1) 0.70(3.59)**, R2 = 0.24

LY(3,1) 0.61(3.46)**, R2 = 0.19

LY(4,1) 0.75(3.55)**, R2 = 0.28

LY(5,1) 0.68(3.51)**, R2 = 0.23 

LY(6,1) 0.44(2.72)*, R2 = 0.10

Y11

Y12

LY(7,1) 0.63(3.44)**, R2 = 0.20

LY(8,1) 0.59(3.25)**, R2 = 0.18

TD(7,6) 
0.23(1.

39)

Y14
LY(9,1) 0.68(3.57)**, R2 = 0.23

ผลการ
ดําเนิน
งานที่
ไมเปน
ตัวเงิน

LY(10,1) 0.35(2.45)*, R2 = 0.06Y15
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เครื่องมือวัดซึ่งก็คือคําถามในแบบสอบถาม ถาตัวแปรวัดจากคําถามหลายขอจะมีสวนทําใหความ
เชื่อถือไดสูงขึ้น แตคาพารามิเตอรในโมเดลสวนมากมีนัยสําคัญที่ 0.01 มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่
พารามิเตอรไมมีนัยสําคัญ และคาสถิติโดยรวมที่แสดงถึงความกลมกลืนกับขอมูล จึงพอกลาวได
วาตัวแปรในโมเดลมีความเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง ยกเวนผลการดําเนินงานเรื่องตนทุน 
และคาน้ํา คาไฟ ที่คอนขางไมเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน แต
การที่จะตัดตัวแปรนี้ คอนขางขัดกับทฤษฎี จึงยังคงไวในโมเดล  

โมเดลสรุปการวิจัย ดังแผนภาพที่ 4.2 
 

แผนภาพที่ 4.2 โมเดลสรุปการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใหความสําคัญตอกําไร สวนแบงตลาด
ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน

สวนแบงตลาด 

การใหความสําคัญตอลูกคา  
กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพการเงิน 

การใหความสําคัญตอพนักงาน สังคม  
ส่ิงแวดลอม 

ผลการดําเนินงาน 
ที่ไมเปนตัวเงิน 

ยอดขาย
กําไร

สวนแบง
ตลาด

ลูกคา ประสิทธิภาพ 

สภาพคลอง

ตนทุน

จริยธรรม 

กิจกรรมสังคม

อ.ย.ประหยัดพลังงาน

จัดการน้ําเสีย ควบคุมนมเสีย 

ยอดขายกําไรสวนแบงตลาด

สภาพคลอง

ตนทุน 

คาใชจายพลังงาน

ลูกคาประสิทธิภาพ 

พนักงาน

เทคโนโลยี

จริยธรรม กิจกรรมสังคม

อ.ย.. 

จัดการน้ําเสีย ควบคุมนมเสีย

พัฒนาสินคา 
เทคโนโลยี พนักงาน 

พัฒนาสินคา

แทนความสัมพันธ
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โมเดลสมการโครงสราง ไดผลการวิเคราะหที่พารามิเตอรมีนัยสําคัญเพียง 2 คา 
ดังนั้นการเชื่อมโยงโมเดลการวัด กับโมเดลสมการโครงสราง จึงทําไดอยางจํากัด ดังนี้ 

 
การใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร สวนแบงตลาด มีผลทําใหองคกรมีระดับผล

การดําเนินงานในเรื่องยอดขาย กําไร สวนแบงตลาด สอดคลองตามระดับความสําคัญคอนขาง
ปานกลาง(0.29)และทําใหองคกรมีระดับผลการดําเนินงานเรื่องกระแสเงินสด ตนทุน คาใชจาย
ดานพลังงาน สอดคลองตามระดับการใหความสําคัญที่ใหไวกับยอดขาย กําไร สวนแบงตลาด โดย
อาจเกิดจากตนทุน คาใชจายดานพลังงานลวนเปนสวนประกอบที่จะทําใหองคกรมีกําไร ถาองคกร
มีผลการดําเนินงานเรื่องตนทุนที่ดี คือตนทุนต่ํา ยอมมีโอกาสเพิ่มกําไรแกองคกร รวมถึงกระแสเงิน
สดที่เพียงพอ องคกรมีสภาพคลอง ยอมทําธุรกิจไดดีสงผลตอยอดขาย กําไร เชนกนั 

 
การใหความสําคัญตอพนักงาน เทคโนโลยี จริยธรรม กิจกรรมสังคม ขอบังคับ   

อ.ย. ประหยัดพลังงาน การควบคุมนมเสีย การจัดการน้ําเสีย มีผลทําใหองคกรมีระดับผลการ
ดําเนินงานในเรื่องดังกลาวสอดคลองตามระดับความสําคัญที่คาความสัมพันธปานกลาง(0.39)  
นอกจากนั้นทําใหระดับผลการดําเนินงานเรื่องประสิทธิภาพงาน การพัฒนาสินคาใหม ความพอใจ
ของลูกคาสอดคลองตามระดับการใหความสําคัญที่ใหไวกับพนักงาน เทคโนโลยี จริยธรรม กิจ
กรรมสังคม ขอบังคับอ.ย. การประหยัดพลังงาน การควบคุมนมเสีย การจัดการน้ําเสีย โดยอาจ
เกิดจากผลการดําเนินงานเรื่องพนักงาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี เพราะถาพนักงานมีความพอใจ 
รักในองคกร มีการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงที่เหมาะสม รวมถึงการนําเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาใช ยอมทําใหกระบวนการตางๆขององคกรมีประสิทธิภาพดี ทั้งการพัฒนาสินคาใหม
ออกสูตลาด เมื่อองคกรออกสินคาใหม ผูบริโภคมักทดลองซื้อสินคา เนื่องจากนมพรอมด่ืมเปนสิน
คาอุปโภคบริโภค ถาสินคาคุณภาพดียอมทําใหลูกคามีความพอใจ ลดขอรองเรียนของ ผูบริโภค 

 
การใหความสําคัญตอความพอใจของลูกคา ประสิทธิภาพ การพัฒนาสินคา 

สภาพคลอง การควบคุมตนทุน ไมมีผลมากพอที่จะมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่ไมเปน
ตัวเงิน และเปนตัวเงิน ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินอาจเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย กรณีผู
ประกอบการนมโรงเรียนเรื่องยอดขาย กําไร สวนแบงตลาดขึ้นอยูกับนโยบายรัฐบาลในการแบง
โซนจํากัดเขตการขายของผูประกอบการนมโรงเรียน กรณีผูประกอบการเชิงพาณิชยเร่ืองกําไร 
ยอดขายอาจขึ้นกับสภาวะการแขงขัน คูแขงในตลาด สวนเรื่องสภาพคลองอาจขึ้นอยูกับความ
สามารถของผูบริหารในการจัดการเรื่องเงินสด เร่ืองประสิทธิภาพงานอาจขึ้นกับทักษะ ความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไมใชแคเพียงการมีระบบงานที่ดี เปนตน 
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ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินทั้งหลาย ไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนิน
งานที่เปนตัวเงิน แสดงวาตองมีปจจัยอื่นสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ซึ่งไมได
รวมอยูในโมเดลแนนอน เพราะมีเพียงการใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร สวนแบงตลาดเทานั้น
ที่มีผลตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน     
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บทที่ 5 
สรุป 

 
จากมุมมอง  6 ดานที่คาดวาจะมีความสําคัญตอกลยุทธขององคกรตามระบบ

การวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพที่กลาวไวในวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผลการวิจัยของอุตสาหกรรม
นมพรอมด่ืมไทย พบวามุมมองเหลานั้นไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน แตสามารถจัด
กลุมของตัวแปรยอยที่ไดมาจากการพัฒนาโมเดลดวยเทคนิควิเคราะหแบบลิสเรล เปนมุมมอง 3 
ดาน คือ มุมมองดานการใหความสําคัญตอยอดขายกําไรและสวนแบงตลาด มุมมองดานการให
ความสําคัญตอลูกคาและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มุมมองดานการใหความสําคัญตอ
นวัตกรรม สังคม และสิ่งแวดลอม การสรุปผลวิจัยในบทนี้จะเริ่มจากมุมมอง 3 ดานดังกลาวและ
ตอดวยการสรุปผลวิจัยเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทั้งสองดาน คือ ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน และสุดทายจะสรุปผลวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมุม
มองและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมไทย 

 
มุมมองดานการใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาด 
 

ผลการศึกษาในอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มของไทย พบวาผูประกอบการใหความ
สําคัญนอยมากกับยอดขายกําไร สวนแบงตลาดซึ่งขัดตอผลวิจัยกอนหนาของ Stone & Bank 
(1997); Malina & Selto (2001); Pink et al. (2001) ที่พบวายอดขายกําไรและสวนแบงตลาดมี
ความสําคัญและนิยมใชวัดผลมากที่สุด แตเปนการสนับสนุนงานวิจัยที่พบวายอดขาย กําไร สวน
แบงตลาดถูกใหความสําคัญรองจากลูกคา ประสิทธิภาพงาน (IQS (1991) อางใน Ittner & 
Larcker (1998); Waterhouse (1999); Inamdar et al. (2002)) นอกจากนั้นผลวิจัยยังพบวาการ
ใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาดยังไดรับการประเมินวามีความสําคัญนอยกวาดาน
สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งขอคนพบนี้สําหรับอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมไทย ยังไมมีงานวิจัยอื่นที่จะ
มาสนับสนุน  

ที่เปนเชนนี้ในกรณีของผูประกอบการนมโรงเรียนที่เปนผูประกอบการสวนมาก
ของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมไทยประสบกับปญหาที่รัฐบาลจํากัดพื้นที่ขาย การจะขายนมไดอาจ
ตองเสนอราคาต่ําพอชนะการประมูล หรือมีการใชอํานาจในทางที่ไมเหมาะสมเกิดความไมโปรงใส
ทําใหผูประกอบการที่สุจริตไมสามารถคาดหวังกําไรจํานวนมาก หรือสวนแบงตลาดที่ตองเพิ่มข้ึน  
สวนในกรณีของผูประกอบการเชิงพาณิชยที่ประสบภาวะการแขงขันที่รุนแรงตองเสียงบประมาณ
ในการสงเสริมการขาย งบประมาณในการวิจัยและพัฒนาสินคาใหสินคามีคุณภาพเหนือคูแขงขัน

User
Rectangle
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ทําใหผูประกอบการมีตนทุนที่สูงขึ้นมีผลใหผูประกอบการไมคาดหวังกําไรจํานวนมาก ผูประกอบ
การทั้งเชิงพาณิชยและนมโรงเรียนจึงไปใหความสําคัญกับส่ิงอื่นที่จําเปนแทน คือ ลูกคา ประสิทธิ
ภาพในการดําเนินงานที่เปนสิ่งพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติตามขอบังคับของสํานักคณะ
กรรมการอาหารและยา การไมทุจริต การมีจริยธรรมก็จําเปน เพราะผูประกอบการที่ทุจริตเรื่องคุณ
ภาพนม ถาถูกจับไดสถานประกอบการจะถูกปด การปองกันนมเสียก็สําคัญเพราะเกิดขึ้นไดงาย
ถาไมควบคุมอุณหภูมิ และเชื้อจุลินทรีย  

 
มุมมองดานการใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงิน 
 
  ในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมไทยพบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับความพอ
ใจของลูกคาสูงมากกวากระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทางการเงิน และสวนแบงตลาด ซึ่ง
สนับสนุนงานวิจัยของ IQS(1991) อางใน Ittner & Larcker(1998); Inamdar et al.(2002) และ 
Stivwes et al. (1998) รวมถึงลูกคาถูกใหความสําคัญมากกวานวัตกรรม พนักงาน เชนเดียวกับ
งานของ Stone & Banks (1997); Stivwes et al.; Inamdar et al. แตขัดกับงานวิจัยของ 
Waterhouse (1999) ที่พบวาลูกคาถูกใหความสําคัญนอยกวาประสิทธิภาพงาน สวนเรื่อง
กระบวนการภายใน และประสิทธิภาพทางการเงินผูประกอบการใหความสําคัญในระดับใกลเคียง
กัน รวมถึงพนักงาน  

วิเคราะหไดวาการที่องคกรใหความสําคัญกับลูกคามาก เพราะความพอใจของ
ลูกคามีสวนสําคัญตอการดําเนินงานในยุคปจจุบัน ดังคําที่กลาววา ลูกคาคือพระเจา การจะทําให
ลูกคามีความพอใจ องคกรตองสรางสินคาอยางมีคุณภาพ จากการควบคุมการผลิตที่ดี สะอาด 
หรือสรางสินคาที่มีความโดดเดนจากการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงสินคาที่ราคาไมแพง 
จากการควบคุมลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกระบวนการภายใน และประสิทธิภาพทาง
การเงินจึงถูกใหความสําคัญรองมาเชนกัน 
   
มุมมองดานการใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม และสิ่งแวดลอม 
 

ผลการวิจัยพบวามีการใหความสําคัญตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมาก สวน
พนักงานถูกใหความสําคัญดอยมา ตามดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งคอนขางแปลกไมตรงกับงาน
วิจัยที่มีการศึกษาของ Lingle & Schiemann (1996); Stone & Banks (1997); Stivers, Covin, & 
Hall (1998); Waterhouse (1999); Malina & Selto (2001); Inamdar et al. (2002) 
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อาจเปนเพราะในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมของไทยผูประกอบการตองปฏิบัติ   
ตามกฏระเบียบที่เกี่ยวของโดยเฉพาะกับสํานักคณะกรรมการอาหารและยา ที่บังคับคามาตรฐาน
ของโปรตีน ไขมันนม เนื้อนมไมใหต่ํากวาที่กําหนด และสถานประกอบการตองไดรับการรับรอง
หลักการผลิตที่ดี โดยจะมีการตรวจสอบสถานประกอบการเปนระยะ ทําใหผูประกอบการตอง
ปฏิบัติตามอยางเครงครัดมาก และจากการที่มีขาวนมโรงเรียนทุจริต มีการผสมนมผงหรือหางนม
ผงในน้ํานมบอยครั้ง ยิ่งทําใหถูกจับตามากขึ้น ผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญมากตอสังคม 
สวนการใหความสําคัญมากตอส่ิงแวดลอม ก็เชนกันเรื่องคาน้ําเสียตางๆ ที่กอนปลอยตองมีการ
ตรวจคาและแจงคาตอหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก หรือการควบคุมไมใหนมเสียก็เปนสิ่งสําคัญ
มาก เพราะถานมเสียเทากับวาสูญเสียทรัพยากรนั้นไปเลย ไมสามารถเอามาบริโภคได เพราะอาจ
เกิดทองเสีย ทองรวงอันตรายตอเด็ก และเสื่อมเสียชื่อเสียงองคกรอยางมาก ส่ิงเหลานี้จึงเปนหัวใจ
หลักของการประกอบการ 

  
ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมไทยสวนใหญจัดระดับผลการดําเนิน
งานที่เปนตัวเงินในระดับปานกลางสําหรับตัววัดผลดานยอดขายกําไร และสวนแบงตลาด และจัด
ผลการดําเนินงานในตัววัดผลตนทุนวาอยูในระดับผลการดําเนินงานที่ต่ํามาก สวนตัววัดผลสภาพ
คลองไดรับการจัดระดับคอนขางดี  

 วิเคราะหไดวาการที่ผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมอยูใน
ระดับปานกลางจนถึงไมดี เนื่องจากตนทุนที่สูงขึ้นซึ่งอาจเกิดจากการตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของราชการ โดยเฉพาะสํานักงานอาหารและยา ที่ตองปรับปรุงสถานประกอบการใหไดรับการรับ
รองหลักการผลิตที่ดี การตองเพิ่มตนทุนที่เกี่ยวกับคามาตรฐานของนม เชน คาโปรตีนในน้ํานม คา
ธาตุน้ํานม คาไขมันนม หรือตนทุนสูงขึ้นจากปจจัยอื่น เชน คาน้ํามันในการขนสง และจากการแขง
ขันที่รุนแรงในตลาดนมเชิงพาณิชย ทําใหหลายองคกรประสบปญหาสวนแบงตลาดลดลง แมใน
ตลาดนมโรงเรียนก็ประสบปญหา เพราะจากการแบงพื้นที่ขายนมของรัฐบาล ทําใหหลายองคกร
ไมสามารถเพิ่มสวนแบงตลาดได ประกอบกับการตัดราคาเพื่อชนะการประมูล หรือความไมโปรง
ใสมีผลใหผลประกอบในเรื่องดังกลาวอยูในระดับปานกลาง แตการมีสภาพคลองทางการเงิน 
สามารถเกิดไดจากการมีการจัดการที่ดีขององคกรเอง 
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ผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

 
  สําหรับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินนั้นผูประกอบการนมพรอมด่ืมจัดระดับ
ตัววัดผลการดําเนินงานวาอยูในระดับ”ดี” คือ การปฏิบัติตามอ.ย. และการปองกันนมเสีย ระดับ  
”คอนขางดี”ในเรื่องการจัดการน้ําเสีย ความพอใจของลูกคา ประสิทธิภาพงาน พนักงาน และ
เทคโนโลยี และมี”ระดับปานกลาง”ในเรื่องการสนับสนุนกิจกรรมสังคม และการมีจริยธรรม สวน
ผลการดําเนินงานที่ถูกจัดอยูในระดับ”ไมดี”คือเร่ืองการพัฒนาสินคา  

อาจเปนเพราะตองปฎิบัติตามกฎระเบียบราชการ ตองควบคุมคุณภาพการผลิต
ไมใหเกิดสาเหตุที่จะทําใหนมเสีย อันนํามาสูความสูญเปลาทางทรัพยากรและความเสื่อมศรัทธา
ของผูบริโภคอันเปนสิ่งสําคัญทําใหผลประกอบการในเรื่องดังกลาวมีการจัดการคอนชางดีในเรือ่งที่
จะสงผลกับลูกคาทําใหลูกคามีความพอใจ เชน งานโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพ พนักงานสุภาพ การ
มีเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยชวยในการดําเนินงานใหมีความรวดเร็วและขอมูลถูกตองเพิ่มข้ึน 
ลวนเปนสิ่งพื้นฐานตอความสําเร็จ สวนการสนับสนุนกิจกรรมสังคมและการแสดงขอมูลสินคา
อยางถูกตองมีผลการดําเนินงานปานกลาง เพราะเปนสิ่งประกอบไมใชปจจัยหลักในการดําเนิน
งาน ประกอบกับองคกรอาจประสบปญหาทางการเงินทําใหไมสามารถชวยเหลือกิจกรรมสังคม
อยางเต็มที่ สําหรับตัววัดผลการพัฒนาสินคาใหมมีผลการดําเนินงานที่ไมดี เพราะหลายองคกรทํา
แตนมโรงเรียนหรือเปนองคกรขนาดเล็กที่มีตลาดอยูแลวจึงอาจไมเห็นความสําคัญตอการมีสินคา
ใหมที่ตองหาตลาดเอง และไมอยากแขงกับบริษัทขนาดใหญมีชองทางการจําหนายที่เหนือกวา 

  
ความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอมุมมองและผลการดําเนินงาน 

 
ผลวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอมุมมองและผลการ

ดําเนินงานนั้นแมจะพบบางแตความสัมพันธก็ไมมากนัก นั่นคือ ผลการศึกษาของอุตสาหกรรมนม
พรอมด่ืมไทย พบความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอมุมมองดานยอดขายกําไร สวนแบง
ตลาด และผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินสอดคลองกับงานวิจัยของ Hendricks, Defreitas, & 
Walker (1996); Denton & White (2002) พรอมกับการใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิง
แวดลอมและผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hendricks, Defreitas, 
& Walker; Vaivio (1999); Denton & White; Mentzer, Flint, & Holt (2001); Sim & Koh (2001) 
แตไมพบความสัมพันธระหวางการใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ประสิทธิภาพทาง
การเงินและผลการดําเนินงานทั้งที่เปนและไมเปนตัวเงิน ไมสอดคลองกับงานวิจัยที่มีการศึกษาไว
ของ Clinton & Hsu (1997); Stone & Banks (1997); Potter, & Srinivasan (2000); Mentzer, 
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Flint, & Holt;  Sim & Koh; Taylor (2001) นอกจากนั้นการใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม ส่ิง
แวดลอม ก็ไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน ซึ่งขัดกับงานวิจัยของ Hendricks, 
Defreitas, & Walker (1996); Griffin & Mahon (1997); Chris (2000); Denton & White ที่พบวา
การใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่เปนตัว
เงิน ที่สําคัญงานวิจัยนี้พบวาผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนิน
งานที่เปนตัวเงิน ไมสอดคลองกับในงานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวของของวรศักดิ์ ทุมมานนท 
(2542); พสุ เตชะรินทร (2544); Kaplan & Norton (1996); Clinton & Hsu; Olive et al. (1999); 
Waddock & Graves (1999); Denton & White; Garrison & Noreen (2000); Goulian & 
Mersereau; Simons (2000); Sim & Koh; Curtis & Elizabeth (2002); Inamdar et al. (2002); 
Simpson & Kohers (2002) แตสอดคลองกับงานวิจัยที่มีอยูนอยชิ้นของ Curtis(1994); Ellis & 
Curtis (1995); Claire(1997); Griffin & Mahon; Hughes(2000)  

วิเคราะหไดวาการใหความสําคัญตอยอดขาย กําไร และสวนแบงตลาด มีผลกับ
การดําเนินงานของผูประกอบการที่มีตอการทํายอดขายกําไร และสวนแบงตลาด เชน ถาผู
ประกอบการใหความสําคัญมากก็จะหาทางเพิ่มยอดขาย กําไร และสวนแบงตลาด โดยการหาชอง
ทางการจัดจําหนายมากขึ้น ตัดงบประมาณที่ไมจําเปน ทําใหลดตนทุนไดเพื่อเสนอราคานมที่ต่ํา
กวาคูแขง โดยเฉพาะผูประกอบการนมโรงเรียนที่ผลิตนมคุณภาพใกลกัน ไมเกิดความแตกตางใน
การเลือกซื้อ ตองแขงกันดวยราคา หรืออาจทํากระทําการที่ไมโปรงใสเพื่อใหนมขายได หรือ ถาผู
ประกอบการใหความสําคัญนอยก็จะดําเนินธุรกิจไปตามเดิมไมพยายามหาชองทางการขายเพิ่ม
ขึ้นดําเนินธุรกิจโดยหวังไมขาดทุน  

การใหความสําคัญตอความพอใจของลูกคา ประสิทธิภาพ การพัฒนาสินคา 
สภาพคลอง การควบคุมตนทุน ไมมีผลมากพอตอผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน เพราะยังขาด
ปจจัยหลักคือผูปฏิบัติงาน แมองคกรจะใหความสําคัญตอเร่ืองดังกลาวเพียงใด แตถาพนักงานไม
มีทักษะ ไมมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงความสุภาพในกรณีที่ตองติดตอภายนอก ยอมทํา
ใหงานขาดประสิทธิภาพ ผิดพลาดบอยอาจสงผลเสียตอสินคา ทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจ สวน
สภาพคลอง การควบคุมตนทุน ที่เปนประสิทธิภาพทางการเงิน ไมเปนสาเหตุตอผลการดําเนินงาน
ที่ไมเปนตัวเงิน เพราะบางองคกรตองการลดตนทุน จึงมีแนวโนมที่พยายามลดคาใชจายในการ
ดําเนินการดานตางๆ ทําใหผลการดําเนินงานดานกิจกรรมสังคม พนักงาน เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม
อาจมีผลการดําเนินงานไมดี แตบางองคกรตองการลดตนทุน โดยอาจมีนโยบายใหการดําเนินงาน
ทุกดานรวมถึงการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินใหมีประสิทธิภาพ ไมเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติ
งาน มีผลการดําเนินงานที่ดีจนสามารถลดตนทุนจากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และจากการที่
องคกรใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน ไมมีความสัมพันธกับความพอใจของลูกคา 



 80

และประสิทธิภาพงาน มีผลใหการใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายในไมมีความสัมพันธ
ตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินดวย และผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินอาจมีสาเหตุจากอยาง
อ่ืน  สวนการใหความสําคัญตอสภาพคลองที่ไมมีผลตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน อาจเนื่อง
จากความสามารถของผูบริหาร พนักงานที่เกี่ยวของ หรือปญหาในการดําเนินงานบางอยาง 

สวนการใหความสําคัญตอพนักงาน มีผลทําใหพนักงานมีความพอใจ รักในองค
กร มีการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงที่เหมาะสม รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทัน
สมัยมาใชกับองคกรอยางเหมาะสม ยอมทําใหกระบวนการตางๆขององคกรมีประสิทธิภาพดี ทั้ง
การพัฒนาสินคาใหม เมื่อองคกรออกสินคาใหม ผูบริโภคมักทดลองซื้อสินคา โดยเฉพาะนมพรอม
ดื่มเปนสินคาอุปโภคบริโภคราคาไมแพง ถาสินคาคุณภาพดียอมทําใหลูกคามีความพอใจ ชวยลด
ขอรองเรียนของผูบริโภค สวนการใหความสําคัญตอจริยธรรม กิจกรรมสังคม ขอบังคับอ.ย. การ
ควบคุมนมเสีย การจัดการน้ําเสียซึ่งเปนเรื่องที่เนนในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมก็ทําใหองคกรมีผล
การดําเนินงานในเรื่องดังกลาวอยางเหมาะสมเชนกันจากการควบคุมดูแลที่ดี ดังนั้นการใหความ
สําคัญตอนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 

การไมพบความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินและที่ไมเปนตัวเงนิ 
วิเคราะหไดวาแมผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงินที่สําคัญ คือ ความพอใจของลูกคาจะดีมาก แต
สําหรับอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมที่ผูประกอบการสวนมากเปนผูประกอบการนมโรงเรียน ความพอ
ใจของลูกคา อาจไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเทากับราคาขายที่ต่ํากวารายอื่น เพราะการซื้อนม
จากโครงการนมโรงเรียนเปนการซื้อที่มีมูลคาสูง แตถาเปนผูประกอบการเชิงพาณิชย การที่ลูกคามี
ความพอใจอาจนํามาสูการซื้อครั้งถัดไป แตไมเสมอไป เพราะนมพรอมด่ืมที่แขงขันกันในตลาดมี
คุณภาพที่ใกลกันมุงเนนการเพิ่มมูลคาในสินคาเหมือนกัน แตถายี่หอใดมีราคาที่ต่ํากวา ผูบริโภคก็
อาจเลือกซื้อแทนได เนื่องจากไมใชสินคาที่มีการจงรักภักดีตอสินคามากนัก เหมือนพวกเครื่อง
สําอาง แฟชั่น และผลการดําเนินที่ไมเปนตัวเงิน สามารถสงผลกระทบตอตนทุน กําไร ไดหลาย
แบบ ขึ้นกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกร เชน เมื่อมีผลการจัดการดานเทคโนโลยีที่ดี ทําให
ระบบงานดี ไมมีการสั่งซื้อวัตถุดิบมาคงคลังมากไป ตนทุนจึงต่ํา หรือถาลงทุนมากเกินความจํา
เปน ตนทุนทางเทคโนโลยีสูงกวาประโยชนที่ไดรับ ก็ทําให ตนทุนเพิ่มข้ึน กําไรลดลง มีสวนใหไม
พบความสัมพันธระหวางเรื่องดังกลาว นอกจากนั้นผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินมีความสัมพันธ
กับปจจัยภายนอกอื่น เพราะการวิจัยนี้อธิบายผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินไดต่ํา ปจจัยที่เกี่ยว
ของนาจะเปนนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวของกับโครงการนมโรงเรียน เพราะอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมี
พื้นฐานจากโครงการการรณรงคเพื่อการบริโภคนมของรัฐบาล ที่แลวแตจะมีงบประมาณการแบง
โซนพื้นที่ขายของผูประกอบการ การใหอํานาจผูมีหนาที่ส่ังซื้อนมฯลฯ หรือปญหาความไมโปรงใส
ตางๆ 
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ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

1. งานวิจัยนี้ศึกษาขอมูลการใหความสําคัญตอการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน
ในชวงเวลาเดียวกัน ทั้งที่ความจริงการใหความสําคัญตอการดําเนินงานจะสงผลตอผลการดําเนิน
งานในอีกชวงเวลาหนึ่ง แตผูประกอบการอาจใหความสําคัญตอการดําเนินงานแบบที่ตอบแบบ
สอบถามมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลวก็ได หรือเพิ่มอาจใหความสําคัญมาไมนานพอที่จะสงผล
กระทบตอผลการดําเนินงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจึงใชความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสน(Lisrel) เพื่อใหวิเคราะหขอมูลที่มีลักษณะเชนนี้ได 

2. ผูประกอบการนมพรอมด่ืมที่มีในประเทศไทยมี 2 แบบ คือ ผูประกอบการเชิง
พาณิชย และผูประกอบการนมโรงเรียน ที่คอนขางมีลักษณะที่แตกตางกัน แตในงานวิจัยนี้ศึกษา
ทั้งอุตสาหกรรมที่มีผูประกอบทั้ง 2 แบบ แตสวนมากเปนผูประกอบการนมโรงเรียนที่ตอบแบบ
สอบถามกลับ งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปอางอิงในผูประกอบการนมโรงเรียนมาก
กวาผูประกอบการเชิงพาณิชย และงานวิจัยนี้จะสมบูรณมากขึ้นถาไดแยกผลการวเิคราะหในผู
ประกอบการเชิงพาณิชยออกมา แตไมสามารถทําไดเพราะจํานวนผูประกอบการเชิงพาณิชยที่
ตอบแบบสอบถามนอยมาก ไมสามารถใชสถิติวิเคราะหได 

3. ผูประกอบการนมพรอมด่ืมยังไมมีการนําระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลย
ภาพมาใชในการบริหารองคกรอยางแทจริง ซึ่งอาจมีสวนใหการดําเนินงานไมเขมงวด และไมพบ
ความสัมพันธที่นาจะเกิดขึ้น 

4.  การวิจัยนี้อาจมีตัววัดผลอื่นที่สมควรอยูในการวิจัย แตกลับไมถูกรวม ซึ่งอาจ
เกิดจากในการศึกษานํารองผูที่ใหขอมูลไมเปดเผยตัววัดผลหลักที่ใชทั้งหมด หรือการที่องคกรไมได
ใชตัววัดผลที่อาจเหมาะสมในการวัดผลการดําเนินงาน  
  5. การสงแบบสอบถามจะสงไปยังผูมีอํานาจสูงสุดในองคกร ซึ่งแบบสอบถาม
ควรมีความกระทัดรัด ไดใจความมากที่สุด เพราะผูตอบยอมไมสะดวกในการทําแบบสอบถามที่
ตองใชเวลาทํานาน บางครั้งจึงไมตอบเลย ทําใหแบบสอบถามในการวิจัยนี้ตัวแปรแตละตัวถูกวัด
จากขอคําถามนอยขอ ซึ่งทําใหมีผลตอคาความเที่ยงของตัวแปรที่บางตัวคอนขางต่ํา จนถึงต่ํามาก  
 
ขอเสนอแนะงานวิจัย 
     

1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาใหมากขึ้น เพราะเปน
เร่ืองที่ผูประกอบการใหความสําคัญต่ํา และมีผลการดําเนินงานที่ต่ํา เพื่อจะไดมีการออกสินคา
ใหมสูตลาด โดยเฉพาะในกลุมผูประกอบการนมโรงเรียนจะไดมีสินคาเขาสูตลาดเชิงพาณิชย โดย
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ทําการจําหนายในจังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการ หรือใกลเคียง เพราะถาจะทําตลาดในระดับ
ประเทศคอนขางยากมาก เพราะสูผูประกอบการขนาดใหญไดยาก การวางขายในละแวกจังหวัด
ทองถิ่น จะชวยลดคาใชจายในการขนสง เสียคาใชจายในการสงเสริมการขายต่ํากวายี่หอที่คนรูจัก
เทาไป อาจขายไดในราคาที่ต่ํากวา และผูบริโภคที่เปนคนทองถิ่นก็นาจะอุดหนุนผูประกอบการ
ทองถิ่นจากการเห็นอกเห็นใจคนทองถิ่นเดียวกัน ถาสินคานั้นมีคุณภาพ ซึ่งเปนการเพิ่มชองทาง
การขาย ชวยใหยอดขายเพิ่มข้ึนได 

2. ผูประกอบการนมพรอมด่ืมเปนจํานวนมากยังมีรูปแบบการผลิตที่ผลิตเพียงวิธี
เดียวซึ่ง ก็คือ การพาสเจอรไรส ที่อาจมีปญหาในการทําตลาด เพราะโครงการนมโรงเรียนจะแจก
นมชวงเปดเทอม ดังนั้นถาผูประกอบการผลิตแตนมพาสเจอรไรส อาจมีปญหาตองหยุดผลิตใน
ชวงปดเทอม หรือเสียยอดขายไปถาผูซื้อตองการนมยูเอชที เนื่องจากเก็บไดนานกวาและไมตองแช
เย็น ดังนั้นผูประกอบการที่พอมีเงินทุน หรือตองการเพิ่มวิธีการผลิตแตเงินไมมีก็อาจกูยืมได เพราะ
ปจจุบันดอกเบี้ยเงินกูลดลงมาก การฝากเงินก็แทบไมไดผลตอบแทน  

 
งานวิจัยในอนาคต 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน
ขององคกรในอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมของประเทศไทย เพราะตัวแปรทั้งหมดในการวิจัยในครั้งนี้ 
สามารถอธิบายตัวแปรผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงินไดต่ํามาก คือ เพียงรอยละ 9 เทานั้น ถา
ทราบปจจัยที่มีผลตอผลการดําเนินงานที่เปนตวัเงิน อาจชวยใหองคกรมีผลการดําเนินงานดีข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษามากขึ้นเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอมุมมองในการดําเนิน
งาน ความสัมพันธระหวางมุมมองตางๆ เพราะงานวิจัยเรื่องนี้พบหลายสิ่งที่ไมปรากฎในงานวิจัยที่
เคยมีการศึกษา และควรเลือกศึกษาในธุรกิจที่มีงานวิจัยนอยดวย เพื่อผลการวิจัยจะเกิดประโยชน
มากขึ้น และนาสนใจ 

 3. ควรมีการศึกษาถึงอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในแงผลกระทบจากพันธะกรณี
ตามองคกรการคาโลก(WTO) ที่มีตอการลดตนทุน ของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม 
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อุตสาหกรรมนมพรอมดื่ม 
 
1. ประวัติความเปนมา 
 
  ประเทศไทยมีการเลี้ยงโคนมมานานแลวโดยเฉพาะที่ภาคกลาง แตเร่ิมขยายตัว
มากขึ้น หลังจากที่ไดมีการตั้งฟารมโคนมไทยเดนมารกในป พ.ศ. 2505 (กันตา จิตตั้งสมบูรณ, 
2542: 9) ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 7 ที่มีเปาหมายในการ
เพิ่มจํานวนแมโคในป พ.ศ.2539 ใหมีจํานวน 309,500 ตัว และปริมาณน้ํานมดิบในป พ.ศ.2539 
ใหมีปริมาณ 445,830 ตัน และแผนโภชนาการแหงชาติในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 ไดกําหนดเปาหมายใหการบริโภคนมเพิ่มข้ึนเปน 24 ตอคนตอปเมื่อส้ินแผนคือ ป 
พ.ศ.2544 รัฐบาลจึงมีโครงการนมโรงเรียน เพื่อใหอัตราการบริโภคนมพรอมด่ืมสูงขึ้น (ประไพศรี  
ศิริจักรวาล และ อิสระ สุวรรณบล, 2540: 17) ทําใหจํานวนโคนมเพิ่มข้ึนในทุกป นับจากป 
พ.ศ.2535 ที่มีโคนมจํานวน 209,880 ตัว เพิ่มข้ึนเปน 365,209 ตัว ในป พ.ศ.2544 หรือเพิ่มข้ึนรอย
ละ 74 ในชวง 10 ป ทําใหปริมาณน้ํานมดิบเพิ่มข้ึนตาม ภาคกลางเปนภาคที่มีการเลี้ยงโคนมมาก
สุด รองมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (http://www.oae.go.th/statistic/yearbook/2001-02 12 
กุมภาพันธ 2546) การรณรงคสงเสริมใหมีการบริโภคนมของรัฐบาล ตลอดจนกระแสรักสุขภาพที่
มากขึ้น ทําใหเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมโคนม และอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม 
 
2. สภาวะการผลิต 
 
  ผูประกอบการนมพรอมด่ืมมีที่ตั้งตามภาคตางๆทั่วประเทศไทย แตมีการกระจุก
ตัวบริเวณภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนมากจะเปนผูประกอบการขนาดกลาง หรือ
ขนาดเล็ก ที่เปนผูประกอบนมโรงเรียน สวนผูประกอบการขนาดใหญมีจํานวนนอย และมักเปน    
ผูประกอบการที่มีชื่อเสียง ชนิดของนมพรอมด่ืมที่มีการผลิตแทบทุกสถานประกอบการ คือ นม
พาสเจอรไรส สวนนมยูเอชทีสวนมากจะผลิตในผูประกอบการขนาดใหญ และขนาดกลาง สวนนม
เสตอริไลสมีการผลิตในผูประกอบการขนาดใหญเทานั้น (กรมโรงงาน(2546)) สภาพการผลิตโดย
ทั่วไปยังมีการใชกําลังผลิตต่ํากวากําลังผลิตที่มีอยางมาก (ธนาคารแหงประเทศไทย(2545)) ดังนั้น
ถาตลาดนมพรอมด่ืมมีการขยายตัวมากขึ้น กําลังผลิตในประเทศก็มียังมีพอเพียง 
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3. กระบวนการผลิต 
  3.1 การผลิตนมสด   

การผลิตเริ่มจากการรับและการตรวจคุณภาพน้ํานมดิบเพื่อผลิตนมใหมีมาตร
ฐานตามที่สํานักคณะกรรมการอาหารและยากําหนด จึงมีการตรวจสอบในเรื่องความสะอาดของ
นมดิบจากเวลาที่เปลี่ยนสีของน้ํายาเมททีลีนบลูเกิน 4 ชั่วโมง ปริมาณของเหลว Total Solid (T.S.) 
อยูระหวาง 12.5 - 12.84 มีสี รส และกลิ่นตามธรรมชาติ ความเปนกรดอยูระหวางรอยละ 0.12-
0.16 ของกรดแลคติก ไมมีการตกตะกอนในการตรวจ Alcohol ที่ความเขมขนรอยละ 75 อุณหภูมิ
ไมเกิน 8 องศาเซลเซียส ไมจับตัวเปนกอนจากการตม สารปนเปอนปฏิชีวนะไมเกิน 4 ppm 
ความถวงจําเพาะน้ํานมดิบอยูระหวาง 1.028 - 1.034 Somatic Cell Count จํานวนเซลลในน้ํานม
ดิบไมเกิน 600,000 เซลล/มิลลิลิตร Bacteria Cell Count ไมควรมากกวา 600,000 โคโลนี/
มิลลิลิตร ไมเชนนั้นจะตัดราคา (http://www.dpone.thaigov.net/Control.html 12 february 
2546) 

จากนั้นจึงกรองผงตะกอนเพื่อขจัดนมดิบที่เปนเม็ด เพื่อเขาสูการปรับมาตรฐานไข
มันนมใหมีคาตามกระทรวงสาธารณสุขกําหนด แลวนํามาผานความรอนทําลายเชื้อจุลินทรีย ตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 265 พ.ศ.2545 ดังนี้ 

นมที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส ตองผานการฆาเชื้อดวยความรอนที่
อุณหภูมิไมเกิน 100 องศาเซลเซียส โดยใชอุณหภูมิและเวลาอยางใดอยางหนึ่ง คือ อุณหภูมิไมต่ํา
กวา 63 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 30 นาทีแลวทําให เย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 
5 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา หรือ อุณหภูมิไมต่ํากวา 72 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไม
นอยกวา 15 วินาทีแลวทําให เย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา นอกจากนั้นตอง
เก็บนมชนิดนี้ในอุณหภูมิที่เย็นไมเกิน 8 องศาเซลเซียส ตลอดระยะเวลาหลังบรรจุจนถึงผูบริโภค 
เพื่อระงับการเจริญเติบโตของจุลินทรีย 2 ชนิดนี้ในความรอน และระยะเวลาการบริโภคตองไมเกิน 
10 วัน นับจากวันที่บรรจุในภาชนะบรรจุพรอมจําหนาย      

นมสเตอริไลส ตองบรรจุในภาชนะที่ปดสนิทดวยความรอนที่อุณหภูมิไม
ต่ํากวา 100 องศาเซลเซียส โดยใชเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อเดียวกัน 
   นมที่ผานกรรมวิธียู เอช ที ตองผานความรอนที่อุณหภูมิไมต่ํากวา 133 
องศาเซลเซียส ไมนอยกวา 1 วินาที แลวบรรจุในภาชนะและในสภาวะที่ปราศจากเชื้อ ตองผาน
กรรมวิธีทําใหเปนเนื้อเดียวกัน  
   นมที่ตองนํามาทําใหเปนเนื้อเดียวกัน (Homogenization) จะตองแตกเม็ดไขมัน
กระจายออกเปนเม็ดเล็กที่มีขนาดเทากัน จากขนาดตั้งแต 0.1-16 ไมครอน ลดขนาดใหเหลือเพียง 
2 ไมครอนหรือเล็กกวานั้น และจะมีโปรตีนแผนบางๆมาหุมเม็ดไขมันไวทําใหไมสามารถรวมตัวกัน  
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นมที่ผานการฆาเชื้อ การทําใหเปนเนื้อเดียวกัน จะนํามาทําใหเย็นลงเพื่อรอการ
บรรจุ ภาชนะบรรจุนมอาจเปนแผนพลาสติก ขวด สวนการบรรจุนมยูเอชทีจะใชระบบเตตราแพค 
ซึ่งภาชนะบรรจุสามารถปองกันการซึมผานอากาศ แสงสวาง หรือความชื้นได 
   
  นมที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อแบบสเตอริไลส และ ยูเอชที ตองเก็บรักษาไวที่
อุณหภูมิปกติใน ระยะเวลาไมนอยกวา 7 วัน นับแตวันที่บรรจุในภาชนะกอนออกจําหนาย เพื่อ
ตรวจสอบวายังคงมีคุณภาพ หรือมาตรฐานตามที่กําหนด และไมเปลี่ยนแปลงไปจากลักษณะเดิม
ที่ทําขึ้น 

    ในระหวางการผลิตนมตองตรวจสอบคุณภาพในเรื่อง ผงตะกอน คาแบคทีเรีย 
โดยตอง ตรวจพบแบคทีเรียในน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส 1 มิลลิลิตร ไดไมเกิน 10,000 
ณ แหลงผลิตและไมเกิน 50,000 ตลอดระยะเวลาเมื่อออกจากแหลงผลิตจนถึงวันหมดอายุการ
บริโภคที่ระบุบนฉลาก ตรวจพบแบคทีเรียชนิดโคลิฟอรมไดไมเกิน 100 ในน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธี
พาสเจอรไรส1 มิลลิลิตร ณ แหลงผลิต ตรวจไมพบแบคทีเรียในน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีสเตอริไลส
และน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธียู เอช ที 0.1 มิลลิลิตร นมพาสเจอรไรสที่ผลิตเสร็จตองเก็บรักษาที่
อุณหภูมิไมเกิน 8 องศาเซลเซียส 
   ปริมาณโปรตีน เนื้อนม และไขมันนมที่ออกจําหนายตองมีมาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 265 พ.ศ.2545 ดังนี้ 
   โปรตีนในน้ํานมไมนอยกวารอยละ 2.8 ของน้ําหนกั 
   สําหรับน้ํานมดิบเต็มมันเนย ตองมีเนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอย
กวารอยละ 8.25 ของน้ําหนัก และมันเนยไมนอยกวารอยละ 3.2 ของน้ําหนัก  
   สําหรับน้ํานมดิบพรองมันเนย ตองมีเนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอย
กวารอยละ 8.5 ของน้ําหนัก และมันเนยมากกวารอยละ 0.1 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 3.2 ของ
น้ําหนัก  
   สําหรับน้ํานมดิบขาดมันเนย ตองมีเนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอย
กวารอยละ 8.8 ของน้ําหนัก และมันเนยไมเกินรอยละ 0.1 ของน้ําหนัก 
 

3.2 การผลิตนมปรุงแตง  
การผลิตนมปรุงแตงมีข้ันตอนที่คลายกับการผลิตนมสด ตั้งแตการตรวจคุณภาพ

น้ํานมจนถึงสินคาผลิตเสร็จ  แตตองสวนผสมแหง และกลิ่นสังเคราะห กอนนําสวนผสมไปกรอง 
แลวผานกรรมวิธีฆาเชื้อ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 266 พ.ศ. 2545 ที่มีขอกําหนด
เหมือนการผลิตนมสด 
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    การตรวจสอบคุณภาพเหมือนกับการผลิตนมสดทุกประการ รวมถึงการบรรจุและ
การเก็บรักษาเพื่อตรวจการเปลี่ยนสภาพของนมกอนออกจําหนาย และไมใหใชวัตถุที่ใหความ
หวานแทนน้ําตาล และวัตถุกันเสียเปนสวนผสม แตปริมาณโปรตีน เนื้อนม ไขมันนม ตองตรวจ
สอบโดยยึดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 266 พ.ศ. 2545 ดังนี้ 

โปรตีนนมไมนอยกวารอยละ 2.6 ของน้ําหนัก และมีเนื้อนมไมรวมมัน
เนยหรือไขมัน และมันเนยหรือไขมัน ดังนี้ 
   สําหรับนมปรุงแตงชนิดเหลวเต็มมันเนยหรือเต็มไขมัน ตองมีเนื้อนมไม
รวมมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 7.7 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 
3 ของน้ําหนัก   

สําหรับนมปรุงแตงชนิดเหลวพรองมันเนยหรือพรองไขมัน ตองมีเนื้อนม
ไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 7.7 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไขมันมากกวารอยละ 
0.1 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 3 ของน้ําหนัก  
   สําหรับนมปรุงแตงชนิดเหลวขาดมนัเนยหรือขาดไขมัน ตองมีเนื้อนม
ไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 8 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไขมันไมเกินรอยละ 0.1 
ของน้ําหนัก 
 

3.3 การผลิตนมเปรี้ยว   
นมเปรี้ยวเปนอาหารควบคุมเฉพาะ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 46 

พ.ศ. 2523 และฉบับที่ 99 พ.ศ. 2529 ที่กําหนดใหมีโปรตีนไมนอยกวารอยละ 1.5 ของน้ําหนัก 
มาตรฐานนมที่ใชในการผลิตนมเปรี้ยวตองมีคุณภาพดีมาก โดยเฉพาะจุลินทรียตองมีจํานวนนอย 
น้ํานมที่ผลิตนมเปรี้ยวตองสอดคลองกับชนิดนมเปรี้ยวที่จะผลิต เชน ผลิตนมเปรี้ยวไขมันต่ํา น้ํา
นมดิบที่ใชตองเปนน้ํานมดิบที่มีไขมันต่ําเชนกัน  

 
การผลิตนมพรอมด่ืมทุกชนิดนอกจากตองปฎิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณ

สุขที่เกี่ยวของกับ นมพรอมด่ืมชนิดนั้นๆแลว ยังตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับ
ที่ 193 พ.ศ.2543 เร่ือง วิธีการผลิตที่ดี (Good Manufactering Practices) ที่มีรายละเอียดเกี่ยว
ของกับ สถานที่ตั้งและอาคารผลิต เครื่องมอื เครื่องจักร และอุปกรณในการผลิต การควบคุม
กระบวนการผลิต การสุขาภิบาล การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด บุคลากรและสุขลักษณะ
ผูปฏิบัติงาน (http: www.fda.moph.go.th/fda-net/html/ product/food/labelfoo.htm 26 
february 2546)  
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4. สภาวะการตลาด 

 
การนําเขานมพรอมด่ืม อาทิ นมสด นมปรุงแตง นมเปรี้ยว เขาสูประเทศไทยมี

จํานวนและมูลคานอยมาก เพราะการบริโภคนมพรอมด่ืมภายในประเทศแทบทั้งหมดจะเปนนม
พรอมด่ืมที่ผลิตในประเทศไทย แตวัตถุดิบบางอยางที่เปนสวนประกอบของนมมีการนําเขา เชน 
หางนมผง(นมผงขาดมันเนย) และน้ํานมดิบ แตจากการที่กระทรวงสาธารณสุขออกประกาศฉบับที่ 
265 และ 266 ที่มีผลบังคับใชใน พ.ศ.2546 ทําใหการใชหางนมผงเพื่อผลิตนมพรอมด่ืมกระทําได
ยากขึ้น  

 
การสงออกนมพรอมด่ืมของประเทศไทย ดังนี้ 

   การสงออกนมสด พิกัดศุลกากร 04.01 ประเทศไทยมีแนวโนมการสง
ออกนมสดที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในรอบ 3 ปที่ผานมา โดยยอดการสงออกในป พ.ศ.2543 มีมูลคา
รวม 99,078,276 บาท พ.ศ. 2544 มีมูลคารวม 305,453,130 บาท พ.ศ.2545 มีมูลคารวม 
671,336,119 บาท พ.ศ. 2546 ชวงครึ่งปแรก มีมูลคารวม 387,177,734 บาท ประเทศหลักที่
ประเทศไทยสงนมสดออกไป คือ ฟลิปปนส กัมพูชา อินโดนิเซีย สิงคโปร พมา 
 
   การสงออกนมเปรี้ยว พิกัดศุลกากร 0403.900.108 มูลคาการสงออกนม
เปรี้ยวในปพ.ศ.2545 มีมูลคารวม 52,725,657 บาท และพ.ศ.2546 ชวงครี่งปแรก มีมูลคารวม 
41,075,380 บาท ประเทศหลักที่ประเทศไทยสงออกนมเปรี้ยว คือ ลาว กัมพูชา พมา จีน สิงคโปร   

 
การสงออกโยเกริต พิกัดศุลกากร 0403.100 มูลคาการสงออกโยเกริตใน

ชวง 3 ปที่ผานมา มีแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่อง คือ พ.ศ.2543 ยอดสงออกมีมูลคา 
47,636,153 บาท พ.ศ.2544 มีมูลคา 72,279,541 บาท พ.ศ.2545 มีมูลคารวม 134,189,723 
บาท และพ.ศ.2546 ชวงครึ่งปแรก มีมูลคารวม 58,044,820 ประเทศหลักที่ประเทศไทยสงออกโย
เกริต คือ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว สิงคโปร จีน ไตหวัน เวียดนาม พมา ฮองกง และบังคลาเทศ 
   

ประเทศแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใตเปนตลาดสําคัญในการสงออกนมพรอมด่ืม
ของประเทศไทย เนื่องจากระยะทางใกลทําใหการขนสงสะดวก และใชเวลาเดินทางนอย นมพรอม
ดื่มเปนสินคาที่มีขอจํากัดในการขนสงเพราะมีน้ําหนักมากและอายุการเก็บรักษาจํากัด ประกอบ
กับประเทศดังกลาวมีจํานวนโคนมนอย นมพรอมด่ืมที่ผลิตในประเทศไมเพียงพอกับความตองการ 
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และรสชาตินมพรอมด่ืมของประเทศไทยเปนที่ถูกปากผูบริโภค แตละปจึงมีการนําเขานมพรอมด่ืม
จากประเทศไทยมูลคาสูง 

 
 5. กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
 

5.1 คุณภาพและมาตรฐานการผลิต 
   สํานักงานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข มีการกําหนดคุณภาพและมาตร

ฐานการผลิตนมพรอมด่ืม ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่เกี่ยวของกับนมพรอมด่ืม มีดังนี้ 
          ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 265 พ.ศ.2545 เร่ือง นมโค  
   ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 266 พ.ศ. 2545 เรื่อง นมปรุงแตง 
          ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 46 พ.ศ. 2523 และ ฉบับที่ 99 พ.ศ. 2529  

เร่ือง นมเปรี้ยว  
          ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 193 พ.ศ.2543 เร่ือง วิธีการผลิต เครื่องมือ

เครื่องใชในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร (Good Manufacturing Practice, GMP) สําหรับ
อาหารควบคุมเฉพาะ 17 ประเภท ซึ่งรวมถึงนมปรุงแตงและผลิตภัณฑนม จึงทําใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต ตั้งแตวันที่ 24 
กรกฎาคม 2544 มีผลบังคับใชทันทีสําหรับผูประกอบการรายใหม สําหรับผูประกอบการเดิมตอง
ปรับปรุงการผลิตเพื่อปฏิบัติตามหลักเกณฑ ภายใน 2 ป คือ 24 กรกฎาคม 2546 

กรณีที่มีการฝาฝน ผลิตไมไดมาตรฐาน พบจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค จะมีโทษจํา
คุก 2 ปหรือปรับไมเกิน20,000 บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ กรณีโปรตีนไมไดมาตรฐานมีโทษปรับ 
50,000 บาท  (http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/other/kbs3/milk.htm 12 feb 
03) 

 
5.2 การขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร 

              นมพรอมด่ืมเปนอาหารที่ตองขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหารตอผูอนุญาต และเมื่อได
รับใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหารแลว จึงจะผลิต หรือ นําเขาได การขอขึ้นทะเบียนและการ
ออกใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหารตองกระทําภายใตหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
กําหนดในกฎกระทรวงที่เกี่ยวของกับชนิดของนมพรอมด่ืม โดยมีบทกําหนดลงโทษผูฝาฝน คือ ผู
ฝาฝนตองระวางจําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจํา ทั้งปรับ  
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5.3 การแสดงปายราคาสินคา 
  กระทรวงพาณิชยออกพ.ร.บ.วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ.2542 ใหสินคาที่
กําหนดตองแสดงปายราคาสินคา นมสด นมปรุงแตง และนมเปรี้ยว เปนสินคาในหมวดอาหารที่
อยูภายใต พ.ร.บ. นี้ โดยมีบทกําหนดลงโทษผูฝาฝน คือ ปรับไมเกิน 10,000 บาท  
  

5.4 การแสดงฉลากโภชนาการ 
  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยกองควบคุมอาหารกระทรวงสาธารณ
สุข ไดออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่182 พ.ศ.2541 เร่ือง ฉลากโภชนาการ มีผลบังคับ
ใชตั้งแต วันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ.2541 เนื่องจากเห็นความสําคัญของการแสดงคุณคาทาง
โภชนาการ ซึ่งมีสวนทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดถูกตองมากขึ้นเหมาะสมกับ
สภาพรางกายของตน  

การกําหนดกลุมอาหารที่ตองแสดงฉลากโภชนาการมีเกณฑพิจารณาจากผลิต
ภัณฑนั้น ตองเปนผลิตภัณฑที่มีการใชคุณคาทางโภชนาการเปนจุดขาย ผลิตภัณฑอาหารที่เด็ก
บริโภคมาก หรือผลิตภัณฑที่มีการโฆษณาสูกลุมเด็ก นมและผลิตภัณฑนมจึงเขาขายกลุมอาหาร
ดังกลาว  

ทําใหผูประกอบการนมพรอมด่ืม ตองมีการสงกลุมตัวอยางของนมพรอมด่ืมไป
วิเคราะหคุณคาทางโภขนาการจากสถาบันที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับรอง เมื่อผล
วิเคราะหผาน จึงสามารถนําไปจัดทําฉลากโภชนาการ และขอความระบุชนิดของนมพรอมด่ืมที่
ตราบนตัวสินคา ตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่เกี่ยวของกับนมพรอมด่ืม
ชนิดนั้นๆ 

 สําหรับฉลากไมถูกตอง ปรับไมเกิน 30,000 บาท 
(http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/other/kbs3/milk.htm 12 feb 03) 
 
6. นโยบายและการสงเสริมอุตสาหกรรมของภาครัฐและเอกชน  
 

6.1 โครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนม 
  โครงการนมโรงเรียน เปนโครงการที่รัฐบาลจัดสรรงบประมาณในแตละป เพื่อจัด
ซื้อนมใหเด็กนักเรียนและเด็กที่มีฐานะยากจนดื่มฟรี โดยมุงหวังใหเด็กไทยมีสุขภาพพลานามัย
สมบูรณ เนื่องจากเมื่อเด็กไดรับอาหารอยางเหมาะสมปญหาเด็กทุพโภชนาการจะลดลง โครงการ
นี้เร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2535 เปนตนมา โดยมีหนวยงานราชการรับผิดชอบ คือ กรมการศาสนา สํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน สํานัก 
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คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน สํานัก
งานตํารวจแหงชาติ กรมประชาสงเคราะห และกรมอนามัย  

  ในชวงปงบประมาณ 2535-2537 จะจัดสรรนมใหเด็กกอนประถมเทานั้น ป 
พ.ศ.2538 เพิ่มการจัดสรรนมใหเด็กประถมศึกษาปที่ 1 ป พ.ศ.2539 เพิ่มการจัดสรรนมใหเด็ก
ประถมศึกษาปที่ 2 ป พ.ศ.2540 เพิ่มการจัดสรรนมใหเด็กประถมศึกษาปที่ 3 ป พ.ศ.2542 เพิ่ม
การจัดสรรนมใหเด็กประถมศึกษาปที่ 4 และในป พ.ศ.2545 เพิ่มการจัดสรรนมใหเด็กประถม
ศึกษาปที่ 6 ยกเวนนักเรียนในหนวยงาน กรมสามัญศึกษา สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จํานวนวันที่ไดรับนมตอป จาก 120 วัน ในชวงป พ.ศ.2535-2536 เพิ่มเปน 200 วัน ยกเวนนักเรียน
ในหนวยงานกรมสามัญศึกษา ที่เพิ่มจํานวนวันเปน 250 วัน ในชวงป พ.ศ.2537-2544 และในป 
พ.ศ. 2545 เพิ่มเปน 230 วัน ยกเวนนักเรียนในหนวยงานกรมสามัญศึกษา ท่ีเพิ่มจํานวนวันเปน 
280 วัน ชนิดของนมจากที่ไมจํากัดในชวงป พ.ศ.2535-2536 ก็เปลี่ยนเปนนมพรอมด่ืมจนถึง
ปจจุบัน งบประมาณที่ใชในแตละปก็สูงมากขึ้นเรื่อยๆ จากปแรก 279 ลานบาท ในปปจจุบัน 
พ.ศ.2545 เพิ่มข้ึนกลายเปน 6,752.351 ลานบาท   

นอกจากโครงการนมโรงเรียน รัฐบาลยังมีโครงการยอยอีกหลายโครงการที่มีการ
ประสานงานไปกับผูประกอบการนมพรอมด่ืมใหมีการสนับสนุนวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิต และตั้ง
รานจําหนายนม เชน โครงการมิลลช็อป เนนการเปดรานคานมสด โครงการมิลคแคนทีน จะเนนสง
เสริมการบริโภคนม สําหรับกลุมเปาหมาย คือเยาวชนที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2541) และโครงการปลูกฝงนิสัยบริโภคนม เพื่อสุขภาพที่แข็งแรงและตอตานยาเสพติด โครง
การนี้เกิดจากการรวมตัวของสํานักนายกรัฐมนตรี สนง.คณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน
เยาวชนแหงชาติ (ส.ย.ช.) รวมกับ 2 คายเพลง เพื่อใหเยาวชนหันมาสนใจการดื่มนมเปนประจํา 
เพื่อสุขภาพที่แข็งแรง รูปรางสูงใหญ เรียนหนังสือเกง หางไกลยาเสพติด จากภาพพจนและพรีเซน
เตอรของโครงการ คือ ศิลปนคายแกรมมี่ หญิง วีรวัลย โพธิ์งาม และวงดรากอนไฟฟ (ไทยรัฐ, 
2544) นอกจากนั้น เบนซ พรชิตา ณ สงขลา และ ซิโก เกียรติศักดิ์ เสนาเมือง ลวนแลวแตเปนพรี
เซ็นเตอรรณรงคการบริโภคนมทั้งสิ้น  
 

6.2 การจัดตั้งสมาคมผูประกอบการนมสดพรอมด่ืมพาสเจอรไรส  
  ผูประกอบการนมพรอมด่ืมมีการรวมตัวประชุมเพื่อหาทางแกปญหาของอุตสาห
กรรมนมพรอมด่ืมพาสเจอรไรสที่เกิดขึ้น เชนปญหาตนทุนการผลิตสูง ปญหายอดขายที่ลดลงใน
ชวงสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา การแกปญหาดังกลาวจะตองเกิดจากการรวมมือกันของกลุมผู
ประกอบการนมสดพรอมด่ืมพาสเจอรไรส การจัดตั้งสมาคมผูประกอบการนมสดพรอมด่ืมพาส
เจอรไรสจึงเกิดขึ้น โดยจะเนนแนวทางการแกปญหา คือ การสงเสริมการขายที่เนนการสรางความรู
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ความเขาใจใหเกิดขึ้นจนเกิดการสรางตลาดที่ยั่งยืน การรวมตัวของผูประกอบการนมสดพรอมด่ืม
พาสเจอรไรสจะชวยลดคาใชจายทางการตลาดลง เปนการลดตนทุนทางออมดวย การรวมตัวกัน
จะกอใหเกิดอํานาจตอรองในการสั่งซื้อวัตถุดิบ  ความรวมมือกันทางดานการจําหนายสินคา รวม
ถึงการพัฒนาขยายการบริโภคใหมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2541) 

 
6.3 การจัดตั้งสภานมแหงชาติ 

  การจัดตั้งเพื่อศึกษารูปแบบสภานมแหงชาติในประเทศตางๆ เพื่อนํามาประยุกต
ปฏิบัติในประเทศไทยได จะเนนการผลิต การตลาด และการแปรรูปมากกวาทางนโยบาย เนื่อง
จากถาราคานมยังอยูในเกณฑสูงและคุณภาพไมดีเทาที่ควร การรณรงคใหเพิ่มการบริโภคนมจะ
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ประกอบกับตลาดนมพรอมด่ืมของไทยมีการขยายตัวอยางตอ
เนื่อง เพื่อเปนการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในอนาคตและการเปดเสรีการ
คาที่จะเกิดขึ้น การมีองคกรกลางทําหนาที่กํากับดูแล ประสานงานดานตางๆ สงเสริมการลงทุน ตั้ง
แตการพัฒนาพันธุโคนม การเลี้ยง เพื่อเพิ่มผลผลิตและคุณภาพของน้ํานมดบิ  เพื่อใหราคาน้ํานม
ดิบลดลง จนราคาไมแตกตางกับนมพรอมด่ืมเพื่อใหผูบริโภคในตางจังหวัดตลอดจนชนบท
สามารถเพิ่มการบริโภคนมมากขึ้น (อิสระ สุวรรณบล และอาภรณ ศรีพิพัฒน, 2541: 27-29) 
 

6.4 พระราชบัญญัติคณะกรรมการนมและผลิตภัณฑนมแหงประเทศไทย 
  กรมปศุสัตวและสหกรณโคนมแหงประเทศไทยเปนผูเสนอใหรัฐบาลพิจารณา
รางพ.ร.บ.นม เพื่อเปนองคการรวมกันสําหรับผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการประสานงานเพื่อกอใหเกิด
ประโยชน องคประกอบกรรมการมาจากฝายที่เกี่ยวของ 4 ฝาย คือ เกษตรกร ผูประกอบการ สวน
ราชการ และผูทรงคุณวุฒิ ประเด็นที่ตองระบุในพระราชบัญญัติคณะกรรมการนมและผลิตภัณฑ
นมแหงประเทศไทยประกอบดวย คําจํากัดความของผูที่เกี่ยวของในระบบอุตสาหกรรมนม องค
ประกอบของพระราชบัญญัติคณะกรรมการนมและผลิตภัณฑนมแหงประเทศไทย การมี 
พ.ร.บ.นม จะทําใหอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม ไดรับประโยชนตางๆ เชน มีหนวยงานกลางคอยชวย
เหลือ ควบคุมกํากับแนวนโยบายดูแล และผลักดันใหเกิดการพัฒนาอตุสาหกรรมโคนมและผลิต
ภัณฑนมในอนาคต (อุตสาหกรรมนมกับความตองการองคกรกลางในการพัฒนา, 2541:24-30) 
 

6.5 โครงการและกิจกรรมพิเศษของ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีการจัดตั้งโครงการและกิจกรรมพิเศษที่

เกี่ยวของกับนมพรอมด่ืมเพื่อควบคุมกระบวนการผลิตและคุณภาพของนมพรอมด่ืมใหไดตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว เผยแพรความรูเร่ืองประโยชนในการบริโภคนม เพิ่มการรูจักและตระหนักถึง
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ความจําเปนในการบริโภคนมพรอมด่ืม เพื่อสงเสริมใหมีการรณรงคบริโภคนมพรอมด่ืมมากขึ้น
  โครงการและกิจกรรมพิเศษดังกลาว เชน 
   โครงการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานการตรวงสอบ สถานที่ผลิตนม
พาสเจอรไรส ใหเปนแนวทางสากล ระยะเวลาดําเนินการ ป พ.ศ.2541-2542 
   โครงการศึกษาเพื่อศึกษาอายุการเก็บ และเฝาระวังคุณภาพมาตรฐาน
การผลิตนมพาสเจอรไรส ณ สถานที่จําหนายในเขต ก.ท.ม. และปริมณฑล ระยะเวลาดําเนินการ 
ป พ.ศ.2541 และอยูในชวงการขยายผล ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ป พ.ศ.2542 
   โครงการจัดทําหลักเกณฑ วิธีการที่ดี ในการผลิตนมพรอมด่ืม ใหเปน
มาตรฐานบังคับ ตามระยะเวลาดําเนินการ ป พ.ศ.2542-2545 
   โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาศักยภาพ ดานเทคโนโลยี 
การผลิตและ การตรวจสอบ สถานที่ผลิตนมพรอมด่ืม ของเจาหนาสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เจาหนาที่ จากสาธารณสุขทั่งประเทศ และผูประกอบการระยะเวลาดําเนินการ ป 
พ.ศ.2540-2545 
   โครงการจัดสรางสื่อวีดีทัศน สําหรับเจาหนาที่และผูประกอบการ เร่ือง
เทคโนโลยีการพัฒนาการผลิตนมพรอมด่ืม ระยะเวลาดําเนินการ ป พ.ศ.2542 วีดีทัศน สําหรับเจา
หนาที่และผูประกอบการ เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการที่ดี ในการผลิตอาหาร (GMP) ของนม ตามระยะ
เวลาดําเนินการ ป พ.ศ.2542-2543วีดีทัศน สําหรับครู และนักเรียน เร่ืองการประกันคุณภาพ นม
พรอมด่ืม ระยะเวลาดําเนินการ ป พ.ศ.2540 
   โครงการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานนมพรอมด่ืมแบบยั่งยืน  
(http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/other/kbs3/milk.doc 12 feb 03) โดยมี
การดําเนินการ คือ จัดตั้งศูนยประสานงานดานนมพรอมด่ืม ทําหนาที่จัดทําฐานขอมูลดานนม
พรอมด่ืม (ผลการตรวจสถานที่ผลิตตามเกณฑ GMP กฎหมาย ผลการตรวจวิเคราะหนมพรอมด่ืม 
รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆที่จําเปนเชน สถานทีผลิตนมพรอมด่ืม สถานที่ตรวจวิเคราะห เร่ืองรองเรียน) จัด
ทําคูมือถาม-ตอบที่จําเปน (Q & A) ทั้งดานเทคนิควิชาการการตรวจสถานที่ผลิตนมพรอมด่ืมและ
ดานกฎหมายที่เกี่ยวของ วิเคราะห ประมวลผล สรุปรายงานความกาวหนาเพื่อแจงขาวสารขอมูล
ทาง Website ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ทุกเดือน) ประสานงานการกํากับดูแล
ดานคุณภาพมาตรฐานนมพรอมด่ืมกับหนวยงานที่เกี่ยวของสถานที่ผลิตนมพรอมด่ืมทั่วประเทศ 
(ตุลาคม 2545 ถึง กันยายน 2546) 
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6.6 นโยบายสงเสริมการลงทุน 
  คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI) เห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมนม ที่
สามารถจําแนกไดเปน 3 แบบ คือ นมพรอมด่ืม นมผง และผลิตภัณฑเนย อุตสาหกรรมนมพรอม
ดื่มจึงอยูในขายการไดรับการสงเสริมการลงทุน และไดรับสิทธิพิเศษมากมาย เชน อุตสาหกรรมที่
ใชน้ํานมดิบในการผลิตผลิตภัณฑเปนพิเศษ โดยอุตสาหกรรมนั้นจะไดรับสิทธิในการตั้งสถาน
ประกอบการไดทุกเขต และยกเวนภาษีอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักร รวมทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคล
เปนเวลา 8 ป นโยบายสงเสริมการลงทุนนี้สําหรับอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมที่ใชน้ํานมในประเทศ
เทานั้นที่จะไดรับการสงเสริมการลงทุน 
 

6.7แผนพัฒนาโคนมเพื่อรองรับการยกเลิกมาตรการการใชวัตถุดิบใน
ประเทศ(Local content) 
  แผนพัฒนาโคนมเปนแผนงานของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ โดยมีวัตถุประสงค คือ เรงรัดการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโคนมและน้ํานม
ดิบใหมีผลผลิตตอหนวยสูงขึ้น และมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของโรงงานแปรรูป รวมทั้งการพัฒนา
ดานการตลาดน้ํานมดิบและผลิตภัณฑนม เนื่องจากพันธะกรณีที่ไทยมีตอองคกรการคาโลก คือ 
ไทยตองยกเลิกมาตรการการใชน้ํานมดิบในประเทศเพื่อผลิตนมพรอมด่ืมตามอัตราสวนการนําเขา 
ตอ การซื้อน้ํานมดิบในประเทศ เมื่อส้ินป 2542 แตเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมไมพรอม ไทยจึงขอผอน
ผันไปอีก 4 ปจนถึงป 2546 แตตองยื่นรายงานความกาวหนาทุกป แผนงานนี้สงผลดีกับอุตสาห
กรรมนมพรอมด่ืมดานความมีคุณภาพของวัตถุดิบ และแนวทางตลาด (บวรรัตน อิฐรัตน และคน
อ่ืนๆ, 2545: 88 ) 
 

6.8 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
  ในอดีตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 1-6 มีการสงเสริมอุต
สาหกรรมโคนมและผลิตภัณฑนมนอยมาก จนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 
เปนตนมาเริ่มมีนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมโคนมและผลิตภัณฑนม  ดังนี้ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 เร่ิมมีการรณรงคใหเลี้ยงโคนม
เพิ่มข้ึน 10,000 ตัว เพื่อเปาหมายในการเพิ่มจํานวนแมโคในป พ.ศ.2539 ใหมีจํานวน 309,500 ตัว 
และปริมาณน้ํานมดิบในป พ.ศ.2539 ใหมีปริมาณ 445,830 ตัน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 มีนโยบายใหเลี้ยงโคนมเพิ่มข้ึน 
65,000 ตัว และเริ่มสงเสริมใหมีการบริโภคนมมากขึ้น แผนโภชนาการแหงชาติในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มีเปาหมายใหคนไทยบริโภคนมเพิ่มข้ึนเปน 24 ลิตรตอคนตอป เมื่อ
ส้ินแผนคือป พ.ศ.2544 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2542) 
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  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 มีนโยบายพัฒนาและเพิ่มประ
สิทธิภาพการผลิตโคนม น้ํานมดิบและการแปรรูปผลิตภัณฑนมใหไดมาตรฐาน สรางความเขมแข็ง
ใหองคกรการเกษตร มีแนวทางปฏิบัติในแตละดาน ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม ดังนี้
(ชัชวาล โหสงวน, 2544:16) 
   ดานการผลิต สนับสนุนการบริโภคนมและลดตนทุนการผลิต 
   ดานการตลาด พัฒนาระบบขอมูลและขาวสาร พรอมทั้งปกปองสิทธิ
ประโยชนดานการคาของนมและผลิตภัณฑนม 
   ดานการวิจัยและพัฒนา ทําการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑโคนม  
   ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทําการเพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิตผลิตภัณฑนมใหไดมาตรฐาน 
   ดานการแปรรูปผลิตภัณฑ สนับสนุนใหใชวัตถุดิบจากน้ํานมดิบที่ผลิตได
ในประเทศ และใหมีการจัดตั้งโรงงานแปรรูปนมในแหลงโคนม  
   ดานพัฒนาองคกรและบุคลากร ทําการผลิตและพัฒนาบุคลากร 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทั้ง 3 ฉบับ ลวนเกดิผลดีกับอุตสาหกรรมนม
พรอมด่ืม ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต สนับสนุนการวิจัย เพิ่มอัตราการบริโภคนม 
อันสงผลใหเกิดการพัฒนาและเพิ่มมูลคาตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม 
  
7. ผลกระทบขององคกรการคาโลกตออุตสาหกรรม 
 

ผลจากการเจรจารอบอุรุกวัย (GATT) เพื่อใหเกิดการคาเสรีขึ้นในตลาดสินคา
เกษตร ที่เร่ิมเจรจาเมื่อเดือน กันยายน พ.ศ.2529 จนสรุปผลการเจรจา ในเดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2536  ทําใหเกิดขอตกลงทางการคาและภาษีศลุกากรระหวางประเทศสมาชิก ตอมาประเทศ
สมาชิก ไดยกระดับ GATT ขึ้นเปน องคกรการคาโลก (World Trade Organization: WTO) 
ประเทศไทยเริ่มเขาเปนสมาชิก WTO ซึ่งทําใหไทยมีพันธะกรณีที่ตองปฏิบัติตาม และนมสด นม
ปรุงแตงและหางนมผง เปนสวนหนึ่งในสินคาเกษตร 23 รายการที่ไดรับผลกระทบ  
  พันธกรณีของไทยที่มีตอองคกรการคาระหวางประเทศ (WTO) ที่ไทยตองนําเขา
หางนมผงมากขึ้น สงผลกระทบตออุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม คือ ทําใหผูประกอบการที่ผลิตนม
พรอมด่ืมพยายามใชหางนมผงมาละลายน้ําในรูปนมคืนรูปเพื่อผลิตนมพรอมด่ืม เพราะราคาหาง
นมผงละลายน้ําในรูปนมคืนรูปยังมีตนทุนต่ํากวาราคาน้ํานมดิบในประเทศ แมราคาหางนมผงใน
ตลาดโลกจะสูงขึ้นก็ตาม เนื่องจากประเทศผูผลิตตองลดการอุดหนุนลง โดยเฉพาะประเทศผูผลิต
นมรายใหญที่เคยใหการอุดหนุนถึงรอยละ 50 ซึ่งเปนผลจากขอตกลง WTO แตผูประกอบการนม
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โรงเรียนตองใชน้ํานมดิบในประเทศในการผลิตนมตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2542 
ทําใหไมสามารถใชหางนมผงในการผลิตได ซึ่งมักมีขาวการทุจริตโดยการใชหางนมผงบอยครั้ง 
สําหรับผูประกอบการที่ไมอยูในโครงการนมโรงเรียนสามารถใชหางนมผงในการผลิตนมพรอมด่ืม
ได ทําใหตนทุนการผลิตลดลง  

แตกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ ฉบับที่ 265 และ 266 กําหนดปริมาณ
โปรตีนในนม ที่มีผลบังคับใชป พ.ศ.2546 ทําใหการใชหางนมผงในการผลิตทําไดยาก เพราะถาใช
หางนมผงเปนสวนผสมจํานวนมากในการผลิต อาจเกิดปญหาโปรตีนไมผานมาตรฐานที่กําหนด 
การที่ไทยนําเขาหางนมผงเพิ่มข้ึนในแตละปตามพันธะกรณีองคกรการคาโลกจึงอาจเกิดประโยชน
ไมมากสําหรับอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมโดยเฉพาะกับผูประกอบการนมโรงเรียน  

 
8. ทิศทางในการพัฒนา 

 
อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมตองปรับตัวใหเขากับกฏระเบียบทั้งในประเทศและนอก

ประเทศ เชนระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑโดยการ
วิเคราะหจุดวิกฤตที่กอใหเกิดอันตรายหรือ (Hazard Analysis Critical Control Point, HACCP) 
นมพรอมด่ืมเปนผลิตภัณฑอาหารอยางหนึ่งที่ตองปรับปรุงการผลิตใหไดรับมาตรฐาน HACCP 
จากการที่ประเทศตางๆ เร่ิมนํา HACCP เปนมาตรฐานในการพิจารณาสินคาที่นําเขา เชน สหรัฐ
อเมริกา ประเทศในกลุมสหภาพยุโรป แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญี่ปุน (กีรสุดา 
สมบูรณ และอารวรรณ ชาญพินิจ, 2540: 12-18) ประเทศเหลานี้แมจะเปนประเทศที่ไทยมีการสง
ออกนมพรอมด่ืมนอย แตผูประกอบการนมพรอมด่ืมควรรีบปรับตัว เพราะมาตรฐาน HACCP เร่ิม
เปนที่ยอมรับและอาจนําไปใชมากขึ้นในประเทศอื่น จนในที่สุดประเทศฟลิปปนส กัมพูชา ลาว 
พมา สิงคโปร มาเลเซีย ซึ่งเปนประเทศหลักที่ไทยสงออกนมพรอมด่ืม อาจนําเอาระบบ HACCP 
มาเปนมาตรฐานในการกําหนดการนําเขาสินคา เมื่อถึงตอนนั้นถาผูประกอบการนมพรอมด่ืมของ
ไทยยังไมไดรับ มาตรฐาน HACCP จะสูญเสียโอกาสในการสงออกอยางมาก 

มาตรการสมุดปกเขียว Green Paper หรือ รางกฏหมายดานสิ่งแวดลอมของสห
ภาพยุโรปที่มี สาระสําคัญวาดวยนโยบายสินคาครบวงจร (Integrated Product Policy-IPP) 
พิจารณาวงจรชีวิตของสินคา ตั้งแตการนําวัตถุดิบมาผลิตเสร็จเปนสินคาออกจําหนาย ผานการใช
โดยผูบริโภค ไปจนถึงการกําจัดและการทําลายเศษซากวาสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางไร สิน
คาและบริการทุกชนิดอยูภายใตขอบเขตมาตรการนี้หมด แมมาตรการนี้ยังเปนรางกฏหมายอยู แต
มีแรงผลักดันใหมาตรการนี้คืบหนาอยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมจะไดรับผลกระทบจาก
มาตรการนี้ในดานบรรจุภัณฑ ซึ่งตามหลัก Green Paper บรรจุภัณฑที่ใชบรรจุอาหารจะตอง
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ปฏิบัติตามนโยบายสินคานี้ครบวงจร ตองนําแนวคิด Product Life Cycle Approach และการทํา
ฉลากเขียว Eco-label มาใช เกิดตนทุนในการจัดทําอยางสูง เพราะตองศึกษาระบบเกือบทั้งระบบ
ที่จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (สถาบันอาหาร, 2545) แมทวีปยุโรปไมใชตลาดหลักในการสง
ออกนมพรอมด่ืมของประเทศไทย แตผูประกอบการควรเตรียมการลวงหนาเพื่อรองรับการเปลี่ยน
แปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

การที่อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมขยายตัวมากขึ้นทั้งในและนอกประเทศ ผูประกอบ
การ หนวยงานรัฐบาล และเอกชนตองมีการปรับตัว (กันตา จิตตั้งสมบูรณ, 2542: 11-12) คือ 

1.ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคนบุคลากรดานที่เกี่ยวของ เชน 
นักปศุสัตว นักวิจัยทางโภชนาการ พนักงานระดับตางๆ การที่องคกรจะพัฒนาตองมีพื้นฐานจาก
การที่มีบุคลาการมีคุณภาพ 

2.สรางความเชื่อมั่นในการลงทุนตอการลงทุนภาครัฐแกนักลงทุน โดย
เฉพาะการลงทุนในโครงการ บริการพื้นฐานขนาดใหญ 
    3.ดําเนินกิจกรรมทางการคาระหวางประเทศภายใตกรอบการคาเสรีของ 
WTO และรวมมือกับประเทศตางๆในภูมิภาคเพื่อขยายความรวมมือทางการคา สนับสนุนใหมกีาร
แขงขันโดยเสรี 
    4.นโยบาย มาตรการ และกลไกภายในประเทศ ตองสนับสนุนอุตสาห
กรรมทั้งการสงออก การผลิต ตองไมมีข้ันตอนที่เปนอุปสรรคในการคา เพื่อสรางความแข็งแกรงใน
การแขงขันระหวางประเทศ ลดบทบาทการแทรกแซงของภาครัฐ  
    5.มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งการผลิต การจัดการ การตลาด สาร
สนเทศ การสงขอมูลขาวสาร มีระบบในการเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ  
    6.สงเสริมและยกระดับคุณภาพสินคาใหอยูในระดับสากล เชน การจัด
การคุณภาพตามมาตรฐานสากลที่ประเทศตางๆใชบังคับ การสรางภาพพจนสินคา (Thailand 
Brand Image) ขยายตลาดภายใตยี่หอของตน (Brand Name) พัฒนาสินคาและบรรจุภัณฑเพื่อ
เพิ่มมูลคาสินคาใหสูงขึ้น 
 
9. ศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรม  
  
   9.1จุดแข็ง (Strengths) เปนปจจัยภายในอุตสาหกรรมที่ชวยใหอุตสาหกรรมมี
ศักยภาพในการแขงขัน เชน  

9.1.1 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีการผลิตที่ครบวงจร ตั้งแตการมีฟารม
โคนม สามารถรณรงคสงเสริมใหมีการเลี้ยงโคนมสายพันธุดี ที่ใหผลผลิตน้ํานมคุณภาพเยี่ยมและ
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ปริมาณมาก ถาภาครัฐใหการสนับสนุนเพิ่มข้ึนจะสงผลให ผลผลิตน้ํานมของประเทศไทยยิ่งมีคุณ
ภาพ ปริมาณเพียงพอกับความตองการในประเทศ ราคาต่ําลง จนประเทศไทยสามารถสงออกน้ํา
นมดิบสูตลาดโลกได และอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมก็จะมีวัตถุดิบหลักซึ่งก็คือ น้ํานมดิบในประเทศ
ที่มีคุณภาพสูง ราคาต่ํา เมื่อนํามาผานกรรมวิธีแปรรูปเปนนมพรอมด่ืม ทั้งนมสด นมปรุงแตง นม
เปรี้ยว ก็จะเกิดตนทุนที่ต่ําจนสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

9.1.2 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีกําลังผลิตสูง ในปจจุบันสวนใหญใช
กําลังผลิตเพียงสวนหนึ่งเทานั้น สามารถเพิ่มการผลิตไดอีกมาก ถาตลาดในหรือนอกประเทศมีการ
ขยายตัว 

9.1.3 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีตลาดภายในประเทศที่คอนขางแนนอน 
ใหญพอควร และมีแนวโนมที่คอนขางขยายตัวอยางตอเนื่อง เนื่องจากงบประมาณนมโรงเรียน 
และกระแสรักษาสุขภาพที่เพิ่มมากขึ้นทุกที 

9.1.4 ภาครัฐบาล และภาคเอกชน มีการสงเสริมอุตสาหกรรมนมพรอม
ดื่ม เชน การมีโครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนม 

9.1.5 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีตลาดภายนอกประเทศที่ขยายตัวอยาง
รวดเร็วในชวงรอบปที่ผานมา โดยเฉพาะประเทศแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งเปนตลาดหลักที่
จะสรางรายได ใหแกอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมอยางมากในอนาคต 
    9.1.6 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมมีการปรับปรุงดานกระบวนการผลิตใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล เชน หลักการผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practices ,GMP) 
ระบบการประกันคุณภาพ และความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ โดยการวิเคราะหจุดวิกฤต
ที่กอใหเกิดอันตราย หรือ   ( Hazard Analysis Critical Control Point, HACCP) ซึ่งลวนแตชวย
เพิ่มภาพพจนแกการทําตลาดในประเทศและเพิ่มศักยภาพในการสงออกสําหรับตลาดนอกประเทศ 
  9.1.7 มีการสรางตราสินคา (Brand Name) ที่เปนของตนเอง เพื่อเปน
การสรางภาพพจนแกสินคา ทําใหผูบริโภคจดจํา และเลือกซื้อสินคาตามตรายี่หอได 

 
9.2 จุดออน (Weaknesses) เปนปจจัยภายในอุตสาหกรรมที่ลดความมีศักยภาพ

ในการแขงขัน ของอุตสาหกรรม เชน  
  9.2.1 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม เปนอุตสาหกรรมที่มีปญหาดานอายุการ

เก็บรักษาสินคา เนื่องจากนมพรอมด่ืมสวนใหญเปนสินคาที่มีอายุสั้น เชน นมยูเอชที มีอายุการ
เก็บรักษาเพียง 6 เดือน และนมพาสเจอรไรสมีอายุการเก็บรักษารวมอาทิตยเทานั้น จึงตองระวัง
ปญหาผลิตนมมากเกินไป หรือปญหาผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอยางฉับพลัน 
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เพราะสินคาที่ขายไมออกจะหมดอายุเกิดความเสียหายอยางมาก และไมอาจเก็บสินคาเผื่อไวใน
อนาคตได 

9.2.2 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม เปนอุตสาหกรรมที่มีปญหาดานการขน
สง เนื่องจากนมพรอมด่ืมเปนสินคาที่มีน้ําหนักมาก และการขนสงตองกระทําอยางระวังทั้งในเรื่อง
การซอนทับ กลองนมยูเอชทีไมควรซอนกันเกิน 6 ชั้น ไมเชนนั้นกลองนมจะเกิดการบุบ และนมจะ
เสียกอนวันที่ที่กําหนดไว และตองระวังในเรื่องการขนยายกลองการโยนกลอง เพราะอาจเกิด
ปญหาเชนเดียวกับการซอนทับกลอง 
   9.2.3 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม เปนอุตสาหกรรมที่คอนขางประสบ
ปญหาดานตนทุนการผลิต เนื่องจากวัตถุดิบบางชนิดตองนําเขา โดยเฉพาะกลองแบบยูเอชที ทํา
ใหตนทุนการผลิตสูง ยิ่งสภาพธุรกิจที่มีการแขงขันอยางรุนแรงในตลาดพาณิชยทําใหผูประกอบ
การขนาดใหญตองเสียคาใชจายในการสงเสริมการขายสูงมาก   

  9.2.4 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืม ขาดแคลนบุคลากรดานการวิจัย และ
พัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งประเทศคูแขงขันอื่น จะใหความสําคัญกับบุคลากรดานนี้มาก เนื่องจากเห็น
ความสําคัญในการ ปรับปรุงสินคาอยางตอเนื่อง 

  9.2.5 ระบบขอมูลสารสนเทศ สวนใหญยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
ทําใหระบบขอมูลขาวสารบางครั้งไมทันสมัย ทําใหเกิดการผิดพลาดในการตัดสินใจ 

  9.2.6 อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในตลาดเชิงพาณิชย เปนอุตสาหกรรมที่
ภาครัฐควบคุมราคามีการกําหนดราคากลางของนมแตละประเภท เนื่องจากเปนสินคาหลักในการ
บริโภคของประชาชน การขยับข้ึนราคาสามารถกระทําไดตอเมื่อมีการชี้แจงเหตุผล ทําใหผู
ประกอบการมีปญหาดานราคาขาย โดยเฉพาะกับสินคาที่มีการวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มคุณคา
ทางสารอาหาร อาจเกิดปญหาตนทุนของสินคาที่คิดคนใหม สูงกวาราคาขายที่รัฐบาลกําหนด ทํา
ใหการพัฒนาสินคาไมสามารถเกิดขึ้นไดอยางเต็มที่ ตางจากอุตสาหกรรมอื่นที่สามารถตั้งราคาได
อยางเสรี 

  
  9.3 โอกาส(Opportunities) เปนปจจัยภายนอกอุตสาหกรรมที่ชวยใหอุตสาห
กรรมมีศักยภาพในการ แขงขัน เชน  
   9.3.1 ตลาดนอกประเทศแถบเอเซียตะวันออกเฉียงใต สวนใหญมีอุต
สาหกรรมโคนมนอย เนื่องจากสภาพพื้นที่ที่ไมเหมาะสม และความไมชํานาญในการเลี้ยง 
ประกอบกับประเทศเหลานี้คอนขางนิยมรสชาติของนมพรอมด่ืมในประเทศไทย การขนสงที่คอน
ขางเปนอุปสรรคก็เกิดปญหานอย เพราะความที่ประเทศเหลานี้อยูไมไกลจากประเทศไทยมาก ทํา
ใหอนาคตการสงออกนมพรอมด่ืมของไทยคอนขางสดใส 
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   9.3.2 กลุมเปาหมายมีจํานวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องจากสมัยกอนผู
บริโภคจะจํากัดวงในอยูในวัยเด็ก เทานั้น แตจากการรณรงคสงเสริมใหมีการบริโภคนม ทําใหการ
บริโภคนมขยายวงกวางขึ้น มาสูวัยรุน วัยทํางาน วัยชรา ประกอบประชากรในประเทศไทยมี
จํานวนสูงขึ้นเรื่อยมา จากวิทยาการทางการแพทยที่กาวหนา 
   9.3.3 การขยายตลาดไปสูฟูดเซอรวิส (Food Service) เชนตามรานขนม
ปง นมสด และตามเคานเตอร บูทท ขายอาหาร เครื่องดื่มมีมากขึ้น 
   9.3.4 การเพิ่มสายการผลิต โดยใชกําลังผลิตที่มีอยูใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด เพื่อเปนการประหยัดตอขนาด 
   

9.4 อุปสรรค (Threats) เปนปจจัยภายนอกอุตสาหกรรมที่บั่นทอนความมีศักย
ภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรม เชน  

9.4.1 การกําหนดหลักเกณฑการสงออกสินคา แมผูประกอบการอุตสาห
กรรมนมพรอมด่ืมสวนมากจะเริ่มปรับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตใหสอดคลองกับมาตรฐาน
สากล เชน หลักการผลิตที่ดี (GMP) ระบบการประกันคุณภาพและความปลอดภัยในการบริโภค
ผลิตภัณฑโดยการวิเคราะหจุดวิกฤตที่กอใหเกิดอันตรายหรือ (Hazard Analysis Critical Control 
Point, HACCP) แตผูประกอบขนาดเล็กบางรายอาจยังไมเตรียมพรอม และจากรางกฎหมายสมุด
ปกเขียว (Green Paper) ของทวีปยุโรปที่เนนผลกระทบจากวงจรผลิตตอส่ิงแวดลอม ทําใหถา           
ผูประกอบการจะปรับตัวตามรางกฎหมายสมุดปกออนนี้ซึ่งมีการพัฒนาอยางรวดเร็วมาก ตองเสีย
ตนทุนสูงในการวิเคราะหผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตลอดวงจรชีวิตสินคา สงผลใหตนทุนสินคาสูง
มากตามจนเสียโอกาสในการแขงขัน และประเทศไทยยังขาดแคลนมีผูเชี่ยวชาญดานนี้ 

9.4.2 เครื่องดื่มประเภทสุขภาพอื่น เร่ิมเปนที่นิยมของผูบริโภคมากขึ้นจน
สามารถขยายตัวอยางตอเนื่อง เชน นมถั่วเหลือง นมขาวโพด น้ํานมขาวยาคู น้ําผัก น้ําผลไม น้ํา
ลูกยอ น้ําชาเขียว จนทําใหผูประกอบการอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมที่ไมใชผูประกอบการนมโรง
เรียนตองรวมกันรักษาสวนแบงตลาดของนมพรอมด่ืมเชิงพาณิชยไมใหเครื่องดื่มสุขภาพชนิดอื่น
มาแยงตลาดได 
 
10.การทุจริตนมโรงเรียน 
 
  ผูประกอบการนมพรอมด่ืมของประเทศไทย สวนมากเปนผูประกอบการนมโรง
เรียนทั้งสิ้น ปญหาการทุจริตนมโรงเรียนจึงอาจเกิดไดในผูประกอบการทุกราย 
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  การทุจริตนมโรงเรียนชวงกอนปงบประมาณ 2544 เปนลักษณะที่ทางโรงเรียนสม
รูรวมคิดกับผูประกอบการในการแบงเปอรเซ็นตนม หลังจากนั้นอํานาจในการสั่งซื้อนมจึงโอนไปยัง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล(อบต.)  
  การทุจริตนมตั้งแตปงบประมาณ 2544 เปนลักษณะที่ทางอบต.บางที่ กลุมผูจัด
การเรื่องการสมรูรวมคิด(กรมปศุสัตว) คณะกรรมการสวนกลางจะใหโควตาการผลิตนมแกผู
ประกอบการที่ยินยอมเสียเงินคาเปอรเซ็นตนมถุงละ 10 สตางคแกกลุมผูจัดการเรื่องการสมรูรวม
คิด และ 5 สตางคตออบต. ผูประกอบการที่รวมในการสมรูรวมคิดจะเปนที่รูกันวาใครจะไดโควตา
การผลิตนมในจังหวัดใด ดังนั้นราคาที่ผานการประกวดจึงเปนราคาที่เกือบเปนราคากลางในการ
ประมูล  
  ผูประกอบการกลุมนี้ เมื่อถูกหักเปอรเซ็นตไปถึง 15 สตางค ทําใหตองลดคุณภาพของนมที่ใช
ในการผลิต เชน ใชหางนมผงมาละลายน้ําจนทําใหนมจืด ไมมีความมัน ใชนมผงมาผสมนมสด หรือลดตนทุน
ตางๆที่ลดได ทําใหเด็กนักเรียนไดนมหนอน นมเนา นมบูด นมน้ํามารับประทาน 
  ผูประกอบการที่ไมยอมสมรูรวมคิด อาจถูกกลั่นแกลงเชน กรมปศุสัตวจะสงคนมาคอยจับผิด
โรงงาน สหกรณโคนมไมสามารถสงนมให หรือโดนขูฆา  

  การทุจริตนมโรงเรียนจึงเปนปญหาสําคัญ บอนทําลายผูประกอบการสุจริตที่อยูในพื้นที่ที่มี
การสมรูรวมคิดและทําลายสุขภาพเด็ก(http://www.nationchannel.com/coffee/view.php3?id=1928 [30 
พฤษภาคม 2546]; http://www.ri.ac.th/tambon/ปญหาน้ําเนา…ทุจริตนม. htm [30 พฤษภาคม 2546]) 
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(สําเนา) 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

(ฉบับที่  265) พ.ศ. 2545 
เรื่อง  นมโค 

------------------------------------------- 
 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง นมโค 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 6(1)(2)(4)(5)(6)(7)(9) และ (10) แหงพระราช
บัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออก
ประกาศไว ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1  ใหยกเลิก 
 (1)  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 26 (พ.ศ.2522) เรื่อง กําหนดนมโคเปนอาหารควบคุม
เฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2522 
 (2)  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 149 (พ.ศ.2536) เรื่อง กําหนดนมโคเปนอาหารควบคุม
เฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2536 
 (3)  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 218) พ.ศ.2544 เรื่อง กําหนดนมโคเปนอาหารควบคุม
เฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ.2544 
 ขอ 2  ใหนมโคเปนอาหารควบคุมเฉพาะ 
 ขอ 3  ในประกาศนี้ “น้ํานมดิบ” หมายความวา น้ํานมที่รีดจากแมโค 
 ขอ 4  นมโค หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําน้ํานมดิบมาผานกรรมวิธีการผลิตตาง ๆใหมี
ลักษณะตามกระบวนการผลิตนั้น ๆ  มี 5 ชนิด ไดแก 
 (1)  น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 
 (2)  นมผง 
 (3)  นมขน 
 (4)  นมคืนรูป 
 (5)  นมแปลงไขมัน 
 ขอ 5  น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ มี 3 ชนิด ไดแก 
 (1)  น้ํานมดิบชนิดเต็มมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ   หมายถึง น้ํานมดิบที่มิไดแยกออกหรือเติมเขา
ไปซ่ึงวัตถุอื่นใด เวนแตการปรับปริมาณมันเนยโดยการแยกหรือเติมมันเนย และตองผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 
11 
 (2)  น้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบที่ไดแยกมันเนยออกบาง
สวน และตองผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11 
 (3)  น้ํานมดิบชนิดขาดมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบที่ไดแยกมันเนยออกเกือบทั้ง
หมด และตองผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11 
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 ขอ 6  นมผง หมายความวา น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อที่ระเหยน้ําออกดวยกรรมวิธีตาง ๆจน
เปนผง และอาจมีการเติมวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนมอีกดวยก็ได มี 3 ชนิด ไดแก 
 (1)  นมผงชนิดเต็มมันเนย 
 (2)  นมผงชนิดพรองมันเนย 
 (3)  นมผงชนิดขาดมันเนย 
 ขอ 7  นมขน หมายความวา น้ํานมดิบที่ระเหยเอาน้ําบางสวนออกและอาจเติมน้ําตาลหรือวัตถุอื่น
ใดที่เปนองคประกอบของนมอีกดวยก็ได มี 6 ชนดิ ไดแก  
 (1)  นมขนไมหวานชนิดเต็มมันเนย 
 (2)  นมขนหวานชนิดเต็มมันเนย 
 (3)  นมขนไมหวานชนิดพรองมันเนย 
 (4)  นมขนหวานชนิดพรองมันเนย 
 (5)  นมขนไมหวานชนิดขาดมันเนย 
 (6)  นมขนหวานชนิดขาดมันเนย 
 ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกัน
ใหมีลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของ
นมอีกดวยก็ได มี 9 ชนิด ไดแก 
 (1)  นมคืนรูปชนิดเต็มมันเนย 
 (2)  นมคืนรูปชนิดพรองมันเนย 
 (3)  นมคืนรูปชนิดขาดมันเนย 
 (4)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดเต็มมันเนย 
 (5)  นมขนคืนรูปหวานชนิดเต็มมันเนย 
 (6)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดพรองมันเนย 
 (7)  นมขนคืนรูปหวานชนิดพรองมันเนย 
 (8)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดขาดมันเนย 
 (9)  นมขนคืนรูปหวานชนิดขาดมันเนย 
 ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้ง
หมดแทนมันเนยที่มีอยู มี 8 ชนิด ไดแก 
 (1)  นมแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 
 (2)  นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน 
 (3)  นมผงแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 
 (4)  นมผงแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน 
 (5)  นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดเต็มไขมัน 
 (6)  นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดพรองไขมัน 
 (7)  นมขนแปลงไขมันหวานชนิดเต็มไขมัน 
 (8)  นมขนแปลงไขมันหวานชนิดพรองไขมัน 
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 ขอ 10  นมโคตามขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 หรือขอ 9 อาจมีการเติมสารอาหารอื่น เพื่อเพิ่มชนิดและปริมาณ
สารอาหารนอกเหนือจากที่กําหนดในประกาศนี้ได โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดไวใน
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง การเติมสารอาหารในผลิตภัณฑอาหาร 
 ขอ 11  กรรมวิธีฆาเชื้อนมโคตามขอ 4(1) ตองเปนกรรมวิธีฆาเชื้ออยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
 (1)  พาสเจอรไรส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อดวยความรอนที่อุณหภูมิไมเกิน 100 องศาเซลเซียส 
โดยใชอุณหภูมิและเวลาอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
  (1.1)  อุณหภูมิไมต่ํากวา 63 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 30 นาที 
แลวทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือต่ํากวา หรือ 
  (1.2)  อุณหภูมิไมต่ํากวา 72 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 15 
วินาที แลวทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือต่ํากวา 
 (2)  สเตอริไลส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อนมโคตามขอ 4(1) ที่บรรจุในภาชนะที่ปดสนิทดวย
ความรอนที่อุณหภูมิไมต่ํากวา 100 องศาเซลเซียส โดยใชเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อ
เดียวกันดวย 
 (3)  ยู เอช ที หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อดวยความรอนที่อุณหภูมิไมต่ํากวา 133 องศาเซลเซียส 
ไมนอยกวา 1 วนิาที แลวบรรจุในภาชนะและในสภาวะที่ปราศจากเชื้อ ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อ
เดียวกันดวย 
 (4)  กรรมวิธีอยางอื่นที่มีมาตรฐานเทียบเทากรรมวิธีตาม (1)(2) หรือ (3) โดยไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการอาหาร 
 ขอ 12  น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ ตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1)  ตองปราศจากเชื้อโรคอันอาจจะติดตอคนได เชน เชื้อที่ทําใหเกิดวัณโรค เชื้อที่ทําใหเกิดโรคแทง
ติดตอ เปนตน 
 (2)  ไมมีน้ํานมน้ําเหลืองเจือปน 
 (3)  มีกล่ินตามลักษณะเฉพาะของน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อชนิดนั้น 
 (4)  มีลักษณะเหลวเปนเนื้อเดียวกัน 
 (5)  ไมมีสารที่อาจเปนพิษ สารเปนพิษจากจุลินทรีย และสารปนเปอน ในปริมาณที่อาจเปนอันตราย
ตอ  สุขภาพ เชน สารตกคางจากยาฆาแมลง สารปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เปนตน 
 (6)  ไมมีวัตถุกันเสีย 
 (7)  ไมมีวัตถุที่ใหความหวานแทนน้ําตาล 
 (8)  มีโปรตีนนมไมนอยกวารอยละ 2.8 ของน้ําหนัก 
 (9)  มีเนื้อนมไมรวมมันเนยและมันเนย ดังนี้ 
  (9.1) เนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอยกวารอยละ 8.25 ของน้ําหนัก และมันเนยไมนอยกวา
รอยละ 3.2 ของน้ําหนัก สําหรับน้ํานมดิบชนิดเต็มมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 
  (9.2)  เนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอยกวารอยละ 8.5 ของน้ําหนัก และมันเนยมากกวารอย
ละ 0.1 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 3.2 ของน้ําหนัก สําหรับน้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 
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  (9.3)  เนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอยกวารอยละ 8.8 ของน้ําหนัก และมันเนยไมเกินรอย
ละ 0.1 ของน้ําหนัก สําหรับน้ํานมดิบชนิดขาดมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 
 (10)  ไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 
 (11)  ตรวจไมพบแบคทีเรียชนิด อี.โคไล (Escherichia coli) ในน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 0.1 
มิลลิลิตร 
 (12)  ตรวจพบแบคทีเรียในน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส 1 มิลลิลิตร ไดไมเกิน 10,000 ณ 
แหลงผลิตและไมเกิน 50,000 ตลอดระยะเวลาเมื่อออกจากแหลงผลิตจนถึงวันหมดอายุการบริโภคที่ระบุบน
ฉลาก 
 (13)  ตรวจพบแบคทีเรียชนิดโคลิฟอรมไดไมเกิน 100 ในน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส 1 
มิลลิลิตร ณ แหลงผลิต 
 (14)  ตรวจไมพบแบคทีเรียในน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีสเตอริไลสและน้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธียู เอช 
ที 0.1 มิลลิลิตร 
 ขอ 13 น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรสตองเก็บรักษาไวที่อุณหภูมิไมเกิน 8 องศาเซลเซียส 
ตลอดระยะเวลาหลังบรรจุจนถึงผูบริโภค และระยะเวลาการบริโภคตองไมเกิน 10 วัน นับจากวันที่บรรจุใน
ภาชนะบรรจุพรอมจําหนาย 
 กรณีที่จะแสดงระยะเวลาการบริโภคเกินกวาที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง ตองมีมาตรการในการควบคุม       
คุณภาพหรือมาตรฐานผลิตภัณฑตลอดระยะเวลาตั้งแตหลังการบรรจุถึงการจําหนายถึงผูบริโภคเปนไปตามหลัก
เกณฑที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอาหาร 
 ขอ 14  น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11(2) หรือ (3) ตองเก็บรักษาไวที่อุณหภมูิปกติใน
ระยะเวลาไมนอยกวา 5 วัน นับแตวันที่บรรจุในภาชนะกอนออกจําหนาย เพื่อตรวจสอบวายังคงมีคุณภาพหรือ
มาตรฐานตามที่กําหนด และไมเปล่ียนแปลงไปจากลักษณะเดิมที่ทําขึ้น 
 ขอ 15  นมผงตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1)  มีกล่ินตามลักษณะเฉพาะของนมผงชนิดนั้น 
 (2)  มีลักษณะเปนผงไมเกาะเปนกอน 
 (3)  มีความชื้นไมเกินรอยละ 5 ของน้ําหนัก 
 (4)  ไมมีสารที่อาจเปนพิษ สารเปนพิษจากจุลินทรีย และสารปนเปอน ในปริมาณที่อาจเปนอันตราย
ตอ  สุขภาพ เชน สารตกคางจากยาฆาแมลง สารปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เปนตน 
 (5)  ไมมีวัตถุกันเสีย 
 (6)  ไมมีวัตถุที่ใหความหวานแทนน้ําตาล 
 (7)  มีโปรตีนนมในเนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอยกวารอยละ 34 ของน้ําหนัก 
 (8)  มีมันเนยดังนี้ 
  (8.1)  ไมนอยกวารอยละ 26 ของน้ําหนัก สําหรับนมผงชนิดเต็มมันเนย 
  (8.2)  มากกวารอยละ 1.5 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 26 ของน้ําหนัก สําหรับนมผง
ชนิดพรองมันเนย 
  (8.3)  ไมเกินรอยละ 1.5 ของน้ําหนัก สําหรับนมผงชนิดขาดมันเนย 
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 (9)  ไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 
 (10)  ตรวจไมพบแบคทีเรียชนิด อี.โคไล (Escherichia coli) ในนมผง 0.1 กรัม 
 (11)  ตรวจพบแบคทีเรียไดไมเกิน 50,000 ในนมผง 1 กรัม 
 ขอ 16  นมขนตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1)  มีกล่ินตามลักษณะเฉพาะของนมขนชนิดนั้น 
 (2)  มีลักษณะเปนเนื้อเดียวกัน ไมเปนกอน 
 (3)  ไมมีวัตถุกันเสีย 
 (4)  ไมมีวัตถุที่ใหความหวานแทนน้ําตาล 
 (5)  ไมมีสารที่อาจเปนพิษ สารเปนพิษจากจุลินทรีย และสารปนเปอน ในปริมาณที่อาจเปนอันตราย
ตอ  สุขภาพ เชน สารตกคางจากยาฆาแมลง สารปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เปนตน 
 (6)  มีโปรตีนนมในเนื้อนมไมรวมมันเนยไมนอยกวารอยละ 34 ของน้ําหนัก 
 (7)  มีเนื้อนมและมันเนย ดังนี้ 
  (7.1) เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 25 ของน้ําหนัก และมันเนยไมนอยกวารอยละ 7.5 ของ
น้ําหนัก สําหรับนมขนไมหวานชนิดเต็มมันเนย 
  (7.2) เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 28 ของน้ําหนัก และมันเนยไมนอยกวารอยละ 8ของน้ํา
หนัก สําหรับนมขนหวานชนิดเต็มมันเนย 
  (7.3) เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 20 ของน้ําหนัก และมันเนยมากกวารอยละ 1 ของน้ํา
หนักแตไมถึงรอยละ 7.5 ของน้ําหนัก สําหรับนมขนไมหวานชนิดพรองมันเนย 
  (7.4) เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 24 ของน้ําหนัก และมันเนยมากกวารอยละ 1 ของน้ํา
หนักแตไมถึงรอยละ 8 ของน้ําหนัก สําหรับนมขนหวานชนิดพรองมันเนย 
  (7.5) เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 20 ของน้ําหนัก และมันเนยไมเกินรอยละ 1 ของน้ํา
หนักสําหรับนมขนไมหวานชนิดขาดมันเนย 
  (7.6)  เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 24 ของน้ําหนัก และมันเนยไมเกินรอยละ 1 ของน้ํา
หนัก สําหรับนมขนหวานชนิดขาดมันเนย 
 (8)  มีวิตามินเอไมนอยกวา 330 ไมโครกรัมเรตินอล ตอนมขนหวาน 100 กรัม 
 (9)  ไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 
 (10)  ตรวจพบยีสตและเชื้อรารวมกันไดไมเกิน 10 ในนมขนหวาน 1 กรัม 
 (11)  ตรวจไมพบแบคทีเรียชนิดโคลิฟอรมในนมขนหวาน 0.1 กรัม 
 (12)  ตรวจพบแบคทีเรียไดไมเกิน 10,000 ในนมขนหวาน 1 กรัม 
 (13)  ตรวจไมพบแบคทีเรียในนมขนไมหวาน 0.1 มิลลิลิตร 
 ขอ 17  นมคืนรูป ตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1)  นมคืนรูปชนิดเต็มมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับน้ํานมดิบชนิดเต็มมันเนยที่ผาน
กรรมวิธีฆาเชื้อ  
 (2)  นมคืนรูปชนิดพรองมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับน้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยที่
ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 
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 (3)  นมคืนรูปชนิดขาดมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับน้ํานมดิบชนิดขาดมันเนยที่ผาน
กรรมวิธีฆาเชื้อ 
 (4) นมขนคืนรูปไมหวานชนิดเต็มมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับนมขนไมหวานชนิด
เต็มมันเนย 
 (5)  นมขนคืนรูปหวานชนิดเต็มมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับนมขนหวานชนิดเต็มมัน
เนย 
 (6) นมขนคืนรูปไมหวานชนิดพรองมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับนมขนไมหวานชนิด
พรองมันเนย 
 (7)  นมขนคืนรูปหวานชนิดพรองมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับนมขนหวานชนิดพรอง
มันเนย 
 (8) นมขนคืนรูปไมหวานชนิดขาดมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับนมขนไมหวานชนิด
ขาดมันเนย 
 (9)  นมขนคืนรูปหวานชนิดขาดมันเนยมีคุณภาพหรือมาตรฐานเชนเดียวกับนมขนหวานชนิดขาด
มันเนย 
 ขอ 18  นมคืนรูปตามขอ 8(1)(2) และ (3) ตองผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11 และตองปฏิบัติ ดังตอ
ไปนี้ 
 (1)  กรณีที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11(1) ตองปฏิบัติตามขอ 13 
 (2)  กรณีที่ผานกรรมวิธฆีาเชื้อตามขอ 11(2) หรือ (3) ตองปฏิบัติตามขอ 14 
 ขอ 19  นมแปลงไขมัน ตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1) นมแปลงไขมันชนิดเต็มไขมันตองมีเนื้อนมไมรวมไขมันไมนอยกวารอยละ 8.25 ของน้ําหนักและ
มีไขมันทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 3.2 ของน้ําหนัก และตองมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามขอ 
12(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(10)(11)(12)(13) และ (14) 
 (2) นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมันตองมีเนื้อนมไมรวมไขมันไมนอยกวารอยละ 8.5 ของน้ําหนักและ
มีไขมันทั้งหมดมากกวารอยละ 0.1 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 3.2 ของน้ําหนัก และตองมีคุณภาพหรือมาตร
ฐานตามขอ 12(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(10)(11)(12)(13) และ (14)  
 (3) นมผงแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน ตองมีไขมันทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 26 ของน้ําหนักและตอง
มี     คุณภาพหรือมาตรฐานตามขอ 15(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(9)(10) และ (11) 
 (4)  นมผงแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน ตองมีไขมันทั้งหมดมากกวารอยละ 1.5 ของน้ําหนักแตไมถึง
รอยละ 26 ของน้ําหนัก และตองมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามขอ 15(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(9)(10) และ (11)  
 (5) นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดเต็มไขมัน ตองมีเนื้อนมไมรวมไขมันไมนอยกวารอยละ 17.5 ของ       
น้ําหนัก และมีไขมันทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 6 ของน้ําหนักและตองมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามขอ
16(1)(2)(3)(4)(5)(6)(9) และ (13) 
 (6)  นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดพรองไขมัน ตองมีเนื้อนมไมนอยกวารอยละ 20 ของน้ําหนักและ
มีไขมันทั้งหมดมากกวารอยละ 1 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 6 ของน้ําหนัก และตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน
ตามขอ 16 (1)(2)(3)(4)(5)(6)(9) และ (13) 
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 (7) นมขนแปลงไขมันหวานชนิดเต็มไขมัน ตองมีเนื้อนมไมรวมไขมันไมนอยกวารอยละ 20 ของน้ํา
หนัก และมีไขมันทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 7 ของน้ําหนัก และตองมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามขอ
16(1)(2)(3)(4)(5)(6)(8)(9)(10)(11) และ (12) 
 (8)  นมขนแปลงไขมันหวานชนิดพรองไขมันตองมีเนื้อนมไมนอยกวารอยละ 24 ของน้ําหนักและมีไข
มันทั้งหมดมากกวารอยละ 1 ของน้ําหนักแตไมถึงรอยละ 7 ของน้ําหนัก และตองมีคุณภาพหรือมาตรฐานตาม
ขอ 16(1)(2)(3)(4)(5)(6)(8)(9)(10)(11) และ (12) 
 ขอ 20  นมแปลงไขมันตามขอ 9(1) และ (2) ตองผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11 และตองปฏิบัติ ดัง
ตอไปนี้ 
 (1)  กรณีที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11(1) ตองปฏิบัติตามขอ 13 
 (2)  กรณีที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11(2) หรือ (3) ตองปฏิบัติตามขอ 14 
 ขอ 21 การผลิตนมโคถาจําเปนตองใชวัตถุเจือปนอาหารนอกจากวัตถุกันเสีย ใหใชไดตามหลัก
เกณฑที่กําหนดไวในบัญชีแนบทายประกาศนี้ 
 ขอ 22 ผูผลิตหรอืผูนําเขานมโคเพื่อจําหนาย ตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวย
เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร 
 ขอ 23  การใชภาชนะบรรจุนมโค ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องภาชนะ
บรรจุ 
 ขอ 24  การแสดงฉลากของนมโค ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องฉลาก เวน
แตการใชชื่อนมโคและการแสดงขอความสําหรับนมโคบางชนิด ใหปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 (1)  การใชชื่ออาหารของนมโค ไดแก 
  (1.1)  น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 5 ใหใชชื่อดังนี้ 
   (1.1.1)  "นม……..” (ความที่เวนไวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ11) 
สําหรับชนิดเต็มมันเนย 
   (1.1.2)  "นม……พรองมันเนย”  หรือ “นมพรองมันเนย……” (ความที่เวน
ไวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11) สําหรับชนิดพรองมันเนย 
   (1.1.3)  “นม……ขาดมันเนย” หรือ “นมขาดมันเนย……” (ความที่เวนไวให
ระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11) สําหรับชนิดขาดมันเนย 
  (1.2)  นมผงตามขอ 6 ใหใชชื่อดังนี้ 
   (1.2.1)  “นมผง” สําหรับนมผงชนิดเต็มมันเนย 
   (1.2.2)  “นมผงพรองมันเนย” สําหรับนมผงชนิดพรองมันเนย 
   (1.2.3)  “นมผงขาดมันเนย” สําหรับนมผงชนิดขาดมันเนย 
  (1.3)  นมขน ตามขอ 7 ใหใชชื่อดังนี้ 
   (1.3.1)  “นมขนไมหวาน ” สําหรับนมขนไมหวานชนิดเต็มมันเนย 
   (1.3.2)  “นมขนหวาน” สําหรับนมขนหวานชนิดเต็มมันเนย 
   (1.3.3)  “นมขนไมหวานพรองมันเนย”สําหรับนมขนไมหวานชนิดพรองมัน
เนย 
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   (1.3.4)  “นมขนหวานพรองมันเนย” สําหรับนมขนหวานชนิดพรองมันเนย 
   (1.3.5)  “นมขนไมหวานขาดมันเนย” สําหรับนมขนไมหวานชนิดขาดมัน
เนย 
   (1.3.6)  “นมขนหวานขาดมันเนย” สําหรับนมขนหวานชนิดขาดมันเนย 
  (1.4)  นมคืนรูปตามขอ 8 ใหใชชื่อดังนี้ 
   (1.4.1)  “นมคืนรูป……..” (ความที่เวนไวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11) 
สําหรับนมคืนรูปชนิดเต็มมันเนย 
   (1.4.2)  “นมคืนรูปพรองมันเนย……..” หรือ “นมคืนรูป …….พรองมันเนย” 
(ความที่เวนไวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ11) สําหรับนมคืนรูปชนิดพรองมันเนย 
   (1.4.3)  “นมคืนรูปขาดมันเนย……..” หรือ “นมคืนรูป …….ขาดมันเนย” 
(ความที่เวนไวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11) สําหรับนมคืนรูปชนิดขาดมันเนย 
   (1.4.4)  “นมขนคืนรูปไมหวาน” สําหรับนมขนคืนรูปไมหวานชนิดเต็มมัน
เนย 
   1.4.5)  “นมขนคืนรูปหวาน” สําหรับนมขนคืนรูปหวานชนิดเต็มมันเนย 
   (1.4.6)  “นมขนคืนรูปไมหวานพรองมันเนย” สําหรับนมขนคืนรูปไมหวาน
ชนิดพรองมันเนย 
   (1.4.7)  “นมขนคืนรูปหวานพรองมันเนย” สําหรับนมขนคืนรูปหวานชนิด
พรองมันเนย 
   (1.4.8)  “นมขนคืนรูปไมหวานขาดมันเนย” สําหรับนมขนคืนรูปไมหวาน
ชนิดขาดมันเนย 
   (1.4.9)  “นมขนคืนรูปหวานขาดมันเนย” สําหรับนมขนคืนรูปหวานชนิด
ขาดมันเนย 
   (1.5)  นมแปลงไขมันตามขอ 9 ใหใชชื่อดังนี้ 
   (1.5.1)  “นมแปลงไขมัน……..” (ความที่เวนไวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตาม
ขอ11)สําหรับนมแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 
   (1.5.2)  “นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน …...…..” หรือ “นมแปลงไขมัน 
…..…ชนิดพรองไขมัน” (ความที่เวนไวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11) สําหรับนมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน 
   (1.5.3)  “นมผงแปลงไขมัน” สําหรับนมผงแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 
   (1.5.4)  “นมผงแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน” สําหรับนมผงแปลงไขมันชนิด
พรอง ไขมัน 
   (1.5.5)  “นมขนแปลงไขมันไมหวาน” สําหรับนมขนแปลงไขมันไมหวาน
ชนิดเต็มไขมัน 
   (1.5.6)  “นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดพรองไขมัน” สําหรับนมขนแปลง
ไขมันไมหวานชนิดพรองไขมัน 
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   (1.5.7)  “นมขนแปลงไขมันหวาน” สําหรับนมขนแปลงไขมันหวานชนิดเต็มไขมัน 
   (1.5.8)  “นมขนแปลงไขมันหวานชนิดพรองไขมัน” สําหรับนมขนแปลงไขมัน
หวานชนิดพรองไขมัน 
  การใชชื่ออาหารของนมโคอาจใชชื่อทางการคาได แตตองมีขอความตาม (1) แลวแตชนิดของ
นมโคกํากับชื่ออาหารดวย โดยจะแสดงอยูในบรรทัดเดียวกับชื่อทางการคาก็ได และจะมีขนาดตัวอักษรตางกับชื่อทาง
การคาก็ได แตตองสามารถอานไดชัดเจน 
 (2)  การแสดงขอความสําหรับนมโคบางชนิด ดังนี้ 
  (2.1)  ขอความวา “อยาใชเลี้ยงทารก” ดวยตัวอักษรเสนทึบสีแดง ขนาดความสูงไมนอยกวา5 
มิลลิเมตร ในกรอบสี่เหลี่ยมพ้ืนขาว สีของกรอบตัดกับสีพ้ืนของฉลาก สําหรับนมโคตามขอ 6(2) และ (3)ขอ 7(3) และ (5) 
ขอ 8(6) และ (8) และขอ 9(1)(2)(3)(4)(5) และ (6) 
  (2.2)  ขอความวา “อยาใชเลี้ยงทารกอายุตํ่ากวา 1 ป” ดวยตัวอักษรเสนทึบสีแดง ขนาดความ
สูงไมนอยกวา 5 มิลลิเมตร ในกรอบสี่เหลี่ยมพ้ืนขาว สีของกรอบตัดกับสีของพื้นฉลาก สําหรับนมโค ตามขอ 7(2)(4) และ 
(6) ขอ 8(5)(7) และ (9) และขอ 9(7) และ (8) 
 ขอ 25  ผูที่ไดรับใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร ซึ่งออกใหตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 
26 (พ.ศ.2522) เร่ือง กําหนดนมโคเปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต ลงวันที่ 
13 กันยายน พ.ศ.2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 149 (พ.ศ.2536) เร่ือง กําหนดนมโค
เปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2536 
และประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 218) พ.ศ.2544 เร่ือง กําหนดนมโคเปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณ
ภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ.2544 และผูที่ไดรับใบสําคัญการใชฉลากอาหาร
ซึ่งออกใหตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 68 (พ.ศ.2525) เร่ือง ฉลาก ลงวันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2525 ซึ่งแกไข
เพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 95 (พ.ศ.2528) เร่ือง ฉลาก (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 30 กันยายน  
พ.ศ.2528 หรือประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 194) พ.ศ.2543 เร่ือง ฉลาก ลงวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2543 ซึ่งแก
ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 252) พ.ศ.2545 เร่ือง ฉลาก (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 
พ.ศ.2545 อยูกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับใหปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1)  ยื่นคําขอแกไขรายละเอียดใหถูกตองตามประกาศนี้ ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่ประกาศนี้ใช
บังคับ และเมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลวใหใชฉลากเดิมที่เหลืออยูตอไปได ดังนี้ 
  (1.1)  ฉลากที่ไมแสดงเลขสารบบอาหาร ใหใชไดไมเกินวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2546 
  (1.2)  ฉลากที่แสดงเลขสารบบอาหาร ใหใชไดไมเกินหนึ่งปนับแตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 
 (2)  ดําเนินการใหเปนไปตามขอ 22 ภายในวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2546 
 ขอ 26  ประกาศนี้ ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 
    ประกาศ ณ วันที่  19 ธันวาคม  พ.ศ. 2545 
 
                                                                                             ลงชื่อ     สุดารัตน  เกยุราพันธุ 
                                                                                                      (นางสุดารัตน  เกยุราพันธุ) 
                                                                                              รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
(คัดจากราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เลม 120 ตอนพิเศษ 4 ง. ลงวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2546) 
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 บัญชีแนบทายประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่  265) พ.ศ.2545 เรื่อง นมโค 
 
 1.  หลักเกณฑการใชวัตถุเจือปนอาหารในนมผงและนมผงแปลงไขมัน 
 

อันดับ วัตถุประสงค ชื่อวัตถุเจือปนอาหาร ปริมาณสูงสุดที่ใหใชได 

(มิลลิกรัมตอ 1 กิโลกรัม) 

1. สเตบิไลเซอร  

(Stabilizers) 

โซเดียมซิเตรต (Sodium citrates) 

โพแทสเซียมซิเตรต (Potassium citratess) 

5,000 ใชอยางเดียว หรือใชรวมกัน
คํานวณในสภาพปราศจากน้ํา 

โพแทสเซียมคลอไรด (Potassium chloride) ปริมาณที่เหมาะสมตามความ 

จําเปนในการผลิต  

2. วัตถุทําใหคงรูป  

(Firming agents) 

แคลเซียมคลอไรด (Calcium chloride)  

3. สารปรับความเปน 

กรด - ดาง  

(Acidity 
Regulators) 

โซเดียมฟอสเฟต (Sodium phosdphates)  

โพแทสเซียมฟอสเฟต (Potassium phosphates) 

ไดฟอสเฟต (Diphosphates) 

ไตรฟอสเฟต (Triphosphates) 

โพลีฟอสเฟต (Polyphosphates) 

โซเดียม คารบอเนต (Sodium carbonates) 

โพแทสเซียมคารบอเนต 

 (Potassium carbonates) 

  

5,000 ใชอยางเดียว 

หรือใชรวมกัน  

คํานวณในสภาพปราศจากน้ํา 

เลซิติน (Lecithins or phospholipids from
natural sources)  

ปริมาณที่เหมาะสมตามความ 

จําเปนในการผลิต 

4. อีมัลซิไฟเออร 
(Emulsifiers) 

โมโนและไดกลีเซอไรด 

 (Mono - and diglycerides of fatty acide) 

2,500 
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แคลเซียมคารบอเนต (Calcium carbonate) 

ไตรแคลเซียม ออโธฟอสเฟต  

(Tricalcium orthophosphate) 

ไตรแมกนีเซียม ออโธ ฟอสแฟต 

 (Trimagnesium orthophosphate) 

แมกนีเซียมคารบอเนต (Magnesium carbonate)

แมกนีเซียม ออกไซด (Magnesium oxide) 

ซิลิคอน ไดออกไซด  

(Silicon dioxide, amorphous) 

แคลเซียม ซิลิเคต (Calcium silicate) 

แมกนีเซียมซิลิเคต (Magnesium silicate) 

โซเดียม อะลูมิโนซิลิเคต 

 (Sodium aluminosilicate) 

แคลเซียม อะลูมิเนียม ซิลิเคต 

 (Calcium aluminium silicate) 

อะลูมิเนียม ซิลิเคต (Aluminium silicate) 

  

  

  

  

  

  

  

10,000ใชอยางเดียว 

หรือใชรวมกัน 

5. วัตถุกันการรวมตัว
เปนกอน (Anti -
caking Agents) 

โพลีไดเมทิลซิลอกเซน (Polydimethylsiloxane) 10 

กรดแอล - แอสคอรบิก (L - Ascorbic acid) 

โซเดียมแอสคอรเบต (Sodium ascorbate) 

แอสคอรบิลปาลมิเตต (Ascorbyl palmitate) 

500 คํานวณเปนกรดแอสคอรบิก  6. วัตถุกันหืน 
(Antioxidants) 

บิวทิเลตเตตไฮดรอกซิอะนิโซล  

(Butylated hydroxyanisole BHA) 

100 

 



 121

2.  หลักเกณฑการใชวัตถุเจือปนอาหารในนมขน นมขนคืนรูปและนมขนแปลงไขมัน 

อันดับ วัตถุประสงค ชื่อวัตถุเจือปนอาหาร ปริมาณสูงสุดที่ใหใชได 

(มิลลิกรัมตอ 1 กิโลกรัม) 

1. สเตบิไลเซอร (Stabilizers) โซเดียมซิเตรต (Sodium citrates) 

โพแทสเซียมซิเตรต (Potassium citrates) 

แคลเซียมซิเตรต (Calcium citrates) 

2,000 ใชอยางเดียว หรือ 3,000 

ใชรวมกันคํานวณในสภาพที่ 

ปราศจากน้ํา 

2. วัตถุทําใหคงรูป  

(Firming agents) 

โพแทสเซียม คลอไรด (Potassium chloride) 

แคลเซียม คลอไรด (Calcium chloride) 

2,000 ใชอยางเดียว หรือ 3,000 

ใชรวมกัน คํานวณในสภาพที่ 

ปราศจากน้ํา 

3. สารปรับความเปน 

กรด - ดาง  

(Acidity Regulators) 

แคลเซียม คารบอเนต (Calcium carbonates) 

โซเดียม ฟอสเฟต (Sodium phosphates) 

โพแทสเซียม ฟอสเฟต (Potassium phosphates) 

แคลเซียม ฟอสเฟต (Calcium phosphates) 

ไดฟอสเฟต (Diphosphates) 

ไตรฟอสเฟต (Triphosphates) 

โพลีฟอสเฟต (Polyphosphates) 

โซเดียม คารบอเนต (Sodium carbonates) 

โพแทสเซียม คารบอเนต (Potassium 
carbonates) 

  

  

  

  

2,000 ใชอยางเดียว  

หรือ 3,000 ใชรวมกัน 

คํานวณในสภาพที่ปราศจากน้ํา 

4. อีมัลซิไฟเออร (Emulsifier) เลซิติน (Lecithins) ปริมาณที่เหมาะสมตามความ 

จําเปนในการผลิต 

5. สารทําใหขน (Thickener) คาราจีแนน (Carrageenan) 

  

150 
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(สําเนา) 
 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที่ 266) พ.ศ.2545 
เรื่อง  นมปรุงแตง 

------------------------------------------- 
 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง นมปรุงแตง 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 6(1)(2)(4)(5)(6)(7)(9) และ (10) แหงพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออก
ประกาศไว ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1  ใหยกเลิก 
 (1)  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 35 (พ.ศ.2522) เรื่อง กําหนดนมปรุงแตง (Flavoured Milk) 
เปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2522 
 (2)  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 109 (พ.ศ.2530) เรื่อง กําหนดนมปรุงแตง (Flavoured Milk) 
เปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 21 ธันวาคม 
พ.ศ.2530 
 ขอ 2  ใหนมปรุงแตง (Flavoured Milk) เปนอาหารควบคุมเฉพาะ 
 ขอ 3  นมปรุงแตง หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําน้ํานมโคหรือนมโคชนิดนมผงมาผาน 
กรรมวิธีการผลิตตาง ๆ แลวปรุงแตงดวยกลิ่นหรือรส และอาจเติมวัตถุอื่นที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพอีกดวยก็ได  
 ขอ 4 การเติมสารอาหารอื่นเพื่อเพิ่มชนิดและปริมาณสารอาหารในนมปรุงแตงตามขอ 3 ใหปฏิบัติตาม
หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องการเติมสารอาหารในผลิต
ภัณฑอาหาร 
 ขอ 5  นมปรุงแตงชนิดเหลว ตองผานกรรมวิธีฆาเชื้ออยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
 (1)  พาสเจอรไรส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อดวยความรอนที่อุณหภูมิไมเกิน 100 องศาเซลเซียส 
โดยใชอุณหภูมิและเวลาอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
  (1.1)  อุณหภูมิไมต่ํากวา 63 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 30 นาที แลว
ทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือต่ํากวา หรือ 
  (1.2)  อณุหภูมิไมต่ํากวา 72 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 15 วินาที แลว
ทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือต่ํากวา   
 (2)  สเตอริไลส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อนมปรุงแตงชนิดเหลวที่บรรจุในภาชนะที่ปดสนิทดวย
ความรอนที่อุณหภูมิไมต่ํากวา 100 องศาเซลเซียส โดยใชเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อ
เดียวกันดวย 
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 (3)  ยู เอช ที หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อดวยความรอนที่อุณหภูมิไมต่ํากวา 133 องศาเซลเซียส ไม
นอยกวา 1 วินาที แลวบรรจุในภาชนะและในสภาวะที่ปราศจากเชื้อ ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อเดียว
กันดวย 
 (4)  กรรมวิธีอยางอื่นที่มีมาตรฐานเทียบเทากรรมวิธีตาม (1)(2) หรือ (3) ตามที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการอาหาร 
 ขอ 6  นมปรุงแตงชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส ตองเก็บรักษาไวที่อุณหภูมิไมเกิน 8 องศา
เซลเซียส ตลอดระยะเวลาหลังบรรจุจนถึงผูบริโภค และระยะเวลาการบริโภคตองไมเกิน 10 วัน นับจากวันที่
บรรจุในภาชนะบรรจุพรอมจําหนาย 
 กรณีที่แสดงระยะเวลาการบริโภคเกินกวาที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง ตองมีมาตรการในการควบคุมคุณ
ภาพหรือมาตรฐานผลิตภัณฑ ตลอดระยะเวลาตั้งแตหลังการบรรจุถึงการจําหนายถึงผูบริโภค เปนไปตามหลัก
เกณฑที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอาหาร 
 ขอ 7  นมปรุงแตงชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 5(2) หรือ (3) ตองเก็บรักษาไวที่อุณหภูมิปกติ 
ในระยะเวลาไมนอยกวา 5 วัน นับแตวันที่บรรจุในภาชนะกอนออกจําหนาย เพื่อตรวจสอบวายังคงมีคุณภาพ
หรือมาตรฐานตามที่กําหนด และไมเปล่ียนแปลงไปจากลักษณะเดิมที่ทําขึ้น  
 ขอ 8  นมปรุงแตงชนิดเหลว ตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1)  ตองปราศจากเชื้อโรคอันอาจจะติดตอคนได เชน เชื้อที่ทําใหเกิดวัณโรค เชื้อที่ทําใหเกิดโรคแทงติด
ตอ เปนตน 
 (2)  ไมมีน้ํานมน้ําเหลืองเจือปน  
 (3)  มีกล่ินรสตามลักษณะเฉพาะของนมปรุงแตงนั้น 
 (4)  มีลักษณะเหลวเปนเนื้อเดียวกัน 
 (5) ไมมีสารที่อาจเปนพิษ สารเปนพิษจากจุลินทรีย และสารปนเปอนในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพ เชน สารตกคางจากยาฆาแมลง สารปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เปนตน 
 (6)  ไมมีวัตถุกันเสีย 
 (7)  ไมมีวัตถุที่ใหความหวานแทนน้ําตาล 
 (8)  มีโปรตีนนมไมนอยกวารอยละ 2.6 ของน้ําหนัก 
 (9)  มีเนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมันและมันเนยหรือไขมัน ดังนี้ 
  (9.1)  เนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 7.7 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไข
มันไมนอยกวารอยละ 3 ของน้ําหนัก สําหรับนมปรุงแตงชนิดเหลวเต็มมันเนยหรือเต็มไขมัน 
  (9.2)  เนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 7.7 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไข
มันมากกวารอยละ 0.1 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 3 ของน้ําหนัก สําหรับนมปรงุแตงชนิดเหลวพรองมันเนย
หรือพรองไขมัน 
  (9.3)  เนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 8 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไขมัน
ไมเกินรอยละ 0.1 ของน้ําหนัก สําหรับนมปรุงแตงชนิดเหลวขาดมันเนยหรือขาดไขมัน 
 (10)  ไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 
 (11)  ตรวจไมพบแบคทีเรียชนิด อี.โคไล (Escherichia coli) ในนมปรุงแตง 0.1 มิลลิลิตร 
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 (12)  ตรวจพบแบคทีเรียในนมปรุงแตงที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส 1 มิลลิลิตร ไดไมเกิน10,000 ณ แหลงผลิต 
และไมเกิน 50,000 ตลอดระยะเวลาเมื่อออกจากแหลงผลิตจนถึงวันหมดอายุการบริโภคที่ระบุบนฉลาก 
 (13)  ตรวจพบแบคทีเรียชนิดโคลิฟอรมไดไมเกิน 100 ในนมปรุงแตงที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส 1 มิลลิลิตร ณ 
แหลงผลิต 
 (14)  ตรวจไมพบแบคทีเรียในนมปรุงแตงที่ผานกรรมวิธีสเตอริไลสและนมปรุงแตงที่ผานกรรมวิธียู เอช ที  0.1 
มิลลิลิตร 
 ขอ 9 นมปรุงแตงชนิดแหง ตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1)  มีกลิ่น รส ตามลักษณะเฉพาะของนมปรุงแตงนั้น 
 (2)  มีลักษณะเฉพาะของนมปรุงแตงนั้น 
 (3)  มีความชื้นไมเกินรอยละ 5 ของน้ําหนัก 
 (4)  มีเนื้อนม โปรตีนนม และมันเนยหรือไขมัน ดังนี้ 
  (4.1)  เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 60 ของน้ําหนัก โปรตีนนมในเนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอย
กวารอยละ 34 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไขมันไมนอยกวารอยละ 16.5 ของน้ําหนัก สําหรับนมปรุงแตงอัดเม็ดเต็มมัน
เนยหรือเต็มไขมัน 
  (4.2)  เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 60 ของน้ําหนัก โปรตีนนมในเนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอย
กวารอยละ 34 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไขมันมากกวารอยละ 1.5 ของน้ําหนัก แตไมถึงรอยละ 16.5 ของน้ําหนัก 
สําหรับนมปรุงแตงอัดเม็ดพรองมันเนยหรือพรองไขมัน 
  (4.3)  เนื้อนมไมนอยกวารอยละ 60 ของน้ําหนกั โปรตีนนมในเนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมันไมนอย
กวารอยละ 34 ของน้ําหนัก และมันเนยหรือไขมันไมเกินรอยละ 1.5 ของน้ําหนัก สําหรับนมปรุงแตงอัดเม็ดขาดมันเนย
หรือขาดไขมัน 
  (4.4)  เนื้อนมไมรวมมันเนยหรือไขมัน โปรตีนนม และมันเนยหรือไขมัน เปนไปตามนมปรุงแตงชนิด
เหลว แลวแตกรณี สําหรับนมปรุงแตงชนิดแหงเมื่ออยูในสภาพพรอมบริโภคตามวิธีละลายเพื่อบริโภคที่ระบุไวบนฉลาก 
 (5) ไมมีสารที่อาจเปนพิษ สารเปนพิษจากจุลินทรีย และสารปนเปอน ในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอ       สุข
ภาพ เชน สารตกคางจากยาฆาแมลง สารปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เปนตน 
 (6)  ไมมีวัตถุกันเสีย 
 (7)  ไมมีวัตถุที่ใหความหวานแทนน้ําตาล 
 (8)  ไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 
 (9)  ตรวจไมพบแบคทีเรียชนิด อี.โคไล (Escherichia coli) ในนมปรุงแตง 0.1 กรัม 
 (10)  ตรวจพบแบคทีเรียไดไมเกิน 100,000 ในนมปรุงแตง 1 กรัม 
 ขอ 10 การผลิตนมปรุงแตงถาจําเปนตองใชวัตถุเจือปนอาหารนอกจากวัตถุกันเสีย ใหปฏิบัติตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง วัตถุเจือปนอาหาร 
 ขอ 11 การใชสีผสมอาหารในนมปรุงแตงใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องสีผสมอาหาร 
 ขอ 12  ผูผลิตหรือผูนําเขานมปรุงแตงเพื่อจําหนาย ตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง 
วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร 
 ขอ 13  การใชภาชนะบรรจุนมปรุงแตง ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง ภาชนะบรรจุ 
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ขอ 14  การแสดงฉลากของนมปรุงแตง ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่องฉลาก เวนแต
การใชชื่ออาหารของนมปรุงแตงตามขอ 3 ใหใชชื่ออยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
 (1)  “นมปรุงแตง…….” หรือ “นมปรุงแตงพรองมันเนย……หรือ “นมปรุงแตงพรองไขมัน…….” หรือ “นมปรุง
แตง…….พรองมันเนย” หรือ “นมปรุงแตง…….พรองไขมัน” หรือ “นมปรุงแตงขาดมันเนย ……” หรือ “นมปรุงแตงขาดไข
มัน…….” หรือ “นมปรุงแตง ……ขาดมันเนย” หรือ “นมปรุงแตง…….ขาดไขมัน” (ความที่เวนไวใหระบุกลิ่นหรือรสที่ปรุง
แตง และสําหรับนมปรุงแตงชนิดเหลวใหระบุกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 5 แลวแตกรณี) สําหรับนมปรุงแตงชนิดเหลวที่ทํา
จากน้ํานมโคและนมปรุงแตงชนิดแหง ทั้งนี้นมปรุงแตงชนิดแหง อาจระบุลักษณะของผลิตภัณฑเปนสวนของชื่ออาหาร
ดวยก็ได เชน นมผงปรุงแตง นมปรุงแตงอัดเม็ด เปนตน 
 (2)  “นมคืนรูปปรุงแตง…….” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตงพรองมันเนย……” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตงพรองไขมัน
…….” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตง…….พรองมันเนย” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตง…….พรองไขมัน” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตงขาด
มันเนย ……” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตงขาดไขมัน…….” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตง ……ขาดมันเนย” หรือ “นมคืนรูปปรุงแตง
…….ขาดไขมัน” (ความที่เวนไวใหระบุกลิ่นหรือรสที่ปรุงแตงและกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 5 แลวแตกรณี) สําหรับนมปรุง
แตงชนิดเหลวที่ทําจากนมผงหรือมีนมผงเปนสวนผสม 
 (3)  ชื่อทางการคา การใชชื่อนี้ตองมีขอความตาม (1) หรือ (2) กํากับชื่ออาหารดวย โดยจะอยูในบรรทัดเดียว
กับชื่อทางการคาก็ได และจะมีขนาดตัวอักษรตางกับชื่อทางการคาก็ได แตตองสามารถอานไดชัดเจน 
 ขอ 15  ผูที่ไดรับใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร ซึ่งออกใหตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 35 
(พ.ศ.2522) เร่ือง กําหนดนมปรุงแตง (Flavoured Milk) เปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและ
วิธีการผลิต ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2522 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 109 (พ.ศ.2530) 
เร่ือง กําหนดนมปรุงแตง (Flavoured Milk) เปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต 
(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2530 และผูที่ไดรับใบสําคัญการใชฉลากอาหารซึ่งออกใหตามประกาศกระทรวงสา
ธารณสุข ฉบับที่ 68 (พ.ศ.2525) เร่ือง ฉลาก ลงวันที่ 29 เมษายน พ.ศ.2525 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสา
ธารณสุข ฉบับที่ 95 (พ.ศ.2528) เร่ือง ฉลาก (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2528 หรือประกาศกระทรวงสาธารณ
สุข (ฉบับที่ 194) พ.ศ.2543 เร่ือง ฉลาก ลงวันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2543 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณ
สุข (ฉบับที่ 252) พ.ศ.2545 เร่ือง ฉลาก (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ.2545 อยูกอนวันที่ประกาศฉบับนี้ใช
บังคับใหปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1)  ยื่นคําขอแกไขรายละเอียดใหถูกตองตามประกาศนี้ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน นับแตวันที่ประกาศนี้ใช
บังคับ และเมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลวใหใชฉลากเดิมที่เหลืออยูตอไปไดดังนี้ 
  (1.1)  ฉลากที่ไมแสดงเลขสารบบอาหาร ใหใชไดไมเกินวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2546 
  (1.2)  ฉลากที่แสดงเลขสารบบอาหาร ใหใชไดไมเกินหนึ่งปนับแตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 
 (2)  ดําเนินการใหเปนไปตามขอ 12 ภายในวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2546 
 ขอ 16  ประกาศนี้ ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 
                                                                                           ประกาศ ณ วันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ.2545 
 
                                                                                             ลงชื่อ     สุดารัตน  เกยุราพันธุ 
                                                                                                      (นางสุดารัตน  เกยุราพันธุ) 
                                                                                              รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสขุ 
(คัดจากราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เลม 120 ตอนพิเศษ 4 ง. ลงวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2546) 



 126

(สําเนา) 
 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับท่ี  267) พ.ศ.2545 
เร่ือง  ผลิตภัณฑของนม 

 
 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง ผลิตภัณฑของนม 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 6(1)(2)(4)(5)(6)(7)(9) และ (10) แหงพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ.2522 อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
บัญญัติใหกระทําโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขออก
ประกาศไว ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1  ใหยกเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 36 พ.ศ.(2522) เรื่อง กําหนดผลิตภัณฑของนม 
(Other Milk Products) เปนอาหารควบคุมเฉพาะและกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต ลงวันที่ 13 
กันยายน พ.ศ.2522  
 ขอ 2  ใหผลิตภัณฑของนม (Other Milk Products) เปนอาหารควบคุมเฉพาะ 
 ขอ 3  ผลิตภัณฑของนม หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากน้ํานมโค นอกเหนือจากนมโค นมปรุงแตง 
นมเปรี้ยว นมดัดแปลงสําหรับทารกและนมดัดแปลงสูตรตอเนื่องสําหรับทารกและเด็กเล็ก ไอศกรีม ครีม เนยใส
หรือกี เนยแข็ง เนย น้ํามันเนยและผลิตภัณฑอื่น ซึ่งไดมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวแลวโดยเฉพาะ 
 ขอ 4  ผลิตภัณฑของนมชนิดเหลว ตองผานกรรมวิธีฆาเชื้ออยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้  
 (1)  พาสเจอรไรส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อดวยความรอนที่อุณหภูมิไมเกิน 100 องศาเซลเซียส 
โดยใชอุณหภูมิและเวลาอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
  (1.1)  อุณหภูมิไมต่ํากวา 63 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 30 นาที แลว
ทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือต่ํากวา หรือ 
  (1.2)  อุณหภูมิไมต่ํากวา 72 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 15 วินาที แลว
ทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือต่ํากวา 
 (2)  สเตอริไลส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อผลิตภณัฑของนมชนิดเหลวที่บรรจุในภาชนะที่ปดสนิท 
ดวยความรอนที่อุณหภูมิไมต่ํากวา 100 องศาเซลเซียส โดยใชเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําให
เปนเนื้อเดียวกันดวย 
 (3)  ยู เอช ที หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อดวยความรอนที่อุณหภูมิไมต่ํากวา 133 องศาเซลเซียส ไม
นอยกวา 1 วินาที แลวบรรจุในภาชนะและในสภาวะที่ปราศจากเชื้อ ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อเดียว
กันดวย 
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 (4)  กรรมวิธีอยางอื่นที่มีมาตรฐานเทียบเทากรรมวิธีตาม (1) (2) หรือ (3) โดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการอาหาร 
 ขอ 5  ผลิตภัณฑของนมชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส ตองเก็บรักษาไวที่อุณหภูมิไมเกิน 8 
องศาเซลเซียส ตลอดระยะเวลาหลังบรรจุจนถึงผูบริโภค และระยะเวลาการบริโภคตองไมเกิน 10 วัน นับจากวัน
ที่บรรจุในภาชนะบรรจุพรอมจําหนาย 
 กรณีที่จะแสดงระยะเวลาการบริโภคเกินกวาที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง ตองมีมาตรการในการควบคุมคุณ
ภาพหรือมาตรฐานผลิตภัณฑ ตลอดระยะเวลาตั้งแตหลังการบรรจุถึงการจําหนายถึงผูบริโภคเปนไปตามหลัก
เกณฑที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอาหาร 
 ขอ 6  ผลิตภัณฑของนมชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 4(2) หรือ (3) ตองเก็บรักษาไวที่
อุณหภูมิปกติในระยะเวลาไมนอยกวา 5 วัน นับแตวันที่บรรจุในภาชนะกอนออกจําหนาย เพื่อตรวจสอบวายังคง
มีคุณภาพหรือมาตรฐานตามที่กําหนดและไมเปล่ียนแปลงไปจากลักษณะเดิมที่ทําขึ้น 
 ขอ 7  ผลิตภัณฑของนม ตองมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
 (1)  มีกล่ิน รส ตามลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑของนมนั้น 
 (2)  มีเนื้อนมทั้งหมดไมนอยกวารอยละ 8 ของน้ําหนัก สําหรับผลิตภัณฑของนมชนิดเหลวหรือไมนอย
กวา รอยละ 65 ของน้ําหนัก สําหรับผลิตภัณฑของนมชนิดแหง 
 (3)  ไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 
 (4)  ไมมีสารที่อาจเปนพิษ สารเปนพิษจากจุลินทรีย และสารปนเปอนในปริมาณที่อาจเปนอันตรายตอ       
สุขภาพ เชน สารตกคางจากยาฆาแมลง สารปฏิชีวนะ แอฟลาทอกซิน เปนตน 
 (5)  ตรวจพบแบคทีเรียในผลิตภัณฑของนมชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธีพาสเจอรไรส 1 มิลลิลิตร ไดไมเกิน 
10,000 ณ แหลงผลิต และไมเกิน 50,000 ตลอดระยะเวลาเมื่อออกจากแหลงผลิตจนถึงวันหมดอายุการบริโภคที่
ระบุบนฉลาก 
 (6)  ตรวจพบแบคทีเรียชนิดโคลิฟอรมไดไมเกิน 100 ในผลิตภัณฑของนมชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธีพาส
เจอรไรส 1 มิลลิลิตร ณ แหลงผลิต 
 (7)  ตรวจไมพบแบคทีเรียในผลิตภัณฑของนมชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธีสเตอริไลสและผลิตภัณฑของ
นมชนิดเหลวที่ผานกรรมวิธี ยู เอช ที 0.1 มิลลิลิตร 
 (8)  ตรวจพบแบคทีเรียไดไมเกิน 100,000 ในผลิตภัณฑของนมชนิดแหง 1 กรัม 
 ขอ 8  การใชภาชนะบรรจุผลิตภัณฑของนม ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง 
ภาชนะบรรจุ 
 ขอ 9 การผลิตผลิตภัณฑของนมถาจําเปนตองใชวัตถุเจือปนอาหารใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขวาดวยเรื่อง วัตถุเจือปนอาหาร 
 ขอ 10  การใชสีผสมอาหารในผลิตภัณฑของนม ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวย
เรื่อง สีผสมอาหาร 
 ขอ 11  ผูผลิตหรือผูนําเขาผลิตภัณฑของนมเพื่อจําหนาย ตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณ
สุขวาดวยเรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต และการเก็บรักษาอาหาร 
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 ขอ 12  การแสดงฉลากของผลิตภัณฑของนม ใหปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง 
ฉลาก 
 ขอ 13  ผูที่ไดรับใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับอาหารซึ่งออกใหตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ฉบับที่ 36 (พ.ศ.2522) เรื่อง กําหนดผลิตภัณฑของนม (Other Milk Products) เปนอาหารควบคุมเฉพาะและ
กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและวิธีการผลิต ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2522 และผูที่ไดรับใบสําคัญการใช
ฉลากอาหารซึ่งออกใหตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 68 (พ.ศ.2525) เรื่อง ฉลาก ลงวันที่ 29 
เมษายน พ.ศ.2525 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 95 (พ.ศ.2528) เรื่อง ฉลาก (ฉบับ
ที่ 2) ลงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2528 หรือประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 194) พ.ศ.2543 เรื่อง ฉลาก ลง
วันที่ 19 กันยายน พ.ศ.2543 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 252) พ.ศ.2545 เรื่อง 
ฉลาก (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ.2545 อยูกอนวันที่ประกาศฉบับนี้ใชบังคับใหปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1)  ยื่นคําขอแกไขรายละเอียดใหถูกตองตามประกาศนี้ ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน นับแตวันที่
ประกาศนี้ใชบังคับ และเมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลวใหใชฉลากเดิมที่เหลืออยูตอไปไดดังนี้ 
  (1.1)  ฉลากที่ไมแสดงเลขสารบบอาหาร ใหใชไดไมเกินวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2546 
  (1.2)  ฉลากที่แสดงเลขสารบบอาหาร ใหใชไดไมเกินหนึ่งปนับแตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 
 (2)  ดําเนินการใหเปนไปตามขอ 11 ภายในวันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2546 
 ขอ 14  ประกาศนี้ ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 
 
                                                                                           ประกาศ ณ วันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ.2545 
 
                                                                                             ลงชื่อ     สุดารัตน  เกยุราพันธุ 
                                                                                                      (นางสุดารัตน  เกยุราพันธุ) 
                                                                                              รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
 
(คัดจากราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เลม 120 ตอนพิเศษ 4 ง. ลงวันที่ 10 มกราคม พ.ศ.2546) 
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โปรแกรมลิสเรล 
 

1.โมเดลลิสเรล 
 

โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน(Linear structural relation model) หรือ
โมเดลลิสเรล(Lisrel model) เปนโมเดลที่ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ Karl 
Joreskog และ Dag Sorbom ไดพัฒนาขึ้น ประกอบดวยโมเดลสําคัญ 2 โมเดล คือ  

1.1 โมเดลการวัด (measurement model) เปนโมเดลแสดงความ
สัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง (latent or unobserved variables) ที่เปนตัวแปรที่ไม
สามารถวัดไดโดยตรง การศึกษาตัวแปรแฝงจึงใชการวัดตัวแปรสังเกตไดแทน ซึ่งเปนตัวแปรที่
สามารถวัดไดโดยตรง  โมเดลการวัดมี 2 โมเดล คือ  

1.1.1 โมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอกแฝง (latent 
exogenous variables) เปนโมเดลของตัวแปรที่นักวิจัยไมสนใจศึกษาสาเหตุของตัวแปรเหลานี้ 
ตัวแปรสาเหตุของตัวแปรภายนอกจึงไมอยูในโมเดลการวิจัย แตตัวแปรผลของตัวแปรภายนอกซึ่ง
ก็คือตัวแปรภายในจะอยูในโมเดลการวิจัย 

1.1.2 โมเดลการการวัดสําหรับตัวแปรภายในแฝง (latent 
endogenous variables) เปนโมเดลของตัวแปรที่นักวิจัยสนใจศึกษาสาเหตุของตัวแปรวาไดอิทธิ
พลจากตัวแปรใด สาเหตุของตัวแปรภายในซึ่งก็คือ ตัวแปรภายนอก 

1.2 โมเดลสมการโครงสราง (structural equation model) โมเดลแสดง
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัย 

เวคเตอรของตัวแปรในโมเดลมีคําอานภาษาอังกฤษ และความหมายตอไปนี้ 
Χ = Eks = เวคเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได X ขนาด (NX*1) 
Υ = Wi = เวคเตอรตัวแปรภายในสังเกตได Y ขนาด (NY*1) 
ξ = Xi = เวคเตอรตัวแปรภายนอกแฝง K ขนาด (NK*1) 
η = Eta = เวคเตอรตัวแปรภายในแฝง E ขนาด (NE*1) 
δ = Delta = เวคเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร X ขนาด (NX*1) 
ε = epsilon = เวคเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตัวแปร Y ขนาด (NY*1) 
ζ = Zeta = เวคเตอรความคลาดเคลื่อน z ของตัวแปร E ขนาด (NE*1) 
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โมเดลลิสเรลที่เต็มรูป ประกอบดวยเมตริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ หรือ
สัมประสิทธิ์การถดถอย(causal effects or regression coefficients) รวม 4 เมตริกซ และเมตริกซ
พารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม(variance-covariance) รวม 4 เมตริกซ กรณีที่
โมเดลในการวิจัยไมใชโมเดลเต็มรูป ดังแผนภาพ ภาคผนวกที่ 1 เมตริกซในการวิจัยจะไมครบ 8 
เมตริกซ จะขาดเมตริกซที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ขาดไป เมตริกซทั้ง 8 มีตัวยอภาษาอังกฤษ ดังนี้  

∆Χ  = LX = เมตริกซสมัประสิทธิ์การถดถอยของ X บน K ขนาด(NX*NK) 
∆Υ = LY = เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y บน E ขนาด(NY*NE) 
Γ = GA = เมตริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ จาก K ไป E ขนาด(NE*NK) 
β = BE = เมตริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง E ขนาด(NE*NE) 
φ = PH = เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรภายนอกแฝง K 

ขนาด (NK*NK) 
ψ = PS = เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน z 

ขนาด (NE*NE) 
θδ = TD = เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน d 

ขนาด (NX*NX) 
 θε = TE = เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน e 

ขนาด (NY*NY) 
 

แผนภาพ ภาคผนวกที่ 2.1 โมเดลใหญในโปรแกรมลิสเรล 
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2. โมเดลลิสเรลในงานวิจัย 
  
  การที่ตัวแปรในการวิจัยมีมากเกินกวาจํานวนตัวอยางที่มีจะยอมรับได ทําใหไม
สามารถใชโมเดลลิสเรลเต็มรูป โมเดลในการวิจัยจึงมี 6 โมเดล ประกอบดวยโมเดลสมการโครง
สราง 1 โมเดลและโมเดลการวัด 5 โมเดล ที่มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1โมเดลสมการโครงสราง ที่มีเฉพาะตัวแปรสังเกตได(ปจจัยจากการวิเคราะห
องคประกอบ) เมตริกซในโมเดลนี้มีเพียง 4 เมตริกซ คือ GA BE PH PS (นงลักษณ(2542: 40)) แต
เนื่องจากไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรภายนอกแฝงในโมเดลการวิจัย PH จึงไมมีพารามิเตอร
ใหประมาณคา โมเดลนี้มีความสําคัญอยางมาก เพราะเปนโมเดลที่ไวทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 2.2 โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก มีจํานวน 3 โมเดล เมตริกซในโมเดลเหลา
นี้มีเพียง 2 เมตริกซ คือ LX TD โมเดลนี้ใชตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรภายนอกสังเกตได  
  2.3 โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน มีจํานวน 2 โมเดล เมตริกซในโมเดลเหลานี้มี
เพียง 2 เมตริกซ คือ LY TE โมเดลนี้ใชตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรภายในสังเกตได 
 
3. ลักษณะเดนของโปรแกรมลิสเรล  
  

3.1 วิเคราะหกลุมตัวอยางหลายกลุมได โดยตรวจสอบผลการทดสอบความสอด
คลอง และคาพารามิเตอรวามีความคงที่ตลอดทุกกลุมตัวอยาง โดยการเปรียบเทียบเมทริกซสห
สัมพันธ(Covariance Matrixs) หรือเมทริกซความแปรปรวนรวม(Variance-covariance Matrixs) 
ระหวางกลุมตัวอยางแตละกลุม และการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหขอมูล คือ ตัว
แปรสามารถมีคาเฉลี่ยเปนศูนย 
  3.2 ประมาณคาพารามิเตอรไดหลายวิธี คือ Maximum Likelihood(ML), 
Instrumented Variables(IV), Two-Stage Least Squares(TALS), Unweighted Least 
Squares(ULS), Generalized Least Squares(GLS), Weighted Least Squares(WLS), 
Diagonal weighted Least Squres(DLS) 
  3.3 การทดสอบความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษได
หลายวิธี เชน ไคสแควร (chi-square), ดัชนีวัดความสอดคลอง(goodness of fit index-GFI), ราก
ของกําลังสองของเศษเหลือเฉลี่ย( root of mean square residuals-RMR) คามาตรฐานของเศษ
เหลือ(Standardized Residuals)  ในการพิจารณาคาสถิติตองพิจารณาโดยภาพรวม ไมอิงคาใด
คาหนึ่งเปนเกณฑ นอกจากนั้นดัชนีดัดแปรโมเดล(Modification Indices) จะแนะนําพารามิเตอรที่
ควรมีในโมเดล เพื่อใหคาไคสแควรลดลง  
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  3.4 ผอนคลายขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปร และความ
สัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อน ใหมีความสัมพันธกันได 
  3.5 สามารถใชวิเคราะหไดทั้งความสัมพันธแบบเสนตรงและเสนโคง รวมถึงปฎิ
สัมพันธระหวางตัวแปร 
  3.6 มีโปรแกรมวิเคราะหขอมูลข้ันตน(PRELIS) เพื่อเตรียมเมทริกซสหสมพันธ 
เมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมหรือเมตริกซชนิดอื่นในการนําเขาเปนขอมูลในการ
วิเคราะหโปรแกรม สําหรับตัวแปรตอเนื่องและไมตอเนื่อง และเมื่อไมกําหนดตัวแปรอางอิง  

3.7 แสดงผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธของผลกระทบรวมและทางออม ใน
รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  

 
4. ขอตกลงเบื้องตนของโปรแกรมลิสเรล 
 
  4.1ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธเสน
ตรง (linear) เชิงบวก(additive) และเชิงสาเหตุ ( causal relationships) 
  4.2 การแจกแจงตัวแปรทั้งภายนอก (exogenous variables) และภาย
ใน(endogenous variables) และความคลาดเคลื่อน เปนแบบปกติ ความคลาดเคลื่อนมีคาเฉลี่ย
เปนศูนย 
  4.3 ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน ตัวแปรและความคลาดเคลื่อนเปนอิสระ
ตอกัน แตคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแตละกลุมอาจสัมพันธกันได 
  4.4 กรณีวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา ที่มีการวัดขอมูลมากกวา 2 คร้ัง ชวงเวลาที่
เหลื่อมกันไมไดสงผลกระทบตอตัวแปร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

User
Rectangle



 135

คําสั่งในการวิเคราะห 
 

1. โมเดลสมการโครงสราง 
 
DA NI=5 NO=47 MA=CM 
LA  
"1" "2" "3" "5" "4"  
CM = factor.cov 
SE  
4 5 1 2 3  
MO NY=2 NX=3 BE=FU,FI PH=FU,FI PS=DI,FR GA=FU,FI  
FR GA(1,1) GA(2,3)     
PD  
OU SE TV EF SS MI RS FS 
 
2. โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการใหความสําคัญตอยอดขายกําไร สวนแบงตลาด 
 
path analysis 
DA NI=2 NO=47 MA=CM 
LA  
"x1" "x5"   
CM = factor1.cov 
SE  
1 2  
MO NX=2 NK=1 LX=FU,FR TD=FU,FI  
FR TD(2,1) 
PD  
OU RC RO SE TV EF SS ULS MI RS FS 
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3. โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการใหความสําคัญตอลูกคา กระบวนการภายใน  
ประสิทธิภาพทางการเงิน 
 
path analysis 
DA NI=6 NO=47 MA=CM 
LA  
"x2" "x3" "x4" "x6" "x7" "x8"   
CM = factor2.cov 
SE  
1 2 3 4 5 6  
MO NX=6 NK=1 LX=FU,FR TD=FU,FI  
FR TD(6,6) TD(3,3) TD(2,2) TD(4,4) TD(1,1) TD(5,5)  
PD  
OU RC RO SE TV EF SS ULS MI RS FS 
 
4. โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการใหความสําคัญตอนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดลอม 
 
path analysis 
DA NI=8 NO=47 MA=CM 
LA  
"x9" "x10" "x11" "x12" "x13" "x14" "x15" "x16"   
CM = factor3.cov 
SE  
1 2 3 4 5 6 7 8 
MO NX=8 NK=1 LX=FU,FR TD=FU,FI  
FR TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(2,2) TD(8,8) TD(7,7) TD(1,1) TD(3,3) TD(2,1) TD(7,5) 
TD(5,2) 
PD  
OU RC RO SE TV EF SS ULS MI RS FS 
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5. โมเดลการวัดตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานที่เปนตัวเงิน 
path analysis 
DA NI=5 NO=47 MA=CM 
LA  
"y1" "y2" "y3" y4" "y13"    
CM = factor5.cov 
SE  
1 2 3 4 5  
MO NY=5 NE=1 LY=FU,FR TE=FU,FI  
FR TE(4,4) TE(5,5) TE(2,2) TE(1,1) TE(3,3) TE(5,3) TE(5,4)  
PD  
OU RC RO SE TV EF SS ULS MI RS FS 
 
6. โมเดลการวัดตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานที่ไมเปนตัวเงิน 
path analysis 
DA NI=10 NO=47 MA=CM 
LA  
"y5" "y6" "y7" "y8" "y9" "y10" "y11" "y12" "y14" "y15"   
CM = factor55.cov 
SE  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
MO NY=10 NE=1 LY=FU,FR TE=FU,FI  
FR TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(2,2) TE(8,8) TE(7,7) TE(1,1) TE(3,3) TE(9,9) TE(10,10) 
TE(7,6) TE(8,6)  
PD  
OU RC RO SE TV EF SS ULS MI RS FS 
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25 มีนาคม 2546 
 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  กรรมการผูจัดการ 
 
 ดวยขาพเจา นางสาว วรรณพร  ปติพัฒนะโฆษิต รหัสประจําตัวนิสิต 448 23804 26 เปนนิสิตหลัก
สูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธ เรื่อง การใหความสําคัญตอมุมมองตามแนวคิดระบบการวัดผลการปฎิบัติงานดุลยภาพและความ
สัมพันธตอผลการดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มของประเทศไทย ตามขอกําหนดของราย
วิชา 2601811 วิทยานิพนธ ซึ่งเปนวิชาหนึ่งของหลักสูตร โดยกําหนดใหนิสิตที่จะจบการศึกษาตองศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  
 
 ขาพเจาใครขอความรวมมือจากทานในการอนุเคราะหตอบแบบสอบถามภายในวันที่ 30 เมษายน 
2546 เพื่อจะไดขอมูลที่แสดงถึงสภาพที่แทจริงของธุรกิจนมพรอมดื่มในประเทศไทย ถาทานตองการสรุปผลการ
วิจัย กรุณาแนบนามบัตรมาพรอมกับแบบสอบถามที่สงคืนมาดวย ทานจะไดรับสรุปผลการวิจัยเมื่อการทําวิทยา
นิพนธเสร็จส้ิน ประมาณเดือนมิถุนายนหรืออาจลาชาจากที่กําหนด ถาแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับจาก
การสงครั้งแรกมีจํานวนนอยจนตองสงแบบสอบถามรอบที่สอง โดยขอมูลในแบบสอบถามที่ทานตอบจะถือเปน
ความลับ ไมมีการเปดเผยเด็ดขาด 
 
 ขาพเจาขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือที่ทานมีตอการศึกษาในครั้งนี้ 
 
                                                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
  
                                                                                                         
                                                                                                        วรรณพร ปติพัฒนะโฆษิต                                                   
                                                                                      (นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต) 
                                                  
       ศาสตราจารย ดร. อุทัย ตันละมัย 
       อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
กรณีมีขอสงสัยสามารถติดตอไดที่ วรรณพร ปติพัฒนะโฆษิต เบอรโทรศัพท 02-8871978 กด 2 
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แบบสอบถาม เร่ือง การใหความสําคัญตอมุมมองตามแนวคิดระบบการวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ
และความสัมพันธตอผลการดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มของประเทศไทย 

กรุณาทําเครื่องหมาย ใน [   ] ที่ทานเห็นวาเหมาะสม  
(ขอมูลที่ทานตอบถือเปนความลับ ไมมีการเปดเผย) 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนขององคกร  
1. องคกรของทานมีขนาดเงินลงทุนอยูในชวงใด 
[   ] ไมเกิน 10 ลานบาท       [   ] มากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท      [   ] มากกวา 100 ลานบาท 
 
2.องคกรของทานมีการผลิตนมพรอมดื่มในรูปแบบใด (ประเภทสินคา คือ 1.นมสดทั้งชนิดจืดและปรุงแตง 2.นม
เปร้ียว 3.โยเกริต สวนลักษณะการผลิต คือ 1.พาสเจอรไรส  2.ยูเอชที 3.สเตรอริไลส) 
[   ] ผลิตสินคาประเภทเดียว วิธีการผลิตเดียว                         [   ]  ผลิตสินคาหลายประเภท วิธีการผลิตเดียว 
[   ] ผลิตสินคาประเภทเดียว หลายวิธีการผลิต                        [   ]  ผลิตสินคาหลายประเภท หลายวิธีการผลิต 
 
3.องคกรของทานมีลักษณะแบบใด 
[   ] สหกรณ      [   ] เอกชน เชน บริษัท ห.จ.ก.    [   ] อยูในการดแูลของราชการ เชน กรมปศุสัตว หรือ วิทยาลัย 
 
4.องคกรของทานมีจํานวนพนักงานและแรงงาน อยูในชวงใด 
[   ] ไมเกิน 50 คน                        [   ] มากกวา 50 คน แตไมเกิน 100 คน                    [   ] มากกวา 100 คน 
 
5.องคกรของทานมีการสงออกหรือไม 
[   ] ไมสงออก                             [   ] สงออก 
 
6.องคกรของทานเปนผูประกอบการนมโรงเรียนหรือไม 
[   ] ไมเปนผูประกอบการนมโรงเรียน            [   ]  เปนผูประกอบการนมโรงเรียน 
 
7.องคกรของทานไดรับการรับรองมาตรฐาน อะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] มาตรฐานดานคุณภาพ  
 [   ] การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)   [   ] หลักการผลิตที่ดี (GMP) [   ] ระบบคุณภาพ (TIS 9001) 
              [   ] ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุม (HACCP) [   ] ระบบคุณภาพ (ISO 9001)  
[   ] มาตรฐานดานความปลอดภัย 
 [   ] 5 ส (5S)  [   ] การรับผิดชอบตอความปลอดภัยและพนักงาน (SA 8000) 

 [   ] ระบบความปลอดภัย (BS 8800)  [   ]  ระบบความปลอดภัย (OHSAS 18001)      
 [    ] TIS 18001        [   ] ISO 18001 

[   ] มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม 
 [   ] ระบบส่ิงแวดลอม (TIS 14001)                [   ] ISO 14001 
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8.ปจจัยภายนอกตอไปนี้มีผลกระทบตอขีดความสามารถทางการแขงขันในองคกรของทานอยางไร 
ปจจัยภายนอก ไมเกิดผลกระทบ เปนอุปสรรค เพิ่มความสามารถ ไมเคยประสบปญหา 
สภาพการแขงขัน หรือคูแขงขันในตลาด [     ] [     ] [     ] [     ] 
นโยบาย กฎระเบียบ จากหนวยงานราชการ [     ] [     ] [     ] [     ] 
 
9.องคกรของทานมีกลยุทธที่มุงเนนเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
กลยุทธในการดําเนินงาน ใช ไมใช 
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพหรือสรางมูลคาเพิ่มแกสินคา [   ] [   ] 
ควบคุม หรือพยายามลดตนทุนรวม(ตนทุนการผลิต ตนทุนในการขาย และการบริหาร) [   ] [   ] 
สวนที่ 2 การใหระดับความสําคัญตอมุมมองในการดําเนินงาน 
10.องคกรของทานใหระดับความสําคัญตอสิ่งตอไปนี้อยางไร 

ระดับความสําคัญ รายละเอียด 
ตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

การประสบความสําเร็จทางดานกําไร [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การเจริญเติบโตของยอดขาย [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การควบคุม หรือพยายามลดตนทุนรวม(ตนทุนการผลิต ตนทุนในการ
ขาย และการบริหาร) 

[     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 

การมีสภาพคลองทางการเงิน [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
ความพอใจของลูกคาที่มีตอองคกร [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
สวนแบงตลาดขององคกร [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การมีประสิทธิภาพในการผลิต [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การมีประสิทธิภาพในการจัดสง หรือมีเอเยนตจัดสงที่มีคุณภาพ [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การมีประสิทธิภาพในขั้นตอนของระบบงาน [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การสรางภาพลักษณดานคุณภาพในระดับสากล [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาด [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
ความพอใจของพนักงานที่มีตอองคกร [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การเพิ่มพูนทักษะความรูแกพนักงาน [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การมีจริยธรรม เชน โฆษณาไมเกินจริง แสดงขอมูลถูกตอง  [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานักงานอาหารและยา [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การประหยัดพลังงาน เชน น้ํา ไฟ [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การควบคุมปริมาณนมเสียจากการผลิต [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
การกําจัดน้ําเสียจากการผลิต [     ] [     ] [     ] [     ] [     ] 
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สวนที่ 3 ระดับผลการดําเนินงานขององคกร (ในรอบปที่ผานมา) 
11.องคกรของทานมีผลการดําเนินงานในเรื่องตอไปนี้อยางไร 
ผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ลดลงมาก ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้นมาก 
กําไรจากการดําเนินงาน [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
สวนแบงตลาด [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
ยอดขาย [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
กระแสเงินสด [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
อัตราสวนผลไดจากการผลิต (YIELD) [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
 
12.องคกรของทานมีตนทุน คาใชจายที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร 
 ตนทุน คาใชจาย ลดลงมาก ลดลง ไมเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้นมาก 
ตนทุนรวม(ตนทุนการผลิต ตนทุนในการขาย และการบริหาร) [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
คาใชจายดานพลังงาน เชน คาไฟ คาน้ํามัน [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
คาน้ํา [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
 
13.ลูกคา และพนักงานของทานมีความพอใจตอการดําเนินงานขององคกรในเรื่องตอไปนี้ ในระดับใด 
ความพอใจที่มีตอการดําเนินงาน  นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 
ความพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพสินคาและบริการ  [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
ความพอใจของพนักงานที่มีตอนโยบายและการดําเนินงาน [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
 
14.องคกรของทานมีความสามารถในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 
ความสามารถ นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 
การจัดสงสินคาที่ตรงตอเวลา [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
ความเร็วในขั้นตอนของระบบงาน [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การออกสินคาใหมสูตลาดที่มีจํานวนตามที่องคกรตองการ [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การผลิตที่ตรงตามแผนงานที่กําหนด [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การควบคุมการผลิตไมใหเกิดนมเสีย [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การผลักดันใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกร [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรเปนเวลานาน [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การจัดทําฉลากโภชนาการแกสินคาทุกชนิด ใหทันภายในเวลาที่
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

[   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
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15.องคกรของทานมีการดําเนินงานในเรื่องนี้อยางไร 
การดําเนินงาน นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 
การจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมสังคม [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การจัดสรรงบประมาณสําหรับฝกอบรมพนักงาน [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
การแสดงขอมูลสินคาหรือเนื้อหาโฆษณาที่ถูกตอง  [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
 
16.องคกรของทานมีคาที่กําหนดตอไปนี้ ตามมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ ใชหรือไม 
คาที่กําหนด ใช ไมใช 
คาโปรตีนในนม [   ] [   ] 
คาเนื้อนมหรือธาตุน้ํานมในนม [   ] [   ] 
คาไขมันในนม [   ] [   ] 
คาความเปนกรดและดาง(ph)ในน้ําทิ้ง [   ] [   ] 
คาสารแขวนลอย(SS) ในน้ําทิ้ง [   ] [   ] 
คาความตองการออกซิเจนของจุลินทรีย(BOD)ในน้ําทิ้ง [   ] [   ] 
คาความตองการออกซิเจนดวยวิธีเคมี(COD)ในน้ําทิ้ง [   ] [   ] 
คาน้ํามันและไขมันในน้ําทิ้ง [   ] [   ] 
 
17.องคกรของทานมีระบบบําบัดน้ําเสียจากการผลิต(น้ําหลอเย็น น้ําลางเครื่องจักร) และน้ํานมที่เสียจากการผลิต ที่มีคุณ
ภาพในระดับใด 

คุณภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย ชนิดน้ําเสีย 
ตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้ําเสียจากการผลิต [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
น้ํานมเสีย [   ] [   ] [   ] [   ] [   ] 
 
18.องคกรของทานใชวิธีการบําบัดน้ําเสียวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ชนิดน้ําเสีย วิธีฟสิกส เชน การกรอง 

การสรางบอดักไขมัน 
วิธีเคมี เชน ใสสารเคมีเพื่อใหน้ําตก
ตะกอน ph เปนกลาง ฆาเชื้อโรค 

วิธีชีวภาพ เชน Activated Sludge 
Tricking Filter, Oxidation Pond 

น้ําเสียจากการผลิต [   ] [   ] [   ] 
น้ํานมเสีย [   ] [   ] [   ] 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือของทาน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว วรรณพร ปติพัฒนะโฆษิต เกิดเมื่อ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2521 ที่         
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต สาขาการตนทุน เกียรตินิยม
อันดับ 1 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปพ.ศ.2542 ขณะ
ศึกษาไดรับทุนการศึกษาจากบริษัทปูนซีเมนตไทย และทุนไชยยศสมบัติ จากการที่มีคะแนนสูงสุด
ของสาขาการตนทุน จากนั้นไดทํางานที่บริษัท โรงงานผลิตภัณฑอาหารไทย จํากัด(ไวไว) ตําแหนง
หัวหนาแผนกปฏิบัติการ(บัญชีบริหาร) เปนเวลา 2 ป 2 เดือน จนมาศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
ในระดับมหาบัณฑิตไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา เพื่อเฉลิมฉลองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมายุ ครบ 72 พรรษา จากบัณฑิตวิทยาลัย เปนจํานวนเงิน หนึ่งแสน
แปดหมื่นบาทถวน  
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